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1. บทน ำ          

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้จัดท ำ และรวบรวมเอกสำรระบบคุณภำพโดยผู้มี

อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบโดยตรงกับกิจกรรมน้ัน ๆ ระบบคุณภำพจะถือปฏิบัติตำมเอกสำรที่อ้ำงอิงไว้ใน   

คู่มือคุณภำพฉบับน้ี ซ่ึงได้แก่ระเบียบปฏิบัติ  วิธีกำรท ำงำน แบบฟอร์มบันทึกต่ำงๆ และเอกสำรอื่นๆ   ที่ใช้

ภำยในองค์กร หรือใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนในกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อคุณภำพของกำรให้บริกำรซ่ึงเป็น

เอกสำรที่มีรูปแบบกำรควบคุม อย่ำงเป็นระบบ ง่ำยต่อกำรค้นหำและสะดวกในกำรน ำไปใช้ภำยในองค์กร 

         

 คู่มือคุณภำพฉบับน้ีเป็นนโยบำยส่วนหน่ึงขององค์กรเกี่ยวกับระบบบริหำรคุณภำพ และระบบมำตรฐำน

คุณภำพใน ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์  โดยคู่มือคุณภำพฉบับน้ีได้มีกำรจัดท ำ และมีกำร

ควบคุมโดย ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ 

       

1.1 วตัถุประสงค ์        

  คู่มือคุณภำพ (Quality Manual) ของ ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ จะเป็น

เอกสำรที่กล่ำวถึงโครงสร้ำง และนโยบำยของระบบคุณภำพมำตรฐำนของISO 9001:2015 เพ่ือให้เกิด

ประสทิธผิลสงูสดุโดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี         

  1) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรระบบคุณภำพขององค์กร ให้เป็นไปในทศิทำงเดียวกนั 

  2) เพ่ืออธบิำย และบ่งบอกถึงเอกสำรระบบบริหำรคุณภำพ และมำตรฐำนคุณภำพในปัจจุบัน  

เพ่ือกำรน ำไปปฏบัิติภำยใน ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์      

  3) เป็นศูนย์กลำงของนโยบำยคุณภำพ และระเบียบปฏบัิติซ่ึงบ่งบอกถึงอ ำนำจหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบ และครอบคลุมไปถึงกำรจัดท ำเอกสำรระบบบริหำรคุณภำพ  และมำตรฐำนคุณภำพ เพ่ือกำรน ำไป

ปฏบัิติ        

  4) ข้อก ำหนด และระเบียบปฏบัิติที่อยู่ในคู่มือคุณภำพน้ีเป็นไปตำมข้อก ำหนดของ ISO 

9001:2015 เพ่ือประกนัคุณภำพของกำรบริกำร      

 

1.2 ขอบเขตของระบบกำรจัดกำรคุณภำพ      

  ขอบเขตของระบบกำรจัดกำรคุณภำพของส ำนักวิจัย คือ กำรเป็นหน่วยงำนให้บริกำรเกี่ยวกับกำร

ประสำนงำนกำรให้ทุนส ำหรับท ำผลงำนวิจัยและติดตำมกระบวนกำรท ำรำยงำนวิจัยและเผยแพร่งำนผลงำนวิชำกำร

สู่ ส ำ ธ ำรณ ชน  (Scope of the Research Center's quality management system refers to being a provider of 

services on (1) coordinating research funding protocols and procedures, (2) monitoring research report 

procedures, and (3) publicizing research and/or academic reports.) โดยมีหน่วยงำนที่ ด ำเนินกำรร่วมกัน

เพ่ือให้บรรลุตำมพันธกจิของส ำนักวิจัยและสถำบัน ดังข้อมูลปรำกฏในเอกสำร (หน้ำ 20-24)  
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คู่มือคุณภำพ (Quality Manual) ฉบับน้ีจะน ำไปใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติส ำหรับงำนหลักภำยใน

ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ โดยครอบคลุมถึงกระบวนกำรวำงนโยบำยและแผนงำน เพ่ือพัฒนำ

คุณภำพงำนของส ำนักวิจัย ส่งเสริม ก ำกับ ควบคุม สนับสนุนกำรน ำผลงำนวิจัยเผยแพร่สู่ระดับชำติและระดับ

นำนำชำติ รวมถึงให้บริกำร ประสำนงำนกำรขอทุนท ำงำนวิจัยให้แก่ผู้ขอทุนภำยในสถำบัน โดยมีกำรบริหำรงำน

คุณภำพด้วยกำรปฏิบัติตำมพันธกิจ และทิศทำงกำรประกันคุณภำพของสถำบัน ทั้งน้ีส ำนักวิจัยมีควำมมุ่งมั่นที่จะ

สร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้ที่มำใช้บริกำรทั้งในส่วนของผู้ขอทุน ผู้น ำเสนอผลงำนวิจัย หรือผู้ที่มำติดต่อขอใช้บริกำร

ทุกด้ำนของส ำนักวิจัยด้วยกำรน ำมำตรฐำน ISO 9001:2015  เข้ำมำประยุกต์ใช้ภำยในองค์กรด้วย  

             

 1.3 อำ้งอิง        

  ISO 9001:2015 Quality Management System Requirement     

  

1.4 ค ำจ ำกดัควำม        

  องค์กร หมำยถึง  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์  

  QMR หมำยถึง  บุคคลที่ได้รับกำรแต่งต้ังจำกฝ่ำยบริหำรระดับสงู เป็นผู้แทนฝ่ำย 

บริหำรในกำรด ำเนินกจิกรรมภำยใต้ระบบบริหำรคุณภำพ  

          

 1.5 อ ำนำจกำรจดัท ำ        

  คู่มือคุณภำพฉบับน้ี จัดท ำขึ้นภำยใต้อ ำนำจผู้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรหรือผู้มีอ ำนำจลงนำม

ของส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์        

      

 1.6 กำรแจกจ่ำยเอกสำร        

  กำรควบคุมส ำเนำคู่มือคุณภำพฉบับน้ี จะท ำโดยกำรประทับตรำ “เอกสำรควบคุม ห้ำมท ำ

ส ำเนำ" ส่วนเอกสำรตัวจริงจะเกบ็ไว้ที่ Document center โดย QMR หรือผู้ช่วย QMR เป็นผู้รับผิดชอบในเร่ือง

กำรจัดท ำและแก้ไขคู่มือน้ี รวมถึงกำรยกเลิกและท ำลำยเอกสำรที่ล้ำสมัย และเกบ็รักษำต้นฉบับเพ่ือไว้อ้ำงองิ 

       

 1.7 กำรบนัทึกกำรแกไ้ข        

  คู่มือคุณภำพฉบับน้ีจะควบคุมให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลำ กำรแก้ไขคู่มือคุณภำพฉบับน้ีจะต้อง

ได้รับกำรอนุมัติจำก ผู้อ ำนวยกำร หรือ ผู้มีอ ำนำจลงนำมของ ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ 

      

 1.8 กำรทบทวน        

  คู่มือคุณภำพฉบับน้ีจะได้รับกำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง ส่วนระบบคุณภำพจะถูกทบทวนปี

ละ 1 คร้ังเพ่ือยืนยันว่ำกำรปฏบัิติในปัจจุบันเป็นไปตำมนโยบำยที่ต้ังไว้     
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2. ขอ้มูลส ำนกั          

  

2.1 ประวติัส ำนกั        

  เมื่อมีกำรจัดตั้งสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ขึ้นใน พ.ศ. 2509 ส ำนักวิจัยเป็นส ำนักหน่ึงที่

ได้รับกำรจัดตั้งขึ้นพร้อมๆ กับคณะและส ำนักอื่นๆ วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งส ำนักวิจัยในขณะน้ัน เพ่ือต้องกำร

ให้เป็นศูนย์กลำงของกำรวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำประเทศ โดยในกำรด ำเนินงำนวิจัยส่วนใหญ่อำศัย

งบประมำณแผ่นดิน และงบประมำณจำกเงินกองทุนส่งเสริมกำรวิจัย ซ่ึงให้เ งินอุดหนุนแก่คณำจำรย์และ

นักวิชำกำรในสถำบัน โดยมีส ำนักงำนต้ังอยู่ อำคำรนวมินทรำธิรำช ช้ันที่ 20 เลขที่ 118 หมู่ที่ 3 ถนนเสรีไทย 

แขวงคลองจ่ัน เขตบำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240  

 โดยส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้ประยุกต์ระบบคุณภำพกำรบริหำรงำนด้วย ISO 

9001:2015 เพ่ือพัฒนำกำรท ำงำนให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรให้ได้รับควำมพึงพอใจ 

และเป็นไปตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของสถำบัน โดยมีขอบเขตกำรตรวจประเมินที่ครอบคลุมงำนบริหำรธุรกำร 

งำนกำรเงินและพัสดุ งำนส่งเสริมและประสำนงำนกำรให้ทุนและกำรติดตำมงำนวิจัย และงำนเผยแพร่ผลงำน

วิชำกำรสู่สำธำรณชน และมีก ำหนดกำรตรวจประเมินเพ่ือขอรับรองในวันจันทร์ที่ 5 กุมภำพันธ ์2561   

      

 2.2 ผูแ้ทนกำรจดักำรระบบคุณภำพ (QMR)       

  ผู้แทนกำรจัดกำรระบบคุณภำพ (QMR) ของส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ มี

หน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับคู่มือคุณภำพฉบับน้ี รวมถึงรับผิดชอบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของระบบคุณภำพให้

ผู้บริหำรทรำบถึงควำมจ ำเป็นในกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเน่ือง และติดต่อประสำนงำนทั้งภำยในและภำยนอกที่

เช่ือมโยงกับระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001:2015 โดยมีค ำสั่งแต่งตั้ง ผู้แทนฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ 

(Quality Management Representative : QMR) และ ผู ้ควบคุมเอกสาร (Document Control : DC) เพื่อ

ปฏิบติัหนา้ทีห่ลกัในการดแูลระบบคณุภาพงานตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ต่อไป    

           

 2.3 นโยบำยคุณภำพ  

ส ำนักวิจัยด ำเนินงำนภำยใต้นโยบำยและยุทธศำสตร์กำรวิจัยของสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำร

ศำสตร์ โดยมุ่งมั่นพัฒนำงำนวิจัยสู่ควำมเป็นเลิศในระดับชำติและระดับสำกล เผยแพร่งำนวิจัยสู่สำธำรณชน 

ผลักดันให้เกิดกำรน ำงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่ำงแท้จริง รวมถึงบริกำรด้ำนกำรสนับสนุนทุนวิจัยแก่คณำจำรย์

และบุคลำกรอย่ำงทั่วถึง พร้อมทั้งมีควำมมุ่งมั่นให้เกดิระบบกำรด ำเนินงำนตำมกรอบระบบบริหำรคุณภำพ  ISO 

9001:2015 เพ่ือควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรและกำรท ำงำนอย่ำงมีประสทิธภิำพ โดยมีนโยบำยคุณภำพคือ 
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  "มุ่งมัน่สนับสนุนการวิจัย ใส่ใจในการบริการ พฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง" 

  ส ำนักวิจัยด ำเนินงำนภำยใต้กรอบพันธกจิหลัก 6 ด้ำน ดังน้ี  

(1) กำรผลิตผลงำนวิจัยทำงด้ำนพัฒนบริหำรศำสตร์  

(2) กำรประสำนงำนส่งเสริมและสนับสนุนงำนวิจัยทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน  

(3) กำรบริกำรวิชำกำร กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรผลงำนวิจัย และงำนวิชำกำรอื่นที่เกี่ยวข้อง  

(4) กำรจัดท ำวำรสำรทำงวิชำกำรของสถำบัน รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนกำรจัดท ำวำรสำรภำยใน

สถำบัน 

(5) กำรเป็นฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรกองทุนวิจัยของสถำบันปฏิบัติภำรกิจตำมนโยบำยที่

ได้รับมอบหมำยที่เกี่ยวข้องกบังำนวิจัย 

          

3. แผนผงัองคก์ร          

 แผนผังองค์กรและสำยกำรสื่อสำรเพ่ือให้เกิดกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพต่อคุณภำพกำรบริกำรและ

กฎหมำย องค์กรจัดท ำแผนผังองค์กร ที่แสดงถึงโครงสร้ำงกำรจัดกำรขององค์กร  หน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อ

คุณภำพกำรบริกำร  

 โครงสรา้งองค์กร    
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ผูอ้ ำนวยกำรส ำนกัวิจยั 

QMR DC 

กลุ่มงำนบริหำรและ

ธรุกำร 

กลุ่มงำนกำรเงนิและ

พัสด ุ

กลุ่มงำนสง่เสริมและ

ประสำนงำนวิจัย 

กลุ่มงำนเผยแพร่งำน

วิชำกำร 

- งำนสำรบรรณ    

- งำนบุคคล 

- งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน     

- งำนติดตำมและประเมินผล 

- งำนประกนัคุณภำพ           

- งำนพิมพ์  

- งำนอำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ   

- งำนงบประมำณ      

- งำนกำรเงินและบัญชี 

- งำนพัสดุ 

- งำนกองทุนส่งเสริมงำนวิจัย     

- งำนกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนำงำนวิจัย 

- งำนทุนงบประมำณแผ่นดิน 

- งำนประชำสัมพันธแ์ละเผยแพร่

งำนวิจัย 

- งำนจัดประชุม/สัมมนำ 

- งำนวำรสำรสถำบัน 
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 3.1 อ ำนำจหนำ้ทีก่ำรบริหำรงำนตำมแผนผงัองคก์ร      

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้จัดให้มีกำรบริหำรงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่กำร

บริหำรงำนตำมแผนผังองค์กร โดยรำยละเอียดควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่จะถูกระบุอยู่ในเอกสำรบรรยำย

ลักษณะงำน หรือ Job Description   ซ่ึงดูแลโดยกลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร ส ำหรับรำยละเอยีดอ ำนำจ และหน้ำที่

ควำมรับผิดชอบของผู้อ ำนวยกำรและกลุ่มงำนต่ำงๆ ภำยใต้ส ำนักวิจัย มีรำยละเอยีดพอสงัเขป ดังน้ี  

  

  3.1.1 อ ำนำจหนำ้ที ่และควำมรบัผดิชอบ –  ผูอ้ ำนวยกำรส ำนกัวิจยั   

   1) ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรขององค์กรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ก ำหนดแนวทำง 

และกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้    

   2) ก ำหนดนโยบำยคุณภำพ และเป้ำหมำยขององค์กร    

   3) รับผิดชอบในกำรดูแลกจิกำรทั้งหมดขององค์กร ก ำหนดแนวทำง และกลยุทธใ์น 

กำรบริหำรงำน  

   4) เป็นประธำนกำรประชุมทบทวนของฝ่ำยบริหำรบริหำรจัดกำรขององค์กรให้เป็นไป

ตำมเป้ำหมำย       

  3.1.2 อ ำนำจหนำ้ที ่และควำมรบัผดิชอบ – หวัหนำ้กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร  

   1) จัดท ำแผนกำรฝึกอบรมจำกกำรเสนอควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม 

   2) จัดให้มีกำรฝึกอบรมบุคลำกรให้เหมำะสมกบัลักษณะงำน 

   3) จัดเกบ็บันทกึกำรฝึกอบรมอย่ำงเหมำะสม 

   4) จัดท ำ และคงไว้ซ่ึงระเบียบปฏบัิติงำนของพนักงำนฝ่ำยต่ำงๆ 

   5) ก ำหนดอตัรำก ำลัง และสรรหำบุคลำกรให้ส ำนัก 

   6) ท ำหน้ำที่ควบคุมเอกสำรบรรยำยลักษณะงำน หรือ Job Description 

   7) ควบคุม และดูแลกำรประเมินผลกำรปฏบัิติงำนของบุคลำกร 

   8) ให้ค ำปรึกษำ ส่งเสริม สนับสนุน และ ก ำกบัดูแลระบบบริหำร คุณภำพ ISO 

9001:2015  

   9) ก ำหนดกำรตรวจติดตำมภำยใน และคงไว้ซ่ึงระบบบริหำรคุณภำพของส ำนักวิจัยและ

ตรวจสอบระบบ 

        

  3.1.3 อ ำนำจหนำ้ที ่และควำมรบัผดิชอบ – หวัหนำ้กลุ่มงำนกำรเงินและพสัดุ  

   1) ร่วมก ำหนดแนวทำง และกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

   2) วำงแผน และจัดกำรเพ่ือน ำวัตถุประสงค์มำปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภำพ และ

ประสทิธผิลสงูสดุ 
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   3) ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบั ติ ร่วมกับฝ่ำยต่ำง ๆ ที่ เกี่ ยวข้องเพ่ือให้บรรลุตำม

วัตถุประสงค์ร่วมกนั 

   4) จัดท ำค ำของบประมำณ กำรเบิกจ่ำยเงิน กำรท ำบัญชีและทะเบียนเกี่ยวกบักำรเงินทุก

ประเภท และควบคุมดูแลพัสดุของส ำนักวิจัยตำมระเบียบรำชกำรและระเบียบสถำบัน 

        

  3.1.4 อ ำนำจหนำ้ทีแ่ละควำมรบัผิดชอบ – หวัหนำ้กลุ่มงำนส่งเสริมและประสำนงำนวิจัย

   1) ร่วมก ำหนดแนวทำง และกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

   2) ส่งเสริมงำนวิจัย กองทุนและงบประมำณกำรขอทุนวิจัยต่ำงๆ 

   3) คัดเลือกผู้เช่ียวชำญ ให้มีควำมสำมำรถตรงกบังำนวิจัยน้ันๆ 

   4) จัดเกบ็ และรักษำบันทกึคุณภำพของผู้เช่ียวชำญ เพ่ือกำรปรับปรุงคร้ังต่อไป 

   5) ติดตำมผลกำรตรวจของผู้เช่ียวชำญให้ได้มีคุณภำพและตรงตำมเวลำ 

 

  3.1.5 อ ำนำจหนำ้ทีแ่ละควำมรบัผิดชอบ – หวัหนำ้กลุ่มงำนเผยแพร่งำนวิชำกำร  

   1) ร่วมก ำหนดแนวทำง และกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

   2) จัดกำรประชำสมัพันธง์ำนวิจัยเผยแพร่ต่อสำธำรณชน 

   3) จัดประชุมสัมมนำเผยแพร่ทำงวิชำกำร 

   4) จัดท ำวำรสำรเพ่ือส่งเสริมและพัฒนำวำรสำรสู่มำตรฐำนสำกล 
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4. บริบทขององคก์ร  

 4.1 ควำมเขำ้ใจเรือ่งบริบทองคก์ร      

รายละเอียดกระบวนการ        

  1) องค์กรต้องพิจำรณำก ำหนดปัจจัยภำยในและภำยนอก ที่เกี่ยวข้องกบัวัตถุประสงค์ และ

ทศิทำงของกลยุทธ ์และที่มีผลกระทบต่อควำมสำมำรถให้บรรลุผล ตำมเจตนำของระบบบริหำรคุณภำพ 

  2) องค์กรต้องเฝ้ำติดตำม และทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัปัจจัยภำยในและภำยนอกเม่ือ

พิจำรณำก ำหนดปัจจัยภำยในและภำยนอกที่เกี่ยวข้อง องค์กรต้องพิจำรณำจำก 

- กำรเปล่ียนแปลง และแนวโน้มที่สำมำรถมีผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร  

- พิจำรณำควำมสมัพันธ ์และภำพลักษณ์และคุณค่ำของผู้ที่สนใจ   

-  พิจำรณำก ำกบัดูแลประเดน็ ล ำดับควำมส ำคัญเชิงกลยุทธ์ และนโยบำยภำยใน 

- พิจำรณำทรัพยำกรที่มีอยู่ ล ำดับควำมส ำคัญ และพิจำรณำกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

หมายเหตุ   การศึกษาบริบทภายนอก  สามารถพิจารณาได้จากประเด็นที่เกิดจากกฎหมาย 

เทคโนโลยี แข่งขัน  วฒันธรรม  สังคม  เศรษฐกิจ  และธรรมชาติสภาพแวดลอ้ม ไม่ว่าในระดับนานาชาติ  

ระดบัประเทศ  ระดบัภมิูภาค  หรือทอ้งถ่ิน  ส่วนบริบทภายในองค์กร  อาจพิจารณาไดจ้ากการรบัรูค่้านิยม และ

วฒันธรรมขององค์กร 

  ทำงส ำนักวิจัยใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis ในกำรวิเครำะห์บริบทองค์กรตำมข้อก ำหนด ISO 

9001:2015  เพ่ือประเมินผลกระทบที่อำจมีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิจัย และระบบบริหำรคุณภำพตำม

ข้อก ำหนด(Quality Management System: QMS) โดยกำรวิเครำะห์จะมีควำมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติกำร (Action Plan) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565) ของส ำนักวิจัย ) และกำรวิเครำะห์จุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกำส และภำวะคุกคำมหรืออุปสรรคของส ำนักวิจัยในสภำวกำรณ์ปัจจุบันของส ำนักวิจัย มีดังต่อไปนี้  

 

การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรและกลุ่มงาน (SWOT Analysis) 

 จำกสภำวะภำยนอกที่เปล่ียนแปลงไป ส ำนักวิจัยได้ทบทวนบทบำท ศักยภำพ วิเครำะห์จุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกำส ภำวะคุกคำมหรืออุปสรรค (SWOT) ทั้งในระดับส ำนักและระดับกลุ่มงำน เพ่ือก ำหนดทิศทำง 

นโยบำยและแนวทำงกำรพัฒนำงำนวิจัย ที่ให้ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกสถำบัน ดัง

รำยละเอยีดดังน้ี 
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ผลกำรวิเครำะห์ SWOT ระดับส ำนักและระดับกลุ่มงำน เพ่ือใช้ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ ์

(Strategic planning) ระยะ 5 ปีของส ำนัก (พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2565) และกำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำม

เสี่ยงรำยกลุ่มงำน 

จุดแข็ง (Strengths - internal) จุดอ่อน (Weaknesses - internal) 

1. บุคลำกรของส ำนักวิจัยในแต่ละกลุ่มงำนมคีวำมรู้ควำม

เข้ำใจในกฎระเบยีบของกำรปฏบิตังิำนเป็นอย่ำงดี เช่น มี

ควำมรู้  ควำมสำมำรถ และช ำนำญกำรด้ำนกำรเงนิ บญัชี 

และพัสด ุควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบกำรจัดสรรทุนวิจัย 

เป็นต้น  

2. บุคลำกรส ำนักวิจัยให้ควำมส ำคญัในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำง

มปีระสทิธภิำพและบุคลำกรรุ่นใหม่จะมคีวำมสำมำรถใน

กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิำพในกำร

ปฏบิตังิำนมำกขึ้น  

3. บุคลำกรส ำนักวิจัยมจีิตบริกำร 

4. มรีะบบกำรแชร์ หรือส ำรองข้อมูลภำยในกลุ่มงำน 

5. มขีั้นตอนในกำรปฏบิตังิำนที่ชัดเจน  กำรท ำงำนแต่ละ
ขั้นตอนมเีอกสำรชัดเจน สำมำรถตดิตำม ควบคุม และ

ตรวจสอบได้ 

6. องคก์รมงีบประมำณด้ำนกำรเงนิที่เพียงพอต่อกำร

ปฏบิตังิำน และมแีหล่งงบประมำณที่ชัดเจน 

7. นักวิจัยมปีระสบกำรณด้์ำนกำรวจิัยและมกีำรท ำวิจัยอย่ำง

ต่อเนื่อง 

8. ส ำนักวิจัยมคีณะกรรมกำรด้ำนต่ำงๆ ที่มบีทบำทชัดเจน 

9. มทุีนสนับสนุนกำรวิจัย กำรเขยีนต ำรำ หนงัสอืและกำร

ตพิีมพ์หลำกหลำยประเภท 

10. ส ำนักวิจัยมทุีนสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร 

11. โครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักวจิัยมศีูนย์วิจัย 12 ศูนย์ 

เพ่ือสนับสนุนกำรท ำวจิัยในแต่ละด้ำน 

12. มสีภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ด ี

13. ส ำนักวิจัยได้รับกำรยอมรับระดบัสถำบนัและ

ระดบัประเทศ 

1. นักวิจัยและบุคลำกรของส ำนักวิจยัไม่เพียงพอกบัภำรกจิที่

เพ่ิมขึ้นหรือมไีม่เพียงพอในกำรปฏบิตังิำน 

2. บุคลำกรแต่ละกลุ่มงำนมงีำนตำมภำรกจิมำก รวมทั้งได้รับ

มอบหมำยงำนเพ่ิมเตมิ มผีลกระทบต่อภำรกจิหลัก

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งช่วงใกล้สิ้นปีงบประมำณ 

3. บุคลำกรรุ่นใหม่ยังขำดประสบกำรณแ์ละควำมรู้ควำม

เข้ำใจในระเบยีบ หลักเกณฑ ์ประกำศต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง

กบักำรท ำงำน เช่นระเบยีบสำรบรรณ ระเบยีบทำงกำรเงนิ 

จึงมคีวำมเสี่ยงในกำรปฏบิตังิำนแล้วเกดิควำมผดิพลำดใน

กำรอ้ำงระเบยีบประกำศหรือหนงัสอืเฉพำะกำล  

4. บุคลำกรส ำนักวิจัยขำดทกัษะด้ำนภำษำองักฤษและกำรใช้

เทคโนโลยีบำงประเภท 

5. บุคลำกรของส ำนักวิจัยขำดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

6. บุคลำกรไม่ให้ควำมร่วมมอืในกำรเข้ำร่วมอบรม 

7. นักวิจัยสว่นใหญ่ยังขำดผลงำนตพิีมพ์ในระดบันำนำชำติ 

8. นักวิจัยยังขำดควำมร่วมมอืและขำดประสบกำรณใ์นกำร

ท ำงำนวิจัยในรปูแบบเชิงสหวิทยำกำร 

9. สถำบนัมกีำรใช้ระบบปฏบิตักิำรและเทคโนโลยีต่ำงๆ ใน

กำรท ำงำนแต่ในกำรปฏบิตังิำนยังต้องควบคู่กบักำรท ำ

เอกสำรที่ใช้กระดำษเป็นหลักเพ่ือเป็นหลักฐำนท ำให้เป็น

กำรสิ้นเปลืองทรัพยำกร  

10. โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของกองงำนวิจัยและ

ศูนย์วจิัยยังขำดควำมชัดเจน 

11. ผู้บริหำรส ำนักวิจัยมำจำกคณะ/ส ำนักอื่นจงึท ำให้ขำด

ควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรงำน 

12. ผู้ใช้บริกำรหรือผู้เขยีนบทควำมที่มำตดิต่อส่งบทควำม

โดยเฉพำะบทควำมกรณศีึกษำยงัมอียู่ในวงจ ำกดั 

13. ควำมไม่ปลอดภัยในชวีิต เนื่องด้วยอำคำรสถำนที่ตั้งของ

ส ำนักวิจัยตั้งอยู่ที่ ชั้น 20 อำคำรนวมนิทรำธริำช ซึ่งเป็น

อำคำรสงูที่มบีนัไดหนไีฟอยู่ด้ำนนอกห้องท ำงำนและอยู่

ด้ำนนอกประตอูตัโนมตั ิหำกเกดิกรณอีคัคภีัยประตู

อตัโนมตัจิะหยุดท ำงำน ซึ่งเป็นอนัตรำยต่อผู้ที่อยู่ด้ำนใน  
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โอกำส (Opportunities – external) อุปสรรค (Threats – external) 

1. นโยบำยของรัฐบำลกระตุ้นให้เกดิกำรท ำวิจัยที่เป็น

ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำเศรษฐกจิประเทศ 

2. สถำบนัมกีำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏบิตังิำนเป็นกฎ 

ระเบยีบและหลักเกณฑท์ี่ชัดเจนท ำให้สะดวกต่อกำร

ท ำงำน 

3. สถำบนัและส ำนักวิจัยเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้พัฒนำ

ตนเองด้วยกำรเข้ำร่วมฝึกอบรมจำกหน่วยงำนภำยนอก

และจัดกจิกรรมพัฒนำบุคลำกรอยู่เสมอ  

4. ผู้บริหำรสถำบนัให้ควำมส ำคญัและผลักดนัให้คณำจำรย์

ขอทุนส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำวิจัยมำกขึ้น 

5. กำรมอีนิเตอร์เนต็ที่สะดวกท ำให้เข้ำถงึข้อมูลงำนวิจัยได้

ง่ำยและรวดเรว็ 

6. สถำบนัมสีภำพแวดล้อมและสิง่อ ำนวยควำมสะดวกที่เอื้อ

ต่อกำรท ำวิจัย 

7. มแีรงจูงใจในกำรท ำวิจัยจำกแหล่งทุนภำยนอก เนื่องจำก

มเีงินสนับสนุนสมทบ 

8. กำรท ำงำนร่วมกบัหน่วยงำนภำยนอกสะดวกมำกขึ้น เช่น 

กำรซื้อจ้ำงสำมำรถหำคู่ค้ำที่มคีวำมเข้ำใจในระบบกำร

ท ำงำนของหน่วยงำนรำชกำรมำกขึ้น ท ำให้กำรท ำงำน

สะดวก รวดเรว็ มำกยิ่งขึ้น 

 

 

1. หน่วยงำนและผู้ใช้บริกำรจำกภำยนอกไม่ปฏบิตัติำม

ก ำหนดเวลำของส ำนักวิจัย เช่น ผู้เขยีนบทควำมส่งผลงำน

ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด และผู้ทรงคุณวฒิุในกำรประเมนิผลงำน

ของส ำนักวจิัยส่งผลงำนล่ำช้ำท ำให้กระบวนกำรต่ำงๆ 

ต้องขยำยเวลำออกไป 

2. นโยบำยของรัฐบำลที่เน้นกำรแก้ปัญหำของเศรษฐกจิ

ส่งผลให้รัฐบำลให้ควำมส ำคญัแก่กำรท ำวิจัยในด้ำน

สงัคมศำสตร์ลดน้อยลง 

3. กฎระเบยีบมกีำรเปล่ียนแปลงอยู่บ่อยคร้ังท ำให้ต้อง

เรียนรู้ใหม่ และในบำงกรณรีะเบยีบปฏบิตัทิี่เปล่ียนแปลง

ไป ทำงสถำบนัยังไม่มกีำรประชำสมัพันธท์ี่ทั่วถงึหรือขำด

กำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกบุคลำกรส่วนกลำงในกำร

ปรับเปล่ียนระบบกำรท ำงำนใหม่ท ำให้บุคลำกรไม่เข้ำใจ 

4. กำรท ำงำนภำยใต้ระเบยีบปฏบิตัขิองทำงรำชกำรท ำให้กำร

ท ำงำนล่ำช้ำ เช่น ระเบยีบหลักเกณฑต่์ำงๆ ที่เกี่ยวกบักำร

ด ำเนนิงำนพัสดุมหีลำยกระบวนกำรหลำยขั้นตอนท ำให้

เกดิควำมล่ำช้ำในทำงปฏบิตัิได้  

5. กำรให้บริกำรที่ต้องพบเจอบุคคลที่มำตดิต่อขอใช้บริกำร

ที่หลำกหลำย เนื่องจำกต้องมหีน่วยงำนภำยนอกส ำนักที่

ต้องตดิต่อประสำนงำน เช่น หน่วยงำนเจ้ำของแหล่งทุน

วิจัย กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหน่วยงำนอื่นๆ มี

กำรปรับเปล่ียนบุคลำกร ท ำให้กำรตดิต่อประสำนงำนไม่

ต่อเนื่อง 

6. คู่ค้ำหรือหน่วยงำนที่ต้องท ำงำนร่วมกนับำงรำยยังไม่ขึ้น

ทะเบยีนเป็นคู่ค้ำภำครัฐกบักรมบญัชีกลำง ท ำให้

ส ำนักวิจัยจัดซื้อจัดจ้ำงไม่ได้ 

7. ภำครัฐมุ่งกำรน ำงำนวิจัยไปใช้ประโยชนใ์นเชิงพำนิชย์ แต่

สถำบนัมุ่งเน้นกำรท ำวิจัยเชิงนโยบำยและบริหำรจัดกำร 

8. นโยบำยของสถำบนั ในกำรบริหำรจัดกำรและกำร

ด ำเนนิงำนของศนูย์วิจัย ยงัไม่ชัดเจน 

9. ข้อมูลที่ได้จำกออนไลน์มมีำกแต่ขำดตรวจสอบ 

10. มกีำรแข่งขนัเพ่ือขอรับทุนสนับสนุนกำรท ำวิจัยเพ่ิมมำก

ขึ้นท ำให้โอกำสในกำรได้รับทุนสนับสนุนกำรท ำวิจัยยำก

มำกขึ้น 

11. กำรท ำงำนบำงขั้นตอนยังไม่สำมำรถท ำให้ผู้รับบริกำร

เข้ำใจขั้นตอนกำรให้บริกำรของส ำนักวิจัยได้ 

12. กำรเร่งรัดงำนที่มำจำกหน่วยงำนภำยนอก 
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โอกำส (Opportunities – external) อุปสรรค (Threats – external) 

13. แนวโน้มของผู้เข้ำร่วมประชุมสมัมนำ เข้ำร่วมงำนประชุม

วิชำกำรลดน้อยลง 

14. บุคคลที่สนใจในกจิกรรมของส ำนักวิจัยมกีำรลงทะเบยีน

ร่วมงำนไว้แต่ไม่มำเข้ำงำนและไม่แจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ

รวมทั้งผู้น ำเสนอบทควำมของำนประชุมวิชำกำร

เปล่ียนแปลงแผนงำนไม่มำน ำเสนอผลงำนโดยไม่แจ้งให้

ทรำบล่วงหน้ำ สง่ผลให้เกดิควำมเสยีหำยต่อกำรจัดงำน 

15. ส ำนักวิจัยไม่ได้รับกำรจัดสรรทุนวิจัยจำกหน่วยงำน

ภำยนอก รวมทั้งประเดน็ที่สถำบนัจัดสรรทุนวจิัยภำยใน

ให้ลดน้อยลง และผู้ขอรับทุนวิจยัมจี ำนวนลดน้อยลง 

  

 จำกกำรวิเครำะห์ SWOT ระดับส ำนักและระดับกลุ่มงำน ผู้รับผิดชอบได้น ำข้อมูลระดับ

ส ำนักมำประยุกต์ใช้เพ่ือน ำไปจัดท ำเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) ระยะ 5 ปีของส ำนัก (พ.ศ. 2561- 

พ.ศ. 2565) พร้อมทั้งใช้ในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของส ำนักวิจัย กำรวำงแผนกลยุทธ์ กำรก ำหนด

โครงกำร ตัวช้ีวัด ผลผลิต และผู้รับผิดชอบโครงกำรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจของส ำนักวิจัย และน ำ

ข้อมูล SWOT ระดับกลุ่มงำนไปใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของแต่ละกลุ่มงำน

ต่อไป  

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลดังกล่ำว ส ำนักวิจัยสำมำรถสรุปและน ำเสนอเป็นยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญไว้

ทั้งหมด 3 ด้ำน คือ 

 

  ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงสรรค์งำนวิจัยเพ่ือพัฒนำประเทศ 

  ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเพ่ิมประสทิธภิำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัย 

  ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเป็นสถำบันกำรศึกษำระดับสำกล 

 ทั้ง 3 แต่ละยุทธศำสตร์จะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ แผนกลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร 

และตัวช้ีวัดสมัฤทธผิล เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏบัิติงำน ดังข้อมูลต่อไปน้ี 
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ยุทธศำสตรที์ ่1 สรำ้งสรรคง์ำนวิจยัเพือ่แกปั้ญหำของประเทศ 

แผนงำน/โครงกำร ตวัช้ีวดั เกณฑว์ดั 

 (พ.ศ. 2561-2565) 

ผูร้บัผดิชอบ ผลผลิต 

1.  ก ำ ร จั ด ป ร ะ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร

ขั บ เ ค ลื่ อ น  แ ล ะ

บุคลำกรในศูนย์วิจัย

เพื่อกำรก ำหนดหัวข้อ

วิจั ย ที่ ส อดคล้อ งกับ

นโยบำยของรัฐบำล 

ค ว ำม ต้ อ งก ำรข อ ง

ภำคเอกชน และองคก์ร

ทีไ่ม่แสวงหำผลก ำไร 

มีกำรจัดประชุม

คณะกรรมกำรขับเคล่ือน

และจัดประชุมระดมสมอง

หรือกำรจัดประชุมเชิง

ปฏบัิติกำร 

 

 

 

- ประชุม

คณะกรรมกำร

ขับเคล่ือนฯ อย่ำง

น้อย 6 คร้ังต่อปี 

- จัดประชุมระดม

สมองหรือกำรจัด

ประชุมเชิง

ปฏบัิติกำรจ ำนวน

อย่ำงน้อย 1 คร้ัง / 

ปี 

 

กองงำนวิจัย 

 

 

 

 

- จ ำนวนคร้ังของ

กำรจัดประชุม 

- รำยงำนกำรจัด

ประชุม 

- ข้อเสนอกำร

วิจัยที่ตอบสนอง

กำรพัฒนำ

ประเทศ 

2.  กำรพฒันำจุดเด่นของงำนวิจยัดำ้นสงัคมศำสตรใ์หส้ำมำรถแกปั้ญหำของชำติและช้ีน ำสงัคม 

2.1 เผยแพร่ผลงำนวิจัย

ให้เป็นที่รับรู้และน ำไปสู่

ก ำ ร ใ ช้ ป ร ะ โย ช น์ ใน

ระดับประเทศหรือระดับ

นำนำชำติ 

มีกำรเผยแพร่งำนวิจัยให้

เป็นที่รับรู้และน ำไปสู่กำร

ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น

ระดับประเทศหรือระดับ

นำนำชำติ 

จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 

เร่ืองต่อ 1 ต่อปี 

กลุ่มงำน

เผยแพร่/กอง

งำนวิจัย 

ผลงำนที่ พ ร้อม

น ำไปใช้ประโยชน์ 

ได้แก่ 

- รำยงำนวิจัย 

2.2 สร้ำงเครือข่ำยควำม

ร่วมมือเพ่ือท ำ

โครงกำรวิจัยร่วมกนั 

เ ค รื อ ข่ ำ ย เ พ่ื อ ท ำ

โครงกำรวิจัยร่วมกนั 

จ ำนวนโครงกำรวิจัย

อย่ำงน้อย 1 เร่ือง 

กองงำนวิจัย - รำยงำนวิจัย 

3. โครงกำรส่งเสริมใหศู้นยวิ์จยัท ำวิจยัต่ำงสำขำเชิงบูรณำกำรและท ำงำนวิจยัระหว่ำงศูนยวิ์จยั 

3.1 จัดประชุมระดม

ควำมคิดเหน็ในกำรท ำ

วิจัยของ 12 ศูนย์วิจัย 

มีกำรจัดประชุมระดม

สมองหรือกำรจัดประชุม

เชิงปฏบัิติกำร 

จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 

คร้ังต่อปี 

 

กองงำนวิจัย 

 

 

- หัวข้อกำรวิจัยที่

ตอบสนองกำร

พัฒนำประเทศ 
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แผนงำน/โครงกำร ตวัช้ีวดั เกณฑว์ดั 

 (พ.ศ. 2561-2565) 

ผูร้บัผดิชอบ ผลผลิต 

3.2 จัดให้ผู้บริหำรและ

บุคลำกรของศูนย์วิจัยได้

พบปะแลกเปล่ียน

ควำมรู้และร่วมกนัท ำ

วิจัย 

จ ำนวนคร้ังของกำรพบปะ

ระหว่ำงบุคลำกรของ

ศูนย์วิจัย 

จ ำนวนอย่ำงน้อย 2 

เดือนต่อ 1 คร้ัง 

กองงำนวิจัย - ผลกำรประชุม

แลกเปล่ียน

ควำมรู้ 
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ยุทธศำสตรที์ ่2 กำรเพิม่ประสิทธิภำพดำ้นกำรบริหำรจดักำรงำนวิจยั 

แผนงำน/โครงกำร ตวัช้ีวดั เกณฑว์ดั 

 (พ.ศ. 2561-2565) 

ผูร้บัผดิชอบ ผลผลิต 

แผนที ่1      

1.1 โครงกำรศึกษำปัญหำ

ในกระบวนกำรบริหำรงำน

ภำยในของส ำนัก 

ระบบกำร

บริหำรงำนภำยใน

มีประสทิธิภำพมำก

ขึ้น 

รอบเวลำใน 

กำรด ำเนินงำน 

ที่ลดลง 

ผู้บริหำร

ส ำนักวิจัย 

- ระบบกำร

บริหำรงำน

ภำยในมี

ประสทิธภิำพ

มำกขึ้น 

แผนที ่2 แผนงำนสรำ้งกลไกกำรถ่ำยทอดงำนบริหำรและทบทวนบทบำทหนำ้ทีข่องส ำนกัวิจยัใหเ้กิดควำม

ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็วในกำรพจิำรณำใหเ้งินอุดหนุนกำรวิจยั 

2.1 โครงกำรทบทวน

ปรับปรุงระเบียบ 

ข้อบังคับกำรอุดหนุนกำร

ท ำวิจัย 

มีกำรจัดประชุม

ทบทวนปรับปรุง

ระเบียบ ข้อบังคับ

กำรอุดหนุนกำรท ำ

วิจัย 

จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 คร้ัง

ต่อปี 

ผู้บริหำร

ส ำนักวิจัย 

- ผลกำร

ประชุม

ทบทวน

ปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับกำร

อุดหนุนกำรท ำ

วิจัย 

2.2 โครงกำรจัดท ำ

ฐำนข้อมูลผู้ประเมิน 

ฐำนข้อมูลผู้

ประเมิน 

ฐำนข้อมูลผู้ประเมินที่มี

ประสทิธภิำพและเป็น

ปัจจุบัน  

กลุ่มงำนส่งเสริม

และประสำนงำน

วิจัย /กลุ่มงำน

เผยแพร่ฯ 

- มีฐำนข้อมูล

ผู้ประเมินผล

งำนวิจัยที่มี

ประสทิธภิำพ

และเป็น

ปัจจุบัน 

แผนที ่3  แผนงำนพฒันำระบบสำรสนเทศบริหำรจัดกำรงำนวิจยัอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3.1 โครงกำรจัดอบรม

ระบบบริหำรจัดกำร

งำนวิจัย (RMS) 

กำรจัดอบรมระบบ

บริหำรจัดกำร

งำนวิจัย (RMS) 

จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 

คร้ังต่อปี 

กลุ่มงำนส่งเสริม

และประสำนงำน

วิจัย 

- ผลกำรจัด

อบรมกำรใช้

ระบบ 
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แผนงำน/โครงกำร ตวัช้ีวดั เกณฑว์ดั 

 (พ.ศ. 2561-2565) 

ผูร้บัผดิชอบ ผลผลิต 

3.2 โครงกำรจัดอบรม

ระบบบริหำรจัดกำร

งำนวิจัยแห่งชำติ 

(NRMS) 

กำรจัดอบรมระบบ

บริหำรจัดกำร

งำนวิจัยแห่งชำติ 

(NRMS) 

จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 

คร้ังต่อปี 

กลุ่มงำนส่งเสริม

และประสำนงำน

วิจัย 

- ผลกำรจัด

อบรมกำรใช้

ระบบ 

แผนที ่4  แผนงำนพฒันำระบบสำรสนเทศและกำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธ ์

4.1 โครงกำรเผยแพร่

ประชำสมัพันธแ์หล่งทุน

วิจัยเชิงรุกและกำรใช้

นวัตกรรมกำรสื่อสำร 

จ ำนวนคร้ังของกำร

จัดเผยแพร่

ประชำสมัพันธ ์

(หรือจ ำนวน

ช่องทำงเผยแพร่

ประชำสมัพันธ)์ 

จ ำนวนอย่ำงน้อย 2 คร้ัง

ต่อ ปี  (ห รือมี ช่องทำง

เผยแพร่ประชำสัมพันธ์

ข้อมูลแหล่งทุนวิจัย 1 

ช่องทำง) 

กลุ่มงำนส่งเสริม

และประสำนงำน

วิจัย/กอง

งำนวิจัย 

- ผลกำร

เผยแพร่

ประชำสมัพันธ ์

4.2 โครงกำรเผยแพร่

ประชำสมัพันธผ์ลงำนวิจัย

สู่สำธำรณะ (งำนวำรสำร

,งำน NIDA Research 

Excellence Forum) 

- จ ำนวนวำรสำร 

(ฉบับ)  

 

- จ ำนวนคร้ังของ

กำรน ำผลงำนวิจัยสู่

สำธำรณะ  

- งำน วำรสำรจ ำน วน

อย่ำงน้อย 4 ฉบับต่อปี  

- งำน NIDA Research 

Excellence Forum 

จ ำนวน 6 คร้ังต่อปี 

กลุ่มงำนเผยแพร่

ฯ  

- เล่มวำรสำร 

 

 

- สรุปผล

ประเมินกำร

จัดเผยแพร่

ประชำสมัพันธ์

ผลงำนวิจัยสู่

สำธำรณะ 

แผนที ่5 แผนงำนจัดท ำขอ้มูลแหล่งทุนทีส่อดคลอ้งกบัควำมเชี่ยวชำญของศูนยวิ์จยั 

5.1 โครงกำรจัดท ำ

ฐำนข้อมูลแหล่งทุนที่

สอดคล้องกบัควำม

เช่ียวชำญของศูนย์วิจัย 

ฐำนข้อมูลที่ได้รับ

กำรเพ่ิมเติมข้อมูล

แหล่งทุนให้เป็น

ปัจจุบัน  

- ฐำน ข้อมูลแหล่งทุน

แหล่งทุนที่สอดคล้องกับ

ค ว ำม เ ช่ี ย ว ช ำญ ขอ ง

ศูนย์วิจัย อย่ำงน้อย 1 

ฐำนข้อมูล  

กองงำนวิจัย 

 

- ฐำนข้อมูล

แหล่งทุนที่

สอดคล้องกบั

ควำม

เช่ียวชำญของ
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แผนงำน/โครงกำร ตวัช้ีวดั เกณฑว์ดั 

 (พ.ศ. 2561-2565) 

ผูร้บัผดิชอบ ผลผลิต 

 ศูนย์วิจัย 

แผนที ่6  แผนงำนสรำ้งกลไกควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดำ้นงำนวิจยัทั้งภำยในและ

ภำยนอก 

6.1 โครงกำรสนับสนุนให้

นักวิจัยท ำงำนวิจัย ทั้งใน

ระดับประเทศและใน

ระดับนำนำชำติ 

- จ ำนวนงำนวิจัย

ระดับประเทศ 

 

- จ ำนวนงำนวิจัย

ระดับนำนำชำติ 

- จ ำนวนงำนวิจัยอย่ำง

น้อย 1 เร่ืองต่อคนต่อปี 

กองงำนวิจัย/

นักวิจัย 

 

- รำยงำนวิจัย 

 

- แหล่งตีพิมพ์

หรือแหล่ง

เผยแพร่

ผลงำนวิจัย  

6.2 โครงกำรพัฒนำกลไก

ควำมร่วมมือด้ำนกำร

เผยแพร่งำนวิจัย 

ประกอบด้วย 

6.2.1 กำรจัดประชุม

คณะกรรมกำรส่งเสริมและ

พัฒนำวำรสำรวิชำกำร  

 

 

 

 

- จ ำนวนคร้ังของ

กำรจัดประชุม

คณะกรรมกำร 

ส่งเสริมและพัฒนำ

วำรสำรวิชำกำร 

 

 

 

 

- จัดประชุมอย่ำงน้อย 1 

คร้ังต่อปี 

 

 

 

 

กลุ่มงำนเผยแพร่

ฯ  

 

 

 

 

- สรุปผล

ประเมินกำร

จัดประชุม

คณะกรรมกำร

ฯ 

6.2.2 กำรจัดประชุมสร้ำง

เครือข่ำยกำรพัฒนำ

คุณภำพวำรสำรวิชำกำร

ไทย  

- จ ำนวนคร้ังของ

กำรจัดประชุม

เครือข่ำยกำร

พัฒนำคุณภำพ

วำรสำรวิชำกำรไทย 

- จัดประชุมอย่ำงน้อย 1 

คร้ังต่อปี 

กลุ่มงำนเผยแพร่

ฯ 

- สรุปผล

ประเมินกำร

จัดประชุม

คณะกรรมกำร

ฯ 

6.2.3 กำรจัดประชุม

เตรียมควำมพร้อมกำร

เผยแพร่งำนวิจัยร่วมกบั

ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

- จ ำนวนคร้ังของ

กำรจัดประชุม

คณะท ำงำนกำร

เผยแพร่งำนวิจัย

- จัดประชุมอย่ำงน้อย 1 

คร้ังต่อปี 

กองงำนวิจัย - สรุปผล

ประเมินกำร

จัดประชุม
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แผนงำน/โครงกำร ตวัช้ีวดั เกณฑว์ดั 

 (พ.ศ. 2561-2565) 

ผูร้บัผดิชอบ ผลผลิต 

วิจัยแห่งชำติ (Thailand 

Research Expo) 

ร่วมกบัส ำนักงำน

คณะกรรมกำรวิจัย

แห่งชำติ 

คณะท ำงำน 

 

 

ยุทธศำสตรที์ ่3 พฒันำบุคลำกรเพือ่รองรบักำรเป็นสถำบนักำรศึกษำระดบัสำกล 

แผนงำน/โครงงำน ตวัช้ีวดั 

เกณฑว์ดั 

 (พ.ศ. 2561-

2565) 

ผูร้บัผดิชอบ ผลผลิต 

แผนที ่1 แผนพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรในกำรใหบ้ริกำรดำ้นงำนวิจยัและเผยแพร่งำนวิจัย  

1.1 โครงกำรพัฒนำ

ศักยภำพบุคลำกร 

โครงกำรวิจัย จ ำนวนโครงกำร 

พัฒนำศักยภำพ

บุคลำกรอย่ำงน้อย 1 

คร้ังต่อปี 

ผู้อ ำนวยกำร/

กลุ่มงำนบริหำร

และธุรกำร 

 

- บุคลำกรได้รับกำร

พัฒนำศักยภำพใน

กำรให้บริกำร

งำนวิจัย 

แผนที ่2 แผนพฒันำศกัยภำพบุคลำกรใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยมุ่งสู่ระดบัสำกล 

2.1 โครงกำรบรรยำย

พิเศษ “Academic Paper 

Writing 

- ร้อยละบุคลำกร 

(นักวิจัย ผู้ช่วย

วิจัย) ที่เข้ำร่วม

โครงกำร 

- ร้อยละ 50 ของ

บุคลำกร 

 

- ผู้อ ำนวยกำร 

- ก ลุ่ ม ง ำ น

เผยแพร่  

 

- สรุปผลกำร

ประเมินกำรจัด

บรรยำยพิเศษ 

 

 

 

2.2 โครงกำรกำรจัด

ประชุมระดับนำนำชำติ 

(ICCS) และผลักดัน

ส่งเสริมให้นักวิจัยเข้ำร่วม

ประชุมระดับนำนำชำติที่

สถำบันจัดขึ้น 

- จ ำนวนโครงกำร 

 

 

 

 

- ร้อยละบุคลำกร

ที่เข้ำร่วมโครงกำร 

- จ ำนวนโครงกำรจัด

ประชุมระดับ

นำนำชำติ (ICCS) 

อย่ำงน้อย 1 คร้ังต่อ

ปี 

 

- ร้อยละ 50 ของ

บุคลำกร 

 

- ผู้อ ำนวยกำร 

- กลุ่มงำน

เผยแพร่ 

 

- สรุปผลกำร

ประเมินกำรจัด

ประชุมระดับ

นำนำชำต ิ
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แผนงำน/โครงงำน ตวัช้ีวดั 

เกณฑว์ดั 

 (พ.ศ. 2561-

2565) 

ผูร้บัผดิชอบ ผลผลิต 

2.3 โครงกำรเรียนรู้

ภำษำองักฤษด้วยตนเอง  

- กำรเข้ำร่วม

อบรม (หนังสอื

ยืนยันกำรอบรม

ภำษำองักฤษ) 

  

อย่ำงน้อย 2 คน/ปี เลขำนุกำร

ส ำนักวิจัย 

 

- เอกสำรยืนยัน 

หลักฐำนแสดงกำร

เข้ำร่วม   

แผนงำนที ่3 แผนงำนสรำ้งบรรยำกำศใหน้กัวิจยัผลิตผลงำนวิจยัและตีพมิพร์ะดบันำนำชำติ 

3.1 โครงกำรส่งเสริมให้

อำจำรย์และนักวิจัยตีพิมพ์

ในวำรสำรระดับนำนำชำติ  

- จ ำนวน

บทควำม 

- จ ำนวนบทควำม

อย่ำงน้อย 1 

บทควำมต่อปีต่อคน 

กองงำนวิจัย/

นักวิจัย 

 

- จ ำนวนบทควำมที่

ได้รับกำรตีพิมพ์ 

 

 

3.2 โครงกำรรวบรวม

ข้อมูลผู้ได้รับรำงวัล

ผลงำนวิจัยตีพิมพ์ใน

ระดับนำนำชำติเพ่ือ

เผยแพร่ 

- จ ำนวน

บทควำม 

- จ ำนวนข้อมูลที่

ได้รับกำรรวบรวม 1 

คร้ังต่อปี 

กองงำนวิจัย/

นักวิจัย 

 

- ข้อมูลผู้ได้รับ

รำงวัลผลงำนวิจัย

ตีพิมพ์ในระดับ

นำนำชำติเพ่ือ

เผยแพร่ที่ได้รับกำร

รวบรวม 
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ดชันวีดัผลงำน (KPI)  

จำกกำรวิเครำะห์ SWOT ประกอบกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ของส ำนักวิจัย รวมทั้งพันธกิจส ำคัญที่

ต้องด ำเนินกำรภำยใต้นโยบำยของสถำบัน ท ำให้ส ำนักวิจัยได้ก ำหนดดัชนีช้ีวัดผลงำนหรือควำมส ำเร็จของงำน  

(Key Performance Indicator: KPI) ของระดับส ำนักและระดับกลุ่มงำนไว้ดังข้อมูลในตำรำงต่อไปนี้  

 

ระดบั ดชันช้ีีวดัผลงำน(KPI) เกณฑว์ดั 

ส ำนกัวิจยั 1) ปฏบิตังิำนภำยใต้เกณฑแ์ละตวัชี้ วัดตำม

แผนปฏบิตัริำชกำรประจ ำปี 

กำรรำยงำนผลกำรปฏบิตังิำนภำยใต้

เกณฑแ์ละตวัชี้วัดตำมแผนปฏบิตัิ

รำชกำรประจ ำปี 

 2) ผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ผลคะแนนอยู่ระดบัร้อยละ 60 หรือ 

มำกกว่ำ ถอืว่ำ ผ่ำนเกณฑก์ำรประเมนิ 

กลุ่มงำนบริหำรและธรุกำร (GA) 1) โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร จ ำนวนโครงกำรพัฒนำศักยภำพ

บุคลำกรอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 

 2) โครงกำรเรียนรู้ภำษำองักฤษด้วยตนเอง อย่ำงน้อย 2 คนต่อปี 

กำรเงนิและพัสด ุ(FS) 1) กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรเงินและ

พัสด ุ

บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำ

ศักยภำพอย่ำงน้อย 1 คนต่อปี 

 2) กำรจัดหำพัสดุได้ทนัตำมแผน ร้อยละของกำรจัดหำหรือจ ำนวนคร้ังใน

กำรจัดหำพัสดุได้ทนัตำมแผนไม่น้อย

กว่ำร้อยละ 90 

กลุ่มงำนเผยแพร่งำนวิชำกำร (AD) 1) จ ำนวนวำรสำรเผยแพร่งำนวชิำกำร (ฉบบั) งำนวำรสำรจ ำนวนอย่ำงน้อย 4 ฉบับ

ต่อปี 

 2) จ ำนวนคร้ังของกำรน ำผลงำนวิจัยสู่สำธำรณะ - จัดประชุมวิชำกำรระดบัชำตอิย่ำง

น้อย 1 คร้ังต่อปี 

  - จัดงำน NIDA Research Excellence 

Forum อย่ำงน้อย 6 คร้ังต่อปี 

 3) กำรจัดประชุมระดบันำนำชำต ิ(ICCS) จ ำนวนโครงกำรจัดประชุมระดบั

นำนำชำต ิ(ICCS) อย่ำงน้อย 1 คร้ัง

ต่อปี 
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ระดบั ดชันช้ีีวดัผลงำน(KPI) เกณฑว์ดั 

กลุ่มงำนสง่เสริมและประสำนงำนวิจัย 

(RP) 

1) กำรจัดอบรมระบบบริหำรจัดกำรงำนวิจัย 

(RMS)หรือจ ำนวนคร้ังของกำรเปิดให้ค ำแนะน ำผู้

ขอทุนเกี่ยวกบักำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรงำนวิจัย 

(RMS) (กรณไีม่สำมำรถจัดอบรมได้) 

จัดอบรมจ ำนวนอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี

หรือกำรเปิดให้มบีริกำรค ำแนะน ำ

เกี่ยวกบักำรใช้ระบบบริหำรจัดกำร

งำนวิจัย (RMS) อย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อ

ปี 

 2) จ ำนวนคร้ังของกำรจัดเผยแพร่ประชำสมัพันธ ์

(หรือจ ำนวนช่องทำงเผยแพร่ประชำสมัพันธ)์ 

จ ำนวนอย่ำงน้อย 2 ครั้งต่อปี (หรือมี

ช่องทำงเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูล

แหล่งทุนวิจัยอย่ำงน้อย 1 ช่องทำง) 

 

4.2  ควำมเขำ้ใจเรือ่งควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

  รายละเอียดกระบวนการ 

  เน่ืองจำกควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถใน

องค์กรในกำรส่งมอบบริกำรต่อผู้ใช้บริกำรตำมข้อก ำหนดกฎหมำย ส ำนักวิจัยต้องพิจำรณำ  

  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกบักำรจัดกำรคุณภำพ     

  2) พิจำรณำก ำหนดควำมต้องกำรของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย      

3) ข้อก ำหนดขององค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้องกับระบบ QMS องค์กร ต้องเฝ้ำติดตำม  

และทบทวนข้อมูลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี       

  กำรพิจำรณำก ำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ ำเป็นต้องให้ทนัสมัย เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ และมีควำม

จ ำเป็นหรือมีควำมคำดหวังที่มีผลต่อข้อก ำหนดของผู้ใช้บริกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร   

องค์กรต้องพิจำรณำบุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไปนี้      

  1) ผู้ใช้บริกำรโดยตรง (ผู้ขอทุน, นักวิจัย ผู้เขียนบทควำม, อำจำรย์, บุคลำกรสำยสนับสนุนใน

ส่วนงำนต่ำงๆ)       

   2) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัห่วงโซ่อุปทำนของส ำนักวิจัย (เช่น ผู้ขำย, 

ผู้รับจ้ำง, ผู้เข้ำร่วมงำนประชุม สัมมนำ เป็นต้น)   

   3) หน่วยงำนภำครัฐ       

   4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ   

หมายเหตุ  ก ำหนดโดยพิจำรณำให้เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในปัจจุบันและอำจมีส่วนเกี่ยวข้องใน

กำรปรับปรุงกำรให้บริกำรได้  

 

 



 
 
 

20 
 

  การวิเคราะห์ความตอ้งการพื้ นฐานและความคาดหวังของผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งในส านักวิจัย      

(Need and Expectations of interested parties) มีดังต่อไปน้ี  

ผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้ง กระบวนงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัพื้ นฐำน  

ผูบ้ริหำร  

เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักวิจัย  กำรปฏบัิติหน้ำที่ตำมรับผิดชอบ 

 

- มีกำรระบุหน้ำที่ต ำแหน่งที่ชัดเจน 

- ได้รับค่ำตอบแทน/เงินเดือนที่ตรงเวลำและ

เหมำะสม 

- ได้รับสวัสดิกำรที่เหมำะสมและเพียงพอ 

กฎระเบียบภำครัฐและของ

สถำบัน  

กำรปฏบัิติตำมกฎระเบียบที่วำงไว้ ปฏบัิติตำมกฎระเบียบถูกต้องและเคร่งครัด 

ผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องอื่นๆ  

กำรให้บริกำรของส ำนักวิจัย ได้รับกำรให้บริกำรที่พึงพอใจ ตรงตำม

วัตถุประสงค์กำรขอรับบริกำร  

กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร 

เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักวิจัย 

หน่วยงำนภำยในส ำนัก 

และ 12 ศูนย์ 

- กำรติดต่อประสำนงำน 

- กำรรับ-ส่งหนังสอื 

- เวียนประชำสมัพันธข่์ำวสำรต่ำงๆ 

- ส่งข้อมูลเอกสำรและกำรจัดท ำหนังสอืที่

ถูกต้อง 

- กำรส่งข้อมูลเอกสำรที่ถูกต้องครบถ้วน 

- ส่งข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและตรงตำม

ก ำหนดเวลำ 

- กำรจัดเกบ็เอกสำรเพ่ือง่ำยในกำรค้นหำ

เอกสำรและข้อมูลต่ำง ๆ  

หน่วยงำนภำยนอก - กำรรับ-ส่งหนังสอื 

- เวียนประชำสมัพันธข่์ำวสำรต่ำงๆ  

- กำรติดต่อประสำนงำนเกี่ยวกบั

งำนต่ำงๆ 

- ส่งข้อมูลเอกสำรและกำรจัดท ำหนังสอืที่

ถูกต้อง 

- กำรส่งข้อมูลเอกสำรที่ถูกต้องครบถ้วน 

- ส่งข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและตรงตำม

ก ำหนดเวลำ 

กองกลำง - กำรจอง ยืม ทรัพยำกรของ

สถำบันฯ 

- กำรดูแลสถำนที่กำรจัดประชุม/ 

บรรยำย/กจิกรรมต่ำงๆ  

- ส่งข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและตรงตำม

ก ำหนดเวลำ 

- เอกสำรและแบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรเพ่ือจัด

กจิกรรมต่ำงๆ  

กองบริหำรทรัพยำกร

บุคคล 

- กำรลำ ประเภทต่ำงๆ   

- สวัสดิกำรต่ำงๆ 

- กำรส่งบุคลำกรเข้ำอบรม 

- ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและตรงตำม

ก ำหนดเวลำ 

- เอกสำรและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกบักำร
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ผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้ง กระบวนงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัพื้ นฐำน  

- กำรติดต่อประสำนงำนเกี่ยวกบั

งำนต่ำงๆ 

บริหำรงำนบุคคล 

 

ส ำนักเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

- ดูแลระบบกำรใช้งำนภำยใน

สถำบัน 

- ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและตรงตำม

ก ำหนดเวลำ 

สำรบรรณ - กำรรับ-ส่งจดหมำย พัสดุ 

- กำรติดต่อประสำนงำนต่ำง ๆ  

ส่งข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและตรงตำม

ก ำหนดเวลำ 

กองแผนงำน ส่งข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและตรง

ตำมก ำหนดเวลำ 

 

ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและตรงตำมก ำหนดเวลำ 

กลุ่มงำนกำรเงินและพสัดุ 

บุคลำกรภำยในของ

ส ำนักวิจัย 
กำรแจ้งควำมต้องกำรซ้ือ/จ้ำงพัสดุ 

ได้รับพัสดุตรงควำมต้องกำร มีคุณภำพและทนั

ต่อกำรใช้งำน 

กลุ่มงำนส่งเสริม 

และประสำนงำนวิจัย 
กำรเบิกจ่ำยค่ำเบี้ ยประชุม 

กำรเบิกจ่ำยเงินค่ำเบ้ียประชุมที่ถูกต้องและตรง

ตำมก ำหนดเวลำ 

กลุ่มงำนเผยแพร่งำน

วิชำกำร 

กำรเบิกจ่ำยเบ้ียประชุม/

ค่ำตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิในกำร

อ่ำนวำรสำรและค่ำใช้จ่ำยในกำรจัด

งำนต่ำงๆ 

กำรเบิกจ่ำยเงินค่ำเบี้ ยประชุม/ค่ำตอบแทน

ผู้ทรงคุณวุฒิในกำรอ่ำนวำรสำรและเบิกค่ำใช้จ่ำย

ในกำรจัดงำนถูกต้อง ครบถ้วน 

กองคลังและพัสดุ 
กำส่งรำยงำนขอซ้ือ ขอจ้ำง และกำร

ตรวจรับพัสดุ  
  เอกสำรถูกต้อง ครบถ้วน 

ผู้ขำย / ผู้รับจ้ำง 
ขอใบเสนอรำคำ 

 

ใบเสนอรำคำที่เสนอมำมีควำมถูกต้อง ลูกค้ำนใจ

ในสนิค้ำและบริกำร 

 กำรแจ้งส่งพัสดุ 
พัสดุที่จัดส่งตรงควำมต้องกำร ครบถ้วน ลูกค้ำ

รับสนิค้ำทั้งหมด โดยไม่มีเง่ือนไข 

คณะกรรมกำรตรวจรับ

พัสดุ 
กำรตรวจรับพัสดุของส ำนักวิจัย 

เอกสำรกำรขออนุมัติ เบิกจ่ำย และพัสดุที่น ำมำ

จัดส่งมีควำมถูกต้องครบถ้วน 

ส ำนักเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
กำรใช้งำนระบบ MIS  

ควำมถูกต้องในกำรออกรำยงำนขอซ้ือ ขอจ้ำง 

และควำมครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 

กรมบัญชีกลำง กำรใช้งำนระบบ E-GP 
ควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนตำมระบบ E-GP 

และมีควำมเข้ำใจในกำรท ำระบบ E-GP มำกขึ้น  

กลุ่มงำนส่งเสริมและประสำนงำนวิจยั  
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ผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้ง กระบวนงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัพื้ นฐำน  

หน่วยงำนผู้ให้ทุน กำรเสนอของบประมำณและกำรใช้

งำนระบบ NRMS 

ส่งข้อเสนอ ผลงำนวิจัยและบทควำมที่ถูกต้อง

และตรงตำมก ำหนดสำมำรถใช้งำนระบบ NRMS 

ได้ถูกต้องและตรงตำมก ำหนด 

ผู้ขอรับทุน กำรขอรับทุนภำยนอก 

กำรขอรับทุนภำยใน 

ได้รับข้อมูลกำรประกำศรับทุนที่ถูกต้องและตรง

ตำมก ำหนดและกำรได้รับทุนตำมควำมเหมำะสม

ตำมเกณฑท์ี่ก  ำหนด 

ผู้ได้รับทุน สญัญำรับทุนและกำรเบิกจ่ำย

เงินทุนรำงวัล 

ได้รับกำรด ำเนินกำรตำมแต่ละประเภททุนที่

ถูกต้องและตรงตำมก ำหนด 

ผู้ประเมิน ประเมินข้อเสนอ-ผลงำนวิจัย ได้รับกำรประเมินข้อเสนอ-ผลงำนวิจัยที่ตรงตำม

ควำมเช่ียวชำญ 

ลูกจ้ำงโครงกำรวิจัย สญัญำจ้ำงติดต่อประสำนงำน

โครงกำรวิจัย 

กำรท ำสญัญำจ้ำงและติดต่อประสำนงำน

โครงกำรวิจัยที่ถูกต้องและตรงตำมก ำหนด 

กองบริหำรทรัพยำกร

บุคคล 

แจ้งช่ือ เข้ำ-ออก ในระบบ MIS 

แจ้งช่ือ เข้ำ-ออก ของระบบ

ประกนัสงัคม 

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรงตำมก ำหนด 

กองคลังและพัสดุ กำรเบิกจ่ำยเงินเดือน ค่ำอ่ำน

ประเมิน 

และเงินทุนกองทุนวิจัย 

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรงตำมก ำหนด 

กองแผนงำน กำรเสนองบประมำณ เพ่ือส่งต่อ

ส ำนักงบประมำณ 

ข้อมูลโครงกำรและงบประมำณที่ถูกต้องและตรง

ตำมก ำหนด 

ส ำนักเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (ICT) 

กำรใช้งำนระบบ RMS กำรใช้ระบบ RMS ที่ถูกต้อง 

บุคลำกรของคณะต่ำงๆ ติดต่อประสำนงำนกำรส่งงำน ข้อมูลกำรจัดสรรทุน,หลักเกณฑต่์ำงๆและข่ำว

กำรจัดสรรทุนของแหล่งทุนวิจัย 

ห้องสมุด กำรส่งผลงำนเพ่ือเผยแพร่ ข้อมูลผลงำนวิจัย 

คณะกรรมกำรกองทุนวิจัย พิจำรณำกำรจัดสรรทุน,ข้อเสนอ

ผลงำนและเกณฑก์ำรให้ทุนภำยใน 

เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ,วำระกำรประชุม 

รำยงำนกำรประชุม 

กลุ่มงำนเผยแพร่งำน

วิชำกำร 

ส่งข้อมูลข้อเสนองำนประชุม

วิชำกำรของสถำบัน ที่ขอรับทุน 

ผลกำรพิจำรณำข้อเสนอโครงกำรและกำรจัดสรร

ทุน 

กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร กำรออกหนังสอื และรับหนังสอื กำรส่งข้อมูลเอกสำรที่ถูกต้องและครบถ้วน 

กลุ่มงำนกำรเงินและพัสดุ กำรเบิกจ่ำยค่ำเบี้ ยประชุม เอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยเบ้ียประชุม 
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ผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้ง กระบวนงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัพื้ นฐำน  

กลุ่มงำนเผยแพร่งำนวิชำกำร 

ผู้เขียนบทควำม กำรน ำเสนอบทควำมและกำรส่ง

บทควำมตีพิมพ์  

- เผยแพร่ผลงำนวิชำกำรในที่ประชุมวิชำกำร/

งำน Forum 

- กำรตีพิมพ์ใน Proceeding/วำรสำร 

- แบบฟอร์มส ำหรับผู้เขียนบทควำมมีควำม

ชัดเจน 

- มีเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนที่สำมำรถตอบข้อ

ซักถำมได้อย่ำงดี/ชัดเจน/รวดเรว็ 

ผู้อ่ำนประเมินบทควำม กำรอ่ำนพิจำรณำประเมินบทควำม

เพ่ือตีพิมพ์ในวำรสำรและ 

Proceeding  

- อ่ำนประเมินบทควำมที่ตรงกบัสำขำที่

เช่ียวชำญ 

- มีระยะเวลำในกำรอ่ำนประเมินที่เพียงพอ 

- แบบฟอร์มส ำหรับผู้ประเมินบทควำมมีควำม

ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 

- มีเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนที่สำมำรถตอบข้อ

ซักถำมได้อย่ำงดี ชัดเจน และรวดเรว็ 

กองบรรณำธกิำร กำรพิจำรณำบทควำมเบ้ืองต้น - บทควำมที่ส่งเข้ำระบบมีควำมถูกต้องตำมที่

ก ำหนด 

- มีกำรออกวำรสำรหรือ Proceeding ตรง

ก ำหนดเวลำ 

- มีจ ำนวนบทควำมเข้ำตีพิมพ์หรือ ำเสนออย่ำง

ต่อเน่ือง 

- มีกำรน ำบทควำมที่ได้รับกำรตีพิมพ์ในวำรสำร

ไปอ้ำงองิอย่ำงกว้ำงขวำง  

วิทยำกร/องค์ปำฐก บรรยำยตำมหัวข้องำนประชุม - เผยแพร่องค์ควำมรู้ของวิทยำกร/องค์ปำฐก 

- มีกลุ่มผู้เข้ำร่วมงำนตรงตำมเป้ำหมำยของงำน

ประชุม 

- สถำนที่จัดงำนมีควำมเหมำะสม 

ผู้เข้ำประชุม เข้ำร่วมงำนประชุม - ลงทะเบียนเข้ำร่วมประชุมได้ง่ำย 

- ได้รับกำรบริกำรที่ดีจำกเจ้ำหน้ำที่ที่จัดงำน 

- มีกำรประชำสมัพันธ์อย่ำงกว้ำงขวำง 

กลุ่มงำนส่งเสริม 

และประสำนงำนวิจัย 

รับข้อเสนอโครงกำรเพ่ือขอรับทุน

กำรเขียนบทควำมงำนประชุม

- ข้อเสนอโครงกำรพร้อมเอกสำรครบถ้วนและ

ถูกต้อง 
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ผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้ง กระบวนงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัพื้ นฐำน  

วิชำกำรระดับชำติ - จัดส่งข้อเสนอโครงกำรตำมก ำหนดเวลำ 

กองคลังและพัสดุ 
กำรเบิกจ่ำยเงิน - ควำมถูกต้องของเอกสำรในกำรเบิกจ่ำยเงิน 

- ส่งเอกสำรภำยในระยะเวลำที่ก  ำหนด 

โรงพิมพ์ 

กำรจัดรูปแบบและกำรพิมพ์เล่ม

วำรสำร 

- กำรส่งบทควำมฉบับสมบูรณ์และฉบับแก้ไข

ภำยในระยะเวลำที่ก  ำหนด 

- ข้อมูลในบทควำมมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน  

- เบิกจ่ำยเงินตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด 

ผู้อ่ำนวำรสำร (สมำชิกและ

ไม่เป็นสมำชิก) 

กระบวนกำรและช่องทำงเผยแพร่

ไปยังผู้อ่ำนวำรสำร 

- ช่องทำงที่เข้ำถึงได้ง่ำย 

- ออกตำมก ำหนดเวลำ 

กลุ่มงำนกำรเงินและพัสดุ 
เบิกค่ำเบี้ ยประชุม -  เอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยเบ้ียประชุม 

กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร 
กำรออกเลขหนังสอื และรับหนังสือ กำรส่งข้อมูลเอกสำรที่ถูกต้องครบถ้วน 

คณะ/วิทยำลัย 

ขอรับทุนและประสำนงำนกำรจัด

งำนประชุมวิชำกำร 

- ผลกำรพิจำรณำข้อเสนอโครงกำรและได้รับ

กำรจัดสรรทุน 

- กำรประสำนงำนที่รวดเรว็และชัดเจน 

กองกลำง 
ดูแลสถำนที่กำรจัดประชุม เอกสำรและแบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำรเพ่ือจัด

งำนประชุมวิชำกำร 

กลุ่มงำนสื่อสำรองค์กำร 

ประชำสมัพันธแ์ละเชิญสื่อมวลชล

เข้ำร่วมงำนประชุมวิชำกำร 

เอกสำรโครงกำรและแบบฟอร์มกำรขอใช้บริกำร

เพ่ือประชำสมัพันธก์ำรจัดงำนประชุมวิชำกำรและ

กำรจัด Forum  

ส ำนักเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (ICT) 

ดูแลเวบ็ไซด์งำนประชุมวิชำกำร ข้อมูลในกำรจัดท ำเวบ็ไซด์ที่ถูกต้องสมบูรณ์ 

ห้องสมุด 
ส่งผลงำนที่ประชุมเพ่ือเผยแพร่ - ข้อมูล VDO งำนประชุมวิชำกำรประจ ำปี 

- เล่มวำรสำรแต่ละรอบ 
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 4.3 กำรก ำหนดขอบข่ำยระบบ Quality Management System     

   รายละเอียดกระบวนการ    

  กระบวนกำร และขั้นตอนกำรปฏบัิติต่ำง ๆ ตำมมำตรฐำนจะต้องจัดท ำเป็นเอกสำรเพ่ือน ำไป

ปฏบัิติที่มีควำมสอดคล้องกัน น ำไปใช้ในกำรฝึกอบรม สนับสนุนควำมสำมำรถ และกระบวนกำรกำรให้บริกำรที่มี

ประสทิธภิำพ 

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำเอกสำร กำรปฏบัิติด ำรง

รักษำ และปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง และสอดคล้องกบัมำตรฐำน  ISO 9001:2015 โดย

ก ำหนดให้มีกำรปฏบัิติดังน้ี       

  1) ก ำหนดกระบวนกำรต่ำง ๆ ในกำรบริหำรคุณภำพ      

  2) ก ำหนดล ำดับขั้นตอนกำรปฏบัิติงำน และควำมสัมพันธต่์ำง ๆของกระบวนกำรต่ำง ๆ 

  3) ก ำหนดหลักเกณฑ ์และวิธกีำรที่จ ำเป็นเพ่ือให้ม่ันใจว่ำกำรปฏบัิติกำร และกำร 

ควบคุมกระบวนกำรต่ำงๆ ให้มีประสิทธผิล      

  4) จัดให้มีทรัพยำกรต่ำงๆ และข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรสนับสนุนกำรปฏบัิติกำร และกำรติดตำม

ตรวจสอบของกระบวนกำรต่ำง ๆ ให้พร้อม      

  5) ก ำหนดมำตรกำร กำรตรวจวัด ติดตำมตรวจสอบ และวิเครำะห์กระบวนกำรต่ำง ๆ 

  อีกทั้งยังก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรปฏิบัติกำรที่จ ำเป็น เพ่ือให้บรรลุผลตำมแผน และเพ่ือกำร

ปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง นอกจำกน้ันในกรณีที่ ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ มีกำรจัดจ้ำง

หน่วยงำนเพ่ือด ำเนินกิจกรรม ซ่ึงมีผลกระทบต่อควำมสอดคล้องของผลิตภัณฑต์ำมข้อก ำหนด องค์กรจะจัดให้มี

กระบวนกำรเพ่ิมเติมในกำรควบคุมกจิกรรมดังกล่ำวให้สอดคล้องกบัระบบบริหำรคุณภำพของบริษัท ภำยในคู่มือ

คุณภำพเล่มน้ี   

6) กำรตรวจประเมินมำตรฐำนน้ีจะต้องด ำเนินกำรตรวจต่ออำยุก่อนวันตรวจประเมินคร้ังถัดไป

ที่แสดงบนใบรับรองที่แล้ว      

  7) ผู้อ ำนวยกำร หรือหัวหน้ำกลุ่มงำนต้องเข้ำร่วมกำรเปิดและปิดประชุมของกำรตรวจประเมิน

ของมำตรฐำนนี้       

  8) หัวหน้ำกลุ่มงำนแต่ละฝ่ำยต้องอยู่ในระหว่ำงกำรตรวจในแต่ละกระบวนกำรผู้อ ำนวยกำรต้อง

ม่ันใจว่ำ กำรบ่งช้ีสำเหตุของสิ่งที่ไม่สอดคล้องจำกกำรตรวจประเมินคร้ังที่แล้วมีประสิทธภิำพ เพ่ือป้องกนักำรเกดิ

ซ ำ้  
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 4.4 ระบบบริหำรคุณภำพและกระบวนกำร        

  รายละเอียดกระบวนการ        

  4.4.1 องค์กรต้องมีกำรก ำหนด น ำไปปฏิบัติ  รักษำไว้ และกำรปรับปรุง QMS รวมทั้ ง

กระบวนกำรที่จ ำเป็นอย่ำงต่อเน่ืองในระบบบริหำรคุณภำพของส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ โดย

ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดมำตรฐำนสำกล ISO 9001:2015 ด้วยกำรจัดท ำเป็นเอกสำรคงไว้ และปฏิบัติตำม

เอกสำรที่จัดท ำข้ึน พร้อมทั้งด ำเนินกำรตำมรำยละเอยีดดังต่อไปน้ี       

  1) ช้ีบ่งกระบวนกำรขององค์กร ที่อยู่ในขอบข่ำยระบบบริหำรคุณภำพ   

  2) ก ำหนดล ำดับขั้นตอน และกำรปฏบัิติงำนของกระบวนกำรเกณฑก์ำรท ำงำน และกำรวัดผล

วิธกีำรที่จ ำเป็น เพ่ือให้ม่ันใจว่ำกระบวนกำรได้มีกำรด ำเนินกำร ตลอดจนกำรควบคุมอย่ำงมีประสิทธิผลชัดเจน 

  3) ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยซ่ึงได้แสดงถึงหน้ำที่

ควำมรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงำนที่มีควำมสมัพันธต์ำมลักษณะงำน โดยสำมำรถปฏบัิติงำนในกจิกรรมที่

เกี่ยวข้องกบัระบบคุณภำพได้      

  4) จัดหำทรัพยำกร และข้อมูลข่ำวสำรที่จ ำเป็นเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำร และกำรตรวจสอบ

กระบวนกำรอย่ำงเพียงพอ และเหมำะสม      

  5) ก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบ กำรวัดผล กำรวิเครำะห์กระบวนกำร พร้อมทั้งปฏบัิติตำม โดยให้

เป็นไปตำมแผน และเป้ำหมำยที่ก  ำหนดเป็นอย่ำงน้อย และเน้นให้มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ืองของกระบวนกำร

ทั้งหมด      

  6) ในกรณีที่องค์กรมีกำรใช้กระบวนกำรจำกภำยนอกที่มีผลกระทบต่อข้อก ำหนดของกำร

ให้บริกำร กระบวนกำร และทรัพยำกรจำกภำยนอกต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุมตำมระบบบริหำรคุณภำพของ

องค์กรเสมอ   

 

  แผนระบบบริหำรงำนคุณภำพ ISO 9001:2015 ของส ำนกัวิจยั    
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นโยบำยคุณภำพ / พนัธกิจ / กำรปรบัปรุงต่อเนือ่งของส ำนกัวิจยั 

แจ้งควำมต้องกำร 

ขอใช้บริกำร  

ตรวจสอบควำมถูกต้อง

ของเอกสำร 
ผู้ขอทุน, ผู้เขยีนบทควำม

และผู้ใช้บริกำรอื่นๆ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

แผนกลยุทธร์ะดบัหน่วยงำน: ส ำนกัวิจยั 

แบบฟอร์มต่ำงๆ / ช่องทำงกำรติดต่อ  เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนพิจำรณำ  

ด ำเนนิกำรตำม

กระบวนกำร  

คู่มือปฏบิัติ (PM) และวิธกีำรปฏบิัติงำน (WI)  

ได้รับกำรให้บ ริกำรตำม

ควำมคำดหวัง (ผู ้ขอทุน

ไ ด้ รั บ ทุ น เ ส ร็ จ ส้ิ น

ก ร ะบ วน ก ำ ร/ ผ ล ง ำ น

วิชำกำรไดเ้ผยแพร่ 

1) กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร   3) งำนส่งเสริมและประสำนงำนวิจัย 

2) งำนกำรเงินและพัสดุ          4) งำนเผยแพร่งำนวิชำกำร 

 

ไม่ผ่ำนกำรประเมิน 

ประชุมทบทวนผล 

ทุกเดอืน (ที่ประชุม MR)  

 

ตดิตำม/ประเมนิผลกำร

ด ำเนนิงำน 

 
แบบประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร 

แบบรับข้อร้องเรียน 

 

กระบวนงำนหลัก 

กระบวนงำนสนบัสนุน 

พิจำรณำผลกำร

ด ำเนินงำน 
ผ่ำน 

ควบคุมเอกสำร/บนัทกึ กำรแก้ไขและป้องกนักำรเกดิซ ำ้ กำรฝึกอบรมส่งเสริมศักยภำพของบุคลำกร กำรตรวจคุณภำพภำยใน 
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  4.4.2 องค์กรมีเกบ็รักษำเอกสำร ข้อมูล ที่สนับสนุนกำรปฏบัิติกำรของกระบวนกำร และเกบ็

รักษำเอกสำร ข้อมูล เพ่ือให้เกดิควำมเช่ือม่ันของกระบวนกำรให้เป็นไปตำมที่วำงแผนไว้  

 

5. ควำมเป็นผูน้ ำ  

         

 5.1 ควำมเป็นผูน้ ำและควำมมุ่งมัน่   

  5.1.1 ควำมเป็นผู้น ำ และควำมมุ่งมั่นต่อระบบกำรจัดกำรคุณภำพ (Quality Management 

System)  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ด ำเนินกำรโดยผู้อ ำนวยกำร มี

เจตนำรมณ์ที่จะบริหำรองค์กรโดยใช้ระบบบริหำรคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO9001:2015 ต้องกำรที่จะ

ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหำรคุณภำพอย่ำงต่อเน่ืองตลอดจนจะเป็นผู้น ำในกำรผลักดันให้เกิดกำร

ปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง และอย่ำงมีประสทิธผิล โดยจะด ำเนินกำรดังน้ี     

  

   1) สื่อสำรให้บุคลำกรในองค์กร เพ่ือให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้ขอทุน ผู้ใช้บริกำร และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรของ

องค์กร   

   2) ก ำหนด และทบทวน นโยบำยคุณภำพ       

   3) ร่วมกบัหัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มงำนก ำหนด และทบทวนวัตถุประสงค์คุณภำพ และ

เป้ำหมำย 

   4) ทบทวนกำรบริหำรระบบคุณภำพ       

   5) ก ำกบัดูแลให้ม่ันใจว่ำทรัพยำกรที่จ ำเป็นมีเพียงพอ    

   6) คู่มือคุณภำพฉบับน้ีจะได้รับกำรทบทวนอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง ส่วนระบบคุณภำพ

จะถูกประชุมทบทวนฝ่ำยบริหำรปีละ 2 คร้ัง เพ่ือยืนยันกำรปฏบัิติในปัจจุบันเป็นไปตำมนโยบำยที่ต้ังไว้ 

  

 5.1.2 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ       

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ โดยกลุ่มงำนส่งเสริมและประสำนงำน

วิจัยและกลุ่มงำนเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร เป็นผู้ที่รับผิดชอบกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรลูกค้ำ

หลักให้ควำมส ำคัญกบัผู้ขอทุน เช่น ควำมต้องกำร กำรวัดควำมพึงพอใจ ตลอดจนกำรเพ่ิมระดับควำมพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริกำร คู่มือคุณภำพฉบับน้ีเป็นข้อมูลในกำรทบทวนประสิทธิผลของระบบบริหำรคุณภำพ ควำม

เหมำะสมของนโยบำยคุณภำพ และวัตถุประสงค์ของคุณภำพ และปรับปรุงเพ่ือสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ

โดยมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำทุก 1 ปี  
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5.2 นโยบำยคุณภำพ         

  เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรของบริษัทบรรลุผลถึงจุดมุ่งหมำยที่ก  ำหนดไว้องค์กร จึงก ำหนดและ 

ประกำศเป็นนโยบำยอย่ำงชัดเจน เพ่ือให้เป็นที่เข้ำใจของเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ และน ำไปปฏบัิติภำยในองค์กรโดย

ก ำหนดนโยบำยไว้ดังน้ี  

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ มุ่งมัน่พฒันาใหเ้กิด "ผลงานวิจัยทีม่ีคุณภาพ 

ใส่ใจในการบริการ พฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง"      

  โดยกำรสื่อสำรด้วยวิธีที่เหมำะสมไปยังบุคลำกรทุกระดับภำยในองค์กร โดยด ำเนินกำรเพ่ือให้

บรรลุผลส ำเรจ็ดังน้ี      

1) ให้ควำมรู้ และอบรมกบัเจ้ำหน้ำที่ทุกๆ คน 

2) จัดท ำ ธ ำรงรักษำ และทบทวนปรับปรุงอย่ำงมีประสิทธภิำพ ซ่ึงระบบกำรบริหำรคุณภำพ

ตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 

  3) ดูแลให้เจ้ำหน้ำที่ทุก ๆ คนยึดถือในระเบียบปฏบัิติ และวิธกีำรปฏบัิติงำนที่ประกำศใช้อย่ำง

เคร่งครัด    

 

5.3 บทบำทองคก์ร ควำมรบัผิดชอบและหนำ้ที่  

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ มีกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบ อ ำนำจหน้ำที่ และ

กำรสื่อสำรต่ำง ๆ ของบุคลำกรภำยในองค์กรเพ่ือด ำเนินกำรให้สอดคล้องตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำนระบบ

บริหำรคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 รวมถึงเพ่ือคุณภำพและควำมปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ควำม

ถูกต้องตำมข้อก ำหนดกฎหมำย มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ืองตำมผัง กำรบริหำรของ

องค์กรโดยจัดท ำอ ำนำจ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงละเอียด ของทุกต ำแหน่งงำนไว้ในเอกสำรค ำพรรณนำ

ลักษณะงำน (Job Description) โดยเกบ็รักษำต้นฉบับไว้ที่กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร และด ำเนินกำรแจกจ่ำย

ให้กลุ่มงำนที่เกี่ยวข้อง         
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6. กำรวำงแผนระบบบริหำรคุณภำพ         

          

6.1 กำรด ำเนินกำรเพือ่ก ำหนดโอกำสและควำมเสีย่ง 

  6.1.1 ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ มีระเบียบปฏิบัติในกำรด ำเนินกำร

ปฏบัิติกำรป้องกัน เพ่ือก ำจัดสำเหตุของโอกำสของควำมไม่สอดคล้องตำมข้อก ำหนด ควำมถูกต้องตำมกฎหมำย 

คุณภำพของบริกำร และระบบบริหำรจัดกำรคุณภำพ เพ่ือที่จะป้องกนัไม่ให้เกดิควำมไม่เหมำะสม  

  6.1.2 ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้มีกำรวำงแผนในกำรปฏิบัติกำรเพ่ือ

ก ำหนดควำมเสี่ยงและโอกำส โดยมีวิธกีำรดังน้ี 

  1) กำรประเมินโอกำส และสำเหตุของโอกำสของควำมไม่สอดคล้องตำมข้อก ำหนด  

  2) กำรประเมินควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกนักำรเกดิของสิ่งที่ไม่สอดคล้องตำม

ข้อก ำหนด 

3) กำรประเมิน กำรมอบหมำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเหน็ชอบ รับผิดชอบกำรป้องกนัให้

สมบูรณ์เป็นที่น่ำพอใจ  

  4) กำรจัดเกบ็บันทกึผลของกำรด ำเนินกำรแก้ไข  

  5) กำรทบทวนมำตรกำรกำรปฏบัิติป้องกนั       

 

6.2 วตัถุประสงคคุ์ณภำพ และวำงแผนเพือ่ใหบ้รรลุ   

  6.2.1 ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้มีกำรก ำหนดให้หัวหน้ำกลุ่มงำนทุก

กลุ่มงำน ก ำหนดวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย ตัวช้ีวัดที่สำมำรถวัดผลได้ในกลุ่มงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงผ่ำน

ควำมเหน็ 

ชอบร่วมกันโดย QMR และวำงแผนงำน วำงแผนคุณภำพ เพ่ือให้สอดคล้องตำมวัตถุประสงค์ทำงด้ำนคุณภำพ 

และเป้ำหมำยน้ัน ๆ   

  6.2.2 ตัวแทนฝ่ำยบริหำรรวบรวมข้อมูล และจัดท ำรำยงำนตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ทำงด้ำน

คุณภำพ 

ทุก ๆ วัตถุประสงค์เสนอผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำกลุ่มงำน และให้ทบทวนวัตถุประสงค์ของคุณภำพทุก ๆ 4 

เดือน หรือเมื่อเหน็สมควร โดยตัวแทนฝ่ำยบริหำรร่วมกับหัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มงำน ท ำกำรก ำหนดตัวช้ีวัด

ควำมสำมำรถ และค่ำเป้ำหมำยของกระบวนกำรต่ำง ๆ ในระบบบริหำรคุณภำพตัวช้ีวัดน้ีต้องแสดงให้เหน็ถึง

ควำมสำมำรถของกระบวนกำรในอันที่จะตอบสนองภำรกิจของกระบวนกำรน้ัน ๆ และหรือตอบสนองควำม

ต้องกำรของกระบวนกำรถัดไป หรือตอบสนองนโยบำยและวัตถุประสงค์คุณภำพ หรือตอบสนองควำมต้องกำร

ของผู้ขอทุนและผู้ใช้บริกำร 

 



 
 
 

31 
 

 

  โดยที่เอกสำรก ำหนดตัวช้ีวัด ต้องมีเน้ือหำประกอบด้วย ช่ือกระบวนกำร ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ และเทคนิควิธีที่ใช้วิเครำะห์หรือสูตรที่ใช้ค ำนวณตัวช้ีวัด ให้ตัวแทนฝ่ำยบริหำร รวบรวม

รำยงำนผลของตัวช้ีวัดจำกกลุ่มงำนต่ำง ๆ จัดท ำเป็นรำยงำนสรุปผล และวิเครำะห์ตัวช้ีวัดประจ ำเดือน ส ำเนำให้

หัวหน้ำกลุ่มงำนทุกกลุ่มงำน กรณีตัวช้ีวัดใดไม่ได้ตำมเป้ำหมำยให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำรแก้ไข และ

ปฏบัิติกำรแก้ไขตำมควำมเหมำะสมเพ่ือให้มั่นใจว่ำผลิตภัณฑข์องบริษัทจะมีคุณภำพตำมข้อก ำหนด  

    

6.3 กำรวำงแผนกำรเปลีย่นแปลง  

  ตัวแทนฝ่ำยบริหำรร่วมกบัหัวหน้ำกลุ่มงำนที่รับผิดชอบ ก ำหนดวัตถุประสงค์ของคุณภำพจัดท ำ

แผนด ำเนินงำน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทำงด้ำนคุณภำพแต่ละข้อ และรวมถึงควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนด

ของบริหำรคุณภำพต่ำง ๆ 

  กรณีที่ระบบคุณภำพมีกำรเปล่ียนแปลง หัวหน้ำกลุ่มงำนที่รับผิดชอบระบบในส่วนดังกล่ำว 

ต้องบริหำรกำรเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ม่ันใจว่ำ ระบบในส่วนรวมยังคงสอดคล้องกนัอยู่ กรณีจ ำเป็นให้จัดท ำเป็น

แผนด ำเนินงำนเสนอให้ตัวแทนฝ่ำยบริหำรทรำบ 

 

7. กำรสนบัสนุน 

 

7.1 ทรพัยำกร 

7.1.1 บททั่วไป       

   หัวหน้ำกลุ่มงำนต่ำง ๆ มีหน้ำที่วำงแผนเตรียมควำมพร้อม ของทรัพยำกรต่ำง ๆ ให้

อยู่ในปริมำณที่เหมำะสมสม ่ำเสมอ เพ่ือให้เพียงพอ และสำมำรถน ำไปใช้งำนได้ทันที โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ตอบสนองควำมต้องกำรของระบบบริหำรคุณภำพ และควำมพึงพอใจของผู้ขอทุน อีกทั้งองค์กรต้องตรวจสอบ 

และให้ทรัพยำกรที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินกำรจัดต้ัง และกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำรคุณภำพ โดยองค์กร

ต้องพิจำรณำ ดังน้ี     

   1) ทรัพยำกร  ก ำลังควำมสำมำรถ และข้อจ ำกดัขององค์กร  

   2) สนิค้ำ และบริกำรที่จะจ้ำงจำกแหล่งภำยนอก  

  7.1.2 บุคลำกร  

   องค์กรต้องมีส่วนช่วยก ำหนดทรัพยำกรที่จ ำเป็น ส ำหรับกำรปฏิบัติ และธ ำรงรักษำ

ระบบบริหำรคุณภำพปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอย่ำงต่อเน่ือง และ สนองควำมต้องกำรลูกค้ำ ควำม

ปลอดภัย ควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนด กฎหมำย และคุณภำพของผลิตภัณฑ์ ทรัพยำกรที่ก  ำหนดต้อง

สอดคล้องกบัก ำลังควำมสำมำรถของบริษัทอนัที่จะตอบสนองควำมต้องกำรผู้ขอทุน  
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  7.1.3 โครงสร้ำงพ้ืนฐำน  

   โครงสร้ำงพ้ืนฐำนของส ำนักงำนวิจัยเป็นเร่ืองที่อยู่ในควำมรับผิดชอบตำมแผนแม่บท

ของสถำบันดังน้ันในระบบกำรจัดกำรคุณภำพของส ำนักงำนวิจัยจึงไม่ได้ด ำเนินกำรตำมข้อก ำหนดนี้  

  7.1.4 สภำพแวดล้อมเพ่ือกำรจัดกำรกระบวนกำร     

    หัวหน้ำกลุ่มงำนต่ำง ๆ ที่รับผิดชอบก ำหนดกำรดูแลสภำพสิ่งแวดล้อมในกำร

ท ำงำนให้เหมำะสม ปลอดภัย สะอำด เป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น แสงสว่ำง อุณหภมิูและปัจจัยอื่น ๆ ที่อำจมีผล

ต่อคุณภำพกำรบริกำร กำรปฏบัิติงำนของเจ้ำหน้ำที่รวมถึงผู้มำใช้บริกำร  

  7.1.5     ทรัพยำกรในกำรเฝ้ำตรวจและกำรวัด 

   ขอยกเวน้กำรตรวจในหวัขอ้นี้  เนือ่งจำกกำรด ำเนินกำรตอ้งไปเป็นไปตำมแผนกำร

ด ำเนนิกำรระดบัสถำบนั  

  7.1.6 ควำมรู้ของส ำนักงำนวิจัย 

   องค์กรพิจำรณำก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินกระบวนกำร และเพ่ือให้

บรรลุถึงข้อก ำหนดของกำรบริกำร องค์กรจะต้องทบทวนควำมรู้ในปัจจุบันหรือเข้ำถึงควำมรู้ส่วนเพ่ิมเติม และ

ให้มีควำมทนัสมัย ควำมรู้เหล่ำนี้ ต้องได้รับกำรจัดเกบ็ และครบถ้วนตำมขอบเขตอย่ำงเพียงพอ  

   ควำมรู้ของส ำนักงำนวิจัย คือ ควำมรู้เฉพำะด้ำนของส ำนัก ได้มำจำกประสบกำรณ์และ

กฎเกณฑ์ของสถำบันเป็นข้อมูลที่น ำมำใช้ และเผยแพร่เพ่ือให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ ควำมรู้ขององค์กรอยู่บน

พ้ืนฐำนของ 

   1) แหล่งภำยในส ำนักงำนวิจัย  เช่น ทรัพย์สนิทำงปัญญำ กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์

กำรเรียนรู้จำกข้อผิดพลำด และควำมส ำเรจ็ กำรรวบรวม  กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ และประสบกำรณ์  กำรพัฒนำ

กระบวนกำร   

  2) แหล่งภำยนอกส ำนักงำนวิจัย เช่น  ศูนย์กำรเรียนรู้  กำรสมัมนำของหน่วยงำนต่ำงๆ  

   

   องค์ควำมรู้   คือ ข้อมูล หรือ ข่ำวสำร ที่สำมำรถอธบิำยควำมได้ มีควำมสัมพันธก์บั

ปัญหำ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรแก้ปัญหำได้อย่ำงตรงประเดน็ ซ่ึงองค์ควำมรู้จัดเป็นทรัพย์สนิทำงปัญหำ

อย่ำงหน่ึงขององค์กรสำมำรถเจริญเติบโต หรือพัฒนำให้เพ่ิมพูนได้  

   การจดัการองค์ความรู ้  

   กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เป็นกระบวนกำรอย่ำงหน่ึงของส ำนักงำนวิจัยที่สำมำรถน ำไปใช้

ปฏบัิติกำรในกำรแก้ไขปัญหำได้ และต้องสำมำรถใช้ได้ผลกบัทุก ๆ กลุ่มงำนภำยในส ำนักงำนวิจัย โดยมี

กจิกรรมจัดกำรควำมรู้ (KM) ทุกปี วัตถุประสงค์หลักของส ำนักงำนวิจัยในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ คือ 

1) เพ่ือสร้ำงระบบจัดเกบ็องค์ควำมรู้ 

    2) เพ่ือปรับปรุงและน ำกลยุทธใ์นกำรจัดกำรองค์ควำมรู้มำใช้ให้ประสบ

ควำมส ำเรจ็ เพ่ิมประสทิธิภำพในกำรท ำงำน และกำรแก้ปัญหำได้ดีย่ิงขึ้น  
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    3) สำมำรถน ำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้

ได้ 

    4) น ำวิธกีำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เทคโนโลยี และเคร่ืองมือ ที่ใช้จัดกำรกบัองค์

ควำมรู้ได้ 

    5) เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันจำกภำยนอก 

   เน่ืองจำกองค์ควำมรู้จัดเป็นทรัพย์สนิทำงปัญญำขององค์กร ดังน้ันในกำรบริหำร

จัดกำร กำรใช้งำนจะต้องยึดหลักในหลำย ๆ กลุ่มงำนขององค์กร จัดสร้ำงระบบหรือวิธกีำรรักษำ ปรับปรุง

ประสทิธภิำพขององค์ควำมรู้ กำรประเมินผล วิธกีำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ เมื่อพนักงำนน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ 

พนักงำนกจ็ะเกดิควำมรู้เพ่ิมจำกกำรใช้องค์ควำมรู้น้ัน และส่งผลให้องค์กรมีประสทิธิภำพเพ่ิมข้ึน  

 

 7.2 ควำมสำมำรถ 

  ส ำนักวิจัยจัดให้มีขั้นตอนกำรควบคุม หรือส่งเสริมควำมรู้ และควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน 

ที่มีผลกระทบต่อกระบวนกำร หรือระบบบริหำรคุณภำพ โดยกำรฝึกอบรม สร้ำงทกัษะ หรือจำกกำรสรรหำผู้มี

ประสบกำรณ์เข้ำมำปฏบัิติงำน เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิจัยสอดคล้องตำมระบบบริหำรคุณภำพ ดังน้ี 

  1) กำรฝึกอบรม และกำรมีจิตส ำนึกเพ่ือให้มั่นใจว่ำบุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรม ค ำแนะน ำและ

กำรควบคุมดูแลอย่ำงเพียงพอ มีควำมสำมำรถ ตำมกจิกรรมที่ปฏบัิติที่ส ำนักวิจัยได้ก ำหนดให้มี  

  2) กำรพิจำรณำควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับบุคลำกรที่จะปฏบัิติหน้ำที่ที่มีผลกระทบ

ต่อคุณภำพของกำรบริกำร  

  3) กำรจัดเตรียมกำรฝึกอบรม กำรฝึกอบรมซ ำ้ หรือกจิกรรมอื่น ๆ ที่สนับสนุนควำมรู้

ควำมสำมำรถของบุคลำกรทุกคน และทุกหน้ำที่งำน และควำมช ำนำญในกำรปฏบัิติงำนที่จ ำเพำะ  

  4) กำรประเมินประสทิธภิำพของกจิกรรมต่ำง ๆ ที่ด ำเนินกำร มีกำรปรับปรุงเน้ือหำกำร

ฝึกอบรมวิธกีำรฝึกอบรม เทคนิคของผู้ฝึกอบรม อย่ำงสม ่ำเสมอ 

  5) เจ้ำหน้ำที่มีจิตส ำนึกถึงควำมสมัพันธ ์และควำมส ำคัญของหน้ำที่ของตนในกำรสนับสนุนให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทำงด้ำนคุณภำพ และเป้ำหมำย  

  6) กำรจัดเกบ็บันทกึของกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม ทกัษะ และประสบกำรณ์ของบุคลำกรอย่ำง

สมบูรณ์ 

  7) บุคลำกรภำยในส ำนักวิจัย ที่ได้รับกำรฝึกอบรมหลักสตูรเฉพำะที่ก  ำหนดในมำตรฐำนระบบ

บริหำรคุณภำพต่ำง ๆ    
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7.3 ควำมตระหนกั  

  แนวทำงกำรสร้ำงควำมตระหนักให้กบับุคลำกร คือกำรรับรู้ในเร่ือง ผลเสีย ควำมเสี่ยงของกำร

ไม่ปฏบัิติตำมระบบบริหำรคุณภำพ ดังน้ันกำรอบรมบุคลำกรเพ่ือให้เกดิควำมตระหนัก จึงจ ำเป็นต้องอบรมให้

บุคลำกรเข้ำใจผลกระทบจำกกำรไม่ปฏบัิติตำมระบบคุณภำพ  

  

7.4 กำรสือ่สำร 

  ส ำนักวิจัยจัดให้มีบุคลำกรที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรสื่อสำรภำยในของส ำนักวิจัย เพ่ือช่วย

สร้ำงควำมเข้ำใจในนโยบำยของผู้อ ำนวยกำรหัวหน้ำกลุ่มงำน และให้เจ้ำหน้ำที่ปฏบัิติตำมงำนตำมนโยบำยไปใน

ทศิทำงเดียวกนัมีควำมเข้ำใจในนโยบำยอย่ำงชัดเจน ส่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำน และประสบผลส ำเรจ็ 

      

 7.5 เอกสำรขอ้มูล   

  7.5.1 ข้อก ำหนดทั่วไป  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้จัดให้มีระบบโครงสร้ำงของเอกสำร

ต่ำง ๆ ประกอบด้วย  

   1) นโยบำยคุณภำพ และวัตถุประสงค์เป้ำหมำยทำงด้ำนคุณภำพ  

   2) คู่มือคุณภำพ  ซ่ึงเป็นระเบียบปฏบัิติที่ก  ำหนดให้มีกำรจัดท ำข้ึนตำมมำตรฐำน

ระบบบริหำรคุณภำพ โดยทำงองค์กร ได้จัดท ำคู่มือคุณภำพเพ่ือแสดงควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรตำมระบบ

บริหำรคุณภำพ ISO 9001:2015 โดยรวมถึง 

    - กำรก ำหนดขอบข่ำยในกำรประยุกต์ใช้ตำมมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ 

    - ระเบียบปฏบัิติต่ำง ๆ ที่ประยุกต์ใช้ตำมมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ 

    - รำยละเอียดล ำดับขั้นตอน และควำมสมัพันธ์ของกระบวนกำรต่ำง ๆ ใน

ระบบบริหำรคุณภำพ   

   3) เอกสำรต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต้องมี เพ่ือให้ม่ันใจในกำรวำงแผน กำรด ำเนินกำรและกำร

ควบคุมกระบวนกำรต่ำง ๆ ให้มีประสิทธผิล 

   4) บันทกึกำรปฏบัิติงำนที่ก  ำหนดให้มีกำรจัดท ำข้ึนตำมมำตรฐำนระบบบริหำร

คุณภำพ 

7.5.2 กำรสร้ำงและกำรปรับปรุงเอกสำรให้เป็นปัจจุบัน(Creating and Updating)  

ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้จัดให้มีรูปแบบกำรสร้ำงเอกสำร และกำร

ปรับปรุงเอกสำรต่ำง ๆ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยในทุกเอกสำรจ ำเป็นมีข้อช้ีบ่งตำมรูปแบบ ล ำดับเลขที่ วันที่ 

ผู้จัดท ำ ผู้ทบทวน และผู้อนุมัติ  
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  7.5.3 กำรควบคุมเอกสำรข้อมูล (Control of documented information)  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ จัดให้มีระเบียบปฏิบัติ เพ่ือควบคุม

เอกสำรต่ำง ๆ ภำยในส ำนักวิจัย ซ่ึงมีควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรระบบบริหำรคุณภำพ ต้องมีกำรจัดกำรระบบ

เอกสำรที่ มีประสิทธิภำพเพ่ือให้ม่ันใจว่ำเอกสำรที่ใช้รวมทั้งแบบฟอร์มที่ ใช้บันทึกต้องเป็นฉบับถูกต้อง 

ส ำนักวิจัยต้องจัดข้ันตอนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกบัเอกสำรดังน้ี  

   1) ก ำหนดให้มีกำรอนุมัติเอกสำรก่อนกำรแจกจ่ำยอย่ำงเหมำะสม    

   2) บัญชีรำยช่ือเอกสำร ที่ระบุคร้ังที่แก้ไข     

3) วิธกีำรบ่งช้ี และ กำรอนุมัติของเอกสำรที่ควบคุม     

4) บันทกึเหตุผลในกำรแก้ไขเอกสำร  

   5) มีระบบกำรทดแทนเอกสำรให้เป็นปัจจุบัน  

   6) ก ำหนดให้มีทบทวน ปรับปรุงให้มีควำมทนัสมัยตำมควำมเหมำะสม และรวมถึง

กำรอนุมัติเพ่ิมเติม   

   7) ก ำหนดให้มีกำรระบุกำรเปล่ียนแปลงสถำนะปัจจุบันของเอกสำร รวมถึงเหตุผล

ส ำหรับกำรเปล่ียนแปลง หรือแก้ไขเอกสำร       

   8) ก ำหนดให้มีเอกสำรฉบับล่ำสดุเพ่ือกำรใช้งำนอยู่ในพ้ืนที่ที่ปฏบัิติงำนสำมำรถ

น ำมำใช้ได้ตลอดเวลำ     

   9) ก ำหนดให้เอกสำรสำมำรถอ่ำนได้ง่ำย ไม่คลุมเครือ มีรำยละเอยีดเพียงพอ  

และมีกำรบ่งช้ีชัดเจน 

   10) ก ำหนดให้มีกำรบ่งช้ี  และควบคุมเอกสำรจำกภำยนอกซ่ึงใช้อ้ำงอิงในกำร

ปฏบัิติงำน 

   11) ก ำหนดมำตรกำรในกำรบ่งช้ี และกำรป้องกนักำรน ำเอกสำรที่ยกเลิกแล้วไปใช้งำน

โดยไม่ได้ตั้งใจ เช่นกำรเกบ็รักษำเพ่ือกำรอ้ำงองิ  

   12) ส ำนักวิจัย จัดหำมำตรฐำนฉบับจริงที่เป็นเวอร์ชันปัจจุบัน  

   13) ผู้บริหำรระดับสงูต้องมีระบบที่ท  ำให้ม่ันใจว่ำส ำนักวิจัย มีระบบกำรรับรู้ข้อมูล  

หลักเกณฑก์ำรวิจัย  

   ในส่วนของกำรควบคุมบันทกึน้ัน ส ำนักวิจัยจัดให้มีระเบียบปฏบัิติในกำรควบคุม 

จัดเกบ็ บ่งช้ี ป้องกนักำรเสยีหำย  กำรค้นหำ อำยุกำรจัดเกบ็ และกำรท ำลำยบันทกึคุณภำพต่ำง ๆ เพ่ือใช้เป็น

หลักฐำนใน กำรแสดงควำมสอดคล้องกบัข้อก ำหนด ควำมถูกต้องตำมกฎหมำย และคุณภำพของกำรบริกำร 

และควำมมีประสทิธภิำพของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนระบบบริหำรคุณภำพ บันทกึต้องอ่ำนได้ง่ำย เป็นฉบับ

จริง รวมถึงมีกำรบ่งช้ี และสำมำรถค้นหำได้ กำรแก้ไขใด ๆ ในบันทกึคุณภำพจะได้รับกำรบันทกึเหตุผลของกำร

แก้ไข และกำรอนุมัติตำมควำมเหมำะสม  

   อกีทั้งบันทกึต้องถูกจัดเกบ็ตำมระยะที่กฎหมำย กฎระเบียบของสถำบัน/ส ำนักวิจัยที่
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ก ำหนดไว้ รวมถึงส ำนักวิจัยต้องคงไว้ซ่ึงบันทกึฉบับจริง   โดยบันทกึต้องอ่ำนง่ำย จัดเกบ็ในสภำพดี และ

สำมำรถเรียกหำได้ กรณีที่มีกำรแก้ไขบันทกึจะต้องมีทวนสอบโดยผู้มีอ ำนำจ และบันทกึเหตุผลกำรแก้ไขบันทกึ

ส ำหรับบันทกึในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ฟล์ต้องมีกำรส ำรองข้อมูลป้องกนักำรสญูหำย 

 

8.  กำรปฏิบติั  

 

 8.1 กำรวำงแผนและควบคุมกำรปฏิบติั  

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ จัดให้มีกำรวำงแผน โดยกำรวำงแผนให้กำร

ด ำเนินกำรสอดคล้องกบัข้อก ำหนดของกระบวนกำรต่ำง ๆ ของระบบบริหำรคุณภำพกำรบริกำร และพิจำรณำ

โดยค ำนึงถึงปัจจัยต่ำงๆ ต่อไปน้ี 

  1) วัตถุประสงค์ทำงด้ำนคุณภำพ เป้ำหมำย และข้อก ำหนดต่ำง ๆ    

  2) ควำมจ ำเป็นของกระบวนกำร เอกสำร และกำรจัดกำรทรัพยำกรที่เกี่ยวข้องกบักำรบริกำร 

เช่น เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรของกลุ่มงำนที่เกี่ยวข้อง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วัสดุที่ต้องใช้ 

  3) กำรทวนสอบ พิสจูน์ยืนยัน เฝ้ำระวังติดตำม ตรวจสอบ ที่เกี่ยวข้องกบักำรบริกำรและเกณฑ์

กำรยอมรับกำรบริกำร 

  4) บันทกึต่ำง ๆ เพ่ือเป็นหลักฐำนถึงควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนดของกระบวนกำรต่ำง ๆ 

 

 8.2 กำรระบุขอ้ก ำหนดของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 

  8.2.1 กำรสื่อสำรกบัผู้ขอทุนและผู้ใช้บริกำรอื่นๆ  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้ก ำหนด และจัดให้มีกำรสื่อสำรกบัผู้

ขอทุนเพ่ือประสทิธิผลของกระบวนกำร เช่น ข้อมูล  ค ำถำม กำรรับข้อตกลง รวมทั้งกำรแก้ไข และข้อมูล

ย้อนกลับจำกผู้ขอทุนรวมถึงค ำร้องเรียนของผู้ขอทุน  โดยกำรสื่อสำรกบัผู้ขอทุนต้องพิจำรณำ ดังน้ี 

   1) กำรจัดกำรข้อร้องเรียนจำกผู้ขอทุนต้องมีประสทิธภิำพ และมีกำรใช้ข้อมูลเพ่ือลด

กำรเกดิข้อร้องเรียนซ ำ้  

   2) ข้อร้องเรียนจำกผู้ขอทุน กำรสบืสวนสอบสวน ผลกำรสอบสวน และสำเหตุ ต้อง

บันทกึ และมีข้อมูลที่เพียงพอ  

   3) ต้องมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมต่อปัญหำที่มีควำมร้ำยแรง และมีเกดิข้ึนบ่อย

อย่ำงทนัท ีและมีประสทิธภิำพโดยเจ้ำหน้ำที่ได้รับกำรฝึกอบรมอย่ำงเหมำะสม  

   4) ข้อมูลร้องเรียนต้องได้รับกำรวิเครำะห์ และใช้ในกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือ

หลีกเล่ียงกำรเกดิซ ำ้ของปัญหำควำมปลอดภัยคุณภำพ และควำมถูกต้องตำมกฎหมำย กฎระเบียบโดยที่ผลกำร

วิเครำะห์น้ีต้องมีไว้ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง  
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  8.2.2 กำรระบุข้อก ำหนดของบริกำร  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้มีกำรก ำหนดข้อก ำหนดของกำร

บริกำร ดังต่อไปนี้  

   1) ข้อก ำหนดที่ก  ำหนดโดยผู้ขอทุน รวมถึงข้อก ำหนดส ำหรับกจิกรรมกำรบริกำร 

   2) ข้อก ำหนดที่ไม่ได้มีกำรก ำหนดโดยผู้ขอทุนแต่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรใช้งำน 

   3) ข้อก ำหนดที่อำจมีเพ่ิมเติมที่ก  ำหนดโดยองค์กรเอง  

   4) ข้อก ำหนดตำมข้อบังคับ ข้อก ำหนดทำงกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกบักำรบริกำรขอทุน  

(ทั้งประเทศ และมำตรฐำนนำนำชำติ)    

  8.2.3 กำรทบทวนข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกบักำรบริกำร  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้ก ำหนดให้มีกำรบันทกึของกำร

ทบทวนข้อก ำหนดของกำรบริกำรก่อนกำรให้ค ำม่ันสญัญำที่จะจัดหำบริกำรให้กบัลูกค้ำอย่ำงเป็นทำงกำร (เช่น 

กำรตกลงรับ และเปล่ียนแปลงสญัญำหรือข้อตกลง) โดยพิจำรณำถึง 

   1) มีกำรก ำหนดข้อก ำหนดของกำรบริกำร 

   2) มีกำรแก้ไขข้อตกลงกำรกำรบริกำร   

   3) ควำมสำมำรถขององค์กร ให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด กฎระเบียบ   

 

8.3 กำรออกแบบ และกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์และบริกำร  

  เน่ืองจำกกระบวนกำรภำยในส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ไม่มีกำรออกแบบ

ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน ทำงองค์กร จึงท ำตำมข้อก ำหนดของกฎระเบียบทำงรำชกำรและข้อก ำหนดจำกทำง

สถำบันเป็นหลัก ดังน้ันข้อก ำหนด 8.3 กำรออกแบบ และกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ และบริกำร ซ่ึงหมำยรวมถึงข้อ 

8.3.1-8.3.6 ตำมมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 จึงไม่มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้ 

 

8.4 กำรควบคุมผูจ้ดัหำผลิตภณัฑ ์และบริกำรจำกภำยนอก  

  8.4.1 บททั่วไป  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ จัดให้มีกระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเพ่ือให้

ม่ันใจว่ำบริกำรที่จัดซ้ือ เป็นไปตำมข้อก ำหนดขององค์กร และกระบวนกำรควบคุมข้ึนอยู่กับผลกระทบใน

กระบวนกำรบริกำรที่มีคุณภำพ  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้จัดให้มีกำรประเมิน และคัดเลือกผู้ส่ง

มอบผลิตภัณฑ์ และบริกำรโดยพิจำรณำถึงควำมสำมำรถในกำรส่งมอบผลิตภัณฑต์ำมข้อก ำหนดขององค์กรและ

ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และข้อมูลผู้ค้ำตำมสถำบันเป็นหลัก ซ่ึงครอบคลุมกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของอันตรำยที่

อำจเกิดขึ้ นกับกำรบริกำร ข้อมูล ควำมปลอดภัยของระบบกำรสอบกลับข้อมูล และข้อก ำหนดกฎหมำยที่

เกี่ยวข้องประกอบด้วย รวมถึงกำรจัดเกบ็บันทกึผลกำรประเมิน และกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆจำกกำรประเมินไว้  
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  8.4.2 ประเภท และขอบเขตกำรควบคุม  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้จัดให้มีกิจกรรมกำรตรวจสอบหรือ

กิจกรรมอื่น ๆ บนพ้ืนฐำนกำรประเมินควำมเสี่ยงให้ม่ันใจว่ำผลิตภัณฑ์ และบริกำรที่ จัดซ้ือเป็นไปตำม

ข้อก ำหนดไว้หรือได้รับมำจำกผู้ส่งมอบที่ได้รับกำรรับรอง และในกรณีที่ลูกค้ำของบริษัทต้องกำรที่จะด ำเนิน

กิจกรรมกำรทวนสอบ ณ สถำนที่ของผู้ส่งมอบ บริษัทจะระบุถึงกำรจัดให้มีกิจกรรมกำรทวนสอบ และกำร

ตรวจสอบปล่อยผลิตภัณฑไ์ว้ในข้อมูลจัดซ้ือ  

  8.4.3 ข้อมูลเพ่ือจัดหำจำกภำยนอก  

   เอกสำรกำรจัดซ้ือ และจัดจ้ำง ที่มีกำรระบุข้อมูลหรือรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่

ต้องกำรสั่งซ้ืออย่ำงชัดเจน เช่น ช้ีบ่ง แบบ ลักษณะ รุ่น เกรด รำยละเอียดที่ต้องกำรมำตรฐำนระบบคุณภำพที่

ก ำหนดให้น ำมำใช้ ข้อตกลงในกำรประกนัคุณภำพ กำรบรรจุ กำรส่งมอบ วิธีกำรจัดส่ง และระยะเวลำกำรจัดส่ง 

จะต้องได้รับกำรอนุมัติโดยผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำร อย่ำงถูกต้องก่อนน ำไปด ำเนินกำรต่อและตรวจรับตำม

ข้อก ำหนด นอกเหนือจำกรำยละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่สั่งซ้ือ ทำงกลุ่มงำนกำรเงินและพัสดุ ต้องระบุประเดน็อื่น 

ๆ ด้วย ดังน้ี  

   1) ข้อก ำหนดส ำหรับกำรพิจำรณำอนุมัติผลิตภัณฑ ์ขั้นตอน กระบวนกำร และ

เคร่ืองมือ 

   2) ข้อก ำหนดของระบบบริหำรคุณภำพ  

   นอกจำกน้ี ทำงองค์กร ได้มีมำตรกำรเพ่ือท ำให้มั่นใจว่ำข้อก ำหนดรำยละเอยีด

ผลิตภัณฑ์ที่สั่งซ้ือมีข้อมูลเพียงพอ โดยให้กลุ่มงำนกำรเงินและพัสดุ ท ำกำรตรวจสอบอย่ำงละเอยีด 

 

 8.5 กำรบริกำร  

  8.5.1 กำรควบคุมกำรบริกำร   

   กลุ่มงำนบริหำรและธุรกำร ได้มีกำรวำงแผนและด ำเนินกำรควบคุมกระบวนกำรบริกำร

โดยก ำหนดไว้ในแผนคุณภำพ ซ่ึงครอบคลุมหัวข้อดังน้ี  

   1) ในกำรจัดท ำระบบ ISO9001:2015 จะมีกำรอ้ำงอิงข้อก ำหนดกฎหมำยต่ำง ๆและ

หลักปฏบัิติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในกำรควบคุมกระบวนกำรให้บริกำรภำยใต้ขอบข่ำยที่ขอกำรรับรองระบบ

มำตรฐำน และรวมถึงจะพิจำรณำกำรประยุกต์ใช้กบัผลิตภัณฑท์ี่นอกขอบเขตของขอกำรรับรอง  

   2) จัดให้มีข้อมูล ข้อก ำหนดอธบิำยลักษณะของกำรบริกำรอย่ำงเพียงพอ และได้รับ

ควำมเหน็ชอบอย่ำงเป็นทำงกำรระหว่ำงกลุ่มงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้ปฏบัิติงำนใช้อ้ำงองิ   

   3) จัดให้มีเอกสำรขั้นตอนกำรด ำเนินงำน แผนคุณภำพ ขั้นตอนกำรปฏบัิติงำน คู่มือ

ปฏบัิติกำร ใบสั่งกำรท ำงำน สตูร มำตรฐำนกำรให้บริกำร ณ  สถำนที่ปฏบัิติงำนรวมถึงกำรน ำมำบริกำรใหม่ที่

สำมำรถสอบกลับได้    
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   4) จัดให้มี อุปกรณ์ เคร่ืองมือในกำรให้บริกำรที่เหมำะสม รวมทั้งสภำพแวดล้อมใน

กำรท ำงำนที่เหมำะสม  

   5) จัดให้มีกำรเฝ้ำระวัง และควบคุมของกระบวนกำร และคุณลักษณะของกำรบริกำร 

โดยผู้ปฏบัิติและผู้บังคับบัญชำในสำยงำน    

   6) จัดให้มีกำรอนุมัติกระบวนกำร และอุปกรณ์ตำมควำมเหมำะสม    

  8.5.2 กำรช้ีบ่งและสอบกลับ 

   กำรช้ีบำงผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนเป็นไปตำมคู่มือปฏิบัติงำน (PM) 

ของแต่ละกลุ่มงำน โดยส ำนักวิจัยก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ที่เหมำะสมและสอดคล้องตำมข้อก ำหนดเพ่ือกำร

ปฏิบัติงำน และเป็นไปตำม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ต่ำงๆ ของสถำบันด้วย โดยมีกำรก ำหนดลักษณะของ

ผลลัพธท์ี่เกี่ยวข้องกบัข้อก ำหนดและกำรให้บริกำรของส ำนักวิจัย ให้ผู้รับบริกำรทรำบ   

 

  8.5.3 ทรัพย์สนิภำยใต้กำรดูแลของลูกค้ำหรือผู้ส่งมอบจำกภำยนอก 

   เน่ืองจำกกระบวนกำรภำยในส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ไม่มี

ทรัพย์สินภำยใต้กำรดูแลของลูกค้ำหรือผู้ส่งมอบจำกภำยนอกทำงองค์กร  จึงไม่มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้ตำม

ระบบ ISO9001:2015  

  8.5.4 กำรถนอมรักษำ       

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ จัดให้มีกำรรักษำควำมสอดคล้องของ

แบบฟอร์มค ำร้องต่ำงๆ และงำนวิจัยที่ถูกต้อง และตำมอำยุกำรจัดเกบ็เอกสำร 

8.5.5 กจิกรรมหลังกำรส่งมอบ  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ปฏบัิติตำมข้อก ำหนดภำยหลังกำรส่ง

มอบ โดยพิจำรณำจำก 

   1) ข้อก ำหนด กฎระเบียบ กฎหมำย 

   2) ผลลัพธ์ที่ไม่ต้องกำรให้เกดิข้ึน  

   3) ธรรมชำติ กำรใช้งำนของผลิตภัณฑ์  

   4) ข้อก ำหนดลูกค้ำ 

   5) กำรตอบสนองของลูกค้ำ 

  8.5.6 กำรควบคุมกำรเปล่ียนแปลง       

   เม่ือมีกำรแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงแผนกำรให้บริกำร จะต้องแจ้งให้ผู้อ ำนวยกำร

รับทรำบก่อนที่จะด ำเนินกำรทุกคร้ัง เพ่ือให้รับทรำบถึงปัญหำและสำเหตุ   
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 8.6 กำรตรวจปล่อยผลิตภณัฑ ์และบริกำร 

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้มีกำรก ำหนดกำรเฝ้ำระวังกำรควบคุมคุณภำพ

ของงำนวิจัย  โดยผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน และถูกต้องตำมกฎหมำย รวมถึงกำรควบคุมวิธกีำร ข้ันตอนต้องปฏบัิติ

ตำมแผนที่ได้ก ำหนดไว้ พร้อมทั้งจัดเกบ็บันทกึไว้เป็นหลักฐำน 

 

 

 8.7 กำรควบคุมผลลพัธที์ไ่ม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 

  8.7.1 ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ต้องม่ันใจว่ำบริกำรที่ไม่สอดคล้องกบั

ข้อก ำหนด ได้รับกำรควบคุมกำรป้องกนักำรส่งมอบโดยไม่ตั้งใจ  

   ส ำนักวิจัยมีกำรก ำหนดในกำรก ำหนดเกณฑก์ำรแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด 

โดยต้องก ำหนดไว้ให้ชัดเจนในคู่มือกำรปฏบัิติงำน (PM) และต้องมีกำรก ำหนดแจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบ   

   อกีทั้งเมื่อบิกำรได้รับกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้วจะต้องได้รับกำรควบคุมและทวนสอบอกี

คร้ัง เพ่ือแสดงให้เหน็ว่ำบริกำรได้รับกำรแก้ไข ปรับปรุงสอดคล้องตำมข้อก ำหนดแล้ว   

     

9. กำรประเมินสมรรถนะ 

 

 9.1 กำรเฝ้ำติดตำม วดัผล วิเครำะหแ์ละประเมินผล   

  9.1.1 บททั่วไป 

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ มีกำรก ำหนดแผนงำน และประยุกต์ใช้

กระบวนกำรตรวจวัด เฝ้ำติดตำมวิเครำะห์และประเมินผล เพ่ือแสดงถึงควำมสอดคล้องของบริกำรและท ำให้

มั่นใจถึงควำมสอดคล้องของระบบคุณภำพ โดยมีกำรวิเครำะห์ วัดผลประสิทธภิำพของระบบคุณภำพอย่ำง

ต่อเน่ือง 

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ได้มีกำรก ำหนดวิธกีำรเฝ้ำระวัง และกำร

วัดค่ำกระบวนกำรของระบบคุณภำพที่ได้ด ำเนินกำร เพ่ือยืนยันควำมสำมำรถของแต่ละกระบวนกำรตำม

ข้อก ำหนดของมำตรฐำนบริหำรคุณภำพต่ำง ๆ  

  9.1.2 ควำมพึงพอใจลูกค้ำ  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ก ำหนดให้มีกิจกรรมกำรวัดควำมพึง

พอใจของผู้ใช้บริกำร เพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพ ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรโดย

ใช้วิธกีำรส่งแบบประเมิน และน ำมำด ำเนินกำรแก้ไข และป้องกันอย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง ผลกำรวัดควำมพึงพอใจ

ในแต่ละคร้ังจะมีกำรสื่อสำรให้กับบุคลำกรทุกระดับทรำบ เพ่ือที่จะสำมำรถน ำไปปรับปรุงแก้ไขระบบบริหำร

คุณภำพที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรได้  
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  9.1.3 กำรวิเครำะห์ และประเมินผล 

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ก ำหนดให้มีกำรรวบรวม และ วิเครำะห์

ข้อมูลเพ่ือแสดงให้เหน็ถึงควำมเหมำะสม และ ประสิทธผิลของระบบบริหำรคุณภำพ และประเมินถึง

ควำมสำมำรถที่จะปรับปรุงประสทิธภิำพของระบบบริหำรคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง โดยอำจจะอำศัยข้อมูลกำรเฝ้ำ

ระวังจำกแหล่งอื่นๆ เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไข ดังน้ี  

   1) กำรบริกำร และ ให้ค ำแนะน ำต่ำง ๆ ที่มีให้กบัผู้ขอทุน  

   2) ควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนดของส ำนักวิจัย 

   3) ปรับกลยุทธท์ำงกำรตลำดให้เหมำะสม   

   4) คุณลักษณะ และแนวโน้มของกระบวนกำร รวมถึงโอกำสในกำรป้องกนั  

   5) กำรวัดควำมพึงพอใจของผู้ขอทุน 

   

9.2 กำรตรวจติดตำมภำยใน  

  9.2.1 กำรตรวจติดตำมภำยในตำมแผน เพ่ือแสดงควำมสอดคล้อง  

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ มีกำรทวนสอบประสทิธภิำพ เพ่ือให้

มั่นใจว่ำข้อก ำหนดทั้งหมดได้น ำไปสู่กำรปฏบัิติอย่ำงเหมำะสม และสอดคล้องข้อก ำหนด แผนและขอบข่ำยกำร

ตรวจติดตำมภำยในจะต้องคลอบคลุมแผนระบบคุณภำพ และขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุมำตรฐำนนี้  

ขอบข่ำย และควำมถี่อยู่บนพ้ืนฐำนควำมเสี่ยงของกจิกรรม และผลกำรตรวจติดตำมจำกคร้ังก่อน กำรตรวจ

ติดตำมภำยในต้องได้รับกำรด ำเนินกำรโดยผู้ตรวจที่มีควำมสำมำรถที่ได้รับกำรฝึกอบรมมำแล้ว และเป็นผู้ที่ไม่

เกี่ยวข้องกบัพ้ืนที่ที่ได้รับกำรตรวจ   

   รำยงำนกำรตรวจติดตำมภำยในต้องระบุผลกำรตรวจทั้งที่มีควำมสอดคล้องและไม่

สอดคล้อง ผลกำรตรวจติดตำมต้องรำยงำนให้บุคลำกรที่รับผิดชอบทรำบ กำรปฏบัิติกำรแก้ไข และระยะเวลำ

ส ำหรับกำรแก้ไขต้องได้รับกำรตกลงกนั และได้รับกำรทวนสอบควำมสมบูรณ์ของกำรแก้ไข  

  9.2.2 กำรวำงแผนและกำรปฏบัิติ 

   ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ จัดให้มีกำรตรวจติดตำมภำยในปีละ 1 

คร้ัง โดยมีกำรวำงแผนจำกควำมส ำคัญของกระบวนกำร ผลกำรตรวจติดตำมภำยในคร้ังก่อน เพ่ือประเมิน

ประสทิธผิลของระบบบริหำรคุณภำพถึงควำมสอดคล้องตำมแผนที่วำงไว้ ตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำนระบบ

บริหำรคุณภำพและระบบขององค์กร ที่ก  ำหนดไว้เอง  และมีกำรปฏบัิติกำรตรวจติดตำมภำยในอย่ำงต่อเน่ือง

และมีประสทิธภิำพ 

   กำรตรวจติดตำมภำยในจะมีกำรก ำหนดไว้ในระเบียบปฏบัิติถึงกำรวำงแผนควำม

รับผิดชอบ ขอบข่ำย ควำมถี่ และวิธกีำรในกำรตรวจติดตำม รำยงำนผลกำรตรวจติดตำมทั้งในส่วนที่สอดคล้อง 

และไม่สอดคล้องกบัระบบบริหำรคุณภำพ และกจิกรรมดังกล่ำวจะด ำเนินกำรโดยบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรม 

และไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกบักระบวนกำรที่ตรวจติดตำม  
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   หัวหน้ำกลุ่มงำนที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ที่ได้รับกำรตรวจติดตำมจะต้องด ำเนินกำรแก้ไข

ปัญหำต่ำง ๆ ที่พบอย่ำงทนัทเีพ่ือก ำจัดสำเหตุของควำมไม่สอดคล้องต่ำง ๆ ที่ตรวจพบ  ซ่ึงในกำรตรวจติดตำม

ผลของกำรปฏบัิติกำรแก้ไขจะมีกำรบันทกึผล กจิกรรมแก้ไข สำเหตุ และควำมไม่สอดคล้อง นอกจำกน้ัน ทำง

องค์กรจะมีโปรแกรมตรวจติดตำมภำยใน จัดท ำเป็นเอกสำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำสภำพแวดล้อมของสถำน

ประกอบกำร และอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนกำรให้บริกำรมีสภำพที่เหมำะสมต่อกระบวนกำรให้บริกำร  โดย

โปรแกรมกำรตรวจสอบต้องประกอบด้วย 

   1) กำรตรวจสอบด้ำนคุณภำพ เพ่ือประเมินประสทิธภิำพของกระบวนกำรท ำงำนและ

กำรจัดเกบ็     

   2) กำรตรวจสอบกระบวนกำรให้บริกำร เพ่ือช้ีบ่งควำมเสี่ยงต่อกระบวนกำรของ

ส ำนักวิจัย       

      

 9.3 กำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 

 

  ฝ่ำยบริหำรมีกำรทบทวนระบบ QMS ตำมแผนงำนและช่วงเวลำที่วำงไว้ เพ่ือให้ม่ันใจ

ประสทิธผิลของระบบ QMS โดยกำรด ำเนินกำรทบทวนระบบบริหำรคุณภำพเพ่ือให้มั่นใจถึงควำมเหมำะสม

เพียงพอ และควำมมีประสิทธภิำพอย่ำงต่อเน่ืองรวมถึงกำรประเมินโอกำสในกำรปรับปรุง และควำมจ ำเป็น

ส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงของระบบบริหำรคุณภำพโดยกำรทบทวนน้ีจัดให้มีอย่ำงสม ่ำเสมออย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 

มีวิธดี ำเนินกำรดังน้ี  

   1) QMR มีหน้ำที่ก  ำหนดวำระกำรประชุม นัดประชุม เตรียมเอกสำรส ำหรับใช้ประชุม 

จัดท ำรำยงำนกำรประชุมเสนอประธำนฝ่ำยบริหำร เพ่ืออนุมัติ และส ำเนำให้ผู้เกี่ยวข้อง   

    2) ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ต้องมีโปรแกรมกำรประชุม

เกี่ยวกบัปัญหำด้ำนคุณภำพและกฎหมำยรวมถึงแนวทำงกำรแก้ปัญหำอย่ำงเร่งด่วน โดยผู้บริหำรระดับสงู

จะต้องเข้ำร่วมประชุมด้วยทุกคร้ัง  

   3) ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ต้องมีโปรแกรมกำรประชุมเกี่ยวกบั

ผลของวัตถุประสงค์คุณภำพ โดยผู้บริหำรระดับสงูต้องเข้ำร่วมอย่ำงน้อยทุก 3-6 เดือน  

   4) ผู้รับผิดชอบรำยงำน และข้อมูลที่น ำเข้ำที่ประชุมเพ่ือใช้ในกำรทบทวน ได้แก่  

    - QMR รับผิดชอบจัดท ำรำยงำนสรุปผลเร่ืองต่อไปน้ีเสนอที่ประชุม คือ  

กำรตรวจประเมิน ทั้งกำรตรวจประเมินภำยในและกำรตรวจประเมินจำกภำยนอกเสนอที่ประชุมสรุปสถำนะของ

กำรปฏบัิติกำรแก้ไข และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรป้องกนัปัญหำเสนอที่ประชุม กำรติดตำมผลกำร

ปฏบัิติตำมมติที่ประชุมคร้ังก่อน และข้อเสนอเร่ืองกำรปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพ รวมถึงกำรเปล่ียนแปลง

ของแผน ISO9001:2015   

    - หัวหน้ำกลุ่มงำน รับผิดชอบจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรประเมินสมรรถนะของ
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กระบวนกำรให้บริกำรแต่ละกลุ่มงำนเสนอที่ประชุม   

    - หัวหน้ำกลุ่มงำนอื่น ๆ จัดท ำรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ (ถ้ำมี) ที่อำจ

ก่อผลกระทบต่อระบบบริหำรคุณภำพเสนอที่ประชุม กำรเปล่ียนแปลงน้ีอำจเป็นกำรเปล่ียนแปลงในองค์กร 

หรือเป็นกำรเปล่ียนแปลงของลูกค้ำ ตลำด คู่แข่ง กฎหมำย ผู้ส่งมอบหรือสิ่งแวดล้อมใด ๆ 

    - ค ำแนะน ำในกำรปรับปรุงจำกทุกกลุ่มงำน   

   5) ที่ประชุมต้องทบทวน และบันทกึผลกำรทบทวนในประเดน็ต่อไปน้ีตำมควำม

เหมำะสม 

    - ประสทิธผิลของระบบบริหำรคุณภำพ และกำรปรับปรุงประสทิธผิล  

    - ควำมสำมำรถขององค์กรในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ขอทุน 

    - ควำมจ ำเป็นในกำรปรับปรุง / เปล่ียนแปลงนโยบำย และวัตถุประสงค์ของ

คุณภำพ    

    - ควำมจ ำเป็นในกำรปรับปรุง / เปล่ียนแปลงระบบบริหำรคุณภำพ 

กระบวนกำรคู่มือคุณภำพและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน        

    - กำรปรับปรุงเพ่ือสนองควำมต้องกำรของผู้ขอทุน  

    - ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรปฏบัิติกจิกรรมของระบบบริหำรคุณภำพ และ

สนองควำมต้องกำรผู้ขอทุน 

       

10. กำรปรบัปรุง 

 

 10.1 บททัว่ไป 

 

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ ก ำหนดและเลือกโอกำสในกำรปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement)และน ำไปปฏบัิติเพ่ือบรรลุข้อก ำหนดผู้ขอทุน และเพ่ิมควำมพึงพอใจผู้ขอทุน

โดย 

1) กำรปรับปรุงกำรบริกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด เทยีบเทำ่ควำมจ ำเป็น และควำมคำดหวัง

ในอนำคต 

  2) กำรแก้ไข และป้องกนัหรือลดผลอนัไม่พึงประสงค์ 

  3) กำรปรับปรุงสมรรถนะ และประสทิธิผลของQuality Management System  

  หมายเหตตุัวอย่ำงกำรปรับปรุงน้ัน สำมำรถรวมถึงกำรแก้ไข กำรปฏบัิติกำรแก้ไข กำรปรับปรุง

อย่ำงต่อเน่ือง กำรเปล่ียนแปลงแบบก้ำวกระโดด นวัตกรรม และกำรปรับองค์กรใหม่  

  ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเน่ือง  เป็นกำรปรับปรุงที่มีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 

ประกำรคือ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ขอทุนที่มีกำรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ และ เพ่ือเพ่ิม
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ประสทิธภิำพกำรผลิต โดยกำรปรับปรุงเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ขอทุน จะท ำกำรปรับปรุงกระบวนกำร

ที่ท  ำให้ผู้ขอทุนไม่พอใจ 

 

10.2 สิง่ทีไ่ม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด และกำรแกไ้ข 

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ มีระเบียบปฏบัิติกำรด ำเนินกำรปฏบัิตกิำรแก้ไข 

เพ่ือก ำจัดสำเหตุของควำมไม่สอดคล้องตำมข้อก ำหนด ควำมถูกต้องของกฎหมำย คุณภำพของผลิตภัณฑ ์และ 

ระบบบริหำรจัดกำรคุณภำพ เพ่ือที่จะป้องกนัไม่ให้เกดิซ ำ้ โดยองค์กรต้องมีกำรใช้ข้อมูลเพ่ือบ่งช้ีควำมล้มเหลว

ของกำรจัดกำรคุณภำพ และคุณภำพของผลิตภัณฑ์ องค์กรต้องมีเอกสำรระเบียบปฏบัิติส ำหรับกำรจัดกำรสิ่งที่

ไม่สอดคล้องภำยใต้ขอบข่ำยของมำตรฐำนนี้  และจัดท ำกำรแก้ไข และป้องกนักำรเกดิซ ำ้ของปัญหำ ดังต่อไปนี้   

  1) กำรทบทวนควำมไม่สอดคล้องตำมข้อก ำหนดรวมถึงค ำร้องเรียนของผู้ขอทุน 

  2) เอกสำรที่ชัดเจนของสิ่งที่ไม่สอดคล้อง เช่น ปัญหำระหว่ำงกระบวนกำรให้บริกำร   

  3) กำรบ่งช้ีสำเหตุของสิ่งที่ไม่สอดคล้อง  

  4) ประเมินควำมส ำคัญโดยผู้ที่มีควำมสำมำรถ และมีอ ำนำจหน้ำที่ 

  5) กำรประเมินควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่ำสิ่งที่ไม่สอดคล้องตำม

ข้อก ำหนดไม่เกิดซ ำ้   

  6) กำรบ่งช้ีปฏบัิติกำรแก้ไข  

  7) กำรบ่งช้ีกรอบเวลำในกำรแก้ไข  

  8) บ่งช้ีบุคคลที่มีอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบต่อกำรแก้ไข   

  9) กำรทวนสอบปฏบัิติกำรแก้ไขอย่ำงมีประสทิธภิำพ   

  10) กำรประเมิน กำรมอบหมำยให้กลุ่มงำนที่เกี่ยวข้องเหน็ชอบ รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร 

แก้ไขให้สมบูรณ์เป็นที่น่ำพอใจ   

  11) กำรจัดเกบ็บันทกึผลของกำรด ำเนินกำรแก้ไข  

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ มีข้อก ำหนดกำรปฏิบัติกำรแก้ไขเพ่ือขจัดสำเหตุ

ของควำมบกพร่อง และป้องกนัปัญหำกำรเกดิซ ำ้ กำรแก้ไขต้องเหมำะสมกบัผลกระทบของควำมบกพร่องต่ำง 

ๆ ที่ประสบอยู่ กำรปฏบัิติกำรแก้ไขต้องประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังน้ี  

  ข้ันตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์หำสำเหตุของควำมบกพร่อง 

   

1) กำรรวบรวมควำมคิดเหน็ของผู้ส่วนที่เกี่ยวข้องภำยในองค์กรน ำมำหำสำเหตุของ

ควำมบกพร่องของเหตุและผล โดยที่ ผล หมำยควำมถึงควำมบกพร่องที่เรำจ ำเป็นต้องแก้ไขและ เหตุ หมำยถึง

องค์ประกอบพ้ืนฐำนทั่วไป คือ คน  อุปกรณ์ วัสดุที่เกี่ยวข้อง ข้ันตอนกำรปฏบัิติงำน 

  ข้ันตอนที่ 2 กำรปฏบัิติกำรแก้ไขควำมบกพร่อง  
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   2) ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ หำสำเหตุของควำมบกพร่อง

ครบถ้วนทุกสำเหตุ แล้วน ำมำปฏบัิติกำรแก้ไขตำมสำเหตุที่แท้จริง คือ ก ำหนดผู้รับผิดชอบ วิธกีำร ระยะเวลำ 

และกำรทวนสอบ เป็นต้น  

  ข้ันตอนที่ 3 กำรป้องกนัควำมบกพร่องไม่ให้เกดิซ ำ้  

   3) ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑติพัฒนบริหำรศำสตร์ น ำแนวทำงในกำรปฏบัิติกำรแก้ไข

ควำมบกพร่องของกระบวนกำรที่เกดิข้ึนมำก ำหนดเป็นมำตรฐำนวิธกีำรปฏบัิติในกำรท ำงำน เพ่ือป้องกนัไม่ให้

ปัญหำกลับมำเกดิขึ้นอกี  

        

 10.3 กำรปรบัปรุงอย่ำงต่อเนือ่ง        

  ส ำนักวิจัย สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ก ำหนดให้มีกำรปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ

บริหำรคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง โดยใช้นโยบำยคุณภำพวัตถุประสงค์ทำงด้ำนคุณภำพ และเป้ำหมำย ผลกำรตรวจ

ติดตำมต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรปฏิบัติกำรแก้ไข และป้องกัน และกำรทบทวนฝ่ำยบริหำร กำรปรับปรุง

กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร และควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ส ำนักวิจัยจึงน ำมำปรับปรุงให้มี

คุณภำพ และพัฒนำบุคลำกรอย่ำงจริงจังเพ่ือก ำจัดข้อผิดพลำด ลดปัญหำที่ เกิดข้ึนในกระบวนกำรที่ขำด

ประสทิธภิำพ เพ่ือไม่ให้ปัญหำกลับมำเกดิขึ้นอกี    
   
 


