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แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ 
ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

 

ค าชี้แจง : แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อและประเมินควำมพึงพอใจรวบรวมข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร ผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะ
ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของส ำนักวิจัยให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นต่อไป จึงขอควำมร่วมมือจำกทุก
ท่ำนที่ใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ส ำนักวิจัย ให้ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมดังกล่ำวนี้ จะขอบคุณยิ่ง 

ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบประเมิน  

  1. เพศ   

    1) ชำย    2) หญิง 

  2. สถำนภำพของท่ำน 

    1) บุคลำกรภำยในสถำบัน   

       สำยวิชำกำร   สำยสนับสนุน 

    2) นักศึกษำ 

    3) ศิษย์เก่ำ  

    4) บุคคลทั่วไป / หน่วยงำนภำครัฐ/ หน่วยงำนภำคเอกชน 

   3. ท่ำนติดต่อขอรับบริกำรใด (เลือกเพียง 1 ข้อ)  

    1) ติดต่องำนบทควำมตีพิมพ/์งำนวำรสำร  2) ติดต่องำนทุนส่งเสรมิกำรท ำวิจัย   

    3) ติดต่องำนประชุมวิชำกำร/งำน NIDA Academic Forum/ งำนประชุมและสัมมนำอื่นๆ ของส ำนักวิจัย 

    4) ติดต่องำนธุรกำรและกำรรับ-ส่งเอกสำร  5) ติดต่องำนกำรเงินและพัสดุ 

   4. ท่ำนติดต่อขอรับบริกำร ผ่ำนช่องทำงใด (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

    1) ติดต่อด้วยตนเอง    2) ผ่ำนโทรศัพท์ /แฟกซ ์  

     3) จดหมำย/ หนังสือรำชกำร   4) ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (E-mail, Facebook)   

     5) ช่องทำงอื่นๆ.....................................................  
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ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิจัย  

 โปรดท ำเครื่องหมำย / ในช่องระดบัควำมพึงพอใจให้ตรงกับควำมคดิเห็นของท่ำน ซึ่งควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจมีดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 
ไม่เคยใช้
บริการนี้ 

1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ       

1.1  กำรสื่อสำร กำรเผยแพร่ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรและข่ำวสำรตำ่งๆ        

1.2 ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรมีควำมคล่องตัว เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน         

1.3  มีระบบกำรให้บริกำรที่เสมอภำคเท่ำเทียมกัน       

1.4  มีควำมถูกต้องและรวดเร็วในกำรให้บริกำรงำนต่ำงๆ        

1.5  ระบบปฏิบัติงำน/หรือแบบฟอร์มที่ง่ำยต่อกำรกรอกข้อมูลตำ่งๆ        

1.6  สถำนท่ีส ำหรับตดิต่องำนต่ำงๆ มีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงไดส้ะดวก       
1.7  มีกำรให้บริกำรช่วยเหลือช้ีแจงข้อสงสัย รับฟังข้อเสนอแนะผ่ำนทำง

สื่อออนไลน์ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น E-mail, Facebook, Web board 
เป็นต้น 

 
 

    

2.  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ส านักวิจัย       
2.1  เจ้ำหน้ำที่ มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถ

อธิบำยงำน ตอบค ำถำม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำไดต้รงประเด็น เป็นต้น 
 

 
    

2.2  เจ้ำหน้ำที่ มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นในกำรให้บริกำร       

2.3  เจ้ำหน้ำที่ พูดจำสุภำพ ยิม้แย้มแจ่มใสและมีควำมเป็นกันเอง        

   2.4  เจ้ำหน้ำท่ี มีควำมสำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรท ำงำนได ้       

   2.5  กำรแจ้งกลับ/ตอบสนองตอ่กำรขอรับบริกำรได้รวดเร็ว       

3.  ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของส านักวิจัย      - 
 
ปัญหาท่ีพบ 
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................ 
 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

 


