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แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

จากหน่วยงานภายนอกส านักวิจยั 
 

 

ประเมินโดย กลุ่มงำนกำรเงินและพัสดุ (FS)   

ผู้ได้รับการประเมิน.......................................................................................วัน เดือน ปี................................................... 

กระบวนงานที่เกี่ยวข้อง..................................................................................................................................................... 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ไม่เคยใช้
บริการนี ้

1. ควำมสะดวกในกำรตดิต่อประสำนงำน (ช่องทำง/ควำมรวดเร็ว)       

2. ควำมถูกต้อง รวดเร็วในกำรให้บริกำรและแก้ปัญหำต่ำงๆ       

3. เจ้ำหน้ำที่/ผู้ประสำนงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำร       

4. เจ้ำหน้ำที่ พูดจำสุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีควำมเป็นกันเอง       

5. ทรัพยำกรหรือระบบปฏิบตัิกำรที่เกี่ยวข้องกับงำน       

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการท างานร่วมกัน       - 

 
ปัญหาที่พบ 
............................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................... 
 

 
 

 
ทุกกลุ่มงานรวบรวมและน าเสนอผลการประเมินในที่ประชุมคณะกรรมการฝ่ายบริหารทุกครั้ง 
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