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เป็นที�ยอมรับกนัทั�วไปว่า การกาํกบัดูแลที�ดีหรือธรรมาภิบาลนั�นก่อให้เกิดความชอบธรรมของ
องคก์ารในหลกัการของการจดับริการสาธารณะดา้นสิ�งแวดลอ้มและการพฒันา แต่ในขณะเดียวกนัธรรมา- 
ภิบาลก็เป็นปฏิบติัการทางวาทกรรมหนึ�งในการสร้างความชอบธรรมอนัเป็นทรัพยากรที�จาํเป็นต่อการเพิ�ม
ความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มที�มีการแข่งขนัสูงอยา่งตลาดซื�อขายคาร์บอนภาค
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วิกฤตความชอบธรรมของตลาดคาร์บอนภาคป่าไมภ้ายใตบ้ริบทโลกาภิบาลสิ�งแวดลอ้ม จากการวิเคราะห์
หลกัธรรมาภิบาลของตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ โดยอาศยักรอบแนวคิดสังคมวิทยา
องค์การเรื�องความชอบธรรมขององคก์าร พบวา่ ตลาดคาร์บอนทั�งสองภาคอาศยัหลกัธรรมาภิบาลในการ
รับมือกบัปัญหาความชอบธรรมที�แตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในตลาด
คาร์บอน การสร้างความชอบธรรมในมิติหนึ�งไดก่้อใหเ้กิดการเสื�อมความชอบธรรมในอีกมิติ พลวตัของการ
สร้างและการเสื�อมความชอบธรรมนี� เป็นผลจากแรงเสียดทานภายในมิติความชอบธรรมเอง ข้อสรุปนี�
นาํไปสู่การพิจารณาดุลยภาพความชอบธรรมในธรรมาภิบาลของตลาดคาร์บอนภาคป่าไม ้รวมทั�งขอ้เสนอ
งานวจิยัเชิงประจกัษที์�จะเป็นการทบทวนความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหวา่งมิติความชอบธรรมที�ต่างกนั 
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Dynamics of Legitimacy in ‘Good’ Forest Carbon Market Governance 
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Abstract 
 
 While good governance could theoretically provide organizational legitimacy in providing 
environmental and development services, it also serves as a discursive practice of legitimation necessary 
for enhancing competitiveness, especially in a highly competitive environment such as forest carbon 
markets.  This article highlights the role of ‘good governance’ principle and practice in the governance of 
forest carbon markets, in response to the legitimacy challenges of global environmental governance.   
Drawing heavily on the 1995 seminal work of Mark Suchman on organizational legitimacy and a critical 
review of literature on forest carbon markets, the article finds that both compulsory and voluntary carbon 
markets employ ‘good governance’ differently in dealing with their particular crises of legitimacy.  
However, under the pressure from an increasingly competitive environment, legitimation in one aspect 
could result in delegitimation in another.  This dynamics between legitimation and delegitimation has 
stemmed from tensions among several aspects of legitimacy.  This argument calls for a balance among 
legitimacy aspects and proposes further empirical research on the causal relationship among these 
contesting dimensions. 
 
Keywords Good Governance, Legitimacy, Forest Carbon Market 
 

บทนํา: วกิฤตความชอบธรรมกบับทบาทของธรรมาภิบาลตลาดคาร์บอนภาคป่าไม้ 
 
 ประเด็นการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกอนัเนื�องจากการกระทาํของมนุษยไ์ดส้ะทอ้นให้เห็น
ความล้มเหลวของระบบการเมืองสมยัใหม่ (Modern Politics) โดยเฉพาะระบบการเมืองระหว่างรัฐ 
(Interstate Politics) ในการควบคุมการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สอดคล้องกบัความสามารถในการ
รองรับของชั�นบรรยากาศโลก อย่างไรก็ดี ความลม้เหลวดงักล่าวก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัของ
ระบบการเมืองสิ�งแวดลอ้มโลก พร้อม ๆ กบัการเกิดขึ�นของกลุ่มนกัวิชาการและแนวคิดโลกาภิบาล (Global 
Governance) เพื�ออธิบายปรากฏการณ์ทางการเมืองดงักล่าวที�มีลกัษณะแตกต่างอย่างสิ�นเชิงกบัระบบ
การเมืองดั� งเดิม (Young, 1997) โดยเฉพาะแนวคิดโลกาภิบาลสิ� งแวดล้อม (Global Environmental 
Governance) ที�สะทอ้นถึงการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการอภิบาล (Governance) อยา่งนอ้ยสามประการอนัเกิด
จากลักษณะเฉพาะของปัญหาสิ� งแวดล้อมโลก ได้แก่  การเพิ�มขึ� นของการมีส่วนร่วม (Increased 
Participation) ที�ทาํให้มีความหลายหลายของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมากขึ�น การเพิ�มขึ�นของการถ่ายโอนสู่
ภาคเอกชน (Increased Privatization) ที�ทาํให้เกิดการเจรจาต่อรองในรูปแบบของภาคีความร่วมมือ การ
เพิ�มขึ�นของการแบ่งภาคส่วน (Increased Segmentation) ที�ทาํให้ความซบัซ้อนในการกาํกบัดูแลหลายภาค
ส่วนหลายระดบั (Biermann, 2006) การเปลี�ยนแปลงสู่โลกาภิบาลสิ�งแวดลอ้มในบริบทการเมืองยุคหลงั
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สมยัใหม่ (Post-Modern Politics) โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การเกิดขึ�นของตลาดซื�อขายคาร์บอนที�เป็นระบอบหนึ�ง
ในการอภิบาลภูมิอากาศ (Climate Governance) ก่อให้เกิดการตั�งคาํถามหลายประการต่อแนวคิดพื�นฐาน
ดา้นการเมืองอยา่งความชอบธรรม (Legitimacy) ในการจดัการทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้มโลก 
 ประการแรก การเกิดขึ�นของตลาดซื�อขายคาร์บอนตามแนวทางสิ�งแวดลอ้มนิยมแบบเสรี (Liberal 
Environmentalism) อาศยัเป็นการแปลงธรรมชาติให้เป็นสินคา้ (Commodification of Nature) ที�ก่อให้
คาํถามต่อความชอบธรรมจากศีลธรรมในการกาํหนดมูลค่าตวัเงินที�สามารถซื�อขายได้ การให้สิทธิการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกกบัภาคเอกชนในประเทศพฒันาแลว้ที�เป็นผูก่้อมลพิษหลกั อีกทั�งนาํไปสู่คาํถาม
เกี�ยวกบัความชอบธรรมจากการปฏิบติัที�พิจารณาประสิทธิผลและความเป็นธรรมในแง่การกระจายตน้ทุน
และผลประโยชน์ระหวา่งประเทศพฒันาแลว้และประเทศกาํลงัพฒันา (Caney & Hepburn, 2011) เนื�องจาก
โดยทั�วไป การให้บริการเชิงนิเวศ (Ecosystem Services) และโดยเฉพาะการดูดซับคาร์บอนภาคป่าไม ้
(Forest Carbon Sequestration) ส่วนใหญ่จะอยูใ่นประเทศกาํลงัพฒันา 
 ประการที�สอง รูปแบบโลกาภิบาลใหม่ที�ผลกัดนัมาจากระบบตลาดนอกภาครัฐ (Non-State Market 
Driven: NSMD) ประกอบด้วย ภาคเอกชน ภาคีภาครัฐและเอกชน องค์การขา้มชาติ (Transnational 
Organizations) องคก์ารรัฐบาลระหวา่งประเทศ (Intergovernmental Organizations) องคก์ารพฒันาเอกชน
ระหวา่งประเทศ (International Non-Governmental Organizations: INGOs) และประชาคมโลก ที�มีการ
กาํหนดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้กี�ยวขอ้งในหลายห่วงโซ่การผลิตและการบริโภค ซึ� งมีบรรทดัฐาน
ทางการเมือง สังคม และสิ�งแวดลอ้มที�แตกต่างกนั (Cashore, 2002) จึงจาํเป็นที�ตอ้งมีการพิจารณาความชอบ
ธรรมใหม่ เนื�องจากการยินยอมตามระบบรัฐต่อสนธิสัญญาระหวา่งประเทศ (State Consent to International 
Treaties) ไม่สามารถสร้างความชอบธรรมใหเ้กิดขึ�นไดใ้นระบบใหม่ 
 ถึงแมใ้นปัจจุบนัตลาดซื�อขายคาร์บอนจะไดรั้บความชอบธรรมในระดบัหนึ�ง การซื�อขายคาร์บอน
ภาคป่าไมย้งัคงไม่ไดรั้บการยอมรับจากระบบตลาดซื�อขายคาร์บอนที�มีความเคร่งครัด อาทิ ตลาดการคา้สิทธิ
การปล่อยมลพิษของสหภาพยุโรป (EU Emission Trading Scheme) และมาตรฐานทองคาํ (Gold Standard) 
เป็นตน้ อีกทั�งการพิจารณาความชอบธรรมโดยทั�วไปไดมุ้่งประเด็นความชอบธรรมในระบอบประชาธิปไตย 
(Democratic Legitimacy) และความเป็นธรรมดา้นวิธีการ (Procedural Justice) นอกเหนือจากประสิทธิผล
ในดา้นเนื�อหาสาระ (Substantive Effectiveness) ที�จะแตกต่างกนัไปภายใตบ้ริบทโลกาภิบาลสิ�งแวดลอ้ม 
(Bernstein, 2005; Schunz & Bruyninckx, 2011) และการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม ้การโตแ้ยง้เกี�ยวกบั
ขอ้พิจารณาในการกาํหนดความชอบธรรมจากมุมมองที�หลากหลายนี� ก่อให้เกิดการสร้างมาตรฐานของ
ความชอบธรรมที�มีความซับซ้อน (Buchanan & Keohane, 2006) ซึ� งจะปรากฏในรูปแบบการให้คุณค่า 
เป้าหมาย และตวัแบบของธรรมาภิบาล (Good Governance) ที�สังคมนั�นยดึถือ (Cerutti, 2011) 
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 อยา่งไรก็ดี หลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวที�ยดึถือกนัในหลายประเทศนั�นมีจุดเริ�มตน้จากหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านการเงินกบัประเทศกาํลงัพฒันาขององค์การการเงินระหว่างประเทศและ
องคก์ารของประเทศพฒันาแลว้ทางซีกโลกตะวนัตก ช่วงปลายคริสตทศวรรษที� 1990 หลงัการสิ�นสุดของ
สงครามเยน็ อาทิ ธนาคารโลก (World Bank) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund: IMF) องค์การสหประชาชาติ (United Nations) องคก์ารความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจและการพฒันา 
(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD หรือ European Union: EU) และ
องคก์ารช่วยเหลือทางการเงินสหรัฐอเมริกา (USAID) ถึงแมว้า่จุดเนน้ในเชิงเทคนิคของตวัแบบธรรมาภิบาล
จะแตกต่างกันระหว่างองค์การที�มีวตัถุประสงค์ต่างกัน แต่หลักธรรมาภิบาลที�กําหนดระเบียบปฏิบัติ 
(Procedure) โดยส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางเสรีนิยมประชาธิปไตย ไดแ้ก่ หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ เป็นตน้ (cf. Nanda, 2006)  ดว้ยหลกัการสากลที�มาจากระบอบ
เศรษฐกิจการเมืองแบบเสรีนิยมประชาธิปไตยนี�  ยงัมีการตั�งคาํถามถึงขอ้สมมุติของหลกัวิธีการดงักล่าวอนั
จะเป็นเครื�องมือที�นาํไปสู่การจดัการที�ดีขึ�น (Dellepiane-Avellaneda, 2010; Grindle, 2011; Roy, 2008) จึง
เป็นที�มาของขอ้สงสัยเกี�ยวกบัวตัถุประสงคที์�แทจ้ริงของการสร้างธรรมาภิบาลขององคก์ารระหวา่งประเทศ
นี�วา่ แทจ้ริงแลว้เป็นความพยายามปรับเปลี�ยนระบบการบริหารงานภาครัฐในประเทศกาํลงัพฒันา เพื�อการ
เผยแพร่อุดมการณ์ทางเศรษฐกิจการเมืองอยา่งชอบธรรม โดยมีการกล่าวถึงประสิทธิผลของการจดัการที�ดี
ขึ�นเป็นขอ้อา้งบงัหน้าหรือไม่ (Doornbos, 2001; Kiely, 1998; Moriconi, 2009) ในความเป็นจริง การ
ปรับเปลี�ยนรูปแบบการบริหารงานภาครัฐจากการมีรัฐบาลเป็นศูนยก์ลางไปสู่ความเป็น ‘ธรรมาภิบาล’ นั�น
กลบัก่อใหเ้กิดวกิฤตความชอบธรรมของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (van Kersbergen & van Waarden, 2004) 
 ในทางทฤษฎีนั�น ความชอบธรรมเป็นสิ�งที�สามารถเปลี�ยนแปลงได ้ตามแนวคิดของ Max Weber 
(1947) ความชอบธรรมสามารถแยกพิจารณาไดส้องมิติ มิติแรกเป็นความชอบธรรมที�เป็นความเชื�อของกลุ่ม
ผูอ้ยู่ใตป้กครอง (Legitimitätsglaube) ที�ในกลุ่มอาจมีความเชื�อเหมือนหรือต่างกนัก็ได ้อีกมิติหนึ� งเป็น
ความชอบธรรมที�เป็นการกล่าวอ้าง (Legitimitätsanspruch) โดยบุคคลที�สาม สถาบนั หรือผูป้ระเมิน
ความชอบธรรม ดงันั�น การเปลี�ยนแปลงความชอบธรรม ดงัเช่นการสร้างความชอบธรรม (Legitimation)  
จะเป็นไปได้ก็ต่อเมื�อเกิดความสอดคล้องกบัความเชื�อด้านใดด้านหนึ� งที�มีอยู่ก่อนแล้วในสังคม ในทาง
ตรงกนัขา้ม การเสื�อมความชอบธรรม (Delegitimation) จะเกิดขึ�นเมื�อความเชื�อในสังคมเปลี�ยนแปลงไปจาก
การสะสมประสบการณ์ที�ไม่สอดคลอ้งกบัความเชื�อดั�งเดิม ความเป็นไปไดข้องการเปลี�ยนแปลงความชอบ
ธรรมจึงมีนยัที�สะทอ้นถึงแรงเสียดทานที�เกิดขึ�นภายในระหวา่งมิติที�แตกต่างกนัของความชอบธรรม 
 บทความนี� มุ่งศึกษาพลวตัความชอบธรรมของตลาดคาร์บอนภาคป่าไมภ้ายใตบ้ริบทโลกาภิบาล
สิ�งแวดลอ้ม ทั�งที�เป็นการสร้างและการเสื�อมความชอบธรรม โดยอาศยัการวิเคราะห์หลกัและปฏิบติัการของ
ธรรมาภิบาล ในขั�นแรก บทความนี� ไดพ้ิจารณาหลกัธรรมาภิบาลที�ปรากฏในเกณฑ์การพิจารณาของตลาด
ซื�อขายคาร์บอนจากภาคป่าไม ้กล่าวคือ พิจารณาความชอบธรรมที�เป็นการกล่าวอา้ง ในขั�นต่อไป บทความนี�
ได้พิจารณาปฏิบติัการของธรรมาภิบาลดังกล่าวต่อความชอบธรรมของการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม ้
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เปรียบเทียบระหวา่งกรณีตลาดคาร์บอนภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ กล่าวคือ พิจารณาความชอบธรรมที�เป็น
ความเชื�อของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง นยัต่อการยอมรับหรือความขดัแยง้ที�เกิดขึ�น อนึ� ง 
บทความนี� มีขอ้สมมุติวา่ ความชอบธรรมเป็นทรัพยากรที�จาํเป็นสาํหรับตลาดซื�อขายคาร์บอนที�มีการแข่งขนั
กนัอยา่งรุนแรงทั�งในและนอกภาคป่าไม ้
 การนาํเสนอเนื�อหาในลาํดบัต่อไปจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั ลาํดบัแรกเป็นการนาํเสนอแนวคิด
ความชอบธรรม ผ่านการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความชอบธรรมที�จะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของ
บทความนี�  เนื�อหาในหวัขอ้ถดัไปเป็นการประยุกตใ์ช้กรอบแนวคิดดงักล่าวในการทาํความเขา้ใจการนิยาม
และปฏิบติัการของความชอบธรรมในมิติที�แตกต่างกนัในตลาดคาร์บอนภาคบงัคบัและตลาดคาร์บอนภาค
สมคัรใจ โดยอาศยัขอ้มูลสถานการณ์ของตลาดคาร์บอนภาคป่าไมแ้ละงานวจิยัเชิงประจกัษที์�เกี�ยวขอ้ง ลาํดบั
ถดัไปเป็นการอภิปรายผลการศึกษาที�จะกล่าวถึงแรงเสียดทานระหว่างมิติภายในของความชอบธรรมเองที�
เกิดขึ�นในสภาวะตลาดที�มีการแข่งขนัสูง เนื�อหาในลาํดบัสุดทา้ยเป็นการนาํเสนอขอ้สรุปเชิงทฤษฎีเกี�ยวกบั
แนวคิดดุลยภาพของความชอบธรรมในธรรมาภิบาลการซื�อขายคาร์บอนจากภาคป่าไม ้รวมทั�งขอ้เสนอแนะ
เชิงนโยบายในการไปสู่ดุลยภาพดงักล่าวจากมุมมองของประเทศกาํลงัพฒันาโดยเฉพาะประเทศไทย 

มุมมองทางทฤษฎเีกีDยวกบัความชอบธรรมกบัระบบตลาดนอกภาครัฐ 
 
 ถึงแมว้า่ความชอบธรรมจะเป็นแนวคิดหลกัทางรัฐศาสตร์ที�มีความสําคญั ความชอบธรรมยงัมีการ
นิยามอยา่งกวา้งที�ยอมรับกนัและขาดความเฉพาะเจาะจง ในบริบททางรัฐศาสตร์ ความชอบธรรม หมายถึง 
การยอมรับ (Acceptance) และการให้เหตุผลสนับสนุน (Justification) โดยสังคมหนึ� งต่อการปกครอง
ร่วมกนั (Bernstein, 2005: 142) จากการที�ความชอบธรรมเป็นเพียงกรอบแนวคิดอย่างกวา้ง การศึกษา
ความชอบธรรมจึงมีการอาศยัมุมมองทางทฤษฎีที�แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยสองแนวทาง แนวทางแรกเป็นการ
พิจารณาความชอบธรรมในเชิงประจกัษ์ (Empirical) หรือแนวทางของนกัสังคมวิทยาที�เน้นการบรรยาย 
(Descriptive) ปรากฏการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความชอบธรรม อาทิ การศึกษาการสร้างความชอบธรรม ที�มาของ
ความชอบธรรม หรือการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของระบอบหรือสถาบนัหนึ�งกบัระบบความเชื�อในชุมชน
การเมืองหนึ�ง เป็นตน้ แนวทางที�สองเป็นการพิจารณาความชอบธรรมในเชิงบรรทดัฐาน (Normative) เป็น
แนวทางที�เนน้การกาํหนด (Prescriptive) เกณฑใ์นการประเมินความชอบธรรมหรือสิทธิการปกครอง เกณฑ์
เหล่านี� มกัจะอ้างอิงกบับรรทดัฐานในทฤษฎีการเมืองหรือของระบบการเมือง เนื�องจากบทความนี� เป็น
การศึกษาความชอบธรรมในเชิงประจกัษโ์ดยอาศยัขอ้มูลทุติยภูมิเป็นหลกั เนื�อหาในยอ่หนา้ต่อไปจึงเป็นการ
นาํเสนอมุมมองทฤษฎีความชอบธรรมในสาขาสังคมวิทยาองค์การ (Organizational Sociology) ที�ไดน้าํมา
ประยกุตใ์ชใ้นบทความนี�  
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 มุมมองทฤษฎีสังคมวทิยาองคก์ารไดมี้การพิจารณาความชอบธรรมอยา่งนอ้ยในสองแนวทาง ไดแ้ก่ 
แนวทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Approach) ที�เป็นแนวทางการจดัการนิยม (Managerialism) และแนวทางเชิง
สถาบนั (Institutional Approach) โดยนกัวิชาการสายสถาบนันิยมใหม่ (New Institutionalism) บทความชิ�น
สําคญัของ Mark Suchman (1995) ไดน้าํเสนอกรอบแนวคิดในการพิจารณาความชอบธรรมขององค์การ 
(Organizational Legitimacy) ที�เป็นการรวมแนวทางที�แตกต่างกนัทั�งสองเขา้ด้วยกนั โดยแนวทางเชิง
สถาบนัเป็นการวเิคราะห์ความชอบธรรมจากภายนอก กล่าวคือ เนน้ที�มาของความชอบธรรมในมุมมองของ
สังคมในเขต (Field) เดียวกนัและแนวทางเชิงกลยุทธ์เป็นการพิจารณาความชอบธรรมจากภายใน กล่าวคือ 
ใหน้ํ�าหนกักบัการสร้างความชอบธรรมในมุมมองของผูป้กครอง 
 ในการพิจารณาความชอบธรรมจากภายนอก Suchman (1995) ไดจ้าํแนกที�มาของความชอบธรรม
ออกเป็น 3 ประเภท ประเภทแรก ความชอบธรรมจากการปฏิบติั (Pragmatic Legitimacy) ที�อยูบ่นพื�นฐาน
ความสนใจตนเอง (Self-Interest) ของผูใ้ตป้กครอง (Constituencies) ไดแ้ก่ ความชอบธรรมเชิงแลกเปลี�ยน 
(Exchange Legitimacy) ความชอบธรรมเชิงอิทธิพล (Influence Legitimacy) และความชอบธรรมเชิงอารมณ์ 
(Dispositional Legitimacy) ประเภทที�สอง ความชอบธรรมจากศีลธรรม (Moral Legitimacy) ซึ� ง
ประกอบด้วยความชอบธรรมเชิงผลลัพธ์ (Consequential Legitimacy) ความชอบธรรมเชิงวิธีการ 
(Procedural Legitimacy) ความชอบธรรมเชิงโครงสร้าง (Structural Legitimacy) และความชอบธรรมเชิง
บุคคล (Personal Legitimacy)2 ความชอบธรรมประเภทสุดทา้ยเป็นความชอบธรรมจากการรับรู้ (Cognitive 
Legitimacy) ที�ให้ความสําคญักบัการสามารถเขา้ใจได ้(Comprehensibility) และการสมมุติเอาเอง (Taken-
for-Granted) ของผูรั้บสารในการเกิดความชอบธรรม 
 สําหรับการมองความชอบธรรมจากภายในโดยผูป้กครอง Suchman (1995) ไดเ้สนอกลยุทธ์ 3 
ประเภทไดแ้ก่ กลยุทธ์การไดม้าซึ� งความชอบธรรม (Gain) กล่าวคือ ปรับตามสภาพแวดลอ้ม (Conform to 
Environment) เลือกสภาพแวดล้อม (Select Environment) และบังคับเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
(Manipulate Environment) กลยุทธ์การรักษาความชอบธรรม (Maintain) คือ ตรวจสอบการเปลี�ยนแปลง 
(Monitor Change) และปกป้องหัวใจสําคญั (Protect Accomplishments) และกลยุทธ์การแก้ไขความ 
ชอบธรรม (Repair) กล่าวคือ การทาํให้เป็นปกติ (Normalize) และปรับโครงสร้าง (Restructure) ตวัอย่าง 
กลยุทธ์การไดม้าซึ� งความชอบธรรมจากการปฏิบติั ศีลธรรม และการรับรู้สามารถทาํไดโ้ดยการปรับตาม 
อุปสงค์ อุดมการณ์ และตวัแบบที�มีอยู่ กลยุทธ์การรักษาความชอบธรรมจากการปฏิบติั ศีลธรรม และ 
                                                        
2 การจาํแนกความชอบธรรมจากศีลธรรมเป็น 4 ประเภทนี�สอดคลอ้งกบัการจาํแนกที�มาของอาํนาจโดยความชอบธรรม
ทั�วไปตามแนวคิดของ Weber (1947: 328)  กล่าวคือ ความชอบธรรมเชิงผลลพัธ์และเชิงวธีิการส่วนหนึ�งไดม้าจากอาํนาจ
โดยเหตุผลกฎหมาย (Rational-Legal Authority) โดยอยูบ่นตรรกะเหตผุลเชิงเครื�องมือ (Instrumentally rational)  และเชิง
การใหคุ้ณค่า (Value-Rational) ตามลาํดบั (Weber, 1947: 130) ความชอบธรรมเชิงโครงสร้างไดม้าจากอาํนาจโดยความเชื�อ
ดั�งเดิม (Traditional Authority)  และความชอบธรรมเชิงบุคคลสอดคลอ้งกบัการไดอ้าํนาจโดยบารมี (Charismatic 
Authority) 
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การรับรู้ สามารถทาํได้โดยการปกป้องการแลกเปลี�ยน ปกป้องระเบียบแบบแผน และปกป้องขอ้สมมุติ
พื�นฐาน สําหรับตวัอยา่งกลยุทธ์การแกไ้ขความชอบธรรมจากการปฏิบติั ศีลธรรม และการรับรู้ ไดแ้ก่ การ
ปฏิเสธ การขอโทษ/ใหเ้หตุผล และการอธิบาย ตามลาํดบั 
 กรอบทฤษฎีความชอบธรรมจากมุมมองภายนอกและภายในของ Suchman (1995) นี� จะนาํไป
ประยกุตใ์ชก้บัการวิเคราะห์ความชอบธรรมที�เป็นความเชื�อของกลุ่มผูอ้ยูใ่ตป้กครอง และความชอบธรรมที�
เป็นการกล่าวอา้ง ตามลาํดบั โดยจะเป็นการวิเคราะห์การเปลี�ยนแปลงความชอบธรรมของการเกิดขึ�นและ
ดาํรงอยู่ของธรรมาภิบาลของการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมใ้นตลาดคาร์บอนทั�งสองภาค อนัไดแ้ก่ ตลาด 
ซื�อขายคาร์บอนภาคบงัคบั (Compliance Carbon Markets) และตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจ (Voluntary 
Carbon Markets) โดยในช่วงแรกจะเป็นการทบทวนสถานการณ์ล่าสุดของการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม้
และแนะนําลักษณะเฉพาะของตลาดในภาพรวม หลังจากนั� น จะเป็นนําเสนอผลการวิเคราะห์การ
เปลี�ยนแปลงความชอบธรรมในตลาดภาคบงัคบัและตลาดภาคสมคัรใจ ตามลาํดบั 

ธรรมาภิบาลกบัการเปลีDยนแปลงความชอบธรรมในตลาดคาร์บอนภาคป่าไม้ 
 
 ถึงแมว้่าตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมจ้ะเกิดขึ�นท่ามกลางวิกฤตความชอบธรรมภายใตบ้ริบท
โลกาภิบาลสิ�งแวดล้อม แนวโน้มของตลาดที�มีการเติบโตอย่างต่อเนื�องสะท้อนให้เห็นความสําเร็จของ
โครงสร้างสถาบนัตลาดที�สามารถสร้างความชอบธรรมให้กบัตลาดคาร์บอนภาคป่าไม ้รายงานสถานการณ์
ของตลาดคาร์บอนภาคป่าไมที้�ออกในปี ค.ศ. 2011 (Diaz, Hamilton, & Johnson, 2011: 5) ไดแ้สดงถึงการ
ขยายตวัของตลาดอยา่งมีนยัสําคญั ถึงแมว้า่จะเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ และตลาดซื�อขายคาร์บอนแบบสมคัร
ใจที�ชิคาโก ้(Chicago Climate Exchange: CCX) ที�เป็นตลาดสําคญัของการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมไ้ดปิ้ด 
ตวัลงอย่างเป็นทางการแล้วในปลายปี ค.ศ. 2010 การเติบโตของตลาดในแง่ของปริมาณซื�อขายมีอย่าง
ต่อเนื�องทาํลายสถิติสูงสุดของปี ค.ศ. 2008 และ 2009 โดยในปี ค.ศ. 2010 มีปริมาณซื�อขายทั�งในตลาดปฐม-
ภูมิและทุติยภูมิรวมถึง 30.1 ล้านตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นมูลค่าการซื�อขายถึง 178 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ รวมเป็นปริมาณสะสมถึง 74.7 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นมูลค่ารวม 432 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ  ตวัเลขปริมาณการซื�อขายในปี ค.ศ. 2010 สะทอ้นถึงการขยายตวัของตลาดอยา่งมาก  
คิดเป็นสัดส่วนกวา่ร้อยละ 40 ของทั�งปริมาณและมูลค่าการซื�อขายสะสมทั�งหมดตั�งแต่เริ�มมีการซื�อขาย 
 จนถึงปัจจุบนั ตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมย้งัเป็นตลาดสําหรับผูผ้ลิตในประเทศกาํลงัพฒันา 
เพื�อขายใหก้บัผูซื้�อในประเทศพฒันาแลว้เป็นหลกั โครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการในประเทศกาํลงัพฒันาที�
อยู่ในภูมิภาคอเมริกาใตถึ้ง 16.9 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า รองลงมาเป็นภูมิภาคอเมริกาเหนือ
และเอเชีย 4.9 และ 3.7 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามลาํดบั (Diaz, et al., 2011: 39) ส่วนผูซื้�อ
ส่วนใหญ่เป็นประเทศพฒันาแลว้ในทวีปยุโรปถึง 10.6 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า รองลงมาเป็นผูซื้�อ
จากภูมิภาคอเมริกาเหนือและอเมริกาใต ้5.6 และ 4.5 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตามลาํดบั (Diaz, 
et al., 2011: 56) โดยทั�งหมดเป็นผูซื้�อจากองคก์ารที�หวงักาํไรถึงร้อยละ 65.3 ในขณะที�เป็นผูซื้�อที�เป็นบุคคล
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เพียงร้อยละ 0.9 (Diaz, et al., 2011: 55) ตวัเลขปริมาณการซื�อคาร์บอนนี�สามารถสะทอ้นให้เห็นอุปสงคข์อง
ตลาดที�แทจ้ริง ทั�งนี�  เนื�องจากการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมส่้วนใหญ่เป็นการซื�อขายในภาคสมคัรใจ 
 การซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมใ้นตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจนั�นมีสัดส่วนปริมาณการซื�อขายใน 
ปี ค.ศ. 2010 กวา่ร้อยละ 90 โดยทั�วไปแลว้ ราคาซื�อขายในตลาดภาคสมคัรใจจะตํ�ากวา่ราคาซื�อขายในตลาด
ภาคบงัคบั อยา่งไรก็ตาม เมื�อพิจารณาราคาเฉลี�ยที�ซื�อขายล่าสุดในปี ค.ศ. 2010 (Diaz, et al., 2011: 6) พบวา่ 
ตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจโดยเฉพาะตลาดการซื�อขายโดยตรง (Over-the-Counter: OTC) มีการซื�อขาย
คาร์บอนที�ราคาเฉลี�ย 5.6 ดอลลาร์สหรัฐต่อตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เพิ�มขึ�นจากราคาเฉลี�ย 4.2 
ดอลลาร์สหรัฐในปีที�ผ่านมา และสูงกว่าราคาที�ซื� อขายในตลาดคาร์บอนภาคบังคับเป็นครั� งแรกใน
ประวติัการณ์ที� 4.5 ดอลลาร์สหรัฐในปีเดียวกนั ทั�งนี�  ราคาซื�อขายในตลาดคาร์บอนภาคบงัคบัในปี ค.ศ. 2010 นี�
ลดลงเล็กนอ้ยจากปี ค.ศ. 2009 ที�มีการซื�อขายกนัเฉลี�ยอยูที่� 4.7 ดอลลาร์สหรัฐ อนึ� ง ราคาเฉลี�ยของการซื�อขาย
โดยตรงนี� สูงกวา่การซื�อขายผา่นตลาดอยา่ง CCX อยา่งมาก ราคาซื�อขายเฉลี�ยในปี ค.ศ. 2010 ยงัคงตํ�าลงที� 
1.2 ดอลลาร์สหรัฐ 
 แนวโน้มการพฒันาโครงการคาร์บอนภาคป่าไม้เป็นการเปลี�ยนแปลงกิจกรรมไปสู่การดูดซับ
คาร์บอนจากการอนุรักษป่์าไมแ้ละการจดัการป่าอยา่งย ั�งยืน หากพิจารณาขอ้มูลปริมาณการซื�อขายแยกตาม
ประเภทของโครงการ (Diaz, et al., 2011: 34) จะเห็นวา่ ในปี ค.ศ. 2010 ปริมาณการซื�อขายคาร์บอนจาก
โครงการประเภทการลดก๊าซเรือนกระจกจากการทาํลายป่าและความเสื�อมโทรมของป่าการสูญเสียป่าใน
ประเทศกาํลงัพฒันา (Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation in Developing 
Countries: REDD) และการปรับปรุงการจดัการป่าไม ้(Improved Forest Management: IFM) ในขณะที�
โครงการประเภทการปลูกป่าและการฟื� นฟูป่า (Afforestation/Reforestation: A/R) และวนเกษตร (Agro-
forestry) มีแนวโนม้ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ทิศทางการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของตวัเลข
การคาดการณ์ปริมาณการซื�อขายในช่วงปี ค.ศ. 2011 – 2015 (Diaz, et al., 2011: 60) 
 บทบาทธรรมาภิบาลในการสร้างและการเสื�อมความชอบธรรมของการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม้
นั�นมีนยัสําคญัต่อการเพิ�มขึ�นทั�งในเชิงปริมาณและราคา ตลอดจนคุณลกัษณะอื�นของตลาดซื�อขายคาร์บอน 
เนื�อหาในส่วนถดัไปจะเป็นการทบทวนปูมหลงัของการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมโ้ดยสรุป ก่อนจะนาํเสนอ
การเปลี�ยนแปลงความชอบธรรมในตลาดภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ ตามลาํดบั 

ตลาดคาร์บอนภาคบงัคับ 

 
 การซื�อขายคาร์บอนในตลาดภาคบงัคบัเป็นผลจากมาตรการทางกฎหมายของรัฐและระหวา่งรัฐใน
การจาํกดัและแลกเปลี�ยน (Cap-and-Trade) มลพิษ อาทิ กลไกการพฒันาที�สะอาด (Clean Development 
Mechanisms: CDM) ที�ไดเ้ปิดให้มีการเขา้ร่วมของโครงการดูดซบัคาร์บอนภาคป่าไมจ้ากการปลูกป่า/ฟื� นฟู
ป่า  สาํหรับตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคบงัคบัตาม CDM นี� เกิดขึ�นตามพิธีสารเกียวโต ภายใตก้รอบอนุสัญญา
แห่งสหประชาชาติวา่ดว้ยการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on 



พลวตัความชอบธรรมในธรรมาภิบาลตลาดคาร์บอนภาคป่าไม้ 
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Climate Change: UNFCCC) ที�กาํหนดให้ประเทศพฒันาแลว้มีพนัธกรณีในการลดก๊าซเรือนกระจกให้ได้
ตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ตลาดซื�อขายคาร์บอนในตลาดภาคบงัคบันี� จะก่อให้เกิดการแลกเปลี�ยนระหว่าง
ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกตามขอ้กาํหนดในประเทศพฒันาแลว้และปริมาณการดูดซับคาร์บอนภาค 
ป่าไมใ้นประเทศกาํลงัพฒันาที�จะมีตน้ทุนตํ�ากวา่โดยเปรียบเทียบ การซื�อขายดงักล่าวจะก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก อีกทั�งก่อให้เกิดการแข่งขนัในการพฒันาเทคโนโลยีการลดก๊าซเรือน
กระจก อนัจะส่งผลใหเ้พิ�มประสิทธิภาพในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกโดยภาพรวมของโลกสูงขึ�น  
 จากรายงานสถานการณ์การซื�อขายคาร์บอนตาม CDM (Diaz, et al., 2011: 21 - 22) พบวา่ จนถึง
เดือนกนัยายน ค.ศ. 2011 ยงัไม่ไดมี้การรับรองคาร์บอนเครดิต (Certified Emission Reductions: CERs) 
ให้กบัโครงการปลูกป่า/ฟื� นฟูป่าใดเลย ถึงแมว้่าจะมีโครงการที�ได้รับการขึ� นทะเบียนเป็นจาํนวนถึง 30 
โครงการ อยา่งไรก็ตาม จาํนวนโครงการที�ไดรั้บการขึ�นทะเบียนนั�นมีแนวโนม้เพิ�มอยา่งมาก โดยในช่วงหก
เดือนแรกของปี ค.ศ. 2011 มีโครงการไดรั้บการขึ�นทะเบียนใหม่ถึง 10 โครงการ ทั�งนี�  เป็นผลมาจากความ
ซบัซ้อนของการพฒันาโครงการและขั�นตอนการดาํเนินการ ที�จาํเป็นจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของโครงการในช่วงแรก การกาํหนดเงื�อนไขที�ซบัซอ้นในการพฒันาโครงการคาร์บอนภาคป่า
ไมนี้� สะทอ้นให้เห็นความพยายามสร้างความชอบธรรมให้กบัการซื�อขายคาร์บอนภาคบงัคบั ในประเด็นที�
กล่าวอา้งขา้งตน้ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และประเด็น
อื�น ๆ โดยแยกกล่าวตามประเภทของความชอบธรรมไดด้งันี�  

ความชอบธรรมจากการปฏิบัติ สะทอ้นอยู่ในระเบียบวิธีการ (Protocol) ที�เคร่งครัดในการพฒันา
โครงการปลูกป่า/ฟื� นฟูป่าตามกลไกการพฒันาที�สะอาดที�กาํหนดกรอบการพิจารณาการคาํนึงถึงประเด็น
ความคงถาวร (Permanence) ของการเก็บกกัคาร์บอนภาคป่าไม ้และประเด็นส่วนเพิ�ม (Additionality) จาก
การดาํเนินงานแบบปกติ การสร้างความชอบธรรมจากการปฏิบติัของตลาดคาร์บอนภาคบงัคบันี�  ไดแ้ก่ การ
กาํหนดให้ปริมาณการดูดซบัคาร์บอนภาคป่าไมเ้ป็นคาร์บอนเครดิตแบบชั�วคราว (Temporary CERs) กบั
คาร์บอนเครดิตแบบระยะยาว (Long-term CERs) และการให้หน่วยงานที�ไดรั้บการรับรอง (Designated 
Operational Entities: DOEs) ดาํเนินการตรวจวดั คาํนวณและตรวจสอบปริมาณคาร์บอนที�เก็บกกัไดจ้ริง  
ที�จะนาํไปหักลบกบัปริมาณที�ปลดปล่อยจริงตามขอ้บงัคบัของการลดก๊าซเรือนกระจกในกลุ่มประเทศ
พฒันาแลว้ ทั�งนี�  เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและความชอบธรรมของการซื�อขายคาร์บอนตามความเชื�อของสังคม
ในขณะเดียวกนั อย่างไรก็ตาม การคาํนวณปริมาณคาร์บอนเครดิตนั�นจาํเป็นตอ้งอาศยัการคาดการณ์เป็น
หลกั จึงทาํให้เกิดความยุ่งยากในการเก็บและตรวจพิสูจน์ขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ�งเกี�ยวกบัประเด็นการ
พิจารณาส่วนเพิ�มที�จะส่งผลโดยตรงต่อการเพิ�มตน้ทุนธุรกรรมของโครงการในตลาดภาคบงัคบั (Lövbrand, 
Rindefjäll, & Nordqvist, 2009) 
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ความชอบธรรมจากศีลธรรม มีบทบาทต่อตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม ้โดยเห็นได้จากการ
ส่งเสริมการพฒันาโครงการปลูกป่า/ฟื� นฟูป่าขนาดเล็ก ที�ส่วนใหญ่จะเป็นการดาํเนินงานของชุมชน เมื�อ
เปรียบเทียบกบัโครงการขนาดใหญ่ที�จะเป็นการพฒันาของภาครัฐหรือภาคเอกชน การอา้งถึงความชอบ
ธรรมของโครงการปลูกป่า/ฟื� นฟูป่าขนาดเล็กโดยชุมชนนั�นมกัจะเกี�ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ร่วมอย่างอื�น 
(Co-benefits) ไดแ้ก่ การลดความยากจน ความหลากหลายทางชีวภาพของพื�นที�ป่า การจา้งแรงงานในชุมชน 
เป็นตน้ การกาํหนดวิธีการที�ใชใ้นการคาํนวณปริมาณการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สําหรับโครงการ
ขนาดเล็กดา้นป่าไม ้(Small-Scale Afforestation/Reforestation Methodologies) ที�เป็นการผอ่นคลายเงื�อนไข
และวิธีการปฏิบติัที�กาํหนดสําหรับโครงการด้านป่าไมอื้�น จึงเป็นการสร้างความชอบธรรมทางศีลธรรม
ให้กบัโครงการภาคป่าไมข้นาดเล็ก โดยแมว้า่จะทาํให้เกิดปริมาณการดูดซบัคาร์บอนที�น้อยกวา่ นอกจากนี�  
การสร้างความชอบธรรมดงักล่าวยงัเกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดเงื�อนไขในขั�นตอนการพฒันาโครงการปลูกป่า/
ฟื� นฟูป่าขนาดเล็กที�จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมดงักล่าว อาทิ การกาํหนดให้มีการมีส่วนร่วม และการ 
ร่วมรับผดิชอบโดยชุมชนในการพฒันาโครงการ 

อย่างไรก็ตาม ความชอบธรรมที�มีการกล่าวอา้งนี� ไม่สามารถทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงความชอบ
ธรรมที�เป็นความเชื�อของสังคมโดยรวมได ้ดงัเห็นได้จากผลการศึกษาของนักวิชาการที�ตั�งคาํถามต่อการ
เขา้ถึงของชุมชนกบัการกระจายผลประโยชน์ร่วมดงักล่าวในการนาํไปปฏิบติั โดยเกิดจากมูลเหตุอยา่งนอ้ย
สามประการ ประการแรก การให้ขอ้มูลเกี�ยวกับโครงการที�ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงเทคนิค อาทิ ตน้ทุน 
ผลประโยชน์ รวมถึงทางเลือกอื�นในการพฒันาโครงการ ยงัไม่สามารถเป็นที�เขา้ใจได ้จากอุปสรรคดา้นการ
สื�อสาร ประการที�สอง ยงัมีขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรและองคค์วามรู้ที�จาํเป็นของชุมชนในการมีส่วนร่วมอยา่ง
มีคุณภาพ ยิ�งไปกวา่นั�น การไม่ระบุใหช้ดัเจนถึงคุณภาพของการมีส่วนร่วมทาํให้การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
นี� เป็นการกล่าวอา้งถึงความชอบธรรมแต่เพียงฝ่ายเดียว ประการที�สาม การร่วมรับผิดชอบจะเกิดขึ�นได้ก็
ต่อเมื�อชุมชนไดรั้บขอ้มูล และมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความคิดเห็นหรือตดัสินใจได ้(Scholte, 
2004) นอกจากนี�  การสร้างความชอบธรรมจากการปฏิบติั เช่นการกาํหนดให้ผูเ้ชี�ยวชาญเป็นผูด้าํเนินการ
ตรวจวดั คาํนวณ และตรวจสอบปริมาณการดูดซับคาร์บอน อาจเป็นขอ้จาํกดัสําคญัในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ในทางตรงขา้ม การสร้างการร่วมรับผิดชอบจากการมีส่วนร่วมนั�นทาํให้เกิดตน้ทุน
ธุรกรรมของโครงการเพิ�มมากขึ�นเช่นกนั (Lövbrand, et al., 2009)  

ความชอบธรรมจากการรับรู้ ไม่ไดเ้ป็นปัญหาที�สําคญัในการกาํกบัดูแลตลาดคาร์บอนภาคบงัคบั 
ด้วยเหตุผลอย่างน้อยสองประการ ประการแรก เป็นเพราะองค์การภาครัฐหรือองค์การระหว่างรัฐเป็น
ผูด้าํเนินการกาํกบัดูแลตลาดซื�อขายคาร์บอน และประการที�สอง กลุ่มผูซื้�อในตลาดภาคบงัคบันี� ส่วนใหญ่มี
พนัธกรณีที�จะต้องปฏิบติัตามกฎกติกาการบรรเทาผลกระทบการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยู่แล้ว 
อยา่งไรก็ตาม 

 



พลวตัความชอบธรรมในธรรมาภิบาลตลาดคาร์บอนภาคป่าไม้ 
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 จากความสัมพนัธ์ระหว่างความชอบธรรมในมิติต่าง ๆ ที� เป็นไปในรูปแบบได้อย่างเสียอย่าง 
(Trade-off) ระหวา่งการพิจารณาส่วนเพิ�ม การมีส่วนร่วมของชุมชน กบัประสิทธิผลต่อตน้ทุน จึงเป็นการ
ยากที�จะโครงการเปลี�ยนแปลงการใช้ที�ดินและป่าไมที้�มีการเขา้ร่วมจากรายย่อยนั�นจะสามารถแข่งขนัใน
ตลาดคาร์บอนภาคบงัคบัได ้(Cosbey, Murphy, Drexhage, & Balint, 2006) การเกิดขึ�นของตลาดซื�อขาย
คาร์บอนภาคสมคัรใจจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ�งของโครงการดูดซบัคาร์บอนภาคป่าไมเ้หล่านี�  ที�มีการกาํหนด
กรอบธรรมาภิบาลที�แสดงถึงมิติความชอบธรรมที�แตกต่างออกไปจากตลาดภาคบงัคบั 

ตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจ 

 
ลกัษณะสําคญัหนึ� งของตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจที�แตกต่างไปจากตลาดคาร์บอนภาคบงัคบั 

กล่าวคือ การที�ตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจไม่มีการกาํกบัดูแลโดยภาครัฐ ทั�งหมดเป็นการกาํกบัตนเอง (Self-
regulation) ของผูพ้ฒันาโครงการโดยไม่มีการแบ่งแยกที�ชดัเจนระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน ยิ�งไปกวา่นี�  
การกาํกบัตนเองยงัก่อให้เกิดรูปแบบผสมในการกาํกบัดูแล (Hybrid Forms of Governance) ของตลาด
คาร์บอนภาคสมคัรใจก่อให้เกิดการตั�งคาํถามต่อประสิทธิผล ความรับผิดชอบ และที�สําคญัคือ ความชอบ
ธรรมของการอภิบาลดา้นภูมิอากาศ (Bäckstrand, 2006; Merger & Pistorius, 2011) ท่ามกลางวิกฤต
ความชอบธรรมดงักล่าว การดาํรงอยูข่องตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคสมคัรใจส่วนหนึ�งเป็นเพราะการเกิดขึ�น
ของมาตรฐานโดยบุคคลที�สาม (Third-Party Standards) ในตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจโดยทั�วไปที�เริ�มมา
ตั�งแต่ปี ค.ศ. 2007 ไดข้ยายสู่ตลาดการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมอ้ยา่งชดัเจนในปี ค.ศ. 2010  ปริมาณการ 
ซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมใ้นปีนี� คิดเป็นร้อยละ 40 ของปริมาณการซื�อขายคาร์บอนทั�งหมดในตลาดซื�อขาย
คาร์บอนภาคสมคัรใจ ในจาํนวนนี� มีกวา่ร้อยละ 80 ของโครงการที�มีการขอรับรองมาตรฐานใดมาตรฐาน
หนึ�ง (Diaz, et al., 2011: 41)  

มาตรฐานโดยบุคคลที�สามที�มีการพิจารณาโครงการคาร์บอนภาคป่าไมใ้นระดบัโลก ไดแ้ก่ Verified 
Carbon Standard (ชื�อเดิม Voluntary Carbon Standard: VCS); Climate, Community & Biodiversity 
Standard (CCBS); CarbonFix Standard (CFS) และ Plan Vivo Standard เป็นตน้ จากรายงานสถานการณ์
ของตลาดคาร์บอนภาคป่าไม ้(Diaz, et al., 2011: 41 - 42) พบวา่ ในปี ค.ศ. 2010 VCS ยงัเป็นมาตรฐานส่วน
ใหญ่ของโครงการดูดซบัคาร์บอนภาคป่าไมถึ้งร้อยละ 53.8 ของจาํนวนโครงการทั�งหมด คิดเป็น 15.6 ลา้น
ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า การรับรองมาตรฐานเหล่านี� ได้สร้างความชอบธรรมในมิติต่างกัน 
(Bumpus, Liverman, & Lovell, In Review) ที�สามารถแยกกล่าวไดด้งันี�  

ความชอบธรรมจากการปฏิบัติ สําหรับกรณีของตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจนั�น ไม่ได้มีการให้
นํ� าหนักมากนักในมาตรฐานการรับรองด้านการลดก๊าซเรือนกระจกของโครงการคาร์บอนภาคป่าไม ้
มูลค่าเพิ�มจากมาตรฐานกาํกบัตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจกลบัขึ�นอยู่กบัปริมาณการชดเชยคาร์บอนที�ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานอยา่งเดียวกนั โดยเมื�อพิจารณาเปรียบเทียบราคาเฉลี�ยที�ไดรั้บจากการเขา้รับการรับรอง
มาตรฐานทั�งหมด (Diaz, et al., 2011: 44 - 45) พบวา่ มาตรฐานที�มีการเลือกใชม้ากที�สุดอยา่ง VCS กลบัมี
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ราคาเฉลี�ยในการซื�อขายตํ�าที�สุด หากไม่นบัรวมโครงการตามระเบียบวิธี CCX เพียง 4.0 ดอลลาร์ต่อตนั
คาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า การขอรับรองมาตรฐานในตลาดภาคสมคัรใจนั�นส่งผลกระทบต่อการเพิ�มขึ�น
ของราคาซื�อขายคาร์บอนเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลย ตรงขา้มกบัการซื�อขายคาร์บอนนอกภาคป่าไมที้�มีการไดรั้บ
ส่วนเพิ�มราคา (Price Premium) จากการไดรั้บ Gold Standard (Peters-Stanley, Hamilton, Marcello, & 
Sjardin, 2011) ที�มีการรับรองอยา่งเคร่งครัดที�สุดและไม่รับพิจารณากิจกรรมที�มีความไม่ชอบธรรมในตวัอยู่
แลว้ อาทิ โครงการดา้นป่าไม ้ อยา่งไรก็ดี การขาดขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัโครงการของผูซื้�ออาจส่งผลทาํให้
เกิดส่วนเพิ�มราคาได ้ดงัเห็นไดจ้ากขอ้มูลเหตุผลการซื�อคาร์บอนภาคป่าไมที้�ส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 45 เป็นการ
ซื�อเพื�อขายต่อเพื�อหวงัส่วนต่างของราคา และอีกร้อยละ 17 เป็นการซื�อเพื�อเตรียมรับมือการบงัคบัใช้
กฎหมายในอนาคตที�จะจาํกดัปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Diaz, et al., 2011: 57) 

ความชอบธรรมจากศีลธรรม เป็นทรัพยากรที�จาํเป็นในตลาดการซื�อขายคาร์บอนภาคสมคัรใจ ที�จะ
ได้จากการขอรับรองมาตรฐานการดูดซับคาร์บอน ในทางปฏิบัติ การซื� อขายคาร์บอนเป็นการสร้าง
ความชอบธรรมจากศีลธรรมในอยา่งนอ้ยสองแง่มุม ในแง่มุมแรก การซื�อขายคาร์บอนในตลาดภาคสมคัรใจ
สะทอ้นการให้คุณค่าทางศีลธรรมกบัการบรรเทาผลกระทบการเปลี�ยนแปลงภูมิอากาศ โดยกลุ่มผูซื้�อส่วน
ใหญ่ที�เป็นองคก์ารธุรกิจในภาคเอกชนไดร้ะบุเหตุผลวา่เป็นการซื�อแบบสมคัรใจเองถึงร้อยละ 32 ที�ยงัไม่นบั
รวมถึงการซื�อต่อในตลาดทุติยภูมิ (Diaz, et al., 2011: 57) การให้คุณค่านี� ยงัไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ต่ความสามารถ
ในการดูดซบัคาร์บอนของภาคป่าไม ้แต่สะทอ้นถึงการให้คุณค่าที�เกี�ยวขอ้งอื�น ดงัเห็นไดจ้ากโครงการที�ใช้
มาตรฐานที�เน้นบางลกัษณะในตลาดกลุ่มเฉพาะ (Niche) อาทิ CFS ที�เนน้เฉพาะโครงการปลูกตน้ไม ้และ 
Plan Vivo ที�ให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของรายย่อยและชุมชนในประเทศกาํลงัพฒันา มีการซื�อขาย
คาร์บอนที�ราคาเฉลี�ยสูงกวา่ 15 และ 8 ดอลลาร์สหรัฐ ตามลาํดบั  

ในอีกแง่มุมหนึ� ง การซื�อขายคาร์บอนขององค์การธุรกิจภาคเอกชนก็เป็นการสร้างความชอบธรรม
จากศีลธรรมให้กับองค์การธุรกิจเองด้วย เนื�องจากระบบการให้คุณค่าในการดูดซับคาร์บอนจากป่าไม้
สามารถตอบสนองความเชื�อของสังคมผูบ้ริโภคขององคก์ารธุรกิจนั�น โดยความชอบธรรมที�เป็นความเชื�อ
ของกลุ่มผูบ้ริโภควา่การบรรเทาผลกระทบการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกเป็นคุณความดีอยา่งหนึ�งที�
บุคคลหรือองคก์ารควรกระทาํนั�น เกิดจากการสะสมจากประสบการณ์ในการบริโภคสื�อในรูปแบบ อาทิ การ
เสนอข่าววกิฤตสิ�งแวดลอ้ม โฆษณาประชาสัมพนัธ์องคก์ารหรือสินคา้ ที�มีการนาํเสนอโครงการปลูกตน้ไม้
เพื�อเป็นการชดเชยคาร์บอนดว้ยตรรกะของการทาํคุณความดี (Smith, 2007) โดยเฉพาะอยา่งยิ�งที�มีการใช ้
คนมีชื�อเสียงหรือดารามาเป็นแบบอยา่งในการกระทาํนั�นดว้ย  

ความชอบธรรมจากการรับรู้ สามารถมีบทบาทต่อกลุ่มผูซื้�อในการพิจารณาปูมหลงัขององค์การที�
เป็นผูก้าํกบัดูแลตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ความเชี�ยวชาญและภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั�น (Corbera, Brown, 
& Adger, 2007; Merger & Pistorius, 2011) ดงันั�น การที�กลุ่มองค์การอิสระนอกภาครัฐเป็นผูก้าํหนด
มาตรฐานการซื�อขายคาร์บอนภาคสมคัรใจอาจก่อให้เกิดการเสื�อมความชอบธรรมจากการรับรู้ได ้ดงันั�น จึง
ไดเ้ห็นการสร้างความชอบธรรมในตลาดภาคสมคัรใจนี�  โดยการตดัประเด็นที�มีการตั�งคาํถามออกจากการ
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พิจารณารับรองมาตรฐาน อาทิ VCS ไม่รับพิจารณาโครงการที�อาศยัการลดการปลดปล่อยไฮโดรฟลูออโร
คาร์บอน ซึ� งเป็นก๊าซเรือนกระจกที�มีศกัยภาพในการทาํให้เกิดโลกร้อนสูงมากกวา่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
กว่า 20,000 เท่า รวมทั�งการผนวกประเด็นที�มีความเขา้ใจไดห้รือประเด็นที�มีการรับรู้กนัอย่างชดัเจนว่าจะ
ก่อให้เกิดผลที�พึงประสงค์รวมอยู่ขอ้พิจารณาในการรับรองมาตรฐาน อาทิ การผนวกประเด็นการอนุรักษ์
ทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพที�เป็นผลประโยชน์ร่วมสามารถสร้างความชอบธรรมของโครงการ
ดูดซบัคาร์บอนภาคป่าไมไ้ด ้ความสาํคญัของการสร้างความชอบธรรมทางการรับรู้นี� เห็นไดช้ดัเจนจากความ
นิยมมาตรฐานเช่น CCBS ที�เป็นมาตรฐานดา้นชุมชนและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยในปี ค.ศ. 2010 มี
โครงการจาํนวนมากกว่ากึ� งหนึ� งเลือกที�จะขอรับการรับรองเพิ�มเติมจากมาตรฐานดา้นการดูดซับคาร์บอน
ภาคป่าไมอื้�น ถึงแมว้่าโครงการที�มีการรับรองโดย CCBS เพิ�มเติม กลบัมีราคาเฉลี�ยในการซื�อขายตํ�ากว่า
โครงการที�ไดรั้บการรับรองโดยมาตรฐานเดียวกนัเพียงอยา่งเดียว (Diaz, et al., 2011: 45) 

เมื�อพิจารณาในภาพรวมของความชอบธรรมในตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคสมคัรใจ การกาํหนดการ
รับรองมาตรฐานการซื� อขายคาร์บอนที�มีข้อพิจารณาที�แตกต่างกันอย่างหลากหลายนั�น เป็นการสร้าง
ความชอบธรรมที�ครอบคลุมหลายเป้าหมายของการชดเชยคาร์บอนและการพฒันาที�ย ั�งยืน (Peskett, Luttrell, 
& Iwata, 2007) อนัไดแ้ก่ ผูซื้�อที�เป็นองค์การธุรกิจ และผูบ้ริโภคสินคา้และบริการขององค์การดงักล่าว  
เป็นตน้ ซึ� งอาจก่อให้เกิดความสับสนในกลุ่มผูซื้�อ รวมถึงประสิทธิผลของการรับรองมาตรฐานได ้(Merger 
& Pistorius, 2011) 

แรงเสียดทานภายในความชอบธรรมกบัการแข่งขันของตลาดคาร์บอนภาคป่าไม้ 
 

ในสภาพแวดลอ้มขององค์การที�มีการแข่งขนัสูง แรงกดดนัในการที�จะยอมตามบรรทดัฐานของ
สังคมมกัจะเป็นอุปสรรคในการเพิ�มประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลขององคก์าร (Meyer & Rowan, 1991) ดงัเช่น
ในกรณีการกาํกับดูแลตลาดคาร์บอนภาคบงัคบัที�ทาํให้เกิดต้นทุนธุรกรรมสูง อนัเนื�องจากการแข่งขนั
ระหวา่งการซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไมก้บัคาร์บอนจากภาคการผลิตอื�น และการแข่งขนัระหว่างกนัภายใน
ภาคป่าไมเ้อง หรือกล่าวในแง่มุมของความชอบธรรม แรงกดดนัในการแข่งขนักนัในตลาดก่อให้เกิดการได้
หรือเสียอยา่งใดอยา่งหนึ�งระหวา่งมิติของความชอบธรรมหรือแรงเสียดทานภายในความชอบธรรม ไม่วา่จะ
เป็นการเสื�อมความชอบธรรมในการคาํนวณปริมาณการดูดซับเรือนกระจกส่วนเพิ�ม รวมถึงระบบการ
ตรวจวดั รายงาน และตรวจพิสูจน์ปริมาณการดูดซับคาร์บอน เพื�อแลกกบัความคล่องตวัที�เป็นการเปิดรับ
นวตักรรมและผลประโยชน์ร่วมทางสังคมอื�น นอกเหนือจากการดูดซบัคาร์บอน ในกรณีตลาดคาร์บอนภาค
สมคัรใจ 
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ตามแนวคิดของนักวิชาการสายสถาบนันิยมใหม่นั�น การแข่งขนัที�เกิดขึ�นนั�นไม่เพียงแต่เป็นการ
แข่งขนัดา้นทรัพยากรและกลุ่มลูกคา้แลว้ ยงัเป็นการแข่งขนักนัเรื�องอาํนาจและความชอบธรรมขององคก์าร
ในบริบทสังคมและเศรษฐกิจ (DiMaggio & Powell, 1991) ในกรณีตลาดคาร์บอนภาคสมคัรใจนั�น การ
แข่งขนัดงักล่าวนี�ปรากฏชดัเจนในรูปแบบการแข่งขนัดา้นการลงทุนในการขอรับรองมาตรฐาน ที�ในแทจ้ริง
แลว้ เป็นการแข่งขนัในการสร้างความชอบธรรมให้กบัโครงการดูดซบัคาร์บอน ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัใน
ความชอบธรรมจากการปฏิบติั ทางศีลธรรม หรือทางการรับรู้ 

การเปลี�ยนแปลงความชอบธรรมในการกาํกบัดูแลตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ
เป็นตวัอยา่งที�สะทอ้นมุมมองต่อโลกาภิบาลสิ�งแวดลอ้มของ Steven Bernstein (2005: 162) ที�มองเห็นความ
หลากหลายของแนวคิดความชอบธรรม และพลวตัการสร้างและการเสื�อมความชอบธรรม (Dynamic of 
Legitimation and Delegitimation) อนัเกิดขึ�นจากการแข่งขนักนัในการลงทุนดา้นความชอบธรรมในบริบท
การเมืองสิ�งแวดลอ้มโลก ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์การเมือง ความชอบธรรมไดก้ลายเป็นทั�งทรัพยากร
และขอ้จาํกดัของการสะสมทุน (Accumulation) ในระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีจากการซื�อขายคาร์บอนภาค 
ป่าไม ้(Merger & Pistorius, 2011; Paterson, 2010) ยิ�งไปกวา่นั�น การเสื�อมความชอบธรรมเพื�อวตัถุประสงค์
ในการสะสมทุน ที�เป็นไปไดจ้ากการพฒันาโครงการคาร์บอนภาคป่าไมม้ากเกินไป ตามมาตรฐานที�ยืดหยุน่
ในด้านการตรวจสอบปริมาณคาร์บอนที�ดูดซับได้จริง อาจกดดันให้เกิดการแข่งขนัด้านราคาหรือด้าน
การตลาดกลุ่มเฉพาะ อีกทั�งการผลิตหน่วยคาร์บอนชดเชยจากภาคป่าไมที้�มีตน้ทุนตํ�า และที�อาจไม่สามารถ
ชดเชยคาร์บอนไดจ้ริง สามารถก่อใหเ้กิดแรงไม่จูงใจในการพฒันาเทคโนโลยกีารลดก๊าซเรือนกระจก พลวตั
การสร้างและการเสื�อมความชอบธรรมในตลาดคาร์บอนภาคป่าไมจึ้งมีนยัสําคญัอยา่งยิ�งต่อการหาจุดสมดุล
ระหวา่งความชอบธรรมหลายมิติในกาํหนดหลกัธรรมาภิบาลของตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม ้

บทสรุป: ดุลยภาพของความชอบธรรมในธรรมาภิบาลตลาดคาร์บอนภาคป่าไม้ 
 

วิกฤตความชอบธรรมของตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม ้ทั�งที�เกิดจากการซื�อขายคาร์บอนภาค 
ป่าไม้เองและจากการกํากับดูแลสิ� งแวดล้อมโดยหลายภาคส่วนนอกภาครัฐ ภายใต้บริบทโลกาภิบาล
สิ�งแวดล้อม ได้สะทอ้นบทบาทที�สําคญัของธรรมาภิบาลในการสร้างความชอบธรรมให้กบัระบบตลาด 
ซื�อขายคาร์บอน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม ้ที�ความชอบธรรมไดก้ลายเป็นทรัพยากร
ที�สาํคญัอยา่งยิ�งต่อความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งโครงการทั�งในและนอกภาคป่าไมเ้พื�อการดูดซบัก๊าซ
เรือนกระจก บทความนี�ไดศึ้กษาพลวตัความชอบธรรมในตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคป่าไม ้ผา่นการวิเคราะห์
หลกัและปฏิบติัการของธรรมาภิบาล โดยศึกษากรณีตลาดคาร์บอนภาคบงัคบัและกรณีตลาดภาคสมคัรใจ 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ตลาดซื� อขายคาร์บอนภาคบงัคับและภาคสมัครใจมีการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการรับมือกบัปัญหาความชอบธรรมที�แตกต่างกนั กล่าวคือ ในขณะที�ตลาดภาคบงัคบัมีการ
ให้ความสําคญักบัความชอบธรรมจากการปฏิบติั โดยกาํหนดเงื�อนไขและวิธีการอนัจะนาํไปสู่การลดก๊าซ
เรือนกระจกที�แทจ้ริง ตลาดซื�อขายคาร์บอนภาคสมคัรใจกลบัเน้นการสร้างความชอบธรรมจากศีลธรรม  
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แต่เนื�องจากแรงเสียดทานระหวา่งมิติที�ต่างกนัภายในความชอบธรรมทาํให้การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวเป็นไป
ในรูปแบบพลวตัของการสร้างและการเสื�อมความชอบธรรมที�จะเป็นทรัพยากรและขอ้จาํกดัต่อการสะสม
ทุนไปพร้อมกนั โดยท่ามกลางการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในตลาดซื�อขายคาร์บอน การสร้างความชอบธรรม
ในมิติหนึ� งได้ก่อให้เกิดการเสื�อมความชอบธรรมในอีกมิติ ดงัเห็นไดจ้ากกรณีตลาดภาคบงัคบั การสร้าง
ความชอบธรรมทางปฏิบติัโดยอาศยัองคก์ารกลางที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญดา้นเทคนิคในระบบการตรวจวดั 
รายงาน และตรวจพิสูจน์ ก่อใหเ้กิดการเสื�อมความชอบธรรมจากศีลธรรมที�กล่าวอา้งในการพฒันาโครงการ
ปลูกป่า/ฟื� นฟูป่าโดยชุมชน ในทาํนองเดียวกนั การสร้างความชอบธรรมจากคุณลกัษณะดา้นศีลธรรมของ
โครงการขนาดเล็กดา้นป่าไม ้ในกรณีตลาดภาคสมคัรใจนั�น ไดน้าํไปสู่การเสื�อมความชอบธรรมจากการ
ปฏิบติัอนัเป็นสาระสาํคญั 

จากแนวโนม้สภาพแวดลอ้มของตลาดคาร์บอนภาคป่าไมที้�จะมีการแข่งขนัดา้นความชอบธรรมกนั
มากขึ�นในอนาคตอนัใกล ้อนัเนื�องมาจากการเพิ�มขึ�นของปริมาณคาร์บอนที�ไดจ้ากโครงการประเภทการลด
ก๊าซเรือนกระจกจากการทาํลายป่าและความเสื�อมโทรมของป่าการสูญเสียป่าในประเทศกาํลงัพฒันา หรือ 
REDD ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัการเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัของตลาดคาร์บอนภาค 
ป่าไม้ ในพลวตัการสร้างและเสื� อมความชอบธรรม จึงไม่สามารถหลีกเลี�ยงได้ ทั� งนี�  การแข่งขนัด้าน
ความชอบธรรมจากมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในหลายภาคส่วนไดท้าํให้เกิดการใชห้ลกัธรรมาภิบาลที�
หลากหลายในการกาํกบัดูแลโครงการป่าไมเ้พื�อลดก๊าซเรือนกระจก การหาดุลยภาพของความชอบธรรมใน
ธรรมาภิบาลตลาดซื�อขายคาร์บอนจึงเป็นสิ�งจาํเป็นในการกาํกบัดูแลตลาดคาร์บอนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของการบรรเทาผลกระทบการเปลี�ยนแปลงภูมิอากาศโลกอยา่งแทจ้ริง ทางออกหนึ� งคือการยอ้นกลบัไปสู่
ความชอบธรรมตามธรรมชาติ กล่าวคือ การให้ความสําคัญกับความชอบธรรมจากผลลัพธ์ (Output 
Legitimacy) โดยตรงมากกวา่ความชอบธรรมจากปัจจยันาํเขา้อื�น (Input Legitimacy) ที�มกัจะมีการกล่าวอา้ง
ถึงวธีิการอนัจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ที�ตอ้งการ  

ตวัอยา่งรูปธรรมนโยบายหนึ�งคือ การส่งเสริมธรรมาภิบาลที�เนน้ประสิทธิภาพ และความเป็นธรรม
ในแง่การกระจายผลประโยชน์ แทนที�จะหลีกเลี�ยงประเด็นเหล่านี� ไปสู่การกาํหนดธรรมาภิบาลที�เนน้วิธีการ
ที�ไม่สามารถรับรองผลลพัธ์ที�เกิดขึ�นไดใ้นทุกบริบทการนาํไปปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาแนวโน้ม
ของตลาดคาร์บอนภาคป่าไม ้พบว่า มีทิศทางไปสู่การสร้างความชอบธรรมจากปัจจยันาํเขา้ มากกว่าการ
สร้างความชอบธรรมจากผลลพัธ์ ดงันั�น การศึกษาวิจยัในอนาคตจึงจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนความสัมพนัธ์
เชิงประจกัษ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลที�เป็นวิธีการสร้างความชอบธรรมจากปัจจยันาํเขา้ กบัหลกัธรรมา- 
ภิบาลที�เน้นผลสัมฤทธิ� ของโครงการดา้นป่าไม ้โดยเน้นพื�นที�ศึกษาในบริบทที�แตกต่างกนั นอกเหนือจาก
การพฒันาองคค์วามรู้เชิงทฤษฎีที�แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติภายในความชอบธรรม ทั�งความสัมพนัธ์
แบบสอดคลอ้งกนัและแบบขดัแยง้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ในบริบทสภาพแวดลอ้มที�มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง
ในตลาดคาร์บอนภาคป่าไม ้ที�ไดก้ลายเป็นตลาดของผูซื้�อไปแลว้ 
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การศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
มุ่งเนน้การศึกษาระดบัจุลภาค หรือองคก์ารในฐานะท่ีเป็นหน่วยธุรกิจสาํคญัท่ีจะผลกัดนัและส่งเสริมใหเ้กิด
ความสามารถในการแข่งขนัระดบัอุตสาหกรรมและประเทศ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือ บริษทัท่ีทาํการจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2535 ถึง ปี 2552 จาํแนกเป็น 7 หมวดธุรกิจ 
ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินคา้อุปโภคและบริโภค สินคา้อุตสาหกรรม 
อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลย ี

ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั ศึกษาตามแนวคิดอุปสงคข์องผูบ้ริโภค และกลยุทธ์บริษทั 
ซ่ึงตวัช้ีวดัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การเติบโตของยอดขาย ส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ และส่วนแบ่ง
ตลาดรวม ส่วนกลยทุธ์บริษทั ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้ และกาํไรต่อหุน้ 

การกาํกบัดูแลกิจการ ประกอบดว้ย 5 แนวคิด ไดแ้ก่ คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแล ความสามารถ
ทางการบริหารตน้ทุน การถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 
และความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 14 ตวั  

สถิติท่ีใชเ้พื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกิจการและความสามารถในการแข่งขนั 
คือ ANOVA และใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple Regression Analysis, MRA) เพื่อระบุปัจจยั
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
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ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัการกาํกบัดูแลกิจการทั้ง 5 ปัจจยัมีผลทางบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขนั กล่าวคือ บริษทัท่ีไดรั้บการประเมินคุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลดว้ยคะแนนท่ีสูงกวา่มีส่วนแบ่ง
ตลาดเฉพาะและส่วนแบ่งตลาดรวมท่ีสูงกว่าบริษทัอ่ืน นอกจากน้ี บริษทัท่ีปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดีมีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมท่ีสูงกว่าบริษทัท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัการ ฯ และบริษทัท่ีมี
อนัดับการกาํกับดูแลกิจการท่ีสูงกว่ามีส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ ส่วนแบ่งตลาดรวม อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ท่ีสูงกวา่บริษทัท่ีมีอนัดบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีตํ่า  

บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนขายท่ีตํ่ากว่า มีความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวม 
หรือดชันีรวมท่ีสูงกวา่บริษทัอ่ืน  

การถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร พบว่า บริษทัท่ีมีหัวหนา้คณะผูบ้ริหารคนละคนกบั
ประธานคณะกรรมการ และบริษทัท่ีมีกรรมการอิสระจาํนวนมากกว่า มีส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ และส่วนแบ่ง
ตลาดรวมท่ีสูงกว่า นอกจากน้ี บริษัทท่ีมีจาํนวนกรรมการตรวจสอบมากกว่า มีอัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วมสูงกวา่บริษทัท่ีมีจาํนวนกรรมการตรวจสอบนอ้ย  

ในส่วนของค่าตอบแทนคณะกรรมการและผูบ้ริหาร พบว่า บริษทัท่ีใหค่้าตอบแทนท่ีสูงกว่า มีส่วน
แบ่งตลาดเฉพาะและส่วนแบ่งตลาดรวมสูงกวา่บริษทัท่ีใหค่้าตอบแทนนอ้ย  

สุดทา้ย ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบว่า บริษทัท่ีไดรั้บรางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้นนกั
ลงทุนสัมพนัธ์มีส่วนแบ่งตลาดเฉพาะท่ีสูงกว่าบริษทัท่ีไม่ไดรั้บรางวลั นอกจากน้ี บริษทัท่ีไดรั้บรางวลั
บริษทัจดทะเบียนท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยี่ยมจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาด
เฉพาะและส่วนแบ่งตลาดรวมสูงกวา่บริษทัท่ีไม่ไดรั้บรางวลั 

ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีพบ คือ การขาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวขอ้งการกาํกบัดูแลกิจการ และ
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีชดัเจน ทาํใหก้ารแลกเปล่ียนและพฒันาจาํกดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มผูส้นใจเท่านั้น อีก
ทั้งความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉพาะระดบัองคก์ารอาจไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรภายนอกอ่ืน ๆ อาทิ 
การเมือง เศรษฐกิจ การเงิน เป็นตน้  
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Abstract 
 

The competitiveness of Thai Listed Companies in The Stock Exchange of Thailand (SET) is 
focused on the micro level or firms, the key economic unit enhancing competitiveness of industry and 
country. The sample is comprised of the firms listed in the SET from 1992 to 2009 in 7 industries: agro 
and food industry, consumer products, industrials, property & construction, resources, services and 
technology.  

The study of competitiveness consists of 2 concepts: demand conditions and strategy of firms. 
Five concepts of corporate governance are indicated; quality of corporate governance, cost management, 
balance of non-management, remuneration and stakeholder relationship. 

Seven hypotheses are tested using ANOVA. Multiple Regression Analysis (MRA) is for the 
testing of corporate governance factors affecting competitiveness. 

The results of the study reveal that the competitiveness of listed firms is affected by the 5 factors 
of corporate governance.  

Firms on top quartiles in good corporate governance have a higher specific market share and a 
higher overall market share. Implementation of corporate governance practices generate a higher return on 
assets. Firms with a higher score in corporate governance ranking have a higher specific market share, 
overall market share, return of assets and return on equity. 

In addition, the efficiency of cost management reflects the higher composite index of competitiveness. 
Firms with a non-dual CEO and chairman have a higher specific market share and overall market 

share. Similar to the result of independent committees. More auditors indicate higher return on assets.  
Specific market share and overall market share are affected by higher remuneration. 
Last but not least, firms which have close relationships with their investors have higher specific 

market shares while strong relationships with stakeholders is effective for higher specific market share and 
overall market share. 

The limitation of the study on corporate governance and the competitiveness of a firms level is 
the lack of data and information accessibility, center where a body of knowledge could be shared, 
affecting and limiting the development of new concepts. Moreover, the firms’ competitiveness might be 
affected by external factors such as politics, economics and financial policy which is greater than this study. 

 
Keywords      corporate governance, competitiveness, Thai Listed companies    
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บทนํา  
 

 สภาวะเศรษฐกิจทัว่โลกมีความผนัผวนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
เศรษฐกิจของนานาประเทศรวมทั้งประเทศไทยทั้งในภาวะของตลาดทุนและตลาดเงิน ทาํใหผู้ป้ระกอบการ
ธุรกิจและองคก์ารภาครัฐจาํเป็นตอ้งปรับตวัอยา่งมาก เพื่อความอยูร่อดและใหส้ามารถแข่งขนัไดต่้อไป  

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ได้รับความสนใจมากข้ึนทั้ งในระดับประเทศ 
อุตสาหกรรม ตลอดจนองคก์ารหรือในระดบับริษทั โดยมีองคก์ารระหว่างประเทศทาํการศึกษาเพื่อพฒันา
องคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการประเมินเพื่อจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัอนัจะเป็นพื้นฐาน
ในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละประเทศ 

จากรายงานการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของสถาบนัจดัอนัดบัท่ีไดรั้บการยอมรับ คือ 
International Institute for Management Development (IMD) และ World Economic Forum (WEF) พบว่า ปี 
2552  ความสามารถในการแข่งขนัของไทยจากการจดัอนัดบัของ IMD อยูใ่นอนัดบัท่ี 26 ส่วน WEF ในปี 
2552 ตกลงสู่อนัดบัท่ี 34 จากอนัดบัท่ี 28 ในปี 2551 ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตและศึกษาถึงความเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว เพื่อจะไดน้าํไปปรับปรุงและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของไทยใหก้า้วหนา้ต่อไป 

หากพิจารณาในรายละเอียดของ WEF พบวา่ อนัดบัดา้นสถาบนัเอกชนโดยรวมจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 59 
มีจุดอ่อนดา้นพฤติกรรมทางจริยธรรมขององคก์รธุรกิจ และดา้นความรับผดิชอบในหนา้ท่ีซ่ึงอยูใ่นอนัดบัท่ี 
64 และ 53 ตามลาํดบั โดยการตรวจสอบมีเกณฑย์อ่ย คือ มาตรฐานการจดัทาํรายงานและการตรวจสอบ 
(Strength of Audit and Reporting Standards) ประสิทธิผลของกรรมการ (Efficacy of Corporate Boards) 
และการปกป้องผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย (Protection of Minority Shareholers’ Interests) อยูใ่น
อนัดบัท่ี 52, 73 และ 43 ตามลาํดบั ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่วนหน่ึงของหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี แสดงใหเ้ห็น
ว่าสถาบนัเอกชนไทยมีปัญหาดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่นบัตั้งแต่ปี 2540 ซ่ึงวิกฤตท่ี
เกิดข้ึนในเอเชียตะวนัออกในปีดงักล่าว ส่วนหน่ึงมาจากวิกฤตของภาคเอกชน ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัผลการ
สํารวจเปรียบเทียบประเทศตลาดท่ีพฒันาแลว้กบัตลาดเกิดใหม่ ซ่ึงประเทศไทยจดัอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมี
ระบบกฏหมายท่ีไม่เขม้แข็ง และเป็นตลาดเกิดใหม่ซ่ึงพบปัญหาระบบการกาํกับดูแลกิจการท่ีอ่อนแอ 
(Cornelius, 2005: 19) ซ่ึงมีสาเหตุพื้นฐานมาจากการขาดการปกครองท่ีดี หรือธรรมาภิบาลทั้งในดา้นการ
ปกครองประเทศ การบริหารจดัการธุรกิจเอกชน และองคก์ารมหาชน ทาํใหมี้การพิจารณาปรับแกจุ้ดดอ้ยใน
การบริหารส่วนราชการ การวางโครงสร้างการกาํกบัดูแลท่ีเป็นอิสระ ตลอดจนการกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน
ของภาคเอกชนโดยมุ่งสร้างความถูกตอ้ง ความโปร่งใส ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมอยา่ง
กวา้งขวาง 

 
 



การกํากบัดูแลกิจการกบัความสามารถในการแข่งขนัของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
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อีกทั้ง สถาบนั Federation Internationale des Borses de Valeurs (FIBV) ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการส่งเสริมความร่วมมือ และช่วยเหลือกนัพฒันาตลาดหลกัทรัพยแ์ละสมาพนัธ์ตลาด
หลกัทรัพย ์ไดจ้ดัใหต้ลาดหลกัทรัพยข์องไทยอยูใ่นกลุ่มตลาดริมขอบท่ีไม่มีความสามารถในการแข่งขนั ทั้ง
ในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบัโลก เม่ือพิจารณาจากจาํนวนสัญญา Futures และ Options และ
มูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดเปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคและในโลก ซ่ึงในระดบัภูมิภาค
แถบเอเชียมีเพียงสิงคโปร์และฮ่องกงท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัดงักล่าว  

ดงันั้น การเร่งส่งเสริมและพฒันาคุณค่าของบริษทัจดทะเบียนโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
จึงถูกนาํมาใชเ้ป็นมาตรการช่วยใหบ้ริษทัจดทะเบียนมุ่งสู่การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดย
การจดัให้มีระบบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงจะช่วยยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส น่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของนกัลงทุนในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขนั ทาํให้องค์การมีความมัน่คงและทรงคุณค่าในระยะยาว รวมถึงสร้างมูลค่าให้ผูถื้อหุ้นอย่าง
ต่อเน่ือง  

ในส่วนของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั้น ไดด้าํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาระบบการ
กาํกบัดูแลกิจการของบริษทัจดทะเบียนให้เป็นไปตามหลกัการท่ีดี โดยไดเ้ร่ิมศึกษาเก่ียวกบับทบาทของ
คณะกรรมการตรวจสอบตั้งแต่ พ.ศ. 2538 ก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2541 ไดอ้อก
ขอ้บงัคบัให้บริษทัจดทะเบียนตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในปี พ.ศ. 2542 และในปีเดียวกนั 
ตลาดหลกัทรัพยไ์ดจ้ดัทาํขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีสาํหรับกรรมการบริษทัจดทะเบียน (Code of Best Practice for 
Directors of Listed Companies) เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบติังานของกรรมการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2544 
คณะอนุกรรมการเพื่อพฒันาระบบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีประกอบดว้ยผูแ้ทนจากองคก์รวิชาชีพต่าง ๆ ได้
เผยแพร่รายงานการกาํกบัดูแลกิจการฉบบัล่าสุด เพื่อให้องคก์รในตลาดทุนท่ีจะพฒันาระบบการกาํกบัดูแล
กิจการของตนไดน้าํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาปฏิบติัตามท่ีเห็นวา่เหมาะสม  

นอกจากน้ี ในปี 2545 รัฐบาลไดก้าํหนดให้เป็นปีเร่ิมตน้รณรงคเ์ร่ืองการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดย
จดัตั้งคณะกรรมการบรรษทัภิบาลแห่งชาติ ในส่วนของตลาดหลกัทรัพยก์ไ็ดเ้สนอหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ
ท่ีดี 15 ขอ้ใหแ้ก่บริษทัจดทะเบียน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในขั้นเร่ิมแรกและกาํหนดใหบ้ริษทัจดทะเบียนทุก
บริษทัตอ้งเปิดเผยการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี อีกทั้ง จากการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
“ยุทธศาสตร์เพื่อการแข่งขนัของเศรษฐกิจไทย ภายใตส้ถานการณ์ใหม่ของเศรษฐกิจโลก” (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545: 9) โดยหน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ 
7 หน่วยงาน ไดแ้ก่ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ร่วมกบั กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงพาณิชย ์กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการคลงั 
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดมี้การกาํหนดตาํแหน่งทาง
ยทุธศาสตร์ท่ีพึงปรารถนา (Desired Strategic Position) ซ่ึงหมายถึง ระบบเศรษฐกิจท่ีมีลกัษณะสาํคญั 5 
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ประการ โดยหน่ึงในห้าประการดงักล่าว คือ การมีธรรมาภิบาล ทั้งในภาครัฐและเอกชน (Good and 
Corporate Governance) กล่าวถึง การนาํหลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาปฏิบติั ไดแ้ก่ หลกัความคุม้ค่า หลกั
ความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใสท่ีสามารถตรวจสอบได ้หลกันิติธรรม และหลกั
คุณธรรม  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หากประเทศไทยละเลยการปรับตวัเพื่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัใน
ระดบัองคก์ารหรือบริษทัแลว้ จะส่งผลใหค้วามสามารถในการแข่งขนัระดบัประเทศลดลง อนัจะนาํมาสู่การ
สะสมของปัญหาดา้นเศรษฐกิจและสังคมอยา่งยากท่ีจะแกไ้ข ตวัอยา่งท่ีปรากฏชดัเจน คือ วิกฤตท่ีเกิดข้ึนใน
เอเชียตะวนัออกเม่ือปี 2540 ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากวิกฤตของภาคเอกชน โดยท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วดว้ย
เงินทุนภายนอก และบริษทัส่วนใหญ่มีหน้ีมากเกินไป ดงัเห็นไดจ้ากอตัราส่วนหน้ีต่อทุนของบริษทัไทยจาก 
1.5 ในปี 2537 เป็น 3 ในปี 2540 แสดงใหเ้ห็นถึงความไร้ประสิทธิภาพ บริษทัในเอเชียตะวนัออกส่วนใหญ่
ประสบภาวะหน้ีสูงเน่ืองจากตลาดทุนยงัไม่พฒันา ส่วนหน่ึงเน่ืองจากกรอบการพฒันาสถาบนัและการกาํกบั
ดูแลการเงินภายนอกยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใหมี้มาตรฐาน อีกทั้งการกาํกบัดูแลมีความอ่อนแอ อาทิเช่น ผูถื้อ
หุ้นรายเล็กไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม กรรมการและผูจ้ ัดการไม่มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
(Accountability) ความไม่มีมาตรฐานและการปฏิบติัท่ีดีในระบบบญัชีและการตรวจสอบ ตลอดจนไม่มีการ
เปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ อีกทั้งผูถื้อหุ้นรายใหญ่มกัเป็นสมาชิกครอบครัวซ่ึงมีบทบาทอย่างมากในการ
ตดัสินใจในบริษทั ความอ่อนแอเหล่าน้ีมีผลต่อความมัน่ใจในการลงทุนของนกัลงทุนซ่ึงในสู่การลดลงของ
การสร้างกาํไร และอนัดบัความสามารถในการแข่งขนั 

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีไดรั้บการพิจารณานาํไปใชใ้นองคก์ารธุรกิจเอกชน ตลอดจนภาครัฐอนัจะ
นาํมาซ่ึงความน่าเช่ือถือและยอมรับจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักลงทุน เป็น
กระบวนการท่ีช่วยเพ่ิมคุณค่าใหแ้ก่บริษทัในระยะยาว (Chindalak Vadhanasindhu, 2001) แต่ในทางปฏิบติัแลว้ 
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ อาทิเช่น การยดึมัน่ถือ
มัน่ในการเป็นเจ้าของกิจการของผูป้ระกอบการ ระดับการกระจายเงินทุนท่ีค่อนขา้งสูง แรงจูงใจทาง
การตลาดท่ีค่อนขา้งอ่อนแอ การขาดการคุม้ครองสิทธิของผูถื้อหุ้นจาํนวนนอ้ย วิธีปฏิบติัดา้นการบญัชีเพื่อ
แกไ้ขปรับปรุงจุดอ่อนเหล่าน้ียงัไม่เพียงพอ รวมทั้งขาดเคร่ืองมือทางกฎหมายและการผลกัดนัจากภาครัฐ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในสถานะการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของภาคเอกชนของไทย อีกทั้งหลกัการพื้นฐาน 3 
ประการของการบริหารกิจการไดแ้ก่ อาํนาจสูงสุดของการเป็นเจา้ของ คือ เจา้ของแต่งตั้งกรรมการให้ดูแล
สินทรัพยข์องตน อาํนาจตามหน้าท่ีของคณะกรรมการ คือ คณะกรรมการเลือกผูจ้ ัดการเพ่ือเพิ่มมูลค่า
สินทรัพยข์องเจา้ของ และ หน้าท่ีปฏิบติัตามของฝ่ายจดัการ คือ ผูจ้ดัการทาํงานเน้นตามวตัถุประสงค์ท่ี
คณะกรรมการกาํหนดในนามของเจา้ของ(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2544) ซ่ึงเป็นการแยกการเป็น
เจา้ของออกจากการจดัการ นาํไปสู่หน้าท่ีและความรับผิดชอบตามทฤษฎีตวัแทน และอาจนาํไปสู่ปัญหา
ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ อีกทั้งยงัเป็นอุปสรรคขดัขวางการกาํกบัดูแลกิจการ 
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หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 15 ขอ้ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2544) ไดแ้ก่ นโยบาย
เก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการ ผูถื้อหุน้ : สิทธิและความเท่าเทียมกนั สิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ การ
ประชุมผูถื้อหุ้น ภาวะผูน้าํและวิสัยทศัน์ ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ จริยธรรมธุรกิจ การถ่วงดุลของ
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร การรวมหรือแยกตาํแหน่ง ค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหาร การประชุม
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน รายงานของคณะกรรมการ 
และความสัมพนัธ์กบัผูล้งทุน ไดถู้กกาํหนดข้ึนให้บริษทัจดทะเบียน ฯ จดัทาํรายงานตั้งแต่รอบระยะเวลา
บญัชีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2545 เป็นตน้ไป นอกจากน้ี เพื่อให้บริษทัจดทะเบียนสามารถนาํหลกัการ
กาํกบัดูแลกิจการท่ีดีไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ตลาดหลกัทรัพยไ์ดจ้ดัตั้งศูนยพ์ฒันาการกาํกบัดูแล
กิจการบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Center) ข้ึน เม่ือเดือนกรกฎาคม 2545 เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็น
ศูนยก์ลางในการใหค้าํปรึกษา และแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการใหแ้ก่กรรมการและ
ผูบ้ริหาร ของบริษทัจดทะเบียนปัจจุบนัรวมทั้งบริษทัท่ีอยูร่ะหวา่งการเตรียมการเพื่อเขา้จดทะเบียน ต่อมาได้
มีการปรับปรุงหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2549 เพิ่มเติมให้เทียบเคียงกบั
หลกัการกาํกบัดูแลกิจการของ The Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD 
Principles of Corporate Governance ปี 2004) และขอ้เสนอแนะของธนาคารโลกจากการเขา้ร่วมโครงการ 
Corporate Governance - Reports on the Observance of Standards and Codes (CG-ROSC) เพื่อเป็นแนวทาง
ใหบ้ริษทัจดทะเบียน โดยใหเ้ร่ิมรายงานการปฏิบติัตั้งแต่ขอ้มูล ประจาํปี 2550 เป็นตน้ไป (ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2549) ซ่ึงเน้ือหาแบ่งเป็น 5 หมวด ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่า
เทียมกันบทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

แมมี้ความพยายามจากหลายหน่วยงานในการผลกัดนัการปฏิบติั แต่ยงัพบว่า การกาํกบัดูแลกิจการ
ของไทยอยูใ่นระดบัท่ีควรปรับปรุง ดงัผลการศึกษาของ Credit Lyonnais Securities Asia หรือ CLSA (Amar 
Gill, 2001, 2003) ซ่ึงทาํการประเมินระดบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของประเทศในอาเซียน พบว่า สิงคโปร์มี
บรรยากาศการกาํกบัดูแลท่ีดีมากท่ีสุด ส่วนมาเลเซียมีการปรับปรุงให้มีการกาํกบัดูแลท่ีดีคร้ังใหญ่ตั้งแต่ปี 
2544 ในบรรดาสามประเทศน้ี ประเทศไทยมีระดบัคะแนนตํ่าท่ีสุดทั้งในปี 2544 และ 2545 โดยไดค้ะแนน 
2.8 และ4.6 ตามลาํดบั ขณะท่ีสิงคโปร์มีคะแนน 7.5 และ 7.7 มาเลเซียมีคะแนน 3.2 และ 5.5 หากพิจารณา
รายละเอียดการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีในมิติต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัเป็นภาพรวมของการประเมินนั้น พบว่า 
ประเทศไทยไดรั้บคะแนนตํ่ากว่าประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียในทุกดา้น ไดแ้ก่ กฏเกณฑแ์ละการกาํกบั
ดูแล การบงัคบัใช ้สภาพแวดลอ้มทางการเมืองการกาํกบัดูแล การใช ้GAAP (General Accounting and 
Auditing Rules and Practices) และกลไกสถาบนัและวฒันธรรมการกาํกบัดูแล ซ่ึงคะแนนสภาพแวดลอ้ม
ทางการเมืองการกาํกบัดูแลของไทยเท่ากบัมาเลเซีย 

 



สภุานี นวกลุ 
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หากพิจารณาในรายละเอียดของประเทศไทย (Pimpaka Nichgaroon, 2007: 147) ในปี 2550 พบว่า 
การบงัคบัใชก้ารกาํกบัดูแลกิจการไดรั้บการจดัอนัดบัลดลงจากอนัดบัท่ี 6 ในปี 2548 เป็นอนัดบัท่ี 8 โดยมี
คะแนนลดลงจากร้อยละ 40 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 36 ในปี 2550 บรรยาการทางการเมืองและหน่วยงาน
กาํกบัดูแลลดลงจากร้อยละ 50 เหลือเพียงร้อยละ 36 ส่วนคะแนนในการปฏิบติัตามมาตรฐานบญัชีสากลและ
การตรวจสอบกล็ดลงเช่นเดียวกนัเหลือร้อยละ 70 จากร้อยละ 73 ทั้งน้ีคะแนนโดยรวมลดลงเหลือร้อยละ 47 
จากร้อยละ 50 คะแนนในปี 2548    

จากการพิจารณาทั้งดา้นความสามารถในการแข่งขนั และการกาํกบัดูแลกิจการนั้น พบว่าประเทศ
ไทยถูกจัดอยู่ในอนัดับท่ีลดลง อนัมีนัยสําคญัต่อการทิศทางการพฒันาประเทศ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษา 
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยเปรียบเทียบก่อน
และหลังการปฏิบัติตามหลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  ว่าการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะมีผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัหรือไม่ โดยศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่
ปี 2535 ถึง 2552 ก่อนการปฏิบติั คือ ในปี 2535 ถึง 2544 ซ่ึงปี 2540 ถึง 2542 นบัเป็นปีท่ีเกิดวิกฤตการณ์ทาง
การเงินของไทย (Piriya  Pholphirul, 2005) โดยพิจารณาจากอตัราการทาํกาํไรเฉล่ียและอตัราการทาํกาํไร
ส่วนเพิ่มซ่ึงคาํนวณจากผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ ทั้งน้ี อตัราการทาํกาํไรเฉล่ีย และอตัราการทาํกาํไร
ส่วนเพิ่มของปี 2529 ถึง 2539 เพิ่มขั้นจาก 0.071 หรือร้อยละ 7.1 ในปี 2529 เป็น 0.102 หรือร้อยละ 10.2 ใน
ปี 2539 และลดลงในปี 2540 ท่ีเกิดวิกฤตจนถึงระดบั 0.059 หรือร้อยละ 5.9 ในปี 2542 หลงัจากนั้นจึงเร่ิมฟ้ืน
ตวัในปี 2543 จึงจาํแนกผลประกอบการก่อนการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีออกเป็น 2 ช่วง คือ 
ปี 2535 ถึง ปี 2539 และปี 2540 ถึง ปี 2542 

ส่วนหลงัการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี คือ ปี 2543 ถึง ปี 2552 จากหลกัการดงักล่าว 
จาํแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมวา่มีการปฏิบติัตามหลกัการการกาํกบัดูแลกิจการมากนอ้ย เพียงใด รวมทั้งระบุ
ปัจจยัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนั ตลอดจนปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

ความสามารถในการแข่งขนัระดบับริษทั หรือองคก์าร หรือกิจการ ในงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษา
ในดา้นการประเมินผลลพัธ์ของความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงประกอบดว้ย อุปสงคข์องผูบ้ริโภค และกล
ยทุธ์บริษทัตามแนวคิดของตวัแบบ The Diamond of National Advantage ท่ีเสนอโดย พอร์เตอร์ เม่ือปี 1990 
และ Depperu and Cerrato (2005) ท่ีเสนอว่าการวดัผลการดาํเนินงาน (Performance Measurement) เป็น
ผลลพัธ์ของความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน และส่วนแบ่งการตลาดเป็นตวัช้ีวดั 

ส่วนการกาํกบัดูแลกิจการ ประกอบตวัแปรคุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการ ความสามารถ
ในการบริหารตน้ทุน การถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 
และความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีตวัแปรหรือตวัช้ีวดัดงัรายละเอียดตามกรอบแนวคิดในการศึกษา
ปรากฏดงัแผนภาพท่ี 1  
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แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วตัถุประสงค์  
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย และคุณภาพการกาํกบัดูแลกิจการ 
2. เพื่อระบุปัจจยัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัจด

ทะเบียน ฯ  
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการกาํกบัดูแลกิจการและความสามารถในการแข่งขนั 

 
 

คุณภาพการปฏบิัตกิารกาํกับดูแลกจิการ  

สิทธิของผู้ ถือหุ้น 
การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัตอ่ผู้ ถือหุ้น 
บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสีย  
การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส  
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ความสามารถในการแข่งขัน 
อปุสงค์ของผู้บริโภค  

กลยทุธ์บริษัท 

ความสามารถทางการบริหารต้นทุน 
การบริหารต้นทนุขาย 
การบริหารต้นทนุขายและการบริหาร 
 

การถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการอิสระ 
 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร 
คา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
รางวลัท่ีไม่ได้อยู่ในรูปคา่ตอบแทน 
 

ความสัมพนัธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ ถือหุ้น 
สงัคม 
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วธีิการศึกษา  
 

วิธีการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ โดยการศึกษาขอ้มูลเฉพาะท่ีเปิดเผย ไดแ้ก่ 
รายงานประจาํปีของบริษทั แบบรายงานขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) หนงัสือนดัประชุมและรายงานการ
ประชุมผูถื้อหุ้น ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชน เช่น เวบ็ไซท ์ขอ้บงัคบับริษทั ฐานขอ้มูลจาก ตลท. 
และ ก.ล.ต. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัท่ีเผยแพร่ผ่าน ตลท. และก.ล.ต. ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะชน 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงจาํแนกไดเ้ป็น 7 หมวดธุรกิจ ไดแ้ก่ เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร สินคา้อุปโภคและบริโภค สินคา้อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ทรัพยากร 
บริการ และเทคโนโลยี โดยศึกษาขอ้มูลทางการเงิน ประกอบดว้ย การเติบโตของยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด
เฉพาะภายในกลุ่มตวัอยา่ง และส่วนแบ่งตลาดรวมโดยเปรียบเทียบกบัตลาดรวมในแต่ละหมวดธุรกิจ อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และกาํไรต่อหุ้นในปี 2535-2552 
รวมทั้งรายงานการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนท่ีจดัไดจ้ากโครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการ
บริษทัจดทะเบียนท่ีสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทยจดัทาํข้ึนในปี  2544, 2545, 2546, 2548, 
2549, 2551 และ 2552 
 
ผลการศึกษา  
 

ผลจากการศึกษาการกาํกบัดูแลกิจการและความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษามีทั้งส้ินจาํนวน 163 บริษทั เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2535 ถึง ปี 2552 และยงัคงทาํการซ้ือขายหลกัทรัพย ์จากประชากร 410 บริษทั ณ 
31 ธนัวาคม 2552 ทั้งน้ีรวมระยะเวลา 18 ปี จาํแนกเป็น 7 หมวดธุรกิจ ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร สินคา้อุปโภคและบริโภค สินคา้อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลยี ซ่ึงบริษทัในอุตสาหกรรมบริการ ประกอบดว้ย การแพทย ์การท่องเท่ียว
และสันทนาการ ขนส่งและโลจิสติกส์ พาณิชย  ์ส่ือและส่ิงพิมพ์มีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.5 
รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภค ประกอบดว้ยแฟชัน่ ของใชใ้นครัวเรือนและสาํนกังาน รวมทั้งของใช้
ส่วนตวัและเวชภณัฑ์ ร้อยละ 20.2 และอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ประกอบดว้ย 
พฒันาอสงัหาริมทรัพย ์และวสัดุก่อสร้าง ร้อยะ 17.2 ตามลาํดบั  

ในการตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัซ่ึงศึกษาตามแนวคิดอุปสงค์
ของผูบ้ริโภค และกลยุทธ์บริษทั โดยมีตวัแปรหรือตวัช้ีวดัของอุปสงคข์องผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยตวัแปร
การเติบโตของยอดขาย ส่วนแบ่งตลาดเฉพาะภายในกลุ่มตวัอยา่ง และส่วนแบ่งตลาดรวมโดยเปรียบเทียบ
กบัตลาดรวมในแต่ละหมวดธุรกิจ ส่วนกลยทุธ์บริษทั ประกอบดว้ย ตวัแปรอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และกาํไรต่อหุ้น ซ่ึงปรากฎค่าเฉล่ียรวมทั้ง 18 ปี ดงัน้ี 
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การเติบโตของยอดขาย มีค่าเฉล่ียร้อยละ 15.2 จากปีก่อน ส่วนแบ่งตลาดเฉพาะภายในกลุ่มตวัอยา่ง 
ร้อยละ 4.7 และส่วนแบ่งตลาดรวมโดยเปรียบเทียบกบัตลาดรวมในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ 1.3  

ส่วนกลยทุธ์บริษทั ตวัแปรอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม มีค่าเฉล่ีย 3.64 เท่า และกาํไรต่อหุ้น 
(EPS) 3.84 บาทต่อหุ้น ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มีค่าลบ คือ -51.4 เท่า เม่ือทาํการ
วิเคราะห์ดชันีรวม (Composite Index) พบว่า มีค่าเฉล่ียร้อยละ 50 ทั้งน้ีเม่ือจาํแนกตามหมวดธุรกิจ ปรากฏ
ค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยั ดงัสรุปในตารางท่ี 1 

การเติบโตของยอดขายของสินคา้อุตสาหกรรม ประกอบดว้ย วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 
บรรจุภณัฑ ์ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์และยานยนตมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ร้อยละ 69.1 จากปีก่อนรองลงมา ไดแ้ก่ 
ทรัพยากร ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมเหมืองแร่ พลงังานและสาธารณูปโภค เติบโต ร้อยละ 25.4 จากปีก่อน 
และอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ร้อยละ 18.5 จากปีก่อน ส่วนเทคโนโลยี และสินคา้อุปโภคบริโภคมีการ
เติบโตของยอดขายตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียรวม โดยมีค่าเฉล่ียเพียง 12.5 และ 2.5 ตามลาํดบั 

ส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ สินคา้อุตสาหกรรมมีส่วนแบ่งตลาดเฉล่ียสูงสุด คือ ร้อยละ 17.1 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ทรัพยากร ร้อยละ 15.3 และเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ร้อยละ 4.8 ขณะท่ีหมวดธุรกิจอ่ืน 4 
หมวด ไดแ้ก่ อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง บริการ เทคโนโลยี และสินคา้อุปโภคบริโภค มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่า
ค่าเฉล่ียรวม  

ส่วนแบ่งตลาดรวม หมวดธุรกิจทรัพยากรมีส่วนแบ่งตลาดรวมเฉล่ียสูงสุด คือ ร้อยละ 3.1 รองลงมา 
ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภค ร้อยละ 1.9 และ เทคโนโลยีและบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ร้อยละ 1.4 ทั้งน้ี 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และสินคา้อุตสาหกรรมมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่า
ค่าเฉล่ียรวม 
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ตารางที ่1  ปัจจยัความสามารถในการแข่งขนั จาํแนกตามหมวดธุรกิจท่ีมีอนัดบัค่าเฉล่ียสูงสุด  3  อนัดบั 

ปัจจัยความสามารถ 

ในการแข่งขัน 

หมวดธุรกจิ 

(ค่าเฉลีย่สูงสุดอนัดับ 1) 

หมวดธุรกจิ 

(ค่าเฉลีย่สูงสุดอนัดับ 2) 

หมวดธุรกจิ 

(ค่าเฉลีย่สูงสุดอนัดับ 3) 

การเติบโตของยอดขาย สินคา้อุตสาหกรรม 
(69.1) 

ทรัพยากร (25.4) อสงัหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง (18.5) 

ส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ สินคา้อุตสาหกรรม 

(17.1) 

ทรัพยากร (15.3)   เกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร (4.8) 

ส่วนแบ่งตลาดรวม ทรัพยากร (3.1) สินคา้อุปโภคบริโภค 

(1.9) 

เทคโนโลยแีละบริการ 

(1.4) 

อตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยร์วม (เท่า) 

เทคโนโลย(ี5.6) ทรัพยากร (5.3)  สินคา้อุตสาหกรรม (4.6) 

อตัราผลตอบแทนต่อ

ส่วนของผูถื้อหุน้ (เท่า) 

ทรัพยากร (13.9)  เทคโนโลย ี(12.1) สินคา้อุตสาหกรรม (9.1) 

กาํไรต่อหุน้ (บาทต่อ

หุน้) 

บริการ (8.7)  ทรัพยากร (5.6) สินคา้อุปโภคบริโภค 

(3.7) 

 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของหมวดเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 5.6 เท่า รองลงมา 

ไดแ้ก่ ทรัพยากร 5.3 เท่า และ สินคา้อุตสาหกรรม 4.6 เท่า ตามลาํดบั โดยอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
บริการ และเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมตํ่ากว่าค่าเฉล่ียรวม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หมวดเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีค่าเฉล่ียเพียง 1.6 เท่า 

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น ในหมวดทรัพยากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 13.9 เท่า รองลงมา 
ไดแ้ก่ เทคโนโลยี 12.1 เท่า และสินคา้อุตสาหกรรม 9.1 เท่า ขณะท่ีหมวดสินคา้อุปโภคบริโภค มีค่าลบ คือ    
-.9 เท่า ส่วนอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีค่าลบถึง -133.2 เท่า และ      
-204.0 เท่า ตามลาํดบั 
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กาํไรต่อหุน้ในหมวดธุรกิจบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 8.7 บาทต่อหุน้ รองลงมา ไดแ้ก่ ทรัพยากร 5.6 
บาทต่อหุน้ และ สินคา้อุปโภคบริโภค 3.7 บาทต่อหุ้น ส่วนเทคโนโลยี สินคา้อุตสาหกรรม และเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีกาํไรต่อหุน้ตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียรวม 

อยา่งไรกต็าม ความสามารถในการแข่งขนัโดยดชันีรวม พบวา่ สินคา้อุตสาหกรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ทรัพยากร และเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ตามลาํดบั ซ่ึงอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
และสินคา้อุปโภคบริโภคมีความสามารถในการแข่งขนัตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียรวม 

เม่ือทาํการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั โดยจาํแนกตามช่วงเวลา 3 ช่วง คือ ก่อนวิกฤติ
เศรษฐกิจ คือ ปี 2535 ถึง 2539 วิกฤติเศรษฐกิจ คือ ปี 2540 ถึง 2542 และหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ คือ ปี 2543 ถึง 
2552 พบว่า ในช่วงหลงัวิกฤติเศรษฐกิจมีการเติบโตของยอดขายสูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 19.2 จากปีก่อน 
รองลงมา คือ ก่อนวิกฤติเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.2 จากปีก่อน และช่วงวิกฤติ คือ ร้อยละ 8.5 จากปีก่อน 

ขณะท่ีส่วนแบ่งตลาดเฉพาะมีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัทั้ง 3 ช่วง คือ ร้อยละ 4.7 ทั้งช่วงก่อนวิกฤติ
เศรษฐกิจและวิกฤติเศรษฐกิจ และร้อยละ 4.8 ในช่วงหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ  

อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นในช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 3.0 เท่า 
รองลงมา ไดแ้ก่ หลงัวิกฤติเศรษฐกิจซ่ึงยงัคงติดลบ -47.3 เท่า และช่วงวิกฤติเศรษฐกิจท่ีมีค่าลบถึง -157.6 เท่า 
ตามลาํดบั 

ส่วนอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมในช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 5.9 เท่า 
รองลงมา ไดแ้ก่ หลงัวิกฤติเศรษฐกิจ 4.8 เท่า และช่วงวิกฤติเศรษฐกิจซ่ึงมีค่าลบ -4.2 เท่า ตามลาํดบั และเม่ือ
วิเคราะห์การผนัแปร พบว่า แต่ละช่วงเวลามีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ เช่นเดียวกบั กาํไรต่อหุ้น ซ่ึงในช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 5.8 บาทต่อหุ้น 
รองลงมา ไดแ้ก่ หลงัวิกฤติเศรษฐกิจ 4.7 บาทต่อหุ้น และช่วงวิกฤติเศรษฐกิจมีค่าลบ คือ -2.4 บาทต่อหุ้น 
ตามลาํดบั  

สาํหรับส่วนแบ่งตลาดรวมไม่สามารถคาํนวณไดเ้น่ืองจากไม่ปรากฏขอ้มูลช่วงก่อนปี 2544 และมี
ผลทาํใหไ้ม่สามารถคาํนวณดชันีรวมได ้

นอกจากความสามารถในการแข่งขนัแลว้ วตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้ท่ี 1 ยงัมุ่งเนน้ศึกษาคุณภาพ
การกาํกบัดูแลกิจการ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 14 ตวั เป็นตวัแปรระดบัอตัราส่วน 6 ตวั ไดแ้ก่ อนัดบัการกาํกบั
ดูแลกิจการ ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขาย ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและบริหาร จาํนวน
กรรมการตรวจสอบ จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

ตวัแปรระดบักลุ่มและอนัดบั 8 ตวั ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี การประเมิน
หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การประเมินหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดีจากตลท. การมีหัวหนา้คณะผูบ้ริหารคนละคนกบัประธานคณะกรรมการ รางวลัเชิดชูเกียรติ
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มอบโดยตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์จากตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่น
ดา้น CSR และรางวลับริษทัจดทะเบียนท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยีย่มจากตลท.  

ผลการศึกษา พบวา่ อนัดบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีมีค่าเฉล่ีย 1.77 คะแนน ผลการดาํเนินการบริหาร
ตน้ทุนขายร้อยละ 166.80 ของยอดขาย ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและบริหารร้อยละ 32.81 ของ
ยอดขาย จาํนวนกรรมการตรวจสอบเฉล่ีย 3 คน จาํนวนกรรมการอิสระเฉล่ีย 3 คน และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวั
เงินเฉล่ีย 7.59 ลา้นบาท 

เม่ือพิจารณาจาํแนกตามหมวดธุรกิจดงัสรุปในตารางท่ี 2 พบว่า อนัดบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีนั้น 
หมวดธุรกิจทรัพยากรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีและเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  

หมวดธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย ช้ินส่วนอิเลคโทรนิคส์ เทคโนโลยี สารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ทรัพยากร และ
สินคา้อุตสาหกรรม ตามลาํดบั  

ส่วนธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนขายและบริหารมาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้อุปโภคบริโภค และบริการ ซ่ึงประสิทธิภาพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

จาํนวนกรรมการตรวจสอบมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3 คนในทุกหมวดธุรกิจ ทั้งน้ีเน่ืองจากมีขอ้กาํหนด
ใหบ้ริษทัจดัใหมี้กรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 3 คน 

จาํนวนกรรมการอิสระมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั คือ 3 คน โดยบริษทัในหมวดสินคา้อุตสาหกรรมมี
จาํนวนกรรมการอิสระเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เทคโนโลยี และบริการ ซ่ึงมีจาํนวนกรรมการอิสระ
มากถึง 8 คนในบางบริษทั ส่วนบางบริษทัไม่มีเลย ซ่ึงจาํนวนกรรมการอิสระมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

สาํหรับค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินนั้น หมวดทรัพยากรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ รองลงมา ไดแ้ก่ เกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร และเทคโนโลย ี 

นอกจากน้ี เม่ือจาํแนกผลตามช่วงก่อน ขณะ และหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ พบว่า ผลการดาํเนินการ
บริหารตน้ทุนขาย ในช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หรือมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ ร้อยละ 
73.4 ของยอดขาย ซ่ึงเพิ่มเป็นร้อยละ 76.6 ในช่วงวิกฤติ และ ร้อยละ 237.2 ในช่วงหลงัวิกฤติ ทั้งน้ีส่วนหน่ึง
อาจเป็นผลมาจากการปรับเปล่ียนมาตรฐานทางบญัชี 

ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและบริหาร ช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
กล่าวคือ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ร้อยละ 17.8 ของยอดขาย และเพิ่มข้ึนในช่วงวิกฤติ เป็นร้อยละ 26.4 ของ
ยอดขาย และหลงัวิกฤติ เป็นร้อยละ 41.8 ของยอดขาย ตามลาํดบั ซ่ึงแต่ละช่วงเวลามีประสิทธิภาพท่ีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

 



การกํากบัดูแลกิจการกบัความสามารถในการแข่งขนัของ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่2  ปัจจยัคุณภาพการกาํกบัดูแลกิจการ จาํแนกตามหมวดธุรกิจท่ีมีอนัดบัค่าเฉล่ียสูงสุด   3 อนัดบั 

ปัจจัย อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 

อนัดบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ทรัพยากร  เทคโนโลย ี เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร  

ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขาย เทคโนโลย ี ทรัพยากร สินคา้อุตสาหกรรม 

ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและ
บริหาร 

อสงัหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง 

สินคา้อุปโภค

บริโภค  

บริการ 

จาํนวนกรรมการตรวจสอบ เท่ากนัทุกหมวด   

จาํนวนกรรมการอิสระ สินคา้อุตสาหกรรม เทคโนโลย ี บริการ 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ทรัพยากร เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร  

เทคโนโลย ี

 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินนั้น ช่วงหลงัวิกฤติเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียมากกว่าช่วงวิกฤติ คือ เฉล่ีย 9 ลา้น

บาท ขณะท่ีช่วงวิกฤติเฉล่ีย 2.4 ลา้นบาท ส่วนก่อนวิกฤติไม่สามารถวิเคราะห์ไดเ้น่ืองจากขอ้มูลไม่ครบถว้น 
แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการใช้กลไกค่าตอบแทนเพ่ือจูงใจและป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ของ
ผลประโยชน์ตามทฤษฎีตวัแทน ซ่ึงความแตกต่างดงักล่าวมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สาํหรับตวัแปรอิสระระดบักลุ่มและอนัดบั 8 ตวันั้น คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการ พบว่า 
มีการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีร้อยละ 50 บริษทัท่ีไดรั้บการประเมินจากสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทยในปี 2546 และ 2548 อยูใ่นควอไทลสู์ง ร้อยละ 15.3 บริษทัท่ีไดรั้บการประเมิน
จากตลท. ว่ามีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีร้อยละ 1.1 บริษทัท่ีมีหัวหน้าคณะผูบ้ริหารคนละคนกบัประธาน
คณะกรรมการ ร้อยละ 79.1 บริษทัไดรั้บรางวลัเชิดชูเกียรติมอบโดยตลท. ร้อยละ 0.1 บริษทัไดรั้บรางวลั
บริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์จากตลท. ร้อยละ 0.4 บริษทัไดรั้บรางวลับริษทัจดทะเบียน
ดีเด่นดา้น CSR จากตลท. ร้อยละ 1.4 และบริษทัไดรั้บรางวลับริษทัจดทะเบียนท่ีมีผลการดาํเนินงานยอด
เยีย่มจากตลท. ร้อยละ 1.1 
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เม่ือทาํการทดสอบสมมติฐาน 7 ขอ้ พบว่ามี 3 ขอ้ท่ีพบความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

สมมติฐาน คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการมีผลทางบวกต่อส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ พบวา่ มี 4 
ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อส่วนแบ่งตลาดเฉพาะอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การประเมินจากสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การมีหวัหนา้คณะผูบ้ริหารคนละคนกบัประธานคณะกรรมการ รางวลั
บริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ์ และรางวลับริษทัจดทะเบียนท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยีย่ม 

คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการมีผลทางบวกต่อส่วนแบ่งตลาด พบว่า มี 3 ปัจจยัท่ีมีผล
ทางบวกต่อส่วนแบ่งตลาดรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การประเมินจากสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย การมีหัวหนา้คณะผูบ้ริหารคนละคนกบัประธานคณะกรรมการ และรางวลับริษทัจด
ทะเบียนท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยีย่ม 

สุดทา้ย คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการมีผลทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 
พบว่า มีปัจจยัการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลทางบวกอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

สาํหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ในการระบุปัจจยัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียน ฯ นั้น รายละเอียดผลการวิเคราะห์ถดถอยแสดงไวใ้นภาคผนวก ข ซ่ึงสรุป
ไดด้งัตารางท่ี 3 ปัจจยัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียน ฯ 

ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามส่วนแบ่งตลาดเฉพาะไดร้้อยละ 15 
จากตวัแปรอิสระ 6 ตวั ไดแ้ก่ อนัดบัการประเมิน ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขาย ผลการดาํเนินการ
บริหารตน้ทุนขายและบริหาร จาํนวนกรรมการตรวจสอบ จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวั
เงิน พบว่า มี 3 ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ตวัแปรอิสระท่ีมีผลเชิงบวกต่อ
ตวัแปรตามส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ คือ อนัดบัการประเมิน จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

ส่วนแบ่งตลาดรวม พบว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อย
ละ 14 โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ คือ อนัดบัการประเมิน 
จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม พบว่าตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวั
แปรไดร้้อยละ 64 พบว่า มี 2 ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ อนัดบัการ
ประเมิน และจาํนวนกรรมการตรวจสอบ 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ พบว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปร
ของตวัแปรตามไดเ้พียงร้อยละ 3 มีตวัแปรอนัดบัการประเมินเพียง 1 ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนกาํไรต่อหุน้ไม่พบความสมัพนัธ์ 
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
 
 

41        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

ตารางที ่3  ปัจจยัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียน ฯ 

ปัจจัยความสามารถ 

ในการแข่งขัน 

ปัจจยัการกาํกบัดูแล
กิจการอนัดบั 1 

ปัจจยัการกาํกบัดูแล
กิจการอนัดบั 2 

ปัจจยัการกาํกบัดูแล
กิจการอนัดบั 3 

ส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ อนัดบัการประเมิน  จาํนวนกรรมการอิสระ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

ส่วนแบ่งตลาดรวม อนัดบัการประเมิน  จาํนวนกรรมการอิสระ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

อตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยร์วม 

อนัดบัการประเมิน จาํนวนกรรมการ

ตรวจสอบ 

- 

อตัราผลตอบแทนต่อ

ส่วนของผูถื้อหุน้  

อนัดบัการประเมิน - - 

 
นอกจากน้ี ดชันีรวมความสามารถในการแข่งขนั พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนั

แปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 22 จากตวัแปรอิสระ 6 ตวั ไดแ้ก่ อนัดบัการประเมินจากสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขาย ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและ
บริหาร จาํนวนกรรมการตรวจสอบ จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน พบว่า มี 2 ตวัท่ีมี
ผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขาย และจาํนวนกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา มีขอ้เสนอแนะ 5 ประการ ดงัน้ี 
ประการแรก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ฯ ในหมวดสินค้าอุปโภคบริโภคควรให้

ความสําคญัต่อการเติบโตของยอดขายให้มากข้ึน เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียเพียงร้อยละ 2.5 ในขณะท่ีค่าเฉล่ีย
รวมอยูท่ี่ร้อยละ 15.2 กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ตอ้งเร่งพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งข้ึน 

ประการท่ีสอง รัฐบาลในฐานะผูก้าํหนดนโยบายส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัและการกาํกบั
ดูแลกิจการควรส่งเสริมกิจการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในหมวด
ธุรกิจท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัตํ่า อาทิ สินคา้อุปโภคบริโภค โดยการกระตุน้ให้เกิดอุปสงค์ของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งพฒันาความรู้และทกัษะดา้นกลยทุธ์แก่บริษทั ทั้งน้ี การพฒันาดงักล่าวควรขยายขอบเขตสู่
บริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ฯ ดว้ย  



สภุานี นวกลุ 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           42 

 

นอกจากน้ี ควรพฒันาเครือข่าย หรือศูนยก์ลางเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวขอ้งการกาํกบัดูแล
กิจการและความสามารถในการแข่งขนัให้ชดัเจนและสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงจะนาํสู่การพฒันาความรู้ในดา้น
ดงักล่าวไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ประการท่ีสาม ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ฯ  ไดแ้ก่ ลูกคา้ พนักงาน 
รวมทั้งผูล้งทุน และอ่ืน ๆ ควรตรวจสอบระดบัการกาํกบัดูแลกิจการและความสามารถในการแข่งขนัอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยอาจผา่นทางช่องทางการประชุมในระดบัต่าง ๆ เป็นตน้ แลว้นาํผลยอ้นกลบัสู่คณะผูบ้ริหารเพื่อ
การปรับปรุงต่อไป  

ประการท่ีส่ี คณะกรรมการและผูบ้ริหารบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ฯ อาจนําผล
การศึกษาไปเป็นขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางและนโยบายทั้งดา้นการกาํกบัดูแลกิจการ และการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนั อาทิ จาํนวนกรรมการอิสระ การตดัสินใจแยกหรือรวมอาํนาจหัวหน้าคณะ
ผูบ้ริหารและประธานคณะกรรมการ เป็นตน้ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า บริษทัท่ีมีหัวหนา้คณะผูบ้ริหารคนละ
คนกบัประธาน 

ประการสุดทา้ย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ฯ อาทิ 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการพฒันาตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั้งสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย อาจนาํผลการศึกษาไปสนบัสนุนแผนการพฒันาระดบัความสามารถใน
การแข่งขนั และการกาํกบัดูแลกิจการอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 

นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาความสามารถในการแข่งขนัระดบัองคก์ารในแง่มุมอ่ืนนอกเหนือจากการ

วิจยัฉบบัน้ี อนัเป็นระดบัท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัระดบัอุตสาหกรรมและประเทศนั้น 

โดยอาจเลือกวิธีการวิจยัแบบตดัขวางในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปีเน่ืองจากเป็นระยะเวลาท่ีบริษทัส่วนใหญ่ยงัคง

เก็บรักษาขอ้มูลไวค้รบถว้น อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงเป็น

ศูนยก์ลางขอ้มูลของบริษทัจดทะเบียน ฯ  
 
บทสรุป  
 

ในการศึกษาการกาํกบัดูแลกิจการกบัความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัการกาํกบัดูแลกิจการทั้ง 5 ปัจจยัไดแ้ก่ คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบั
ดูแล ความสามารถทางการบริหารตน้ทุน การถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่ได้เป็นผูบ้ริหาร ค่าตอบแทน
คณะกรรมการและผูบ้ริหาร และความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีผลทางบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขนัซ่ึงศึกษาตามแนวคิดอุปสงคข์องผูบ้ริโภคและกลยทุธ์บริษทั  

 
 



การกํากบัดูแลกิจการกบัความสามารถในการแข่งขนัของ 
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กล่าวคือ คุณภาพการปฏิบติัการกาํกับดูแลนั้น บริษทัท่ีได้รับการประเมินจากสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัดว้ยคะแนนท่ีสูงกว่ามีส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ และส่วนแบ่งตลาดรวมท่ีสูงกว่าบริษทั
อ่ืน นอกจากน้ี บริษทัท่ีปฏิบติัตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีมีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมท่ี
มากกว่าบริษทัท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัการ ฯ และบริษทัท่ีมีอนัดบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีสูงกว่ามีส่วนแบ่ง
ตลาดเฉพาะ ส่วนแบ่งตลาดรวม อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ
หุ้นท่ีสูงกว่าบริษทัท่ีมีอนัดบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีตํ่า ผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบั Brown และ Caylor 
(2004) ท่ีพบว่า บริษทัท่ีมีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีมีผลกาํไร มูลค่า และการจ่ายคืนผูถื้อหุน้ท่ีสูงกว่าบริษทัท่ี
มีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีไม่ดี 

ความสามารถทางการบริหารตน้ทุน พบว่า บริษทัท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุนขายตํ่ากว่า
มีความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวม หรือดชันีรวมท่ีสูงกว่าบริษทัอ่ืน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีตน้ทุนการ
ทาํธุรกรรมท่ีกล่าวว่า การมีกลไกการกาํกบัดูแลภายนอกเขา้มากาํกับดูแลการบริหารจดัการกิจการและ
พฤติกรรมของผูบ้ริหารทาํใหเ้กิดความประหยดัในตน้ทุนของธุรกรรม 

การถ่วงดุลของกรรมการท่ีไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารนั้น บริษทัท่ีมีหัวหน้าคณะผูบ้ริหารคนละคนกับ
ประธานคณะกรรมการมีส่วนแบ่งตลาดเฉพาะและส่วนแบ่งตลาดรวมท่ีสูงกว่าบริษทัท่ีมีหัวหน้าคณะ
ผูบ้ริหารคนเดียวกบัประธานคณะกรรมการ นอกจากน้ี บริษทัท่ีมีจาํนวนกรรมการตรวจสอบมากกว่ามีอตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมสูงกว่าบริษทัท่ีมีจาํนวนกรรมการตรวจสอบนอ้ย สุดทา้ยบริษทัท่ีมีกรรมการ
อิสระจาํนวนมากกว่ามีส่วนแบ่งตลาดเฉพาะและส่วนแบ่งตลาดรวมสูงกว่าบริษทัท่ีมีกรรมการอิสระนอ้ย 
ทั้งน้ีเน่ืองจากกรรมการอิสระนํามุมมองทางกลยุทธ์ใหม่ ๆ มาช่วยพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการและ
ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการท่ีสูงข้ึน แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของ Yermack (1996) ซ่ึงพบว่า 
บริษทัท่ีมีคณะกรรมการจาํนวนนอ้ยกวา่สร้างมูลค่าเพิ่มใหกิ้จการไดมี้ประสิทธิภาพกว่าการมีคณะกรรมการ
จาํนวนมาก โดยใหเ้หตุผลวา่ การมีคณะกรรมการจาํนวนนอ้ยกวา่ใชเ้วลาในการพิจารณาหาขอ้ยติุไดร้วดเร็วกวา่ 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผูบ้ริหาร พบว่า บริษทัท่ีให้ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่ามีส่วนแบ่งตลาด
เฉพาะและส่วนแบ่งตลาดรวมสูงกว่าบริษทัท่ีใหค่้าตอบแทนนอ้ย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Brown และ 
Caylor (2004) Epstein และ Roy (2005) ท่ีพบว่า ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารและกรรมการบริหารมีผล
ทางบวกต่อผลการดาํเนินงาน  

สุดทา้ย คือ ความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบว่า บริษทัท่ีไดรั้บรางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้น
นกัลงทุนสัมพนัธ์มีส่วนแบ่งตลาดเฉพาะท่ีสูงกว่าบริษทัท่ีไม่ไดรั้บรางวลั นอกจากน้ี บริษทัท่ีไดรั้บรางวลั
บริษทัจดทะเบียนท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยี่ยมจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาด
เฉพาะและส่วนแบ่งตลาดรวมสูงกวา่บริษทัท่ีไม่ไดรั้บรางวลั 
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หากพิจารณาความสามารถในการแข่งขนัจาํแนกตามหมวดธุรกิจ หมวดธุรกิจท่ีมีความสามารถใน
การแข่งขันสูงกว่าหมวดอ่ืน ได้แก่ สินค้าอุตสาหกรรม รองลงมา ได้แก่ ทรัพยากร และเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร ส่วนสินค้าอุปโภคบริโภคมีความสามารถในการแข่งขันตํ่ าท่ีสุด ทั้ งน้ี สินค้า
อุตสาหกรรมมีการเติบโตของยอดขาย และส่วนแบ่งตลาดเฉพาะสูงท่ีสุด ซ่ึงสินคา้อุปโภคบริโภคปรากฏ
ตวัช้ีวดัดงักล่าวตํ่าท่ีสุดและตํ่ากวา่ค่าเฉล่ียรวม สะทอ้นใหเ้ห็นนโยบายของภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริม
และมุ่งเนน้การลงทุนในสินคา้อุตสาหกรรม ซ่ึงภาครัฐควรทบทวนบทบาทในการส่งเสริมความสามารถใน
การแข่งขนัของสินคา้อุปโภคบริโภค เน่ืองจากมีความสาํคญัต่อตน้ทุนการครองชีพของประชาชน  
 หมวดทรัพยากรมีส่วนแบ่งตลาดรวมมากท่ีสุด อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมของเทคโนโลย ี
และทรัพยากรใกลเ้คียงกนั คือ 5.6 เท่า และ 5.3 เท่า ตามลาํดบั ซ่ึงหมวดเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมี
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมตํ่าเพียง 1.6 เท่า ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ท่ี
ทรัพยากร และเทคโนโลยมีีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้มากถึง 13.9 เท่า และ 12.1 เท่าตามลาํดบั 
โดยเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีค่าลบถึง -204.0 เท่า 

กาํไรต่อหุ้นนั้น หมวดบริการมีกาํไรต่อหุ้นสูงถึง 8.7 บาทต่อหุ้น ขณะท่ีเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหารมีเพียง 1.0 บาทต่อหุ้น ทั้งน้ีควรพิจารณานโยบายดา้นการลงทุนของแต่ละหมวดอุตสาหกรรม
ประกอบการนาํขอ้สรุปดงักล่าวไปอา้งอิง 

หากพิจารณาตวัช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัในกรณีมีการเก็บขอ้มูลระยะยาว หรือ อย่างนอ้ย 
18 ปีดงัเช่นการวิจยัฉบบัน้ี เพื่อใหเ้ห็นภาพของวฏัจกัรธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลงตามช่วงเวลาต่าง ๆ พบว่า 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และกาํไรต่อหุ้นเป็นตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นลกัษณะดงักล่าวไดช้ดัเจน 
ดงัผลท่ีพบว่า อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมในช่วงก่อนวิกฤติมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ หลงั
วิกฤติ ส่วนในช่วงวิกฤติมีค่าลบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกาํไรต่อหุน้ 

โดยสรุป การนาํปัจจยัดา้นการกาํกบัดูแลกิจการมาปฏิบติัตามหลกัทฤษฎีตวัแทน และการจดัการ
ความเส่ียง เพื่อลดความขดัแยง้ของผลประโยชน์ ส่งผลบริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน  

อยา่งไรกต็าม พบวา่ การแข่งขนัในบางหมวดธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระดบัอุตสาหกรรมยงัมีคู่แข่ง
ขันจํานวนไม่มาก  ซ่ึงมีนัยของการแข่งขันไม่สมบูรณ์  มีผลทําให้ไม่สามารถวิเคราะห์ผลในระดับ
อุตสาหกรรมได ้อาทิ หมวดทรัพยากร ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมเหมืองแร่ 2 บริษทัและพลงังานและ
สาธารณูปโภค 4 บริษทั รวมเป็น 6 บริษทั เป็นตน้ 

ทั้งน้ี การศึกษาขา้งตน้ มีขอ้ควรระวงั คือ ขอ้มูลงบการเงิน ได้แก่ งบดุล และงบกาํไรขาดทุนท่ี
นาํมาใชใ้นรายงานฉบบัน้ีไม่ไดรั้บการปรับเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงมาตรฐานบญัชีซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง
หลายคร้ังในหลายเร่ือง อาทิ การเปล่ียนแปลงมาตรฐานบญัชีของสินคา้คงเหลือท่ีถือปฏิบติัตั้งแต่วนัท่ี 1 มค. 
2551 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการถือปฏิบติัวนัท่ี 1 มค. 2550 ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ี
อาจเกิดข้ึน สินทรัพยท่ี์อาจเกิดข้ึนถือปฏิบติัวนัท่ี 1 มค. 2548 ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ถือปฏิบติัวนัท่ี 1 มค. 
2542 การรับรู้รายไดถื้อปฏิบติัวนัท่ี 1 มค. 2542 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศถือปฏิบติัวนัท่ี 1 มค 2539 เป็นตน้ 
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ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีพบ คือ การขาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวขอ้งการกาํกบัดูแลกิจการท่ี
ชดัเจน อนัเน่ืองมาจากขอ้จาํกดัดา้นกฎหมายท่ีปกป้องขอ้มูลเฉพาะของบริษทั ทาํให้ประเด็นการกาํกบัดูแล
กิจการไดรั้บการแลกเปล่ียนและพฒันาเฉพาะกลุ่มผูส้นใจเท่านั้น หากขอ้มูลการกาํกบัดูแลกิจการในแต่ละ
ดา้น รวม 5 ดา้น อนัประกอบดว้ย สิทธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุ้น บทบาทของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการไดรั้บการเผยแพร่ 
น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัมากข้ึน 

อีกทั้ งความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉพาะระดับองค์การอาจได้รับผลกระทบจากตัวแปร
ภายนอกอ่ืน ๆ อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ การเงิน เป็นตน้ และอุปสรรคสําคญั คือ การขาดเครือข่าย หรือ
ศูนย์กลางท่ีเอ้ืออํานวยแก่นักวิชาการและผู ้สนใจในการเข้าถึงและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารด้าน
ความสามารถในการแข่งขนั อนัจะช่วยเพิ่มพนูองคค์วามรู้ดา้นความสามารถในการแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก 
 
ก. ผลการทดสอบสมมติฐาน 7 ข้อ 
 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการน่าจะมีผลทางบวกต่อการเติบโตของ
ยอดขาย พบว่า จากการวิเคราะห์ตารางท่ี ก-1 ตวัแปรอิสระ คือ การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
การประเมินจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การประเมินจากตลท. การมีหัวหน้าคณะ
ผูบ้ริหารคนละคนกบัประธานคณะกรรมการ รางวลัเชิดชูเกียรติมอบโดยตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียน
ดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์จากตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้น CSR และรางวลับริษทัจดทะเบียน
ท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยีย่มจากตลท. ไม่มีผลต่อการเติบโตของยอดขาย 

ตารางที ่ก-1  การวิเคราะห์การผนัแปรของการเติบโตของยอดขาย 

ทีม่าของการผนัแปร ผลรวมของ
กาํลงัสอง 

อตัรา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ของผลรวม
กาํลงัสอง 

F ระดับ
นัยสําคญั 

SALESGROWTH * 
CGIMP01 

132193.103 1 132193.103 3.102 .078 

SALESGROWTH * CGQUA 41517.479 1 41517.479 .936 .334 

SALESGROWTH * CGSET 10666.630 1 10666.630 .256 .613 

SALESGROWTH * DUAL 10015.307 1 10015.307 .387 .534 

SALESGROWTH * 
REWARD 

2065.064 1 2065.064 .042 .838 

SALESGROWTH * IR 195.459 1 195.459 .005 .945 

SALESGROWTH * CSR 3224.564 1 3224.564 .266 .606 

SALESGROWTH * 
BESTPER 

316.311 1 316.311 .008 .931 
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สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการน่าจะมีผลทางบวกต่อส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ 
พบว่า จากการวิเคราะห์ตารางท่ี ก-2 มี 4 ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อส่วนแบ่งตลาดเฉพาะอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ การประเมินจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การมีหวัหนา้คณะผูบ้ริหารคนละ
คนกบัประธานคณะกรรมการ รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์จากตลท. และรางวลั
บริษทัจดทะเบียนท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยีย่มจากตลท. 

ตารางที ่ก.2  การวิเคราะห์การผนัแปรของส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ 

ทีม่าของการผนัแปร ผลรวมของ
กาํลงัสอง 

อตัรา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ของผลรวม
กาํลงัสอง 

F ระดับ
นัยสําคญั 

MARKETSH * CGIMP01 4.573 1 4.573 .048 .826 

MARKETSH * CGQUA 1918.303 1 1918.303 19.585 .000 

MARKETSH * CGSET 360.728 1 360.728 3.341 .068 

MARKETSH * DUAL 1318.589 1 1318.589 12.256 .000 

MARKETSH * REWARD 265.148 1 265.148 2.447 .118 

MARKETSH * IR 1464.814 1 1464.814 13.715 .000 

MARKETSH * CSR 45.029 1 45.029 .395 .530 

MARKETSH * BESTPER 2704.181 1 2704.181 25.629 .000 

 

 

 

 

 

 

 



การกํากบัดูแลกิจการกบัความสามารถในการแข่งขนัของ 
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49        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการน่าจะมีผลทางบวกต่อส่วนแบ่งตลาดรวม
พบว่า จากการวิเคราะห์ตารางท่ี ก-3 มี 3 ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อส่วนแบ่งตลาดรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ การประเมินจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การมีหวัหนา้คณะผูบ้ริหารคนละ
คนกบัประธานคณะกรรมการ และรางวลับริษทัจดทะเบียนท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยีย่มจากตลท. 

ตารางที ่ ก-3  การวิเคราะห์การผนัแปรของส่วนแบ่งตลาดรวม 

ทีม่าของการผนัแปร ผลรวมของ
กาํลงัสอง 

อตัรา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ของผลรวม
กาํลงัสอง 

F ระดับ
นัยสําคญั 

MSTOTAL * CGQUA 96.656 1 96.656 9.314 .002 

MSTOTAL * CGSET 1.540 1 1.540 .162 .687 

MSTOTAL * DUAL 80.092 1 80.092 9.726 .002 

MSTOTAL * REWARD 2.172 1 2.172 .238 .626 

MSTOTAL * IR 29.617 1 29.617 3.125 .077 

MSTOTAL * CSR 5.974 1 5.974 .682 .409 

MSTOTAL * BESTPER 97.435 1 97.435 10.357 .001 
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สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการน่าจะมีผลทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพยร์วม พบว่า จากการวิเคราะห์ตารางท่ี ก-4 ตวัแปรอิสระ คือ การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี การประเมินจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การประเมินจากตลท. การมีหวัหนา้
คณะผูบ้ริหารคนละคนกบัประธานคณะกรรมการ รางวลัเชิดชูเกียรติมอบโดยตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียน
ดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์จากตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้น CSR และรางวลับริษทัจดทะเบียน
ท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยี่ยมจากตลท. มีเพียงปัจจยัการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีมีผล
ทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ตารางที ่ ก-4  การวิเคราะห์การผนัแปรของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

ทีม่าของการผนัแปร ผลรวมของ
กาํลงัสอง 

อตัรา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ของผลรวม
กาํลงัสอง 

F ระดับ
นัยสําคญั 

ROA* CGIMP01 6404.324 1 6404.324 5.875 .015 

ROA * CGQUA 2099.733 1 2099.733 .498 .481 

ROA * CGSET 580.659 1 580.659 .252 .616 

ROA * DUAL 374.384 1 374.384 1.006 .316 

ROA * REWARD 143.253 1 143.253 .118 .732 

ROA * IR 181.303 1 181.303 .079 .779 

ROA * CSR 371.174 1 371.174 1.072 .301 

ROA * BESTPER 1766.012 1 1766.012 .768 .381 

 
 

 

 



การกํากบัดูแลกิจการกบัความสามารถในการแข่งขนัของ 
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สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการน่าจะมีผลทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผูถื้อหุ้น พบว่า จากการวิเคราะห์ตารางท่ี ก-5 ตวัแปรอิสระ คือ การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี การประเมินจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การประเมินจากตลท. การมีหวัหนา้
คณะผูบ้ริหารคนละคนกบัประธานคณะกรรมการ รางวลัเชิดชูเกียรติมอบโดยตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียน
ดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์จากตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้น CSR และรางวลับริษทัจดทะเบียน
ท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยี่ยมจากตลท. ไม่พบปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้  

ตารางที ่ก-5  การวิเคราะห์การผนัแปรของอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 

ทีม่าของการผนัแปร ผลรวมของ
กาํลงัสอง 

อตัรา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ของผลรวม
กาํลงัสอง 

F ระดับ
นัยสําคญั 

ROE* CGIMP01 11876.884 1 11876.884 .003 .957 

ROE * CGQUA 1686.205 1 1686.205 .061 .805 

ROE * CGSET 3028.045 1 3028.045 .100 .752 

ROE * DUAL 337.980 1 337.980 .027 .869 

ROE* REWARD 379.566 1 379.566 .011 .916 

ROE * IR 1369.973 1 1369.973 .045 .831 

ROE * CSR 3715.564 1 3715.564 .606 .437 

ROE * BESTPER 4605.453 1 4605.453 .152 .696 

 
 

 

 



สภุานี นวกลุ 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           52 

 

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการน่าจะมีผลทางบวกต่อกาํไรต่อหุ้น พบว่า 
จากการวิเคราะห์ตารางท่ี ก-6 ตวัแปรอิสระ คือ การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี การประเมิน
จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การประเมินจากตลท. การมีหวัหนา้คณะผูบ้ริหารคนละคน
กบัประธานคณะกรรมการ รางวลัเชิดชูเกียรติมอบโดยตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้นนักลงทุน
สัมพนัธ์จากตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้น CSR และรางวลับริษทัจดทะเบียนท่ีมีผลการ
ดาํเนินงานยอดเยีย่มจากตลท. ไม่พบปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อกาํไรต่อหุน้ 

ตารางที ่ ก-6  การวิเคราะห์การผนัแปรของกาํไรต่อหุน้ 

ทีม่าของการผนัแปร ผลรวมของ
กาํลงัสอง 

อตัรา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ของผลรวม
กาํลงัสอง 

F ระดับ
นัยสําคญั 

EPS* CGIMP01 2978.988 1 2978.988 3.031 .082 

EPS * CGQUA 34.633 1 34.633 .409 .523 

EPS * CGSET 121.869 1 121.869 .050 .824 

EPS * DUAL 1548.634 1 1548.634 .527 .468 

EPS * REWARD 22.322 1 22.322 .008 .931 

EPS * IR 108.022 1 108.022 .044 .834 

EPS * CSR 173.425 1 173.425 .036 .850 

EPS * BESTPER 123.750 1 123.750 .050 .823 
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สมมุติฐานท่ี 7 คุณภาพการปฏิบติัการกาํกบัดูแลกิจการน่าจะมีผลทางบวกต่อความสามารถในการ

แข่งขนั พบว่า จากการวิเคราะห์ตารางท่ี ก-7 ตวัแปรอิสระ คือ การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

การประเมินจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย การประเมินจากตลท. การมีหัวหน้าคณะ

ผูบ้ริหารคนละคนกบัประธานคณะกรรมการ รางวลัเชิดชูเกียรติมอบโดยตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียน

ดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์จากตลท. รางวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่นดา้น CSR และรางวลับริษทัจดทะเบียน

ท่ีมีผลการดาํเนินงานยอดเยีย่มจากตลท. ไม่พบปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขนั 

ตารางที ่ก-7  การวิเคราะห์การผนัแปรของความสามารถในการแข่งขนั 

ทีม่าของการผนัแปร ผลรวมของ
กาํลงัสอง 

อตัรา
อสิระ 

ค่าเฉลีย่ของผลรวม
กาํลงัสอง 

F ระดับ
นัยสําคญั 

Comp * CGQUA 114757.598 1 114757.598 1.212 .272 

Comp * CGSET 3.098 1 3.098 .000 .995 

Comp * DUAL 237.275 1 237.275 .005 .944 

Comp * REWARD 5.762 1 5.762 .000 .994 

Comp * IR 7636.212 1 7636.212 .091 .762 

Comp * CSR 198.573 1 198.573 .007 .931 

Comp * BESTPER 25430.398 1 25430.398 .304 .581 
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ข. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกจิการกบัความสามารถในการแข่งขนัของ 
     บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

1) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกจิการกบัการเติบโตของยอดขาย 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามการ
เติบโตของยอดขายไดเ้พียงร้อยละ 3 โดยไม่พบตวัแปรอิสระใดมีผลต่อตวัแปรตาม ดงัตารางท่ี ข-1 
 

ตารางที ่ ข-1  การวิเคราะห์พหุถดถอยการเติบโตของยอดขาย 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุ t p. 

CGRAT -.051 -.872 .384 

COS -.105 -1.856 .064 

COSA -.066 -1.158 .248 

DIAU .093 1.696 .091 

DIIN .061 1.037 .301 

REMUN1 -.051 -.931 .352 

R2 = 0.037, SEE = 78.18362, F = 2.151, Sig. of F = 0.047 
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2) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกจิการกบัส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามส่วน
แบ่งตลาดเฉพาะไดร้้อยละ 15 จากตวัแปรอิสระ 6 ตวั ไดแ้ก่ อนัดบัการประเมิน ผลการดาํเนินการบริหาร
ตน้ทุนขาย ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและบริหาร จาํนวนกรรมการตรวจสอบ จาํนวนกรรมการ
อิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน พบว่า มี 3 ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ อนัดบั
การประเมิน จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ดงัตารางท่ี ข-2  

ตารางที ่ข-2  การวิเคราะห์พหุถดถอยส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุ t p. 

CGRAT .180 3.297 .001 

COS -.029 -.552 .581 

COSA -.046 -.876 .382 

DIAU .040 .779 .437 

DIIN .164 2.999 .003 

REMUN1 .207 4.023 .000 

R2 = 0.157, SEE = 11.20882, F = 10.351, Sig. of F = 0.000 
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3)  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกจิการกบัส่วนแบ่งตลาดรวม 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามส่วน
แบ่งตลาดรวมไดร้้อยละ 14 จากตวัแปรอิสระ 6 ตวั ไดแ้ก่ อนัดบัการประเมิน ผลการดาํเนินการบริหาร
ตน้ทุนขาย ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและบริหาร จาํนวนกรรมการตรวจสอบ จาํนวนกรรมการ
อิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน พบว่า มี 3 ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ อนัดบั
การประเมิน จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ดงัตารางท่ี ข-3 

ตารางที ่ข-3  การวิเคราะห์พหุถดถอยส่วนแบ่งตลาดรวม 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุ T p 

CGRAT .168 3.060 .002 

COS -.058 -1.088 .277 

COSA -.031 -.590 .556 

DIAU -.076 -1.472 .142 

DIIN .161 2.936 .004 

REMUN1 .221 4.263 .000 

R2 = 0.149, SEE = 3.09043, F = 9.712, Sig. of F = 0.000 
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4) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกจิการกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตัวแปรตาม
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วมไดร้้อยละ 64 จากตวัแปรอิสระ 6 ตวั ไดแ้ก่ อนัดบัการประเมิน ผล
การดําเนินการบริหารต้นทุนขาย ผลการดําเนินการบริหารต้นทุนขายและบริหาร จาํนวนกรรมการ
ตรวจสอบ จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน พบว่า มี 2 ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ คือ อนัดบัการประเมิน และจาํนวนกรรมการตรวจสอบ ดงัตารางท่ี ข-4 

ตารางที ่ข-4  การวิเคราะห์พหุถดถอยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุ T p 

CGRAT .185 3.219 .001 

COS -.093 -1.660 .098 

COSA -.025 -.450 .653 

DIAU .117 2.153 .032 

DIIN .026 .450 .653 

REMUN1 .004 .079 .937 

R2 = 0.64, SEE = 17.42043, F = 3.833, Sig. of F = 0.001 
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5)  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกจิการกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามอตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ไดเ้พียงร้อยละ 3 จากตวัแปรอิสระ 6 ตวั ไดแ้ก่ อนัดบัการประเมิน ผลการ
ดาํเนินการบริหารตน้ทุนขาย ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและบริหาร จาํนวนกรรมการตรวจสอบ 
จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน พบวา่ มี 1 ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ คือ อนัดบัการประเมิน ดงัตารางท่ี ข-5 

ตารางที ่ข-5  การวิเคราะห์พหุถดถอยอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุ t p 

CGRAT .128 2.201 .028 

COS -.031 -.552 .581 

COSA -.076 -1.343 .180 

DIAU -.032 -.577 .564 

DIIN .031 .531 .596 

REMUN1 .043 .781 .435 

R2 = 0.033, SEE = 18.64878, F = 1.924, Sig. of F = 0.076 
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6)  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกจิการกบักาํไรต่อหุ้น 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามกาํไรต่อ
หุน้ไดเ้พียงร้อยละ 1 โดยไม่พบตวัแปรอิสระใดมีผลต่อตวัแปรตาม ดงัตารางท่ี ข-6 

ตารางที ่ข-6  การวิเคราะห์พหุถดถอยกาํไรต่อหุน้ 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุ t p 

CGRAT -.033 -.557 .578 

COS -.020 -.344 .731 

COSA -.051 -.891 .374 

DIAU .036 .653 .514 

DIIN -.029 -.493 .622 

REMUN1 .058 1.037 .300 

R2 = 0.010, SEE = 10.08066, F = 0.548, Sig. of F = 0.771 
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7)  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการกาํกบัดูแลกจิการกบัความสามารถในการแข่งขนั 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรของตัวแปรตาม
ความสามารถในการแข่งขันได้ร้อยละ 22 จากตัวแปรอิสระ 6 ตัว ได้แก่ อันดับการประเมิน ผลการ
ดาํเนินการบริหารตน้ทุนขาย ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขายและบริหาร จาํนวนกรรมการตรวจสอบ 
จาํนวนกรรมการอิสระ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน พบวา่ มี 1 ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ คือ ผลการดาํเนินการบริหารตน้ทุนขาย และจาํนวนกรรมการตรวจสอบ ดงัตารางท่ี ข-7 

ตารางที ่ข-7  การวิเคราะห์พหุถดถอยความสามารถในการแข่งขนั 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุ t p 

CGRAT .038 .661 .509 

COS -.116 -2.060 .040 

COSA -.095 -1.683 .093 

DIAU .105 1.927 .055 

DIIN .082 1.408 .160 

REMUN1 .007 .131 .896 

R2 = 0.055, SEE = 87.88066, F = 3.216, Sig. of F = 0.004 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจขอ้มูลประเมินสถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อมในการ
จดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของนกัศึกษา สถาบนัอุดมศึกษา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบ เง่ือนไข และคุณลกัษณะของตวัช้ีวดัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วมและเพ่ือนาํเสนอ
ตวัแบบปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม เป็นวิธีการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิง
ปริมาณกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีรูปแบบวิธีการอยา่งหลากหลาย 
สามารถนาํเสนอผลการศึกษา “ตัวแบบ 12 ปัจจัยความสําเร็จสหกจิศึกษาแบบมีส่วนร่วม” ดงัน้ี 1. การ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง : Top Management Support 2. การมีความรู้ ความเขา้ใจในพนัธกิจสหกิจ
ศึกษา : Co-op Mission 3. การจดัโครงสร้างงาน ระบบ & กลไก : Organization Management 4. การจดัการ
ความรู้สหกิจศึกษา : Co – op Knowledge Management 5. แผนกลยทุธ์/ คู่มือการปฏิบติังาน : Co-op 
Schedule/Strategy Plan 6. การสร้างการยอมรับ เห็นคุณค่า และประโยชน์ร่วมกนั : Stakeholder Acceptance 
7. การปรึกษาหารือ การใหค้าํแนะนาํ การนิเทศ : Consultation   8. การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน : 
Communication  9. การจดัการทรัพยากร : Resource Management 10. เครือข่ายความร่วมมือ : Net Working 
11. การแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคท่ีเหนือความคาดหมาย : Troubleshooting และ 12. การติดตามประเมินผล 
และการรับรู้ขอ้มูลป้อนกลบั : Monitoring Evaluation & Feedback  
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Abstract 
 

The purpose of this research is to study competency, complement, condition, attribute, 
achievement indicator of creating the participative co - op education to success development, and 
introduction the participative co - op education to success development model study. This research is to 
mixed methodology between quantitative research and qualitative research for the participative co - op 
education to success development model. The research had been operated completely in proceeding which 
introduced “12 key success factors participative co - op education model” with the interpretation as 
follows : 1. Top Management Support 2. Co-op Mission   3. Organization Management 4. Knowledge 
Management 5. Co-op Schedule/Strategy Plan 6. Stakeholder Acceptance 7. Consultation   
8. Communication 9. Resource Management 10. Net Working 11. Troubleshooting and 12. Monitoring 
Evaluation & Feedback  
 

Keywords : Co - op Education, Participative Management, Corporate 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 

สหกิจศึกษา(Cooperative Education)เป็นการศึกษาท่ีดาํเนินการร่วมกนัระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา
กบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต เป็นระบบการศึกษาท่ีเนน้ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานจริงในองคก์รผูใ้ช้
บณัฑิต หรือการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทาํงาน สหกิจศึกษาช่วยให้บณัฑิตสามารถเรียนรู้และ
พฒันาทกัษะท่ียดึหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้ประสบการณ์กบัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้สภาพจริง จาก รายงาน
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการสหกิจศึกษานาํร่อง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า 
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตไดป้ระโยชน์จากโครงการสหกิจศึกษา และเกิดความร่วมมือทางวิชาการ ผลสัมฤทธ์ิท่ี
สําคญั คือ บณัฑิตท่ีผ่านหลกัสูตรสหกิจศึกษามีศกัยภาพมากกว่าหลกัสูตรการฝึกงาน จึงมีนโยบายท่ีจะ
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื โดยจะใชก้ลไกการบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา สมาคมสหกิจศึกษาไทย เครือข่ายเพื่อการพฒันาอุดมศึกษา และ
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต  

มหาวิทยาลัยโยนก(เดิม) ในฐานะสมาชิกเครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน ตระหนักใน
ความสาํคญัของการพฒันาคุณภาพบณัฑิต และเช่ือมัน่ว่าสหกิจศึกษาจะช่วยให้บณัฑิตสามารถเรียนรู้และ
พฒันาทกัษะเพื่อเป็นบณัฑิตคุณภาพอนัพึงประสงค ์จึงไดด้าํเนินการจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษาตามโครงการ
นาํร่องมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 – 49 อยา่งต่อเน่ือง กระทัง่ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัพบว่า การมีส่วนร่วมของผู ้
ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการผลิตบณัฑิตคุณภาพท่ีอาศยักลไกและมาตรการของ “สหกิจศึกษา” ยงัมีปัญหา 
อุปสรรค และเง่ือนไขความสําเร็จของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงยงัไม่สามารถครอบคลุมทุกมิติตาม
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เป้าหมายของหลกัสูตร ไดแ้ก่ มิตินักศึกษา มิติมหาวิทยาลยั และมิติองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ดงันั้น การบริหาร
ระบบสหกิจศึกษาจึงยงัคงขาดความต่อเน่ืองและยัง่ยืน คณะผูว้ิจยัพิจารณาเห็นว่า การพฒันาระบบสหกิจ
ศึกษาจะเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และยัง่ยนื จึงตอ้งทาํการศึกษาวิจยัเพื่อแสวงหาองคป์ระกอบ เง่ือนไข 
ตวัช้ีวดั และปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษา “เร่ืองตัวแบบ (Model) ปัจจัยความสําเร็จสหกจิศึกษาแบบมีส่วน
ร่วม” ท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ กล่าวคือ “win win win” ซ่ึงผลลพัธ์สุดทา้ยของตวัแบบท่ีทาํการศึกษา เพื่อนาํไป
กาํหนดเป็นกรอบวิธีปฏิบติัท่ีดีสหกิจศึกษา และเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดความต่อเน่ือง และความยัง่ยืน
ของ “สหกิจศึกษาไทย” ในอนาคต  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพื่อสาํรวจขอ้มูลและประเมินสถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อมในการจดัการศึกษาระบบสห
กิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา นกัศึกษา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ เง่ือนไข และคุณลกัษณะของตวัช้ีวดัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
3. เพื่อนาํเสนอตวัแบบปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

สหกจิศึกษา หมายความว่า การศึกษาท่ีดาํเนินการร่วมกนัระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบัองคก์รผูใ้ช้
บณัฑิตเป็นระบบการศึกษาท่ีเนน้ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานจริงในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต หรือการ
จดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทาํงาน ท่ียดึหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้ประสบการณ์กบัทฤษฎีการเรียนรู้
ท่ีเนน้สภาพจริง  

องค์กรผู้ใช้บัณฑิต หมายความวา่ สถานประกอบการหรือองคก์ารธุรกิจ หน่วยงานราชการท่ีมีความ
ประสงคส์นบัสนุนการเรียนการสอนระบบสหกิจศึกษา  
 

กรอบแนวคดิในการวจิยัและวรรณกรรมสนับสนุนกรอบแนวคดิ 
 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบับริบทการวิจยั
นาํมากาํหนดเป็นตวัแปรดา้นสถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อมในการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของ
นกัศึกษา สถาบนัอุดมศึกษา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และตวัแปรดา้นองคป์ระกอบ เง่ือนไข และคุณลกัษณะ
ของปัจจยัความสําเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อสรุปหาคาํตอบ “ตัวแบบปัจจัยความสําเร็จสหกิจ
ศึกษาแบบมีส่วนร่วม”  
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วธีิการดาํเนินการวจิยั 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed Methodology) ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) กบัการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยรูปแบบการวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Research) ท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน ผูว้ิจยักาํหนดตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อตอบคาํถามการวิจยั ดงัน้ี 

1. ตวัแปรด้านสถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อมในการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของ
นกัศึกษา สถาบนัอุดมศึกษา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

การกาํหนดนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และ ยัง่ยืน 
มีผลต่อความสมบูรณ์ทั้งคุณภาพ และคุณลกัษณะท่ีตรงตามความตอ้งการขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต  

2. ตวัแปรดา้นองคป์ระกอบ เง่ือนไข และคุณลกัษณะของปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ ความสาํคญัในขั้นตอนของการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นตวั

แปรท่ีจะมีผลต่อการพฒันาตวัแบบปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม  
กิจกรรมงานวิจยั แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ตามกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ บทความ รายงานการวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานการจดัสหกิจศึกษา ปัญหา อุปสรรค และสัมฤทธ์ิผลของสหกิจ

ศึกษาในประเทศไทย 
2. ศึกษาทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทฤษฎีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และแนวคิดปัจจัย

ความสาํเร็จการบริหารโครงการ 
3. ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อสาํรวจขอ้มูลและประเมิน

สถานภาพ ศกัยภาพ และ ความพร้อมในการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของ สถาบนัอุดมศึกษา นกัศึกษา 
และ องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถามตามขอ้ตกลง (TOR) ท่ีคณะกรรมการส่งเสริมสหกิจ
ศึกษากาํหนดโดยแบ่งประชากรเป็น 3 กลุ่ม ในการน้ีมีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 353 คน ดงัน้ี 

1.กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน 15 สถาบนั จาํนวน 170 คน ประกอบดว้ย รอง
อธิการบดี คณบดี หัวหนา้ภาค/หัวหนา้สาขาวิชา อาจารยผ์ูนิ้เทศสหกิจศึกษา ผูอ้าํนวยการศูนยห์รือสาํนกัท่ี
ดูแลสหกิจศึกษา เจา้หนา้ท่ีงานสหกิจศึกษา และตาํแหน่งอ่ืน ๆ  

2.กลุ่มองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีดาํเนินงานโครงการสหกิจศึกษา จาํนวน 78 คน ประกอบดว้ย กรรมการ/
สมาชิกหอการคา้จงัหวดั กรรมการ/สมาชิกสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั ผูบ้ริหารขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูดู้แล
โครงการสหกิจศึกษา พนกังานท่ีปรึกษา/ผูดู้แลนกัศึกษา 
 3. กลุ่มนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมหลกัสูตรสหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน จาํนวน 105 คน 



การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

 

65        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

 โดยจาํแนกขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป และนาํผลการวิเคราะห์มา
อภิปรายผลลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดว้ยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหา
ค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ท่ีออกแบบเคา้โครง
คาํสัมภาษณ์จากข้อมูลการทบทวนวรรณกรรม และผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม เพื่อศึกษา
องค์ประกอบ เง่ือนไข และคุณลกัษณะของตวัแบบปัจจัยความสําเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม โดย
แบ่งกลุ่มประชากรเป็น 2 กลุ่ม ตามความตอ้งการสาํรวจ ดงัน้ี 

1.กลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบนโดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลคาํสัมภาษณ์ท่ีกาํหนดเป็นประชากร
ตวัอยา่งของสถาบนัเครือข่าย 15 แห่ง จาํนวน 19 คน ประกอบดว้ย อธิการบดี 3 คน รองอธิการบดี/ผูช่้วย
อธิการบดี 3 คน คณบดี 1 คน ผูรั้บผดิชอบสหกิจศึกษาในระดบัสถาบนั จาํนวน 10 คน และ ผูแ้ทนวิทยาลยั
ชุมชน จาํนวน 2 คน  

2.กลุ่มองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีดาํเนินงานโครงการสหกิจศึกษา จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย กรรมการ/
สมาชิกหอการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 2 คน กรรมการ/สมาชิกสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่ 
จาํนวน 3 คน 
                นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจาํแนกและจดัหมวดหมู่ใหเ้ป็นระบบ (Typology and Taxonomy)  

ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม (Group Meeting/Focus Group 
Discussion) หลังจากการสังเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการ “ทดสอบตัวแบบปัจจัย
ความสําเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม” โดยใชเ้คร่ืองมือการรับฟังความคิดเห็นดว้ยวิธีระดมความคิดเห็น
จากการประชุมคณะทาํงานเครือข่ายส่งเสริมการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน 
จาํนวน 23 คน เพื่อการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลในเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ในประเด็นองคป์ระกอบ 
เง่ือนไข ดชันีช้ีวดัความสาํเร็จ ไดร่้างตวัแบบองคป์ระกอบ เง่ือนไข ตวัช้ีวดัความสาํเร็จสหกิจศึกษา และ
ปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม จากนั้นหาขอ้สรุปโดยวิธีการอุปนยัได ้“ร่างตัวแบบ 12 ปัจจัย
ความสําเร็จสหกจิศึกษาแบบมีส่วนร่วม”   

 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจทานข้อมูล (Verification) โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์การดาํเนินงานสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และองค์กรผูใ้ช้บัณฑิต จาํนวน 3 คน 
ประกอบด้วย ดร.ณัชติพงษ์ อูทอง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตธัญบุรี อาจารยส์ํารวย 
เหลือลน้ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และคุณวิเชียร เชิดชูตระกูลทอง สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อนาํ
ข้อคิดเห็น ดังกล่าว มาสรุปผลการสังเคราะห์สุดท้ายตรวจสอบข้อมูลและส่ิงท่ีค้นพบแบบสามเส้า 
(Triangulation) เพื่อเป็นแนวทางยืนยนัความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ของ
ขอ้มูลและส่ิงท่ีคน้พบ  
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ผลการวจิยั  
 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามขั้นตอน และเคร่ืองมือสาํหรับการวิจยัจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาระบบสหกิจศึกษาเก่ียวกบัสถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อมในการจดัการสหกิจศึกษา รวมถึง 
การศึกษาองค์ประกอบ เง่ือนไข ตัวช้ีวดัความสําเร็จสหกิจศึกษา และคุณลักษณะของตัวแบบปัจจัย
ความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาเชิงปริมาณสอบถามหลกัการเชิงนโยบายและการบริหารงานเก่ียวกบัสถานภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน พบวา่มีสถาบนัท่ีดาํเนินการจดัการเรียนการสอนสหกิจศึกษา จาํนวน 8 
สถาบนั และสถาบนัท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการ จาํนวน 7 สถาบนั รวมทั้งส้ิน จาํนวน 15 สถาบนั 65 หลกัสูตร นกั
ศึกษาสหกิจศึกษา จาํนวน 1,874 คน และจาํนวนองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีสนบัสนุนสหกิจศึกษา จาํนวน 947 แห่ง 
(สถานภาพปีการศึกษา 2553) ยกเวน้ วิทยาลยัชุมชนแพร่ และวิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน ท่ีมีหลกัเกณฑแ์ละ
ระเบียบปฏิบติัสาํหรับการบริหารหลกัสูตรของวิทยาลยัชุมชน และ ผลการศึกษาศกัยภาพ ความพร้อมในการ
จดัการศึกษาสหกิจศึกษาตามปรากฎในตาราง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1 แสดงระดบัความพร้อมการดาํเนินการตามมาตรฐานสหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 

หลกัการเชิงนโยบายและการบริหารงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ไม่ได้
ดาํเนินการ 

นอ้ย พอสมควร มาก 
ดาํเนินการ
มากท่ีสุด 

หมายเหตุ 

1.สถาบนัมีนโยบายใหด้าํเนินการนาํสหกิจศึกษามาใช้
ในหลกัสูตรชดัเจน และ ทราบกนัทัว่สถาบนั 

- 7.69 50.00 26.92 15.38  

2.สถาบนัจดัใหมี้องคก์รบริหารสหกิจศึกษาระดบั
สถาบนั 

3.85 38.46 42.31 7.69 7.69  

3.สถาบนัมีคณะกรรมการส่งเสริมสหกิจศึกษาโดยมี
องคป์ระกอบของผูแ้ทนจากคณะวชิาต่างๆ 

11.54 23.08 46.15 11.54 3.85  

4. คณะกรรมการ ดงักล่าว มีผูแ้ทนองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต
เขา้ร่วมวางแผนดาํเนินการ และ ติดตามประเมินผลสห
กิจศึกษา 

23.08 42.31 
 

23.08 
 

7.69 3.85  

5. สถาบนัมีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานสห
กิจศึกษาใหน้กัศึกษาก่อนเขา้ปฎิบติังานท่ีสถาน
ประกอบการ เช่น การปฐมนิเทศ 

11.54 23.08 15.38 34.61 15.38  

6. สถาบนัมีการสร้างเครือข่าย และ สร้างความสมัพนัธ์ 
กบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง มีการ
จดัทาํฐานขอ้มูลรายช่ือ และ ตาํแหน่งงาน 

7.69 34.61 26.92 23.08 7.69  

7. สถาบนัมีการใหค้วามรู้แก่อาจารยนิ์เทศสหกิจศึกษา 19.23 38.46 26.92 11.53 3.85  
8. สถาบนัมีการสาํรวจความตอ้งการของนกัศึกษาใน
การลงทะเบียนสหกิจศึกษา 

23.08 23.08 34.61 15.38 3.85  

9.เพื่อความเป็นระบบในการจดัการสหกิจศึกษาระดบัคณะ 
มีกลไกการดูแลของแต่ละคณะไปในทิศทางเดียวกนั 

15.38 15.38 50 11.53 7.69  



การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

 

67        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

หลกัการเชิงนโยบายและการบริหารงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ไม่ได้
ดาํเนินการ 

นอ้ย พอสมควร มาก 
ดาํเนินการ
มากท่ีสุด 

หมายเหตุ 

10.สถาบนัมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  15.38 11.53 38.46 23.08 11.54  
11.คณะ/สาขาวชิา มีการกาํหนดอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจ
ศึกษาในการติดตาม ดูแล ตรวจเยีย่ม วดั และ
ประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  

15.38 23.08 11.54 34.62 15.38  

12. คณะ/สาขาวชิา เป็นผูค้ดัเลือกองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 
และมีส่วนร่วมในการพิจารณากาํหนดลกัษณะงานทาง
วชิาการท่ีนกัศึกษาตอ้งปฏิบติั 

15.38 11.53 34.62 34.62 3.85  

13.คณะ/สาขาวชิา มีการกาํหนดคุณสมบติั และ
ดาํเนินการคดัเลือกนกัศึกษาท่ีจะเขา้ปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา โดยผา่นกลไกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งระดบัสถาบนั
และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

7.69 30.77 34.62 23.08 3.85  

14.สถาบนั/คณะ/สาขาวชิา มีการจดัทาํคาํอธิบาย

รายวชิา(Course Description) สหกิจศึกษา โดย
กาํหนดลกัษณะงานทางวชิาการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้ง
ตามลกัษณะสาขาวชิาท่ีนกัศึกษาตอ้งปฏิบติั ณ องคก์ร
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

7.69 15.38 42.31 15.38 19.23  

15.สถาบนั/คณะ/สาขาวชิา มีการกาํหนดการนิเทศ การ
ดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษาเป็นภาระงานสอน (Teaching 
Load) ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

15.38 11.54 30.77 23.08 19.23  

16. สถาบนั/คณะ/สาขาวชิา มีการประสานแผนความ
ร่วมมือการปฏิบติังานกบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

7.69 38.46 38.46 11.54 3.85  

17.สถาบนั/คณะ/สาขาวชิา มีระบบรองรับขอ้เสนอแนะ
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรสหกิจศึกษา 

15.38 15.38 53.85 3.85 11.54  

18.ตาํแหน่งงานมีจาํนวนเพียงพอ และ ตรงตาม
สาขาวชิาของนกัศึกษาแต่ละหลกัสูตร 

15.38 23.08 38.46 19.23 3.85  

19 นกัศึกษาท่ีผา่นสหกิจศึกษามีการพฒันาตนเองทั้ง
ทางวชิาการ วชิาชีพ ทาํใหมี้วฒิุภาวะ วนิยั และ ความ
รับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 

11.54 11.54 15.38 46.15 15.38  

20. นกัศึกษาท่ีผา่นสหกิจศึกษามีโอกาสไดง้านทาํสูง 11.54 3.85 19.23 57.69 7.69  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วันชาติ นภาศรี  ธวัชชัย แสนชมภู และ สิริรัตน์ เลิศมีมงคลชัย 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดบัความพร้อมการดาํเนินการตามมาตรฐานสหกิจศึกษาขององคก์รผูใ้ชบ้ฯัฑิต 
 

หลกัการเชิงนโยบายและการบริหารงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ไม่ได้
ดาํเนินการ 

นอ้ย พอสมควร มาก 
ดาํเนินการ
มากท่ีสุด 

หมายเหตุ 

1.องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตมีนโยบายใหด้าํเนินการนาํสหกิจ
ศึกษามาใชใ้นองคก์รอยา่งชดัเจน  

14.29 0 28.57 42.86 14.29  

2.องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตมีการลงนามขอ้ตกลงความร่วมมือ
(MOU)กบัสถาบนัอดมศึกษาในการรับนกัศึกษาสหกิจ 

14.29 28.57 42.86 14.29 0  

3. ลกัษณะงานทางวชิาการท่ีพึงประสงค ์การวดั
ประเมินผล และหลกัฐานประกอบการสมคัรสหกิจ
ศึกษาท่ีกาํหนดในหลกัสูตร องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตได้
รับทราบและเขา้ใจตรงกบัสถาบนัอุดมศึกษา 

14.29 28.57 28.57 28.57 0  

4. องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตไดก้าํหนดลกัษณะงานสาํหรับ
นกัศึกษาสหกิจศึกษาโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของ
องคก์าร และสาขาวชิาท่ีนกัศึกษาสงักดั 

14.29 0 14.29 28.57 42.86  

5. องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตจดัพี่เล้ียงดูแลนกัศึกษาสหกิจ
ศึกษา และพ่ีเล้ียงไดเ้ตรียมแผนปฏิบติังานสาํหรับ
นกัศึกษาไวล่้วงหนา้ 

14.29 14.29 14.29 42.86 14.29  

6.องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตมีการเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาใหก้บันกัศึกษาก่อนเขา้
ปฎิบติังานท่ีสถานประกอบการ เช่น การปฐมนิเทศ 

14.29 0 28.57 57.14 0  

7. องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตไดจ้ดัสวสัดิการสาํหรับนกัศึกษา
สหกิจศึกษา เช่น เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ท่ีพกั อาหาร
กลางวนั เป็นตน้ 

28.57 0 42.86 14.29 14.29  

8. องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตไดก้าํหนดการวดัและการ
ประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา อยา่งชดัเจน 

0 28.57 0 42.86 28.57  

9.องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตมีโอกาสคดัเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณลกัษณะพึงประสงคจ์ากนกัศึกษาสหกิจศึกษา เพื่อ
เป็นบุคลากรขององคก์ร 

0 28.57 14.29 28.57 28.57  

10. องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตมีส่วนสาํคญัในการช่วยพฒันา
ศกัยภาพบณัฑิตอุดมคติใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

0 14.29 42.86 28.57 14.29  

11. นกัศึกษาท่ีผา่นสหกิจศึกษามีโอกาสไดง้านทาํกบั
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

0 14.29 14.29 42.86 28.57  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
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ตารางท่ี 3 แสดงระดบัความพร้อมการดาํเนินการตามมาตรฐานสหกิจศึกษาของนกัศึกษา 
 

หลกัการเชิงนโยบายและการบริหารงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ไม่ได้
ดาํเนินการ 

นอ้ย พอสมควร มาก 
ดาํเนินการ
มากท่ีสุด 

หมายเหตุ 

1.สถาบนัมีการสาํรวจความตอ้งการของนกัศึกษาใน
การเขา้ร่วมปฏิบติังานรายวชิาสหกิจศึกษา  

0 16.67 33.33 41.67 0  

2.สถาบนัมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานสหกิจ
ศึกษาแก่นกัศึกษา อยา่งชดัเจน เช่น คาํอธิบายรายวชิา
สหกิจศึกษา รายช่ือองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ตาํแหน่งงานสห
กิจศึกษา เป็นตน้ 

0 33.3 41.7 16.7 0  

3. คณะ/สาขาวชิา/อาจารยท่ี์ปรึกษา สามารถใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสหกิจศึกษาไดอ้ยา่งละเอียด 

25 16.7 16.7 33.33 0  

4. สถาบนัมีการจดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
วธีิการปฏิบติังานก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

0 16.7 41.7 25 8.3  

5. นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้  
พฒันาตนเอง และเพิ่มทกัษะในการประกอบวชิาชีพ 

0 0 33.33 58.3 0  

6.นกัศึกษาสามารถพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ 
ภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 

0 0 33.33 58.3 0  

7. นกัศึกษามีขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตเพียงพอ 
เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ  เช่น ขอ้มูลพื้นฐาน
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน เป็นตน้ 

8.3 8.3 33.33 41.7 0  

8. นกัศึกษามีความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ใน
สาขาวชิาชีพ 

0 0 33.33 50 8.3  

9.พี่เล้ียง อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยนิ์เทศมีบทบาท
สาํคญัต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานสหกิจศึกษา 

0 0 47.1 33.33 16.7  

10.นกัศึกษาท่ีผา่นสหกิจศึกษามีโอกาสไดง้านทาํสูง  0 0 8.3 50 33.33  
 

ผลการศึกษาจากขอ้เสนอแนะสถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อมดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(SWOT Analysis) สาํหรับการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา ดงัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถาบนัอุดมศึกษามีนโยบายชดัเจน 
2. มีการจดัองคก์รรับผดิชอบสหกิจศึกษา 

จุดอ่อน (Weakness) 
1.ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการสหกิจศึกษา 
2. องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบัการมอบหมายใหพ้นกังานทาํหนา้ท่ีพี่เล้ียงการ

ไม่ใหค่้าตอบแทน และสวสัดิการท่ีจาํเป็นแก่นกัศึกษา 
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P : Co – op 
Policy

O : Co – op 
Organization 
Management

K : Co – op 
Knowledge 
Management 

S : Co – op 
Schedule 

โอกาส (Opportunity) 
1.นโยบายส่งเสริมสนบัสนุนสหกิจศึกษาจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ

สมาคมสหกิจศึกษาไทย 
2. แผนการส่งเสริมสนบัสนุนจากเครือข่ายเพื่อการพฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา

ภาคเหนือตอนบน 
3. นโยบายส่งเสริมสนบัสนุนสหกิจศึกษาของสมาคมหอการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ และสภา

อุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่ 
ภาวะคุกคาม (Treat) 

1.ขาดการเช่ือมโยงในระดบันโยบายสู่การปฏิบติัระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา ส่วนราชการ 
กบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2.องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตไม่เห็นประโยชน์ของสหกิจศึกษา และมองว่าสหกิจศึกษาเป็นภาระท่ี
เพิ่มข้ึน รวมทั้ง มีขั้นตอนและความยุง่ยากในการบริหารจดัการ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดผ้ลการศึกษาดา้น
องคป์ระกอบ เง่ือนไข และคุณลกัษณะของตวัช้ีวดัความสาํเร็จสหกิจศึกษาสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็น
ตวัแบบ (Model) แสดงองคป์ระกอบ ดงัน้ี เรียกวา่ “Co – op POKS Model” 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
        ภาพที1่ แสดงองค์ประกอบ Co – op POKS Model 
 

1. นโยบายด้านสหกจิศึกษา (P : Co – op Policy)  องคป์ระกอบสาํคญัของความสาํเร็จใน
การดาํเนินงานสหกิจศึกษาตอ้งเร่ิมท่ีผูก้าํหนดนโยบาย (Policy Formulation) และดาํเนินการจดัทาํแผนกล
ยทุธ์การจดัการศึกษาสหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ของ
สถาบนัเพื่อจดัทาํแผนกลยทุธ์สหกิจศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทของแต่ละสถาบนั มีแผนงาน/โครงการ
รองรับอยา่งชดัเจน  
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เงื่อนไขความสําเร็จ ดงัน้ี  
1.1 สถาบนัอุดมศึกษามอบหมายผูบ้ริหารระดบัสูง ในตาํแหน่งรองอธิการบดีหรือเทียบเท่า

รับผิดชอบจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา และองค์กรผูใ้ช้บณัฑิต มอบหมายให้
ผูบ้ริหารระดบัผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบดาํเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ประสานงานร่วมกบัสถาบนัอุดมศึกษา เป็นการแสดงถึงการให้ความสาํคญัและพร้อมท่ีจะสนบัสนุนสหกิจ
ศึกษา 

1.2 สถาบนัอุดมศึกษาแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาและ/หรืออาจารยนิ์เทศการปฏิบติังานของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตมอบหมายพนกังานใหเ้ป็นพนกังานพี่เล้ียงและ/หรือพนกังานผู ้
นิเทศการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 

1.3 องค์กรผูใ้ช้บณัฑิตสํารวจตาํแหน่งงานท่ีมีความเหมาะสมสําหรับนักศึกษา กาํหนด
คุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีตรงความรู้กบัตาํแหน่งงาน มีกระบวนการคดัเลือกนกัศึกษา และมอบภาระงานให้
นกัศึกษาปฏิบติั 

1.4 องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีสนับสนุนการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา จดัทาํแผนปฏิบติั
การประจาํปี แผนงาน งบประมาณ รวมถึง การศึกษาความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับปรัชญา หลกัคิด แนว
ทางการดาํเนินงานสหกิจศึกษา และสิทธิประโยชน์ทางภาษีสาํหรับสถานประกอบการ  

2. การจัดองค์กรบริหารสหกจิศึกษา (O : Co – op Organization Management)  จดัตั้ง
องคก์รบริหารสหกิจศึกษา เรียกวา่ “คณะกรรมการส่งเสริมสหกจิศึกษา” เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมสาํหรับ
การบริหารการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา องค์กรผูใ้ช้บณัฑิต และองค์กร
นกัศึกษา   

เงื่อนไขความสําเร็จ  
การจัดองค์กรบริหารสหกิจศึกษารูปแบบ “คณะกรรมการไตรภาคี” ได้แก่

สถาบนัอุดมศึกษา องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และผูแ้ทนนกัศึกษา/องคก์รนกัศึกษา เพื่อเป็นกลไกการบริหารจดัการ
สหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม และเพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีความต่อเน่ือง มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบขั้นตอน
การดาํเนินงานตามแนวปฏิบติัท่ีดี  

3. การจัดการความรู้สหกจิศึกษา (K : Co – op Knowledge Management) การจดัการ
ความรู้สหกิจศึกษาและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาให้แก่บุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษา องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และนกัศึกษา  

ดงันั้น เงื่อนไขความสําเร็จ ตอ้งดาํเนินการจดัการความรู้สหกิจศึกษา (Co – op KM) ใหผู้มี้
ส่วนเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในปรัชญา แนวคิดพื้นฐาน มาตรฐานคุณภาพการจดัการศึกษาสหกิจ
ศึกษา รวมถึง การเขา้ถึงแหล่งฐานขอ้มูลความรู้ท่ีจาํเป็น อาทิ กระบวนการ ขั้นตอนการดาํเนินงานสหกิจ
ศึกษา จาํนวนหลกัสูตร ตาํแหน่งงาน คุณสมบติันกัศึกษา สิทธิประโยชน์ดา้นต่างๆ  
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  4. การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา (S :  Co – op Schedule) จดัทาํคู่มือการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา คือ การจดัการความรู้สหกิจศึกษา (Co – op KM) อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งนาํไปใชเ้ป็นกรอบวิธีปฏิบติัท่ีดี (Good Practice) ประกอบดว้ย ระบบ กลไก ขั้นตอน วิธีการ
ดาํเนินงาน และการประเมินผล ไดแ้ก่  

   4.1 ปรัชญา แนวคิดสหกิจศึกษา กระบวนการดาํเนินงาน การนิเทศการปฏิบติังาน การ
ติดตามประเมินผล การรายงานผลการปฏิบติังาน และตวัช้ีวดัความสาํเร็จ (KPI) 

   4.2 บทบาท หน้าท่ี ความสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา องค์กรผูใ้ช้บัณฑิต และ
นกัศึกษา 
 คุณลกัษณะของตัวช้ีวดัความสําเร็จสหกจิศึกษา  

การวิจยัพบวา่ ปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วมสามารถช้ีวดัความสาํเร็จไดด้ว้ยตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จ ดงัน้ี  

(1) ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวนนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
(2) ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวนหลกัสูตร/สาขาวิชาท่ีดาํเนินการสหกิจศึกษา  
(3) ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวนองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีเขา้ร่วมสหกิจศึกษา  
(4) ร้อยละของการมีงานทาํของนกัศึกษาสหกิจศึกษาหลงัสาํเร็จการศึกษา  
(5) ร้อยละของคุณภาพนกัศึกษาสหกิจศึกษาตามคุณลกัษณะบณัฑิตอนัพึงประสงค ์ 
(6) ระดบัความพึงพอใจขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อผลงานนกัศึกษาสหกิจศึกษา  

      และ  (7) ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม และการตรวจทานงานวิจยั ไดผ้ล
การศึกษาตวัแบบสาํหรับการบริหารจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาโดยผูว้ิจยันาํผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
สถานภาพ ศกัยภาพ ความพร้อม องคป์ระกอบ เง่ือนไข และตวัช้ีวดัความสาํเร็จมาสังเคราะห์เพื่อเสนอตวั
แบบปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม เรียกวา่ “ตัวแบบ 12 ปัจจัยความสําเร็จสหกจิศึกษาแบบมี
ส่วนร่วม”  
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ภาพที ่2 : แสดงตัวแบบ 12 ปัจจัยความสําเร็จสหกจิศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

 
1. การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) ผูบ้ริหารระดบัสูงของ

สถาบนัอุดมศึกษา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตมีการกาํหนดนโยบาย มอบหมายอาํนาจหน้าท่ีอย่างเป็นระบบ 
และสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 
               2. ความรู้ ความเข้าใจในพันธกิจสหกิจศึกษา (Co-op Mission) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งมีความรู้ 
ความเข้าใจในปรัชญาแนวคิดพื้นฐาน พันธกิจ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์โดยรวม และแนวทางการ
ดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

Co-op Mission 

Organization Management 

Co-op Schedule/ Strategy Plan 
Knowledge 

Management 
Stakeholder 
Acceptance 

Monitoring Evaluation & 

Feedback 

Top Management Support 
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3. โครงสร้างงาน ระบบ & กลไก (Organization Management) คณะกรรมการส่งเสริมสหกิจ
ศึกษารูปแบบ “คณะกรรมการไตรภาคี” กาํหนดโครงสร้างจาํแนกงานให้เป็นระบบตามมาตรฐานของ
ขั้นตอนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  

4. การจัดการความรู้สหกจิศึกษา (Knowledge Management) จดัการความรู้ตามแนวปฏิบติัท่ีดีท่ี
จาํเป็นเพื่อความสาํเร็จในการจดัการศึกษาสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม  

5. แผนกลยุทธ์/ คู่มือการปฏิบัติงาน (Co-op Schedule/ Strategy Plan) จดัทาํแผนกลยทุธ์สหกิจ
ศึกษาและ/หรือคู่มือการปฏิบติังานสหกิจศึกษาโดยอาศยัการจดัการความรู้ (Knowledge Management) อยา่ง
เป็นระบบตามวิธีปฏิบติัท่ีดีสหกิจศึกษา  

6. การสร้างการยอมรับ เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ร่วมกนั (Stakeholder Acceptance) การสร้างการ
ยอมรับเห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ร่วมกันของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา 
เรียกวา่ Win Win Win Co - op  

7. การปรึกษาหารือ การให้คําแนะนํา การนิเทศ (Consultation) การเสนอความคิดเห็นหลกัการ
ดาํเนินงาน การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม ความรับผดิชอบร่วมกนัของการจดัการศึกษาสหกิจศึกษา และการ
นิเทศการปฏิบติังาน 

8. การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน (Communication) การวางระบบการติดต่อส่ือสาร และ
กลไกการประสานงานท่ีดี เพื่อใหก้ารบริหารจดัการสหกิจศึกษาบรรลุความสาํเร็จ 

9. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) กาํหนดผูรั้บผิดชอบ ภาระงาน และการสร้าง
แรงจูงใจแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะท่ี ด้านนักศึกษาควรกาํหนดคุณสมบติั ตาํแหน่งงาน กระบวนการ
คดัเลือก และค่าตอบแทน/สวสัดิการท่ีเหมาะสม 

10. เครือข่ายความร่วมมือ (Networking) กบัองค์กรผูใ้ช้บณัฑิต คณาจารยใ์นทุกหลกัสูตร และ
ขยายกลุ่มนกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษาสหกิจศึกษา  

11. การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เหนือความคาดหมาย (Troubleshooting) ผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ
สหกิจศึกษาตอ้งมีทกัษะท่ีสาํคญั คือ ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนาไวล่้วงหนา้ 
(Foresee) กบัทกัษะในเชิงป้องกนั (Forestall) ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน  

12. การติดตาม การประเมินผล และการรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ (Monitoring Evaluation & 
Feedback) กระบวนการควบคุมคุณภาพ การรับรู้ความเคล่ือนไหว ความกา้วหน้า ความสําเร็จของการ
ดาํเนินการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอน อีกทั้ ง สามารถนําข้อมูลป้อนกลับไปเป็นบทเรียนสําหรับการ
พฒันาสหกิจศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และยัง่ยนื 
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การอภปิรายผล 
 

จาก การศึกษาวิเคราะห์สถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อมในการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา
ของสถาบนัอุดมศึกษา นกัศึกษา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต เพื่อแสวงหาองคป์ระกอบ เง่ือนไข และคุณลกัษณะ
ของตวัช้ีวดัความสําเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ตรวจทาน ซ่ึง
ผลการวิจัยน้ีผูว้ิจัยนํามาสังเคราะห์เป็นตัวแบบสําหรับการบริหารจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา เรียกช่ือ “ตัวแบบ 12 ปัจจัยความสําเร็จสหกจิศึกษาแบบมีส่วนร่วม” ดงัน้ี 

1. ขอ้คน้พบสรุปผลการวิจยัท่ีผูว้ิจยัทาํการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อมใน
การจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา และองค์กรผูใ้ช้บัณฑิตมีความ
สอดคลอ้งกนัทั้งกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ และผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ดงัตารางท่ี 4 แสดงความสอดคลอ้ง
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มสถานภาพ ศกัยภาพ และความพร้อม 

 
ตารางที ่4 ตารางแสดงความความสอดคล้องของผลการวจัิย  

ผลการวจัิยเชิงปริมาณ ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปผลการวจัิย 
1.สถานภาพ ศักยภาพ และความ
พร้อมในการจัดการศึกษา
ระบบสหกจิศึกษา 
ด้านสถาบนัอุดมศึกษา  
จาํนวน 15 สถาบนั 
   1.1 สถาบนัท่ีดาํเนินการจดัการ
เรียนการสอนสหกิจศึกษา จาํนวน 
8 สถาบนั  
1.2 สถาบนัท่ียงัไม่ได้ดาํเนินการ 
จาํนวน 7 สถาบนั  
1.3  จาํนวน 65 หลกัสูตร นกั
ศึกษาสหกิจ จาํนวน 1,874 คน 
ด้านองค์กรผู้ใ ช้บัณฑิต  พบว่า 
จํา น วนอ งค์ก ร ผู ้ ใ ช้บัณ ฑิ ต ท่ี
สนับสนุนสหกิจศึกษา จาํนวน 947 
แห่ง  
(สถานภาพ ณ ปีการศึกษา 53)  
ยกเวน้ วิทยาลัยชุมชนแพร่ และ
วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน ท่ีมี

1. สถานภาพ ศักยภาพ และความ
พร้อมในการจัดการศึกษา
ระบบสหกจิศึกษา 
 จุดแขง็ (Strength) 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
สถาบนัอุดมศึกษามีนโยบาย
ชดัเจน 
2. มีการจดัองคก์รรับผดิชอบสห
กิจศึกษา 
จุดอ่อน (Weakness) 
1.ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ
ในหลกัการสหกิจศึกษา 
2. องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตยงัไม่ให้
ความสาํคญักบัการมอบหมายให้
พนกังานทาํหนา้ท่ีพี่เล้ียงการไม่ให้
ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีจาํเป็น
แก่นกัศึกษา 
โอกาส (Opportunity) 
1.นโยบายส่งเสริมสนบัสนุนสห

1.สถานภาพ ศักยภาพ และ
ความพร้อมในการจัดการศึกษา
ระบบสหกจิศึกษา 
 พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
เครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษา
ภาคเหนือตอนบนตระหนกัใน
ความสาํคญัของการจดั
การศึกษาระบบสหกิจศึกษาโดย
มีนโยบาย ระบบ และกลไกการ
พฒันาสหกิจศึกษาใหมี้ความ
ต่อเน่ือง ยัง่ยนื 
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หลักเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติ
สําหรับการบริหารหลกัสูตรของ
วิทยาลัย ชุมชน  จึงไม่สามารถ
ดาํเนินการจดัสหกิจศึกษา อยา่งไร
ก็ตาม 7 สถาบันท่ียงัไม่ได้
ดาํเนินการแต่มีนโยบายชดัเจน มี
ก า ร จั ด ตั้ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ผูรั้บผดิชอบสหกิจศึกษา 
ข้อค้นพบศักยภาพในภาพรวม 
จุดแขง็ (Strength) 
1.ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษามีการ
ดาํเนินนโยบาย อยูใ่นระดบั ระดบั
มาก และพอสมควร ร้อยละ 42.86 
และ 28.57 ตามลาํดบั 
จุดอ่อน (Weakness) 
1.ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ
ในหลกัการสหกิจศึกษาอยูใ่นระดบั
นอ้ย  
(ขาดความรู้ ความเขา้ใจ) 
โอกาส (Opportunity) 
1.องค์กรผู้ใช้บณัฑิตมีสว่นสําคญั
ในการช่วยพฒันาศกัยภาพ
บณัฑิตอดุมคตใิห้มีคณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ 
2. นกัศกึษาท่ีผา่นสหกิจศกึษามี
โอกาสได้งานทําสงู 

ภาวะคุกคาม (Treat) 
1. องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตขาดแรงจูงใจใน
การสนับสนุนสหกิจศึกษาปัญหา
จากระบบเศรษฐกิจ  
2. ข้อปฏิบัติเ ก่ียวกับสิทธิ
ประโยชนท์างภาษี 
 

กิจศึกษาจากสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
สมาคมสหกิจศึกษาไทย 
2. แผนการส่งเสริมสนบัสนุนจาก
เครือข่ายเพื่อการพฒันาสหกิจ
ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
ภาคเหนือตอนบน 
3. นโยบายส่งเสริมสนบัสนุนสหกิจ
ศึกษาของสมาคมหอการคา้จงัหวดั
เชียงใหม่ และสภาอุตสาหกรรม
จงัหวดัเชียงใหม่ 
ภาวะคุกคาม (Treat) 
1.ขาดการเช่ือมโยงในระดบั
นโยบายสู่การปฏิบติัระหวา่ง
สถาบนัอุดมศึกษา ส่วนราชการ 
กบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 
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2. องค์ประกอบ เงื่อนไขและ
ตัวช้ีวดัความสําเร็จสหกจิศึกษา
แบบมีส่วนร่วม ไดด้งัน้ี    
2.1องคป์ระกอบ 
   2.1.1 ผูบ้ริหารสถาบนั
สนบัสนุนนโยบายให้
ดาํเนินการระบบสหกิจศึกษา มี
หน่วยงานรับผดิชอบชดัเจน 
   2.1.2 มีการสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสหกิจศึกษา 
2.2 เง่ือนไขความสาํเร็จ 
   2.2.1 ความรู้ ความเขา้ใจ
ในสหกิจศึกษา   
   2.2.2 คณะกรรมการส่งเสริม
สหกิจศึกษา  
2.3 ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 
   2.3.1 มีการประเมินผลการ
ดาํเนินงาน และปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  2.3.2 ความพงึพอใจของ
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2. องค์ประกอบ เงื่อนไขและ
ตัวช้ีวดัความสําเร็จสหกจิศึกษา
แบบมีส่วนร่วม  ประกอบดว้ย  
การมีวิสยัทศัน์ นโยบาย องคก์ร
บริหาร การมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในปรัชญาสหกิจศึกษา และ
จดัทาํแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสม  
 ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ  
2.1 ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของ
หลกัสูตร 
2.2 ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวน
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 
2.3 ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
2.4 ระดบัความพึงพอใจของ
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อผลงาน
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
2.5 ร้อยละของการมีงานทาํของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษาหลงัสาํเร็จ
การศึกษา 
 

2. องค์ประกอบ เงื่อนไขและ
ตัวช้ีวดัความสําเร็จสหกจิศึกษา
แบบมีส่วนร่วม สามารถ
สงัเคราะห์เป็นตวัแบบ (Model) 
Co – op POKS Model ไดด้งัน้ี    
1. นโยบายดา้นสหกิจศึกษา  
(P : Co – op Policy)   
2. การจดัองคก์รบริหารสหกิจ
ศึกษา (O : Co – op 
Organization  Management)  
3. การจดัการความรู้สหกิจศึกษา 
(K : Co – op Knowledge 
Management)   
4. การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา  
(S :  Co – op Schedule) 
ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิด
เทคนิคการจาํแนกโครงสร้าง
งาน (Work breakdown 
Structure : WBS) (ปกรณ์ ปรียา
กร,2542 :น.133-149)   
เง่ือนไขความสาํเร็จ 
1.ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวน
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
2.ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวน
หลกัสูตร/สาขาวิชาท่ีดาํเนินการ
สหกิจศึกษา 
3.ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของจาํนวน
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีเขา้ร่วมสห
กิจศึกษา 
4.ร้อยละของการมีงานทาํของ
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นกัศึกษาสหกิจศึกษาหลงัสาํเร็จ
การศึกษา 
5.ร้อยละของคุณภาพนกัศึกษา
สหกิจศึกษาตามคุณลกัษณะ
บณัฑิตอนัพึงประสงค ์
6.ระดบัความพึงพอใจของ
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อผลงาน
นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
7.ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ
การพฒันาคุณภาพของนกัศึกษา
สหกิจศึกษา 

         

2. ขอ้คน้พบจากการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพ ศกัยภาพ ความพร้อม องคป์ระกอบ เง่ือนไข และ
ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ ผูว้ิจยันาํมาสงัเคราะห์เพื่อเสนอตวัแบบปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วมตาม
ความสอดคลอ้งในความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม และการตรวจทานงานวิจยั เรียกช่ือวา่ 
“ตัวแบบ 12 ปัจจัยความสําเร็จสหกจิศึกษาแบบมีส่วนร่วม” ดงัน้ี  

1. การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support)  
การจัดการศึกษารูปแบบสหกิจศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีเน้นประสบการณ์ท่ีได้รับจากการ

ปฏิบติังานจริงในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต (Work Based Learning) หรือการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการ
ทาํงาน (Work Integrated Learning : WIL) ท่ียึดหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้ประสบการณ์(Experiential 
Learning) กบัทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้สภาพจริง (Authentic Learning) การพฒันาอุดมศึกษาไทย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพฒันาสมรรถนะบณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพการจดัการอุดมศึกษา รวมทั้ง การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม เพื่อให้ประเทศ
ไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล “สหกจิศึกษา” จึงถือเป็นแนวทางหน่ึงท่ีมีความสาํคญัยิง่ในการพฒันา
สมรรถนะบณัฑิตไทย ดงันั้น การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองของผูบ้ริหารระดบัสูงของสถาบนัอุดมศึกษา และ
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความสาํคญัอย่างยิ่งในความสาํเร็จของการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของพินโตและสเลวิน (ปกรณ์ ปรียากร,2542 :น.108) 

2. ความรู้ ความเข้าใจในพนัธกจิสหกจิศึกษา (Co-op Mission) 
การจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจใน

ปรัชญา แนวคิดพื้นฐาน พนัธกิจการจดัการศึกษารูปแบบสหกิจศึกษา จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงคโ์ดยรวม 
และแนวทางการดาํเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดของพินโตและสเลวิน ท่ีอธิบายว่า “ในการจัดการ
โครงการ ผูรั้บผิดชอบโครงการ ทีมงาน และหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารโครงการ จะตอ้งทาํ



การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

 

79        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

ความเขา้ใจจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์ตลอดจนแนวทางการดาํเนินงานของโครงการ ให้ชดัเจน (ปกรณ์ 
ปรียากร,2542 :น.108) สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และผลสัมฤทธ์ิสหกิจศึกษาไทยของ
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สุเมธ แยม้นุ่น,2551:น.36-47) อีกทั้งสอดคลอ้งผลการวิเคราะห์
สถานภาพ ศกัยภาพ ความพร้อมการจดัการศึกษาสหกิจศึกษาท่ีคน้พบจากการสอบถามและการสัมภาษณ์ผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 

3. โครงสร้างงาน ระบบ & กลไก (Organization Management)  
คณะกรรมการส่งเสริมสหกิจศึกษา ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมสาํหรับการบริหาร

จดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และผูแ้ทนนกัศึกษาหรือองคก์ร
นกัศึกษา รูปแบบ “คณะกรรมการไตรภาค”ี โดยอาศยัเทคนิคการจาํแนกโครงสร้างงาน (ปกรณ์ ปรียากร,2542 :
น.133-149) การแบ่งงานตามโครงสร้างการจาํแนกงานอยา่งเป็นระบบตามกลยทุธ์มาตรฐานการดาํเนินงาน
สหกิจศึกษาไทยท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้าํหนดมาตรฐานการบริหารจดัการสหกิจศึกษา 
ทั้งในมาตรฐานการบริหารงานสหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา และมาตรฐานการบริหารงานสหกิจศึกษา
ขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต สอดคลอ้งรายงานวิจยันีรนชุ ภาชนะทิพย์ และคณะ(2547:น.5) และขอ้เสนอแนะ
จากการตรวจทานผลการวิจยัของ ณชัติพงษ ์อูทอง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตธญับุรี. 

4. การจัดการความรู้สหกจิศึกษา (Knowledge Management)  
การจดัการความรู้สหกิจศึกษาตามกรอบแนวปฏิบติัท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงานระบบสหกิจศึกษา

ของสถาบนัอุดมศึกษา เป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ีสําคญัสําหรับความสําเร็จในการจดัการศึกษาสหกิจ
ศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินงานสหกิจศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจใน
ปรัชญา แนวคิดพื้นฐาน วิธีการ และขั้นตอนการดาํเนินงาน สอดคลอ้งขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัเชิง
ปริมาณ รวมถึง การทาํให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงความรู้ ความเขา้ใจการจดัการศึกษาระบบสหกิจ
ศึกษา อีกทั้ง สอดคลอ้งคาํสัมภาษณ์ ณรงค์ ชวสินธ์และบณัฑูร พิทกัษ์วงศ์ มหาวิทยาลยันอร์ทเชียงใหม ่
และเพ็ญทิพา วรอาคม มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง  

5. แผนกลยุทธ์/ คู่มือการปฏิบัติงาน (Co-op Schedule/ Strategy Plan)  
การจดัทาํแผนกลยุทธ์สหกิจศึกษา คู่มือการปฏิบติังานสหกิจศึกษา โดยอาศยัการจดัการความรู้ 

(Knowledge Management) อยา่งเป็นระบบ เพื่อทาํใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งนาํไปใชเ้ป็นกรอบการดาํเนินงาน 
ตามวิธีปฏิบติัท่ีดี ประกอบดว้ย ปรัชญา แนวคิดสหกิจศึกษา วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กระบวนการดาํเนินงาน 
ระบบ กลไก วิธีการดําเนินงาน การนิเทศการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผล การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน และตวัช้ีวดัความสําเร็จ (KPI) รวมถึง บทบาท หน้าท่ี ความสัมพนัธ์ของสถาบนัอุดมศึกษา 
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และนกัศึกษาสอดคลอ้งคาํสัมภาษณ์ เรืองเดช วงศ์หล้า มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่
ภาพรวมการสนทนากลุ่ม และการตรวจทานงานวิจยัจากวิเชียร เชิดชูตระกูลทอง สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั
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เชียงใหม่ สํารวย เหลือลน้ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และณัชติพงษ์ อูทอง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาเขตธญับุรี   

6. การสร้างการยอมรับ เห็นคุณค่า และเห็นประโยชน์ร่วมกนั (Stakeholder Acceptance)  
การสร้างการยอมรับ เห็นคุณค่า เห็นประโยชน์ร่วมกนัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการเรียน

การสอนระบบสหกิจศึกษาสอดคลอ้งแนวคิดของพินโตและสเลวิน (ปกรณ์ ปรียากร,2542 :น.110)  ทั้ง
สถาบนัอุดมศึกษา องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และนกัศึกษา เรียกว่า Win Win Win Co –op เพื่อร่วมกนัพฒันา
สมรรถนะบณัฑิตไทยใหต้รงกบัความตอ้งของผูใ้ชบ้ณัฑิต และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของ
ประเทศในระดบัสากล (สุเมธ แยม้นุ่น,2551:น.36-47) สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นการสนทนากลุ่มของศิริพร 
ตนัตพิงษ์ สภาอตุสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม ่

7. การปรึกษาหารือ การให้คาํแนะนํา การนิเทศ (Consultation)  
การจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วมมีผลกระทบกบัสถาบนัอุดมศึกษา องคก์รผูใ้ช้

บณัฑิต และนักศึกษา ดงันั้น กลุ่มบุคคลทั้ง 3 ฝ่ายย่อมคาดหวงัประโยชน์ร่วมกนัจากสหกิจศึกษา ดงันั้น 
ผูรั้บผิดชอบบริหารงานสหกิจศึกษาจึงตอ้งมีการวิเคราะห์ความจาํเป็น ความตอ้งการของบุคคลกลุ่มต่างๆ 
การเสนอความคิดเห็นหลกัของการดาํเนินงาน เพื่อประโยชน์ร่วมกนัของสหกิจศึกษา การเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วม และความรับผิดชอบร่วมกันของการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาถือเป็นปัจจัยสําคญั อีก
ประการหน่ึง การให้คาํแนะนาํแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดี และการนิเทศการปฏิบติังานของนกัศึกษา
สหกิจศึกษาสอดคลอ้งคาํสัมภาษณ์ สมเกียรติ วงษ์พานิช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เสาวณี 
ใจรักษ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่และเพ็ญทิพา วรอาคม มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 

8. การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน (Communication)  
การจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา เป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมแบบ

ไตรภาคี เน่ืองจาก เป็นการทาํงานร่วมกบับุคคลและหน่วยงานท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้น เพื่อให้การบริหารจดัการสหกิจศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายโดยรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ การมีระบบ
ติดต่อส่ือสาร และกลไกการประสานงานท่ีดี เป็นปัจจัยท่ีผูรั้บผิดชอบบริหารงานสหกิจศึกษาต้องให้
ความสาํคญั เช่นกนั เพราะจะทาํให้การดาํเนินงานสหกิจศึกษาบรรลุสัมฤทธ์ิผลของความสาํเร็จสอดคลอ้ง
แนวคิดของพินโตและสเลวิน (ปกรณ์ ปรียากร,2542 :น.111)   

9. การจัดการทรัพยากร (Resource Management)  
       การจัดการทรัพยากรท่ีจาํเป็น อาทิ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เวลา และวสัดุอุปกรณ์อย่าง
เพียงพอ ทั้งสถาบนัอุดมศึกษา และองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต การกาํหนดผูรั้บผิดชอบ ภาระงาน การตอบแทนท่ี
เหมาะสม การสร้างแรงจูงใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (นีรนุช ภาชนะทิพยแ์ละ
คณะ,2547:น.5) ว่า “การพฒันาโครงการสกิจศึกษาตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่ายและการ
สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ โดยหน่วยงานกลางด้านสหกิจศึกษาควรมีบทบาทในด้านการ
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ประสานงาน” ขณะท่ี  นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาควรมีการกําหนดคุณสมบัติ  ตําแหน่งงาน 
กระบวนการคดัเลือก สวสัดิการ และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบันักศึกษาสอดคลอ้งกับภาพรวมความ
คิดเห็นจากการสนทนากลุ่ม และการตรวจทานงานวิจยั 

10. เครือข่ายความร่วมมือ (Net Working)  
ปัจจยัความสําเร็จการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา ให้เกิดความต่อเน่ืองและยัง่ยืน การขยาย

เครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ขยายฐานความรู้ ความเขา้ใจให้กบักลุ่มนักศึกษา ประชาชน
ทัว่ไป อย่างทัว่ถึง เป็นอีกหน่ึงปัจจยั อีกทั้ง การขยายความร่วมมือกบัคณาจารยทุ์กคนในทุกหลกัสูตร การ
ขยายฐานองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต จาํนวนหลกัสูตร และจาํนวนนักศึกษาสหกิจศึกษาให้เพิ่มข้ึน เพื่อการบรรลุ
ความสาํเร็จสอดคลอ้งตามแนวคิด “ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม” (สเุทพ เชาวลิต, 2548:น. 23–47) และ
ความคิดจากการสนทนากลุ่มของ กชพร ศิริโภคเจริญ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และขัติพงษ์ จิโนสุวัตร์ 
มหาวิทยาลยัราชมงคลลา้นนา ท่ีว่า “ปัจจยัความสําเร็จสหกิจศึกษาข้ึนอยู่กบัการเพ่ิมข้ึนขององคก์รผูใ้ช้
บณัฑิต”  

11. การแก้ไขปัญหา และอุปสรรคทีเ่หนือความคาดหมาย (Troubleshooting)  
              การจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา มีปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ คือ ปัญหาและอุปสรรคท่ียากจะ
คาดหมายล่วงหน้าได ้(Unforeseen Trouble) สอดคลอ้งแนวคิดตามคาํสัมภาษณ์ของเพ็ญทิพา วรอาคม 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เจนศิริ จนัทร์ศิริ มหาวิทยาลยัพายพั ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบสหกิจศึกษา และ
ทีมงานตอ้งเตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือเร่ืองท่ีเหนือความคาดหมาย ทกัษะท่ีสําคญั คือ ความสามารถใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนาไวล่้วงหนา้ (Foresee) กบัทกัษะในเชิงป้องกนั (Forestall) ปัญหา
และอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไวล่้วงหนา้สอดคลอ้งแนวคิดของพินโต         และสเลวิน (ปกรณ์ ปรียากร,2542 :
น.112) 

12. การติดตาม การประเมินผล และการรับรู้ข้อมูลป้อนกลับ (Monitoring Evaluation & 
Feedback)  

การติดตาม การประเมินผล และการรับรู้ขอ้มูลป้อนกลบั คือ กระบวนการควบคุมคุณภาพ เพื่อการ
รับรู้ความเคล่ือนไหว ความก้าวหน้า ความสําเร็จของการดาํเนินการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือปฏิบติังาน เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพสหกิจศึกษาท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ การมีกลไกการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจะช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ถึงแนวทางในการป้องกนัปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนกา้วสู่ความสําเร็จโดยสมบูรณ์
สอดคล้องการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ความคิดจากการสนทนากลุ่มของกชพร ศิริโภคเจริญ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และสอดคลอ้งแนวคิดของพินโตและสเลวิน (ปกรณ์ ปรียากร,2542 :น.111) 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลสรุปการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ เพื่อการนาํตวัแบบปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมี
ส่วนร่วมไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะการนําไปประยุกต์ใช้กับ
สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ และขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     (1) การกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษา  ควรกําหนดในแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัหรือแผนกลยทุธ์ สาํหรับการเสริมสร้างความเขม้แขง็ดา้นการบริหารการศึกษา
เพื่อการพฒันานักศึกษา และให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตคุณภาพตามคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ตรงตามความต้องการขององค์กรผูใ้ช้บัณฑิต สังคม และประเทศชาติ อีกทั้ ง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในทางการแข่งขนัของประเทศในระดบัสากล 
   (2) การนาํตวัแบบปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาไปปฏิบติัตอ้งดาํเนินการตามองคป์ระกอบ 
และเง่ือนไข มีการกาํกบั ติดตาม และประเมินผล ทั้งน้ี การบริหารจดัการตอ้งยดึมัน่ตาม “Co – op POKS 
Model” และ “ตัวแบบ 12 ปัจจัยความสําเร็จสหกจิศึกษาแบบมีส่วนร่วม” 
  2. ข้อเสนอแนะการนําไปประยุกต์ใช้กบัสถาบันอุดมศึกษาอืน่ๆทัว่ประเทศ 

สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง หากนาํตวัแบบปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม
ไปปฏิบติั ควรพิจารณาดาํเนินการ ดงัน้ี 

(1) ดาํเนินการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาสถาบนัของตนเอง วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(SWOT Analysis) เพื่อประเมินศกัยภาพ ความพร้อมตามองคป์ระกอบ เง่ือนไข คุณลกัษณะของตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จสหกิจศึกษาท่ีใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และนกัศึกษา  

(2) ดาํเนินการจดัการความรู้สหกิจศึกษา ปรัชญา แนวคิดพื้นฐาน หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน 
วิธีการดาํเนินงาน ระบบและกลไกการประสานงาน จดัทาํเป็น “คู่มือการจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา” 
และการจัดการความรู้ในระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ (Internet) ทั้ งน้ี ให้เป็นไปตามบริบทของ
สถาบนัอุดมศึกษานั้นๆ 

(3) จดัอบรม สัมมนาความรู้ ความเขา้ใจ เตรียมความพร้อม ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสหกิจศึกษาให้บุคลากร อาจารย/์เจา้หน้าท่ี นักศึกษา องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และประชาชน
ทัว่ไปไดรั้บทราบ 

(4) ขยายเครือข่ายองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต การรับรู้เห็นคุณค่า คุณประโยชน์ของคณาจารยใ์นทุก
หลกัสูตร การขยายหลกัสูตรท่ีจดัการเรียนการสอนสหกิจศึกษา เพื่อรองรับนักศึกษาสหกิจศึกษา อย่าง
ต่อเน่ือง 

(5) การบริหารจดัการตาม “ตวัแบบ 12 ปัจจยัความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม”   
 



การพัฒนาตัวแบบปัจจัยความสาํเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
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บทคดัย่อ 

 
 โครงการวิจยั การพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม1 โดย
ใชแ้นวทางคลสัเตอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช ้ Cluster-based Approach ทาํให ้SMEs เกิดการพฒันา
ความสามารถทั้งในระดบัผูป้ระกอบการ/บริษทั และในระดบัคลสัเตอร์ รวมทั้งผลการพฒันาโดยใช ้Cluster-based 
Approach ทาํให้ SMEs มีความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนในอนาคต ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
สาํหรับคลสัเตอร์ผกัปลอดภยัจากสารพิษภาคตะวนัตก จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ (1) คลสัเตอร์ผกั
ปลอดภยัจากสารพิษภาคตะวนัตก จงัหวดันครปฐมเกิดจากการริเร่ิมของผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกพืชผกั
ร่วมกบัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน และกลุ่มเกษตรกรร่วมทาํสัญญาโดยมีสถาบนัคีนนั
แห่งเอเชีย เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนส่งเสริม (2) คลสัเตอร์ดงักล่าวพฒันาโดยใชร้ะบบการตลาดนาํ (3) คลสั
เตอร์น้ี ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ ระยะเวลาการพฒันาระหว่าง 3-8 ปี ผลของการนาํวิธีการคลสัเตอร์มาใช ้สร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบักลุ่มดงัน้ี (1) การเพิม่ผลติภาพสาํหรับคลสัเตอร์ผกัปลอดภยัจากสารพิษ
ผลิตผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน Global GAP (2) สร้างนวตักรรมต่อเน่ืองและนวตักรรมทาํใหเ้กิดการ
เติบโตของผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ คลัสเตอร์ผักปลอดภัยจากสารพิษภาคตะวันตก จังหวัด
นครปฐม พฒันาระบบ Thai GAP เพื่อยกระดบัมาตรฐานการผลิตพืชผกัปลอดภยัจากสารพิษและมีการตรวจ
ประเมินตามระบบ เกษตรกรไดรั้บการรับรองการผลิตตามระบบมาตรฐาน Thai GAP 
 
คาํสําคญั:  แนวทางคลสัเตอร์  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
การสร้างโอกาสในการแข่งขนั  
 
 

                                                 
* รองศาสตราจารย ์คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
1
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(Small  and Medium Enterprises: SMEs) บทความนีจ้ะใช้คําว่า SMEs ทัง้ฉบบั 
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 กรณศึีกษาคลสัเตอร์ผกัปลอดสารพษิ  
(Capability Development of SMEs through cluster-based approach: Western Region 
Organic Vegetable Cluster) 
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Abstract 
 
 The aim of this research project is to study the concept, policy, strategy and plan on promotion of 
small and medium enterprises (SMEs) for the improvement of SME competitiveness and sustainable 
growth through the cluster-based approach with a view to stimulating sustainable development of SME 
capability at both the entrepreneur/company and the cluster levels.  Using a qualitative research method, 
this report incorporates an in-depth study on Western Region Organic Vegetable in Nakhon Pathom 
Cluster.  The results of the study reveal that (1) Western Region Organic Vegetable in Nakhon Pathom 
Cluster was established by vegetable exporters in collaboration with Kasetsart University, 
Kamphaengsaen Campus, was received by the support from the Kenan Institute Asia. (2) the cluster has 
been developed by a market-driven system; and (3) the cluster is still in their infancy stage which takes 
about three to eight years.  The study further demonstrates the outcomes of the use of cluster-based 
approach for enhancing the three clusters’ competitiveness as follows: (3.1) Increase of productivity: 
The cluster could meet product quality standards required by consumers.   Western Region Organic 
Vegetable in Nakhon Pathom Cluster has produced toxic-free vegetables that meet the Global Good 
Agricultural Practice (GAP) standards.  (3.2) Related innovations that lead to efficient growth in 
output: Western Region Organic Vegetable in Nakhon Pathom Cluster has developed a Thai GAP 
system to upgrade the organic vegetable manufacturing standard, whereby an evaluation has been 
undertaken and the farmers have obtained the Thai GAP certification.   
 
Key words:  Cluster-based approach,  small and median enterprise (SMEs), competitive advantage, 
human resource development 
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บทนํา 
 
  ในหลาย ๆ ประเทศมีการกาํหนดนโยบายคลสัเตอร์เพื่อนาํมาใชพ้ฒันา SMEs  ไดป้ระยุกตใ์ช้
วิธีการคลสัเตอร์ (Cluster-based Approach) มาเป็นเคร่ืองมือพฒันาความสามารถในการแข่งขนั โดยบทบาท
ของคลสัเตอร์ธุรกิจไดรั้บความสนใจจากผูว้างนโยบาย นกัวิชาการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศท่ีพฒันา
แลว้ (Developed Countries) (Phambuka, 2008) ผลจากการนาํวิธีการคลสัเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนั พบว่าความสําเร็จของกลุ่มธุรกิจ SMEs มาจากการพึ่งพาสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจท่ีถูกทาํให้ดีข้ึน โดยความร่วมมือกนั และสร้างนวตักรรมร่วมกนัตามแนวคิดของคลสัเตอร์ทาํให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในการวิเคราะห์จากธุรกิจท่ีเคยอยู่กนัอย่างอิสระไม่สนใจกนั  ไปเป็นการรวมตวักนัเป็น
เครือข่ายเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัร่วมกนั (Staber, 2001)  
 ส่วนประเทศไทยสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2542-2549 ไวด้งัน้ี “เพ่ือให้ประเทศไทยมีความเป็นสังคม
ผู้ประกอบการมากขึน้ SMEs มีคุณภาพมีความเป็นสากล มีความเข้มแขง็และมัน่คงเป็นรากฐานท่ีสาํคัญของ
เศรษฐกิจส่วนรวมและเศรษฐกิจชุมชน” และในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2550-2554) ไดก้าํหนดสาระสาํคญัในดา้นการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs ไวใ้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถทางนวตักรรมของ SMEs ในภาคการผลิต กลยทุธ์ท่ี
สาํคญัในการเพ่ิมมูลค่าเพิ่ม และเสริมสร้างขีดความสามารถของภาคการผลิตประกอบดว้ย   (1) การส่งเสริม
การสร้างพนัธมิตรธุรกิจและการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ของ SMEs เพื่อสร้างความเขม้แขง็ในสาขาท่ีมีศกัยภาพ 
โดยการพฒันาความเขม้แขง็ของกลุ่มท่ีมีการรวมตวักนัอยูแ่ลว้ และสนบัสนุนผลกัดนัการรวมกลุ่มในสาขาท่ี
มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนมา รวมทั้งส่งเสริมความเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจดา้นการผลิตและการตลาด  (2) สนบัสนุน
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีให้แก่ SMEs  (3) เพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ โดยการลดตน้ทุนเพิ่ม
ผลผลิตให้เหมาะสมกบัสถานภาพและศกัยภาพของอุตสาหกรรมสาขาเป้าหมาย (4) เตรียมพร้อมรองรับ
ระบบการค้าเสรีและมาตรการทางการค้าโดยการสร้างการมีส่วนร่วม การลดผลกระทบและการเพิ่ม
ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากขอ้ตกลงต่าง ๆ  (5) ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและความสามารถใน
การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดโดยการ ให้องคค์วามรู้ดา้น
คุณภาพและมาตรฐานสากล 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่าหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยต่างสนับสนุนส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของ  SMEs บนพื้นฐานความร่วมมือกันเป็นคลัสเตอร์  (Cluster-based 
Approach) องคก์รระหว่างประเทศซ่ึงมีความเช่ียวชาญในดา้นการพฒันาและเป็นหน่วยงานสนบัสนุนทุน
และเป็นท่ีปรึกษาเช่น USAID ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารระหว่างประเทศ เช่น Inter-American 
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Development Bank หน่วยงาน JICA ต่างใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs 
ในประเทศกาํลงัพฒันาโดยใช ้Cluster-based Approach เช่นกนั  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการนําวิธีการคลัสเตอร์มาใช้พฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัอุตสาหกรรม SMEs ของประเทศไทยใหบ้รรลุเป้าหมายของการมีผลิตภาพ
ท่ีดีไดอ้ย่างไรจนสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดระดบัประเทศและตลาดโลก งานวิจยัน้ีจึงมุ่งประเมินการใช ้
Cluster-based Approach เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา SMEs ซ่ึงหมายถึงการออกแบบเฉพาะในการพฒันา คลสั
เตอร์ และใชแ้นวทางคลสัเตอร์เป็นตวัขบัเคล่ือนในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั 
 
วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

เพื่อศึกษาการใช ้Cluster-based Approach ทาํให้ SMEs เกิดการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั
ทั้งในระดบัผูป้ระกอบการ/บริษทั และในระดบัคลสัเตอร์ รวมทั้งผลจากการพฒันาโดยใช ้Cluster-based 
Approach ทาํให ้SMEs มีความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

 
วธีิการศึกษา 
 

1. การวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งประเมินการใช้ Cluster-based Approach ในการพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs  

2. คลสัเตอร์SMEsท่ีศึกษาเลือกจากคลสัเตอร์ SMEsท่ีมีศกัยภาพจากบทเรียนการพฒันาคลสัเตอร์ เพื่อ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัท่ีสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ประเมินเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสูง ในภาคการผลิตภาคเกษตรพื้นฐาน และเกษตรแปรรูป คือ คลสัเตอร์ผกั
ปลอดภยัจากสารพิษภาคตะวนัตก จงัหวดันครปฐม โดย สศช.ประเมินจากเกณฑก์ารมีผูน้าํและกลุ่มแกนนาํ
ชดัเจน กลุ่มมีการกาํหนดวิสยัทศัน์และเป้าประสงคแ์ละมีกิจกรรมร่วมกนัเป็นประจาํ มีโอกาสทางการตลาด
ท่ีดี แนวโนม้การเติบโตของสินคา้/บริการในอตัราท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมทั้งหมด 

3. เนน้การพฒันาคลสัเตอร์เป็นฐาน  ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ตั้งแต่การวางรูปแบบ
และการพัฒนาไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของคลัสเตอร์ และสมาชิกในคลัสเตอร์ 
การดาํเนินการสร้างความสามารถในการแข่งขนั (Practice of Competitiveness) ได้แก่ ความ 
ทา้ทายท่ีสาํคญั วิธีการปฏิบติัในการพฒันาคลสัเตอร์เป็นเคร่ืองมือ ผลลพัธ์และประสบการณ์ท่ีไดรั้บและการ
พฒันาท่ีนาํไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต 

4. ศึกษาเจาะลึกในพื้นท่ี โดยมุ่งประเมินการเรียนรู้จนสร้างใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนัจาก
การใชค้ลสัเตอร์เป็นเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย หลกัการสําคญัของคลสัเตอร์  องค์ประกอบหลกัการพฒันาให้
เกดิความสามารถในการแข่งขัน และวธีิการใช้คลสัเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขนั วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดาํเนินการดงัน้ี 
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   -  สมัภาษณ์เจาะลึกเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีส่งเสริมการพฒันาคลสัเตอร์                      
                                       จากส่วนกลางและในพื้นท่ี 

  - สมัภาษณ์เจาะลึกผูป้ระสานงานคลสัเตอร์ คณะกรรมการ สมาชิก/ผูป้ระกอบการ/บริษทั 
   - สมัภาษณ์เจาะลึกนกัวิชาการจากสถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยัและวิทยาลยัท่ีอยูใ่นพื้นท่ี  
                                      และสถาบนัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากภายนอก 
    -    เยีย่มชมสวนผกัของสมาชิกคลสัเตอร์ สมัภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
                                     ของคลสัเตอร์ 

 
ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

ทฤษฎีท่ีใช้เป็นหลักในการศึกษา คือ ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness 
Theory)  ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขนัระดบัเศรษฐกิจจุลภาค คือ การสร้างส่ิงแวดลอ้มธุรกิจในพื้นท่ี
ให้มีคุณภาพ มีปัจจยัองคป์ระกอบส่ีดา้นเรียกว่า “Diamond Model” เพื่อใชใ้นการผลกัดนัความสําเร็จของ
อุตสาหกรรม ปัจจยัองคป์ระกอบ 4 ดา้น ประกอบดว้ย (Porter, 1990) 
  1.  การวิเคราะห์ด้านเงื่อนไขของปัจจัยการผลติ (Factor Conditions) ประกอบดว้ย ทรัพยากร
มนุษย์ ทรัพยากรทุน โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ไฟฟ้า ประปา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 

2. เงื่อนไขด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงคุณภาพของอุปสงค์
ภายในประเทศมากกว่าปริมาณ รวมทั้งพิจารณาความพิถีพิถนัและระดบัความตอ้งการดา้นคุณภาพท่ีเป็น
รูปแบบของผูบ้ริโภคซ่ึงมีผลกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการภายในประเทศตอ้งปรับตวัและพฒันาการผลิตสินคา้ 
นอกจากน้ี อุปสงค์ของผูบ้ริโภคภายในประเทศยงัมีความสําคัญในการคาดอุปสงค์ของผูบ้ริโภคใน
ต่างประเทศดว้ย 

3.  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting Industries) เป็นการ
วิเคราะห์ถึงการมีอยู่ และคุณภาพของผู ้ผลิตหรือจัดหาวัตถุดิบในท้องถ่ิน  ซ่ึงช่วยเสริมให้ห่วงโซ่  
การผลิตมีความเขม้แขง็และต่อเน่ืองรวมทั้งการพิจารณาระดบัของการประสานความร่วมมือกนัของธุรกิจ
ต่าง ๆ ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัของกิจกรรมในกระบวนการผลิตตามห่วงโซ่อุปทานเป็นการเช่ือมโยงใน
แนวตั้ง ในขณะเดียวกนัการพฒันาคลสัเตอร์จะให้ความสําคญัครอบคลุมไปถึงการเช่ือมโยงของธุรกิจใน
แนวนอนดว้ย ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในเครือข่ายท่ีตอ้งเก้ือหนุนกนัและเสริม
ความสามารถในการแข่งขนัซ่ึงกนัและกนั แต่ไม่ไดอ้ยูใ่นสายการผลิตของห่วงโซ่อุปทาน การวิเคราะห์การ
เช่ือมโยงในแนวตั้งและแนวนอนตามตวัแบบ Diamond Model มี 2 ลกัษณะ คือ ความเช่ือมโยงกจิกรรม เป็น
การวิเคราะห์ถึงการมีอยู่และคุณภาพของซัพพลายเออร์ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงช่วยเสริมให้ห่วงโซ่อุปทานมีความ
เขม้แขง็และต่อเน่ือง และ   ความเช่ือมโยงเชิงความร่วมมือ ซ่ึงวิเคราะห์จากระดบัการประสานความร่วมมือ
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กนัของธุรกิจต่าง ๆ ในเครือข่ายวิสาหกิจ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และขอ้มูลข่าวสาร การร่วมมือกนัใน
การพฒันาทกัษะของบุคลากร การทาํวิจยั หรือการทาํการตลาด ซ่ึงจะช่วยทาํใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่าย
นั้นสามารถเขา้ถึงปัจจยัการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพและราคาถูก และสามารถสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม, 2547:6-7) 
  4.  บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์  (Firm Strategy, Structure, Rivalry and Competition) 
เป็นการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีธุรกิจเกิดข้ึน ตลอดจนธรรมชาติของการแข่งขนัในทอ้งถ่ิน วา่ทาํใหเ้กิด
การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมหรือเอ้ือต่อการเพ่ิมผลผลิตของธุรกิจหรือไม่เพียงใด การวิเคราะห์จะพิจารณาถึง
นโยบายและกฎระเบียบของภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการแข่งขนั และการดาํเนินธุรกิจของภาคเอกชน 
บรรยากาศการแข่งขนัจะส่งผลต่อการกาํหนดเป้าหมายและกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีธุรกิจในคลสัเตอร์ใช ้      
ในการดาํเนินการธุรกิจของตน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม, 2547:8) 
   ปัจจยัทั้ง 4 ประการของ Diamond model ท่ีเป็นแกนสาํคญัของการพฒันาความสามารถใน
การแข่งขนั ปรากฎตามรูปภาพที ่1 
   Ankli (1992) อธิบายว่า Diamond Model  เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีสาํคญัท่ีสุดในหนงัสือ The 
Competitive Advantage of Nations ท่ีเนน้พลวตัและการพึ่งพาระหว่างองคป์ระกอบ ทั้ง 4 ส่วนของ  
Diamond model  โดยแสดงให้เห็นสาระท่ีซ่อนอยู่ท่ีอาจจะนําไปสู่ความเสียหายของผลประโยชน์ของ
ประเทศ ส่ิงท่ีตอ้งเนน้เป็นพิเศษ คือ การแข่งขนัภายในประเทศ ซ่ึงเป็นสาระท่ีสาํคญัในการวิเคราะห์ธุรกิจ 
โดยอาจจะไม่ตอบสนองต่อโอกาส นอกเสียจากไดรั้บการผลกัดนัอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น “ความได้เปรียบในการ
แข่งขันเกดิขึน้มาจากแรงกดดัน ความเส่ียง โอกาส ซ่ึงเป็นความท้าทาย รวมถึงภัยพิบัติต่างๆซ่ึงส่ิงเหล่านี้มี
ผลกระทบต่อธุรกจิในการปรับตัวมากขึน้เพราะไม่สามารถจะดํารงอยู่ได้อย่างง่ายๆ ดังทีเ่คยเป็น” นอกจากน้ี 
Ankli ยงัอธิบายว่าการศึกษาของ Porter ยงัพบว่า ทุกอุตสาหกรรมมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยธุรกิจ
เหล่าน้ันจะพัฒนาคน และรักษาคนทํางานไว้ ในขณะเดียวกันคนงานก็อยากพัฒนาเป็นหัวหน้าหรือพัฒนา
เป็นนายจ้างดงันั้น Porter จึงเนน้บทบาทของการใหก้ารศึกษา และการอบรมบุคลากรซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่
ความสาํเร็จของอุตสาหกรรม  “..ประเทศไม่สามารถจะตอบสนองต่อโอกาสของการแข่งขนัได้เลยนอกจาก
การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถและใช้ความสามารถน้ันในการสร้างความได้เปรียบ มีรัฐบาลช่วย
สนับสนุนในทางอ้อมโดยเป็นผู้เตรียมช่องทางให้เกิดโอกาสสาํหรับธุรกิจให้ประสบผลสาํเร็จ   
 
 
 
 
 
 
 



การพัฒนาความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้แนวทางคลสัเตอร์: 
 กรณีศึกษาคลสัเตอร์ผกัปลอดสารพิษ  
 
 

91        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 1 ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขัน Diamond Model                  
              

ที่มา : Porter, 2009 
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ดังน้ันความสามารถในการแข่งขนั  คือ ความสามารถในการผลิต การนาํส่งสินค้าและหรือบริการท่ี
ลูกค้าเห็นว่ามีมูลค่าสูงกว่าสินค้าและหรือบริการท่ีผลิตและนาํส่งโดยคู่แข่ง ความสามารถในการแข่งขันเกิด
จากการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  ผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณค่าตรงตามท่ีลกูค้าต้องการ  สามารถนาํส่งสินค้า
ได้ในระดับราคาท่ีลกูค้าต้องการ พอใจ และทันเวลา และสามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  โดยมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง  และเหนือกว่าคู่แข่งขนั ซ่ึงผลจากการสร้างความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจได้รับผลตอบแทนท้ัง
ในระยะส้ันและระยะยาว เช่น อัตราผลกาํไรของการขายสูงขึน้ ขายได้ราคาท่ีสูงขึน้หรือต้นทุนผลิตตํา่ลง 
การปรับปรุงวิธีการผลิตและการบริหารมีผลต่อมาตรฐานระบบธุรกิจในระยะยาว สร้างผลตอบแทนสูงขึน้
ให้กับผู้ประกอบการ ผู้ ร่วมลงทุนและพนักงาน สุดท้ายในภาพรวมของระบบธุรกิจและเศรษฐกิจ ทาํให้
มาตรฐานการครองชีพดีขึน้..” นอกจากน้ี Porter (1990) ยงัระบุไวใ้นหนงัสือ The Competitive Advantage of Nations 

โดยสรุปการนาํคลสัเตอร์มาใช้เป็นคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัก่อให้เกิด
ประโยชน์ในดา้นต่างๆต่อไปน้ี เป็นตัวกระตุ้นให้เกดิความสามารถในการพฒันานวัตกรรม (Frisllo, 2007; 
Vanhaverbeke, 2001)  คลสัเตอร์มีความสําคัญต่อการเข้าสู่ตลาด (Phambuka, 2008)   Rabelloti (1999)  อธิบาย 
วา่ตลาดในระบบเสรีนิยมมีผลกระทบในเชิงลบอยา่งยิง่สาํหรับประเทศกาํลงัพฒันา การส่งออกจากประเทศ
หน่ึงไปสู่ประเทศท่ีพฒันาข้ึนอยู่กบัการพฒันาอย่างหลากหลาย ความน่าเช่ือถือและความเร็วของการส่ง
สินคา้ คลสัเตอร์ธุรกิจเป็นวิธีการแกปั้ญหาและเป็นแรงผลกัดนัหลกัในตลาดนานาชาติ (Schmitz,1995a, 
b;1999; Mccormick,1999; Brau tigam,1997; อา้งใน Phambuka,2003)  การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางกลยุทธ์ 
เป็นหน่ึงในความได้เปรียบทีมี่ผลมาจากคลสัเตอร์ในการช่วยตัดสินใจของธุรกจิ (Visser, 1999) ธุรกิจจึงตอ้ง
กระตือรือร้นในการดาํเนินการและคน้หาความร่วมมือจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งแหล่งท่ีอยูภ่ายนอกคลสัเตอร์
ดว้ย (Phambuka, 2008) การรวมตัวกันเป็นคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ทําให้เกิดการรวมกลุ่มของ
แรงงานที่มีฝีมือขึน้ในกลุ่ม (Porter, 1998; Kloosterman et.al, 2001) ภายในขอบเขตของคลสัเตอร์ทาํใหมี้
บุคลากรจาํนวนมากมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเฉพาะระหว่างบริษทัในอุตสาหกรรม และบริษทัสามารถ
ปรับใชแ้รงงานระยะสั้นไดต้ามตอ้งการ (de Propris, 2001) ธุรกิจส่วนใหญ่ในคลสัเตอร์ จะใชปั้จจยันาํเขา้ใน
การผลิตอยา่งเดียวกนัทาํใหมี้ซพัพลายเออร์และบริการอ่ืนท่ีตอ้งการใชเ้หมือน ๆ กนั ปัจจัยนําเข้าในการผลติ
ควรจะอยู่ในพืน้ทีเ่ดียวกนัใกล้ ๆ กนั และ มีความหลากหลาย ราคาตํ่า เป็นการลดค่าดําเนินการลงโดยใช้ปัจจัย
นําเข้าจากแหล่งที่ไม่ไกล การรวมเป็นคลสัเตอร์ทาํให้เกิดพลงัในการเจรจาต่อรองกบัซพัพลายเออร์มากกว่า
ไม่รวมเป็นคลสัเตอร์  เน่ืองจากซพัพลายเออร์ตั้งอยูใ่กล ้ๆ คลสัเตอร์  ดงันั้นความตอ้งการกกัตุนปัจจยัการ
ผลิตปริมาณมาก ๆ ลดนอ้ยลงเป็นการประหยดัทุนการทาํงาน (Porter, 1998)และคลสัเตอร์ช่วยใหธุ้รกิจท่ีอยู่
ในคลสัเตอร์ เขา้ถึงแหล่งทุนไดง่้าย รูปแบบของความร่วมมือของคลสัเตอร์สร้างความสัมพนัธ์กบัสถาบนั
การเงินใหเ้ขม้แขง็ และยงัเป็นการรับประกนัในการใหเ้งินกูส้าํหรับสมาชิกในคลสัเตอร์ (Rosenfeld, 1997)   
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ในขณะเดียวกนั United States Agency International Development (USAID)  มีบทบาทในการ
ผลกัดนัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยมีบทบาทเป็นผูน้าํในการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั 
โดยวิธีการใชค้ลสัเตอร์เป็นฐาน ณ เดือนมกราคม ค.ศ.2003 USAID ไดด้าํเนินการส่งเสริมการใชค้ลสัเตอร์
เป็นฐานในกิจกรรมการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในประเทศกาํลงัพฒันา 26 ประเทศ  มูลค่าการ
สนบัสนุนงบประมาณกว่า   60 ลา้นดอลล่าร์ โดยกิจกรรมมีการดาํเนินการตั้งแต่การให้คาํแนะนาํหลกัการ
ความสามารถในการแข่งขนั และการเทียบเคียงกบัประเทศคู่แข่งขนั จนถึงการใช้คลสัเตอร์เต็มรูปแบบ 
USAID ไดใ้ชค้ลสัเตอร์เป็นฐานในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัใน Europe and Eurasia region 
รวมทั้ง Asia และ Near East region โดยใน Europe and Eurasia region ส่วนใหญ่ดาํเนินการอยูใ่น 3 ประเทศ 
คือ Macedonia, Georgia และ Croatia ส่วนใน Asia และ Near East region ส่วนใหญ่อยูใ่น 3 ประเทศเช่นกนั
คือ Srilanka, Mongolia, และ Lebanon (USAID,2003)  

ประสบการณ์ดงักล่าว ทาํให้ USAID (2003) อธิบายความสามารถในการแข่งขนัว่าคือการพัฒนา
ความเก่ง และการใช้คลัสเตอร์เป็นเคร่ืองมือพัฒนา ความเก่งและความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม USAID สรุปสาระสาํคญัไว ้3 ประการ คือ (1) หลกัการแนวทาง (1.1)บริษทัหรือธุรกิจรายเดียวไม่
สามารถแข่งขนัในตลาดโลกเพียงลาํพงั การสร้างความสามารถในการแข่งขนัสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง
อยา่งย ัง่ยนืตลอดห่วงโซ่มูลค่า การมีบทบาทอยูร่่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดของบริษทัหรือองคก์รธุรกิจกบัซพัพลาย
เออร์และส่ิงแวดลอ้มธุรกิจ คือ คาํตอบวา่ทาํไมการดาํเนินการเพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนั ทั้งทาง
ทฤษฎีและการปฏิบติัจึงเน้นไปท่ีวิธีการ  “คลสัเตอร์” (1.2) ความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์ของท่ีตั้งกลุ่มธุรกิจ 
เพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัเศรษฐกิจในระดบัโลก ซ่ึงอธิบายไดจ้ากนิยามของคลสัเตอร์ท่ี  Porter (1998)  
ไดนิ้ยามไวว้่า Clusters are defined as “Geographic counteractions of interconnected companies, specialized 
suppliers, service providers, and associated institutions in a particular field” (1.3) การพฒันาความสามารถ
ในการแข่งขนัคือการสร้างเครือข่าย และความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ และสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงในอดีตต่างแยกกนัอยู่ (1.4) การสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ทาํให้เปล่ียนแปลงวิธีคิด และพฤติกรรมซ่ึง
ยากท่ีจะทาํให้ประสบผลสาํเร็จ USAID อธิบายว่าการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั คือ การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงวิธีคิดใหม่ในการทาํธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ความตอ้งการตลาดนานาชาติ (ซ่ึงแตกต่างจากวิธีการผลิต
โดยวิธี Supply-driven approach ซ่ึงผลิตตามความตอ้งการของผูผ้ลิต) ความสามารถในการแข่งขนัคือ การ
นาํเสนอผลิตภาพท่ีมีคุณภาพเด่น และมีมูลค่าสูง(ไม่ใช่สินคา้ทัว่ไป) มีการใชน้วตักรรมในการผลิต (ไม่ใช่
การผลิตเลียนแบบราคาตํ่า) และในกระบวนการผลิตมีความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิตในกลุ่มรัฐบาลและ
นกัวิชาการในสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง (เปล่ียนจากเม่ือก่อนท่ีไม่ลงรอยกนั และขาดความไวว้างใจกนั) (USAID, 
2003) (1.5) มุ่งเนน้ระดบัโลกแต่สร้างการเปล่ียนแปลงในระดบัพื้นท่ี (1.6) จุดเร่ิมตน้ของการดาํเนินการ คือ 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการแผนกลยทุธ์ของคลสัเตอร์ สมาชิกของคลสัเตอร์ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการ เหตุผลท่ีสาํคญัก็คือสมาชิกคลสัเตอร์จะไดร่้วมกนัระดมความคิดเห็น และสร้างการยอมรับ
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ร่วมกนัในประเด็นอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดโลก และร่วมกนักาํหนดกลยุทธ์ท่ีเป็นจริงท่ีจะผลกัดนัธุรกิจ
เขา้สู่ตลาดโลกอย่างมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกของคลสัเตอร์ตอ้งเป็นผูน้าํแผนไปสู่การปฏิบติั และเป็นผู ้
พิจารณาวา่อะไรควรทาํไม่ควรทาํ (USAID, 2003) (2) องค์ประกอบสําคญัในการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขัน (2.1)การวางตาํแหน่งของอุตสาหกรรมใหม่ (re-position the industry) สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิต
และพฒันาไปสู่ตลาดเฉพาะ (niche markets) การสร้างความแตกต่างเป็นกลยุทธ์ใหม่ท่ีสมาชิกคลสัเตอร์
จะตอ้งนาํไปดาํเนินการดว้ยตนเองเพื่อทาํให้กิจการของตนมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (2.2) การปฏิรูปกลยทุธ์
นโยบาย กฎหมาย และขอ้บงัคบั เป้าหมายทาํใหส้ามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีเป็นอุปสรรคต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกิจของคลสัเตอร์ และการปฏิรูปดงักล่าวจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนัของ
สมาชิกคลสัเตอร์ในการตดัสินใจหาวิธีการท่ีเหมาะสม (2.3) การเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงร่วมกนั การปฏิรูป
นโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ คลัสเตอร์ต้องดําเนินการร่วมกับภาครัฐ โดยเน้นปฏิรูปเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั การเจรจา   ตอ้งนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงร่วมกนั รูปแบบการเจรจาตอ้ง
เปล่ียนจากการทา้ทายเผชิญหนา้กนัไปสู่ความร่วมมือ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการแข่งขนั (moving from 
confrontation to cooperating to compete) (2.4) ความเป็นพนัธมิตรหรือหุ้นส่วน กระบวนการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัโดยวิธีคลสัเตอร์นั้นการเจรจาทาํขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างสมาชิกคลสัเตอร์  
และภาคธุรกิจด้วยกันเองรวมทั้งการเจรจาระหว่างภาคธุรกิจ สมาชิกคลสัเตอร์กบัหน่วยงานภาครัฐตอ้ง
ร่วมกนัสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกนั มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  ร่วมกิจกรรมและลงทุน
ร่วมกนัมากข้ึนทาํใหค้วามสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัลึกซ้ึงจนกลายเป็นพนัธมิตรหรือหุ้นส่วน (2.5) การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั โดยการยกระดบัความรู้ความเขา้ใจ ใหก้บัสมาชิกของคลสัเตอร์(USAID, 2003) 
(3) กระบวนการหรือวิธีการที่ต้องดําเนินการโดยใช้คลัสเตอร์เป็นฐานพฒันาความ สามารถในการแข่งขัน 
มี 5 ขั้นตอน (3.1) ขั้นตอนท่ี 1 วินิจฉยัความสามารถในการแข่งขนั ผูน้าํภาคธุรกิจในพ้ืนท่ีเป็น ผูข้บัเคล่ือน
กระบวนการ โดยการประเมินกวา้ง ๆ เก่ียวกบัพื้นฐานเศรษฐกิจของประเทศเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีเป็น
คู่แข่ง(3.2) ขั้นตอนท่ี 2 อธิบายความหมายของคลสัเตอร์ ในขั้นตอนน้ีผูเ้ขา้ร่วมในคลสัเตอร์ตอ้งมีศกัยภาพท่ี
เขา้ใจวา่การพฒันาความสามารถการแข่งขนั เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลกัท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั เช่น การไดรั้บคาํแนะนาํ
ดา้นการลงทุนในระยะยาว ความช่วยเหลือดา้นยทุธศาสตร์ระยะสั้นมากกว่าการสร้างผูน้าํ (3.3) ขั้นตอนท่ี 3 
การวางยุทธศาสตร์ของคลสัเตอร์ เป็นการส่งเสริมกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์โดยใชค้ลสัเตอร์
กาํหนดผลประโยชน์  ร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ และจดัทาํแผนปฏิบติัการ โดยคลสัเตอร์ตอ้ง
กาํหนดเป้าหมายของความสาํเร็จขั้นตน้ (3.4) ขั้นตอนท่ี 4 ดาํเนินการตามยทุธศาสตร์คลสัเตอร์ ในขั้นตอนน้ี
เป็นการนาํแผนยุทธศาสตร์ไปเป็นแผนปฏิบตัิการแต่ละคลสัเตอร์ก็จะมีขั้นตอนไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความสําเร็จท่ีแตกต่างกนัไป แผนปฏิบติัการเหล่าน้ีจะพฒันามาจากแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนท่ี 3 (3.5) 
ขั้นตอนท่ี 5 พฒันาคลสัเตอร์ใหย้ ัง่ยนื 
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อย่างไรก็ตาม USAID ระบุว่า การวดัผลลพัธ์ยากมากเน่ืองจากไม่มีขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะวดัความ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงในประเทศไทยก็มีลกัษณะเดียวกนั เพราะในช่วงเร่ิมตน้ ไม่มีการกําหนดเป้าหมายเชิง
ปริมาณ ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ต้องใช้เวลาที่จะทําให้เห็นผลเชิงปริมาณ และเน่ืองจากคลสั
เตอร์เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเปล่ียนแปลงวิธีการดาํเนินการของคนในการทาํธุรกิจ จึงไม่อาจเกิดข้ึนใน
เวลาท่ีรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือของคลัสเตอร์ จึงมาจากแหล่งข้อมูลจากผู้ประสานงานของคลัสเตอร์ Rain 
(2002) อธิบายว่าเครือข่ายคลสัเตอร์จะรวมถึงความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน ทุนทางสังคมซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์จบัตอ้ง
ไม่ได ้ซ่ึงเป็นจุดกาํเนิดของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื จึงชดัเจนว่าสินทรัพยท่ี์จบั
ตอ้งไม่ไดน้ี้เองเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการพฒันาคลสัเตอร์ ซ่ึงยากท่ีจะประเมิน ดงันั้น USAID จึงพฒันาแนวทาง
ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพฒันาคลสัเตอร์โดยประเมิน 2 แนวทาง ไดแ้ก่ การประเมินผลลัพธ์ของคลัส
เตอร์ในการพฒันาความสามารถในการแข่งขันจากกระบวนการเช่ือมโยงการดําเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในกระบวนการคลัสเตอร์ ประกอบด้วยองค์กรธุรกิจหรือผู ้ประกอบการในคลัสเตอร์ ภาครัฐ 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยั ผูป้ระสานงาน คลสัเตอร์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ และการยอมรับความสําคัญ
ของการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการสร้างคลสัเตอร์ และกระบวนการพฒันาคลสั
เตอร์  สร้างความแตกต่างในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั USAID จึงประเมินการเปล่ียนแปลงใน 2 
ระดบั คือ (1)การเปลี่ยนแปลงในระดับผู้ประกอบการธุรกิจหรือองค์กรธุรกิจที่อยู่ในคลัสเตอร์ และ (2)การ
เปลีย่นแปลงระดับคลสัเตอร์ 

การนาํคลสัเตอร์มาใชพ้ฒันาความสามารถในการแข่งขนัของ SMEs ไทยตั้งแต่เร่ิมพฒันาจนถึง
ปัจจุบนั (พ.ศ.2553) ก็ยงัไม่มีการกาํหนดเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจนในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
และยงัคงตอ้งใชเ้วลาท่ีจะเห็นผลเชิงปริมาณเช่นกนั ดงันั้นในการประเมินผลลพัทข์องคลสัเตอร์ผกัปลอดภยั
จากสารพิษภาคตะวันตกกับการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของคลัสเตอร์  จึงประเมินจาก
กระบวนการเช่ือมโยงการดาํเนินงานตลอดห่วงโซ่ในคลสัเตอร์ การยอมรับการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการสร้างคลสัเตอร์ กระบวนการพฒันาคลสัเตอร์ และประเมินการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดจากการใชค้ลสัเตอร์เป็นเคร่ืองมือใน 2 ระดบั คือระดบัผูป้ระกอบการและระดบัคลสัเตอร์ เช่นเดียวกบั
ประสบการณ์ของ USAID ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา    
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ผูว้ิจยั จึงนาํมากาํหนดเป็นกรอบความสัมพนัธ์ในการ

ประเมินความสามารถในการแข่งขนัของคลสัเตอร์ภาคเกษตร ดงัรูปภาพท่ี 2 
 

 
 
 

    
         
   
   
   
 
 
 ผลการศึกษา 

1. คลสัเตอร์ผกัปลอดภัยจากสารพษิภาคตะวนัตก จังหวดันครปฐม 
1.1 ความเป็นมาของกลุ่ม 

   ในปี พ.ศ.2545 ไดมี้ความร่วมมือของกลุ่มยอ่ยแบบทวิภาคีระหวา่ง มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกาํแพงแสนกบับริษทัส่งออก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน กบั เกษตรกรผูผ้ลิต 
และบริษทัส่งออกและเกษตรกรผูผ้ลิต เม่ือปี พ.ศ. 2546 สถาบนัคีนันแห่งเอเซียไดม้าให้ความรู้กบักลุ่ม
เครือข่ายธุรกิจและร่วมจุดประกายการรวมกลุ่มสมาชิก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน 
สนบัสนุนโครงการปฏิรูปการผลิตพืชผกัปลอดสารพิษตามระบบเกษตรดีท่ีเหมาะสม (รุ่งนภา ก่อประดิษฐ์
สกลุ, fs.doae.go.th/knowledge/ cluster/rw/1.ppt, สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552) 

1.2  ความท้าท้ายทีสํ่าคญัของกลุ่ม 
พฤติกรรมการบริโภคของคนทั้งในและต่างประเทศคาํนึงถึงสุขภาพอนามยัของตนเอง  

และคนในครอบครัวกนัมากข้ึน ผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้หรือผลผลิตท่ีบาํรุงสุขภาพอนามยัอย่างแทจ้ริง 
ในขณะท่ีผูข้ายกพ็ยายามจะใชก้ารบาํรุงสุขภาพอนามยัท่ีแทจ้ริงเป็นจุดขาย แต่ส่ิงท่ีสาํคญักคื็อผูบ้ริโภคไดรั้บ
ประโยชน์ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ผูข้ายมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ของตนมากน้อยเพียงไร กระบวนการ
ตรวจสอบและรับรองว่าผลผลิตหรือสินคา้นั้นมีคุณภาพตามตอ้งการจึงเกิดข้ึน  เพื่อสร้างความมัน่ใจให้
ผูบ้ริโภคและสร้างความเช่ือถือทางดา้นการตลาดให้กบัผูข้าย พืชอาหารเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ
และเอาใจใส่พิถีพิถนัในการเลือกซ้ือเพิ่มมากข้ึน หลงัจากพบว่าการผลิตพืชอาหารในอดีต หรือแมแ้ต่ใน
ปัจจุบนัเกษตรกรใชส้ารเคมีในการป้องกนักาํจดัแมลงศตัรูพืชกนัอยา่งมากมาย เป็นผลใหเ้กิดสารพิษตกคา้ง

วธีิการพฒันาคลัสเตอร์ 

-  วิเคราะห์ความสามารถใน
 การแข่งขนัธุรกิจ/อตุสาหกรรม 
-  อธิบายความหมายคลสัเตอร์ 
- วางยทุธศาสตร์ 
- ดําเนินการตามยทุธศาสตร์ 
- พฒันาคลสัเตอร์ยัง่ยืน การเปล่ียนแปลง 

การเปล่ียนแปลง 

ระดับคลัสเตอร์ 

-  เครือข่ายความสมัพนัธ์ 
-  การมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 คลสัเตอร์ 

ระดับองค์กร/  ผู้ประกอบการ 

เปล่ียนรูปแบบ 
วิธีคิดใหม ่

ความสามารถในการแข่งขัน 

-  นวตักรรม 
-  มีวิธีการท่ีดีกว่า 
- ผลิตผลกระบวนการผลิตท่ี
 เปล่ียนแปลง 
- เกิดธุรกิจใหม่ 

รูปภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการศกึษา 
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ในผลผลิต และทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บอนัตรายจากการบริโภคผลผลิตเหล่านั้นเขา้ไป มีตั้งแต่อาการไม่รุนแรง
ไปจนถึงขั้นรุนแรงเสียชีวิต ผกัและผลไม ้ เป็นพืชอาหารท่ีผูบ้ริโภคให้ความใส่ใจเร่ืองสารพิษตกคา้งเป็น
พิเศษ เน่ืองจากผูค้นส่วนใหญ่จะรับประทานผกัผลไมส้ด ๆ มากกวา่การนาํไปปรุงหรือแปรรูป ถา้ผกัและ 

ผลไมมี้สารพิษตกคา้ง ผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บอนัตรายไดอ้ยา่งรวดเร็วและรุนแรง ทาํให้ประเทศต่างๆกาํหนด
มาตรฐานการนาํเขา้พืชผกัเขา้ไปบริโภคในประเทศ อย่างเขม้งวด เช่นประเทศญ่ีปุ่น ประเทศในสหภาพ
ยโุรปและสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

1.3 การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มผักปลอดภัยจากสารพษิภาคตะวันตก 
จังหวดันครปฐม โดยใช้แนวทางคลสัเตอร์ 

1.3.1 จงัหวดัในภาคตะวนัตกเป็นแหล่งท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ จึง
ไม่แปลกท่ีหลายจงัหวดัในภูมิภาคน้ี จะเป็นพื้นท่ีปลูกพืชผกัท่ีมีคุณภาพดีในแง่ของพืชผกัปลอดภยัจาก
สารเคมีตกคา้ง สารพิษ และการปนเป้ือนต่างๆ มาเป็นเวลานานแลว้  การพฒันาคลสัเตอร์ ดาํเนินการดงัน้ี  
การประชุม Cluster ในคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2545 โดยการนาํเสนอรูปแบบจากสถาบนัคีนนัแห่ง
เอเชีย ไดเ้ร่ิมการปรึกษาหารือเบ้ืองตน้ในหลกัการของ Cluster การประชุม คร้ังท่ี 2 วนัท่ี 4 กนัยายน 2545 ณ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสนนครปฐม เสนอร่างโครงการปฏิรูปการปลูกพืชผกัปลอด
สารพิษตามระบบเกษตรท่ีดี  นาํเอาแนวคิด Cluster Competitiveness มาเป็นเคร่ืองมือในการรวมตวัของ
กลุ่มธุรกิจเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยมีจุดม่งหมายในการพฒันาธุรกิจนั้น ๆเร่ิมตน้จาก
การท่ีหลายฝ่ายมีความสนใจเก่ียวกบัการรวมกลุ่มธุรกิจ (Cluster concept) และไดเ้ชิญผูแ้ทนจากสถาบนัคี
นนัแห่งเอเซีย ไปเยีย่มชมกิจการและพื้นท่ีเพาะปลูกหน่อไม ้ ฝร่ัง  ความจาํเป็นในเชิงธุรกิจ ผูป้ระกอบการ
ไทยจะตอ้งพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตวั
สินคา้ท่ีส่งออกเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
ร่วมกบันกัวิชาการเกษตรภาครัฐ และเกษตรกร เพื่อการพฒันารูปแบบของระบบการผลิตการเกษตรดีท่ี
เหมาะสม (Good Agricultural Practice : GAP) คือ การนาํระบบการผลิตตามมาตรฐาน GAP มาปรับใช ้
ภายใตก้ารสร้างพนัธมิตรและความร่วมมือกนั ในรูปของคลสัเตอร์ 

 “...คลัสเตอร์ผักปลอดสารพิษ ตอนเร่ิมต้ังเป็นคลัสเตอร์แรก ๆ ตอนน้ันไม่ได้
เจาะจงมุ่งไปท่ีผู้ประกอบการ SMEs  แต่กลุ่มของท่านอาจารย์รุ่งนภา  ก่อประดิษฐ์สกุล และอาจารย์ชวนพิศ 
รังสิกุลมีแนวคิดต้องการพัฒนาคุณภาพผักและผลไม้ไทยไปอีกแนวหน่ึงมุ่งไปท่ี การผลิตผักอินทรีย์  มี
ประชุมกลุ่มท่ีไหนกไ็ปดู  เพ่ือพัฒนาให้มี ขีดความสามารถสูงขึน้ พอผมไปสังเกตการณ์แล้วกเ็ห็นปัญหา
เพราะจะให้ผกัออร์กานิกเป็น Critical Mass   ทาํยากเพราะดินเสียไปหมดแล้ว ถ้าจะทาํได้ต้องไปเปิดป่าใหม่  
จึงได้ปรึกษากันท่ีจะทาํแบบอ่ืนท่ีปลอดภัยจึงเลือกเป็น ผกัปลอดภัยจากสารพิษ เปล่ียนเป้าหมายไม่ห้ามการ
ใช้แต่ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยท่ีสุด      มีบริษัท  5  บริษัท ได้แก่ เคซีเฟรช  สวิฟท์  ริเวอร์แคว์ 
พีพราม ไทยฟู้ด และธานียาม่าสยาม มาประชุมด้วย    แนวคิดคลสัเตอร์ย่ิงให้คนรู้มากย่ิงดี ผมแนะนาํว่าควร
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มีแปลงเพาะปลูกและมีเครือข่ายเกษตรกรร่วม  ถ้าเป็นความลับทางการค้ากไ็ม่ยุ่ง  การมีคนรู้มากกจ็ะดึงดูด 
ซ่ึงความคิดง่ายแต่กท็าํยาก แต่กลุ่มนีไ้ม่ถอดใจผมจึงรับเป็นท่ีปรึกษาตลอด วางกลยทุธ์      วาง Road Map…” (สุวิชา 
มัน่คง, สมัภาษณ์วนัท่ี 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2552)  

    1.3.2 แนวทางการดําเนินงานของกลุ่มคลัสเตอร์ผกัปลอดภัยจากสารพิษภาค
ตะวนัตก จงัหวดันครปฐมโดยมีการประชุมร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมของกลุ่ม เป้าหมายเพื่อสร้างภาค
ตะวนัตกให้เป็นแหล่งผลิตผกัปลอดภยัจากสารพิษและไดน้าํงานวิจยัของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตกาํแพงแสน ท่ีจะพฒันารูปแบบของระบบการผลิตการเกษตรท่ีดีเหมาะสม  (Good Agricultural Practice: 
GAP) มาใช ้เน่ืองจากเป็นมาตรฐานสูงท่ีสุดของยโุรป สามารถขายไดท้ัว่โลก รวมทั้งสามารถช่วยลดตน้ทุน 
เพื่อคุณภาพ และสร้างเอกลกัษณ์ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม, 2548, รุ่งนภา ก่อ
ประดิษฐก์ลุ, fs.doae.go.th/ knowledge/ cluster/rw/1.ppt, สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552) 
มีการกาํหนด วสัิยทศัน์ : การจัดระบบการผลติและการรับรองพชืผักของภาคตะวันตกในระบบ GAP ภายใต้
กลุ่มพนัธมิตรเพื่อให้เกดิคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของตลาดและเหนือความคาดหมายของคู่แข่ง ถือ
เป็นการสร้างเอกลักษณ์ของพชืผักในภาคตะวันตก พนัธกจิ: สมาชิกเขา้มาดว้ยความสมคัรใจ เพื่อยกระดบั
ความสามารถของผูผ้ลิต และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการผลิตพืชผกัคุณภาพ และสร้างคุณค่าท่ีเหนือความคาดหมาย 
สมาชิกตอ้งปรับเปล่ียนระบบการผลิตในระบบเดิมเขา้สู่มาตรฐานระบบ GAP ปรับเปล่ียนทศันคติ โดยการ
ทาํงานอย่างเป็นระบบดว้ยความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั  เป้าหมาย: ลดตน้ทุนการผลิตตลอดทั้งระบบ 
และเพิ่มคุณภาพผลผลิตโดยรวม สร้างภาพลกัษณ์ของพืชผกัท่ีมีคุณภาพปลอดภยั และน่าเช่ือถือ ภายในกลุ่ม
เครือข่ายของ 4 จงัหวดัในภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี สร้างอาํนาจต่อรอง
ทางการคา้ และความสําเร็จทางธุรกิจให้แก่สมาชิกใน กลุ่มเครือข่าย และเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ 
ใหแ้ก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติโดยรวม กลยุทธ์สู่ความสําเร็จ: กลยทุธ์ในการฝึกอบรม และสร้างความ
เขา้ใจใหก้บัสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายทุกฝ่าย ทุกระดบั กลยทุธ์ในการนาํความรู้จากการวิจยัและพฒันามาช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั กลยทุธ์ในการขจดัขอ้ขดัขอ้ง และกฎเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึน ซ่ึงส่วนใหญ่มา
จากระเบียบปฏิบติัของภาครัฐ และ/หรือ ผูบ้ริโภค กลยทุธ์การสร้างสรรค ์ริเร่ิมใหม่ๆ เพื่อใหเ้กิดพลงัขบัเคล่ือน 
หรือขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น การสร้างองคก์รตรวจประเมินและรับรองระบบการผลิต กลยุทธ์การ
บริหารจดัการโครงการโดยองคก์รท่ีเป็นกลาง เพื่อใหเ้กิดการประสานงาน และเกิดความสอดคลอ้งกนัอยา่งเป็น
รูปธรรม และ กลยทุธ์การจดัการบริหารจดัการโครงการและการขยายเครือข่าย พร้อมการติดตามประเมินผล
การดาํเนินงานเป็นระยะๆ  ผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder): เครือข่ายการผลิตพืชผกัปลอดภยัจากสารพิษ 4 
จงัหวดัภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงมีส่วนได้
ส่วนเสีย 4 กลุ่มหลกั ดงัน้ี (1)กลุ่มผู้ผลติ ประกอบดว้ยเกษตรกรผูผ้ลิตพืชผกั 4 ชนิดหลกั ไดแ้ก่ หน่อไมฝ้ร่ัง 
ขา้วโพดอ่อน พริกและกระเจ๊ียบเขียว (ซ่ึงมีจาํนวนสมาชิกมากท่ีสุด) รวมทั้งพืชผกัชนิดอ่ืน ๆ รวม 93 ราย      
(2)  กลุ่มผู้ซ้ือหรือผู้ส่งออก ประกอบดว้ย ผูร้วบรวมผกัส่งตลาดจาํนวน 7 ราย และบริษทัส่งออกอีกจาํนวน 
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22 ราย อาทิKamphaeng-Saen Commercial Co., Ltd. , P. Prime Co., Ltd. , River Kwai International Co., 
Ltd.,  Swift Co., Ltd.,Thai Foods International Co., Ltd. และ Taniyama Siam Co., Ltd. (3)กลุ่มผู้ค้าปัจจัยการ
ผลติ ประกอบดว้ย บริษทัคา้ปัจจยัการผลิตจาํนวน 10 ราย อาทิ Bayer (Thai) Co., Ltd., Dupont (Thai) Co., 
Ltd., Exos Ecosystem Co., Ltd.,  Monsanto (Thailand) Co.,Ltd., Syngenta International Co., Ltd.,Thai Central 
Chemical Co., Ltd., Tiger-T Agritech Co., Ltd., และ Thaveesak Agri-supply Shop (4) กลุ่มสนับสนุนด้าน
วิชาการและประสานงาน ประกอบด้วยมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน เป็นองค์กร
ประสานงานกลุ่มเครือข่าย ให้คาํแนะนาํ ส่งเสริม สนับสนุนความรู้และเทคโนโลยีการผลิต รวมทั้งเป็น
องคก์รให้การตรวจสอบและรับรอง หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดแ้ก่ กรมวิชาการ
เกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร สํานักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวดั กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย ์
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย ทาํหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาดา้นการบริหารจดัการ และท่ีปรึกษาดา้นการจดัทาํยทุธศาสตร์
และการตลาด สถาบนัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สถาบนัระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (องคก์รมหาชน) และ
บริษทัวิเคราะห์ตลาด  

องคป์ระกอบของคลสัเตอร์ครบตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ 
มีผู้ประกอบการต้นนํ้าซ่ึงเป็นกลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบการกลางนํ้าซ่ึงเป็นกลุ่มธุรกิจหลกัของเครือข่าย 
ได้แก่กลุ่มบริษัทผูซ้ื้อซ่ึงทําหน้าท่ีในการรวบรวมผกัส่งตลาดทั้ งในประเทศและต่างประเทศ และ
ผู้ประกอบการปลายนํ้า ได้แก่ ผูค้ ้าปลีกและส่งทั้ งสําหรับตลาดในประเทศและผูส่้งออกไปยงัตลาด
ต่างประเทศ นอกจากนั้นยงัมีกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน คือ กลุ่มผูป้ระกอบการดา้นการเป็นผูผ้ลิตและ
จําหน่ายเมล็ดพันธ์ุ ผูค้ ้าปุ๋ย ยา และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมทั้ งมีกลุ่มสนับสนุนด้านวิชาการและ
ประสานงานในการพฒันาและผลกัดนัคลสัเตอร์ให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง “...การ
ทาํคลัสเตอร์ท่ีล้มเหลวกมี็มากเพราะStakeholder ไม่มาด้วยความต้ังใจท่ีดี สมาชิกกลุ่มป้าแมวผ่านข้ามความ
เข้าใจเร่ิมต้นเข้าสู่ความมัน่คงแล้วจึงไม่ตืน้เต้นกับราคาเกษตรกรหลายกลุ่มท่ีนครปฐมมารวมกันแต่กท็าํไม่ได้ 
แต่กลุ่มป้าแมวกลุ่มค่อนข้างน่ิงนอกจากนีค้ลัสเตอร์คลมุถึงโรงงานด้วย.. คลัสเตอร์ผักปลอดภัยจากสารพิษ
ภาคตะวันตกแรกเร่ิมใช้มาตรฐาน GAP โดยเทียบกับEUREP-GAP ต่อมา EUREP-GAPเปล่ียนเป็น Global 
GAP มีบริษทัเค.ซี.เฟรชเป็นผู้ริเร่ิมเอง เกษตรกรท่ีมีอยู่มาท่ีมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกาํแพงแสน 
มหาวิทยาลยัจึงเป็นศูนย์กลางของเกษตรกรเม่ือต้องการความช่วยเหลือ      ผมเข้ามาร่วมฝึกอบรม กลุ่มคลัส
เตอร์ในส่วนผู้ส่งออกอบรมเป็น CDA และเข้ามาเป็นรองประธานเครือข่าย GAP ใน Stakeholder ท่ีมาอยู่
ในคลสัเตอร์ ควรมีเร่ืองสารเคมีด้วย แม้จะทาํการอบรมผู้ประกอบการด้านสารเคมีกเ็ข้ามาร่วมค่อนข้างน้อย
..ปัจจุบันมีแต่เกษตรกรผู้ส่งออกท่ีอบรม  Global GAP  เอาคนอ่ืน กลุ่มอ่ืนมาอบรมค่อนข้างยาก เสมาคม
อารักขาพืชมาช่วยอบรมเป็นคร้ังคราว ผู้ประกอบการไทย บริษัทใหญ่ มักไม่ค่อยถกูกัน สมาคมอารักขาพืช
ทาํมานานแล้ว โดยจัดการสารเคมี  อบรมผู้ ค้าผู้ผลิตสารเคมีเบเยอร์  การใช้สารเคมีให้ปลอดภัย  ส่วนใหญ่
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การควบคุมการใช้สารเคมีใช้ไม่ได้  แม้กรมวิชาการเกษตรจะให้มีป้ายติดร้านสารเคมีสีเขียวเพ่ือทาํให้
ควบคุมได้ แต่กย็งัคุมไม่ได้ อย่างไรกต็ามเกษตรกรจะซ้ือยากไ็ปบอกท่ีร้าน แต่ท่ีกลุ่มเกษตรกรทาํสัญญาทาํ
ได้เพราะบริษัทควบคุมการใช้สารเคมี และมีการตรวจสารตกค้างทุกคร้ังท่ีมารับของจากกลุ่มเกษตรกรทาํ
สัญญา..นวัตกรรมท่ีสําคัญคือการพัฒนาระบบความปลอดภัยของผักโดยพัฒนาระบบ Thai GAP คุณภาพ
เทียบเคียง EUREP- GAP/Global GAP และพัฒนา ความปลอดภัยของอาหารท้ังผลผลิต คนผลิต และความ
ปลอดภัยของคนเอาไปกิน...” (ปฐม แทนขาํ, สมัภาษณ์วนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552) 

1.3.3 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเม่ือนาํวิธีคลสัเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือพฒันา คลสั 
เตอร์ผกัปลอดภยัจากสารพิษ ภาคตะวนัตก กรณีกลุ่มผู้ซ้ือหรือผู้ส่งออก 1.ระดับผู้ประกอบการ (1.1) มีความ
ต่ืนตวัและศึกษาความเปล่ียนแปลงในระบบตลาดมากข้ึน ถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเกษตรกรทาํสัญญาจนทาํให้
ไดผ้ลผลิตพืชผกัท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคเป็นสินคา้ไดม้าตรฐาน(1.2) มีเอกสารเพื่อขอการ
รับรองระบบการผลิตและผลผลิตตามขอ้กาํหนด GAP เทียบไดก้บั Global GAP (1.3) มีตราสัญลกัษณ์ของ
ผลผลิตท่ีผลิตภายใตก้ลุ่มเครือข่ายภาคตะวนัตก 2.ระดับคลัสเตอร์ (2.1) ไดป้ระโยชน์ร่วมกนั (win-win 
concept) ทั้งในระดบัผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค (2.2) ไดน้วตักรรมใหม่ท่ีเทียบไดก้บั Global-GAP 
คือ Thai GAP มาตรฐานส่งออกผลิตผลพืชผกัท่ีมีมาตรฐานระดบัโลก กรณีในกลุ่มเกษตรกรในคลสัเตอร์ 1.
ระดับเกษตรกรแต่ละคน (1.1) พฒันาขีดความสามารถในการผลิตในระบบ GAP อยา่งต่อเน่ืองจนสามารถ
ผลิตไดม้าตรฐานระดบั Global GAP ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบัโลก (1.2) สุขภาพดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ในระบบ
ผลิตท่ีปลอดภยั คาํนึงถึงผูผ้ลิต คาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และคาํนึงถึงผูบ้ริโภค (1.3) มีการวางแผนระบบผลิต 
และวางแผนการใชพ้ื้นท่ีท่ีสามารถส่งผลผลิตให้ผูซ้ื้อไดต้ลอดปี (1.4) มีรายไดพ้อเพียงจากการวางแผนการ
ผลิตท่ีดี 2. ระดับคลัสเตอร์ (2.1) กลุ่มมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และอยู่ร่วมกนัดว้ยความไว้วางใจกัน และ
ยอมรับฟังท่ีจะทาํตามกฎเกณฑ ์ตามมาตรฐานท่ีตกลงร่วมกนั(2.2) มีผูน้าํท่ีเขม้แขง็ของกลุ่ม ความเสียสละท่ี
คนในกลุ่มมีซ่ึงกนัและกนัทาํให้กลุ่มจบัตวักนัไดอ้ยา่งเขม้แขง็ บนผลประโยชน์ท่ีเสมอภาค และพร้อมท่ีจะ
สร้างผูน้าํรุ่นใหม่ต่อไป (2.3)คุณธรรม ความจริงใจท่ีมีต่อกนัของกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตและระหว่างกลุ่ม
เกษตรกรกบัผูซ้ื้อหรือผูส่้งออก รวมทั้งการพฒันาความรู้ความเขา้ใจวิธีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมกลุ่มทาํใหค้ลสัเตอร์เขม้แขง็ (2.4) ทาํใหก้ลุ่มสามารถเจรจาและขอรับการสนบัสนุน
ดา้นเทคโนโลย ีการผลิต ทั้งดา้น 

โรค แมลง การใชส้ารเคมี การปรับปรุงพนัธ์ุ  การบริหารจดัการสมยัใหม่ จากหน่วยงาน
และองคก์รสนบัสนุนดา้นการส่งเสริมการผลิตจากภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัเฉพาะทางได ้

ผลการดําเนินการทีผ่่านมาสามารถใช้ทฤษฎคีวามสามารถในการแข่งขัน Diamond Model วิเคราะห์
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของคลสัเตอร์ผกัปลอดภยัจากสารพิษภาคตะวนัตก จงัหวดันครปฐม ณ   
พ.ศ. 2553 ไดด้งั รูปภาพที ่3    
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อภปิรายผล 
 
 จากผลการศึกษา การพฒันาคลสัเตอร์ผกัปลอดภยัจากสารพิษ พบวา่ สาเหตุมาจากความซบัซอ้นท่ี
เกิดข้ึนของระบบการตลาดท่ีแข่งขนักนัมากข้ึน ผูบ้ริโภคเป็นผูก้าํหนดตลาด และการกาํหนดคุณภาพจาก
ผูบ้ริโภคดงักล่าวทาํใหต้อ้งกาํหนดเป้าหมายสูงข้ึนเพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัให้อยูร่อดไดโ้ดย
ใช้ระบบการตลาดนํา จากผูบ้ริโภคกลบัไปสู่การนาํคลสัเตอร์มาสร้างความร่วมมือในการผลิตคุณภาพ และ
พฒันาความเก่งของตนไปสู่ความเก่งรวม เพื่อต่อสูก้บัคู่แข่งระดบันานาชาติ 
 ประสบการณ์การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของ USAID ท่ีดาํเนินการในหลายประเทศ
ในหลายภูมิภาค พบว่า รูปธรรมของความสามารถในการแข่งขันเกิดข้ึนได้มาจากการนําเอาวิธีการ 
คลสัเตอร์ไปใชใ้นการบริหารจดัการ โดยกรณีคลสัเตอร์ผกัปลอดภยัจากสารพิษภาคตะวนัตก  เป็นคลสัเตอร์
ท่ีสถาบนัคีนันแห่งเอเชียเขา้ไปมีบทบาทในการสนับสนุนส่งเสริมทั้งแนวคิดและการจดัหางบประมาณ
มาร่วม โดยคลสัเตอร์ผกัปลอดจากสารพิษตอ้งดาํเนินการไปตามหลกัการแนวทางท่ีมีชุดแนวคิดมาจาก
ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขนัของ Porter คือ การรวมตวักนัให้ครบตามห่วงโซ่มูลค่า ใชค้วามใกลชิ้ด

ที่มา : วิเคราะห์โดยผู้ วิจยั 

รูปภาพที่ 3     การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนัของคลสัเตอร์ผกัปลอดภยัจากสารพิษ ภาค 
ตะวนัตก โดยใช้ Diamond Model 

+  มีนโยบายสนบัสนนุผลติภณัฑ์พืชผลทางการเกษตร   
 เพ่ือให้เป็น “ครัวไทยสูค่รัวโลก” 
+   จดัให้มีสญัลกัษณ์รับรองความปลอดภยัของพืชผล 
 ทางการเกษตร   
- กฎ  ระเบียบต่าง ๆ  ในการควบคมุ 
 มาตรฐานยงัไมส่อดคล้องกบั ต้องการของตลาด 

+  มีการรวมกลุม่จดัตัง้คลสัเตอร์กนัอย่างเป็นรูปธรรม 
+   สง่เสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกลุม่เกษตรกรรมตาม 
     ระบบผลติ GAPโดยบริษัทสง่ออกท่ีรับซือ้และศนูย์เครือข่าย 
+  มีการพฒันาระบบ GAP ซึง่เป็นระบบผลติท่ีดี เทียบ    
     Global-GAP ใช้ในการผลติของกลุม่เกษตรกร 
+   จดัให้มีระบบการตรวจสอบ  การใช้สารเคมีอย่างถกูวิธี 
-    มกัประสบปัญหาทางด้านคณุภาพของพืชผล 
 ทางการเกษตรทําให้ถกูกดราคา 

  -  กรรมวิธีในการตรวจสอบคณุภาพ 
 ของพืชผลทางการเกษตรของรัฐ
 ยงัไมอํ่านวย 

+   แนวโน้มผู้บริโภคทัง้ในประเทศและต่าง 
     ประเทศหนัมานิยมพืชผกัปลอดสารพิษ 
     มากขึน้ 
-    คณุภาพของพืชผลทางการเกษตรถกู 
     กําหนดโดยตลาดตา่งประเทศทําให้ 
     เกิดปัญหาในการสง่ออก 
-    ยงัมีข้อจํากดัในการนําเข้าของประเทศ 
     ผู้ นําเข้าอยู่มาก 

+   พืน้ท่ีเพาะปลกู 4 จงัหวดั 
     เป็นแหลง่ท่ีมีผืนดนิอดุมสมบรูณ์ 
+   มีเกษตรกรเป็นจํานวนมาก ซึง่มีความชํานาญสงู 
+   โครงสร้างสาธารณปูโภค  และโครงสร้างพืน้ฐานดี 
-   เกษตรกรทัว่ไปยงัไมไ่ด้รับการถ่ายทอดความรู้ 
     และเทคโนโลยีใหม ่ๆ 

+   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   
 วิทยาเขตกําแพงแสนเป็น  CDA  
 ของกลุม่ 
+   มีความเช่ือมโยงและเกือ้หนนุกนั 
 ระหว่างหน่วยงาน 

บริบทการแข่งขนั 

และกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

อตุสาหกรรมท่ีเก่ียว 

โยงและสนบัสนนุ 

เง่ือนไข 

ด้านอปุสงค์ 
เง่ือนไข 

ปัจจยัการผลิต 

รัฐบาล 



บญุอนันต์  พินัยทรัพย์ 
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ทางภูมิศาสตร์ของท่ีตั้งธุรกิจ และหน่วยงานสนับสนุนทาํให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่าย เน่ืองจากมีภาษา 
วฒันธรรมร่วมกนั มีการแบ่งปันความรู้ ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม 
เพื่อกาํหนดยทุธศาสตร์รวมของกลุ่ม แลว้นาํไปสู่การปฏิบติั 
 ในดา้นกระบวนการในการพฒันาคลสัเตอร์มีสถาบนัคีนันแห่งเอเชียสนับสนุนดาํเนินการตาม
ขั้นตอนของกระบวนการพฒันาคลสัเตอร์ โดยเช่ือมโยงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายการผลิต 
และใชร้ะบบ GAP ท่ีเกิดจากการวิจยัเป็นตวัเหน่ียวนาํไปสู่การพฒันาและนาํวิธีคลสัเตอร์มาบริหารเครือข่าย
ตลอดห่วงโซ่ ร่วมมือกนัอยา่งเขม้แขง็มาก  

องคป์ระกอบสาํคญัของการนาํคลสัเตอร์มาใชใ้นการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัคือ การ
วางตําแหน่งของสินค้าอุตสาหกรรมไว้ในระดับสูง และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตไปสู่ตลาดเฉพาะ และ
ขับเคลื่อนด้วยตนเอง และให้องคก์รต่าง ๆ เขา้มาสนบัสนุนตามทิศทางท่ีตนเองไดก้าํหนดไว ้การริเร่ิมจาก
ความเขา้ใจและความต่ืนตวัของตนเอง บนความร่วมมือในรูปพนัธมิตรหุน้ส่วน 
 การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั Porter อธิบายไวว้่าความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม/ธุรกิจใดให้ดูจาก (1) ผลิตภาพสูงข้ึน (2) นวตักรรม (3) ผลจากขอ้ (1) และ (2) อาจทาํให้เกิด
ธุรกิจใหม่ 

ผลของการนําวิธีคลัสเตอร์มาใช้บริหารจัดการ  คลัสเตอร์สามารถเพ่ิมผลิตภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากสามารถเช่ือมโยงกนัทั้งในแนวด่ิงคือ ระดบัผลิต และแนวนอนการสนบัสนุนระบบ
ผลิตโดยภาครัฐ และสถาบนัวิจยัเฉพาะทาง ทาํใหไ้ดพ้ืชผกัปลอดภยัจากสารพิษตามมาตรฐาน Global GAP 
ผลิตภาพและประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนลว้นมาจากการพฒันานวตักรรมในระบบการผลิตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัท่ี Porter ไดส้รุปไวจ้ากการศึกษาและประสบการณ์การพฒันาท่ีผา่นมา 
 บทเรียนและขอ้ปฏิบติัท่ีดีท่ีได้จากประสบการณ์การพฒันาของคลสัเตอร์ผกัปลอดจากสารพิษ 
พบว่าสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ USAID ท่ีผา่นมา คือ ความสาํเร็จท่ีแทจ้ริงของคลสัเตอร์ตอ้งมาจากการ
ลงทุนลงแรงร่วมกนัของสมาชิกทุกคนอยา่งเสมอภาค ขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายดว้ยตนเองไม่นัง่รอว่าใครจะ
ช่วย แต่ขวนขวายไปหาพนัธมิตร นํามาส่งเสริม และสนับสนุนกัน  กําหนดเป้าหมายชัดเจนในการ
ดาํเนินงาน และเร่ิมทาํจากกลุ่มเลก็ ๆ ท่ีเขม้แขง็แลว้เช่ือมโยงเครือข่าย   สาํคญัท่ีสุดคือ มีผูน้าํและทีมงาน
เขม้แขง็ มีวิสัยทศัน์ มีทีมงานท่ีดี  อยา่งไรก็ตามคลสัเตอร์ดงักล่าว ยงัอยูใ่นช่วงเวลาเร่ิมตน้การพฒันา 5-8 ปี
เท่านั้น ส่ิงท่ีพฒันา ข้ึนมายงัตอ้งการการปรับตวัและพฒันาต่อไปอีกไม่ส้ินสุด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูน้าํ การบริหาร
จดัการสมาชิกกลุ่มตลอดห่วงโซ่ และผลประโยชน์ท่ีเสมอภาค 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอสาํหรับการนาํคลสัเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการกลุ่ม เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัดงัน้ี 
  1. คลสัเตอร์ตอ้งสร้างผูน้าํ และทีมงานท่ีเขม้แขง็อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การพฒันาไม่ส้ินสุด ไม่
หยดุอยูก่บัท่ี 
  2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไปไดเ้สมอ จึงตอ้งวางตาํแหน่งของอุตสาหกรรมให้อยูใ่นระดบั
ไม่ตํ่าไปกวา่เดิม 
  3 คลสัเตอร์ตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีคุณธรรม สร้างความไวใ้จกนัอยา่งต่อเน่ือง 
  4 เม่ือมีปัญหาตอ้งรีบกาํจดั และแกไ้ข และหมัน่ทบทวนแผนการดาํเนินงานสมํ่าเสมอ 
  5 สร้างความเขม้แขง็ของกลุ่ม เพื่อสร้างการเจรจาและต่อรองท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกลุ่มใน
การสร้างขีดความสามารถกบัภาครัฐ และเอกชน โดยไม่ทาํลายสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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วีระศักด์ิ เครือเทพ1 

บทคดัย่อ 
บทความน้ีตอ้งการนาํเสนอให้เห็นถึงความเหล่ือมลํ้ าทางการคลงัของเทศบาลในปัจจุบนั โดยใช้

ขอ้มูลจากการสาํรวจเทศบาลในปีงบประมาณ 2552 จาํนวน 972 แห่ง และตอ้งการแสดงใหเ้ห็นวา่มาตรการใน
การลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัโดยใชเ้งินอุดหนุนจากรัฐ (intergovernmental fiscal transfers) ยงัมิไดมี้
ส่วนช่วยลดความเหล่ือมลํ้าดงักล่าวมากนัก ผูเ้ขียนบทความจึงเสนอให้มีการปรับเปล่ียนหลกัเกณฑ์ในการ
จดัสรรเงินอุดหนุนเพื่อช่วยลดความเหล่ือมลํ้ าทางการคลงัให้แก่เทศบาล โดยการเพ่ิมตวัแปรท่ีสะทอ้นถึง
ระดบัการพฒันาทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนทอ้งถ่ิน หรือตวัแปรท่ีบ่งช้ีถึงระดบัความตอ้งการทางดา้น
งบประมาณและ/หรือขีดความสามารถในการหารายไดข้องทอ้งถ่ิน เป็นตน้ อนัจะมีส่วนช่วยลดความเหล่ือม
ลํ้าทางการคลงัไดต่้อไป 

 
คาํสําคญั:  ความเหล่ือมลํ้าทางการคลงั, เงินอุดหนุนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, การคลงัทอ้งถ่ิน,  
                  การคลงัเทศบาล 
 

Abstract 
This paper explores a case of fiscal disparity among Thai municipalities in fiscal year 2009. Data 

from more than nine hundred municipalities of varying sizes were obtained from mail survey. The findings 
show that fiscal capacity of Thai municipalities is indisputably disparate and the existing fiscal transfer 
measure has not yet helped minimize the fiscal disparity gap. Therefore, the author calls for the redesign of 
intergovernmental fiscal transfer formulae that aim to equalize municipal fiscal capabilities. Indices of 
municipal fiscal capability and/or the level of socio-economic development can be factored into the transfer 
allocation formulae so that the horizontal fiscal equality shall be enhanced. 
Keywords:  horizontal fiscal inequality, intergovernmental fiscal transfer, local public finance,            
municipal finance   

                                                            
1 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
ความเหลือ่มลํา้ทางการคลงัของเทศบาล:  
บทสํารวจปรากฏการณ์ “ใครมีเงนิมากยิง่ได้มาก 

   Municipal Fiscal Disparity: Are Rich Cities Getting More of the Pooled Resources? 
 



ความเหลือ่มล้ําทางการคลงัของเทศบาล: บทสํารวจปรากฏการณ์ “ใครมีเงินมากย่ิงไดม้าก“ 
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บทนํา 

 ความเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในปัจจุบนัก่อให้เกิดความทา้ทายแก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในการทาํหนา้ท่ีดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง
ความเป็นธรรมทางสังคม (social equity) ยกตวัอย่างเช่นบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 กาํหนดให้ประชาชนมีสิทธิในการปกครองตนเอง มีสิทธิในการรับรู้ขอ้มูลและมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในนโยบายท่ีสาํคญัของรัฐ และเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการจดับริการสาธารณะของชุมชน
ทอ้งถ่ิน (มาตรา 57, 66, 78, 80, 85, 87, 281-283, 287, และ 289-290) ทั้งน้ีเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าประชาชนระดบั
ฐานรากจะเขา้ถึงการจดัสรรทรัพยากรและการตดัสินใจในนโยบายท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่
ของพวกเขา 

 หรือแมแ้ต่ความพยายามในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมา2 ไดมี้การกาํหนด
แนวทางท่ีสาํคญัในการปฏิรูปประการหน่ึงคือการสร้างชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็ เพื่อใหมี้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพื่อช่วยสร้างความเป็นธรรมทางสังคม และเนน้การทาํงานโดยใชป้ระเด็นปัญหา (social issues) 
เป็นตวัตั้งตน้ โดยเฉพาะประเด็นปัญหาดา้น (1) การทาํมาหากินและหน้ีส้ินของเกษตรกรและประชาชน
ผูด้อ้ยโอกาส (2) การจดัการท่ีดิน ทุน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (3) การจดัสวสัดิการชุมชนและ
สวสัดิการดา้นสุขภาพ และ (4) การจดับริการสาธารณะสาํหรับการเป็นเมืองหรือชุมชนน่าอยู ่เช่น การจดัผงั
เมือง การศึกษา สาธารณสุข คุณภาพชีวิต ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ฯลฯ3   

 ประเดน็สาํคญัในเร่ืองน้ีกคื็อ อปท. มีศกัยภาพทางการเงินการคลงัสาํหรับการส่งเสริมความเป็นธรรม
ทางสังคมมากนอ้ยเพียงใด หาก อปท. ตอ้งการดาํเนินภารกิจในดา้นน้ีไดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จแลว้นั้น ก็ควร
จะมีทรัพยากรทางการเงินการคลงัในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั เพื่อใหส้ามารถดาํเนินภารกิจทางสังคมได้
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรมแก่ประชาชนในทุกหยอ่มหญา้ มิเช่นนั้นแลว้ อปท.ในพื้นท่ีชนบทห่างไกลหรือขาด
แคลนซ่ึงทรัพยากรทางการเงินท่ีจาํเป็น ก็คงจะไม่มีโอกาสดูแลคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน
ระดบัฐานรากไดอ้ยา่งทัว่ถึงเป็นแน่แท ้ดว้ยเหตุน้ี การสร้างหลกัประกนัถึงความเสมอภาคทางการคลงัระหว่าง 
อปท. ดว้ยกนั (หรือในทางวิชาการเรียกว่าความเสมอภาคทางการคลงัในแนวนอน—horizontal fiscal 
equality) จึงเป็นเง่ือนไขสําคญัสําหรับการสร้างความเป็นธรรมทางสังคมในระดบัชุมชนทอ้งถ่ินท่ีจาํเป็น
จะตอ้งบรรลุใหไ้ดใ้นลาํดบัแรก 

 

                                                            
2 อาทิ คณะกรรมการสมชัชาปฏิรูป (คสป.) ซึง่นําโดยศาสตราจารย์ นพ.ประเวศ วะสี หรือคณะกรรมการปฏิรูปประเทศไทย ซึง่นําโดยนายอานนัท์ ปันยารชนุ เป็นต้น  
3 สรุปความจาก “ไพบลูย์ วฒันศิริธรรม ชีปั้จจยัสําเร็จ-ล้มเหลว: ตอบโจทย์ 1 ปีปฏิรูปกระจายอํานาจ” หนังสือพมิพ์มตชินรายวัน วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2553 หน้า 10. 
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 เป็นท่ีน่าเสียดายว่างานวิจยัเชิงประจกัษข์องไทยท่ีศึกษาถึงความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีจาํนวนไม่มากนกั4 ในขณะท่ีหลายประเทศท่ีผลกัดนัเร่ืองการกระจายอาํนาจสู่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ห้ความสําคญักบัเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างมาก และต่างพฒันาแนวปฏิบติัในการลด
ความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัระหว่างชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ ไปแลว้พอสมควร ยกตวัอยา่งเช่น ในประเทศญ่ีปุ่น มี
การใชม้าตรการลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัผา่นภาษีจดัสรรจากรัฐ (local allocation tax)  ในทาํนอง
เดียวกนั ประเทศเกาหลีใชว้ิธีการลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัผ่านมาตรการจดัสรรภาษีของรัฐท่ีมีการถ่วง
นํ้ าหนกัโดยอิงกบัศกัยภาพทางการคลงัของทอ้งถ่ิน (tax sharing with redistributive elements) ส่วนในกรณี
ของประเทศอินโดนีเซียไดใ้ชม้าตรการผา่นการจดัสรรเงินอุดหนุนท่ีถ่วงนํ้ าหนกัตามระดบัการพฒันาดา้นทุน
มนุษย ์(human development index) ระดบัความตอ้งการดา้นงบประมาณเพ่ือการดาํเนินภารกิจหลกั 
(expenditure needs) และปัจจยัดา้นตน้ทุนการผลิต (cost of living) ของชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ5 เป็นตน้ 

 บทความน้ีจึงตอ้งการประเมินถึงความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัของ อปท. ในฐานะท่ีเป็นปราการด่าน
แรกของการสร้างความเป็นธรรมทางสังคมของประชาชนในระดบัฐานราก ความเขา้ใจท่ีไดรั้บน่าจะมีส่วน
ช่วยในการพฒันาแนวทางในการลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัให้แก่ อปท. ไดต่้อไป ในบทความน้ี ผูเ้ขียน
เลือกศึกษากรณีของเทศบาลเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากเป็น อปท. ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะ
โดยตรง มีขอบเขตภารกิจกวา้งขวาง และดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนจาํนวนมากกว่าร้อยละ 21 ซ่ึงอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีชุมชนเมือง ชุมชนอยูอ่าศยั และชุมชนก่ึงชนบท6 การศึกษากรณีของเทศบาลยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ปรากฏการณ์ของความเหล่ือมลํ้ าทางการคลงัไดอ้ย่างชดัเจนระหว่างชุมชนเมืองและชุมชนชนบทหรือก่ึง
ชนบท 

เน้ือหาในลาํดบัต่อไปเป็นการนาํเสนอถึงระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอ้มูล ต่อจากนั้น 
เป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ถึงความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัของเทศบาลในมิติต่างๆ อาทิ การวิเคราะห์
ความเหล่ือมลํ้าของขนาดงบประมาณรายจ่ายของเทศบาลทั้งในภาพรวมและจาํแนกตามแผนงานหลกั การ
วิเคราะห์ขนาดของเงินอุดหนุนท่ีเทศบาลไดรั้บเม่ือเทียบกบัรายไดข้องเทศบาล และการวิเคราะห์ทางสถิติถึง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขนาดของเงินอุดหนุนท่ีเทศบาลได้รับโดยใช้สมการถดถอยแบบหลายตวัแปร 
(multiple regression analysis) ในตอนทา้ยของบทความ ผูเ้ขียนจะนาํเสนอแนวทางในการจดัสรรเงินอุดหนุน
เพื่อช่วยลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัของเทศบาลต่อไป 

 

                                                            
4 อาทิ จรัส สวุรรณมาลา (2544), ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2551, 2554), และ วีระศกัด์ิ เครือเทพ (2551) เป็นต้น 
5 สรุปความจาก สถาบนัพระปกเกล้า ธนาคารโลก และสถาบนัพฒันาแห่งเกาหลี (2552) 
6 ข้อมลูจากกรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
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ระเบียบวธีิการศึกษาและข้อมูล 

 เพื่อท่ีจะตอบคาํถามว่าเทศบาลส่วนใหญ่มีความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัหรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 
จึงมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเก่ียวกบัรายรับและรายจ่ายจริงของเทศบาลแห่งต่างๆ พร้อมกบัขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัพื้นฐานและสภาพบริบทของเทศบาลแต่ละแห่ง อย่างไรก็ดี ขอ้มูลดงักล่าวของเทศบาลยงัมิไดมี้การ
รวบรวมและนาํมาเผยแพร่ไวโ้ดยส่วนงานท่ีรับผิดชอบแต่ประการใด ผูเ้ขียนจึงรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวจาก
เทศบาลแห่งต่างๆ โดยวิธีการสาํรวจทางไปรษณีย ์(mail survey)7 ซ่ึงไดด้าํเนินการในหลายขั้นตอน เร่ิมจาก
การพฒันาแบบสาํรวจ  การประเมินคุณภาพแบบสาํรวจโดยผูท้รงคุณวุฒิและผูป้ฏิบติังานของเทศบาลในสาย
งานท่ีเก่ียวขอ้ง8 และการนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 24 แห่ง (pilot test) ก่อนท่ีจะดาํเนินการสาํรวจ
จริง หลงัจากนั้นจึงส่งแบบสํารวจขอ้มูลทางไปรษณียใ์ห้แก่เทศบาลทุกแห่ง (รวมทั้งส้ิน 2,008 แห่ง) ซ่ึง
ดาํเนินการระหวา่งเดือนสิงหาคมถึงพฤศจิกายน 2553 โดยรวบรวมขอ้มูลรายรับและรายจ่ายจริง 

เม่ือครบกาํหนดการเก็บขอ้มูลดงักล่าว ผูเ้ขียนไดรั้บแบบสาํรวจส่งกลบัคืนจาํนวน 972 ชุด หรือคิด
เป็นอตัราตอบกลบั (response rate) ร้อยละ 48.4 ต่อจากนั้น จึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหัส (coding) และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล (cleansing) ทั้งน้ี ขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ รายรับ-รายจ่ายจริง และ
ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลในปีงบประมาณ 2552 ซ่ึงไดม้าจากเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายและรายงาน
ทางการเงินการบญัชีของเทศบาลท่ีตอบแบบสาํรวจ ในภาพรวมนั้น เทศบาลท่ีตอบแบบสาํรวจแสดงดงัตาราง
ท่ี 1 ต่อไปน้ี 

ตารางที ่1 จํานวนเทศบาลทีต่อบแบบสํารวจจําแนกตามประเภทของเทศบาล 

ประเภทของ 
เทศบาล 

จาํนวนเทศบาล 
ทั้งหมด (แห่ง) 

ร้อยละ 
สะสม  

จาํนวนเทศบาล 
กลุ่มตวัอยา่ง (แห่ง)  

ร้อยละ 
สะสม 

ร้อยละของเทศบาล 
ในแต่ละประเภท 

เทศบาลนคร 25 1.2 12 1.2 48.0 

เทศบาลเมือง 142 7.1 88 9.1 62.0 

เทศบาลตาํบล 1,841 91.7 872 89.7 47.4 

รวมทั้งหมด 2,008 100.0 972 100.0 48.4 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจาํนวนเทศบาลไดม้าจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2553 (ขอ้มูลล่าสุด) 
                                                            
7 การเก็บข้อมลูโดยการสํารวจมีความจําเป็นเน่ืองจากข้อมลูท่ีต้องการมิได้รับการประมวลไว้โดยส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องแต่อย่างใด ไม่ว่าจะเป็น
กรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ินหรือสํานกังานคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
8 ได้แก่ ศ.ดร.จรัส สวุรรณมาลา คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  คณุสวุรรณี กลิ่นหอม หวัหน้าฝ่ายบญัชีและการเงิน เทศบาลนคร
นนทบุรี  คณุรัตน์จิกรณ์ มงคลวจัน์ อดีตผู้ อํานวยการกองคลงั เทศบาลเมืองปทุมธานี และคณุเจษฎา จิราสคุนธ์ เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์รายได้ 6 
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จงัหวดัสมทุรสาคร 



วีระศกัด์ิ เครือเทพ 
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การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางสถิติ  (ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่าเทศบาลท่ี
ตอบแบบสาํรวจมิไดมี้ความแตกต่างจากเทศบาลทัว่ไปในดา้นจาํนวนประชากรและพ้ืนท่ีการปกครอง (ยกเวน้
กรณีของเทศบาลตาํบลกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีขนาดประชากรมากกว่าเทศบาลตาํบลทัว่ไปเลก็นอ้ย) (ดูผลวิเคราะห์
ในตารางท่ี 2 ดา้นล่าง) เทศบาลนครกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนประชากรเฉล่ีย 99,181 คน มีพื้นท่ีการปกครองเฉล่ีย 
30.4 ตร.กม. เทศบาลเมืองกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนประชากรเฉล่ีย 28,027 คน มีพื้นท่ีเฉล่ีย 22.4 ตร.กม. และ
เทศบาลตาํบลกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนประชากรเฉล่ีย 7,304 คน และมีพื้นท่ีเฉล่ีย 34.1 ตร.กม. ฉะนั้น จึงสามารถ
กล่าวไดว้า่เทศบาลกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีความเป็นตวัแทนของเทศบาลทัว่ไปท่ีดีในระดบัหน่ึง 
มิไดมี้แนวโนม้ท่ีจะมีความแตกต่างกนัในดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่งเด่นชดันกั 

ตารางที ่2 การวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างและเทศบาลทัว่ไปด้านประชากรและพืน้ทีก่ารปกครอง 

ประชากรเทศบาล  กลุ่มตวัอยา่งเทศบาล  ค่าทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ 

ประเภท

เทศบาล 

จาํนวน

ประชากร 

เฉล่ีย (คน) 

พ้ืนท่ีเฉล่ีย  

(ตร.กม.) 

ประเภท

เทศบาล 

จาํนวน

ประชากร

เฉล่ีย (คน) 

พ้ืนท่ีเฉล่ีย  

(ตร.กม.) 

T-Test  

จาํนวน

ประชากร 

T-Test  

พ้ืนท่ี (ตร.กม.) 

เทศบาลนคร 

(25 แห่ง) 

106,855  

(52,589.9) 

27.2  

(16.6) 

 เทศบาลนคร  

(12 แห่ง) 

99,180.5  

(45,744.4) 

30.4  

(16.1) 

 F-Stat = .015  

(p-value =.904) 

F-Stat = .040  

(p-value =.843) 

เทศบาลเมือง 

(142 แห่ง) 

26,854.1  

(14,281.7) 

18.9 

 (29.4) 

 เทศบาลเมือง 

(88 แห่ง) 

28,027.3  

(16,229.0) 

22.4 

(38.4) 

 F-Stat = 1.139 

(p-value =.287) 

F-Stat = 1.511  

(p-value =.220) 

เทศบาล

ตาํบล  

(1,839 แห่ง) 

6,869.9  

(5,633.9) 

36.2 

 (59.5) 

 เทศบาล

ตาํบล  

(872 แห่ง) 

7,303.8** 

 (7,133.7) 

34.1 

(49.9) 

 F-Stat = 4.485 

(p-value =.034) 

F-Stat = 1.955  

(p-value =.162) 

หมายเหตุ: (1) ตวัเลขในวงเลบ็เป็นค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน; (2) สัญลกัษณ์ ** หมายถึง p< .05 
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ในการวิเคราะห์ความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัของเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูเ้ขียนจะประเมินจาก
ขนาดของความแตกต่างของรายรับและรายจ่ายท่ีเทศบาลใชเ้พื่อการจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน โดยท่ี
ในการวิเคราะห์ดา้นรายจ่ายจะพิจารณาทั้งรายจ่ายรวมและรายจ่ายในแผนงานหลกัของเทศบาล เหตุผลท่ี
ผูเ้ขียนเลือกใช้วิธีการประเมินในลกัษณะดงักล่าวเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสามารถทาํความเขา้ใจไดง่้ายสําหรับ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและประชาชนทัว่ไป (มากกวา่การใชด้ชันีช้ีวดัท่ีมีความซบัซอ้นและทาํความเขา้ใจไดย้าก) อีก
ทั้งเป็นวิธีการท่ีนิยมใชใ้นงานวิจยัเชิงประจกัษก่์อนหนา้น้ี9 ส่วนในการวิเคราะห์ทางสถิติถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ขนาดของเงินอุดหนุนท่ีเทศบาลแต่ละแห่งได้รับจะใช้เทคนิควิเคราะห์สมการถดถอยแบบหลายตวัแปร 
(multiple regression analysis) โดยตวัแบบสมการกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (ordinary least square: OLS) ซ่ึงเป็นตวั
แบบท่ีนิยมใชท้ัว่ไปในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

อน่ึงพึงระลึกว่าการประเมินขนาดของบริการสาธารณะท่ีเทศบาลจัดให้แก่ประชาชนจากระดับ
รายจ่ายต่อประชากรอาจมีขอ้จาํกดั ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัเลขรายจ่ายดงักล่าวมิไดส่ื้อถึงคุณภาพและ/หรือปริมาณ
ของบริการสาธารณะท่ีเทศบาลจดัให้แก่ประชาชนไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ระดบัของการใชจ่้ายอาจผนัแปรไป
ตามตน้ทุนในการผลิต (ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ ราคาของปัจจยัการผลิต) และสัดส่วนของค่าใชจ่้ายเพ่ือการ
บริหารจดัการของเทศบาลแต่ละแห่งท่ีมีความผนัผวนแตกต่างกนัไป ฉะนั้น ตวัเลขรายจ่ายท่ีสูงกว่าอาจมิได้
หมายความว่าเทศบาลแห่งนั้นๆ จดับริการใหแ้ก่ประชาชนไดม้ากกว่าเทศบาลแห่งอ่ืนๆ ท่ีมีขนาดของรายจ่าย
ต่อประชากรท่ีตํ่ากว่าก็เป็นได ้แต่อย่างไรก็ดี หากเรากาํหนดสมมติฐานว่าเทศบาลแห่งต่างๆ มีโครงสร้าง
ตน้ทุนของการจดับริการสาธารณะท่ีคลา้ยคลึงกนั และมีสัดส่วนของรายจ่ายเพื่อการบริหารจดัการท่ีใกลเ้คียง
กนัแลว้ ขอ้มูลรายจ่ายต่อประชากรก็สามารถสะทอ้นถึงระดบัของการจดับริการสาธารณะท่ีมีความน่าเช่ือถือ
ไดใ้นระดบัหน่ึง 

ผลการวเิคราะห์ความเหลือ่มลํา้ทางการคลงัของเทศบาล  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัของเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ย
เน้ือหา 3 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี (1) ผลการวิเคราะห์ความเหล่ือมลํ้าทางดา้นรายจ่ายต่อประชากร จาํแนกตาม
ประเภทของเทศบาล ขนาดประชากร ภูมิภาค และขอบเขตภารกิจของเทศบาล (2) ผลการวิเคราะห์ความ
เหล่ือมลํ้าทางดา้นรายจ่ายต่อประชากร จาํแนกตามแผนงานหลกัในการจดับริการสาธารณะ และ (3) ผลการ
วิเคราะห์ความเหล่ือมลํ้าของเงินอุดหนุนท่ีเทศบาลไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดของรายไดภ้าษีอากรของ
เทศบาล รายละเอียดผลการวิเคราะห์และการตีความในดา้นต่างๆ มีดงัต่อไปน้ี 

                                                            
9 อาทิ ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2554) เป็นต้น 
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1. ความเหลือ่มลํา้ทางด้านรายจ่ายในภาพรวมของเทศบาลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 

 ขอ้มูลในตารางท่ี 3 แสดงถึงรายจ่ายรวม (บาทต่อประชากร) ของเทศบาลกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม
ประเภทของเทศบาล ขนาดประชากร ภูมิภาคท่ีตั้ง และขอบเขตภารกิจของเทศบาล ทั้งน้ีค่าเฉล่ียรายจ่ายของ
เทศบาลแสดงในรูปค่าลาํดบัร้อยละ (percentile rank)10 ตั้งแต่ลาํดบัท่ี 10, 25, 50, 75, และ 90 ซ่ึงสามารถแสดง
ให้เห็นถึงความเหล่ือมลํ้าทางดา้นรายจ่ายของเทศบาลในกลุ่มต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ประเด็นแรก จะเห็นว่าใน
กลุ่มของเทศบาลนครซ่ึงมีจาํนวน 12 แห่งนั้น มีความเหล่ือมลํ้าทางดา้นรายจ่ายเพื่อการจดับริการสาธารณะ
ใหแ้ก่ประชาชนพอสมควร กล่าวคือเทศบาลนครท่ีมีรายจ่ายรวมต่อประชากรท่ีค่าลาํดบัร้อยละ 10 (หรือ P10) 
มีการใชจ่้ายเพื่อการจดับริการให้แก่ประชาชนคิดเป็นมูลค่า 4,302.48 บาทต่อประชากรโดยเฉล่ีย ในทาง
กลบักนั เทศบาลนครท่ีมีรายจ่ายรวมต่อประชากรอยู่ท่ีค่าลาํดบัร้อยละ 90 (หรือ P90) มีการใชจ่้ายเพ่ือการ
จดับริการให้แก่ประชาชนสูงถึงเฉล่ีย 14,072.49 บาทต่อประชากร ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเป็นขนาดของการใชจ่้าย
ของเทศบาลในกลุ่มน้ีท่ีมีความแตกต่างเหล่ือมลํ้ากนัมากกวา่ 3 เท่าตวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
10 ค่าลําดบัร้อยละ (percentile rank) เป็นการนําข้อมลูทัง้หมดมาจดัลําดบัโดยแบ่งออกเป็นส่วนเท่าๆ กนัตัง้แต่ลําดบัท่ี 1 ถึง 100 ยกตวัอย่างเช่น 

ค่าลําดบัท่ีร้อยละ 10 (percentile 10th หรือ P10) หมายความว่ามีเทศบาลร้อยละ 9 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าของข้อมลูต่ํากว่าค่าดงักล่าว ดงันีเ้ป็น

ต้น 
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ตารางที ่3 ความเหลือ่มลํา้ทางด้านรายจ่ายต่อประชากรของเทศบาลกลุ่มตวัอย่าง (ปีงบประมาณ 2552) 

(หน่วย: บาทต่อประชากร) 

จําแนกประเภท จํานวนแห่ง P10 P25 P50 P75 P90 

ประเภทของเทศบาล        
   - เทศบาลนคร 12  4,302.48 5,179.25 6,443.80 8,285.65 14,072.49 
   - เทศบาลเมือง 87  3,528.73 4,518.71 7,229.71 9,476.22 11,600.09 
   - เทศบาลตาํบล 856  2,449.72 3,040.97 4,712.50 6,916.70 9,899.50 
        
ขนาดประชากร        
   - ตํ่ากวา่ 10,000 คน 648  2,575.22  3,245.13  5,275.13  7,487.51  11,006.60  
   - 10,001 – 25,000 คน 167  2,127.75  2,691.71  3,842.65  5,650.05  9,479.74  
   - 25,001 – 50,000 คน 38  3,043.93  3,631.22  5,174.81  7,793.88  9,466.25  
   - มากกวา่ 50,000 คน 25  2,375.43  4,486.89   5,730.47  7,383.30  9,036.86  
        
ภมิูภาค        
   - เหนือ 163  2,168.30  2,711.01  3,970.52  6,334.69  7,951.59  
   - ตะวนัออกเฉียงเหนือ 314  2,375.57  2,819.28  3,969.21  5,794.26  7,686.31  
   - กลาง 199  2,737.99  3,927.80  5,824.83  8,574.05  12,085.55  
   - ตะวนัออก 84  3,097.98  4,035.19  5,802.61  8,529.62  11,450.55  
   - ตะวนัตก 60  3,162.57  4,312.59  5,724.76  8,215.96  10,919.68  
   - ใต ้ 135  2,800.31  3,859.13  5,997.52  9,147.81  13,715.77  
        
ขอบเขตภารกิจ        
1. เทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจ
พ้ืนฐาน 

       

     1.1 ดาํเนินภารกิจขั้นตํ่า  615  2,374.49  2,888.84  4,097.63  6,445.58  9,170.11  
     1.2 ดาํเนินภารกิจรอบดา้น 340  3,116.24  4,514.74  5,930.70  8,572.19  11,706.62  
2. เทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจ
เพ่ิมเติม 

78  4,938.27  5,462.63  7,703.81  11,138.46  16,104.45  

หมายเหตุ: ในการสาํรวจคร้ังน้ี ภารกิจพื้นฐาน (core service) หมายถึง ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ โรงเรียนเทศบาล สถานีดบัเพลิง ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
การเกบ็ขยะ การกาํจดัขยะ และการรักษาความปลอดภยัในชุมชน ส่วนภารกิจเพิ่มเติม (auxiliary service) หมายถึง ตลาดสด หอ้งสมุด โรงผลิตและ
บริการนํ้าประปา โรงบาํบดันํ้าเสีย สถานีขนส่ง และสถานธนานุบาล สาํหรับเทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจพื้นฐานตั้งแต่ 5 ประเภทข้ึนไป (จากทั้งหมด 7 
ดา้น) จดัเป็นเทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจพื้นฐานแบบรอบดา้นส่วนเทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจเพิ่มเติมตั้งแต่ 3 ดา้นข้ึนไป (จากทั้งหมด 6 ดา้น) จดัวา่เป็น
เทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจเพิ่มเติม 
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ส่วนในกรณีของเทศบาลตาํบลพบว่ามีความเหล่ือมลํ้ าทางด้านรายจ่ายเพื่อการจัดบริการให้แก่
ประชาชนในสดัส่วนท่ีสูงกวา่กรณีของเทศบาลนคร กล่าวคือ เทศบาลตาํบลท่ีอยูใ่นค่าลาํดบัร้อยละ 10 มีขนาด
งบประมาณรายจ่ายเฉล่ีย 2,449.72 บาท ซ่ึงเป็นขนาดของการจดับริการท่ีนอ้ยกว่าเทศบาลตาํบลท่ีอยูใ่นค่า
ลาํดบัร้อยละ 90 ถึงประมาณ 4 เท่าตวั และนอกจากน้ี ความเหล่ือมลํ้าทางดา้นรายจ่ายยงัเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงกบั
เทศบาลขนาดเลก็ท่ีมีจาํนวนประชากรตํ่ากว่า 10,000 คน กล่าวคือมีความเหล่ือมลํ้ากนัราว 4.3 เท่าตวัระหว่าง
เทศบาลขนาดเลก็ท่ีอยูท่ี่ค่าลาํดบัร้อยละ 10 และท่ีค่าลาํดบัร้อยละ 90 ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นถึงขอ้เทจ็จริงว่า
ประชาชนท่ีพาํนกัอาศยัอยู่ในชุมชนชนบทหรือชุมชนขนาดเลก็มีโอกาสสูงท่ีจะเผชิญกบัปัญหาความเหล่ือม
ลํ้าของการเขา้ถึงบริการสาธารณะท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินชีวิตของพวกเขาเป็นอยา่งมากนัน่เอง 

 เม่ือพิจารณาถึงความเหล่ือมลํ้าทางดา้นรายจ่ายของเทศบาลจาํแนกตามภูมิภาคแลว้นั้น พบว่ามีความ
เหล่ือมลํ้าใน 2 มิติท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัภายในภูมิภาค (intra-regional fiscal disparity) 
และความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัระหว่างภูมิภาค (inter-regional fiscal disparity) ในประเด็นแรก ขอ้มูลใน
ตารางท่ี 3 ช้ีให้เห็นว่าบริการสาธารณะท่ีประชาชนไดรั้บจากเทศบาลในพ้ืนท่ีภาคใตแ้ละภาคกลางมีความ
เหล่ือมลํ้ากนัสูงท่ีสุด กล่าวคือบริการท่ีเทศบาลจดัใหแ้ก่ประชาชนท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดร้อยละ 10 (หรือตั้งแต่ P90 
ข้ึนไป) กบับริการท่ีเทศบาลจดัใหแ้ก่ประชาชนท่ีมีมูลค่าตํ่าท่ีสุดร้อยละ 10 (หรือตั้งแต่ P10 ลงมา) ในพื้นท่ี
ภาคใตแ้ละภาคกลางมีความแตกต่างกนัถึง 4.9 และ 4.4 เท่าตวัตามลาํดบั ในประเด็นท่ีสอง เราจะเห็นไดว้่าใน
กลุ่มของเทศบาลท่ีจดับริการให้แก่ประชาชนท่ีมีมูลค่าสูงสุดร้อยละ 10 ดา้นบน (หรือตั้งแต่ P90 ข้ึนไป) 
ระหว่างภูมิภาคต่างๆ  ทั้ง  6 แห่งก ็ม ีความแตกต่างกนัมากพอสมควร  อาทิ เทศบาลในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจดับริการให้ประชาชนท่ีมีมูลค่าสูงสุดร้อยละ 10 ดา้นบนของกลุ่มนั้นมีรายจ่ายเฉล่ีย
เท่ากบั 7,686.31 บาท ต่อประชากร ในทางกลบักนั เทศบาลในภาคใตท่ี้จดับริการให้แก่ประชาชนท่ีมีมูลค่า
สูงสุดร้อยละ 10 ดา้นบนของกลุ่มนั้นมีรายจ่ายโดยเฉล่ียเท่ากบั 13,715.77 บาทต่อประชากร หากกล่าวโดยยอ่
แลว้นั้น จะเห็นไดว้า่มีความเหล่ือมลํ้าทางดา้นรายจ่ายท่ีสูงราว 1.8 เท่าตวั 

ในส่วนสุดทา้ย จะเห็นไดว้่าเทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจพื้นฐานขั้นตํ่าซ่ึงอยู่ท่ีค่าลาํดบัร้อยละ 10 (P10)  
มีขนาดของการจดับริการใหแ้ก่ประชาชนในปีงบประมาณ 2552 มูลค่า 2,374.49 บาทต่อประชากรโดยเฉล่ีย 
ในขณะท่ีเทศบาลในกลุ่มเดียวกนัซ่ึงอยู่ท่ีค่าลาํดบัร้อยละ 90 (P90) มีรายจ่ายต่อประชากรคิดเป็นมูลค่า 
9,170.11 บาทโดยเฉล่ีย ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัมากกว่า 3.8 เท่าตวั และถา้หากพิจารณาเปรียบเทียบกบั
เทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจเพิ่มเติมท่ีอยูท่ี่ค่าลาํดบัร้อยละ 90 ซ่ึงมีขนาดของการจดับริการคิดเป็นมูลค่า 16,104.45 
บาทต่อประชากรโดยเฉล่ียแลว้นั้น ความเหล่ือมลํ้าในกรณีเช่นน้ีจะกระโดดสูงข้ึนไปถึงประมาณ 6.8 เท่าตวั 
แน่นอนว่าประชาชนท่ีอยู่อาศยัในพ้ืนท่ีเทศบาลในกลุ่มหลงัน้ียอ่มไดรั้บบริการท่ีจาํเป็นสาํหรับการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของพวกเขาไดม้ากกวา่ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลทัว่ไปอยูห่ลายเท่าตวั ความเป็นธรรมทางสังคม
ของประชาชนในระดบัฐานรากภายใตส้ภาวะท่ีเทศบาลต่างๆ ยงัคงมีความเหล่ือมลํ้ากนัทางดา้นรายจ่ายท่ีสูง
เช่นน้ียอ่มมิอาจเกิดข้ึนไดง่้ายนกั 
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2. ความเหลือ่มลํา้ทางด้านรายจ่ายในแผนงานหลกัของเทศบาลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 
 

เม่ือพิจารณาถึงความเหล่ือมลํ้าในการจดับริการสาธารณะของเทศบาลในแผนงานหลกัๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 
แผนงานดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม และนนัทนาการ แผนงานดา้นสาธารณสุข แผนงานการเคหะชุมชน
และการโยธา และแผนงานดา้นสวสัดิการสงัคมและการสังคมสงเคราะห์นั้น ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 
4 ดา้นล่าง ในภาพรวมนั้น จะเห็นไดว้่าขนาดของบริการสาธารณะประเภทหลกัท่ีเทศบาลกลุ่มตวัอย่างจดั
ให้แก่ประชาชนมีความเหล่ือมลํ้ากนัมากพอสมควร ยกตวัอย่างเช่น รายจ่ายเพ่ือการจดับริการดา้นการศึกษา
ของเทศบาลกลุ่มตวัอย่างในปีงบประมาณ 2552 นั้น อยู่ระหว่าง 363.8 บาทถึง 2,231.4 บาท หรือมีความ
เหล่ือมลํ้ากนัระหวา่งเทศบาลท่ีอยูใ่นกลุ่มร้อยละ 10 ชั้นบน (หรือตั้งแต่ P90 ข้ึนไป) และกลุ่มร้อยละ 10 ชั้นล่าง 
(หรือตั้งแต่ P10 ลงมา) ท่ีมากกวา่ 6 เท่าตวั 

ตารางที ่4 ความเหลือ่มลํา้ทางด้านรายจ่ายต่อประชากรของเทศบาลกลุ่มตวัอย่าง (จําแนกตามแผนงานหลกั) 
(ปีงบประมาณ 2552) 

(หน่วย: บาทต่อประชากร) 

จําแนกรายจ่าย (เฉพาะแผนงานหลกั)  P10 P25 P50 P75 P90 

รายจ่ายรวมทุกแผนงาน  2,508.81  3,167.80  4,917.32  7,343.36  10,317.47  
   - แผนงานดา้นการศึกษา วฒันธรรมและนนัทนาการ  363.82  533.23  766.89  1,264.55  2,231.44  
   - แผนงานดา้นสาธารณสุข  30.07  67.88  235.19  495.76  806.75  
   - แผนงานดา้นเคหะชุม และการโยธา  275.01  571.15  1,097.55  1,804.52  2,781.94  
   - แผนงานดา้นสวสัดิการสังคม สังคมสงเคราะห์  12.12  51.64  195.41  536.39  814.86  
   - แผนงานบริหารทัว่ไปและงบกลาง  1,058.42  1,341.10  1,842.67  2,769.91  3,984.90  
หมายเหตุ: ขอ้มูลจากเทศบาลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 955 แห่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูลของเทศบาลบางแห่งไม่ครบถว้น 

ส่วนในกรณีของรายจ่ายดา้นการสาธารณสุขนั้นมีความเหล่ือมลํ้ากนัมากกว่า 26 เท่าตวั กล่าวคือ 
เทศบาลในกลุ่มร้อยละ 10 ชั้นบน (หรือตั้งแต่ P90 ข้ึนไป) ใชจ่้ายในดา้นสาธารณสุขมากกว่า 806 บาทต่อ
ประชากรในปีงบประมาณ 2552 ในขณะท่ีเทศบาลกลุ่มตวัอยา่งราวคร่ึงหน่ึงใชจ่้ายงบประมาณเพื่อการน้ีนอ้ย
กว่า 236 บาทต่อประชากร ความเหล่ือมลํ้าในลกัษณะเช่นน้ียงัเกิดข้ึนกบัการให้บริการดา้นสวสัดิการสังคม
และการสงัคมสงเคราะห์ และการใหบ้ริการดา้นการเคหะชุมชนและการโยธาของเทศบาลกลุ่มตวัอยา่งอีกดว้ย 
แน่นอนว่าเทศบาลท่ีอยู่ในชั้นล่างของกลุ่มย่อมไม่สามารถจดับริการในแต่ละดา้นให้แก่ประชาชนไดอ้ย่าง
ทัว่ถึงและ/หรือมีคุณภาพท่ีทดัเทียมกนักบับริการท่ีจดัใหโ้ดยเทศบาลท่ีอยูใ่นชั้นบนของกลุ่มตวัอยา่งน้ี 
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3. ความเหลือ่มลํา้ทางด้านรายได้ของเทศบาลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 

 ความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัดงัท่ีนาํเสนอมาขา้งตน้จดัเป็นปรากฏการณ์ปกติท่ีสามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมี
การกระจายอาํนาจทางการคลงัใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินแห่งต่างๆ ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีระดบัพฒันาการทาง
เศรษฐกิจท่ีดียอ่มสามารถจดัเก็บภาษีและรายไดป้ระเภทต่างๆ ไดใ้นสัดส่วนท่ีสูง (Inman & Rubinfeld 1997; 
Schroeder & Smoke 2002) อยา่งไรก็ดี หากปล่อยใหเ้ป็นเช่นน้ีต่อไป ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีฐานเศรษฐกิจไม่ดีอาจ
ไม่สามารถจดับริการขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นใหแ้ก่ประชาชนได ้เน่ืองจากขาดแคลนทรัพยากรทางการเงินการคลงัท่ี
จาํเป็น (Bahl 2000) ในกรณีดงักล่าว รัฐสามารถใชเ้งินอุดหนุน (intergovernmental fiscal transfers) ในการช่วย
ลดความแตกต่างเหล่ือมลํ้าระหว่างชุมชนทอ้งถ่ินแห่งต่างๆ ได ้ซ่ึงในทางวิชาการดา้นการคลงัทอ้งถ่ินเรียกว่า
เป็นการใช้มาตรการเงินอุดหนุนเพื่อลดความเหล่ือมลํ้ าทางการคลังในแนวนอน (horizontal fiscal 
equalization) 

ประสบการณ์ของประเทศต่างๆ ไดก้าํหนดมาตรการทางการเงินการคลงัเพื่อการลดความเหล่ือมลํ้า
ทางการคลงัในแนวนอนท่ีแตกต่างกนัออกไป ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศจีนไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีอาํนาจทางภาษีอากร (taxing authority) ท่ีมากพอสมควร เพื่อให้ อปท. มีแรงจูงใจในการพฒันา
ฐานเศรษฐกิจและการบริหารจดัเก็บภาษีอากรของตนเองอยา่งเตม็ท่ี จากนั้นจึงใชเ้งินอุดหนุนจากรัฐในการ
ช่วยลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัท่ีเกิดข้ึนระหว่างชุมชนทอ้งถ่ินแห่งต่างๆ ส่วนประเทศญ่ีปุ่นใชภ้าษีจดัสรร
จากรัฐ (local allocation tax)  จากภาษีหลกั 5 ประเภทเป็นมาตรการในการลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงั
ระหว่างชุมชนทอ้งถ่ินแห่งต่างๆ โดยใชสู้ตรการจดัสรรหลายขั้นตอน ซ่ึงจะคาํนวณจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล
ต่อความตอ้งการงบประมาณเพ่ือการจดับริการสาธารณะ (financial need) อาทิ จาํนวนหน่วยท่ีให้บริการ 
ตน้ทุนต่อหน่วย ตวัปรับค่าความยากง่ายในการผลิต (ค่า k) เป็นตน้ หรือในกรณีของประเทศอินโดนีเซียไดใ้ช้
มาตรการผา่นการจดัสรรเงินอุดหนุนท่ีถ่วงนํ้ าหนกัตามระดบัการพฒันาดา้นทุนมนุษย ์(human development 
index) ความตอ้งการดา้นงบประมาณเพื่อการดาํเนินภารกิจหลกั (expenditure needs) และปัจจยัดา้นตน้ทุน
การผลิต (cost of living) ของชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ11 ดงัน้ีเป็นตน้ 

ส่วนในกรณีของประเทศไทยเรานั้น คณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (กกถ.) ไดก้าํหนดแนวทางให้ใชเ้งินอุดหนุนจากรัฐเป็นมาตรการหลกัในการช่วยลดความเหล่ือมลํ้า
ทางการคลงัระหว่างรัฐและ อปท. และระหว่าง อปท. ดว้ยกนั โดยท่ีปัจจุบนั การจดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่ 
อปท. จะนาํปัจจยัดา้นจาํนวนประชากรและขนาดพ้ืนท่ีการปกครองมาเป็นตวัแปรสาํคญัในการคาํนวณ (ดู
ขอ้มูลจากสาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2551) นอกจากน้ี ยงั
มีความพยายามในการกาํหนดนโยบายให้ภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บให้หรือภาษีท่ีจดัเก็บแลว้แบ่งให้ อปท. (หรือท่ี

                                                            
11 สรุปความจาก สถาบนัพระปกเกล้า ธนาคารโลก และสถาบนัพฒันาแห่งเกาหลี (2552) 
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เรียกว่า “ภาษีแบ่ง/ภาษีจดัสรร”) โดยจะจดัสรรให้แก่ อปท. ท่ีมีฐานรายไดข้องตนเองท่ีจาํกดัให้ไดรั้บภาษี
แบ่ง/ภาษีจดัสรรในสดัส่วนท่ีสูงข้ึน ดงัน้ีเป็นตน้ 

ดว้ยเหตุน้ี หากการใชม้าตรการเงินอุดหนุนของรัฐประสบผลสําเร็จในการช่วยลดความเหล่ือมลํ้ า
ทางการคลงัในแนวนอนแลว้นั้น เรากส็ามารถคาดหวงัว่าเทศบาลท่ีมีขนาดของรายไดท่ี้จาํกดัควรจะไดรั้บการ
จดัสรรเงินอุดหนุนให้ในสัดส่วนท่ีสูงข้ึน ส่วนเทศบาลท่ีมีสัดส่วนรายไดท่ี้สูงอยูแ่ลว้ ก็ไม่ควรท่ีจะไดรั้บการ
จดัสรรเงินอุดหนุนใหใ้นสดัส่วนท่ีสูงนกัอีก หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ลกัษณะของการจดัสรรเงินอุดหนุนแบบ “มี
น้อยได้มากมีมากได้น้อย” (หรืออาจเรียกว่ารายได้จากภาษีอากรและรายได้จากเงินอุดหนุนควรมี
ความสัมพนัธ์กนัแบบผกผนั) ควรเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราสามารถคาดหวงัจะพบเห็นไดใ้นเชิงประจกัษน์ัน่เอง 
สมมติฐานดงักล่าวเป็นจริงหรือไม่ในทางปฏิบติัสามารถพิจารณาไดจ้ากขอ้มูลในตารางท่ี 5 ดา้นล่างขอ้มูลใน
ตารางท่ี 5 แสดงถึงขนาดของรายไดเ้ทศบาลต่อประชากร โดยแบ่งออกเป็นรายไดท้อ้งถ่ินท่ีเทศบาลจดัเก็บเอง 
และรายไดจ้ากภาษีท่ีรัฐบาลจดัสรรให ้และมีการจาํแนกตามชั้นรายไดข้องเทศบาล ซ่ึงจดัแบ่งออกเป็น 8 ชั้น 
ชั้นล่างสุดไดแ้ก่เทศบาลท่ีมีรายไดภ้าษีอากรรวมต่อประชากรตํ่ากว่า 1,000 บาทในปีงบประมาณ 2552 โดยมี
จาํนวน 11 แห่ง และชั้นสูงสุดไดแ้ก่เทศบาลท่ีมีรายไดร้วมสูงกว่า 15,000 บาทต่อประชากรในปีงบประมาณ
เดียวกนั ซ่ึงมีอยูจ่าํนวน 3 แห่งของกลุ่มตวัอยา่งเทศบาลน้ี ทั้งน้ีเทศบาลส่วนใหญ่มีรายไดร้วมต่อประชากรอยู่
ระหว่าง 2,001 – 3,000 บาท ซ่ึงมีอยูจ่าํนวน 310 แห่ง หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 32.2 ของกลุ่มตวัอยา่ง  
นอกจากน้ี ขอ้มูลในตารางท่ี 5 ยงัแสดงให้เห็นถึงจาํนวนเงินอุดหนุนท่ีเทศบาลในชั้นรายไดต่้างๆ ไดรั้บโดย
เฉล่ียในปีงบประมาณ 2552 ยกตวัอยา่งเช่น เทศบาลท่ีอยูใ่นชั้นรายไดต้ ํ่าสุดไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลประมาณ 2,571.30 บาทโดยเฉล่ียต่อประชากร ซ่ึงไดม้าจากเงินอุดหนุนทัว่ไปจาํนวน 1,798.79 บาท
และเป็นเงินอุดหนุนเฉพาะกิจจาํนวน 772.51 บาทต่อประชากร ดงัน้ีเป็นตน้ 
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ตารางที ่5 การจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่เทศบาล (จําแนกตามขนาดรายได้ภาษีอากร) (ปีงบประมาณ 2552) 

จาํแนกตามขนาด 
รายไดภ้าษีอากร 
ต่อประชากร 

(บาท) 

จาํนวน
เทศบาล 

ค่าเฉล่ียรายไดข้องเทศบาลต่อประชากร 
(บาท) 

 ค่าเฉล่ียเงินอุดหนุนต่อประชากร 
(บาท) 

ภาษี
ทอ้งถ่ินท่ี
จดัเกบ็เอง 

ภาษีแบ่ง/ 
ภาษีจดัสรร 

รวมรายได ้
ภาษี

ทอ้งถ่ิน 

 เงิน
อุดหนุน 
ทัว่ไป 

เงิน
อุดหนุน
เฉพาะกิจ 

รวมเงิน
อุดหนุน 

<=1,000 11 189.58  587.49  777.07   1,798.79  772.51  2,571.30  
1,001-1,500 152 89.55  1,202.90  1,292.45   1,617.97  390.71  2,008.67  
1,501-2,000 132 165.90  1,576.27  1,742.17   1,645.52  442.12  2,087.64  
2,001-3,000 310 343.52  2,153.95  2,497.47   2,493.42  348.78  2,842.19  
3,001-5,000 266 742.68  3,020.02  3,762.71   3,704.35  753.45  4,457.80  
5,001-10,000 82 1,480.83  4,904.92  6,385.76   5,339.59  796.21  6,135.80  
10,001-15,000 7 3,012.71  9,306.69  12,319.40   7,822.28  3,428.54  11,250.82  
>=15,001 3 6,427.19  12,341.20  18,768.39   8,179.70  194.58  8,374.27  
รวม / ค่าเฉล่ีย 963 522.78  2,463.96  2,986.74   2,864.36  544.81  3,409.18  
หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson’s correlation coefficient) ระหวา่งตวัแปรรายไดเ้ทศบาลต่อประชากรและเงิน
อุดหนุนต่อประชากรมีค่าเท่ากบั 0.606 (p<.001) ซ่ึงบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในทางบวกระดบัท่ีสูงและเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

 ขอ้มูลในตารางท่ี 5 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดัสรรเงินอุดหนุนใหแ้ก่เทศบาลยงัมิไดมี้ส่วนช่วยลดความ
เหล่ือมลํ้าในแนวนอนมากนกั ขอ้เทจ็จริงกลบัปรากฏวา่เทศบาลท่ีมีรายไดใ้นสดัส่วนท่ีสูง (ซ่ึงโดยปกติมกัเป็น
เทศบาลขนาดใหญ่) มกัจะไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนให้ในสัดส่วนท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่างระดบัรายไดข้องเทศบาลและเงินอุดหนุนท่ีไดรั้บใน
ปีงบประมาณ 2552 มีสูงถึง 0.61 (p<.001) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัท่ีสูง
พอสมควร ยกตวัอยา่งเช่น เทศบาลท่ีอยูใ่นชั้นรายไดสู้งท่ีสุดมีรายไดจ้ากภาษีอากรโดยเฉล่ียเท่ากบั 18,768.39 
บาทต่อประชากร และไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนให้ทั้งส้ินคิดเป็น 8,374.27 บาทต่อประชากร เม่ือรวม
รายไดข้องเทศบาลในชั้นรายไดน้ี้แลว้เท่ากบั 27,142.66 บาทต่อประชากร ในทางกลบักนั เทศบาลท่ีอยูใ่นชั้น
รายไดต้ ํ่าสุดมีรายไดจ้ากภาษีอากรรวมเงินอุดหนุนแลว้เท่ากบั 3,348.37 บาทต่อประชากรเพียงเท่านั้น หรือมี
ความแตกต่างกนัของรายไดร้วมต่อประชากรท่ีสูงมากกว่า 8 เท่าตวั คราวน้ีลองจินตนาการดูว่าเงินรายไดข้อง
เทศบาลในกลุ่มน้ีท่ีมีราว 3 พนักว่าบาทต่อประชากรจะสามารถนาํไปจดับริการอะไรใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี
ไดบ้า้ง?  

 



ความเหลือ่มล้ําทางการคลงัของเทศบาล: บทสํารวจปรากฏการณ์ “ใครมีเงินมากย่ิงไดม้าก“ 

 

119        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

 

 อน่ึง ถึงแมจ้ะมีความเป็นไปไดท่ี้ความเหล่ือมลํ้าทางดา้นรายไดข้องเทศบาลในแต่ละลาํดบัชั้นจะลด
นอ้ยลงอนัเน่ืองมาจากเงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ แต่ทว่าเงินอุดหนุนก็ยงัมิไดท้าํหน้าท่ีในการลดความ
เหล่ือมลํ้าดงักล่าวลงไดม้ากเท่าท่ีควร ยกตวัอย่างเช่น ความเหล่ือมลํ้าทางดา้นรายไดก่้อนรวมเงินอุดหนุน
ระหว่างเทศบาลท่ีอยู่ในกลุ่มรายไดต้ ํ่าสุด (เฉล่ีย 777.1 บาทต่อประชากร) และกลุ่มรายไดสู้งสุด (เฉล่ีย 
18,768.4 บาทต่อประชากร) มีความแตกต่างกนัมากกวา่ 24.2 เท่าตวั แต่เม่ือรวมรายไดจ้ากเงินอุดหนุนแลว้นั้น 
ทาํให้ช่องว่างดงักล่าวลดลงเหลือเพียงประมาณ 8.1 เท่าตวั อยา่งไรก็ดี ความเหล่ือมลํ้าดงักล่าวก็ยงัคงอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงพอสมควร และยงัคงกล่าวไดว้่าการจดัสรรเงินอุดหนุนของรัฐในช่วงท่ีผ่านมายงัไม่สามารถทาํ
หนา้ท่ีในการลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัของเทศบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากเท่าท่ีควร 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อขนาดของเงนิอุดหนุนทีเ่ทศบาลได้รับ 

 ประเดน็ท่ีควรพิจารณาต่อเน่ืองกนักคื็อทาํไมเทศบาลแต่ละแห่งถึงไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนใหใ้น
สัดส่วนท่ีมากนอ้ยแตกต่างกนัดงัแสดงในตารางท่ี 5 ขา้งตน้ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ปัจจยัใดส่งผลต่อการ
จดัสรรเงินอุดหนุนใหแ้ก่เทศบาล เพื่อท่ีจะตอบคาํถามดงักล่าวในเชิงประจกัษแ์ละมีการควบคุมถึงอิทธิผลของ
ตวัแปรอิสระต่างๆ มากเพียงพอ ผูเ้ขียนจึงเลือกใชเ้ทคนิควิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (multiple regression 
analysis) โดยกําหนดให้ตัวแปรตามได้แก่เงินอุดหนุนแต่ละประเภทท่ีเทศบาลได้รับจัดสรร (บาทต่อ
ประชากร) ส่วนตวัแปรอิสระไดแ้ก่ปัจจยัเชิงสถาบนัและศกัยภาพทางดา้นรายไดข้องเทศบาล อาทิ จาํนวน
ประชากร พื้นท่ีการปกครอง ขอบเขตภารกิจท่ีเทศบาลรับผิดชอบ12 ลกัษณะของชุมชน ขนาดของรายไดท่ี้ไม่
รวมเงินอุดหนุน (บาทต่อประชากร) และภูมิภาคท่ีตั้งของเทศบาล ทั้งน้ีขอ้มูลสาํหรับการวิเคราะห์เป็นขอ้มูล
ในปีงบประมาณ 2552 โดยท่ีค่าสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ของตวัแปรต่างๆ แสดงดงัตารางท่ี 6 
ดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

                                                            
12 ดคํูาอธิบายเก่ียวกบัขอบเขตภารกิจของเทศบาลจากตารางท่ี 3 และหมายเหตดุ้านท้ายตารางดงักลา่ว 
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ตารางที ่6 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรสําหรับการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

ตวัแปร จาํนวน
ขอ้มูล 

ค่าตํ่าสุด  
(min.) 

ค่าสูงสุด  
(max.) 

ค่าเฉล่ีย  
(mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ตวัแปรตาม 

เงินอุดหนุนทัว่ไป (บาท) 964 60.64  21,244.92  2,865.47  1,790.48  

เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ (บาท) 964 0.00 20,350.63  545.21  1,307.24  

เงินอุดหนุนทั้งหมด (บาท) 964 701.41  29,349.06  3,410.67  2,389.22  

 
ตวัแปรอสิระ 

จาํนวนประชากร (คน) 972 824.00  178,089.00  10,271.95  15,009.26  

พ้ืนท่ี (ตร.กม.) 972 0.50 592.00 33.71  49.07  

จดับริการพ้ืนฐานรอบดา้น (d) 972 เทศบาลท่ีมีภารกิจพืน้ฐานรอบด้าน (d=1): 344 แห่ง (35.4%) 

จดับริการเพ่ิมเติม (d) 972 เทศบาลท่ีดาํเนินภารกิจเพ่ิมเติม (d=1): 81 แห่ง (8.3%) 

รายไดจ้ากภาษีอากร (บาท) 964 70.38 22,530.64 2,986.76  1,912.15  

ภาคเหนือ (d) 972 เทศบาลท่ีต้ังในภาคเหนือ (d=1): 165 แห่ง (17.0%) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (d) 972 เทศบาลท่ีต้ังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (d=1): 327 แห่ง (33.6%) 

ภาคตะวนัออก (d) 972 เทศบาลท่ีต้ังในภาคตะวันออก (d=1): 84 แห่ง (8.6%) 

ภาคตะวนัตก (d) 972 เทศบาลท่ีต้ังในภาคตะวนัตก (d=1): 60 แห่ง (6.2%) 

ภาคใต ้(d) 972 เทศบาลท่ีต้ังในภาคใต้ (d=1): 135 แห่ง (13.9%) 

เมืองขนาดใหญ่ (d) 972 เทศบาลในชุมชนเมืองขนาดใหญ่ (d = 1): 72 แห่ง (7.4%) 

ชุมชนชนบท (d) 972 เทศบาลในชุมชนชนบท-ชุมชนเกษตรกรรม (d=1): 733 แห่ง (75.4%) 

หมายเหตุ: (1) ขอ้มูลปีงบประมาณ 2552; (2) ตวัแปร “d” หมายถึงตวัแปรหุ่น (dummy variable) มีค่าระหวา่งศนูยห์รือหน่ึง; 
(3) ตวัแปรภาคกลางถูกกาํหนดใหเ้ป็นค่าฐาน (baseline)  
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ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุแสดงดงัตารางท่ี 7 ซ่ึงจาํแนกเป็นผลการวิเคราะห์ใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขนาดของเงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีเทศบาลไดรั้บการจดัสรร (Model 1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขนาด
ของเงินอุดหนุนเฉพาะกิจท่ีเทศบาลไดรั้บการจดัสรร (Model 2) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อขนาดของเงินอุดหนุน
ทั้งหมดท่ีเทศบาลไดรั้บการจดัสรร (Model 3) ในภาพรวมนั้น สมการถดถอยทั้ง 3 สมการทาํหนา้ท่ีในการอธิบาย
ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อขนาดของเงินอุดหนุนท่ีเทศบาลไดรั้บในปีงบประมาณ 2552 ไดดี้พอสมควร (ดูจากค่า F-
statistics ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 และค่า Adjusted R2 ในระดบัท่ีดีปานกลาง)  

ตารางที ่7 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบหลายตวัแปร  

ตวัแปรตาม เงินอุดหนุนทัว่ไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เงินอุดหนุนรวมทั้งหมด 

(Model 1) (Model 2) (Model 3) 

ตวัแปรอิสระ Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E. 

จาํนวนประชากร (คน)  -0.027 *** (0.003) -0.005 (0.003) -0.032 *** (0.005) 

พื้นท่ี (ตร.กม.) -4.180 *** (0.855) 0.224 (0.894) -3.956 *** (1.292) 

จดับริการพ้ืนฐานรอบดา้น (d) 102.356 (88.171) 213.557 ** (92.190) 315.912 ** (133.288) 

จดับริการเพิ่มเติม (d) 413.871 ** (160.393) 896.719 *** (167.704) 1310.589 *** (242.466) 

ภาคเหนือ (d) -176.655 (130.161) -265.993 * (136.093) -442.648 ** (196.764) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (d) 77.463 (113.289) -318.218 *** (118.453) -240.755 (171.259) 

ภาคตะวนัออก (d)  -262.580 * (157.943) -320.473 * (165.143) -583.053 ** (238.763) 

ภาคตะวนัตก (d) 55.756 (178.319) -370.898 ** (186.447) -315.142 (269.564) 

ภาคใต ้(d) -74.626 (134.565) -226.839 (140.698) -301.465 (203.422) 

รายไดจ้ากภาษี (บาท) 0.614 *** (0.024) 0.047 * (0.025) 0.661 *** (0.036) 

ชุมชนเมืองหนาแน่น (d) 319.712 * (177.614) 326.966 * (185.710) 646.678 ** (268.500) 

ชุมชนชนบท/เกษตรกรรม (d) 214.455 * (111.730) -31.144 (116.823) 183.311 (168.903) 

ค่าคงท่ี 1226.369 *** (167.130) 531.002 *** (174.748) 1757.371 *** (252.650) 

Observation 963 963 963 

F-statistics 97.569 *** 6.965 *** 58.524 *** 

Adjusted R2 0.546 0.069 0.418 

หมายเหตุ: (1) เงินอุดหนุนเป็นบาทต่อประชากร; (2) ตวัเลขในวงเลบ็คือ Standard Error; (3) สัญลกัษณ์ *** p<.01, ** p<.05, * p<.10;  
(4) ตวั “d” หมายถึงตวัแปรประเภท dummy ซ่ึงมีค่าระหวา่งศนูยห์รือหน่ึง; และ (5) ตวัแปรภาคกลางถูกกาํหนดใหเ้ป็นค่าฐาน (baseline) 
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ผลการวิเคราะห์ทั้ง 3 สมการแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนว่าเทศบาลท่ีมีรายไดจ้ากภาษีอากรในสัดส่วนท่ี
สูงมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนในสัดส่วนท่ีสูงตามไปดว้ย (หลงัจากท่ีไดค้วบคุมอิทธิผลของ
ตวัแปรอิสระและปัจจยัแทรกซอ้นอ่ืนๆ แลว้) กล่าวคือ หากเทศบาลแห่งหน่ึงมีรายไดเ้พิ่มข้ึนทุกๆ 100 บาทต่อ
ประชากร มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บรับเงินอุดหนุนทัว่ไปในสัดส่วนท่ีสูงข้ึนราว 61.4 บาทต่อประชากร และมี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจใหเ้พิ่มสูงข้ึนราว 4.7 บาทต่อประชากร ดงัน้ีเป็นตน้ บท
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดัสรรเงินอุดหนุนของรัฐในช่วงท่ีผา่นมา ยงัมิไดช่้วยลด
ความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัระหวา่งเทศบาลต่างๆ ลงมากนกั หากแต่เขา้ลกัษณะของ “ใครมีนอ้ยไดน้อ้ย แต่ถา้
ใครมีมากยิง่ไดม้าก” นัน่เอง 

ในทาํนองเดียวกนั เทศบาลท่ีตั้งอยู่ในชุมชนเมืองหนาแน่นหรือมีขอบเขตภารกิจเพิ่มท่ีจดับริการ
ให้แก่ประชาชนมากกว่าเทศบาลทัว่ๆ ไปมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปและเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจในสัดส่วนท่ีสูงกว่าเทศบาลทัว่ไประหว่าง 319.7 ถึง 896.7 บาทต่อประชากร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
เทศบาลเหล่าน้ีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดับริการใหแ้ก่ประชาชนอยา่งรอบดา้น จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัสรร
เงินอุดหนุนใหใ้นสัดส่วนท่ีสูงข้ึน เพื่อใหส้ามารถจดับริการสาธารณะประเภทต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงนัน่เอง พึง
สังเกตว่าเทศบาลเหล่าน้ีมกัเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น และมกัมีขนาดของ
รายไดท่ี้สูงกว่าเทศบาลแห่งเลก็ๆ ทัว่ไปอยูก่่อนแลว้ เงินอุดหนุนจึงทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นส่วนต่อขยายของเงิน
รายไดเ้ดิมท่ีเทศบาลเหล่าน้ีมีอยู ่และกลายเป็นการสร้างความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัระหว่างเทศบาลใหม้ากข้ึน
อีก 

ผลการวิเคราะห์ในประเด็นสุดทา้ยท่ีมีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัประเด็นอภิปรายทางวิชาการ
ก่อนหนา้น้ีก็คือการจดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ มี
ความเป็นการเมืองสูงมาก กล่าวคือนักการเมืองในระดบัชาติต่างพยายามแทรกแซงการจดัสรรเงินอุดหนุน
ดงักล่าว จนส่งผลทาํใหแ้นวปฏิบติัในการจดัสรรเงินอุดหนุนขาดทิศทางหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ขาดความ
คงเส้นคงวา ขาดความเป็นธรรมในการกระจายเงินอุดหนุนลงสู่ชุมชนทอ้งถ่ินต่างๆ และไม่เก้ือหนุนต่อความ
เป็นอิสระของ อปท. และต่อการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื13  

 

 

 

                                                            
13 รายละเอียดอ่านเพ่ิมเติมได้จาก จรัส สุวรรณมาลา (2541, 2544), สกนธ์ วรัญญูวัฒนา (2553), หรือ วีระศักด์ิ เครือเทพ และ 
จรัส สวุรรณมาลา (2553)  เป็นต้น 
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ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 7 ขา้งตน้ยนืยนัอยา่งชดัเจนว่าเทศบาลท่ีตั้งในบางภูมิภาคท่ีเป็นฐานเสียง
ทางการเมืองท่ีสําคญัของพรรคการเมืองในระดับชาติในช่วงปีงบประมาณ 2552 มีโอกาสท่ีจะได้รับเงิน
อุดหนุนมากกวา่เทศบาลท่ีมีท่ีตั้งในภูมิภาคอ่ืนๆ ยกตวัอยา่งเช่น เทศบาลท่ีตั้งในพื้นท่ีภาคกลางและภาคใต้14 มี
แนวโน้มท่ีจะไดรั้บเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ (Model 2) ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าเทศบาลในภูมิภาคอ่ืนๆ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ หรือในภาพรวมของการจดัสรรเงินอุดหนุนนั้น (Model 3) มีแนวโนม้ท่ีเทศบาลท่ีตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก และภาคใต ้จะไดรั้บเงินอุดหนุนโดยเฉล่ียในสัดส่วนท่ี
สูงกวา่เทศบาลท่ีตั้งในภาคเหนือและภาคตะวนัออก15 ดงัน้ีเป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคสมการถดถอยเชิงพหุดงัแสดงในตารางท่ี 7 ขา้งตน้ทาํ
ให้สามารถกล่าวไดอ้ย่างชัดเจนว่าการจดัสรรเงินอุดหนุนเพื่อช่วยลดความเหล่ือมลํ้ าทางการคลงัระหว่าง
เทศบาลแห่งต่างๆ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในปีงบประมาณ 2552 ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จมากนกั ขอ้เทจ็จริงกลบั
ปรากฏว่าเทศบาลท่ีมีรายไดสู้งมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนให้ในสัดส่วนท่ีสูงมากข้ึนไปอีก  
ในขณะท่ีเทศบาลท่ีมีรายไดท่ี้จาํกดักลบัมิไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนใหใ้นสดัส่วนท่ีสูงกวา่แต่อยา่งใด ความ
เหล่ือมลํ้าทางการคลงัระหว่างเทศบาลจึงมิไดล้ดนอ้ยลงเท่าท่ีควร และส่งผลต่อเน่ืองให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีเทศบาลท่ียากจนมิไดรั้บบริการในปริมาณและ/หรือคุณภาพท่ีทดัเทียมกบับริการท่ีจดัให้โดยเทศบาล
แห่งอ่ืนๆ  

อภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 บทความน้ีนาํเสนอบทวิเคราะห์เก่ียวกบัความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัของเทศบาล โดยใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษจ์ากเทศบาลจาํนวนมากกว่า 900 แห่งซ่ึงไดม้าจากการสาํรวจทางไปรษณียแ์ละเป็นขอ้มูลทางการเงิน
การคลงัในปีงบประมาณ 2552 ผลการวิเคราะห์พบว่าเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความเหล่ือมลํ้าทางการคลงั
ในระดบัท่ีสูง ไม่ว่าจะพิจารณาจากระดบัรายจ่ายรวมของเทศบาล จากรายจ่ายแผนงานหลกัในการจดับริการ
สาธารณะ หรือจากรายไดข้องเทศบาล ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจก็คือเทศบาลขนาดเลก็ มีพฒันาการทางเศรษฐกิจ
และฐานภาษีท่ีจาํกดั หรือมีขอบเขตภารกิจท่ีจาํกดั มกัจะอยู่ในสภาวะท่ีดอ้ยโอกาสในการพฒันาและในการ
จดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ประชาชนในพื้นท่ีเหล่าน้ีจึงยงัคงขาดหลกัประกนัว่าจะ
สามารถดาํเนินชีวิตไดส้มตามอตัภาพ และสามารถเขา้ถึงบริการพื้นฐานท่ีจาํเป็นไดอ้ย่างเพียงพอและเป็น
ธรรม 

                                                            
14 พงึสงัเกตวา่ภมิูภาคเหลา่นีเ้ป็นฐานเสียงทางการเมืองท่ีสําคญัของพรรคการเมืองบางพรรค อาทิ ชาติไทยพฒันา ประชาธิปัตย์ และรวมถึงภมิูใจไทย ซึง่เป็น
พรรคการเมืองท่ีร่วมจดัตัง้รัฐบาลในช่วงเวลาดงักลา่ว 
15 แนวทางการตีความตวัแปร Dummy ของภาคต่างๆ จะต้องตีความเทียบกบัข้อมลูฐาน (baseline) ซึง่ได้แก่ภาคกลาง หากค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ภมิูภาคกบัตวัแปรขนาดของเงินอดุหนนุมีนยัสําคญัทางสถิติ หมายความว่าเทศบาลในภมิูภาคนัน้ๆ มีแนวโน้มท่ีจะได้รับการจดัสรรเงินอดุหนนุให้สงูกวา่ (หาก
คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรภมิูภาคเป็น “+”) หรือต่ํากวา่ (หากคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรภมิูภาคเป็น “-”) คา่ของข้อมลูฐาน 



วีระศกัด์ิ เครือเทพ 
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 เป็นท่ีน่าเสียดายว่ามาตรการในการลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ของไทยยงัไม่ประสบผลสาํเร็จมากเท่าท่ีควร แมว้า่จะมีความตั้งใจของภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ดาํเนินมาตรการลดความเหล่ือมลํ้าของชุมชนทอ้งถ่ินผา่นการใชเ้งินอุดหนุนประเภทต่างๆ แต่การจดัสรรเงิน
อุดหนุนในช่วงท่ีผ่านมากลบัมิไดใ้ห้นํ้ าหนักกบัปัจจยัท่ีช่วยลดความเหล่ือมลํ้ าทางการคลงัระหว่างชุมชน
ทอ้งถ่ินมากเท่าท่ีควร ขอ้เทจ็จริงกลบัปรากฏว่าเทศบาลท่ีมีระดบัทรัพยากรเร่ิมตน้ท่ีสูงอยูแ่ลว้มีแนวโนม้ท่ีจะ
ได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากรัฐในสัดส่วนท่ีสูงมากข้ึนไปอีก จนส่งผลทาํให้เงินกองกลาง (pooled 
resources) กอ้นดงักล่าวเหลือนอ้ยลงสาํหรับเทศบาลแห่งอ่ืนๆ ท่ียงัคงขาดแคลนซ่ึงทรัพยากรทางการเงินการ
คลงัท่ีจาํเป็นสาํหรับการดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนผูด้อ้ยโอกาสให้ทัว่ถึง การศึกษาในคร้ังน้ีทาํให้
สามารถสรุปเป็นใจความสั้นๆ ไดว้่า “ใครมีเงินมากยิ่งได้มาก” ซ่ึงคงจะมิไดค้ลาดเคล่ือนไปจากขอ้เทจ็จริงท่ี
เกิดข้ึนเท่าใดนกั 

 ถึงเวลาน้ี เป็นความทา้ทายท่ีรัฐบาล ส่วนราชการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณาทบทวนถึงแนวปฏิบติัท่ีผา่นมาว่าสามารถช่วยลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งต่างๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ควรจะใหน้ํ้ าหนกัหรือความสาํคญัเร่งด่วนกบั
การลดความเหล่ือมลํ้ าทางการคลงัของทอ้งถ่ินมากข้ึนหรือไม่ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโจทยใ์หญ่ของ
ประเทศไทยในเร่ืองการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม การน่ิงเฉยไม่ทาํอะไรหรือการดาํเนินการตามแนวทาง
เดิมๆ ดงัเช่นท่ีเคยเป็นมา นอกจากจะมิไดช่้วยปรับปรุงแกไ้ขสถานการณ์ดงักล่าวใหดี้ข้ึนแลว้ ซํ้ าร้ายอาจทาํให้
ปัญหาดงักล่าวทวีความรุนแรงมากข้ึนอีกในอนาคต การปรับปรุงหลกัเกณฑใ์นการจดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัจึงเป็นแนวนโยบายท่ีควรมีการปรับปรุงใน
ขณะน้ี 

 ทุกวนัน้ี การจดัสรรเงินอุดหนุนใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินในปีงบประมาณ 2554 (ซ่ึงใชแ้นวทางเดิมท่ีกาํหนด
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551) ประมาณการว่าจะมีเงินอุดหนุนจาํนวน 173,900 ลา้นบาท ซ่ึงแบ่งออกเป็นเงิน
อุดหนุนทัว่ไป 86,105 ลา้นบาท และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 87,885 ลา้นบาท โดยท่ีเงินอุดหนุนทัว่ไปถึงจาํแนก
ต่อไปอีกเป็น 2 ส่วนคือการจดัสรรตามภารกิจถ่ายโอน (กาํหนดประเภทของการใชจ่้าย) ในวงเงินประมาณ 
31,095 ลา้นบาท ส่วนท่ีเหลืออีกประมาณ 55,010 ลา้นบาทจะจดัสรรใหใ้ชจ่้ายไดเ้ป็นการทัว่ไปและมีสูตรใน
การจดัสรรหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกจะจดัสรรใหแ้ก่ (ก) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ร้อยละ 10 
(ข) เทศบาล ร้อยละ 40 และ (ค) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ร้อยละ 50 เม่ือไดย้อดวงเงินอุดหนุนของ 
อปท. แต่ละประเภทแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการจดัสรรให้ทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง โดยในกรณีของ อบจ. ใชเ้กณฑ์
จาํนวนประชากร พื้นท่ีการปกครอง ผลิตภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดั (GPP—จดัสรรแบบผกผนั) และท่ีเหลือ
แบ่งเท่ากนั ส่วนในกรณีของเทศบาลและ อบต. ใชเ้กณฑด์า้นจาํนวนประชากร และจาํนวนหมู่บา้น (สาํหรับ 
อบต.) และท่ีเหลือแบ่งเท่ากนั 
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 จากแนวปฏิบติัเช่นน้ีจะเห็นไดว้่าหากชุมชนทอ้งถ่ินใดมีประชากรอาศยัอยู่เป็นจาํนวนมาก (ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่มกัจะเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่ มีการดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และมีฐานภาษีท่ี
กวา้ง) ยอ่มส่งผลใหไ้ดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนในสัดส่วนท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย แนวปฏิบติัเช่นน้ีจึงยงัมิไดใ้ห้
นํ้ าหนักกบัการลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัในแนวนอนระหว่างชุมชนทอ้งถ่ินแห่งต่างๆ มากเท่าท่ีควร
นัน่เอง ในเร่ืองน้ีงานวิชาการหลายช้ินไดพ้ยายามเสนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทบทวนนโยบายการ
จดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวห้ลายประการ ผูเ้ขียนจึงขอหยิบยกแนวทางการ
จดัสรรเงินอุดหนุนเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัมาอภิปรายไวใ้นท่ีน้ี16 และตอ้งการ
เสนอแนะใหมี้การทบทวนนโยบายการจดัสรรเงินอุดหนุนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเสียใหม่ โดยให้
ความสาํคญักบัการใชต้วัแปรในการจดัสรรเงินอุดหนุนท่ีนาํไปสู่ความเสมอภาคทางการคลงัระหว่างองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน 

 แนวทางท่ีหน่ึงคือการออกแบบสูตรการจดัสรรเงินอุดหนุนใหม่โดยใหมี้การถ่วงนํ้ าหนกัค่าตวัแปรท่ี
สะทอ้นถึงระดบัการดอ้ยพฒันาของทอ้งถ่ิน (under-development indices) เพิ่มข้ึน และมิไดอิ้งอยูก่บัตวัแปร
เพียงเฉพาะจาํนวนประชากรหรือพื้นท่ีการปกครองดงัเช่นท่ีเคยเป็นมา ตามหลกัการน้ี หากทอ้งถ่ินใดมีระดบั
การดอ้ยพฒันามาก หรือมีปัญหาท่ีรุนแรงในทางสังคมหรือเศรษฐกิจ ก็ควรท่ีจะไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุน
ใหม้ากข้ึนตามไปดว้ย เพื่อท่ีจะไดน้าํเงินอุดหนุนเหล่าน้ีไปเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา
ของทอ้งถ่ิน ตวัแปรท่ีจาํเป็นเหล่าน้ีอาจรวมถึง ระดบัรายไดข้องประชากร/ครัวเรือน อตัราการว่างงาน ปีท่ีใช้
ศึกษาโดยเฉล่ียของประชากร ความหนาแน่นของประชากรเชิงสัมพนัธ์ ดชันีช้ีวดัระดบัสุขภาวะ หรือสถิติ
อาชญากรรม เป็นตน้ ในกรณีเช่นน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจในระดบัชุมชน 
อาทิ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช .)  กระทรวงการคลัง 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจฯ 
(สกถ.) และภาควิชาการควรร่วมมือกนัพฒันาสูตรการจดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ข้ึน และจาํเป็นจะตอ้งมีการพฒันาระบบขอ้มูลชุมชนทอ้งถ่ินไปควบคู่กนั เพื่อให้สามารถรวบรวมขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจาํเป็นเหล่าน้ีใหมี้ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ และสามารถนาํมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการจดัสรรเงิน
อุดหนุนท่ีมุ่งสู่การสร้างความเสมอภาคทางการคลงัระหวา่งชุมชนทอ้งถ่ินไดม้ากข้ึนต่อไป 

 แนวทางต่อมาอาจใชว้ิธีการจดัสรรเงินอุดหนุนท่ีมุ่งลดช่องว่างทางการคลงั (fiscal gap) โดย
คาํนวณจาก “ความจาํเป็นดา้นรายจ่าย” (expenditure needs) หกัลบดว้ย “ศกัยภาพในการหารายได”้ ของ อปท. 
(revenue-raising capacity) ซ่ึงประมาณการไดจ้ากตวัแปรพื้นฐานต่างๆ โดยวิธีการทางสถิติ เช่น จาํนวน
บา้นเรือน จาํนวนประชากร ถนนในความรับผดิชอบ สภาพความเป็นเมือง จาํนวนโรงงาน/สถานประกอบการ 
ภาวะเงินเฟ้อ อตัราการว่างงาน สถิติอาชญากรรม ฯลฯ หากผลการประมาณการความจาํเป็นดา้นรายจ่ายของ
                                                            
16 อาทิ จรัส สวุรรณมาลา (2544), ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2551, 2554), สกนธ์ วรัญญวูฒันา (2553), วีระศกัด์ิ เครือเทพ (2551, 2554), Bahl 
(2000), Schroeder and Smoke (2002) เป็นต้น 
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ทอ้งถ่ินแห่งนั้นๆ สูงกว่าขีดความสามารถในการหารายไดข้อง อปท. ก็จะชดเชยไดด้ว้ยเงินอุดหนุนนัน่เอง17 
การท่ีรัฐบาลจะใชว้ิธีการจดัสรรเงินอุดหนุนเช่นน้ีไดจ้าํเป็นจะตอ้งจดัทาํแบบจาํลองข้ึนและมีการประเมินผล
กระทบท่ีจะตามมาจากการเปล่ียนแปลงในหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเงินอุดหนุนให้แก่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ สกถ. และกระทรวงมหาดไทย โดยหน่วยงานทั้งสองควรจดัใหมี้การศึกษาในเร่ืองน้ี
ข้ึนและใหน้ํ้ าหนกักบัการออกแบบสูตรการจดัสรรท่ีมุ่งสู่การลดช่องวา่งทางการคลงัในแนวนอนไดใ้นอนาคต 
แน่นอนว่าแนวทางท่ีสองน้ีมีความซบัซ้อนกว่าแนวทางแรกพอสมควร และในมุมมองของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
จะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงหลกัคิดในการจดัสรรเงินอุดหนุนท่ีมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับร่วมกนัต่อไป 

 พึงระลึกว่าในทางปฏิบติันั้น รัฐบาลอาจกาํหนดให้มีประเภทและหลกัเกณฑก์ารจดัสรรเงินอุดหนุน
หลายประการได้ โดยท่ีเงินอุดหนุนแต่ละประเภทอาจมีวตัถุประสงค์และให้ความสําคญักับการลดความ
เหล่ือมลํ้าทางการคลงัท่ีแตกต่างกนัออกไปได ้ในประเด็นน้ี ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งควรกาํหนดข้ึนใหช้ดัเจนและ
ปฏิบัติตามแนวทางการจัดสรรเงินอุดหนุนตามแนวนโยบายท่ีรัฐบาลกําหนด เพื่อเป็นหลักประกันว่า
วตัถุประสงคใ์นการลดความเหล่ือมลํ้าทางการคลงัระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไม่ถูกละเลยหรือ
มองขา้มไป  

 หากสังคมไทยให้ความสาํคญักบัการสร้างความเป็นธรรมทางสังคมอย่างจริงจงัแลว้ การลดความ
เหล่ือมลํ้าทางการคลงัของสถาบนัทางการเมืองการปกครองหลกัท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ซ่ึงก็คือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ย่อมเป็นรากฐานท่ีสาํคญัสาํหรับการดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ไดอ้ย่างทัว่ถึง
และไม่ควรมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัมากนัก โดยเฉพาะการดูแลประชาชนผูด้อ้ยโอกาสในพ้ืนท่ีทุรกนัดาร
ห่างไกล บทความน้ีน่าจะมีส่วนช่วยจุดประกายประเด็นนโยบายในเร่ืองดงักล่าวจากพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงท่ี
เกิดข้ึน และตอ้งการเรียกร้องใหผู้ค้นในสังคมใหค้วามสนใจและร่วมกนัผลกัดนัใหมี้การกาํหนดแนวนโยบาย
ในเร่ืองน้ีใหมี้ความชดัเจนและมีประสิทธิผลมากข้ึนต่อไป 

กติตกิรรมประกาศ 

ผูเ้ขียนขอขอบคุณวิทยาลยัพฒันาการปกครองทอ้งถ่ิน สถาบนัพระปกเกลา้ ท่ีไดใ้หทุ้นสนบัสนุนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเทศบาลระหว่างเดือนมีนาคม-ธันวาคม 2553 อนันาํมาซ่ึงขอ้มูลท่ีสําคญัสําหรับการ
วิเคราะห์ในบทความน้ี 

 

 

 

                                                            
17 งานวิจยัเชิงประจกัษ์ของไทยในเร่ืองนีไ้ด้แก่ วีระศกัด์ิ เครือเทพ (2551) หรือ Krueathep (2010)  
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บทคดัย่อ 
 
 ประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยมาร่วม 80 ปี แต่ก็มีช่วงท่ี
เป็นการรัฐประหาร มีการปกครองแบบเผด็จการอยู่หลายช่วง  แมว้่าในปัจจุบนั กระแสประชาธิปไตยเป็น
กระแสท่ีแพร่ขยายในสากล แต่ความไม่แน่ใจในระบอบประชาธิปไตยก็ยงัมีอยู ่การรัฐประหารคร้ังล่าสุดก็
เพิ่งเกิดข้ึนเม่ือ 5ปีท่ีแลว้ โดยไม่มีหลกัประกนัว่าจะไม่เกิดข้ึนอีก  ในช่วงท่ีมีความขดัแยง้ความคิดทาง
การเมือง ยงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทางส่ือเรียกร้องการรัฐประหาร  การศึกษาน้ี จึงตอ้งการทาํความเขา้ใจเร่ือง
ระบบการปกครองต่อการพฒันาเศรษฐกิจ โดยการสํารวจวิเคราะห์กรณีประเทศไทยว่า การรัฐประหาร 
รัฐบาลจากรัฐประหาร รัฐบาลจากการเลือกตั้งมีผลต่อเศรษฐกิจต่างกนัหรือไม่ โดยเฉพาะในดา้นการจดัสรร
งบประมาณ ธรรมาภิบาล การทบทวนสังเคราะห์จากการศึกษาในต่างประเทศเก่ียวกบัระบอบการปกครอง
กบัการพฒันา เพื่อจะสรุปทิศทางท่ีควรมีการดาํเนินต่อไปตามแนวทางการปฏิรูปประเทศไทย 

การศึกษาพบว่าหากจะพิจารณาในระดบัเศรษฐกิจมหภาค ดา้นการขยายทางเศรษฐกิจและเงินเฟ้อ 
ไม่ชัดเจนว่ารัฐบาลท่ีมาจากรัฐประหารหรือจากการเลือกตั้งมีความแตกต่างกนัอย่างไร เพราะนโยบาย
เศรษฐกิจไทยมีความคงเสน้คงวาในเร่ืองของการท่ีใหเ้อกชนมีบทบาทนาํ ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพข้ึนอยูก่บัเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ    

ในดา้นการจดัสรรงบประมาณ เม่ือพิจารณาอตัราการขยายตวัของงบประมาณประเภทต่างๆ หาก
พิจารณาตลอดระยะเวลาท่ีมีการศึกษา คือ ปี พ.ศ. 2510-2554 อตัราการขยายตวัของงบป้องกนัประเทศจะ
ตํ่าสุดเพียงร้อยละ 3.76 ต่อปี โดบงบดา้นสาธารณสุขสูงสุดเป็นร้อยละ 9.17 ต่อปี งบดา้นสังคมร้อยละ 7.12
ต่อปี ดา้นการศึกษาร้อยละ 6.83 ต่อปี กล่าวไดว้่าในคร่ึงศตวรรษของการพฒันา รัฐบาลไทยให้ความสาํคญั
ต่อ การศึกษาและสาธารณสุขสูง 

                                                            

1
    บทความวิชาการในการประชุมวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจาํปี      

พ.ศ. 2555 เร่ือง "ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั :ความทา้ทายของสังคมไทย" 3 เมษายน 2555  ผูเ้ขียนเป็น
ศาสตราจารย ์คณะพฒันาการเศรษฐกิจ และผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาเศรษฐกิจพอเพียง สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
บทความน้ีมี กฤษฎา วฒันเสาวลกัษณ์ และ นนัทพร ไมท้องดี เป็นผูช่้วยวิจยั และมาเลิศ ด่านกุล มีส่วนรวบรวมขอ้มูลดา้น
งบประมาณ 
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 อยา่งไรก็ตาม หากถา้ดูแบ่งเป็นช่วงเวลา และดูความเป็นรัฐบาลในช่วงรัฐประหารและรัฐบาลจาก
การเลือกตั้ง การขยายตวัของงบประมาณดา้นป้องกนัประเทศจะสูง แต่ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 ในช่วงท่ีมีรัฐบาล
จากการเลือกตั้งท่ีมีระยะต่อเน่ือง สัดส่วนของงบดา้นป้องกนัประเทศลดลงมาอยา่งต่อเน่ือง รัฐบาลท่ีมาจาก
การรัฐประหารมีผลต่อการขยายตัวของงบประมาณด้านการป้องกันประเทศ รวมถึงในช่วงหลังการ
รัฐประหารปี 2549 โดยงบประมาณดา้นการศึกษา สาธารณสุขและสังคมดูจะเพิ่มข้ึนเม่ือรัฐบาลมาจากการ
เลือกตั้ง 

ในดา้นธรรมาภิบาล พิจารณาจากดชันี Corruption Perception Index หลงัวิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 
คะแนนดีข้ึนและข้ึนสูงสุดก่อนรัฐประหาร หลงัรัฐประหารคะแนนตํ่าลง และมาสูงข้ึนในปี พ.ศ.2551 แต่ยงั
ข้ึนมาเท่ากบัปี พ.ศ.2548  ดชันี World Governance Indicator เป็นดชันีท่ีใหค้ะแนนธรรมาภิบาลของแต่ละ
ประเภทโดยแยกเป็น 6 ประเภท โดยการเปล่ียนแปลงคะแนนในแต่ละดา้น การเรียกร้องและการรับผิดรับ
ชอบ (voice & accountability) แนวโนม้ดีข้ึนตั้งแต่ พ.ศ.2539-2543 แลว้ลดลงตลอดมาติดลบตั้งแต่ปี พ.ศ.
2548 จนถึงปัจจุบนั  เสถียรภาพทางการเมือง (political stability) ช่วงปี พ.ศ.2543-2545 คะแนนดีข้ึน แต่
จากนั้นก็ติดลบและแยล่งมาตลอด  ประสิทธิภาพของรัฐบาล (government effectiveness) และ คุณภาพการ
กาํกบัดูแล (quality of regulation) ไม่มีการเปล่ียนแปลงมาก แนวโนม้ลดลงเลก็นอ้ย ระเบียบกฏหมาย (rule 
of Law) แนวโน้มตํ่ามาตลอด ช่วงหลงัรัฐประหารคะแนนติดลบ การควบคุมการฉ้อราษฎร์  บงัหลวง 
(control of corruption) มีคะแนนติดลบมาตลอดและมีแนวโนม้แยล่ง 

 การศึกษาทางเศรษฐมิติจากขอ้มูลของประเทศไทย ไม่แสดงชดัว่าประเภทของรัฐบาลมีผลท่ีชดัเจน
ต่องบประมาณและธรรมาภิบาล  แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็มีแนวโนม้ให้เห็นว่า การรัฐประหารทาํให้มีงบดา้น
ความมัน่คงมากข้ึน คะแนนดา้นธรรมาภิบาลลดลง  การวิเคราะห์เชิงประมาณโดยใชข้อัมูลอนุกรมเวลาของ
ประเทศเดียวมกัจะไม่เห็นผลชดัเจน เพราะจาํนวนตวัอย่างน้อย การศึกษาความสัมพนัธ์ของระบอบการ
ปกครองกบัการพฒันาจึงมกัใชข้อ้มูล cross-section หรือ pooling time series-cross section ของนานา
ประเทศ จากการทบทวนการศึกษาระหว่างประเทศท่ีทาํการศึกษาในระยะหลงัน้ี ช้ีว่า ระบบประชาธิปไตย
ซ่ึงมกัจะวดัดว้ยความมีเสรีภาพทางการเมืองหรือการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่ส่งผลท่ีชดัเจนต่อการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ แมว้า่แนวโนม้จะไม่เป็นลบ แต่มีผลต่อตวัแปรท่ีมีผลต่อการขยายตวั โดยมีแนวโนม้ท่ี
จะทาํให้มีการขยายตวัโดยมีการลงทุนในดา้นการศึกษา พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และส่งผลทางบวกต่อตวั
แปรท่ีทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เช่ือว่าทาํให้เศรษฐกิจมีการขยายตวั  ระบบประชาธิปไตยทาํให้เศรษฐกิจมี
เสถียรภาพอยา่งชดัเจน การกระรายไดดี้ข้ึน การปกป้องส่ิงแวดลอ้มมีมากข้ึน โดยเปรียบเทียบกบัระบบเผด็จ
การ ซ่ึงระบบเผด็จการจะมีการใชจ่้ายดา้นการทหารมากกว่า และในดา้นความสุขโดยรวม มีงานวิเคราะห์
ขอ้มูลจากการสาํรวจความพึงพอใจของชาวสวิตเซอร์แลนด์จาํนวน 6,000 คน โดยผลการศึกษาพบว่า ใน
ทอ้งถ่ินท่ีประชาชนมีบทบาทประชาธิปไตยทางตรงสูง ประชาชนจะมีความสุขสูงกว่าทอ้งถ่ินท่ีประชาชนมี
บทบาทนอ้ย แสดงวา่กระบวนการประชาธิปไตยกมี็ความสาํคญัเช่นเดียวกบัความเป็นประชาธิปไตย 



ประชาธิปไตยกบัการพฒันา 
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การสังเคราะห์การศึกษาสรุปว่าระบบประชาธิปไตยส่งผลท่ีดีต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะสร้าง
เสรีภาพทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการทาํงานของระบบตลาด สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบัระบบตลาด 
(market friendly) การทาํนวตักรรมมีผลต่อการขยายตวัตามทฤษฎีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ จะมีการลงทุน
ในทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการศึกษา สาธารณสุข และโครงสร้างพื้นฐานท่ีสูงกว่าระบบเผด็จการ  การสร้าง
สถาบนัท่ีมีผลดีต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื มีเสถียรภาพในการขยายตวัระยะสั้นมากกว่า รับมือกบัวิกฤติเศรษฐกิจ
ไดดี้กว่า นอกจากน้ี ระบบประชาธิปไตยยงัส่งเสริมธรรมาภิบาล นาํไปสู่การบริหารจดัการท่ีดีและสร้าง
สงัคมท่ีมัน่คงได ้รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทางการเมืองไม่รุนแรง  

ในการพฒันาประเทศเราจึงตอ้งมัน่ใจว่าประชาธิปไตยดีกว่าระบบเผด็จการ และตอ้งพฒันาสถาบนั
ประชาธิปไตยท่ีดี โดยแนวโนม้ของประเทศไทยมีจุดอ่อนท่ีการเลือกตั้งในระยะหลงันาํไปสู่นโยบายประชา
นิยมท่ีมีแนวโนม้จะสร้างภาระทางการคลงั การกาํหนดในรัฐธรรมนูญและกฎหมายในเร่ืองของการจาํกดั
การขาดดุลของงบประมาณและภาระหน้ีสาธารณะจึงเป็นเร่ืองท่ีดี และการพฒันาให้สภาผูแ้ทนราษฎรมี
ประสิทธิภาพในการดูแลความรับผดิรับชอบ (accountability) ทางงบประมาณของภาครัฐจึงเป็นเร่ืองสาํคญั  

สถาบนัการเมืองท่ีดีตอ้งทาํให้พรรคการเมืองเป็นตวัแทนของประชาชนมีความเขม้แข็ง มีการ
แข่งขนัทางการเมือง และมีการกาํกบัดูแลให้นักการเมืองมีความรับผิดรับชอบต่อนโยบายและการกระทาํ 
รัฐธรรมนูญจึงมีความสําคญัเพราะเป็นกติกาสูงสุด รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 ลดการแข่งขนัในตลาด
การเมือง ทั้งจากการเลือกตั้งท่ีมีเขตใหญ่ข้ึนซ่ึงไดมี้การแกไ้ขในภายหลงั ทั้งจากการตดัสิทธินกัการเมือง ทั้ง
จากการลดอาํนาจของประชาชนทางการเมืองในเร่ืองของการจดัตั้งพรรคการเมือง การยบุพรรคการเมืองได้
โดยง่าย และลดอาํนาจฝ่ายประชาชนในการเลือกรัฐบาล  นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 มีการปรับ
โครงสร้างท่ีทาํให้ผูย้ึดอาํนาจยงัสามารถกาํกบัภาครัฐได ้โดยกระบวนการสรรหาองคก์รอิสระ อาํนาจของ
องคก์รอิสระ และบทเฉพาะกาลท่ีทาํให้คณะกรรมการขององคก์รอิสระท่ีตั้งโดยผูย้ึดอาํนาจคงอยูต่่อไปแม้
จะมีรัฐธรรมนูญแลว้ จึงควรมีการแกไ้ขรัฐธรรมนูญในประเดน็เหล่าน้ี 

นโยบายประชานิยมนอกจากจะทาํใหมี้ภาระทางการคลงัและยงัอาจจะเป็นนโยบายท่ีไม่สร้างความ
ยัง่ยืนในการพฒันา  แต่การเป็นนักการเมืองท่ีเลือกตั้งก็ตอ้งให้ประชาชนนิยมจึงจะไดรั้บเลือก จึงมีแรง
กดดนัท่ีทาํให้นโยบายท่ีดีแต่ประชาชนไม่นิยมไม่สามารถถูกนาํเสนอได ้ ดงันั้น อุปสงคข์องนโยบายจึง
สาํคญัไม่นอ้ยกว่าอุปทานนโยบายท่ีจะทาํให้ไดน้โยบายท่ีดี การส่งเสริมการศึกษานโยบายสาธารณะ โดย
เฉพาะท่ีพรรคการเมืองเสนอ มีการเผยแพร่ใหค้วามรู้แก่ประชาชน ก็จะทาํใหป้ระชาชนเห็นผลท่ีตามมาของ
นโยบายประชา-นิยม กจ็ะเลือกนโยบายท่ีเหมาะสมได ้ บทบาทของวงการศึกษาและส่ือจึงสาํคญัท่ีจะทาํใหมี้
ความรู้ในเร่ืองของนโยบายสาธารณะ มีการถกเถียงและการให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อให้เลือกนโยบาย
สาธารณะท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ  ความมีประสิทธิภาพและความเป็นอิสระขององค์กรเหล่าน้ีจึงมี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ 
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1. ความนํา 

 ประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยมาร่วม 80 ปี แต่ก็มีช่วงท่ี
เป็นการรัฐประหาร มีการปกครองแบบเผด็จการอยู่หลายช่วง  แมว้่าในปัจจุบนั กระแสประชาธิปไตยเป็น
กระแสท่ีแพร่ขยายในสากล และประเทศไทยมีรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้ง แต่ความไม่แน่ใจในระบอบ
ประชาธิปไตยยงัมีอยู ่เห็นไดจ้ากการสาํรวจความคิดเห็นของสาํนกัวิจยัเอแบคโพลล ์มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
กรณีศึกษาตวัอยา่งประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งใน 17 จงัหวดั โดยดาํเนินการสาํรวจในระหว่างวนัท่ี 1 - 10 
ธนัวาคม 2554 มีประชาชนร้อยละ 10.3 ท่ีคิดว่าระบบประชาธิปไตยไม่ค่อยดีหรือไม่ดีเลย  แมว้่าประชาชน
ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 91.5 เห็นดว้ยว่า การปกครองแบบประชาธิปไตยยงัดีกว่าการปกครองในรูปแบบอ่ืน 
ถึงแมมี้ปัญหาเร่ืองการคอรัปชัน่และความไม่เป็นธรรมในสงัคม  

 ในช่วงท่ีมีความขดัแยง้ความคิดทางการเมือง ยงัมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทางส่ือช้ีว่าการรัฐประหารเป็น
ทางออกของการแกปั้ญหา เช่น พลเอกบุญเลิศ แกว้ประสิทธ์ิ กล่าวว่า   "การแกไ้ขประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 112 นั้น จะตอ้งไม่แก ้ไม่แตะตอ้งอะไรท่ีเก่ียวกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์ ถา้มนัถึงท่ีสุด ทางกองทพั
ตอ้งพูดกนับา้ง ไม่ใช่พูดแค่มนัปาก ตอ้งเอาจริง เพราะหากมันเกินเลย ทหารกท็นไม่ได้ เพราะใน 7-8 ปี มี
การทาํลายสถาบันมากเหลือเกิน ถ้าถึงท่ีสุด ถ้ามันมากเกินไปจนทนไม่ไหว ทหารอาจจะปฏิวัติแน่นอน” 
(หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 22 มกราคม 2555)  สนธิ ล้ิมทองกุล กล่าวในท่ีชุมนุม พธม. ว่า “ผมเป็นคนแรกท่ีผม
บอกว่า ทหารเท่านั้นท่ีจะเป็นเสาคํ้าพระเจา้อยูห่วั แต่ถา้ทหารไม่สามารถจะคํ้าได ้อีกไม่นานพวกเราคงตอ้ง
ออกมาคํ้าพระเจา้อยูห่ัว และถา้ออกมาคร้ังน้ี ตอ้งชนะอยา่งเด็ดขาด ไม่มีการตีงูใหก้ากิน แลว้ก็ไม่มีการท่ีจะ
ให้พวกแมลงสาปมาตีกินพวกเราอีก ......ผมเช่ือว่าในท่ีสุดแลว้ มีพลงัของพนัธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตยเท่านั้น ท่ีจะคํ้าจุนประเทศชาติได ้ทหารอย่าน่ังเฉย รีบออกมาปฏิวัติเสีย แล้วพันธมิตรฯ ท่ัว
ประเทศจะออกมาร่วมกับทหาร ยึดประเทศไทยคืนมา……” (ประชาไท 20 มกราคม 2555 เรียบเรียงจาก ASTV) 

การรัฐประหารคร้ังล่าสุดในประเทศไทยเพ่ิงเกิดข้ึนเม่ือ 5ปีท่ีแลว้และมีประชาชนส่วนหน่ึงให้การ
สนบัสนุน แนวคิดต่อกระบวนการปกครองท่ียกมาขา้งตน้ก็แสดงถึงความคิดของประชาชนบางส่วนท่ียงัไม่
ยอมรับในระบอบประชาธิปไตย จึงไม่มีหลกัประกนัว่าการรัฐประหารจะไม่เกิดข้ึนอีก ดงันั้นการวิเคราะห์
วา่ ระบอบประชาธิปไตยมีผลอยา่งไรต่อการพฒันาและโดยกลไกอยา่งไรใหลึ้กซ้ึง เพื่อท่ีจะวางแนวทางท่ีทาํ
ใหเ้รามีระบอบการปกครองท่ีมีผลดีต่อการพฒันา จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายสาธารณะต่อไป   

การศึกษาน้ีจึงตอ้งการทาํความเขา้ใจต่อระบบการปกครองต่อการพฒันาเศรษฐกิจ โดยการสาํรวจ
วิเคราะห์กรณีประเทศไทยว่าการรัฐประหาร รัฐบาลจากรัฐประหาร รัฐบาลจากการเลือกตั้ ง มีผลต่อ
เศรษฐกิจต่างกนัหรือไม่ โดยเฉพาะในดา้นการจดัสรรงบประมาณและธรรมาภิบาล และทาํการทบทวน
สงัเคราะห์จากการศึกษาในต่างประเทศเก่ียวกบัระบอบการปกครองกบัการพฒันา  เพื่อจะสรุปทิศทางท่ีควร
มีการดาํเนินการต่อไปตามแนวทางการปฏิรูปประเทศไทย 
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2. เศรษฐกจิไทยภายใต้ความแตกต่างของการปกครอง 

 ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์การพฒันาท่ีผา่นมาของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ว่าช่วงท่ีมีรัฐบาลท่ีมีการ
ปกครองท่ีต่างกัน ทิศทางการพฒันามีความแตกต่างกันหรือไม่  โดยตารางจากภาคผนวกช้ีว่า ตั้งแต่ปี       
พ.ศ.2500-2554 ประเทศไทยมีรัฐบาลทั้งหมด 35 ชุด เป็นรัฐบาลท่ีมาจากรัฐประหารจาํนวน 7 ชุด เป็นเวลา
รวมประมาณ 11 ปี 9 เดือน  รัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยนายกรัฐมนตรีไม่ไดม้าจากสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร 6 ชุด เป็นเวลารวมประมาณ 18 ปี 11 เดือน  รัฐบาลจากนายกรัฐมนตรีเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
15 ชุด เป็นเวลาประมาณ 21 ปี 5 เดือน โดยมีการรัฐประหาร 7 คร้ัง  

เศรษฐกจิมหภาค 

รูปที ่1 อตัราการขยายตัวของผลผลติมวลรวมภายในประเทศ 
 

 
ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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รูปที ่2 อตัราเงนิเฟ้อ 
 

 
ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
รูปท่ี 1 และรูปท่ี 2 ขา้งบนแสดงการขยายตวัของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศและอตัราเงินเฟ้อ

ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาภายใตรั้ฐบาลชุดต่างๆ โดยเศรษฐกิจไทยมีการขยายตวัตลอดเวลา จะมียกเวน้ช่วงวิกฤติ
การเงินในปี พ.ศ.2540-2541 เท่านั้น  

โดยในช่วงทศวรรษ 2500 มีการปรับเปล่ียนนโยบายเศรษฐกิจและทิศทางการพฒันาจากแนว
เศรษฐกิจชาตินิยมก่อนหนา้นั้น โดยเนน้ท่ีการเปิดเศรษฐกิจของประเทศต่อระบบตลาดและการลงทุนจาก
ต่างประเทศ และให้ภาครัฐลงทุนสร้างโครงสร้างพื้นฐานของประเทศอย่างขนานใหญ่ ได้มีการจัดทาํ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ซ่ึงในระยะแรกแผนเนน้เร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีเหตุผล
สาํคญัคือ โครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ถนน ประปา เป็นสาขานาํ เน่ืองจากโครงสร้าง
พื้นฐานเหล่าน้ีจะทาํให้เกิดการจา้งงานและทาํให้เกิดการขยายตวัของสาขาอ่ืนๆตามมา  รัฐบาลยงัไดค่้อยๆ
ถอนตวัจากการทาํธุรกิจในรูปรัฐวิสาหกิจและหันมาส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน มีพระราชบญัญติั
ส่งเสริมการลงทุนท่ีสร้างความมัน่ใจให้นกัลงทุนโดยเฉพาะต่างชาติว่ารัฐจะไม่ยึดกิจการของเอกชน มีการ
ตั้งองคก์รของรัฐท่ีจะส่งเสริมการลงทุน คือ สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน การปฏิรูปยงัรวมถึง
การคลงัของรัฐบาลซ่ึงกลไกและหน่วยงานหลกัๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิรูปในยุคนั้นยงัคงเป็นกลไกดา้นการ
จดัการเศรษฐกิจมหภาคท่ีรัฐบาลใชต้ราบเท่าทุกวนัน้ี คือ สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั และมีพระราชบญัญติังบประมาณ
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แผน่ดิน พ.ศ.2502 มีการกาํหนดการขาดดุลงบประมาณท่ีจะทาํได ้จาํกดัจาํนวนการก่อหน้ีใหม่ การหา้มการ
ใชง้บประมาณเพ่ือแกก้ารขาดทุนของรัฐวิสาหกิจ เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในอดีต  

ในส่วนสถาบนัทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงตั้งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ.2485 เป็นผูดู้แลนโยบาย
ด้านการเงินและอตัราแลกเปล่ียน เป็นสถาบนัหน่ึงท่ีช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับเศรษฐกิจไทยมาอย่าง
ยาวนาน โดยไทยได้ช่ือว่าเป็นประเทศท่ีมีความมัน่คงทางด้านนโยบายการเงินและอตัราเงินเฟ้อท่ีตํ่า 
เน่ืองจากมีการใชร้ะบบอตัราแลกเปล่ียนแบบคงท่ีเป็นระยะเวลานาน   

กล่าวไดว้า่แนวนโยบายการคลงัท่ีอนุรักษนิ์ยมมีพื้นฐานมาตั้งแต่ยคุนั้น รวมทั้งการใชน้โยบาย
การเงินท่ีเนน้เร่ืองเสถียรภาพดว้ย เพราะเป็นผลจากท่ีในช่วงก่อนหนา้นั้น มีปัญหาดา้นเงินเฟ้อ การขาดดุล
งบประมาณ และการขาดทุนรัฐวิสากิจ เป็นปัญหาสาํคญั 

จากขอ้มูลดา้นการขยายตวัและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ไม่ชดัเจนวา่รัฐบาลท่ีมาจากรัฐประหารหรือ
จากการเลือกตั้งมีผลต่อเศรษฐกิจมหภาคท่ีแตกต่างกนั การศึกษาน้ีไดท้าํการประมาณการทางเศรษฐมิติ
ทดสอบความสมัพนัธ์ของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศกบัประเภทของรัฐบาลและระดบัผลผลิตของโลก 
พบว่าตวัแปรประเภทของรัฐบาลจะไม่มีนัยยะสําคญัทางสถิติ ในขณะท่ีผลผลิตมวลรวมของโลกจะมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยสูง 

 สาเหตุท่ีประเภทของรัฐบาลมีผลต่อเศรษฐกิจมหภาคไม่ต่างกนั น่าจะมีสาเหตุสาํคญัจากว่า ถึงจะมี
การเปล่ียนแปลงรัฐบาล แต่แนวทางหลกัของนโยบายเศรษฐกิจไทยมีความคงเส้นคงวาจากพื้นฐานท่ีมา
ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ.2500  โดยการให้เอกชนมีบทบาทนาํทางเศรษฐกิจ เป็นประเทศท่ีเปิดดา้นการคา้และการ
ลงทุนระหว่างประเทศ  การขยายตวัทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพของเศรษฐกิจไทยจึงข้ึนอยู่กบัเศรษฐกิจ
โลก โดยจะเห็นว่าในช่วงรัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนทท่ี์มีวิกฤติการณ์นํ้ ามนั ดอกเบ้ียในตลาดโลกสูง
และเศรษฐกิจโลกตกตํ่า เศรษฐกิจไทยก็ขยายตวัชา้และมีแรงกดดนัดา้นเงินเฟ้อ  ส่วนช่วงท่ีเศรษฐกิจไทย
ทะยานตวัในช่วง พ.ศ. 2530 ก็มาจาก Plaza Accord ทาํให้มีการปรับอตัราแลกเปล่ียนระหว่างเงินเยนและ
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ทาํให้ประเทศในเอเชียตะวนัออกยา้ยฐานการผลิตมาเอเซียนโดยเฉพาะประเทศไทย 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจจึงเพิ่มข้ึนอยา่งมาก วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 เกิดจากนโยบายการ
เปิดเสรีทางการเงินโดยมีอตัราแลกเปล่ียนคงท่ี ซ่ึงรัฐบาลต่อมาไม่ว่าชุดใดก็ตอ้งมีมาตรการตามเง่ือนไขของ
กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ   

ความแตกต่างของประเภทรัฐบาลจึงมีผลต่อเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทยน้อยกว่าผลจาก
เศรษฐกิจโลก  

 นอกจากน้ี กล่าวไดว้่าในดา้นการบริหารเศรษฐกิจมหภาคในอดีตท่ีผา่นมา ฝ่ายราชการหรือท่ีเรียก
กนัง่ายๆวา่เทคโนแครตจะมีบทบาทมากกวา่นโยบายของพรรคการเมือง  ธนาคารแห่งประเทศไทยมีบทบาท
สําคญัในดา้นนโยบายการเงินและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  และส่ิงท่ีน่าสังเกตคือในอดีต รัฐมนตรีทาง
เศรษฐกิจโดยเฉพาะกระทรวงการคลงัจะเป็นเทคโนแครต ไม่ใช่สมาชิกหรือผูท่ี้มีความใกล้ชิดพรรค
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การเมือง เช่น เสริม วินิจฉัยกุล บุญมา วงศส์วรรค ์สมหมาย ฮุนตระกูล  สุพฒัน์ สุธาธรรม สุธี  สิงห์เสน่ห์   
แต่ภาพเปล่ียนไปในระยะหลงัท่ีนายกรัฐมนตรีมาจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร โดยอาจจดัว่า ประมวล สภาวสุ 
เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัคนแรกท่ีจะมาจากพรรคการเมืองและไม่มีประสบการณ์ทางการเงิน
การคลงัมาก่อน คนถดัมาคือ บรรหาร ศิลปอาชา (พลเอก.เกรียงศกัด์ิ ชมะนนัทน์ ขณะเป็นนายกรัฐมนตรี
ดาํรงตาํแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัดว้ย แต่เป็นระยะสั้น) จากนั้นเป็นผูท่ี้มาจากพรรคการเมือง 
โดยบางคนจะมีประสบการณ์ทางการเงินการคลงับา้ง เช่น ธารินทร์ นิมมานเหมินทร์ อาํนวย วีรวรรณ กรณ์ 
จาติก-วณิช ธีระชยั ภูวนาถนรานุบาล   

ในปัจจุบนั ฝ่ายการเมืองมีบทบาทต่อนโยบายเศรษฐกิจมหภาคมากข้ึน ความเห็นท่ีแตกต่างหรือ
ความขดัแยง้กบัเทคโนแครตมีสูงข้ึน ความไม่ไปทางเดียวกนัของนโยบายการเงินและการคลงัมากข้ึน เช่น 
ในขณะท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศเพ่ิมอตัราดอกเบ้ียเพื่อควบคุมเงินเฟ้อ  รัฐบาลกลบัมีการเพิ่ม
การใชจ่้ายภาครัฐ เพิ่มงบประมาณประจาํปีและยงัจดัทาํงบประมาณกลางปี วิวาทะของฝ่ายการเมืองท่ีดูแล
นโยบายการคลงักบัฝ่ายดูแลนโยบายการเงินผา่นทางส่ือมวลชนมีใหเ้ห็นมากข้ึน 

 

 การงบประมาณ 

 ในขณะท่ีไม่มีหลกัฐานของความสัมพนัธ์ในเศรษฐกิจระดบัมหภาคกบัลกัษณะของรัฐบาล ส่ิงท่ี
น่าจะพิจารณาต่อ คือ การใชง้บประมาณต่างกนัหรือไม่ เพราะเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นอาํนาจของรัฐบาลและแสดงถึง
การจดัลาํดบัความสาํคญัของการพฒันา โดยรูปท่ี 3 4 และ 5 แสดงมูลค่ารายรับและงบประมาณรายจ่าย การ
ขาดดุลงบประมาณ และ สดัส่วนงบประจาํและงบลงทุนตามลาํดบั   
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รูปที ่3 มูลค่างบประมาณรายจ่ายและรายรับ 

 

 
 ท่ีมา : สาํนกังบประมาณ และสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

รูปที ่4 การขาดดุลงบประมาณ 
 

 
 ท่ีมา : สาํนกังบประมาณ และสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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รูปที ่5 งบประจําและงบลงทุน 
 

 
ท่ีมา : สาํนกังบประมาณ และสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 นโยบายการคลงัของประเทศไทยจดัวา่เป็นลกัษณะอนุรักษนิ์ยม โดยจะมีรายจ่ายใกลเ้คียงกบัรายรับ 
โดยรัฐบาลชุดต่างๆจะมีการจดัทาํงบประมาณไม่แตกต่างกนั วิกฤติปี พ.ศ.2540 ทาํให้นโยบายงบประมาณ
เปล่ียนไป โดยมีการขาดดุลจากท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า ทาํใหร้ายรับนอ้ยกว่ารายจ่าย งบประมาณกลบัมาสมดุลใน
ปี พ.ศ.2548  แต่ในระยะหลงัการขาดดุลมากข้ึนเน่ืองจากการกระตุน้เศรษฐกิจ และพรรคการเมืองมีนโยบาย
ท่ีตอ้งใชเ้งิน เช่น งบประมาณไทยเขม้แขง็ นโยบายประชาภิวฒัน์ แนวโนม้การขาดดุลยงัจะมีอยู่จากการท่ี
รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะข้ึนเงินเดือนขา้ราชการ การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานและป้องกันนํ้ าท่วม ทั้งน้ี
งบประมาณรายจ่ายจะเป็นงบประจาํ เป็นสดัส่วนสูงกวา่งบลงทุนมากและมีแนวโนม้ท่ีสดัส่วนจะสูงข้ึน 

ตารางที ่1 อตัราการขยายตวังบประมาณประเภทต่างๆ 

 2510 
- 

2554 

2510 - 
2516 

2517 
- 

2519 

2520 
- 

2522 

2523 
- 

2531 

2532 
- 

2539 

2540 
- 

2544 

2545 
- 

2548 

2549 
- 

2554 

ป้องกนัประเทศ 3.76 11.1 17.45 9.65 4.07 6.34 -11.33 -2.86 9.40 

รักษาความสงบภายใน 6.06 6.75 12.57 3.01 4.16 14.76 0.69 2.80 5.73 

การศึกษา 6.83 9.07 27.10 0.50 3.75 13.42 -1.00 2.67 3.11 

สาธารณสุข 9.17 7.55 41.84 -0.66 8.30 18.48 -4.95 3.36 8.56 

เศรษฐกจิ 5.88 0.13 37.18 1.89 0.73 18.16 -12.43 1.08 -2.79 

สังคม 7.12 1.76 14.84 9.95 4.36 19.07 -5.06 -7.00 3.30 

ท่ีมา : คาํนวณจากขอ้มูลสาํนกังบประมาณ 
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เม่ือพิจารณาอตัราการขยายตวัของงบประมาณประเภทต่างๆ โดยแยกเป็นดา้นป้องกนัประเทศ ดา้น
รักษาความสงบภายใน ดา้นการศึกษา ดา้นสาธารณสุข ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม  หากพิจารณาตลอด
ระยะเวลาท่ีมีการศึกษา คือ ปี พ.ศ.2510-2554 อตัราการขยายตวัของงบป้องกนัประเทศจะตํ่าสุด คือร้อยละ 
3.76 ต่อปี โดบงบด้านสาธารณสุขสูงสุดเป็นร้อยละ 9.17 ต่อปี งบด้านสังคมร้อยละ 7.12 ต่อปี ด้าน
การศึกษา ร้อยละ 6.83 ต่อปี กล่าวได้ว่าในคร่ึงศตวรรษของการพฒันา รัฐบาลไทยให้ความสําคญัต่อ
การศึกษาและสาธารณสุขสูง 

 อย่างไรก็ตาม หากแบ่งเป็นช่วงเวลาและดูเป็นรัฐบาล ช่วง พ.ศ.2510-2516 ท่ีเป็นรัฐบาลทหาร งบ
ป้องกนัประเทศสูงสุดคือร้อยละ 11.1 ในขณะท่ีงบการศึกษาเป็นลาํดบัสองคือร้อยละ 9.07 ต่อปีในช่วง พ.ศ.
2517-2519 ซ่ึงเป็นรัฐบาลพลเรือน  การขยายตวัของงบประมาณดา้นป้องกนัประเทศสูงข้ึนเป็นร้อยละ 17.45 
ต่อปี แต่กลบัเป็นอนัดบัสาม เพราะการขยายตวัของงบประมาณดา้นการสาธารณสุข ดา้นการศึกษาและดา้น
เศรษฐกิจสูงกว่ามาก  หลงัการรัฐประหารปี พ.ศ.2519 งบประมาณทหารกลบัมามีการขยายตวัสูงกว่างบ
การศึกษาและสาธารณสุขมาก โดยเป็นร้อยละ 9.65 ต่อปี ในขณะท่ีงบการศึกษาเพิ่มร้อยละ 0.5 ต่อปี และงบ
สาธารณสุขลดลงร้อยละ 0.66 ต่อปี   

 ในช่วงรัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์การขยายตวัของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยตํ่า การ
ขยายตวัของงบประมาณจึงน้อย โดยงบดา้นสาธารณสุขจะขยายตวัสุงสุดเฉล่ียร้อยละ 8 โดยงบป้องกนั
ประเทศ งบความสงบภายใน ขยายตวัเป็นอนัดบัสามและส่ี แต่ไม่ต่างกบังบสังคมท่ีเป็นอนัดบัสองซ่ึงมีการ
ขยายตวัร้อยละ 4.36 มากนกั งบการศึกษาจะมีการขยายตวัร้อยละ 3.75 ต่อปี 

 การเปล่ียนแปลงการขยายตวัของประเภทงบประมาณมีความชดัเจนตั้งแต่ปี พ.ศ.2532 ซ่ึงแมว้่าจะมี
ช่วงของรัฐบาลท่ีมาจากการรัฐประหาร แต่ช่วงเวลาส่วนใหญ่เป็นการบริหารของรัฐบาลเลือกตั้ง คืออตัรา
การขยายตวัของงบประมาณป้องกนัประเทศขยายตวันอ้ยสุดในช่วงปี พ.ศ.2532-2539 และเป็นลบในช่วงปี 
พ.ศ. 2540-2548  หลงัรัฐประหารปี พ.ศ.2549 งบน้ีขยายตวัเป็นบวกและสูงสุดคือร้อยละ 9.4 ต่อปี  ทั้งน้ี 
ในช่วงปี พ.ศ.2540-2544 จะเป็นระยะท่ีการขยายตวัของงบประมาณเป็นลบ งบดา้นสาธารณสุขจะมีการ
ขยายตวัสูงสุดคือร้อยละ 18.48 ต่อปีในช่วงปี พ.ศ.2532-2539 และจะขยายตวัเป็นลาํดบัหน่ึงในช่วงต่อๆมา 
แมว้่าจะลดลงไปมาก โดยมีการขยายตวัร้อยละ 3.36 และ 8.56 ในช่วงปี พ.ศ.2545-2548 และ 2549-255
ตามลาํดบั    
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ตารางที ่2 สัดส่วนงบประมาณประเภทต่างๆ (ค่าเฉลีย่ของแต่ละช่วงเวลา) 
 

หมวดค่าใช้จ่าย 
2510 - 
2516 

2517-
2519 

2520-
2522 

2523-
2531 

2532-
2539 

2540-
2544 

2545-
2548 

2549-
2554 

ป้องกนัประเทศ 17.50 17.40 20.00 19.20 14.10 9.70 7.10 8.10 

รักษาความสงบภายใน 6.76 5.89 5.60 5.10 5.20 5.97 6.00 6.00 

การศึกษา 17.40 20.30 20.40 19.38 18.90 24.00 23.00 22.00 

สาธารณสุข 3.00 3.50 4.37 4.40 6.17 7.00 8.00 9.00 

เศรษฐกจิ 27.00 23.10 20.30 17.90 24.80 26.00 22.00 20.00 

สังคม 9.00 7.12 6.50 6.40 8.80 10.00 11.00 10.00 

 ท่ีมา : คาํนวณจากขอ้มูลสาํนกังบประมาณ 

รูปที ่6 สัดส่วนงบประมาณประเภทต่างๆ 

 

 
 ท่ีมา : คาํนวณจากสํานักงบประมาณ 

ตารางท่ี 2 และรูปท่ี 6 แสดงสัดส่วนของงบประมาณประเภทต่างๆ ต่อสัดส่วนงบประมาณรายจ่าย
รวม  สดัส่วนของงบดา้นการเศรษฐกิจโดยเฉล่ียในแต่ละช่วงท่ีทาํการศึกษาจะมีสัดส่วนท่ีสูงกว่าประเภทอ่ืน  
โดยมีสดัส่วนสูงกวา่ร้อยละ 20 ของงบประมาณรายจ่ายรวม ยกเวน้ในช่วงปี พ.ศ.2523-2531 (รัฐบาลพลเอก 
เปรม ติณสูลานนท)์ สัดส่วนงบการป้องกนัประเทศและงบการศึกษาจะมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ 17 
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ในช่วงรัฐบาลทหารในปี พ.ศ.2510-2516  ในช่วงหลงั 14 ตุลาคม สัดส่วนของงบประมาณดา้นการป้องกนั
ประเทศไม่เปล่ียนแปลงมาก แต่สัดส่วนของการศึกษาเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 20  ในช่วงปี พ.ศ.2520-2522 
สัดส่วนงบ  การป้องกันประเทศเพิ่มสูงข้ึนเป็นร้อยละ 20 เท่ากับงบประมาณด้านการศึกษาและด้าน
เศรษฐกิจ  

หากพิจารณาสัดส่วนของงบประมาณการศึกษาและการป้องกนัประเทศหลงัปี พ.ศ.2531 จะเปล่ียน
ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั คือสดัส่วนของงบดา้นการป้องกนัประเทศลดลงมาอยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 19.2 

เป็นร้อยละ 14 ในช่วงปี พ.ศ.2532-2539 และในสมยัรัฐบาลทกัษิณลดลงมาเป็นร้อยละ 7.1  แต่
ข้ึนมาเป็นร้อยละ 8.1 หลงัปี พ.ศ.2549  ส่วนงบการศึกษากบัสัดส่วนของงบดา้นการศึกษาจะเป็นร้อยละ 19 
ในช่วงปี พ.ศ.2532-2539 แต่สูงข้ึนเป็นร้อยละ 23-24  ในช่วงรัฐบาลทกัษิณท่ีเพิ่มการศึกษาภาคบงัคบัตาม
รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 สัดส่วนลดลงมาเล็กน้อยเป็นร้อยละ 22 ในปัจจุบนั สัดส่วนงบประมาณท่ีมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนท่ีชดัเจนหลงัปี พ.ศ.2531 คือ งบสาธารณสุขท่ีเพิ่มจากร้อยละ 4.4 เป็นร้อยละ 6 ร้อยละ 7 
ร้อยละ 8 และร้อยละ 9 ในแต่ละช่วงท่ีทาํการศึกษา ลกัษณะเดียวกบังบดา้นสังคมท่ีเพิ่มจากร้อยละ 6.4 เป็น
ร้อยละ 8.8 ในช่วงต่อมาและเป็นร้อยละ 10 ในปัจจุบนั 

เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ การขยายตวัและสดัส่วนของงบประมาณประเภทต่างๆช้ีว่า ในช่วงท่ีมีรัฐบาลจาก
การเลือกตั้งและปัญหาการสูร้บกบัพรรคคอมมิวนิสตห์มดลง สดัส่วนของงบดา้นป้องกนัประเทศลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง รัฐบาลท่ีมาจากการรัฐประหารมีผลต่อการขยายตวัของงบประมาณดา้นการป้องกนัประเทศ รวมถึง
ในช่วงหลงัการรัฐประหารปี พ.ศ. 2549 งบดา้นการศึกษา สาธารณสุขและสงัคมดูจะเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วง
รัฐบาลมาจากการเลือกตั้ง 

การศึกษาได้ทาํการทดสอบโดยสมการถดถอยท่ีใช้ขอ้มูลตั้ งแต่ปี พ.ศ.2510-2554 โดยหา
ความสัมพนัธ์ของงบประมาณดา้นต่างๆ ทั้งมูลค่าและสัดส่วนต่องบประมาณทั้งหมดท่ีเป็นตวัแปรตามกบั
ตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรหุ่นของปีท่ีมีรัฐประหาร รัฐบาลท่ีมาจากรัฐประหาร วิกฤติเศรษฐกิจช่วงปี พ.ศ.
2540-2544 รัฐบาลพรรคประชาธิปัตย ์รัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร ตวัแปรตามในปีท่ีผ่านมา  โดยมีมูลค่าการ
ส่งออก และ จาํนวนประชากรแสดงระดบัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยผลท่ีจากการประมาณการเป็น
ดงัน้ี2 

 

 

 

 

                                                            
2
  ตวัเลขในวงเลบ็ คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เคร่ืองหมาย * คือ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.1  ** คือ มี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  *** คือ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 
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 ดา้นการป้องกนัประเทศ 

มูลค่างบป้องกนั
ประเทศ 

= -19,704.12 

 + 0.000528(จาํนวนประชากร) 

   (0.000528)**                         
 – 6,349.61(ตวัแปรหุ่นวิกฤติเศรษฐกิจ) 

  (2084.892)***  
 + 4,074.4(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลรัฐประหาร) 

  (1781.7)**                          
 - 4,302.35(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลทกัษิณ) 

  (2566.41)    

 + 0.834(มูลค่างบประมาณป้องกนัประเทศปีท่ีแลว้)                                 
(0.10327)*** 

Adjusted R2 = 0.9565, จาํนวนตวัอยา่ง 44 ปี, F – stat = 167.17***, Durbin – Watson stat = 1.7362 

สดัส่วนงบป้องกนัประเทศ = -0.204167 

 + 1.334(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลจากรัฐประหาร) 
(0.2317)***                                         

 +0.9753(สดัส่วนงบดา้นป้องกนัประเทศปีท่ีแลว้) 

  (0.0227)*** 
Adjusted R2 = 0.98, จาํนวนตวัอยา่ง 44 ปี, F – stat = 1026.948***, Durbin – Watson stat = 2.0269 

ผลของการประมาณการแสดงว่า งบประมาณดา้นความมัน่คงจะสูงข้ึนเม่ือมีรัฐบาลท่ีมาจากการ
รัฐประหาร  รัฐบาลทกัษิณจะมีงบดา้นน้ีตํ่าลง แต่ค่าทางสถิติไม่แสดงนัยยะสําคญั  หากพิจารณาในแง่
สดัส่วนของงบประมาณดา้นการป้องกนัประเทศต่องบประมาณรวม พบว่าจากสมการท่ีอธิบายไดดี้ท่ีสุด ตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลคือสดัส่วนในปีท่ีผา่นมา ซ่ึงการเป็นรัฐบาลท่ีมาจากรัฐประหารกจ็ะมีผลใหส้ดัส่วนสูงข้ึน 
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 ดา้นการศึกษา 

มูลค่างบการศึกษา =-102,889.9 

 + 19,015.22(ค่าlogของมูลค่าส่งออก) 
   (6413.273)***                              

 – 0.00239(จาํนวนประชากร) 
   (0.000959)**                                                                        

 – 6,822.253(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลทกัษิณ) 
   (3112.717)**                                      

      + 0.7911(มูลค่างบการศึกษาของปีท่ีแลว้) 
   (0.072188)***                                                                       

 Adjusted R2 = 0.9885, observation 44, F –stat = 926.74***, Durbin – Watson stat = 1.7362 

สดัส่วนงบการศึกษา = 6.9295 
 - 0.000000278[จีดีพ(ีลา้นบาท)] 

  (0.00000016)* 
 + 1.7807 (ตวัแปรหุ่นวิกฤติเศรษฐกิจ) 

   (0.5779)***                   
 + 0.6255(สดัส่วนงบการศึกษาปีท่ี

แลว้) 
   (0.0948)*** 

Adjusted R2 = 0.7982, observation 44, F –stat = 52.76185***, Durbin – Watson stat = 1.9569 

ในการส่วนของงบประมาณดา้นการศึกษา งบประมาณจะถูกกาํหนดจากสภาวะเศรษฐกิจและมูลค่า

ของงบประมาณในปีท่ีผ่านมา  ช่วงรัฐบาลทกัษิณจะเป็นช่วงท่ีมีงบประมาณการศึกษาลดลง  หากดูจาก

สัดส่วนของงบประมาณการศึกษา จะพบว่าสัดส่วนในปีก่อนและระดบัของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ

มีผลต่อสดัส่วนน้ี โดยลกัษณะรัฐบาลจะไม่มีผล 
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 ดา้นสาธารณสุขดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 

มูลค่างบสาธารณสุข = -51,190.9 

 + 10,221.28(ค่าlogมูลค่าส่งออก) 
   (3178.216)*** 

 – 0.00144(จาํนวนประชากร) 
   (0.0005)*** 

 – 5,471.76(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลทกัษิณ) 
   (1628.63)***                                     

 – 5,026.65(ตวัแปรหุ่นวิกฤติเศรษฐกิจ) 
   (1569.95)*** 

 + 0.8534(มูลค่างบสาธารณสุขปีท่ีแลว้) 
   (0.0709)*** 

Adjusted R2 = 0.9848, observation 44, F –stat = 560.879***, Durbin – Watson stat = 1.739 

สดัส่วนงบสาธารณสุข = 1.0327 
 – 0.000000851[จีดีพ(ีลา้นบาท)] 

  (0.000000151)***                    
 -0.616979(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลทกัษิณ) 

  (0.193)***            
 + 0.5427(สดัส่วนงบสาธารณสุขปีท่ีแลว้) 

  (0.0914)*** 
Adjusted R2 = 0.9667, observation 44, F –stat = 425.8***, Durbin – Watson stat = 1.80 

มูลค่างบดา้นสงัคม = -70,757.05 
 + 13,213.04(ค่าlogมูลค่าส่งออก) 

  (5299.002)**                         
 – 0.001712 (จาํนวนประชากร) 

  (0.000851)* 
 + 0.677054(มูลค่างบดา้นสงัคมปีท่ีแลว้) 

  (0.109)*** 
Adjusted R2 = 0.9574, observation 44, F –stat = 299.8965***, Durbin – Watson stat = 1.9683 
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สดัส่วนงบดา้นสงัคม = 1.7227 
 – 0.000000375[จีดีพ(ีลา้นบาท)] 

  (0.000000121)***                   
 + 0.707(สดัส่วนงบดา้นสงัคมปีท่ีแลว้) 

  (0.08543)***        
Adjusted R2 = 0.8265, observation 44, F –stat = 97.6921***, Durbin – Watson stat = 2.1845 

มูลค่างบดา้นเศรษฐกิจ = -83,297.23 
 + 8,249.22(ค่าlogมูลค่าส่งออก) 

  (3070.724)**                        
 + 0.720997(มูลค่างบดา้นเศรษฐกิจปีท่ีแลว้) 

  (0.10439)*** 
Adjusted R2 = 0.9093, observation 44, F –stat = 216.7829***, Durbin – Watson stat = 1.547 

สดัส่วนงบดา้นเศรษฐกิจ = 3.8317 
 – 0.3523(ตวัแปรหุ่นวกิฤติเศรษฐกิจ) 

  (1.1763)                                                    
 + 0.8216 (สดัส่วนงบเศษฐกิจปีท่ีแลว้) 

  (0.08835)***                   
Adjusted R2 = 0.9093, observation 44, F –stat = 48.621***, Durbin – Watson stat = 1.584 

งบดา้นสาธารณสุข ดา้นสังคม และเศรษฐกิจ  จะมีลกัษณะเดียว  คืองบประมาณในปีท่ีผ่านมามีผล
มากในการกาํหนดงบประมาณในปีปัจจุบนั   ประเภทของรัฐบาลไม่มีผลทางสถิติ  โดยงบประมาณดา้น
สาธารณสุขจะลดลงในช่วงรัฐบาลทกัษิณ  ทาํให้มีงบประมาณลดลง   โดยภาพรวมแลว้  ผลจากการทดสอบ
ทางเศรษฐมิติแสดงว่าการเป็นรัฐบาลจากการรัฐประหารจะมีผลต่องบประมาณการป้องกนัประเทศ  โดย
งบประมาณดา้นอ่ืนจะเป็นตามแนวโนม้และภาวะเศรษฐกิจ   

Supruet Thavornyutikarn (2011) แสดงผลของรัฐประหารต่องบประมาณดา้นการทหาร โดยใช้
ขอ้มูลจาก Stockholm International Peace Research Institute  ช่วงปี พ.ศ.2531-2553 ประมาณการทาง
เศรษฐมิติพบว่า งบประมาณดา้นการทหารจะข้ึนอยู่กบังบประมาณในปีท่ีผ่านมา (ปีท่ีผ่านมาถึง 3 ปีท่ีผ่าน
มา) โดยปีท่ีมีรัฐประหาร ขนาดของงบประมาณจะลด แต่ช่วงรัฐบาลนาํโดยพรรคประชาธิปัตยแ์ละช่วง
วิกฤติ รายจ่ายดา้นทหารจะเพ่ิม ส่วนสัดส่วนของรายจ่ายดา้นทหารกบัผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ จะมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัสัดส่วนน้ีของประเทศเพื่อนบา้น (มาเลเซีย) จาํนวนประชากร ผลผลิตมวลรวม
ภายในประเทศต่อหัวปีท่ีผ่านมา และการเปล่ียนแปลงการขยายตวัของการส่งออกปีท่ีผ่านมา โดยสัดส่วน
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รายจ่ายดา้นทหารต่อผลผลิตมวลรวมภายในประเทศจะสัมพนัธ์ผกผนักบัผลผลิตมวลรวมภายในประเทศต่อ
หัวปีปัจจุบนั จาํนวนปีนับจากปีท่ีมีการรัฐประหาร นั้นคือการรัฐประหารมีผลต่อการใช้จ่ายการทหาร  
การศึกษาน้ียงัระบุวา่ประเทศประชาธิปไตยจะมีงบประมาณทหารเป็นสดัส่วนท่ีตํ่ากวา่ประเทศเผดจ็การ 

 ประเด็นด้านธรรมาภิบาล 

ในส่วนน้ีดูว่าในรัฐบาลท่ีผ่านมามีผลต่อธรรมาภิบาลหรือไม่ โดยพิจารณาในดา้นการฉ้อราษฎร์       
บงัหลวงจาก ดชันี Corruption Perception Index ตามตารางท่ี 3 ซ่ึงแสดงว่าหลงัวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 
คะแนนดีข้ึนและข้ึนสูงสุดก่อนรัฐประหาร หลงัรัฐประหารคะแนนตํ่าลง และมาสูงข้ึนในปี พ.ศ.2551 แต่ยงั
ข้ึนมาเท่ากบัปี พ.ศ.2548  ส่วนลาํดบัเม่ือเทียบกบัประเทศต่างๆ ซ่ึงลาํดบั 1 จะดีท่ีสุด  เน่ืองจากจาํนวน
ประเทศในแต่ละปีต่างกนั ไม่สามารถเทียบกนัไดโ้ดยตรง จึงใชส้ดัส่วนลาํดบัท่ีประเทศไทยได ้ซ่ึงสัดส่วนท่ี
ใกล ้100 แสดงว่าธรรมาภิบาลไม่ดี  ลาํดบัของประเทศไทยจะดีข้ึนเร่ือยๆ จาก 71.6 ในปี 2541 มาเป็น 37.1 
ในปี พ.ศ.2548 ลาํดบัแย่ลงเล็กนอ้ยในปี พ.ศ.2549 และมีแนวโนม้แยล่งกว่าในอดีต  มาดีข้ึนในสองปีหลงั
จนมาเท่ากบัลาํดบัในปี พ.ศ.2547 

ตารางที ่3 ดัชนี Corruption Perception Index 

ปี ลาํดับ score 
จํานวน

ประเทศ 

ลาํดับต่อ 

จํานวนประเทศ 

2554 80 3.4 183 43.71585 
2553 78 3.5 178 43.82022 
2552 84 3.4 180 46.66667 
2551 80 3.5 180 44.44444 
2550 84 3.3 180 46.66667 
2549 63 3.6 163 38.65031 
2548 59 3.8 159 37.10692 
2547 64 3.6 146 43.83562 
2546 70 3.3 133 52.63158 
2545 64 3.2 102 62.7451 
2544 61 3.2 91 67.03297 
2543 60 3.2 90 66.66667 
2542 68 3.2 99 68.68687 
2541 61 3 85 71.76471 

     ท่ีมา:  Transparency Internatinal (http://www.transparency.org) 
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ดชันี World Governance Indicator   เป็นดชันีท่ีใหค้ะแนนธรรมาภิบาลของแต่ละประเภทโดยแยก
เป็น 6 ประเภทคือ การควบคุมการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง (control of corruption) ประสิทธิภาพของรัฐบาล 
(government effectiveness) คุณภาพการกาํกบัดูแล (quality of regulation) ระเบียบกฏหมาย (rule of Law) 
เสถียรภาพทางการเมือง (political stability) ประสิทธิภาพของรัฐบาล (government effectiveness) การ
เรียกร้องและการรับผดิรับชอบ (voice & accontability) 

โดยการเปล่ียนแปลงคะแนนในแต่ละดา้นแสดงในตารางท่ี 4 การเรียกร้องและการรับผิดรับชอบ 
(voice & accontability) แนวโนม้ดีข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ.2539-2543 แลว้ลดลงตลอดมา ติดลบตั้งแต่ปี พ.ศ.2548
จนถึงปัจจุบนั  เสถียรภาพทางการเมือง (political stability) ช่วงปี พ.ศ.2543-2545 คะแนนดีข้ึน แต่จากนั้นก็
ติดลบและแยล่งมาตลอด  ประสิทธิภาพของรัฐบาล (government effectiveness) และ คุณภาพการกาํกบัดูแล 
(quality of regulation) ไม่มีการเปล่ียนแปลงมาก แนวโนม้ลดลงเลก็นอ้ย ระเบียบกฏหมาย (rule of law) 
แนวโนม้ตํ่ามาตลอด ช่ว-งหลงัรัฐประหารคะแนนติดลบ การควบคุมการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง (control of 
corruption) มีคะแนนติดลบมาตลอดและมีแนวโนม้แยล่ง 

ตารางที ่4  ดัชนี World Governance Indicator   

ปี 
Control 

of 
Corruption 

Government 
Effectiveness 

Rule 
of Law 

Regulatory 
Quality 

Political 
Stability 

Voice 
and 

Accountability 

2539 -0.20837 0.285564 0.587936 0.179499 0.352594 0.358945 

2540 -0.10647 0.188563 0.550546 0.14081 0.39569 0.384442 

2541 -0.00456 0.091562 0.513155 0.102122 0.438786 0.409939 

2542 -0.0666 0.120497 0.533668 0.26329 0.400601 0.463521 

2543 -0.12865 0.149431 0.55418 0.424459 0.362416 0.517103 

2544 -0.20396 0.199468 0.453467 0.285415 0.389702 0.428412 

2545 -0.27928 0.249505 0.352754 0.146371 0.416988 0.33972 

2546 -0.16582 0.370972 0.126267 0.345871 -0.16728 0.213258 

2547 -0.14202 0.293526 0.104231 0.253864 -0.69921 0.130521 

2548 -0.09716 0.383031 0.078022 0.462393 -0.86119 -0.15182 

2549 -0.33487 0.307332 -0.01166 0.255576 -1.08919 -0.68594 

2550 -0.37659 0.3295 -0.06827 0.153352 -1.11419 -0.59733 

2551 -0.46594 0.213265 -0.1093 0.242784 -1.23018 -0.53113 

2552 -0.46594 0.171629 -0.23167 0.248241 -1.24558 -0.48913 

2553 -0.33983 0.085054 -0.19571 0.193155 -1.22132 -0.55782 
ท่ีมา : Worldwide Governance Indicators (WGI) project , The World Bank Group 
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การศึกษาไดท้าํการทดสอบโดยวิธีการทางเศรษฐมิติ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของคะแนนกบัลกัษณะ
ของรัฐบาล ผลการประมาณการตามขา้งล่างน้ี3 

Control of corruption = 0.09 
 – 0.08769(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลจากรัฐประหาร) 

  (0.080274)                                                
 – 0.1668 (ตวัแปรหุ่นปีรัฐประหารและปีต่อมา) 

  (0.073788)*                                                             
 – 0.1242(ตวัแปรรัฐบาลประชาธิปัตย)์ 

  (0.081086) 
 – 0.1452(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลทกัษิณ) 

  (0.072629)*                                   
 + 0.7522(คะแนนปีท่ีแลว้) 

  (0.174156)*** 
Adjusted R2 = 0.7043, observation 14, F –stat = 7.194***, Durbin – Watson stat = 2.205 

Government effectiveness =0.5049 
 - 0.030944(ตวัแปรหุ่นปีท่ีมีรัฐประหารและปีต่อมา) 

  (0.027) 
 - 0.072189(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลประชาธิปัตย)์ 

  (0.02861)** 
 - 0.037632(สดัส่วนงบป้องกนัประเทศ) 

  (0.0089)*** 
 + 0.279256(คะแนนปีท่ีแลว้) 

  (0.130626)* 
Adjusted R2 = 0.8443, observation 13, F –stat = 14.015***, Durbin – Watson stat = 1.797 

 

 

 

                                                            
3 กรณีระเบียบและกฎหมาย ไม่มีตวัแปรท่ีมีผลอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ จึงไม่ไดร้ายงานผลการประมาณการ 
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Regulatory quality -0.2357 
 + 0.5898(นาํเขา้ส่งออกต่อจีดีพ)ี 

  (0.21485)**                          
 - 0.1819(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลรัฐประหาร) 

  (0.082076)* 
 - 0.3663(คะแนนปีท่ีแลว้) 

  (0.289225) 
Adjusted R2 = 0.2998, observation 14, F –stat = 2.85568***, Durbin – Watson stat = 1.6348 

Political stability - 0.890343 
 + 0.90649(สดัส่วนงบป้องกนัประเทศ) 

  (0.037317)** 
 + 0.929866(คะแนนปีท่ีแลว้) 

  (0.072488)*** 
Adjusted R2 = 0.9333, observation 14, F –stat = 106.5639***, Durbin – Watson stat = 1.709 

Voice and Accountability =0.68989 
 - 0.739357(นาํเขา้ส่งออกต่อจีดีพี) 

  (0.207437)*** 
 + 0.325991(ตวัแปรหุ่นรัฐบาลรัฐประหาร) 

  (0.095943)*** 
 - 0.270203(ตวัแปรหุ่นปีท่ีรัฐประหารและมีต่อมา) 

  (0.0810)*** 
 + 0.903047(คะแนนปีท่ีแลว้)   

  (0.087225)*** 
Adjusted R2 = 0.974, observation 14, F –stat = 80.07753***, Durbin – Watson stat = 2.3955 

ผลการประมาณการช้ีว่า ในทุกกรณีของการควบคุมการฉ้อราษฏร์บงัหลวง ทั้งรัฐบาลและการ
รัฐประหารทาํให้คะแนนลดลง โดยการรัฐประหารและรัฐบาลทกัษิณจะมีนัยยะสําคญัทางสถิติ ในดา้น
ประสิทธิภาพของรัฐบาล สดัส่วนของงบประมาณป้องกนัประเทศ และรัฐบาลประชาธิปัตยจ์ะทาํใหค้ะแนน
ลดลง  การรัฐประหารทาํให้คะแนนคุณภาพของการกาํกบัดูแลและคะแนนการรับฟังและความรับผิดรับ
ชอบลดลง แต่ตวัแปรหุ่นรัฐบาลรัฐประหารทาํใหค้ะแนนน้ีดีข้ึน  
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Supruet Thavornyutikarn (2011) ใชว้ิธีการทางเศรษฐมิติ ทดสอบความสัมพนัธ์ของดชันี WGI ทั้ง 
6 มิติกบัการใชจ่้ายดา้นการทหาร พบวา่การใชจ่้ายดา้นการทหารมีผลในทางลบต่อคะแนนทั้ง 6 มิติ และการ
รัฐประหารมีผลในทางลบต่อ การเรียกร้องและการรับผิดรับชอบ (voice & accontability) เสถียรภาพทาง
การเมือง  (political stability)  การควบคุมการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง (control of corruption) อยา่งมีนยัยะสาํคญั
ทางสถิติ 

 การศึกษาทางเศรษฐมิติอาจไม่แสดงอย่างชดัเจนว่าประเภทของรัฐบาลมีผลต่องบประมาณและ     
ธรรมาภิบาล  แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็มีแนวโน้มให้เห็นว่า การรัฐประหารทาํให้มีงบดา้นความมัน่คงมากข้ึน  
คะแนนดา้นธรรมาภิบาลลดลง ซ่ึงตอ้งประเมินกบัผลการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อศึกษาประชาธิปไตยกบัการพฒันา 

3. ประชาธิปไตย: มุมมองทางสากล4 

การศึกษาประชาธิปไตยกบัการพฒันา หากใชต้วัเลขของประเทศเดียว ภาพมกัจะไม่ชดัเจนเพราะ
จาํนวนตวัอย่างและการเปล่ียนแปลงจะมีนอ้ย การศึกษาพฒันาการเศรษฐกิจกบัระบอบการปกครองมกัจะ
ข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมนานาประเทศ  วิ เคราะห์ทางสถิติหรือสร้างแบบจําลองทางทฤษฎี  ท่ี ดู
ความสัมพนัธ์ของดัชนีช้ีวดัประชาธิปไตยกบัเศรษฐกิจ  โดยจุดเน้น วิธีการศึกษา ตวัวดั ขอ้มูล มีความ
แตกต่างกนั ผลท่ีไดจึ้งมีความแตกต่างกนับา้ง ซ่ึงการสังเคราะห์การศึกษาเหล่าน้ี จะทาํใหส้ามารถมีขอ้สรุป
ท่ีช้ีว่าระบอบการปกครองมีผลต่อการพฒันาอย่างไร  โดยส่วนน้ีพิจารณาในส่วนของการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ เสถียรภาพ การกระจายรายได ้เศรษฐกิจมหภาค การใชจ่้ายของภาครัฐและการพฒันาสถาบนั 

การขยายตัวทางเศรษฐกจิ 

 นักเศรษฐศาสตร์ให้ความสนใจดา้นการขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็นเร่ืองแรกๆ โดยคิดว่าระบอบ
ประชาธิปไตยในดา้นหน่ึงจะส่งเสริมการขยายตวัของเศรษฐกิจเพราะมีเสถียรภาพในการลงทุน  แต่อีกดา้น
หน่ึงก็มีตน้ทุนในการบริหารการมีส่วนร่วม อาจมีความขดัแยง้ทางความคิดท่ีนาํไปสู่ตน้ทุนธุรกรรมท่ีสูง
เป็นอุปสรรคของการขยายตวัได ้ Barro Robert J. (1996) ใชแ้บบจาํลองการขยายตวัทางเศรษฐกิจ (growth 
model) วิเคราะห์ผลกระทบของระบอบประชาธิปไตยโดยใชต้วัแปรเสรีภาพทางการเมืองต่อการขยายตวั
ของเศรษฐกิจระหว่างปี ค.ศ. 1960-1990 ของ 100 กว่าประเทศ ซ่ึงตวัแปรทางประชาธิปไตยมีความสัมพนัธ์
เป็นบวกกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เม่ือควบคุมผลของตวัแปรกบัตวัแปรอ่ืน (เช่น rule of law, schooling, 
life expectancy) ใหค้งท่ี  อยา่งไรก็ตาม ความสัมพนัธ์ระหว่างประชาธิปไตยกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจน้ี
ไม่เป็นเสน้ตรง โดยในระดบัประชาธิปไตยตํ่า เม่ือเสรีภาพทางการเมืองสูงข้ึน จะมีการขยายตวัมากข้ึน  เม่ือ
อยูร่ะดบักลาง กจ็ะมีการขยายตวัสูงสุด และจะลดลงเม่ือระดบัประชาธิปไตยสูง 

                                                            
4บางส่วนของการสังเคราะห์น้ีมาจาก ณฏัฐพงศ ์ทองภกัดี (2553) 
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 มีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาการเมืองประชาธิปไตยกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
โดยใชแ้บบจาํลองอนุกรมเวลาของ Glasure  Yong U., Lee Aie – Rie and Norris James (1999) ใชข้อ้มูลช่วง
ปี ค.ศ.1972-1990 ซ่ึงผลการศึกษาจะไม่สอดคลอ้งกบั Barro R. (1996) นกั โดยพบว่าประชาธิปไตยจะเพิ่ม
การขยายตวัของเศรษฐกิจในประเทศหลกัและประเทศก่ึงชายขอบ และการพฒันาเศรษฐกิจมีผลต่อความ
เป็นประชาธิปไตยในประเทศชายขอบและก่ึงชายขอบ ขณะท่ีการพฒันาเศรษฐกิจนั้นกลบัไม่มีผลต่อ
ประชาธิปไตยในประเทศแกนหลกั  แต่การศึกษาน้ีไม่สามารถบอกความสาเหตุเช่ือมโยงของประชาธิปไตย
กบัตวัแปรทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ เพราะเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติอนุกรมเวลาเท่านั้น งานของ 
Minier Jenny A. (1998) ในระยะเดียวกนั พบความสัมพนัธ์ในเชิงบวก โดยใชว้ิธีการทางเศรษฐมิติ
เปรียบเทียบกลุ่มประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงความเป็นประชาธิปไตยกบัประเทศท่ีมีลกัษณะเศรษฐกิจและ
สังคมใกลเ้คียงกนัแต่ไม่มีการเปล่ียนแปลงเป็นประชาธิปไตย (control group)  พบว่าประเทศท่ีมีความเป็น
ประชาธิปไตยสูงข้ึน จะมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูงกว่าประเทศในกลุ่มควบคุม และในทางกลบักัน 
ประเทศท่ีมีความเป็นประชาธิปไตยนอ้ยลง กจ็ะมีการขยายตวันอ้ยกวา่ 

การศึกษาในช่วงต่อมาของ Plumper Thomas and Martin Christia (2003) ใชแ้บบจาํลองการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ (growth model) จากขอ้มูล 87 ประเทศ ช่วงปี ค.ศ.1975-1997 ผลสอดคลอ้งกบั Barro R. 
(1996)  โดยพบว่าความสัมพนัธ์ของระดบัความเป็นประชาธิปไตย กบั การขยายตวัของรายไดต่้อหัว มี
ความสมัพนัธ์เป็นรูปตวัย ู(U) กลบั และในประเทศท่ีมีประชาธิปไตยสูง การใชจ่้ายรัฐบาลจะมีผลต่อการต่อ
การขยายตัวสูงกว่าประเทศท่ีมีการพัฒนาประชาธิปไตยตํ่ า  (มีคุณภาพมากกว่า) ทั้ งน้ี  ระดับของ
ประชาธิปไตยจะมีความสมัพนัธ์เป็นรูปตวัยกูบั สดัส่วนของขนาดรัฐบาลต่อผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 

การศึกษาบางช้ินสนใจผลของระบบการปกครองทั้ งต่อการขยายตัวโดยตรงกับผลทางอ้อม    
Tavares J. and Wacziarg (2001) ใชว้ิธีการทางเศรษฐมิติ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประชาธิปไตยและการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจทั้งทางตรง คือกบัการขยายตวัโดยตรงกบัช่องทางท่ีนาํไปสู่การขยายตวัเป็นระบบ
สมการ ขอ้มูลปี ค.ศ.1970-1989 ของ 65 ประเทศ  ผลการศึกษาช้ีว่า ประชาธิปไตยไม่มีผลทาํให้เศรษฐกิจ
ขยายตวั โดยมีผลในดา้นการส่งเสริมการขยายตวั คือการสะสมทุนมนุษย ์และการกระจายรายไดท่ี้เท่าเทียม
กนัข้ึน แต่มีส่วนท่ีเป็นอุปสรรคในการขยายตวั คือการลดลงของการสะสมทุนทางกายภาพและการใชจ่้าย
ดา้นการบริโภคของรัฐบาลเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลทั้งสองดา้นโดยรวมทาํใหมี้การขยายตวัลดลงแต่นอ้ยมาก 

Matthew A. Baum and David A. Lake (2003) เนน้การศึกษาในลกัษณะเดียวกนั ใชข้อ้มูล 128 
ประเทศ ช่วงปี ค.ศ.1969-1999 ศึกษาความสัมพนัธ์ของประชาธิปไตยกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดย
ทดสอบผลของประชาธิปไตยต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และผลของประชาธิปไตยและการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยต่์อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การศึกษาน้ีไม่พบผลทางตรงท่ีมีนัยยะสําคญัทางสถิติของ
ประชาธิปไตยต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ แต่พบวา่ประชาธิปไตยมีผลท่ีสาํคญัทางออ้ม คือมีผลต่อการเพ่ิม
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อายท่ีุคาดหวงัในประเทศยากจน และการเพิ่มการศึกษาในระดบัมธัยมในประเทศท่ีไม่ยากจน ซ่ึงส่งผลให้มี
การขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

ความเสรีทางการเมืองและเศรษฐกิจมกัจะมีความสัมพนัธ์กนั Persson Torsten and Tabellini Guido 
(2006) จึงศึกษาความเป็นเสรีทางการปกครองและทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ปกครองช่วงปี ค.ศ.1960-2000 จากขอ้มูล 150 ประเทศ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงการปกครองรวม 120 คร้ัง  
การศึกษาพบว่า ความเป็นประชาธิปไตย (democratization) และ ความเสรีทางเศรษฐกิจ (economic 
liberalizations) ทาํใหก้ารขยายตวัทางเศรษฐกิจสูงข้ึน ทั้งน้ีลาํดบัของการเปิดเสรีกมี็ความสาํคญั คือ ประเทศ
ท่ีมีการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจก่อนจะเป็นประชาธิปไตยจะมีการเติบโตท่ีดีกว่าการเป็นประชาธิปไตยแลว้จึง
เปิดเสรีทางเศรษฐกิจ  นอกจากน้ี การคาดหวงัต่อระบบการปกครองก็มีผลต่ออตัราการการขยายตวัของ
เศรษฐกิจ โดยการประมาณการช้ีว่า หากคาดว่าจะมีการรัฐประหาร อตัราการขยายตวัจะลดลง และการท่ี
ประเทศมีประชาธิปไตยท่ีมัน่คงต่อเน่ือง กจ็ะทาํใหมี้การขยายตวัท่ีดีข้ึน  

การท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างประชาธิปไตยกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจทาํให ้ Gerring J. , 
Bond P.,Barndt W. and Moreno (2005) เสนอว่า เป็นเพราะการศึกษาส่วนใหญ่ไม่มองว่าประชาธิปไตยเป็น 
stock ตอ้งมีการสะสมจึงส่งผลต่อการขยายตวั ไม่ไดเ้กิดทนัทีในปีต่อมา การศึกษาน้ีจึงใชร้ะยะเวลาในการ
เป็นประชาธิปไตย นั้นคือประสบการณ์ในการเป็นประชาธิปไตย เป็นตวัแปรในการศึกษา โดยคาดว่า
ประวติัการเป็นประชาธิปไตยมีผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจในส่ีทาง คือ ทุนกายภาพ ทุนมนุษย ์ทุนทาง
สังคม และทุนทางการเมือง การศึกษาเชิงประจักษ์จากขอ้มูลตดัขวางประเทศต่างๆยืนยนัการศึกษาน้ี 
การศึกษาน้ีจึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Persson Torsten and Tabellini Guido 2006 ( ) พบว่าระยะความ
เป็นประชาธิปไตยมีผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

ลกัษณะการเปล่ียนผา่นความเป็นประชาธิปไตยกมี็ความสาํคญั Papaoiannou and Siourounis (2008) 
ใชว้ิธีการทางเศรษฐมิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างการขยายตวัทางเศรษฐกิจกบัความเป็นประชาธิปไตย โดย
ใชข้อ้มูลปี ค.ศ.1960-2000 จาํนวน 68 ประเทศ พบวา่หากประเทศเปล่ียนจากเผด็จการเป็นมีประชาธิปไตยท่ี
ถาวร จะทาํให้มีการขยายตวัของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศต่อประชากรสูงข้ึนร้อยละ 0.5-1.0 โดยมี
ลกัษณะเป็นตวัเจ (J-Curve) คือ ช่วงเปล่ียนผา่นจะตํ่าหรือติดลบและในระยะสุดทา้ยจะสูงข้ึน  และยงัพบว่า 
ประเทศท่ีมีทุนมนุษยสู์งจะไดป้ระโยชน์จากความเป็นประชาธิปไตยสูงข้ึน การศึกษาสรุปใหเ้ห็นประโยชน์
ของการปฏิรูปเพื่อความเป็นประชาธิปไตย 

การศึกษาของ Gerring J., Kingstone P., Lange M. and Sinha A. (2011) ใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
เป็นกรณีศึกษาสามประเทศ คือ บราซิล อินเดีย และ มอริเชียส เน่ืองจากเห็นว่าการศึกษาทาง  เศรษฐมิติจาก
ขอ้มูลระหว่างประเทศอาจจะไม่เห็นความสัมพนัธ์ของความเป็นประชาธิปไตยกบันโยบายท่ีจะนาํไปสู่การ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีชัดเจนได้  ถึงจะมีหลกัฐานว่า ประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยมานานมกัจะมีการ
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ขยายตวัท่ีดีกวา่และมีนโยบายท่ีสร้างการขยายตวั การศึกษากรณีศึกษาช้ีวา่ทั้งสามประเทศน้ี ประชาธิปไตยมี
ส่วนเป็นสาเหตุใหมี้นโยบายท่ีดีได ้

Doucouliagos Hristos and Ulubasoglu Mehmet (2008) ประมวลวิเคราะห์การวิจยัเก่ียวกบั
ประชาธิปไตยกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจ จาํนวน 84 ช้ิน โดยใชว้ิธี Meta-analysis วิเคราะห์ผลการ
ประมาณการทางเศรษฐมิติ 483 สมการจากการศึกษาในเร่ืองน้ี เพื่อดูผลโดยรวมและขจดัความแตกต่างของ
การออกแบบงานวิจยัและตวัอยา่ง  ผลการวิเคราะห์ช้ีว่าไม่พบผลทางตรงของประชาธิปไตยต่อการขยายตวั
ของเศรษฐกิจ แต่ประชาธิปไตยมีผลทางออ้มท่ีชดัเจนและมีนยัยะสาํคญัท่ีทาํให้ทุนมนุษยท่ี์สูงกว่า มีอตัรา
เงินเฟ้อท่ีตํ่า มีเสถียรภาพทางการเมืองและเสรีภาพทางเศรษฐกิจสูงกว่าแบบเผด็จการ โดยมกัมีภาครัฐบาลท่ี
ใหญ่กว่าและมีการจาํกดัทางการคา้ระหว่างประเทศสูงกว่า  ผลอนัน้ีจะมีความแตกต่างกนัระหว่างภูมิภาค 
โดยละตินอเมริกามีผลสูงกว่าภูมิภาคเอเชีย  อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการคา้ระหว่างประเทศ Decker Jessica 
and Lim Jamus (2009) ใชส้มการแรงโนม้ถ่วง (Gravity model) ศึกษาขอ้มูลของคู่คา้ 217 คู่คา้ ระหว่างปี 
ค.ศ.1948 และ 1999 พบวา่ประชาธิปไตยจะส่งผลใหมี้การคา้ระหวา่งประเทศมากข้ึน 

เสถียรภาพ การกระจายรายได้ และเศรษฐกจิมหภาค 

งานของ Rodrik D. and Wacziarg R.  )2004 (  ศึกษาทั้งดา้นการขยายตวัและเสถียรภาพ โดยใชข้อ้มูล
ช่วงปี ค.ศ. 1995-2000 จาก 154 ประเทศ พบว่าการท่ีประเทศมีการเปล่ียนผา่นมาเป็นประชาธิปไตยจะมีผล
ให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนในระยะสั้ น  และมีเสถียรภาพมากข้ึน   และสรุปว่า ความเป็น
ประชาธิปไตยไม่มีผลต่ออตัราการขยายตวัในระยะยาว แต่มีผลท่ีดีต่อเสถียรภาพ ผลการศึกษาน้ีขดักับ
ความคิดท่ีว่าความเป็นประชาธิปไตยจะนาํไปสู่ปัญหาทางเศรษฐกิจ จึงควรชะลอความเป็นประชาธิปไตย
โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีความยากจนมีความแตกแยกทางเช่ือชาติอย่างประเทศในอฟัริกาตอ้งรอให้มีวุฒิ
ภาวะสูงพอท่ีจะปฏิรูปประชาธิปไตยได ้ Mobarak A. (2005) ไดผ้ลสรุปแบบเดียวกบั Rodrik D. and 
Wacziarg R. (2005) คือประชาธิปไตยมีผลต่ออตัราการขยายตวัไม่หนกัแน่น แต่มีผลต่อเสถียรภาพชดัเจนกวา่ 

 เสถียรภาพของระบอบประชาธิปไตยมาจากการมีส่วนร่วม Rodrik D. (2000) สร้างแบบจาํลอง
อธิบายให้เหตุผลท่ีระบอบประชาธิปไตยทาํให้มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจว่าเป็นเพราะการมีส่วนของ
ประชาชน ทาํให้มีความเขา้ใจกันมากข้ึน เปล่ียนความพอใจและความคิดเห็น (preference) สร้างการ
ประนีประนอม เพราะประชาธิปไตยเป็นกลไกสร้างความตอ้งการให้การร่วมมือ ทาํความเขา้ใจว่าการ
ร่วมมือมีประโยชน์กว่าการคาํนึงแค่ประโยชน์ส่วนตน (self interest) ทาํใหส้ังคมและเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ
กวา่ระบอบการปกครองแบบรวมอาํนาจ 
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ระบอบประชาธิปไตยยงัส่งเสริมดา้นความเท่าเทียมกนั Burkhart Ross (1997) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างระดบัประชาธิปไตยและความเท่าเทียมกนัของรายได ้โดยใชร้ะบบสมการทางเศรษฐมิติให้ทั้งสอง
ตวัแปรมีส่วนกาํหนดซ่ึงกนัและกนั พบว่าประชาธิปไตยกบัความไม่เท่าเทียมกนัของการกระจายรายไดมี้
ความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัท่ีไม่เป็นเสน้ตรง มีลกัษณะเป็นตวัยกูลบั  ในช่วงแรกเม่ือมีประชาธิปไตยมากข้ึน 
การกระจายรายไดจ้ะไม่ดี แต่เม่ือมีประชาธิปไตยระดบัหน่ึง การกระจายรายไดจ้ะดีข้ึน  ในประเดน็ใกลเ้คียง
กนั Motiram Sripad and Nugent Jeffrey (2007) ไดส้ร้างแบบจาํลองทางทฤษฎีและทาํการทดสอบจากขอ้มูล
ภาคตดัขวาง (cross – section data) และขอ้มูลทั้งภาคตดัขวางและอนุกรมเวลา (panel data) จาก 100 
ประเทศ ทดสอบสมมติฐานว่าความไม่เท่าเทียมกนัทางดา้นเศรษฐกิจและความไม่เท่าเทียมกนัดา้นการเมือง 
จะทาํใหคุ้ณภาพของการศึกษาสาธารณะ (public education) และคุณภาพโดยรวมของประเทศกาํลงัพฒันา
ลดลง  ผลการศึกษาเป็นไปตามขอ้สนันิษฐาน แสดงวา่ ประชาธิปไตยจะทาํใหคุ้ณภาพการศึกษาและคุณภาพ
การพฒันาดีข้ึน   

Lee Cheol – Sung (2005) ทดสอบความสัมพนัธ์ของการใชจ่้ายของรัฐ ความเป็นประชาธิปไตย กบั
การกระจายรายได ้โดยประมาณการสมการเศรษฐมิติจากขอ้มูลทั้งภาคตดัขวางและอนุกรมเวลา (panel data) 
64 ประเทศ ช่วงปี ค.ศ.1970-1994  พบว่าความเป็นประชาธิปไตยและการใชจ่้ายของรัฐมีปฏิสัมพนัธ์กนัใน
การส่งผลต่อความเท่าเทียมกนัของรายไดภ้ายในประเทศ โดยในประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตย การเพิ่มขนาด
ของภาครัฐ (ดูจากภาษีต่อผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ) ทาํให้การกระจายรายไดดี้ข้ึน ส่วนประเทศท่ีไม่
เป็นประชาธิปไตย การเพิ่มขนาดของรัฐนาํไปสู่การกระจายรายไดท่ี้แยล่ง 

ในดา้นเศรษฐกิจมหภาค Desai Raj, Olofsgard Anders and Yousef Tarik (2003) สร้างแบบจาํลอง
และทดสอบโดยขอ้มูลจากกว่าร้อยประเทศ ในช่วงปี ค.ศ.1960-1999 พิจารณาความสัมพนัธ์ของอตัราเงิน
เฟ้อ ระบบการปกครองและความเท่าเทียมกนัของรายได ้ พบว่าประเทศท่ีมีประชาธิปไตยจะมีอตัราเงินเฟ้อ
ตํ่า ถา้มีความไม่เท่าเทียมกนัทางรายไดน้อ้ย  แต่จะมีอตัราเงินเฟ้อสูง หากเป็นประเทศท่ีมีความไม่เท่าเทียม
กนัทางรายไดสู้ง  ส่วนงานของ Aisen Ari and Veiga Francisco (2008) ไม่ไดศึ้กษาประชาธิปไตยโดยตรง 
แต่ศึกษาความมีเสถียรภาพทางการเมือง สงัคม และสถาบนัต่อความมีเสถียรภาพของราคา โดยใชข้อ้มูล 160 
ประเทศจากปี ค.ศ.1960-1999 พบว่า ความไม่มีเสถียรภาพของสังคม ความแตกแยกทางสังคม ความดอ้ย
ประชาธิปไตย และความไม่มีอิสระของธนาคารกลาง จะทาํให้อตัราเงินเฟ้อมีความผนัผวนมากข้ึน และ
ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศกาํลงัพฒันาจะมีผลต่อความผนัผวนสูง หากธนาคารกลางไม่มี
อิสระ 
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การใช้จ่ายและการพฒันาสถาบัน 

ระบอบการปกครองยงัน่าจะมีผลต่อการจดัหาสินคา้สาธารณะของรัฐและการพฒันาโครงสร้าง
สถาบนัของสังคม มีการศึกษาระหว่างประเทศช้ีว่า รัฐบาลในระบบประชาธิปไตยกบัระบบเผด็จการ จะมี
การใชจ่้ายท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาประเทศ  Eriksson Clas and Persson Joakim (2003) 
วิเคราะห์ทางทฤษฎีเร่ืองผลของความไม่เท่าเทียมกนัของ รายได ้ส่ิงแวดลอ้ม และระดบัของประชาธิปไตย ท่ี
มีต่อระดบัมลพิษมวลรวม ผลการศึกษาพบวา่ ความเท่าเทียมกนัของระดบัรายไดจ้ะลดระดบัมลพิษมวลรวม 
หากประเทศมีประชาธิปไตยสูง ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิงประจกัษ ์เช่น Harbaugh et al. (2002) ท่ี
พบว่าประเทศประชาธิปไตยจะปล่อย SO2 นอ้ยกว่า  Grossman and Krueger (1993 ) พบว่าประเทศ
คอมมิวนิสตมี์การปล่อยมลพิษมากกวา่ประเทศท่ีไม่ใช่คอมมิวนิสต ์เม่ือรายไดแ้ละตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

 Besley Timothy and Kudamatsu Masayuki (2006) ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ประชาธิปไตยและสุขภาพ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งภาคตดัขวางและอนุกรมเวลา (panel data) จากประเทศ
ต่างๆ ในปี ค.ศ.1962-2002 ผลการศึกษาพบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนๆแลว้ ความเป็นประชาธิปไตยทาํให้
อายท่ีุคาดหวงัเม่ือแรกเกิด (life expectancy at birth) สูงข้ึน โดยผลการประมาณการช้ีว่าประเทศท่ีเป็น
ประชาธิปไตยตลอดช่วงท่ีทาํการศึกษา จะมีอายุท่ีคาดหวงัสูงกว่าประเทศท่ีเป็นเผด็จการในระยะเวลา
เดียวกนัถึง 5 ปี โดยประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตย ก็จะมีการให้บริการสุขอนามยั นํ้ าสะอาด และการป้องกนั
โรคครอบคลุมมากกวา่ดว้ย  

ในดา้นสาธารณูปโภคท่ีมีผลต่อความเป็นอยูข่องประชาชน Deacon Robert T. (2009) ศึกษาการ
จดัหาสินคา้สาธารณูปโภคของรัฐ เทียบประชาธิปไตยกบัเผด็จการ พบว่าประชาธิปไตยจะมีการจดัหาสูง
กว่าเผด็จการ โดยสูงกว่าร้อยละ 100 ในดา้นการปกป้องส่ิงแวดลอ้มและดา้นถนน และสูงกว่าประมาณร้อย
ละ 25-50 ในดา้นนํ้า สุขอนามยัและการศึกษา  

ในอีกดา้นหน่ึง การพฒันาเศรษฐกิจก็มีผลต่อความเป็นประชาธิปไตย Barro  Robert J. (1999) 
ศึกษาเชิงประจกัษเ์พื่อทดสอบสมมุติฐานว่า ความเจริญของสังคมมีผลต่อความเป็นประชาธิปไตย โดยใช้
ขอ้มูล จากกว่า 100 ประเทศ ช่วงปี ค.ศ.1960 -1995 พบว่า ความเป็นประชาธิปไตย (สิทธิในการออกเสียง
เลือกตั้งและเสรีภาพของประชาชน) จะเพิ่มข้ึน เม่ือผลผลิตมวลรวมภายในประเทศต่อหวัสูงข้ึน ระยะเวลาท่ี
เรียนระดบัประถมของผูท่ี้มีอาย ุ25 ปีข้ึนไปสูงข้ึน ความแตกต่างระยะเวลาการเรียนระดบัประถมของผูช้าย
กบัผูห้ญิงท่ีมีอายมุากกว่า 25 ปีข้ึนไปลดลง  โดยความเป็นประชาธิปไตยจะไม่ข้ึนอยูก่บัขนาดของประเทศ 
แต่จะเพ่ิมข้ึนหากสัดส่วนรายไดข้องชนชั้นกลางต่อรายไดร้วมสูงข้ึน  ในประเด็นคลา้ยกนั Rudra  Nita 
(2005) ศึกษาโดยใชส้มการเศรษฐมิติจากขอ้มูลภาคตดัขวางและอนุกรมเวลา (panel data) ของประเทศกาํลงั
พฒันา 59 ประเทศ ช่วงปี ค.ศ.1972-1997 พบวา่ การท่ีประเทศกาํลงัพฒันาเขา้สู่กระบวนการโลกาภิวตัน์โดย
เพิ่มการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ จะทาํใหมี้ความเป็นประชาธิปไตยสูงข้ึน แต่ตอ้งมีการเพิ่มรายจ่าย
ดา้นสวสัดิการเพื่อช่วยผูถู้กกระทบในทางลบดว้ย 



ณฏัฐพงศ์  ทองภกัดี  
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Przeworski Adam (2004) ศึกษาประเด็นลกัษณะเดียวกนั โดยใชข้อ้มูล 135 ประเทศ ช่วงปี ค.ศ.
1950-1990 อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างระบอบการปกครองและการพฒันาเศรษฐกิจ โดยแบ่งเป็นสอง
ประเด็น คือ การพฒันาทางเศรษฐกิจมีผลต่อการเกิดข้ึนและการอยู่รอดของระบอบทางการเมืองหรือไม่  
และระบอบทางการเมืองส่งผลต่อผลทางเศรษฐกิจ (economic performance) หรือไม่  การศึกษาพบว่าปัจจยั
สาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหป้ระชาธิปไตยอยูร่อด คือระดบัรายไดต่้อประชากรท่ีสูง ประเทศท่ีรวยจะมีโอกาสสูงกว่า
ประเทศท่ีจนในการรักษาระบบประชาธิปไตย เพราะประเทศท่ีมีระดบัรายไดสู้งจะสูญเสียรายไดม้ากหาก
เป็นเผด็จการ ปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งเสริมประชาธิปไตย คือ การศึกษาท่ีดีของประชาชน การท่ีไม่มีพรรคเดียวท่ี
ครอบงาํการปกครอง การใชร้ะบบรัฐสภา (เทียบกบัการใชร้ะบบประธานาธิบดี) และการกระจายรายไดท่ี้ดี  
ในประเดน็ของระบบการปกครองกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การศึกษาพบว่าระบอบการปกครองไม่มีผล
กับอัตราการลงทุนและการเติบโตของระบบเศรษฐกิจ  แต่การขยายตัวของรายได้ต่อหัวในระบบ
ประชาธิปไตยสูงกวา่ระบบเผดจ็การ เน่ืองจากระบอบเผด็จการมีอตัราการเกิดสูงกว่า บทความจึงสรุปว่า เรา
ไม่ตอ้งเสียสละความเป็นประชาธิปไตยเพื่อการขยายตวัของเศรษฐกิจ  

เพื่อทดสอบความเป็นเหตุและเป็นผลซ่ึงกนัและกนัของระบอบการปกครองกบัการพฒันาเศรษฐกิจ 
Paresh Kumar Narayan, Seema Narayan, Russell Smyth (2011) โดยใชข้อ้มูลจากประเทศในซบั-    ซาฮารา 
30 ประเทศโดยดชันีประชาธิปไตยท่ีใชม้าจาก Freedom House (FH) และ Legislative Index of Electoral 
Competitiveness (LIEC)  การศึกษาพบผลท่ีเป็นไปทั้งสองทางต่างกนัไปในแต่ละประเทศและตามดชันีท่ีใช ้ 
โดยใน Boswana Nigeria การขยายตวัทางเศรษฐกิจเป็นเหตุใหป้ระชาธิปไตยพฒันาในกรณีของทั้งสองดชันี  
ส่วนใน Chad มีผลเช่นน้ีเม่ือใชด้ชันี FH และประเทศ Côte d'Ivoire และ Gabon เม่ือใชด้ชันีของ LIEC ส่วน
ประชาธิปไตยเป็นสาเหตุของการขยายตวัทางเศรษฐกิจตามดชันี LIEC ใน Madagascar, Rwanda, South 
Africa และ Swaziland ส่วน Botswana มีผลเม่ือใชด้ชันี FH นอกจากน้ี ยงัพบความสัมพนัธ์ในเชิงลบใน 
Gabon เม่ือใชข้อ้มูล Freedom House และ Sierra Leone จากขอ้มูล LIEC ความสัมพนัธ์จึงไม่สามารถสรุป
เป็นกรณีทัว่ไป แต่แนวโนม้คือมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

ในดา้นของธรรมาภิบาล Shrabani Saha, Rukmani Gounder, Jen-Je Su (2009) ศึกษาผลของเสรีภาพ
ทางเศรษฐกิจ ประชาธิปไตย ในการควบคุมการฉ้อราษฎร์บงัหลวง  โดยเน้นดา้นปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปร
สองตัวน้ี เน่ืองจากงานศึกษาอ่ืนๆสรุปว่าประชาธิปไตยมีผลต่อการควบคุมการฉ้อราษฎร์บังหลวง  
การศึกษาพบว่า ทั้งเสรีภาพทางเศรษฐกิจและประชาธิปไตยมีผลร่วมกนัในการต่อตา้นการฉ้อราษฎร์บงั
หลวง เสรีภาพทางเศรษฐกิจจะลดการฉ้อราษฎร์บงัหลวงไม่ว่าระบอบการปกครองจะเป็นอย่างไร ส่วน
ประชาธิปไตยกลบัเพิ่มการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง หากความเสรีทางเศรษฐกิจตํ่า 
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จากการทบทวนการศึกษาระหว่างประเทศท่ีทาํการศึกษาในประเด็นระบอบการปกครองกบัการ
พฒันา ช้ีว่า ระบบประชาธิปไตยซ่ึงมกัจะวดัด้วยความมีเสรีภาพทางการเมืองหรือการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ไม่ส่งผลท่ีชดัเจนต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ แมว้่าแนวโนม้จะไม่เป็นลบ แต่มีผลต่อตวัแปรท่ีมี
ผลต่อการขยายตัว  โดยมีแนวโน้มท่ีจะทาํให้มีการขยายตัวโดยมีการลงทุนในด้านการศึกษา พฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และส่งผลทางบวกต่อตวัแปรท่ีทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เช่ือว่าทาํใหเ้ศรษฐกิจมีการขยายตวั  
ระบบประชาธิปไตยทาํให้มีเสถียรภาพ การกระจายได้ดีข้ึน การปกป้องส่ิงแวดล้อมมีมากข้ึน โดย
เปรียบเทียบกบัระบบเผดจ็การ ซ่ึงระบบเผดจ็การจะมีการใชจ่้ายดา้นการทหารมากกว่า และในดา้นความสุข
โดยรวม Bruno S. Frey, Kucher Marcel and Stutzer Alois (2001) วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสาํรวจความพึง
พอใจของชาวสวิตเซอร์แลนด์จาํนวน 6,000 คน โดยผลการศึกษาพบว่า ในทอ้งถ่ินท่ีประชาชนมีบทบาท
ประชาธิปไตยทางตรงสูง ประชาชนจะมีความสุขสูงกว่าท้องถ่ินท่ีประชาชนมีบทบาทน้อย แสดงว่า
กระบวนการประชาธิปไตยกมี็ความสาํคญัเช่นเดียวกบัผลของความเป็นประชาธิปไตย 
 
4. ทาํไมประชาธิปไตยจงึต่างจากเผดจ็การ5 

ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ว่า การทบทวนการศึกษาระหว่างประเทศแสดงผลโดยรวมว่า เศรษฐกิจภายใต้
รัฐบาลจากระบอบประชาธิปไตยจะดีกว่ารัฐบาลจากรัฐประหารหรือรัฐบาลท่ีมีมีอาํนาจเบ็ดเสร็จ นั่นคือ
ประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองท่ีมีผลท่ีดีต่อเศรษฐกิจ  การศึกษาเหล่าน้ีจะมีตัวช้ีวดัระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีแตกต่างกนั แต่โดยทัว่ไประบบประชาธิปไตยจะหมายถึงการเป็นสังคมเปิด ประชาชนเลือก
ผูแ้ทนและมีส่วนเลือกรัฐบาล สามารถเปล่ียนผูแ้ทนหรือเปล่ียนรัฐบาลได้ และมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดรวมถึงการแลกเปล่ียนความคิด อยา่งไรก็ตามคงยงัมีผูท่ี้รู้สึกว่า ระบบประชาธิปไตยมีปัญหาความ
วุน่วายทั้งจากการเลือกตั้ง  ทั้งจากความขดัแยง้ของฝ่ายการเมืองและความแตกต่างของประชาชน ความไม่มี
เสถียรภาพของรัฐบาล ทาํไมระบอบน้ียงัส่งผลทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา่ระบอบการปกครองแบบอาํนาจเดด็ขาด  

ถา้จะพิจารณาประเด็นน้ี ก็คงตอ้งพิจารณาเหตุผลท่ีทาํให้ระบบประชาธิปไตยส่งผลท่ีดีต่อระบบ
เศรษฐกิจ การศึกษาหลายช้ินช้ีว่า เป็นเพราะระบบประชาธิปไตยสร้างฐานท่ีดีต่อการทาํงานของเศรษฐกิจ
ระบบตลาด เพราะส่ิงสาํคญัอนัหน่ึงจากระบอบประชาธิปไตย คือการมีเสรีภาพรวมถึงเสรีภาพทางเศรษฐกิจ 
Barro Robert J. (1996) อธิบายว่า เสรีภาพทางเศรษฐกิจ (economic freedom) หมายถึง ตลาดเสรีและขนาด
ภาครัฐเล็ก จะเน้นการปกป้องกรรมสิทธ์ิเอกชน (property right) ส่งเสริมการทาํงานของระบบตลาด  
ส่งเสริมการทาํนวตักรรมมีผลต่อการขยายตวั ซ่ึงผลการศึกษาจากขอ้มูลระหวา่งประเทศยนืยนัเช่นนั้น โดยช้ี
ว่า เสรีภาพทางเศรษฐกิจมีผลดีต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ลดการเบ่ียงเบนจากระบบตลาด การเคารพ
กฎหมายมีสูง ระบอบประชาธิปไตยจึงเป็นพื้นฐานสาํคญัของเสรีภาพทางเศรษฐกิจ 

                                                            
5 บางส่วนของส่วนท่ี 4 และ 5 ของบทความน้ี ปรับปรุงจาก ณฏัฐพงศ ์ทองภกัดี (2554) 
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ระบอบประชาธิปไตยจะพฒันาปัจจยัท่ีส่งเสริมการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา่ระบอบเผดจ็การ การ
ทบทวนการศึกษาในส่วนท่ีผา่นมาช้ีว่า เม่ือเทียบกนัแลว้ ระบอบประชาธิปไตยจะมีการลงทุนในทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นการศึกษา สาธารณสุข และโครงสร้างพื้นฐานท่ีสูงกว่า เป็นสาเหตุท่ีทาํใหมี้การพฒันาเศรษฐกิจ
สังคม การพฒันาคุณภาพชีวิต  ทฤษฎีการขยายตวัทางเศรษฐกิจใหม่ช้ีว่า ปัจจยัเหล่าน้ีมีความสาํคญัต่อการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ นอกเหนือจากการออมท่ีเป็นจุดเนน้ของทฤษฎีการขยายตวัทางเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม   

นอกเหนือจากความเสรีของระบบตลาด นกัเศรษฐศาสตร์ยงัใหค้วามสาํคญัของสถาบนัในสังคมท่ีมี
ผลต่อการพฒันา ในประเด็นน้ีกล่าวไดว้่าความสาํคญัของประชาธิปไตยโดยพื้นฐาน คือ การสร้างสถาบนัท่ี
มีผลดีต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  Rodrik Dani (2007) ศึกษาความสาํคญัของสถาบนักบัการพฒันา สรุปอยา่ง
ชดัเจนจากการศึกษาเชิงประจกัษว์่า การปกครองระบบประชาธิปไตยอยา่งมีส่วนร่วม จะสร้างสถาบนัจาก
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (local knowledge) ท่ีทาํให้การพฒันามีคุณภาพเหมาะกบัการพฒันาของแต่ละประเทศ 
โดยหลกัฐานท่ีมีในการศึกษาคือ ประชาธิปไตยจะมีการขยายตวัระยะยาวท่ีคาดการณ์ได ้มีเสถียรภาพในการ
ขยายตวัระยะสั้นมากกวา่ รับมือกบัวิกฤติเศรษฐกิจไดดี้กวา่ เพราะมีกลไกในการจดัการความขดัแยง้ไดดี้กว่า 
เพราะประชาชนมีส่วนร่วม เป็นไปตามกฏหมาย  การศึกษายงัยกตวัอยา่งวา่ ประเทศไทยและเกาหลีใตรั้บมือ
วิกฤติเศรษฐกิจ 2540 ไดดี้กว่าประเทศอินโดนีเซีย เพราะสองประเทศแรกท่ีกล่าวถึงมีการเปล่ียนรัฐบาลท่ี
ราบร่ืนตามระบอบประชาธิปไตย มีการรับฟังเสียงประชาชน ไม่จาํเป็นต้องมีการจราจล  นอกจากน้ี
ประชาธิปไตยมีผลต่อการกระจายรายไดดี้กวา่ จึงทาํใหส้งัคมมีความเขม้แขง็6  

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ประเทศอินโดนีเซียมีการขยายทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองหลงัจากฟ้ืนตวัจาก
วิกฤตทางการเงิน  ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548  ท่ีประเทศไทยมีปัญหาทางการเมือง เป็นช่วงท่ีอินโดนีเซียมีเสถียรภาพ
ทางการเมือง ในช่วงนั้นการขยายตวัทางเศรษฐกิจของอินโดนีเซียจะสูงกวา่ไทย 

ตารางที ่4  การขยายตัวของผลผลติมวลรวมภายในประเทศ 

ปี 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
อินโดนีเซีย 4.5 4.8 5.0 5.7 5.5 6.3 6.0 4.6 6.1 

ไทย 5.3 7.1 6.3 4.6 5.1 5.0 2.5 -2.3 7.8 
ท่ีมา : World Bank  
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นอกจากน้ี ระบบประชาธิปไตยยงัส่งเสริมธรรมาภิบาล (good governance) นาํไปสู่การบริหาร
จดัการท่ีดีและสร้างสังคมท่ีมัน่คงได ้โดยสถาบนัประชาธิปไตยจะมีการตรวจสอบ จาํกดับทบาทของรัฐ ทาํ
ให้รัฐหาผลประโยชน์ส่วนตัวไม่ได้ (หรืออย่างน้อยก็ลาํบากข้ึน) ทาํให้ภาครัฐมีความรับผิดรับชอบ
(accountability) ต่อประชาชน  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การพฒันาในระยะหลงัและเศรษฐศาสตร์สถาบนัระบุว่า 
สังคมจาํเป็นตอ้งมีธรรมาภิบาลเพื่อให้ระบบตลาดทาํงานได้ดี ธรรมาภิบาลจึงส่งเสริมการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ และการกระจายรายไดดี้ข้ึน   

ความเสรีทางเศรษฐกิจและโครงสร้างสถาบนัของสังคมประชาธิปไตย จะสอดคลอ้งกบัระบบตลาด
ในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีพลวตั หรืออีกนัยยะหน่ึงคือสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบัระบบตลาด (market 
friendly) มีการคุม้ครองกรรมสิทธ์ิ (property rights) เป็นสภาพท่ีเปิดกบัการลงทุนของเอกชนภายในและ
ภายนอกประเทศ มีการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ (liberalization) เป็นการสร้างบรรยากาศเพื่อนวตักรรม 
(innovation)  อีกทั้งมีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรมนุษย ์ส่ิงแวดลอ้ม สนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนและการทาํงานของระบบตลาด  

คงมีคนโตแ้ยง้ว่า ระบบเผด็จการหรือระบบรัฐบาลรวมศูนย ์ก็สามารถเป็นมิตรกบัระบบตลาดได้
สามารถสร้างความเสรีทางเศรษฐกิจได้ เน่ืองจากเผด็จการไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการวางแผนจาก
ส่วนกลางเสมอไป หรือประเทศคิวบาท่ีเป็นสังคมนิยมมีการลงทุนในดา้นการศึกษา การสาธารณสุขอย่าง
มาก  ในทางกลบักนั รัฐบาลจากระบบประชาธิปไตยอยา่งเวเนซูเอลาในปัจจุบนั ก็มีนโยบายชาตินิยมจาํกดั
การลงทุนของบริษทัต่างชาติ จาํกดัการทาํงานของระบบตลาด  ระบบเผด็จการก็น่าจะสามารถสร้างความ
เจริญทางเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั 

สาเหตุท่ีระบอบการรวบอาํนาจเบ็ดเสร็จไม่เอ้ือต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เพราะรัฐบาลท่ีไม่ไดม้าจาก
ระบบประชาธิปไตยจะตอบสนองต่อความตอ้งการประชาชนท่ีแคบ ตามแนวคิดของเศรษฐศาสตร์การเมือง 
ภาครัฐจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ส่วนตวั (self interest)  การตอบสนองจึงเป็นไปตามแรงจูงใจเพื่อ
ประโยชน์ท่ีตอ้งการ  โดยระบอบประชาธิปไตย การตอบสนองพื้นฐานก็คือประชาชนท่ีเป็นผูเ้ลือก แมว้่า
เม่ือไดต้าํแหน่ง กลุ่มผลประโยชน์ก็จะมีบทบาทมากข้ึน แต่สุดทา้ยนกัการเมืองตอ้งคาํนึงถึงโอกาสในการ
ไดรั้บการเลือกตั้ง  ส่วนรัฐบาลจากรัฐประหารจะสนองตอบ (account for) กลุ่มท่ีสนบัสนุนการรัฐประหาร
มากกว่าประชาชนโดยรวม จึงพบว่า งบประมาณทหารจะสูงเม่ือรัฐบาลมาจากการรัฐประหาร ณัฏฐพงศ ์ 
ทองภกัดี ธรรมนูญ  พงษศ์รีกูร (2535) รัฐบาลอานนัทมี์นโยบายดา้นการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ดา้นการเปิด
เสรีทางเศรษฐกิจท่ีชดัเจน  เน่ืองจากรัฐมนตรีหลายคนมาจากภาคธุรกิจและเป็นอดีตขา้ราชการท่ีสนบัสนุน
ดา้นนโยบาย มีทิศทางดา้นน้ีท่ีชดัเจน  แต่การดาํเนินการทางดา้นมาตรการทางเกษตร ดา้นการกระจายรายได้
มีไม่มากเพราะไม่มีฐานประชาชนท่ีกวา้งขวาง ส่วนรัฐบาลสุรยทุธ์ก็จะมีความแตกต่างจากรัฐบาลอานนัท ์
คือเป็นนโยบายอนุรักษนิ์ยมมุ่งท่ีจะจดัการปัญหาทางการเมืองและนโยบายเศรษฐกิจระยะสั้นมากกว่าระยะ
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ยาว โดยไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการเลือกตั้ง การท่ีจะคิดว่ารัฐบาลเผด็จการจะมีผลต่อเศรษฐกิจเหมือนรัฐบาล
จากระบบประชาธิปไตย จึงเป็นเร่ืองพิเศษมากกวา่เร่ืองทัว่ไป เพราะผลประโยชน์และแรงจูงใจท่ีต่างกนั 

จึงน่าจะพิจารณาไดว้่า เผด็จการเหมือนการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูง เพราะมีโอกาสท่ีเผด็จการใช้
อาํนาจเพ่ือสร้างความมั่งคั่งของตนเองจากผลประโยชน์ของประเทศชาติ และจากการลงทุนท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ เห็นไดช้ดัจากอฟัริกา ยโุรปตะวนัออก รวมทั้งประสบการณ์ของประเทศไทยและบางประเทศ
ในอาเซียน คนบางส่วนอาจยงัหวงัว่าเผด็จการจะทาํเพื่อประชาชน แต่ในระบบ จะไม่มีกลไกท่ีจะให้
ประชาชนกาํกบัพฤติกรรมของเผดจ็การนั้น  

ขอ้ดีท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงของระบบประชาธิปไตย คือ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองไม่รุนแรง 
เพราะผ่านการเลือกตั้งได ้เป็นระบบเปิด อย่างไรก็ตอ้งคาํนึงถึงคนส่วนใหญ่ และหากประชาชนไม่พอใจ 
ประชาชนกเ็ปล่ียนผูบ้ริหารได ้ ส่วนระบบเผด็จการ การเปล่ียนแปลงมกัจะตอ้งใชก้าํลงั ซ่ึงจะเป็นตน้ทุนสูง
ต่อสงัคม สร้างความไม่มีเสถียรภาพ หรือถา้รัฐบาลท่ีมาจากรัฐประหารตอ้งการลงจากอาํนาจเอง กม็กัจะตอ้ง
มีกระบวนการท่ีจะมีผอ่นถ่ายอาํนาจ เพื่อไม่ใหมี้ภยัต่อตนเองภายหลงั ซ่ึงมกัทาํใหโ้ครงสร้างสถาบนัเสียไป 
(ขาดธรรมาภิบาล) และบิดเบือนระบบตลาด (เช่น สร้างการผกูขาด เป็นตน้) 

ขอ้เท็จจริงท่ีเจ็บปวดของสังคมไทย คือ การกระทาํรัฐประหารมกัจะไม่มีการสูญเสียเลือดเน้ือ แต่
การรัฐประหารนาํไปสู่ความสูญเสียชีวิตเพื่อให้ไดม้าซ่ึงระบอบประชาธิปไตยหรือมีการใชค้วามรุนแรง
เพื่อให้มีการรัฐประหาร  โดยการรัฐประหารของจอมพลสฤษด์ิและจอมพลถนอม ทาํให้มีเหตุการณ์ 14 
ตุลาคม 2516 เหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 เป็นเคร่ืองมือนาํไปสู่การรัฐประหาร การรัฐประหารของคณะรสช.
ในปี พ.ศ.2534 ทาํใหมี้เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 2535 ต่อตา้นการสืบถอดอาํนาจ โดยใหน้ายกรัฐมนตรีไม่ตอ้ง
มาจากการเลือกตั้ง  การรัฐประหาร 2549 เป็นสาเหตุให้มีเหตุการณ์ปราบปรามผูป้ระทว้งในปี พ.ศ.2552 
และ 2553 นั้นคือการกระทาํรัฐประหารอาจไม่มีต่อตา้นไม่มีการสูญเสียชีวิตในวนันั้น แต่มีผลให้มีความ
สูญเสียอยา่งใหญ่หลวงต่อมา7 

หากจะกล่าวโดยสรุป คือ ระบบประชาธิปไตยทาํให้ระบบตลาดทาํงานได ้เป็นเพราะสร้างธรรมา-    
ภิบาลไดดี้กว่ากรณีของเผด็จการ  ทาํให้มีประสิทธิผลของรัฐในกระบวนการการจดัสรรและการเขา้ถึง
ทรัพยากรท่ีเป็นธรรมและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ  Sen Amartaya (2000) ระบุว่า
การพฒันา คือความเป็นอิสระให้คนสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี  ความเป็นอิสระใน
ระบบประชาธิปไตย จึงเป็นทั้งวิถีและเป้าหมาย (mean and end) ของการพฒันา 

 

                                                            
7 การต่อตา้นรัฐบาลสมคัรสุนทรเวชของกลุ่ม พธม.ก็ทาํให้มีผูสู้ญเสียชีวิตหน่ึงราย แต่จดัวา่เป็นการต่อตา้นรัฐบาล ความ
สูญเสียท่ียกมาเป็นการประทว้งต่อตา้นการรัฐประหาร หรือรัฐบาลท่ีมาจากผลพวงสืบอาํนาจจากการรัฐประหาร 
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 อย่างไรก็ตาม หากรัฐบาลท่ีมาจากกระบวนการประชาธิปไตยเน้นในเร่ืองการกระจายรายไดม้าก
เกินไป อาจลดการขยายตวัทางเศรษฐกิจกไ็ด ้โดยเฉพาะหากการกระจายรายไดม้าจากการถ่ายโอนทรัพยสิ์น
จากคนรวยมาใหค้นจน  แนวโนม้ท่ีมีนโยบายประชานิยมกจ็ะส่งผลต่อความมัน่คงทางการคลงัลดลง มีความ
เส่ียงของเสถียรภาพมากข้ึน  ในดา้นของธรรมาภิบาล รัฐบาลท่ีตอ้งพึ่งพิงกลุ่มผลประโยชน์ก็อาจอยูภ่ายใต้
อิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ได ้ รวมทั้งการเลือกตั้ง ทาํให้นักการเมืองตอ้งเสนอนโยบายท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน  หากประชาชนไม่มีความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล (rationale) นโยบายก็จะไม่เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมได ้
 
5. ประชาธิปไตยกบัการพฒันาของไทย 

 จากส่วนท่ีผ่านมา การศึกษาทางเศรษฐมิติอาจจะไม่แสดงเห็นชดัถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีนยัยะสาํคญั
ทางสถิติระหว่างประเภทรัฐบาลกบัการจดัสรรงบประมาณและธรรมาภิบาลท่ีชดัเจนในกรณีประเทศไทย 
แต่จากการประมาณการและการวิเคราะห์ขอ้มูลทาํให้เห็นไดว้่า งบประมาณดา้นการป้องกนัประเทศจะ
สูงข้ึนเม่ือมีการรัฐประหาร และในช่วงท่ีมีรัฐบาลเลือกตั้งอยา่งต่อเน่ือง งบประมาณประเภทน้ีจะขยายตวัชา้
และมีสัดส่วนนอ้ยลง งบดา้นการศึกษา สาธารณสุขและสังคมจะสูงข้ึนในระยะหลงัในรัฐบาลเลือกตั้ง และ
หลงัการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 งบประมาณท่ีเป็นโครงการท่ีดูจะมุ่งเนน้ดา้นการกระจาย
รายไดจ้ะมีมากข้ึน การศึกษาดชันีดา้นธรรมาภิบาลขององคก์รระหว่างประเทศบ่งช้ีว่า การรัฐประหารจาํกดั
การมีสิทธ์ิมีเสียงของประชาชนและเป็นอุปสรรคต่อการป้องกนัการฉ้อราษฎร์บงัหลวง และทาํให้ดชันี 
Corruption Perception Index แยล่ง ซ่ึงโดยรวมจะทาํใหค้วามสามารถในการแข่งขนัลดลง 

 เน่ืองจากงบประมาณของประเทศไทยมีขอ้จาํกดัดา้นงบรายจ่ายประจาํสูง ผลทางสถิติถึงการจดัสรร
ตามประเภทของรัฐบาลจึงไม่ชดัเจน  หากพิจารณาในรายละเอียดรายโครงการก็จะเห็นความแตกต่างได ้
อยา่งไรกต็าม การศึกษาจากขอ้มูลระหว่างประเทศท่ีมีความสมบูรณ์ในระดบัสากล ดงัท่ีไดอ้ภิปรายส่วนท่ี 3 

ประชาธิปไตยเป็นระบอบท่ีสร้างการพฒันาประเทศไดดี้กว่าระบบเผด็จการ และมีการใชง้บประมาณท่ีมุ่ง
ต่อประโยชน์ของประชาชนมากกวา่  

 ประเทศไทยจึงควรจะมีการพฒันาการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีส่งผลดีต่อการพฒันา
ประเทศ เพราะเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัของระบบตลาดและกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีประเทศไทยใชเ้ป็นหลกัในการ
พฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ถึงจะมีเสียงเรียกร้องการรัฐประหารหรือมีความขดัขอ้งในประสิทธิภาพของระบอบ
ประชาธิปไตย ก็ตอ้งตระหนกัว่าการรัฐประหารนาํไปสู่ปัญหาของการพฒันาและสูญเสียชีวิตและเลือดเน้ือ 
เราควรมัน่ใจว่าประชาธิปไตยดีกว่าและตอ้งสร้างให้เป็นประโยชน์  เลิกสร้างวฒันธรรมความเช่ือท่ีว่า
ระบอบเลือกตั้งเลว นกัการเมืองชัว่ เผดจ็การถา้ไดค้นดีกอ็าจจะทาํดีได ้ แต่มาสร้างสถาบนัประชาธิปไตยท่ีดี
และวิเคราะห์ว่าสถาบนัประชาธิปไตยจะปรับปรุงอย่างไร เพราะโดยระบอบเองก็มีจุดอ่อนท่ีกล่าวขา้งตน้   



ณฏัฐพงศ์  ทองภกัดี  
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ในขณะน้ี อาจกล่าวไดว้า่ประเทศไทยเป็นประชาธิปไตยนอ้ยกวา่ในอดีต จึงมีประเดน็ท่ีตอ้งทาํอีกมาก แต่ใน
บทความน้ีจะเสนอส่วนท่ีคิดวา่สาํคญัและเป็นการดาํเนินการในช่วงน้ี 

ด้านวนัิยการคลงัและการจัดการเศรษฐกจิมหภาค 

การรัฐประหารทาํใหส้ดัส่วนงบดา้นความมัน่คงสูงข้ึน การเป็นรัฐบาลจากระบบเลือกตั้งมีส่วนดีท่ี
ใชง้บในการพฒันาแต่อาจจะมีปัญหาท่ีจะมีการใชง้บมากเกินไป เพราะในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตย 
มกัจะมีคาํวิจารณ์วา่พรรคการเมืองจะสร้างนโยบายประชานิยมเพื่อใหไ้ดรั้บการเลือกตั้ง  นโยบายลกัษณะน้ี 
เช่น การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน รัฐสวสัดิการ แมว้า่จะมีประโยชน์ แต่มกัจะดาํเนินการโดยไม่คาํถึงถึง
ตน้ทุน  ทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงและขาดประสิทธิภาพ อาจมีการกูเ้งินมาใชใ้นการดาํเนินโครงการเป็นภาระต่อ
รัฐบาลต่อๆมา 

พิจารณาจากขอ้มูลของประเทศไทยในอดีต รัฐบาลจากพรรคต่างๆอาจจะไม่มีแบบแผนในการใช้
งบประมาณต่างกนัมาก เพราะมีขอ้จาํกดัดา้นการเงินและพรรคการเมืองยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจน นโยบาย
การคลงัจึงเป็นลกัษณะของการอนุรักษเ์นน้เสถียรภาพ  แต่ภาพเช่นน้ีเปล่ียนไปตามพฒันาการทางการเมืองท่ี
พรรคการเมืองมีบทบาทในนโยบายมากข้ึน  จึงมีนโยบายท่ีเป็นลกัษณะประชานิยมมากข้ึน รวมทั้งนโยบาย
การคลงัเนน้การขยายตวักระตุน้เศรษฐกิจมากข้ึน  

นอกจากดา้นงบประมาณรายจ่าย  การคลงัในอีกดา้นหน่ึงคือรัฐตอ้งการรายได ้ซ่ึงแหล่งรายไดท่ี้
สาํคญัมกัจะมาจากภาษี แต่การข้ึนอตัราภาษีหรือขยายฐานภาษีเป็นภาระแก่ประชาชน คนโดยทัว่ไปจะไม่
ชอบ นั้นคือเป็นนโยบายประชาไม่นิยม พรรคการเมืองจึงมกัไม่กลา้เสนอนโยบายท่ีจะข้ึนภาษี 

ภาพสะทอ้นจุดอ่อนของการเมืองระบบเลือกตั้ง คือ นโยบายขาดดุลงบประมาณท่ีต่อเน่ือง เพราะ
แสดงถึงความแตกต่างระหว่างมาตรการท่ีประชานิยมคือการใชจ่้าย และมาตรการท่ีประชาไม่ชอบคือการ
เกบ็ภาษี  เน่ืองจากไม่มีระบบท่ีทาํใหรั้ฐสามารถหารายไดจ้ากภาษีไดอ้ยา่งเพียงพอ เพราะขาดการสนบัสนุน
จากสาธารณชน ในอีกดา้นหน่ึงก็ไม่มีระบบท่ีจะป้องกนัไม่ให้รัฐทาํตามความประสงคข์องตนเอง สร้าง
ความนิยมเพื่อการเลือกตั้ง โดยไม่คิดถึงสวสัดิการของประชาชนในระยะยาว   

กลไกการเมืองท่ีไม่ดีมกัจะนําไปสู่การขาดดุลงบประมาณอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาในเชิง
ประจกัษ ์พบวา่ ระบบการเมืองท่ีกาํหนดลกัษณะและขนาดของการขาดดุลงบประมาณ ท่ีสาํคญัคือ 

 ความเป็นรัฐบาลผสมหลายพรรคการเมือง หากรัฐบาลเป็นรัฐบาลผสมท่ีมาจากหลายพรรค
การเมือง มีฐานเสียงท่ีแตกต่างกนั  การศึกษามกัจะพบว่าการขาดดุลงบประมาณจะสูง เพราะถา้ผูน้าํรัฐบาล
จะข้ึนภาษี กจ็ะหาฉนัทามติในคณะรัฐบาลยาก เพราะไม่มีพรรคใดอยากรับผดิชอบในการหาเงิน  นอกจากน้ี
การประนีประนอมของพรรคร่วมรัฐบาลจะทาํใหแ้ต่ละพรรคมีแนวโนม้จะใชง้บประมาณสูง คนในรัฐบาล
ไม่อยากขดัขวางหากมีใครเสนอโครงการท่ีตอ้งใชเ้งิน เพราะตนเองอาจตอ้งอาศยัเสียงสนบัสนุนโครงการ
ของตนเช่นกนั 
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ระบบการเลือกตั้งมีส่วนกาํหนดความเป็นรัฐบาลผสม การศึกษาของธนาคารโลกวิเคราะห์ตวัอยา่ง
ในประเทศต่างๆช้ีว่า การเลือกตั้งโดยใชผ้ลแบบสัดส่วน คือ จาํนวนผูแ้ทนของแต่ละพรรคในสภาจะเป็น
สัดส่วนกบัคะแนนเสียงเลือกตั้ง ในเขตเลือกตั้ง (หรือในกรณีสมาชิกผูแ้ทนบญัชีรายช่ือของประเทศไทย) 
มกัจะมีผูแ้ทนมากกว่าหน่ึงพรรค มกัจะทาํให้ไม่มีเสียงเด็ดขาดในการตั้งรัฐบาล ระบบน้ีต่างกบัระบบท่ีผู ้
ชนะไดเ้สียงทั้งหมด(เช่นในระบบของสหรัฐอเมริกา) ท่ีพรรคใดไดค้ะแนนเสียงมากท่ีสุดก็จะเป็นชนะใน
เขตเลือกตั้งนั้นทั้งเขต 

นอกจากน้ี งานของ Persson and Tabellini (2000) ศึกษาระบบการเลือกตั้งและผลของนโยบาย
งบประมาณ ในประเทศอุตสาหกรรมและประเทศกาํลงัพฒันาจาํนวน 60 ประเทศ พบว่าประเทศท่ีมีระบบ
เลือกตั้งแบบจาํนวนผูแ้ทนท่ีไดเ้ป็นสัดส่วนกบัคะแนน มีแนวโนม้ท่ีจะมีการใชจ่้ายของรัฐและการขาดดุล
งบประมาณคิดเป็นสัดส่วนของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศสูงกว่าประเทศท่ีใชร้ะบบผูไ้ดเ้สียงขา้งมาก
ไดจ้าํนวนผูแ้เทนทั้งหมด  โดยเฉล่ียสดัส่วนงบประมาณขาดดุลต่อผลผลิตมวลรวมภายในประเทศของผูท่ี้ใช้
ระบบสดัส่วนจะสูงกวา่ร้อยละ 1.5-2.00  

กระบวนการงบประมาณ การขาดดุลข้ึนอยู่กับกระบวนการงบประมาณ โดยเฉพาะมีกฎหมาย
กาํหนดการขาดดุลหรือไม่  หากมีกฎหมายท่ีชดัเจนและมีการบงัคบัใชก้็จะไดผ้ล คืองบประมาณไม่ขาดดุล
มากเกินไป  ทั้งน้ี รัฐในสหรัฐอเมริกาทุกรัฐมีกฎหมายกาํหนดขนาดการขาดดุล แต่ผลในแต่ละรัฐต่างกนั
เพราะความรัดกมุและการบงัคบัใชก้ฎหมายไม่เหมือนกนั 

กฎหมายลักษณะน้ีจะได้ผลก็ต่อเม่ือเป็นการออกกฎหมายโดยรัฐมีความต้องการอย่างจริงใจ 
กฎหมาย มีความชดัเจนไม่มีขอ้ยกเวน้ท่ีเป็นช่องว่าง  และระบบนิติบญัญติัเป็นระบบท่ียกเลิกกฎหมายยาก
และสามารถบงัคบักฎหมายไดจ้ริง 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายตอ้งคาํนึงดว้ยว่า ในช่วงเศรษฐกิจตกตํ่า รัฐอาจตอ้งมีงบประมาณขาดดุล
อย่างต่อเน่ือง แต่ในกรณีท่ีเป็นรัฐบาลทอ้งถ่ิน เหตุผลท่ีจะสนับสนุนการมีงบประมาณขาดดุลไม่ชัดเจน 
เพราะรัฐบาลทอ้งถ่ินไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบงบประมาณเพ่ือตอบโตว้งจรธุรกิจ (counter business 
cycles) โดยมีการทาํงบประมาณขาดดุลในช่วงท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า เน่ืองจากวงจรธุรกิจเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ
ระดบัประเทศ 

อาํนาจและความเขม้แขง็ของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัจะ
เป็นผูท่ี้หารายไดม้กัจะมีแรงจูงใจท่ีจะพยายามไม่ให้การใช้จ่ายของรัฐบาลสูงเกินไป  หากกระบวนการ
งบประมาณให้อาํนาจรัฐมนตรีคลงัในการตดัสินใจและมีความเป็นอิสระพอสมควร ก็จะมีส่วนช่วยจาํกดั
การขาดดุลงบประมาณได ้ ซ่ึงในกรณีของประเทศไทยในอดีตใชรั้ฐมนตรีคลงัท่ีเป็นเทคโนแครต นโยบาย
การคลงัมีแนวโนม้ท่ีเป็นแบบอนุรักษ ์แต่จากการท่ีพรรคการเมืองมีบทบาทมากข้ึนในทางนโยบายเศรษฐกิจ 
กจ็ะใชน้กัการเมืองมาเป็นรัฐมนตรีคลงั ดงันั้น การใชเ้งินงบประมาณตามนโยบายจะมีมากข้ึน 
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วงจรการเลือกตั้ง (electoral cycles)  เม่ือใกลเ้ลือกตั้ง รัฐบาลท่ีอยูใ่นอาํนาจก็มีแนวโนม้การใชจ่้าย
มาก เพื่อใหไ้ดค้ะแนนนิยมเป็นรัฐบาลต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากมีการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงเพื่อหาทุนเป็น
ค่าใช้จ่ายในการเลือกตั้ง งบประมาณในปีท่ีมีการเลือกตั้งมีแนวโน้มจะขาดดุลสูงกว่าปีอ่ืน  Shi and 
Svensson (2000) ศึกษาประเด็นน้ีใน 123 ประเทศ พบว่าการเลือกตั้งมีผลต่อการขาดดุลงบประมาณ คือมี
สัดส่วนของงบประมาณขาดดุลต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศสูงข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 1 ในปีเลือกตั้ง
และปีต่อมากจ็ะยงัมีการขาดดุลอยู ่  

ประเดน็ท่ีน่าสนใจอ่ืนจากการศึกษาน้ี คือ ประเทศกาํลงัพฒันาจะมีขนาดของงบประมาณขาดดุลใน
ปีเลือกตั้งสูงกว่าประเทศพฒันาแลว้ คือสัดส่วนการขาดดุลต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศจะสูงข้ึน     
ร้อยละ 2 ในปีท่ีมีการเลือกตั้ง  สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีมาจากลกัษณะสถาบนัทางการเมือง โดยประเทศท่ีรัฐบาลมี
อาํนาจท่ีจะหาส่วนเกินทางเศรษฐกิจและมีการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง สัดส่วนการขาดดุลก็จะยิง่สูง  อีกประการ
หน่ึงหากประชาชนไม่เขา้ใจถึงปัญหาระยะยาวของนโยบายน้ี ก็จะทาํให้มีปัญหาน้ี  การศึกษาจึงพบว่าใน
ประเทศท่ีส่ือไม่มีอิสระ ข่าวสารขอ้มูลไม่โปร่งใสและกระจายอยา่งทัว่ถึง การขาดดุลกจ็ะมาก 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาน้ีไดว้ิเคราะห์ตวัเลขงบประมาณของประเทศไทย ไม่ปรากฏการจดัสรร
งบประมาณท่ีเป็นวงจรการเลือกตั้ง สาเหตุหน่ึงเป็นเพราะการเลือกตั้งท่ีมีการแข่งขนัของพรรคการเมือง
อย่างชัดเจนเพ่ิงมีหลงัรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 และการจัดทาํงบประมาณใช้เวลาล่วงหน้าเกือบปี  
ในขณะท่ีกาํหนดการเลือกตั้งมกัไม่แน่นอน เป็นไปตามสถานการณ์ทางการเมือง แต่การท่ีรัฐบาลมีโครงการ 
เช่น โครงการประชาภิวตัน์ กแ็สดงแนวโนม้การใชง้บประมาณเพ่ือการเลือกตั้งได ้

จากประเดน็เหล่าน้ี ส่ิงท่ีน่าจะพิจารณา คือ 

การจาํกดัโดยกฎหมายและการตรวจสอบ  

ในกรณีของประเทศไทยการกาํหนดในรัฐธรรมนูญและกฎหมายในเร่ืองของการจาํกดังบประมาณ
ขาดดุลและการสร้างหน้ีสาธารณะจึงเป็นเร่ืองท่ีดีและอาจจะถึงกบักล่าวไดว้่าจาํเป็น และให้สภามีส่วนใน
การดูแลความรับผิดรับชอบทางงบประมาณของรัฐบาล การแก้รัฐธรรมนูญจึงควรจะคงมาตราเร่ือง
งบประมาณน้ีไว ้ รวมทั้งยงัคงจะมีกฎหมายท่ีจาํกดัการสร้างภาระหน้ีของภาครัฐบาล ซ่ึงจะป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณชนทัว่ไป 

ในมุมองหน่ึง การกาํหนดน้ีจะเป็นผลดีของพรรคการเมืองเองและยอมรับได้ เพราะหากไม่มี
ขอ้จาํกดั  พรรคของตนเองอาจจะตอ้งเป็นผูรั้บภาระการแกไ้ข  นอกจากการมีขอ้จาํกดั ยงัทาํให้มีเหตุผลว่า
ทาํไมขอ้เรียกร้องบางประการของฐานเสียงไม่อาจกระทาํได ้

 

 



ประชาธิปไตยกบัการพฒันา 

 

165        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

อีกดา้นหน่ึงคือ เพิ่อให้การใชจ่้ายภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่า ตอ้งมีระบบการตรวจสอบ
ภาครัฐ ทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน รัฐสภาตอ้งมีความสามารถในการตรวจสอบรายจ่ายภาครัฐและมี
การรายงานให้ประชาชนทราบ  สํานักงานรัฐสภาควรจะมีหน่วยงานดา้นวิชาการท่ีจะวิเคราะห์เผยแพร่
ผลกระทบของการคลงัภาครัฐและการติดตามรายจ่ายของภาครัฐ  ดิเรก ปัทมวิริวฒัน์ (2554) มีรายละเอียด
การศึกษาและเสนอมาตรการเพื่อการติดตามรายจ่ายภาครฐ 

การจดัตั้งคณะกรรมการนโยบายมหภาค 

แนโนม้หน่ึงท่ีชดัเจนของประเทศไทย คือ พรรคการเมืองจะมีส่วนในการกาํหนดนโยบายมหภาค
มากข้ึน วนัท่ีเทคโนแครตจะเป็นรัฐมนตรีทางเศรษฐกิจมีนอ้ยลง รวมทั้งบทบาทของภาคราชการก็จะลดลง 
ซ่ึงในดา้นหน่ึง มีเหตุมีผลเพราะพรรคการเมืองจะมีความรับผดิรับชอบต่อประชาชน ในขณะท่ีภาคราชการ
ไม่มีโดยตรง แต่แนวโน้มเช่นน้ีอาจจะทาํให้นโยบายเสถียรภาพมีน้อยลง  อย่างไรก็ตาม ธนาคารแห่ง
ประเทศยงัควรจะมีอิสระในการดาํเนินนโยบายการเงิน  นอกจากน้ี การท่ีประเทศไทยมีการเปิดประเทศและ
แนวโนม้ความผนัผวนของเศรษฐกิจมีมากข้ึน ความเส่ียงท่ีการขยายตวัจะลดตํ่าลงมีมากข้ึน การดาํเนินโย
บายการเงินการคลงัเพื่อปรับเศรษฐกิจใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปมีความสาํคญัและเขม้ขน้
ข้ึน  หากนโยบายการคลงัและการเงินไม่ประสานกนั ผลของนโยบายกอ็าจจะทาํใหไ้ม่ไดบ้รรลุวตัถุประสงค์
ได ้ซ่ึง     พิสิฐ ล้ีอาธรรม และคณะ (2554) ช้ีว่าในระยะหลงัไม่ไดไ้ปในทิศทางเดียวกนั โดยนโยบายการ
คลงัมุ่งกระตุน้เศรษฐกิจ ในขณะท่ีนโยบายการเงินเป็นไปในทางลดอุปสงคภ์าคเอกชนเพื่อลดแรงกดดนัดา้น
เงินเฟ้อ  

พิสิฐ ล้ีอาธรรม และคณะ (2554) ยงัระบุว่า “การประสานความร่วมมือกนัระหว่างธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและกระทรวงการคลงัในการกาํหนดนโยบายทางการเงินและการคลงันั้นจาํเป็นอยา่งมาก........ 
ทั้งสองฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการเงินและการคลงัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผลกัดนั
ให้มีการออกกฎหมายหรือมีการตั้งคณะกรรมการถาวรท่ีทั้งสองฝ่ายจะเขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายการเงินและการคลงัร่วมกนัมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั” 

ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี และคณะ (2554)  เสนอให้จัดตั้ ง “คณะกรรมการกํากับดูแลภาคการเงิน
แห่งชาติ” (กงช.) ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการท่ีมาจากหน่วยงานกาํกบัดูแลต่างๆ โดยมีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังเป็นประธาน และมีกรรมการ คือ8 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ปลัด
กระทรวงการคลงั ผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศไทย เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เลขาธิการคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เลขาธิการคณะกรรมการกาํกบัและ
                                                            
8ณัฏฐพงศ ์ทองภกัดี และคณะ(2554) เสนอคณะกรรมการชุดน้ีให้มีหนา้ท่ีสําคญัในการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน แต่เพ่ือ
ความครอบคลุมการจดัการเศรษฐกิจมหภาค การศึกษาน้ีจึงเสนอเพิ่มผูอ้าํนวยการสํานักงบประมาณท่ีไม่อยูใ่นการศึกษา
ดงักล่าวดว้ย  
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ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ผูอ้าํนวยการสํานักงบประมาณ นักวิชาการอิสระท่ีมีความรู้
ความสามารถทางดา้นการเงินและความเส่ียง 

คณะกรรมการมาจากผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัและพฒันาตลาดทุนและตลาดเงิน 
จึงมีส่วนกําหนดและดําเนินนโยบายการเงิน  นอกจากน้ี จะมีปลัดกระทรวงการคลังและเลขาธิการ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงรับผิดชอบนโยบายการคลังและมหภาค 
คณะกรรมการชุดน้ีจะสามารถช่วยในการประสานความร่วมมือกนัระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยและ
กระทรวงการคลังในการกําหนดนโยบายทางการเงินและการคลัง เน่ืองจากมีผู ้บริหารสูงสุดของ
กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทยอยูด่ว้ย  นโยบายมหภาคน้ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กนั โดยเฉพาะในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ท่ีมีความเส่ียงทางเศรษฐกิจการเงิน  การแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อ
การกาํกบัดูแลจะเป็นพื้นฐานใหส้ามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อกาํหนดนโยบายการเงินและการคลงัท่ี
มีความสอดคลอ้งกนัได ้แมว้า่เคร่ืองมือการดาํเนินนโยบายเป็นอิสระต่อกนั 

กรรมการชุดน้ียงัจะทาํหน้าท่ีในการพิจารณาประสานงานการกาํกบัดูแลตลาดทุนและตลาดเงิน 
เพราะการบริหารนโยบายการเงินและการบริหารจดัการตลาดการเงินยงัมีลกัษณะท่ีแยกส่วนกนัอยู ่ แต่การ
เคล่ือนยา้ยเงินทุนจะไม่จาํกดัในตลาดใดตลาดหน่ึง  คณะกรรมการชุดน้ีควรสามารถประสานงานท่ีจะมีการ
ติดตามขอ้มูลการเคล่ือนยา้ยเงินทุนในตลาดต่างๆ การบริหารนโยบายท่ีมีความครอบคลุมตลาดการเงินทุก
ตลาด ทาํหนา้ท่ีในการดูแลกระแสการเคล่ือนยา้ยของสภาพคล่องในระบบเศรษฐกิจ โดยจะดูแลตลาดเงิน
และตลาดทุนทั้งหมดในเชิงบูรณาการ    

ความเขม้แขง็ของพรรคการเมืองและการรับผดิรับชอบทางการคลงั   

การมีรัฐบาลหลายพรรค จะคุมงบประมาณไดย้าก และจะหาผูรั้บผิดรับชอบทางการคลงัไดย้าก  
ดงันั้น ระบบพรรคท่ีเขม้แขง็ มีการแข่งขนัทางนโยบาย มีรัฐบาลเสียงขา้งมากท่ีจะรับผดิรับชอบต่อนโยบาย
และฐานะการคลงัท่ีชดัเจนน่าจะเป็นประโยชน์  ในดา้นน้ี สถาบนัทางการเมืองตอ้งสนบัสนุนการพฒันา
พรรคการเมือง ซ่ึงจะเป็นการอภิปรายในส่วนต่อไป 

ด้านการแข่งขันทางการเมืองและการกาํกบัดูแล 

การศึกษาของธนาคารโลกช้ีว่าระบอบประชาธิปไตยตอ้งมีการสร้างสถาบนัการเมืองท่ีดี เพื่อให้
สถาบนัทางการเมืองช่วยสร้างความสมดุล ลดความขดัแยง้ กาํกบับทบาทของรัฐไม่ให้ขดัผลประโยชน์ต่อ
สาธารณะ สถาบันทางการเมืองมีบทบาทท่ีสําคญัอย่างน้อยสามประการ คือ การให้ขอ้มูล การบงัคบั
กรรมสิทธ์ิและสญัญา การส่งเสริมการแข่งขนัในกระบวนการทางการเมืองและการสร้างระบบการรับผดิรับ
ชอบทางการเมือง (accountability) 

สถาบนัการเมืองตอ้งดูแลพฒันาระบบการเลือกตั้งท่ีดีและให้มีการตรวจสอบท่ีสมดุลระหว่างภาค
ส่วนต่างๆของภาครัฐ รวมทั้งตอ้งจาํกดัความสามารถของหน่วยงานรัฐท่ีจะดาํเนินการตามอาํเภอใจ และเพิ่ม
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ความน่าเช่ือถือ (credibility) ของรัฐบาลในการกาํหนดและดาํเนินนโยบาย ซ่ึงรัฐธรรมนูญจะเป็นส่วนสาํคญั
ในการกาํหนดสถาบนัทางการเมือง  

 

                                     รูปที ่7 รัฐธรรมนูญกบัประชาธิปไตยตัวแทน 

  

รูปท่ี 7 แสดงความสัมพนัธ์ของรัฐธรรมนูญกบัระบอบประชาธิปไตยตวัแทน ดงัไดอ้ภิปรายขา้งตน้
แลว้ว่าเศรษฐศาสตร์การเมืองหรือเศรษฐศาสตร์ทางเลือกสาธารณะ (public choices) ช้ีว่า ภาครัฐท่ีเป็น
ตวัแทนประชาชนน้ี มีความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนหรืออาจไม่ใช่
ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน  และมีปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูล ท่ีภาครัฐท่ีเป็นตวัแทน (agent) 
ของประชาชนมีขอ้มูลมากกว่าประชาชน (principal)  หากภาครัฐปิดบงัขอ้มูล ออกนโยบายสาธารณะหรือ
กระทาํการท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง สวสัดิการของประชาชนก็จะไม่ดีข้ึน ประชาชนควบคุมยากเพราะขาด
ขอ้มูล เรียกปัญหาน้ีว่า ปัญหาตวัการ-ตวัแทน (principal-agent problem) ท่ีมีขอ้มูลไม่เท่าเทียมกนั และเม่ือ
วตัถุประสงคต่์างกนั ภาครัฐกจ็ะหาผลประโยชน์โดยไม่เป็นธรรมต่อประชาชนได ้

 ในมุมมองขา้งตน้ รัฐธรรมนูญจึงเป็นส่วนสําคญัของการปกครองประเทศ เพราะเป็นหลกัเกณฑ์
พื้นฐานของรัฐ เป็นกติกาสูงสุด กาํหนดหน้าท่ีของรัฐล่วงหน้าตามความตกลงของประชาชน  หน้าท่ีของ
รัฐธรรมนูญท่ีสาํคญั คือ การแกปั้ญหาของระบบประชาธิปไตยตวัแทน  กติกาของรัฐธรรมนูญ คือ การจาํกดั
อาํนาจหรือควบคุมพฤติกรรมของภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐคาํนึงถึงประโยชน์แก่ประชาชน ไม่กระทาํอะไรท่ี
ขดัแยง้กบัประโยชน์ประชาชน และให้ประชาชนมีขอ้มูล มีกลไกท่ีควบคุมภาครัฐได ้รวมทั้งการมีกติกาท่ี
ลดแรงจูงใจท่ีจะทาํให้มีลักษณะของจริยวิบัติ (รังสรรค์ ธนะพรพนัธ์ (2547 ก) หน้า 29-30 Randall 
Holcombe (2006) หนา้ 120-121)  

 

รัฐธรรมนูญ

กติกาสูงสุด

▪โครงสร้างตลาดการเมือง

▪แรงจูงใจ

▪การกาํกบัดูแล

แก้ปัญหาประชาธิปไตยตัวแทน
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ประเดน็ท่ีควรพิจารณาต่อไปน้ี คือ การแกไ้ขรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 เพราะเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะ
สร้างสถาบนัการเมืองท่ีดีดงักล่าวขา้งตน้ 

 การแกไ้ขรัฐธรรมนูญ 2550 : การแข่งขนัในตลาดการเมืองและพรรคการเมือง 

พื้นฐานสาํคญัของระบอบประชาธิปไตย คือ การท่ีประชาชนเลือกคนท่ีตวัเองตอ้งการเป็นตวัแทน  
ดังนั้ น  การเลือกตั้ งต้องมีการแข่งขันเพื่อให้ประชาชนได้เลือก  ตลาดการเมืองต้องมีการแข่งขัน                
ณฏัฐพงศ ์ทองภกัดี (2554) เปรียบเทียบรัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2534 2540 และ 2550 ต่อตลาดการเมืองและ
การเปล่ียนแปลงลกัษณะการลงคะแนน โดยในดา้นการเขา้สู่ตลาด รัฐธรรมนูญกาํหนดใหส้มาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรตอ้งสังกัดพรรคการเมือง รัฐธรรมนูญหลงัการปฏิรูปทางการเมืองปี พ.ศ.2540 จะกาํหนดให้มี
คุณภาพสูงข้ึน คือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยฉบับ พ.ศ.2540 จะมีความเข้มให้พรรคกํากับ
สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรได้มากกว่าฉบับก่อน  เพราะจะย้ายพรรคได้ยากข้ึน  เ น่ืองจากต้องเป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในพรรคนั้นอย่างนอ้ย 90 วนั จึงจะมีสิทธ์ิสมคัรรับเลือกตั้ง แต่หากมีการยุบสภา
จะตอ้งจดัการเลือกตั้งภายใน 60 วนั  การยา้ยพรรคจะทาํให้ไม่สามารถลงสมคัรรับเลือกตั้งได ้รัฐธรรมนูญ
ฉบบั พ.ศ.2550 มีการผ่อนผนัในประเด็นน้ี โดยให้ ส.ส. ตอ้งสังกัดพรรค 90 วนั จึงจะมีสิทธ์ิสมคัรรับ
เลือกตั้งในนามพรรคนั้น  แต่หากมีการยบุสภาฯ จะตอ้งสงักดัพรรคนั้นก่อนการเลือกตั้งเพียง 30 วนั 

การเปล่ียนโครงสร้างการเขา้สู่ตลาดการเมืองท่ีสําคญัในรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 คือ การมี
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรระบบบญัชีรายช่ือ โดยพรรคเป็นผูเ้ลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรบญัชีรายช่ือและ
ประชาชนเลือกพรรค   ทําให้ผู ้ท่ีไม่ถนัดในการเลือกตั้ งสามารถเข้า สู่ตลาดการเมืองได้  การมี
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรบญัชีรายช่ือเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้พรรคตอ้งมีการออกนโยบาย  เพราะในการ
เลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรบญัชีรายช่ือ ประชาชนเลือกพรรคไม่ใช่ตวับุคคล ซ่ึงมีนยัยะคือหากเลือก 

พรรคท่ีไดเ้สียงมากพอท่ีจะไดเ้ป็นรัฐบาล ก็จะออกนโยบายท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของตนได ้
การเลือกตั้งจึงเป็นการเลือกรัฐบาลดว้ย9 

 
 
 

                                                            
9 การมีระบบสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรบญัชีรายช่ือ ทาํใหพ้รรคเลก็เสียเปรียบพรรคใหญ่ เพราะวา่ตอ้งหาเสียงทั้งประเทศ
และตามรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540  หากมีคะแนนเสียงรวมไม่ถึงร้อยละ  5 จะไม่ไดส้มาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเลย 
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รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 มีการแกไ้ขในเดือนมีนาคม พ.ศ.2554 ปรับจาํนวนสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรแบบแบ่งเขตเลือกตั้งจาก 400 คน เป็น 375 คน และแบบสัดส่วน จาก 80 คนเป็น 125 คน จากการ
แกไ้ขน้ี จาํนวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรก็จะเท่ากบัจาํนวนตามรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 คือ 500 คน แต่
ฉบบั พ.ศ.2540 มีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชีรายช่ือนอ้ยกว่า คือ 100 คน และแบบเขตมากกว่า คือ 
400 คน 

ในดา้นการแข่งขนัในการเลือกตั้งสําหรับสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบเขตเลือกตั้ง รัฐธรรมนูญ
ฉบบั พ.ศ.2540 ใชก้ารเลือกตั้งแบบเขตเลก็เขตเดียวเบอร์เดียว นั้นคือ เขตหน่ึงมีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคน
เดียว ซ่ึงมีผลในการเลือกตั้งปี พ.ศ.2544 และ พ.ศ.254810  รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 มีการเลือกตั้งเป็นเขต
ใหญ่ แต่การแกไ้ขรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2554 ไดก้ลบัมาใชก้ารแบ่งเขตเป็นเขต
เดียวเบอร์เดียว และการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบสดัส่วนใชป้ระเทศเป็นเขตเลือกตั้ง 

ตั้งแต่การเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 องค์กรอิสระคือคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
(กกต.) ทาํหนา้ท่ีจดัการและกาํกบัการเลือกตั้งแทนฝ่ายราชการ  ทั้งน้ี การนบัคะแนนท่ีหน่วยเลือกตั้ง โดย
นับคะแนนทุกหน่วยเลือกตั้ งรวมในท่ีเดียว เพื่อไม่ให้รู้ว่าในหน่วยเลือกตั้ งนั้ นเลือกผูส้มคัรคนใด แต่
รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 กลบัมานบัคะแนนท่ีหน่วยเลือกตั้ง (ซ่ึงการแกรั้ฐธรรมนูญในเดือนมีนาคม พ.ศ.
2554 ไม่มีการแกไ้ขประเดน็น้ี) 

ในดา้นการลงโทษการทุจริตการเลือกตั้ง รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 ให้อาํนาจ กกต. ให้มีการ
เลือกตั้งใหม่หากมีความเช่ือว่ามีการทุจริต ซ่ึงทาํให้การทุจริตไม่มีผล รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ไดเ้พิ่ม
อาํนาจเร่ืองการยุบพรรคเขา้มา โดยหากเช่ือว่า กรรมการบริหารพรรคมีส่วนในการทุจริตการเลือกตั้งหรือ
รับรู้แต่ไม่มีการแกไ้ข ก็สามารถดาํเนินการเพื่อยบุพรรคการเมืองนั้นได ้และหากศาลรัฐธรรมนูญตดัสินยบุ
พรรคการเมืองใด กรรมการบริหารพรรคกจ็ะถูกตดัสิทธ์ิการเลือกตั้งเป็นเวลา 5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
10 ไม่รวมถึงการเลือกตั้งปี พ.ศ.2549 ท่ีการเลือกตั้งเป็นโมฆะ เพราะศาลตดัสินว่า การจดัท่ีกาบตัรของผูล้งคะแนนหัน
ออกมาทางหนา้หน่วยเลือกตั้งเป็นการกระทาํท่ีผดิ 
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รูปที ่8  สัดส่วนการไปใช้สิทธ์ิเลอืกตั้ง 
 

 

การปฏิรูปการเมืองต่อตลาดการเมือง คือ ประชาชนไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งมากข้ึน จากรูปท่ี 8 พบว่า
ประชาชนไปใชสิ้ทธ์ิมากข้ึน โดยเพิ่มเป็นตามลาํดบั  โดยทัว่ประเทศ เพิ่มจากร้อยละ 58 ในปี พ.ศ.2535 เป็น
ร้อยละ 70 ในปี พ.ศ.2544 ร้อยละ 74 ในปี พ.ศ.2550 และร้อยละ 75.03 ในปี พ.ศ.2554  โดยในปี พ.ศ. 2554 
น้ี ภาคท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ ภาคกลาง เป็นร้อยละ 79.65  ส่วนท่ีตํ่าสุด คือ กรุงเทพฯ เป็นร้อยละ 71.8 แต่สูง
กวา่ในปี พ.ศ.2550 ซ่ึงเป็นร้อยละ 69 

รูปที ่9 การเลอืกยกพรรคทั้งเขต (เขตใหญ่) 

 

  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ท้ังประเทศ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต้

2535

2535-2

2538

2539

2544

2548

2550

2554

0

20

40

60

80

100

ท่ัวประเทศ กรุงเทพ กลาง เหนือ อีสาน ใต้

253
5

253
8

253
9



ประชาธิปไตยกบัการพฒันา 

 

171        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

นอกจากน้ี ประชาชนยงัเลือกเป็นพรรคมากข้ึน  รูปท่ี 9 และรูปท่ี 10 แสดงผลการเลือกตั้งลกัษณะ 
ยกเขต คือ เลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคเดียวกนัทั้งเขต โดยในรูปท่ี 9 จะแสดงไดช้ดัเจนเพราะการ
แข่งขนัในเขตใหญ่ โดยจาํนวนเขตเลือกตั้งท่ีเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคเดียวกนัเกินคร่ึงของ
จาํนวนผูแ้ทนในเขตนั้นมีสดัส่วนสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2550 ท่ีสดัส่วนรวมทั้งประเทศ 

สูงกว่าในปี พ.ศ.2535 มาก  ทั้งน้ี ในภาคใตมี้ลกัษณะการเลือกเป็นพรรคชดัเจนตั้งแต่ปี พ.ศ.2538  
ส่วนรูปท่ี 10 เป็นปีท่ีมีการเลือกตั้งแบบเขตเดียวเบอร์เดียว จึงไดพ้ิจารณาผลการเลือกตั้งทั้งจงัหวดั โดยใช้
เกณฑว์า่ หากจงัหวดันั้นเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคเดียวกนัเกินคร่ึง ก็แสดงว่าเลือกมีการเลือกเป็น
พรรค จะพบว่ามีสัดส่วนในปี พ.ศ.2548 จะสูงกว่าปี พ.ศ.2544  ส่วนการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2554 สัดส่วน
โดยรวมจะตํ่าลงมาเลก็นอ้ย แต่สูงกว่าในการเลือกตั้งปี พ.ศ.2544 โดยมีเพียงภาคใตท่ี้สัดส่วนตํ่ากว่าปี พ.ศ.
2544 เพราะในปีนั้น ทุกจงัหวดัจะเลือกพรรคเดียวกนัเกินคร่ึงหน่ึงของจาํนวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

รูปที ่10  สัดส่วนจังหวดัทีเ่ลอืกพรรคเดียวเกนิคร่ึงของจํานวน ส.ส. (%) 

 

 
 

สัดส่วนผูไ้ปลงคะแนนเสียงสูงข้ึนและการเลือกเป็นพรรคมากข้ึน ช้ีไดว้่าพฤติกรรมของผูเ้ลือกตั้ง
เปล่ียนไป สนใจผลหรือนโยบายในการเลือกตั้งมากข้ึน  ส่วนหน่ึงน่าจะเป็นเพราะการท่ีนายกรัฐมนตรีตอ้ง
มาจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ทาํให้การเลือกตั้งมีความหมายว่าเป็นการเลือกนายกรัฐมนตรี เพราะหาก
พรรคท่ีตนเองสนบัสนุนมีเสียงมากพอ หัวหนา้พรรคก็จะไดเ้ป็นนายกรัฐมนตรี  ต่างจากสมยัท่ีคนนอกเป็น
นายกรัฐมนตรีได ้ ถึงแมพ้รรคท่ีตนเลือกไดเ้สียงขา้งมาก หัวหนา้พรรคก็อาจไม่ไดเ้ป็นนายกรัฐมนตรี  จาก
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การท่ีการเลือกตั้งเป็นพรรคเหมือนเลือกนายกรัฐมนตรี รวมทั้งการเลือกแบบบญัชีรายช่ือก็เป็นการเลือกพรรค   
ทาํใหพ้รรคการเมืองเร่ิมมีการเสนอนโยบาย ทาํใหป้ระชาชนเร่ิมคุน้เคยและคาดหวงัว่า การเลือกตั้งจะทาํให้
ตนไดน้โยบายท่ีตอ้งการ หากพรรคท่ีตนเลือกไดเ้ป็นรัฐบาล  ลกัษณะการเลือกเป็นพรรคจึงมีสูงข้ึน 

การเลือกตั้ งปี  พ .ศ .2544 ท่ีมีการปรับทั้ งเ ร่ืองเขตและการจัดการเลือกตั้ ง  พบว่ามีผลให้มี
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรหนา้ใหม่เขา้สู่วงการเมืองมากข้ึน  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรบญัชีรายช่ือทาํให้คน
ทั่วไปเข้า สู่ตลาดการเมืองได้ง่าย ข้ึน  โดยในปี  พ .ศ .2539 สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรใหม่ท่ี เ ป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเขตทั้งประเทศมีเพียงร้อยละ 17 แต่ในปี พ.ศ.2544 มีร้อยละ 47 โดยสัดส่วนสูงสุด
ในภาคเหนือ โดยหากเทียบสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเก่าท่ีสอบตก สัดส่วนในปี พ.ศ.2544 ก็จะสูงกว่าในปี 
พ.ศ.2539 

การมีระบบสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรบญัชีรายช่ือมีส่วนดีในการทาํให้มีการเขา้สู่ตลาดง่ายข้ึน และ
สร้างแรงจูงใจใหพ้รรคการเมืองแข่งขนักนัทางดา้นนโยบาย แต่จะไม่ส่งเสริมการแข่งขนั และการรับผดิต่อ
ประชาชน เพราะประชาชนไม่ไดเ้ลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรโดยตรง  หากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมี
การทุจริตหรือประชาชนไม่ตอ้งการสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรนั้นก็ทาํอะไรไม่ได ้เพราะพรรคเป็นผูเ้ลือก
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

การควบคุมการทุจริตการเลือกตั้งในกรณีของรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 จะกระทบต่อผลการ
แข่งขนัในตลาดเลือกตั้ง เพราะรัฐธรรมนูญจะทาํใหมี้การยบุพรรคและตดัสิทธ์ิกรรมการพรรคได ้จึงมีผลต่อ
จาํนวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของแต่ละพรรคและผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้แข่งขนัในตลาด  ส่วนรัฐธรรมนูญฉบบั 
พ.ศ.2540 ไม่กระทบต่อผลการเลือกตั้งมากนักเพราะลงโทษเป็นรายบุคคล คือ มีการเลือกตั้งใหม่ท่ีทาํให้
ผูส้มคัรตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่ม และอาจไม่ไดรั้บเลือกกลบัมา การตดัสิทธ์ิตามพระราชบญัญติักจ็ะเป็นรายบุคคล  

หากเทียบรัฐธรรมนูญสองฉบบัล่าสุด รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 มีการสร้างแรงจูงใจให้มีการ
แข่งขนัมากข้ึน จากการเลือกตั้งแบบแบ่งเขตท่ีเป็นเขตเลก็และมีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรระบบบญัชีรายช่ือ 
การเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2544 มีนกัการเมืองใหม่เขา้สู่ตลาดมากกว่าคร้ังอ่ืนๆ  รัฐธรรมนูญตอ้งการใหมี้พรรค
ใหญ่ ใหรั้ฐบาลมีเสถียรภาพ  ในประเดน็การเลือกตั้งหลงัรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 ลกัษณะตลาดการเมือง
จึงเปล่ียนไป มีการแข่งขนัเป็นพรรคมากข้ึน มีคนเขา้สู่วงการการเมือง วาทกรรมการซ้ือเสียงดูไม่น่าจะมีผล
มาก  

รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ลดการแข่งขนัในตลาดการเมือง ทั้งจากการเลือกตั้งท่ีมีเขตใหญ่ข้ึน  
(แต่ก็มีการแก้ไขในภายหลงั)  ทั้งจากการตดัสิทธ์ินักการเมืองท่ีเป็นกรรมการพรรคแมว้่าจะไม่ได้เป็น
ผูก้ระทาํผดิ  ทั้งจากการลดอาํนาจของประชาชนทางการเมืองในเร่ืองของการเลือกพรรคการเมือง  เพราะยบุ
พรรคการเมืองไดโ้ดยง่าย  จึงเป็นการลดอาํนาจฝ่ายประชาชนในการเลือกรัฐบาล เพราะการยบุพรรคทาํให้
องคป์ระกอบของพรรคในสภาฯ เปล่ียนไป จะมีผลให้มีรัฐบาลใหม่ ต่างจากเม่ือมีการเลือกตั้ง ซ่ึงก็หมายถึง
ประชาชนไม่ไดเ้ป็นผูเ้ลือกผูก้าํหนดนโยบายสาธารณะ 
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ในอีกดา้นหน่ึง การท่ีกาํหนดเวลาท่ีให้ ส.ส.สังกดัพรรคก่อนลงสมคัรท่ีลดลงมาเหลือ 30 วนั จะทาํ
ให้นักการเมืองเป็นอิสระในการเลือกพรรคการเมืองมากข้ึน พรรคมีอาํนาจเหนือ ส.ส.น้อยลง ซ่ึงคงตอ้ง
พิจารณาการแลกไดแ้ลกเสีย (trade off) ระหวา่งการให ้ส.ส.สังกดัพรรคและมีวินยัพรรค กบัให ้ส.ส.มีความ
อิสระ รวมทั้งการมีความคิดท่ีจะใหมี้การสมคัรโดยไม่สงักดัพรรค เพราะการท่ีให ้ส.ส.สมคัรอิสระ ยอ่มเปิด
โอกาสให้มีการแข่งขนักันมากข้ึน  แต่จะมีผลให้ไม่สามารถเสนอนโยบายได้ชัดเจน และทาํให้พรรค
การเมืองไม่แขง็แรง  ทั้งท่ีพรรคการเมืองเป็นสถาบนัท่ีสาํคญัในกระบวนการประชาธิปไตย 

การแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ก่อนการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2554 มีการเพิ่มจาํนวนสมาชิก
ผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชีรายช่ือ  ประเดน็น้ีจึงควรจะพิจารณาเร่ืองจาํนวน เพราะการท่ีมี ส.ส.บญัชีรายช่ือมาก
จะขดักบัหลกัการท่ีประชาชนมีอาํนาจเลือกผูแ้ทน และการท่ีมีสัดส่วนจะทาํให้มีโอกาสเป็นรัฐบาลผสม 
หากไม่มีหลกัชดัเจน น่าจะกลบัไปใชจ้าํนวน 100 คนตามรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 โดยเพื่อใหพ้รรคเลก็มี
โอกาสจาํนวนร้อยละของประชากรท่ีทาํให้ได ้ส.ส.บญัชีรายช่ืออาจจะลดลงมาเป็นร้อยละ 1 หรือ 2  ทั้งน้ี 
การนบัคะแนนรวมท่ีอาํเภอหรือจงัหวดัน่าจะช่วยจาํกดัการซ้ือเสียงและควบคุมการทุจริตไดง่้ายข้ึน 

การแกไ้ขรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ในส่วนของการแบ่งเขต จาํนวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและ
อาํนาจของคณะกรรมการเลือกตั้ง ควรใชต้ามรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550  นอกจากน้ี หากยงัคิดว่าการซ้ือ
เสียงเป็นปัญหา การนบัคะแนนรวมและการเลือกเขตเดียวเบอร์เดียวน่าจะดีกว่าเขตใหญ่และนบัคะแนนท่ี
หน่วยเลือกตั้ง  โดยเหตุผลท่ีว่า การนบัคะแนนรวมทาํใหไ้ม่สามารถรู้ไดว้่าคนในหน่วย (หมู่บา้น) นั้นเลือก
ใคร ผูซ้ื้อเสียงก็จะไม่รู้ว่าผลของการซ้ือเสียงเป็นอยา่งไรในรายละเอียด  นอกจากน้ี การนบัท่ีหน่วยเลือกตั้ง
ซ่ึงมีเป็นจาํนวนมาก พรรคการเมืองไม่สามารถมีกาํลงัมากพอท่ีจะดูแลไดทุ้กหน่วยหากมีการทุจริต  การนบั
ท่ีเดียว พรรคการเมืองจะมีตวัแทนไปดูแลไดดี้กวา่ 

ทั้งน้ี ควรพิจารณาการจาํกดัเร่ืองการลงคะแนนล่วงหนา้และลงคะแนนต่างประเทศ เพราะตน้ทุนสูง
และมีโอกาสใหทุ้จริตได ้โดยอาจจะยกเลิกการลงคะแนนเสียงของผูท่ี้อยูต่่างประเทศ แต่ใหมี้การลงคะแนน
ล่วงหนา้สาํหรับผูท่ี้ตอ้งการลงคะแนนขา้มเขต เพื่อไม่ใหผู้ล้งคะแนนมีความลาํบากในการเดินทาง 

การแกไ้ขรัฐธรรมนูญ : การกาํกบัดูแล 

ดงักล่าวแลว้ว่าระบอบประชาธิปไตยตวัแทนมีปัญหาตวัการตวัแทน นั้นคือประชาชนท่ีเป็นเจา้ของ
หรือตวัการ ตอ้งใหน้กัการเมืองเป็นตวัแทนในการดาํเนินนโยบาย โดยหากนกัการเมืองมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่
เก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ของประชาชน ประชาชนกจ็ะเสียประโยชน์ได ้รัฐธรรมนูญเป็นกติกาท่ีจะแกปั้ญหาน้ี 
โดยการกาํกบัพฤติกรรมของภาครัฐไม่ให้เอาประโยชน์ส่วนตนเบียดบงัประโยชน์ประชาชน  ในส่วนน้ีจะ
วิเคราะห์การกาํกบัภาครัฐตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงกระบวนการจะผ่านสามช่องทาง คือ โดยสภาผูแ้ทนราษฎร 
องคก์รอิสระ และภาคประชาชน 

 



ณฏัฐพงศ์  ทองภกัดี  
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รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 มีนวตักรรมสาํคญั คือ การจดัตั้งองคก์รอิสระในการกาํกบัรัฐบาล โดย
อาจพิจารณาว่าในระบบท่ีรัฐบาลมาจากพรรคเสียงขา้งมากในสภาผูแ้ทนราษฎรนั้นยากท่ีจะมีการควบคุม
โดยสภา เพราะพรรคการเมืองยอ่มตอ้งการเป็นรัฐบาล การควบคุมน่าจะมาจากองคก์รท่ีเป็นอิสระจากพรรค
การเมือง 

การควบคุมโดยสภาผูแ้ทนราฎรในรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 จะมีการบญัญติัเพิ่มเติมมากข้ึน 
เพราะหากอภิปรายไม่ไวว้างใจนายกรัฐมนตรี ตอ้งมีการกาํหนดผูท่ี้จะเป็นนายกรัฐมนตรีต่อไป รวมทั้งหาก
มีการกล่าวหาเร่ืองร่ํารวยผิดปกติท่ีส่อไปในทางทุจริตต่อหนา้ท่ี ตอ้งมีการยื่นถอดถอนดว้ย  นอกจากน้ี การ
ท่ีรัฐมนตรีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ทาํใหน้ายกรัฐมนตรีมีอาํนาจในการคุมพรรคร่วม เพราะหาก
ออกจากตาํแหน่งรัฐมนตรีกจ็ะไม่มีตาํแหน่งทางการเมือง การควบคุมโดยสภาผูแ้ทนราษฎรจะยากข้ึน11 

การกาํกบัพฤติกรรมของรัฐบาลของรัฐธรรมนูญทุกฉบบัจะมีขอ้กาํหนดในเร่ืองการขดัแยง้ของ
ผลประโยชน์  เน้ือหาสําคญัคือรัฐมนตรีตอ้งไม่มีการทาํสัมปทานหรือเป็นคู่สัญญาของรัฐ ซ่ึงเป็นการ
กาํหนดพฤติกรรมไม่ให้เป็นปัญหาในการบริหารงานได ้รวมทั้งระบุห้ามการดาํรงตาํแหน่งในองคก์รต่างๆ 
ซํ้าซอ้นกนั 

ด้านองค์กรอิสระ 
นวตักรรมสาํคญัของรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 คือ องคก์รอิสระท่ีจะคุมภาครัฐตั้งแต่การเลือกตั้ง  

กกต. มีบทบาทในการท่ีจะพิจารณากาํกบัผูท่ี้จะไดรั้บการเลือกตั้ง นอกจากน้ี ป.ป.ช. ศาลรัฐธรรมนูญ ศาล
ปกครอง ศาลแผนกคดีอาญาผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ก็จะมีการควบคุมการใชอ้าํนาจของรัฐ ทั้งยงัมี
องคก์รทาํหนา้ท่ีตรวจสอบดา้นต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูต้รวจการแผน่ดิน และการดูแล
อาํนาจรัฐต่อประชาชน เช่น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน เป็นตน้  

เน่ืองจากองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญมีลกัษณะเป็นตวัแทนท่ีจะมาดูแลอาํนาจรัฐ ท่ีมาขององคก์ร
อิสระน้ีจึงมีความสาํคญั  โดยขั้นตอนในการคดัเลือกเร่ิมจากการมีคณะกรรมการสรรหา พิจารณาคดัเลือกผูท่ี้
เหมาะสม เสนอช่ือให้คดัเลือกหรืออนุมติัโดยวุฒิสมาชิกเพื่อโปรดเกลา้ฯ ต่อไป กรรมการสรรหา
รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 และฉบบั พ.ศ.2550 มีองคป์ระกอบท่ีต่างกนั โดยในรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 
จะมีผูแ้ทนสายศาล สายการเมือง สายวิชาการ แต่ในรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 สายศาลจะมีบทบาทหลกั 

                                                            
11 รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2544 เพ่ิมบทบาทของสภามากกวา่ฉบบัก่อนๆ คือการตั้งกระทูส้ด โดยใหส้มาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
สามารถตั้งกระทูถ้ามนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีในเร่ืองท่ีเป็นท่ีสนใจและกระทบประโยชน์ของประชาชน โดยแจง้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรก่อนการประชุมโดยไม่ตอ้งระบุคาํถาม ทาํให้มีความทนัการณ์กวา่ในสมยัก่อนท่ีการตอบกระทูจ้ะทาํโดยการ
ลงในราชกิจจานุเบกษา 
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ในกรณีของศาลรัฐธรรมนูญ  รัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2540 ให้มีคณะกรรมการสรรหาจาํนวน 15 คน 
โดยมาจากผูพ้ิพากษาและตุลาการ 7 คน มาจากผูท้รงคุณวุฒิสาขานิติศาสตร์และรัฐศาสตร์รวม 8 คน  
รัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2550 ใหมี้จาํนวน 9 คน โดยสายผูพ้ิพากษาจะมีมากกวา่สายผูท้รงคุณวฒิุคือ 5 คนต่อ 4  คน 

คณะกรรมการสรรหาผูท้รงคุณวุฒิตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ตามรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 จะ
ประกอบดว้ย ประธานศาลฎีกา คณบดีคณะนิติศาสตร์หรือเทียบเท่าของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทุกแห่งซ่ึง
เลือกกนัเองใหเ้หลือ 4 คน คณบดีคณะรัฐศาสตร์หรือเทียบเท่าของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทุกแห่งซ่ึงเลือก
กนัเองใหเ้หลือ 4 คน ผูแ้ทนพรรคการเมืองทุกพรรคท่ีมีสมาชิกเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคละ 1 คน
ซ่ึงเลือกกนัเองใหเ้หลือ 4 คน  โดยเสนอช่ือผูท้รงคุณวุฒิรวม 16 คน เพื่อใหวุ้ฒิสมาชิกลงมติคดัเลือกเหลือ 8 
คน ส่วนรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2550 ประกอบด้วยประธานศาลฎีกา ประธานศาลปกครองสูงสุด 
ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ผูน้าํฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร และประธานองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึง
เลือกกนัเองใหเ้หลือ 1 คน เป็นกรรมการดาํเนินการสรรหาส่งช่ือใหว้ฒิุสภาลงมติเห็นชอบ 

ในกรณีของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงประกอบดว้ยประธานกรรมการคนหน่ึงและกรรมการอ่ืนอีก 
4 คน  การสรรหาตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 กําหนดให้มีคณะกรรมการสรรหาจาํนวน 10 คน 
ประกอบดว้ย ประธานศาลรัฐธรรมนูญ ประธานศาลปกครองสูงสุด อธิการบดีของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ท่ีเป็นนิติบุคคลทุกแห่งซ่ึงเลือกกันเองให้เหลือ 4 คน ผูแ้ทนพรรคการเมืองทุกพรรคท่ีมีสมาชิกเป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคละ 1 คน ซ่ึงเลือกกนัเองใหเ้หลือ 4 คน ทาํพิจารณาสรรหาเสนอช่ือ 5 คนต่อ
ประธานวุฒิสภา และให้ท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกาพิจารณาสรรหาผูส้มควรเป็นกรรมการการเลือกตั้งจาํนวน 5 
คนเสนอต่อประธานวฒิุสภา โดยวฒิุสมาชิกจะลงมติคดัเลือกเหลือ 5 คน ส่วน รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 
2550 ให้มีคณะกรรมการสรรหาจาํนวน 7 คน คือ ประธานศาลฎีกา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ ประธานศาล
ปกครองสูงสุด ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ผูน้าํฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร บุคคลซ่ึงท่ีประชุมใหญ่ศาล
ฎีกาคดัเลือกจาํนวน 1 คน และบุคคลซ่ึงท่ีประชุมใหญ่ตุลาการในศาลปกครองสูงสุดคดัเลือกจาํนวน 1 คน 
เป็นกรรมการสรรหาผูท่ี้สมควรเป็นกรรมการการเลือกตั้งจาํนวน 3 คน เสนอต่อประธานวุฒิสภา  ส่วน
กรรมการการเลือกตั้งอีก 2 คนจะเสนอจากท่ีประชุมใหญ่ศาลฎีกา 

ส่วนการสรรหาคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติตามท่ีมีจาํนวน 9 คน 
รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 ให้มีคณะกรรมการสรรหาจาํนวน 15 คน ประกอบด้วย ประธานศาลฎีกา 
ประธานศาลรัฐธรรมนูญ ประธานศาลปกครองสูงสุด อธิการบดีของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติ
บุคคลทุกแห่งซ่ึงเลือกกนัเองใหเ้หลือ 7 คน ผูแ้ทนพรรคการเมืองทุกพรรค ท่ีมีสมาชิกเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรพรรคละ 1 คน ซ่ึงเลือกกนัเองให้เหลือ 5 คนเป็นกรรมการ และให้ประธานวุฒิสภาลงนามรับสนอง         
พระบรมราชโองการแต่งตั้ ง  ส่วนรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2550 กรรมการสรรหาเปล่ียนไป โดยมี
คณะกรรมการสรรหาจาํนวน 5 คน ประกอบดว้ย ประธานศาลฎีกา ประธานศาลรัฐธรรมนูญ ประธานศาล
ปกครองสูงสุด ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร และผูน้าํฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร ประธานวุฒิสภาเป็นผูล้ง
นามรับสนอง   พระบรมราชโองการแต่งตั้ง 
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อาํนาจขององคก์รอิสระในรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ก็จะมากกว่าเดิม เช่น การมีอาํนาจยบุพรรค
และตดัสิทธ์ิคณะกรรมการบริหารพรรค หากกรรมการบริหารพรรคคนใดทาํผดิกฎหมายเลือกตั้ง เพิ่มหนา้ท่ี
กกต. ท่ีกาํหนดให้วางกรอบพฤติกรรมนักการเมือง  ป.ป.ช. ก็มีหน้าท่ีหน้าท่ีคุมพฤติกรรมนักการเมือง
กวา้งขวางข้ึน 
 

ด้านประชาชน 
รัฐธรรมนญฉบบั พ.ศ.2540 ริเร่ิมให้ประชาชนมีบทบาทโดยตรงในการควบคุมรัฐบาล โดยให้

ประชาชนจาํนวน 50,000 คน มีสิทธิเสนอถอดถอนผูด้ ํารงตาํแหน่งทางการเมืองตามท่ีกาํหนดไวใ้น
รัฐธรรมนูญต่อประธานวุฒิสมาชิกได ้โดยตอ้งระบุการกระทาํผดิท่ีชดัเจน ซ่ึงรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 มี
บทบญัญติัลดจาํนวนผูล้งช่ือจาก 50,000 คนเหลือ 20,000 คน 
 

ประเดน็การปรับปรุงการกาํกบัภาครัฐตามรัฐธรรมนูญ 
รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 ตอ้งการใหรั้ฐบาลเขม้แขง็ ประกอบกบัเห็นว่าในระบบสภาท่ีรัฐบาลจะ

มาจากพรรคท่ีไดเ้สียงขา้งมาก การจะใหส้ภาคุมรัฐบาลจึงทาํไดย้าก เพราะสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในพรรค
อยากเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรครัฐบาลมากกว่าเป็นฝ่ายคา้น  จึงเป็นท่ีมาของวาทกรรมว่า “เผด็จ
การรัฐสภา” จึงลดบทบาทของสภาในการกาํกบัรัฐบาลและเพิ่มบทบาทขององคก์รอิสระ 

การมีองค์กรอิสระท่ีไม่มีผลประโยชน์กับพรรคการเมืองและรัฐบาลเพื่อกาํกับดูแลจึงมีความ
สมเหตุสมผล  แต่ก็มีความยากท่ีจะหากรรมการองค์กรอิสระท่ีเป็นอิสระท่ีแทจ้ริง มีความสามารถท่ีจะ
ควบคุมภาครัฐ รวมทั้งป้องกนัการแทรกแซงจากกลุ่มต่างๆ  แต่ก็อาจกล่าวไดว้่าเป็นทิศทางท่ีน่าส่งเสริมและ
การเรียนรู้จะทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยองคก์รเหล่าน้ีจะไดรั้บการอนุมติัจากวุฒิสมาชิก ซ่ึง
เป็นตวัแทนของประชาชน นั้นคือองคก์รเหล่าน้ีจะตอ้งมีความรับผดิ (accountability) ต่อประชาชนโดยผา่น
วฒิุสภา 

รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ทั้งการสรรหาและการรับรองคณะกรรมการองคก์รอิสระจะห่างจาก
ประชาชนมาก เพราะกรรมการสรรหาจะมาจากสายศาลเป็นหลกั รวมทั้งองคป์ระกอบของศาลรัฐธรรมนูญ
ก็จะมีสายศาลสูงกว่าสายผูท้รงคุณวุฒิ ต่างจากรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 รวมทั้งวุฒิสมาชิกจะมาจากส่วน
ท่ีแต่งตั้งท่ีไม่ไดม้าจากประชาชนดว้ย 

ยิ่งกว่านั้นรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 ในบทเฉพาะกาล ยงัให้คณะกรรมการองคก์รอิสระจากการ
แต่งตั้งของ คมช. ยงัดาํรงตาํแหน่งต่อไป นัน่คือนอกจากโดยโครงสร้างยงัมีความเก่ียวพนักบัประชาชนนอ้ย
แลว้ ในทางปฏิบติัยงัมีความเก่ียวพนัผูท่ี้ทาํการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2549 ดว้ย  

การกาํกบัตามรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 ยงัมีผลทาํให้การแข่งขนัในตลาดการเมืองนอ้ยลง จาก
การยุบพรรค ตดัสิทธ์ินกัการเมือง การถอดถอนนายกรัฐมนตรี  จึงมีลกัษณะกีดกนัการเขา้สู่ตลาดการเมือง 
รวมถึงมีผลต่อการจดัตั้งรัฐบาลดงัไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 



ประชาธิปไตยกบัการพฒันา 
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รัฐธรรมนูญสองฉบบัหลงัน้ีมีแนวคิดท่ีดีท่ีจะให้ประชาชนกาํกบัภาครัฐโดยการถอดถอนผูด้าํรง
ตาํแหน่งทางการเมือง แต่การกาํกบัโดยตรงดว้ยภาคประชาชนยงัทาํไดย้ากเพราะตน้ทุนสูง  จึงยงัไม่เห็นผล
จากท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ 

การกาํกบัโดยองคก์รอิสระและขอ้กาํหนดในรัฐธรรมนูญ เป็นเพราะนกัการเมืองไม่เป็นท่ีไวว้างใจ 
แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าขอ้บญัญติัในรัฐธรรมนูญจะไม่จาํกดัพฤติกรรมของขา้ราชการระดบัสูง ซ่ึงก็มีโอกาสท่ี
จะมีพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือประโยชน์ต่อประชาชน มีทุจริตคอร์รัปชัน่ไดเ้ช่นกนั  นอกจากน้ี การมีองคก์รอิสระ
ท่ีเป็นอิสระจากรัฐบาล  แต่ก็เป็นขอ้จาํกดัในการบริหารงานของฝ่ายการเมืองได ้เช่น การให้ ป.ป.ช. ท่ีเป็น
อิสระดูแลเร่ืองการทุจริตของราชการ ทาํให้ฝ่ายการเมืองขาดเคร่ืองมือในการท่ีจะกาํกบัดูแลการทุจริตของ
ขา้ราชการโดยตรง รวมทั้งทาํใหภ้าระงานของ ป.ป.ช. มากเกินความจาํเป็น  

กรอบของการกาํกบัภาคการเมืองของรัฐธรรมนูญสองฉบบัหลกั แมว้่าลกัษณะองคก์รจะมีความ
คลา้ยคลึงกนัแต่พื้นฐานต่างกนั รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 มีการปรับระบบการแกปั้ญหาตวัการตวัแทนใน
กรอบใหม่ โดยใชอ้งคก์รอิสระท่ีโยงใยกบัประชาชนผา่นวุฒิสมาชิก ไม่เนน้อาํนาจการตรวจสอบทางสภา  
รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 แกปั้ญหาตวัการตวัแทน ท่ีมีลกัษณะท่ีโยงใยกบัประชาชนนอ้ยลง รัฐธรรมนูญ
ฉบบั พ.ศ.2550 ทั้งในส่วนขององค์ประกอบขององค์กรอิสระท่ีมีบทบาทสําคญัในการตรวจสอบและ
กระบวนการสรรหาท่ีภาคประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ยลง  ภาคตุลาการมีบทบาทมากข้ึน รวมทั้งวุฒิสมาชิกก็มี
ส่วนหน่ึงท่ีมาจากการแต่งตั้ง 

รูปที ่11 ทีม่าของรัฐธรรมนูญและผู้ร่าง 

   
 
 

รัฐธรรมนูญ 2540

ความต้องการ

ปฏิรูปการเมือง

คณะกรรมการร่าง

▪ตัวแทนประชาชน 76 คน

▪นักวชิาการ 23 คน

รัฐธรรมนูญ 2550

ปรับเปลีย่นจากรัฐบาล
รัฐประหารเป็นรัฐบาล

เลอืกตั้ง

คณะกรรมการร่าง

คณะมนตรีความม่ันคง
แห่งชาติคดัเลอืก 100 คน
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หากพิจารณาถึงท่ีมาของรัฐธรรมนูญและผูร่้างรัฐธรรมนูญ ก็จะเขา้ใจถึงโครงสร้างและผลของ
รัฐธรรมนูญได ้ รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 มีความแตกต่างอย่างชดัเจนว่ามาจากความตอ้งการปฏิรูปทาง
การเมือง ผูร่้างเลือกมาจากภาคประชาชน มีความหลากหลาย การกาํกับดูแลตัวแทนจึงมองจากภาค
ประชาชน  

ส่วนรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 เป็นการจดัการของผูย้ึดอาํนาจรัฐประหาร ประชาชนไม่มีส่วน
กาํหนดรัฐธรรมนูญ  แมว้่ารัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2550 จะมีการทาํประชามติ แต่ก็แยกไม่ไดว้่าเป็นเพราะ
พอใจในรัฐธรรมนูญหรือเพราะตอ้งการเลือกตั้ง เพราะหากไม่รับรัฐธรรมนูญ ประธาน คมช. ก็จะเลือก
รัฐธรรมนูญฉบบัใดมาใชก้ไ็ด ้ รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 มีส่วนท่ีทาํใหผู้ย้ดึอาํนาจยงัสามารถกาํกบัภาครัฐ
ได ้โดยกระบวนการสรรหาองคก์รอิสระ อาํนาจขององคก์รอิสระ และบทเฉพาะกาลท่ีทาํให้คณะกรรมการ
ขององคก์รอิสระท่ีตั้งโดยผูย้ดึอาํนาจคงอยูต่่อไป แมจ้ะมีรัฐธรรมนูญแลว้ 

ดงักล่าวแลว้ว่าในกรอบของการเศรษฐศาสตร์สาธารณะ รัฐธรรมนูญตอ้งมีระบบของการแกปั้ญหา
ตวัการตวัแทน คือ การควบคุมภาครัฐและการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ท่ีทาํใหต้วัแทนซ่ึงในท่ีน้ีคือภาครัฐ
รักษาประโยชน์ของตวัการ ซ่ึงในกรณีรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ตวัการกลายเป็นชนชั้นนาํท่ีมีส่วนยึด
อาํนาจและร่างรัฐธรรมนูญ มากกว่าจะคาํนึงว่าตวัการน่าจะเป็นประชาชน  การกาํหนดนโยบายจึงไม่ไดม้า
จากประชาชน รวมทั้งนโยบายพ้ืนฐานกจ็าํกดัทางเลือกนโยบายของพรรคการเมืองและประชาชนดว้ย 

เม่ือพิจารณาระบบประชาธิปไตยในลกัษณะท่ีเป็นสงัคมเปิด ใหมี้การแลกเปล่ียนความคิด มีระบบท่ี
ประชาชนเลือกตวัแทน เปล่ียนตวัแทนได ้ เรากต็อ้งสร้างรัฐธรรมนูญเพื่อประชาธิปไตย ส่งเสริมการแข่งขนั
ทางการเมืองและธรรมาภิบาล 

ในการแกไ้ขรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2550 ในดา้นการกาํกบัดูแล คือ ยงัควรให้มีองคก์รอิสระกาํกบั
ดูแลอยู่ แต่องค์ประกอบและกระบวนการสรรหา ควรใช้แนวของรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 ท่ีมีสาย
ประชาชนและวิชาการมากกว่าสายตุลาการ โดยใหป้ระชาชนตรวจสอบการสรรหาได ้วุฒิสมาชิกควรมีการ
เลือกตั้ง เพราะจะยึดโยงกบัประชาชนในการกาํกบัดูแล อาํนาจขององคก์รอิสระควรจะใชต้ามรัฐธรรมนูญ
ฉบบั พ.ศ.2540 ไม่กวา้งขวางเกินไป  นอกจากน้ี คณะกรรมการขององคก์รอิสระตามบทเฉพาะกาลควรมี
การสรรหาใหม่ เพราะในบทเฉพาะกาลยงัเป็นการมาจากคณะรัฐประหาร 

 
 ด้านการสร้างอุปสงค์ของนโยบายทีด่ี : ส่ือและสถาบันการศึกษา 

คนท่ีสนใจนโยบายสาธารณะจะกงัวลว่า นโยบายประชานิยมจะทาํให้มีภาระทางการคลงั โดยเป็น
การดาํเนินนโยบายโดยไม่สนใจถึงตน้ทุน  แต่การเป็นนกัการเมืองท่ีเลือกตั้งก็ตอ้งให้ประชาชนนิยมจึงจะ
ไดรั้บเลือก จึงมีแรงกดดนัท่ีทาํให้นโยบายท่ีดีแต่ประชาชนไม่นิยมไม่สามารถถูกนาํเสนอหรือนาํไปปฎิบติั
ได ้
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ดงันั้น อุปสงค์ของนโยบายจึงสําคญัไม่น้อยกว่าอุปทานนโยบายท่ีจะทาํให้ไดน้โยบายท่ีดี การ
ส่งเสริมการศึกษานโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะท่ีพรรคการเมืองเสนอ มีการเผยแพร่ใหค้วามรู้แก่ประชาชน 
เช่น นโยบายของพรรคคู่แข่งจะส่งผลอย่างไรต่อเศรษฐกิจสังคม ก็จะทาํให้ประชาชนเห็นผลท่ีตามมาของ
นโยบายประชานิยม กจ็ะเลือกนโยบายท่ีเหมาะสมได ้

ตวัอย่างนโยบายการคุมราคานํ้ ามนั ท่ีในอดีตประชาชนและส่ือโดยทัว่ไปจะให้รัฐบาลคุมราคา
นํ้ามนัในประเทศ แมว้า่ราคานํ้ามนัในต่างประเทศจะสูงข้ึน การข้ึนราคานํ้ามนัอาจทาํใหรั้ฐบาลลม้ได ้ แต่ใน
ระยะหลงัก็มีความเขา้ใจมากข้ึน การแทรกแซงราคาจะทาํให้รัฐบาลมีตน้ทุนการคลงั ทาํให้มีการใชน้ํ้ ามนั
มากเกินไป รวมถึงทาํใหมี้การผลิตพลงังานทดแทนนอ้ยลง  ความเขา้ใจเช่นน้ีทาํใหเ้สียงเรียกร้องให้รัฐบาล
คุมราคานํ้ามนัจากส่ือและประชาชนมีนอ้ยลง  การถกเถียงถึงผลของนโยบายจาํนาํขา้ว นโยบายข้ึนเงินเดือน
ขา้ราชการหรือ การข้ึนค่าจา้งขั้นตํ่า ก็แสดงว่า เม่ือมีความเขา้ใจในผลของนโยบายเพ่ิมข้ึน ก็จะมีการเห็น
ปัญหาของนโยบายลกัษณะประชานิยมมากข้ึน 

 บทบาทของวงการศึกษาและส่ือจึงมีความสําคญัสูง ท่ีจะสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของ
นโยบายสาธารณะ มีการถกเถียงแลกเปล่ียนและการเผยแพร่แก่ประชาชน เป็นการให้ข้อมูลเพื่อให้
ประชาชนเลือกนโยบายสาธารณะท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และจากท่ีอุปสงคข์องนโยบายมีหลากหลาย 
หลงัเลือกตั้งแลว้กลุ่มผลประโยชน์จะมีอิทธิพลสูง  บทบาทส่ือและสถาบนัการศึกษาจะช่วยให้ประชาชน
ทัว่ไปแสดงอุปสงคข์องนโยบายไดก้วา้งขวางข้ึนดว้ย 

ความเป็นอิสระของส่ือและสถาบนัการศึกษาจึงมีความสําคญั กล่าวคือจะตอ้งไม่ถูกคุกคามจาก
ภาครัฐและอิทธิพลใดๆ  ตอ้งมีอิสระเพื่อตรวจสอบภาครัฐ และทาํให้ประชาชนมีขอ้มูลท่ีจะตรวจสอบ
ผูบ้ริหาร ทั้งน้ีในโลกปัจจุบนั ส่ือในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะส่ือกระแสหลกัอย่างหนังสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
วิทยเุท่านั้น   ส่ือลกัษณะอ่ืนท่ีมกัจะเรียกว่า ส่ือทางเลือก เช่น เคร่ือข่ายสังคม (social network) วิทยชุุมชน ท่ี
มิไดท้าํใน  วงกวา้งหรือเพื่อการคา้โดยตรง ก็มีส่วนท่ีจะทาํให้มีการกระจายขอ้มูลไดอ้ย่างมากและรวดเร็ว
ตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี  จากความขดัแยง้ทางสังคมในปัจจุบนั ทาํให้รัฐบาลปิดกั้นส่ือทางเลือก
ของกลุ่มท่ีคิดต่างกบัรัฐบาล โดยอา้งความมัน่คงในลกัษณะท่ีไม่มีการตรวจสอบจากฝ่ายอ่ืน เช่น จากฝ่าย
ตุลาการ หรือนิติบญัญติัท่ีจะสร้างความเป็นธรรมได ้ พฤติกรรมน้ีจึงขดักบัทิศทางท่ีควรจะเป็น  เพราะเป็น
การปิดกั้นข่าวสารขอ้มูลและการแลกเปล่ียนความคิดท่ีหลากหลาย  

กระบวนการในการปฏิรูปส่ือและสถาบนัการศึกษาจึงมีลาํดบัความสาํคญัสูง  ส่ิงท่ีควรดาํเนินการ 
คือ ไม่มีการปิดกั้นส่ือ รวมทั้งเคร่ือข่ายสังคมท่ีมีความเห็นแตกต่าง (ยกเวน้มีการผิดกฎหมายท่ีชัดเจน)  
เพราะตอ้งยอมรับวา่ในสังคมท่ีซบัซอ้น ความแตกต่างทางความคิดเห็นเป็นเร่ืองธรรมดา  การเปิดโอกาสให้
มีการหาขอ้มูลท่ีแตกต่างหรือแลกเปล่ียนดีกวา่ท่ีจะเป็นขอ้มูลดา้นเดียว 
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ส่ือมวลชนตอ้งมีคุณภาพ จึงควรสนับสนุนให้องค์กรส่ือและองค์กรภาคประชาชนตรวจสอบ
ส่ือมวลชน โดยเนน้ในเร่ืองของความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระและการประพฤติตามจรรยาบรรณไม่มีอามิส
สินจา้ง ส่ือไม่จาํเป็นตอ้งเป็นกลางทางความคิด แต่ตอ้งเป็นกลางทางวิชาการและขอ้มูล  นั้นคือเสนอตาม
ความเป็นจริง กลไกในการตรวจสอบน่าจะเป็นการเปิดเผยขอ้มูล ร้องเรียนใหมี้การตรวจสอบจรรยาบรรณ 

ภาครัฐควรสนับสนุนให้สถาบนัการศึกษามีการวิจัยเผยแพร่ความเห็นในเร่ืองของนโยบายรัฐ 
นโยบายพรรคการเมือง การสร้างสถาบนัเพื่อประชาธิปไตย การให้ความรู้ประชาชนจะทาํให้ประชาชนมี
โอกาสเลือกนโยบายท่ีเหมาะสมได ้
 
6. สรุป 

คนไทยจาํนวนหน่ึงยงัขอ้งใจเร่ืองประชาธิปไตย และไม่คดัคา้นการรัฐประหารปี พ .ศ.2549  และเ ม่ือ
มีปัญหายงันึกถึงรัฐประหารเป็นทางแก ้  บทความน้ีจึงตอ้งการพิจารณาเร่ืองประชาธิปไตยกบัการพฒันา 
การศึกษาทางเศรษฐมิติจากขอ้มูลของประเทศไทย ไม่แสดงชัดว่าประเภทของรัฐบาลมีผลท่ีชัดเจนต่อ
งบประมาณและธรรมาภิบาล   แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็มีแนวโนม้ใหเ้ห็นว่า  การรัฐประหารทาํให้มีงบดา้นความ
มัน่คงมากข้ึน คะแนนด้านธรรมาภิบาลลดลง   การวิเคราะห์เชิงประมาณโดยใช้ขอัมูลอนุกรมเวลาของ
ประเทศเดียวมกัจะไม่เห็นผลชดัเจน เพราะจาํนวนตวัอย่างน้อย การศึกษาความสัมพนัธ์ของระบอบการ
ปกครองกบัการพฒันาจึงมกัใชข้อ้มูล cross-section หรือ pooling time series-cross section ของนานา
ประเทศ จากการทบทวนการศึกษาระหว่างประเทศท่ีทาํการศึกษาในระยะหลงัน้ีสรุปได้ว่า ระบบ
ประชาธิปไตยส่งผลท่ีดีต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะสร้างเสรีภาพทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการทาํงานของระบบ
ตลาด สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกบัระบบตลาด  )market friendly) การทาํนวตักรรมมีผลต่อการขยายตวั
ตามทฤษฎีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ จะมีการลงทุนในทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการศึกษา สาธารณสุข และ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีสูงกว่าระบบเผด็จการ   การสร้างสถาบนัท่ีมีผลดีต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน มีเสถียรภาพใน
การขยายตวัระยะสั้นมากกว่า รับมือกบัวิกฤติเศรษฐกิจไดดี้กว่า นอกจากน้ี ระบบประชาธิปไตยยงัส่งเสริม
ธรรมาภิบาล นาํไปสู่การบริหารจดัการท่ีดีและสร้างสังคมท่ีมัน่คงได ้รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทางการเมือง
ไม่รุนแรง  

 ระบอบประชาธิปไตยไม่ใช่ระบอบการปกครองท่ีสมบูรณ์ปราศจากปัญหา ไม่มีหลกัประกนัว่าจะ
ไดน้โยบายสาธารณะท่ีดีจากภาครัฐ เพราะภาครัฐตอบสนองประชาชนหลายกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ต่างกนั 
ประชาชนอาจไม่มีเหตุมีผล (irrational)  ประชาชนคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนตวั (self interest) ซ่ึงรัฐเผด็จการก็
มีลกัษณะไม่ต่างกนั แต่ระบอบประชาธิปไตยทาํให้มีการแลกเปล่ียน การร่วมมือกนั การเรียนรู้ลองผิดลอง
ถูก โดยการเปล่ียนแปลงเป็นไปตามระบบ จึงมีเสถียรภาพ จึงเป็นระบอบท่ีเหมาะกบัสงัคมอารยะ สอดคลอ้ง
กบัระบบตลาดและอยูร่่วมกบัโลกาภิวตัน์ เราจึงตอ้งมาสร้างสถาบนัประชาธิปไตยท่ีใหมี้การเลือกตั้ง แต่คุม
นโยบายประชานิยมและกาํกบัพฤติกรรมของภาครัฐ 
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ส่ิงสําคญัคือ สร้างกติการโดยการแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2550 เพื่อสร้างการแข่งขนัทาง
การเมืองพรรคการเมืองท่ีเขม้แข็ง มีการกาํกบัดูแลภาครัฐจากองคก์รอิสระท่ีมีการเช่ือมโยงกบัประชาชน 
การสร้างวินยัทางการคลงั  การใหส้ถาบนัการศึกษาและส่ือใหป้ระชาชนเขา้ใจในการเลือกนโยบายท่ีดีหรือ
เขา้ใจผลสืบเน่ืองของนโยบายได ้
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1ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์2 
 
บทสรุป  
  

บทความน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเมืองและนโยบายการคลงั โดยสันนิษฐานว่าฝ่ายการเมือง
พยายามคน้คิดนโยบายสาธารณะ x,y,z โดยคาดหวงัว่าจะไดรั้บคะแนนเสียงและคะแนนนิยมจากประชาชน  
แต่ในขณะเดียวกนัจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสมเหตุสมผลทางเศรษฐกิจ  ไม่ขดัต่อหลกัวินยัทางการคลงั  ไม่สร้าง
ปัญหาขาดดุลงบประมาณมากจนเกินไป หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล และดาํเนินการภายในกรอบ
กฎหมาย    ตวัอยา่งของเมนูนโยบาย x=การขยายการคุม้ครองทางสังคมใหค้รอบคลุมคนทาํงานในภาคไม่เป็น
ทางการ  y= การจดัตั้งธนาคารท่ีดิน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการปฏิรูปท่ีดิน  z=การลงทุนป้องกนันํ้ าท่วม  
พรรคการเมืองคาดคะเนว่ามาตรการ x,y,z  จะช่วยเพ่ิมคะแนนนิยม พร้อมกนัน้ีฝ่ายวิชาการของพรรคฯใช้
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(การสาํรวจครัวเรือน) และแบบจาํลองเพ่ือวิเคราะห์ว่าประชาชนกลุ่มใดไดผ้ลประโยชน์ 
และภาระทางการคลงัของภาครัฐ  เพื่อยนืยนัว่าอยูใ่นวิสัยท่ี “ดาํเนินการได”้ มีงบประมาณพอเพียง  ไม่ละเมิด
ต่อวินัยทางการคลงั  หากมีความจาํเป็นตอ้งกูย้ืม ก็จะไม่กลายเป็นปัญหาหน้ีสินลน้พน้ตวั  อน่ึง หากจาํเป็น
ภาครัฐสามารถจดัเก็บรายไดเ้พิ่มเติม จากภาษีนํ้ าท่วมและภาษีทรัพยสิ์น  นโยบายท่ีนาํเสนอเปิดโอกาสให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้ร่วม เช่น การถือหุน้ในธนาคารท่ีดิน การถือพนัธบตัรธนาคารท่ีดิน การจดัสรร
เงินออมสมทบเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชแ้รงงานนอกระบบ  นโยบาย x,y,z เป็นตวัอยา่งของมาตรการช่วยคนจนและ
ลดความเหล่ือมลํ้าการกระจายรายได ้  
 
คาํสําคญั  นโยบายสาธารณะ การขยายความคุม้ครองทางสงัคม กองทุนการออมแห่งชาติ  ธนาคารท่ีดิน  
การลงทุนป้องกนันํ้าท่วม ตน้ทุนทางการคลงั ภาษีนํ้าท่วมและภาษีทรัพยสิ์น 
 
 
 
 

                                                  
1
 บทความนําเสนอในการประชมุวิชาการประจําปี 2555 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ วนัท่ี ๓ เมษายน ๒๕๕๕  

2
 ศาสตราจารย์ คณะพฒันาการเศรษฐกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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๑.  คาํนํา 
 

นโยบายการคลัง กับ การเมือง เป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกันไดย้าก  ฝ่ายการเมืองควบคุมอาํนาจการ
บริหาร และช้ีนาํการจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน การยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ ดงันั้นเม่ือพรรคการเมือง
ไดรั้บโอกาสเป็นรัฐบาลยอ่มเร่งดาํเนินการตามท่ีไดป้ระกาศระหว่างหาเสียงเลือกตั้ง เพื่อยืนยนัว่าสามารถทาํ
ไดต้ามท่ีประกาศนโยบายออกไป (policy deliverable) ความน่าเช่ือถือของพรรคการเมืองย่อมจะสูงข้ึน  
นโยบายสาธารณะของพรรคการเมืองมักจะเก่ียวข้องกับการคลังและงบประมาณในทางใดทางหน่ึง 
ตวัอย่างเช่น มาตรการลดอตัราภาษีรายไดนิ้ติบุคคลทาํให้รายไดข้องภาครัฐบาลลดลง นโยบาย “ค่าจา้ง 300 
บาทต่อวนั” และ “15,000 บาทต่อเดือนสาํหรับผูจ้บปริญญาตรี” มีผลเพิ่มรายจ่ายของรัฐบาลส่วนหน่ึงและ
ตน้ทุนของหน่วยงานเอกขน  การจดัรถเมล-์ไฟฟ้า-ประปาฟรีมีผลเพ่ิมรายจ่ายเงินอุดหนุนของรัฐบาล  
 ขอ้ความท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจจะชวนให้เขา้ใจว่า นโยบายการคลงัเป็น “เคร่ืองมือ” ของฝ่ายบริหาร
ฝ่ายเดียว  ถึงแมว้่าเป็นความจริงแต่ไม่ถูกตอ้งทั้งหมด  ฝ่ายการเมืองจาํเป็นตอ้งรับฟังความคิดเห็นและขอ้ทว้ง
ติงจากขา้ราชการประจาํ นักวิชา นักธุรกิจและประชาชน  และดาํเนินนโยบายภายใตก้รอบกฎหมายและ
หลกัการวิชาการ เช่น วินยัทางการคลงั ระบุว่าการขาดดุลงบประมาณฯทาํไดแ้ต่ไม่ควรจะเกินกว่าร้อยละ 20 
ของยอดรายจ่าย (พรบ.วิธีการงบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. 2502)  ภาระการชาํระคืนหน้ีและหน้ีสาธารณะต่อ 
GDP ไม่ควรจะสูงเกินกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด (พรบ. บริหารหนีส้าธารณะ พ.ศ. 2548)  การจดัสรรเงินอุดหนุน
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งเพิ่มข้ึนตามเป้าหมายให้บรรลุสัดส่วนรายไดร้้อยละ 35 ในระยะยาว  
(พรบ. กาํนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542)   หน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งอาจทกัทว้งว่า “เร่ืองน้ีไม่สามารถทาํไดเ้พราะว่าผิดกฎหมาย ผิดขั้นตอน หรือผิดระเบียบ”   
“หากจะดาํเนินการมีความจาํเป็นตอ้งปรับแกไ้ขกฎหมายเสียก่อน”  “จาํเป็นตอ้งตราพระราชกาํหนดหรือ
พระราชบญัญติั” เป็นตน้  
 บทความน้ีสนันิษฐานวา่ ในการคน้คิดเมนูนโยบาย พรรคการเมืองในสมยัใหม่ใหค้วามสาํคญักบั การ
วิจยันโยบาย (public policy study) หมายถึงความพยายามท่ีจะผลิตนโยบายท่ีดีและสมเหตุสมผล เพื่อชยัชนะ
ทางการเมือง ขณะเดียวกนัเพิ่มอรรถประโยชน์ต่อประชากรส่วนใหญ่ หรือประชากรกลุ่มเป้าหมาย  การ
ทาํงานวิเคราะห์ช่วยให้พรรคการเมืองอธิบาย “ความเป็นเหตุเป็นผล” ต่อประชาชนส่ือมวลชนหรือต่อ
ประชาคมวิชาการได ้ พร้อมกนัน้ียกตวัอยา่งนโยบายสาธารณะ x, y, z  โดยท่ี  นโยบาย x  หมายถึงการขยาย
ระบบประกนัสงัคมใหค้รอบคลุมผูป้ระกอบอาชีพอิสระ แรงงานในภาคไม่เป็นทางการ ส่งเสริมใหอ้อมเงินเขา้
กองทุนการออมแห่งชาติและรัฐจดัสรร “เงินออมสมทบ” เพื่อเป็นแรงจูงใจ   นโยบาย y หมายถึง การจดัตั้ง
ธนาคารท่ีดินเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม นโยบาย z  หมายถึง โครงการลงทุน
ป้องกนันํ้าท่วมอยา่งบูรณาการ  พร้อมคาํอธิบายวา่เป็นโครงการท่ีจาํเป็นยิง่ ลดความเส่ียงและความสูญเสียจาก
อุทกภยัใหแ้ก่ครัวเรือนและโรงงานนบัแสนนบัลา้นหน่วย  หากไม่ดาํเนินการ โรงงานจะยา้ยฐานการผลิต ทาํ
ใหป้ระเทศสูญเสียรายไดแ้ละโอกาสการพฒันาในระยะยาว  โครงการทั้งหมดน้ีถึงแมว้า่ใช ้
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งบประมาณจาํนวนมากแต่ประเมินว่าคุม้ค่า (5 แสนลา้นบาท ตวัเลขสมมติ)  คาํว่า “คุม้ค่า” มีความหมายเชิง
เปรียบเทียบระหวา่งสองส่ิง คือ ผลประโยชน์ (benefit) และ ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน (cost)  อยา่งไรก็ตาม การวดั
หรือการประเมินความคุม้ค่าโครงการของภาครัฐเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น  ตอ้งใชห้ลกัฐานขอ้มูล อิงทฤษฎีและหลกั
วิชาการ รวมทั้งข้ึนอยู่กบัวิจารณญาณส่วนตนของผูป้ระเมิน อน่ึง ผลผลิต/ผลลพัธ์ของโครงการภาครัฐส่วน
ใหญ่ไม่สามารถวดัผลในระยะสั้ น กว่าผลลพัธ์จะปรากฎชัดเจนกินเวลาหลายปี  และความคิดเห็นของ
ประชากรแต่ละกลุ่มต่างกนั    
 การทาํงานของฝ่ายการเมืองร่วมสมยัจึงคลา้ยคลึงกบันกัการตลาดซ่ึงพยายามคน้คิดผลิตภณัฑต์วัใหม่ 
(หรือออพชนัใหม่) เพื่อโนม้นา้วผูบ้ริโภคว่าจะไดรั้บอรรถประโยชน์และความพึงพอใจคุม้ค่า  ฉนัใดก็ฉนันั้น 
ฝ่ายการเมืองผลิตเมนูนโยบายท่ีสมเหตุสมผล (sensible public policies)  เพื่อการน้ีจาํเป็นตอ้งทีมวิชาการของ
พรรคทาํการวิเคราะห์สองหัวเร่ือง เร่ืองแรก วิเคราะห์สภาพควรจะเป็น (normative analysis)  หมายถึง 
นโยบายสาธารณะนั้ นๆส่งผลลัพธ์และผลกระทบต่อส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนหรือต่อ
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  วดัผลความเปล่ียนแปลงเป็นตวัเลข (รายไดห้รือสวสัดิการท่ีเปล่ียนแปลง) ยิ่งเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือ  หวัเร่ืองท่ีสอง การวิเคราะห์ตามสภาพเป็นจริง (positive analysis) เพื่อแสดงว่ามาตรการ x, y, z 
เป็นส่ิงท่ีปฏิบติัได ้(feasible) มีงบประมาณพอเพียง  หากจาํเป็นจะตอ้งกูย้ืม--ก็ไม่เป็นภาระต่อหน้ีสาธารณะ
มากเกินไป อยูใ่นภายใตก้รอบวินยัทางการคลงั ประการสาํคญัเมนูนโยบายช่วยเพิ่มคะแนนนิยมหรือคะแนน
เสียงจากคนส่วนใหญ่   คาํว่า “ส่วนใหญ่” มิไดห้มายถึงเอกฉันท ์ เพราะการตดัสินทางการเมืองอิงคะแนน
เสียงส่วนใหญ่ (majority voting)3  ใชศ้พัทข์องนกัการตลาด หากส่วนแบ่งการตลาด (market share) เกินกว่า
ร้อยละ 50 ประกนัว่าไดรั้บชยัชนะการเลือกตั้ง  ในบางกรณีการไดรั้บเสียงเพียงร้อยละ 35-40 ก็พอเพียงท่ีจะ
ชนะการเลือกตั้ง ชอบธรรมท่ีจะเขา้มาบริหารประเทศ 
 เน้ือหาของบทความน้ีประกอบดว้ย 6 ตอน ตอนท่ีสองต่อจากคาํนาํ ทบทวนทฤษฎีนโยบายสาธารณะ
และเศรษฐศาสตร์การคลัง โดยตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงทางการเมือง คือ สภาพสังคมของไทยท่ี
เปล่ียนแปลงในสองสามทศวรรษท่ีผา่นมา จากเดิมท่ีชนชั้นผูน้าํ (elite group) เป็นผูจ้ดัตั้งรัฐบาล และ/หรือมี
บทบาทสาํคญัในกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศ  เม่ือสังคมวิวฒันาการเป็นประชาธิปไตยพรรค
การเมืองในสมยัใหม่จึงตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์การหาเสียงและผลิตนโยบายสาธารณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการยา
กรณ์ตามแบบจาํลอง median voter ตอนท่ีสาม อธิบายตวัอยา่งของเมนูนโยบาย x, y, z  พร้อมกบั 
ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์ประกอบ กรณีตวัอย่างนโยบาย x เป็นการหวงัผลจากผูใ้ชแ้รงงานไม่เป็นทางการ  
นโยบาย y หวงัคะแนนนิยมจากเกษตรกร และนโยบาย z หวงัคะแนนนิยมจากครัวเรือนและโรงงานท่ีเผชิญ

                                                  
3 ผลงานบกุเบิกของ Anthony Downs (1957) ใช้มโนทศัน์ทางเศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์พฤติกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการกําหนด
เมนูนโยบายเพ่ือได้รับคะแนนเสียง (โหวต) ประชาชน ซึ่งจําแนกประชาชนออกเป็นกลุ่มรายได้สงู -ปานกลาง – ต่ํา  โดยท่ีผู้ โหวตส่วนใหญ่มี
รายได้ระดบัปานกลาง (median voters)  พรรคการเมืองจึงน่าจะกําหนดนโยบายสาธารณะท่ีถกูใจคนกลุ่มนี ้สะท้อนถึงความไม่สมมาตรของ  
ผลงานของ Downs เป็นแรงบนัดาลใจให้นกัคิดท่านอ่ืนๆวิเคราะห์มาตรการถ่ายโอนรายได้ด้วยกระบวนทางการเมือง (redistributive politics) 
เช่นผลงานของ  Alesina and Rodrik (1994)  และ Persson and Tabelini (1994) 
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ความเส่ียงต่อการถูกนํ้ าท่วม   ตอนท่ีส่ี แสดงผลวิเคราะห์ โดยอิงขอ้มูลครัวเรือน (ท่ีพรรคสํารวจ หรือผล
สํารวจของส่วนราชการ เช่น สํานักงานสถิติแห่งชาติ) ใช้วิธีการวิเคราะห์ “มองไปข้างหน้า” และอิง
สถานการณ์สมมติ (policy simulation)  และดีไปกว่านั้ นวิเคราะห์ “ความเป็นไปได้ทางการเงินและ
งบประมาณ”  “ความคุม้ค่าของเงินลงทุน”  พรรคการเมืองสมยัใหม่ใชบุ้คลากรหลายแบบเพ่ือส่ือสารต่อกบั
ประชาชนทัว่ไป ส่ือมวลชนและประชาคมวิชาการ พดู “ภาษาชาวบา้น” ได ้“พดูภาษาวิชาการ” ก็ได ้ตอนท่ีห้า 
อภิปรายผลและขอ้จาํกดัของการวิเคราะห์ ตอนท่ีหก สรุป 
 
๒.  กรอบความคดิ การผลตินโยบาย และการวจัิยนโยบายสาธารณะ 
 
 นโยบายสาธารณะและการวิจัย 
 นโยบายสาธารณะเก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนันโยบายและมาตรการใหม่4 (ซ่ึงจาํแนกออกเป็นระดบั
ต่างๆ ได้แก่ระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับท้องถ่ิน/ชุมชน) เพื่อเปล่ียนแปลงสังคมหรือพฤติกรรมของ
ประชาชนท่ีพึงปรารถนา เป็นความเปล่ียนแปลงโดยตั้งใจมีตวัละครเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ รัฐบาล พรรคการเมือง 
ส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูล้งคะแนน  ส่ือมวลชน ฯลฯ  นโยบายสาธารณะควรจะตอ้งบรรจุ 
“เน้ือหาสาระ” ของนโยบาย (policy contents) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น การช่วยเหลือเป็นเงินหรือ
ขา้วของต่อประชากรกลุ่มเป้าหมายเช่นคนยากจน คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส การยกเวน้หรือลดหย่อนภาษีเพื่อ
ส่งเสริมธุรกิจและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  มาตรการส่งเสริมการลงทุน ทั้งหมดน้ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัสรรทรัพยากรของภาครัฐในทางใดทางหน่ึง (ภาษีอากรและงบประมาณรายจ่าย)  ในบางเร่ืองรัฐบาลมี
ความจาํเป็นตอ้งปรับโครงสร้างองคก์ร และจดัตั้งสาํนกังาน/กองทุนใหม่ เช่น กองทุนการออมแห่งชาติ  
ตวัอย่างของนโยบายสาธารณะท่ีได้รับความนิยมและรู้จกัแพร่หลายในช่วงเวลาสิบปีเศษ เช่น นโยบาย
หลกัประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ใชจ่้ายงบประมาณแผน่ดินมากกวา่หน่ึงแสนลา้นบาทในแต่ละปี  เพื่อใหบ้ริการ
ดา้นสุขภาพแก่ประชาชน 48 ลา้นคนโดยประมาณ ครอบคลุมการรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค และการ
สร้างเสริมสุขภาพ  นโยบายน้ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร กล่าวคือการตั้งหน่วยงาน ไดแ้ก่ 

                                                  
4 ตําราของพิทยา บวรวฒันา 25229 ระบวุา่ นโยบายสาธารณะ  เป็นวิชาทีพ่ยายามศึกษาว่ารัฐบาลเลือกทํา และไม่ทําอะไร 
เพราะเหตใุด รัฐบาลมีแนวทางปฏิบติัอย่างไร และการกระทําของรัฐบาลก่อใหเ้กิดผลอะไรบ้าง กล่าวอีกนยัหน่ึง การศึกษา
นโยบายสาธารณะ เป็นไปเพือ่ทราบเหตแุละผลของนโยบาย เหตขุองนโยบายมีอะไรบ้าง ปัจจยัอะไรบ้างเป็น ตวักําหนด
นโยบาย ผลของนโยบายสารธารณะมีอะไรบ้าง นโยบายของรัฐบาลสามารถแก้ไขบรรเทาปัญหาในสงัคมมากนอ้ยแค่ไหน
อย่างไร   ตําราของศภุชยั ยาวะประภาษ,2530  กลา่ววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถงึ กิจกรรมทกุประเภทไม่ว่าจะเป็นระดบั
ใด ในหน่วยงานใด ลว้นมีกําเนิดมาจากความคิดอนัเป็นกรอบนําทางว่า ควรจะทําอะไร ทีไ่หน และอย่างไร หากปราศจาก
ความคิดทีช่ดัเจน การกระทําทีต่ามมาคงปราศจากทิศทางที ่แน่นอน ชดัเจน ในการดําเนินกิจการของรัฐบาล ความคิด หรือ
เจตนารมณ์ ก็เกิดข้ึนก่อน เช่นเดียวกนั จากนัน้ค่อยๆ พฒันาชดัเจนข้ึน กลายเป็นกรอบกําหนดทิศทาง และแนวดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของรฐับาล  
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สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (สปสช) เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยซ้ือบริการ (health purchaser) และ
การแยกส่วนระหว่างหน่วยซ้ือบริการ กบัหน่วยจดัหาบริการสุขภาพ (health provider)  ซ่ึงดาํเนินการโดย
โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลเอกชน หรือสถานพยาบาลขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน   กองทุนหมู่ บ้าน เป็นอีกตัวอย่างหน่ึงท่ีรู้จักดี  โดยภาครัฐได้กระจายเงินทุน (8 หม่ืนลา้น
โดยประมาณ) พร้อมกบัมอบอาํนาจใหก้รรมการกองทุนระดบัหมู่บา้นและชุมชนทาํหนา้ท่ีบริหารเงินทุน  ตาม
หลกัเกณฑท่ี์ภาครัฐกาํหนด  การจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอาย ุ เดิมดาํเนินการโดยกรมประชาสงเคราะห์ (300 บาทต่อ
เดือนต่อคน สําหรับผูสู้งอายุท่ีฐานะยากไร้และขาดลูกหลานดูแล)  ในเวลาต่อมาได้กระจายอาํนาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และต่อมาขยายหลกัเกณฑ์ให้ครอบคลุมประชากรวยัเกินกว่า 60 ปีทุกคน 
(รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ) ซ่ึงส่งผลเพิ่มภาระงบประมาณของรัฐ ในปี 2550 เงินอุดหนุนเพื่อการน้ีเท่ากบั 
10,500 ลา้นบาท มาถึงปี 2555 งบอุดหนุนฯ เพิ่มข้ึนเป็นมูลค่ามากกว่า 5 หม่ืนลา้นบาท  ทั้งน้ีจะไม่กล่าวถึง
มาตรการ “ชัว่คราว” ท่ีมีกรณีตวัอยา่งมากมาย อาทิเช่น โครงการเช็คช่วยชาติ (2 พนับาท สาํหรับแรงงานใน
ระบบประกนัสังคมท่ีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท) รถเมล-์ไฟฟ้า-ประปาฟรี  การยกเวน้เงินสมทบกองทุน
นํ้ามนัเป็นการชัว่คราว มาตรการยกเวน้ภาษีสรรพสามิตผูซ้ื้อรถยนตค์นัแรก มาตรการแจกแทบเลต็ใหน้กัเรียน
ชั้นประถมศึกษา ฯลฯ   
 การวิจัยนโยบายสาธารณะ  (public policy study) เป็นศาสตร์ท่ีพฒันาจากรัฐประศาสนศาสตร์/
รัฐศาสตร์ในช่วง 30-40 ปีท่ีผา่นมา โดยอิง “สภาพปัญหา” (problems-based) เป็นตวัตั้ง  ตวัอยา่งของปัญหา
สังคมมีหลากหลายอาทิเช่นความยากจน ความเหล่ือมลํ้าหรือสภาพดอ้ยโอกาส ดอ้ยประสิทธิภาพ ความไม่
เป็นธรรม หรือความร่ัวไหลของงบประมาณแผ่นดิน คอรัปชนั ฯลฯ  ลาํดบัถดัมานกัวิเคราะห์พยายามคน้คิด
แนวทางการแกปั้ญหา (approach to solve problem) เสนอแนะการปรับปรุงมาตรการและกลไกของภาครัฐ 
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางลกัษณะ การศึกษานโยบายสาธารณะไดก้ลายเป็นสาขาวิชาใหม่ท่ีมีการเรียน
การสอนในระดบัปริญญาโท/เอกในมหาวิทยาลยัทัว่โลก ไดพ้ฒันาคาํศพัท์และมโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้ง สร้าง
แบบจาํลองและหาขอ้มูลเชิงประจกัษม์าสนบัสนุน  นโยบายสาธารณะประยุกตอ์งคค์วามรู้จากหลายศาสตร์
เขา้ดว้ยกนั จึงมีลกัษณะ “สหวิทยาการ” ในตวัเอง  เพื่อการอธิบายปรากฎการณ์ทางสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปล่ียนแปลงสังคมท่ีพึงประสงค์ หมายเหตุ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ประกาศค่านิยมของ
สถาบนัวา่ “ปัญญาเพ่ือการเปล่ียนแปลง” (wisdom for change)  
 วิธีวิทยา  การวิจัยนโยบายสาธารณะมกัจะเร่ิมจากสภาพปัญหา พร้อมกบัพยายามเขา้ใจสภาพเป็นอยู ่
เร่ิมจาก“หน่วยวิเคราะห์” (unit of analysis) คือใคร? อาทิเช่น คนจน คนดอ้ยโอกาส ความดอ้ยประสิทธิภาพ  
ต่อจากนั้นศึกษาปฏิสัมพนัธ์หรือสาเหตุของความยากจน  อาจจะสรุปเป็นสัญลกัษณ์เชิงระบบว่า  เวคเตอร์  Y 
สะทอ้นถึงปัญหาของสังคม เช่น ความยากจน ความดอ้ยโอกาส ความดอ้ยประสิทธิภาพ ฯลฯ  เวคเตอร์ X 
หมายถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นตน้ตอของปัญหา เช่น อาชีพท่ีไม่มัน่คงและรายไดน้อ้ย การทาํงานใน 
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เง่ือนไขท่ีเสียเปรียบ ความดอ้ยโอกาสการศึกษา ความพิการ ชนชั้น ฯลฯ  เวคเตอร์ Z หมายถึง ตวัแปรนโยบาย 
ตวัอย่างเช่น เงินอุดหนุนเป็นรายหัวนักเรียนยากจน เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การออมสมทบ  ฯลฯ   การผลกัดนั
นโยบายจาํเป็นตอ้งมี “ตวัแสดง” คือ องคก์รหรือหน่วยงาน5 และ  “เน้ือหาของนโยบาย” (policy contents)  
การผลกัดนันโยบายสาธารณะมกัจะกาํหนดเป้าประสงคข์องนโยบาย (ระยะยาว ระยะปานกลาง และระยะสั้น) 
เช่น มาตรการช่วยเหลือคนยากจน (pro-poor policies) การเพิ่มผลิตภาพและความสามารถการแข่งขนักบั
ต่างประเทศ การพยุงราคาสินคา้การเกษตร การปฏิรูปท่ีดิน  ประชากรกลุ่มใดได้รับประโยชน์?   กลไก
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนนโยบาย (policy instrument หมายถึงการดาํเนินงานผา่นจงัหวดั ผา่นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ผา่นชุมชน)  การวิจยันโยบายสาธารณะตระหนกัถึงความสาํคญัของหลกัฐานเชิงประจกัษ ์คือ 
สภาพเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน หมายถึง พฤติกรรมของประชาชนในหัวเร่ืองท่ีนกัวิจยัสนใจ เช่น ศึกษาการออมของ
ครัวเรือน การประกอบอาชีพ พฤติกรรมของครัวเรือนในลดรายจ่ายท่ีเกินกว่าความจาํเป็น ฯลฯ  นอกจากน้ี
สนใจการปรับเปล่ียนขององคก์ร เช่น การปฏิรูปหน่วยงาน ยุบหน่วยงาน ขยายภารกิจของหน่วยงาน  การ
ประเมินผลและติดตามผลของนโยบาย เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายคุรบถว้น ตรง
ตามเวลา กองทุนให้กูย้มืเพื่อการศึกษาจดัสรรเงินกูใ้หน้กัศึกษา/สถานศึกษามากนอ้ยเพียงใด การกระจายตาม
ภูมิภาคหรือรายสถาบนั เป็นตน้ 
 ในหนงัสือช่ือ Understanding Public Policy เขียนโดย Thomas R. Dye ไดรั้บการตีพิมพแ์พร่หลายทัว่
โลก คร้ังท่ี 13 ในปี ค.ศ. 2011 ไดส้ํารวจทฤษฎีและมโนทศัน์ว่าดว้ยการผลิตนโยบายสาธารณะ สรุปว่า 
นโยบายสาธารณะเกิดข้ึนโดยอาศยัแนวคิดดงัต่อไปน้ี     

- หลกัความสมเหตุสมผล (rationalism: policy as maximum social gain) 
- หลกัการปรับตวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป (incrementalism: policy as variations on the past) 
- ทฤษฎีกลุ่ม (group theory: policy as equilibrium in the group struggle) 
- ทฤษฎีชนชั้นผูน้าํ (elite theory: policy as elite preference) 
- ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (public choice theory: policy as collective decision making by self-

interested individuals) 
- ทฤษฎีเกม  (game theory: policy as rational choice in competitive situations) 

 
 
 

 

                                                  
5  องค์กรหรือหน่วยงานขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะในอดีต กําหนดโดยรัฐบาลและสว่นราชการเป็นสําคญั แต่ในปัจจบุนัมี
ข้อสังเกตว่าภาคประชาสังคมและองค์กรอ่ืนๆ มีส่วนสําคัญไม่น้อยในการยกร่างกฎหมาย และผลักดันให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงผา่นหน่วยราชการและพรรคการเมือง ดเูอกสารวิชาการของมลูนิธิสาธารณสขุแหง่ชาติ (2550) 
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 หลักความสมเหตุสมผล อธิบายว่า การตดัสินใจอิงหลกัความสมเหตุสมผล / ทางเลือก ซ่ึงนิยมใชใ้น
สาขาเศรษฐศาสตร์  หลกัการปรับตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปนิยมใชใ้นการจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน ทฤษฎีชน
ช้ันผู้นาํอธิบายวา่ ชนชั้นผูน้าํเป็นผูก้าํหนดนโยบายประเทศและการจดัสรรงบประมาณตามท่ีผูป้กครองเห็นว่า
ดี-งาม ถูกประกาศเป็นนโยบาย ทฤษฎีกลุ่ม ให้ความสําคญักบักลุ่มพลงัในการโน้มน้าวภาครัฐให้ผลกัดนั
นโยบายท่ีสมประโยชน์หรือสอดคลอ้งกบัความคิดของกลุ่ม  กลุ่มใดมีพลงัสูงก็สามารถโน้มนา้วให้เป็นไป
ตามนั้น “ดุลยภาพ” และมีบทบาทการจดัสรรทรัพยากร6 
 โทมสั ดาย (Thomas Dye) อธิบายกระบวนการผลิตนโยบายสาธารณะ วา่ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน เร่ิม
จาก  ก) การระบุปัญหา (problem identification) โดยทัว่ไปคือ “ปัญหาเชิงโครงสร้าง” (structural 
problems) ในสงัคมนั้นๆ และมีความเห็นร่วมกนัวา่สาํคญัควรไดรั้บการแกไ้ข  
 ข) การกาํหนดวาระของนโยบาย (agenda setting) หมายถึงมาตรการใดมีความเร่งด่วน ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ ตวัอยา่งเช่น รัฐบาลยิง่ลกัษณ์ตีความว่านโยบายเพิ่มค่าจา้งขั้นตํ่า 300 บาทต่อ
วนั ควบคู่กบัมาตรการลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เป็นมาตรการเร่งด่วน   
 ค) การกาํหนดและประกาศนโยบาย (policy formulation) หมายถึง แนวทางขบัเคล่ือนนโยบาย เช่น 
การลงทุนป้องกันนํ้ าท่วม ต้องออกพระราชกําหนดเพื่อกู้ยืม ตั้ งคณะกรรมการหรือสถาบันให้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบ จดัทาํแผนการลงทุนซ่ึงอาจจะครอบคลุมหลายเร่ือง ทางนํา้หลาก (floodway) แก้มลิง การชดเชย
พื้นท่ีนํ้ าท่วม การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือการเกษตรกรรมและจัดต้ังธนาคารท่ีดิน 
 ง) การประกาศนโยบายและกาํหนดสถาบันท่ีทาํหน้าท่ีผลักดันนโยบาย (policy legitimization) 
ตวัอย่างเช่น  รัฐบาลปัจจุบนัตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์แกไ้ขปัญหานํ้ าท่วม (กยน.) พร้อมกบัสํานักงาน
ป้องกนันํ้ าท่วม เพื่อเป็นหน่วยปฏิบติัการ เป็นองคก์รนิติบุคคลท่ีทาํงานบริหารและกาํกบัติดตามแทนรัฐบาล 
ซ่ึงรวมถึงการหาพื้นท่ีรับนํ้ าท่วม การขดุลอกคูคลอง เจรจาต่อรองกบัพื้นท่ีแกม้ลิง มาตรการชดเชยพ้ืนท่ีแกม้
ลิงและพื้นท่ีนํ้ าหลาก โดยจดัสรรงบประมาณจากเงินกูข้องรัฐบาล 
 จ) การปฏิบัติทาํตามนโยบาย (policy implementation) หมายถึง การปฏิบติัการ ซ่ึงครอบคลุม
หน่วยงานกลาง หน่วยงานพื้นท่ี รวมถึงชุมชนหมู่บา้น 
 ฉ) การประเมินนโยบาย (policy evaluation) หมายถึง การกาํหนดใหมี้การประเมินระหว่างดาํเนินการ 
หรือการประเมินภายหลงัเหตุการณ์ ซ่ึงโดยหลกัการทัว่ไปหน่วยประเมินกบัหน่วยปฏิบติัการควรจะแยกส่วน
หรือเป็นอิสระจากกนั  
  
 
 

                                                  
6 บทความของ Gary Becker (1983) แสดงการวิเคราะห์การแข่งขนัระหว่างกลุม่พลงั (หลายกลุม่) เพ่ือโน้มน้าวการตดัสินใจ
ของฝ่ายการเมืองให้กําหนดนโยบายท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่กลุม่ ทัง้นีค้วามสามารถของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั   
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 พรรคการเมือง เป็นตวัแสดงสาํคญัในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ มา้รช (Marsch 2006, p.249) 
อธิบายว่า พรรคการเมืองในฐานะหน่วยขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ ภารกิจของพรรคการเมืองสาํคญัส่ีดา้น 
หน่ึง การเลือกตวับุคคลเพ่ือเป็นผูน้าํทางการเมืองของพรรคในเบ้ืองตน้ และเป็นผูน้าํของประเทศเป็นเป้าหมาย
สาํคญั  เลือกคณะบุคคลท่ีมีความสามารถสูง เป็นรัฐมนตรีรับผดิชอบการกาํกบักระทรวง กรม และสาํนกังาน
ให้เป็นไปตามนโยบายของพรรค   สอง การฝึกอบรมผูน้าํทางการเมือง ซ่ึงหมายถึงการเตรียมการคณะบุคคล 
หลายรุ่น เพื่อสืบทอดอุดมการณ์ของพรรค อบรมความรู้และทกัษะการทาํงานการเมือง สาม การกระตุน้ความ
สนใจของประชาชนเพ่ือเขา้ใจประเด็นการเมือง อุดมการณ์ และนโยบายท่ีพรรคตอ้งการผลกัดนั เช่น พรรค
ตอ้งการเพิ่มพลงัให้ผูใ้ชแ้รงงาน หรือกลุ่มนักอนุรักษแ์ละนโยบายส่ิงแวดลอ้ม นโยบายปฏิรูปท่ีดิน ฯลฯ ส่ี 
การระดมประชาชนท่ีมีความสนใจทางการเมืองและ/หรือร่วมอุดมการณ์ 
  นกัวิเคราะห์หลายท่านไดต้ั้งขอ้สังเกตว่า ปัญหาวิกฤต (crisis situation) เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีกระตุน้ให้
เกิดการปฏิรูปและผลกัดนั “นโยบายสาธารณะ” ขนาดใหญ่  งานวิจยัของทอมมาซี (Tommasi 2003) วิเคราะห์
ภาวะวิกฤตในกลุ่มประเทศยโุรปตะวนัออก (ภายหลงัการแยกประเทศจากเดิมรัสเซีย)  รายงานว่า ประเทศใน
แถบยุโรปตะวนัออกมีความจาํเป็นตอ้งปรับตวัหลายมิติดว้ยกนั   จากเดิมท่ีใชป้กครองประเทศดว้ยระบบ
ควบคุมของรัฐ (government command and control) เป็นการทาํงานภายใตร้ะบบตลาด (market mechanism) มี
ผลทาํให้ราคาหรือค่าธรรมเนียมบริการสาธารณะตอ้งปรับปรุงอย่างมาก ฯลฯ และมีหัวขอ้วิจยัใหม่มากมาย  
Tommasi อธิบายการปรับตวัของสถาบนั/หน่วยงานตามสภาพความเป็นจริง พร้อมกบัประเมินความสาํเร็จ 
(และลม้เหลว) ของนโยบายต่างๆ ไดก้าํหนดคาํศพัทท่ี์ใชอ้ธิบายกรณีตวัอย่างว่า  the good หมายถึง การ
ดาํเนินการปฏิรูป ในหวัเร่ืองท่ีเหมาะสม the bad หมายถึง การไม่ทาํอะไร และ the ugly หมายถึง การปฏิรูป
หรือเปล่ียนแปลงท่ีหลงทิศทาง  
 ในหนงัสือช่ือ Evidence-Based Policy Making โดยผูเ้ขียนสองท่าน โบเกนชไนเดอร์และคอร์เบตต ์
(Bogenschneider and Corbett 2010)   ศึกษาช่องว่างระหว่างการวิจยันโยบาย กบั ฝ่ายการเมือง ฝ่ายแรกเป็น
ผูผ้ลิตผลงานวิจยั ฝ่ายหลงัเป็นผูใ้ชผ้ลงานวิจยั โดยสันนิษฐานว่า พรรคการเมืองในยุคใหม่ตอ้งการจะผลิต
นโยบายสาธารณะท่ีดี และใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษป์ระกอบดว้ย    ผูว้ิจยัทั้งสองไดใ้ชค้วามอุตสาหะอยา่งมาก 
เพื่อสัมภาษณ์บุคลากรในฝ่ายการเมืองว่า มีความคิดเห็นอย่างไรกบัการออกแบบนโยบายสาธารณะ และ
การเมืองตอ้งการงานวิจยัสาธารณะโดยมืออาชีพหรือไม่?  ตอนหน่ึงในหนงัสือเล่าน้ีตั้งคาํถามว่า ทาํไมฝ่าย
การเมืองจึงสนใจจะให้นักวิจัยมืออาชีพทาํงานวิจัย (why are policymakers interested in receiving research 
from professional?)  ผูเ้ขียนทั้งสองสรุปวา่7 หน่ึง ฝ่ายการเมืองมีความเช่ือวา่ การวิจยั (นโยบายสาธารณะ) ช่วย

                                                  
7  ถอดความจากหนงัสือ Evidence-Based Policymaking, p.26 สรุปไดว้า่  

 - to help make good decisions 
- to help avoid making bad decisions 
- to earn the respect of colleagues and constituents 
- to build support for legislation they want to pass 



การเมืองและนโยบายการคลงัการแสวงหานโยบายสาธารณะทีส่มเหตสุมผล 
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ให้ฝ่ายการเมืองตดัสินใจถูกตอ้งหรือแม่นตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตดัสินใจโหวตรับหรือไม่รับกฎหมาย 
สอง ฝ่ายการเมืองเกิดความระมดัระวงัว่าการตดัสินใจ (นโยบายนั้น) มีความเส่ียง อาจจะผิดพลาดหรือไม่
บรรลุเป้าประสงค ์งานวิจยัช่วยใหข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ  สาม ฝ่ายการเมืองตอ้งการไดรั้บเกียรต์ิและการ
ยกย่องหรือนบัถือจากสังคมและจากเพื่อนในวงการอ่ืน เช่นส่ือมวลชน ประชาคมวิชาการ ว่าเขา้ใจประเด็น
และใชอ้งคค์วามรู้ในการตดัสินใจ   ส่ี  นโยบายและกฎหมายท่ีพรรคเสนอ ไดรั้บการอนุมติัจากฝ่ายนิติบญัญติั
และการยอมรับของสงัคม 
  ดีภคั กุปตา้ (Dipak K. Gupta, 2011, p.16) ตั้งคาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อบริการสาธารณะจากภาครัฐ  สรุปใจความไดว้่า นโยบายสาธารณะควรจะยึดถือหลกัการส่ี
ประการ กล่าวคือ หลกัประสิทธิภาพ (efficiency) หลกัความมัน่คง (security) หลกัความเป็นธรรม (equity) 
และหลกัอิสรภาพ (liberty)  เป็นค่านิยมหรือคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของประชาชน ฝ่ายการเมืองนั้นมี
หนา้ท่ี “แปลง” เจตนารมณ์ของประชาชนใหก้ลายเป็นนโยบายและการปฏิบติั  ดงันั้น เมนูนโยบายสาธารณะ
มุ่งเป้าประสงคข้์อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อ  
 
 แบบจาํลอง การแข่งขนัของพรรคการเมือง 
  
 ตลาดการเมือง ประกอบดว้ยบุคคลและสถาบนัซ่ึงทาํบทบาทต่างๆกนั ประกอบดว้ย พรรคการเมือง
ซ่ึงเปรียบเทียบผูผ้ลิตนโยบายสาธารณะท่ีประชาชนยอมรับ ส่วนราชการ กลุ่มผลประโยชน์ ผูโ้หวต
เปรียบเสมือนผูซ้ื้อสินคา้  ทั้งน้ีการตดัสินใจของประชาชน—พิจารณาคุณลกัษณะหลายประการ ไดแ้ก่ เน้ือหา
ของนโยบาย ความเช่ือถือผูน้าํพรรคหรือนกัการเมืองของพรรค ความน่าเช่ือถือต่อพรรค (โดยพิจารณาผลงาน
ในอดีตของพรรคการเมือง)  
 พรรคการเมืองมีจาํนวนมาก มีความแตกต่างดา้นอุดมการณ์ แนวทางการหาเสียงของพรรคแตกต่าง
หรือหลากหลาย  นโยบาย หรือท่าทีการหาเสียงของพรรคการเมืองระหวา่งพรรคเลก็กบัพรรคใหญ่แตกต่างกนั 
เช่น พรรคเล็กอาจจะชูจุดขายท่ี “หัวหนา้พรรค” หรือ “อุดมการณ์พรรค”ท่ีถูกใจประชาชนส่วนใหญ่  พรรค
การเมืองขนาดเล็กอาจจะไม่ประกาศนโยบายสาธารณะท่ีชดัเจนนัก เพราะว่าโอกาสท่ีเป็นรัฐบาล นอ้ยมาก
หรือแทบไม่มี  แต่สาํหรับพรรคการเมืองจาํเป็นตอ้งกาํหนดท่าทีของนโยบาย (policy stance) ท่ีครอบคลุมรอบ
ด้าน เพื่อส่งสัญญาณว่า พร้อมท่ีจะเป็นรัฐบาลหรือแกนนําจัดตั้งรัฐบาลผสม  พรรคการเมืองขนาดใหญ่
คาดหวงัคะแนนเสียงจากประชาชนทุกกลุ่ม เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มผูป้ระกอบการ กลุ่มสตรี 
กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มเยาวชน  ยุทธศาสตร์การหาเสียงของพรรคการเมืองขนาดใหญ่จึงครอบคลุมหลายมิติ ก) 
ผูน้าํพรรค ซ่ึงหมายถึงจะเป็นนายกรัฐมนตรี และเป็นรัฐมนตรี เป็นผูมี้ความสามารถสูง ทั้งดา้นการเมือง 
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เศรษฐกิจ สังคม เป็นบุคคลท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยอมรับ ข) ผลงานในอดีตของพรรค ค) นโยบายสาธารณะ
ใหม่ท่ีพรรคจะผลกัดนัเม่ือเป็นรัฐบาล 
 เมนูนโยบายของพรรค  มกัจะครอบคลุมเน้ือหาหลายดา้น  เช่น 10-20 หวัเร่ืองท่ีประเมินว่าเป็นความ
ตอ้งการ (และสนองปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในขณะนั้น) มาตรการท่ีจะเสนอในเวทีการหาเสียงจึง
มีแนวโน้ม”ผสมผสาน” หมายความว่า บางมาตรการเป็นเร่ืองเร่งด่วน ระยะสั้น แกปั้ญหาความเดือดร้อน
ภายในเวลา 2-3 เดือน  บางมาตรการมีลกัษณะชัว่คราวอาทิเช่น ลดความเดือดร้อนจากปัญหาเงินเฟ้อโดยวิธีลด
ราคาพลงังานในระยะสั้น บริการรถเมลร์ถไฟฟรี  แต่องคป์ระกอบสาํคญัหน่ึงคือพรรคการเมืองตอ้งนาํเสนอ
นโยบายหลกั เพื่อแกไ้ขปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ เช่น ความไม่เป็นธรรม ความเหล่ือมลํ้า ความยากจน
เร้ือรัง ความดอ้ยประสิทธิภาพ ฯลฯ ซ่ึงส่งผลกระทบกบัประชากรจาํนวนมาก เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน 
(เช่น การส่งเสริมให้อดออมพอเพียงสาํหรับเป็นบาํนาญสูงอาย ุการนอ้มนาํเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
ส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต)  
 ความน่าเช่ือถือ (credibility) ของพรรคการเมือง มิไดเ้กิดจากคาํประกาศหรือขอ้เขียนในนโยบาย  
เน่ืองจากขอ้เขียนหรือคาํประกาศเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนกนัไดไ้ม่ยาก  แต่ความนิยมของประชาชนมาจากหลาย
องคป์ระกอบ เช่น ความนิยมต่อผูน้าํพรรค เน้ือหาสาระของนโยบายสาธารณะ และการประเมินว่านโยบาย
ของพรรคประกาศสามารถ “ทาํได”้ (policy deliverable) 
 ดงักล่าวตอนตน้ว่า พรรคการเมืองสมยัใหม่พยายามปรับภาพลกัษณ์ของพรรคว่า “เก่ง มีความรู้และ
ความสามารถ และเข้าใจประชาชน”   พรรคการเมืองจาํเป็นตอ้งระดมบุคลากรและผูช้าํนาญการหลายศาสตร์
มาร่วมทาํงาน ทั้งวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  พรรคการเมืองกาํหนดอุดมการณ์ของพรรค 
สร้างภาพลกัษณ์และวิสัยทศัน์อนัพึงประสงค์ พร้อมกบักาํหนดแนวทางการทาํงานของพรรค   นโยบาย
สาธารณะท่ีพรรคประกาศจึงเป็นส่ิงท่ีคดัสรรว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน (โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผูล้งคะแนน)  นโยบาย x, y, z ท่ีพรรคผลกัดนั ควรจะมีคุณลกัษณะ (good attributes) ท่ีประชาชนส่วนใหญ่
ยอมรับ  ดังยกตวัอย่างนโยบายสาธารณะท่ีประชาชนไทยประทบัใจมากท่ีสุดในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา  
โครงการ “30 บาทรักษาทุกโรค”  เน่ืองจากช่วยลดค่าใชจ่้ายของประชาชนอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน  การ
ยอมรับสิทธ์ิของประชาชน และการลดความเหล่ือมลํ้าท่ีผา่นมา  อยา่งไรก็ตามพรรคการเมืองไม่สามารถ“กิน
บุญเก่า” ไดต้ลอดไป  พรรคการเมืองจาํเป็นตอ้งผลิตนโยบายสาธารณะใหม่ ทาํนองเดียวกบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจจาํเป็นตอ้งสร้าง “นวตักรรม” ทางธุรกิจโดยคน้คิดผลิตภณัฑ์ตวัใหม่หรือออพชัน่ใหม่ (ในสินคา้เดิม) 
นวัตกรรมไม่ใช่ส่ิงจีรังยัง่ยืน   ใหม่ในวนัน้ีกลายเป็นธรรมดาหรือเก่าในปีหนา้  
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ตัวอย่างนโยบายสาธารณะ 
 (1)-----  policy menu = {x, y, z ; F1, F2, F3} 

 
x = การขยายหลกัประกนัทางสงัคม ใหค้รอบคลุมผูท้าํงานในภาคไม่เป็นทางการ  
y = การจดัตั้งธนาคารท่ีดิน เป็นส่วนหน่ึงของมาตรการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม  
z = การลงทุนป้องกนันํ้าท่วม 
FC = ตน้ทุนของนโยบาย หรือภาระทางการคลงั พร้อมกบัขยายความว่า มีแหล่งเงินทุนท่ีจะนาํมาใช้
ได ้สมมติว่าสามส่วน หน่ึง จากงบประมาณแผน่ดิน (F1) สอง จากการกูย้มื (F2) สาม จากการจดัเก็บ
ภาษี (F3)  

  
 คุณลกัษณะและอรรถประโยชน์ของนโยบาย 
(2)-----   (x) = การคุม้ครองทางสงัคม  โดยขยายบาํนาญผูสู้งอายใุหผู้ใ้ชแ้รงงานไม่เป็นทางการ 
(3)-----   (y) = ธนาคารท่ีดิน เป็นเคร่ืองมือของการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม  
(4)-----   (z) = โครงการบริหารจดัการอุทกภยัอยา่งบูรณาการ    
(5)-----  P(x) = ประชากรท่ีคาดหมายว่าไดป้ระโยชน์จากนโยบาย x ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
   และผูใ้ชแ้รงงานในภาคไม่เป็นทางการ ซ่ึงประมาณการวา่เท่ากบั 25 ลา้นคน 
(6)-----  P(y) =  เกษตรกรผูเ้ช่า ซ่ึงจะมาเป็นลูกคา้ของธนาคารท่ีดิน เช่าซ้ือหรือเช่าท่ีดิน หรือ 
   สินเช่ือเพื่อนาํไปซ้ือท่ีดิน นโยบายน้ีตอ้งการเปล่ียนสถานะจากเกษตรกรผูเ้ช่า 
  เป็นการมีท่ีดินของตนเอง ประมาณการวา่เกษตรกรเท่ากบัหน่ึงลา้นครัวเรือน  
(7)-----  P(z) = ครัวเรือนและโรงงานท่ีตกในสภาพเส่ียงถูกนํ้าท่วม  โครงการลงทุนฯจะมีผลลด 
   ความเส่ียงของนํ้าท่วม และจ่ายเงินชดเชยใหพ้ื้นท่ีแกม้ลิง ทางนํ้าไหล ซ่ึงในอดีต 
   ไม่เคยไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 
 
 ผลกระทบต่อสวัสดิการสังคม 
(8)-----  d W = W(Px, Py, Pz; GDP; GPP….) 
 สญัลกัษณ์ท่ีใชส่ื้อความหมายดงัน้ี   
 dW = การเปล่ียนแปลงสวสัดิการของประชาชน (ผลบวก) 
 Px = สวสัดิการท่ีสูงข้ึนในกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานไม่เป็นทางการ 
 Py = สวสัดิการท่ีสูงข้ึนในกลุ่มเกษตรกรผูเ้ช่า 
 Pz = สวสัดิการท่ีสูงข้ึนในกลุ่มครัวเรือนและโรงงานท่ีเส่ียงต่อนํ้าท่วม 
 GDP = ผลกระทบทางออ้มจากมาตรการใชจ่้ายและลงทุนของรัฐ ท่ีทาํใหเ้ศรษฐกิจขยายตวั  
 GPP = ผลกระทบทางออ้มต่อผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (gross provincial products) 
  



1ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทาของสงัคมไทย           198 
 

 การคลงัและงบประมาณ   
  

พรรคการเมืองมีความจาํเป็นตอ้งอธิบายใหผู้ค้นเห็นคลอ้ยตามว่า นโยบายสาธารณะท่ีพรรคการเมือง
คน้คิด เป็นส่ิงท่ีทาํได ้ไม่เพอ้ฝัน ดาํเนินการภายในกรอบเวลา มีงบประมาณสนับสนุน หรือแหล่งเงินทุน
สนับสนุน จากงบประมาณประจาํปีของรัฐบาล  หรือการกูย้ืม  ทั้งน้ีอยู่ภายใตก้รอบวินัยทางการคลงั ไม่ก่อ
ปัญหาหน้ีสินลน้พน้ตวั และหากจาํเป็นสามารถเกบ็ภาษีหรือค่าธรรมเนียมประเภทใหม่ หรือภาษีท่ีเก็บเพิ่มข้ึน
จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ  เพื่อใหป้ระชาชนเห็นดว้ยพรรคการเมืองสามารถจดัสรรงบประมาณส่วนหน่ึง 
(จากงบประมาณแผน่ดิน ลบดว้ย รายจ่ายประจาํ หรือรายจ่ายผกูพนั) ท่ีนาํมาสนบัสนุนนโยบายสาธารณะและ
กิจกรรมใหม่ 
  
 (9)-----  F1 =   B  
 F1 = การจดัสรรส่วนหน่ึงจากงบประมาณแผน่ดิน  
 B =  ยอดรายจ่ายในงบประมาณแผน่ดิน (ในปี 2555 ตั้งไว ้2.38 ลา้นลา้นบาท) 
  = สดัส่วนของรายจ่ายท่ีจะนาํมาสนบัสนุนนโยบายสาธารณะใหม่ ตวัอยา่งเช่น ร้อยละ 20-30  
หมายความว่า วงเงินรายจ่ายเพื่อผลกัดนันโยบายสาธารณะใหม่ของพรรคการเมือง ในยอดเงิน 5-6  แสนลา้นบาท 
อยูใ่นวิสยัท่ีเป็นไปได ้ หากไม่พอเพียงกใ็ชเ้งินกูห้รือรายจ่ายงบประมาณในปีต่อไป   
 
(10)-----  F2 = การกูย้มื เพื่อสนบัสนุนนโยบาย x,y,z ตวัอยา่งเช่น โครงการลงทุนป้องกนันํ้ าท่วมอยา่ง
ย ัง่ยนื คาดว่าจะตอ้งใชเ้วลาดาํเนินการ 3-5 ปี เพื่อความมัน่ใจกบัประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่ารัฐบาล
มีงบประมาณพอเพียงสําหรับดาํเนินการ  และไม่มีผลเบียดรายจ่ายส่วนอ่ืน โดยอา้งว่าไดผ้่านการประเมิน
ความคุม้ค่า เปรียบเทียบผลประโยชน์ (benefit) วา่คุม้กบัรายจ่าย (cost)  
 
 (11)-----  F3 = การจดัเก็บภาษีและปฏิรูปการคลงั หมายถึง หาก F1 + F2 ยงัไม่พอเพียง รัฐบาลมี
หนทางเพิ่มรายไดเ้ขา้รัฐ โดยการจดัเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียม เช่น ภาษีทรัพยสิ์น ภาษีมรดก ภาษีการเพิ่มข้ึน
ของทุน (capital gain tax)  โดยท่ีรัฐบาลมิเป้าประสงคท่ี์เป็นคุณลกัษณะอ่ืน (นอกเหนือจากรายได)้ คือ เป็น
ส่วนหน่ึงของการลดความเหล่ือมลํ้าการกระจายรายได ้ 
 
๓. การศึกษาเชิงประจกัษ์ 
 

ดังวิเคราะห์ในตอนตน้ว่า พรรคการเมืองในยุคใหม่ทาํบทบาทการประชาสัมพนัธ์คลา้ยคลึงกับ
ผูป้ระกอบการ ในการหาคะแนนนิยม อีกนยัหน่ึงเป้าหมายเพิ่ม “ส่วนแบ่งการตลาด”   การแข่งขนัของพรรค
การเมืองนั้นมิไดจ้าํกดัเฉพาะการประกาศนโยบายพรรคเท่านั้น สอดคลอ้งกบัขอ้สังเกตของ Marsch ท่ีว่า  
พรรคการเมืองพยายามคดัเลือกผูน้าํพรรคท่ีมีความสามารถสูง เหมาะสมท่ีจะดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี 
คดัเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีเหมาะสมเป็นรัฐมนตรี  การประกาศนโยบายสาธารณะ x,y,z  เป็นเน้ือหา
สําคญัไม่ยิ่งหย่อนกว่าการคดัเลือกตัวบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมท่ีประชาชนมีการศึกษาสูงข้ึน  
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นโยบายท่ีประกาศสามารถส่ือสารให้ประชาชนทราบว่า “พรรคจะขบัเคล่ือนมาตรการใหม่” อย่างไร และ 
“เป็นคุณประโยชน์ต่อผูโ้หวต” (หมายเหตุ คาํว่าผลประโยชน์ในท่ีนีมี้ความหมายกว้าง มิไดห้มายถึงการให้
ผลตอบแทนต่อบุคคลเสมอไป แต่อาจจะเป็นผลประโยชน์ต่อสังคม-ต่อสภาพแวดล้อม-ต่อมรดกทาง
วฒันธรรม ตวัอยา่งเช่น ผูล้งคะแนนเสียงประสงคจ์ะใหรั้ฐบาลทุ่มเทดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม 
ฯลฯ  ผูล้งคะแนนมีความหวงัดีต่อคนจนประสงคจ์ะให้รัฐบาลช่วยเหลือคนจนและลดความเหล่ือมลํ้าการ
กระจายรายได)้   
 
 นโยบาย x  การขยายความคุ้มครองทางสังคมให้ครอบคลมุคนทาํงานไม่เป็นทางการ  
 
 นโยบาย x หมายถึง การขยายระบบคุม้ครองทางสังคมให้ครอบคลุมผูป้ระกอบอาชีพอิสระและผูใ้ช้
แรงงานในภาคไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ โดยรัฐบาลจดัตั้ง “กองทุนการออมและบาํนาญ
แห่งชาติ” 8 พร้อมกบัประกาศเชิญชวนให้กลุ่มผูท้าํงานไม่เป็นทางการสมคัรเป็นสมาชิก เง่ือนไขคือสมาชิก
จะตอ้งออมเงินทุกปี (St;  t=20,….,60)  ในระหวา่งวยัทาํงาน คืออาย ุ20-60 ปี เขา้กองทุนการออมแห่งชาติ โดย
รัฐจะจดัสรรเงินออมสมทบ (partnership saving) เม่ือสมาชิกอายคุรบ 60 ปีจะไดรั้บเงินบาํนาญ หรือหาก
ลาออกหรือเสียชีวิตก่อนกาํหนดเงินออมท่ีสะสมจะตกกบัทายาทหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบอาํนาจ  นยัสาํคญัของ
มาตรการน้ีคือการทาํใหเ้กิดหลกัประกนัทางสงัคม ในกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานในภาคไม่เป็นทางการ  (ซ่ึงเป็นคนกลุ่ม
ใหญ่ของประเทศ)  ถือว่าเป็นมาตรการน่ึงของการลดความเหล่ือมลํ้า หมายเหตุ ในปัจจุบนัมีคนสองกลุ่มท่ีมี
หลกัประกนั (บาํนาญผูสู้งอายุ) กล่าวคือ กลุ่มขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (3 ลา้นคนโดยประมาณ) 
และแรงงานในระบบประกนัสงัคม (9 ลา้นคนโดยประมาณ) ในขณะท่ีผูป้ระกอบอาชีพอิสระและผูใ้ชแ้รงงาน
ในภาคไม่เป็นทางการมีจาํนวน 25 ลา้นคนโดยประมาณไม่มีหลกัประกนั 
 โจทย์วิจัยยอ่ยในประเด็นน้ี เก่ียวกบัคาํถามว่า ก) ผูส้มคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติน่าจะมี
จาํนวนมากนอ้ยเพียงใด โดยใชผ้ลสาํรวจครัวเรือน (socio-economic survey) ประกอบ ข) ภาระทางการคลงั
ของรัฐบาล เน่ืองจากรัฐบาลจะให้การออมสมทบตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด ค) ขนาดของกองทุนเม่ือสมาชิกอายุ
ครบ 60 ปี และเงินบาํนาญท่ีสมาชิกจะไดรั้บหลงัเกณียนจากการทาํงาน  
 วิธีการวิจัย  การสาํรวจครัวเรือนโดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (ในปี พ.ศ. 2552) เป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นระบบ (stratified sampling ครอบคลุมพื้นท่ี ทุกจงัหวดั ทั้งในเมืองและชนบท และกระจายตามอาชีพ/ชน
ชั้น) จาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 43,830 ครัวเรือน 

                                                  
8 องค์กรชมุชน นกัวิชาการ และสถาบนัวิชาการหลายสํานกั ได้ทุ่มเทความพยายามในการวิจยันโยบาย ขยายหลกัประกนั
สงัคมให้ครอบคลมุผู้ ใช้แรงงานไม่เป็นทางการ เช่น องค์กรพฒันาชมุชน สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย สํานกังาน
สร้างเสริมสขุภาพ เป็นต้น ดเูอกสารของวรเวศม์ สวุรรณระดา และวรวรรณ ชายด้วยวิทย์ (2553) 
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ตารางท่ี 1 แสดงการจาํแนกชนชั้น (socio-economic class ตามนิยามของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ) ซ่ึง
สะทอ้นถึงอาชีพและวิถีชีวิต เช่น คนทาํงานในภาคการเกษตร เป็นเกษตรกรท่ีมีท่ีดินทาํกิน และเกษตรกรผูเ้ช่า 
เป็นผูป้ระกอบการ เป็นนกัวิชาชีพ เสมียนพนกังาน แรงงานในโรงงาน ฯลฯ   
 สดมภ ์A จาํแนกชนชั้น  สดมภ ์B แสดงจาํนวนครัวเรือน (จากตวัอยา่งทั้งส้ิน 36,682 ครัวเรือน) 
สดมภ ์C หมายถึง สดัส่วนท่ีพาํนกัในเขตชนบท เช่น เกษตรกรส่วนใหญ่อยูใ่นชนบท ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ 
นกัวิชาชีพ เสมียนพนกังาน ส่วนใหญ่พาํนกัในเขตเมือง สดมภ ์D แสดงสัดส่วนของครัวเรือนท่ีทาํงานในภาค
ไม่เป็นทางการ (informal sector)   
 

ตารางท่ี 1  การกระจายตวัของชนชั้นจากการสาํรวจครัวเรือน ปี พ.ศ. 2552  

A 

รหัสชนช้ัน 

 

B 

จํานวน 

ครัวเรือน 

C 

สัดส่วนใน

ชนบท 

D 

สัดส่วนของ 

คนทาํงานไม่เป็น

ทางการ 
เกษตรกรรายยอ่ย นอ้ยกวา่ ๒ ไร่ 210 0.643 0.981 
เกษตรกรท่ีดิน ๒-๕ ไร่ 460 0.722 0.963 
เกษตรกรท่ีดิน ๕-๑๐ ไร่ 888 0.709 0.959 
เกษตรกรท่ีดิน ๑๐-๒๐ ไร่ 1,528 0.729 0.967 
เกษตรกร ๒๐-๔๐ ไร่ 1,375 0.760 0.964 
เกษตรกร ท่ีดินมากกวา่ 40 ไร่ 663 0.736 0.964 
ผูเ้ช่าท่ีดินนอ้ยกวา่ 5 ไร่ 108 0.685 0.981 
เช่าท่ีดิน ๕-๒๐ ไร่ 497 0.744 0.976 
เกษตรเช่าท่ีดิน ๒๐ ไร่ข้ึนไป 668 0.744 0.963 
ชาวประมง นํ้าจืด 743 0.653 0.956 
ผูป้ระกอบการ มีลกูจา้ง 2,134 0.213 0.950 
ประกอบกิจการ ไม่มีลกูจา้ง 8,066 0.249 0.944 
นกัวิชาชีพ  ประกอบกิจการตนเอง 100 0.250 0.900 
นกัวิชาชีพ เป็นลกูจา้ง 5,219 0.208 0.270 
คนงานเกษตร 1,264 0.685 0.258 
คนงานทัว่ไป 403 0.400 0.340 
เสมียนพนกังาน 7,744 0.265 0.304 
ผูป้ฏิบติัการการผลิตและก่อสร้าง 4,194 0.464 0.335 
ผูมี้รายไดจ้ากทรัพยสิ์น 418 0.304 0.928 

 รวม 36,682 0.379 0.617 

 ท่ีมาของขอ้มูล การสาํรวจครัวเรือนของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2552 
 



การเมืองและนโยบายการคลงัการแสวงหานโยบายสาธารณะทีส่มเหตสุมผล 

 

201        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 
 

ขอ้สงัเกตจากสถิติในตาราง เป็นดงัน้ี 
o ครัวเรือนท่ีทาํงานในภาคไม่เป็นทางการ มีจาํนวนมากกว่าในภาคทางการ คาํนวณเป็นสัดส่วน

อยา่งง่าย คือร้อยละ 38 ทาํงานในภาคทางการ   ร้อยละ 62% ทาํงานในภาคไม่เป็นทางการ  
o คนทาํงานในภาคไม่เป็นทางการ  มีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 20,253 บาทต่อเดือน เปรียบเทียบกบั

รายไดเ้ฉล่ีย 26,718 บาทต่อเดือนสาํหรับครัวเรือนในภาคทางการ9 (ตารางท่ี 2) 
   

ตารางท่ี 2 รายไดค้รัวเรือน เปรียบเทียบกลุ่มแรงงานไม่เป็นทางการ กบั กลุ่มทาํงานในภาคทางการ  
 

  
รายได้

ครัวเรือน   

กลุ่มครัวเรือน 
จํานวน
ตัวอย่าง ค่าเฉลีย่ ค่า Std. Err. ค่า Std. Dev. 

  บาทต่อเดือน   
ทาํงานในภาคไม่เป็น
ทางการ 29,304 20,252.91 225.17 38,546.10 
เป็นทางการ 14,526 26,718.21 304.29 36,674.63 

รวม 43,830 22,395.62 181.78 38,057.56 
ความแตกต่าง  -  6,465.30 384.95  
ค่าสถิติ  t = -  16.80   

Degree of freedom = 43,828   
 ท่ีมาของขอ้มูล การคาํนวณจาก SES2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
9 การทดสอบ mean-comparison test  ยืนยนัว่า ความแตกต่างของรายได้เฉล่ียมีนยัสําคญัทางสถิติ   t=16.8,  degree of 
freedom=43,832)   
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 ตารางท่ี 3 แสดงลกัษณะการกระจายรายไดข้องครัวเรือน โดยจาํแนกออกเป็น 10 กลุ่มตั้งแต่จนท่ีสุด 
(1) ถึงรวยท่ีสุด (10)  พบขอ้สงัเกตท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี  หน่ึง ครัวเรือนยากจนมีรายไดน้อ้ยกวา่หน่ึงหม่ืนบาท   
สอง ครัวเรือนคนจนทาํงานในภาคไม่เป็นทางการเป็นส่วนใหญ่ คือ สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 80 สาม ครัวเรือน
ยากจนส่วนใหญ่มีการออมติดลด หมายเหตุ มิไดห้มายความว่าทุกครัวเรือนมีการออมติดลบ แต่ค่าเฉล่ียการ
ออมในชั้นรายได ้1-2-3 ติดลบ นิยาม การออม = รายไดค้รัวเรือน ลบดว้ย รายจ่ายครัวเรือน 
 

ตารางท่ี 3 การกระจายรายไดข้องครัวเรือนไทย พ.ศ. 2552 
 

ช้ันรายได้ 

A 
รายได้

ครัวเรือน 
(บาทต่อเดือน) 

B 
การออม 
(บาทต่อ
เดือน) 

C 
ขนาด

ครัวเรือน 
(คน) 

D 
สัดส่วน 

อยู่ในชนบท 

E 
ทาํงานใน
ภาคไม่เป็น
ทางการ 

1 จนท่ีสุด 5,042 -2,480 4.14 0.63 0.87 
2 7,705 -822 3.79 0.56 0.81 
3 9,531 -120 3.61 0.52 0.76 
4 11,391 457 3.47 0.48 0.74 
5 13,390 1,126 3.33 0.42 0.71 
6 15,917 1,609 3.21 0.4 0.69 
7 19,033 2,885 3.06 0.33 0.66 
8 23,229 4,475 2.88 0.29 0.60 
9 30,785 7,271 2.71 0.25 0.57 

10  รวยท่ีสุด 63,369 27,482 2.38 0.18 0.46 
 ท่ีมาของข้อมลู สาํนักงานสถิติแห่งชาติ SES2552 
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ตารางท่ี 4  จาํแนกชนชั้นตามระดบัรายได ้เพื่อความสะดวกผูเ้ขียนไดจ้ดักลุ่มชนชั้นออกเป็น 3 ระดบั 
คือ ชนชั้นรายไดสู้ง ชนชั้นปานกลาง และ ชนชั้นรายไดต้ ํ่า  

 
ตารางท่ี 4  การจาํแนกชนชั้นตามระดบัรายได ้(สูง ปานกลาง ตํ่า)    

 
รหัส รายได้เฉลีย่ ค่า Std. Dev. ความถี ่ ความหมายของรหัส 

 ชนช้ันรายได้สูง 
21 48,287.6 98,273.4 2,134 ผูป้ระกอบการ มีลูกจา้ง 
32 47,150.7 45,854.8 5,219 นกัวิชาชีพ เป็นลูกจา้ง 
31 37,339.7 46,218.8 100 นกัวิชาชีพ  ประกอบกิจการตนเอง 
6 34,465.2 44,024.5 663 เกษตรกร ท่ีดินมากกวา่ 40 ไร่ 
72 30,702.2 99,855.7 418 ผูมี้รายไดจ้ากทรัพยสิ์น 
 ชนช้ันรายได้ปานกลาง 

13 26,494.8 29,063.4 668 เกษตรเช่าท่ีดิน ๒๐ ไร่ข้ึนไป 
22 20,624.3 41,008.2 8,066 ประกอบกิจการ ไม่มีลูกจา้ง 
50 20,052.7 15,002.4 7,744 เสมียนพนกังาน 
5 17,389.4 15,810.4 1,375 เกษตรกร ๒๐-๔๐ ไร่ 
60 15,297.8 11,341.9 4,194 ผูป้ฏิบติัการการผลิตและก่อสร้าง 
71 13,884.0 18,333.4 7,162 ผูมี้รายไดบ้าํนาญ 
 ชนช้ันรายได้ต่ํา 
1 12,773.2 21,339.2 210 เกษตรกรรายยอ่ย นอ้ยกวา่ ๒ ไร่ 
4 12,630.5 11,098.3 1,528 เกษตรกรท่ีดิน ๑๐-๒๐ ไร่ 
42 11,604.7 7,345.1 403 คนงานทัว่ไป 
41 10,926.2 6,552.5 1,264 คนงานเกษตร 
12 10,192.3 12,728.9 497 เช่าท่ีดิน ๕-๒๐ ไร่ 
3 9,658.3 8,057.1 888 เกษตรกรท่ีดิน ๕-๑๐ ไร่ 
19 9,472.4 10,869.9 743 ชาวประมง นํ้าจืด 
2 9,409.9 12,347.4 460 เกษตรกรท่ีดิน ๒-๕ ไร่ 
11 7,797.7 7,728.6 108 ผูเ้ช่าท่ีดินนอ้ยกวา่ 5 ไร่ 

ค่าเฉล่ีย / 
ผลรวม 22,391.0 38,052.7 43,844  

 ท่ีมาของขอ้มูล การสาํรวจครัวเรือนของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2552 
 ตารางท่ี 5 แสดงสถิติ (เปอร์เซนไทล์) ท่ีแสดงค่าสูง ปานกลาง และตํ่า ของรายไดต้ามชนชั้น  
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(3 ระดบั) ซ่ึงสะทอ้นถึง stochastic dominance  กล่าวคือ  ในชนชั้นรายไดต้ ํ่า ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 8 พนั 
บาทต่อเดือน และหากมีรายไดสู้งกว่า 16,000 บาทถือว่า“โชคดี” หรืออยูใ่นระดบัสูงในกลุ่มชนชั้นรายไดต้ ํ่า  
แต่ถา้เปรียบเทียบกบัชนชั้นรายไดสู้ง  ถือว่าเป็น “รายไดน้อ้ย”  สาํหรับครัวเรือนในชนชั้นรายไดสู้งการหา
รายไดเ้ท่ากบั 35,000 บาทต่อเดือนถือวา่เป็นเร่ืองเกณฑป์กติ (ระดบัมธัยฐาน)   
 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบรายไดข้องชนชั้น ณ ระดบัเปอร์เซนไทลต่์างๆ    
         หน่วย บาทต่อเดือน 

เปอร์เซนไทล์ 
ชนช้ัน 
รายได้สูง 

ชนช้ัน 
รายได้ปานกลาง 

ชนช้ัน 
รายได้น้อย 

p10 13,140 6,271 3,644 
p25 21,081 9,290 5,290 
p50 35,087 14,456 7,946 
p75 56,791 22,957 12,334 
p90 85,133 35,185 18,859 

        ท่ีมาของข้อมลู สาํนักงานสถิติแห่งชาติ SES2552 
 
 การวิเคราะห์สถานการณ์สมมติ กองทุนการออมแห่งชาติ   
  
 กองทุนการออมแห่งชาติ (จดัตั้งตาม พรบ.การออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554) คาดวา่จะเร่ิมดาํเนินการตั้งแต่
กลางปี 2555  เป็นตน้ไป เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบอาชีพอิสระและคนทาํงานในภาคไม่เป็นทางการ สมคัรเขา้
เป็นสมาชิก  โดยกาํหนดเง่ือนไขสมาชิกออมเงินเขา้กองทุนฯเป็นประจาํ (ทุกเดือน ทุกไตรมาส ทุกปีตามความ
สะดวกของแต่ละครัวเรือน)  อย่างไรก็ตาม เช่ือว่าจาํนวนครัวเรือนท่ีจะสมคัรเขา้เป็นสมาชิกคงไม่ครบถว้น  
หรือเท่ากบั 100%  เน่ืองจากครัวเรือนฯคงจะไตร่ตรองว่าพร้อมและมีความสามารถ “ออมเงิน” ไดห้รือไม่  
จากสถิติการออมของครัวเรือนในตารางขา้งตน้ ระบุว่า 30% ของครัวเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ย การออมเฉล่ียติดลบ 
สะทอ้นความจริงท่ีวา่ครัวเรือนยากจนไม่สามารถออมเงิน (หมายเหตุ ในขณะน้ียงัไม่พร้อม เน่ืองจากรายไดต้ ํ่า
เกินไป อายนุอ้ย แต่เม่ืออายเุพิ่มข้ึนรายไดเ้พิ่มข้ึนกอ็าจจะเปล่ียนใจ สมคัรเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ
กไ็ด)้  
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 การวิเคราะห์ (สถานการณ์สมมติ) ของกองทุนการออมแห่งชาติ ผูว้ิจยักาํหนดขอ้สมมติ ดงัต่อไปน้ี 
o ครัวเรือนท่ีสมคัรเป็นสมาชิกกองทุนฯ คือ ครัวเรือนท่ีมีความพร้อม หมายถึง ออมเงินไดไ้ม่นอ้ย

กวา่ 300 บาทต่อเดือน หรือ 3,600 บาทต่อปี 
o ครัวเรือนฯ จดัสรรร้อยละ 3 ของรายได ้เขา้กองทุนการออมแห่งชาติ โดยท่ีรัฐบาลจะออมสมทบ 

ตามเง่ือนไขดงัน้ี (ตามท่ีระบุใน พรบ.การออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554) 
o อายขุองสมาชิก นอ้ยกวา่ 30 ปี  สมทบ 50% วงเงินสูงสุดเท่ากบั 3,000 บาทต่อปี 
o อายรุะหวา่ง 31-50 สมทบ 80%   วงเงินสูงสุดเท่ากบั 4,800 บาทต่อปี 
o อายรุะหวา่ง 51-60 สมทบ 100%  วงเงินสูงสุดเท่ากบั 6,000 บาทต่อปี 

 
ผลการคาํนวณ (สถานการณ์สมมติ)10 
o ครัวเรือนท่ีจะสมคัรเขา้เป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติ คาดว่าเท่ากบัร้อยละ 62 ของ

ครัวเรือนท่ีทาํงานในภาคไม่เป็นทางการ   
o คาํนวณจาํนวนสมาชิกกองทุนฯ เท่ากบั 7.89 ลา้นครัวเรือน นบัเป็นจาํนวนสมาชิก เท่ากบั 14.2 

ลา้นคน หมายเหตุ ในหน่ึงครัวเรือนมีบุคคลท่ีทาํงานหารายได ้(earner) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.8 คน ต่อ
ครัวเรือน 

o ค่าใชจ่้ายการออมสมทบของรัฐบาล เท่ากบั 4,366 บาทต่อคนต่อปี  จึงคาดว่าจะเป็นภาระทางการ
คลงัเท่ากบั 61,997 ลา้นบาทต่อปี  หมายเหตุ ผลการคาํนวณน้ีอิงขอ้สมมติท่ีว่าจาํนวนสมาชิกของ
กองทุนฯเท่ากบั 14.2 ลา้นคน  ในสภาพความเป็นจริงอาจจะตํ่ากว่าหรือสูงกว่าน้ี ซ่ึงจะหัวขอ้ท่ี
จะตอ้งติดตามตรวจสอบกนัต่อไป  อาจจะเป็นไปไดว้่าเม่ือแรกตั้ง (กลางปี 2555) จาํนวนสมาชิก
ของกองทุนการออมแห่งชาติ อาจจะไม่มาก (ไม่ถึงคร่ึงหน่ึง) แต่เม่ือกองทุนการออมแห่งชาติ
ดาํเนินการยาวนาน หลายปี เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มข้ึน จาํนวนสมาชิกจะเพิ่มข้ึนตามลาํดบั 

 
 
 
 
 
 

                                                  
10  วิชิต หล่อจิระชณุห์กลุ และ วีณา ฉายศิลปะรุ่งเรือง 2554 ได้เสนอบทวิพากษ์ ร่าง พรบ. กองทนุการออมแห่งชาติ..ใน
มมุมองของนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั และระบบงานคอมพิวเตอร์ โดยใช้ข้อมลูแรงงานประกอบ แสดงการคํานวณเงินออม
ของสมาชิก และการออมสมทบของภาครัฐ พร้อมกับแสดงข้อวิพากษ์เก่ียวกบั อตัราการออมสมทบว่าต่ําเกินไป  ขออ้าง
ความบางตอนประกอบว่า “ไม่น่าจะมีแรงจูงใจเพียงพอให้แรงงานนอกระบบสมคัรเข้าเป็นสมาชิกกองทนุตัง้แต่อายยุงันอ้ย  
จึงเสนอใหป้รบัอตัราส่วนเงินสมทบต่อเงินสะสม เป็นร้อยละ 100 ทกุช่วงอาย”ุ  
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ตารางท่ี 6 เงินออมตลอดชีวติ การออมสมทบของรัฐ และเงินบาํนาญท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 

A 
ช่วงอาย ุ

B 
ความถี ่

(ครัวเรือน) 

C 
การออม
สมทบของ

รัฐ 
 

D 
การออม 

ของสมาชิก 
 

E 
การออมสะสม 
บวกดอกเบี้ย 

  บาทต่อปี บาท  
อาย ุ<=30 ปี 558 2,646 8,024 213,390 
อาย ุ31-50 ปี 5,737 4,117 9,777 373,995 
อาย ุ51-60 ปี 4,157 4,941 9,573 160,243 

 10,452 4,366  747,628 

   บาํนาญสูงอาย ุ
3,115  

บาทต่อเดือน 
 

นโยบาย y  ธนาคารทีด่นิ11  
 
 ธนาคารท่ีดินเป็นขอ้เสนอท่ีกลุ่มเกษตรกรและนกัวิชาการจาํนวนมากรวมตวัเรียกร้องมาเป็นเวลานาน 
ล่าสุดบรรจุอยูใ่นขอ้เสนอของสมชัชาปฏิรูปประเทศไทย (2554) เพื่อเป้าหมายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม  
เน่ืองจากตระหนกัความสาํคญัของปัญหาเกษตรกรผูเ้ช่า (นบัลา้นครัวเรือน)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคกลาง
และภาคเหนือ  การเช่าท่ีดินทาํกินทาํใหเ้กษตรกรผูเ้ช่าตกในสภาพเสียเปรียบ จากเง่ือนไขการเช่าท่ีดินท่ีไม่เป็น
ธรรม หรือไม่แน่นอน หากเจา้ของท่ีดินไม่อนุญาตให้เช่า ก็ตอ้งยา้ยออกจากท่ีดินทาํกินนั้น  นบัเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาการเกษตรระยะยาว คือเกษตรกรไม่มีแรงจูงใจท่ีจะลงทุนปรับปรุงคุณภาพท่ีดิน ขาดโอกาสการ
เขา้ถึงสินเช่ือในภาคทางการ 
 การปฏิรูปท่ีดินในยุคใหม่ มีลกัษณะแตกต่างจากการปฏิรูปท่ีดินในอดีตท่ีใช้วิธีการยึดท่ีดิน หรือ
บงัคบัซ้ือท่ีดิน ออกกฎหมายจาํกดัการถือครองท่ีดิน แต่การปฏิรูปท่ีดินในสมยัใหม่ยอมรับ “ทรัพยสิทธิ” ของ
เอกชน  โดยรัฐสนับสนุนให้จดัตั้งธนาคารท่ีดิน (อาจจะเป็นรัฐวิสาหกิจ) เพื่อจดัหาซ้ือท่ีดิน (เป้าหมาย 2.6 
ลา้นไร่ดงัจะขยายความต่อไป)  นาํมาจดัสรรให้เกษตรกรเช่าซ้ือหรือเช่า โดยมีเง่ือนไขท่ีสังคมยอมรับ เช่น 
ราคาค่าเช่าท่ีดินตํ่ากว่าราคาตลาดเลก็นอ้ย สัญญาการใหเ้ช่ายาวนาน รวมทั้งสามารถโอนสิทธ์ิให้ลูกหลานได้
ตราบใดท่ียงัใช้พื้นท่ีทาํการเกษตร  ใช้วิธีการแทรกแซงผ่านระบบตลาด โดยซ้ือท่ีดินจากเจ้าของท่ีดิน 

                                                  
11 การวิเคราะห์ในส่วนนีม้าจากรายงานการวิจยัโดยโสภณ ชมชาญ และ ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ “ธนาคารท่ีดิน” นําเสนอต่อ
สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย และการสนบัสนนุของสมชัชาปฏิรูปประเทศไทย 2555 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีดินท่ีถูกท้ิงร้าง ไม่ไดท้าํประโยชน์  อาจจะเป็นเพราะว่าลูกหลานเกษตรกรเปล่ียนอาชีพ 
จาํนวนไม่นอ้ยไดร่ํ้าเรียนสูงระดบัมหาวิทยาลยัหรือจากต่างประเทศ หนัมาอาชีพมาทาํงานนอกภาคการเกษตร 
กลายเป็นนกัธุรกิจและผูป้ระกอบการ แต่ไดรั้บท่ีดินมรดกตกทอด ผลสาํรวจสถิติโดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ
พบวา่ ท่ีดินท้ิงร้างมีจาํนวนมากกวา่ 1 ลา้นไร่ในปี 2551    
 จากการวิเคราะห์เชิงปทสัถาน (normative analysis) นโยบาย y ส่งผลดีต่อครัวเรือนเกษตรกรผูเ้ช่า 
กล่าวคือ หน่ึง ความรู้สึกมัน่คงในกรรมสิทธ์ิ การไดสิ้ทธ์ิการเช่าท่ีดินระยะยาว ทาํใหมี้แรงจูงใจปรับปรุงท่ีดิน 
ยกคนัดิน ขุดคูคลอง จดัระบบส่งนํ้ าทางท่อ ระบบนํ้ าหยด การปลูกตน้ไมใ้หญ่และอายุยืนยาวผสมกบัพืช
เศรษฐกิจระยะสั้น ฯลฯ  สอง การเป็นเจา้ของท่ีดินช่วยให้เกษตรกรสามารถกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินและ
ธนาคารท่ีดิน แทนท่ีจะกูย้ืมเงินจากนอกระบบ อตัราดอกเบ้ียและเง่ือนไขการกูย้ืมท่ีเป็นธรรม สาม เกษตรกร
ไดรั้บความช่วยเหลืออ่ืนๆจากรัฐ ผา่นธนาคารท่ีดิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  

ข้อสมมติ 
 
 A1:   รัฐบาลไทยเห็นดว้ยกบัมาตรการปฏิรูปท่ีดินท่ีไม่ขดัแยง้กบัระบบตลาด (market-assisted land 
reform) โดยจดัหาท่ีดินท่ีเหมาะสมกบัการเพาะปลูก โดยการซ้ือจากเอกชนหรือรับโอนจากท่ีดินจากหน่วยงาน
ของรัฐนาํมาจดัสรรใหเ้กษตรกรเช่าหรือเช่าซ้ือ  ผูเ้ช่าหรือผูเ้ช่าซ้ือ  

A2: ธนาคารท่ีดิน มีสถานะเป็นตวัแทน (agent) ของรัฐบาลไทยในการปฏิรูปท่ีดิน นอกเหนือไปจาก
การจดัหาท่ีดิน ธนาคารท่ีดินทาํภารกิจการพฒันา เช่น การให้คาํแนะนาํดา้นวิชาการเกษตร  การให้สินเช่ือแก่
เกษตรกรท่ีตอ้งการเงินทุนไปจดัซ้ือท่ีดินของตนเอง   
 A3:   เกษตรกรผูเ้ช่า (อยา่งนอ้ยจาํนวนหน่ึง) มีความประสงคเ์ปล่ียนแปลงสถานะจากปัจจุบนัคือการ
เช่าท่ีดิน เป็นการเช่าซ้ือหรือเช่าจากจากธนาคารท่ีดิน  
 A4:  ท่ีดินท่ีจดัหาและให้เช่าเป็นทรัพยสิ์นของรัฐ (state property) โดยธนาคารท่ีดินทาํหนา้ท่ีเป็น
ตวัแทนของรัฐบาล ตามนโยบายท่ีรัฐมอบหมาย โดยมีคณะกรรมการนโยบายของธนาคารท่ีดินทาํหน้าท่ี
กาํหนดนโยบาย-กาํกบั-และให้คาํแนะนาํ โดยยึดแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และการดาํเนินการเยี่ยงธุรกิจ มี
สถานะเป็นนิติบุคคล  ธนาคารท่ีดินมีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชีทรัพยสิ์นและหน้ีสินเพื่อการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี 
จัดให้มีระบบตรวจสอบภายในและตรวจสอบภายนอก  การจัดทาํบัญชีรายได้-รายจ่ายประจาํปี บัญชี
ทรัพยสิ์น-หน้ีสินและทุน  เพื่อประกอบในการวิเคราะห์กาํไรขาดทุนและความยัง่ยืนทางการเงินของธนาคาร
ท่ีดิน  รายไดข้องธนาคารท่ีดินมาจากหลายแหล่งคือ ก) รายไดค่้าเช่าท่ีดิน ข) รายไดจ้ากการให้เช่าซ้ือ ค) 
รายไดก้ารดาํเนินธุรกิจรูปแบบอ่ืน เช่น ดอกเบ้ีย เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  พร้อมกบัแสดงรายจ่ายของธนาคาร
ท่ีดิน ซ่ึงคาดว่ารายการใชจ่้ายสาํคญัคือ ก) ดอกเบ้ียพนัธบตัรท่ีธนาคารท่ีดินเป็นผูอ้อกหรือกระทรวงการคลงั
ออกพนัธบตัรแทน12  ข) เงินปันผลท่ีจดัสรรใหผู้ถื้อหุน้ ค) ค่าใชจ่้ายการดาํเนินการของธนาคารท่ีดิน เป็นตน้  

                                                  
12 ตามนยัของมาตรา 25 ของ พรบ. การบริหารหนีส้าธารณะ พ.ศ. 2548) 
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 A5:  ธนาคารท่ีดินเป็นองคก์รภาครัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการทาํภารกิจเชิงพาณิชย ์(แต่ไม่ไดเ้นน้การ
แสวงหากาํไร) ธนาคารท่ีดินในฐานะหน่วยงานในกาํกบัของรัฐถูกตรวจสอบและประเมินผล (performance 
audit) การวิเคราะห์อตัราการคืนทุน (measurement of cost recovery)  เพื่อไม่เป็นภาระทางการคลงัของรัฐมาก
เกินไป   
 A6:  นอกเหนือจากการตรวจสอบดา้นการเงิน (financial audit) และการตรวจสอบว่าดาํเนินการตาม
นโยบาย/ภารกิจ (compliance audit) ใหมี้ระบบตรวจสอบประเมินผล (performance audit) โดยครอบคลุมมิติ
ต่างๆ ไดแ้ก่ สัมฤทธิผลของนโยบาย (policy achievement) ผลกระทบต่อเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นตวั
เงินหรือไม่เป็นตวัเงิน  
 A7:  ธนาคารท่ีดิน เป็นหน่วยงานนิติบุคคลท่ีรัฐบาลถือหุน้เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51 หรือสูงกว่านั้น) 
หุน้ส่วนท่ีเหลือเปิดโอกาสใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัจเจกบุคคลและนิติบุคคลถือหุน้  
 
 แบบจําลองธนาคารทีด่ิน  
 
 เกษตรกรไทย จาํแนกออกเป็นสองกลุ่ม กล่าวคือ ก) เกษตรกรท่ีมีท่ีดินทาํกินของตนเอง (FL) และ ข) 
เกษตรกรท่ีเช่าท่ีดินทาํกิน (FR) 
 
(12)------ F = FL + FR 

F = จาํนวนเกษตรกร 
FL = เกษตรกรท่ีมีท่ีดินทาํกินของตนเอง 
FR = เกษตรกรผูเ้ช่า 

 
 การใชท่ี้ดินเพื่อเกษตรกรรม จาํแนกออกเป็นสองส่วนคือ ท่ีดินของเกษตรกร และท่ีดินเช่า 
(13)-----  L = LO + LR 

LO = ท่ีดินเกษตรกรรมท่ีเกษตรกรเป็นเจา้ของ 
LR = ท่ีดินเกษตรกรรมท่ีเช่า 

 
 เกษตรกรผูเ้ช่า คือ ประชากรกลุ่มเป้าหมายของธนาคารท่ีดิน  โดยคาดว่า สัดส่วนหน่ึง ( , 0 <  <1 ) 
ของเกษตรกรผูเ้ช่ามีความประสงคเ์ปล่ียนแปลงสถานะจากเดิมการเช่าท่ีเอกชน  เป็นเจา้ของท่ีดินของตนเอง
ด้วยการเช่าซ้ือ หรือการเช่าท่ีดินทาํกินจากธนาคารท่ีดิน  ภายใตส้ัญญาและเง่ือนไขการเช่าท่ีประเมินว่า
เหมาะสม   ทั้ งน้ีเกษตรกรผูเ้ช่ามีอิสระในการตัดสินใจว่าจะร่วมมือหรือไม่ร่วมมือ และสันนิษฐานว่า 
เกษตรกรผูเ้ช่าจะพิจารณาเร่ืองน้ีอยา่งรอบคอบก่อนการตดัสินใจ กล่าวคือพิจารณาถึง ก) คุณภาพของท่ีดินท่ี
ธนาคารท่ีดินจดัหา  ว่าเหมาะสมสาํหรับการเพาะปลูกและการทาํอาชีพเกษตรกรรมหรือไม่  ข) ทาํเลท่ีตั้งของ
ท่ีดินท่ีธนาคารท่ีดินจดัหา และระยะทางจากท่ีอยู่อาศยั อีกนัยหน่ึงเกษตรกรคาํนึงถึงตน้ทุนค่าโสหุ้ยในการ
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อพยพยา้ยท่ีทาํกิน  ค) ค่าเช่าของธนาคารท่ีดิน โดยคาดว่าค่าเช่าท่ีธนาคารท่ีดินจดัเก็บะอิงกบั “ค่าเช่าอตัรา
ตลาด” แต่อาจจะตํ่ากว่าราคาตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรมาใชบ้ริการของธนาคารท่ีดิน    
ง) เง่ือนไขการเช่าท่ีดินเหมาะสม หมายถึง สัญญาการเช่าท่ีดินระยะยาว การโอน สิทธ์ิการเช่าท่ีดินให้แก่บุตร
หลานท่ีประสงค์จะยึดอาชีพการเกษตรต่อไป  จ) เกษตรกรจาํนวนหน่ึงอาจจะมีความตอ้งการเลิกอาชีพ
การเกษตร  ดว้ยสาเหตุใดๆกต็าม อาทิเช่น ชราภาพ สุขภาพไม่อาํนวย ประกอบอาชีพอ่ืน อาจจะขายกรรมสิทธ์ิ
ใหเ้พื่อนเกษตรกรหรือใหธ้นาคารท่ีดิน หมายถึง ธนาคารท่ีดินรับซ้ือท่ีดินจากสมาชิกเกษตรกร  โดยอิง “ราคา
ท่ีดินอา้งอิงในอนาคต” การกาํหนดเง่ือนไขน้ีเพื่อเป็น “ออพชนั” เพื่อเกษตรกรมีความมัน่ใจว่า สามารถจะขาย
ท่ีดินไดใ้นเวลาท่ีจาํเป็นหรือเม่ือเลิกประกอบอาชีพการเกษตร 
 ธนาคารท่ีดินในฐานะตวัแทนของรัฐ ทาํหน้าท่ีจดัหาท่ีดิน โดยวิเคราะห์ปริมาณความตอ้งการท่ีดิน
ของเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย  ทั้งน้ีท่ีดินท่ีนาํมาจดัสรรควรจะเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพการเกษตร ดว้ย
การซ้ือท่ีดินเอกชนหรือจากหน่วยงานของรัฐ 
(14)----  LP =  * LR  

LP = ปริมาณท่ีดินการเกษตรท่ีเป็นเป้าหมายการทาํงานของธนาคารท่ีดิน 
LR = ท่ีดินการเกษตรท่ีเกษตรกรเช่าทาํกิน 
  = สดัส่วนของเกษตรกรผูเ้ช่าท่ีตอ้งการเช่า/เช่าซ้ือท่ีดินจากธนาคารท่ีดิน 
ต่อจากการวิเคราะห์ขนาดท่ีดินท่ีเหมาะสมและนํามาจดัสรรให้เกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย คือ การ

คาํนวณเป็นเงินทุนท่ีจาํเป็นสาํหรับธนาคารท่ีดิน  วางแผนระดมเงินทุน ดว้ยพิจารณาทางเลือกต่างๆ ไดแ้ก่ การ
ออกพนัธบตัร การจาํหน่ายหุน้ และเงินทุนแหล่งอ่ืนๆ 

 
(15)------ F =  * p * LR   

F = เงินทุนเป้าหมายการระดมเงินของธนาคารท่ีดิน ซ่ึงเท่ากบัจาํนวนเงินท่ีจะตอ้งซ้ือท่ีดินจาก 
       เอกชนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
p = ราคาท่ีดินเฉล่ียต่อไร่ 

 ตวัอยา่งสมมติ  ธนาคารท่ีดินกาํหนดเป้าหมายจดัหาท่ีดินจาํนวน 2 ลา้นไร่ (คาํนวณจากความตอ้งการ 
เช่น เกษตรกรผูเ้ช่าจาํนวน 5 แสนคนมีความประสงคจ์ะเช่าท่ีดินหรือเช่าซ้ือท่ีดินจากธนาคารท่ีดิน ขนาดความ
ตอ้งการท่ีดินเท่ากบั 4 ไร่ต่อราย)  ราคาท่ีดินโดยเฉล่ีย (p) เท่ากบั 40,000 บาทต่อไร่ ซ่ึงเป็นพารามีเตอร์ท่ีจะใช้
คาํนวณเป้าหมายการระดมเงินทุนของธนาคารท่ีดิน  
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 (16)----- F = Fb + Fe + Fg + Fo 
สมการท่ีหา้ แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีระดม ไดแ้ก่ 
Fb =  เงินทุนจากการจาํหน่ายพนัธบตัร 
Fe =  เงินทุนจากการจาํหน่ายหุน้ 
Fg =  เงินทุนท่ีรัฐบาลจดัสรรใหธ้นาคารท่ีดิน 

 Fo  = เงินทุนท่ีธนาคารท่ีดินไดจ้ากการดาํเนินกิจการ (เช่า เช่าซ้ือ และการดาํเนินการอ่ืนๆ) 
 ในแต่ละปี ธนาคารท่ีดินจะถูกประเมินการทาํงาน โดยอิงตวัช้ีวดัการทาํงานหลายตวัดว้ยกนั หน่ึง 
รายไดสุ้ทธิของธนาคารท่ีดิน ซ่ึงหมายถึง รายรับของการดาํเนินการ ลบดว้ย รายจ่ายการดาํเนินการ  สอง การ
ชาํระคืนหน้ี (การออกพนัธบตัร) สาม การจ่ายเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ 
 
 รายไดข้องธนาคารท่ีดิน ประกอบดว้ย ส่วน  
(17)-----  R = R1+ R2 + R3 + R4 

R1 = รายไดจ้ากค่าเช่าท่ีดิน 
R2 = รายไดจ้ากค่าเช่าซ้ือท่ีดิน 
R3 = รายไดก้ารดาํเนินการในลกัษณะอ่ืน 
R4 = เงินอุดหนุนจากรัฐบาล (การอุดหนุนต่อไร่) โดยท่ีเป้าหมายควบคุมไม่ให้เกินอตัราท่ีกาํหนด 
เช่น R4 < .3 (R1+R2+R3) โดยนยัน้ี 
 

 รายจ่ายของธนาคารท่ีดิน ประกอบดว้ย รายจ่ายดอกเบ้ีย (interest payment) รายจ่ายเงินปันผล 
(dividend payment) รายจ่ายค่าดาํเนินการ และ รายจ่ายอ่ืนๆ 
(18)------ E = E1 + E2 +E3 + E4 
 E1 = รายจ่ายดอกเบ้ีย 

E2 = รายจ่ายเงินปันผล 
E3 = รายจ่ายดาํเนินการ 
E4 = รายจ่ายอ่ืนๆ 
 

 ข้อมูลเชิงประจักษ์ เกษตรกรผู้ เช่า 
  
 ตวัอย่างครัวเรือนเกษตรกรใน SES2009 กลุ่มแรกหมายถึงเกษตรกรท่ีมีท่ีดินทาํกิน จาํนวน 5,124 
ครัวเรือน ส่วนใหญ่ถือครองท่ีดินขนาด 10-20 ไร่ และ 20-40 ไร่ กลุ่มท่ีสองหมายถึงครัวเรือนเกษตรกรผูเ้ช่า  
มีจาํนวนตวัอยา่ง 1,273 ครัวเรือน  
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 ตารางท่ี 7 แสดงขอ้มูลรายไดแ้ละทรัพยสิ์นของของครัวเรือนเกษตรกร เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีมี
ท่ีดินทาํกินของตนเอง และ เกษตรกรผูเ้ช่า ผลลพัธ์ยนืยนัว่า กลุ่มเกษตรกรผูเ้ช่ามีรายไดน้อ้ยกว่ารวมทั้งมูลค่า
ทรัพยสิ์นนอ้ยกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัเกษตรกรท่ีมีท่ีดินของตนเอง 
 

ตารางท่ี 7 รายไดแ้ละทรัพยสิ์นของครัวเรือนเกษตรกร 
 

รหัสชนช้ัน 
จํานวน
ครัวเรือน 

รายได้
ครัวเรือน 

บาทต่อเดือน 
ทรัพย์สิน 
พนับาท ความหมายของรหัส 

เกษตรกรมีท่ีดินทาํกิน 
1 210 6,670 345 นอ้ยกวา่ ๒ ไร่ 
2 460 6,685 426 ๒-๕ไร่ 
3 888 7,177 533 ๕-๑๐ ไร่ 
4 1,528 9,160 775 ๑๐-๒๐ ไร่ 
5 1,375 12,418 1,153 ๒๐-๔๐ ไร่ 
6 663 21,095 2,334 ๔๐ไร่ข้ึนไป 

เกษตรกรผูเ้ช่า 
11 108 5,659 205 เช่า นอ้ยกวา่ ๕ ไร่ 
12 497 7,040 295 เช่า ๕-๑๐ ไร่ 
13 668 18,771 788 เช่า ๒๐ ไร่ข้ึนไป 

ท่ีมาของขอ้มูล สาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2009 
หมายเหตุ   
รายได้ครัวเรือน หมายถึง รายไดข้องครัวเรือนจากทุกแหล่ง ประกอบดว้ยค่าจา้งเงินเดือน รายไดสุ้ทธิ
การประกอบการเกษตรและนอกการเกษตร รายไดจ้ากทรัพยสิ์น รายไดจ้ากเงินโอน 
ทรัพย์สินครัวเรือน หมายถึง ผลรวมของมูลค่าบา้นและท่ีดิน ยานพาหนะ เงินและตราสารทางการเงิน 
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 ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวนเกษตรกรท่ีมีท่ีดินทาํกิน และ เกษตรกรผูเ้ช่า จาํแนกตามภาค ซ่ึงคาํนวณเป็น
อตัราการเช่า พบว่าค่าเฉล่ียเท่ากบั19.9%  ทั้งน้ีพบขอ้สังเกตว่าอตัราการเช่าท่ีดินสูงสุดในภาคกลางและ
ภาคเหนือ าร้อยละ 33.8 และร้อยละ 31.3  ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 8 จาํนวนผูเ้ช่าท่ีดิน จาํแนกตามภูมิภาค 

หน่วย ราย 
 ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ รวม 
เป็นเจา้ของท่ีดิน 881 1,420 1,850 973 5,124 
เช่าท่ีดิน 449 646 150 28 1,273 
รวม                    ราย 1,330 2,066 2,000 1,001 6,397 
อตัราการเช่า x 100 = % 0.338 0.313 0.075 0.028 0.199 

ท่ีมาของขอ้มูล สาํนกังานสถิติแห่งชาติ   
ภาคในท่ีน้ี ปรับจากนิยามเดิมของ NSO  เขตกรุงเทพและปริมณฑล (ซ่ึงมีจาํนวนนอ้ยมาก) ถูกนบั
รวมเป็นภาคกลาง  
 

 ตารางท่ี 9 แสดงสถิติอตัราการเช่าท่ีดินการเกษตร ตามประเภทกิจกรรม โดยยนืยนัวา่การเช่าท่ีนา และ
การทาํไร่ สูงกวา่พืชสวน เล้ียงสตัว ์และ การประมงอยา่งชดัเจน 
 

ตารางท่ี 9 อตัราการเช่าท่ีดินการเกษตร ตามประเภทของกิจกรรม 
อัตราการเช่าทีด่ิน จําแนกตามกจิกรรมการเกษตร 

 ค่าเฉลีย่ ค่า SD ความถี ่
 สัดส่วน x 100 = ร้อยละ ครัวเรือน 
ขา้ว 0.2550 0.4359 3,443 
พืชไร่ 0.2485 0.4323 1,163 
พืชสวน 0.0381 0.1916 1,390 
เล้ียงสตัว ์ 0.0645 0.2462 248 
ประมง 0.3039 0.4622 102 

ค่าเฉล่ีย / ผลรวม 0.1997 0.3998 6,346 
ท่ีมาของขอ้มูล สาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2009 
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 การอนุมานทางสถิติ (statistical inference) โดยคาํนวณพื้นท่ีการเช่าท่ีดินของกลุ่มเกษตรกรท่ีดินทัว่
ประเทศ  โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิ 433 (เปรียบเทียบระหว่างจาํนวนครัวเรือนทัว่ประเทศ 19 ลา้นครัวเรือน กบั
จาํนวนตวัอยา่งครัวเรือนใน SES2552  อีกนยัหน่ึง 19,000,000 / 43,830)  จึงอนุมานว่า มีท่ีดินท่ีเกษตรกรเช่า
ทาํกินในขณะน้ีเท่ากบั 10.4 ลา้นไร่โดยประมาณ  ดูสถิติประกอบในตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 ประมาณการท่ีดินการเกษตรเช่า 

 

รหัสชนช้ัน 

เกษตรกรผู้ เช่า 
จํานวน
ครัวเรือน 

ค่าเฉลีย่ของ 
ทีด่ินเช่า 

(ไร่) 

ปริมาณทีด่นิ 
ทีต้่องการ 

(ไร่) 
เช่า นอ้ยกวา่ ๕ ไร่ 108 2.5 116,910 
เช่า พื้นท่ี ๕-๑๐ ไร่ 497 7.5 1,614,008 
เช่า พื้นท่ี ๒๐ ไร่ข้ึนไป 668 30 8,677,320 

  รวม 10,408,238 
      ท่ีมาของขอ้มูล สาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2009 การประมาณการโดยผูเ้ชียน 

 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียพื้นท่ีเช่า และค่าเช่า จาํแนกตามประเภทกิจกรรม 

 
ประเภทกจิกรรม พืน้ทีเ่ช่า ค่าเช่า 
 ไร่ บาทต่อไร่ต่อปี 
ขา้ว 18.9 2,401.8 
พืชไร่ 23.3 2,283.7 
พืชสวน 18.5 10,526.3 
เล้ียงสตัว ์ 17.3 768.7 
ประมง 15.4 1,440.0 
ค่าเฉล่ีย 19.6 2,741.5 

  ท่ีมาของขอ้มูล สาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2009 
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ตารางท่ี 12  ค่าเช่าท่ีดินการเกษตร ขา้วและพืชไร่ จาํแนกตามภูมิภาค 
 

 
ค่าเช่าทีด่นิ 

บาทต่อไร่ต่อปี 
 ความถี ่ ข้าว ความถี ่ พชืไร่ 
ภาคกลาง 296 5,510 117 2,130 
ภาคเหนือ 520 1,298 182 2,106 
ภาคอีสาน 376 1,527 63 3,152 
ภาคใต ้ 25 1,723 2 108 
รวม 1,218 2,402 364 2,284 

ท่ีมาของขอ้มูล สาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2009 
 
เป้าหมายการจัดหาทีด่ินของธนาคารทีด่ิน 

 
 งานวิจยัน้ีสนันิษฐานวา่เกษตรกรผูเ้ช่าท่ีมีความตอ้งการเช่าหรือเช่าซ้ือท่ีดินจากธนาคารท่ีดินมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 25 ของจาํนวนทั้งหมด  โดยมีเหตุผลประกอบดงัน้ี  ประการแรก เกษตรกรผูเ้ช่าอาจจะมี
ความรู้สึกผกูพนักบัเจา้ของท่ีดิน เพราะไดท้าํสัญญาเช่าระยะยาว  หรือพอใจสภาพการเช่า ประเมินว่าอตัราค่า
เช่าและผลผลิตการเกษตรท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมอยูแ่ลว้  ประการท่ีสอง เกษตรกรผูเ้ช่าอาจจะไม่มีความ
มัน่ใจว่าท่ีดินท่ีธนาคารท่ีดินจดัหามานั้น จะมีคุณภาพเหมาะสมสาํหรับการเพาะปลูกหรือไม่ รวมทั้งพิจารณา
ถึงทาํเลท่ีตั้งของท่ีดิน (แปลงใหม่) อาจจะห่างไกลจากบา้นเรือนหรือท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั  การเปล่ียนแปลง
สญัญาเช่ายอ่มจะมีตน้ทุนค่าค่าโสหุย้ หรือจาํเป็นตอ้งอพยพยา้ยท่ีอยูอ่าศยั  
 ค่าพารามีเตอร์  t, t=1,2,3,….n เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปรหรือปรับตวัไดใ้นระยะยาว ในอนาคตอาจจะ
เป็นไปไดว้่า เกษตรกรผูเ้ช่าตอ้งการเช่าท่ีดินของรัฐมากข้ึน หากพบว่าท่ีดินท่ีจดัหามาเหมาะสม และมีจาํนวน
เกษตรกรท่ีประสบความสาํเร็จในพื้นท่ีดินท่ีธนาคารท่ีดินจดัหา 
 ค่าสถิติในตารางท่ี 12 แสดงการคาํนวณปริมาณท่ีดินท่ีจะตอ้งจดัหา ซ่ึงเป็นเป้าหมายการทาํงานของ
ธนาคารท่ีดิน โดยมีขอ้สมมติ 3 แบบ แบบที่หน่ึง  สันนิษฐานว่าในระยะแรก (ช่วงเวลาสิบปีแรก) ร้อยละ 25 
ของเกษตรกรผูเ้ช่าตอ้งการเช่าหรือเช่าซ้ือท่ีดินจากธนาคารท่ีดิน โดยนัยน้ี ธนาคารท่ีดินมีความจาํเป็นตอ้ง
จดัหาท่ีดินจาํนวน 2.6 ลา้นไร่  ดว้ยการซ้ือท่ีดินจากเอกชน มูลนิธิ สมาคม หรือส่วนราชการต่างๆ  ดงันั้น 
ธนาคารท่ีดินมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งระดมเงินทุนคิดเป็นมูลค่า 1 – 1.3 แสนลา้นบาท  ทั้งน้ีขนาดของเงินทุน 



การเมืองและนโยบายการคลงัการแสวงหานโยบายสาธารณะทีส่มเหตสุมผล 

 

215        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 
 

ตอ้งการจะแปรผนัตามราคาท่ีดินดว้ย  ในเบ้ืองตน้นกัวิจยักาํหนดใหร้าคาท่ีดินเฉล่ียเท่ากบั 40,000 บาทต่อไร่ 
และ ท่ีดินเฉล่ียขั้นสูงเท่ากบั 50,000 บาทต่อไร่ 13  

 
ตารางท่ี 13 เป้าหมายการจดัหาท่ีดินของธนาคารท่ีดิน และ การระดมเงินทุน 

 

สถานการณ์สมมติ 
ปริมาณทีด่นิ 
ทีจ่ะจัดหา 

ราคาต่อไร่ 
40,000 

ราคาต่อไร่ 
50,000 

Sim1: 25% 2,602,059 104,082 130,103 
Sim2: 50% 5,204,119 208,165 260,206 
Sim3: 75% 7,806,178 312,247 390,309 

    ท่ีมาของขอ้มูล การคาํนวณโดยผูเ้ขียน จากฐานขอ้มูลของ NSO, SES2009 
 

ทางเลือกของการระดมเงินทุนของธนาคารท่ีดิน 3 ทาง ทางเลือกที่หน่ึง การจาํหน่ายพนัธบตัรโดย
ธนาคารท่ีดิน หรือ รัฐมอบอาํนาจให้กระทรวงการคลงัออกพนัธบตัรแทนและนาํเงินท่ีไดม้าให้ธนาคารท่ีดิน
ใชเ้ป็นเงินทุนซ้ือท่ีดิน มูลค่าพนัธบตัรเท่ากบัความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเงินเพื่อซ้ือท่ีดิน  ซ่ึงแปรผนัตามราคาซ้ือขาย  
สมมติว่า ซ้ือท่ีดินในราคา (เฉล่ีย) 40,000 บาทต่อไร่  จะตอ้งใชเ้งินทุน 104,082 ลา้นบาท ภาระดอกเบ้ียเท่ากบั 
3,643 ลา้นบาท โดยท่ีอตัราดอกเบ้ียพนัธบตัรเท่ากบั 3.5% ต่อปี   ในกรณีท่ีธนาคารท่ีดินซ้ือท่ีดินในราคาสูง 
คือ 50,000 บาทต่อไร่ หมายถึง การออกพนัธบตัรมูลค่า 130,103 ลา้นบาท  เกิดภาระดอกเบ้ียเท่ากบั 4,554 ลา้น
บาท โดยคาดว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท) น่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายผูซ้ื้อพนัธบตัรของธนาคารท่ีดิน  
หมายเหตุ  อปท. เป็นหน่วยงานของภาครัฐท่ีดาํรงเงินสะสมเป็นจาํนวนมาก กระทรวงการคลงัเคยสาํรวจเงิน
สะสมของ อปท. ในสถาบนัการเงิน (ส่วนใหญ่ธนาคารพาณิชย)์ รวมกนัเป็นมูลค่ามากกวา่ 200,000 ลา้นบาท   
 การถือพนัธบตัรของธนาคารท่ีดิน (หรือออกโดยกระทรวงการคลงั) แทนท่ีจะถือเป็นเงินฝากออม
ทรัพยห์รือเงินฝากประจาํ ใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้งใหค้วามรู้การบริหารเงินแก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  “เงินสะสม” (reserve money) เป็นการกนัเงินจาํนวนหน่ึง เป็นสภาพคล่อง เพื่อบริหารในยาม
ฉุกเฉินและความผนัผวนของรายไดแ้ละรายจ่าย ตวัอยา่งเช่น อุทกภยัและภยัธรรมชาติทาํให้ อปท. มีรายจ่าย
เพิ่มข้ึนอย่างคาดไม่ถึง  สภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทาํให้การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมของ อปท. ตํ่ากว่า
เป้าหมาย จึงจาํเป็นตอ้งดาํรงเงินสะสม  ผลงานวิจยัท่ีแสดงการวิเคราะห์ optimal reserve ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในต่างประเทศ ระบุว่า การกนัเงินสาํรองในอตัราร้อยละ 15-20 ของรายจ่าย (หรือรายได)้ ของ
รัฐบาลทอ้งถ่ิน น่าจะพอเพียงสาํหรับบริหารงบประมาณของทอ้งถ่ินในภาวะความไม่แน่นอน ดงันั้น ในสภาพ

                                                  
13 หมายเหต ุราคาท่ีดิน 40,000 บาทต่อไร่เป็นราคาซือ้ของสํานกังานปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมในปี 2552 และ 2553 
ตามลําดบั  
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เป็นจริง การดาํรงเงินสะสมขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินของไทยจึงสูงกว่า “optimal reserve” ค่อนขา้งมาก 
และมีศกัยภาพท่ีจะผนัเงินทุนเหล่าน้ีมาซ้ือพนัธบตัร ซ่ึงจะเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั อปท. ไดรั้บผลตอบแทน
จากดอกเบ้ียสูงกวา่ในปัจจุบนั และมีส่วนสนบัสนุนการจดัตั้งธนาคารท่ีดิน     
 ทางเลือกที่สอง การออกหุ้นและจําหน่ายให้กระทรวงการคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประชาชนหน่วยงานต่างๆ โดยอาจกาํหนดเป้าหมายระดมเงินทุน 10,000 - 15,000 ลา้นบาท โดยมอบหมายให้
กระทรวงการคลงัหรือกระทรวงเกษตรหรือธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรถือหุ้นใหญ่ เพื่อ
สอดคลอ้งกบัหลกัการว่า ธนาคารท่ีดินเป็นองคก์รของรัฐ และตั้งเป้าหมายการจาํหน่ายหุน้ใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน และองคก์รนิติบุคคลอ่ืนๆ ในส่วนท่ีเหลือ  จึงเสนอว่า ควรสนบัสนุนให ้อปท. ถือหุน้
ของธนาคารท่ีดิน  ประการแรก การเปิดโอกาสให้ อปท. เป็นเจา้ของธนาคารท่ีดิน และความรู้สึกร่วมกนัใน
การพฒันาภาคเกษตร และช่วยเหลือเกษตรกรให้มีท่ีดินทาํกินหรือหลกัประกนัการเช่าระยะยาว   ประการท่ี
สอง อปท. เป็นองคก์รท่ีถือทรัพยสิ์นและเงินสะสมจาํนวนมหาศาล (ประมาณสองแสนลา้นบาทในปี 2554)  
การจดัสรรเงินสะสมเพียงส่วนหน่ึง (ร้อยละ 5-10) มาเป็นการถือหุน้ เป็นผลประโยชน์ต่อ อปท. เอง  เน่ืองจาก
การถือหุ้นของธนาคารท่ีดินให้ผลตอบแทนจากเงินปันผลท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยใ์น
ปัจจุบนั (ร้อยละ 1-2)  อน่ึง เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในเงินปันผล อาจจะกาํหนดเป็นนโยบายของธนาคารท่ีดิน
ประจาํปีใหจ้ดัสรรรเงินปันผลในอตัราไม่นอ้ยกวา่ท่ีกาํหนด (เช่น ไม่นอ้ยร้อยละ 2.5 ของมูลค่าหุน้) เป็น อตัรา 
2.5% จากเงินปันผลท่ีจะไดรั้บสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียท่ี อปท. ไดรั้บจากเงินฝากธนาคารพาณิชยใ์นขณะน้ี (ส่วน
ใหญ่ระหว่างร้อยละ 1-2)   นอกจากน้ีการใหห้ลกัประกนัว่าจะเงินปันผลไม่นอ้ยกว่า 2.5% (ค่าสมมติ) ตํ่ากว่า
ดอกเบ้ียพนัธบตัร (ร้อยละ 3.5)  หากธนาคารท่ีดินสามารถออกหุ้นและจาํหน่ายให้ประชาชน และ อปท. ได้
เพิ่มข้ึน ความจาํเป็นท่ีจะระดมเงินทุนดว้ยการออกพนัธบตัรจะลดลง    

ทางเลอืกที่สาม ทุนประเดิมจากรัฐบาล (endowment fund) เพื่อใหธ้นาคารท่ีดินมีเงินทุนดาํเนินการ 
โดยเสนอใหรั้ฐบาลจดัสรรเงินทุนประเดิม 1,000 – 2,000 ลา้นบาท   
 ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ดา้นรายไดแ้ละรายจ่ายของธนาคารท่ีดิน รายจ่ายสําคญัไดแ้ก่ ก) 
ดอกเบ้ียพนัธบตัร ซ่ึงสัมพนัธ์กบัยอดจาํหน่ายพนัธบตัร (1 – 1.3 แสนลา้นบาท และอตัราดอกเบ้ียสมมติว่า 
3.5%)  ข)  รายจ่ายเงินปันผล และ ค) รายจ่ายดาํเนินการ  ดา้นรายไดข้องธนาคารท่ีดิน มาจาก ก) ค่าเช่าท่ีดิน ข) 
ค่าเช่าซ้ือ ค) รายไดจ้ากการปล่อยสินเช่ือ การวิเคราะห์ในเบ้ืองตน้ไม่รวมค่าใชจ่้ายดาํเนินงานของธนาคาร และ
สมมติว่า ธนาคารท่ีดินให้เช่าท่ีทั้งหมด  รายรับจึงมาจากค่าเช่าท่ีดิน ซ่ึงแปรผนัตามราคาค่าเช่า โดยสมมติว่า 
ค่าเช่าท่ีดินจะอยูใ่นช่วง 1,200 – 1,800 บาทต่อไร่  (เปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียค่าเช่าท่ีเกษตรกรตอ้งจ่ายในตลาด 
2,400 บาทต่อไร่) ดงันั้นรายรับจะเท่ากบั 3.1 – 4.7 พนัลา้นบาท  ดา้นรายจ่ายดอกเบ้ีย คาํนวณวา่อยูร่ะหวา่ง 3.6 
– 4.6 พนัลา้นบาท ข้ึนอยูก่บัราคาท่ีดิน (และวงเงินพนัธบตัร)  อตัราการคืนทุนเท่ากบั 86% ถึง 129% กรณีซ้ือ
ท่ีดินราคาไม่แพง กรณีท่ีซ้ือท่ีดินแพง (50,000 บาทต่อไร่) อตัราการคืนทุนเท่ากบั 69% ถึง 102%   
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ตารางท่ี 14  ประมาณการรายได ้รายจ่าย และอตัราการคืนทุนของธนาคารท่ีดิน 
 

การออกพนัธบัตร วงเงินกู้ ล้านบาท 
ภาระดอกเบี้ย 
ล้านบาท 

อัตราดอกเบี้ย 
3.5% 

ดา้นรายจ่ายของธนาคารท่ีดิน   
(ดอกเบ้ียพนัธบตัร) 

ราคาซ้ือท่ีดิน    
  = 40000 บาทต่อไร่ 104,082 3,642.88  
  =  50000 บาทต่อไร่ 130,103 4,553.60  

ดา้นรายรับของธนาคารท่ีดิน 
  อตัราการคืนทุน 

 
รายไดค่้าเช่า

ท่ีดิน กรณี 40000 
กรณี 50,000 

บาท 
ค่าเช่าท่ีดิน ลา้นบาท อตัราส่วน อตัราส่วน 

กรณีแรก 1200 บาทต่อไร่ 3,122.5 0.857 0.686 
กรณีท่ีสอง 1500 3,903.1 1.071 0.857 
กรณีท่ีสาม 1800 4,683.7 1.286 1.029 

 
 นโยบาย z การลงทุนป้องกนันํา้ท่วม 
 
 ภายหลงัเหตุการณ์นํ้ าท่วมใหญ่ในภาคเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพและปริมณฑลฯ ในปลายปี 2554 
รัฐบาลปัจจุบนั (ยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร) ไดป้ระกาศจดัตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบการบริหาร
จดัการทรัพยากรนํ้ า (กยน.) โดยเชิญบุคคลผูมี้ช่ือเสียง ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวิศวกรรมชลประทานและศาสตร์
สาขาต่างๆเขา้มาเป็นกรรมการ ควบคู่กนัไดด้าํเนินการทางกฎหมาย เพื่อกูย้มืเงิน 3.5 แสนลา้นบาท (โดยอาศยั
พระราชกาํหนดการกูย้ืมฯในตน้ปี พ.ศ. 2555) เพื่อให้ความมัน่ใจกบัประชาชนว่า กยน. มีงบประมาณ
ดาํเนินการอยา่งพอเพียง   
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ตารางท่ี 15  กรอบการจดัสรรงบประมาณและโครงการลงทุน ของ กยน. ณ ตน้ปี 2555 
 

ช่ือโครงการ ล้านบาท 
การฟ้ืนฟ ูอนุรักษน์ํ้ าและดิน ฝายแมว้ 10,000 
การสร้างอ่างกบัเกบ็นํ้า 50,000 
การทาํผงัการใชท่ี้ดิน ในพื้นท่ีลุ่มนํ้า 50,000 
การปรับพื้นท่ีเกษตรชลประทานเป็นแกม้ลิง 60,000 
การปรับปรุงสภาพลํ้านํ้ าสายหลกั คนัริมแม่นํ้า 7,000 
การจดัทาํทางนํ้าหลาก (floodway) 120,000 
การปรับปรุงระบบขอ้มูล การบริหารนํ้า 3,000 
การปรับปรุงองคก์ร งบปกติ 

       ท่ีมาของขอ้มูล กรุงเทพธุรกิจ วนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2555 
 
 ภยันํ้ าท่วมในปลายปี 2554 ทาํให้เกิดความเสียหายอยา่งมหาศาล ประเมินค่าความเสียหายมากกว่า 1 
ลา้นลา้นบาท มีครัวเรือนหลายลา้นคนได้รับผลกระทบ และโรงงานจาํนวนมาก จึงทาํให้ประชาชนและ
ผูป้ระกอบการวิตก อน่ึงมีผูค้าดการณ์ว่าภยันํ้ าท่วมขนาดใหญ่อาจจะจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตทาํนองเดียวกบัใน
ปี 2554  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญนํ้ าแสดงท่ีอธิบายว่า ปัญหาโลกร้อน (global warming) 
ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ ปริมาณนํ้ าระเหยจากดิน นํ้ า และมหาสมุทรในบรรยากาศมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน จึง
คาดว่าปริมาณฝนเพิ่มสูงข้ึนเช่นเดียวกัน  ในขณะท่ีป่าไม้ซ่ึงเคยทําหน้าท่ีดูดซับนํ้ าตามธรรมชาติมี
ความสามารถลดลง ดงันั้น โอกาสท่ีนํ้ าจะท่วมย่อมจะเพ่ิมข้ึนตาม รวมทั้งพื้นท่ีรับนํ้ า (แกม้ลิง) ซ่ึงเคยเป็น
แหล่งรับนํ้าท่วม นํ้าหลากตามธรรมชาติ กมี็ปริมาณลดนอ้ยลง เน่ืองจากบางส่วนถูกถมกลายเป็นพื้นท่ีหมู่บา้น 
โรงงาน ประกอบกบัการต้ืนเขินของเข่ือน และคูคลองต่างๆ  ปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึงเก่ียวกบัจาํนวนพายุ
ท่ีจะเขา้มาในประเทศไทย ซ่ึงไม่แน่นอน  แมแ้ต่ผูเ้ช่ียวชาญก็แสดงความคิดเห็นต่างๆกนั บา้งว่าจาํนวนพายุ
มรสุมท่ีจะเขา้ประเทศไทยอยูร่ะหว่าง 3-5 ลูก  ในขณะท่ีนกัวิชาการบางท่านแสดงความเห็นว่าพายอุาจจะมี
จาํนวนมากกวา่ 20 ลูก   
 ความวิตกของประชาชนว่า อาจจะภยันํ้ าท่วมขนาดใหญ่ รุนแรงและซํ้ าซาก ดงันั้นสันนิษฐานว่า
ประชาชนสนบัสนุนมาตรการป้องกนัความเส่ียงนํ้ าท่วมใหญ่ สอดคลอ้งกบัขอ้เขียนในส่ือมวลชนต่างๆ และ
การใหส้ัมภาษณ์ของ ดร.วีระพงศ ์รามางกรู ประธาน กยน. ท่ีระบุว่า ถึงจะตอ้งลงทุนเป็นเงินมหาศาลก็ยงัเป็น
การสมควรและจะไม่เกิดเหตุการณ์ (นํ้าท่วมใหญ่เช่นในปี 2554) อีก  
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 มาตรการเพิม่รายได้รัฐ (ภาษีนํา้ท่วมและภาษีทรัพย์สิน) 
 

ดงัวิเคราะห์ขา้งตน้ระบุว่า รัฐบาลจะตอ้งใช้จ่ายเงินจาํนวนมหาศาล (จากงบประมาณประจาํและ
งบประมาณลงทุน) เงินทุนบางส่วนโดยการจดัสรรจากงบประมาณแผ่นดิน แต่บางส่วนโดยการกู้ยืม ซ่ึง
หมายถึงการเพิ่มหน้ีสาธารณะ  แต่การกูย้ืมเป็นการยืมเงินในอนาคตมาใชแ้ละ ในทา้ยท่ีสุดรัฐบาลตอ้งหา
รายได้เพื่อชาํระคืนหน้ี  เงินกู้เป็นเพียงกระแสเงินทุนไหลเขา้ ไม่ใช่คาํว่ารายได้ของรัฐบาล (government 
revenue) เพื่อตอบขอ้กงัขาของส่ือมวลชน นกัวิชาการ และประชาชนว่า  รัฐบาลฯจะหารายไดใ้นอนาคตเพื่อ
ชาํระคืนเงินกูอ้ยา่งไร  บทความน้ีสันนิษฐานว่าฝ่ายวิชาการของพรรคการเมืองตอ้งทาํการบา้น ซ่ึงความจริงมี
หลายทางเลือก  ทางเลือกหน่ึงคือการเพ่ิมอตัราภาษีมูลค่าเพิ่ม (ปัจจุบนัจดัเก็บท่ีอตัรา 7% สามารถปรับเพิ่มข้ึน
เป็น 10% ตามกฎหมาย)  ทางเลือกท่ีสอง การเพ่ิมอตัราภาษีสรรพสามิต  ทางเลือกท่ีสาม การจดัเก็บภาษีจาก
ฐานความมัง่คัง่ (wealth tax) 
 ทางเลือกท่ีหน่ึงและท่ีสอง สามารถดําเนินการได้รวดเร็ว โดยไม่ต้องตรากฎหมายใหม่  แต่มี
คุณลกัษณะท่ีไม่พึงประสงค ์เน่ืองจากเป็นภาษีท่ีมีอตัราถอยหลงั (regressive tax) จดัเก็บจากฐานการบริโภค 
(consumption based tax) โดยไม่แยกแยะระหวา่งคนจนคนรวย  (เสียภาษีในอตัราเดียวกนั) เน่ืองจากครัวเรือน
ยากจนใชจ่้ายบริโภคสูง (C/Y เกือบ 100%, C=การบริโภค Y=รายได)้ ในขณะท่ีครัวเรือนรวยใชจ่้ายบริโภค
นอ้ยกว่า เป็นส่ิงท่ีประจกัษไ์ดช้ดัเจน  ดงันั้น เม่ือคาํนวณเป็น tax ratio (T/Y = t * C เปรียบเทียบกบั Y 
หมายถึง คนจนจ่ายภาษีเทียบกบัรายไดสู้งกว่า) จึงเสนอทางเลือกท่ีสาม ภาษีความมัง่คัง่  ฝ่ายวิชาการของ
พรรคการเมืองจึงเสนอทางเลือกท่ีสาม โดยจดัเกบ็สองขั้นตอน ขั้นตอนแรก จดัเก็บภาษีนํ้ าท่วม ขั้นตอนท่ีสอง 
ภาษีทรัพยสิ์น (ตาม ร่าง พรบ. ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง)  
  
 ภาษน้ํีาท่วม 
 
 คาํว่า ภาษีนํ้ าท่วม (flood levy) เป็นศพัทท่ี์คนไทยไม่คุน้เคย แต่ละบุคคลจึงอาจตีความศพัทแ์ตกต่าง
กนั  ในท่ีน้ีจึงขอขยายความคาํศพัทท่ี์ใชใ้หต้รงกนัวา่หมายถึง การระดมเงินทุนจากประชาชนเพ่ือนาํไปบริหาร
จดัการนํ้า ลดความเส่ียงนํ้ าท่วม และชดเชยใหก้บัพื้นท่ีนํ้ าท่วม (แกม้ลิง การเวนคืนท่ีดินเพื่อเป็นทางนํ้ าหลาก) 
เปรียบเช่นเสมือนการไร่เรียเงิน (เพื่อสร้างโบสถว์ิหารหรือซ่อมแซมวดัวาอาราม ซ่ึงคนไทยเคยชินอยู่แลว้) 
หมายถึง รัฐบาลขอความร่วมมือจากภาคประชาชนครัวเรือนให้ร่วมกันบริจาคเงิน เพื่อนําไปจัดบริการ
สาธารณะ (การป้องกนันํ้ าท่วม) เพื่อประโยชน์ของทุกคน ทั้งน้ีขอให้ครัวเรือนรวยหรือรายไดเ้กินกว่าระดบั
หน่ึง เป็นผูรั้บภาระภาษี ซ่ึงแปรผนักนัอย่างง่ายคือ 5,000 บาทต่อปี 10,000 ต่อปี และ 20,000 บาทต่อปี
ตามลาํดบั  ฐานภาษีในท่ีน้ีอิงกบัตวัช้ีวดัท่ีสังเกตไดง่้าย หน่ึง มูลค่าบา้นและท่ีดินถือครอง ซ่ึงแปรผนัตาม
สภาพบา้น ขนาดท่ีดิน จาํนวนห้องนอน เป็นตน้  สอง หลกัฐานการมีรายได ้และหลกัฐานการเสียภาษี ซ่ึง
พิจารณาจากบญัชีเงินเดือน (payroll) ในกรณีบุคคลท่ีทาํงานในภาคเป็นทางการ และหลกัฐานการเสียภาษีเงิน
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ไดใ้นกรณีคนทาํงานในภาคไม่เป็นทางการ (ผูป้ระกอบการ) ซ่ึงมีตวับ่งช้ีประกอบเช่น อาคารร้านคา้หรือ
โรงงานท่ีใชเ้ป็นสถานประกอบกิจการ   

ฐานขอ้มูลของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ปี 2552 บรรจุขอ้มูลสาํคญัหน่ึง คือ มูลค่าของบา้น (รวมท่ีดิน) 
และบา้นท่ีใชป้ระกอบธุรกิจ  ซ่ึงสามารถนาํมาเป็น “ฐาน” การคาํนวณค่าธรรมเนียมนํ้าท่วม 

 
ตารางท่ี 16 มูลค่าบา้น จากการสาํรวจครัวเรือนของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 2552 

 
บ้านอยู่อาศัย มูลค่าเกนิ 7 แสนบาท 

 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนฯ ความถี ่
บา้นเด่ียว 1,924,959 2,713,685 6,646 
บา้นแถว 2,274,409 2,525,978 1,774 
ทาวน์เฮา้ส์ 1,610,960 1,541,715 819 
แฟลต อพารตเมนท ์ 3,013,243 8,039,187 37 
   9,276 

บา้น ใชป้ระกอบธุรกิจ มูลค่าเกินกวา่ 7 แสนบาท 
บา้นเด่ียว 2,269,125 6,257,674 3,493 
บา้นแถว 2,879,862 4,736,670 378 
ทาวน์เฮา้ส์ 10,488,654 42,179,884 26 
แฟลต อพารตเมนท ์ 3,240,150 3,612,903 10 

   3,907 

  
รวมสอง
ประเภท 13,183 

  สดัส่วน 37.3% 
 

ตารางท่ี 17 ประมาณการรายไดข้องรัฐจากการจดัเกบ็ภาษีนํ้าท่วม 
 

  ภาษน้ํีาท่วม 
ค่าธรรมเนียม สัดส่วน มูลค่า ล้านบาท 
A   20000 per unit   5% 19,000 
B  10000 per unit  7% 13,300 
C   5000 per unit    25% 23,750 
 37% 56,050 
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ภาษีทรัพย์สิน  
 
 ตวัอยา่งการคาํนวณภาษีทรัพยสิ์นท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์สมมติ เน่ืองจากยงั
ไม่มีพระราชบญัญติัและการจดัเก็บจริง  โดยอิงร่าง พรบ. ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง เป็นกรอบการวิเคราะห์ โดย
สนันิษฐานวา่การประเมินภาษีอิงมูลค่าท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง (รวมบา้นอยูอ่าศยั บา้นและสถานประกอบการท่ี
ใชเ้พื่อการพาณิชย)์  โดยกาํหนดอตัราภาษีและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
 - ท่ีดิน ซ่ึงไม่มีอาคาร (ประกอบการเกษตรหรือวา่งเปล่า)   อตัราภาษี .0005  
 - บา้นอยูอ่าศยั    อตัราภาษี 0.001 
 - บา้นท่ีใชป้ระกอบกิจการคา้  อตัราภาษี 0.003 
 - โรงงานและสถานประกอบการ อตัราภาษี .005 
  
 ผลสาํรวจครัวเรือนของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2552  แสดงขอ้มูลทรัพยสิ์น โดยจาํแนก
ออกเป็นรายการต่างๆคือ บา้นอยู่อาศยั บา้นท่ีใชเ้ชิงพาณิชย ์ยานพาหนะ และทรัพยสิ์นทางการเงิน จาก
ตวัอยา่งครัวเรือน 43,830 ครัวเรือน อนุมานวา่เป็นของ 19 ลา้นครัวเรือนทัว่ประเทศ 

 
ตารางท่ี 18 สถิติทรัพยสิ์นครัวเรือน จากการสาํรวจในปี 2552 

 
 ประเภทของทรัพย์สิน 

 บ้านอยู่อาศัย 
บ้านใช้เพือ่การ

พาณชิย์ ยานพาหนะ 
ทรัพย์สินทาง

การเงิน 
จาํนวนตวัอยา่ง   
หน่วยครัวเรือน 35,362 16,288 36,950 43,830 
     
ค่าเฉล่ีย  (หน่วยบาท) 728,154 755,383 213,071 165,454 
เปอร์เซนไทล ์25 183,000 100,000 20,000 5,000 
เปอร์เซนไทล ์p50 370,000 300,000 50,000 25,000 
เปอร์เซนไทล ์p75 800,000 700,000 300,000 75,000 
เปอร์เซนไทล ์p90 1,500,000 1,500,000 600,000 300,000 

 ท่ีมาของขอ้มูล สาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2552 
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ตารางท่ี 19 ประมาณการรายไดภ้าษีทรัพยสิ์น 
 

 จํานวน เง่ือนไขการเสียภาษ ี

ค่าเฉลีย่ภาษ ี
 ต่อหน่วย 
บาท 

รายได้ภาษ ี
ล้านบาท 

ท่ีดินวา่งเปล่า 30 ลา้นแปลง 
ร้อยละ 40  

มูลค่าเกินกวา่หน่ึงลา้น 
1,000 ต่อ
แปลง 12,000 

บา้นอยูอ่าศยั 
15.2 ลา้น
ครัวเรือน 

ร้อยละ 50 เกินหน่ึงลา้น
บาท 

2,500 ต่อ
หลงัคา 19,000 

บา้นใชเ้ชิง
พาณิชย ์

3.8 ลา้น
ครัวเรือน 

ร้อยละ 70 เกินหน่ึงลา้น
บาท 

3,500 ต่อ
หลงัคา 9,310 

สถาน
ประกอบการ  2 ลา้นแห่ง 

ร้อยละ 80 เกินหน่ึงลา้น
บาท 

35,000 ต่อ
โรงงาน/สถาน
ประกอบการ 56,000 

   ผลรวม 96,310 
 
๔. การอภปิราย ข้อจาํกดัของงานวจิยัและวพิากษ์พฤตกิรรมของฝ่ายการเมือง 
 

เช่นเดียวกบัการวิเคราะห์อ่ืนๆ  บทความน้ีมีขอ้จาํกดัหรือความไม่สมจริงหลายประการ ประการแรก 
การตั้งขอ้สมมติว่าฝ่ายการเมืองมี “จิตวิญญาณของนักวิจัย”  บาทท่านอาจจะเห็นแยง้ว่าไม่สมจริง พรรค
การเมืองมีจาํนวนมาก (เกินกว่า 20 พรรค) แต่ละพรรคมีอุดมการณ์ทางการเมืองแตกต่างกนั  พรรคเลก็พรรค
นอ้ยอาจไม่สนใจหรือไม่ลงทุนดา้นการวิจยันโยบาย  พรรคเลก็อิงตวับุคคลมากกว่านโยบาย เน่ืองจากโอกาส
แกนนาํจดัตั้งรัฐบาลค่อนขา้งตํ่า  แต่พรรคการเมืองขนาดใหญ่ซ่ึงส่งผูส้มคัรฯเป็น สส. ทัว่ประเทศ และมี
โอกาสท่ีจดัตั้งรัฐบาล จาํเป็นตอ้งประกาศนโยบายสาธารณะ ดงันั้นจึงลงทุนการวิจยันโยบายสาธารณะ  
 จากขอ้สังเกตของผูเ้ขียนการวิจัยนโยบายสาธารณะน่าจะได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึน ตามสภาพ
สงัคมไทยท่ีประชากรมีระดบัการศึกษาสูงข้ึน  และฝ่ายการเมืองกมี็ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโท/เอกเพิ่มข้ึน
ตามลาํดบั สะทอ้นถึงค่านิยมการศึกษา  นกัการเมืองสมคัรเขา้เป็นนกัศึกษาและทาํงานวิจยัวิทยานิพนธ์  โดยท่ี
มิไดค้าดวา่การเพิ่มคุณวุฒิจะส่งผลเพิ่มเงินเดือนหรือค่าจา้งแต่ประการใด  เร่ืองน้ีสามารถมองไดห้ลายมุม  แต่
พอจะอนุมานไดว้า่ คนไทยกระหายความรู้ ตระหนกัถึงคุณค่าของการวิจยัในสภาพสังคมใหม่ซ่ึงซบัซอ้น เป็น
สัญญาณท่ีดี  จึงสันนิษฐานว่า ก) ประชาชนท่ีสนใจรับฟังนโยบายของพรรคการเมืองท่ี “สมเหตุสมผล” มี
จาํนวนเพิ่มข้ึน รวมทั้ งอาจจะแสดงขอ้วิจารณ์หรือเสนอแนะให้ฝ่ายการเมืองรับทราบ ข) นักการเมือง
สนบัสนุนการวิจยันโยบายสาธารณะ อยากรู้ ใฝ่รู้ ตอ้งการใชผ้ลทางวิชาการเพื่อประกอบการตดัสินใจทางการ
เมือง   
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 ประการท่ีสอง ตวัอยา่งของนโยบายสาธารณะ x,y,z ในท่ีน้ีมิไดห้วงัว่าครอบคลุมทุกประเด็น ดงักล่าว
ขา้งตน้ว่า พรรคการเมืองประกาศนโยบายครอบคลุมหัวเร่ืองต่างๆรอบดา้น ดงัสังเกตว่าในระหว่างหาเสียง
เลือกตั้ง พรรคการเมืองหน่ึงประกาศมาตรการเกินกว่า 10 หัวเร่ือง (10-20 มาตรการเป็นเร่ืองธรรมดา) บาง
มาตรการเป็นการกาํหนดตามสภาพและเหตุการณ์ความเดือดร้อนของประชาชนในขณะนั้น นโยบายบาง
ประเภทมีลกัษณะ “ชัว่คราว”  รถเมล์รถไฟฟรี ค่านํ้ าค่าไฟฟรี แจกแทบเล็ต เช็คช่วยชาติ (2 พนับาท) มี
กาํหนดเวลาส้ินสุด  คุณประโยชน์ของนโยบายเหล่าน้ีจึงจาํกดั  ในบทความน้ีผูเ้ขียนเลือกวิเคราะห์มาตรการท่ี
มีผลกระทบถาวร มีผลเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง หรือต่อการกระจายรายได ้(redistribution of income)  
 ประการท่ีสาม พฤติกรรมของประชาชนไม่คงท่ี แต่อาจจะแปรเปล่ียนตามแรงจูงใจหรือนโยบายของ
ภาครัฐ ตวัอย่างเช่น ประชาชนมีความประสงคจ์ะออมเงินร้อยละ 3 ของรายไดเ้พื่อเป็นบาํนาญผูสู้งอาย ุ
หมายถึง บุคคลท่ีมีรายไดเ้ท่ากบั 3 แสนบาทต่อปี จะออมเงิน 9,000 บาทต่อปี  แต่เน่ืองเงินออมสมทบของ
ภาครัฐกาํหนดเง่ือนไขไม่เกินกว่า 6,000 บาทต่อปี ดงันั้น ผูอ้อมอาจจะเลือกออมเงินเท่ากบั 6,000 บาทต่อปี 
(แทนท่ีจะเป็น 9,000 บาท)   นกัวิจยัไม่สามารถจะเขา้ใจพฤติกรรมของแต่ละบุคคล จึงไม่สามารถปรับสูตรซิมู
เลชนัให้ซับซ้อนหรือตรงกบัความเป็นจริงของแต่ละบุคคล ดว้ยเหตุน้ีประมาณการออมสมทบของรัฐบาล 
อาจจะคลาดเคล่ือน 
 
๖. สรุป 
 

บทความน้ีเสนองานวิจยันโยบายสาธารณะ โดยสันนิษฐานว่าฝ่ายการเมืองมีบทบาทสาํคญัในการคน้
คิดนโยบายสาธารณะเพ่ือหวงัผลการเลือกตั้งและคะแนนนิยม  พร้อมกบัวิเคราะห์ภาระทางคลงัของภาครัฐ ใน
รูปรายจ่ายงบประมาณแผ่นดินหรือการยกเวน้ลดหย่อนภาษีอากร  นโยบายการคลงัเป็นเคร่ืองมือของฝ่าย
การเมือง อย่างไรก็ตาม ฝ่ายการเมืองเองก็จาํเป็นต้องรับฟังคาํวิจารณ์และขอ้ทักท้วงจากหน่วยราชการ 
ส่ือมวลชน นกัวิชาการ เคารพต่อหลกักฎหมายและหลกัวิชาเศรษฐศาสตร์ เช่น วินยัทางการคลงั ประสิทธิภาพ 
ความเป็นธรรม   
 ตวัอยา่งนโยบาย x,y,z สะทอ้นวิธีวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ เพื่อความเปล่ียนแปลงสงัคมในลกัษณะ
ท่ีควรจะเป็น  โดยอิงขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละสภาพความเป็นจริง นโยบาย x การส่งเสริมใหผู้ใ้ชแ้รงงานไม่เป็น
ทางการออมเงิน เขา้กองทุนซ่ึงจะนาํมาจ่ายเป็นบาํนาญผูสู้งอาย ุภาครัฐจดัสรรเงินออมสมทบใหเ้ป็นแรงจูงใจ  
ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือผูใ้ชแ้รงงานในภาคไม่เป็นทางการซ่ึงคาดว่ามีจาํนวนมากกว่า 10 ลา้นคน  นโยบาย 
y การจดัตั้งธนาคารท่ีดินเพื่อจดัหาท่ีดินนาํมาใหเ้กษตรกรเช่าหรือเช่าซ้ือ นโยบาย z การลงทุนป้องกนันํ้ าท่วม
ใหญ่เพื่อลดความเส่ียงของภาคครัวเรือนและภาคการผลิต  พร้อมกนัน้ีใชข้อ้มูล 
ครัวเรือน (สาํรวจโดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ) เพื่อคาํนวณว่า ครัวเรือนกลุ่มใดอาชีพใดหรือชนชั้นใดไดรั้บ
ผลประโยชน์จากมาตรการ  คาํนวณตน้ทุนทางการคลงัของภาครัฐ  การวิเคราะห์เช่นน้ีน่าจะเป็นตวัแบบใน
การทาํงานของพรรคการเมืองในอนาคต  และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คือการกา้วไปอีกขั้นหน่ึงของการ
ผลกัดนันโยบายสาธารณะท่ีอิงวิชาการ ช่วยให้เขา้ใจทางเลือกสาธารณะ (public choices) ท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน 
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มาตรการ x,y,z เป็นตวัอยา่งของนโยบายช่วยคนจน (pro-poor policy) และเป็นส่วนหน่ึงของการถ่ายโอน
รายไดจ้ากคนรวยช่วยคนจน  หากงบประมาณไม่พอเพียงอาจจะจาํเป็นตอ้งหาทางจดัเกบ็รายไดเ้พิ่มข้ึน โดยยก
กรณีตวัอยา่งการจดัเกบ็ภาษีนํ้าท่วมและภาษีทรัพยสิ์น 
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ภาคผนวก 
ตารางท่ี ผ-1 การกระจายตวัอยา่งครัวเรือน ในฐานขอ้มูล SES2552 

 
จํานวนครัวเรือน 

 เขตเมือง เขตชนบท รวม 
กรุงเทพฯ 2,721 0 2,721 
ภาคกลาง 7,271 5,604 12,875 
ภาคเหนือ 6,336 4,338 10,674 
ภาคอีสาน 7,040 4,203 11,243 
ภาคใต ้ 3,671 2,646 6,317 
รวม 27,039 16,791 43,830 

    
จํานวนสมาชิกครัวเรือนฯ 

กรุงเทพฯ 8,854 0 8,854 
ภาคกลาง 21,909 18,715 40,624 
ภาคเหนือ 18,083 13,589 31,672 
ภาคอีสาน 22,723 15,012 37,735 
ภาคใต ้ 11,305 9,400 20,705 
รวม 82,874 56,716 139,590 

     ท่ีมาของขอ้มูล การสาํรวจครัวเรือนของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ SES2552 
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ตารางท่ี ผ-2 การเป็นเจา้ของบา้นและท่ีดิน ประเภทบา้น พ.ศ.2552 
 

 มูลค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนฯ ความถี่ 

ประเภทบ้าน    
บา้นเด่ียว 634,155 1,439,267 30,823 
บา้นแถว 1,440,771 2,120,144 3,156 
ทาวน์เฮา้ส์ 1,304,566 1,399,403 1,138 
แฟลต อพารตเมนท ์ 1,017,724 4,190,479 145 
หอ้งนอน 493,455 655,162 33 
เพิงพกั 97,759 161,930 56 
อ่ืนๆ 129,091 188,651 11 

รวม 728,154 1,551,263 35,362 
    

วัสดุทีใ่ช้สร้างบ้าน    
บา้นตึก ปูนหรือซีเมนต ์ 1,046,374 2,079,855 15,981 
บา้นไม ้ 346,004 654,149 9,325 
บา้นคร่ึงไมค้รึงตึก 599,913 948,605 9,606 
บา้นผลิตจากวสัดุทอ้งถ่ิน 80,825 151,342 314 
บา้นผลิตจากวสัดุเหลือใช ้ 87,000 85,137 29 
อ่ืนๆ 90,808 128,059 107 

รวม 728,154 1,551,263 35,362 
    

ความเป็นเจ้าของบ้าน    
บา้นและท่ีดินของตน 739,169 1,506,095 30,872 
บา้นของตน บนท่ีดินเช่า 472,770 957,008 1,442 
บา้นสร้างบนท่ีดินสาธารณะ 186,916 295,233 854 
เช่าซ้ือ 1,279,211 1,014,378 595 
เช่า  762,292 1,220,407 703 
เช่า คนอ่ืนจ่ายให ้ 1,440,950 5,567,765 80 
บา้นท่ีไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูฟ่รี 886,914 3,448,338 754 
อ่ืนๆ 112,306 156,222 62 

รวม 728,154 1,551,263 35,362 
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Abstract  
 

The performance of secondary education in this study was ranked by computing 
technical efficiency scores. Efficiency was predicted by including discretionary inputs 
(capitation grants, fundamentally-needed funds, average teacher salary) compared to the 
output (Ordinary National Educational Test results) from 27 small-size schools out of a total 
of 54 located in Amnatcharoen province in Thailand. The semi-parametric models for 
computing the technical efficiency scores included three-stage procedures and a bootstrap 
algorithm. The parametric models included stochastic frontier analysis and a Bayesian 
stochastic frontier analysis model. All models took the selected institutional variables 
(politician involvement, class size, board school meeting, and inspection) into account within 
the service delivery framework, in particular, by regressing the initial data envelopment 
analysis (DEA) output scores on these institutional variables in the semi-parametric model. 
The results were compared to the results of the non-statistical assessment procedures 
conducted by the Office of National Education Standards and Quality (Public Organization) 
or ONESQA. The paper shows that the schools’ ranking among the models were different. 
However, none of these methods provided consistent ranking results for school accreditation 
using the ONESQA procedures. It is suggested from the results that it would be interesting to 
explore the possibility to assess schools using statistical methods and to create assessment 
criteria to fail some of the schools that have low technical efficiency. 
 
Keywords:  Education  Production, Technical Efficiency, Service Delivery Framework 
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บทคดัย่อ 
 
 บทความน้ีศึกษาผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเลก็ในจงัหวดัอาํนาจเจริญโดย
จดัลาํดบัตามคะแนนประสิทธิภาพทางเทคนิค ปัจจยันาํเขา้ท่ีควบคุมไดคื้อ ค่าใชจ่้ายรายหัว เงินอุดหนุน
ปัจจยัพื้นฐาน และเงินเดือนเฉล่ียของครู ในขณะท่ีผลผลิตคือ คะแนนผลสัมฤทธ์ิจากการทดสอบของ
นกัเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็ 27 โรงเรียน จากประชากร 54 โรงเรียน การวิเคราะห์ดว้ยแบบจาํลองก่ึงสถิติ
คือและสถิติ และอิทธิพลของปัจจยัเชิงสถาบนัภายใตก้รอบแนวคิดการให้บริการภาครัฐ ผลการจดัลาํดบั
ประสิทธิภาพทางเทคนิคจะนาํไปเปรียบเทียบกบัการจดัลาํดบัโดยใชค้ะแนนจากการประเมินโรงเรียนโดย
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. การศึกษาช้ีว่าในแต่
ละแบบจาํลองให้ผลการจดัลาํดบัท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม ไม่มีวิธีใดใหผ้ลการจดัลาํดบัโรงเรียน
ใกลเ้คียงกบัการเรียงลาํดบัคะแนนดว้ยวิธีการประเมินของ สมศ. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายคือ ควรจะมีการ
พฒันาวิธีการรับรองคุณภาพโรงเรียนโดยใชแ้บบจาํลองทางสถิติและกาํหนดให้โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
ในลาํดบัทา้ยจาํนวนหน่ึงเป็นโรงเรียนท่ีไม่ผา่นมาตรฐาน 

 

คาํสําคญั  ผลผลิตทางการศึกษา ประสิทธิภาพทางเทคนิค กรอบแนวคิดการให้บริการภาครัฐ 
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Introduction 
 

      The concept of the function of education production assumes that the individual 
school maximizes the educational outcome of its students given their budget constraints. In    
a general sense, education provision is efficient if its producers make the best possible use of 
available inputs, and the sole fact that education inputs weigh heavily on public expenditures 
would call for a careful efficiency analysis. It is believed that education is the an important 
source of human capital formation, and productivity, as suggested by economic theory 
(Krueger and Lindahl, 2001). In this paper, the output from 27 small-sized lower secondary 
schools (so-called expand-opportunity schools) with resource utilization was systematically 
compared. However, most of the schools were found to perform below the frontier, and 
estimation of the distance that each school was from that line provided a so-called “technical 
efficiency score.” 
  However, there is no unique measure of educational outputs that is perfect. Schools 
use instructional and non-instructional inputs that sometimes the school manager cannot 
control. School outputs that are associated with achievement scores are generally measured in 
terms of the student-teacher ratio, teaching experience, and various expenditures. Non-school 
inputs are environmental or exogenous factors, including the socioeconomic status, which 
include family income and parental education. These institutional factors are often measured 
by geographical location, the heterogeneity of students, and the schools’ operating 
environments. For example, Barro and Lee (2001) found that student performance was 
positively correlated with the level of school resources, such as pupil-teacher ratios, and also 
with family background (income and education of parents). Additionally, Hanushek and 
Kimko (2000) and Hanushek and Luque (2003) found little or no evidence of a positive link 
from more resources allocated to the education system and test performance. However, they 
found that adult schooling levels have a positive and significant effect on student 
performance. 
  Fried et al. (2002) introduced a three-stage procedure. In the first-stage, data 
envelopment analysis (DEA) was applied to obtain the technical efficiency scores. In the 
second stage, stochastic frontier analysis (SFA) was used to regress the first stage 
performance measures against a set of environmental variables. This provides, for each input 
or output, a three-way decomposition of the variation in performance into a part attributable 
to environmental effects, a part attributable to managerial inefficiency, and a part attributable 
to statistical noise. During the third stage, either inputs or outputs were adjusted to account 
for the impact of the environmental effects and the statistical noise uncovered in the second 
stage, and DEA was used to re-evaluate producer performance. The analysis emphasis was 
placed on slacks as appropriate measures of producer performance. However, the fact that the 
DEA output scores were likely to be biased (Simar and Wilson, 2000), and that the 
environmental variables were correlated with output and input variables, the use 
bootstrapping techniques was recommended. Simar and Wilson (2004) have suggested that 
multi-stage estimation procedures, where nonparametric estimates of productive efficiency 
are obtained in the first stage and then regressed on environmental variables in a subsequent 
stage, may have unknown serial correlations among the estimated efficiencies. The data-
generating processes (DGP), wherein firms’ efficiencies were reinfluenced by environmental 
variables. The double bootstrap procedure improved statistical efficiency during the second-
stage regression. 
 
 
 



Ranking the Efficiency of Small-size Secondary Schools: 
A Case Study of Amnatcharoen Province 
 

 

231        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

  There are also arrays of techniques available for estimating efficiency scores, 
including parametric SFA and Bayesian Stochastic Frontier Analysis (BSFA). The BSFA is a 
relatively recent methodological development, with a limited number of applications in the 
literature to date. The fact that there are many alternative methods has meant that applied 
researchers across a vast range of different problem settings have sought guidance from the 
literature in order to find the appropriate methodology to employ. Numerous papers have 
compared the results generated by various frontier methodologies (e.g., Ahmad and Bravo-
Ureta, 1996; Borger and Kerstens, 1996; Sharma et al., 1997; Cummins and Zi, 1998; Bauer 
et al., 1998; Kim and Schmidt, 2000; and Gocht and Balcombe, 2006). These comparisons 
add to the extensive literature that has compared the relative advantage and disadvantage of 
these techniques.  
  Therefore, there has been an effort to help with the transition of the education sector 
and frontier methods to provide a suitable methodology. Monte Carlo studies (Giannakas et 
al., 2003) can cast light, for example, on the performance of different methods under 
alternative DGPs. Albeit subject to different assumptions regarding the DGP, disagreement 
across methods may lead to more tentative conclusions. Finally, Sickles (2005) has suggested 
that a form of model averaging used to interpret efficiency estimates generated by multiple 
methods should be employed. 
  The rationale for examining lower secondary schools in Amnatcharoen is that the 
education system is decentralized and administrative control is deconcentrated. As a result, 
there is not a great deal of pressure on schools to be efficient. As stipulated in Section 81 of 
the 1997 Constitution of the Kingdom of Thailand, a national education law was required; 
hence the drafting of the 1999 National Education Act, which became effective on August 20, 
1999. Chapter 6 of the Act on Education Standards and Quality Assurance mandates 
establishment of the Office for National Education Standards and Quality Assessment 
(ONESQA), enjoying the status of a public organization. It has been well recognized that 
evaluation is indeed and essential steps are required for feedback information, which will 
provide the basis for assessing the extent of the achievement of educational standards. 
ONESQA also identified weaknesses or problems for which remedial measures were needed 
so as to facilitate subsequent planning and actions required to achieve the goals effectively 
and efficiently. The results of the application examples using survey data applied to these 
techniques will be compared to those arising from the available results of the ONESQA 
assessment reports. In short, the main objective of this paper is to test the model using 
parametric and non-parametric methods for distinguishing the poor performers from the good 
performers. It also attempts to identify the causes of school inefficiency.  
  The structure of this paper is as follows. In section 2, the conceptual framework is 
described. In Section 3 the method used for estimation is discussed. In Section 4 the data set 
and variables used in the model are explained and in Section, the results of the efficiency 
analysis are portrayed. Finally, Section 6 contains the conclusions. 
 
Conceptual Framework 
 
  The accountability relationship, which is a set of relationships among service delivery 
actors, is comprised of five features (World Bank, 2003): delegating consists of the explicit 
or implicit understanding that a service (or goods embodying the service) will be supplied; 
financing consists of the providing of the resources to enable the service to be provided or 
paid for; performing consists of the supplying of the actual service; having information about 
performance consists of the ability to obtain relevant information and to evaluate 
performance against expectations, regarding either formal or informal norms; and enforcing 
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consists of the ability to impose sanctions for inappropriate performance or to provide 
rewards when performance is appropriate. For example, a typical employment relationship 
forming an accountability relationship is as follow: a person is given a set of tasks 
(delegation) and is paid a salary (finance), and the employee works (performance). The 
contribution of the employee is assessed (information) and based on that information, the 
employer acts to reinforce good or to discourage bad performance (enforceability). In public 
service, in the case of finance, however, the actors may be controlled by another who is not 
actually paid a salary. This situation will not create an accountability relationship; hence, to 
be a “stakeholder” it is necessary to put up a stake. 

 
 
Figure 1 School-Based Management and Accountability Relationships 
Source: Adapted from Barrera-Osorio et al. (2009) 
 
 The four actors in the chain of public service delivery (education production process) 
are defined as follows: i) citizens and clients:  as citizens, they participate both as individuals 
and through coalitions in the political process and they define collective objectives; they also 
strive for control and direct public action in accomplishing those objectives. As direct clients 
of service providers, individuals and households hope to obtain quality public service; ii) 
politicians and policymakers: politicians derive and control state power and discharge 
fundamental responsibilities. The other actors that exercise the power of the state are 
policymakers.  In general, politicians set general directions, but policymakers set the 
fundamental “rules of the game” for public service providers to operate; iii) organizational 
providers: a provider organization can be a ministry, department, or agency. It can be large 
(ministries with tens of thousands of teachers) or small (a single community-run primary 
school). The policymakers set and enforce the rules of the game of organization providers 
and the head of the provider makes “internal policies” specific to the organization; (iv) 
frontline professionals: all services require a provider that comes into direct contact with 
clients, including teachers, doctors, nurses, and so on.  
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 The four actors have complex accountability relationships among them. These 
accountability relationships are explained as follows: (i) voice used to express the complex 
accountability relationships among citizens and politicians. Voice is about politics, but it 
covers the relationship of formal political mechanisms and informal ones. Delegation and 
finance between citizens and the state concern decisions about pursuing collective objectives 
and mobilizing public resources to meet those objectives. Citizens need information in order 
to understand which actions on the part of the state can promote their welfare. At the same 
time, if politicians and policymakers do not pursue objectives effectively, citizens will need 
some mechanisms with which to make them accountable; (ii) a compact expresses the 
relationships among policymakers and service providers. This does not mean legally 
enforceable as a contract. It is a broad agreement about a long-term relationship. 
Policymakers provide resources and delegate powers to the service providers and receive 
reports on the organization’s performance in return. When the compact specifies rewards and 
penalties that depend on the actions and outputs of the service providers, enforceability may 
come into play; (iii) management provides frontline professionals with assignments and 
delineated areas of responsibility. In public agencies, this management function is not clear in 
comparison with the private sector, because providers are employees of “the government;” 
however, general management functions, including selecting, training, and motivating, still 
apply. All types of organizations have to create an accountability relationship with their 
frontline professionals; (iv) client power is the services that citizens demand of the service 
providers. Citizens also monitor the provider’s services provision. Clients and organizational 
providers, such as frontline professionals and workers, interact through the individuals that 
provide services. 
 Weakness in any accountability relationships will lead to the weak institutional 
capacity of the actors, which can result in service failures. In our case, the school-based 
management (SBM) framework has the potential to hold school-level decision makers 
accountable for their actions. At the same time, it may be necessary to build the institutional 
capacity of the community members, teachers, and principals in order to create a culture of 
accountability. Theoretically, for any individual service transaction to be successful, there 
need to be frontline professionals that are capable, that have access to adequate resources and 
inputs, and that are motivated to pursue achievable goals. However, there is an important 
question: what institutional conditions support the emergence of capable, motivated frontline 
professionals with clear objectives and resources? The answer could be: successful public 
services for poor people emerge from institutional relationships in which the actors are 
accountable to each other (World Bank, 2003; p.46). In order to test the institutional 
relationships in the SBM framework that would affect the school outputs, efficiency 
measurement techniques were introduced to employ this tasks. 
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Methods 

 
  The methods used for estimation included parametric and non-parametric methods. 
The derivation of each model is described in the appendix. 
  Data envelopment analysis framework 
  The DEA approach was constructed using linear programming methods. Following 
Banker et al. (1984), the DGP of variable return to scale (VRS) output-orientated measure of 
technical efficiency (TE) can be express as: 
 
     ,max ,         

(1) 

     st  0,iy Y     

      0,ix X   

      1 1I    
      0,   
where   is a scalar,  

       iy  and ix  are column vectors of outputs and inputs for the i-th school respectively.  

    is a 1N   vector of constants, 
   Y  is an M N  output matrix, 
   X is a K N  matrix in which 1 ,     
   1   is the proportional increase in outputs that could be achieved by the i-th firm, 
with the fixed inputs,  
   and 1I  is a 1I  vector of ones. 
  
  Adjusted DEA: A three-stage procedure 
  Following Fried et al. (2002), the three-stage technique was used for incorporating 
environment effects and statistical noise into producer performance evaluation based on the 
DEA. The adjusted DEA can be calculated using the following equation: 

   ˆ ˆ ˆ ˆ[max ] [max ], 1,..., , 1,..., ,A n n
ni ni i i i ni niy y z z v v n N i I            (2) 

where A
niy  and niy are adjusted and observed output quantities, respectively, 

 niz  is a transpose vector of institutional factors,  

   is a (( 1) 1)L    transpose vector of parameters, 

niv is statistical noise, identically and independently distributed with zero mean and 

constant variance 2 .  
 The first adjustment on the right side of the equation puts all schools into a common 

operating environment, which is the least favourable environment. The second adjustment 
puts all schools into a common state of nature, which was the unluckiest situation 
encountered.  In the third stage, outputs were adjusted to account for the impact of the 
environmental effects and statistical noise uncovered in the second stage, and the DEA was 
used to re-evaluate producer performance.  
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  Stochastic Frontier Analysis 
   Following Battese and Coelli (1992), TEi is the output-orientated technical efficiency 
of producer i, and can be expressed as: 

    ,
(x ; ) exp( )

i
i

i i

y
TE

f  



    (3) 

where iy  is output and jx are inputs, 

i  standard white-noise disturbance, 

   is a vector of unknown parameters. 
To explore the sources of inefficiency, Battese and Coelli (1995) extend the model (3) 

which defines iu as:  

      i i iu z c       (4) 

 
where iz  is a  1 M

 
vector of institutional variables associated with technical inefficiency,  

    is a  1M   vector of unknown parameters, 

   and ic is the non-negative unobserved random variable obtained by truncation of the 

ic ~  20, cN 

 
such that i ic z  .  

  The testing of this model indicated that the technical inefficiency effects were not 

present in the model, expressed as 0 : 0,H   where 2 2 2/ ( ).u u      

  Bootstrap and Non-discretionary inputs   
  Simar and Wilson (2004) proposed two algorithms to achieve two stages, which are 
presented below. 
  The first algorithm involves the following steps: 

  Step  1  The computation of ˆ ,i for all n decision units by solving problem (1); 

  Step 2  The estimation of output surplus by maximum likelihood, considering it was a 

“truncated” regression (and not a Tobit regression), denoted by ̂ and ˆ  which are the 

maximum likelihood estimates of  and  ; 

  Step 3  The computation of L the bootstrap estimation of  and  was made in the 

following way. For i = 1,…,n draw i from a normal distribution with variance 2ˆ   and right 

truncation at ˆ1 iz   and compute ˆ .i i iz      Estimate the truncated regression of i
 on iz  

by maximum likelihood, yielding a bootstrap estimate ˆ ˆ( , ).    

  The estimation of î  would be biased towards 1 in small samples. Simar and Wilson 

(2004) proposed a second bootstrap procedure, “the second algorithm,” which included a 
parametric bootstrap in the first stage problem, so that bias-corrected scores are as follows: 

  Step 1  Compute î for all n decision units by solving problem (1); 

  Step 2  Estimate output surplus by maximum likelihood, considering it was a 

truncated regression. Let ̂ and ˆ be the maximum likelihood estimates of  and  ; 
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  Step 3  Obtain the L1 bootstrap estimate for each i  (e.g. L1=100) in the following 

way: for  i = 1,…, n draw i from a normal distribution with variance 2ˆ  and right truncation 

at ˆ1 iz   and compute ˆ .i i iz      Let î
i i

i

y y




  be a modified output measure. Compute 

î
 by solving problem (1), where Y is replaced by [ ... ].i nY y y    

  Step 4 Compute the bias-corrected output inefficiency estimators as ˆ̂ ˆ ˆ2i i i      , 

where î
  is the bootstrap average of  î

 . 

  Once these first stage bias-corrected measures are produced, the second algorithm 

continues by replacing  î  with ˆ̂
i in the first algorithm, from step 2 onwards. 

  Bayesian Stochastic Frontier Analysis 
   With reference to the production set  (see appendix), estimation and inference were 
undertaken by formulating a prior probability density function (pdf) ( ),f   where   was 
unobserved parameters and combining the prior with the likelihood function ( | )f y  , where 
y was the set of observable data, and the posterior pdf ( | )f y was formed by using Bayes’ 
theorem. The approach used the Markov Chain Monte Carlo (MCMC) method of Gibbs 
sampling. The Gibbs sampler allows the marginal posterior distribution of parameter of 
interest to be approximated by generating a sample drawn from the marginal posterior 

distribution. iu s were the part of the set of random quantities from which the joint posterior 

was derived. 

  The Gibbs sampler involves the following steps: 

  Step 0,  choose a starting value,  0 for s = 1,…, S; 

  Step 1,  take the random draw,  
 s
1  from    

 
 
 

 
  11

3
1

21
 s

B
ss ,...,,,y|p  ; 

  Step 2,  take the random draw,  
 s
2  from    

 
 
 

 
  11

3
1

12
 s

B
ss ,...,,,y|p  ; 

  Step 3,  take the random draw,  
 s
3  from    

 
 
 

 
 

 
  11

4213
 s

B
sss ,...,,,,y|p  ; 

   . 
   . 
   . 
  Step B: Take the random draw,  

 s
3  from    

 
 
 

 
  s
B

ss
B ,...,,,y|p 121  . 

  These will yield a set of S draws,  s  for s = 1,2,…, S. After dropping the burn-in 
replications, S0 to eliminate  0 , average the set of S1 to create estimates of posterior features 
of interest. As a weak law of large numbers, if ( )f   is a function of interest and 

       
0

1
11

1ˆ
S

s

s S

fs f
S


 

       (5) 

if S1 goes to infinity then 1sĝ converges to ( ( ) | )E f y . 
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Data and Variables 

 
   The substance of the curriculum consists of a body of knowledge, skills or learning 
processes, values or virtues, morality and ethical behaviour. This substance is assembled into 
8 groups: 1) Thai language, 2) mathematics, 3) sciences, 4) social studies (religion and 
culture), 5) foreign language, 6) health and physical education, 7) arts, and 8) occupations 
and technology. Nevertheless, only groups 1-5 are included in the national test. The annual 
time-frame of general secondary education grades 7-9 is 5-6 hours daily. Approximate time 
shall be allocated to 8 subject groups on more or less an equal basic. Nevertheless, the 
importance of the Thai language, mathematics, and sciences must be recognized and more 
time shall be allocated. The learning time framework stipulated in the Basic Core Curriculum 
2008 is shown in table 1 below: 
 
 
Table 1: Lower general secondary education: learning time framework 

Learning area Approximate number of hours per year  
 Grade 7 Grade 8 Grade 9 
Thai language 120 

120 
120 
80 
80 
40 
20 
20 

120 
120 
120 
80 
80 
40 
20 
20 

120 
120 
120 
80 
80 
40 
20 
20 

Mathematics 
Sciences 
Foreign language  
Social studies 
Health and physical education 
Arts 
Occupations and technology 

Total yearly hours (basic) 600 600 600 
Learning development activities  400 400 400 
Additional courses 200 200 200 

Total learning time per year 1,200 1,200 1,200 
Source: Ministry of Education, 2001. One credit is equivalent to 40 hours per semester. 
   
  Since each subject has a different learning time framework, the test score is calculated 
based on the number of hours per year. The approximate weight of the Thai language, math, 
science, foreign language, and social studies was 0.230, 0.230, 0.230, 0.154, and 0.154, 
respectively. 
  Data were collected by employing the research instruments called the public 
expenditure tracking survey (PETS) and the quantitative service delivery survey (QSDS) 
from October, 2007 to December, 2008. There are 54 expand-opportunity schools in 
Amnatcharoen; however, only 27 schools were included in the study do to the completeness 
of the research instruments (representing 51% of the population).   
  The outputs include the weight test scores of five core subjects from Grade 9 students 
(Mattayom 3): Thai language, math, science, social studies, and foreign language (English) 
from the academic year 2006.  
  The inputs include the variables that can be controlled by the school administrator, 
which are: actual rule-based expenditures (student’s capitation grant), which was the main 
financial resource of school operation; and discretionary funding per student (fundamentally-
needed fund), which was the fund allocated to the school and had the main objective to 
support poor students that attend the school. And average yearly teacher salary per student 
was another input for the school operation.  
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  The institutional variables were selected within the school-based management 
framework. The accountability of school principals is upward, to the ministry that holds them 
responsible for providing services to the clients who, in turn, have put the 
policymakers/politicians in power and thus have the voice to hold the policymakers/ 
politicians accountable for their performance. 
  In most cases of the SBM, the management mechanism of the school changed under 
the reform process. The clients themselves become part of the management, along with the 
frontline providers. As a result, the “short route of accountability” becomes short as 
representatives of the clients, either parents or community members, obtain the authority to 
make certain decisions and have a voice in decisions that directly affect the students that 
attend the school. The SBM framework is presented in figure 1, where the school 
administrators, whether the head teacher alone or a committee of parents and teachers, act as 
the accountable entity.  
 
Table 2: Descriptive statistics of variables in the model 
Abbreviation Variables (at school level) Mean SD Min Max 

 Inputs (X)/academic year  

PERCAP (PG) Avg. capitation grants 
received/student 

1,288.68 244.67 777.22 1,918.52 

FUNDNEED (FF) Avg. fundamental-needs 
received/student 

269.04 69.48 102.73 412.22 

SALARY (SY) Avg. teacher salary/student 18,035.58 5,092.43 4,178.36 27,014.18 

 Outputs (Y)     

THAI Avg. Thai languages test scores 41.88 4.74 37.14 57.33 

MATH Avg. mathematics test scores 28.06 3.86 22.83 40.00 

SCIENCE Avg. science test scores 35.88 5.99 24.46 51.00 

ENGLISH Avg. English languages test 
scores 

28.69 5.68 21.15 47.67 

SOCIAL Avg. Social studies test scores 37.99 4.86 28.12 48.00 

WCOMPTEST (WTS) Weight test scores 34.34 3.91 29.09 48.85 

 Institutional arrangements (Z)     

POLITICIAN Politicians’ involvement (Voice) 0.29 0.46 0.00 1.00 

CLASS SIZE No. of students/classroom 
(Management) 

15.93 4.56 7.71 25.43 

BOM BOM  meetings (Client power) 4.30 1.68 2.00 10.00 

INSPECTION Number of Inspections  
(Compact) 

7.67 5.37 2.00 25.00 

     
  The school operation was assumed to behave like the translog production function, 
which was derived as follows:  
  0ln( ) ln ln( ) ln( ) ln( )i PG i FF i SA iWTS PG FF SY           (6) 

         22 2
, , ,[ln( )] [ln( )] ln( )PG PG i FF FF i SY SY i

PG FF SY    
     

                 
, , ,ln( ) ln( ) ln( ) ln( ) ln( ) ln( )PG FF i i PG SY i i FF SY i iPG FF PG SY FF SY    

   where output is the weight composite students’ test score (WTS) and the three inputs are 
capitation grants (PG), fundamental-needed funds (FF), and average teacher salary (SY). 0  

is the intercept, ,PG ,FF ,SY , ,PG PG , ,FF FF , ,SY SY , ,PG FF , ,PG SY and
,FF SY  

are the parameters to be estimated.  
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  The institutional variable is class size and represents management, since it captures 
the classroom environment in case this affected the student’s achievement. The politician’s 
involvement was added to test the strength of “long route of accountability;” if they were 
accountable to the clients this should significantly explain the schools’ efficiency. The SBM 
framework concerns the creation of community involvement; in this case, the number of 
meetings of the board of management was proxied for client power. In order to capture the 
compact, the relationship of accountability between government and frontline providers was 
proxied by the number of inspections from higher authorities.  

                0 1 2 3 4iZ POLITICIAN CLASSIZE BOM INSPECTION          (7) 

  The Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public 
Organization), or ONESQA, provides information regarding school performance evaluation. 
The 2006-2010 evaluation round data were compared to the results from the economic model. 
For basic education, there are 14 measures that assess schools, briefly described as follows 
(ONESQA, 2006): 
  Students’ perspective 

1. Students institute the right morals, and values; 
2. Students institute hygiene, and physical and mental manners; 
3. Students institute aesthetics, arts, music, and sports manners; 
4. Students institute the capabilities of analysis, synthesis, consideration, creativity, 

thoughtfulness, and vision; 
5. Students institute the necessary knowledge and skills that comply with the 

curriculum; 
6. Students institute self-learning skills, and are ready to acquire new knowledge and 

continuously improve themselves; 
7. Students institute working skills, are ready to work, are team players, and have a 

good attitude toward profession; 
  Teachers’ perspective 

8. Teachers institute knowledge and ability according to their responsibilities, and 
there are adequate teachers in the school; 

9. Teacher institute the ability to deliver services efficiently and with emphasis on a 
student-centered philosophy; 
   School administrator 

10.  School administrators institute the leadership skills, and management capability; 
  Administration’s perspective 

11.  School institutes the organizations/structures and systemically administers for 
meeting educational objectives; 

12.  School institutes curriculum activities and ervices, with emphasis on student-
centered philosophy; 

13.  School institutes appropriate curriculum for students and community, and 
teaching resources that facilitate learning objectives; 

14.  School institute relationships and corporations among communities for 
educational development. 
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Table 3: ONESQA Assessment Criteria 
Score Quality level 

General measurement (Index)  
Average measure’s score lower or equal   1.74 Must Improved 
Average measure’s score                         1.75-2.74 Fair 
Average measure’s score                         2.75-3.49 Good 
Average measure’s score                         3.50-4.00 Very good 
Only measurement (Index) no.5  
Average measure’s score lower or equal   1.74 Must Improved 
Average measure’s score                         1.75-2.59 Fair 
Average measure’s score                         2.60-3.49 Good 
Average measure’s score                         3.50-4.00 Very good 
 
   Table 3 illustrates details of the assessment criteria. However, there are other criteria; 
that is, the school had to pass at least 11 out of 14 measures, and they will then be accepted as 
a “pass.”  However, if the schools are not “passing” in either criteria, no matter what score 
they receive, the school will be considered as “failing” according to ONESQA standards. For 
example, school A “passes” 10 out of 14 measures. However if they got an average measure 
score of 2.98, which is above 2.75, the school will “fail” ONESQA’s standards. 
 
Empirical Results 

 
  In Table 4, the results of the standard DEA showed that 8 schools (school no. 1, 4, 5, 
9, 12, 13, 22, 23) were the most efficient ones. However, school no. 11 seemed to be 
relatively the least efficient. The DEA analysis indicates that on average, the schools’ outputs 
could be increased by about 14% they were able to utilized resources efficiently.  
  The three-stage DEA approach provides some different perspectives.  The efficient 
schools were reduced to 5, and school number 27, which was ranked at number 18 when 
computed by standard DEA, became the most efficient school when computed by the latter 
method. However, the schools’ output could be increased by about 18% without an increase 
in inputs used.  
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Table 4: Results of Efficiency Scores and ONESQA Assessment    
School no. DEA ONESQA assessment Three-stage DEA Fully-corrected bootstrap DEA SFA BSFA 

 Scores Rank Peers (School no.) Scores Pass Rank Score Rank Peers (School no.) Score Rank Score Rank Score Rank 

1 1.000 1 1 3.409 13/14 5 1.0000 1 1 1.3795 27 1.00217 12 1.14312 25 

2 1.138 14 22 2.883 14/14 19 1.6051 27 1,27 1.0905 13 1.01181 25 1.02585 3 

3 1.130 13 9,4,22 2.839 9/14 22 1.1377 12 1,27 1.3704 26 1.00688 22 1.05787 8 

4 1.000 1 4 2.981 10/14 13 1.2092 16 1,9,27 1.0011 1 1.00999 23 1.06462 10 

5 1.000 1 5 2.859 10/14 21 1.1561 13 1,27 1.0736 10 1.00108 3 1.12020 23 

6 1.239 24 4,5,22 3.109 13/14 10 1.0787 10 1,27 1.0512 6 1.01134 24 1.06326 9 

7 1.034 10 9,5,22 2.899 9/14 16 1.3831 24 1,9,27 1.0252 4 1.00385 20 1.13148 24 

8 1.229 23 9,22 2.999 11/14 11 1.0684 9 9,1,27 1.0790 11 1.00095 2 1.14495 26 

9 1.000 1 9 2.785 9/14 23 1.0000 1 9 1.0101 2 1.00162 10 1.04734 5 

10 1.174 19 1,22 3.197 14/14 7 1.1299 11 1,27 1.1444 16 1.00131 7 1.06986 12 

11 1.550 27 22 2.463 8/14 27 1.0277 7 1,27 1.2401 20 1.00077 1 1.02480 2 

12 1.000 1 12 3.469 14/14 4 1.0000 1 12 1.0537 9 1.00115 4 1.05563 7 

13 1.000 1 13 3.121 13/14 9 1.0000 1 13 1.1066 14 1.00368 19 1.08342 19 

14 1.453 26 22 2.881 12/14 18 1.4225 26 1,27 1.3520 24 1.00262 14 1.08909 21 

15 1.205 21 5,9,22,1 3.667 14/14 3 1.0194 6 9,1,27 1.2220 19 1.00156 9 1.07968 17 

16 1.120 12 22,1 2.994 10/14 12 1.3193 22 13,27,1 1.0895 12 1.00192 11 1.03093 4 

17 1.029 9 9,1,4,22 2.870 11/14 20 1.1655 15 27,9,1 1.0520 8 1.00252 13 1.07112 14 

18 1.160 16 9,22,5 3.920 14/14 2 1.2642 19 27,1 1.3414 22 1.01199 26 1.09051 22 

19 1.149 15 9,4,22 3.194 14/14 8 1.2887 21 9,1,27 1.3602 25 1.00352 18 1.08213 18 

20 1.196 20 9,22 2.913 11/14 15 1.2642 19 1,27 1.2900 21 1.00478 21 1.08483 20 

21 1.088 11 9,5,22 2.969 12/14 14 1.0537 8 1,27 1.0276 5 1.00141 8 1.18455 27 

22 1.000 1 22 4.040 12/14 1 1.2151 17 1,27 1.0519 7 1.00126 6 1.06906 11 

23 1.000 1 23 2.726 8/14 25 1.1601 14 9,12,13,27 1.3501 23 1.00268 15 1.04965 6 

24 1.167 17 22,5 2.706 10/14 26 1.4124 25 1,27 1.1361 15 1.00329 16 1.07377 15 

25 1.221 22 9,22 3.384 13/14 6 1.3477 23 1,27 1.0139 3 1.00332 17 1.02396 1 

26 1.276 25 1,22 2.741 9/14 24 1.2500 18 13,27,1 1.2072 18 1.01352 27 1.07009 13 

27 1.171 18 5,22,4 2.886 8/14 17 1.0000 1 27 1.1838 17 1.00119 5 1.07434 16 

Average 1.138   3.071   1.184   1.1590  1.00416  1.07800  
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  The fully-corrected bootstrap DEA, SFA, and BSFA methods were also used to 
compute technical efficiency. The results seemed to be highly different for the bootstrap 
method. The most efficient school was school number 4, which was ranked the same as with 
the standard DEA. The most efficient schools when computed by the SFA and BSFA were 
school number 11 and 25.  
  The methods compared to the scores computed by the ONESQA assessment were  
highly different.  Only school number 16 and 22 provided the same rank as the ONESQA. 
The three-stage DEA method presented a different picture since only school number 6 
matched the ONESQA assessment results. Regarding the bootstrap method, school number 8 
and 27 had the same ranking compared to the ONESQA method; and regarding the 
parametric method, the SFA provided the same rank for school number 3, 10 and 12. On the 
other hand, no school provided a ranking that matched the ONESQA results.  
 
Table 5: SFA School Inefficiency Effect (n=27) 
 Coefficient t-ratio  Coefficient t-ratio 
Intercept -15.91 15.92    
Ln(PG) 1.01 1.03 POLITICIAN ( 1 ) 0.008 0.01 

Ln(FF) 12.34 12.44*** CLASSSIZE ( 2 ) -0.008 0.04 

Ln(SY) -3.86 3.95*** PARTICIPATION ( 3 ) 0.01 0.04 

Ln(PG)2 -0.30 0.50 INSPECTION,( 4 ) 0.0053 0.07 

Ln(FF)2 -0.26 0.35 2  0.007 1.16 

Ln(SY)2 0.19 0.53  0.05 0.05 
Ln(PG) Ln(FF) -0.42 0.49    
Ln(PG) Ln(SY) 0.56 0.70    
Ln(FF)Ln(SY) -0.66 0.86    
Log likelihood    29.68  
Note: ***Significant at 1% level 
 
  The SFA method was the ranking method that most matched the ranking results of the 
ONESQA assessment  method. Then SFA was employed using the data from 27 schools. 
Table 5 depicts the results of the SFA schools’ inefficiency effects. 
  There were 2 parameters that were significant for the schools’ efficiency: 
fundamentally-needed funds and teacher salary. Fundamentally-needed funds included the 
per-capitation grants allocated to the school, aiming to support students in need (the criterion 
was household income less than or equal to 40,000 baht per year). This fund enabled these 
groups to obtain the necessary and sufficient resources for learning. It is no surprise that this 
parameter significantly explains school efficiency. However, none of the parameters 
negatively explained school efficiency. In public service, salary is proportionate to years of 
services. This means that if the school has a lot of highly-experienced teachers, the student 
achievement in this group of schools will be lower. However, no other inefficiency 
parameters significantly explained the schools’ efficiency. The low efficiency of these 
schools seemed to lack a sufficient degree of accountability strength. 
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Table 6: ONESQA School Recommendations 

Ranking Recommendation 
27 (Fail school) Improve curriculum and increase community participation 

Promote nourishing school lunches  
Professional teacher development 

26 Improve instruction in math and English subject groups 
 Increase board of school management (BOM) participation 
 Increase community participation 

25 Professional teacher development  
 Increase teaching aids and educational technology in classroom 

Increase community participation 
Increase board of school management (BOM) participation 

24 Raise community and board of school management (BOM) 
participation 

 Promote nourishing school lunches  
Improve curriculum and teacher development 

23 (Fail school) Increase teaching aids and educational technology in classroom 
Increase utilization of school resources 

 Increase community participation 
Professional teacher development 

22 (Fail school) Professional teacher development 
 Increase school infrastructure 

Increase board of school management (BOM) participation 
Improve curriculum and increase community participation 

 
  Table 6 shows the recommendations for low-ranking schools according to the 
ONESQA assessment. It is obvious that the schools lacked professional teachers and that they 
needed to be urgently developed. The SBM framework seemed to prove itself as the critical 
institutional management tool that had to be improved. All of these are needed in order to 
improve community and BOM participation. There were no concerns with the inspection and 
policymakers’/politicians’ involvement from the ONESQA assessor’s point of view. 
According to the SFA and qualitative data above, it is noted that short route accountability 
played the key role in increasing school efficiency. However, the accountability relationships 
were not strong enough.   
 
Conclusions 
 
  In this paper, the technical efficiency of small-size schools in Amnatcharoen was 
analyzed by assessing the outputs (student performance) against the inputs directly used in the 
education system (capitation grant,  fundamentally-needed funds), and institutional variables 
stemmed from the SBM framework (politicians’ involvement, class size, board’s school 
meetings, inspections).  
  None of the methods provided the same school ranking. For this group of samples, the 
SFA was selected as the model to analyze the function of educational production. However, 
there were some matches between the SFA and ONESQA assessment results, and this can 
support the employment of the SBM framework. 
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  It is noted that there was room in this study to combine the quantitative and qualitative 
methods. The quantitative method could be used to compute the education production process 
(output), and the qualitative method can be used to assess the identity and outcomes of the 
school. Identity may include the vision, mission, and core values of the school, and the 
outcomes may include the high productivity worker and citizenship of the students. The goal 
of the educational system was the ability to build citizens’capability so that they can have a 
competitive advantage in this era of globalization. This combination can be used to assess the 
entire education system: input-output analysis and outcome quality measurement. 
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Abstract 
 

This study analyzes the importance of bank connections that occur as a result of family 
relationships and social relations using the data from Thailand. The sample periods covering the 1997 
Asian economic crisis are separated into three phases: pre-crisis (1996), during the crisis (1997-1998) and 
post-crisis (1999-2000). The presence of relationships between firms and banks is expected to increase 
the possibility of firm restructuring activities because of useful and timely advice from their close banks. 
The results show that in the pre-crisis period, the probability of dividend cut is higher among bank-
connected firms than non-connected firms; during the crisis, top management turnover appears to be the 
restructuring strategy adopted by connected firms. In the post-crisis period, however, connected firms are 
less likely to undertake debt restructuring actions, which are mainly driven by a lower incidence of 
financial advisor appointments. Nevertheless, we find no strong evidence that bank relationships add 
value to the firms because changes in performance after undertaking restructuring activities are not 
significantly different between connected and non-connected firms. Overall, the results of this research 
suggest that connected banks play an important role on a firm’s key financial strategy. 
 
Keywords:     Bank connections; Restructuring; East Asian economic crisis 
 
1. Introduction 
 

The significance of bank relationships are pronounced (Ongena and Smith, 2000; Elyasiani and 
Goldberg, 2004). Banks act as firms’ external financing providers, and bank financing plays an important 
role in developing a country’s financial system (Mayer, 1990). In practice, banks adopt a monitoring role 
to ensure that firms are able to repay their loans, and in gathering updated information to review firms’ 
financial status and operations. In Germany, banks take an active role in monitoring and governing firms 
according to the agency theory (Edwards and Fischer, 1994; Chirinko and Elston, 2006). Aoki (2000) uses 
the concept of information asymmetry and documents that Japanese banks work closely with firms to gain 
information and to monitor firms’ investments.  

Firms benefit from bank relationships in terms of access to external funds (Gugler, 2001; 
McCahery, 2002; Espenlaub et al., 2012). Bank connections also help firms obtain a lower cost of external 
funds (Berger and Udell, 1995; Greenbaum and Thakor, 1995; Charumilind et al., 2006), provide financial 
advice (Mayer, 1990), and aid in firms’ survival during financial distress (Sheard, 1994).  
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In this paper, we hypothesize that bank connections would increase the possibility that firms will 
engage in restructuring actions. Connected banks are likely to closely monitor top management and advise 
distressed firms to help them recover from financial difficulty. Firms might also be able to negotiate with 
their connected banks, enhancing incidents of restructuring. There are several types of restructuring 
actions that firms can choose to practice. Studying the impact of bank connections on the likelihood of 
corporate restructurings will provide additional evidence on the role of banks on a firm’s key strategies. 

This study contributes to the literature on bank connections and corporate restructurings. First, 
previous literature examines the impact of bank connections on firm performance (James, 1987; Gorton 
and Schmid, 2000; Kang and Stulz, 2000), management turnover (Sheard, 1989; Kaplan and Minton, 
1994), and resolution of distress (Claessens et al., 2003; Faccio and Sengupta, 2011). Our study 
complements those existing studies by focusing on the role of bank connections on corporate 
restructuring.  

Second, we define bank connections that occur as a result of family relationships and social 
relations in Thailand, in addition to the settings of the US, the Japanese, and the German financial 
systems. Previous research investigates the impact of bank connections on corporate restructurings only in 
the  US, the Japanese, and the German financial systems (Bulow and Shoven, 1978; Sheard, 1989; 
Diamond, 1994; Kaplan and Minton, 1994; Aoki et al., 1994; Sheard, 1994). Many Thai firms are 
connected with banks through family ownership and board of directors. In particular, Espenlaub et al. 
(2012) find that connected firms account for 80% of total non-financial listed firms in the pre-crisis 
period. This characteristic of Thai firms allows us to examine how bank connections influence 
restructuring decisions of the firms in difficult times. 

Third, unlike previous studies that analyze firm restructurings during an economic crisis, our 
study covers pre-, during and post-crisis periods. We use the 1997 East Asian economic crisis as a setting 
for economic shocks, and examine how bank-connected firms experiencing an economic shock undertake 
restructuring actions and what factors determine the likelihood of such actions. In addition, the 1997 
financial crisis allows us to investigate the impact of bank connections on firm restructuring activities 
before the crisis (1996) and after the crisis (1999-2000). 

Using univariate analyses and multivariate probit estimations, we examine the effect of bank 
connections on the likelihood of restructuring activities in Thailand, covering three periods: the pre-crisis 
period, the period during the 1997 economic crisis, and the post-crisis period. We further investigate the 
effects of the types of connections, which are ownership and director connections. Moreover, we examine 
the impact of connections on firm performance following restructuring actions.  
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Our results support the role of connected banks on corporate restructurings. More precisely, 
univariate analyses show that in the pre-crisis period, bank-connected firms engage in dividend cut and 
capital raising activities more often than non-connected firms. Both in the during-crisis period and in the 
post-crisis period, firms with bank connections show higher likelihood of top management turnover and 
new capital raising when compared with firms without connections.  

Consistent with the findings of univariate analyses, our multivariate probit estimations show that 
in the pre-crisis period, connected firms are more likely to cut dividend payment to restructure; while 
during the crisis they are more likely to replace top management turnover. Surprisingly, the likelihood of 
debt restructuring activities is lower in firms with bank connections than in firms without connections. 
This result is mainly attributable to a lower incidence of financial advisor appointments, which is defined 
as a part of debt restructurings, in connected firms. Since connected banks could provide financial advice 
to the firms, firms with bank connections may find it unnecessary to appoint financial advisors when they 
are in distress. It is also possible that connected firms receive financial support from the banks to lower 
their debt burden. Hence, connected firms are less likely to engage in debt restructuring activities. When 
separating bank connections into ownership and director connections, we find that both types of 
connections have significant impact on restructuring actions. Nevertheless, connections through 
ownership seem to influence firms’ restructuring activities to a greater extent than connections through 
boards of directors. 

Although connected banks play an important role on a firm’s financial strategy, we document no 
strong supportive evidence that relationships with banks are valuable to the firms. Specifically, our results 
show that changes in operating performance after undertaking restructuring actions are not significantly 
different between connected and non-connected firms. 

The research suggests that policy makers should be aware of the presence of bank connections 
because it might lead to unfair treatment among firms. More precisely, connected firms might have easier 
access to bank loans and obtain valuable information and advice from the connected banks for their 
restructurings. It also implies that banks might provide greater opportunity to restructure for connected 
firms because of lower asymmetric information problems between banks and firms.  
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The rest of the study is structured as follows. Section 2 reviews the significance of bank 
connections and the efficiency of restructuring actions taken in response to a crisis. It also describes the 
effect of bank connections and other factors on the likelihood that a firm engages in restructuring 
activities. Section 3 discusses data, variables, and methodology used in this study. Section 4 analyzes the 
empirical results of our developed models and examines the impact of bank connections and other factors 
that determine restructuring choices of Thai firms over the economic crisis. Finally, Section 5 concludes 
the study. 
 

2. Bank connections and corporate restructurings 
2.1. The significance of bank connections  
 

Bank connections are commonly found in most economies (Boot, 2000; Ongena and Smith, 
2000). In practice, they adopt a monitoring role in ensuring that firms are able to repay their loans, and in 
gathering updated information to review firms’ financial status and operations. The extent to which banks 
participate or play such a monitoring role in firms depends on the development of a financial system and 
the institutions in each country. In countries with active capital markets, market control mechanisms and 
financial service institutions, such as credit rating and information outsourcing companies, act to monitor 
firms, and this system allows banks to lessen their monitoring effort because such activity is 
complemented by market control and the monitoring roles of other financial service institutions. In other 
countries, market control does not play an active role in disciplining a firm’s management, and financial 
service companies are not well established.  

Mayer (1990) notes that banks act as financial intermediaries to reduce information asymmetries. 
Banks appear to improve contract enforcement and reduce agency problems. Moreover, they seem to 
control and participate in firms’ business by monitoring credit compliance and providing management 
advice. Diamond (1984, 1996) discusses the role of financial intermediaries and benefits of bank 
monitoring in the arms’ length financial system. Active monitoring may minimize the costs of firms’ 
financial distress. Public debt holders and public equity holders tend to have no incentive to monitor firms 
as a result of higher monitoring costs. In addition, Diamond (1991) suggests that the benefits of bank 
monitoring increase firms’ access to other sources of external funds. Through the monitoring process, 
firms may acquire reputation, which could be used to predict their future profits. Thus, firms can rely on 
reputation in obtaining access to public debt.  
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The existence of bank connections significantly affects firm value. James (1987) finds that stock 
prices of the borrowing firms significantly increase as a result of loan announcements, while the 
announcements of private placements and public debts are negatively associated with stock prices. Using 
the German firms, Gorton and Schmid (2000) find that firm performance is positively related to banks’ 
equity control rights and concentration of control rights. In addition, Limpaphayom and Polwitoon (2004) 
find that the relationship between bank equity ownership and firm performance is non-linear in Thailand. 
The percentage of bank ownership (a proxy for bank relationship) is positively related to Tobin’s Q ratio 
(a measure of firm performance) at a lower level of bank equity ownership, but negatively related at a 
higher level of bank ownership. It is important to note that the definition of bank relationships used in this 
study may underestimate the real bank relationships that could be traced through ultimate shareholdings in 
the institutional framework of concentrated ownership and family business groups in Thailand.  

Firms that have developed relationships with banks possibly become more stable because they are 
able to secure a committed source of funds (Neuberger and Rathke, 2009). More importantly, they may 
also receive preferential credits to reduce their cost of capital (Greenbaum and Thakor, 1995; Boot, 2000). 
Berger and Udell (1995) also find that banks grant lower interest rate loans to firms with longer bank 
relationships. These firms have a lower possibility of pledging collateral to banks. Furthermore, Petersen 
and Rajan (1994) show that the likelihood of late payments on trade credits is negatively related to the 
length of the longest relationship with a bank.  

Although bank relationships are crucial and contribute to various benefits, they result in several 
drawbacks. Boot (2000) discusses the adverse consequences of relationships between firms and banks, 
categorizing these into soft budget constraints and hold-up problems.i Close ties between firms and banks 
not only lead to ineffective contract enforcement, but also result in the looting dilemma. La Porta et al. 
(2003)  in Mexico the controlling shareholders use their control over lending policies and channel bank 
capital to their related parties and other private businesses. 

In some circumstances, bank relationships adversely affect firm performance. Kang and Stulz 
(2000) document that during the decline of the stock market when connected banks faced financial 
problems and decreased bank lending, firms that were more dependent on bank loans experienced poorer 
stock returns and lower investment. Furthermore, Bae et al. (2002) also find that the negative news 
announcements led to a decline in cumulative abnormal returns of banks and of their client firms. In 
Thailand, firms with bank connections obtained easier access to bank loans in the pre-crisis; however, 
they poorly performed during the financial crisis (Sitthipongpanich, 2009; Espenlaub et al., 2012). 
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2.2. Corporate restructurings in response to crisis 
 

Restructuring actions are well documented as firm responses to performance deterioration (Jain, 
1985; John et al., 1992; Ofek, 1993; Kang and Shivdasani, 1997; Lai and Sudarsanam, 1997; Denis and 
Kruse, 2000; Kang et al., 2001). The primary objective of restructuring actions is to recover from 
performing poorly relative to past performances or to competing firms (Brickley and Van Drunen, 1990). 
In many cases, though, restructuring actions are also undertaken in order that firms may avoid (further) 
financial distress or bankruptcy (Khanna and Poulsen; 1995). Previous research also shows that firms 
restructure in response to adverse macroeconomic conditions (Lai and Sudarsanam, 1997; Gilson, 2001; 
Baek et al., 2002; Faccio and Sengupta, 2011; Kang et al., 2010).  

If restructuring actions are an efficient response to an economic crisis or a fall in earnings, 
performance improvements should be observed after restructuring activities are undertaken. Also, among 
poorly performing firms, firms that restructure should improve their performance in subsequent periods to 
a greater extent than those that do not restructure. Consistent with the view that restructuring actions are 
beneficial to performance, investors generally consider corporate restructuring as good news. For instance, 
studies have shown positive and significant abnormal returns after troubled firms announce the 
replacement of a top executive (Bonnier and Bruner, 1989), asset restructuring (Hite et al., 1987; Khanna 
and Poulsen, 1995; Lang et al., 1995; Denis and Kruse, 2000; Baek et al., 2002; Baek et al., 2004), and an 
internal reorganization (Berger and Ofek, 1999; Baek et al., 2002). The market also reacts favorably to 
announcements of corporate restructuring to reduce costs and increase efficiency (Brickley and Van 
Drunen, 1990), or after suffering a decline in operating performance (Nohria and Love, 1996).  

There is also evidence supporting the argument that firms restructure to improve stock price 
performance and accounting profitability. For example, John et al. (1992) find that changes in operations 
and levels of investments help companies to recover from negative earnings. Many studies find that firms 
engaging in asset sales have improved their operating performance in the periods that follow (John and 
Ofek, 1995; Kang and Shivdasani, 1997; Denis and Kruse, 2000; Baek et al., 2002; Kang et al., 2010). 
Likewise, internal control changes, in particular the replacement of top management, play an important 
role in enhancing subsequent operating performance (Denis and Denis, 1995; Kang and Shivdasani, 
1995). When financially distressed firms successfully restructure their debt out of court, their stock 
delivers significant positive abnormal returns (Gilson et al., 1990). 
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2.3. Bank connections and corporate restructurings 
 

Diamond (1994) provides an additional aspect of bank monitoring benefits, explaining that firms 
may prefer bank loans to public debt because banks can exercise control of debt over firms and help firms 
save the costs of reorganization. If firms go bankrupt, banks will allow them to continue operations and 
invest in productive projects, whereas public debt holders will force them to liquidate.  

The roles and benefits of bank relationships in monitoring and rescuing firms are often 
highlighted in the Japanese main bank system, which as Corbett (1987) explains, involves bank 
monitoring through regular visits, exchanges of information and exchanges of personnel between firms 
and banks. A screening process is carefully conducted by banks at the beginning of such relationships, and 
in the subsequent stages of long-term relationships, recurring monitoring is carried out to allow banks and 
firms to renegotiate loan contracts and to limit agency problems. Sheard (1989) additionally notes that in 
Japan, main banks actively take control and intervene in firms’ business during reorganization by 
replacing incompetent managers with bank executives. Kaplan and Minton (1994) that the likelihood of 
bank director appointments is higher in firms with negative income and is positively associated with the 
strength of bank relationships, measured by the proportion of bank lending.   

Bulow and Shoven (1978) argue that main creditors may act in the equity holders’ interests 
because they grant firms large loans. The main creditors possibly provide extra funds to help the firms 
avoid bankruptcy during financial distress periods. The findings of Hoshi et al. (1990) also show that main 
banks in Japan play a key role in rescuing financially distressed firms and report that, after the periods of 
financial distress, the investment rate and sales growth of bank-connected firms are better maintained 
compared to those of firms without bank relationships. Aoki et al. (1994) and Sheard (1994) agree that in 
the system of the Japanese main banks, firms seem to be bailed out by their main banks that are, typically, 
major creditors and hold an ownership shareholding in firms. Thus, the main banks may have incentives to 
rescue connected firms by extending loans during periods of financial distress. Additionally, main banks 
are a substitute for courts in the formal bankruptcy process because the reorganization of firms is done 
informally between them and the financially distressed firms.  
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In addition, bank connections have been seen to be beneficial in protecting firms against the 
possibility of filing for bankruptcy during the East Asian crisis. Claessens et al. (2003) find that firms that 
are owned by banks have a lower possibility of filing for bankruptcy. Bank connections contribute to 
advantages in terms of information and resource allocation in rescuing firms, and out-of-court 
renegotiations seem to take place informally to reduce the likelihood of bankruptcy. Furthermore, banks 
can often be a part of business groups and are known for giving group-affiliated firms preferential access 
to capital, particularly for the firms in distress. This group membership of banks also makes bank-led 
creditor workouts easier for group-affiliated firms. Moreover, negotiations between a distressed firm and 
its creditors are an important consideration in the resolution of distress (Faccio and Sengupta, 2011).  

As reviewed above, we hypothesize that bank connections increase the likelihood of firm 
restructuring. Connected banks appear to closely monitor firms and provide financial advice during a 
crisis, when a useful financial strategy, e.g. restructuring, is needed to turn the company around. 
Moreover, we expect that if bank connections are valuable to firms, connected firms should have better 
performance changes than non-connected firms after restructurings.  

 
3. Data and Methodology 
3.1. The sample 

Sample firms are non-financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand (SET). The 
sample period covers the period of 1996-2000. This sample period reflects restructuring activities in 
Thailand before, during and after the 1997 financial crisis. The sample period is divided into three sub-
sample periods: the pre-crisis (1996), during-crisis (1997-1998), and post-crisis (1999-2000) periods.ii We 
exclude firms in the banking and financial sector because of their non-traditional financial statements. We 
define 1997 as the base year since this is when firms experienced the economic shock and might have 
undertaken various restructuring actions in response. As firms may not have responded to the shock 
immediately, we think that it is more appropriate to investigate restructuring actions over a longer period.  
 
3.2. Data 
3.2.1. Data on bank connections 

We classify firms into two groups: bank-connected and non-connected firms. For connected 
firms, we also classify the firms into two types: ownership connected firms and director-connected firms. 
The information used to define bank connections is only publicly available information from the SET. For 
each sample year, we have cross-section data. For each cross- section data, we classify firms into “bank-
connected” and “non-connected” firms according to the data on ownership and boards of directors in that 
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year.iii A firm is a bank-connected firm under the following conditions: 1) a major shareholder of a bank 
or a member of his related families holds at least 10% shareholding of the firm (CONN1)iv, 2) a major 
shareholder of the firm or a member of his related families is a director of a bank (CONN2), 3) a major 
shareholder of a bank or a member of his related families is a director of a firm (CONN3), or 4) a bank 
director is a director of a firm (CONN4). In addition, to analyze the effect of the connection types, we 
define the dummy of ownership connections equal to 1 if CONN1 = 1 only. The dummy of director 
connections is equal to 1 if CONN2, CONN3 or CONN 4 = 1, and CONN1 ≠ 1. Compared to the director 
connections, the ownership connections are considered the stronger type of connection. 

In order to define connection variables, we obtain lists of family business groups and lists of 
ownership structure of Thai firms, commercial banks and finance companies. In addition, lists of board of 
directors of Thai firms, commercial banks and finance companies are collected from the SETSMART 
database of the Stock Exchange of Thailand and the annual company reports.  
 
3.2.2. Data on firm characteristics 

Firm characteristics in our study include the affiliation with large Thai business groups and 
financial characteristics. Data on business group membership are collected from Thai Business Groups 
1996/1997: A Unique Guide to Who Owns What, published by Tara Siam Ltd. in 1997. This book reports 
the list of the top 150 business groups in Thailand. Data on financial characteristics are obtained mainly 
from the SETSMART database, which contains financial information on Thai listed companies, including 
financial statements, notes to financial statements, auditors’ reports, released on a quarterly basis, and 
stock prices. In this paper, all financial data are winsorized at 1% and 99%.  

 
3.2.3. Data on corporate restructuring actions 

The announcements of restructuring actions are posted on the SET website for six months and are 
updated daily. It is then kept in the company daily news database. Data collection for this section requires 
one to go through all companies’ daily news databases and extract relevant information relating to 
restructuring activities. Data on some restructuring actions are also gathered from additional sources 
including press reports in The Bangkok Post and company annual reports and financial statements. 

Following the literature, restructuring actions can be categorized into the five broad types: 1) 
asset downsizing, occurring when a firm undertakes any of the following activities—selling assets, closing 
down a plant, reducing production capacities, discontinuing or suspending production operations or 
shutting down a division/office/branch/subsidiary; 2) management turnover, occurring when a firm 
replaces at least one of its top management positions, including Chairman of the Board, President, Vice 
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President, Chief Executive Officer, Managing Director, Deputy Managing Director, and Deputy General 
Manager; 3) dividend cut, occurring when a firm reduces its dividend payout from the previous year or 
omits its dividend payout after paying a dividend in the previous year; 4) debt restructuring, occurring 
when a firm undertakes any of the following activities—negotiating with creditors that leads to lower 
interest and principal payments or an increase in the maturity of the firm’s debt, exchanging equity 
securities for debt or offering creditors the firm’s equity securities, or appointing a financial advisor to 
assist in the debt restructuring process; and 5) capital raising, occurring when a firm issues new loans, 
debentures, common stock or hybrid securities. Note that employee layoffs are not included in this study 
because such data are not available for Thai firms.  
 
3.3. Methodology 
3.3.1. Univariate analyses 

We hypothesize that firms that possess bank connection characteristics are expected to show a 
higher restructuring frequency. Using univariate estimations, we divide sample firms into two subsamples 
to investigate whether firms with bank connections exhibit a higher restructuring frequency, relative to 
firms without bank connections. 

 
3.3.2 Multivariate probit analyses  

To control for the effects of other significant variables on the restructuring likelihood, we conduct 
probit estimations. It is likely that firms would make decisions on taking all kinds of restructuring actions 
simultaneously. Hence, each action may affect the likelihood that others would occur, and vice versa. To 
control for those problems, we use the multivariate probit model. Specifically, we estimate a system of 
five regressions representing each type of the restructuring actions. In our multivariate probit models, 
dependent variables are binary variables taking a value of one if a particular restructuring action occurs 
and zero otherwise, while explanatory variables are a set of variables regarding bank connections and 
other control variables. As pointed out by previous literature, business group affiliation, size, leverage, 
firm and industry performances, and liquidity are also significant factors that determine the likelihood of 
restructuring. Thus, we include the following control variables in our multivariate probit models: bank 
connections, business group affiliation, leverage (proxied by the ratio of total debt to total assets), size 
(proxied by the log of total assets), performance (proxied by the ratio of EBIT to total assets), industry-
based performance (proxied by the median ratio of EBIT to total assets of the industry in which a firm is 
classified), and liquidity (proxied by the ratio of current assets to current liabilities). The presence of bank 
connections and the affiliation to a large business group are measured as of the year in which restructuring 
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is taken (Year 0), while financial explanatory variables are measured as of the year prior to the 
restructuring year (Year -1). The model is described in Appendix 1. 
 
4. Empirical Analyses 
4.1.Characteristics of firms undertaking restructuring actions 
 

Table 1 exhibits the summary statistics of a number of significant characteristics of firms that 
undertake restructuring actions in our sample periods 1996-2000, compared with firms that do not. Such 
characteristics include business group affiliation, leverage, size, firm and industry performances, and 
liquidity. In the pre- and post-crisis periods, restructuring and non-restructuring firms are as likely to be 
affiliated with a large business group. However, during the crisis, firms that belong to a big business group 
engage in restructuring activities more often. This result is also documented in Polsiri and 
Wiwattanakantag (2006). Consistent with the literature, we find that larger firms are more likely to 
restructure. As expected, restructuring firms have a higher level of leverage and poorer firm performance 
than non-restructuring counterparts. These findings hold in all periods. Similarly, the findings of industry 
performance suggest that restructuring firms have lower industry performance during the crisis and in the 
post-crisis period. In addition, liquidity appears significantly different between two subsamples during and 
after the crisis. That is, restructuring firms have a lower ratio of current assets to current liabilities than 
non-restructuring firms. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Table 1: Firm characteristics and test of differences between firms undertaking and not undertaking restructuring actions

 

This table reports the mean values of firm characteristics of non

during-crisis period covers 1997-1998. The post-crisis period covers 19

actions: asset downsizing, management turnover, dividend cut, debt restructuring, and capital raising. A firm is in a 

own one of the 150 largest business groups. The “p-value” columns report 

 

Firm characteristics 

Pre-crisis period

Undertaking 

restructuring 

Not undertaking 

restructuring

  

Number of observations 231 

  

Percentage of firms in business 

groups (%) 
52.81 

Book value of total assets 

(million baht) 
7,672.61 1,828.08

Total debt/Total assets (%) 41.43 

EBIT/Total assets (%) 7.96 

Industry EBIT/Total assets (%) 8.53 

Current assets/Current 

liabilities 1.60 
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Firm characteristics and test of differences between firms undertaking and not undertaking restructuring actions 

This table reports the mean values of firm characteristics of non-financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand between 1996 and 2000. The pre

crisis period covers 1999-2000. A firm undertaking restructuring is a firm that undertakes at least one of the following restructuring 

actions: asset downsizing, management turnover, dividend cut, debt restructuring, and capital raising. A firm is in a business group if a firm’s 

value” columns report p-values of the two-tailed t-tests of equal means for each characteristic between two subsamples. 

crisis period During-crisis period 

Not undertaking 

restructuring 

p- 

value 

Undertaking 

restructuring 

Not undertaking 

restructuring 

p- 

value 

Undertaking 

restructuring

     

68  592 78  

     

45.59 0.30 51.86 29.49 0.00 

1,828.08 0.00 7,965.14 4,217.26 0.04 8,956.59

29.74 0.00 48.48 34.34 0.00 

11.29 0.00 4.48 10.16 0.00 

8.83 0.32 6.31 7.66 0.00 

1.65 0.79 1.30 1.78 0.00 
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financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand between 1996 and 2000. The pre-crisis period covers 1996. The 

is a firm that undertakes at least one of the following restructuring 

 largest shareholder is among families who 

tests of equal means for each characteristic between two subsamples.  

Post-crisis period 

Undertaking 

restructuring 

Not undertaking 

restructuring 

p- 

value 

   

528 110  

   

47.35 39.09 0.11 

8,956.59 2,491.92 0.00 

53.61 19.09 0.00 

0.10 11.43 0.00 

4.66 6.38 0.01 

1.20 2.45 0.00 
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4.2. Characteristics of bank-connected firms  
 

In Table 2, we present the characteristics of bank-connected and non-connected firms. Consistent 
with Polsiri and Wiwattanakantang (2006) who show that banks are commonly a part of big business 
groups in Thailand, bank-connected firms are more likely to be affiliated with a business group than non-
connected firms. The result holds in all periods and is highly significant. Bank-connected firms are also 
significantly larger than non-connected firms in terms of total assets in all periods. Considering the use of 
debt, we find that there is no difference in financing structure between the two groups in the pre-crisis and 
during-crisis periods. Nevertheless, in the post-crisis period, firms with bank connections use less debt. It 
should be noted here that after the crisis hit, followed by the depreciation of the baht in July 1997, the debt 
ratio went up for both connected and non-connected firms.  

As for performance of the firm and performance of the industry in which the firm is classified, 
connected and non-connected firms show no significant differences before the crisis. During the crisis, 
however, bank-connected firms have lower firm and industry performances. After the crisis, although 
industry performances are not different between both subsamples, connected firms show better firm 
performance. It may be inferred from these findings that connected firms are hit harder by the economic 
crisis but seem to recover better, relative to non-connected firms. Concerning liquidity, only in the post-
crisis period, connected firms have higher liquidity. 

 
4.3. Univariate analyses of the impact of bank connections on restructuring actions 
 

To examine the impact of bank connections on the incidence of corporate restructurings, sample 
firms are divided into two subsamples, depending on whether a firm has relationships with a bank. Then 
differences in the percentage of firms undertaking restructuring actions between two categories are 
analyzed.  

Table 3 shows that in the pre-crisis period, firms with bank connections are more likely to cut 
dividend and raise new capital. According to our hypothesis, the result suggests that connected banks 
provide the firms with financial advice and thus increase the likelihood of restructurings. During the crisis, 
top management turnover and capital raising occur more often among connected firms. Connected firms 
also have a marginally higher probability of debt restructuring. The likelihood of debt restructuring is also 
marginally greater in connected firms. The finding may suggest that firms with bank connections can 
negotiate with the banks and are more likely to engage  in this activity. 
 
 



 

 

Table 2: Firm characteristics and test of differences between bank

 

This table reports the mean values of firm characteristics of non

during-crisis period covers 1997-1998. The post-crisis period covers 19

holds 10% shareholding or more of the firm, 2) if a major shareholder of the firm or a member of his related families is a di

of his related families is a director of a firm, or 4) a bank director is a director of a firm. 

150 largest business groups. The “p-value” columns report p-values of the two

 

Firm characteristics 

Pre

Bank-connected 

firms 

  

Number of observations 239 

  

Percentage of firms in business groups (%) 58.16 

Book value of total assets (million baht) 7,248.51 

Total debt/Total assets (%) 38.60 

EBIT/Total assets (%) 8.58 

Industry EBIT/Total assets (%) 8.52 

Current assets/Current liabilities 1.60 

  

 

 

Piruna 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน 

Firm characteristics and test of differences between bank-connected and non-connected firms  

This table reports the mean values of firm characteristics of non-financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand between 1996 and 2000. The pre

crisis period covers 1999-2000. A firm is a bank-connected firm if 1) a major shareholder of a bank or a member of his related families 

holds 10% shareholding or more of the firm, 2) if a major shareholder of the firm or a member of his related families is a director of a bank, 3) a major shareholder of a bank or a member 

of his related families is a director of a firm, or 4) a bank director is a director of a firm. A firm is in a business group if a firm’s largest shareholder is among families who own one of the 

values of the two-tailed t-tests of equal means for each characteristic between two subsamples. 

Pre-crisis period During crisis period 

connected Non-connected 

firms 

p- 

value 

Bank-connected 

firms 

Non-connected 

firms 

p- 

value 

Bank

     

60  525 145  

     

23.33 0.00 55.81 25.52 0.00 

2,738.12 0.01 8,640.15 3,505.02 0.00 10,370.06

39.45 0.77 46.71 47.27 0.84 

9.27 0.50 4.32 8.11 0.00 

8.91 0.23 6.19 7.46 0.00 

1.66 0.79 1.35 1.37 0.90 
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financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand between 1996 and 2000. The pre-crisis period covers 1996. The 

connected firm if 1) a major shareholder of a bank or a member of his related families 

3) a major shareholder of a bank or a member 

if a firm’s largest shareholder is among families who own one of the 

tests of equal means for each characteristic between two subsamples.  

Post-crisis period 

Bank-connected 

firms 

Non-connected 

firms 

p- 

value 

   

301 337  

   

54.49 38.28 0.00 

10,370.06 5,583.99 0.00 

42.28 52.46 0.00 

4.28 1.47 0.03 

4.91 4.99 0.87 

1.63 1.22 0.01 
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Table 3: Univariate tests of the impact of bank connections on restructuring actions

 

The sample consists of non-financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand between 1996 and 2000. 

undertake a certain restructuring action. The pre-crisis period covers 1996. The during

connected firm if 1) a major shareholder of a bank or a member of his related families holds 10% shareholding or more of the f

related families is a director of a bank, 3) a major shareholder of a

columns report p-values of the test for equal restructuring frequencies

 

Type of restructuring actions 

Pre-crisis period

Bank-connected 

firms 

Non

  

Number of observations 239 

  

  Percentage of firms undertaking 

   Asset downsizing 23.85 

   Management turnover 6.69 

   Dividend cut 65.69 

   Debt restructuring 1.67 

   Capital raising 41.84 
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tests of the impact of bank connections on restructuring actions 

financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand between 1996 and 2000. The restructuring frequency is the percentage of firms in that category that 

crisis period covers 1996. The during-crisis period covers 1997-1998. The post-crisis period covers 1999

onnected firm if 1) a major shareholder of a bank or a member of his related families holds 10% shareholding or more of the firm, 2) if a major shareholder of the firm or a member of his 

related families is a director of a bank, 3) a major shareholder of a bank or a member of his related families is a director of a firm, or 4) a bank director is a director of a firm.

values of the test for equal restructuring frequencies between two subsamples. 

crisis period During-crisis period 

Non-connected 

firms 

p- 

value 

Bank-connected 

firms 

Non-connected 

firms 

p- 

value 

Bank-connected 

firms

      

60  525 145  301

      

      

21.67 0.72 20.95 17.24 0.32 21.59

3.33 0.33 12.00 4.83 0.01 16.94

43.33 0.00 83.62 77.93 0.11 68.11

1.67 1.00 6.48 2.76 0.09 10.30

25.00 0.02 32.00 22.76 0.03 35.88

      

The restructuring frequency is the percentage of firms in that category that 

crisis period covers 1999-2000. A firm is a bank-

irm, 2) if a major shareholder of the firm or a member of his 

bank or a member of his related families is a director of a firm, or 4) a bank director is a director of a firm. The “p-value” 

Post-crisis period 

connected 

firms 

Non-connected 

firms 

p- 

value 

   

301 337  

   

   

21.59 24.93 0.32 

16.94 12.46 0.11 

68.11 70.92 0.44 

10.30 17.51 0.01 

35.88 27.60 0.02 
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The results of the post-crisis period also show that connected firms are more likely to raise 
additional capital. This result supports our hypothesis. Nevertheless, unlike in the during-crisis period, 
firms with bank connections are less likely to engage in debt restructuring. This finding is rather 
surprising since we expect that connected firms should be able to better negotiate with the banks than their 
non-connected counterparts can. We further examine this result when we conduct probit models. 
 
4.4. Multivariate probit analyses of the impact of bank connections on restructuring actions 

The multivariate probit analyses are used to examine the impact of bank connections and other 
control variables on the restructuring likelihood of the sample firms in different periods of time (i.e., pre-
crisis, during crisis and post-crisis). Table 4 shows that there are 299, 670 and 638 firm-year observations 
in the pre-crisis (1996), during crisis (1997-1998) and post-crisis (1999-2000) periods, respectively. We 
report the results of the effects of bank connections on restructuring activities in Panels 1-5. In Panel 1 of 
Table 4, the presence of bank connections does not affect the possibility of asset downsizing activities; 
however, the size factor is the only impact on the likelihood of asset downsizing of the company in all 
sample periods. Moreover, we find that, before and during the crisis, firms will engage in asset 
downsizing if their performance becomes poorer. The results also show that being a firm in a business 
group increases the likelihood of downsizing the company’s assets during the crisis, although the 
relationship is significantly marginal at 10%.  

The results in Panel 2 of Table 4 show that bank relationships increase the likelihood of 
management turnover during the crisis. Consistent with our hypothesis, the higher probability of top 
management turnover in firms with bank connections may imply that connected banks closely monitor 
managers of the firms and advise them to change executives who might not be able to deliver their best 
services during difficult times. Regarding other significant determinants of the top management 
replacement likelihood, we find that before the crisis the likelihood is positively related with firm size and 
negatively related with leverage and performance. The size effect is also significant in determining 
management turnover in the post-crisis period, while the leverage and performance effects are marginally 
significant.  

We also document the impact of bank connections on the incidence of dividend cut. As presented 
in Panel 3 of Table 4, connected firms are more likely to restructure by cutting their dividend payment 
before the crisis. It is possible that connected banks advise the firm to choose this restructuring activity 
because the firm’s shareholders will bear the cost, rather than its creditors, and this strategy may also 
improve the firm’s debt repayment ability. Not surprisingly, we find that the 
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Table 4: Multivariate probit regressions of the impact of bank connections on restructuring actions 
 
This table reports the results of a multivariate probit model of the impact of bank connections on the likelihood of 
restructuring actions in the pre-crisis (1996), during-crisis (1997-1998), and post-crisis (1999-2000) periods. The sample 
consists of non-financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) between 1996 and 2000. The dependent 
variable is a dummy equal to 1 if a particular restructuring action is taken in Year t, and zero otherwise. The restructuring 
actions can be categorized into the five broad types, including asset downsizing, management turnover, dividend cut, debt 
restructuring and capital raising. A firm is a bank-connected firm if 1) a major shareholder of a bank or a member of his 
related families holds 10% shareholding or more of the firm, 2) if a major shareholder of the firm or a member of his 
related families is a director of a bank, 3) a major shareholder of a bank or a member of his related families is a director 
of a firm, or 4) a bank director is a director of a firm. Connection dummy is equal to one if a firm is bank-connected. 
Business group dummy is a dummy indicating if a firm’s largest shareholder is among families who own one of the 150 
largest business groups. The probit regression controls for year effects. The statistical significance at levels of 1% (***), 
5% (**) and 10% (*) is reported. The figures in parentheses report p-value for two-tailed tests. Robust standard errors 
control for correlation and clustering at firm level.  
 
Panel 1: The impact of bank connections on asset downsizing  
 

Explanatory variables Pre-crisis  During-crisis Post-crisis 
Connection dummy -0.098  -0.034  -0.166  
 (0.670)  (0.817)  (0.161)  
Business group dummy -0.016  0.209 * -0.033  
 (0.930)  (0.079)  (0.782)  
Debt/total assets 0.315  0.244  0.193  
 (0.532)  (0.286)  (0.282)  
Log (Total assets) 0.201 *** 0.113 ** 0.157 *** 
 (0.010)  (0.020)  (0.001)  
EBIT/total assets -4.718 *** -1.513 *** 0.173  
 (0.000)  (0.004)  (0.683)  
Industry EBIT/total assets 5.990  0.611  -1.483  
 (0.132)  (0.737)  (0.150)  
Current assets/current liabilities -0.026  -0.009  -0.063 * 
 (0.578)  (0.856)  (0.089)  
Number of observations 299  670  638  
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Panel 2: The impact of bank connections on management turnover  
 

Explanatory variables Pre-crisis  During-crisis Post-crisis 
Connection dummy -0.026  0.389 ** 0.096  
 (0.949)  (0.046)  (0.440)  
Business group dummy -0.085  0.099  -0.177  
 (0.754)  (0.474)  (0.173)  
Debt/total assets -3.162 *** -0.329  -0.394 * 
 (0.001)  (0.317)  (0.091)  
Log (Total assets) 0.472 *** 0.092  0.205 *** 
 (0.000)  (0.102)  (0.000)  
EBIT/total assets -7.606 *** -0.239  -0.830 * 
 (0.000)  (0.659)  (0.085)  
Industry EBIT/total assets -2.537  -0.911  1.181  
 (0.644)  (0.668)  (0.109)  
Current assets/current liabilities -0.212  -0.055  -0.008  
 (0.336)  (0.304)  (0.832)  
Number of observations 299  670  638  

 
Panel 3: The impact of bank connections on dividend cut  
 

Explanatory variables Pre-crisis  During-crisis Post-crisis 
Connection dummy 0.618 *** 0.041  0.045  
 (0.002)  (0.766)  (0.718)  
Business group dummy -0.061  0.147  -0.094  
 (0.708)  (0.248)  (0.449)  
Debt/total assets 1.268 ** 0.559  2.480 *** 
 (0.011)  (0.130)  (0.000)  
Log (Total assets) 0.008  0.103 * -0.009  
 (0.912)  (0.071)  (0.863)  
EBIT/total assets -3.348 *** -2.385 *** -2.831 *** 
 (0.005)  (0.001)  (0.000)  
Industry EBIT/total assets -2.323  -2.284  -2.612 ** 
 (0.504)  (0.264)  (0.029)  
Current assets/current liabilities 0.052  -0.030  0.017  
 (0.378)  (0.464)  (0.639)  
Number of observations 299  670  638  
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Panel 4: The impact of bank connections on debt restructuring  
 

Explanatory variables Pre-crisis  During-crisis Post-crisis 
Connection dummy 0.064  0.225  -0.363 ** 
 (0.863)  (0.382)  (0.032)  
Business group dummy -0.673 * -0.410 ** -0.039  
 (0.075)  (0.029)  (0.775)  
Debt/total assets 2.721 ** 0.509 ** 0.288  
 (0.032)  (0.032)  (0.170)  
Log (Total assets) -0.091  0.188 ** 0.715 *** 
 (0.568)  (0.023)  (0.003)  
EBIT/total assets 0.562  -3.334 *** 0.047  
 (0.802)  (0.000)  (0.925)  
Industry EBIT/total assets -17.860 * -1.204  -3.898 *** 
 (0.062)  (0.670)  (0.003)  
Current assets/current liabilities 0.042  0.002  -0.530 ** 
 (0.478)  (0.983)  (0.024)  
Number of observations 299  670  638  

 
Panel 5: The impact of bank connections on capital raising  
 

Explanatory variables Pre-crisis  During-crisis Post-crisis 
Connection dummy 0.207  0.012  0.021  
 (0.359)  (0.934)  (0.863)  
Business group dummy 0.045  0.087  0.008  
 (0.795)  (0.463)  (0.945)  
Debt/total assets 1.240 ** 0.113  -0.279  
 (0.012)  (0.651)  (0.149)  
Log (Total assets) 0.538 *** 0.543 *** 0.476 *** 
 (0.000)  (0.000)  (0.000)  
EBIT/total assets -0.231  -0.356  -0.704  
 (0.857)  (0.565)  (0.102)  
Industry EBIT/total assets 3.144  4.537 *** -0.144  
 (0.403)  (0.010)  (0.891)  
Current assets/current liabilities 0.085  -0.019  -0.132 *** 
 (0.122)  (0.611)  (0.002)  
Number of observations 299  670  638  

 



Piruna Polsiri and Thitima Sitthipongpanich  
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           266 

 

possibility of dividend cut is driven by firm performance in all sample periods. Moreover, firms with a 
higher debt ratio have a greater possibility to cut their dividend. Nevertheless, this finding does not hold in 
the post-crisis period.  

Interestingly, the findings in Panel 4 of Table 4 show that connected firms are less likely to 
engage in debt restructuring activities in the post-crisis period, which is different from our hypothesis. We 
further investigate into the debt restructuring activities after the crisis and find the reason to explain why 
the relationship is negative between connections and the possibility of debt restructuring. In unreported 
tests, we find that the appointment of financial advisors is significantly lesser in connected firms. This 
finding may imply that those firms receive financial advice from their connected banks; hence it is not 
necessary for them to appoint financial advisors during the debt restructuring process. Moreover, the 
connected banks may assist the firms to service debt obligations by injecting some funds; hence it reduces 
the probability of debt restructuring. However, during the crisis, the insignificant impact of bank 
connections on financial restructuring actions may partly result from the fact that banks are also severely 
hit by the crisis and struggle to restructure themselves. The result also shows that firms in a business 
group are less likely to restructure their debt financing before and during the crisis. As expected, the use of 
debt is positively related with the possibility of debt restructuring.  

Panel 5 of Table 4 reports the results of the effect of connections on capital raising activities. We 
find that the presence of connections does not affect the likelihood of capital raising activities; however, 
firm size is the key determinant of firms to restructure by raising more funds. As expected, larger firms are 
more likely to increase their capital when compared with small firms. The positive relationship between 
firm size and the possibility of capital raising holds in all sample periods. In addition, liquidity appears to 
be negatively associated with the probability of capital raising in the post-crisis period.   

We further investigate the impact of the connection types on the likelihood of restructuring 
activities. Bank connections are separated into ownership and director connections. To save some space, 
Table 5 presents only the estimations of restructuring activities on which the different types of bank 
connections have a significant impact. We find that before the crisis, both types of connections have a 
positive effect on the likelihood of dividend cut. This result is consistent with our prior results. 
Connections through ownership also significantly affect the likelihood of debt restructuring. However, its 
impact is negative. It is possible that the owners of banks who are also the owners of firms inject 
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Table 5: Multivariate probit regressions of the impact of bank connection types on restructuring actions  
 
This table reports the results of a multivariate probit model of the impact of bank connection types on the likelihood of 
restructuring actions in the pre-crisis (1966), during crisis (1997-1998) and post-crisis period (1999-2000). The sample 
consists of non-financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) between 1996 and 2000. The dependent 
variable is a dummy equal to 1 if a particular restructuring action is taken in Year t, and zero otherwise. A firm is a bank-
connected firm if 1) a major shareholder of a bank or a member of his related families holds 10% shareholding or more of 
the firm (CONN1), 2) if a major shareholder of the firm or a member of his related families is a director of a bank 
(CONN2), 3) a major shareholder of a bank or a member of his related families is a director of a firm (CONN3), or 4) a 
bank director is a director of a firm (CONN4). Ownership connection dummy is equal to 1 if CONN1 = 1 only. Director 
connection dummy is equal to 1 if CONN2, CONN3 or CONN 4 = 1 and CONN1 ≠ 1. Business group dummy is a 
dummy indicating if a firm’s largest shareholder is among families who own one of the 150 largest business groups. The 
probit regression controls for year effects. The statistical significance at levels of 1% (***), 5% (**) and 10% (*) is 
reported. The figures in parentheses report p-value for two-tailed tests. Robust standard errors control for correlation and 
clustering at firm level.  
 

Explanatory variables 

Pre-crisis During-crisis Post-crisis 
Dividend  

cut 
Debt 

restructuring 
Management 

turnover 
Dividend  

cut 
Debt 

restructuring 
Ownership connection 
dummy 

0.606 ** -4.037 *** 0.421 * 0.474 ** -0.395 * 
(0.019)  (0.001)  (0.072)  (0.021)  (0.073)  

Director connection 
dummy 

0.621 *** 0.198  0.381 * -0.092  -0.298 * 
(0.002)  (0.588)  (0.054)  (0.491)  (0.081)  

Business group  
dummy 

-0.058  -0.425  0.090  -0.148  -0.028  
(0.732)  (0.235)  (0.521)  (0.238)  (0.837)  

Debt/total assets 1.269 ** 3.090 *** -0.331  2.517 *** 0.721 *** 
 (0.011)  (0.009)  (0.311)  (0.000)  (0.003)  
Log (Total assets) 0.008  -0.149  0.092  0.001  0.171 *** 
 (0.912)  (0.436)  (0.102)  (0.985)  (0.004)  
EBIT/total assets -3.347 *** 0.600  -0.240  -2.935 *** 0.033  
 (0.005)  (0791)  (0.658)  (0.000)  (0.947)  
Industry EBIT/total  
assets 

-2.361  -19.468 * -0.909  -2.585 ** -3.874 *** 
(0.501)  (0.055)  (0.669)  (0.029)  (0.003)  

Current assets/ current 
liabilities 

0.052  0.106  -0.055  0.019  -0.529 ** 
(0.378)  (0.136)  (0.304)  (0.591)  (0.025)  

Number of observations 299 670 638 
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funds to help the firms with financial burden and hence reduce the probability that firms enter a debt 
restructuring process. 

During the crisis, firms with ownership and director connections are more likely to adopt top 
management replacement as their restructuring strategy. Nevertheless, the effects of banks connections on 
executive turnover are significant only at 10%. After the crisis, we find that ownership connections are 
positively related with the dividend cut activity, while director connections have no significant relation. 
Moreover, firms with both ownership and board connections have a lower possibility to engage in debt 
restructuring activities. But the impact is marginally significant.  

 
4.5. Performance of bank-connected firms following restructuring actions 

As previously discussed, corporate restructurings appear to be valuable to a firm, especially when 
it experiences financial difficulty. If connected banks play an important role, e.g., an advisory role and a 
monitoring role, firms with bank connections should be more likely to restructure. The above results 
support this argument. If bank connections are valuable to the firms, we should observe a significant 
difference in performance changes between connected and non-connected firms after underrating 
restructuring actions. Therefore, we examine the impact of bank connections on the operating 
performance changes of the firms following restructuring actions. We compare changes in industry-
adjusted operating performances one and two years subsequent to corporate restructurings, between bank-
connected and non-connected firms. Here, the focus is on restructuring firms during the crisis period 
1997-1998. 

Table 6 shows that one- and two-year changes in industry-adjusted performances following 
restructuring actions are not significantly different between the two subsamples, although connected firms 
have better performance changes. The only exception is for connected firms restructuring in 1997, which 
only have marginally better performance changes in one year after undertaking the actions. The results 
may suggest that even though connected banks play an important role that increases the restructuring 
likelihood, the effect of bank connections on corporate restructurings has no significant added value to the 
firms. Therefore, we cannot conclude that firms are beneficial from their connections with a bank. 
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Table 6: Changes in performance following restructuring actions and test of differences between bank-connected and 
non-connected firms  
 
This table reports mean values (in percentage) of the changes in the industry-adjusted ratio of EBIT to total assets of the 
sample firms in an economic crisis for the period between Year 0 and one and two years following Year 0. Year 0 
denotes the year in which restructuring actions are taken. The sample consists of non-financial firms listed on the Stock 
Exchange of Thailand during 1997-1998. A firm is a bank-connected firm if 1) a major shareholder of a bank or a 
member of his related families holds 10% shareholding or more of the firm, 2) if a major shareholder of the firm or a 
member of his related families is a director of a bank, 3) a major shareholder of a bank or a member of his related 
families is a director of a firm, or 4) a bank director is a director of a firm. The “p-value” columns report p-values of the 
two-tailed t-tests of equal means for the changes in the industry-adjusted ratio of EBIT to total assets between two 
subsamples.  
 

Year undertaking 
restructuring actions 

Year (0, +1) Year (0, +2) 

Bank-connected 
firms 

Non-connected 
firms 

p-   
value 

Bank-connected 
firms 

Non-connected 
firms 

p-   
value 

       
Number of observations 244 58  234 55  
1997 1.15 -3.16 0.06 -1.53 -5.26 0.20 
       
Number of observations 211 56  203 54  
1998 -2.38 -3.05 0.81 -2.53 -7.18 0.13 

       
 
5. Conclusions  

Using data of Thai non-financial listed firms over the period of the East Asian financial crisis, we 
study the characteristics of restructuring versus non-restructuring firms and bank-connected versus non-
connected firms. Then we examine the effects of bank relationships on corporate restructurings, which in 
turn suggest the role of connected banks on a firm’s financial strategies. We also analyze the impact of 
connection types on the restructuring likelihood. Finally, we investigate if connections are valuable to the 
firms. 

We find that firms affiliated with a business group are more likely to undertake restructuring 
actions during the East Asian economic crisis. Consistent with previous literature, we document that 
restructuring firms are larger and tend to have higher level of leverage and total assets and poorer firm 
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and industry performances, relative to non-restructuring firms. Regarding the attributes of bank-
connected firms, we find that they are more often part of a business group and are larger than non-
connected counterparts. 

Our findings are consistent with our hypothesis and support that connected firms obtain useful 
advice from close banks to engage in restructuring activities. Specifically, we find that the presence of 
bank connections is associated with the likelihood of restructuring actions. In particular, connected firms 
are more likely to cut dividend payment to restructure their firms in the pre-crisis period; while they are 
more likely to engage in management turnover activity during the crisis. In the post-crisis period, the 
result shows that the likelihood of debt restructuring is lesser in connected firms. It seems that connected 
firms do not need to appoint more financial advisors to participate in debt restructuring activity. It is also 
possible that connected firms receive financial assistance from the banks to service their debt obligations. 
Considering types of bank connections, we find that both ownership and director connections are 
significant in determining the choices of restructuring activities.  

The results discussed above suggest that connected banks significantly affect the decision on 
restructuring activities, supporting an important role of connected banks as documented in prior studies 
(Aoki, 2000; Edwards and Fischer, 1994; Diamond, 1994). However, we find no strong support for the 
value that bank relationships add to the firms. In other words, our univariate analysis shows that only 
connected firms that restructure in 1997 have marginally better one-year performance changes following 
restructuring actions. The finding is similar to that of Sitthipongpanich (2009) who documents that 
connections are not valuable although they play a role in influencing firm investment behavior and 
financial strategy as shown in this study. 
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Appendix 1: Multivariate probit estimation of the impact of bank connections on corporate restructuring 
 
A multivariate probit model estimates Q-equation probit models, by the method of simulated maximum 
likelihood (SML). 
 
The general specification for a Q-equation probit model: 

        y*
i = ix + i,, i = 1, 2, …, Q, 

                 yi   = 1 if y*
i > 0, 0 otherwise    

   E [i] = 0, 
                       Var [i] = 1, 

                              Cov [i, j] = ij. 
 
In this study, the multivariate probit model is 
 
Pr (y1 = 1, y2 = 1, y3 = 1, y4 = 1, y5 = 1  x) = 5 (1x, 2x, 3x, 4x, 5x, R), 
 
where R is a 5-dimensional matrices with typical element ij, and 5(.) is a quintvariate cumulative 
Gaussian distribution function. 

 
The dependent variables are y1, y2, y3, y4, y5, y6. 
 
The independent variables are  

i) Constant term: z1. 
ii) Variables regarding bank connections: z2, z3, …, zn. 
iii) Control variables: zn+1, zn+2, …, zn+m. 

 
The regressor vectors are x = z1, z2, z3, …, zn, zn+1, zn+2, …, zn+m. 
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i The term “soft budget constraint” has been used in the previous literature on the socialist system. 
ii The 1995 data are not included in the pre-crisis period because there were only a small number of 
restructuring actions taken in that year.  In addition, some of the independent variables that are measured 
as of one year prior to the restructuring year are not available for 1995. 
iii We exclude the crisis period (1997 and 1998) because, during this time interval, various government 
actions and the ongoing process of bank closures and capital injections in Thai financial institutions make 
it difficult to define the existence of bank connections. Therefore, we assume that the existence of bank 
connections in 1997 and 1998 remains the same as in 1996. 
iv We use a cut-off point of ownership shareholding at 10% to define a major shareholder, as prior 
literature (La Porta et al., 1999; Claessens et al., 2000) suggests that such a stake lends sufficient power. 
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 บทความน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะแสดงความเช่ือมโยงระหว่างทุนทางสังคม กบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ทุนทางสังคม เป็นทุนประเภทหน่ึงซ่ึงมีผลต่อการพฒันาและความอยูร่อดปลอดภยัของสังคม  เป็น
เร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีดี โดยเฉพาะความไวว้างใจต่อกนัของบุคคล องคก์าร หรือสถาบนัทางสังคม การเกิด
กลุ่ม เครือข่าย บรรทดัฐาน ค่านิยม และวฒันธรรม  ทุนทางสังคมท่ีลดลงหรือสูญหาย อาจเน่ืองมาจากการ
พฒันาประเทศท่ีเน้นเพียงดา้นเศรษฐกิจหรือวตัถุ บทความน้ีไดน้าํเสนอการเสริมสร้างทุนทางสังคม หรือ
การยกระดบัจิตใจของผูน้าํและสมาชิก  และส่งเสริมการดาํเนินงานกลุ่มให้มีประสิทธิภาพและเขม้แข็ง    
ดว้ยการประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   (มีความพอประมาณ  มีเหตุผล  มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี  ดว้ย
การใชค้วามรู้คู่คุณธรรม)  พร้อมนาํเสนอตวัอยา่งในแวดวงต่างๆ   เช่น ดา้นการเกษตร ดา้นการศึกษา และ
ดา้นการบริหารองคก์าร ผูเ้ขียนปรารถนาให้ทั้งภาครัฐและประชาชนมีความเขา้ใจ เห็นคุณค่าหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ในการเสริมสร้างทุนทางสงัคมไทย  และช่วยกนัสนบัสนุนใหห้ลกัปรัชญาฯ เป็นแนวทาง
ในการพฒันาประเทศอย่างต่อเน่ืองต่อไป  เพื่อสังคมไทยในอนาคตไดส้ะสมลกัษณะท่ีพึงปรารถนา  มี
ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อความสามารถในการแข่งขนั เช่น  ความสามคัคี  การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
ไวว้างใจกนั การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ความเป็นธรรม การพึ่งตนเองได ้  มีความสุข และประสบ
ความสาํเร็จในการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
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Abstract 
This article aims to explain the linkage between social capital and sufficiency economy 

philosophy.  Social capital is another kind of capital or resources which is important to the development 
and survival of a society. It refers to good social relations, especially trust, among individuals, 
organizations as well as institutions, the formation of groups, networks, norms, values and cultures. The 
decreasing or disappearing of social capital may relate to the national development plans which 
emphasized only on economic growth. The application of sufficiency economy philosophy (3 components 
of  moderation, reasonableness and self immunity, together with 2 conditions of  knowledge and morality) 
is  suggested  for enhancing Thai  social capital. In the process, leaders and people’s moral standard would 
be boosted then group strength and effectiveness could be achieved. The principles of the philosophy have 
been compatibly applied to various areas, for instance, agriculture, education, and management.   To be 
successful in social development, Thai government and people should understand, value, and continuously 
support the philosophy as the guidelines for the development of the nation and social capital. In the hope 
that the society will accumulate desirable values and behaviors supporting the competitiveness, such as 
cohesion, helping and cooperation, trust, unselfishness, fairness, independence and happiness. 
Consequently, the sustainable development will be accomplished. 
 
Keywords     Social Capital, Sufficiency Economy Philosophy, Sustainable Development 
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ความนํา 
 

สงัคมไทยในปัจจุบนัเผชิญปัญหาสาํคญัหลายดา้นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  ซ่ึงมี
แนวโนม้ท่ีจะส่งผลให้เกิดความเสียเปรียบประเทศเพื่อนบา้น ดว้ยเร่ืองความอ่อนแอของพลงัความสามคัคี 
ความรักชาติ และความมีนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ตลอดจนคุณธรรมดา้นความเห็นแก่ประโยชน์ของประเทศชาติ
เหนือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มผูน้าํและผูบ้ริหาร ทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  
ทั้งๆ ท่ีประเทศไทยไดเ้ร่ิมตน้พฒันาเป็นสังคมทนัสมยั  กา้วหนา้มาก่อนประเทศเพื่อนบา้นหลายๆประเทศ  
ท่ีมาของปัญหาอาจสืบเน่ืองมาจากการพฒันาประเทศในอดีต ก่อนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 8 ท่ีให้ความสําคัญแต่เพียงทางด้านการพฒันาเศรษฐกิจ  และใช้ระบบทุนนิยมในสังคม
ประชาธิปไตยแบบไทยๆในการพฒันาประเทศ เป็นเวลาต่อเน่ืองยาวนานหลายสิบปี  ระบบทุนนิยม
ก่อให้เกิดความเหล่ือมลํ้ าทางเศรษฐกิจ  คนท่ีเขม้แข็งทางเศรษฐกิจหรือสะสมทุนไดม้ากกว่าจะอยู่รอด  
มัน่คงในการดาํรงชีวิตและไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากกว่า  จึงเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ เพราะคนส่วนใหญ่
อ่อนแอกว่าทางเศรษฐกิจ การแข่งขนัแก่งแยง่ในระบบทุนนิยม ทาํให้คนส่วนใหญ่อยูใ่นความเครียด จะทาํ
อะไรกค็าํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั กิเลสและความโลภ เป็นพลงัผลกัดนัพฤติกรรมท่ีขาดความละอายหรือ
เกรงกลวัต่อบาป สังคมท่ีมีกิเลสมากน้ีก่อให้เกิดปัญหาความไม่เป็นธรรม และความไม่สงบสุข ผูค้นใน
สังคมทุนนิยมมีค่านิยมทางวตัถุ มีการแข่งขนัแย่งชิง และติดยึดอยู่กบัการครอบครอง สะสม วตัถุ ส่ิงของ 
เงินทอง มีความโลภ ไม่รู้จกัพอ นกัธุรกิจบางคนเอารัดเอาเปรียบ คดโกง ให้ประโยชน์แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
เพื่อผลประโยชน์จาํนวนมหาศาลจากโครงการของรัฐเอง   และมกัเช่ือกนัว่า ความสามารถเล่นนอกกติกา
(การโกง)ไดส้าํเร็จ เป็นความฉลาดเก่งเหนือผูอ่ื้น  (ตีรณ พงศม์ฆพฒัน์, 2554: 20-28)  ขณะเดียวกนัผูค้นใน
สังคมให้การยกยอ่งคนท่ีประสบความสาํเร็จทางเศรษฐกิจ มัง่มีร่ํารวย โดยไม่สนใจการไดม้าว่าอยา่งสุจริต
และชอบธรรมหรือไม่ นอกจากน้ีปัญหาทางดา้นการเมืองของประเทศ   อนัเน่ืองมาจากคุณภาพดา้นจิตใจ 
ซ่ึงรวมถึงระดบัจริยธรรมของนักการเมือง  ท่ีมาของนักการเมืองจาํนวนมากเขา้สู่วงการไดส้าํเร็จดว้ยการ
ลงทุนเงิน โดยมีความประสงคท่ี์จะเพิ่มพูนความมัง่คัง่และมัน่คงทางเศรษฐกิจของวงตระกูลตนและพวก
พอ้งอย่างไม่เป็นธรรม บา้งเคยประกอบอาชีพเป็นนกัธุรกิจ จาํนวนมากมิไดมี้ความคิดท่ีจะเสียสละหรือมี
อุดมการณ์ท่ีเห็นประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติสาํคญักว่าประโยชน์ส่วนตวั  ปัจจุบนัมีบรรยากาศ
ความขดัแยง้แตกแยกอย่างรุนแรงทางความคิด ความเช่ือ การใชเ้หตุผลในหมู่ประชาชนท่ีนิยมในตวัผูน้าํ
หรือนักการเมืองต่างกลุ่มกนั อย่างท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน  คนในชาติอยู่ในภาวะแตกความสามคัคี  ขาด
ความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ขาดความจริงใจต่อกนัในการร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาระหว่างประเทศ  และ
ปัญหาในประเทศ  เช่น ภาวะเกิดภยัพิบติันํ้ าท่วมเมืองนานนับเดือนปลายปี 2554   ทุนทางสังคมดา้น
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ระหว่างบุคคล กลุ่ม องคก์าร ชุมชน ในประเทศลดนอ้ยลงอย่างมาก โดยเฉพาะใน
เร่ืองพื้นฐานคือ ความไวว้างใจต่อกนัของคนในชาติ ความสามคัคีและจริงใจในการช่วยเหลือเอ้ืออาทรต่อ
กนั  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวคิดท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ ผา่นการทดลองปฏิบติัไดผ้ลดีจากผูค้นจาํนวน



การเสริมสร้างทนุทางสงัคมดว้ยหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพือ่สงัคมไทยเข้มแข็งอย่างยัง่ยืน 

 

281        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

มาก ทาํให้เป็นท่ียอมรับเช่ือถือจากนานาชาติและเป็นสมบติัสาธารณะท่ีมีคุณค่าสูงอยู่ในสังคมไทย  และ
เหมาะสมอยา่งยิง่กบัสังคมไทย  น่าจะไดน้าํมาประยกุตใ์ชใ้ห้แพร่หลายใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อการเสริมสร้างทุน
ทางสงัคมไทยบางดา้นท่ีกาํลงัลดนอ้ยลงในปัจจุบนั 
 
ความหมายและความสําคญัของทุนทางสังคม 
ความหมายของทุนทางสังคม 
 

ทุนทางสังคม (social capital) เป็นศพัทท่ี์มีผูส้นใจศึกษาและกล่าวถึงกนัมากในช่วง 10 กว่าปีท่ี
ผา่นมา ใน 2 ศาสตร์ ไดแ้ก่ สังคมวิทยา (sociology) และรัฐศาสตร์ (political science) โดยมากเช่ือมโยงไป
ถึงการพฒันาประเทศว่าเป็นทั้งสาเหตุ และผลลพัธ์ของทุนทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (Grootaert, et.al., 
2004 :3) ทุนทางสังคมมีคุณค่าทางจิตใจ มีผลต่อความเขม้แขง็ของชุมชน และปรารถนาจะเรียกคืนทุนทาง
สังคมท่ีเคยมีอยู ่และกาํลงัจะสูญหายไป อนัเน่ืองมาจากความแพร่หลายของระบบทุนนิยม (capitalism) ใน
สังคมปัจจุบนั (บวัพนัธ์  พรหมพกัพิง, 2546:12)  ท่ีเนน้การแสวงหา ไดม้า และการครอบครอง  สะสมวตัถุ  
เงินทอง ดว้ยการแข่งขนั ช่วงชิงทรัพยากรท่ีมีค่าในสงัคม  ทั้งอยา่งเป็นธรรมและไม่เป็นธรรม 

วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์ (2548: 16, 176-179) วิเคราะห์พฒันาการขององคค์วามรู้เก่ียวกบัทุนทาง
สังคมไทย ว่ามาจากหลายแนวคิด ไดแ้ก่ 1) แนวคิดวฒันธรรมชุมชน 2) หลกัคาํสอนในศาสนาพุทธ 3) 
แนวคิดการพฒันาเชิงพุทธ และ 4) แนวพระราชดาํริเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง  และยงัอธิบายถึงความหมาย
ของทุนทางสงัคมดงัน้ี 
               การให้ความหมายทุนทางสังคมมีหลากหลายแตกต่างกนั แต่ก็ครอบคลุมใน 3 ลกัษณะต่อไปน้ี 
ได้แก่ 1) เป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีมีต่อกันในระดบับุคคล ระดับกลุ่ม/องค์การ/สถาบนัทางสังคม/
เครือข่าย โดยเฉพาะการมีความไวว้างใจและช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั   2) วฒันธรรม ไดแ้ก่ ระบบคิด 
ความรู้/ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ค่านิยม บรรทดัฐานทางสังคม ตลอดจนบรรทดัฐานของ
กลุ่ม ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงัการรวมกนัเป็นกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหา (สาธารณะ) ร่วมกนั  และ 3) รวมลกัษณะทั้ง
ขอ้ 1 และขอ้ 2 โดยใหค้วามสาํคญัทั้งระบบความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัวฒันธรรม 

  ทุนทางสงัคมเป็นทุนประเภทหน่ึง ท่ีเป็นส่ิงต่างๆ ท่ีไม่ใช่วตัถุ เงินทอง แต่มีคุณค่าทางจิตใจ ช่วย
ทาํให้สังคมสามารถดํารงอยู่ได้   มีท่ีมาจากความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชน/สังคม  ทาํให้เกิด
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคนหรือสถาบนัข้ึน  เป็นดัง่สมบติัสาธารณะท่ีมีอยูแ่ลว้ สมาชิกในชุมชนสามารถเขา้ถึง 
ใชป้ระโยชน์ โดยยิ่งใชก้็ยิง่เพิ่มพูนข้ึน นัน่คือ ทุนทางสังคมเป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างบุคคล 
ระหว่างองค์การ หรือระหว่างสถาบันทางสังคม โดยมีพื้นฐานจากการไวว้างใจ ความเอ้ืออาทร และ
ช่วยเหลือเก้ือกลูต่อกนั 
 ทุนทางสังคม มีลกัษณะเป็นแนวคิดท่ีมีอยูแ่ลว้ หรือเป็นการเรียนรู้ใหม่บนพื้นฐานของความเอ้ือ
อาทร ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การพึ่ งพาอาศัยกัน  เป็นทั้ งวิ ธีการปฏิบัติท่ีนําไปสู่การพัฒนา                            
เศรษฐกิจสังคม  และเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาในรูปของการเพิ่มผลผลิต  การเกิดทุนทางสังคม 



ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย์ 
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เกิดข้ึนได้ทุกโอกาสท่ีคนมองเห็นผลประโยชน์ร่วมกัน มีความไวว้างใจกัน เห็นคุณค่า คาดหวงัและมี
เป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงจะทาํให้เกิดการสร้างระบบความสัมพนัธ์ทางสังคมข้ึน ทุนทางสังคมเกิดข้ึนไดทุ้ก
ระดบัตั้งแต่ ปัจเจกบุคคล ครอบครัว เครือญาติ กลุ่ม องคก์าร สถาบนั ชุมชน หรือเครือข่าย  การวดัการมีอยู่
ของทุนทางสังคมในชุมชน อาจดูไดจ้ากตวัเลข สถิติ ท่ีแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน หรือ
ความเขม้แข็งของเครือข่ายทางสังคม โดยเช่ือกนัว่าทุนทางสังคมก่อให้เกิดพลงัขบัเคล่ือน นาํไปสู่ความ
เขม้แขง็ได ้นอกจากน้ีทุนทางสังคม ยงัเป็นกระบวนการเปล่ียนระบบคิด และวิธีปฏิบติัของบุคคลหรือกลุ่ม 
บนหลกัแห่งศีลธรรม โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีการจดัสรรและกระจายทรัพยากรให้แก่สมาชิกอย่างเป็นธรรม 
และนาํไปสู่พลงั ในการแกปั้ญหาของชุมชนใหส้าํเร็จดว้ยดียิง่ข้ึน 
           ธนาคารโลก (World  Bank, 1999) ใหค้วามสนใจเร่ืองทุนทางสังคมและพฒันาการสร้างเคร่ืองมือ
วดัทุนทางสงัคมในระดบัครัวเรือน (Grootaert, et.al., 2004)  เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งประเทศ  โดย
ไดใ้หค้วามหมายทุนทางสงัคมไว ้ดงัน้ี 
             ทุนทางสังคม หมายถึง สถาบนัต่างๆ  ความสัมพนัธ์ และบรรทดัฐานท่ีกาํหนดทั้งคุณภาพและ
ปริมาณของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในสังคมหน่ึงๆ ทุนสังคมไม่ใช่ผลรวมหรือจาํนวนของสถาบนัทั้งหมดใน
สงัคมหน่ึงๆ  แต่เป็นส่ิงท่ีเช่ือมยดึสถาบนัเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั (Halpern, 2005: 16)                                                               
 ทุนทางสังคม เป็นเครือข่ายทางสังคม (social  network) และบรรทดัฐาน (norms) ตลอดจน
มาตรการต่างๆ ในการบริหารจดัการ เพื่อคงลกัษณะของเครือข่ายและกฎเกณฑก์ติกาของกลุ่ม (sanctions) 
ทุนทางสังคมจึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) เครือข่าย  2) กลุ่มของบรรทดัฐาน ค่านิยม (values)  และ
การคาดหวงั (expectancies) ร่วมกนัในบรรดาสมาชิกกลุ่ม  และ3) มาตรการการลงโทษ (punishments)  และ
การใหร้างวลั (rewards) ท่ีช่วยใหบ้รรทดัฐานและเครือข่ายดาํรงอยูไ่ด ้ (Halpern, 2005: 4, 10) 
 
ความสําคญัของทุนทางสังคม 
 
  ความสาํคญัและคุณค่า ของทุนทางสังคม ตามการศึกษาของนกัวิชาการในดา้นน้ี ไดร้ะบุไว ้ มี
หลายประการ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. ทุนทางสังคมมีคุณค่าท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ปัจเจกบุคคลและชุมชนในการทาํ
กิจกรรม โดยเฉพาะเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีมีร่วมกนั และช่วยให้การทาํงานร่วมกนับรรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
(Halpern, 2005: 4; วรวฒิุ  โรมรัตนพนัธ์,  2548: 15) 

2. ทุนทางสังคมสามารถทาํใหเ้กิดชุมชนเขม้แขง็ (วรวุฒิ  โรมรัตนพนัธ์,  2548: 177) ซ่ึงทาํให้
ชุมชน พึ่งตนเองได ้มีศกัยภาพ และความสามารถในการแข่งขนักบัชุมชน/สังคมอ่ืน และช่วยส่งเสริมการ
พฒันาประเทศ ใหท้นัสมยั 

3. ทุนทางสังคมสามารถทาํใหส้ังคมอยูไ่ดไ้ม่ล่มสลาย ในบางกรณีของประเทศพฒันาแลว้ มีผล
ใหร้ะบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เขม้แขง็ข้ึน (Putnam, 1993; Putnam, 2002) 
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4. ทุนทางสังคมมีผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ พฒันาสังคม/ชุมชน แบบยัง่ยนื ( วรวุฒิ  โรมรัตน
พนัธ์,  2548: 177) และมีหลกัฐานมากข้ึนท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ความสามคัคี (cohesion) มีความสาํคญัต่อความ
มัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ และการพฒันาแบบยัง่ยนื (Halpern, 2005: 16) 

5. ทุนทางสังคมทาํใหเ้กิดเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงช่วยใหก้ารทาํงานสาํเร็จเร็วข้ึน และลดตน้ทุน
ในการผลิตลง  

6. ทุนทางสังคมทาํให้เกิดจารีตประเพณี ซ่ึงทาํให้ชุมชนเขม้แขง็ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้
ยิง่ข้ึน (วรวฒิุ  โรมรัตนพนัธ์,  2548: 179) 

7. ทุนทางสังคมสามารถลดช่องว่างระหว่างคนกบัคน คนกบัสถาบนัหรือระหว่างสถาบนักบั
สถาบนั ทาํใหทุ้กฝ่ายสามารถทาํงานร่วมกนัได ้(วรวฒิุ  โรมรัตนพนัธ์,  2548: 16) 

 
ความหมายและความสําคญัของหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
ความหมายของหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

การกาํเนิดของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดเ้ร่ิมตน้มานานมากกว่า  30 ปี  โดยมาจากพระ
บรมราโชวาทและพระราชดาํรัส และพระราชดาํริในโครงการต่างๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว  
ตั้งแต่ปี 2517 เพื่ออธิบายแนวคิดของพระองค์เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง แก่ประชาชนชาวไทย ซ่ึง
พระราชทานในวโรกาสต่างๆ รวมทั้งพระราชดาํรัสอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรั้บ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้นาํไปเผยแพร่   เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัของทุกฝ่ายและประชาชน
โดยทัว่ไป โดยเฉพาะภายหลงัการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540  เพื่อผูป้ฏิบติัมีความสุข สังคมไทยรอดพน้จาก
วิกฤต สามารถเผชิญการเปลี่ยนแปลงภายใตโ้ลกาภิวตัน์ไดดี้   มีความเขม้แข็งและมีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(จิรายุ อิศรางกรู ณ อยธุยา 2551 : (3) , เกษม วฒันชยั 2551 : (2) )  ดงัมีเน้ือหาสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชี้ถึงแนวทางดาํรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุก
ระดับต้ังแต่ระดับครอบครัว  ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ  ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศให้
ดาํเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์  ความ
พอเพียง หมายถึง  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  รวมถึงความจาํเป็นท่ีต้องมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี
พอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ  อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและภายใน  ท้ังนีจ้ะต้อง
อาศัยความรอบรู้  ความรอบคอบ  และความระมัดระวังอย่างย่ิง  ในการนาํวิชาการต่าง ๆ  มาใช้ในการ
วางแผนและการดาํเนินการทุกขัน้ตอน  และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติ
โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  นักทฤษฎี  และนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีสํานึกในคุณธรรม  ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต  และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม  ดาํเนินชีวิตด้วยความอดทน  ความเพียร  มีสติปัญญา  
และความรอบคอบ  เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  และ
กว้างขวางท้ังด้านวตัถ ุ สังคม  ส่ิงแวดล้อม  และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี”  (ณัฏฐพงศ์  
ทองภักดี, 2550: 9) 
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ความหมายของ “เศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะ คือ 
1.  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไป และไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียน

ตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ เพื่อสร้างตนเองใหเ้ขม้แขง็  ลดการพึ่งพา
ผูอ่ื้น 

2.  ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียง จะตอ้งเป็นไปอยา่งมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการกระทาํนั้นๆ 
อยา่งรอบคอบ รอบดา้น โดยพิจารณาอยา่งเท่ียงตรง ปราศจากอคติ  

3.  การมีภูมิคุม้กันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับกับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยคาํนึงถึงความเป็นไดข้องสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน
อนาคต ทั้งใกลแ้ละไกล ซ่ึงเป็นฐานสาํคญัท่ีทาํให้เกิดการพิจารณาในเร่ืองพอประมาณชดัเจน เหมาะสม
ข้ึน โดยตั้งอยูใ่นความไม่ประมาท 

ส่วนเง่ือนไขการตดัสินใจและดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัพอเพียงนั้น ตอ้งอาศยัทั้ง
ความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน คือ  

1.  เง่ือนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งรอบดา้น 
ความรอบคอบท่ีจะนาํความรู้เหล่านั้น มาพิจารณาให้เช่ือมโยงกนั เพื่อประกอบการวางแผน และความ
ระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั 

2.  เง่ือนไขคุณธรรมท่ีจะตอ้งสร้างเสริม ประกอบดว้ย มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต มีความเพียร มีความอดทน มีความพอเพียง ใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวิต ไม่โลภและไม่
ตระหน่ี (สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2552: 5-6) 

แนวทางในการปฏิบัติและผลท่ีคาดว่าจะได้รับ จากการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ คือ การพฒันาท่ีสมดุลและยัง่ยืน พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ และเทคโนโลย ี  (สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย,์ 2548) 
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ภาพที ่1 สรุปหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ทีม่า : ดดัแปลงจาก จิราย ุอิศรางกรู ณ อยธุยา 2551: (3) 

ตวัอยา่งพระราชดาํรัสต่อไปน้ี กล่าวถึงเป้าหมายการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ 
ความสุขชีวิต  

“...คาํว่าพอเพียงมีความหมายอีกอย่างหน่ึง มีความหมายกว้างออกไปอีก ไม่ได้หมายถึงการมี
พอสาํหรับใช้เองทาํน้ัน แต่มีความหมายว่าพอมีพอกิน พอมีพอกินนี ้ถ้าใครได้มาอยู่ ท่ีน่ี ในศาลานี ้ เม่ือ
เท่าไหร่ 20  25 ปี  เม่ือปี 2517 ถึง 2541  ก ็24 ปีใช่ไหม วันน้ันพูดได้ว่าเราควรปฏิบัติให้พอมีพอกนิ 
พอมีพอกินก็แปลว่าเศรษฐกิจพอเพียงน่ันเอง ถ้าแต่ละคนพอมีพอกินก็ใช้ได้ ย่ิงถ้าท้ังประเทศ
พอมีพอกินกย่ิ็งดี  และประเทศไทยเวลาน้ัน กเ็ร่ิมจะไม่พอมีพอกิน บางคนกมี็มาก บางคนกไ็ม่มีเลย 
สมัยก่อนนี้พอมีพอกิน มาสมัยน้ีชักจะไม่พอมีพอกิน จึงต้องมีนโยบายที่จะทําเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อท่ีจะให้ทุกคนมีพอเพียงได้ ให้พอเพียงนีก้ห็มายความว่า มีกินอยู่ ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่หรูหรากไ็ด้ แต่ว่า
พอ  แม้บางอย่างอาจจะดูฟุ่ มเฟือย  แต่ถ้าทําให้มีความสุข   ถ้าทําได้  ก็สมควรที่จะทํา  สมควรท่ีจะ
ปฏิบัติ  อันนีก้ห็มายความอีกอย่างของเศรษฐกิจหรือระบบพอเพียง..”  (พระราชดาํรัสเน่ืองในโอกาส
วนัเฉลิมพระชนมพรรษา วนัท่ี 4 ธันวาคม 2541, ภูมิพลอดลุยเดช, 2551: 9)      

“...คนเราถ้าพอในความต้องการ กมี็ความโลภน้อย เม่ือมีความโลภน้อย กเ็บียดเบียนคนอ่ืน

สรุปปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ทางสายกลาง

 

พอประมาณ 

 

มีเหตผุล 
 

มีภมูิคุ้มกนั 
ในตวัท่ีดี 

เงื่อนไขความรู้ 
(รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
(ซ่ือสตัย์สจุริต ขยนัอดทน แบง่ปัน) 

นําไปสู ่

ชีวิต/เศรษฐกิจ/สงัคม/สิง่แวดล้อม 

สมดลุ/มัน่คง/ยัง่ยืน 
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น้อย ถ้าทุกประเทศมีความคิดอันนี ้ไม่ใช่เศรษฐกิจ  มีความคิดว่า ทําอะไรต้องพอเพียง  หมายความว่า 
พอประมาณ ไม่สุดโต่ง ไม่โลภอย่างมาก คนเรากอ็ยู่เป็นสุข.. พอเพียงนีอ้าจจะมีมาก อาจจะมีของหรูหรา
ก็ได้  แต่ว่าไม่ต้องไปเบียดเบียนคนอ่ืน ต้องให้พอประมาณตามอัตภาพ พูดจาก็พอเพียง ทาํอะไรก็
พอเพียง ปฏิบัติตนกพ็อเพียง ....”  (พระราชดาํรัสเน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษา    เม่ือวันท่ี 4 
ธันวาคม 2541, ภูมิพลอดลุยเดช, 2551 : 26 ) 

“..เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีได้ย ํา้แล้วย ํา้อีก  แปลเป็นภาษาอังกฤษว่า Sufficiency Economy ใคร
ต่อใครกต่็อว่า  ว่าไม่มี Sufficiency  Economy   แต่ว่าเป็นคาํใหม่ของเรากไ็ด้  หมายความว่าประหยดั แต่
ไม่ขีเ้หนียว   ทําอะไรด้วยความอะลุ้มอล่วยกัน   ทาํอะไรด้วยเหตุและผลจะเป็นเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว    
ทุกคนจะมีความสุขแต่พอเพียง ……”    

            (พระราชดาํรัสเน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา วนัท่ี 4 ธันวาคม 2543)  
     
ความสําคญัของหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 

ความสาํคญัและคุณค่าของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การประยุกตใ์ชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงสามารถทาํไดทุ้กระดบั ตั้งแต่ ระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน รัฐ ทั้งในการพฒันาและบริหาร ให้
ดาํเนินไปในทางสายกลางและพฒันาอย่างเป็นขั้นตอน โดยเฉพาะในการพฒันาประเทศ จะทาํให้เกิดการ
พฒันาประเทศอย่างสมดุลและยัง่ยืน นโยบายการพฒันาประเทศตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เร่ิมตั้งแต่
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (2540 -2544)  และสํานกังานพฒันาเศรษฐกิจสังคม
แห่งชาติได้จดัทาํการเผยแพร่หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ประชาชนเขา้ใจ และใช้เป็นแนวทาง
พื้นฐานในการดาํเนินชีวิต ภายหลงั  29 พฤศจิกายน 2542  และไดอ้ญัเชิญเป็นปรัชญานาํทางการจดัทาํ
แผนพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (2545 - 2549)  และฉบบัท่ี 10 (2550 - 2554) โดยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจไปยงัภาคส่วนต่างๆ  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เห็นคุณค่าและนอ้มนาํไปประยกุตใ์นวิถีชีวิต นอกจาก
คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงแลว้ ยงัมีนักวิชาการและผูรู้้จาํนวนมากไดช่้วยกนัสังเคราะห์
แนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการประยกุตใ์หเ้กิดผลเป็นรูปธรรม ในวงการอาชีพต่างๆ และใน
ชีวิตประจาํวนัของประชาชนโดยทัว่ไป 

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดรั้บการเผยแพร่และเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ ดงัคาํสดุดี
ของนายโคฟ่ี อานนั เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ ในวาระทูลเกลา้ทูลกระหม่อมถวายรางวลัความสาํเร็จ
สูงสุด ดา้นการพฒันามนุษย ์แด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช   เม่ือวนัท่ี  26 พฤษภาคม 
2549 มีตวัอยา่งเน้ือหาดงัน้ี 
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 “...ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชี้ถึงแนวทางการพัฒนาท่ีเน้นความสมดุล ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล  สาํนึกในคุณธรรม  และการมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีพอ ท่ีจะต้านทาน และลดผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ   จากกระแสโลกาภิวัตน์    ด้วยปรัชญาดังกล่าวนี้ สหประชาชาติจึง
มุ่งเน้นเพียรพยายามและส่งเสริมการพัฒนาคน ให้ความสาํคัญต่อการอยู่ดีมีสุขของประชาชน     เป็น
เป้าหมายศูนย์กลางในการพัฒนา...”   (สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2552: 10) 

“..หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระองค์ มีความหมายอย่างย่ิงต่อชุมชนทุกแห่งในยุค
โลกาภิวัตน์ท่ีการเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ปรัชญาดังกล่าวซ่ึงเป็นแนวทาง ‘การ
เดินสายกลาง’  มีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคนของสหประชาชาติ  ท่ีเน้นการให้คนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา  และการใช้กระบวนการพัฒนาท่ียั่งยืน  พระราชปณิธานในการพัฒนา
ประเทศของพระองค์ และพระราชดาํริท่ีแสดงถึงพระวิสัยทัศน์อันชาญฉลาด  ได้สร้างแรงบันดาลใจ
ให้แก่พสกนิกรของพระองค์  และประชาชนท่ัวทุกแห่ง” (คริส เบเกอร์ และคณะ, 2550: XVI) 

“...ข้าพเจ้าท้ังหลายมีปณิธานท่ีจะส่งเสริมประสบการณ์และนาํแนวทางการปฏิบัติในการนาํ
เศรษฐกิจพอเพียงอันทรงคุณค่าอย่างหาท่ีสุดมิได้ของพระองค์ มาช่วยจุดประกายความคิดในปรัชญา
ดังกล่าวสู่นานาประเทศต่อไป...”(ผู้จาริกตามศาสตร์พระราชา, 2553: 25) 

นอกจากน้ี พณฯ จิกมี ทินเลย  ์นายกรัฐมนตรีประเทศภูฐาน ไดก้ล่าวช่ืนชมในประโยชน์ของหลกั
ปรัชญาฯ ของไทยดงักล่าววา่  

“...หัวใจของหลกัเศรษฐกิจพอเพียง คือ การอยู่ได้ด้วยส่ิงท่ีมีอยู่อย่างยัง่ยืน  หลายประเทศสังคม
พัฒนารุดหน้าไปไกล  ร่ํารวยในทางวัตถุและเศรษฐกิจ   แต่ในขณะเดียวกันกลับยากจนทางจิตใจ  จึง
ต้องพัฒนา 2 ส่วนนี้ไปด้วยกัน  ซ่ึงไทยเองจะสามารถสร้างโลกใบใหม่จากหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง สร้างชีวิตท่ียั่งยืน  และสุดท้ายจะไม่หยุดแค่ในประเทศ   แต่จะเป็นหลักการและแนวปฏิบัติ
ของโลก  ซ่ึงถ้าหากทาํได้สําเร็จ ไทย ก็คือ ผู้นาํ...”  (สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 
2552: 10) 

โจแอนนา เมอร์ลิน-โซเทส  ผูป้ระสานงานองคก์ารสหประชาชาติ (2550: V – VI) ไดก้ล่าวถึง
ความสําคญัและคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต่อโลกว่า ปัจจุบนัท่ีมีความผนัผวนทางเศรษฐกิจสูง 
และมีปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้เสนอแนว
ทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและสมดุล ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีโลกกาํลงัตอ้งการ  เพื่อทดแทนแนวทางการพฒันาแบบ
ท่ีไม่ย ัง่ยืน  เพราะเศรษฐกิจพอเพียงให้ความสําคญักบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบท่ีมีคุณภาพและ
มัน่คง มากกวา่แบบท่ีเติบโตเร็วโดยไม่ไดมี้การวางแผนควบคุมอยา่งดี  การบริหารเศรษฐกิจตอ้งดาํเนินดว้ย
ความรอบคอบ และการเขา้สู่การคา้แบบตลาดเสรีตอ้งเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยจาํเป็นตอ้งสร้างความ
เขม้แข็งในสังคม เพื่อเป็นภูมิคุม้กันต่อผลกระทบท่ีไม่พึงปรารถนาจากโลกาภิวตัน์  ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงใหค้วามสาํคญัต่อความเป็นมนุษย ์ โดยเนน้ความอยูดี่มีสุข มากกว่าความร่ํารวย  โดยใหส้าํคญัอยา่ง
ยิง่กบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและความมัน่คงของมนุษย ์ จึงส่งเสริมให้บุคคลสามารถพฒันาศกัยภาพของตน



ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย์ 
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ไดอ้ย่างเต็มท่ี เช่นเดียวกบัการพฒันาคนตามแบบขององคก์ารสหประชาชาติ นอกจากน้ีปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงยงัมีมิติการพฒันาดา้นพื้นฐานจิตใจและคุณธรรม  ซ่ึงสะทอ้นความมุ่งมัน่ของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่ัวในการพฒันาคน โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติประจาํประเทศไทย ไดจ้ดัทาํหนงัสือรายงาน
การพฒันาคน เผยแพร่ต่อผูอ่้านในประเทศอ่ืนๆ เป็นการนําเสนอขอ้คิดและแนวทางการนําเศรษฐกิจ
พอเพียงประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาประเทศไทย  ไปเผยแพร่ใหท้ัว่โลกไดรู้้จกั  

เน้ือหาสาระท่ีสําคญัของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาจากประสบการณ์การทรงงานและ
พบปะกบัประชาชนในทุกภูมิภาคอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองเป็นเวลามากกว่า  40 ปี ของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัว  ตลอดถึงการทดลองปฏิบติัด้วยพระองค์เอง และผลการดาํเนินงานโครงการหลวงโดย
พระราชดาํริต่างๆ  ซ่ึงพระองคท์รงเนน้การพฒันาไปสู่คน พฒันาความเป็นอยูข่องปัจเจกบุคคลในครอบครัว
และชุมชน ทรงให้เกษตรกรกาํหนดวิถีชีวิตของตนเอง สามารถพึ่งตวัเองได ้ เนน้ความพออยู ่ พอกิน  เห็น
ได้จากทฤษฎีใหม่ท่ีเป็นการพฒันาการเกษตรให้พึ่ งตนเองได้  รวมกับแนวคิดในศาสนาพุทธเร่ืองหลกั
มชัฌิมาปฏิปทาหรือทางสายกลางในการดาํเนินชีวิต   เศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นปรัชญาช้ีแนวทางการ
ตดัสินใจ การวางแผนการดาํรงชีวิต และการปฏิบติัของประชาชนในทางท่ีควรจะเป็น  โดยมีพื้นฐานมาจาก
วิถีชีวิตดั้งเดิมในสังคมไทย ซ่ึงสามารถนาํมาประยุกตใ์ชไ้ดต้ลอดเวลากบัทุกระดบัและทุกอาชีพ  เป็นการ
มองโลกเชิงระบบท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งเน้นการรอดพน้จากภยัและวิกฤต  เพื่อความมัน่คง
และความยัง่ยนืของการพฒันา   

 
ความเช่ือมโยงระหว่างหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัทุนทางสังคม 
 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและทุนทางสังคมไทยมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกนัหลายประการ 
ลกัษณะท่ีสอคลอ้งหรือเก่ียวขอ้งกนั พอสรุปไดใ้นประเดน็ต่อไปน้ี  

1. ทั้งหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และทุนทางสังคมไทย เป็นแนวคิดหรือระบบความคิดทาง
ตะวนัออก ท่ีมีรากฐานจากคาํสอนทางพุทธศาสนา (อภิชยั พนัธเสน,2546: 3) ศาสนาพุทธเป็นศาสนาเก่าแก่  
ท่ีคนไทยในปัจจุบนัมากกว่าร้อยละ 80 นับถือ จึงผูกติดกบัวิถีชีวิตของคนไทย และฝังรากลึกอยู่ใน
วฒันธรรมไทยมาชา้นาน โดยระบบทุนนิยมเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทุนทางสังคม ( บวัพนัธ์  พรหม  พกั
พิง, 2546: 10)และการประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   เน่ืองจากทุนนิยมใหค้วามสาํคญักบัวตัถุ   

2. ทั้งหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และทุนทางสังคมไทย ลว้นให้ความสําคญักบัด้านจิตใจ 
มากกว่าดา้นวตัถุ จึงมีความเป็นนามธรรมค่อนขา้งมาก การพฒันาทุนทางสังคม และการประยุกตป์รัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นประจาํ (เกิดการยอมรับ) ต้องมีการยกระดับจิตใจของผูน้ําและประชาชน ใน
ขณะเดียวกนัเศรษฐกิจพอเพียงช้ีแนวทางพฒันาคน ไม่ใหต้กหลุมหรือติดยดึอยูก่บัความทนัสมยั  และความ
เจริญทางวตัถุมากเกินไป  ปัจจุบนัทุนทางสังคมไทยในดา้นสัมพนัธภาพท่ีดี เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ไวใ้จและ
จริงใจต่อกนั แบบของคนชนบทในอดีต กาํลงัร่อยหรอลงในสงัคมเมืองโดยเฉพาะในเมืองหลวง 



การเสริมสร้างทนุทางสงัคมดว้ยหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพือ่สงัคมไทยเข้มแข็งอย่างยัง่ยืน 
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3. คุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและทุนทางสังคม อยู่ท่ีการไดรั้บรู้ว่ามีอยู ่ และไดน้าํมา
ประยกุต/์ใชใ้นชีวิตประจาํวนั  โดยยิง่ใชก้ย็ิง่เพิ่มพนู และยิง่เกิดประโยชน์ต่อสงัคม 
 4. ทั้งสองมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา ในลกัษณะท่ีเอ้ือ/ส่งเสริม/มีผลต่อการพฒันาประเทศ
พฒันาสังคมแบบยัง่ยืน และการเกิดชุมชนเขม้แขง็ กรณีเศรษฐกิจพอเพียงเห็นไดช้ดัเจนจากการทาํเกษตร
ตามทฤษฎีใหม่และประสบความสาํเร็จมาถึงขั้นท่ี 2 และขั้นท่ี 3  ท่ีมีการรวมกลุ่มดาํเนินการ และเกิดกลุ่มท่ี 
เขม้แขง็ ส่วนทุนทางสงัคมดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัโดยเฉพาะความร่วมมือร่วมใจ สามคัคี ช่วยเหลือกนั 
และไวว้างใจต่อกนั  ทาํใหเ้กิดชุมชนเขม้แขง็ และเป็นผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมของประเทศ  

5. ทั้งสองมีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงแนวทางในการพฒันาประเทศ/สังคม จากผูบ้ริหาร
ประเทศ และผูน้าํทางการเมืองระดบัต่างๆ กล่าวคือ ถา้ผูน้าํมีความนิยมหรือติดยึดทางวตัถุและแสวงหา
ความมัง่มีเงินทองอยา่งไม่รู้จกัพอ กม็กัจะไม่ยอมรับและไม่สนบัสนุนหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใหเ้ป็น
แนวนโยบายหรือเป็นแนวปฏิบัติของประชาชนในการดํารงชีวิต และไม่ส่งเสริมทุนทางสังคมด้าน
ความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งจริงใจ หรือส่ิงท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ ตลอดจนการเกิด/การคงอยู่ของบรรทดัฐานท่ีเป็น
ธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล ทุนทางสังคมจึงลดน้อยลงไปได้ ดังนั้ น การปฏิบัติโดยยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และการมีค่านิยมท่ีพึงปรารถนาต่อส่วนรวม/ประเทศ (ทุนทางสังคม) ยงัข้ึนอยู่กบัการ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากนโยบายของรัฐ  

ความเช่ือมโยงของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับทุนทางสังคมท่ีสําคญั คือ หลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางท่ีชาญฉลาด รอบคอบในการดาํเนินการปฏิบติังานต่างๆ ให้ไดผ้ลดีต่อผู ้
ปฏิบติัและต่อสังคมส่วนรวม ดว้ยหลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไข  ในกระบวนการดาํเนินการตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงจะทาํให้เกิดทุนทางสังคม ได้แก่ การเกิดกลุ่ม องค์การ เครือข่าย บรรทัดฐานกลุ่ม 
(กฎเกณฑ ์ระเบียบ กติกา) ท่ีมีเป้าหมายท่ีสร้างสรรคเ์พื่อการพฒันา ผูป้ฏิบติัจะเปล่ียนแปลงระบบคิด ความ
เช่ือ ให้สอดคลอ้งกับหลกัปรัชญาฯ  มีระดับจิตใจท่ีสูงข้ึน จึงเกิดค่านิยมทางสังคมท่ีเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม สังคม องคก์าร เครือข่าย ประเทศชาติ ตลอดจนรักษท์รัพยากรธรรมชาติ   ในชีวิตประจาํวนัมีการ
ประพฤติปฏิบติัในลกัษณะคนดีมีคุณธรรม คนเก่งมีเหตุผล ใชค้วามรู้และสติปัญญา จนมีบุคลิกภาพท่ีพึง
ปรารถนา คือ มีความพอเพียง ซ่ือสัตยสุ์จริต จิตใจเขม้แข็งอดทน ไม่ถูกวตัถุนิยมครอบงาํ จนทาํให้เกิด
พฤติกรรมในทางไม่ชอบธรรม ไม่เหมาะสมเป็นตน้ว่ามีหน้ีสินลน้พน้ตวั นอกจากน้ีผูป้ฏิบติัยงัมีการมอง
โลก/คนอ่ืนในแง่ดี เน่ืองจากตระหนกัในเร่ืองการใชเ้หตุผลควบคู่คุณธรรม จึงปราศจากอคติและให้ความ
เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น  ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัของผูป้ระยุกตห์ลกัปรัชญาฯในการดาํเนินชีวิต  จะเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนั ให้เกียรติ ใหค้วามไวว้างใจ ให้การช่วยเหลือและเอ้ืออาทรต่อกนั เพราะ
การให้ เป็นการท่ีผูใ้ห้ก็จะเป็นผูไ้ดรั้บการตอบแทนดว้ย (reciprocity) ตามหลกัของการเรียนรู้ (learning 
principle) แบบแลกเปล่ียนทางสังคม (social exchange)  หรือผูน้าํเป็นตวัแบบการให้ ตามหลกัการเรียนรู้
แบบสงัเกตผูอ่ื้นหรือการมีตวัแบบ (observational learning or modeling) ทาํใหเ้กิดสังคมท่ีประชาชนมีความ
สามคัคี ช่วยเหลือร่วมมือกนั ดงันั้น การยึดหลกัปรัชญาฯ ส่งผลต่อการเกิดกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม และผล
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การดาํเนินงานกลุ่มไปในทางท่ีพึงปรารถนา เช่น เกิดกลุ่มท่ีมีความกลมเกลียวเหนียวแน่นสูง (high group 
cohesiveness) ท่ีสมาชิกอยากคงอยูแ่ละมีความพอใจในกลุ่ม ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเขม้แขง็ (ทิพวรรณ  กิตติ
วิบูลย,์ 2546: 19-20) โดยมีความสามารถในการแข่งขนั ไม่เสียเปรียบกลุ่มคู่แข่ง กลุ่มมีความเอ้ืออาทรต่อกนั 
และผลงานของกลุ่มประสบความสาํเร็จ ตวัผูน้าํไดรั้บการช่ืนชม ศรัทธา ส่วนสมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกมัน่คง 
มีความสุข และมีกาํลงัใจท่ีจะทุ่มเทการทาํงานใหก้บักลุ่มต่อไป ดงันั้น การประยกุตห์ลกัปรัชญาฯ จึงส่งผลดี
ท่ีสร้างสรรคต่์อทุนทางสงัคมไทย ท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตดว้ย 

การประยุกตป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพฒันาประเทศ พฒันาสังคม พฒันาคน และใชใ้น
การดาํรงชีวิตประจาํวนั หรือการประกอบอาชีพของปัจเจกบุคคล จึงเป็นแนวทาง หลักวิธีคิดในการ
ตดัสินใจวางแผน และปฏิบติั ตลอดจนเป็นระบบความเช่ือท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมของคนดี คนเก่ง และมี
ความสุขในสังคม ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการก่อเกิด/เสริมสร้างทุนทางสังคมไทยให้เขม้แข็งข้ึน และช่วย
ฟ้ืนฟู ส่งเสริมค่านิยมและวฒันธรรมท่ีดีงาม ท่ีกาํลงัจะสูญหายไปจากสังคมไทยได ้การพฒันาสังคม คน 
หรือการกระทาํใดๆ ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการพฒันาการกระทาํบนพ้ืนฐานของทางสาย
กลางและไม่ประมาท โดยคาํนึงถึง  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การสร้างภูมิคุม้กันท่ีดีในตัว 
ตลอดจนการใชค้วามรู้  ความรอบคอบ  ระมดัระวงั  และใชคุ้ณธรรม ประกอบการวางแผน  การตดัสินใจ 
และการกระทาํ   ตวัอย่างเช่น แนวทางปฏิบติัของทฤษฎีใหม่ (สําหรับเกษตรกร) ซ่ึงเป็นรูปธรรมของการ
พฒันาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางในการพฒันาท่ีนาํไปสู่ความสามารถในการพ่ึงตนเอง 
ในระดบัต่างๆ อย่างเป็นลาํดบัขั้นตอน โดยลดการผนัแปรของธรรมชาติ  หรือการเปล่ียนแปลงจากปัจจยั
ต่างๆ โดยอาศยัความพอประมาณ  และมีเหตุผล  การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดี  มีความรู้ ความเพียร และความ
อดทน  สติและปัญญา   การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และความสามคัคี (สุเมธ  ตนัติเวชกุล, 2549)  การ
ช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกนั ตลอดจนความสามคัคีกลมเกลียวกนั เป็นส่วนเง่ือนไขดา้นคุณธรรมของการปฏิบติั
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และยงัเป็นทุนทางสังคมท่ีสังคมไทยปรารถนาให้มีเพิ่มข้ึน ดงันั้น การ
ประยุกต์หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการพฒันาคน พฒันาประเทศ ก็จะช่วยเสริมสร้างทุนทาง
สังคมไทย ในดา้นการเกิดกลุ่ม เครือข่าย บรรทดัฐานทางสังคม  ค่านิยมดา้นวิถีปฏิบติั (instrumental value) 
ค่านิยมดา้นเป้าหมายปลายทาง (terminal value)  และความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัได ้ดงัท่ีนาํเสนอเพื่อความ
ชดัเจนเป็นแผนภาพ (ภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3) 
           จตุรงค ์ บุญรัตนสุนทร และมนสั  โกมลฑา (2552: 52-53) ไดส้รุปความหมายและความสาํคญั 
ของการปฏิบติัตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยท่ีเศรษฐกิจพอเพียง คือ เศรษฐกิจท่ีสามารถอุม้ชูตวัเองได ้
ให้มีความพอเพียงกบัตวัเอง อยู่ไดด้ว้ยความไม่เดือดร้อนโดยตอ้งสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของตนให้ดี
เสียก่อน คือตั้งตวัได ้ให้มีความพอกินพอใช ้เพื่อจะสร้างความกา้วหนา้ และฐานะทางเศรษฐกิจขั้นท่ีสูงข้ึน
ต่อไปได ้จึงมีความสาํคญั และบทบาท 4 ประการ (โดยเฉพาะกบัเกษตรกร) คือ 
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 1. เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใหเ้กิดการพึ่งตนเองเป็นหลกั จึงสร้างเสริมค่านิยมการพึ่งตนเอง                 .                                    
 2. ทาํให้เกิดความเขม้แขง็ในทางจิตใจ เพื่อพึ่งตนเองได ้จะเกิดความรู้สึกมัน่คงในชีวิต จิตใจสงบ
เขม้แขง็ไม่วิตกกงัวล จึงเสริมสร้างค่านิยมความสงบสุข 
 3. ทาํให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ สมคัรสมานสามคัคีภายในชุมชน จึงเสริมสร้างค่านิยมความ
สามคัคีร่วมใจกนั  
  4. ช่วยแกปั้ญหาเศรษฐกิจไดใ้นระดบัหน่ึง ถา้พอมีพอกิน ก็จะทาํให้ลดปัญหาความยากจนได ้ จึง
เสริมสร้างค่านิยมความพอเพียง 
  ดงันั้นบุคคลทุกอาชีพ  จึงควรยึดวิถีชีวิตของการอยู่แต่พอดี  ไม่ฟุ่ มเฟือย ไม่ยึดผลประโยชน์ทาง
วตัถุจนเกินไป  ยึดทางสายกลาง ใชส้ติปัญญาในการดาํรงชีวิต เจริญเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป (ไม่นิยม
การลงทุนท่ีเส่ียงมาก หรือหวงัรวยอย่างรวดเร็ว)  สามารถใชส้ติปัญญาปกป้องตนเองไม่ให้หลงกระแส
โลกาภิวฒัน์ ให้รู้จกัแยกแยะส่ิงดี ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ตามสภาพความเป็นจริง  มีความเอ้ืออาทร มีความรัก
ความเมตตาคนอ่ืนและสังคม ช่วยเหลือสังคมให้รอดพน้ภยัพิบติั  ถา้คนไทยส่วนใหญ่ยึดหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงในการดาํรงชีวิต  กจ็ะทาํใหมี้จิตใจท่ีสูง และเกิดทุนทางสงัคมไทยท่ีเพิ่มข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่2 แสดงความเช่ือมโยงหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัทุนทางสงัคมเพื่อการพฒันา 

การ

ประยุกต์

หลกัปรัชญา

เศรษฐกจิ

พอเพยีงใน

การดาํเนิน

ชีวติ 

การ

ดาํเนินการที่

มแีนวทาง 

กระบวนการ 

วธีิปฏิบัติ ที่

ยดึหลกั

ปรัชญาฯ   

3 ห่วง 

 2 เงือ่นไข             

การเกดิ/เสริมสร้าง/ฟ้ืนฟู ทุนทาง

สังคมไทย 

 เครือข่าย  สถาบนัทางสงัคม 

 องคก์าร  กลุ่ม 

 ค่านิยมดา้นเป้าหมายท่ีอุดมคติ 

 ค่านิยมดา้นวิถีปฏิบติัท่ียดึ
คุณธรรม ตามหลกัปรัชญาฯ 

 บรรทดัฐานท่ีเป็นธรรม 
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 วฒันธรรมท่ีดีงาม สอดคลอ้ง
กบัหลกัศาสนา 

การพฒันาเศรษฐกจิ

สังคมทีย่ัง่ยนื 

 ความมัน่คงทาง

เศรษฐกิจสงัคม 

 เครือข่าย

ชุมชนเขม้แขง็ 

 ประชาชน

พึ่งตนเองได ้

ยกระดบัจิตใจ 

เป็นคนดี เก่ง 

มีความสุข 
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ภาพที ่3 แสดงผลการประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเสริมสร้างทุนทางสงัคมในดา้นค่านิยม 

 

ยดึหลกั 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 

1) ความพอประมาณ/ทาง
สายกลาง 

 

 

2) ความมีเหตุผล  

 

 

3) การมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี 

 

เง่ือนไขความรู้ 

 

 

เง่ือนไขคุณธรรม 

 

 

มีอุดมคติ เห็นแก่ส่วนรวมและความ

ยัง่ยนื ประเทศชาติสงบสุข มีความสุข

ในชีวิต 

 

ความสามคัคีกลมเกลียวกนัของคนใน

ชาติ  รักษธ์รรมชาติ สงัคมยติุธรรม          

ไม่แก่งแยง่ กา้วร้าวต่อกนั  

ความรักและหวงแหนประเทศชาติ/
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 

สงัคมอุดมปัญญา  

 

มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในสงัคม 
สงัคมยกยอ่งคนดี   สงัคมมีความไวใ้จ
เมตตา เอ้ืออาทรต่อกนั  การไดส้ร้าง
คุณงามความดีไวใ้หก้บัคนรุ่นหลงั 

 

เห็นคุณค่าดา้นจิตใจสาํคญักวา่

วตัถุ การไม่เบียดเบียนผูอ่ื้นและ

ตนเอง ไม่เห็นแก่ตวั ไม่โลภ 

เสียสละ ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

ใชส้ติปัญญา  มีเหตุผล 

สร้างสรรค ์ริเร่ิม คงเสน้คงวา

เช่ือถือได ้ 

มองการไกล คาํนึงถึงอนาคต มี

การวางแผนเตรียมการล่วงหนา้

ไม่ประมาท ป้องกนัความเส่ียง 

เช่ือตามหลกัวทิยาศาสตร์และ

ขอ้เทจ็จริง รอบรู้ รอบคอบ  

ระมดัระวงั 

 ยดึหลกัธรรมะของศาสนาท่ีตน

นบัถือ  ยดึหลกัความยติุธรรม 

ซ่ือสตัยสุ์จริต  ขยนัอดทน 

จริงใจ  แบ่งปันผูอ่ื้น รับผดิชอบ

ในหนา้ท่ีและตอบแทนสงัคม  

หลักปรัชญาฯ ค่านิยมด้านวถิีปฏบิตั ิ ค่านิยมด้านเป้าหมาย 
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การประยุกต์หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในด้านการเกษตรเพือ่เสริมสร้างทุนทางสังคม 
 
     พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงมีความห่วงใยผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงฝากใหบ้ณัฑิตท่ีจะ
ไปทาํหนา้ท่ีช่วยเกษตรกรพฒันาอาชีพเกษตรกรรม ดงัน้ี 

               “...ท่านจะทาํงานอะไรกต็าม ขอให้ระลึกไว้ว่า งานเกษตรกรรมนีก้ว้างขวางมาก ต้ังแต่การผลิต  
รวมท้ังการค้นคว้าเพ่ือการผลิต การจัดกิจการ จนกระท่ังการจาํหน่ายผลผลิต แต่ละคนจง
พยายามให้สุดความสามารถ ตามความรู้ความชาํนาญของตัว และร่วมมือกันทุกๆ ฝ่าย 
การเกษตรจึงจะก้าวหน้าเป็นผลดถีงึส่วนรวมได้...” 
(พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรและอนุปริญญาบัตรของ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วนัท่ี 9 กรกฎาคม 2503) 
 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงเสนอแนวคิดทฤษฎีใหม่  ซ่ึงเป็นการการประยกุต ์หรือรูปธรรม
ของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ให้กบัเกษตรกรเป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับการแกปั้ญหาและสามารถ
พึ่งตนเองได ้ ทฤษฎีใหม่น้ีเป็นการเสนอแนะแนวทางการพฒันาชีวิตและอาชีพของประชาชนในชนบท  
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัไดพ้ระราชทานพระราชดาํริไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 ซ่ึงรู้จกักนัดีในปัจจุบนัในช่ือ
การเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดาํริ (อาํพล เสนาณรงค,์ 2544: 50) พระองคท์รงดาํริข้ึนโดยมีพระ
ประสงคท่ี์จะแกไ้ขปัญหาความยากจนใหแ้ก่ประชาชนโดยเฉพาะเกษตรกรรายยอ่ยท่ียากจนและไม่สามารถ
พึ่งพาตนเองได ้(ภูษณ  ปรียม์าโนช, 2544: 198) ในภาวะวิกฤต ดว้ยการปฏิบติัตามแนวคิดทฤษฎีใหม่บน
พื้นฐานของการเห็นคุณค่าและความจริงในส่ิงท่ีแต่ละทอ้งถ่ินมี การปฏิบติัตอ้งใชเ้วลาและกระบวนการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในระยะแรกตอ้งมีการปรับวิถีชีวิตใหม่ และมีเกษตรกรรมยัง่ยืนเป็นพื้นฐานของความ
พออยูพ่อกินในระดบัครอบครัว  และขยายสู่ความพอเพียงในระดบัชุมชนต่อไป เม่ือมีความสามารถมากข้ึน
ในการจดัการให้เหมาะสมกบัความรู้และเทคโนโลยีสมยัใหม่  ก็พฒันาเป็นอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจ
ชุมชนได ้   ทฤษฎีใหม่และเศรษฐกิจพอเพียง  ยงัเป็นการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติ เพื่อจดัระบบส่ิงแวดลอ้ม
ใหเ้กิดความสมดุลตามธรรมชาติดว้ย  (วิบูลย ์ เขม็เฉลิม, 2544: 63-69) และเป็นแนวคิดท่ีแฝงปรัชญาในการ
ดาํรงชีวิตและดาํรงชาติ โดยเป็นทฤษฎีแบบองคร์วม (holistic theory) เพราะมีหลายมิติ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม และปรัชญาการดาํรงชีวิต  มีผลในการส่งเสริมจริยธรรม (ethic) แห่งความพอและความพอเพียง 
(enough and subsistence)  ทั้งยงัเป็นแนวคิดท่ีกระตุน้ใหเ้กษตรกรท่ียากจน ไม่ทอ้ถอยในโชคชะตา  มีพลงัท่ี
จะเขา้ใจความเป็นจริง  เพราะผูป้ฏิบติัตามสามารถมีความสุขได้ตามอตัภาพ และเขา้ใจหลกัของความ
สันโดษ ตลอดจนเป็นแนวคิดท่ียอมรับการดาํรงอยู่ร่วมกันของส่ิงท่ีแตกต่างกัน เช่น การเกษตรแบบ
พึ่งตนเอง  อยู่ร่วมกบัการผลิตทางเกษตรอุตสาหกรรมได ้  (ชยัอนันต์  สมุทวณิช, 2544: 170-171)    
การเกษตรทฤษฎีใหม่นั้นเนน้การใชแ้รงงานในครอบครัวมากกวา่เคร่ืองจกัร  สมาชิกในครอบครัวไม่ตอ้งไป
ทาํงานต่างถ่ิน  จึงเป็นการสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัวให้แน่นแฟ้น  ทั้งเป็นการพฒันาแบบค่อยเป็นค่อย
ไปตามกาํลงั อยา่งนอ้ยเกษตรกรกพ็อมีพอกินโดยไม่อดอยาก 



ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย์ 
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การเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดาํริมีอยู ่ 3 ขั้นตอน คือ  1) ขั้นการผลิต  2) ขั้นการรวม
พลงักนัในรูปกลุ่มหรือสหกรณ์ และ 3) ขั้นการร่วมมือกบัแหล่งเงิน (ธนาคาร) และกบัแหล่งพลงังาน ตาม
หลักการจะมุ่งเน้นท่ีชาวนาชาวไร่ ในเขตเกษตรนํ้ าฝนท่ีไม่มีชลประทาน  สําหรับการทาํเกษตรแบบ
ผสมผสานท่ีมีมานานแลว้  ท่ีมกัจะทาํในเขตชลประทานหรือมีแหล่งนํ้ าธรรมชาติสมบูรณ์หรือมีปริมาณฝน
ชุกนั้น มีความคลา้ยคลึงกบัเกษตรทฤษฎีใหม่อยู่บา้ง ถา้จะทาํเป็นเกษตรทฤษฎีใหม่ก็ได ้แต่จะเป็นแบบ
ประยกุต ์ โดยตอ้งยดึหลกัการปฏิบติัสาํคญั  2 ประการ คือ  1) แบ่งพื้นท่ีทาํกิจกรรมออกเป็นสัดส่วน  30 : 
30 : 30 : 10 (กล่าวคือ ขดุสระ : ปลูกขา้ว : ปลูกพืชสวนพืชไร่ : ท่ีอยูอ่าศยั โดยประมาณ)   และ 2) จะตอ้งใช้
นํ้ าอยา่งประหยดั  โดยตอ้งสร้างสระเก็บนํ้ าไวใ้ชส่้วนตวัและบริหารจดัการนํ้ าดว้ยตนเอง (อาํพล  เสนาณรงค,์ 
2544: 50-60) 

ตามหลกัการ เม่ือการเกษตรทฤษฎีใหม่ในขั้นท่ี 1 มีมากรายข้ึนและผา่นไปหลายๆ ปี ผลผลิตและ
รายไดจ้ะมีเพิ่มข้ึน  สามารถพึ่งตนเองไดใ้นระดบับุคคล (จตุรงค ์ บุญรัตนสุนทร และมนสั  โกมลฑา, 2552: 
55) จึงเกิดการปรับปรุงตวัเองสู่ขั้นท่ี 2 คือ รวมกลุ่มกนัในรูปกลุ่มหรือสหกรณ์ และร่วมแรงกนัดาํเนินงาน
ในเร่ืองต่างๆ เช่น การผลิต (พนัธ์ุพืช ชลประทาน) การตลาด การจดัใหมี้สวสัดิการ (สาธารณสุข เงินกู)้ และ
การศึกษา (โรงเรียน ทุนการศึกษา) ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นมีความจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัและไม่อาจลงทุนไดต้าม
ลาํพงั การร่วมแรงดงักล่าวอาจเป็นในลกัษณะระหว่างเพ่ือนบา้นร่วมมือกนั ซ่ึงเป็นระดบัชุมชน ระหว่าง
หน่วยงานราชการ และมูลนิธิก็ได ้ เม่ือกิจกรรมในขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 เจริญเติบโตข้ึนก็จาํเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันากิจกรรมต่างๆ เพิ่มข้ึน โดยติดต่อร่วมมือกบัแหล่งเงินทุน เช่น ธนาคาร และแหล่งพลงังาน เช่น บริษทั
นํ้ ามนั หรือเอกชน เพื่อดาํเนินกิจกรรมในขั้นต่างๆ เช่น  จดัตั้งบริหารโรงสี จดัตั้งและบริหารร้านสหกรณ์ 
ช่วยการลงทุนและช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานในขั้นท่ี 3 ตามทฤษฎี  ในปี 2544 
การเกษตรผสมผสานหรือเกษตรทฤษฎีใหม่แบบประยุกต์ขั้นท่ี 1 ในหลายพื้นท่ีประสบความสําเร็จ
พอสมควร  (อาํพล  เสนาณรงค,์  2544: 50-61)   ปัจจยัท่ีจะทาํใหก้ารพฒันาการทาํเกษตรทฤษฎีใหม่ทั้ง 3 ขั้น  
หรือการพฒันาแบบยัง่ยืนประสบความสาํเร็จก็คือ  ความสามคัคีและความร่วมมือร่วมใจกนัทั้งคนภายใน
ชุมชนและองคก์รภายนอกชุมชน (ภูษณ  ปรียม์าโนช, 2544: 199) 

ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย์ (2546:1-45) ได้วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัว ว่า  เป็นกรณีหน่ึงของแนวทางของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน การทาํเกษตรทฤษฎีใหม่เป็นการประยุกต์
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ท่ีให้เกษตรกรสามารถพึ่งตนเอง รู้จกัประมาณตน ไม่ฟุ้ งเฟ้อ ใชชี้วิต
เรียบง่าย พอมีพอกิน ไม่โลภ และไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ  เม่ือพิจารณาตามแนวคิดทางจิตวิทยาสังคม 
ความสาํเร็จของการพฒันา โดยเฉพาะในขั้นแรก (ขั้นการผลิต) น่าจะข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัต่างๆ ของเกษตรกร
เป็นสาํคญั เป็นตน้วา่ การมีปรัชญาชีวิต การมีจิตลกัษณะ มีทศันคติ และค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของ
ทฤษฎีใหม่ และมีการยอมรับในแนวคิดทฤษฎีใหม่มากนอ้ยเพียงไร ดงันั้นบุคลิกภาพของเกษตรกร เช่น การ
มีลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูง มีความเช่ืออาํนาจในตนสูง มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง (คือ มีความพากเพียร 
อดทน ทาํอย่างต่อเน่ืองจนสําเร็จ) น่าจะมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานขั้นแรก นอกจากน้ี
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ประสบการณ์ชีวิต ค่านิยมดา้นความผกูพนักบัพื้นท่ีทาํกิน และความรักในวิถีชีวิตแบบเรียบง่ายท่ีใกลชิ้ดกบั
ธรรมชาติ ค่านิยมแบบพึ่งตนเอง ตลอดจนการไดมี้โอกาสพบเห็นและเรียนรู้แบบอย่างท่ีดีของเกษตรกร
ดว้ยกนั ก็น่าจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานในขั้นท่ี 1 ส่วนความสาํเร็จในขั้นท่ี 2 และ
ขั้นท่ี 3 นั้นข้ึนอยูก่บัการรวมกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม คุณภาพของผูน้าํ คุณสมบติัของสมาชิกและบรรทดัฐาน
ของกลุ่ม น่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงานกลุ่มในชุมชนนั้นๆ (ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย,์ 2546: 17-18) 

จตุรงค ์ บุญรัตนสุนทร และมนัส  โกมลฑา (2552: 53) กล่าวถึงการปฏิบติัตนตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงรวมถึงการทาํเกษตรทฤษฎีใหม่ จากพระราชดาํรัสของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัใน
เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงวา่ สรุปได ้5 ประการ คือ 

1. ยึดความประหยดั ลดความฟุ่ มเฟือย ดงัพระราชดาํรัส “...ความเป็นอยู่ท่ีตอ้งไม่ฟุ้ งเฟ้อ ตอ้ง
ประหยดัในทางท่ีถูกตอ้ง...” 

2. ยดึถือการประกอบอาชีพดว้ยความถูกตอ้ง สุจริต แมอ้ยูใ่นภาวะขาดแคลนในการดาํรงชีพ 
3. ละเลิกการแก่งแย่งผลประโยชน์และแข่งขนัในการคา้ขาย ประกอบอาชีพแบบต่อสู้กนัอย่าง

รุนแรง ดงัพระราชดาํรัสว่า   “...ความสุขความเจริญอนัแทจ้ริงนั้น หมายถึง ความสุขความเจริญท่ีบุคคล
แสวงหาไดด้้วยความเป็นธรรม ทั้งในเจตนาและการกระทาํ ไม่ใช่ได้มาด้วยความบงัเอิญ หรือดว้ยการ
แก่งแยง่เบียดบงัจากผูอ่ื้น...” 

4. ไม่หยุดน่ิงท่ีจะหาทางให้หลุดพน้จากความทุกขย์าก ตอ้งขวนขวายหาความรู้ให้เกิดรายได้
เพิ่มพูนข้ึนจนถึงขั้นพอเพียงเป็นเหมายสาํคญั ดงัพระราชดาํรัส “...การท่ีตอ้งการให้ทุกคนพยายามท่ีจะหา
ความรู้ และสร้างตนเองให้มัน่คงน้ีเพื่อตนเอง เพื่อท่ีจะให้ตวัเองมีความเป็นอยู่ท่ีก้าวหน้า ท่ีมีความสุข
พอมีพอกินเป็นขั้นท่ีหน่ึง และขั้นต่อไปกคื็อใหมี้เกียรติท่ีย ัง่ยนืไดด้ว้ยตนเอง...” 

5. ปฏิบติัในแนวทางท่ีดี ลดละส่ิงชัว่ให้หมดส้ินไป ดว้ยในสังคมไทยยงัมีคนจาํนวนไม่น้อยท่ี
ดาํเนินการโดยปราศจากความละอายต่อแผ่นดิน ดงัพระราชดาํรัสว่า “...พยายามไม่ก่อความชัว่เป็นเคร่ือง
ทาํลายตวั ทาํลายผูอ่ื้น พยายามลด พยายามละความชั่วท่ีตวัเองมีอยู่ พยายามก่อความดีให้แก่ตวัอยู่เสมอ 
พยายามรักษาและเพ่ิมพูนความดีท่ีมีอยู่นั้น ให้งอกงามสมบูรณ์ข้ึน...” (จตุรงค ์ บุญรัตนสุนทร และมนัส  
โกมลฑา, 2552: 53) 

โครงการ หมอดินอาสา ของกรมท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นอีกตวัอยา่งหน่ึงของการ
ประยุกต์หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการทาํการเกษตรเพ่ือเสริมสร้างทุนทางสังคมไทย โครงการน้ี
เผยแพร่ความรู้และวิธีขบัเคล่ือนงานการพฒันาท่ีดิน ดว้ยการพฒันาหมอดินอาสาทั้งในระดบัตาํบลและ
หมู่บา้นจากเกษตรกรอาสา ให้มีความรู้และความเขา้ใจ และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการ
จดัทรัพยากรดินอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง โดยนํานวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ โครงการน้ีมี
วตัถุประสงคท่ี์จะให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ปรับปรุง บาํรุง พื้นพูสภาพดินดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม
กบัสภาพธรรมชาติ ไดป้ระยุกตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดาํเนินการ เช่น วิธีการแกไ้ขปัญหา
ทรัพยากรดิน ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความสมดุล พอดี และพอประมาณ อยา่งมีเหตุผล ตามปรัชญาเศรษฐกิจ



ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย์ 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           296 

 

พอเพียง และไดรั้บความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้รัพยากรดินกลบัคืนสู่สภาพความอุดม
สมบูรณ์ได ้ ผูผ้่านการอบรมหมอดินเป็นเกษตรอาสาประจาํหมู่บา้นไดเ้รียนรู้และทดลองทาํเกษตรแนว
ทฤษฎีใหม่ โดยทาํเกษตรแบบผสมผสาน ลดการใชส้ารเคมี โดยใชปุ๋้ยพืชสด ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยอินทรีย ์นํ้ า พร้อม
ทั้งปลูกหญา้แฝกเพื่อพื้นฟูสภาพดินให้ชุ่มช้ืนและร่วน ไดท้ดลองและเรียนรู้กิจกรรมการเกษตรอยูเ่สมอ มี
การขดุบ่อเกบ็นํ้าไวใ้ชแ้ละเล้ียงปลา โครงการดงักล่าวสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ดา้นการพฒันาท่ีดิน มีจาํนวน
สมาชิกจาํนวนมากในแต่ละตาํบล ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก เพื่อพฒันาหมู่บา้น และ
พฒันาประเทศ โดยยดึหลกัอยูอ่ยา่งพอเพียงตามแนวพระราชดาํริ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2548: 31) 

การทาํเกษตรทฤษฎีใหม่เป็นการประยกุตห์ลกัเศรษฐกิจพอเพียงสาํหรับเกษตรกร โดยยึดหลกั
ความพอดีกบัศกัยภาพของตนเอง  บนพื้นฐานการพึ่งพาตนเอง  และมีความเอ้ืออาทรต่อคนอ่ืนๆ ในสังคม
เป็นสาํคญั  ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างทุนทางสังคมไทย และทาํให้เกษตรกรสามารถอยู่รอดในภาวะเกิดวิกฤต
ทางเศรษฐกิจสังคมจากกระแสทุนนิยมได ้(จตุรงค ์ บุญรัตนสุนทร และมนัส  โกมลฑา, 2552: 53) การ
ประยกุตห์ลกัปรัชญาฯ ในการวางแผน และตดัสินใจเพื่อการผลิต ไดอ้ยา่งสมดุลและเหมาะสม มัน่คง โดยมี
การป้องกนัความเส่ียงและความไม่แน่นอนล่วงหนา้ ทาํใหส้ามารถแข่งขนักบัระบบการตลาดเสรีได ้(ธนัวา 
จิตตส์งวน, 2554: 232) 
 
การประยุกต์หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในด้านการศึกษาเพือ่เสริมสร้างทุนทางสังคม 
 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีความห่วงใยในเร่ืองการศึกษา โดยพระราชทานพระบรม
ราโชวาทเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียงใหก้บัทั้งบุคคลากรทางการศึกษา นิสิต นกัศึกษาและนกัเรียนอยูเ่สมอ ดงั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

“...คณุธรรมซ่ึงเป็นองค์ประกอบสาํคัญและจาํเป็นทางการศึกษา ได้แก่  
ความละอายช่ัว กลัวบาป ความซ่ือสัตย์สุจริต ท้ังในความคิดและการกระทาํ ความกตัญญูรู้คุณ
ชาติบ้านเมืองและผู้ ท่ีอุปการะตัวมา ความไม่เห็นแก่ตัว ไม่เอาเปรียบผู้ อ่ืน มีความจริงใจ มีความ

ปรารถนาดี ต่อกัน  เ อ้ือ เ ฟ้ือกันตามฐานะและหน้าท่ีและท่ีสํา คัญอย่างมาก  ก็คือ  ความ
ขยนัหม่ันเพียร พยามยามฝึกหัดประคองการงานท้ังเลก็ ใหญ่ ง่าย ยาก ด้วยตนเอง ด้วยความต้ังใจ 
ไม่ทอดธุระเพ่ือหาความสะดวกสบายจากการเกียจคร้าน มกัง่าย หยาบคาย สะเพร่า  

คุณธรรมเหล่านีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ และจาํเป็นทางการศึกษา ไม่เป็นรองไปกว่า
วิชาการ ครูต้องปลูกฝังให้นักเรียน และนักเรียนจะต้องบาํรุงรักษาให้เจริญขึน้ในตัวให้ครบถ้วน 
เพ่ือให้มีการศึกษาท่ีสมบูรณ์ ท่ีช่วยให้คนเต็มคน สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเองและ
ประเทศชาติได้ 

คนคด คนคร้าน คนหยาบ และคนไม่มีอาย ถึงจะมีความรู้ท่วมท้นเท่าใดกไ็ม่มีประโยชน์ 
เพราะสร้างสรรค์อะไรไม่ได้ ได้แต่ทาํลายเพียงอย่างเดียว...” 
(พระราชทานแก่คณาจารย์ ครูและนักเรียน โรงเรียนวงัไกลกังวล วนัท่ี 8 มิถนุายน 2522) 



การเสริมสร้างทนุทางสงัคมดว้ยหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพือ่สงัคมไทยเข้มแข็งอย่างยัง่ยืน 
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“...ดังน้ัน นอกจากการสอนคนให้เก่งแล้ว จาํเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องอบรมให้ดีพร้อมกัน
ไปด้วย ประเทศของเราจึงจะได้คนที่มีคุณภาพ คือ ทั้งเก่ง ทั้งดี มาเป็นกําลังของบ้านเมือง 
กล่าวคือ ให้ความเก่งเป็นปัจจัยและพลังสําหรับสร้างสรรค์ ให้ความดีเป็นปัจจัยและพลัง
ประคับประคองหนุนนําความเก่งให้เป็นไปในทางที่ถูกท่ีควร ท่ีอาํนวยผลประโยชน์อันพึง
ประสงค์แต่ฝ่ายเดียว ...” 
(ในพิธีทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ ของ  5 สถาบัน วันท่ี 3 
ตลุาคม 2532) 

“...ถ้าท่านท้ังหลายช่วยกันคิดช่วยกันทํา แม้จะมีการเถียงกันบ้างก็เถียงกัน แต่เถียงด้วย
รากฐานของเหตุผลและเมตตาซ่ึงกันและกัน และส่ิงที่สูงสุดก็คือประโยชน์ร่วมกัน คือความพอมี 
พอกิน พออยู่ปลอดภัยของประเทศชาติ ท้ังนี ้ถ้าทาํไปตามท่ีว่านีก้เ็ป็นของขวญัวนัเกิดท่ีล ํา้ค่า...” 
(พระราชดาํรัส พระราชทานแก่คณะผู้แทนสมาคม องค์การเก่ียวกับศาสนา ครู นักเรียนโรงเรียน
ต่างๆ นักศึกษามหาวิทยาลัย ในโอกาสเฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทถวายพระพรชัยมงคล เน่ืองใน
โอกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดสิุดาลยั วนัพธุท่ี 4 ธันวาคม 2517) 

“...คือ มีทางท่ีจะแก้ปัญหาเสมอ ฉะน้ันการศึกษากมี็เป็นขั้นๆ แต่จะบอกว่าการศึกษานี ้ให้
พอเพียงเฉพาะตัวเอง ร้อยเปอร์เซ็นต์นี ้เป็นส่ิงท่ีทาํไม่ได้ จะต้องมีการแลกเปลี่ยน ต้องมีการ
ช่วยกัน ถ้าไม่มีการช่วยกันแลกเปลี่ยนกัน กไ็ม่ใช่พอเพียงแล้ว พอเพียงในทฤษฎีในหลวงนี ้คือ 
ให้สามารถท่ีจะดาํเนินงานได้ ...” 
(กระแสพระราชดาํรัส วนัท่ี 23 ธันวาคม 2542) 

 

การขบัเคล่ือนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างลกัษณะนิสัยพอเพียงให้
เกิดข้ึนตั้งแต่ในเยาวว์ยั เป็นการประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการศึกษาของประเทศ คณะทาํงาน
ไดจ้ดัการศึกษาท่ียึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เด็กนักเรียน ไดเ้รียนรู้และลงมือปฏิบติั จนเกิด
นิสัยอยูอ่ยา่งพอเพียง ตามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาข้ึนพื้นฐาน (จิราย ุอิศรางกูล ณ อยธุยา, 2554: 
35) กิจกรรมเร่ิมตั้งแต่การพฒันาหลกัสูตร แผนการสอนท่ีเนน้การประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
ชีวิตประจาํวนั เพื่อเด็กเกิดการยอมรับ เปล่ียนแปลงความเช่ือและพฤติกรรม ปฏิบติัสมํ่าเสมอจนพฒันาเป็น
นิสัย ซ่ึงเป็นการประยุกต์ปรัชญาฯ ในโรงเรียนกับครู นักเรียน ผูป้กครอง ประชาชนในชนบท โดยมี
เป้าหมายท่ีการพฒันาคน และสร้างพลเมืองดี ดว้ยการสนบัสนุนใหเ้กิดกลุ่ม องคก์าร เครือข่าย ดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มสถานศึกษาท่ีเป็นตัวอย่างพอเพียง มีในตอนเร่ิมโครงการและทดลองปฏิบัติ โดยกลุ่ม
สถานศึกษาดงักล่าว มีหลกัสูตรและแผนการสอนท่ีบูรณาการหลกัปรัชญาฯ ท่ีแทรกการปฏิบติัเพื่อสร้างนิสยั
พอเพียงตามหลกัปรัชญาฯ ในกิจกรรมต่างๆ ของเด็กและเยาวชน ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บคือ กลุ่มนักเรียนมี
บุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนา ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงแนวคิดในการดาํรงชีวิต ท่ีใชส้ติปัญญาพิจารณารอบ
ดา้นมากข้ึน 

2. เกิดเครือข่ายโรงเรียนท่ีร่วมโครงการ โดยมีเป้าหมายโรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียง 40,000 โรงเรียน 
ในปี 2554  จึงเกิดกลุ่มและเครือข่ายในโรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียงจาํนวนมาก 
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3. เครือข่ายบุคลากรโรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงไดผ้่านกิจกรรมพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การจดั
อบรมวิทยากร ผูบ้ริหาร ครู เจา้หนา้ท่ีศึกษาธิการ และค่ายเยาวชนพอเพียง  

4. เกิดศูนยก์ารเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในสถานศึกษาสาํหรับให้ความรู้และเรียนรู้ตวัอยา่งแก่
ชาวบา้น โดยใหเ้ห็นขั้นตอน กระบวนการ และผลท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

เป้าหมายในการยดึปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการเรียนรู้ เป็นการประยกุตค์วามรู้ท่ีถูกตอ้ง เพื่อการ
อยู่ร่วมกนัอย่างเกิดประโยชน์ และเป็นสุข โดยเน้นให้เด็ก ไดท้าํกิจกรรมท่ีสอดแทรกการประยุกต์หลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อนัไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ รอบตวั
อย่างเป็นเหตุเป็นผล รอบคอบ ให้คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยมีครูคอยช่วยสนับสนุน และมีกลัยาณมิตรคอย
แนะนาํดว้ยความจริงใจ สําหรับยุทธศาสตร์การสอนของครู ตอ้งสอดแทรกคุณธรรม ไดแ้ก่ วินัย ความ
รับผิดชอบ การคาํนึงถึงการอยู่ร่วมกนักบัคนอ่ืน/สังคมรอบตวั ทั้งสภาพแวดลอ้มทางวตัถุและธรรมชาติ 
(ปรียานุช  พิบูลสราวุธ, 2554: 74-97; ปรียานุช  พิบูลสราวุธ, 2552: 21-37) ดงันั้น โครงการขบัเคล่ือน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษาดงักล่าว จึงก่อให้เกิดทุนทางสังคมอย่างมากมาย ทั้งในรูปกลุ่ม
เครือข่าย และการเกิดค่านิยมท่ีพึงปรารถนาในสังคมอนาคต ท่ีอาจสามารถทวนกระแสทุนนิยมและบริโภค
นิยมท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั ไดส้าํเร็จในสงัคมไทย 
 
การประยุกต์หลกัปรัชญาฯ ในด้านการจดัการองค์การเพือ่เสริมสร้างทุนทางสังคม 
 
 ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคธุรกิจจาํนวนมาก ไดป้ระสบความสําเร็จในการ
ประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวนโยบายในการบริหารจดัการองคก์าร ตวัอยา่งท่ีเป็นท่ีรู้จกั
กนัดีและมีการเผยแพร่ทางส่ือต่างๆ เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มูลนิธิ  กสิ
กรรมธรรมชาติ และชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต แอนด ์สปา เป็นตน้ 
 การบริหารงานของ ธ.ก.ส. มีนโยบายท่ีชดัเจนวา่จะนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวปฏิบติั
ในการพฒันาองคก์าร พฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วมอย่างมีเหตุผล ตามสภาพปัญหา ความตอ้งการและภูมิ
สังคมของแต่ละชุมชน และใชจ้ดัการองคก์ารดา้นพนกังานและเกษตรกรลูกคา้ จนองคก์ารสามารถผา่นพน้
วิกฤตอุปสรรคต่างๆ ได ้โดยพ่ึงพาตนเอง และมีเหตุผลในการปฏิบติังานนอกจากน้ี ธ.ก.ส. ไดช่้วยสร้างกลุ่ม
เกษตรกรต่างๆ ตามพระราชดาํรัสฯ เพื่อความเขม้แข็งของเกษตรกรให้สามารถอยู่ดี มีสุข ให้สามารถ
พึ่งตนเองได ้ตลอดจนไดริ้เร่ิมโครงการต่างๆ เช่น โครงการครูเกษตรกร เพื่อเป็นส่ือกลางนาํความรู้ และภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน เพื่อช่วยเหลือสังคมชนบท ด้วยการคัดเลือกเกษตรกรตัวอย่าง เพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญา 
แลกเปล่ียนความรู้ดา้นการบริหารจดัการ และเทคนิคการประกอบอาชีพ ตลอดจนไดจ้ดัตั้งศูนยเ์รียนรู้ชุมชน 
ดาํเนินกิจกรรมตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียง และจดัการอบรมผูน้าํชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 ดังนั้นการประยุกต์หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการองค์การของ ธ.ก.ส. จึง
ก่อให้เกิดทุนทางสังคมดา้น กลุ่ม เครือข่าย และดา้นค่านิยมพอเพียง พึ่งตวัเอง มีเหตุผล ให้กบัลูกคา้ และ
ชุมชนในทอ้งถ่ินชนบท (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2554: 1, 4, 5) 



การเสริมสร้างทนุทางสงัคมดว้ยหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพือ่สงัคมไทยเข้มแข็งอย่างยัง่ยืน 
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มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ โดยคุณวิวฒัน์  ศลัยกาํธร องค์การดงักล่าวไดเ้ผยแพร่แนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและการประยุกต ์ดว้ยการยกย่องในพระอจัฉริยะและอุตสาหะของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั และให้ช่ือองคค์วามรู้ดงักล่าวว่าเป็นศาสตร์ของพระราชา กิจกรรมท่ีมูลนิธิน้ีดาํเนินงานคือการให้
ความรู้ความเขา้ใจและฝึกปฏิบติัตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใหแ้ก่เกษตรกรและบุคคลทัว่ไป โดยการ
จดัการอบรม ดูงานและปฏิบติัจริงท่ีมูลนิธิ ปัจจุบนัมีเครือข่ายกสิกรรมธรรมชาติจาํนวนมากอยูท่ ัว่ประเทศ 
ในช่ือต่างๆ เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้พฒันาคุณธรรมนอ้มนาํเศรษฐกิจพอเพียง ศูนยเ์รียนรู้เกษตรกรรมแบบยัง่ยนื 
ศูนยเ์กษตรทฤษฎีใหม่ ศูนยน์ํ้ าเพียงดิน ศูนยก์สิกรรมสมุนไพร เป็นตน้ เครือข่ายดงักล่าวเป็นทุนทางสังคมท่ี
มีคุณค่าต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยไดป้ระยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในวิถีชีวิตชนบท (วิวฒัน์  ศลัย
กาํธร, 2552) 

ชุมพรคาบาน่ารีสอร์ต แอนด ์สปา โดยคุณวริศร  รักษพ์นัธ์ เป็นตวัอยา่งบุคคลภาคธุรกิจโรงแรม ท่ี
ประยุกต์หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดาํเนินชีวิตและบริหารจดัการโรงแรม ภายหลงัเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจในปี 2540 จากการเคยตดัสินใจอย่างไม่ประมาณตนและไม่มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี จนมีหน้ีสิน
จาํนวนมาก ไดมี้โอกาสศึกษาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดว้ยความนบัถือ ศรัทธาอยา่งยิง่ในแนวคิดและ
การปฏิบติัของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว จนเกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ไดน้าํไปประยกุตป์ฏิบติัในการ
ดาํรงชีวิตและการบริหารองคก์าร ตลอดจนไดถ่้ายทอดใหบุ้คลากรในองคก์าร ไดเ้ขา้ใจ ปฏิบติั และมีค่านิยม
ต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จนองคก์ารเป็นศูนยเ์รียนรู้การ
ประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ เป็นโรงแรมท่ีรักษธ์รรมชาติ (Green Hotel) พึ่งตวัเองได ้
โดยมีผูม้าศึกษาดูงานและพกัท่ีโรงแรมน้ีเป็นจาํนวนมากในแต่ละเดือน นอกจากน้ีผูบ้ริหารองคก์ารยงัปฏิบติั
ตนเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการประยุกต์ใชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสุขความ
พอใจในชีวิต จนเกิดความเขา้ใจและยอมรับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ในชีวิตประจาํวนั มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานในองคก์ารน้ี ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ไวว้างใจต่อกนัใน
การปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงเป็นทุนทางสงัคมในองคก์ารน้ี 
 
บทสรุป 
 
 การประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถกระทาํไดใ้นทุกดา้น เช่น ในดา้นสังคม ตวัอยา่ง
การประยุกต ์ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัในสังคม ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั รู้รักสามคัคี ร่วมสร้าง
ความเขม้แขง็ใหค้รอบครัวและชุมชน ตวัอยา่งของการประยกุตด์า้นจิตใจไดแ้ก่ รู้ผดิชอบชัว่ดี ละอายต่อการ
ทาํความชั่ว เขา้ใจชีวิตและโลกตามความเป็นจริง มีจิตสาธารณะ นึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 
สาํหรับตวัอย่างการประยุกตด์า้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ รู้จกัใชแ้ละจดัการอย่างฉลาด
และรอบคอบ เลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอย่างคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด และฟ้ืนฟูทรัพยากรให้มีอยู่และ
พอใชอ้ย่างย ัง่ยืน ส่วนตวัอย่างการประยุกตใ์นดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่  การพึ่งตนเองได ้ ใชจ่้ายอย่างประหยดั 



ทิพวรรณ  กิตติวิบูลย์ 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           300 

 

ใชช้ีวิตอย่างประมาณตน คิดวางแผนอย่างรอบคอบ ไม่ประมาท เผื ่อทางเลือกสํารองไว  ้(ปรียานุช 

พิบูลสราวุธ, 2552: 37)  การประยกุตป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจาํวนัและการทาํงานเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าแก่สังคมและเสริมสร้างทุนทางสังคมได ้ แต่อุปสรรคของการประยุกตฯ์อาจอยูท่ี่ 1) ความเขา้ใจ มา
จากการรับรู้ข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง จึงเกิดความเขา้ใจผดิและเห็นเป็นส่ิงท่ีปฏิบติัไดย้าก  2) การมี
ทศันคติส่วนตวัในทางตรงกนัขา้มกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีอาจไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม 
การเรียนรู้ เห็นแบบอยา่ง จากคนในสังคมท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสาํเร็จแต่ไม่ใช่คนดี  3) ค่านิยมใน
สังคมท่ีเป็นวตัถุนิยม ในสังคมทุนนิยม บุคคลถูกหล่อหลอมใหใ้ฝ่หา สะสมและนิยมวตัถุเงินทอง ตลอดจน
เขา้ใจว่าส่ิงเหล่านั้นจะนาํมาซ่ึงความสุข โดยละเลยค่านิยมทางดา้นจิตใจ  4) ยดึมัน่ในตวัแบบท่ีมีพฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสม แสวงหาผลประโยชน์อยา่งไม่ชอบธรรม และไม่ตอ้งการใหห้ลกัปรัชญาดงักล่าวเป็นแนวทาง
ในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากหลกัปรัชญาฯ ขดัแยง้กับผลประโยชน์ส่วนบุคคล  และ 5) รัฐบาลไม่
สนบัสนุน นอกจากน้ี ผลจากการศึกษาวิจยัยืนยนัว่า การรับรู้ข่าวสารและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการประยกุตใ์ชป้รัชญาฯในการดาํรงชีวิต  รวมทั้ง
พฤติกรรมการประยุกตฯ์ ก็มีผลดีต่อความสุขในชีวิตของบุคคลดว้ย  (ทิพวรรณ กิตติวิบูลย,์ 2554)  ดงันั้น
สงัคมใดท่ีผูน้าํหรือผูบ้ริหาร ตลอดจนประชาชนส่วนใหญ่ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดาํรงชีวิต 
ก็จะเป็นสังคมท่ีสงบสุข ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัก็จะเป็นจะเป็นไปในทางท่ีมีศีลธรรม บุคคลท่ีมีความฉลาด 
ใช้เหตุผลและเป็นคนดี ก็จะก่อให้เกิดกลุ่มท่ีเขม้แข็งย ัง่ยืน ไม่ลา้หลงัหรือด้อยกว่ากลุ่มอ่ืน เพราะคนมี
คุณธรรมในการปฏิบติังานกจ็ะไม่แก่งแยง่ช่วงชิงวตัถุ ส่ิงของหายาก ท่ีมีจาํกดัในสังคมกนัอยา่งไม่เป็นธรรม 
หรือเบียดเบียนเอาเปรียบผูอ่ื้น บทความน้ีได้ยืนยนัถึงความเหมาะสมอย่างยิ่ง ในการเสริมสร้างทุนทาง
สังคมไทยดว้ยการประยุกตป์รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และการประยุกตป์รัชญาฯเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติัซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยนื ตลอดจนสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทั้งในระดบั
ภายในประเทศและต่างประเทศได ้ (จุรี วิจิตรวาทการ, 2554: 55; สุเมธ ตนัติเวชกุล, 2554: 42) โดยการ
ประยกุตห์ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจาํวนั จะเป็นวิธีหน่ึงในการยกระดบัจิตใจของประชาชน
และผูน้าํในสังคม ทาํให้เกิดและคงอยูข่องทุนทางสังคมไทยท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงจะทาํให้สังคมไทยแขง็แกร่ง 
สามารถแข่งขนักบัสังคมอ่ืนๆได ้อนัไดแ้ก่ ค่านิยมดา้นการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ 
เหนือประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง ความสามคัคีกลมเกลียวกนั ความไวว้างใจต่อกนั ความเสียสละ ความ
ร่วมมือร่วมใจกนั และสาํนึกในคุณธรรม เป็นตน้  
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สุพรรณี ไชยอาํพร1 
 

บทคดัย่อ 
 
 งานวิจยัน้ีมีเจตนามุ่งนาํเสนอ รูปแบบการขบัเคล่ือนการจดัการทรัพยากรนํ้าของกลุ่มสตรีในฐานะท่ี
เป็นทุนทางสังคมท่ีสําคญั และบทบาทของสตรีท่ีมีผลต่อการเสริมพลังของชุมชนในด้านการจัดการ
ทรัพยากรนํ้ า ของชุมชนบา้นเช้ือไฟ* ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นท่ีเกาะกลางทะเลสาบสงขลา ซ่ึงเป็นทะเลสาบสามนํ้ าท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพในเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเนน้
การสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูใ้หข้อ้มูลท่ีสาํคญั (Key-informant) จาํนวน 15 คน ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์โดย
ใชห้ลกัตรรกะเทียบเคียงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ควบคู่บริบท (Context)  
 สาํหรับผลการศึกษา พบว่า กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มีการรวมกลุ่มกิจกรรมซ่ึงเกิดจากการนาํทุนทาง
สังคม (Social Capital) ท่ีเนน้ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผก่นั (Generosity) และความเป็น
เครือญาติ/การนบัถือกนัเสมือญาติ (Relative) มาใชเ้ป็นรากฐานในการรวมกลุ่ม เพื่อทาํกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชุมชน ท่ีเนน้ความสอดคลอ้งกบัตน้ทุนทางวฒันธรรมเดิม (วิถีทาํกิน ความเช่ือ) และทุนทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีมีอยู่ในชุมชน อาทิเช่น กลุ่มรับซ้ือนํ้ ายาง  สมาคมรักษท์ะเลสาบ กลุ่มแพปลา กลุ่มออมทรัพยส์ตรี ฯลฯ 
โดยมีจุดเช่ือมโยง (Engaged) ของกลุ่มกิจกรรมต่างๆ อยู่ท่ีการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และปกป้อง ทรัพยากรนํ้ าใน
ทะเลสาบร่วมกนั   
 รูปแบบการขบัเคล่ือนในการจดัการทรัพยากรนํ้ าของ กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* อยู่ภายใตก้ระบวน
ทศัน์ท่ีเช่ือว่า “ธรรมชาติมีอาํนาจเหนือมนุษย”์ และอิทธิพลของหลกัคาํสอนทางศาสนาท่ีเนน้ความสัมพนัธ์
ของเพื่อนมนุษยจึ์งทาํใหรู้ปแบบการขบัเคล่ือนมีลกัษณะเรียบง่าย ปรับตวัเขา้กบัธรรมชาติ เนน้วิธีการพดูคุย

                                                 
*นามสมมุติ 
1 รองศาสตราจารย์ คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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รับฟังความเห็น สร้างความเขา้ใจก่อนการดาํเนินงานใด ๆ โดยมีขั้นตอนในการขบัเคล่ือนงานประกอบไป
ดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีสาํคญั คือ 1) ขั้นการเตรียมการ 2) ขั้นดาํเนินการ และ 3) ขั้นสร้างเสริมพลงั 
 การแสดงบทบาทสตรีท่ีมีผลต่อการเสริมพลงัชุมชนในดา้นการจดัการทรัพยากรนํ้ าของกลุ่มสตรี
บา้นเช้ือไฟ* พบว่า มีการแสดงบทบาทท่ีชดัเจนดว้ยกนั 2 บทบาท คือ บทบาทการทาํ (Practical Role) และ
บทบาทการกระตุน้เตือน (Advocate Role) สาํหรับในการแสดงบทบาทการนาํ (Leading Role) ของกลุ่มสตรีบา้น
เช้ือไฟ*นั้น พบว่า การแสดงบทบาทยงัไม่เด่นชดันกั ซ่ึงมีลกัษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป ยงัไม่ถึงขั้นท่ีทาํใหเ้ห็นการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Radical Change)   
 
คาํสําคญั:  ทุนทางสงัคม, ตน้ทุนทางวฒันธรรม, ทุนทรัพยากรธรรมชาติ, รูปแบบการขบัเคล่ือน, บทบาทการนาํ, 

บทบาทการทาํ, บทบาทการกระตุน้เตือน 
 
Abstract 
 
 This research intends to present styles of mobilization of water resources management operated by a 
women group as an important social capital and women’s role in gaining more power for water resources 
management in the community of Ban Chua Fi* which situates at an islet of Songkhla Lake, the largest     3-
water aspect lake in Thailand. In this study, the qualitative method is used for data collection with the emphasis 
on in-depth interviews of 15 key-informants; data collected were then analyzed with logical context description 
and relevant concepts and theories.   
 Results of the study revealed that the women group participated in the activities by taking the social 
capital available, particularly “trust” quality and generosity including kinship relation among them as basis of 
various activities in the community corresponding to traditional cultural capital (make a living, beliefs) plus 
natural capital in the community (various occupational group utilizing natural resources, such as rubber, marine 
animals, etc.). These are connected by common goal of conservation, revival and protection of water resources in 
the lake. 
 Styles of water resources management mobilization employed by the women group of Ban Chua Fi* are 
under concepts of “nature is more powerful than human beings” and principles of religious teachings 
emphasizing human relations resulting in having the mobilization style being simple and easy to do conforming 
with nature. The actual working process emphasizes discussing, opinion listening, creating of common 
understanding before taking actions. There are 3 important steps in the process of mobilization, i.e., 1) 
preparation 2) action and 3) revitalization.       
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 Women’s roles shown among Ban Chua Fi* women group in revitalization can be classified into 2 
aspects, i.e., practical role and advocate role. Leading role is not so dominant, and seems to be in gradual 
movement rather being radical one. 
 
Important words : social capital, cultural capital, natural capital, mobilization style, leading role, 
practical role, advocate role.  
 

บทนํา 
 
 ปัจจุบันสถานการณ์ทรัพยากรนํ้ าของประเทศไทย มีแนวโน้มการใช้ปริมาณนํ้ าท่ีเพิ่มสูงข้ึน  
สืบเน่ืองจากปัจจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มข้ึนของจาํนวนประชากร หรือแมแ้ต่การใชน้ํ้ าในการ
ผลิตทางภาคเกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน อนัสืบเน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีขยายตวั นอกจากน้ีประชากรส่วนใหญ่ยงัมีแนวคิดเก่ียวกับทรัพยากรนํ้ าว่า เป็นทรัพยากรท่ี
สามารถใชไ้ดอ้ย่างไม่มีวนัหมด ฐานแนวคิดดงักล่าวไดมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชท้รัพยากรนํ้ าท่ีขาด
จิตสาํนึกของประชากรไทย ซ่ึงกลายเป็นปัญหาสาํคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจดัการทรัพยากรนํ้ าอยา่งย ัง่ยืน
ของประเทศไทย 
 สําหรับการจัดการทรัพยากรนํ้ าอย่างย ัง่ยืน ถือได้ว่าเป็นการจัดการทรัพยากรนํ้ าท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของผูใ้ช้ทรัพยากรนํ้ า ดว้ยเหตุน้ี จาํเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รัพยากรนํ้ าทุกภาคส่วน เขา้มาร่วมมือกนัวางแผน/ แนวทางใน
จดัการทรัพยากรนํ้ า ให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของชุมชนและครอบคลุมกบัคนทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั ทั้งน้ี 
องค์การสหประชาชาติ ไดใ้ห้ความสําคญักบัการจดัการทรัพยากรนํ้ าท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ในเวทีการ
ประชุม นํ้าโลก ท่ีเมือง Mardel Plata ในปี ค.ศ.1977 และการประชุมระหว่างประเทศ ในเวทีการประชุม นํ้า
ด่ืมและอนามยัแห่งทศวรรษ (1981-1990) รวมถึงการประชุมระหว่างประเทศเก่ียวกบันํ้ าและส่ิงแวดลอ้ม
ของท่ีเมือง Dublin ในปี ค.ศ.1992 โดยต่างมุ่งเนน้ให้ความสาํคญักบัเร่ืองการจดัการทรัพยากรนํ้ าท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชท้รัพยากรนํ้ าไดทุ้กกลุ่ม ทุกเพศ และทุกวยั ซ่ึงเนน้ในเร่ืองของการส่งเสริม
บทบาทสตรีใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรนํ้ามากข้ึน นอกจากน้ี ในปี ค.ศ. 2003 ไดมี้การจดัตั้ง 
UN-Water ซ่ึงเป็นการร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงาน/องค์กรต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดแนวทางในการจดัการ
ทรัพยากรนํ้ าท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต  โดยมีแผนการทาํงานร่วมกนัว่า “นํ้าเพื่อชีวิต” (Water for Life 
2005 - 2015) ภายใตแ้ผนงานดงักล่าว ยงัไดเ้นน้ใหค้วามสาํคญักบับทบาทสตรี ในการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจัดการ จัดหา ปกป้องทรัพยากรนํ้ าของชุมชน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาแห่ง
สหัสวรรษ (MDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ ท่ีไดเ้น้นให้ความสําคญักบัความเท่าเทียมทางเพศและ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจของสตรี โดยตอ้งบรรลุผลใหไ้ดภ้ายในปี ค.ศ. 2015 (UN-Water, 2006: 1-2)  
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 ทั้งน้ี การจดัการทรัพยากรนํ้ าท่ีเนน้สตรีเขา้มามีส่วนร่วม ถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการ
จดัการทรัพยากรนํ้ าท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวิถีการดาํเนินชีวิตของชุมชน กล่าวคือ เพศหญิง มีบทบาทใน
ชีวิตประจาํวนัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรนํ้ า กล่าวคือ ในการดาํรงชีวิตประจาํวนัของสตรี สตรีจะเป็น
ทั้งผูใ้ช ้(Users) ผูรั้กษา (Keeper)  และผูจ้ดัการ (Manager) ทรัพยากรนํ้ าไปพร้อม ๆ กนั เพื่อความอยูร่อด
ของตนเองและครอบครัว ซ่ึงแนวทางการจดัการทรัพยากรนํ้ าท่ีไดมี้การดึงบทบาทของสตรีเขา้มามีส่วนร่วม
นั้น จึงถือไดว้่าเป็นแนวทางท่ีสามารถช่วยจดัการทรัพยากรนํ้ าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้ง ยงัไดส้งผลให้เกิดความยัง่ยืนของทรัพยากรนํ้ าในระยะยาวไดอี้ก
เช่นกนั 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง กลุ่มสตรีในฐานะทุนทางสังคมกบัความสามารถใน
การจดัการทรัพยากรนํ้ า ศึกษากรณีกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* อาํเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีช่ือสมมติว่า “กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ” เน่ืองจากเป็น
กลุ่มสตรีท่ีมีการดาํเนินงานในดา้นการจดัการทรัพยากรนํ้ าของชุมชนมายาวนานกว่า 20 ปี อยา่งต่อเน่ือง 
และมีลกัษณะการทาํงานท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนให้ลุกข้ึนมาช่วยกันรักษา ปกป้อง และจดัการ
ทรัพยากรนํ้ า อนัถือไดว้่าเป็นทรัพยสิ์นช้ินสุดทา้ยท่ีจะสามารถสร้างหลกัประกนัความมัน่คงทางอาหาร 
(Food Security) ของคนในชุมชนได ้ 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการขบัเคล่ือนการจดัการทรัพยากรนํ้าของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทของสตรีท่ีมีผลต่อการเสริมพลงัของชุมชนในดา้นการจดัการทรัพยากรนํ้ าของ
กลุ่มบา้นเช้ือไฟ* 
 
วธีิดาํเนินการวจิยั  
 
 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกัในเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยเนน้การสมัภาษณ์เจาะลึก
จากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสําคญั (Key-informant) จาํนวน 15 คน ร่วมกบัการใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EFR (The 
Ethnographic Futures Research)  และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ใชห้ลกัตรรกะเทียบเคียงแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ควบคู่บริบท (Context)   
 สาํหรับการแนวคิดนาํท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดเก่ียวกบั
การบริหารจดัการทรัพยากรนํ้ าแบบผสมผสาน (Integrated Water Resources Management : IWRM) ซ่ึงถือ
ไดว้่าเป็นแนวคิดท่ีเน้นจดัการทรัพยากรนํ้ าในแนวราบ เป็นแนวคิดใหม่ท่ีเปิดพื้นท่ีให้องคก์รระดบัพื้นท่ี 
(ชุมชน) และส่งเสริมบทบาทสตรีเขา้มามีส่วนร่วม ในการจดัการทรัพยากรนํ้ าท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของ
ชุมชน /  สังคมของตน  โดยมีหลักการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้ า ท่ียึดหลักความเ ช่ือมโยงของ
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวพนักบัทรัพยากรนํ้า โดยมีพื้นฐานแนวคิดท่ีวา่ “นํ้าคือวิถีชีวิต” คาํว่า 



ทุนทางสังคมกับความสามารถในการจัดการทรัพยากรนํา้:  
กรณีศึกษา กลุ่มสตรีบ้านเชือ้ไฟ อาํเภอปากพะยนู จังหวัดพัทลงุ 
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“นํ้า” ในฐานแนวคิดดงักล่าวจึงมิไดห้มายถึงเพียงแค่ตวันํ้ า (Water) ท่ีมีสูตรทางเคมีว่า H2O เท่านั้น แต่นํ้ าใน
ท่ีน้ีไดห้มายถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมีความเช่ือมโยงเก่ียวพนักบันํ้ า ซ่ึงไดค้วบรวมถึงส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ ท่ีอาศยัอยู่
ในนํ้าทั้งหมด ซ่ึงทรัพยากรนํ้าต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีความเปราะบางและส่งผลต่อวิถีชีวิตของชุมชน ดว้ยเหตุน้ี
การการจดัการทรัพยากรนํ้าอยา่งย ัง่ยนื จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนในชุมชนแต่
ละพื้นท่ี ซ่ึงสามารถกระทาํไดโ้ดยอาศยักลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Stakeholder) ใหเ้ขา้มาร่วมมือ
กนัจดัการทรัพยากรนํ้ าของชุมชน โดยเฉพาะการเน้นการส่งเสริมบทบาทสตรีให้เขา้มามีส่วนร่วมและ
ดาํเนินการจดัการทรัพยากรนํ้าของชุมชน เน่ืองจากสตรีเป็นเพศท่ีมีความเก่ียวพนักบัทรัพยากรนํ้ าในวิถีชีวิต
มากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการหุงหาอาหารใหก้บัครอบครัว การทาํความสะอาด/ ซกัลา้ง หรือแมแ้ต่การจดัหานํ้ า
สะอาดมาเพ่ือการด่ืมกินในครอบครัว เป็นตน้  
 นอกจากน้ี เพื่อให้เกิดการจดัการทรัพยากรนํ้ าไดอ้ย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัยงัไดอ้ญัเชิญปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นวิธีการ/ กระบวนการในการจดัการทรัพยากรนํ้าอยา่งย ัง่ยนื โดยการสร้างภูมิคุม้กนัดว้ยการใช้
และจดัการทุนท่ีมีอยูใ่นสังคม (Social Capital Management) ท่ีมีอยูใ่นสังคม มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส่วนรวมไม่วา่จะเป็นการนาํทุนคน ทุนทรัพยากร รวมถึงตน้ทุนทางวฒันธรรม ท่ีมีอยูใ่นชุมชน (สุพรรณี 
ไชยอาํพร, 2554) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งทุนท่ีมีอยูใ่นสังคมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดว้ยกนั
คือ ทุนประเภทแรก คือ ทุนทางสังคม ซ่ึงเป็นทุนท่ีเนน้ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคม มี
ลกัษณะเป็นนามธรรมสูง ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการยดึเหน่ียวคนในสังคมใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งเป็นกลุ่มเป็นกอ้น 
อันประกอบไปด้วย  ความไว้เ น้ือเช่ือใจ  (Trust) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน  (Generosity) ความเมตตา 
(Compassion) ความรักถ่ินฐานบา้นเกิด หรือรวมถึง กฎเกณฑ์ ระเบียบขอ้บงัคบั ความไวใ้จกนั ซ่ึงอยู่ใน
ความสัมพนัธ์ทางสังคม หรือฝังอยู่ในโครงสร้างทางสังคม/สถาบนัต่าง ๆ ทางสังคม ซ่ึงช่วยให้สังคมมี
ประสิทธิภาพและทาํใหป้ระสานการดาํเนินงานต่างๆ ได ้(Putnam, 1993: 35-42) หรืออาจจะกล่าวสั้น ๆ ว่า 
ทุนทางสังคม คือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิถีท่ีร้อยรัดผูค้นให้อยู่รวมกนัเป็นชุมชน เป็นเครือข่าย เป็นสังคม ท่ี
ไวใ้จกนัพึ่งพาอาศยั ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ส่วนทุนประเภทท่ีสองน้ี คือ ทุนของสงัคม ซ่ึงเป็นทุนประเภทท่ีนกั
เศรษฐศาสตร์นิยมนาํมาใชใ้นแปรรูปเพื่อผลิตเป็นสินคา้ และใชก้ลไกทางการตลาดเป็นตวักาํหนดราคา ซ่ึง
ทุนประเภทท่ีสองน้ีจะมีลกัษณะเป็นรูปธรรมและสามารถวดัได ้โดยประกอบไดด้ว้ยทุน 2 ประเภทยอ่ย คือ 
1) ทุนทรัพยากรธรรมชาติ  และ 2) ทุนท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  
 สําหรับการจัดการทรัพยากรนํ้ าได้อย่างย ัง่ยืน นอกจากมีการดึง/การนําทุนต่าง ๆ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมไดอ้ยา่งเป็นธรรมแลว้ (สุพรรณี ไชยอาํพร และคณะ, 2554) จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการ
ขบัเคล่ือนงานท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มาเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการขบัเคล่ือนงานเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือเป้าหมายของคนในชุมชน (By People and For People) ร่วมกนัได ้  
(สุพรรณี ไชยอาํพร, 2549: 20 - 23) จึงเป็นเหตุให้การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้น้นให้ความสําคญักบั
กระบวนการจดัการทรัพยากรนํ้ าของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* เพื่อสามารถมองเห็นมุมมองในเร่ืองของ
กระบวนการการขบัเคล่ือนงานของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน  และในการศึกษา



สพุรรณี  ไชยอําพร 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           310 

 

กระบวนการขบัเคล่ือนงานของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ผูว้ิจยัไดเ้นน้ใหค้วามสาํคญัใน 3 ขั้นตอนใหญ่ดว้ยกนั 
คือ ขั้นตอนท่ี 1 คือ ขั้นของการเตรียมการซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนยอ่ย คือ 1) การตระหนกัในช่องว่าง 
(Consciousness Gap)  2) การจูงใจให้เกิดความอยากไดอ้ยากดี/อยากเปล่ียนแปลงอย่างมีขอบเขต 
(Aspiration Frontier)  และ 3) การไม่ทาํใหรู้้สึกแปลกแยก/เคารพในศกัด์ิศรี (Delineation) ดว้ยการรับฟัง ตั้ง
วงสนทนาและเปล่ียนเรียนรู้ ส่วนในขั้นตอนท่ี 2 คือ ขั้นของการมีส่วนร่วม (Participation) โดยเนน้การ
เสริมสร้างสามารถในการพึ่งตนเอง (Self-reliance)  และขั้นตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ย คือ ขั้นเสริมพลงั
กลุ่มท่ีก่อเกิดลกัษณะของสงัคมท่ีมีการคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั (Collective Society Personality) ทั้งน้ีผูว้ิจยั
ไดส้รุปแนวคิดนาํในการศึกษาคร้ังน้ีไดด้งัปรากฏในแผนภูมิท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ทุนทางสังคมกับความสามารถในการจัดการทรัพยากรนํ�า:  

กรณีศึกษา กลุ่มสตรีบ้านเชื�อไฟ∗ อาํเภอปากพะยนู จังหวดัพัทลงุ 
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กลุ่ม/ เครือข่าย
เพื่อการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และปกป้อง 

ทรัพยากรน้ําในทะเลสาบ

ก

การดูแลเอาใจใส่

กา
รแ

บ่ง
ปัน

ควา
มเอ

ื้อเฟ
ื้อเผ

ื่อแผ
่

กลุ่มสตรีบ้านเชื้อไฟ

กลุ่มรับซื้อน้ํายาง

กลุ่มสตรีรอบทะเลสาบ

กลุ่มสตรีออมทรัพย์
บ้านเชื้อไฟ*

กลุ่มแพปลา

คว
าม

มั่น
คง

ทา
งอ

าห
าร

ความมั่นคงของทรัพยากรน้ํา

ความสามารถในการแข่งขันและต่อรอง

แผนภาพที่ 2 สรุปผลการศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรน้ําของกลุ่มสตรีบ้านเชื้อไฟ
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2555 

การประชุมวิชาการระดับชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 

เครือข่าย
เพื่อการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และปกป้อง 

ทรัพยากรน้ําในทะเลสาบ

การนับถือเสมือนญาติ
ความไว้เนื้อเชื่อใจ

การดูแลเอาใจใส่

กลุ่มสตรีบ้านเชื้อไฟ*

กลุ่มออมทร ัพย์
เพื่อสวัสดิการ ฯ

ชมรมประมง 
(สมาพันธ์ประมงฯ)

กลุ่มประมงอาสา

กลุ่มออมทรัพย์กลางฯ

ความสามารถในการจัดการ/ ปรับตัว

ควา
มมั่น

คงท
างส

ังคม
และ

เศร
ษฐก

ิจ

ง

1

2. ขั้นดําเนินการ/ทํากิจกรรม 
(หลักธรรมมาภิบาล และการมีส่วนร่วม

2.

3. ขั้นสร้างเสริมพลังกลุ่มเพื่อส่วนรวมร่วมกัน 
(ส่งเสริมบทบาทสตรีและเด็ก ความรู้เพิ่มเติม

3.

1. ขั้นการเตรียมการ (

สรุปผลการศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรน้ําของกลุ่มสตรีบ้านเชื้อไฟ* 

ทํากิจกรรม 
หลักธรรมมาภิบาล และการมีส่วนร่วม)

ขั้นสร้างเสริมพลังกลุ่มเพื่อส่วนรวมร่วมกัน 
ส่งเสริมบทบาทสตรีและเด็ก ความรู้เพิ่มเติม)

(ความรู้ คน)
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ผลการศึกษา  
 
 1. ความหมายของทุนทางสังคม หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนัของคนในชุมชน/ 
กลุ่ม ซ่ึงเนน้ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่นั (Generosity) รักถ่ิน และรักพวกพอ้งเสมือน
เป็นเครือญาติ/การนบัถือกนัเสมือญาติ (Relative) อนัก่อให้เกิดความเป็นหน่ึงเดียวกนั (Social Solidarity) 
ของคนในกลุ่ม/ ชุมชน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการจดัการทรัพยากรนํ้าท่ีมีประสิทธิภาพ  
 2. การ ดึง/นาํ ทุนท่ีมีอยู่ในชุมชน/สังคม (Social Capital Management) มาใชใ้นการจดัการ
ทรัพยากรนํ้ า พบว่า กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ไดมี้การนาํทุนท่ีมีอยูใ่นชุมชน มาใชใ้นการจดัการทรัพยากรนํ้ า
ในชุมชนดว้ยกนั 2 ประเภท คือ   
  1) การนาํทุนทางสังคมมาใชเ้ป็นรากฐานในการประสานคนใหม้ารวมกลุ่มทาํกิจกรรมต่าง 
ๆ ในชุมชน กล่าวคือ กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ใชค้วามเป็นเครือญาติ/การนับถือกนัเสมือนญาติ (Relative) 
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่(Generosity) การแบ่งปันกนั (Share) และการดูแลเอาใจใส่
กนั (Care) เป็นรากฐานสาํคญัในการรวมกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* เพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรนํ้าในทะเลสาบสงขลา  
  2) การดึงทุนในสงัคมมาใชใ้นการขบัเคล่ือนงาน/กิจกรรม พบว่า กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ได้
มีการระดมทุน ระดมคน ผ่านการรวมกลุ่มท่ีมีความชดัเจนข้ึน ในรูปของการจดัตั้งทาํกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
สวสัดิการชุมชนบา้นเช้ือไฟ* และมีการขยายกลุ่มกิจกรรมยอ่ย ๆ ออกไปอีกถึง 8 กลุ่มกิจกรรม (ดงัตารางท่ี 
2) ซ่ึงมีรูปแบบการทาํกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัตน้ทุนทางวฒันธรรม
เดิม (วิถีทาํกิน ความเช่ือ) และทุนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในชุมชน อาทิเช่น กลุ่มรับซ้ือนํ้ ายาง  สมาคม
รักษท์ะเลสาบ กลุ่มแพปลา กลุ่มออมทรัพยส์ตรี เป็นตน้    
 ทั้งน้ี จุดเร่ิมตน้ของการทาํงานของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* เกิดจากการท่ีวิถีชีวิตของคนชุมชนบา้น
เช้ือไฟ*ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของนิเวศ 3 นํ้ า (ทะเลสาบ) ท่ีเส่ือมโทรมลงเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากปริมาณจาํนวนสัตวน์ํ้ าไดล้ดลง ทาํใหก้ารออกทะเลเพื่อไปหากุง้ หาปลา ของชาวประมงเร่ิมหาได้
ยากข้ึน จึงทาํใหก้ารลงทุนเพื่อออกไปหาปลาของชาวประมงในแต่ละคร้ัง ตอ้งออกเรือไปไกลมากข้ึน ส่งผล
ให้มีภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน จึงเป็นเหตุให้ชาวประมงบางส่วนเร่ิมเปล่ียนอาชีพมาทาํสวนยางพารา และ
สําหรับชาวประมงบางส่วนท่ีไม่มีท่ีดินทาํกินก็ยงัคงตอ้งทาํอาชีพประมงกันอยู่เหมือนเดิม ซ่ึงมีการใช้
เคร่ืองมือในการจบัปลาท่ีมีความรุนแรงและทาํลายลา้งเพ่ิมมากข้ึน เช่น การทาํอวนรุก การใชไ้ฟฟ้าช็อต 
และการใชย้าเบ่ือ รวมถึงการลอ้มกระทุง้นํ้ า ปัญหาดงักล่าวจึงทาํให้กลุ่มสตรีในชุมชนบา้นเช้ือไฟ* ไดเ้ร่ิม
มาพูดคุย เพื่อหาวิธีในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และไดมี้ความพยายามในการกระตุน้ ชกัชวนชาวบา้นให้
มาร่วมมือในการอนุรักษท์รัพยากรนํ้ าร่วมกนั แมว้่าในการชกัชวนในช่วงแรก ๆ จะยงัไม่ประสบผลสาํเร็จ
มากเท่าไรนัก แต่กลุ่มสตรีก็ยงัมีความพยายามในการชักชวนชาวบ้านให้มาร่วมมือกันอนุรักษ์ ฟ้ืนฟ ู
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ทรัพยากรนํ้ าร่วมกนั ผ่านรูปแบบการทาํกิจกรรมกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีทาํกินของชุมชน ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
สงัเคราะห์สถานการณ์ และปัญหาของชุมชน โดยเร่ิมตน้จาก  
 ในปีพ.ศ. 2533 กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* จึงไดม้านัง่ปรึกษาพูดคุยกนัว่า ทาํอยา่งไรไม่ใหค้นขา้งนอก
เขา้มาทาํประมงในเขตหนา้หมู่บา้น บา้งก็เสนอว่าใหข้โมยเคร่ืองเรือของคนท่ีบุกรุก แต่สุดทา้ยก็ตกลงกนัท่ี
ปักเขตหนา้บา้น โดยชาวบา้นในหมู่บา้นร่วมกนัไปตดัไมม้าปักเป็นเขต และข้ึนกระดานเขียนว่า “เขตห้าม
ลอ้มกระทุง้นํ้ าบา้นเช้ือไฟ*” เพื่อประกาศใหรู้้ว่าคนเช้ือไฟ*ไม่มีการทาํประมงประเภทลอ้มกระทุง้นํ้ า และ
ห้ามคนนอกเขา้มาทาํเช่นกนั เป็นเขตทดลองของคนเช้ือไฟ*ท่ีทาํเป็นหมู่บา้นแรกในเกาะหมาก มีการคอย
เฝ้าตรวจดูเขตจากแกนนําอยู่ประมาณ 2 ปี และเร่ิมไม่ต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเพราะขาดเงินในการสนับสนุน 
กรรมการท่ีเป็นแกนนาํบางคนก็วางมือ เขตทดลองบา้นเช้ือไฟ*จึงเงียบหายไป ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงหรือ
ฟ้ืนฟูทะเลสาบตอ้งใชเ้วลาจึงจะเห็นผลสาํเร็จ และมีลกัษณะของกิจกรรมท่ีเป็นนามธรรมมากเกิดไป จึงทาํ
ให้ชาวบา้นท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม เร่ิมทยอยห่างหายไป จนเหลือแต่แกนนาํและผูส้นใจเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี แกนนาํ
กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ*และผูส้นใจท่ีเหลือ จึงไดม้าปรึกษาหาวิธี/ เคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการดึงคนทั้งชุมชน ให้
เขา้มามีส่วนร่วมและตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัทะเลสาบ  
 ในปี พ.ศ. 2534 ไดมี้โครงการแลใต ้(NGO) ชวนชาวเช้ือไฟ* ไปดูงานออมทรัพยท่ี์คีรีวงศ ์จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ทาํให้ชาวบา้นเล็งเห็นประโยชน์และกลบัมาคิดว่า หมู่บา้นเราก็น่าจะมีกลุ่มออมทรัพย ์
เพราะชาวบา้นส่วนใหญ่เงินเก็บ/ เงินออม บวกกบั ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรนํ้ าในทะเลสาบก็ลด
นอ้ยลง จึงเป็นเหตุให้กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ตกลงกนั ตั้งกลุ่มออมทรัพยใ์นหมู่บา้น โดยมีจุดประสงคข์อง
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อฟ้ืนฟูทะเลสาบของเรา (ชุมชน) เพื่อพี่น้องสามารถหากินไดแ้ละมีเงินเก็บ เงินออมใน
กลุ่มออมทรัพย ์ไม่ตอ้งออกไปขายแรงงานต่างถ่ิน 
 แต่ในการจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยใ์นช่วงแรก ๆ มนัก็ไม่ไดง่้ายนกั เน่ืองจากชาวบา้นส่วนใหญ่ยงัไม่
ทราบว่าตวัเองจะไดอ้ะไรจากการรวมกลุ่ม กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* จึงไดใ้ชว้ิธีการเขา้ไปคุยกบัชาวบา้นใน
หมู่บา้น ถึงประโยชน์ในการเป็นสมาชิก โดยผูท่ี้เป็นสมาชิกจะตอ้งลงเงินร่วมหุน้อยา่งนอ้ย 1 หุน้ (หุน้ละ 10 
บาท/คน/ไม่มีเกิน 50 หุ้น) ซ่ึงเงินสะสมกลุ่มในตอนแรกมีจาํนวน 5,800 บาท หลงัจากนั้น 1-2 เดือนก็ปล่อย
ใหกู้ไ้ดค้นละ 1,000 บาท ดอกเบ้ียร้อยละ 3 ต่อเดือน ใชว้นัทาํการทุกวนัท่ี 15 ของเดือน สถานท่ีทาํการของ
กลุ่มออมทรัพยบ์า้นเช้ือไฟ* คือ มสัยิดบา้นเช้ือไฟ* ซ่ึงเป็นมสัยิดท่ีใชใ้นการทาํงานบุญ แต่ไม่ไดใ้ชใ้นการ
ทาํการละหมาด ไดใ้ชม้สัยดิแห่งน้ีเป็นท่ีทาํการมาได ้3-4 ปี จึงไดมี้การยา้ยสถานท่ีทาํการแห่งใหม่ เน่ืองจาก
สมาชิกต่างมีความเห็นร่วมกนัว่า การทาํงานของกลุ่มออมทรัพย ์เป็นเร่ืองของเงินกูแ้ละมีการพูดคุยถึงเงิน
บาํรุง(ดอกเบ้ีย) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีศาสนาอิสลามหา้ม และไดมี้การสมทบทุนเพื่อสร้างท่ีทาํการใหม่ ซ่ึงมาจากเงินท่ี
รับจา้งขุดลอกฝายของชาวบา้นเช้ือไฟ* และในท่ีสุดก็สามารถสร้างท่ีทาํการใหม่ไดส้าํเร็จในปี พ.ศ. 2540 
ทั้งน้ีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อสวสัดิการบา้นเช้ือไฟ* ไดมี้การแบ่งเงินผลกาํไรใหแ้ก่สมาชิกปีละ 1 คร้ัง โดยแบ่ง
สัดส่วนของเงินผลกาํไร ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 1) สวสัดิการสมาชิก (ร้อยละ 15 ของกาํไร) 2) ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ(ร้อยละ 10 ของกาํไร) 3) กองทุนพฒันาบุคลากร/กลุ่ม (ร้อยละ 10 ของกาํไร) 4) ปันผลคืน
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สมาชิก (ร้อยละ 60 ของกาํไร) 5) กองทุนฟ้ืนฟูทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ (ร้อยละ  3 ของกาํไร) 
และ 6) กองทุนช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (ร้อยละ 2 ของกาํไร)  
 การดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพย ์สามารถระดมทุน ระดมคน เพื่อมาร่วมมือกนัฟ้ืนฟู ทรัพยากรนํ้ า
ในทะเลสาบของชุมชนไดใ้นระดบัหน่ึง กล่าวคือ สามารถระดมคนจากรวมสมาชิกลุ่มออมทรัพยไ์ด ้1,750 
คน (ปี2554) หลงัจากท่ีกลุ่มออมทรัพยส์ามารถดึงคนในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมการออมกนัไดแ้ลว้ กิจกรรม
ท่ีจะฟ้ืนฟูทะเลสาบก็ถูกหยิบยกมาพูดคุยในวงท่ีกวา้งข้ึนโดยมีกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นฐานของคนในการทาํ
กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากกลุ่มออมทรัพย ์ไดแ้ก่ การซ่อมแซมแนวเขตอนุรักษพ์นัธ์ุ
สตัวน์ํ้ า และซ้ือพนัธ์ุสตัวน์ํ้ าเพื่อปล่อยในทะเลสาบ 
 นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2536 กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* และกลุ่มชาวประมงพื้นบา้น ไดม้าพดูคุยปรึกษา
เพื่อหารือกนัในเร่ืองปัญหาสตัวน์ํ้ าท่ีเร่ิมลดนอ้ยลงอีกคร้ัง และไดมี้การรวมตวักนัเพื่อจดัตั้งชมรมชาวประมง
อาํเภอปากพะยนู (ปัจจุบนัเป็นสมาพนัธ์ชาวประมงรักษท์ะเลสาบ) ข้ึน โดยเป้าหมาย ตอ้งการรวมคน เพื่อ
สร้างจิตสาํนึกให้ตระหนกัถึงปัญหา และมีส่วนร่วมในการอนุรักษฟ้ื์นฟูทรัพยากร รวมถึงการหาแนวร่วม 
โดยการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและส่วนทอ้งถ่ิน อีกทั้งตอ้งการใหมี้กองทุนฟ้ืนฟูทะเลสาบโดยชุมชน 
และสมาชิกหลกัของชมรม ฯ อยู่ในตาํบลเกาะหมาก และหมู่บา้นเครือข่ายอีก 2 หมู่บา้น แกนนาํกลุ่มออม
ทรัพย ์ซ่ึงเป็นกลุ่มเดียวกบัผูริ้เร่ิมตั้งเขตห้ามลอ้มกระทุง้นํ้ าหนา้บา้น (แกนนาํกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ*)  ไดน้าํ
เร่ืองการทาํเขตหา้มลอ้มกระทุง้นํ้ าหนา้บา้นมาพดูคุย และนาํกลบัมาดาํเนินการใหม่อีกคร้ัง  
 ในปี พ.ศ. 2538 ไดเ้กิดชมรมชาวประมงอาํเภอปากพะยนู ซ่ึงเกิดจากการร่วมกนัระหว่างสมาชิกใน
กลุ่มออมทรัพย ์และประมงอาสาในหมู่บา้นเช้ือไฟ* และหมู่บา้นใกลเ้คียง โดยมีเป้าหมายในการรวมกลุ่ม
คือ เพื่อการดูแลและฟ้ืนฟูทะเลสาบอยา่งเป็นรูปธรรมมาก กล่าวคือ คอยสอดส่องดูแลเขตห้ามลอ้มกระทุง้
นํ้ าหนา้บา้น ปี พ.ศ. 2542 ทางกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ไดส่้งตวัแทนเพื่อไปอบรมประมงอาสา (ผูช้าย) รุ่นแรก
ของบา้นเช้ือไฟ* เพื่อเป็นกาํลงัสาํคญัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีจะคอยสอดส่องดูแล และตรวจตราเขตอนุรักษ ์
ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ และผูใ้หญ่บา้น ในการจบักมุผูท่ี้ฝ่าฟืนและผูท่ี้กระทาํผดิ  
 ผลจากกิจกรรมปล่อยสัตว์นํ้ า ได้เป็นขอ้พิสูจน์ท่ีสําคญัท่ีทาํให้ชาวบา้นเห็นความสําคญั กล่าวคือ 
ชาวบา้นสามารถจบัสัตวน์ํ้ าไดม้ากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงเปรียบเทียบไดจ้ากช่วงท่ียงัไม่มีกิจกรรมการปล่อย
สัตวน์ํ้ า (ประมาณ ปี พ.ศ. 2533 -2534) ชาวบา้นมีรายไดจ้ากการจบัสัตวน์ํ้ าอยูท่ี่ประมาณ 150 บาท/ คืน แต่พอมี
การปล่อยอย่างต่อเน่ืองทาํให้รายไดข้องชาวบา้นสามารถเพ่ิมข้ึนเป็น 300-500 บาท/ คืน ซ่ึงเห็นไดช้ดัใน ปี 
พ.ศ. 2545  ซ่ึงผลจากกิจกรรมดงักล่าว ไดท้าํให้ชาวบา้นเห็นความสําคญัและเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
เก่ียวกบัการฟ้ืนฟทูรัพยากรนํ้าในทะเลสาบมากข้ึน ตั้งแต่ร่วมคิด/วางแผน ร่วมดูแล/รักษา และร่วมมือกนัใน
การฟ้ืนฟูทรัพยากรนํ้ าในทะเลสาบ จนในปัจจุบนั กิจกรรมการปล่อยสัตวน์ํ้ า ไดก้ลายเป็นภารกิจของคนใน
ชุมชนท่ีตอ้งช่วยกนัดูแลทรัพยากรนํ้าในทะเลสาบร่วมกนั 
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 ปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การเปิดโอกาสเพื่อดึงสตรีในชุมชนให้ผูห้ญิงไดเ้ขา้มามีบทบาทในการอนุรักษ์
ทะเลสาบร่วมกบัเพศชาย เน่ืองจากผูห้ญิงจดัไดว้่าเป็นเพศท่ีมีความเก่ียวพนักบัทรัพยากรนํ้ าเป็นอย่างมาก 
กลุ่มเครือข่ายสตรีบา้นเช้ือไฟ*  จึงไดก่้อตั้งกลุ่มเครือข่ายสตรีพิทกัษท์ะเลสาบสงขลาข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อให้กลุ่มสตรีท่ีว่างงานมีอาชีพเสริม เช่น การทาํผลิตภณัฑน์ํ้ ายาเอนกประสงค ์การปลูกผกัสวนครัว เพื่อ
ลดรายจ่ายในครัวเรือน และเพื่อยกระดบัชุมชนใหดี้ข้ึน โดยมีจาํนวนสมาชิกเร่ิมก่อตั้งจาํนวน 15 คน ซ่ึงกลุ่ม
สตรียงัเป็นกาํลงัสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยหนุนเสริมการทาํเขตอนุรักษใ์นพื้นท่ีบา้นเช้ือไฟ* ทั้งกิจกรรมการปล่อย
สัตวน์ํ้ าและดูแลเขตอนุรักษ ์เพื่อใหผู้ห้ญิงไดแ้สดงบทบาทท่ีชดัเจนในการจดัการทรัพยากรและความมัน่คง
ทางดา้นอาหาร โดยมีการพฒันาศกัยภาพของผูห้ญิง การพฒันาทางดา้นอาชีพ ฯลฯ เพื่อให้เห็นกลไกการ
ทาํงานของผูห้ญิงในการฟ้ืนฟทูะเลสาบร่วมกบัแกนนาํผูช้าย และในปี พ.ศ. 2552 ไดเ้กิดกลุ่มเครือข่ายผูห้ญิง
พิทกัษท์ะเลสาบ (กลุ่มสตรีรอบทะเลสาบ) ซ่ึงเกิดจากการรวมตวัของกลุ่มเครือข่ายสตรีบา้นเช้ือไฟ* กบักลุ่ม
เครือข่ายผูห้ญิงท่ีทาํประมงทางฝ่ังอนัดามนัและฝ่ังอ่าวไทย โดยมีองค์กรเอกชน (NGO) ท่ีช่ือว่า มูลนิธิ
พฒันาท่ีย ัง่ยืน มาเป็นตวัประสาน และพยายามจดัเวที/เปิดพื้นท่ีเวทีให้ไดมี้การแลกเปล่ียนพูดคุยกนัข้ึน 
เพื่อให้มีการเช่ือมต่อและทราบว่าเราจะมีแผนหรือแนวทางการวางแผน หรือแกไ้ขอยา่งไร อนัเป็นเวทีท่ีทาํ
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของการทาํงานของในแต่ละพื้นท่ีวา่กลุ่มไหนทาํอะไร มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร 
อนัทาํให้เกิดการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนดูงานของคนท่ีอยู่ในกลุ่มเครือข่ายสตรี อีกทั้งเป็นการรวมพลงั
ของสตรีท่ีอยู่ทางฝ่ังทะเลสาบสงขลา และฝ่ังทะเลอนัดามนั ให้ช่วยกนัดูแลพิทกัษ์ทะเล นอกจากน้ี การ
ทาํงานของกลุ่มเครือข่ายสตรีบา้นเช้ือไฟ* ยงัไดท้าํงานประสานกบักลุ่มเครือข่ายอ่ืนในชุมชนท่ีทาํหน้าท่ี
เก่ียวกบัการอนุรักษท์ะเลสาบ เช่น สมาคมชาวประมงรักษท์ะเลสาบอาํเภอปากพะยนู 
 ในปี พ.ศ. 2549 เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มออมทรัพยไ์ดมี้ความสนใจเก่ียวกบัการรับซ้ือนํ้ ายาง (เพราะ
เป็นอาชีพดัง่เดิมของคนชุมชรเช้ือไฟ*) จึงไดไ้ปดูงานเก่ียวกบัการรับซ้ือนํ้ ายางท่ีบา้นโคกควน และไดน้าํ
กลบัมาเล่าให้ประธานกลุ่มฟังถึงวิธีการ ดว้ยเหตุน้ี แกนนาํกลุ่มออมทรัพยจึ์งตกลงกนัจดัตั้งกลุ่มรับซ้ือนํ้ า
ยางข้ึน โดยผูท่ี้ประสงคจ์ะมาเป็นสมาชิกกลุ่มจะตอ้งมีการมาลงหุน้ท่ีกลุ่มรับซ้ือนํ้ ายาง โดยจะคิดราคาท่ีหุ้น
ละ 500 บาท ซ่ึงในการก่อตั้งกลุ่มรับซ้ือนํ้ ายางในช่วงแรก ๆ นั้น มีสมาชิกมาสมคัรเพียง 18 คน (จาํนวนเงิน 
9,000 บาท) และในช่วงตอนเร่ิมแรกของกลุ่มรับซ้ือนํ้ ายางนั้น ก็มีซ้ือถูกบา้งผิดบา้ง เน่ืองจากว่ายงัขาด
ประสบการณ์เก่ียวกบัการตั้งราคารับซ้ือนํ้ ายาง เพราะว่าราคานํ้ ายางนั้นไม่ไดค้งท่ีตายตวั แต่ทั้งน้ีสมาชิกใน
กลุ่มกมิ็ไดมี้การต่อวา่กนัแต่อยา่งไร สาํหรับวิธีการในการบริหารจดัการกลุ่มรับซ้ือนํ้ายางนํ้า มิไดต้ายตวัมาก
นัก จะเป็นลกัษณะของการใช้วิธีการพูดคุยกัน และปรับเปล่ียนกฎ กติกา ตามความเหมาะสมผ่านการ
ประชุมจากกลุ่ม ทั้งน้ีกลุ่มรับซ้ือนํ้ ายางถือไดว้่าเป็นกลุ่มท่ีสามารถสร้างรายได/้ผลกาํไร ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้
การแบ่งผลกาํไรท่ีไดจ้ากการรับซ้ือนํ้ ายางออกสู่กองทุนฟ้ืนฟูทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ และจดั
สวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก โดยแบ่งสรรเงินออกเป็นทั้งหมด 7 ส่วน คือ 1) เฉล่ียคืน (ร้อยละ 50 ของผลกาํไร) 2) 
ปันผลคืนสมาชิก (ร้อยละ 20 ของผลกาํไร) 3) กองทุนสวสัดิการ (ร้อยละ 5 ของผลกาํไร) 4) กองทุนพฒันา 
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(ร้อยละ 5 ของผลกาํไร) 5) ซ่อมแซมรถ (ร้อยละ 5 ของผลกาํไร) 6) ค่าตอบแทนคณะกรรมการ (ร้อยละ 10 
ของผลกาํไร) 7) กองทุนฟ้ืนฟทูรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ (ร้อยละ 5 ของผลกาํไร) 
 ทั้งน้ีในปี พ.ศ.2550 ชมรมประมง (นาํโดยแกนนาํสตรีบา้นเช้ือไฟ*) ไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น สมาคม
ประมงรักษ์ทะเลสาบ และมีรูปแบบการทาํงานท่ีมีความชัดเจนข้ึน กล่าวคือ มีการประสานงานกบัทาง
ราชการ และหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากน้ียงัทาํให้การทาํงานเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรนํ้ าในทะเลสาบ
ของชุมชนบา้นเช้ือไฟ* มีความชดัเจนข้ึน ซ่ึงมีคณะกรรมการ 15 คน มีสมาชิกทั้งหมด 230 คน มีการประชุม
ทุกวนัท่ี 19 ของเดือน โดยโอนกิจกรรมเก่ียวการจดัการทรัพยากรนํ้ าทั้งหมดในบา้นเช้ือไฟ* ใหเ้ป็นภารกิจ
หลกัของสมาคมประมงรักษท์ะเลสาบ ทั้งน้ีเพื่อใหง่้ายต่อระบบการจดัการกลุ่ม 
 ในปี พ.ศ.2553 แกนนาํกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ไดมี้การจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยส์ตรีบา้นเช้ือไฟ* โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อตอ้งการขบัเคล่ือนงานเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นการลดรายจ่ายในครอบครัว แต่
ทั้งน้ีในการเร่ิมกลุ่มหากชกัชวนสตรี และชาวบา้นมาขบัเคล่ือนงานกค็งจะยงัไม่ค่อยมีใครสนใจมากนกั ดว้ย
เหตุน้ีแกนนาํกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* จึงไดใ้ชว้ิธีการทาํกลุ่มออมทรัพยข้ึ์น และดึงสตรีเขา้มามีบทบาทหลกัใน
การเป็นคณะกรรมการ อนัถือไดว้่าเป็นการกระตุน้ให้สตรีในชุมชนไดรู้้สึกถึงคุณค่า และความสําคญัใน
ตวัเอง ซ่ึงในการทาํงานช่วงแรก ๆ ก็มีลกัษณะในการออมทรัพยเ์พื่อระดมทุน คลา้ยกบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
สวสัดิการบา้นเช้ือไฟ* แต่จะแตกต่างกนัอยู่กิจกรรมหลกัของกลุ่มนอกจากเน้นเร่ืองการออม และการทาํ
สวสัดิการแลว้ ยงัมุ่งเนน้ในเร่ืองของการทาํกิจกรรมเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียงให้กบัสมาชิกกลุ่ม ไดมี้ส่วน
ร่วมในการทาํกิจกรรม อาทิเช่น การทาํนํ้ าหมกั การแจกเมล็ดพนัธ์ุพืช พกัสวนครัว ให้สมาชิกฟรี เพื่อให้
นาํไปปลูกรอบ ๆ บา้น เป็นตน้ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นวิธีการท่ีเร่ิมปลุกจิตสํานึกของสมาชิกต่อการทาํเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดา้นการลดรายจ่ายในครอบครัว เช่นกนั และในปีเดียวกนัน้ี สัตวน์ํ้ าในหมู่บา้นเร่ิมมากข้ึน จึงทาํ
ใหท้างกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มาลงหุน้กนัเพื่อเปิดแพปลาข้ึน โดยมีเจตนาเพื่อตอ้งการให้เงินทุนหมุนเวียน
ในชุมชน รวมถึงป้องกนัการเอาเปรียบจากพอ่คา้คนกลางอีกดว้ย 
 พฒันาการการเกิดกลุ่มกิจกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ (ดงัสรุปในตารางท่ี 2) จะเห็นถึงความพยายามใน
การพฒันากลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ และการต่อยอดของกิจกรรมในแต่ละกลุ่ม (9 กลุ่มกิจกรรม) เพื่อใหเ้กิดความ
ความครอบคลุมต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของชุมชน และ/ วิถีทาํกินของคนในชุมชน ท่ีมีจุดเช่ือมโยง (Engaged) 
ของกลุ่มกิจกรรมอยูท่ี่การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ูทรัพยากรนํ้าในทะเลสาบ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกุลศโลบายท่ีแยบยล ท่ีใช้
ในการระดมคน ระดมทุน เพื่อนาํมาใชใ้นการอนุรักษท์รัพยากรนํ้าในทะเลสาบร่วมกนั     

 
 
 
 
 



ทุนทางสังคมกับความสามารถในการจัดการทรัพยากรนํา้:  
กรณีศึกษา กลุ่มสตรีบ้านเชือ้ไฟ อาํเภอปากพะยนู จังหวัดพัทลงุ 
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จากเกิดกลุ่มกิจกรรมทั้ง 9 กลุ่ม ไดมี้การนาํทุนทางสังคมมาเป็นฐานสาํคญัในการร้อยใจของคนให้
มาร่วมกนัทาํกิจกรรม แมว้่าในการรวมกลุ่มใจช่วงแรก ๆ นั้น อาจจะไม่ประสบความสาํเร็จเตม็ร้อย แต่ทั้งน้ี
กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ไดมี้การทาํใหช้าวบา้นเห็นถึงประโยชน์ท่ีทางชุมชนไดรั้บ ซ่ึงสามารถจบัตอ้งไดจ้ริง 
อาทิเช่น จาํนวนทรัพยากรนํ้ าท่ีมีเพิ่มมากข้ึน หรือแมแ้ต่เร่ืองของสวสัดิการยามเกิดเจ็บป่วย เป็นตน้ ส่ิง
เหล่าน้ีไดเ้ป็นขอ้พิสูจน์เชิงประจกัษท่ี์มีความชดัเจน ท่ีทาํให้ชุมชนเกิดการยอมรับในบทบาทสตรีเพิ่มมาก
ข้ึน  ทั้งน้ี สามารถแบ่งประเภทของกลุ่มกิจกรรมตามวตัถุประสงค์ของกลุ่มกิจกรรม และการนาํทุนทาง
สงัคมออกมาใชไ้ด ้4 ประเภทดว้ยกนั (ดงัปรากฏในดงัตารางท่ี 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2 พัฒนาการกลุ่มและเครือข่ายของกลุ่มสตรีบ้านเชื้อไฟ*
ชื่อกลุ่ม ก่อตั้ง 

(พ.ศ.) 
วัตถุประสงค์

กลุ่มสตรีบ้านเชื้อไฟ* 2533 1. เพื่อฟื้นฟูทะเลสาบให้กลับมามีความอุดมสมบูรณ์
2. เพื่อให้พี่น้องสามารถหากินในทะเลสาบได้เหมือนเดิม 

ไม่ต้องออกไปขายแรงงานต่างถิ่น
กิจกรรมหลัก 
รวมกลุ่มเพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด

กลุ่มออมทรัพย์เพื่อสวัสดิการบ้าน
เชื้อไฟ* 

2534 1. เพื่อฟื้นฟูทะเลสาบให้กลับมามีความอุดมสมบูรณ์
2. เพื่ อ ให้พี่ น้ องสามารถหากินในทะเลสาบไ ด้

เหมือนเดิม ไม่ต้องออกไปขายแรงงานต่างถิ่น
3. เพื่อสร้างสวัสดิการให้แก่พี่น้องในชุมชน

เงินออมในกลุ่มออมทรัพย์
กิจกรรมหลัก 
1. การเก็บเงินออมจากสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์

ทรัพย์ชาวบ้าน และออมทรัพย์เด็ก
2. ฟื้นฟูทะเลสาบ (การปล่อยพันธุ์ปลา และการ

ซ่อมแซมแนวเขตอนุรักษ์พันธุ์ปลา
3. การทําเขตห้ามล้อมกระทุ้งน้ําหน้าบ้าน
4. เขตอนุรักษ์อ่าวท่ายาง 

 
กลุ่มเครือข่ายออมทรัพย์กลาง      ต.เกาะ
หมาก 

2536 1. เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มสมาชิก
2. เพื่อจัดตั้งกลุ่มใหม่ในหมู่บ้านอื่นที่ยังไม่มีกลุ่ม และที่มีความ

พร้อม 
3. เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับสมาชิกกลุ่มย่อย
4. เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาสิ่งแวดล้อม
5. เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาผู้นําและสวัสดิการผู้นํา

 

 

 

 

 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน 

* 
วัตถุประสงค์/กิจกรรมหลัก ๆ ผู้มีบทบาทสําคัญ เครือข่ายภายในและภายนอก

 
เพื่อฟื้นฟูทะเลสาบให้กลับมามีความอุดมสมบูรณ์ 
เพื่อให้พี่น้องสามารถหากินในทะเลสาบได้เหมือนเดิม 
ไม่ต้องออกไปขายแรงงานต่างถิ่น 

แลกเปลี่ยนความคิด 

ไม่เด่นชัด โครงการแลใต้ (มากระตุ้นและสนับสนุน
งบเพื่อเกิดบรรยากาศการคุย แลกเปลี่ยน 
และเสริมสร้างความมั่นใจ ตลอดจนการดู
งาน) 

เพื่อฟื้นฟูทะเลสาบให้กลับมามีความอุดมสมบูรณ์ 
เพื่ อ ให้พี่ น้ องสามารถหากินในทะเลสาบไ ด้
เหมือนเดิม ไม่ต้องออกไปขายแรงงานต่างถิ่น 
เพื่อสร้างสวัสดิการให้แก่พี่น้องในชุมชน(มีเงินเก็บ 
เงินออมในกลุ่มออมทรัพย์) 

การเก็บเงินออมจากสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์(ออม
ทรัพย์ชาวบ้าน และออมทรัพย์เด็ก) 

การปล่อยพันธุ์ปลา และการ
ซ่อมแซมแนวเขตอนุรักษ์พันธุ์ปลา) 
การทําเขตห้ามล้อมกระทุ้งน้ําหน้าบ้าน 
เขตอนุรักษ์อ่าวท่ายาง (2536) 

1. นางสาวสุภาภรณ์ พรรณราย 
2. นายศิระ แหละฮีม 
3. แ ก น นํ า ช า ว บ้ า น  ( กํ า นั น 

ผู้ใหญ่บ้าน) 
 

1. โครงการแลใต้ (องค์กรพัฒนาเอกชน
2. โรงเรียนบ้านเชื้อไฟ* 
3. สํานักงานประมง อําเภอปากพะยูน

เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มสมาชิก 
เพื่อจัดตั้งกลุ่มใหม่ในหมู่บ้านอื่นที่ยังไม่มีกลุ่ม และที่มีความ

เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับสมาชิกกลุ่มย่อย 
เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาสิ่งแวดล้อม/ทะเลสาบสงขลา 
เพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาผู้นําและสวัสดิการผู้นํา 

1. นายจิระ ชูช่วย   
2. นายประเสริฐ โพธิชัย  
3. นายนิทัศน์ แก้วศรี   
4. นางสาวสุภาภรณ์ พรรณราย   
5. นายวิชาญ ทองขวัญ   
6. นางวรรณี แหละหมัน  

1. สํานักงานกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม 
2. กลุ่มแลใต้ (โครงการแลใต้) 
3. ประมงอําเภอปากพะยูน 
4. กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
5. กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว
6. กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

สพุรรณี  ไชยอําพร 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของสังคมไทย         318 

เครือข่ายภายในและภายนอก ผลต่อการขับเคลื่อน 

มากระตุ้นและสนับสนุน
งบเพื่อเกิดบรรยากาศการคุย แลกเปลี่ยน 
และเสริมสร้างความมั่นใจ ตลอดจนการดู

ทําให้ผู้หญิงได้ตระหนักต่อศักยภาพและ
บทบาทของตนต่อการอนุรักษ ์

องค์กรพัฒนาเอกชน) 

สํานักงานประมง อําเภอปากพะยูน 

ระดมทุน และการกระตุ้นให้เกิดความ
ตระหนักในทรัพยากรน้ํา ตลอดจนผล
เชื่อมโยงต่อการจัดการทรัพยากรน้ํา และ
จัดสวัสดิการชุมชน 

สํานักงานกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (SIF)  

กระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม   
สกว.)    

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

1. ทําให้เกิดการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายระหว่าง
กลุ่มออมทรัพย์ย่อย (แต่ละหมู่บ้าน) ในตําบล
เกาะหมาก 

2. เกิดการช่วยเหลือกันในชุมชน 



ทุนทางสังคมกับความสามารถในการจัดการทรัพยากรนํ!า:  

กรณีศึกษา กลุ่มสตรีบ้านเชื!อไฟ∗ อาํเภอปากพะยนู จังหวดัพัทลงุ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)   
ชื่อกลุ่ม ก่อตั้ง 

(พ.ศ.) 
วัตถุประสงค์

กลุ่มเครือข่ายออมทรัพย์กลาง      ต.
เกาะหมาก (ต่อ) 

 กิจกรรมหลัก 
1. การให้บริการรับเงินฝาก จากลุ่มออมทรัพย์ย่อยเข้าร่วมที่

เป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์กลาง 
2. การปล่อยเงินกู้ การจัดสวัสดิการให้แก่กลุ่มออมทรัพย์

ย่อยที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก
3. จัดตั้งและสนับสนุนกองทุน
4. พัฒนา จัดตั้งและสนับสนุนกองทุนสิ่งแวดล้อม

ทะเลสาบ และจัดทําแผนงาน
ทรัพย์ย่อยที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกประสานเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานและแหล่งทุนต่าง ๆ รวม
เข้าใจการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ย่อย

ช ม ร ม ปร ะ ม ง อํ า เ ภ อ ป า ก พ ะ ยู น 
(ปัจจุบันเป็น สมาคมชาวประมงรักษ์
ทะเลสาบ อําเภอปากพะยูน) ** 

2536 เป้าหมายของการดําเนินงาน
รวมคน สร้างจิตสํานึก การตระหนักปัญหา 

กลุ่มประมงอาสา 2542 1. คอยสอดส่องดูแลตรวจตราทั้งเขตอนุรักษ์พันธุ์พืช สัตว์น้ํา
อ่าวท่ายาง และเขตห้ามล้อมกระทุ้งน้ํา

2. ซ่อมแซมแนวเขตอนุรักษ์
3. เฝ้าระวังการทําประมงที่ผิดกฎหมายของชุมชน
4. แกนนําเรื่องปลูกป่าชายแลน

กลุ่มเครือข่ายสตรีบ้านเชื้อไฟ*พิทักษ์
ทะเลสาบ (ปัจจุบันเป็นกลุ่มออมทรัพย์
สตรีบ้านเชื้อไฟ*) ** 
 

2546 1. การทําน้ํายาเอกประสงค์ ปลูกผัก
ครอบครัว 

2. หนุนเสริมการทําเขตอนุรักษ์ในพื้นที่บ้านเชื้อไฟ
กิจกรรมปล่อยสัตว์น้ํา การดูแลเขตอนุรักษ์

3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับเครือข่ายสตรีรอบทะเลสาบ
 

 
 
 
 
 

  

การประชุมวิชาการระดับชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 

  
วัตถุประสงค์/ กิจกรรมหลัก ๆ ผู้มีบทบาทสําคัญ เครือข่ายภายในและภายนอก

 

การให้บริการรับเงินฝาก จากลุ่มออมทรัพย์ย่อยเข้าร่วมที่
เป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์กลาง  

การจัดสวัสดิการให้แก่กลุ่มออมทรัพย์
ย่อยที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก 
จัดตั้งและสนับสนุนกองทุน 
พัฒนา จัดตั้งและสนับสนุนกองทุนสิ่งแวดล้อม/อนุรักษ์
ทะเลสาบ และจัดทําแผนงาน/โครงการ แก่กลุ่มออม
ทรัพย์ย่อยที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกประสานเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานและแหล่งทุนต่าง ๆ รวมถึงการให้ความรู้ความ
เข้าใจการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ย่อย 

  

เป้าหมายของการดําเนินงาน 
รวมคน สร้างจิตสํานึก การตระหนักปัญหา  

1. สมาชิกในกลุ่มออมทรัพย์  
 

กลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ* 
 

คอยสอดส่องดูแลตรวจตราทั้งเขตอนุรักษ์พันธุ์พืช สัตว์น้ํา
อ่าวท่ายาง และเขตห้ามล้อมกระทุ้งน้ํา 
ซ่อมแซมแนวเขตอนุรักษ์ 
เฝ้าระวังการทําประมงที่ผิดกฎหมายของชุมชน 
แกนนําเรื่องปลูกป่าชายแลน 

1. ชาวประมงพื้นบ้าน 
2. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 

1. กลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ* 
2. สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ อําเภอ

ปากพะยูน 

การทําน้ํายาเอกประสงค์ ปลูกผัก เพื่อสร้างรายได้ให้

หนุนเสริมการทําเขตอนุรักษ์ในพื้นที่บ้านเชื้อไฟ* เช่น 
กิจกรรมปล่อยสัตว์น้ํา การดูแลเขตอนุรักษ์ 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับเครือข่ายสตรีรอบทะเลสาบ 

1. นางสาวสุภาภรณ์ พรรณราย 1. กลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ*
2. มูลนิธิรักษ์ทะเลไทย สนับสนุนงบประมาณ

  

 
เครือข่ายภายในและภายนอก ผลต่อการขับเคลื่อน 

 

ทําให้เกิดความเข้มแข็ง และสนับสนุนซึ่งกัน
และกันในการฟื้นฟูและพัฒนาทะเลสาบ 

 
สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ อําเภอ

ทําให้เกิดผู้มีจิตอาสา เพิ่มจํานวนมาเฝ้าระวัง 
และเตือนภัยที่เกิดต่อทรัพยากรสัตว์น้ําและ
ระบบนิเวศของทะเลสาบ 

* 
มูลนิธิรักษ์ทะเลไทย สนับสนุนงบประมาณ 

ทําให้เปิดเวทีแสดงบทบาทสตรีต่อการฟื้นฟู 
และพัฒนาทะเลสาบ 

 



ตารางที่ 2 (ต่อ)   
ชื่อกลุ่ม ก่อตั้ง 

(พ.ศ.) 
วัตถุประสงค์

กลุ่มรับรับซื้อน้ํายาง 2549 1. รับซื้อน้ํายางจากชุมชน 
2. เงินหมุนเวียนในชุมชน 
3. สวัสดิการแก่สมาชิก 

สมาคมชาวประมงรั ก ษ์ทะ เลสาบ 
อํา เภอปากพะยูน ( เ ดิม เ ป็นชมรม
ประมงอําเภอปากพะยูน) 

2550 1. อนุรักษ์ฟื้นฟูทะเลสาบ 
2. ซ่อมแซมอุปกรณ์ประมง 
3. วิทยุสื่อสารเพื่อเตือนภัยชุมชน 

 

กลุ่มสตรีรอบทะเลสาบ (หรือเครือข่าย
ผู้หญิงพิทักษ์ทะเลสาบ) 

2552 1. การพบปะพูดคุย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทํางานของใน
แต่ละพื้นถึงปัญหา อุปสรรในการทํางาน

2. การแลกเปลี่ยนดูงานของคนที่อยู่ในกลุ่มเครือข่ายสตรีเป็น
การร่วมพลังของสตรีที่อยู่ทางฝั่งทะเลสาบสงขลา และฝั่ง
ทะเลอันดามัน ให้ช่วยกันดูแลพิทักษ์ทะเล

กลุ่มสตรีออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ* 2553 1. การทําน้ํายาเอกประสงค์ ปลูกผัก
ครอบครัว เน้นเรื่องเกี่ยวกับการทําเศรษฐกิจพอเพียง

2. ออมทรัพย์ การเก็บเงินออมจากสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์
(ออมทรัพย์ชาวบ้าน และออมทรัพย์เด็ก

3. ฟื้นฟูทะเลสาบ (การปล่อยพันธุ์ปลา และการซ่อมแซม
แนวเขตอนุรักษ์พันธุ์ปลา

4. สวัสดิการแก่สมาชิก 
กลุ่มแพปลาบ้านเชื้อไฟ* 2553 1. รับซื้อน้ํายางจากชุมชน 

2. เงินหมุนเวียนในชุมชน 
 

ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2555           
หมายเหตุ :  ** ปัจจุบันได้มีการต่อยอดกิจกรรมและเปลี่ยนชื่อกลุ่ม 

 
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน 

  
วัตถุประสงค์/กิจกรรมหลัก ๆ ผู้มีบทบาทสําคัญ เครือข่ายภายในและภายนอก

 
 1. กรรมการกลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อ

ไฟ* 
2. นางสาวสุภาภรณ์  พรรณราย 

1. กลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ* 
2. สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ อําเภอ

ปากพะยูน 
 

ซ่อมแซมอุปกรณ์ประมง (ปี 2550 สร้างอู่ต่อเรือ) 
วิทยุสื่อสารเพื่อเตือนภัยชุมชน (2554) 

1. กลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ* 
2. กลุ่มประมงอาสา 

1. กลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ*
2. กลุ่มรับซื้อน้ํายาง 
3. กลุ่มแพปลาบ้านเชื้อไฟ* 
4. สนับสนุนงบประมาณจาก SCG (
5. สํานักงานประมง อําเภอปากพะยูน

การพบปะพูดคุย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทํางานของใน
แต่ละพื้นถึงปัญหา อุปสรรในการทํางาน 
การแลกเปลี่ยนดูงานของคนที่อยู่ในกลุ่มเครือข่ายสตรีเป็น
การร่วมพลังของสตรีที่อยู่ทางฝั่งทะเลสาบสงขลา และฝั่ง

ให้ช่วยกันดูแลพิทักษ์ทะเล 

อง ค์ก ร เอกชน (NGO)  ที่ ชื่ อ ว่ า 
มูลนิธิ พัฒนาที่ ยั่ง ยืน มาเป็นตัว
ประสาน และพยายามจัดเวที/เปิด
พื้นที่ เวที ให้ได้มีการแลกเปลี่ยน
พูดคุยกันขึ้น 

1. กลุ่มเครือข่ายสตรี บ้านเชื้อไฟ
ทะเลสาบ  

2. กลุ่มเครือข่ายผู้หญิงที่ทําประมงทางฝั่งอัน
ดามันและฝั่งอ่าวไทย 

3. สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบอําเภอ
ปากพะยูน 

การทําน้ํายาเอกประสงค์ ปลูกผัก เพื่อสร้างรายได้ให้
ครอบครัว เน้นเรื่องเกี่ยวกับการทําเศรษฐกิจพอเพียง 

การเก็บเงินออมจากสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์
ออมทรัพย์ชาวบ้าน และออมทรัพย์เด็ก) 

การปล่อยพันธุ์ปลา และการซ่อมแซม
แนวเขตอนุรักษ์พันธุ์ปลา) 

1. นางสาวสุภาภรณ์  พรรณราย 
2. กรรมการกลุ่มออมทรัพย์ บ้าน

เชื้อไฟ* 
 

1. กลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ* 
2. กลุ่มรับซื้อน้ํายาง 
3. กลุ่มแพปลาบ้านเชื้อไฟ* 
4. สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ อําเภอ

ปากพะยูน 

 1. นางสาวสุภาภรณ์  พรรณราย 
2. กรรมการกลุ่มออมทรัพย์ บ้าน

เชื้อไฟ* 
 

1. กลุ่มออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ*
2. กลุ่มรับซื้อน้ํายาง 
3. กลุ่มแพปลาบ้านเชื้อไฟ* 
4. สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ อําเภอ

ปากพะยูน 

สพุรรณี  ไชยอําพร 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของสังคมไทย         320 

 
เครือข่ายภายในและภายนอก ผลต่อการขับเคลื่อน 

 
สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ อําเภอ

สร้างรายได้ให้สมาชิกในชุมชน  และนํามา
ดําเนินกิจกรรมการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ํา  

*  

SCG (ปี 50) 
สํานักงานประมง อําเภอปากพะยูน 

ฟื้นฟูทะเลสาบ ปลูกจิตสํานึกเยาวชนเกี่ยวกับ
การอนุรักษ์ (หลักสูตรท้องถิ่น) ลดรายจ่ายใน
การซ่อมแซมเรือ 

กลุ่มเครือข่ายสตรี บ้านเชื้อไฟ*พิทักษ์

กลุ่มเครือข่ายผู้หญิงที่ทําประมงทางฝั่งอัน

สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบอําเภอ

เปิดเวทีแสดงบทบาทสตรีต่อการฟื้นฟู และ
พัฒนาทะเลสาบ 

*  

สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ อําเภอ

ระดมทุ น  กา รนํ าม า ดํ า เ นิ น ก ร รมการ
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา 
และการจัดสวัสดีการชุมชน 

* 

สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ อําเภอ

สร้างรายได้แก่ชุมชน และนํามาใช้ ดําเนิน
กิจกรรมการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ํา  



ทุนทางสังคมกับความสามารถในการจัดการทรัพยากรนํ!า:  

กรณีศึกษา กลุ่มสตรีบ้านเชื!อไฟ∗ อาํเภอปากพะยนู จังหวดัพัทลงุ 
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ตารางที่ 3  สรุปประเภทของกลุ่มกิจกรรมตามวัตถุประสงค์/ เป้าหมายกลุ่ม

ประเภทของกลุ่ม 
(วัตถุประสงค์/ การตอบสนองความ

ต้องการชุมชน) 

ชื่อกลุ่มกิจกรรม

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้  1. กลุ่มสตรีบ้านเชื้อไฟ* 
2. กลุ่มสตรีรอบทะเลสาบ 

เพื่อการจัดสวัสดิการของชุมชน 1. กลุ่มออมทรัพย์เพื่อสวัสดิการบ้านเชื้อไฟ
2. กลุ่มเครือข่ายออมทรัพย์กลาง 
3. กลุ่มสตรีออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ
 

เพื่อการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ํา 1. กลุ่มประมงอาสา  
2. สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ

เพื่อการสร้างรายได้ในชุมชน 1. กลุ่มรับซื้อน้ํายาง  
2. กลุ่มแพปลาบ้านเชื้อไฟ* 
 

ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย, 2555 
 

 

 

 

 

 

การประชุมวิชาการระดับชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 

เป้าหมายกลุ่ม 
กลุ่มกิจกรรม ทุนทางสังคม 

(ความสัมพันธ์ของกลุ่ม) 
ทุนในสังคม 

(ดึงมาใช้/จัดการ) 

1. ความไว้วางใจ (Trust) 
2. การแบ่งปันกัน (Share) 

1. ทุนมนุษย์ (ความรู้, ประสบการณ์
2. ต้นทุนทางวัฒนธรรม (วิถีทํากิน

เชื่อ, ศาสนา) 
 

กลุ่มออมทรัพย์เพื่อสวัสดิการบ้านเชื้อไฟ*  
 ต.เกาะหมาก  

กลุ่มสตรีออมทรัพย์บ้านเชื้อไฟ* 

1. ความไว้วางใจ (Trust) 
2. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 
3. ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (Generosity) 
4. การดูแลเอาใจใส่ (Care) 
5. เครือญาติ/นับถือเสมือนญาติ (Relative) 
 

1. ทุนมนุษย์ (ความรู้, ประสบการณ์
2. ต้นทุนทางวัฒนธรรม (ศีลธรรม

สมาคมชาวประมงรักษ์ทะเลสาบ 
1. ความไว้วางใจ (Trust) 
2. ความอดทน (Tolerant) 
3. การแบ่งปันกัน (Share) 
4. การดูแลเอาใจใส่ (Care) 
 

1. ทุนมนุษย์ (ความรู้, ประสบการณ์
2. ต้นทุนทางวัฒนธรรม (วิถีชีวิต, 
3. ทุนทรัพยากรธรรมชาติ 

1. ความไว้วางใจ (Trust) 
2. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 
3. การแบ่งปันกัน (Share) 
 
 

1. ทุนมนุษย์ (ความรู้, ประสบการณ์
2. ต้นทุนทางวัฒนธรรม(วิถีทํากิน
3. ทุนทรัพยากรธรรมชาติ 

 
เป้าหมายรว่มกัน 

(Goal) 

ประสบการณ์) 
วิถีทํากิน, ความ

วางแนวทางเพื่อแก้ไข อนุรักษ์ ฟื้นฟู 
ทรัพยากรน้ําในทะเลสาบสงขลา 
 

ประสบการณ์) 
ศีลธรรม, ศาสนา) 

1. ระดมทุน (เงินและคน) เพื่อการ
อนุ รักษ์ฟื้นฟู  ท รัพยากรน้ําใน
ทะเลสาบสงขลา 

2. สร้างหลักประกันความมั่นคงทาง
สังคม 

ประสบการณ์) 
, วิถีทํากิน) 

1. อนุรักษ์  ฟื้นฟู  ทรัพยากรน้ําใน
ทะเลสาบสงขลา 

2. สร้างหลักประกันความมั่นคงทาง
สังคมและเศรษฐกิจ 

ประสบการณ์) 
วิถีทํากิน,ศีลธรรม) 

สมทบทุนเพื่ อการอนุ รักษ์  ฟื้ นฟู 
ทรัพยากรน้ําในทะเลสาบสงขลา 



สพุรรณี  ไชยอําพร 
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 3. รูปแบบการขบัเคล่ือนของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มีรูปแบบการขบัเคล่ือนการทาํงานกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะ “การนอบน้อมต่อธรรมชาติ บนพื้นฐานของหลกัศาสนา” โดยอยู่ภายใตก้ระบวนทศัน์ท่ียงัเช่ือว่า 
“ธรรมชาติมีอาํนาจเหนือมนุษย”์ อนัหมายถึง มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติ จากกระบวนทศัน์ดงักล่าว
จึงทาํให้การดาํเนินงาน/ กิจกรรมของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* จึงเนน้การปรับตวัเขา้หาธรรมชาติ โดยไม่ขดั
กบัความเช่ือตามหลกัคาํสอนของศาสนาท่ีเน้นในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการอยู่ร่วมกนัของมนุษยซ่ึ์งอยู่ใน
ลีลา (ความคิด/ ความเช่ือ) ของคนไทย ท่ีเน้นความสัมพนัธ์เสมือนญาติพี่นอ้ง ไดมี้อิทธิพลต่อแนวทางใน
การขบัเคล่ือนงาน/กิจกรรม จึงทาํให้รูปแบบขบัเคล่ือนงานของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มีลกัษณะเรียบง่าย 
เนน้วิธีการพูดคุย รับฟังความเห็น และสร้างความเขา้ใจก่อนการดาํเนินงานใด ๆ โดยสามารถสรุปขั้นตอน
ของการขบัเคล่ือนได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) ขั้นเตรียมการ ประกอบดว้ย  
   1.1) ขั้นคน้หาความตอ้งการ/ปัญหา  
   1.2) ขั้นจูงใจใหลุ้กมาเปล่ียนแปลง  
   1.3) ขั้นใหเ้กียรติรับฟังกนั  
  2) ขั้นการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนกลุ่มเพื่อการจดัการทรัพยากรนํ้า เร่ิมจาก 
    2.1) ขั้นกาํหนดแผนงาน/ กิจกรรม ผา่นเวทีการประชุม 
    2.2) ขั้นแสวงหาความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้  
    2.3) ขั้นแสวงหาเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    2.4) ขั้นจดัทาํขอ้ตกลง/กติการ่วมกนั ในทางปฏิบติัมกัมีความยืดหยุ่นสูง ซ่ึง
กฎเกณฑข์องชุมชนบา้นเช้ือไฟ* จะมีการปรับเปล่ียนกฎระเบียบอยูต่ลอด ในลกัษณะเป็นพลวตั เม่ือปัจจยั
นําเขา้ (สภาพกายภาพของพื้นท่ีเปล่ียน/ วิถีชีวิตเปล่ียน/ สภาพทางสังคมวฒันธรรมเปล่ียน) และ/หรือ 
กระบวนการบริหารจดัการเปล่ียนแปลง 
    2.5) ขั้นลงมือกระทาํต่อการมีส่วนร่วมตดัสินใจ  
    2.6) ขั้นติดตามผล พบวา่ การติดตามผลในการดาํเนินงานตามวิถีชุมชน คือ ใชก้าร
ถามถึงผลความคืบหนา้ในการทาํงาน รวมทั้งการสรุปบทเรียนของส่ิงท่ีไดด้าํเนินการ แมย้งัไม่ครอบคลุม
อยา่งเป็นระบบตรงตามหลกัวิชาการ แต่กเ็ป็นปัจจยัสาํคญัหน่ึงแห่งความสาํเร็จ ณ ปัจจุบนั 
  3) ขั้นเสริมสร้างพลงักลุ่มเพื่อส่วนรวมร่วมกนั 
    3.1) เสริมพลงัความรู้ ผา่นการสร้างเครือข่ายความคิด เครือข่ายความรู้ เครือข่าย
การทาํงาน ซ่ึงเป็นลกัษณะของการเปิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผา่นเวทีการประชุม และทั้งภายในชุมชน และ
ภายนอกชุมชน 
    3.2) การเพิ่มบทบาทของสตรีและเยาวชนในการจดัการทรัพยากรนํ้ า ในการเขา้
มาร่วมในการดาํเนินงาน/กิจกรรม 
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 4. บทบาทสตรีท่ีมีผลต่อการเสริมพลงัชุมชนในดา้นการจดัการทรัพยากรนํ้ า เน่ืองจากการทาํงาน
ของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มีลกัษณะการทาํงานท่ีเป็นการทาํงานเป็นกลุ่ม ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาใน 3 บทบาท
หลกั ในการทาํงานของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ท่ีมีผลต่อการเสริมพลงัชุมชน ซ่ึงผลจากการศึกษา พบวา่   
  1) บทบาทการนาํ (Leading Role) พบวา่ กลุ่มตรีแสดงบทบาทการนาํยงัไม่โดดเด่นชดัเจน 
แต่มีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงยงัไม่ถึงขั้นท่ีทาํใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Radical Change) 
กล่าวคือ ยงัเป็นบทบาทการนาํเพื่อการปรับประยกุต ์ต่อยอดจากการไปศึกษาดูงานมาจากท่ีอ่ืน แลว้นาํมา
ประยกุตใ์ชก้บัชุมชน มากกวา่การวจิยั คิดสร้างรูปแบบ/ พฒันารูปแบบใหเ้กิดความแปลกใหม่ และริเร่ิม
เทคนิค/ เทคโนโลยใีนการดาํเนินการต่าง ๆ  
  2) บทบาทการทาํ (Practical Role) พบว่า มีบทบาทในการทาํท่ีชดัเจน หลากหลายและ
ต่อเน่ืองท่ีสาํคญั คือ 
   2.1) บทบาทในการอาํนวยความสะดวก (Facilitator) ในการดาํเนินกิจกรรมของชุมชน 
   2.2) บทบาทการประสาน ทั้งระหวา่งสมาชิก ระหวา่งกลุ่มในชุมชน และกลุ่มนอกชุมชน  
   2.3) บทบาทในการเผยแพร่ ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ จากท่ีไปศึกษาดูงานภายนอก 
หรือประสบการณ์ มาเผยแพร่และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   2.4) บทบาทในการลงมือกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม 
  3) บทบาทการกระตุน้เตือน (Advocate Role) พบว่า มีบทบาทในการกระตุน้ท่ีชดัเจน 
กล่าวคือ การติดตามและแนะนาํใหก้บัสมาชิก และชกัชวนผูค้นโดยเฉพาะสมาชิกใหม้าร่วมงาน 
 จากการแสดงบทบาททั้ง 3 ของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ามีการแสดง
บทบาทท่ีชดัเจนดว้ยกนั 2 บทบาท คือ บทบาทการทาํ (Practical Role) และบทบาทการกระตุน้เตือน 
(Advocate Role) มากกว่าการแสดงบทบาทการนาํ (Leading Role) เน่ืองจากโดยธรรมชาติ ผูห้ญิงจะถูก
ปลูกฝังให้มีความเช่ือว่าจะต้องดูแลคนในครอบครัว/ เครือญาติ ในชุมชนของตนให้ดีก่อน  จึงทาํให้
กระบวนการขบัเคล่ือนการทาํงานของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มีลกัษณะท่ีเนน้การปฏิบติัท่ีมีการพฒันาแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป เนน้การพฒันา/ประยุกต ์ต่อยอดจากของเดิมท่ีมีในชุมชน และมีความเก่ียวพนักบัวิถีชีวิต
ของคนในครอบครัว/ชุมชนเป็นสาํคญั  
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สรุปและอภปิรายผล 
  
 ในการศึกษาเร่ือง ทุนทางสังคมกบัความสามารถในการจดัการทรัพยากรนํ้ า: กรณีศึกษา กลุ่มสตรี
บา้นเช้ือไฟ*  อาํเภอปากพะยนู จงัหวดัพทัลุง ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาถึงรูปแบบการขบัเคล่ือนการ
จดัการทรัพยากรนํ้ าของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* และ 2) ศึกษาบทบาทของสตรีท่ีมีผลต่อการเสริมพลงัของ
ชุมชนในดา้นการจดัการทรัพยากรนํ้ าของกลุ่มบา้นเช้ือไฟ* ทั้งน้ีสามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได้
ดงัน้ี  
 1. รูปแบบการขบัเคล่ือนของการจดัการทรัพยากรนํ้าของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ*  
 พบว่า อยู่ภายใตก้ระบวนทศัน์ท่ีเช่ือว่า “ธรรมชาติมีอาํนาจเหนือมนุษย”์ และอิทธิพลของหลกัคาํ
สอนทางศาสนาท่ีเน้นความสัมพนัธ์ของเพื่อนมนุษยจึ์งทาํให้รูปแบบการขบัเคล่ือนมีลกัษณะเรียบง่าย 
ปรับตวัเขา้กบัธรรมชาติ เนน้วิธีการพดูคุยรับฟังความเห็น สร้างความเขา้ใจ และมีลกัษณะท่ีขบัเคล่ือนงานท่ี
เป็นกลุ่มกิจกรรมยอ่ย ท่ีทาํงานเป็นเครือข่ายอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรนํ้ าในทะเลสาบ ซ่ึงทาํใหก้ารทาํงาน
ของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มีพลงัในการทาํงาน รวมถึงพลงัในการต่อรองจากภายนอกมากยิง่ข้ึน  
 สาํหรับวิธีการสร้างกลุ่ม/ เครือข่าย ของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* จากการศึกษา พบว่า มีการนาํทุนทาง
สังคม (Social Capital) มาใชเ้ป็นฐานและเป็นกาวประสานท่ีสาํคญัในการยึดเหน่ียวคนในชุมชนให้มา
รวมกลุ่ม โดยทุนทางสังคมท่ีนาํมาใชป้ระกอบไปดว้ย ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนั 
(Generosity) การนบัถือกนัเสมือญาติ (Relative) และการรักถ่ินของคนในชุมชน ซ่ึงไดน้าํมาใชเ้ป็นฐานใน
การรวมกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัตน้ทุนทางวฒันธรรมเดิม (วิถี
ทาํกิน ความเช่ือ) และทุนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ในชุมชน อาทิเช่น กลุ่มรับซ้ือนํ้ ายาง สมาคมรักษ์
ทะเลสาบ กลุ่มแพปลา กลุ่มออมทรัพยส์ตรี ฯลฯ โดยมีจุดเช่ือมโยง (Engaged) ของกลุ่มกิจกรรมต่างทั้ง 9 
กลุ่มกิจกรรมอยูท่ี่การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และปกป้อง ทรัพยากรนํ้ าในทะเลสาบร่วมกนั (ดงัแผนภาพท่ี 2) ทั้งน้ี 
เพราะสังคมไทยเป็นสังคมท่ีนบัถือตวับุคคล  นอกจากตนแลว้ เครือญาติก็ถือไดว้่าเป็นบุคคลสาํคญัในการ
ดาํเนินชีวิต โดยเฉพาะหากพิจารณาถึงลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของชุมชนบา้นเช้ือไฟ* จะพบว่า เป็นชุมชน
ชนบทท่ีเป็นพื้นท่ีเกาะ และชุมชนท่ีเปิดสู่ภายนอกไดไ้ม่นาน ดงันั้น ในการดาํเนินการใด ๆ จึงตอ้งมีการนาํ
ทุนทางสังคมมาใช ้มีการกระตุน้ใหเ้กิดความผกูพนัในชุมชนส่วนรวม สร้างตวัแบบวฒันธรรมท่ีดีงาม และ
เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหแ้ก่สตรีในชุมชนอยา่งมาก 
 สําหรับขั้นตอนท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนการจดัการทรัพยากรนํ้ า พบว่า กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มี
ขั้นตอนในการขบัเคล่ือนงานใน 3 ขั้นตอนท่ีสาํคญั กล่าวคือ 
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  ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการเตรียมการ เร่ิมจากการสร้างความตระหนกัในปัญหาและความตอ้งการ
ของชุมชน อนัจะทาํให้ชุมชนหันมาสนใจ รวมทั้ง ยงัไดมี้การจูงใจโดยดึงภาพความสมบูรณ์ของทรัพยากร
สตัวน์ํ้ า ซ่ึงถือไดว้า่เป็นวิถีชีวิต และรายไดห้ลกัของชุมชน มาคอยย ํ้าและกระตุน้ เพื่อใหเ้กิดการเขา้มามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ จนเกิดเป็นเครือข่าย ท่ีมีพลงัในการขบัเคล่ือนงานดา้นการจดัการ
ทรัพยากรนํ้าของชุมชน ดงัเช่นปัจจุบนั 
  ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นดาํเนินการ/ทาํกิจกรรม เนน้ดาํเนินงานตามหลกัธรรมมาภิบาล ในส่วนของ
การมีส่วนร่วมของชุมชน/ สมาชิกกลุ่มเป็นหลกัในการทาํกิจกรรม โดยเม่ือคนส่วนใหญ่มาร่วมทาํ การรับรู้
จึงทัว่ถึง การแบ่งกนัทาํ และแถลงให้ทราบ รวมทั้งพร้อมใหต้รวจสอบ จึงถือไดว้่า การดาํเนินงานของกลุ่ม
สตรีบา้นเช้ือไฟ* มีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมมาภิบาลของ United Nations and Development 
Programmed (UNDP) ท่ีกล่าวว่า “การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และความรับผดิชอบ ตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
หรือความตอ้งการของคนส่วนใหญ่โดยเฉพาะคนยากจน และคนดอ้ยโอกาส” (UNDP อา้งถึงใน วิชิต หล่อจี
ระชุณห์กลุ และคณะ, 2549: 8) 
  ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นสร้างเสริมพลงักลุ่มเพื่อส่วนรวมร่วมกนั พบว่า มีการเสริมสร้างพลงักลุ่ม
ดว้ยกนั 2 วิธี คือ  
   1) ส่งเสริมบทบาทสตรีและเยาวชนใหเ้ขา้มาร่วมกนัจดัการทรัพยากรนํ้า  
 2) การเปิดโลกความรู้ ผ่านการสร้างเครือข่ายการทาํงาน/ เครือข่ายความรู้ ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา่ มีการสร้างเครือข่ายการทาํงานทั้งภายในชุมชน และภายนอก ผา่นเวทีการแลกเปล่ียนความรู้ 
อยูส่มํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gutierrez ; Parsons and Cox (1998) ท่ีเนน้หลกัการพื้นฐานการ
เสริมพลงัชุมชนใน 2 ประการดว้ยกนั คือ 1) การเสริมสร้างพลงัแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร กล่าวคือ การทาํ
ให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีเป็นพลงัความสามารถในการทาํงาน 2) การเปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้สดงออกซ่ึงความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และพลงัในการทาํงาน แต่จุดอ่อนท่ีพบคือ การ
เปิดโลกความรู้กบัเครือข่ายวิชาการพบว่า มีค่อนขา้งนอ้ย จึงเป็นเหตุใหรู้ปแบบการขบัเคล่ือนงานมีลกัษณะ
ท่ีเนน้การปฏิบติัและแกปั้ญหา มากกวา่ การตั้งรับท่ีผา่นเวทีการถอดบทเรียน เพื่อเตรียมการป้องกนั กล่าวคือ 
กลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีพฒันาข้ึนมา ส่วนใหญ่เร่ิมจากการรวมกลุ่มกนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดในชุมชน หาใชเ้กิด
จากการรวมกลุ่มเพื่อป้องกนัปัญหา/ ความเส่ียงท่ีจะเกิด ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ชุมชนควรมีการแสวงหา
เครือข่ายทางดา้นวิชาการ อาทิ สถาบนัการศึกษา /หน่วยงานของรัฐท่ีมีความรู้ในเร่ืองนั้น เขา้มาเป็นเครือข่าย 
ซ่ึงจะสามารถเสริมสร้างพละกาํลงัของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ให้มีความแขง็แรงไดม้ายิ่งข้ึน  (ดงัสรุปใน
แผนภาพท่ี 2) 
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 ทั้งน้ีหากพิจารณารูปแบบการขบัเคล่ือนในการจดัการทรัพยากรนํ้ า ของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ*  (ทั้ง 
3 ขั้นตอนใหญ่) ควบคู่กับกรอบแนวคิดการบริหารจดัการทรัพยากรนํ้ าแบบผสมผสานของ Dublin 
(International Conference on Water and the Environment,1992) ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลกัการท่ีสาํคญั 4 
ประการ คือ  
  1. นํ้าสะอาดเป็นทรัพยากรท่ีมีจาํกดั และไม่มัน่คง มีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ 
  2. การพัฒนาและการบริหารจัดการนํ้ า  ควรอยู่ภายใต้แนวคิดของการมีส่วนร่วม 
(Participation Approach) เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชน้ํ้ า ผูว้างแผน และผูต้ดัสินนโยบายในทุกระดบั  
  3. เพศหญิงเป็นส่วนสาํคญัในการจดัหา การจดัการ และการปกป้องทรัพยากรนํ้า  
  4. นํ้ า มีคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value) ควรไดรั้บพิจารณา เช่น สินคา้ทาง
เศรษฐกิจ (Economic Good)   
 เม่ือพิจารณาตามหลกัการบริหารจดัการทรัพยากรนํ้ า ทั้ง 4 หลกัการของ Dublin จะพบว่า ของกลุ่ม
สตรีบา้นเช้ือไฟ*  และกลุ่มเครือข่ายอ่ืน ลว้นมีความโดดเด่นใน 2 ประเด็นหลกั คือ ประเด็นท่ี 2 และ 3  อนั
เห็นไดจ้ากการท่ีของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* และกลุ่มเครือข่ายอ่ืน ๆ ต่างลว้นให้ความสาํคญักบัการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ในการเขา้มาร่วมมือกันจดัการกบัทรัพยากรนํ้ า ผ่านวิธีการสร้างความตระหนัก เพื่อให้
สมาชิกกลุ่มเห็นว่าปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้น ไดส่้งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของตนเอง รวมทั้งให้ความสาํคญักบั
เพศหญิง/ บทบาทสตรี เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรนํ้ า  อีกทั้งยงัเป็นกลไกท่ีสําคญัในการ
ขบัเคล่ือนงานของชุมชนอีกดว้ย 
 สาํหรับในประเด็นท่ี 1 ของหลกัการ Dublin ท่ีกล่าวว่า นํ้ าสะอาดเป็นทรัพยากรท่ีมีจาํกดั และไม่
มัน่คง มีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์สาํหรับกรณีศึกษาของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ*  และกลุ่ม
เครือข่ายอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี ยงัเห็นไดไ้ม่เด่นชดันกั แต่ก็มีความเห็นว่าอาจเป็นไปไดว้่าในอนาคตนั้น อาจจะเกิด
ปัญหาเร่ืองนํ้ าจืด สําหรับพื้นท่ีน้ี เน่ืองจากว่าในปัจจุบนัไดมี้บ่อนํ้ าจืดบางบ่อ ท่ีชาวบา้นเคยนาํนํ้ าจืดมาใช้
เพื่อการอุปโภค บริโภคในอดีตนั้น ไดแ้หง้ลง เช่น บ่อนํ้ าทึง (จากการสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มการท่องเท่ียวซ่ึง
อยู่ในหมู่บา้นใกลเ้คียง) แต่ทั้งน้ีคนส่วนใหญ่ของชุมชนก็ยงัมิไดต้ระหนักเห็น ถึงความสําคญัของปัญหา
เร่ืองนํ้ าจืดเท่าไรนกั อนัเน่ืองจากว่าคนชุมชน ยงัมีบ่อบาดาล บ่อนํ้ าซบั ซ่ึงถือไดว้่าเป็นแหล่งนํ้ าจืดท่ีสาํคญั 
และยงัมีจาํนวนปริมาณนํ้ าจืดท่ีเพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภคอยู ่ ดว้ยเหตุน้ี จึงทาํให้การวิเคราะห์ตาม
หลกัการของ Dublin ในประเดน็ท่ี 4 สาํหรับพื้นท่ีน้ี ยงัไม่ปรากฏไดช้ดัเจนเช่นกนั 
 นอกจากน้ี ผลการศึกษาในของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ*  ไดบ่้งช้ีว่า ในการสร้างการยอมรับ และการ
สร้างการตระหนกันั้น จะตอ้งใชเ้วลาและกุลศโลบายท่ีแยบยลต่อการจดัการปัญหา ดงันั้น การสร้างความ
ตระหนักหรือการช้ีให้เห็นปัญหาอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนและเผชิญในอนาคต และส่งผลต่อทรัพยากรนํ้ าใน
อนาคต หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเตรียมแผนการดาํเนินงาน ในการสร้างความเขา้ใจ ความจาํเป็น และ
หนทางทุเลาปัญหา รวมทั้งการแสวงหาความร่วมมืออยา่งสมคัรใจจากพ้ืนท่ี ในการเขา้มามีส่วนร่วมบริหาร
จดัการจนถึงขั้นพร้อมดาํเนินการหลกัไดเ้อง ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐ ควรใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม และกระตุน้ 



ทุนทางสังคมกับความสามารถในการจัดการทรัพยากรนํา้:  
กรณีศึกษา กลุ่มสตรีบ้านเชือ้ไฟ อาํเภอปากพะยนู จังหวัดพัทลงุ 
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อนัเป็นแรงเสริมท่ีสาํคญั ท่ีก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนการงานการจดัการทรัพยากรนํ้ าของชุมชน (องคก์รระดบั
ล่าง) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. การแสดงบทบาทสตรีท่ีมีผลต่อการเสริมพลงัชุมชนในดา้นการจดัการทรัพยากรนํ้ าของกลุ่มสตรี
บา้นเช้ือไฟ*  
  พบว่า มีการแสดงบทบาทเด่นชดัดว้ยกนั 2 บทบาท คือ บทบาทการทาํ (Practical Role) และ
บทบาทการกระตุน้เตือน (Advocate Role) อาจจะสืบเน่ืองมาจากากรท่ีผูห้ญิงจะถูกปลูกฝังใหมี้ความเช่ือว่า
จะตอ้งดูแลคนในครอบครัว/ เครือญาติ ในชุมชนของตนใหดี้ก่อน จึงเป็นเหตุใหก้ระบวนการขบัเคล่ือนการ
ทาํงานของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* มีลกัษณะท่ีเน้นการปฏิบติั พฒันา/ประยุกตต่์อยอดจากของเดิมท่ีมีใน
ชุมชน และมีความเก่ียวพนักบัวิถีชีวิตของคนในครอบครัว/ชุมชนท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ยงัไม่ถึงขั้นท่ี
สามารถทาํให้เห็นการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว (Radical Change) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Rodda 
(1993: 47: 49) ท่ีศึกษาบทบาทของผูห้ญิงในฐานะเป็นผูใ้ชป้ระโยชน์จากป่าไม ้พบว่า มีบทบาทในการ
จดัการป่าไมใ้นฐานนะเป็นผูใ้ช ้(Users) โดยมองป่าไมเ้ป็นแหล่งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานใน
ครอบครัว (Basic domestic needs) เช่นเดียวกบังานของ Leack (1993) ไดท้าํการศึกษาการใชท้รัพยากรป่าไม้
ของผูห้ญิงท่ีเมือง Sierra Leon แอฟริกาตะวนัตก พบว่า ผูห้ญิงใชท้รัพยากรท่ีเป็นพืชจากป่ามากกว่าชาย 
เน่ืองจากผูห้ญิงตอ้งรับภาระของครอบครัวในดา้นความมัน่คงทางอาหาร (Food Security) และรายไดเ้สริม
เพื่อความอยูร่อดของครับครัว เป็นสาํคญั 
  สาํหรับการแสดงบทบาทนาํ (Leading Role) ของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* แมจ้ะยงัไม่สามารถ
ปรากฏให้เห็นได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากผูท่ี้จะสามารถแสดงบทบาทการนาํได ้ตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัพิเศษบาง
ประการ กล่าวคือ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีการสะสมประสบการณ์จากภายนอก และตอ้งเป็นคนท่ีมีใจรักทาํอะไรทาํ
จริง หมกมุ่นงาน ท่ีสาํคญัตอ้งอาศยัระยะเวลาในการคิดหาส่ิงประดิษฐ์ใหม่/ กิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีไม่ใชม้าจาก
การต่อยอด/ ประยุกต์กิจกรรม ซ่ึงยงัไม่พบการแสดงบทบาทการนาํของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* แต่ก็มี
แนวโน้มว่าจะสามารถแสดงบทบาทการนาํได ้ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าหากแกนนาํกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* 
สามารถลดภาระงานหรือถ่ายทอดลงสู่ตวัแทนรุ่นต่อไปได้ คาดว่าน่าจะมีความเป็นไปได้ในการแสดง
บทบาทนาํของแกนนาํกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ*ในอนาคตได ้
 หากพิจารณาในภาพรวมถึงการแสดงบทบาทสตรีท่ีมีผลต่อการเสริมพลงัชุมชนในดา้นการจดัการ
ทรัพยากรนํ้ าของกลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ถือไดว้่าประสบความสาํเร็จ เน่ืองจากสตรีไดมี้เขา้บทบาทในการ
ขบัเคล่ือนงานและคอยกระตุน้คนในชุมชนให้ลุกข้ึนมาจดัการทรัพยากรนํ้ าร่วมกนั โดยผ่านรูแบบการทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดมุ่้งเนน้เร่ืองของการสร้างความมัน่คงของคนชุมชนไวห้ลายดา้นดว้ยกนั อาทิเช่น 1) การ
สร้างหลกัประกนัความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น กลุ่มรับซ้ือนํ้ายาง กลุ่มแพปลา 2) การสร้างหลกัประกนั
ความมัน่คงทางสังคม เช่น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อสวสัดิการชุมชนบา้นเช้ือไฟ* กลุ่มสตรีออมทรัพย ์3) ความ
มัน่คงของทรัพยากรธรรมชาติ/ ทรัพยากรนํ้ า ท่ีนาํสู่ความมัน่คงทางอาหาร เช่น กลุ่มสมาคมประมงรักษ์
ทะเลสาบ ชมรมประมงอาสา กลุ่มสตรีบา้นเช้ือไฟ* ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นสะทอ้นให้เห็นถึงความเขม้แขง็
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ของชุมชนท่ีเกิดจากฐานภายใน (กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน) ซ่ึงถือไดว้่า เป็นการเสริมสร้างกลไกเชิงสถาบนั
ชุมชนท่ีมีความเขม้แข็ง และมีพลงัในการต่อรองจากกระแสการเปล่ียนแปลงจากภายนอกท่ีรุกเขา้มาใน
ชุมชน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการทรงงาน ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ซ่ึงทรงตรัสถึงเร่ืองการ
พฒันาคน ว่า “ตอ้งระเบิดจากขา้งใน” หมายความว่า ตอ้งสร้างความเขม้แข็งให้คนในชุมชนท่ีเราเขา้ไป
พฒันามีสภาพพร้อมท่ีจะรับการพฒันาเสียก่อน แลว้จึงค่อยออกมาสู่สังคมภายนอก มิใช่การนาํเอาความ
เจริญหรือบุคคลจากสังคมภายนอก เขา้ไปหาชุมชนหมู่บา้นท่ียงัไม่ทนัไดมี้โอกาสเตรียมตวัหรือตั้งตวั (อา้ง
ถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2553) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ควรมีการแสวงหาเครือข่ายทางดา้นวิชาการ จากสถาบนัการศึกษา /หน่วยงานของรัฐท่ีมีความรู้
ในเร่ืองนั้น ๆ  เขา้มาเป็นเครือข่ายเพื่อสนบัสนุนทางดา้นวิชาการ เทคโนโลยี อาทิเช่น Internet ซ่ึงจะทาํให้
ชุมชนสามารถเปิดโลกทศัน์ไดก้วา้งมากข้ึน มีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากภายนอกท่ีมาก
ข้ึน อนัจะทาํให้ชุมชนมีความพร้อม/ มีความสามารถในการเตรียมความพร้อมของชุมชน เพื่อรับมือกบั
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน มากกว่าการรอให้ปัญหาเกิดข้ึนแลว้จึงคิดหา
วิธีการแกไ้ขดงัเช่นปัจจุบนั 
 2. ควรมีการคดัเลือก “ตวัตาย ตวัแทน” ของแกนนาํท่ีขบัเคล่ือนงานในแต่ละคน เพื่อเป็นเตรียมการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน รวมทั้งแนวคิดต่าง ๆ ลงสู่ผูท่ี้จะมาขบัเคล่ือนงานในรุ่น
ถดัไป โดยแกนนาํสามารถเปิดโอกาสให้ “ตวัตาย ตวัแทน” เขา้มาดาํเนินการแสดงบทบาทการทาํและการ
กระตุน้เตือนแทน เพื่อแกนนาํรุ่นเก่า/ ใหญ่ จะไดมี้เวลาในการพฒันาและแสดงบทบาทการนาํ อนัส่งผลให้
เกิดความยัง่ยืนในการจดัการทรัพยากรนํ้ าในระยะยาว  ส่วนแกนนาํควรปรับเปล่ียนบทบาทโดยพฒันา
บทบาทมาเป็นบทบาทการนาํ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ทุนทางสังคมกับความสามารถในการจัดการทรัพยากรนํา้:  
กรณีศึกษา กลุ่มสตรีบ้านเชือ้ไฟ อาํเภอปากพะยนู จังหวัดพัทลงุ 
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ณฐพงศ์ จิตรนิรัตน์2 

บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคข์องบทความเร่ืองการพฒันาเพื่อสร้างความมัน่คงของชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
เพื่อวิเคราะห์แนวคิดและทิศทางการพฒันาเพื่อสร้างความมัน่คงของชุมชน การศึกษาใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ และใชท้ฤษฎีความมัน่คงของมนุษย ์และการพฒันาเพื่อสร้างความมัน่คงของชุมชน เป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษา  
 ผลการศึกษาพบว่าการแกไ้ขปัญหาในจงัหวดัชายแดนภาคใตถู้กนิยาม ให้ความหมาย และจดัวาง
ตาํแหน่งแห่งท่ีของปัญหาดว้ยการทาบทบัแนวคิดความมัน่คงในความหมายแคบ ทาํให้ไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 การก่อตวัของเครือข่ายชุมชนศรัทธา หรือ กมัปง ตกัวา จากประสบการณ์การเรียนรู้ในแนวทางและ
กระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วม ภายใตแ้นวคิดท่ีเนน้การใชห้ลกัศาสนาและศรัทธาในงานพฒันา  การสร้าง
รูปแบบการพฒันาส่ีเสาหลกั การพฒันาท่ีมีชุมชนเป็นศูนยก์ลาง และการสร้างการเปล่ียนแปลงระดบัชุมชนเพื่อ
หนุนสร้างสันติสุข โดยมีแนวทางการขบัเคล่ือนทั้งระดบัชุมชนและระดบัเครือข่าย ทาํให้สามารถสร้างความ
มัน่คงของชุมชน ท่ีเรียกว่า “ความเป็นชุมชนศรัทธา” ครอบคลุมมิติและองค์ประกอบดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และจิตวิญญาณ  
 อยา่งไรก็ตาม เครือข่ายชุมชนศรัทธาในฐานะขบวนการชุมชน ควรมีกระบวนการท่ีต่อเน่ืองในการ
พฒันาศกัยภาพ ขีดความสามารถ การตระหนกัรู้ และค่านิยมร่วมของความเป็นกลุ่ม องคก์รชุมชน ตามแนวทาง
ศรัทธา เพื่อยกระดบัการผลกัดนัการแกไ้ขปัญหาระดบัชุมชน นโยบาย และโครงสร้าง ในขณะเดียวกนัควรมีการ
แสวงหาแนวทางสนับสนุนท่ีเหมาะสม รวมทั้งการส่ือสารกบัสาธารณะให้เห็นถึงการสร้างความมัน่คง จาก
โอกาส/ทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการสร้างชุมชนใหม่  
 

                                                            
1บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของงานวิจยัเร่ืองการพฒันาเพ่ือสร้างความมัน่คงของชมุชนในสถานการณ์ความขดัแย้ง 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ขอขอบคณุพ่ีน้องจากเครือข่ายชมุชนศรัทธาในนํา้ใจและบรรยากาศท่ีแสน
อบอุน่, และหากมีความผิดพลาดใดอนัเกิดจากความไมรู้่ ตืน้เขิน ผู้ เขียนขอน้อมรับยา่งจริงใจและถ่อมตน  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ สงขลา (nchitniratna@yahoo.com) 
 

 
การพฒันาเพือ่สร้างความมัน่คงของชุมชนในจังหวดัชายแดนภาคใต้1 
Development for Community Security in the Southernmost Provinces 

 



การพัฒนาเพ่ือสร้างความมัน่คงของชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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Abstract 
 
 The main objective of this article was to study and analyze a development concept and approach 
to community security in the southernmost provinces. The study adopted qualitative research 
methodology, based on human security and development for community security concepts. 
 The study revealed that current security and peace resolution of the southern violent and 
insurgency was defined and positioned under narrow security concept that was unable to respond to local 
needs and lacked local people participation.  
 Chumchonsattha Network or Kampung Taqwa which was founded from learning experiences of 
local communities through their participatory development process was formed based on concept of 
religious and faith leaded development, a development model of “The Four Pillar Leaders”, the 
community-centered development, and the approach to encourage a local community transformation to 
support a change in power balancing and peace building.  Development approach of the model encouraged 
dynamic toward community security at both community and network levels.  This helped to create the 
community security which was called “Chumchonsattha Identity” that addressed economic, social, 
political, environmental and spiritual aspects of the local community.  
 Nevertheless, Chumchonsattha Network as a local community movement should continue 
strengthening its local capacity and capability including awareness and realizing a shared value as 
Chumchonsattha identity. As a result the network would enhance local insurgency resolution from 
community level to policy level while tackling power structure in oppressing. The network should seek for 
a suitable support and disseminate its ideology to general public to express a local initiative security from 
possible opportunities that could be an alternative for the reconstruction of the community. 
 
Keywords : Community, Community Development , Community Security 
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1. บทนํา 

 ปัญหาความไม่มัน่คงและความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งยืดเยื้อ ยาวนานและทวี
ความรุนแรงข้ึนในสถานการณ์ใหม่ หลงัปี พ.ศ. 2547 ไดน้าํมาซ่ึงความสูญเสียทางเศรษฐสงัคมและการเมืองอยา่ง
ขนานใหญ่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละสงัคมไทยในภาพรวม ขณะท่ีการแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมาถูกสะทอ้น
วา่เป็น “การพฒันาจากขา้งบน” อนัมีนยัสาํคญัในการใหค้วามหมายการพฒันาในมิติความมัน่คงแบบแคบ ทว่ามี
บทบาทช้ีนาํ (Hegemony) มาโดยตลอด ดงัสะทอ้นผา่นนโยบาย กลไกเชิงสถาบนัจากฝ่ายการเมือง กองทพั และ
ระบบราชการ    
 แต่ในดา้นหน่ึงของสถานการณ์ความไม่มัน่คงและความรุนแรง ไดมี้การรวมตวัขององคก์รชุมชน
เป็นเครือข่ายความร่วมมือในช่ือ “เครือข่ายชุมชนศรัทธา” ท่ีประกอบดว้ยชุมชนต่าง ๆ ใน 4 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต3้ จาํนวน 170 ชุมชน เพื่อริเร่ิม “การพฒันาจากขา้งล่าง” ดว้ยการสร้างกิจกรรมและโครงการพฒันาใน
การยกระดบัและพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน เช่น โครงการบา้นมัน่คง การออมทรัพยแ์ละสวสัดิการ
ชุมชน การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม การประมงพื้นบา้น ฯลฯ ผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมและการ
พึ่งตนเอง เพื่อให้ชุมชนมีความเขม้แข็งและมัน่คงในระยะยาว บทความวิจยัน้ีจึงเขียนข้ึนเพื่อวิเคราะห์
แนวคิดและทิศทางการพฒันาเพื่อสร้างความมัน่คงของชุมชน โดยใชก้รณีศึกษาเครือข่ายชุมชนศรัทธา  และ
ทาํการคดัเลือกอีกจงัหวดัละ  1 ชุมชน เป็นกรณีศึกษาในเชิงลึก และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 4 วิธีการหลกั 
คือ (1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม จากการสังเกตและการ
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกบัชาวชุมชน ผูน้าํชุมชน  เครือข่ายชุมชน ภาคประชาสังคม และนกัพฒันา
เอกชน (3) การประชุมเชิงปฏิบติัการระดบัชุมชนและเครือข่าย และ(4) การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการกบั
หัวหนา้ส่วนราชการในพื้นท่ี จากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเช่ือมโยงเขา้กบัประเด็น
หลกัของการศึกษา  

เน้ือหาในบทความประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั คือ  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาเพื่อสร้างความ
มัน่คงของมนุษยแ์ละชุมชน การพฒันาความมัน่คงจากขา้งบน การพฒันาความมัน่คงจากขา้งล่าง และทาง
ขา้งหนา้การพฒันาเพื่อสร้างทุนและความมัน่คงของชุมชน ดงัน้ี 

 
2. การพฒันาเพือ่สร้างความม่ันคงของมนุษย์และชุมชน 
 

เ มื ่อกล่าวถึงคําว ่า  “ความมัน่คง” โดยการรับรู ้และสามญัสํานึกพื ้นฐานทางสังคม  มกัให้
ความหมายท่ีมีนยัถึง “ความมัน่คงของชาติ” ท่ีถอดความมาจากคาํว่า “National Security” ในภาษาองักฤษ 
จากการสนธิของคาํว่า “Security” ซ่ึงมีความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ว่า 
“ความแน่นและคงทน ไม่กลบักลายเป็นอยา่งอ่ืน” กบัคาํว่าชาติ “Nation” อนัหมายถึงชุมชนการเมืองแบบ
                                                            
3  จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาสและ 4 อําเภอของจงัหวดัสงขลา แตใ่นบทความนีจ้ะศกึษาเครือข่ายชมุชนศรัทธาใน 3 
จงัหวดัแรกเทา่นัน้ 
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หน่ึงท่ีสร้างข้ึนจากขอบเขต/อาณาบริเวณเชิงพื้นท่ีของประชากร ภายใตก้ารมีรัฐบาลท่ีมีอาํนาจในการ
ปกครองและมีอาํนาจอธิปไตย มีแบบแผนท่ีแสดงถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในทางวฒันธรรม เกิดการ
ผสมผสานกลมกลืนให้มีแนวคิดร่วมเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกของหน่วย/ชุมชนการเมือง ท่ีมีวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความผกูพนักนัในเผา่พนัธ์ุ ภาษา ศาสนา และวฒันธรรม ตลอดจนมีประสบการณ์
ทางประวติัศาสตร์ร่วมกนั หรือมีวิวฒันาการทางการเมืองการปกครองท่ีไม่แตกต่าง และ/หรือการคงไวซ่ึ้ง
ความแตกต่างแต่มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในความเป็นชาติ อย่างไรก็ตามการนิยามและให้ความหมายของ
ความมัน่คงดงักล่าว มกัถูกวิจารณ์ว่าเป็นการให้ความหมายอย่างแคบ กล่าวคือมุ่งเนน้ความมัน่คงทางดา้น
ทหาร การป้องกนัการรุกรานจากภายนอก หรือการสร้างวาทกรรมเพ่ือสร้างความมัง่คงให้กบักลไกอาํนาจ
ของชาติมากกว่าการสร้างความมัน่คงให้เกิดข้ึนกบัประชาชน [มนุษย]์ ในฐานะพลเมืองของชาติ หรืออาจ
กล่าวในอีกนยัหน่ึง ประชาชนในฐานะพลเมืองของชุมชนการเมืองนั้นโดยทัว่มกัถูกลดทอนคุณค่าให้เป็น
เพียงเคร่ืองมือสร้างความมัน่คงของชาติ ซ่ึงหมายถึงการเสริมสร้างความแขง็แกร่งและการสถาปนาอาํนาจ
รัฐส่วนกลางให้เข้มแข็ง ด้วยการดูดกลืนทรัพยากรของสังคมมากกว่าสร้างความมั่นคงของชาติใน
กระบวนการสร้างชาติ 

ขณะท่ีความมัน่คงของมนุษย ์เป็นแนวคิดท่ีเขา้สู่กระแสสูงมากข้ึน ภายหลงัมีการนาํเสนอแนวคิดว่า
ดว้ยการสร้างมัน่คงของมนุษย ์(Human Security) ในรายงาน "การพฒันามนุษย ์ค.ศ. 1994" และมีความ
เด่นชดัมากข้ึนหลงัการจดัประชุมสุดยอดแห่งสหสัวรรษ (Millennium Summit) ในปี ค.ศ. 2000 (2543) เพื่อ
ผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals–MDGs), ประกอบ
กบัปัญหาทางสังคมท่ีส่งกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน เร่ิมทวีความรุนแรงมาก
ยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตประจาํวนั ความอดอยากหิวโหย ความขดัแยง้ทาง
การเมือง เผ่า /ชาติพนัธ์ุ ภยัธรรมชาติ ฯลฯ ทาํให้แนวคิดเร่ืองความมัน่คงของมนุษยไ์ดรั้บการขานรับและ
นาํไปสู่การปฏิบติัการสร้างความมัน่คงในมิติกวา้งและครอบคลุมมากข้ึน โดยท่ีการสร้างความมัน่คงของ
ชุมชนกเ็ป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัประการหน่ึงของการบรรลุเป้าหมายความมัน่คงของมนุษย ์ 

แนวคิดความมัน่คงของชุมชนมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัแนวคิดการพฒันาเป็นอยา่งมาก ดงัท่ี Sen 
(1999) ไดเ้สนอไวใ้นหนงัสือเร่ือง Development as Freedom  โดยเห็นว่าการพฒันาท่ีผา่นมามีมิติและ
มุมมองแบบแคบ เพราะใหค้วามสาํคญัสูงกบัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพฒันาไปสู่ความเป็น
อุตสาหกรรม (Industrialization) การพฒันาดว้ยการเร่งการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GNP) รายไดต่้อหัวของประชากร การส่งเสริมเทคโนโลยีขั้นสูง การทาํงานของกลไกตลาดเสรี และการ
สร้างสังคมสมยัใหม่ แน่นอนว่าส่ิงเหล่าน้ีมีความสาํคญัในแง่ของการขยายเสรีภาพและความสะดวกสบาย
ให้เกิดข้ึนกบัสมาชิกของสังคม แต่ในอีกดา้นหน่ึงไดน้าํมาซ่ึงการแย่งชิงและจดัสรรทรัพยากรอย่างไม่เป็น
ธรรม ทาํใหป้ระชาชนถูกจาํกดัเสรีภาพและตกเป็นเหยือ่ของการพฒันา อนัสะทอ้นจากความยากจน การขาด
โอกาสทางเศรษฐกิจ ความเส่ือมโทรมทางสังคม การขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บ/เขา้ถึงการบริการขั้นพื้นฐานจาก



ณฐพงศ์  จิตรนิรัตน์ 
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รัฐ ความไม่เสมอภาคทางเพศ การขาดเสรีภาพและสิทธิทางการเมือง เป็นตน้ ทั้งท่ีเสรีภาพดงักล่าวเป็นหวัใจ
สาํคญัท่ีจะนาํไปสู่การสร้างความเขม้แขง็ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

หากจะกล่าวในอีกแง่มุมหน่ึง การพฒันาแมว้่าจะนาํมาซ่ึงความเจริญเติบโตและกา้วหนา้ของสังคม 
แต่ในทางตรงขา้มกลบัถูกบิดเบือน (Distorted Development) ไปจากเจตนารมณ์และความมุ่งหมายในเชิง
อุดมคติ ดงัจะเห็นไดจ้ากปรากฏการณ์และความเป็นไปไดข้องผลกระทบจากการพฒันา ท่ีปรากฏให้เห็น
อยา่งดาษด่ืนและกลายเป็นส่ิงท่ีธรรมดาสามญัในชีวิตประจาํวนั ดงันั้นจึงตอ้งขยายมุมมองการพฒันาใหมี้มิติ
กวา้งข้ึน ดว้ยการเสริมพลงัอาํนาจของปัจเจกบุคคลและกลุ่ม รวมทั้งทกัษะท่ีจาํเป็น/เป็นไปได ้จากการเรียนรู้
ผ่านการสร้างอาํนาจทางการเมือง กลไกทางสังคม สถาบนัทางสังคมในระดบัใหญ่และกวา้งข้ึน จากการ
ปฏิบติัการทางสังคมท่ีหลากหลาย โดยท่ีการพฒันาในมิติความมัน่คงของชุมชนจะตอ้งสร้างสรรคโ์อกาสท่ี
จะทาํให้หลุดพน้จากวฒันธรรมแห่งความหวาดกลวั และมีเสรีภาพอยา่งเตม็ท่ีในการสร้างสรรคก์ารพฒันา
ชุมชนใหส้ามารถตอบสนองการพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สมศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และมีอตั
ลกัษณ์ทางสังคมและวฒันธรรม ภายใตร้ะบบคุณค่าพื้นฐานเร่ืองความยุติธรรมทางสังคม การมีส่วนร่วม 
ความเสมอภาคทางสังคม การเรียนรู้ และการร่วมมือกนัโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมัน่คงของชุมชนและ
มนุษย ์ 

อยา่งไรก็ตาม การพฒันาเพื่อสร้างความมัน่คงของชุมชน ในสถานการณ์ท่ีไม่มัน่คงและเตม็ไปดว้ย
ความขดัแยง้ มีความละเอียดอ่อนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การกา้วผา่นความหวาดกลวัท่ีไม่ไดจ้าํกดั
ไวเ้พียงแค่ความเป็นปัจเจกบุคคล หากยงัหมายถึงบริบท สถานการณ์ ความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ ท่ีถูก
สร้างข้ึนเพื่อเป้าหมายบางประการทางสังคม วฒันธรรม และการเมือง เพราะความขดัแยง้โดยพื้นฐานแลว้มี
ความซบัซอ้น ซ่อนเง่ือน และเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบมากมาย ท่ีพร้อมจะก่อให้เกิดความรุนแรง
อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ดงัท่ี Galtung (1990) วิเคราะห์วา่ความรุนแรงมีทั้งความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) 
หรือความรุนแรงในระดบับุคคล (Personal Violence) และความรุนแรงทางออ้ม (Indirect Violence)  หรือ
ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในระดบัสังคม จึงตอ้ง
ให้ความสําคญักบัความรุนแรงทั้งทางตรงและทางออ้ม ขณะท่ีการพฒันาชุมชนเพื่อสร้างความมัน่คงของ
ชุมชนและมนุษย์ก็ต้องคาํนึงถึงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบความสัมพนัธ์ และ
ปรากฏการณ์ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมเหล่าน้ีดว้ย 
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ตาราง 1 มิติความสมัพนัธ์ระหวา่งการพฒันาชุมชนเพื่อความมัน่คงของชุมชนกบัความมัน่คงของมนุษย ์ 

มิติความสัมพนัธ์ การพฒันาชุมชนเพือ่ความม่ันคง
ของชุมชน 

ความม่ันคงของมนุษย์ 

คุณค่า (Values) คุณภาพชีวิตและความกินดีอยูดี่ ความมัน่คง มีเสถียรภาพ การพฒันา
ความยัง่ยนื 

ฐานคติ (Orientation) ยดึคนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อมุ่งสู่อนาคต
ร่วมกนั 

ยึดคนเป็นศูนย์กลางให้ความสําคัญ
กบัปัจเจกบุคคลท่ีสูญเสียความมัน่คง 

ระยะเวลา  

(Time Frame) 

ผส านม า ต ร ก า ร ร ะ ย ะสั้ น แ ล ะ
มาตรการป้องกนัระยะยาว 

ผสานมาตรการระยะสั้นและมาตรการ
ป้องกนัระยะยาว 

วตัถุประสงค ์

(General Objectives) 

การเติบโตอย่างสมดุล ยุติธรรม การ
ขยายโอกาสและทาง เ ลือกของ
ประชาชนในชุมชนในการดาํรงชีวิต
และการใหคุ้ณค่า 

การสร้างหลกัประกนัไม่ให้เกิดความ
มัน่คง การจาํแนกความเส่ียง การ
ป้องกันและหลีกเ ล่ียงปัญหาจาก
รากเหง้า และการวางมาตรการลด
ผลกระทบ 

เ ป้ าหมายเ ชิงนโยบาย 
(Policy Goals) 

เสริมพลังอาํนาจปัจเจกบุคคลและ
กลุ่มอย่างย ั่งยืน  ความเสมอภาค 
ความยุติธรรม และความเป็นธรรม
ทางสงัคม 

การป้องกันและส่งเสริมการมีชีวิต
ของมนุษย์ไ ม่ ให้ข าดแคลนและ
ปราศจากความกลัว  หรือสูญส้ิน
ศั ก ด์ิ ศ รี ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ใ น
ชีวิตประจาํวนั 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Tadjbakhsh, S. (2006)  

3. การพฒันาความมั่นคงจากข้างบน 

รายงานสถานการณ์ความรุนแรงและความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของศูนยเ์ฝ้าระวงั
สถานการณ์ภาคใต ้(Deep South Watch, 2553) ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึง ปี พ.ศ. 2553 พบว่ามี
เหตุการณ์เกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆ จาํนวน 10,386 คร้ัง มีผูเ้สียชีวิต 4,453 ราย บาดเจบ็ 7,239 ราย รวมผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าว ทั้งท่ีเสียชีวิตและบาดเจบ็รวมกนัจาํนวน 11,692 ราย และหากนบัว่า
ผูเ้สียชีวิตและผูบ้าดเจ็บมีสมาชิกในครอบครัว เหตุการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงท่ีผ่านมา อาจมีผู ้
ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มสูงถึง 55,000 คน ทั้งน้ีผูเ้สียชีวิต ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ และผูไ้ด้รับ



ณฐพงศ์  จิตรนิรัตน์ 
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั :ความท้าทายของสังคมไทย           336 

 

ผลกระทบมีทั้งผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธ โดยท่ีในกลุ่มผูสู้ญเสียชีวิตส่วนใหญ่ร้อยละ 59.02 
นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 38.15 นบัถือศาสนาพุทธ ขณะท่ีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บร้อยละ 60.13 นบัถือศาสนา
พทุธ และร้อยละ 32.68 นบัถือศาสนาอิสลาม จากการศึกษาภูมิหลงัผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรงจากเหตุการณ์
ความไม่สงบในพื้นท่ีถึงขั้นสูญเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บและทุพลภาพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นประชาชน
ทัว่ไป รองลงมาเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายความมัน่คงอนัประกอบดว้ยทหารและตาํรวจ ถดัมาเป็นเจา้หน้ารักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)และกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ลาํดบัถดัมาเป็นลูกจา้ง/เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการ
ในพื้นท่ี และอ่ืน ๆ  

ขณะท่ีแนวทางการแกไ้ขปัญหายงัถูกนิยาม ใหค้วามหมายและจดัวางตาํแหน่งแห่งท่ีของปัญหาดว้ย
การทาบทบัแนวคิดความมัน่คงในความหมายแบบเดิมท่ีหมายถึงสงคราม ความรุนแรง การทหารและการใช้
อาวุธยุทโธปกรณ์ ดงัจะเห็นไดจ้ากการบริหารจดัการงบประมาณเพื่อการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพ้ืนท่ีมี
อตัราท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง, รายงานของสาํนกังบประมาณ กระทรวงการคลงั (อา้งถึงในกองบรรณาธิการ, 
กรุงเทพธุรกิจ, 2553) ระบุว่านับแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2553 รัฐบาลได้จดัสรรงบประมาณสูงถึง 
125,496 ลา้นบาท แยกเป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จาํนวน 13,450 ลา้นบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
จาํนวน 13,674 ลา้นบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จาํนวน 13,674 ลา้นบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
จาํนวน 17,526 ลา้นบาท ปีงบประมาณ 2551จาํนวน 22,977 ลา้นบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จาํนวน 
27,144 ลา้นบาท และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จาํนวน 16,507 ลา้นบาท เม่ือพิจารณาเฉพาะปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2552 จะพบว่างบประมาณเพ่ือความมัน่คงมีสัดส่วนท่ีสูงมาก เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
งบประมาณเพ่ือความมัน่คงสูงถึง 56 เปอร์เซ็นต ์อยา่งไรกต็าม เม่ือพิจารณาการกระจายตวัของงบประมาณท่ี
ไดรั้บการจดัสรรให้กบักระทรวงและหน่วยงาน กลบักระจุกตวัอยู่สองหน่วยงานหลกัดา้นความมัน่คง คือ 
กระทรวงกลาโหม และกองอาํนวยการรักษาความมัน่คงภายใน (กอ.กรน.) เท่านั้น 

การตอบโตท้างการทหารและการเสริมกาํลงัฝ่ายความมัน่คง ทาํให้แมว้่าในภาพรวมของความ
รุนแรงเชิงปริมาณจะลดลง แต่ก่อใหเ้กิดความรุนแรงแบบใหม่ท่ีศรีสมภพ (2553) เรียกว่า “ความรุนแรงใน
เชิงคุณภาพ” ขณะท่ีนโยบายและกลไกเชิงสถาบนัในการแกไ้ขปัญหามีลกัษณะแกว่งเปล่ียน และไม่มัน่คง 
เม่ือพิจารณาจากนโยบาย โครงสร้าง และการปฏิบติัการในระดบัพื้นท่ี ส่วนการพฒันาในมิติความมัน่คงของ
มนุษยแ์ละชุมชนกลบัไม่ปรากฏเด่นชดัมากนกั รวมทั้งรูปธรรมการปฏิบติังานพฒันาในพ้ืนท่ี มกัดาํเนินการ
ผา่นขั้นตอนของระบบราชการในกระทรวงต่าง  ๆ ทาํให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหา ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน ทั้งยงัขาดความต่อเน่ืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน ในแง่มุมหน่ึงโครงการพฒันาของ
รัฐจึงมกัถูกวิพากษว์ิจารณ์ว่า “มุ่งสนองความตอ้งการของหน่วยงานมากกว่าความตอ้งการของชุมชน” และ
แมจ้ะมีปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า “เงินท่วมหมู่บ้าน” แต่การสงเคราะห์ท่ีชุมชนระบุว่า “ให้มา รับไป” ไม่
ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ยกระดบั และพฒันาศกัยภาพของชุมชนในระยะยาวมากนัก ดงัรายงานวิจยั
ของเอกพนัธ์ุ (2552) ท่ีระบุว่า “ปัจจุบนัชุมชนแตกแยกมากไม่เหมือนเม่ือก่อน ชาวบา้นเช่ือว่าส่วนหน่ึงเกิด
จากโครงการพฒันา เพราะเวลามีโครงการพฒันาเขา้มาจะมีชาวบา้นส่วนหน่ึงเห็นชอบเพราะไดป้ระโยชน์ 
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แต่ส่วนหน่ึงไม่ชอบเพราะไม่เห็นประโยชน์ โครงการไม่ชดั ไม่โปร่งใส ชาวบา้นไม่เขา้ใจ...ทาํใหก้ลไกของ
ชุมชนและระบบการพ่ึงพาตนเองของทอ้งถ่ินสึกกร่อน และสูญเสียศักด์ิศรีความเป็นชุมชน ชาวบ้าน
กลายเป็นคนท่ีรอคอยและพึ่งพาความช่วยเหลือจากราชการและภายนอกเท่านั้น”  

ผลจากการพฒันาในมิติดงักล่าวจึงมีขอ้เสนอแนะจากชุมชนว่า การกาํหนดทิศทางการพฒันา ควร
ตอ้งเขา้ใจบริบททางวฒันธรรม วิถีชีวิตและเขา้ถึงพื้นฐานความตอ้งการ ทั้งเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วม
มากข้ึนในการพฒันา  

 
4. การพฒันาความมั่นคงจากข้างล่าง 

 การพฒันาเพื่อสร้างความมัน่คงจากขา้งล่างจะนาํเสนอใน 2 ประเด็นหลกัคือ การก่อตวัและแนวคิด
พื้นฐาน และการสร้างความมัง่คงของชุมชนดว้ยศรัทธาและทุนชุมชน ดงัน้ี 

4.1 การก่อตัวและแนวคดิพืน้ฐาน 

การก่อตวัของเครือข่ายชุมชนศรัทธา มีจุดเร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2545 หลงันกัพฒันาจากมูลนิธิชุมชนไท 
ซ่ึงเป็นองคก์รพฒันาเอกชนท่ีทาํงานเก่ียวกบัส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการพฒันาคนจนในเมืองและ
ชนบท ไดจ้ดัทาํโครงการปฏิบติัการชุมชนและเมืองน่าอยู่  ในพื้นท่ีชุมชนแออดัเขตเทศบาลเมืองปัตตานี 
จาํนวน 16 ชุมชน โดยเนน้กิจกรรมการพฒันาชุมชนเก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและผลิตเพื่อการพึ่งตนเอง
ในครัวเรือนและชุมชน เช่น การออมทรัพย ์การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน กลุ่มอาชีพ การทาํนํ้ ายาลา้งจาน 
การทาํนํ้ าหมกัชีวภาพ การจดัการขยะและอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงไปสู่การจดัการส่ิงแวดลอ้มเมือง โดยมีกลุ่ม
ผูห้ญิงและแม่บา้นเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคญั ภายใตฐ้านคติท่ีว่า “ประชาชนตอ้งคน้หาและแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง” ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ไดจ้ดัทาํโครงการบา้นมัน่คงโดยขยายพื้นท่ีดาํเนินการไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ใน 3  
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ทั้งน้ีการดาํเนินโครงการบา้นมัน่คงในระยะแรก ไดส้ร้างความมัน่ใจให้กบัชุมชน 
ทั้งในแง่ “พลงัชุมชน” ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ในกระบวนการกลุ่ม ศกัยภาพท่ีไดรั้บการพฒันาจากการ
แลกเปล่ียน “ประสบการณ์ขา้มเมือง” และ “ขา้มชุมชน” และการเก้ือหนุนจากองคก์รพฒันาเอกชน หรือ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการแสวงหา “แนวทาง” ในการแกไ้ขปัญหาความรุนแรง ความไม่มัน่คง และการ
สร้างสนัติสุข ท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งเขม้แขง็ และการครุ่นคิดอยา่งจริงจงัใน
แนวทาง ทิศทางการพฒันาท่ีเป็นอิสระ เหมาะสมกบัวิถี อตัลกัษณ์ ชาติพนัธ์ุของชุมชนทอ้งถ่ิน, ในปีพ.ศ. 
2551 จึงไดก่้อตั้งเครือข่ายชุมชนช่ือว่า “เครือข่ายชุมชนศรัทธา” หรือ “กาํปง ตกัวา” (Kampung Taqwa) ใน
ภาษามาลาย ูโดยท่ีกาํปง หมายถึง “ชุมชน/หมู่บา้นท่ีมีประชาชนอาศยัอยูร่่วมกนัในพ้ืนท่ีอาณาบริเวณหน่ึง” 
ส่วนคาํว่า “ศรัทธา” หรือ “ตกัวา” มาจากคาํในภาษาอาหรับว่า “วะกอ” (Waqa) หมายถึง "การหกัหา้มหรือ
ป้องกนั" หรือ "ความยาํเกรง" , ตกัวาในภาษาอาหรับจึงหมายถึง "การรักษาป้องกนัจากส่ิงท่ีน่ารังเกียจและ
การหลีกห่าง ในคมัภียอ์ลักุรอานไดใ้ห้ความหมายว่าตกัวาคือการยาํเกรงต่ออลัลอฮ ์ ความหมายโดยรวม ๆ 
จึงหมายถึงการยืนหยดัและมัน่คงต่อการยาํเกรงอลัลอฮ์ดว้ยการป้องกนัตนเองจากการฝ่าฝืน ละท้ิง การ
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กระทาํส่ิงท่ีน่ารังเกียจ คือบาปใหญ่ทั้งหลาย และการดาํรงไวซ่ึ้งการปฏิบติัตามครรลองของศาสนาอิสลาม 
ดงันั้นคาํว่าชุมชนศรัทธา หรือ กาํปง ตกัวา จึงหมายถึง การสร้างชุมชนท่ีมีความศรัทธา ยาํเกรงต่ออลัลอฮ์
ดว้ยการกระทาํส่ิงท่ีอลัลอฮท์รงบญัชาและออกห่างจากส่ิงท่ีพระองคท์รงหา้มภายใตก้รอบศาสนาอิสลาม ใน
ความหมายท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาชุมชน ชุมชนศรัทธาเป็นการช้ีให้เห็นว่า “กิจกรรมท่ีจะดาํเนินการใน
ชุมชน จะตอ้งมาจากหลกัการศาสนาและบรรทดัฐานของการปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงามของคนในชุมชน มีการ
เช่ือมโยงกบัหลกัศาสนา เพื่อสร้างความไวว้างใจและทาํใหเ้กิดการยอมรับ” 

เครือข่ายชุมชนศรัทธากาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาท่ี
สาํคญั 4 ประการ คือ (1) การพฒันาวิถีชุมชนให้สอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวทางศาสนา (2) การพฒันา
หมู่บา้น/ชุมชนใหเ้กิดสนัติสุข (3) การฟ้ืนฟวูิถีชีวิตและวฒันธรรมชุมชน และ (4) เพื่อวางรากฐานการพฒันา
แบบพ่ึงตนเองของชุมชน ภายใตแ้นวคิดท่ีว่า “การใชห้ลกัศาสนา สร้างศรัทธา และการพฒันาโดยชุมชน” 
โดยมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 4 ประการ คือ (1) การใชห้ลกัศาสนาและศรัทธาในงานพฒันา (2) การสร้าง
รูปแบบการพฒันา “ส่ีเสาหลกั” (3) การพฒันาท่ีมีชุมชนเป็นศูนยก์ลาง และ (4) การสร้างการเปล่ียนแปลง
ระดบัชุมชนเพื่อหนุนสร้างสนัติสุข ดงัน้ี 

 
(1) การใช้หลกัศาสนาและศรัทธาในงานพฒันา 

การใชช่ื้อว่าชุมชนศรัทธานอกจากจะส่ือถึงการสร้างชุมชนในอุดมคติ ดว้ยการผสมผสานและ
บูรณาการงานพฒันาเขา้กบัวิถีชุมชนบนฐานอตัลกัษณ์ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเป็นหน่ึงเดียวแลว้ ยงัเป็น
การช้ีชวนใหเ้ห็นถึงแนวทางการขบัเคล่ือนกิจกรรมท่ีตอ้งอา้งอิงหลกัการศาสนาและบรรทดัฐานท่ีดีงามของ
ชุมชน ดงันั้นหัวใจสาํคญัของแนวคิดการใชห้ลกัศาสนาและศรัทธาคือการบูรณาการเขา้กบักิจกรรมและ
กระบวนการพฒันาชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติและประเด็นดา้นต่าง ๆ ของชุมชนทั้งในเชิงกายภาพ การพฒันา
ศกัยภาพเพื่อยกระดบัการเรียนรู้ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และจิตวิญญาณ ในทุกระดบัของการพฒันา 
และทาํให้เห็นว่าในวิถีและแนวทางการดาํเนินชีวิตของปัจเจกบุคคลและชุมชน ไม่สามารถท่ีจะแยกออกจา
กองคาอพยพด้านศาสนาได้ หากตอ้งการบรรลุเป้าหมายและเคล่ือนเขา้สู่การร่วมสร้างชุมชนศรัทธาท่ี
เหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละชุมชน 

(2) การสร้างรูปแบบการพฒันา “ส่ีเสาหลกั”  

การสร้างรูปแบบการพฒันาท่ีเรียกว่า “ส่ีเสาหลกั” เกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ว่างานพฒันาจะตอ้ง
สร้างพื้นท่ีทางสังคมของชุมชนให้กวา้งและมากพอ ท่ีสามารถทาํให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่าง
กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ดงันั้นการพฒันารูปแบบส่ีเสาหลกัจึงเป็นสัญลกัษณ์การสร้างภาพตวัแทนของพื้นท่ี
แห่งอาํนาจ ท่ีจะทาํใหเ้กิดการส่งเสริมและสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา จากกลไกท่ีจะ
ทาํให้เกิดการระดมความร่วมมือ ซ่ึงก็คือ “ผูน้ําชุมชน” ทั้ งผูน้ําท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อัน
ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้าํธรรมชาติ/องคก์รชุมชน และผูน้าํศาสนา/
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จิตวิญาณ ท่ีจะทาํหนา้ท่ีในการสร้างพื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัสาํหรับ “การพฒันาชุมชน”  โดยมีมสัยิดเป็น
พื้นท่ีก่อการ พลิกร้ือบทบาทใหม่ ผ่านการเรียนรู้ ประสบการณ์  และการเปิดโลกแห่งการเรียนรู้ใหม่ของ
ชุมชน ท่ีสามารถเช่ือมโยงเขา้กบักระบวนการทางสงัคมของชุมชนท่ีกวา้งและหลากหลายข้ึน  

(3) การพฒันาทีมี่ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

เครือข่ายชุมชนศรัทธาให้ความสําคัญกับการพัฒนาท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กระบวนการพฒันา โดยยึดถือ “หมู่บา้น” ในฐานะหน่วยพื้นฐานทางการปกครองท่ีเล็กท่ีสุดของรัฐตาม
พระราชบญัญติัลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 เป็นตวักาํหนดการนิยามและใหค้วามหมายความเป็น
ชุมชน และใชพ้ื้นท่ีชุมชน/หมู่บา้นเป็นจุดเช่ือมโยงผสมผสานการพฒันาแบบยึดพื้นท่ี (Area Approaches) 
เพื่อปฏิบติัการทางสังคม และบูรณาการงานพฒันาจากภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีชุมชนเป็นศูนยก์ลางและเป็น
แกนหลกัในการพฒันา ทั้งน้ีเพราะการพฒันาในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ผ่านมามีลกัษณะช้ีนาํและสั่งการ
จากหน่วยงานราชการ ทาํให้ชุมชนขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง คุน้ชินกบัการรับคาํสั่ง ดงัทศันะของแกนนาํ
ขบัเคล่ือนเครือข่ายชุมชนศรัทธาท่ีว่า “ชาวบา้นถูกสั่งจนเคยชินกบัการรับคาํสั่ง ไม่กลา้คิดในเร่ืองท่ีไปไกล
กว่าเร่ืองในครอบครัวของตวัเอง” แต่การเปล่ียนแปลงกระบวนการพฒันาท่ีเนน้การคน้หาและดึงศกัยภาพ
ชุมชน โดยเร่ิมตน้จากกิจกรรมเลก็ ๆ ใกลต้วัก่อนเช่ือมโยงเขา้เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและขบวนการใหญ่
ชุมชนศรัทธา เป็นจุดเร่ิมตน้สาํคญัท่ีทาํให้ชุมชนกลา้เรียนรู้และลองผดิลองถูกในกิจกรรมการพฒันา ทาํให้
สามารถหลอมรวม ร้ือฟ้ืนความเป็นชุมชนข้ึนมาใหม่ในความสัมพนัธ์ท่ีว่าน้ี ดงัความเห็นแกนนาํชุมชนท่ีว่า 
“อยูใ่นบา้น ในครอบครัว เราแคบ อยูใ่นกลุ่ม เรากวา้ง-สนุกกบัการประชุมประชาคม ทาํใหเ้ราคิด จากไม่รู้ ก็
รู้มากข้ึน ความคิดดีข้ึน  รวมกลุ่ม ไดเ้พื่อน...เม่ือก่อนนาย (เจา้หนา้ท่ีรัฐ) บอกใหท้าํอะไรก็ทาํ บอกใหพ้ดูไม่
กลา้พูด ถึงมีเวทีพูดไม่กลา้พูด ทุกอยา่งจึงผกูขาดไวท่ี้ผูน้าํไม่ก่ีคน แต่ตอนน้ีอยากทาํอะไรมาช่วยกนั มีการ
จดัการ บูรณาการในชุมชน” อย่างไรก็ตาม ความเป็นชุมชนท่ียึดเอาหมู่บา้นเป็นจุดอา้งอิงนั้น ไม่ไดจ้าํกดั
ความเป็นชุมชนไวเ้พียงแค่ขอบเขตพ้ืนท่ีของหมู่บา้นเท่านั้น หากยงัหมายถึงการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย
หมู่บา้นภายใตส้ายสมัพนัธ์ ระบบภูมินิเวศและภูมิวฒันธรรม จนกลายเป็น “ชุมชนเครือข่าย” จากการเรียนรู้
ขา้มพื้นท่ี ดงัท่ีผูน้าํเครือข่ายท่านหน่ึงสรุปไวร้วบรัด ทว่าแหลมคมว่า “เครือข่ายชุมชนศรัทธาเร่ิมตน้จากจุด
เลก็ ๆ ในชุมชน แต่ลุ่มลึกไปสู่ขบวนใหญ่ ชุมชนใหญ่ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีเป็นทั้งการแกไ้ขปัญหา
พื้นฐาน สิทธิความเป็นมนุษย ์เป็นการรวมตวักนัเพื่อสร้างสนัติ จากรากฐานความเป็นชุมชนเขา้กบัความเป็น
ชาติและประชาชาติ หรือ อุมมะฮ”์ 4 

 

                                                            
4 “อมุมะฮ์” (ummah) เป็นพืน้ทีท่ีกํา้กึ่งระหว่าง “ชมุชน” (community) กบั “ชาติ” (nation) ความหมายโดยรวมหมายถึง 
ความรู้สกึแหง่ความผกูพนั และการมาจากชมุชนเดียวกนัในชาวมสุลิม หรือความเป็นชมุชนท่ีถือกําเนิดจากแหลง่เดียวกนั 
มีอดุมการณ์ ความเช่ือ ความศรัทธา และการกระทําการร่วมกนัภายใต้สิง่ท่ีถกูต้องดีงาม 
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(4) การสร้างการเปลีย่นแปลงระดับชุมชนเพือ่หนุนสร้างสันติสุข 

รายงานการเสวนาโตะ๊กลมเร่ืองงบประมาณและนโยบายรัฐในพื้นท่ีชายแดนภาคใต ้: ความเป็นจริง
และขอ้จาํกดั มีขอ้สรุปท่ีเป็นสาระสาํคญัว่าการแกไ้ขปัญหาชายแดนภาคใตใ้หป้ระสบความสาํเร็จตอ้งสร้าง
พลงัการเปล่ียนแปลงจากชุมชน หรือท่ีเรียกว่า “การสร้างจุดแตกหักจากหมู่บา้น” (คณะทาํงานวาระสังคม, 
2552) อนัมีความหมายในเชิงอุปลกัษณ์ของการพฒันาท่ีมีลกัษณะการวางแผนจากส่วนกลางโดยกลไกทาง
การเมือง การทหาร และระบบราชการ ทาํให้เกิดปัญหาประสิทธิภาพ ความล่าชา้ และไม่โปร่งใสในการ
บริหารงบประมาณ และท่ีสาํคญัคือขาดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงขอ้สรุปดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ความเห็นของชุมชนท่ีมองว่าการแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมาเป็นการ “คิดแทน ทําแทน เงินท่วมหมู่บ้าน แต่
แก้ปัญหาไม่ได้” ดงันั้นจึงตอ้งปรับเปล่ียนมุมมองในการแกไ้ขปัญหา และสร้างสันติสุข จากแนวทาง
การทหารหรือการเมืองและกลไกระบบราชการ สู่แนวทางท่ีเรียกว่า “การพฒันาเพื่อสร้างจุดแตกหักท่ี
ชุมชน”  อนัมีนัยความหมายของการสร้างกระบวนการพฒันาในระดบัชุมชน ท่ีสามารถหนุนเน่ืองสู่การ
แกไ้ขปัญหาความรุนแรง และการสร้างสนัติสุขในพื้นท่ี ภายใตว้ิถีอิสลามและอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธ์ุ  

ทั้งน้ีการขบัเคล่ือนของเครือข่ายชุมชนศรัทธาภายใตอ้งค์ประกอบดังกล่าว มีกลไกสําคญัใน 2 
ระดบั คือ ระดบัชุมชน และระดบัเครือข่าย ภายใตกิ้จกรรมท่ีแตกต่างในแต่ละบริบทชุมชน/พื้นท่ี แต่ยดึเช่ือม
เขา้สู่หลกัศรัทธา อนัเป็นแนวคิดและแนวทางสาํคญัของเครือข่ายฯ ดว้ยการสร้างพื้นท่ี การปฏิบติัการ การ
เรียนรู้ และการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมจากภายนอก ภายใตก้ระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วม การเปิดเวที
ประชาคม และการประสานงานระดบัชุมชน ดว้ยการใหค้วามสาํคญักบัแกนนาํ “ส่ีเสาหลกั” ทาํใหส้ามารถ
สร้างชุมชนท่ีมีความมัน่คงท่ีเรียกว่า “ความเป็นชุมชนศรัทธา” ครอบคลุมมิติดา้น เศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และจิตวิญญาณ (ภาพประกอบ 1) 
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ภาพประกอบ 1 ลกัษณะความเป็นชุมชนศรัทธา 

 

 

 

 

 

 
4.2 การสร้างความม่ันคงของชุมชนด้วยศรัทธาและทุนชุมชน 

 พฒันาด้วยศรัทธาทีชุ่มชนละเวง  

ชุมชนละเวง ตาํบลดอนทราย อาํเภอไมแ้ก่น จงัหวดัปัตตานี เป็นชุมชนเก่าแก่แห่งหน่ึง เดิมช่ือว่า
บา้น//ชุมชนตะเวง อนัเป็นช่ือท่ีเกิดจากตาํนานท่ีเล่าต่อกนัมาในชุมชนว่า คร้ังหน่ึงในอดีตเกิดลมมรสุมทาง
ทะเลอย่างรุนแรงไดพ้ดัพานกเงือกมาเกาะบนตน้ใหญ่ใหญ่ริมทะเล และส่งเสียงร้องดว้ยความตระหนกว่า 
“ตะเวง ตะเวง” ชาวชุมชนในยา่นนั้นจึงเรียกอ่าวบริเวณท่ีนกเงือกมาเกาะวา่ “ตาโละ๊ ตะเวง” ท่ีหมายถึงอ่าวท่ี
นกเงือกมาเกาะและส่งเสียงร้อง ก่อนจะก่อนเพี้ยนเสียงมาเป็นละเวงในปัจจุบนั ขณะอีกตาํนานเล่าว่าละเวง
ในอดีตเป็นชุมชนศูนยก์ลางดา้นการคา้ท่ีมีประวติัสืบต่อเน่ืองมาแต่คร้ังสมยัลงักาสุกะจากการติดต่อคา้ขาย
ทางทะเลและลุ่มนํ้ าสายบุรี เพราะท่ีตั้งของชุมชนเป็นปากแม่นํ้ าสายบุรี จึงเป็นจุดแลกเปล่ียนสินคา้ การคา้
ขาย และถูกใชเ้ป็นท่ีพกัของชา้งและควาญชา้งหลายร้อยเชือกท่ีใชข้นส่งสินคา้ ลากซุงและเป็นยานพาหนะ
ของบรรดาเจา้เมือง และชนชั้นสูง  บริเวณชุมชนจึงถูกเรียกว่า “เมืองสาย”  หรือ “เมืองซา”  (Negeri Sa) ใน
ภาษามลาย ูท่ีแปลวา่ “ปฏกั” ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีบรรดาควาญชา้งใชส้าํหรับบงัคบัชา้ง จึงเรียกวา่เมืองสาย เมือง
ซา ก่อนจะเพี้ยนเป็นสายบุรีอนัเป็นช่ือแม่นํ้ าในท่ีสุด ในอดีตละเวงเป็นชุมชนท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ดว้ย
ทรัพยากรทั้งทางทะเลและแม่นํ้ าสายบุรี แต่จากการส่งเสริมการทาํอุตสาหกรรมทางทะเลและการทาํประมง
พาณิชยท์าํให้ทรัพยากรร่อยหรอและส่งผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตของชาวชุมชนเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนั
ชุมชนละเวงมีประชากรส้ิน 842 คน แบ่งเป็นชาย 471 คน และหญิง จาํนวน 425 คน ทั้งหมดนบัถือศาสนา
อิสลาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงพื้นบา้น การเล้ียงปลาในกระชงั ทาํสวนมะพร้าว คา้ขาย และรับจา้ง

ความเป็นชมุชน

ศรัทธา 

รวมพลงัปกป้อง
ชมุชน 

เศรษฐกิจพึง่ตนเอง 

มีความรู้ เข้าใจในหลกั

ศรัทธา  

มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

สภาพแวดล้อม

เหมาะสม 

การพฒันาตอ่เน่ือง ความรักความ

สามคัคีในชมุชน 

ผู้ นําเป็นแบบอยา่งท่ีดี



ณฐพงศ์  จิตรนิรัตน์ 
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ทัว่ไป แต่ความเส่ือมโทรมและการร่อยหรอของทรัพยากรท่ีเกิดข้ึนเด่นชดัข้ึนหลงัการส่งเสริมระบบการ
การคา้และประมงพาณิชย ์นบัแต่ทศวรรษท่ี 2530 เป็นตน้มา ทาํให้ชาวชุมชนบางส่วนตอ้งออกไปประกอบ
อาชีพนอกชุมชนมากยิง่ข้ึน 

หลงัเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี พ.ศ.2547 แมชุ้มชนละเวงจะไม่มี
เหตุการณ์ความรุนแรงโดยตรง และถูกจดัให้เป็นพื้นท่ีสีเขียว แต่ในบริเวณใกลเ้คียงก็มีความรุนแรง จาก
กรณีกาํนนัและนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลถูกลอบยงิ ประกอบกบัในพื้นท่ีมีพลบัพลาท่ีประทบัของพระ
เดจ็พระนางเจา้สิริกิตต์ิ พระบรมราชินีนาถ ท่ีใชส้าํหรับประทบัทรงงานส่งเสริมอาชีพใหก้บัประชาชนท่ีเป็น
สมาชิกศิลปาชีพ จึงมีเจา้หนา้รัฐเขา้มาประจาํในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหป้ระชาชนเกิดความหวาดกลวัและ
ขวญัผวาอยู่เนือง ๆ ขณะท่ีปัญหาในชุมชนจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการประกอบอาชีพท่ีมีรายไดไ้ม่แน่นอน 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาเยาวชน ลกัขโมย ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ก่อนการเขา้มาของเครือข่ายชุมชนศรัทธา ชุมชนมีการรวมตวักนัอยา่งหลวม ๆ เพื่อร่วมทาํกิจกรรม
ส่งเสริมอาชีพตามโครงการพระราชดาํริ กบักลุ่มดั้งเดิมเก่ียวกบัการสอนศาสนา และกลุ่มเครือญาติ แต่ยงัไม่
มีกลุ่มกิจกรรมพฒันาชุมชนท่ีต่อเน่ืองมากนกั ผูน้าํส่ีเสาหลกัแมจ้ะมีการประสานงานและพบปะกนับ่อยคร้ัง
จากความเป็นเครือญาติ แต่ยงัไม่มีระบบการทาํงานและการประสานความร่วมมือเพื่อบูรณาการงานพฒันา
ในชุมชนแต่อย่างใด ขณะท่ีชาวชุมชนเองมีความคาดหวงัในตวัผูน้าํ โดยเฉพาะผูใ้หญ่บา้นท่ีไดล้าออกจาก
การเป็นลูกจา้งกรมประมง มาสมคัรเป็นผูใ้หญ่บา้น ว่าจะสามารถพฒันาและนาํการเปล่ียนแปลงสู่ชุมชนได ้
เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นท่ีรู้จกัของหน่วยงานภายนอก เม่ือชุมชนศรัทธาเขา้มาส่งเสริม
กระบวนการงานพฒันา จึงไดป้ระสานส่ีเสาหลกัผา่นทางผูใ้หญ่บา้นท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานความร่วมมือ
กบัเสาหลกัอ่ืนในชุมชน จากนั้นจึงไดเ้ปิดเวทีประชาคมเพื่อระดมความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัปัญหา ความตอ้งการ และความคาดหวงัในอนาคตของตนเองและชุมชน 
มีการจัดทาํแผนพฒันาชุมชนท่ีเรียกว่า “แผนชุมชน” ครอบคลุมทั้ งด้านศาสนา เศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีกลไกส่ีเสาหลกัเป็นตวัขบัเคล่ือนและมีบทบาทสาํคญัในการกระตุน้ ส่งเสริมให้สมาชิก
ของชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกินกรรมต่าง ๆ อย่างหลากหลาย เช่น (1) ดา้นศาสนาและสังคม มีการสอน 
อลักรุอาน หลกัสูตรกีรออาตี (2) การทาํบญัชีครัวเรือน (3) การออมทรัพย ์โดยวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการ
รวมกลุ่มการออมและเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของชุมชน ให้เกิดการประหยดั
รายจ่ายในครอบครัว และสร้างสวสัดิการใหก้บัสมาชิก และพฒันาศกัยภาพและฝึกทกัษะดา้นต่าง ๆ เช่น 
การบริหารจดัการและการทาํงานระบบกลุ่ม เร่ิมแรกมีสมาชิกเขา้ร่วมทั้งหมด 33 คน ถึงปัจจุบนัมีสมาชิก 
146 คน มียอดเงินออม 32,000 บาท (4) เยาวชนเพื่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มชุมชน 
เช่น การจดัค่ายเรียนรู้ประวติัศาสตร์ชุมชน ค่ายมคัคุเทศกน์อ้ย (5) กองทุนเคร่ืองมือประมง และ (6) ร้านคา้
ชุมชนท่ีเรียกว่า “ร้านค้าลอยฟ้า” ซ่ึงในกิจกรรมเหล่าน้ีจะสอดแทรกแนวคิดเร่ืองศรัทธาเข้าไปใน
กระบวนการการวางแผนและการดาํเนินกิจกรรม 
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ผลจากการดาํเนินกิจกรรมการพฒันาชุมชน ภายใตแ้นวทางศรัทธาทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลต่อการดาํรงอยู่ของชุมชนในหลายประการ เช่น ความสามคัคีจากการท่ีชาวชุมชนไดมี้โอกาสพบปะ
แลกเปล่ียนพดูคุยกนัมากข้ึน เยาวชนเกิดการต่ืนตวัสนใจเร่ืองราวประวติัศาสตร์ของชุมชน ปัญหายาเสพติด 
การลกัขโมยลดลง การมีอาชีพ รายไดเ้สริมจากการรวมกลุ่มของกลุ่มแม่บา้น ผูน้าํส่ีเสาหลกัมีความเป็นนํ้ า
หน่ึงอนัเดียวกนัในการขบัเคล่ือนชุมชน เป็นตน้ ทั้งยงัส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในมิติงานพฒันาท่ีสาํคญั
หลายประการท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพลงัและศกัยภาพของคนและกลุ่ม ดงัท่ีแกนนาํส่ีเสาหลกัท่ีมีบทบาทสาํคญั
ในชุมชน กล่าวว่า “...ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัเครือข่ายชุมชนศรัทธาเขา้มาทาํให้ชุมชนมีแนวทางในการ
จดัการกบัส่ิงภายนอกท่ีเขา้มามากข้ึน เช่น เม่ือมีโครงการเขา้มาจะใชก้ลไกส่ีเสาหลกัในการทาํงานร่วมกนั“ 
หรือประสบการณ์การพฒันาท่ีคลุกคลีกบัการทาํงานในระบบราชการมาอย่างยาวนาน ทาํให้เขาสรุปอย่าง
ตรงไปตรงมาวา่ “แนวทางของชุมชนศรัทธาทาํใหชุ้มชนมีความมัน่คง เขม้แขง็และรู้จกัตนเอง...การพฒันาท่ี
แทจ้ริงนั้นตอ้งให้ชุมชนคิดเองและบอกว่าตอ้งการอะไร ตอนน้ีชาวบา้นคิดได ้แต่ทาํไม่ไดม้ากเพราะถูก
ควบคุมอยู่ แต่ถา้เราใชศ้าสนา การพฒันาจะเกิด หากชุมชนไดคิ้ดไดท้าํจะให้คนในชุมชนมีความรู้สึกร่วม
และหวงแหน ดูแลกนัมากข้ึน”  

ศรัทธานําการพฒันาทีส่โลว์ปาแต 

ชุมชนสโลวป์าแต ตาํบลกอตอตือระ อาํเภอรามนั จงัหวดัยะลา เป็นชุมชนท่ีมีช่ือเสียงมากในอดีต 
เน่ืองจากเป็นชุมชนศูนยก์ลางทางการคา้และการคา้ทองของจงัหวดัยะลาในยคุแรกของการใชเ้ส้นทางรถไฟ
สายใต ้เป็นชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท จากการรวมตวัของ 3 กลุ่มบา้นคือ กลุ่มบา้นกอตอตือร๊ะ บา้นลูโบ๊ะนิบง 
และบา้นปาแต มีผูอ้ยู่อาศยัทั้งส้ิน 268 ครอบครัว แบ่งเป็นชาย 626 คน และหญิง 661 คน ทั้งหมดนับถือ
ศาสนาอิสลาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดว้ยการทาํนา สวนยางพารา และสวนผลไม ้รองลงมา
ประกอบอาชีพรับจา้งตามสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งในและนอกชุมชน 

หลงัเหตุการณ์ความรุนแรงปี พ.ศ. 2547 ชุมชนสโลวป์าแตและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง มีเหตุการณ์ความ
รุนแรงและความไม่มัน่คงหลายคร้ัง ไม่ว่าจะเป็นการลอบยงิเจา้หนา้ท่ี ประชาชน การวางระเบิด  การจบักุม
อาวุธสงคราม การขู่วางระเบิด ฯลฯ ทาํให้ถูกจดัเป็นพื้นท่ีสีแดง ท่ีหน่วยงานดา้นความมัน่คงจบัตามอง 
เขม้งวดกวดขนัเป็นพิเศษ ขณะท่ีในชุมชนตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหากรรมสิทธ์ิในท่ีดิน
ทาํกิน ท่ีอยูอ่าศยั วา่งงาน หน้ีสิน เยาวชนมัว่สุมส่ิงเสพติด เลิกเรียนกลางคนั ฯลฯ 

ก่อนการเขา้มาของเครือข่ายชุมชนศรัทธา ภายในชุมชนมีการรวมตวัดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
ศาสนาเป็นดา้นหลกั ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมวนัฮารีรายอ การตอ้นรับปีใหม่อิสลาม การสอนศาสนา ตาดีกา 
และกีรออาตี โดยมีคณะกรรมการมสัยิด คณะครูและกรรมการตาดีกา เป็นกาํลงัสําคญัในการผลกัดัน
กิจกรรมดา้นศาสนา ขณะท่ีกิจกรรมการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ยงัไม่มีการรวมกลุ่มภายในชุมชน ต่อมาเม่ือชุมชน
ไดรั้บการคดัเลือกจากเครือข่ายชุมชนศรัทธาให้เป็นพื้นท่ีนาํร่อง “โครงการชุมชนศรัทธาสร้างสันติสุข
จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ชุมชนจึงไดจ้ดัเวทีประชาคมเพ่ือจดัทาํแผนงานการพฒันาชุมชน จากการร่วมมือ



ณฐพงศ์  จิตรนิรัตน์ 
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั :ความท้าทายของสังคมไทย           344 

 

และผลกัดนัของแกนนาํส่ีเสาหลกั ท่ีมีเสาหลกัดา้นศาสนาเป็นกลไกหลกัในระยะแรก กิจกรรมในช่วงน้ีส่วน
ใหญ่จึงเก่ียวกบัศาสนา ไม่ว่าจะเป็นการสอนศาสนา กีรอาตี ตาดีกาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ต่อมาจึงค่อย ๆ ขยาย
ไปสู่การดาํเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ แต่ยงัเช่ือมโยงเขา้ประเด็นดา้นศาสนาหรือการสอดแทรกแนวคิดศรัทธาเขา้
ไปในกระบวนการคิดคน้และพฒันา ไดแ้ก่ การส่งเสริมเยาวชนใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ ดว้ยการจดัทาํ
โครงการเยาวชนดาวะห์ การส่งเสริมให้เยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนดว้ยการจดัทาํแผนท่ี
ศกัยภาพชุมชน การกระตุน้ให้เยาวชนมีบทบาทในการรณรงค ์จดัการส่ิงแวดลอ้มในชุมชน กิจกรรมเด่นท่ี
น่าสนใจและเป็นการเปิดบทบาทให้แกนนาํจากส่ีเสาหลกัไดมี้การเรียนรู้จากการทาํงานร่วมกนั คือการ
จดัการและรับซ้ือขยะ ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีโตะ๊อิหม่ามและแกนนาํชุมชนศรัทธาไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงานการ
จดัการและรับซ้ือขยะในชุมชนใกลเ้คียงและไดมี้ความคิดในการคดัแยกและรับซ้ือขยะในชุมชน มีการ
รณรงคใ์ห้ชาวชุมชนเล็งเห็นความสําคญัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มชุมชนในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
ความศรัทธา ทั้งยงัเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัชาวชุมชนในอีกทางหน่ึงดว้ย และแมว้่าจะยงัไม่บรรลุเป้าหมาย
ในส่วนน้ี แต่ไดท้าํใหเ้กิดการต่ืนตวัเร่ืองการจดัการขยะชุมชนมากยิง่ข้ึน ดงัจะเห็นจากหลายครัวเรือนมีการ
กาํจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกวิธี การรวบรวมขยะเหลือใชใ้ส่ถุงเพื่อนาํไปขาย เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมการ 

ออมทรัพย ์ ท่ีในปัจจุบนัมีสมาชิกประมาณ 50 คน ร่วมกนันาํเงินออมไปซ้ือสินคา้จาํพวกขา้วสาร 
นํ้ าตาลและนํ้ ามนั นาํขายให้กบัสมาชิกในราคาถูก ทั้งน้ีแมว้่ากลุ่มออมทรัพยจ์ะอยู่ในระยะแรกของการ
พฒันากระบวนการ แต่ในทุกวนัท่ี 5 ของเดือนอนัเป็นวนันดัหมายเก่ียวกบัการออมและการพูดคุยประเด็น
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ครอบครัว และชุมชนของตนเอง กลบัคลาคลํ่าดว้ยผูค้น บรรยากาศการพูดคุยท่ี
เรียบง่ายทว่าจริงจังเป็นอย่างยิ่ง นอกจากน้ียงัมีกลุ่มแม่บ้านท่ีมีการรวมตัวกัน เพื่อหาลู่ทางในการลด
ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน ดว้ยการเขา้รับการฝึกอบรมเร่ืองการพึ่งตนเองและการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ
ในครัวเรือน โดยไดริ้เร่ิมการผลิตเพื่อการพึ่งตนเองดว้ยการรวมกลุ่มผลิตนํ้ ายาลา้งจาน สบู่ ยาสระผม 
ปลูกผกั เป็นตน้  

ผลท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินกิจกรรมพฒันาชุมชนตามแนวทางชุมชนศรัทธา ทาํให้ชุมชนเกิดความ
ตระหนกัร่วมกนัในการสร้างชุมชนให้มีความเขม้แขง็ และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัชุมชนอ่ืนๆ ในละแวก
ใกลเ้คียง ไดเ้ร่ิมตน้ในการขบัเคล่ือนไปสู่สันติสุขตามแนวทางศรัทธา ไดอ้ย่างมีพลงัและมีชีวิตชีวาและ
น่าสนใจยิง่  

 
รวมพลงัสร้างศรัทธาเพือ่การพฒันาชุมชนสะแต 
 
ชุมชนสะแต ตาํบลบาเจาะ อ.บาเจาะ จ.นราธิวาส เป็นชุมชนเก่าแก่อีกแห่งหน่ึง มีประวติัการตั้งถ่ิน

ฐานจากบรรพบุรุษท่ีอพยพมาจากท่ีตั้ งถ่ินฐานเดิมท่ีอยู่ห่างออกไปประมาณสองกิโลเมตร ชุมชน
ประกอบดว้ย 2 กลุ่มบา้น คือ บา้นสะแต และยือเลาะ ปาโจ และเรียกรวม ๆ กนัว่า ชุมชนสะแต ยือเลาะ 
ปาโจ  คาํว่าสะแตในภาษามลายหูมายถึงตน้ไมช้นิดหน่ึงท่ีเรียกว่า “ตน้สะเดา” เน่ืองจากพ้ืนท่ีดงักล่าวมีตน้
สะเดาขนาดใหญ่จาํนวนมาก ผูท่ี้ผา่นไปผา่นมาดงักล่าวจึงเรียกว่า “ป่าสะแต” ส่วนคาํว่า “ยอืเลาะ” ในภาษา



การพัฒนาเพ่ือสร้างความมัน่คงของชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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มลาย ูแปลวา่ คร้ังคราว/ บางเวลา เน่ืองจากในอดีตพื้นท่ียงัเป็นป่าดงดิบ มีสัตวร้์ายหลายชนิด เม่ือบรรพบุรุษ
เขา้มาจบัจองพื้นท่ีใหม่ ๆ จึงใชว้ิธีการเดินทางไปกลบัและพกัคา้งเป็นบางคราวเท่านั้น ทั้งเพื่อความสะดวก
และความปลอดภยั ส่วนคาํวา่ “ปาโจ” หมายถึง “นํ้าตก” ดงันั้นคาํวา่สะแต ยอืเลาะ ปาโจ จึงหมายถึงพื้นท่ีตั้ง
ถ่ินฐานแบบชัว่คราวในพื้นท่ีท่ีมีตน้สะเดาและนํ้ าตกท่ีสวยงาม  ชุมชนสะแตยอืเลาะปาโจ มีประชากรทั้งส้ิน 
1,575 คน แบ่งเป็นชุมชนสะแต จาํนวน จาํนวน1,087 คน และชุมชนยอืเลาะ ปาโจ จาํนวน 488 คน ลกัษณะ
การตั้งถ่ินฐานแบ่งเป็นกลุ่มบา้นสองกลุ่มหลกั แต่ละกลุ่มเรียงรายไปตามถนนในชุมชน ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพทาํนา สวนยางพารา สวนผลไมแ้ละรับจา้งทัว่ไปทั้งในและนอกชุมชน ลกัษณะครอบครัวส่วนใหญ่
เป็นครอบครัวเด่ียว มีความผูกพนัผ่านระบบเครือญาติในแต่ละกลุ่มบา้น ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 
ภายในชุมชนมีศาสนสถาน ไดแ้ก่ มสัยดิ 2 แห่ง สุเหร่า 1 แห่ง มีประเพณีวฒันธรรมท่ีสังเกตเห็นไดช้ดัเจน 
คือ วนัฮารีรายอ วนักวนอาซูรอ วนัเมาลิด เขา้สุหนตั ถือศีลอด และทาํบุญกุโบร์ มีโรงเรียนประถมศึกษา 2 
แห่ง โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง ตาดีกา 2 แห่ง ในชุมชนมีการทาํกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอโดยเฉพาะ
กิจกรรมดา้นการสอนอบรมศาสนา และการพฒันาชุมชน เป็นตน้ 

หลงัเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงปี พ.ศ.2547 มีเหตุการณ์ความรุนแรงทั้งการทาํร้ายร่างกาย การไล่ยิง
ทาํร้ายประชาชน และเผาตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ สภาพปัญหาในชุมชนมีทั้งการประกอบอาชีพท่ีตอ้งใชต้น้ทุน
การผลิตสูงแต่ให้ผลตอบแทนนอ้ยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการทาํนา รายไดล้ดลงจากการไม่สามารถออกไปกรีด
ยางไดต้ามปกติ เน่ืองจากความหวาดกลวัและไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนและ
สมาชิกในครอบรัว ปัญหาท่ีดินทาํกิน ปัญหายาเสพติด ลกัขโมย และการทะเลาะวิวาทของเยาวชน ฯลฯ   

การเขา้มาของเครือข่ายชุมชนศรัทธา ในการส่งเสริมกิจกรรมการพฒันาชุมชน เร่ิมตน้จากการทาํ
กิจกรรมสอนศาสนา แลว้ขยบัไปสู่กิจกรรมอ่ืนอย่างรวดเร็วในช่วงสามปีท่ีผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นร้านคา้
สหกรณ์ กิจกรรมผูสู้งอาย ุการออมทรัพย ์กลุ่มแม่บา้น และกลุ่มเยาวชน ฯลฯ ดว้ยกระบวนการทาํงานของ
เครือข่ายฯ ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนผ่านเวทีช้ีแจงและสนับสนุนของผูน้าํส่ีเสาหลกั ท่ีแมใ้น
ระยะแรกจะยงัไม่ค่อยเขา้ใจในบทบาทใหม่มากนัก แต่เม่ือมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์  และได้
เห็นความคาดหวงัท่ีแต่ละคนมีต่อชุมชน ทาํใหผู้น้าํส่ีเสาหลกัหนัมาสนบัสนุน ผลกัดนักิจกรรมการพฒันาท่ี
ผา่นกระบวนการและเวทีประชาคมอยา่งเตม็ท่ี กิจกรรมเด่นท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ระบวนการของเครือข่ายชุมชน
ศรัทธาและการสอดแทรกแนวคิดความศรัทธาเขา้ไปในกระบวนการพฒันาไดแ้ก่ (1) กลุ่มผูสู้งอาย ุโดยแกน
นาํส่ีเสาหลกัไดเ้ร่ิมตน้นดัหมายกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุมสัยดิเพื่อใหรู้้สภาพปัญหา ความตอ้งการ และ การจดัเวที
แลกเปล่ียนและคน้หาภูมิปัญญาของผูสู้งอายุ ทาํให้ผูสู้งอายุมีกาํลงัใจ  ส่วนชุมชนก็ไดเ้รียนรู้และไดรู้้ว่า
ชุมชนตนมี “ของดี” เช่น การป้ันหมอ้ จึงไดจ้ดักิจกรรมสาธิตการป้ันหมอ้เพื่อร้ือฟ้ืนภูมิปัญญา การร่วมกนั
อ่านอลักรุอานใหถู้กตอ้ง การสอนศาสนาโดยผูสู้งอาย ุเป็นตน้ (2) กลุ่มเยาวชน เยาวชนไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการเขา้ค่ายเยาวชนกบัเครือข่ายชุมชนศรัทธา เพื่อพฒันาศกัยภาพและเช่ือมโยงกบัเขา้กบับทบาทเยาวชน
ในชุมชน มีการร่วมกลุ่มดว้ยแนวคิดและวิธีการท่ีเรียกว่า “เยาวชนศรัทธา” (3) กลุ่มเศรษฐกิจ เกิดข้ึนจาก
ความตอ้งการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจใหก้บัชาวชุมชน จึงมีการรวมกลุ่มปลูกผกัปลอดสารพิษ เร่งการ
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เติบโตดว้ยปุ๋ยชีวภาพ ทั้งเพื่อการบริโภคในครัวเรือนและการจาํหน่ายให้กบัชาวชุมชน การรวมกลุ่มผลิต
นํ้ายาลา้งจาน/ซกัผา้ เพื่อเสริมสร้างแนวคิดการพึ่งตนเองและลดค่าใชจ่้ายในชุมชน ทั้งน้ีส่วนท่ีเหลือจากการ
ใชใ้นครัวเรือนจะนาํไปจาํหน่ายท่ีสหกรณ์ร้านคา้ของชุมชน (4) กลุ่มออมทรัพย ์ ผลจากการระดมความ
คิดเห็นผ่านเวทีประชาคมในหลายคร้ังถึงแนวทางการสร้างความมัน่คงและวินัยทางการเงิน ชุมชนจึงได้
จดัตั้งกลุ่มออมทรัพย ์ข้ึนอย่างเป็นระบบ และ (5) ร้านคา้สหกรณ์ เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บงบประมาณจาก
ชุมชนศรัทธาเม่ือปี พ.ศ. 2551 และระดมหุน้จากสมาชิกในชุมชนเพิ่มเติม ปัจจุบนัมีสมาชิก จาํนวน 220 คน 
และดาํเนินการในช่ือ “สหกรณ์ร้านคา้ชุมชนศรัทธาบา้นสะแต”  

ผลการดาํเนินงานทาํให้ชุมชนมีความมัน่ใจในแนวทางการพฒันาชุมชนแบบมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากการเกิดข้ึนของกลุ่มท่ีมีการดาํเนินงานต่อเน่ือง ไม่ว่าการออมทรัพยท่ี์ชาวชุมชน
เล็งเห็นประโยชน์และความสําคญัของการออม มีวินัยทางการเงิน กลุ่ม/ชาวชุมชนไดมี้โอกาสพูดคุยถึง
เร่ืองราวของตนเอง อนาคตของชุมชน ดว้ยเวทีเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกวนัศุกร์ท่ีมสัยดิ เยาวชนเกิด
ความตระหนกัในพลงัท่ีสร้างสรรคส์นใจการพฒันาชุมชนมากข้ึน ในระดบัท่ีสูงข้ึนไปมีการขบัเคล่ือนงาน
พฒันาใหม่ ๆ ผา่นกลไกส่ีเสาหลกัเพื่อใหเ้กิดการบูรณาการงานพฒันา ท่ีสาํคญัคือทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในรูปการจิตสาํนึกและตวัตน ท่ีตระหนกัถึงสิทธิชุมชน ท่ีแมไ้ม่คุน้เคยแต่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ ดงัท่ีโต๊ะอิหม่าม
กล่าวอยา่งมัน่ใจว่า “...ชุมชนตอ้งเรียนรู้ไปเร่ือย ๆ กลา้ท่ีจะบอกความตอ้งการจริง ๆ ของชุมชน และเร่ิมไม่
ชินกบัการรับคาํสัง่แต่เพียงอยา่งเดียวแลว้” 

5. ทางข้างหน้าการพฒันาเพือ่เพิม่ทุนและสร้างความมั่นคงชุมชน 

ปัญหาความไม่มัน่คงและความรุนแรงในจังหวดัชายแดนภาคใต  ้ท่ีเกิดข้ึนมาอย่างยาวนานใน
ประวติัศาสตร์ ต่อเน่ืองเช่ือมโยงถึงปัจจุบนั ภายใตเ้ง่ือนไขและบริบททางสังคม ท่ีแมอ้าจมีความแตกต่างกนั
ออกไป แต่ในกระบวนการเชิงนโยบายเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีผ่านมามกัถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่า “ขาดการศึกษา
ประวติัศาสตร์ สังคมและวฒันธรรม” ทั้ งให้ความสําคญักับการพฒันาจากภายนอก ท่ีจะเขา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้เป็นไปในทิศทางท่ีมุ่งตอบสนองยุทธศาสตร์การพฒันาระดับชาติ ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ี
ชยัวฒัน์ (2549) เรียกว่า “การพฒันาแบบด่ิงเดียว มุ่งลดทอน ทาํลายความหลากหลายต่าง ๆ ในนามของการ
พฒันา ความก้าวหน้า ความมัน่คงกระแสหลกั...” ขณะท่ีอมัมาร์ (2549) วิเคราะห์ว่าปัญหาในจังหวดั
ชายแดนภาคใตเ้กิดจากภาวะท่ีเรียกว่า “การพฒันาและไม่พฒันา” โดยการพฒันาท่ีรวมศูนยอ์าํนาจไวท่ี้
ส่วนกลางไดส้ร้างแรงกดดนัต่อชุมชนทอ้งถ่ินให้ไม่สามารถเพ่ิมกาํลงัการผลิตหรือผลิตภาพของตวัเอง
เน่ืองจากทรัพยากรไดถู้กลิดรอนไปจาํนวนมากในนามของการพฒันาสมยัใหม่ ดงัเช่นกรณีชาวประมง
พื้นบา้นท่ีไดรั้บผลกระทบจากอุตสาหกรรมประมงพาณิชย ์อวนรุน อวนลาก และกรณีของชุมชนเชิงเขาบู
โดถูกลิดรอนการใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ีสาธารณะ การประกาศเขตพ้ืนท่ีทบัซอ้นท่ีดินทาํกินชาวชุมชน เป็น
ตน้ หรือหากจะสรุปอยา่งรวบรัดในสาํนวนภาษาของอมัมาร์ก็คือ “ภาวะการพฒันาและไม่พฒันาเกิดข้ึนจาก
ความไม่ยติุธรรมและนโยบายดา้นความมัน่คงเป็นหลกั” ขอ้เสนอท่ีแหลมคมหากทว่าสะทอ้นความบิดเบ้ียว
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ของภาวะ “การพฒันาและไม่พฒันา” ของอมัมาร์ ก็คือขอ้เสนอจากชุมชนท่ีว่า “การพฒันาคือการไม่พฒันา” 
ท่ีมีนัยว่า “การพฒันาในแนวทางหลักท่ีริเร่ิมผลักดันโดยรัฐบาลส่วนกลางเป็นการพฒันาท่ีตีบตัน ไร้
ทางออก ดงันั้นจึงตอ้งสร้างทางเลือกการพฒันาในแนวทางใหม่ ท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีสิทธิในการ
กาํหนดอนาคตตนเองอยา่งจริงจงั” ดว้ย “การพฒันา” บนฐานอตัลกัษณ์ทางศาสนา สังคมและชาติพนัธ์ุ หรือ
ท่ีชุมชน/เครือข่าย ฯ เรียกขานอยา่งเคร่งขลงัวา่ “การใชพ้ฒันาดว้ยศรัทธา” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีประเวศ (2547) 
เสนอแนวทางการพฒันาบนฐาน “ศาสนธรรม” โดยกล่าวจาํเพาะถึงสถานการณ์ในจงัหวดัชายแดนใตใ้หร้ื้อ
สร้างระบบคิด ทศันะ และมุมมองในการแกไ้ขปัญหาใหม่ท่ีเรียกวา่ “กระบวนทศัน์อิสลามกบัการพฒันา” จึง
จะสามารถนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาความรุนแรง และการสร้างสนัติภาพยัง่ยนื 

ในระดบัปฏิบติัการ รายงานวิจยัของอาแว (2554) เร่ือง "ชุมชนศรัทธา: แนวทางการพฒันาสังคม 
ฐานศาสนา และวฒันธรรมทอ้งถ่ินในจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ไดย้ืนยนัว่าการพฒันาดว้ยหลกัศรัทธาไดรั้บ
การตอบรับจากชุมชนเป็นอย่างมาก ดว้ยเห็นว่าเป็นมิติใหม่ของการพฒันาท่ีพยายามบูรณาการหลกัในการ
ดาํเนินชีวิตควบคู่กบัหลกัคาํสอนของศาสนา ทั้งยงัมีแนวทางการพฒันาท่ีใชศ้าสนาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
เป็นฐาน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ และดาํเนินงานดว้ยความอิสระทาํให้การ
พฒันาเขา้ถึงปัญหา ตอบสนองความตอ้งการชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ในเชิงทฤษฎีการพฒันาเพื่อสร้างความมัน่คงของชุมชนภายใตแ้นวคิดการพฒันาเพื่อสร้างความ
มัน่คงของมนุษย ์ไดช้ี้ชวนให้เห็นว่า แมใ้นสถานการณ์ความรุนแรงหรือภยัคุกคาม ก็ไม่อาจตีความ ให้
ความหมายในมุมมองแคบแบบเดิม เพราะนอกจากจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรอบดา้นแลว้ จะยิง่ทาํ
ใหส้ถานการณ์ทวีความรุนแรงมากข้ึนไปอีก เพราะปัญหาพื้นฐานไม่ไดรั้บการแกไ้ข ดงันั้นจึงตอ้งบูรณาการ
ความมัน่คงใหข้ยายครอบคลุมมิติอ่ืนๆ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และการเมือง ท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละบริบทพื้นท่ี แต่ท่ีสําคญัคือการขจดัเง่ือนไขความรุนแรง ความไม่มัน่คง และการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ดว้ยการผสมผสานมาตรการทางนโยบายเขา้กบัการปฏิบติัท่ีเหมาะสม (Ginkel and Newman, 
2000) กระนั้นการกล่าวเช่นน้ีไม่ไดห้มายความว่าการสร้างความมัน่คงในจงัหวดัชายแดนใตท่ี้ผา่นมามีเพียง
มิติแคบเท่านั้น หากยงัมีความพยายามในการขยายความหมายให้ครอบคลุมข้ึน แต่เป็นไปในลกัษณะขยาย
บทบาทของรัฐมากกว่าการเปิดพื้นท่ีให้กบัชุมชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือภาคประชาสังคม ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั
ประเทศอ่ืน ๆ ในแถบเอเชียท่ีมีปัญหาของความมัน่คงดา้นมนุษย ์ท่ียงัคงความเช่ือ/ใหค้วามสาํคญักบับทบาท
และกลไกรัฐในการดาํเนินการเพ่ือมุ่งตอบสนองเป้าหมายอนัหลากหลายของรัฐมากกว่าการเปิดบทบาทให้
โอกาสกบัภาคประชาสงัคมและประชาชน (Acharya and Acharya, 2006) ขณะท่ีการขบัเคล่ือนของเครือข่าย
ชุมชนศรัทธาท่ีแมมี้วฒันาการท่ีไม่ยาวนานมากนกั แต่มีลู่รอยและรูปธรรมท่ีทาํใหเ้ห็นถึงทางเลือกท่ีเป็นไป
ไดใ้นการพฒันาดว้ยหลกัศาสนา/ศรัทธา โดยมีแกนนาํส่ีเสาหลกัท่ีเป็นผูน้าํในเชิงสัญญะเป็นกลไกสาํคญัใน
การผลกัดนัความร่วมมือ และมีมสัยิดอนัเป็นศาสนสถานในการประกอบกิจกรรมทางศาสนาและเป็นพื้นท่ี
ก่อการความร่วมมือของชุมชนควบคู่กนั 
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อย่างไรก็ตาม ในเชิงกระบวนการสําหรับการพฒันา ด้วยหลกัศาสนาและศรัทธา จะตอ้งมีการ
วิเคราะห์ปัญหาชุมชนอย่างลึกซ้ึง เพื่อแสวงหาแนวทางการพฒันากิจกรรม/โครงการท่ีสอดรับกบัความ
คาดหวงัตอ้งการของแต่ละชุมชนท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป ดว้ยการริเร่ิม ส่งเสริม และสนบัสนุนให้เกิด
กลุ่มพฒันาใหม่ ๆ ในชุมชนตามศกัยภาพ โอกาส ทุนทางสังคม ฯลฯ เพื่อสร้างการเรียนรู้ การตระหนกัใน
คุณค่าร่วมของความเป็นกลุ่ม องคก์ร ชุมชนในแนวทางศรัทธา (ภาพประกอบ 2)  

ภาพประกอบ 2 กระบวนการขับเคลือ่นเครือข่ายชุมชนศรัทธาระดับชุมชน 

 

ในระดบัเครือข่าย(ชุมชนศรัทธา) จาํตอ้งยกระดบัไปสู่การเป็น “ขบวนการ” ท่ีมีความเขม้แข็งใน
แนวทางการพฒันาตามหลกัศาสนา ศรัทธา พร้อมๆกบัสร้างขีดความสามารถของบุคคล องคก์ร ทั้งในแง่
การแกไ้ขปัญหาในระดบัพื้นฐาน การจดัระบบการประสานงานภายในและภายนอก การส่ือสารสาธารณะ 
การพฒันาศกัยภาพแกนนาํขบัเคล่ือนให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญและชํ่าชองในประเด็นกิจกรรมต่าง ๆ การจดัระบบ
ขอ้มูลและสถิติท่ีจาํเป็น ฯลฯ เพื่อยกระดบัการผลกัดนัการแกไ้ขปัญหาในระดบัโครงสร้างหรือนโยบายใน
อนาคต ดว้ยขบวนการของเครือข่ายเอง (ภาพประกอบ 3)  
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ภาพประกอบ 3 แนวทางการขับเคลือ่นเครือข่ายชุมชนศรัทธาในเชิงขบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ีพึงตระหนกัสาํหรับการเป็น “ขบวนการ” ของเครือข่ายชุมชนศรัทธา ท่ีแมว้่าในปัจจุบนั
จะมีกระแสตอบรับการพฒันาตามแนวทางน้ีปรากฏให้เห็นมากข้ึน แต่ยงัตอ้งมีกระบวนการในการส่ือสาร
กบัสาธารณะอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจในแนวทางชุมชนศรัทธา ท่ีอาจถูกนาํไปตีความ ให้
ความหมายท่ีแตกต่าง เบ่ียงเบนไปจากแนวทางของเครือข่ายฯ ด้วยมายาคติบางอย่างท่ีฉาบทบัมาอย่าง
ยาวนานในพื้นท่ี ในขณะเดียวกนัตอ้งมีการรณรงค ์ผลกัดนัการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาทั้งในระดบัพื้นท่ี / 
ประเดน็ปัญหาและนโยบาย 

ทั้งน้ี การรณรงคผ์ลกัดนัจากขา้งล่างโดยกระบวนการชุมชน/เครือข่าย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิง
นโยบาย รวมทั้งแสวงหาแนวทางการสนับสนุนท่ีเหมาะสมจากรัฐ องค์กรภายนอก ตอ้งมีการศึกษาถึง
แนวทาง/ กลไก “เช่ือมต่อการบริหารงานพฒันาเชิงบูรณาการ” อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ
แกไ้ขปัญหาชุมชนท่ีสามารถหนุนเน่ืองสู่การสร้างสนัติสุขในจงัหวดัชายแดนใตต่้อไป  

ในทา้ยท่ีสุดแมบ้ทความน้ีไม่อาจสะทอ้นภาพภาวการณ์ ปัญหาและทางออกของการแกไ้ขปัญหา
ชายแดนใตไ้ดท้ั้งหมด แต่การก่อตวัของขบวนการชุมชนดว้ยความมุ่งมัน่บนฐาน “ทุน” และ “ศรัทธา” ได้
แสดงใหเ้ห็นถึง “ทางเลือกท่ีเป็นไปได”้ ในการสร้างชุมชนใหม่แลว้ อยา่งไม่ตอ้งสงสยั  

ประเดน็ปัญหา/

กิจกรรม 

กีรออาตี ออมทรัพย์ 

เยาวชน 

เดก็ 

ชมุชน 

ข้อมลู/สถิติ 

ท่ีจําเป็น 

ระบบการประสาน

เครือข่าย 

ผู้ ชํานาญ/เช่ียวชาญในการ

พฒันาของเครือข่าย 

ผลกัดนัโครงสร้าง

นโยบาย 

ฯลฯ 
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Abstract 

The project “Legal Empowerment of the Poor: Resolving local issues through 
participatory approach,” implemented in 2009, was part of a broader research work on good 
administration and human security funded by the UNDP. Its objective was to develop a 
model of legal empowerment of the poor through participatory approach to be applied to land 
ownership issues in two test areas in Thailand, namely Silalang in Pua District, Nan Province 
and Ta-Sala in Ta-Sala District, Nakhon Si Thammarat Province.  

On the field, the research team used the “Deliberative Democracy” process which 
consists in building a constructive dialogue between various stakeholders whose interests are 
conflicting to draft an action plan and procedures for developing a participatory model on the 
issues of rights (here, property rights) which outcomes should be reformed laws and/or 
policies. The process aims at building legitimacy of the law/policy through participation and 
deliberation. – because (1) Reformed laws/policies comply to customary rule and traditional 
customs and (2) Reformed laws/regulations should be accepted by the affected community.  

Two cases studies are discussed in this paper: property rights issues related to forestry 
in the North of Thailand and to fisheries in the South of Thailand. In these areas, there have 
been long-lasting conflicts between villagers, fishermen, State officials and businessmen 
about access to and use of natural resources. Legal loopholes in the law were being used at 
the expense of the disadvantaged. The application of the deliberative process proved 
instrumental in solving property rights issues by reaching a common agreement for property 
rights defined by all stakeholders.  
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Introduction  

The project “Legal Empowerment of the Poor: Resolving local issues through 
participatory approach,” is part of a broader research work on good administration and human 
security funded by the UNDP. Its objective was to develop a model of legal empowerment of 
the poor through participatory approach to be applied to land ownership issues in two test 
areas in Thailand, namely Silalang in Pua District, Nan Province and Ta-Sala in Ta-Sala 
District, Nakhon Si Thammarat Province.  

On the field, our research team used a process called “Deliberative Democracy” which 
consists in building a constructive dialogue between various stakeholders whose interests are 
conflicting to draft action plan and procedures for participatory model on the issues of rights 
and legal empowerment. 

1. KEY CONCEPTS 

1.1. What is Legal Empowerment of the Poor? 

Inspired by the theory of the Peruvian economist Hernando De Soto, LEP was born from the 
idea that the vast majority of the world’s poor live their daily lives in what is often referred to 
as the informal or extralegal sector, excluded from the benefits of a legal order. Poor women 
and men generally lack effective legal protection and recognition of  their economic assets 
and transactions. This often means insecurity and constrained opportunities for participating 
in and benefiting from economic development. 

Protection of property rights lies at the core of legal empowerment theory. The objective is 
to secure the poor’s assets by means of legal and institutional codification so that they can 
benefit from economic development (through access to credit, possibility of recovering debts, 
security of contracts, etc). With regards to property rights over natural resources, LEP 
recommends that local communities be directly targeted. “The majority of the rural poor 
depends to a large extent on nonarable resources such as forests, pastures, swamplands, and 
fishing grounds. These resources require careful management to avoid rent-seeking and 
corrupt practices that result in environmental degradation and economic inefficiencies. The 
state should enhance the asset base of the poor by enabling community based ownership and 
management of private commons, but it will have to play the role of conflict manager among 
the communities and among individuals.’ (Commission on Legal Empowerment of the Poor) 

Legal Empowerment of the Poor has been progressively acknowledged as one of the most 
innovative Poverty reduction Strategy (PRS) and endorsed as such by the United Nations 
through the creation of the UNDP-hosted (Commission on legal Empowerment of the Poor.) 
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1. 2. What is Deliberative Democracy? 

The essence and the innovative character of deliberative democracy is that it seeks to create 
permanent mechanisms of decision-making by deliberation at the grassroots level, providing 
people with institutionalized channels to deliberate together about development projects 
directly affecting them, and allowing them to monitor their implementation. Thus, it is a 
means to build consensus among communities on particular public issues, and to endorse 
public decisions with increased legitimacy. It does not assume that people have a fixed 
ordering of preferences but rather that their opinions can be defined, formed, reformed and 
revised through a kind of ‘discourse that takes multiple perspectives into account and orients 
itself towards ‘mutual understanding and common action’1. Applications of DD in the field 
encompass public hearings, public consultations, and creation of multisectoral forums where 
community-based groups and representatives of the State can deliberate together. 

(Definition by the American think tank Civic Practices Network. More information available 
at http://www.cpn.org/) 

1.3. Legal Empowerment of the Poor through Deliberative Democracy 

In developing countries, the majority of the rural poor depend on natural resources, whose 
management is often regulated by community rules outside or even conflicting with the 
national legislative framework. Communities often show mistrust in the central/local 
government. In order to initiate a legal/policy reform securing the assets of the rural poor, 
two key elements should be taken into account: 

- Reformed laws/policies should comply to customary rule and traditional customs 

- Reformed laws/regulations should be accepted by the affected community 

Legitimacy through Adequate Participation and Deliberation. 

In general , future reform will require a legitimate state. For implementation at all levels, 
reforms must be based on deliberation and inputs from those that they are intended to affect. 
This will bring focus on relevant issues, engender acceptance by local communities, and 
reduce the cost of reform. In Peru between 1996 and 2000, for example, 3,500 meetings were 
held on land titling processes in different settlements around the country, helping to improve 
community satisfaction with property reform efforts. In particular, marginalized groups - 
women, indigenous people, urban slum dwellers and other excluded groups, must be given 
special attention as part of this process. Support for initiatives such as the establishment of 
coalitions between urban and rural poor around common concerns including the effects of the 
rural exodus on rural economies and urban poverty are a productive starting point. Source 
UNDP Legal Empowerment of the Poor 
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2. CONFLICTS OVER NATURAL RESOURCES IN THE COMMUNITY: the  cases 
of Nan and Tha Sala, Thailand (by Dr. Thawilwadee Bureekul and Sandra Hodge) 

2.1 Public participation, the community and management of natural resources in 
Thailand 

The 1997 Thai Constitution is considered the "People's Constitution” because of the historic  
level of public participation which was involved both in its creation and the design of the  
mandates for public decision-making.  The principle of public participation assumes that  
those who are impacted by public decisions have a right to be involved in the decisionmaking 
process.  It empowers people to have a voice and is a fundamental component of democratic 
governance.  Yet for citizens of Thailand, this is a new concept and one for which  they are 
not well-prepared. One specific area which citizens have been concerned about their  public 
voice is natural resources.   This paper presents a summary of a project based on a 
community forestry issue in Nan province where a new approach to local public participation 
has been implemented. 

Thailand is experiencing the advent of the global democratic trend, which has raised  greater 
public awareness of citizen’s rights, liberties, and need for political participation in  order to 
achieve a consolidated democracy. Thai people have a belief that democracy is an  
administrative regime which would lead them to enduring peaceful and blissful lives. For that  
reason, civic groups have demanded a full-fledged democracy several times, such as the  
political events of October 1971, October 1973, and May1992.  Driven by demands for  
public participation in politics and various policy formulation processes of government, 
among other things, public outcry was finally heeded and in October 1992 the Thai  
government system was transformed to a more democratic process. Since then, the  
government has been developing toward a “participatory democracy” in conformity to the 
intent of the 1997 and 2007 Constitutions, both of which emphasize protection of human  
dignity, civil rights and liberties, and public participation.  It also requires an institution of  
oversight systems for monitoring the exercise of state power, thereby inducing political  
stability for sustainability of democracy. Provided with civil rights and liberties, and clear  
understanding of their participatory roles, the people can examine and place demands on  
those in power to implement various policies. 

Two sections of the 2007 Thai Constitution, Sections 66 and 67, address public  participation 
and have an impact on the case study being presented.  Section 66 delineates  community 
rights saying that persons assembling as to be a community, local community or  traditional 
local community shall have the right to conserve or restore their customs, local  wisdom, arts 
or good culture of their community and of the nation, and participate in the  management, 
maintenance and exploitation of natural resources, the environment and  biological diversity 
in a balanced and sustainable fashion.  Section 67 confirms the right of a 3 person to 
participate with the State and communities in the preservation and exploitation of natural 
resources and biological diversity; and in the protection, promotion and conservation  of the 
quality of the environment for regular 
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and continued livelihood from the environment,  as long as it is not hazardous to his or her 
health and sanitary condition, welfare or quality of  life.  Accordingly, any project or activity 
which may seriously affect the quality of the environment, natural resources and biological 
diversity shall not be permitted, unless the impacts on the quality of the environment and on 
health of the people in the communities  have been studied and evaluated.  Further, it requires 
that consultation with the public and interested parties be organized and obtained prior to the 
operation of such project or activity,  including opinions of an independent organization.  
This independent organization shall consist of representatives from private environmental and 
health organizations and health organizations, and from  higher education institutions 
providing studies in the field of environment, natural resources or health.  While it was also 
the intent to establish oversight to ensure access to these rights, many people either do not 
understand their rights or still do not have access to them.   As a  result, a number of 
historical environmental conflicts remain stemming from a lack of public  policy and public 
participation in the design of policies related to those conflicts. 

2.2 Conflicts arising from property rights issues in Thailand 

Legal empowerment is a process (such as when a law works for everyone because it  defines 
and enforces the rights and obligations of all) and focuses on the eradication of  poverty.   
According to the Commission on Legal Empowerment of the Poor and the United  Nations 
Development Program, it addresses systematic change through which the poor and  excluded 
become able to use the law, the legal system, and legal services to protect and  advance their 
rights and interests as citizens and economic actors.   One aspect of legal empowerment is 
that it stresses a holistic approach, to include the poor through both formal  and informal legal 
systems, thus building their capacity to engage publically in civil society and to have access 
to legal process.  It takes into consideration the needs of the poor and their  issues, moving to 
a more inclusive, “bottom-up” approach from one which is top down  (Jahan, 2010). 

In Thailand, lack of access to property and property rights are significant causes of  poverty. 
Lack of access to property rights limits people’s ability to protect what modest resources they 
may have and prevents them from using these for leverage of some form, such as securing a 
loan.  Or, they may lack a deed to property, such as when people have lived on their land for 
years and are then forced to leave the land because they were either not aware  they lacked a 
deed or even needed one.  Local governments can fill a critical role in legal empowerment in 
Thailand to ensure local people are familiar with their rights.  Having rights in one’s own 
community, close to  home where they live and work, are what matters.  Being able to have a 
voice and participate publically in decisions affecting their daily lives gives meaning to 
people’s rights (Myers, 2002:25).   

Local governments can foster legal empowerment by developing and  implementing new 
approaches to public participation that include diverse stakeholders. Not  only does this give 
people access to their rights under the new Constitution but also builds  their capacity for 
collaborative learning and decision-making.  Collaborative learning is “when there are 
multiple stakeholders who are interdependent because they are all affected by the same 
situation but are also independent because they may have distinctly different views and 
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values regarding it” (Daniels and Walker, 2001: 15). This role of local governments becomes 
increasingly important in an emerging democracy where citizens may  be unfamiliar with 
their rights to participation—they may not know how to participate or feel like they have 
been pushed out of the participatory process.  The input of local people is important, as 
community members possess local knowledge that is often required for experts to make more 
sustainable decisions. (Fischer, 2000:37-46, xii).   

2.3 The case of the community forestry in Nan Province 

Issues around community forestry are complex.  They can cross a number of boundaries—
political, geographical,  organizational and functional (different organizations and different 
jobs are involved).  There  are intricate social dimensions involved, including diverse values, 
attitudes, beliefs and cultural practices.   Whatever decisions are made impact current 
populations as well as future generations.  Public participation is critical because it is the 
public, e.g. stakeholders that can establish what the public interest really is—that is, it is the 
public that is impacted who needs  to be involved in policy development around the issue 
(Beierle and Cayford, 2002:5).    

To understand the tensions around community forestry in the small community of Silalang 
sub district one has to go back a while.  In this mountainous area of northern  Thailand, with 
several different ethnic populations (Tailue, Hmong, Moen, Pouan, Lua and  Kamu) (Nan 
Uniqueness Committee, 2006), a group of villagers has been conserving the  forest near their 
communities for over 40 years. Approximately 20 years ago, the government  announced the 
National Park Act, which placed many forested areas in the Silalang subdistrict under the 
jurisdiction of the national park, including the communal forest land that the  villagers had 
been conserving.  In fact, some of the land villagers considered some of the  designated land 
their own private land.  Two other acts were passed which further impacted  the area--the 
National Forest Act and Land Reform for Agriculture Act.  

Although the national park is a restricted area, the conservation spirit of the villagers  prevails 
and they continue to help conserve the forest that they call a “community forest”.   Members 
of several villages formed the Network for Community Forest Conservation, which is a 
committee with representatives selected from every village in the network.  Because of their 
effective conservation efforts, the government had allowed them to conserve the forest. In 
recognition of their work, they have twice won the Green Global Award—an award for 
communities that show evidence of good forest conservation—and they have used the money 
to establish a fund for conserving the forest. 

What has led to more strident tensions, in terms of both rights under the new Constitution and 
property rights, is a Community Forestry Law that was proposed by the villagers in the 
Community Forest Network.  They developed and wrote a law (referencing what they felt 
was their right under the Constitutional articles mentioned above) thinking it represented a 
mechanism for them to live with the forest they help conserve, including being able to utilize 
the forest without destroying it.  To officially propose this law, the villagers  had to get 
50,000 signatures to support it, based on the 1997 Constitutional which was in  effect at the 
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time they drafted the law.  The 2007 Constitution later changed this requirement  to 10,000 
signatures in an effort to facilitate and strengthen public participation in law making.  

However, this Community Forest law has stalled in the constitutional courts and awaits 
determination as to whether it is in conflict with a government version of the law that  
prohibits villagers using forest resources designated as part of a national park. 

Until the issue of constitutionality can be resolved, the villagers will have to wait to  legally 
use the forest resources.  This delay has created a number of tensions, from villagers feeling 
they don’t really have access to public participation regardless of what the  Constitution says, 
to other critical property rights issues.  For example, some villagers have what they consider 
their “private land”, but it has been designated national forest area.  Other  villagers have 
occupied their land for generations but have no deeds, which prevents them  from using the 
land as collateral, for example, to get a loan or some other use to leverage  their resources.  In 
a third example, some of the villagers were arrested; they were unaware they had violated a 
law because of their lack of knowledge about the legality of their land ownership.  One 
illustration of this is the farmer who grew some corn on less than 0.1 hectare on land he 
considered his own, but was arrested because he was using what was considered  national 
forest land.  He had to sell all his cows as well as borrow the money from the  neighbor to 
bail himself out and hire a lawyer.   These examples demonstrate the confusion around the 
villager’s property rights with regard to the forest land.   

2.4 The case of fisheries in Nakhon Si Thammarat Province 

In Tha Sala, Nakhon Si Thammarat, villagers became increasingly confronted with the 
problem of illegal fishing boats and intensive culture of marine resources leading to the 
destruction and rarefaction of natural resources (fish, shells) and greatly affecting their 
livelihoods. 

Fishermen invited specialists of marine resource conservation to build capacity in their 
community and to help find solutions to the destruction of natural resources. Fishermen 
assembled into a ‘Fisherfolks Network’ in 2009 to be able to set collective regulations, 
enforce them and collectively bargain vis a vis the local government. The Fisherfolks 
Network organizes regular meetings where it sets regulations (i.e. prohibited fishing 
equipment), shapes public policies (i.e. grow mangrove trees, develop artificial coral) and 
tries to monitor their implementation (community roster of surveillance of trespassing acts). 

However, the lack of support by the State representatives prevented the community from 
achieving successful Community-Based Natural Resource Management. The ‘Fisherfolks 
Network’ organized 5 deliberative forums and one public forum to brainstorm on solutions of 
preservation of the environment and draft local regulations to be submitted to the local 
government for approval. The local regulations were approved on 30 September 2009. They 
were the first regulations on the preservation of local natural resources in Thailand. Local 
regulations cannot be fully enforced for many reasons and notably due to a lack of resources 
including equipment, and staff. 
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3. PROJECT IMPLEMENTATION 

3.1 Local context and conflicting interests within the community 

The first one is located in the North of Thailand in the province of Nan, Silaleng District. 
It is an area covered with mountains and forests. Livelihoods of the majority of the villagers 
depend on wood, water, and agricultural products from the forest. 

The second one is located in the South of Thailand, in the province of Nakhon Si 
Thammarat, Tha Sala District. It is a coastal area. Livelihoods of the majority of the 
villagers depend on fishing products. 

The two target communities depend on the management of natural resources for their 
livelihoods and development. The team chose two pilot sites to develop, test and implement a 
participatory model on legal empowerment of the poor. 

Having experienced the rarefaction and deterioration of their resources, both communities 
have assembled to create their own organizations of preservation of the environment. These 
organizations, both in Nan and Nakhon Si Thammarat, promote traditional and sustainable 
ways of utilizing natural resources. They both adopted a set of regulations and rules 
pertaining to the protection and preservation of natural resources. 

However, in Nan as in Nakhon Si Thammarat, community organizations are largely excluded 
from the benefits of the law and their regulations not considered a part of the national 
legislative framework. 

While in Nan, there is still no ‘Community Forest Law’ in spite of many efforts expended by 
representatives of the community, in Nakhon Si Thammarat, the local regulations on the 
protection of certain fishing zones has finally been adopted by local government Council but 
lack appropriate enforcement. 

Thus, both sites selected as pilot sites are characterized by a strong and organized local 
community. Both communities are excluded from the protection of the law. 

Most urgently, they lack: 

- legal recognition of communities 

-exclusive community-based property rights to use natural resources, 

- law enforcement 

- access to justice 
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Granting an exclusive community-based property right to use natural resources to the 
selected communities will legally empower them to prevent outsiders from using the 
community resources without respecting eco-friendly community rules by calling them illegal 
trespassers. 

By enabling these rural communities to benefit from the formal legal infrastructure, legal 
empowerment will bring about sustainable solutions to natural resources management, 
strengthen local governance and decentralization and reduce rural poverty, in accordance 
with the principles of community-based natural resource management enshrined in the 2007 
Constitution. Thus, common problems of both communities are as follows: 

- Existing laws are not supportive of the work of each community in utilizing and protecting 
natural resources according to the articles 

66 and 67 of the Constitution. Nor do they formally recognize the existence of organized 
communities. 

- Members of the communities lack knowledge on law, regulations and the justice system. 

- Relevant laws are unevenly and unequally applied to various areas and people. 

- Relevant laws are weak and unclear about: demarcation lines of protected areas, allocation 
of responsibilities among various agencies 

- Weak access to justice, restricted access to information, and limited participation in natural 
resource management. 

- No official map of boundaries between different areas characterized by different status. 

3.2 Process 

One of the authors (Bureekul) from King Prajadhipok Institute in Bangkok learned of  the 
tensions around individual property rights and community forestry property rights from  the 
media and someone who was familiar with the issue. The researchercontacted the local  
government to convene a meeting with village heads to introduce public participation, with  
particular emphasis on deliberative democracy.   In October 2009, the meeting was held with  
a group composed of village heads, leaders of the community forest group in each village, a  
housewives group leaders and the local government administrator.  She proposed several  
methods of public participation which would not only contribute to legal empowerment but 
also build the capacity of all stakeholders to engage in collective learning and decision  
making. Through two participatory approaches—focus groups and mind mapping—she was  
able to gather information on the context of the village, the chronology of the villagers’  
struggle for forest conservation, names of the village leaders and government agencies that  
were involved as well as other details relevant to the cause of the conflicts between the  
villagers and the officials related to the forest conservation and property rights.  Focus groups  
(where people are brought together to give their belief, attitudes, perceptions and thought 
about an issue) had already been used successfully in a public participation process for  
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hydropower in Nan (Rojanamon et al., 2010); the mind mapping process is a diagram used to  
represent words, ideas, tasks, or other items linked to and arranged around a central key word  
or idea and is useful for a brainstorming session as well as providing information. 8 The next 
step in the process was to find a new approach to public decision making.   Traditionally, 
meetings around the issue were government-guided or “top down”.  These types of meetings 
usually follow a predictable scenario—people have a position on the issue  

and polarize around it, promoting an “us against them” attitude which can quickly  

disintegrate into shouting, anger, or people just walking out, fed up with the whole process.   

Or, approaches to “solving” the issue are mandated without public input.  KPI has done  
extensive work using deliberative democracy (DD), an approach which brings people  
together to build their collective understanding on an issue and assists them in moving  
forward to collective action. Unlike the traditional polarize or mandated meetings, with this 
process, people begin to make choices about difficult community issues in a public context, 
weighing the pros and cons, trade-offs and consequences of choices they explore 
together,moving towards collective decisions.  And with DD, even though people may not 
necessarily agree with each other, they find common ground--which is not consensus or 
compromise.  People aren’t giving up anything when they find common ground. They find it 
because they discovered shared interests or values and see that they can act together.  
Through DD,  stakeholders learn how to move from their often polarized positions (ME) to a 
more public  context (WE) because they begin to understand the views of others, even though 
they may  not agree with them.    

In their meeting with the village groups, KPI researchers conducted a half day training  on the 
concept of DD which included how it could contribute to legal empowerment and  help the 
diverse stakeholders affecting, or impacted by lack of property rights, understand  each other.  
The researchers learned that while villagers had trust in the NGOs (nongovernmental 
organizations), their leaders who are village heads and the mayor, they had  little trust in the 
government officials and considered them the “enemy”.  This was because  some villagers 
has been arrested for using forest land, which violated the National Park Act (the NPA 
prohibits destroying or utilizing the land in the park). The village heads wanted to  try the DD 
process and engage in public participation.   

The deliberative forum was arranged at the community center near the Municipality office in 
Silalang, Nan. There were around 80 participant stakeholders from various sectors in  Nan 
such as local and provincial government agencies, (NGOs), the Community Forest  
Conservation Network, village heads, and local villagers.  The Head of the Land Department  
of Nan presided over the opening ceremony on behalf of the Nan Governor.  At that point,  
the researcher introduced the concept of deliberative democracy and the technique for the  
forum. In a deliberative democracy process, participants engage in a dialogue to build  
collective understanding around an issue.  To determine the public’s interest, participants are  
asked “what about property rights and forest conservation concerns you?” In order to do this,  
participants were separated into small groups of fifteen.  They were asked to identify their  
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concerns around property rights and community forestry.  At the end of the designated time  
period, they gathered into one large group, with each small group reporting the results from 
their discussion.   Further discussion ensued with the large group.  Out of the small group  
discussion and the larger process following, seventeen concerns were identified with regard  
to property rights.  The next day, thirty villagers (representatives from all villages) gathered  
in the meeting room again to deliberate on the priority of the alternatives.  Ultimately, the  
group condensed the list of seventeen concerns to two, after considering the trade-offs  and 
impacts of their choices.  First, villagers indicated that they lacked sufficient information  and 
awareness on the laws related to their property rights and wanted more education about  the 
issue because they did not feel they knew enough to make informed decisions.  Second,  they 
wanted KPI to help organize additional deliberative processes with the villagers,  government 
officials and various organizations with respect to property rights, in order to explore more 
participatory ways that the villagers might continue to use and conserve the  forest.   

One month later, KPI in collaboration with the village heads and the municipality of  Silalang 
organized an educational forum for over 100 villagers on the laws related to the  National 
Park, National forest, and land development for agriculture as well as privatelyowned land.  
Government officials who were “stakeholders” in the issues—such as the Land Department, 
the Royal Forest Department, and other legal experts were invited to speak. The  villagers 
learned about the possibility of acquiring their personal property rights and some of  them 
even produced evidence to claim those rights.  They had an opportunity to ask questions and 
consult on their problems related to both public and private property rights.  From this public 
forum, more collective understanding was built around the issue on the part of the villagers, 
local government officials and other organizations.    

The following day, some of the village heads came to meet with KPI researchers.   From this 
meeting, the village heads agreed to form a working group to follow up the  implementation 
of the other concerns resulting from the first deliberative forum, such as zoning for the 
community forest and the community forest bill.  Village heads also began planning for the 
next round of deliberative forums.   Some villagers become volunteers to coordinate with 
officials to help resolve some other public problems such as water shortages  and the 
allocation or water resources and even holding collaborative sporting events.  

A major impact from this deliberative process is that in learning about property rights,  some 
villagers were able to contact government agencies and legally claim their land.   Villagers 
expressed their appreciation for the DD process; they said it will be helpful in collaboratively 
resolving some of the issues they have been trying for decades to address.   

Some said that this technique cooled them down because this is the first time officials came 
11 to listen to them and now they better understand the official’s perspective.  They felt the  
government officials had listened to them through this deliberative process and saw that a  
benefit of this process was future collaborative activities with the officials. Another forum is  
planned for the near future and the villages will take on the convening process as part of their  
collaborative learning about deliberative democracy.  
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3.3 Modelization 

The Model for Legal Empowerment through participatory approach suitable to Thailand and 
developed within this project can thus be modelized as follows: 

Nan Province – Forest resources // Nakhon Si Thammarat Province – Coastal resources 
Elements of DD Elements of CB Elements of PLR 

 (1) Creation of a Committee of the 
Forest Community/ Fisherfolks 
network 
 characterized by 
- an internal set of rules 
- regular meetings 
- collective planning 
 

  
 
 

 

(2) Public deliberative forum : building consensus on 
desired management of resources 

held in Nan Province in December 3-4 
held in NakonSiThammarat in December 15-16 

(2 bis) Signature of an agreement 
between representatives of the 
State and of the community on 
actions to be taken by various 
people and institutions in order to 
solve conflicting property rights 
issues 

(3) Workshop : sharing knowledge 
among various stakeholders 

- State representatives 
- Community representatives 

to be held in Nan Province in December 29-30 
to be held in Nakhon Si Thammarat in ??? 

 

 

 (4) Organisation of workshops on 
- legal issues related to 
management of forest/marine 
resources 
- natural resource preservation 

(5) Signature of an agreement 
between the State and the 
community providing for the 
delimitation of responsibilities in 
the management of resources  
between the different levels of 
governance 
(6) Issuance of a law 
institutionalizing the change 

 

3.4  Lessons learnt  

The implementation of our project of “solving local issues through participatory approaches” 
was successful thanks to the use of  three subcomponents: transfer of relevant knowledge (i.e 
about environment and natural resources, clarification of the regulations that determine 
access to them and set up of institutional mechanisms through which the communities can 
meaningfully participate. In other words, three main tools are available for achievement of a 
successful community conflict resolution, namely (1) Deliberative Democracy (2) Policy and 
Legal reform, and (3) Capacity-building. All activities put the emphasis on one of our core 
concepts but also integrate elements of other concepts in an interrelated manner. 
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(1) Deliberative Democracy process (DD) implies the creation of an institutional 
mechanism where the various sectors of society will meet and address resource management 
problems. Communities must be institutionalized through legal recognition so that the State 
can share the management of its own national resources with the communities in question. 

 (2) Policy and Legal Reform (PLR) focuses on securing collective property rights. It 
includes the establishment or codification of well-defined property rights and responsibilities 
whether state, individual, or collective with respect to natural resources. Possible outcomes 
can take the form of a legal agreement between the State and relevant stakeholders from the 
affected communities or of a reform/law/policy to be initiated. 

(3) Capacity-Building (CB) must target all three levels of governance. It is aimed at 
transferring knowledge and skills in three different areas: first, raise mutual awareness of 
mechanisms regulating relations within the community, the State, the private sector including 
laws, regulations and traditions. Second, deliver technical training on methods of utilization 
and exploitation of resources and third, empower all stakeholders in the field of management 
planning and budgeting. 
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บทคดัย่อ 
   
               พฒันาการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัสาํหรับชุมชนคนจนเมืองไดมี้มาอยา่งต่อเน่ืองในหลายรูปแบบทั้ง
การสร้างแฟลต การปรับปรุงชุมชนในท่ีเดิม การปรับผงัท่ีดิน  การแบ่งปันท่ีดิน การก่อสร้างบางส่วน การ
ร้ือยา้ยและโครงการบา้นเอ้ืออาทร ซ่ึงแต่ละแนวทางมีขอ้ดี ขอ้จาํกดัแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม   โครงการบา้นมัน่คงเป็นอีกโครงการหน่ึงท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน( พอช.)ไดริ้เร่ิมข้ึน
โดยมีเป้าหมายเพื่อแกปั้ญหาความไม่มัน่คงในท่ีอยู่อาศยัของคนจนเมือง ซ่ึงมีชุมชนเขา้ร่วมโครงการมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2546  ชุมชนบางบวัเป็นชุมชนริมคลองท่ีประสบปัญหาขยะและปัญหานํ้ าเน่าเสีย รวมทั้งการ
กลวัท่ีจะถูกร้ือยา้ยเน่ืองจากเป็นชุมชนบุกรุกบนพื้นท่ีของกรมธนารักษ ์จึงรวมตวักนัจาํนวน 12 ชุมชนข้ึน
เป็นเครือข่ายองคก์รชุมชนเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความไม่มัน่คงในท่ีอยู่อาศยั โดยในปี 
พ.ศ. 2547 ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในโครงการบา้นมัน่คงอยา่งกวา้งขวางในทุกระดบัและทุกขั้นตอน ได้
รับรู้ขอ้มูลมาตั้งแต่ตน้ มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมกนัสาํรวจขอ้มูลเพื่อวางแผนการจดัทาํผงัชุมชน 
ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความมัน่คงในท่ีดิน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นพลงัท่ีนอกจากจะ
นาํไปสู่การเรียกร้องสิทธ์ิ การต่อรอง การประสานงาน กบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ยงัเป็นพลงัสาํคญั
ในการขบัเคล่ือนโครงการและทาํใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จนนาํไปสู่ความสาํเร็จและไดรั้บการยอมรับ
ใหเ้ป็นชุมชนตน้แบบในการพฒันาความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยั  
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Abstract 
 
             The Development of housing and land security problem-solving for the poor urban community 
has been continuously done in different types, such as flat building, slum upgrading, reblocking, land 
sharing, site&service , relocation, and Baan-Ur-Ar-Thorn Project ( Low–Cost Housing Project). Each of 
them has different advantages and limitations by situation and environment. The Baan Munkong 
Community Upgrading Project is the one that the Community Organizations Development Institute ( 
CODI) has launched for solving the housing problems of the country’s poorest urban citizens since 2003. 
Bang Bua community is the canal-side community with the problems of people throwing garbage , and 
discharging their toilet and kitchen waste into the canal . As a result, the canal becomes so black and 
polluted.  Furthermore, the community lacks  confidence in itself, because the residents have no security 
on land tenure. They were afraid of relocation since they had encroached the public land under the 
ownership of the Treasury  Department . For this reason, the Bang Bua Community including all twelve 
communities along the Bang Bua Canal set up one big cooperative to focus on environmental conditions 
of the canal and  to solve the unsecured housing problems by people participation method at each stage 
and  level, such as gathering data, exchanging ideas, sharing information for the layout of community 
planning and the community upgrading. Community power is  not only a call for the rights or a  
bargaining power with the involving agencies but also helps push the project to success . This success has 
been widely recognized locally and abroad as the housing and land security  development model 
 
Key words : community , participation , housing security 
 

บทนํา 
 
 ท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ีงในปัจจยัส่ีท่ีมีความสาํคญัสาํหรับการดาํรงชีวิตนาํมาซ่ึงความมัน่คงในการตั้งถ่ิน
ฐานจนกลายเป็นสังคมท่ีมัน่คง สังคมไทยในอดีตประชาชนในชนบทส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมแต่ผล
จากการพฒันาท่ีผา่นมาตั้งแต่เร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติทาํใหมี้การเจริญเติบโตของเมืองอยา่ง
รวดเร็วโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการส่งผลต่อความตอ้งการแรงงานท่ีสูงข้ึน แรงงานในภาค
เกษตรกรรมจึงลดลงกอปรกบัความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ความแห้งแลง้ ความยากจน การ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวดึงดูดให้แรงงานภาคเกษตรในชนบทอพยพเข้ามา สู่ เ มืองโดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครและกระจายสู่ปริมณฑลและเมืองใหญ่ในภูมิภาค ทาํใหเ้กิดความหนาแน่นแออดั และจาก
การขาดการจดัการดา้นท่ีดินท่ีเหมาะสมจึงทาํให้เกิดชุมชนแออดั ชุมชนบุกรุกกระจายตามเมืองต่างๆอย่าง
รวดเร็ว ในปีพ.ศ.2551พบว่ามีชุมชนแออดัทัว่ประเทศประมาณ 6,334 ชุมชน จาํนวนครัวเรือนกว่า 1.6 ลา้น
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ครัวเรือน โดยมีประชากรมากกว่า 7.3 ลา้นคน  ( สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน,2551:4)และจากการสํารวจ
ชุมชนแออดัของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน พบว่า กรุงเทพมหานครมีชุมชนแออดัทั้งส้ิน 1,266 ชุมชน 
จาํนวนครัวเรือน 364,344 ครัวเรือน ( www.codi.or.th/index.php.21/1/2555) ชุมชนแออดั และชุมชนผูมี้
รายไดน้อ้ยหรืออาจเรียกวา่ชุมชนคนจนเมืองเหล่าน้ีประสบปัญหาหลายดา้นทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและขาด
ความมัน่คงในท่ีอยู่อาศยัเพราะไม่มีท่ีดินเป็นของตนเอง ส่วนใหญ่เป้นพื้นท่ีบุกรุกทั้งพื้นท่ีของรัฐ และ
เอกชน  จึงมกัเกิดปัญหาการถูกไล่ท่ีกลายเป็นคนเร่ร่อน บุกรุกยา้ยท่ีอยู่ส่งผลให้เกิดความเส่ือมโทรมของ
สภาพแวดลอ้ม เกิดมลพิษต่างๆทั้งมลพิษทางทศันียภาพ มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้ า ปัญหาขยะมูลฝอย 
ปัญหาสุขภาพ โรคภยัไขเ้จบ็ ตลอดจนปัญหาสงัคม ปัญหาเดก็ไร้บา้นและปัญหายาเสพติด เป็นตน้ 
 รัฐบาลแต่ละยคุสมยัไดมี้ความพยายามในการแกปั้ญหาชุมชนแออดัมาตั้งแต่ปีพ.ศ.2520 มีโครงการ
ต่างๆเกิดข้ึนมากมาย ในช่วงแรกไดมี้แนวทางในการแกปั้ญหาโดยการสร้างแฟลต เช่นเดียวกบัประเทศ
สิงคโปร์แต่ต่อมาพบว่าการสร้างแฟลตเพ่ือแกปั้ญหาชุมชนแออดัมีขอ้จาํกดัหลายประการทั้งราคาท่ีดินใน
เมือง  การลงทุนสูง การสร้างความแออดัในพื้นท่ี การไม่สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของคนจนเมืองท่ีตอ้งมี
เคร่ืองมือทาํมาหากิน เช่นรถเข็น หาบเร่ แผงลอย จึงแกปั้ญหาไดเ้พียงระดบัหน่ึงเท่านั้น และยงัไม่ทนักบั
ปัญหาท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ในช่วงปีพ.ศ.2520-2530 องคก์ารสหประชาชาติจึงไดผ้ลกัดนัแนวทางใหม่ใน
การพฒันาท่ีอยู่อาศยัสําหรับคนจนเมืองโดยพิจารณาจากปัจจยัหลายอย่างท่ีอาจเหมาะสมตามแต่ละพื้นท่ี 
เช่นการเกิดโครงการฟ้ืนนครท่ีมีลกัษณะการแกปั้ญหาชุมชนแออดัท่ีแตกต่างกนั อาทิ การปรับปรุงชุมชนใน
ท่ีเดิม ( slum upgrading ) เป็นการปรับปรุงชุมชนใหมี้สภาพดีข้ึน เช่นปรับทางเดินเทา้ ทางระบายนํ้ า ปรับ
สภาพแวดลอ้มและสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนแต่ยงัขาดความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัในระยะยาว  การปรับผงั
ท่ีดิน ( reblocking) ซ่ึงเป็นการปรับปรุงชุมชนใหมี้ผงัและมีโครงสร้าง สาธารณูปโภคพื้นฐาน อาจมีการปรับ 
ร้ือยา้ยบางส่วนแต่มีความมัน่คงในท่ีอยู่อาศยัมากข้ึนเพราะมีการซ้ือหรือเช่าในระยะยาว การประสาน
ประโยชน์ในการใชท่ี้ดิน /การแบ่งปันท่ีดิน( land sharing ) โดยเจา้ของท่ีดินใหเ้ช่าหรือขายพื้นท่ีบางส่วนให้
ในราคาถูกแลกกบัการใช้ประโยชน์จากท่ีดินส่วนท่ีเหลือ ทาํให้ชุมชนมีกรรมสิทธ์ในท่ีดิน การก่อสร้าง
บางส่วน ( site&service) โดยการพฒันาสาธารณูปโภคในพื้นท่ีว่างหรือการสร้างบา้นบางส่วนให ้เช่น สร้าง
ห้องนํ้ า หลงัคาบา้น และให้ผูอ้ยู่อาศยัมาต่อเติมเองตามกาํลงัความสามารถและความพร้อม และในกรณี
สุดทา้ยคือการร้ือยา้ย ( relocation ) ซ่ึงจะเป็นการสร้างชุมชนในท่ีดินใหม่ อาจไกลจากชุมชนเดิม แต่ทาํใหมี้
ความมัน่คงในท่ีดินโดยภาครัฐสนบัสนุนดา้นสาธารณูปโภค ( สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน,2551:41) 
 ในปีพ.ศ. 2546 เกิดโครงการบา้นเอ้ืออาทร ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดัให้หมด
ภายใน 5 ปีภายใตค้วามควบคุมของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ทั้งน้ีเพื่อใหค้นจนไดมี้
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีถูกตอ้งตามโครงสร้างผงัเมืองและมีความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยั ไม่เกิดชุมชนแออดัและยงัเป็นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนจนในเมืองใหดี้ข้ึน อยา่งไรกต็ามพบวา่ปัญหาชุมชนแออดัยงัดาํรงอยูเ่พราะมีผูย้ากจน 
มีรายไดน้้อย ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ และยงัมีการอพยพเขา้เมืองจากปัจจยัดึงดูดของเมืองและปัจจยั
ผลกัดนัจากชนบท  แนวทางแกปั้ญหาชุมชนแออดัจึงยงัไม่อาจสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ีเพิ่มข้ึน ในช่วงท่ีผา่นมา
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พฒันาการของกระบวนการพฒันาชุมชนเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีอยู่อาศยัมีการเช่ือมโยงกนัมากข้ึน ชุมชน
หลายแห่งหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เพื่อให้สามารถดาํรงอยูไ่ดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัแนวทางแกปั้ญหา
ความไม่มัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัของคนจนเมืองของสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ( องคก์ารมหาชน ) หรือพอช.ท่ี
ไดริ้เร่ิมโครงการบา้นมัน่คงโดยมีเป้าหมายท่ีสาํคญัคือการแกปั้ญหาความไม่มัน่คงในท่ีอยู่อาศยัของคนจน
เมือง โดยเนน้ชุมชนเป็นแกนหลกัใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่แรกเร่ิมโครงการ  ปัจจุบนัมีโครงการ
ทัว่ประเทศ จาํนวน 806 โครงการ  มีชุมชนแออดัเขา้ร่วม 1457 ชุมชน 88000 ครัวเรือนและชุมชนไดรั้บ
อนุมติัในหลกัการจากคณะรัฐมนตรีให้ดาํเนินการไปจนถึงส้ินปีพ.ศ.2554 โดยมีจาํนวนเป้าหมาย 200,000 
ครัวเรือน ( สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน,2551:4) 

อย่างไรก็ตามมีชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการแต่ยงัไม่ประสบผลสําเร็จทั้งท่ีบางแห่งไดเ้ร่ิมดาํเนินการ
ก่อน หรือเร่ิมโครงการพร้อมกนั เช่นกรณีชุมชนร่วมใจพฒันาเหนือ เขคบางเขนซ่ึงเป็นโครงการท่ีเร่ิม
ดาํเนินการก่อน เดิมเป็นชุมชนบุกรุกและขยายพื้นท่ีรุกลํ้าเขา้ไปในคลอง เกิดปัญหาต่างๆ อาทิ ปัญหาความ
แออดั ปัญหาขยะมูลฝอยทั้งบนบกและในนํ้ า  ปัญหาลกัขโมย  ปัญหายาเสพติด  เม่ือมีนโยบายภาครัฐ
สนบัสนุนชุมชนในการปรับปรุงชุมชนใหเ้ขา้สู่โครงการบา้นมัน่คง มีบางส่วนทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย
จึงไม่สามารถจดัพื้นท่ีไดต้ามท่ีกาํหนด ส่งผลให้โครงการล่าชา้และยงัไม่ประสบผลสาํเร็จในขณะท่ีชุมชน
บางบวัซ่ึงอยูใ่นเขตเดียวกนั เป็นหน่ึงในชุมชนริมคลองบางบวัซ่ึงมีความแออดัมากท่ีสุดแห่งหน่ึง บา้นส่วน
ใหญ่อยู่ในคลอง บางส่วนอยู่ริมคลอง บางส่วนอยู่บนบก ชุมชนไดริ้เร่ิมโครงการโดยเกิดข้ึนจากความ
ร่วมมือร่วมใจของชาวชุมชน ประกอบกบัการมีผูน้าํท่ีมีใจรัก เสียสละ เกิดวฒันธรรมท่ีมีการช่วยเหลือกนั 
ช่วยกนัดูแลจนนาํไปสู่ความสาํเร็จโดยปัจจุบนัโครงการบา้นมัน่คงชุมชนบางบวัสร้างเสร็จแลว้ทั้งชุมชน   ( 
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน,2551:14) 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจกระบวนการในการดาํเนินงานและการบริหารจดัการท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ
ของโครงการ โดยในบทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัโดยมีวตัถุประสงคย์อ่ยเพื่อศึกษากระบวนการและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาความมั่นคงในท่ีอยู่อาศัยของชุมชนบางบัว  เขตบางเขน 
กรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จและไดรั้บการยกย่องว่าเป็นชุมชนตน้แบบของ
โครงการบา้นมัน่คงในปีพ.ศ.2553 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะทาํใหท้ราบถึงกระบวนการในการดาํเนินโครงการบา้น
มัน่คง การมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีเอ้ือต่อความสาํเร็จของโครงการและเป็นแนวทางการบริหารจดัการอยา่งมี
ส่วนร่วมใหแ้ก่ชุมชนอ่ืนๆอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

เพื่อศึกษากระบวนการในการดาํเนินงานและการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการบา้นมัน่คงชุมชน
บางบวั 
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วธีิการศึกษา 
 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร  ตาํรา  ประวติัชุมชนจากบทความ  รายงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และนํามา
พิจารณา  วิเคราะห์โดยใชก้ารวิจยัเอกสาร  (Document Research)  เพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดและเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้   
 2. ศึกษาภาคสนาม  (Field Research)  โดยใชห้ลากหลายวิธี  แต่มุ่งใหค้วามสาํคญัต่อผลการวิจยัจาก
กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  มากกวา่งานวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  

3.ขั้นตอนในการศึกษา 
3.1 สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  การแนะนําตัวและการสร้างความสัมพันธ์เป็น

กระบวนการเก็บข้อมูลกับชุมชนโดยต้องทาํความรู้จักกับผูใ้ห้ข้อมูลให้มากท่ีสุด เพื่อสะดวกในการ
สมัภาษณ์และใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก 

3.2 การศึกษาชุมชนโดยการสังเกตสังเกตข้อมูลด้านกายภาพ  ด้านสังคมศาสตร์ 
สภาพการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน อาทิ วิถีการดาํเนินชีวิต แนวคิด ทศันคติ การมีส่วนร่วมในการ
จดัการโครงการบา้นมัน่คง ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ในชุมชน 

3.3 การสัมภาษณ์และเจาะลึก โดยอาศัยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างโดยใช้วิธีพูดคุย
สอบถามถึงสภาพปัญหา  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้มีบทบาทเก่ียวขอ้ง 

3.4 การประชุมกลุ่มย่อย    เพื่อร่วมปรึกษาหารือกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญักลุ่มต่าง ๆ  แสดง
ความคิดเห็นในประเดน็ต่าง ๆ  ท่ีไดก้าํหนดไว ้
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   4.1  การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
  โดยการศึกษาจากเอกสาร ตาํรา ประวติัของชุมชน บทความ รายงาน เอกสารต่างๆแลว้นํามา
พิจารณาร่วมกบัขอ้มูลปฐมภูมิเพื่อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดและหาขอ้มูลในขั้นต่อไป 
   4.2 การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
    4.2.1  การสังเกต (observation) โดยผูว้ิจยัทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้ังเกตตั้งประเด็น คาํถาม 
จดบนัทึกและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดในทุกขั้นตอนของการศึกษาสถานการณ์ในชุมชนโดย ใชก้ระบวนการ
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูล แลว้นาํมาพิจารณา และวิเคราะห์ เพื่อทาํความ
เขา้ใจสภาพการณ์ท่ีอาศยัมุมมองทั้งจากบุคคลภายนอกและภายในชุมชนเป็นหลกั 
    4.2.2  การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก  (Focus group discussion and 
Indepth interview)  ซ่ึงใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีมีประเด็นคาํถามท่ี
พฒันาข้ึนมาจากสมมติฐานชัว่คราว โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของชุมชน บทบาท วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน การเปล่ียนแปลง  กระบวนการในการดาํเนินงานและการบริหารจดัการท่ี
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นาํไปสู่ความสาํเร็จของโครงการบา้นมัน่คง รวมทั้งความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการบา้นมัน่คงจากกลุ่มบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการบา้นมัน่คง   

5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.1 แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ( Semi-structure interview ) เพื่อเป็นแนวทางในการพดูคุย

ซกัถามในดา้นต่าง ๆ   
          5.2  แบบสงัเกต สภาพแวดลอ้มในชุมชน สถานการณ์ในชุมชน ความเป็นอยู ่การดาํรงชีวิต  
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั สภาพบา้น  ความสมัพนัธ์ของชุมชนฯลฯ 
 
ผลการศึกษา 
 

โครงการบ้านม่ันคง 
 พฒันาการแนวทางแกปั้ญหาท่ีอยูอ่าศยัของคนจนเมืองจนนาํไปสู่แนวทางแกปั้ญหาโดยชุมชนเป็น
แกนหลกัเพื่อสร้างความมัน่คงในท่ีอยูอ่าศยัเกิดเป็นโครงการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัของคนในชุมชนแออดั
โดยการสนบัสนุนจากรัฐบาลผา่นสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน โดยมีเป้าหมายท่ีสาํคญัคือการแกปั้ญหาความ
ไม่มัน่คงในท่ีอยู่อาศยัของคนจนเมืองสร้างความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน พฒันาสาธารณูปโภค  
ส่ิงแวดลอ้มชุมชนและการพฒันาท่ีอยู่อาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและความสามารถในการจ่ายของชุมชน   
(สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน,2551:16) การพฒันาชุมชนอย่างบูรณาการ เพื่อให้ชาวชุมชนแออดัไดรั้บการ
ยอมรับ ตลอดจนสนบัสนุนใหเ้กิดการจดัระบบขอ้มูลและจดัทาํแผนการพฒันาชุมชน การพฒันาการบริหาร
จดัการของชุมชน การทาํงานร่วมกนั การปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้อ้ือกบัการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัและการพฒันา
องคค์วามรู้ใหม่ในชุมชน   ( สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน, มปป. ) มุ่งเนน้ให้ชุมชนและองคก์รชุมชนเป็น
หลกัในการดาํเนินการ รัฐบาลสนบัสนุนงบประมาณ เป็นการสร้างความมัน่คงในการครอบครองท่ีดิน เนน้
สิทธิการครอบครองร่วมกนั นบัว่าเป็นการสร้างชุมชนให้เขม้แขง็ควบคู่ไปกบัการแกปั้ญหาท่ีอยู่อาศยัและ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จของโครงการคือ การมีส่วนร่วมของชุมชน  เน้น
ชุมชนผูเ้ดือดร้อนเป็นแกนหลกั ทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี องค์กรพฒันาเอกชน หน่วยงานของรัฐ เอกชน และเจา้ของท่ีดิน  ใน
ลกัษณะน้ีชุมชนจะเปล่ียนบทบาทจากผูข้อความช่วยเหลือ หรือผูรั้บประโยชน์เป็นเจา้ของโครงการ  เป็นตวั
ตั้งในการดาํเนินงาน ทุกขั้นตอน สามารถคิด วางแผน บริหารจดัการและดาํเนินการโดยประสานกบัภาครัฐ
ท่ีอุดหนุนงบประมาณดา้นพฒันาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอ้มถึงชุมชนโดยตรง โดยการใชท่ี้ดิน
ของรัฐหรือเอกชนท่ีไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ มีการปรับแกก้ฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาให้มีความ
ยืดหยุ่น นับว่าเป็นการแกปั้ญหาท่ีอยู่อาศยัท่ีนาํไปสู่การสร้างชุมชนท่ีมัน่คง เขม้แข็งทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีรูปแบบการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและความสามารถในการจ่ายของคนใน
ชุมชน เป็นการบริหารจดัการภายในชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได ้และก่อให้เกิดความต่อเน่ือง มี
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การดาํเนินงานในลกัษณะเป็นพลวตัรนาํไปสู่การรวมพลงัทาํให้มีอาํนาจต่อรอง สามารถขบัเคล่ือนการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม กบัหน่วยงานของรัฐบนแนวคิดการไดป้ระโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย 

 

กระบวนการดําเนินงานโครงการบ้านม่ันคง 
  
 ความสาํคญัของการดาํเนินโครงการบา้นมัน่คงอยู่ท่ีการมีส่วนร่วมของชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของปัญหา 
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆในทอ้งถ่ินและการสนบัสนุนของรัฐอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการแกไ้ข
ปัญหาท่ีอยูอ่าศยัและนาํไปสู่กระบวนการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอ้มเพ่ือใหมี้คุณภาพชีวิตท่ี
ดีโดยมีกระบวนการในการดาํเนินงานดงัน้ี 

 1. มีการประสานงานกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินและชุมชนเพื่อสร้างความเขา้ใจโดยการใหข้อ้มูลและ
แนวทางการดาํเนินงานกบัชุมชนและหน่วยงานทอ้งถ่ิน และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหชุ้มชนและ
ทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่แรกเร่ิมโครงการโดยมีการประชุมช้ีแจงโครงการ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลและ
ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัแนวทางการดาํเนินงานในขั้นตน้ มีตวัแทนชุมชน หน่วยงานเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสร้าง
โอกาสใหต้วัแทนไดท้ราบรายละเอียดขอ้มูล ความเป็นมา และไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นเก่ียวกบั
โครงการ หลงัจากนั้นหน่วยงานทอ้งถ่ินและแกนนาํชุมชนร่วมจดัเวทีในระดบัชุมชนเพื่อใหอ้งคก์รชุมชน
ไดรั้บทราบขอ้มูล เตรียมความพร้อมในการดาํเนินโครงการ จดัตั้งคณะกรรมการโครงการบา้นมัน่คงระดบั
ชุมชน 

 2 .จดัตั้งคณะกรรมการโครงการบา้นมัน่คงระดบัเมือง เป็นการตั้งคณะกรรมการร่วมกนัเพื่อดาํเนิน
โครงการบา้นมัน่คงกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและภาคีหลายฝ่ายประกอบดว้ย ชุมชน องคก์รทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา 
และภาคีพฒันาอ่ืนๆ นับว่าเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัเน่ืองจากเป็นการเช่ือมโยงกลไกร่วมในการดาํเนิน
โครงการ เป็นกระบวนการใหม่โดยใชโ้ครงการบา้นมัน่คงในการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัในการทาํงาน 

3. จัดวางระบบการทาํงาน เช่นระบบการประชุมคณะกรรมการ การสํารวจขอ้มูลชุมชน การ
วางแผนการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยั การพฒันาโครงการเพ่ือขอรับงบประมาณ การสนบัสนุนการออกแบบ
วางผงัชุมชน เป็นตน้ 

 4. การสาํรวจขอ้มูลภาพรวมของชุมชนในประเดน็สาํคญัๆ ใหไ้ดผ้ลสรุปรวมของชุมชนเมืองเพื่อ
นาํไปสู่การวางแผนระดบัเมือง โดยสาํรวจเก่ียวกบั จาํนวนบา้น/ครอบครัว สถานภาพความมัน่คงในการอยู่
อาศยั การครอบครองท่ีดิน ระบบสาธารณูปโภค องคก์รชุมชน กลุ่มออมทรัพย ์กลไกการพฒันาท่ีมีอยู ่เป็นตน้ 
ขั้นตอนน้ีทาํใหอ้งคก์รชุมชนในเมืองไดรู้้จกักนัมากข้ึนและเป็นขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเอ้ือใหช้าวบา้นใน
เครือข่ายไดมี้โอกาสจดักลุ่มทาํงานดว้ยกนัได ้
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 5. การวางแผนการพฒันาทั้งเมือง นาํผลจากการสาํรวจมาวิเคราะห์ปัญหาความเป็นไปไดแ้ละสร้าง
เกณฑก์ารพฒันาร่วมกบักลไกการพฒันาอ่ืนๆ จดัใหมี้การวางแผนพฒันาท่ีครอบคลุมชุมชนทั้งเมืองภายใน
ระยะเวลา 3 ปี เพื่อใหเ้ป็นแผนท่ีเสนอภาพรวมการพฒันาและสร้างความมัน่คงในการอยูอ่าศยัของคนจน ใน
กระบวนการน้ีตอ้งพิจารณาเร่ืองงบประมาณ ท่ีดินท่ีมีอยู่ ทิศทางการพฒันาเมือง  ร่วมกันคิดคน้วิธีการ
ทาํงาน โดยการสร้างความรู้เช่ือมโยงผูรู้้เพื่อเขา้มาทาํงานร่วมกนัใหเ้กิดความสาํเร็จ 

 6. การจดัตั้งกลุ่มออมทรัพย ์เป็นกระบวนการออมทรัพยชุ์มชนเพื่อท่ีอยู่อาศยั เป็นกระบวนการ
สําคญัท่ีตอ้งรณรงค์ให้ทุกชุมชนในเมืองเร่ิมตน้ข้ึนและดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการ
ส่งเสริมใหเ้กิดการจดัระบบทุน ส่งเสริมใหเ้กิดกองทุนในการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

 7. การพฒันาในชุมชนท่ีมีความพร้อม  โดยเร่ิมจากชุมชนท่ีมีความพร้อมหรือมีปัญหาเร่งด่วน มี
โครงการต่อเน่ืองหรือเลือกชุมชนท่ีมีรูปแบบน่าสนใจท่ีจะเป็นตวัอย่างให้ชุมชนอ่ืนๆไดเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
เรียนรู้การทาํงานร่วมกนั สร้างความรู้ สร้างทกัษะ สร้างกลไกการทาํงานร่วมกนั  ทั้งน้ีทุกชุมชนท่ีไดรั้บ
เลือกใหมี้การปรับปรุงพฒันาจะตอ้งมีการสาํรวจขอ้มูลทุกครัวเรือนท่ีอาศยัในชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
สาํหรับการวางแผนปรับปรุงท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงจะตอ้งดาํเนินร่วมกบัสถาบนัการศึกษาท่ีสามารถช่วยในการวาง
ผงั ออกแบบ ร่วมกบัชุมชน โดยทัว่ไปจะเป็นกระบวนการท่ีสมาชิกในชุมชนร่วมคิด ร่วมทาํ รวมไปถึงการ
สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รชุมชนท่ีทาํโครงการดว้ยกนั 

                 

 
 

                         แผนภาพท่ี 1 กระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ยทั้งเมือง 
                         ท่ีมา : http://www.codi.or.th/baanmankong/index.php.21/6/2554 
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จึงอาจกล่าวไดว้่าในการดาํเนินโครงการบา้นมัน่คงมีองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ส่วน ส่วนแรกไดแ้ก่
องคก์รชุมชน ทั้งระดบัชุมชนและเครือข่ายองคก์รชุมชน ซ่ึงจะเป็นกลไกหลกัในการทาํงานและการจดัการ 
ทั้งน้ีเพราะชุมชนเป็นเจา้ของปัญหาและรู้ถึงความเดือดร้อน ความตอ้งการของชุมชนเอง ในส่วนท่ีสองคือ 
หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดแ้ก่ เทศบาล องคก์รพฒันาเอกชน สถาบนัการศึกษา หน่วยงานรัฐและเอกชน
ในทอ้งถ่ิน ฯลฯ ซ่ึงจะเป็นหน่วยงานหลกัท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันา สนับสนุน และแกปั้ญหาร่วมกบั
องคก์รชุมชน ตลอดจนเช่ือมโยงการพฒันาท่ีอยู่อาศยัไปสู่การพฒันาดา้นอ่ืนๆในชุมชนร่วมกนั ในส่วน
สุดทา้ยท่ีสาํคญัคือสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ( องคก์ารมหาชน ) หรือพอช. ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่วนกลางท่ีมี
บทบาทส่งเสริมสนับสนุนและอาํนวยการให้เกิดการทาํงานร่วมกนัในแต่ละชุมชนอย่างเป็นกระบวนการ 
เช่ือมโยงให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดกลไกการทาํงานร่วมกนัอย่างกวา้งขวาง เป็นหน่วยงานท่ีผ่าน
งบประมาณจากรัฐบาลมาสู่ชุมชน 

 

 
 
แผนภาพท่ี 2 กลไกการทาํงานร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีมา : http://www.codi.or.th/baanmankong/index.php.21/6/2554 

 

ผลการดาํเนินงานโครงการบา้นมัน่คงในช่วง 8 ปีท่ีผา่นมานอกจากทาํใหค้นจนเมืองไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั
ท่ีมัน่คงแลว้ยงัสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายองคก์รคนจนเมืองในแต่ละระดบั มีการปรับสภาพแวดลอ้ม
ในชุมชนให้สะอาดและน่าอยู่ กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ในการทาํงานดา้นการพฒันาท่ีอยู่อาศยัให้กบัผูน้าํ
ชุมชน คนในชุมชนมากข้ึน  
 
 
 
 



วิไลลกัษณ์  รัตนเพียรธัมมะ 
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โครงการบ้านม่ันคงชุมชนบางบัว 
 จากปัญหาการบุกรุกพื้นท่ีของชุมชน เกิดปัญหาการขบัไล่ การไล่ร้ือของเจา้ของท่ีดิน รวมทั้งปัญหา
สังคม ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนาํไปสู่ความร่วมมือของคนในชุมชนท่ีลุกข้ึนมาต่อสู้เพื่อจดั
ระเบียบชุมชนและเป็นพลงัต่อรองให้กบัชุมชน ชุมชนบางบวั เขตบางเขนเป็นชุมชนริมคลองบางบวัซ่ึงมี
การตั้งถ่ินฐานในบริเวณน้ีมามากกว่า 70-80 ปี ผลจากการพฒันาพ้ืนท่ีส่งผลให้มีจาํนวนประชากรเพิ่มมาก
ข้ึนและมีการรุกลํ้าพื้นท่ีเขา้ไปในคลองทั้งสองฝ่ัง ทาํใหเ้กิดปัญหาขยะ ทั้งบนบกและในนํ้ า ปัญหานํ้ าเน่าเสีย
ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั  ปัญหายาเสพติด เป็นแหล่งมัว่สุม ของเยาวชน คุณภาพ
ชีวิตลดลง ทาํให้ในปี พ.ศ.2541ชุมชนแออดัริมคลองบางบวัจาํนวน 9 ชุมชนรวมตวักันข้ึนในรูปแบบ
คณะกรรมการชุมชน จากการคดัเลือกของคนในชุมชนจากผูท่ี้มีความตั้งใจ มีใจรัก เสียสละ มีจิตอาสา  ร่วม
ทุกขร่์วมสุข เป็นผูท่ี้ชุมชนใหก้ารยอมรับ ความศรัทธา มาร่วมมือร่วมใจกนัจดัตั้งเป็นเครือข่ายองคก์รชุมชน
ซ่ึงต่อมาไดข้ยายเป็น 12 ชุมชน ใชช่ื้อวา่ เครือข่ายพฒันาส่ิงแวดลอ้มคลองบางบวั เพื่อทาํหนา้ท่ีประสานงาน
กบัหน่วยงานต่างๆ สร้างความร่วมมือในการพฒันาชุมชน ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาขยะและนํ้ าเน่าเสีย มีการทาํ
กิจกรรมร่วมกนั เช่น การปลูกผกับุง้ริมคลอง การทาํไมไ้ผก่ั้นขยะริมคลอง การทาํปุ๋ยหมกัชีวภาพเทลงคลอง
เพื่อบาํบดันํ้ าเสีย การบาํบดันํ้ าเสียครัวเรือนโดยมีการคิดคน้ถงัดกัไขมนัโดยคนในชุมชน และสร้างกิจกรรม
ร่วมกบัชุมชนริมคลองอ่ืนๆ เช่น คลองเปรมประชากร คลองหัวลาํโพง คลองลาดพร้าว คลองโอ่งอ่าง เป็น
ตน้ ( http://www.codi.or.th4/4/2555) นอกจากนั้นยงัมีกิจกรรมอ่ืนๆเช่นการพฒันาอาชีพ การออมทรัพย ์
เพื่อจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีอยูอ่าศยัเพราะชุมชนตั้งอยูบ่นพื้นท่ีของกรมธนารักษ ์ ซ่ึงรู้ว่าเป็นพื้นท่ีบุกรุกแต่
เห็นว่าอาจมีแนวทางท่ีจะทาํให้สามารถอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงในอนาคต  การท่ีชุมชนรวมตวักนันอกจากเพื่อ
เรียกร้องแลว้ยงัเป็นการสร้างพลงัในการต่อรองกบัหน่วยงานและทาํใหส้ังคมยอมรับว่าสามารถพฒันาท่ีอยู่
อาศยัในท่ีเดิมไดแ้ละไม่สร้างปัญหา แนวคิดการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัจึงเกิดข้ึน ในปีพ.ศ. 2547 ชุมชนบางบวัจึง
ไดเ้ขา้ร่วมโครงการบา้นมัน่คงและพฒันาจนเป็นแบบอย่างของการแกปั้ญหาชุมชนแออดัริมคลองของ
ประเทศ( www.codi.or.th / index.php? 6/6/2554) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาความมั่นคงในทีอ่ยู่อาศัย  
การมีส่วนร่วมของชุมชนมีหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัร่วมรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบและ

ร่วมตรวจสอบ  (Cohen and Uphoff,1981:6;fornarott,1980:104; วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ออนไลน์,2547: อคิน 
รพีพฒัน์,2547: 49 ) ถา้หากประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมกระบวนการในการดาํเนินการต่างๆแลว้ จะทาํให้
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตรงกบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีผลทาํใหก้ารดาํเนินการต่างๆเป็นไป
ดว้ยความโปร่งใส มีความเป็นธรรม ลดขอ้ขดัแยง้ในการดาํเนินการ การแกปั้ญหาท่ีอยูอ่าศยัของชุมชนบาง
บวัโครงการบา้นมัน่คงจึงไดมี้การจดัพื้นท่ีและใหช้าวบา้นในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอน โดยมีแนว
ทางการดาํเนินงานดงัน้ี 
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1. เปิดเวทีรายชุมชน คณะกรรมการเครือข่ายพฒันาส่ิงแวดลอ้มคลองบางบวัไดร่้วมกนัไปเปิดเวที
รายชุมชนท่ีร่วมเครือข่ายฯเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัคนในชุมชนเก่ียวกบัโครงการ ให้ความรู้และ
ขอ้มูลเก่ียวกบัดครงการบา้นมัน่คงและให้ชุมชนมีการจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อท่ีอยู่อาศยัของชุมชนเอง มี
การเลือกคณะทาํงานซ่ึงเป็นการเลือกจากชาวบา้นและมีการคดัเลือกกรรมการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อท่ีอยูอ่าศยั
เพื่อเป็นตวัแทนของคณะทาํงาน 

2. คณะกรรมการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อท่ีอยูอ่าศยัของชุมชนไดร่้วมกบัเครือข่ายฯประชุมร่วมกนัเพื่อ
กาํหนดระเบียบขอ้บังคบัในการออมทรัพย์ของชุมชนโดยเป็นกติกาจากมติชาวบ้านในท่ีประชุมและ
เครือข่าย โดยกาํหนดให้มีการเปิดบญัชีและกาํหนดการออมเป็นรายเดือน หรือรายวนั ข้ึนตํ่าแต่ละชุมชน
ประมาณ 100 -200 บาท/หลงัคาเรือน    ปัจจุบนัมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการของแต่ละชุมชนเกินกว่า ร้อยละ80  เงิน
ออมประมาณ    19   ลา้นบาทจาก 12 ชุมชน   การดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ระหวา่งชุมชนและคณะกรรมการรวมทั้งยงัเป็นการสร้างความรับผดิชอบในการใชจ่้าย  การมีวินยัในตนเอง    
เห็นอกเห็นใจกนั มีความโปร่งใส และชาวบา้นมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนโดยมีเป้าหมายเป็นการออมทรัพย์
เพื่อนาํไปสู่การพฒันาท่ีอยูอ่าศยัและก่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนัในชุมชน 

3. มีการแบ่งงานเตรียมความพร้อมในลกัษณะกลุ่มย่อยในชุมชนเพื่อดูแลช่วยเหลือกนั ทาํความ
เขา้ใจในกลุ่มยอ่ยๆก่อนเพื่อใหไ้ดรั้บรู้ถึงปัญหา และความตอ้งการของชาวบา้นภายในกลุ่มมากข้ึนทั้งน้ีอาจ
แบ่งกลุ่มย่อยตามพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ  หรือตามเครือญาติ จาํนวน5-6 หลงัคาเรือนต่อ 1 กลุ่มย่อยและเลือก
หวัหนา้กลุ่มเพื่อเป็นตวัแทนในการประสานงานกบักลุ่มใหญ่ ซ่ึงในลกัษณะน้ีชาวบา้นทุกคนไดมี้ส่วนร่วม
อยา่งแทจ้ริง มีการแบ่งหนา้ท่ี แบ่งงานตามความรับผดิชอบ ร่วมกนัสาํรวจขอ้มูลรายครัวเรือนท่ีเกิดจากการ
ทาํขอ้มูลของชาวบา้นเองหรือท่ีเรียกกนัว่าขอ้มูลภาคประชาชนท่ีชาวบา้นทุกครัวเรือนมีส่วนร่วม และทาํให้
ไดข้อ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริงซ่ึงพบวา่บางครอบครัวมีหน้ีสินมาก บางครอบครัวมีรายจ่ายมากกว่ารายได ้ 
เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์แลว้ร่วมวางแผนท่ีจะแกปั้ญหาหน้ีสินให้ลดลง เป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อนาํไปสู่การ
จดัทาํแผนในการแกไ้ขปัญหาชุมชน  

4. การจดัสิทธิในท่ีดินและการทาํบนัทึกความร่วมมือ ในชุมชนจะมีการบริหารจดัการโดยเร่ิมจาก
กลุ่มย่อยในชุมชน เพื่อจดัทาํผงัเก่า-ผงัใหม่ร่วมกนัตามความตอ้งการของท่ีประชุม สามารถแสดงความ
คิดเห็นไดเ้ต็มท่ี โดยร่วมจดัทาํผงัชุมชน       และเสนอแบบบา้นท่ีตอ้งการและไดรั้บการยอมรับจากเวที
ชาวบา้น มีหัวหน้ากลุ่มเพื่อเป็นตวัแทนนาํไปจดัสิทธิในท่ีดินว่าตอ้งการอยู่บริเวณไหนในชุมชน  ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่มกัจะขอเลือกอยู่ในท่ีเดิมและกลุ่มเดียวกันก็จะอยู่ในบริเวณเดียวกนั มีการกาํหนดสมาชิกใน
ครัวเรือน 8 คนจะได ้1 สิทธ์ิ โดยคนท่ีจะนบัเป็นสมาชิกไดต้อ้งอยู่ในชุมชนไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ในแต่ละกลุ่ม
ยอ่ยจะรู้ขอ้มูลพื้นฐานกนัเองว่ามีสมาชิกอยูจ่ริงหรือไม่ ส่วนผูเ้ช่าท่ีมีทะเบียนบา้นและอาศยัอยูจ่ริงในชุมชน
เกิน 10 ปี และทาํความดีใหก้บัชุมชน สามารถไดสิ้ทธิแต่ตอ้งหลงัจากการพิจารณาสิทธิในชุมชนแลว้ ส่วนผู ้
เช่าท่ียงัไม่ถึงตามกาํหนด  ไดสิ้ทธิเช่าต่อในราคาถูกเดือนละ 1,000-1,500 บาท   ส่วนผูเ้ช่าท่ีมีสิทธิ เม่ือแสดง
สิทธิและยืนยนัสิทธิกบัทุกกลุ่มยอ่ยแลว้  จะมีการประชุมคนในชุมชนทั้งหมดมาแสดงสิทธิ โดยมีสาํนกังานเขต   
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กรมธนารักษ ์ สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ( องคก์ารมหาชน )   เครือข่าย หรือหน่วยงานรัฐ เอกชนท่ีเป็นภาคี     
มาร่วมกนัตรวจสอบ และยืนยนัสิทธิกนัทั้งชุมชนเพื่อให้กรมธนารักษไ์ดไ้ปประกาศแจง้ตามท่ีกาํหนดไว้
ตามระเบียบ   และมีการทาํบนัทึกความร่วมมือกนักบัสาํนกังานเขต   สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ( องคก์าร
มหาชน )    กรมธนารักษ ์ สถาบนัการศึกษา  เครือข่ายพฒันาส่ิงแวดลอ้มคลองบางบวั  

 จากนั้นจึงนาํมาทาํผงัชุมชนร่วมกนัมีสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีช่วยในการออกแบบ และนบัว่าเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีทาํใหชุ้มชนไดมี้ความเห็นตรงกนัวา่บางส่วนของชุมชนตอ้งมีการร้ือยา้ยบา้นโดยเฉพาะบา้นท่ีอยู่
บนคลอง เป็นการยกพลข้ึนบก หรือถอยบา้นให้พน้คลองโดยบา้นบนบกบางส่วนอาจลดพื้นท่ีลง บางส่วน
จะถอยข้ึนไปเพื่อใหชุ้มชนมีระบบการอยูอ่าศยัท่ีดี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3 เปรียบเทียบผงัชุมชนก่อนปรับปรุงและปรับปรุงแลว้ 
ท่ีมา : สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน , 2551:14 

 
5. หลงัจากชุมชนมีความเขา้ใจและส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัโครงการแลว้ จึงมีการออมเงินเพื่อให้

เป็นไปตามเง่ือนไขของโครงการว่าจะตอ้งมีการจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยบ์า้นมัน่คงเพื่อนาํไปสู่การขอสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัและนาํไปสู่การเช่าท่ีดินระยะยาวกบักรมธนารักษซ่ึ์งเป็นเจา้ของท่ีดินและในการเช่าตอ้งมี
องคก์รท่ีทาํสัญญาเช่า ทางชุมชนจึงไดจ้ดัตั้งสหกรณ์เคหสถานเพ่ือท่ีอยู่อาศยัคลองบางบวัจาํกดั เป็นการ
รวมตวัของเครือข่าย 6 ชุมชนและประสบผลสาํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมในปีพ.ศ.2549จึงไดมี้การก่อสร้างบา้น
ในชุมชน 
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6. ในการสร้างบา้นจะดาํเนินพร้อมไปกบัการพฒันาสาธารณูปโภค ทุกหน่วยงานช่วยและร่วม
ประสานกนัอย่างเป็นระบบ และเปิดโอกาสให้ชาวบา้นจากฐานล่างไดไ้ปคิด    ไปทาํร่วมกนัจนเกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัและเป็นความตอ้งการท่ีตรงจุดกบัท่ีชาวบา้นตอ้งการจริง ถนนในชุมชน ทางเดินเทา้ ริมคลอง 
ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ท่ีทาํการชุมชน ส่ิงท่ีไดเ้กิดจากการมีส่วนร่วม การเสียสละ การให้ความร่วมมือ 
เกิดวฒันธรรมการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เช่นกรณีการร้ือยา้ยไม่มีการใช้งบประมาณแต่จะเป็นการ
ช่วยเหลือกนัภายในชุมชน เกิดความรัก ความสนใจ หวงแหน ดูแลและพฒันาในส่ิงท่ีไดส้ร้าง  ชาวบา้นไดมี้
โอกาสบริหารจดัการกนัเอง มีการรวมตวัเป็นกลุ่มเป็นแรงงานของชุมชน วสัดุท่ีใชส้ามารถร่วมกนัหาซ้ือได้
ในราคาท่ีถูกโดยทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ จดัหาและตกลงร่วมกนั ไม่มีการผกูขาด โดยชาวบา้นมามี
ส่วนร่วม ควบคุมงาน ซ้ือวสัดุ ตรวจสอบ   ในส่วนของชุมชน    แลว้ยงัมีในส่วนของเครือข่ายฯ  ลงไปตรวจ
งวดงานอีกดว้ย การสร้างโดยแรงชาวบา้นดว้ยกนันอกจากจะมีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าทัว่ไปแลว้ยงัก่อให้เกิดความ
รัก ความผกูพนั ความหวงแหนในส่ิงท่ีไดส้ร้าง    ทุกคนจึงช่วยกนัดูแล อาจกล่าวไดว้่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนก่อให้เกิดพลงัในการต่อรอง การประสานและการพฒันาท่ีอยู่อาศยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้
ชุมชนมีความมั่นคง สะอาด เป็นระเบียบ ลดปัญหาส่ิงแวดล้อม ทาํให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี กว่าเดิม เกิด
ความรู้สึกรัก ผูกพนัและมีจิตสํานึกของความเป็นชุมชนร่วมกนั จนกล่าวไดว้่าการมีส่วนร่วมเป็นปัจจยั
สําคญัท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จของโครงการ ลดความขดัแยง้ ส่งผลให้ชุมชนมีระเบียบ ปัญหาขยะทั้งบนบก
และในคลองลดน้อยลง  ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มดีข้ึน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เกิดแรงกระตุน้ในการท่ีจะร่วม
พฒันาชุมชนใหดี้ข้ึนต่อไป 

7.การดาํเนินกิจกรรมต่างๆในชุมชน 
นอกจากการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัแลว้ชุมชนไดร่้วมกนัจดักิจกรรมต่างๆกบัหน่วยงานในพื้นท่ี อาทิเช่น 
- สํานักงานเขตบางเขน ร่วมกับ มหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ี กรมทหารราบท่ี 11 รอ. ชุมชนบางบัว 

เครือข่ายพฒันาส่ิงแวดลอ้มคลองบางบวั องคก์ารสหประชาชาติ ไฟฟ้า ประปา การเคหะแห่งชาติ   สถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน( องคก์ารมหาชน) หรือพอช. รณรงคจ์ดัเก็บขยะในคลองบางบวั สร้างจิตสาํนึกร่วมจดั
งานทอดผา้ป่าขยะ การขดุลอกคลองบางบวั และสาํนกังานเขตบางเขนไดร่้วมกบัชุมชนโดยส่งเรือเก็บขยะ
มาเกบ็ขยะในชุมชนทุกวนัตั้งแต่เวลา    06.00  –  09.00  น.   ณ   จุดพกัขยะริมคลองบางบวั   และยงัสนบัสนุน
งบประมาณชกัลากขยะจากฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม เขตบางเขน เดือนละ 2,200 บาท   ในการเกบ็กวาดขยะในชุมชน   

- สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีร่วมกบัชุมชนศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการขยะภายในชุมชน และให้
ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะท่ีถูกตอ้ง 

-  สํานักระบายนํ้ าขุดลอกคลองร่วมกบัทหารช่าง กรมทหารราบท่ี 11 สอนวิธีการปลูกหญา้แฝก  
การทาํปุ๋ยหมกัชีวภาพ และการดูแลพื้นท่ีสีเขียว                                                                                
 - ชุมชนจดัให้มีกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาทิ กิจกรรมยกส้วมพน้คลอง ร้ือบา้นคืนคลองสู่
ธรรมชาติ กิจกรรมผกัสวนครัวร้ัวกินได ้(หนา้บา้นหนา้มอง) รณรงคใ์หค้นในชุมชนปลูกผกัสวนครัวร้ัวกินได ้
และปลูกตน้ไมต้กแต่งบา้นให้สวยงาม  โดยให้เด็กและเยาวชนในชุมชนสาํรวจขอ้มูลเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและ
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คน้หาบา้นตวัอย่างด้านรักษาส่ิงแวดลอ้ม ปัจจุบนัจึงได้มีการปลูกตน้ไมห้น้าบา้นตลอดแนวคลองกว่า           
1 กิโลเมตร  มีการสร้างพื้นท่ีสีเขียวในพื้นท่ีว่างในชุมชนซ่ึงเดิมเป็นจุดท้ิงขยะ กลายเป็นสวนสุขภาพท่ีมี
ตน้ไมแ้ละพื้นท่ีสีเขียว ปัจจุบนักลายเป็นแหล่งออกกาํลงักายในชุมชน  กิจกรรมถงัดกัไขมนัรายครัวเรือน 
ถงัแซทบาํบดัแทนส้วมซึมเป็นภูมิปัญญาชาวบา้น โดยการจดักิจกรรมรณรงคก์ารผลิตถงัดกัไขมนัและบ่อ
บาํบดันํ้าเสีย เพื่อใหชุ้มชนและเครือข่ายมาเรียนรู้และนาํไปใชเ้พื่อป้องกนัของเสียท่ีจะซึมลงสู่แม่นํ้ าลาํคลอง  
กิจกรรมเทนํ้ าหมกัชีวภาพ และผลิตจีเอม็บอลลงคลองบางบวั  ปัจจุบนัสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิก
กลุ่มแม่บา้นในชุมชนได ้ กิจกรรมปลูกกาํแพงผกับุง้และกนัแนวขยะเขา้ชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีปลูกผกับุง้
เป็นกาํแพง ทาํแนวไมแ้ละผกับุง้ดกัขยะท่ีไหลมาติดบริเวณชุมชนบางบวัแลว้ตกัไปไวณ้จุดพกัขยะเพื่อรอ
เรือมาเกบ็ในตอนเชา้ของทุกวนัฯลฯ (www.codi.or.th/baanmankong/index.php.18/2/2554 ) 
 

 

                   
 
ภาพท่ี  1         กิจกรรมปลูกกาํแพงผกับุง้ 
 

                  
     
ภาพท่ี   2       ภาพเก่าก่อนการพฒันา 
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ภาพท่ี  3         ภาพหลงัการพฒันา 

จากการดาํเนินงานโดยได้รับความร่วมมือจากภาคีหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงแต่ละภาคีมีบทบาท 
ความสามารถและจุดแขง็ท่ีแตกต่างกนั การนาํมาผนึกกาํลงั ( synchronize) ร่วมมือกนัจึงทาํใหเ้กิดกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่างๆในชุมชน องคก์รชุมชนมีพลงั มีความตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีอยู่อาศยัท่ีตนประสบอยู ่
สถาบันการศึกษา องค์กรเอกชน มีความสามารถในการสร้างสรรค์ความรู้ หน่วยงานภาครัฐให้การ
สนบัสนุน ทาํใหเ้กิดการประสานพลงัในลกัษณะถ่วงดุลยอ์าํนาจ ความรู้และทรัพยากรอยา่งบูรณาการ มีการ
ปรับบทบาทท่ีเหมาะสมเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกันนําไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล (good governance ) ( จิตติ มงคลชยั อรัญญาและคณะ , 2548: 4-38 ) ผลจาก
การ ปรับปรุงและพฒันาโครงการบา้นมัน่คงชุมชนบางบวั มาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเอง
ไดมี้การจดัทาํแผนชุมชนพึ่งตนเองและใชเ้ป็นตวัขยายผล และเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหามากข้ึน  ในปี
พ.ศ.2549-2550 ชุมชนบางบวัไดรั้บการคดัเลือกเป็นชุมชนนาํร่องแผนชุมชนพึ่งตนเองในเขตบางเขน  จึง
นบัวา่โครงการบา้นมัน่คงชุมชนบางบวั เป็นการพฒันาโดยชาวบา้นหรือองคก์รชุมชนเป็นแกนหลกั เกิดการ
มีส่วนร่วมท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัและมีผลต่อการพฒันาชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของไพรชล ตนัอุด ( 2552   
: บทคดัยอ่ )ซ่ึงไดท้าํการวิจยัเร่ืองการมีส่วนร่วมของผูน้าํและประชาชนในการพฒันาชุมชนเขม้แขง็เมืองน่า
อยู:่ กรณีศึกษาเทศบาลเมือง เมืองแกนพฒันา อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่า ปัจจยัภายนอกคือการ
มีส่วนร่วมของผูน้ําชุมชนและประชาชนเป็นปัจจัยสําคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง น่าอยู่
มากกว่าทุนทางสังคม และงานวิจยัของเชฎฐชยั ศรีชูชาติ ( 2541  : บทคดัยอ่ )ซ่ึงไดท้าํการวิจยัเร่ืองการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบายสาธารณะ:: กรณีศึกษาการจดัหาท่ีอยูใ่หม่ให้แก่ชาวชุมชน
แออดัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ท่ีพบว่า ชาวชุมชนแออดัเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัมากกว่าหน่วยงานของรัฐ
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัหาท่ีอยูใ่หม่ โดยชาวชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่การริเร่ิมโครงการ   
การแนะนาํสมาชิกชุมชนให้เขา้ร่วมโครงการ การคดัเลือกกรรมการโครงการ การดาํเนินงานตามขั้นตอน
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ต่างๆของโครงการ และการเลือกพื้นท่ีอยู่อาศยั เช่นเดียวกบัชุมชนบางบวัในโครงการบา้นมัน่คงแลว้ยงั
ก่อให้เกิดการพฒันาในด้านอ่ืนๆ ในชุมชนอย่างต่อเน่ืองเช่น การสมทบทุนสู่กองทุนสวสัดิการชุมชน
นาํไปสู่การแกปั้ญหายาเสพติด แหล่งมัว่สุม ผูมี้อิทธิพลในชุมชน และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม   
 

บทสรุป 
 
 โครงการบา้นมัน่คงเป็นโครงการแกไ้ขปัญหาท่ีอยู่อาศยัท่ีเน้นชุมชนเป็นแกนหลกัในการพฒันา 
เป็นรูปแบบการปรับปรุงและพฒันาในท่ีดินเดิมโดยเฉพาะการยา้ยบา้นข้ึนจากคลอง การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
การบาํบดันํ้ าเสีย การแกปั้ญหาท่ีดินจากผูบุ้กรุกมาเป็นผูเ้ช่าระยะยาวกบัเจา้ของท่ีดินและการจดัสวสัดิการ
ให้กบัคนพิการ และผูย้ากไร้ดว้ยทุนชุมชน จากการศึกษาพบว่าโครงการบา้นมัน่คงแตกต่างจากโครงการ
แกปั้ญหาชุมชนแออดัท่ีเคยดาํเนินมาก่อน  เพราะไม่เพียงแต่มุ่งหวงัท่ีอยู่อาศยัแต่ยงัช่วยฟ้ืนคุณค่าการอยู่
อาศยัร่วมกนัของคนในชุมชน สร้างความสัมพนัธ์และระบบชุมชนอยู่ร่วมกนัแบบพี่น้องและร่วมกนัเป็น
เจา้ของในการจดัการเร่ืองต่างๆ จากการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนและทุกระดบั ตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้
โครงการโดยมีการให้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองทาํให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เกิดพลงั
การแกไ้ขปัญหา และทาํให้การเจรจาต่อรอง การประสานงานและทาํงานร่วมกนัจนนาํไปสู่ผลสาํเร็จ ช่วย
สร้างความมัน่คงทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมไปพร้อมกบัการพฒันาดา้นกายภาพของท่ีอยู่อาศยัและ
สภาพแวดลอ้มในชุมชนทั้งยงัเป็นการเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการแก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศยัคร้ังใหญ่ของ
ประเทศอีกดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาความมัน่คงในท่ีอยู่อาศัย 

 

381        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

บรรณานุกรม 
 
จิตติ มงคลชยั อรัญญาและคณะ.( 2548 ) รายงานผลโครงการประเมินผลโครงการบา้นมัน่คง 
 กรุงเทพฯ : สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน. 
เชฎฐชยั ศรีชูชาติ . ( 2541 )  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบาย 

สาธารณะ:กรณีศึกษาการจดัหาท่ีอยูใ่หม่ใหแ้ก่ชาวชุมชนแออดัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  
การคน้ควา้แบบอิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต(การเมืองและการปกครอง ) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ไพรชล ตนัอุด. ( 2552 ) การมีส่วนร่วมของผูน้าํและประชาชนในการพฒันาชุมชนเขม้แขง็เมืองน่าอยู:่  
กรณีศึกษาเทศบาลเมือง เมืองแกนพฒันา อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่                                      
การคน้ควา้แบบอิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต ( การเมืองและการปกครอง ) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

วิรัช  นิภาวรรณ . (2546 ) การบริหารและจดัการเทศบาลในยคุปฏิรูปการเมือง. กรุงเทพฯ :  
 สาํนกัพิมพโ์ฟร์เฟซ. 
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน. (2550) ผลการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัของคนจนโดยองคก์ร 

 ชุมชนตามโครงการบา้นมัน่คงพ.ศ. 2546-2549 .กรุงเทพฯ : กระทรวงพฒันาสงัคมและความ   
   มัน่คงของมนุษย.์ 

                                   . (2551) คู่มือการจดัทาํโครงการบา้นมัน่คง .กรุงเทพฯ : กระทรวง 
 พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์ 
                                   . (2551) โครงการบา้นมัน่คงกบัการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล .กรุงเทพฯ : กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์ 
                                    .(2551) ปัจจุบนั ปฏิปักษ ์ปฏิรูป ชุมชนทอ้งถ่ินจดัการตนเองสู่การปฏิรูปในประเทศไทย . 
 กรุงเทพฯ : เฮาส์ออฟดีทีพี. 
อคิน  รพีพฒัน.์ ( 2547 ) การมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา. กรุงเทพฯ : ศูนยก์ารศึกษา 
 นโยบายสาธารณสุข.   
Cohen , J.M. and Uphoff , N.T. Rural Development Participation : Concept and Measures for  
  Project Design Implementation and Evaluation. Rural Development Committee  
  Center for International Studies , Cornell University , 1981. 
Fornaroff , A. Community involvement in Health System for Primary Health Care. Geneva :  
  World Health Organization , 1980. 
Koufman , H.F.  Participation Organized Activities in Selected Kentucky Localitie .  
 Agricultural Experiment Station Bulletins. March , 1949.  
 
 



วิไลลกัษณ์  รัตนเพียรธัมมะ 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย          382 
 

เวบ็ไซต ์
Available at  http://www.codi.or.th/index.php. ( accessed 21/1/2555 ) 
Available at   http://www.codi.or.th/baanmankong/index.php ( accessed .21/6/2554) 
Available at   http://www.codi.or.th/baanmankong/index.php ( accessed 18/12/2554) 
Available at  http:// www.codi.or.th / index.php?(accessed 6/6/2554) 
Available at  http://www.codi.or.th/baanmankong/index.php.( accessed 18/2/2554 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมินผลของนโยบายการจัดการขยะของประเทศไทย 
 

383        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบ ัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 
 

 

 

 

 
พิรียุตม์ วรรณพฤกษ์1 

 

บทคัดย่อ  
 

นโยบายด้านการจัดการขยะภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับทีÉ 10 ได้รับการ

ประเมินผลว่าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จากนั Êนจึงได้กาหนดเป้าหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับทีÉ 11 โดยมีความ

แตกต่างไปจากเป้าหมายของแผนพัฒนาฯเดิมเพียงเล็กน้อย แต่จากการประเมินผลด้วยระบบวิเคราะห์ 

ผู ้เขียนได้นาเสนอปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อผลการนานโยบายไปปฏิบัต ิ 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) เครืÉองมือ

สนับสนุนในการนานโยบายไปปฏิบัติ (2) ฐานข้อมูลด้านการจัดการขยะทีÉถูกต้องและเป็นปัจจุบันของ

ท้องถิ Éนและประเทศ (3) ความรู้ ความเข้าใจในสาระสาคัญของนโยบาย เป้าหมาย ตลอดจนการสืÉอสาร 

ถ่ายทอดสาระสาค ัญจากผู ้กาหนดนโยบายไปยังผู ้ทีÉทาหน้าทีÉในการนานโยบายไปปฏิบัติ และ (4) การ

จัดสรรทรัพยากรทีÉเพียงพอและเป็นไปตามแผน โดยเฉพาะประเด็นการจัดทาฐานข้อมูลทีÉต ้องจัดทาให้

ถูกต้องและเป็นปัจจุบันโดยเร่งด่วน ซึÉงหากปัจจัยทั Ê ง 4 ด้านไม่ได้รับการแก้ไข ผลของนโยบายด้านการ

จัดการขยะภายใต้แผนพัฒนาฯฉบับทีÉ 11 ทีÉจะสิÊ นสุดลงในปี 2559 ก็จะมีบทสรุปเช่นเดียวกับแผนพัฒนาฯ   

ทีÉผ่านมา  
 

คําสาคัญ:  การประเมินผลของนโยบาย, การจัดการขยะ, อ ัตราการผลิตขยะต่อประชากร, ฐานข้อมูลการ

จัดการขยะ 2  
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การประเมินผลของนโยบายการจัดการขยะของประเทศไทย 



 

 

Abstract  
 
The implementation of solid waste management policy under the Tenth National Economic and Social 
Development Plan was evaluated unsuccessfully comparing to its target, then the target under the 
Eleventh Plan has been slightly changed. By using analytical e
influences to the policy implementation namely; (1) Mechanism and measure to foster policy 
implementation (2) Precise and updated information of solid waste management of localities and 
countrywide (3) Knowledge and w
proper and clear communication from policy maker to implementation units (4) Providing sufficient 
resources as planned. It is also remarked that the precise and updated information is urg
those 4 influences could not be improved, the outcome at the end of the Eleventh plan can be predicted 
same failure as earlier.  
 
Keywords: Policy Evaluation, Solid waste management, Solid waste generation rate per capita, Solid 

waste management information 

บทนํา 
 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที& 
ขยะไวเ้พียง 2 ดา้นประกอบดว้ย (
ปริมาณขยะที&เกิดขึNน และ (2) ใหมี้การนาํขยะกลบัมาใชใ้หม่ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที& 
จดัการขยะใหถู้กสุขาภิบาลจากเดิมร้อยละ 
ประเมินวา่การดาํเนินงานตามแผนพฒันาฯ ฉบบัที& 
ลา้นตนัต่อปีไดรั้บการจดัการถูกหลกัสุขาภิบาลเพียงร้อยละ
เพียงร้อยละ 26 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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The implementation of solid waste management policy under the Tenth National Economic and Social 
Development Plan was evaluated unsuccessfully comparing to its target, then the target under the 
Eleventh Plan has been slightly changed. By using analytical evaluation, the author has identified 4 
influences to the policy implementation namely; (1) Mechanism and measure to foster policy 
implementation (2) Precise and updated information of solid waste management of localities and 
countrywide (3) Knowledge and well understanding in the content of policy and target as well as the 
proper and clear communication from policy maker to implementation units (4) Providing sufficient 
resources as planned. It is also remarked that the precise and updated information is urg
those 4 influences could not be improved, the outcome at the end of the Eleventh plan can be predicted 

: Policy Evaluation, Solid waste management, Solid waste generation rate per capita, Solid 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที& 11 (2555-2559) กาํหนดเป้าหมายดา้นการจดัการ
(1) ให้มีการจดัการขยะถูกหลกัสุขาภิบาลเพิ&มขึNนมากกวา่ร้อยละ 

ใหมี้การนาํขยะกลบัมาใชใ้หม่ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ของปริมาณขยะที&เกิดขึNน 
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(2554: 118-119) เปลี&ยนแปลงจากเป้าหมาย

ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที& 10 (2550-2554) เพียงดา้นเดียวคือเพิ&มเป้าหมายในการ
การขยะใหถู้กสุขาภิบาลจากเดิมร้อยละ 40 ส่วนการนาํกลบัมาใชใ้หม่ยงัคงใชเ้ป้าหมายเดิม ทัNงนีN ไดมี้การ

ประเมินวา่การดาํเนินงานตามแผนพฒันาฯ ฉบบัที& 10 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปริมาณขยะประมาณ
ลา้นตนัต่อปีไดรั้บการจดัการถูกหลกัสุขาภิบาลเพียงร้อยละ 38 และมีอตัราการนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554: 96

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 
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The implementation of solid waste management policy under the Tenth National Economic and Social 
Development Plan was evaluated unsuccessfully comparing to its target, then the target under the 

valuation, the author has identified 4 
influences to the policy implementation namely; (1) Mechanism and measure to foster policy 
implementation (2) Precise and updated information of solid waste management of localities and 

ell understanding in the content of policy and target as well as the 
proper and clear communication from policy maker to implementation units (4) Providing sufficient 
resources as planned. It is also remarked that the precise and updated information is urgently required. If 
those 4 influences could not be improved, the outcome at the end of the Eleventh plan can be predicted 

: Policy Evaluation, Solid waste management, Solid waste generation rate per capita, Solid 

กาํหนดเป้าหมายดา้นการจดัการ
ให้มีการจดัการขยะถูกหลกัสุขาภิบาลเพิ&มขึNนมากกวา่ร้อยละ 50 ของ

ของปริมาณขยะที&เกิดขึNน 
เปลี&ยนแปลงจากเป้าหมาย

เพียงดา้นเดียวคือเพิ&มเป้าหมายในการ
ส่วนการนาํกลบัมาใชใ้หม่ยงัคงใชเ้ป้าหมายเดิม ทัNงนีN ไดมี้การ

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปริมาณขยะประมาณ 15.16 
นาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ 

2554: 96)  
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 สาํหรับแผนพฒันาฯ ฉบบัที& 
ในการควบคุมอตัราการผลิตขยะในเขตเมืองไม่ให้เกิน 
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
11 ทัNงที&การควบคุมการผลิตขยะถือเป็นขัNนตอนสําคญัลาํดบัแรกตามหลกัการลาํดบัความสําคญัของการ
จดัการขยะ (Solid waste management hierarchy
 การกาํหนดเป้าหมายของนโยบายการจดัการขยะในแผนพฒันาฯ ฉบบัที& 
ในลกัษณะการปรับเพิ&ม (Incremental Model
กาํหนดเป้าหมายขาดเหตุผล และจะมีผลต่อการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ&นขาดเชื&อมั&นวา่นโยบายและเป้าหมายการจดัการขยะจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 
 การประเมินผลของนโยบายด้วยระบบวิเคราะห์
วิเคราะห์ข้อมูลสถานะของปัญหา ปัญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติและผลของการ
ดาํเนินงานของแต่ละเป้าหมาย ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาต่างๆตัNงแต่การกาํหนดนโยบายและเป้าหมายตลอดจน
การดาํเนินงานภายใตแ้ผนพฒันาฯฉบบัที& 
แผนพฒันาฯ ฉบบัที& 11 มีผลต่อการแกไ้ขปัญหาขยะของประเทศอยา่งแทจ้ริง

ทบทวนวรรณกรรม 

1)   การจัดการขยะ 

 กรมควบคุมมลพิษ (2552
กิจกรรมต่างๆในชุมชนวา่ “ขยะชุมชน
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ&งแวดล้อมตามรัฐธรรมนูญได้กาํหนดความหมายของขยะและแบ่ง
ประเภทตามวธีิการปฏิบติัที&อาจมีรายละเอียดแตกต่างกนั 
 Shekdar (2009: 1438) กล่าวถึงความเป็นมาของการจดัการขยะว่า 
มนุษย์และการกาํจัดขยะเป็นการรักษาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ ในอดีตการจัดการขยะก็คือการนาํเอาขยะ
ออกไปจากบริเวณที(พักอาศัย ต่อมาการดาํเนินการเททิ+งนอกพื+นที(ยงัส่งผลกระทบย้อนกลับเข้ามาในพื+นที(อยู่
อาศัย จึงเกิดมาตรการฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล เมื(
จัดการขยะจึงประกอบด้วยวิธีการต่างๆที(ทันสมยัและเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาที(ยั(งยืน

                                                          

2 หลกัการลาํดบัความสาํคญัของการจดัการขยะเป็นแนวทางการจดัการขยะที&ไดรั้บการพฒันาโดย
Agency  (USEPA) ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นการจดัเรียงลาํดบัขัNนตอนในการแกปั้ญหาขยะชุมชนตัNงแต่การใชม้าตรการป้องกนัจนถึงการกาํจดั 
ประกอบดว้ย 1) การลดปริมาณขยะจากแหล่งกาํเนิด 
ประโยชน์ และ 5) การกาํจดัในขัNนตอนสุดทา้ยดว้ยวิธีฝังกลบ

การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย 
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สาํหรับแผนพฒันาฯ ฉบบัที& 10 นอกจากเป้าหมายสองดา้นที&กล่าวมาแลว้ยงัมีการกาํหนดเป้าหมาย
ในการควบคุมอตัราการผลิตขยะในเขตเมืองไม่ให้เกิน 1 กิโลกรัม/คน/วนั (สํานักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549: 103-113) เป้าหมายดงักล่าวไม่ปรากฏในแผนพฒันาฯ ฉบบัที& 

ทัNงที&การควบคุมการผลิตขยะถือเป็นขัNนตอนสําคญัลาํดบัแรกตามหลกัการลาํดบัความสําคญัของการ
Solid waste management hierarchy)2 

หมายของนโยบายการจดัการขยะในแผนพฒันาฯ ฉบบัที& 11 
Incremental Model) ขาดการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรค ทาํให้การ

กาํหนดเป้าหมายขาดเหตุผล และจะมีผลต่อการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
อมั&นวา่นโยบายและเป้าหมายการจดัการขยะจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 

การประเมินผลของนโยบายด้วยระบบวิเคราะห์(Analytical Evaluation)
วิเคราะห์ข้อมูลสถานะของปัญหา ปัญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติและผลของการ
ดาํเนินงานของแต่ละเป้าหมาย ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาต่างๆตัNงแต่การกาํหนดนโยบายและเป้าหมายตลอดจน
การดาํเนินงานภายใตแ้ผนพฒันาฯฉบบัที& 10 ซึ& งจะช่วยให้การขบัเคลื&อนนโยบายและเป้

มีผลต่อการแกไ้ขปัญหาขยะของประเทศอยา่งแทจ้ริง 

2ก: 6) แบ่งประเภทของขยะตามแหล่งกาํเนิด และเรียกขยะที&เกิดจาก
ขยะชุมชน” โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&นซึ& งมีภารกิจและความรับผิดชอบใน

การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ&งแวดล้อมตามรัฐธรรมนูญได้กาํหนดความหมายของขยะและแบ่ง
ประเภทตามวธีิการปฏิบติัที&อาจมีรายละเอียดแตกต่างกนั  

กล่าวถึงความเป็นมาของการจดัการขยะว่า “ขยะเกิดจากการดาํรงชีพของ
มนุษย์และการกาํจัดขยะเป็นการรักษาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ ในอดีตการจัดการขยะก็คือการนาํเอาขยะ
ออกไปจากบริเวณที(พักอาศัย ต่อมาการดาํเนินการเททิ+งนอกพื+นที(ยงัส่งผลกระทบย้อนกลับเข้ามาในพื+นที(อยู่
อาศัย จึงเกิดมาตรการฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล เมื(อมีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านวัสดุและพลังงาน การ
จัดการขยะจึงประกอบด้วยวิธีการต่างๆที(ทันสมยัและเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาที(ยั(งยืน

                   

หลกัการลาํดบัความสาํคญัของการจดัการขยะเป็นแนวทางการจดัการขยะที&ไดรั้บการพฒันาโดย United States Environmental Protection 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นการจดัเรียงลาํดบัขัNนตอนในการแกปั้ญหาขยะชุมชนตัNงแต่การใชม้าตรการป้องกนัจนถึงการกาํจดั 

ารลดปริมาณขยะจากแหล่งกาํเนิด 2) การใชซ้ํNา   3) การนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ 4) การนาํพลงังานที&ไดจ้ากการกาํจดัมาใช้
การกาํจดัในขัNนตอนสุดทา้ยดว้ยวิธีฝังกลบ 

นอกจากเป้าหมายสองดา้นที&กล่าวมาแลว้ยงัมีการกาํหนดเป้าหมาย
สํานักงานคณะกรรมการ

เป้าหมายดงักล่าวไม่ปรากฏในแผนพฒันาฯ ฉบบัที& 
ทัNงที&การควบคุมการผลิตขยะถือเป็นขัNนตอนสําคญัลาํดบัแรกตามหลกัการลาํดบัความสําคญัของการ

 เช่นนีN เป็นการกาํหนด
ขาดการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรค ทาํให้การ

กาํหนดเป้าหมายขาดเหตุผล และจะมีผลต่อการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
อมั&นวา่นโยบายและเป้าหมายการจดัการขยะจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง  

(Analytical Evaluation) ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลสถานะของปัญหา ปัญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติและผลของการ
ดาํเนินงานของแต่ละเป้าหมาย ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาต่างๆตัNงแต่การกาํหนดนโยบายและเป้าหมายตลอดจน

ซึ& งจะช่วยให้การขบัเคลื&อนนโยบายและเป้าหมายภายใต้

แบ่งประเภทของขยะตามแหล่งกาํเนิด และเรียกขยะที&เกิดจาก
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&นซึ& งมีภารกิจและความรับผิดชอบใน

การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ&งแวดล้อมตามรัฐธรรมนูญได้กาํหนดความหมายของขยะและแบ่ง

ดจากการดาํรงชีพของ
มนุษย์และการกาํจัดขยะเป็นการรักษาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ ในอดีตการจัดการขยะก็คือการนาํเอาขยะ
ออกไปจากบริเวณที(พักอาศัย ต่อมาการดาํเนินการเททิ+งนอกพื+นที(ยงัส่งผลกระทบย้อนกลับเข้ามาในพื+นที(อยู่

อมีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านวัสดุและพลังงาน การ
จัดการขยะจึงประกอบด้วยวิธีการต่างๆที(ทันสมยัและเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาที(ยั(งยืน” 

United States Environmental Protection 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นการจดัเรียงลาํดบัขัNนตอนในการแกปั้ญหาขยะชุมชนตัNงแต่การใชม้าตรการป้องกนัจนถึงการกาํจดั 

การนาํพลงังานที&ไดจ้ากการกาํจดัมาใช้



 

 

 Tchobanoglous et al. (1993:
ความรู้ที&ผสมผสานของศาสตร์หลากหลายสาขาเกี&ยวข้
กฎหมาย การจดัทาํนโยบายและแผนและวศิวกรรม
 Gertsakis and Lewis (2003:
การกาํจดั (Disposal based waste management)
ทศวรรษ 1970 การแก้ปัญหาขยะคือการกาํจัดอย่างเดียว ต่อมาเมื(อเกิดผลกระทบจากการกาํจัดรุนแรงขึ+น
แสดงให้เห็นว่าการแก้ปัญหาเช่นนี+ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงเกิด
ประกอบด้วยวสัดุหลากหลายชนิดเมื(อมีวิธีที(เหมาะสมจะนาํกลับมาใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ต้องกาํจัดทั+งหมด
ด้วยการฝังกลบหรือการเผา แนวทางใหม่

เป็นวิธีแก้ปัญหาด้วยการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา มีประสิทธิ
ภายหลังที(ปัญหาเกิดขึ+นแล้ว”  
 Goddard (1995: 191-195) 
ปัจจุบันที(ไม่บั(นทอนโอกาสและสวสัดิภาพของคนรุ่นต่อไป
ความสามารถในการรองรับขยะของสถานที& ฝังกลบเปรียบเสมือนทรัพยากรที&ใช้แล้วหมดไป
renewable resource) จึงทาํใหเ้กิดปัญหาขาดแคลนพืNนที&ฝังกลบและปัญหาผลกระทบจากการฝังกลบ ขณะที&
การนําขยะกลับมาใช้ประโยชน์ 
ความสาํคัญกับการลดการเกิดขยะที(แหล่งกาํเนิด
 Kaosol (2009: 537) อธิบายว่า การจัดการขยะที(ยั(งยืนควรประกอบด้วย 
(2) นาํมาใชซ้ํN าและกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ใหม้ากที&สุด 
 สุนีย ์มลัลิกะมาลยแ์ละคณะ
เทคโนโลยกีาํจดัซึ& งเป็นการแกปั้ญหาปลายเหตุ มีความพยายามระดบัทอ้งถิ&นที&จะใชว้ิธี 
ก็ทาํได้เพียงการทดลองในช่วงเวลาหนึ& งเนื&องจากขาดเครื&องมือและความร่วมมือของประชาชนจึงทาํให้
ปัญหาขยะยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจนปัจจุบนั 

 

                                                          

3 กระบวนการ 3R หมายถึง 3 ลาํดบัแรกของหลกัการลาํดบัความสาํคญัของการจดัการขยะ ไดแ้ก่ 

แหล่งกาํเนิด (Reduce) การใชซ้ํN า (Reuse) 
การจดัการทรัพยากรเพื&อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ก่อนที&จะนาํไปกาํจดัดว้ยวธีิการหรือเทคโนโลยทีี&สามารถนาํพลงังาน
กลบัมาใชป้ระโยชน์ (Energy recovery)

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

Tchobanoglous et al. (1993: 7) ใหค้วามหมายของการจดัการขยะที&ครอบคลุมกระบวนการและองค์
ความรู้ที&ผสมผสานของศาสตร์หลากหลายสาขาเกี&ยวขอ้งทัNงดา้นการบริหารจดัการ เศรษฐกิจและการเงิน 
กฎหมาย การจดัทาํนโยบายและแผนและวศิวกรรม  

(2003: 7) อธิบายถึงพฒันาการของการจดัการขยะจากการให้ความสําคญักบั
(Disposal based waste management) ไปสู่การจดัการแบบบูรณาการ “เมื(อย้อนกลับไปใน

การแก้ปัญหาขยะคือการกาํจัดอย่างเดียว ต่อมาเมื(อเกิดผลกระทบจากการกาํจัดรุนแรงขึ+น
แสดงให้เห็นว่าการแก้ปัญหาเช่นนี+ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ จึงเกิดแนวทางใหม่

ประกอบด้วยวสัดุหลากหลายชนิดเมื(อมีวิธีที(เหมาะสมจะนาํกลับมาใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ต้องกาํจัดทั+งหมด
แนวทางใหม่นี+กคื็อหลักการป้องกันก่อนการรักษาในระบบสาธารณสุขนั(นเอง 

เป็นวิธีแก้ปัญหาด้วยการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา มีประสิทธิภาพมากกว่าการลงทุนสร้างระบบเพื(อแก้ไข

195) นาํเอาหลกัการการพฒันาที&ย ั&งยืนที&หมายถึง “การเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันที(ไม่บั(นทอนโอกาสและสวสัดิภาพของคนรุ่นต่อไป” มาอธิบายเรื&องการจดัการขยะโดยพิจารณาขีด

มารถในการรองรับขยะของสถานที& ฝังกลบเปรียบเสมือนทรัพยากรที&ใช้แล้วหมดไป
จึงทาํใหเ้กิดปัญหาขาดแคลนพืNนที&ฝังกลบและปัญหาผลกระทบจากการฝังกลบ ขณะที&

การนําขยะกลับมาใช้ประโยชน์ (Recycling) เป็นเพียงวิธีแก้ปัญหาปลายท่อที&มีต้นทุนสูง จึงต้องให้
ความสาํคัญกับการลดการเกิดขยะที(แหล่งกาํเนิด 

อธิบายว่า การจัดการขยะที(ยั(งยืนควรประกอบด้วย (1) 
นาํมาใชซ้ํN าและกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ใหม้ากที&สุด (3) การกาํจดัที&ไม่เกิดผลกระทบต่อสิ&งแวดลอ้ม

สุนีย ์มลัลิกะมาลยแ์ละคณะ(2543:1-8) กล่าวถึงการทาํงานของภาครัฐที&ให้ความสําคญักบัการใช้
เทคโนโลยกีาํจดัซึ& งเป็นการแกปั้ญหาปลายเหตุ มีความพยายามระดบัทอ้งถิ&นที&จะใชว้ิธี 
ก็ทาํได้เพียงการทดลองในช่วงเวลาหนึ& งเนื&องจากขาดเครื&องมือและความร่วมมือของประชาชนจึงทาํให้
ปัญหาขยะยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจนปัจจุบนั  

                   

ลาํดบัแรกของหลกัการลาํดบัความสาํคญัของการจดัการขยะ ไดแ้ก่ การลดปริมาณขยะจ

(Reuse) และ การนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ (Recycle) ซึ&งเป็น 3 ลาํดบัขัNนตอนที&เกี&ยวขอ้งการ
การจดัการทรัพยากรเพื&อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ก่อนที&จะนาํไปกาํจดัดว้ยวธีิการหรือเทคโนโลยทีี&สามารถนาํพลงังาน

) และการกาํจดัในขัNนตอนสุดทา้ยดว้ยวธีิฝังกลบ 

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 

ความท้าทายของสงัคมไทย          386 

ใหค้วามหมายของการจดัการขยะที&ครอบคลุมกระบวนการและองค์
องทัNงดา้นการบริหารจดัการ เศรษฐกิจและการเงิน 

อธิบายถึงพฒันาการของการจดัการขยะจากการให้ความสําคญักบั
เมื(อย้อนกลับไปในช่วง

การแก้ปัญหาขยะคือการกาํจัดอย่างเดียว ต่อมาเมื(อเกิดผลกระทบจากการกาํจัดรุนแรงขึ+น
แนวทางใหม่โดยพิจารณาว่าขยะ

ประกอบด้วยวสัดุหลากหลายชนิดเมื(อมีวิธีที(เหมาะสมจะนาํกลับมาใช้ประโยชน์ได้โดยไม่ต้องกาํจัดทั+งหมด
นี+กคื็อหลักการป้องกันก่อนการรักษาในระบบสาธารณสุขนั(นเอง 

ภาพมากกว่าการลงทุนสร้างระบบเพื(อแก้ไข

การเติบโตทางเศรษฐกิจใน
มาอธิบายเรื&องการจดัการขยะโดยพิจารณาขีด

มารถในการรองรับขยะของสถานที& ฝังกลบเปรียบเสมือนทรัพยากรที&ใช้แล้วหมดไป(Non 
จึงทาํใหเ้กิดปัญหาขาดแคลนพืNนที&ฝังกลบและปัญหาผลกระทบจากการฝังกลบ ขณะที&

เป็นเพียงวิธีแก้ปัญหาปลายท่อที&มีต้นทุนสูง จึงต้องให้

(1) การลดการผลิตขยะ    
การกาํจดัที&ไม่เกิดผลกระทบต่อสิ&งแวดลอ้ม 

กล่าวถึงการทาํงานของภาครัฐที&ให้ความสําคญักบัการใช้
เทคโนโลยกีาํจดัซึ& งเป็นการแกปั้ญหาปลายเหตุ มีความพยายามระดบัทอ้งถิ&นที&จะใชว้ิธี 3R3 มาแกปั้ญหาแต่
ก็ทาํได้เพียงการทดลองในช่วงเวลาหนึ& งเนื&องจากขาดเครื&องมือและความร่วมมือของประชาชนจึงทาํให้

การลดปริมาณขยะจาก

ลาํดบัขัNนตอนที&เกี&ยวขอ้งการ
การจดัการทรัพยากรเพื&อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ก่อนที&จะนาํไปกาํจดัดว้ยวธีิการหรือเทคโนโลยทีี&สามารถนาํพลงังาน



การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย

 

387        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

2)   การควบคุมการผลติขยะ 

 USEPA (2008: 134-135) 
และการใชซ้ํN าดงัภาพประกอบที& 1 

 1) เปลี&ยนแปลงการออกแบบบรรจุภณัฑ์ กระบวนการผลิตและการจดัซืNอ
พลงังานและปริมาณขยะ นาํบรรจุภณัฑม์าใชซ้ํN า 
 2) ปรับเปลี&ยนพฤติกรรมการบริโภค
ด้วยการปรับ เปลี&ยนวิธีการทาํงาน เช่นการส่งข้อความอิเล็คโทรนิคแทนการส่งบนัทึกกระดาษ การใช้
กระดาษสองหนา้ เป็นตน้  
 3) การใชซ้ํN า คือการยืดอายุการใชง้านของผลิตภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑ์เพื&อหน่วงเวลาของการเปลี&ยน
สภาพเป็นขยะ เมื&อผลิตภณัฑถู์กใชซ้ํN ายอ่มหมายถึงการหน่วงเวลาการจดัซืNอและการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 
 4) การใชป้ระโยชน์จากขยะอินทรีย์
การลดปริมาณขยะอินทรียจึ์งมีความสําคญัต่อการเกิดขยะมูลฝอย การใชป้ระโยชน์จากข
ปุ๋ยที&แหล่งกาํเนิดเป็นขัNนตอนของการลดขยะแตกต่างจากการนาํเอาขยะอินทรียไ์ปผลิตปุ๋ยในโรงงานซึ& ง
จดัเป็นกระบวนการนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิล
 

                                   ภาพประกอบที8  
                                    ที&มา: USEPA (2008)
 
 

การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

135) กล่าววา่การควบคุมการผลิตขยะคือการลดปริมาณขยะที&แหล่งกาํเนิด
1 อธิบายถึงแสดงถึงขัNนตอนการควบคุมอตัราการผลิตขยะ 

เปลี&ยนแปลงการออกแบบบรรจุภณัฑ์ กระบวนการผลิตและการจดัซืNอ เพื&อลดปริมาณทรัพยากร 
พลงังานและปริมาณขยะ นาํบรรจุภณัฑม์าใชซ้ํN า  

ปรับเปลี&ยนพฤติกรรมการบริโภค เพื&อลดการใชท้รัพยากร ไดแ้ก่การลดปริมาณวสัดุสิNนเปลือง
ด้วยการปรับ เปลี&ยนวิธีการทาํงาน เช่นการส่งข้อความอิเล็คโทรนิคแทนการส่งบนัทึกกระดาษ การใช้

คือการยืดอายุการใชง้านของผลิตภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑ์เพื&อหน่วงเวลาของการเปลี&ยน
สภาพเป็นขยะ เมื&อผลิตภณัฑถู์กใชซ้ํN ายอ่มหมายถึงการหน่วงเวลาการจดัซืNอและการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ 

จากขยะอินทรีย ์เนื&องจากขยะอินทรียมี์สัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 
การลดปริมาณขยะอินทรียจึ์งมีความสําคญัต่อการเกิดขยะมูลฝอย การใชป้ระโยชน์จากข
ปุ๋ยที&แหล่งกาํเนิดเป็นขัNนตอนของการลดขยะแตกต่างจากการนาํเอาขยะอินทรียไ์ปผลิตปุ๋ยในโรงงานซึ& ง
จดัเป็นกระบวนการนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิล 

ภาพประกอบที8  1: ขอบเขตและขัNนตอนของการจดัการขยะ 
: USEPA (2008) 

กล่าววา่การควบคุมการผลิตขยะคือการลดปริมาณขยะที&แหล่งกาํเนิด
อธิบายถึงแสดงถึงขัNนตอนการควบคุมอตัราการผลิตขยะ  

เพื&อลดปริมาณทรัพยากร 

เพื&อลดการใชท้รัพยากร ไดแ้ก่การลดปริมาณวสัดุสิNนเปลือง
ด้วยการปรับ เปลี&ยนวิธีการทาํงาน เช่นการส่งข้อความอิเล็คโทรนิคแทนการส่งบนัทึกกระดาษ การใช้

คือการยืดอายุการใชง้านของผลิตภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑ์เพื&อหน่วงเวลาของการเปลี&ยน
สภาพเป็นขยะ เมื&อผลิตภณัฑถู์กใชซ้ํN ายอ่มหมายถึงการหน่วงเวลาการจดัซืNอและการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่  

เนื&องจากขยะอินทรียมี์สัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 50 โดยนํN าหนกั 
การลดปริมาณขยะอินทรียจึ์งมีความสําคญัต่อการเกิดขยะมูลฝอย การใชป้ระโยชน์จากขยะอินทรีย ์เช่นทาํ
ปุ๋ยที&แหล่งกาํเนิดเป็นขัNนตอนของการลดขยะแตกต่างจากการนาํเอาขยะอินทรียไ์ปผลิตปุ๋ยในโรงงานซึ& ง

 



 

 

3)   การประเมนิผลของนโยบาย
 

 วตัถุประสงคข์องการประเมินผลของนโยบาย คือการวดัระดบัความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ
นโยบายหรือโครงการ (สมบติั ธาํรงธญัวงศ์
หรือการยติุนโยบายนัNนๆ ในการประเมินผลของนโยบายดา้นการจดัการขยะนีN จะใชก้ารเปรียบเทียบผลของ
นโยบายกบัเป้าหมายที&ไดก้าํหนดไว ้และการวเิคราะห์ถึงปัจจยัที&มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของนโยบาย 

สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2540: 45-51) สรุปวธีิการศึกษาในการประเมินผลนโยบายสาธารณะที&นิยมใช ้
การประเมินผลดว้ยวิธีการวิจยั (Evaluation Research) 
(2) การประเมินผลดว้ยระบบวิเคราะห์
กระบวนการของการเปลี&ยนแปลงปัจจยันาํเขา้ออกไปเป็นผลผลิต

การประเมินทัNงสองชนิดมุ่งประเมินในแง่มุมต่าง
ประเมินคุณภาพของผลผลิต ประเมินค่าทางเศรษฐกิจและการเงิน
ประเมินผลกระทบของนโยบาย แต่กรณีนโยบายสาธารณะของประเทศไทยส่วนใหญ่จะประเมินดว้ยระบบ
วิเคราะห์ โดยเฉพาะประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย
นโยบายยงัมีนอ้ย เพราะการประเมินผลกระทบตอ้งอาศยัระยะเวลานานพอสม

จุมพล หนิมพานิช (2547
นโยบาย ดงันีN  ขั:นตอนแรก คือการกาํหนดรายละเอียดประเด็นปัญหาที&เกี&ยวขอ้งกบัการประเมินนโยบายและ
กาํหนดวตัถุประสงค์ในการประเมินผลนโยบาย 
กระทาํไดต้อ้งอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี&ยวกบัสิ&งที&จะทาํการประเมิน
ข้อมูลที&ได้รับ ซึ& งการวิเคราะห์มีรูปแบบและวิธีการที&แตกต่างกัน เพื&อให้สามารถจัดทาํข้อสรุปได้ว่า
ประสิทธิผลของนโยบายเป็นอยา่งไร

วตัถุประสงค์และการวเิคราะห์ข้อมูล
 

เพื&อให้เขา้ใจสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคของการกาํหนดนโยบายการจดัการขยะ เป้าหมายและการ
นาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัซึ& งเป็นปัจจยัป้อนกลบัในการปรับปรุงนโยบายและเป้าหมายสําหรับการแกไ้ข
ปัญหาขยะของประเทศช่วงระยะเวลาต่อไป

ในการประเมินผลนโยบายการจดัการขยะภายใตแ้ผนพฒันาฯ ฉบบัที& 
ผลการดําเนินงานกับเป้าหมายแล้ว ยงัได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาที&เกิดจาก กระบวนการ
ดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละดา้น เพื&อจดัทาํขอ้เสนอแนะในกา
แผนพฒันาฯ ฉบบัที& 11 ใหบ้รรลุผลในการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

การประเมนิผลของนโยบาย 

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลของนโยบาย คือการวดัระดบัความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ
ธาํรงธญัวงศ,์ 2549: 493) เพื&อใชเ้ป็นปัจจยัป้อนกลบัในการปรับปรุงนโยบาย

หรือการยติุนโยบายนัNนๆ ในการประเมินผลของนโยบายดา้นการจดัการขยะนีN จะใชก้ารเปรียบเทียบผลของ
นโยบายกบัเป้าหมายที&ไดก้าํหนดไว ้และการวเิคราะห์ถึงปัจจยัที&มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของนโยบาย 

สรุปวธีิการศึกษาในการประเมินผลนโยบายสาธารณะที&นิยมใช ้
(Evaluation Research) คือการนาํเอาระเบียบวิธีวิจยัมาใชใ้นการประเมินผล

การประเมินผลดว้ยระบบวิเคราะห์ คือการประเมินผลซึ& งรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยันาํเขา้
กระบวนการของการเปลี&ยนแปลงปัจจยันาํเขา้ออกไปเป็นผลผลิต (Outputs) และไดผ้ลผลิตออกมา

ทัNงสองชนิดมุ่งประเมินในแง่มุมต่าง ๆ คือ ประเมินความสําเร็จตามวตัถุประสงค์
ประเมินค่าทางเศรษฐกิจและการเงิน ประเมินสมรรถภาพทางการบริหาร

แต่กรณีนโยบายสาธารณะของประเทศไทยส่วนใหญ่จะประเมินดว้ยระบบ
โดยเฉพาะประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย ส่วนการประเมินผลกระทบของ

เพราะการประเมินผลกระทบตอ้งอาศยัระยะเวลานานพอสมควรจึงจะเห็นผล
2547: 249-251) อธิบายถึงกระบวนการและขัNนตอนของการประเมินผลของ

คือการกาํหนดรายละเอียดประเด็นปัญหาที&เกี&ยวขอ้งกบัการประเมินนโยบายและ
กาํหนดวตัถุประสงค์ในการประเมินผลนโยบาย ขั:นตอนที8สอง คือการวดัผล (Measu
กระทาํไดต้อ้งอาศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี&ยวกบัสิ&งที&จะทาํการประเมิน ขั:นตอนที8สาม
ข้อมูลที&ได้รับ ซึ& งการวิเคราะห์มีรูปแบบและวิธีการที&แตกต่างกัน เพื&อให้สามารถจัดทาํข้อสรุปได้ว่า
ประสิทธิผลของนโยบายเป็นอยา่งไร เพื&อที&จะไดต้ดัสินคุณค่าของนโยบายนัNนๆ 

วตัถุประสงค์และการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื&อให้เขา้ใจสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคของการกาํหนดนโยบายการจดัการขยะ เป้าหมายและการ
นาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัซึ& งเป็นปัจจยัป้อนกลบัในการปรับปรุงนโยบายและเป้าหมายสําหรับการแกไ้ข
ปัญหาขยะของประเทศช่วงระยะเวลาต่อไป 

นโยบายการจดัการขยะภายใตแ้ผนพฒันาฯ ฉบบัที& 10 นีNนอกจากการเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานกับเป้าหมายแล้ว ยงัได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาที&เกิดจาก กระบวนการ
ดาํเนินงานตามเป้าหมายแต่ละดา้น เพื&อจดัทาํขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื&อนนโยบายการจดัการขยะภายใต้

ใหบ้รรลุผลในการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั 

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 

ความท้าทายของสงัคมไทย          388 

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลของนโยบาย คือการวดัระดบัความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ
เพื&อใชเ้ป็นปัจจยัป้อนกลบัในการปรับปรุงนโยบาย

หรือการยติุนโยบายนัNนๆ ในการประเมินผลของนโยบายดา้นการจดัการขยะนีN จะใชก้ารเปรียบเทียบผลของ
นโยบายกบัเป้าหมายที&ไดก้าํหนดไว ้และการวเิคราะห์ถึงปัจจยัที&มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของนโยบาย  

สรุปวธีิการศึกษาในการประเมินผลนโยบายสาธารณะที&นิยมใช ้2 วิธี คือ (1) 
คือการนาํเอาระเบียบวิธีวิจยัมาใชใ้นการประเมินผล 

คือการประเมินผลซึ& งรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) 
และไดผ้ลผลิตออกมา  

ประเมินความสําเร็จตามวตัถุประสงค ์
ประเมินสมรรถภาพทางการบริหาร และ

แต่กรณีนโยบายสาธารณะของประเทศไทยส่วนใหญ่จะประเมินดว้ยระบบ
ส่วนการประเมินผลกระทบของ

ควรจึงจะเห็นผล 
อธิบายถึงกระบวนการและขัNนตอนของการประเมินผลของ

คือการกาํหนดรายละเอียดประเด็นปัญหาที&เกี&ยวขอ้งกบัการประเมินนโยบายและ
(Measurement)  การวดัผลจะ

ขั:นตอนที8สาม คือการวิเคราะห์
ข้อมูลที&ได้รับ ซึ& งการวิเคราะห์มีรูปแบบและวิธีการที&แตกต่างกัน เพื&อให้สามารถจัดทาํข้อสรุปได้ว่า 

เพื&อให้เขา้ใจสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรคของการกาํหนดนโยบายการจดัการขยะ เป้าหมายและการ
นาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัซึ& งเป็นปัจจยัป้อนกลบัในการปรับปรุงนโยบายและเป้าหมายสําหรับการแกไ้ข

นีNนอกจากการเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานกับเป้าหมายแล้ว ยงัได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาที&เกิดจาก กระบวนการ

รขบัเคลื&อนนโยบายการจดัการขยะภายใต้



การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย
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ประเมนิผลของนโยบายการจัดการขยะ
 

 นโยบายการจดัการขยะในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ในการปรับเปลี&ยนแบบแผนการผลิตและการบริโภคเพื&อลดการใช้
ทาง เพิ&มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ เนน้การป้องกนัหรือควบคุมมลพิษตัNงแต่แหล่งกาํเนิด
เป้าหมายไว ้3 ดา้นประกอบดว้ย (1)
(2) สนบัสนุนให้มีการนาํขยะกลบัมาใช้ใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
(3) มีการจดัการขยะอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ

การประเมินผลของนโยบายโดยการนาํผลของการดาํเนินงานมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที&กาํหนด
ไวท้ัNง 3 ดา้น ไดแ้ก่   

 
1)  เป้าหมายการควบคุมอตัราการผลติขยะต่อประชากร 
 
 กรมควบคุมมลพิษ (2554: 6)
สถานการณ์มลพิษของประเทศไทยประจาํปี 
แผนพฒันาฯ ฉบบัที& 10 เป็นอตัราการผลิตขยะ
การแจกแจงอตัราการผลิตขยะตามประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น
เมือง โดยพบว่าอตัราการผลิตขยะต่อประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาลทัNง 
พทัยามีอตัราการผลิตขยะสูงกวา่เป้าหมาย โดยมีอตัราการผลิตขยะเฉลี&ยในเขตเมือง 
ยกเวน้ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซึ& งเป็นพืNนที&ช
คน/วนั ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า
อตัราการผลติขยะต่อประชากรในเขตเมืองไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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การจัดการขยะ 

นโยบายการจดัการขยะในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที&
การปรับเปลี&ยนแบบแผนการผลิตและการบริโภคเพื&อลดการใชท้รัพยากรและลดปริมาณของเสียตัNงแต่ตน้

ทาง เพิ&มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ เนน้การป้องกนัหรือควบคุมมลพิษตัNงแต่แหล่งกาํเนิด
(1) ควบคุมอตัราการผลิตขยะในเขตเมืองไม่ให้เกิน 1 

สนบัสนุนให้มีการนาํขยะกลบัมาใช้ใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของปริมาณที&เกิดขึNนทั&วประเทศ
มีการจดัการขยะอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 ของปริมาณที&เกิดขึNน 

ประเมินผลของนโยบายโดยการนาํผลของการดาํเนินงานมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที&กาํหนด

เป้าหมายการควบคุมอตัราการผลติขยะต่อประชากร  

(2554: 6) สรุปอตัราการผลิตขยะต่อประชากรโดยเฉลี&ย
สถานการณ์มลพิษของประเทศไทยประจาํปี 2551 เท่ากบั 0.65 กิโลกรัม/คน/วนั แต่เป้าหมายที&กาํหนดไวใ้น

เป็นอตัราการผลิตขยะในเขตเมืองจึงไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได ้จึงตอ้งทาํ
การแจกแจงอตัราการผลิตขยะตามประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&นเพื&อหาอตัราการผลิตขยะในเขต
เมือง โดยพบว่าอตัราการผลิตขยะต่อประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาลทัNง 
พทัยามีอตัราการผลิตขยะสูงกวา่เป้าหมาย โดยมีอตัราการผลิตขยะเฉลี&ยในเขตเมือง 
ยกเวน้ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซึ& งเป็นพืNนที&ชนบทยงัคงมีอตัราการผลิตขยะประมาณ 

วนั ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการดําเนินงานภายใต้นโยบายการจัดการขยะเพื8อควบคุม

อตัราการผลติขยะต่อประชากรในเขตเมืองไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ฉบบัที& 10 มีสาระสําคญั
ทรัพยากรและลดปริมาณของเสียตัNงแต่ตน้

ทาง เพิ&มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ เนน้การป้องกนัหรือควบคุมมลพิษตัNงแต่แหล่งกาํเนิดและไดก้าํหนด
 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั  

ของปริมาณที&เกิดขึNนทั&วประเทศ และ 
ของปริมาณที&เกิดขึNน  

ประเมินผลของนโยบายโดยการนาํผลของการดาํเนินงานมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที&กาํหนด

โดยเฉลี&ยไวใ้นรายงาน
วนั แต่เป้าหมายที&กาํหนดไวใ้น

จึงไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได ้จึงตอ้งทาํ
เพื&อหาอตัราการผลิตขยะในเขต

เมือง โดยพบว่าอตัราการผลิตขยะต่อประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบาลทัNง 3 ประเภทและเมือง
พทัยามีอตัราการผลิตขยะสูงกวา่เป้าหมาย โดยมีอตัราการผลิตขยะเฉลี&ยในเขตเมือง 1.28 กิโลกรัม/คน/วนั 

นบทยงัคงมีอตัราการผลิตขยะประมาณ 0.4 กิโลกรัม/
การดําเนินงานภายใต้นโยบายการจัดการขยะเพื8อควบคุม



 

 

ตารางที8 1: อตัราการผลิตขยะตามประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น

ประเภทของทอ้งถิ&น จาํนวน

กรุงเทพมหานคร 1 
เมืองพทัยา 1 
เทศบาลนคร 23 
เทศบาลเมือง 129 
เทศบาลตาํบล 1,104 
องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล 

6,406 

ที&มา:  ก) กรมควบคุมมลพิษ (2552)
ข) กรมการปกครอง (2552)

 การใชอ้ตัราเฉลี&ยการผลิตขยะต่อประชากรปรากฏใน
2550–2554 ซึ& งเป็นแผนดา้นการจดัการสิ&งแวดลอ้มคู่ขนานไปกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัที& 10 แต่แผนทัNงสองกาํหนดค่าเพื&อการควบคุมอตัราการผลิตขยะที&แตกต่างกนั โดยแผนจดัการคุณภาพ
สิ&งแวดลอ้มใชอ้ตัราเฉลี8ยการผลติขยะต่อประช

 เมื&อพิจารณาขอ้มูลอตัราเฉลี&ยการผลิตขยะต่อประชากรยอ้นหลงัตัNงแต่ปี 
พบวา่อตัราเฉลี&ยการผลิตขยะต่อประชากรอยูที่&ระดบั 
คน/วนัในปี 2551 ดงัแสดงในภาพประกอบที& 
2550–2554 กาํหนดเป้าหมายเพื&อควบคุมอตัราการผลิตขยะต่อประชากรโดยใชอ้ตัราเฉลี&ย 
ซึ& งเป็นอตัราที&สูงกวา่อตัราเฉลี&ยที&เกิดขึNนในขณะนัNน การกาํหนดเป้าหมายเช่นนีN ยอ่มไ
เพื&อใหเ้กิดการลดปริมาณขยะที&แหล่งกาํเนิดแต่อยา่งใด

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

อตัราการผลิตขยะตามประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ&น 

จาํนวน 
ปริมาณขยะก (ตนั/
วนั) 

จาํนวน
ประชากรข 
(ปี 2551) 

อตัราการผลิตขยะ
(กิโลกรัม

8,717.91 5,716,248 1.53 
250.00 102,612 2.44 
3,137.12 2,351,573 1.33 
5,397.11 3,959,696 1.36 
8,654.91 8,164,945 1.06 

17,648.91 42,546,536 0.40 

(2552) 
(2552) 

การใชอ้ตัราเฉลี&ยการผลิตขยะต่อประชากรปรากฏในแผนจดัการคุณภาพสิ&งแวดลอ้ม
ซึ& งเป็นแผนดา้นการจดัการสิ&งแวดลอ้มคู่ขนานไปกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

แต่แผนทัNงสองกาํหนดค่าเพื&อการควบคุมอตัราการผลิตขยะที&แตกต่างกนั โดยแผนจดัการคุณภาพ
อตัราเฉลี8ยการผลติขยะต่อประชากรไม่ให้เกนิ 1 กโิลกรัม/คน/วนั เป็นเป้าหมาย

ขอ้มูลอตัราเฉลี&ยการผลิตขยะต่อประชากรยอ้นหลงัตัNงแต่ปี 
พบวา่อตัราเฉลี&ยการผลิตขยะต่อประชากรอยูที่&ระดบั 0.60 กิโลกรัม/คน/วนัและเพิ&มขึNนเป็น 

ดงัแสดงในภาพประกอบที& 2 จึงมีขอ้สงสัยว่าเหตุใดแผนจดัการคุณภาพสิ&งแวดลอ้ม พ
กาํหนดเป้าหมายเพื&อควบคุมอตัราการผลิตขยะต่อประชากรโดยใชอ้ตัราเฉลี&ย 

ซึ& งเป็นอตัราที&สูงกวา่อตัราเฉลี&ยที&เกิดขึNนในขณะนัNน การกาํหนดเป้าหมายเช่นนีN ยอ่มไม่เกิดผลในการควบคุม
เพื&อใหเ้กิดการลดปริมาณขยะที&แหล่งกาํเนิดแต่อยา่งใด 

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 

ความท้าทายของสงัคมไทย          390 

อตัราการผลิตขยะ
กิโลกรัม/คน/วนั) 

คุณภาพสิ&งแวดลอ้ม พ.ศ. 
ซึ& งเป็นแผนดา้นการจดัการสิ&งแวดลอ้มคู่ขนานไปกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

แต่แผนทัNงสองกาํหนดค่าเพื&อการควบคุมอตัราการผลิตขยะที&แตกต่างกนั โดยแผนจดัการคุณภาพ
เป็นเป้าหมาย 

ขอ้มูลอตัราเฉลี&ยการผลิตขยะต่อประชากรยอ้นหลงัตัNงแต่ปี 2536 จนถึง 2551 
วนัและเพิ&มขึNนเป็น 0.65 กิโลกรัม/

คุณภาพสิ&งแวดลอ้ม พ.ศ. 
กาํหนดเป้าหมายเพื&อควบคุมอตัราการผลิตขยะต่อประชากรโดยใชอ้ตัราเฉลี&ย 1 กิโลกรัม/คน/วนั

ม่เกิดผลในการควบคุม



การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย

 

391        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

        ภาพประกอบที8  2: สถิติอตัราผลิตขยะเฉลี&ยและผลิตภณัฑม์วลรวมต่อประชากร

ที&มา:  กรมควบคุมมลพิษ (2552) 
 กรมการปกครอง (2552) ขอ้มูลประชากร
 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 นอกจากการเปรียบเทียบผลกบัเป้าหมายดงักล่าวแลว้ การประเมินผลของนโยบายดา้นการควบคุม
อตัราการผลิตขยะต่อประชากร สามารถกระทาํได้จากสมมติฐานที&ว่า 
ปริมาณขยะที8แหล่งกําเนิด ปริมาณขยะจะเพิ8มขึ:นตามตัวแปรที8

ประชากร ผลติภัณฑ์มวลรวมและค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค 
 โดยสมมติฐานดงักล่าว ในการนาํนโยบายเพื&อควบคุมอตัราการผลิตขยะหรือการลดปริมาณขยะที&
แหล่งกาํเนิดไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งมีการจดัทาํแผนหรือมีกระบวนการทาํงานเพื&
และเมื&อสิNนสุดนโยบายแลว้ ปริมาณขยะที&เกิดขึNนจริงจะตอ้งลดลงเมื&อเทียบกบัปริมาณขยะจากการคาดการณ์
ดว้ยอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ 

• จํานวนประชากร
เกิดขึNนเป็นอตัราการผลิตขยะต่อประชากรที&ใชใ้นการคาดการณ์ปริมาณขยะ

• ผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณขยะ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณขยะกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมคืออตัราก
ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ

• ค่าใช้ จ่ายของผู้บริโภค 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทัNงสองคืออตัราการผลิตขยะต่อมูลค่ารวมของค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค
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การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

สถิติอตัราผลิตขยะเฉลี&ยและผลิตภณัฑม์วลรวมต่อประชากร

(2552) ขอ้มูลปริมาณขยะ 
ขอ้มูลประชากร 
 (2553) ขอ้มูลผลิตภณัฑ์รวมต่อประชากร 

นอกจากการเปรียบเทียบผลกบัเป้าหมายดงักล่าวแลว้ การประเมินผลของนโยบายดา้นการควบคุม
อตัราการผลิตขยะต่อประชากร สามารถกระทาํได้จากสมมติฐานที&ว่า หากไม่มีความพยายามในการลด

ปริมาณขยะที8แหล่งกําเนิด ปริมาณขยะจะเพิ8มขึ:นตามตัวแปรที8มีอิทธิพลต่างๆ ซึ8งประกอบด้วย จํานวน

ประชากร ผลติภัณฑ์มวลรวมและค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค (USEPA, 1999: 5-9)  
โดยสมมติฐานดงักล่าว ในการนาํนโยบายเพื&อควบคุมอตัราการผลิตขยะหรือการลดปริมาณขยะที&

แหล่งกาํเนิดไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งมีการจดัทาํแผนหรือมีกระบวนการทาํงานเพื&อให้เกิดผลตามเป้าหมาย 
และเมื&อสิNนสุดนโยบายแลว้ ปริมาณขยะที&เกิดขึNนจริงจะตอ้งลดลงเมื&อเทียบกบัปริมาณขยะจากการคาดการณ์

จํานวนประชากร โดยความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนประชากรและปริมาณขยะที&
เกิดขึNนเป็นอตัราการผลิตขยะต่อประชากรที&ใชใ้นการคาดการณ์ปริมาณขยะ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวม สะท้อนถึงความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและมี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณขยะ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณขยะกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมคืออตัราก
ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ 

ค่าใช้ จ่ายของผู้บริโภค ปริมาณขยะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการบริโภค 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทัNงสองคืออตัราการผลิตขยะต่อมูลค่ารวมของค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค
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อัตราการเกิดขยะต่อวนัต่อประชากร

 

สถิติอตัราผลิตขยะเฉลี&ยและผลิตภณัฑม์วลรวมต่อประชากร 

นอกจากการเปรียบเทียบผลกบัเป้าหมายดงักล่าวแลว้ การประเมินผลของนโยบายดา้นการควบคุม
หากไม่มีความพยายามในการลด

มีอิทธิพลต่างๆ ซึ8งประกอบด้วย จํานวน

โดยสมมติฐานดงักล่าว ในการนาํนโยบายเพื&อควบคุมอตัราการผลิตขยะหรือการลดปริมาณขยะที&
อให้เกิดผลตามเป้าหมาย 

และเมื&อสิNนสุดนโยบายแลว้ ปริมาณขยะที&เกิดขึNนจริงจะตอ้งลดลงเมื&อเทียบกบัปริมาณขยะจากการคาดการณ์

โดยความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนประชากรและปริมาณขยะที&

สะท้อนถึงความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและมี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณขยะ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณขยะกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมคืออตัราการผลิตขยะ

ปริมาณขยะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการบริโภค 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทัNงสองคืออตัราการผลิตขยะต่อมูลค่ารวมของค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภค 

.500

.550

.600

.650

.700

.750

.800

อัต
รา

กา
รเ

กดิ
ขย

ะต่
อวั

นต่
อป

ระ
ชา

กร
 (

กก
.ต่

อค
นต่

อวั
น)



 

 

ตวัอยา่งในการคาํนวณตามสมการขา้งล่าง

ปริมาณขยะที�ลดลง

กาํหนดใหฟั้งคช์ั&นปริมาณขยะมูลฝอยของประเทศ

เมื&อ 
W = ปริมาณขยะที&เกิดขึNนทั&วประเทศ 
P = จาํนวนประชากร 
C = ค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภค 

ปี 
ปริมาณขยะ
(ตนั/วนั) 

2543 38,085 
2544 38,643 
2545 39,225 
2546 39,240 
2547 39,956 
2548 39,221 
2549 40,082 
2550 40,332 
2551 41,064 
2552 41,410 

 
ที&มา: 1) กรมควบคุมมลพิษ (255
 2) กรมการปกครอง (2553)
 3) สาํนกัสถิติพยากรณ์ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ
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ตวัอยา่งในการคาํนวณตามสมการขา้งล่าง 

ปริมาณขยะที�ลดลง = ปริมาณที�คาดการณ์ในปีนั�น – ปริมาณที�เกดิขึ�นจริง

กาํหนดใหฟั้งคช์ั&นปริมาณขยะมูลฝอยของประเทศ 
� � ���, �� 

� �	
� � 
� � 
�� 

ปริมาณขยะที&เกิดขึNนทั&วประเทศ (ตนัต่อวนั) 
จาํนวนประชากร (ลา้นคน) 
ค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภค (พนัลา้นบาท) 

ปริมาณขยะ(W)1 
 

ประชากร(P)2 
(ลา้นคน) 

ค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภค
(พนัลา้นบาท) 

 61.878 3,320.73 
 62.308 3,522.13 
 62.799 3,723.87 
 63.079 4,021.60 
 61.973 4,431.88 
 62.418 4,904.06 
 62.828 5,305.06 
 63.038 5,594.47 
 63.389 6,120.00 
 63.525 6,207.18 

2553) 
(2553) 

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2553) (ตามราคาประจาํปี) 

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 

ความท้าทายของสงัคมไทย          392 

ปริมาณที�เกดิขึ�นจริง 

ค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภค(C)3 



การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย

 

393        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

ตารางที8 2: ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื&อนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ปริมาณขยะ

  Coefficients
ค่าคงที& 19400.57655
ประชากร 266.6300917
ค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภค 0.755688469

 จากค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ 
ประชากรและค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภคของประเทศมีความสัมพนัธ์และสามารถอธิบายความผนัแปรของ
ปริมาณขยะไดใ้นระดบัมาก และเมื&อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
ขยะ) พบวา่ ตวัแปรจาํนวนประชากรมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณขยะอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยมีค่า
value > .05 ส่วนตวัแปรค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภคมีค่า 

จากผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณจึงไดส้มการพยากรณ์ปริมาณขยะ ดงันีN

โดยตวัแปรอิสระทัNง 
(R2 = 0.856) 

ภาพประกอบที& 3 
จากการคาดการณ์ด้วยสมการขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าความพยายามที&จะควบคุมอตัราการผลิตขยะภายใต้
นโยบายไม่เกิดผลใหป้ริมาณขยะลดลง 

การดาํเนินงานในการควบคุมอตัราการผลิตขยะที&แหล่งกาํเนิดในช่วงเวลาของแผนพฒันาฯ 
ฉบบัที& 10 เป็นกิจกรรมรณรงค์ดว้ยมาตรการสมคัรใ
ถุงพลาสติก การใชก้ระดาษสองหนา้หรือการผลิตปุ๋ยจากเศษอาหาร ใบไม ้กิ&งไม ้ส่วนการใชเ้ครื&องมือหรือ
มาตรการอื&นๆ เช่น มาตรการทางกฏหมาย มาตรการทางเศรษฐศาสตร์ยงัไม่ถูกนํามาใช้เนื&องจากขาด
กฏหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัที&เกี&ยวขอ้ง ทาํให้ในช่วงเวลาที&ผ่านมาไม่เกิดผลในการลดอตัราการผลิตขยะที&
แหล่งกาํเนิด 

การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื&อนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ปริมาณขยะ 

Coefficients Standard Error t Stat 
19400.57655 21770.19036 0.89115328 
266.6300917 356.204054 0.748531884 
0.755688469 0.187404568 4.032390879 

จากค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ (R) = 0.925 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทัNง 2 ตวัแปรคือจาํนวน
ประชากรและค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภคของประเทศมีความสัมพนัธ์และสามารถอธิบายความผนัแปรของ

และเมื&อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
พบวา่ ตวัแปรจาํนวนประชากรมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณขยะอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยมีค่า

ส่วนตวัแปรค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภคมีค่า P-value < .05  

จากผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณจึงไดส้มการพยากรณ์ปริมาณขยะ ดงันีN
W = 19400.963 + 266.63P + 0.756C 

โดยตวัแปรอิสระทัNง 3 ตวันีNสามารถอธิบายความผนัแปรของปริมาณขยะไดร้้อยละ 

3 แสดงถึงปริมาณขยะที&เกิดขึNนจริงระหวา่งปี 2550-2552
จากการคาดการณ์ด้วยสมการขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าความพยายามที&จะควบคุมอตัราการผลิตขยะภายใต้
นโยบายไม่เกิดผลใหป้ริมาณขยะลดลง  

การดาํเนินงานในการควบคุมอตัราการผลิตขยะที&แหล่งกาํเนิดในช่วงเวลาของแผนพฒันาฯ 
เป็นกิจกรรมรณรงค์ดว้ยมาตรการสมคัรใจเป็นส่วนใหญ่ เช่น การจดักิจกรรมรณรงค์ลดการใช้

ถุงพลาสติก การใชก้ระดาษสองหนา้หรือการผลิตปุ๋ยจากเศษอาหาร ใบไม ้กิ&งไม ้ส่วนการใชเ้ครื&องมือหรือ
มาตรการอื&นๆ เช่น มาตรการทางกฏหมาย มาตรการทางเศรษฐศาสตร์ยงัไม่ถูกนํามาใช้เนื&องจากขาด

วขอ้ง ทาํให้ในช่วงเวลาที&ผ่านมาไม่เกิดผลในการลดอตัราการผลิตขยะที&

 

P-value 
0.40716 
0.48244 
0.006862 

ตวัแปรคือจาํนวน
ประชากรและค่าใชจ่้ายเพื&อการบริโภคของประเทศมีความสัมพนัธ์และสามารถอธิบายความผนัแปรของ

และเมื&อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม (ปริมาณ
พบวา่ ตวัแปรจาํนวนประชากรมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณขยะอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติโดยมีค่า P-

จากผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณจึงไดส้มการพยากรณ์ปริมาณขยะ ดงันีN  

ตวันีNสามารถอธิบายความผนัแปรของปริมาณขยะไดร้้อยละ 85.6  

2552 มากกวา่ปริมาณ 
จากการคาดการณ์ด้วยสมการขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าความพยายามที&จะควบคุมอตัราการผลิตขยะภายใต้

การดาํเนินงานในการควบคุมอตัราการผลิตขยะที&แหล่งกาํเนิดในช่วงเวลาของแผนพฒันาฯ  
จเป็นส่วนใหญ่ เช่น การจดักิจกรรมรณรงค์ลดการใช้

ถุงพลาสติก การใชก้ระดาษสองหนา้หรือการผลิตปุ๋ยจากเศษอาหาร ใบไม ้กิ&งไม ้ส่วนการใชเ้ครื&องมือหรือ
มาตรการอื&นๆ เช่น มาตรการทางกฏหมาย มาตรการทางเศรษฐศาสตร์ยงัไม่ถูกนํามาใช้เนื&องจากขาด

วขอ้ง ทาํให้ในช่วงเวลาที&ผ่านมาไม่เกิดผลในการลดอตัราการผลิตขยะที&



 

 

  

                         ภาพประกอบที8  3:
 
2) เป้าหมายการนําขยะกลบัมาใช้ประโยชน์
 กรมควบคุมมลพิษ (2554:
2552 เท่ากบัร้อยละ 26 ของปริมาณขยะที&เกิดขึNนทัNงหมด
นบัวา่เป็นการดาํเนินงานที&มีผลใกลเ้คียงกบัเป้าหมาย
 เมื&อวเิคราะห์ขอ้มูลที&รวบรวมเพื&อใชใ้นการคาํนวณหาอั
ที&ทาํใหเ้กิดความคลาดเคลื&อนทัNงในการรวบรวมขอ้มูลและการคาํนวณ 
 ประการแรก ความคลาดเคลื&อนที&เกิดจากการรวบรวมขอ้มูล
ใหม่หรือรีไซเคิลในประเทศไทยขึNนกบักลไกตลาดและเป็นระบบที&ไม่เป็นทางการ
รวบรวมขอ้มูลปริมาณวสัดุรีไซเคิลจากร้านรับซืNอของเก่าซึ& งเป็นกลไกหนึ&งในระบบนีNจะมีความคลาดเคลื&อน
ทัNงขอ้มูลดา้นปริมาณและที&มาของวสัดุด้
เขา้ใจความหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่ วิธีการสํารวจและวิธีการคาํนวณเพื&อหาอตัราการนาํกลบัมาใช้
ใหม่  
 

                                                          

4
 ระบบที&ไม่เป็นทางการในการจดัการขยะหมายถึงกิจกรรมคดัแยกขยะรีไซเคิลออกจากขยะทั&วไปโดยคนคุย้ขยะและผูค้า้

รายยอ่ย เป็นการใชแ้รงงานปราศจากเครื&องมือหรือเครื&องจกัรจึงมีตน้ทุนตํ&าและเป็นการทาํงานที&ไม่มีแผนงานหรือ

ระบบงาน ไม่มีการบนัทึกหรือรายงานใดๆ ผูที้&ทาํงานในระบบที&ไม่เป็นทางการนีNมกัเป็นอิสระหรืออาจก่อตวัเป็นกลุ่มที&ไม่

ใหญ่มาก ผูป้ระกอบการในระบบนีN เป็นผูป้ระกอบการที&ไม่เสียภาษี ไม่จดทะเบียนการคา้ขณะเดียวกนัก็ไม่ไดรั้บสวสัดิการ

ใดๆจากรัฐ(Christiaan et al.,1998 and Wilso
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3: การประเมินปริมาณขยะที&เปลี&ยนแปลงระหวา่งปี 2550

เป้าหมายการนําขยะกลบัมาใช้ประโยชน์ 
(2554: 48) รายงานอตัราการนาํขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์หรืออตัรารีไซเคิลในปี 

ของปริมาณขยะที&เกิดขึNนทัNงหมด เปรียบเทียบกบัเป้าหมายที&กาํหนดไวร้้อยละ 
นบัวา่เป็นการดาํเนินงานที&มีผลใกลเ้คียงกบัเป้าหมาย  

เมื&อวเิคราะห์ขอ้มูลที&รวบรวมเพื&อใชใ้นการคาํนวณหาอตัราการนาํขยะกลบัมาใชใ้หม่ พบวา่มีปัจจยั
ที&ทาํใหเ้กิดความคลาดเคลื&อนทัNงในการรวบรวมขอ้มูลและการคาํนวณ 2 ประการ ไดแ้ก่

ความคลาดเคลื&อนที&เกิดจากการรวบรวมขอ้มูล เนื&องจากกระบวนการนาํกลบัมาใช้
ใหม่หรือรีไซเคิลในประเทศไทยขึNนกบักลไกตลาดและเป็นระบบที&ไม่เป็นทางการ (Informal System)
รวบรวมขอ้มูลปริมาณวสัดุรีไซเคิลจากร้านรับซืNอของเก่าซึ& งเป็นกลไกหนึ&งในระบบนีNจะมีความคลาดเคลื&อน
ทัNงขอ้มูลดา้นปริมาณและที&มาของวสัดุดว้ยเหตุผลทางธุรกิจ ประการที&สอง ความคลาดเคลื&อนที&เกิดจากการ
เขา้ใจความหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่ วิธีการสํารวจและวิธีการคาํนวณเพื&อหาอตัราการนาํกลบัมาใช้

                   

ระบบที&ไม่เป็นทางการในการจดัการขยะหมายถึงกิจกรรมคดัแยกขยะรีไซเคิลออกจากขยะทั&วไปโดยคนคุย้ขยะและผูค้า้

รายยอ่ย เป็นการใชแ้รงงานปราศจากเครื&องมือหรือเครื&องจกัรจึงมีตน้ทุนตํ&าและเป็นการทาํงานที&ไม่มีแผนงานหรือ

ไม่มีการบนัทึกหรือรายงานใดๆ ผูที้&ทาํงานในระบบที&ไม่เป็นทางการนีNมกัเป็นอิสระหรืออาจก่อตวัเป็นกลุ่มที&ไม่

ใหญ่มาก ผูป้ระกอบการในระบบนีN เป็นผูป้ระกอบการที&ไม่เสียภาษี ไม่จดทะเบียนการคา้ขณะเดียวกนัก็ไม่ไดรั้บสวสัดิการ

and Wilson et al., 2006)   
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ปริมาณจริง

Linear (ปริมาณที5คาดการณ์)

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 
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2550-2552 

รายงานอตัราการนาํขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์หรืออตัรารีไซเคิลในปี 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายที&กาํหนดไวร้้อยละ 30 

ตราการนาํขยะกลบัมาใชใ้หม่ พบวา่มีปัจจยั
ประการ ไดแ้ก่ 
เนื&องจากกระบวนการนาํกลบัมาใช้

(Informal System)4 การ
รวบรวมขอ้มูลปริมาณวสัดุรีไซเคิลจากร้านรับซืNอของเก่าซึ& งเป็นกลไกหนึ&งในระบบนีNจะมีความคลาดเคลื&อน

วยเหตุผลทางธุรกิจ ประการที&สอง ความคลาดเคลื&อนที&เกิดจากการ
เขา้ใจความหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่ วิธีการสํารวจและวิธีการคาํนวณเพื&อหาอตัราการนาํกลบัมาใช้

ระบบที&ไม่เป็นทางการในการจดัการขยะหมายถึงกิจกรรมคดัแยกขยะรีไซเคิลออกจากขยะทั&วไปโดยคนคุย้ขยะและผูค้า้

รายยอ่ย เป็นการใชแ้รงงานปราศจากเครื&องมือหรือเครื&องจกัรจึงมีตน้ทุนตํ&าและเป็นการทาํงานที&ไม่มีแผนงานหรือ

ไม่มีการบนัทึกหรือรายงานใดๆ ผูที้&ทาํงานในระบบที&ไม่เป็นทางการนีNมกัเป็นอิสระหรืออาจก่อตวัเป็นกลุ่มที&ไม่

ใหญ่มาก ผูป้ระกอบการในระบบนีN เป็นผูป้ระกอบการที&ไม่เสียภาษี ไม่จดทะเบียนการคา้ขณะเดียวกนัก็ไม่ไดรั้บสวสัดิการ
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395        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

 USEPA (2010: 24) ใหค้วามหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิลวา่เป็นขัNนตอนต่อเนื&องจาก
การลดและการใชซ้ํN าหรือการใช้ประโยชน์ที&แหล่งกาํเนิด การนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์หรือรีไซเคิลเป็นการ
แปรรูปวสัดุต่างๆรวมถึงการแปรรูปขยะอินทรียเ์ป็นปุ๋ยอินทรียน์อกพืNนที&แหล่งกาํเนิด เช่นการจดัเก็บขยะ
อินทรียไ์ปผลิตเป็นปุ๋ยในโรงงานผลิตปุ๋ยของทอ้งถิ&น ดงันัNน กระบวนการรีไซเคิลจะครอบ
รวบรวม คดัแยกและส่งต่อไปยงัอุตสาหกรรมเพื&อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
 จากความหมายของการรีไซเคิล ปริมาณขยะที&นาํกลบัมาใชป้ระโยชน์จะไม่รวมวสัดุที&นาํไปทาํปุ๋ยที&
แหล่งกาํเนิดและไม่รวมปริมาณที&นาํไปแปรสภาพเป็นสิ&งประดิษฐ์ ยกเวน้ ปริมาณข
เป็นปุ๋ยโดยทอ้งถิ&นเป็นการนาํขยะที&ผ่านการเก็บรวบรวม ขนส่งไปแปรรูปนอกพืNนที&แหล่งกาํเนิด ปริมาณ
ขยะที&ใชใ้นการผลิตปุ๋ยที&แหล่งกาํเนิดและนาํไปผลิตสิ&งประดิษฐ์ต่างๆ ไม่ถูกนาํมารวมเป็นปริมาณขยะที&นาํ
กลบัมาใชใ้หม่ 
 ตวัอยา่งความคลาดเคลื&อนที&เกิดจ
การนาํกลบัมาใชใ้หม่ ดงัเช่นตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลปริมาณขยะรีไซเคิลของทอ้งถิ&นในตารางที& 
การคาํนวณอตัราการนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ของจงัหวดัในปี 
 ความหมายของอตัราการนาํกลับมาใช้ให
ปริมาณขยะที&เกิดขึNน เนื&องจากปริมาณขยะทัNงหมดในตารางที&
ขัNนตอนสุดทา้ย ดงันัNนปริมาณขยะที&เกิดขึNนจึงเป็นผลรวมของปริมาณขยะที&ไดรั้บการคดั
 แยกเพื&อนํากลับมาใช้ใหม่กับปริมาณขยะที&จะนําไปกําจัดและได้รับการบนัทึกไว ้เมื&อนําเอา
ความหมายและวธีิการคาํนวณที&ถูกตอ้งมาปรับปรุงการบนัทึกขอ้มูลในตารางที& 
ใชใ้หม่ที&ถูกตอ้งมีค่าเท่ากบัร้อยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

ใหค้วามหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิลวา่เป็นขัNนตอนต่อเนื&องจาก
ซํN าหรือการใช้ประโยชน์ที&แหล่งกาํเนิด การนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์หรือรีไซเคิลเป็นการ

แปรรูปวสัดุต่างๆรวมถึงการแปรรูปขยะอินทรียเ์ป็นปุ๋ยอินทรียน์อกพืNนที&แหล่งกาํเนิด เช่นการจดัเก็บขยะ
อินทรียไ์ปผลิตเป็นปุ๋ยในโรงงานผลิตปุ๋ยของทอ้งถิ&น ดงันัNน กระบวนการรีไซเคิลจะครอบ
รวบรวม คดัแยกและส่งต่อไปยงัอุตสาหกรรมเพื&อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

จากความหมายของการรีไซเคิล ปริมาณขยะที&นาํกลบัมาใชป้ระโยชน์จะไม่รวมวสัดุที&นาํไปทาํปุ๋ยที&
แหล่งกาํเนิดและไม่รวมปริมาณที&นาํไปแปรสภาพเป็นสิ&งประดิษฐ์ ยกเวน้ ปริมาณขยะอินทรียที์&นาํไปผลิต
เป็นปุ๋ยโดยทอ้งถิ&นเป็นการนาํขยะที&ผ่านการเก็บรวบรวม ขนส่งไปแปรรูปนอกพืNนที&แหล่งกาํเนิด ปริมาณ
ขยะที&ใชใ้นการผลิตปุ๋ยที&แหล่งกาํเนิดและนาํไปผลิตสิ&งประดิษฐ์ต่างๆ ไม่ถูกนาํมารวมเป็นปริมาณขยะที&นาํ

ตวัอยา่งความคลาดเคลื&อนที&เกิดจากการกาํหนดความหมายของการรีไซเคิลและวิธีการคาํนวณอตัรา
การนาํกลบัมาใชใ้หม่ ดงัเช่นตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลปริมาณขยะรีไซเคิลของทอ้งถิ&นในตารางที& 
การคาํนวณอตัราการนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ของจงัหวดัในปี 2546 เท่ากบัร้อยละ 16.60

ความหมายของอตัราการนาํกลับมาใช้ใหม่คือสัดส่วนของปริมาณขยะที&นํามาใช้ประโยชน์ต่อ
ปริมาณขยะที&เกิดขึNน เนื&องจากปริมาณขยะทัNงหมดในตารางที& 3 เป็นปริมาณที&บนัทึก ณ สถานที&กาํจดัใน
ขัNนตอนสุดทา้ย ดงันัNนปริมาณขยะที&เกิดขึNนจึงเป็นผลรวมของปริมาณขยะที&ไดรั้บการคดั

แยกเพื&อนํากลับมาใช้ใหม่กับปริมาณขยะที&จะนําไปกําจัดและได้รับการบนัทึกไว ้เมื&อนําเอา
ความหมายและวธีิการคาํนวณที&ถูกตอ้งมาปรับปรุงการบนัทึกขอ้มูลในตารางที& 3 พบวา่อตัราการนาํกลบัมา
ใชใ้หม่ที&ถูกตอ้งมีค่าเท่ากบัร้อยละ 13.91 

ใหค้วามหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิลวา่เป็นขัNนตอนต่อเนื&องจาก
ซํN าหรือการใช้ประโยชน์ที&แหล่งกาํเนิด การนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์หรือรีไซเคิลเป็นการ

แปรรูปวสัดุต่างๆรวมถึงการแปรรูปขยะอินทรียเ์ป็นปุ๋ยอินทรียน์อกพืNนที&แหล่งกาํเนิด เช่นการจดัเก็บขยะ
อินทรียไ์ปผลิตเป็นปุ๋ยในโรงงานผลิตปุ๋ยของทอ้งถิ&น ดงันัNน กระบวนการรีไซเคิลจะครอบคลุมการเก็บ
รวบรวม คดัแยกและส่งต่อไปยงัอุตสาหกรรมเพื&อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ 

จากความหมายของการรีไซเคิล ปริมาณขยะที&นาํกลบัมาใชป้ระโยชน์จะไม่รวมวสัดุที&นาํไปทาํปุ๋ยที&
ยะอินทรียที์&นาํไปผลิต

เป็นปุ๋ยโดยทอ้งถิ&นเป็นการนาํขยะที&ผ่านการเก็บรวบรวม ขนส่งไปแปรรูปนอกพืNนที&แหล่งกาํเนิด ปริมาณ
ขยะที&ใชใ้นการผลิตปุ๋ยที&แหล่งกาํเนิดและนาํไปผลิตสิ&งประดิษฐ์ต่างๆ ไม่ถูกนาํมารวมเป็นปริมาณขยะที&นาํ

ากการกาํหนดความหมายของการรีไซเคิลและวิธีการคาํนวณอตัรา
การนาํกลบัมาใชใ้หม่ ดงัเช่นตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลปริมาณขยะรีไซเคิลของทอ้งถิ&นในตารางที& 3 แสดงผล

16.60 
ม่คือสัดส่วนของปริมาณขยะที&นํามาใช้ประโยชน์ต่อ

เป็นปริมาณที&บนัทึก ณ สถานที&กาํจดัใน
ขัNนตอนสุดทา้ย ดงันัNนปริมาณขยะที&เกิดขึNนจึงเป็นผลรวมของปริมาณขยะที&ไดรั้บการคดั 

แยกเพื&อนํากลับมาใช้ใหม่กับปริมาณขยะที&จะนําไปกําจัดและได้รับการบนัทึกไว ้เมื&อนําเอา
พบวา่อตัราการนาํกลบัมา



 

 

ตารางที& 3: ตวัอยา่งการบนัทึกรายงานขอ้มูลขยะเพื&อหาอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่

จงัหวดั 
สงขลา  

ปริมาณขยะที&นาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่

ร้า
นรั

บซื
Nอข

อง
เก่

า 

ศูน
ยว์

สัดุ
รีไ

ซเ
คิล

 
ทน.สงขลา 15.74  - 
ทต.สทิงพระ  -  - 
ทต.สิงหนคร 3.23  - 
ทต.สะเดา 2.32  - 
ทต.นาทว ี  -  - 
ทต.ปาดงัเบ
ซาร์ 

 -  - 

ทต.จะนะ  -  - 
ทต.
กาํแพงเพชร 

 -  - 

ทต.ควนเนียง 0.56  - 
ทต.ปริก -  - 
ทน.หาดใหญ่ 35.85 0.08 
ทม.บา้นพรุ 9.95  - 
ทต.พะตง 0.70  - 
รวม 68.34 0.08 

ที&มา:  กรมควบคุมมลพิษ (2546) 

 ตวัอย่างของการรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลเช่นนีN เป็นการศึก
ใหม่ที&เรียกว่า “วิธีการศึกษาเฉพาะพืNนที& 
USEPA ส่วนอีกวธีิคือ “การศึกษามวลไหล
 วธีิศึกษาเฉพาะพืNนที& เป็นการศึกษาปริมาณ องคป์ระกอบ ลกัษณะสมบติัและการไหลของขยะในแต่
ละพืNนที&ที&กาํหนดให้เป็นพืNนที&ศึกษา การนําเอาข้อมูลที&ได้จากการศึกษาด้วยวิธีนีN มาปรับเป็นข้อมูลใน
ขอบเขตของประเทศอาจเกิดความคลาดเคลื&อน จาํเป็นตอ้งคดัเลือกพืNนที&ที&ทาํการศึกษาอยา่งเหมาะสมและ
ใหมี้ลกัษณะเป็นตวัแทนของพืNนที&ขนาดและประเภทต่างๆ  
 วิธีการศึกษามวลไหล เป็นการศึกษามหภาค จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลสถานะการไหลเขา้และออก
ของวตัถุดิบ การผลิต ซาก ของเสียหรือขยะรายผลิตภณัฑ์ เช่น กระดาษ โลหะ แกว้หรือซากเครื&องใชไ้ฟฟ้า
ในขอบเขตของประเทศ มีการใชว้ธีินีN ในการศึกษาอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่ของภาคอุตสาหกรรมเนื&องจาก

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

กรายงานขอ้มูลขยะเพื&อหาอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่ 

ปริมาณขยะที&นาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่(ตนั/วนั) 

รว
ม 

(ต
นั/

วนั
) 

ทาํ
ปุ๋ย

หม
กั/

นํ Nา
 

ธน
าค

าร
ขย

ะ 

ขย
ะแ

ลก
ไข

 ่

ผา้
ป่า

 

สิ &ง
ปร

ะดิ
ษฐ

 ์

 -  -  -  - 0.01 15.75 98.59
 -  -  -  -  -  - 11.00
 -  -  -  -  - 3.23 5.50
 -  -  -  -  - 2.32 12.00
0.61 0.85  -  - 0.05 1.51 4.57

 -  -  -  -  -  - 17.43

 -  -  -  -  -  - 9.30

0.29 1.00  -  - 0.03 1.32 2.36

 -  -  -  - 0.02 0.58 9.41
 -  -  -  -  - - 14.73
3.53 2.77 0.27 0.06 1.12 43.67 240.69
 -  -  -  -  - 9.95 16.50
 -  -  -  -  - 0.70 15.00
4.42 4.62 0.27 0.06 1.22 79.01 475.93

ตวัอย่างของการรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลเช่นนีN เป็นการศึกษาเพื&อหาอตัราการนาํขยะกลบัมาใช้
การศึกษาเฉพาะพืNนที& (Site-Specific Studies)” ซึ& งเป็นหนึ& งในสองวิธีที&แนะนําโดย 

การศึกษามวลไหล (Material Flow Methodology) “(USEPA, 20
เป็นการศึกษาปริมาณ องคป์ระกอบ ลกัษณะสมบติัและการไหลของขยะในแต่

นที&ที&กาํหนดให้เป็นพืNนที&ศึกษา การนําเอาข้อมูลที&ได้จากการศึกษาด้วยวิธีนีN มาปรับเป็นข้อมูลใน
ขอบเขตของประเทศอาจเกิดความคลาดเคลื&อน จาํเป็นตอ้งคดัเลือกพืNนที&ที&ทาํการศึกษาอยา่งเหมาะสมและ
ใหมี้ลกัษณะเป็นตวัแทนของพืNนที&ขนาดและประเภทต่างๆ   

เป็นการศึกษามหภาค จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลสถานะการไหลเขา้และออก
ของวตัถุดิบ การผลิต ซาก ของเสียหรือขยะรายผลิตภณัฑ์ เช่น กระดาษ โลหะ แกว้หรือซากเครื&องใชไ้ฟฟ้า
ในขอบเขตของประเทศ มีการใชว้ธีินีN ในการศึกษาอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่ของภาคอุตสาหกรรมเนื&องจาก

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 

ความท้าทายของสงัคมไทย          396 

ปริ
มา

ณข
ยะ

 (ต
นั/

วนั
) 

อตั
รา

กา
รน

าํก
ลบั

มา
ใช

้
ให

ม่(
%)

 

98.59 15.97 
11.00  - 
5.50 58.69 
12.00 19.31 
4.57 33.13 

17.43 - 

9.30 - 

2.36 55.89 

9.41 6.12 
14.73 - 
240.69 18.14 
16.50 60.29 
15.00 4.66 
475.93 16.60 

ษาเพื&อหาอตัราการนาํขยะกลบัมาใช้
ซึ& งเป็นหนึ& งในสองวิธีที&แนะนําโดย 

2010: 24-25)  
เป็นการศึกษาปริมาณ องคป์ระกอบ ลกัษณะสมบติัและการไหลของขยะในแต่

นที&ที&กาํหนดให้เป็นพืNนที&ศึกษา การนําเอาข้อมูลที&ได้จากการศึกษาด้วยวิธีนีN มาปรับเป็นข้อมูลใน
ขอบเขตของประเทศอาจเกิดความคลาดเคลื&อน จาํเป็นตอ้งคดัเลือกพืNนที&ที&ทาํการศึกษาอยา่งเหมาะสมและ

เป็นการศึกษามหภาค จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลสถานะการไหลเขา้และออก
ของวตัถุดิบ การผลิต ซาก ของเสียหรือขยะรายผลิตภณัฑ์ เช่น กระดาษ โลหะ แกว้หรือซากเครื&องใชไ้ฟฟ้า
ในขอบเขตของประเทศ มีการใชว้ธีินีN ในการศึกษาอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่ของภาคอุตสาหกรรมเนื&องจาก



การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย

 

397        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

มีความพร้อมด้านฐานข้อมูลเกี&ยวกับขยะอุตสาหกรรม อีกทัN งมีความร่วมมือในการศึกษาระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้ง 

 การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะดา้นการนาํกลบัมาใชใ้หม่
เป้าหมายที&กาํหนดไว ้แต่จากการวิเคราะห์กระบวนการดาํเนินการพบว่ามีความคลาดเคลื&อนที&เกิดจากการ
รวบรวมขอ้มูล ความเขา้ใจในความหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิลและการคาํนวณหาอตัราก
นาํขยะกลบัมาใชใ้หม่ โดยเฉพาะการรวบรวมขอ้มูลซึ& งเป็นไปไดย้ากเนื&องจาก
ใหม่ของประเทศยงัคงขึNนกบักลไกตลาดและระบบเก็บรวบรวมที&ไม่เป็นทางการ 
วา่ ปัญหาระบบฐานขอ้มูลดา้นการจดัการขยะเป็นปัญหาที&เกิดขึNนในหลายประเทศ
ยงัคงมีบทบาทสาํคญัเพราะระบบดงักล่าวเป็นสาเหตุที&ทาํใหข้อ้มูลมีลกัษณะกระจดักระจายและไม่น่าเชื&อถือ 

3) เป้าหมายการกาํจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกหลกัสุขาภิบาล
 

 ในปี 2552 ปริมาณขยะทัNงหมดที&ไดรั้บการกาํจดัอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการประมาณ 
ตนัต่อวนัหรือคิดเป็นร้อยละ 38 
กรุงเทพมหานคร 8,834 ตนัต่อวนัซึ& งเป็นการจดัจา้งเอกชนดาํเนินการ ปริมาณขยะในพืNนที&เขตเทศบาลและ
เมืองพทัยา และในพืNนที&องคก์ารบริหารส่วนตาํบลประมาณ 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2554: 44) 
ก่อสร้างขึNนจากงบประมาณของรัฐรวมกบัปริมาณขยะในพืNนที&กรุงเทพมหานครที&นาํไปกาํจดัตามสัญญาจดั
จา้งเอกชนโดยไม่ไดค้าํนึงถึงมาตรฐานในการดาํเนินการหรือผลกร

ภาพประกอบที8  3:

การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

านฐานข้อมูลเกี&ยวกับขยะอุตสาหกรรม อีกทัN งมีความร่วมมือในการศึกษาระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้ง (Plubcharoensuk et al., 2008: 126)  

การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะดา้นการนาํกลบัมาใชใ้หม่ แมว้่าจะมีผลใกลเ้คียงกบั
เป้าหมายที&กาํหนดไว ้แต่จากการวิเคราะห์กระบวนการดาํเนินการพบว่ามีความคลาดเคลื&อนที&เกิดจากการ
รวบรวมขอ้มูล ความเขา้ใจในความหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิลและการคาํนวณหาอตัราก
นาํขยะกลบัมาใชใ้หม่ โดยเฉพาะการรวบรวมขอ้มูลซึ& งเป็นไปไดย้ากเนื&องจากกระบวนการนาํขยะกลบัมาใช้
ใหม่ของประเทศยงัคงขึNนกบักลไกตลาดและระบบเก็บรวบรวมที&ไม่เป็นทางการ Hassan et
วา่ ปัญหาระบบฐานขอ้มูลดา้นการจดัการขยะเป็นปัญหาที&เกิดขึNนในหลายประเทศที&ระบบที&ไม่เป็นทางการ
ยงัคงมีบทบาทสาํคญัเพราะระบบดงักล่าวเป็นสาเหตุที&ทาํใหข้อ้มูลมีลกัษณะกระจดักระจายและไม่น่าเชื&อถือ 

เป้าหมายการกาํจัดขยะมูลฝอยอย่างถูกหลกัสุขาภิบาล 

ปริมาณขยะทัNงหมดที&ไดรั้บการกาํจดัอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการประมาณ 
38 ของปริมาณที&เกิดขึN นทั&วประเทศ เป็นปริมาณขยะที&เกิดขึN นในพืNนที&

ตนัต่อวนัซึ& งเป็นการจดัจา้งเอกชนดาํเนินการ ปริมาณขยะในพืNนที&เขตเทศบาลและ
เมืองพทัยา และในพืNนที&องคก์ารบริหารส่วนตาํบลประมาณ 5,370 ตนัต่อวนั และ1,390 

 รายงานดงักล่าวไดร้วบรวมปริมาณขยะที&นาํไปกาํจดัดว้ยระบบกาํจดัที&
ก่อสร้างขึNนจากงบประมาณของรัฐรวมกบัปริมาณขยะในพืNนที&กรุงเทพมหานครที&นาํไปกาํจดัตามสัญญาจดั
จา้งเอกชนโดยไม่ไดค้าํนึงถึงมาตรฐานในการดาํเนินการหรือผลกระทบที&เกิดขึNนจากการดาํเนินการ

3: การศึกษามวลไหลรายผลิตภณัฑใ์นขอบเขตของประเทศ

านฐานข้อมูลเกี&ยวกับขยะอุตสาหกรรม อีกทัN งมีความร่วมมือในการศึกษาระหว่าง

แมว้่าจะมีผลใกลเ้คียงกบั
เป้าหมายที&กาํหนดไว ้แต่จากการวิเคราะห์กระบวนการดาํเนินการพบว่ามีความคลาดเคลื&อนที&เกิดจากการ
รวบรวมขอ้มูล ความเขา้ใจในความหมายของการนาํกลบัมาใชใ้หม่หรือรีไซเคิลและการคาํนวณหาอตัราการ

กระบวนการนาํขยะกลบัมาใช้
Hassan et al.(2001: 2) กล่า

ที&ระบบที&ไม่เป็นทางการ
ยงัคงมีบทบาทสาํคญัเพราะระบบดงักล่าวเป็นสาเหตุที&ทาํใหข้อ้มูลมีลกัษณะกระจดักระจายและไม่น่าเชื&อถือ  

ปริมาณขยะทัNงหมดที&ไดรั้บการกาํจดัอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการประมาณ 15,594 
ทั&วประเทศ เป็นปริมาณขยะที&เกิดขึN นในพืNนที&

ตนัต่อวนัซึ& งเป็นการจดัจา้งเอกชนดาํเนินการ ปริมาณขยะในพืNนที&เขตเทศบาลและ
1,390 ตนัต่อวนั ตามลาํดบั 

กาํจดัดว้ยระบบกาํจดัที&
ก่อสร้างขึNนจากงบประมาณของรัฐรวมกบัปริมาณขยะในพืNนที&กรุงเทพมหานครที&นาํไปกาํจดัตามสัญญาจดั

ะทบที&เกิดขึNนจากการดาํเนินการ 

 

การศึกษามวลไหลรายผลิตภณัฑใ์นขอบเขตของประเทศ 



 

 

 ทัNงที&ในรายงานเดียวกนั กรมควบคุมมลพิษ 
งบประมาณเพื&อการก่อสร้างทัNง 107 
ดาํเนินการในลกัษณะของการเทกอง 
ที&มีความรู้ความเชี&ยวชาญและขาดงบประมาณในการดาํเนินการและบาํรุงรักษา ทาํให้ระบบฝังกลบที&
ออกแบบและก่อสร้างถูกตอ้งตามหลักสุขาภิบาลขาดประสิทธิภาพในการกาํจดัและเกิดผลกระทบต่อ
สิ&งแวดลอ้ม มีสถานที&ฝังกลบ 6 
ร้องเรียนคดัคา้นการใช้พืNนที&ของชุมชน และอีก
เนื&องจากการต่อตา้นจากประชาชน
กาํจดั จากรายงานขา้งตน้แสดงวา่ ปริมาณขยะที&ไดรั้บการกาํจดัดว้ยระบบที&ก่อสร้างโดยงบประมาณของรัฐ
แล้วนัNนมีสภาพไม่แตกต่างจากการเทกอง และส่งผลกระทบต่อสิ&งแวดล้อมและชุมชนจนเป็นสาเหตุให้
ประชาชนขาดความเชื&อมั&นในการจดัการของทอ้งถิ&น ปริมาณขยะที&ไดรั้บการกาํจดัถูกหลกัสุขาภิบ
เป็นไปตามรายงานขา้งตน้ ทาํให้ประเทศประสบกบัปัญหาทัNงสถานการณ์ขาดแคลนระบบกาํจดัและการ
บริหารจดัการที&ไม่ถูกหลกัสุขาภิบาล 
 เพื&อแก้ปัญหาสถานการณ์
งบประมาณที&จะตอ้งใชส้นบัสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ&นเพื&
ไดรั้บความเห็นชอบในหลกัการจากคณะกรรมการสิ&งแวดลอ้มแห่งชาติในปี 
ใชใ้นช่วงระยะเวลาดาํเนินการ 12 ปี ประมาณ 

ตารางที8 4: วงเงินงบประมาณการลงทุนตามช่วงระยะเวลาและขนาดของกลุ่มพืNนที&ทอ้งถิ&น

ระยะ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง

1 1 65 
2 2 73 
3 - 68 
รวม 3 206 

ที&มา: กรมควบคุมมลพิษ (2552ข) 

 อุปสรรคในการดาํเนินการแกปั้ญหาความขาดแคลนระบบกาํจดัขยะ คือการจดัสรรงบประมาณ
เพื&อการก่อสร้างระบบ พบว่าจาํนวนโครงการที&ทอ้งถิ&นเสนอเพื&อขอรับการสนบัสนุนตาม
เพื&อการจดัการคุณภาพสิ&งแวดลอ้มในระดบัจงัหวดัน้อยกว่าที&คาดการณ์ไว ้มีสาเหตุมาจากการจดัหาพืNน
เพื&อก่อสร้างระบบ ปัญหาในการจดัทาํการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ และ
พลงังานทดแทนของกระทรวงพลงังานที&ทาํใหท้อ้งถิ&นความคาดหวงัการลงทุนจากภาคเอกชนจนละเลยการ
จดัทาํโครงการเพื&อขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากรัฐ ปัญหาความไม่มั&นใจในกระบวนการจั
งบประมาณตลอดจนปัญหาที&เกิดจากการแทรกแซงการจดัสรรงบประมาณของฝ่ายการเมือง 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

ทัNงที&ในรายงานเดียวกนั กรมควบคุมมลพิษ (2554: 46) สรุปสถานะของระบบกาํจดัขยะที&ไดรั้บ
107 แห่ง ซึ& งยงัคงใช้งานจาํนวน 93 แห่งโดยส่วนใหญ่มีการบริหาร

ดาํเนินการในลกัษณะของการเทกอง ประสบปัญหาการเดินระบบและการบาํรุงรักษา เนื&องจากขาดบุคลากร
ที&มีความรู้ความเชี&ยวชาญและขาดงบประมาณในการดาํเนินการและบาํรุงรักษา ทาํให้ระบบฝังกลบที&
ออกแบบและก่อสร้างถูกตอ้งตามหลักสุขาภิบาลขาดประสิทธิภาพในการกาํจดัและเกิดผลกระทบต่อ

6 แห่งไม่สามารถเดินระบบไดเ้นื&องจากปริมาณขยะเต็มพืNนที&จนเกิดขอ้
ร้องเรียนคดัคา้นการใช้พืNนที&ของชุมชน และอีก 8 แห่งก่อสร้างแล้วเสร็จแต่ไม่สามารถเขา้ไปใช้งาน
เนื&องจากการต่อตา้นจากประชาชน และมีบางแห่งมีสถานที&ตัNงไกลจากพืNนที&จดัเก็บจนไม่คุม้กบัการขนส่งไป

กรายงานขา้งตน้แสดงวา่ ปริมาณขยะที&ไดรั้บการกาํจดัดว้ยระบบที&ก่อสร้างโดยงบประมาณของรัฐ
แล้วนัNนมีสภาพไม่แตกต่างจากการเทกอง และส่งผลกระทบต่อสิ&งแวดล้อมและชุมชนจนเป็นสาเหตุให้
ประชาชนขาดความเชื&อมั&นในการจดัการของทอ้งถิ&น ปริมาณขยะที&ไดรั้บการกาํจดัถูกหลกัสุขาภิบ
เป็นไปตามรายงานขา้งตน้ ทาํให้ประเทศประสบกบัปัญหาทัNงสถานการณ์ขาดแคลนระบบกาํจดัและการ
บริหารจดัการที&ไม่ถูกหลกัสุขาภิบาล  

สถานการณ์ขาดแคลนระบบกาํจดัขยะ กรมควบคุมมลพิษ(2552
สนบัสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ&นเพื&อก่อสร้างระบบกาํจดัขยะให้เพียงพอซึ& ง

ไดรั้บความเห็นชอบในหลกัการจากคณะกรรมการสิ&งแวดลอ้มแห่งชาติในปี 2552 มีวงเงินงบประมาณที&ตอ้ง
ปี ประมาณ 135,397 ลา้นบาท ดงัแสดงในตารางที& 4

วงเงินงบประมาณการลงทุนตามช่วงระยะเวลาและขนาดของกลุ่มพืNนที&ทอ้งถิ&น

ขนาดกลาง ขนาดเลก็ รวม(แห่ง) วงเงินลงทุน(ลา้นบาท

- 66 58,929 
43 118 41,697 
47 115 34,771 
90 299 135,397 

 

อุปสรรคในการดาํเนินการแกปั้ญหาความขาดแคลนระบบกาํจดัขยะ คือการจดัสรรงบประมาณ
เพื&อการก่อสร้างระบบ พบว่าจาํนวนโครงการที&ทอ้งถิ&นเสนอเพื&อขอรับการสนบัสนุนตาม
เพื&อการจดัการคุณภาพสิ&งแวดลอ้มในระดบัจงัหวดัน้อยกว่าที&คาดการณ์ไว ้มีสาเหตุมาจากการจดัหาพืNน
เพื&อก่อสร้างระบบ ปัญหาในการจดัทาํการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ และผลจากนโยบายส่งเสริม
พลงังานทดแทนของกระทรวงพลงังานที&ทาํใหท้อ้งถิ&นความคาดหวงัการลงทุนจากภาคเอกชนจนละเลยการ
จดัทาํโครงการเพื&อขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากรัฐ ปัญหาความไม่มั&นใจในกระบวนการจั
งบประมาณตลอดจนปัญหาที&เกิดจากการแทรกแซงการจดัสรรงบประมาณของฝ่ายการเมือง 

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 

ความท้าทายของสงัคมไทย          398 

สรุปสถานะของระบบกาํจดัขยะที&ไดรั้บ
แห่งโดยส่วนใหญ่มีการบริหาร

เนื&องจากขาดบุคลากร
ที&มีความรู้ความเชี&ยวชาญและขาดงบประมาณในการดาํเนินการและบาํรุงรักษา ทาํให้ระบบฝังกลบที&
ออกแบบและก่อสร้างถูกตอ้งตามหลักสุขาภิบาลขาดประสิทธิภาพในการกาํจดัและเกิดผลกระทบต่อ

งไม่สามารถเดินระบบไดเ้นื&องจากปริมาณขยะเต็มพืNนที&จนเกิดขอ้
แห่งก่อสร้างแล้วเสร็จแต่ไม่สามารถเขา้ไปใช้งาน

และมีบางแห่งมีสถานที&ตัNงไกลจากพืNนที&จดัเก็บจนไม่คุม้กบัการขนส่งไป
กรายงานขา้งตน้แสดงวา่ ปริมาณขยะที&ไดรั้บการกาํจดัดว้ยระบบที&ก่อสร้างโดยงบประมาณของรัฐ

แล้วนัNนมีสภาพไม่แตกต่างจากการเทกอง และส่งผลกระทบต่อสิ&งแวดล้อมและชุมชนจนเป็นสาเหตุให้
ประชาชนขาดความเชื&อมั&นในการจดัการของทอ้งถิ&น ปริมาณขยะที&ไดรั้บการกาํจดัถูกหลกัสุขาภิบาลจึงไม่
เป็นไปตามรายงานขา้งตน้ ทาํให้ประเทศประสบกบัปัญหาทัNงสถานการณ์ขาดแคลนระบบกาํจดัและการ

(2552ค) ได้จดัทาํแผน
อก่อสร้างระบบกาํจดัขยะให้เพียงพอซึ& ง

มีวงเงินงบประมาณที&ตอ้ง
4 

วงเงินงบประมาณการลงทุนตามช่วงระยะเวลาและขนาดของกลุ่มพืNนที&ทอ้งถิ&น 

ลา้นบาท) 

อุปสรรคในการดาํเนินการแกปั้ญหาความขาดแคลนระบบกาํจดัขยะ คือการจดัสรรงบประมาณ
เพื&อการก่อสร้างระบบ พบว่าจาํนวนโครงการที&ทอ้งถิ&นเสนอเพื&อขอรับการสนบัสนุนตามแผนปฏิบติัการ
เพื&อการจดัการคุณภาพสิ&งแวดลอ้มในระดบัจงัหวดัน้อยกว่าที&คาดการณ์ไว ้มีสาเหตุมาจากการจดัหาพืNนที&

ผลจากนโยบายส่งเสริม
พลงังานทดแทนของกระทรวงพลงังานที&ทาํใหท้อ้งถิ&นความคาดหวงัการลงทุนจากภาคเอกชนจนละเลยการ
จดัทาํโครงการเพื&อขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากรัฐ ปัญหาความไม่มั&นใจในกระบวนการจดัสรร
งบประมาณตลอดจนปัญหาที&เกิดจากการแทรกแซงการจดัสรรงบประมาณของฝ่ายการเมือง  



การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย

 

399        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

 กรณีของการจดังบประมาณ หากเปรียบเทียบแผนงบประมาณที&ตอ้งการ ดงัแสดงในตารางที& 
จาํนวนงบประมาณที&รัฐเคยจดัสรรให้กบัทอ้งถิ&นเพื&อก่อสร้างระบบกาํจดัขยะตัNงแต่ปี 
แสดงในตารางที& 5  จะเกิดขอ้สงสัยวา่รัฐบาลจะสามารถจดัสรรงบประมาณเพื&อแกปั้ญหาความขาดแคลน
ระบบกาํจดัขยะไดจ้ริง เวน้แต่รัฐบาลจะถือเอาปัญหาขยะเป็นวาระสาํคญัของประเทศ

ตารางที& 5: วงเงินงบประมาณประจาํปีสาํหรับโครงการก่อสร้างระบบกาํจดัขยะ

ปีงบประมาณ 

2537-45 
2548 
2551 
2552 

ที&มา:  สาํนกังานคณะกรรมการสิ&งแวดลอ้มแห่งชาติ

 ดงันัNน การฟืN นฟูระบบกาํจดัที&ได้รับการก่อสร้างไวแ้ลว้สามารถเดินระบบไดถู้กหลกัสุขาภิบาล
น่าจะเป็นเรื&องเร่งด่วนที&สามารถดาํเนินการไดท้นัที 
การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลกรในกรณีที&ทอ้งถิ&นมีอตัรากาํลงัเพียงพอในระยะยาว หรืออาจใชว้ิธี
ใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเดินระบบ ทัNงนีNทอ้งถิ&นซึ& งเป็นเจา้ของระบบและหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งตอ้ง
ร่วมกนัศึกษาความเหมาะสมในการปรับปรุงวธีิการเดินระบบต่อไป

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

 สรุปการประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะภายใต้
ฉบบัที& 10 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทัNง 

(1)  การควบคุมอตัราการผลิตขยะ
 แมว้า่อตัราเฉลี&ยการผลิตขยะของประเทศยงัตํ&ากวา่เป้าหมาย แต่ในรายทอ้งถิ&นพบวา่อตัราการผลิต
ขยะต่อประชากรในพืNนที&เขตเมืองเกิน 
ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกิดจากการประมาณการโดยใชค่้าเฉลี&ย 
สําคญัเกิดจากขาดเครื&องมือสนบัสนุนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เช่น มาตรการกฏหมายในการควบคุมการ
ผลิตบรรจุภณัฑ ์และเครื&องมือทางเศรษฐศาสตร์

 

การประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะของประเทศไทย 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

กรณีของการจดังบประมาณ หากเปรียบเทียบแผนงบประมาณที&ตอ้งการ ดงัแสดงในตารางที& 
จาํนวนงบประมาณที&รัฐเคยจดัสรรให้กบัทอ้งถิ&นเพื&อก่อสร้างระบบกาํจดัขยะตัNงแต่ปี 

จะเกิดขอ้สงสัยวา่รัฐบาลจะสามารถจดัสรรงบประมาณเพื&อแกปั้ญหาความขาดแคลน
ระบบกาํจดัขยะไดจ้ริง เวน้แต่รัฐบาลจะถือเอาปัญหาขยะเป็นวาระสาํคญัของประเทศ 

วงเงินงบประมาณประจาํปีสาํหรับโครงการก่อสร้างระบบกาํจดัขยะ 

วงเงนิงบประมาณ (ล้านบาท) 

4,830.32 
662.28 

2,773.09 
1,229.86 

สาํนกังานคณะกรรมการสิ&งแวดลอ้มแห่งชาติ 

ดงันัNน การฟืN นฟูระบบกาํจดัที&ได้รับการก่อสร้างไวแ้ลว้สามารถเดินระบบไดถู้กหลกัสุขาภิบาล
น่าจะเป็นเรื&องเร่งด่วนที&สามารถดาํเนินการไดท้นัที โดยอาจพิจารณาปัญหาเฉพาะของแต่ละทอ้งถิ&น เช่น 
การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลกรในกรณีที&ทอ้งถิ&นมีอตัรากาํลงัเพียงพอในระยะยาว หรืออาจใชว้ิธี
ใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเดินระบบ ทัNงนีNทอ้งถิ&นซึ& งเป็นเจา้ของระบบและหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งตอ้ง

ะสมในการปรับปรุงวธีิการเดินระบบต่อไป 

สรุปการประเมินผลของนโยบายการจดัการขยะภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทัNง 3 ดา้น  

การควบคุมอตัราการผลิตขยะ 
แมว้า่อตัราเฉลี&ยการผลิตขยะของประเทศยงัตํ&ากวา่เป้าหมาย แต่ในรายทอ้งถิ&นพบวา่อตัราการผลิต

ขยะต่อประชากรในพืNนที&เขตเมืองเกิน 1 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั ขณะที&ขอ้มูลปริมาณขยะในพืNนที&ชนบทซึ& ง 
ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกิดจากการประมาณการโดยใชค่้าเฉลี&ย 0.4 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั สาเหตุ
สําคญัเกิดจากขาดเครื&องมือสนบัสนุนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เช่น มาตรการกฏหมายในการควบคุมการ
ผลิตบรรจุภณัฑ ์และเครื&องมือทางเศรษฐศาสตร์ 

กรณีของการจดังบประมาณ หากเปรียบเทียบแผนงบประมาณที&ตอ้งการ ดงัแสดงในตารางที& 4 กบั
จาํนวนงบประมาณที&รัฐเคยจดัสรรให้กบัทอ้งถิ&นเพื&อก่อสร้างระบบกาํจดัขยะตัNงแต่ปี 2537 เป็นตน้มา ดงั

จะเกิดขอ้สงสัยวา่รัฐบาลจะสามารถจดัสรรงบประมาณเพื&อแกปั้ญหาความขาดแคลน

ดงันัNน การฟืN นฟูระบบกาํจดัที&ได้รับการก่อสร้างไวแ้ลว้สามารถเดินระบบไดถู้กหลกัสุขาภิบาล
โดยอาจพิจารณาปัญหาเฉพาะของแต่ละทอ้งถิ&น เช่น 

การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลกรในกรณีที&ทอ้งถิ&นมีอตัรากาํลงัเพียงพอในระยะยาว หรืออาจใชว้ิธี
ใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเดินระบบ ทัNงนีNทอ้งถิ&นซึ& งเป็นเจา้ของระบบและหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้งตอ้ง

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

แมว้า่อตัราเฉลี&ยการผลิตขยะของประเทศยงัตํ&ากวา่เป้าหมาย แต่ในรายทอ้งถิ&นพบวา่อตัราการผลิต
กิโลกรัมต่อคนต่อวนั ขณะที&ขอ้มูลปริมาณขยะในพืNนที&ชนบทซึ& ง 

รัมต่อคนต่อวนั สาเหตุ
สําคญัเกิดจากขาดเครื&องมือสนบัสนุนการนาํนโยบายไปปฏิบติั เช่น มาตรการกฏหมายในการควบคุมการ



 

 

(2) อตัราการนํากลบัมาใช้ใหม่ 

 ปัญหาความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูลการจดัการขยะของแต่ละทอ้งถิ&นเป็นอุปสรรค
สําคญัในการประเมินอตัราการนาํกลบัมาใช้ใหม่ ปัญหาขอ้มูลที&คลาดเคลื&อนจากกระบวนการรีไซเคิลใน
ระบบที&ไม่เป็นทางการ เช่น จากร้านรับซืNอของเก่า ตลอดจนความเขา้ใจวธีิการคาํนวณอตัราการนาํ
ใหม่ทาํใหเ้กิดขอ้สงสัยในความถูกตอ้งของการรายงานอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่

(3)  ระบบกาํจัดขยะที8ถูกสุขลกัษณะ
 ปัจจุบนัมีปริมาณขยะเขา้สู่ระบบกาํจดัใกลเ้คียงกบัเป้าหมาย 
การบริหารดําเนินการระบบที&ก่อสร้างโดยงบประมาณของรัฐส่วนใหญ่ไม่ถูกสุขลักษณะ ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ&งแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของชุมชน การจดัทาํแผนงบประมาณเพื&อให้สามารถก่อสร้าง
ระบบกาํจดัรองรับปริมาณขยะตามเป้าหมายตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก
ไม่สนใจจดัทาํขอ้เสนอเพื&อขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ จึงเป็นอุปสรรคสาํคญัที&ตอ้งแกไ้ข 
 สรุป ในการขบัเคลื&อนนโยบายการจดัการขยะ
เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถแก้ไขปัญหาขยะได้จริง จะต้องแก้ไขปัญหาอุปสรรคที&เกิดจาก
ต่อไปนีN  

(1)  เครื8องมือสนับสนุนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
เครื& องมือทางเศรษฐศาสตร์ เช่นกรณีของการควบคุมอัตราการการผลิตขยะที&ย ั
อาสาสมคัร การรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกเพียงดา้นเดียว 

(2) ฐานข้อมูลด้านการจัดการขยะที8ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
องคป์ระกอบของขยะและขอ้มูลการบริหารจดัการของทอ้งถิ&น 
ถูกตอ้งมีความสําคญัต่อการประเมินผลและเป็นปัจจยัป้อนกลบัสําหรับการกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย 
ดงัที&ไดก้ล่าวมาแลว้วา่จาํนวนทอ้งถิ&นที&มีเครื&องชั&งสําหรับการบนัทึกขอ้มูลปริมาณขยะมีเพียงประมาณ 
แห่ง ส่วนที&เหลือเป็นการบนัทึกขอ้มูลโดยวธีิประมาณการ นอกจากนัNน ขอ้มูลที&ถูกบนัทึกเป็นปริมาณขย
นาํไปกาํจดัไม่ใช่ปริมาณขยะที&เกิดขึNน ณ แหล่งกาํเนิด ปริมาณขยะบางส่วนถูกคดัแยกออกไปก่อนจะมีการ
บนัทึกขอ้มูล ทาํใหมี้ความแตกต่างของขอ้มูลปริมาณขยะที&นาํมาใช ้โดยขอ้มูลที&ปรากฏในรายงานต่างๆเป็น
ขอ้มูลปริมาณขยะที&นาํไปกาํจดัไม่ใช่ขอ้มูลขยะที&เกิดขึNนจริงที&แหล่งกาํ
ผลิตขยะต่อประชากรและอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่ของประเทศ การจดัทาํฐานขอ้มูลที&ถูกตอ้งยงัช่วยให้แต่
ละทอ้งถิ&นสามารถกาํหนดแผนการจดัการขยะของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม

(3)  ความรู้ ความเข้าใจในสาระสําคัญของนโยบาย เป้าหมาย
สาระสาํคญัจากผูก้าํหนดนโยบายไปยงัผูที้&ทาํหนา้ที&ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัเช่น ความเขา้ใจใน
วธีิการจดัทาํฐานขอ้มูล การเขา้ใจในความหมายและขัNนตอนของการจดัการขยะ

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

ปัญหาความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูลการจดัการขยะของแต่ละทอ้งถิ&นเป็นอุปสรรค
สําคญัในการประเมินอตัราการนาํกลบัมาใช้ใหม่ ปัญหาขอ้มูลที&คลาดเคลื&อนจากกระบวนการรีไซเคิลใน
ระบบที&ไม่เป็นทางการ เช่น จากร้านรับซืNอของเก่า ตลอดจนความเขา้ใจวธีิการคาํนวณอตัราการนาํ
ใหม่ทาํใหเ้กิดขอ้สงสัยในความถูกตอ้งของการรายงานอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่ 

ระบบกาํจัดขยะที8ถูกสุขลกัษณะ 
ปัจจุบนัมีปริมาณขยะเขา้สู่ระบบกาํจดัใกลเ้คียงกบัเป้าหมาย แต่จากการรายงานสถานการณ์พบว่า

การบริหารดําเนินการระบบที&ก่อสร้างโดยงบประมาณของรัฐส่วนใหญ่ไม่ถูกสุขลักษณะ ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ&งแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของชุมชน การจดัทาํแผนงบประมาณเพื&อให้สามารถก่อสร้าง
ระบบกาํจดัรองรับปริมาณขยะตามเป้าหมายตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก อีกทัNงประสบปัญหาที&ทอ้งถิ&น
ไม่สนใจจดัทาํขอ้เสนอเพื&อขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ จึงเป็นอุปสรรคสาํคญัที&ตอ้งแกไ้ข 

ในการขบัเคลื&อนนโยบายการจดัการขยะภายใตแ้ผนพฒันาฯฉบบัที& 11 ให้ประสบความสําเร็จ 
เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถแก้ไขปัญหาขยะได้จริง จะต้องแก้ไขปัญหาอุปสรรคที&เกิดจาก

เครื8องมือสนับสนุนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ขาดการใชม้าตรการทางกฏหมายและ
เครื& องมือทางเศรษฐศาสตร์ เช่นกรณีของการควบคุมอัตราการการผลิตขยะที&ยงัคงใช้เพียงมาตรการ
อาสาสมคัร การรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกเพียงดา้นเดียว  

ฐานข้อมูลด้านการจัดการขยะที8ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
องคป์ระกอบของขยะและขอ้มูลการบริหารจดัการของทอ้งถิ&น การจดัทาํฐานขอ้มูลและความเขา้ใจขอ้มูลที&

ประเมินผลและเป็นปัจจยัป้อนกลบัสําหรับการกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย 
จาํนวนทอ้งถิ&นที&มีเครื&องชั&งสําหรับการบนัทึกขอ้มูลปริมาณขยะมีเพียงประมาณ 

แห่ง ส่วนที&เหลือเป็นการบนัทึกขอ้มูลโดยวธีิประมาณการ นอกจากนัNน ขอ้มูลที&ถูกบนัทึกเป็นปริมาณขย
นาํไปกาํจดัไม่ใช่ปริมาณขยะที&เกิดขึNน ณ แหล่งกาํเนิด ปริมาณขยะบางส่วนถูกคดัแยกออกไปก่อนจะมีการ
บนัทึกขอ้มูล ทาํใหมี้ความแตกต่างของขอ้มูลปริมาณขยะที&นาํมาใช ้โดยขอ้มูลที&ปรากฏในรายงานต่างๆเป็น
ขอ้มูลปริมาณขยะที&นาํไปกาํจดัไม่ใช่ขอ้มูลขยะที&เกิดขึNนจริงที&แหล่งกาํเนิดและมีผลต่อการรายงานอตัราการ
ผลิตขยะต่อประชากรและอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่ของประเทศ การจดัทาํฐานขอ้มูลที&ถูกตอ้งยงัช่วยให้แต่
ละทอ้งถิ&นสามารถกาํหนดแผนการจดัการขยะของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ความรู้ ความเข้าใจในสาระสําคัญของนโยบาย เป้าหมาย ตลอดจนการสื&อสาร ถ่
สาระสาํคญัจากผูก้าํหนดนโยบายไปยงัผูที้&ทาํหนา้ที&ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัเช่น ความเขา้ใจใน
วธีิการจดัทาํฐานขอ้มูล การเขา้ใจในความหมายและขัNนตอนของการจดัการขยะ  

พิรียตุม์ วรรณพฤกษ์ 

ความท้าทายของสงัคมไทย          400 

ปัญหาความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัของฐานขอ้มูลการจดัการขยะของแต่ละทอ้งถิ&นเป็นอุปสรรค
สําคญัในการประเมินอตัราการนาํกลบัมาใช้ใหม่ ปัญหาขอ้มูลที&คลาดเคลื&อนจากกระบวนการรีไซเคิลใน
ระบบที&ไม่เป็นทางการ เช่น จากร้านรับซืNอของเก่า ตลอดจนความเขา้ใจวธีิการคาํนวณอตัราการนาํกลบัมาใช้

แต่จากการรายงานสถานการณ์พบว่า
การบริหารดําเนินการระบบที&ก่อสร้างโดยงบประมาณของรัฐส่วนใหญ่ไม่ถูกสุขลักษณะ ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ&งแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของชุมชน การจดัทาํแผนงบประมาณเพื&อให้สามารถก่อสร้าง

อีกทัNงประสบปัญหาที&ทอ้งถิ&น
ไม่สนใจจดัทาํขอ้เสนอเพื&อขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ จึงเป็นอุปสรรคสาํคญัที&ตอ้งแกไ้ข  

ให้ประสบความสําเร็จ 
เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถแก้ไขปัญหาขยะได้จริง จะต้องแก้ไขปัญหาอุปสรรคที&เกิดจากปัจจยั

ขาดการใชม้าตรการทางกฏหมายและ
งคงใช้เพียงมาตรการ

 ได้แก่ข้อมูลปริมาณ 
การจดัทาํฐานขอ้มูลและความเขา้ใจขอ้มูลที&

ประเมินผลและเป็นปัจจยัป้อนกลบัสําหรับการกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย 
จาํนวนทอ้งถิ&นที&มีเครื&องชั&งสําหรับการบนัทึกขอ้มูลปริมาณขยะมีเพียงประมาณ 100 

แห่ง ส่วนที&เหลือเป็นการบนัทึกขอ้มูลโดยวธีิประมาณการ นอกจากนัNน ขอ้มูลที&ถูกบนัทึกเป็นปริมาณขยะที&
นาํไปกาํจดัไม่ใช่ปริมาณขยะที&เกิดขึNน ณ แหล่งกาํเนิด ปริมาณขยะบางส่วนถูกคดัแยกออกไปก่อนจะมีการ
บนัทึกขอ้มูล ทาํใหมี้ความแตกต่างของขอ้มูลปริมาณขยะที&นาํมาใช ้โดยขอ้มูลที&ปรากฏในรายงานต่างๆเป็น

เนิดและมีผลต่อการรายงานอตัราการ
ผลิตขยะต่อประชากรและอตัราการนาํกลบัมาใชใ้หม่ของประเทศ การจดัทาํฐานขอ้มูลที&ถูกตอ้งยงัช่วยให้แต่

ตลอดจนการสื&อสาร ถ่ายทอด
สาระสาํคญัจากผูก้าํหนดนโยบายไปยงัผูที้&ทาํหนา้ที&ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัเช่น ความเขา้ใจใน
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บทคดัยอ่ 
 

จงัหวดัระยองมีการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมมาอยา่งต่อเน่ืองก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภาพของประชาชนค่อนขา้งรุนแรง ทาํให้ประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนตระหนักถึงปัญหาด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน การวิจยัเร่ืองน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ถึงลกัษณะและระดบัของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ในจงัหวดัระยอง ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ โดยไดศึ้กษาการมีส่วนร่วม 3 กรณี ไดแ้ก่ การดาํเนินการตามแผนปฏิบติั
การลดและขจดัมลพิษในพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง พ.ศ. 2550-2554 การจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในเขต
ควบคุมมลพิษ จังหวดัระยอง พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด และการจัดทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุด โดยใช้
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ประชาชน และการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชน เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ และ
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ในกรณีศึกษาท่ี 1 และ
กรณีศึกษาท่ี 3 และใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้าก
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในกรณีศึกษาท่ี 2 ผลการศึกษาในภาพรวม พบว่าผูน้าํชุมชนและประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมในการเขา้รับฟังขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาหรือแผนงาน/โครงการ รองลงมา
คือร่วมหาวิธีแกไ้ขปัญหา และร่วมดาํเนินการ/ปฏิบติังาน โดยการมีส่วนร่วมท่ีนอ้ยท่ีสุดคือร่วมตดัสินใจ ปัจจยัหรือ
สาเหตุของการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การไดรั้บผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การกระตุน้ชกันาํจากผูน้าํชุมชน การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร การมองเห็นประโยชน์ส่วนรวม และการไดรั้บการเชิญชวนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนของ
หน่วยงานภาครัฐและทอ้งถ่ินนั้น การเขา้มามีส่วนร่วมก็เน่ืองจากภารกิจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเพื่อปรับปรุงพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ คือ 1) 
ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 2) ควรแจง้ผลการดาํเนินการทุกระยะอยา่งต่อเน่ือง 3) จดัการ
ประชุมให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 4) ทาํรายงานสรุปและเผยแพร่ผลการพิจารณาทุกประเด็นให้ทุกฝ่ายทราบ
โดยเร็ว 5) พฒันาขีดความสามารถของเจา้หน้าท่ีรัฐ และทุกภาคส่วนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผล 6) 
จดัทาํพระราชบญัญติัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
คาํสําคญั : การมีส่วนร่วม การจดัการส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัระยอง 
 

 
มติด้ิานการมส่ีวนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมในพืน้ทีจ่ังหวดัระยอง 
Participation Dimension in Environmental Management in Rayong Province 
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Abstract 
 

The extension of industries in Rayong Province is enormous, resulting in serious environmental impact 
and health impact on local people. Hence, local people and relevant parties have been increasingly 
participating in environmental management in the area. This study aims to examine nature and level of 
such participation as well as related factors in order to suggest ways to improve the participation. Three 
participation cases were studied which are the implementation of pollution reduction and elimination plan 
in Rayong Province 2007-2011, the formulation of pollution reduction and elimination plan in pollution 
control zone, Maab Ta Put Municipality area and Maab Ta Put physical planning. Data were collected by 
interviewing communities’ leaders, local people and relevant officers. Descriptive statistics were used for 
the analyses of Case 1 and Case 3, while content analysis was employed for Case 2. The overall results 
from these 3 case studies revealed that the communities’ leaders and local people mainly participated in 
receiving information about the environmental problems and development plans/projects. The 
participations in finding solutions and implementation of the plan were much lower whereas the 
participation in decision making was lowest. Factors or reasons for the participations were getting impacts 
from the industry, being encouraged by communities’ leaders, receiving information about the 
plans/projects, being aware of the public benefits, and getting invited from relevant agencies. For the 
government and local authorities’ officers, they participated because it was their mandate. Suggestions for 
improving the participation are: better public information, continuous informing of operation results, 
covering all target groups in meetings, quick reports on the decision makings, capacity building for 
government officers and all sectors related to effective participation, and enacting of the public 
participation act.  
 
Keywords : participation, environmental management, Rayong Province 
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1. บทนํา 
 

จงัหวดัระยองถูกกาํหนดใหเ้ป็นเขตอุตสาหกรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาล
ไดผ้ลกัดนัโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก (Eastern Seaboard) เน่ืองจากการพบก๊าซ
ในอ่าวไทย และไดมี้การสร้างนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเป็นนิคมอุตสาหกรรมแห่งแรก เพื่อเป็นฐานการ
ผลิตก๊าซธรรมชาติและผลิตภณัฑ์เก่ียวเน่ือง และเป็นประตูทางออกสู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยได้
กาํหนดพื้นท่ีบริเวณตาํบลมาบตาพุด อาํเภอเมืองจงัหวดัระยอง เป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มี
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีสาํคญั คือ โรงแยกก๊าซธรรมชาติ กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี โรงไฟฟ้า เป็นตน้ 
ส่งผลให้จงัหวดัระยองกลายเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพสูงในการลงทุนดา้นอุตสาหกรรม มีการพฒันาดา้น
อุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วเร่ือยมา (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2550) 

จากการพฒันาพื้นท่ีดงักล่าวเป็นผลใหเ้กิดการพฒันาอุตสาหกรรมขั้นตน้และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง
ข้ึน ไดเ้กิดนิคมอุตสาหกรรมทั้งท่ีดาํเนินการโดยการนิคมอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรมท่ีร่วม
ดาํเนินการกบัเอกชน ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด) 
นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุตสาหกรรม
เหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด นิคมอุตสาหกรรมเอเซีย และนิคมอุตสาหกรรมอาร์ไอแอล นอกจากน้ียงัมีนิคม
อุตสาหกรรมบริการ ไดแ้ก่ นิคมอุตสาหกรรมท่าเรือ เอเซีย เทอร์มินอล นิคมอุตสาหกรรมระยอง (บา้นค่าย) 
และนิคมอุตสาหกรรมหลกัชยัเมืองยาง 

การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมดงักล่าวทาํให้ระยองเป็นจงัหวดัท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจดีจงัหวดั
หน่ึง จากขอ้มูลของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพบว่า ผลิตภณัฑม์วล
รวมของจงัหวดัปี พ.ศ. 2547 มีมูลค่า 370,104 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นผลจากการผลิตดา้นอุตสาหกรรมเป็นส่วน
ใหญ่ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมปิโตรเลียม และปิโตรเคมี โดยมูลค่าผลิตภณัฑเ์ฉล่ียต่อหัวเท่ากบั 719,718 
บาท/คน/ปี เป็นลาํดบัท่ี 1 ของประเทศ โดยการผลิตสาขาอุตสาหกรรมมีมูลค่าสูงสุดคือ 196,280 ลา้นบาท 
สาขาการทาํเหมืองแร่และเหมืองหินมีมูลค่า 114,919 ลา้นบาท ในขณะท่ีการผลิตภาคเกษตรกรรม (สาขา
เกษตรกรรม การล่าสัตวแ์ละการป่าไม ้สาขาการประมง) มีมูลค่ารวมเพียง 10,216 ลา้นบาท (สาํนกังานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระยอง, 2555) 

อยา่งไรก็ตามการพฒันาอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองมิไดก่้อใหเ้กิดเฉพาะผลทางบวกเท่านั้น การ
พฒันาดงักล่าวยงัไดก่้อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอย่างมาก ทั้งดา้นคุณภาพอากาศ คุณภาพนํ้ า 
ปัญหากากของเสียอนัตราย และขยะ รวมทั้งในดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีดินดงัน้ี 

 
 
 



จาํลอง โพธ์ิบญุ  ธัญญาภัทร์ ปัญญา และโสภา เกษมแสง 
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1) ปัญหามลพิษทางอากาศ เป็นปัญหาท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง โดยสารพิษ
ท่ีมีอยูม่ากท่ีสุดคือ สารประกอบอินทรียร์ะเหย (Volatile Organic Compounds: VOCs) ซ่ึงมีมากกวา่ 40 ชนิด 
โดย 20 ชนิดเป็นสารก่อมะเร็ง และดว้ยคุณสมบติัพิเศษของสารอินทรียร์ะเหยบางชนิดคือ ไม่มีสี ไม่มีกล่ิน 
จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะหลีกเล่ียงผลกระทบจากสารดงักล่าวได ้ผลการตรวจสอบพบว่าปริมาณสารอินทรีย์
ระเหยในบรรยากาศท่ียงัน่าเป็นห่วง ไดแ้ก่ บิวทาไดอีน และ 1,2-ไดคลอโรอีเทน (กรมควบคุมมลพิษ, 2554) 

2) ดา้นคุณภาพนํ้ า สถานการณ์คุณภาพนํ้ าในคลองสาธารณะจากการตรวจวดัเม่ือเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2552 พบว่า ยงัมีความเส่ือมโทรม กล่าวคือ จดัอยูใ่นแหล่งนํ้ า ประเภทท่ี 5 เม่ือเทียบกบัมาตรฐาน
คุณภาพนํ้ าแหล่งนํ้ าผวิดิน จาํนวน 7 คลอง ไดแ้ก่ คลองชากหมาก (รวมคลองนํ้ าดาํ) คลองหว้ยใหญ่ คลองพ
ยนู คลองตากวน คลองหลอด คลองนํ้าชา และคลองนํ้าหู จดัอยูใ่นประเภทท่ี 4 เทียบกบัมาตรฐานคุณภาพนํ้า
แหล่งนํ้ าผวิดิน จาํนวน 2 คลอง คือ คลองบางเบิด และคลองกระพรุน ในดา้นโลหะหนกัตรวจพบสารหนู
เกินมาตรฐานนํ้ าผวิดิน จาํนวน 1 คลอง ไดแ้ก่ คลองบางเบิด แหล่งกาํเนิดนํ้ าเสียส่วนใหญ่มาจากโรงงาน
อุตสาหกรรมและอาคารบา้นเรือน การระบายนํ้ าท้ิงของนิคมอุตสาหกรรมฯ ในปี พ.ศ. 2548 พบคุณภาพนํ้ า
ท้ิงเกินค่ามาตรฐานบางพารามิเตอร์ (กรมควบคุมมลพิษ, 2554) 

3)     ดา้นกากของเสียอนัตรายนั้นมีหน่วยงานรับจา้งดาํเนินการซ่ึงเป็นบริษทัท่ีสามารถรับจดัการ
กากของเสียอนัตรายและไม่เป็นอนัตรายโดยมีขีดความสามารถรวมประมาณ 480,000 ตนั การจดัการใชว้ิธี
ฝังกลบ/ปรับเสถียรและผลิตเช้ือเพลิงผสม อยา่งไรก็ตามยงัมีของเสียอนัตรายส่วนหน่ึงท่ีไม่ไดรั้บการจดัการ
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มีการลกัลอบท้ิงของเสียอนัตรายในพ้ืนท่ีต่างๆ นอกจากน้ีขยะมูลฝอยชุมชนยงัเป็น
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกปัญหาหน่ึงท่ีสาํคญั การกาํจดัขยะมูลฝอยของจงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่ยงัเป็นการ
กาํจดัโดยวิธีกองบนพื้นหรือท้ิงในบ่อลูกรัง ซ่ึงเป็นวิธีการกาํจดัขยะมูลฝอยท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ มี
ขยะมูลฝอยเพียงส่วนน้อยท่ีถูกนาํไปกาํจดัโดยวิธีการหมกัทาํปุ๋ยและวิธีเผาในเตาเผา  นอกจากน้ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัขาดการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสําคญัในดา้นต่างๆ รวมทั้งยงัไม่มีการ
วางแผนในการจดัการอยา่งรัดกมุ (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2550) 

4) ดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและผงัเมือง พบว่าเม่ือเปรียบเทียบผงัเมืองรวมบริเวณอุตสาหกรรม
หลกัและชุมชน จงัหวดัระยอง พ.ศ. 2546 กบัผงัเมืองรวมบริเวณอุตสาหกรรมหลกัและชุมชน จงัหวดัระยอง 
พ.ศ. 2531 ท่ีเป็นผงัเมืองฉบบัแรกพบวา่ ท่ีดินประเภทอุตสาหกรรมและคลงัสินคา้ (สีม่วง) ไดเ้พิ่มข้ึนจากผงั
ฉบบัแรก จาํนวน 22,197 ไร่ ส่วนท่ีดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม (สีเขียว) ลดลงจาํนวน 40,420 ไร่ 
ในขณะท่ีท่ีดินประเภทท่ีโล่งเพื่อการนันทนาการและการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (สีเขียวอ่อน) มีพื้นท่ี
ลดลงจากผงัเมืองรวมบริเวณอุตสาหกรรมหลกัและชุมชน จงัหวดัระยอง พ.ศ. 2534 จาํนวน 411 ไร่ ดงันั้น
จะเห็นไดว้า่ การใชป้ระโยชน์ท่ีดินไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม การขยายตวัของพื้นท่ีอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนใน
ขณะท่ีพื้นท่ีชุมชนและเกษตรกรรมลดนอ้ยลง จึงทาํใหเ้กิดการรุกลํ้าพื้นท่ีของทั้งสองฝ่าย โดยชุมชนไดข้ยาย
เขา้ไปตั้งถ่ินฐานใกลเ้ขตอุตสาหกรรมมากข้ึน หรือ โรงงานอุตสาหกรรมพยายามขยายพ้ืนท่ีตนเองเขา้ไป
ประชิดเขตบา้นเรือนมากข้ึน กอปรกบัสภาพความเป็นจริงในประเทศไทยท่ีการกาํหนดพื้นท่ีกนัชนระหว่าง



มิติด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมในพืน้ท่ีจังหวัดระยอง 
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ชุมชนและอุตสาหกรรม ยงัไม่มีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน จะมีเพียงเกณฑเ์บ้ืองตน้ท่ีประกาศใชใ้นกฎระเบียบบาง
ฉบบัหรือแนวทางในการจดัทาํรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น อาจกล่าวไดว้่า หน่ึงใน
สาเหตุสําคญัของปัญหาผลกระทบจากมลพิษอุตสาหกรรมต่อชุมชนในพ้ืนท่ีมาบตาพุด มาจากการไม่มี
ระยะห่างท่ีเหมาะสมระหว่างอุตสาหกรรมกบัชุมชนในพ้ืนท่ีมาบตาพุด คณะกรรมการแกไ้ขปัญหาการ
ปฏิบติัตามมาตรา 67 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าว และได้
พิจารณาแลว้เห็นว่า การกาํหนดพื้นท่ีแนวกนัชนท่ีชดัเจน สามารถป้องกนัปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ต่อชุมชนในระยะยาวได ้จึงไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการศึกษาแนวทางการใชผ้งัเมือง เพื่อแกไ้ขปัญหามลพิษ
ในพื้นท่ีมาบตาพดุ และพ้ืนท่ีใกลเ้คียง (กรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย, 2551) 

เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในระดบัสากลและในประเทศไทยว่า การพฒันาและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ให้เกิดประสิทธิผลอย่างย ัง่ยืนนั้นจาํเป็นตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาของประเทศ โดยมีการ
เช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอย่าง
สมดุล ส่งผลให้สังคมดาํรงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อาํนาจในการพฒันาประเทศชาติให้
เป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2546: 15)  

ในการจดัการกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มก็เช่นเดียวกนั จาํเป็นตอ้งนาํหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นพื้นฐาน
โดยองคก์รท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ควรนาํหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
มาใช ้ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลน้ีประกอบดว้ยหลกัการ 6 ประการ ดงัน้ี (สถาบนัพระปกเกลา้, 2551: 56)  

1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรมเป็น
ท่ียอมรับของสงัคม และสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น 

2) หลกัคุณธรรม (Ethics) การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือ
หลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไป
พร้อมกนัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เจา้หนา้ท่ีของรัฐก็จะตอ้งทาํตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ประชาชน เพื่อสร้าง
จิตสาํนึกและความตระหนกัในการร่วมมือกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มให้ย ัง่ยนื โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ประชาชน 

3) หลกัความโปร่งใส (Transparency) ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการ
ใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้การดาํเนินงานโครงการใดๆ ตามนโยบายของผูน้าํทอ้งถ่ินท่ี
อาจเกิดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มต่อคุณภาพชีวิต และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน จะตอ้งมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบตั้งแต่เร่ิมดาํเนินการ ประชาชนสามารถเขา้มาร่วมตรวจสอบ
โครงการผา่นการทาํประชาพิจารณ์ได ้ ทาํให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ทั้ง
รายละเอียดของโครงการ รวมถึงงบประมาณท่ีจะใชใ้นการลงทุน 
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4) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความ
คิดเห็นในการตดัสินใจ แกปั้ญหาสาํคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่ดว้ยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 

5) หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสาํนึกในการรับผดิชอบ
ต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

6) หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) การบริหารการจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความอุดมสมบูรณ์มากข้ึน 

จากหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว มิติท่ีสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึงในการจดัการส่ิงแวดลอ้มคือ มิติการมี
ส่วนร่วม ซ่ึงในระดบัโลกก็ไดมี้การจดัทาํแผนปฏิบติัการสาํหรับศตวรรษท่ี 21 (Agenda 21) เป็นแผนแม่บท
ของโลกในดา้นส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 ซ่ึงแผนปฏิบติัการน้ีไดเ้นน้บทบาทของชุมชน
ทอ้งถ่ินในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ประเทศไทยไดล้งนาม
รับรองปฏิญญาตามแผนแม่บทโลกวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาดว้ย ดงันั้นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 (2535-2539) จึงไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการสร้างความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงาน
ราชการของทอ้งถ่ินกบัชุมชน สมาคม/ชมรมและองคก์รพฒันาเอกชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยเนน้ท่ีการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มทุกขั้นตอนดงักล่าว การจดัทาํแผนปฏิบติัการ
ส่ิงแวดลอ้ม การตดัสินใจ การร่วมปฏิบติังานรวมถึงการติดตามตรวจสอบและมุ่งเสริมสร้างความตระหนกั
และจิตสํานึกของประชาชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองและเป็น
รูปธรรมยิ่งข้ึน ส่วนในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (2555-2559) มีหลกัการสาํคญัคือ 
พฒันาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และขบัเคล่ือนให้บงัเกิดผลในทางปฎิบติัท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนในทุก
ระดบั ยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา ให้ความสาํคญักบัการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในสังคม และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของประชาชน พร้อมทั้งพฒันาประเทศสู่ความสมดุลใน
ทุกมิติ อยา่งบูรณาการและเป็นองคร์วม 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าสถานการณ์ภาวะความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มจากการ
ใชป้ระโยชน์ของมนุษยโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีจงัหวดัระยองในปัจจุบนั อยูใ่น
ระดบัท่ีมีความรุนแรงน่าห่วงใยหลายประเด็น ซ่ึงการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวให้เกิด
ประสิทธิผลอย่างย ัง่ยืนนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน หน่วยงานรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชน โดยท่ีผ่านมา ภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํแผนและผงัเมือง เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัระยองท่ีสาํคญั 
ประกอบดว้ย การจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง การจดัทาํแผนปฏิบติัการลด
และขจดัมลพิษในเขตควบคุมมลพิษจงัหวดัระยอง พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุดและการจดัทาํผงัเมืองรวม
มาบตาพุด การศึกษาคร้ังน้ีจึงไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ในจงัหวดัระยองใน 
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3 กรณี ดงักล่าวโดยจะนาํการเรียนรู้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของทั้ง 3 กรณี มาเป็นพื้นฐานในการเสนอแนะ
แนวทางการปรับปรุงพฒันาการมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัระยองใหมี้ความ
เหมาะสมมีประสิทธิผลยิง่ข้ึนต่อไป 
 
1.1 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาถึงลกัษณะและระดบัของการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ในการ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัระยอง ตลอดจนปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมดงักล่าว 

1.1.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วน
ต่างๆ ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัระยอง 
 
1.2 ขอบเขตของการศึกษา  

ศึกษาการมีส่วนร่วม 3 กรณี ประกอบดว้ย 
1.2.1 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
1.2.2 การมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในเขตควบคุมมลพิษ จงัหวดั

ระยอง พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพดุ 
1.2.3 การมีส่วนร่วมในการร่วมจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพดุจงัหวดัระยอง 

 
2. วธีิการศึกษา 
2.1 กรอบแนวคิด 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาลกัษณะและระดบัของการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ีจงัหวดัระยอง 3 กรณี ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการลดและ
ขจดัมลพิษในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง พ.ศ. 2550-2554 การมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดั
มลพิษในเขตควบคุมมลพิษ จงัหวดัระยอง พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุด และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ีจงัหวดัระยองดงักล่าว เพื่อเป็นพื้นฐานในการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพฒันามีส่วนร่วมของ
ประชาชนและทุกภาคส่วนต่อไป (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.2 วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์ผูน้าํ

ชุมชน คณะกรรมการชุมชน และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัระยองในเขตควบคุมมลพิษ และพ้ืนท่ี
นอกเขตควบคุมมลพิษ และสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

กรณีศึกษาท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในพื้นท่ีจงัหวดั
ระยอง (ใชข้อ้มูลเดิมท่ีผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมไวเ้ม่ือปี พ.ศ. 2552) 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชน และประชาชนท่ี
อาศยัอยู่ในเขตควบคุมมลพิษ (เขตอาํเภอเมือง และอาํเภอบา้นฉาง) จาํนวน 320 คน ผูน้าํชุมชน และ
ประชาชนท่ีอาศยัอยูน่อกเขตควบคุมมลพิษ จาํนวน 80 คน รวม 400 คน 

กรณีศึกษาท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในเขตควบคุมมลพิษ 
จงัหวดัระยอง พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพดุ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูน้ําชุมชน จาํนวน 5 คน เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐและ
ทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน รวม 10 คน 

กรณีศึกษาท่ี 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์ผูน้าํชุมชน และประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองมาบตาพุด จาํนวน 100 คน โดยกระจายกลุ่มตวัอย่างครอบคลุมทุกชุมชน และสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีของรัฐและทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 2 คน 

 

การมสีว่นรว่มในการจดัทาํ 
ผงัเมอืงรวมมาบตาพดุ 

การมสีว่นรว่มในการดาํเนินการตาม 
แผนปฏบิตักิารลดและขจดัมลพษิ 

ในพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง 

การมสีว่นรว่มในการจดัทาํแผน 
ปฏบิตักิารลดและขจดัมลพษิ 

ในเขตควบคุมมลพษิ จงัหวดัระยอง  
พืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงมาบตาพดุ 

แนวทางในการปรบัปรงุ
พฒันาการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนและภาคสว่นต่างๆ 
ในการจดัการสิง่แวดลอ้มใน
พืน้ทีจ่งัหวดัระยอง 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อ 
การมสีว่นรว่ม 

ลกัษณะและระดบั 
การมสีว่นรว่ม 
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2.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาจากเอกสารรายงาน ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการดาํเนินงาน 

นอกจากน้ีได้ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น กรมควบคุมมลพิษ การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย องคก์รพฒันาเอกชน หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซต ์
 
2.3 วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 

2.3.1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในกรณีศึกษาท่ี 1 และกรณีศึกษาท่ี 3 

2.3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในกรณีศึกษาท่ี 2 และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐ และทอ้งถ่ินในกรณีศึกษาท่ี 3 รวมทั้งขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ 

ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 2 วิธีการดงักล่าวจะถูกนาํมาสรุปเพื่อเป็นภาพรวมของมิติการมีส่วน
ร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัระยองต่อไป 
 
3. ผลการศึกษา 
 

กรณีศึกษาท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการลดและขจัดมลพิษในพื้นท่ี
จังหวัดระยอง พ.ศ. 2550-2554 

สืบเน่ืองจากขอ้ร้องเรียนของภาคประชาชนเก่ียวกบัผลกระทบจากการพฒันาอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี
จงัหวดัระยอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามสาํคญัและเร่งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยในปี 2550 
มีการประสานการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการและภาคประชาชนในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ระยอง ร่วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในพ้ืนท่ีของจงัหวดัระยอง พ.ศ.2550-2554 ซ่ึงไดรั้บ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติเม่ือเดือนมีนาคม 2550 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางใน
การจดัการปัญหาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยปัจจุบนัมีแผนงาน/
โครงการรวมทั้ งส้ิน 73 โครงการใหญ่ 144 โครงการย่อย ดําเนินการโดยภาครัฐ ได้แก่ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพลงังาน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งผูป้ระกอบการและผูแ้ทนภาค
ประชาชน การดาํเนินโครงการตามแผนปฏิบติัการฯ ดงักล่าวใน 5 ปี มีแหล่งเงินสนบัสนุนจากงบประมาณ
แผ่นดิน งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผูป้ระกอบการ และ
แหล่งเงินสนบัสนุนอ่ืน เช่น กองทุนส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการจดัตั้งกองทุนข้ึนมา จาํนวน 2 
กองทุน ประกอบดว้ย กองทุนระยองแขง็แรงและกองทุนเพื่อคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้มชุมชนเมืองมาบตา
พุดและเทศบาลตาํบลบา้นฉาง เพื่อดาํเนินการสนบัสนุนการดาํเนินโครงการในระดบัจงัหวดัในการแกไ้ข
ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนรวมทั้งการดูแลทางดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการดาํเนินการตาม
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แผนปฏิบติัการน้ี จะมุ่งเนน้ดา้นการจดัการมลพิษ การพฒันาดา้นสุขภาพอนามยั และการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและความเป็นอยูข่องประชาชน โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเป็นสาํคญั 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการปัญหามลพิษตามแผนปฏิบติัการลดและ
ขจดัมลพิษในพื้นจงัหวดัระยอง ซ่ึงประกอบดว้ย เขตควบคุมมลพิษและพื้นท่ีใกลเ้คียงมีดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างประมาณคร่ึงหน่ึงไม่มีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามแผนปฏิบตัิการฯ  
(ร้อยละ 50.75) และมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามแผนปฏิบติัการฯ คิดเป็นร้อยละ 49.25 โดยใน
กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมน้ีเขา้ร่วมรับฟัง/ทราบขอ้มูลแผนโครงการฯ คิดเป็นร้อยละ 80.10 รองลงมาคือร่วมหา
วิธีแกไ้ขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 18.37 และร่วมดาํเนินการ/ปฏิบติัตามแผน คิดเป็นร้อยละ 17.35 โดยการมี
ส่วนร่วมท่ีนอ้ยท่ีสุดคือร่วมตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 8.67 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1  การมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษฯ 

ลกัษณะการมีส่วนร่วม จํานวน ร้อยละ 
มีส่วนร่วม 196 49.25 

- เขา้ร่วมรับฟัง / ทราบขอ้มูลแผนโครงการฯ (157) (80.10) 
- ร่วมวิเคราะห์ปัญหา (30) (15.31) 
- ร่วมหาวิธีแกไ้ขปัญหา (36) (18.37) 
- ร่วมตดัสินใจในการกาํหนดแผน/โครงการ (17) (8.67) 
- ร่วมดาํเนินการ / ปฏิบติัตามแผนฯ (34) (17.35) 
- ร่วมติดตาม /รายงานผลการปฏิบติัตามแผนฯ (27) (13.78) 
- อ่ืนๆ (5) (2.55) 

ไม่มีส่วนร่วม 202 50.75 
รวม 398 100 

หมายเหตุ:  n = 398, ไม่ระบุ = 2 
 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีตวัเองหรือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหามลพิษว่า 
เน่ืองมาจากการกระตุ้นชักนําโดยผูน้ําชุมชน คิดเป็นร้อยละ 75.90 รองลงมาคือเผชิญวิกฤตปัญหา
ส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 63.99 และมองเห็นประโยชน์จากการมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 61.77 
ดังตารางท่ี  2 
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ตารางที ่2  สาเหตุท่ีทาํใหท่้าน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหามลพิษ 

สาเหตุทีท่าํให้ท่าน/ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามลพษิ จํานวน ร้อยละ 
การกระตุน้ชกันาํ โดยผูน้าํชุมชน 274 75.90 
เผชิญวิกฤตปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 231 63.99 
มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ภาครัฐ เอกชน อปท. 

NGOs 114 31.58 
มองเห็นประโยชนจ์ากการมีส่วนร่วม 223 61.77 
อ่ืน ๆ 10 2.77 

รวม  100 
หมายเหตุ:  n = 361, ไม่ระบุ = 39, ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

ผลการศึกษายงัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลทาํใหก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํแผนปฏิบติัการฯ 
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ระยะท่ีเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี บทบาทตาํแหน่งในชุมชน การอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
ควบคุมมลพิษ และการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาํหรับสาเหตุท่ีทาํให้ประชาชนในชุมชนมาบตาพุดและพื้นท่ีใกลเ้คียงอีกส่วนหน่ึงไม่มีส่วนร่วม
ในการจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษ กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 61.60 ให้ความเห็นว่า เน่ืองมาจาก
ประชาชนไม่ได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับแผน/โครงการ/กิจกรรม ผูน้าํชุมชนไม่ได้กระตุน้ชักนาํอย่าง
เพียงพอ (ร้อยละ 50.00) ไม่มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ร้อยละ 41.16) ไม่ไดเ้ผชิญกบัวิกฤต
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 33.98) และไม่เห็นประโยชน์จากการมีส่วนร่วม (ร้อยละ 23.76) รายละเอียดดงั
แสดงในตารางท่ี 3 ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัสาํคญัท่ีทาํใหป้ระชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการจดัการแกไ้ขปัญหา
มลพิษในพื้นท่ีมาบตาพดุและบริเวณใกลเ้คียง  
 
ตารางที ่3  สาเหตุท่ีทาํใหไ้ม่เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน / ประชาชน 

สาเหตุทีท่าํให้ไม่เกดิการมีส่วนร่วมของชุมชน/ประชาชน จํานวน ร้อยละ 
ผูน้าํชุมชนไม่ไดก้ระตุน้ชกันาํอยา่งเพียงพอ 181 50.00 
ไม่ไดเ้ผชิญกบัวิกฤตปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 123 33.98 
ไม่มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ภาครัฐ เอกชน 
อปท. NGOs 149 41.16 

ไม่เห็นประโยชนจ์ากการมีส่วนร่วม 86 23.76 
ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแผน/โครงการ/กิจกรรม 223 61.60 
อ่ืน ๆ 37 10.22 

รวม  100 
หมายเหตุ:  n = 362, ไม่ระบุ = 38, ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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กรณีศึกษาท่ี 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ในการจัดทาํแผนปฏิบัติการลดและ
ขจัดมลพิษในเขตควบคุมมลพิษพืน้ท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพดุ 

ภายหลงัจากท่ีไดมี้การประกาศให้เขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง และอาํเภอบา้นฉาง เป็นเขตควบคุมมลพิษ
เม่ือปี พ.ศ. 2552 เทศบาลเมืองมาบตาพุดไดด้าํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษ สาํหรับเขต
พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด โดยไดเ้ชิญภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ ภาคประชาชน ภาคราชการ ภาคเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทํา
แผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษ ดงักล่าว 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในเขตควบคุมมลพิษของ
ภาคส่วนต่างๆ ในส่วนของพื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลรวมทั้งส้ิน 10 ราย 
ไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชน บุคลากรภาครัฐ และบุคลากรภาคทอ้งถ่ิน พบวา่แต่ละภาคส่วนมีส่วนร่วมดงัต่อไปน้ี 

ผูน้าํชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด ส่วนใหญ่มีความต่ืนตวัในการแกไ้ขปัญหามลพิษดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสูง ทุกคร้ังท่ีมีการจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองแผนปฏิบติัการเพื่อลดและ
ขจดัมลพิษในเขตควบคุมมลพิษ ผูน้าํชุมชนส่วนใหญ่จะเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง หากติดภารกิจสาํคญั จะ
ให้กรรมการชุมชนท่านอ่ืนเขา้ร่วมประชุมแทน ซ่ึงในการประชุมแต่ละคร้ังผูน้าํชุมชนส่วนใหญ่ไดมี้ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะของการระบุปัญหาความเดือดร้อนในพื้นท่ี ร่วมวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหา พร้อมเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจดาํเนินโครงการยงัไม่เตม็รูปแบบ และการติดตามตรวจสอบยงัอยูใ่นระดบัตํ่า 

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐคือสาํนกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัระยอง ซ่ึง
เป็นตวัแทนหน่วยงานภาครัฐในระดบัจงัหวดัของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีบทบาท
หน้าท่ีให้การสนบัสนุนขอ้มูลทางวิชาการพร้อมให้คาํเสนอแนะต่างๆ กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดัทาํแผนปฏิบติัการเพื่อลดและขจดัมลพิษ ในเขตควบคุมมลพิษเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
สามารถหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหามลพิษในเขตควบคุมมลพิษร่วมกนักบัประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐดงักล่าวมีส่วนร่วมในขั้นตอนของการรับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในพื้นท่ีจากประชาชน ร่วมระบุปัญหา แหล่งกาํเนิดมลพิษ วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ พร้อมเสนอแนวทาง
มาตรการในการแกไ้ขให้ประชาชนรับทราบและเห็นดว้ยกบัแนวทางนั้นๆ และจดัลาํดบัความสําคญัของ
ปัญหาท่ีควรดาํเนินการแก้ไขมีโครงการต่างๆ ในระยะเร่งด่วน ระยะสั้ น และระยะยาวเกิดข้ึน และนํา
แผนปฏิบติัการฯ รวมเขา้กบัแผนปฏิบติัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เพื่อเสนอคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติพิจารณาจดัสรรงบประมาณต่อไป 

บุคลากรของหน่วยงานภาคทอ้งถ่ินคือเทศบาลเมืองมาบตาพุด ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 59 รับหนา้ท่ีเป็นเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งดาํเนินการ
จดัทาํแผนปฏิบติัการเพื่อลดและขจดัมลพิษในเขตควบคุมมลพิษ โดยดาํเนินการสํารวจขอ้มูลเก่ียวกับ



มิติด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมในพืน้ท่ีจังหวัดระยอง 
 

415        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 
 

แหล่งกาํเนิดมลพิษ จดัทาํบญัชีรายละเอียด จาํนวนประเภท และขนาดของแหล่งกาํเนิดมลพิษ พร้อมทั้ง
ศึกษาวิเคราะห์และประเมินสถานภาพมลพิษความรุนแรงของสภาพปัญหา และผลกระทบต่อคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือกาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสมและจาํเป็นสําหรับลดมลพิษและขจดัมลพิษในเขตควบคุม
มลพิษ เพื่อเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณแผ่นดินสาํหรับลดและขจดัมลพิษ โดยไดเ้ปิดโอกาสให้
ผูน้ําชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะของการตั้ งเป็นคณะกรรมการดําเนินการจัดทาํประชาคม
แผนปฏิบติัการเพื่อลดและขจดัมลพิษในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยองและตั้งคณะอนุกรรมการ
จดัทาํแผนฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 7 คณะ จดัเวทีประชาคม จาํนวน 7 คร้ัง แบ่งเป็นการจดัประชาคมยอ่ย จาํนวน 6 
คร้ัง และการจดัประชาคมใหญ่จาํนวน 1 คร้ัง 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ไดแ้ก่ การไดรั้บผลกระทบจากมลพิษ ทศันคติต่อการจดัทาํแผนปฏิบติัการฯ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม นโยบายทางภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) การไดรั้บผลกระทบจากมลพิษในพ้ืนท่ีมาบตาพุดมีผลให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ 
ซ่ึงมลพิษท่ีเป็นปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากมลพิษทางอากาศ คุณภาพนํ้ า ขยะมูลฝอยและกากของเสียอนัตราย 
และรวมถึงปัญหาดา้นสุขภาพ ดา้นสงัคม 

ประธานชุมชนมาบยา กล่าวว่า “ชุมชนมาบยาไดรั้บผลกระทบจากปัญหามลพิษดา้นอากาศและ
กล่ินจากสารอินทรียร์ะเหยง่าย เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ตนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ เพื่อตอ้งการ
เสนอปัญหาใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบรับทราบ และจะสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนได”้ 

บุคลากรสังกัดสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดัระยอง ให้ความเห็นว่า
ผลกระทบจากมลพิษท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีมาบตาพุดมีผลต่อการมีส่วนร่วม เน่ืองจาก ชีวิตความเป็นอยู่และ
สุขภาพของประชาชนแยล่งจึงมีผลให้ประชาชนตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ เพื่อจะไดมี้แนวทาง
ในการแกไ้ขท่ีเหมาะสม ทาํใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน  

บุคลากรสังกัดเทศบาลเมืองมาบตาพุดมองว่าผลกระทบเป็นเร่ืองท่ีสําคญั เน่ืองจากมีผลต่อการ
ดาํเนินชีวิตของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี เม่ือวิถีชีวิตความเป็นอยู่เดือดร้อนประชาชนจึงตอ้งออกมา
เรียกร้อง หาความเป็นธรรมจากทุกภาคส่วน โดยกล่าวว่า “ปัญหาดา้นมลพิษในพ้ืนท่ีนับวนัจะทวีความ
รุนแรงเพ่ิมข้ึน ยอ่มส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิต ถา้ปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ขจะหมุนเวียนเป็นวฏั
จกัร ไปตลอด”  

2) ทศันคติ แนวความคิดเห็น ความรู้สึกส่วนตวัท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ 

ผูแ้ทนภาคประชาชน ให้ความเห็นว่า ทศันคติของแต่ละบุคคลมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัทาํ
แผนฯ โดยประธานชุมชนซอยคีรี กล่าวว่า “ส่วนตวัแลว้ตนเองเช่ือว่าโรงงานอุตสาหกรรมไม่ไดต้ั้งใจปล่อย
มลพิษออกสู่บรรยากาศแต่อาจเกิดจากเหตุสุดวิสัยเพราะเขาลงทุนหลายพนัลา้นไม่ตอ้งการให้เสียเช่ือเสียง 
แต่ตอ้งการใหโ้รงงานแสดงความจริงใจกบัประชาชน พดูจริงปฏิบติัจริง” 



จาํลอง โพธ์ิบญุ  ธัญญาภัทร์ ปัญญา และโสภา เกษมแสง 
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บุคลากรสังกดัสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัระยอง ให้ความเห็นว่า เม่ือ
พิจารณา ทศันคติ ความเช่ือ ความรู้สึกต่างๆ ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการจดัการส่ิงแวดลอ้มหากเป็นไปใน
แง่ลบแลว้อาจไม่เห็นดว้ยกบัการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นๆ โดยกล่าวว่า “หากประชาชนมีทศันคติในแง่ลบกบั
โรงงานท่ีปล่อยควนัดาํกไ็ม่เช่ือใจในโรงงานนั้น คิดวา่ปล่อยสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย” 

บุคลากรสงักดัเทศบาลเมืองมาบตาพุด เห็นว่าความรู้สึกส่วนตวัของแต่ละบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานฯ โดยกล่าวว่า “คนท่ีมีทศันคติในแง่บวกก็มกัเห็นดว้ยกบัคนส่วนใหญ่การ
ดาํเนินงานจะช่วยส่งเสริมกนัช่วยให้แผนฯ ดาํเนินต่อไปได ้แต่หากมีทศันคติในแง่ลบ มีความเห็นแยง้กนั 
ปัญหากไ็ดรั้บการแกไ้ขล่าชา้ ความเห็นแยง้ไม่ใช่ไม่ดีแต่ตอ้งดาํเนินไปตามหลกัการและเหตุผล ส่วนบางคน
ท่ีน่ิงเฉยไม่รู้สึกอะไร ไม่เสนอแนะอะไร กท็าํใหก้ารแกไ้ขปัญหาไม่มีประสิทธิภาพ” 

3) การรับรู้ขอ้มูลและข่าวสาร จากส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัมลพิษในพื้นท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ทาํให้
ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ 

ผูแ้ทนภาคประชาชนเห็นว่าการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ทั้งจากวิทยุกระจายเสียง ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ แผน่พบัใบปลิวต่างๆ ท่ีแจกใหใ้นการเขา้ร่วมประชุมแต่ละคร้ัง เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนฯ โดยประธานชุมชนซอยคีรี กล่าวว่า “ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บรู้ช่วยกระตุน้เตือนความจาํ
ใหต้นเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได”้ 

บุคลากรสังกดัสาํนกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัระยอง กล่าวว่าการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ีมาบตาพุด ท่ีเกิดจากการดาํเนินงานของภาคอุตสาหกรรม 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นส่วนสาํคญัมาก หากขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้มาว่าไม่เป็นความจริงอาจส่งผลกระทบดา้น
ลบได ้โดยกล่าวว่า “ถา้ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริงอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานหรือ
องค์กรได้” ข้อมูลท่ีได้จากการนําเสนอในแผนฯ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลท่ีได้จากการตรวจวัดคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม 

บุคลากรสังกดัเทศบาลเมืองมาบตาพุด ให้ความเห็นว่าขอ้มูลข่าวสารดา้นมลพิษเป็นตวักระตุน้ให้
ประชาชน มีความสนใจและต่ืนตวัในเร่ืองการมีส่วนร่วมมากข้ึน ดงัจะเห็นไดว้่า เม่ือมีการฟ้องร้องต่อศาล
ปกครองให้ประกาศเป็นเขตควบคุมมลพิษ ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีมาบตาพุดให้ความสนใจกบัปัญหา
มลพิษเพิ่มมากข้ึน โดยกล่าวว่า “การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนช่วยให้นําความรู้ท่ีได้รับไปเป็น
ขอ้เสนอแนะได”้ 

4) ความรู้ความเขา้ใจ เป็นเคร่ืองมือช่วยให้บุคคลและกลุ่มสังคมมีความเขา้ใจพื้นฐานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งระบุปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองมลพิษท่ีเกิดข้ึนจึงมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนเน่ืองจากความรู้ท่ีไดรั้บจากการนกัวิชาการท่ีมาถ่ายทอดความรู้ให้นั้น สามารถ
ช่วยใหก้ารดาํเนินงาน การแกไ้ขปัญหา การบริหารจดัการส่ิงต่างๆเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล  
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ผูแ้ทนภาคประชาชน โดยประธานชุมชนมาบยา ให้ความเห็นว่าความรู้ความเขา้ใจเร่ืองขอ้เทจ็จริง
รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง เพื่อสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัมลพิษดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยกล่าวว่า “การเขา้ร่วมประชุมสัมมนากบัหน่วยงาน
ส่วนกลางในแต่ละคร้ังช่วยเพิ่มความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมลพิษมากข้ึน ถา้ไม่มีความรู้หรือเขา้ร่วมประชุมก็
ไม่เขา้ใจ ประชุมคร้ังต่อไปกไ็ม่อยากเขา้ร่วมอีก” 

บุคลากรสังกดัสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัระยองเห็นว่าความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองเทคนิควิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มนั้นมีผลต่อการมีส่วนร่วม โดยกล่าวว่า 
“หน่วยงานไดถ่้ายทอดความรู้เก่ียวกบักระบวนการจดัทาํแผนและการจดัการส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้ ประชาชน
เกิดความต่ืนตวัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ความรู้ท่ีนาํมาถ่ายทอดตอ้งเป็นภาษาพดูท่ีช่วยใหป้ระชาชนเขา้ใจง่าย 
แปลศพัทว์ิชาการใหภ้าษาชาวบา้น ซ่ึงจะช่วยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน” 

บุคลากรสังกดัเทศบาลเมืองมาบตาพุดกล่าวว่าการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ในพื้นท่ีเป็นเร่ืองสําคญั และเห็นว่าประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุดมีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมมากข้ึน โดยกล่าวว่า “ในอดีตประชาชนในพื้นท่ีมาบตาพุดไม่มีความรู้เร่ือง EIA, HIA คือ
อะไร แต่ปัจจุบนัถา้ถามผูน้าํชุมชนมีหลายท่านสามารถตอบไดว้่า EIA, HIA คืออะไรและยงัอธิบายเพิ่มเติม
ไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นผลมาความรู้ความเขา้ใจ เม่ือเขา้ร่วมประชุมบ่อยคร้ังจึงมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มข้ึน” 

5) นโยบายมีผลต่อการมีส่วนร่วม เน่ืองจากเม่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน
การเขา้ร่วมดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ก็มีความสมํ่าเสมอ โดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ให้
ความสําคญักบัปัญหาพื้นท่ีมาบตาพุด เน่ืองจากเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของประเทศ หากพื้นท่ีมาบตาพุด
แกปั้ญหาไม่ไดอ้าจกระทบกบัการลงทุนได ้ถา้พื้นท่ีมาบตาพดุแกไ้ขปัญหามลพิษไดนิ้คมอุตสาหกรรมจะไป
ตั้งท่ีใดกไ็ด ้ฉะนั้นจึงตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหามลพิษในพื้นท่ีมาบตาพดุ 

ผูแ้ทนประชาชน โดยประธานชุมชนซอยคีรี ให้ความเห็นว่านโยบายของผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ส่วนใหญ่แลว้มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ แต่มองว่านโยบายของผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
ของการหาเสียง โดยกล่าวว่า นกัการเมืองทาํส่ิงต่างๆ เพื่อตอ้งการหาคะแนนเสียงให้ตวัเองอยู่ในตาํแหน่ง 
ตนเองไม่เช่ือใจนกัการเมืองทอ้งถ่ินเน่ืองจากส่วนใหญ่มกัมีผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

บุคลากรสังกดัสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัระยอง กล่าวว่า “การแกไ้ข
ปัญหามลพิษในพื้นท่ีมาบตาพุดเป็นนโยบายของกระทรวงทรัพยากรฯ  ซ่ึงต้องการให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติพ.ศ. 2535” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลจากการ
สัมภาษณ์บุคลากรสังกดัเทศบาลเมืองมาบตาพุดท่ีเห็นว่าการท่ีผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีจะแกไ้ขปัญหามลพิษใน
พื้นท่ีมีผลต่อการมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนฯ โดยกล่าวว่า “ถา้ผูบ้ริหารไม่มีนโยบายไม่ให้
ความสาํคญั การดาํเนินการจดัทาํแผนจะไม่ประสบผลสาํเร็จ” 

 



จาํลอง โพธ์ิบญุ  ธัญญาภัทร์ ปัญญา และโสภา เกษมแสง 
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นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่าปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนปฏิบติัการฯ คือ ภารกิจหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นๆ โดยสาํนกังาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัระยอง มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา
มลพิษในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง เทศบาลเมืองมาบตาพุดมีอาํนาจหนา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการส่วนสาธารณะกบั
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง เร่ืองการจดัทาํแผนฯ เป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุดตอ้ง
ดาํเนินการ 

บุคลากรสังกดัสาํนกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัระยอง กล่าวว่า “เป็นหน่วยงาน
สนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคนิควิชาการต่างๆ แก่เทศบาลเมืองมาบตาพุดในการจดัทาํแผนปฏิบติัการ
เพื่อลดและขจดัมลพิษในเขตควบคมมลพิษ จึงไดเ้ขา้มาร่วมโดยการใหค้าํแนะนาํเพิ่มเติมในการจดัทาํแผนฯ” 

บุคลากรสังกดัเทศบาลเมืองมาบตาพุด อธิบายว่าบทบาทหนา้ท่ีของเทศบาลเมืองมาบตาพุดซ่ึงถือ
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการสาธารณะ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ.2535 ทอ้งถ่ินตอ้งดาํเนินการจดัทาํแผนฯ โดยไดรั้บการสนับสนุนจาก
หน่วยงานส่วนกลาง โดยกล่าวว่า เทศบาลเมืองมาบตาพุด เป็นส่วนราชการทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน
โดยตรง มีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะใหก้บัประชาชน ในเร่ืองการแกไ้ขปัญหามลพิษต่างๆ จึง
เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งดาํเนินการ 

ผูแ้ทนประชาชน ใหค้วามเห็นเพิ่มเติมว่าบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัทาํแผนฯ 
โดยเฉพาะเทศบาลเมืองมาบตาพดุนั้นควรเพิ่มบทบาทชดัเจนข้ึนกว่าการดาํเนินงานในปัจจุบนั โดยประธาน
ชุมชนซอยคีรี กล่าวว่า เทศบาลควรมีความเป็นกลางสร้างความโปร่งใสใหเ้กิดข้ึน ภาคอุตสาหกรรมควรเขา้
มามีบทบาทในการแกไ้ขปัญหามลพิษท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือควรสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึน
เพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหาร่วมกนั 

 
กรณีศึกษาท่ี 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทาํผงัเมืองรวมมาบตาพดุ จังหวดัระยอง 
ผงัเมืองรวมมาบตาพดุหรือผงัเมืองรวมบริเวณอุตสาหกรรมหลกั จงัหวดัระยอง ไดมี้การประกาศใช้

คร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2531 ผงัเมืองฉบบัล่าสุด คือ ฉบบั พ.ศ. 2546 ซ่ึงหมดอายไุปตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ขณะน้ีอยู่
ระหว่างการดาํเนินการปรับปรุงผงัดงักล่าวโดยกรมโยธาธิการและผงัเมืองไดถ่้ายโอนภารกิจการวางและ
ปรับปรุงผงัให้แก่เทศบาลเมืองมาบตาพุด โดยมีสาํนกัโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัระยอง ทาํหนา้ท่ีเป็นท่ี
ปรึกษาทางวิชาการและได้ร่วมดาํเนินการกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีก 6 แห่งในพื้นท่ีท่ีผงัเมือง
ครอบคลุม ซ่ึงประเด็นสําคัญในการพิจารณาปรับปรุงผงัเมืองฉบับน้ีคือพื้นท่ีกันชนระหว่างพื้นท่ี
อุตสาหกรรมและชุมชนท่ีหายไป ในการปรับปรุงผงัเมืองน้ีกฎหมายกาํหนดใหภ้าคส่วนประชาชนไดมี้ส่วน
ร่วมในกระบวนการวางและจดัทาํผงัเมืองรวม โดยประชาชนจะมีบทบาทในขั้นตอนการประชุมรับฟังความ
คิดเห็น เพื่อใหป้ระชาชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียจากการวางและจดัทาํผงัเมือง ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นต่อ
ร่างผงัเมืองรวม ผูรั้บผดิชอบวางผงัเมืองรวมตอ้งนาํความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณา หากเป็นขอ้เสนอ
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ท่ีดีสมเหตุสมผลก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขผงัเมือง แต่ถา้ขอ้เสนอของประชาชนไม่สมเหตุสมผล 
ก็ตอ้งมีการช้ีแจง เพื่อทาํความเขา้ใจและทาํความตกลงกบัประชาชนใหไ้ดต่้อไป นอกจากน้ีในกระบวนการ
วางและจดัทาํผงัเมืองน้ี จะมีการปิดประกาศเป็นระยะๆ เพื่อให้ประชาชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ไดท้าํการ
ตรวจสอบร่างผงัเมืองท่ีจดัทาํ หากประชาชนมีขอ้ทกัทว้งก็สามารถทาํคาํร้องทกัทว้ง เพื่อขอแกไ้ขร่างผงั
เมืองได ้

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของผูน้าํชุมชนและประชาชนในการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุด โดย
สรุปในภาพรวม พบวา่ ผูน้าํชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง จาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 75.0 รองลงมามีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 24.6 และมีส่วนร่วมในระดบัมากมีนอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 และเม่ือพิจารณาตามลกัษณะการมีส่วนร่วม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

75.0 รองลงมามีส่วนร่วมในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 22.0 และมีส่วนร่วมระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 3.0 

2)     การร่วมเสนอแนะแนวทาง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
70.0 รองลงมามีส่วนร่วมในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 30.0 

3) การร่วมตดัสินใจ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีส่วนร่วมตดัสินใจในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 100 

4) การร่วมรับผลประโยชน์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 60.0 

รองลงมามีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.0 

5) การร่วมติดตามประเมินผล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
58.0 รองลงมามีส่วนร่วมในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.0 โดยมีผูมี้ส่วนร่วมในระดับน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 

รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํ
ผงัเมืองมาบตาพดุ 

การมส่ีวนร่วม 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

ระดบัน้อย ระดบัปานกลาง ระดบัดมีาก 
จํานวน(คน) ร้อยละ จํานวน(คน) ร้อยละ จํานวน(คน) ร้อยละ 

การรับรู้ข่าวสาร 3 3.0 75 75.0 22 22.0 
การร่วมเสนอแนะแนวทาง 0 0.0 70 70.0 30 30.0 
การร่วมตดัสินใจ 100 100.0 0 0.0 0 0.0 
การร่วมรับผลประโยชน์ 60 60.0 32 32.0 8 8.0 
การร่วมติดตามประเมินผล 9 9.0 58 58.0 33 33.0 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง มีดงัน้ี  
1) การไดรั้บผลกระทบจากมลพิษส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากภาคอุตสาหกรรม  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุด จงัหวดั

ระยอง พบว่าการได้รับผลกระทบจากมลพิษส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากภาคอุตสาหกรรม เป็นเหตุผลท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกของการเขา้ไปมีส่วนร่วม (ร้อยละ 51) โดยใหเ้หตุผลวา่อยา่งนอ้ยก็เพื่อ
ช้ีแจงผลกระทบท่ีไดรั้บ และเสนอความคิดเห็น และบอกกล่าวส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงภายในชุมชน ตวัอย่างเช่น 
กรรมการชุมชนชากลูกหญา้ คนหน่ึง กล่าวว่า การจดัทาํผงัเมืองทุกวนัน้ี ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํไม่ไดจ้ดัทาํให้ตรง
กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงภายในเขตพื้นท่ีชุมชนแต่ละแห่ง มกัทาํตามความตอ้งการของภาครัฐ คือ ปฏิบติัตาม
นโยบายท่ีตั้งธงไวแ้ลว้ว่าจะไปทิศทางไหน จึงไดเ้ขา้มาร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นเพื่อท่ีจะให้ภาครัฐ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ความเป็นธรรมกบัประชาชน เพราะทุกคนก็ตอ้งการจะดาํรงชีวิตอยู่อย่างมี
ความสุข ปราศจากภยัอนัตรายจากผลกระทบทางมลพิษจากภาคอุตสาหกรรม 

2) การไดรั้บการกระตุน้ชกันาํจากผูน้าํชุมชนใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม  
เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงของการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพดุ กลุ่ม

ตวัอยา่ง (ร้อยละ 51) ให้เหตุผลว่าปัจจยัน้ีเป็นผลท่ีทาํให้เขา้ไปมีส่วนร่วมถึงแมว้่าบางคร้ังตนเองอาจจะไม่
สนใจท่ีจะเขา้ไปรับรู้ขอ้มูล แต่เม่ือไดรั้บการเชิญชวน ชกัชวนใหเ้ขา้ร่วม กจ็ะเขา้ร่วม อยา่งนอ้ยก็เพื่อท่ีจะได้
รู้ความคืบหนา้และแนวโนม้ทางผงัเมือง จะไดน้าํมาบอกกล่าวใหป้ระชาชนในชุมชนรับทราบ การเชิญชวน 
นั้น อาจจะเป็นการเชิญปากเปล่า มีหนังสือเชิญ หรือใชก้ารประกาศเสียงตามสายดงัท่ีท่ีปรึกษากรรมการ
ชุมชนนอ้งใหม่พฒันา กล่าวว่า ปกติแลว้จะไม่มีหนังสือแจง้จากหน่วยงานภาครัฐ คณะกรรมการจะเป็นผู ้
บอกกล่าวตามหนังสือเชิญท่ีคณะกรรมการชุมชนไดรั้บมา เพื่อให้ประชาชนเขา้ไปร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
โดยเห็นวา่ ประชาชนท่ีอยูใ่กลโ้รงงานควรใหค้วามสนใจในเร่ืองน้ีเพื่อท่ีอยา่งนอ้ยกจ็ะไดรู้้วา่บา้นของตวัเอง
อยูใ่นโซนสีใด ซ่ึงจะทาํใหว้างแผนอนาคตไดถู้กตอ้ง 

3) การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมอยา่งไร้ทิศทาง 
เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํใหป้ระชาชนมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมประชุม ร่วมเสนอแนะแนวทาง มีส่วน

ร่วมในการออกความเห็นท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง ครอบครัว และชุมชน จาํนวนตวัอยา่งท่ีกล่าวว่าเหตุผล
ขอ้น้ีเป็นปัจจยัผลกัดนัให้เขา้ไปมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 12 ดงัท่ีประธานชุมชนหนองหวายโสม ซ่ึงเป็น
บุคคลหน่ึงในส่วนของภาคประชาชนท่ีมีความจริงจงัต่อการเขา้ร่วมในการเสนอแนะแนวทางต่อภาครัฐและ
ภาคเอกชน เกือบทุกคร้ังท่ีมีส่วนร่วมในการเขา้ประชุม กล่าวว่า “ในเร่ืองผงัเมืองนั้นภาครัฐนึกจะเปล่ียนสีก็
เปล่ียนตามอาํเภอใจไม่เคยถามประชาชนเลย โรงงานเกิดข้ึนหลายแห่ง อยูติ่ดบา้นคน แนวกนัชนก็ไม่มี ถา้
เป็นไปไดโ้รงงานไม่ตอ้งขยายแลว้ ควรแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละโรงงานท่ีมีอยู่เดิมให้ดีก่อนจะดีกว่า 
ภาครัฐควรมีความจริงใจท่ีจะแกไ้ข ไม่ใช่ทาํแบบขอไปที” 
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4) การมองเห็นประโยชน์จากการมีส่วนร่วม  
กลุ่มตวัอยา่งให้แหตุผลขอ้น้ี ร้อยละ 12 เช่น ประธาน รองประธาน และเลขานุการ ชุมชนมาบชลูด 

มองเห็นว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ นั้นจะเป็นประโยชน์กบัตวัเองและชุมชน จึงเป็นเหตุผลของการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ทั้ง 3 คนมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่า การ
เขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือโครงการใดๆ ก็ตามย่อมเกิดประโยชน์แน่นอนไม่มากก็นอ้ย เพราะชุมชน
มาบชลูดอยูติ่ดกบัโรงงานอุตสาหกรรมแทบจะเป็นร้ัวเดียวกนั ถา้อยูเ่ฉยกจ็ะไม่เกิดประโยชน์อะไรเลย 

5) การไดรั้บการเชิญชวนจากหน่วยงานภาครัฐ  
เหตุผลลาํดบัสุดทา้ยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีอา้งถึง ร้อยละ 10 โดยกล่าวว่า มีบา้งบางคร้ังท่ีไดห้นงัสือเชิญ

จากหน่วยงานภาครัฐ และผูจ้ดัทาํผงัเมืองรวม ตวัอย่างเช่นประธานชุมชนซอยคีรี ไดก้ล่าวว่า “ทุกคร้ังท่ีมี
หนงัสือของหน่วยงานราชการมาเชิญใหเ้ขา้ร่วมประชุมกจ็ะไปทุกคร้ังท่ีไม่ติดธุระ ถา้มีธุระกใ็หผู้อ่ื้นไปแทน 
เร่ืองเก่ียวกบัผงัเมืองมีหนงัสือเชิญมาถึง 2 คร้ังและไดไ้ปประชุมทั้ง 2 คร้ัง นอกนั้นถา้รู้กไ็ป ไม่รู้กไ็ม่ไดไ้ป” 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า โดยภาพรวมแลว้ประชาชนมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ตอ้งการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะใหข้อ้มูลท่ีตนเองรู้ ตอ้งการทราบการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ แต่เน่ืองดว้ยการมีส่วนร่วมในแต่ละคร้ัง ไม่ไดส่้งผลให้ประชาชนเห็นอยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจาก
ภาครัฐไม่มีการนาํผลการประชุมในคร้ังท่ีผา่นมา มาช้ีแจงใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมรับทราบว่าไดน้าํขอ้เสนอแนะ
นั้นไปปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด ทาํใหป้ระชาชนเกิดความไม่เช่ือใจ ไม่แน่ใจถึงความโปร่งใสและความจริงใจ
ในการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุด ได้
ให้ขอ้มูลท่ีต่างจากผูน้าํชุมชนและประชาชนออกไปบา้ง โดยนกัผงัเมืองชาํนาญการ สาํนกังานโยธาธิการ
และผงัเมืองจงัหวดัระยอง อธิบายว่า ผงัเมืองรวมมาบตาพุดจดัทาํข้ึนโดยการมีการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในพื้นท่ีวางผงัเมืองรวมมาบตาพุด ในการประชุมแต่ละคร้ังจะเก็บขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้าจากการเสนอความ
คิดเห็นของแต่ละคนในท่ีประชุม ก่อนท่ีจะนาํมาจดัทาํผงัเมืองให้สอดคลอ้งกบัเกณฑก์าํหนดของกฎหมาย
ผงัเมือง นอกจากน้ีรักษาการหวัหนา้ฝ่ายผงัเมือง เทศบาลเมืองมาบตาพุด และผูแ้ทนเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
ไดก้ล่าววา่ การจดัทาํผงัเมืองรวมเป็นส่วนหน่ึงในมาตรการป้องกนัมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม และเป็น
นโยบายท่ีสาํคญัอีกเร่ืองหน่ึงท่ีจะทาํให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจาก
การจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุดอย่างแทจ้ริง โดยไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอ
ขอ้เทจ็จริงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
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4. สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
4.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

การมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจังหวดัระยอง จากกรณีศึกษา 3 กรณี พบว่า 
กรณีศึกษาท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในพื้นท่ี
จงัหวดัระยอง โดยประชาชนในพื้นท่ีเขตควบคุมมลพิษและพื้นท่ีใกลเ้คียง ประมาณคร่ึงหน่ึงมีส่วนร่วมใน
การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นการเขา้ร่วมรับฟัง รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
แผน/โครงการ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา การหาวิธีแกไ้ขปัญหา การดาํเนินการตามแผนและการ
ติดตาม/รายงานผลการปฏิบติัตามแผน ยงัอยูใ่นระดบันอ้ย โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดแผน/
โครงการอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด สาเหตุท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ 
การกระตุน้ชกันาํโดยผูน้าํชุมชน การเผชิญวิกฤติปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การเห็นประโยชน์จากการมีส่วนร่วม 
และการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนสาเหตุท่ีประชาชนไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับแผน/โครงการ/กิจกรรม ผูน้ําชุมชนไม่ได้กระตุน้ชักนําอย่างเพียงพอ ไม่มีการ
สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ภาครัฐ เอกชน  อปท. NGOs ไม่ได้เผชิญกับวิกฤตปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และไม่เห็นประโยชน์จากการมีส่วนร่วม กรณีศึกษาท่ี 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาค
ส่วนต่างๆ ในการจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพิษในเขตควบคุมมลพิษพื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
ผูน้ําชุมชนมีความต่ืนตวัในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีในระดบัสูง ส่วนใหญ่ร่วมแสดงความ
คิดเห็นในลกัษณะของการระบุปัญหาความเดือนร้อน ร่วมวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และเสนอแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาโดยรวม หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูลทางวิชาการใหก้บัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน รับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีจากประชาชน ระบุปัญหาแหล่งกาํเนิดมลพิษ วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ 
และเสนอแนวทางมาตรการในการแกไ้ขปัญหา หน่วยงานภาคทอ้งถ่ินคือเทศบาลเมืองมาบตาพุด สาํรวจ
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งกาํเนิดมลพิษ กาํหนดมาตรการท่ีเหมาะสมสาํหรับลดมลพิษและขจดัมลพิษ และขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณ กรณีศึกษาท่ี 3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุดใน
ลกัษณะการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การเสนอแนะแนวทาง การร่วมติดตามและประเมินผล ในระดบัปานกลาง 
การร่วมรับผลประโยชน์ การตดัสินใจ มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การ
ได้รับผลกระทบจากมลพิษส่ิงแวดล้อม   การได้รับการกระตุ้นชักนําจากผู ้นําชุมชน  การขยายตัว
ภาคอุตสาหกรรมอยา่งไร้ทิศทาง การมองเห็นประโยชน์ส่วนรวม และการไดรั้บการเชิญชวนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมทั้ง 3 กรณี ทาํให้เห็นถึงความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มของประชาชน
ในพื้นท่ีจงัหวดัระยองรวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ทั้งในการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการลดและ
ขจดัมลพิษในจงัหวดัระยอง การจดัทาํแผนลดและขจดัมลพิษในเขตควบคุมมลพิษพื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตา
พุด และการจดัทาํผงัเมืองรวมมาบตาพุด ซ่ึงในการจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นทุกคร้ังจะมีผูน้าํชุมชนและ
ประชาชนเขา้มาร่วมมาก เน่ืองจากปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนและ



มิติด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมในพืน้ท่ีจังหวัดระยอง 
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ชุมชน เป็นปัญหาใกลต้วั และพบเจอปัญหาไดเ้กือบทุกวนั ประชาชนมีความต่ืนตวัและห่วงกงัวลในเร่ือง
ผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม และแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีเป็นอย่างมากและเร่ิมมี
ความตระหนกัท่ีชดัเจนมากข้ึนของความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัระยองนั้นถึงแมว้่าจะมี
สัดส่วนท่ีสูงกว่าพื้นท่ีอ่ืนๆ อีกหลายแห่ง แต่จากกรณีศึกษาท่ี 1 พบว่าการมีส่วนร่วมยงัเป็นลกัษณะการเขา้
ร่วมรับฟังการช้ีแจงหรือรับทราบขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่วนใหญ่ การมีส่วนร่วมในระดบัท่ี
สูงข้ึนยงัมีไม่มากนกั เช่น การร่วมวิเคราะห์ปัญหา การเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจยงัอยู่ในระดบัตํ่ามาก อย่างไรก็ตามจากกรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 3 
แสดงให้เห็นแนวโนม้การมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเร่ิมมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยผูน้าํชุมชนและ
ประชาชนเร่ิมมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ ตลอดจนเสนอแนวทางแกไ้ขหรือพฒันามากข้ึน 
สาํหรับในส่วนของภาครัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมเน่ืองจากเป็นภาระหนา้ท่ีท่ี
ตอ้งดาํเนินการมากกวา่มีความตระหนกัถึงความสาํคญัหรือประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ลกัษณะการมีส่วน
ร่วมของประชาชน และภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวอาจกล่าวไดว้่ายงัอยูใ่นระดบัการมี
ส่วนร่วมเบ้ืองตน้เร่ิมเขา้สู่ระดบักลาง แต่ก็ยงัจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาการมีส่วนร่วมให้สูงข้ึน ซ่ึง
การมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงข้ึนจะช่วยใหมี้การส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลความเห็นระหว่างประชาชน ภาครัฐ 
และภาคส่วนต่างๆ มากข้ึน และเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพใหแ้ก่ประชาชนดว้ย (Arnstein 1969; Wilcox, 
1994) 

ในส่วนของปัจจยัหรือสาเหตุท่ีทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัระยองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มนั้น ปัจจยัท่ีเหมือนกนัในทุกกรณีศึกษาคือ การไดรั้บผลกระทบจากปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มจาก
อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในพื้นท่ีจังหวดัระยองนั้ นมีปัญหามลพิษท่ีค่อนข้างรุนแรง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณท่ีอยู่ใกลโ้รงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บการประกาศให้เป็นเขตควบคุม
มลพิษแลว้ ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนคือ การกระตุน้ชักนาํโดยผูน้าํชุมชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและทอ้งถ่ิน ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบังานศึกษาวิจยัอ่ืนๆ ท่ี
พบว่า การประสบกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วม และผูน้าํ
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีผลทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เช่น 
งานวิจยัของวรารัตน์ ตรีธนวตั (2544) เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาการกดัเซาะ
ชายฝ่ังทะเล งานวิจยัของอรนุช ฤทธ์ิจิตเพียร (2540) เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมลพิษ
จากโรงงานอุตสาหกรรม และงานวิจยัของสุทศัน์ กีฬาแปง (2544) เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
โครงการพฒันาป่าชุมชน 
 
 
 



จาํลอง โพธ์ิบญุ  ธัญญาภัทร์ ปัญญา และโสภา เกษมแสง 
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4.2 ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี

จงัหวดัระยองใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อใหเ้กิดการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึนและเกิดความยัง่ยนื มีดงัน้ี 
1) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัระยองควรมีการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งด้านปัญหาส่ิงแวดลอ้มและแนวทางการดาํเนินการอย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะกับกลุ่ม
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงหรือผูท่ี้อยูใ่กลโ้รงงานอุตสาหกรรม 

2) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการดาํเนินงานในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัระยองอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในการจดัการ มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินการ และแจง้ผลการ
ดาํเนินการ ปัญหา อุปสรรค ให้ประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการดาํเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ 

3) กระบวนการมีส่วนร่วมในกรณีศึกษาน้ีส่วนใหญ่ใชร้ะบบตวัแทนในการจดัประชุม บางคร้ังอาจ
ไม่ครอบคลุมถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี ดังนั้น การประชุมรับฟังความคิดเห็นควร
กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ให้กวา้งขวางและครอบคลุมผูไ้ดรั้บผลกระทบและผูมี้ส่วนได้เสียและควรมีการ
ปรับปรุงกระบวนการและวิธีการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัญหาในพื้นท่ีเพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูลท่ี
ตอ้งการนาํเสนอสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่ม ทุกชุมชน และไดรั้บฟังความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึงจริง  ๆ

4) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดประชุม เช่น ทํารายงานสรุปและเผยแพร่ผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกประเด็นใหผู้ร่้วมประชุมทราบภายใน 15 วนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล
สูงสุดในกระบวนการมีส่วนร่วม 

5) ควรพฒันาขีดความสามารถของเจา้หนา้ท่ีรัฐ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และควรพฒันาขีดความสามารถของประชาชนและ
องคก์รภาคประชาสังคมให้เรียนรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการผงัเมือง ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและแนวทางการ
จดัการมากยิ่งข้ึน เพื่อนําไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี
จงัหวดัระยองในระดบัท่ีสูงข้ึน 

6) จัดทาํพระราชบญัญติัการมีส่วนร่วมของประชาชนข้ึน เพื่อให้กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทั้งในระดบันโยบายและระดบัพื้นท่ีเป็นไปอยา่งมีหลกัการท่ีชดัเจน โดยขอบเขตการมีส่วนร่วม
ครอบคลุมตั้งแต่ช่วงริเร่ิมนโยบายหรือโครงการช่วงก่อนการตดัสินใจ ไปจนถึงการตดัสินใจการปฏิบติั และ
การติดตามตรวจสอบการดาํเนินนโยบายหรือโครงการภายหลงัการตดัสินใจ เพื่อให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกรอบกติกาท่ีทุกฝ่ายทั้งหน่วยงานราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนเป็นหลกัปฏิบติัในการดาํเนินแผนงาน โครงการพฒันาต่างๆ 

สรุปผลการศึกษาและแนวทางการปรับปรุงพฒันาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง แสดงดงัภาพท่ี 2 

 



มิติด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการส่ิงแวดล้อมในพืน้ท่ีจังหวัดระยอง 
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ภาพที ่2  สรุปผลการศึกษาและแนวทางการพฒันาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง 

กรณีศกึษา 

การมีส่วนร่วมในการจดัทาํ 
ผงัเมืองรวมมาบตาพดุ 

ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
จากมากไปนอ้ย 
- ส่วนใหญ่ร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
- ร่วมเสนอแนะแนวทาง 
- ร่วมติดตามประเมินผล 
- ร่วมตดัสินใจ 
- ร่วมรับผลประโยชน์ 
ปัจจยัการมีส่วนร่วม 
- การไดรั้บผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  

- การกระตุน้ชกันาํจากผูน้าํชุมชน 
- การขยายตวัของ
ภาคอุตสาหกรรม 

  อยา่งไร้ทิศทาง 
- การมองเห็นประโยชน์ส่วนรวม 
- การไดรั้บการเชิญชวนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การดาํเนินการตามแผนลดและขจดั
มลพิษจงัหวดัระยอง 

ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากมากไปนอ้ย 
- ส่วนใหญ่เป็นการมีส่วนร่วมรับฟัง/
ทราบขอ้มูลแผนโครงการ 
- ร่วมหาวธีิแกไ้ขปัญหา 
- ร่วมดาํเนินการ/ปฏิบติัตามแผนฯ 
- ร่วมวเิคราะห์ปัญหา 
- ร่วมติดตาม/รายงานผลการปฏิบตัการฯ 
- ร่วมติดสินใจในการกาํหนดแผน/
โครงการ 
สาเหตุท่ีเขา้มามีส่วนร่วม 
- การกระตุน้ชกันาํ โดยผูน้าํชุมชน 
- เผชิญวกิฤตปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
- มองเห็นประโยชน์จากการมีส่วนร่วม 
- มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ภาครัฐ เอกชน อปท. 
NGOs 
 
 

การจดัทาํแผนปฏิบติัการลดและขจดัมลพษิใน
เขตเทศบาลเมืองมาบตาพดุ 

ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
- ผูน้าํชุมชน ร่วมระบุปัญหาความเดือนร้อน 
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา 
- บุคลากรภาครัฐ ร่วมสนบัสนุนขอ้มูลทางวชิาการ 
รับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ระบุปัญหา
แหล่งกาํเนิดมลพษิ วเิคราะห์ปัญหาสาเหตุ และ
เสนอแนวทางมาตรการ 
- บุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพดุ ร่วมสาํรวจ
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งกาํเนิดมลพิษ กาํหนด
มาตรการสาํหรับลดมลพษิและขจดัมลพิษ เสนอ
ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ 
ปัจจยัการมีส่วนร่วม 
- การไดรั้บผลกระทบจากมลพิษ 
- ทศันคติต่อการจดัทาํแผนฯ 
- การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
- ความรู้ความเขา้ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- นโยบายภาครัฐ 
- บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข ป้องกนั
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางการพฒันาส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
- การประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
- แจง้ผลการดาํเนินการทุกระยะอยา่งต่อเน่ือง 
- จดัประชุมรับฟังความคิดเห็นใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
- จดัทาํรายงานสรุปและเผยแพร่ผลการพิจารณาทุกประเดน็ใหทุ้กฝ่ายทราบโดยเร็ว 
- พฒันาขีดความสามารถของเจา้หนา้ท่ีรัฐ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
- จดัทาํพระราชบญัญติัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

การมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัระยองในระดบัท่ีสูงข้ึน 

การจดัการส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีประสิทธิผลและมีความยัง่ยนื 



จาํลอง โพธ์ิบญุ  ธัญญาภัทร์ ปัญญา และโสภา เกษมแสง 
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บทคดัย่อ 
 

การพฒันาประเทศในอดีตท่ีผ่านมาไดมี้การนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใชเ้ป็นตน้ทุนในการดาํเนิน
กิจกรรม และโครงการพฒันาต่าง ๆ เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเพ่ือเพิ่มรายไดป้ระชาชาติ และ
ยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของประชาชน ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ลดน้อยและเส่ือม
โทรมลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการพฒันาขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและก่อปัญหาดา้น
สุขภาพอนามยัของประชาชนในพื้นท่ีโครงการอย่างรุนแรง นาํมาสู่ปัญหาความขดัแยง้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ระหว่างเจา้ของโครงการกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน จากการท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากโครงการนั้น ๆ โดยปราศจากการช่วยเหลือดูแลอย่างเหมาะสม ซ่ึงความขดัแยง้จากโครงการ
พฒันาต่าง ๆ ในปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนและปัญหาทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเป็นหลกัการสาํคญัหน่ึงของธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวคิดสาํคญัท่ีเป็น
ท่ีคาดหวงัว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ
พฒันาต่าง ๆ และสามารถนาํประเทศไทยไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นอนาคต  
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ผลการศึกษากรณีโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้นพบว่าปัญหาและอุปสรรคต่อการสร้างธรรมาภิบาล
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันาในประเทศไทย ได้แก่ 
ลกัษณะการสัง่การแบบบนสู่ล่าง การขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ การขาดความโปร่งใสในการบริหารจดัการ
โครงการพฒันา กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาค
ส่วน และระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจอยู่ในระดบัตํ่า ทาํให้ผลลพัธ์ของการมีส่วน
ร่วมไม่มีประสิทธิภาพ เกิดความขดัแยง้ข้ึนในสงัคมเน่ืองจากการตดัสินใจต่าง ๆ ไม่ไดรั้บการยอมรับ  

แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวตอ้งอาศยัความทุ่มเทและความพยายามเป็นอยา่งยิง่ของภาครัฐใน
การท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีคิด ทศันคติ แนวทางการบริหารและกระบวนการตดัสินใจท่ีคุน้เคยจากการสั่งการ
เพียงอยา่งเดียว เป็นการบริหารแบบ Bottom-up Approach โดยการสอดแทรกกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเขา้ไปในการวางแผนการทาํงาน การส่งเสริมดา้นจริยธรรมและคุณธรรม ตลอดจนสร้างจิตสาํนึก
ท่ีถูกตอ้งให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกระดบั สร้างระบบการตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐและเอกชน เพื่อ
ถ่วงดุลอาํนาจ ส่งเสริมการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณชน และการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือและ
สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัภาคประชาชนและองคก์รพฒันาภาคเอกชน 
และเสริมสร้างใหมี้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน 

 
คาํสําคญั: ธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วมของประชาชน กระบวนการตดัสินใจ โครงการพฒันา  
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บทนํา 
 

การพฒันาประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมาไดมี้การนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใช้เป็นตน้ทุนในการ
ดาํเนินกิจกรรม และโครงการพฒันาต่าง ๆ เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เพิ่มรายไดป้ระชาชาติ 
และยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการพฒันาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนส่งผล
กระทบต่อการแพร่กระจายของมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้มและประชาชน  ก่อปัญหาด้านสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ อยา่งรุนแรง ส่งผลใหท้รัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ลดนอ้ยและเส่ือมโทรมลง 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบตลอดเวลาและทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือย 
ๆ ทางดา้นกายภาพจะเห็นไดช้ดัเจนจากพ้ืนท่ีป่าไมท่ี้ลดลงอย่างรวดเร็ว ความเน่าเสียของนํ้ าในแหล่งนํ้ า
สาํคญั ๆ ปัญหาขยะในชุมชนเมือง ฯลฯ นอกจากน้ีจะเห็นไดจ้ากปริมาณขอ้ร้องเรียนดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ไปยงัหน่วยงานต่างๆ ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ระหว่างภาครัฐ/เจา้ของ
โครงการ กับประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากโครงการพฒันา ท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง เส่ือมสภาพของสภาวะแวดลอ้ม และสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนเน่ืองจากผลการดาํเนินงานของโครงการพฒันาขนาดใหญ่ต่าง ๆ (จาํลอง โพธ์ิบุญ, 2550)   

อาจกล่าวไดว้่าโครงการพฒันาขนาดใหญ่ (Mega Project) ท่ีเกิดจากการพฒันาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมในช่วงท่ีผา่นมาเป็นสาเหตุสาํคญัของความขดัแยง้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  นาํไปสู่ปัญหาการจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งไม่เป็นธรรม ทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ีตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรงจากโครงการนั้น ๆ 
โดยปราศจากการดูแล ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ซ่ึงความขดัแยง้จากโครงการพฒันาต่าง ๆ ในปัจจุบนัมี
แนวโนม้เพิ่มมากข้ึนและทวีความรุนแรงของปัญหามากยิง่ข้ึน ซ่ึงจากเหตุการณ์และขอ้ร้องเรียนต่างๆ ทาํให้
สามารถสรุปสาเหตุสําคญัประการหน่ึงของปัญหาได้ว่าเกิดจากการท่ีโครงการพฒันาต่าง ๆ นั้น มีการ
ดาํเนินการท่ีขาดความโปร่งใสตั้งแต่การอนุมติัโครงการไปจนถึงการดาํเนินโครงการโดยไม่เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอนของการดาํเนิน
โครงการ 

จะเห็นได้ว่าการพฒันาเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการพฒันาต่าง ๆ จะไม่
สามารถประสบความสาํเร็จ ปราศจากความขดัแยง้ และเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนืได ้หากขาดธรรมาภิบาล การ
จะทาํให้เกิดมีธรรมาภิบาลดา้นส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ ก็มิใช่เพียง
การมีหลกัการท่ีดีและมีเป้าหมายเท่านั้น หากแต่กระบวนการท่ีจะทาํใหเ้กิดธรรมมาภิบาลและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน คือการสร้างเง่ือนไขและกลไกต่าง ๆ ลกัษณะใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ก่อให้เกิดการพฒันาโครงการพฒันาต่าง ๆ ควบคู่กับการดูแลส่ิงแวดลอ้มได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สมัฤทธ์ิผลอยา่งแทจ้ริง 

 



จุฑารตัน์  ชมพนัธุ์ 
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จากสถานการณ์ดังกล่าวประเทศไทยจึงมีความจําเป็นต้องหารูปแบบในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการดาํเนินการโครงการพฒันาต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
และเป็นธรรม ซ่ึงแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล ท่ีมีหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการสาํคญั เป็นท่ี
ยอมรับกนัว่าเป็นหลกัการท่ีจะช่วยให้การแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากโครงการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและยัง่ยืน และเพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการสร้างธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจของโครงการพฒันาในบริบทของสังคมไทย งานวิจยัน้ีจึงนาํเสนอ
ผลการศึกษาธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจในโครงการโรงไฟฟ้า
ถ่านหินเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นโครงการพฒันาขนาดใหญ่ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งรุนแรง และอยูใ่นความสนใจของสาธารณชน ซ่ึงเนน้ถึงกฎหมาย ขอ้กาํหนดต่าง ๆ และมิติเชิงสถาบนั 
ซ่ึงผลการศึกษาคาดว่าจะสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาแนวนโยบายและมาตรการ ตลอดจนการปรับปรุง
กฎหมายต่างๆ เพื่อใหเ้กิดกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจ 

 
วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษา ปัญหาและอุปสรรคของการสร้างธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการตดัสินใจของโครงการพฒันาในประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาระดบัของการมีส่วนของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจของโครงการพฒันาใน
ประเทศไทย  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันาต่าง ๆ ในอนาคต 
 
วธีิการศึกษา 
 

บทความน้ีเป็นการนําเสนอผลการศึกษาธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันาขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้น ซ่ึงเป็น
โครงการโรงไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ของบริษทั เนชัน่แนลเพาเวอร์ซัพพลาย จาํกดั (National Power 
Supply) กาํลงัการผลิต 600 เมกะวตัต ์เป็นโครงการ 1 ใน 4 โครงการ IPP ท่ีไดรั้บการประมูล เม่ือวนัท่ี 
19  พฤศจิกายน  2550 ใชเ้ช้ือเพลิงถ่านหินนาํเขา้จากต่างประเทศในการผลิตไฟฟ้า มีแผนจะก่อสร้างในพื้นท่ี
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 

1. การวิจยัเอกสาร (Document Review) จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บทความวิชาการ 
หนงัสือวิชาการ กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ  
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2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดเ้สียของ
โครงการ ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสาํนกัวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเขาหินซ้อน เจา้ของโครงการ นักวิชาการ NGOs ผูน้าํชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน เขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์ 
หลกัการธรรมาภบิาลส่ิงแวดล้อม 
 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวคิดใหม่ท่ี
เกิดข้ึนในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 โดยธนาคารโลก (World Bank) และองคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนดนโยบายการกูเ้งินให้กบัประเทศกาํลงัพฒันาต่าง ๆ โดยมีความหมาย
สากลอย่างกวา้ง ๆ ว่าหมายถึง หลกัการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการ มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (สุธาวลัย ์
เสถียรไทย, 2546) 

ธรรมาภิบาลนบัเป็นกระแสท่ีทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
ให้ความสนใจ และนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร ซ่ึงหากนาํหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุต์
ในบริบทการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมนั้ น อาจสามารถกล่าวได้ว่า ธรรมาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการกาํหนดและดาํเนินนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน โครงการ 
และกิจกรรมท่ีจะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความโปร่งใส มีความพร้อมรับ
ผิด มีนิติธรรม เป็นท่ีคาดหมายและมีความยุติธรรม (สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยและคณะ, 2550) ซ่ึงหากจะ
ประมวลหลกัธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม อาจกล่าวได้ว่าประกอบด้วยหลกัการพื้นฐานสําคญั 7 ประการ 
(สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยและคณะ, 2545; สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยและคณะ, 2550; สุธาวลัย ์เสถียรไทย, 
2546) ดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
การกาํหนด กฎ กติกา และการปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษสาํหรับผูท่ี้ไม่
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน ไม่เลือกปฏิบติั 

2. หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้เกิดมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนัอดทน มีระเบียบวินยั ประกอบ
อาชีพสุจริต 
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3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การจดัทาํและการดาํเนินงาน นโยบาย แผนและ
โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐอยา่งเปิดเผย ใหป้ระชาชนร่วมรับรู้ และสามารถตรวจสอบได ้ไม่มีการปกปิด 

4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะ กิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร หรือมี
ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มหรือการวิถีชีวิตของประชาชน ดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

5. หลกัสาํนึกรับผดิชอบต่อสาธารณะ (Accountability) หมายถึงการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความ
สํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะแสดงความรับผิดชอบในการทาํ
หนา้ท่ีของตน โดยการยอมรับผลดี และเสียจากการกระทาํของตนเอง 

6. หลกัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึงการบริหาร
จดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยใหมี้องคก์รหรือประชาชน
มีความประหยดัใชข้องอย่างคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได ้และรักษา
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

7. หลกัการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร (Accessibility) หมายถึงการท่ีประชาชนสามารถไดรั้บรู้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีอยูก่บัภาครัฐ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ แผน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีจะส่งผลถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและวิถีชีวิตของตน 

กล่าวไดว้่าธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกัการสอดคลอ้งกบัความรู้สึกและความตอ้งการของ
สาธารณชน  และสาธารณชนก็มีความคาดหวงัให้ทุกภาคส่วนมีการปฏิบติัอย่างแทจ้ริง มิใช่เป็นเพียงแต่
กระแสนิยมเท่านั้น ดว้ยผลลพัธ์ของการดาํเนินงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล จะนาํมาซ่ึงการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ี
สมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  

เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อมในแต่ละหลักการ จะพบว่าแต่และ
องคป์ระกอบมีความเช่ือมโยงกนั กล่าวคือหากนึกถึงธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแรกท่ีประชาชนมกัจะนึก
ถึงคือ ความโปร่งใสในการดาํเนินการ แต่หากประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เพียงพอ และไม่สามารถเขา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจการดาํเนินกิจการโครงการใด 
ๆ ไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม ยอ่มเป็นการยากท่ีจะกล่าววา่กระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันานั้น ๆ มี
ความโปร่งใส มีสาํนึกรับผิดชอบต่อสาธารณะ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และการดาํเนินโครงการอย่างแทจ้ริง ดงันั้นจึงจะเห็นไดว้่าประเด็นสําคญัของธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้มคือ 
การท่ีประชาชนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก และไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้นและเพียงพอ 
รวมถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันาต่าง ๆ 
ในระยะเวลา ในระดบัการมีส่วนร่วม และวิธีการท่ีเหมาะสม จึงกล่าวไดว้่าทั้งสององคป์ระกอบเป็นประเด็น
สาํคญัของธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะไดท้าํการศึกษา และอภิปรายในสองประเด็นน้ีเป็นหลกั
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โดยใชก้รณีศึกษาคือโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซ้อน จงัหวดัฉะเชิงเทราในการนาํเสนอแนวทางการแกไ้ข
ปัญหา 

 

การเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร 
 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัปี พ.ศ. 2250 ไดใ้หสิ้ทธิดา้นขอ้มูลข่าวสารของประชาชน
ในหลายมาตรา ไดแ้ก่ มาตรา 56 บญัญติัใหบุ้คคลมีสิทธิในการรับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหน่วยงานรัฐ มาตรา 57 บญัญติัให้บุคคลมีสิทธิไดรั้บขอ้มูล คาํช้ีแจง และเหตุผลจาก
หน่วยงานรัฐ ก่อนการอนุญาตหรือดาํเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ
อนามยั คุณภาพชีวิต และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํไปประกอบการพิจารณา
ในเร่ืองดงักล่าว รวมถึงการวางแผนพฒันา การวางผงัเมือง และการออกกฎท่ีอาจกระทบต่อส่วนไดเ้สีย
สาํคญัของประชาชน ตอ้งจดัใหมี้กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอยา่งทัว่ถึงก่อนดาํเนินการ 
และในมาตรา 59 ท่ีไดใ้หสิ้ทธิในดา้นการร้องเรียนว่า บุคคลมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละไดรั้บการแจง้
ผลการพิจารณาภายในเวลาอนัรวดเร็ว 
 นอกจากน้ียงัมีกฎหมายในระดบัรองท่ีให้สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชนท่ีสําคญั 
ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีให้สิทธิประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการทั้งในดา้นหลกัเกณฑ ์วิธีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการยกเวน้ไว ้นอกจากน้ี
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2535 ยงัไดบ้ญัญติัถึงการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มไวเ้ป็นการทัว่ไปในมาตรา 6  
 จะเห็นไดว้่าในประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีให้การสนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มูล
สาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มไวใ้นกฎหมายหลายฉบบั อยา่งไรกต็ามจากกรณีศึกษาพบวา่ในส่วนของ
ประชาชนมีความยากลาํบากในการแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร และขอ้เท็จจริงจากภาครัฐเพื่อใชใ้นการศึกษา
โครงการ ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่เพียงพอ และค่อนขา้งยาก ขอ้มูลส่วนใหญ่ประชาชนในทอ้งถ่ินตอ้งแสวงหา คน้ควา้
ดว้ยตนเอง และเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก องคก์รพฒันาภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ซ่ึงผลการศึกษาท่ี
ไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ  Okello et al. (2009) ท่ีพบว่าประชาชนมกัประสบปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของราชการไดย้ากลาํบาก และบ่อยคร้ังท่ีขอ้มูลท่ีไดรั้บก็ไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 
 ผลการศึกษากรณีโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้นพบว่ากฎหมายท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน และองคก์ร
พฒันาภาคเอกชนในทอ้งถ่ินใช้อา้งอิงในการต่อสู้เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลด้านส่ิงแวดลอ้ม และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้นจากทางราชการคือพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. 2540 เป็นหลกั และพบว่าพระราชบญัญติัดงักล่าวมีปัญหาในการปฏิบติับางประเด็น เช่น 
การท่ีกฎหมายฉบบัน้ีไดใ้ห้อาํนาจเจา้หน้าท่ีในการใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาในการท่ีสามารถจะปฏิเสธ
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หรือเปิดขอ้มูลของทางราชการไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในมาตรา 16 และยงัไดมี้การระบุถึงขอ้มูลท่ีหา้มเปิดเผยไว้
อยา่งชดัเจนในมาตราท่ี 14 ซ่ึงในหลายกรณีประเดน็เหล่าน้ีกส็ร้างความยุง่ยาก ล่าชา้กบัประชาชน และกลุ่มผู ้
คดัคา้นโครงการในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงควรมีการสร้างความชัดเจนใน
ประเดน็น้ีอยา่งเร่งด่วน 
 นอกจากน้ียงัพบว่าการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และการดาํเนินการของโรงไฟฟ้าถ่าน
หินส่วนมากเป็นขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์ ท่ีมีความซับซ้อน มีศพัทท์างเทคนิคท่ีตอ้งการการตีความเฉพาะ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี การจดัการมลพิษต่าง ๆ โดยเฉพาะมลภาวะทาง
อากาศจากโรงไฟฟ้าถ่านหินมีความซบัซอ้นและยากท่ีประชาชนโดยทัว่ไปจะเขา้ใจและนาํไปใชง้านได ้ จึง
จะเห็นไดว้่าการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันา โดยเฉพาะโครงการพฒันาท่ีตอ้งอาศยั
เทคโนโลยีท่ีมีซับซ้อนนั้ นจาํเป็นต้องคาํนึงถึงรูปแบบ ภาษา และการนําเสนอท่ีง่ายต่อการเขา้ใจของ
ประชาชนโดยทัว่ไปดว้ย ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sinclair and Fitzpatrick (2002) ท่ี
พบวา่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันาต่าง ๆ มกัประกอบดว้ยขอ้มูลทางเทคนิค ท่ีมีศพัทเ์ฉพาะทาํใหย้าก
ต่อการทาํความเขา้ใจ 

ประเดน็สาํคญัอีกประการท่ีพบจากกรณีศึกษาน้ีคือขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั ขอ้มูลดา้นกฎระเบียบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ขอ้มูลดา้น
มลพิษต่าง ๆ ถูกจดัเก็บ ดูแลโดยหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงาน เช่น กรมควบคุมมลพิษ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม มิไดมี้การจดัทาํฐานขอ้มูลร่วมกนั ขาดการบูรณาการขอ้มูลร่วมกนั เพื่อวิเคราะห์ จดัทาํขอ้มูล
ให้สามารถเขา้ใจง่ายและพร้อมใชง้าน ทาํให้ยากต่อการเขา้ถึงของประชาชน ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ิน และ
องคก์รพฒันาเอกชนในทอ้งถ่ินมีความเห็นตรงกนัว่าหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการจดัทาํฐานขอ้มูล
เช่ือมโยงขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล และทาํการส่ือสารขอ้มูลต่อสาธารณชนในรูปแบบท่ีง่าย และเหมาะสม
ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Okello et al. (2009) ท่ีพบว่าบางคร้ังประชาชน และองคก์รพฒันา
ส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ตอ้งการขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลเบ้ืองตน้ ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้
มากกว่าขอ้มูลพื้นฐานโดยทัว่ไปในการคิด วิเคราะห์ และเสนอความคิดเห็นในกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการสําคญัประการหน่ึงของธรรมาภิบาล ถือเป็นหลกัการ
สากลท่ีอารยประเทศใหค้วามสาํคญั และเป็นประเดน็หลกัท่ีสังคมไทยใหค้วามสนใจเพ่ือพฒันาการเมืองเขา้
สู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมท่ีภาครัฐจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตดัสินใจของภาครัฐใหดี้ข้ึน และเป็น
ท่ียอมรับร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย 



ธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันา:  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซ้อน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนมีบทบาทสาํคญัต่อกระบวนการพฒันา
ประเทศ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร วิเคราะห์ปัญหา แสดง
ความคิดเห็น ดาํเนินการ ประสานความร่วมมือ และติดตามตรวจสอบผลกระทบของการดาํเนินการ 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการเนินการในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด อนัเป็นการแกไ้ขปัญหาของชุมชนหรือทอ้งถ่ินของ
ตน เพื่อใหบ้รรลุตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน และสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐ เพื่อใหเ้กิดการ
ป้องกนั แกไ้ข และจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ อนัเป็นการคุม้ครองคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

ในส่วนของการวิเคราะห์กฎหมายและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตดัสินใจในโครงการพฒันาต่าง ๆ พบวา่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ไดว้างกรอบของการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจในระดบัโครงการไวใ้นหลาย ๆ มาตรา โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในมาตรา 67 ซ่ึงบญัญติัว่าการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรง
ต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ และสุขภาพของประชาชนจะตอ้งจดัให้มีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียจากกิจกรรมหรือโครงการพฒันานั้น ๆ และตอ้งให้องคก์ร
อิสระใหค้วามเห็นประกอบเสียก่อน นอกจากน้ีในรัฐธรรมนูญฉบบัน้ียงัไดใ้หสิ้ทธิแก่ประชาชนหรือชุมชน
ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในมาตรา 66  

นอกจากน้ีประเทศไทยไดมี้การวางกรอบในการดาํเนินการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการท่ี
มีผลกระทบต่อสุขภาพ อนามยัของประชาชน และคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มผา่นทางกฎหมายระดบัรองอ่ืน ๆ 
ได้แก่  พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ  พ .ศ .  2535  ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ .ศ .  2548 และประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เร่ือง กาํหนดประเภทและขนาดของโครงการหรือกิจการซ่ึงตอ้งจดัทาํ
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และหลกัเกณฑ ์วิธีการ ระเบียบปฏิบติั และแนวทางการจดัทาํ
รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2553 ซ่ึงกาํหนดใหรั้ฐ/ภาคเอกชนเจา้ของโครงการพฒันาท่ี
ไดรั้บอนุญาตโดยภาครัฐ เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจของโครงการ 
หรือการดาํเนินกิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งกวา้งขวางต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ
อนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนไดส่้วนเสียกบัชุมชนทอ้งถ่ิน เจา้ของโครงการตอ้งจดัให้มีกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนโดยผา่นกระบวนการฟังความคิดเห็นของประชาชนเสียก่อน 

กล่าวไดว้่าประเทศไทยมีการวางกรอบกฎหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามการท่ีจะทาํให้เกิดผลในการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม
นั้น จาํเป็นตอ้งมีกลไกในการบงัคบัใชก้ฎหมายและการปฏิบติัเพื่อให้ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ซ่ึง
ในบริบทสังคมไทยพบว่ากฎหมายท่ีมีอยู่ยงัมีช่องว่างในดา้นการบงัคบัใชแ้ละความซํ้ าซอ้นในเร่ืองอาํนาจ
หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในระดบัส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน ทาํให้การจดัการปัญหาเกิด
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ความลกัลัน่ อีกทั้งแนวคิดและโครงสร้างของกฎหมายบางส่วนยงัคงให้อาํนาจตดัสินใจส่วนใหญ่อยู่ท่ี
ภาครัฐ ขาดความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของชุมชนซ่ึงขดักบัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ซ่ึงผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนกัวิชาการหลายท่าน เช่น Gunes and Coskun (2005) และ Okello 
et al., (2009) ท่ีพบปัญหาเดียวกนัว่าหากการบงัคบัใชก้ฎหมายไม่สามารถกระทาํไดอ้ยา่งจริงจงัจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จากกรณีศึกษาโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซ้อนพบว่าประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นจาํนวนมากอา้งว่า
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน โดยประชาชนส่วนมากไม่มี
ส่วนร่วมในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เน่ืองจากไม่ทราบขอ้มูลมาก่อน และบางส่วนถูกกีดกนั
ไม่ให้มีส่วนร่วมในกระบวนการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Almer and Koontz (2004) และ 
Vantanen and Marttunen (2005) ท่ีพบปัญหาเดียวกนัน้ี ท่ีระบุว่าหากประชาชนและองคก์รต่าง ๆ ใน
กระบวนมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ครอบคลุม และสามารถเป็นตัวแทนผูมี้ส่วนได้เสียและผูไ้ด้รับ
ผลกระทบจากการตดัสินใจไดอ้ยา่งแทจ้ริง จะนาํไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ในภายหลงั 

โครงการพฒันาต่าง ๆ ในประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมาหลายกรณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีศึกษา
โรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้น พบวา่การดาํเนินการของรัฐในช่วงเวลาท่ีผา่นมามีการดาํเนินการโครงการต่าง 
ๆ ขาดความโปร่งใส ขาดระบบการคานและถ่วงดุลอาํนาจอยา่งสมดุล ประชาชนในฐานะผูไ้ดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากปัญหาไม่สามารถตรวจสอบการดาํเนินโครงการดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอา้งว่าการดาํเนินการโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้นจะส่งผลกระทบต่อประชาชนในชุมชน 
ทั้งในเร่ืองสุขภาพ วิถีชีวิต สภาวะแวดลอ้มท่ีอาจเส่ือมโทรมลง รวมถึงการสร้างความขดัแยง้ในชุมชน แต่
ทางตรงกันขา้มนโยบายของรัฐกลบัเอ้ือประโยชน์ต่อเจา้ของโครงการมากกว่าประชาชน เน่ืองจากให้
ความสําคัญกับเป้าหมายในการพฒันาด้านอุตสาหกรรมและการส่งเสริมการลงทุนมากกว่าการดูแล
ผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึนต่อชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Diduck and Sinclair (2002) 
ท่ีพบปัญหาของการขาดความความโปร่งใสในการบริหารงานโครงการพฒันา ทาํใหส้าธารณะชนขาดความ
เช่ือมัน่ต่อโครงการ 

นอกจากน้ีปัญหาสาํคญัประการหน่ึงสาํหรับสังคมประเทศไทยคือ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” 
ในโครงการพฒันานั้นควรอยูใ่นระดบัใด เพื่อจะไดส้ามารถเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมสาํหรับกระบวนการมี
ส่วนของประชาชนได ้ ตามหลกัการนั้นระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งไดห้ลายวิธี และ
หลายระดบัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละความละเอียดในการแบ่ง (Arnstein, 1969; Wilcox, 1994; Vasseur et 
al., 1997; Konisky and Beierle, 2001; Creighton, 2005) โดยปัจจยัหลกัข้ึนอยูก่บัการท่ีรัฐหรือผูอ้าํนาจ
ตดัสินใจยินยอมให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกับนโยบาย กิจกรรม หรือ
โครงการพฒันานั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด โดยความสัมพนัธ์ระหว่างอาํนาจการตดัสินใจของรัฐจะแปรผกผนั
กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยถา้ประชาชนมีอิทธิพล อาํนาจต่อรองในกระบวนการมีส่วนร่วม
มาก รัฐก็จะมีอาํนาจในการตดัสินใจท่ีลดลง (Arnstein, 1969) จากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอาจสามารถ
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กล่าวไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจของโครงการพฒันาสามารถจดัระดบัจากระดบั
ตํ่าสุดไปสู่ระดบัสูงสุดได ้7 ระดบั (Arnstein, 1969; Sinclair and Diduck, 1995; Petts, 1999; สุนีย ์มลัลิกะ
มาลย,์ 2545; และถวิลวดี บุรีกลุ, 2552) ดงัแสดงในภาพท่ี 1    

 
ภาพที่ 1 ระดบัการการมีส่วนร่วมของประชาชน ดดัแปลงจาก Arnstein (1969), Sinclair and Diduck (1995), Petts (1999), 
ถวลิวดี บุรีกลุ (2552) และ สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์(2545) 

 
1. ระดบัการให้ขอ้มูล (Informing) เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีตํ่าท่ีสุด โดยรัฐหรือเจา้ของโครงการ

ใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนเม่ือกิจกรรม หรือโครงการพฒันาต่าง ๆ ไดถู้กคิด ริเร่ิมแลว้ โดยประชาชน
มีสิทธิเพียงการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น โดยไม่มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นหรือเก่ียวขอ้งใด ๆ 
กบัการตดัสินใจนั้น ๆ อย่างไรก็ตามอาจกล่าวไดว้่าระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน และผูมี้
ส่วนได้เสียนั้ น เป็นระดับท่ีมีความสําคัญเพราะเป็นก้าวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วม (ถวิลวดี บุรีกลุ, 2552) วิธีการใหข้อ้มูลมีไดห้ลายเทคนิค วิธีการ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นทางส่ือต่าง ๆ การประกาศผา่นหนงัสือพิมพ ์การแจกแผน่พบั การจดัแสดงนิทรรศการ จดหมาย
ข่าว การจดังานแถลงข่าว การติดประกาศ และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้   

 
 

 
 

 
            การควบคุ มโดยประชา ชน (Cit izen  Contro l) 

             การสนับสนุนควา มคิดของประชาชน  
       โดยประชาชนเป็นผู้คิด  วางแผนและดําเนินโครงก ารเอง 

 เช่น การลงป ระชามติ  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ต่ํา  

การให้ข้ อมูล  (Inf orming)  
เป็นวิธีการท่ีง่า ยท่ีสุดของการติดต่ อส่ือสารระหว่างผู้วางแผนโครงก ารและประชาชนเพื่อให้ข้อมูลแก่ ประชาชนเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของผู้ วา งแผนโครงการหรือกิจกรรมนั้ นๆ  แต่ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงข้อคิดเห็น หรือ เข้ ามา เกี่ ยวข้ องใดๆ  

เช่น การแถลงข่าว การแจกข่ าว การแสดงนิ ทรรศการ  การทําหนัง สือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ ยวกั บกิจกรรม 

การการร่วมดํา เนินการ  (P artnership)  
ดําเนินกิ จกรรมร่วมกัน 

สูง 

ระดับของ 
การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

การเปิดรับข้อความคิดเห็นจากประชาชน ( Inform ation Provision)  
ผู้ วางแผน โครงการเชิญชวนให้ประชา ชนแสดงความคิดเห็น เพื่อให้ได้ข้อ มูลมากขึ้ นและเพื่อให้ประเด็นในการ

ประเมินผล ชัดเจนย ิ่งขึ้ น เช่น กา รสาํ รวจ การบรรยายให้ประชาชนฟังถึ งกิจกรรม  แล้วรับข้อคิ ดเห็น 

การปรึกษาหา รือ  (Consulta tion) 
กา รเจรจากันอย่างเป็นทางก ารระหว่างผู้วางแ ผนโครงก ารและประชาชน เพื่อประเมินความก้าวหน้า  หรือ

ระบุประเด็น หรือข้อสง สัยต่ างๆ  เช่น การจดัประชุม  การจัดสัมมนาเชิ งปฏิบัติกา ร การเปิ ดกว้างรับข้อคิด เห็น 

การสร้างความร่วมมือ กา รวางแผนร่วมกัน ( Involvement)  
การมี ส่วนร่วมท่ีกว้างข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนและผล ท่ีจะเกิ ดขึ้น ใ ช้

สาํ หรับประเด็นท่ีซ ับซ ้อน และมีข้ อโต้แย ้งมาก เช่ น กลุ่ม ท่ีปรึกษา คณะวางแผน 

การร่วมตัด สินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบ  (D elega ted Power )  
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

มาก 

อํานาจของ
ประชาชน 

ต่ํา 

อํานาจของรัฐบาล/ผู้
มีอํานาจตัดสินใจ/
เจ้าของโครงการ 



จุฑารตัน์  ชมพนัธุ์ 
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2. ระดบัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Information Provision) เป็นระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเม่ือ
ประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บขอ้มูลสารแลว้ พวกเขากส็ามารถท่ีจะคน้หาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ความ
จาํเป็นและความตอ้งการของกิจกรรมหรือโครงการ และพิจารณาถึงขอ้ดี ขอ้เสียของทางเลือกต่าง ๆ ไดดี้
ยิ่งข้ึน โดยท่ีรัฐหรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจเชิญชวนให้ประชาชน ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดร่้วมแสดงความคิดเห็นต่อ
กิจกรรม หรือโครงการนั้น ๆ โดยเป็นกระบวนการท่ีเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริง
และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูมี้อาํนาจตดัสินใจ ผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟังความ
คิดเห็น การสาํรวจความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

3. ระดบัการปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นระดบัขั้นท่ีมีการเปิดโอกาสให้มีการเจรจากนัอย่าง
เป็นรูปแบบระหว่างผูก้าํหนดนโยบาย เจา้ของโครงการ ประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบและสาธารณชน โดย
การส่ือสารแบบสองทาง มีจุดมุ่งหมายเพื่อนาํขอ้มูล และผลการศึกษาต่าง ๆ มาปรึกษาหารือกบัประชาชนใน
ประเด็นปัญหา ทางเลือก ทางแกไ้ขท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย/โครงการนั้น ๆ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้ แต่ไม่มีหลกัประกันว่าแนวความคิดเหล่านั้นจะถูกนาํเขา้สู่กระบวนการ
พิจารณาอยา่งเหมาะสม และมีผลต่อการตดัสินใจเพียงใด  
  4. การสร้างความร่วมมือ การวางแผนร่วมกนั (Involvement) เป็นระดบัท่ีเปิดโอกาสให้มีการ
ส่ือสารแบบสองทางท่ีมีขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนัในการ
เตรียม/ดาํเนินโครงการ การปฏิบติังาน หรือร่วมเสนอแนะแนวทาง โดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีนาํไปสู่การลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการดาํเนินโครงการ ลดปัญหาความขดัแยง้ เหมาะสาํหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมี
ความยุง่ยากซบัซอ้น หรือมีขอ้โตแ้ยง้มาก เพื่อสร้างความมัน่ใจใหป้ระชาชนว่าขอ้มูลความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของประชาชนจะถูกนาํไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุมเชิง
ปฏิบติัการเพื่อพิจารณาประเดน็นโยบายสาธารณะอยา่งไรกต็ามผูมี้อาํนาจตดัสินใจยงัคงอาํนาจการตดัสินใจ
ขั้นสุดทา้ย วิธีการมีส่วนร่วม เช่น การประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วม กลุ่มท่ีปรึกษา 
 5. ระดบัการร่วมดาํเนินการ (Partnership) ระดบัน้ีผูมี้อาํนาจตดัสินใจ ผูด้าํเนินนโยบาย/โครงการ 
และประชาชนร่วมกนัจดัทาํ/ดาํเนินการตามนโยบาย/โครงการนั้น ๆ เป็นการปฏิบติัตามนโยบาย หรือดาํเนิน
โครงการร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีวางไว ้ เป็นการให้กลุ่มประชาชนหรือผูแ้ทนภาค
ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

6. ระดบัการร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Delegated Power) เป็นระดบัท่ี
ประชาชนมีสิทธิในการต่อรอง/แลกเปล่ียนกบัผูมี้อาํนาจตดัสินใจ และสามารถเขา้ร่วมตรวจสอบและติดตาม
ผลการดาํเนินการกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ ว่าบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ โดยภาค
ประชาชนเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน้ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินนโยบายและโครงการ
พฒันาต่าง ๆ ได้  โดยเฉพาะการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้อย่างมาก เน่ืองจาก
ประชาชนสามารถทาํหน้าท่ีเฝ้าระวงั ติดตาม ตรวจสอบ และเตือนภยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม หรือ
โครงการท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพประชาชน สังคม และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (สุนีย ์มลัลิกะมาลย,์ 2545) 
โดยรูปแบบของการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลอาจอยู่ในรูปของการจดัตั้งคณะกรรมการกลางท่ี
ประกอบจากผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีครอบคลุมทุกภาคส่วน  

7. ระดบัการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) เป็นระดบัการมีส่วนร่วมขั้นสูงสุด โดย
ประชาชนสามารถริเร่ิมนโยบาย วางแผนและดาํเนินโครงการต่าง ๆ ไดเ้อง โดยเจา้หนา้ท่ี/ หน่วยงานของรัฐ
เป็นเพียงผูใ้หก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงาน เป็นขั้นท่ีใหอ้าํนาจและบทบาทประชาชนในระดบัสูงสุด โดยให้
ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการพฒันาท่ีมอบอาํนาจให้
ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั้งหมด เป็นตน้ 

ปัญหาในสงัคมไทยปัจจุบนัคือรัฐหรือผูมี้อาํนาจตดัสินอนุมติักิจกรรมหรือโครงการพฒันาใด ๆ จะ
เปิดโอกาสให้ประชาชน ผูมี้ส่วนได้เสียเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในระดบัใดไดบ้า้งและ
ประชาชนพึงพอใจในระดบัการมีส่วนร่วมท่ีไดรั้บโอกาสมากนอ้ยเพียงใด แมจ้ะมีกฎหมายในประเทศไทย
หลายฉบบัท่ีแสดงเจตนารมณ์และใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ก็ยงัไม่มีกฎหมายฉบบั
ใดท่ีระบุให้อาํนาจหรือบทบาทของประชาชนถึงระดบัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอย่างแทจ้ริง ใน
ปัจจุบนักฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 
2535 กาํหนดให้กิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของประชาชน 
หรือต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง ตอ้งมีการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และจดัทาํมาตรการ
ป้องกนั แกไ้ขปัญหาและลดผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการดาํเนินการกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ ทั้ง
มาตรการท่ีเป็นมาตรการผลกระทบ (Mitigation) และการติดตามตรวจสอบ (Monitoring) แต่อยา่งไรก็ตาม
พระราชบญัญติัดงักล่าวไม่ไดใ้ห้อาํนาจประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจดาํเนินการต่าง ๆ หรือความคิดเห็นของ
ประชาชนไม่มีอิทธิพลอยา่งเหมาะสมต่อการตดัสินใจของผูมี้อาํนาจตดัสินใจ  

เม่ือพิจารณาระดบัของการมีส่วนร่วม จากกรณีศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบั
ขั้นการปรึกษาหารือ (Consultation) เท่านั้น ซ่ึงเหมือนกบัโครงการพฒันาอ่ืน ๆในประเทศไทยส่วนใหญ่ ท่ี
ทางรัฐหรือเจา้ของโครงการจดัให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามแต่เพียงท่ีกฎหมาย
กาํหนดเท่านั้น จากกรณีโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้นพบวา่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนในกระบวนการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ส่วนมากจะเป็นการประชาสัมพนัธ์โครงการ การให้ความรู้เก่ียวกบัโครงการ
เฉพาะในดา้นดี เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินยอมรับในโครงการมากกว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
ตอ้งการนาํขอ้มูล ความตอ้งการและขอ้กงัวลของประชาชนในทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนไดเ้สียไปประกอบการ
ตดัสินใจอยา่งเหมาะสม และเห็นไดช้ดัเจนว่าในกรณีน้ีอาํนาจการตดัสินขั้นสุดทา้ยในการอนุมติัหรือยกเลิก
โครงการก็ยงัคงอยู่กับฝ่ายรัฐนั่นเอง ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มในประเทศตุรกี โดย Okello et al. (2009) ท่ีพบว่าระดบัของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจอยู่ในระดับตํ่า ประชาชนยงัไม่มีอิทธิผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 

นอกจากน้ีในบริบทของประเทศไทย ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความเห็นว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนคือการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผา่นเวทีประชาพิจารณ์เท่านั้น ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากโครงการ
พฒันาต่าง ๆ ท่ีผา่นมาในอดีตจนถึงปัจจุบนั รวมถึงกรณีโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้นท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
ในการจดัทาํกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมกัเลือกใชว้ิธีการ “ประชาพิจารณ์” (Public Hearing) ใน
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือแสดงว่าโครงการมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในโครงการพฒันาเท่านั้น โดยมิไดมี้หลกัประกนัใด ๆ ว่าขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกนาํเขา้สู่
กระบวนการพิจารณาอยา่งเหมาะสม และส่งผลต่อการตดัสินใจของผูมี้อาํนาจตดัสินใจอย่างแทจ้ริง ซ่ึงใน
การประชาพิจารณ์นั้นผูด้าํเนินการกม็กันาํเสนอแต่ขอ้มูลดี ๆ ดา้นเดียวเป็นหลกั นอกจากน้ียงัเป็นท่ีประจกัษ์
ชดัว่าบ่อยคร้ังท่ีเวทีประชาพิจารณ์ในสังคมไทยมกันาํไปสู่การเผชิญหนา้ระหว่างผูส้นบัสนุนและผูค้ดัคา้น
โครงการท่ีมกัจบลงดว้ยความรุนแรง เวทีประชาพิจารณ์ถูกลม้เลิก และไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาโครงกรในสังคมได ้ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนจากท่ีปรากฏในหลายกรณี เช่น กรณีประชา
พิจารณ์ของโรงไฟฟ้าหินกรูด โรงไฟฟ้าบ่อนอก โครงการท่อก๊าซไทย-มาเลเซีย เป็นตน้ ซ่ึงผลการศึกษามี
ความสอดคลอ้งงานกบัวิจยัของ Petts (1999), Halvorsen (2001) และ Ogunlana et al. (2001) ท่ีพบว่าประชา
พิจารณ์เป็นวิธีการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพตํ่า มกัก่อปัญหาการเผชิญหนา้ระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สีย และไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสงัคมได ้ 

จากการท่ีหน่วยงานภาครัฐทั้งหลายตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและทาํตามกระแสสังคมเชิงนโยบาย
เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจุบนัภาครัฐจึงปรับตวัเขา้หาภาคประชาชนมากข้ึน โดยมีการเปิดเวที
รับฟังความคิดเห็นให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ Klein (2003) ท่ีระบุว่าการมีส่วนร่วมตอ้งมีความเป็นประชาธิปไตยใหเ้กียรติ  ยอมรับความคิดเห็นของ
กนัและกนั  ประชาชนมีอิสระทางความคิด  มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นและตดัสินใจ  อย่างไรก็ตามใน
บริบทสังคมไทย ภาครัฐยงัไม่เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมสามารถเขา้ถึงระดบัขั้นการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ หรือร่วมกาํหนดทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาอย่างมีระบบ โดยมีกฎหมายหรือกฎเกณฑร์องรับ
อยา่งเหมาะสม ดงันั้นประเด็นสาํคญัท่ีควรมีการศึกษาต่อไปในบริบทสังคมไทยคือ ในกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนใครควรเป็นผูมี้อาํนาจตดัสินใจขั้นสุดทา้ย ในการกาํหนดนโยบายหรืออนุมติัโครงการ
ต่าง ๆ 

จะสังเกตไดว้่าการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมนั้นในแต่ระดบัมีนัยยะของการกระจายอาํนาจของ
ภาครัฐท่ีมีต่อภาคประชาชน บทบาทของประชาชนจะเพ่ิมข้ึนตามระดบัการมีส่วนร่วมท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ี
การท่ีประชาชนจะสามารถมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูงข้ึนไดน้ั้น จะตอ้งมีการมีส่วนร่วมในระดบัล่างอย่าง
เหมาะสมก่อน เน่ืองจากหากประชาชนไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น สมบูรณ์แลว้ ประชาชนยอ่ม
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ไม่สามารถคิด วิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งครอบคลุมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจ 
ติดตามและตรวจสอบ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2552) การปฏิบติัตามนโยบาย หรือดาํเนินโครงการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพได ้ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าประชาชนและองคก์รพฒันาเอกชนในทอ้งถ่ินสนบัสนุนการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อทาํให้การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 สาํหรับบริบทในประเทศไทย ในอดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนักิจกรรมหรือโครงการเพ่ือการพฒันา
ประเทศส่วนใหญ่ โดยเฉพาะโครงการของภาครัฐเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือ
โครงการนั้น ๆ ในระดบัตํ่า หรือแทบไม่มีส่วนร่วมเลยในบางกรณี โดยจะเป็นในลกัษณะท่ีรัฐเป็นผูริ้เร่ิม 
และตดัสินใจให้มีกิจกรรม หรือโครงการพฒันาข้ึน แลว้จึงแจง้ให้ประชาชนทราบในภายหลงั ซ่ึงเป็น
ลกัษณะการสั่งการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Top-down Approach) (Vatanasapt, 2003) และปัญหาน้ีก็ปรากฏ
อยา่งชดัเจนในการศึกษาของ Klein (2003) และ Charuvichaipong and Sajor (2006) ท่ีพบว่ากระบวนการ
ตดัสินใจของภาครัฐส่วนใหญ่มีลกัษณะการสั่งการแบบบนลงสู่ล่าง ซ่ึงเจา้หน้าท่ีของรัฐส่วนมากยงัคงยึด
แนวทางแบบน้ีในการทาํงานและยากท่ีจะเปล่ียนแปลง โดยประชาชนยงัคงเป็นเพียงผูรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารของโครงการต่าง ๆ เท่านั้น 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัแสดงวา่โครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้นเป็นโครงการพฒันาท่ีมิได้
เกิดจากความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกระทาํก่อนการริเร่ิมกระบวนการมี
ส่วนของประชาชน และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีการจดัทาํข้ึนภายหลงั ไม่ได้
ริเร่ิมตั้งแต่ตน้ริเร่ิมโครงการ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Almer and Koontz (2004), Bond et 
al., (2004) และ Okello et al., (2009) ท่ีพบปัญหาว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนมกัเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ี
กระบวนการตดัสินใจไดเ้สร็จส้ินไปแลว้ และผลของการมีส่วนร่วมมกัไม่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงการ
ตดัสินใจ 

อยา่งไรกต็ามในการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัสูงท่ีประชาชนเป็นผา่ยริเร่ิม คิด ตดัสินใจใน
การดาํเนินกิจกรรม หรือโครงการพฒันาใด ๆ (Bottom-up Approach) นั้น ในบางกรณีก็อาจก็ใหเ้กิดปัญหา
ไดเ้ช่นกนั เช่น กรณีท่ีตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน ตอ้งตดัสินใจทนัที เน่ืองจากกระบวนการมีส่วนร่วม
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการ อย่างไรก็ตามเม่ือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบไม่สามารถสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมได ้ก็จาํเป็นตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชนให้ทราบถึงเหตุผลเพ่ือป้องกนัการเกิดความ
ขดัแยง้ในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือในกรณีท่ีการดาํเนินการกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ จาํเป็นตอ้งไดรั้บ
ความสนับสนุน ช่วยเหลือจากภาครัฐ ซ่ึงในทางปฏิบติันั้นอาจไม่ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากไม่ไดรั้บ
ความเห็นชอบจากผูมี้อาํนาจตดัสินใจ (สุนีย ์มลัลิกะมาลย,์ 2545) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่การบริหารจดัการจะ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเม่ือไดรั้บความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากทั้งสองฝ่าย โดยเป็นการจดัการเชิงบูรณา
การ โดยรัฐตอ้งใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น รวมถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น ร่วมพิจารณากิจกรรมหรือโครงการดังกล่าว และทาํการตดัสินใจในกิจกรรมหรือ
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โครงการนั้น ๆ บนพื้นฐานขอ้มูลท่ีรอบดา้น ครอบคลุม โดยเฉพาะขอ้มูล ความตอ้งการการผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ส่วนภาคประชาชนจะตอ้งเปิดใจรับและพิจารณาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างรอบคอบ รวมทั้งร่วมเสนอ
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และวิเคราะห์ทางเลือกนั้น ๆ อยา่งถว้นถ่ี (จาํลอง โพธ์ิบุญ,  2550)   

อาจกล่าวไดว้า่การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีประสบความสาํเร็จนั้น ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย
ความกระตือรือร้น ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอาํนาจต่อรองในกระบวนการตดัสินใจในกิจกรรม โครงการนั้น ๆ 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของสงัคม และการจดัการทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
นั้น ๆ และตอ้งเป็นการเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ยความสมคัรใจอย่างแทจ้ริง เม่ือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการการมีส่วนร่วมสามารถเขา้ใจถึงความหมายของการมีส่วนร่วมท่ีมีอย่างถ่องแทแ้ลว้ ก็สามารถสร้าง
เกณฑก์ารประเมินโดยยดึปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นพื้นฐาน และสามารถท่ีจะประเมินผลความสาํเร็จของ
การมีส่วนร่วมเพื่อพฒันา ปรับปรุงกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนไปได ้

จากผลการศึกษาสามารถสรุปขอ้สังเกตท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของการสร้างธรรมาภิ
บาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนในตดัสินใจในโครงการพฒันาในประเทศไทย (ชัยอนันต์ สมุทร
วาณิชและคณะ, 2544; สถาบนัพระปกเกลา้, 2549; สมฤดี นิโครวฒันยิง่, 2511; สุนีย ์มลัลิกะมาลย,์ 2545; 
Vatanasapt, 2003) ไดด้งัน้ี 

1. ลักษณะการส่ังการจากภาครัฐสู่ประชาชน และรูปแบบการตัดสินใจแบบศูนย์กลาง ในประเทศ
ไทย การดาํเนินงานของภาครัฐ มกัเคยชินกบัการใชก้ารวางแผนจากส่วนกลาง หรือการสัง่การจากบนลงล่าง
เพียงอยา่งเดียว (Top-down Approach) ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนจากกรณีโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซอ้นน้ี อีกทั้งการ
งานบริหารราชการแผ่นดินส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรงบประมาณ การอนุญาต การออกกฎระเบียบ 
เป็นตน้ ซ่ึงมกัเป็นกระบวนการตดัสินใจแบบรวมศูนยอ์าํนาจไวท่ี้ส่วนกลางโดยอา้งประเด็นประสิทธิภาพ 
ซ่ึงกระบวนมีส่วนร่วมของประชาชนมีแนวคิดท่ีตรงกนัขา้ม เป็นกระบวนการท่ีตอ้งกระจายอาํนาจ กระจาย
ความรับผดิชอบและมอบอาํนาจการตดัสินใจให้กบัประชาชน ดงันั้นการท่ีภาครัฐมกัจะตดัสินใจใด ๆ ก่อน
เร่ิมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ทาํให้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศไทย
เป็นไปอยา่งค่อนขา้งจาํกดั และไม่สามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งเหมาะสม (ฉตัรไชย รัตนไชย, 2553) 

2. การขาดความโปร่งใสในการบริหารจัดการ จากโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซ้อนและ
โครงการพฒันาต่าง ๆ ในอดีตท่ีผ่านมาพบว่ามีการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันาโดยเฉพาะการ
อนุมติัโครงการ และทางเลือกต่าง ๆ ขาดความโปร่งใส ขาดการสร้างกระบวนมีส่วนร่วมของประชาชน
อยา่งเหมาะสม  

3. การกาํหนดกลุ่มผู้ มีส่วนได้เสียจากโครงการไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน จากผลการศึกษาพบว่า
หลายกรณีท่ีกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศไทยประสบปัญหาไม่ประสบความสําเร็จ
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียจากโครงการพฒันา  

4. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจอยู่ในระดับตํา่ จากกรณีศึกษาเห็นไดช้ดัเจน
วา่ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการอยูใ่นระดบัตํ่า ดงันั้นเจา้หนา้ท่ี



ธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันา:  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงไฟฟ้าถ่านหินเขาหินซ้อน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

443        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 
 

ท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการมีส่วนร่วมก็ควรอธิบายกบัสาธารณชนถึงเป้าหมายของการมีส่วนร่วมอย่าง
ชดัเจนเพื่อป้องกนัความคาดหวงัท่ีเกินจริง รวมถึงเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างผูมี้ส่วนได้
เสียจากนโยบายหรือโครงการพฒันานั้น ๆ 

5. ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สะดวก เพียงพอ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นสาํคญั อนัอาจจะนาํไปสู่การเสริมสร้างธรรมาภิบาลและการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันาต่าง ๆ ในทางปฏิบติัให้เกิดข้ึนอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดจ้ริงในสังคมไทย (ชยัอนนัต ์สมุทรวาณิชและคณะ, 2544; ถวิลวดี บุรีกุล, 2552; สถาบนั
พระปกเกลา้, 2549; สมฤดี นิโครวฒันยิ่ง, 2511; สุธาวลัย ์เสถียรไทย. 2554; สุนีย ์มลัลิกะมาลย,์ 2545; 
Vatanasapt, 2003) ไดด้งัน้ี 
 

ข้อเสนอแนะด้านการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 
1. ภาครัฐควรปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณชนให้มี

ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในประเด็นของการ
ให้อาํนาจพนักงานเจา้หน้าท่ีในการใชดุ้ลยพินิจในการเปิดเผยขอ้มูล โดยเฉพาะแนวทางการพิจารณาการ
เปิดเผยขอ้มูล ลกัษณะขอ้มูลท่ีสามารถหรือไม่สามารถเปิดเผยได ้ซ่ึงในทางปฏิบติัมกัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีใชดุ้ลย
พินิจท่ีเป็นประโยชน์กับเจ้าของโครงการมากกว่าประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบจาก
โครงการโดยตรง 

นอกจากน้ีในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือส่งผล
กระทบในทางลบในวงกวา้ง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบต่อสุขภาพ อนามยั และคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ควร
ระบุให้เจา้หน้าท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวได ้โดยไม่ตอ้งอาศยัความยินยอมจากเจา้ของโครงการหรือ
เจา้ของขอ้มูลก่อนในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลของเอกชน 

2. หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลส่ิงแวดลอ้ม และการอนุมติั ควบคุมการดาํเนินการ
ของโครงการพฒันาควรมีการจดัทาํฐานขอ้มูลเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่าน้ีร่วมกนั เพื่อใหส้ะดวกกบัประชาชนใน
การเขา้ถึง และควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบูรณาการและเผยแพร่ให้กบัประชาชน เพื่อประชาชนสามารถ
นาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงต่อไป 
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3. หน่วยงานของรัฐตอ้งมีมาตรการในการควบคุมดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อ
สาธารณชน และขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํการเผยแพร่ตอ้งมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละสามารถตรวจสอบ ได ้
รวมถึงอยู่ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการทาํความเขา้ใจของประชาชนทัว่ไป ควรหลีกเล่ียงการนาํเสนอขอ้มูลดว้ย
ศพัท์เฉพาะ หรือศัพท์เทคนิคท่ียากต่อการทาํความเขา้ใจ หากเป็นไปได้ขอ้มูลท่ีนําเสนอควรผ่านการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อทาํใหป้ระชาชนสะดวกต่อการนาํไปใชง้าน 

4. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการควรทาํผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย และใช้
ส่ือทอ้งถ่ินร่วมดว้ยในการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น วิทยชุุมชน และเนน้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และเปิดโอกาส
ใหมี้การส่ือสารแบบสอง (Two-way communication) ร่วมดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. ภาครัฐควรดาํเนินการในการพยายามปรับเปล่ียนทศันคติและความเขา้ใจของขา้ราชการ 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐในการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลของราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการพฒันาต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงควรมีการริเร่ิมจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง และรัฐบาลก่อน โดยอาจปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารและกระบวนการตดัสินใจจาก
การสั่งการเพียงอย่างเดียว เป็นการบริหารแบบ Bottom-up Approach ร่วมดว้ย เพื่อเป็นการส่งเสริมการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดความเขา้ใจและมีความตระหนกัถึงความสาํคญัและประโยชน์ของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในปรับเปล่ียน 

2. รัฐควรดาํเนินการในการส่งเสริมดา้นจริยธรรมและคุณธรรม ตลอดจนสร้างจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้ง
ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัทาํโครงการพฒันาในทุกระดบัโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูน้าํทอ้งถ่ิน และนกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีบทบาทอยา่งมากต่อการสร้างธรรมาภิบาลและกระบวนการมีส่วนร่วมในสงัคมไทย 

3. รัฐควรส่งเสริมการพฒันาระบบและกลไกต่าง ๆ ในการพฒันา เสริมสร้างความเขา้ใจ ศกัยภาพ
และทกัษะของเจา้หน้าท่ีของรัฐในการดาํเนินงานดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการดาํเนินกิจกรรม กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่ง
แทจ้ริง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดาํเนินกระบวนการมีส่วนร่วม 

4. รัฐตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างองคค์วามรู้รวมถึงเทคโนโลยี การสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
การสร้างฐานขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากการท่ีประชาชนจะเขม้แขง็และมีบทบาทในการ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไดอ้ย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ประชาชนจะตอ้งมีความรู้และ
ขอ้มูลเพียงพอในการติดตามตรวจสอบ และเฝ้าระวงั ดงันั้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้
ภาคประชาชน และการเปิดเผยขอ้มูลตลอดจนมีฐานขอ้มูลท่ีทาํใหเ้กิดการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบจึงมี
ส่วนช่วยใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดดี้ข้ึน 
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5. รัฐควรส่งเสริมการพฒันาระบบและกลไกต่าง ๆ ในการพฒันา เสริมสร้างขีดความสามารถของ
ภาคประชาชน องคก์รพฒันาภาคเอกชน เพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง 
เน่ืองจากภาคประชาชน องคก์รพฒันาภาคเอกชน มีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมธรรมาภิบาลและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ถึงแมว้่าในประเทศไทยองคก์รเหล่าน้ีมกัจะมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจของโครงการพฒันาต่าง ๆ เม่ือไดมี้การตดัสินใจไปแลว้ อยา่งไรกต็ามจะสงัเกตไดว้า่ภาคประชาชน
มีความตระหนกัถึงสิทธิ บทบาทหนา้ท่ีของตนในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการ
พฒันาประเทศมากข้ึน มีการรวมตวักนัสร้างความเขม้แขง็ เพิ่มพนูความรู้ระหว่างกนั และช่วยเหลือกนัมาก
ข้ึน ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐควรตระหนกัถึงความสาํคญัของภาคเอกชนมากข้ึน ควรเพิ่มการประสานการ
ทาํงานกบัภาคประชาชน และองคก์รพฒันาภาคเอกชนมากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล 
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและประเทศได ้เช่น ส่งเสริมการศึกษาของภาค
ประชาชนเก่ียวกบัผลกระทบของโครงการพฒันาของรัฐ รวมถึงทางเลือกต่าง ๆ ใหค้วามรู้ทางดา้นกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มกบัประชาชน เป็นตน้ 

6. รัฐและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส  ตอ้งสร้างระบบการ
ตรวจสอบกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินโครงการพฒันาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อการ
คานและถ่วงดุลอาํนาจ โดยรัฐควรเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชน และองคก์รพฒันาภาคประชาชนมีส่วนร่วม
ในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินโครงการพฒันาต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในในการบริหาร
จัดการโครงการ เพื่อลดการทุจริตและขอ้ผิดพลาด ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย่างแท้จริง เพื่อ
ประโยชน์สูงสุดในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศชาติ
ต่อไป  

7. การระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders Identification) ตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ 
เพื่อป้องกนัมิให้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะการประชุมปรึกษาหารือ ประชาพิจารณ์ 
กลายเป็นเสียงท่ีมาจากกลุ่มผลประโยชน์มากกว่าการเป็นตวัแทนความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กระบวนการตดัสินใจดา้นส่ิงแวดลอ้มตั้งอยูบ่นบริบทเฉพาะทางดา้นเวลา และสถานท่ีซ่ึง
มีความสัมพนัธ์อย่างยิ่งกบัประชากรในชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงหลายเหตุการณ์ในประเทศไทยก็มีความสงสัยว่า
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการจัดฉากจากผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานรัฐ เพื่อสร้างภาพของ
ความชอบธรรมวา่มีผูส้นบัสนุนนโยบายหรือโครงการนั้น ๆ อยา่งถูกตอ้ง 

เป็นท่ียอมรับว่าการตดัสินใจใด ๆ จะมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จจะตอ้งประกอบไป
ดว้ยขอ้มูล ความคิดเห็น ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียในกิจกรรม หรือผลกระทบจากการ
ตดัสินใจนั้น ๆ ทุกภาคส่วนอยา่งครอบคลุม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สียนั้นจะเป็นส่ิงยืนยนั
ไดว้่าวตัถุประสงค ์และกิจกรรมนั้น ๆ มีความเหมาะสม และผลลพัธ์ท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการของชุมชน
นั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง 

 



จุฑารตัน์  ชมพนัธุ์ 
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การขาดธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเหมาะสมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโครงการพฒันาต่าง ๆ ของภาครัฐหรือเอกชน อาจก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
และความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงบ่อยคร้ังโครงการพฒันาท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ดี เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
ในบางคร้ังอาจไม่ใหผ้ลลพัธ์อยา่งท่ีวางไว ้เน่ืองจากการขาดความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินโครงการ 

จากผลการศึกษากฎหมาย ขอ้บงัคบัและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอาจสรุปไดว้่า ประเทศไทยมี
กฎหมายและขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้ง และส่งเสริมต่อการสร้างธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตดัสินใจในโครงการพฒันาต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ซ่ึงวางกรอบกติกาใหญ่ในการจดัส่ิงแวดลอ้ม หากประเด็นสาํคญัคือแนวทาง
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายและทาํใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยงัคงเป็นประเด็น
ทา้ทายในสงัคมไทย  

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจส่งผลให้การสร้างธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการตดัสินใจในโครงการพฒันาต่าง ๆ ไม่ประสบความสาํเร็จจากการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ ลกัษณะการสั่ง
การแบบบนสู่ล่าง การขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ การขาดความโปร่งใสในการบริหารจดัการการมีส่วนร่วม 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน และระดบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจอยู่ในระดบัตํ่า ทาํให้ผลลพัธ์ของการมีส่วนร่วมไม่ไดรั้บการ
ยอมรับ เกิดความขดัแยง้ข้ึนในสังคมเน่ืองจากการตดัสินใจต่าง ๆ ไม่ไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอาจ
กล่าวไดว้า่เป็นขอ้จาํกดัเชิงสถาบนั 

การแกไ้ขปัญหาเชิงสถาบนัน้ีตอ้งอาศยัความทุ่มเทและความพยายามเป็นอย่างยิ่งของเจา้หน้าท่ี
ภาครัฐในการท่ีจะปรับเปล่ียนวธีิคิด ทศันคติ แนวทางการบริหารและกระบวนการตดัสินใจท่ีคุน้เคยจากการ
สัง่การเพียงอยา่งเดียว เป็นการบริหารแบบ Bottom-up Approach โดยการสอดแทรกกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเขา้ไปในการวางแผนการทาํงานของภาครัฐ รวมถึงการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัภาค
ประชาชนและองคก์รพฒันาภาคเอกชน การสนบัสนุนการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณชน และการมี
ขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบและเช่ือถือได้ และส่งเสริมให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการตดัสินใจใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน 

ดังนั้นในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและยัง่ยืนก็คือ การให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างจริงจงั (สุนีย ์มลัลิกะ
มาลย,์ 2545) การสร้างจิตสาํนึกของประชาชน การสร้างระเบียบวินยัของคนในชาติ และการฝึกอบรมให้
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตดัสินใจในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะหน้าท่ีและความรับผิดชอบของประชาชนท่ีพึงมีต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพลงั
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ความร่วมมือของประชาชนจะเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัต่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืของประเทศต่อไป 
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บทคดัย่อ 

กิจการโทรคมนาคมจัดว่าเป็นกิจการหลกัท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ อีกทั้ งยงัเป็น
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นอย่างมากต่อการสร้างความสามารถการแข่งขนัของประเทศ  อย่างไรก็ตาม 
ปัญหาเร่ืองร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมในปัจจุบนัไดถู้กจดัอยูใ่นอนัดบัตน้ๆ ของบรรดาเร่ืองร้องเรียน
ทั้งหมดของผูบ้ริโภค โดยมีอตัราการเติบโตทั้งในดา้นของจาํนวนเร่ืองร้องเรียนและมูลค่าความเสียหายท่ี
สูงข้ึน ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัไดมี้การจดัตั้งสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) เพื่อจดัการ
เร่ืองร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคม แต่พบว่าปัญหากลบัเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีปัญหาเร่ืองร้องเรียนยงัมี
ความซับซ้อนมากข้ึนทั้งในแง่มุมของกฎหมายและเทคโนโลยี โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาดว้ยกนัหลาย
กลุ่มไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ สบท. และ องค์กรท่ีเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค งานวิจยัน้ีได้
ทําการศึกษาปัญหาของผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมในหลากหลายมิติ ข้อมูลในการวิเคราะห์
ประกอบด้วยขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงได้จากแหล่งขอ้มูลทางสถิติท่ีมีการเก็บรวบรวมท่ีสถาบันคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมและขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการทาํสัมมนากลุ่มโดยประกอบดว้ยตวัแทนจาก
ผูป้ระกอบการ ผลของงานวิจยัแสดงให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาเร่ืองร้องเรียนในมิติต่างๆ ผูป้ระกอบการ
สามารถนาํผลวิจยัน้ีไปประยุกต์ใชใ้นการปรับปรุงการแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคและกระบวนการรับเร่ือง
ร้องเรียนและเยียวยาผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ี องค์กรกาํกับดูแล อาทิเช่น สถาบนั
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม และสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สามารถใชผ้ลวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการกาํหนดนโยบายและ
กฎเกณฑใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมต่อไป 

Keywords:  กิจการโทรคมนาคม, ปัญหาผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม, เร่ืองร้องเรียนในกิจการ
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ความสําคญัและทีม่าของหัวข้อวจิยั 

ในปัจจุบนั หน่ึงในดชันีหลกัท่ีใชว้ดัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศคือ โครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม หรือ ICT (Information and Communication Technology) โดย
สถาบนัท่ีจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ไม่ว่าจะเป็น World Economic Forum (WEF) 
หรือ International Institute for Management Development (IMD)   ลว้นใชโ้ครงสร้างพื้นฐานทางดา้น ICT 
เป็นดชันีหลกัในการวดัความเจริญของประเทศ นอกจากน้ี จะเห็นไดช้ดัว่าประเทศท่ีพฒันาแลว้จะมีการ
ลงทุนทางดา้น ICT เป็นสัดส่วนท่ีมากกว่าประเทศดอ้ยพฒันา อีกทั้งในแง่ของการบริโภค ประเทศท่ีพฒันา
แลว้จะมีการบริโภค ICT มากกว่าประเทศดอ้ยพฒันา ซ่ึงสาเหตุหลกัท่ีประเทศท่ีพฒันาแลว้ให้ความสาํคญั
กบัโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT นั้นเป็นเหตุผลเดียวกบัการท่ีประเทศเหล่านั้นให้ความสาํคญักบัโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นการส่ือสาร และระบบคมนาคมอ่ืนๆ เช่น โทรศพัท ์ถนน รถไฟ เป็นตน้ เน่ืองจาก ICT เป็น
เทคโนโลยีท่ีทาํให้คน ธุรกิจ และองค์กรต่างๆ สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  นอกจากน้ี ยงัส่งผลให้ประชาชนและธุรกิจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากข้ึน ทาํให้
เกิดการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกประการหน่ึงก็คือ โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT นั้น ทาํใหค้นได้
เขา้ถึงความรู้และมีการศึกษาเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดโอกาสในการสร้างนวตักรรมต่างๆ ใหก้บัประเทศมาก
ข้ึนตามไปดว้ย 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงในปี 
พ.ศ. 2554 มีมูลค่าอยู่ท่ี 22,245 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยสัดส่วนท่ีมากท่ีสุดคือ กลุ่มส่ือสาร 
(Telecommunications) มีมูลค่าอยูท่ี่ 13,945 ลา้นเหรียญสหรัฐ และมีการเติบโตของอุตสาหกรรมอยูท่ี่ 9.2% 
ในปี พ.ศ. 2554 (ภาพท่ี 1) 
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Table 1    ICT Market Share in Thailand year 2009-2010 and estimation for year 2011 

Market 
Value (Mil $US) Market share (%) Market growth (%) 

2009 2010 2011 2009 2010 2011 09/10 09/11 

Computer Hardware 2,696 3,053 3,350 14.5 15.1 14.8 13.3 9.7 

Computer Software 2,145 2,413 2,807 11.6 11.9 12.4 12.5 16.3 

Computer Services 1,612 2,013 2,519 8.7 9.9 11.1 24.8 25.1 

Communications 12,090 12,766 13,945 65.2 63.1 61.7 5.6 9.2 

Total ICT Market 18,543 20,245 22,621 100 100 100 9.2 11.7 

Source: Thailand ICT market 2010 and outlook 2011 (NSTDA, 2011) 

 

 

Figure 1 Thailand’s Total Communication Market (NSTDA, 2011) 
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ทั้งน้ี ตลาดโทรคมนาคมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองส่วน คือ  อุปกรณ์ส่ือสาร (Communication 
Equipment) และ การใหบ้ริการส่ือสาร (Communication Services) ซ่ึงมูลค่าของตลาดโทรคมนาคมทั้งหมด 
จะมีมูลค่าอยูป่ระมาณร้อยละ 7 ของผลผลิตมวลรวมในประเทศ  

อย่างไรก็ตาม หน่ึงในปัญหาหลกัของตลาดโทรคมนาคมท่ีมกัจะมีการละเลยอยู่เสมอก็คือ ปัญหา
การร้องเรียนของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารโทรคมนาคมมีการพฒันาเป็นอยา่งมากใน
ระยะเวลาสิบปีท่ีผ่านมา ประกอบกบัการใช้งานท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้โทรคมนาคมเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการ
ดาํรงชีวิตและประกอบธุรกิจ กล่าวไดว้่า ความจาํเป็นของโทรคมนาคมท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้มีการใช้ท่ี
เพิ่มข้ึน ในท่ีสุดได้ส่งผลให้การร้องเรียนท่ีเกิดจากปัญหาการใช้งานมีมากข้ึนตามไปด้วย โดยจากการ
สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมไดก้ล่าวว่าเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโทรคมนาคมในปัจจุบนัไดถู้กจดัเป็นลาํดบัตน้ๆ ของเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด  

จากการท่ีหน่วยงานรัฐและผูป้ระกอบการ มีการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อผูบ้ริโภค ทาํ
ให้เกิดปัญหาร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทบ์า้น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และอินเตอร์เน็ต รวม
ไปถึงการท่ีผูบ้ริโภคมีปัญหาในการใชบ้ริการ เม่ือแจง้เร่ืองไปท่ีผูป้ระกอบการก็ไม่สามารถติดต่อได ้ซ่ึงอาจ
เกิดจากกระบวนการแจง้ปัญหาและรับปัญหา ท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอจึงส่งผลให้การแกปั้ญหาเกิดข้ึน
อยา่งล่าชา้  นอกจากน้ี ยงัมีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัระหวา่งกลุ่มผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการถึงหนา้ท่ีและส่ิง
ท่ีพึงกระทาํโดยผูป้ระกอบการเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ดงันั้น การวิจยัน้ี จึงมีจุดประสงคท่ี์จะ
ศึกษาปัญหาของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมเชิงลึก เพื่อให้ผูป้ระกอบการ ตัวแทนผูบ้ริโภค และ
หน่วยงานกาํกับดูแล สามารถนําผลการศึกษาไปพิจารณาเป็นกรอบแนวทางในการออกกฎหมายและ
นโยบายในการคุม้ครองหรือเยยีวยาเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมต่อไป  

วตัถุประสงค์ 
 

งานวิจัยน้ี  มุ่งศึกษาปัญหาของผู ้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของผู ้ประกอบการในกิจการ
โทรคมนาคม โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสมัมนากลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อทราบถึงปัญหาของผูบ้ริโภคในแต่ละมิติ โดยมุ่งเนน้ให้ผลการศึกษาน้ี สามารถใชใ้นการวาง
กรอบนโยบายในกิจการโทรคมนาคม ทั้งทางหน่วยงานรัฐ ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค ใหมี้ความเขา้ใจ
ร่วมกนั เพื่อแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยขอบเขตของงานวิจยัน้ีครอบคลุมเฉพาะ
กิจการโทรคมนาคมท่ีรวมถึงการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัทบ์า้นและอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

งานวิจยัช้ินน้ี นาํเสนอในเร่ืองของปัญหา กระบวนการและขั้นตอนในการแจง้ปัญหาและรับปัญหา 
ในส่วนของการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โทรศพัทบ์า้นและอินเตอร์เน็ต เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและ
ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการศึกษาน้ีไปปรับใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมต่อไป 

กระบวนการคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม 
 
 กิจการโทรคมนาคมถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศอุตสาหกรรมหน่ึง ซ่ึงถือเป็น
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นอยา่งมากต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ในปัจจุบนัพบว่า 
ปัญหาหลกัในอุตสาหกรรมคือเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค ยิง่จาํนวนการใชง้านสูงข้ึนจะทาํใหปั้ญหาท่ีส่งผล
ต่อการให้บริการมีมากข้ึน สาํหรับการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมนั้น องคก์รของรัฐท่ีมี
บทบาทดูแลโดยตรงคือสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม หรือ สบท. ซ่ึงจดัตั้งข้ึนมาเพื่อ
คุม้ครองสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึงโทรศพัท์บา้น โทรศพัท์มือถือ 
โทรศพัทส์าธารณะ และอินเตอร์เน็ต โดยภารกิจหลกัของ สบท. คือ การรับเร่ืองร้องเรียน ช่วยไกล่เกล่ีย
ปัญหา  ระงบัขอ้พิพาท พร้อมกบัรวบรวมปัญหาร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าๆ มาแกไ้ขในเชิงระบบ ดว้ยการนาํ
ปัญหาของผูบ้ริโภคมาวิเคราะห์เสนอเป็นกฎ นโยบาย กติกา และเป็นกฎหมาย นอกจากน้ี ยงัมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงสิทธิของตนเอง สร้างเครือข่ายผูบ้ริโภค เพื่อนําปัญหาท่ีได้รับมา
ปรับปรุงการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม มี
วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน ดงัน้ี  

1. เพื่อพฒันากลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิผล 
ดว้ยการใชร้ะบบเครือข่ายทัว่ทั้งภูมิภาคทัว่ประเทศ 

2. เพื่อจดัตั้งโครงสร้างให้ตวัแทนผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมสามารถทาํหนา้ท่ีในการรักษา
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

3. เพื่อสนบัสนุนและสร้างความเขม้แขง็แก่ผูบ้ริโภคและองคก์รผูบ้ริโภค และองคก์รผูบ้ริโภคใน
ดา้นต่างๆ และท่ีเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคม 

4. เพื่อเป็นศูนยก์ลางการพฒันาศกัยภาพและสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค มีการจดัการ
องคค์วามรู้เพื่อยกระดบัการทาํงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

5. เพื่อศึกษารวบรวม ทาํงานวิจยั ให้ความรู้ และเผยแพร่ขอ้มูลในกิจการโทรคมนาคม เพื่อการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

6. เพื่อให้ความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกบักิจการโทรคมนาคม ตลอดจนสิทธิและหน้าท่ีของผูบ้ริโภค
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7. เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนและติดตามตรวจสอบการบริการในกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค 

8. เพื่อติดตาม เสนอแนะ นโยบาย กฎหมาย และมาตรการการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม 

หากเปรียบเทียบจาํนวนเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดแลว้ เร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักิจการโทรคมนาคมนั้นจดัอยูใ่นลาํดบัตน้ๆ ของประเทศไทย (รวมถึงประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก) โดยมีสาเหตุ
มาจากจาํนวนการใชบ้ริการโทรคมนาคมท่ีเพิ่มข้ึนและความสาํคญัของการส่ือสารต่อการดาํเนินธุรกิจและ
ดาํรงชีวิตท่ีมากข้ึน2สําหรับประเทศไทย ผูบ้ริโภคในกิจการโทคมนาคมสามารถร้องเรียนปัญหาการ
ให้บริการไดส้องช่องทางหลกัๆ คือ ช่องทางของผูป้ระกอบการโดยตรง และช่องทางของสบท. ซ่ึงเป็น
องคก์รหลกัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม โดยกระบวนการในการร้องเรียนสามารถทาํได้
ดงัต่อไปน้ี 

                                                            
2
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูอ้าํนวยการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
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การร้องเรียนต่อผู้ให้บริการโดยตรง 

การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน
ในชัน้ผู้รับใบอนุญาต

บริษัทรับเ ร่ืองร้องเรียน
1. จัดต ั้งหน่วยงานเฉพาะเพื่อรับเรื่ องร้องเรียน
2. จัดให้มีบริการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนทาง
โทรศัพท์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

ยุต ิ

ถ้าบริษัทเห ็นว่าเรื่องร้องเรียน
ไม่มีม ูล ให้แจ้งเป็นหนังสือ
ให้ผู้ ร้องเรียนทราบ ภายใน 
14 วัน และแจ้งสิทธิในการ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการ

แก้ไขเร่ืองร้องเรียนให้
แล้วเสร็จภายใน 30 วัน

ไม่เสร็จเพราะเหตุสุดวิสัย
ต้องแจ้งความคืบหน้าให้
ผู้ ร้องทราบทุก 10 วัน

ม ีมูล

ไม่ว่าเร่ืองร้องเรียนจะยุติหรือไม่ 
บริษัทมีหน้าที่ต้องดําเนินการต่อไปนี ้
และส่งคณะกรรมการทราบ
1. จัดทําบันทึกการเจรจา
2. ทํารายงานกระบวนการแก้ไขปัญหา

ตรวจเร่ืองร้องเรียน

ไม่ม ีมูล

กสทช. 
พิจารณา

ยุต ิ

ยุติไม่ยุติ ผลการเจรจา

บริษัทต้องเสนอบันทึกการเจรจา
และรายงานกระบวนการแก้ไข

ปัญหาให้คณะกรรมการ 
ภายใน 3 วัน

สบท. ด ําเนินการต่อ
(ยุติในขั้นผู้ รับใบอนุญาต)

แจ้งรับเร่ือง 7 วัน

ผู้ร้องยอมรับ

ผู้ร้องไม่ยอมรับและแจ้งสบท .

สบท. แจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้ร้องเรียนและบริษัททราบ

ภายใน 14 วัน

บริษัทต้องหยุดดําเนินการอันเป็นเหตุแห่งการร้อง
เรียนจนกว่าเร่ืองร้องเรียนจะยุติ หากเป็นกรณี
1. สัญญา
2. มาตรฐานการให้บริการที่ดี

 

Figure 2  แสดงกระบวนการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน ในช้ันผู้ประกอบการ 
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การร้องเรียนต่อผู้ให้บริการในกจิการโทรคมนาคม  

1. กรณีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อผูใ้ห้บริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งออกหนงัสือแจง้การ
รับเร่ืองร้องเรียน พร้อมแจง้สิทธิใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน 7 วนั 
2. หากผูใ้ห้บริการตรวจเร่ืองร้องเรียนแลว้และปรากฏว่าเร่ืองร้องเรียนไม่มีมูล ผูใ้ห้บริการตอ้งทาํหนงัสือ
แจง้ผูร้้องเรียนใหท้ราบภายใน 14 วนั พร้อมแสดงเหตุผลท่ีไม่รับพิจารณาเร่ืองร้องเรียน และแจง้สิทธิในการ
ร้องเรียนต่อ กสทช. และหน่วยงานอ่ืน โดยระบุสถานท่ีติดต่อและหมายเลขโทรศพัทข์องหน่วยงานนั้นๆ ให้
ทราบโดยชดัเจน 
3. แต่หากผูร้้องเรียนยงัคงเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลเป็นสาระหรือสมเหตุสมผล ผูร้้องเรียนสามารถส่งเร่ือง
ให ้กสทช. พิจารณา จากนั้น สบท.  จะเป็นผูแ้จง้ผลการพิจารณาใหผู้ร้้องเรียนและผูใ้หบ้ริการทราบภายใน 
14 วนั และหากผลปรากฏวา่เร่ืองร้องเรียนมีมูลจะมีการแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 
4. ผูใ้หบ้ริการตอ้งแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั ยกเวน้แต่มีเหตุสุดวิสัย ไม่อาจดาํเนินการให้
แลว้เสร็จ จะตอ้งแจง้ความคืบหนา้และกาํหนดเวลาท่ีคาดจะดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จทุก 10 วนั  
5. กรณีผลการเจรจาระหว่างผูใ้ห้บริการและผูร้้องเรียนไม่ไดข้อ้ยุติ ไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วน ผู ้
ให้บริการตอ้งเสนอรายงานกระบวนการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียน บนัทึกการเจรจารายละเอียดของ
พยานหลกัฐานทั้งหมดให้ สบท.  ทราบภายใน 3 วนั นบัจากวนัท่ีการเจรจาตกลงเสร็จส้ิน เพื่อนาํเขา้สู่
กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและระงบัขอ้พิพาทโดย กสทช. ต่อไป 
 

การร้องเรียนต่อสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคม  

1. กรณีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (สบท.)  หลงัจาก สบท. ตรวจสอบและรับเร่ืองร้องเรียนแลว้ สบท. ตอ้งออกหนงัสือแจง้การ
รับเร่ืองร้องเรียนใหแ้ก่ผูร้้องเรียนทราบภายใน 7 วนั  
2. ให ้สบท.  ดาํเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนระหวา่งผูร้้องเรียนและผูใ้หบ้ริการ ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั 
3. กรณีท่ีไดข้อ้ยติุ ให ้สบท. ใหค้วามช่วยเหลือแก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายในการทาํสญัญาประนีประนอมยอมความ 
4. กรณีไม่ไดข้อ้ยุติ ให้ สบท. สรุปขอ้เท็จจริง พยานหลกัฐาน และขอ้พิจารณาเสนอต่อกรรมการสถาบนั
วินิจฉยั และนาํเสนอต่อ กสทช. เพื่อพิจารณาต่อไป 
5. เร่ืองร้องเรียนดงัต่อไปน้ี สบท. จะไม่รับไวพ้ิจารณา และจะทาํการแจง้ผูร้้องเรียนต่อไป 
    - เร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการของผูใ้หบ้ริการ 
    - เร่ืองท่ีผูใ้หบ้ริการไดแ้กไ้ขปัญหาจนผูร้้องเรียนพอใจแลว้ 
    - เร่ืองท่ีกทช.ไดว้นิิจฉยัหรือระงบัขอ้พิพาทแลว้หรืออยูร่ะหวา่งการพิจารณาอุทธรณ์ 
    - เร่ืองท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาคดีในศาล 
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การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน
ในชัน้คณะกรรมการ

เรื่องร้องเรียนที่
บริษัทไม่สามารถ

ยุติได้

เ ร่ืองจากผู้ ร้อง
เรียนโดยตรง

สบท . รับเร่ืองร้องเรียน

ตรวจเร่ืองร้องเรียน
แก้ไขเ ร่ืองร้องเรียนให้

แล้วเสร็จภายใน 
30 วัน

เร่ืองท่ีคณะกรรมการไม่รับพจิารณา
1. อยู่ระหว่างการแก้ไขของบริษัท
2. บริษัทแก้ไขจนผู้ร้องพอใจ *
3. เร่ืองที่คณะกรรมการวินิจฉัยแล้วเสร็จ 
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการ
4. อยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลหรือ
มีคําพิพากษาแล้ว

ยุต ิ

บริษัทต้องหยุดดาํเนินการอัน
เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนจน
กว่าเร่ืองร้องเรียนจะยุติ 
หากเป็นกรณี
1. สัญญา
2. มาตรฐานการให้บริการท่ีดี

กรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการ
เรียกเก็บค่าบริการ บริษัท
ม ีหน้าที่พิสูจน์ข้อเท็จจริง

ผลการแก้ไข ยุติ

คณะกรรมการวินัจฉัยชี ้
ขาดภายใน 30 วัน 
นับแต่วันท่ี สบท. 
ได้รับเร่ืองร้องเรียน

ไม่ยุติ

สบท . สรุปข้อเท็จจริง + 
พยานหลักฐานเสนอต่อ

คณะกรรมการ

* ผู้ร้องอาจนําข้อร้องเรียนขึน้พิจารณา
ใหม่ได้หากปรากฎข้อเท็จจริงหรือ

พยานหลักฐานเพิ่มเติมในประเด็นจาก
การพิจารณาในครั้งก่อน

แจ้งรับเร่ือง 7 วัน

 

Figure 3 แสดงกระบวนการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียน ในชั้นคณะกรรมการของสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (สบท.) 

 

วธีิการวจิยั 
 

งานวิจยัน้ีเนน้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยคาํนึงอยา่งมากถึงความถูกตอ้ง ความ
ชัดเจน  และความน่าเ ช่ือถือได้ของข้อมูล  ซ่ึงได้ใช้วิ ธีการผสมผสานกันเพื่อตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) โดยใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป (Methodological Triangulation) และ ใชข้อ้มูล
จากแหล่งท่ีแตกต่างกนั (Data Triangulation) ดงัน้ี 

- การวิจยัเอกสาร (Documentary research) ไดแ้ก่ การสืบคน้ การรวบรวมขอ้มูลปัญหาของผูบ้ริโภคจาก 
สบท. และจากเวบ็ไซตต่์างๆ เช่น เวบ็ไซตป์ระมูล เวบ็ไซตพ์นัทิป รวมถึงการรวบรวมขอ้มูลกระบวนการ
และขั้นตอนในการแจง้ปัญหาและรับปัญหาจากเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการและสบท. และการรวบรวมขอ้มูล
การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ หรือ Best Practice เก่ียวกบัแนวทางการจดัการปัญหาในกิจการโทรคมนาคม 
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- การจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ อาทิเช่น 
คณะกรรมการโทรคมนาคมแห่งชาติ ผูอ้าํนวยการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ประธาน
อนุกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  อนุกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม นอกจากน้ียงัมีตวัแทนผูป้ระกอบการโทรคมนาคม และเครือข่ายองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคเขา้
ร่วมอีกประมาณ 200 คน วนัท่ี 2 กนัยายน 2554 ณ หอ้งประชุม สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

 

ผลทีไ่ด้รับ  
 

ผลท่ีได้รับจากการวิจัย สามารถแบ่งได้เป็นสองส่วนหลักคือ ผลในด้านปริมาณ (Quantitative 
Results) และผลในดา้นคุณภาพ (Qualitative Results) โดยผลในดา้นปริมาณนั้น นักวิจยัไดท้าํการเก็บ
รวบรวมมาจากขอ้มูลทางสถิติท่ีถูกจดัเกบ็โดย สบท. สาํหรับขอ้มูลดา้นคุณภาพ นกัวิจยัไดจ้ดัทาํสมัมนากลุ่ม
ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจาก สบท. โดยมีตวัแทนผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคเขา้ร่วมสัมมนาและแสดงความ
คิดเห็นต่อปัญหาในกิจการโทรคมนาคม  

 
ผลในเชิงปริมาณ (Quantitative Results) 

 

ขอ้มูลสถิติท่ีนาํมาศึกษานั้นเป็นขอ้มูลในช่วงคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงจะทาํการศึกษาสถิติของ
ปัญหาท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผูป้ระกอบการในกลุ่มโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อินเตอร์เน็ต และโทรศพัทพ์ื้นฐาน รวมทั้ง
สถิติการร้องเรียนต่อผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีขอ้มูลสถิติดงัต่อไปน้ี 

 

 

Figure 4 แสดงจาํนวนผูร้้องเรียนตามประเภทบริการ  (สบท., 2554) 

 

73.73%

22.50%

3.76%

สถิติการรบัเร่ืองร้องเรียน 2554

โทรศพัทเ์คลื่อนที่

อนิเทอรเ์น็ต

โทรศพัทพ์ืน้ฐาน (โทรศพัทบ์า้น)
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Table 2 แสดงปริมาณเร่ืองร้องเรียนตามประเภทบริการ 

ประเภทบริการ จํานวนผู้ร้องเรียน ปี 
พ.ศ. 2554 

ร้อยละ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 1,019 73.73 
อินเตอร์เน็ต 311 22.50 
โทรศพัทพ์ื้นฐาน 52 3.76 

รวมทั้งส้ิน 1382 100 

ข้อมูล ณ วนัที ่4 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 (ทีม่า: http://www.tci.or.th/complain_stat.php#complain_stat) 

จากการศึกษาปัญหาร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทบ์า้น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ
อินเตอร์เน็ต พบว่าสถิติการรับเร่ืองร้องเรียนในช่วงวนัท่ี 1 มกราคม – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2554 นั้น มีปัญหา
ร้องเรียนจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุดคือ 1,019 เร่ือง (คิดเป็นร้อยละ 73.73) รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต 
จาํนวน 311 เร่ือง (คิดเป็น ร้อยละ 22.50) และโทรศพัท์บา้น 52 เร่ือง (คิดเป็นร้อยละ 3.76) ซ่ึงจะ
ทาํการศึกษาปัญหาร้องเรียนแบ่งตามการประเภทการใหบ้ริการดงัน้ี 
 
เร่ืองร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(โทรศัพท์มือถือ) 

 

Figure 5 แสดงจํานวนผู้ร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(มือถือ) 
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Table 3 แสดงปริมาณเร่ืองร้องเรียนประเภทบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (โทรศพัทมื์อถือ) 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน 
จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ร้อยละ 

Pre-Paid 533 52.31 
ค่าบริการผดิพลาด 257 25.22 
มาตรฐานการใหบ้ริการ 62 6.08 
ขอ้มูลไม่ครบถว้น 44 4.32 
ขอ้มูลสิทธิส่วนบุคคล 13 1.28 
ยกเลิกบริการ 8 0.79 
เขา้ถึงบริการ 3 0.29 
อ่ืนๆ 56 5.50 

รวมทั้งส้ิน 1019 100 
ทีม่า: http://www.tci.or.th/complain_stat.php#complain_stat 

จากการ ศึกษาข้อ มูลข้า งต้นพบว่ า ปัญหา ท่ีพบมาก ท่ี สุดในบริการโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี 
(โทรศพัทมื์อถือ) คือ ปัญหาของระบบเติมเงิน (Prepaid) จาํนวน 533 เร่ือง (คิดเป็นร้อยละ 52.31) ซ่ึงปัญหา
ท่ีพบส่วนใหญ่คือปัญหาในเร่ืองของวนัหมดอายโุทรศพัทร์ะบบเติมเงิน เพราะผูบ้ริโภคยงัเดือดร้อนจากการ
ท่ีถูกกาํหนดวนัหมดอายแุละตอ้งเติมเงินทั้งท่ีเงินยงัมีอยูใ่นระบบ และการยึดเงินในระบบเติมเงิน ปัญหาท่ี
พบมากลาํดับต่อมาคือปัญหาค่าบริการผิดพลาด จาํนวน 257 เร่ือง (คิดเป็นร้อยละ 25.22) โดยปัญหาท่ี
น่าสนใจ เน่ืองจากมูลค่าความเสียหายสูงคือ ปัญหาการใชบ้ริการโรมม่ิง หรือการใชบ้ริการขา้มแดนระหว่าง
ประเทศ ปัญหาถดัมาคือเร่ืองมาตรฐานการบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการโทรขา้มเครือข่ายยาก และคุณภาพ
ความเร็วของ WIFI EDGE และ GPRS ไม่ตรงตามท่ีกาํหนด ส่วนปัญหาขอ้มูลสิทธิส่วนบุคคล พบว่ามี
ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือปัญหาขอ้ความขยะบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (SMS spam) การยกเลิกบริการ และการ
เขา้ถึงบริการ ซ่ึงพบปัญหาเป็นส่วนนอ้ย 

 

 

 

 

 



ดนุวศิน เจริญ 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           462 

 

จํานวนเร่ืองร้องเรียนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(โทรศัพท์มือถือ) 

 

Figure 6 แสดงจํานวนเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(โทรศัพท์มือถือ) 
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Table 4 แสดงปริมาณเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(โทรศัพท์มือถือ) 

ผู้ให้บริการ จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ร้อยละ 

บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 449 44.06 
บมจ.ทรูมูฟ 199 19.53 
บจ.ฮทัชิสนั ซีเอทีไวร์เลส 
มลัติมีเดีย 

178 
17.47 

บมจ.โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมู
นิเคชัน่ 

148 
14.52 

บจ.สามารถ ไอ-โมบาย 23 2.26 
บมจ.ทีโอที 7 0.69 
บมจ.กสท โทรคมนาคม 6 0.59 
บจ.ลอ็กซเล่ย ์ 2 0.20 
บมจ.ทรู คอร์ปอเรชัน่ 2 0.20 
บจ.ทริปเปิลที บรอดแบนด ์ 1 0.10 
IEC 1 0.10 
บจ. ทรู ไลฟ์พลสั 1 0.10 
บริษทัอ่ืนๆ 2 0.20 

รวมทั้งส้ิน 1019 100 
ทีม่า: http://www.tci.or.th/complain_stat.php#complain_stat 

จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้จะพบว่า บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส นั้นถูกร้องเรียนมากท่ีสุด ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะพบในเร่ืองการกาํหนดวนัหมดอายโุทรศพัทร์ะบบเติมเงิน ในขณะท่ี บมจ.ทรูมูฟ และ บจ.ฮทัชิ
สนั ซีเอทีไวร์เลส มลัติมีเดียถูกร้องเรียนมากท่ีสุดในปัญหาเร่ืองค่าบริการผดิพลาด ส่วน บมจ.ฮทัชิสัน ซีเอที
ไวร์เลส มลัติมีเดีย และ บมจ.โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ถูกร้องเรียนมากท่ีสุดในเร่ืองการกาํหนดวนั
หมดอายโุทรศพัทร์ะบบเติมเงิน เช่นเดียวกบั บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ในขณะท่ีบริษทัอ่ืนๆ นั้น มี
จาํนวนผูใ้ชง้านจาํนวนนอ้ยจึงทาํใหไ้ม่พบปัญหามากนกั 
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เร่ืองร้องเรียนประเภทบริการอนิเตอร์เน็ต 

 

Figure 7 แสดงจํานวนเร่ืองร้องเรียนประเภทบริการอนิเตอร์เน็ต 

 

Table 5 แสดงปริมาณเร่ืองร้องเรียนประเภทบริการอนิเตอร์เน็ต 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ร้อยละ 

มาตรฐานการใหบ้ริการ 158 50.80 
ค่าบริการผดิพลาด  63 20.26 
ยกเลิกบริการ 48 15.43 
คุณภาพบริการ 29 9.32 
เขา้ถึงบริการ 2 0.64 
ขอ้มูลไม่ครบถว้น 2 0.64 
อ่ืนๆ 9 2.89 

รวมทั้งส้ิน 311 100 

ทีม่า: http://www.tci.or.th/complain_stat.php#complain_stat 
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จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในเร่ืองของการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต คือ 
ปัญหาในเร่ืองของมาตรฐานการใหบ้ริการซ่ึงจะเป็นเร่ืองของประสิทธิภาพและความเร็วของอินเตอร์เน็ตท่ี
ใชง้านไม่ตรงกบัท่ีโฆษณาไว ้รวมทั้งการถูกระงบัการบริการโดยไม่ทราบสาเหตุ สญัญาณหลุดบ่อย ส่วน
ปัญหาท่ีพบมากเป็นลาํดบัต่อมาคือปัญหาค่าบริการผดิพลาด โดยจะเป็นเร่ืองของการคิดค่าบริการผดิพลาด 
และปัญหาถดัมาจะเป็นเร่ืองของการยกเลิกบริการ คุณภาพบริการ การเขา้ถึงบริการ และปัญหาขอ้มูลไม่
ครบถว้น ตามลาํดบั 

 

จํานวนเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต

 
 
Figure 8 แสดงจํานวนเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต 
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Table 6  แสดงปริมาณเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต 

ผู้ให้บริการ จํานวนเร่ืองร้องเรียน ร้อยละ 
บจ.ทริปเปิลที อินเตอร์เน็ต 189 60.77 
บมจ.ทีโอที 76 24.44 
บจ.ทรู อินเตอร์เน็ต 21 6.75 
บมจ.กสท โทรคมนาคม 5 1.61 
บจ.ทรูไลฟ์พลสั 4 1.29 
บจ.ฮทัชิสนั ซีเอที ไวร์เลส 
มลัติมีเดีย 

2 
0.64 

บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วิส 1 0.32 
บจ.ทรูมูฟ 1 0.32 
บจ.ทรู ดิจิตอล เอน็เตอร์เทนเมน้ท ์ 1 0.32 
บมจ.โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมู
นิเคชัน่ 

1 
0.32 

บจ.สามารถ ไอ-โมบาย 1 0.32 
บจ.ซีเอส ลอ็กซอินโฟ 1 0.32 
อ่ืนๆ 4 1.29 

รวมทั้งส้ิน 311 100  

ทีม่า: http://www.tci.or.th/complain_stat.php#complain_stat 

 จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ บจ.ทริปเปิลที อินเตอร์เน็ต พบปัญหาการร้องเรียนมากท่ีสุด ตาม
ดว้ยบมจ.ทีโอที และบจ.ทรู อินเตอร์เน็ต ตามลาํดบั ในขณะท่ีบริษทัอ่ืนๆ พบปัญหาเป็นส่วนนอ้ยเน่ืองจากมี
ผูใ้ชบ้ริการจาํนวนนอ้ย 
 

 

 

 

 

 



ข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมไทย 
 

467        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 

 

เร่ืองร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 

 

Figure 9 แสดงจํานวนผู้ร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 

Table 7 แสดงปริมาณเร่ืองร้องเรียนประเภทบริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 

ประเด็นเร่ืองร้องเรียน จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ร้อยละ 

ค่าบริการผดิพลาด 23 44.23 
มาตรฐานการใหบ้ริการ 23 44.23 
ยกเลิกบริการ 2 3.85 
เขา้ถึงบริการ 1 1.92 
อ่ืนๆ 3 5.77 

รวมทั้งส้ิน 52 100 

ทีม่า: http://www.tci.or.th/complain_stat.php#complain_stat 

จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้พบว่า เร่ืองร้องเรียนในบริการโทรศพัทพ์ื้นฐานนั้น โดยรวมแลว้มีการ
ร้องเรียนท่ีนอ้ยกว่าปัญหาของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (โทรศพัทมื์อถือ) และอินเตอร์เน็ต ซ่ึงปัญหาท่ีพบในการ
ใชบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน ส่วนใหญ่จะพบในเร่ืองของค่าบริการผดิพลาด และมาตรฐานการใหบ้ริการ ส่วน
ปัญหาเร่ืองการยกเลิกบริการ และการเขา้ถึงบริการพบวา่มีจาํนวนนอ้ย 
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จํานวนเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 

 

Figure 10  แสดงจํานวนเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 

Table 8 แสดงปริมาณเร่ืองร้องเรียนของผู้ให้บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 

ผู้ให้บริการ จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ร้อยละ 

บมจ.ทีโอที 36 69.23 
บมจ.ทรู คอร์ปอเรชัน่ 7 13.46 
บมจ.ทีทีแอนดที์ 6 11.54 
บมจ.กสท โทรคมนาคม 1 1.92 
ไม่ระบุช่ือบริษทั 1 1.92 
บจ.เอเซีย ไวร์เลส คอมมิวนิเคชัน่ 1 1.92 

รวมทั้งส้ิน 52 100 

อ้างองิ http://www.tci.or.th/complain_stat.php#complain_stat 

จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน)  ถูกร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการมาก
ท่ีสุด ในเร่ืองของปัญหาค่าบริการผดิพลาดและมาตรฐานการใหบ้ริการ 
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อภปิรายผล (Discussion) 
 

 ในการศึกษาปัญหาต่างๆ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูป้ระกอบการนั้น ทางนกัวิจยัสามารถสรุปปัญหาใน
กลุ่มของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อินเตอร์เน็ต และโทรศพัทพ์ื้นฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

กรณปัีญหาในกลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่(Cell Phone) 
 

1. ระบบเติมเงิน (Prepaid) 

1.1 การกาํหนดวนัหมดอายโุทรศพัทร์ะบบเติมเงิน  

เกิดจากการตดัสญัญาณโทรศพัทร์ะบบเติมเงินเม่ือครบกาํหนดใชบ้ริการ ซ่ึงจะถูกกาํหนดวนัการใชง้าน
โดยผูใ้หบ้ริการ เช่น เติมเงิน 50 บาทตอ้งใชง้านภายใน 5 วนั เติมเงิน 100 บาทตอ้งใชง้านภายใน 10 วนั หรือ 
300 บาทตอ้งใชง้านภายใน 30 วนั ดงันั้นผูบ้ริโภคตอ้งใหเ้งินล่วงหนา้กบัผูใ้หบ้ริการ หากใชไ้ม่หมด หรือไม่
เติมเงิน จนวนัหมดกจ็ะถูกตดัสญัญาณและถูกยดึเงิน 

1.2 การถูกยดึเงินในระบบเติมเงิน  

ผูบ้ริโภคโดนยึดเงินในระบบเติมเงิน ซ่ึงเกิดจาก 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 คือ ถูกยึดเงินเน่ืองจากเติมเงินไม่
ทนัวนัหมดอาย ุ และกรณีท่ี 2 คือ ตอ้งการยกเลิกบริการแต่มีเงินคา้งอยูใ่นระบบ จากการศึกษาขอ้มูลจาก 
สบท. พบวา่ บริษทัการใหบ้ริการโทรคมนาคมมีความแตกต่างในการยดึเงินในระบบเติมเงิน ดงัน้ี 

1. ระบบเติมเงินของ Happy หากวนัหมดไม่เติมเงินในช่วง 30 วนัแรก ผูใ้ชบ้ริการจะรับสายได ้
แต่โทรออกไม่ได ้เติมเงินและตรวจสอบยอดเงินได ้ ทบยอดเงินท่ีเหลือให้เม่ือเติมเงินใน 30 
วนันบัจากวนัหมดอาย ุหลงัจากนั้นตั้งแต่วนัท่ี 31-45 ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถรับสายและไม่
สามารถโทรออกได ้ เติมเงินและตรวจสอบยอดเงินท่ีเหลือได ้แต่จะไม่ทบยอดเงินท่ีเหลือให ้
จากนั้นวนัท่ี 46 จะถูกยดึเบอร์โทรศพัทไ์ป 

2. ระบบเติมเงินของวนัทูคอล หากวนัหมดไม่เติมเงิน บริษทัจะรักษาเบอร์ไวใ้ห้ 30 วนั โดย
ผูใ้ช้บริการสามารถรับสายได้แต่โทรออกไม่ได้ ซ่ึงเป็นช่วงการระงับการใช้งานชั่วคราว 
หลงัจากนั้นตั้งแต่วนัท่ี 31-45  จะเขา้สู่ช่วงระงบัการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถรับสาย
และไม่สามารถโทรออกได ้ การเติมเงินในช่วงน้ีระบบจะไม่ทบยอดเงินท่ีเหลือให ้แต่ถา้ไม่มี
การเติมเงินภายใน 15 วนั จะถูกยกเลิกบริการ คือรับสายเขา้หรือโทรออกไม่ไดแ้ละถูกยดึเบอร์
โทรศพัทพ์ร้อมทั้งถูกยดึเงินท่ีอยูใ่นระบบไปดว้ย 

3. ระบบเติมเงินของ truemove หากวนัหมดไม่เติมเงิน ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถรับสายไดแ้ต่โทร
ออกไม่ได ้ใน15  วนัแรก หลงัจากนั้นวนัท่ี 16-17 จะรับสายและโทรออกไม่ได ้และในวนัท่ี 18 
จะถูกยดึเบอร์โทรศพัทไ์ป 
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4. ระบบเติมเงินของ hutch หากวนัหมดไม่เติมเงิน ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถรับสายไดโ้ทรออก
ไม่ไดใ้น 7 วนัแรก เขา้สู่ช่วงระงบัการใชง้านชัว่คราว หลงัจากนั้น ภายใน 38 วนั จะเป็นช่วง
ระงบัการใชง้านถาวร ยอดเงินท่ีเหลืออยู่จะถูกตดัเป็นศูนยบ์าทโดยอตัโนมติั หลงัจากนั้น 
ภายใน 1 วนัหลงัจากครบกาํหนดระยะเวลาระงบัการใชง้านถาวร  หากไม่มีการติดต่อในช่วง
ระยะเวลาท่ีกาํหนดหมายเลขเดิมจะถูกยกเลิก 

จากการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจาก TCI Annual Report 2551 (สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม, 2551) พบว่าสาเหตุท่ีผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํเป็นตอ้งกาํหนดวนัหมดอายใุนระบบ
เติมเงินจนทาํใหเ้กิดปัญหาการระงบัสญัญาณ และถูกยดึเงินในระบบตามมา เน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี :  

 การกาํหนดระยะเวลาการใชง้านจะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถคาํนวณตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้แต่ละรายได ้ และเป็นการช่วยให้ผูป้ระกอบการไม่มีตน้ทุนค่ารักษาเลขหมายท่ี
มากเกินไป ทาํใหส้ามารถเสนออตัราค่าบริการท่ีถูกลงหรือในราคาท่ีเป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคได ้ 

 ผูป้ระกอบการสามารถนาํเลขหมายในส่วนท่ีผูใ้ชบ้ริการมิไดใ้ชง้านในช่วงระยะเวลาหน่ึงมาจดัสรร
ให้บริการต่อผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืนๆ ต่อไปได ้ เพื่อให้การใชเ้ลขหมายโทรคมนาคมเกิดประโยชน์
สูงสุดตามแนวนโยบายของ กสทช. 

 หากผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาในการใชง้านไดแ้ลว้ ผูป้ระกอบการก็หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้
จะตอ้งผลกัภาระตน้ทุนการรักษาเลขหมายไปยงัผูใ้ชบ้ริการอ่ืนๆ    

จากการสัมภาษณ์ทางผูป้ระกอบการบางราย พบว่า ผูป้ระกอบการนั้นมีตน้ทุนคงท่ีคือตน้ทุนค่า
รักษาเลขหมาย ดงันั้นถา้ไม่มีการกาํหนดระยะเวลาการใชง้านแลว้ จะทาํใหบ้างเลขหมายท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ได้
ใชแ้ลว้ จะไม่มีการนาํเลขหมายดงักล่าวกลบัมาใชใ้หม่ได ้ส่งผลใหท้างผูป้ระกอบการยงัคงตอ้งเสียค่ารักษา
เลขหมายอยู่ ทั้ง ๆ ท่ีสามารถนาํเลขหมายดงักล่าวไปสร้างรายไดไ้ด ้ทาํให้ตน้ทุนสูงข้ึนจึงมีผลทาํให้ตอ้ง
ผลกัภาระตน้ทุนดงักล่าวไปยงัผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืนในท่ีสุด 

2. ค่าบริการผดิพลาด 

2.1 ปัญหาการใชบ้ริการโรมม่ิง ดาตา้ หรือการใชบ้ริการ อินเตอร์เน็ต ขา้มแดนระหวา่งประเทศ  

เกิดจากการใชง้านเกินโปรโมชัน่และการเช่ือมต่ออตัโนมติัทั้ง WIFI EDGE และ GPRS ทาํใหผู้บ้ริโภค
ถูกเรียกเก็บค่าบริการทั้งท่ีไม่ไดต้ั้งใจใชง้าน อีกส่วนหน่ึงมาจากการถูกเรียกเก็บค่าบริการอินเตอร์เน็ตทั้งท่ี
ไม่ไดส้มคัรใชบ้ริการ เช่น ผูบ้ริโภคจะเดินทางไปต่างประเทศไดข้อเปิดใชบ้ริการโรมม่ิงเพื่อใชบ้ริการโทร
ทางไกลระหว่างประเทศเท่านั้น แต่ผูใ้ห้บริการมีการรวมเปิดดาตา้โรมม่ิงให้ดว้ย อาจทาํให้เกิดการเช่ือต่อ
อินเตอร์เน็ตโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ทราบ และถูกเรียกเห็บค่าบริการท่ีสูงเม่ือเดินทางกลบัเมืองไทย ซ่ึงกรณีน้ีอาจเกิด
ไดท้ั้ง human error ท่ีเกิดจากตวัผูใ้ชบ้ริการเองท่ีไม่รอบคอบในการสอบถามการบริการ รวมถึงความไม่รู้ไม่
เขา้ใจในการใช้บริการโรมม่ิงในปัจจุบนัอย่างแทจ้ริง อีกส่วนหน่ึงนั้นเกิดจากการให้บริการขอ้มูลของ



ข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมไทย 
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พนกังานท่ีใหข้อ้มูลไม่ครบหรือไม่เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ทาํใหเ้กิดการร้องเรียนค่าบริการในส่วนน้ีได ้  อีก
กรณีหน่ึงคือการท่ีผูใ้ช้บริการกาํหนดวงเงินในการใช้บริการในเมืองไทยเอาไว  ้แต่เม่ือเดินทางไปยงั
ต่างประเทศโปรแกรมการแจง้เตือนเกินวงเงินนั้นมกัจะชา้เกินไป และทาํใหผู้บ้ริการเหล่านั้นถูกเรียกเก็บค่า
ใชบ้ริการในวงเงินท่ีสูงส่งผลใหเ้กิดความไม่พอใจเน่ืองจากเขา้ใจว่าตนเองนั้นจาํกดัวงเงินไวแ้ลว้ และคิดว่า
บริษทัเป็นฝ่ายผดิจึงดาํเนินการร้องเรียน กรณีน้ีมกัจะเกิดจากการส่ือสารท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่เขา้ใจทั้ง 2 ฝ่าย 
เน่ืองจากการคาํนวณค่าใชบ้ริการกบั Operator ในต่างประเทศไทยนั้น ไม่ไดคิ้ดค่าบริการและแจง้เตือนแบบ 
up to date เช่นในเมืองไทย แต่การใชบ้ริการโรมม่ิงนั้นจะมีการคาํนวณค่าใชบ้ริการระหว่างประเทศทุก 24 
หรือ 48 ชัว่โมง 

สาเหตุท่ีสาํคญัอีกส่วนหน่ึงเกิดจากการไม่เท่าทนัในการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน เช่น การใชไ้อโฟน 3 
ไอโฟน 4 แบลคเบอร์ร่ี หรือแมก้ระทัง่ไอแพด และเกิดการเช่ือมต่ออตัโนมติัโดยผูบ้ริโภคไม่รู้ตวั หรือการ
เช่ือมต่ออตัโนมติัจาก Application ในโทรศพัทส์มาร์ทโฟนก็มีส่วนทาํให้เกิดค่าบริการโดยท่ีลูกคา้ไม่ตั้งใจ
ใชง้านเช่นกนั 

ปัญหาอีกส่วนหน่ึงนั้นเกิดจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูใ้หบ้ริการ เพราะเจา้หนา้ท่ี 
หรือ Call Center ของผูใ้หบ้ริการนั้นใหข้อ้มูลท่ีไม่ชดัเจนดีพอ เช่น การใหข้อ้มูลของการตั้งค่าในโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนไม่ครบถว้น หรือการแจง้เง่ือนไขโปรโมชัน่การใชง้านโรมม่ิงในประเทศท่ีผูบ้ริโภคจะเดินทาง
ไปไม่ครบถว้น เป็นตน้ 

3. ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ  

3.1 การโทรขา้มเครือข่ายยาก   

ในแต่ละเครือข่ายก็ยงัมีบางจุดท่ีอบัสัญญาณ จึงทาํให้โทรออกยาก ซ่ึงเป็นลกัษณะของการท่ีตอ้งโทร
ออกหลาย ๆ คร้ังจึงจะติดคร้ังหน่ึง เช่น ผูใ้ชบ้ริการ CDMA (HUTCH) รายหน่ึงบอกว่า ตอ้งโทรถึง 20 คร้ัง
ถึงจะติดคร้ังหน่ึง ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งเสียโอกาสในการติดต่อส่ือสาร  

3.2 คุณภาพความเร็วของ WIFI EDGE และ GPRS ไม่ตรงตามท่ีกาํหนดไว ้

ผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจวา่ เครือข่ายต่างๆท่ีผูบ้ริโภคใชง้านอยูมี่ความเร็วและคุณภาพแค่ไหน เน่ืองจากใน
การโฆษณานั้น ผูป้ระกอบการมีการโฆษณาโดยระบุท่ีความเร็วสูงสุด แต่เม่ือใชง้านจริงคุณภาพสัญญาณ
กลบัไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณอินเตอร์เน็ตล่มบ่อย หลุดบ่อย เช่น ครัวเรือนท่ีอยูใ่นตลาดหรือ
ชุมชนสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตไดเ้ร็วกวา่ ครัวเรือนท่ีอยูห่่างจากตลาดหรือชุมชน 
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4. ปัญหาขอ้มูลสิทธิส่วนบุคคล  

ประเดน็ท่ีน่าสนใจ คือเร่ืองปัญหาขอ้ความขยะบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (SMS spam) เป็นลกัษณะของ
ขอ้ความท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ไดเ้รียกร้องให้ส่ง (unsolicited message) จึงเป็นลกัษณะปัญหาท่ีทาํให้เกิดการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่างๆตามมา เช่น  

 การไดรั้บขอ้ความรบกวนจากการขายสินคา้และบริการ  
       ลกัษณะของปัญหาคือ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มกัจะไดรั้บ SMS โฆษณาขายสินคา้และบริการส่งเขา้มา 
ทั้ง ๆ ท่ีไม่เคยสมคัรใชบ้ริการใด ๆ นั้น ทาํใหเ้กิดขอ้สงสัยว่า SMS ดงักล่าวนั้นมีท่ีมาอยา่งไร และส่งไปท่ี
เบอร์ลูกคา้ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงไดมี้การสอบถามเพิ่มเติมจากผูใ้หบ้ริการ พบวา่มีท่ีมาดงัน้ี 

1. จากรายช่ือและเบอร์โทรศพัทใ์นการส่งชิงโชคหรือซ้ือสินคา้ตามหา้งต่าง ๆ รายช่ือเหล่าน้ีจะมีมูลค่า 
สามารถนาํไปขายให้กบัผูรั้บซ้ือ ส่วนใหญ่เป็นเอเย่นต ์เจา้ของคอนเทน้ตห์รือเจา้ของสินคา้ เพื่อ
นาํเอารายช่ือลูกคา้เป้าหมายมาทาํตลาดต่อไป 

2. จากการใชว้ิธีการสุ่มหมายเลขโทรศพัทแ์ลว้ส่ง SMS ออกไป 
ปัญหาดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นการเชิญชวนใหใ้ชสิ้นคา้หรือบริการเท่านั้น จึงก่อใหเ้กิดความรําคาญแก่

ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเท่านั้น ไม่ไดส้ร้างความเสียหายแต่อยา่งใด 
 การไม่สามารถยกเลิกบริการได ้หรือเป็นบริการเสริมท่ีส่งมาเป็นแบบ “สมคัรง่าย แต่ยกเลิกยาก” 

เพราะไม่มีวิธีการท่ีง่ายสาํหรับผูบ้ริโภคในการยกเลิกบริการดงักล่าว จึงนาํไปสู่ปัญหาการถูกหกัเงิน
ค่าโทรศพัทโ์ดยไม่ยนิยอม  
จากการสอบถามผูใ้หบ้ริการ พบว่า สาเหตุของการเกิด SMS หักเงินเร่ิมจากเจา้ของคอนเทน้ตห์รือ

เจา้ของสินคา้ ทาํการตลาดโดยส่ง SMS ไปยงัหมายเลขโทรศพัทท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงลกัษณะของ SMS จะมีอยู ่2 
ประเภท คือ 

1. แบบท่ีลูกคา้ไม่เตม็ใจใชบ้ริการ เกิดจากการท่ีลูกคา้เปิดอ่านขอ้ความเช่นมีการทาํ Link เช่ือมต่อไป
ยงัส่วนอ่ืน ๆ การกดเขา้ไปดูในบางคร้ังเท่ากบัเป็นการตอบรับในการใช้บริการให้มีการหักเงิน
ค่าบริการ 

2. แบบท่ีลูกคา้เตม็ใจใชบ้ริการ เกิดจากการเปิดใหใ้ชบ้ริการรับ SMS ฟรีภายในเวลาท่ีกาํหนด หากพน้
จากกาํหนดถา้ไม่ตอ้งการรับบริการต่อก็ตอ้งแจง้ยกเลิก หากไม่แจง้ยกเลิกเท่ากบัเป็นการใชบ้ริการ
ต่อเน่ือง จึงจะมีการคิดเงินค่าบริการ 

 การถูกคิดค่าบริการจากการรับขอ้ความท่ีไม่ไดส้มคัร  
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เป็นลกัษณะของ SMS ท่ีส่งมาแลว้คิดเงินจากเจา้ของหมายเลขโทรศพัท ์โดยท่ีเจา้ของหมายเลข
โทรศพัท ์ไม่เคยมีการสมคัรบริการใด ๆ เลย ซ่ึงปัญหาดงักล่าวไดมี้การสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการซ่ึงสรุป
ไดว้า่ บางเลขหมายเคยมีการสมคัร content ต่าง ๆไว ้เม่ือเลขหมายดงักล่าวหมดอายกุารใชง้าน และไดมี้การ
นาํกลบัมาใชใ้หม่ แลว้แต่ทาง content provider ไม่ไดมี้การดึงขอ้มูลของเลขหมายดงักล่าวออกจากระบบ ทาํ
ใหย้งัมีการส่ง SMS มาคิดค่าบริการอยู ่
        ผูใ้ชบ้ริการแบบเติมเงินจะทราบเร่ือง SMS หกัเงินไดดี้กวา่แบบจ่ายรายเดือน เน่ืองจากสามารถเช็ค
ยอดเงินคงเหลือไดด้ว้ยตวัเอง เช่น หลงัจากท่ีรับ SMS เงินยงัเหลือเท่าเดิมหรือถูกหกัไป จึงทาํใหส้ามารถ
รับรู้เร่ืองการหกัเงินไดดี้กวา่ผูใ้ชบ้ริการแบบจ่ายรายเดือน 

กรณปัีญหาในกลุ่มผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต (Internet) 

1. ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ   

1.1 คุณภาพของอินเตอร์เน็ต 
สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ไดรั้บการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคว่า

ประสิทธิภาพและความเร็วอินเตอร์เน็ตท่ีใชง้านไม่ตรงกบัท่ีโฆษณาไว ้  ตวัอยา่งเช่น อินเตอร์เน็ตของ TOT 
ท่ีเม่ือทดสอบความเร็วแล้ว พบว่าไม่เป็นไปตามโปรโมชั่นท่ีซ้ือ นอกจากน้ียงัไม่เสถียร เกิดปัญหา
อินเตอร์เน็ตล่มและปัญหาอินเตอร์เน็ตหลุดบ่อย 

1.2 การถูกระงบับริการโดยไม่ทราบสาเหตุ 
ตวัอยา่งกรณีศึกษาเช่น ในกรณีของ 3BB ท่ียกเลิกการใหบ้ริการลูกคา้โดยไม่แจง้ให้ทราบล่วงหนา้ 

จนทาํใหมี้ผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากไดรั้บความเดือดร้อนมากกว่า 20 จงัหวดัครอบคลุมทุกภูมิภาค โดยพ้ืนท่ีท่ี
ถูกร้องเรียนก็คือต่างจงัหวดัเกือบทั้งหมดโดยเป็นผูท่ี้ใช้โครงข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีเลขหมาย
โครงข่ายของ TT&T ซ่ึงสาเหตุเกิดจาก 3BB ไดล้ดการใชง้านวงจรเช่าของบริษทั ทีทีแอนดที์จากท่ีเคยใช้
งานอยู ่320,278 วงจร เหลืออยูเ่พียง 12,333 วงจรเท่านั้น และมีแผนว่าจาํนวนวงจรเช่าท่ีใชง้านก็จะลดลงไป
อีกตามลาํดบั โดยจะลดลงให้เหลือ 0 จึงเป็นไปไดว้่า ลูกคา้ต่างจงัหวดัท่ีใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของ 3BB 
แบบมีเบอร์โทรศพัทข์อง TT&T  จะถูกแจง้ยกเลิกการใหบ้ริการทั้งหมดในท่ีสุด   

2. ค่าบริการผดิพลาด 

เป็นปัญหาท่ีถูกร้องเรียนเขา้มาเป็นอนัดบัสอง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือการคิดค่าบริการโดยมียอดชาํระเกิน
จริง และยงัมีปัญหาการเกบ็ค่าบริการยอ้นหลงัทั้งท่ีไม่ไดค้า้งชาํระ  

 

 



ดนุวศิน เจริญ 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           474 

 

กรณปัีญหาในกลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์บ้าน 
 

1. ค่าบริการผดิพลาด 

ปัญหาท่ีมกัจะเกิดข้ึนไดแ้ก่ ใบแจง้หน้ีท่ีไม่ถูกตอ้งเน่ืองจากความผดิพลาดของพนกังานหรือมาจาก
ระบบการจดัทาํใบแจง้ค่าบริการ หรืออตัราค่าบริการไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นธรรม มียอดคา้งชาํระเกินจริง โดยท่ี
ลูกคา้กไ็ม่ไดจ่้ายเงินเกินวนัครบกาํหนด นอกจากน้ียงัมีปัญหาวา่ถา้ลูกคา้จ่ายเงินหลงัวนัท่ีทางบริษทักาํหนด
เม่ือระบบคิดเงินในเดือนถดัไปจะคิดวา่ลูกคา้ยงัไม่ไดจ่้ายเงินในรอบบิลนั้น  ซ่ึงผลวิจยัพบผูใ้หบ้ริการทุกราย
คิดค่าบริการผดิพลาด เกินมาตรฐาน กทช. ขณะท่ีเกือบคร่ึงของผูใ้ชบ้ริการไม่ตรวจสอบใบแจง้หน้ี  

2. ดา้นมาตรฐานการใหบ้ริการ   

เร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บแบ่งเป็นหลายๆเร่ือง ไดแ้ก่  
 สัญญาณโทรศพัทไ์ม่ดี เช่น คุณภาพสัญญาณ PCT ไม่ชดัเจน, โทรศพัทพ์ื้นฐานไม่สามารถ

รับสายได ้เป็นตน้ 
 การซ่อมโทรศัพท์พื้นฐานท่ีล่าช้าเม่ือเกิดปัญหาจากผูใ้ห้บริการ การบริการของพนักงาน

ศูนยบ์ริการ หรือ  Call Center เช่น การรับโทรศพัทข์อง Call Center ชา้ การใหบ้ริการไม่สุภาพ 
เป็นตน้ 

ผลทีไ่ด้รับเชิงคุณภาพ (Qualitative Results) 
 

นกัวิจยัไดร่้วมกบั สบท. ในการจดัสมัมนาเพื่อศึกษาปัญหาของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดย
มีผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาดงัต่อไปน้ี  
1. นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา ตาํแหน่ง ปฏิบติัหนา้ท่ี ผอ.สบท.  
2. คุณสารี อ๋องสมหวงั ตาํแหน่ง ประธานอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม   
3. คุณต่อพงศ ์เสลานนท ์อนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
4. ดร.วรรณภา ติระสงัขะ อาจารยป์ระจาํคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
5. ผศ.พ.ต.ต.ดร.ดนุวศิน เจริญ อาจารยป์ระจาํคณะบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นกัวจิยั) 
นอกจากรายช่ือดงักล่าวขา้งตน้ ยงัมีตวัแทนผูป้ระกอบการโทรคมนาคม และเครือข่ายองคก์รคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมอีกประมาณ 200 คนดว้ย 
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ประเด็นความสําคญัของการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

ในกิจการโทรคมนาคมพบว่า ปัญหาหลกัในดา้นผูบ้ริโภคคือ มีการร้องเรียนค่อนขา้งมากและ
แนวโน้มทั้งในดา้นจาํนวนเร่ืองร้องเรียนประกอบกบัผลกระทบมีแนวโน้มจะเพิ่มมากข้ึนทั้งในดา้นของ
ปัญหามาตรฐานการใหบ้ริการ ในดา้นของการคิดค่าบริการท่ีผดิพลาด หรือในประเด็นอ่ืนๆ เช่น Sims card  
หรือ Pre-paid ในดา้นการคิดค่าบริการท่ีผดิพลาดของการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตขา้มแดนซ่ึงมีผลกระทบกบั
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมากในปัจจุบนั นอกจากน้ี ยงัพบว่าในปัจจุบนั ภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของ
ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากสภาพปัญหาดังกล่าวจะเห็นว่าในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในขณะน้ี มีปัญหาเก่ียวกบัการร้องเรียนเขา้มาทางสาํนกังาน กสทช.เป็นอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็น
การร้องเรียนเร่ืองผูป้ระกอบการเอารัดเอาเปรียบภาคประชาชนท่ีมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพราะฉะนั้น 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นภาคท่ีมีความสาํคญั ท่ีทางสาํนกังาน กสทช. เองจะตอ้งมีการกาํกบัดูแลในดา้นน้ี 
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของสถาบันคุ้มครองผู ้บริโภคกิจการโทรคมนาคม ประธานอนุกรรมการ รวมไปถึง
คณะอนุกรรมการในการท่ีจะดูแลและศึกษาเร่ืองน้ี 

งานสมัมนาในคร้ังน้ี จดัข้ึนเพื่อรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการทําวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู ้บริโภคมากท่ีสุด  รวมทั้ งเกิดการปรับปรุงการทํางานของ
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุดต่อไป 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคของผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคมและบทบาทของ สบท. 
 

1. ปัญหาของผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคมมีแนวโน้มเพิม่สูงขึน้ และซับซ้อนขึน้ 

ผูส้ัมมนาหลายท่าน จะเห็นไดว้่าปัญหาการร้องเรียนในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ถึงแมว้่าใน
ด้านของการคุ้มครองผูบ้ริโภคในปัจจุบัน จะมีองค์กรท่ีเข้ามาร่วมวางกรอบแนวทางนโยบายต่างๆ 
ค่อนข้างมาก แต่ปัญหาในปัจจุบันแทนท่ีจะลดลงกลับมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึน และซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ปัญหาท่ีพบมากคือ เร่ืองบตัรเติมเงิน prepaid ไม่ว่าจะเป็นคาํถามท่ีว่า บตัร
เติมเงินควรจะมีวนัหมดอายหุรือไม่ ผูบ้ริโภคจะสามารถคืนเงินในบตัรเติมเงินไดห้รือไม่ เป็นตน้ นอกจากน้ี 
การเพิ่มข้ึนของจาํนวนเร่ืองร้องเรียน ก็มาจากการเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงนายแพทยป์ระวิทย ์ ล่ี
สถาพรวงศา ผูอ้าํนวยการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (ผอ.สบท.) ใหค้วามเห็นวา่ 

“แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน ในหลายประเทศการร้องเรียนเร่ืองโทรคมนาคมเป็นอันดับต้นๆของเร่ือง
ร้องเรียนท้ังหมดและเพ่ิมขึน้ ซ่ึงไม่ได้แปลว่าการกาํกับดูแลไม่ดี ผู้ให้บริการมีเจตนาไม่ดี แต่ปัญหาเพ่ิมขึน้

ตามเทคโนโลยีท่ีมีมาใหม่” 
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2 ปัญหาของผู้บริโภคในกจิการโทรคมนาคมมีมุมมองทีแ่ตกต่างกนัระหว่างผู้บริโภค และผู้ประกอบการ 

 ผูส้ัมมนาหลายท่านเห็นว่า ในตรงน้ีนับว่ามีความเห็นท่ีแตกต่างกันในมุมมองของผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการ และตวัแทนผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่นผูบ้ริโภค
ตอ้งการการให้บริการท่ีมีราคาถูกและคุณภาพสูง  บริษทัตอ้งการสร้างผลกาํไรจากการให้บริการ ส่วนตวั
แทนผูบ้ริโภคตอ้งการปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค นายแพทยป์ระวิทย ์ฯ ใหค้วามเห็นวา่ 

 “บางคร้ังเกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน และต้องการตัวกลางท่ีดี บริษทัไม่ควรเอามมุของผู้บริโภคกลุ่ม
หน่ึงมาขยายรวมว่าเป็นของผู้บริโภคท้ังหมด  ผู้บริโภคเองกไ็ม่ควรเอาตัวเองกับบริษทัหน่ึงไปขยายรวมว่า
เป็นบริษทัท้ังหมด” 

3. มีความไม่ไว้วางใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบการ  

 ตวัแทนผูบ้ริโภคหลายท่านเห็นตรงกนัวา่ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่มีความไม่ไวว้างใจผูป้ระกอบการ
ค่อนขา้งสูง ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่ผูป้ระกอบการตอ้งเห็นประโยชน์ทางธุรกิจมาก่อนคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ ตวัแทนผูบ้ริโภคมีความเห็นใหผู้ป้ระกอบการคิดราคาค่าบริการตามความเป็นจริง คุณสาลี อ๋อง
สมหวงั (ประธานคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม) เสนอวา่ 

  “อยากให้ผู้ประกอบการมีการคิดค่าบริการโทรศัพท์ตามวินาทีและมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีเช่ือถือได้
ในการคิดค่าบริการ” 

4. ผู้บริโภคคาดหวงัให้ผู้ประกอบการมีความตื่นตัวและมีแนวทางการแก้ไขปัญหาเชิงรุก 

 ผูป้ระกอบการควรแกปั้ญหาผูบ้ริโภคเชิงรุกแทนการตั้งรับเหมือนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ยกตวัอยา่งเช่น
ตวัแทนผูบ้ริโภคหลายท่านใหค้วามเห็นวา่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจกบัการใหบ้ริการผูบ้ริโภคท่ี
พิการ คุณสารี ใหค้วามเห็นวา่ 

 “เสนอให้ผู้ประกอบการเปิดบริการ unlimited sms  ให้ผู้พิการหูหนวกแล้วปิดบริการประเภทเสียงถ้า
กลวัคนปกตินาํไปใช้อาจนาํวิธีการใช้ลงทะเบียนผู้พิการหูหนวกมาปรับใช้” 

คุณต่อพงศ ์เสลานนท ์กรรมการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ใหค้วามเห็นวา่ 

“สังคมบ้านเราใช้ประสบการณ์ของคน มองว่าคนพิการ คนสูงอายไุม่สามารถช่วยตัวเองได้ แต่จริงๆ
ปัญหามาจากส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เอื้อ ในหลายประเทศรู้ว่าต้องสร้างส่ิงแวดล้อมให้คนสามารถใช้ประโยชน์
ร่วมกันได้แนวคิดท่ีว่าเรียกว่าเป็นแนวคิด Inclusive society หรือแปลได้ว่าเราอยากสร้างสังคมท่ีอยู่ เยน็เป็น
สุขร่วมกัน ทุกวันนีส่ิ้งเหล่านีย้ังไม่เกิด ในกิจการโทรคมนาคมกเ็ช่นกันคนพิการไม่เคยได้รับการจัดการท่ี
ง่าย โดยบริษทัจะใช้เหตผุลท่ีว่าถ้าจ่ายรายนีก้ต้็องจ่ายอีกเป็นล้านราย” 
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ตวัแทนผูบ้ริโภคท่านหน่ึงใหค้วามเห็นวา่ 

 “โปรโมช่ันหลายอย่างไม่ได้ให้ข้อมลูท่ีเป็นจริง ไม่ต้องการให้ทาํ CSR เชิงภาพลกัษณ์แต่ต้องการให้
ทาํ CSR in process  ท่ีเป็นการทาํงานท่ีมีการรับผิดชอบตลอดท้ังกระบวนการไม่ใช่ เม่ือมีปัญหาถึงทาํการ
ออกกติกาตามหลงั”   

นอกจากน้ีนายแพทยป์ระวิทยฯ์  ใหค้วามเห็นวา่ 

 “ผู้ประกอบการต้องพร้อมรับฟังปัญหาและ response ต่อปัญหา ส่ิงท่ีผู้บริโภคไม่พอใจคือการโทรไป 
call center แล้วเร่ืองเงียบ ส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการคือให้มี response ตอบรับและแก้ไขเร่ืองร้องเรียน” 

ในดา้นของวนัหมดอายุของบตัรเติมเงินนั้นยงัเป็นปัญหาโตแ้ยง้ระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคอยู่
ตลอดโดยมีปริมาณเร่ืองร้องเรียนมากท่ีสุด นายแพทยป์ระวิทยฯ์  ใหค้วามเห็นวา่ 

“ไม่มีบริการใดท่ีไม่มีวนัหมดอายุ ตวับริษทัเองก็มีใบอนุญาต แต่ตอ้งมาพิจารณาว่าหมดอายุเท่าไหร่ถึงจะ
สมควร เช่น เติมเงิน 30 บาทอยูไ่ด ้3 วนัเหมือนเป็นการเร่งรัดใหรี้บใชท้ั้งท่ีผูบ้ริโภคจะใชโ้ทรเม่ือจาํเป็น จึง
ควรกาํหนดวนัท่ีเหมาะสมท่ีธุรกิจสามารถอยูไ่ดแ้ละผูบ้ริโภครู้สึกวา่เป็นธรรม” 

5. แนวทางการแก้ไขควรเน้นการทํางานประสานงานร่วมกนัระหว่างผู้ประกอบการ ตัวแทนผู้บริโภค และ
องค์กรกาํกบัดูแล 

 การแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่าง ผูป้ระกอบการ ตวัแทนผูบ้ริโภค และ
องคก์รกาํกบัดูแล โดยนายแพทยป์ระวิทยฯ์ ใหค้วามเห็นวา่  

 “วิธีการแก้ปัญหาในกิจการโทรคมนาคมท่ีดีท่ีสุดคือการพูดคุยกันระหว่าง ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค 
และผู้กาํกับดูแล ผลประโยชน์ของผู้ ซ้ือและผู้ขายชัดเจน คนขายอยากขายให้ได้ราคาสูงสุด คนซ้ืออยากซ้ือ
ในราคาตํา่สุด  ผลประโยชน์จึงแย้งกัน โดยรวมต้องมีการกาํหนดราคา คุณภาพท่ีเหมาะสม แต่บางปัญหา
อาจเกิดจากระบบ  เช่น ในบอร์ด pantip มีกลุ่มท่ีรณรงค์เร่ืองส่ง sms แล้วคิดเงินท้ังท่ีไม่ได้สมคัร ซ่ึงปัญหา
ดังกล่าวถ้าผู้ประกอบการรู้จะทาํการยติุ แต่ปัญหาเกิดจากระบบท่ีให้บริการผ่าน content provider แล้วมนัไม่
ประสานงานกัน โดยรวมถ้าเราสามารถหาต้นเหตุได้ว่าปัญหาไหนต้องออกกติกาและหาจุดเหมาะสม
ระหว่างสองฝ่ายและปัญหาไหนท่ีหาแนวทางร่วมกันโดยไม่ต้องออกกติกากจ็ะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง”  
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นอกจากน้ี คุณต่อพงศ ์เสลานนท ์ กรรมการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ยงัระบุวา่ 

 “ปัญหาในเร่ืองความไม่เป็นธรรม การมี Connection ต่างๆ เป็นเร่ืองท่ีผกูพันกับการเมือง ควรแข่ง
กันบนกติกาเดียวกันการเน้นกฎหมายไม่เกิดประโยชน์ ควรเน้นท่ีการลงมือจริงโดยการเอาผู้บริโภค  ผู้กาํกับ
ดูแล  ผู้ประกอบการมาน่ังปรึกษาหารือกันว่าจะป้องกัน  แก้ปัญหาอย่างไรถึงจะเป็นทางออก โดยส่วนตัวคิด
ว่า ผู้ประกอบการควรจะทาํเป็นภาคีหรือแนวร่วม” 

คุณต่อพงศฯ์ ยงัเสริมอีกวา่ 

 “ปัญหาในเร่ืองการไม่เข้าใจกัน โดยทางออกคือต้องมาคุยกัน อาศัยความไว้วางใจกันและร่วมมือกัน
การให้ต่างฝ่ายเข้าไปคุยกันจะคุยกันรู้เร่ืองค่อนข้างยาก ถ้ามีคนกลางท่ีรู้กฎกติกา รู้กฎหมาย รู้ข้อมูลต่างๆดี
และทาํหน้าท่ีคัดเลือกข้อมูลเร่ืองร้องเรียนว่าเร่ืองใดบ้างท่ีควรรับไว้  ชี้แจงกับผู้บริโภคว่าสามารถหาทาง
แก้ไขเองได้หรือไม่ ถ้าสามารถแก้ไขเองได้จะได้ไม่ต้องเชิญผู้ประกอบการมาร่วมพบ ถ้าพิจาณาแล้วเห็นว่า
ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจริงสมควรเชิญผู้ประกอบการมา คนกลางอาจจะเป็น สบท.” 

คุณต่อพงศฯ์ ไดเ้นน้ว่าทางออกของปัญหาคือการสร้างความร่วมมือกนัระหว่างผูป้ระกอบการและตวัแทน
ผูบ้ริโภค 

 “ความร่วมมือเป็นส่ิงท่ีสาํคัญท่ีสุด ถ้าผู้บริโภคและผู้ประกอบการมีการสร้างความร่วมมือระหว่างกัน 
เช่ือว่าหลายปัญหาสามารถแก้ได้ ถ้าไม่มี operator เรากไ็ม่ได้รับบริการ ถ้าไม่มี consumer บริษัทกไ็ม่ได้
กาํไร แม้ว่าความคิดจะแตกต่างกันแต่ว่ามีจุดท่ีต้องพ่ึงพาอาศัยกันอยู่และควรใช้จุดน้ันเป็นจุดแขง็ในการสาน
ต่อ”  

6. ในการแก้ไขปัญหาผู้บริโภค ผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจปัญหาและแรงจูงใจของผู้บริโภค 

 ผูป้ระกอบการควรมีการรับฟังปัญหาของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรมีการจดัการระบบใน
การตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค นายแพทยป์ระวิทยฯ์ ใหค้วามเห็นวา่ 

 “เน่ืองจากเทคโนโลยีใหม่นาํมาสู่ปัญหาใหม่ ผู้ประกอบการต้องพร้อมรับฟังปัญหาและ response ต่อ
ปัญหา ส่ิงท่ีผู้บริโภคไม่พอใจคือการโทรไป call center แล้วเร่ืองเงียบ ต้องการให้มี response ซ่ึงจะทาํให้
เกิด trust ได้และมีการถกู testโดยสถาบันหรือผู้บริโภค ถ้า test แล้วไม่ผ่าน trust กจ็ะหายไปบริษัทกจ็ะเกิด
ปัญหา”  
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นอกจากน้ีตวัแทนเจา้หนา้ท่ีใน สบท. ยงัเสริมอีกวา่ 

 “ผู้ประกอบการมองว่าผู้ ร้องและผู้ใช้บริการเป็นผู้สร้างปัญหา ควรมองว่าบริษัททาํให้ผู้บริโภคเป็น
ปัญหา ไม่ใช่มองว่าผู้บริโภคเป็นปัญหา ปัญหาจึงไม่ได้รับการแก้” 

สรุปผลจากการสัมมนาตัวแทนผู้บริโภค 

 จากการสัมมนาตวัแทนผูบ้ริโภคในหัวขอ้ เร่ือง “การวิจยัเพื่อศึกษาปัญหาของผูบ้ริโภคและหนา้ท่ี
ของผูป้ระกอบการในการรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม” โดยประกอบไปดว้ย
ตวัแทนจาก True Corporation, CAT, TOT, SBN, DPUS, Loxley, TNN24, Jastel, Samart และ AIS จะเห็น
ไดว้า่ประเดน็สาํคญัท่ีเกิดการร้องเรียนเป็นจาํนวนมากในทุกการบริการ ทั้งบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการ
อินเตอร์เน็ต และบริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน คือ การคิดค่าบริการท่ีไม่ตรงไปตรงมา ซ่ึงมกัเกิดจากการตลาดท่ี
ทาํโปรโมชัน่ต่างๆเพื่อเอาใจผูบ้ริโภค แต่ภายใตโ้ปรโมชัน่เหล่านั้นอาจมีกติกาท่ีไม่เป็นธรรมแอบแฝงอยู ่
การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้น ซ่ึงทวีความซบัซอ้นเพ่ิมมากข้ึนตามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั 
ตวัอยา่งเช่น บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ปัญหาท่ีพบมากคือเร่ืองบตัรเติมเงินprepaid ไม่ว่าจะเป็นคาํถามท่ีว่า
บตัรเติมเงินควรจะมีวนัหมดอายุหรือไม่ ผูบ้ริโภคจะสามารถคืนเงินในบตัรเติมเงินไดห้รือไม่  นับว่ามี
ความเห็นท่ีแตกต่างกันในมุมมองของผูบ้ริโภคเอง มุมมองขององค์กรกํากับดูแล และมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ การเปล่ียนแปลงของผูป้ระกอบการคือ เปลี่ยนเป้าหมายจากการทํากาํไรสูงสุดเป็นการสร้าง
ความไว้วางใจสูงสุดต่อผูบ้ริโภคดว้ยการช้ีแจงขอ้มูลต่อผูบ้ริโภคอย่างตรงไปตรงมา สร้างการตลาดเชิงรุก
อยา่งจริงใจดว้ยแนวคิด  

 value for money มูลค่าของเงินท่ีจ่ายไปตอ้งไดบ้ริการตามมูลค่านั้น การไดบ้ริการท่ีตรงกบั
การโฆษณา เช่น ความเร็วในการใชง้านอินเตอร์เน็ตท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งพฒันาระบบเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บตามท่ีโฆษณาไว ้

 Inclusive society สงัคมท่ีเป็นสุขร่วมกนั ตวัอยา่งการใหบ้ริการต่อคนพิการ เช่น การเปิด
บริการ SMS แก่ผูพ้ิการ (หูหนวก) เป็นตน้ 

 Listening and responding การรับฟังและการตอบสนองปัญหาต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงปัญหาเกิดจาก
การท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียนต่อ call center และเร่ืองดงักล่าวเงียบหายไป ทาํใหไ้ม่เกิด trust ต่อผู ้
ใหบ้ริการ 

 CSR in process  การดาํเนินการความรับผดิชอบตลอดรวมกนัทั้งระบบ ตวัอยา่งการดูแล 
content ท่ีผดิกฎหมายหรือศีลธรรม เช่น ในส่วนของ True เองนั้น ไดมี้หน่วยพิเศษช่วยใน
การดูแลพิเศษ รวมถึงมี white net ท่ีร่วมมือกบัภาครัฐในการดูแล เป็นตน้ 
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การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคคือ การใส่ใจและเรียนรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามสิทธ์ิของตน แนวทางการ
แกปั้ญหาโดยรวมคือ คน้หาจุดท่ีเหมาะสมร่วมกนั ในช่วงท่ีผา่นมามีการเกิดข้ึนของเครือข่ายผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ความพยายามของผูบ้ริโภคท่ีจะไปถึงผูป้ระกอบการและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิผล
ท่ีสุดคือการใหค้วามร่วมมือกนัของทั้ง 3 ฝ่าย คือ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค และสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
โทรคมนาคม โดยกต็อ้งมองความเป็นไปไดท้างธุรกิจดว้ยเช่นกนั 

Table 9 ตารางแสดงประเดน็ปัญหาและคาํพูดอ้างองิจากตัวแทนผู้บริโภคจากงานสัมมนา 

ประเดน็ (ปัญหา) คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ค่าบริการท่ีไม่ตรงไปตรงมา 

 

การยึดเงินในบัตรโทรศัพท์ของ
บริการ Prepaid 

sms ขยะ 

“เร่ืองร้องเรียนท่ีมากท่ีสุด คือเร่ือง
ค่ าบ ริการ ท่ี ไ ม่ตรงไปตรงมา 
ผูบ้ริโภคตรวจสอบลาํบาก”  

prepaid ท่ีวนัอาจจะหมดแต่เงินยงั
ไม่หมด ผูบ้ริโภคใชง้านไม่ไดจึ้ง
ตอ้งเติมเงินหรือมี sms ขยะ 

สาลี อ๋องสมหวงั  

ป ร ะ ธ า น คณะอ นุ ก ร ร ม ก า ร
คุ้มครองผู ้บ ริโภคด้านกิจการ
โทรคมนาคม 

ปัญหาเก่ียวกบั Smartphone  

 

แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน ในหลาย
ป ร ะ เ ท ศก า ร ร้ อ ง เ รี ย น เ ร่ื อ ง
โทรคมนาคมเป็นอนัดบัตน้ๆ ของ
เร่ืองร้องเรียนทั้งหมดและเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงไม่ไดแ้ปลว่าการกาํกบัดูแลไม่
ดี  ผู ้ให้บริการมีเจตนาไม่ดี  แต่
ปัญหาเพ่ิมขึน้ตามเทคโนโลยีท่ีมี
มาใหม่ เม่ือมี sms ก็มีการส่ง sms 
รบกวนมี sms โฆษณา เม่ือมี 
Edge/GPS มี ปั ญ ห า เ ก่ี ย ว กั บ 
Smartphone เร่ือง Edge ร่ัว 

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จการโทรทัศน์  และ กิจการ
โทรคมนาคมแ ห่ งช า ติ  ห รือ 
กสทช. 

การแสดงตวัตน 

 

ก า ร ข โ ม ย ตั ว ต น ใ น โ ล ก
อินเตอร์ เ น็ตง่ายมากแค่กรอก
ขอ้มูลถูกตอ้ง เกิดการ hack กนั
มากขนาดเกมออนไลน์อันดับ
ต้นๆ  ของโลกก็ ถูก  hack เพื่ อ

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จการโทรทัศน์  และ กิจการ
โทรคมนาคมแ ห่ งช า ติ  ห รือ 
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ประเดน็ (ปัญหา) คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ขโมยตวัตนในอินเตอร์เน็ตและถา้
เอาไปใช้ประโยชน์จ ริงก็ เ ป็น
วินาศกรรมทางเศรษฐกิจแบบ
หน่ึง 

กสทช. 

โทรขา้มเครือข่ายยาก 

 

ปัญหาระหว่างผู ้ประกอบการ
ดว้ยกนัท่ีกระทบต่อผูบ้ริโภค เช่น 
โทรขา้มเครือข่ายไม่ได ้

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จการโทรทัศน์  และ กิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช 

การคิดค่าบริการ เสนอให้ผูป้ระกอบการมีการคิด
ค่าบริการโทรศพัทต์ามวินาทีและ
มีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีเช่ือถือได้
ในการคิดค่าบริการ 

สาลี อ๋องสมหวงั  

ป ร ะ ธ า น คณะอ นุ ก ร ร ม ก า ร
คุ้มครองผู ้บ ริโภคด้านกิจการ
โทรคมนาคม 

บริการสาํหรับคนพิการ เสนอใหผู้ป้ระกอบการเปิดบริการ 
sms unlimitedให้ผูพ้ิการหูหนวก
แล้วปิดบริการประเภทเสียงถ้า
กลัวคนปก ตินํา ไปใช้อ าจนํา
วิ ธีการใช้ลงทะเบียนผู ้พิการหู
หนวกมาปรับใช ้

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จการโทรทัศน์  และ กิจการ
โทรคมนาคมแ ห่ งช า ติ  ห รือ 
กสทช. 

call center ผูป้ระกอบการต้องพร้อมรับฟัง
ปัญหาและ response ต่อปัญหา ส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคไม่พอใจคือการโทรไป 
call center แลว้เร่ืองเงียบ ส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการคือใหมี้ response 
ตอบรับและแกไ้ขเร่ืองร้องเรียน 

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จการโทรทัศน์  และ กิจการ
โทรคมนาคมแ ห่ งช า ติ  ห รือ 
กสทช. 

ปัญหาในการทาํงานของสบท.กบั
ผูป้ระกอบ 

ปัญหาในเร่ืองการไม่เข้าใจกัน 
โดยทางออกคือต้องมาคุยกัน 
อาศัยคว ามไว้ว า ง ใจกันและ

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา 
กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จการโทรทัศน์  และ กิจการ
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ประเดน็ (ปัญหา) คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ร่วมมือกนั  โทรคมนาคมแ ห่ งช า ติ  ห รือ 
กสทช. 

 

วนัหมดอาย ุ ไม่มีบริการใดท่ีไม่มีวนัหมดอาย ุ
ตัวบริษัทเองก็มีใบอนุญาต  แต่
ต้อ งม าพิ จ า รณาว่ า หมดอ า ยุ
เท่าไหร่ถึงจะสมควร เช่น เติมเงิน 
30 บาทอยู่ได ้3 วนัเหมือนเป็น
การเร่งรัดให้รีบใช้ทั้งท่ีผูบ้ริโภค
จะใช้โทร เ ม่ือจํา เ ป็น  จึ งควร
กําหนดวันท่ีเหมาะสมท่ีธุรกิจ
สามารถอยูไ่ดแ้ละผูบ้ริโภครู้สึกวา่
เป็นธรรม 

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จการโทรทัศน์  และ กิจการ
โทรคมนาคมแ ห่ งช า ติ  ห รือ 
กสทช. 

ความเร็วในการใชง้าน
อินเตอร์เน็ตท่ีไดไ้ม่ตรงกบัท่ีได้
โฆษณา 

สอบถามเร่ืองความเร็วในการใช้
งานอินเตอร์เน็ตท่ีได้ไม่ตรงกับท่ี
ไดโ้ฆษณาไว ้มีสาเหตุมาจากอะไร 
และสามารถร้องเรียนอะไรไดบ้า้ง 

ตวัแทนผูบ้ริโภค 

ขอ้มูลไม่ครบถว้น โปรโมชั่นหลายอย่างไม่ได้ให้
ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ไม่ตอ้งการให้ทาํ 
CSR เชิงภาพลกัษณ์แต่ตอ้งการให้
ทาํ CSR in process  ท่ีเป็นการ
ทาํงานท่ีมีการรับผดิชอบตลอดทั้ง
กระบวนการไม่ใช่ เม่ือมีปัญหาถึง
ทาํการออกกติกาตามหลงั   

ตวัแทนผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

ปัญหาความเขา้ใจไม่ตรงกนัของ
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ  

บางคร้ังเกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั 
และตอ้งการตวักลางท่ีดี บริษทัไม่
ควรเอามุมของผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึง
มาขยายรวมว่ า เ ป็นผู ้บ ริ โภค

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิ จการโทรทัศน์  และ กิจการ
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ประเดน็ (ปัญหา) คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ทั้งหมด  ผูบ้ริโภคเองก็ไม่ควรเอา
ตวัเองกบับริษทัหน่ึงไปขยายรวม
วา่เป็นบริษทัทั้งหมด 

โทรคมนาคมแ ห่ งช า ติ  ห รือ 
กสทช. 

ปัญหาจานแดง ปัญหาจานแดงท่ีเม่ือเกิดปัญหาจะ
แก้ไขอย่างไร จะให้เขา้มาสู่ true 
ทั้ งหมดจะได้ไ ม่ต้องมา เข้า สู่ 
สบท. และเกิดการฟ้องกนั 

ตวัแทนผูบ้ริโภค 

internet คู่สายของ tot ทาง true สามารถใช้
งาน broadband ได ้ดงันั้น ควรจะ
ใชง้านไดท้ั้งของ true และ tot แต่
ใชง้านไดแ้ค่ของ tot โดยอยากจะ
ใชบ้ริการของtrue มากกว่า โดย
ห มู่บ้าน เพิ่ งทํา ให ม่ทั้ ง ท่ี  box 
สัญญาณห่างกนัแค่ 500 เมตร แต่
บอกว่าอินเตอร์เน็ตไม่ถึงท่ีบ้าน
เพราะ tot เอาสัมปทานไปหมด 
ทาํใหรู้้สึกเหมือนโดนบงัคบัใช ้

ตวัแทนผูบ้ริโภค 
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Table 10 ตารางแสดงประเด็นปัญหาและคาํพูดอ้างองิจากตัวแทนผู้ประกอบการจากงานสัมมนา 

ประเดน็ คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม “true มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการให้
คนเข้าถึงอินเตอร์เน็ต  สําหรับ
ขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย true ไม่ได้
เป็นคนใหบ้ริการ แต่ทางบริษทัได้
มีโครงการ white net ท่ีมีการ
ร่วมมือกบัภาครัฐช่วย block เวบ็ 
แต่ block ทุกเวบ็คงไม่ได ้เพราะ มี
ขอ้จาํกัด เป็นการ block ใน
ลกัษณะของช่ือหนา้ domain name 
โดยถา้มี content ท่ีสามารถเขา้ได้
ในหลาย address จะ block ไม่ได ้
โดยข้อจาํกัดมีมากกว่านั้ นถ้าใช้
เป็น https จะ block ค่อนขา้งยาก 
ทาง true พยายามจะทาํทุกวิถีทาง
ใหข้อ้ความเหล่าน้ีไม่สามารถผา่น
ทางโครงข่ายของ true ได ้ในทาง
ปฏิบัติได้ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐแต่คงไม่สามารถ block ทุก
เวบ็บนโลกน้ีได”้ 

“ในแต่ละวนัมีการ block เวบ็เป็น
จาํนวนมากและผูป้ระกอบการก็มี
การคาํนึงถึงในเร่ืองน้ี ในส่วนของ
บริษทั true จะมีการแยกในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกับเด็กออกมาดูแลเป็น
พิเศษ ในกรณีท่ีมีการทาํธุรกรรม
ผา่นทางเวบ็จะมีการประกาศเตือน” 

 

ดร.อธิป อศัวานนัท ์  

ตาํแหน่ง   Assistant Director และ 
Strategic Project & Innovation 
บริษทั ทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกดั 
(มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณวราวี วลัลิกลุ  

ตาํแหน่ง นกักฎหมาย  บริษทั ทรู
คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 
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ประเดน็ คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ปัญหาเร่ืองความสําคัญของการ
ร้องเรียน 

“ท า ง บ ริ ษั ท มี ค ว า ม ยิ น ดี ถ้ า
ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของ
บริษัท เป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความจริงใจท่ีเรามีในการร่วมกนั
แกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภค” 

ดร.อธิป อศัวานนัท ์  

ตาํแหน่ง   Assistant Director และ 
Strategic Project & Innovation 
บริษทั ทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกดั 
(มหาชน) 

ปั ญ ห า เ ร่ื อ ง โ ค ร ง ข่ า ย ส า ย
อินเตอร์เน็ต 

“ในกรณีท่ีเป็นหมู่บา้นสร้างใหม่ 
การท่ีจะเขา้ไปลากสายตอ้งมีการ
ขออนุญาตบ้านแต่ละหลัง โดย
แลว้แต่คนท่ีเป็นเจา้ของโครงการ
ว่ าไป  deal กับใคร  ถ้า เจ้าของ
โครงการไม่ให ้ลากสายเขา้ไปทาง 
true กล็ากสายเขา้ไปไม่ได”้ 

ดร.อธิป อศัวานนัท ์  

ตาํแหน่ง   Assistant Director และ 
Strategic Project & Innovation 
บริษทั ทรูคอร์ปอเรชั่น จาํกดั 
(มหาชน) 

Table 11 ตารางแสดงประดน็ปัญหา แนวทางแก้ไข คาํพูดอ้างองิจากงานสัมมนา 

ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว่ า ง 
ผู ้ประกอบการ  ผู ้บ ริโภค  และผู ้
กาํกบัดูแลผลประโยชน์ของทั้งสอง
ฝ่าย เพื่อหาจุดท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

“ วิ ธี ก า ร แก้ ปัญห า ใน กิ จ ก า ร
โทรคมนาคม ท่ี ดี ท่ี สุด คือการ
พูดคุยกนัระหว่าง ผูป้ระกอบการ 
ผู ้ บ ริ โ ภ ค  แ ล ะ ผู ้ ก ํ า กั บ ดู แ ล 
ผลประโยชน์ของผูซ้ื้อและผูข้าย
ชัดเจน  คนขายอยากขายให้ได้
ราคาสูงสุด  คนซ้ืออยากซ้ือใน
ราคาตํ่าสุด  ผลประโยชน์จึงแยง้
กัน  โดยรวมต้องมีการกําหนด
ราคา คุณภาพท่ีเหมาะสม แต่บาง
ปัญหาอาจเกิดจากระบบ  เช่น ใน

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการ กิจการกระจาย เ สียง 
กิ จ ก า ร โท รทัศน์  แล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 
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ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บอร์ด pantip มีกลุ่มท่ีรณรงคเ์ร่ือง
ส่ง sms แลว้คิดเงินทั้งท่ีไม่ได้
สมัค ร  ซ่ึ ง ปัญห าดั ง ก ล่ า ว ถ้ า
ผูป้ระกอบการรู้จะทาํการยุติ แต่
ปัญหาเกิดจากระบบท่ีให้บริการ
ผา่น content provider แลว้มนัไม่
ประสานงานกัน โดยรวมถ้าเรา
สามารถหาต้นเหตุได้ว่าปัญหา
ไหนต้องออกกติกาและหาจุด
เหมาะสมระหว่างสองฝ่ายและ
ปัญหาไหนท่ีหาแนวทางร่วมกัน
โดยไม่ต้องออกกติกาก็จะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่”  

 

“ถา้มีความตอ้งการแบบสุดขั้วทั้ง
สองฝ่ายทําให้เกิดปัญหา ทําให้
ตอ้งคน้หาจุดท่ีเหมาะสม โดยมีคน
กลาง   ใน ช่วง ท่ีผ่ านมา มีการ
เกิดข้ึนของเครือข่ายผู ้บริโภคท่ี
เป็นความพยายามของผูบ้ริโภคท่ี
จะไปถึงผูป้ระกอบการและองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้ง” 

 

“ปัญหาในเร่ืองความไม่เป็นธรรม 
การมีconnection ต่างๆ เป็นเร่ืองท่ี
ผกูพนักบัการเมือง ควรแข่งกนับน

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณต่อพงศ ์เสลานนท ์ 

กรรมการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา 
กรรมการ กิจการกระจาย เ สียง 
กิ จ ก า ร โท รทัศน์  แล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 
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ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

กติกาเดียวกนั 

การเนน้กฎหมายไม่เกิดประโยชน์ 
ควรเน้นท่ีการลงมือจริงโดยการ
เ อ า ผู ้ บ ริ โ ภ ค   ผู ้ ก ํ า กั บ ดู แ ล  
ผูป้ระกอบการมานั่งปรึกษาหารือ
กัน ว่ า จ ะ ป้ อ ง กัน   แก้ ปัญห า
อย่างไรถึงจะเป็นทางออก โดย
ส่วนตวัคิดว่า ผูป้ระกอบการควร
จะทาํเป็นภาคีหรือแนวร่วม” 

“ปัญหาในเร่ืองการไม่เข้าใจกัน 
โดยทางออกคือต้องมา คุยกัน 
อาศัย คว ามไว้ว า ง ใ จกันและ
ร่วมมือกนั” 

“การให้ต่างฝ่ายเขา้ไปคุยกนัจะคุย
กันรู้ เ ร่ืองค่อนข้างยาก  ถ้ามีคน
กลางท่ี รู้กฎกติกา  รู้กฎหมาย  รู้
ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ ดี แ ล ะ ทํ า ห น้ า ท่ี
คัดเลือกข้อมูลเร่ืองร้องเรียนว่า
เร่ืองใดบา้งท่ีควรรับไว ้ ช้ีแจงกบั
ผูบ้ริโภคว่าสามารถหาทางแก้ไข
เองไดห้รือไม่ ถา้สามารถแกไ้ขเอง
ไดจ้ะไดไ้ม่ตอ้งเชิญผูป้ระกอบการ
มาร่วมพบ ถ้าพิจาณาแล้วเห็นว่า
ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
จริงสมควรเชิญผูป้ระกอบการมา 
คนกลางอาจจะเป็น สบท.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแทนผูบ้ริโภค 



ดนุวศิน เจริญ 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           488 

 

ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

การสร้างความร่วมมือระหวา่งกนั “ความร่วมมือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด  
ถา้ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการมี
การสร้างความร่วมมือระหว่างกนั 
เช่ือว่าหลายปัญหาสามารถแก้ได ้
ถา้ไม่มี operator เราก็ไม่ไดรั้บ
บริการ ถา้ไม่มี consumer บริษทัก็
ไ ม่ได้กําไร  แม้ว่ าความคิดจะ
แตกต่างกนัแต่ว่ามีจุดท่ีตอ้งพึ่งพา
อาศยักนัอยู่และควรใชจุ้ดนั้นเป็น
จุดแขง็ในการสานต่อ”  
 
“บางคร้ังเกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั 
และตอ้งการตวักลางท่ีดี บริษทัไม่
ควรเอามุมของผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึง
มาขย ายรวมว่ า เ ป็นผู ้บ ริ โภค
ทั้งหมด  ผูบ้ริโภคเองก็ไม่ควรเอา
ตวัเองกบับริษทัหน่ึงไปขยายรวม
ว่าเป็นบริษัททั้ งหมด  เราเช่ือว่า
ต้อง มีความ ร่วม มือกัน  มีก าร
พ บ ป ะ ห า รื อ กั น  มี  interface 
ร ะ ห ว่ า ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูป้ระกอบการ ถา้ interface อยู่
ตรงกลางจะไม่ มี ปัญหา   ถ้า มี 
interface เช่น ถา้ผูใ้ห้บริการเปิด
โอกาสให้ผูบ้ริโภคเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดการเร่ือง
ร้อง เ รียนในตัวบริษัท เรามอง
อย่างไร ในทางกลบักันถา้บริษทั

คุณต่อพงศ ์เสลานนท ์ 

กรรมการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการ กิจการกระจาย เ สียง 
กิ จ ก า ร โท รทัศน์  แล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 
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ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

เปิดโอกาสให้ ผู ้บริโภคจะเปิด
โอกาสใหไ้ปมี  interface ในระดบั
เครือข่ายไหม จะเห็นว่า interface 
ไม่ได้อยู่พื้นท่ีกลางแต่อยู่ท่ีว่า 2 
ฝ่ า ย ย อ ม รั บ ไ ด้ ไ หม  แปล ว่ า  
interface ตอ้งอยูต่รงกลางเท่านั้น
เป็นปัญหาเชิงทฤษฎีอยา่งหน่ึง” 

“ในดา้นของการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
อ ย า ก ใ ห้ ใ น ส่ ว น ข อ ง
ผู ้ป ร ะกอบการม ารวมตัว กัน
แกปั้ญหาเชิงรุกมากกว่าน้ี เพราะ
ในปัจจุบนัหน่วยงานหลกัท่ีดูแลมี
แ ต่ ส บ ท .  เ ท่ า ท่ี ต ร ว จ ส อ บ
ผูป้ระกอบการ บางเจา้มีปัญหาใน
เร่ืองของการรับเร่ืองร้องเรียน การ
เยียวยาผู ้บริโภค รวมไปถึงการ
ทาํงานกับองค์กรกาํกับดูแล เช่น 
สบท.  กสทช.” 

 

ผศ.พ.ต.ต.ดร.ดนุวศิน เจริญ 

อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ 
นิดา้ 

การสร้างความไวว้างใจใหผู้บ้ริโภค “เป้าหมายสูงสุดของบริษทัไม่ใช่
เร่ืองการทาํกาํไรสูงสุด แต่น่าจะ
อยู่ท่ีการสร้างความไว้วางใจให้
ผู ้บริโภค ส่วนท่ีสอง   ผู ้บริโภค
อยากเห็นบริษทัท่ีเป็นผูน้าํในเร่ือง
ของการคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น ใน
ด้านของโทรคมนาคม  บริษัท
ประกาศจะคิดราคาตามวินาที และ
มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได้ในการคิด

คุณสารี อ๋องสมหวงั  

ประธานคณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคม 



ดนุวศิน เจริญ 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           490 

 

ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ราคา นอกจากจะได้ใจผูบ้ริโภค
แลว้ยงัถือว่าเป็นการทาํการตลาด
เชิงรุกด้วยซํ้ า ช่วยจัดการปัญหา
ซํ้ าซากท่ีผูบ้ริโภคเจอได้ทันที มี
การ ร่ วม มือกันในการจัดการ
ปัญห าอ ย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ  ช่ ว ย
ยกระดบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึง
เป็นเร่ืองท่ีต้องช่วยกันทาํ การท่ี
ทํา ง าน คุ้มครองผู ้บ ริ โภค มี  3 
แนวคิด คือ 1. Value for money 
เช่น เงิน 10 บาทตอ้งไดข้องมูลค่า 
10 บาท 2. มองว่าเงินมีค่ากับคน
อ่ืนด้วย เช่น เลือกบริษทัท่ีไม่เคย
เอาเปรียบค่าแรงคนงาน 3. จะลด
การบริโภคลงได้อย่างไร อยาก
เห็นคนมีความสุขร่วมกัน ไม่เอา
รัดเอาเปรียบกนั” 

การปรับนโยบายของผูป้ระกอบการ
ให้มีความชดัเจน โดยเฉพาะใน
ระดบัปฏิบติัการ 

 

“ ปั ญห า ท่ี ต้ อ ง มี ก า รป รั บ คื อ 
นโยบายของแต่ละ operator มี
ความชัดเจน แต่ปัญหาในระดับ
ปฏิบติัการเป็นปัญหาท่ีตอ้งฝากไป
ถึงนโยบายของบริษทั” 

คุณต่อพงศ ์เสลานนท ์ 

กรรมการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม 

 

การทาํ CSR in process “ไม่ตอ้งการให้ทาํ CSR เชิง
ภาพลกัษณ์แต่ตอ้งการให้ทาํ CSR 
in process  ท่ีเป็นการทาํงานท่ีมี
ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต ล อ ด ทั้ ง
กระบวนการไม่ใช่ เม่ือมีปัญหาถึง

ตวัแทนผูบ้ริโภค 
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ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ทาํการออกกติกาตามหลงั  สังคม
จะทาํการยกระดับการทาํงานมา
เป็นการเรียนรู้ร่วมกันทั้งคนและ
สังคมได้อย่างไร  เราจะยกระดับ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ท่ี เ ห นื อ ก ว่ า
กฎระเบียบไดอ้ย่างไร ไม่ได ้เป็น
หน้าท่ีของเจ้าของหรือหุ้นส่วน
เพียงอยา่งเดียวแต่เราตอ้งช่วยกนั” 

การสร้างส่ิงแวดลอ้มใหค้นสามารถ
ใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้ (Inclusive 
Society) สาํหรับผูพ้ิการ 

“สังคมบ้านเราใช้ประสบการณ์
ของคน มองวา่คนพิการ คนสูงอายุ
ไม่สามารถช่วยตวัเองได ้แต่จริงๆ 
ปัญหามาจากส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือ 
ในหลายประเทศรู้ว่าต้องสร้าง
ส่ิงแวดล้อมให้คนสามารถใช้
ประโยชน์ร่วมกันได้แนวคิดท่ีว่า
เ รี ย ก ว่ า เ ป็ นแนว คิด  inclusive 
society หรือแปลไดว้่าเราอยาก
สร้างสงัคมท่ีอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั 
ทุกวันน้ีส่ิงเหล่าน้ียงัไม่เกิด  ใน
กิจการโทรคมนาคมก็เช่นกันคน
พิการไม่เคยไดรั้บการจดัการท่ีง่าย 
โดยบริษทัจะใชเ้หตุผลท่ีว่าถา้จ่าย
รายน้ีกต็อ้งจ่ายอีกเป็นลา้นราย” 

“บริษัทควรจะเปิดบริการ  sms 
unlimited ให้คนหูหนวกแลว้ปิด
บริการประเภทเสียง ถา้กลวัคนตา
ดีเอาไปใชก้็ใชว้ิธีลงทะเบียนคนหู

คุณต่อพงศ ์เสลานนท ์ 

กรรมการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา 
กรรมการ กิจการกระจาย เ สียง 
กิ จ ก า ร โท รทัศน์  แล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 
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ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

หนวก แต่บริษทัในประเทศไทยมี
นอ้ยรายมากท่ีคิดจะทาํ ทางเทคนิค
แ ล้ ว โ ท ร ศัพ ท์ มื อ ถื อ ต้ อ ง ส่ ง
สัญญาณเป็นระยะๆอยู่แลว้การส่ง 
sms นบัว่ามีตน้ทุนถูกมากบริษทั
ไม่ไดมี้ตน้ทุนเพิ่ม” 

“มีข้อเสนอในเร่ืองของคนพิการ 
ตอ้งดูในเร่ืองของการเขา้ถึง ไม่ตอ้ง
รอให้ผู ้พิการเ รียกร้อง   ถ้าทําให้
ผูบ้ริโภคไวใ้จและนาํไปสู่เป้าหมาย
การทาํงานบริการท่ีแทจ้ริง จะทาํให้
มีเงินเขา้บริษทั” 

 

 

 

 

 

สราวฒิุ  ทองคาํ  

เครือข่ายผูบ้ริโภคภาคตะวนัตก 

ผู ้ประกอบการต้องพร้อมรับฟัง
ปัญหาและตอบสนองต่อปัญหา 

“เน่ืองจากเทคโนโลยีใหม่นาํมาสู่
ปัญหาใหม่  ผู ้ประกอบการต้อง
พร้อมรับฟังปัญหาและ response 
ต่อปัญหา ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไม่พอใจ
คือการโทรไป call center แลว้
เร่ืองเงียบ ตอ้งการให้มี response 
ซ่ึงจะทาํใหเ้กิด trust ไดแ้ละมีการ
ถูก testโดยสถาบนัหรือผูบ้ริโภค 
ถา้ test แลว้ไม่ผ่าน trust ก็จะ
หายไปบริษทักจ็ะเกิดปัญหา”  

“ผูป้ระกอบการมองว่าผูร้้องและ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูส้ร้างปัญหา ควร
มองว่าบริษทัทาํให้ผูบ้ริโภคเป็น
ปัญหา ไม่ใช่มองว่าผูบ้ริโภคเป็น

นายแพทยป์ระวิทย ์ล่ีสถาพรวงศา  

กรรมการ กิจการกระจาย เ สียง 
กิ จ ก า ร โท รทัศน์  แล ะ กิ จ ก า ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 

 

 

 

 

ตวัแทนสบท. 
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ประเดน็ 

(แนวทางแกไ้ขและวิธีการ
แกปั้ญหา) 

คาํพดูอา้งอิง ช่ือและตาํแหน่งผูส้มัมนา 

ปัญหา ปัญหาจึงไม่ไดรั้บการแก”้ 

“ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองเร่ือง
ร้องเรียนว่าเป็นปัญหาไม่ได้มอง
ว่าเป็นโอกาส ทุกบริษัทจะไม่มี
การเปิดเผยขอ้มูลการร้องเรียนของ
ผูบ้ริโภค จะปิดเป็นความลบั ผิด
กับต่างประเทศท่ี เ ปิดเผยเ ร่ือง
ร้องเรียนของผูบ้ริโภค” 

 

 

ผศ.พ.ต.ต.ดร.ดนุวศิน เจริญ 

อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ 
นิดา้ 

 

สรุป 

กิจการโทรคมนาคมจดัว่ามีบทบาทต่อการดาํรงชีวิตของประชาชน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัการ
บริการโทรคมนาคมถือว่าเป็นปัญหาหน่ึงท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุดจากผูบ้ริโภค  จากขอ้มูลของสถาบนั
คุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ในปี พ.ศ. 2554 พบว่าในกิจการโทรคมนาคมมีผูร้้องเรียน
ทั้งส้ิน 1,382 คน โดยแบ่งเป็นส่วนของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาํนวน 1,019 ราย (ร้อยละ 74) ส่วนของ
อินเตอร์เน็ตจาํนวน 311 ราย (ร้อยละ 22.5) และโทรศพัทพ์ื้นฐานจาํนวน 52 ราย (ร้อยละ 3.8) ในส่วนของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุดคือ ระบบเติมเงิน (Prepaid) คิดเป็นร้อยละ 52.3 ของเร่ือง
ร้องเรียนทั้งหมด (533 เร่ือง) งานวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษาปัญหาของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมใน
หลากหลายมิติ ขอ้มูลในการวิเคราะห์ประกอบดว้ยขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทางสถิติท่ีมีการ
เกบ็รวบรวมท่ีสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมและขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการทาํสมัมนากลุ่ม
โดยประกอบดว้ยตวัแทนจากผูป้ระกอบการ ซ่ึงรวมถึง ตวัแทนจาก True Corporation, CAT, TOT, SBN, 
DPUS, Loxley, TNN24, Jastel, Samart และ AIS ตวัแทนและองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค และองคก์รกาํกบั
ดูแล เช่น กสทช. และ สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ผลท่ีไดรั้บแสดงให้เห็นถึงปัญหา
และความสาํคญัของปัญหาในแต่ละดา้นของผูบ้ริโภค รวมถึงปัญหาในการประสานงานระหว่างผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการ และ องคก์รกาํกบัดูแล ปัญหาเหล่าน้ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากนบัวนัปัญหา
ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมจะมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการใชง้านท่ีสูงข้ึน ประกอบกบัความซบัซอ้น
ท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการการพฒันาเทคโนโลยีและการให้บริการใหม่ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึน องค์กรกาํกับดูแล 
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ผูป้ระกอบการ และรัฐบาลสามารถใชผ้ลงานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างนโยบายและกระบวนการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการแกไ้ขเยยีวยาปัญหาของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมต่อไป  
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บรรษัทภิบาลกับกลยุทธ์การลงทุนแบบเน้นคุณค่าในตลาดหลักทรัพย์ไทย 
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                                                                                                                         ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา*                                                                                                                             

บทคัดย่อ 

ในวิธีการลงทุนแบบเน้นคุณค่า นักลงทุนจะคัดเลือกหุ้นโดย  วิเคราะห์ขอบข่ายความสามารถใน

การดําเนินธุรกิจ การเติบโตของกําไร ความสามารถในการแข่งขัน บรรษัทภิบาลของกิจการ และการ

วิเคราะห์งบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินต่างๆ เช่น P/E (Price to earnings)  และ ROE (Return on 

Equity) โดยจะให้ความสําค ัญกับหุ้นทีÉมีอ ัตราส่วน P/E ตํ Éา และ ROE สูง  การใช้ P/E  ควบคู่ก ับ ROE จึงเป็น

วิธีการคัดเลือกหุ้นเพืÉอการลงทุนในแนวเน้นคุณค่าทีÉได้รับการยอมรับ ในขณะทีÉแนวคิดเรืÉองบรรษัทภิบาล

ของธุรกิจเริÉมได้รับการยอมรับมากขึ Êน โดยเชืÉอกันว่ากิจการทีÉมีบรรษัทภิบาลทีÉดี จะมีมูลค่าทีÉสูงกว่ากิจการทีÉ

มีบรรษัทภิบาลไม่ดี ดังนั ÊนการนําปัจจัยเรืÉองบรรษัทภิบาลเข้ามาประกอบในการคัดเลือกหุ้นจึงน่าจะส่งผลดี

ต่อผลตอบแทนจากการลงทุนแนวคุณค่า เนืÉองจากกิจการทีÉมีบรรษัทภิบาล ราคาหุ้นจะสะท้อนมูลค่าได้อย่าง

เต็มทีÉ  การศึกษานีÊได้นําเอาปัจจัยบรรษัทภิบาลเข้ามาประกอบการค ัดเลือกหุ้นเพืÉอการลงทุน และศึกษาว่า

การเลือกลงทุนในหุน้ของกิจการทีÉได้รับการประเมินและได้คะแนนบรรษัทภิบาลสูง จะมีความแตกต่างใน

ผลตอบแทนเมืÉอเปรียบเทียบกับการลงทุนในหุ้นของกิจการทีÉได้คะแนนบรรษัทภิบาลต ํ Éาอย่างไร   โดยใช้

ข้อมูลของปี 2007 และ ปี 2009-2011 การศึกษานี Êพบว่ากลยุทธ์การลงทุนด้วยการใช้คะแนนของบรรษัทภิ

บาลเป็นตัวคัดกรองหุ้นนั Êน การลงทุนในหุ้นทีÉมีคะแนนบรรษัทภิบาลทีÉสูง ไม่ได้ให้ผลตอบแทนทีÉสูงกว่า

การลงทุนในหุ้นทีÉได้คะแนนตํ Éา  ซึÉ งอาจจะเป็นผลจากการทีÉนักลงทุนในตลาดหุ้นไทยไม่ได้ให้ความสําคัญ

กับคะแนนบรรษัทภิบาล หรืออาจจะเกิดจากข้อจ ํากัดต่างๆในการทําการศึกษา เช่น ข้อมูลมีน้อยไป การวัด

ระดับบรรษัทภิบาลอาจจะไม่สมบูรณ์ และระยะเวลาของการศึกษาอาจจะสั Êนเกินไป 

คําสําคัญ การลงทุนแบบเน้นคุณค่า บรรษัทภิบาล ตลาดหลักทรัพย์ไทย 
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Abstract 

Value investing (VI) selects stocks for 
earnings growth, competitive advantage, corporate governance, and financial statements.  On financial 
ratios, VI prefers stocks with low price to earnings (P/E) and high return on equity (ROE).  Whi
widely accepted for some time, corporate governance (CG) has become more popular lately.  It is believed 
that companies with high degree of CG should command more value and hence higher price compared to 
those with low degree.  Thus, it should be 
process.  In this study, CG, in addition to P/E and ROE, is used to screen stocks.  Using data for 200
2009-2011, the returns from portfolios with high degree of CG are tested and found to ha
on returns from those with low degree of CG.  The explanations for such findings could be that Thai 
investors do not pay any premium for good corporate governance or that the CG proxy used in the study is 
not properly measured and the tim
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Value investing (VI) selects stocks for investment based on the analysis of corporate competency, 
earnings growth, competitive advantage, corporate governance, and financial statements.  On financial 
ratios, VI prefers stocks with low price to earnings (P/E) and high return on equity (ROE).  Whi
widely accepted for some time, corporate governance (CG) has become more popular lately.  It is believed 
that companies with high degree of CG should command more value and hence higher price compared to 
those with low degree.  Thus, it should be beneficial for investors to add CG into the stock screening 
process.  In this study, CG, in addition to P/E and ROE, is used to screen stocks.  Using data for 200

, the returns from portfolios with high degree of CG are tested and found to ha
on returns from those with low degree of CG.  The explanations for such findings could be that Thai 
investors do not pay any premium for good corporate governance or that the CG proxy used in the study is 
not properly measured and the time frame of this study is not long enough. 
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investment based on the analysis of corporate competency, 
earnings growth, competitive advantage, corporate governance, and financial statements.  On financial 
ratios, VI prefers stocks with low price to earnings (P/E) and high return on equity (ROE).  While VI is 
widely accepted for some time, corporate governance (CG) has become more popular lately.  It is believed 
that companies with high degree of CG should command more value and hence higher price compared to 

beneficial for investors to add CG into the stock screening 
process.  In this study, CG, in addition to P/E and ROE, is used to screen stocks.  Using data for 2007 and 

, the returns from portfolios with high degree of CG are tested and found to have no differences 
on returns from those with low degree of CG.  The explanations for such findings could be that Thai 
investors do not pay any premium for good corporate governance or that the CG proxy used in the study is 
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1. บทนําและวตัถุประสงค์ 

 การลงทุนแบบเนน้คุณค่าไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั
นกัลงทุนทั3งในและต่างประเทศ ที/ยึดถือแนวทางนี3  อนัเป็นแนวทางที/อยู่บนพื3นฐานแนวคิดของ 
Graham ปรมาจารยข์องการวิเคราะห์หลกัทรัพยด์ว้ยปัจจยัพื3นฐาน นอกจากนี3
เป็นแนวทางที/มีเหตุผล เขา้ใจง่าย จึงทาํให้สื/อสารไปยงันกัลงทุนไดอ้ยา่งรวดเร็ว จนมีผูใ้ห้การยอมรับอยา่ง
แพร่หลาย 

 การลงทุนแบบเน้นคุณค่านั3 น มีแนวทางตามวิธี 
หลกัทรัพยอ์ยา่งมีเหตุผล บนความเขา้ใจในกิจการที/ลงทุน ทาํให้การลงทุนแบบเนน้คุณค่ามีความสัมพนัธ์
กบัการวิเคราะห์ผลประกอบการของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษางบการเงิน พิจารณาความโปร่งใสของ
ผูบ้ริหาร วเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัเปรียบเทียบ
รวมถึงอตัราส่วนที/เกี/ยวขอ้งกบัราคาตลาดของกิจการ เช่น 
ROE (Return on Equity)  และการประเมิน

 อตัราส่วน P/E ไดรั้บความนิ
ความสําคญักับหุ้นที/มีอัตราส่วน 
(Undervalued) เมื/อเปรียบเทียบกบักาํไรต่อหุน้ที/สามารถทาํได ้แต่มีขอ้จาํกดัวา่หุ้นที/มีอตัรา
กาํไรในอดีตที/นาํมาใช้ในการคาํนวณจะสูง แต่การที/
ปัญหา แนวทางการวิเคราะห์ จึงได้นาํอตัราผลตอบแทนมาประกอบการพิจารณาดว้ย อตัราส่วนที/แสดง
ความสามารถในการทาํกาํไรที/นิยมกนัก็คือ อตัราส่วนของกาํไรต่อส่วนผูถื้อหุ้น 
ถึงความสามารถของกิจการในการหาผลตอบแทนให้กบัส่วนผูถื้อหุ้น  การใช ้
วธีิการคดัเลือกหุน้เพื/อการลงทุนในแนวเนน้คุณค่าที/ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง

 ต่อมาในระยะหลงัแนวคิดเรื/อง

เนื/องจากบรรษทัภิบาลจะเนน้ความโปร่งใสและการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้การสร้างมูลค่า

ใหก้บักิจการในระยะยาว  มีการบริหารจดัการความเสี/ยงที/ดี และใหค้วามเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย จึงเชื/อ

กนัว่ากิจการที/มีบรรษทัภิบาลที/ดี จะมีมูลค่าที/สูงกว่ากิจการที/

บรรษทัภิบาลเขา้มาเป็นปัจจยัในการคดัเลือกหุน้จึงน่าจะส่งผลที/ดีต่อผลตอบแทนจากการลงทุนแนวคุณค่า
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การลงทุนแบบเนน้คุณค่าไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั จากตวัอยา่งความสําเร็จของ
นกัลงทุนทั3งในและต่างประเทศ ที/ยึดถือแนวทางนี3  อนัเป็นแนวทางที/อยู่บนพื3นฐานแนวคิดของ 

ปรมาจารยข์องการวิเคราะห์หลกัทรัพยด์ว้ยปัจจยัพื3นฐาน นอกจากนี3  การลงทุนแบบเนน้คุณค่ายงั
เป็นแนวทางที/มีเหตุผล เขา้ใจง่าย จึงทาํให้สื/อสารไปยงันกัลงทุนไดอ้ยา่งรวดเร็ว จนมีผูใ้ห้การยอมรับอยา่ง

การลงทุนแบบเน้นคุณค่านั3 น มีแนวทางตามวิธี Fundamental Analysis 
หลกัทรัพยอ์ยา่งมีเหตุผล บนความเขา้ใจในกิจการที/ลงทุน ทาํให้การลงทุนแบบเนน้คุณค่ามีความสัมพนัธ์
กบัการวิเคราะห์ผลประกอบการของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษางบการเงิน พิจารณาความโปร่งใสของ
ผูบ้ริหาร วเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และการใชอ้ตัราส่วนทางการเงินต่างๆ 
รวมถึงอตัราส่วนที/เกี/ยวขอ้งกบัราคาตลาดของกิจการ เช่น P/E (Price to earnings)   

และการประเมินหามูลค่าที/เหมาะสมของกิจการ (Intrinsic Value)

ไดรั้บความนิยมใชก้นัอยา่งมากในการวิเคราะห์และลงทุนแนวเนน้คุณค่า โดยจะให้
ความสําคญักับหุ้นที/มีอัตราส่วน P/E ตํ/าๆ ซึ/ งแสดงถึงมุมมองว่าหุ้นนั3น ราคาตํ/ากว่ามูลค่าที/เหมาะสม 

เมื/อเปรียบเทียบกบักาํไรต่อหุน้ที/สามารถทาํได ้แต่มีขอ้จาํกดัวา่หุ้นที/มีอตัรา
นาํมาใช้ในการคาํนวณจะสูง แต่การที/ราคาหุ้นตํ/าอาจจะเกิดจากการที/กิจการกาํลงัประสบ

ปัญหา แนวทางการวิเคราะห์ จึงได้นาํอตัราผลตอบแทนมาประกอบการพิจารณาดว้ย อตัราส่วนที/แสดง
ความสามารถในการทาํกาํไรที/นิยมกนัก็คือ อตัราส่วนของกาํไรต่อส่วนผูถื้อหุ้น (ROE)
ถึงความสามารถของกิจการในการหาผลตอบแทนให้กบัส่วนผูถื้อหุ้น  การใช ้P/E  ควบคู่กบั 
วธีิการคดัเลือกหุน้เพื/อการลงทุนในแนวเนน้คุณค่าที/ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

ต่อมาในระยะหลงัแนวคิดเรื/องบรรษทัภิบาลของธุรกิจเริ/มไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางมากขึ3น 

ภิบาลจะเนน้ความโปร่งใสและการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้การสร้างมูลค่า

ใหก้บักิจการในระยะยาว  มีการบริหารจดัการความเสี/ยงที/ดี และใหค้วามเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย จึงเชื/อ

ภิบาลที/ดี จะมีมูลค่าที/สูงกว่ากิจการที/บรรษทัภิบาลไม่ดี ดงันั3นการนาํปัจจยัเรื/ อง

ภิบาลเขา้มาเป็นปัจจยัในการคดัเลือกหุน้จึงน่าจะส่งผลที/ดีต่อผลตอบแทนจากการลงทุนแนวคุณค่า
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จากตวัอยา่งความสําเร็จของ
นกัลงทุนทั3งในและต่างประเทศ ที/ยึดถือแนวทางนี3  อนัเป็นแนวทางที/อยู่บนพื3นฐานแนวคิดของ Benjamin 

ารลงทุนแบบเนน้คุณค่ายงั
เป็นแนวทางที/มีเหตุผล เขา้ใจง่าย จึงทาํให้สื/อสารไปยงันกัลงทุนไดอ้ยา่งรวดเร็ว จนมีผูใ้ห้การยอมรับอยา่ง

 ซึ/ งเป็นการวิเคราะห์
หลกัทรัพยอ์ยา่งมีเหตุผล บนความเขา้ใจในกิจการที/ลงทุน ทาํให้การลงทุนแบบเนน้คุณค่ามีความสัมพนัธ์
กบัการวิเคราะห์ผลประกอบการของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษางบการเงิน พิจารณาความโปร่งใสของ

กบัคู่แข่ง และการใชอ้ตัราส่วนทางการเงินต่างๆ 
  P/B (Price to book)  

Intrinsic Value) 

ยมใชก้นัอยา่งมากในการวิเคราะห์และลงทุนแนวเนน้คุณค่า โดยจะให้
ตํ/าๆ ซึ/ งแสดงถึงมุมมองว่าหุ้นนั3น ราคาตํ/ากว่ามูลค่าที/เหมาะสม 

เมื/อเปรียบเทียบกบักาํไรต่อหุน้ที/สามารถทาํได ้แต่มีขอ้จาํกดัวา่หุ้นที/มีอตัรา P/E ตํ/านั3น แมว้า่
ราคาหุ้นตํ/าอาจจะเกิดจากการที/กิจการกาํลงัประสบ

ปัญหา แนวทางการวิเคราะห์ จึงได้นาํอตัราผลตอบแทนมาประกอบการพิจารณาดว้ย อตัราส่วนที/แสดง
ROE) ซึ/ ง ROE จะสะทอ้น

ควบคู่กบั ROE จึงเป็น

ภิบาลของธุรกิจเริ/มไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางมากขึ3น 

ภิบาลจะเนน้ความโปร่งใสและการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้การสร้างมูลค่า

ใหก้บักิจการในระยะยาว  มีการบริหารจดัการความเสี/ยงที/ดี และใหค้วามเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย จึงเชื/อ

าลไม่ดี ดงันั3นการนาํปัจจยัเรื/ อง

ภิบาลเขา้มาเป็นปัจจยัในการคดัเลือกหุน้จึงน่าจะส่งผลที/ดีต่อผลตอบแทนจากการลงทุนแนวคุณค่า 



 

 

ระยะยาว เนื/องจากกิจการที/มีบรรษทั
ความสาํคญักบัปัจจยันี3 ในการเลือกหุน้เพื/อลงทุน

  แมว้า่ในต่างประเทศจะมีการศึกษาถึงความสําคญัของปัจจยั
และผลตอบแทนจากการลงทุนอยูไ่ม่นอ้ย แต่ในประเทศไทยการศึกษาในแนวนี3 ยงัมีอยูอ่ยา่งจาํกดั การศึก
นี3 จึงไดน้าํเอาปัจจยับรรษทัภิบาลเขา้มาประกอบการคดัเลือกหุ้นเพื/อการลงทุน และศึกษาวา่การเลือกลงทุน
ในหลกัทรัพยที์/ได้รับการประเมินและได้คะแนน
เปรียบเทียบกบัการลงทุนในหลกัทรัพยที์/ไดค้ะแนน
ปัจจยับรรษทัภิบาลมีความสําคญัสําหรับนกัลงทุนในการพิจารณาเลือกหุ้นแลว้ ก็จะช่วยให้มีการส่งเสริม
และพฒันาบรรษทัภิบาลของไทยใหก้า้วหนา้ยิ/งขึ3น

นอกจากบทนาํแลว้ ในหวัขอ้ที/
บรรษทัภิบาลและการลงทุนทั3งในต่างประเทศและในประเทศไทย  หวัขอ้ที/
การศึกษานี3 และระเบียบวิธีวิจยั หัวขอ้ที/
ผลการวจิยัไปใช ้รวมถึงขอ้จาํกดัต่างๆในการทาํวจิยัและการนาํไปใช ้พร้อมทั3งเสนอแนะกา

2. ทบทวนวรรณกรรม  

 การศึกษาถึงราคาหุ้นที/ผิดปกติและ
ขึ3นในวงการวิชาการในระยะเวลาที/ผา่นมา 
รวมทั3ง Fama และ French (1993)
ลงทุน เช่น P/DPS   P/E   P/B เป็นตน้ โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่พบวา่ 
จะใหผ้ลตอบแทนที/ดีกวา่อตัราเฉลี/ย และ

 ในประเทศไทย การศึกษากลยุทธ์การลงทุนด้วยแนวคิด 
Hemwachirawarakorn และ Intara (2009) 
อตัราส่วน P/E P/B และ Dividend yield 
Jongjaroenkamol (2010)  พบวา่ปี 
Equity หรือ FROE) มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วน 
Earnings Growth หรือ FEG)  มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วน 

 Sareewiwatthana (2011) 
ในช่วงปี 1996 - 2010  ดว้ยอตัราส่วนทางการเงินขั3นพื3นฐาน 
ยุทธ์การลงทุน ที/สร้างจากอตัราส่วนทางการเงินเหล่านี3  สามารถสร้างผลตอบแทนชนะตลาด
นยัสําคญั นอกจากนี3  Maneesilasan (2011) 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

บรรษทัภิบาล ราคาหุ้นจะสะทอ้นมูลค่าไดอ้ย่างเต็มที/และนกัลงทุนเองก็ให้
ความสาํคญักบัปัจจยันี3 ในการเลือกหุน้เพื/อลงทุน 

แมว้า่ในต่างประเทศจะมีการศึกษาถึงความสําคญัของปัจจยับรรษทัภิบาลกบัมูลค่าเพิ/มของกิจการ
และผลตอบแทนจากการลงทุนอยูไ่ม่นอ้ย แต่ในประเทศไทยการศึกษาในแนวนี3 ยงัมีอยูอ่ยา่งจาํกดั การศึก

ภิบาลเขา้มาประกอบการคดัเลือกหุ้นเพื/อการลงทุน และศึกษาวา่การเลือกลงทุน
ในหลกัทรัพยที์/ได้รับการประเมินและได้คะแนนบรรษทัภิบาลสูง จะมีความแตกต่างในผลตอบแทนเมื/อ
เปรียบเทียบกบัการลงทุนในหลกัทรัพยที์/ไดค้ะแนนบรรษทัภิบาลตํ/า  และหากมีการศึกษาวิจยัสนบัสนุนวา่

บาลมีความสําคญัสําหรับนกัลงทุนในการพิจารณาเลือกหุ้นแลว้ ก็จะช่วยให้มีการส่งเสริม
ภิบาลของไทยใหก้า้วหนา้ยิ/งขึ3น 

นอกจากบทนาํแลว้ ในหวัขอ้ที/ 2 ของการศึกษานี3 จะไดท้บทวนถึงวรรณกรรมต่างๆที/
ทั3งในต่างประเทศและในประเทศไทย  หวัขอ้ที/ 3 จะไดก้ล่าวถึงขอ้มูลที/ใชใ้น

วิจยั หัวขอ้ที/ 4 จะนาํเสนอผลจากการศึกษา และหัวขอ้ที/ 
ผลการวจิยัไปใช ้รวมถึงขอ้จาํกดัต่างๆในการทาํวจิยัและการนาํไปใช ้พร้อมทั3งเสนอแนะกา

ที/ผิดปกติและไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลทางปัจจยัพื3นฐานไดรั้บความสนใจมาก
ขึ3นในวงการวิชาการในระยะเวลาที/ผา่นมา  Robichek และ Bogue (1971)  Banz (1981) 

French (1993) ไดศึ้กษาผลตอบแทนที/ไดจ้ากการใชอ้ตัราส่วนของราคาในการพิจารณา
เป็นตน้ โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่พบวา่ การใชอ้ตัราส่วนเหล่านี3

จะใหผ้ลตอบแทนที/ดีกวา่อตัราเฉลี/ย และ Value stocks 2 ใหผ้ลตอบแทนที/ดีกวา่ Growth stocks 

ในประเทศไทย การศึกษากลยุทธ์การลงทุนด้วยแนวคิด Value investment 
Intara (2009) พบว่า ในช่วงปี 2004 - 2008 Portfolio

Dividend yield สามารถสร้างผลตอบแทนสูงกว่าตลาด
 1996 - 2008 ระดบัผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในอนาคต 

มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วน P/B และอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิในอนาคต 
มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วน P/E 

reewiwatthana (2011) ไดศึ้กษาการคดัเลือกหุ้นเพื/อลงทุนในตลาดหลกัท
ราส่วนทางการเงินขั3นพื3นฐาน ประกอบดว้ย P/E  P/B

ยุทธ์การลงทุน ที/สร้างจากอตัราส่วนทางการเงินเหล่านี3  สามารถสร้างผลตอบแทนชนะตลาด
Maneesilasan (2011) ไดศึ้กษาการลงทุนตามแนวกลยุทธ์ GARP (Growth at a 

ไพบูลย์ เสรีวิวฒันา 

ความท้าทายของสงัคมไทย           498 

ดอ้ย่างเต็มที/และนกัลงทุนเองก็ให้

ภิบาลกบัมูลค่าเพิ/มของกิจการ
และผลตอบแทนจากการลงทุนอยูไ่ม่นอ้ย แต่ในประเทศไทยการศึกษาในแนวนี3 ยงัมีอยูอ่ยา่งจาํกดั การศึกษา

ภิบาลเขา้มาประกอบการคดัเลือกหุ้นเพื/อการลงทุน และศึกษาวา่การเลือกลงทุน
ภิบาลสูง จะมีความแตกต่างในผลตอบแทนเมื/อ

รศึกษาวิจยัสนบัสนุนวา่
บาลมีความสําคญัสําหรับนกัลงทุนในการพิจารณาเลือกหุ้นแลว้ ก็จะช่วยให้มีการส่งเสริม

ของการศึกษานี3 จะไดท้บทวนถึงวรรณกรรมต่างๆที/เกี/ยวขอ้งกบั
จะไดก้ล่าวถึงขอ้มูลที/ใชใ้น

จะนาํเสนอผลจากการศึกษา และหัวขอ้ที/ 5 เป็นผลสรุป การนาํ
ผลการวจิยัไปใช ้รวมถึงขอ้จาํกดัต่างๆในการทาํวจิยัและการนาํไปใช ้พร้อมทั3งเสนอแนะการทาํวจิยัเพิ/มเติม 

ไดรั้บความสนใจมาก
Banz (1981)  Reinganum (1981) 

ใชอ้ตัราส่วนของราคาในการพิจารณา
อตัราส่วนเหล่านี3คดัเลือกหุ้น

Growth stocks 3    

Value investment ยงัมีอยู่อย่างจาํกดั 
Portfolio ที/คดัเลือกหุ้นดว้ย

บแทนสูงกว่าตลาด Supattarakul และ 
ระดบัผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในอนาคต (Future Return on 

และอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิในอนาคต (Future 

ไดศึ้กษาการคดัเลือกหุ้นเพื/อลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
P/B  ROE  และพบวา่กล

ยุทธ์การลงทุน ที/สร้างจากอตัราส่วนทางการเงินเหล่านี3  สามารถสร้างผลตอบแทนชนะตลาดได้อย่างมี
GARP (Growth at a 



บรรษัทภิบาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย
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Reasonable Price) โดยคดัเลือกหุ้นด้วยอตัราส่วน 
กิจการสร้างไดใ้นหนึ/งปีขา้งหนา้ จะเท่ากบัอตัราการเปลี/ยนแปลงกาํไรต่อหุ้นโดยเฉลี/ย 
การศึกษาก็แสดงใหเ้ห็นวา่กลยทุธ์นี3สามารถสร้างผลตอบแทนไดสู้งกวา่ตลาด

ในขณะเดียวกนัไดมี้การศึกษาถึงผลของ
บรรษทัภิบาลที/ดีเพิ/มความเชื/อมั/นให้แก่นักลงทุ
ประโยชน์ระหว่างผูบ้ริหารและผู ้
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสู
Shen และ คณะ (2006)  เชื/อ
ประโยชน์และช่วยให้กิจการมีความโปร่งใสขึ3นในการบริหาร
ความมั/งคั/งของผูถื้อหุ้นสูงขึ3 นและลดความเสี/ ยงในด้านการลงทุนและการเงินของกิจการ
Coombes และ Watson (2000)  สํารวจนกัลงทุนสถาบนั 
สําหรับกิจการที/มีบรรษทัภิบาลที/ดี 
มากกวา่ 50 เปอร์เซ็นตใ์ห้ความสําคญักบับรรษทัภิบาลเทียบเท่าหรือมากกวา่ลกัษณะธุรกิจ 
เปอร์เซ็นตพ์ร้อมจ่ายค่าพรีเมียมให้

 งานวจิยัจาํนวนมากศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรษทัภิบาลกบัปัจจยัต่างๆ 
พบวา่ การลงทุนโดยพิจารณาคะแนน
ไดเ้สมอไป   Black และคณะ (2006)
และคะแนนบรรษทัภิบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่ากิจกา
ญี/ ปุ่น  กิจการที/ไม่มีบรรษัทภิบาล
Samontaray (2010) กลบัพบวา่ ในอินเดีย 
ไดศึ้กษาผลของการปรับคะแนนบรรษทัภิบาลต่อผลตอบแทน
บาลมีความเกี/ยวขอ้งกบัผลตอบแทนที/สูงกวา่ปกติในช่วงระยะเวลาการลงทุนระยะสั3นและระยะกลาง

Bauer และคณะ (2003)  ศึกษาผลของบรรษทัภิบาล
ของกิจการใน FTSE Eurotop 300
กิจการ การเปิดเผยการกาํกบัดูแลกิจการที/ดีและโครงสร้างหนา้ที/ของคณะกรรมการบริษทั
บาลที/ดีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทน
กิจการ ซึ/ งขดัแยง้กบั Gompers และคณะ 
และขายกิจการที/ไม่มีบรรษทัภิบาล
มีสิทธิออกเสียงอยา่งเป็นธรรมมีมูลค่ากิจการสูง
ตน้ทุนเงินทุนตํ/า   Klapper และ Love (2004) 

บาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย 

ประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

โดยคดัเลือกหุ้นด้วยอตัราส่วน PEG ที/มีสมมติฐานว่าอตัราการเติบโตของผลกาํไรที/
กิจการสร้างไดใ้นหนึ/งปีขา้งหนา้ จะเท่ากบัอตัราการเปลี/ยนแปลงกาํไรต่อหุ้นโดยเฉลี/ย 
การศึกษาก็แสดงใหเ้ห็นวา่กลยทุธ์นี3สามารถสร้างผลตอบแทนไดสู้งกวา่ตลาด 

ในขณะเดียวกนัไดมี้การศึกษาถึงผลของบรรษทัภิบาลต่อการเขา้ถึงแหล่งทุนจากภายนอก
เพิ/มความเชื/อมั/นให้แก่นักลงทุนจากการเห็นว่ากิจการมีการบริหารความขดัแยง้ทาง

ประโยชน์ระหว่างผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้น จากการติดตามประเมินผลความเสี/ยงของกิจการ และ
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยความชดัเจนและโปร่งใสของกระบวนการในการตดัสินใจ

เชื/อว่า กิจการที/มีบรรษทัภิบาลที/ดีนั3นทาํให้ทุกระดบัของการบริหารได้รับ
มีความโปร่งใสขึ3นในการบริหารภายใน ส่งผลให้มูลค่าของ

ถือหุ้นสูงขึ3 นและลดความเสี/ ยงในด้านการลงทุนและการเงินของกิจการ
สํารวจนกัลงทุนสถาบนั 200 สถาบนั พบวา่ นกัลงทุน

ที/มีบรรษทัภิบาลที/ดี และ จากการสํารวจของ McKinsey ในปี 2002 พบวา่ นกัลงทุน
ให้ความสําคญักบับรรษทัภิบาลเทียบเท่าหรือมากกวา่ลกัษณะธุรกิจ 

นตพ์ร้อมจ่ายค่าพรีเมียมใหกิ้จการที/มีบรรษทัภิบาลที/ดี  

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรษทัภิบาลกบัปัจจยัต่างๆ 
พิจารณาคะแนนบรรษทัภิบาลไม่สามารถสร้างผลตอบแทนระยะยาวแบบ

(2006) พบวา่ กิจการที/มีบรรษทัภิบาลที/ดีจะมีตน้ทุนของ
มสัมพนัธ์เชิงบวกกบัมูลค่ากิจการ  แต่ Aman และ Nguyen

ที/ไม่มีบรรษัทภิบาลให้ผลตอบแทนที/ สูงกว่ากิจการที/ มีบรรษัทภิบาลที/ ดี
กลบัพบวา่ ในอินเดีย บรรษทัภิบาลมีผลต่อราคาหุ้นอยา่งมีนยัสําคญั

บรรษทัภิบาลต่อผลตอบแทน สรุปไดว้า่ การปรับขึ3นของคะแนน
มีความเกี/ยวขอ้งกบัผลตอบแทนที/สูงกวา่ปกติในช่วงระยะเวลาการลงทุนระยะสั3นและระยะกลาง

ผลของบรรษทัภิบาลที/ดีที/มีต่อผลตอบแทนจากการลง
Eurotop 300 โดยใช้ 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุ้น การป้องกนัการครอบงาํ

กิจการ การเปิดเผยการกาํกบัดูแลกิจการที/ดีและโครงสร้างหนา้ที/ของคณะกรรมการบริษทั
ที/ดีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลตอบแทนของหุ้นและมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการดาํเนินงานของ

และคณะ (2003) ที/พบวา่ การลงทุนในหุ้นที/มีคุณภาพของสิทธิของผูถื้อหุ้น
และขายกิจการที/ไม่มีบรรษทัภิบาลสามาถสร้างผลตอบแทนที/สูงกวา่ปกติในระยะยาว

ยงอยา่งเป็นธรรมมีมูลค่ากิจการสูง  กาํไรสูง  อตัราการเติบโตของยอดขายสูงและค่
Love (2004) ศึกษาผลของบรรษทัภิบาลที/ดีและความสามารถของกิจการใน

ที/มีสมมติฐานว่าอตัราการเติบโตของผลกาํไรที/
กิจการสร้างไดใ้นหนึ/งปีขา้งหนา้ จะเท่ากบัอตัราการเปลี/ยนแปลงกาํไรต่อหุ้นโดยเฉลี/ย 3 ปียอ้นหลงั ซึ/ งผล

รเขา้ถึงแหล่งทุนจากภายนอก เนื/องจาก
การบริหารความขดัแยง้ทางผล 

กิจการ และการจาํกดั
ปร่งใสของกระบวนการในการตดัสินใจ โดย 

ของการบริหารได้รับ
ภายใน ส่งผลให้มูลค่าของกิจการเพิ/มขึ3น 

ถือหุ้นสูงขึ3 นและลดความเสี/ ยงในด้านการลงทุนและการเงินของกิจการ นอกจากนี3  
นกัลงทุนยินดีจ่ายค่าพรีเมี/ยม

พบวา่ นกัลงทุนทั/วโลก
ให้ความสําคญักบับรรษทัภิบาลเทียบเท่าหรือมากกวา่ลกัษณะธุรกิจ และมากกวา่ 70 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรษทัภิบาลกบัปัจจยัต่างๆ เช่น Moorman (2005) 
บรรษทัภิบาลไม่สามารถสร้างผลตอบแทนระยะยาวแบบที/สูงกวา่ปกติ

ที/มีบรรษทัภิบาลที/ดีจะมีตน้ทุนของเงินทุนส่วนเจา้ของตํ/า 
Nguyen (2007) พบวา่ ใน

บรรษัทภิบาลที/ ดี   ในขณะที/ 
บรรษทัภิบาลมีผลต่อราคาหุ้นอยา่งมีนยัสําคญั และ Gawer (2011) 

การปรับขึ3นของคะแนนบรรษทัภิ
มีความเกี/ยวขอ้งกบัผลตอบแทนที/สูงกวา่ปกติในช่วงระยะเวลาการลงทุนระยะสั3นและระยะกลาง  

ผลตอบแทนจากการลงทุนและการเพิ/มมูลค่า
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุ้น การป้องกนัการครอบงาํ

กิจการ การเปิดเผยการกาํกบัดูแลกิจการที/ดีและโครงสร้างหนา้ที/ของคณะกรรมการบริษทั พบวา่ บรรษทัภิ
ของหุ้นและมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัผลการดาํเนินงานของ

มีคุณภาพของสิทธิของผูถื้อหุ้น
ที/สูงกวา่ปกติในระยะยาว และกิจการที/ผูถื้อหุ้น

อตัราการเติบโตของยอดขายสูงและค่าใชจ่้ายของ
ศึกษาผลของบรรษทัภิบาลที/ดีและความสามารถของกิจการใน



 

 

ตลาดเกิดใหม่และพบวา่ บรรษทัภิบาลที/ดีมีผลต่อการดาํเนินงานขอ
บรรษทัภิบาลที/ดีดว้ยความมีประสิทธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหม
การบริหาร ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ตรวจสอบได ้ความรับผิดชอบและความเป็นธรรม ต่อมา 
Guay และ Rusticus (2006) ใชต้วับ่งชี3  
จาํกดัสิทธิจะมีผลการดาํเนินงานตํ/า    ผลการศึกษาของ 
และบรรษทัภิบาลที/ดีกระตุ้นให้เกิดการซื3อขาย
บรรษทัภิบาลที/ดีขึ3นก็มีโอกาสที/ผลตอบแทนของหุ้นนั3นแปรผนัได้มาก
บ่งชี3บรรษทัภิบาลครอบคลุม 3 ปัจจยัหลกั คือ พลงัอาํนาจของคณะกรรมการ การกาํหนดนโยบายป้องกนั
การเขา้ควบกิจการและการตรวจสอบ

ในประเทศไทย Nittayagaset
คะแนนโดย Thai Rating and Information Services 
องค์ประกอบและบทบาทของคณะกรรมการและการบริหารจดัการ การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะและ
วฒันธรรมบรรษทัภิบาลในองคก์ร พบ
ของกิจการ นอกจากนี3  ถนอมศกัดิz  
บริษทัไทย (IOD) เป็นปัจจยัคดัเลือกหุน้

3. ข้อมูลและวธีิการศึกษา 

3.1. การคดัเลอืกหุ้นแนวเน้นคุณค่าด้วยอตัราส่วน 
 3.1.1.  การใช้ P/E เพืTอการเลอืกหุ้นแนวคุณค่า

อตัราส่วน P/E (Price to Earnings Ratio)
กิจการสร้างไดใ้นรอบปีที/ผา่นมา ซึ/ งอตัราส่วนนี3จะบอกวา่ราคาหุ้น ณ ปัจจุบนั เมื/อเทียบกบักาํไรต่อหุ้นนั3น 
มีความเหมาะสมเพียงใด ถ้าหุ้นทุกตัวในตลาดมีกําไรคงที/ตลอดไป หุ้นที/น่าสนใจที/สุด ก็คือหุ้นที/ มี
อตัราส่วน P/E ตํ/าที/สุด ซึ/ งน่าจะมีระยะเวลาคืนทุนน้อยที/สุดนั/นเอง
มุมมองของนกัลงทุนต่อกิจการในอนาคต วา่นกัลงทุนยนิดีจะจ่ายเงินเพื/อลงทุนในกิจการ เป็นกี/เท่าของกาํไร
สุทธิที/กิจการสามารถสร้างได ้ซึ/ งมีสูตรการคาํนวณดงันี3

Price = Price per share (ราคาตลาดต่อหุ้น

EPS = Earnings per share (กาํไรสุทธิต่

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

พบวา่ บรรษทัภิบาลที/ดีมีผลต่อการดาํเนินงานของบริษทัที/ดีและมูลค่ากิจการที/ดี
ดว้ยความมีประสิทธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหมายและสิทธิของผูถื้อหุ้น เกี/ยวกบั

การบริหาร ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ตรวจสอบได ้ความรับผิดชอบและความเป็นธรรม ต่อมา 
ใชต้วับ่งชี3  24 ขอ้ ในการวดัคุณภาพบรรษทัภิบาล พบว่า กิจการที/ผูถื้อหุ้นถูก

เนินงานตํ/า    ผลการศึกษาของ Yu (2008)  พบวา่ การปกป้องตนเองของนกัลงทุน
กระตุ้นให้เกิดการซื3อขายทาํให้ตลาดทุนมีประสิทธิภาพ ยิ/งกิจการมีคุณภาพของ

ผลตอบแทนของหุ้นนั3นแปรผนัได้มากขึ3น ส่งผลต่อ
ปัจจยัหลกั คือ พลงัอาํนาจของคณะกรรมการ การกาํหนดนโยบายป้องกนั

การเขา้ควบกิจการและการตรวจสอบ 

Nittayagasetwat (2006) ศึกษาผลของบรรษทัภิบาลที/ดีต่อผลตอบแทนของหุ้นที/ให้
d Information Services ซึ/ งประเมิน 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุ้น 

องค์ประกอบและบทบาทของคณะกรรมการและการบริหารจดัการ การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะและ
วฒันธรรมบรรษทัภิบาลในองคก์ร พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรษทัภิบาลที/ดีและผลการดาํเนินงาน
ของกิจการ นอกจากนี3  ถนอมศกัดิz  (2010) พบว่าการใช้ CG Index ของสมาคมส่งเสริมสถาบนั

เป็นปัจจยัคดัเลือกหุน้ในการลงทุนสามารถสร้างผลตอบแทนที/สูงกวา่ตลาดได ้

การคดัเลอืกหุ้นแนวเน้นคุณค่าด้วยอตัราส่วน P/E และ ROE 
เพืTอการเลอืกหุ้นแนวคุณค่า 

P/E (Price to Earnings Ratio) เป็นอตัราส่วนระหวา่งราคาตลาดของหุ้น เทียบกบักาํไรต่อหุ้นที/
ซึ/ งอตัราส่วนนี3จะบอกวา่ราคาหุ้น ณ ปัจจุบนั เมื/อเทียบกบักาํไรต่อหุ้นนั3น 

มีความเหมาะสมเพียงใด ถ้าหุ้นทุกตัวในตลาดมีกําไรคงที/ตลอดไป หุ้นที/น่าสนใจที/สุด ก็คือหุ้นที/ มี
ตํ/าที/สุด ซึ/ งน่าจะมีระยะเวลาคืนทุนน้อยที/สุดนั/นเอง นอกจากนี3  อตัราส่วน 

มุมมองของนกัลงทุนต่อกิจการในอนาคต วา่นกัลงทุนยนิดีจะจ่ายเงินเพื/อลงทุนในกิจการ เป็นกี/เท่าของกาํไร
สุทธิที/กิจการสามารถสร้างได ้ซึ/ งมีสูตรการคาํนวณดงันี3  

	�/� �
Price

EPS
 

ราคาตลาดต่อหุ้น) 

กาํไรสุทธิต่อหุน้ ประจาํงวด 12 เดือน) 

ไพบูลย์ เสรีวิวฒันา 

ความท้าทายของสงัคมไทย           500 

และมูลค่ากิจการที/ดี  โดยวดั
ายและสิทธิของผูถื้อหุ้น เกี/ยวกบัวินยัใน

การบริหาร ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ตรวจสอบได ้ความรับผิดชอบและความเป็นธรรม ต่อมา Core, 
บรรษทัภิบาล พบว่า กิจการที/ผูถื้อหุ้นถูก

การปกป้องตนเองของนกัลงทุน
ทาํให้ตลาดทุนมีประสิทธิภาพ ยิ/งกิจการมีคุณภาพของ

ส่งผลต่อราคาหุ้นที/สูงขึ3น ตวั
ปัจจยัหลกั คือ พลงัอาํนาจของคณะกรรมการ การกาํหนดนโยบายป้องกนั

ศึกษาผลของบรรษทัภิบาลที/ดีต่อผลตอบแทนของหุ้นที/ให้
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุ้น 

องค์ประกอบและบทบาทของคณะกรรมการและการบริหารจดัการ การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะและ
วา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรษทัภิบาลที/ดีและผลการดาํเนินงาน

ส่งเสริมสถาบนักรรมการ
ในการลงทุนสามารถสร้างผลตอบแทนที/สูงกวา่ตลาดได ้ 

เป็นอตัราส่วนระหวา่งราคาตลาดของหุ้น เทียบกบักาํไรต่อหุ้นที/
ซึ/ งอตัราส่วนนี3จะบอกวา่ราคาหุ้น ณ ปัจจุบนั เมื/อเทียบกบักาํไรต่อหุ้นนั3น 

มีความเหมาะสมเพียงใด ถ้าหุ้นทุกตัวในตลาดมีกําไรคงที/ตลอดไป หุ้นที/น่าสนใจที/สุด ก็คือหุ้นที/ มี
นอกจากนี3  อตัราส่วน P/E ยงัแสดง

มุมมองของนกัลงทุนต่อกิจการในอนาคต วา่นกัลงทุนยนิดีจะจ่ายเงินเพื/อลงทุนในกิจการ เป็นกี/เท่าของกาํไร



บรรษัทภิบาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย
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 การศึกษาส่วนใหญ่ จะใชก้าํไรต่อหุน้ 
12 เดือนที/ผา่นมาในปีนั3นๆ  

3.1.2. การใช้อตัราส่วน ROE

อตัราส่วน ROE เป็นการวดัประสิทธิภาพของกิจการในการบริหารงานวา่สามารถสร้างผลตอบแทน
ใหก้บัส่วนผูถื้อหุน้มากนอ้ยแค่ไหน ซึ/ งตวัเลขนี3ยิ/งสูงยิ/งดี  

EAT = กาํไรต่อหุ้น  

EQUITY = ส่วนของผูถื้อหุน้

โดย EAT นั3นการศึกษาส่วนใหญ่จะใชก้าํไรต่อหุน้ที/คาํนวณจ
ที/ผา่นมาในปีนั3นๆ ส่วน EQUITY 

3.2. การเพิTมปัจจัยด้านบรรษทั

 นอกเหนือจากการคดัเลือกหุ้นดว้ยตวัเลขของ  
ก็น่าจะมีผลให้สามารถคดักรองเอาหุ้นที/มีผลการดาํเนินงานดีและ
ใหก้ารลงทุนไดผ้ลตอบแทนที/คุม้ค่ากวา่การลงทุนในกิจการที/ไม่มี

3.3. ข้อมูลทีTใช้ในการวจัิย 

ขอ้มูลสําหรับการวิจยั ใช้ขอ้มูลหุ้นจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตั3งแต่ปี 
2009 - 2011 รวม 4 ปี โดยใชร้าคาปิด ณ 
ปิด ณ สิ3นเดือนธนัวาคมเป็นราคาสิ3นปี 
อตัราส่วน P/E พร้อมกบัใชก้าํไรต่อหุ้นหารดว้ยมูลค่าของส่วนผูถื้อหุ้น ณ วนัสิ3นปี
ROE 

ตวัวดับรรษทัภิบาลของกิจการนั3น ก
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีการจดัทาํ
ในปี 2008 จนถึงปัจจุบนั โดยคะแนนของระดบั
เดือนธนัวาคมของปีนั3นๆ  ดงันั3นในการคดัเลือกหุน้และ
ใชข้อ้มูลบรรษทัภิบาลในปี 2006 

บาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย 
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การศึกษาส่วนใหญ่ จะใชก้าํไรต่อหุน้ (Earnings per share) ที/คาํนวณจากระยะเวลา 

ROE เพืTอคัดเลอืกหุ้นแนวคุณค่า 

เป็นการวดัประสิทธิภาพของกิจการในการบริหารงานวา่สามารถสร้างผลตอบแทน
ใหก้บัส่วนผูถื้อหุน้มากนอ้ยแค่ไหน ซึ/ งตวัเลขนี3ยิ/งสูงยิ/งดี   
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ส่วนของผูถื้อหุน้ 

นั3นการศึกษาส่วนใหญ่จะใชก้าํไรต่อหุน้ที/คาํนวณจากระยะเวลา 4 ไตรมาสหรือ 
 จะใชต้วัเลขตอนสิ3นงวดบญัชีหรือสิ3นปี 

บรรษทัภิบาลเข้าไปในกระบวนการเลอืกหุ้นเพืTอการลงทุน

นอกเหนือจากการคดัเลือกหุ้นดว้ยตวัเลขของ  P/E และ ROE แลว้ การเพิ/มตวัวดัดา้น
ก็น่าจะมีผลให้สามารถคดักรองเอาหุ้นที/มีผลการดาํเนินงานดีและบรรษทัภิบาลดีไวด้ว้ยกนั อนัน่าจะส่งผล
ใหก้ารลงทุนไดผ้ลตอบแทนที/คุม้ค่ากวา่การลงทุนในกิจการที/ไม่มีบรรษทัภิบาล  

ใช้ขอ้มูลหุ้นจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตั3งแต่ปี 
ปี โดยใชร้าคาปิด ณ สิ3นเดือนธนัวาคมของปีก่อนหนา้ เป็นราคาเริ/มตน้ของปี และราคา

เป็นราคาสิ3นปี โดยใชก้าํไรต่อหุน้ของปีก่อนหนา้นั3นเป็นกาํไรต่อหุ้นที/นาํมาคาํ
พร้อมกบัใชก้าํไรต่อหุ้นหารดว้ยมูลค่าของส่วนผูถื้อหุ้น ณ วนัสิ3นปีก่อนหนา้ ในการ

ภิบาลของกิจการนั3น การศึกษานี3 ใชก้ารให้ระดบัของบรรษทัภิบาลที/จดัทาํโดยสมาคม
บริษทัไทย (IOD) 4  ที/ไดจ้ดัทาํระดบัของบรรษทัภิบาลของกิจการที/จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีการจดัทาํแบบไดม้าตรฐานในปี 2006 เวน้ปี 
จนถึงปัจจุบนั โดยคะแนนของระดบับรรษทัภิบาลของกิจการในตลาดหลกัทรัพยจ์ะประกาศใน

ในการคดัเลือกหุน้และประเมินผลการลงทุนสําหรับปี 
  ใชต้วัเลขจากงบการเงินในปี 2006 และใชร้าคาหุ้น ณ สิ3นเดือน

ที/คาํนวณจากระยะเวลา 4 ไตรมาส หรือ 

เป็นการวดัประสิทธิภาพของกิจการในการบริหารงานวา่สามารถสร้างผลตอบแทน

ไตรมาสหรือ 12 เดือน

ภิบาลเข้าไปในกระบวนการเลอืกหุ้นเพืTอการลงทุน 

แลว้ การเพิ/มตวัวดัดา้นบรรษทัภิบาล
ภิบาลดีไวด้ว้ยกนั อนัน่าจะส่งผล

ใช้ขอ้มูลหุ้นจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตั3งแต่ปี 2007 และปี 
เป็นราคาเริ/มตน้ของปี และราคา

ป็นกาํไรต่อหุ้นที/นาํมาคาํนวณ
ก่อนหนา้ ในการคาํนวณ 

ภิบาลที/จดัทาํโดยสมาคม
ภิบาลของกิจการที/จดทะเบียนใน

เวน้ปี 2007 และเริ/มตน้ใหม่
ภิบาลของกิจการในตลาดหลกัทรัพยจ์ะประกาศใน

ประเมินผลการลงทุนสําหรับปี 2007 การศึกษานี3 ได้
ราคาหุ้น ณ สิ3นเดือนธันวาคม 



 

 

2006 เป็นราคาเริ/มลงทุนและราคาหุ้น ณ สิ3นเดือนธันวาคม 
2007 และดาํเนินการเช่นเดียวกนัสาํหรับการลงทุนใน

3.4. วธีิการวจัิย 

 งานวจิยัฉบบันี3 ใชแ้นวคิดของการลงทุนแบบเนน้คุณค่า โดยใชอ้ตัราส่วน 
กรองหุ้น แนวคิดนี3 เชื/อวา่หุ้นที/มีอตัราส่วน 
ที/มีอตัราส่วน P/E สูง และ ROE ตํ/า โดยจะใชเ้กณฑ์
หุน้ที/ถือวา่เป็นหุน้ในแนวหุน้คุณค่า

 ในแต่ละปีตั3งแต่ปี 2007 และปี 
จะคดัเลือกอีกครั3 งตามเกณฑข์องระดบัของ
มีบรรษทัภิบาลสูง และหุ้นที/มีระดบั 
บรรษทัภิบาลจะตดัทิ3งไป หลงัจากนั3นจึงแบ่งเงินล

• Portfolio A: ลงทุนในหุ้นที/ผ่านการคดัเลือกดว้ย 
ระดบั 4-5 ดาว 

• Portfolio B: ลงทุนในหุ้นที/ผ่านการคดัเลือกดว้ย 
ระดบั 3 ดาว 
โดยจะแบ่งเงินลงทุนในแต่หุน้เท่าๆกนั และจาํนวนเงินลงทุนในแต่ละ 

การปรับการลงทุนใหม่ทั3งหมดทุกตน้ปี 
2007 และปี 2009-2011 โดยวดัอตัราผลตอบแทน และ
ผลตอบแทนของ Portfolio และ ประเมินประสิทธิภาพของการลงทุนดว้ย 
ผลตอบแทนระหวา่ง 2 Portfolio ที/ประกอบดว้ยหุน้ที/มีระดบัของ

 นอกจากการวดัผลตอบแทนของ 
เสี/ ยงของทั3งสอง Portfolio เพื/อเปรียบเทียบกนัด้วย โดยจะวดัด้วย 
ประสิทธิภาพของการลงทุนโดยการ
วดัดว้ย Sharpe Ratio 

 

 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

เป็นราคาเริ/มลงทุนและราคาหุ้น ณ สิ3นเดือนธันวาคม 2007 เป็นราคาสิ3นสุดในการลงทุนสําหรับปี 
ดียวกนัสาํหรับการลงทุนในปี 2009-2011  

งานวจิยัฉบบันี3 ใชแ้นวคิดของการลงทุนแบบเนน้คุณค่า โดยใชอ้ตัราส่วน P/E
กรองหุ้น แนวคิดนี3 เชื/อวา่หุ้นที/มีอตัราส่วน P/E ตํ/า และ ROE สูงจะสามารถสร้างผลตอบแทนไดสู้งกวา่หุ้น

ตํ/า โดยจะใชเ้กณฑ ์P/E นอ้ยกวา่ 10 และ ROE มากกวา่ 
หุน้ที/ถือวา่เป็นหุน้ในแนวหุน้คุณค่า 

และปี 2009-2011 เมื/อไดหุ้้นที/ผา่นการคดัเลือกดว้ย 
อีกครั3 งตามเกณฑข์องระดบัของบรรษทัภิบาล โดยกาํหนดให้หุ้นที/มีระดบั 4

และหุ้นที/มีระดบั 3 ดาวเป็นหุ้นที/มีระดบับรรษทัภิบาลตํ/า ส่วนหุ้นที/ไม่มีการจดัอนัดบั
ภิบาลจะตดัทิ3งไป หลงัจากนั3นจึงแบ่งเงินลงทุนอยา่งละเท่าๆกนัในแต่ละ Portfolio 

ลงทุนในหุ้นที/ผ่านการคดัเลือกดว้ย P/E และ ROE และมีคะแนน

ลงทุนในหุ้นที/ผ่านการคดัเลือกดว้ย P/E และ ROE และมีคะแนน

โดยจะแบ่งเงินลงทุนในแต่หุน้เท่าๆกนั และจาํนวนเงินลงทุนในแต่ละ Portfolio
ทุกตน้ปี  ทั3 งนี3  แต่ละการลงทุน จะประเมินผลในช่วงเวลาเดียวกัน คือ 

โดยวดัอตัราผลตอบแทน และวดัความเสี/ยงด้วยส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของ
ประเมินประสิทธิภาพของการลงทุนดว้ย Sharpe Ratio
ที/ประกอบดว้ยหุน้ที/มีระดบัของบรรษทัภิบาลแตกต่างกนั 

นอกจากการวดัผลตอบแทนของ Portfolio ทั3งสองเปรียบเทียบกนัแล้ว การศึกษานี3 ก็จะวดัความ
เพื/อเปรียบเทียบกนัด้วย โดยจะวดัด้วย Standard Deviation 

ประสิทธิภาพของการลงทุนโดยการเปรียบเทียบความคุม้ค่าของผลตอบแทนเมื/อเทียบกบัความเสี/ยง ซึ/ งจะ

ไพบูลย์ เสรีวิวฒันา 

ความท้าทายของสงัคมไทย           502 

เป็นราคาสิ3นสุดในการลงทุนสําหรับปี 

E และ ROE เป็นตวัคดั
สูงจะสามารถสร้างผลตอบแทนไดสู้งกวา่หุ้น

มากกวา่ 15% ในการเลือก

เมื/อไดหุ้้นที/ผา่นการคดัเลือกดว้ย P/E และ ROE แลว้ ก็
4-5 ดาวเป็นหุ้นกลุ่มที/

ภิบาลตํ/า ส่วนหุ้นที/ไม่มีการจดัอนัดบั
ortfolio คือ 

และมีคะแนนบรรษทัภิบาลใน

และมีคะแนนบรรษทัภิบาลใน

Portfolio เท่าๆกนัดว้ย และมี
ในช่วงเวลาเดียวกัน คือ 

ส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของ
Sharpe Ratio 5 แลว้จึงเปรียบเทียบ

ภิบาลแตกต่างกนั   

ว การศึกษานี3 ก็จะวดัความ
Standard Deviation และ ประเมิน

เปรียบเทียบความคุม้ค่าของผลตอบแทนเมื/อเทียบกบัความเสี/ยง ซึ/ งจะ
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4. ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์ 

4.1. ผลตอบแทนของการลงทุนในหุ้นทีTมี 

ผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย์โดยรวม

 

ผลตอบแทนของการลงทุนในหุน้ที/มี 

 

ตารางที/ 1 แสดงผลตอบแทนของ 
ROE สูงกวา่ 15% เทียบกบัผลตอบแทนจากดชันีผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์โดยแสดงผลตอบแทน
รวมของ Portfolio  ซึ/ งประกอบดว้ย 
รวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ/ งประกอบดว้ย 
พบวา่ผลตอบแทนจากการลงทุนใน 
ให้ผลตอบแทนที/สูงกว่าตลาดโดยรวม
ทาํการศึกษานี3  สามารถสรุปไดว้า่ P
ตลาดโดยรวมได ้ แมว้่าการประเมินประสิทธิภาพของการลงทุนซึ/ งวดัดว้ย 
สามารถสรุปได ้

 

 

 

 

 

 

Year Portfolio Return SET TRI

2007 34.969% 31.372%

2009 79.328% 71.346%

2010 59.193% 47.804%

2011 -2.781% 3.692%

บาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย 
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ผลตอบแทนของการลงทุนในหุ้นทีTมี P/E น้อยกว่า 10 และ ROE มากกว่า 15% เปรียบเทยีบกบั

ผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย์โดยรวม 

ตารางที/ 1 
ผลตอบแทนของการลงทุนในหุน้ที/มี P/E นอ้ยกวา่ 10 และ ROE มากกวา่ 15% เปรียบเทียบกบัผลตอบแทน

ของตลาดหลกัทรัพยโ์ดยรวม 

แสดงผลตอบแทนของ Portfolio ที/ประกอบดว้ยหุ้นทุกตวัที/มีอตัราส่วน 
เทียบกบัผลตอบแทนจากดชันีผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์โดยแสดงผลตอบแทน
ซึ/ งประกอบดว้ย Capital Gain Yield และ Dividend Yield เปรียบเทียบกบัผลตอบแทน

รวมของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ/ งประกอบดว้ย Capital Gain Yield และ Dividend Yield 
พบวา่ผลตอบแทนจากการลงทุนใน portfolio ที/คดัเลือกหุ้นที/มีอตัรา P/E ตํ/ากวา่ 10 และ 

ผลตอบแทนที/สูงกว่าตลาดโดยรวมทุกปี ยกเวน้ในปี 2011 เท่านั3น  ซึ/ งแสดงว่าในช่วงระยะเวลาที/
P/E และ ROE เมื/อใชร่้วมกนัสามารถคดักรองหุ้นที/ให้ผลตอบแทนสูงกวา่

แมว้่าการประเมินประสิทธิภาพของการลงทุนซึ/ งวดัดว้ย Sharpe 

SET TRI Portfolio's Sharpe Ratio Market's Sharpe Ratio

31.372% 1.344 1.457 

71.346% 4.486 3.005 

47.804% 4.418 2.785 

3.692% -0.310 0.015 

เปรียบเทยีบกบั

เปรียบเทียบกบัผลตอบแทน

ที/ประกอบดว้ยหุ้นทุกตวัที/มีอตัราส่วน P/E ตํ/ากวา่ 10 
เทียบกบัผลตอบแทนจากดชันีผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์โดยแสดงผลตอบแทน

เปรียบเทียบกบัผลตอบแทน
Dividend Yield เช่นกนั 
และ ROE สูงกวา่ 15%  

ซึ/ งแสดงว่าในช่วงระยะเวลาที/
เมื/อใชร่้วมกนัสามารถคดักรองหุ้นที/ให้ผลตอบแทนสูงกวา่

Sharpe Ratio จะให้ผลที/ไม่

Market's Sharpe Ratio t-value 

 -1.094 

 1.114 

 1.166 

 -1.436 



 

 

4.2.  ผลตอบแทนของการลงทุนในหุ้นทีTมี 

บาลในระดับ 4-5 ดาว (Portfolio A

ระดับ 1-3 ดาว (Portfolio B)  

 

เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี/ยงของ 
และผลตอบแทนเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 

เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี/ยงของ 
และผลตอบแทนเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

ผลตอบแทนของการลงทุนในหุ้นทีTมี P/E น้อยกว่า 10 และ ROE มากกว่า 15% และมีคะแนนธรรมาภิ

Portfolio A) เปรียบเทียบกับ ผลตอบแทนของการลงทุนในหุ้นทีTมี

ตารางที/2 
เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี/ยงของ Portfolio A กบั Portfolio B 

และผลตอบแทนเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 2007 
 

2007 Port A Port B 

จาํนวนหุ้น 13 20 

Return 27.213% 31.292% 

SD 17.887% 14.641% 

Sharpe 1.245 1.800 

SET TRI 31.372% 

 

ตารางที/ 3 
เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี/ยงของ Portfolio A กบั Portfolio B 

และผลตอบแทนเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 2009 
 

2009 Port A Port B 

จาํนวนหุ้น 32 31 

Return 100.720% 71.400% 

SD 22.896% 14.103% 

Sharpe 4.209 4.755 

SET TRI 71.346% 
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และมีคะแนนธรรมาภิ

อบแทนของการลงทุนในหุ้นทีTมีบรรษัทภิบาล

Portfolio B  

Portfolio B  



บรรษัทภิบาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย

 

505        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี/ยงของ 
และผลตอบแทนเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 

เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี/ยงของ 
และผลตอบแทนเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 

 
 
 
 
 

 

จากตารางที/ 2 - ตารางที/ 
ออกเป็น Portfolio A และ Portfolio
Portfolio A กบั Portfolio B  ทั3งนี3 จะเห็นวา่ในปี 
ของ Portfolio B  และตํ/ากวา่ในปี 
ลงทุน โดย adjust ผลตอบแทนดว้ยความเสี/ยง
ปี 2007 2009 และ 2011 และดีกวา่ในปี 

 ผลการวิจยัที/พบ แสดงว่าการใช้ระดบัคะแนน
กรรมการบริษทัไทย ไม่สามารถใช้ในการคดัเลือกหุ้นเพื/อนาํไปสู่การลงทุนที/ให้ผลตอบแทนที/สูงกว่าได ้
ทั3งนี3อาจจะเกิดจากสาเหตุดงันี3  

บาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย 

ประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 
ตารางที/ 4 

เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี/ยงของ Portfolio A กบั Portfolio B 
และผลตอบแทนเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 2010 

 

 

 

 

 
ตารางที/ 5 

เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี/ยงของ Portfolio A กบั Portfolio B 
และผลตอบแทนเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพยใ์นปี 2011 

 

ตารางที/ 5 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นการคดัเลือกหุ้นด้วยคะแนน
Portfolio B นั3น ไม่สามารถบอกไดถึ้งความแตกต่างของ

ทั3งนี3 จะเห็นวา่ในปี 2009 และ ปี 2010 นั3น ผลตอบแทนของ
ในปี 2007 และปี2011  โดย Sharpe Ratio ซึ/ งเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของการ

ดว้ยความเสี/ยงนั3น  Sharpe Ratio ของ Portfolio A ตํ/ากวา่
กวา่ในปี 2010 

แสดงว่าการใช้ระดบัคะแนนบรรษทัภิบาลซึ/ งจดัทาํโดยสมาคมส่งเสริม
ไทย ไม่สามารถใช้ในการคดัเลือกหุ้นเพื/อนาํไปสู่การลงทุนที/ให้ผลตอบแทนที/สูงกว่าได ้

2010 Port A Port B 

จาํนวนหุ้น 31 11 

Return 48.918% 25.625% 

SD 13.809% 13.190% 

Sharpe 3.270 1.657 

SET TRI 47.804% 

2011 Port A Port B 

จาํนวนหุ้น 41 23 

Return -8.765% 3.985% 

SD 22.768% 16.649% 

Sharpe -0.532 0.038 

SET TRI 3.692% 

Portfolio B  

Portfolio B  

ด้วยคะแนนบรรษทัภิบาล 
ถึงความแตกต่างของผลตอบแทนระหว่าง 

นั3น ผลตอบแทนของ Portfolio A  ดีกวา่
ประสิทธิภาพของการ

กวา่ของ Portfolio B ใน

สมาคมส่งเสริมสถาบนั
ไทย ไม่สามารถใช้ในการคดัเลือกหุ้นเพื/อนาํไปสู่การลงทุนที/ให้ผลตอบแทนที/สูงกว่าได ้



 

 

1. การประเมินระดบัคะแนน
2. คะแนนบรรษทัภิบาลอาจจะไม่สามารถนาํไปใชเ้พื/อเป็นเกณฑ์คดัเลือกหุ้นที/จะให้ผลตอบแทน

ที/ดีกว่าได้ โดยเฉพาะคะแนนบรรษทัภิบาลระดับ 
นยัสาํคญักบัคะแนนบรรษทัภิบาลในระดบั 

3. ระยะเวลาในการศึกษาไม่ยาวพอที/จะแสดงผลที/แทจ้

5. บทสรุป  

 การลงทุนแบบเนน้คุณค่าไดรั้บความนิยมเพิ/มมากขึ3นเพราะการศึกษาวิจยัพบว่ากลยุทธ์การลงทุน
ต่างๆ ที/อา้งอิงแนวคิดนี3  สามารถสร้างผลตอบแทนสูงกวา่ตลาดอยา่งมีนยัสําคญั  
แบบเนน้คุณค่าเนน้ที/เป็นการวิเคราะห์หลกัทรัพยอ์ยา่งมีเหตุผล บนความเขา้ใจในกิจการที/ลงทุน ทาํให้การ
ลงทุนแบบเนน้คุณค่ามีความสัมพนัธ์กบัการวิเคราะห์ผลประกอบการของกิจการ ไม่วา่จะเป็นการศึกษางบ
การเงิน พิจารณาความโปร่งใสของผูบ้ริหาร วเิคราะห์
การใชอ้ตัราส่วนทางการเงินต่างๆ รว
จากอตัราส่วน P/E จะใหค้วามสาํคญักบัหุน้ที/มีอตัราส่วน 
(ROE) ซึ/ งสะทอ้นถึงความสามารถของกิจการในการหาผลตอบแทนให้กบัส่วนผูถื้อหุ้น การใช้
กบั ROE จึงเป็นวธีิการคดัเลือกหุน้เพื/อการลงทุนในแนวเนน้คุณค่าที/ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง

 ต่อมาแนวคิดเรื/องบรรษทั
ความโปร่งใสและการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้สร้างมูลค่
กนัว่ากิจการที/มีบรรษทัภิบาลที/ดี จะ
บรรษทัภิบาลเขา้มาเป็นปัจจยัในการคดัเลือกหุ้นจึงน่าจะส่ง
ในระยะยาว  

 การศึกษานี3ไดใ้ชข้อ้มูลของปี 
บรรษทัภิบาลที/จดัทาํโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนั
การลงทุนในกิจการที/มีคะแนนบรรษทัภิบาลที/สูงกวา่ 
ที/มีคะแนนบรรษทัภิบาลที/ต ํ/ากว่า
บาลในการลงทุน หรืออาจจะเกิดจากขอ้จาํกดัต่างๆในการทาํการศึกษาเช่นข้
บรรษทัภิบาลอาจจะไม่สมบูรณ์ และระยะเวลาของการศึกษาอาจจะสั3นเกินไป และนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะเพื/อ
การศึกษาเพิ/มเติมดงันี3  

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

การประเมินระดบัคะแนนบรรษทัภิบาลอาจจะไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถวดัผลได้
ภิบาลอาจจะไม่สามารถนาํไปใชเ้พื/อเป็นเกณฑ์คดัเลือกหุ้นที/จะให้ผลตอบแทน

โดยเฉพาะคะแนนบรรษทัภิบาลระดับ 3 ดาว อาจจะไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญักบัคะแนนบรรษทัภิบาลในระดบั 4-5 ดาว 
ระยะเวลาในการศึกษาไม่ยาวพอที/จะแสดงผลที/แทจ้ริงได ้

การลงทุนแบบเนน้คุณค่าไดรั้บความนิยมเพิ/มมากขึ3นเพราะการศึกษาวิจยัพบว่ากลยุทธ์การลงทุน
ต่างๆ ที/อา้งอิงแนวคิดนี3  สามารถสร้างผลตอบแทนสูงกวา่ตลาดอยา่งมีนยัสําคญั  แนวคิดหลกัของการลงทุน
แบบเนน้คุณค่าเนน้ที/เป็นการวิเคราะห์หลกัทรัพยอ์ยา่งมีเหตุผล บนความเขา้ใจในกิจการที/ลงทุน ทาํให้การ
ลงทุนแบบเนน้คุณค่ามีความสัมพนัธ์กบัการวิเคราะห์ผลประกอบการของกิจการ ไม่วา่จะเป็นการศึกษางบ
การเงิน พิจารณาความโปร่งใสของผูบ้ริหาร วเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และ

รใชอ้ตัราส่วนทางการเงินต่างๆ รวมถึงอตัราส่วนที/เกี/ยวขอ้งกบัราคาตลาดของกิจการ
จะใหค้วามสาํคญักบัหุน้ที/มีอตัราส่วน P/E ตํ/าๆ   และอตัราผลตอบแทนของส่วนผูถื้อหุ้น 
งความสามารถของกิจการในการหาผลตอบแทนให้กบัส่วนผูถื้อหุ้น การใช้

จึงเป็นวธีิการคดัเลือกหุน้เพื/อการลงทุนในแนวเนน้คุณค่าที/ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง

บรรษทัภิบาลของธุรกิจไดรั้บการยอมรับมากขึ3น เนื/องจาก
ความโปร่งใสและการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้สร้างมูลค่าให้กบักิจการในระยะยาว  

ภิบาลที/ดี จะมีมูลค่าที/สูงกว่ากิจการที/มีบรรษทัภิบาลไม่ดี ดงันั3นการนาํปัจจยัเรื/อง
ภิบาลเขา้มาเป็นปัจจยัในการคดัเลือกหุ้นจึงน่าจะส่งผลที/ดีต่อผลตอบแทนจากการลงทุนแนวคุณค่า

ใชข้อ้มูลของปี 2007 และปี 2009-2011 พบวา่กลยุทธ์การลงทุนดว้ย
ภิบาลที/จดัทาํโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทยเป็นตวัคดักรองหุ้นเพื/อการลงทุน

การลงทุนในกิจการที/มีคะแนนบรรษทัภิบาลที/สูงกวา่ ไม่สามารถใหผ้ลตอบแทนที/ดีกวา่
ที/มีคะแนนบรรษทัภิบาลที/ต ํ/ากว่าได้  ซึ/ งอาจจะหมายถึงการที/นกัลงทุนไม่ไดใ้ห้ความสําคญั
บาลในการลงทุน หรืออาจจะเกิดจากขอ้จาํกดัต่างๆในการทาํการศึกษาเช่นขอ้มูลมีน้อยไป การวดัระดบั

ภิบาลอาจจะไม่สมบูรณ์ และระยะเวลาของการศึกษาอาจจะสั3นเกินไป และนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะเพื/อ
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ภิบาลอาจจะไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถวดัผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ภิบาลอาจจะไม่สามารถนาํไปใชเ้พื/อเป็นเกณฑ์คดัเลือกหุ้นที/จะให้ผลตอบแทน

ดาว อาจจะไม่มีความแตกต่างอย่างมี

การลงทุนแบบเนน้คุณค่าไดรั้บความนิยมเพิ/มมากขึ3นเพราะการศึกษาวิจยัพบว่ากลยุทธ์การลงทุน
แนวคิดหลกัของการลงทุน

แบบเนน้คุณค่าเนน้ที/เป็นการวิเคราะห์หลกัทรัพยอ์ยา่งมีเหตุผล บนความเขา้ใจในกิจการที/ลงทุน ทาํให้การ
ลงทุนแบบเนน้คุณค่ามีความสัมพนัธ์กบัการวิเคราะห์ผลประกอบการของกิจการ ไม่วา่จะเป็นการศึกษางบ

ความสามารถในการแข่งขนัเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และ
อตัราส่วนที/เกี/ยวขอ้งกบัราคาตลาดของกิจการ โดยการพิจารณา

ตํ/าๆ   และอตัราผลตอบแทนของส่วนผูถื้อหุ้น 
งความสามารถของกิจการในการหาผลตอบแทนให้กบัส่วนผูถื้อหุ้น การใช ้P/E ควบคู่

จึงเป็นวธีิการคดัเลือกหุน้เพื/อการลงทุนในแนวเนน้คุณค่าที/ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

บการยอมรับมากขึ3น เนื/องจากบรรษทัภิบาลซึ/ งเน้น
าให้กบักิจการในระยะยาว  จึงเชื/อ

ดี ดงันั3นการนาํปัจจยัเรื/อง
ผลที/ดีต่อผลตอบแทนจากการลงทุนแนวคุณค่า

พบวา่กลยุทธ์การลงทุนดว้ยการใชร้ะดบัของ
บริษทัไทยเป็นตวัคดักรองหุ้นเพื/อการลงทุนนั3น 

ไม่สามารถใหผ้ลตอบแทนที/ดีกวา่การลงทุนในกิจการ
ที/นกัลงทุนไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบับรรษทัภิ

อมูลมีน้อยไป การวดัระดบั
ภิบาลอาจจะไม่สมบูรณ์ และระยะเวลาของการศึกษาอาจจะสั3นเกินไป และนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะเพื/อ



บรรษัทภิบาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย
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1. ศึกษาถึงวธีิวดัคะแนน
Model วดัหาคะแนนแทนที/จะใชว้ธีิก

2. ใชช่้วงเวลาของการศึกษาใหน้าน
3. ใช้วิธีการศึกษาแบบอื/นเพื/อประเมินผลกระทบของ

บรรษทัภิบาลต่อมูลค่าเพิ/มของหุน้ 
ทั3งนี3หากการศึกษาทาํไดส้มบูรณ์

และราคาหุ้น ตลอดจนสามารถนาํผล
อื/นๆ การศึกษาดงักล่าว ก็จะนาํไปสู่การพฒันา

หมายเหตุ 

1 ผูเ้ขียนขอขอบคุณ คุณพศิน วณิชยว์รนนัต์
เพื/อการศึกษานี3  และขอบคุณผูป้ระเมินบทความที/ไดก้รุณาให้

2 Value stocks คือ หุ้นที/ราคาตลาดตํ/ากว่ามูลค่าที/เหมาะสมของกิจการ 
ปัจจยัพื3นฐาน เช่น เงินปันผล ยอดขาย กาํไร เป็นตน้
ซึ/ งมีแนวคิดร่วมกนัว่า ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นตลาดที/ไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถทาํกาํไรไดจ้ากความ
คลาดเคลื/อนของราคาหุ้น โดยเชื/อวา่ในอนาคต ราคา
มกัจะมีลกัษณะร่วมกนั คือ อตัราเงินปันผลสูง อตัราส่วน 

3 Growth stocks คือ หุ้นของกิจการ ที/ไดรั้บการคาดหมายวา่กาํไรในอนาคต จะมีอตัราการเติบโตสูงกว่า
ค่าเฉลี/ยของตลาดหลกัทรัพย ์โดยหุ้นในกลุ่มนี3 มกัไม่จ่ายเงินปันผล เนื/องจากกิจการจะนาํกาํไรสะสมไป
ลงทุนเพื/อขยายธุรกิจที/กาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว ผลของความคาดหวงัต่ออนาคตของกิจการนี/เอง ที/ทาํให้หุ้น
เหล่านี3 มกัถูกขายที/ราคาสูงกว่ามูลค่าที/เหมาะสม
Glamor stocks 

4 สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย
กาํกบัดูแลกิจการที/ดีในประเทศไทย โดยเริ/มดาํเนินการตั3งแต่ปี 
หมวด ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุ้น กา
เสีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ

5 Sharpe ratio คือ อตัราส่วนที/ถูกพฒันาขึ3นโดย 
ดว้ยความเสี/ยง ซึ/ งช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุน ว่าผลตอบแทนที/เพิ/มขึ3นนั3น ไม่

บาลกบักลยทุธ์การลงทนุแบบเนน้คณุค่าในตลาดหลกัทรัพย์ไทย 
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วธีิวดัคะแนนบรรษทัภิบาลดว้ยวธีิอื/น อาทิเช่นการทาํแบบสอบถามโดยละเอียด การใช ้
วดัหาคะแนนแทนที/จะใชว้ธีิการจดัระดบั 

ใชช่้วงเวลาของการศึกษาใหน้านขึ3น  
ใช้วิธีการศึกษาแบบอื/นเพื/อประเมินผลกระทบของบรรษทัภิบาลต่อการลงทุนหรือผลของ

ภิบาลต่อมูลค่าเพิ/มของหุน้  
ทั3งนี3หากการศึกษาทาํไดส้มบูรณ์ และไดผ้ลลพัทที์/ชี3 ชดัถึงผลของบรรษทัภิบาลต่อมูลค่าของกิจการ

จนสามารถนาํผลบรรษทัภิบาลมาใชใ้นการคดัเลือกกิจการเพื/อการลงทุน
จะนาํไปสู่การพฒันาบรรษทัภิบาลของไทยใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล

พศิน วณิชยว์รนนัต ์และคุณณัฐฐา มณีศิลาสันต ์ในการรวบรวมและวิเครา
การศึกษานี3  และขอบคุณผูป้ระเมินบทความที/ไดก้รุณาใหค้วามเห็นในการปรับปรุงใหง้านวจิยันี3 ดีขึ3น

คือ หุ้นที/ราคาตลาดตํ/ากว่ามูลค่าที/เหมาะสมของกิจการ (Undervalued)
ปัจจยัพื3นฐาน เช่น เงินปันผล ยอดขาย กาํไร เป็นตน้ นกัลงทุนที/สนใจหุ้นในกลุ่มนี3  เรียกวา่ 
ซึ/ งมีแนวคิดร่วมกนัว่า ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นตลาดที/ไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถทาํกาํไรไดจ้ากความ
คลาดเคลื/อนของราคาหุ้น โดยเชื/อวา่ในอนาคต ราคาหุ้นจะสะทอ้นมูลค่าที/แทจ้ริงของกิจการ หุ้นในกลุ่มนี3  
มกัจะมีลกัษณะร่วมกนั คือ อตัราเงินปันผลสูง อตัราส่วน P/E ตํ/า อตัราส่วน P/B ตํ/า 

คือ หุ้นของกิจการ ที/ไดรั้บการคาดหมายวา่กาํไรในอนาคต จะมีอตัราการเติบโตสูงกว่า
โดยหุ้นในกลุ่มนี3 มกัไม่จ่ายเงินปันผล เนื/องจากกิจการจะนาํกาํไรสะสมไป

ลงทุนเพื/อขยายธุรกิจที/กาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว ผลของความคาดหวงัต่ออนาคตของกิจการนี/เอง ที/ทาํให้หุ้น
เหล่านี3 มกัถูกขายที/ราคาสูงกว่ามูลค่าที/เหมาะสม (Overvalued) ซึ/ งอาจเรียก Growth stocks 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) เป็นองคก์รที/ไม่แสวงหากาํไร จดัตั3งขึ3นเพื/อส่งเสริมการ
กาํกบัดูแลกิจการที/ดีในประเทศไทย โดยเริ/มดาํเนินการตั3งแต่ปี 2001 ซึ/ งมีหลกัเกณฑ์การสํารวจทั3งสิ3น 
หมวด ไดแ้ก่ สิทธิของผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั การคาํนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนได้
เสีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ  

คือ อตัราส่วนที/ถูกพฒันาขึ3นโดย William F. Sharpe เพื/อใชพ้ิจารณาผลตอบแทนหลงัปรับ
ให้สามารถเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุน ว่าผลตอบแทนที/เพิ/มขึ3นนั3น ไม่

ภิบาลดว้ยวธีิอื/น อาทิเช่นการทาํแบบสอบถามโดยละเอียด การใช ้

ภิบาลต่อการลงทุนหรือผลของ

าลต่อมูลค่าของกิจการ
การคดัเลือกกิจการเพื/อการลงทุน หรือกิจกรรม

สู่มาตรฐานสากลไดใ้นอนาคต 

ในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
ความเห็นในการปรับปรุงใหง้านวจิยันี3 ดีขึ3น 

(Undervalued) ซึ/ งประเมินจาก
นกัลงทุนที/สนใจหุ้นในกลุ่มนี3  เรียกวา่ Value investor 

ซึ/ งมีแนวคิดร่วมกนัว่า ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นตลาดที/ไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถทาํกาํไรไดจ้ากความ
หุ้นจะสะทอ้นมูลค่าที/แทจ้ริงของกิจการ หุ้นในกลุ่มนี3  

คือ หุ้นของกิจการ ที/ไดรั้บการคาดหมายวา่กาํไรในอนาคต จะมีอตัราการเติบโตสูงกว่า
โดยหุ้นในกลุ่มนี3 มกัไม่จ่ายเงินปันผล เนื/องจากกิจการจะนาํกาํไรสะสมไป

ลงทุนเพื/อขยายธุรกิจที/กาํลงัเติบโตอยา่งรวดเร็ว ผลของความคาดหวงัต่ออนาคตของกิจการนี/เอง ที/ทาํให้หุ้น
Growth stocks อีกชื/อหนึ/ งว่า 

เป็นองคก์รที/ไม่แสวงหากาํไร จดัตั3งขึ3นเพื/อส่งเสริมการ
ซึ/ งมีหลกัเกณฑ์การสํารวจทั3งสิ3น 5 

รปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั การคาํนึงถึงบทบาทของผูมี้ส่วนได้

เพื/อใชพ้ิจารณาผลตอบแทนหลงัปรับ
ให้สามารถเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุน ว่าผลตอบแทนที/เพิ/มขึ3นนั3น ไม่



 

 

ไดม้าจากความเสี/ยงที/เพิ/มขึ3นมากจนเกินไป 
สูงขึ3น โดยสามารถคาํนวณ ไดด้งันี3

�̅� = อตัราผลตอบแทนที/คาดหวงัจาก

�� = อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยที์/ไม่มีความเสี/ยง 

��  = ส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของอตัราผลตอบแทนจาก
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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือการวิจยัเชิงพรรณนาดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกและสมัภาษณ์กลุ่มสาํหรับการ

วิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานการศึกษาวิจัย ด้วยกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งการวิจยัคือนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 1,100 คน ใชส้ถิติการวิเคราะห์
เชิงพรรณนาดว้ยสมการเชิงโครงสร้างเพ่ือประเมินความกลมกลืนของโมเดลแบบขอ้มูลเชิงประจกัษ์ใน
ภาพรวม เพื่อนาํเสนอผลจากการพฒันาตวัแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในเชิงประหยดัดา้นการรับรู้
คุณค่าสปาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การศึกษาพบวา่กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาด แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ และอตัลกัษณ์
ไทยลา้นนาสปา มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปา ดว้ยค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบคือ 0.298 , 
0.106 และ 0.523 แสดงให้เห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปาของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาพบว่ารูปแบบทางสถิติท่ีพฒันาจากการวิจยัคร้ังน้ีมีความ 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ เน่ืองจากมีความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่าการทดสอบไคว-์
สแควร์ ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p = 0.126 ; ≥0.05) ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาดชันี
กลุ่มท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบัมากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI = 0.991 , AGFI = 0.980 , 
NFI = 0.989 , IFI = 0.998 , CFI = 0.998 ผา่นตามเกณฑ ์ส่วนดชันีท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบันอ้ยกว่า 0.05 พบว่า 
ดชันี RMR = 0.015 และ RMSEA = 0.013 ผา่นเกณฑท่ี์กาหนดไวเ้ช่นเดียวกนั นอกจากน้ีดชันี CMIN/DF มี
ค่าเท่ากบั 1.184 ซ่ึงเขา้ใกล ้1 โมเดลตวัแบบคุณค่าทางการตลาดการบริการสปาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมีความสามารถในการพยากรณ์การรับรู้คุณค่าสปาไดร้ะดบัดีและเป็นท่ียอมรับ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากมีค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R²) เท่ากบั 0.600 หรือคิดเป็นร้อยละ 60.0 
คําสําคัญ  กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด  แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา  
การรับรู้คุณค่าสปา 
                                                            
*
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The Marketing Value Model in Using Spa Service of the Foreigner Tourists  
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Abstract 
This study was a descriptive research by depth interview and focus group for the qualitative 

research for the quantitative research questionnai
population research of the study consisted of 1,100 foreigner tourists in Chiangmai. The statistics used for 
the data analysis were descriptive statistics. Structural equation 
investigation for parsimonious model to explain the caused related on foreigner tourists perception. 

Research findings showed the marketing communication strategy, the practical service quality, 
and the identity of Thai Lanna spa were cons
factor loading of 0.298 , 0.106 
marketing value of foreigner tourists perception. The study found that the statistical model 
this research is consistent with the empirical data from chi
significant at 0.05 (p = 0.126) for all indices including GFI = 0
0.998 , CFI = 0.998 passing in the 
that the index RMR = 0.015 and RMSEA = 0
CMIN/DF is equal to 1.184 which is close to 1, the developed model has shown the abi
value perception to acceptable degree with a multiple correlations squares (
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This study was a descriptive research by depth interview and focus group for the qualitative 
research for the quantitative research questionnaire was the primary used instrument in this study. The 
population research of the study consisted of 1,100 foreigner tourists in Chiangmai. The statistics used for 
the data analysis were descriptive statistics. Structural equation modeling was used to asses
investigation for parsimonious model to explain the caused related on foreigner tourists perception. 

Research findings showed the marketing communication strategy, the practical service quality, 
and the identity of Thai Lanna spa were considered to be related for the spa value perception. They had 

 and 0.523 which represented the important of these factors in spa 
marketing value of foreigner tourists perception. The study found that the statistical model 
this research is consistent with the empirical data from chi-square test does not seem statistically 

) for all indices including GFI = 0.991 , AGFI = 0.980
passing in the criteria above 0.90. Whereas for index set at less than 0.05, it showed 

and RMSEA = 0.013 also are accepted. In addition passing the same index, 
1.184 which is close to 1, the developed model has shown the abi

value perception to acceptable degree with a multiple correlations squares (R²) of 0.600 (60%).
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This study was a descriptive research by depth interview and focus group for the qualitative 
re was the primary used instrument in this study. The 

population research of the study consisted of 1,100 foreigner tourists in Chiangmai. The statistics used for 
was used to assess model fit and 

investigation for parsimonious model to explain the caused related on foreigner tourists perception.  
Research findings showed the marketing communication strategy, the practical service quality, 

idered to be related for the spa value perception. They had 
which represented the important of these factors in spa 

marketing value of foreigner tourists perception. The study found that the statistical model developed by 
square test does not seem statistically 

 , NFI = 0.989 , IFI = 
criteria above 0.90. Whereas for index set at less than 0.05, it showed 

also are accepted. In addition passing the same index, 
1.184 which is close to 1, the developed model has shown the ability to predict 

) of 0.600 (60%). 
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บทนํา 

รัฐบาลมีนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพของเอเชีย
of Asia) กระทรวงสาธารณสุขจึงจดัทาํมาตรฐานสถานประกอบการเพื+อสุขภาพ
สุขภาพ นวดเพื+อสุขภาพ และนวดเพื+อเสริมสวย โดยรายงานจากศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุนจงัหวดั
เชียงใหม่สํานักงานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงใหม่ ณ เดือนธันวาคม พ
ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นคนไทยร้อยละ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถสร้างรายไดร้วมประมาณ 
ผูใ้ชบ้ริการสปาในประเทศไทย มีจาํนวน
มีเพียง 1.6 แสนคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ
ผูใ้ช้บริการสปาให้มากขึนได้ หากธุรกิจสปาได้รับการพฒันาอย่างจริงจงั เนื+องจากตลาดสปาทั+วโลกมี
แนวโน้มขยายตวัมากขึน และผูบ้ริโภคให้ความสนใจดูแลสุขภาพมากขึน จึงควรเร่งสร้างมาตรฐานดา้น
คุณภาพการบริการ เน้นการสื+อสารไปหาลูกค้าชาวต่างชาติอย่างเ
บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) 
ดังต่อไปนี คือ ความน่าเชื+อถือในการให้บริการ
(Responsiveness) การสร้างความมั+นใจให้แก่ลูกค้า
(Empathy) การให้บริการที+ทาํให้ลูกคา้สัมผสัรับรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง
ทางการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ ผนว
อยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งทาํใหเ้กิดอิทธิพลจากการสื+อสารมากที+สุด 
ที+เป็นพลงัขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจของลูกคา้
ติดต่อสื+อสารสามารถโนม้นา้วใจดว้ย
1965) มีการสร้างภาพพจน์ตราสินคา้นิยามขององค์กรที+ตรึงความทรงจาํของลูกคา้
เกี+ยวกบัตราสินคา้ ภาพพจน์ตราสินคา้
Bearden, 1977) ภาพพจน์การซือสินคา้
บรรยากาศร้าน ทาํเลที+ตัง สถานที+จอดรถ และความเป็นมิตรของพนกังาน
ไทยล้านนา สปานวตักรรมการบริการสุขภาพที+นําศิลปวฒันธรรมและประเพณีของประเทศไทยทา
ภาคเหนือ มาประยุกต์ในอุตสาหกรรมสปาเพื+อสร้างความแตกต่าง จุดขาย และส่งเสริมภูมิปัญญาไทยให้
ชดัเจน (อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา พฤศจิกายน
ความสัมพนัธ์แห่งคุณค่าทางการตลาด
Quality) Gronroos (1983) ระบุถึง
Dissatisfaction or CS/D Model) และ
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รัฐบาลมีนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบริการสุขภาพของเอเชีย (Thailand as Health Hub 
กระทรวงสาธารณสุขจึงจดัทาํมาตรฐานสถานประกอบการเพื+อสุขภาพ 3 ประเภท

และนวดเพื+อเสริมสวย โดยรายงานจากศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุนจงัหวดั
เชียงใหม่สํานักงานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงใหม่ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ระบุขอ้มูลขนาดของอุปสงค์
ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นคนไทยร้อยละ 30 และชาวต่างชาติร้อยละ 70 โดยปี พ
นจงัหวดัเชียงใหม่สามารถสร้างรายไดร้วมประมาณ 700 – 800 ลา้นบาท และจากการสํารวจขอ้มูล

มีจาํนวน 3.3 ลา้นคนต่อปีขณะที+จาํนวนผูใ้ชบ้ริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ของประเทศ จงัหวดัเชียงใหม่จึงมีโอกาสขยา

หากธุรกิจสปาได้รับการพฒันาอย่างจริงจงั เนื+องจากตลาดสปาทั+วโลกมี
และผูบ้ริโภคให้ความสนใจดูแลสุขภาพมากขึน จึงควรเร่งสร้างมาตรฐานดา้น

คุณภาพการบริการ เน้นการสื+อสารไปหาลูกค้าชาวต่างชาติอย่างเหมาะสม และสร้างเอกลักษณ์ในการ

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) พบวา่มี 5 ปัจจยัหลกัเพื+อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้
ดังต่อไปนี คือ ความน่าเชื+อถือในการให้บริการ (Reliability) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า

รสร้างความมั+นใจให้แก่ลูกค้า (Assurance) ความเอาใจใส่และความเข้าใจลูกค้า
การให้บริการที+ทาํให้ลูกคา้สัมผสัรับรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Tangible) ดว้ยการใช้

ทางการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ ผนว
อยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งทาํใหเ้กิดอิทธิพลจากการสื+อสารมากที+สุด (Schultz, 1996) เพื+อให้เกิดการบอกต่อ
ที+เป็นพลงัขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจของลูกคา้ (Lundeen et al., 1995; Zeithaml et al., 1993)

ดว้ยการโฆษณาที+มีประสิทธิภาพอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละ
ภาพพจน์ตราสินคา้นิยามขององค์กรที+ตรึงความทรงจาํของลูกคา้

เกี+ยวกบัตราสินคา้ ภาพพจน์ตราสินคา้เป็นมิติทางอารมณ์ หรือทศันคติต่อการรับรู้ในคุณภาพ 
ภาพพจน์การซือสินคา้มี 7 ขอบเขตคือ ราคา คุณภาพของสินคา้ การจดัประเภทสินคา้ 

บรรยากาศร้าน ทาํเลที+ตัง สถานที+จอดรถ และความเป็นมิตรของพนกังาน ทา้ยสุดคือการ
ไทยล้านนา สปานวตักรรมการบริการสุขภาพที+นําศิลปวฒันธรรมและประเพณีของประเทศไทยทา
ภาคเหนือ มาประยุกต์ในอุตสาหกรรมสปาเพื+อสร้างความแตกต่าง จุดขาย และส่งเสริมภูมิปัญญาไทยให้

อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา พฤศจิกายน, 2553) เป็นผลให้เกิดการรับรู้ในคุณค่าของลูกคา้จากทศันะ
ความสัมพนัธ์แห่งคุณค่าทางการตลาด (Payne and Holt, 1999) เพื+อให้เกิดการรับรู้

ระบุถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค า (Customer satisfactions / 
และอธิบายวา่คุณภาพบริการที+รับรู ได เป นผลลพัธ ของกระบวนการที+ลูกค้

ปะราสี  เอนก 

ความท้าทายของสงัคมไทย           512 

(Thailand as Health Hub 
ประเภท ไดแ้ก่ สปาเพื+อ

และนวดเพื+อเสริมสวย โดยรายงานจากศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุนจงัหวดั
ระบุขอ้มูลขนาดของอุปสงค์

โดยปี พ.ศ. 2552 ธุรกิจสปา
และจากการสํารวจขอ้มูล

ลา้นคนต่อปีขณะที+จาํนวนผูใ้ชบ้ริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่
จงัหวดัเชียงใหม่จึงมีโอกาสขยายตลาดเพิ+มสัดส่วน

หากธุรกิจสปาได้รับการพฒันาอย่างจริงจงั เนื+องจากตลาดสปาทั+วโลกมี
และผูบ้ริโภคให้ความสนใจดูแลสุขภาพมากขึน จึงควรเร่งสร้างมาตรฐานดา้น

หมาะสม และสร้างเอกลักษณ์ในการ

ปัจจยัหลกัเพื+อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ความเอาใจใส่และความเข้าใจลูกค้า 
ดว้ยการใชก้ลยุทธ์การสื+อสาร

ทางการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ ผนวกรวม
เพื+อให้เกิดการบอกต่อ

(Lundeen et al., 1995; Zeithaml et al., 1993) การ
และต่อเนื+อง (Krugman , 

ภาพพจน์ตราสินคา้นิยามขององค์กรที+ตรึงความทรงจาํของลูกคา้และนําไปสู่การรับรู้
คุณภาพ (Keller 1993, 

ขอบเขตคือ ราคา คุณภาพของสินคา้ การจดัประเภทสินคา้ 
ทา้ยสุดคือการนาํเสนออตัลกัษณ์

ไทยล้านนา สปานวตักรรมการบริการสุขภาพที+นําศิลปวฒันธรรมและประเพณีของประเทศไทยทาง
ภาคเหนือ มาประยุกต์ในอุตสาหกรรมสปาเพื+อสร้างความแตกต่าง จุดขาย และส่งเสริมภูมิปัญญาไทยให้

เป็นผลให้เกิดการรับรู้ในคุณค่าของลูกคา้จากทศันะ
บรู้ คุณภาพ (Perceived 

Customer satisfactions / 
ของกระบวนการที+ลูกค ้า



ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่

513        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

เปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงักบั
quality) เกิดจาก 2 ด านคือ คุณภาพทางเทคนิค 
quality) และใช้กลยุทธ์ในการทาํความเขา้ใ
ออกแบบเฉพาะเจาะจง จาํแนกเพื+อนาํส่งคุณค่า
เรียนรู้ลูกค้าเป้าหมายเพื+อสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว และ
ประโยชน์จากการเรียนรู้การใชเ้ครื+องมือที+ประสบความสาํเร็จและ

วตัถุประสงค์ 

การศึกษาครั งนี มุ่งสนใจพฒันาตวัแบบคุณค่าทางการตลาด
จากการบูรณาการทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
ปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการสปา กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด 
มุมมองของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จากความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปา และการรับรู้
คุณค่าในการบริการสปาจงัหวดัเชียงใหม่ อนัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัดงันี

1. สํารวจธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการให้บ
ใหบ้ริการ (Provider) และผูรั้บบริการ 

2. วิจยัสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์การรับรู้คุณค่าการตลาด
value perception) ดา้นแนวทางปฏิบติัคุณภาพการบริการ
การตลาด (Marketing communication strategy) 

3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบตวัแบบคุณค่าทางการตลาดสปา ดา้นแนวทางปฏิบติั
ด้านคุณภาพการบริการ (Practical quality)
(Assurance) รูปลกัษณ์ทางกายภาพ  
บริการ (Responsiveness) ดา้นกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด 
การโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Advertising & sales promotion) 
(Image) และดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา 
sight) อตัลกัษณ์ดา้นรสและกลิ+น(Sense of taste and smell) 
ลกัษณ์ดา้นสัมผสั (Sense of touch) 

4. วิเคราะห์และพฒันารูปแบบการตลาดจากการรับรู้คุณค่าการบริการสปาของนักท่องเที+ยว
ต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

5. สร้างตวัแบบคุณค่าทางการตลาดจากความสัมพนัธ์การรับรู้คุณค่าการบริการ
ประยุกต์และใช้ประโยชน์แก่ธุรกิจ
ต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ความคาดหวงักบัการบริการที+รับรู จริง แบบจาํลองการรับรู คุณภาพ 
คุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) และคุณภาพทางหน้าที+ 

การทาํความเขา้ใจกระบวนการแห่งคุณค่าและความตอ้งการของลูกคา้ 
จาํแนกเพื+อนาํส่งคุณค่าแก่ลูกคา้ (Carothers and Adams, 1991) 

เรียนรู้ลูกค้าเป้าหมายเพื+อสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว และให้เกิดการรับรู้นวตักรรม ผลลัพธ์คือเกิด
ประโยชน์จากการเรียนรู้การใชเ้ครื+องมือที+ประสบความสาํเร็จและองคก์รมีชื+อเสียง 

นใจพฒันาตวัแบบคุณค่าทางการตลาดในการใชบ้ริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่
จากการบูรณาการทฤษฎีคุณภาพการบริการ (SERQUAL) (Parasuraman et al., 1985) 
ปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการสปา กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ผนวกอตัลกัษณ์ไทยล้านนาสปาใน
มุมมองของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จากความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปา และการรับรู้
คุณค่าในการบริการสปาจงัหวดัเชียงใหม่ อนัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัดงันี  

ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการให้บ
และผูรั้บบริการ (Receiver) เพื+อเพิ+มคุณค่า (Value) แก่ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่

วิจยัสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์การรับรู้คุณค่าการตลาด
ดา้นแนวทางปฏิบติัคุณภาพการบริการ (Practical  quality) กลยุทธ์การสื+อสารทาง

(Marketing communication strategy) และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา (Identity of Thai Lanna spa)
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบตวัแบบคุณค่าทางการตลาดสปา ดา้นแนวทางปฏิบติั

(Practical quality) คือความน่าเชื+อถือ (Reliability) การสร้างความมั+นใจ 
รูปลกัษณ์ทางกายภาพ  (Tangible) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) ) และการตอบสนองการ

ดา้นกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด (Marketing communication strategy) 
(Advertising & sales promotion) การบอกต่อ (Word

และดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา (Identity of Thai lanna spa) จากอตัลกัษณ์ดา้น
(Sense of taste and smell) อตัลกัษณ์ดา้นเสียง (Sense of sound)

(Sense of touch)  
วิเคราะห์และพฒันารูปแบบการตลาดจากการรับรู้คุณค่าการบริการสปาของนักท่องเที+ยว

สร้างตวัแบบคุณค่าทางการตลาดจากความสัมพนัธ์การรับรู้คุณค่าการบริการ
ประยุกต์และใช้ประโยชน์แก่ธุรกิจสปาในการกาํหนดรูปแบบทางการตลาดให้เหมาะสมกบันกัท่องเที+ยว

คุณภาพ (The total perceived 
คุณภาพทางหน้าที+ (Function 

กระบวนการแห่งคุณค่าและความตอ้งการของลูกคา้ มีการ
(Carothers and Adams, 1991) เป็นกระบวนการ

รับรู้นวตักรรม ผลลัพธ์คือเกิด

การใชบ้ริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่
SERQUAL) (Parasuraman et al., 1985) ประกอบดว้ยแนว

ผนวกอตัลกัษณ์ไทยล้านนาสปาใน
มุมมองของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จากความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปา และการรับรู้

ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการให้บริการสปาระหว่างผู ้
แก่ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

วิจยัสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์การรับรู้คุณค่าการตลาดสปา (Spa marketing 
กลยุทธ์การสื+อสารทาง

(Identity of Thai Lanna spa) 
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบตวัแบบคุณค่าทางการตลาดสปา ดา้นแนวทางปฏิบติั

การสร้างความมั+นใจ 
และการตอบสนองการ

(Marketing communication strategy) คือ
(Word-of-mouth) ภาพพจน์ 
อตัลกัษณ์ดา้นรูป (Sense of 

(Sense of sound) และอตั

วิเคราะห์และพฒันารูปแบบการตลาดจากการรับรู้คุณค่าการบริการสปาของนักท่องเที+ยว

สร้างตวัแบบคุณค่าทางการตลาดจากความสัมพนัธ์การรับรู้คุณค่าการบริการซึ+ งสามารถนาํไป
สปาในการกาํหนดรูปแบบทางการตลาดให้เหมาะสมกบันกัท่องเที+ยว



 

 

วธีิการศึกษา 

การศึกษาวิจยัครั งนี มีลกัษณะการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ
(Qualitative research) การวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารสํารวจ
การวิจยัเพื+อสํารวจตวัแปรในการศึกษา
ผูบ้ริหารสปา 8 ท่านและการสัมภาษณ์กลุ่ม 
ใชอ้ภิปรายผลการวิจยัให้ชดัเจนถูกตอ้งมากขึน
ความน่าเชื+อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
และวตัถุประสงคก์ารวิจยัยอมรับค่า
นาํแบบสอบถามไปทดสอบความเชื+อมั+นจากกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 0.7 ถือวา่เชื+อถือได ้ (Jump, 1978)
ได ้α  = 0.905 จึงนาํไปใชเ้ป็นเครื+องมือในการวิจยั
ในจงัหวดัเชียงใหม่จาํนวนทังสิน 
แจงความถี+ (Frequency distribution) 
เบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 
ยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) 
model analysis: SEM) ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ
1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

(Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

วเิคราะห์อิทธิพลระหวา่งตวัแปร 
equation modeling : SEM) 
ประจกัษต์ามเกณฑ์มาตรฐานดงันี
0.90, CFI ≥ 0.90, RMR < 0.05 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที+ใช้ในการศึกษา
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)
ตอ้งการศึกษา (Control characteristics of interest) 
เนื+องจากการวิเคราะห์ทางสถิติประเภทพหุตวัแปร
ได ้(Observed variables) ในโมเดลการวิจยั เนื+องจากกลุ่มตวัอยา่งที+มีขนาดใหญ่มีโอกาสที+ตวัแปรมีการแจก
แจงเป็นปกติมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีขนาดนอ้ย

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

การศึกษาวิจยัครั งนี มีลกัษณะการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) 
การวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารสํารวจ (Survey research) ดว้ยแบบสอบถามเป็นเครื+อ

ในการศึกษา การวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In
และการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) เพื+อยนืยนัขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณและ

กตอ้งมากขึน โดยแบบสอบถามไดต้รวจสอบค่าความตรง
ของแบบสอบถาม โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิ 7 ท่านตรวจสอบความตรงตามเนือหา

และวตัถุประสงคก์ารวิจยัยอมรับค่า IOC (Index of item objective congruence) ที+ระดบัมากกวา่
นาํแบบสอบถามไปทดสอบความเชื+อมั+นจากกลุ่มตวัอยา่ง (Pre-Test) จาํนวน 30 ชุด ยอมรับค่าความเชื+อมั+น

(Jump, 1978) และหาค่าสัมประสิทธิ� ครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s alpha test) 
จึงนาํไปใชเ้ป็นเครื+องมือในการวิจยั และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที+ยวต่างชาติ

 1,100 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
(Frequency distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ยเลขคณิต (Arithmetic mean) 

(Standard deviation) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและองคป์ระกอบของตวัแปร
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis : EFA) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

(Confirmatory factor analysis: CFA) และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 สถิติในการวจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

(Descriptive statistics) ดว้ยค่าสถิติคือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

(Inferential statistics) ใชก้ารวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor analysis) 
วเิคราะห์อิทธิพลระหวา่งตวัแปร (Path analysis) ประมวลผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
equation modeling : SEM) เพื+อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจั
ประจกัษต์ามเกณฑ์มาตรฐานดงันี  P-Value > 0.05, GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, NFI 

0.90, RMR < 0.05 และ RMSEA < 0.05 (Klien , R.B. ,2005). 

ศึกษาวิจยัคือ นักท่องเที+ยวต่างชาติที+ใช้บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่
(Purposive sampling) โดยการควบคุมลกัษณะบางอย่างของประชากรที+

(Control characteristics of interest) ซึ+ งการวิจยัครั งนี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทังสิน
ติประเภทพหุตวัแปร ควรกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 15 - 20 

ในโมเดลการวิจยั เนื+องจากกลุ่มตวัอยา่งที+มีขนาดใหญ่มีโอกาสที+ตวัแปรมีการแจก
แจงเป็นปกติมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที+มีขนาดนอ้ย (สุภมาศ และคณะ,2552) 
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(Quantitative research) และเชิงคุณภาพ 
ดว้ยแบบสอบถามเป็นเครื+องมือ

(In-dept interview) กลุ่ม
เพื+อยนืยนัขอ้มูลจากการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณและ

โดยแบบสอบถามไดต้รวจสอบค่าความตรง (Validity) และ
ท่านตรวจสอบความตรงตามเนือหา

ที+ระดบัมากกวา่ 0.5 จากนัน
ยอมรับค่าความเชื+อมั+น

(Cronbach’s alpha test) 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที+ยวต่างชาติ

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจก
(Arithmetic mean) ค่าส่วน

หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและองคป์ระกอบของตวัแปร ดว้ย
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
ส่วนคือ  

(Percentage) ค่าเฉลี+ย 

(Factor analysis) และ
ประมวลผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural 

เพื+อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิง
0.90, NFI ≥ 0.90, IFI ≥ 

ริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ย
การควบคุมลกัษณะบางอย่างของประชากรที+

ซึ+ งการวิจยัครั งนี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทังสิน 1,100 คน 
20 เท่าของตวัแปรสังเกต

ในโมเดลการวิจยั เนื+องจากกลุ่มตวัอยา่งที+มีขนาดใหญ่มีโอกาสที+ตวัแปรมีการแจก
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สมมติฐานการวจัิย 

H1 :  แนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา
H2 :  กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา
H3 :  อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา
H4 :  กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพ
H5 :  กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่ออตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา

ผลการศึกษา 

ผลจากการสํารวจพบวา่ นกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์สปา
ก่อนเดินทางมาท่องเที+ยวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็นนกัท่องเที+ยวผูห้ญิงที+เดินทางมาจากทวีปยุโรป อายุนอ้ย
กว่า 30 ปี เป็นนกัศึกษาและมีธุรกิจส่วนตวั การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 60,000 บาท สอดคลอ้งตามขอ้มูลทางสถิติของการท่องเที+ยวแห่งประเทศไทย สํารวจประจาํปี 
พ.ศ. 2552 แสดงขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเที+ยวต่างชาติที+เดินทางเขา้มาท่องเที+ยวในจงัหวดัเชียงใหม่มากที+สุดคือ
นกัท่องเที+ยวจากทวปียุโรปคิดเป็นร้อยละ 
นกัท่องเที+ยวต่างชาติที+มีอายุระหวา่ง 
ต่อปี 20,000 – 39,999 USD ร้อยละ 

ปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าการบริการสปา นักท่องเที+
ความสําคญัต่อความพึงพอใจในแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการในระดบัมากมากที+สุด 
0.797) ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา 
สปา (��= 3.63 , s.d. = 0.975) ในระดบั
การบริการที+ดี (��= 4.15, s.d. = 0.849) 
การตลาดที+ดีของสปา (��= 3.69 , s.d. = 0.946) 
ต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัที+มากตามลาํดบั

เมื+อพิจารณาในแต่ละปัจจยัของแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปานักท่องเที+ยวต่างชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญัต่อการสร้างความมั+นใจในการบริการ
น่าเชื+อถือของพนกังานสปา (�� = 
เชียงใหม่ในระดบัมากที+สุด โดยการตอบสนองการบริการของพนกังานสปา 
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานสปา 
= 1.005) มีผลต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปาในระดบัมากตามลาํดบั
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แนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา
กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา
อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา

ยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพ
กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่ออตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา

ผลจากการสํารวจพบวา่ นกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์สปา
นเดินทางมาท่องเที+ยวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็นนกัท่องเที+ยวผูห้ญิงที+เดินทางมาจากทวีปยุโรป อายุนอ้ย

ธุรกิจส่วนตวั การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดต่้อ
สอดคลอ้งตามขอ้มูลทางสถิติของการท่องเที+ยวแห่งประเทศไทย สํารวจประจาํปี 

แสดงขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเที+ยวต่างชาติที+เดินทางเขา้มาท่องเที+ยวในจงัหวดัเชียงใหม่มากที+สุดคือ
นกัท่องเที+ยวจากทวปียุโรปคิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือนกัท่องเที+ยวจากทวีปเอเซียและทวีปอ
นกัท่องเที+ยวต่างชาติที+มีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี มากที+สุดร้อยละ 30 อาชีพธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 

ร้อยละ 24 เดินทางมาเพื+อท่องเที+ยวและพกัผอ่นร้อยละ 71 
ปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าการบริการสปา นักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ให้

ความสําคญัต่อความพึงพอใจในแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการในระดบัมากมากที+สุด 
ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา (��= 3.66 , s.d. = 0.965) และกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด

ในระดบัที+มากตามลาํดบั ซึ+ งนกัท่องเที+ยวต่างชาติให้ความสําคญัต่อคุณภาพ
4.15, s.d. = 0.849) อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา (��= 3.79, s.d. = 0.970) 

3.69 , s.d. = 0.946) เป็นปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าสปาของนกัท่อ
ต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัที+มากตามลาํดบั 

เมื+อพิจารณาในแต่ละปัจจยัของแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปานักท่องเที+ยวต่างชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญัต่อการสร้างความมั+นใจในการบริการ (�� = 4.36 , s.d. = 0.818) 

� =  4.21 , s.d. = 0.825) มีผลต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปาในจงัหวดั
เชียงใหม่ในระดบัมากที+สุด โดยการตอบสนองการบริการของพนกังานสปา (��= 4.14 , s.d. = 0.839) 
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังานสปา (��=  3.97 , s.d. = 0.934) รูปลกัษณ์ทางกายภาพของสปา 

มีผลต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปาในระดบัมากตามลาํดบั 

แนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา 
กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา 
อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา 

ยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพ 
กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่ออตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา 

ผลจากการสํารวจพบวา่ นกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์สปา
นเดินทางมาท่องเที+ยวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็นนกัท่องเที+ยวผูห้ญิงที+เดินทางมาจากทวีปยุโรป อายุนอ้ย

ธุรกิจส่วนตวั การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดต่้อ
สอดคลอ้งตามขอ้มูลทางสถิติของการท่องเที+ยวแห่งประเทศไทย สํารวจประจาํปี 

แสดงขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเที+ยวต่างชาติที+เดินทางเขา้มาท่องเที+ยวในจงัหวดัเชียงใหม่มากที+สุดคือ
รองลงมาคือนกัท่องเที+ยวจากทวีปเอเซียและทวีปอเมริกา เป็น

อาชีพธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 27 มีรายได้
 

ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ให้
ความสําคญัต่อความพึงพอใจในแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการในระดบัมากมากที+สุด (��= 4.30 , s.d. = 

และกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด
ซึ+ งนกัท่องเที+ยวต่างชาติให้ความสําคญัต่อคุณภาพ

3.79, s.d. = 0.970) และกลยุทธ์
เป็นปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าสปาของนกัท่องเที+ยว

เมื+อพิจารณาในแต่ละปัจจยัของแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปานักท่องเที+ยวต่างชาติใน
= 4.36 , s.d. = 0.818) และความ

มีผลต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปาในจงัหวดั
�= 4.14 , s.d. = 0.839) การ

ลกัษณ์ทางกายภาพของสปา (��=3.84 , s.d. 



 

 

ดา้นกลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญัต่อการ
บอกปากต่อปาก (�� = 3.88 , s.d. = 1.064)
ภาพพจน์ของสปา (��= 3.45 , s.d. = 1.068)
ตามลาํดบั 

ดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปานกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญัต่ออตัลกัษณ์
ไทยลา้นนาสปาดา้นสัมผสั (��= 3.81 , s.d.
= 3.68 , s.d. = 1.010)  และดา้นรูป  
ในระดบัมากตามลาํดบั 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาตามระเบียบวธีิวจิยัที+กาํหนดไว้

วตัถุประสงค์การวจัิยที  1 
สํารวจลักษณะของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ กลั+นกรองและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการ

บริการสปาระหวา่งผูใ้ห้บริการ (Provider)
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสปาทังสิน 
ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการไดด้งันี

1.  นักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่บางรายไม่สามารถจาํแนกความแตกต่างระหว่าง
สถาปัตยกรรมไทย และไทยลา้นนาได ้จึงทาํใหน้กัท่องเที+ยวไม่ท
ลา้นนาสปา 

ผูศึ้กษาจึงไดน้าํเอาประเด็นปัญหาดงักล่าวมากลั+นกรองและและวเิคราะห์โดยสร้างแบบสอบถามให้
มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นดงักล่าว คือคาํถามที+ระบุรายละเอียดเกี+ยวกบัการรับรู้ความเป็นอตัลกัษณ์ไทย
ล้านนาสปาและนําผลที+ได้จากการวิ
เชียงใหม่ โดยกาํหนดเป็นจุดขายดา้นอตัลกัษณ์ความเป็นลา้นนาที+แฝงความเป็นมาตรฐานสากลที+สามารถ
ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเที+ยวต่างชาติ

จากผลการวิจยัสามารถทาํให้ผูบ้ริหารสปาควรสื+อสารไปถึงนกัท่องเที+
หลกัของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ให้เกิดการรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปาอย่างแทจ้ริง ทังนี ควรไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเนื+อง

2. กระบวนส่งมอบการบริการสปาจากนักสปาบาํบดั
ผูบ้ริหารสปาได้สร้างมาตรฐานด้วยคุณภาพการบริการที+เป็นเลิศ มีการพฒันานักสปาบาํบดัเสมอ แต่ไม่
สามารถสอบถามลูกคา้ในรายละเอียด
การจะนาํแบบสอบถามไปสอบถามนกัท่องเที+ยวต่างชาติดว้ยแบบสอบถามที+มีคาํถาม
รบกวนลูกคา้ ทาํใหไ้ม่ทราบการรับรู้

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

ดา้นกลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญัต่อการ
= 3.88 , s.d. = 1.064) การโฆษณาและส่งเสริมการขาย (��= 3.72 , s.d. = 1.036)
= 3.45 , s.d. = 1.068) ทังหมดมีผลต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปาในระดบัมาก

ดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปานกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญัต่ออตัลกัษณ์
�= 3.81 , s.d. = 0.950) ดา้นเสียง  (��= 3.69 , s.d. = 1.036) 

และดา้นรูป  (��= 3.55 , s.d. = 0.965) ทังหมดมีผลต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา

ผูว้จิยัไดศึ้กษาตามระเบียบวธีิวจิยัที+กาํหนดไว ้เพื+อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี  
 

สํารวจลักษณะของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ กลั+นกรองและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการ
(Provider) และผูรั้บบริการ (Receiver) เพื+อเพิ+มคุณค่า 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสปาทังสิน 8 แห่ง ทาํให้ทราบปัญหาอุปสรรคการให้บริการสปาระหวา่ง
ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการไดด้งันี  

นักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่บางรายไม่สามารถจาํแนกความแตกต่างระหว่าง
สถาปัตยกรรมไทย และไทยลา้นนาได ้จึงทาํใหน้กัท่องเที+ยวไม่ทราบถึงรายละเอียดความเป็นอตัลกัษณ์ไทย

ผูศึ้กษาจึงไดน้าํเอาประเด็นปัญหาดงักล่าวมากลั+นกรองและและวเิคราะห์โดยสร้างแบบสอบถามให้
มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นดงักล่าว คือคาํถามที+ระบุรายละเอียดเกี+ยวกบัการรับรู้ความเป็นอตัลกัษณ์ไทย
ล้านนาสปาและนําผลที+ได้จากการวิจยัไปพฒันาเพื+อเพิ+มคุณค่าทางการตลาดแก่ธุรกิจสปาในจังหวดั
เชียงใหม่ โดยกาํหนดเป็นจุดขายดา้นอตัลกัษณ์ความเป็นลา้นนาที+แฝงความเป็นมาตรฐานสากลที+สามารถ
ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเที+ยวต่างชาติ 

จากผลการวิจยัสามารถทาํให้ผูบ้ริหารสปาควรสื+อสารไปถึงนกัท่องเที+ยวต่างชาติผูเ้ป็นกลุ่มลูกคา้
หลกัของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ให้เกิดการรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปาอย่างแทจ้ริง ทังนี ควรไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเนื+อง 

กระบวนส่งมอบการบริการสปาจากนักสปาบาํบดั (Spa therapist) 
ด้วยคุณภาพการบริการที+เป็นเลิศ มีการพฒันานักสปาบาํบดัเสมอ แต่ไม่

ละเอียดลงลึกได ้เนื+องจากการบริการสปากลุ่มลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั 
การจะนาํแบบสอบถามไปสอบถามนกัท่องเที+ยวต่างชาติดว้ยแบบสอบถามที+มีคาํถาม
รบกวนลูกคา้ ทาํใหไ้ม่ทราบการรับรู้มาตรฐานของคุณภาพการบริการสปาของนกัสปาบาํ

ปะราสี  เอนก 

ความท้าทายของสงัคมไทย           516 

ดา้นกลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญัต่อการ
�= 3.72 , s.d. = 1.036) และ

ทังหมดมีผลต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปาในระดบัมาก

ดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปานกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ความสําคญัต่ออตัลกัษณ์
= 3.69 , s.d. = 1.036) ดา้นรสและกลิ+น  (�� 

ทังหมดมีผลต่อการรับรู้คุณค่าการบริการสปา

สํารวจลักษณะของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ กลั+นกรองและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคการ
เพื+อเพิ+มคุณค่า (Value) แก่ธุรกิจสปา

แห่ง ทาํให้ทราบปัญหาอุปสรรคการให้บริการสปาระหวา่ง

นักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่บางรายไม่สามารถจาํแนกความแตกต่างระหว่าง
ราบถึงรายละเอียดความเป็นอตัลกัษณ์ไทย

ผูศึ้กษาจึงไดน้าํเอาประเด็นปัญหาดงักล่าวมากลั+นกรองและและวเิคราะห์โดยสร้างแบบสอบถามให้
มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นดงักล่าว คือคาํถามที+ระบุรายละเอียดเกี+ยวกบัการรับรู้ความเป็นอตัลกัษณ์ไทย

จยัไปพฒันาเพื+อเพิ+มคุณค่าทางการตลาดแก่ธุรกิจสปาในจังหวดั
เชียงใหม่ โดยกาํหนดเป็นจุดขายดา้นอตัลกัษณ์ความเป็นลา้นนาที+แฝงความเป็นมาตรฐานสากลที+สามารถ

ยวต่างชาติผูเ้ป็นกลุ่มลูกคา้
หลกัของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ให้เกิดการรับรู้ถึงอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปาอย่างแทจ้ริง ทังนี ควรไดรั้บ

(Spa therapist) เป็นผูใ้ห้บริการนัน
ด้วยคุณภาพการบริการที+เป็นเลิศ มีการพฒันานักสปาบาํบดัเสมอ แต่ไม่

กลุ่มลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั 
การจะนาํแบบสอบถามไปสอบถามนกัท่องเที+ยวต่างชาติดว้ยแบบสอบถามที+มีคาํถามจาํนวนหลายขอ้ ยอ่ม

มาตรฐานของคุณภาพการบริการสปาของนกัสปาบาํบดัอยา่งแทจ้ริง 



ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่

517        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

ผูศึ้กษาจึงนาํประเด็นปัญหาดงักล่าวมาบูรณาการถึงรายละเอียดแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการที+
สอดคลอ้งตามทฤษฎีคุณภาพการบริการ และกลั+นกรองออกมาเป็นแบบสอบถามที+มีรายละเอีย
เกี+ยวกบัแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการทัง 

ผลจากการวิจยัที+ไดจ้ะสามารถทาํให้เจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปาไดท้ราบถึงการรับรู้ในคุณภาพ
การบริการของสปาในจังหวดัเชียงใหม่ 
ใหบ้ริการสปาต่อไปเพื+อรักษาระดบัมาตรฐานการบริการให้สปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางดา้นสปา
เพื+อสุขภาพต่อไปในอนาคต และสอดรับเป้าหมายทิศทางการพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่ในปี
ยุทธศาสตร์ธุรกิจสุขภาพจงัหวดัเชียงใหม่
spa)” เพื+อสนบัสนุน “เชียงใหม่เมืองแห่งสุขภาพ

3. จากการสัมภาษณ์เจ้าของสปาและผูบ้ริหารสปาทาํให้ทราบถึงกลยุทธ์การสื+ อสารทาง
การตลาดที+เจา้ของสปาเลือกใชเ้พื+อดึงดูด
เป็นเพียงมิติเดียวที+ผูส่้งสาร (Sender) 
เกิดการติดต่อสื+อสารแบบสองทาง 
ถึงการรับรู้จากสื+อทางการตลาดที+ส่งไปยงันกัท่องเที+ยวต่างชาติวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด

ผูศึ้กษาวจิยัทาํการวเิคราะห์รายละเอียดกลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
กลั+นกรองเป็นประเด็นคาํถามได ้3 
หลกัที+สปาในจงัหวดัเชียงใหม่เลือกใชใ้นการดึงดูดนกัท่องเที+ยวต่างชาติ

ผลจากการวิจยัดา้นกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดจะทาํให้เจา้ของสปาและผูบ้ริหารสปาไดรั้บรู้
ถึงความเหมาะสมของกลยุทธ์ทางการตลาดที+ไดเ้ลือกใชว้่าควรพิจารณาเลือกรักษ
การตลาดตวัใดไว ้หรือควรตดักลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดตวัใดออกไป และควรเพิ+มกลยุทธ์การสื+อสาร
ทางการตลาดตวัใดเขา้มาเพื+อเพิ+มจาํนวนลูกคา้ที+เป็นนักท่องเที+ยวต่างชาติให้มาใช้บริการสปาในจงัหวดั
เชียงใหม่มากขึน เนื+องจากในปัจจุบนัอตัราส่วนขอ
เชียงใหม่ยงัคงมีนอ้ยกวา่อตัราส่วนของอุปทานทางการตลาดสปา
เชียงใหม่รายงานเมื+อเดือนธันวาคม พ
นกัท่องเที+ยวไดสู้งสุดประมาณ 13,55
4,614,966 คนต่อปี คิดเป็นสัดส่วนรวมทังประเทศร้อยละ
หรือสามารถรองรับนกัท่องเที+ยวมาใชบ้ริการไดอี้กถึง
ไทยที+มีศกัยภาพและความพร้อมในการรองรับให้บริการ
และส่งผลใหเ้กิดการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ

 
 
 

ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

ผูศึ้กษาจึงนาํประเด็นปัญหาดงักล่าวมาบูรณาการถึงรายละเอียดแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการที+
สอดคลอ้งตามทฤษฎีคุณภาพการบริการ และกลั+นกรองออกมาเป็นแบบสอบถามที+มีรายละเอีย
เกี+ยวกบัแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการทัง 5 ประการ และนาํไปสอบถามนกัท่องเที+ยวต่างชาติ

ผลจากการวิจยัที+ไดจ้ะสามารถทาํให้เจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปาไดท้ราบถึงการรับรู้ในคุณภาพ
การบริการของสปาในจังหวดัเชียงใหม่ และนํารายละเอียดดังกล่าวไปพฒันามาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการสปาต่อไปเพื+อรักษาระดบัมาตรฐานการบริการให้สปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางดา้นสปา
เพื+อสุขภาพต่อไปในอนาคต และสอดรับเป้าหมายทิศทางการพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่ในปี

ดเชียงใหม่ มุ่งพฒันาสู่ “สปาเพื+อสุขภาพที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้ม
เชียงใหม่เมืองแห่งสุขภาพ (Chiangmai wellness city)” 

จากการสัมภาษณ์เจ้าของสปาและผูบ้ริหารสปาทาํให้ทราบถึงกลยุทธ์การสื+ อสารทาง
กใชเ้พื+อดึงดูดนกัท่องเที+ยว แต่ทังนีกลยทุธ์ทางการตลาดที+เจา้ของสปาเลือกใชน้ัน
(Sender) ไดส่้งไปยงันกัท่องเที+ยวต่างชาติ ผูซึ้+ งเป็นผูรั้บสาร 

เกิดการติดต่อสื+อสารแบบสองทาง (Two way communication) เจา้ของสปาหรือผูบ้ริหาร
ถึงการรับรู้จากสื+อทางการตลาดที+ส่งไปยงันกัท่องเที+ยวต่างชาติวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด

ทาํการวเิคราะห์รายละเอียดกลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3 ประเภทโดยเนน้ที+การโฆษณาและส่งเสริมการขาย เนื+องจากเป็นกลยุทธ์

หลกัที+สปาในจงัหวดัเชียงใหม่เลือกใชใ้นการดึงดูดนกัท่องเที+ยวต่างชาติ 
ผลจากการวิจยัดา้นกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดจะทาํให้เจา้ของสปาและผูบ้ริหารสปาไดรั้บรู้

ถึงความเหมาะสมของกลยุทธ์ทางการตลาดที+ไดเ้ลือกใชว้่าควรพิจารณาเลือกรักษากลยุทธ์การสื+อสารทาง
การตลาดตวัใดไว ้หรือควรตดักลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดตวัใดออกไป และควรเพิ+มกลยุทธ์การสื+อสาร
ทางการตลาดตวัใดเขา้มาเพื+อเพิ+มจาํนวนลูกคา้ที+เป็นนักท่องเที+ยวต่างชาติให้มาใช้บริการสปาในจงัหวดั
เชียงใหม่มากขึน เนื+องจากในปัจจุบนัอตัราส่วนของอุปสงค์ทางการตลาดในการใช้บริการสปาในจงัหวดั
เชียงใหม่ยงัคงมีนอ้ยกวา่อตัราส่วนของอุปทานทางการตลาดสปา ตามขอ้มูลของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั
เชียงใหม่รายงานเมื+อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ว่าขีดความสามารถการให้บริการสปาในประเทศไทยแก่

13,552,968 คนต่อปี ขณะที+มีจาํนวนนกัท่องเที+ยวมาใชบ้ริการจริงประมาณ
คิดเป็นสัดส่วนรวมทังประเทศร้อยละ 34.05 ซึ+ งมีส่วนเกินอุปทานมากถึงร้อยละ

หรือสามารถรองรับนกัท่องเที+ยวมาใชบ้ริการไดอี้กถึง 8,938,002 คนต่อปี ซึ+ งเป็นโอกาสทองของธุรกิจสปา
ยภาพและความพร้อมในการรองรับให้บริการนกัท่องเที+ยวทังชาวไทยและต่างป

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และใหเ้ป็นที+ยอมรับและสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได้

ผูศึ้กษาจึงนาํประเด็นปัญหาดงักล่าวมาบูรณาการถึงรายละเอียดแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการที+
สอดคลอ้งตามทฤษฎีคุณภาพการบริการ และกลั+นกรองออกมาเป็นแบบสอบถามที+มีรายละเอียดของคาํถาม

ปสอบถามนกัท่องเที+ยวต่างชาติ 
ผลจากการวิจยัที+ไดจ้ะสามารถทาํให้เจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปาไดท้ราบถึงการรับรู้ในคุณภาพ

และนํารายละเอียดดังกล่าวไปพฒันามาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการสปาต่อไปเพื+อรักษาระดบัมาตรฐานการบริการให้สปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางดา้นสปา
เพื+อสุขภาพต่อไปในอนาคต และสอดรับเป้าหมายทิศทางการพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่ในปี 2553 – 2557 ตาม

สปาเพื+อสุขภาพที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้ม (Green 

จากการสัมภาษณ์เจ้าของสปาและผูบ้ริหารสปาทาํให้ทราบถึงกลยุทธ์การสื+ อสารทาง
แต่ทังนีกลยทุธ์ทางการตลาดที+เจา้ของสปาเลือกใชน้ัน

ไดส่้งไปยงันกัท่องเที+ยวต่างชาติ ผูซึ้+ งเป็นผูรั้บสาร (Receiver) ไม่ทาํให้
เจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปาตอ้งการทราบ

ถึงการรับรู้จากสื+อทางการตลาดที+ส่งไปยงันกัท่องเที+ยวต่างชาติวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
ทาํการวเิคราะห์รายละเอียดกลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

เสริมการขาย เนื+องจากเป็นกลยุทธ์

ผลจากการวิจยัดา้นกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดจะทาํให้เจา้ของสปาและผูบ้ริหารสปาไดรั้บรู้
ากลยุทธ์การสื+อสารทาง

การตลาดตวัใดไว ้หรือควรตดักลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดตวัใดออกไป และควรเพิ+มกลยุทธ์การสื+อสาร
ทางการตลาดตวัใดเขา้มาเพื+อเพิ+มจาํนวนลูกคา้ที+เป็นนักท่องเที+ยวต่างชาติให้มาใช้บริการสปาในจงัหวดั

งอุปสงค์ทางการตลาดในการใช้บริการสปาในจงัหวดั
ตามขอ้มูลของสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั

ว่าขีดความสามารถการให้บริการสปาในประเทศไทยแก่
ขณะที+มีจาํนวนนกัท่องเที+ยวมาใชบ้ริการจริงประมาณ 

ซึ+ งมีส่วนเกินอุปทานมากถึงร้อยละ 65.95 
ซึ+ งเป็นโอกาสทองของธุรกิจสปา

นกัท่องเที+ยวทังชาวไทยและต่างประเทศมากขึน
ใหเ้ป็นที+ยอมรับและสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้



 

 

วตัถุประสงค์การวจัิยที  2 
 วิจยัสํารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์
perception) ดา้นแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ 
(Marketing communication strategy) 
 ผูศึ้กษาได้ทาํการวิจยัสํารวจเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพื+อสอบถามนักท่องเที+ยวต่างชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 1,100 ชุด เพื+อวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าการตลาดสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นกล
ยทุธ์การสื+อสารทางการตลาด แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ และอตัลกัษณ์
การแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เจา้ของสปาและ
ผูบ้ริหารสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ (Deep interview)
เชียงใหม่ (Focus group) โดยผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โครงสร้างที+มีวตัถุประสงคที์+ชดัเจนและเปิดเผยได้
คุณภาพถูกนาํไปพฒันาสู่การวิจยัเชิงปริมาณอย่างสอดคลอ้งลงตวั เพื+อผลการศึกษาวิจยัที+สัมฤทธ์ผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

วตัถุประสงค์การวจัิยที  3 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบของตวัแบบคุณค่าทางการตลาดสปา ดา้นแนวทางปฏิบติั
ด้านคุณภาพการบริการ (Practical quality)
(Assurance) รูปลกัษณ์ทางกายภาพ  
บริการ (Responsiveness) ดา้นกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด 
การโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Advertising & sales promotion) 
(Image) และดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา 
ลกัษณ์ดา้นรูป (Sense of sight) อตัลกัษณ์ดา้น
(Sense of sound) และอตัลกัษณ์ดา้น

ผูศึ้กษาวจิยัไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ในองคป์ระกอบของตวัแ
ปฏิบติัดา้นคุณภาพสปา กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาด และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ที+ส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าทางการตลาด สามารถสรุปตามสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี
H1 :  กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที+ 
ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด
ทางบวก ให้ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง
ในจงัหวดัเชียงใหม่ใชก้ลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอก
ปากต่อปาก และการสร้างภาพพจน์สปามากขึน
คุณค่าทางการตลาดการบริการสปา

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

 
รวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์การรับรู้คุณค่าทางการตลาด 

ดา้นแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ (Practical quality) กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด 
(Marketing communication strategy) และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา (Identity of Thai La

ได้ทาํการวิจยัสํารวจเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพื+อสอบถามนักท่องเที+ยวต่างชาติใน
ชุด เพื+อวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าการตลาดสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นกล

ยทุธ์การสื+อสารทางการตลาด แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา โดยบูรณา
การแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เจา้ของสปาและ

(Deep interview) และการสัมภาษณ์กลุ่มนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดั
โดยผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ณ สถานประกอบการสปา โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างที+มีวตัถุประสงคที์+ชดัเจนและเปิดเผยไดก้บัผูบ้ริหารสปาและเจา้ของสปา 
คุณภาพถูกนาํไปพฒันาสู่การวิจยัเชิงปริมาณอย่างสอดคลอ้งลงตวั เพื+อผลการศึกษาวิจยัที+สัมฤทธ์ผลตาม

 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบของตวัแบบคุณค่าทางการตลาดสปา ดา้นแนวทางปฏิบติั
(Practical quality) คือความน่าเชื+อถือ (Reliability) การสร้างความมั+นใจ 

รูปลกัษณ์ทางกายภาพ  (Tangible) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) ) และการตอบสนองการ
ดา้นกลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด (Marketing communication strategy) 

(Advertising & sales promotion) การบอกต่อ (Word
และดา้นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา (Identity of Thai lanna spa) จากประสาทสัมผสัทังห้าคือ

อตัลกัษณ์ดา้นรสและกลิ+น (Sense of taste and smell) 
อตัลกัษณ์ดา้นสัมผสั (Sense of touch)  

ผูศึ้กษาวจิยัไดว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ในองคป์ระกอบของตวัแบบคุณค่าทางการตลาดสปาดา้นแนว
ปฏิบติัดา้นคุณภาพสปา กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาด และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ที+ส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าทางการตลาด สามารถสรุปตามสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี  

กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที+ 1 พบว่า กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด ที+ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)
ให้ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง (Path Coefficient) = 0.106) นั+นคือ หากเจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปา

ในจงัหวดัเชียงใหม่ใชก้ลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอก
ปากต่อปาก และการสร้างภาพพจน์สปามากขึน นักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงให

บริการสปามากขึน  

ปะราสี  เอนก 
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การรับรู้คุณค่าทางการตลาด (Marketing value 
กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด 

(Identity of Thai Lanna spa) 
ได้ทาํการวิจยัสํารวจเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพื+อสอบถามนักท่องเที+ยวต่างชาติใน

ชุด เพื+อวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าการตลาดสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นกล
ไทยลา้นนาสปา โดยบูรณา

การแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เจา้ของสปาและ
และการสัมภาษณ์กลุ่มนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดั

อบการสปา โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมี
 ซึ+ งผลจากการวิจยัเชิง

คุณภาพถูกนาํไปพฒันาสู่การวิจยัเชิงปริมาณอย่างสอดคลอ้งลงตวั เพื+อผลการศึกษาวิจยัที+สัมฤทธ์ผลตาม

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบของตวัแบบคุณค่าทางการตลาดสปา ดา้นแนวทางปฏิบติั
การสร้างความมั+นใจ 

และการตอบสนองการ
(Marketing communication strategy) คือ

(Word-of-mouth) ภาพพจน์ 
จากประสาทสัมผสัทังห้าคือ อตั

(Sense of taste and smell) อตัลกัษณ์ดา้นเสียง 

บบคุณค่าทางการตลาดสปาดา้นแนว
ปฏิบติัดา้นคุณภาพสปา กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาด และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ที+ส่งผลต่อการรับรู้

กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด 
กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์
นั+นคือ หากเจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปา

ในจงัหวดัเชียงใหม่ใชก้ลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอก
นักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จะเกิดการรับรู้



ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่

519        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

H2 :  :  แนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัที+ 

ทางตรงต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปา
ทางบวก ให้ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง
ในจงัหวดัเชียงใหม่สร้างมาตรฐานแก่แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการสปา ในประเด็นความน่าเชื+อถื
พนกังานสปา การตอบสนองการบริการสปาแก่ลูกคา้ การสร้างความมั+นใจในการบริการสปา การดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้ และรูปลกัษณ์ทางกายภาพของสปามากขึนนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จะเกิดก
คุณค่าทางการตลาดในการบริการสปา
H3 :  อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที+ 
การรับรู้คุณค่าทางการตลาด ที+ระดบันยัสําคญัทางสถิติ
สัมประสิทธิ� เส้นทาง (Path Coefficient) = 0.523) 
ความสําคญัต่ออตัลกัษณ์ดา้นรูป อตัลกัษณ์ดา้นรสและกลิ+น อตัลกัษณ์ดา้นเสียง และอตัลกัษณ์ดา้นสัมผสั
มากขึนนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ
H4 :  กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพ

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที+ 
ทางตรงต่อแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปาที+ระดับนัยสําคญัทางสถิติ
ความสัมพนัธ์ทางบวก ให้ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง
สื+อสารทางการตลาดดว้ยการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอกปากต่อปาก และการสร้างภาพพจน์
ดีแก่สปา มีส่งผลใหส้ปาในจงัหวดัเชียงใหม่สร้างแนวทางปฏิบติัด้
H5 :  กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่ออตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที+ 
ทางตรงต่ออตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ที+ระดบันยัสําคญัทางสถิติ
ให้ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง (Path Coefficient) = 0.493) 
การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอกปากต่อปาก และการสร้างภาพพจน์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ผลทาํใหส้ปาในจงัหวดัเชียงใหม่สร้างเอกลกัษณ์จุ
กลิ+น เสียง และสัมผสั เพื+อดึงดูดนกัท่องเที+ยวต่างชาติ
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แนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัที+ 2 พบวา่ แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการสปามีความสัมพนัธ์

ทางการตลาดสปา ที+ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)
ให้ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง (Path Coefficient) = 0.298) นั+นคือ หากเจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปา

ในจงัหวดัเชียงใหม่สร้างมาตรฐานแก่แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการสปา ในประเด็นความน่าเชื+อถื
พนกังานสปา การตอบสนองการบริการสปาแก่ลูกคา้ การสร้างความมั+นใจในการบริการสปา การดูแลเอาใจ

และรูปลกัษณ์ทางกายภาพของสปามากขึนนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จะเกิดก
บริการสปา 

อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที+ 3 พบวา่ อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปามีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อ

ที+ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก
(Path Coefficient) = 0.523) คือ หากเจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปา

อตัลกัษณ์ดา้นรูป อตัลกัษณ์ดา้นรสและกลิ+น อตัลกัษณ์ดา้นเสียง และอตัลกัษณ์ดา้นสัมผสั
มากขึนนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จะเกิดการรับรู้คุณค่าทางการตลาดการ

กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพ
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที+ 4 พบว่า กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

ทางตรงต่อแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปาที+ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 (
ให้ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง (Path Coefficient) = 0.612) นั+นคือ การใชก้ลยุทธ์การ

สื+อสารทางการตลาดดว้ยการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอกปากต่อปาก และการสร้างภาพพจน์
มีส่งผลใหส้ปาในจงัหวดัเชียงใหม่สร้างแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการสปา

กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่ออตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที+ 5 พบว่า กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

ทางตรงต่ออตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ที+ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก
(Path Coefficient) = 0.493) นั+นคือ การใชก้ลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ดา้น

การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอกปากต่อปาก และการสร้างภาพพจน์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ผลทาํใหส้ปาในจงัหวดัเชียงใหม่สร้างเอกลกัษณ์จุดขายแก่สปาดว้ยอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปาทังดา้นรูป รส 
กลิ+น เสียง และสัมผสั เพื+อดึงดูดนกัท่องเที+ยวต่างชาติ 

คุณค่าทางการตลาด 
แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการสปามีความสัมพนัธ์

0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพนัธ์
นั+นคือ หากเจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปา

ในจงัหวดัเชียงใหม่สร้างมาตรฐานแก่แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการสปา ในประเด็นความน่าเชื+อถือของ
พนกังานสปา การตอบสนองการบริการสปาแก่ลูกคา้ การสร้างความมั+นใจในการบริการสปา การดูแลเอาใจ

และรูปลกัษณ์ทางกายภาพของสปามากขึนนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จะเกิดการรับรู้

อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปามีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาด 
อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปามีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อ

โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ให้ค่า
คือ หากเจา้ของสปาหรือผูบ้ริหารสปาตระหนกัให้

อตัลกัษณ์ดา้นรูป อตัลกัษณ์ดา้นรสและกลิ+น อตัลกัษณ์ดา้นเสียง และอตัลกัษณ์ดา้นสัมผสั
ดการบริการสปามากขึน 

กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อแนวทางปฏิบติัดา้นคุณภาพ 
กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

0.05 (P<0.05) โดยมี
นั+นคือ การใชก้ลยุทธ์การ

สื+อสารทางการตลาดดว้ยการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอกปากต่อปาก และการสร้างภาพพจน์ที+
านคุณภาพการบริการสปา 

กลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่ออตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา 
กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาดมีความสัมพนัธ์

โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
นั+นคือ การใชก้ลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ดา้น

การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย การบอกปากต่อปาก และการสร้างภาพพจน์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ดขายแก่สปาดว้ยอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปาทังดา้นรูป รส 
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วเิคราะห์และพฒันารูปแบบการตลาดจากการรับรู้คุณค่าการบริการสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวเิคราะห์โมเดลตวัแบบคุณค่าทางการตลาดการ
ในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง
Marketing Communication Strategy = 0.731 (Advertising and Sales Promtion) + 0.597 (Word
+ 0.563 (Image) 
Practical Service Quality = 0.666 (Reliability) + 0.690 (Responsiveness) + 0.816 (Assurance) + 0.809 
(Empathy) + 0.687 (Tangible) 
Identity of Thai Lanna Spa = 0.744 (Sense of Sight) + 0.850 (Sense of Taste and Smell) + 0.676 (Sense of 
Sound) + 0.645 (Sense of Touch) 

ผลการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง
แบบจาํลองของปัจจยัองคป์ระกอบสําคญัที+มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการตลาดสําหรับการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ในเชิงประหยดั
ของปัจจยัองค์ประกอบสําคญัที+มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสําหรับการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ที+พฒันาขึนมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จาก
0.05 (p = 0.126 ; ≥0.05) เมื+อพิจารณาดชันีกลุ่มที+กาํหนดไวที้+ระดบัมากกวา่หรือเท่ากบั
ตวัไดแ้ก่ GFI = 0.991 , AGFI = 0.980
กาํหนดไวที้+ระดบัน้อยกวา่ 0.05 
CMIN/DF มีค่าเท่ากบั 1.184 ซึ+ งเขา้ใกล้
รับรู้คุณค่าทางการตลาดการใช้บริการสปาของนักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ที+พฒันาขึ นมี
ความสามารถในการพยากรณ์ ไดร้ะดบัดีและเป็นที+ยอมรับ
เท่ากบั 0.600 หรือคิดเป็นร้อยละ 
นักท่องเที+ยวต่างชาติในจังหวดัเชียงใหม่จากกรอบแนวความคิดการวิจัยที+พฒันาขึ นในรูปประหยดั
(Parsimonious model) 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

 

วเิคราะห์และพฒันารูปแบบการตลาดจากการรับรู้คุณค่าการบริการสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติใน
ะห์โมเดลตวัแบบคุณค่าทางการตลาดการบริการสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติ

สามารถเขียนในรูปสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) 
Marketing Communication Strategy = 0.731 (Advertising and Sales Promtion) + 0.597 (Word

Practical Service Quality = 0.666 (Reliability) + 0.690 (Responsiveness) + 0.816 (Assurance) + 0.809 

Identity of Thai Lanna Spa = 0.744 (Sense of Sight) + 0.850 (Sense of Taste and Smell) + 0.676 (Sense of 
 

ผลการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) 
แบบจาํลองของปัจจยัองคป์ระกอบสําคญัที+มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการตลาดสําหรับการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ในเชิงประหยดั (Parsimonious model) 
ของปัจจยัองค์ประกอบสําคญัที+มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสําหรับการใช้บริการสปาของ
นกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ที+พฒันาขึนมีความเหมาะสม อนัเนื+องจากโมเดลที+พฒันาขึนมีความ

จากการทดสอบไคว-์สแควร์ (Chi-square)  ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั
เมื+อพิจารณาดชันีกลุ่มที+กาํหนดไวที้+ระดบัมากกวา่หรือเท่ากบั

0.980 , NFI = 0.989 , IFI = 0.998 , CFI = 0.998 ผา่นตามเก
0.05 พบวา่ ดชันี RMR = 0.015 และ RMSEA = 0

ซึ+ งเขา้ใกล ้ 1 และตวัแบบจาํลองปัจจยัองคป์ระกอบสําคญัที+มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้คุณค่าทางการตลาดการใช้บริการสปาของนักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ที+พฒันาขึ นมี

ไดร้ะดบัดีและเป็นที+ยอมรับ เนื+องจากมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง
 60.0 ดงัภาพตวัแบบจาํลองคุณค่าทางการตลาดในการใชบ้ริการสปาของ

นักท่องเที+ยวต่างชาติในจังหวดัเชียงใหม่จากกรอบแนวความคิดการวิจัยที+พฒันาขึ นในรูปประหยดั

ปะราสี  เอนก 

ความท้าทายของสงัคมไทย           520 

วเิคราะห์และพฒันารูปแบบการตลาดจากการรับรู้คุณค่าการบริการสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติใน
บริการสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติ

odel : SEM) ไดด้งันี  
Marketing Communication Strategy = 0.731 (Advertising and Sales Promtion) + 0.597 (Word-Of-Mouth) 

Practical Service Quality = 0.666 (Reliability) + 0.690 (Responsiveness) + 0.816 (Assurance) + 0.809 

Identity of Thai Lanna Spa = 0.744 (Sense of Sight) + 0.850 (Sense of Taste and Smell) + 0.676 (Sense of 

(Structural Equation Model Analysis: SEM) หรือตวั
แบบจาํลองของปัจจยัองคป์ระกอบสําคญัที+มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการตลาดสําหรับการใชบ้ริการสปา

arsimonious model) พบวา่ตวัแบบจาํลอง
ของปัจจยัองค์ประกอบสําคญัที+มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสําหรับการใช้บริการสปาของ

อนัเนื+องจากโมเดลที+พฒันาขึนมีความ
ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 

เมื+อพิจารณาดชันีกลุ่มที+กาํหนดไวที้+ระดบัมากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 พบวา่ ดชันีทุก
ผา่นตามเกณฑ์ และดชันีที+

RMSEA = 0.013 นอกจากนี ดชันี 
และตวัแบบจาํลองปัจจยัองคป์ระกอบสําคญัที+มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้คุณค่าทางการตลาดการใช้บริการสปาของนักท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ที+พฒันาขึ นมี
เนื+องจากมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง (R²) 

ดงัภาพตวัแบบจาํลองคุณค่าทางการตลาดในการใชบ้ริการสปาของ
นักท่องเที+ยวต่างชาติในจังหวดัเชียงใหม่จากกรอบแนวความคิดการวิจัยที+พฒันาขึ นในรูปประหยดั 



ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่

521        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 
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ตวัแบบคุณค่าทางการตลาดที+เกิดจากความสัมพนัธ์ของการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปาสามารถ
นําไปประยุกต์และใช้ประโยชน์แก่ธุรกิจสปาในการกําหนดรูปแบบทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
นกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทางการตลาดดา้นกลยุ
แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาส
ของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ และจากผลการศึกษาวิจยั
เกี+ยวขอ้งกบัสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ สํา
พฒันารูปแบบการบริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที+ยว
ต่างชาติอย่างแทจ้ริงให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และทาํให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางการบริการเพื+อ
สุขภาพต่อไปในอนาคต 

 
 
 
 
 

ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

ตวัแบบคุณค่าทางการตลาดที+เกิดจากความสัมพนัธ์ของการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปาสามารถ
นําไปประยุกต์และใช้ประโยชน์แก่ธุรกิจสปาในการกําหนดรูปแบบทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
นกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ศึกษาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทางการตลาดดา้นกลยทุธ์การสื+อสารทางการตลาด 
แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ และอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ที+ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
ของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ และจากผลการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษาจะนาํผล
เกี+ยวขอ้งกบัสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ และเจา้ของสปา
พฒันารูปแบบการบริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที+ยว

ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และทาํให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางการบริการเพื+อ

 

ตวัแบบคุณค่าทางการตลาดที+เกิดจากความสัมพนัธ์ของการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปาสามารถ
นําไปประยุกต์และใช้ประโยชน์แก่ธุรกิจสปาในการกําหนดรูปแบบทางการตลาดให้เหมาะสมกับ

ทธ์การสื+อสารทางการตลาด 
ปา ที+ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าการตลาดสปา

ผูศึ้กษาจะนาํผลเสนอต่อหน่วยงานที+
ขจงัหวดัเชียงใหม่ และเจา้ของสปาเพื+อ

พฒันารูปแบบการบริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที+ยว
ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และทาํให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางการบริการเพื+อ



 

 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาตวัแบบคุณค่าทางการตลาด

แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ซึ+ งเกิดจากการรั
บริการสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติ 
กลยุทธ์การสื อสารทางการตลาด  

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่ากลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ทังการโฆษณาและส่งเสริมการขาย การ
บอกปากต่อปาก และการสร้างพจน์ที+ดีของสปาลว้นมีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า
ทางการตลาดของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในการให้บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Belch and Belch (1993) ที+ว่าสถานที+และช่องทางการจดัจาํหน่ายสามารถทาํหนา้ที+การสื+อส
การตลาดที+สําคญั เช่น ภาพพจน์ของร้านคา้ที+สินคา้และบริการจาํหน่าย โดยเป็นตวัสื+อความหมายถึงระดบั
ของสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี โดยการส่งเสริมการตลาดเป็นเครื+องมือในการสื+อสารให้สินคา้
และบริการของธุรกิจไดรั้บความสนใจและถูกเลือกซือในที+สุด สอด
Mc.Daniel (1992) ที+วา่หากปราศจากการส่งเสริมการตลาดที+ดีมีประสิทธิผลแลว้ ไม่วา่จะพฒันาสินคา้และ
การบริการดีอยา่งไร จะกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมแค่ไหน หรือ
ต่อการเสนอขายสินคา้และบริการ และส
ตระหนกัถึงสถานการณ์การแข่งขนัขององคก์ร
หมายถึง การใส่ใจต่อลูกคา้ (Customer orientation) 
ความร่วมมือระหวา่งแผนกในองคก์ร
value) แก่ลูกคา้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลประกอบการขององคก์ร
บริการเป็นมากกวา่การตลาดสินคา้ ดว้ยการสร้างภาพพจน์เชิงบวกแก่ก
สินคา้ (Onkvisit and Shaw, 2001) 
แนวปฏิบัติด้านคุณภาพการบริการ

ผลการศึกษาวิจยัพบว่าแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปา ทังการสร้างความน่าเชื+อถือของ
พนกังานสปา การตอบสนองการบริการสปาแก่นกัท่องเที+ยวต่างชาติ การดูแลเอาใจใส่รายละเ
ของลูกคา้ การสร้างความมั+นใจในการใหบ้ริการสปา และรูปลกัษณ์ทางกายภาพของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
มีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดั
เชียงใหม่ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
มากขึนเมื+อผูใ้ห้บริการแสดงความจริงใจโดยการตอบสนองความตอ้งการ
โดยสุภาพ ซึ+ งถือว่ามีคุณภาพการบริการที+ดีตามความคาดหวงัและทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากการ
บริการ โดยเป้าหมายของการจดัการคุณภ
ของลูกคา้ และทาํให้สินคา้และบริการเกิดความน่าเชื+อถือตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย

การศึกษาตวัแบบคุณค่าทางการตลาดแบ่งประเด็นการศึกษาคือ กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด 
แนวปฏิบติัดา้นคุณภาพการบริการ อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ซึ+ งเกิดจากการรับรู้คุณค่าทางการตลาด
บริการสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติ รายละเอียดแยกตามปัจจยัไดด้งันี  

ผลการศึกษาวิจยัพบว่ากลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ทังการโฆษณาและส่งเสริมการขาย การ
และการสร้างพจน์ที+ดีของสปาลว้นมีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า

ทางการตลาดของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในการให้บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ที+ว่าสถานที+และช่องทางการจดัจาํหน่ายสามารถทาํหนา้ที+การสื+อส

การตลาดที+สําคญั เช่น ภาพพจน์ของร้านคา้ที+สินคา้และบริการจาํหน่าย โดยเป็นตวัสื+อความหมายถึงระดบั
ของสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี โดยการส่งเสริมการตลาดเป็นเครื+องมือในการสื+อสารให้สินคา้
และบริการของธุรกิจไดรั้บความสนใจและถูกเลือกซือในที+สุด สอดคลอ้งตามแนวคิดของ 

ที+วา่หากปราศจากการส่งเสริมการตลาดที+ดีมีประสิทธิผลแลว้ ไม่วา่จะพฒันาสินคา้และ
กาํหนดราคาใหเ้หมาะสมแค่ไหน หรือมีวิธีการจดัจาํหน่ายที+ดีเพียงใดก็ตาม ก็จะยาก

ต่อการเสนอขายสินคา้และบริการ และสอดคลอ้งการศึกษาของ Narver and Slater (1990) 
ตระหนกัถึงสถานการณ์การแข่งขนัขององคก์ร ไดแ้ก่ การให้ความสําคญักบัตลาด (Market orientation) 

(Customer orientation) การใส่ใจต่อคู่แข่ง (Competitor orientation) 
วมมือระหวา่งแผนกในองคก์ร (Inter - functional coordination) เพื+อสร้างคุณค่าที+ดีเลิศ
แก่ลูกคา้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลประกอบการขององคก์ร การตลาดแห่งความปรารถนาการ

สินคา้ ดว้ยการสร้างภาพพจน์เชิงบวกแก่การบริการจากการปฏิรูปผลประโยชน์
(Onkvisit and Shaw, 2001)  

แนวปฏิบัติด้านคุณภาพการบริการ 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่าแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปา ทังการสร้างความน่าเชื+อถือของ
พนกังานสปา การตอบสนองการบริการสปาแก่นกัท่องเที+ยวต่างชาติ การดูแลเอาใจใส่รายละเ
ของลูกคา้ การสร้างความมั+นใจในการใหบ้ริการสปา และรูปลกัษณ์ทางกายภาพของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
มีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดั
เชียงใหม่ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman และคณะ(1985) เสนอไวว้า่ ผูรั้บบริการจะรู้สึกมั+นคง
มากขึนเมื+อผูใ้ห้บริการแสดงความจริงใจโดยการตอบสนองความตอ้งการ รักษาสัญญา

ซึ+ งถือว่ามีคุณภาพการบริการที+ดีตามความคาดหวงัและทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากการ
โดยเป้าหมายของการจดัการคุณภาพการบริการประการแรกคือการทาํความเขา้ใจในความคาดหวงั

ของลูกคา้ และทาํให้สินคา้และบริการเกิดความน่าเชื+อถือตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้

ปะราสี  เอนก 
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กลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด 
บรู้คุณค่าทางการตลาดการใช้

ผลการศึกษาวิจยัพบว่ากลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด ทังการโฆษณาและส่งเสริมการขาย การ
และการสร้างพจน์ที+ดีของสปาลว้นมีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่า

ทางการตลาดของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในการให้บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ที+ว่าสถานที+และช่องทางการจดัจาํหน่ายสามารถทาํหนา้ที+การสื+อสารทาง

การตลาดที+สําคญั เช่น ภาพพจน์ของร้านคา้ที+สินคา้และบริการจาํหน่าย โดยเป็นตวัสื+อความหมายถึงระดบั
ของสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี โดยการส่งเสริมการตลาดเป็นเครื+องมือในการสื+อสารให้สินคา้

คลอ้งตามแนวคิดของ Lamb, Hair and 
ที+วา่หากปราศจากการส่งเสริมการตลาดที+ดีมีประสิทธิผลแลว้ ไม่วา่จะพฒันาสินคา้และ

มีวิธีการจดัจาํหน่ายที+ดีเพียงใดก็ตาม ก็จะยาก
Narver and Slater (1990) ที+พบวา่การ

(Market orientation) ซึ+ ง
(Competitor orientation) การสร้าง

เพื+อสร้างคุณค่าที+ดีเลิศ (Superior 
การตลาดแห่งความปรารถนาการ

ารบริการจากการปฏิรูปผลประโยชน์

ผลการศึกษาวิจยัพบว่าแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปา ทังการสร้างความน่าเชื+อถือของ
พนกังานสปา การตอบสนองการบริการสปาแก่นกัท่องเที+ยวต่างชาติ การดูแลเอาใจใส่รายละเอียดส่วนตวั
ของลูกคา้ การสร้างความมั+นใจในการใหบ้ริการสปา และรูปลกัษณ์ทางกายภาพของสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
มีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าทางการตลาดสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดั

ผูรั้บบริการจะรู้สึกมั+นคง
รักษาสัญญา มีความรู้และปฏิบติั

ซึ+ งถือว่ามีคุณภาพการบริการที+ดีตามความคาดหวงัและทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากการ
าพการบริการประการแรกคือการทาํความเขา้ใจในความคาดหวงั

ของลูกคา้ และทาํให้สินคา้และบริการเกิดความน่าเชื+อถือตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้ ตามแนวคิดของ 



ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่

523        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 

 

Robbins et al.  (2006) และงานวิจยัของ
(1996) , Raju and Lonial (2001) 
กระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื+องมีผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจบริการ
ที+ว่าการให้บริการที+ดีมีคุณภาพทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกพึงพอใจเกิดความเชื+อถือ
กลบัมาใชบ้ริการในอนาคต 
อตัลกัษณ์ไทยล้านนาสปา  

 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา
ลกัษณ์ดา้นเสียง และอตัลกัษณ์ดา้นสัมผสั ทุกดา้นมีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าทาง
การตลาดสปาของนกัท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ที+วา่สภาวะแวดลอ้มประกอบดว้ยอุณหภูมิ กลิ+น และเสียงเพลง
และบรรยากาศ และการออกแบบเครื+องตกแต่
แนวคิดของ Kotler & Ice (2005) 
ผูบ้ริโภคซือสินคา้และบริการ โดยวางตาํแหน่งเป็นเอกลกัษณ์จากคู่แข่งขนั กาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทังคุณภาพ บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้
กลิ+น รส ใหไ้ดล้กัษณะตามผูบ้ริโภคคาดหวงัจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละเป็นนวตักรรมแก่คุณสมบติัผลิตภณัฑ์
องค์ประกอบทางกายภาพในสปา กล่าวไดว้่าสภาวะแวดลอ้มเป็นหนึ+ งในกระบวนผลิตการบริการเพื+อส่ง
มอบบริการแก่ลูกคา้ (Mittal and Baker, 1998) 
การทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความชดัเจนจากการบริการ และทาํใหลู้กคา้สังเกตไดว้า่ไดรั้บการปกป้องผลประโยชน์
ของตนเอง (Magrath, 1986) สภาพแวดลอ้มทางวตัถุและความชดัเจนจากการบริการสามารถสร้างอิทธิพล
ให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจจากคุ
ประสบการณ์การบริการ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม เสียงเพลงในสถานที+บริการ การจัดที+นั+งที+
สะดวกสบาย การออกแบบสถานที+อาํนวยความสะดวกในการบริการ ลกัษณะท่าทางและความสามารถใน
การใหบ้ริการของพนกังาน ลว้นส่ง
การบริการ (Rust, Zahorik and Keiningham, 1996) 
ประสบการณ์ส่วนบุคคลลอ้มรอบดว้ยอุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียงเพลง และกลิ+นเฉพาะ
การศึกษาในภตัราคารและร้านสรรพสินคา้ที+แสดงตวัอย่างการใชจ้งัหวะของเสียงดนตรีสามารถส่งผลต่อ
อตัราการเดินดูของในร้านคา้ อยูใ่นร้านคา้นานขึน และจบัจ่ายใช้เงินมากขึน
การศึกษาความคุน้เคยจากเสียงเพลงในห้างสรรพสินคา้ทาํให้ลูกคา้ที+เดินดูของในห้างร้านรับรู้
ในการซือสินคา้และบริการยาวนาน
ภายในและภายนอกอาคารเป็นแบบแผนที+ชดัเจนแห่งการสื+อสาร เป็นส่วนสําคญัของการสื+อสารภาพพจน์
องคก์ร (Bitner, 1992) การออกแบบและตกแต่งมีลกัษณะสําคญัที+มีอิทธิพลชกั

ตวัแบบคณุค่าทางการตลาดในการใช้บริการสปาของนกัท่องเที$ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

และงานวิจยัของ Rod and Ashil (2009) , Chiou and Chang (2009) , Mohanty et al 
and Lonial (2001) ที+พบว่าปัจจยับริบทคุณภาพ ปัจจยัมุ่งเน้นพฒันาการตลาด 

กระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื+องมีผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจบริการ และ
ที+ว่าการให้บริการที+ดีมีคุณภาพทาํให้ผูรั้บบริการรู้สึกพึงพอใจเกิดความเชื+อถือ ศรัทธา

จยัพบวา่อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปาทังอตัลกัษณ์ดา้นรูป อตัลกัษณ์ดา้นรสและกลิ+น อตั
ลกัษณ์ดา้นเสียง และอตัลกัษณ์ดา้นสัมผสั ทุกดา้นมีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าทาง

ท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ประกอบดว้ยอุณหภูมิ กลิ+น และเสียงเพลง ภาพพจน์จากรูปลกัษณ์ภายนอก การตกแต่ง

และบรรยากาศ และการออกแบบเครื+องตกแต่งสามารถส่งอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพการบริการได ้แ
Kotler & Ice (2005) ที+วา่ผูผ้ลิตพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความตอ้งการและจูงใจ
สินคา้และบริการ โดยวางตาํแหน่งเป็นเอกลกัษณ์จากคู่แข่งขนั กาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทังคุณภาพ บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ รูปแบบ และรูปลกัษณะ สี 
ผูบ้ริโภคคาดหวงัจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละเป็นนวตักรรมแก่คุณสมบติัผลิตภณัฑ์

องค์ประกอบทางกายภาพในสปา กล่าวไดว้่าสภาวะแวดลอ้มเป็นหนึ+ งในกระบวนผลิตการบริการเพื+อส่ง
(Mittal and Baker, 1998) ดว้ยประสบการณ์บริการอนัยิ+งใหญ่จากผลกระทบสองสิ+งคือ 

การทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความชดัเจนจากการบริการ และทาํใหลู้กคา้สังเกตไดว้า่ไดรั้บการปกป้องผลประโยชน์
สภาพแวดลอ้มทางวตัถุและความชดัเจนจากการบริการสามารถสร้างอิทธิพล

ให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจจากคุณภาพการบริการที+ไดรั้บ (Bitner, 1990) องค์ประกอบที+สัมผสัไดข้อง
ประสบการณ์การบริการ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม เสียงเพลงในสถานที+บริการ การจัดที+นั+งที+
สะดวกสบาย การออกแบบสถานที+อาํนวยความสะดวกในการบริการ ลกัษณะท่าทางและความสามารถใน
การใหบ้ริการของพนกังาน ลว้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการของลูกคา้ที+ไดรั้บจากประสบการณ์ใน

(Rust, Zahorik and Keiningham, 1996) โดยสภาวะแวดลอ้มอนัประกอบดว้ยลกัษณะเฉพาะจาก
ประสบการณ์ส่วนบุคคลลอ้มรอบดว้ยอุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียงเพลง และกลิ+นเฉพาะ

รและร้านสรรพสินคา้ที+แสดงตวัอย่างการใชจ้งัหวะของเสียงดนตรีสามารถส่งผลต่อ
อตัราการเดินดูของในร้านคา้ อยูใ่นร้านคา้นานขึน และจบัจ่ายใช้เงินมากขึน (Milliman, 1982, 1986) 
การศึกษาความคุน้เคยจากเสียงเพลงในห้างสรรพสินคา้ทาํให้ลูกคา้ที+เดินดูของในห้างร้านรับรู้
ในการซือสินคา้และบริการยาวนาน (Yalch and Spangenberg, 1990) การแสดงเครื+องหมายสัญลกัษณ์ทัง
ภายในและภายนอกอาคารเป็นแบบแผนที+ชดัเจนแห่งการสื+อสาร เป็นส่วนสําคญัของการสื+อสารภาพพจน์

การออกแบบและตกแต่งมีลกัษณะสําคญัที+มีอิทธิพลชกัจูงให้ลูกคา้เกิดความคาดหวงั

Rod and Ashil (2009) , Chiou and Chang (2009) , Mohanty et al 
ปัจจยัมุ่งเน้นพฒันาการตลาด 

และ John et al. (2008) 
ศรัทธา และมีผลต่อการ

อตัลกัษณ์ดา้นรูป อตัลกัษณ์ดา้นรสและกลิ+น อตั
ลกัษณ์ดา้นเสียง และอตัลกัษณ์ดา้นสัมผสั ทุกดา้นมีอิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าทาง

ท่องเที+ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ+ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Le Blanc (1992) 
ภาพพจน์จากรูปลกัษณ์ภายนอก การตกแต่ง

คุณภาพการบริการได ้และ
ที+วา่ผูผ้ลิตพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองความตอ้งการและจูงใจ

สินคา้และบริการ โดยวางตาํแหน่งเป็นเอกลกัษณ์จากคู่แข่งขนั กาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
รูปแบบ และรูปลกัษณะ สี 

ผูบ้ริโภคคาดหวงัจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละเป็นนวตักรรมแก่คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์
องค์ประกอบทางกายภาพในสปา กล่าวไดว้่าสภาวะแวดลอ้มเป็นหนึ+ งในกระบวนผลิตการบริการเพื+อส่ง

สบการณ์บริการอนัยิ+งใหญ่จากผลกระทบสองสิ+งคือ 
การทาํใหลู้กคา้ไดรั้บความชดัเจนจากการบริการ และทาํใหลู้กคา้สังเกตไดว้า่ไดรั้บการปกป้องผลประโยชน์

สภาพแวดลอ้มทางวตัถุและความชดัเจนจากการบริการสามารถสร้างอิทธิพล
องค์ประกอบที+สัมผสัไดข้อง

ประสบการณ์การบริการ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม เสียงเพลงในสถานที+บริการ การจัดที+นั+งที+
สะดวกสบาย การออกแบบสถานที+อาํนวยความสะดวกในการบริการ ลกัษณะท่าทางและความสามารถใน

ผลต่อความพึงพอใจในการบริการของลูกคา้ที+ไดรั้บจากประสบการณ์ใน
โดยสภาวะแวดลอ้มอนัประกอบดว้ยลกัษณะเฉพาะจาก

ประสบการณ์ส่วนบุคคลลอ้มรอบดว้ยอุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียงเพลง และกลิ+นเฉพาะ (Bitner, 1992) จาก
รและร้านสรรพสินคา้ที+แสดงตวัอย่างการใชจ้งัหวะของเสียงดนตรีสามารถส่งผลต่อ

(Milliman, 1982, 1986) ใน
การศึกษาความคุน้เคยจากเสียงเพลงในห้างสรรพสินคา้ทาํให้ลูกคา้ที+เดินดูของในห้างร้านรับรู้และใชเ้วลา

การแสดงเครื+องหมายสัญลกัษณ์ทัง
ภายในและภายนอกอาคารเป็นแบบแผนที+ชดัเจนแห่งการสื+อสาร เป็นส่วนสําคญัของการสื+อสารภาพพจน์

จูงให้ลูกคา้เกิดความคาดหวงั



 

 

ในการบริการ (Shostack, 1977) การสร้างสรรคสิ์+งแวดลอ้มในสปาจึงมีส่วนช่วยให้ลูกคา้เกิดการพฒันาการ
รับรู้เชิงบวกในการใหบ้ริการสปา 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการสปา

ผลการศึกษาวิจยัครั งนีสามารถนาํไปสู่การประยุกตใ์ชท้างการดาํเนินงานของธุร
เชียงใหม่สาํหรับผูป้ระกอบการสปาแบบลา้นนาคือ 

1. ผูป้ระกอบการสปาควรตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อการใชก้ลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด
ดว้ยการให้ส่วนราคาลดพิเศษแก่นกัท่องเที+ยวต่างชาติ ใชก้ลยุทธ์การสื+อไปหานกัท่องเที+ยวต่า
ผลิตสื+อโฆษณาผ่านนิตยสารการท่องเที+ยวและนิตยสาร
ต่างๆ ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เนต ออกแบบเวปไซด์สปาให้มี
ล้านนา มีภาพการให้บริการสปาประเภทต่างๆ อย่างชัดเจน และให้ลูกค้าสาม
ขอ้เสนอแนะการบริการสปาทางอินเตอร์เนตได ้
สาํคญัที+ผูป้ระกอบการสปาตอ้งตระหนกัและให้ความสําคญัคือความซื+อสัตยต่์อลูกคา้ดว้ยการแสดงรายการ
ค่าใช้จ่ายหรือราคาในการใช้บริการสปาแต่ละเมนูอย่างชัดเจน
เนื+องจากนักท่องเที+ยวต่างชาติเป็นลูกค้าที+ มีความอ่อนไหวด้านราคา หากไม่มีความจริงใจต่อลูกค้
นกัท่องเที+ยวต่างชาติจะบอกต่อความไม่พอใจทนัที 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ด้านแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปาสิ+งแรกที+
สัญญาไวก่้อนการบริการสปาจากการสื+อสารทางการตลาด เนน้การสร้
พนกังานสปาบาํบดัมีใบประกอบวิชาชีพอยา่งถูกตอ้ง
ชํานาญและเชี+ยวชาญอย่างแท้จริงในการทาํสปาบาํบดั ให้ความสํา
บริเวณสปาทังหมด พนักงานสปาแต่งกาย
สายตานกัท่องเที+ยวต่างชาติ มีกริยามารยาท
บาํบดัอย่างถูกตอ้ง มีใจรักในการบริการ พร้อม
และการตรวจสอบของกระทรวงสาธารณสุขในสถานที+สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน

3. การสร้างจุดขายของสปา
ภายนอกอาคารดว้ยสถาปัตยกรรมไทยลา้นนาเพื+อดึงดูดความ
การออกแบบภายในแบบลา้นนาเช่นกนั ใชเ้พลงบรรเลง
เป็นตน้ เน้นเสียงเพลงทุกจุดของสปาไม่ว่าห้องนํ า หรือห้องแต่งตวั 
ลา้นนาที+บ่งบอกคุณสมบติัของสมุนไพรที+ลูกค้
แช่เทา้ในนํ าอุ่นที+มีกลิ+นนํ ามนัหอมระเหยเพื+อการบาํบดั ควบคู่กบัการนวดเบาๆที+เทา้ และเช็ดเทา้ให้แห้ง 
ผา่นการสื+อสารทางกาย (body language) 
มือของนกัสปาบาํบดั (Spa therapist) 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสงัคมไทย
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ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการสปา 

ผลการศึกษาวิจยัครั งนีสามารถนาํไปสู่การประยุกตใ์ชท้างการดาํเนินงานของธุร
เชียงใหม่สาํหรับผูป้ระกอบการสปาแบบลา้นนาคือ  

ผูป้ระกอบการสปาควรตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อการใชก้ลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด
ดว้ยการให้ส่วนราคาลดพิเศษแก่นกัท่องเที+ยวต่างชาติ ใชก้ลยุทธ์การสื+อไปหานกัท่องเที+ยวต่า

ารการท่องเที+ยวและนิตยสารสายการบิน วางโบรชวัร์สปา
ต่างๆ ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เนต ออกแบบเวปไซด์สปาให้มีรูปภาพสวยงาม เขา้ถึงง่าย มีเสียงเพลง

ภาพการให้บริการสปาประเภทต่างๆ อย่างชัดเจน และให้ลูกค้าสามารถแสดงความเห็นหรือ
ริการสปาทางอินเตอร์เนตได ้ลูกคา้สามารถทาํการจองสปาไดท้างอินเตอร์เนตเช่นกนั สิ+ง

สาํคญัที+ผูป้ระกอบการสปาตอ้งตระหนกัและให้ความสําคญัคือความซื+อสัตยต่์อลูกคา้ดว้ยการแสดงรายการ
บริการสปาแต่ละเมนูอย่างชัดเจนทั งทางอินเตอร์เนตและด้านหน้าสปา

เนื+องจากนักท่องเที+ยวต่างชาติเป็นลูกค้าที+ มีความอ่อนไหวด้านราคา หากไม่มีความจริงใจต่อลูกค้
นกัท่องเที+ยวต่างชาติจะบอกต่อความไม่พอใจทนัที และส่งผลเสียหายร้ายแรงต่อธุรกิจสปาโดยรวมของ

ด้านแนวปฏิบติัด้านคุณภาพการบริการสปาสิ+งแรกที+สําคญัคือการปฏิบติัต่อลู
การบริการสปาจากการสื+อสารทางการตลาด เนน้การสร้างความมีมาตรฐานในการให้บริกา

พนกังานสปาบาํบดัมีใบประกอบวิชาชีพอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ผา่นการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี มีความ
ชํานาญและเชี+ยวชาญอย่างแท้จริงในการทาํสปาบาํบดั ให้ความสําคญักับความสะอาดและอนามยัที+ดี
บริเวณสปาทังหมด พนักงานสปาแต่งกายมิดชิดรัดกุมเรียบร้อย เพื+อรักษาภาพพจน์ที+ดีของสปาไทยใน

งเที+ยวต่างชาติ มีกริยามารยาทสุภาพ ใส่ใจลูกคา้เป็นรายบุคคล เขา้ใจปัญหาของลูกคา้และ
มีใจรักในการบริการ พร้อมให้บริการลูกคา้ และติดป้ายแสดงการผ่าน

และการตรวจสอบของกระทรวงสาธารณสุขในสถานที+สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
การสร้างจุดขายของสปาจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา 

ภายนอกอาคารดว้ยสถาปัตยกรรมไทยลา้นนาเพื+อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที+ยวต่างชาติ 
ลา้นนาเช่นกนั ใชเ้พลงบรรเลงลา้นนาและเสียงจากธรรมชาติ เ

เป็นตน้ เน้นเสียงเพลงทุกจุดของสปาไม่ว่าห้องนํ า หรือห้องแต่งตวั ตอ้นรับลูกคา้ด้วยเครื+องดื+มสมุนไพร
ลา้นนาที+บ่งบอกคุณสมบติัของสมุนไพรที+ลูกคา้ไดรั้บจากเครื+องดื+มนัน ให้ลูกคา้ผอ่นคลายเบืองตน้ดว้ยการ
แช่เทา้ในนํ าอุ่นที+มีกลิ+นนํ ามนัหอมระเหยเพื+อการบาํบดั ควบคู่กบัการนวดเบาๆที+เทา้ และเช็ดเทา้ให้แห้ง 

(body language) ให้ลูกคา้สามารถรับรู้ไดถึ้งความพิเศษที+ไดรั้บจากการสัมผสัผ่
(Spa therapist) และให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงความเป็นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาผา่นการนวด
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ผลการศึกษาวิจยัครั งนีสามารถนาํไปสู่การประยุกตใ์ชท้างการดาํเนินงานของธุรกิจสปาในจงัหวดั

ผูป้ระกอบการสปาควรตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อการใชก้ลยุทธ์การสื+อสารทางการตลาด
ดว้ยการให้ส่วนราคาลดพิเศษแก่นกัท่องเที+ยวต่างชาติ ใชก้ลยุทธ์การสื+อไปหานกัท่องเที+ยวต่างชาติดว้ยการ

สปาในสถานที+ท่องเที+ยว
รูปภาพสวยงาม เขา้ถึงง่าย มีเสียงเพลง

ารถแสดงความเห็นหรือ
ลูกคา้สามารถทาํการจองสปาไดท้างอินเตอร์เนตเช่นกนั สิ+ง

สาํคญัที+ผูป้ระกอบการสปาตอ้งตระหนกัและให้ความสําคญัคือความซื+อสัตยต่์อลูกคา้ดว้ยการแสดงรายการ
ทั งทางอินเตอร์เนตและด้านหน้าสปา 

เนื+องจากนักท่องเที+ยวต่างชาติเป็นลูกค้าที+ มีความอ่อนไหวด้านราคา หากไม่มีความจริงใจต่อลูกค้า 
ร้ายแรงต่อธุรกิจสปาโดยรวมของ

รปฏิบติัต่อลูกคา้ตามที+ได้
างความมีมาตรฐานในการให้บริการ 

ผา่นการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี มีความ
คญักับความสะอาดและอนามยัที+ดี

มิดชิดรัดกุมเรียบร้อย เพื+อรักษาภาพพจน์ที+ดีของสปาไทยใน
ายบุคคล เขา้ใจปัญหาของลูกคา้และการ

ให้บริการลูกคา้ และติดป้ายแสดงการผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ดว้ยอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปา ตังแต่การออกแบบ
ที+ยวต่างชาติ สอดคลอ้งกบั

ลา้นนาและเสียงจากธรรมชาติ เช่น เสียงนํ า เสียงนก 
ตอ้นรับลูกคา้ด้วยเครื+องดื+มสมุนไพร

ผอ่นคลายเบืองตน้ดว้ยการ
แช่เทา้ในนํ าอุ่นที+มีกลิ+นนํ ามนัหอมระเหยเพื+อการบาํบดั ควบคู่กบัการนวดเบาๆที+เทา้ และเช็ดเทา้ให้แห้ง 

ให้ลูกคา้สามารถรับรู้ไดถึ้งความพิเศษที+ไดรั้บจากการสัมผสัผา่น
และให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงความเป็นอตัลกัษณ์ไทยลา้นนาผา่นการนวด
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แบบลา้นนาดังเดิม การนวดแบบลา้นนาประยุกต์ หรือการตอกเส้น เพื+อให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงผลการบาํบดัที+
แตกต่างอยา่งชดัเจนจากการใชบ้ริการสปาแบบลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่

4. อตัลกัษณ์ไทยลา้นนาสปาคือปัจจยัที+ผูว้ิจยัมุ่งประเด็นในการศึกษาวิจยัครั งนี  เนื+องจากอยู่ใน
แผนยุทธศาสตร์การสร้างเอกลกัษณ์
การวิจยัว่าตอ้งการสปาสําหรับผูช้ายโดยเฉพาะ สปาสําหรับวยัรุ่น ดงันันผูป้ระ
ประยุกต์สปาแบบลา้นนาสําหรับลูกคา้ผูช้าย หรือลูกคา้วยัรุ่นไดเ้พื+อความทนัสมยัและสร้างความโด
ทางการแข่งขนั 
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บทคดัย่อ 
 
 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของนักทรัพยากรมนุษยใ์นการจดัการกบัสาธารณภยั 
ปัจจยัความสาํเร็จ สมรรถนะและแนวทางการจดัการกบัความเครียดของนกัทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือเผชิญกบัสา
ธารณภยั โดยการศึกษาใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกองคก์ารกลุ่มตวัอยา่ง 10 องคก์าร  
 ผลการศึกษาพบว่า  เม่ือเผชิญกับสาธารณภยั นักทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทท่ีสําคญั 3 บทบาท คือ 
บทบาทของการเป็นนกัวางแผน นกัการส่ือสาร และผูป้กป้อง โดยทุกบทบาทมีขอบเขตการดาํเนินงานครอบคลุม
ถึงองค์การ พนักงาน ครอบครัวของพนักงานและชุมชน การแสดงบทบาททั้ง 3 นักทรัพยากรมนุษยต์อ้งใช้
สมรรถนะในเร่ืองการเป็นผูต่ื้นตวั การประสานงาน การหาขอ้มูล การวางแผน การเป็นผูมี้บารมี และการกลา้
ตดัสินใจ อยา่งไรก็ตามพบว่าปัจจยัความสาํเร็จของการแสดงบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบั
บทบาทของผูน้ําองค์การ ซ่ึงผูน้ําตอ้งมีนโยบายและให้การสนับสนุนการทาํหน้าท่ีของนักทรัพยากรมนุษย ์
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ก่อนนํ้ าท่วมนักทรัพยากรมนุษยจ์ะเครียดมากกว่าระหว่างนํ้ าท่วม โดยก่อนนํ้ า
ท่วมมีวิธีการจดัการกบัความเครียดดว้ยการเผชิญหนา้กบัปัญหา แต่หลงันํ้ าท่วมจะจดัการกบัความเครียดดว้ยการ
เบ่ียงเบนความสนใจของตนเอง 
 
คาํสําคญั :  บทบาทของนกัทรัพยากรมนุษย ์การจดัการสาธารณภยั การจดัการอุทกภยั  
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Abstract 
 
 This research aims to study the role of human resources management, success factors, 
performance, and approach to deal with the stress of Human Resources coping with the public disaster. 
The study used samples with in-depth interview from a variety of 10 organizations. 

The studied results showed that confronting disaster, the role of human resources had three main 
roles; the role of the planner, the role of communicator, and the role of guardian. The scope of all roles 
would cover organization, staffs, and family of employees and community. The three roles of human 
resource performance had provoked aspects of coordinating, seeking data, planning, having dignity, and 
decision making with courage. The success factors of the role of human resources associated with the 
responsibility of organization leadership and the leader must have policies and support the mission of 
human resources. The studies also found that pre-disaster caused the stress of human resources more than 
disaster-occurrence. Prior to the flood, there are methods to handle stress by coping with the problems; 
conversely, human resources had to deal with stress by distracting themselves during post-disaster. 
 
Keywords   The Role of Human Resources, Disaster Management, Flood Management 
 

บทนํา 
 
 แนวโน้มของบริหารองค์การสมยัใหม่ให้ความสําคญักับการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการ
บริหารความเส่ียงในองคก์ารมากข้ึน ความเส่ียงประการหน่ึงขององคก์ารคือสาธารณภยั ซ่ึงการคาดการณ์
จากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ภาวะโลกร้อน การเพิ่มข้ึนของประชากร การใชท้รัพยากรธรรมชาติ และความขดัแยง้
ในสังคม ฯลฯ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีมีแนวโน้มว่าจะก่อให้เกิดสาธารณภยัมากข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อองคก์ารและ
พนกังานทั้งทางตรงทางออ้ม แต่ทวา่การรวบรวมองคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการสาธารณภยัในระดบัองคก์าร 
และระดบัของงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร 
 การศึกษาน้ี จึงพยายามจุดประกายให้องคก์ารและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ความสําคญัเพื่อ
เตรียมรับมือกบัสาธารณภยัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยรวบรวมและสังเคราะห์บทบาทขององคก์ารและการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในการจดัการกบัอุทกภยัของประเทศไทยใน พ.ศ. 2554 เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์าร
นาํไปเป็นบทเรียนและประยกุตใ์ชก้บัการจดัการสาธารณภยัในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากอุทกภยั โดยผล
ท่ีเกิดข้ึน จะส่งผลโดยตรงทางจิตวิทยาให้พนกังานและองคก์ารรู้สึกว่ามีความมัน่คง ปลอดภยั และมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
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วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นการจดัการกบัสาธารณภยั 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัความสาํเร็จของการแสดงบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พื่อจดัการกบั 
   สาธารณภยั 
 3. เพื่อศึกษาสมรรถนะนกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งใชเ้พื่อจดัการกบัสาธารณภยั 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการกบัความเครียดของนกัทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือเผชิญกบัสาธารณภยั 
 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  
 การจดัการสาธารณภยันั้นเป็นประเดน็ท่ีมีผูใ้หค้วามสนใจอยา่งมาก ในระดับองค์กร เน่ืองมาจาก

ในปัจจุบนัสาธารณภยัเขา้มามีผลกระทบต่อองค์กรทั้งในทางตรงและทางออ้ม โดยการศึกษาน้ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ดา้นการรับมือ (Coping Strategy) ในการศึกษาของ Christina Mackay and Kenneth I. 
Pakenham (2011) พบว่ากลยทุธ์ในการรับมือในสภาวะกดดนัหรือสภาวะตรึงเครียดของผูค้นมีหลากหลาย
ไดแ้ก่ การประเมินสถานการณ์ในเชิงบวก คือการวางกรอบของสถานการณ์ใหม่เพื่อมองปัญหาในแง่ดี การ
ประเมินสถานการณ์ในเชิงบวกมีความเก่ียวขอ้งเป็นอย่างมาก และมีความสัมพนัธ์กับการเพิ่มข้ึนของ
ผลกระทบในเชิงบวก 1) การรับมือโดยการมุ่งประเด็นไปยงัปัญหา หรือการรับมือในกระบวนการ เกิดข้ึน
เม่ือความพยายามท่ีจะแกปั้ญหาหรือจดัการกบัปัญหาซ่ึงอยูใ่นสภาวะอนัตราย การรับมือประเภทน้ีรวมไปถึง
การเก็บขอ้มูล, การตดัสินใจ, การวางแผน และการแกไ้ขความขดัแยง้ การรับมือน้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
หาทรัพยากรเพื่อช่วยในการจัดการกับปัญหาท่ีเผชิญ และรวมถึงการจัดเตรียมเคร่ืองมือ, การระบุ
สถานการณ์ใหช้ดัเจน และวางแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน 2) การรับมือท่ีเนน้ดา้นอารมณ์ หรือการรับมือ
โดยการหลีกเล่ียง คือการจดัการหรือการลดความกงัวลใจ หรือความเจบ็ปวดทางจิตใจ ซ่ึงรวมถึงกลยทุธ์การ
รับรู้ เช่น มองภาพในแง่ดี, หรือกลยุทธ์ดา้นพฤติกรรม เช่น มองหาการสนบัสนุนทางจิตใจ, ด่ืม และใชย้า
เสพติดเพื่อแกปั้ญหา และ 3) การรับมือโดยมุ่งเนน้ไปท่ีความหมาย เก่ียวขอ้งกบัการคน้หาความหมายใน
ความหลากหลาย และการสร้างคุณค่า, ความเช่ือ และเป้าหมาย เพื่อแกไ้ขความหมายและการตอบสนองของ
บุคคลต่อสภาวะตรึงเครียด 

 สาธารณภยั หมายถึง สถานการณ์ท่ีชุมชนไม่สามารถจดัการได ้โดยมีสาเหตุมาจากธรรมชาติหรือ
มนุษยซ่ึ์งส่งผลกระทบทางลบต่อมนุษย ์สินคา้ บริการ และ/หรือส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบดงักล่าวมากเกินกว่า
ท่ีชุมชนจะจดัการได ้ดงันั้นชุมชนจึงร้องขอความช่วยเหลือจากรัฐบาลหรือต่างชาติ  (Virtual University for 
Small States of the Commonwealth,  pp.14) สาํหรับประเทศไทยพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั พ.ศ.2550 นิยามสาธารณภยั ครอบคลุมถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์
โรคระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ํ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณภยั 
ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ มีผูท่ี้ทาํให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย
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ของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภยัทาง
อากาศ และการก่อวินาศกรรม 

เกณฑท่ี์ใชแ้บ่งประเภทของสาธารณะภยัส่วนใหญ่แบ่งเป็น 2 เกณฑ ์คือ สาเหตุท่ีเกิดข้ึน (เช่นจาก
ธรรมชาติ หรือมนุษย)์ และความเร็วท่ีเกิดข้ึน (เช่น เกิดข้ึนกะทนัหนั หรือค่อยๆ เกิดข้ึน) การบริหารสาธารณ
ภยั (Disaster Management) มีเป้าหมายเพื่อหลีกเล่ียง ลดผลกระทบหรือความเสียหายจากสาธารณภยั โดย
การจดัการแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อน ระหว่าง และหลงัสาธารณภยั ดงัน้ี (Central board of security 
education of Preet Vihar, Delhi, 2006, pp.7) 

1. ก่อนเกิดสาธารณภยั (Pre-Disaster) กิจกรรมท่ีทาํเพื่อลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัมนุษยแ์ละ
ทรัพยสิ์น เช่น การรณรงคเ์พื่อสร้างความตระหนกั เพื่อความแขง็แรงใหแ้ก่จุดเปราะบางต่างๆ จดัทาํแผนเพื่อ
จดัการกบัสาธารณภยัทั้งในระดบับา้น/องคก์าร และระดบัชุมชน ฯลฯ  

2. ระหว่างเกิดสาธารณภยั (Disaster-Occurrence) เป็นการช่วยเหลือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
(needs) ของผูป้ระสบภยั ซ่ึงตอ้งใหก้ารช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน 

3. หลงัเกิดสาธารณภยั (Post-Disaster) เป็นกิจกรรมเพ่ือกอบกูแ้ละฟ้ืนฟูผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว 

โดยปกตินักทรัพยากรมนุษยช่์วยจดัการสาธารณะให้กบัองคก์ารในระดบัหน่ึง ดว้ยการจดัอบรม
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การปฐมพยาบาล การป้องกนัอคัคีภยั เป็นตน้ การสาํรวจของ SHRM ยงัพบว่า ใน
จาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจซ่ึงเป็นนกัทรัพยากรมนุษยใ์นอเมริกา พบว่า องคก์าร 1 ใน 3 มีนโยบายหรือ
กระบวนการเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากน้ีร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่าเผชิญ
กบัสาธารณภยันกัทรัพยากรมนุษยส์ามารถแสดงบทบาทได ้2 ประการคือ การส่ือสารแผนรับมือกบัสาธารณ
ภัย และการส่ือสารเพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมกับแผนดังกล่าว โดยช่องทางท่ีใช้ในการส่ือสารได้แก่ 
โปสเตอร์ การประชุม อีเมล ์การประกาศในเวบ็ไซตแ์ละอินทราเน็ตขององคก์าร นอกจากน้ีจาก (SHRM, 
2005, pp. 4) 
 
 บทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อการฟ้ืนฟูองค์การและการดูแลพนักงานทีป่ระสบภัยพบิัตินํา้ท่วม  
 

ปัจจุบนัมีสถานประกอบการบางแห่งประสบภยัพิบติันํ้ าท่วมโดยตรง คือ นํ้ าท่วมบริเวณสถาน
ประกอบการ และโดยออ้ม คือ นํ้ าไม่ท่วมขงับริเวณสถานประกอบการแต่องค์การและพนักงานได้รับ
ผลกระทบจากภาวะนํ้ าท่วม เช่น ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตสินคา้หรือบริการ พนกังานเดินทางไปและ
กลบัสถานท่ีทาํงานลาํบาก ท่ีอยูอ่าศยัของพนกังานและครอบครัวถูกนํ้ าท่วม ยอดขายสินคา้ตกลงเพราะผลิต
สินคา้ไดก้็ประสบปัญหาในการขนส่ง พนักงานจาํนวนหน่ึงตอ้งหยุดงานเพราะบา้นถูกนํ้ าท่วม เป็นตน้ 
ประกอบกบับทบาทอนัสาํคญับทบาทของงานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์(HR) ยคุใหม่ คือการเป็นคู่คิด
เชิงกลยทุธ์ขององคก์ารเพื่อช่วยผลกัดนัใหก้ารบริหารงานองคก์ารประสบความสาํเร็จ เพราะฉะนั้นในภาวะ
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ท่ีองคก์ารประสบภยัพิบติันํ้ าท่วมทั้งโดยตรงและโดยออ้มน้ี การบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรท่ีจะมีบทบาท
ในการเป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารในการแกไ้ขปัญหา ฟ้ืนฟูสถานประกอบการ และดูแลพนกังานให้
ใกลชิ้ดเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพื่อแสดงถึงความจริงจงัในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลขององคก์าร เพื่อสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจ ใหเ้กิดแก่พนกังาน อนัจะนาํมาซ่ึงความรัก ความผกูพนั ความผกูใจ ต่อองคก์รในท่ีสุด โดย
แบ่งบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นภาวะวิกฤตภยัพิบติันํ้ าท่วมออกเป็น 3 กรณีใหญ่ๆ ดงัน้ี (สมาคม
การจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2555) 

1. สถานประกอบการประสบเหตุภัยพบิัตินํา้ท่วมจนต้องปิดกจิการช่ัวคราว โดยภาพรวมของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(HR) ควรเสนอแนะให้องคก์รตั้งคณะทาํงานเฉพาะกิจข้ึนมา เพื่อมาทาํงานในการ
ฟ้ืนฟูกิจการและดูแลพนักงานโดยเร็ว คณะทาํงานควรประกอบด้วยผูบ้ริหารระดับสูงของทุกฝ่ายของ
องคก์าร โดยมีผูบ้ริหารสูงสุดเป็นประธานคณะทาํงาน คณะทาํงานน้ีมีหนา้ท่ีในการวางแผนการฟ้ืนฟูกิจการ
และดูแลพนกังาน เร่ิมตั้งแต่การสาํรวจความเสียหายของสถานประกอบการในทุกๆดา้น วางกลยทุธ์ในการ
ฟ้ืนฟูกิจการและดูแลพนักงาน สร้างแผนปฏิบติังาน มอบหมายภารกิจต่างๆให้มีผูรั้บผิดชอบท่ีชัดเจน 
จดัสรรงบประมาณและติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เป็นตน้ นอกจากน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(HR) ควรเป็นส่วนหน่ึงของคณะทาํงาน และควรมีภารกิจเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลพนกังานขององคก์าร 
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 สาํรวจปัญหา และความเดือดร้อนของพนกังานท่ีประสบภยัพิบติันํ้ าท่วม เพื่อประเมิน 
เบ้ืองตน้วา่พนกังานประสบความเดือดร้อน และตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 

1.2 ตั้งศูนยติ์ดต่อประสานงานระหว่าง HR กบัพนักงาน เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
กระจายข่าวสารระหว่างองค์การกับพนักงาน และยงัเป็นศูนย์รับเร่ืองการแจ้งขอความช่วยเหลือของ
พนกังาน โดยใชช่้องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์วิทย ุเวบ็ไซตข์ององคก์าร และ Social Media รูปแบบต่างๆ 
เป็นตน้ 

1.3 รวบรวมปัญหาและความตอ้งการการช่วยเหลือของพนกังาน 
1.4 วางแผนในการช่วยเหลือพนกังานในรูปแบบต่างๆ เช่น  
1.4.1 จดัหาสถานท่ีพกัอาศยัให้พนักงานและครอบครัวเป็นการชัว่คราว เป็นการบรรเทาความ

เดือดร้อนในเบ้ืองตน้  
1.4.2 กรณีท่ีสถานท่ีพกัอาศยัของพนักงานถูกนํ้ าท่วม ตอ้งการความช่วยเหลือในเร่ืองของการ

อพยพ HR ควรจดัตั้งชุดเฉพาะกิจข้ึนมาเพื่อใหก้ารช่วยเหลือพนกังาน 
1.4.3 กรณีสถานประกอบการตอ้งปิดกิจการลงชัว่คราว HRจะตอ้งส่ือสารให้พนกังานทราบ ถึง

การช่วยเหลือในเร่ืองค่าจา้งใหช้ดัเจนว่าจะจ่ายค่าจา้งใหพ้นกังานในช่วงท่ีสถานประกอบการตอ้งปิดกิจการ
เพราะถูกนํ้าท่วมจาํนวนเท่าใด และระยะเวลานานเท่าใด 

1.4.4 กรณีพนักงานตอ้งการกลบับา้นในต่างจงัหวดั ควรช่วยเหลือในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปและกลบั และควรขอช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานเอาไวด้ว้ย 
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1.4.5 กรณีท่ียงัพอจะมีงานอะไรท่ีพอจะให้พนักงานทาํได้บา้ง HR ควรประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อเอางานมาใหพ้นกังานช่วยกนัทาํ ซ่ึงไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเป็นงานขององคก์าร อาจจะเป็น
งานสาธารณะกไ็ด ้เช่นงานจิตอาสา เพื่อช่วยงานสงัคมโดยรวม เป็นตน้  

1.4.6 HR ควรเสนอใหอ้งคก์ารจดัสรรเงินช่วยเหลือเฉพาะกิจกรณีเพิ่มพนกังานประสบภาวะนํ้ า
ท่วม เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเบ้ืองตน้ของพนกังาน 

1.5 เม่ือภาวะนํ้ าท่วมเร่ิมคล่ีคลายแลว้ สถานประกอบการณ์ตดัสินใจท่ีจะเร่ิมกอบกู ้หรือฟ้ืนฟู
กิจการ ไม่ว่าจะเป็นการสูบนํ้ าออกจากบริเวณสถานท่ีทาํงาน ซ่อมแซมสถานท่ีทาํงาน ซ่อมแซมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ตกแต่งอาคารสถานท่ี เป็นตน้ งานอะไรท่ีเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะพิเศษในการ
ทาํงาน HR ก็ติดต่อประสานงานแจง้ใหพ้นกังานกลบัเขา้ทาํงานโดยเร็ว ซ่ึง HR จะตอ้งส่ือสารกบัพนกังาน
ใหท้ราบวา่จะไดรั้บค่าจา้งเตม็ 

1.6 ในการฟ้ืนฟูสถานประกอบการในช่วงแรกๆ อาจจะเกิดปัญหาติดขดับา้ง HR จะตอ้งเกาะติด
สถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด และพร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือพนกังานอย่างเหมาะสม เพื่ออาํนวยความสะดวก
ให้กบัพนกังานในการกลบัมาปฏิบติังาน เช่น ถา้การคมนาคมยงัไม่สะดวกเท่าท่ีควร อาจจะตอ้งจดับริการ
เร่ืองรถรับ-ส่ง ตลอดจนในเร่ืองของอาหารการกิน เป็นตน้ 

2. สถานประกอบการไม่ประสบเหตุภัยพบิัตินํ้าท่วมโดยตรง แต่พนกังานแต่ละคนประสบภาวะ

นํ้ าท่วมแตกต่างกนั ตั้งแต่ท่ีอยูอ่าศยันํ้ าท่วมตอ้งอพยพออกมาหรือท่ีพกัอาศยัไม่ถูกนํ้ าท่วม แต่ถนนหนทาง

ถูกนํ้ าท่วม ทาํให้การเดินทางมาทาํงานเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก บทบาทของ HR กรณีน้ีจะเป็นบทบาท

ของผูใ้หค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหนา้ของพนกังาน ซ่ึง HR ควรมีบทบาท

ดงัน้ี 

2.1 จดัหาสถานท่ีพกัอาศยัเป็นการชัว่คราวให้พนกังานและครอบครัว สาํหรับพนกังานท่ีบา้นพกั

อาศยัถูกนํ้ าท่วม หรือพนกังานท่ีเดินทางมาทาํงานเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก เน่ืองจากถนนหนทางถูกนํ้ า

ท่วม เช่น อาจจะจดัท่ีพกัอาศยัชัว่คราวในบริเวณสถานท่ีท่ีทาํงาน หรือ ไปเช่าบา้นพกั โรงแรม อพาร์ทเมน้ท ์

ให้พนักงานพกัอาศยั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้พนกังานและครอบครัวไดมี้ท่ีพกัอาศยัชัว่คราว และพนกังานยงั

สามารถมาปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารได ้

2.2 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ในเร่ืองของเวลาทาํงาน การแต่งกาย การลา เป็น

ตน้ ใหมี้ความยดืหยุน่ต่อสถานการณ์นํ้าท่วมใหม้ากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหพ้นกังานยงัพอท่ีจะเดินทางมาปฏิบติังาน

ไดบ้า้ง เช่น อนุญาตให้พนกังานมาทาํงานสาย และกลบัก่อนเวลาเลิกงานได ้พนกังานท่ีบา้นพกัอาศยัถูกนํ้ า

ท่วมอาจจะให้หยุดงานไดโ้ดยไม่ถือว่าเป็นวนัลา ไม่ตอ้งเคร่งครัดในเร่ืองของการแต่งเคร่ืองแบบ เพราะ
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พนกังานบางคนอาจตอ้งลุยนํ้ าออกมาจากบา้นมาทาํงาน งานบางอย่างถา้สามารถให้พนกังานทาํงานท่ีบา้น

ควรจะมอบหมายงานใหท้าํท่ีบา้น เป็นตน้ 

2.3 กาํหนดใหมี้เงินช่วยเหลือเฉพาะกิจแก่พนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากการประสบภยัพิบติันํ้ าท่วม 

2.4 จดัตั้งชุดช่วยเหลือเฉพาะกิจเพื่อช่วยเหลือพนกังานและครอบครัว กรณีท่ีตอ้งอพยพออกจากท่ี

อยูอ่าศยัตามความเหมาะสม 

2.5 แนะนาํให้ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่พนกังานให้ใกลชิ้ดมากกว่าเดิม เพราะพนกังานอาจเกิด

ความเครียดจากภาวะนํ้าท่วม 

3. การช่วยเหลือพนักงานเม่ือภัยพิบัตินํ้าท่วมเร่ิมคลี่คลาย เม่ือภาวะนํ้ าท่วมเร่ิมคล่ีคลายลง 

พนกังานกจ็ะเร่ิมทยอยกลบัเขา้ไปสาํรวจความเสียหายของท่ีพกัอาศยัและทรัพยสิ์น เพื่อดาํเนินการซ่อมแซม 

ฟ้ืนฟ ูเพื่อใหก้ลบัมาอยูใ่นสภาพเดิม องคก์ารและ HR ควรเขา้ไปช่วยเหลือพนกังาน ดงัน้ี 

3.1 องคก์ารควรกาํหนดการช่วยเหลือในเร่ืองของเงินกู ้เพื่อให้พนกังานกูไ้ปซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั

และทรัพยสิ์น ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการถูกนํ้าท่วม 

3.2 รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการช่วยผูป้ระสบภยัพิบติันํ้ าท่วมของหน่วยราชการต่างๆ เช่น รัฐบาล 

สาํนกังานประกนัสงัคม เป็นตน้ แลว้แจง้ใหพ้นกังานทราบอีกทางหน่ึง 

3.3 นอกจากน้ี HR ควรสาํรวจว่า พนกังานประสบกบัความเดือดร้อนในเร่ืองอ่ืนอะไรบา้ง จะได้

นาํเสนอองคก์ารเพื่อพิจารณาการช่วยเหลือต่อไป 

นอกจากน้ีในการปฏิบติังานประจาํของงาน HR มืออาชีพจะตอ้งเพ่ิมความเขม้ขน้ ว่องไวในการ
ปฏิบติังานให้มากข้ึนกว่าเดิม เพราะช่วงระยะเวลาของการฟ้ืนฟูกิจการ ความเร็วในการปฏิบติังานจะสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมาก เช่น เม่ือเร่ิมฟ้ืนฟูสถานประกอบการ HR ควรจะตอ้งสาํรวจดูว่า
จาํนวนพนักงานท่ีหยุดงานไป หรือท่ีกลบับา้นท่ีต่างจงัหวดั เม่ือสถานประกอบการติดต่อให้กลบัเขา้มา
ทาํงานแลว้ มีใครไม่กลบัมาบา้ง จะมีมาตรการในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร และถา้จะตอ้งรับพนกังานใหม่มา
ทดแทน HR ควรจะตอ้งสรรหาและคดัเลือกดว้ยความรวดเร็ว เป็นตน้ สาํหรับอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ ท่ี
องคก์ารจดัหามาเพื่อใชเ้ฉพาะกิจในเร่ืองนํ้ าท่วม เช่น เตน้ท ์มุง้ ภาชนะประกอบอาหาร ท่ีนอน เป็นตน้ ถา้
ประเมินว่าไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้แลว้ ควรรีบเอาไปบริจาคให้องค์การอ่ืนๆท่ียงัถูกนํ้ าท่วมขงัอยู่
โดยเร็ว หรืออาจจะจดักิจกรรมจิตอาสาพาพนกังานไปบริจาคยงัสถานท่ีท่ีมีความตอ้งการจะใชใ้นภายหลงั
(สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2555) 
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วธีิการศึกษา 
 
 การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาแบบอุปนยัหรืออุปมาน (Inductive Method) ดว้ยศึกษาบทบาทของ
องค์การและฝ่ายทรัพยากรมนุษยก์บัการจดัการอุทกภยั ใน พ.ศ.2554 แลว้สรุปเป็นบทเรียนการบริหาร
จดัการขององคก์ารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยต่์อการจดัการสาธารณภยั ซ่ึงประกอบดว้ยภยัต่างๆ เช่น อุทกภยั 
วาตภยั คล่ืนสึนามิ ภยัแลง้ ไฟไหม ้อากาศหนาว ฯลฯ อนัมีแนวโนม้ว่าจะเกิดบ่อยและรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อองคก์าร พนกังาน และประชาชนโดยรวมมากข้ึน 
 การศึกษาใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) องคก์ารกลุ่มเป้าหมาย 10 องคก์าร 
โดยแต่ละองคก์ารสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1. ผูบ้ริหารท่ีดูแลฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
  2. พนกังานฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 
  3. พนกังานท่ีเป็นคณะทาํงานเพ่ือจดัการนํ้า 
  4. พนกังานท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์าร 
  
 องคก์ารกลุ่มตวัอยา่ง 10 องคก์าร ไดแ้ก่ 
  1. บริษทัสายการบินนกแอร์ จาํกดั  
  2. บริษทับางกอกแคน แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั 
  3. บริษทักลุธรเคอร์บ้ี จาํกดั (มหาชน) 
  4. บริษทั ไทยนามพลาสติกส์ จาํกดั (มหาชน) 
  5. เครือเบทาโกร 
  6. บริษทัเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ 
  7. บริษทัสแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
  8. บริษทั ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จาํกดั 
  9. บริษทัเอน็เอม็บี-มินิแบ ไทย จาํกดั (โรงงานบางปะอิน) 
  10. บริษทัสยามคูโบตา้คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 
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ผลการศึกษา 
 
 แผนการจดัการสาธารณภยัขององคก์ารส่วนใหญ่แบ่งเป็น 2 แผน คือแผนป้องกนัธุรกิจหลกั
ขององคก์าร และแผนดูแลพนกังาน (บางองคก์ารอาจเพ่ิมแผนช่วยเหลือชุมชน) ในแผนดูแลพนกังานเป็น
หนา้ท่ีหลกัของนกัทรัพยากรมนุษย ์แต่ระยะหลงัการแสดงบทบาทของการเป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจ (Strategic 
Partner) ทาํให้นักทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนรวมกบัแผนป้องกนัธุรกิจมากข้ึน ทั้งน้ีอาจกล่าวได ้ขอบเขตของ
การแสดงบทบาทของนักทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือเผชิญกบัสาธารณภยัครอบคลุมทั้งเร่ือง การดูแลธุรกิจของ
องคก์าร การดูแลพนกังาน ครอบครัวของพนกังาน และชุมชนรอบขา้งองคก์าร 
  
ตารางท่ี 1 ภาพรวมในการบริหารจดัการภยัพิบติัขององคก์รต่างๆ เรียงตามลาํดบัองคก์รตามองคก์รศึกษา  

การบริหารจัดการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อนเกดิสาธารณภัย 
การจดัตั้งและฝึกอบรมทีมบรรเทาสาธารณภยั           

การวางแผนป้องกนัความเส่ียงและบรรเทาผลกระทบจากสาธารณภยั           

การส่ือสารแก่คนในองคก์รเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัสาธารณภยั           

ระหว่างเกดิสาธารณภัย 
การจดัตั้ง Hot line สายด่วนเพ่ือรับแจง้เหตุฉุกเฉิน           
การส่ือสารเก่ียวกบัสถานการณ์สาธารณภยัใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร           

การเป็นศนูยก์ลางความร่วมมือของผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ และจดัตั้งทีมเพ่ือ
ประสานความช่วยเหลือ 

          

การเป็นศนูยก์ลางความช่วยเหลือบุคลากรขององคก์ร           

การรวบรวมความตอ้งการของบุคลากรเพ่ือนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร             

มีการหมุนเวยีนพนกังาน HR ท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ ไปทาํงานในตาํแหน่ง
ของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 

          

รวบรวมรายช่ือบุคลากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากสาธารณภยั           

หลงัเกดิสาธารณภัย 
การอาํนวยใหมี้การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินเพ่ือฟ้ืนฟแูก่บุคลากรใน
องคก์ร 

          

การอาํนวยใหมี้การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นอ่ืนๆ เพ่ือฟ้ืนฟแูก่บุคลากรใน
องคก์ร 
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 ในการบริหารจดัการขององค์กรส่วนใหญ่จะมีเน้นหนักไปในช่วงของการเกิดสาธารณภยั
เน่ืองมาจากสาธารณภยัในคร้ังน้ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และฉบัพลนั ในบางพื้นท่ีนั้นไม่สามารถวางแผนหรือ
คาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแม่นยาํ การทาํหนา้ท่ีของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งดาํเนินการอยู่
ในช่วงการเกิดสาธารณภยัและหลงัเกิดสาธารณภยั เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัพนกังานและองคก์ร 
  การบริหารจดัการในช่วงก่อนเกิดสาธารณภยัองคก์รต่างๆ อย่างเช่น บริษทับางกอกแคน 
แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั, บริษทั ไทยนามพลาสติกส์ จาํกดั (มหาชน), เครือเบทาโกร, บริษทัเซ็นทรัล รีเทล 
คอร์ปอเรชัน่, บริษทัสแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จาํกดั, บริษทั ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จาํกดั, บริษทัเอน็เอม็บี-
มินิแบ ไทย จาํกดั (โรงงานบางปะอิน), และ บริษทัสยามคูโบตา้คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั มีการจดัฝึกอบรมทีม
บรรเทาสาธารณภยัหรือท่ีองคก์รต่างๆ เรียกวา่ Flood Fighting Team เพื่อเตรียมตวัรับมือกบัสถานการณท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัองคก์ร โดยการให้ความรู้ส่วนใหญ่จะเป็นวิธีในการทาํแนวป้องกนันํ้ าท่วม และอบรมการใช้
อุปกรณ์ต่างๆ 
  การวางแผนในการป้องกนัความเส่ียงและการส่ือสารใหบุ้คลากรไดรั้บทราบถึงสาธารณภยัใน
คร้ังน้ีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งมากในการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีทุกองคก์รไดใ้หค้วามสาํคญั 
 การบริหารจดัการในระหว่างการเกิดสาธารณภยันั้นองค์กรต่างๆไดท้าํงานอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ปกป้ององคก์รเอาไว ้รวมถึงนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และพนกังานภายในดว้ย โดยมีการดาํเนินการการ
จดัตั้ง Hot line สายด่วนเพื่อรับแจง้เหตุฉุกเฉิน, การส่ือสารเก่ียวกบัสถานการณ์สาธารณภยัใหแ้ก่บุคลากรใน
องคก์ร, การเป็นศูนยก์ลางความร่วมมือของผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ และจดัตั้งทีมเพื่อประสานความช่วยเหลือ, 
การเป็นศูนยก์ลางความช่วยเหลือบุคลากรขององคก์ร, การรวบรวมความตอ้งการของบุคลากรเพื่อนาํเสนอ
ต่อผูบ้ริหาร   
 สาํหรับในช่วงหลงัการเกิดสาธารณภยันั้นองคก์รส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปดา้นการเยียวยาทาง
การเงินเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุด และสามารถช่วยเหลือพนักงานขององคก์รไดอ้ย่าง
ทัว่ถึงและตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์พนกังานตอ้งการ 
 1. บทบาทของนักทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการกบัสาธารณภัย 
 บทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นการจดัการกบัสาธารณภยัมี 3 บทบาทท่ีสาํคญั คือ บทบาท
ของการเป็นนกัวางแผน นกัการส่ือสาร และผูป้กป้อง โดยทุกบทบาทมีขอบเขตการดาํเนินงานครอบคลุมถึง
องคก์าร พนกังาน ครอบครัวของพนกังานและชุมชน 
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ตารางท่ี 2 การแสดงบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นช่วงอุทกภยั 

 
บทบาทของ 

นกัทรัพยากรมนุษย ์
การบริหารสาธารณภยั 

ก่อนสาธารณภยั ระหวา่งสาธารณภยั หลงัสาธารณภยั 
นกัวางแผน เนน้วางแผนเพื่อรับมือกบั

สาธารณภยัในทุกดา้น 
เนน้วางแผนเพื่อป้องกนั
บริษทั ช่วยเหลือพนกังาน 
และชุมชน 

เนน้วางแผนเพื่อฟ้ืนฟู
องคก์าร และบา้นของ
พนกังาน 

นกัการส่ือสาร เนน้ส่ือสารเพื่อหาแนวทาง
ป้องกนัองคก์าร 

 เนน้ส่ือสารเพื่อปกป้อง
องคก์าร และพนกังาน 

 เนน้ส่ือสารเพื่อสร้างความ
สามคัคี และความรัก
องคก์าร 

ผูป้กป้อง เนน้ปกป้ององคก์ารและ
พนกังาน 

เนน้ปกป้ององคก์าร
พนกังาน และชุมชน 

เนน้ฟ้ืนฟอูงคก์าร และบา้น
ของพนกังาน 

  
 1.1 บทบาทของการเป็นนกัวางแผน 
 การเป็นนกัวางแผนเร่ิมจากการมีขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย ํ้าและ
เป็นปัจจุบนั  ดงันั้นนกัทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีความความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1) ทาํเลท่ีตั้งของบริษทั โดยตอ้งทราบว่า องคก์ารอยู่ห่างจากแม่นํ้ า คลอง หรือทางนํ้ าผ่าน
เท่าไร โดยเฉพาะคลอง หรือประตูนํ้ าอะไรท่ีส่งผลต่อบริษทั 
 2) ปริมาณนํ้ า นอกจากนกัทรัพยากรมนุษยจ์ะติดตามระดบันํ้ าจากรายการโทรทศัน์แลว้ ยงั
สาํรวจระดบันํ้ าดว้ยตนเอง โดยการสาํรวจระดบันํ้ าดว้ยตนเอง เกิดจากความไม่เช่ือมัน่ในขอ้มูลของรัฐบาล 
ดงันั้นนกัทรัพยากรมนุษยข์องหลายบริษทัจึงสาํรวจระดบันํ้าดว้ยตนเอง เช่นบริษทั ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม 
จาํกดั ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูไ้ปสอบถามระดบันํ้ าท่ีประตูระบายนํ้ าดว้ยตนเอง วนัละ 6 คร้ัง 
หรือบริษทักุลธรเคอร์บ้ี จาํกดั (มหาชน) นักทรัพยากรมนุษยติ์ดตามระดบันํ้ าจากเว็บไซต์และส่งเรือไป
ลาดตระเวนเพื่อดูระดบันํ้า บริษทัเอน็เอม็บี-มินิแบ ไทย จาํกดั (โรงงานบางปะอิน) มีเฮลิคอปเตอร์บินสาํรวจ
ระดบันํ้าเหนือบริษทั 
 3) ความเดือนร้อนของพนักงาน องคก์ารส่วนใหญ่สํารวจผลกระทบท่ีพนักงานไดรั้บจาก
หัวหน้างาน หรือนักทรัพยากรมนุษยท่ี์อยู่ประจาํสาขาย่อยๆ โดยก่อนนํ้ าท่วมจะให้หัวหน้างานสํารวจ
จาํนวนพนกังานท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงท่ีจะถูกนํ้ าท่วม และให้หัวหนา้งานอพัเดท (update) เบอร์โทรศพัทมื์อถือ
ของพนกังาน หรืออาจใชรู้ปแบบประชุมรวมกบัหัวหนา้งานทุกเชา้ ตั้งแต่เวลา 10.00 น. เป็นตน้ไป เพื่อ
ประมวลสถานการณ์ร่วมกนั 
 4) ความเขา้ใจผูบ้ริหารและพนักงาน นกัทรัพยากรมนุษยต์อ้งเขา้ใจว่าผูบ้ริหารและพนกังาน
ตอ้งการอะไร สาํหรับผูบ้ริหารตอ้งการให้พนกังานร่วมป้องกนับริษทั แต่พนกังานตอ้งการอยูก่บัครอบครัว 
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เป็นตน้ ทั้งน้ีนักทรัพยากรมนุษยต์อ้งรายงานสถานการณ์นํ้ า ผลกระทบท่ีมีต่อองค์การและพนักงานให้
ผูบ้ริหารทราบ สาํหรับพนกังานบางคนแมว้า่นํ้ าไม่ท่วมบา้น แต่กเ็ดินทางลาํบาก พนกังานกงัวลว่า ถา้มาสาย 
หรือลาหยดุจะมีผลต่อเบ้ียขยนั และโบนสัประจาํปี ซ่ึงพนกังานบางคนยอมมาทาํงานทั้งท่ีตอ้งเสียค่าใช่จ่าย
และเวลามากกว่าปกติ เพราะเกรงว่าจะไม่ไดโ้บนสั นกัทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งเขา้ใจทั้งความตอ้งการของ
องคก์ารและพนกังาน 
 เม่ือไดข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์แลว้ นักทรัพยากรมนุษยต์อ้งตดัสินใจท่ีจะดาํเนินการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง การตดัสินใจเพื่อจดัการกบัสาธารณภยัท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งเป็นการตดัสินใจร่วมกนั เช่น 
การตดัสินใจร่วมกบัหัวหนา้งาน การตดัสินใจร่วมกบัคณะทาํงาน การตดัสินใจร่วมในกบัผูบ้ริหาร ซ่ึงการ
ใชก้ารตดัสินใจเพื่อวางแผนสถานการณ์อยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บับทบาทของผูน้าํ  
 ตวัอยา่งเช่น บริษทั ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จาํกดั ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นชาวญ่ีปุ่น เพิ่งมารับหนา้ท่ี
ใหม่ ไดใ้ห้อาํนาจแก่ฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูด้าํเนินการ เพราะผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูมี้
บารมี คือ ทาํงานมานาน สามารถเรียกประชุมและเป็นผูน้าํของหัวหน้างานฝ่ายต่างๆ รวมถึงเป็นผูติ้ดตาม
สถานการณ์เร่ืองนํ้ามาโดยตลอด และสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นกบัผูบ้ริหารงานได ้
 หวัใจสาํคญัของการวางแผนคือ การเรียนรู้และพฒันาแผนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากสถานการณ์
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก ดงันั้นคณะทาํงานตอ้งประชุมร่วมกนัทุกวนั โดยมี
รูปแบบท่ีสําคญัคือ การประชุมร่วมกนัของพนักงานท่ีอาสาป้องกนับริษทั ซ่ึงส่วนใหญ่แบ่งเป็น 2 กะ 
ระหว่างการเปล่ียนกะทั้งรอบเชา้และเยน็จะมีการประชุมร่วมกนั ซ่ึงผูบ้ริหารอาจมาร่วมประชุมดว้ย และ
ตอนบ่ายมีการประชุมร่วมกนัของคณะทาํงานอีกคร้ัง 
 สําหรับบริษทัท่ีมีแผนการจดัการอุทกภยัอยู่แลว้ แผนท่ีมีอยู่จะเป็นแนวทางการปฏิบติังาน
เท่านั้น แต่คณะทาํงานตอ้งมาประชุมร่วมกบัเพื่อให้การจดัการอุทกภยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์มากท่ีสุด 
การประชุมร่วมกนัจะทาํให้เกิดการพฒันา และอุดช่องว่างของการจดัการสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง สาํหรับ
บริษทักลุธรเคอร์บ้ี จาํกดั (มหาชน) หลงัจากนํ้ าท่วมบริษทัมีแผนกลยทุธ์เพื่อการจดัการสาธารณภยัของตนเอง 
ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ การปฏิบติัและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของทีมงาน 
  1.2 บทบาทของนกัการส่ือสาร 
 นกัทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นตวักลางระหว่างพนักงานกบัองคก์าร และเป็นผูมี้บทบาท
สาํคญัของการส่งวาระหรือขอ้มูลไปสู่การตดัสินใจทางนโยบาย ขอ้มูลท่ีนกัทรัพยากรมนุษยส่ื์อสารจึงตอ้ง
เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ถูกตอ้ง แม่นย ํ้า และทนัต่อเหตุการณ์ 
 ในระดับองค์การขอ้มูลท่ีตอ้งนาํเสนอผูบ้ริหารคือ ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสถานการณ์จริง ดงัน้ี 
ขอ้มูลทัว่ไปเป็นขอ้มูลท่ีสามารถติดตามไดจ้ากส่ือมวลชนและจากอินเตอร์เน็ต ส่วนขอ้มูลสถานการณ์จริง 
นักทรัพยากรมนุษยต์อ้งสามารถรายงานระดับนํ้ าท่ีจะส่งผลต่อองค์การ ผลกระทบท่ีมีต่อองค์การและ
พนกังานได ้โดยการส่งทีมงานไปสาํรวจ 
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 ช่องทางในการส่ือสารกบัผูบ้ริหารจะใชก้ารรายงานขอ้มูลทางอีเมล ์(e-mail) ประกอบกบัการ
ประชุม ซ่ึงแต่ละบริษทัจะมีเวลาของการประชุมท่ีแน่นอน เช่น  
 - ก่อนนํ้ าท่วม ระหว่างกิจกรรมมอร์น่ิงทอลก์ (Morning Talk) หัวหน้าและพนักงานจะ
แลกเปล่ียนถาการณ์ และผลกระทบท่ีตนเองไดรั้บ จากนั้นเวลา 10.00 น. เป็นการประชุมระหว่างนัก
ทรัพยากรมนุษย์กับหัวหน้างาน และช่วงบ่ายเป็นการประชุมร่วมกันระหว่างนักทรัพยากรมนุษย ์
คณะทาํงาน และผูบ้ริหาร 
 - ระหว่างนํ้ าท่วม ตอนเชา้เป็นการประชุมร่วมกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานท่ีเปล่ียนกะ (คือ องคก์าร
ส่วนใหญ่จะแบ่งพนกังานท่ีเป็นอาสาสมคัรป้องกนัองคก์ารเป็น 2 กะ ระหว่างการเปล่ียนกะทั้งรอบเชา้และ
เยน็จะมีการประชุมคณะทาํงานทั้งหมด เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล รวมถึงการรับประทานอาหารเชา้และเยน็
ร่วมกนั) ตอนสายและ/หรือบ่ายอาจมีการประชุมร่วมกนัของคณะทาํงานเพ่ือจดัการอุทกภยัขององคก์าร 
องคก์ารส่วนใหญ่จะมีตวัแทนของฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็นคณะทาํงานร่วมดว้ย หลงัการประชุมจึงถ่ายทอด
นโยบายไปสู่นกัทรัพยากรมนุษยค์นอ่ืนๆ 
 นอกจากตอ้งนาํเสนอขอ้มูลใหผู้บ้ริหารแลว้ บางองคก์ารตอ้งส่ือสารขอ้มูลใหแ้ก่บริษทัแม่ท่ีอยู่
ต่างประเทศ ซ่ึงบริษทัแม่ตอ้งการภาพถ่ายสถานการณ์จริงเพิ่มเติม โดยภาพถ่ายตอ้งระบุวนัเวลาปัจจุบนั 
บริษทัส่วนใหญ่จะรายงานไปบริษทัแม่หลงัจากการประชุมคณะทาํงาน โดยเพิ่มเติมแผนการจดัการของ
องคก์ารในแต่ละวนัไปดว้ย 
 ระดับพนักงาน ขอ้มูลท่ีพนักงานตอ้งการไดรั้บในช่วงก่อนนํ้ าท่วมคือ นโยบายการป้องกนั
องคก์ารและพนกังาน รวมถึงสวสัดิการต่างๆ ระหว่างนํ้ าท่วมพนกังานตอ้งการรับความช่วยเหลือจากเพ่ือน
และองคก์าร และหลงันํ้ าท่วมพนกังานตอ้งการความมัน่ใจเร่ืองการจา้งงาน ตอ้งการทราบวนัท่ีองคก์ารจะ
เปิด สวสัดิการ และแผนการรับมือกบัสาธารณภยัในอนาคต 
 การส่ือสารกบัพนกังานในองคก์ารจะมีหัวหนา้งานเป็นส่ือกลางระหว่างนกัทรัพยากรมนุษย์
กบัพนักงาน โดยนักทรัพยากรมนุษยจ์ะส่ือสารนโยบายผ่านอีเมล์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์และหัวหน้างาน 
แลว้ใหห้วัหนา้งานส่ือสารกบัพนกังานอีกคร้ังหน่ึง  
 ระหว่างนํ้ าท่วมช่องทางการส่ือสารโดยผ่านหัวหน้างานมีประสิทธิมากท่ีสุด เพราะสามารถ
เขา้ถึงพนักงานได้ง่ายและไวท่ีสุด ขณะเดียวกันหัวหน้าซ่ึงรู้พื้นฐานของพนักงานเบ้ืองตน้ จะสามารถ
ประเมินสถานการณ์ของพนกังานได ้หวัหนา้จะรวบรวมผลกระทบของพนกังานส่งมาท่ีนกัทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยป์ระเมินสถานการณ์เพื่อออกนโยบายหรือสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือพนักงาน
ต่อไป นอกจากน้ี การให้ความช่วยดา้นการเงิน องคก์ารส่วนใหญ่ให้หัวหน้างานเป็นผูล้งนามเพื่อรับรอง
ความเสียหายท่ีพนกังานไดรั้บผลกระทบก่อนเบิกจ่ายค่างบประมาณเพ่ือช่วยเหลือพนกังาน 
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 1.3 ผูป้กป้ององคก์าร 
 นกัทรัพยากรมนุษยจ์ะมีบทบาทของการเป็นผูป้กป้อง ทั้งการปกป้ององคก์าร พนกังาน และ
ชุมชนรอบขา้ง ซ่ึงการดาํเนินการจะมีเทคนิคท่ีแตกต่างกัน การเป็นผูป้กป้อง นักทรัพยากรมนุษยต์อ้ง
จินตนาการถึงเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดว่าจะเกิดอะไรข้ึน แลว้เตรียมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้ายนั้น เช่น 
จินตนาการว่าไม่สามารถใชไ้ฟฟ้าได ้ดงันั้นตอ้งซ้ือเตาแก๊สปิกนิกและเตาถ่านใหพ้นกังานท่ีอาสามาปกป้อง
บริษทั หรือจินตนาว่าอาหารจะแพง จึงกั้นงบประมาณค่าอาหารมากกว่าเวลาปกติ เช่น ช่วงเวลาปกติสั่ง
ขา้วกล่อง กล่องละ 30 บาท ช่วยนํ้าท่วมกั้นค่าขา้วกล่องเพิ่มข้ึนเป็นกล่องละ 50 บาท เป็นตน้ 
 นกัทรัพยากรมนุษยต์อ้งจิตนาการและเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ พร้อมกบัเตรียมการเบิกจ่าย
ทางการเงิน เช่น จดัทาํแผนงบประมาณช่วงนํ้าท่วม แลว้ใหฝ่้ายการเงินและบญัชีสาํรองเงินไว พร้อมกบัปรับ
ระบบการเบิกจ่ายให้คล่องตวั เพราะการซ้ือของในภาวะดงักล่าว จะหาซ้ือในห้างสรรสินไดย้าก จึงตอ้งซ้ือ
ของในร้างขายปลีกตามตลาดนัดหลายๆ ร้าน ดงันั้นใบเสร็จท่ีใชเ้พื่อเป็นหลกัฐานการใชจ่้ายเงินจึงตอ้ง
ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 
 การคาดการณ์ส่ิงท่ีตอ้งเตรียม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างทีมงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
และคณะทาํงาน ซ่ึงการประชุมและการวางแผนการจะทาํให้เกิดความคิดต่อยอดว่าควรดาํเนินการอะไร
ต่อไป อยา่งไรกต็ามการเตรียมการก่อนจะง่ายกว่า เพราะยงัเดินทางสะดวก และสินคา้ไม่ขาดตลาด เบ้ืองตน้ 
นักทรัพยากรมนุษยต์อ้งทราบว่า ถุงยงัชีพควรมีอะไรบา้ง ควรจินตนาการว่า ในช่วงนํ้ าท่วมท่ีไม่สามารถ
ออกไปขา้งนอกได ้ ถา้มีพนักงานอาสาสมคัรป้องกนับริษทัจาํนวน 300 คน องคก์ารควรเตรียมอะไรบา้ง 
และควรเตรียมก่ีวนั 
 การเตรียมของเพื่อรับมือกบัสาธารณภยั องคก์ารส่วนใหญ่ขอความช่วยเหลือจากคู่ธุรกิจ หรือ
พนัธมิตรท่ีเคยติดต่อกนั เช่น ขอรถบรรทุกขนทราย ขอซ้ืออาหาร นํ้า ฯลฯ สาํหรับช่วงนํ้ าท่วมมีบางองคก์าร
ท่ีเป็นศูนยป์ระสานงานเพ่ือขอรับบริจาคแลว้กระจายถุงยงัชีพไปใหชุ้มชนรอบขา้ง 
 
 การแสดงบทบาทเป็นผูป้กป้ององค์การ พนักงานและชุมชนรอบขา้ง มีแนวทางการปฏิบติั 
ดงัน้ี 
 1.3.1 การปกป้ององคก์าร มีแนวทางการปฏิบติั 2 แนวทาง คือ 1) การประชุมร่วมกบัหวัหนา้
งานหรือคณะทาํงาน เพื่อจดัทาํแผนการทาํงานร่วมกนั รวมถึงเพื่อใหห้น่วยงานต่างๆ รู้สึกมีส่วนร่วมในการ
ทาํงาน และกระตุน้เพื่อให้พนักงานเห็นความสําคญัของการปกป้องบริษทั เช่น การส่ือสารว่า ถา้นํ้ าท่วม
องคก์ารซ่ึงเป็นอูข้า้วอูน้ํ้ าของพนกังาน จะทาํใหพ้นกังานลาํบาก แต่ถา้สามารถป้องกนับริษทัได ้จะทาํใหเ้กิด
การจา้งงานอยา่งต่อเน่ือง 
   1.3.2 การปกป้องพนักงาน นักทรัพยากรมนุษยต์อ้งกลา้ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ี
ถูกต้อง เช่น เม่ือพนักงานเร่ิมได้รับผลกระทบด้วยการเดินทางมาลาํบาก นักทรัพยากรมนุษย์ต้องใช้
ฐานขอ้มูลพนกังาน หรือขอ้มูลจากหวัหนา้งาน เพื่อจดัสวสัดิการให้แก่พนกังาน อยา่งไรก็ตาม การนาํเสนอ
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ให้ผูบ้ริหารอนุมติั นักทรัพยากรมนุษยต์อ้งส่ือสารให้ผูบ้ริหารทราบถึงเหตุผล และความจาํเป็น หรืออาจ
เพิ่มเติมวิธีคิด เช่น การจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานท่ีเป็นอาสาสมคัรปกป้องบริษทัวนัละ 450 บาท คิดว่า
จากค่าแรงขั้นตํ่าวนัละ 215 บาท พนกังานทาํงานวนัหยดุ ได ้2 แรงคิดเป็นวนัละ 430 บาท แต่เหตุผลท่ีของ
จ่ายใหพ้นกังานเป็นวนัละ 450 บาท เพราะเห็นวา่พนกังานเป็นผูเ้สียเพื่อองคก์าร เป็นตน้ 
 การดูแลพนักงานจะแตกต่างกนัในแต่ละองคก์าร แต่โดยรวมพบว่า องคก์ารจะให้พาเหรด
พนกังาน ให้พนกังานนาํไปป้องกนับา้น หารถ/เรือรับส่งพนักงาน จดัหาศูนยพ์กัพิงพร้อมส่ิงอาํนวยความ
สะดวก จดัหาเงินช่วยเหลือตามระดบัผลกระทบท่ีไดรั้บ เล่ือนการจ่ายเงินเดือนให้ไวข้ึน มีเงินช่วยเหลือ
พนักงาน มีเงินกูซ่้อมบา้นโดยไม่คิดดอกเบ้ีย มีกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนดว้ยการส่งถุงยงัชีพไปช่วยเหลือ
พนกังานท่ีนํ้าท่วม หรือไปทาํความสะอาดบา้นพนกังาน เป็นตน้ 
 วิธีคิดขององคก์ารส่วนใหญ่คือ เม่ือนํ้าท่วมพนกังานตอ้งใชเ้งินมาก ทั้งการป้องกนันํ้ าท่วม การ
อพยพครอบครัว การดาํรงชีวิต และการฟ้ืนฟูบา้น ดงันั้น ตั้งแต่ช่วงก่อนนํ้ าท่วม ซ่ึงพนักงานตอ้งป้องกนั
บา้นของตนเอง หลายบริษทัเร่ิมมีสวสัดิการ ดว้ยการเล่ือนการจ่ายเงินเดือนให้ไวข้ึน หรือระหว่างนํ้ าท่วม
บริษทัจ่ายเงินโบนัสตามสิทธิขั้นตํ่าท่ีพนักงานจะไดรั้บ เพื่อให้พนักงานไดใ้ชจ่้ายเพื่อดูแลครอบครัวของ
ตนเอง 
 การดูแลพนักงานต้องเขา้ใจพื้นฐานความตอ้งการของพนักงานว่า การช่วยเหลืออย่างไร
เหมาะสมและเป็นท่ีตอ้งการของพนกังาน  เช่น บางองคก์ารจดับา้นพกัใหพ้นกังานท่ีจงัหวดัพิษณุโลก พร้อม
กบัอาํนวยความสะดวกเร่ืองการเดินทาง แต่พนกังานไม่อพยพเน่ืองจากไกลท่ีทาํงานและเป็นห่วงบา้น หรือ
บางองคก์ารจดักิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน โดยให้เพื่อนไปช่วยกนัทาํความสะอาดบา้นของพนกังาน แต่ไม่มี
พนกังานขอรับบริการดงักล่าว เน่ืองจากเห็นว่าบา้นตวัเองหลงัเล็ก ทาํควรสะอาดเฉพาะคนในครอบครัวก็
พอ และเห็นวา่เพื่อนควรช่วยทาํความสะอาดองคก์ารมากกวา่ 
 นอกจากน้ี นกัทรัพยากรมนุษยค์วรตระหนกัว่า บ่อยคร้ังพนกังานเรียกร้องความช่วยเหลือจาก
องคก์าร เพราะพนกังานเปรียบเทียบส่ิงท่ีตนเองไดรั้บกบัเพื่อนจากองคก์ารอ่ืนๆ ดงันั้นองคก์ารตอ้งส่ือสาร
ใหพ้นกังานทราบถึงนโยบาย สวสัดิการ และกิจกรรมท่ีองคก์ารจดัข้ึน พร้อมช้ีแจง้เหตุผลของการดาํเนินการ 
และประชาสมัพนัธ์ใหพ้นกังานทราบถึงความช่วยเหลือต่างๆ ท่ีองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน 
 บทเรียนสาํคญัขององคก์ารท่ีไดรั้บมากท่ีสุดประการหน่ึงคือ การจดัตั้งศูนยพ์กัพิง โดยหลาย
บริษทัมีปัญหาเร่ืองห้องนํ้ า ทาํให้ตอ้งตดัแปลงห้องสุขาเพื่อเป็นห้องนํ้ า นอกจากน้ีหลายองคก์ารไดเ้รียนรู้
การจดัระเบียบในศูนยพ์กัพิง เช่น การติดป้ายสวิชเปิดปิดไฟแต่ละดวง และเขา้ใจว่าพนกังานตอ้งการความ
เป็นส่วนตวั จึงหาเตน็ทใ์หพ้นกังานไดพ้กัรวมกบัครอบครัว  
 รวมถึงหลายองคก์ารเปล่ียนความเช่ือของตนเอง จากการกลวัพนกังานเครียดจึงจดัหาโทรทศัน์
และกิจกรรมคลายเครียดใหแ้ก่พนกังาน แต่จริงๆ แลว้พนกังานตอ้งการเห็นว่าตนเองมีคุณค่า หลายองคก์าร
จึงจดัใหพ้นกังานทาํงานในสาขาท่ีใกลเ้คียง หรือจดัใหพ้นกังานเป็นอาสาสมคัรเพ่ือช่วยเหลือเพื่อนต่อไป 
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  1.3.3 การปกป้องชุมชนรอบขา้ง นกัทรัพยากรมนุษยส์ามารถกระตุน้ให้เกิดการช่วยเหลือชุม
ชมรอบขา้งไดใ้น 2 กรณี คือ  
   1) การนาํเสนอขอ้มูลเพื่อให้ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการปกป้องชุมชนรอบขา้ง 
เช่น นาํเสนอวา่ ชุมชนรอบขา้งส่วนใหญ่เป็นพนกังานขององคก์าร หรือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และ
เพื่อชุมชนเกิดความรักองคก์าร เป็นตน้  
  2) การสนับสนุนการร่วมกลุ่มของพนักงานเพ่ือทาํงานจิตอาสา โดยหลายองคก์ารนัก
ทรัพยากรมนุษยผ์ูริ้เร่ิมโครงการการช่วยเหลือเพื่อนพนกังานและชุมชน หรืออาจสนบัสนุนให้ชมรมต่างๆ 
ของพนกังานออกไปช่วยเหลือชุมชน ดว้ยการสนบัสนุนอุปกรณ์และส่ิงของให ้เช่น เร่ือ/รถ เส้ือชูชีพ อาหาร 
นํ้า ยา เป็นตน้ 
 
  2. ปัจจัยความสําเร็จ 
 เพื่อศึกษาปัจจยัความสาํเร็จของการแสดงบทบาทการเป็นนกัวางแผน นกัการส่ือสาร ผูป้กป้อง
ของนักทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบับทบาทของผูน้าํองคก์าร กล่าวคือ ในองคก์ารท่ีนักทรัพยากร
มนุษยส์ามารถแสดงบทบาทท่ีโดดเด่น เพราะผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและมอบหมายอาํนาจในการ
ตดัสินใจให ้ทั้งน้ีสามารถสรุปปัจจยัความสาํเร็จการทาํหนา้ท่ีของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นช่วงอุทกภยัได ้ดงัน้ี 
 2.1 กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนวา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายการดูแลพนกังานใหดี้ท่ีสุดโดยไม่จาํกดั
จาํนวนงบประมาณท่ีใช ้บางบริษทัผูบ้ริหารจะให้ความสําคญัต่อความปลอดภยัของพนกังานมากกว่าการ
ปกป้ององคก์าร เช่น บริษทั ไทยนามพลาสติกส์ จาํกดั (มหาชน) เตรียมป้องกนับริษทัตั้งแต่ก่อนนํ้ าจะท่วม 
เม่ือนํ้าใกลม้าถึงผูบ้ริหารมีนโยบายใหพ้นกังานกลบัไปเตรียมความพร้อมท่ีบา้น เม่ือเสร็จแลว้และมีจิตอาสา
จึงค่อยกลบัมาป้องกนับริษทั 
 2.2 ผูบ้ริหารมอบหมายอาํนาจในการตดัสินใจใหแ้ก่นกัทรัพยากรมนุษย ์ในการดาํเนินการเร่ือง
ต่างๆ ถา้ผูบ้ริหารไม่มอบอาํนาจตดัสินใจให้แก่นกัทรัพยากรมนุษย ์จะทาํใหน้กัทรัพยากรมนุษยท์าํงานดว้ย
ความยากลาํบาก เช่น การจดัหาโรงแรมให้แก่พนกังาน นักทรัพยากรมนุษยต์อ้งติดต่อกบัโรงแรม ถ่ายรูป
และเสนอราคาแก่ผูบ้ริหารให้อนุมติั ทั้งท่ีในสถานการณ์ดงักล่าวผูบ้ริหารมีเร่ืองท่ีตอ้งติดสินใจมาก ทาํให้
เกิดความล่าชา้ ขณะท่ีโรงแรมมีลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการมาก จึงปล่อยให้ห้องพกัแก่องคก์ารอ่ืนๆ การมอบ
อาํนาจยงัรวมถึงนกัทรัพยากรมนุษยใ์นสาํนกังานใหญ่ตอ้งมอบอาํนาจตดัสินใจใหแ้ก่นกัทรัพยากรมนุษยใ์น
สาขาต่างๆ ด้วย ทั้งน้ีอาจมีกรอบหรือเป้าหมายของการทาํงานเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานหรือการ
ตดัสินใจของนกัทรัพยากรมนุษย ์และแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีกาํลงัเผชิญ 
 2.3 ผูบ้ริหารจะเป็นผูใ้ห้กาํลงัใจ และร่วมทาํงานกบันกัทรัพยากรมนุษยร์วมถึงพนกังานคน
อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการทาํงานร่วมกนัทั้งในระดบัของการประชุมเพื่อรายงานสถานการณ์ การวางแผนการทาํงาน 
และการลงมือปฏิบติั 
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 2.4 เม่ือมีปัญหาผูบ้ริหารตอ้งลงมาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจ  
 
 3. สมรรถนะทีต้่องใช้เพือ่จัดการกบัสาธารณภัย 
 สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งใชเ้พื่อจดัการกบัสาธารณภยั ประกอบดว้ย 
การเป็นผูต่ื้นตวั การประสานงาน การหาขอ้มูล การวางแผน การเป็นผูมี้บารมี และการกลา้ตดัสินใจ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะของนกับริหารทรัพยากรมนุษยเ์พือ่จดัการสาธารณภยั 
 

สมรรถนะ คาํอธิบาย 
การเป็นผูต่ื้นตวั - เป็นความกระต้ือร้ือลน้เพ่ือติดตามข่าว และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ความพยายามบริหารจดัการเพ่ือป้องกนัความเสียหายจากอุทกภยั 
การประสานงาน - การประสานงานกบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และพนกังานเพ่ือรับทราบขอ้มูล ประเมินสถานการณ์ 

และวางแผนจดัการสาธารณภยั 
- การประสานงานกบัคณะทาํงาน พนกังานเพ่ือรวมมือกบัปฏิบติัตามแผนการจดัการกบัสาธารณ
ภยั 
- การประสานงานกบัองคก์ารภาครัฐ ทหาร องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ฯลฯ เพ่ือรวมกนั
ป้องกนั และใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชุนรอบขา้ง 

การหาขอ้มูล - การหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีถกูตอ้ง แม่นย ํ้าเพ่ือนาํไปสู่การวางแผนท่ีถกูตอ้ง  
- การนาํเสนอขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  ถูกตอ้ง แม่นย ํ้า เช่ือถือได ้และตรงกบัความตอ้งการของผู ้
ตอ้งของผูใ้ช ้

การวางแผน - การจินตนาถึงสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด แลว้คิดวเิคราะห์ และดาํเนินการเพ่ือรับมือกบั
สถานการณ์ในทุกๆ ดา้น 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัคณะทาํงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงแผนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

การเป็นผูมี้บารมี - เป็นผูอ้าวโุส และเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับจากพนกังาน  
- ความสามารถในการผลกัดนันโยบายเพ่ือปกป้ององคก์าร พนกังาน และชุมชน 
- ความสามารถในการบริหารหรือเกณฑพ์นกังานและทรัพยากรจากฝ่ายต่างๆ ในองคก์าร เพ่ือ
ดาํเนินการตามแผนรับมือกบัสาธารณภยั 

การกลา้ตดัสินใจ - ความตั้งใจทาํเพ่ือองคก์าร พนกังานและชุมชน 
- ความกลา้ท่ีจะเสนอแนะนโยบาย สวสัดิการ และมาตรการต่อผูบ้ริหาร เพ่ือปกป้ององคก์าร 
พนกังาน และชุมชน  
- การกาํหนดนโยบาย สวสัดิการ และมาตรการเบ้ืองตน้เพ่ือปกป้ององคก์าร พนกังาน และชุมชน 
อยา่งทนัเหตุการณ์  

 
 



บทบาทของนกับรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัการจดัการสาธารณภยั 

 

 
545        การประชมุวชิาการระดบัชาตใินวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ประจาํปี 2555 
 

 4. แนวทางการจัดการกบัความเครียดของนักทรัพยากรมนุษย์เม่ือเผชิญกบัสาธารณภัย 
 นกัทรัพยากรมนุษยส่์วนใหญ่เห็นว่า ในช่วงก่อนและระหว่างนํ้ าท่วมเป็นช่วงท่ีมีความเครียด
มาก ดงัน้ี 
 ก่อนนํ้าท่วม เป็นช่วงท่ีเครียดมากท่ีสุด เพราะตอ้งลุน้วา่นํ้ าจะมาเม่ือไร ในช่วงน้ีแมว้่าจะเครียด 
แต่นักทรัพยากรมนุษยส่์วนใหญ่ยงัเลือกท่ีจะอยู่กบัความจริง คือยงัติดตามขอ้มูลข่าวสาร และหาวิธีการ
รับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าว 
 ระหว่างนํ้ าท่วม เป็นช่วงท่ีนกัทรัพยากรมนุษยเ์ครียดนอ้ยกว่าช่วงก่อนนํ้ าท่วม ปัจจยัท่ีทาํให้
เครียดท่ีภาระงานท่ีตอ้งประมวล ประเมินสถานการณ์ และตดัสินใจตลอดเวลา วิธีท่ีใชเ้พื่อคลายความเครียด
ไดแ้ก่ 
  1) ถา้บา้นนํ้าท่วมจะอพยพออกจากบา้นมาอยูท่ี่บริษทั 
  2) เลิกติดตามข่าว 
  3) ทุ่มสมาธิใหก้บัการปกป้องบริษทั พนกังานและชุมชน 
  4) เดินเล่นในศูนยพ์กัพิง หรือเขา้ไปแจกถุงยงัชีพบา้นพนกังานและชุมชน โดยเห็นว่า เม่ือ
เห็นพนักงานมีรอยยิ้ม หรือมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนซ่ึงเกิดจากผลงานของตนเองก็ทาํให้มีความสุข และมี
กาํลงัใจท่ีจะทาํต่อไป 
  สําหรับผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีวิธีการให้กาํลังใจตนเอง โดยคิดว่าตราบใดท่ียงัมีความรู้ 
ความสามารถ ก็สามารถฟ้ืนคืนข้ึนมาได ้แต่การบริหารจดัการตอ้งดีกว่าน้ี สําหรับพนักงานส่วนใหญ่มี
วิธีการคลาดความเครียดดว้ยการเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บันํ้ า การสวดมนต ์และการคิดเชิงบวก เช่นคิดว่าบา้นของ
ตนเองไม่ไดท่้วมคนเดียว เป็นตน้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 เม่ือเผชิญกับสาธารณภัย องค์การมีแผนอย่างน้อย 2 แผน คือแผนป้องกันธุรกิจหลักของ
องคก์าร และแผนดูแลพนกังาน โดยนกัทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนร่วมในการทาํเนินการทั้ง 2 แผน แต่จะเป็น
เจา้ภาพหลกัในแผนดูแลพนกังาน บทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยใ์นการจดัการกบัสาธารณภยัมี 3 บทบาท
ท่ีสําคญั คือ บทบาทของการเป็นนักวางแผน นักการส่ือสาร และผูป้กป้อง โดยทุกบทบาทมีขอบเขตการ
ดาํเนินงานครอบคลุมถึงองคก์าร พนกังาน ครอบครัวของพนกังานและชุมชน 
 ปัจจยัความสาํเร็จของการแสดงบทบาทของนกัทรัพยากรมนุษยมี์ความสมัพนัธ์กบับทบาทของ
ผูน้าํองคก์าร กล่าวคือ ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดนโยบายการดูแลพนกังานท่ีชดัเจน รวมถึงมอบหมายอาํนาจการ
ตดัสินใจใหแ้ก่นกัทรัพยากรมนุษย ์ ใหก้าํลงัใจ ใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ และเม่ือมีปัญหาผูบ้ริหารตอ้ง
ช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  
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 สมรรถนะของนักบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งใชเ้พื่อจดัการกบัสาธารณภยั ประกอบดว้ย 
การเป็นผูต่ื้นตัว การประสานงาน การหาขอ้มูล การวางแผน การเป็นผูมี้บารมี และการกล้าตดัสินใจ 
นอกจากน้ีนักทรัพยากรมนุษยส่์วนใหญ่มีความเครียด โดยก่อนนํ้ าท่วมจะเครียดมากกว่าระหว่างนํ้ าท่วม 
วิธีการจดัการกบัความเครียดในช่วงก่อนนํ้ าท่วม คือ การอยู่กบัความจริง คือติดตามขอ้มูลข่าวสาร และหา
วิธีการรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าว แต่ระหวา่งท่วมมีวิธีการจดัการความเครียด ดว้ยการอพยพมาอยูใ่นศูนย์
พกัพิงของบริษทั เลิกติดตามข่าว และมองรอบยิ้มหรือความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของพนักงานและชุมชนท่ีไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากผลงานของตนเองและองคก์าร 
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บทคดัย่อ 
 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือสาํหรับการสาํรวจการมีและการใชธ้รรมาภิบาลสาํหรับรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 
(ผูว้ิจยัขอใช้ช่ือในบทความน้ีว่ารัฐวิสาหกิจ ก. เน่ืองจากอาจมีความเห็นบางประการท่ีส่งผลกระทบต่อ
องคก์ร) โดยรวบรวมตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัธรรมาภิบาลตามหลกัธรรมาภิบาล 
6 หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า  จาํนวน 137 ขอ้ นาํมาสร้างเป็นขอ้คาํถามสาํหรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทดลอง
ใชข้อ้คาํถามทั้ง 137 ขอ้ กบักลุ่มประชากรเป้าหมายจาํนวน 220 ราย เพื่อนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) ใหจ้าํนวนขอ้คาํถามไดรั้บการจดัหมวดหมู่และมีจาํนวนขอ้คาํถามท่ีเหมาะสม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ทาํใหส้ามารถตดัตวัช้ีวดั (ขอ้คาํถาม) ท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัธรรมาภิบาลให้ลดลงได ้ดงันั้น จึงเหลือตวัช้ีวดัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัสูง และจดัเขา้เป็นหมวดหมู่ตาม
หลักธรรมาภิบาล 6 หลัก หลกัละ 10 ขอ้  ผูว้ิจัยได้นําตวัช้ีวดัสร้างเป็นเคร่ืองมือใช้ในการสํารวจจาก
ประชากรเป้าหมายของรัฐวิสาหกิจ (ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร) ไดแ้ก่ 1)  ลูกคา้หลกั  2) ประชาชน 
คู่คา้และพนัธมิตรของรัฐวิสาหกิจ  3)  ภาคประชาสังคม เช่น กลุ่มหรือเครือข่ายองคก์รพฒันาชุมชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน นกัวิชาการ ส่ือมวลชน  และ 4)  หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคการเมืองท่ีกาํกบัดูแลรัฐวิสาหกิจหรือท่ีรัฐวิสาหกิจ ติดต่อประสานงาน  ผลการสาํรวจการมีและการใช้
ธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ ก. พบว่า ประชากรเป้าหมายทั้ง 4 กลุ่ม ประเมินการมีหรือการใชธ้รรมาภิบาล
ของรัฐวิสาหกิจ ก. ตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น คือ ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส ดา้นการ
มีส่วนร่วม ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความคุม้ค่า พบว่า ระดบัธรรมาภิบาลในภาพรวมของรัฐวิสาหกิจ ก. 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (3.48 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) โดยท่ีหลกัความรับผิดชอบไดค้ะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด (3.85) และทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  รองลงมา คือ หลกัความคุม้ค่า (3.64) หลกันิติ
ธรรม (3.56) หลกัคุณธรรม (3.46) ส่วนหลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส ไดค้ะแนน 3.13 และ 
3.25 ตามลาํดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  

                                                 
*

 นกัวิจยัชาํนาญการพิเศษ สาํนกัวิจยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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  การนาํเอาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปใชใ้นการสาํรวจการมีการใชธ้รรมาภิ
บาลในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงตวัช้ีวดัใหเ้หมาะสม
กับการรับรู้ของกลุ่มประชากร โดยเฉพาะการปรับปรุงตัวช้ีวดัหรือหาตัวช้ีวดัใหม่ทดแทนตัวช้ีวดัท่ี
กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้น้อย ซ่ึงจะทาํให้ไดเ้คร่ืองมือวดัระดบัธรรมาภิบาลท่ีทาํให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
ประเมินเป็นคะแนนไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึน 
 
 

Abstract. 

               The researcher have created a tool for exploring the availability of good governance for a state 
enterprise. (dummy's name in this article that was “ state A “ since that organization may be deformation.)  
According to literature review on the Governance, there are 137 indicators concerning to 6 principles of 
good governance. The trial of the 137 questions (indicators) on the target population of 220. 

Factor Analysis technique categorized a number of questions by cutting the indicators (questions) 
that have no relevance to good governance so that only 60 indicators that are associated at high level.  60 
questions represent to six principles of good governance  were used as a tool in the exploration of the 
target population (Stakeholders outside the organization), including: 1) customers  2) the partners and 
partnership enterprises,  3) civil society, as a group or network of community development  composed of 
environmental conservation organization , human rights organization, scholars, journalists, and 
4) government sector and politician at the state or parliament.  The results show that  the state enterprise 
A  got an average score relatively high (3.48 points from 5 points). The Principle of Accountability is the 
highest average score (3.85),followed by the Principle of Cost-effectiveness (3.64), the Principle of Rule 
of Law (3.56), Principle of Integrity (3.46), the Principle of Participation and the Principle of 
Transparency of 3.13 and 3.25, respectively( at a moderate level).  There are some Indicators in this study 
need to be updated to fit the perception of the population. In particular, the improvement of indicators or 
replacement indicators  that the target groups were less acknowledge. The questionnaires will be evaluated 
as a more accurate score. 
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1.  ความเป็นมาของธรรมารภบิาล 
 

การกาํกบัดูแลองคก์ารภาครัฐ ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมือง  ท่ีดี (Good 
Governance) ไดถู้กกล่าวถึงคร้ังแรกในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เม่ือปี ค.ศ. ๑๙๘๙ เร่ือง 
“Sub -Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” ซ่ึงกล่าวถึงความสาํคญัของการมี Governance 
และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ รวมถึงไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลท่ีดีว่าเป็น “ลกัษณะและวิถีทางของการใช้
อาํนาจ การใชท้รัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศ เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงครอบคลุม
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การบริหารจดัการภาครัฐ ภาระรับผดิชอบ กรอบตวับทกฎหมายเก่ียวกบั
การพฒันาความโปร่งใส และขอ้มูลข่าวสาร”  ต่อมา กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund) ไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จในการฟ้ืนฟูระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ คือ การมี Good Governance 

รากฐานของคาํวา่ ธรรมาภิบาล หรือบรรษทัภิบาล ต่างมาจากคาํว่า “Good Governance”  ซ่ึงหมายถึง 
การบริหารกิจการท่ีโปร่งใสดว้ยจริยธรรม ในภาคเอกชนใชค้าํว่า บรรษทัภิบาล หรือการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
ซ่ึงแปลมาจากภาษาองักฤษว่า “Corporate Governance” (โดยใชค้าํยอ่ทัว่ไปว่า “CG”)  สถาบนัวิจยัเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย (๒๕๔๑) ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า “ธรรม” คือ ความดี หรือกฎเกณฑ ์ส่วนคาํว่า 
“อภิบาล” แปลว่า บาํรุงรักษา ปกครอง เม่ือรวมกนัเป็น “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงมีความหมายเดียวกบัคาํว่า Good 
Governance 

ประเทศไทยให้การยอมรับหลกัการของธรรมาภิบาล ปรากฎเป็นหลกัฐานในรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจกัไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ซ่ึงไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาลไวอ้ยา่งครบถว้น โดยมีหลกัการท่ีสาํคญั คือ 
การสร้างความโปร่งใสในการบริหารจดัการประเทศ  การตรวจสอบ การใชอ้าํนาจรัฐ และการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติทอ้งถ่ิน และชุมชน   ต่อมาไดมี้ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ท่ีมีการสรุปองคป์ระกอบสาํคญัไว ้๖ ดา้น ไดแ้ก่ 
หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลงัจาก
นั้นไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  มีสาระสาํคญัโดย
มุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการมีการบริหารงานโดยเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  ความมี
ประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน    การลดภารกิจ และยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่
จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  และมีกฎหมายลูกออกตามความในพระราชบญัญติัดงักล่าวอีก 
ไดแ้ก่ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารการจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เป็น
กฎหมายท่ีมีข้ึนเพื่อรองรับการปฏิบติัตามมาตราท่ี ๓/๑ ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
(ฉบบัท่ี ๕) นอกจากน้ียงัมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๑ - พ.ศ. ๒๕๕๕)  
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2.  ความจาํเป็นของการมีธรรมาภบิาลสําหรับองค์กร 
 

ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย เม่ือปี ๒๕๔๐ เป็นตวัอยา่งหน่ึงของการขาดธรร
มาภิบาล และบรรษทัภิบาล ซ่ึงต่อมา ธนาคารโลกไดพ้ิจารณาว่าตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
ไทยจาํเป็นตอ้งข้ึนอยูก่บัการพฒันาธรรมาภิบาล 

ตวัอย่างความเสียหายของการขาดธรรมาภิบาลในต่างประเทศ ได้แก่ การล้มละลายของกลุ่ม
บริษทัเลห์แมนบราเธอร์ส (Lehman Brothers) ซ่ึงมีการตบแต่งบญัชีและปกปิดขอ้เทจ็จริงต่อสาธารณชนใน
เร่ืองท่ีไดน้าํเงินไปลงทุนปล่อยกูใ้หก้บัลูกคา้ท่ีมีปัญหาดา้นเครดิต (Sub-Prime Lending) ปัญหาของ Lehman 
Brothers ในปี ๒๕๕๐ ส่งผลกระทบต่อสถาบนัการเงินใหญ่ของสหรัฐอีก ๒ แห่ง คือ Merrill Lynch และ 
American International Group (AIG) จึงเป็นท่ีมาของ Hamburger Crisis อนัส่งผลต่อเศรษฐกิจของอเมริกา
อยา่งรุนแรง กระทบเป็นลูกโซ่ต่อเน่ืองไปเป็นวงกวา้ง รวมทั้งยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจของโลกอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือสาํหรับการสาํรวจการมีและการใชธ้รรมาภิบาลสาํหรับรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 
(ผูว้ิจยัขอใช้ช่ือในบทความน้ีว่ารัฐวิสาหกิจ ก. เน่ืองจากอาจมีความเห็นบางประการท่ีส่งผลกระทบต่อ
องคก์ร) โดยรวบรวมตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัธรรมาภิบาลตามหลกัธรรมาภิบาล 6 
หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และ
หลกัความคุม้ค่า  จาํนวน 137 ขอ้ นาํมาสร้างเป็นขอ้คาํถามสาํหรับใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทดลอง
ใช้ข้อคาํถามทั้ ง   137 ข้อ กับกลุ่มประชากรเป้าหมายจํานวน 220 ราย เพื่อนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ให้จาํนวนขอ้คาํถามไดรั้บการจดัหมวดหมู่และมีจาํนวนขอ้ขอ้คาํถามท่ี
เหมาะสม 
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ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ตวัช้ีวดัธรรมาภบิาล 
 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

1.  เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 0.249 0.252 -0.296 -0.293 0.200 -0.017 
2.  เจา้หนา้ท่ีหรือผูไ้ดรั้บมอบหมาย 
     ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 0.165 0.133 -0.471 -0.068 0.172 -0.097 
3.  เป็นองคก์รเนน้ผลงาน -0.244 0.115 -0.093 0.067 -0.011 -0.058 
4.  เป็นตวัอยา่งแก่สังคม -0.088 0.313 0.044 0.152 -0.031 0.090 
5.  เป็นองคก์รท่ีเปิดใหป้ระชาชน 
     หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้ 
     ขั้นตอนการปฏิบติังาน 0.111 0.008 0.710 0.205 -0.239 0.133 
6.  เป็นองคก์รท่ีปฏิบติังานดว้ย 
     ความรู้ความสามารถและเคร่งครัด 
     ต่อจรรยาในวชิาชีพ -0.237 0.687 0.052 -0.258 -0.066 0.005 
7.  เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบั 
     การดาํเนินงานอยา่งครบถว้น 
     ถกูตอ้งไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 0.305 -0.241 0.757 0.220 -0.220 -0.087 
8.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ 
     ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามี 
     ส่วนร่วมในการตดัสินใจใน 
     โครงการท่ีอาจส่งผลกระทบแก่ 
     ประชาชน ชุมชนและสังคม 0.385 -0.163 -0.040 0.748 0.098 0.004 
9.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ  
     ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมใน 
     การพิจารณาหรือรับรู้เก่ียวกบั 
     การจดัซ้ือจดัจา้งของ รัฐวสิาหกิจ 0.258 -0.081 0.747 0.016 -0.231 0.058 
10.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ 
       ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถ 
       โตแ้ยง้คดัคา้นเร่ืองท่ีไม่เห็น 
       ดว้ยได ้ 0.698 0.210 0.049 0.165 -0.080 -0.058 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

11.  เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนได ้
       ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความ 
       คิดเห็น    0.385 -0.163 -0.040 -0.017 0.098 0.004 
12.  เปิดโอกาสใหมี้การตรวจสอบ 0.038 0.245 0.230 -0.154 -0.253 0.028 
13.  มีช่องทางใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
       ไดต้รวจสอบ -0.308 -0.159 0.027 -0.247 -0.048 -0.131 
14.  เปิดใหมี้ส่วนร่วม -0.233 -0.114 -0.044 -0.255 -0.007 0.105 
15.  เผยแพร่ระเบียบขอ้บงัคบัให ้
       กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึงสิทธิ 
       หนา้ท่ี เสรีภาพของตน 0.327 0.311 0.134 -0.199 -0.024 -0.169 
16.  เห็นแก่ประโยชน์สุขของ 
       ประชาชนมากกวา่ผลประโยชน์ 
       ขององคก์ร 0.198 0.779 0.117 0.050 -0.149 0.047 
17.  แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นธรรม 
       และโปร่งใสในการคดัเลือก 
       บุคลากรเขา้ทาํงานในหน่วยงาน -0.035 -0.243 0.675 0.208 -0.282 0.168 
18.  ใชท้รัพยากรคุม้ค่า 0.086 -0.036 0.411 0.110 0.161 -0.345 
19.  ใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า -0.223 -0.052 0.144 0.186 0.120 0.307 
20.  ใส่ใจการพฒันาสังคม ชุมชน 
       และส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบั 
       ภารกิจหลกั -0.244 0.115 -0.093 0.067 -0.011 0.753 
21.  ใส่ใจปัญหาสาธารณะ -0.005 -0.096 -0.284 0.130 -0.109 0.160 
22.  ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ือง  
       ภายในองคก์รผา่นส่ือต่างๆ  
       อยา่งสมํ่าเสมอ   0.449 -0.214 -0.050 0.720 0.127 0.086 
23.  ใหค้วามสาํคญัในการรับฟัง 
       ความคิดเห็นหรือประชาพิจารณ์ 
       จากประชาชนหรือผูมี้ส่วนได ้
       ส่วนเสีย 0.018 -0.197 -0.303 0.781 0.023 -0.052 
24.  ใหค้วามสาํคญักบัการสาํรวจ 
       ความคิดเห็นหรือการทาํประชา 
       พิจารณ์ก่อนการตดัสินใจ 
       ดาํเนินโครงการใดๆ 0.249 0.252 -0.296 0.750 0.200 -0.017 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

25.  ใหค้วามสาํคญัต่อการรณรงค ์
       ใหบุ้คคลในองคก์รและ 
       ประชาชนใชท้รัพยากรอยา่งรู้ 
       คุณค่า 0.175 -0.007 0.102 0.173 -0.132 0.534 
26.  ใหบ้ริการเป็นธรรม -0.260 -0.174 0.094 0.133 0.272 -0.119 
27.  ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั 
       และไม่สร้างความเดือดร้อน 
       ใหแ้ก่สังคมและชุมชน 0.165 0.133 -0.471 -0.068 0.685 -0.097 
28.  ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน 
        การตดัสินใจในโครงการท่ีมี 
        ผลกระทบต่อสังคมชุมชุน และ 
       ส่ิงแวดลอ้ม                                   -0.296 -0.123 -0.066 -0.228 0.007 0.162 
29.  ไดรั้บการยอมรับวา่มี 
       การปรับปรุงกฎระเบียบให ้
       เหมาะสมกบัสภาวการณ์ของ 
       ประเทศอยูเ่สมอ 0.641 0.169 0.258 0.116 0.191 0.028 
30.  กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ  
       มีความทนัสมยั และเป็นธรรม 0.065 0.243 0.121 -0.186 0.040 0.275 
31.  กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 0.280 0.156 -0.262 -0.217 0.222 0.234 
32.  การเปิดเผยขอ้มูลโปร่งใส 0.198 0.143 0.117 0.050 -0.149 0.047 
33.  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ฐานะ 
       การเงิน รายงานกิจการประจาํปี 
       ผลการดาํเนินงานแก่ผูมี้ส่วนได ้
       ส่วนเสีย -0.228 -0.132 0.061 -0.004 -0.120 -0.184 
34.  การใชจ่้ายท่ีประหยดัและความ 
      พยายามในการลดตน้ทุนในทุก 
      ดา้นเพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บ 
      ประโยชน์สูงสุด 0.000 0.193 0.090 -0.080 0.087 0.666 
35.  การควบคุมกฎเคร่งครัด -0.138 -0.197 0.081 0.162 0.167 0.404 
36.  การคดัคา้นหรืออุทธรณ์ต่อ 
       การใหบ้ริการท่ีไม่เป็นธรรม         -0.034 -0.029 -0.085 0.182 0.074 -0.009 
37.  การคุม้ครองสิทธิประชาชน -0.239 -0.227 0.083 0.030 0.228 -0.137 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

38.  มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีดี 0.041 -0.057 -0.303 0.254 -0.075 0.003 
39.  การบงัคบัใชใ้หมี้ความรัดกุม 
       รวดเร็ว และเป็นธรรม -0.099 0.040 -0.063 -0.038 0.080 -0.186 
40.  การประเมินและบริหาร 
       ความเส่ียง 0.018 -0.197 -0.303 0.249 0.023 -0.052 
41.  การพิจารณาตดัสินใจ  
       มีความเป็นกลาง เช่ือถือได ้ -0.228 0.709 0.061 -0.004 -0.120 -0.184 
42.  การสร้างคุณค่าท่ีสังคมยอมรับ -0.154 0.042 0.160 0.041 0.146 -0.121 
43.  ตระหนกัถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิม 0.314 -0.056 0.293 0.105 0.030 0.029 
44.  ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
       หรือประชาชน -0.146 -0.061 0.028 -0.286 -0.115 0.191 
45.  กาํหนดระเบียบครบถว้น และ 
      ไม่ขดักบัขอ้บงัคบั คาํสั่ง  
       ประกาศ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 0.038 0.210 -0.018 0.074 -0.120 -0.099 
46.  มีคณะกรรมการกลัน่กรอง 
       การตดัสินใจ  0.111 0.008 -0.122 0.205 -0.239 0.133 
47.  ความเคร่งครัดต่อกฎหมาย  
       กฎระเบียบ        -0.068 -0.023 0.216 -0.071 0.317 -0.016 
48.  ความเท่าเทียมกนัของผูม้า 
       ติดต่อ -0.223 -0.052 0.144 0.186 0.120 0.307 
49.  ความจริงใจท่ีจะใหข้อ้มูล 
      ข่าวสารแก่ประชาชนหรือ 
      ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกดา้น 0.396 -0.234 0.776 -0.255 -0.213 -0.032 
50.  คาํนึงถึงประโยชน์ของ 
       ประชาชนและสังคมเป็นสาํคญั -0.034 -0.029 -0.085 0.182 0.074 0.798 
51.  คาํนึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกนั 
       ของประชาชนและผูมี้ส่วนได ้
       ส่วนเสีย 0.709 0.042 0.160 0.041 0.146 -0.121 
52.  จริงใจ เปิดเผยขอ้มูล -0.222 0.118 0.093 0.062 -0.146 0.001 
53.  มีจริยธรรมและคุณธรรมเป็นท่ี 
       ยอมรับ 0.314 -0.056 0.293 0.105 0.030 0.029 
54.  ตระหนกัถึงคุณค่าความเป็น 
       ธรรมในสังคม              0.162 0.169 0.258 0.116 0.191 0.028 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

55.  ตอบปัญหาไดต้รงตาม 
       กฎระเบียบ -0.217 -0.194 0.098 0.154 0.223 -0.126 
56.  มีช่องทางใหท้ราบขอ้มูลของ 
       งานท่ีติดต่อ -0.244 0.115 -0.093 0.067 -0.011 -0.058 
57.  ปลอดจากคอรัปชัน่ 0.175 -0.007 0.102 0.173 -0.132 -0.066 
58.  น่าเช่ือถือในเร่ืองความซ่ือสัตย ์
       สุจริต -0.135 0.706 -0.008 -0.024 0.041 -0.177 
59.  นาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พ่ือ 
       ปรับปรุงคุณภาพการผลิตและ 
       การใหบ้ริการอยูเ่สมอ 0.038 0.210 -0.018 0.074 -0.120 0.590 
60.  ดาํเนินบทบาทท่ีสร้างคุณค่า -0.138 -0.197 0.081 0.162 0.167 0.404 
61.  บริการของเจา้หนา้ท่ีมีความเป็น 
       ธรรม 0.063 -0.136 0.071 0.203 0.290 0.328 
62.  บุคลากร ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม 
       ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 0.086 -0.036 0.411 0.110 0.695 -0.345 
63.  บุคลากร มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
       ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย -0.138 -0.197 0.081 0.162 0.678 0.404 
64.  บุคลากรทาํหนา้ท่ีอยา่งมี 
       ประสิทธิภาพ -0.217 -0.194 0.098 0.154 0.691 -0.126 
65.  ปฏิบติัตามท่ีกฎระเบียบและ 
       กฎหมายกาํหนดอยา่งเคร่งครัด 
       (ภารกิจต่อประชาชน) 0.659 0.453 0.058 0.174 -0.149 -0.023 
66.  ประชาชนมีความพึงพอใจ 
       ในบริการ 0.065 0.243 0.121 -0.186 0.040 0.753 
67.  ประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วม 
       ในการตดัสินใจในโครงการท่ีมี 
       ผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และ 
       ส่ิงแวดลอ้ม                        -0.035 -0.243 -0.112 0.208 -0.282 0.168 
68.  ประชาชนสามารถ ตรวจสอบ 
       ขอ้มูล การจดัซ้ือจดัจา้งได ้ 0.416 -0.246 0.101 -0.212 -0.126 -0.075 
69.  ประชาชนหรือผูมี้ส่วนได ้
       ส่วนเสียไดรั้บการปฏิบติัดว้ย 
       มาตรฐานเดียวกนั 0.768 0.313 0.044 0.152 -0.031 0.090 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

70.  ประหยดั -0.068 -0.023 0.216 -0.071 0.317 -0.016 
71.  ปลอดจากผลประโยชน์ทบัซอ้น -0.296 -0.123 0.632 -0.228 0.007 0.162 
72.  ปลอดจากการปฏิบติัท่ีหลีกเล่ียง 
       กฎระเบียบหรือกฎหมาย  
       (เคารพกฎหมาย) 0.609 0.496 0.139 0.034 0.055 0.195 
73.  ปลอดจากการร้องเรียนหรือ 
       ร้องทุกขจ์ากประชาชนหรือ 
       ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -0.273 0.582 -0.028 -0.193 -0.128 0.066 
74.  ปลอดจากปัญหาเร่ืองความ 
       ประพฤติของบุคลากร 0.038 0.601 0.230 -0.154 -0.253 0.028 
75.  ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
       ในดา้นการประพฤติปฏิบติั 
       ดา้นคุณธรรม -0.233 0.701 -0.044 -0.255 -0.007 0.105 
76.  ผูป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตย ์
       จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ 
       วนิยั                           0.058 0.496 0.139 0.034 0.055 0.195 
77.  ผูป้ฏิบติัปฏิบติัไปตาม 
       กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 0.086 -0.036 0.411 0.110 0.161 -0.345 
78.  มีการเผยแพร่วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
       และเป้าหมายของหน่วยงาน 0.063 -0.136 0.071 0.203 0.290 0.328 
79.  มีการแบ่งแยกอาํนาจหนา้ท่ี 
       อยา่งชดัเจน 0.604 0.263 0.135 0.203 -0.141 -0.155 
80.  มีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ -0.217 -0.194 0.098 0.154 0.223 -0.126 
81.  มีการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ 
       ประชาชนหรือผูมี้ส่วนได ้
       ส่วนเสียอยา่งเพียงพอต่อ 
       การตดัสินใจในโครงการ 
       ท่ีรัฐวสิาหกิจตอ้งการรับฟัง 
       ความคิดเห็นหรือประชา  
       พิจารณ์ 0.041 -0.057 -0.303 0.820 -0.075 0.003 
82.  มีการกาํหนดขั้นตอน 
       การใหบ้ริการทุกกิจกรรม -0.237 -0.219 0.052 -0.258 -0.066 0.005 

 



ตัวชีวั้ดธรรมาภิบาลสาํหรับรัฐวิสาหกิจ 

 

557        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 

 

ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

83.  มีการกาํหนดนโยบาย/แผน 
       และกาํกบัดูแลใหป้ฏิบติัตาม 
       นโยบาย/แผน           -0.239 -0.227 0.083 0.030 0.228 -0.137 
84.  มีการกาํหนดนโยบาย 
       ในการประหยดั 0.038 0.210 -0.018 0.074 -0.120 -0.099 
85.  มีการกาํหนดมาตรฐาน 
       การปฏิบติังานท่ีชดัเจน -0.223 -0.052 0.144 0.186 0.705 0.307 
86.  มีการควบคุมและลดอตัรา 
       ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
       ในแต่ละปี 0.175 -0.007 0.102 0.173 -0.132 -0.066 
87.  มีการควบคุมท่ีดี -0.260 -0.174 0.094 0.133 0.272 -0.119 
88.  มีการตรวจสอบภายในท่ีดี 0.314 -0.264 -0.076 0.078 0.054 -0.032 
89.  มีการบริหารจดัการทรัพยากร 
       ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่ 
       ส่วนรวม 0.063 -0.136 0.071 0.203 0.290 0.755 
90.  มีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน ตาม 
      ขอ้เสนอแนะของบุคคลภายนอก   -0.242 -0.190 -0.067 -0.183 -0.115 -0.071 
91.  มีการยกยอ่ง ชมเชยเจา้หนา้ท่ี -0.194 0.263 0.135 0.203 -0.141 -0.155 
92.  มีการรักษาและพฒันาทรัพยากร 
       ธรรมชาติใหมี้ความยัง่ยนื -0.099 0.040 -0.063 -0.038 0.080 0.724 
93.  มีการลดตน้ทุนการดาํเนินงาน 
       อยูเ่สมอ 0.314 -0.056 0.293 0.105 0.030 0.664 
94.  มีการลดอตัราการสูญเสีย 
       ในการดาํเนินงาน 0.327 0.311 0.134 -0.199 -0.024 -0.169 
95.  มีการวดัผลตอบแทนตาม 
       ผลงาน -0.034 -0.029 -0.085 0.182 0.074 -0.009 
96.  มีการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ 
      ของประชาชนและผูมี้ส่วนได ้
       ส่วนเสียใหส้ามารถวเิคราะห์ 
       ปัญหาและตดัสินใจในเร่ืองท่ี 
       เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม -0.058 0.124 -0.383 0.724 -0.127 0.000 

 



พลาพรรณ  คาํพรรณ์ 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           558 

 
 

ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

97.  มีการสนองตอบต่อความ 
       คิดเห็นของประชาชนหรือผูมี้ 
       ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งจริงใจ -0.041 -0.089 -0.324 0.812 -0.039 -0.049 
98.  มีความเขา้ใจดา้นนโยบายและ 
       แผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน -0.239 -0.227 0.083 0.030 0.620 -0.137 
99.  มีความเป็นกลาง                0.121 0.078 0.227 0.072 0.150 0.022 
100.  มีความจริงใจในการเปิดเผย 
         ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชน 
         รับรู้ 0.756 0.118 0.093 0.062 -0.146 0.001 
101.  มีความจริงใจในการดูแลรักษา 
         ส่ิงแวดลอ้มและสังคม 0.280 0.001 -0.249 -0.016 0.659 -0.361 
102.  มีความร่วมมือใน 
         การปฏิบติังานร่วมกนั 
         เป็นอยา่งดี -0.068 -0.023 0.216 -0.071 0.705 -0.016 
103.  มีความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 0.037 0.296 -0.373 -0.208 0.699 -0.051 
104.  มีความสามคัคีกนัภายในองคก์ร 
         ปราศจากความขดัแยง้กนั -0.317 0.596 -0.007 -0.078 -0.005 -0.132 
105.  มีความสาํนึกรับผดิชอบต่อ 
         สังคม สาธารณะ และส่งเสริม 
         ใหก้ารร่วมกิจกรรมท่ีเป็น 
         ประโยชน์ต่อสังคม          0.037 0.296 -0.373 -0.208 0.153 -0.051 
106.  มีความอิสระในการปฏิบติังาน 
         ตามท่ีกฎหมายใหอ้าํนาจไว ้ 0.446 0.078 0.227 0.072 0.150 0.022 
107.  มีจรรยาวิชาชีพในองคก์ร 0.000 0.193 0.090 -0.080 0.087 0.155 
108.  มีจรรยาบรรณเป็นลายลกัษณ์  
         อกัษรและถือปฏิบติั                 0.030 0.453 0.058 0.174 -0.149 -0.023 
109.  มีช่องทางใหผู้มี้ส่วนได ้
         ส่วนเสีย มีส่วนร่วมแสดง 
         ความคิดเห็น 0.457 -0.239 0.150 -0.178 0.018 0.012 
110.  มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
         ท่ีสะดวกสาํหรับประชาชน -0.228 0.658 0.078 -0.240 -0.081 0.034 
111.  มีระบบการควบคุมภายในท่ีมี 
         ประสิทธิภาพ 0.000 0.193 0.090 -0.080 0.087 0.155 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

112.  มีระบบการคุม้ครองสิทธิของ 
         ประชาชนและเจา้หนา้ท่ี 
         เก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของ 
         หน่วยงาน 0.735 0.237 0.057 -0.043 -0.039 -0.062 
113.  มีระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
         ท่ีทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได ้ -0.308 -0.159 0.719 -0.247 -0.048 -0.131 
114.  มีการตรวจสอบในหน่วยงาน 
         ท่ีมีประสิทธิภาพ -0.242 -0.190 0.756 -0.183 -0.115 -0.071 
115.  มีระบบการติดตามประเมินผล 
         การปฏิบติังาน -0.273 -0.080 -0.028 -0.193 -0.128 0.066 
116.  มีระบบบญัชีเหมาะสมกบังาน -0.317 -0.050 -0.007 -0.078 -0.005 -0.132 
117.  มีระบบอาํนวยความสะดวก 
         ใหแ้ก่ประชาชนหรือผูมี้ส่วนได ้
         ส่วนเสียในการติดตาม 
         การดาํเนินงานทุกขั้นตอน 0.280 0.156 -0.262 0.738 0.222 0.234 
118.  มีวฒันธรรมองคก์รส่งเสริมให ้
         พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 
          ความสุจริต 0.457 -0.239 0.747 -0.178 0.018 0.012 
119.  มีส่วนร่วมในการให ้
         การสนบัสนุนกิจกรรม ชุมชน 0.305 -0.241 0.002 0.220 -0.220 -0.087 
120.  มีหน่วยงานทาํหนา้ท่ีดูแล 
         ผลกระทบหรือสาํรวจความ 
         ตอ้งการของประชาชน -0.005 -0.096 -0.284 0.764 -0.109 0.160 
121.  มุ่งเนน้การสร้างความมัน่คง 
         ใหแ้ก่ประเทศ -0.260 -0.174 0.094 0.133 0.607 -0.119 
122.  ยกยอ่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
         ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตอยา่ง 
         สมํ่าเสมอ 0.416 -0.246 0.676 -0.212 -0.126 -0.075 
123.  ยอมรับความเปล่ียนแปลง         -0.041 -0.089 -0.324 0.261 -0.039 -0.049 
124.  ยอมรับผลดีและผลเสียจาก 
         การกระทาํ 0.280 0.001 -0.249 -0.016 0.154 -0.361 
125.  ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 
         ตามศีลธรรม จริยธรรม               0.036 0.210 0.049 0.165 -0.080 -0.058 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

รายการ 
Factor 1 

(นิติธรรม) 
Factor 2 

(คุณธรรม) 
Factor 3 

(ความโปร่งใส) 
Factor 4 

(ความมีส่วนร่วม) 
Factor 5 

(ความรับผดิชอบ) 
Factor 6 

(ความคุ้มค่า) 

126.  ประชาชนร่วมรับรู้การทาํงาน 
         ขององคก์ร -0.275 0.237 0.057 -0.043 -0.039 -0.062 
127.  ติดตามประเมินผลต่อเน่ือง 0.449 -0.214 -0.050 -0.018 0.127 0.086 
128.  รักษาและพฒันา 
         ทรัพยากรธรรมชาติใหย้ ัง่ยนื -0.099 0.040 -0.063 -0.038 0.080 -0.186 
129.  รับฟังขอ้มูลจากภายนอก -0.228 -0.156 0.078 -0.240 -0.081 0.034 
130.  รับฟังความคิดเห็นจาก 
         ประชาชนทัว่ไป            0.396 -0.234 0.197 -0.255 -0.213 -0.032 
131.  รับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้ไดรั้บ 
          ผลกระทบและจากผูมี้ส่วนได ้
          ส่วนเสีย                                 0.258 -0.081 0.151 0.016 -0.231 0.058 
132.  ส่งเสริมการพฒันาดา้น 
         คุณธรรมจริยธรรมแก่ 
         บุคลากรและประชาชนทัว่ไป 
         อยา่งสมํ่าเสมอ -0.146 0.731 0.028 -0.286 -0.115 0.191 
133.  สร้างบรรยากาศใหเ้กิด 
         ความรู้สึกวา่ประชาชน 
         เป็นเจา้ของ  0.314 -0.264 -0.076 0.765 0.054 -0.032 
134.  สร้างระบบท่ีง่ายแก่ 
         การตรวจสอบ -0.135 0.121 -0.008 -0.024 0.041 -0.177 
135.  สร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพ่ือ 
         ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมอยูเ่สมอ 0.327 0.311 0.134 -0.199 -0.024 0.629 
136.  สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการ 
         ท่ีมีคุณภาพ 0.065 0.243 0.121 -0.186 0.040 0.275 
137.  สาํนึกในความรับผดิชอบต่อ 
         สังคม หรือส่ิงแวดลอ้ม           -0.058 0.124 -0.383 0.004 -0.127 0.000 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ทาํใหส้ามารถตดัตวัช้ีวดั (ขอ้คาํถาม) ท่ีไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กบัธรรมาภิบาลให้ลดลงได ้ดงันั้น จึงเหลือตวัช้ีวดัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัสูง และจดัเขา้เป็นหมวดหมู่ตาม
หลกัธรรมาภิบาล 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ด้านนิติธรรม 
 1) คาํนึงถึงสิทธิความเท่าเทียมกนัของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2) ไดรั้บการยอมรับวา่มีการปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ของประเทศอยูเ่สมอ 
 3) มีความอิสระในการปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายใหอ้าํนาจไว ้
 4) เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถโตแ้ยง้คดัคา้นเร่ืองท่ีไม่เห็นดว้ยได ้
 5) ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บการปฏิบติัดว้ยมาตรฐานเดียวกนั 
 6) เป็นองคก์รท่ีปลอดจากการปฏิบติัท่ีหลีกเล่ียงกฎระเบียบหรือกฎหมาย (เคารพกฎหมาย) 
 7) เป็นองคก์รท่ีปฏิบติัตามท่ีกฎระเบียบและกฎหมายกาํหนดอยา่งเคร่งครัด (ภารกิจต่อประชาชน) 
 8) เป็นองคก์รท่ีมีการแบ่งแยกอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 9) มีระบบการคุม้ครองสิทธิของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน 
 10) มีความจริงใจในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้ 
 2.  ด้านคุณธรรม 
 1) เป็นองคก์รท่ีปลอดจากปัญหาเร่ืองความประพฤติของบุคลากร 
 2) เป็นองคก์รท่ีเห็นแก่ประโยชน์สุขของประชาชนมากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์ร 
 3) เป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือในเร่ืองความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 4) มีความสามคัคีกนัภายในองคก์รปราศจากความขดัแยง้กนั 
 5) การพจิารณาตดัสินใจใดๆ มีความเป็นกลาง เช่ือถือได ้
 6) เป็นองคก์รท่ีปลอดจากการร้องเรียนหรือร้องทุกขจ์ากประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 7) เป็นองคก์รท่ีปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถและเคร่งครัดต่อจรรยาในวิชาชีพ 
 8) จดัใหมี้ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีสะดวกสาํหรับประชาชน 
 9) ผูบ้ริหารหรือบุคลากรเป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นการประพฤติปฏิบติัดา้นคุณธรรม 
 10) รัฐวิสาหกิจ ส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรและประชาชนทัว่ไปอยา่ง
สมํ่าเสมอ 
 3.  ด้านความโปร่งใส 
 1) เป็นองคก์รท่ีมีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2) เป็นองคก์รท่ีมีระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได ้
 3) เป็นองคก์รท่ีปลอดจากการทุจริตหรือผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 4) แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นธรรม และโปร่งใสในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานในหน่วยงาน 
 5) เป็นองคก์รท่ีเปิดใหป้ระชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
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 6) เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมใน  การพิจารณาหรือ
รับรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 7) เป็นองคก์รท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในทุกดา้น 
 8) เป็นองคก์รท่ีมีการยกยอ่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตอยา่งสมํ่าเสมอ 
 9) เป็นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์รส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต 
 10) เป็นองคก์รท่ีเปิดเผยข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานอย่างครบถว้นถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน
ขอ้เทจ็จริง 
 4.  ด้านความมีส่วนร่วม 
 1) เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในโครงการท่ีอาจส่งผลกระทบแก่ประชาชน ชุมชนและสงัคม 
 2) ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองภายในองคก์รผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
 3) สร้างบรรยากาศใหเ้กิดความรู้สึกวา่ประชาชนเป็นเจา้ของรัฐวิสาหกิจ 
 4) เป็นองคก์รท่ีให้ความสาํคญัในการรับฟังความคิดเห็นหรือประชาพิจารณ์จากประชาชนหรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
 5) เป็นองคก์รท่ีแสดงใหเ้ห็นว่ามีการสนองตอบต่อความคิดเห็นของประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งจริงใจ 
 6) เป็นองคก์รท่ีมีการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจในโครงการท่ี รัฐวิสาหกิจ ตอ้งการรับฟังความคิดเห็นหรือประชาพิจารณ์ 
 7) เป็นองค์กรท่ีมีการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาและตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 8) เป็นองคก์รท่ีมีหน่วยงานทาํหนา้ท่ีดูแลผลกระทบหรือสาํรวจความตอ้งการของประชาชน 
 9) เป็นองคก์รท่ีมีระบบอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการติดตาม
การดาํเนินงานของ รัฐวิสาหกิจ ทุกขั้นตอน 
 10) เป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญักบัการสํารวจความคิดเห็นหรือการทาํประชาพิจารณ์ก่อนการ
ตดัสินใจดาํเนินโครงการใดๆ 
 5.  ด้านความรับผดิชอบ 
 1) มีความจริงใจในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 
 2) ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่สงัคมและชุมชน 
 3) บุคลากรมีความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 
 4) บุคลากรมีความเขา้ใจดา้นนโยบายและแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 5) บุคลากรมีความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นอยา่งดี 
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 6) บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
 7) เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้การสร้างความมัน่คงดา้นใหแ้ก่ประเทศ 
 8) บุคลากรทาํหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 9) บุคลากรมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 10) มีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 6.  ด้านความคุ้มค่า 
 1) มีการบริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 2) เป็นองคก์รท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและสังคมเป็นสาํคญั 
 3) ใส่ใจการพฒันาสงัคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัภารกิจหลกั 
 4) ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 
 5) เป็นองคก์รท่ีมีการรักษาและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความยัง่ยนื 
 6) เป็นองคก์รท่ีนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตและ การใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
 7) คิดคน้สร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพื่อก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มอยูเ่สมอ 
 8) ใหค้วามสาํคญัต่อการรณรงคใ์หบุ้คคลในองคก์รและประชาชนใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า 
 9) แสดงให้เห็นถึงการใช้จ่ายท่ีประหยดัและความพยายามในการลดตน้ทุนในทุกด้านเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 10) เป็นองคก์รท่ีมีการลดตน้ทุนหรือลดการสูญเสียจากการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 
 
           ผู้วิจัยได้นําตัวช้ีวัดสร้างเป็นเคร่ืองมือใช้ในการสํารวจความเห็นจากประชากรเป้าหมายของ
รัฐวสิาหกจิ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร) ได้แก่  

1)  ลูกคา้หลกั 2)  คู่คา้และพนัธมิตรของรัฐวิสาหกิจ  3)  ภาคประชาสังคม เช่น กลุ่มหรือเครือข่าย
องคก์รพฒันาชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน นกัวิชาการ ส่ือมวลชน  และ 4)  
หน่วยงานภาครัฐและภาคการเมืองท่ีกาํกบัดูแลองคก์รหรือท่ีองคก์รติดต่อประสานงาน 
                                                       
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลดาํเนินการระหว่างวนัที ่2 กรกฎาคม 2553 - 25 สิงหาคม 2553 
 จาํนวนตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวมได ้ 
 (1)  กลุ่มลูกคา้หลกั - คู่คา้ 
        ลูกคา้หลกั    30 ราย 
        คู่คา้ - พนัธมิตร    40 ราย 
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(2)  ภาคราชการ - ภาคการเมือง 
ภาคราชการระดบันโยบาย  30 ราย 

ภาคราชการระดบัปฏิบติัการ 60 ราย 
  ภาคการเมือง   32 ราย 

(3)  ภาคประชาสงัคม 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   30 ราย 
 ดา้นสิทธิมนุษยชน  31 ราย 
 นกัวิชาการ   36 ราย 
 ส่ือมวลชน   31 ราย 
(4)  ประชาชน  972 ราย (หวัหนา้ครัวเรือน) 
 

ผลการสํารวจการมีและการใช้ธรรมาภิบาลของรัฐวสิาหกจิ ก. 
ตารางที ่1  ค่าเฉลีย่ธรรมาภบิาล 6 ด้าน และธรรมาภิบาลรวม (คะแนนเต็ม  5 คะแนน) 
 

ด้าน 
ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

ค่าเฉลีย่   S.D. ค่าเฉลีย่   S.D. ค่าเฉลีย่   S.D. ค่าเฉลีย่   S.D. ค่าเฉลีย่   S.D. 
นิติธรรม 3.59 (3) .35 3.43 (3) .25 3.49 (2) .16 3.72 (3) .23 3.56 (3) .20 
คุณธรรม 3.43 (4) .23 3.38 (4) .23 3.31 (4) .17 3.73 (2)  .16 3.46 (4) .16 
โปร่งใส 3.30 (5)  .32 3.26 (5) .33 3.14 (5) .25 3.31 (5) .31 3.25 (5) .29 
มีส่วนร่วม 3.22 (6) .16 3.24 (6) .17 2.83 (6) .09 3.25 (6) .18 3.13 (6) .13 
รับผดิชอบ 3.85 (1) .20 3.91 (1) .18 3.56 (1) .20 4.08 (1) .21 3.85 (1) .18 
คุม้ค่า 3.67 (2) .13 3.75 (2) .08 3.46 (3) .17 3.70 (4) .16 3.64 (2) .08 

ธรรมาภิบาลรวม 3.51 .31 3.50 .32 3.30 .31 3.63 .35 3.48 .29 

* ตวัเลขในวงเลบ็ คือ อนัดบั 
* S.D. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

เกณฑ์การแปลผลคะแนน 

ช่วงคะแนนทีไ่ด้ การแปลผล 

0.00 – 0.83  คะแนน ตํ่าอยา่งมาก 
0.84 – 1.66  คะแนน ตํ่า 
1.67 – 2.49  คะแนน ค่อนขา้งตํ่า 
2.50 – 3.32  คะแนน ปานกลาง 
3.33 – 4.15  คะแนน ค่อนขา้งสูง 
4.16 – 5.00  คะแนน สูงมาก 
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ประชากรเป้าหมายทั้ง 4 กลุ่ม ประเมินการมีหรือการใชธ้รรมาภิบาลของ รัฐวิสาหกิจ ก. ตามหลกั
ธรรมาภิบาล 6 ด้าน คือ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความ
รับผิดชอบ และดา้นความคุม้ค่า  พบว่า ระดบัธรรมาภิบาลในภาพรวมของ รัฐวิสาหกิจ ก. อยู่ในระดบั
ค่อนขา้งสูง (3.48 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)  โดยท่ีหลกัความรับผิดชอบไดค้ะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(3.85) และทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนั  รองลงมา คือ หลกัความคุม้ค่า (3.64) หลกันิติธรรม (3.56) 
หลกัคุณธรรม (3.46) ส่วนหลกั  การมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส ไดค้ะแนน 3.13 และ 3.25 ตามลาํดบั 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาจาํแนกตามกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มประชาชนใหค้ะแนนเฉล่ียทุกดา้นแก่ รัฐวิสาหกิจ 
ก. สูงกว่ากลุ่มอ่ืน (3.63) รองลงมา คือ กลุ่มลูกคา้หลกัและคู่คา้ (3.51) ภาคราชการและภาคการเมือง (3.50) 
ส่วนกลุ่มท่ีให้คะแนนธรรมาภิบาล รัฐวิสาหกิจ ก. นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน คือ ภาคประชาสังคม ซ่ึงให้คะแนนอยู่
ในระดบัปานกลางเท่านั้น (3.30)    
 การให้คะแนนธรรมาภิบาลของกลุ่มต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกัน โดยเฉพาะด้านท่ีทุกกลุ่มให้
คะแนนสูงท่ีสุดเหมือนกนัหมด คือ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นท่ีทุกกลุ่มใหค้ะแนนนอ้ยเหมือนกนัหมด 
คือ ดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นความโปร่งใส 
 กลุ่มลูกคา้หลกั - คู่คา้ ให้คะแนนธรรมาภิบาลดา้นความรับผิดชอบเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ 
ดา้นความคุม้ค่า ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส และดา้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงคะแนนดา้น
ความรับผิดชอบ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นนิติธรรม และดา้นคุณธรรม  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนดา้นความ
โปร่งใส่และดา้นการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ภาคราชการ - ภาคการเมือง ให้คะแนนธรรมาภิบาลดา้นความรับผิดชอบเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา 
คือ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส และดา้นการมีส่วนร่วม 
 ภาคประชาสังคม ใหค้ะแนนดา้นความรับผดิชอบเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นนิติธรรม ดา้น
ความคุม้ค่า ดา้นคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส และดา้นการมีส่วนร่วม 
 ประชาชน ให้คะแนนดา้นความรับผิดชอบเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นคุณธรรม ดา้นนิติ
ธรรม ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความโปร่งใส และดา้นการมีส่วนร่วม 
 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเป้าหมายกบัคะแนนธรรมาภิบาลแต่ละดา้น โดยใช ้    การวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย (T - Test)  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเป็นรายกลุ่ม จาํแนกตามธรรมาภิบาล 6 ดา้น  
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บไดด้งัน้ี 
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 1.  ด้านความรับผิดชอบ  ซ่ึงเป็นดา้นท่ีทุกกลุ่มให้คะแนนสูงสุดเช่นเดียวกนั กลุ่มลูกคา้หลกั - คู่คา้ 
และภาคราชการ - ภาคการเมือง ใหค้ะแนนใกลเ้คียงกนั ส่วนภาคประชาสังคมและประชาชนต่างใหค้ะแนน
แตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยภาคประชาสังคมให้คะแนนนอ้ยท่ีสุด ส่วนประชาชน
ใหค้ะแนนสูงท่ีสุด   
 เม่ือพิจารณารายตวัช้ีวดัลงไป พบว่า ขอ้ท่ีภาคประชาสังคมให้คะแนน รัฐวิสาหกิจ ก. นอ้ย ไดแ้ก่ 
ความจริงใจในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความรับผิดชอบของบุคลากรต่อสาธารณะ ความเขา้ใจด้าน
นโยบายและแผนการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร บุคลากรมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัและไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่สงัคมและชุมชน (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางที ่2  คะแนนเฉลีย่ด้านความรับผดิชอบ (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
 

ด้านความรับผดิชอบ 
คะแนนเฉลีย่  

ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. มีความจริงใจในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

3.83 3.75 3.29 3.93 3.70 

รัฐวสิาหกิจ  ก. ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และ
ไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่สังคมและชุมชน 

3.80 3.74 3.49 3.85 3.72 

บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ก. มีความรับผดิชอบต่อ
สาธารณะ 

3.55 3.67 3.39 3.83 3.61 

บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ก. มีความเขา้ใจดา้น
นโยบายและแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

3.59 3.82 3.40 4.07 3.72 

บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ก. มีความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นอยา่งดี 

3.88 3.82 3.57 3.98 3.81 

บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ก. ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3.72 4.03 3.75 4.14 3.91 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้     
การสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ประเทศ 

4.26 4.26 3.95 4.57 4.26 

บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ก. ทาํหนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.05 3.94 3.73 4.10 3.96 

บุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ก. มุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.88 3.95 3.43 4.11 3.84 

รัฐวสิาหกิจ ก. มีการกาํหนดมาตรฐาน 
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

3.89 4.08 3.59 4.17 3.93 

เฉลีย่ด้านความรับผดิชอบ 3.85 3.91 3.56 4.08 3.85 
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 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทาํให้ทราบเหตุผลว่า ภาคประชาสังคมยงัไม่เห็น รัฐวิสาหกิจ ก. แสดง
ความจริงใจต่อการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและการปกป้องสังคมและชุมชน ซ่ึงเป็นผลหรืออาจเป็นผลมาจาก
การดาํเนินงานของ รัฐวิสาหกิจ ก. ตอ้งใหป้ระชาชนไดรั้บความเสียหายอยา่งชดัเจนเสียก่อน รัฐวิสาหกิจ ก. 
จึงออกมาแสดงความรับผิดชอบ ซ่ึงบางคร้ังสายเกินไป ทั้งๆ ท่ีการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะท่ีดี 
คือ การป้องกนัไม่ให้ความเสียหายเกิดข้ึนแก่สังคมหรือชุมชน แต่ รัฐวิสาหกิจ ก. มกัมุ่งไปท่ีการชดเชยเป็น
ตวัเงินใหแ้ก่ผูเ้สียหาย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานมีความเห็นว่า บุคลากรบางส่วนมุ่งทาํงานใหห้มดเวลางาน
มากกว่ามุ่งให้งานแลว้เสร็จ ส่วนเร่ืองความเขา้ใจนโยบายและแผนการปฏิบติัของบุคลากรนั้น ปรากฏภาพ
ว่า บุคลากรของ รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นฝ่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายมากกว่าการทาํความเขา้ใจ
นโยบาย ดังนั้น ในการกาํหนดนโยบายอาจตอ้งคาํนึงถึงผลดีผลเสียต่อบุคลากรก่อนผลประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติ 

2.  ด้านความคุ้มค่า  เป็นดา้นท่ี รัฐวิสาหกิจ ก. ไดรั้บคะแนนเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัสอง เม่ือพิจารณา
คะแนนท่ีแต่ละกลุ่มให้แก่ รัฐวิสาหกิจ ก. พบว่า ภาคประชาสังคมให้คะแนนดา้นความคุม้ค่านอ้ยกว่ากลุ่ม
อ่ืนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ขอ้มูลจากตารางท่ี 3 ภาคประชาสังคมใหค้ะแนนแก่ รัฐวิสาหกิจ ก. ดา้นความ
คุม้ค่าเพียง 3.46   ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้หลกั - คู่คา้ ให้คะแนน 3.67   ภาคราชการ - ภาคการเมือง 3.75  
ประชาชน 3.70  ตามลาํดบั (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางที ่3  คะแนนเฉลีย่ด้านความคุ้มค่า (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 

ด้านความคุ้มค่า 
คะแนนเฉลีย่  

ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. มีการบริหารจดัการทรัพยากร
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

3.79 3.80 3.50 3.96 3.76 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีคาํนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและสังคมเป็นสาํคญั 

3.67 3.73 3.25 3.60 3.56 

รัฐวสิาหกิจ ก. ใส่ใจการพฒันาสังคม ชุมชน
และส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัภารกิจหลกั 

3.74 3.77 3.24 3.69 3.61 

ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความพึง
พอใจในบริการท่ีไดรั้บจาก รัฐวิสาหกิจ ก. 

3.55 3.61 3.29 3.61 3.52 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีการรักษาและ
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความยัง่ยนื 

3.82 3.71 3.35 3.83 3.68 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 

ด้านความคุ้มค่า 
คะแนนเฉลีย่  

ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีนาํเทคโนโลย ี
ใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือปรับปรุงคุณภาพการผลิตและ
การใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

3.79 3.86 3.63 3.87 3.79 

รัฐวสิาหกิจ ก. คิดคน้สร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพ่ือ
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมอยูเ่สมอ 

3.70 3.78 3.74 3.38 3.65 

รัฐวสิาหกิจ ก. ใหค้วามสาํคญัต่อการรณรงคใ์หบุ้คคล
ในองคก์รและประชาชนใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า 

3.40 3.86 3.62 3.64 3.63 

รัฐวสิาหกิจ ก. แสดงใหเ้ห็นถึงการใชจ่้ายท่ี
ประหยดัและความพยายามในการลดตน้ทุน
ในทุกดา้นเพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์
สูงสุด 

3.66 3.71 3.56 3.65 3.65 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีการลดตน้ทุน
หรือลดการสูญเสียจากการดาํเนินงานอยูเ่สมอ 

3.54 3.67 3.44 3.77 3.61 

เฉลีย่ด้านความคุ้มค่า 3.67 3.75 3.46 3.70 3.64 

 

คะแนนขอ้ท่ีภาคประชาสังคมให้แก่ รัฐวิสาหกิจ ก. นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความใส่ใจ  การพฒันาสังคม 
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัภารกิจหลกัการคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและสังคมเป็นสาํคญั 
ประชาชนหรือผู ้มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สีย มีความพึ งพอใจในบริการ ท่ี ได้ รับการ รักษาและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยัง่ยืน  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ภาคประชาสังคมให้ความเห็นว่า 
รัฐวิสาหกิจ ก. มุ่งความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจเป็นสําคญั จึงพยายามสร้างให้เกิดกาํไรสูงสุดโดยไม่คาํนึงถึง
ความสูญเสียของทรัพยากรธรรมชาติ  การพิจารณาความคุม้ค่าของรัฐวิสาหกิจ ก. ไม่ไดร้วมเอาตน้ทุนท่ี
สังคมตอ้งสูญเสียไปมาพิจารณาดว้ย เช่น ความสูญเสียต่อธรรมชาติ ผลกระทบต่อสังคมและชุมชนใน
อนาคต และความรู้สึกของประชาชนต่อส่ิงท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. ไดก้ระทาํลงไป 

ส่วนเร่ืองความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บจากรัฐวิสาหกิจ ก. นั้น ภาคประชาสังคม เห็นว่า ประเด็น
สาํคญั คือ ตน้ทุนการผลิตของรัฐวิสาหกิจ ก. ยงัมีความคลุมเครือ และมุ่งรักษาผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจ 
ก. เป็นหลกั และนอกจากน้ี การบรรเทาผลกระทบจากโครงการของรัฐวิสาหกิจ ก. หลายโครงการยงัไม่
สามารถเยียวยาความเสียหายให้แก่ประชาชนไดต้ามท่ีเกิดข้ึนจริง ทาํให้ประชาชนตอ้งหันไปพ่ึงองคก์รอ่ืน
ในการโตแ้ยง้การกระทาํของ รัฐวิสาหกิจ ก. เช่น การฟ้องร้องต่อศาลปกครองหรือศาลยติุธรรม 

 



ตัวชีวั้ดธรรมาภิบาลสาํหรับรัฐวิสาหกิจ 

 

569        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 

 

3.  ด้านนิติธรรม  รัฐวิสาหกิจ ก. ไดค้ะแนนเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัท่ีสาม ภาคราชการ - ภาคการเมืองให้
คะแนนแก่ รัฐวิสาหกิจ ก. นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน (3.43)  

 

ตารางที ่4  คะแนนเฉลีย่ด้านนิตธิรรม (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
 

ด้านนิติธรรม 
คะแนนเฉลีย่  

ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. คาํนึงถึงสิทธิความเท่า
เทียมกนัของประชาชนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

3.46 3.40 3.60 3.62 3.52 

รัฐวสิาหกิจ ก. ไดรั้บการยอมรับวา่มี  
การปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบั
สภาวการณ์ของประเทศอยูเ่สมอ 

3.55 3.51 3.55 3.70 3.58 
 

รัฐวสิาหกิจ ก. มีความอิสระใน 
การปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายใหอ้าํนาจไว ้

3.19 3.81 3.71 3.89 3.65 

รัฐวสิาหกิจ ก. เปิดโอกาสใหป้ระชาชน
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถโตแ้ยง้
คดัคา้นเร่ืองท่ีไม่เห็นดว้ยได ้

3.16 3.15 3.45 3.41 
 

3.29 
 

ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บ
การปฏิบติัดว้ยมาตรฐานเดียวกนั 

3.27 3.20 3.29 3.67 3.36 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปลอดจาก
การปฏิบติัท่ีหลีกเล่ียงกฎระเบียบหรือ
กฎหมาย (เคารพกฎหมาย) 

3.89 3.37 3.48 3.90 3.66 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปฏิบติัตามท่ี
กฎระเบียบและกฎหมายกาํหนดอยา่ง
เคร่งครัด (ภารกิจต่อประชาชน) 

4.03 3.48 3.61 3.91 3.76 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีการ
แบ่งแยกอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

4.05 3.87 3.68 4.06 3.92 

รัฐวสิาหกิจ ก. มีระบบการคุม้ครองสิทธิ
ของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบั
อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

3.79 3.39 3.36 3.73 
 

3.57 
 

รัฐวสิาหกิจ ก. มีความจริงใจในการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้ 

3.51 3.10 3.21 3.31 3.28 

เฉลีย่ด้านนิตธิรรม 3.59 3.43 3.49 3.72 3.56 

  



พลาพรรณ  คาํพรรณ์ 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           570 

 
 

ในดา้นหลกันิติธรรมน้ี ภาคราชการ - ภาคการเมือง ให้คะแนนรัฐวิสาหกิจ ก. น้อยท่ีสุดในเร่ือง
ความจริงใจในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโตแ้ยง้คดัคา้น 
การปฏิบติัต่อประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียด้วยมาตรฐานเดียวกนั การเป็นองค์กรท่ีปลอดจากการ
หลีกเล่ียงกฎระเบียบหรือกฎหมาย (เคารพกฎหมาย) ตามลาํดบั  ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกไดเ้หตุผลท่ีภาค
ราชการ - ภาคการเมืองใหค้ะแนน รัฐวิสาหกิจ ก. ในหลกันิติธรรมนอ้ย เน่ืองมาจากการท่ี รัฐวิสาหกิจ ก. มี
กฎเกณฑแ์ละขั้นตอนการปฏิบติัมากเกินไป เช่น ในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงแมแ้ต่ภาคราชการ - ภาค
การเมือง ท่ีตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจากรัฐวิสาหกิจ ก. ยงัตอ้งประสบปัญหาดว้ยตนเอง นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ี
รัฐวิสาหกิจ ก. ตอ้งเปิดเผยตามกฎหมายในบางคร้ัง มีการปกปิดบางส่วนหรือเปิดเผยไม่ครบถว้น และอาจ
ตอ้งยืน่เร่ืองต่อคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บล่าชา้เกินกว่าท่ีจะนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ได ้ในทางกลบักนั การใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัทาํให้รับขอ้มูลท่ีเร็วกว่า ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัท่ีไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4.  ด้านคุณธรรม  รัฐวิสาหกิจ ก. ไดค้ะแนนเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีส่ี ประชาชนใหค้ะแนนดา้นคุณธรรม
แก่รัฐวิสาหกิจ ก. สูงกว่ากลุ่มอ่ืนอย่างมาก (3.73) ซ่ึงเป็นผลให้คะแนนท่ีประชาชนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ก. มี
ความแตกต่างไปจากกลุ่มลูกคา้หลกั - คู่คา้ ภาคราชการ - ภาคการเมือง และภาคประชาสังคม อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
 

ตารางที ่5  คะแนนเฉลีย่ด้านคุณธรรม (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
 

ด้านคุณธรรม 
คะแนนเฉลีย่  

ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปลอดจาก
ปัญหาเร่ืองความประพฤติของบุคลากร 

3.47 3.36 3.21 4.01 3.51 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีเห็นแก่
ประโยชน์สุขของประชาชนมากกวา่
ผลประโยชน์ขององคก์ร 

3.22 3.27 3.28 3.55 3.33 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือใน
เร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต 

3.66 3.53 3.34 3.68 3.55 

รัฐวสิาหกิจ ก. มีความสามคัคีกนัภายใน
องคก์รปราศจากความขดัแยง้กนั 

3.10 3.60 3.34 3.82 3.47 

การพิจารณาตดัสินใจใดๆ ของ 
รัฐวสิาหกิจ ก. มีความเป็นกลาง เช่ือถือ
ได ้

3.33 3.32 3.14 3.68 3.37 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 

ด้านคุณธรรม 
คะแนนเฉลีย่  

ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปลอดจาก
การร้องเรียนหรือร้องทุกขจ์ากประชาชน
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.15 2.88 2.94 3.59 3.14 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปฏิบติังาน
ดว้ยความรู้ความสามารถและเคร่งครัด
ต่อจรรยาในวิชาชีพ 

3.81 3.76 3.40 3.99 3.74 

รัฐวสิาหกิจ ก. จดัใหมี้ช่องทางการรับ
เร่ืองร้องเรียนท่ีสะดวกสาํหรับประชาชน 

3.41 3.32 3.48 3.63 3.46 

ผูบ้ริหารหรือบุคลากรของ รัฐวสิาหกิจ ก. 
เป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นการประพฤติ
ปฏิบติัดา้นคุณธรรม 

3.58 3.44 3.54 3.76 3.58 

รัฐวสิาหกิจ ก. ส่งเสริมการพฒันาดา้น
คุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรและ
ประชาชนทัว่ไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.56 3.34 3.42 3.55 3.47 

เฉลีย่ด้านคุณธรรม 3.43 3.38 3.31 3.73 3.46 

 

เร่ืองท่ีประชาชนให้คะแนนดา้นคุณธรรมแก่รัฐวิสาหกิจ ก. สูงกว่ากลุ่มอ่ืนอยา่งมาก คือ การเป็น
องคก์รท่ีปลอดจากปัญหาเร่ืองความประพฤติของบุคลากร เป็นองคก์รท่ีปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถ
ต่อจรรยาในวิชาชีพ และมีความสามคัคีในองคก์รปราศจากความขดัแยง้กนั ทาํใหค้ะแนนเฉล่ียดา้นนิติธรรม
ท่ีประชาชนใหแ้ก่รัฐวิสาหกิจ ก. มีความโดดเด่นกวา่กลุ่มอ่ืน 
 จากการสนทนากลุ่มประชาชนพบเหตุผลสนับสนุนท่ีสอดคล้องกันว่า ในด้านคุณธรรมของ
รัฐวิสาหกิจ ก. แสดงออกจากความประพฤติและการกระทาํของบุคลากรใน รัฐวิสาหกิจ ก. ซ่ึงประชาชน
เห็นวา่บุคลากรของรัฐวิสาหกิจ ก. ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติ  เส่ือมเสีย ทั้งในทางกฎหมายและศีลธรรม ทั้งๆ 
ท่ีบุคลากรของรัฐวิสาหกิจ ก. มีจาํนวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน และการท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. เป็น
องคก์รท่ีมีโอกาสคดัเลือกคนเก่งเขา้มาทาํงานจึงทาํให้รัฐวิสาหกิจ ก. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยู่
เป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ี ภาพพจน์ขององคก์รขนาดใหญ่ท่ีไม่มีความขดัแยง้ภายในองคก์รเกิดข้ึนให้เห็น   
ทาํใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถืออยา่งยิง่ในสายตาของประชาชน 
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5.  ด้านความโปร่งใส  รัฐวิสาหกิจ ก. ไดค้ะแนนเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีห้า (3.25) ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง ต่างจากส่ีดา้นท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ โดยภาคประชาสังคมให้คะแนน รัฐวิสาหกิจ ก. ตํ่าสุด (3.14)   
ประชาชน  ลูกคา้หลกั - คู่คา้  และภาคราชการ - ภาคการเมือง  ให้คะแนนไม่ต่างกนั ประชาชนให้คะแนน 
3.31 ลูกคา้หลกั - คู่คา้ ใหค้ะแนน 3.30 ภาคราชการ - ภาคการเมือง ใหค้ะแนน 3.26  ในขณะท่ีภาคประชาสังคม
ใหค้ะแนนตํ่ากวา่กลุ่มอ่ืนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่6  คะแนนเฉลีย่ด้านความโปร่งใส (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
 

ด้านความโปร่งใส 
คะแนนเฉลีย่  

ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีระบบ 
การตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.64 3.62 3.43 3.82 3.63 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีระบบการจดัซ้ือ 
จดัจา้งท่ีทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได ้

3.47 3.39 3.38 3.06 3.33 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปลอดจาก 
การทุจริตหรือผลประโยชน์ทบัซอ้น 

3.38 3.09 3.16 3.31 3.24 

รัฐวสิาหกิจ ก. แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นธรรม และ
โปร่งใสในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานใน
หน่วยงาน 

3.15 3.10 3.20 3.21 3.17 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีเปิดใหป้ระชาชน
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้ขั้นตอน 
การปฏิบติังาน 

2.97 2.85 2.89 3.04 2.94 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี 
ส่วนร่วมในการพิจารณาหรือรับรู้เก่ียวกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐวสิาหกิจ ก. 

2.66 2.74 2.65 2.86 2.73 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ความจริงใจท่ีจะใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ในทุกดา้น 

3.16 3.17 2.85 3.18 3.09 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีการยกยอ่ง
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริตอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.39 3.48 3.15 3.48 3.38 
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ตารางที ่6  (ต่อ) 
 

ด้านความโปร่งใส 
คะแนนเฉลีย่  

ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมองคก์ร
ส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต 

3.78 3.80 3.36 3.82 3.69 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีเปิดเผยข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัการดาํเนินงานอยา่งครบถว้น
ถกูตอ้งไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 

3.40 3.37 3.29 3.32 3.35 

เฉลีย่ด้านความโปร่งใส 3.30 3.26 3.14 3.31 3.25 
 
การท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. ไดค้ะแนนดา้นความโปร่งใสจากทุกกลุ่มนอ้ย เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า 

ขอ้ท่ี รัฐวิสาหกิจ ก. ไดค้ะแนนจากทุกกลุ่มนอ้ยเหมือนกนัหมด คือ        การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการพิจารณาหรือรับรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง การเปิดให้รับรู้ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การแสดงความจริงใจให้ขอ้มูลข่าวสาร การแสดงความเป็นธรรมและโปร่งใสในการคดัเลือก
พนกังาน 

จากการสนทนากลุ่มประชาชนไดข้อ้มูลสนบัสนุนผลการสาํรวจ ไดแ้ก่ ประชาชนไม่มีโอกาสไดรั้บ
รู้รับทราบเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐวิสาหกิจ ก.  เน่ืองจากไม่มีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  แมแ้ต่ประชาชนรอบพื้นท่ีก็ยงัไม่มีโอกาสรับรู้ขอ้มูลต่างๆ แมว้่าการจดัซ้ือจดัจา้งบาง
เร่ือง รัฐวิสาหกิจ ก. มีนโยบายสนบัสนุนแรงงานในพื้นท่ี เช่น การจา้งแรงงาน  ประการต่อมา คือ หน่วยงาน
ของรัฐวิสาหกิจ ก. ขาดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน  ดงันั้น พื้นท่ีรอบพื้นท่ีหรือรอบท่ีทาํการ
ของรัฐวิสาหกิจ ก. จึงเป็นเขตท่ีประชาชนไม่กลา้เขา้ การท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. จดังบประมาณสนบัสนุนให้แก่
ชุมชน โดยคนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสไดรั้บรู้ ยิ่งกลบัทาํให้เกิดความคลุมเครือข้ึนในความรู้สึกของ
ประชาชน เพราะประชาชนส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บขอ้มูลโครงการ ไม่มีการสาํรวจความเห็นหรือประชาพิจารณ์
โครงการท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. สนับสนุนงบประมาณท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. สนับสนุนกระจุกอยู่ในผูน้ําชุมชน  
นอกจากน้ี กิจกรรมท่ี รัฐวิสาหกิจ ก. จดัข้ึนสาํหรับชุมชน ไม่มีการสาํรวจความตอ้งการและความจาํเป็นจาก
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง ทาํใหห้ลายโครงการลม้เหลวไม่เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งจริงจงั 
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จากการสมัภาษณ์เชิงลึก ลูกคา้หลกั - คู่คา้  ภาคราชการ - ภาคการเมือง และภาคประชาสังคมเห็นว่า 
การท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. ไดค้ะแนนดา้นความโปร่งใสนอ้ย เพราะเห็นว่า รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นหน่วยงานท่ีมีการ
บริหารงานดว้ยระบบราชการขนาดใหญ่ มีขั้นตอนการทาํงานซบัซอ้น จนทาํใหถู้กมองภาพวา่เป็นหน่วยงาน
ท่ีลึกลบั และไม่มีช่องทางให้บุคคลภายนอกได้รับรู้การดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ก.  และท่ีสําคญั คือ 
บุคคลภายนอกไม่มีโอกาสไดมี้ส่วนรับรู้ถึงความโปร่งใสท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐวิสาหกิจ ก. จึง
ทาํให้ไม่แน่ใจในความโปร่งใส  นอกจากน้ี ระบบการคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงานใน รัฐวิสาหกิจ ก. ท่ีผา่น
มา ยงัไม่ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือว่าเป็นธรรมเห็นไดจ้ากขอ้เรียกร้องของพนักงาน รัฐวิสาหกิจ ก. เอง ท่ี
ตอ้งการใหลู้กหลานของตนเองไดมี้โอกาสไดรั้บการคดัเลือกเขา้ทาํงานในรัฐวิสาหกิจ ก. เป็นกรณีพิเศษ ยิ่ง
ทาํให้บุคคลภายนอกเช่ือว่าการเขา้ทาํงานในรัฐวิสาหกิจ ก. ไดน้อกจากเก่งแลว้ส่วนหน่ึงตอ้งมีเส้นสายอีก
ดว้ย 

6.  ดา้นความมีส่วนร่วม  เป็นดา้นท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด (คะแนน 3.13)  ซ่ึงเป็นอีก
ดา้นหน่ึงท่ีไดค้ะแนนปานกลาง โดยท่ีภาคประชาสังคมให้คะแนนแก่ รัฐวิสาหกิจ ก. นอ้ยท่ีสุด (2.83)  ซ่ึง
แตกต่างไปจากลูกคา้หลกั - คู่คา้  ภาคราชการ - ภาคการเมือง และประชาชน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 
ตารางที ่7  คะแนนเฉลีย่ด้านความมีส่วนร่วม (คะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
 

ด้านความมส่ีวนร่วม 
คะแนนเฉลีย่  

  ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในโครงการท่ีอาจ
ส่งผลกระทบแก่ประชาชน ชุมชนและสังคม 

3.29 3.29 2.97 3.42 3.24 

รัฐวสิาหกิจ ก. ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ือง
ภายในองคก์รผา่นส่ือต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.16 3.34 2.85 3.28 3.16 

รัฐวสิาหกิจ ก. สร้างบรรยากาศใหเ้กิด
ความรู้สึกวา่ประชาชนเป็นเจา้ของ 
รัฐวสิาหกิจ ก. 

2.90 2.87 2.74 3.11 2.91 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญัใน
การรับฟังความคิดเห็นหรือประชาพิจารณ์จาก
ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.13 3.28 2.69 3.26 3.09 
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ตารางที ่7  (ต่อ) 

ด้านความมส่ีวนร่วม 
คะแนนเฉลีย่  

  ลูกค้าหลกั คู่ค้า ภาคราชการ ภาคการเมือง ภาคประชาสังคม ประชาชน รวม 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มี
การสนองตอบต่อความคิดเห็นของประชาชน
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งจริงใจ 

3.11 3.23 2.83 3.30 3.12 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีการใหข้อ้มูล
ข่าวสารแก่ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจในโครงการท่ี รัฐ
วสิาหกิจ ก. ตอ้งการรับฟังความคิดเห็นหรือ
ประชาพิจารณ์ 

3.32 3.17 2.79 3.14 3.11 

เป็นองคก์รท่ีมีการส่งเสริมศกัยภาพของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียใหส้ามารถ
วเิคราะห์ปัญหาและตดัสินใจในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.14 3.06 2.72 2.87 2.95 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีหน่วยงาน 
ทาํหนา้ท่ีดูแลผลกระทบหรือสาํรวจความ
ตอ้งการของประชาชน 

3.45 3.50 2.81 3.55 3.33 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีระบบอาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในการติดตามการดาํเนินงานของ 
รัฐวสิาหกิจ ก. ทุกขั้นตอน 

3.30 3.34 2.95 3.34 3.23 

รัฐวสิาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญักบั
การสาํรวจความคิดเห็นหรือการทาํประชา
พิจารณ์ก่อนการตดัสินใจดาํเนินโครงการใด ๆ 

3.38 3.31 2.92 3.27 3.22 

เฉลีย่ด้านความมส่ีวนร่วม 3.22 3.24 2.83 3.25 3.13 

 
ขอ้ท่ีภาคประชาสังคมให้คะแนนแก่รัฐวิสาหกิจ ก. ด้านความมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด คือ การให้

ความสาํคญัในการรับฟังความคิดเห็นหรือประชาพิจารณ์  การส่งเสริมศกัยภาพของประชาชน และผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม  การสร้าง
บรรยากาศให้ประชาชนมีความเป็นเจา้ของการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนท่ีเพียงพอแก่การตดัสินใจใน
เร่ืองท่ีตอ้งรับฟังความเห็นหรือประชาพิจารณ์ 

 



พลาพรรณ  คาํพรรณ์ 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           576 

 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบเหตุผลท่ีภาคประชาสังคมให้คะแนนด้านความมีส่วนร่วมแก่
รัฐวิสาหกิจ ก. นอ้ย  เน่ืองจากเห็นวา่ รัฐวิสาหกิจ ก. ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและภาคประชาสังคมมีส่วน
ร่วมอยา่งจริงจงั  รัฐวิสาหกิจ ก. จะเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมเฉพาะเร่ืองท่ี รัฐวิสาหกิจ ก. ตอ้งการเท่านั้น การ
ให้สิทธิมีส่วนร่วมจะถูกจาํกดัเฉพาะกลุ่มท่ี รัฐวิสาหกิจ ก. กาํหนดไว ้เช่น การจดัให้มีการทศันศึกษาดูงาน
เฉพาะกลุ่มผูน้าํชุมชน ผูน้าํทอ้งถ่ิน หรือส่ือท่ี รัฐวิสาหกิจ ก. เห็นว่าเป็นประโยชน์แก่งานของรัฐวิสาหกิจ ก. 
เท่านั้น  รัฐวิสาหกิจ ก. ไม่มีการส่งเสริมศกัยภาพของประชาชนหรือภาคประชาสังคมอยา่งทัว่ถึง นอกจากน้ี 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีผลิตโดยรัฐวิสาหกิจ ก. มุ่งเนน้แต่เร่ืองการประชาสัมพนัธ์ผลงานของ รัฐวิสาหกิจ ก. และ
รัฐวิสาหกิจ ก. ไม่เปิดโอกาสใหมี้การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนการตดัสินใจในโครงการต่างๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน  ดงันั้น จึงมกัเกิดการประทว้งโครงการของ รัฐวิสาหกิจ ก. ในหลาย ๆโครงการ   
นอกจากน้ี รัฐวิสาหกิจ ก. ละเลยต่อความเป็นเจา้ของของประชาชน กรณีท่ีเด่นชัดมาก คือ การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ก. ท่ีผ่านมา ไม่มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ทาํให้ศาลปกครองเพิกถอนการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ก. และประชาชนยากท่ีจะลืมเลือนกรณีน้ีไปจากจิตใจได ้

ในส่วนของลูกคา้หลกั - คู่คา้ และภาคราชการ - ภาคการเมืองใหค้วามเห็นว่า รัฐวิสาหกิจ ก. ยงัไม่
สามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ ก. 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยงัไม่ตอ้งการความมี    ส่วนร่วมจากประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งจริงจงั ทาํใหไ้ม่เกิดบรรยากาศท่ีประชาชนรู้สึกวา่เป็นเจา้ของรัฐวิสาหกิจ ก. อยา่งแทจ้ริง 

ความเห็นของประชาชนจากการสนทนากลุ่มสรุปว่า เหตุท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. ไดค้ะแนนดา้นความมี
ส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากไม่มีช่องทางสาํหรับประชาชนในการเขา้มีส่วนร่วมกบัรัฐวิสาหกิจ ก. ปัจจุบนั
ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐวิสาหกิจ ก. กบัประชาชนเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีรัฐวิสาหกิจ ก. ตั้งใจออกมาจากท่ีตั้ง
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์หรือมีส่วนร่วมกบัชุมชน แต่ไม่มีความตั้งใจท่ีจะให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
รัฐวิสาหกิจ ก. หน่วยงานของ รัฐวิสาหกิจ ก. จึงเป็นสถานท่ีตอ้งหา้มสาํหรับประชาชน การเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจหรือแสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ก. จึงเป็นไปไดย้าก 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

การนาํเอาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปใชใ้นการสาํรวจการมีการใชธ้รรมาภิ
บาลในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนั จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงตวัช้ีวดัใหเ้หมาะสม
กบัการรับรู้ของกลุ่มประชากร โดยเฉพาะการปรับปรุงตวัช้ีวดัหรือหาตวัช้ีวดัทดแทนตวัช้ีวดัท่ีกลุ่มเป้าหมาย
มีการรับรู้น้อย ซ่ึงจะทาํให้ไดเ้คร่ืองมือวดัระดบัธรรมาภิบาลท่ีทาํให้กลุ่มเป้าหมายสามารถประเมินเป็น
คะแนนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจากการสาํรวจการมีการใชธ้รรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ ก. โดยใชแ้บบสาํรวจซ่ึง
มีตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั (60 ตวัช้ีวดั) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งของการสาํรวจ มีการรับรู้เก่ียวกบัภารกิจ
ของรัฐวิสาหกิจ ก. แตกต่างกนั จึงทาํให้ความสามารถในการประเมินธรรมาภิบาลในแต่ละตวัช้ีวดัแตกต่าง
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กนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาจาํแนกตามกลุ่ม พบขอ้สังเกตเก่ียวกบัตวัช้ีวดัท่ีควรมีการปรับปรุงหรือหาตวัช้ีวดัใหม่
ทดแทน ไดแ้ก่ 

1) ด้านนิติธรรม  พบว่า ขอ้ท่ีประชาชนรับรู้ในสัดส่วนนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน คือ รัฐวิสาหกิจ ก. มีการ
ปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ของประเทศอยูเ่สมอ (ร้อยละ 59.0)  รัฐวิสาหกิจ ก. มีความ
อิสระในการปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายให้อาํนาจไว ้ (ร้อยละ 70.2) รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปลอดจาก
การปฏิบติัท่ีหลีกเล่ียงกฎระเบียบหรือกฎหมาย (ร้อยละ 78.0)  และรัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีการ
แบ่งแยกอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน (ร้อยละ 78.9) 

2)  ด้านคุณธรรม  พบว่า ขอ้ท่ีประชาชนรับรู้ในสัดส่วนท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน คือ รัฐวิสาหกิจ ก. มี
ความสามคัคีกันภายในองค์กรปราศจากความขดัแยง้กัน (ร้อยละ 60.7) ส่วนภาคประชาสังคมรับรู้ใน
สัดส่วนนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืนจาํนวน 8 ขอ้ คือ รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปฏิบติังานดว้ยความรู้ความสามารถ
และเคร่งครัดต่อจรรยาในวิชาชีพ (ร้อยละ 86.7)   รัฐวิสาหกิจ ก. จดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนท่ี
สะดวกสาํหรับประชาชน (ร้อยละ 85.9)  รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปลอดจากการร้องเรียนหรือร้องทุกข์
จากประชาชนหรือผูมี้    ส่วนไดส่้วนเสีย (ร้อยละ 84.4)  รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีเห็นแก่ประโยชน์สุข
ของประชาชนมากกว่าผลประโยชน์ขององคก์ร (ร้อยละ 83.6)   การพิจารณาตดัสินใจใดๆ ของ รัฐวิสาหกิจ 
ก. มีความเป็นกลาง เช่ือถือได ้(ร้อยละ 82.8)  รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปลอดจากปัญหาเร่ืองความ
ประพฤติของบุคลากร (ร้อยละ 77.3)   รัฐวิสาหกิจ ก. ส่งเสริมการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากร
และประชาชนทัว่ไปอยา่งสมํ่าเสมอ (ร้อยละ 74.2)   ผูบ้ริหารหรือบุคลากรของรัฐวิสาหกิจ ก. เป็นตวัอยา่งท่ี
ดีในดา้นการประพฤติปฏิบติัดา้นคุณธรรม (ร้อยละ 73.4) ตามลาํดบั 

3)  ด้านความโปร่งใส  พบวา่  ขอ้ท่ีประชาชนรับรู้ดา้นความโปร่งใส ในสดัส่วนท่ี   นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน 
คือ รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองค์กรท่ีมีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 70.8)  
รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองค์กรท่ีมีระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบได้ (ร้อยละ 68.2)  
รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีการยกยอ่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตอยา่งสมํ่าเสมอ (ร้อย
ละ 65.6)   รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีปลอดจากการทุจริตหรือผลประโยชน์ทบัซอ้น (ร้อยละ 64.0) 

ขอ้ท่ีภาคราชการ - ภาคการเมือง รับรู้ในสดัส่วนนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน คือ รัฐวิสาหกิจ ก. แสดงใหเ้ห็นถึง
ความเป็นธรรมและโปร่งใสในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน (ร้อยละ 79.5)  รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ี
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมใน การพิจารณาหรือรับรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดั
จา้งของรัฐวิสาหกิจ ก. (ร้อยละ 69.7)  

4)  ด้านการมีส่วนร่วม  พบว่า ลูกคา้หลกั - คู่คา้ เป็นกลุ่มท่ีรับรู้นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน จาํนวน 6 ขอ้ คือ 
รัฐวิสาหกิจ ก. ให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองภายในองค์กรผ่านส่ือต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ (ร้อยละ 91.4)   
รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีให้ความสาํคญักบัการสาํรวจความคิดเห็นหรือการทาํประชาพิจารณ์ก่อนการ
ตดัสินใจดาํเนินโครงการใดๆ (ร้อยละ 90.0)   รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามี     ส่วนร่วมในการตดัสินใจในโครงการท่ีอาจส่งผลกระทบแก่ประชาชน ชุมชน
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และสังคม   (ร้อยละ 88.6)   รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีระบบอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนหรือ ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียในการติดตามการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ก. ทุกขั้นตอน (ร้อยละ 81.4)   เป็นองคก์รท่ีมี
การส่งเสริมศกัยภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหส้ามารถวิเคราะห์ปัญหาและตดัสินใจในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างเหมาะสม (ร้อยละ 80.0) และรัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีหน่วยงานทาํหน้าท่ีดูแล
ผลกระทบหรือสาํรวจความตอ้งการของประชาชน (ร้อยละ 80.0) 

5)  ด้านความรับผิดชอบ  พบว่า  ขอ้ท่ีภาคประชาสังคมรับรู้ธรรมาภิบาลดา้นความรับผิดชอบของ
รัฐวิสาหกิจ ก. นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน คือ บุคลากรของรัฐวิสาหกิจ ก. มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (ร้อยละ 
89.1)   บุคลากรของรัฐวิสาหกิจ ก. มีความร่วมมือใน        การปฏิบติังานร่วมกนัเป็นอยา่งดี (ร้อยละ 71.9)   

ขอ้ท่ีลูกคา้หลกั - คู่คา้ รับรู้น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน คือ บุคลากรของ รัฐวิสาหกิจ ก. ปฏิบติัหน้าท่ีตาม
ความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี (ร้อยละ 81.4) 
 6)  ด้านความคุ้มค่า  พบว่า ขอ้ท่ีประชาชนรับรู้ดา้นความคุม้ค่าไดน้อ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน คือ รัฐวิสาหกิจ 
ก. แสดงให้เห็นถึงการใชจ่้ายท่ีประหยดัและความพยายามในการลดตน้ทุนใน  ทุกดา้นเพ่ือให้ประชาชน
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด (ร้อยละ 78.7)    รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีมีการลดตน้ทุนหรือลดการสูญเสียจาก
การดาํเนินงานอยูเ่สมอ (ร้อยละ 68.3) รัฐวิสาหกิจ ก. คิดคน้สร้างสรรคส่ิ์งใหม่เพื่อก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มอยู่
เสมอ (ร้อยละ 57.8)   รัฐวิสาหกิจ ก. เป็นองคก์รท่ีนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิต
และการใหบ้ริการอยูเ่สมอ (ร้อยละ 55.8) 
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วิเคราะห์ศกัยภาพและขอ้จาํกดัในการใชป้ริมณฑลสาธารณะเพ่ือการส่ือสารทางการเมืองของพลเมืองใน
ชนบทเชียงใหม่ ช่วงการเลือกตั้ งทัว่ไปสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร โดยใช้วิธีวิทยาเชิงคุณภาพ เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากหมู่บา้นในจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ สังเกต และสนทนากลุ่ม ภายใตก้รอบ
แนวคิดสามประการ ไดแ้ก่ กลุ่มแนวคิดระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม กลุ่มแนวคิดการส่ือสารทาง
การเมือง และกลุ่มแนวคิดทางการส่ือสาร  

ผลการศึกษาพบวา่   
ประการแรก  แบบแผนการส่ือสารทางการเมืองในชนบทเชียงใหม่ มีองคป์ระกอบและลกัษณะ

ดงัน้ี 1) ผูก้ระทาํการสําคญัในกระบวนการส่ือสารทางการเมือง ไดแ้ก่ องคก์รทางการเมือง และพลเมือง 
(ส่วนส่ือมีบทบาทน้อย) โดยกลุ่มบุคคลท่ีมีศกัยภาพและโอกาสในการเป็นผูส้ะทอ้นกลบัและริเร่ิมส่งสาร 
คือ ผูป้กครอง (ผูใ้หญ่บา้น) ตวัแทนนกัการเมือง (หัวคะแนน) และกลุ่มบุคคลท่ีมีอาํนาจทางเศรษฐกิจและ
ความรู้ (ผูน้าํความคิด) 2) ช่องทางการส่ือสารทางการเมือง แบ่งเป็นกลุ่มอาณาบริเวณนอกเคหสถานของผูมี้
สิทธิเลือกตั้ง และกลุ่มส่ือ คือ ส่ือบุคคล ส่ือชุมชน ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 3) รูปแบบการส่ือสารทาง
การเมือง องคก์รทางการเมืองมีบทบาทสูงกว่าพลเมือง ขณะท่ีส่ือมวลชนหรือส่ืออ่ืนๆ มิไดท้าํหนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ จึงเกิดการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารหลายทอด มีทั้ งรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบ
เผชิญหนา้ ระหวา่งบุคคลผา่นส่ือชุมชน กลุ่มเลก็แบบเผชิญหนา้ กลุ่มใหญ่แบบเผชิญหนา้ และกลุ่มใหญ่ผา่น
ส่ือ 4) ลกัษณะการกระจายของข่าวสารทางการเมือง มีทิศทางในแนวด่ิงท่ีขาดสมดุล ไดแ้ก่ แนวด่ิง ทางเดียว 
แนวด่ิงหลายทาง และแนวระนาบสองทาง 5) เน้ือหาการส่ือสารทางการเมือง มีการใหข้อ้มูลการสนทนาเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการวิพากษว์ิจารณ์ฝ่ายการเมือง และ 6) เหตุผลและวิธีการตดัสินใจลงคะแนน
เสียง มีทั้งเหตุผลส่วนตวัและเหตุผลสาธารณะ ส่วนการตดัสินใจเป็นเร่ืองเฉพาะตวั โดยอาจเปิดรับขอ้มูล
จากบุคคลอ่ืน แต่ตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีใครบีบบงัคบั   
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ประการต่อมา  ศกัยภาพในการใชป้ริมณฑลสาธารณะเพื่อการส่ือสารทางการเมืองของพลเมือง

ในชนบทเชียงใหม่ มีหลายประการ คือ 1) ฐานชุมชนหรือสายสมัพนัธ์เป็นแบบเครือญาติ 2) ใชภ้าษาทอ้งถ่ิน
และภาษาราชการติดต่อส่ือสารกนั 3) มีปริมณฑลสาธารณะกวา้งขวาง 4) กาํหนดเวลาประชุมประจาํเดือน
แน่นอน และ 5) มีส่ือชุมชนเผยแพร่ขอ้มูล (ป้ายประกาศ ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํหมู่บา้น และหอกระจาย
ข่าว) 

ประการสุดทา้ย  ขอ้จาํกดัในการใชป้ริมณฑลสาธารณะเพ่ือการส่ือสารทางการเมืองของพลเมือง
ในชนบทเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 1) ขาดโอกาสในการใชป้ริมณฑลสาธารณะผา่นทางส่ือกระแสหลกั   2) ขาด
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ผูน้าํชุมชนบางรายเท่านั้นท่ีมีโอกาสใช้
ปริมณฑลสาธารณะระดบัชุมชน 3) ขาดความรู้ ไม่เปิดรับข่าวสาร 4) ขาดแรงจูงใจ เพราะมองการเมืองเป็น
เร่ืองไกลตวั และ 5) ขาดทศันะเชิงบวก เพราะเห็นว่าการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดว้ยการสนทนาหรือ
โตแ้ยง้ทางความคิดทาํใหเ้สียเวลาประกอบอาชีพ 

คาํสําคญั      การส่ือสารทางการเมือง  ปริมณฑลสาธารณะ  การเลือกตั้งทัว่ไปในชนบทเชียงใหม่ 
 

Abstract 
 

This article aims to present the study of political communication pattern and the analysis of 
potentials and limitations of citizen in rural area of Chiang Mai in using public sphere for political 
communication: in case of general election of the Members of Parliament.  This qualitative study used 
three methods: interviewing, observation, and focus group discussion for data gathering under the 
conceptual framework included three groups: participative democracy, political communication, and 
communication theories.  The findings of the study are as follows. 

Firstly, the pattern of political communication in rural Chiang Mai consisted of six components 
and characters as follows. 1) The key political communication actors were ‘political organizations’ and 
‘citizen’ (little involve of ‘media’).  The persons who have potential and opportunity to be active user and 
sender were ruler (village headman), politician representative (canvasser) and middle class (opinion 
leader). 2) The channel of political communication were ‘public domain’ and ‘media’ (personal, 
community, mass, and specific). 3) The pattern of political communication was that political organization 
had higher role than citizen while mass media or others had inefficient action.  As a result, the information 
was transferred in multi-step flow model, for instance, interpersonal (face-to-face), interpersonal 
(community media), small group (face-to-face), group (face-to-face), and group (through media). 4) The 
flow of political information was in vertical without balance that was one-way vertical, multi-way vertical 
and two-way horizontal. 5) The content of political communication was that giving information, 
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exchanging opinion, and criticism the political affairs. And 6) the reason for voting was both private and 
public use, and the way to make decision was different individually without restraint. 

Secondly, the potentials of citizen in rural Chiang Mai to use public sphere were several sides as 
follows. 1) The community structure was kinship. 2) The communication language was both local and 
formal. 3) The public sphere was various. 4) The monthly community meeting arrangement was certain. 
And 5) there were several community media (billboard, village library, and broadcast tower).   

Finally, the limitations of citizen in rural Chiang Mai to use public sphere were as follows.        1) 
Lacking of opportunity in using public sphere through mainstream media. 2) Lacking of optimized 
environment in economic, social, and politics.  Only village leaders had a chance to use public sphere in 
community. 3) Lacking of knowledge and information. 4) Lacking of motivation from non-profit political 
issues for their daily life. And 5) lacking of positive attitude since most people always think that dialogues 
or debating consume their time of work. 

 

Keywords political communication, public sphere, general election in rural Chiang Mai  

บทนํา 
 

“การเมือง” (politics) มีนิยามค่อนขา้งหลากหลาย แต่ท่ีรู้จกักนัทัว่ไปคือ การจดัสรรประโยชน์
เ ม่ือ เ กิดความขัดแย้ง  และเ ร่ืองราวเ ก่ียวกับความสัมพันธ์ เ ชิงอํานาจ  ส่วนคําว่ า  “การส่ือสาร” 
(communication) มกัหมายถึง กระบวนการสร้างความเขา้ใจดว้ยวิธีการตีความและการสร้างสัญลกัษณ์ 
ดงันั้น “การส่ือสารทางการเมือง” (political communication) ในการรับรู้ดั้งเดิม จึงเป็นกระบวนการแพร่
ข่าวสารทางการเมืองระหวา่งสมาชิกกบัหน่วยต่างๆ ในระบบการเมือง โดยเช่ือมโยงระหว่างผูป้กครองกบัผู ้
ใตป้กครองเพ่ือนาํเสนอขอ้มูลการตดัสินใจและนโยบายของรัฐบาลสู่ประชาชน และนาํขอ้เรียกร้องหรือ
ความตอ้งการของประชาชนไปสู่รัฐบาล (Chaffee, 1975: 92-95) รวมทั้งยงัเป็นกระบวนการจดัการกาํหนด
ทิศทางของสงัคมดว้ยวิธีการตีความและสร้างสัญลกัษณ์เก่ียวกบัเร่ืองผลประโยชน์ ความสัมพนัธ์ทางอาํนาจ 
และบทบาทของสงัคม   

อย่างไรก็ตาม มุมมองเก่ียวกบัการเมือง การส่ือสาร และการส่ือสารทางการเมือง ในปัจจุบนั
เปล่ียนแปลงไปมาก เน่ืองจากเนน้ความเท่าเทียมกนั มากกว่ามุ่งเนน้อาํนาจการปกครองจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ดงันั้น “การส่ือสารทางการเมือง” จึงมิใช่แค่เพียงกระบวนการแพร่ข่าวสารทางการเมืองระหว่างสมาชิกกบั
หน่วยต่างๆ ในระบบการเมือง เพื่อเช่ือมโยงระหว่างผูป้กครองกบัผูใ้ตป้กครอง หรือเป็นเร่ืองของรัฐบาล
เท่านั้น หากแต่ยงัหมายถึงการท่ีสมาชิกในสังคมได้ร่วมกันสร้างความหมายเก่ียวกับกระบวนการทาง
การเมืองในแนวระนาบดว้ย จึงเป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวพนักบัชีวิตประจาํวนั  
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แมค้วามต่ืนตวัศึกษาหาความรู้ดา้น “การส่ือสารทางการเมือง” เพิ่งเร่ิมตน้ข้ึนในช่วงไม่ก่ี
ทศวรรษท่ีผ่านมา แต่โดยเน้ือแทแ้ลว้วิชาการดา้นน้ีมีรากฐานหยัง่ลึกมานานนับตั้งแต่ยุคปราชญเ์มธีอย่าง 
Aristotle ซ่ึงเห็นความสาํคญัของการใชว้าทวิทยาควบคู่กบัการเมืองในการอธิบายความเป็นไปของสังคม
หรือแมแ้ต่ยุคต่อมา Machiavelli ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัอาํนาจและการส่ือสาร รวมถึงการท่ี Harold 
Dwight Lasswell ไดใ้หค้วามหมายของการเมืองและการส่ือสารไวเ้ม่ือหลายทศวรรษมาแลว้ว่า ทั้งสองส่ิงมี
ความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัอย่างแยกไม่ออก เพราะคาํถามทางการเมืองท่ีว่า “ใครไดอ้ะไร เม่ือไหร่ และ
อยา่งไร” (Politics is who gets what, when, and how.) มีพื้นฐานมาจากการส่ือสาร “ใคร พดูอะไร          ผา่น
ช่องทางไหน ไปยงัใคร และก่อใหเ้กิดผลกระทบอยา่งไร” (Who (says) What (to) Whom, (through) What 
Channel and (with) What Effect ?) (Lasswell, 1958) แบบจาํลองพื้นฐานของ Lasswell น้ี เป็นแบบจาํลอง
อยา่งง่ายเชิงเสน้ในยคุแรกๆ ท่ีทาํใหเ้ขา้ใจความเก่ียวพนัระหว่าง “การส่ือสาร” กบั “การเมือง” และต่อมาได้
พฒันาเป็นแบบจาํลองท่ีสมบูรณ์ข้ึนของ Westley and MacLean (1957, in McQuail, 2005: 69) เนน้ความ
เช่ือมโยงของการส่ือสารกบับริบทสังคมตามความสนใจและความตอ้งการเลือกรับของผูใ้ชส้าร แต่ก็ยงัคง
เป็นแบบจาํลองการส่งผา่น (transmission model) ท่ีมองการส่ือสารเป็นเพียงเคร่ืองมือถ่ายทอดข่าวสารและมี
ทิศทางเดียว (one-directional flow) ไม่สอดคลอ้งกบัสังคมท่ีมีความหลากหลาย James Carey (1975: 1-22) 
จึงเสนอแนวคิดเพื่อแกไ้ขขอ้จาํกดัดงักล่าว ดว้ย “แบบจาํลองการแสดงออก” (expressive model) หรือ 
“แบบจาํลองเชิงพิธีกรรม” (ritual  model) ท่ีให้ความสาํคญักบักระบวนการส่ือสารโดยสมาชิกในสังคม
ร่วมกนัแสดงออกและมีบทบาทเท่าเทียมกนัในการสร้างความหมายและแบ่งปันการรับรู้หรือความเช่ือ 
(share perception or beliefs)  

จากวิวฒันาการของการส่ือสารทางการเมืองท่ีเร่ิมตน้ข้ึนอย่างจริงจงัในราวช่วง ปี ค.ศ.1950 
(Nimmo, 1981) มีนกัวิชาการชาวตะวนัตกสนใจศึกษากรณีตวัอยา่งดา้นการส่ือสารทางการเมือง 3 กรณี 
ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงทดลองเก่ียวกบัผลของโทรทศัน์ต่อการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 
1952 การรายงานผลการทดลองภาคสนามเร่ืองการประเมินผลสําเร็จของการโฆษณาชวนเช่ือ และการ
วิเคราะห์เน้ือหาของภาษาทางการเมือง ต่อมาจึงขยายขอบข่ายการศึกษาไปกวา้งไกลข้ึน อาทิ วาทศิลป์ทาง
การเมือง การกล่อมเกลาทางการเมือง การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง และความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบั
ส่ือมวลชน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เป็นการมุ่งเนน้ท่ีการศึกษาผูส่้งสารมากกวา่ผูใ้ชส้าร  

สาํหรับประเทศไทยเร่ิมมีการคน้ควา้วิจยัดา้นการส่ือสารทางการเมืองมานานเกือบส่ีทศวรรษ  
โดยจากการสาํรวจสถานภาพองคค์วามรู้ของการส่ือสารทางการเมืองในประเทศไทยของ อรรถพร กงวิไล 
(2547: 88-96) พบว่า มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จากปี พ.ศ. 2516 จนถึง พ.ศ. 2545 มีงานวิจยัของนกัวิชาการ 
จาํนวน 30 เร่ือง และวิทยานิพนธ์ จาํนวน 216 เร่ือง ซ่ึงมากกว่าคร่ึงหน่ึงมาจากสาขาวิชาดา้นวารสารศาสตร์
หรือนิเทศศาสตร์ รองลงมาไดแ้ก่ สาขารัฐศาสตร์ ส่วนท่ีเหลือเป็นสาขาอ่ืนๆ ทาํให้มีความเป็น “สหวิชา” 
(interdisciplinary) ในจาํนวนน้ีมีงานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาในขอบข่ายเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสารทางการเมือง
ของประชาชนมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.7) รองลงมาคือ การกล่อมเกลาทางการเมือง (ร้อยละ 15.0) และเน้ือหา
ทางการเมืองในส่ือมวลชน (ร้อยละ 10.2) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 41 เป็นเร่ืองภาพลกัษณ์และการ
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ประชาสัมพนัธ์ทางการเมือง บทบาทหน้าท่ีทางการเมืองของส่ือมวลชน ภาษาและวาทศิลป์ทางการเมือง 
การรณรงค์ทางการเมืองและการโฆษณาหาเสียง ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลหรือนักการเมืองกับ
ส่ือมวลชน สาธารณมติและการหยัง่เสียง ประชาพิจารณ์ การโฆษณาชวนเช่ือ และเครือข่ายการส่ือสารของ
พรรคการเมืองหรือนกัการเมือง ทั้งน้ี ผลงานวิจยัส่วนใหญ่นิยมใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณเป็นแนวทางใน
การเขา้สู่ปัญหาและคน้หาคาํตอบ 

เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า การศึกษาวิจยัดา้นการส่ือสารทางการเมืองของไทยยงัไม่
สอดคลอ้งกบัคาํจาํกดัความของ “การส่ือสารทางการเมือง” ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เพราะยงัมิไดศึ้กษาการ
สร้างความหมายเก่ียวกบักระบวนการทางการเมืองในแนวระนาบของสมาชิกในสังคมตามแบบจาํลองการ
แสดงออก มีแต่เพียงการศึกษากระบวนการแพร่ข่าวสารทางการเมืองระหวา่งผูป้กครองกบัผูใ้ตป้กครองตาม
แบบจาํลองการส่งผ่านเป็นหลกั รวมทั้งให้ความสาํคญักบัแบบจาํลองการเผยแพร่ (publicity model) ซ่ึง
มุ่งเนน้การโนม้นา้วใจผูรั้บสารโดยผ่านช่องทางส่ือมวลชนและส่ืออ่ืนๆ (McQuail, 2005: 74) นอกจากน้ี
ขอบข่ายงานวิจยัส่วนใหญ่ยงัใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารทางการเมืองของภาครัฐและชนชั้นกลางในสังคม
เมืองมากกว่าพลเมืองในชนบท ทั้งท่ีเป็นบุคคลกลุ่มใหญ่ ดงัแนวคิดเร่ืองสองนัคราประชาธิปไตย (อเนก 
เหล่าธรรมทศัน์, 2538 และ 2550) ท่ียืนยนัถึงความสาํคญัของพลเมืองในชนบทว่า เป็นผูต้ ั้งรัฐบาลผา่น
คะแนนเสียงอนัท่วมทน้ แต่รัฐบาลมกัฟังความเห็นของชนชั้นกลางซ่ึงส่งผลต่อความอยู่รอดมากกว่า (คน
ชนบทตั้งรัฐบาลแต่คนเมืองหลวงลม้รัฐบาล) ท่ีผา่นมาชาวชนบทจึงเป็นไดเ้พียง “ฐานเสียง” และแมว้่าต่อมา
มีความพยายามผลกัดนัให้เป็น “ฐานนโยบาย” มากข้ึน ดงักรณีท่ีพรรคไทยรักไทยริเร่ิมร่างนโยบายจากการ
สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเกษตรกรและเจาะจงกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสารทางการเมืองเพื่อดึงดูดใจกลุ่ม
คนในระดบัฐานรากของสังคม (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2547) รวมทั้งกรณีท่ีบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญฉบบั
ประชาชน พ.ศ. 2540 เปิดทางใหมี้การใชป้ระชาธิปไตยทางตรง เช่น สิทธิริเร่ิมเสนอกฎหมาย สิทธิถอดถอน
นกัการเมือง และสิทธิลงประชามติต่อโครงการท่ีมีผลกระทบ แต่ความพยายามดงักล่าวก็ยงัไม่เกิดผลในทาง
ปฏิบติั จนกระทัง่เกิดการรัฐประหารเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2549  

สาํหรับการศึกษาวิจยัดา้นการส่ือสารทางการเมืองของไทยในยคุท่ีผา่นมา ยงัขาดการวิจยับนฐาน
คิดท่ีใหพ้ลเมือง (citizen) เป็นผูก้ระทาํการท่ีสาํคญั (active political actor) ผา่นปริมณฑลสาธารณะ (public 
sphere) ตามแนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (deliberative democracy) ของ Jurgen Habermas 
เพราะปริมณฑลสาธารณะเป็นอาณาบริเวณของชีวิตทางสังคมท่ีสามารถก่อรูปสาธารณมติได ้(Habermas, 
1979: 105) และตามทศันะของนกัวิชาการดา้นการส่ือสารทางการเมืองยุคปัจจุบนัอย่าง Brian McNair 
ปริมณฑลสาธารณะเป็นส่ิงจาํเป็นในการก่อเกิดระบอบประชาธิปไตย และอาจแทรกอยู่ในระบอบการ
ปกครองใดก็ได ้(McNair, 2007: 140) แต่ท่ีผา่นมากลบัพบว่าชาวชนบทยงัขาดโอกาสในการแสดงบทบาท
เป็นผูใ้ชส้าร ผูส้ะทอ้นกลบัสาร หรือผูริ้เร่ิมส่งสาร เพราะส่ือมวลชนไทยส่วนใหญ่ถูกใชเ้พื่อเป้าหมายในการ
รณรงคท์างการเมืองและโฆษณาหาเสียงระดบัชาติเป็นหลกั รวมทั้งมกัเปิดพื้นท่ีให้กบัคนในชุมชนเมือง
หลากหลายรูปแบบ อาทิ สภากาแฟ แถลงการณ์ เสวนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็นผา่นส่ือ  
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ในยุคสมยัท่ีเราไม่อาจใช้ประชาธิปไตยทางตรงไดส้มบูรณ์แบบเหมือนจุดเร่ิมตน้ในยุคกรีก
โบราณได้ “การเลือกตั้ ง” จึงกลายเป็นกิจกรรมสําคญัประการหน่ึงของกระบวนการทางการเมืองการ
ปกครอง เพราะเป็นกลไกการใชอ้าํนาจอธิปไตยของผูเ้ป็นเจา้ของอาํนาจ โดยการใชสิ้ทธิเลือกตั้งผูแ้ทนท่ีมี
นโยบายตรงกบัความตอ้งการเพื่อให้ไปใชอ้าํนาจอธิปไตยแทนตนเองดว้ยความชอบธรรม เพื่อลดภาวะ
ความตึงเครียด ขจดัความขดัแยง้ หรือการสืบต่ออาํนาจ (สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2549) รวมทั้ง
ยงัเป็นการแสดงถึงเจตจาํนงของประชาชนในการปกครองประเทศ ในรูปแบบของข้อเรียกร้องหรือ
สนับสนุนต่อการตดัสินใจในระบบการเมือง นับเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีส่วนร่วมใน
กิจการสาธารณะอนัเป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงความเป็นพลเมือง (Butler and others, 1981: 216, อา้งถึงใน   วชั
รา ไชยสาร, 2542: 10) อยา่งไรกดี็ แมป้ระวติัศาสตร์การเมืองไทยจะเปล่ียนผา่นจากยคุไพร่ฟ้าเขา้สู่ยคุราษฎร 
นบัตั้งแต่เร่ิมมีการเลือกตั้งคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2476 แต่ตลอดเวลาหลายสิบปีกลบัพบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งผูแ้ทน โดยท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจอย่างเพียงพอ      (นฤมล ทบั
จุมพล และคณะ, 2541: 25) และแมแ้ต่ภายหลงัเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 มีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2517 ซ่ึงน่าจะสามารถกระตุน้การมีส่วนร่วมของประชาชนไดม้าก แต่การใชสิ้ทธิออก
เสียงเลือกตั้งของคนไทยทุกคร้ังกลบัถูกครหาว่าเป็นกิจกรรมท่ีไม่บริสุทธ์ิยุติธรรมและไม่ไดต้ั้งอยู่บนฐาน
รากของการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณ์โดยเสรี เน่ืองจากยงัขาดจิตสาํนึกประชาธิปไตยและไม่เห็นคุณค่าของ
การเลือกตั้ง (ธนนั อนุมานราชธน, 2532: 9)  

อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมามีหลกัฐานจากการวิจยัยืนยนัว่าพลเมืองในชนบทส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ทางการเมืองมากกว่าคนในเมือง (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2546: 122) และเม่ือเป้าหมายหลกัในการพฒันา
ประชาธิปไตยคือการริเร่ิมจากรากหญา้ (grass roots) ผูศึ้กษาจึงสนใจมุ่งประเด็นไปท่ีการศึกษาภาพการ
ส่ือสารทางการเมืองในชนบท และเน่ืองจากเล็งเห็นว่าพื้นท่ีภาคเหนือมีบริบททางสังคมค่อนขา้งเฉพาะตวั 
คือ แมจ้ะมีปริมาณการไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผูแ้ทนแต่ละระดับค่อนขา้งสูง และมีงานวิจยั
จาํนวนหน่ึงยืนยนัว่ามีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทางการเมืองผา่นส่ือ โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์ ในระดบัมาก 
(ปักษธร สมินทรปัญญา, 2541; ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2546 และ 2547; สาํนกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง, 2549) แต่นัน่ก็ยงัมิไดเ้ป็นตวัช้ีวดัว่าพลเมืองในชนบทภาคเหนือมีระดบัความรู้ความเขา้ใจทาง
การเมืองหรือมีความต่ืนตวัทางการเมืองในฐานะพลเมืองทดัเทียมกบัคนในเขตเมืองหรือภูมิภาคอ่ืน  ตรงกนั
ขา้ม บุคคลเหล่าน้ีอาจขาดโอกาสในการแสดงออกทางความคิดเห็นหรือถูก ชกันาํให้มีพฤติกรรมการเมือง
ไปในทางใดทางหน่ึงไดง่้าย ดงัท่ีเคยมีผูศึ้กษาพบว่ากิจกรรมการเลือกตั้งของคนไทยไม่บริสุทธ์ิยุติธรรม 
ไม่ไดแ้สดงออกถึงเจตนารมณ์โดยเสรี และมีการซ้ือสิทธิขายเสียงในระดบัมาก  

ท่ามกลางคาํกล่าวหาวา่พื้นท่ีภาคเหนือ โดยเฉพาะจงัหวดัเชียงใหม่ มีการลงคะแนนเลือกตั้งแบบ
ไร้คุณภาพ ขาดการไตร่ตรอง และมีปัจจยัทางการเงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทาํให้น่าสนใจศึกษาสภาพปัญหาเชิง
ลึกในมิติของการส่ือสารทางการเมืองวา่ ผูใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งเหล่าน้ีมีแบบแผนการส่ือสารอยา่งไรและมีโอกาส
ใชป้ริมณฑลสาธารณะเพ่ือส่ือสารความคิดทางการเมืองของตนเองบา้งหรือไม่ รวมทั้งหาคาํตอบต่อไปว่า
ใครเป็นผูมี้บทบาทในการกาํหนดหรือครอบครองปริมณฑลสาธารณะเหล่านั้น และไดใ้หน้ํ้ าหนกักบัการใช้
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เหตุผลสาธารณะท่ีมุ่งเน้นประโยชน์ต่อส่วนรวมเพียงพอหรือไม่ โดยผูว้ิจยัเจาะจงเลือกศึกษาเมืองใหญ่
อนัดับหน่ึงในส่วนภูมิภาคท่ีมีรูปแบบการติดต่อส่ือสารหลากหลาย มีกลุ่มองค์กรท่ีดาํเนินกิจกรรมทาง
การเมืองในรูปแบบประชาธิปไตยทางตรง รวมทั้งเป็นพื้นท่ีท่ีมีระดบัความต่ืนตวัทางการเมืองค่อนขา้งสูงใน
รูปแบบประชาธิปไตยแบบตวัแทน คือ การไปใชสิ้ทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ซ่ึงนบัเป็นการแสดงออกทาง
ความคิดผ่านปริมณฑลสาธารณะดว้ยวิธีการลงคะแนนท่ีออกแบบโดยรัฐรูปแบบหน่ึง โดยผูว้ิจยัเจาะจง
ศึกษาในบริบทการเลือกตั้งทัว่ไปสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคร้ังท่ี 23 ตามรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ พ.ศ. 2550 
ซ่ึงแมจ้ะผา่นกระบวนการออกเสียงประชามติเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์การเมืองไทย แต่ก็มีท่ีมาจากการ
รัฐประหารโดยคณะมนตรีความมัน่คงแห่งชาติ (คมช.) อนันาํมาสู่ขอ้ขดัแยง้และการเปล่ียนแปลงทาง
การเมืองคร้ังใหญ่จวบจนปัจจุบนั  

การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองเร่ืองการเลือกตั้งทัว่ไปในชนบทเชียงใหม่” ใชว้ิธีวิทยา
เชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์แบบแผนการส่ือสารทางการเมืองในบริบทการเลือกตั้งทัว่ไป กรณีศึกษาช่วงปี 
พ.ศ. 2550-2551 จากนั้นจึงดาํเนินการวิเคราะห์ศกัยภาพหรือขอ้จาํกดัของการใชป้ริมณฑลสาธารณะ ในช่วง
เวลาดงักล่าว โดยผูว้ิจยัคาดหวงัว่าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถกระตุน้เตือนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งตระหนกัถึง
ความสําคญัของการส่งเสริมการใชป้ริมณฑลสาธารณะและพฒันาส่ือทางเลือกเพ่ือเป็น       ช่องทางการ
ส่ือสารทางการเมืองท่ีย ัง่ยืนของพลเมืองในส่วนภูมิภาค โดยเร่ิมตน้ท่ีประชาธิปไตยแบบตวัแทนซ่ึงคุน้เคย
กนัเป็นอย่างดีก่อน และเช่ือว่าในอนาคตการเสริมสร้างพลงัท่ีเขม้แขง็ให้แก่พลเมือง    ดว้ยประชาธิปไตย
ทางตรงรูปแบบอ่ืนๆ กน่็าจะประสบความสาํเร็จตามมาไดด้งัเจตนารมณ์ของทุกฝ่าย 

วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาแบบแผนการส่ือสารทางการเมืองในชนบทภาคเหนือของไทย กรณีศึกษาจงัหวดั
เชียงใหม่ ช่วงการเลือกตั้งทัว่ไปสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  

2. เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพและขอ้จาํกดัในการใชป้ริมณฑลสาธารณะเพ่ือการส่ือสารทางการเมือง
ของพลเมืองในชนบทเชียงใหม่  
 

วธีิการศึกษา 
 

ระเบียบวธีิ การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีวิทยาเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach)  
ขอบเขตของการศึกษา  
1. เน่ืองจากบริบททางการเมืองช่วงเปล่ียนผ่านทางการเมืองของประเทศไทย ภายหลงัการ

รัฐประหาร พ.ศ. 2550 มีความหลากหลาย ผูศึ้กษาจึงกาํหนดช่วงเวลาในการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ภายหลงัจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ผ่านความเห็นชอบในการออกเสียงประชามติ 
และมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 โดยเนน้ท่ีปรากฏการณ์ในสถานการณ์
ช่วงการเลือกตั้งทัว่ไปสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) คร้ังแรกตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2550 นบัตั้งแต่มีพระราชกฤษฎีกาเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในวนัท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2550 กาํหนดให้



การสือ่สารทางการเมืองเร่ืองการเลือกตัง้ทัว่ไปในชนบทเชียงใหม่ 

 

587        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

มีการเลือกตั้งทัว่ไปในวนัท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2550 ต่อเน่ืองจนถึงวนัยกเลิกการประกาศกฎอยัการศึก
ภายหลงัการจดัตั้งรัฐบาลในวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2551 

2. ผูศึ้กษาเจาะจงเลือกพื้นท่ีชนบทภาคเหนือในเขตจงัหวดัเชียงใหม่เป็นสนามวิจยั โดยกาํหนด
เง่ือนไขว่าตอ้งเป็นชุมชนท่ีตั้งอยู่นอกเขตเทศบาล ซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ การคมนาคม
สะดวก มีสาธารณูปโภคท่ีเอ้ือต่อการใชส่ื้อ และมีกิจกรรมการรวมกลุ่มภายในชุมชน ทั้งน้ี กาํหนดพื้นท่ี
เป้าหมายใหมี้ความเป็นตวัแทนอาํเภอรอบในและอาํเภอรอบนอก รวมพื้นท่ีศึกษา 2 หมู่บา้น  
      อน่ึง เม่ือพิจารณาปัจจยัทางการส่ือสารจะพบวา่ผูศึ้กษาใหค้วามสาํคญักบัเสียงตามสายหรือหอ
กระจายข่าวมากกว่าวิทยุชุมชน เน่ืองจากเล็งเห็นศกัยภาพความเป็นส่ือชุมชนท่ีสูงกว่า จึงมิไดเ้ลือกศึกษา
พื้นท่ีท่ีจดัตั้งวิทยชุุมชน ประกอบกบัเห็นวา่ยงัมิไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งต่อเน่ืองในทางการเมือง  

สนามวิจัย  ผูศึ้กษาขอคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเมืองภาคพลเมืองเพื่อกาํหนดสนามวิจยั 
โดยวางกรอบเง่ือนไขว่าตอ้งเป็นสนามวิจยัในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ คือ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจงัหวดัใหญ่
อนัดบัหน่ึงในส่วนภูมิภาค (ดงัเหตุผลท่ีระบุไวใ้นบทนาํและขอบเขตการศึกษา) จากนั้นศึกษาประชากรจาก
เอกสาร รายงานวิจยั รวมถึงสนทนากบัผูรู้้และเจา้หนา้ท่ีระดบัอาํเภอก่อนเลือกจงัหวดัและหมู่บา้น 

ระยะเวลา 6 ปี ในช่วงวาระการดํารงตาํแหน่งของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ได้นําพาความ
เปล่ียนแปลงหลายประการมาสู่สังคม การแบ่งพรรค แบ่งขา้ง แบ่งฝ่าย มีให้เห็นทั่วไป แม้กระทัง่ใน
ครอบครัว จึงช่วยเพิ่มสถิติการไปใชสิ้ทธิลงคะแนนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) ของชาว
เชียงใหม่ให้สูงเกินร้อยละ 80 ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในช่วงทศวรรษน้ี ปริมาณการใชสิ้ทธิ
เพื่อประชาธิปไตยทางตรงของภาคประชาชนกลบัลดระดบัลง สวนทางกบัความต่ืนตวัในการเลือกผูแ้ทนฯ 
ดงักล่าว สาเหตุหลกัอาจเป็นเพราะรัฐบาลภายใตก้ารนาํของพรรคไทยรักไทยสามารถจดัสรรทรัพยากร 
ให้กบัทุกฝ่ายอย่างลงตวั ควบคู่กบัการสร้างสรรคน์โยบายใหม่ๆ และนาํมาปฏิบติั ประกอบกบัมีโอกาส
ครอบครองพื้นท่ีส่ือสาธารณะอย่างต่อเน่ือง อาทิ สถานีโทรทศัน์ไอทีวี ช่อง 11 และช่อง 3 จึงทาํให้รัฐบาล 
พ.ต.ท.ทกัษิณ ผกูขาดความนิยมเป็นเวลานาน นอกจากน้ี การออกเสียงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ เม่ือวนัท่ี 
19 สิงหาคม พ.ศ.2550 แมจ้ะมีสถิติผูใ้ชสิ้ทธิตํ่ากว่าการเลือกตั้งทัว่ไป แต่ “ภาคเหนือ” ยงัคงครองแชมป์ คือ 
ร้อยละ 62.06 ขณะท่ีทัว่ประเทศมีค่าเฉล่ียเพียงร้อยละ 57.61 ทั้งน้ี จงัหวดัท่ีมีจาํนวนผูไ้ปใชสิ้ทธิมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ลาํพนู ร้อยละ 75.35 รองลงมา คือ ตาก ร้อยละ 74.54 และอนัดบัสาม คือ เชียงใหม่ ร้อยละ 70.31   ซ่ึง
เป็นเคร่ืองยืนยนัไดใ้นระดบัหน่ึงว่า “พลเมืองเหนือ” มีความกระตือรือร้นท่ีจะใชสิ้ทธิใชเ้สียงในทาง
การเมือง ไม่ว่าจะอยู่ในฝ่ายท่ีเห็นชอบหรือคดัคา้นก็ตาม จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงเช่ือมัน่ว่าจงัหวดั
เชียงใหม่มีความเหมาะสมต่อการเป็นพื้นท่ีเป้าหมายในการศึกษา เพราะมีความเป็นตวัแทนท่ีดีของชนบท
ภาคเหนือ และสามารถนาํไปสู่การสรุปอา้งอิงผลการศึกษาในกรณีใกลเ้คียงกนัไดส้อดคลอ้งกบัหลกัวิชา 

หลงัจากกาํหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการขอคาํปรึกษาจากขา้ราชการ 
นกัการเมือง และนกัพฒันา ซ่ึงเคยมีส่วนร่วมดาํเนินกิจกรรมทางการเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการหารือ
เร่ืองพื้นท่ีเป้าหมายในการศึกษาเป็นดงัน้ี 1) พื้นท่ีชนบทรอบใน ไดแ้ก่ บา้นป่าไผ ่หมู่ 2 ตาํบลแม่โป่ง อาํเภอ
ดอยสะเกด็  และ 2) พื้นท่ีชนบทรอบนอก ไดแ้ก่ บา้นหว้ยลึก หมู่ 7 ตาํบลปิงโคง้ อาํเภอเชียงดาว  



ลดัดาวลัย์  อินทจกัร 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย        588 

 

บทบาทนักวิจัย  การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดบทบาทของตนเองให้มีสถานะเป็น “คนนอก” 
แบบเปิดเผยสถานภาพ (overt) แต่สามารถสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัสมาชิกในสนามวิจยัทั้งสองแห่ง ไดแ้ก่ 
บา้นป่าไผ ่และบา้นห้วยลึก จนแหล่งขอ้มูลไวว้างใจ โดยใชก้ารส่ือสารดว้ยภาษาทอ้งถ่ิน (อูก้าํเมือง) และ
การเขา้พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองเพื่อลดช่องวา่งในการส่ือสารและขจดัอุปสรรคในการถ่ายทอดขอ้มูล  

วิธีการรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์     
การสงัเกต และการสนทนากลุ่ม  

1. การสัมภาษณ์ (Interview)  เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกในชุมชน ผูน้าํทางความคิดและ
บุคคลภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับพื้นท่ีศึกษา โดยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับแหล่งขอ้มูล       
ทั้งแบบเป็นทางการ (formal interview) และไม่เป็นทางการ (informal interview) สาํหรับเคร่ืองมือสาํคญัคือ 
แบบสัมภาษณ์โดยอิงโครงสร้างปานกลาง (semi-structural interview form) รวมทั้งอุปกรณ์บนัทึกเสียงและ
กลอ้งถ่ายภาพ  

2. การสังเกต (Observation)  เพื่อรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ีอาจไม่ไดรั้บคาํตอบ
โดยตรงจากแหล่งขอ้มูลหลกั เช่น การประชุม การจบักลุ่มสนทนา การใชส่ื้อ และการใชสิ้ทธิลงคะแนน ซ่ึง
เป็นการสังเกตทั้ งสถานท่ี กิจกรรม และบริบท โดยบางกรณีผูศึ้กษาใช้วิธีการเง่ียหูฟัง (eve-dropping) 
สาํหรับเคร่ืองมือสาํคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบบนัทึกการสังเกต (observation form) รวมทั้ง
อุปกรณ์เทปบนัทึกเสียงและกลอ้งถ่ายภาพ 

3. การสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion)   ผูศึ้กษาเจาะจงเลือกดาํเนินการสนทนากลุ่มกบั
เยาวชนบา้นป่าไผ่ทั้งชายและหญิง โดยมีเป้าหมายเพื่อจาํลองสถานการณ์การสนทนาทางการเมืองในกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ซ่ึงมีการเปิดรับข่าวสารมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ มุ่งให้เกิดการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ มากกว่าการหาขอ้สรุปแบบเห็นพอ้งตอ้งกนั ทั้งน้ี เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลเสริม หลงัจาก
ทราบขอ้มูลและขอ้จาํกดับางประการในการวิจยัจากวิธีการสมัภาษณ์และการลงัเกตแลว้ 

    สาํหรับกลุ่มสนทนาประกอบดว้ยผูน้าํเยาวชนและเยาวชนในหมู่บา้นป่าไผซ่ึ่งผูป้ระสานงาน
เยาวชนเป็นผูน้ดัหมาย จาํนวน 5 คน จดัข้ึน 2 คร้ัง โดยคร้ังแรกอยู่ในช่วงการลงคะแนนเลือกตั้ง คือ วนัท่ี 
23 ธนัวาคม พ.ศ.2550 ส่วนอีกคร้ังหน่ึงมีข้ึนภายหลงัการจดัตั้งรัฐบาลชุดใหม่ นาํโดยพรรคพลงัประชาชน 
ในวันท่ี 14 เมษายน พ .ศ.  2551 ทั้ งน้ีเพื่อตรวจสอบความล่ืนไหลของข้อมูล โดยใช้แนวคําถามท่ี
ประกอบดว้ยการตั้งประเด็นนาํ (concepts) เพียง 3 ประเด็น จากนั้นจึงตั้งคาํถามปลายเปิดเป็นคาํถามนาํ 
(main questions) และมีการใชค้าํถามตามในบางโอกาสเพ่ือตอกย ํ้าคาํตอบและป้องกนัการเขา้ใจผดิ (follow-
up questions) รวมทั้งซกัถามแบบเจาะลึกในประเด็นท่ียงัคลุมเครือ (probes) เช่น เม่ือมีผูอ้ภิปรายถึงเหตุผล
ในการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งในทาํนองท่ีเร่ิมจะสวนทางกบัขอ้เทจ็จริง โดยกล่าวว่า “...ไปสมคัรงานท่ีไหนเป้ิน
จะบ่ฮบั กลวัทางราชการก๋าหัว   แม่นก่อ...” ผูศึ้กษาในฐานะผูด้าํเนินการสนทนา (moderator) จะถามย ํ้าว่า 
ทาํไมจึงคิดเช่นนั้น และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองการเสียสิทธิอย่างไร ซ่ึงในท่ีสุดก็ไดรั้บคาํตอบว่า เป็น
เพราะผูใ้หญ่บา้นประกาศเสียงตามสายเพื่อย ํ้าเตือนเร่ืองน้ีบ่อยๆ จนทาํใหส้มาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ตีความ
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ไปไกล และเขา้ใจผิดว่าหากไม่ไปใชสิ้ทธิก็จะเกิดผลกระทบต่อการสมคัรงานและการทาํงานทุกตาํแหน่ง 
เพราะนาํไปเปรียบเทียบกบัการท่ีเคยมีผูไ้ม่ไปใชสิ้ทธิ 1 ราย ถูกตดัสิทธิลงสมคัรเป็นผูใ้หญ่บา้น 

 การเลอืกบุคคลสําคัญในการให้ข้อมูล (Key Informants)  เป็นแหล่งขอ้มูลในการสัมภาษณ์และ
การสังเกตควบคู่กนัไป รวมทั้งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการสนทนากลุ่ม ใช้แนวทางการเลือกแบบยึดตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษา โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับแนวคิดและวตัถุประสงค์ ประกอบด้วย
แหล่งขอ้มูลบุคคล จาก 2 หมู่บา้น ของจงัหวดัเชียงใหม่ รวม 38 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ “กลุ่มผูน้าํ
และบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีศึกษา” จาํนวน 19 คน ซ่ึงพิจารณาเลือกจากตาํแหน่งหน้าท่ี 
บทบาท และประสบการณ์ ใหค้รอบคลุมหลายกลุ่ม และ “กลุ่มท่ีไม่ใช่ผูน้าํ” จาํนวน 19 คน ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้
วิธีการเลือกแบบเฉพาะหนา้ตามสถานการณ์ เช่น สุ่มสมัภาษณ์ในวนัลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  

1. การเลือกกลุ่มผูน้าํ (leaders)  ผูศึ้กษาประยกุตแ์นวทางของ Charles F. Keyes (1970, p.92-127, 
อา้งถึงใน ระดม วงษน์อ้ม, 2527, น.35-36) พิจารณาจากตาํแหน่งหนา้ท่ีและช่ือเสียง มีส่วนสาํคญัในการส่ง
ต่อขอ้มูลข่าวสาร และร่วมกาํหนดทิศทางการตดัสินใจฯ จาํนวน 19 คน แบ่งเป็นบา้นป่าไผ่ 13 คน ไดแ้ก่ 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้นและท่ีปรึกษา ครู           ผูน้ํา
เยาวชน และบุคคลภายนอก (พระภิกษุและขา้ราชการ) ส่วนบา้นหว้ยลึกมี 6 คน ไดแ้ก่ สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ผูใ้หญ่บา้น คณะกรรมการหมู่บา้น ครู และบุคคลภายนอก (นายกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล) 

2. การเลือกกลุ่มท่ีไม่ใช่ผูน้าํ (non-leaders)  ผูศึ้กษาเห็นดว้ยกบัแนวคิดของ Rogers (1971: 198-
208) ท่ีโตแ้ยง้  Lazarsfeld ว่า กลุ่มท่ีไม่ใช่ผูน้าํ (non-leaders) นั้น ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูต้าม (followers) เสมอ
ไป และเป็นกลุ่มท่ีมีความสาํคญัในการส่ือสารของชุมชน จึงสุ่มสมัภาษณ์สมาชิกกลุ่มท่ีไม่ใช่ผูน้าํ จาํนวน 19 
คน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งในช่วงก่อนและหลงัการลงคะแนนเสียง เพื่อใหส้ะดวกใจในการเปิดเผยขอ้มูล 
และเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยแบ่งเป็นบา้นป่าไผ่ 14 คน (เกษตรกร คา้ขาย รับจา้ง 
แม่บา้น นกัเรียน นกัศึกษา และผูสู้งอาย)ุ และบา้นหว้ยลึก 5 คน (คา้ขาย รับจา้ง และแม่บา้น)    

การวิเคราะห์ข้อมูล  เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีวิทยาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 
จึงตอ้งดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่ไปกบัการรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต 
และการสนทนากลุ่ม เพื่อท่ีผูศึ้กษาจะไดน้าํผลการวิเคราะห์มาปรับแนวคิดและตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองทั้งกระบวนการ ทั้งน้ี ไดจ้ดัทาํดรรชนีขอ้มูล (indexes) เพื่อจดัระเบียบขอ้มูลตามประเภท
ของหวัเร่ืองท่ีศึกษา (categories) จากนั้นจึงถอดเทป เรียบเรียงคาํพดูและผลท่ีไดจ้ากการสังเกต กาํหนดเป็น
หัวเร่ืองย่อยและลงรหัสขอ้มูลให้ครบถว้นตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากสนามวิจยั ก่อนดาํเนินการจัด
หมวดหมู่และจดัทาํแฟ้มขอ้มูล (files) โดยแบ่งตามวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและพื้นท่ีศึกษา เพื่อใหง่้ายต่อ
การสืบคน้และการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ไดแ้ก่ บริบทของชนบทภาคเหนือ บริบททาง
การเมือง แบบแผน ผูก้ระทาํการ ช่องทาง รูปแบบ ลกัษณะการกระจายของข่าวสาร เน้ือหา เหตุผล วิธีการ
ตดัสินใจ ตลอดจนศกัยภาพและขอ้จาํกดัในการส่ือสารผา่นปริมณฑลสาธารณะ 



ลดัดาวลัย์  อินทจกัร 
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สาํหรับกิจกรรมการวิเคราะห์ประกอบดว้ย การลดทอนขนาดของขอ้มูลดิบเพื่อเลือกเฟ้นจุดท่ี
น่าสนใจ (Data Reduction), การแสดงขอ้มูลเพื่อเป็นหลกัฐานของขอ้สรุปชัว่คราว (Data Display), และการ
สร้างขอ้สรุปและยนืยนัผลสรุปในช่วงสุดทา้ย (Conclusion and Verification) 

การแสดงข้อมูล  เม่ือผ่านกระบวนการขา้งตน้แลว้ ผูศึ้กษาได้จดักลุ่มขอ้มูลตามรหัสท่ี
ตีความหมาย จากนั้นนาํขอ้มูลบางส่วนมาสรุปเป็นตาราง และบรรยายขอ้มูลโดยเช่ือมโยงประเด็นตามโจทย์
วิจยัท่ีตั้งไว ้และอา้งอิงถอ้ยคาํจากแหล่งขอ้มูลสาํคญัเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่การพรรณนาความ  

การตรวจสอบข้อมูล  เพื่อให้แน่ใจว่าบทสรุปของงานวิจยัมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า หรือ Triangulation (Danzin, 1978) ดว้ยการสัมภาษณ์แหล่งขอ้มูลหลายแหล่งใน
ประเด็นเดียวกนั การเปรียบเทียบขอ้มูลเดียวกนัจากวิธีการท่ีต่างกนั การใชแ้นวคิดหลากหลายเพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ นอกจากน้ี ผูศึ้กษาได้นําผลสรุปไปเสนอให้แหล่งขอ้มูลท่ีมีฐานะเป็นคนใน (emic) ช่วย
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ตลอดจนความแตกต่างหรือความคลา้ยคลึงกนักบัขอ้สรุปของผูว้ิจยัซ่ึงมีฐานะเป็น
คนนอก (etic) รวมทั้งตรวจสอบความแม่นยาํของผลการศึกษาโดยการขอคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ   
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองเร่ืองการเลือกตั้งทัว่ไปในชนบทเชียงใหม่” ภายใต้

บริบทการเลือกตั้งทัว่ไปฯ ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาพฒันาเป็นกรอบความคิด ไดแ้ก่  1) กลุ่ม
แนวคิดระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participative Democracy) ประกอบดว้ย แนวคิดการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง (Political Participation) แนวคิดระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Democracy) และแนวคิดการเมืองภาคพลเมือง (Citizen Politics)  2) กลุ่มแนวคิดการส่ือสารทางการเมือง 
(Political Communication) คือ แนวคิดการส่ือสารทางการเมือง (Political Communication) และแนวคิด
ปริมณฑลสาธารณะ (Public Sphere) และ  3) กลุ่มแนวคิดทางการส่ือสาร (Communication Theory) คือ 
แบบจาํลองการส่ือสารเชิงแสดงออก (Expressive Model of Communication) แบบจาํลองการกระจายของ
ข่าวสารหลายขั้นตอน (Multi-step Flow Model) และแนวคิดส่ือชุมชน (Community Media) 

ส่วนการทบทวนงานวิจยั พบว่า มีกลุ่มงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาคร้ังน้ี 3 กลุ่ม ได้แก่        
1) กลุ่มงานวิจัยท่ีศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองในชนบท  2) กลุ่มงานวิจัยท่ีศึกษาการส่ือสารทาง
การเมืองในชนบท  และ 3) กลุ่มงานวิจยัท่ีศึกษาการส่ือสารผา่นปริมณฑลสาธารณะ ซ่ึงส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไป
ท่ีประเด็นการเปิดรับข่าวสาร การเรียนรู้ทางการเมืองผ่านส่ือ และการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยวาง
บทบาทของพลเมืองในฐานะผูรั้บสาร (passive audience) และนิยมใชร้ะเบียบวิธีเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพ 
ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงสนใจศึกษาบทบาทของพลเมืองในฐานะผูส้ะทอ้นกลบัสารและผูริ้เร่ิมส่งสาร (active 
audience and sender) ซ่ึงมีสิทธิสมบูรณ์ในการใชป้ริมณฑลสาธารณะเพ่ือการส่ือสารทางการเมือง โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางของระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
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จากการนาํผลการวิจยัแต่ละกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้มาพิจารณาร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถสรุปเป็นแผนกรอบแนวคิด ดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี  

แผนภาพ 
 แสดงกรอบความคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบแผน                 
การส่ือสารทางการเมือง 

ปริมณฑลสาธารณะ 

ผู้กระทาํการ                  
และบทบาทการส่ือสาร 

ช่องทางการส่ือสาร 

รูปแบบการส่ือสาร ลกัษณะการกระจาย           
ของข่าวสาร 

พืน้ทีช่นบทเชียงใหม่ 

ศักยภาพ ข้อจํากดั 

บริบททาง
การเมือง 

บริบททาง
การเมือง 

บริบททาง
การเมือง 

บริบททาง
การเมือง 

เนือ้หาการส่ือสาร เหตุผลและวธีิการตัดสินใจ
ลงคะแนนเสียง 
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ผลการศึกษา 

การศึกษา เร่ือง “การส่ือสารทางการเมืองเร่ืองการเลอืกตั้งทั่วไปในชนบทเชียงใหม่” ปรากฏขอ้
คน้พบหลายประการ ในท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอนําเสนอขอ้คน้พบโดยเร่ิมจากการอธิบายถึงแบบแผนการส่ือสาร
ทางการเมืองในพื้นท่ีศึกษาทั้งสองแห่งของจงัหวดัเชียงใหม่ จากนั้นจะวิเคราะห์ศกัยภาพและขอ้จาํกดัในการ
ใชป้ริมณฑลสาธารณะเพื่อการส่ือสารทางการเมืองของพลเมือง ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา 2 ส่วน  

ส่วนที ่1  แบบแผนการส่ือสารทางการเมืองในชนบทเชียงใหม่ 
จากการสมัภาษณ์เชิงลึกและสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ การสังเกต รวมทั้งการสนทนากลุ่ม ทาํ

ให้พบว่าแบบแผนการส่ือสารทางการเมืองผา่นปริมณฑลสาธารณะในเขตชนบทจงัหวดัเชียงใหม่ ช่วงการ
เลือกตั้งทัว่ไปสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กรณีศึกษา พ.ศ. 2550 มีองคป์ระกอบและลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

1.1  ผู้กระทาํการและบทบาทการส่ือสาร 

  กระบวนการส่ือสารทางการเมืองมีองค์ประกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ องค์กรทางการเมือง 
พลเมือง และส่ือ การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งวิเคราะห์บทบาทของแต่ละองคป์ระกอบเพื่อคน้หาผูก้ระทาํการท่ีสาํคญั  

                            องคก์รทางการเมือง�
                            บรรยากาศแห่งการต่อสู้ทางการเมืองเพื่อให้ได้ชัยชนะในช่วงของการเลือกตั้ งทัว่ไป
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) ทาํให้กลุ่มบุคคลซ่ึงสังกดัองคก์รทางการเมืองมีความกระตือรือร้นสูงใน
การทุ่มเททรัพยากรอยา่งเตม็ท่ีเพื่อกา้วสู่จุดมุ่งหมายของตนเอง จากการสังเกตพบว่า ผูก้ระทาํการท่ีสาํคญัใน
กระบวนการส่ือสารทางการเมืองส่วนใหญ่เป็นกลุ่มการเมืองในระบบ ทั้งภาครัฐ พรรคการเมือง หรือ
นกัการเมือง ส่วนกลุ่มการเมืองนอกระบบอยา่งองคก์รภาคประชาชนและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ นั้น        ดู
อ่อนแรงมาก แทบจะไม่แสดงบทบาทใหเ้ห็นในพื้นท่ีศึกษา ยกเวน้การปรากฏตวัในรายการสนทนาทางการ
เมืองและการใหส้มัภาษณ์ข่าวรายวนัผา่นส่ือมวลชน ดงันั้น กลุ่มท่ีมุ่งใชส่ื้อเพื่อตอบสนองเป้าหมายท่ีเด่นชดั
ท่ีสุดจึงน่าจะเป็น “นกัการเมือง” ซ่ึงใชห้ลกัการตลาดและโฆษณาเพ่ือรณรงคท์างการเมืองอยา่งเขม้แขง็ โดย
ปรากฏตวัแทบทุกเสาไฟฟ้าในย่านชุมชน บางรายถึงกบัจดัทาํแผ่นป้ายสวยงามและคงทนในลกัษณะท่ี
สามารถนาํไปใชง้านอ่ืนต่อได ้เช่น บงัแดด อย่างไรก็ดี กลุ่มคนเหล่าน้ีถูกวิพากษว์ิจารณ์ว่า ไม่เคยเสียสละ
เวลาตระเวนสัมผสัปัญหาหรือสนทนากบัผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ขณะท่ีบางรายเม่ือหาเสียงจนไดเ้ป็นผูแ้ทนแลว้ ก็
ไม่เคยยอ้นกลบัมาหาชาวบา้นอีกเลย ทั้งน้ี ขอ้มูลจากทั้งสองพื้นท่ีแทบจะไม่แตกต่างกนั 
                           “บ่ม๊ี (เสียงสูง) บ่เกยเลย เห็นมีแต่รถแห่ของผู้สมัครมาหาเสียง แล้วก็แจกเงินกันก๊า 
(หวัเราะ)” (สมัภาษณ์ เทน็ ทองคาํฟ,ู 23 ธนัวาคม 2550) 

                           “สมยัก่อน ‘พรชัย’ (อดีต ส.ส.ไทยรักไทย เพื่อนของอดีตนายกฯ ทกัษิณ) เคยมาลงพืน้ท่ีหา
เสียง แต่พอได้รับเลือกเข้าไป บ่เคยมาอีกเลย แต่ก่อนบ้านศพกม็า ไหว้แผวหมาปู๊น (ถึงขนาดตอ้งไหวสุ้นขั
เลยกมี็) แต๊นา ป้ีเจ้าของงานเป้ินบอก” (สนทนากลุ่ม, 14 เมษายน พ.ศ.2551) 

 



การสือ่สารทางการเมืองเร่ืองการเลือกตัง้ทัว่ไปในชนบทเชียงใหม่ 
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อีกกลุ่มหน่ึงท่ีมุ่งใช้ส่ือเพื่อตอบสนองเป้าหมาย คือ “ตวัแทนภาครัฐ” ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
บุคคลภายในชุมชน คือ ครู ผูป้กครอง (ผูใ้หญ่บา้น หรือพ่อหลวง-แม่หลวง และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล) และ “ตวัแทนนักการเมือง” (หัวคะแนนและผูรั้บจา้งหาเสียง) จดัเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีศกัยภาพและ
โอกาสในการเป็นผูริ้เร่ิมส่งสารและสะทอ้นกลบัสาร เพราะมีความน่าเช่ือถือจากตาํแหน่งหน้าท่ีทางการ 
โดย “แม่หลวง” เป็นบุคคลท่ีพลเมืองบา้นป่าไผทุ่กเพศ ทุกวยั ยกยอ่งว่ามีบทบาทสาํคญัท่ีสุดในการถ่ายทอด
ข่าวสาร และเป็นแรงผลกัดนัประการหน่ึงใหอ้อกไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง ขณะท่ี “ครู” ก็มีบทบาทสาํคญัในการ
ขดัเกลาและปลูกฝังความคิดทางการเมืองท่ีถูกตอ้งในระยะยาว มิไดมุ่้งเพียงผลในการเลือกตั้ง  

ส่วนกรณีบา้นห้วยลึก “พ่อหลวง” นับเป็นบุคคลสําคญัท่ีผูสู้งอายุฐานะยากจนตอ้งรับฟัง
ขอ้มูลและปฏิบติัตาม ขณะท่ี “ครู” ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากชุมชนและผูบ้ริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

สาํหรับกรณีของ “หัวคะแนน” นั้น ผูศึ้กษายงัไม่สามารถหาคาํยืนยนัท่ีชดัเจนจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เพียงแต่สังเกตเห็นแนวโน้มว่ามกัจะเป็นผูท่ี้มีความผูกพนัภกัดีต่อนกัการเมืองและมี
สถานะเป็นผูน้าํความคิด ซ่ึงยอ่มตอ้งมีบทบาทพอสมควรในการนาํเสนอขอ้มูลของผูส้มคัรใหก้บัคู่ส่ือสาร  

หลงัจากมีรถแห่เข้ามากส็งสัยเร่ืองนโยบายเรียนฟรีของบางพรรคว่าจะทาํได้แต๊กา 
แล้วกส็งสัยเหมือนกันว่า ‘คนดี’ คืออะไร อยากเลือกคนท่ีมีผลงานเป็นรูปธรรมมากกว่า ...  
...ผมเคยไปออกร้านท่ีเมืองทองฯ มา เห็นว่าภาษากายและผลงานของทักษิณมีผลต่อ
ทัศนคติของประชาชนนักขนาด เป้ินมาจับมือ ตบบ่า กอดเฮาเลยหนา (รวมถึงความใจกวา้ง
จ่ายเงินซ้ือของโอทอ็ปโตยก่อ: ผูศึ้กษาถาม) ...(หวัเราะ) ก่อมีพ่อง  แต่อย่าง ’สุรยทุธ’  บ่ม๊ี 
(เสียงสูง) เตียวก๋ายหน้าซ่ือเลย”  (สมัภาษณ์ ประเสริฐ ทลาบุญ, 10 ธนัวาคม 2550) 
หลกัฐานท่ีกล่าวมา เป็นขอ้ยนืยนัวา่ผูมี้ตาํแหน่งหนา้ท่ีทางการเมืองขององคก์รทางการเมือง 

ไม่วา่จะเป็นกลุ่มในระบบหรือกลุ่มนอกระบบ ลว้นแลว้แต่เบียดแยง่พื้นท่ีเพื่อช่วงชิงการเป็นผูก้ระทาํการใน
กระบวนการส่ือสารทางการเมือง โดยต่างมีบทบาทเป็นผูใ้ช้และริเร่ิมส่งสารตามความรู้ ความเช่ือ และ
ประสบการณ์ แต่บทบาทการเป็นผูส้ะทอ้นกลบัสารไม่ปรากฏชัดนัก โดยเฉพาะในกลุ่มนักการเมือง 
เน่ืองจากมีสายสัมพนัธ์ในพื้นท่ีแบบภาคตดัขวาง คือ เม่ือคาดหวงัประโยชน์ก็พร้อมเสนอตวัและให้คาํมัน่
สญัญาต่อผูมี้สิทธิเลือกตั้ง แต่เม่ือกา้วข้ึนสู่อาํนาจกม็กัตอ้งเดินไปขา้งหนา้มากกว่าหนัหลงักลบัมามองจุดเร่ิม 
ซ่ึงเป็นสัจธรรมในการเมืองภาคตวัแทนของประเทศไทยท่ีพบเห็นไดทุ้กพื้นท่ี จึงสรุปไดว้่า “องคก์รทาง
การเมืองมีบทบาทในการส่ือสารทางเดียวจากบนลงล่าง มิใช่แนวระนาบแบบเท่าเทียมกนั” 

พลเมือง  
ในท่ีน้ีหมายถึง “ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง” เป็นเป้าหมายหลกัของการส่ือสารทางการเมือง โดย

หลกัการพลเมืองมีสิทธิสะทอ้นความคิดเห็นผา่นส่ือไปยงัองคก์รทางการเมืองหรือถึงตวัคู่ส่ือสาร แต่จากการ
คลุกคลีอยูใ่นสนามวิจยัพบวา่มีกลุ่มบุคคลเพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีสามารถเป็นผูก้ระทาํการทางการส่ือสารใน
ชุมชนได ้นัน่คือ “กลุ่มผูมี้อาํนาจทางเศรษฐกิจและความรู้เหนือบุคคลอ่ืน” เป็นผูน้าํความคิด เช่น ผูอ้าวุโส 
พ่อคา้ เพื่อน สมาชิกในครอบครัว และมกัเป็นเพศชายท่ีมีโอกาสติดต่อกบับุคคลภายนอกเป็นประจาํ ทั้งน้ี 
อาจผูกขาดความคิดในการสนทนาทางการเมืองและมีส่วนช้ีนาํคู่ส่ือสาร เช่น ไม่ยอมรับผลการออกเสียง
ประชามติเพราะเห็นวา่การใชอ้าํนาจของคณะมนตรีความมัน่คงแห่งชาตินั้นขาดความชอบธรรม  
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ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย        594 

 

บางกรณีรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์ทาํกิจกรรมในกลุ่มเยาวชนและชอบ “ท่องเน็ต” ก็มีบทบาท
ตกัเตือนใหรุ่้นนอ้งเขา้ใจเร่ืองการเมืองจากหนงัสือพิมพท่ี์เพิ่งอ่านจบไป ขณะท่ีผูอ่้อนอาวุโสกว่าก็ยนืยนัว่า
ไดมี้โอกาสเรียนรู้ทางการเมืองผ่านคาํวิพากษว์ิจารณ์ของรุ่นพี่ผูน้าํเยาวชน แต่บางคร้ังความอาวุโสกลบั
กลายเป็นอุปสรรคต่อการแสดงออกทางความคิดเห็นในท่ีสาธารณะของเยาวชนคนรุ่นใหม่ท่ีคิดต่าง        “…
เร่ืองการเมืองน่ีอู้กันได้บ่เมิน วงจะแตก คิดบ่เหมือนกัน ถ้าบังเอิญไปเจอลุงเสริฐกับเฮียแดงน่ังจับกลุ่มคุย
เร่ืองการเมืองกันว่าชอบไทยรักไทยอย่างน้ันอย่างนี ้ชมนโยบาย ดีไปหมด  ถ้าเฮาพูด แล้วคิดบ่ตรงกัน      ก็
หยดุ เงียบ เดินหนี เฮาเป็นเดก็กว่า บ่กล้าเถียงเขา…” (สนทนากลุ่ม, 14 เมษายน พ.ศ.2551) 

สถานะแบบชาย-หญิง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้การแสดงบทบาทเป็นผูก้ระทาํการของ
พลเมืองไม่ราบร่ืน จากการสังเกตการสนทนาทางการเมืองผ่านปริมณฑลสาธารณะบริเวณศูนยก์ารเรียนรู้
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป็นศาลากลางบา้นท่ี เม่ือมีการพดูคุยถึงพฤติกรรมท่ีมีบรรทดัฐานความถูกตอ้ง 
บรรยากาศเกิดความตึงเครียด ในท่ีสุดสตรีท่านหน่ึงก็ตดัสินใจขอปลีกตวัไป โดยอา้งว่าติดธุระ ก่อนท่ี “วง
จะแตก” เช่นเดียวกบักลุ่มวยัรุ่นท่ีหลีกเล่ียงการปะทะทางความคิดในท่ีประชุมหรือการรวมกลุ่ม และเลือกใช้
วิธีการซุบซิบนินทากบัเพื่อนสนิทหรือพดูคุยแบบส่วนตวัทางโทรศพัทก์บัเพื่อนต่างพื้นท่ีแทน  

“ไม่เคยคุยกันเลยในกลุ่มวัยรุ่นหมู่บ้านเรา ‘การเมือง’ เป็นอันดับสุดท้ายท่ีจะคิดถึง เพราะ
กลัววงแตก แต่จะส่ือสารกันในกลุ่มเลก็ๆ มากกว่า เช่น เพ่ือนสนิท และมีนะท่ีโทรคุยกัน เพ่ือนเล่าให้ฟัง
เร่ืองพ่อหลวงหมู่ บ้านเขาในจังหวัดน่าน ประกาศเสียงตามสายว่า ‘ถ้าบ่เลือกทักษิณถือว่าง่าว’ (โง่)” 
(สนทนากลุ่ม, 14 เมษายน พ.ศ.2551) 

ทางออกของวยัรุ่นกลุ่มน้ี นับเป็นแนวทางการส่ือสารแนวระนาบท่ีคู่สนทนามีความ         
เท่าเทียมกนั จึงทาํใหส้ะดวกใจท่ีจะโตแ้ยง้ เป็นการเปิดโลกทศัน์ของทั้งสองฝ่าย  

กล่าวโดยสรุป พลเมืองในพื้นท่ีศึกษามีโอกาสเป็นผูก้ระทาํการในกระบวนการส่ือสาร
ทางการเมืองทั้งสามรูปแบบ คือ เป็นทั้งผูใ้ช ้ผูส้ะทอ้นกลบัสาร และผูริ้เร่ิมส่งสาร โดยในกรณีของ ผูใ้หญ่ท่ี
มีสถานภาพทางสังคมหรือความรู้ทางการเมืองใกลเ้คียงกนัก็จะกลายเป็นคู่สนทนาท่ี “สมนํ้ าสมเน้ือ” ไม่ถูก
ปิดกั้นกดทบัมากนกัหากแต่ละฝ่ายรู้จกัเปิดใจใหก้วา้ง ยอมรับฟังขอ้มูลและความคิดเห็นของกนัและกนั รู้จกั
เปรียบเทียบส่ิงต่างๆ ดว้ยเหตุและผล ก่อนพิจารณาตดัสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือในเร่ืองนั้นๆ แต่ขอ้จาํกดัท่ีพบคือ 
หากเป็นการส่ือสารขา้มกลุ่มกบัผูอ่้อนอาวโุสกวา่ กจ็ะเกิดผลสองทาง คือ เชิงบวก เป็นการช้ีนาํความคิด และ
เชิงลบ อาจเป็นการปิดกั้นการแสดงออกโดยไม่รู้ตวั เพราะวฒันธรรมทางการเมืองของไทยมกัเก็บงาํความ
คบัขอ้งใจหากมีสถานภาพแตกต่างกนัมาก ดงันั้น การเลือกกระทาํบทบาททางการเมืองดว้ยรูปแบบการ
ส่ือสารจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะตามมาดว้ย และอาจเลือกส่ือสารกบักลุ่มท่ีมีความใกลเ้คียง
กนั เพื่อโอกาสในการโตแ้ยง้แสดงเหตุผลท่ีเปิดกวา้ง เพราะหวัใจของการแลกเปล่ียนทศันะทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยอยูท่ี่ความสมคัรใจในการเขา้ถึงอยา่งเสรีและเท่าเทียมกนั  
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ส่ือ    
นอกจากองคก์รทางการเมืองและพลเมืองแลว้ “ส่ือ” ก็มีความสาํคญัอย่างยิ่ง ในฐานะเป็น

ตวักลางระหว่างผูก้ระทาํการทางการเมืองทั้งสองกลุ่ม เพื่อเป็นช่องทางนาํเสนอความจริงทางการเมือง         
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความจริงตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความจริงจากการรับรู้ของนกัการเมืองและพลเมือง และ
ความจริงท่ีส่ือสร้างข้ึนมา ซ่ึงส่ือทุกประเภทตอ้งตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีในการนาํเสนอข่าวสาร             การ
ตรวจสอบการบริหารประเทศ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมตัดสินใจทางการเมือง             
โดยเปิดพื้นท่ีในการแสดงทศันะต่อประเดน็ต่างๆ อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง  

การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าส่ือในระดบัประเทศอย่างส่ือมวลชน ยงัไม่สามารถเล่นบทบาทการ
เป็นผูก้ระทาํการทางการเมืองไดม้ากนัก เน่ืองจากแต่ละหมู่บา้นนิยมใชส่ื้อเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นมากกว่า
เร่ืองราวทางการเมือง โดยเฉพาะหมู่บ้านในชนบทห่างไกลหรือพื้นท่ีอาํเภอรอบนอกอย่างเชียงดาว           
“ท่ีหมู่บ้านนีมี้ทีวีแทบทุกบ้านนะ ประมาณเจด็ถึงแปดสิบเปอร์เซ็นต์ วิทยกุพ็อๆ กัน แต่ท่ีต้องมีเพราะอยาก
ได้ความบันเทิง เช่น ดูละคร ฟังเพลง” (สมัภาษณ์ วิชยั เลาหาง, 20 ธนัวาคม 2550) 

แมแ้ต่พลเมืองในหมู่บา้นชนบทอาํเภอรอบในอย่างดอยสะเก็ดก็ประสบปัญหาการใช้
ส่ือมวลชน เน่ืองจากความบีบรัดจากหน้าท่ีการงาน ทาํให้ขาดโอกาสในการใช้ส่ือมวลชนประเภทส่ือ
โทรทศัน์ จึงตอ้งเล่ียงไปส่ือสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหนา้หรือการซุบซิบนินทาแทน “บ่ได้ดูโทรทัศน์
เลย ตีสามไปกาด สิบโมงปิดร้าน ข่าวมันบ่มีละ หายไปละ เอาเขาว่า ใช้พูดกัน แล้ววิเคราะห์วิจารณ์             
ลองตรองดูก่อน” (การสนทนา ไพโรจน์ ธาตุอินจนัทร์, 2 มีนาคม 2551) 

สาํหรับพลเมืองบางรายท่ีเป็นผูใ้ชส่ื้อมวลชนอยา่งกระตือรือร้น มกัแสดงทศันะในเชิงบวก
ว่าช่วยเพิ่มความรู้ในระดบักวา้ง อยา่งไรก็ตาม ยงัคงตอ้งการข่าวสารระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงแทบจะไม่ปรากฏให้
เห็นในส่ือมวลชนกระแสหลกั เช่นเดียวกบับทบาทในการตรวจสอบการบริหารประเทศ และการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมตดัสินใจทางการเมือง ท่ีหาไม่ไดใ้นส่ือประเภทน้ี ดงันั้น จึงมีความคาดหวงักบัส่ือ
ชุมชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคลมากกวา่  

ในขณะท่ีสังคมเมืองให้ความสําคญักับการส่ือสารผ่านตัวกลาง แต่ในชนบท ส่ือยังมี
บทบาทค่อนข้างน้อยในการทําหน้าที่สําคัญทางการเมืองในช่วงเลือกตั้ง ผูก้ระทาํการสาํคญัในกระบวนการ
ส่ือสารทางการเมืองของพื้นท่ีศึกษาคร้ังน้ีจึงมีเพียง 2 ส่วน ไดแ้ก่ องคก์รทางการเมือง และพลเมือง 

1.2  ช่องทางการส่ือสารทางการเมือง 
       จากการศึกษาพบว่าช่องทางการส่ือสารทางการเมืองซ่ึงผู ้ศึกษาเรียกว่า “ปริมณฑล

สาธารณะ” ในเขตชนบทจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

       1)  อาณาบริเวณนอกเคหสถานของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง จากการสังเกตพบว่า มีทั้งแบบท่ีเป็น
ทางการและแบบไม่เป็นทางการ โดยสถานท่ีและกิจกรรมท่ีเป็นทางการ ได้แก่ ท่ีเลือกตั้ ง หอประชุม
โรงเรียน ท่ีทาํการผูใ้หญ่บา้น ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํหมู่บา้น กลุ่มสาธิตเศรษฐกิจพอเพียง ศูนยก์ารเรียนรู้



ลดัดาวลัย์  อินทจกัร 
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เศรษฐกิจพอเพียง และโรงตีมีด ส่วนแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ ร้านคา้ชุมชน ร้านขายของชาํเอกชน 
ร้านอาหาร ร้านเหลา้ และหา้งนา 

                                 กรณี “ท่ีอ่านหนังสือพิมพป์ระจาํหมู่บา้น” เป็นแนวคิดของภาครัฐในการส่งเสริมการ
อ่านและรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ในพื้นท่ีชนบทมีเกือบทุกหมู่บา้น สาํหรับทั้งสองแห่งน้ีต่างก็มีเช่นเดียวกนั 
แต่จากประสบการณ์การเขา้พื้นท่ีของผูศึ้กษา พบว่าแทบจะไม่มีการใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีดังกล่าวเลย 
สะทอ้นให้เห็นปัญหาของการใชป้ริมณฑลสาธารณะท่ีมีคุณค่าทางปัญญาท่ีไม่มีผูต้ระหนกัถึงความสาํคญั
ของการรวมกลุ่มอ่านหนงัสือพิมพ ์(group oral readership) และการอ่านหนงัสือพิมพแ์บบส่งต่อไปยงับุคคล
อ่ืน (pass-along readership) ซ่ึงเคยเป็นจุดเด่นของพื้นท่ีชนบทภาคเหนือ นอกจากน้ี ยงัแสดงใหเ้ห็นความไม่
ใส่ใจกบัสาธารณสมบติัและการไม่ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงน่าจะเป็นบทเรียนสาํหรับทุก
หมู่บา้นใหต้ระหนกัถึงปัญหาน้ีและใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด  
                            2)  ส่ือ  จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองผา่นส่ือของทั้งสองหมู่บา้น
ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือชุมชน ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ   

                            “ส่ือบุคคล” เป็นกลุ่มท่ีหลากหลาย มีทั้งผูน้าํความคิด เช่น ผูอ้าวุโส พ่อคา้ เพื่อน และ
สมาชิกในครอบครัว ดงัไดก้ล่าวแลว้ในการอธิบายภาพผูก้ระทาํการและบทบาทการส่ือสารทางการเมือง  

                   “ส่ือชุมชน” ทั้งสองหมู่บา้นมีส่ือหลกัในชุมชน ไดแ้ก่ ป้ายประกาศ และเสียงตามสาย
หรือหอกระจายข่าว ซ่ึงถือเป็นเวทีส่งผ่านข่าวสารและความคิดเห็นของผูน้าํแบบเป็นทางการ โดยเฉพาะ
ผูใ้หญ่บา้นหรือผูแ้ทนของตน เช่น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น และสมาชิก อบต. ยกเวน้บา้นป่าไผท่ี่เคยเปิดพื้นท่ีใหก้บั
กลุ่มเยาวชนเม่ือไดรั้บงบประมาณใหเ้ผยแพร่ความรู้ดา้นอ่ืนแก่ชุมชน แต่ความพยายามส่ือสารแบบมีสวน
ร่วมตามหลกัการส่ือชุมชนคร้ังนั้นไม่สาํเร็จ เพราะเสียงของวยัรุ่นไม่ถูกใจผูสู้งอายุ ขณะท่ีบา้นห้วยลึก ไม่
เคยมีการใชช่้องทางน้ีในกลุ่มสมาชิกชุมชนรายอ่ืน เพราะเช่ือว่าการใชส่ื้อเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของผูน้าํหมู่บา้น 
สาํหรับเน้ือหาหลกัจากภาครัฐท่ีนาํมาเผยแพร่ คือ สปอตรณรงคว์ิธีการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง ของ กกต. เชียงใหม่ 
ในแง่ความถ่ีของการใชช่้องทางน้ีค่อนขา้งยืดหยุน่และเป็นไปตามสถานการณ์ เฉล่ียสัปดาห์ละ  2-3 คร้ัง 
โดยบา้นป่าไผจ่ะประกาศขอ้มูลทั้งช่วงเชา้และช่วงเยน็ ขณะท่ีบา้นห้วยลึกเลือกช่วงหัวคํ่า และจะเปิดเพลง
ของชนเผา่นาํก่อนประกาศขอ้มูลภาษามง้ ใชเ้วลาประมาณคร้ังละ 15-20 นาที 

 “ส่ือมวลชน” วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีใกลชิ้ดกบัผูใ้หญ่วยักลางคนและผูสู้ง 
อายในพื้นท่ีบา้นป่าไผ่มากท่ีสุด และเป็นพื้นท่ีท่ีนักจดัรายการข่าวผูมี้ลีลาโดนใจชาวบา้นทางสถานีวิทยุ
ความถ่ียา่น AM มีบทบาทกาํหนดเน้ือหาและถ่ายทอดความเห็นทางเดียวสู่ผูใ้ชส้าร นอกจากน้ี ยงัเป็นพื้นท่ี
หลกัในการส่ือสารทางเดียวในรูปแบบการโฆษณา หรือใหข่้าวสารผา่นการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น กกต. และในการเลือกตั้งคร้ังน้ี นกัการเมืองเป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีโอกาสใชส่ื้อวิทยุเป็นพื้นท่ีเผยแพร่ส
ปอตหาเสียงและใหส้ัมภาษณ์ในรายการข่าว ขณะท่ีวิทยโุทรทศัน์ซ่ึงมีศกัยภาพในการเขา้ถึงผูใ้ชส้ารเป็นวง
กวา้งทัว่ประเทศ จดัเป็นปริมณฑลของส่วนกลางมากกว่าส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากไม่มีสถานะเป็นเวทีของคน
เลก็คนนอ้ย โดย “พ่อเทน็” ชาวบา้นป่าไผ่วยั 85 ปี ท่ีสนใจเปิดรับข่าวสารทางฟรีทีวี ยืนยนัว่าไม่มีโอกาส
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รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้มคัรในทอ้งถ่ิน และไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเผยแพร่ไปยงัผูอ่ื้นได ้เพราะ
อาศยัอยู่ในหมู่บา้นชนบทท่ีห่างไกลจากศูนยก์ลางขอ้มูลข่าวสาร ไม่มีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (เพื่อส่งขอ้ความ
สั้น) ตลอดจนอุปสรรคเร่ืองพื้นท่ีและเวลาในการนาํเสนอเน้ือหาของส่ือมวลชนกระแสหลกั  

                  ส่วน “ส่ือเฉพาะกิจ” เป็นพื้นท่ีส่ือสารหลกัของกลุ่มบุคคลภายนอก คือ นักการเมือง       
ทั้งรถแห่และป้ายประกาศ โดยบางรายเห็นว่าไม่จาํเป็นท่ีผูส้มคัรกบัผูเ้ลือกตั้งหรือสมาชิกชุมชนตอ้งส่ือสาร
โดยตรง เพราะมีช่องทางการส่ือสารช่วยอาํนวยความสะดวกอยูแ่ลว้ นัน่เท่ากบัเห็นคุณค่าของส่ือเฉพาะกิจ
และส่ือชุมชนในฐานะเคร่ืองมือเช่ือมประสานทางสงัคม  

                           1.3  รูปแบบและระดับการส่ือสารทางการเมือง 
       จากการศึกษาพบว่าระดบัการส่ือสารทางการเมืองในสองหมู่บา้นส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็น

การส่ือสารในแนวด่ิง (vertical flow) ท่ีขาดสมดุล (imbalance) เน่ืองจากองคก์รทางการเมืองมีบทบาทสูง
กว่าภาคพลเมือง และการท่ีส่ือมวลชนหรือส่ืออ่ืนๆ ยงัมิไดท้าํหนา้ท่ีเป็นสถาบนัคัน่กลางท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอ อาจทาํใหเ้กิดการส่งต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะหลายทอด (multi-step flow model)  

สาํหรับรูปแบบของการส่ือสารทางการเมืองในพื้นท่ีศึกษาช่วงการเลือกตั้งทัว่ไป ส.ส.นั้น        
มีหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
                            1)  ระหวา่งบุคคล เผชิญหนา้ (การพดูคุยของเพื่อนบา้น) 
                            2)  ระหวา่งบุคคล ผา่นส่ือชุมชน (การประกาศเสียงตามสาย) 
                            3)  กลุ่มเลก็ เผชิญหนา้ (การพดูคุยของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน) 
                            4)  กลุ่มใหญ่ เผชิญหนา้ (การประชุมหมู่บา้น) 
                            5)  กลุ่มใหญ่ ผา่นส่ือ (การใชส่ื้อมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ) 

                                                      1.4  ลกัษณะการกระจายของข่าวสาร 
       จากรูปแบบการส่ือสารขา้งตน้ทาํให้พบว่าทิศทางของการกระจายข่าวสารทางการเมือง        

ในพื้นท่ีศึกษาเป็นการส่ือสารในแนวด่ิง (vertical flow) ท่ีค่อนขา้งขาดสมดุล ใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
                           1)  การส่ือสารในแนวด่ิงทางเดียว (การประชุมหมู่บา้น การประกาศเสียงตามสาย) 
                           2)  การส่ือสารในแนวด่ิงหลายทาง (การพูดคุยของเพ่ือนบ้าน การใช้ส่ือมวลชนและ        
ส่ือเฉพาะกิจ) 
                           3)  การส่ือสารในแนวระนาบ สองทาง (การพดูคุยของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน) 

1.5  เนือ้หาการส่ือสารทางการเมือง 
        ขอ้คน้พบในการลงพื้นท่ีศึกษาคร้ังน้ี ทาํให้เห็นว่าเน้ือหาท่ีพลเมืองใชส่ื้อสารทางการเมือง    
มี 3 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี   

                           1)  การให้ขอ้มูล  ประกอบดว้ยขอ้มูลจากทางการท่ีผูน้าํรับมาถ่ายทอดอีกต่อหน่ึง และ
ขอ้มูลท่ีพลเมืองสร้างข้ึนจากความคิดเห็นหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ผูอ่ื้น (เขาเล่าว่า, ไดย้ินมาว่า, แว่วว่า) เก่ียวกบันักการเมืองหรือผูส้มคัรบางราย ขณะท่ีเน้ือหาเร่ืองวิธีการ
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ลงคะแนนเลือกตั้งซ่ึงผูน้าํแบบเป็นทางการพยายามตอกย ํ้านั้นไม่เป็นท่ีสนใจในกลุ่มวยัรุ่น เพราะเห็นว่าไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น แต่บางคร้ังการไม่ตั้งใจฟังขอ้มูลก็ก่อให้เกิดปัญหา เช่น การเขา้ใจผิดเร่ืองการเสียสิทธิกรณี
ไม่ไปเลือกตั้ง “ถ้าบ่ไปใช้สิทธิจะมีปัญหาเร่ืองยะก๋าน...” (สนทนากลุ่ม วยัรุ่นบา้นป่าไผ,่ 2 มีนาคม 2551) 

                            2)  การสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น  แมว้ฒันธรรมทางการเมืองในชนบท
เชียงใหม่จะไม่เอ้ือต่อการเปิดเผยความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา แต่ก็ยงัมีการสนทนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในกลุ่มผูน้าํความคิดอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งในประเด็นความขดัแยง้ของนกัการเมือง นโยบายของพรรค
การเมือง และการทาํหนา้ท่ีของภาครัฐ  

                            3)  การวิพากษว์ิจารณ์ฝ่ายการเมือง  กรณีของผูน้าํความคิดและผูมี้ฐานะทางเศรษฐกิจดี   
มกักลา้เปิดเผยทศันะต่อสาธารณชน เน่ืองจากมัน่ใจในฐานขอ้มูล ขณะท่ีกลุ่มท่ีไม่ใช่ผูน้าํอาจทาํตวัเป็นผูรั้บ
ฟังท่ีดีโดยไม่โตแ้ยง้ และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปวิพากษว์ิจารณ์กนัในกลุ่มเลก็อีกต่อหน่ึง ทั้งน้ี ประเด็นท่ีไดรั้บ
ความสนใจมากคือ เน้ือหาจากหนงัสือพิมพเ์ก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของอดีตนายกรัฐมนตรี การทาํหนา้ท่ี
ของ คมช. และการร่างรัฐธรรมนูญของ ส.ส.ร.ท่ีมีเน้ือหาปกป้องผูก้ระทาํรัฐประหาร “…ปฏิวัติเพ่ืออะไร 
ตอบไม่ได้ เหลือประตูเดียว คือ ส.ส.ร.ออกกฎหมายมาให้ได้ว่าปฏิวัติคร้ังนี้ไม่มีความผิด…”       (การ
สนทนา ไพโรจน์ ธาตุอินจนัทร์, 2 มีนาคม 2551)  

        1.6  เหตุผลและวธีิการตัดสินใจ 
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์ว่าเน้ือหาท่ีพลเมืองนาํมาส่ือสารกนัขา้งตน้นั้นมกัเก่ียวพนัอยา่งแยกไม่ออก

ระหว่างเหตุผลส่วนตวักบัเหตุผลสาธารณะ เน่ืองจากในกรณีของนโยบายพรรคการเมือง เป็นเร่ืองของ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ขณะเดียวกนัปัจเจกชนกร่็วมรับประโยชน์นั้นดว้ย เช่น นโยบายปราบปรามยา    เสพ
ติด นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ซ่ึงทั้งสองนโยบายท่ีหยิบยกมาน้ี เป็นนโยบายท่ีมีการกล่าวถึง
มากท่ีสุดในบริบทของการเลือกตั้งคร้ังน้ี และบางกรณีคนในครอบครัวกไ็ดรั้บผลกระทบโดยตรง 

(จาํไดม้ัย๊ว่าใครเป็นนายกฯ: ผูศึ้กษา) ท่ีเห็นบ่อยๆ กคื็อทักษิณเท่าน้ันแหละ แต่ว่าหลงัจาก
น้ัน อีกสองคนจาํไม่ได้ ไม่เคยจาํ แล้วกไ็ม่เคยดู (แลว้อยากให้ทกัษิณกลบัมาเป็นนายกฯ 
ไหม: ผูศึ้กษา) กถ้็าทักษิณกลับมายาเสพติดกจ็ะไม่มี ทักษิณมนัเคร่งไง กไ็ม่มีใครอยากทาํ 
ทักษิณทาํให้คนเป็นคนดีได้เยอะเลย ถ้าหมู่บ้านเขาติดยาเยอะๆ เขาลาํบาก เขากบ็อกว่าจะ
เลือกทักษิณ (รู้มัย๊ว่าทกัษิณอยูพ่รรคอะไร: ผูศึ้กษา) ไทยรักไทย (เลือกทกัษิณเพราะอะไร
อีก: ผูศึ้กษา) …ทักษิณอยู่แล้วเศรษฐกิจดี นํา้มนัท่ีทาํอาหาร ขึน้จาก 300 เป็น 900 บาท  ขาย
ขนมจีนเม่ือก่อนได้กาํไร เด๋ียวนีไ้ม่ได้เลย… (สมัภาษณ์ ซวั แซ่หาง, 2551) 

เม่ือสอบถามถึงวิธีการตดัสินใจ พลเมืองส่วนใหญ่ยืนยนัว่า การตดัสินใจลงคะแนนเสียง
เป็นเร่ืองเฉพาะตวัในระบอบประชาธิปไตย ไม่มีใครบีบบงัคบั ถือเป็นการตดัสินใจดว้ยตวัเอง แต่ยอมรับว่า
มีพื้นฐานมาจากการเปิดรับฟังข้อมูลจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงมักเป็นบุคคลใกล้ชิด เช่น ผูน้ําหรือสมาชิกใน
ครอบครัว และกลุ่มเพื่อน มิไดมี้สาเหตุมาจากแรงจูงใจขององคก์ารภาครัฐ นกัจดัรายการ หรือนกัการเมืองท่ี
ถ่ายทอดเน้ือหาสารผา่นส่ือ รวมทั้งปฏิเสธเร่ืองแรงจูงใจจากหวัคะแนน แต่บางรายกเ็ลือกโดยไม่มีขอ้มูล 
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 “ไปเลือกต้ังทุกคร้ัง ไม่เคยได้เงิน คนเฒ่าน่ีตึงบ่รู้ ถ้าลกูบอกให้เลือกใครกเ็ลือกตาม     ชอบ
เลือกเบอร์ 12 บ่รู้หนังสือ บ่รู้หยงั บ่รู้จักไผ บ่รู้จักสักอย่าง” (กาง เลาหาง, 2551)  

“ไม่รู้เร่ืองเลยว่าจะเลือกใคร ไม่ค่อยมีเวลาไปศึกษา ถามเพ่ือนว่าจะเอาคนไหน กขี็ดๆ ไป 
เลือกพรรคอะไรกไ็ม่รู้ ภาระมนัเยอะ” (ซวั แซ่หาง, 2551) 

อย่างไรก็ตาม ผูศึ้กษาพบว่าการเปิดรับขอ้มูลจากผูน้าํแบบเป็นทางการมีส่วนผลกัดนัให้
พลเมืองในพื้นท่ีศึกษาออกไปใชสิ้ทธิค่อนขา้งมากดงัท่ีไดเ้คยยกตวัอยา่งมาแลว้ จึงอาจกล่าวไดว้่าแบบแผน
พฤติกรรมทางการเมืองของชาวชนบทเชียงใหม่กลุ่มน้ีมีบรรทดัฐานยุคไพร่ฟ้าผสมผสานอยู่มาก เพราะ
ขณะท่ีถือว่าทุกคนมีความเสมอภาค แต่ตาํแหน่งหน้าท่ีของผูน้ําแบบเป็นทางการ ระบบอาวุโส ความรู้           
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหเ้ป็นปัจจยัปิดกั้นการแสดงออกโดยไม่รู้ตวั  

ส่วนที่ 2  ศักยภาพและข้อจํากัดในการใช้ปริมณฑลสาธารณะเพือ่การส่ือสารทางการเมืองของ
พลเมืองในชนบทเชียงใหม่ 
      การวิเคราะห์ประเด็นน้ี ผูศึ้กษาให้ความสาํคญัทั้งต่อสาธารณชน กลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
อย่างครบครัน กลุ่มท่ีมีความต่ืนตวัทางการเมือง และกลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารบางส่วน เน่ืองจากเห็นว่า
พลเมืองมีบทบาทในฐานะผูก้ระทาํการท่ีสาํคญัผา่นปริมณฑลสาธารณะ ทั้งกรณีการเป็นผูใ้ชส้าร ผูส้ะทอ้น
กลบัสาร และผูริ้เร่ิมส่งสาร ตามสถานภาพและระดบัความสนใจมีส่วนร่วมทางการเมืองของบุคคลนั้นๆ 
นอกจากน้ี ยงัสนใจวิเคราะห์คุณลกัษณะของ “ปริมณฑลสาธารณะ” ทั้งสองประเภท ประเภทแรก ไดแ้ก่ 
“ส่ือ” ซ่ึงประกอบดว้ย การเขา้ถึงในแง่การบริโภคส่ือและการผลิตส่ือ ความเป็นอิสระจากการเมืองและกลุ่ม
ทุน การมีอิทธิพลต่อสถาบนัทางการเมือง และอีกประเภทหน่ึง คือ “การส่ือสารแบบเผชิญหนา้อาณาบริเวณ
นอกเคหสถาน” ซ่ึงน่าจะเป็นช่องทางหลกัในพื้นท่ีชนบท  

        2.1  ศักยภาพในการส่ือสารทางการเมืองผ่านปริมณฑลสาธารณะ 

       ศกัยภาพ (potentiality) หมายถึง ส่ิงท่ีซ่อนเร้น ความเป็นไปได ้หรือขีดความสามารถของ
พลเมืองในการส่ือสารทางการเมืองผา่นปริมณฑลสาธารณะ ผลการศึกษาพบว่า พลเมืองในพื้นท่ีศึกษา สอง
แห่งของเขตชนบทเชียงใหม่มีศกัยภาพในการส่ือสารทางการเมืองหลายดา้น ไดแ้ก่ ฐานชุมชนหรือ        สาย
สมัพนัธ์ ภาษา พื้นท่ี เวลา และขอ้มูล ดงัน้ี  
                            1)  ฐานชุมชนหรือสายสัมพนัธ์  จากการท่ีความสัมพนัธ์ในชุมชนของพื้นท่ีศึกษาทั้งสอง
แห่งเป็นแบบเครือญาติ จึงก่อให้เกิดความใกลชิ้ดกนัและเอ้ือต่อลกัษณะการส่ือสารแบบเผชิญหน้าตาม   
แนวทางการส่ือสารผา่นปริมณฑลสาธารณะ 

                            2)  ภาษา  พลเมืองทั้งสองแห่งมีภาษาทอ้งถ่ินเป็นหลกัในการติดต่อส่ือสารกนั แต่กรณีของ
บา้นห้วยลึกซ่ึงใชท้ั้งภาษามง้และภาษาราชการ ทาํให้เกิดอุปสรรคในกลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงแทบจะไม่สามารถ
เขา้ใจภาษาราชการ จึงตอ้งพึ่งพาผูน้าํแบบเป็นทางการค่อนขา้งมาก 
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                            3)  พื้นท่ี  การท่ีทั้งสองหมู่บา้นมีปริมณฑลสาธารณะกวา้งขวาง เช่น หอประชุมโรงเรียน 
ร้านคา้ชุมชน อาคารอเนกประสงค ์ทาํให้มีทางเลือกในการติดต่อส่ือสารไดม้าก แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัความ
ต่ืนตวัของพลเมืองในพื้นท่ีนั้นดว้ย 

                            4)  เวลา  พื้นท่ีศึกษาทั้งสองแห่งการประชุมประจาํเดือนของสมาชิกในชุมชนเป็นวาระ
ตายตวั จึงเป็นท่ีรับรู้และเขา้ใจร่วมกนั จากการสงัเกตพบวา่มีผูเ้ขา้ประชุมทุกคร้ังไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจด็สิบ 

5)  ขอ้มูล  สารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นมากในการส่ือสารทางการเมือง การมีส่ือชุมชน ไดแ้ก่ ป้ายประกาศ ท่ี
อ่านหนังสือพิมพ์ประจาํหมู่บา้น และหอกระจายข่าว ก็ถือเป็นศกัยภาพของชุมชน ส่วนการใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ เป็นอีกเร่ืองหน่ึงซ่ึงตอ้งพิจารณา 

2.2  ข้อจํากดัในการส่ือสารทางการเมืองผ่านปริมณฑลสาธารณะ 

                            ขอ้จาํกดั (constraints) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารทางการเมืองของพลเมือง
ในชนบทภาคเหนือของไทย 

                            ขอ้คน้พบสาํคญัประการหน่ึงของการศึกษาคร้ังน้ี คือ พลเมืองทั้งสองหมู่บา้นในเขตชนบท
ของจงัหวดัเชียงใหม่ยงัไม่มีโอกาสพฒันาสมรรถนะทางการส่ือสาร (communication competence) นัน่คือ 
ไม่เขา้ใจวา่จะใชภ้าษาอยา่งไรใหเ้หมาะสมเพื่อส่ือความหมายเก่ียวกบัการเมืองและการเลือกตั้งไดต้ามความ
ตั้งใจ รวมทั้งยงัไม่สามารถช้ีแจงแสดงเหตุผลหรือโตแ้ยง้ไดถู้กตอ้งหรือตรงประเด็น จึงทาํใหเ้กิดความลงัเล
ท่ีจะเขา้ร่วมนาํเสนอขอ้มูล ทศันะ ตลอดจนตดัสินใจในปริมณฑลสาธารณะ และเลือกเก็บงาํความรู้สึกและ
ขอ้มูลบางอย่างไวเ้พื่อส่ือสารในระดบั “กลุ่มเล็ก” (small group) โดยเฉพาะภายในครอบครัว ทั้งท่ี ตาม
อุดมการณ์ของระบอบประชาธิปไตย ทุกคนควรมีสิทธิส่ือสารเพ่ือปลดปล่อยความคิดโดยอิสระ  
                            อยา่งไรกต็าม พลเมืองบางกลุ่มกอ็าจหลีกเล่ียงไม่พดูคุยกนัถึงเร่ืองการเมืองแมแ้ต่กบับุคคล
ภายในครอบครัว ทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้สมาชิกแต่ละคนต่างมีขอ้มูล ความรู้ และประสบการณ์จากส่ือ
บุคคลและส่ือมวลชน เพียงแต่ต่างชุด ต่างอุดมการณ์กนั จึงตอ้งหยบิยกเร่ืองอ่ืนมาเป็นประเด็นสนทนาแทน 
เพื่อ “ตดัไฟแต่ตน้ลม” ป้องกนัการโตเ้ถียงดว้ยอารมณ์อนัจะนาํไปสู่ความขดัแยง้บานปลาย และปล่อยให้
การตดัสินใจทางการเมืองในกระบวนการเลือก “ผูแ้ทน” เป็นไปโดยสมคัรใจเช่นเดียวกบักระบวนการ
ตรวจสอบการทาํหนา้ท่ีของบุคคลเหล่านั้น  
                            “…ไม่ค่อยอยากคุยเร่ืองการเมืองกับแฟน เพราะมีฐานข้อมูลต่างกัน เขารับราชการอยู่ 
ธกส. ชุดข้อมูลเก่ียวกับความผิดของคุณทักษิณจึงมีค่อนข้างมาก ถ้าคุยเร่ืองนีก้ันในบ้านกอ็าจจะเป็นปัญหา 
สู้เล่ียงไปคุยเร่ืองอ่ืนดีกว่า แต่ก็มักจะเตือนให้แฟนระมัดระวังข้อมูลท่ีมีอยู่ ด้วย…” (สัมภาษณ์ สุรชัย          
มรกตวิจิตรการ, 13 เมษายน 2551) 
                            ขณะท่ีอีกหมู่บา้นซ่ึงมีพื้นฐานวฒันธรรมดั้งเดิมแบบชนเผา่ก็ไม่นิยมสนทนาทางการเมือง
กนัในครอบครัว แต่ด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างออกไป ยกตวัอย่างกรณีการเลือกตั้งทัว่ไปสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรเม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ.2550 สตรีมกัใหเ้หตุผลวา่เพราะเคารพสามีซ่ึงเป็นผูน้าํครอบครัว  
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                            ผูศึ้กษาวิเคราะห์จากบริบททางการเมืองและสังคมของชนบทภาคเหนือว่า นอกจาก 
ค่านิยมดงักล่าวแลว้ ยงัมีอีกสองสาเหตุ คือ เกิดจากวฒันธรรมทางการเมืองแบบไม่มีส่วนร่วมท่ีสืบทอดกนั
มาชา้นาน ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งแบบคบัแคบและแบบไพร่ฟ้าและดว้ยความไม่รู้ไม่เขา้ใจ อนัเป็นผลสืบเน่ืองจาก
พื้นฐานการศึกษาและปัญหาทางเศรษฐกิจ ดงันั้น จึงอาจประมวลขอ้จาํกดัในการใชป้ริมณฑลสาธารณะเพ่ือ
การส่ือสารทางการเมืองของพลเมืองในเขตชนบทจงัหวดัเชียงใหม่ ไดด้งัน้ี 
                            1)  ขาดโอกาสในการใชป้ริมณฑลสาธารณะผ่านทางส่ือกระแสหลกั เน่ืองจากช่องทาง 
การส่ือสารมกัถูกสงวนสิทธิไวใ้หก้บัผูมี้อาํนาจทางเศรษฐกิจและการเมือง เช่น นกัการเมือง ชนชั้นกลางใน
กรุงเทพมหานคร และนกัธุรกิจ 

                            2)  ขาดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยมีเพียงผูน้าํ
ชุมชนบางรายท่ีมีโอกาสบริหารจดัการการใช้ปริมณฑลสาธารณะในระดบัชุมชน และมีอาํนาจควบคุม
เน้ือหาการส่ือสารทางการเมืองสูงกวา่พลเมืองรายอ่ืน  

                            3)  ขาดความรู้ เน่ืองจากไม่เปิดรับข่าวสาร ดงัขอ้สรุปของผูน้าํศาสนา “ปัญหาหลกัคือชอบ
ดูละคร แต่ไม่ดูสปอตท่ีเขารณรงค์เลย หลักการหรือหน้าท่ี ส.ส.มี แต่ชาวบ้านสนใจเฉพาะความช่วยเหลือ 
เช่น ขอถ้วย นํา้แขง็ เท่ากับ ‘จบข่าว’” (สมัภาษณ์ พระครูชลประทานพิทกัษ,์ 10 ธนัวาคม 2550) 

                            4)  ขาดแรงจูงใจ เน่ืองจากมองการเมืองเป็นเร่ืองไกลตัว และการจัดตั้ งรัฐบาลไม่มี
ผลกระทบมากนกัต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เพราะถึงอยา่งไรผูแ้ทนฯ ก็ไม่เคยช่วยเหลืออยูแ่ลว้          “…
จะมีหรือไม่มีรัฐบาลกไ็ด้ บ่เกยหัน บ่รู้จัก ไปเลือกเพราะกลวัเป้ินจะว่าห้ือ…”  

                            5)  ขาดทศันะเชิงบวก มองว่าการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดว้ยการสนทนาหรือโตแ้ยง้
ทางความคิดเป็นการเสียเวลาทาํมาหากิน ทั้งท่ีบางรายเคยเป็นผูเ้ขา้ร่วมชุมนุมทางการเมืองในเหตุการณ์เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2516 และ พ.ศ. 2519   

อภปิรายผลการศึกษา  

การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าส่ือมวลชนแมจ้ะมีบทบาทในการช่วยเพิ่มความรู้ในระดับกวา้งให้แก่
พลเมืองในประเทศ แต่ก็ยงัไม่สามารถเล่นบทบาทการเป็นผูก้ระทาํการทางการเมืองเพื่อตรวจสอบการ
บริหารประเทศ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมตดัสินใจทางการเมืองไดม้ากนกั เพราะโครงสร้าง
ของส่ือผกูติดอยูภ่าครัฐหรือกลุ่มทุนธุรกิจ ประกอบกบัค่านิยมการใชส่ื้อของแต่ละหมู่บา้นเพื่อวตัถุประสงค์
อ่ืนมากกวา่เร่ืองการเมือง และขอ้จาํกดัเร่ืองหนา้ท่ีการงาน ทาํใหข้าดโอกาสท่ีจะใชส่ื้อวิทยกุระจายเสียงหรือ
วิทยโุทรทศัน์ ตอ้งเล่ียงไปส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบเผชิญหนา้หรือการซุบซิบนินทา  

สําหรับส่ือชุมชนแมจ้ะมีลกัษณะเอ้ือต่อการส่ือสารทางการเมืองในชุมชน แต่พบว่ายงัคงมี
ลกัษณะการกระจายของข่าวสารแบบทิศทางเดียวเป็นหลกั เน่ืองจากโอกาสในการเขา้ถึงส่ือ (access) การมี
ส่วนร่วมในส่ือทุกระดบั (participation) และการจดัการดว้ยตนเอง (self-management) ยงัมีนอ้ยมาก        ผล
การศึกษาจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Milbrath and Goel (1977, p.12-19) ท่ีว่าพฤติกรรมการออกเสียง
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เลือกตั้งเป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีอาจไม่ตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารหรือแรงจูงใจมากมาย
เหมือนกบักิจกรรมอ่ืนๆ ดงันั้นอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีปริมณฑลสาธารณะสาํหรับการอภิปรายแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เพราะวฒันธรรมทางการเมืองท่ีฝังรากลึกในการดาํเนินงานของหวัคะแนน ประกอบกบัความศรัทธา
ในตวัอดีตผูน้าํ และการขาดความรู้ความเขา้ใจทางการเมือง ทาํให้พลเมืองส่วนใหญ่ในชนบทภาคเหนือ
ยงัคงเฉ่ือยชา (passive) ไม่คิด ไม่รู้สึก และไม่มีปฏิกริยาโตต้อบ (ยกเวน้การกากบาทตามหนา้ท่ี) 

ยิ่งไปกว่านั้น บทบาทของส่ือมวลชนท่ีมิไดก้ระทาํการในฐานะชนชั้นเช่ือมท่ีมีคุณภาพ เป็น
ปัจจยัหน่ึงซ่ึงส่งผลให้เกิด “ปริมณฑลสาธารณะเทียม” (pseudo-public sphere) เน่ืองจากไดกี้ดกนัให้
พลเมืองมีสถานะเป็นเพียง “ผูส้ังเกตการณ์” (spectacle politics) การแสดงออกของนักการเมืองหรือ
ผูป้กครอง ทั้งท่ีอาจมีความรู้สึกนึกคิด แต่ขาดโอกาสในการเขา้สู่ช่องทางเหล่านั้น ดงัเช่นกรณีผูอ้าวุโสแห่ง
บา้นป่าไผ่ท่ีเฝ้ารอดูข่าวสารและรายการสนทนาทางโทรทศัน์อยา่งต่อเน่ือง แต่ไม่เคยไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูส้มคัรในทอ้งถ่ิน และไม่มีโอกาสสะทอ้นกลบัความคิดเห็นเพื่อเผยแพร่ไปยงัผูอ่ื้นอีกต่อหน่ึงไดเ้ลย  

เม่ือพิจารณาในมิติต่างๆ ของการส่ือสารทางการเมืองจะพบว่าพื้นท่ีชนบทภาคเหนือทั้งสองแห่ง
มีลกัษณะ ดงัน้ี 

มิติของผู้กระทาํการ	
กลุ่มบุคคลท่ีมีศกัยภาพและโอกาสในการเขา้ถึงและครอบครองปริมณฑลสาธารณะในหมู่บา้น

ชนบทซ่ึงตั้งอยูอ่าํเภอรอบในของจงัหวดัเชียงใหม่ คือ กลุ่มผูมี้การศึกษา กลุ่มผูน้าํแบบเป็นทางการ และผูน้าํ
ทางความคิด เช่น ผูน้าํเกษตรกร พ่อคา้ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชายและมีโอกาสติดต่อส่ือสารกบัโลกภายนอก ทั้ง
การเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เป็นวิทยากร ร่วมรายการโทรทศัน์ ติดต่อคา้ขายสินคา้ชุมชน รวมถึงการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัเป็นผูร้ณรงคท์างการเมืองใหก้บัพรรคการเมือง  

ส่วนอาํเภอรอบนอก โดยเฉพาะกรณีหมู่บา้นชนเผ่ามง้ กลุ่มผูน้ําแบบเป็นทางการท่ีมีระดับ
การศึกษาเพียงประถมศึกษานบัว่ามีอิทธิพลสูงมาก ไม่ว่าจะเป็นผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล หรือคณะกรรมการหมู่บา้น เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีโอกาสติดต่อส่ือสารกบัโลกภายนอก โดยการ
เขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา และร่วมรายการโทรทศัน์ แต่ไม่ปรากฏว่ามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบั
เป็นผูร้ณรงคท์างการเมืองให้กบัพรรคการเมือง นอกจากน้ี ผูอ้าํนวยการโรงเรียนก็นับเป็นผูน้าํแบบเป็น
ทางการท่ีมีบทบาทสูงพอสมควรในการช้ีนาํความคิดของเยาวชนในหมู่บา้น แต่เน่ืองจากเป็นการปลูกฝัง
ค่านิยมระยะยาว จึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจทางการเมืองในการเลือกตั้งทัว่ไปคร้ังน้ี 

มิติของสถานที	่
ประกอบดว้ยส่ือท่ีใช ้ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล (การสนทนาในครอบครัว กลุ่มเพื่อน และเพื่อนบา้น)  ส่ือ

เฉพาะกิจ (เอกสารราชการ ป้ายประกาศ แผ่นปลิว และใบปิด) ส่ือชุมชน (เสียงตามสาย) และส่ือมวลชน 
(วิทย ุหนงัสือพิมพ ์และโทรทศัน์) และอาณาบริเวณนอกเคหสถาน ไดแ้ก่ สถานท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นท่ีชุมนุมชน 
พบว่า แบบแผนความคิดเร่ืองปริมณฑลสาธารณะของ McNair ยงัค่อนขา้งห่างไกลจากความเป็นจริงใน
พื้นท่ีศึกษา เน่ืองจากส่ือมวลชนมิไดก้ระทาํบทบาทเช่ือมโยงความรู้ ความคิด ความเช่ือ ตามศกัยภาพของส่ือ 



การสือ่สารทางการเมืองเร่ืองการเลือกตัง้ทัว่ไปในชนบทเชียงใหม่ 

 

603        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

ส่วนการโตเ้ถียงสาธารณะตามแนวคิดของ Habermas มีหนทางเป็นไปไดใ้นกลุ่มผูน้าํความคิด แต่ยากใน
กลุ่มท่ีไม่ใช่ผูน้าํ เพราะขอ้จาํกดัดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และบริบทของวฒันธรรมทางการเมือง 

มิติของการกระทาํ	
การส่ือสารทางการเมืองผา่นปริมณฑลสาธารณะของพลเมืองในชนบทภาคเหนือ มิใช่การ    นดั

พบกนัอยา่งสมํ่าเสมอเหมือนกรณีชนชั้นกลางในอดีต หากแต่อาศยัขอ้มูลจากส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชนเป็น
ศูนยก์ลางการโตเ้ถียง เช่น อ่านข่าวหนังสือพิมพ ์ฟังคาํวิจารณ์จากนักจดัรายการวิทยุทอ้งถ่ิน และดูข่าว
โทรทศัน์ แลว้นาํมาซุบซิบนินทาหรือวิพากษ์วิจารณ์ โดยไม่สามารถใช้วิธีการโตแ้ยง้แสดงเหตุผลท่ีจะ
นําไปสู่ขอ้สรุปร่วมกันได้ เน่ืองจากการพูดคุยสนทนาดังกล่าวมกัจบลงด้วยความขดัแยง้ หรือหากไม่
สอดคลอ้งกนัทางความคิดก็ตอ้งใชว้ิธีการหลีกเล่ียงไม่โตต้อบ ดว้ยเหตุผลสองประการ คือ เกรงใจในความ
อาวุโส และเพื่อตัดปัญหาการทะเลาะเบาะแวง้ในชุมชน ปริมณฑลสาธารณะในอุดมคติตามแนวคิด 
Communicative Action จึงไม่เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง เพราะขาดอิสระอนัเน่ืองมาจากวฒันธรรมทางการเมือง
ของชุมชนแบบดั้งเดิมครอบงาํอยู ่ 

ในกรณีของผูมี้วฒันธรรมทางการเมืองแบบคบัแคบ คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจในประเด็นทาง
การเมือง มกัตดัสินใจโดยไม่เปิดรับข่าวสารหรือโตเ้ถียงกบัผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะคลอ้ยตามผูน้าํหรือสมาชิก
ในครอบครัวรวมทั้งหัวคะแนนท่ีเป็นผูป้ระสานนาํผลตอบแทนชัว่คร้ังชัว่คราวมามอบให้ ส่วนประเด็น
สําคญัท่ีแตกต่างจากในอดีตคือความผูกพนัภกัดีต่ออดีตนายกรัฐมนตรีท่ีสร้างผลงานเป็นรูปธรรม อาทิ 
โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (30 บาท รักษาทุกโรค) นโยบายปราบปรามยาเสพติด หรือกองทุน
หมู่บา้น ลว้นส่งผลใหเ้กิดศรัทธาท่ีฝังลึกจนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะไดรั้บขอ้มูลในทางลบหรือไม่ 

มิติของหน้าที	่
ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่ารูปแบบและวิธีการส่ือสารทางการเมืองผ่านปริมณฑลสาธารณะของพลเมือง

ในชนบทกลุ่มน้ีมกัจบลงดว้ยการโตแ้ยง้ เน่ืองจากยงัไม่มีโอกาสเท่าท่ีควรในการพฒันาสมรรถนะทางการ
ส่ือสาร (communication competence) นัน่คือ ไม่เขา้ใจว่าจะใชภ้าษาอยา่งไรใหเ้หมาะสมเพื่อส่ือความหมาย
เก่ียวกบัการเมืองและการเลือกตั้งไดต้ามความตั้งใจ รวมทั้งยงัไม่สามารถช้ีแจงแสดงเหตุผลหรือโตแ้ยง้ได้
ถูกต้อง ตรงประเด็น จึงทาํให้เกิดความลังเลท่ีจะเขา้ร่วมนําเสนอขอ้มูล ทัศนะ ตลอดจนตัดสินใจใน
ปริมณฑลสาธารณะ แต่กลบัเลือกท่ีจะเก็บงาํความรู้สึกและขอ้มูลบางอยา่งไวเ้พื่อส่ือสารกนัในระดบั “กลุ่ม
เล็ก” โดยเฉพาะภายในครอบครัวและเพื่อนสนิท จึงยงัยากท่ีจะพฒันาไปสู่ขั้นของการนําขอ้สรุปหรือ
ขอ้เสนอจากการอภิปรายไปใชใ้นการต่อรองกบัองคก์รทางการเมืองได ้

 

 

 



ลดัดาวลัย์  อินทจกัร 
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ข้อจาํกดัของการศึกษา	
 

1. เน่ืองจากวฒันธรรมทางการเมืองของพื้นท่ีชนบทภาคเหนือของไทยมีลกัษณะปิดกั้นและเป็น
เร่ืองเฉพาะตวั ดงันั้น ในช่วงเร่ิมเขา้สู่สนามวิจยัจึงตอ้งอาศยัผูแ้นะนาํท่ีมีความคุน้เคยกบัคนในพื้นท่ีเป็น
อย่างดี เช่น สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ทาํให้แหล่งขอ้มูลท่ีมีประสบการณ์ติดต่อส่ือสารกบัองคก์รภายนอก
ชุมชนยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลและทศันะทางการเมืองโดยทนัที ขณะท่ีบางรายยงัตอ้งรอดูท่าทีจนกว่าจะมัน่ใจ
ในจุดยืนของคู่สนทนา ซ่ึงหากมีแนวโนม้ว่ามีอุดมการณ์สอดคลอ้งกนัก็พร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลและทศันะ 
ในทางตรงกันขา้ม อาจเลือกท่ีจะปกปิด ทาํให้บางกรณี ผูศึ้กษาไม่อาจมัน่ใจในคาํตอบท่ีไดรั้บจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จนกว่าจะไดใ้ชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการตรวจสอบ เช่น การสนทนา การสังเกต และการ
สอบถามจากบุคคลอ่ืนๆ จึงทาํให้ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามตอ้งใชเ้วลาพอสมควรในการ
กลัน่กรองความถูกตอ้ง โดยเฉพาะในช่วงก่อนการใชสิ้ทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
นบัไดว้า่เป็นช่วงท่ีมีอุปสรรคมาก ผูศึ้กษาจึงตดัสินใจขยายเวลาการอยูใ่นสนามวิจยัออกไปเป็นช่วงหลงัการ
เลือกตั้งเพื่อใหแ้หล่งขอ้มูลเหล่านั้นสะดวกใจในการเปิดเผยขอ้มูลมากข้ึน และในท่ีสุดกข็จดัปัญหาได ้

2. แมจ้ะพิจารณาเลือกพื้นท่ีศึกษาตามเง่ือนไขท่ีไดก้าํหนดไวใ้นโครงร่างการศึกษา แต่เม่ืออยูใ่น
สนามวิจยักลบัพบความแตกต่างหลายประการของทั้งสองหมู่บา้น ทาํให้ผูศึ้กษาไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งเท่าเทียมกนั ประกอบกบัเป็นพื้นท่ีซ่ึงมีระยะทางห่างไกลกนัมากกว่า 100 กิโลเมตร ในบางกรณีจึงตอ้ง
เลือกสงัเกตการณ์เพียงหมู่บา้นเดียว 

3. การท่ีผูว้ิจัยมีพื้นเพเป็นชาวเชียงใหม่ ทาํให้สามารถส่ือสารภาษาท้องถ่ินภาคเหนือ                 
(อูก้าํเมือง) กบัแหล่งขอ้มูลในหมู่บา้นป่าไผ่ไดอ้ย่างเขา้ใจ แต่การขาดความรู้เก่ียวกบัภาษาถ่ินของชาวไทย
ภูเขา (ชนเผ่ามง้) ทาํให้ไม่สามารถส่ือสารกบักลุ่มบุคคลท่ีหลากหลายในหมู่บา้นห้วยลึก จึงตอ้งเลือกเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเฉพาะจากผูท่ี้อ่านออกเขียนไดแ้ละใชภ้าษาราชการในการส่ือสารเท่านั้น นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงั
พบอุปสรรคจากความเขา้ใจผดิของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เพราะบา้นหว้ยลึกเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงเก่ียวกบัขบวน
การคา้ยาเสพติด ทาํใหต้อ้งเสียเวลาถูกตรวจคน้รถนานหลายชัว่โมงในยามวิกาลและเกือบตกเป็นผูต้อ้งหาทั้ง
ท่ีมิไดก้ระทาํความผดิ เม่ือทบทวนในเวลาต่อมา มีความเป็นไปไดสู้งว่าความเขา้ใจผดิดงักล่าวเกิดจากการท่ี
ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้วลาต่อเน่ืองในการฝังตวัสังเกตการณ์และสนทนาอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือให้ไดค้าํตอบจาก
แหล่งขอ้มูลบางรายซ่ึงมีบุคคลในครอบครัวเป็นผูต้อ้งโทษในคดีคา้ยาเสพติด ซ่ึงนบัเป็นบทเรียนและขอ้ควร
ระวงัในการลงพื้นท่ีศึกษาคร้ังต่อไป  

4. ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่อาจสรุปไดว้่ามีความเป็น “ตวัแทน” ของหมู่บา้นในชนบท
ภาคเหนือได ้รวมทั้งไม่อาจใชเ้ป็นขอ้สรุปทัว่ไป (generalization) เน่ืองจากเป็นเพียงกรณีศึกษาตาม  แนว
ทางการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีอาจนาํไปใชอ้า้งอิงเชิงวิเคราะห์ (analytic generalization) เพื่อเทียบเคียงเฉพาะกบั
หมู่บา้นท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัเท่านั้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายควรตระหนกัถึงขอ้จาํกดัของการส่ือสารทางการเมืองของพลเมืองในชนบท
และร่วมกนัเสนอแนะแนวทางพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยู่ ตลอดจนสมรรถนะทางการส่ือสารของบุคคลกลุ่มน้ี 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับอุดมการณ์ของระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีสิทธิในการส่ือสารเพ่ือปลดปล่อยความคิดโดยอิสระและมีเสรีภาพ 

2. การใช้วฒันธรรมทางการเมืองแบบไทยอาจไม่เอ้ือต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการ
ส่ือสารเท่าท่ีควร ดงันั้น หากตดัประเด็นเร่ืองความอาวุโสออกไปจากแบบแผนการส่ือสารของชุมชน ก็อาจ
ช่วยขจดัขอ้จาํกดัได ้ ทั้งน้ี มีขอ้พึงระวงัว่าผูก้ระทาํการในกระบวนการส่ือสารทางการเมืองตอ้งตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการเปิดรับและแลกเปล่ียนขอ้มูลหลากหลายอยา่งรู้เท่าทนัและมีแหล่งอา้งอิงท่ีน่าเช่ือถือ 

3. การศึกษาวิจยัเก่ียวกบั “การส่ือสารทางการเมืองในชนบท” ในอนาคต ควรขยายขอบเขตจาก
การเลือกตั้งทัว่ไปสู่บริบททางการเมืองในลกัษณะอ่ืน โดยพยายามทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์หลายแง่มุม 
รวมทั้งร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแต่ละภูมิภาค เพื่อใหส้ามารถประมวลขอ้สรุปท่ีชดัเจน
และอา้งอิงเป็นขอ้สรุปทัว่ไปไดม้ากข้ึน โดยอาจใชว้ิธีวิทยาแบบผสมผสานเพ่ือหาคาํตอบขา้งตน้ ทั้งน้ี ควร
พฒันาเป็นขอ้เสนอเก่ียวกบัแบบแผนการส่ือสารทางการเมืองผ่านปริมณฑลสาธารณะท่ีเหมาะสมต่อการ
พฒันาศกัยภาพของพลเมืองในสังคมชนบทไทย โดยพิจารณาประเด็นการกา้วขา้มผ่านความขดัแยง้ การ
ปรับตวัทางเทคโนโลย ีและบทบาทหนา้ท่ีของผูก้ระทาํการส่ือสารทางการเมือง ประกอบกนัไปดว้ย   
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บทคดัย่อ 
 

วิกฤติการณ์และเหตุการณ์อ้ือฉาวทางการเงินท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกในอดีตท่ีผ่านมาก่อให้เกิดคาํถาม
เก่ียวกับบทบาทและความสามารถของคณะกรรมการบริษทั ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทาํการศึกษาคุณสมบติัของคณะกรรมการบริษทัและเน้นถึงความสําคญัของ
ความหลากหลาย และเครือข่ายของคณะกรรมการ ช่วงเวลาการศึกษาเร่ิมจากปี 2544 ถึง 2549 ซ่ึงทาํใหผู้ว้ิจยั
สามารถศึกษาลกัษณะของคณะกรรมการท่ีไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียได ้ ผูว้ิจยั
พบว่าคณะกรรมการของบริษทัจดทะเบียนฯในประเทศไทยส่วนมากเป็นกรรมการเพศชายมีสัดส่วนเท่ากบั 
85% สาขาวิชาการศึกษาและความเช่ียวชาญทางวิชาชีพของกรรมการส่วนใหญ่ไดแ้ก่ สาขาบริหารธุรกิจ 
การเงิน/บัญชี/เศรษฐศาสตร์ และวิศวกรรม/วิทยาศาสตร์ ตามลําดับ กรรมการท่ีจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัในต่างประเทศมีประมาณ 60%  ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด บริษทัท่ีมีกรรมการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางการเมืองมีถึง 70% กรรมการท่ีเป็นศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในประเทศ
ไทยซ่ึงแสดงถึงเครือข่ายของศิษยเ์ก่าคิดเป็น 15% ของจาํนวนกรรมการ ผูว้ิจยัพบว่าความหลากหลายทาง
อายุและความหลากหลายทางสาขาวิชาการศึกษาของคณะกรรมการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
อตัราส่วน Tobin’s Q  ในขณะท่ีความหลากหลายทางระดบัการศึกษาของกรรมการส่งผลใหมู้ลค่าบริษทั
ตํ่าลง ผลวิจยัดงักล่าวสามารถตีความไดว้่าคณะกรรมการท่ีมีความหลากหลายทางอายแุละความหลากหลาย
ทางดา้นสาขาการศึกษาอาจให้คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์และเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั อย่างไรก็ตาม ความ
หลากหลายของระดบัการศึกษาของกรรมการอาจก่อใหเ้กิดตน้ทุนจากความขดัแยง้และการบกพร่องในการ
ใหร่้วมมือและการส่ือสารได ้นอกจากน้ี ผลวิจยัแสดงว่าเครือข่ายศิษยเ์ก่ามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัอตัราส่วน Tobin’s Q ซ่ึงแสดงว่าเครือข่ายของคณะกรรมการสามารถนาํประโยชน์มาให้บริษทัได้
โดยเฉพาะในเร่ืองของทรัพยากรจากภายนอก  
 
คาํสําคญั  ความหลากหลาย เครือข่าย คณะกรรมการบริษทั  

 

 

 
ความหลากหลาย เครือข่ายของคณะกรรมการบริษทั และมูลค่าบริษทั 
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Abstract 
 

Previous financial crises and scandals around the world have raised questions about the role and 
competence of boards of directors. Using a large sample analysis of Thai listed firms, we investigate the 
qualifications of boards of directors and highlight the importance of board diversity and network. The 
sample period straddles 2001 to 2005, which allows us to examine board characteristics in response to the 
Asian financial crisis. Significant findings show that Thai boards are greatly dominated by male directors 
with the proportion of around 85%. The most common academic areas and professional expertise among 
directors are business administration, accounting/finance/economics, and engineering/science, 
respectively. The percentage of firms with international-experienced directors is around 60%. Firms with 
politically connected directors accounts for about 70% of total firms. Alumni of the most prestigious 
university in Thailand, indicating the alumni network, occupy approximately 15% of board seats. 
Regarding the impact of board diversity on firm value, we find that diversity in age and study majors are 
positively related to Tobin’s Q ratio, while diversity in educational levels leads to lower firm value. Our 
results imply that boards with diverse age groups and study areas might generate useful advice and 
complement each other; however, those with diverse educational levels might create costs due to possible 
conflicts and a lack of coordination and communication. In addition, the results show that the alumni 
networks have a positive effect on Tobin’s Q ratio. The findings further suggest that board networks could 
bring benefits to firms. An alumni network is significant to firms because it could help firms obtain 
external resources.  
 

Keywords: Diversity, Network, Board of directors 
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1. Introduction 

 “Companies that have diverse boards perform better than those with similar director 
profiles in terms of ethnicity, gender and skill sets.” (Chon, 2010) 
 

This statement underscores the importance of board diversity to maximize shareholders’ wealth and 
sustain business in a highly competitive environment. A board of directors contributes to a firm’s success 
and survival. However, previous financial crises and scandals around the world have raised questions 
about the role and competence of boards of directors. Boards are responsible for monitoring and advising 
management to ensure that the shareholders’ wealth is maximized. Empirical studies have focused on 
board composition, size, independence and CEO duality. However, these studies have not sufficiently 
researched the diversity of the board members with regard to ethnicity, sex, education, expertise, 
networks, or age. 
  
Recent previous literature documents that boards with diverse qualifications and background could 
provide benefits to firms (Anderson, Reeb et al., 2011). Although a board with highly different individuals 
may experience some coordination and communication problems (Milliken and Martins, 1996), Anderson, 
Reeb et al. (2011) believe that board diversity bring various ideas and skills, which improve monitoring 
and advisory efficiency. Not only does a diverse board bring ideas and skills, but also they bring their 
networks of both personal and professional connections. Agrawal and Knoeber (2001), Khwaja and Mian 
(2005) and Siegel (2007) document, for example, that political networks could help firms obtain external 
resources such as government concessions; moreover, networks of friends and alumni could provide 
useful information including opportunities for investment.  
 
The purpose of this paper is to investigate the impacts of board diversity and networks on firm value. Our 
paper provides additional evidence regarding board composition and qualifications to complement the 
previous research of Limpaphayom and Sukcharoensin (2003) and Yammeesri and Herath (2010), who 
used the data of Thai listed firms. Moreover, Choi, Park et al. (2007) investigated outside directors as a 
mechanism of corporate governance in response to a financial crisis. In addition to board composition that 
has been extensively studied, this paper highlights the importance of board diversity including gender, 
age, educational background, professional expertise and international perspectives. The significance of 
social networks, namely political connections and alumni networks, is also emphasized, indicating 
abilities of directors to link companies to other stakeholders and to obtain useful resources and 
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information. Therefore, different aspects of board intellectual capital and its impact on firm value are 
examined in this study.  
 
We report board composition of Thai listed firms including board size, board independence, and CEO 
duality. We also find that boards of directors of Thai firms have extensive networks, namely political 
connections and prestigious university alumni. Most directors studied business administration, followed 
by accounting, finance or economics, and engineering or science. The same result is found when 
considering professional expertise of the directors. More than half of directors studied from overseas. 
Board diversity in age and academic majors is found to be positively related to Tobin’s Q ratio, while 
diversity in educational levels adversely affects firm value. The relationship between alumni network and 
firm value is positive. The findings imply that directors with diverse age and study majors could provide 
wider perspectives and useful advices to firms. However, board diversity in educational levels is not 
valuable to Thai firms because it might create conflicts and communication problems. Consistent with 
previous literature, directors could obtain external resources and useful information from their alumni 
network to benefit firms. The results also suggest that smaller boards are better for Thai firms. Overall, 
the results show that diversity and network of boards add value to firms, supporting the resource 
dependence theory. 
 
We believe that our findings could contribute to previous research and current practices of boards of 
directors in Thailand. Firstly, in the wake of the crisis, it is interesting to understand the structure of Thai 
boards in response to public attention of good governance practices, e.g., director qualifications, board 
diversity, and board composition. Secondly, the impact of board diversity and network on firm value is 
needed to shed light on the implementation of the Stock Exchange of Thailand (SET)’s and Securities 
Exchange Commission (SEC)’s policies. Thirdly, our work contributes to previous literature, which 
mostly focuses on board diversity in age, gender, and ethnicity, by further examining diversity in 
educational levels, study majors, professional expertise and international perspectives. Lastly, we also 
investigate connections through alumni network, for which we believe that little evidence has been 
provided by previous studies.  
 
This study is structured as follows. Section 2 discusses the background of corporate governance on boards 
of directors in Thailand. Section 3 provides a literature review on the significance of board diversity and 
network. Section 4 presents data and methodology. Section 5 analyzes empirical results. Section 6 
concludes the study.  
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2. Background of corporate governance on board of directors in Thailand 
 
The Public Company Act B.E. 2535 (C.E. 1992) of Thailand requires that a board has at least five 
members. A company can set the appropriate board size in its articles of association. However, at least 
half the directors must reside in Thailand. The appropriate number of directors as recommended in 
several handbooks ranges from 9 to 15. 
 
The SET has been promoting good corporate governance for listed firms since before the Asian financial 
crisis. In 1996, it issued a listing requirement indicating that all listed companies have at least two 
independent directors. In early 1998, in response to the crisis, it required that listed companies have an 
audit committee to ensure the quality, credibility, and objectivity of their financial reports and internal 
control system. Later in 1998, the SET issued the Code of Best Practice for Directors of Listed 
Companies that outlines board composition, roles and responsibilities of directors, appointments to the 
board, directors’ remuneration, board and shareholders’ meetings, and reports.  
   
In 2002, the SET announced the Principles of Good Corporate Governance that describe the structure, 
roles, duties, responsibilities, and independence of boards of directors. Independent directors should 
constitute one-third of the total directors with a minimum of three independent directors on the board. The 
qualifications of independent directors should be held to the same standard as the qualifications for those 
of the audit committee members. In a company that has dominant shareholders, there should be directors 
who represent a fair proportion of each group’s investment. Moreover, there should be a clear separation 
between power and authorities in such a way that unlimited power is not granted to one person. However, 
a company may combine the titles of chairman of the board and president into one position, or keep them 
as two separate positions. In the latter case, an independent director is entitled to be appointed as the 
chairman. Interestingly, no guidelines on director characteristics or qualifications such as background, 
skills, experience, and expertise have been specified in the corporate governance guidelines. 
 
As of 2006, the revised version of Principles of Good Corporate Governance has added the principles 
about the structure of the board of directors. That is, a board should consist of directors with various skills, 
experience, and expertise that are useful to the company. Furthermore, the guidelines also provide several 
recommended best practices concerning the board of directors. A company should clearly state directors’ 
term of service in its corporate governance policy. The board may consider using a stricter definition of 
independent directors than the minimum requirement. Because directors with too many board 
memberships may not be able to perform their duties effectively, the board may review the effectiveness 
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of directors who serve on multiple boards or limit the number of board memberships held by a director. 
The company should disclose the information about board membership positions of individual directors to 
shareholders. Likewise, the policies and procedures regarding directorships in other companies held by the 
company’s top executives, both in terms of director types and the number of directorships, should be 
clearly stated. The board should clearly separate the roles of the chairman of the board and the CEO of the 
company. It is also suggested that the chairman of the board should be an independent director.  
 
Also in 2006, the Thai Institute of Directors Association issued Director Nomination Best Practices, which 
recommend specific board competencies and director qualifications. A board of directors must excel in 
initiating corporate strategies and policies and implementing them effectively. To enhance board 
competencies, the following business competencies should be considered when selecting qualified 
candidates for board positions. These competencies include accounting and finance, organization and 
human resources management, risk management, crisis management, industry knowledge, international 
marketing, strategic planning, and others that the committee deems necessary for the next three to five 
years such as e-commerce applications, research and development, and merger and acquisition. Besides 
board competencies and directors’ characteristics, the diversity and balance of a board should be 
considered. For example, board members may represent various stakeholders and have different personal 
and professional experience, backgrounds, and other characteristics. 
 
3. Literature review on board diversity and network  
A board of directors is one effective governance mechanism, the efficacy of which is widely recognized in 
both U.S. and non-U.S. models. In theory, a board represents all shareholders. It is charged with hiring, 
monitoring, evaluating, replacing, and advising management to ensure that all managerial decisions 
maximize shareholder returns. Among these functions, the monitoring and advising functions appear to be 
the most important (Raheja, 2005; Adams and Ferreira, 2007; Boone, Field et al., 2007).  
 
Existing literature shows that most empirical research on boards of directors is generally based on agency 
perspectives and discusses about how board independence, size, separation between the chairman and the 
CEO, and increasing representation by non-executive directors make boards more effective in the 
performance of their monitoring role. The advisory role of boards has not been widely examined, despite 
the fact that they allocate more time advising than monitoring (Adams and Ferreira, 2007). The majority 
of the studies have analyzed boards of directors in developed markets such as the U.S., UK, Japan, 
Germany, and Australia. Little evidence has been documented on board qualifications in emerging 
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markets. In this study, using the data from Thailand, we provide an investigation on board characteristics, 
especially diversity and network, as well as board composition, and how they affect firm performance.  
 
3.1 Board diversity  
Building an effective board requires directors with different areas of expertise and perspectives to analyze 
stakeholders and formulate strategies in order to respond to business complexity and dynamics (Conger 
and Lawler, 2001). The resource dependence theory explains that directors provide important resources 
and advices to firms. Directors can be different in several characteristics, such as gender, age, education, 
experience, and international perspectives. All these attributes could influence directors to provide 
different views. Moreover, board diversity is found to have an impact on firm performance (Robinson and 
Dechant, 1997; Fields and Keys, 2003; Anderson, Reeb et al., 2011). However, diverse director 
characteristics and backgrounds might create costs to firms because of possible conflicts and coordination 
problems (Milliken and Martins, 1996).  
 

a. Gender  
Gender diversity is considered one of the most important parts of the broader concept of diversity in 
organizational groups (Milliken and Martins, 1996). Cox, Lobel and McLeod (1991) and Adams and 
Ferreira (2009) argue that gender diversity represents differences in perspectives that individuals bring to 
their work situations or environment. In a boardroom, adding female directors can provide different points 
of view and problem-solving attributes to board discussions and supervision (Letendre, 2004). Also, 
women can bring unique perspectives to board decision-making (Bilimoria, 2006). By considering having 
women on boards, the boards could extend talent pools for their members, hence enhancing the 
effectiveness of the boards (Adams and Ferreira, 2009). In addition, because most female directors are 
generally outsiders, they may be considered more closely to the notion of independent directors stated in 
corporate governance theory. Moreover, Huse and Solberg (2006) claim that, compared with men, women 
directors are more determined in seeking for answers to difficult questions, and more likely to challenge 
and express their opinions in a boardroom. However, if gender diversity on boards provides excessive 
monitoring, it can reduce shareholder value (Almazan and Suarez, 2003; Adams and Mehran, 2005; 
Adams and Ferreira, 2007; Adams and Ferreira, 2009). 
 
 
 



Piruna Polsiri and Thitima Sitthipongpanich 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           616 

 

The positive impact of female directors on firm performance and value is empirically investigated by 
several studies. Carter, Simkins and Simpson (2003) and Adams and Ferreira (2003) find that gender 
diversity among board members positively affects Tobin’s Q ratio. Campbell and Mínguez-Vera (2008) 
show a positive association between the percentage of women on boards and firm value. Likewise, 
Erhardt, Werbel and Shrader (2003) and Bonn (2004) report that a higher proportion of female directors 
increases firm performance. Also, Smith, Smith and Verner (2006) document that board gender diversity 
is positively related to financial performance; they confirm that causation runs from diversity to 
performance.  
 
However, some studies find no significant impact of gender diversity in a boardroom. Zahra and Stanton 
(1988), Shrader, Blackburn and Iles (1997),  and Rose (2007) provide no evidence that the fraction of 
female directors affects firm performance. Hagendorff and Keasey (2010) document that there is no 
significant link between female board representation and returns to shareholders. Farrell and Hersch 
(2005) show no relation between the addition of female directors and returns on assets or market returns to 
shareholders.  
 

b. Age  
In addition to gender diversity, age diversity among directors is also of interest when examining the 
significance of board diversity. Director experience, maturity, and background generally increase with 
their age (Bilimoria and Piderit, 1994). Age diversity among directors potentially brings in a greater 
variety of ideas in a boardroom. For example, older directors may provide greater steadiness and 
experiential acumen to board discussions. Younger directors, on the other hand, may bring greater 
dynamics and less conservativeness to board decision-making (Anderson, Reeb et al., 2011). Furthermore, 
older directors tend to be more psychologically committed to the company, while younger directors are 
superior in terms of grasping new ideas and learning new things (Koufopoulos, Zoumbos et al., 2008). 
Older directors also have more chances to exercise and enhance their governance skills (Bilimoria and 
Piderit, 1994). If possible, directors should be old enough to have several years of experience. It is 
suggested that the appropriate age of directors is between 30 and 60 years old (Ford, 1992). O’Brien and 
Robertson (2009) document that in terms of leadership competencies, older directors appear to lack 
creativity, resilience, and “glocalism,” while younger directors appear to lack self-mastery, authenticity, 
and presence. 
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Regarding how age diversity in boardrooms affects performance, Hagendorff and Keasey (2010) 
document that director age diversity increases merger returns in the banking industry. McIntyre and 
Mitchell (2004) find a positive effect of the variation in director age on firm performance. They also find 
that there exists an optimal level of age diversity among board members. Thus, they argue that boards 
with too little diversity may lack a variety in knowledge, skills, and experience, while boards with too 
much diversity may have conflicts and communication problems. 
 

c. Educational levels  
Education shows a level of knowledge and the skill base of an individual, which are significant during 
decision-making processes (Bhagat and Black, 1999); board intellectual capital could influence how 
boards work, which would then increase board effectiveness and corporate performance (Nicholson and 
Kiel, 2004). Hillman and Dalziel (2003) also document that board knowledge could help firms obtain 
external resources and affect firm performance. Anderson, Reeb et al. (2011) find that diverse educational 
backgrounds of directors contribute to higher firm performance. They argue that heterogeneity of boards 
of directors brings benefits to firms because directors with diverse backgrounds would complement each 
other in advising and monitoring top managers, hence increasing firm value. In particular, professional 
management degrees educate directors to become organizers and problem-solvers. Hsu (2010) finds that 
board quality as measured by the percentage of directors with an MBA degree is positively related to firm 
performance.  
 
However, some previous studies do not support the significance of educational background of directors. 
Kim and Lim (2010) argue that the diversity of a director’s educational level does not affect the market 
value of firms, measured by Tobin’s Q ratio. In addition, a degree is not a significant factor for directors 
in England and is not relevant to industry economic performance (Norburn, 1986). The director’s in-depth 
intelligence and knowledge from a Ph.D. degree is also not associated with firm performance (Bathula, 
2008).  
 

d. Study majors 
In addition to educational level, study majors of directors potentially provide greater knowledge and 
understanding to develop firm strategies and are found to have an effect on firm performance. Yermack 
(2006) finds that business knowledge of directors is useful to companies and affects firm value. Agrawal 
and Knoeber (2001) also document that directors with educational backgrounds in law are commonly 
found in firms whose political connections to the government are needed for firm operations. 
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Furthermore, Kim and Lim (2010) document that diversity in study areas is positively related to Tobin’s 
Q ratio.  
 

e. Expertise 
Expertise represents abilities and competence of directors. The functional background of directors could 
bring useful and practical ideas. It is possible that the expertise diversity of directors will provide wider 
and deeper views to monitor and advise the management team. Kim and Lim (2010) investigate the effect 
of job experience of outside directors on firm value. They find that the diversity of outside directors’ job 
experience has no impact on firm value. Hagendorff and Keasey (2010) also find that the diversity of 
directors’ occupations leads to higher merger returns, thus creating value to shareholders.  
 

f. International perspectives 
International perspectives provide CEOs with knowledge and confidence to understand how to do 
businesses in diverse environmental settings (Herrmann and Datta, 2002). Previous evidence shows that 
international experience of CEOs has a positive impact on foreign market entry decision. Norburn (1986) 
also documents that international exposure and linguistic ability of directors are positively associated with 
industry average performance. An increased competition in business globalization is expected to create a 
demand for directors with international experience and perspectives. Directors with such experience 
could increase creativity and provide diverse and wider perspectives to the decision-making process of 
firms (Leblanc and Gillies, 2005). 
 
In sum, regarding board diversity on the whole, on the one hand, directors with diverse backgrounds 
could provide constructive advices, innovative ideas, wider viewpoints, and insights into business 
environments to board meeting and top management. On the other hand, board diversity might lead to 
poor communication and coordination among directors. Thus, we hypothesize that diverse board 
significantly affects firm performance.  
 
3.2 Board network 
Director’s abilities to connect with external resource providers are important to establish strong inter-
organizational ties. Networks, that is, the connections of directors, are recognized to potentially affect the 
perception and the decision-making process of directors. Nicholson and Kiel (2007) describe that the 
social network of directors increases firm value. Information that is influential to board decision making 
could be accessed through social networks. Granovetter (1985) suggests that information, which 
individuals acquire from people with whom they have dealt before, is trustworthy and inclusive. Trusted 
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counterparts are tied into the network through prior contacts, and they deliver a higher reliability and 
quantity of information. Transaction costs would, therefore, be reduced due to a lower cost of searching 
for information. In particular, connections are significant in terms of reducing information asymmetry 
problems, facilitating business operations, enforcing contracts and overcoming market failures in a 
country with a weak legal system (McMillan and Woodruff, 1999).  
 

a. Political connections 
Political connections are found to be related to firm performance The relationship between outside 
directors with government experience and firm value is positively significant (Kim and Lim, 2010). The 
experience of retired bureaucrats is considerably useful in some industries, and firms that deal with the 
government generally appoint ex-bureaucrats as their directors (Miwa and Ramseyer, 2005). Agrawal and 
Knoeber (2001) find, similarly to study majors, that politically experienced directors are commonly found 
in firms whose political connections to the government are essential for firm operations. In Pakistan, for 
example, political connections could also influence government-owned banks to lend to firms that have a 
politician on their boards of directors (Khwaja and Mian, 2005). 
 
However, previous literature documents adverse consequences of political connections on firm value 
(Fan, Wong et al., 2007; Boubakri, Cosset et al., 2008). Fan, Wong and Zhang (2007) argue that former 
government bureaucrats provide a linkage between firms and the government; however, firms with such 
connections have lower performance, measured by accounting performance and stock returns.  
 

b. Alumni network 
Networking abilities of management team members improve agenda setting and generate strategic 
alternatives (Kauer, Prinzessin zu Waldeck et al., 2007). Management team members, who maintain their 
networks with their company’s stakeholders, often obtain new and different knowledge, hence providing 
benefits during strategic decision making processes. The social network affects the ability and knowledge 
of directors. Appointed as a director on other boards, the connected director can access information from 
the network. They can apply such knowledge and experience to provide better strategic advice and to 
competently discuss related matters in board meetings (Carpenter and Westphal, 2001). 
 
Previous work shows that social networks are also significant for business expansion. Palmer and Barber 
(2001) show that the presence of well-networked top managers is positively associated with the likelihood 
of the achievement of corporate acquisition. CEOs, who are usually members of elite graduate schools of 
business and social clubs, are expected to pursue acquisition activities according to the resource 
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dependence theory.1 Siegel (2007), notably, finds the impact of a CEO’s or chairman’s network on 
forming cross-border alliances. The network is defined through the CEO or chairman’s connections from 
their elite regional high schools. Siegel documents that alumni of elite high schools in South Korea, for 
example, are linked by websites relating to hobbies and business interests.  
   
Conclusively, professional and social networks help firms access external resources and useful 
information and find financial or strategic partners. In contrast, they might allow connected directors to 
pursue their interests at the expense of firms. As a result, networks of directors are expected to have a 
significant effect on firm performance.  
 

4. Data and methodology 
 
4.1 Sample 
Sample firms are non-financial firms listed on the SET, covering the period of 2001 to 2005 (see 
Appendix 1). This sample period reflects the consequences of one of SET’s best practice responses to the 
financial crisis in 1997, which was to promote professionalism through the training of directors of Thai 
listed firms. In addition, the period highlights the foresight of listed firms and policy makers in improving 
corporate governance concerning boards of directors.  
 
The information used to define board characteristics is publicly available from the SET. We focus only on 
director data, which are provided in Form 56-1. The Stock Exchange of Thailand requires all listed firms 
to submit Form 56-1, which is used to disclose relevant information of the company to the public. In 
addition, financial data are collected from the SETSMART database, which compiles company 
information of Thai firms listed in the SET. In this paper, all financial data are winsorized at 1% and 99%.  
 
We exclude firms in the banking and financial sector because of their non-traditional financial statements. 
Firms with missing 56-1 forms and financial statements are also removed from the sample. In addition, 
observations are excluded from the sample if the firm data are in the year of rehabilitation. However, 
missing director data of several firms was manually collected from the Internet in order to increase the 
number of observations. 
 

                                                           
1 However, it is interesting that they find no impact of a director’s network from elite high schools and universities on 
acquisition success. 
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4.2 Board characteristics and composition 
We obtained director biographies, including gender, age, educational background, and previous work 
experience over the last five years (or more). The individual director data is quantified and aggregated for 
the whole board to describe the characteristics of a board of directors. Then we define board diversity and 
network. Board diversity is classified into six groups: gender, age, educational levels, study majors, 
expertise, and international perspectives. Board network is classified into two groups: political 
connections and alumni networks. Following previous literature, we also consider board composition 
including size, independence, and CEO duality. 
 
Regarding director characteristics variables, gender diversity is measured by the ratio of the number of 
female directors to the total number of directors. Diversity measures of age, educational levels, study 
majors, and expertise are defined by a modification of the Herfindahl Index (HHI). HHI is a concentration 
measure, while our modified index is a measure of diversity, which is also applied by Hagendorff and 
Keasey (2010) and Kim and Lim (2010).  
 
Age of directors is divided into five age cohorts, which are less than 30 years old, 31-40 years old, 41-50 
years old, 51-60 years old, and greater than 60 years old. Diversity in age is defined as follows: 

Diversity in Agei,t = 
ti

n

g

g

directorsofnumberTotal

Age

,
1

2

1



















 


 

where Ageg = the number of directors in each age cohort (g) 
 
The educational levels are categorized into the four highest educational levels, i.e., below bachelor’s, 
bachelor’s, master’s, and doctoral degrees. The variable of the educational levels is defined as a 
percentage of directors with each of the highest degree level within a board of directors. Diversity in 
educational levels is defined as follows. 

Diversity in educational levelsi,t  = 
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where Edug = the number of directors in each category of educational levels 
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We also classify different knowledge bases into six study areas: 1) accounting/finance/economics, 2) 
business-related knowledge, 3) law, 4) engineering/science, 5) medicine, and 6) others.2 Diversity in 
study majors is defined as follows. 

Diversity in study majorsi,t  = 
ti

n

g

g

directorsallofmajorsstudyofnumberTotal

Major

,
1

2

1



















 


 

where Majorg = the number of majors held by all directors in each study area   
  
Work experience of directors is divided into seven areas of expertise: 1) accounting/finance/economics, 
2) business, 3) law, 4) engineering/science, 5) medicine, 6) academic professor, and 7) others.3 Diversity 
in expertise is defined as follows: 

Diversity in expertisei,t  = 
ti

n

g

g

directorsallofexperienceworkofnumberTotal

Expertise
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2

1



















 


 

where Expertiseg = the number of work experience held by all directors in each area of expertise   
 
The variable of diversity in international perspectives of directors is defined as the ratio of the number of 
directors graduated from abroad to the number of directors graduated from local institutions.4  
 
Network variables are defined to demonstrate director abilities in seeking and obtaining external 
resources and information from their social networks. We define political connection as a dummy 
variable that is equal to 1 if there is a former government, police, or military officer on board, and zero 
otherwise. The alumni network variable is defined as a proportion of directors who graduated from 
Chulalongkorn University, which is the most elite and longest established university in Thailand.5  
 
Considering board composition, board size is defined as the number of directors. Board independence is 
measured by the fraction of independent directors. CEO duality is a dummy variable equal to 1 if the 

                                                           
2 The Type 2 knowledge base is defined to capture the effect of business-related degrees, which are excluded from Type 1. 
3 We use pairwise correlation analysis to test whether variables of diversity in study majors and diversity in expertise are 
highly correlated. We find that these two independent variables are not significantly correlated.  
4 If a director is graduated from a local institution and an institution outside Thailand, we report that he/she is in 
international perspectives group. 
5 Chulalongkorn University was established on 26 March 1916 as the first university. Because of the long history of the 
university, graduates of this institution could be linked in extensive social networks and are considered as graduates from 
the most prestigious university.  
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CEO also holds the position of chairman of the board, and zero otherwise. The percentage of executive 
and non-executive directors to total directors is also provided in the descriptive analysis. 
 
4.3 Methodology  
This paper provides descriptive analyses of board characteristics of Thai listed firms over a period of 5 
years after the Asian financial crisis and investigates the impact of board diversity, network, and 
composition on firm value. The regression analysis is used and controlled by industry and year effects. 
The model is as follows: 
 

 
 
 

 
Firm value is measured by the market to book ratio (a proxy of Tobin’s Q ratio), which is the ratio of 
market value of total assets to book value of total assets. Our main independent variables include board 
diversity and network as discussed previously in Section 4.2. We also introduce several variables into our 
analysis to control for board composition, firm characteristics, and industry and year effects. Board 
composition includes board size, board independence, and CEO duality. Firm characteristics include firm 
age, size (proxied by the log of sales), sales growth, and leverage (proxied by the ratio of total debt to total 
assets).  
 
Industry dummies are used as a proxy for unobserved industry effects in all specifications. We follow the 
classification of industry sectors defined by the SET. As a result, there are seven industry dummies: 1) 
Agribusiness and Food Industry, 2) Consumer Products, 3) Industrials, 4) Property and Construction, 5) 
Resources, 6) Services, and 7) Technology. We also include year dummies as control variables. 
 
5. Findings 
 
5.1 Board and firm characteristics of Thai listed firms 
Descriptive statistics of board and firm characteristics are provided in Tables 1 and 2, respectively. There 
are 1,285 firm-year observations in total, covering the period of 2001-2005. Table 1 shows that gender 
diversity is low in Thai boardrooms. Only about 16% of total directors are female. Nevertheless, around 
three quarters of the sample firms have at least one woman on the board. Concerning director age, the 

, , 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 ,i t i t i t i t i t i t i t i tFirmvalue Gender Age Edu Major Inter Expertise            

7 , 8 , 9 , 10 , 11 ,i t i t i t i t i tPolCon CU BoardSize Independence Duality        

12 , 13 , 14 , 15 , 16 , 17 , ,i t i t i t i t i t i t i tSize Leverage Firm age Sales growth Ind Year            
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results show that the average age of directors is roughly 55 years old, with the youngest average age of 
around 40 years old and the oldest average age of around 70 years old. When separating director age into 
five cohorts, we find that directors who are in the range of 51-60 years old are appointed most often, with 
the average number of four directors and the maximum number of 18 directors per board. Moreover, 
about 95% of companies have at least one of director who is in the 51-60-years-old age cohort. 
Interestingly, directors who are younger than 40 years old occupy only one board seat on average. 
Nonetheless, these young directors are appointed by almost 60% of firms. As for age diversity measure, 
the mean value is 0.59 (median, 0.62), while the highest value is 0.78.  
 

<Table 1 here> 
 
Regarding educational levels of directors, almost 10%, 40% and 35% of directors have the highest degree 
of a doctoral, master’s, and bachelor’s degree, respectively. Diversity in educational levels is similar to 
diversity in age. Specifically, the average diversity index is 0.57 (median, 0.59) and the maximum is 0.75. 
The results of study majors of directors show that business administration is the most frequently found 
academic major on the board, followed by accounting/finance/economics and engineering/science, 
respectively. It is interesting to find that law is one of the least commonly found study areas in our sample. 
Diversity measure of educational majors appears to be higher than that of educational levels. More 
precisely, the mean value of diversity measure of study majors is 0.65 (median, 0.68) with the maximum 
value of 0.82. This finding may imply that directors’ academic areas are more diverse than educational 
levels.  
 
As expected almost all firms have a director with some business expertise, while roughly 60% of the firms 
have a director with accounting, financial, or economics skills. Consistent with the results of educational 
background, only 20% of firms appoint a director with legal experience. Also, academicians are appointed 
as director in less than 10% of firms. Compared with other diversity indices, expertise diversity index is 
the lowest. The average is 0.4 (median, 0.42) and the highest is 0.79. The result suggests that expertise of 
directors is not as diverse as study areas. Furthermore, the result shows that, on average, about 60% of the 
directors have studied overseas. As a diversity measure of international perspectives, the average ratio of 
the number of directors with international education to the number of directors with local education is 
2.13 (median, 1.4). The ratio ranges from 0 to 18.  
 



Board Diversity, Network and Firm Value 

 

625        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

Considering networks of boards of directors, interestingly, a large number of Thai listed firms appoint 
directors who were in government sectors. Approximately 70% of the sample firms appoint former 
bureaucrats as the directors. As for the network through education from alumni of the most prominent 
university in Thailand, about 15% of the directors are alumni of Chulalongkorn University. 
 
In terms of board composition, the results show that the average number of directors on board is around 
11, with the minimum of five (as stipulated by the law) and the maximum of 25. Independent directors 
account for about one third of total directors, which is consistent with the regulation by the SET. This 
may imply that listed companies appointed independent directors only to meet the minimum requirement. 
However, when considering the fraction of external directors (i.e., independent and non-executive 
directors), these directors consist of roughly 60% of total board seats, which is the majority of the board. 
We also find that almost one quarter of Thai companies combine the CEO and chairman positions.  
 
Firm characteristics of our sample are provided in Table 2. On average, the sample firms have been 
established for about 25 years. The youngest firm is 1.47 years old while the oldest firm is 129 years old. 
The mean value of total assets of the sample firms is around 10,000 million baht. The range of total asset 
values is wide. The largest firm values at approximately 170,000 million baht in terms of assets, while the 
smallest firm values only at about 300 million baht. Market capitalization also shows great variety, 
ranging from the minimum of 60 million baht to the maximum of 130,000 million baht. The average 
market capitalization is around 7,000 million baht. Similar to market capitalization, while the highest sales 
are roughly 130,000 million baht, the lowest sales are almost 90 million baht. The mean value of sales is 
7,000 million baht. Regarding sales growth, on average, the sample firms have nearly 20% of an increase 
in annual sales. The minimum sales growth rate is negative at about –45%, whereas the maximum is very 
high at 330%. 

<Table 2 here> 
 

Considering financial leverage, the firms have the average ratio of total debt to total assets of 25%. There 
is a firm that uses no debt and a firm that has debt as much as around 80% of the assets. As for firm value, 
the average Tobin’s Q ratio is 1.2. The Q ratio ranges from 0.4 to 4.6. 
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5.2 The impact of board diversity and networks on firm value 
Panel A of Table 3 reports the difference in financial characteristics between diverse and non-diverse 
boards. The results show that boards with diversity in gender, which is defined as a board with female 
directors, have lower Tobin’s Q ratio and sales. It seems that boards with female directors are more 
conservative than those without female directors as shown by a lower leverage ratio. In terms of age 
diversity (measured by a dummy variable if the age diversity measure of a board is higher than that of the 
sample median), we find that boards with age diversity generate lower sales. In addition, the findings 
show that diversity in educational levels (measured by a dummy variable if the education diversity 
measure of a board is higher than that of the sample median) might be detrimental to firms. The Tobin’s Q 
ratio of boards with diverse educational levels is lower than those without education diversity. The 
diversity in educational levels might create conflicts and poor coordination. The results also show that 
boards with diverse educational levels have lower leverage ratio, but higher sales. Boards that are diverse 
in terms of study majors (measured by a dummy variable if the study major diversity measure of a board 
is higher than that of the sample median) have higher leverage ratio than those of non-diverse study major 
boards. Furthermore, we find that diversity in international perspectives (measured by a dummy variable if 
the proportion of directors studied abroad to that of directors studied only at local institutions is higher 
than 1) and expertise of boards (measured by a dummy variable if the expertise diversity measure of a 
board is higher than that of the sample median) also help firms generate higher sales.  
 
The financial characteristics between boards with and without networks are demonstrated in Panel B of 
Table 3. We find that politically-connected boards are valuable as reported by a higher Tobin’s Q ratio. 
They also have higher sales and leverage ratio than those without political connections. Boards with 
alumni networks also create higher value to firms. Boards with a Chulalongkorn University (CU) network 
have a higher Tobin’s Q ratio than those without this prestigious university alumni network. We also find 
that their sales growth is higher.  

 
<Table 3 here> 

 
Table 4 shows the impact of board diversity and networks on firm value. Focusing on board diversity, the 
results in Model 1 show that the firm value is positively associated to the diversity in study majors at the 
significance level of 5% However, we find that diversity in educational levels leads to lower firm value. 
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The negative relationship between the diversity in educational levels and firm value is significant at the 
5% level.  
 
In addition to board diversity, we find a significant impact of board networks on firm value as shown in 
Model 2. The value of firms with a CU network on the board is significantly higher than those without a 
CU network. The alumni network of directors who were graduated from the oldest and arguably most 
prestigious  university seems to be beneficial to Thai firms; this result is consistent with the findings of 
Siegel (2007). In Model 3, we combine variables of board diversity and networks, and the results of the 
effect of board diversity and network on firm value remain significant. However, we find that diversity in 
age becomes marginally significant to firm value at the 10% level. 
 
Furthermore, we find that board composition is important to firm value. The number of directors on a 
board is negatively related to firm value at a significance level of 1%. This implies that large boards might 
adversely affect communication and coordination in Thai firms as documented by Jensen and Zajac 
(1993) and Lipton and Lorsch (1992). Our findings concerning the impact of board size on firm value 
confirm the results of Eisenberg, Sundgren and Wells (1998), Mak and Kusnadi (2005), Van Ees, Van der 
Laan and Postma (2008) and Yermack (1996).  
 
The results also show that firm size and sales growth are positively associated to Tobin’s Q ratio at a 
significance level of 1%. The larger firms and firms with investment opportunity are more valuable. In 
contrast, we find that the leverage ratio and firm age are negatively related to firm value. The higher 
leverage ratio could lead to poor firm value, and the younger firms seem to have better growth opportunity 
to generate higher value.  
 
However, we find no evidence to support the impact of gender diversity to firm value, which is consistent 
to the findings of Zahra and Stanton (1988), Shrader, Blackburn and Iles (1997),  and Rose (2007). The 
results also show that diversity in expertise and international perspectives of boards are not significant to 
firm value. Surprisingly, we find no supporting evidence about the impact of political connections on firm 
value. In addition, the impacts of independence and CEO duality on firm value are not significant in this 
paper, which is similar to previous research (Daily and Dalton, 1997; Dalton, Daily et al., 1998; Chen, Lin 
et al., 2008; Dahya, Garcia et al., 2009).  

 
<Table 4 here> 
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6. Conclusion 
 
Boards of directors are one of the most important mechanisms of corporate governance to monitor and 
advise top management. In response to the financial crisis in 1997, the SET has recommended firms to 
appoint competent directors and has highlighted the importance of board diversity and composition. We 
investigated the board characteristics and their impact on firm performance. To be specific, we examined 
potential costs and benefits of board heterogeneity and networks. We introduced several measures of 
board heterogeneity (gender, age, educational levels, study majors, professional expertise, and 
international perspectives) and network (political connections and alumni network). Board composition 
(size, independence and CEO duality) was also included.  
 
The descriptive statistics show that director qualifications in terms of various skills and knowledge are 
found in Thai listed firms during the period of 2001 to 2005. The diversity in age and academic majors of 
Thai boards appears to be beneficial to firms, while diversity in educational levels adversely influences 
firm value. Although in 2006 Thai authorities developed detailed guidelines about board competencies, 
we find that Thai listed firms are concerned about the importance of director diversity in different 
dimensions after the Asian financial crisis. Our findings also confirm that networks are one of the key 
institutional characteristics in emerging markets. However, we find only the value of the alumni network 
of an elite university in Thailand, not those of political connections. 
 
This study suggests that diversity and networking of human resources, especially directors, are important 
for firms in today’s dynamic business environment. It also provides additional evidence for relevant 
authorities to widen their viewpoints about corporate governance practices and human resource 
development in Thailand. In addition, the findings are consistent with the direction of the Thai Institute of 
Directors Association’s best practices in enhancing board competencies and director qualifications of 
listed firms.  
 
Although we apply a variety of measures of director characteristics, we are aware of other proxies that 
could capture board diversity and network. Finally, we believe that there are soft factors and qualitative 
attributes of boards such as mutual respect and team spirit, which could be considered for future research.  
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Table 1: Descriptive statistics of board characteristics and composition 
 
This table presents descriptive statistics of board characteristics and composition of non-financial firms 
listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) between 2001 and 2005. The number of firm-year 
observations is 1,285. Diversity in age, educational levels, study majors, and expertise are modified 
measures of Herfindahl index (see section 4.2 for definitions). Diversity in international perspectives is the 
proportion of directors having studied abroad to that of directors having studied only at local institutions. 
 

Variables Mean Standard 
deviation 

Median Min Max 

Board characteristics      

Gender:      
  Percentage of firms with female directors 78.21 41.30 100 0 100 
  Percentage of Female directors 16.22 14.16 13.64 0 75.00 
Age:      
  Average age of directors 55.52 4.78 55.67 40.08 70.17 
   No. of directors who are      
    - Less than 30 years old 0.11 0.36 0 0 3 
    - 31-40 years old 0.86 1.05 1 0 6 
    - 41-50 years old 2.70 1.84 2 0 11 
    - 51-60 years old 4.07 2.47 4 0 18 
    - Older than 60 years old 3.71 2.67 3 0 12 
  Percentage of firms with directors who are      
    - Less than 30 years old 8.95 28.56 0 0 100 
    - 31-40 years old 52.61 49.95 100 0 100 
    - 41-50 years old 91.91 27.28 100 0 100 
    - 51-60 years old 95.88 19.89 100 0 100 
    - Older than 60 years old 91.21 28.33 100 0 100 
  Diversity in age 0.59 0.11 0.62 0 0.78 
Educational levels:      
  Percentage of directors who have      
    - Below bachelor’s degree 14.04 14.41 10.00 0 87.50 
    - Bachelor’s degree 36.77 19.11 36.36 0 92.86 
    - Master’s degree 39.37 19.45 37.50 0 100 
    - Doctoral degree 9.81 10.91 8.33 0 66.67 
  Diversity in educational levels  0.57 0.11 0.59 0 0.75 
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Table 1 continued 
 

Variables Mean Standard 
deviation 

Median Min Max 

Study majors:      
  No. of directors whose study major is      
    - Accounting, finance, or economics  2.82 2.21 2 0 16 
    - Business administration 3.43 2.36 3 0 13 
    - Law 0.79 1.05 0 0 8 
    - Engineering or science 2.86 2.97 2 0 30 
    - Medicine 0.37 1.26 0 0 11 
  Percentage of firms with directors whose study major is      
    - Accounting, finance, or economics  88.02 32.49 100 0 100 
    - Business administration 92.68 26.05 100 0 100 
    - Law 49.88 50.02 0 0 100 
    - Engineering or science  82.80 37.75 100 0 100 
    - Medicine 15.33 36.04 0 0 100 
  Diversity in study majors  0.65   0.13            0.68 1 0.82 
Expertise:      
  Percentage of firms with directors whose expertise is      
    - Accounting, finance, or economics  59.61 49.09 100 0 100 
    - Business administration 98.99 10.01 100 0 100 
    - Law 21.25 40.92 0 0 100 
    - Engineering or science 35.64 47.91 0 0 100 
    - Medicine 28.72 45.26 0 0 100 
    - Academics 8.16 27.16 0 0 100 
  Diversity in expertise 0.40 0.20 0.42 0 0.79 
International perspectives:      
  Percentage of directors who have international education  61.09 48.77 100 0 100 
  Diversity in international perspectives 2.13 2.36 1.4 0 18 
Political connections:       
  Percentage of firms with directors who are a former 
government, police or military officer 

68.79 46.35 100 0 100 

Alumni network:      
  Percentage of directors who are alumni of Chulalongkorn 
University 

15.27 16.90 11.11 0 90.00 
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Table 1 continued 
 

Variables Mean Standard 
deviation 

Median Min Max 

Board composition      

   Size:      
  :  No. of directors on board 11.44 3.20 11 5 25 

Independence:      
  Percentage of executive directors 42.09 17.27 42.86 5.26 81.25 
  Percentage of non-executive directors 26.42 18.97 25.00 0 78.95 
  Percentage of independent directors 31.49 9.61 30.00 12.00 83.33 
CEO duality:      
  Percentage of firms with CEO duality 23.35 42.32 0 0 100 

Note: Dummy variables are reported in the unit of percentage. 
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Table 2: Descriptive statistics of firm characteristics 
 
This table presents descriptive statistics of financial characteristics of non-financial firms listed on the 
Stock Exchange of Thailand (SET) between 2001 and 2005. The number of firm-year observations is 
1,285.  
 

Variables 
 

Mean Standard 
deviation 

Median Min Max 

Firm age (years) 25.50 14.72 22.92 1.47 129 
Total assets (million baht) 9,765 23,260 2,458 309 167,978 
Market capitalization (million baht) 7,040 18,462  1,530 60 129,542 
Sales (million baht) 7,376 17,870 2,254 86 129,173 
Sales growth (%) 19.69 47.85 10.46 -45.65 329.70 
Debt to assets (%) 25.07 21.08 22.13 0.00 78.85 
Tobin’s Q ratio  1.213 0.656 1.022 0.430 4.599 
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Table 3: Board diversity and network – the difference in financial characteristics 
 
This table reports the means of the financial characteristics of 1,285 firm-year observations during 2001-2005. The figures are shown separately for different diversity and 
network characteristics.  Asterisks indicate the statistical significance of the difference between two groups of firms; significance levels of at least 1% (***), 5% (**) and 10% 
(*) are reported.  
 
Panel A: Diversity characteristics include the diversity in gender, age, education, study majors, expertise, and international perspectives. Female is a dummy variable that equals 1 if the 
proportion of female directors to total directors is more than 0, and zero otherwise. Age is a dummy variable that equals 1 if the age diversity measure of a board is higher than that of the 
sample median (by industry and year), and zero otherwise. Education is a dummy variable that equals 1 if the education diversity measure of a board is higher than that of the sample 
median (by industry and year), and zero otherwise. Major is a dummy variable that equals 1 if the study major diversity measure of a board is higher than that of the sample median (by 
industry and year), and zero otherwise. Expertise is a dummy variable that equals 1 if the expertise diversity measure of a board is higher than that of the sample median (by industry and 
year), and zero otherwise. International is a dummy variable that equals 1 if the proportion of directors studied abroad to that of directors studied only at local institutions is higher than 1, 
and zero otherwise.  
  

Financial 
characteristics 

Diversity 
Female   Age   Education   Major   Expertise   International   

  No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes No Yes   
Tobin's Q 1.273 1.196 * 1.198 1.229 1.269 1.152 *** 1.238 1.189 1.225 1.201   1.232 1.201   

Leverage ratio (%) 29% 24% *** 25% 25% 26% 24% * 24% 26% ** 24% 26%   24% 26%   

Sales (million bath) 12,522  5,942  *** 8,898  5,664  *** 6,127  8,719  *** 7,127  7,613  5,725  8,993  *** 3,209  10,030  *** 

Sales growth (%) 20% 20% 18% 22% 21% 18% 21% 18% 18% 21%   21% 19%   

Number of 
observations 280 1005   680 605   666 619   628 657   636 649   500 785   
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Table 3 continued  
 

Panel B: Network characteristics include political connections and alumni network of Chulalongkorn University. Political connections is a dummy variable that 
equals 1 if there is a former government, police or military officer on board, and zero otherwise. CU is a dummy variable that equals 1 if a director is graduated from 
Chulalongkorn University, and zero otherwise.  
 
  
Financial characteristics 

Network 
Political connections   CU 

  No Yes   No Yes   
Tobin's Q 1.157 1.238 ** 1.131 1.250 *** 
Leverage ratio (%) 22% 26% *** 24% 26%   
Sales (million bath) 3,767  9,013  *** 7,349  7,388    
Sales growth (%) 18% 21% 14% 22% *** 
Number of observations 401 884   401 884   
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Table 4: The impact of board diversity and network on firm value 
This table reports the results of the pooled OLS regression. The dependent variable is firm value, measured by the ratio of 
market value of assets to book value of assets (Tobin’s Q ratio). Diversity in gender is the proportion of female directors, 
which is measured by the ratio of the number of female directors to the total number of directors. Diversity in age, 
educational levels, study majors and expertise are modified measures of Herfindahl index (see section 4.2 for definitions). 
Diversity in international perspectives is the proportion of directors having studied abroad to that of directors having studied 
only at local institutions. Political connection is a dummy variable that equals 1 if there is a former government, police and 
military officer on board, and zero otherwise. CU network is a proportion of directors who graduated from Chulalongkorn 
University. Board size is the total number of directors on board. Independence is measured by the fraction of independent 
directors on the board. Duality is a dummy variable equal 1 if the CEO also holds the position of chairman of the board, and 
zero otherwise. Size is measured as the natural logarithm of total sales. Leverage is the ratio of total debt to total assets. The 
White’s standard errors are adjusted for heteroskedasticity. The regression controls for industry effects and year effects. The 
statistical significance at levels of 1% (***), 5% (**) and 10% (*) is reported. The figures in parentheses report p-value for 
two-tailed tests.  
  Model (1) Model (2) Model (3)                    

 Board diversity          
Diversity in gender  0.1016      0.0978  
  (0.431)      (0.449)  
Diversity in age  0.2577      0.2925 * 
  (0.102)      (0.059)  
Diversity in educational levels  -0.3401 **     -0.3231 ** 
  (0.012)      (0.017)  
Diversity in study majors  0.2702 **     0.2389 ** 
  (0.024)      (0.046)  
Diversity in expertise  -0.1288      -0.1648  
  (0.178)      (0.122)  
Diversity in International perspectives  -0.0039      -0.0011  
  (0.545)      (0.862)  
Board network          
Political connections     0.0228   0.0513  
     (0.539)   (0.229)  
CU network     0.2838 ***  0.2633 *** 
     (0.004)   (0.007)  
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Table 4 continued 
 

Control variables          
Board size  -0.0184 ***  -0.0182 ***  -0.0190 *** 
  (0.006)   (0.006)   (0.005)  
Independence  -0.1008   -0.1913   -0.1115  
  (0.677)   (0.409)   (0.640)  
Duality  -0.0117   0.0008   -0.0011  
  (0.780)   (0.985)   (0.980)  
Size  0.1027 ***  0.0895 ***  0.0965 *** 
  (0.000)   (0.000)   (0.000)  
Leverage  -0.2489 ***  -0.2208 **  -0.2451 *** 
  (0.004)   (0.010)   (0.005)  
Firm age  -0.0031 *  -0.0030 *  -0.0028 * 
  (0.055)   (0.061)   (0.084)  
Sales growth  0.1182 ***  0.1179 ***  0.1164 *** 
  (0.006)   (0.007)   (0.007)  
Year dummy  Yes   Yes   Yes  
Industry dummy  Yes   Yes   Yes  
No. of observations  1,285   1,285   1,285  
R-squared   0.1941   0.1904   0.1994  

 
 
 
  

  Model (1) Model (2) Model (3)                           
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Appendix 1: Industry distribution 
 
This table presents industry distribution of non-financial firms listed on the Stock Exchange of Thailand 
(SET) between 2001 and 2005. The number of firm-year observations is 1,285. There are seven industries: 
1) Agribusiness and Food Industry, 2) Consumer Products, 3) Industrials, 4) Property and Construction, 5) 
Resources, 6) Services, and 7) Technology. 
 
 Year 
Industry 2001 2002 2003 2004 2005 Total 
1) Agribusiness and Food Industry 30 34 36 36 37 173 

2) Consumer Products 33 35 35 34 35 172 

3) Industrials 34 36 38 42 50 200 

4) Property and Construction 35 39 50 56 63 243 

5) Resources 8 10 12 15 18 63 

6) Services 49 58 62 68 76 313 

7) Technology 19 19 24 28 31 121 

Total 208 231 257 279 310 1,285 
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Abstract 
 

This study is to develop a research risk management system for Prince of Songkla University. 
The result will be a practical guideline for improving research management work, namely taking research 
opportunity, preparing research proposal, writing research project contract, performing research project 
management plan, conducting research project status report, and reporting research project completion, as 
carried out by Prince of Songkla University. The research work is one of important main works which can 
assist the university in being a leading research-based university in Asia, fulfilling its inspiration of 
producing internationally recognized graduates, actively engaging in providing services to community, 
taking a leading role in the preservation and enhancement of national heritage in arts and culture. Internal 
Audit Prince of Songkla University, therefore, has to improve the audit quality by creating new internal 
control and audit planning. This study analyzes an international risk management standard, namely 
COSO-ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of The Tread way Commission -Enterprise 
Risk Management) established by COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission: COSO). The research project risk management is determined. The international risk 
management standard for the university is developed from the seven steps of the international risk 
management standard. Prince of Songkla University (PSU) can use the obtained results to develop a risk 
management process. The next step is to collect problems and causes in the research management from 
literature reviews and interviews. The causes of problems which affect the quality of research 
management are analyzed. The probabilities of occurrences of the causes are collected by using 
questionnaires.  
Keywords: Research management risk management system, FTA 
_________________________ 
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงการบริหารงานวิจัยใน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างโอกาสทาํวิจยั สร้างโครงร่างงานวิจยั ทาํสัญญา
โครงการวิจยั วางแผนบริหารงานวิจยั รายงานความกา้วหนา้โครงการวิจยั และทาํงานวิจยัใหส้าํเร็จสมบูรณ์ 
เ น่ื อ ง จ า ก ก ร ะ บ วน ก า ร บ ริ ห า ร ง า น วิ จั ย เ ป็ น ก ร ะ บ วน ก า ร สนั บ ส นุ น ท่ี สํ า คัญ ท่ี ช่ ว ย ใ ห้
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นมหาวิทยาลยัชั้นนาํในระดบัภูมิภาคเอเชีย ทาํหน้าท่ีผลิตบณัฑิต บริการ
วิชาการ และทาํนุบาํรุงวฒันธรรม โดยมีการวิจยัเป็นฐาน ตามท่ีกาํหนดในวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัต่อไป 
หน่วยตรวจสอบภายแห่งมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จึงไดจ้ดัทาํแผนการควบคุมและตรวจสอบแบบบูรณา
การโดยพิจารณาถึงการบริหารความเส่ียงการบริหารงานวิจยั โดยประยกุตใ์ชม้าตรฐานการบริหารความเส่ียง
ระดบัสากล คือ มาตรฐาน การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร COSO-ERM (The Committee of Sponsoring 
Organizations of The Tread way Commission -Enterprise Risk Management) ซ่ึงพฒันามาจากหลกัการ
ควบคุมภายในตามกรอบแนวคิดของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รโดยคณะทาํงานผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
การบริหารความเส่ียงหรือท่ีรู้จกัในนาม COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread 
way Commission: COSO) และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการความเส่ียง แลว้นาํความรู้ท่ีได้
จากการศึกษาต่างๆ มาทาํการวิเคราะห์และพฒันาเพื่อสร้างรูปแบบมาตรฐานการบริหารความเส่ียงการ
บริหารงานวิจยัสาํหรับมหาวิทยาลยั โดยอา้งอิงจาก 7 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม
มาตรฐานบริหารความเส่ียงสากล จากนั้นไดร้วบรวมปัญหาและสาเหตุของปัญหางานวิจยั ทั้งจากเอกสาร
และจากการสัมภาษณ์ ทาํการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของงานวิจยั นาํสาเหตุ
ท่ีไดม้าเกบ็ขอ้มูลความน่าจะเป็นในการเกิดโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ความสาํคญัของสาเหตุหรือปัจจยั 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ฟอลทท์รีในเชิงปริมาณ  
 
คาํหลกั:   ระบบบริหารความเส่ียงการบริหารงานวิจยั 
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1. ทีม่าและความสําคญั 
 

จากสภาพการเปล่ียนแปลงทางดา้นรัฐ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม การเมืองตลอดจนนวตักรรมท่ี
เกิดข้ึนมากมาย ส่งผลให้มหาวิทยาลยัตอ้งเผชิญกับความไม่แน่นอน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ตระหนักถึงความสําคญัของการบริหารความเส่ียงและไดด้าํเนินการบริหาร
ความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะให้มหาวิทยาลยัไดด้าํเนินการตามวิสัยทศัน์ นโยบาย แผน
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ มหาวิทยาลยัไดน้าํการบริหารความเส่ียง (Risk 
management) มาใชเ้พื่อหาวิธีการรองรับ (protect) ท่ีจะลดผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน อีกทั้ง
มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารความเส่ียง (risk management system) ท่ีสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ ทั้ง
ทางบวกและทางลบ ท่ีก่อใหเ้กิดโอกาส อุปสรรคและขอ้จาํกดัของการพฒันาของมหาวิทยาลยัในอนาคต 
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทาํใหม้หาวิทยาลยัมี
การวางแผนป้องกนัและมีแนวทางในการบริหารจดัการเพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได ้นอกจากน้ีการนาํ
ระบบบริหารความเส่ียงมาใชย้งัเป็นการพฒันาคุณภาพและธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัตามนโยบายการ
กาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี หรือ Organizational Governance (OG) ของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และเพื่อให้เกิดความมัน่ใจแก่นักศึกษาบุคลากร ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชน
ทัว่ไปวา่การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัเป็นไปอยา่งเหมาะสมเพราะการบริหารความเส่ียงเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงของการบริหารจดัการทัว่ไปท่ีเป็นกลไกสาํคญัท่ีผลกัดนัองคก์รใหมี้ผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ (high 
performance public organization) และเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) นอกจากน้ีสาเหตุ
ท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งมีการบริหารความเส่ียงยงัมาจากมหาวิทยาลยัตอ้งปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในหมวดท่ี 3 มาตรา 9 (1) กาํหนดให้ส่วน
ราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า และตามแผนพฒันามหาวิทยาลยัฉบบัท่ี 10 ใน
เป้าประสงคท่ี์ 5 “เพื่อการดาํเนินยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้และสอดรับกบัการบริหารมหาวิทยาลยัหลายวิทยาเขต ภายใตก้รอบปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance)” นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัตอ้งปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
หมวด 4  หนา้ท่ีของชนชาวไทย มาตรา 74  กาํหนดให้ “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ  มีหนา้ท่ีดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และในการปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน บุคคล
ตามวรรคหน่ึงตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมือง ” และมาตรา 78 (4) (5) รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบาย
ดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ตอ้งรายงานการดาํเนินงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบประจาํมหาวิทยาลยั ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุม
คร้ังท่ี 1/2550 วนัท่ี 4 มกราคม 2550 มีมติเสนอแนะให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกแห่ง



การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานวิจัย กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

647        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

จดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบประจาํสถาบนัข้ึน โดยมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการจดัวางระบบและ
ดาํเนินการป้องกนัความเส่ียง โดยใหมี้ระบบการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียง เพื่อให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการบริหารนโยบาย กาํกับดูแลเชิงนโยบายตาม
บทบาทและภารกิจใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา 

ในปัจจุบนัไดมี้หลายองคก์รกาํหนดมาตรฐานการบริหารความเส่ียงในระดบัสากล (International 
Risk Management Standard) ข้ึน พบว่าองคก์รต่างๆในประเทศไทย ไดมี้การนาํมาตรฐานการบริหารความ
เส่ียงในระดบัสากลมาใช ้โดยมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งกวา้งขวางเรียกว่ามาตรฐาน การ
บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร COSO-ERM (The Committee of Sponsoring Organizations of The Tread 
way Commission -Enterprise Risk Management) ซ่ึงพฒันามาจากหลกัการควบคุมภายในตามกรอบแนวคิด
ของการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รโดยคณะทาํงานผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหารความเส่ียงหรือท่ีรู้จกั
ในนาม COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission: COSO) 
พบวา่หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษาไดน้าํมาตรฐานน้ีมาใชใ้นการบริหารความเส่ียงอยา่งกวา้งขวาง 
เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับวา่เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (best practices)  

เน่ืองจากรัฐบาลไดมี้นโยบายเร่งด่วนในการท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัของประเทศไปสู่ระดบั
นานาชาติ เพื่อพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษา การวิจยัพฒันาและการประชุมวิชาการใน
ระดบัภูมิภาค ดงันั้นสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดจ้ดัทาํ โครงการพฒันามหาวิทยาลยั
วิจยัแห่งชาติและการส่งเสริมการวิจยัในอุดมศึกษาข้ึน โดยโครงการน้ีไดถู้กบรรจุไวใ้นแผนปฏิบติัการไทย
เขม้แขง็ 2555 (โครงการ SP2) โดยให้ความสาํคญักบัการเพ่ิมสมรรถนะการผลิตผลงานและบุคลากรวิจยั
ของกลุ่มมหาวิทยาลยัวิจยัใหสู้งข้ึน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นหน่ึงในเกา้มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ท่ี
มีรูปแบบการดาํเนินการเพื่อเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติคือ เนน้การสร้างองคค์วามรู้สู่การใชป้ระโยชน์
และสู่ความมีคุณค่า เน้นเปล่ียนแปลงการสอนเป็นการเรียนรู้ และเนน้การสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณค่าแก่สังคม 
โดยมีทิศทางการพฒันาเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเนน้วิจยัและความเป็นเลิศ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความเอ้ืออาทรต่อ
ชุมชน มีระบบวิทยาเขตท่ีเขม้แขง็ เป็นองคก์รท่ียดึหลกัธรรมาภิบาลและองคก์รแห่งการเรียนรู้ [1] 

หน่วยตรวจสอบภายในจึงให้ความสําคญักบัการจดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปีเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีมีผลกระทบต่อผลสมัฤทธ์ิของการตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบท่ีดีจะช่วยให้
งานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตเ้ง่ือนไขทรัพยากรท่ีมีอยา่ง
จาํกดั ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัจะพิจารณาแผนการตรวจสอบว่าเหมาะสมกบัขอบเขตการ
ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน ในช่วงเวลา 1 ปี และให้ความสนบัสนุนโดยการจดัสรรทรัพยากร
ใหก้บั หน่วยตรวจสอบ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการ
ตรวจสอบดงักล่าว วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบมีหลายประการ วตัถุประสงคป์ระการสาํคญัคือ เพื่อให้
ทราบว่าการบริหารงานและการดาํเนินงานของหน่วยรับตรวจ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุผล
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สมัฤทธ์ิของงานตามเป้าหมาย และเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ แนวทางปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานของหน่วยรับ
ตรวจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

หน่วยตรวจสอบภายใน ไดจ้ดัทาํแผนการตรวจสอบบนฐานของความเส่ียง (Risk-based Plan) เพื่อ
คดัเลือกหน่วยงานท่ีมีความเส่ียงสูงสุดมาทาํการตรวจสอบก่อนตามลาํดบั [2] ซ่ึงในการจดัทาแผนดงักล่าว
ทาใหง้านตรวจสอบภายในไดรั้บการยอมรับในมาตรฐานการทางานจากผูบ้ริหารและผูรั้บตรวจเป็นอยา่งดี 
แต่อยา่งไรกต็ามวิธีการประเมินความเส่ียงเพื่อเลือกหน่วยรับตรวจในแบบเดิมนั้น สมควรไดรั้บการพฒันา
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และ พ.ศ.2554 ไดจ้ดัทาํ
แผนการตรวจสอบบนฐานความเส่ียงเชิงบูรณาการ เพื่อเลือกกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงระดบัสูงมาก /สูง มาทาํ
การตรวจสอบในทุกหน่วยงานแทนการ 

เลือกหน่วยรับตรวจ ทั้งน้ีเพื่อสนองนโยบายอธิการบดีท่ีตอ้งการให้ทุกหน่วยงานไดรั้บการ
ตรวจสอบทุกปีและยงัทาํให้มองเห็นภาพรวมในเร่ืองดงักล่าวทั้งมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีไดน้าํความเส่ียงท่ีคง
เหลืออยู่ตามแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัฯ ท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนตามนโยบายและมาตรฐานดงักล่าว
ขา้งตน้มาใชใ้นการวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงเพื่อจดัทาํแผนการตรวจสอบ 

สาํหรับแผนการตรวจสอบในปีงบประมาณ พ .ศ.2555 ไดพ้ฒันาวิธีการจดัทาแผนใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน
โดยนาผลการจดัการความเส่ียงตามแผนบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยัฯ มาใชใ้นการวิเคราะห์ และ
ประเมินความเส่ียง เพื่อใหค้วามเส่ียงท่ียงัไม่ไดรั้บการจดัการหรือยงัจดัการไม่แลว้เสร็จตามแผนฯ เป็นความ
เส่ียงท่ีสําคญัตอ้งไดรั้บการประเมินและจดัอนัดบัความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบกิจกรรมท่ีมีความ
เส่ียงสูงสุด ในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลยั นอกจากนั้นยงัไดค้าํนึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ อธิการบดีและผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ คณะ สถาบนั สาํนกั และวิทยาเขต ซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการของ
หน่วยตรวจสอบภายใน (Clients) รวมทั้งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบประจาํ
กระทรวงศึกษาธิการ มาพิจารณาประกอบการจดัทาํแผนการตรวจสอบดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้การตรวจสอบ
ภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อีกทั้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ไดอ้ยา่งครอบคลุมในปีงบประมาณ พ.ศ.2555  

 
2. วธีิการดาํเนินการวจิยั  
 

ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า มสํ า คัญ ข อ ง ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ก ร ะทบ ต่ อ คุณภ าพขอ ง ง า น วิ จั ย ข อ ง
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีขั้นตอนในการศึกษาทั้งหมด 9 ขั้นตอน คือ 1) รวบรวม ศึกษา คน้ควา้ 
เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวิเคราะห์วิธีฟอลท์ทรี (Fault Tree Analysis) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และคุณภาพและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานวิจยั 2) รวบรวม 
สาํรวจ ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในขั้นตอนต่างๆ ในงานวิจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของงานวิจยัทั้ง
จากเอกสารอา้งอิงและจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทาํการระบุปัจจยัเส่ียงในการบริหาร
งานวิจยั  3) วิเคราะห์ค่าตวัเลขความเส่ียงช้ีนาํหรือความวิกฤต (Risk Priority Number) เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ป



การบริหารความเส่ียงในการบริหารงานวิจัย กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

649        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

ทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีฟอลทท์รีต่อไป 4) สร้างแผนภาพฟอลทท์รีและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพของงานวิจยัของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยวิธีฟอลทท์รีเชิง
คุณภาพ  5) นาํสาเหตุท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีฟอลทท์รีเชิงคุณภาพ มาหาค่าความน่าจะเป็นในการเกิด 
โดยใช ้ check list สอบถามผูต้รวจสอบภายในท่ีตรวจสอบการบริหารงานวิจยั ถึงความถ่ีของสาเหตุท่ีทาํให้
เกิดปัญหา 6) เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก check list  7) นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ความสาํคญัของ
ปัจจยั โดยใชก้ารวิเคราะห์ฟอลทท์รี เชิงปริมาณ  8)เสนอแนะมาตรการจดัการความเส่ียงการบริหารงานวิจยั 
และ 9) สรุปผลการวิจยัและจดัทาํรายงาน 
 
3. ระบบบริหารความเส่ียง 
 

เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) ไดถู้กพฒันาโดยสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2552) เพื่อนาํมาใชใ้นส่วน
ของหน่วยงานภาครัฐ [3]  โดยเกณฑ ์PMQA ไดก้าํหนดแนวทางการจดัทาํระบบการบริหารความเส่ียง (risk 
management system) ไว ้โดยกาํหนดใหนิ้ยามของความเส่ียงวา่ “ความเส่ียง คือ เหตุการณ์/การกระทาํใดๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ
ไม่เป็นตวัเงิน) หรือก่อให้เกิดความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการท่ี
สาํคญัในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ตามท่ีระบุในแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของส่วนราชการ” และกาํหนด
ขอบเขตของการบริหารความเส่ียงไวว้่า “กระบวนการท่ีเป็นระบบในการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม
รวมทั้งกระบวนการการดาํเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะทาํให้เกิดความเสียหายจากการ
ดาํเนินการท่ีไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ใน
ระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยในการดาํเนินการบริหารความ
เส่ียงน้ี มุ่งเนน้แผนงาน/โครงการท่ีสาํคญัซ่ึงผลสาํเร็จของแผนงาน/โครงการมีผลกระทบสูงต่อการบรรลุ
ความสาํเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์” เกณฑ ์PMQA กาํหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีขั้นตอนการดาํเนินการ 
หลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห์ ประเมิน และจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความ
เส่ียงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) คือ  1) 
การกาํหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (Objective Setting) 2) การระบุความเส่ียงต่างๆ (Event 
Identification)  3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 4) กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการกบัแต่ละความ
เส่ียง (Risk Response) 5) กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (Control Activities) 6) ขอ้มูลและการส่ือสารดา้น
บริหารความเส่ียง (Information and Communication) และ 7) การติดตามผลและเฝ้าระวงัความเส่ียงต่างๆ 
(Monitoring)  

 
 



ดร.เทอดธิดา ทิพย์รัตน์  สุนันทา อมปาน  และ นรรฐิชา คงแก้ว 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย        650 

 

การศึกษาคร้ังน้ีใหค้วามสาํคญักบั Research management risk ความเส่ียงดา้นการบริหารงานวิจยั 
ความเส่ียงทั้งหมดขา้งตน้นั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดว้ยกนัคือ ความเส่ียงภายในและความเส่ียง
ภายนอก โดยความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย Operational Risk, Human Resource Risk, 
Financial Risk, Research Risk และStrategic Risk ส่วนความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย 
Competitive Risk Supplier / Customer Risk Regulatory / Legal Risk และ Economic / Political Risk 
หลงัจากทาํการคน้หาและระบุความเส่ียงของการปฏิบติังานจนครบแลว้ ในการจดักลุ่มประเด็นความเส่ียง
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีจดักลุ่มความเส่ียงตามกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง โดยกิจกรรมใน
การบริหารงานวิจยัท่ีทาํการพิจารณาประกอบดว้ยกิจกรรม 8 กิจกรรม [4] ดงัน้ี 1) การศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการของสังคมและยทุธศาสตร์การวิจยัของประเทศ 2) การกาํหนดนโยบายการวิจยั 3) การจดัหาแหล่ง
ทุน 4) การประชาสัมพนัธ์และรับขอ้เสนองานวิจยั 5) การคดัเลือกหวัขอ้งานวิจยัและการจดัสรรทุนวิจยั 6) 
การดาํเนินการวิจยั 7) การตีพิมพแ์ละเผยแพร่ และ 8) การติดตามและประเมินผล 

ประเภทของปัจจยัเส่ียงในงานวิจยัน้ี ไดจ้ดัแบ่งออกเป็น 8 ประเภท [4] ตามลกัษณะของปัญหา คือ 
1) ขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการของสังคมและยุทธศาสตร์การวิจยัของประเทศไม่ถูกตอ้ง และไม่เป็น
ปัจจุบนั 2) นโยบายการวิจยัของมหาวิทยาลยั/หน่วยงานไม่ชัดเจนไม่ทนัสมยัและไม่สอดคลอ้งกับ
ยทุธศาสตร์การวิจยัของประเทศ 3) เงิน/งบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมสาํหรับการทาํวิจยั 
4) ผูว้ิจยั/บุคลากรไดรั้บทราบขอ้มูลแหล่งทุนการวิจยัไม่ถูกตอ้ง ไม่ทัว่ถึง และไม่ทนัเวลา อีกทั้งขอ้เสนอ
โครงการวิจยัอาจนอ้ยกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้5) โครงการวิจยัท่ีไดไ้ม่สร้างสรรคไ์ม่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยและของชาติรวมทั้ งได้หัวข้อวิจัยน้อยกว่าตามเป้าหมายท่ีกําหนด อีกทั้ ง
โครงการวิจยัไดรั้บทุนไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม และไม่เป็นธรรม 6. ผลงานวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
งานวิจยัของประเทศ ไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือไดไ้ดง้านวิจยันอ้ยกว่าเป้าหมายท่ี
กาํหนดไวแ้ละมีการใชง้บประมาณอยา่งไม่คุม้ค่าและไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 7) ผลงานวิจยัไดรั้บการตีพิมพ์
เผยแพร่และนาํไปใชป้ระโยชน์ในระดบัชาติและนานาชาตินอ้ยกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และ 8. ผลการบริหาร
งานวิจยัและปัญหาอุปสรรคไม่แทจ้ริงและไม่เป็นปัจจุบนั 

การประเมินความเส่ียงมีวตัถุประสงค์เพื่อตดัสินใจไดว้่าความเส่ียงใดควรถูกเลือกมาสร้างแผน
จดัการก่อน ทาํให้สามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ในงานวิจยัน้ีประเมินความเส่ียง
จาก 3 ปัจจยัคือ ความรุนแรงของความเส่ียง (Severity; S) โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Occurrence; O) และ 
ความสามารถในการตรวจจบัความเส่ียง (Detection; D) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี จะทาํการให้คะแนนความ
เส่ียงแต่ละประเดน็ผา่นแบบสอบถาม ซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละปัจจยัแสดงในตารางท่ี 1 ถึง 3 
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ตารางท่ี 1: การกาํหนดระดบัคะแนนความรุนแรงของความเส่ียง (S) [4] 
ระดับคะแนน ความรุนแรง ความหมาย 

5 ผลงานวิจยัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ไม่สร้างสรรค ์ ไม่สอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์งานวิจยัของประเทศใชง้บประมาณไม่คุม้ค่า ไม่เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งผลงานวิจยัไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่และนาไปใชป้ระโยชน์
ในระดบัชาติและนานาชาติต่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้าก 

4 ผลงานวิจยัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ ไม่สร้างสรรค ์ ไม่สอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์งานวิจยัของประเทศใชง้บประมาณไม่คุม้ค่า ไม่เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งผลงานวิจยัไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่และนาไปใชป้ระโยชน์
ในระดบัชาติและนานาชาติต่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวค่้อนข้างมาก 

3 ผลงานวิจยัไดรั้บการรับรองคุณภาพ สร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
งานวิจยัของประเทศแต่ใชง้บประมาณไม่คุม้ค่า ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด
เท่าที่ควร รวมทั้งผลงานวิจยัได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่และนาไปใช้
ประโยชน์ในระดบัชาติและนานาชาติต่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวบ้้าง 

2 ผลงานวิจยัไดรั้บการรับรองคุณภาพ สร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
งานวิจยัของประเทศใชง้บประมาณคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด แต่
ผลงานวิจยัไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่และนาไปใชป้ระโยชน์ในระดบัชาติ
และนานาชาติต่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวบ้้าง 

1 ผลงานวิจยัไดรั้บการรับรองคุณภาพ สร้างสรรค ์สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
งานวิจยัของประเทศใชง้บประมาณคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง
ผลงานวิจยัไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่และนาไปใชป้ระโยชน์ในระดบัชาติ
ไดต้ามเป้าหมาย แต่ระดบันานาชาติต่ากวา่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้ลก็น้อย 

 
ตารางท่ี 2: การกาํหนดระดบัคะแนนโอกาสในการเกิดความเส่ียง (O) [4] 

ระดับคะแนน โอกาสเกดิ ความหมาย 
1 นอ้ยมาก เกิดข้ึนไดเ้ฉพาะสถานการณ์ผดิปรกติ : ทุก 5-10 ปี 
2 นอ้ย สามารถเกิดข้ึนไดแ้ต่นอ้ยคร้ัง : ทุกปี 
3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนไดบ้า้ง บางโอกาส : ทุกเดือน 
4 มาก เกิดข้ึนไดเ้ป็นปรกติมกัเกิดซํ้าบ่อย ๆ : ทุกสปัดาห์ 
5 มากท่ีสุด ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวนั 
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ตารางท่ี 3: การกาํหนดระดบัคะแนนความสามารถในการตรวจจบัความเส่ียง (D) [4] 
ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย 

1 สูงท่ีสุด สามารถตรวจจบัไดแ้น่นอนเป็นส่วนใหญ่ 
2 สูง มีโอกาสสูงในการตรวจพบ 
3 ปานกลาง อาจตรวจจบัในจุดท่ีสาํคญั ๆ ได ้
4 ตํ่า มีโอกาสตรวจพบนอ้ย 
5 ตํ่ามาก ไม่สามารถตรวจจบัไดเ้ลย 

 
จากนั้นจะนาํคะแนนทั้ง 3 ส่วนมาคูณกนั ไดค่้าท่ีเรียกว่า ตวัเลขความเส่ียงช้ีนาํหรือความวิกฤต 

(Risk Priority Number) หรือ RPN โดยความเส่ียงท่ีมีค่า RPN สูง หมายถึง ความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงสูง มี
โอกาสเกิดไดบ่้อยคร้ัง และระบบในปัจจุบนัตรวจพบไดย้าก จึงควรเร่งจดัการป้องกนัแกไ้ขก่อน ในทาง
ตรงกนัขา้ม ความเส่ียงท่ีมีค่า RPN ตํ่า จะหมายถึงว่า ความเส่ียงนั้น ๆ ก่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ย มีโอกาส
เกิดไดไ้ม่บ่อย และ สามารถตรวจจบัไดดี้อยูแ่ลว้ 
 
4. ผลการวจิยั 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน ไดจ้ดัทาํแผนการตรวจสอบบนฐานของความเส่ียง (Risk-based Plan) เพื่อ
คดัเลือกหน่วยงานท่ีมีความเส่ียงสูงสุดมาทาํการตรวจสอบก่อน ในการประเมินความเส่ียงจึงกาํหนดให้
ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงค์ของการบริหารงานวิจยั ซ่ึงกาํหนดวตัถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบการบริหารงานวิจยัไวด้งัน้ี “กิจกรรมการบริหารงานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดพ้สัดุท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น มีคุณภาพ ทนัสมยั ราคาเหมาะสม กระบวนการจดัการโปร่งใสเป็นไปตามระเบียบพสัดุ รวดเร็ว 
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” เน่ืองจากความจาํกดัในการแสดงผลการวิจยั 
ในบทความน้ีจึงแสดงเฉพาะขั้นตอนหลกัโดยทาํการระบุความเส่ียง และจดักลุ่มประเด็นความเส่ียงแลว้ 
พบวา่สามารถจดักลุ่มความเส่ียงออกมาได ้5 ประเดน็ดว้ยกนั โดยเรียงลาํดบัตามค่า RPN ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ตวัอยา่งการระบุปัจจยัเส่ียงและการประเมิน RPN ในขั้นตอนหลกัของกิจกรรมการบริหารงานวิจยั 
ขั้นตอนหลกั ปัจจัยเส่ียง S O D RPN 

1) ศึกษาปัญหา
และความ
ตอ้งการของ
สงัคมและ
ยทุธศาสตร์การ
วิจยัของ
ประเทศ 

1.1 ยทุธศาสตร์การวิจยัของชาติไม่ชดัเจน 
1.2 ขาดผูรั้บผดิชอบศึกษาขอ้มูลความตอ้งการ
ของสงัคมและยทุธศาสตร์การวิจยัของประเทศ 
1.3 ผูบ้ริหารไม่มอบหมายผูรั้บผดิชอบใน
การศึกษาขอ้มูล 
1.4 เจา้หนา้ท่ีเกบ็ขอ้มูลขาดความใส่ใจในการเกบ็
ขอ้มูล 

5 
3 
 
3 
 
2 

2 
3 
 
3 
 
5 

3 
3 
 
2 
 
4 

30 
27 
 

18 
 

40 
 

2) กาํหนด
นโยบายการ
วิจยั 

2.1 ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญัในการกาํหนด
นโยบายการวจิยั 
2.2 ไม่นาํขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการของ
สงัคมและยทุธศาสตร์การวิจยัของประเทศมา
ประกอบการกาํหนดนโยบาย 
2.3 มีการกาํหนดนโยบายท่ีเอ้ือประโยชนต่์อพวก
พอ้ง 
2.4 ผูว้ิจยัไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย
การวิจยั 
2.5 กาํหนดนโยบายโดยไม่มีการทาํประชา
พิจารณ์ 

2 
 
2 
 
 
2 
 
3 
 
3 

3 
 
4 
 
 
4 
 
5 
 
1 

2 
 
3 
 
 
1 
 
4 
 
2 

12 
 

24 
 
 
8 
 

60 
 
6 

3) การจดัหา
แหล่งทุน  

3.1 งบประมาณท่ีมหาวิทยาลยัไดรั้บมีจาํนวน
จาํกดั 
3.2 ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั/ไม่สนใจกบัการ
หาแหล่งทุนวจิยัเพิ่มเติม 
3.3 ขาดการบริหารเชิงรุกในการแสวงหาแหล่ง
ทุนใหม่ 
3.4 ผูรั้บผดิชอบในการขอทุนวิจยัไม่มีความเป็น
มืออาชีพ 
3.5 แหล่งทุนสนบัสนุนงานวิจยัมีนอ้ย 
3.6 หวัขอ้งานวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้หทุ้น 
 

3 
 
4 
 
5 
 
5 
 
4 
5 
 

3 
 
3 
 
4 
 
2 
 
2 
3 
 

3 
 
2 
 
3 
 
2 
 
1 
2 
 

27 
 

24 
 

60 
 

20 
 
8 
30 
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ขั้นตอนหลกั ปัจจัยเส่ียง S O D RPN 
4)ประชาสมัพนัธ์
และรับขอ้เสนอ
งานวิจยั 

4.1 ขาดผูรั้บผดิชอบในการประชาสมัพนัธ์ 
4.2 ช่องทางประชาสมัพนัธ์ไม่หลากหลาย ไม่
ทัว่ถึงบุคลากรทุกระดบั 
4.3 วิธีการประชาสมัพนัธ์ไม่สามารถสร้างความ
เขา้ใจใหก้บับุคลากรได ้
4.4 ขอ้มูลท่ีนาํไปประชาสมัพนัธ์ไม่ครอบคลุม
และไม่ชดัเจน 
4.5 ช่วงเวลาประชาสมัพนัธ์ไม่เหมาะสม 
4.6 ไม่เปิดเผยขอ้มูลและขั้นตอนการรับขอ้เสนอ
งานวิจยัอยา่งครบถว้น 
4.7 ขาดการประสานงาน/ความร่วมมือท่ีดี
ระหวา่งฝ่ายดาเนินงานกบัผูว้จิยั 
4.8 ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ไม่ละเอียด
และไม่ครอบคลุม 
4.9 ผูว้ิจยัไม่สนใจในการยืน่หวัขอ้วจิยั 
4.10 ผูว้ิจยัส่งหวัขอ้วจิยัไม่ทนัตามกาํหนดเวลา 
4.11 ขาดการติดตามและปรับแผน
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อเขา้ถึงผูว้ิจยัอยา่งทัว่ถึง 

5 
4 

 
4 

 
3 
 
3 
4 
 
4 
 
5 
 
2 
5 
5 

3 
5 

 
3 

 
2 
 
5 
4 
 
3 
 
2 
 
3 
5 
5 

4 
4 

 
4 

 
2 
 
2 
3 
 
3 
 
1 
 
2 
3 
2 

60 
80 

 
48 

 
12 
 

30 
48 
 

36 
 

10 
 

12 
75 
50 

5) การคดัเลือก
หวัขอ้งานวิจยั
และการจดัสรร
ทุนวิจยั 

5.1 หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกหวัขอ้วจิยัไม่ชดัเจน 
5.2 ผูว้ิจยัไม่จดัส่งหวัขอ้วิจยั 
5.3 ผูว้ิจยัหนา้ใหม่ยงัขาดความชานาญในการทา
วิจยั 

4 
5 
4 

2 
5 
5 

4 
3 
3 

32 
75 
60 

6) การ
ดาํเนินการวิจยั 

6.1 ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญักบัการติดตาม
ผลงานวิจยั 
6.2 ผูว้ิจยัขาดเป้าหมายและแผนงานท่ีชดัเจนใน
การวิจยั 
6.3 ผูว้ิจยัขาดประสบการณ์ในการวิจยั 
6.4 ผูว้ิจยัไม่รู้ระเบียบวิธีวิจยั 

4 
 
5 

 
4 
3 

3 
 

3 
 
2 
3 

3 
 
2 

 
2 
3 

36 
 

30 
 

16 
27 

7) การตีพิมพ์
และเผยแพร่ 

7.1 ผูบ้ริหารไม่ใหก้ารสนบัสนุนทุนในการเสนอ
ผลงานวิจยัในต่างประเทศ 
7.2 ผลงานวิจยัไม่ไดม้าตรฐานการตีพิมพแ์ละ

2 
 
4 

2 
 

4 

2 
 

3 

8 
 

48 
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ขั้นตอนหลกั ปัจจัยเส่ียง S O D RPN 
เผยแพร่ 
7.3 ผูว้ิจยัขาดเทคนิคและความเช่ียวชาญในการ
เขียนผลงานวจิยั 
7.4 แกไ้ขบทความวจิยัไม่ตรงกบัขอ้แนะนาของ
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 
7.5 ผลงานวิจยัไม่ไดรั้บความสนใจจาก
บุคคลภายนอก 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
2 

 
2 

 
4 

 
4 

 
1 

 
64 

 
32 

 
6 

8) การติดตาม
ประเมินผล 

8.1 ขาดหลกัเกณฑ ์ รูปแบบการประเมินผลท่ี
ชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 
8.2 ไม่มีการมอบหมายเจา้หนา้ท่ีในการติดตาม
ผลการดาเนินงาน 
8.3 เจ้าหน้าท่ีไม่มีความเช่ียวชาญในการ
ประเมินผล 
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หมายเหตุ S = ความรุนแรงของความเส่ียง (Severity)  
O = โอกาสในการเกิดความเส่ียง (Occurrence)  
D = ความสามารถในการตรวจจบัความเส่ียง (Detection) 
RPN = ตวัเลขความเส่ียงช้ีนาํหรือความวิกฤต (Risk Priority Number) 

 
5. บทสรุป 
 

งานวิจัยมีน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงการบริหารงานวิจัยสําหรับ
มหาวิทยาลยั ซ่ึงมีขั้นตอนดาํเนินงานหลกั 7 ขอ้  ตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียงระดบัสากล และได้
เสนอแนะมาตรการจดัการความเส่ียงซ่ึงหากหน่วยรับตรวจดาํเนินการตามมาตรการน้ีจะทาํให้ระดบัความ
รุนแรงของความเส่ียงและโอกาสในการเกิดความเส่ียงลดลง ทั้งยงัช่วยให้ความสามารถในการตรวจจบั
ความเส่ียงเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตามในอนาคตมหาวิทยาลยัจะตอ้งดาํเนินการให้บุคลากร ผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมในการบริหารความเส่ียงการบริหารงานวิจยัมากข้ึน เพื่อใหก้ารประเมินความเส่ียง
ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามการเก็บขอ้มูลโดยอาศยั check list นั้น ควรมัน่ใจว่าผูต้อบมีความเขา้ใจ
เพียงพอ และไม่มีอคติ สาํหรับการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของแต่ละความเส่ียงนั้น อาจใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ ร่วม
ดว้ย เช่น affinitive diagram เพื่อจดักลุ่มความเส่ียง เป็นตน้ และในขั้นตอนการประเมินความเส่ียงนั้น อาจใช้
เทคนิคอ่ืนๆ ร่วมดว้ย เช่น simulation ส่ิงสําคญัท่ีมหาวิทยาลยัควรดาํเนินการเร่งด่วนคือการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ให้ทุกคนในมหาวิทยาลยัไดรั้บทราบ  การส่ือขอ้มูลผ่านระบบ Intranet ของกองคลงัเป็น
ช่องทางส่ือสารสาํคญัอยา่งหน่ึง นอกจากน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารควรกาํหนดผูรั้บผิดชอบใน
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การลงข้อมูลความรู้และข่าวความก้าวหน้าของการดําเนินการตามมาตรการจัดการความเส่ียงในกิจ
กรรมการบริหารงานวิจยัภายใตแ้ผนบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยัส่ือท่ีหลากหลาย เช่น เอกสาร
เวียนหรือวารสารของกองคลงั รวมทั้งมีการให้บุคลากรเซ็นรับทราบการดาํเนินการตามมาตรการจดัการ
ความเส่ียง พบว่าหากมหาวิทยาลยันาํการบริหารความเส่ียงการบริหารงานวิจยัท่ีจดัทาํตามมาตรฐานการ
บริหารความเส่ียงระดับสากลน้ีไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการความเส่ียงการบริหารงานวิจัยของ
มหาวิทยาลยัจะทาํใหม้หาวิทยาลยัมีระบบการบริหารจดัการความเส่ียงการบริหารงานวิจยัท่ีดียิง่ข้ึน  
 
เอกสารอ้างองิ 
 
[1]  บุญสม ศิริบาํรุงสุข “สารจากอธิการ”  www.psu.ac.th 
[2]  กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ แนวทางการประเมินความเส่ียงเพื่อวาง

แผนการตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ 
[3]  คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดั การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA) ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน 
ก.พ.ร.) สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

[4]  สาํนกังานตรวจสอบภายใน “Shopping Risks การบริหารงานวิจยั” มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
[5]  Hadipriono, F. C. Forensic study for causes of fall using fault tree analysis. Journal of Performance 

of Constructed Facilities Vol. 15, No. 3 (August 2001): 98-103. 
[6]  Sianipar, P. R. M., and Adams, T. M. Fault-tree model of bridge deterioration due to interaction. 

Journal of Infrastructure Systems Vol. 3, No. 3 (September 1997): 103-110.  
[7]  Vesely, W. E., Goldberg, F. F., Roberts, N. H., and Haasl, D. F. Fault tree handbook. Washington, D. 

C.: U.S. Nuclear Regulatory Commission, 1981. 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 

 

657        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

 
 
 
 
 
 

ดาบตาํรวจ สถาพร  ผาพรม* 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด 
กลุ่มงานเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีเก็บกูแ้ละตรวจสอบวตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูฯ้ โดยการจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อตัราเงินเดือน ชั้นยศและระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน หรือระยะเวลารับราชการ โดย
มีความประสงคท่ี์จะวดัความพึงพอใจทั้งดา้นความเป็นอยูท่างเศรษฐกิจ และความพึงพอใจดา้นจิตใจท่ีมีต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรง 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 94  ส่วนอายขุองกลุ่มตวัอยา่งโดย
ส่วนใหญ่แลว้ มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 29.9 มีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี  ร้อยละ 50.7 ,  มี
ระดบัยศเป็น จ่าสิบตาํรวจ ร้อยละ  28.4  มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 28.4  มีอายรัุบราชการ
มากกว่า 11 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 70.1 เม่ือมองหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง  อายุ  การศึกษา รายได ้อายุรับ
ราชการ ชั้นยศ การได้รับการยอมรับนับถือจากผูบ้ ังคับบัญชา  ผูใ้ต้บังคบับัญชา  และเพ่ือนร่วมงาน  
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  ความช่ืนชมในนโยบายการบริหารงาน  ลกัษณะของงาน  ความรับผดิชอบท่ี
ได้รับมอบหมาย  การได้รับการอบรมและเพิ่มพูนความรู้  และนําความรู้นั้ นๆ ไปปฏิบติัในสายอาชีพ  
ช่วงเวลาของการทาํงาน  และช่วงเวลาท่ีไดรั้บในการพกัผอ่นกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผลการวิจยั
คน้พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านท่ีกล่าวถึงนั้น มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดย
จาํแนกดงัต่อไปน้ี 
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สมมติฐาน 1 อายท่ีุต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยผลการวิจยัพบว่า
มีนยัสาํคญัอยูท่ี่ .05 และมีค่าความสมัพนัธ์ท่ีระดบั r = .25,   

สมมติฐาน 2 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลท่ี
ไดมี้นยัสาํคญัท่ี .01  และมีค่าความสมัพนัธ์ท่ีระดบั r = .32,   

สมมติฐาน 3 อตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ผลท่ี
ไดมี้นยัสาํคญัอยูท่ี่ .01  โดยมีค่าความสมัพนัธ์ท่ี r = .31,   

สมมติฐาน 4 ชั้นยศท่ีต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผลท่ีไดมี้
นยัสาํคญัท่ี .01 โดยมีค่าความสมัพนัธ์ r = .44, นอกจากน้ี 

สมมติฐาน 5  การไดรั้บการยอมรับนับถือ มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  ผลท่ีไดจ้ากสถิติพบว่าความสัมพนัธ์ในการยอมรับนบั
ถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานนั้นอยูท่ี่นยัสาํคญัท่ี .01  โดยมีค่าความสัมพนัธ์ r = 
.83, .81, และ .75 ตามลาํดบั  จากขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดไ้ปสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีฯ นั้น  ผลการสัมภาษณ์ทาํให้
รับทราบความต้องการท่ีไม่สามารถวัดออกมาเช่นว่า  ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน  มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูงเพราะว่าหน่วยงาน
เก็บกูฯ้  ตอ้งทาํงานเป็นทีม (team)  ตอ้งมีหวัหนา้หมู่  มีเพื่อนร่วมงานท่ีทาํงานดว้ยกนั  มีลูกนอ้งท่ีตอ้งคอย
สอนงานให้เขา้ใจในการเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์ระเบิดทั้งในท่ีเกิดเหตุและในการพิสูจน์หลกัฐานเชิงลึก  
ดงันั้นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลเหล่าน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกนัค่อนขา้งสูง  ประกอบไปดว้ย
วิชาชีพน้ีตอ้งคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน  มิฉะนั้นชีวิตอาจตกอยูใ่นอนัตรายได ้  

สมมติฐาน 6 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ความช่ืนชมในนโยบายการบริหารงาน  ลกัษณะงาน 
และความรับผิดชอบในงานนั้ น มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผลท่ีได้ยืนยนัท่ี
นยัสาํคญัท่ี  .01 และ มีค่าความสมัพนัธ์  r = .70, .72, .77, และ .78 ตามลาํดบั  

สมมติฐาน 7 การไดรั้บการอบรมและเพ่ิมพูนความรู้  โดยมีโอกาสไดน้าํความรู้ท่ีไดน้ั้นไปปฏิบติั
จริงในหนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน  ผลการศึกษาพบวา่มีนยัสาํคญัท่ี .01  โดยมีค่าความสัมพนัธ์ท่ี 
.76 และ .86 ตามลาํดบั 

นอกจากน้ี  การสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าการท่ีมีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรมท่ีต่างประเทศ เจา้หน้าท่ีฯ มี
ความรู้สึกว่าความรู้เพิ่มพนู และมีการพฒันาเรียนรู้มากกว่าท่ีฟังจากการอบรมเพียงอยา่งเดียว  ในการอบรม
ในประเทศไทยนั้น  ในบางคร้ังเป็นความรู้ท่ีเคยไดรั้บทราบและเรียนรู้มาก่อนแลว้  มิไดเ้พิ่มพูนความรู้แต่
อยา่งใด  อยา่งไรก็ตามการท่ีมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาในการปฏิบติัจริงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีฯ  
เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจวา่ความรู้ท่ีไดม้านั้นไดม้าช่วยประเทศชาติ 
 สมมติฐาน 8  ช่วงเวลาในการทาํงาน และเวลาพกัผอ่นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน  ผลการวิจยัพบว่ามีนยัสาํคญัท่ี .01  โดยมีค่าความสัมพนัธ์ท่ี r = .81 และ .72 ตามลาํดบั  จากการ
สัมภาษณ์ไดข้อ้มูลเพิ่มเติมว่าตอ้งการมีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวบา้ง  เพราะในสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นตอ้ง



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 
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ห่างจากครอบครัวและคนอนัเป็นท่ีรัก  จึงอยากให้หน่วยงานฯ ให้เวลาพกัผอ่นเพิ่มเติมในสถานการณ์ปกติ 
เร่ืองของระยะเวลาการทาํงาน และ ช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผ่อนนั้น  ไม่ไดถู้กจดัการอย่างเป็นระบบ เพราะว่าใน
บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีฯ ซ่ึงมีเพียง 67 นายในกรุงเทพมหานครนั้นมีจาํกดั  ทาํใหก้ารเรียกตวัในการปฏิบติังานไม่
สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีควรไดรั้บการพกัผ่อนอย่างเพียงพอ  แต่ถึงอย่างไรก็ตาม  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
และเวลาพกัผอ่น  ยงัมีความสัมพนัธ์ในความพึงพอใจในการทาํงานให้กบัหน่วยงานของตน  ซ่ึงจะเห็นได้
ชัดเจนว่า  เจ้าหน้าท่ีฯ มิได้เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน  แต่เพื่อส่วนรวม  ยอมอุทิศเวลาท่ีตอ้งให้แก่
ครอบครัวกบัความตอ้งการของหน่วยงานฯ เพื่อท่ีจะช่วยให้สถานการณ์บา้นเมืองท่ีกาํลงัเดือดร้อน ไดรั้บ
การช่วยเหลือทนัท่วงที 
 สมมติฐาน 9 คุณธรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ผลท่ีไดย้นืยนัว่ามีนยัสาํคญัท่ี .05  โดยมีค่าความสัมพนัธ์ท่ี r = .25, .35,  
และ .24 ตามลาํดบั 

สมมติฐาน 10  หลกัคุณธรรมท่ีมีอยูใ่นจิตใจก่อใหเ้กิดความแตกต่างในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ผลของการศึกษาพบว่าหลกัคุณธรรมของผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีนยัสาํคญั  .01  ซ่ึงมีค่า F = 4.93  และ 12.66 ตามลาํดบั  
แต่ในขณะท่ีหลกัคุณธรรมของเพื่อนร่วมงานนั้นมีผลต่อการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีนยัสาํคญั .05  ซ่ึงมีค่า F = 2.73 

 สมมติฐาน 11 เจา้หนา้ท่ีฯ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานกบัการมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ก่อให้เกิดความแตกต่างด้านความรู้สึกมั่นคงต่องานท่ีปฏิบัติอยู่  ผลจากการศึกษาพบว่ามี
นยัสาํคญัอยูท่ี่ .01 โดยมีค่า F = 13.68 และ 5.11 ตามลาํดบั 

อีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีน่าสนใจท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ คือ จะตอ้งมีค่าตอบแทนอยา่งเพียงพอแก่การ
ดาํรงชีวิตให้กับตนเองและครอบครัว  สวสัดิการท่ีได้รับควรจะช่วยให้การดาํรงชีวิตประจาํวนัมีความ
สะดวกมากข้ึน  ควรจดัหาส่ิงตอบแทนแก่ครอบครัวหากว่าเจา้หน้าท่ีฯ ได้ปฏิบติังานในหน้าท่ีและได้
เสียชีวิตจากการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นๆ  เจา้หนา้ท่ีฯ มีความตอ้งการใหห้น่วยงานฯ ท่ีตนสังกดัอยูมี่สวสัดิการมาก
เพียงพอแก่ครอบครัวท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

การสร้างสถานการณ์ก่อความไม่สงบในประเทศ ก่อให้เกิดความวุ่นวายในสังคม  ภาครัฐจึงจดัหา
หน่วยงานเขา้มาดูแลความเรียบร้อย โดยมีเจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก็บกู ้และทาํลายวตัถุระเบิด จาก
กลุ่มงานเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด มีภารกิจในการรับผิดชอบโดยตรง กบัเหตุการณ์เก่ียวกบัวตัถุ
ระเบิดท่ีเกิดในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวม 67 นาย และในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกลุ่มงานเก็บกูแ้ละตรวจ
พิสูจน์วตัถุระเบิด (กองกาํกบัการ 3 กองสรรพาวุธ. 2546.)  จึงมีความแตกต่างจากหน่วยงานตาํรวจทัว่ๆไป 
เพราะมีความจาํเป็นตอ้งทุ่มเทกาํลงัแรงกาย แรงใจ ตลอดถึงความรู้ความสามารถ และทกัษะในดา้นต่างๆ



ดาบตํารวจ สถาพร  ผาพรม 
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เป็นอยา่งมาก ในการปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัการแกไ้ขสถานะท่ีเก่ียวกบัระเบิด เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติังาน
ในดา้นน้ีนบัวา่เป็นผูมี้ความเสียสละ และกลา้หาญ ในการปฏิบติัภารกิจท่ีเสียงอนัตรายน้ี  

ทุกองคก์ารนั้นจะบรรลุผลสาํเร็จไดน้ั้นตอ้งมาจากหลายปัจจยัดว้ยกนั แต่ปัจจยัท่ีสามารถเห็นอยา่ง
ชดัเจนคือ การใชท้รัพยากรบุคคลท่ีปฏิบติังานอยู่ในองคก์ารนั้นเอง  อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการเร่ือง
ทรัพยากรเร่ือง คน นั้นเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งยวดเพราะการเอาใจใส่ความตอ้งการของมนุษยแ์ต่
ละคนนั้นมนุษยมี์ความแตกต่างในแต่ละคนอยา่งส้ินเชิง  จึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีตอ้งบริหารจดัการ
เร่ืองทรัพยากรมนุษยน์ั้นตอ้งเขา้ถึงความตอ้งการแต่ละบุคคลไดใ้นทุกระดบั โดยความตอ้งการเหล่านั้นตอ้ง
สามารถตอบสนองวตัถุประสงคร่์วมกบัองคก์ารดว้ย  เพราะหากสร้างความพึงพอใจไดท้ั้งสองฝ่าย  การ
ทาํงานก็จะบรรลุจุดเป้าหมายไดดี้ ทาํให้ทั้งฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ี และ ฝ่ายบริหารจดัการสามารถสร้างความพึง
พอใจในการทํางาน  มีความกระตือรือร้นท่ีจะมุ่งมั่นในการสร้างผลผลิตให้กับองค์การทําให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธ์ผลสูงสุด (เกรียงไกร  คุม้บาํรุง. 2545.)  ดงันั้น ความสาํคญัของความพึงพอใจใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดมีความสาํคญัในการติดตาม   ทาํให้
ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
เก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด เพื่อให้พวกเขาเหล่านั้นไดมี้ศกัยภาพ เกิดขวญั กาํลงักาย กาํลงัใจ มีความ
พร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีพิทกัษรั์บใชป้ระชาชน และสงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลในหน่วยงานหรือองคก์ารใดๆ มีผลต่อความสาํเร็จของงาน
และองคก์ารนั้นๆ รวมทั้งความสุขของผูป้ฏิบติังานดว้ย หน่วยงานใดก็ตามหากมีบุคคลากรไม่มีความพึง
พอใจในการทาํงาน  ก็อาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้การปฏิบติังานมีคุณภาพด้อยลงได้ อาจจะเห็นว่า 
คุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมายลดนอ้ยหรือลดลงก็เป็นได ้ความรู้สึกพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ี กาํหนดไว้
ในคาํนิยามคุณภาพชีวิตเพื่อใหค้วามมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น มีความคิดท่ีเป็นบวกหรือความรู้สึกท่ีไปในทางท่ี
ดีต่อการดาํเนินชีวิต ในแนวทางท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความรู้สึกในการสมปรารถนาในส่ิงท่ีตอ้งการ  ดงันั้น การวิจยั
ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการทาํงาน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเกบ็กูร้ะเบิดและตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด โดยการนาํผลของการวิจยัในคร้ังน้ีไปสู่
การปฏิบติั เพื่อให้ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และเพิ่มประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีฯ และเพิ่มประสิทธิผล
ต่อหน่วยงานเก็บกูว้ตัถุระเบิดและตรวจสอบวตัถุระเบิด  และความสาํเร็จในการทาํงาน จะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ี
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน และช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในสถานท่ี
ปฏิบติังาน 

ในการปฏิบติังานต่างๆ ของหน่วยงานฯ ท่ีจะดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย
อยา่งในการทาํงานของบุคคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงสามารถจะมองจากประสิทธิภาพของงานวา่มีเพียงใด และ
สามารถช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้มากน้อยเพียงใดนั้น ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานฯ จะตอ้ง
สามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของบุคคลากรในหน่วยงานนั้นๆ และผสมผสานความตอ้งการนั้นให้เขา้กบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ย ในขณะเดียวกนัก็สามารถทาํให้บุคคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานดว้ย 



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 
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ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ความพึงพอใจ
เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้คนทาํงานสําเร็จ คนท่ีมีความพึงพอใจจะส่งผลให้งานนั้นประสบผลสําเร็จ และ
ได้ผลดีกว่าคนท่ีไม่มีความพึงพอใจในการทาํงาน ไม่ว่าปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ในองคก์ารพร้อมท่ีจะทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย
ความเต็มใจ และมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร   ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อความสาํเร็จของ
งาน นอกจากน้ีความพึงพอใจจะเก้ือหนุนใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจการ 
ต่าง ๆ ขององคก์าร 

ยกตวัอยา่ง เช่น เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ี
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มิใช่อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของความรู้ความสามารถแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ส่ิง
สาํคญัยิ่งกว่าคือการมีกาํลงัใจ มีแรงจูงใจ มีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด 
หากไม่มีความพึงพอใจในการทาํงาน จะเป็นเหตุทาํให้คุณภาพของการปฏิบติังานตํ่าลง ไม่มีความใส่ใจต่อ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย อาจมีการขาดงานบ่อย ก่อใหเ้กิดผลเสียต่องานและภาพพจน์ท่ีไม่ดีต่อองคก์รเอง หาก
มีปัญหาจากความไม่พึงพอใจของเจา้หน้าท่ีเป็นจาํนวนมากอาจมีผลต่อองค์กร ดงันั้น องค์กรจึงไม่ควร
เพิกเฉยต่อการให้ความสําคญักบัเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานของหน่วยงาน ควรรักษาความพึงพอใจให้อยู่ใน
ระดบัมาตรฐานหรือดีอยูเ่สมอ (เทพนม  เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ. 2540.)   

Jacobson (1963, หนา้ 92) ไดเ้ขียนถึงความพึงพอใจของบุคคลากรในการทาํงานมากมายหลายปัจจยั
ดว้ยกนั  เช่น  ความพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความเป็นส่วนตวักบัหน่วยงานท่ีทาํงานอยู ่ความมีเสรีภาพในการ
ทาํงานตามแผนงานของหน่วยงาน ทศันคติท่ีเจา้หนา้ท่ีมีต่อผูบ้ริหาร ทศันคติต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนั และมีโอกาสในการเขา้ร่วมในการกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงาน นอกจากน้ี McCormick (1974) ก็ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นความพึง
พอในในงานท่ีปฏิบติัอยู ่และมีความเตม็ใจท่ีจะทาํงานนั้นให้เสร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานบุคลากรจะมี
ความพึงพอใจในงานไดน้ั้นก็เม่ืองานนั้นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนคุม้ค่าทั้งทางดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรนั้นๆ ได ้ ไม่เพียงแต่ McCormick ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีความ
พึงพอใจ  Brief & Weiss (2001 p. 282) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวว้่าเป็น
ความรู้สึกดา้นบวกท่ีเกิดจากการตอบสนองของผลการปฏิบติังาน การประเมินว่างานนั้นสาํเร็จหรือมีคุณค่า
ตอ้งข้ึนอยูก่บัความรู้สึกท่ีคิดบวกเท่านั้น ส่วนความไม่พอใจในการปฏิบติังานนั้น จะเป็นผลจากการประเมิน
ว่าถูกปฏิเสธความรู้สึกไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  หรือเพื่อนร่วมงาน หรือมีความรู้สึกดา้นลบ
กบัคุณค่าของงานท่ีปฏิบติัอยู ่ณ ขณะนั้น  Rowntree (1981) ยงัคน้พบในงานวิจยัของเขาวา่ ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานนั้น หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจจากสภาพการทาํงานไม่ว่าจะเป็นกระบวนการการปฏิบติังาน
ท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุด  และการหลีกเล่ียงสาเหตุท่ีอาจจะก่อให้เกิดส่ิงท่ีทาํให้เป็นเหตุให้เกิด
ความไม่พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด และปัจจุบนัล่าสุดท่ีมีนกัวิจยัท่ีช่ือว่า Gordon (2007) ไดส้รุปไวว้่าความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานจะเกิดข้ึนได้อย่างต่อเน่ืองเม่ืองานท่ีทาํอยู่ก่อให้เกิดการคาดหวงัของผูท่ี้ทาํงานอย่าง
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สมบูรณ์หรือประสบผลสาํเร็จและไดม้าตรฐานอย่างท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนความไม่พึงพอในการปฏิบติังานจะ
เกิดข้ึนไดน้ั้นก ็เม่ือผูท่ี้ทาํงานอยูใ่นขณะนั้นรู้สึกวา่งานนั้นไปขดัขวางความสาํเร็จของตนเอง 

ดงันั้น สรุปไดจ้ากความหมายของความพึงพอใจในท่ีกล่าวในเบ้ืองตน้ว่า ความพึงพอใจในการ
ทาํงานหรือต่อการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดนั้น ส่วนหน่ึงมาจาก
บุคคลากรในองคก์ารว่าไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเพียงใดดว้ย หรืออีกความหมายหน่ึงก็คือไดรั้บ
ผลตอบแทนทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจอยา่งสมบูรณ์ 

เหมือนกบัท่ีกล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ว่า ในการปฏิบติังานนั้น หากเจา้หนา้ท่ีมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ี
ดีต่อการปฏิบติังานในทางบวก จะมีผลทาํให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีการเสียสละ อุทิศกาย 
แรงใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งานมากขั้น ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีความรู้สึกหรือเจต
คติท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางลบ จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่งาน ทาํใหไ้ม่มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีนั้นๆ ไม่คงท่ีแน่นอน อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ฉะนั้น ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรทาํการตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของหน่วยงาน เพื่อท่ีจะไดท้าํ
การแกไ้ขปรับปรุงบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานให้เอ้ือหรือสนองตอบต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ทาํให้องคก์รเกิด
ความกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  

 
วตัถุประสงค์ในการทาํวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1   เพื่อศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเกบ็กูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด 
2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด

ของกลุ่มงานเก็บกูฯ้ โดยการจาํแนกตาม อาย ุ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ชั้นยศ และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน หรือระยะเวลารับราชการ โดยมีความประสงคท่ี์จะวดัความพึงพอใจทั้งดา้นความ
เป็นอยูท่างเศรษฐกิจ และความพึงพอใจดา้นจิตใจท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรง 

 
สมมตฐิานของการวจิยั 
 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน ทฤษฎี และงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน วิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัไว ้ 
11 ขอ้ ดงัน้ี 
 
 



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 
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สมมติฐาน 1 อายท่ีุต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
สมมติฐาน 2 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
สมมติฐาน 3 อตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 สมมติฐาน 4 ชั้นยศท่ีต่างกนันั้นมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
สมมติฐาน 5  การไดรั้บการยอมรับนับถือ มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน   
สมมติฐาน 6 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ความช่ืนชมในนโยบายการบริหารงาน  ลกัษณะงาน 

และความรับผดิชอบในงานนั้น มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ 
 สมมติฐาน 7 การไดรั้บการอบรมและเพิ่มพูนความรู้  และมีโอกาสไดน้าํความรู้ท่ีไดน้ั้นไปปฏิบติั

จริงในหนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์ในการปฏิบติังาน   
 สมมติฐาน 8  ช่วงเวลาในการทาํงาน และเวลาพกัผอ่นมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน   สมมติฐาน 9 คุณธรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงานปฏิบติันั้น มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   

สมมติฐาน 10  หลกัคุณธรรมท่ีมีอยูใ่นจิตใจก่อใหเ้กิดความแตกต่างในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  

สมมติฐาน 11 เจา้หนา้ท่ีฯ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานกบัการมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ก่อให้เกิดความแตกต่างดา้นความรู้สึกมัน่คงต่องานท่ีปฏิบติัทาํให้มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
            1   ขอบเขตของเน้ือหา  

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์
วตัถุระเบิด ซ่ึงไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการปฏิบติังานออกเป็นสองมุมมองก ็คือ ปัจจยัคํ้าจุน  ซ่ึง
ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงานท่ีสังกัดอยู่  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในขณะท่ีปฏิบติังาน สภาพการปฏิบติังานทั้งภายในหน่วยงานและ นอก
หน่วยงาน การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา และ ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การได้รับการยอมรับนับถือหรือคาํยกย่อง ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน หรือการท่ีผูบ้งัคบับญัชาได้
สนบัสนุนใหก้า้วหนา้ในตาํแหน่งต่อไป 
             2 ขอบเขตของประชากร  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด ระดับชั้นยศ
ประทวนและสัญญาบตัรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเก็บกูแ้ละตรวจวตัถุระเบิด แบ่งเป็น ชั้นสัญญาบตัร 10 นาย 
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และชั้นประทวน 57 นาย แต่เน่ืองจากว่าในการวิจยั คร้ังน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าประชากรนั้นมีเพียง 67 นาย ผูห้ญิง 4 นาย 
ผูช้าย 63 นาย 
               3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระยะเวลาในการวิจยัไวต้ั้งแต่ธนัวาคม 2554 ถึง เมษายน พ ศ 2555 
 

ข้อจาํกดัของการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาเฉพาะเจา้หนา้ท่ีเกบ็กูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด ของกลุ่มงาน
เกบ็กูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 

1 หน่วยงานเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดจะไดท้ราบถึงความพึงพอใจในกาปฏิบติังาน ของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานทั้งชั้นยศสญัญาบตัรและชั้นยศประทวน 

2  กลุ่มงานฯ สามารถส่งขอ้มูลใหส้าํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยสามารถนาํขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ไปปรับใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ส่งเสริมงานให้ดีข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพของ
เจา้หนา้ท่ี และเพิ่มประสิทธิผลต่อกลุ่มงานฯในวาระต่อไป 

3  หน่วยงานฯ สามารถทราบถึงปัจจยัทั้งส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีมีผลต่อการสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีฯ ทั้ งชั้ นยศสัญญาบัตรและประทวน และสามารถให้
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานฯ นาํมาปรับปรุงใชเ้พื่อสนองความตอ้งการและสร้างพึงพอใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาได ้ โดยนาํหลกัธรรมาภิบาลมาส่งเสริมและสร้างความพึงพอใจแก่เจา้หนา้ท่ีฯ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

อายุ หมายถึง  อายเุตม็ตามปฏิทินของเจา้หนา้ตาํรวจชั้นยศสัญญาบตัรและประทวนนบัถึงวนัท่ีตอบ
แบบสอบถามและสมัภาษณ์ แบ่งออกเป็น  21-25, 26-30, 31-35, 36-40, 41-50, และ มากกวา่ 50 

ระดับการศึกษา หมายถึง  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของเจ้าหน้าตาํรวจชั้นยศสัญญาบัตรและ
ประทวน แบ่งออกเป็น  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  และสูงกวา่ปริญญาตรี 

รายได้ต่อเดือน  หมายถึง  รายไดท่ี้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นสญัญาบตัรและประทวนไดรั้บจากการปฏิบติั
หนา้ท่ีในแต่ละเดือน แบ่งออกเป็น ตํ่ากว่า 10,000, 10,001-15,000, 15,001- 20,000, 20,001- 25,000, 25,001- 
30,000 และ มากกวา่ 30,000 บาท 

 
 



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 
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ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็น
ความรู้สึกส่วนตัวท่ีรู้สึกเป็นสุข หรือยินดีท่ีได้รับตอบสนองความต้องการท่ีขาดหายไป หรือบรรลุ
จุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิด หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้
รับการตอบสนอง (ธีราพร  ธีรศิลปะ,  2551 : 17) 

อายุราชการ  หมายถึง  ระยะเวลาในการทาํงาน  เร่ิมตั้งแต่รับราชการตาํรวจ แบ่งออกไดโ้ดย นอ้ย
กวา่ 3 ปี, 3 – 5, 6 - 8, 9 – 11 และ มากกวา่ 11 ปี 

ตํารวจช้ันสัญญาบัตร หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมียศ  ตั้งแต่ร้อยตาํรวจตรีข้ึนไปท่ีปฏิบติังานอยู่
ในหน่วยงานฯ  แบ่งออกไดโ้ดย ดงัน้ี ร้อยตาํรวจตรี, ร้อยตาํรวจโท, ร้อยตาํรวจเอก, พนัตาํรวจตรี, 
พนัตาํรวจโท และพนัตาํรวจเอก 

ตํารวจช้ันประทวน  หมายถึง  เจา้หน้าท่ีตาํรวจท่ีมียศ  ตั้งแต่สิบตาํรวจ ถึง ดาบตาํรวจ ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยูใ่นหน่วยงาน  แบ่งออกไดโ้ดย ดงัน้ี  สิบตาํรวจตรี, สิบตาํรวจโท, สิบตาํรวจเอก, จ่าสิบตาํรวจ, ดาบตาํรวจ 

ปัจจัยคํา้จุน  หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก    ซ่ึงไม่เก่ียวกบังานโดยตรง 
เช่น นโยบายและการบริหารงานของบริษทั ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  และดา้นสภาพการทาํงาน เป็นตน้  
เป็นปัจจยัท่ีจะคํ้าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานมีตลอดเวลา แต่ไม่เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลหรือเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน  

ปัจจัยจูงใจ  หมายถึง  ปัจจยัภายใน เป็นความตอ้งการภายในของเจา้หน้าท่ีฯ ท่ีมีอิทธิพลในการ
สร้างความพึงพอใจในการทาํงาน (Job Satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปฏิบติังานโดยตรง ซ่ึงจะเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ทศันคติ
ทางบวกและการจูงใจท่ีแทจ้ริง ลกัษณะการตอบแทนท่ีเจา้หน้าท่ีฯ ไดรั้บจากการทาํงาน เกิดความรู้สึก
กระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีฯ ทาํงานใหห้น่วยงานฯ รวมถึง ทศันคติท่ีมีต่อหน่วยงาน เป้าหมาย และเพื่อนร่วมงาน 

การยอมรับ หมายถึง  การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย
ในความสามารถทั้งการให้กาํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
ไดแ้ก่ การยกยอ่งชมเชยภายในหน่วยงานฯ  ความภาคภูมิใจในอาชีพ  การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
และความมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 

ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน หมายถึง  การท่ีเจา้หน้าท่ีตาํรวจทั้งชั้นยศสัญญาบตัรและชั้นยศ
ประทวนรู้สึกว่าตนเองไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ  ในตาํแหน่งงาน 
ไดรั้บโอกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆ รวมทั้งการเล่ือนตาํแหน่ง มีโอกาสในการอบรมและ
พฒันาทกัษะงานของตน  และรู้สึกวา่ตนไดรั้บความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายการบริหารงาน ซ่ึงดูแลระบบขั้นตอนของการ
ปฏิบติังานหน่วยงานนั้น มีขอ้บงัคบั วิธีการทาํงาน การจดัการหรือวิธีการบริหารงานของหน่วยงาน มีการ
แบ่งงานและหนา้ท่ีไม่ซํ้ าซอ้น มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจน  มีการแจง้นโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ี
ไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 

ลกัษณะของงาน หมายถึง ความน่าสนใจของงาน  ความทา้ทาย  ความสามารถในการทาํงาน  ความ
อิสระในการทาํงาน  งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัตรงตามความรู้ท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมา เป็นตน้  

ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงานหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบและการไดรั้บการมอบหมายงานท่ีสาํคญั 
เป็นตน้  

ความม่ันคงและหลกัประกนั หมายถึง  ความมัน่คงของหน่วยงาน ภาพพจน์ ช่ือเสียงหรือขนาดของ
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่

ระยะเวลาในการทํางาน  หมายถึง  ช่วงระยะเวลาการทาํงานในระหว่างวนั หรือระยะเวลาในการ
ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละภารกิจ 

ระยะเวลาการพกัผ่อน หมายถึง ช่วงระยะเวลา หรือวนัหยดุพกัผอ่น  วนัหยดุราชการ  หรือวนัหยดุท่ี
ไดรั้บเป็นพิเศษ 

 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากท่ีเกร่ินไปแลว้นั้น อาจกล่าวไดว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึก
ในทางบวกของเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั เป็นแรงผลกัดนัทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงานดว้ยความกระตือรือร้น 
มีขวญัและกาํลงัใจ ทาํใหก้ารทาํงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

จากอดีตท่ีผ่านมา  มีนักวิจัยหลายๆ ท่านได้ทาํการศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจของบุคคลท่ี
ปฏิบติังาน ยกตวัอยา่งเช่น  มิสเตอร์ ยอร์จ เอลตนั มาโย (Mayo, George Elton) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัถึง
ผลกระทบต่างๆท่ีมีต่องานของเจา้หน้าท่ีในบริษทั โดยคน้พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีทุกคนและทุกระดบันั้น ไดมี้การส่งผลกระทบต่อการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานท่ีทาํงานเป็นอยา่งมาก (วณัฐการญจน์ จิตตธ์รรม. 2550;ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ; และคณะ. 2539 : 27 ; 
อา้งอิงจาก Mayo. 1933 : 177-179) ทาํให้บริษทัต่างๆ ไดห้ันมาให้ความสนใจต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี   

สาํหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นไดรั้บความสนใจจากหลาย
หน่วยงานไม่วา่จะเป็นภาครัฐบาล ภาคการศึกษา  หรือแมก้ระทัง่ภาคเอกชน ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาคน้ควา้หาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ โดยการทบทวนจากงานวิจยัท่ีจะกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
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667        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

 ทฤษฎีความพึงพอใจและความคาดหวงั 
 ทฤษฎี X และ Y หรือทฤษฎีแรงจูงใจดา้นความสาํเร็จของ McGregor 
 ทฤษฎีการจูงใจและความพึงพอใจในงาน 
 ทฤษฎีคุณธรรม หรือความพึงพอใจในดา้นจิตใจ 

 
ปัจจุบนัไดมี้ทั้งนกัวิชาการและบุคคลทัว่ไปนาํเอาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

มาศึกษาวิจยัเพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาวิจยัทางดา้นการบริหารงานในสถาบนัการศึกษา  
บริหารงานบุคคล หรือศึกษาแมก้ระทัง่พฤติกรรมของบุคคลในองคก์รนั้นๆ เป็นตน้ (วนัชยั  ผวิสุข. 2543; 
วณัฐการญจน์ จิตตธ์รรม. 2550; วสันต ์พลัว่พนัธ์. 2550.) หลายองคก์รในภาคธุรกิจไดใ้ห้ความสาํคญักบั
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีเพราะผลของการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า 
กระบวนการในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้หน่วยงานหรือ
องคก์รบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารของหน่วยงานนั้นๆ ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของบุคคลท่ี
ทาํงานอยูใ่นองคก์ารของเราเอง   

นอกจากน้ีจะตอ้งผสมผสานความตอ้งการนั้นให้เขา้กบัเป้าประสงค์ขององค์การท่ีตั้งไว  ้ซ่ึงใน
ขณะเดียวกนักส็ามารถทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีและบุคคลท่ีทาํงานอยูใ่นขณะนั้นมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึง
จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะทาํใหเ้กิดความตั้งใจจริงในการทาํงาน มีความกระตือรือร้น
และปรารถนาท่ีจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นจะเห็นไดว้่าความพึง
พอใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํงานนั้นเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ยวดท่ีทาํใหค้นทาํงานสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี หรือ
สามารถพูดไดอี้กอยา่งก็คือ บุคคลท่ีมีความพึงพอใจจะส่งผลให้งานนั้นประสบผลสาํเร็จ และไดผ้ลดีกว่า
บุคคลท่ีไม่มีความพึงพอใจในการทาํงาน ไม่ว่าปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ความพึงพอใจของ
เจา้หน้าท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ในหน่วยงานพร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเต็มใจ และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานนั้นๆ 
ตนเองมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อความสาํเร็จของงานเพราะจะทาํให้หน่วยงานท่ีตนเองอาศยัอยูน่ั้นเกิด
ความกา้วหนา้ (วนัชยั  ผวิสุข. 2543.) 

นอกจากน้ีความพึงพอใจจะเก้ือหนุนใหทุ้กคนท่ีอยูใ่นหน่วยงานนั้นไดเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ให้กบัองคก์าร ความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์ารหรือ
หน่วยงานใดก็ตาม หากผูบ้ริหารสามารถจดับริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานท่ีทาํงาน
ร่วมกนัได ้จะเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน รักงานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ทาํใหผ้ล
ผลิตสูงข้ึน ทาํใหอ้งคก์ารมีความเจริญและประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(วสันต ์
พลัว่พนัธ์. 2550.)   อยา่งไรก็ตาม แต่ถา้ไม่สามารถจดัสนองความตอ้งการใหก้บับุคคลเหล่านั้นได ้ แน่นอน
ผลของงานย่อมเห็นได้ชัดเจนว่าตกตํ่า เจ้าหน้าท่ีอาจจะเกิดความเบ่ือหน่าย ทาํให้งานขาดความมี
ประสิทธิภาพลงได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงเห็นไดช้ดัเจนวา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ในการทาํงาน 



ดาบตํารวจ สถาพร  ผาพรม 
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ทฤษฎคีวามพงึพอใจและความคาดหวงั 
ทฤษฏีความพงึพอใจ 
จากผลงานท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทาํงานตามแนวความคิดของเทเลอร์ 

(Taylor) ก็คือ การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคลากรทาํงานกบัผูบ้ริหารหรือองคก์าร 
โดยช้ีให้เห็นอยา่งชดัเจนว่า การท่ีจะตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนันั้น ผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจจะเป็น
การกาํหนดอตัราค่าตอบแทนซ่ึงค่าตอบแทนดงักล่าว จะช่วยขจดัสาเหตุหรือปัญหาของการขดัแยง้และ
ความเห็นท่ีไม่ลงรอยกันระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัฝ่ายบริหารไดเ้กือบทั้งหมด นั่นคือ การกาํหนดให้
ผูป้ฏิบติังานไดท้าํงานในความสามารถของตนเองและมีค่าตอบแทนท่ีตอบสนองความพึงพอใจในระดบัท่ี
จดัการไดท้ั้งสองฝ่าย โดยการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  

เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ (2540 : 98)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจว่าความพึง
พอใจเป็นภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมิน
ประสบการณ์ของคนๆหน่ึง ส่ิงท่ีขาดหายไประหว่างการเสนอให้กบัส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นรากฐานแห่งความ
พอใจและไม่พอใจ 

สุภลกัษณ์  ชยัอนนัต ์ (อา้งถึงในรัชวลี  วรวุฒิ, 2548 : 10) ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีทาํให้ไม่เกิดความสมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของ
บุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆนั้น 

ธีราพร  ธีรศิลปะ  (2551 : 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุข หรือยินดีท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการท่ีขาด
หายไป หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิด หากความตอ้งการหรือ
จุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

จากความหมายขา้งตน้ของความพึงพอใจ จึงสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของการปฏิบติังานท่ีทาํใหบ้รรลุและประสบความสาํเร็จในงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  ไม่ว่าปัจจยันั้นจะเป็นภายนอก หรือภายใจก็ตาม ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองในระดับหน่ึง และจะลดลงเม่ือความตอ้งการไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

องคก์ารสามารถเสริมแรงจูงใจของพนักงานให้สูงข้ึนดว้ยการฝึกอบรมทกัษะและวิธีทาํงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อว่าเม่ือพนกังานเพิ่มความพยายามแลว้ จะไดผ้ลงานออกมาดียิ่งข้ึน การส่งเสริม
ความคาดหวงัระหว่างการใชค้วามพยายามกบัผลงานนั้น อาจทาํไดด้ว้ยวิธีต่างๆ เช่น การทาํตามขอ้เสนอใน
การเปล่ียนแปลงวิธีทาํงานของพนกังาน การรับฟังและช่วยแกปั้ญหา ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เป็นตน้ สาระสําคญัในท่ีน้ีก็คือ การทาํให้ผลงานท่ีพึงปรารถนาสามารถ



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
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บรรลุผลได ้ดงันั้น หวัหนา้งานท่ีดีจึงไม่เพียงแค่กาํหนดความคาดหวงัท่ีตนตอ้งการแก่พนกังานแต่มีหนา้ท่ี
ตอ้งให ้การช่วยเหลือใหค้นเหล่านั้นสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงันั้นดว้ย 

ผูบ้ริหารจะตอ้งจัดสรรรางวลัผลประโยชน์ตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการ และสร้าง
ความรู้สึก มีคุณค่าให้แก่พนกังาน เน่ืองจากพนกังานในองคก์ารมีความหลากหลายข้ึน จึงมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั บางคนอาจตอ้งการผลตอบแทนในลกัษณะการเพิ่มค่าจา้ง ขณะท่ีบางคนอาจตอ้งการไดช่้วงเวลา
พกัร้อนนานข้ึน หรือผลประโยชน์จากการประกนัชีวิตเพิ่มข้ึน บางคนตอ้งการไดส้วสัดิการอ่ืน ๆ ตอบแทน 
เป็นตน้ (วนัชยั  ผวิสุข. 2543.)   ดงันั้นการมีแผนการจดัสรรรางวลัผลตอบแทนท่ียดืหยุน่และสอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกวา่มีค่าแก่พนกังานแมจ้ะทาํไดค่้อนขา้งยากแต่ก็มีความจาํเป็น โดยบริษทัต่าง ๆ ในปัจจุบนันิยมใช้
ส่ิงท่ีเรียกว่า “แผนการจดัผลตอบแทนแบบภตัตาคาร ซ่ึงเปิดโอกาสให้ พนักงานไดเ้ลือกรายการ
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีระบุเหมือนเมนูรายการอาหารของภตัตาคารตามจาํนวนท่ีบริษทักาํหนด เป็นตน้ 

ในการใหร้างวลัผลตอบแทนจะตอ้งเช่ือมโยงโดยตรงกบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมความเช่ือ
ของพนกังานท่ีว่าการทาํงานดีอยา่งไรนั้นสามารถนาํไปสู่การไดร้างวลั เช่น วิธีจ่ายค่าจา้งท่ีสอดคลอ้งตาม
งาน การจ่ายค่าจา้งตามจาํนวนช้ินงานท่ีผลิตได ้ การจ่าย ค่าตอบแทนตามผลงาน หรือการจ่ายโบนสัตาม
ผลงาน เป็นตน้ ทฤษฎีน้ีวิจยัพบว่า ผลของการปฏิบติังานจะดีข้ึนถา้นาํระบบคุณธรรม มาใชอ้ยา่งเหมาะสม
ดว้ยวิธีท่ีเรียกว่า แผนการจ่ายค่าตอบแทนตามงาน วชรกานต ์หุ่นเกล้ียง. (2552) กล่าวว่าขวญัและกาํลงัใจ
ของเจา้หนา้ท่ีฯ ท่ีปฏิบติังานอยูส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีหลายปัจจยั แต่ปัจจยัท่ีสาํคญัคือ ค่าตอบแทน
สาํหรับผูท่ี้ปฏิบติังาน และการใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการทาํงานความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความ
อ่ิมใจ เม่ือตอ้งการแรงจูงใจหรือไดรั้บการตอบสนอง ให้คาํจาํกดัความของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ว่า เป็น คุณภาพ สภาพ หรือระดบัความรู้สึกพอใจอนัสืบเน่ืองมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลต่อ
งานท่ีทาํอยู ่มีความเห็นวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทาํ อนับ่งถึง
ระดบัความพอใจในการท่ีไดรั้บการตอบสนองทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดลอ้ม ของบุคคลเหล่านั้น
ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น พอจะสรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดว้่า เป็นความรู้สึก
เชิงบวกของพนกังานท่ีไดรั้บจากการทาํงาน อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการพื้นฐาน
จากองคก์รตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้ ซ่ึงพิจารณาไดว้่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการหรือแรงจูงใจของแต่ละปัจเจกบุคคล ดงันั้น ประเด็นน้ีจึงมีความสาํคญัมากต่อการบริหาร
จดัการองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จและสามารถดาํเนินกิจการไดบ้รรลุพนัธกิจท่ีตั้งไว ้(จารุวรรณ  โหรา.  2541.) 

บอย ทรงคระรักษ.์ (2553) กล่าวไวใ้นงานวิจยัว่า ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของขา้ราชการนั้น
เกิดจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บโดยดูจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทางดา้นเศรษฐกิจ  และการ
ยอมรับในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหัวหนา้งาน  สาํหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน พบว่าแนวคิดท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในประเด็นของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดงัเช่นมาสโลว ์(1970) กล่าวไวว้่า  มนุษยเ์รานั้นตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็น
จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน  และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บการยกยอ่ง 
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ยอมรับ และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดี ซ่ึงทาํใหรู้้สึกว่าตวัเองนั้นมีคุณค่ามีความสามารถจึงไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นเร่ืองความตอ้งการดา้นแรงจูงใจ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ ความตอ้งการความพึงพอใจ
นั้นโดยทัว่ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทศันคติ ของความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมี
ความสามารถ และความรู้สึกวา่มีชีวิตมีคุณค่าทาํใหเ้ติมเตม็ความพึงพอใจในระดบัจิตใจ 

ดงันั้นการท่ีจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงานและใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ร จึง
จาํเป็นตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจในการชกันาํให้เกิดพฤติกรรมแห่งความร่วมมือในการทาํงาน และสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการทาํงานของร่วมของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้น มีดงัน้ี  

1 ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล คือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาทาํงานไดส้าํเร็จ ซ่ึงอาจจะ
ทั้งหมดหรือบางส่วน 

2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้สึกวา่ความสาํเร็จของตนเองนั้นมีบุคคลอ่ืน
รับรู้ และไดรั้บการยอมรับ ไม่วา่จากเพื่อนร่วมงานหรือจากผูบ้งัคบับญัชา 

3 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้สึกวา่ งานท่ีทาํนั้นมีความน่าสนใจ และน่าทาํ 
4 ความรับผดิชอบ คือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่ิงท่ีจะตอ้งรับผดิชอบทั้งต่อตนเองและ

ต่องาน 
5 ความกา้วหนา้และการเจริญเติบโต คือ เจา้หนา้ท่ีตอ้งรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพท่ีจะ 

เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีงานรวมถึง ตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากงานท่ีทาํ มีทกัษะหรือความ
เช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย 

6 ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปตวัเงินเดือน ซ่ึงหมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้น ๆ เป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากรในการทาํงาน 

   7  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไปไม่ว่า
เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนัได ้

8 นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงานนั้นๆ โดยเฉพาะการจดัการและการบริหารหน่วยงาน 
การติดต่อส่ือสารภายในองค์การจากผู ้บังคับบัญชาต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา  จากผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือ จากเพื่อนร่วมงานต่อเพื่อนร่วมงาน 

9 ความเป็นอยูส่่วนตวั โดยทัว่ไปแลว้ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีนั้นเกิดจากผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี
ของเขาวา่มีความสุขหรือไม่นั้นเกิดจากความไม่มีความสุข พอใจกบัการปฏิบติังาน 

10. ความมัน่คงในการทาํงาน เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน  
ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 

 

671        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

ทฤษฎคีวามคาดหวงั   
Mr. Vroom (1970) ไดส้ร้างทฤษฎีความคาดหวงัโดยมีแนวคิดท่ีเก่ียวกบักระบวนการคิดเป็นสาํคญั 

ท่ีช้ีชดัใหเ้ห็นว่า ผูป้ฏิบติังานจะทาํงานไดดี้นั้นจะตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อการปฏิบติังาน
เพื่อตอ้งการให้ผลงานไดผ้ลปฏิบติังานอย่างสมบูรณ์ หรือเรียกไดอี้กอย่างว่า ความคาดหวงัเก่ียวกบัความ
พยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่า
ของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ  โดยผูป้ฏิบติังานคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่ถา้หากวา่ลงมือแสดงฝีมืออยา่งเตม็
ท่ีสุดความสามารถแลว้ จะมีโอกาสเป็นไปไดสู้งมากท่ีจะไดค้วามสาํเร็จ กล่าวคือ เป็นการประเมินความ
เป็นไปไดว้่าจะปฏิบติังานไดห้รือไม่ ซ่ึงมกัจะประเมินถึงความสามารถและความเพียงพอของปัจจยัเชิง
บริบทอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ทรัพยากรท่ีจะจดัหามาได ้เป็นตน้ นอกจากน้ี การท่ีมีความคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนท่ี
จะปฏิบติังานว่า ถา้หากเขาทาํงานนั้นแลว้ เขาจะไดรั้บผลลพัธ์ท่ีเป็นผลดีหรือผลเสียอย่างไรต่อตวัเขาเอง 
กล่าวคือ เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้่าเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จแลว้จะไดรั้บรางวลัตอบแทนอะไร ซ่ึง
สามารถมองไดจ้าก ค่าตอบแทนท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ และค่าตอบแทนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หรือทางดา้นจิตใจ
Vroom กล่าววา่ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของรางวลันั้น ช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่าหรือความตอ้งใจแต่ละบุคคลมี
การรับรู้ท่ีแตกต่างกนัต่อรางวลัตอ้งใจนั้นๆ  

ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีท่ีช้ีให้เห็นถึงความพึงพอใจในหลายดา้น ไม่ว่าบุคคลากรจะเกิด
ความพึงพอใจใดก็ต่อเม่ือเขาประเมินว่างานนั้นๆจะนาํมาซ่ึงผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ามาให ้ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีไดมี้
การตดัสินใจไวล่้วงหนา้แลว้ว่าส่ิงตอบแทนท่ีมีคุณค่าของส่ิงท่ีจะไดรั้บนั้นควรเป็นเช่นไร ยกตวัอย่าง เช่น 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปตวัเงิน ค่าตอบแทนท่ีมีการสนบัสนุนส่งเสริมให้กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สภาพการ
ปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  บุคคลเหล่านั้นจึงจะตดัสินใจเลือกเอางานท่ีนาํมาซ่ึงผลลพัธ์เหล่านั้นมาให้ และในขั้น
สุดทา้ย เม่ือมีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลท่ีควรจะไดรั้บนั้นจะนาํมาซ่ึงความรู้สึกถึงความพึงพอใจท่ี
เกิดข้ึน (อนนัตศกัด์ิ  ศรีเปารยะ, 2541 : 10-11) ซ่ึงทศันคติของทฤษฎีน้ีมาจาก วรูม (Vroom) ซ่ึงไดก้ล่าวอา้ง
ถึงไปแลว้เบ้ืองตน้ 

แนวคิดของทฤษฎีน้ีอยู่ท่ีผลท่ีจะไดรั้บ และความคาดหวงั ดงันั้นทฤษฎีความคาดหวงัจะคาดหวงั
โอกาสความน่าจะเป็น  ว่าความน่าจะเป็นว่าหากว่าบุคคลมีความพยายามก็จะนาํไปสู่ผลงานท่ีสูงข้ึนหรือ
บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ และการมองเห็นโอกาสว่าส่ิงท่ีปฏิบติันั้นจะนาํมาซ่ึงความกา้วหน้าในหนา้ท่ี
การงาน  ความคาดหมายน้ีจะเกิดจากการคิดก่อนการท่ีจะตดัสินใจลงมือกระทาํ จึงสามารถเป็นเหตุให้การ
กระทาํพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากแรงผลกัดนั มีความตอ้งการและแรงผลกัดนัท่ีจะทาํให้บรรลุความ
ตอ้งการท่ีคาดคะเนเอาไว ้ดงันั้น จะเห็นไดว้่าทฤษฎีความคาดหวงัน้ี บุคคลจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเม่ือมี
การประเมินว่างานท่ีจะปฏิบติันั้นๆ จะนาํมาซ่ึงผลประโยชน์และผลตอบแทน ซ่ึงจะแสดงการกระทาํเม่ือ
มองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นไปไดค่้อนขา้งชดัเจน และหากว่าบุคคลมีความพยายามท่ีจะนาํไปสู่ผลงานท่ี
ดีและสูงข้ึน กจ็ะเป็นแรงผลกัดนัใหมี้พฤติกรรมท่ีจะกระทาํมากข้ึน   
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ทฤษฎ ีX ทฤษฎ ีY 
  

ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor (1960) กล่าวว่า ทฤษฎี X และทฤษฎี Y นั้นสามารถสรุปไดว้่า
ทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี โดยมองว่าบุคคลส่วนใหญ่ มีความมานะพยายามทั้งทางจิตใจและ
ร่างกาย มีความขยนัในการทาํงาน เห็นว่างานช่วยสนองความตอ้งการของตน และการทาํให้ผลงานบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดน้ั้น อาจไม่จาํเป็นตอ้งมีการบงัคบัหรือควบคุมดว้ยหวัหนา้งานเพราะเช่ือว่าการ
ให้โอกาสผูป้ฏิบติังานไดท้าํงานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตวัของตวัเองจะส่งผลให้งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากทฤษฎีน้ียงัมองว่าบุคคลโดยทัว่ไปใหค้วามสาํคญั 
กบัการทาํงานเป็นกลุ่มซ่ึงจะทาํให้ผลการปฏิบติังานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพเช่นกนั กลุ่มคนเหล่าน้ีจะ
เกิดความพึงพอใจในการทาํงานสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จะเห็นไดว้่าทฤษฎี Y มองการทาํงานในแง่
ดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั นอกจากนั้นทฤษฎี Y น้ี ยงัเนน้การพฒันาตนเองของแต่ละ
บุคคล ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังาน และควรสร้างสถานการณ์ท่ีเอ้ือให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกรับผดิชอบ และมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายโดยเฉพาะเป้าหมายของ
หน่วยงานท่ีทาํงานอยู ่

ทฤษฎี X ของ McGregor (1960) มองในแง่ลบ โดยสรุปแนวคิดของ ทฤษฎีน้ีว่ามนุษยข้ี์เกียจในการ
ทาํงานหากมีโอกาสหลีกเล่ียงไดก้็พยายามหาโอกาสท่ีจะหลีกเล่ียงเพ่ือท่ีจะไม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมา ในเม่ือมนุษยไ์ม่ชอบทาํงาน และเห็นว่าวิธีท่ีจะทาํให้มนุษยท์าํงานไดน้ั้น ตอ้งใชว้ิธี
บงัคบั ควบคุม ข่มขู่ สั่งการ และลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์จึงเห็นว่ามนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผู ้
ตามมากวา่ผูน้าํ และพยายามหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ ไม่ค่อยหวงัความกา้วหนา้ แต่ส่ิงท่ีตอ้งการมากเหนือ
อย่างอ่ืนคือความมัน่คงปลอดภยั  ดงันั้นทฤษฎีน้ีจะเห็นไดช้ดัเจนว่า หากผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการมอบหมาย
งานใหบุ้คคลประเภทน้ีทาํนั้น จะตอ้งมีหัวหนา้งานคอยควบคุมสั่งการ บงัคบับญัชาเพราะเห็นว่าปราศจาก
การบงัคบัแลว้ งานท่ีไดรั้บมอบหมายกม็กัจะไม่ประสบผลสาํเร็จในงานนั้นๆ 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยมี Jacobson (1963, หนา้ 92) 
เป็นผูส้ร้างทฤษฎีความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรทางการศึกษา โดยมองทศันคติของคุณครูและ
ครูใหญ่ท่ีบริหารงานโรงเรียนว่าความพึงพอใจท่ีคุณครูมีความเป็นส่วนตวักบัสมาชิกในโรงเรียนมากนอ้ย
เพียงใด มีเสรีภาพในการทาํงานตามแผนงานท่ีวางไวห้รือเปล่า และมีโอกาสในการเขา้ร่วมในการกาํหนด
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไดห้รือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมองเห็นทศันคติต่อการบริหารงานของ
ครูใหญ่ ในขณะท่ี Gilmer (1966, หนา้ 279-283) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานว่า ความมัน่คงปลอดภยั ในการทาํงาน ความมัน่คงของหน่วยงาน ท่ีใหค้วามรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือ
ต่อหน่วยงาน ซ่ึงความรู้สึกถึงความมัน่คงปลอดภยัน้ีเป็นองคป์ระกอบแรกท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ส่ิงท่ีบุคลากรให้ความรู้สึกพึงพอใจก็คือมีโอกาสในการทาํงาน หากไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการ
ทาํงานจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานอยา่งสูง นอกจากน้ีสถานท่ีทาํงานหรือหน่วยงาน และ



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 
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การจดัการของหน่วยงานมีช่ือเสียง มีรายไดเ้พียงพอ มีขนาดท่ีดูแลว้มัน่คง และมีการประชาสัมพนัธ์ให้
หน่วยงานอ่ืนรับทราบ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คงแก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นค่าจา้ง
หรือรายได ้ และโอกาสในความกา้วหนา้ จะมีความสัมพนัธ์กบัเงิน ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีมกัจะก่อใหเ้กิดความ
ไม่พอใจไดม้ากกวา่ความพึงพอใจ  หากลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นเหมาะสมตามความถนดัหรือ
ตามความสามารถ ยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และคนท่ีมีความรู้ความสามารถจะพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
น้ีมาก ไม่เพียงแต่ค่าตอบแทนเป็นส่ิงสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจไดเ้ช่นกนั (ศิลปชยั พรายมี. 2550; ศุภางค ์วงษแ์จง้. 2551.) ในบางคร้ังลกัษณะ
ทางสังคมก็เป็นอีก องคป์ระกอบหน่ึงของความตอ้งการ ไดแ้ก่ มีการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ทาํใหเ้กิดการยอมรับจากทุกคนท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ดว้ย จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งมาก (พะยอม  วงศส์ารศรี.  2538.) 
 
ทฤษฎกีารจูงใจและความพงึพอใจในงาน 
 

การบริหารงานให้ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการจูงใจ
ผูป้ฏิบติังานให้ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอย่างเต็มศกัยภาพ โดยเฉพาะงานท่ีเส่ียงต่อความมัน่คงของชาติ
เพราะมีความรับผดิชอบท่ีสูงซ่ึงเป็นงานหนกัทั้งกายและใจ ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความทุกขย์ากของมนุษย ์ และ
แบบแผนการดาํเนินชีวิตประจาํวนัท่ีแตกต่างจากคนทัว่ไป ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสร้างแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีมี
ความพึงพอใจในงานของตนและมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพท่ีปฏิบติัอยูโ่ดยการใชค้วามรู้และความสามารถท่ีมี
อยูผู่ป้ฏิบติังานจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติัในหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใดนั้นกข้ึ็นอยูก่บัวา่ความตอ้งการของ
ตนไดรั้บการตอบสนองมากนอ้ยเพียงใด หากไดรั้บการตอบสนองมากจะมีความตั้งใจในการปฏิบติังานมาก 
หากไดรั้บการตอบสนองน้อยความตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ีก็จะลดน้อยลงไป ดังนั้นการจูงใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเขา้ใจในพฤติกรรม และรู้ความตอ้งการของบุคคลากรใน
หน่วยงานท่ีตนสังกัดอยู่  ต้องจัดหาให้ ส่ิง จูงใจท่ีสามารถสนองความต้องการของบุคลากรได ้ 
               ทฤษฎกีารจูงใจ  

คนจะมีความแตกต่างกนัในความสามารถหรือความพยายามท่ีจะกระทาํกิจกรรม ดงันั้นถา้บุคคลมี
ความรู้ว่าจะสร้างหรือกระตุน้การจูงใจอยา่งไรใหเ้กิดกบัตนเอง หรือต่อบุคคลในบงัคบับญัชา บุคคลนั้นจะ
ประสบความสาํเร็จในชีวิตไดโ้ดยง่าย จากท่ีทราบกนัว่า การจูงใจอาจหมายถึง ภาวะของจิตใจท่ี บุคคลมอง
และมุ่งใหง้านหรือเป้าหมายสาํเร็จ หรืออาจเป็นการอธิบายกระบวนการของพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทาํก็ได ้
การจูงใจจึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั พลงัของพฤติกรรม ส่ิงช้ีนาํหรือช่องทางของพฤติกรรมและ 
พฤติกรรมท่ีคงไวห้รือปฏิบติัอย่างคงท่ี ดังนั้ นแรงจูงใจหรือการจูงใจคือตัวกระตุ้นท่ีจะนําบุคคลให้มี
พฤติกรรมท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 



ดาบตํารวจ สถาพร  ผาพรม 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           674 

 

 ทฤษฎกีารพงึพอใจในงาน 
การจูงใจจึงเป็นกุญแจสําคญัของผูน้าํหรือผูบ้ริหาร ศิลปะของการนาํและบริหารจดัการกลุ่มใน

วิชาชีพจะตอ้งมีความสร้างสรรค ์ ความสนใจ และวิถีทางท่ีกระทาํอยา่งต่อเน่ือง  ท่ีจะทาํใหผู้ร่้วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกท่ีดีต่อการทาํงาน ยกตวัอยา่ง เช่น ในวิชาชีพการพยาบาล ตวัแปรหลกัท่ีจะทาํให้
เกิดผลงานคือ มนุษยสัมพนัธ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะงานหรือตวังานข้ึนอยูก่บั ความรู้และทกัษะเชิงวิชาชีพ 
และความพยายามท่ีจะกระทาํหนา้ท่ี ผูน้าํตอ้งรู้และเขา้ใจว่าทาํไมคนจึงทาํงาน ทาํไมบางคนมีผลงานดีกว่า 
ผูน้าํยงัตอ้งรู้วิธีท่ีจะทาํใหผู้ต้ามร่วมใจกนัทาํงานอีกดว้ย จากความจริงพื้นฐานท่ีกล่าวมา นกัทฤษฎีการจูงใจ
จึงใหค้วามสนใจใน 3 ส่ิงคือ 

1.  อะไรเป็นตวักระตุน้หรือจุดประกายใหเ้กิดพฤติกรรมในมนุษย ์
2.  อะไรเป็นตวันาํพฤติกรรมใหไ้ปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายบางอยา่ง 
3.  จะทาํอยา่งไรใหพ้ฤติกรรมนั้นคงอยูต่ลอดไป 

รูปแบบทฤษฎีการจูงใจ จากแนวคิดดงักล่าว นกัทฤษฎีท่ีสนใจในเร่ืองน้ี ไดศึ้กษาและใหแ้นวคิดทฤษฎีการ
จูงใจข้ึน ซ่ึงบา้งกมี็มุมมองท่ีต่างกนั และบางกมี็มุมมองท่ีคลา้ยกนั แบ่งไดเ้ป็น กลุ่มรูปแบบท่ีเนน้เน้ือหาของ
ความตอ้งการ นกัทฤษฎีกลุ่มน้ีจะเนน้ท่ีพื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์ อาจเรียกว่ารูปแบบความพึงพอใจ
ในความตอ้งการเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งหาทางตอบสนองต่อความ
ตอ้งการเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุด เช่น การตอบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายก็ให้
ผลตอบแทนการปฏิบติัเป็นเงิน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ก็จดัใหมี้ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความ
ตอ้งการทางสังคมหรือความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Maslow,     ) ก็ใหค้วามสาํคญักบัผูป้ฏิบติั เปิดโอกาสใหเ้ขามี
ส่วนร่วมทาํใหเ้ขาเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ใหค้วามสนใจเอาใจใส่ ดา้นความ 

ตอ้งการการยอมรับนบัถือ ก็โดยการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และความตอ้งการความสาํเร็จ ก็โดย
การให้มีส่วนร่วมในการบริหาร ให้ไดแ้สดงความคิดเห็น และยอมรับในความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงพฒันา
งาน (สมยศ  เกียรตินนัท.์  2539.)  

 
ทฤษฏีด้านคุณธรรม 
 

ความหมายและความสาํคญัของคุณธรรม 
ความหมายของคาํ ว่าคุณธรรมน้ี มีนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้คาํจาํกดัความและเสนอแนวคิดซ่ึง

เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
พจนานุกรมไทยฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2530 : 190)  ให้บนัทึกความหมายของคาํว่าคุณธรรม ว่า 

คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงาม ความดี หรือหนา้ท่ีอนัพึงมีอยูใ่นตวั  
รศ. ดร. ทิศนา ไดใ้หค้าํจาํกดัความคาํวา่คุณธรรม  หมายถึง คุณลกัษณะหรือสภาวะภายในจิตใจของ

มนุษยที์่เป็นไปในทางที่ถูกตอ้ง  ดีงาม ซ่ึงเป็นภาวะนามธรรมอยูใ่นจิตใจ (รองศาสตราจารย ์ดร.ทิศนา  
แขมมณี, 2546 : 4) 
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คุณธรรม คือ หลกัธรรมท่ีสร้างความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีในทางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม มีหลกั
ปรัชญาเดียวกนั คือ เป็นหลกัปฏิบติัคุณงามความดี คุณธรรมท่ีว่าน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองความดี ความสุข 
และการกาํหนดคุณค่าของคุณธรรม (ประภาศรี  สีหอาํไพม, 2535 : 43) 

นอกจากน้ี  สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2542) ไดก้ล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง คุณงามความดีของบุคคลท่ี
กระทาํไปดว้ยความสาํนึกในจิตใจโดยมีเป้าหมายว่าเป็นการกระทาํดีหรือเป็นพฤติกรรมท่ีดีซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมเช่นความเสียสละความมีนํ้ าใจงามความเกรงใจความยุติธรรมความรักเด็กและเพื่อนมนุษยแ์ละ
ความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนเป็นตน้ 

จึงอาจลงความเห็นไดว้่า ความหมายของคุณธรรม คือ ความประพฤติท่ีมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีดีงาม 
โดยไดรั้บการขดัเกลามาจากจิตใจโดยมิไดฝื้นใจ และจากการกระทาํนั้นๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกแก่ผูท่ี้ยึดถือ
โดยตรง และแสดงใหส้งัคมเห็นวา่ความดีงามท่ีทาํมาจากจิตใจไดท้าํใหม้นุษยท่ี์อยูร่่วมกนัมีความสุข และส่ง
ใหเ้ห็นความเจริญงอกงาม    ดงันั้นหลกัคุณธรรมจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ยวดต่อมนุษยท่ี์อาศยัอยูร่่วมกนัเป็น
กลุ่มเพราะวา่คุณธรรมท่ีกล่าวมาแลว้เบ้ืองตน้เป็นหลกัแห่งความประพฤติ ปฏิบติัใหเ้ห็นถึงความถูกตอ้งและ 
ดีงาม   มีจุดมุ่งหมายอยูท่ี่คุณงามความดีของมนุษยท่ี์อยูร่่วมกนัในสงัคมเป็นหลกั 

จากท่ีกล่าวไปแลว้เบ้ืองตน้  แสดงใหเ้ห็นว่า คุณธรรมมีบทบาททางดา้นจิตใจในการดาํรงชีวิต และ
ในการดาํรงชีวิตอยู่ร่วมกนัในสังคมนั้นก็ตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆ  ไม่ว่าจะเป็นท่ีสถานศึกษา  สถานท่ี
ทาํงาน  ครอบครัว หรือชุมชนต่างๆ ท่ีตนต้องเขา้ไปเก่ียวขอ้งด้วย ดังนั้ นความสําคญัของคุณธรรมมี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งยึดหลกัเอาไวส้าํหรับปฏิบติังานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในความรู้สึกท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพราะหลกัการคุณธรรมท่ีบุคคลมีในจิตใจจะส่งผลก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเอง  ต่อวิชาชีพ และต่อสงัคมหลายประการ ยกตวัอยา่ง เช่น 

1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณธรรมอาจไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ในการบริหารงานอนัจะนาํไปสู่
ความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงการประกอบวิชาชีพ 

2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บคาํยกยอ่งสรรเสริญและเป็นท่ีเคารพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ทาํให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีเพราะมีแรงจูงใจในการทาํงานเพ่ือให้ได้รับการ
ยอมรับจากสงัคม 

3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหลกัคุณธรรมในจิตใจจะมีชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจเพราะแวดลอ้มไปดว้ยบุคคลท่ีใหค้วามรักความเคารพนบัถือก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการดาํรงชีวิต 

4.  เจา้หนา้ท่ีท่ียดึหลกัคุณธรรมไวใ้นจิตใจจะมีครอบครัวท่ีมีความอบอุ่นและมัน่คงเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีของครอบครัวใตบ้งัคบับญัชา และสงัคมทัว่ไป ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น 

5.  เจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณธรรมท่ีดีจะส่งผลทาํให้องคก์รหรือหน่วยงานของตนไดรั้บความร่วมมือ 
สนับสนุนช่วยเหลือจากประชาชนชุมชนในการพฒันาอย่างเต็มท่ีเพราะประชาชนจะเล็งเห็นบทบาทและ
หนา้ท่ีท่ีแสดงความมีคุณธรรมในการปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและทา้ยในท่ีสุดเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน 
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6.  เจา้หน้าท่ีท่ีมีคุณธรรมท่ีดีจะทาํให้สังคมและชุมชนเกิดสันติสุขและไดรั้บการพฒันาให้
เจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เพราะสมาชิกของสงัคมมีคุณธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลท่ีอยูร่่วมกนัใน
ชุมชน ส่งผลให้เกิดการยอมรับและยกยอ่งสรรเสริญในคุณงานความดีท่ีไดก้ระทาํ ทาํให้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานได ้เช่นกนั 

 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 สรุปจากการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดงัท่ีกล่าวไปแลว้เบ้ืองตน้นั้น สามารถนาํมาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
                 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม   
  
           
          

-    
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวความคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านการทาํงาน 
ปัจจัยการจงูใจ 

-   การได้การยอมรับนบัถือ 
-   ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 
-   ความพงึพอใจในงานท่ีปฏิบติั 
-   ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
-   ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 
-   ความมัน่คงและเป็นหลกัประกนั  
-   คา่ตอบแทนด้านสวสัดิการ 

ปัจจัยการคํา้จุน 
-   นโยบายและการบริหาร 
-    ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชา  
-    ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใต้บงัคบับญัชา  
-    ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
-   ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของช่วงเวลา
การทํางาน 
-   มีความพงึพอใจในช่วงเวลาท่ีได้พกัผอ่นใน
วนัหยดุราชการอยา่งเพียงพอ 
-   คณุธรรมท่ีมีอยูใ่นจิตใจของบคุคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-   อาย ุ    
-   ระดบัการศกึษา 
-   อายงุานราชการ 
-   ระดบัชัน้ยศ 
-   รายได้ตอ่เดือน 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี  คือ การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิง
บรรยาย มีขั้นตอนการดาํเนินงานตามลาํดบัดงัน้ีคือ การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง การ
สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การจดักระทาํขอ้มูล และ การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งชั้นยศประทวน และชั้นยศสัญญาบตัร ซ่ึงกาํลงัปฏิบติังานอยูใ่นปี 2555 จาํนวน 67 คน 
ในหน่วยงานทั้งหมดท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คือ กลุ่มงานเกบ็กูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด  

กลุ่มตัวอย่าง  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากว่ากลุ่มน้ีมี
จาํนวนท่ีจาํกดัในจาํนวนประชากรทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร ดงันั้นในการจดัเก็บขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีเก็บกู้
และตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดทั้งชั้นยศสัญญาบตัรและประทวน  ทั้งหมด 67 นาย อย่างไรก็ตามในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดสุ่้มกลุ่มตวัอย่างโดยคดัเลือกทั้งชั้นยศสัญญาบตัรและประทวน จาํนวน 15 นาย
เท่านั้น 

 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงโดยการศึกษาเอกสาร
บทความ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ศกัดา จนัทรวงศ.์ 2554.) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการ
วิจยัคร้ังน้ี  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ซ่ึงจะแบ่งการทาํวิจยัออกเป็นสามส่วนดว้ยกนั  คือ  

1. ส่วนท่ีหน่ึง เป็นแบบเลือกตอบโดยการเช็คลิส (checklist) ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั 
ส่วนบุคคล  

2.  ส่วนท่ีสอง เป็นแบบสอบถามตามมาตราวดัแบบประเมินค่า (rating scale) แบ่งได ้5 ระดบั  
ดงัน้ี คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีคาํถาม
ทั้งหมด 18 ขอ้ 

3. ส่วนท่ีสาม ใชส้มัภาษณ์ออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อใหไ้ดป้ระชากรท่ีมีชั้นยศท่ีต่างกนั โดยแบ่ง 
ออกเป็นกลุ่มๆ ตามชั้นยศ โดยใชค้าํถามปลายเปิดในการสมัภาษณ์ 
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 ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจผูซ่ึ้งทาํงานในกลุ่มงาน
เก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดในกรุงเทพมหานคร  มีคาํถามแบบเช็ครายการ ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ชั้นยศ และอายุ
ราชการ 
 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการทาํงาน เพื่อสอบถามความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ี
เกบ็กูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด 

ในแบบสอบถามส่วนท่ีสองน้ี เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในการรวบรวม
ขอ้มูลภาคสนามนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสร้างแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) หรือแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) โดยผูว้ิจยัใหผู้เ้ลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก เกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยเรียง ลาํดบั
คะแนนตั้งแต่เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดไปถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด ขอ้ความมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนนตามลาํดบั 
ซ่ึงเป็นมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวาง  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช ้5 อนัดบั   
 
พิสยัของช่วงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                ระดบัการวดั 
    =           5 – 1 
                    5 
    =           0.80 

ในการวดัในคร้ังน้ีมีปัจจยัในการวดัสองปัจจยัท่ีจะวดั คือ ปัจจยัคํ้าจุน และปัจจยัการจูงใจ ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เช่น 

1. ระยะเวลาปฏิบติังานหรืออายรุาชการทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือทาํใหท่้านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 
3. ท่านมีความพงึพอใจในความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่          
4. ท่านพึงพอใจในนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
5. ท่านมีความพงึพอใจในลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยู ่
6.    ท่านพึงพอใจในความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.    งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความมัน่คงและเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่ครอบครัวได ้
8.    ท่านมีความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  
9.    ท่านมีความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
10.  ท่านมีความพึงพอใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
11.  ท่านไดค่้าตอบแทนดา้นสวสัดิการท่ีดีและเพยีงพอ 
12.  หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสท่านไปฝึกอบรม ดูงานและเพ่ิมพนูความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ 
13.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีท่านมีอยู ่



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
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14.  ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของช่วงเวลาการทาํงาน 
15.  ท่านมีความพึงพอใจในช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นในวนัหยดุราชการอยา่งเพยีงพอ 
16.  ระดบัการศึกษาทาํใหมี้ความแตกต่างทางดา้นอายรัุบราชการและสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
17.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายจาํใหเ้กิดความความ

แตกต่างทางดา้นความรู้สึกมัน่คงและหลกัประกนัแก่เจา้หนา้ท่ีฯ และครอบครัว 
18.  หลกัคุณธรรมท่ีมีอยูใ่นจิตใจก่อใหเ้กิดความแตกต่างในความสมัพนัธ์ท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และต่อเพือ่นร่วมงาน 
 
ในการวดัคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีการประเมินแบบรวมค่า  โดยใชค้ะแนนทั้งหมด 5 ระดบัความรู้สึก ผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
5  =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด    ช่วงคะแนน 4.21 - 5.00  คะแนน  
4  = เห็นดว้ยมาก    ช่วงคะแนน 3.41 - 4.20  คะแนน  
3  =  เห็นดว้ยปานกลางกลาง  ช่วงคะแนน 2.61 - 3.40  คะแนน  
2  =  เห็นดว้ยนอ้ย    ช่วงคะแนน 1.81 - 2.60  คะแนน  
1  =  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    ช่วงคะแนน 1.00 - 1.80  คะแนน  
ดงันั้น 
5  =      เห็นดว้ยมากท่ีสุด   หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกมากท่ีสุด 
4  =      เห็นดว้ยมาก    หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกมาก 
3  =      เห็นดว้ยปานกลาง   หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกปานกลาง 
2  =      เห็นดว้ยนอ้ย   หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกนอ้ย 
1  =      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัความรู้สึกนอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนที ่3  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด (open-ended question) เพื่อสอบถาม
ขอ้เสนอแนะท่ีสามารถนาํมาใชเ้พื่อสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 

1. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยา่งไรเพื่อท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานของท่านใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยา่งไรเก่ียวกบันโยบายในการปฏิบติังานของ 
หน่วยงาน 

3.ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านตอ้งการเสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหท่้านไดท้าํงานอยา่งมีความสุขทั้งกายและจิตใจ 
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ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2554 – 18 
มีนาคม  2555  รวมระยะเวลา 94 วนั 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดจ้ดัส่งหนงัสือขออนุญาตในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงผูบ้งัคบับญัชาว่าจะมีการสัมภาษณ์
เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานท่ีสังกดัอยู่  และเม่ือไดรั้บการอนุญาตเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มการ
สมัภาษณ์โดยการจดัเป็นกลุ่มชั้นยศ (Focus group) โดยคาํนึงถึงช่วงระยะเวลาท่ีแต่ละชั้นยศมีความสะดวกท่ี
จะให้สัมภาษณ์เป็นหลกั  ผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนในขณะท่ีจะเร่ิม
สัมภาษณ์คาํถามปลายเปิด  ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองและเก็บรวบรวมก่อนท่ีจะเร่ิมการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่มนั้นไดใ้ชเ้วลาทั้งหมดประมาณหน่ึงชัว่ต่อกลุ่ม  โดยจดัเก็บท่ีกลุ่มงานเป็นเวลาทั้งส้ิน 94 
วนั ซ่ึงในการจดัทาํคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามไดม้าทั้งหมด  67 ฉบบั  หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้
แบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดมาเรียบร้อยแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์แบบเชิงปริมาณเป็น
เบ้ืองตน้ก่อนเพ่ือหาค่าร้อยละในแต่ละกลุ่มตัวแปร  ส่วนขอ้มูลท่ีได้ในการสัมภาษณ์นั้ น ผูว้ิจัยนําไป
วิเคราะห์เชิงลึกโดยการหาคาํตอบท่ีมีคุณลกัษณะตามทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของเจา้หน้า
หนา้ท่ีเกบ็กูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปมาหาค่าร้อยละเพื่อมาหาค่าตวัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดใ้ชค่้าร้อยละโดยมาแปลผลเป็น
คะแนนท่ีกาํหนดไว ้(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545.) นอกจากน้ีการหาค่าความสัมพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรท่ี
กาํหนดไดใ้ชส้ถิติในการหาความสัมพนัธ์ของ correlation test  และหาค่าความแปรปรวนท่ีมีผลต่อตวัแปรท่ี
วดัโดยการใชว้นัเวย ์อโนว่า (One-Way ANOVA)  เพื่อตอบสมมติฐานในแต่ละขอ้ท่ีกาํหนดไว ้ ต่อจากนั้น
ไดจ้ดัการดึงขอ้มูลทั้งจากการบนัทึกดว้ยเคร่ืองบนัทึกขอ้มูล และจากการจดบนัทึกจากการสัมภาษณ์มาหา
ปัจจยัเชิงลึกท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2539.) 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการคน้หาคาํตอบสาํหรับสมมติฐานในการวิจยัในคร้ังน้ีโดยกาํหนดระดบัความสาํคญัทางสถิติ
ไวท่ี้ระดบัตํ่าสุดท่ี .05 เพื่อตอ้งการใหเ้ป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย โดยตอ้งการใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลบางคาํถามในแบบสอบถาม 
 ค่าร้อยละ โดยใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการทาํงาน 
 ค่าความสมัพนัธ์ เพื่อตอ้งการวา่ปัจจยัท่ีตอ้งการทดสอบในสมมติฐานนั้นมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 
 ค่า One-Way ANOVA เพื่อหานยัสาํคญัระหว่างตวัแปรท่ีมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน 
 

ผลของการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเกบ็กูแ้ละตรวจ
พิสูจน์วตัถุระเบิด  ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนและสญัญาบตัร กลุ่มงานเกบ็กูแ้ละตรวจ
พิสูจน์หลกัฐาน โดยมีกลุ่มประชากรจาํนวน 57 นาย และไดน้าํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และประเมินโดยใชส้ถิติ
ในการหาขอ้มูลทางดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
การวิจยัขอ้มูลเก่ียวลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส  อายงุานในการรับราชการ  ระดบัชั้นยศ  รายไดต่้อเดือน 
 

ตารางที ่1.1   แสดง จาํนวนและร้อยละของ เพศเจา้หนา้ท่ีเกบ็กูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดทั้งชั้นประทวน
และสญัญาบตัร โดยสามารถจาํแนกตาม 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 63 94 
หญิง 4 6 
รวม 67 100.00 

 

จากขอ้มูลจากตารางท่ี 1.1 ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จาํนวน 63 นาย 
(ร้อยละ 94) และเพศหญิง จาํนวน 4 นาย (ร้อยละ 6) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่1.2  แสดงจาํนวนและร้อยละ ของช่วงอายผุูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
21-25 5 7.5 
26-30 8 11.9 
31-35 7 10.4 
36-40 19 28.4 
41-50 20 29.9 

มากกวา่ 50 8 11.9 
รวม 67 100 

 
 

จากขอ้มูลจากตารางท่ี 1.2  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  มีอายุระหว่าง 41-50  ปี  
จาํนวน 20  นาย  (ร้อยละ 29.9)  รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 36-40  ปี จาํนวน 19  นาย (ร้อยละ 28.4)  อนัดบัท่ี
สาม อาย ุ26-30 ปี  จาํนวน 8 นาย (ร้อยละ 11.9)  อาย ุ31-35  ปี  จาํนวน 7  นาย (ร้อยละ 10.4)  และอาย ุ21-
25  ปี มีเพียง 5 นาย (ร้อยละ 7.5 ) และมากวา่  50 ปี มี  8 นาย (ร้อยละ 11.9) ตามลาํดบั 

 
ตาราง 1.3 แสดง จาํนวนและร้อยละระดบัการศึกษา ของเจา้หนา้ท่ีเกบ็กูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 34 50.7 

ปริญญาตรี 31 46.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 3.0 

รวม 67 100 
 
จากขอ้มูลตาราง 1.3  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จะมีระดบัการศึกษา  ตํ่ากว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 34  นาย  (ร้อยละ 50.7 )  รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน 31  นาย  (ร้อยละ 46.3 )  
และสูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน  2 นาย (ร้อยละ  3.0)  ตามลาํดบั 
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ตาราง  1.4   แสดง จาํนวนและร้อยละ สถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 7 10.4 
สมรส 56 83.6 
หมา้ย - - 
หยา่ร้าง 4 6 
รวม 67 100 

 
จากขอ้มูลจากตาราง  1.4  ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส  จาํนวน   56 นาย  

(ร้อยละ 83.6)  รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จาํนวน 7 นาย (ร้อยละ 10.4)  ไม่มีใครมีสถานภาพเป็นหมา้ย 
แต่วา่สถานภาพ หยา่ร้าง  จาํนวน  4  นาย  (ร้อยละ 6 ) ตามลาํดบั 

 
ตาราง 1.5 แสดง จาํนวนและร้อยละ ของช่วงอายรัุบราชการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุรับราชการ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 2 3.0 

        3 – 5  - - 
6 – 8 4 6.0 
9 – 11 14 20.9 

มากกวา่11 47 70.1 
รวม 67 100 

  

จากขอ้มูลจากตาราง 1.5  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรัุบราชการ มากกว่า 11  ปีข้ึนไป  
จาํนวน  47 นาย (ร้อยละ 70.1 ) รองลงมาคือ  อายรัุบราชการระหว่าง 9-11   ปี  จาํนวน 14 นาย(ร้อยละ 20.9)  
และ อายรัุบราชการระหวา่ง นอ้ยกวา่ 3  ปี จาํนวน 2 นาย (ร้อยละ 3.0 )  ตามลาํดบั 
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ตาราง 1.6  แสดง จาํนวนและร้อยละ ของระดบัชั้นยศสญัญาบตัรและชั้นยศประทวน 
 

ระดับช้ันยศสัญญาบัตรและประทวน จํานวน ร้อยละ 
สิบตาํรวจตรี - - 
สิบตาํรวจโท 6 9 
สิบตาํรวจเอก 13 19.4 

จ่าสิบตาํรวจ 19 28.4 
ดาบตาํรวจ 17 25.4 
ร้อยตาํรวจตรี 3 4.5 
ร้อยตาํรวจโท - - 
ร้อยตาํรวจเอก 4 6 
พนัตาํรวจตรี 2 3 
พนัตาํรวจโท 2 3 
พนัตาํรวจเอก 1 1.5 

รวม 67 100 
 
จากขอ้มูลตารางท่ี  1.6  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัชั้นยศประทวน จาํนวน 55 นาย 

(ร้อยละ 82.08 ) แบ่งเป็นระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ีจ่าสิบตาํรวจ    จาํนวน 19  นาย  (ร้อยละ 28.4 )  รองลงมาคือ  
มีระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ีดาบตาํรวจ    จาํนวน 17   นาย  (ร้อยละ 25.4 )  มีระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ี สิบตาํรวจเอก  
จาํนวน  13 นาย  (ร้อยละ 19.4 )  ตามลาํดบั 

นอกจากน้ี  ผลการศึกษายงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีอยู่ระดบัชั้นยศสัญญาบตัรนั้น มีจาํนวน 
12  นาย  (ร้อยละ  17.91)  แบ่งเป็นระดบัตาํแหน่งหน้าท่ีร้อยตาํรวจตรี   จาํนวน 3  นาย   (ร้อยละ 4.5)  
รองลงมา คือ ร้อยตาํรวจเอก จาํนวน 4 นาย (ร้อยละ 6) มีระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ี พนัตาํรวจตรี  พนัตาํรวจโท 
และพนัตาํรวจเอก  จาํนวนอยา่งละ  2, 2, 1 นาย   (ร้อยละ 3, 3, 1.5  )  ตามลาํดบั  
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ตาราง 1.7  แสดง จาํนวนและร้อยละ ของรายได ้ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 13 19.4 
10,001-15,000 16 23.9 
15,001-20,000 19 28.4 
20,001-25,000 10 14.9 
25,001-30,000 5 7.5 
มากกวา่ 30,000 1 6 

รวม 67 100 
 

จากขอ้มูลตารางท่ี 1.7  ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จะมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000  
บาท  จาํนวน 19  นาย (ร้อยละ 28.4 )  รองลงมาคือรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000  บาท จาํนวน 16  นาย  
(ร้อยละ 23.9) รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000  บาท  จาํนวน  13 นาย (ร้อยละ 19.4)  และรายไดม้ากกวา่ 30,000   บาท  
จาํนวน 1  นาย (ร้อยละ 6) ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่2   การเสนอและอธิบายถึงระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีเ่กบ็กู้และตรวจพสูิจน์ 
                วตัถุระเบิด     
ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลปรากฏ ดงัตารางท่ี 1.8    ถึง ตารางท่ี 2.4 
ตาราง 1.8  สมมติฐาน  1  อายท่ีุต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
                           Correlations 
 

  AllSat Age 
AllSat Pearson Correlation 1 .247(*)

Sig. (2-tailed)  .044
N 67 67

Age Pearson Correlation .247(*) 1
Sig. (2-tailed) .044  
N 67 67

                                        *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จากขอ้มูลตาราง 1.8 ผลการวิจยั พบว่าค่าทดสอบความสัมพนัธ์ทางดา้นอายท่ีุต่างกนัและความพึง
พอใจ ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพนัธ์ในความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติ
มากกวา่ .05 ทาํใหส้รุปไดว้า่ อายท่ีุต่างกนัมีความความสมัพนัธ์ในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ตาราง 1.9 สมมติฐาน 2  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
             Correlations 
 

  AllSat Edu 
AllSat Pearson Correlation 1 .320(**)

Sig. (2-tailed)  .008
N 67 67

Edu Pearson Correlation .320(**) 1
Sig. (2-tailed) .008  
N 67 67

                                          **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

จากข้อมูลตาราง 1.9 ผลการวิจัย  พบว่าค่าทดสอบความสัมพันธ์ด้านการศึกษาท่ีต่างกัน  มี
ความสัมพนัธ์ในความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ทาํใหส้รุปไดว้่า การศึกษา
ท่ีต่างกนัมีทางความสมัพนัธ์ในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 
ตารางที ่1.10  สมมติฐาน 3  อตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจการปฏิบติังาน 
   Correlations 
 

  AllSat Income 
AllSat Pearson Correlation 1 .351(**)

Sig. (1-tailed)  .002
N 67 67

Income Pearson Correlation .351(**) 1
Sig. (1-tailed) .002  
N 67 67

                                        **  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

 จากขอ้มูลตาราง 1.10  ผลการวิจยัพบว่าค่าทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นอตัราเงินเดือนท่ีต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์ในความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี .01 ทาํให้สรุปไดว้่า อตัรา
เงินเดือนท่ีต่างกนันั้นมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่1.11 สมมติฐาน 4  ชั้นยศท่ีต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 
   Correlations 
 

  AllSat Rank 
AllSat Pearson Correlation 1 .443(**)

Sig. (1-tailed)  .000
N 67 67

Rank Pearson Correlation .443(**) 1
Sig. (1-tailed) .000  
N 67 67

                                **  Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
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จากขอ้มูลตาราง 1.11  ผลการวิจยัพบว่าค่าทดสอบความสัมพนัธ์ด้านชั้นยศท่ีต่างกนั มี
ความสัมพนัธ์ในความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ทาํให้สรุปไดว้่า ชั้นยศท่ี
ต่างกนันั้นมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 
ตาราง 1.12 สมมติฐาน 5 การไดรั้บการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ/หรือ 
ผูบ้งัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 
                 Correlations 
 

  AllSat boss subordinate friends 
AllSat Pearson Correlation 1 .828(**) .813(**) .752(**) 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
N 67 67 67 67 

boss Pearson Correlation .828(**) 1 .783(**) .768(**) 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 67 67 67 67 

subordinate Pearson Correlation .813(**) .783(**) 1 .610(**) 
Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 
N 67 67 67 67 

friends Pearson Correlation .752(**) .768(**) .610(**) 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   
N 67 67 67 67 

                 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากขอ้มูลตาราง 1.12  ผลการวิจยั พบว่าค่าทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นการยอมรับนับถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ในความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ทาํใหส้รุปไดว้่า การยอมรับนบัถือ จากผูบ้งัคบับญัชา จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานนั้นมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ตารางที ่1.13 สมมติฐาน  6  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ความช่ืนชมในนโยบายการบริหารงาน  ลกัษณะ
ของงาน และความรับผดิชอบในงานนั้น มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 
 Correlations 
 

  AllSat promote policy responsibility typeofwork 
AllSat Pearson Correlation 1 .695(**) .722(**) .770(**) .775(**)

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000
N 67 67 67 67 67

promote Pearson Correlation .695(**) 1 .474(**) .762(**) .305(*)
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .012
N 67 67 67 67 67

policy Pearson Correlation .722(**) .474(**) 1 .479(**) .416(**)
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000
N 67 67 67 67 67

responsibility Pearson Correlation .770(**) .762(**) .479(**) 1 .580(**)
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000
N 67 67 67 67 67

typeofwork Pearson Correlation .775(**) .305(*) .416(**) .580(**) 1
Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .000  
N 67 67 67 67 67

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

จากขอ้มูลตาราง 1.13  ผลการวิจยั พบว่าค่าทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  ความ
ช่ืนชอบในนโยบายการบริหารของกลุ่มงานฯ   ความรับผดิชอบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติันั้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ทาํให้
สรุปไดว้่าความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  ความช่ืนชอบในนโยบายการ
บริหารของกลุ่มงานฯ   ความรับผิดชอบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติันั้น มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 
ตารางที่ 1.14  สมมติฐาน  7 ความพึงพอใจในการไดรั้บการอบรมและเพิ่มพนูความรู้ และการไดใ้ชค้วามรู้
นั้นๆ มีความสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 
   Correlations 
 

  AllSat training usetraining 
AllSat Pearson Correlation 1 .763(**) .861(**) 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 67 67 67 

training Pearson Correlation .763(**) 1 .660(**) 
Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 67 67 67 

usetraining Pearson Correlation .861(**) .660(**) 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000   
N 67 67 67 

                                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากขอ้มูลตาราง 1.14  ผลการวิจยั พบว่าการไดรั้บการอบรมและเพิ่มพูนความรู้ และการไดใ้ช้
ความรู้นั้นๆ มีความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ทาํให้สรุป
ไดว้่า การไดรั้บการอบรมและเพิ่มพูนความรู้ และการไดใ้ชค้วามรู้นั้นๆ มีความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่1.15 สมมตฐิาน 8   ช่วงเวลาในการทาํงาน และเวลาพกัผอ่นมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   
 
         Correlations 
 

  AllSat worktime resttime 
AllSat Pearson Correlation 1 .814(**) .722(**) 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 67 67 67 

worktime Pearson Correlation .814(**) 1 .723(**) 
Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 67 67 67 

resttime Pearson Correlation .722(**) .723(**) 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000   
N 67 67 67 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากขอ้มูลตาราง 1.15  ผลการวิจยั พบว่าการไดรั้บการอบรมและเพิ่มพูนความรู้ และการไดใ้ช้
ความรู้นั้นๆ มีความสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ทาํให้สรุป
ไดว้่า จากขอ้มูลตาราง 1.14  ผลการวิจยั พบว่าการไดรั้บการอบรมและเพิ่มพนูความรู้ และการไดใ้ชค้วามรู้
นั้นๆ มีความสมัพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 
ตารางท่ี 1.16 สมมติฐาน 9  สมมติฐาน 9 คุณธรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน
ปฏิบติันั้น มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   
 
        Correlations 
 

  Allmoral AllSat 
Allmoral Pearson Correlation 1 .418(**)

Sig. (2-tailed)  .000
N 67 67

AllSat Pearson Correlation .418(**) 1
Sig. (2-tailed) .000  
N 67 67

          **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางท่ี 1.16 ผลการวิจยัพบว่า คุณธรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน
ปฏิบติันั้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีค่าสถิติโดยมีนยัสาํคญัอยูท่ี่ .01  ซ่ึงสรุป
ไดว้่า คุณธรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงานปฏิบติันั้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน   
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ตารางที ่1.17 สมมติฐาน 10 หลกัคุณธรรมท่ีมีอยูใ่นจิตใจก่อใหเ้กิดความแตกต่างในการสร้างความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน 
 
 ANOVA 
 

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
boss Between Groups 5.179 4 1.295 4.929 .002

Within Groups 16.284 62 .263    
Total 21.463 66     

subordinate Between Groups 12.563 4 3.141 12.664 .000
Within Groups 15.377 62 .248    
Total 27.940 66     

friends Between Groups 3.729 4 .932 2.734 .037
Within Groups 21.137 62 .341    
Total 24.866 66     

 

จากตารางท่ี 1.17  10  หลกัคุณธรรมท่ีมีอยู่ในจิตใจก่อให้เกิดความแตกต่างในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ผลของการศึกษาพบว่าหลกัคุณธรรม
ของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีนยัสาํคญั  .01  ซ่ึงมีค่า F = 4.93  
และ 12.66 ตามลาํดบั  แต่ในขณะท่ีหลกัคุณธรรมของเพื่อนร่วมงานนั้นมีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
นยัสาํคญั .05  ซ่ึงมีค่า F = 2.73 

จากบทสัมภาษณ์นั้นคน้พบว่า เจา้หนา้ท่ีฯ ท่ียดึหลกัคุณธรรมไวใ้นจิตใจอยูเ่สมอทาํให้มีครอบครัว
ท่ีมีความอบอุ่นและมัน่คงเป็นแบบอย่างท่ีดีของครอบครัวได ้ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการอยู่ร่วมกนั
กบัผูอ่ื้น ทาํให้เห็นอยา่งชดัเจนว่าคุณธรรมท่ีไม่ว่าจะเป็นบุคคลระดบัใดก็ส่งผลต่อความพึงพอใจในการอยู่
ร่วมกบัคนอ่ืน  และส่งผลให้การทาํงานในหนา้ท่ีดีไปดว้ย นอกจากน้ี เจา้หนา้ท่ีฯ ท่ีมีคุณธรรมท่ีดีจะส่งผล
ทาํให้องค์กรหรือหน่วยงานฯ ท่ีปฏิบติังานอยู่นั้นไดรั้บความร่วมมือ สนับสนุนช่วยเหลือจากประชาชน 
ชุมชนในการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี เพราะประชาชนจะเลง็เห็นบทบาทและหนา้ท่ีท่ีแสดงความมีคุณธรรมในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและทา้ยในท่ีสุดเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  และส่งผลใหส้ังคม
และชุมชนเกิดสันติสุขและได้รับการพฒันาให้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เพราะสมาชิกของสังคมมี
คุณธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลท่ีอยูร่่วมกนัในชุมชน ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและยกยอ่งสรรเสริญ
ในคุณงานความดีท่ีไดก้ระทาํ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้
 
 
 
 



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 
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ตารางที่ 1.18 สมมติฐาน 11 เจา้หนา้ท่ีฯ ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานกบัการมีความรับผดิชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ก่อใหเ้กิดความแตกต่างดา้นความรู้สึกมัน่คงต่องานท่ีปฏิบติัทาํใหมี้ผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน 
 
 ANOVA 
 

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
typeofwork Between Groups 9.520 2 4.760 13.678 .000

Within Groups 22.271 64 .348    
Total 31.791 66     

responsibility Between Groups 5.107 2 2.553 5.107 .009
Within Groups 31.998 64 .500    
Total 37.104 66     

 

จากตารางท่ี 1.18  การวิจยัไดค้น้พบว่า หลกัคุณธรรมท่ีมีอยูใ่นจิตใจก่อใหเ้กิดความแตกต่างในการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมีนยัสาํคญัอยูท่ี่ .01 และเพื่อนร่วมงาน มี
นยัสาํคญัอยูท่ี่.05 ซ่ึงสรุปไดว้า่การท่ีเจา้หนา้ท่ีฯ ยดึหลกัคุณธรรมในจิตใจอยูเ่สมอก่อใหเ้กิดความแตกต่างใน
การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
ส่วนท่ี 3  คาํถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหก้บักลุ่มตวัอยา่งไดบ้อกขอ้เสนอแนะแก่ผูว้ิจยั 

จากขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดไ้ปสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีฯ นั้น  ผลการวิจยัทาํให้รับทราบความตอ้งการท่ีไม่
สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้ เช่นว่า  ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และ
เพื่อนร่วมงาน  มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูงเพราะว่าหน่วยงานเก็บกูฯ้  ตอ้งทาํงาน
เป็นทีม (team)  ตอ้งมีหวัหนา้หมู่  มีเพื่อนร่วมงานท่ีทาํงานดว้ยกนั  มีลูกนอ้งท่ีตอ้งคอยสอนงานใหเ้ขา้ใจใน
การเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์ระเบิดทั้งในท่ีเกิดเหตุและในการพิสูจน์หลกัฐานเชิงลึก  ดงันั้นความตอ้งการท่ีจะ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลเหล่าน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกันค่อนขา้งสูง  ประกอบไปด้วยวิชาชีพน้ีตอ้งคอย
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน  มิฉะนั้นชีวิตอาจตกอยู่ในอนัตรายได ้ ดงันั้นคาํถามไดเ้ปิดกวา้ง
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดมี้การเสนอความตอ้งการท่ีสนองต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 

1.  ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยา่งไรเพ่ือท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของท่านใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานอยา่งไรเก่ียวกบันโยบายบริหารเก่ียวกบันโยบาย
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานฯ  

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านตอ้งการเสนอแนะเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาปฏิบติังานเพื่อใหท่้านทาํงานอยา่งมีความสุขทั้งกายและจิตใจ 
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อีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีน่าสนใจท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ คือ เร่ืองของระยะเวลาการทาํงาน และ  
ช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นนั้น  ไม่ไดถู้กจดัการอยา่งเป็นระบบ เพราะว่าในบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีฯ ซ่ึงมีเพียง 67 นาย
ในกรุงเทพมหานครนั้นมีจาํกดั  ทาํให้การเรียกตวัในการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีควรไดรั้บการ
พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ  แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม  ระยะเวลาในการปฏิบติังานและเวลาพกัผอ่น  ยงัมีความสัมพนัธ์
ในความพึงพอใจในการทาํงานให้กบัหน่วยงานของตน  ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนว่า  เจา้หน้าท่ีฯ มิไดเ้ห็นแก่
ผลประโยชน์ส่วนตน  แต่เพื่อส่วนรวม  ยอมอุทิศเวลาท่ีตอ้งให้แก่ครอบครัวกบัความตอ้งการของหน่วยงานฯ 
เพื่อท่ีจะช่วยใหส้ถานการณ์บา้นเมืองท่ีกาํลงัเดือดร้อน ไดรั้บการช่วยเหลือทนัท่วงที 

นอกจากจะรับทราบความตอ้งการเร่ืองของเวลาของการพกัผอ่นและเวลาการทาํงานแลว้  เจา้หนา้ท่ีฯ 
ยงัไดบ้อกเล่าเร่ืองของนโยบายในการบริหารจดัการของหน่วยงานฯ เพิ่มเติมอีกดว้ย  ถึงแมว้่าจะมีการบอก
เล่าดว้ยความรู้สึกแต่ก็มิตอ้งการใหเ้ขียนลงไปในงานวิจยัในดา้นลบเพราะอาจจะมีผลต่อการทาํงานในคราว
ต่อไป หากผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีอาจจะมีผลต่อการปฏิบติังานเน่ืองจากว่าใน
หน่วยงานฯ  มีเจา้หนา้ท่ีเพียง 67 นายเท่านั้น  ดงันั้นการบอกความตอ้งการในเชิงลึกจึงเปรียบเสมือนการ
บอกกล่าวถึงความตอ้งการท่ีมีอยูภ่ายในเพื่อสนองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ไม่ไดเ้รียกร้องว่าควร
จะตอ้งมีและนาํไปปฏิบติัในคราวต่อไปแต่อยา่งใด  ในการเรียกร้องในเร่ืองนโยบายของการบริหารนั้นก็คือ 
ตอ้งการให้ฝ่ายบริหารมีขอ้บงัคบัหรือขอ้กาํหนดในการเล่ือนชั้นยศอย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาย
งานท่ีกาํลงัปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ นอกจากน้ีควรมีการกาํหนดขอบเขตในการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื่อท่ีจะไดบ้ริหารเวลาและคุณภาพของการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มิใช่ว่าการสั่งการให้ไปปฏิบติั
หนา้ท่ีนอกสถานท่ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปฏิบติังานต่างจงัหวดัโดยวาจา  จะตอ้งทาํเป็นหนงัสือคาํสั่งโดยมี
การสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาจากสายงานโดยตรง  นอกจากน้ี นโยบายในเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนในการ
ปฏิบติังานนอกเวลา ควรจะมีความโปร่งใสและเสมอภาคในการบริหารจดัการ มิใช่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนและพวกพอ้งเป็นท่ีตั้ ง  ควรจะมีการบริหารจัดการอย่างยุติธรรมเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งสูงสุด  ขอ้เสนอแนะขอ้สุดทา้ยท่ีเจา้หนา้ท่ีฯ มีความตอ้งการเพิ่มเพื่อสร้างความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในหน่วยงานฯ ของตนก็คือ  การท่ีองค์การมีนโยบายในการจัดการบริหารในส่วนของ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีตาํแหน่งงาน  ควรจะมีการให้โอกาสกบัเจา้หนา้ท่ีฯ ในหน่วยงานฯ นั้นๆ มีโอกาส
ก่อนบุคลากรหน่วยงานฯ อ่ืนๆท่ีจะกา้วเขา้มามีตาํแหน่งในสายงานของตนท่ีกาํลงัปฏิบติังานอยู่  จึงควร
เลง็เห็นศกัยภาพของคนในหน่วยงานก่อนท่ีจะเปิดโอกาสใหฝ่้ายอ่ืนเขา้มามีตาํแหน่งงานร่วม 

สุดทา้ยในการสัมภาษณ์  ขอ้แนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีฯ  ท่ีมองหาความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น  
เจา้หน้าท่ีฯ ไดใ้ห้ขอ้คิดกบัผูว้ิจยัว่า  การทาํงานนั้น  แน่นอนท่ีสุดว่าจะตอ้งมีค่าตอบแทนอย่างเพียงพอแก่
การดาํรงชีวิตให้กบัตนเองและครอบครัว  สวสัดิการท่ีไดรั้บควรจะช่วยให้การดาํรงชีวิตประจาํวนัมีความ
สะดวกมากข้ึน  ควรจดัหาส่ิงตอบแทนแก่ครอบครัวหากว่าเจา้หน้าท่ีฯ ได้ปฏิบติังานในหน้าท่ีและได้
เสียชีวิตจากการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นๆ  เจา้หนา้ท่ีฯ มีความตอ้งการใหห้น่วยงานฯ ท่ีตนสังกดัอยูมี่สวสัดิการมาก
เพียงพอแก่ครอบครัวท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั 



ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ทีเ่ก็บกู้และตรวจพิสูจน์วตัถรุะเบิด 
กองบงัคบัการตํารวจสายตรวจและปฏิบติัพิเศษ กองบญัชาการตํารวจนครบาล 
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สรุป และอภปิรายผล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด 
กลุ่มงานเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิดเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีเก็บกูแ้ละตรวจสอบวตัถุระเบิดของกลุ่มงานเก็บกูฯ้ โดยการจาํแนกตาม  อาย ุ ระดบัการศึกษา 
อตัราเงินเดือน ชั้นยศและระยะเวลาในการปฏิบติังานใน 

หน่วยงาน หรือระยะเวลารับราชการ โดยมีความประสงคท่ี์จะวดัความพึงพอใจทั้งดา้นความเป็นอยู่
ทางเศรษฐกิจ และความพึงพอใจดา้นจิตใจท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกลุ่มงานเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์วตัถุระเบิด จาํนวน 
67 นาย  โดยเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2554 ถึง 5 มีนาคม 2555  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการทาํงาน และคาํถามปลายเปิดเพื่อสอบถาม
ความพึงพอใจแบบเชิงลึก โดยมีแบบสอบถามทั้งส้ิน 67 ชุด และไดคื้นมาทัง่ 67 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
เปอร์เซนต์ และนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency), ร้อยละ 
(percentage),   ค่าเฉล่ีย (mean), วดัค่าความสมัพนัธ์ (Correlation), และ วนัเวย ์อาโนวา่ (One way ANOVA).  

 
สรุปผลการวจิยั 
 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 94  ส่วนอายขุองกลุ่มตวัอยา่งโดย

ส่วนใหญ่แลว้ มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 29.9 มีระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี  ร้อยละ 50.7 ,  มี
ระดบัยศเป็น จ่าสิบตาํรวจ ร้อยละ  28.4  มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 28.4  มีอายรัุบราชการ
มากกว่า 11 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 70.1 เม่ือมองหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง  อายุ  การศึกษา รายได ้อายุรับ
ราชการ ชั้นยศ การได้รับการยอมรับนับถือจากผูบ้ ังคับบัญชา  ผูใ้ต้บังคบับัญชา  และเพ่ือนร่วมงาน  
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน  ความช่ืนชมในนโยบายการบริหารงาน  ลกัษณะของงาน  ความรับผดิชอบท่ี
ได้รับมอบหมาย  การได้รับการอบรมและเพิ่มพูนความรู้  และนําความรู้นั้ นๆ ไปปฏิบติัในสายอาชีพ  
ช่วงเวลาของการทาํงาน  และช่วงเวลาท่ีไดรั้บในการพกัผอ่นกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผลการวิจยั
คน้พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านท่ีกล่าวถึงนั้น มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดย
จาํแนกดงัต่อไปน้ี 

2. ปัจจยัดา้นการทาํงาน 
แต่อย่างไรก็ตาม  มีปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายุ ระดับการศึกษา  อตัราเงินเดือน  ชั้นยศ อายุรับ

ราชการ การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน  ความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งงาน  ความช่ืนชมในนโยบายการบริหารงาน  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบท่ีได้รับ
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มอบหมาย  การไดรั้บการอบรมและเพ่ิมพูนความรู้  และนาํความรู้นั้นๆ ไปปฏิบติัในสายอาชีพ  ช่วงเวลา
ของการทาํงาน  และช่วงเวลาท่ีไดรั้บในการพกัผอ่น  มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   

เม่ือมองว่าลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัอยู่และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายในการทาํงานมี
นยัสาํคญัในดา้นความรู้สึกมัน่คงและความรู้สึกว่างานมีหลกัประกนัแก่เจา้หน้าท่ีทั้งตนเองและครอบครัว  
ผลวิจยัไดแ้สดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ มีนยัสาํคญัระหวา่งตวัแปรเหล่าน้ีเช่นกนั 

หลกัคุณธรรมท่ีมีอยู่ในจิตใจของเจา้หน้าท่ีฯ นั้น มีนัยสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานหรือไม่นั้น  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีมี
นยัสาํคญัในตวัแปรเหล่าน้ี   

จากขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดไ้ปสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีฯ นั้น  ผลการวิจยัทาํให้รับทราบความตอ้งการ ในดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน  มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานค่อนขา้งสูงเพราะว่าหน่วยงานเก็บกูฯ้  ตอ้งทาํงานเป็นทีม (team)  ตอ้งมีหัวหนา้หมู่  มีเพื่อน
ร่วมงานท่ีทาํงานดว้ยกนั  มีลูกนอ้งท่ีตอ้งคอยสอนงานให้เขา้ใจในการเก็บกูแ้ละตรวจพิสูจน์ระเบิดทั้งในท่ี
เกิดเหตุและในการพิสูจน์หลกัฐานเชิงลึก  ดงันั้นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลเหล่าน้ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกันค่อนขา้งสูง  ประกอบไปด้วยวิชาชีพน้ีตอ้งคอยช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบติังาน  
มิฉะนั้นชีวิตอาจตกอยูใ่นอนัตรายได ้  

อีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีน่าสนใจท่ีได้จากการสัมภาษณ์ คือ เร่ืองของระยะเวลาการทาํงาน และ 
ช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่นนั้น  ไม่ไดถู้กจดัการอยา่งเป็นระบบ เพราะว่าในบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีฯ ซ่ึงมีเพียง 67 นาย
ในกรุงเทพมหานครนั้นมีจาํกดั  ทาํให้การเรียกตวัในการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัเวลาท่ีควรไดรั้บการ
พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ  แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม  ระยะเวลาในการปฏิบติังานและเวลาพกัผอ่น  ยงัมีความสัมพนัธ์
ในความพึงพอใจในการทาํงานให้กบัหน่วยงานของตน  ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนว่า  เจา้หน้าท่ีฯ มิไดเ้ห็นแก่
ผลประโยชน์ส่วนตน  แต่เพื่อส่วนรวม  ยอมอุทิศเวลาท่ีตอ้งใหแ้ก่ครอบครัวกบัความตอ้งการของหน่วยงาน
ฯ เพื่อท่ีจะช่วยใหส้ถานการณ์บา้นเมืองท่ีกาํลงัเดือดร้อน ไดรั้บการช่วยเหลือทนัท่วงที 

นอกจากจะรับทราบความตอ้งการเร่ืองของเวลาของการพกัผอ่นและเวลาการทาํงานแลว้  เจา้หนา้ท่ี
ฯ ยงัไดบ้อกเล่าเร่ืองของนโยบายในการบริหารจดัการของหน่วยงานฯ เพิ่มเติมอีกดว้ย  ถึงแมว้่าจะมีการ
บอกเล่าดว้ยความรู้สึกแต่ก็มิตอ้งการใหเ้ขียนลงไปในงานวิจยัในดา้นลบเพราะอาจจะมีผลต่อการทาํงานใน
คราวต่อไป หากผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีอาจจะมีผลต่อการปฏิบติังานเน่ืองจากว่า
ในหน่วยงานฯ  มีเจา้หนา้ท่ีเพียง 67 นายเท่านั้น  ดงันั้นการบอกความตอ้งการในเชิงลึกจึงเปรียบเสมือนการ
บอกกล่าวถึงความตอ้งการท่ีมีอยูภ่ายในเพื่อสนองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ไม่ไดเ้รียกร้องว่าควร
จะตอ้งมีและนาํไปปฏิบติัในคราวต่อไปแต่อยา่งใด  ในการเรียกร้องในเร่ืองนโยบายของการบริหารนั้นก็คือ 
ตอ้งการให้ฝ่ายบริหารมีขอ้บงัคบัหรือขอ้กาํหนดในการเล่ือนชั้นยศอย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาย
งานท่ีกาํลงัปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ นอกจากน้ีควรมีการกาํหนดขอบเขตในการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื่อท่ีจะไดบ้ริหารเวลาและคุณภาพของการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มิใช่ว่าการสั่งการให้ไปปฏิบติั
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หนา้ท่ีนอกสถานท่ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปฏิบติังานต่างจงัหวดัโดยวาจา  จะตอ้งทาํเป็นหนงัสือคาํสั่งโดยมี
การสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาจากสายงานโดยตรง  นอกจากน้ี นโยบายในเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนในการ
ปฏิบติังานนอกเวลา ควรจะมีความโปร่งใสและเสมอภาคในการบริหารจดัการ มิใช่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนและพวกพอ้งเป็นท่ีตั้ ง  ควรจะมีการบริหารจัดการอย่างยุติธรรมเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งสูงสุด  ขอ้เสนอแนะขอ้สุดทา้ยท่ีเจา้หนา้ท่ีฯ มีความตอ้งการเพิ่มเพื่อสร้างความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในหน่วยงานฯ ของตนก็คือ  การท่ีองค์การมีนโยบายในการจัดการบริหารในส่วนของ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีตาํแหน่งงาน  ควรจะมีการให้โอกาสกบัเจา้หนา้ท่ีฯ ในหน่วยงานฯ นั้นๆ มีโอกาส
ก่อนบุคลากรหน่วยงานฯ อ่ืนๆท่ีจะกา้วเขา้มามีตาํแหน่งในสายงานของตนท่ีกาํลงัปฏิบติังานอยู่  จึงควร
เลง็เห็นศกัยภาพของคนในหน่วยงานก่อนท่ีจะเปิดโอกาสใหฝ่้ายอ่ืนเขา้มามีตาํแหน่งงานร่วม 

สุดทา้ยในการสัมภาษณ์  ขอ้แนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีฯ  ท่ีมองหาความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น  
เจา้หน้าท่ีฯ ไดใ้ห้ขอ้คิดกบัผูว้ิจยัว่า  การทาํงานนั้น  แน่นอนท่ีสุดว่าจะตอ้งมีค่าตอบแทนอย่างเพียงพอแก่
การดาํรงชีวิตให้กบัตนเองและครอบครัว  สวสัดิการท่ีไดรั้บควรจะช่วยให้การดาํรงชีวิตประจาํวนัมีความ
สะดวกมากข้ึน  ควรจดัหาส่ิงตอบแทนแก่ครอบครัวหากว่าเจา้หน้าท่ีฯ ได้ปฏิบติังานในหน้าท่ีและได้
เสียชีวิตจากการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นๆ  เจา้หนา้ท่ีฯ มีความตอ้งการใหห้น่วยงานฯ ท่ีตนสังกดัอยูมี่สวสัดิการมาก
เพียงพอแก่ครอบครัวท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั 
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วิชิต หล่อจีระชุณห์กลุ* 
 

บทคดัย่อ 

บทความน้ี ไดเ้สนอแนะปรับปรุงระบบ e–GP และระบบ e–Auction ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพื่อ
เพิ่มความโปร่งใสและลดปัญหาทุจริตฉอ้ราษฎร์บงัหลวงในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยเพิ่มจาํนวนผูมี้สิทธิ
เขา้ร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้งมากข้ึนโดยมีระบบกลางจดัชั้นผูค้า้กบัภาครัฐเพียงระบบเดียวใชก้บัทุกหน่วยงาน 
สนับสนุนให้ผูค้า้เขา้มาจดทะเบียนในระบบ e–Registration มากข้ึนเพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการ
แพร่กระจายประกาศจัดซ้ือจัดจ้างให้กวา้งขวางข้ึน และมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนในการแพร่กระจาย 
ประกาศฯ ลดสภาพอสมมาตรในสารสนเทศระหว่างเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐกบัผูค้า้ และระหว่างผูค้า้
ดว้ยกนัเองใหน้อ้ยลง เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคในสารสนเทศมากข้ึนโดยการพฒันา e–Marketplace และ
การเพิ่มเติมช่องทางการแพร่กระจายประกาศจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการผลกัสารสนเทศออกไป ใหผู้ค้า้ท่ีสนใจ
สามารถ download รายละเอียดการจดัซ้ือจดัจา้งไดเ้องโดยผ่านเครือข่าย และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ 
ปรับปรุงการช้ีแจงขอ้สงสัยเก่ียวกับเอกสารการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นการตอบขอ้สงสัยโดยผ่านเครือข่าย 
ปรับปรุงการยื่นหลกัประกนัซอง  ขอ้เสนอราคาและรายละเอียดทั้งหมดของการจดัซ้ือจดัจา้งทั้งแบบสอบ
ราคา แบบประกวดราคา และแบบ e–Auction เป็นการยื่นผ่านเครือข่ายไม่ตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ี
กาํหนด แกไ้ขศพัท ์ระบบ e–Auction เป็น ระบบ e–Reverse auction ให้ตรงกบัการปฏิบติั และ
ปรับปรุงแกไ้ข การประมูล เพื่อลดอาํนาจตลาดของผูเ้ขา้ประมูลใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับได ้และใหมี้การ
แข่งขนัอยา่งยติุธรรมมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัเสนอใหพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งใน
มิติต่าง ๆ เป็นมาตรวดัสาํคญัท่ีแสดงถึงระดบัความโปร่งใส ระดบัการแข่งขนัในการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบั
หน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง ระดบักรม ระดบักระทรวง และระดบัประเทศ 

บทความน้ีย ังได้แสดงถึงวิ ธีการวิ เคราะห์และกําหนดความต้องการของระบบ (System 

requirements) สาํหรับระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อยกระดบัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้
สูงข้ึนโดยการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง และยงัไดเ้สนอให้ใชร้ะบบ
สารสนเทศผลการจดัซ้ือจดัจา้งในการคดัเลือกหน่วยงานท่ีจะเขา้ตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมีหลกัเกณฑ ์
คําสําคัญ  การฉ้อราษฎร์บงัหลวง ปัจจยัหลกัท่ีก่อเกิดการฉ้อราษฎร์บงัหลวง การวิเคราะห์ความตอ้งการ
ระบบในระบบงานคอมพิวเตอร์การจดัซ้ือจดัจา้ง การปรับปรุงระบบ e–GP 

                                                 
*
 คณะสถิติประยกุต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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1. คาํนํา 

การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง (corruption) เกิดข้ึนในสังคมทุกรูปแบบ ทุกช่วงของการพฒันา ไม่ว่าจะ
อยูภ่ายในการปกครองรูปแบบใด (Aidt, 2003, Blackburn et al 2005,  Grönlund, 2010) การฉอ้
ราษฎร์บงัหลวงเสมือนหน่ึงเป็น “ภาษี” ท่ีเพิ่มเติมในตน้ทุนในการให้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ และใน
ตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจของภาคเอกชน (Olken, 2007)  

องคก์ารความโปร่งใสระหวา่งประเทศ (Transparency International) ไดส้ร้างดชันี CPI เพื่อจดั
อนัดบัการรับรู้การฉ้อราษฎร์บงัหลวงในประเทศต่าง ๆ ซ่ึงอนัดบัของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538–

2554 ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 1  อาจกล่าวไดว้่า ประเทศไทยมีค่า CPI อยูใ่น quantile ท่ี 3 ของการ
สาํรวจเกือบทุกปี และมีเพียงปีเดียว คือพ.ศ. 2548 ท่ีประเทศไทยไดข้ึ้นไปอยูใ่น quantile ท่ี 2 ประเทศ
ไทยถูกจดัอนัดบัอยูท่ี่อนัดบั 80 ในปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงมีประเทศโคลมัเบีย เอลซาลวาดอร์ กรีซ โมรอคโค 
เปรู อยู่ในอนัดบัเดียวกบัประเทศไทย อนัดบัของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียนไดแ้สดงไวใ้น
ตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้่า ประเทศสิงคโปร์ บรูไน มาเลเซีย มีอนัดบัและค่า CPI สูงกว่าประเทศอ่ืนๆ ในกลุ่ม 
โดยประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 ในกลุ่มและประเทศเมียนมาร์อยูท่า้ยกลุ่มทั้งในระดบัอาเซียนและในระดบั
โลก 

การฉอ้ราษฎร์บงัหลวงอาจจาํแนกออกเป็น 3 ประเภท (Heidenheimer, 1989) 

1. การฉ้อราษฎร์บังหลวงโดยหน่วยงานรัฐเป็นศูนย์กลาง (Public–office centered 

corruption) เป็นพฤติกรรมในการบิดเบือนอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐเพื่อประโยชน์ของเอกชน 
2. การฉ้อราษฎร์บงัหลวงโดยตลาดเป็นศูนยก์ลาง (Market–centered corruption) เกิดจาก

เจา้หนา้ท่ีประจาํของรัฐท่ีถือหน่วยงานรัฐเสมือนหน่ึงเป็นสาํนกังานส่วนตวัของตนเองเพื่อแสวงหารายได้
ใหแ้ก่ตนเองสูงสุด 

3. การฉอ้ราษฎร์บงัหลวงโดยภาครัฐเป็นศูนยก์ลาง (Public–centered corruption) เกิดจากผูมี้
อาํนาจแสวงหาผลประโยชน์ท่ีไดม้าโดยมิชอบ เหน่ียวนาํผูอ่ื้นเพื่อให้สิทธิพิเศษแก่ผูท่ี้จะให้ผลประโยชน์ 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สาธารณะ 

ส่วน Lindskog et al., 2010 ก็จาํแนกการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงออกเป็น 3 ประเภทคลา้ยคลึงกนั 
เพียงแต่ใชว้ลีของประเภทท่ีแตกต่างกนัโดยมีความหมายคลา้ยกนั การฉอ้ราษฎร์บงัหลวงในการจดัซ้ือจดั
จา้งจึงเป็นเพียงการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงประเภทหน่ึงเท่านั้น 
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ตารางที ่1 ดรรชนีช้ีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชนัของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538–2554 
ปี ดรรชนีช้ีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชนั อนัดบั จาํนวนประเทศ quantile 

2538 2.79 34 41 4 

2539 3.33 37 54 3 
2540 3.06 39 52 4 
2541 3.00 61 85 3 
2542 3.20 68 98 3 
2543 3.20 60 90 3 
2544 3.20 61 91 3 
2545 3.20 64 102 3 
2546 3.30 70 133 3 
2547 3.60 64 146 3 
2548 3.80 59 159 2 
2549 3.60 63 163 3 
2550 3.30 84 179 3 
2551 3.50 80 180 3 
2552 3.4 84 180 3 
2553 3.5 78 178 3 
2554 3.4 80 183 3 

ท่ีมา : http://www.transarency.org 

ตารางที ่2 อนัดบัของประเทศในกลุ่มอาเซียนตามดชันี CPI 2554 

ประเทศ อนัดบั CPI 2011 

สิงคโปร์ 5 9.2 

บรูไน 44 5.2 

มาเลเซีย 60 4.3 

ไทย 80 3.4 

อินโดนีเซีย 100 3.0 

เวียดนาม 112 2.9 

ฟิลิปปินส์ 129 2.6 

สาธารณรัฐประชาชนลาว 154 2.2 

กมัพชูา 164 2.1 

เมียนมาร์ 180 1.5 

ท่ีมา : http://www.transarency.org 
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Rose–Ackerman, 1999 ไดนิ้ยามการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงไวอ้ยา่งกวา้งๆ ว่าเป็นการใชอ้าํนาจ
ภาครัฐในทางท่ีมิชอบ เพื่อผลประโยชน์ของบุคคลในภาคเอกชน ทั้งในรูปท่ีเป็นเงิน (monetary) และใน
รูปท่ีไม่เป็นเงิน (non–monetary) ปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และวฒันธรรม ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในประเทศต่างๆ (Garcia–Murillo and Vinod, 2005) แต่ 
Kaufmann et al., 2003, 2005 และ Lambsdorff, 2001 ไดร้ะบุปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดการฉอ้ราษฎร์บงั
หลวงอยา่งเป็นรูปธรรม คือ 

1. อาํนาจการผกูขาด (Monopoly of power) 
2. ดุลยพินิจ (Discretion) 

3. ขาดความรับผดิชอบและความโปร่งใส (Lack of accountability and transparency) 

จะเห็นไดว้่า ปัจจยัหลกั 3 ประการน้ี อยูใ่นมิติของธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารราชการแผน่ดินใน
ส่วนภูมิภาค (วิชิต และคณะ, 2549) ซ่ึงอาจปรับใชเ้ก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งไดด้งัน้ี                  

1. การมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ค้า้ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีหน่วยงานกาํหนดทุกราย
ไม่วา่จะอยูท่ี่ใด สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการการจดัซ้ือจดัจา้ง 

2. ความโปร่งใส ซ่ึงหมายถึง การประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง เง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้ง รายละเอียด 
คุณลกัษณะเฉพาะ เกณฑ์การตดัสิน การดาํเนินงานการจดัซ้ือจดัจา้ง และผลการจดัซ้ือจดัจา้ง จะตอ้งมี
ความชดัเจนและเปิดเผยต่อสาธารณะ และผูค้า้ทุกรายไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดสามารถรับทราบประกาศการจดัซ้ือ 
จดัจา้ง ตลอดจนสามารถเขา้ถึงเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งไดโ้ดยง่าย 

3. ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งเป็นไปตามระเบียบ
และขอ้บงัคบัของภาครัฐอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนรับผดิชอบในความถูกตอ้งและความครบถว้นของเอกสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง และการตอบขอ้สงสยัในเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 

4. ความเสมอภาค หมายถึง ผูค้า้จะรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งพร้อมๆ กนัอย่าง
ทัว่ถึงและเสมอภาค ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีตอ้งพิจารณาผลการเสนอราคาของผูค้า้ทุกรายดว้ยความยติุธรรมและ
ดว้ยเกณฑเ์ดียวกนั 

จึงกล่าวไดว้่า หากมีธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ การฉอ้ราษฎร์บงัหลวงจะลดระดบัลง
ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐมีมูลค่ากว่าร้อยละ 18 ของผลิตภณัฑม์วลรวมโลก โดยอยูใ่นระดบัร้อยละ 
19.96 ในกลุ่มประเทศ OECD และร้อยละ 14.48 ในกลุ่มประเทศท่ีอยูน่อก OECD (OECD, 2002) 
การฉ้อราษฎร์บงัหลวงในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐในประเทศต่างๆ จึงไดรั้บสนใจจากนกัวิชาการมากมาย 
เช่น ประเทศเกาหลี (Kang, 2001, Cho. And Choi, 2004) ประเทศฟิจิและเอธิโอเปีย (Pathak et al., 

2008) ประเทศอินโดนีเซีย (Olken, 2007) ประเทศบราซิล (Almeida, 2006) เป็นตน้ ส่วนในประเทศ
ไทยนั้น งบลงทุนในงบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ. 2552 (รวมส่วนเพิ่มเติม) เป็นจาํนวนเงิน 429,962 
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ลา้นบาท (บณัฑูร สุภคัวฌิช 2553) และในรัฐวิสาหกิจอีกเป็นจาํนวนเงิน 489,192 ลา้นบาท รวมเป็น 
ร้อยละ 9.93 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจาํปี อีกนัยหน่ึง อาจกล่าวไดว้่าตลาดการ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐในประเทศไทย มีขนาดไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 10 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ซ่ึงก็อยู่
ในระดบัใกลเ้คียงกบัตวัเลขร้อยละ 10.72 ในปี พ.ศ. 2541 (Bhattacharyya, 2003) ผลิตภณัฑร์วมใน
ประเทศ ณ ราคาประจาํปีในปี พ.ศ. 2553 มีค่าเท่ากบั 10,104.8 พนัลา้นบาท (http://www.bot.or.th) 
ดงันั้น หากสามารถประหยดังบประมาณการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐไดร้้อยละ 1 โดยการลดฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 
จะเท่ากบัประหยดังบประมาณรายจ่ายในระดบั 10,000 ลา้นบาท  

ประเทศเกาหลีไดก่้อตั้งหน่วยงานบริการการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Public Procurement Service: 

PPS) ข้ึน เพื่อพฒันาระบบ KONEPS ดาํเนินงานการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ ในปีหน่ึงๆ งบประมาณ
ของการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ี PPS เป็นผูด้าํเนินงานประมาณร้อยละ 28 ของงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 
ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 72 ดาํเนินการโดยหน่วยงานแต่ละแห่ง (Kang, 2000) ระบบ KONEPS ประสบ
ความสาํเร็จอยา่งสูง ไดรั้บรางวลั First UN Public Service Award ในปี พ.ศ. 2546 และ WCIT 
Global IT Excellence Award ในปี พ.ศ. 2549 เป็นการยืนยนัในเชิงประจกัษว์่า การใชร้ะบบงาน
สารสนเทศในการลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ เพิ่มความโปร่งใสและลด
การฉอ้ราษฎร์บงัหลวงในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 

การประเมินผลการดาํเนินงานของระบบ KONEPS ในปี พ.ศ. 2548 พบว่า ภาครัฐสามารถลด
เวลาท่ีเกิดจากระบบงานท่ีทาํดว้ยมือ (Manual system) ในการดาํเนินงานการจดัซ้ือจดัจา้ง คิดเป็นมูลค่า
ได ้0.5 ลา้นลา้นวอน และภาคเอกชนสามารถลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานการจดัซ้ือจดัจา้งกบัภาครัฐได ้
0.4 ลา้นลา้นวอน (Public Procurement Service, 2008) 

ประเทศบราซิล ไดพ้ฒันาระบบ e–GP เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการจดัซ้ือ 
จดัจา้งภาครัฐ โดยเผยแพร่สารสนเทศเกือบทุกระยะของกระบวนการเสนอราคา (Almeida, 2006) ระบบ 
e–GP สามารถเพ่ิมจาํนวนผูเ้สนอราคาไดร้้อยละ 30 โดยเฉล่ียต่อการจดัซ้ือจดัจา้งหน่ึงคร้ังจากจาํนวนก่อน
ใชร้ะบบ e–GP  จาํนวน SME ท่ีไดเ้ขา้มาจดทะเบียนในระบบ e–GP เพิ่มข้ึน 3 เท่า ในรอบ 10 ปีท่ีผา่น
มา ประมาณร้อยละ 60 ของจาํนวนท่ีจดทะเบียนการคา้ นอกจากน้ี ยงัมีการประมาณการว่าระบบ e–GP 
สามารถลดราคาสินคา้และบริการท่ีจดัหาโดย e–Reverse Auction และการสอบราคาไดร้้อยละ 22 โดย
เฉล่ีย 

ในบทความน้ี จะพิจารณาการฉ้อราษฎร์บงัหลวงในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ และบทบาทของ
ระบบงานคอมพิวเตอร์ในประเดน็ท่ีจะช่วยลดระดบัการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงในประเทศไทยไดอ้ยา่งไร 
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2. บทบาทของระบบงานสารสนเทศ 

จากการทบทวนวรรณกรรม อาจสรุปไดว้่า การฉ้อราษฎร์บงัหลวงในการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นเพียง
รูปแบบหน่ึงของการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงในภาครัฐ (Lindskog et al., 2010) และปัจจยัขบัเคล่ือนใหเ้กิด
การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั (Lambsdorff, 2001) คือ 

1. อาํนาจการผกูขาด 
2. ดุลยพินิจ 
3. ขาดความรับผดิชอบและความโปร่งใส 

ICT (Information and Communication Technology) สามารถทาํให้การแพร่กระจาย
ประกาศการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐไปไดอ้ยา่งกวา้งขวางและมุ่งไปยงักลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยสะดวกและตน้ทุน
ตํ่า ทาํให้ลดอาํนาจการผูกขาดในสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งได ้สภาพอสมมาตรในสารสนเทศ 
(Information asymmetry) ท่ีทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัก็ลดน้อยไปดว้ย ระบบงาน
คอมพิวเตอร์สามารถลดการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัการเปิดเผยประกาศจดัซ้ือจดัจา้งลง ทาํให้
ความเสมอภาคในการรับรู้สารสนเทศ และความโปร่งใสเพิ่มข้ึน ICT ทาํให้การเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งไดโ้ดยง่าย สามารถเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งและกรอบกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ใหก้บัสาธารณะไดใ้นรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย นอกจากน้ี ICT ยงัอาํนวยความสะดวก
ในการรวบรวมร่องรอยดิจิตลั (Digital footprints) และเส้นทางการตรวจสอบท่ีสมบูรณ์ (Complete 

audit trial) สามารถระบุความรับผิดชอบในระดบับุคคลไดช้ดัเจน ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า ICT สามารถ
ป้องกนัปัจจยัขบัเคล่ือนฉอ้ราษฎร์บงัหลวงไดใ้นระดบัหน่ึง (Grönlund, 2010) และการเขา้ถึงสารสนเทศ
ไดม้ากข้ึน จะลดระดบัการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงลงไดด้ว้ย (DiRienzo et al., 2007)  

วฏัฏจกัรชีวิต (Life cycle) ของการจดัซ้ือจดัจา้ง อาจแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงัในรูปท่ี 1  ส่วน
รูปท่ี 2  แสดงการไหลของงานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นรูปกิจกรรมยเูอม็แอล (UML activity 

diagram) 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  วฏัฏจกัรชีวิตของการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ท่ีมา : สาํนกัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ กรมบญัชีกลาง 

 

การกาํหนดความตอ้งการและ
การของบประมาณ 

การเตรียมการจดัซ้ือจดัจา้ง การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารสญัญา 



วิชิต หล่อจีระชุณห์กลุ 
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กาํหนดความตอ้งการ จดัทาํคาํของบประมาณ
กาํหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ

ตดัสินผลการจดัซ้ือจดัจา้ง พิจารณาขอ้เสนอราคา

จัดทาํสัญญาฯ/ใบสั่งซ้ือ ตรวจรับงาน วางฎีกาเบิกจ่ายเงิน เบิกจ่ายเงิน

จดัส่งเอกสารการสอบ
ราคาให้ผูค้ ้า

จดัทาํประกาศการจดัซ้ือจดัจา้ง
พร้อมเง่ือนไขการจดัซ้ือจัดจ้าง

 

รูปท่ี 2  การไหลของงาน (work flow) ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งแสดงดว้ยรูปกิจกรรม 
ยเูอม็แอล (UML activity diagram) 

ระยะท่ี 1 การกาํหนดความตอ้งการและการของบประมาณรายจ่าย เป็นขั้นตอนของการกาํหนด
ความตอ้งการในลกัษณะนโยบาย เช่น การสร้างเข่ือน การสร้างถนน การสร้างอาคาร เป็นตน้ และใน
ลกัษณะเพื่อใช้ในการปฏิบติังานปกติ เช่น การจดัซ้ืออุปกรณ์สํานักงาน การจ้างเหมาทาํความสะอาด
สาํนกังาน เป็นตน้ ตลอดจนประมาณการวงเงินท่ีตอ้งการใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยมีรายละเอียดในระดบั
หน่ึงท่ีเพียงพอต่อการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ 

เพื่อให้วงเงินงบประมาณท่ีกาํหนดข้ึนสอดคลอ้งกบัสภาพตลาดปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีมกัจะติดต่อกบั
ผูค้า้เพื่อสอบถามเก่ียวกบัรายละเอียดของอุปกรณ์และระดบัราคาของอุปกรณ์ ดงันั้น เพื่อหลีกเล่ียงการ
ติดต่อกับผูค้ ้าซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิดสภาพอสมมาตรในสารสนเทศ จึงควรพฒันาระบบงาน
สารสนเทศข้ึนเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัเจา้หน้าท่ีในการสืบคน้รายละเอียดท่ีตอ้งการได ้และระดบั
ราคาท่ีผ่านมาของหน่วยงานอ่ืนท่ีเคยจัดซ้ือจัดจ้าง ทาํให้เจ้าหน้าท่ีจัดทาํคาํของบประมาณได้โดยไม่
จาํเป็นตอ้งติดต่อกบัผูค้า้ อยา่งไรก็ตามระบบงานสารสนเทศคงจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการคน้หา
สืบคน้เฉพาะรายละเอียดของสินคา้และบริการท่ีมีมาตรฐานการออกแบบ และไม่ตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญ
และ/หรือเทคโนโลยชีั้นสูงในการกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้และบริการ 

ระยะท่ี 2 การเตรียมการจดัซ้ือจดัจา้ง เร่ิมตน้ท่ีหน่วยงานทราบงบประมาณของตนเองภายหลงัท่ี 
พรบ. งบประมาณรายจ่ายประจาํปีมีผลบงัคบัใชแ้ลว้ หน่วยงานจะดาํเนินการจดัทาํแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของโครงการ/งานตามท่ีไดรั้บงบประมาณ กาํหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ จดัเตรียมประกาศจดัซ้ือ
จดัจา้ง กาํหนดช่วงเวลาการส่งมอบพสัดุ และตอ้งกาํหนดราคากลางดว้ย 
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ระบบงานสารสนเทศ จะมีบทบาทมากในการสืบคน้รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของอุปกรณ์จาก

ผูค้า้ได ้อย่างกวา้งขวาง สามารถเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของอุปกรณ์ไดห้ลายยี่ห้อ เพื่อ
นาํมากาํหนดรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะท่ีเปิดโอกาสให้ผูค้า้หลายราย หลายยี่ห้อ สามารถเสนอราคา
ให้แก่หน่วยงานได ้ลดสภาพอสมมาตรในสารสนเทศระหว่างหน่วยงานกบัผูค้า้ให้นอ้ยลง ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ี
ไม่ตอ้งส่ือสารกบัผูค้า้บางรายเพื่อสอบถามรายละเอียดอยา่งท่ีปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม ตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้วา่ ระบบงานสารสนเทศคงช่วยอาํนวยความสะดวกในการสืบคน้รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ
ของสินคา้และบริการท่ีมีมาตรฐานการออกแบบเท่านั้น 

ระยะท่ี 3 การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานตอ้งปฏิบติัตามในระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมหรือระเบียบว่าดว้ยการพสัดุของหน่วยงาน ระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 7 
เมษายน 2553 ประกอบดว้ย การประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง การยื่นเสนอราคา การพิจารณาผลการเสนอราคา 
และการทาํสัญญา การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัมากขั้นตอนหน่ึงในวฏัฏจกัรชีวิตการจดัซ้ือ
จดัจา้ง การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการปฏิบติัในระยะท่ี 3 จะตอ้งมีการแกไ้ขระเบียบดงักล่าวขา้งตน้ จึงจะ
ดาํเนินการได ้

ในบทความน้ี จะขอนาํเสนอการดาํเนินงานในรูปแบบใหม่ในระยะท่ี 3 ของวฏัฏจกัรชีวิตการ
จดัซ้ือจดัจา้ง การดาํเนินงานในรูปแบบใหม่น้ีจะป้องกนัปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีก่อใหเ้กิดการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง
ทั้ง 3 ปัจจยั ตามท่ี Lambsdorff,  2001 ระบุไว ้

ในปัจจุบนัการประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง กระทาํใน 3 รูปแบบเป็นอยา่งนอ้ย คือ 
1. ติดประกาศไวบ้นกระดานติดประกาศของหน่วยงาน 
2. ประกาศไวบ้น web site ของกรมบญัชีกลางและของหน่วยงาน(ถา้มี) 
3. ประกาศในรายการของวิทยแุห่งประเทศไทย 

จะเห็นไดว้่า การประกาศในรูปแบบต่างๆ เป็นความพยายามของหน่วยงานท่ีจะเผยแพร่ประกาศ
จดัซ้ือจดัจา้งใหก้วา้งขวางมากท่ีสุดท่ีจะกระทาํได ้แต่เป็นการเผยแพร่ท่ีไม่มีกลุ่มเป้าหมาย และเป็นลกัษณะ
ของการดึง (pull) สารสนเทศ ซ่ึงผูค้า้จะตอ้งรู้แหล่งของสารสนเทศ และระยะเวลาท่ีจะคน้สารสนเทศได ้
จึงทาํให้การเผยแพร่มิอาจบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิผล ระบบงานสารสนเทศจะสามารถเพ่ิม
ช่องทางการเผยแพร่อีกช่องทางหน่ึงและเป็นช่องทางท่ีเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยใชล้กัษณะ
การผลกั (push) สารสนเทศออกไปยงักลุ่มเป้าหมาย จึงมีประสิทธิผลสูงกวา่ 

กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ผูค้า้ท่ีคา้สินคา้หรือบริการตามประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง ดงันั้น จึงควรมีการจด
ทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐ โดยให้ผูค้า้ท่ีมีความประสงคจ์ะคา้กบัภาครัฐ ส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายมายงัแม่ข่าย
กลาง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับผู ้ค ้า ประเภทสินค้าและบริการ ตามรหัส UNSPSC 
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(http://www.unspsc.org) และประวติัท่ีเคยคา้กบัภาครัฐ (ถา้มี) เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์ และการให้
ความรู้แก่ผูค้า้จะทาํใหมี้ผูค้า้จาํนวนมากมาจดทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐ  ระบบงานสารสนเทศจะเลือกผูค้า้ใน
ทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐในสินคา้หรือบริการตามประกาศจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานและคุณสมบติัตามท่ี
หน่วยงานกําหนดเพื่อส่งประกาศนั้ นไปยงัผูค้ ้าท่ีถูกคัดเลือกออกมาทุกราย โดยปราศจากอคติใดๆ 
นอกจากน้ี ผูค้า้ไม่ตอ้งเดินทางไปยงัหน่วยงานเพื่อขอหรือซ้ือเง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้งและรายละเอียด
คุณลกัษณะเฉพาะอีกดว้ย เพราะจะสามารถ download เอกสารเหล่าน้ีไดจ้าก websiteโดยไม่มีค่าใชจ่้าย
ใดๆ ระบบฯ จะไม่มีการบนัทึกผูท่ี้เขา้มา download แต่ประการใด ดงันั้น หากมีการเขา้รหัสใน log 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หน่วยงานจะไม่มีรายช่ือผูท่ี้มารับหรือซ้ือเง่ือนไขในการเสนอราคาและรายละเอียด
คุณลกัษณะเฉพาะอีกดว้ย จึงทาํใหก้ารสมยอมราคากระทาํไดด้ว้ยความยากลาํบากยิง่ข้ึน 

ในปัจจุบนัในการยื่นเสนอราคา ผูค้า้จะตอ้งไปปรากฏตนเพื่อยื่นรายละเอียดขอ้เสนอราคาดว้ย
เอกสารหรือเขา้ร่วม e–Auction ณ เวลาและสถานท่ีกาํหนด การปรากฏตนพร้อมๆกนั ณ สถานท่ีกาํหนด 
ทาํให้ผูร่้วมยื่นเสนอราคาทราบจาํนวนผูท่ี้จะยื่นเสนอราคา ซ่ึงมีผลต่อระดบัราคาท่ีจะเสนอ จากการศึกษา
ในเชิงประจกัษ ์พบว่า ระดบัราคาท่ียื่นจะสูงข้ึนหากผูย้ืน่ฯ ไม่ทราบจาํนวนผูย้ืน่ (Dyer et al., 1989) 
ดงันั้น หากระบบงานสารสนเทศสามารถรับผา่นเครือข่าย รายละเอียดขอ้เสนอราคาไดห้รือรับราคาใหม่ใน
กรณีการจดัซ้ือจดัจา้งแบบ e–Auction ได้ โดยมีระบบการยืนยนัตนท่ีเช่ือถือได้และป้องกนัการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้กจ็ะทาํใหผู้ย้ืน่ขอ้เสนอราคามิอาจทราบจาํนวนผูย้ืน่เสนอราคา  

ส่วนการพิจารณาผลการเสนอราคานั้น เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือจดัจา้งยงัคงใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณา
ความสอดคลอ้งของขอ้เสนอฯ กบัรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ ตลอดจนการตีความการเทียบเท่าของ
คุณลกัษณะอีกดว้ย ระบบงานสารสนเทศคงเป็นการสนบัสนุนการกาํกบัขั้นตอนและเวลาในการพิจารณา
เท่านั้น  

ระยะท่ี 4 การบริหารสญัญา หมายถึง ผูว้่าจา้งตอ้งบริหารใหผู้รั้บจา้งปฏิบติัตามสัญญา รวมทั้งการ
แกไ้ขสญัญา ค่าปรับ การตรวจรับ และการยกเลิกสญัญา 

หากมีการบันทึกงวดการจ่ายเงิน ค่าปรับ วันท่ีตรวจรับ การยกเลิกสัญญาไว้ในระบบงาน
สารสนเทศ จะมีประโยชน์ในการประเมินขีดความสามารถของผูค้า้แต่ละราย ซ่ึงจะมีประโยชน์อยา่งมากใน
อนาคตต่อการพิจารณาผลการเสนอราคา โดยไม่จาํเป็นตอ้งพึ่งพิงราคามากเหมือนอยา่งในปัจจุบนั 

โดยสรุประบบงานคอมพิวเตอร์เพื่อธรรมาภิบาลการจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งมีลกัษณะและความสามารถ
อยา่งนอ้ยดงัน้ี 

1. อาํนวยความสะดวกให้หน่วยงานสามารถสืบคน้รายละเอียดของสินคา้และบริการ ตลอดจน
ผูค้า้ไดโ้ดยผา่นเครือข่าย พร้อมทั้งแคตาลอค (Catalog) และราคาในปัจจุบนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยมิตอ้ง
ส่ือสารกบัผูค้า้ 



ระบบสารสนเทศเพ่ือธรรมาภิบาลในการจัดซือ้จัดจ้างในภาครัฐ 

 

707        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

2. สามารถสุ่มเลือกผูค้า้ตามคุณสมบติัท่ีหน่วยงานกาํหนดได ้โดยมิตอ้งใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี 
3. สามารถแพร่กระจายประกาศการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และสามารถส่งตรงไป

ยงักลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยมิตอ้งใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี 
4. ขจดัขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งให้ผูค้า้มาปรากฏตน ณ สถานท่ีกาํหนด เพื่อรับหรือซ้ือ

เอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยระบบฯ สามารถท่ีให้ผูค้า้ท่ีสนใจ download เอกสารเหล่าน้ีไดโ้ดยง่าย 
ตลอดเวลา และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ 

5. ขจดัขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีผูค้า้ตอ้งมาปรากฏตนพร้อมๆ กนั ณ สถานท่ีกาํหนด และใน
เวลาท่ีกาํหนด เพื่อฟังการช้ีแจงขอ้สงสัยและรายละเอียดเก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะ และ/หรือเง่ือนไขการ
จดัซ้ือจดัจา้ง โดยระบบฯ จะรับขอ้สงสัยท่ีมีการสอบถามมาภายในเวลาท่ีกาํหนด เพื่อรวบรวมส่งต่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งช้ีแจงและจดัทาํคาํตอบเพ่ือใหร้ะบบฯ ส่งไปยงัผูท่ี้ download เอกสารการจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังนั้นๆ 
ทุกรายต่อไป 

6. ในงานก่อสร้าง หน่วยงานมกัจะกาํหนดให้ผูท่ี้ประสงคจ์ะยื่นขอ้เสนอราคา ตอ้งมาดูสถานท่ี
ก่อสร้างพร้อมๆ กนัในเวลาท่ีกาํหนด เพื่อฟังคาํอธิบายจากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ดงันั้น เพื่อขจดัขั้นตอน
น้ี ระบบฯ จะจดัทาํวีดิทศัน์พร้อมคาํอธิบายไวเ้ผยแพร่ซ่ึงผูส้นใจสามารถเขา้ชมผา่นเครือข่ายไดต้ลอดเวลา 
หากยงัมีขอ้สงสยัประการใด กส็ามารถตั้งคาํถามไวใ้นระบบฯ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขอ้ 5 

7. ขจดัขั้นตอนท่ีผูเ้สนอราคาตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีกาํหนดในวเลาท่ีกาํหนด เพื่อต่อรองราคา
โดยระบบฯ จะอาํนวยความสะดวกให้คณะกรรมการพิจารณาผลขอ้เสนอราคาสามารถต่อรองราคากบั 
ผูเ้สนอราคาไดโ้ดยผ่านเครือข่าย ตามท่ีมีการนัดหมายไวล่้วงหน้าและจะตอ้งแลว้เสร็จภายในระยะเวลา 
อนัสั้น เพิ่มความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 
 

3. ระบบงานสารสนเทศเพือ่ธรรมาภบิาลในการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ตวัแบบระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง อาจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 เป็นการจดัซ้ือจดั
จา้งทางออ้ม IPS (Indirect Procurement System) ท่ีดาํเนินการโดยหน่วยงานกลาง ซ่ึงจะรวบรวมคาํ
สั่งซ้ือจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อดาํเนินการต่อไป ตวัแบบ IPS ทาํใหก้ารบริหารจดัการจดัซ้ือจดัจา้งอยูใ่น
มาตรฐานเดียวกนั ลดจาํนวนผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งลง และทาํใหเ้กิดมาตรฐาน
การตัดสินใจด้วย ยงัผลให้มีการควบคุมค่าใช้จ่าย มีการดาํเนินงานท่ีชัดเจนและง่ายข้ึน และมีความ
รับผดิชอบมากข้ึน อยา่งไรกต็าม ตวัแบบ IPS อาจทาํใหร้ะดบัการแข่งขนัลดนอ้ยลง เพราะจะมีเฉพาะผูค้า้
รายใหญ่เท่านั้นท่ีสามารถตอบสนองปริมาณสินคา้และบริการจาํนวนมากท่ีดาํเนินการโดย IPS (Corsi et 

al., 2006) 
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ระบบ KONEPS ในประเทศเกาหลี เป็นตวัแบบ IPS ส่วนตวัแบบการจดัซ้ือจดัจา้งประเภทท่ี 2 
เป็นการจดัซ้ือจดัจา้งทางตรง DES (Direct Procurement System) ซ่ึงยอมใหห้น่วยงานแต่ละแห่งมี
อาํนาจในการดาํเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งได ้ทาํให้เกิดผูค้า้รายใหม่ไดโ้ดยง่าย แต่มาตรฐานการดาํเนินงานการ
จดัซ้ือจดัจา้งในหน่วยงานอาจแตกต่างกนั ค่าใชจ่้ายอาจควบคุมไดย้ากลาํบากมากข้ึน เพราะมีจาํนวนผูมี้
อาํนาจในการตดัสินใจในการจดัซ้ือมากข้ึน (Corsi et al., 2006) 

กรมบญัชีกลางไดพ้ฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ e–GP (Electronic 

government procurement) เพื่อเป็นศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุภาครัฐไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้น ทัว่ถึง โดยมี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใส สะดวกต่อการตรวจสอบ ลดปัญหาทุจริตฉอ้ราษฎร์บงัหลวง และลดความ
ผดิพลาดในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ระบบ e–GP ของกรมบญัชีกลางเป็นระบบตามตวัแบบ IPS ในประเด็นการเป็นแหล่งขอ้มูลกลาง 
ประกาศจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ แต่การดาํเนินงานและการตดัสินใจในการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นระบบตามตวัแบบ 
DPS จึงอาจกล่าวไดว้่า ระบบ e–GP ของกรมบญัชีกลางเป็นระบบผสมพยายามใชจุ้ดเด่นของตวัแบบ 
IPS และ DPS 

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2553  ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน 
และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ดาํเนินการจดัทาํประกาศจดัซ้ือจดัจา้งสําหรับการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีสอบ
ราคา ประกวดราคา และประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ในระบบ e–GP ตั้งแต่ 1 เมษายน 2553  
เป็นตน้ไป 

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2554  มีหน่วยงานภาครัฐท่ีไดล้งทะเบียนแลว้ จาํนวน 34,394 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 70.61 ของหน่วยงานทั้งหมด ยงัมีหน่วยงานภาครัฐอีก 14,317 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 29.39 ท่ี
ยงัไม่ไดล้งทะเบียน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีไม่ไดจ้ดัทาํประกาศจดัซ้ือจดัจา้งในระบบ e–GP เพราะหน่วยงาน
ภาครัฐจะตอ้งลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิการเขา้ใชง้านระบบ หน่วยงานท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียนเป็นหน่วยงาน
สถานศึกษา ร้อยละ 39 ของหน่วยงานสถานศึกษา สถานพยาบาล ร้อยละ 6 ของหน่วยงานสถานพยาบาล 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ร้อยละ 3 ของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (สาํนกัมาตรฐาน
การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ, 2555) 

อยา่งไรก็ตาม การเขา้มาจดทะเบียนของหน่วยงานภาครัฐยงัมิไดห้มายความว่า ประกาศการจดัซ้ือ
จดัจ้างทุกคร้ังของหน่วยงานนั้นจะปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรีทุกคร้ัง และยงัไม่มีมาตรการบงัคบัให้
หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ 7 เมษายน 2553  อย่างเคร่งครัด จึงเสนอให้
เช่ือมโยงระบบ e–GP กบัระบบเบิกจ่ายในระบบ GFMIS โดยระบบอนุมติัฎีกาของการเบิกจ่ายจะตอ้งเขา้
มาตรวจสอบประกาศในระบบ e–GP โดยอตัโนมติั หากไม่ปรากฏในระบบ e–GP จะไม่อนุมติัฎีกานั้นๆ  
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ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ 7 เมษายน 2553  กาํหนดใหจ้ดัทาํประกาศจดัซ้ือจดัจา้งไวใ้นระบบ e–

GP เพื่อให้ภาคเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะลดอาํนาจการ
ผกูขาดในขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ลดความอสมมาตรในสารสนเทศระหว่างผูค้า้ลงไดใ้นระดบัหน่ึง แต่
ความเสมอภาคอาจยงัไม่บรรลุเป้าหมายเน่ืองจากไม่ใช่ผูค้า้ทุกรายจะเขา้ดึง (Pull) สารสนเทศจากระบบ e–

GP  จึงขอเสนอใหค้วามรู้และสนบัสนุนภาคเอกชนเขา้มาจดทะเบียนในระบบ e–Registration โดยให้
ระบุประเภทสินคา้และบริการท่ีตอ้งการคา้ขายกบัภาครัฐและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ระบบ e–GP 
สามารถใชก้ารแพร่กระจายประกาศจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการผลกั (Push) สารสนเทศ การผลกัสารสนเทศ
ออกไป จะทาํให้เกิดความเสมอภาคในการเขา้ถึงสารสนเทศมากข้ึนและมีประสิทธิผลสูงกว่าการดึง
สารสนเทศ (Pull) ซ่ึงผูค้า้จะตอ้งรู้แหล่งและเวลา จึงสามารถดึงสารสนเทศได ้

นอกจากระบบ e–Registration เป็นระบบท่ีรับจดทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐ และหน่วยงานภาครัฐ 
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ระบบน้ียงัสามารถใชจ้ดัชั้นผูค้า้ให้เป็นระบบเดียวในภาครัฐไดอี้กดว้ย ในปัจจุบนั 
หน่วยงานต่างจดัชั้นผูค้า้ตามประวติัการทาํงานกบัหน่วยงานนั้นๆ ทาํใหเ้กิดความเหล่ือมลํ้าในระดบัชั้นของ
ผูค้า้รายเดียวกนัในหน่วยงานแต่ละแห่ง ทั้งๆ ท่ีเป็นประสบการณ์ของผูค้า้กบัหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนั และ
ยงัเป็นการส้ินเปลืองทั้งทรัพยากรของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีตอ้งกระทาํซํ้ าๆ ในเร่ืองเดียวกนั หากภาครัฐ
มีระบบจดัชั้นผูค้า้ระบบเดียว ยอ่มเป็นการเพิ่มจาํนวนผูค้า้ในแต่ละชั้นได ้จาํนวนผูมี้สิทธิเขา้ร่วมการจดัซ้ือ
จดัจา้งตามคุณสมบติัท่ีหน่วยงานกาํหนดจะมากข้ึน เพิ่มระดบัการแข่งขนัสูงข้ึน อาํนาจการผกูขาดของผูค้า้
ย่อมลดน้อยลง หากการบนัทึกประวติัการปฏิบติัตามสัญญาของผูค้า้กับภาครัฐ ไวใ้นระบบ e–

Registration กส็ามารถนาํไปใชป้ระกอบการพิจารณาผลการเสนอราคาในอนาคตได ้ยงัผลใหก้ารพิจารณา
ผลการเสนอราคามีมิติในการพิจารณามากข้ึน นอกจากมิติราคาเท่านั้นอยา่งเช่นในปัจจุบนั 

ระบบการกระจายประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง เง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้ง และรายละเอียดคุณลกัษณะ
เฉพาะ ทาํให้เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ประกาศจดัซ้ือจดัจา้งไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยการผลกัสารสนเทศ
ออกไปยงัผูค้า้ เม่ือเช่ือมโยงระบบน้ีเขา้กบัระบบ e–Registration ทาํใหเ้กิดการรับทราบประกาศจดัซ้ือจดั
จา้งในวงกวา้งข้ึนในหมู่ผูค้า้กบัรัฐ เม่ือเกิดความสนใจก็สามารถ download จาก website ส่วนกลางได ้
โดยไม่ตอ้งเดินทางและเสียค่าใชจ่้ายใดๆ หากมีขอ้สงสัยใดๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ผูค้า้สามารถตั้ง
คาํถามไวใ้น website ส่วนกลาง ซ่ึงจะรวบรวมคาํถามทั้งหมดให้ผูเ้ก่ียวขอ้งตอบ และส่งให้กบัผูท่ี้ 
download เง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้งและรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของการจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังนั้นๆ ทุก
ราย ภายในเวลาท่ีกาํหนด จะไม่มีการช้ีแจงอธิบายเง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้งและรายละเอียดคุณลกัษณะ
เฉพาะในรูปแบบปัจจุบนัอีก เพื่อหลีกเล่ียงกบัการพบปะระหว่างผูท่ี้สนใจในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยกนั และ
ระหวา่งผูท่ี้สนใจในการจดัซ้ือจดัจา้งกบัเจา้หนา้ท่ี ทาํใหเ้พิ่มความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งมากข้ึน  

ระบบรับขอ้เสนอราคา เน่ืองจากการจดัซ้ือจดัจา้งสามารถกระทาํไดห้ลายรูปแบบ แต่ท่ีสาํคญัคือ 
การต่อรองราคา การสอบราคา การประกวดราคา และ e–Auction แต่ไม่ว่าจะจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยรูปแบบใด 
ระบบงานคอมพิวเตอร์จะตอ้งสามารถรับขอ้เสนอราคาพรอมรายละเอียดผา่นเครือข่ายได ้โดยมีระบบรักษา
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ความมัน่คงท่ีเช่ือถือได ้สามารถยนืยนัตวัตนของผูส่้งขอ้เสนอราคาไดอ้ยา่งแน่ชดั มิอาจบิดพร้ิวได ้สามารถ
ยนืยนัความเป็นตน้ฉบบัของขอ้เสนอราคา และป้องกนัมิใหมี้ผูใ้ดแอบอ่านขอ้เสนอราคาก่อนเวลาท่ีกาํหนด 
การจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละรูปแบบจะมีวิธีการดาํเนินการแตกต่างกนัได ้ซ่ึงจะสรุปสาระสาํคญัดงัน้ี 

การจดัซ้ือจดัจา้งแบบต่อรองราคา ระบบงานสารสนเทศจะสุ่มเลือกผูค้า้ในประเภทสินคา้หรือ
บริการท่ีหน่วยงานตอ้งการ และตามคุณสมบติัตามท่ีหน่วยงานกาํหนดจากระบบ e–Registration ออกมา
หน่ึงราย เพื่อส่งรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะไปให้เสนอราคาผ่านเครือข่ายกลบัมาภายในเวลาท่ีกาํหนด 
โดยปราศจากการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี เม่ือไดรั้บขอ้เสนอราคา จะเขา้สู่ระบบการต่อรองราคาต่อไป 

การจดัซ้ือจัดจา้งแบบสอบราคา ระบบงานสารสนเทศทาํงานเหมือนกับการจดัซ้ือจดัจา้งแบบ
ต่อรองราคา เพียงแต่ในกรณีน้ีจะสุ่มเลือกผูค้า้ออกมาจาํนวนหน่ึงตามท่ีหน่วยงานระบุ 

การจดัซ้ือจดัจา้งแบบประกวดราคา ระบบงานสารสนเทศจะรับรายละเอียดขอ้เสนอราคา พร้อม 
e–LC (Letter of credit) ท่ีเป็นหลกัประกนัซอง ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด โดยผา่นเครือข่าย พร้อมกบัมีการ
เขา้รหัสป้องกนัมิให้มีผูใ้ดแอบอ่านขอ้เสนอราคาก่อนเวลาอนัควร เม่ือถึงกาํหนดเวลา คณะกรรมการเปิด
ซองจะร่วมกนัถอดรหัสรายละเอียดขอ้เสนอราคา เพื่อนาํไปพิจารณาผลการประกวดราคาต่อไป การรับ
รายละเอียดขอ้เสนอราคาผา่นเครือข่าย ทาํใหส้ามารถตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารตามท่ีระบุไวใ้น
เง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้งได ้และสามารถแจง้ใหผู้ย้ืน่ฯ สามารถยืน่เพิ่มเติมไดห้ากยงัไม่ถึงกาํหนดเวลาปิดรับ
การยื่นฯ ทาํใหก้ารตดัผูย้ืน่เสนอราคาออกเน่ืองจากการยืน่เอกสารไม่ครบถว้น ลดนอ้ยลง จะเห็นไดว้่า แม้
ระบบฯ จะรับรายละเอียดขอ้เสนอราคาล่วงหนา้ผา่นเครือข่าย แต่จะไม่มีผูใ้ดทราบรายละเอียดขอ้เสนอราคา 
และจาํนวนผูย้ื่นเสนอราคาจนกว่าจะส้ินสุดเวลาท่ีกาํหนด นอกจากน้ี e–LC สามารถตรวจสอบความเป็น
จริงกบัธนาคารท่ีเป็นผูอ้อก e–LC ไดโ้ดยอตัโนมติั 

การจดัซ้ือจดัจา้งแบบ e–Auction ในความเป็นจริง e–Auction ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัเป็น e–

Reverse auction (Lorchirachoonkul, 2010) ระบบงานสารสนเทศเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง จะ
เปล่ียนแปลงการดาํเนินงาน e–Auction ในรูปแบบปัจจุบนั เพื่อลดอาํนาจตลาด (Market power) ของ
ผูค้า้รายใหญ่ และป้องกนัการข่มขู่บงัคบัใหส้มยอมราคา ระบบฯ จะใหผู้เ้ขา้ประมูลเสนอราคาผา่นเครือข่าย
โดยมิตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีท่ีกาํหนดอย่างในปัจจุบนั ระบบฯ จะประกาศให้ทราบล่วงหนา้โดยทัว่กนั
เก่ียวกบั จาํนวนรอบสูงสุดท่ีจะใหผู้เ้ขา้ประมูลเสนอราคาได ้โดยในแต่ละรอบผูเ้ขา้ประมูลจะเสนอราคาได้
เพียงคร้ังเดียวเป็นอย่างมาก ช่วงเวลาของรอบหน่ึงๆ และส่วนลดตํ่าสุดในการเสนอราคาใหม่ (Auction 

decrement) อย่างไรก็ตาม ในรอบแรก ผูท่ี้ประสงคจ์ะเขา้ประมูลจะตอ้งเสนอราคาทุกราย เพื่อให้ระบบ
ทราบจาํนวนผูท่ี้เขา้ประมูลในการจดัซ้ือจดัจา้งคร้ังนั้นๆ แต่ในรอบอ่ืนๆ ผูเ้ขา้ประมูลไม่ตอ้งเสนอราคาก็ได ้
โดยยงัคงสิทธิในการเสนอราคาในรอบถดัไป ในรอบหน่ึงๆ ผูเ้สนอราคาตํ่าสุดจะทราบสถานภาพของ
ขอ้เสนอราคาของตนเองว่าตํ่าสุด ส่วนผูเ้สนอราคาท่ีเหลือจะทราบเพียงว่าราคาท่ีเสนอไม่ใช่ราคาตํ่าสุด แต่
ไม่ทราบราคาตํ่าสุด เม่ือส้ินสุดรอบสุดทา้ยแลว้ ผูช้นะในการประมูล คือ ผูท่ี้เสนอราคาตํ่าสุดในการประมูล 



ระบบสารสนเทศเพ่ือธรรมาภิบาลในการจัดซือ้จัดจ้างในภาครัฐ 

 

711        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 
 

ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ผูเ้สนอราคาตํ่าสุดในรอบสุดทา้ยก็ได ้เหตุผลท่ีสนับสนุนการดาํเนินงาน e–Reverse 

auction แบบท่ีเสนอน้ี สามารถศึกษาไดจ้าก Lorchirachoonkul, 2010 และ วิชิต และคณะ 2553  
ระบบต่อรองราคา การจดัซ้ือจดัจา้งแบบต่อรองราคา อาจมีการต่อรองราคาเม่ือไดรั้บขอ้เสนอราคา

จากผูค้า้และผ่านการพิจารณาของผูท่ี้มีอาํนาจแลว้ ส่วนการจดัซ้ือจดัจา้งแบบสอบราคา หรือการจดัซ้ือจดั
จ้างแบบประกวดราคา เม่ือคัดเลือกผูเ้สนอราคาท่ีเหมาะสมแล้ว ก็อาจมีการต่อรองราคา ระบบงาน
สารสนเทศเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งจึงมีระบบต่อรองราคา เพื่ออาํนวยความสะดวกให้หน่วยงานสามารถ
ต่อรองราคากบัผูค้า้ไดโ้ดยผ่านเครือข่าย โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า และผูค้า้จะตอ้งตอบกลบัมาภายใน
เวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงจะระบุไวล่้วงหน้าในเง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้ง ทั้งน้ีเพื่อลดระยะเวลาท่ีตอ้งใช้ในการ
จดัซ้ือจดัจา้ง และเพิ่มความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ระบบสารสนเทศผลการจดัซ้ือจดัจา้ง ระบบน้ีจะเปิดเผยผลการจดัซ้ือจดัจา้งในภาครัฐทั้งหมด 
พร้อมรายละเอียดของสัญญาดว้ย นอกจากน้ี ระบบยงัสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานในมิติต่างๆ 
เช่น ผูค้า้แต่ละรายไดง้านในหน่วยงานเป็นร้อยละของงบประมาณการจดัซ้ือจดัจา้ง ร้อยละของจาํนวนคร้ัง
ของการจดัซ้ือจดัจา้งจาํแนกตามผูค้า้ ร้อยละความสาํเร็จในการจดัซ้ือจดัจา้ง การแจกแจงระยะเวลาในแต่ละ
ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง ร้อยละของผูค้า้จาํแนกตาม สินคา้และบริการตาม UNSPSC เป็นตน้ การสรุปจะ
ทาํในระดบัหน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง ระดบักรม ระดบักระทรวงและระดบัประเทศ สารสนเทศประเภทน้ี จะ
สะทอ้นภาพการดาํเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน ทาํให้หน่วยงานตรวจสอบสามารถ
เลือกหน่วยงานท่ีจะเขา้ตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ และมีหลกัเกณฑ์ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการตรวจสอบอีกดว้ย 

ระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีจะนาํเสนอเป็นการปรับปรุงระบบ e–GP ของกรมบญัชีกลาง เพื่อ
สามารถดาํเนินการตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สถาปัตยกรรมระบบงานคอมพิวเตอร์ การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐได้
แสดงไวใ้นรูปท่ี 3 ระบบท่ีเสนอน้ีเป็นระบบ HA (High availability) โดยมีกลุ่มแม่ข่ายประกอบดว้ย แม่
ข่าย 1 ชุด ทาํหนา้ท่ีเป็น portal และ web service แม่ข่ายในรูปท่ี 3 ทุกชุด เป็นแม่ข่ายแบบ HA 
นอกจากจะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน แม่ข่ายท่ีใชติ้ดตามกิจกรรมบน web เพื่อวิเคราะห์การทาํงานบน web เป็น
แม่ข่ายประเภท NHA (Non–high availability) แม่ข่ายท่ีใชเ้ป็น portal และ web service เช่ือมโยง
กบัแม่ข่าย application และแม่ข่าย directory โดยผา่นแม่ข่าย ESB (Enterprise service bus server) 
ท่ีมีความเร็วสูง application บนแม่ข่าย application ประกอบดว้ย 

1. ระบบ e–Registration 
2. ระบบการกระจาย ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง เง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้ง และรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ 
3. ระบบรับขอ้เสนอราคา 
4. ระบบต่อรองราคา 
5. ระบบ e–Marketplace 
6. ระบบสารสนเทศผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 



 

 

แม่ข่าย directory ออกแบบเพื�อบรรเทาภาระในการทาํงานแบบ
เพื�อให้คน้หารหัส UNSPSC ไดเ้ร็วขึ	น
แม่ข่ายฐานขอ้มูลโดย bus ความเร็วสูงไม่ตํ�ากว่า
RDBM และ Content management

media แม่ข่ายประเภท NHA 

ประจาํ และรายงานเฉพาะกิจ นอกจากนี	
ปรากฏอยูใ่นวชิิตและคณะ, 2553 
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Web Service

Web MonitorCA Server

รูปที� 3  สถาปัตยกรรมระดบัสูงของระบบงานคอมพิวเตอร์การจดัซื	อจดัจา้งภาครัฐ
 

4. สรุป 

บทความนี	 ไดเ้สนอแนะให้ปรับปรุงระบบ
เพิ�มความโปร่งใสและลดปัญหาทุจริตฉอ้ราษฎร์บงัหลวง

1. ปรับปรุงระบบอนุมติัฎีกาให้ตรวจสอบประกาศจดัซื	อจดัจา้งในระบบ
โดยอตัโนมตัิ และจะไม่อนุมตัิฎีกาการจดัซื	อจดัจา้งที�มิได้มีประกาศในระบบ
หน่วยงานภาครัฐปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรี

2. ปรับปรุงรหัส GPSC

สามารถเขา้ร่วมการจดัซื	อจดัจา้งได้สะดวกและง่ายขึ	น
บริการกบันานาชาติไดด้ว้ย 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของสังคมไทย

ออกแบบเพื�อบรรเทาภาระในการทาํงานแบบ LDAP จากแม่ข่าย
ไดเ้ร็วขึ	น แม่ข่าย application และแม่ข่าย directory

ความเร็วสูงไม่ตํ�ากว่า 40 Gbps แม่ข่ายฐานขอ้มูลประกอบดว้ย
management เพื�อบริหารจดัการขอ้มูลต่างๆ ตลอดจนขอ้มูลประเภท

 จะใช้ติดตามการทาํงานของแม่ข่ายฐานขอ้มูล ประกอบผลออกรายงาน
นอกจากนี	  ยงัมีระบบสํารองขอ้มูลตามที�แสดงไวใ้นรูปที�
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ไดเ้สนอแนะให้ปรับปรุงระบบ e–GP และระบบ e–Auction ที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั
เพิ�มความโปร่งใสและลดปัญหาทุจริตฉอ้ราษฎร์บงัหลวง โดยมีประเด็นสาํคญัดงันี	 

ปรับปรุงระบบอนุมติัฎีกาให้ตรวจสอบประกาศจดัซื	อจดัจา้งในระบบ e
และจะไม่อนุมตัิฎีกาการจดัซื	อจดัจา้งที�มิได้มีประกาศในระบบ 

ปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 7 เมษายน 2553  อยา่งเคร่งครัด
GPSC ที�ใช้อยู่ในปัจจุบนัเป็นรหัสสากล UNSPSC เพื�อรองรับให้ต่างชาติ

สามารถเขา้ร่วมการจดัซื	อจดัจา้งได้สะดวกและง่ายขึ	น ตลอดจนยงัสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้และ

วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล 

ความท้าทายของสังคมไทย           712 

            

จากแม่ข่าย application 
directory จะเชื�อมโยงกบั 

แม่ข่ายฐานขอ้มูลประกอบดว้ย software 

ตลอดจนขอ้มูลประเภท multi–

ประกอบผลออกรายงาน
ยงัมีระบบสํารองขอ้มูลตามที�แสดงไวใ้นรูปที� 3 รายละเอียด

สถาปัตยกรรมระดบัสูงของระบบงานคอมพิวเตอร์การจดัซื	อจดัจา้งภาครัฐ 

ที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพื�อ

e–GP ก่อนที�จะอนุมติั 
 e–GP เพื�อบงัคบัให้

อยา่งเคร่งครัด 
เพื�อรองรับให้ต่างชาติ

ตลอดจนยงัสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้และ
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3. สนบัสนุนและใหค้วามรู้กบัผูค้า้เก่ียวกบัการจดทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐ เพื่อนาํพาไปสู่การจดัชั้น
ผูค้า้ระบบเดียวแทนการจดัชั้นผูค้า้ของแต่ละหน่วยงานอยา่งในปัจจุบนั ซ่ึงจะทาํใหผู้มี้สิทธิตามคุณสมบติัท่ี
หน่วยงานกาํหนด เขา้ร่วมการจดัซ้ือจดัจา้งมีจาํนวนมากข้ึน ยงัผลใหร้ะดบัการแข่งขนัสูงข้ึน 

4. ลดบทบาทของเจา้หนา้ท่ีท่ีดาํเนินงานการจดัซ้ือจดัจา้งลงโดยระบบฯ จะเลือกผูค้า้จากทะเบียน
ผูค้า้กบัภาครัฐตามคุณสมบติัท่ีหน่วยงานกาํหนด และจะกระจายประกาศจดัซ้ือจดัจา้งให้ทราบทุกรายท่ีได้
คดัเลือกออกมาโดยไม่มีอคติใดๆ ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่มีโอกาสใชดุ้ลยพินิจไดอ้ยา่งเช่นในปัจจุบนั 

5. เพิ่มการแพร่กระจายประกาศจดัซ้ือจดัจา้งด้วยวิธีการผลกั (Push) สารสนเทศไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหป้ระสิทธิผลของการแพร่กระจายประกาศจดัซ้ือจดัจา้งสูงข้ึน ลดระดบัความอสมมาตร
ในสารสนเทศระหวา่งผูค้า้ลงได ้

6. จดัตั้ง e–Marketplace เพื่ออาํนวยความสะดวกใหห้น่วยงานสามารถคน้หาสารสนเทศท่ีเป็น
ปัจจุบนัเก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยผูค้า้ท่ีจดทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐแลว้ สามารถนาํรายละเอียดของ
สินคา้และบริการ ตลอดจนแคตาลอค (Catalog) และส่ือต่างๆ มาเก็บไวท่ี้ e–Marketplace (วิชิต และ
คณะ, 2553) ทาํให้ระดบัความอสมมาตรในสารสนเทศระหว่างเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือจดัจา้งกบัผูค้า้ลดน้อยลง 
และทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่ตอ้งส่ือสารกบัผูค้า้ 

7. ให้ผูค้า้ท่ีสนใจในการจดัซ้ือจดัจา้งสามารถ download เอกสารรายละเอียดคุณสมบติัเฉพาะ 
และเง่ือนไขการจดัซ้ือจดัจา้งไดโ้ดยผา่นเครือข่าย และไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทาํใหห้น่วยงานไม่มีบญัชีรายช่ือ
ของผูท่ี้มารับหรือซ้ือเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่งผลให้การสมยอมราคาระหว่างผูค้า้มิอาจดาํเนินการได้
โดยง่าย 

8. ขจดัการปรากฏตนพร้อมๆ กนัของผูท่ี้จะยื่นเสนอราคา ในขั้นตอนการฟังการช้ีแจงตอบขอ้
สงสยัเก่ียวกบัรายละเอียดในเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง และขั้นตอนการมาดูสถานท่ีก่อสร้าง โดยระบบฯ จะ
อาํนวยความสะดวกในประเด็นเหล่าน้ีให้แก่ผูท่ี้จะยื่นเสนอราคา ทาํให้การสมยอมราคาระหว่างผูค้า้มิอาจ
กระทาํไดโ้ดยง่ายอยา่งเช่นในปัจจุบนั 

9. ปรับปรุงระบบ e–Auction ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ให้เป็นระบบ e–Reverse auction โดย
ผูเ้ขา้ร่วมประมูลสามารถเสนอราคาไดจ้ากสาํนกังานของตน โดยผ่านเครือข่ายท่ีมีความมัน่คง (Secured 

network) การเสนอราคาจะกระทาํเป็นทีละรอบ โดยผูเ้ขา้ร่วมประมูลจะเสนอราคาไดม้ากท่ีสุดเพียงคร้ัง
เดียว ผูเ้สนอราคาจะทราบเฉพาะสถานภาพของราคาของตนเองเท่านั้นว่าตํ่าสุดในรอบนั้น หรือไม่ตํ่าสุดใน
รอบนั้น การประมูลจะมีการกาํหนดจาํนวนรอบสูงสุด และการลดราคา (Bid decrement) ในแต่ละรอบ
ไวล่้วงหนา้ การประมูลในรูปแบบท่ีเสนอน้ี เป็นการลดอาํนาจตลาด (Market power) ของผูเ้ขา้ประมูล 
เพื่อให้ผูค้ ้าท่ีมีทุนทรัพย์ในระดับหน่ึงยงัสามารถแข่งกับผูค้ ้าท่ีมีทุนทรัพย์สูงได้ การท่ีให้ทราบเพียง
สถานภาพของการเสนอราคาของตนเองเท่านั้น ทาํให้การเสนอราคาของผูค้า้แต่ละรายอยู่บนพื้นฐานของ
ตน้ทุนของตนเอง ไม่สามารถใชร้าคาตํ่าสุดของผูอ่ื้นมาประกอบการเสนอราคาอย่างเช่นในปัจจุบนั ทาํให้
การแข่งขนัมีความยติุธรรมมากข้ึน (Lorchirachoonkul, 2010)  
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10. การสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งในมิติต่างๆ จะเป็นมาตรวดัสาํคญัท่ีแสดงถึงระดบัความโปร่งใส 
ระดบัการแข่งขนัในการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน 

จึงอาจกล่าวไดว้า่ การปรับปรุงระบบ e–GP ตามท่ีเสนอ จะสามารถลดปัจจยัขบัเคล่ือนใหเ้กิดการ
ฉอ้ราษฎร์บงัหลวงของ Lambsdorff, 2001 ลงได ้ทาํใหเ้พิ่มระดบัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ
ข้ึน ระบบ e–GP มิอาจขจดัการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงใหห้มดส้ินไปได ้แต่สามารถลดการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง
ลงไดใ้นระดบัหน่ึงโดยการแพร่กระจ่ายประกาศจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งกวา้งขวาง มีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เพิ่ม
จาํนวนผูมี้สิทธิในการยื่นขอ้เสนอมากข้ึนโดยใชร้ะบบกลางในการจดัชั้นผูค้า้กบัรัฐ แทนระบบจดัชั้นผูค้า้
ของหน่วยงาน และลดการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้งลงเหลือเพียงการพิจารณาขอ้เสนอราคา
เท่านั้น การใหสิ้นบนในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีการแข่งขนั ยงัเกิดข้ึนและสามารถเปลียนแปลงผลการพิจารณา
ไดซ่ึ้ง Burguet and Che, 2004 ไดศึ้กษาผลของการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงท่ีมีต่อการพิจารณาขอ้เสนอราคาใน
แง่มุมทางเศรษฐศาสตร์  

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 จะตอ้งแก้ไขปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัขั้นตอนท่ีไดเ้สนอใหเ้สร็จก่อน จึงสามารถดาํเนินการได ้การแกไ้ขปรับปรุงควรกระทาํควบคู่
กบัการปรับปรุงพฒันาแกไ้ขระบบ e–GP โดยตอ้งมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดระหว่างการทาํงานทั้ง
สอง 

นอกจากน้ี บทความน้ียงัไดแ้สดงถึงวิธีการวิเคราะห์และกาํหนดความตอ้งการของระบบ (System 

requirements) สาํหรับระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อยกระดบัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐให้
สูงข้ึนโดยการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และยงัไดเ้สนอให้ใชร้ะบบสารสนเทศผลการจดัซ้ือ 
จดัจา้งในการคดัเลือกหน่วยงานท่ีจะเขา้ตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมีหลกัเกณฑ ์
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี Ê มีวัตถุประสงค์เพืÉอจัดกลุ่มจังหวัดตามระดับและแบบแผนการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร(ICT) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารใน

ครัวเรือน พ.ศ. 2553 ทีÉสํารวจโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉ อสาร ใช้

เทคนิควิเคราะห์การจัดกลุ่มวิธี Hierarchical และK-means Methods นอกจากนีÊ ย ังใช้ Bi-Plot จาก Correspondence 

Analysis พิจารณาประกอบในการจัดกลุ่มด้วย  

ผลการศึกษาพบว่าทั Êง 76 จังหวัดของประเทศไทย มีระดับและแบบแผนการมีการใช้ ICT แบ่งออกได้เป็น 

4 กลุ่ม ดังนี Ê    

กลุ่มทีÉ 1 มีระดับการมีการใช้ ICT ตํ Éา ผู ้ใช้ย ังอยู่ในกลุ่ม Early adopters ส่วนใหญ่ใช้เพืÉอการเรียน ใช้ทีÉ

โรงเรียน มีทั Ê งหมด 19 จังหวัดโดยส่วนใหญ่เป็นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

กลุ่มทีÉ 2 มีระดับการมีการใช ้ICT ตํ Éา ผู ้ใช้เป็นพวก Early adopters เริÉมมีการใช้เพืÉอการสืÉอสาร มีการใช้ทีÉ

บ้านมากขึ Êน มีจ ํานวนจังหวัดทีÉอยู่ในกลุ่มนีÊมากทีÉสุด คือ 35 จังหวัด กระจายอยู่ทั Éวประเทศ  

กลุ่มทีÉ 3 มีระดับการมกีารใช้ ICT ปานกลาง ผู้ใช้เป็นพวก Early majority เน้นการใช้เพืÉอความบันเทิง มี

ทั Ê งสิ Êน 16 จังหวัด เป็นจังหวัดหัวเมืองใหญ่ๆของแต่ละภาคของประเทศ   

กลุ่มทีÉ 4 มีระดับการมีการใช ้ICT สูง ผู้ใช้อยู่ในกลุ่ม Early majority มีการพึ Éงพา ICT เพืÉอความเป็นอยู่ใน

ชีวิตประจําวัน โดยประกอบด้วย 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี   ปทุมธานี สมุทรปราการ ชลบุรี และ

ภูเก็ต   

เราสามารถสรุปได้ว่าลักษณะการมีการใช้ ICT มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่ม

จังหวัด โดยกลุ่มจังหวัดทีÉมีการมีการใช้ ICT ในระดับสูง เป็นกลุ่มจังหวัดทีÉมีเศรษฐกิจดี  คือมีผลิตภัณฑ์จังหวัดต่อ

หัว(GPP) สูง ครัวเรือนมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนสูง มีสัดส่วนประชากรทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่าเส้นยากจนตํ Éา และมีประชากร

สําเร็จการศึกษาในระดับสูง ซึÉ งชีÊ ให้เห็นชัดเจนว่าเกิด Digital divide ขึÊนในประเทศไทย มีอัตราการพัฒนาด้าน ICT 

ช้า และมีการแพร่กระจายนวัตกรรม ICT ยังไม่ทั Éวถึง ทําให้ศ ักยภาพในการแข่งขันของประเทศสู้กับประเทศเพืÉอน

บ้านในภูมิภาคเอเซียไม่ได ้

------------------------------------------------- 

*     นักศึกษา สาขาการวิจัยเพืÉอการบริหารและการจัดการ คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบ ัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

**  รองศาสตราจารย์ สาขาวิจัยเพืÉอการบริหารและการจัดการ คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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1. ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร(Information and Communication Technology: ICT) 

มีอิทธิพลต่อการดํารงชีวิตเป็นอย่างมาก ผลของการเปลีÉยนแปลงเทคโนโลยีภายใต้กระแสโลกาภิว ัตน์ทําให้

ความได้เปรียบในเรืÉองทรัพยากรทางธรรมชาติถูกแทนทีÉด้วยความได้เปรียบในด้านเทคโนโลยี  ดังนั Êนจึง

อาจกล่าวได้ว่าสังคมโลกในปัจจุบันกําล ังก้าวออกจากยุคการปฏิว ั ติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) 

เพืÉอเข้าสู่ยุคการปฏิว ัติสารสนเทศ (Information Revolution)  แทบทุกประเทศในโลกล้วนต้องการสร้าง

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับประเทศอืÉน  ๆด ้วยการนําเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ทั Ê งในภาคการ

ผลิตและบริการ ภาคการเงินการคลัง รวมไปถึงเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนาสังคม ส่งผลให้ประเทศทีÉมี

ระดับการพัฒนาเทคโนโลยสูีง ซึÉงหมายรวมถึงการเป็นผู ้นําในการพัฒนาด้วย มีขีดความสามารถสูงในการ

แข่งขันในสังคมโลกทีÉเป็นโลกาภิว ัฒน์  

นว ัตกรรม (Innovation) เป็นสิÉ งทีÉก่อให้เกิดการปฏิว ัติทางสังคม เช่น ในอดีตการคิดประดิษฐ์

เครืÉองจักรไอนํ Ê าขึ Êนมาได้สําเร็จเพืÉอนํามาใช้แทนกําลังแรงงานคนและสัตว์ เป็นนวัตกรรมสําคัญทีÉผล ักดันให้

เกิดการปฏิว ั ติอุตสาหกรรม สําหรับการปฏิวัติสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเป็นแรง

ขับเคลืÉอนหลักของการปฏิวั ติในครั Ê งนี Ê   

กระบวนการทีÉสําค ัญในการพัฒนานว ัตกรรมของประเทศโดยทั Éวไป จะประกอบด้วยการสร้าง 

(Creation) ความรู้หรือนวัตกรรมโดยผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา การได้มาหรือการเข้าถึง 

(Acquisition)  การประยุกต์ (Adaptation) การเผยแพร่ (Dissemination) และการใช้นวัตกรรม (Dahlman, 

2007) ในประเทศทีÉพัฒนาแล้วส่วนใหญ่มักมีกระบวนการทั Êง 5 ประการครบถ้วน เนืÉองด้วยเป็นผู ้นําในการ

คิดค้นและพัฒนานว ัตกรรม ซึÉงมักเรียกว่าเป็นกลุ่มบุกเบิกหรือ Frontier  แต่สําหรับในประเทศทีÉกําล ังพัฒนา 

ควรเน้นไปทีÉประเด็นว่าทําอย่างไรจึงจะสามารถนําองค์ความรู้หรือนว ัตกรรมทีÉมีผู ้คิดค้นขึ Êนมาได้แล้ว มาใช้

ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั Êนความท้าทายสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารของประเทศในกลุ่มนีÊ    จึงอยู่ทีÉว่าทําอย่างไรจึงจะเอืÊอให้เกิดการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพืÉอปรับปรุง

การผลิตและการให้บริการทั Êงภาครัฐและเอกชนได้    

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ประเทศไทยโดยภาครัฐจึงได้พัฒนาโครงสร้างพืÊนฐานและมีมาตรการ

หลายอย่างเพืÉอทีÉจะให้คนไทยเริÉมการใช้ (ครั Ê งแรก) ICT (First use of ICT)ให้ได ้โดยเริÉมจากแผนแม่บท ICT 

ของประเทศไทย(ฉบับทีÉ1) พ.ศ.2545-2549 ทีÉมีวิสัยทัศน ์ดังนี Ê  “ต้องการเป็น ICT Hub ของภูมิภาค” และมี

กรอบนโยบาย ICT ระยะ พ.ศ. 2544-2553 หรือ ICT 2010 ทีÉมีวิสัยทัศนค์ือ “สู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ

เรียนรู้” (Knowledge -based Society หรือ Knowledge -base Economy : KBS/KBE)” และแผนแม่บท ICT 

(ฉบ ับทีÉ 2) พ.ศ. 2552-2556 ทีÉมีวิสัยทัศน์คือ “สังคมอุดมปัญญาด้วย ICT” หรือ “SMART Thailand”  โดยมี

กรอบนโยบาย ICT ระยะ พ.ศ. 2554- 2563 หรือ ICT 2020 เพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลงด้าน ICT ของโลก 

และเพืÉอให้หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน นํานโยบายไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ICT โดยมี



การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในระดับจังหวัด 
 
 

719        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 
 

เป้าหมายหลักคือสร้างโครงสร้างพืÊนฐานความเร็วสูง (Broadband) ให้มีการกระจายอย่างทั ÉวถึงเพืÉอให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 

2552) ด ังนั Êนแสดงให้เห็นถึงความพยายามของภาครัฐในการพัฒนา ICT เพืÉอให้ประชากรของประเทศได้ใช้

ประโยชน์จากความเจริญก้าวหน้าของวิว ัฒนาการ การสืÉอสารในปัจจุบันอย่างต่อเนืÉอง  

ด ังนั Êนผู้วิจัยจึงสนใจทีÉจะศึกษาว่าหลังจากทีÉได้มีการดําเนินการต่างๆแล้ว  การยอมรับ (Adoption) 

ในนว ัตกรรม ICT ของคนไทย มีแบบแผนในการแพร่กระจาย (Diffusion)ไปตามพืÊนทีÉทางภูมิศาสตร์เป็น

อย่างไร การศึกษานีÊ จึงจะทําการศึกษาในระดับจังหว ัด โดยการวิเคราะห์จัดกลุ่มจังหวัด จากตัวชีÊว ัดการมีการ

ใช ้ICT ทีÉเกีÉยวข้องกับ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ เนืÉองจากคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

และโทรศัพทมื์อถือเป็นอุปกรณ์พืÊนฐานในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ทีÉสําคัญในยุคปัจจุบัน ทั Êงนี ÊเพืÉอ

สะท้อนถึงระดับการพัฒนา ICT ของประเทศ อ ันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและกําหนดนโยบาย

สําหรับการพัฒนา ICT และการพัฒนาส่งเสริม เพืÉอยกระดับคุณภาพชีวิตและความสามารถในการแข่งขัน

ของประชาชนและสังคมไทย  
 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 เพืÉอจ ัดกลุ่มจ ังหวัด ด้วยตัวชีÊ ว ัดการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ทีÉเกีÉยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพทมื์อถือ  
 

3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในภาพรวม 
 

ประเทศไทยให้ความสําคัญต่อการพัฒนา ICT ซึÉ งเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ 8 พ.ศ. 2540 - 2544 จนถึงฉบับทีÉ 10 พ.ศ. 2550 – 2554 โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

ได้ทําการสํารวจการมีการ ICT ในครัวเรือนครั Ê งแรก พ.ศ. 2544  และตั Ê งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมาได้ทําการ

สํารวจต่อเนืÉองเป็นประจําทุกปีจนถึงปัจจุบัน เพืÉอทราบจ ํานวนประชากรทีÉใช ้ICT รวมถึงเพืÉอทราบจ ํานวน

ครัวเรือนทีÉมีอุปกรณ์ ICTในประเภทต่างๆ คือ เครืÉองโทรศัพท์พืÊนฐาน เครืÉองคอมพิวเตอร์ เครืÉองโทรสาร 

และการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน รวมทั ÊงเพืÉอทราบรายละเอียดของการใช้ ICT ของประชากร เช่น 

สถานทีÉใช ้กิจกรรมในการใช ้ความถีÉในการใช ้งบประมาณทีÉต้องการซืÊอ เป็นต้น ซึÉ งทําให้เกิดประโยชน์ใน

การนําไปเป็นดัชนีชี Êว ัดความก้าวหน้า ทางด้าน ICT ของประเทศ  โดยได้รวบรวมตัวชี Ê ว ัดการมีการใช้ ICT 

จากหน่วยงานต่างๆตั Êงแต่ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา เพืÉอสะท้อนให้เห็นการพัฒนา ICT ของประเทศในปัจจุบัน

รวมทั Êงใช้ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนแม่บท ICT ของประเทศ โดย

แบ่งเป็น 9 ด้าน คือโทรคมนาคม อินเทอร์เน็ต การแพร่ภาพและกระจายเสียง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ตลาด

และอุตสาหกรรมไอซีที ทรัพยากรมนุษย์ด้านไอซีที  การใช้ไอซีทีในภาครัฐ การวิจ ัยและพัฒนาและ

สิทธิบัตร และข้อมูลทั Éวไปทางเศรษฐกิจ โดยแยกย่อยออกเป็น 91 ต ัวชี Ê ว ัด เพืÉอทีÉจะสามารถบ่งบอกถึง



อังคณา เพ็ชร์เจริญ และ เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน์  
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของสังคมไทย           720 
 

สถานะ ความก้าวหน้า และการพัฒนา ICT ของประเทศไทยได ้และทีÉสําค ัญข้อมูลทีÉไดส้ามารถนําไปใช้ใน

การกําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาทางด้าน ICT ทั Êงในส่วนของการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนสามารถ

นําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการกระจายความรู้ทางด้าน ICT ให้กับประชาชนอย่างทั Éวถึง 

(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2553) 

 จากผลการสํารวจการมีการใช้ ICT ในครัวเรือน พ.ศ. 2547–2553 โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

พบว่าประชากรใช้เทคโนโลยีเพิÉมขึ Ê นทุกปี เมืÉอเปรียบเทียบระหว่าง พ.ศ. 2549 กับ พ.ศ. 2553 พบว่า

ประชากรมีการใชค้อมพิวเตอร์เพิÉมขึ Êนจากร้อยละ 17.1 เป็นร้อยละ 22.8 มีการใชอ้ินเทอร์เน็ตเพิ Éมขึ Êนจากร้อย

ละ 14.2 เป็น 22.4  และมีโทรศัพท์มือถือเพิÉมขึ Êนจากร้อยละ 41.6 เป็นร้อยละ 61.8 และพบว่าครัวเรือนมี

เครืÉองคอมพิวเตอร์เพิÉมขึ Êนจากร้อยละ 17.1 เป็น 22.8 มีครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตเพิÉมขึÊนจากร้อยละ 

7.2 เป็น 11.4   

 เมืÉอเปรียบเทียบระหว่างเขตการปกครอง พบว่าในเขตเทศบาลมีสัดส่วนผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 

43.4 ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 35.1 และใช้โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 72.2 ซึÉงมีสัดส่วนการใช้สูงกว่านอกเขต

เทศบาล คือมีผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 25.2 ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 16.5 และผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือร้อยละ 57 

จากจํานวนประชากรอายุ 6 ปีขึ Êนไปทั ÊงสิÊน 61.9 ล้านคน เมืÉอพิจารณาเป็นรายภาค พบว่ากรุงเทพมหานครมี

สัดส่วนผู ้ใช้คอมพิวเตอร์มากทีÉสุดคือ ร้อยละ 47.4 รองลงมาคือภาคกลาง ร้อยละ 31.7 ภาคใต้ ร้อยละ 29.3 

ภาคเหนือ ร้อยละ 28.9 และตํ Éาสุดในภาคตะว ันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 27.2 ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ต 

กรุงเทพมหานครมีผู ้ใช้มากทีÉสุดคือร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ ภาคกลางร้อยละ 22.3 ภาคเหนือร้อยละ 21.2 

ภาคใต้ ร้อยละ 19.9 และตํ Éาสุดภาคตะว ันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 18.9  ในขณะทีÉการใช้โทรศัพท์มือถือ 

กรุงเทพมหานครมีสัดส่วนของผู ้ใช้มากทีÉสุดเช่นเดียวกัน คือร้อยละ 77.3 รองลงมา ภาคกลางร้อยละ 66.9 

ภาคเหนือ ร้อยละ 60.5 ภาคใต้ร้อยละ 58.8 และตํ Éาสุดในภาคตะว ันออกเฉียงเหนือร้อยละ 55.4  

 จากสถิติด ังกล่าวชี Ê ให้เห็นว่า การมีการใช ้ ICT ของประเทศไทยส่วนใหญ่ย ังกระจุกตัวอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร หรือประชากรทีÉอยู่ในเขตเทศบาล และพบว่าอัตราการแพร่กระจายในแต่ละประเภทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารไม่เท่ากัน โดยเทคโนโลยีการสืÉอสารมีอ ัตราการแพร่กระจายรวดเร็ว

กว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

4.  ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 

ในปี ค.ศ. 1962 E. M. Roger ซึÉงเป็นศาสตราจารย์ทางสังคมวิทยาชนบท (Rural sociology) ได้

นําเสนอทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ทีÉเกีÉยวข้องกับการยอมรับความคิด กระบวนการ หรือเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ทีÉเราเรียกรวมๆว่านว ัตกรรม ของบุคคลหรือองค์การ เพืÉออธิบายกระบวนการและลักษณะของการ

แพร่กระจายนวัตกรรมว่าเป็นอย่างไร มีอะไรเป็นสาเหตุ และมีอัตราในการแพร่กระจายเป็นอย่างไร (Roger, 

1995)   
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Roger (1995) ได้ให้ความหมายของการแพร่กระจายนวัตกรรมไว้ว่า เป็นกระบวนการทีÉนว ัตกรรม

ได้ถูกนําไปสืÉอสารตามช่องทางต่างๆในหมู่สมาชิกของระบบสังคม จากคํานิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่า

กระบวนการแพร่กระจายนว ัตกรรมมีองค์ประกอบทีÉสําค ัญอยู่ 4 ประการคือ (1) ตัวนวัตกรรม (Innovation) 

(2) ช่องทางการสืÉอสารจากคนหนึÉงไปอีกคนหนึÉง (Communication channels) (3) ระบบสังคม (Social 

systems) และ (4) เวลาทีÉใช้ในการตัดสินใจ  

ในทฤษฎีการแพร่กระจายนว ัตกรรม  Rogerได้ระบุว่าสมาชิกแต่ละคนในระบบสังคมใดๆก็ตาม มี

ขั Êนตอนในการยอมรับนวัตกรรม (Innovation adoption) 5 ข ั Êนตอน ดังนี Ê  การรับรู้/รับทราบ (Awareness) 

สนใจ (Interest) ประเมินผล (Evaluation) ทดลอง (Trial) และยอมรับ (Adoption) อย่างไรก็ดีในระยะเวลา

ต่อมา Roger ได้เปลีÉยน 5 ข ั Êนตอนดังกล่าวข้างต้นเป็นดังนี Ê  มีความรู้ (Knowledge) สร้างทัศนคติเพืÉอชักจูงใจ 

(Persuasion) ตัดสินใจ (Decision) ใช/้ปฎิบัติ (Implementation) และยืนยัน (Confirmation)   

ถ้ามองภาพสังคมโดยรวม ทฤษฎีดังกล่าวได้แบ่งคนในสังคมออกเป็น 5 กลุ่มตามระยะเวลาทีÉใช้ใน

การยอมรับนว ัตกรรม ดังนี Ê 

กลุ่มทีÉ 1  Innovators มีอยู่ในสังคมร้อยละ 2.5 เป็นคนกลุ่มแรกในสังคมทีÉยอมรับนว ัตกรรม คนใน

กลุ่มนีÊม ักเป็นคนทีÉชอบเสีÉยง อายุน้อยทีÉสุดเมืÉอเทียบกับกลุ่มอืÉนๆ เป็นนักประดิษฐ์ มีความรอบรู้เทคโนโลยี 

กลุ่มทีÉ 2  Early Adopters มีอยู่ในสังคมร้อยละ 13.5 กลุ่มนีÊ ยอมรับนวัตกรรมเร็วเป็นล ําดับถัดจาก

กลุ่ม Innovators เมืÉอเทียบกับกลุ่มอืÉนๆ คนในกลุ่มนีÊ มีความเป็นผู ้นําสูงสุด อายุน้อย มีการศึกษาสูง ได้รับ

ความนิยมทางสังคม 

กลุ่มทีÉ 3 Early Majority มีอยู่ในสังคมร้อยละ 34 กลุ่มนีÊ ใช้เวลาในการยอมรับนว ัตกรรมนานกว่า

กลุ่ม Innovators และกลุ่ม Early Adopters คนในกลุ่มนีÊม ักเป็นคนทีÉติดต่อเชืÉอมโยงกับกลุ่ม Early Adopters 

หรือดูการตัดสินใจของสองกลุ่มนีÊ 

กลุ่มทีÉ 4 Late Majority มีอยู่ในสังคมร้อยละ 34 กลุ่มนีÊมักเป็นพวกอนุรักษ์นิยมจึงมีความสงสัยและ

ไม่แน่ใจในนว ัตกรรม มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตํ Éา มีการติดต่อสัมพันธ์กับคนทั Êงในกลุ่มเดียวกัน

และกลุ่ม Early Majority น้อยมาก  

กลุ่มทีÉ 5 Laggards มีอยู่ในสังคมร้อยละ 16 กลุ่มนีÊมักเป็นพวกผู ้สูงอายุ มีสถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจตํ Éาสุด มีการติดตอ่สัมพันธ์เฉพาะกับคนในครอบครัวและเพืÉอนสนิทเท่านั Êน 

ดังนั Êนรูปแบบของการยอมรับนว ัตกรรมของสังคมโดยทั Éวๆไปจึงมีล ักษณะ S-shape curve ดังภาพ

ทีÉ 1 อย่างไรก็ดีการแพร่กระจายของนวัตกรรมหนึÉงๆในระบบสังคมหนึÉงๆนั Êน อาจเป็น S-shape curve แบบ 

Logistic curve หรือ Bass model หรือ Gompertz function หรือในรูปของ model/function อืÉนๆทีÉมีล ักษณะ

ของ S-shape curve ก็ได้ (Teng, Grover, and Guttler, 2002) ทั ÊงนีÊขึ Êนอยู่กับปัจจัยทั Êงภายใน คือ ชนิดของ

นว ัตกรรม อันหมายถึง ล ักษณะ (Attributes) ของนว ัตกรรม และปัจจัยภายนอก อันได้แก่  ช่องทางหรือวิธีทีÉ

ใช้ในการสืÉอสารจากคนหรือจุดหนึÉงไปย ังคนหรือจุดอืÉนในสังคม และ บทบาทของ change agents  
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   ภาพทีÉ 1  S-shape Curve 

 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 

เพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์ของการศึกษา ขั Êนตอนของการศึกษาสรุปไดด้ ังภาพทีÉ 2 ต่อไปนีÊ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2 สรุปขั Êนตอนของการศึกษา 
 

5.1 แหล่งข้อมูล 

ข้อมูลทีÉนํามาใชศ้ึกษาเป็นข้อมูลทุติยภูมิ จากการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารในครัวเรือน พ.ศ. 2553 ทีÉสํารวจโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร โดยประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนคือการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ

ประชากร และการมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยแีละการสืÉอสารในครัวเรือน  

 

 

 

กลุ่มจังหวัดในประเทศไทย  

การสํารวจ การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในครัวเรือน พ.ศ. 2553 

 

ตัวช ีÊว ัดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของประเทศไทยทีÉเกีÉยวข้องกับการมีการใช้คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์ม ือถือของประชากร และครัวเรือนในจังหวัด 

การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสืÉอสาร ของประชากรในจังหวัด 

- คอมพิวเตอร์  

- อินเทอร์เน็ต  

- โทรศ ัพท์มือถือ 

การมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลย ี 

และการสืÉอสาร ในครัวเรือนในจังหว ัด 

- โทรศัพท์พื Êนฐาน       - โทรทัศน์    

- คอมพิวเตอร์              - วิทยุ 

- อินเทอร์เน็ต               - โทรสาร   
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5.2 ตัวแปรทีÉใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรทีÉใชใ้นการวิเคราะห์เพืÉอจ ัดกลุ่มจังหว ัดนั Êน นํามาจากเครืÉ องชีÊ ว ัดการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของประเทศไทย ทีÉสํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร ได้รวบรวมตัวชี Ê ว ัดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของประเทศไทยไว ้โดย

การศึกษาครั Ê งนีÊ  ศึกษาเฉพาะตัวชี Ê ว ัดทีÉเกีÉ ยวข้องกับการมีการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ

โทรศัพทมื์อถือซึÉงมีทั Êงหมด 54 ตัวแปร โดยแสดงรายละอียดไว้ทีÉตารางในภาคผนวก 

 นอกจากนีÊผู ้วิจ ัยได้ศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มจังหว ัดทีÉได้จากการวิเคราะห์การจัด

กลุ่มด้วย โดยตัวแปรทีÉศึกษาประกอบด้วย  ผลิตภัณฑม์วลรวมจังหวัดต่อหัว (Gross Province Product per 

capita: GPP) รายได้เฉลีÉยต่อเดือนของครัวเรือน สัดส่วนประชากรทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่าเส้นยากจน สัดส่วนของ

ประชากรในจังหวัดทีÉมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ความหนาแน่นของประชากร และอ ัตรา

การเกิดคดีอาชญากรรมต่อประชากรในจังหว ัดต่อปี 

5.3 เทคนิคสถิตทีิÉนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดกลุ่มจังหวัด ใช้เทคนิควิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) โดย กําหนดจ ํานวนกลุ่มทีÉ

เหมาะสม ด้วยวิธีAgglomerative Hierarchical Method โดยใช้วิธีการว ัดระยะห่างด้วย Square Euclidean 

Distance และใช้หลักเกณฑ์การรวมกลุ่มแบบ Between groups linkage, Within group Linkage, Nearest 

neighbor, Furthest neighbor, Centroid clustering, Median clustering และ Ward Method การพิจารณา

เริÉมต้นจากแบ่งกลุ่มจังหว ัดเป็น 2 กลุ่ม และพิจารณาว่าหลังจากแยกกลุ่มเพิÉมขึ Êนเป็น 3 กลุ่มแล้วค่าเฉลีÉยต ัว

แปรทีÉใช้แบ่งกลุ่มของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ หากแตกต่างกันก็จะพิจารณาแยกออกเป็น 3 กลุ่ม และ

ทําการแยกกลุ่มเพิÉมขึ Êนเป็น 4 กลุ่มจากนั Êนจึงไปพิจารณาค่าเฉลีÉยของต ัวแปรหลังจากทีÉแยกออกเป็น 4 กลุ่ม 

ทําเช่นนีÊ เรืÉอยๆ จนกระทั Éงเห็นว่าค่าเฉลีÉยตัวแปรหลังจากทีÉแยกกลุ่มใหม่ไม่แตกต่างจากเดิม (ปรีชา วิจิตร

ธรรมรส, 2554)โดยใช้ Bi-Plot จากการวิเคราะห์ Correspondence Analysis ประกอบการพิจารณาด้วย 

จากนั Êนจัดกลุ่มจังหว ัดโดยใช้เทคนิค K-Means ซึÉ งผลการจัดกลุ่มทีÉได้จะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการอธิบายคุณล ักษณะการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของแต่ะละกลุ่ม  
 

6. ผลการศึกษา  
 

ผลการจ ัดกลุ่มจังหวัดโดยใช้ต ัวแปรการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของบุคคล 

และครัวเรือนในจังหวัดจํานวน 54 ตัวแปร พบว่าไดจ้ํานวนกลุ่มทีÉเหมาะสม 4 กลุ่ม จากการทดลองรวมกลุ่ม

แบบต่างๆโดยเมืÉอใช้ Bi-Plot จากการวิเคราะห ์Correspondence Analysis ประกอบการพิจารณาพบว่าเมืÉอ

แบ่งจังหว ัดออกเป็น 4 กลุ่ม ทําให้ได้กลุ่มทีÉมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ด ังภาพทีÉ 3 และได้ผลวิเคราะห์

การจัดกลุ่มด้วยเทคนิค K-Mean ดังตารางทีÉ 1 และภาพทีÉ 4 
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             ภาพทีÉ 3 Bi-Plot กรณีแบ่งเป็น 4 กลุ่มด้วยวิธี Ward’s Method 

 
 
 

ตารางทีÉ 1 ผลการจัดกลุ่มจังหว ัด 

 

กลุ่ม จํานวน 

(ร้อยละ) 

จังหวัด 

1 19 

(25) 

อํานาจเจริญ  บุรีรัมย ์ ชัยภูมิ  ชุมพร  กาฬสินธ์ุ  มหาสารคาม นครราชสีมา นครนายก หนองคาย พะเยา

นครศรีธรรมราช  หนองบัวลําภ ูพระนครศรีอยุธยา  ร้อยเอ็ด  สระแก ้ว  ศรีสะเกษ  สุพรรณบุรี  สุรินทร์  ยโสธร 

2 35 

(46) 

ชัยนาท  เชียงราย  ก ํ าแพงเพชร  กาญจนบุรี  ขอนแก่น  กระบีÉ ลําพูน  เลย  ลพบุรี  แม่ฮ่องสอน  มุกดาหาร 

นครพนม น่าน  นราธิวาส  นครสวรรค ์ ปัตตานี พัทลุง  เพชรบูรณ์  เพชรบุรี  พิจิตร พิษณุโลก  ปราจีนบุรี ระนอง 

สกลนคร  สตูล สิงห์บุรี  สุโขทัย สุราษฎร์ธานี  ตาก ตรัง ตราด  อุบลราชธานี อุทัยธานี อุตรดิตถ ์ ยะลา 

3 16 

(21) 

อ่างทอง  ฉะเชิงเทรา  จันทบุรี  เชียงใหม่  ลําปาง  นครปฐม  ประจวบคีรีขันธ ์  พังงา  แพร่ ราชบุรี  ระยอง 

สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  สระบุรี  สงขลา   อุดรธานี 

4 6 

(8) 

กรุงเทพมหานคร  ชลบุรี  นนทบุรี   ปทุมธานี  ภูเก ็ต  สมุทรปราการ 

รวม 76  
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                           ภาพทีÉ 4  แผนทีÉจังหว ัด จําแนกตามกลุ่มการมีการใช้ ICT 
 
 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลีÉยตัวแปรการมีการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของ 4  กลุ่ม 

ตัวแปร กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

หมวดทีÉ 1  กลุ ่มตัวแปรด้านการมีการใช้คอมพิวเตอร์     

      จํานวนเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีในครัวเรือนต่อประชากร 100 คน 5.84 6.62 9.28 *14.48 

      จํานวนเครืÉองคอมพิวเตอร์เฉลีÉยต่อ 100 ครัวเรือน 20.17 22.34 30.74 *47.68 

      ร้อยละของครัวเรือนทีÉมีคอมพิวเตอร์         

           แบบตั Êงโต๊ะ 14.56 16.10 22.27 *30.75 

           คอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าหิÊ ว 3.74 4.66 6.39 *11.39 

           PDA 0.10 0.06 0.09 *0.41 

     ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ ÊนไปทีÉใช้คอมพิวเตอร์ 26.90 27.48 30.20 *40.78 

     ร้อยละของผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ จําแนกตามเวลาทีÉใช ้ในรอบ 12 เดือน         

            5-7 วันใน 1 สัปดาห์ 23.30 26.98 36.02 *40.02 

            1-4 วันใน 1 สัปดาห์ *65.2 62.01 54.22 48.96 

            1-3 วันใน 1 เดือน *10.4 10.26 9.17 10.20 

            1-11 วันใน 1 ปี 1.01 0.75 0.59 *0.83 

                กลุ่ม 1 มี/ใช้ ICT ตํ Éาสุด เพืÉอการเรียนรู้ 
 

                กลุ่ม 2 มี/ใช้ ICT ตํ Éา เพืÉอการสืÉอสาร 
 

                กลุ่ม 3 มี/ใช้ ICT ปานกลาง 
 

                กลุ่ม 4 มี/ใช้ ICT สูง 
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ตาราง 2 ค่าเฉลีÉยตัวแปรการมีการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของ 4  กลุ่ม 

ตัวแปร กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

หมวดทีÉ 2 กลุ่มตัวแปรด้านการมีการใช้อินเทอร์เน็ต 
 

   

      ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึÊนไปทีÉใช้อินเทอร์เน็ต 18.15 19.40 21.51 *30.38 

 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึÊนไปทีÉใช้ อินเทอร์เน็ต    
 

 จําแนกตามแหล่งใช ้    
 

          บ้าน 17.38 22.45 32.28 *39.82 

          ทีÉท ํางาน 19.56 20.08 21.94 *32.33 

          สถานศึกษา *50.4 45.38 34.01 16.67 

          ร้านอินเทอร์เน็ต 9.14 9.49 9.37 *9.86 

          ศูนย์บริการสารสนเทศเพืÉอประชาชน/ ห้องสมุด *1.12 0.59 0.26 0.02 

          บ้านญาติ /บ้านเพืÉอน/ คนรู้จัก *2.06 1.80 1.86 1.27 

          อืÉนๆ 0.26 0.20 *0.29 0.01 

     ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ ÊนไปทีÉใช้อินเทอร์เน็ต          

 จําแนกตามอาย ุ    
 

           6-14 ปี 23.94 *25.0 24.48 17.87 

          15-24 ปี *46.9 43.31 37.81 27.21 

          25-34 ปี 14.68 16.01 18.65 *24.44 

          35-39 ปี 10.81 11.41 14.61 *24.34 

         50 ปีขึÊนไป 3.63 4.22 4.46 *6.14 

     ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ ÊนไปทีÉใช้อินเทอร์เน็ต         

จําแนกตามวัตถุประสงค์    

          รับ-ส่งอีเมล ์ 7.50 12.12 16.65 *27.27 

          ค้นหาข้อมูล , ติดตามข่าวสาร *74.4 69.34 63.75 54.02 

          เล่นเกมส์ 7.40 8.23 10.03 *10.43 

          ดูหนัง ภาพ เพลง / ดู TV   1.98 1.85 *2.48 1.79 

        ดาวน์โหลดซอฟแวร์ *0.25 0.15 0.11 0.06 

 

ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึÊนไปทีÉใช้ อินเทอร์เน็ต         

 จําแนกตามวัตถุประสงค์ (ต่อ)    

         ห้องสนทนาส่งข ้อความ 0.74 1.43 1.30 *1.57 

         ศึกษา- เรียนรู้ผ่าน  *6.86 5.54 4.41 4.02 

         โทรศ ั พท์ผ่าน Net *0.05 *0.05 0.02 0.02 

         ชมหรือซืÊอสินค้า 0.12 0.29 *0.37 0.33 

         ติดต่อสืÉอสารกับหน่วยงานรัฐ 0.34 *0.77 0.39 0.16 

         ธุรกรรมธนาคาร 0.08 0.10 0.10 *0.17 

         อืÉนๆ 0.28 0.14 *0.38 0.15 

     ร้อยละของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต จําแนกตามเวลาทีÉใช้ในรอบ 12 เดือน         

         5-7 วันใน 1 สัปดาห์ 17.43 23.65 30.58 *34.70

         1-4 วันใน 1 สัปดาห์ *63.6 62.36 57.84 52.30 

         1-3 วันใน 1 เดือน *17.5 13.01 10.36 11.68 

         1-11 ว ันใน 1 ปี *1.33 0.97 1.18 1.22 
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ตาราง 2 ค่าเฉลีÉยตัวแปรการมีการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของ 4  กลุ่ม 

ตัวแปร กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

     ร้อยละของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตจําแนกตามค่าใช้ จ่ายในการใช้ต่อเดือน         

         ไม่เสียค่าใช้จ่าย *66.7 58.94 52.85 53.56 

          น้อยกว่า 100 บาท 11.88 *15.3 13.29 9.06 

          100-299 บาท 12.20 13.04 *16.1 12.36 

          300-699 บาท 7.83 10.95 15.80 *20.97 

          มากกว่า 700 บาท 0.01 0.02 0.02 *0.04 

     ร้อยละของครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต 5.54 7.51 12.63 *23.12 

     ร้อยละของครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต จําแนกตามประเภท         

             ความเร็วสูง        

                   Broadband แบบ ADSL SDSL VDSL 29.62 *62.6 51.05 62.22 

                   Broadband แบบ Cable Modem , Leased line *5.69 3.57 5.44 4.25 

                   แบบไร้สายเคลืÉอนทีÉความเร็วสูง (3G) *5.27 3.04 2.59 2.62 

              ความเร็วตํÉา       

                  เชืÉอมต่อกับ Modem โดยใช้สายโทรศัพท์ *34.2 15.53 22.83 15.72 

                  ISDN *1.11 0.51 0.35 0.15 

                  แบบไร้สายเคลืÉอนทีÉ(2G, 2.5G) *16.2 10.62 11.12 8.15 

                  ไม่แน่ใจ *7.79 3.79 6.52 6.83 

                  อืÉนๆ 0.06 0.27 *0.09 0.08 

หมวดทีÉ 3 กลุ ่มตัวแปรด้านการมีการใช้โทรศัพท์มือถือ     

        ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ ÊนไปทีÉใช้โทรศัพท์มือถือ 56.40 57.90 64.85 *76.22 

 หมายเหตุ  :   *  สูงทีÉสุดใน 4 กลุ่ม 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีÉยของเหตุผลการไม่มีไม่ใช ้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ 

เหตุผล กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

เหตุผลการไม่มีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน     

 
ไม่มีความจําเป็น 55.94 57.11 61.14 *66.95 

 
ราคาแพง *17.78 12.92 8.88 8.45 

 
สามารถใช้จากทีÉอืÉนได ้ 14.99 *15.98 14.91 12.81 

 
ใช้ไม่เป็น 10.42 13.39 *14.19 10.75 

 
ควบคุมการใช้ของบุตรหลานไม่ได ้ 0.53 0.33 0.27 *0.80 

 
อืÉนๆ 0.33 0.26 0.61 0.25 

เหตุผลการไม่เชืÉอมต่ออินเตอร์เน็ตของครัวเรือน        

 
ไม่มีความจําเป็น 25.12 24.75 28.55 *32.64 

 
ค่าบริการแพง 8.74 7.86 *10.78 8.69 

 
สามารถใช้จากทีÉอืÉนได ้ *36.36 33.77 30.59 33.62 

 
ใช้ไม่เป็น *1.71 1.39 0.81 0.35 

 
ไม่มีเวลาใช ้ 1.34 1.11 0.80 *1.90 

 
ควบคุมการใช้ของบุตรหลานไม่ได ้ 2.32 2.54 2.76 *3.21 

 
ไม่มีโทรศัพท์พืÊนฐาน 24.04 *28.16 24.79 18.34 

 
อืÉนๆ 0.37 0.41 0.92 *1.25 

เหตุผลการไม่มีโทรศัพท์มือถือ        

 
ไม่มีความจําเป็น 35.61 39.67 49.16 *61.64 

 
เครืÉองแพง *5.35 4.22 3.59 2.49 

 
ค่าบริการแพง *1.32 0.96 0.49 0.38 

 
ใช้ไม่เป็น 8.66 *9.39 9.23 7.08 

 
ใช้ร่วมก ันในครัวเรือน *46.73 43.93 35.98 27.62 

 
ไม่มีเครืÉอข่าย สัญญาณไม่ชัดเจน 0.34 *1.01 0.33 0.00 

 
อืÉนๆ *1.98 0.82 1.22 0.79 

  หมายเหตุ  :   * สูงทีÉสุดใน 4 กลุ่ม 

ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉยตัวแปรการมีการใช ้ICT จําแนกตามกลุ่มจังหว ัด และเพืÉอให้ได้ภาพของ

ลักษณะและแบบแผนของการมีการใช้ ICT ของแต่ละกลุ่มจังหว ัดชัดเจนขึ Êน เราควรทีÉจะต้องทราบถึงเหตุผล

ของการไม่มีไม่ใช้ ICT ด้วย ซึÉงข ้อมูลนีÊ ของแต่ละกลุ่มจ ังหวัดได้แสดงไว้ในตารางทีÉ 3 นอกจากนีÊในตารางทีÉ 

4 ได้นําเสนอค่าเฉลีÉยของผลิตภัณฑม์วลรวมจังหว ัดต่อหัว  รายไดเ้ฉลีÉยของครัวเรือนต่อเดือน สัดส่วน

ประชากรทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่าเส้นยากจน สัดส่วนของประชากรในจังหว ัดทีÉมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ

สูงกว่า ความหนาแน่นของประชากร และอัตราการเกิดคดีอาชญากรรมต่อประชากรในจังหว ัดต่อปี จําแนก

ตามกลุ่มจังหว ัด ทั Ê งนีÊเพืÉอให้ได้ทราบว่าแต่ละกลุ่มจังหวัดตามลักษณะของการมีการใช้ ICT มีสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมทีÉเป็นปัจจัยแวดล้อมภายนอกเป็นเช่นไร ดังนั Êนในการนําเสนอผลการศึกษาในส่วนนีÊ จึง

อยู่บนพืÊนฐานของข้อมูลจากทั Êงสามตารางดังกล่าว 
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กลุ่มทีÉ 1 เป็นกลุ่มจังหว ัดทีÉมีระด ับการมีการใช้ ICT ตํ Éา ใช้เพืÉอการเรียนรู้ มีข้อจํากัดเรืÉองความ

ยากจน มีจํานวน 19 จังหว ัด คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนใหญ่เป็นจังหว ัดในภาคตะว ันออกเฉียงเหนือ (ดูรายชืÉอ

จังหวัดได้ทีÉตารางทีÉ 1 และภาพทีÉ 4)  ตารางทีÉ 2 แสดงระด ับและลักษณะการมีการใช้ ICT ซึÉ งพบว่ากลุ่มนีÊ

เป็นกลุ่มทีÉประชากรและครัวเรือนมีสัดส่วนการมีการใช้ ICT ตํ É าทีÉสุดใน 4 กลุ่ม คือมีประชากรทีÉ มี

คอมพิวเตอร์ในครัวเรือนร้อยละ 5.84 มีครัวเรือนทีÉมีคอมพิวเตอร์ใช้ร้อยละ 20.17 และมีประชากรทีÉใช้

คอมพิวเตอร์ร้อยละ 26.9  สําหรับผู ้ทีÉใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 65.2ใช้คอมพิวเตอร์ 1 -4 วันต่อ

สัปดาห์  ส่วนเหตุผลของการไม่มีคอมพิวเตอร์เนืÉองจากมีความเห็นว่าราคาแพง (ดูตารางทีÉ 3) สําหรับการใช้

อินเทอร์เน็ตนั Êนพบว่ามีประชากรทีÉใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 18.15 ผู ้ทีÉใชอ้ินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ ประมาณร้อย

ละ 70 มีอายอุยู่ในว ัยเรียน คือ ระหว่าง 6-24 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานทีÉทีÉไม่เสียค่าใช้จ่ายเช่น สถานศึกษา 

ศูนย์บริการสารสนเทศเพืÉอประชาชน ห้องสมุดหรือบ้านคนรู้จัก ดังนั Êนจึงมีสัดส่วนการไม่เสียค่าใช้จ่ายใน

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มอืÉน โดยมีสัดส่วนการใช้เพืÉอค้นหาข้อมูล ติดตามข่าวสาร และศึกษา

เรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต สําหรับผู ้ทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ต ร้อยละ 63.4 มีความถีÉในการใช้ประมาณ 1-4 ว ันต่อ

สัปดาห์ ในประเด็นของการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือนพบว่า มีครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 

5.54 ซึÉงตํ ÉาทีÉสุดเมืÉอเทียบกับอีก 3 กลุ่มทีÉเหลือ และถ้ามีการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตก็จะเป็นแบบความเร็วตํ Éา 

ส่วนเหตุผลทีÉครัวเรือนไม่เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตนั ÊนเนืÉองจากสามารถใช้จากทีÉอืÉนทีÉไม่มีค่าใช้จ่ายได้และ

เนืÉองจากยังใช้อินเทอร์เน็ตไม่เป็น (ดูตารางทีÉ 3) สําหรับการมีการใช้โทรศัพท์มือถือพบว่ามีประชากรใช้

โทรศัพท์มือถือร้อยละ 56.4  ส่วนเหตุผลของการไม่ใช้เนืÉองจากสามารถใช้ร่วมกันในครัวเรือนได้ และมี

ความเห็นว่าเครืÉองโทรศัพท์และค่าบริการมีราคาแพง (ดูตารางทีÉ 3) 

เมืÉอพิจารณาสภาพเศรษฐกิจและสังคมดังแสดงไว้ในตารางทีÉ 4 พบว่าจังหว ัดทีÉอยู่ในกลุ่มทีÉ 1 นี Ê  มี

สภาพเศรษฐกิจตํ ÉาทีÉสุดเมืÉอเทียบกับกลุ่มอืÉน คือมผีลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดเท่ากับ  84,774 บาทต่อปี 

ครัวเรือนมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาทร้อยละ 81.63 และมีประชากรทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่าเส้น

ยากจนร้อยละ 14.24 ส่วนสภาพสังคมพบว่าประชากรส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมี

ความหนาแน่นของประชากร 141 คนต่อตารางกิโลเมตร สูงเป็นอันดับ 3 จาก 4 กลุ่ม และมีอ ัตราการเกิดคดี

อาชญากรรมเท่ากับ 0.48 ครั Ê งต่อประชากร 100 คนต่อปี  

กลุ่มทีÉ 2 เป็นกลุ่มจังหว ัดทีÉมีระดับการมีการใช้ ICT ตํ Éา ใช้เพืÉอการติดต่อสืÉอสาร มีข้อจํากัดเรืÉอง

การศึกษาและโครงสร้างพืÊนฐาน เป็นกลุ่มทีÉมีจ ํานวนจังหว ัดมากทีÉสุด คือ 35 จังหว ัด คิดเป็นร้อยละ 46  (ดู

รายชืÉอจังหว ัดได้ทีÉตารางทีÉ 1 และภาพทีÉ 4)  จากตารางทีÉ 2 พบว่าเป็นกลุ่มจังหว ัดทีÉประชากรและครัวเรือนมี

ระดับการมีการใช้ ICTสูงเป็นอันดับทีÉ 3 จาก 4 กลุ่ม คือมีประชากรทีÉมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนร้อยละ 6.62 

มีครัวเรือนทีÉมีคอมพิวเตอร์ใช้ร้อยละ 22.34 และมีประชากรทีÉใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 27.48 สําหรับเหตุผลทีÉ

ไม่มีคอมพิวเตอร์เนืÉองจากสามารถใช้จากทีÉอืÉนได ้(ดูตารางทีÉ 3) สําหรับการมีการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่ามี

ประชากรใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 19.4  โดยมีแบบแผนของอายุของผู้ทีÉใชอ้ินเทอร์เน็ตคล้ายคลึงกับกลุ่มทีÉ 1 

กล่าวคือ ประมาณร้อยละ 70 มีอายอุยู่ในวัยเรียนระหว่าง 6-24 ปี  ส่วนใหญ่ คือประมาณร้อยละ 80 ใช้เพืÉอ



อังคณา เพ็ชร์เจริญ และ เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน์  
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของสังคมไทย           730 
 

ค้นหาข้อมูล ติดตามข่าวสาร และรับ-ส่งอีเมล์ และประเด็นทีÉน่าสังเกต คือ กลุ่มนีÊ มีสัดส่วนในการใช้ต่อไปนีÊ

ทีÉสูงกว่ากลุ่มอืÉน ๆ คือ เพืÉอการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต และเพืÉอการติดต่อกับหน่วยงานรัฐ และมีค่าใช้จ่าย

ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 100 บาทต่อเดือนโดยเป็นสัดส่วนทีÉสูงกว่ากลุ่มอืÉนๆ โดยเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูง ส่วนเหตุผลทีÉครัวเรือนไม่เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตนั ÊนเนืÉองจากไม่มีโทรศัพท์

พืÊนฐาน (ดูตารางทีÉ 3) สําหรับการมีการใช้โทรศัพท์มือถือ พบว่ามีประชากรใช้โทรศัพท์มือถือร้อยละ 57.91 

ส่วนเหตุผลของประชากรทีÉไม่มีโทรศัพท์มือถือเนืÉองจากใช้ไม่เป็น และเนืÉองจากไม่มีเครืÉอข่ายในพืÊนทีÉ 

รวมทั Êงสัญญาณโทรศัพทไ์ม่ชัดเจน (ดูตารางทีÉ 3) 

จากตารางทีÉ 4 ซึÉ งแสดงสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของจังหว ัดต่างๆในกลุ่มนี Ê พบว่ามี

ผลิตภัณฑม์วลรวมของจังหว ัดต่อหัว สูงเป็นอันดับ 3 จาก 4 กลุ่ม คือ 87,589.09 บาท แต่ครัวเรือนส่วนใหญ่

มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 76.48 และมีประชากรทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่าเส้นยากจนสูง

เป็นอันดับ 2 จาก 4 กลุ่ม คือร้อยละ 6.85 ส่วนสภาพสังคมพบว่ามสีัดส่วนประชากรทีÉไม่จบการศึกษาสูงกว่า

กลุ่มอืÉนๆคือ ร้อยละ 6.87 ทั Êงนี Ê เป็นกลุ่มจังหว ัดทีÉมีความหนาแน่นของประชากรตํ ÉาทีÉสุดจาก 4 กลุ่ม คือมี

ความหนาแน่นของประชากร 112 คนต่อตารางกิโลเมตร  และมีอัตราการเกิดคดีอาชญากรรมเท่ากันกับกลุ่มทีÉ 1  

กลุ่มทีÉ 3 เป็นกลุ่มจ ังหวัดทีÉมี ระดับการใช้ ICT ปานกลาง ใช้เพืÉอความบันเทิง มีทั ÊงสิÊนจํานวน 16 

จังหวัดทีÉถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มนีÊ  ซึÉ งคิดเป็นร้อยละ 21 และจากตารางทีÉ 1 และภาพทีÉ 4 จะเห็นได้ว่าเป็นจ ังหวัด

หัวเมืองใหญ่ๆของแต่ละภาคของประเทศ โดยจากตารางทีÉ 2 พบว่าเป็นกลุ่มจังหว ัดทีÉมีสัดส่วนการใช้ ICT 

สูงเป็นอันดับ 2 จาก 4 กลุ่ม คือ มีประชากรร้อยละ 9.28 ทีÉมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน และมีครัวเรือนร้อยละ 

30.74 ทีÉมีคอมพิวเตอร์ใช้ และมีประชากรทีÉใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 30.2 อย่างไรก็ดีพบว่ามีสัดส่วนของ

ประชากรทีÉย ังใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็นสูงกว่ากลุ่มอืÉน เๆล็กน้อย (ดูตารางทีÉ 3) สําหรับการใช้อินเทอร์เน็ตนั Êน

พบว่ามีประชากรทีÉใช้ร้อยละ 21.51 ผู ้ใชส่้วนใหญ่ คือ ประมาณร้อยละ 80 เป็นผูที้Éมีอายุตํ Éากว่า 35 ปี โดย

เฉลีÉยผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มนีÊ มีอายุมากกว่ากลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2  ด ังนั Êนจึงมีแนวโน้มทีÉจะใช้อินเทอร์เน็ต

เพืÉอความบันเทิง เช่นดูหนัง ชมภาพยนต ์ฟัง เพลง ดูโทรทัศน์ ชมสินค้าหรือซืÊอสินค้า โดยมีค่าใช้จ่ายในการ

ใช้อินเทอ ร์เ น็ต 100-299 บาทต่อเ ดือ น ด้านการมีการใช้โทรศัพท์มือถือ พบว่ามีประชากรทีÉใช้

โทรศัพท์มือถือร้อยละ 64.85  

เมืÉอพิจารณาสภาพเศรษฐกิจและสังคมจากตารางทีÉ 4  พบว่าจังหว ัดในกลุ่มนีÊมีสภาพเศรษฐกิจสูง

เป็นอันดับ 2 จาก 4 กลุ่ม คือ มีผลิตภัณฑม์วลรวมของจังหว ัดต่อหัวเท่ากับ 223,930 บาทต่อปี แต่พบว่ามี

ประชากรทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่าเส้นความยากจนเป็นอันดับทีÉ 3 จาก 4 กลุ่ม คือร้อยละ 5.74 และพบว่าครัวเรือน

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ส่วนสภาพสังคมพบว่าประชากรส่วนใหญ่สําเร็จ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา คือร้อยละ 81.22 โดยมีความหนาแน่นของประชากรและมีจ ํานวนคดี

อาชญากรรมมากเป็นอันดับ 3 จาก 4 กลุ่ม 

 



การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในระดับจังหวัด 
 
 

731        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 
 

กลุ่มทีÉ  4 เป็นกลุ่มจังหวัดทีÉมีระดับการมีการใช้  ICT สูง พึÉ งพา ICT เพืÉอความเป็นอยู่ใน

ชีวิตประจําว ัน มี 6 จังหว ัดทีÉถูกจัดให้เข้าอยู่ในกลุ่มนีÊ  รายชืÉอจังหว ัดเหล่านี Ê แสดงไว้ในตารางทีÉ 1 และภาพทีÉ 

4 ซึÉงจะเห็นได้ว่าเป็นจังหว ัดทีÉเป็นเมืองหลวงและเป็นจังหว ัดปริมณฑล รวมทั Êงจังหว ัดทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยว

ทีÉสําค ัญและมีความเจริญเทียบเท่าจังหว ัดปริมณฑลคือจังหวัดชลบุรีและภูเก็ต เป็นกลุ่มทีÉมีสมาชิกน้อยทีÉสุด

คิดเป็นร้อยละ 8  และจากตารางทีÉ 2 พบว่าประชากรและครัวเรือนมีระดับการมีการใช ้ICT สูงทีÉสุดเมืÉอเทียบ

กับกลุ่มอืÉนๆ คือมีประชากรทีÉมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือนร้อยละ14.48 มีครัวเรือนทีÉมีคอมพิวเตอร์ใช้ร้อยละ 

47.68 โดยมีทั Êงคอมพิวเตอร์แบบตั Êงโต๊ะ แบบกระเป๋าหิÊว และแบบ PDA ในสัดส่วนทีÉสูงกว่ากลุ่มอืÉนๆ มี

สัดส่วนประชากรทีÉใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 40.78 สําหรับผู ้ทีÉใช้ ประมาณร้อยละ 90 มีการใช้ทุกสัปดาห์ 

สัปดาห์ละอย่างน้อย 1 วัน ส่วนครัวเรือนทีÉไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้นั Êนพบว่า เนืÉองจากเห็นว่าไม่มีความจําเป็น

และไม่สามารถควบคุมการใช้ของบุตรหลานได้ (ดูตารางทีÉ 3)   สําหรับการมีการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า มี

ประชากรใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 30.38 และเกือบครึÉ ง คือประมาณร้อยละ 45 มีอายอุยู่ระหว่าง 25-39 ปี และ

ทีÉน่าสังเกต คือ มีถึงร้อยละ 6.14 ของผู ้ใช้ มีอายุ 50 ปีขึ Êนไป มีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทั ÊงทีÉบ้าน ทีÉทํางาน และร้าน

อินเทอร์เน็ต ใช้เพืÉอรับ-ส่งอีเมล์ เล่นเกมส์  ห้องสนทนาส่งข้อความ และทําธุรกรรมธนาคาร มีความถีÉในการ

ใช้เช่นเดียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ เสียค่าใช้จ่ายมากกว่า 300 บาทต่อเดือนขึ Ê นไป สําหรับการเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตในครัวเรือนพบว่า มีครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 23.12 โดยเป็นการเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตแบบความเร็วสูง สําหรับเหตุผลของครัวเรือนทีÉไม่เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตนั ÊนเนืÉองจากเห็นว่าไม่มี

ความจําเป็น ไม่มีเวลาใช้และควบคุมการใช้ของบุตรหลานไม่ได้ (ดูตารางทีÉ 3) สําหรับการมีการใช้

โทรศัพท์มือถือพบว่า มีประชากรใช้โทรศัพท์มือถือร้อยละ 76.22  ส่วนเหตุผลทีÉไม่มีโทรศัพท์มือถือนั Êน

เนืÉองจากเห็นว่าไม่มีความจําเป็น (ดูตารางทีÉ 3) 

เมืÉอพิจารณาสภาพเศรษฐกิจและสังคมจากตารางทีÉ 4 พบว่ามีสภาพเศรษฐกิจสูงทีÉสุดใน 4 กลุ่ม คือมี

ผลิตภัณฑม์วลรวมของจังหวัดต่อหัวเท่ากับ 345,719 บาทต่อปี และครัวเรือนมีรายไดร้ะหว่าง 15,000 – 

29,999 บาท เป็นร้อยละ 37.18 มีรายไดร้ะหว่าง 30,000 – 49,999บาท เป็นร้อยละ 13.9 และมีรายได้ 50,000 

บาทขึ Êนไปเป็นร้อยละ 9.27 รวมทั Êงย ังมีสัดส่วนประชากรทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่าเส้นยากจนตํ ÉาทีÉสุดคือร้อยละ 5.35 

ส่วนสภาพสังคมพบว่าประชากรมีระดับการศึกษาสูงทีÉสุดจาก 4 กลุ่ม คือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

ร้อยละ 11.28 สําเร็จการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 1.63 และไดรั้บประกาศนียบัตรวิชาชีพอืÉนๆ

ร้อยละ 1.39 แต่พบว่ามีความหนาแน่นของประชากรและจํานวนคดีอาชญากรรมสูงทีÉสุดจาก 4 กลุ่มคือมี

ความหนาแน่นของประชากร 1,358 คนต่อตารางกิโลเมตร และมีอ ัตราการเกิดคดีอาชญากรรม 1.41 ครั Ê งต่อ

ประชากร 100 คนต่อปี  
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ตาราง 4 ค่าเฉลีÉยตัวแปรด้านเศรษฐกิจและสังคม ของกลุ่มจังหว ัด 4 กลุ่ม  

ตัวแปร กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 

ด้านเศรษฐกิจ     

      1. ผลิตภัณฑ์จังหว ัดต่อหัว (GPP)  

          (บาทต่อปี) 

84,774.18 87,589.09 223,930.75 *345,719.00 

      2.สัดส่วนครัวเรือนทีÉมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน          

          2. 1 น้อยกว่า 15,000 บาท *81.63 76.48 67.52 39.66 

          2.2  ระหว่าง 15,000 – 29,999 บาท 12.52 17.02 23.12 *37.18 

          2.3  ระหว่าง 30,000 – 49,999บาท 3.75 4.45 6.26 *13.90 

          2.4  50,000 บาทขึÊนไป 2.099 2.05 3.099 *9.27 

      3. สัดส่วนประชากรทีÉมีรายได้ตํ Éากว่า 

          เส้นยากจน  (ร้อยละ) 

*14.24 6.85 5.74 5.35 

ด้านสังคม         

      4. สัดส่วนประชากรทีÉสําเร็จการศึกษา (ร้อยละ)         

          4.1 ไม่จบการศึกษา 3.54 *6.87 4.74 3.29 

          4.2 ระดับมัธยมศึกษา *83.98 79.85 81.22 73.32 

          4.3 ระดับปริญญาตรี 4.35 5.08 6.03 *11.28 

          4.4 สูงกว่าปริญญาตรี 0.38 0.42 0.51 *1.63 

          4.5 ได้รับประกาศนียบัตรอืÉน  ๆ 0.07 0.22 0.19 *1.39 

      5. ความหนาแน่นของประชากร  

          (คนต่อตารางกิโลเมตร) 

141.68 112.19 177.36 *1,358.66 

      6. อัตราการเกิดอาชญากรรม (ต่อปี) 0.48 0.48 0.67 *1.41 

หมายเหตุ  :   *  สูงทีÉสุดใน 4 กลุ่ม 
 

7. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา  
 

การจัดกลุ่มจังหวัดในประเทศไทยตามระดับและล ักษณะการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มจังหว ัดออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนีÊ 

กลุ่มทีÉ 1 มีระด ับการใช ้ ICT ตํ Éา: ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 26.90 อินเทอร์เน็ตร้อยละ 18.15 และ

โทรศัพท์มือถือร้อยละ 56.40  ผูที้Éมีโอกาสเข้าถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในกลุ่มนีÊนั Êน ส่วนใหญ่อยู่ใน

วัยเรียน คืออายุ 6-24 ปี และในการใช้ ICT ต้องพึÉงพาแหล่งบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจากภาครัฐ เช่น

สถานศึกษา ศูนย์บริการสารสนเทศเพืÉอประชาชน หรือห้องสมุด เป็นต้น ในกลุ่มนีÊมีทั Êงหมด 19 จังหวัดและ

ส่วนใหญ่เป็นจังหวัดในภาคตะว ันออกเฉียงเหนือ ดังนั Êนกลุ่มนีÊ จึงมีสภาพเศรษฐกิจตํ Éากว่ากลุ่มอืÉนๆ ส่วน

สภาพสังคมด้านการศึกษาก็ต ํ Éากว่ากลุ่มอืÉนๆเช่นกัน แต่สภาพสังคมตามตัวชี Êว ัดเกีÉยวกับความหนาแน่นของ

ประชากรและการเกิดอาชญากรรมนั Êน นับว่าดีกว่ากลุ่มอืÉน  ๆ

กลุ่มทีÉ 2 มีระดับการมีการใช ้ICT ตํ Éา: ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 27.48 อินเทอร์เน็ตร้อยละ 19.40 และ

โทรศัพท์มือถือร้อยละ 57.91  ผู ้ใช้ส่วนใหญ่อยู่ในวัยเรียนเช่นเดียวกับกลุ่มทีÉ 1 ทีÉแตกต่างจากกลุ่มทีÉ 1 นั Êน มี

อยู่ 3 ประการ ดังนีÊ  (1) ว ัตถุประสงค์ของการใช้  มีแบบแผนของการใช้คล้ายคลึงกับกลุ่มทีÉ 1 แต่มีประเด็น

เพิ Éมเติมขึ Êนมา คือ มีสัดส่วนของผู้ใช้ทีÉใช้เพืÉอการติดต่อสืÉอสารสูงกว่าของกลุ่มทีÉ 1 อย่างชัดเจน (2) สถานทีÉทีÉ



การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในระดับจังหวัด 
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ใช้ นอกจากใช้ในสถานศึกษาแล้ว ยังมีประมาณร้อยละ 22 ทีÉใช้ทีÉบ้าน ดงันั Êนจึงมีผู ้ใช้บางส่วนต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แต่เป็นจํานวนเงินทีÉไม่สูงมากนัก คือน้อยกว่า 100 บาทต่อเดือน (3) 

เทคโนโลยีทีÉใช้ กลุ่มนีÊเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูง ในขณะทีÉกลุ่มทีÉ 1 นั Êน  ประมาณ 1 ใน 3 ของ

ผู ้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเชืÉอมต่อกับ Modem โดยใช้สายโทรศัพท์  มีทั Êงหมด 35 จังหว ัดทีÉอยู่ในกลุ่มนีÊ ซึÉ งกระจายอยู่

ท ั É วประเทศ จังหว ัดในกลุ่มนีÊมีสภาพเศรษฐกิจดีกว่ากลุ่มทีÉ 1 แต่สภาพสังคมอยู่ในระดับทีÉพอๆกัน 

กลุ่มทีÉ 3 มีระดับการใช้ ICT ปานกลาง: ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 30.20 อินเทอร์เน็ตร้อยละ 21.51 

และโทรศัพท์มือถือร้อยละ 64.85  ผู้ใชส่้วนใหญ่มีอายุตํ Éากว่า 35 ปี ด ังนั ÊนโดยเฉลีÉยผู้ใช้ ICT กลุ่มนีÊ จึงมีอายุ

มากกว่ากลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2  และเน้นการใชเ้พืÉอความบันเทิง เช่นดูหนัง ชมภาพยนต ์ฟัง เพลง ดูโทรทัศน์ 

ชมสินค้าหรือซืÊอสินค้า เสียค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต 100-299 บาทต่อเดือน กลุ่มนีÊมีทั ÊงสิÊน 16 จังหว ัด 

เป็นจังหวัดหวัเมืองใหญ่ๆของแต่ละภาคของประเทศ  และพบว่าจังหว ัดในกลุ่มนีÊมีสภาพเศรษฐกิจและ

สภาพสังคมเฉพาะด้านการศึกษาดีกว่ากลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2  ส่วนความหนาแน่นของประชากรและการเกิด

อาชญากรรมสูงกว่ากลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2 

กลุ่มทีÉ 4 มีระดับการมีการใช ้ICT สูง: ใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 40.78 อินเทอร์เน็ตร้อยละ 30.38 และ

โทรศัพท์มือถือร้อยละ 76.22  ผู ้ใช้มีอายุโดยเฉลีÉยสูงกว่าทุกกลุ่ม แต่ไม่เกิน 40 ปี มีสัดส่วนของผู ้ใช้ทีÉอายุ

มากกว่า 50 ปี สูงกว่ากลุ่มอืÉนๆ  มีการใช้ ICT ในกิจกรรมทีÉหลากหลายทั Êงด้านการศึกษา การทํางาน และเพืÉอ

ความบันเทิง หรืออาจกล่าวได้ว่ามีการพึÉงพา ICT เพืÉอความเป็นอยู่ในชีวิตประจ ําวนั  ประมาณ 3 ใน 4 ของ

ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตใชที้Éบ้านหรือทีÉทํางาน  ดังนั Êนจึงมีการใช้ ICT เกือบทุกว ัน  มี 6 จังหวัดทีÉถูกจัดให้เข้าอยู่ใน

กลุ่มนีÊ  ได้แก่  กรุงเทพมหานคร นนทบุรี   ปทุมธานี สมุทรปราการ ชลบุรี และภูเก็ต ซึÉ งจะเห็นได้ว่าเป็น

จังหวัดทีÉเป็นเมืองหลวง รอบเมืองหลวง และจังหว ัดทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสําคญั  ด ังนั Êนจังหว ัดในกลุ่มนีÊ

จึงมีสภาพเศรษฐกิจสูงทีÉสุดใน 4 กลุ่ม ส่วนสภาพสังคมพบว่าประชากรมีระด ับการศึกษาสูงทีÉสุด และมี

ความหนาแน่นของประชากรและจํานวนคดีอาชญากรรมสูงทีÉสุดด้วยเช่นกัน  

เมืÉอพิจารณาข้อค้นพบข้างต้นในมุมมองเกีÉยวกับประเภทของผู้ยอมรับนว ัตกรรมตามทฤษฎีการ

แพร่กระจายนวัตกรรมของ Roger (1995) จะพบว่าผู ้ใช้ ICT (เน้นการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็น

หลัก) ในจังหวัดในกลุ่มทีÉ 1 และ กลุ่มทีÉ 2 ซึÉงรวมกันแล้วประมาณร้อยละ 70 ของจังหวดัในประเทศไทย ย ัง

เป็นพวก Early Adopters อยู่ ส่วนผู ้ใช้ ICT ในจังหวัดในกลุ่มทีÉ 3 และ กลุ่มทีÉ 4 เริÉมมีพวก Early Majority 

ปะปนเข้ามาแล้ว โดยกลุ่มทีÉ 3 ก็เพิÉงจะเริÉ มก้าวเข้าสู่ข ั ÊนทีÉมี Early Majority ดังนั Êนจะเห็นได้ว่าการยอมรับ 

ICT ของคนไทยในภาพรวมโดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ต (มีผู้ใช้ร้อยละ 22.4 ในปี ค.ศ. 2010) ย ังอยู่ใน

วงจํากัดและตํ Éากว่าประเทศเพืÉอนบ้าน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ ซึÉ งประเทศเหล่านีÊ มี

ผู ้ใช้ อินเ ทอร์ เน็ตในปี ค .ศ . 20 10  ร้อย ละ 68.3 56.3 27.6 และ 25 ตามลําดับ  (International 

Telecommunication Union, 2011)  นอกจากนี Êย ังมีอ ัตราของการแพร่กระจายค่อนข้างช้า  อย่างเช่น ในปี 

ค.ศ. 2000 ประเทศไทยมีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 3.69  ในขณะทีÉเวียดนาม ในปีเดียวกัน มีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ร้อยละ 0.25  และ ร้อยละ 1.98 ในฟิลิปปินส์  
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ระยะเวลาทีÉประเทศใช้ในการก้าวเข้าสู่ยุคสารสนเทศ (Information Age) เพืÉอปรับเปลีÉยนให้ประเทศ

เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ทีÉใช้ความรู้เป็นฐาน มีความสําคัญอย่างมากต่อความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศในเวทีโลก สําหรับประเทศทีÉไม่ได้คิดค้นนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆขึÊนมาเองหรือ

ทีÉเรียกกันว่า ‘Late comers’ นั Êน ในส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับระยะเวลาทีÉใช้ในการแพร่กระจายเทคโนโลยีให้

ครอบคลุมทั Êงสังคม มีทั Êงข้อได้เปรียบและข้อทีÉเสียเปรียบเมืÉอเปรียบเทียบกับประเทศทีÉเป็น ‘Frontiers’ หรือ

ประเทศทีÉพัฒนาแล้ว Wong (2002: 168) ได้ระบุข้อได้เปรียบม 2 ประการ ดังนี Ê  (1) Late comers ซึÉ งมักเป็น

ประเทศทีÉกําล ังพัฒนาสามารถเรียนรู้ข้อผิดพลาดได้จากประสบการณ์ของประเทศทีÉพัฒนาแล้ว ดังนั Êนจึงทํา

ให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายทีÉจะใช้ในการดําเนินการต่างๆ เพืÉอให้การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ

แพร่กระจายได้อย่างทั Éวถึงในสังคม เรียกได้ว่าเป็นประโยชน์ทีÉเกิดจากการเป็นผู ้เรียนรู้ไว (Fast learner 

advantage) (2) ประเทศทีÉเป็น Late comers สามารถก้าวกระโดดมาทีÉเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดได้เลย โดยไม่

ต้องไปเสียเวลาอยู่กับเทคโนโลยีรุ่นก่อนหน้านั ÊนทีÉอาจจะล้าสม ัยไปแล้ว สําหรับประเด็นนีÊ ถือได้ว่าเป็น

ประโยชน์ทีÉเกิดจากการก้าวกระโดด (Leapfrogging advantage) 

สําหรับข้อเสียเปรียบหรืออุปสรรคทีÉจะขัดขวางโอกาสของประเทศทีÉกําล ังพัฒนาในการไล่ตาม

เทคโนโลยีใหม่ๆของประเทศทีÉพัฒนาแล้วให้ทันนั Êนก็มีอยู่หลายประการ ดังนี Ê  (1) การศึกษาของประชาชน  

ICT ไม่สามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ถ ้าคนส่วนใหญ่ในประเทศยังด้อยการศึกษาอยู่ (2) โครงสร้าง

พืÊนฐาน ซึÉ งไม่ได้หมายความเฉพาะโครงสร้างด้านกายภาพ (Hard physical capital เช่น คอมพิวเตอร์ และ

โครงข่ายคอมพิวเตอร์) เท่านั Êน แต่ย ังหมายถึงด้านสังคม (Soft social capital เช่น ตลาดสินค้าทีÉมี

ประสิทธิภาพ สถาบันการเงินและการควบคุมทีÉด)ี ด้วย  และ(3) การเงิน ประเทศทีÉด้อยพัฒนามักขาดแคลน

งบประมาณทีÉจะมาลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ และการลงทุนดังกล่าวต้องมากเพียงพอทีÉจะทําให้สามารถ

ก้าวกระโดดให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ๆได้ นอกจากนีÊย ังจะต้องสามารถนําเทคโนโลยีใหม่นีÊ มาเพิÉมคุณภาพ

และผลิตภาพในการทํางานให้ได ้(Jalava and Pohjola, 2002)  

ด ังนั Êนในทางปฎิบัติอาจมีบางประเทศในกลุ่มประเทศทีÉกําล ังพัฒนาประสบความสําเร็จในการก้าว

เข้าสู่ยุค ICT โดยสามารถไล่ตามเทคโนโลยีใหม่ๆได้ทันกับประเทศทีÉพัฒนาแล้ว เนืÉองจากสามารถขจัดข้อ

เสียเปรียบออกไปได้และในเวลาทีÉรวดเร็ว จึงสามารถใช้ข้อได้เปรียบต่างๆดังกล่าวข้างต้นให้เกิดประโยชน์

สูงสุด เราเรียกสิÉงทีÉเกิดกับประเทศเหล่านี Êว่า ‘Digital dividends’  ซึÉ งเป็นการปันผลทาง ICT ตัวอย่างทีÉเห็น

ได้ชัดเจนในกลุ่มประเทศในเอเซีย ไดแ้ก่ ญีÉปุ ่ น เกาหลี ไต้หวัน และสิงคโปร์ สําหรับประเทศทีÉข้อเสียเปรียบ

มีนํ Ê าหนักมากกว่าข้อได้เปรียบ คนส่วนใหญ่ในประเทศย ังไม่สามารถไล่ตามเทคโนโลยีใหม่ๆได้ทัน ก็จะ

เกิดผลในทางตรงกันข้ามกับกรณีแรก กล่าวคือ เกิดช่องว่างระหว่างกลุ่มคนในสังคม  เนืÉองจากมีความ

เหลืÉอมลํ Ê าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้  ซึÉงเรียกว่า ‘Digital divide’ (Wong, 2002) 
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ผลจากการวิเคราะห์การจัดกลุ่มจ ังหวัดในการศึกษานีÊ  ชี Ê ให้เห็นชัดเจนว่าประเทศไทยอยู่ในกลุ่มของ 

Digital divide และเป็นการตอกยํ Ê าว่าการมีการใช้ ICT ของคนในประเทศ มีอ ัตราการแพร่กระจายและการ

พัฒนาด้าน ICT ช้ามากเมืÉอเทียบกับประเทศเพืÉอนบ้านในภูมิภาคเอเชียด้วยกัน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย 

โดยประเทศไทยยังอยู่ในขั Êนต้นๆของการก้าวเข้าสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เนืÉองจากการ

แพร่กระจายนวัตกรรมยังไม่ทั Éวถงึ จํากัดอยู่ทีÉคนบางกลุ่มเท่านั Êน โดยเฉพาะทีÉมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคมสูง เนืÉองจากพบว่าล ักษณะการมีการใช้ ICT มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่ม

จังหวัด โดยกลุ่มจังหวัดทีÉมีการมีการใช ้ICTในระด ับสูง เ ป็นกลุ่มจ ังหว ัดทีÉมีสภาพเศรษฐกิจดี คือมี

ผลิตภัณฑจ์ังหว ัดต่อหัว(GPP) สูง ครัวเรือนมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนสูง มีสัดส่วนประชากรทีÉมีรายได้ต ํ Éากว่า

เส้นยากจนตํ Éา และมีประชากรสําเร็จการศึกษาในระดับสูง ดังนั Êนรัฐบาลจึงควรเร่งทําการแก้ไขปัญหาความ

เหลืÉอมลํ Ê าทาง ICT เนืÉองจากความเหลืÉอมลํ Ê าดังกล่าวนีÊ จะไปซํ Ê าเติมทําให้ความเหลืÉอมลํ Ê าหรือช่องว่างใน

สังคมทีÉมีอยู่แล้วระหว่างเมืองกับชนบท ระหว่างคนรวยกับคนจนยิÉงกว้างมากยิ Éงขึ Êนไปอีก 

นอกจากนี Êย ังเป็นการบ่งชี Ê ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การเป็นแหล่งผลิตสําคัญของสินค้า ICT ของ

ประเทศไทยไม่ได้ก่อให้เกิดผลเชิงบวกทีÉเป็น Spillover effect มาทีÉการแพร่กระจายการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในประเทศเท่าใดนัก ดังนั ÊนนับจากนีÊไปนโยบายควรมุ่งมาทีÉการเร่งอ ัตราการแพร่กระจายการใช้ 

ICT ให้รวดเร็วขึ Êน แทนทีÉจะมุ่งเน้นไปทีÉการเป็นแหล่งผลิตสินค้า ICT เพียงอย่างเดียวอย่างเช่นในอดีตทีÉผ่าน

มา นั Éนก็หมายถึงว่ารัฐบาลจะต้องเริÉมต้นทีÉการลงทุนทางการศึกษาให้มากขึ Êน และไม่เฉพาะการศึกษาขั Êน

พืÊนฐานเท่านั Êน แต่ต้องรวมถึงการศึกษาในระดับอาชีวะ มหาวิทยาลัย และการศึกษาทีÉเป็น Life-long 

learning ด้วย 

ดังนั Êนภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนการมีการใช ้ICT ในสถาบันการศึกษา หรือเพิÉมแหล่งบริการ

ของภาครัฐ เช่น จัดตั Êงศูนย์สารสนเทศชุมชน ให้กับจังหว ัดทีÉอยู่กลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2 เนืÉองจากเป็นกลุ่มทีÉ

ประชากรมีความยากจน ครัวเรือนมีรายได้ต ํ Éา มีระดับการศึกษาไม่สูง และขาดโครงสร้างพืÊนฐาน และควร

เร่งพัฒนาเรืÉองการศึกษาของประชากร ส่งเสริมอาชีพเพืÉอให้ประชากรมีรายได้สูงกว่าเส้นความยากจน และ

บริหารจัดการโครงสร้างพืÊนฐานให้มีการกระจายอย่างทั Éวถึงให้กับกลุ่มจ ังหวัดทีÉย ังขาดความพร้อม เพืÉอ

รองรับการขยายตัวของความต้องการของประชากร เพืÉอให้ทันต่อวิถีชีวิตสมยัใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้  

สําหรับกลุ่มจังหว ัดทีÉ 3 และกลุ่มทีÉ 4 ควรควบคุมการใช้งานและสนับสนุนส่งเสริมให้มีการใช้งาน

อย่างเหมาะสม คือใช้เพืÉอการเรียนรู้หรือใช้ในเชิงสร้างสรรค์ให้มากขึ Êน เนืÉองจากพบว่ามีสัดส่วนการใช้เพืÉอ

ความบันเทิงค่อนข้างสูงโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน ทั ÊงนีÊ เพืÉอใหป้ระชากรสามารถใช้ประโยชน์จาก ICT ใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

 

 



อังคณา เพ็ชร์เจริญ และ เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน์  
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของสังคมไทย           736 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
ภาษาไทย 

ปรีชา วิจิตรธรรมรส. 2554. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา สป. 7102  การวิเคราะห์ข้อมูลและ 

การประยุกต์ 2. กรุงเทพ : สาขาวิชาการวิจ ัยเพืÉอการบริหารและการจัดการ คณะสถิติประยุกต์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. (ไม่ได้ตีพิมพ)์ 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2552. บทสรุปผู ้บริหาร แผนแม่บท 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร (ฉบับทีÉ 2)ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ค้นวันทีÉ 6 

มิถุนายน 2554 จาก

http://www.mict.go.th/download/ICT_masterplan/01_ICTMP_ES_revised_v3.doc(1).pdf 

สํานักงานสถิติแห่งชาต.ิ 2552. สรุปผลทีÉสําคัญ สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สืÉอสารในครัวเรือน พ.ศ. 2552. ค้นวันทีÉ 6 มิถุนายน 2554 จากhttp://www.nso.go.th 

สํานักงานสถิติแห่งชาต.ิ 2553. เครืÉองชีÊการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ 

ประเทศไทย พ.ศ. 2553. ค้นวันทีÉ 6 มิถุนายน 2554 จาก http://www.nso.go.th 

สํานักงานสถิติแห่งชาต.ิ2553. สรุปผลทีÉสําคัญ สํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สืÉอสารในครัวเรือน พ.ศ. 2553. ค้นวันทีÉ 6 มิถุนายน 2554 จาก http://www.nso.go.th 

 

ภาษาอังกฤษ 

Dahlman, C. 2007. “Technology, globalization, and international competitiveness: Chanllenges for 

developing countries.”  Pp. 29- 83 in Industrial Development for the 21st Century: Sustainable 

Development Perspectives.  Edited by JoAnne DiSano. UN: Department of Economic and Social 

Affairs, Division of Sustainable Development. 

International Telecommunication Union (ITU). 2011  “Core indicators on access to and use of ICT by 

households and individuals.”  Retrieved  January 18, 2012 from http://www.itu.int/ITU-

D/ict/statistics 

Jalava, J. and M. Pohjola. 2002. “ Economic growth in the new economy: evidence from advanced 

economic.”  Information Economics and Policy.  14(2): 189-210.  

Kagami, M. and M. Tsuji (eds). 2001. The ‘IT’ Revolution and Developing Countries-Late-Comer 

Advantage? Tokyo: Institute of Developing Economies, Japan External Trade Orgenization. 

Rogers, E. M. 1995. Diffusion of Innovations. New York: The Free Press. 



การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในระดับจังหวัด 
 
 

737        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 
 

Teng, J. T. C., V. Grover, and W. Guttler. 2007. “Information Technology Innovations: General Diffusion 

Patterns and Its Relationships to Innovation Characteristics.”  IEEE  Transactions on 

Engineering Management.  49(1):13-27. 

Wong, P. K. 2002. “ICT production and diffusion in Asia Digital dividends.”  Information Economics 

and Policy.  14(2): 167-187.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อังคณา เพ็ชร์เจริญ และ เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน์  
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของสังคมไทย           738 
 

 

ภาคผนวก 

 

ต ัวแปรทีÉใช้ในการศึกษาการจัดกลุ่มจังหว ัด 
 

ตัวแปร สูตรคํานวณ 

หมวดทีÉ 1  กลุ ่มตัวแปรด้านการมีการใช้คอมพิวเตอร์  

      จํานวนเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีในครัวเรือนต่อประชากร 100 คน 

൮
จํานวนเครืÉองคอมพิวเตอร์

ทีÉมีในครัวเรือนทั Êงหมด

จํานวนประชากรทั Êงหมด
൲ ∗ 100 

      จํานวนเครืÉองคอมพิวเตอร์เฉลีÉยต่อ 100 ครัวเรือน 

൮

จํานวนเครืÉองคอมพิวเตอร์

ทีÉมีในครัวเรือนทั Êงหมด

จํานวนครัวเรือนทั Ê งหมด
൲ ∗ 100 

      ร้อยละของครัวเรือนทีÉมีคอมพิวเตอร์  

൮

จํานวนครัวเรือนทีÉมีคอมพิวเตอร์

แบบต่างๆ	
จํานวนครัวเรือนทั Êงหมด

൲ ∗ 100 

 

           แบบตั Êงโต๊ะ 

           แบบกระเป๋าหิÊ ว 

           แบบ PDA 

     ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ ÊนไปทีÉใช้คอมพิวเตอร์ 

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ Êนไป

ทีÉใช้คอมพิวเตอร์		
จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ Êนไป

ทั Êงหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100 

     ร้อยละของผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ จําแนกตามเวลาทีÉใช ้ในรอบ 12 เดือน 

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึÊนไป

ทีÉใช้คอมพิวเตอร์ตามเวลาต่าง 	ๆ		
จํานวนผู ้ใช้คอมพิวเตอร์

อาย	ุ6	ปีขึ Êนไปทั Êงหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100             5-7 วันใน 1 สัปดาห์ 

            1-4 วันใน 1 สัปดาห์ 

            1-3 วันใน 1 เดือน 

            1-11 วันใน 1 ปี 

หมวดทีÉ 2 กลุ่มตัวแปรด้านการมีการใช้อินเทอร์เน็ต  

     ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึÊนไปทีÉใช้อินเทอร์เน็ต 

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ Êนไป

ทีÉใช้อินเทอร์เน็ค	
จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ Êนไป

ทั Êงหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100 

     ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ ÊนไปทีÉใช้อินเทอร์เน็ตจําแนกตามแหล่งใช้ 

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ Êนไป

ทีÉใช้อินเทอร์เน็ตตามแหล่งต่างๆ		
จํานวนผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต

อายุ	6	ปีขึ Êนไปทั Ê งหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100           บ้าน 

          ทีÉท ํางาน 

          สถานศึกษา 

          ร้านอินเทอร์เน็ต 

          ศูนย์บริการสารสนเทศเพืÉอประชาชน/ ห้องสมุด  

          บ้านญาติ /บ้านเพืÉอน/ คนรู้จัก  

          อืÉนๆ  



การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในระดับจังหวัด 
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ตัวแปรทีÉใช้ในการศึกษาการจัดกลุ่มจังหว ัด 
 

ตัวแปร สูตรคํานวณ 

หมวดทีÉ 2 กลุ่มตัวแปรด้านการมีการใช้อินเทอร์เน็ต (ต่อ)  

     ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ ÊนไปทีÉใช้อินเทอร์เน็ต จําแนกตามอายุ 

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ ÊนไปทีÉ

ใช้อินเทอร์เน็ตตามช่วงอายุต่าง 	ๆ
จํานวนผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต

อาย	ุ6	ปีขึ Êนไปทั Ê งหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100           6-14 ปี 

          15-24 ปี 

          25-34 ปี 

          35-39 ปี 

         50 ปีขึÊนไป 

     ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึÊนไปทีÉใช้อินเทอร์เน็ตจําแนกตาม 

     ว ัตถุประสงค ์

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ ÊนไปทีÉใช้

อินเทอร์เน็ตตามวัตถุประสงค์ต่าง 	ๆ
จํานวนผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต

อาย	ุ6	ปีขึ Êนไปทั Ê งหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100 

         รับ-ส่งอีเมล์ 

         ค ้นหาข้อมูล , ติดตามข่าวสาร 

         เล่นเกมส ์

         ดูหนัง ภาพ เพลง / ดู TV   

        ดาวน์โหลดซอฟแวร์ 

         ห้องสนทนาส่งข ้อความ 

         ศึกษา- เรียนรู้ผ่าน  

         โทรศ ั พท์ผ่าน Net 

         ชมหรือซืÊอสินค้า 

         ติดต่อสืÉอสารกับหน่วยงานรัฐ 

         ธุรกรรมธนาคาร 

         อืÉนๆ 

     ร้อยละของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต จําแนกตามเวลาทีÉใช้ในรอบ 12 เดือน 

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ ÊนไปทีÉใช้

อินเทอร์เน็ตตามเวลาต่างๆ	
จํานวนผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต

อาย	ุ6	ปีขึ Êนไปทั Ê งหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100          5-7 วันใน 1 สัปดาห์ 

         1-4 วันใน 1 สัปดาห์ 

         1-3 วันใน 1 เดือน 

         1-11 ว ันใน 1 ปี 

     ร้อยละของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต จําแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต    

     ต่อเดือน 

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ Êนไป

ทีÉใชอ้ินเทอร์เน็ตตามค่าใช้จ่ายต่าง 	ๆ
จํานวนผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต

อาย	ุ6	ปีขึ Êนไปทั Ê งหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100 

 

         ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

          น้อยกว่า 100 บาท 

          100-299 บาท 

          300-699 บาท 

          มากกว่า 700 บาท 



อังคณา เพ็ชร์เจริญ และ เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน์  
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ตัวแปรทีÉใช้ในการศึกษาการจัดกลุ่มจังหว ัด 
 

ตัวแปร สูตรคํานวณ 

     ร้อยละของครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต 

൮
จํานวนครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ต	
จํานวนครัวเรือนทั Ê งหมด

൲ ∗ 100 

     ร้อยละของครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ต จําแนกตามประเภท

⎝

⎜
⎜
⎛

จํานวนครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ต

ด้วยความเร็วชนิดต่าง 	ๆ
จํานวนครัวเรือนทีÉเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตทั Ê งหมด
⎠

⎟
⎟
⎞
∗ 100 

          Broadband แบบ ADSL SDSL VDSL 

          Broadband แบบ Cable Modem , Leased line 

          แบบไร้สายเคลืÉอนทีÉความเร็วสูง (3G) 

          เชืÉอมต่อกับ Modem โดยใช้สายโทรศัพท์ 

          ISDN 

          แบบไร้สายเคลืÉอนทีÉ(2G, 2.5G) 

         ไม่แน่ใจ 

          อืÉนๆ 

 หมวดทีÉ 3 กลุ ่มตัวแปรด้านการมีการใช้โทรศัพท์มือถือ  

        ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ ÊนไปทีÉใช้โทรศัพท์มือถือ 

⎝

⎜
⎛

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ Êนไป

ทีÉใช้โทรศัพท์มือถือ

จํานวนประชากรอาย	ุ6	ปีขึ Êนไป

ทั Êงหมด ⎠

⎟
⎞
∗ 100 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัช้ินน้ีนาํเสนอการรวมเอาปัจจยัความไม่แน่นอนของการจบัคู่งานกบัทรัพยากร ประกอบกบั
ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงดงักล่าว พิจารณาในตวัแบบปัญหาการจดังาน โดยอาศยัแนวทางแบบจาํลอง
สองขั้นตอนนาํเสนอโดย Dantzig (1955) ทาํใหเ้กิดเป็นลกัษณะหน่ึงของปัญหาการจดังานเชิงเส้นแบบเฟ้น
สุ่ม แบบจาํลองดงักล่าวถูกนาํไปทดสอบแกห้าคาํตอบโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปไมโครซอฟทเ์อ็กซ์เซลล์
โซลเวอร์-กูโรบิ รุ่น พ.ศ. 2553 ขนาดของปัญหาท่ีทดสอบได้ถูกขยายเพิ่มข้ึนจนโปรแกรมสําเร็จรูป
ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลล์โซลเวอร์-กูโรบิ ไม่สามารถหาคาํตอบได ้วิธีแบ่งส่วนของเบนเดอร์ไดถู้กนาํมา
ประยกุตใ์ชโ้ดยพฒันาข้ึนจากโปรแกรม MATLAB R2010b เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ผลการทดลองพบว่า
วิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์สามารถขยายขนาดของการแกปั้ญหาไดโ้ดยเฉพาะกรณีท่ีมีตวัแปรตดัสินใจท่ี
เก่ียวขอ้งมากกวา่ 1,000,000 ตวัแปร 
คาํสําคญั  ความไม่แน่นอน  การจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่ม  วิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์   
 

Abstract 
 This research work proposes merging of uncertainties jobs-resources pair assignment with their 
corresponding risky cost to the linear assignment model. The two-stage model approach of Dantzig (1955) 
is used resulting to a class of stochastic linear assignment problem. The proposed model is tested by a 
state of the art software EXCEL/solver-Gurobi 2010 version. The sizes of solved test problem are 
increased until unsolvable cases are detected. There, Bender’s Decomposition method is applied and using 
MATLAB R2010b to solve these cases. The experimental result is that the method is capable to expand 
the size of problem solving capabilities especially in the case of more than one-million decision variables 
involved.    
Keywords Uncertainties, A Stochastic Linear Assignment, Bender’s Decomposition Method 
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ปัญหาการจัดงานเชิงเส้นแบบสองขั้น 
A Two-Stage Linear Assignment Problem 
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บทนํา 
 ปัญหาการจดังานเชิงเสน้ในช่วงแรก ไดด้าํเนินการแกปั้ญหาโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์เช่น วิธีการ 

แจงนบั (Enumeration) วิธีการของกาํหนดการเชิงเส้น (Linear Programming) เป็นตน้ แต่วิธีทั้งสองน้ีเป็นวิธี
ทัว่ไปทาํให้ขาดประสิทธิภาพในทางปฏิบติัในการหาผลเฉลยของปัญหาการจดังาน ซ่ึงเป็นปัญหาลกัษณะ
พิเศษโดยเฉพาะเม่ือปัญหามีขนาดใหญ่ เช่น จาํนวนการจบัคู่งานและเคร่ืองจกัร/ทรัพยากรท่ีมีหลายพนัคู่
หรือมากกว่า ต่อมานกัวิจยัหลายท่านไดเ้สนอวิธีการแกปั้ญหาการจดังานเชิงเส้นโดยเร่ิมตน้ท่ี Kuhn (1955) 
เสนอวิธีฮงักาเรียน (Hungarian Method) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ต่อมา Burkard and Derigs (1980) พฒันา
โปรแกรมภาษาฟอร์แทรน โดยใชเ้ทคนิคการหาเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด เพื่อช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว ซ่ึงสามารถ
นาํมาขยายผลในการแกปั้ญหาขนาดใหญ่ไดโ้ดยใชค้อมพิวเตอร์สมรรถนะสูง  
 

 Dantzig (1955) ศึกษากาํหนดการเชิงเสน้ภายใตค้วามไม่แน่นอนและนาํเสนอตวัแบบสองขั้นตอน  
(Two-Stage Model) ท่ีนาํเอาสถานการณ์ความไม่แน่นอนของขอ้มูลและผลกระทบมารวมในตวัแบบทาํให้
เกิดเป็นปัญหากาํหนดการเชิงเส้นท่ีมีขนาดใหญ่มากจนกระทัง่เคร่ืองคาํนวณประมวลผลไม่สามารถรองรับ
ได ้ปัจจุบนัตวัแบบดงักล่าวไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในรายวิชาช่ือกาํหนดการเฟ้นสุ่มเชิงเส้น (Stochastic Linear 
Programming : SLP) ซ่ึงบรรจุเป็นบทเรียนทางวิชาอยา่งละเอียดพร้อมตวัอยา่งและแบบฝึกหดัในตาํราของ 
Wagner (1975) จากขา้งตน้นั้นตวัแบบปัญหาการจดังานเชิงเส้นยงัไม่คาํนึงถึงความไม่แน่นอนของการ
เกิดข้ึนของเหตุการณ์ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาตวัแบบโดยนาํเอาสถานการณ์ความไม่
แน่นอนของขอ้มูลมารวมในตวัแบบและเรียกปัญหาน้ีวา่ปัญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่ม  
 

วตัถุประสงค์ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1.  พฒันาตวัแบบทางคณิตศาสตร์ของปัญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่ม ซ่ึงนาํเสนอตวัแบบสอง
ขั้นตอน (Two-Stage Model) 

2.  ศึกษาวิธีการแกปั้ญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มโดยประยกุตใ์ชว้ิธีการ 
แบ่งส่วนของเบนเดอร์   
 3.  วิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิธีการแกปั้ญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่ม 
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วธีิการศึกษา 
 

  วิธีการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารวิจยัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 
 

1.  สร้างตวัแบบปัญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มและจาํลองขอ้มูลเพื่อนาํไปใชใ้นการทดสอบ
ตวัแบบ ผูว้ิจยัแบ่งการพฒันาตวัแบบออกเป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ 
 

1.1 กรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 1 เสมอ ซ่ึงจะแสดงได ้

 ดงัตวัแบบต่อไปน้ี 

 

n n N n n

ij ij ik ik jk jk
i 1 j 1 k 1 i 1 j 1

Minimize c x g u e r
    

 
  

 
        (1)                       

 
n

ij
j 1

Subject to x 1 ;i 1,2,..., n


                              (2) 

                                        
n

ij
i 1

x 1 ; j 1,2,...,n


                  (3) 

                     
n

ijk ij ik
j 1

a x u 1 ; i 1,2,..., n , k 1,2,..., N


       (4) 

                                   
      

n

ijk ij jk
i 1

a x r 1 ; j 1,2,...,n, k 1,2,..., N


      (5) 

            ij ik jkx 0,1 , u , r 0, i, j,k         (6) 

 โดยท่ี    n แทนจาํนวนการจบัคู่ของงานและเคร่ืองจกัร/ทรัพยากร 
  N แทนจาํนวนทางเลือกทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้

 ijc   แทนตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการจบัคู่ของเคร่ืองจกัร/ทรัพยากร i และงาน j 

 ij

1
x =

0




 

                         ik jku , r 0,1   แทนตวัแปรท่ีมีการปรับค่าจากความไม่แน่นอนของสมการ 

 ขอ้จาํกดัท่ีมีค่าไม่แน่นอน กรณีท่ีมีการปรับค่าจากความไม่แน่นอน เน่ืองจาก ijka  และ ijx  มีค่าเป็น 

0 หรือ 1 ทาํใหผ้ลรวมท่ีไดจ้าก 

 

ถา้ดชันี i มีการจบัคู่กบัดชันี j หรือเคร่ืองจกัร/ทรัพยากร i ถูกจบัคู่กบังาน j 

ถา้ไม่ใช่ฯ 
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n

ijk ij
j 1

a x

 และ 

n

ijk ij
i 1

a x

 มีค่าเป็น 0 หรือ 1 เท่านั้นและกาํหนดให ้

 ค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 1 เสมอ ซ่ึงอาจทาํให ้
 สมการทั้งสองขา้งไม่สมดุลกนั ดงันั้นจึงตอ้งเติม ik jku , r  เพื่อใหส้มการ 
 ทั้งสองขา้งมีความสมดุลกนั 

 ikg  แทนตน้ทุนเฉล่ียของกรณีท่ีมีการปรับค่า iku  โดย 
 ik k ig prob g    jke

 แทนตน้ทุนเฉล่ียของกรณีท่ีมีการปรับค่า 
  jkr   โดย  jk k je prob e  

 kprob   แทนผลรวมของความไม่แน่นอนท่ีเกิดจากการจบัคู่ท่ีทางเลือก k 
 ig        แทนค่าท่ีปรับต่อหน่วยของขอ้จาํกดัท่ี i 
          je         แทนค่าท่ีปรับต่อหน่วยของขอ้จาํกดัท่ี j 

 
         

ijk

1
a

0





        

  

 เง่ือนไขท่ี   (1)   แทนสมการแสดงผลรวมของตน้ทุนเชิงเสน้ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
   เง่ือนไขท่ี   (2)   แทนวา่แต่ละเคร่ืองจกัร/ทรัพยากร i สามารถจบัคู่กบังานไดเ้พยีงหน่ึง 
                             งานเท่านั้น 
   เง่ือนไขท่ี   (3)   แทนวา่แต่ละงาน j สามารถจบัคู่กบัเคร่ืองจกัร/ทรัพยากรไดเ้พยีง 
          หน่ึงเคร่ือง/หน่ึงทรัพยากรเท่านั้น 
      เง่ือนไขท่ี   (4)   และ (5) แทนสมการสมดุลเพื่อช้ีบ่งการแกไ้ขเหตุการณ์ k ท่ีจบัคู่ i และ j   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ถา้ i จบัคู่กบั j ไดท่ี้ทางเลือก k 
ถา้ไม่ใช่ฯ 
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1.2 กรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 0 หรือ 1 ซ่ึงจะแสดงได ้

 ดงัตวัแบบต่อไปน้ี 

    

 
    

 
   

n n N n n

ij ij ik ik ik ik jk jk jk jk
i 1 j 1 k 1 i 1 j 1

Minimize c x (g u h v ) (e r f s )       (7)                                    

n

ij
j 1

Subject to x 1 ;i 1,2,...,n


                                                (8)        

                          
               

n

ij
i 1

x 1 ; j 1,2,...,n


                                      (9) 

                    
         

    
n

ijk ij ik ik ik
j 1

a x u v b ; i 1,2,...,n, k 1,2,..., N       (10) 

                                   
              

    
n

ijk ij jk jk jk
i 1

a x r s d ; j 1,2,...,n, k 1,2,..., N       (11) 

                                    ij ik ik jk jkx 0,1 ,u ,v , r ,s 0, i, j,k           (12)                                     

  
 โดยท่ี    ikb  แทนค่าคงท่ีทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอนท่ี i ท่ีทางเลือก k  

 jkd  แทนค่าคงท่ีทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอนท่ี j ท่ีทางเลือก k 

  ik ik jk jku ,v , r ,s 0,1    แทนตวัแปรท่ีมีการปรับค่าจากความไม่แน่นอนของ 
  สมการขอ้จาํกดัท่ีมีค่าไม่แน่นอน กรณีท่ีมีการปรับค่าจากความไม่แน่นอน   

  เน่ืองจาก ijka  และ ijx  มีค่าเป็น 0 หรือ 1 ทาํใหผ้ลรวมท่ีไดจ้าก 
n

ijk ij
j 1

a x

   

  และ 
n

ijk ij
i 1

a x

 มีค่าเป็น 0 หรือ 1 เท่านั้นและกาํหนดใหค่้าทางขวามือของ  

  ขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 0 หรือ 1 ซ่ึงอาจทาํใหส้มการทั้งสองขา้งไม่  
  สมดุลกนัดงันั้นจึงตอ้งเติม ik ik jk jku , v , r ,s  เพื่อใหส้มการทั้งสองขา้งมีความ  
  สมดุลกนั 

ikg  แทนตน้ทุนเฉล่ียของกรณีท่ีมีการปรับค่า iku  โดย 
 ik k ig prob g      

jke  แทนตน้ทุนเฉล่ียของกรณีท่ีมีการปรับค่า 
  jkr   โดย  jk k je prob e  

i ig , h  แทนค่าท่ีปรับต่อหน่วยของขอ้จาํกดัท่ี i 

j je ,f  แทนค่าท่ีปรับต่อหน่วยของขอ้จาํกดัท่ี j 
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จากตวัแบบขา้งตน้จะพบวา่ เม่ือปัญหานาํเอาชุดลกัษณะความไม่แน่นอน (Probabilistic) มารวมอยู ่
ดว้ยลกัษณะของแบบจาํลองจะเปล่ียนแปลง เป็นปัญหากาํหนดการจาํนวนเต็มผสม (Mixed Integer 
Programming) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์ (Bender’s Decomposition) ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีใช้ในการแก้ปัญหาท่ีกล่าวมาดังข้างต้นได้ และสามารถขยายขนาดของปัญหาท่ีแก้โดยใช้
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล  
 

2.  ศึกษาวิธีการท่ีใชใ้นการหาคาํตอบจากตวัแบบท่ีสร้างข้ึน 
 2.1  วิธีทัว่ไปท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ปรียบเทียบผลลพัธ์   
   

  วิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Exact Algorithm) เป็นการแกปั้ญหาโดยใชโ้ปรแกรม สํ า เ ร็ จ รู ป
ไมโครซอฟทเ์อก็ซ์เซลลโ์ซลเวอร์-กโูรบิ ซ่ึงโปรแกรมน้ีถูกพฒันาโดยสมาชิกของทีม พฒันา CPLEX ประกอบด้วย 
Robert Bixby, Zonghao Gu และ Edward Rothberg ทั้งสามไดพ้ฒันาโปรแกรมสาํเร็จรูปไมโครซอฟท์
เอก็ซ์เซลล์โซลเวอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเป็นพิเศษด้วย อลักอริทึมใหม่ล่าสุดท่ีออกแบบมาสําหรับการ
ประมวลผลแบบมลัติคอร์ (multi-core) รุ่นใหม่ๆ และเรียกว่า โซลเวอร์-กูโรบิ จากนั้นไดมี้การตรวจสอบ
เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลกบัปัญหา มาตรฐาน พบว่า โซลเวอร์-กโูรบิ รุ่น 4.0 สามารถแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด 
ซ่ึงเวลารวมท่ีใชใ้นการ แกปั้ญหานอ้ยว่าทางเลือกอ่ืน และสามารถใชใ้นการแกปั้ญหากาํหนดการเชิงเส้น 
(Linear  Programming : LP)  ปัญหากาํหนดการกาํลงัสอง (Quadratic Programming : QP) และปัญหา
กาํหนดการจาํนวนเตม็ผสม (Mixed Integer Programming : MIP) ไดอี้กดว้ย ซ่ึงวิธีน้ีจะใชใ้น ก ร ณี ท่ี  2.2 
และ 2.3 ดงัท่ีจะกล่าวต่อไป 
 
 2.2  วิธีท่ีพฒันาข้ึนเพื่อแกปั้ญหาการจดังานเชิงเฟ้นสุ่ม กรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดั 
         ท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 1 เสมอ   
 

 ใชว้ิธีการลดรูปตวัแบบ ซ่ึงจะพิจารณาเง่ือนไข (4) และ (5) ของตวัแบบปัญหาการจดังาน  
เชิงแบบเฟ้นสุ่มแทนค่า iku และ jkr , i, j, k ในรูปของฟังกช์ัน่เชิงเสน้ของ ijka , i, j, k  ลงในสมการ

เป้าหมาย (1) ไดผ้ลลพัธ์เป็นดงัต่อไปน้ี 
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n n N n n n n

ij ij ik ijk ij jk ijk ij
i 1 j 1 k 1 i 1 j 1 j 1 i 1

Z c x g 1 a x e 1 a x
      

            
   

        

     
         

n n N n n n n n n

ij ij ik ijk ij ik jk ijk ij jk
i 1 j 1 k 1 i 1 j 1 i 1 j 1 i 1 j 1

c x g a x g e a x e
        

    
        

    
          

   
                 

                    
 

n n N N n n

ij ik jk ijk ijk ik jk
i 1 j 1 k 1 k 1 i 1 j 1

c g e a x g e
     

           
       

 

                    n n

ij ij 0
i 1 j 1

c x c
 

                                                                (13) 

  
 ทาํใหก้ารแกปั้ญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่ม สามารถลดรูปโดยกาํจดัตวัแปร iku  และ

jkr , i, j, k ไดท้ั้งหมด ทาํใหไ้ดต้วัแบบมาตรฐานของปัญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มหรือเรียกวา่ตวั

แบบลดรูป คือ 
 

 

n n

ij ij 0
i 1 j 1

Minimize c x c
 

            (14) 

      
 

n

ij
j 1

Subject to x 1 ;i 1,2,..., n


                                  (15) 

                                   
             

n

ij
i 1

x 1 ; j 1,2,...,n


                       (16) 

                                                  ijx 0,1 , i, j                                       (17) 

 

 โดยท่ี    ijc  แทน  
  

    
 

n n N

ij ik jk ijk
i 1 j 1 k 1

c g e a  

  0c  แทน  
  

 
 

 
  

N n n

ik jk
k 1 i 1 j 1

g e  

 
 เง่ือนไขท่ี   (14) แทนสมการแสดงผลรวมของตน้ทุนเชิงเสน้ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีเกิด 
                     จากการกาํจดัตวัแปร iku  และ jkr , i, j, k  

 เง่ือนไขท่ี   (15) และ (16) แทนเง่ือนไขของปัญหาการจดังานเชิงเสน้อยา่งง่าย 
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 2.3  วิธีท่ีพฒันาข้ึนเพื่อแกปั้ญหาการจดังานเชิงเฟ้นสุ่ม กรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดั 
               ท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 0 หรือ 1  
  

 ใชว้ิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์ กล่าวคือเม่ือปัญหามีความไม่แน่นอนรวมอยูด่ว้ยลกัษณะของปัญหา 
จะเปล่ียนแปลงไปซ่ึงเรียกวา่ปัญหากาํหนดการจาํนวนเตม็ผสม การเลือกใชว้ิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์มา
แกปั้ญหาน้ี วิธีการแกปั้ญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่ม โดยการประยกุตใ์ชว้ิธีการแบ่งส่วนของเบน
เดอร์ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 

  2.3.1  สร้างขอ้มูลของปัญหาการจดังาน คือ สร้างขอ้มูลของตน้ทุนในการจดังาน ( ijc )   
  ค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ ( ijp ) การเกิดข้ึนของเหตุการณ์ท่ี                     
                     เป็นไปได ้( ijka ) และค่าทางขวามือ ( ik jkb ,d ) เม่ือ i,j = 1,...,n  และ k = 1,...,N 
 

 2.3.2  แยกตวัแบบเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มออกเป็น 2 ส่วน คือตวัปัญหาหลกั ซ่ึงเป็นส่วน  
            ท่ีมีค่าตวัแปรแน่นอน และตวัปัญหายอ่ย ซ่ึงเป็นส่วนท่ีอยูภ่ายใตค้วามไม่        
            แน่นอนจะแสดงไดด้งัตวัแบบต่อไปน้ี 
    ตวัปัญหาหลกั 

  

n n

ij ij
i 1 j 1

Minimize c x
 
             (18)                                     

      
   

n

ij
j 1

Subject to x 1 ;i 1,2,..., n


                                 (19)        

                                    
n

ij
i 1

x 1 ; j 1,2,...,n


                     (20) 

                             ijx 0,1             (21)                 

  ตวัปัญหารอง  

  

N n n

ik ik ik ik jk jk jk jk
k 1 i 1 j 1

Minimize (g u h v ) (e r f s )
  

 
   

 
         (22)                                      

        
n

ijk ij ik ik ik
j 1

Subject to a x u v b ; i 1,2,..., n , k 1,2,..., N


           (23) 

                                       
               

n

ijk ij jk jk jk
i 1

a x r s d ; j 1,2,...,n , k 1,2,..., N


           (24) 

                                       ij ik ik jk jkx 0,1 ,u ,v , r ,s 0, i, j, k             (25)            
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2.3.3  เปล่ียนปัญหารองใหอ้ยูใ่นรูปของตวัแบบปัญหาคู่ควบ 

         

  
ij

n N n n N n n n

ik ijk ij ik jk ijk ij jk ij
i 1 k j 1 j 1 k i 1 i 1 j 1

Maximize b a x y d a x w c x
     

         
  

     (26)                                    

       ik ik ikSubject to h y g                            (27)       

                                 jk jk jkf w e                            (28) 

 
 2.3.4  กาํหนดค่าเร่ิมตน้ของตวัแปรตดัสินใจเร่ิมตน้ของปัญหาการจดังาน  ijx  
    

 2.3.5  แทนค่าเร่ิมตน้ของตวัแปรตดัสินใจเร่ิมตน้ของปัญหาการจดังานลงในสมการท่ี (26)              
                 และจะไดผ้ลลพัธ์เป็นค่า iky และ jkw ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของแต่ละ                    
                 ทางเลือกและค่าขอบเขตบนท่ีเหมาะสม 

 

2.3.6  ปรับปรุงปัญหาหลกัโดยเพิ่มเง่ือนไขระนาบตดัเหมาะท่ีสุดดงัสมการท่ี (30)              
      เพื่อคาํนวณหาค่าท่ีเหมาะสมในปัญหาหลกั จากนั้นจะนาํผลลพัธ์ของตวัแปร             
      ตดัสินใจใหม่ไปใชใ้นการในการปรับปรุงผลลพัธ์ตามขอ้ 2.3.5 ต่อไป 

 

 
Minimize T                (29)                                     

n n N N n N n N

ij ijk ik ijk jk ij ik ik jk jk
i 1 j 1 k 1 k 1 i 1 k 1 j 1 k 1

Subject to T c a y a w x b y d w
       

          
   

       

                (30) 

                                 
n

ij
j 1

x 1 ;i 1,2,..., n


                                   (31) 

                                        
n

ij
i 1

x 1 ; j 1,2,...,n


                       (32) 

                                   ijx 0,1                            (33) 
  

 โดยท่ี T แทนค่าขอบเขตล่าง 
           

 

 

 

 



จารุวรรณ แก้วแสนซาว  พีรยทุธ์ ชาญเศรษฐิกลุ และเสรี เศวตเศรนี 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           750 

 

คาํอธิบายเพิ่มเติม 
 

ตวัแปรตดัสินใจเร่ิมตน้ คือ ตวัแปรตดัสินใจท่ีเกิดจากการสุ่มในรอบการทาํซํ้ าท่ี 1 
ตวัแปรตดัสินใจใหม่  คือ ตวัแปรตดัสินใจท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหาดว้ยวิธี Simplex ในรอบการทาํซํ้ า
แต่ละรอบตั้งแต่รอบท่ี 2 เป็นตน้ไป 

 

 2.3.7  เง่ือนไขการหยดุ จะหยดุเม่ือคน้หาค่าขอบเขตล่าง (LB) ในปัญหาหลกัมีค่า     
                        มากกวา่หรือเท่ากบัค่าขอบเขตบน (UB) ในปัญหาคู่ควบหรือผลต่างของค่า           
                        ขอบเขตบนกบัขอบเขตล่างนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั Tol ซ่ึงในกรณีน้ีกาํหนดให ้
                        เท่ากบั 0.001 ซ่ึงหมายความวา่คาํตอบจะมีความละเอียดถึงทศนิยมตาํแหน่งท่ี 3 
    

 UB LB Tol             (34) 
 

3.  การพฒันาโปรแกรมสาํหรับปัญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มใชใ้นกรณีท่ี 2.3 
          โปรแกรมท่ีนาํมาใชใ้นการช่วยแกปั้ญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มคือ MATLAB ซ่ึงเป็น 
                 โปรแกรมการคาํนวณเชิงตวัเลขท่ีมีส่ิงแวดลอ้มในการคาํนวณของตวัเองและมีภาษาเฉพาะตวัใน   
                  การเขียนโปรแกรม  
   

 อยา่งท่ีทราบเบ้ืองตน้ปัญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มเป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะเป็นปัญหา 
กาํหนดการจาํนวนเตม็ผสม ซ่ึงชุดเคร่ืองมือ (Toolbox) ของโปรแกรมMATLAB ไม่ไดร้องรับสาํหรับการ
แกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะน้ี ดงันั้นตอ้งใชเ้ทคนิคในการแกปั้ญหาน้ี กล่าวคือเลือกใชค้าํสั่งมาตรฐาน bintprog ใน
โปรแกรม MATLAB มาใชใ้นการแกปั้ญหา ซ่ึงจะไดค้าํตอบของตวัแปรตดัสินใจท่ีมีค่าเป็น 0 และ 1 เท่านั้น 
แต่ค่าเป้าหมายของปัญหาน้ีตอ้งการเป็นค่าจาํนวนเตม็ ดงันั้นทาํการเพิ่มค่าสัมประสิทธ์ิหนา้ T ข้ึนในแต่ละ
รอบท่ีมีการทาํซํ้ าและเพิ่มข้ึนจนกวา่ค่า T ท่ีไดจ้ะมีค่ามากกวา่ค่าขอบเขตบน 
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 4.  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

   การประเมินประสิทธิผล ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเป้าหมายของฟังกช์นัวตัถุประสงคท่ี์ไดจ้าก 
วิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์และวิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีการสร้างแบบจาํลองปัญหาดว้ย
ขนาดต่างๆ กนั จาํนวน 2 ปัญหา แต่ละปัญหามีจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดเท่ากบั 5 โดยจะทาํซํ้ า 
10 คร้ัง ทาํการทดสอบขนาดปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่งานกบั ทรัพยากรเท่ากบั 2 และ 3 โดยการจาํลอง
ปัญหาทาํไดโ้ดยใชโ้ปรแกรม MATLAB ซ่ึงค่าความไม่แน่นอนของการจบัคู่ จาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปได้
ทั้งหมด ตน้ทุนการจดังานและค่าทางขวามือจะใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั 
 

การประเมินประสิทธิภาพ ไดแ้บ่งการทดสอบออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนแรกจะทดสอบเวลาในการ
ประมวลผลในกรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 1 เสมอ ส่วนท่ีสองจะทดสอบเวลาใน
การประมวลผลในกรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 0 หรือ 1 และส่วนท่ีสามทดสอบ
ความสามารถในการแก้ปัญหาการจดังานเชิงเส้นแบบเฟ้นสุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ (จาํนวนตวัแปรตดัสินใจ
มากกวา่ 1,000,000 ตวัแปร) 
 

ส่วนท่ี 1 พิจารณาจากเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลในกรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอน
มีค่าเป็น 1 เสมอ โดยเปรียบเทียบเวลาในการประมวลผลของปัญหาการจดังานเชิงเส้นแบบเฟ้นสุ่มแบบเตม็
รูปกบัแบบลดรูป ซ่ึงมีจาํนวนการจบัคู่งานกบัทรัพยากรเท่ากบั 5 และเปรียบเทียบเวลาในการประมวลผล
ของปัญหาการจดังานเชิงเส้นแบบเฟ้นสุ่มแบบลดรูปท่ีมีจาํนวนการจบัคู่งานกบั ทรัพยากรท่ีต่างกนั คือ 5 
และ 10 โดยมีการเพิ่มจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด  
 

ส่วนท่ี 2 พิจารณาจากเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลในกรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีไม่แน่นอน
มีค่าเป็น 0 หรือ 1 ซ่ึงจะแกปั้ญหาดว้ยวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์  ในการทาํการทดสอบผูว้ิจยัไดท้ดสอบ
ปัญหาการจดังานเชิงเส้นแบบเฟ้นสุ่มซ่ึงมีจาํนวนการจบัคู่งานกบัทรัพยากรท่ีต่างกนัจาํนวน 5 ปัญหา คือ 5  
10  20  30 และ 40 โดยมีการเพิ่มจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดตามจาํนวนตวัแปรตดัสินใจ ซ่ึงมี
จาํนวนตั้งแต่ 10,000 – 200,000 ตวัโดยประมาณและจาํนวนตวัแปรตดัสินใจจะเพิ่มข้ึนทีละ 10,000 ตวั 
 

ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบความสามารถของการแกปั้ญหาการจดังานเชิงเส้นแบบเฟ้นสุ่มดว้ยวิธีการหา
คาํตอบท่ีเหมาะสมโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปไมโครซอฟทเ์อก็ซ์เซลลโ์ซลเวอร์-กูโรบิ และการแกปั้ญหาดว้ย
วิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป MATLAB R2010b   
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ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์ 
     จากการทาํการทดลองทั้ง 3 ส่วนสามารถแสดงผลการทดสอบไดด้งัน้ี 

 

 1.  ผลการทดสอบเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลในกรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดั           
                   ท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 1 เสมอ (กรณีท่ี 2.1 และ 2.2) 
   

 จากการทดสอบเวลาในการประมวลผลของตวัแบบในกรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีมีค่า 
ไม่แน่นอนมีค่าเป็น 1 เสมอ โดยการเพิ่มจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด เม่ือจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไป
ไดท้ั้งหมดมีค่าเพิ่มข้ึน เวลาท่ีใชใ้นการแกปั้ญหารวมตั้งแต่การวินิจฉยัลกัษณะปัญหา (Parse Time) เวลาใน
การตั้งตวัแบบปัญหา (Set up time) และเวลาท่ีใชใ้นการหาคาํตอบ (Computation time) มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
จุดท่ีน่าสนใจอีกประการคือ เม่ือขนาดของจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดเพิ่มข้ึน เวลาส่วนใหญ่ใน
การแกปั้ญหารวมถูกใชใ้นการวินิจฉัยลกัษณะปัญหาและเวลาในการตั้งปัญหามากกว่าเวลาท่ีใชใ้นการหา
คาํตอบโดยเฉพาะเม่ือจาํนวนการจบัคู่งานกบัเคร่ืองจกัร/ทรัพยากรเพิ่มข้ึน ความแตกต่างดงักล่าวสามารถ
สงัเกตไดอ้ยา่งชดัเจน   

 

 
 
ภาพที ่1  การลู่เขา้ของค่าเป้าหมายของตวัแบบเตม็รูปท่ีมีจาํนวนการจบัคู่งานกบัทรัพยากรเท่ากบั 5 
 

 

 

 

 

 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

51
2

10
24

15
36

20
48

25
60

30
72

35
84

40
96

46
08

51
20

56
32

61
44

66
56

71
68

76
80

81
92

ค่า
เป้
าห

มา
ยที่

เห
มา
ะส

มที่
สุด

จาํนวนเหตุการณ์
ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด



ปัญหาการจดังานเชิงเสน้แบบสองขัน้ 

 

753        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

จากภาพท่ี 1 พบวา่จาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีใชย้งัไม่มากพอท่ีจะช้ีบ่งสภาวะคงตวัหรือ
ลู่เขา้ของค่าเป้าหมาย ซ่ึงหมายความว่าตอ้งเพ่ิมค่าจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดอีก ทาํให้เร่ิมถึง
ขีดจาํกดัท่ีโปรแกรมสาํเร็จรูปจะรองรับไดโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปไม่สามารถหาคาํตอบได ้ดงันั้นผูจึ้งนาํเสนอ
วิธีการลดรูปตวัแบบ เพื่อแกปั้ญหาท่ีปรากฏน้ี  
 

 การแปลงรูปดังกล่าวยงัทาํให้เห็นว่าคาํตอบของปัญหาการจัดงานเชิงแบบเฟ้นสุ่มท่ีผ่อนปรน
เง่ือนไขกบัตวัแปรเป็นเลขศูนยห์น่ึงจะมีคาํตอบเหมาะท่ีสุดเป็นชุดของเลขศูนยห์น่ึงตามเง่ือนไขอยูแ่ลว้ ซ่ึง
หมายความวา่ปัญหาดงักล่าวสามารถหาคาํตอบไดโ้ดยวิธีการกาํหนดการเชิงเสน้  

 

 
 

ภาพที ่2  การลู่เขา้ของค่าเป้าหมายตวัแบบลดรูปท่ีมีจาํนวนการจบัคู่งานกบัทรัพยากรเท่ากบั 5 และ 10 
 

จากภาพท่ี 2 การลู่เขา้ของคาํตอบจากการแกปั้ญหาในกรณีปัญหาตวัแบบลดรูป โดยเพิ่มจาํนวน
เหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด พบว่าในช่วงตน้ค่าเป้าหมายจะลดลงอยา่งรวดเร็วและค่อยๆ ลดลงอยา่งชา้ๆ 
ซ่ึงแสดงไดว้่าก็เพิ่มจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดมีผลต่อการลู่เขา้ของคาํตอบ กล่าวคือ ถา้จาํนวน
เหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดเพ่ิมข้ึนจนถึงจุดหน่ึงแลว้ค่าเป้าหมายจะเปล่ียนแปลงนอ้ยมากหรือไม่เปล่ียน
เลย ซ่ึงเรียกไดว้่าเกิดการลู่เขา้ของค่าเป้าหมาย ส่ิงท่ีน่าสนใจอีกประการคือเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลดว้ย
กรณีท่ีตวัแบบเต็มรูปและตวัแบบลดรูปว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ ดงันั้นจึงใชว้ิธีการทางสถิติมาใชใ้น
การทดสอบ 
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จาํนวนการจบัคู่งานกบั
เคร่ืองจกัรเท่ากบั 5
จาํนวนการจบัคู่งานกบั
เคร่ืองจกัรเท่ากบั 10
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การทดสอบความแตกต่างของเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของกรณีตวัแบบเตม็รูปและตวัแบบ 
ลดรูปท่ีมีจาํนวนการจบัคู่งานกบัเคร่ืองจกัร/ทรัพยากรเท่ากบั 5 จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียสองค่าท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกนั เพราะขอ้มูลของสองกลุ่มอยู่ภายใต้
เง่ือนไขเดียวกนั ต่างกนัเพียงวิธีท่ีใชใ้นการหาคาํตอบ  
 

H0   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลดว้ยตวัแบบเตม็รูปและตวัแบบลดรูปท่ีมีจาํนวน 
          การจบัคู่งานกบัทรัพยากรเท่ากบั 5 ไม่แตกต่างกนั 
H1   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลดว้ยตวัแบบเตม็รูปและตวัแบบลดรูปท่ีมีจาํนวน 
           การจบัคู่งานกบัทรัพยากรเท่ากบั 5 แตกต่างกนั 

 

ส่วนการทดสอบความแตกต่างของเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของกรณีตวัแบบลดรูปท่ีมีจาํนวน 
การจบัคู่งานกบัทรัพยากรเท่ากบั 5 และจะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองค่าท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนัเพราะขอ้มูลของสองกลุ่มไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
 

  H0   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลดว้ยตวัแบบลดรูปท่ีมีจาํนวนการจบัคู่งานกบั            
ทรัพยากรเท่ากบั 5 และ 10 ไม่แตกต่างกนั 
 H1   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลดว้ยตวัแบบลดรูปท่ีมีจาํนวนการจบัคู่งานกบั            
ทรัพยากรเท่ากบั 5 และ 10 แตกต่างกนั 
  

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลในกรณีต่างๆ ดว้ยวิธีทางสถิติ 
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ Minitab R15 สรุปผลดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1  ค่าเฉล่ียของเวลาและการลู่เขา้ของคาํตอบในการประมวลผลระหวา่งตวัแบบเตม็รูปและตวัแบบลดรูป 
 

ลกัษณะของ

ตวัแบบ 

จาํนวนการ
จบัคู่งานกบั
ทรัพยากร 

ผลการศึกษาท่ีได ้
ค่า p-value ท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบความแตกต่างของ
เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผล 

 การลู่เขา้ของคาํตอบ 

ตวัแบบเตม็รูป  
5 0.001 มีการลู่เขา้อยา่งชดัเจน 

ตวัแบบลดรูป  

ตวัแบบลดรูป  5 

0.003 

มีการลู่เขา้อยา่งชดัเจน 

ตวัแบบลดรูป  10 

การลู่เขา้มีความไม่แน่นอน

ตอ้งเพิ่มจาํนวนเหตุการณ์ท่ี

เป็นไปไดท้ั้งหมด 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัใน
ทุกกรณีท่ีนาํมาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าตวัแบบลดรูปมีประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาดีกว่าตวั
แบบเตม็รูป โดยวิธีทั้งสองให้ค่าเป้าหมายของปัญหาท่ีเท่ากนั สาเหตุท่ีตวัแบบลดรูปมีประสิทธิภาพดีว่าตวั
แบบเตม็รูป เพราะตวัแบบลดรูปเป็นการแกปั้ญหาท่ีไม่ซบัซอ้น ตวัแบบถูกลดรูปใหอ้ยูใ่นปัญหาการจดังาน
รูปแบบมาตรฐานส่งผลทาํใหจ้าํนวนตวัแปรตดัสินใจลดลงอยา่งมาก ดงันั้นจึงทาํใหล้ดเวลาในการแกปั้ญหา
ตามไปดว้ย ผลการทดลองเบ้ืองตน้แสดงหลกัฐานเชิงวิทยาศาสตร์ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงการขยายขีดความสามารถ
ของการแกปั้ญหาปัญหาการจดังานเชิงเส้นแบบเฟ้นสุ่ม แต่ปัญหายงัคงมีอยูแ่ละสามารถท่ีจะดาํเนินการวิจยั
ต่อไป  
 

 2.  ผลการทดสอบเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลในกรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดั           
                  ท่ีไม่แน่นอนมีค่าเป็น 0 หรือ 1 
 

กรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกัดท่ีมีค่าไม่แน่นอนมีค่าเป็น 0 หรือ 1 จะใช้วิธีแก้ปัญหาโดย  
วิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์ ซ่ึงก่อนท่ีนาํวิธีน้ีมาใชก้บัปัญหาท่ีมีขนาดใหญ่ ไดมี้การทดสอบประสิทธิผล
ของวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์ ซ่ึงพิจารณาจากการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายของฟังกช์นัวตัถุประสงคท่ี์ได้
จากวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์และวิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากนั้นนาํค่าท่ีไดม้าทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองค่าท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกนัดว้ยความเช่ือมัน่ของ
ความผดิพลาดท่ี 95%    
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ต่อไปเป็นการแสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายของการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการแบ่งส่วนของเบน 
เดอร์และวิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสม เพื่อให้เห็นค่าความแตกต่างระหว่างค่าเป้าหมายของ 2 วิธีตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้นั้น แสดงดงัภาพ 

 

 
 
ภาพที ่3    ค่าเป้าหมายของตวัแบบซ่ึงแกปั้ญหาโดยวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์และ 
                 วิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากรเท่ากบั 2 
                      

 
 
ภาพที ่4    ค่าเป้าหมายของตวัแบบซ่ึงแกปั้ญหาโดยวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์และ 
                 วิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากรเท่ากบั 3 
 

 จากภาพท่ี 3 และ 4 ไดท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเป้าหมายของตวัแบบท่ีถูกแกปั้ญหาโดย
วิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์และวิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสม ซ่ึงใชก้ารทดสอบดว้ยวิธีทางสถิติ คือ การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองค่าท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกันเม่ือ
ทดสอบประสิทธิผลของวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์และวิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสม โดยใชก้ารทดสอบ
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ดว้ยวิธีทางสถิติ พบว่าค่าเป้าหมายท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงนาํวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์มาทดสอบ
การลู่เขา้ของคาํตอบของปัญหาท่ีมีขนาดใหญ่ต่างๆ กนั ไดแ้ก่ จาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากรเท่ากบั  
5 10 20 30 และ 40 โดยจะเพิ่มจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปได ้ท่ีทาํใหต้วัแปรตดัสินใจอยูร่ะหว่าง 10,000 – 
200,000 ตวัแปร 
  

 เม่ือเพิ่มจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากรเท่ากบั 40 พบว่าการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการ  แบ่งส่วน
ของเบนเดอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป MATLAB ไม่สามารถคาํนวณค่าได ้ซ่ึงโปรแกรมจะแสดงค่า
ขอบเขตบนท่ีเท่ากบั NaN (Not A Number) ซ่ึงมีความหมายว่าค่าท่ีคาํนวณไม่สามารถหาค่าได ้จะเกิดข้ึนได้

ในกรณีท่ี 
0 Inf

0 Inf , ,
0 Inf

 หรือ    Inf Inf    (Inf ยอ่มาจากคาํว่า Infinity ซ่ึงหมายถึงค่าท่ีคาํนวณ

ไดมี้ค่านอ้ยมาก ๆ หรือสูงมาก ๆ) และเม่ือตรวจสอบค่าทุกตวัท่ีคาํนวณได ้พบว่า ค่าผลรวมของความน่าจะ
เป็นของการจดังานท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด (total prob) ท่ีเป็นตวัส่วนในการคาํนวณค่าขอบเขตบนมีค่านอ้ยมาก 
(ในกรณีน้ีมีค่า นอ้ยกว่า  3001 10 ) จึงถูกปัดให้เป็นศูนย ์ดงันั้นจึงเกิดกรณี NaN ได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจึงปรับให้
ความน่าจะเป็นของการจดังานมีการแจกแจงแบบยูนิฟอร์ม (uniform) กล่าวคือ ค่าความน่าจะเป็นซ่ึงจะ

เกิดข้ึนในแต่ละเหตุการณ์มีค่าเท่ากนัคือ 
1

nscen
  

(nscen ในท่ีน้ีไดถู้กกล่าวในการประกาศตวัแปรในชุดคาํสั่งโปรแกรม MATLAB ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง จาํนวน
เหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด) ซ่ึงจะทาํให้ค่าผลรวมของความน่าจะเป็นของการจดังานท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด
เท่ากบั 1 จึงทาํให้ค่าลดลงและสามารถแกปั้ญหาดว้ยวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์ได ้และผลการทดลอง
ของเวลาในการประมวลผลสามารถแสดงไดด้งัรูปภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่5    เวลาในการประมวลผลต่อรอบของการแกปั้ญหาตวัแบบโดยวิธีการแบ่งส่วนของ 

         เบนเดอร์ท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากรต่างๆ กนั  
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จาํนวนการจบัคู่งานและทรัพยากรเท่ากบั 10

จาํนวนการจบัคู่งานและทรัพยากรเท่ากบั 20

จาํนวนการจบัคู่งานและทรัพยากรเท่ากบั 30

จาํนวนการจบัคู่งานและทรัพยากรเท่ากบั 40

จาํนวนตวัแปร
ตดัสินใจ
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จากภาพท่ี 5 พบวา่ เวลาในการประมวลผลต่อรอบของการแกปั้ญหาตวัแบบการจดังานเชิงเสน้แบบ 
เฟ้นสุ่ม โดยวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์ท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากรเท่ากบั 5 10 และ 20 มี
การเพิ่มข้ึนของเวลาท่ีสมํ่าเสมอ ส่วนจบัคู่ของงานกบัทรัพยากรเท่ากบั 30 และ 40 มีการเพิ่มข้ึนของเวลาโดย
จะค่อยๆ เพิ่มในช่วงแรกเม่ือผา่นไปจนถึงจุดหน่ึงเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลจะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น
จึงใชว้ิธีทางสถิติมาทดสอบความแตกต่างของเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบั
ทรัพยากรต่างๆ  
 

การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองค่าท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั 
มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 

H0   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากร                
          เท่ากบั 5 และ 10 ไม่แตกต่างกนั 
H1   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากร 
          เท่ากบั 5 และ 10 แตกต่างกนั 

H0   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากร 
          เท่ากบั 10 และ 20 ไม่แตกต่างกนั 
H1   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากร 
          เท่ากบั 10 และ 20 แตกต่างกนั 
 
H0   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากร 
          เท่ากบั 20 และ 30 ไม่แตกต่างกนั  
H1   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากร 
           เท่ากบั 20 และ 30 แตกต่างกนั 
 
H0   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากร 
          เท่ากบั 30 และ 40 ไม่แตกต่างกนั  
H1   :  ค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่ของงานกบัทรัพยากร 
           เท่ากบั 30 และ 40 แตกต่างกนั 
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของเวลาในการประมวลผลในกรณีต่างๆ ดว้ยวิธีทางสถิติ
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ Minitab R15 สรุปผลดงัต่อไปน้ี 

 
    ตารางที ่2  ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของปัญหาท่ีมีจาํนวนคู่งาน-เคร่ืองจกัรต่างกนั 
 

จาํนวนการจบัคู่งานกบั 

ทรัพยากร 
ค่า p-value ท่ีไดจ้ากการทดสอบความแตกต่างของเวลาท่ีใชใ้น

การประมวลผล 

0.007 
0.040 
0.032 
0.018 

5 และ 10 
10 และ 20 
20 และ 30 
30 และ 40 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ในทุกกรณีท่ีนาํมาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าเม่ือจาํนวนตวัแปรตดัสินใจท่ีเท่ากนัแต่จาํนวนการ
จบัคู่งานกบัทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลก็จะแตกต่างกนัตามไปดว้ย กล่าวคือ เม่ือ
จาํนวนการจบัคู่งานกบั ทรัพยากรเพิ่มข้ึน แต่จาํนวนตวัแปรตดัสินใจเท่ากนั เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลจะ
เพิ่มข้ึนตามจาํนวนการจบัคู่งานกบัทรัยพากรดว้ยเช่นกนั  
 

3.  ความสามารถของการแกปั้ญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มดว้ยวิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสม 
     โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปไมโครซอฟทเ์อก็ซ์เซลลโ์ซลเวอร์-กโูรบิ และการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการ 
     แบ่งส่วนของเบนเดอร์โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป MATLAB R2010b 

    

จากขา้งตน้เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการแกปั้ญหาดว้ยวิธีต่างๆ ของปัญหา 
การจดังานเชิงเส้นแบบเฟ้นสุ่ม ซ่ึงดูไดจ้ากการลู่เขา้ของคาํตอบและเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผล ต่อมาจะ
เป็นการศึกษาความสามารถของกระบวนการหรือวิธีการท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา ซ่ึงในท่ีน้ีไดท้ดสอบโดยใช้
การแก้ปัญหาเชิงเส้นแบบปกติท่ีทาํการประมวลผลด้วยไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลล์โซลเวอร์-กูโรบิ ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและประยุกตใ์ชว้ิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์ท่ีทาํการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
MATLAB ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 

 
 

 

 



จารุวรรณ แก้วแสนซาว  พีรยทุธ์ ชาญเศรษฐิกลุ และเสรี เศวตเศรนี 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           760 

 

ตารางที ่3  เวลาในการประมวลผลของตวัแบบการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ 
 

จาํนวนการจบัคู่งาน
กบัทรัพยากร (n) 

จาํนวนเหตุการณ์ท่ี
เป็นไปไดท้ั้งหมด 

(N) 

จาํนวนตวัแปร
ตดัสินใจ 

เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผล (วนิาที) 
ประมวลผลดว้ย 

ไมโครซอฟทเ์อก็ซ์
เซลลโ์ซลเวอร์-กโูรบิ 

ประมวลผลดว้ย 
MATLAB 

5 

10,000 200,025 27,752.151 24,812.074 
20,000 400,025 60,499.689 53,848.256 
30,000 600,025 131,889.322 101,760.604 
40,000 800,025 287,518.723 237,441.410 
50,000 1,000,025 Out of memory 393,050.270 

10 
50 
60 

100 

25,000 
490 
20 
20 

1,000,100 
100,500 

8,400 
18,000 

Out of memory 
- 
- 
- 

441,087.798 
41,800.573 

Out of memory 
Out of memory 

 
 จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้า่การแกปั้ญหาการจดังานเชิงเสน้แบบเฟ้นสุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ดว้ยวิธีการหา
คาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดดว้ยการใชไ้มโครซอฟทเ์อ็กซ์เซลล์โซลเวอร์-กูโรบิ ไม่สามารถคาํนวณไดเ้ม่ือมี
จาํนวนตวัแปรตดัสินใจมากกว่า 1,000,000 ตวัแปร แต่วิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์ซ่ึงประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป MATLAB สามารถใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีมีจาํนวนตวัแปรตดัสินใจมากกว่า 1,000,000 
ตวัแปรได ้แต่ใชเ้วลาในการประมวลผลค่อนขา้งนาน และเพิ่มจาํนวนการจบัคู่งานและทรัพยากรเป็น 60 ตวั
แปร พบว่าการแกปั้ญหาโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป MATLAB ไม่สามารถประมวลผลได ้ดงันั้นสามารถ
สรุปไดว้่า โปรแกรมสาํเร็จรูปMATLAB สามารถแกปั้ญหาท่ีมีจาํนวนการจบัคู่งานและทรัพยากรตั้งแต่ 
2 – 50 คู่ และสามารถประมวลผลในกรณีท่ีจาํนวนเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดเพิ่มข้ึนอยา่งไม่จาํกดัได ้
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาตวัแบบโดยการรวมปัจจยัความไม่แน่นอนกบัปัญหาการจดังานเขา้ดว้ยกนั 
โดยอาศยัแนวทางแบบจาํลองสองขั้นตอนจากนั้นไดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 2 กรณีคือกรณีแรก กรณีท่ีค่า
ทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีมีค่าไม่แน่นอนมีค่าเป็น 1 เสมอ ซ่ึงไดน้าํเสนอวิธีการลดรูปตวัแบบ เพื่อแกปั้ญหา
น้ี พบว่าการแกปั้ญหาดว้ยตวัแบบลดรูปมีประสิทธิภาพมากกว่าการแกปั้ญหาดว้ยตวัแบบเตม็รูปและกรณีท่ี
สอง กรณีท่ีค่าทางขวามือของขอ้จาํกดัท่ีมีค่าไม่แน่นอนมีค่าเป็น 0 หรือ 1 พบว่าไม่สามารถใชต้วัแบบลดรูป
ในการแกปั้ญหาได ้จึงใชว้ิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการประมวลผล เม่ือขยายขนาดของปัญหาให้
เพิ่มข้ึนจนถึง 1,000,000 ตวัแปร พบว่าโปรแกรมสําเร็จรูปไมโครซอฟทเ์อ็กซ์เซลลโ์ซลเวอร์-กูโรบิ ไม่
สามารถประมวลผลได ้จึงนาํวิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์มาประยกุต ์ใชก้บัปัญหาน้ี ซ่ึงสามารถใชก้บักรณี
น้ีไดแ้ต่เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลค่อนขา้งนาน ในงานวิจยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ชว้ิธีการแบ่งส่วนของเบนเดอร์
มาใช้ในการแก้ปัญหา โดยใช้การเขียนโปรแกรมสําเร็จรูป MATLAB ซ่ึงปัญหาน้ีอาจจะสามารถใช้
ซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ มาใชใ้นการแกปั้ญหาและมีประสิทธิภาพสูงกวา่ได ้อีกทั้งวิธีการการปัญหาด ้
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มนุษยทุ์กคนตอ้งเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นไม่ว่าจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกนัในการเรียน  การทาํงาน 
หรือพดูคุยสื�อสารกนั ซึ� งในบางครั
 งก่อให้เกิดการขดัแยง้กบับุคคลอื�น ทาํให้มนุษยต์อ้งเรียนรู้วิธีการสื�อสาร
ให้มีประสิทธิภาพเพื�อการปรับตวัให้เขา้กบัคนอื�น หรือช่วยเสริ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้และนาํไปสู่ความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัมากขึ
น การสื�อสารในบางครั
 งนาํไปสู่พฤติกรรม
ที�อาจเกิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เขา้ใจซึ� งกนัและกนั  ทาํให้เกิดปัญหามากมายตามมา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกบั
นกัเรียนวยัที�กาํลงัเขา้สู่ความเป็นผูใ้หญ่  แต่มีความตอ้งการยอมรับนบัถือจากเพื�อนในกลุ่ม  

ซิกมนัด์ฟรอยด์ ได้เปรียบเทียบว่าจิตใจมนุษยน์ั
นคล้ายกับนํ
 าแข็งที�ลอยอยู่เหนือนํ
 า และมีก้อน
นํ
าแขง็มหึมาอยูใ่ตน้ํ
 าซึ� งเปรียบเสมือนกบัจิตสาํนึกของคนซึ�งเป็นที�มาของพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยทุ์กคน 
การกระทาํของมนุษยน์ั
นทาํใหเ้ราสังเกตุและรับรู้พฤติกรรมที�เกี�ยวกบับุคคลนั
นซึ� งใกลเ้คียงกบัตวัตนของเขา
มากที�สุด ซึ� งสามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลในหลายๆ แนวทางภายใต้ทฤษฎีที�ว่า  พฤติกรรมทุก
พฤติกรรมที�เกิดขึ
นมีสาเหตุทาํให้เป็นแบบนั
น  การเกิดขึ
นของพฤติกรรมนั

ทุกพฤติกรรมมีจุดมุ่งหมาย  โดยทฤษฎีของอลัเฟรด แอด
การวยัเด็กมีอิทธิพลต่อลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพต่างๆ และวิถีชีวิตที�ดาํเนินอยู ่ส่วนแนวคิดของแอริคฟรอมม ์
มองวา่คนเรานั
นมีสัมพนัธภาพกบับุคค
ของสังคม หรือแมแ้ต่อบัราฮมั มาสโลว ์ได้บอกถึงแรงจูงใจในความตอ้งการของมนุษยซึ์� งส่งผลต่อการ
สื�อสารและพฤติกรรมที�แสดงออกของแต่ละบุคคล  ดงันั
นจากทฤษฎีเบื
องตน้นี
ทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวา่ 
นกัเรียนที�เป็นอนาคตของชาติที�มีพฤติกรรมที�มีปัญหาในโรงเรียนแทบทุกระดบัชั
นนั
น มีสาเหตุจากอนัใดที�
ทาํให้มีพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ไม่วา่จะเปรียบเทียบจากเพศ  แนวทางการดาํเนินชิวิต  เศรษฐกิจหรือฐานะ
ทางครอบครัวอาจเป็นปัจจยัทาํให้พฤติกรรมของนักเรียนแตกต่างกนัเช่นกนั  
แตกต่างกนัไปในแต่ละครอบครัวเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�จะกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวได ้
ซึ� งลว้นแลว้แต่เกิดมาจากผลของการเลี
ยงดูจากพอ่แม่ แนวการใชชี้วติ

นกัเรียนที�มีพฤติกรรมที�เป็นปัญหามีมากและมีอยู่ในแทบทุกโรงเ
ในระดบัอนุบาลขึ
นไป แต่จะมีจาํนวนมากหรือน้อยและมีปัญหาทางพฤติกรรมในขั
นรุนแรงเพียงใดนั
น
ขึ
นอยู่กบัสภาพของชุมชน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองและมาตรฐานของโรงเรียนเป็นสําคญั เมื�อมี
นกัเรียนประเภทนี
 ในโรงเรียนใดก็ตาม มกัก่อปัญหาให้
ตลอดจนผูเ้กี�ยวขอ้งอื�นๆ ดงัที� เฮอร์ลอค
ที�สุดนั
นไดแ้ก่นกัเรียนที�ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นนกัเรียนที�อยูใ่นช่วงวยัรุ่น ซึ� งมีอายุระหวา่
13-17 ปี และศูนยสุ์ขวิทยาจิต (2523 : 4) 
คงที� มกักํ
 ากึ� งอยู่ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผูใ้หญ่ เป็นวยัที�ตอ้งการอิสระ อยากเป็นตวัของตวัเอง
ในการเลือกสิ�งต่างๆ ซึ� งสุชา  จนัทน์เอม 
มีความสําคญัมากเพราะร่างกายของเด็กมีการเปลี�ยนแปลงและเติบโตอยา่งรวดเร็วทั
งเพศหญิงและ
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มนุษยทุ์กคนตอ้งเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นไม่ว่าจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกนัในการเรียน  การทาํงาน 
หรือพดูคุยสื�อสารกนั ซึ� งในบางครั
 งก่อให้เกิดการขดัแยง้กบับุคคลอื�น ทาํให้มนุษยต์อ้งเรียนรู้วิธีการสื�อสาร
ให้มีประสิทธิภาพเพื�อการปรับตวัให้เขา้กบัคนอื�น หรือช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ทาํให้ไม่
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้และนาํไปสู่ความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัมากขึ
น การสื�อสารในบางครั
 งนาํไปสู่พฤติกรรม
ที�อาจเกิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เขา้ใจซึ� งกนัและกนั  ทาํให้เกิดปัญหามากมายตามมา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกบั

สู่ความเป็นผูใ้หญ่  แต่มีความตอ้งการยอมรับนบัถือจากเพื�อนในกลุ่ม  
ซิกมนัด์ฟรอยด์ ได้เปรียบเทียบว่าจิตใจมนุษยน์ั
นคล้ายกับนํ
 าแข็งที�ลอยอยู่เหนือนํ
 า และมีก้อน

นํ
าแขง็มหึมาอยูใ่ตน้ํ
 าซึ� งเปรียบเสมือนกบัจิตสาํนึกของคนซึ�งเป็นที�มาของพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยทุ์กคน 
การกระทาํของมนุษยน์ั
นทาํใหเ้ราสังเกตุและรับรู้พฤติกรรมที�เกี�ยวกบับุคคลนั
นซึ� งใกลเ้คียงกบัตวัตนของเขา
มากที�สุด ซึ� งสามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลในหลายๆ แนวทางภายใต้ทฤษฎีที�ว่า  พฤติกรรมทุก
พฤติกรรมที�เกิดขึ
นมีสาเหตุทาํให้เป็นแบบนั
น  การเกิดขึ
นของพฤติกรรมนั
นมีสิ�งจูงใจทาํให้เกิด
ทุกพฤติกรรมมีจุดมุ่งหมาย  โดยทฤษฎีของอลัเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler. 2005-
การวยัเด็กมีอิทธิพลต่อลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพต่างๆ และวิถีชีวิตที�ดาํเนินอยู ่ส่วนแนวคิดของแอริคฟรอมม ์
มองวา่คนเรานั
นมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอื�นเพื�อลดความอา้งวา้งลง  ตอ้งการมีกลุ่ม ตอ้งการเป็นส่วนหนึ� ง
ของสังคม หรือแมแ้ต่อบัราฮมั มาสโลว ์ได้บอกถึงแรงจูงใจในความตอ้งการของมนุษยซึ์� งส่งผลต่อการ
สื�อสารและพฤติกรรมที�แสดงออกของแต่ละบุคคล  ดงันั
นจากทฤษฎีเบื
องตน้นี
ทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวา่ 

รียนที�เป็นอนาคตของชาติที�มีพฤติกรรมที�มีปัญหาในโรงเรียนแทบทุกระดบัชั
นนั
น มีสาเหตุจากอนัใดที�
ทาํให้มีพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ไม่วา่จะเปรียบเทียบจากเพศ  แนวทางการดาํเนินชิวิต  เศรษฐกิจหรือฐานะ
ทางครอบครัวอาจเป็นปัจจยัทาํให้พฤติกรรมของนักเรียนแตกต่างกนัเช่นกนั  หรือรายละเอียดที�มีความ
แตกต่างกนัไปในแต่ละครอบครัวเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�จะกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวได ้
ซึ� งลว้นแลว้แต่เกิดมาจากผลของการเลี
ยงดูจากพอ่แม่ แนวการใชชี้วติ(ชิตาภา  สุขพลาํ  

นกัเรียนที�มีพฤติกรรมที�เป็นปัญหามีมากและมีอยู่ในแทบทุกโรงเรียน ทุกระดบัการศึกษาตั
งแต่อยู่
แต่จะมีจาํนวนมากหรือน้อยและมีปัญหาทางพฤติกรรมในขั
นรุนแรงเพียงใดนั
น

ขึ
นอยู่กบัสภาพของชุมชน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองและมาตรฐานของโรงเรียนเป็นสําคญั เมื�อมี
นกัเรียนประเภทนี
 ในโรงเรียนใดก็ตาม มกัก่อปัญหาให้แก่ครูประจาํชั
น ผูป้กครอง เพื�อนนกัเรียนดว้ยกนั
ตลอดจนผูเ้กี�ยวขอ้งอื�นๆ ดงัที� เฮอร์ลอค (Hurlock. 1963 : unpaged) ไดก้ล่าวไวว้า่ นกัเรียนที�มีปัญหามาก
ที�สุดนั
นไดแ้ก่นกัเรียนที�ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นนกัเรียนที�อยูใ่นช่วงวยัรุ่น ซึ� งมีอายุระหวา่

2523 : 4) กล่าววา่ เป็นวยัที�สภาพร่างกายและสภาพทางอารมณ์ยงัวุน่วายไม่
คงที� มกักํ
 ากึ� งอยู่ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผูใ้หญ่ เป็นวยัที�ตอ้งการอิสระ อยากเป็นตวัของตวัเอง
ในการเลือกสิ�งต่างๆ ซึ� งสุชา  จนัทน์เอม (2527 : 108) กล่าววา่ การกา้วสู่วยัหนุ่มสาวเป็นระยะหนึ�งในชีวิตที�
มีความสําคญัมากเพราะร่างกายของเด็กมีการเปลี�ยนแปลงและเติบโตอยา่งรวดเร็วทั
งเพศหญิงและ

มนุษยทุ์กคนตอ้งเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นไม่ว่าจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกนัในการเรียน  การทาํงาน 
หรือพดูคุยสื�อสารกนั ซึ� งในบางครั
 งก่อให้เกิดการขดัแยง้กบับุคคลอื�น ทาํให้มนุษยต์อ้งเรียนรู้วิธีการสื�อสาร

มสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ทาํให้ไม่
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้และนาํไปสู่ความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัมากขึ
น การสื�อสารในบางครั
 งนาํไปสู่พฤติกรรม
ที�อาจเกิดความเขา้ใจผิด หรือไม่เขา้ใจซึ� งกนัและกนั  ทาํให้เกิดปัญหามากมายตามมา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกบั

สู่ความเป็นผูใ้หญ่  แต่มีความตอ้งการยอมรับนบัถือจากเพื�อนในกลุ่ม   
ซิกมนัด์ฟรอยด์ ได้เปรียบเทียบว่าจิตใจมนุษยน์ั
นคล้ายกับนํ
 าแข็งที�ลอยอยู่เหนือนํ
 า และมีก้อน

นํ
าแขง็มหึมาอยูใ่ตน้ํ
 าซึ� งเปรียบเสมือนกบัจิตสาํนึกของคนซึ�งเป็นที�มาของพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยทุ์กคน  
การกระทาํของมนุษยน์ั
นทาํใหเ้ราสังเกตุและรับรู้พฤติกรรมที�เกี�ยวกบับุคคลนั
นซึ� งใกลเ้คียงกบัตวัตนของเขา
มากที�สุด ซึ� งสามารถอธิบายพฤติกรรมของบุคคลในหลายๆ แนวทางภายใต้ทฤษฎีที�ว่า  พฤติกรรมทุก

นมีสิ�งจูงใจทาํให้เกิดพฤติกรรม
-2012) มองวา่ประสบ

การวยัเด็กมีอิทธิพลต่อลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพต่างๆ และวิถีชีวิตที�ดาํเนินอยู ่ส่วนแนวคิดของแอริคฟรอมม ์
ลอื�นเพื�อลดความอา้งวา้งลง  ตอ้งการมีกลุ่ม ตอ้งการเป็นส่วนหนึ� ง

ของสังคม หรือแมแ้ต่อบัราฮมั มาสโลว ์ได้บอกถึงแรงจูงใจในความตอ้งการของมนุษยซึ์� งส่งผลต่อการ
สื�อสารและพฤติกรรมที�แสดงออกของแต่ละบุคคล  ดงันั
นจากทฤษฎีเบื
องตน้นี
ทาํให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาวา่ 

รียนที�เป็นอนาคตของชาติที�มีพฤติกรรมที�มีปัญหาในโรงเรียนแทบทุกระดบัชั
นนั
น มีสาเหตุจากอนัใดที�
ทาํให้มีพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ไม่วา่จะเปรียบเทียบจากเพศ  แนวทางการดาํเนินชิวิต  เศรษฐกิจหรือฐานะ

หรือรายละเอียดที�มีความ
แตกต่างกนัไปในแต่ละครอบครัวเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�จะกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวได ้

ชิตาภา  สุขพลาํ  2548) 
รียน ทุกระดบัการศึกษาตั
งแต่อยู่

แต่จะมีจาํนวนมากหรือน้อยและมีปัญหาทางพฤติกรรมในขั
นรุนแรงเพียงใดนั
น
ขึ
นอยู่กบัสภาพของชุมชน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองและมาตรฐานของโรงเรียนเป็นสําคญั เมื�อมี

แก่ครูประจาํชั
น ผูป้กครอง เพื�อนนกัเรียนดว้ยกนั
ไดก้ล่าวไวว้า่ นกัเรียนที�มีปัญหามาก

ที�สุดนั
นไดแ้ก่นกัเรียนที�ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นนกัเรียนที�อยูใ่นช่วงวยัรุ่น ซึ� งมีอายุระหวา่ง 
กล่าววา่ เป็นวยัที�สภาพร่างกายและสภาพทางอารมณ์ยงัวุน่วายไม่

คงที� มกักํ
 ากึ� งอยู่ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผูใ้หญ่ เป็นวยัที�ตอ้งการอิสระ อยากเป็นตวัของตวัเอง
ล่าววา่ การกา้วสู่วยัหนุ่มสาวเป็นระยะหนึ�งในชีวิตที�

มีความสําคญัมากเพราะร่างกายของเด็กมีการเปลี�ยนแปลงและเติบโตอยา่งรวดเร็วทั
งเพศหญิงและเพศชาย 



 

 

อนัเนื�องมาจากการทาํหนา้ที�ของต่อมบางต่อมในร่างกาย การเปลี�ยนแปลงอยา่งเฉียบพลนันี
ทาํให้เด็กปรับตวั
ไม่ได ้และทาํให้เกิดความตึงเครียดขึ
นกบัเด็กวยัรุ่นเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัการที�วฒันธรรมใหม่ๆ ได้
หลั�งไหลเขา้มาพร้อมกบัชาวต่างประเทศ ทาํใหเ้ด็กวยัรุ่นมีความรู้สึกใหม่ๆ เกิดขึ
นหลายอยา่ง เป็นตน้วา่ เกิด
ความสนใจในตวัเองมากขึ
น ตอ้งการเป็นตวัของตวัเองมากขึ
น สิ�งต่างๆ ที�เคยทาํร่
พี�น้องกลบัมองเห็นว่า เป็นของน่าเบื�อหน่าย น่ารําคาญ ในบางครั
 งอยากอยูต่ามลาํพงัเพียงคนเดียว อยากมี
หอ้งเป็นของตวัเอง อารมณ์ฉุนเฉียวง่าย ดงันั
นในบางครั
 งจึงเกิดความวุน่วายใจ ทาํอะไรผิดพลาดได ้เด็กวยันี

จึงตอ้งการความช่วยเหลือ ตอ้งการผูค้
ทาํหน้าที�นี
 ได้แก่ ครู เพราะครูเป็นผูใ้กล้ชิดกับเด็กมาก
ความสุข เข้าใจความรู้สึกและปัญหาต่างๆ ของเด็กได้ดี ซึ� งรวมถึงปัญหาทางการศึกษา สุขภาพ
ประพฤติ ระเบียบวินยั การปรับตวัให้เขา้กบัเพื�อน เศรษฐกิจ ปัญหาเหล่านี
ถา้เกิดขึ
นกบันกัเรียนและครูไม่
คอยช่วยเหลือแลว้ นกัเรียนย่อมจะมีโอกาสทาํผิดไดม้ากยิ�งขึ
น
จาํกดัเพียงดา้นวิชาการอยา่งเดียว แต่ไดร้วมถึงการทาํงาน ความประพฤ
นกัเรียนดว้ย  (ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ และ บุญยิ�ง  เจริญยิ�ง

พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนักเรียนที�เกิดขึ
นในโรงเรียนนั
น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 
ลกัษณะที�เป็นปัญหา ซึ� งเมื�อเกิดขึ
นแลว้มีผลกบัตวันกัเรียนเอง กล่าวคือ 
ความสงบเรียบร้อยในสังคมและระเบียบวินยัของโรงเรียน
สุขภาพจิตของนกัเรียนเองและอาจแสดงออกอย่างรุนแรงได ้เช่น เซื�องซึม เหม่อใจลอย ไม่ชอบสุงสิงกบั
ใคร เก็บตวั และอีกลกัษณะหนึ�งเป็นปัญหาที�เกิ
ชนิดนี
กลายมาเป็นปัญหาของโรงเรียน ซึ� งสาเหตุแห่งพฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนกัเรียนอาจมาจากสาเหตุ
หลายประการ เช่น การถ่ายทอดทางพนัธุกรรม ระดบัสารเคมีในร่างกายไม่สมดุล สภาพครอบครัวแตกแยก 
สภาพสังคมและสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ ทาํให้นกัเรียนแสดงพฤติกรรมที�เป็นปัญหาออกมา เช่น กา้วร้าว เกเร 
หนีเรียน กล่าววาจาหยาบคาย ไม่ทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ก่อเรื�องทะเลาะวิวาทกนัในหมู่
นกัเรียน เป็นตน้ 

พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนกัเรียนสร้างความหนกัใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารและครูตามโรง
อยา่งมาก โดยที�พฤติกรรมเหล่านี
 รบกวนการดาํเนินการสอนของครู อนัเป็นสาเหตุสําคญัประการหนึ�งที�ทาํ
ใหก้ารเรียนการสอนไม่บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ซึ� ง ผดุง  อารยะวิญiู 
ปัญหาของนกัเรียน นอกจากจะส่งผลกระทบต่อครูและบุ
อีกดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ�งส่งผลกระทบต่อผลการเรียนของนักเรียน ทาํให้มีผลการเรียนตกตํ�า ซึ� งผลการ
เรียนที�แยล่งนี
จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัเรียนต่อไปอีก เป็นผลเกี�ยวโยงกนัจนยากที�จะชี
 เฉพาะไป
วา่อะไรเป็นสาเหตุอะไรเป็นผล จึงสมควรลงมือหาทางช่วยเหลือนกัเรียนเหล่านี
อยา่งเป็นระบบ และอยา่ง

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

อนัเนื�องมาจากการทาํหนา้ที�ของต่อมบางต่อมในร่างกาย การเปลี�ยนแปลงอยา่งเฉียบพลนันี
ทาํให้เด็กปรับตวั
กิดความตึงเครียดขึ
นกบัเด็กวยัรุ่นเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัการที�วฒันธรรมใหม่ๆ ได้

หลั�งไหลเขา้มาพร้อมกบัชาวต่างประเทศ ทาํใหเ้ด็กวยัรุ่นมีความรู้สึกใหม่ๆ เกิดขึ
นหลายอยา่ง เป็นตน้วา่ เกิด
ความสนใจในตวัเองมากขึ
น ตอ้งการเป็นตวัของตวัเองมากขึ
น สิ�งต่างๆ ที�เคยทาํร่วมกบับิดามารดาและญาติ
พี�น้องกลบัมองเห็นว่า เป็นของน่าเบื�อหน่าย น่ารําคาญ ในบางครั
 งอยากอยูต่ามลาํพงัเพียงคนเดียว อยากมี
หอ้งเป็นของตวัเอง อารมณ์ฉุนเฉียวง่าย ดงันั
นในบางครั
 งจึงเกิดความวุน่วายใจ ทาํอะไรผิดพลาดได ้เด็กวยันี

จึงตอ้งการความช่วยเหลือ ตอ้งการผูค้อยแนะนาํที�ดี เพื�อจะไดช้กันาํให้เขาดาํเนินชีวิตไปในทางที�ถูกและผูที้�
ทาํหน้าที�นี
 ได้แก่ ครู เพราะครูเป็นผูใ้กล้ชิดกับเด็กมาก รองจากบิดามารดา ครูมักจะทราบความทุกข ์
ความสุข เข้าใจความรู้สึกและปัญหาต่างๆ ของเด็กได้ดี ซึ� งรวมถึงปัญหาทางการศึกษา สุขภาพ

ระเบียบวินยั การปรับตวัให้เขา้กบัเพื�อน เศรษฐกิจ ปัญหาเหล่านี
ถา้เกิดขึ
นกบันกัเรียนและครูไม่
คอยช่วยเหลือแลว้ นกัเรียนย่อมจะมีโอกาสทาํผิดไดม้ากยิ�งขึ
น แสดงว่าอิทธิพลของครูที�มีต่อนกัเรียนมิได้
จาํกดัเพียงดา้นวิชาการอยา่งเดียว แต่ไดร้วมถึงการทาํงาน ความประพฤติและการแสดงออกทางจิตใจของ

ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ และ บุญยิ�ง  เจริญยิ�ง. 2517) 
พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนักเรียนที�เกิดขึ
นในโรงเรียนนั
น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 

ลกัษณะที�เป็นปัญหา ซึ� งเมื�อเกิดขึ
นแลว้มีผลกบัตวันกัเรียนเอง กล่าวคือ พฤติกรรมที�แสดงออกมาไปขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยในสังคมและระเบียบวินยัของโรงเรียน ไปทาํให้ครูคนหนึ�งคนใดไม่พอใจ แต่เป็นภยัต่อ
สุขภาพจิตของนกัเรียนเองและอาจแสดงออกอย่างรุนแรงได ้เช่น เซื�องซึม เหม่อใจลอย ไม่ชอบสุงสิงกบั
ใคร เก็บตวั และอีกลกัษณะหนึ�งเป็นปัญหาที�เกิดขึ
น และมีผลต่อบุคคลอื�นหรือสังคมของโรงเรียน ปัญหา
ชนิดนี
กลายมาเป็นปัญหาของโรงเรียน ซึ� งสาเหตุแห่งพฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนกัเรียนอาจมาจากสาเหตุ
หลายประการ เช่น การถ่ายทอดทางพนัธุกรรม ระดบัสารเคมีในร่างกายไม่สมดุล สภาพครอบครัวแตกแยก 

เป็นตน้ ทาํให้นกัเรียนแสดงพฤติกรรมที�เป็นปัญหาออกมา เช่น กา้วร้าว เกเร 
หนีเรียน กล่าววาจาหยาบคาย ไม่ทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ก่อเรื�องทะเลาะวิวาทกนัในหมู่

พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนกัเรียนสร้างความหนกัใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารและครูตามโรง
อยา่งมาก โดยที�พฤติกรรมเหล่านี
 รบกวนการดาํเนินการสอนของครู อนัเป็นสาเหตุสําคญัประการหนึ�งที�ทาํ
ใหก้ารเรียนการสอนไม่บรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ซึ� ง ผดุง  อารยะวิญiู (2528 : 1) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมที�เป็น
ปัญหาของนกัเรียน นอกจากจะส่งผลกระทบต่อครูและบุคลากรอื�นๆ แลว้ยงัส่งผลกระทบต่อตวันกัเรียนเอง
อีกดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ�งส่งผลกระทบต่อผลการเรียนของนักเรียน ทาํให้มีผลการเรียนตกตํ�า ซึ� งผลการ
เรียนที�แยล่งนี
จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัเรียนต่อไปอีก เป็นผลเกี�ยวโยงกนัจนยากที�จะชี
 เฉพาะไป

ป็นผล จึงสมควรลงมือหาทางช่วยเหลือนกัเรียนเหล่านี
อยา่งเป็นระบบ และอยา่ง

ทิวา พาร์ค 

ความท้าทายของสังคมไทย           764 

            

อนัเนื�องมาจากการทาํหนา้ที�ของต่อมบางต่อมในร่างกาย การเปลี�ยนแปลงอยา่งเฉียบพลนันี
ทาํให้เด็กปรับตวั
กิดความตึงเครียดขึ
นกบัเด็กวยัรุ่นเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัการที�วฒันธรรมใหม่ๆ ได้

หลั�งไหลเขา้มาพร้อมกบัชาวต่างประเทศ ทาํใหเ้ด็กวยัรุ่นมีความรู้สึกใหม่ๆ เกิดขึ
นหลายอยา่ง เป็นตน้วา่ เกิด
วมกบับิดามารดาและญาติ

พี�น้องกลบัมองเห็นว่า เป็นของน่าเบื�อหน่าย น่ารําคาญ ในบางครั
 งอยากอยูต่ามลาํพงัเพียงคนเดียว อยากมี
หอ้งเป็นของตวัเอง อารมณ์ฉุนเฉียวง่าย ดงันั
นในบางครั
 งจึงเกิดความวุน่วายใจ ทาํอะไรผิดพลาดได ้เด็กวยันี


อยแนะนาํที�ดี เพื�อจะไดช้กันาํให้เขาดาํเนินชีวิตไปในทางที�ถูกและผูที้�
รองจากบิดามารดา ครูมักจะทราบความทุกข ์

ความสุข เข้าใจความรู้สึกและปัญหาต่างๆ ของเด็กได้ดี ซึ� งรวมถึงปัญหาทางการศึกษา สุขภาพ ความ
ระเบียบวินยั การปรับตวัให้เขา้กบัเพื�อน เศรษฐกิจ ปัญหาเหล่านี
ถา้เกิดขึ
นกบันกัเรียนและครูไม่

แสดงว่าอิทธิพลของครูที�มีต่อนกัเรียนมิได้
ติและการแสดงออกทางจิตใจของ

พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนักเรียนที�เกิดขึ
นในโรงเรียนนั
น อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
พฤติกรรมที�แสดงออกมาไปขดัต่อ

ไปทาํให้ครูคนหนึ�งคนใดไม่พอใจ แต่เป็นภยัต่อ
สุขภาพจิตของนกัเรียนเองและอาจแสดงออกอย่างรุนแรงได ้เช่น เซื�องซึม เหม่อใจลอย ไม่ชอบสุงสิงกบั

ดขึ
น และมีผลต่อบุคคลอื�นหรือสังคมของโรงเรียน ปัญหา
ชนิดนี
กลายมาเป็นปัญหาของโรงเรียน ซึ� งสาเหตุแห่งพฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนกัเรียนอาจมาจากสาเหตุ
หลายประการ เช่น การถ่ายทอดทางพนัธุกรรม ระดบัสารเคมีในร่างกายไม่สมดุล สภาพครอบครัวแตกแยก 

เป็นตน้ ทาํให้นกัเรียนแสดงพฤติกรรมที�เป็นปัญหาออกมา เช่น กา้วร้าว เกเร 
หนีเรียน กล่าววาจาหยาบคาย ไม่ทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ก่อเรื�องทะเลาะวิวาทกนัในหมู่

พฤติกรรมที�เป็นปัญหาของนกัเรียนสร้างความหนกัใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารและครูตามโรงเรียนต่างๆ เป็น
อยา่งมาก โดยที�พฤติกรรมเหล่านี
 รบกวนการดาํเนินการสอนของครู อนัเป็นสาเหตุสําคญัประการหนึ�งที�ทาํ

ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมที�เป็น
คลากรอื�นๆ แลว้ยงัส่งผลกระทบต่อตวันกัเรียนเอง

อีกดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ�งส่งผลกระทบต่อผลการเรียนของนักเรียน ทาํให้มีผลการเรียนตกตํ�า ซึ� งผลการ
เรียนที�แยล่งนี
จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัเรียนต่อไปอีก เป็นผลเกี�ยวโยงกนัจนยากที�จะชี
 เฉพาะไป

ป็นผล จึงสมควรลงมือหาทางช่วยเหลือนกัเรียนเหล่านี
อยา่งเป็นระบบ และอยา่ง



การศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  1
เพื�อควบคมุพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียน 
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จริงจงัเสียแต่เมื�อยงัอยู่ในวยัเรียนดีกว่าจะปล่อยให้ปัญหาเรื
 อรังและเลวร้ายยิ�งขึ
น เมื�อนกัเรียนจบออกจาก
โรงเรียนไปแลว้อาจจะสร้างปัญหาใหแ้ก่สังคมได้

Joyce McLeod et al. (2003 : 65)
จะช่วยให้บรรยากาศในชั
นเรียนเป็นไปได้ด้วยดีโดยความสัมพนัธ์ดังกล่าวประกอบด้วยความสัมพนัธ์
ระหว่างครูกบันักเรียน หรือนักเรียนกบันักเรียนด้วยกันเอง หรือแม้กระทั�งความสัมพนัธ์ระหว่างครูใน
โรงเรียนหรือครูกบัผูบ้ริหาร 

ปกติคนเราจะมีความโกรธ เครียด ผิดหวงัไดท้ั
งนั
น แต่คนที�มีพื
นฐานอารมณ์ไม่ดีอยูแ่ลว้ อารมณ์
ต่างๆ จะมาก และนานกว่าคนปกติ ทาํให้ไม่สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ จึงพบว่า คนมีความฉลาด แต่
ประสบความลม้เหลวในการประกอบกิจการงาน ชีวิตครอบครัว และความสัมพนัธ์กั
ความเก่งอยา่งเดียว คงไม่ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ เพราะไม่มีความอดทนอดกลั
นต่อสถานการณ์ที�กดดนัอยู่
ได้ รวมทั
งไม่เข้าใจความรู้สึกความต้องการของคนอื�น มุ่งแต่สนองความต้องการของตนเองเป็นใหญ่ 
โอกาสที�จะเกิดความขดัแยง้กนัจึงเป็นไปไดสู้งมาก การพูด
บางครั
 งไม่ไดเ้จตนาจะพูดไม่ดี แต่เพราะการสื�อสารบกพร่อง ก็ทาํให้คนอื�นเขา้ใจผิดได ้บางครั
 งขาดความ
มั�นใจตนเอง จึงตอ้งอยูใ่นโลกของตนเอง ไม่ประสบความสําเร็จในชีวิต ถึงแมจ้ะฉลาดก็ตาม จึงเกิดคาํถาม 
ขึ
นว่า เด็กที�มีสติปัญญาดี เรียนเก่งอย่างเดียวเพียงพอหรือไม่ ที�จะทาํให้เด็กคนหนึ� งเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�มี 
คุณภาพและมีความสุข 

การที�สังคมยงัคงมีพฤติกรรมรุนแรงเกิดขึ
นอย่างต่อเนื�องนั
น มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 
คือ 1) การถ่ายทอดพฤติกรรมรุนแรงภายในครอบครัว พ่อแม่ที�กระทาํรุนแร
ถูกกระทาํรุนแรงเช่นเดียวกนั 2) การพฒันาพฤติกรรมรุนแรงในบุคคล ประสบการณ์ชีวิตในแต่ละ ช่วงวยั
ของบุคคล ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมรุนแรงในช่วงต่อมา 
สังคมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง เป็นประเด็นที�น่
เด็กว ัย รุ่นในสังคมปัจจุบัน ความก้าวร้าวมีต้นกําเนิดจากความคิด การเห็นพฤติกรรมก้าวร้าวใน
ชีวิตประจาํวนั เห็นภาพความรุนแรงจากสื�อต่างๆ ทุกวนั นําไปสู่การยอมรับเอาความรุนแรงเขา้มาเป็น 
ทางเลือกในการแกปั้ญหา นอกจากนั
น การใชค้วาม
ของกลุ่มดว้ย เวลารวมกลุ่มกนั คนเรารู้สึกวา่ตวัเองเขม้แขง็ขึ
น 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดความรุนแรงมีอยูด่ว้ยกนัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน
ตน ปัจจยัความสัมพนัธ์ของครอบครัว เพื�
นั
นพบวา่ พฤติกรรมความรุนแรงที�บุคคลแสดงออกนั
น มีความเกี�ยวขอ้งกบัปัญหาการควบคุม อารมณ์ และ
ความต้องการ ปัญหาการสื�อสาร และตอบสนองต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ
 นไม่เหมาะสม ดังนั
น การที�จะ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรง ควรให้ความสําคญักบัปัจจยัภายในตน และการป้องกนัควรจะ เริ�มตน้
ที�เด็ก โดยที�เด็กต้องได้รับการปลูกฝังว่า การใช้ความรุนแรงไม่ใช่วิถีทางของคนฉลาด เด็กต้องเชื�อว่า 
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จริงจงัเสียแต่เมื�อยงัอยู่ในวยัเรียนดีกว่าจะปล่อยให้ปัญหาเรื
 อรังและเลวร้ายยิ�งขึ
น เมื�อนกัเรียนจบออกจาก
โรงเรียนไปแลว้อาจจะสร้างปัญหาใหแ้ก่สังคมได ้

2003 : 65) กล่าววา่ สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนถือเป็นปัจจยัสําคญัที�
จะช่วยให้บรรยากาศในชั
นเรียนเป็นไปได้ด้วยดีโดยความสัมพนัธ์ดังกล่าวประกอบด้วยความสัมพนัธ์
ระหว่างครูกบันักเรียน หรือนักเรียนกบันักเรียนด้วยกันเอง หรือแม้กระทั�งความสัมพนัธ์ระหว่างครูใน

ปกติคนเราจะมีความโกรธ เครียด ผิดหวงัไดท้ั
งนั
น แต่คนที�มีพื
นฐานอารมณ์ไม่ดีอยูแ่ลว้ อารมณ์
ต่างๆ จะมาก และนานกว่าคนปกติ ทาํให้ไม่สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ จึงพบว่า คนมีความฉลาด แต่
ประสบความลม้เหลวในการประกอบกิจการงาน ชีวิตครอบครัว และความสัมพนัธ์กั
ความเก่งอยา่งเดียว คงไม่ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ เพราะไม่มีความอดทนอดกลั
นต่อสถานการณ์ที�กดดนัอยู่
ได้ รวมทั
งไม่เข้าใจความรู้สึกความต้องการของคนอื�น มุ่งแต่สนองความต้องการของตนเองเป็นใหญ่ 
โอกาสที�จะเกิดความขดัแยง้กนัจึงเป็นไปไดสู้งมาก การพูดจาสื�อสารกบัคนอื�นไม่ดีเพราะขาดทกัษะ แม้
บางครั
 งไม่ไดเ้จตนาจะพูดไม่ดี แต่เพราะการสื�อสารบกพร่อง ก็ทาํให้คนอื�นเขา้ใจผิดได ้บางครั
 งขาดความ
มั�นใจตนเอง จึงตอ้งอยูใ่นโลกของตนเอง ไม่ประสบความสําเร็จในชีวิต ถึงแมจ้ะฉลาดก็ตาม จึงเกิดคาํถาม 

ดี เรียนเก่งอย่างเดียวเพียงพอหรือไม่ ที�จะทาํให้เด็กคนหนึ� งเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�มี 

การที�สังคมยงัคงมีพฤติกรรมรุนแรงเกิดขึ
นอย่างต่อเนื�องนั
น มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 
การถ่ายทอดพฤติกรรมรุนแรงภายในครอบครัว พ่อแม่ที�กระทาํรุนแรงกบัเด็กมกัมีประวติัใน วยัเด็กที�

การพฒันาพฤติกรรมรุนแรงในบุคคล ประสบการณ์ชีวิตในแต่ละ ช่วงวยั
ของบุคคล ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมรุนแรงในช่วงต่อมา 3) การเกิดพฤติกรรมรุนแรงที�ขยายวงกวา้งใน
สังคมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง เป็นประเด็นที�น่าสนใจยิ�ง คือ การเพิ�มขึ
นของพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรงของ
เด็กว ัยรุ่นในสังคมปัจจุบัน ความก้าวร้าวมีต้นกําเนิดจากความคิด การเห็นพฤติกรรมก้าวร้าวใน
ชีวิตประจาํวนั เห็นภาพความรุนแรงจากสื�อต่างๆ ทุกวนั นําไปสู่การยอมรับเอาความรุนแรงเขา้มาเป็น 

กจากนั
น การใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา ยงัเป็นผลพว
ของกลุ่มดว้ย เวลารวมกลุ่มกนั คนเรารู้สึกวา่ตวัเองเขม้แขง็ขึ
น  

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดความรุนแรงมีอยูด่ว้ยกนัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน
ตน ปัจจยัความสัมพนัธ์ของครอบครัว เพื�อน คนใกลชิ้ด ปัจจยัทางชุมชนและสังคม ในแง่ปัจจยั
นั
นพบวา่ พฤติกรรมความรุนแรงที�บุคคลแสดงออกนั
น มีความเกี�ยวขอ้งกบัปัญหาการควบคุม อารมณ์ และ
ความต้องการ ปัญหาการสื�อสาร และตอบสนองต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ
 นไม่เหมาะสม ดังนั
น การที�จะ

ความรุนแรง ควรให้ความสําคญักบัปัจจยัภายในตน และการป้องกนัควรจะ เริ�มตน้
ที�เด็ก โดยที�เด็กต้องได้รับการปลูกฝังว่า การใช้ความรุนแรงไม่ใช่วิถีทางของคนฉลาด เด็กต้องเชื�อว่า 

จริงจงัเสียแต่เมื�อยงัอยู่ในวยัเรียนดีกว่าจะปล่อยให้ปัญหาเรื
 อรังและเลวร้ายยิ�งขึ
น เมื�อนกัเรียนจบออกจาก

ววา่ สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนถือเป็นปัจจยัสําคญัที�
จะช่วยให้บรรยากาศในชั
นเรียนเป็นไปได้ด้วยดีโดยความสัมพนัธ์ดังกล่าวประกอบด้วยความสัมพนัธ์
ระหว่างครูกบันักเรียน หรือนักเรียนกบันักเรียนด้วยกันเอง หรือแม้กระทั�งความสัมพนัธ์ระหว่างครูใน

ปกติคนเราจะมีความโกรธ เครียด ผิดหวงัไดท้ั
งนั
น แต่คนที�มีพื
นฐานอารมณ์ไม่ดีอยูแ่ลว้ อารมณ์
ต่างๆ จะมาก และนานกว่าคนปกติ ทาํให้ไม่สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ จึงพบว่า คนมีความฉลาด แต่
ประสบความลม้เหลวในการประกอบกิจการงาน ชีวิตครอบครัว และความสัมพนัธ์กบัผูอื้�นบ่อยๆ เฉพาะ
ความเก่งอยา่งเดียว คงไม่ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ เพราะไม่มีความอดทนอดกลั
นต่อสถานการณ์ที�กดดนัอยู่
ได้ รวมทั
งไม่เข้าใจความรู้สึกความต้องการของคนอื�น มุ่งแต่สนองความต้องการของตนเองเป็นใหญ่ 

จาสื�อสารกบัคนอื�นไม่ดีเพราะขาดทกัษะ แม้
บางครั
 งไม่ไดเ้จตนาจะพูดไม่ดี แต่เพราะการสื�อสารบกพร่อง ก็ทาํให้คนอื�นเขา้ใจผิดได ้บางครั
 งขาดความ
มั�นใจตนเอง จึงตอ้งอยูใ่นโลกของตนเอง ไม่ประสบความสําเร็จในชีวิต ถึงแมจ้ะฉลาดก็ตาม จึงเกิดคาํถาม 

ดี เรียนเก่งอย่างเดียวเพียงพอหรือไม่ ที�จะทาํให้เด็กคนหนึ� งเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�มี 

การที�สังคมยงัคงมีพฤติกรรมรุนแรงเกิดขึ
นอย่างต่อเนื�องนั
น มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 3 ประการ 
งกบัเด็กมกัมีประวติัใน วยัเด็กที�

การพฒันาพฤติกรรมรุนแรงในบุคคล ประสบการณ์ชีวิตในแต่ละ ช่วงวยั
การเกิดพฤติกรรมรุนแรงที�ขยายวงกวา้งใน

าสนใจยิ�ง คือ การเพิ�มขึ
นของพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรงของ
เด็กว ัยรุ่นในสังคมปัจจุบัน ความก้าวร้าวมีต้นกําเนิดจากความคิด การเห็นพฤติกรรมก้าวร้าวใน
ชีวิตประจาํวนั เห็นภาพความรุนแรงจากสื�อต่างๆ ทุกวนั นําไปสู่การยอมรับเอาความรุนแรงเขา้มาเป็น 

ผลพวงจากความกดดนั 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดความรุนแรงมีอยูด่ว้ยกนัหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน
จยัทางชุมชนและสังคม ในแง่ปัจจยัภายในตน

นั
นพบวา่ พฤติกรรมความรุนแรงที�บุคคลแสดงออกนั
น มีความเกี�ยวขอ้งกบัปัญหาการควบคุม อารมณ์ และ
ความต้องการ ปัญหาการสื�อสาร และตอบสนองต่อสถานการณ์ที�เกิดขึ
 นไม่เหมาะสม ดังนั
น การที�จะ

ความรุนแรง ควรให้ความสําคญักบัปัจจยัภายในตน และการป้องกนัควรจะ เริ�มตน้
ที�เด็ก โดยที�เด็กต้องได้รับการปลูกฝังว่า การใช้ความรุนแรงไม่ใช่วิถีทางของคนฉลาด เด็กต้องเชื�อว่า 



 

 

อนาคตที�ดีของตนสามารถกระทาํไดด้ว้ยตนเอง เพราะฉะนั
น จึงจาํเป็นตอ้งสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
เด็กรู้จกัการเผชิญปัญหา และจดัการกบัสถานการณ์ที�มีปัญหาอนัจะนาํไปสู่การใช้ความรุนแรงได้อย่าง
เหมาะสมซึ� งเป็นหน้าที�ของทุกฝ่ายที�จะต้องร่วมมือกนัไม่ว่าครอบครัว สถาบนัการศึกษา ชุมชน สังคม 
รวมทั
งสื�อต่างๆ  

ดงันั
น การป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงในเยาวชน นบัว่าเป็นสิ�งสําคญั ที�ทุก
ฝ่ายตอ้งร่วมมือร่วมใจในการหาแนวทางป้องกนัเกี�ยวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าว 
รุนแรงของเยาวชน การตระหนักถึงปัญหาอนัจะเกิดขึ
นนั
น ยงัไม่เพียงพอที�จะทาํให้เกิดการเปลี�
พฤติกรรมไปในทิศทางที�ถูกตอ้ง และเหมาะสมได ้การเสริมสร้างทกัษะทางสังคม เพื�อพฒันาศกัยภาพของ 
เยาวชนให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถ โดยถ่ายทอดผ่านการอบรมเลี
 ยงดูจากพ่อแม่ การร่วม 
กิจกรรมกบัเพื�อน ชุมชน และที�สําคญั คือ โรงเรียนมีโครงสร้างชดัเจนสา
โดยการประยุกต์ใชท้กัษะทางสังคมเขา้กบัการเรียนการสอน อนันาํไปสู่การป้องกนัการกระทาํรุนแรงของ 
เยาวชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เมื�อกล่าวถึง ความสัมพนัธ์ มกัจะทาํให้เรานึกถึง ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีกบับุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการดาํเนินชีวิต  วิจิตร อาวะกุล ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสัมพนัธ์เป็นประตูไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และ
จูงใจคน รวมทั
งการสร้างหรือพฒันาตนเองให้เป็นที�รู้จกัรักใคร่กบับุคคลอื�น ซึ� งก่อให้เกิดความร่วมมือ
สนบัสนุนจากคนที�เราเกี�ยวขอ้งดว้ย 

การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้�นเป็นสิ�งจาํเป็นในการมีชีวติอยูอ่ยา่งมนุษย ์พฒันาการทางสังคม และ
ความคิดความเข้าใจของบุคคล พฒันาขึ
 นจากการมีสัมพนัธภาพกับผูอื้�น เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 
ความสําเร็จในอาชีพ การคน้พบความหมายของชีวิต และสุขภาพจิต ลว้นไดรั้บผลกระทบจา
ระหวา่งบุคคล มนุษยแ์ต่ละคนถูกหล่อหลอมจากประสบการณ์ให้มีความคิด ความเชื�อ ทศันคติ และค่านิยม
ที�แตกต่างกนั ดงันั
นการเชื�อมความสัมพนัธ์ระหว่างคน 
ส่งผลต่อสัมพันธภาพที� มีระหว่างกัน เพื�อบุคคลทั
 งสองฝ่าย
สัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั บุคคลเรียนรู้จกัตนเองไดจ้ากการมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น จากสัมพนัธภาพนี
  บุคคล
จะไดรู้้จุดเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง รู้ และเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั
งเรียนรู้ความเป็น
จริงของโลก โดยสัมพนัธภาพอนัดี
และเขา้ใจสิ� งที�เกิดขึ
นอย่างที�เป็นจริง ดงันั
นสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างบุคคลจึงเป็นกุญแจสําคญัที�จะนํา
บุคคลไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ของตนเอง การมีความรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย มีคุณค่า และการมีสุขภา
ดี การมีความสามารถในการพฒันาตนให้ไปถึงศกัยภาพสูงสุดของตนได ้แต่ในทางตรงกนัขา้มนั
น บุคคลที�
ไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นได ้จะรู้สึกอา้งวา้ง โดดเดี�ยว เกิดความรู้สึกวา่ ชีวิตไร้ความหมาย
นาํไปสู่ความรู้สึกซึมเศร้า ทอ้แทใ้นชีวิต และการมีพฤติกรรมที�
สังคม การติดยาเสพติด เป็นตน้ การสร้างและคงไวซึ้� งสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นจะเกิดบรรลุผลได ้ตอ้งอาศยั

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

อนาคตที�ดีของตนสามารถกระทาํไดด้ว้ยตนเอง เพราะฉะนั
น จึงจาํเป็นตอ้งสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
เด็กรู้จกัการเผชิญปัญหา และจดัการกบัสถานการณ์ที�มีปัญหาอนัจะนาํไปสู่การใช้ความรุนแรงได้อย่าง
เหมาะสมซึ� งเป็นหน้าที�ของทุกฝ่ายที�จะต้องร่วมมือกนัไม่ว่าครอบครัว สถาบนัการศึกษา ชุมชน สังคม 

การป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงในเยาวชน นบัว่าเป็นสิ�งสําคญั ที�ทุก
ฝ่ายตอ้งร่วมมือร่วมใจในการหาแนวทางป้องกนัเกี�ยวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าว 
รุนแรงของเยาวชน การตระหนักถึงปัญหาอนัจะเกิดขึ
นนั
น ยงัไม่เพียงพอที�จะทาํให้เกิดการเปลี�
พฤติกรรมไปในทิศทางที�ถูกตอ้ง และเหมาะสมได ้การเสริมสร้างทกัษะทางสังคม เพื�อพฒันาศกัยภาพของ 
เยาวชนให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถ โดยถ่ายทอดผ่านการอบรมเลี
 ยงดูจากพ่อแม่ การร่วม 
กิจกรรมกบัเพื�อน ชุมชน และที�สําคญั คือ โรงเรียนมีโครงสร้างชดัเจนสามารถติดตาม และประเมินผลได ้
โดยการประยุกต์ใชท้กัษะทางสังคมเขา้กบัการเรียนการสอน อนันาํไปสู่การป้องกนัการกระทาํรุนแรงของ 

เมื�อกล่าวถึง ความสัมพนัธ์ มกัจะทาํให้เรานึกถึง ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีกบับุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
วิต  วิจิตร อาวะกุล ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสัมพนัธ์เป็นประตูไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และ

จูงใจคน รวมทั
งการสร้างหรือพฒันาตนเองให้เป็นที�รู้จกัรักใคร่กบับุคคลอื�น ซึ� งก่อให้เกิดความร่วมมือ
สนบัสนุนจากคนที�เราเกี�ยวขอ้งดว้ย  

การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้�นเป็นสิ�งจาํเป็นในการมีชีวติอยูอ่ยา่งมนุษย ์พฒันาการทางสังคม และ
ความคิดความเข้าใจของบุคคล พฒันาขึ
 นจากการมีสัมพนัธภาพกับผูอื้�น เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 
ความสําเร็จในอาชีพ การคน้พบความหมายของชีวิต และสุขภาพจิต ลว้นไดรั้บผลกระทบจา
ระหวา่งบุคคล มนุษยแ์ต่ละคนถูกหล่อหลอมจากประสบการณ์ให้มีความคิด ความเชื�อ ทศันคติ และค่านิยม
ที�แตกต่างกนั ดงันั
นการเชื�อมความสัมพนัธ์ระหว่างคน 2 คน จึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจถึงปัจจยัที�สําคญัที�
ส่งผลต่อสัมพันธภาพที� มีระหว่างกัน เพื�อบุคคลทั
 งสองฝ่ายจะได้ประสบความสําเร็จในการสร้าง
สัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั บุคคลเรียนรู้จกัตนเองไดจ้ากการมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น จากสัมพนัธภาพนี
  บุคคล
จะไดรู้้จุดเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง รู้ และเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั
งเรียนรู้ความเป็น
จริงของโลก โดยสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคคล จะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปโดยไม่บิดเบือน มีการยอมรับ
และเขา้ใจสิ� งที�เกิดขึ
นอย่างที�เป็นจริง ดงันั
นสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างบุคคลจึงเป็นกุญแจสําคญัที�จะนํา
บุคคลไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ของตนเอง การมีความรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย มีคุณค่า และการมีสุขภา
ดี การมีความสามารถในการพฒันาตนให้ไปถึงศกัยภาพสูงสุดของตนได ้แต่ในทางตรงกนัขา้มนั
น บุคคลที�
ไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นได ้จะรู้สึกอา้งวา้ง โดดเดี�ยว เกิดความรู้สึกวา่ ชีวิตไร้ความหมาย
นาํไปสู่ความรู้สึกซึมเศร้า ทอ้แทใ้นชีวิต และการมีพฤติกรรมที�เป็นปัญหาได ้เช่น พฤติกรรมแยกตวัจาก
สังคม การติดยาเสพติด เป็นตน้ การสร้างและคงไวซึ้� งสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นจะเกิดบรรลุผลได ้ตอ้งอาศยั
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อนาคตที�ดีของตนสามารถกระทาํไดด้ว้ยตนเอง เพราะฉะนั
น จึงจาํเป็นตอ้งสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ให้
เด็กรู้จกัการเผชิญปัญหา และจดัการกบัสถานการณ์ที�มีปัญหาอนัจะนาํไปสู่การใช้ความรุนแรงได้อย่าง
เหมาะสมซึ� งเป็นหน้าที�ของทุกฝ่ายที�จะต้องร่วมมือกนัไม่ว่าครอบครัว สถาบนัการศึกษา ชุมชน สังคม 

การป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงในเยาวชน นบัว่าเป็นสิ�งสําคญั ที�ทุก
ฝ่ายตอ้งร่วมมือร่วมใจในการหาแนวทางป้องกนัเกี�ยวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าว 
รุนแรงของเยาวชน การตระหนักถึงปัญหาอนัจะเกิดขึ
นนั
น ยงัไม่เพียงพอที�จะทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลง 
พฤติกรรมไปในทิศทางที�ถูกตอ้ง และเหมาะสมได ้การเสริมสร้างทกัษะทางสังคม เพื�อพฒันาศกัยภาพของ 
เยาวชนให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถ โดยถ่ายทอดผ่านการอบรมเลี
 ยงดูจากพ่อแม่ การร่วม 

มารถติดตาม และประเมินผลได ้
โดยการประยุกต์ใชท้กัษะทางสังคมเขา้กบัการเรียนการสอน อนันาํไปสู่การป้องกนัการกระทาํรุนแรงของ 

เมื�อกล่าวถึง ความสัมพนัธ์ มกัจะทาํให้เรานึกถึง ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีกบับุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
วิต  วิจิตร อาวะกุล ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสัมพนัธ์เป็นประตูไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และ

จูงใจคน รวมทั
งการสร้างหรือพฒันาตนเองให้เป็นที�รู้จกัรักใคร่กบับุคคลอื�น ซึ� งก่อให้เกิดความร่วมมือ

การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้�นเป็นสิ�งจาํเป็นในการมีชีวติอยูอ่ยา่งมนุษย ์พฒันาการทางสังคม และ
ความคิดความเข้าใจของบุคคล พฒันาขึ
 นจากการมีสัมพนัธภาพกับผูอื้�น เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 
ความสําเร็จในอาชีพ การคน้พบความหมายของชีวิต และสุขภาพจิต ลว้นไดรั้บผลกระทบจากสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล มนุษยแ์ต่ละคนถูกหล่อหลอมจากประสบการณ์ให้มีความคิด ความเชื�อ ทศันคติ และค่านิยม

คน จึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจถึงปัจจยัที�สําคญัที�
จะได้ประสบความสําเร็จในการสร้าง

สัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั บุคคลเรียนรู้จกัตนเองไดจ้ากการมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น จากสัมพนัธภาพนี
  บุคคล
จะไดรู้้จุดเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง รู้ และเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั
งเรียนรู้ความเป็น

ระหวา่งบุคคล จะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปโดยไม่บิดเบือน มีการยอมรับ
และเขา้ใจสิ� งที�เกิดขึ
นอย่างที�เป็นจริง ดงันั
นสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างบุคคลจึงเป็นกุญแจสําคญัที�จะนํา
บุคคลไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ของตนเอง การมีความรู้สึกวา่ชีวติมีความหมาย มีคุณค่า และการมีสุขภาพที�
ดี การมีความสามารถในการพฒันาตนให้ไปถึงศกัยภาพสูงสุดของตนได ้แต่ในทางตรงกนัขา้มนั
น บุคคลที�
ไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นได ้จะรู้สึกอา้งวา้ง โดดเดี�ยว เกิดความรู้สึกวา่ ชีวิตไร้ความหมาย

เป็นปัญหาได ้เช่น พฤติกรรมแยกตวัจาก
สังคม การติดยาเสพติด เป็นตน้ การสร้างและคงไวซึ้� งสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูอื้�นจะเกิดบรรลุผลได ้ตอ้งอาศยั
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คุณลกัษณะที�สําคญัของบุคคลในการยอมรับ และส่งเสริมซึ� งกนัและกนั และนอกจากนี
 ปัจจยัที�สําคญัอีก
ประการหนึ�ง คือ ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้�น อนัไดแ้ก่ การเปิดเผยตนเอง การไวว้างใจซึ� งกนัและ
กนั และการสื�อสารความเขา้ใจ (เอมอร  กฤษณะรังสรรค์

การสื�อสารเป็นหวัใจของการทาํความเขา้ใจระหวา่งกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษยจ์ะทาํความเขา้ใจ
กนัไดต้อ้งอาศยัการสื�อสารเพื�อให้ขอ้มูล ถ่ายทอ
กนั เพื�อให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข อีกทั
งการสื�อสารยงัช่วยให้มนุษยพ์ฒันาปัญญา และความคิด
สร้างสรรค์ไดอ้ยา่งไม่มีที�สิ
นสุด (
และรับสัญลกัษณ์ที�ก่อให้เกิดความหมายขึ
นในใจของผูเ้กี�ยวขอ้ง โดยบุคคลเหล่านั
นมีประสบการณ์อย่าง
เดียวกนั (Kelly, Robert. 1997 : 9, 
ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยใชสื้�อหรือช่องทางต่างๆ เพื�อมุ่งหมายให้
รับรู้หรือเปลี�ยนทศันคติ หรือใหเ้ปลี�ยนพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่ง 
2542 : 3) การสื�อสารคือการถ่ายโอน 
ประสบความสาํเร็จก็ต่อเมื�อสามารถส่งผลต่อความหมาย และผูรั้บผลเกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง การสื�อสารอาจ
มีลกัษณะเป็นการสื�อสารระหวา่งบุคคล 

การสื�อสาร การจดัการอารมณ์ และการรู้จกัประนีประนอม เป็นทกัษะทาง
ที�มีทกัษะทางสังคมสูง จะแสดงออกโดยเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดี เขา้กบัคนอื�นไดดี้ รู้จกัการทาํงาน เป็นทีม 
สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัคนอื�นๆ ได้ และรักษาให้ยืนยาว รู้จกัเห็นอกเห็นใจ ประนีประนอม เขา้ใจ
ความรู้สึกของคนอื�นเป็นอยา่งดี เมื�อเกิดปัญหาในชีวิตก็รู้จกัจดัการ
ความเศร้านานเกินไป ไม่ทอ้แทห้รือทอ้ถอย ความรู้สึกเหล่านี
 อาจเกิดขึ
นบางครั
 งบางคราวได ้เมื�อพบกบั 
ปัญหาอุปสรรคในชีวิต แต่สามารถหาทางออกให้กบัตนเองได้ด้วยดี โดยไม่ทาํร้ายตนเองหรือผูอื้�น คือ 
สามารถแก้ปัญหาไดอ้ย่างสร้างสรร
ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี ซึ� งมีความสาํคญัในการส่งเสริมใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติที�ดีมีการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขใน
สภาพสังคมที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา การรู้จกัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที�จะเกิดขึ
น โดยการใช้ทกัษะทาง
สังคม เช่น การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ มีการจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม สิ�งเหล่านี
 มี
ความสาํคญัมากในการดาํเนินชีวติเนื�องจากบุคคลตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น สิ�งเหล่านี
 จะช่วยให้เด็กเกิด
การควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของตนเองที�จะไม่กระทาํต่อผูอื้�นได ้ดงั
ประสิทธิภาพ มีการจดัการอารมณ์ที�เหมาะสม และมีพฤติกรรมประนีประนอม จะช่วยให้เด็กสามารถเผชิญ
ปัญหาหรือสถานการณ์ความขดัแยง้ที�เกิดขึ
นไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จกัหลีกเลี�ยงสถานการณ์อนัตราย รู้จกัผอ่น 
คลาย แกไ้ขเหตุการณ์ และมีภูมิตา้นทานแรงกดดนัของกลุ่มเพื�อนและผูใ้หญ่ สามารถสื�อสารความรู้สึกนึก
คิดของตนเอง เขา้ใจผูอื้�นและสร้างสัมพนัธภาพที�ดีให้เกิดขึ
นได ้ต่อไปเด็กจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�มีเหตุผล 

1– 3 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

คุณลกัษณะที�สําคญัของบุคคลในการยอมรับ และส่งเสริมซึ� งกนัและกนั และนอกจากนี
 ปัจจยัที�สําคญัอีก
งสัมพนัธภาพกบัผูอื้�น อนัไดแ้ก่ การเปิดเผยตนเอง การไวว้างใจซึ� งกนัและ
เอมอร  กฤษณะรังสรรค.์ 2554) 

การสื�อสารเป็นหวัใจของการทาํความเขา้ใจระหวา่งกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษยจ์ะทาํความเขา้ใจ
กนัไดต้อ้งอาศยัการสื�อสารเพื�อให้ขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และประสบการณ์ซึ� งกนัและ
กนั เพื�อให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข อีกทั
งการสื�อสารยงัช่วยให้มนุษยพ์ฒันาปัญญา และความคิด

(ทรงธรรม  ธีระกุล. 2548) การสื�อสารเป็นกระบวนการที�เกี�ยวกบัการส่ง
ลกัษณ์ที�ก่อให้เกิดความหมายขึ
นในใจของผูเ้กี�ยวขอ้ง โดยบุคคลเหล่านั
นมีประสบการณ์อย่าง

Kelly, Robert. 1997 : 9, อา้งอิงมาจาก เสนาะ ติเยาว.์ 2538 : 33) เป็นการแลกเปลี�ยนข่าวสาร
ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยใชสื้�อหรือช่องทางต่างๆ เพื�อมุ่งหมายใหโ้น้มนา้วจิตใจให้เกิดผลในการ
รับรู้หรือเปลี�ยนทศันคติ หรือใหเ้ปลี�ยนพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่ง (นรินทร์ชยั  พฒันพงศา

การถ่ายโอน (Transfer and Understanding of Meaning) ดงันั
น การติดต่อสื�อสารจะ
ารถส่งผลต่อความหมาย และผูรั้บผลเกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง การสื�อสารอาจ

มีลกัษณะเป็นการสื�อสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) (วรัิช  สงวนวงศว์าน
การสื�อสาร การจดัการอารมณ์ และการรู้จกัประนีประนอม เป็นทกัษะทางสังคมอยา่งหนึ�ง สําหรับผู ้

มีทกัษะทางสังคมสูง จะแสดงออกโดยเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดี เขา้กบัคนอื�นไดดี้ รู้จกัการทาํงาน เป็นทีม 
สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัคนอื�นๆ ได้ และรักษาให้ยืนยาว รู้จกัเห็นอกเห็นใจ ประนีประนอม เขา้ใจ
ความรู้สึกของคนอื�นเป็นอยา่งดี เมื�อเกิดปัญหาในชีวิตก็รู้จกัจดัการกบัปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ไม่จมอยู ่กบั
ความเศร้านานเกินไป ไม่ทอ้แทห้รือทอ้ถอย ความรู้สึกเหล่านี
 อาจเกิดขึ
นบางครั
 งบางคราวได ้เมื�อพบกบั 
ปัญหาอุปสรรคในชีวิต แต่สามารถหาทางออกให้กบัตนเองได้ด้วยดี โดยไม่ทาํร้ายตนเองหรือผูอื้�น คือ 
สามารถแก้ปัญหาไดอ้ย่างสร้างสรรค์นั�นเองรวมทั
งเป็นผูที้�มีความสามารถในการปรับตวัในสถานการณ์
ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี ซึ� งมีความสาํคญัในการส่งเสริมใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติที�ดีมีการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขใน
สภาพสังคมที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา การรู้จกัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที�จะเกิดขึ
น โดยการใช้ทกัษะทาง

งคม เช่น การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ มีการจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม สิ�งเหล่านี
 มี
ความสาํคญัมากในการดาํเนินชีวติเนื�องจากบุคคลตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น สิ�งเหล่านี
 จะช่วยให้เด็กเกิด
การควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของตนเองที�จะไม่กระทาํต่อผูอื้�นได ้ดงันั
นการส่งเสริมให้เด็กมีการสื�อสารที�มี 
ประสิทธิภาพ มีการจดัการอารมณ์ที�เหมาะสม และมีพฤติกรรมประนีประนอม จะช่วยให้เด็กสามารถเผชิญ
ปัญหาหรือสถานการณ์ความขดัแยง้ที�เกิดขึ
นไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จกัหลีกเลี�ยงสถานการณ์อนัตราย รู้จกัผอ่น 

มิตา้นทานแรงกดดนัของกลุ่มเพื�อนและผูใ้หญ่ สามารถสื�อสารความรู้สึกนึก
คิดของตนเอง เขา้ใจผูอื้�นและสร้างสัมพนัธภาพที�ดีให้เกิดขึ
นได ้ต่อไปเด็กจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�มีเหตุผล 

คุณลกัษณะที�สําคญัของบุคคลในการยอมรับ และส่งเสริมซึ� งกนัและกนั และนอกจากนี
 ปัจจยัที�สําคญัอีก
งสัมพนัธภาพกบัผูอื้�น อนัไดแ้ก่ การเปิดเผยตนเอง การไวว้างใจซึ� งกนัและ

การสื�อสารเป็นหวัใจของการทาํความเขา้ใจระหวา่งกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษยจ์ะทาํความเขา้ใจ
ดความรู้ ความคิด ความเห็น และประสบการณ์ซึ� งกนัและ

กนั เพื�อให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข อีกทั
งการสื�อสารยงัช่วยให้มนุษยพ์ฒันาปัญญา และความคิด
การสื�อสารเป็นกระบวนการที�เกี�ยวกบัการส่ง

ลกัษณ์ที�ก่อให้เกิดความหมายขึ
นในใจของผูเ้กี�ยวขอ้ง โดยบุคคลเหล่านั
นมีประสบการณ์อย่าง
เป็นการแลกเปลี�ยนข่าวสาร

โน้มนา้วจิตใจให้เกิดผลในการ
นรินทร์ชยั  พฒันพงศา. 

ดงันั
น การติดต่อสื�อสารจะ
ารถส่งผลต่อความหมาย และผูรั้บผลเกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง การสื�อสารอาจ

วรัิช  สงวนวงศว์าน. 2547 : 115)  
สังคมอยา่งหนึ�ง สําหรับผู ้

มีทกัษะทางสังคมสูง จะแสดงออกโดยเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดี เขา้กบัคนอื�นไดดี้ รู้จกัการทาํงาน เป็นทีม 
สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัคนอื�นๆ ได้ และรักษาให้ยืนยาว รู้จกัเห็นอกเห็นใจ ประนีประนอม เขา้ใจ

กบัปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ไม่จมอยู ่กบั
ความเศร้านานเกินไป ไม่ทอ้แทห้รือทอ้ถอย ความรู้สึกเหล่านี
 อาจเกิดขึ
นบางครั
 งบางคราวได ้เมื�อพบกบั 
ปัญหาอุปสรรคในชีวิต แต่สามารถหาทางออกให้กบัตนเองได้ด้วยดี โดยไม่ทาํร้ายตนเองหรือผูอื้�น คือ 

ค์นั�นเองรวมทั
งเป็นผูที้�มีความสามารถในการปรับตวัในสถานการณ์
ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี ซึ� งมีความสาํคญัในการส่งเสริมใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติที�ดีมีการดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขใน
สภาพสังคมที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา การรู้จกัป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที�จะเกิดขึ
น โดยการใช้ทกัษะทาง

งคม เช่น การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ มีการจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม สิ�งเหล่านี
 มี
ความสาํคญัมากในการดาํเนินชีวติเนื�องจากบุคคลตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น สิ�งเหล่านี
 จะช่วยให้เด็กเกิด

นั
นการส่งเสริมให้เด็กมีการสื�อสารที�มี 
ประสิทธิภาพ มีการจดัการอารมณ์ที�เหมาะสม และมีพฤติกรรมประนีประนอม จะช่วยให้เด็กสามารถเผชิญ
ปัญหาหรือสถานการณ์ความขดัแยง้ที�เกิดขึ
นไดอ้ยา่งเหมาะสม รู้จกัหลีกเลี�ยงสถานการณ์อนัตราย รู้จกัผอ่น 

มิตา้นทานแรงกดดนัของกลุ่มเพื�อนและผูใ้หญ่ สามารถสื�อสารความรู้สึกนึก
คิดของตนเอง เขา้ใจผูอื้�นและสร้างสัมพนัธภาพที�ดีให้เกิดขึ
นได ้ต่อไปเด็กจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�มีเหตุผล 



 

 

เรียนรู้ที�จะแกปั้ญหาโดยไม่ใชค้วามรุนแรง
นา้วใจที�มีผลดีต่อทศันคติทางการเรียนอีกดว้ย

การสื�อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื�องมือที�จะนาํไปสู่ความเขา้ใจในการติดต่อ และ
การทาํงานร่วมกนัของบุคคลในองค์กร เพื�อบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้ และเขา้ใจความตอ้งการของ
ตนเอง ไม่เขา้ใจผูอื้�นแลว้ไม่วา่จะมีกระบวนการสื�อสารที�ดี และมีอุปกรณ์สื�อสารที�ทนัสมยัเพียงใดก็ไร้คุณค่า 
(วิโรจน์  โสวณัณะ. 2545 : 95) นอกจากนี
  การสื�อสารจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
เมื�อบุคคลมีความแตกต่างกนัการสื�อสารที�ดีจะตอ้งใช้
การสื�อสารนั
นประสบผลสาํเร็จ 

ผลการวิจยัพบว่า คนมีเรื�องทะเลาะหรือเกิดความขดัแยง้กนัเพราะความเขา้ใจผิดอยู่ในเกณฑ์ที�สูง
มาก การเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจ หรือไม่ก็แกลง้ไม่เขา้ใจ เวลามองหนา้สบตากนัถา้ใกล้ๆ  
สังเกตเห็นวา่เป็นมิตรหรือศตัรู แต่ถา้ห่างกนัมากไม่เห็นดวงตา มองเห็นแต่กิริยาท่าทาง 
จะคิดไปต่างๆ นานาว่านินทาว่าร้าย ถ้าคนเราคิดทางลบมากไปก็จะเกิดการบาดหมางใจกนั
ดว้ยวจันะ และอวจันะเป็นสิ�งที�จะตอ้งทาํควบคู่กนัไป ประกอบกบัความคิดสร้างสรรคที์�เป็นบวก กา
ถึงความหลากหลายของวฒันธรรมของแต่ละคนที�มาจากต่างถิ�นต่างภูมิสังคม เป็นการยากอยา่งยิ�งที�จะเขา้ใจ
ในวฒันธรรมของเขาเหล่านั
 น ดังเช่นคนไทยในแต่ละภาคก็มีลักษณะอุปนิสัยใจคอ ชาติพนัธ์ุ ภาษา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื�อที�แตกต่างกนั 
อย่างมีประสิทธิผล การสื�อสารไม่ไดอ้ยูที่�การพูดเพียงอยา่งเดียวเท่านั
น แต่รวมถึงการฟังที�มีประสิทธิภาพ 
และที�สําคญัตอ้งรู้จกัที�จะเลือกจงัหวะที�จะสื�อสารให้เหมาะสมดว้ย ซึ� งการคิดว่า การสื�อสารเป็นเรื�องง่ายๆ 
ไม่ตอ้งใส่ใจมาก อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
พรหมศรี. 2549 : 133) สังคมปัจจุบนันี
  มีวฒันธรรมวิทยาศาสตร์ วฒันธรรม
การพฒันาเศรษฐกิจ วฒันธรรมทางเศรษฐกิจนี
 เองมีผลต่อองค์กรโดยเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มี
รูปแบบ และมีการเปลี�ยนแปลงใหท้นัต่อวฒันธรรมทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจโลกมีการผนัผวนอยูต่ลอดเวลา 
ผูน้ําจึงต้องเข้าใจในวฒันธรรมของการสื� อสาร และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้มีรูปแบบ และมีการเปลี�ยนแปลงให้ทนัต่อวฒันธรรมทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ
การผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ผู ้นําจึงต้องเข้าใจในวฒันธรรมของการสื� อสาร และสามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ คือ สามารถใช้คาํพูดและภาษา ท่าทาง เพื�อแสดงออกถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกของตวัเองได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามมารยาทสังคม ถูกขนบธรรมเนียม
สถานการณ์ โดยสามารถที�จะแสดงออกในดา้นความคิดเห็น ความตอ้งการ การขอร้อง การตกัเตือน การ
ช่วยเหลือ และการปฏิเสธ ก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและการสื�อสารที�แมจ้ะเป็นเรื�องในทางบวก ก็
เฉพาะที�เป็นการสื�อสารที�ดีและมีประสิทธิภาพเท่านั
น จึงจะสามา

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

จะแกปั้ญหาโดยไม่ใชค้วามรุนแรง  ปัญหาความรุนแรงในสังคมจะลดนอ้ยลงรวมถึงยงัเป็
ทางการเรียนอีกดว้ย 

การสื�อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื�องมือที�จะนาํไปสู่ความเขา้ใจในการติดต่อ และ
การทาํงานร่วมกนัของบุคคลในองค์กร เพื�อบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้ และเขา้ใจความตอ้งการของ

ไม่วา่จะมีกระบวนการสื�อสารที�ดี และมีอุปกรณ์สื�อสารที�ทนัสมยัเพียงใดก็ไร้คุณค่า 
นอกจากนี
  การสื�อสารจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

เมื�อบุคคลมีความแตกต่างกนัการสื�อสารที�ดีจะตอ้งใชค้วามมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีควบคู่

ผลการวิจยัพบว่า คนมีเรื�องทะเลาะหรือเกิดความขดัแยง้กนัเพราะความเขา้ใจผิดอยู่ในเกณฑ์ที�สูง
มาก การเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจ หรือไม่ก็แกลง้ไม่เขา้ใจ เวลามองหนา้สบตากนัถา้ใกล้ๆ  

รือศตัรู แต่ถา้ห่างกนัมากไม่เห็นดวงตา มองเห็นแต่กิริยาท่าทาง 
จะคิดไปต่างๆ นานาว่านินทาว่าร้าย ถ้าคนเราคิดทางลบมากไปก็จะเกิดการบาดหมางใจกนั
ดว้ยวจันะ และอวจันะเป็นสิ�งที�จะตอ้งทาํควบคู่กนัไป ประกอบกบัความคิดสร้างสรรคที์�เป็นบวก กา
ถึงความหลากหลายของวฒันธรรมของแต่ละคนที�มาจากต่างถิ�นต่างภูมิสังคม เป็นการยากอยา่งยิ�งที�จะเขา้ใจ

เหล่านั
 น ดังเช่นคนไทยในแต่ละภาคก็มีลักษณะอุปนิสัยใจคอ ชาติพนัธ์ุ ภาษา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื�อที�แตกต่างกนั (พิชยั สตภิบาล. 2553) ผูน้าํจะตอ้งเขา้ใจในการสื�อสารได้
อย่างมีประสิทธิผล การสื�อสารไม่ไดอ้ยูที่�การพูดเพียงอยา่งเดียวเท่านั
น แต่รวมถึงการฟังที�มีประสิทธิภาพ 
และที�สําคญัตอ้งรู้จกัที�จะเลือกจงัหวะที�จะสื�อสารให้เหมาะสมดว้ย ซึ� งการคิดว่า การสื�อสารเป็นเรื�องง่ายๆ 

ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรในภาพรวมทั
งหมด 
สังคมปัจจุบนันี
  มีวฒันธรรมวิทยาศาสตร์ วฒันธรรมเทคโนโลยี และวฒันธรรมแห่ง

การพฒันาเศรษฐกิจ วฒันธรรมทางเศรษฐกิจนี
 เองมีผลต่อองค์กรโดยเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มี
และมีการเปลี�ยนแปลงใหท้นัต่อวฒันธรรมทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจโลกมีการผนัผวนอยูต่ลอดเวลา 

ผูน้ําจึงต้องเข้าใจในวฒันธรรมของการสื� อสาร และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้มีรูปแบบ และมีการเปลี�ยนแปลงให้ทนัต่อวฒันธรรมทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ
การผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ผู ้นําจึงต้องเข้าใจในวฒันธรรมของการสื� อสาร และสามารถใช้ได้อย่างมี

การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ คือ สามารถใช้คาํพูดและภาษา ท่าทาง เพื�อแสดงออกถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกของตวัเองได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามมารยาทสังคม ถูกขนบธรรมเนียม
สถานการณ์ โดยสามารถที�จะแสดงออกในดา้นความคิดเห็น ความตอ้งการ การขอร้อง การตกัเตือน การ
ช่วยเหลือ และการปฏิเสธ ก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและการสื�อสารที�แมจ้ะเป็นเรื�องในทางบวก ก็
เฉพาะที�เป็นการสื�อสารที�ดีและมีประสิทธิภาพเท่านั
น จึงจะสามารถสื�อความรู้สึกนึกคิด ความรัก ความ 

ทิวา พาร์ค 

ความท้าทายของสังคมไทย           768 

            

ปัญหาความรุนแรงในสังคมจะลดนอ้ยลงรวมถึงยงัเป็นการโนม้

การสื�อสารเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื�องมือที�จะนาํไปสู่ความเขา้ใจในการติดต่อ และ
การทาํงานร่วมกนัของบุคคลในองค์กร เพื�อบรรลุเป้าหมาย แต่หากไม่เรียนรู้ และเขา้ใจความตอ้งการของ

ไม่วา่จะมีกระบวนการสื�อสารที�ดี และมีอุปกรณ์สื�อสารที�ทนัสมยัเพียงใดก็ไร้คุณค่า 
นอกจากนี
  การสื�อสารจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

ความมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีควบคู่กนัไปดว้ยจึงจะทาํให้

ผลการวิจยัพบว่า คนมีเรื�องทะเลาะหรือเกิดความขดัแยง้กนัเพราะความเขา้ใจผิดอยู่ในเกณฑ์ที�สูง
มาก การเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจ หรือไม่ก็แกลง้ไม่เขา้ใจ เวลามองหนา้สบตากนัถา้ใกล้ๆ  (Face to Face) ก็ยงั

รือศตัรู แต่ถา้ห่างกนัมากไม่เห็นดวงตา มองเห็นแต่กิริยาท่าทาง (Body Language) ก็
จะคิดไปต่างๆ นานาว่านินทาว่าร้าย ถ้าคนเราคิดทางลบมากไปก็จะเกิดการบาดหมางใจกนั การสื�อสาร
ดว้ยวจันะ และอวจันะเป็นสิ�งที�จะตอ้งทาํควบคู่กนัไป ประกอบกบัความคิดสร้างสรรคที์�เป็นบวก การเขา้ใจ
ถึงความหลากหลายของวฒันธรรมของแต่ละคนที�มาจากต่างถิ�นต่างภูมิสังคม เป็นการยากอยา่งยิ�งที�จะเขา้ใจ

เหล่านั
 น ดังเช่นคนไทยในแต่ละภาคก็มีลักษณะอุปนิสัยใจคอ ชาติพนัธ์ุ ภาษา 
นาํจะตอ้งเขา้ใจในการสื�อสารได้

อย่างมีประสิทธิผล การสื�อสารไม่ไดอ้ยูที่�การพูดเพียงอยา่งเดียวเท่านั
น แต่รวมถึงการฟังที�มีประสิทธิภาพ 
และที�สําคญัตอ้งรู้จกัที�จะเลือกจงัหวะที�จะสื�อสารให้เหมาะสมดว้ย ซึ� งการคิดว่า การสื�อสารเป็นเรื�องง่ายๆ 

ององค์กรในภาพรวมทั
งหมด (ชัยเสฏฐ ์ 
เทคโนโลยี และวฒันธรรมแห่ง

การพฒันาเศรษฐกิจ วฒันธรรมทางเศรษฐกิจนี
 เองมีผลต่อองค์กรโดยเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรให้มี
และมีการเปลี�ยนแปลงใหท้นัต่อวฒันธรรมทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจโลกมีการผนัผวนอยูต่ลอดเวลา 

ผูน้ําจึงต้องเข้าใจในวฒันธรรมของการสื� อสาร และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้มีรูปแบบ และมีการเปลี�ยนแปลงให้ทนัต่อวฒันธรรมทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจโลกมี
การผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ผู ้นําจึงต้องเข้าใจในวฒันธรรมของการสื� อสาร และสามารถใช้ได้อย่างมี

การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ คือ สามารถใช้คาํพูดและภาษา ท่าทาง เพื�อแสดงออกถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกของตวัเองได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามมารยาทสังคม ถูกขนบธรรมเนียม ประเพณี และ 
สถานการณ์ โดยสามารถที�จะแสดงออกในดา้นความคิดเห็น ความตอ้งการ การขอร้อง การตกัเตือน การ
ช่วยเหลือ และการปฏิเสธ ก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและการสื�อสารที�แมจ้ะเป็นเรื�องในทางบวก ก็

รถสื�อความรู้สึกนึกคิด ความรัก ความ 
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ปรารถนาดีต่อกนัได ้ซึ� งจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความรู้สึกที�ดีต่อกนั สามารถช่วยลดการกระทบกระทั�ง 
อนัมีสาเหตุจากความไม่เขา้ใจกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเยาวชนที�อยูใ่นสถานศึกษาซึ� งตอ้ง 
พบปะปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นจาํนวนมาก ทั
งที�เป็นผูอ้ยู่ในฐานะที�สูงกวา่ มีครูอาจารยเ์ป็นตน้ เพื�อนรุ่นพี� 
รุ่นน้อง ดงันั
น จึงมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะต่างๆ ในการสื�อสารให้เหมาะสมกบัวุฒิภาวะของแต่ละ 
บุคคลที�ตนติดต่อสื�อสารดว้ย เพื�อใหผู้รั้บสารเขา้ใจสารที�เราสื�อออกไปไดต้รง
ได้เพราะถึงแมจ้ะมีเจตนาดี แต่เพราะการสื�อสารที�ขาดประสิทธิภาพซึ� งอาจจะด้วยขาดทกัษะที�ดีในการ 
สื�อสาร ผูรั้บสารอาจจะเขา้ใจเจตนาของผูส่้งสารผดิไป จนก่อให้เกิดการกระทบกระทั�งกนัขึ
น เป็นเหตุให้นาํ 
มาซึ� งการแสดงพฤติกรรมที�รุนแรงต่อกนัทั

จึงส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงไดด้ว้ย

อารมณ์เป็นส่วนสําคญัในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์เป็นแหล่งของพลงัทางจิตใจที�สําคญั ซึ� งทาํให้
เกิดแรงบนัดาลใจ ความหวงั ความทะเยอทะยาน เปลี�ยนแปรความคิดไปสู่
ชีวติ เชื�อกนัวา่ความสําเร็จในชีวิตของมนุษย ์เกิดจากความเฉลียวฉลาดทางสติปัญญาเพียง 
ความสามารถดา้นอื�นๆ เช่น ความอดทน การเป็นที�ไวว้างใจ ความซื�อสัตย ์ความคิดสร้างสรรค์ และความ
มั�นคงทางอารมณ์ รวมเรียกว่า ความฉลาดทางอา
รอดของมนุษย ์เช่น อารมณ์กลวั โกรธ อิจฉา ริษยา หรือแมแ้ต่ความรัก เป็นตน้ ซึ� งจะส่งผลต่อพฤติกรรม
และการกระทาํของมนุษยโ์ดยตรง ดงันั
น ความสามารถในการควบคุมหรือจดัการอารมณ์ของมนุษยโ์ดยที�
สามารถตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ข
เป็นตน้ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ทั
งตนเองและบุคคลอื�นจึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมดว้ย เช่น เมื�อ
เกิดอารมณ์โกรธขึ
น ถา้ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ก็จะแสดงพฤติกรรมที�กา้วร้าวหยาบคายออกมา
ไดโ้ดยง่าย 

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภส่์วน
ใหญ่เป็นนกัเรียนที�อาศยัอยูใ่กล้ๆ  กบับริเวณโรงเรียน ไดแ้ก่ ชุมชนคลองเตย สุขุมวิท เอกมยั พระโขนง เป็น
ตน้ ซึ� งจากการศึกษาขอ้มูลของนกัเรียนจากโรงเรียนดงักล่าวพบวา่ นกัเรีย
แสดงออกเป็นการกา้วร้าวรุนแรงและพฤติกรรมที�ขดักบับรรทดัฐานของสังคมมีอยู่ดว้ยกนัหลายประการ 
เช่น การแต่งกายไม่ถูกระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ไม่เคารพเชื�อฟังบิดามารดา ครูอาจารย ์มั�วสุมอบายมุข 
ติดเกม บุหรี�  เป็นตน้ พฤติกรรมเหล่านี

ผูรั้บผดิชอบในการจดัการศึกษาที�จะตอ้งหาแนวทางวางมาตรการแกไ้ข เพื�อลดภาระดงักล่าวให้หมดสิ
นไป 
และเพื�อการโน้มน้าวใจที�มีผลต่อการสร้างทศันคติในการเรียนของเด็กไดพ้ฒันาเด็กให้มีความสามารถที�
หลากหลายในการพฒันาศกัยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ไปจนกระทั�งการรู้จกัควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองและแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสม ทาํใหเ้ยาวชนไดมี้สุขภาวะและจริยรรมอนัจะก่อให้เกิดทรัพยากรที�มี
คุณภาพในอนาคต 
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ปรารถนาดีต่อกนัได ้ซึ� งจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความรู้สึกที�ดีต่อกนั สามารถช่วยลดการกระทบกระทั�ง 
อนัมีสาเหตุจากความไม่เขา้ใจกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเยาวชนที�อยูใ่นสถานศึกษาซึ� งตอ้ง 

คลอื�นจาํนวนมาก ทั
งที�เป็นผูอ้ยู่ในฐานะที�สูงกวา่ มีครูอาจารยเ์ป็นตน้ เพื�อนรุ่นพี� 
รุ่นน้อง ดงันั
น จึงมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะต่างๆ ในการสื�อสารให้เหมาะสมกบัวุฒิภาวะของแต่ละ 
บุคคลที�ตนติดต่อสื�อสารดว้ย เพื�อใหผู้รั้บสารเขา้ใจสารที�เราสื�อออกไปไดต้รงกบัความคิดหรือเจตนาของตน 
ได้เพราะถึงแมจ้ะมีเจตนาดี แต่เพราะการสื�อสารที�ขาดประสิทธิภาพซึ� งอาจจะด้วยขาดทกัษะที�ดีในการ 
สื�อสาร ผูรั้บสารอาจจะเขา้ใจเจตนาของผูส่้งสารผดิไป จนก่อให้เกิดการกระทบกระทั�งกนัขึ
น เป็นเหตุให้นาํ 
มาซึ� งการแสดงพฤติกรรมที�รุนแรงต่อกนัทั
งทางกายและทางวาจา ดงันั
นการสื�อสารที�ดีและมีประสิทธิภาพ 
จึงส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงไดด้ว้ย 

อารมณ์เป็นส่วนสําคญัในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์เป็นแหล่งของพลงัทางจิตใจที�สําคญั ซึ� งทาํให้
เกิดแรงบนัดาลใจ ความหวงั ความทะเยอทะยาน เปลี�ยนแปรความคิดไปสู่ความสมบูรณ์ และความสุขใน
ชีวติ เชื�อกนัวา่ความสําเร็จในชีวิตของมนุษย ์เกิดจากความเฉลียวฉลาดทางสติปัญญาเพียง 
ความสามารถดา้นอื�นๆ เช่น ความอดทน การเป็นที�ไวว้างใจ ความซื�อสัตย ์ความคิดสร้างสรรค์ และความ
มั�นคงทางอารมณ์ รวมเรียกว่า ความฉลาดทางอารมณ์ อารมณ์มีส่วนสําคญัในดา้นพฒันาการ และความอยู่
รอดของมนุษย ์เช่น อารมณ์กลวั โกรธ อิจฉา ริษยา หรือแมแ้ต่ความรัก เป็นตน้ ซึ� งจะส่งผลต่อพฤติกรรม
และการกระทาํของมนุษยโ์ดยตรง ดงันั
น ความสามารถในการควบคุมหรือจดัการอารมณ์ของมนุษยโ์ดยที�
สามารถตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเองและสามารถระงบัอารมณ์ที�ไม่เหมาะสม ได ้เช่น อารมณ์โกรธ 
เป็นตน้ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ทั
งตนเองและบุคคลอื�นจึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมดว้ย เช่น เมื�อ
เกิดอารมณ์โกรธขึ
น ถา้ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ก็จะแสดงพฤติกรรมที�กา้วร้าวหยาบคายออกมา

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภส่์วน
ใหญ่เป็นนกัเรียนที�อาศยัอยูใ่กล้ๆ  กบับริเวณโรงเรียน ไดแ้ก่ ชุมชนคลองเตย สุขุมวิท เอกมยั พระโขนง เป็น
ตน้ ซึ� งจากการศึกษาขอ้มูลของนกัเรียนจากโรงเรียนดงักล่าวพบวา่ นกัเรียนที�มีพฤติกรรมในการสื�อสารที�
แสดงออกเป็นการกา้วร้าวรุนแรงและพฤติกรรมที�ขดักบับรรทดัฐานของสังคมมีอยู่ดว้ยกนัหลายประการ 
เช่น การแต่งกายไม่ถูกระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ไม่เคารพเชื�อฟังบิดามารดา ครูอาจารย ์มั�วสุมอบายมุข 
ติดเกม บุหรี�  เป็นตน้ พฤติกรรมเหล่านี
 เป็นปัญหาต่อการจดัการศึกษา สร้างภาระให้โรงเรียน ผูป้กครองและ
ผูรั้บผดิชอบในการจดัการศึกษาที�จะตอ้งหาแนวทางวางมาตรการแกไ้ข เพื�อลดภาระดงักล่าวให้หมดสิ
นไป 
และเพื�อการโน้มน้าวใจที�มีผลต่อการสร้างทศันคติในการเรียนของเด็กไดพ้ฒันาเด็กให้มีความสามารถที�

นการพฒันาศกัยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ไปจนกระทั�งการรู้จกัควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองและแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสม ทาํใหเ้ยาวชนไดมี้สุขภาวะและจริยรรมอนัจะก่อให้เกิดทรัพยากรที�มี

ปรารถนาดีต่อกนัได ้ซึ� งจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความรู้สึกที�ดีต่อกนั สามารถช่วยลดการกระทบกระทั�ง 
อนัมีสาเหตุจากความไม่เขา้ใจกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเยาวชนที�อยูใ่นสถานศึกษาซึ� งตอ้ง 

คลอื�นจาํนวนมาก ทั
งที�เป็นผูอ้ยู่ในฐานะที�สูงกวา่ มีครูอาจารยเ์ป็นตน้ เพื�อนรุ่นพี� 
รุ่นน้อง ดงันั
น จึงมีความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะต่างๆ ในการสื�อสารให้เหมาะสมกบัวุฒิภาวะของแต่ละ 

กบัความคิดหรือเจตนาของตน 
ได้เพราะถึงแมจ้ะมีเจตนาดี แต่เพราะการสื�อสารที�ขาดประสิทธิภาพซึ� งอาจจะด้วยขาดทกัษะที�ดีในการ 
สื�อสาร ผูรั้บสารอาจจะเขา้ใจเจตนาของผูส่้งสารผดิไป จนก่อให้เกิดการกระทบกระทั�งกนัขึ
น เป็นเหตุให้นาํ 

งทางกายและทางวาจา ดงันั
นการสื�อสารที�ดีและมีประสิทธิภาพ 

อารมณ์เป็นส่วนสําคญัในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์เป็นแหล่งของพลงัทางจิตใจที�สําคญั ซึ� งทาํให้
ความสมบูรณ์ และความสุขใน

ชีวติ เชื�อกนัวา่ความสําเร็จในชีวิตของมนุษย ์เกิดจากความเฉลียวฉลาดทางสติปัญญาเพียง 20% ที�เหลือเป็น
ความสามารถดา้นอื�นๆ เช่น ความอดทน การเป็นที�ไวว้างใจ ความซื�อสัตย ์ความคิดสร้างสรรค์ และความ

รมณ์ อารมณ์มีส่วนสําคญัในดา้นพฒันาการ และความอยู่
รอดของมนุษย ์เช่น อารมณ์กลวั โกรธ อิจฉา ริษยา หรือแมแ้ต่ความรัก เป็นตน้ ซึ� งจะส่งผลต่อพฤติกรรม
และการกระทาํของมนุษยโ์ดยตรง ดงันั
น ความสามารถในการควบคุมหรือจดัการอารมณ์ของมนุษยโ์ดยที�

องตนเองและสามารถระงบัอารมณ์ที�ไม่เหมาะสม ได ้เช่น อารมณ์โกรธ 
เป็นตน้ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ทั
งตนเองและบุคคลอื�นจึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมดว้ย เช่น เมื�อ
เกิดอารมณ์โกรธขึ
น ถา้ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ก็จะแสดงพฤติกรรมที�กา้วร้าวหยาบคายออกมา

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภส่์วน
ใหญ่เป็นนกัเรียนที�อาศยัอยูใ่กล้ๆ  กบับริเวณโรงเรียน ไดแ้ก่ ชุมชนคลองเตย สุขุมวิท เอกมยั พระโขนง เป็น

นที�มีพฤติกรรมในการสื�อสารที�
แสดงออกเป็นการกา้วร้าวรุนแรงและพฤติกรรมที�ขดักบับรรทดัฐานของสังคมมีอยู่ดว้ยกนัหลายประการ 
เช่น การแต่งกายไม่ถูกระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ไม่เคารพเชื�อฟังบิดามารดา ครูอาจารย ์มั�วสุมอบายมุข 

เป็นปัญหาต่อการจดัการศึกษา สร้างภาระให้โรงเรียน ผูป้กครองและ
ผูรั้บผดิชอบในการจดัการศึกษาที�จะตอ้งหาแนวทางวางมาตรการแกไ้ข เพื�อลดภาระดงักล่าวให้หมดสิ
นไป 
และเพื�อการโน้มน้าวใจที�มีผลต่อการสร้างทศันคติในการเรียนของเด็กไดพ้ฒันาเด็กให้มีความสามารถที�

นการพฒันาศกัยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ไปจนกระทั�งการรู้จกัควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองและแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสม ทาํใหเ้ยาวชนไดมี้สุขภาวะและจริยรรมอนัจะก่อให้เกิดทรัพยากรที�มี



 

 

ดังนั
 น ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมการสื� อสารเพื�อการโน้มน้าวใจที�มีผลต่
ทศันคติในการเรียนของนักเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนต้น ในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการควบคุม 
พฤติกรรมรุนแรงและศึกษาตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงดว้ย อนัไดแ้ก่ การสื�อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมประนีประนอม โดยการศึก
นาํไปสู่การควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของเยาวชนได ้และนาํผลการวิจยัมาประยุกต์ใช้ในการจดัโปรแกรม 
การสอนในสถานศึกษาเพื�อเป็นแนวทางการวางแผนการปฏิบติังานในการช่วยเหลือ และส่งเสริมให้เกิด 
พฤติกรรมอนัดีงามของเด็กและเยาวชน อนัจะส่งผลต่อสุขภาพจิตที�ดี 
ในอนาคตต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1.  เพื�อศึกษาระดบัพฤติกรรมการสื�อสารอย่างมีประสิ
ประนีประนอม และการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคง
คาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ์

2.  เพื�อเปรียบเทียบการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรี
คงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
 งในพระอุปถมัภ์ โดยจาํแนกตามเพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว 
ภาวะหนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเ
ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนที�ต่างกนั

3.  เพื�อศึกษาการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม 
เป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรี
คาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ์

ปัญหาของการวจัิย 
 

1.  การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการประนีประนอม และ การ
ควบคุมพฤติกรรมรุนแรง ของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
ง
ในพระอุปถมัภอ์ยูใ่นระดบัใด 

2.  นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ที�มี
เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะหนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การ เขา้
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษ
พฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

ดังนั
 น ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมการสื� อสารเพื�อการโน้มน้าวใจที�มีผลต่
ทศันคติในการเรียนของนักเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนต้น ในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการควบคุม 
พฤติกรรมรุนแรงและศึกษาตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงดว้ย อนัไดแ้ก่ การสื�อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมประนีประนอม โดยการศึก
นาํไปสู่การควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของเยาวชนได ้และนาํผลการวิจยัมาประยุกต์ใช้ในการจดัโปรแกรม 
การสอนในสถานศึกษาเพื�อเป็นแนวทางการวางแผนการปฏิบติังานในการช่วยเหลือ และส่งเสริมให้เกิด 
พฤติกรรมอนัดีงามของเด็กและเยาวชน อนัจะส่งผลต่อสุขภาพจิตที�ดี และมีจริยธรรมของเด็กและเยาวชน 

พฤติกรรมการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรม
ประนีประนอม และการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคง

และโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์
เพื�อเปรียบเทียบการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียน

คงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
 งในพระอุปถมัภ์ โดยจาํแนกตามเพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว 
ภาวะหนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และ ประวติัการถูก
ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนที�ต่างกนั 

เพื�อศึกษาการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม 
เป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรี
คาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์

การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการประนีประนอม และ การ
ควบคุมพฤติกรรมรุนแรง ของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
ง

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ที�มี
เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะหนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การ เขา้
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนต่
พฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

ทิวา พาร์ค 

ความท้าทายของสังคมไทย           770 

            

ดังนั
 น ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมการสื� อสารเพื�อการโน้มน้าวใจที�มีผลต่อการสร้าง 
ทศันคติในการเรียนของนักเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนต้น ในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการควบคุม 
พฤติกรรมรุนแรงและศึกษาตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงดว้ย อนัไดแ้ก่ การสื�อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมประนีประนอม โดยการศึกษาวิจยันี
  จะสามารถ 
นาํไปสู่การควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของเยาวชนได ้และนาํผลการวิจยัมาประยุกต์ใช้ในการจดัโปรแกรม 
การสอนในสถานศึกษาเพื�อเป็นแนวทางการวางแผนการปฏิบติังานในการช่วยเหลือ และส่งเสริมให้เกิด 

และมีจริยธรรมของเด็กและเยาวชน 

ทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการ
ประนีประนอม และการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคง

ยนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนปทุม
คงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
 งในพระอุปถมัภ์ โดยจาํแนกตามเพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว 

ขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และ ประวติัการถูก

เพื�อศึกษาการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม 
เป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคง

การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการประนีประนอม และ การ
ควบคุมพฤติกรรมรุนแรง ของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
ง

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ที�มี
เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะหนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การ เขา้

ณ์อกัษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการควบคุม



การศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  1
เพื�อควบคมุพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียน 
 

 

771        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 
 

3.  การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวั
แปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และ
โรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภห์รือไม่ อยา่งไร

สมมติฐานของการวจัิย 
 

1.  นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีเพศต่างกนั มี
การควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั

2.  นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ 
กระทาํรุนแรงของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั

3.  นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา แ
ต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั  
 4.  นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรีย
ของผูป้กครองต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั
 5.  นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโ
กิจกรรมทางศาสนาต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั
 6.  นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีประวติั การ
ถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั
 7.  การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวั
แปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และ
โรงเรียนสายนํ
าผึ
งฯ 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

1.  ประชากร 
ประชากรเป็นนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื
นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร จาํนว
และโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ที�เป็นกลุ่มนกัเรียนหญิง รวมจาํนวนทั
งสิ
น 
ในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2553 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั
 งนี


การศึกษามธัยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

1– 3 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวั
แปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และ

ถมัภห์รือไม่ อยา่งไร 

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีเพศต่างกนั มี
การควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั 

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ 
กระทาํรุนแรงของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั 

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีภาวะ
ต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั   

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีการดื�ม
ของผูป้กครองต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั 

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีการเขา้
กิจกรรมทางศาสนาต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั 

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีประวติั การ
ถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั

การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวั
ปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และ

เป็นนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื
นที�การศึกษา
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนปทุมคงคา ซึ� งเป็นกลุ่มนกัเรียนชาย 

และโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ที�เป็นกลุ่มนกัเรียนหญิง รวมจาํนวนทั
งสิ
น 3,240 
 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั
 งนี
 เป็นนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในสังกดัสาํนกังานเขตพื
นที�
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนปทุมคงคา ซึ� งเป็นกลุ่ม

การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวั
แปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และ

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีเพศต่างกนั มี

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีสภาพการ

ละโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีภาวะหนี
 สิน

รงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีการดื�มสุรา

รงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีการเขา้ร่วม

นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มีประวติั การ
ถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงแตกต่างกนั 

การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวั
ปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคา และ

เป็นนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื
นที�การศึกษา
โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนปทุมคงคา ซึ� งเป็นกลุ่มนกัเรียนชาย 

240 คนที�กาํลงัศึกษาอยู่

เป็นนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในสังกดัสาํนกังานเขตพื
นที�
โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนปทุมคงคา ซึ� งเป็นกลุ่ม



 

 

นกัเรียนชายและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ที�เป็นกลุ่มนกัเรียนหญิงแห่งละ 
ทั
งสิ
น 800 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั
นภูมิ 

3.  ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั มีดงันี

3.1  ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย
 3.1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล
  3.1.1.1  เพศ 
  3.1.1.2  สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว
  3.1.1.3  ภาวะหนี
 สินของครอบครัว
  3.1.1.4  การดื�มสุราของผูป้กครอง
  3.1.1.5  การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา
  3.1.1.6  ประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน
 3.1.2  การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
 3.1.3  การจดัการอารมณ์
 3.1.4  พฤติกรรมการประนีประนอม
3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมรุนแรง 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1.  การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การที�นกัเรียนสามารถใชค้าํพูด และภาษา ท่าทาง เพื�อ
แสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกของตวัเองได้ถูกต้
ประเพณีและสถานการณ์ โดยสามารถที�จะแสดงออกในดา้นความคิดเห็น ความตอ้งการ การขอร้อง การ
ตกัเตือน การช่วยเหลือ และการปฏิเสธ เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั

2.  การจดัการอารมณ์ หมายถึง การที�นกัเรียนสามารถควบคุมอารมณ์ขอ
ที�ตระหนักรู้ภาวะอารมณ์ ทั
 งในลักษณะนิสัยทางอารมณ์ แล
สถานการณ์หนึ� งที�กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ที�จะนําไปสู่ความเสียหายหรือการกระทาํรุนแรง ได้แก่ การ 
ตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเอง เช่น อารมณ์โกรธ ดีใจ เสียใ
โกรธเพราะถูกเพื�อนแกลง้ เสียใจเพราะถูกทาํโทษ และการอดทนอดกลั
นในอารมณ์ที�ไม่ดีงาม เช่น ไม่แสดง
อารมณ์โกรธ 

3.  พฤติกรรมการประนีประนอม หมายถึง การกระทาํของนกัเรียน ที�มีลกัษณะถ้อยทีถ้อยอาศยั 
รอมชอม เป็นลกัษณะที�ยอมเสียสละ
ความคิดเห็นของผูอื้�น การยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนเอง การรู้จกัไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเมื�อเกิดความขดัแยง้

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

นกัเรียนชายและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ที�เป็นกลุ่มนกัเรียนหญิงแห่งละ 400 
น ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั
นภูมิ (Stratifiled Random Sampling) ตามสัดส่วนของประชากร

ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั มีดงันี
  
ประกอบดว้ย 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว 
ภาวะหนี
 สินของครอบครัว 
การดื�มสุราของผูป้กครอง 
การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
ประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน

การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การจดัการอารมณ์ 
พฤติกรรมการประนีประนอม 

วแปรตาม ไดแ้ก่ การโนม้นา้วใจที�มีผลต่อการสร้างทศันคติในการเรียน โดยการควบคุม

การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การที�นกัเรียนสามารถใชค้าํพูด และภาษา ท่าทาง เพื�อ
แสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกของตวัเองได้ถูกตอ้งเหมาะสมตามมารยาทสังคม ถูกขนบ
ประเพณีและสถานการณ์ โดยสามารถที�จะแสดงออกในดา้นความคิดเห็น ความตอ้งการ การขอร้อง การ
ตกัเตือน การช่วยเหลือ และการปฏิเสธ เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 

การจดัการอารมณ์ หมายถึง การที�นกัเรียนสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้โดยเริ�ม จากการ
ที�ตระหนักรู้ภาวะอารมณ์ ทั
 งในลักษณะนิสัยทางอารมณ์ และปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อสถานการณ์
สถานการณ์หนึ� งที�กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ที�จะนําไปสู่ความเสียหายหรือการกระทาํรุนแรง ได้แก่ การ 
ตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเอง เช่น อารมณ์โกรธ ดีใจ เสียใจ ทุกขใ์จ การคน้หาสาเหตุแห่งอารมณ์ เช่น 
โกรธเพราะถูกเพื�อนแกลง้ เสียใจเพราะถูกทาํโทษ และการอดทนอดกลั
นในอารมณ์ที�ไม่ดีงาม เช่น ไม่แสดง

พฤติกรรมการประนีประนอม หมายถึง การกระทาํของนกัเรียน ที�มีลกัษณะถ้อยทีถ้อยอาศยั 
รอมชอม เป็นลกัษณะที�ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื�อผลประโยชน์ส่วนรวม ได้แก่ การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอื้�น การยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนเอง การรู้จกัไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเมื�อเกิดความขดัแยง้

ทิวา พาร์ค 

ความท้าทายของสังคมไทย           772 

            

400 คน รวมจาํนวน
ตามสัดส่วนของประชากร 

ประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน 

การโนม้นา้วใจที�มีผลต่อการสร้างทศันคติในการเรียน โดยการควบคุม

การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การที�นกัเรียนสามารถใชค้าํพูด และภาษา ท่าทาง เพื�อ
องเหมาะสมตามมารยาทสังคม ถูกขนบธรรมเนียม 

ประเพณีและสถานการณ์ โดยสามารถที�จะแสดงออกในดา้นความคิดเห็น ความตอ้งการ การขอร้อง การ

งตนเองได ้โดยเริ�ม จากการ
ะปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ� งที�กระตุ้นให้เกิดอารมณ์ที�จะนําไปสู่ความเสียหายหรือการกระทาํรุนแรง ได้แก่ การ 
จ ทุกขใ์จ การคน้หาสาเหตุแห่งอารมณ์ เช่น 

โกรธเพราะถูกเพื�อนแกลง้ เสียใจเพราะถูกทาํโทษ และการอดทนอดกลั
นในอารมณ์ที�ไม่ดีงาม เช่น ไม่แสดง

พฤติกรรมการประนีประนอม หมายถึง การกระทาํของนกัเรียน ที�มีลกัษณะถ้อยทีถ้อยอาศยั 
ประโยชน์ส่วนตนเพื�อผลประโยชน์ส่วนรวม ได้แก่ การยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผูอื้�น การยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนเอง การรู้จกัไกล่เกลี�ยขอ้พิพาทเมื�อเกิดความขดัแยง้ 



การศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  1
เพื�อควบคมุพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียน 
 

 

773        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 
 

4.  การควบคุมพฤติกรรมรุนแรง หมายถึง การที�นกั
ควบคุมการกระทาํของตนเอง เพื�อที�จะไม่ทาํให้ผูอื้�นไดรั้บค
พฤติกรรมรุนแรงใดๆ ทั
งทางกาย วาจา และกระบวนการคิด เช่น ไม่คิดแกแ้คน้ ไม่คิดจองเวร ไม่คิดดูถูกดู
หมิ�นผูอื้�น ไม่คิดอยากไดข้องผูอื้�น ไม่พดูจาส่อเสียดผูอื้�น ไม่พูดจาหยาบคาย ไ
พดูสบประมาท ไม่พดูยกตนข่มผูอื้�น ไม่ใชว้าจาสาปแช่งผูอื้�น ไม่โตเ้ถียงปะทะคารมกบัผูอื้�น ไม่ใชว้าจาข่มขู่
ผูอื้�น การไม่หยบิฉวยสิ�งของที�เจา้ของมิไดใ้ห้ ไม่ทาํลายทรัพยสิ์นของผูอื้�น และการไม่ใชก้าํลงัตดัสินปัญหา 
เป็นตน้ 

5.  นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ หมายถึง นกัเรียนที�กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั
นมธัยมศึกษาปีที� 
6.  ทศันคติในการเรียน หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ที�จะแสดงพฤติกรรมออกมา ในทาง

สนบัสนุนหรือต่อตา้นครูผูส้อน สถานการณ์หรือแนวความคิด

ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รับ 
 

1.  ทาํให้ทราบระดับการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการ 
ประนีประนอม ของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งฯ

2.  ทาํใหท้ราบระดบัการควบคุมพฤติกรรมรุนแรง 
ปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งฯ

3.  ทําให้ทราบว่าการสื� อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการอารมณ์ และพฤติกรรมการ 
ประนีประนอม ปัจจยัใจส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน 
โรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งฯ 

4.  ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปัญหา 
พฤติกรรมรุนแรงต่อบุคคลอื�น ซึ� งจะนาํไปสู่การก่อใหเ้กิดปัญหากบัชุมชนโดยนาํผลของการวิจยัไปประยุกต ์
ใชใ้นสถานการณ์จริงต่อไป 

5.  ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวิธีการแกปั้ญหาพฤติกรรมรุนแรงต่อ บุคคล
อื�นโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลได ้

วธีิดําเนินการวจัิย 
 

ในการวจิยัครั
 งนี
  ทาํการเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ปีการศึกษา 
การสุ่มแบบแบ่งชั
น (Stratified Random Sampling

 

1– 3 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

การควบคุมพฤติกรรมรุนแรง หมายถึง การที�นกัเรียนสามารถควบคุมความคิด ควบคุม
นเอง เพื�อที�จะไม่ทาํให้ผูอื้�นไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย โดยมุ่งที�จ

พฤติกรรมรุนแรงใดๆ ทั
งทางกาย วาจา และกระบวนการคิด เช่น ไม่คิดแกแ้คน้ ไม่คิดจองเวร ไม่คิดดูถูกดู
หมิ�นผูอื้�น ไม่คิดอยากไดข้องผูอื้�น ไม่พดูจาส่อเสียดผูอื้�น ไม่พูดจาหยาบคาย ไม่ใชค้าํพูดทา้ทาย เยย้หยนั ไม่
พดูสบประมาท ไม่พดูยกตนข่มผูอื้�น ไม่ใชว้าจาสาปแช่งผูอื้�น ไม่โตเ้ถียงปะทะคารมกบัผูอื้�น ไม่ใชว้าจาข่มขู่
ผูอื้�น การไม่หยบิฉวยสิ�งของที�เจา้ของมิไดใ้ห้ ไม่ทาํลายทรัพยสิ์นของผูอื้�น และการไม่ใชก้าํลงัตดัสินปัญหา 

นชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ หมายถึง นกัเรียนที�กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั
นมธัยมศึกษาปีที� 
ทศันคติในการเรียน หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ที�จะแสดงพฤติกรรมออกมา ในทาง

สนบัสนุนหรือต่อตา้นครูผูส้อน สถานการณ์หรือแนวความคิด 

ทาํให้ทราบระดับการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการ 
ประนีประนอม ของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งฯ

ทาํใหท้ราบระดบัการควบคุมพฤติกรรมรุนแรง ของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียน
ปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งฯ 

ทําให้ทราบว่าการสื� อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการอารมณ์ และพฤติกรรมการ 
ประนีประนอม ปัจจยัใจส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน 
โรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งฯ  

ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปัญหา (Prevention
พฤติกรรมรุนแรงต่อบุคคลอื�น ซึ� งจะนาํไปสู่การก่อใหเ้กิดปัญหากบัชุมชนโดยนาํผลของการวิจยัไปประยุกต ์

ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวิธีการแกปั้ญหาพฤติกรรมรุนแรงต่อ บุคคล

ในการวจิยัครั
 งนี
  ทาํการเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 

Stratified Random Sampling) 

เรียนสามารถควบคุมความคิด ควบคุมวาจา และ
วามเดือดร้อนเสียหาย โดยมุ่งที�จะระงบัมิให้เกิด

พฤติกรรมรุนแรงใดๆ ทั
งทางกาย วาจา และกระบวนการคิด เช่น ไม่คิดแกแ้คน้ ไม่คิดจองเวร ไม่คิดดูถูกดู
ม่ใชค้าํพูดทา้ทาย เยย้หยนั ไม่

พดูสบประมาท ไม่พดูยกตนข่มผูอื้�น ไม่ใชว้าจาสาปแช่งผูอื้�น ไม่โตเ้ถียงปะทะคารมกบัผูอื้�น ไม่ใชว้าจาข่มขู่
ผูอื้�น การไม่หยบิฉวยสิ�งของที�เจา้ของมิไดใ้ห้ ไม่ทาํลายทรัพยสิ์นของผูอื้�น และการไม่ใชก้าํลงัตดัสินปัญหา 

นชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ หมายถึง นกัเรียนที�กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั
นมธัยมศึกษาปีที� 1 – 3  
ทศันคติในการเรียน หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ที�จะแสดงพฤติกรรมออกมา ในทาง

ทาํให้ทราบระดับการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการ 
ประนีประนอม ของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งฯ 

ของนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียน

ทําให้ทราบว่าการสื� อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการอารมณ์ และพฤติกรรมการ 
ประนีประนอม ปัจจยัใจส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน 

tion) ไม่ให้เกิดการใช ้
พฤติกรรมรุนแรงต่อบุคคลอื�น ซึ� งจะนาํไปสู่การก่อใหเ้กิดปัญหากบัชุมชนโดยนาํผลของการวิจยัไปประยุกต ์

ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวิธีการแกปั้ญหาพฤติกรรมรุนแรงต่อ บุคคล

ในการวจิยัครั
 งนี
  ทาํการเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 800 คน ซึ� งไดม้าโดย



 

 

เครื'องมอืที'ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน แบบสอบถามเกี�ยวกบัการสื�อสารอยา่งมี ประสิทธิภาพ 
แบบสอบถามเกี�ยวกับการจดัการทางอา
แบบสอบถามเกี�ยวกบัการควบคุมพฤติกรรมรุนแรง

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั
 งนี
  ผู ้วิจ ัย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการนํา
แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ
น ไปแจกให้โรงเรียนที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ดงันี
   

1.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ เพื�อขอนุญาต เก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

2.  ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ เพื�อ ชี
 แจง
วตัถุประสงค ์และขอความร่วมมืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

3.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยนําไปแจกให้กับ 
นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
โรงเรียนละ 400 คน โดยประสานง
แจกแบบสอบถาม อธิบายดูแลการตอบแบบสอบถาม และรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยไดรั้บแบบ 
สอบถามที�สมบูรณ์คืนมา จาํนวน 800 

4.  ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมทั
งลงรหสัใ
5.  ผูว้จิยันาํผลที�ไดม้ามาวเิคราะห์ทางสถิติ

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครั
 งนี
  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม 
ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะ
หนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูก ตกัเตือน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน โดยใชก้ารแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ 

2.  การวเิคราะห์การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการประนี ประนอม 
และการควบคุมพฤติกรรมรุนแรง โดยใช้

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

องมอืที'ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ
น แบ่งเป็น 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน แบบสอบถามเกี�ยวกบัการสื�อสารอยา่งมี ประสิทธิภาพ 
แบบสอบถามเกี�ยวกับการจดัการทางอารมณ์แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการประนีประนอม และ
แบบสอบถามเกี�ยวกบัการควบคุมพฤติกรรมรุนแรง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั
 งนี
  ผู ้วิจ ัย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการนํา
แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ
น ไปแจกให้โรงเรียนที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง และมีขั
นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ เพื�อขอนุญาต เก็บ

ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ เพื�อ ชี
 แจง
และขอความร่วมมืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยนําไปแจกให้กับ 
นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

คน โดยประสานงานกบัครูแนะแนว เพื�อขอเวลาใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเป็น ผู ้
แจกแบบสอบถาม อธิบายดูแลการตอบแบบสอบถาม และรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยไดรั้บแบบ 

800 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมทั
งลงรหสัในแบบสอบถาม 
ผูว้จิยันาํผลที�ไดม้ามาวเิคราะห์ทางสถิติ 

การวิจยัครั
 งนี
  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS พื�อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ กาํหนด
ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยการกาํหนดวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี
  

ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะ
หนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูก ตกัเตือน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน โดยใชก้ารแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ (%)  

การวเิคราะห์การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการประนี ประนอม 
และการควบคุมพฤติกรรมรุนแรง โดยใชค้่าเฉลี�ย (�̅) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการจดัระดบั

ทิวา พาร์ค 
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แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ
น แบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน แบบสอบถามเกี�ยวกบัการสื�อสารอยา่งมี ประสิทธิภาพ 

รมณ์แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการประนีประนอม และ

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั
 งนี
  ผู ้วิจ ัย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการนํา
และมีขั
นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ เพื�อขอนุญาต เก็บ

ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ เพื�อ ชี
 แจง

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยนําไปแจกให้กับ 
นกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

านกบัครูแนะแนว เพื�อขอเวลาใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเป็น ผู ้
แจกแบบสอบถาม อธิบายดูแลการตอบแบบสอบถาม และรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยไดรั้บแบบ 

 

พื�อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ กาํหนด

ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะ
หนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูก ตกัเตือน

การวเิคราะห์การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการประนี ประนอม 
และการจดัระดบั 



การศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  1
เพื�อควบคมุพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียน 
 

 

775        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 
 

3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
น 
มธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มี เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของ 
ครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากโรงเรียนแตกต่างกัน โดยการทดสอบค่าที 
ครอบครัวแตกต่างกนั วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิติ 
แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ โดยวธีิของ 

4.  การวิเคราะห์ตวัแปร ที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนัก
ตอนตน้ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบัขั
นของการเขา้สมการ 
Analysis) 

สรุปผลการวจัิย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัต่อไปนี

1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ นกัเรียนในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
ง

ในพระอุปถมัภที์�เป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายและเพศหญิง จาํนวนแห่งละ 
50.00 สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัวส่วนใหญ่ไม่มีการใชค้วามรุนแรง จาํนวน 
ละ 78.75  นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาํนวน 
นกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็นบางครั
 งหรือไม่เขา้ร่วมเลย
ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ดื�มสุรา จาํนวน 
สามารถจดัการได ้จาํนวน 467 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาพบวา่ นกัเรียนระดบัชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน
โรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
 งในพระอุปถัมภ์ ที� เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีการสื�
ประสิทธิภาพ และการจดัการอารมณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ประนีประนอม และการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียนในโรงเรียน
ปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ์ จาํแนกตามเพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว 
การดื�มสุราของผูป้กครองและประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนพบวา่ 

3.1  นกัเรียนที�เป็นเพศชายและเพศหญิงมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
นกัเรียนหญิง 

1– 3 

การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคล้ายวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
น 
มศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มี เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของ 

ครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากโรงเรียนแตกต่างกัน โดยการทดสอบค่าที (t-test) ส่วนนักเรียนที�มีภาว
ครอบครัวแตกต่างกนั วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้สถิติ One-way ANOVA

แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ โดยวธีิของ 
การวิเคราะห์ตวัแปร ที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนัก

ตอนตน้ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบัขั
นของการเขา้สมการ (Stepwise Multiple Regression 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัต่อไปนี
  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ นกัเรียนในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
ง

ในพระอุปถมัภที์�เป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายและเพศหญิง จาํนวนแห่งละ 400 คน เท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 
สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัวส่วนใหญ่ไม่มีการใชค้วามรุนแรง จาํนวน 

นกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร จาํนวน 622 คน คิดเป็นร้อยละ 
นกัเรียนส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็นบางครั
 งหรือไม่เขา้ร่วมเลย 557 คน คิดเป็นร้อยละ 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ดื�มสุรา จาํนวน 512 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 ครอบครัวส่วนใหญ่มีหนี
 สินแต่

คน คิดเป็นร้อยละ 58.37  
ผลการวิเคราะห์ระดบัตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาพบวา่ นกัเรียนระดบัชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน

โรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
 งในพระอุปถัมภ์ ที� เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีการสื�
ประสิทธิภาพ และการจดัการอารมณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅= 3.46, 3.42 ตามลาํดบั
ประนีประนอม และการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงอยูใ่นระดบัมาก (�̅= 3.67, 3.56 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียนในโรงเรียน
ปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ์ จาํแนกตามเพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว 
การดื�มสุราของผูป้กครองและประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนพบวา่ 

ยนที�เป็นเพศชายและเพศหญิงมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงแตกต่างกนั
.01 โดยที�นกัเรียนชายมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากวา่

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียนชั
น 
มศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งฯ ที�มี เพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของ 

ครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลาย
ส่วนนักเรียนที�มีภาวะหนี
 สินของ 

way ANOVA ซึ� งหากพบความ 
แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ โดยวธีิของ Scheffe’ 

การวิเคราะห์ตวัแปร ที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนชั
นมธัยมศึกษา 
(Stepwise Multiple Regression 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ นกัเรียนในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
ง
คน เท่าๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 

สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัวส่วนใหญ่ไม่มีการใชค้วามรุนแรง จาํนวน 630 คน คิดเป็นร้อย
คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.62  

ครอบครัวส่วนใหญ่มีหนี
 สินแต่

ผลการวิเคราะห์ระดบัตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาพบวา่ นกัเรียนระดบัชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน
โรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
 าผึ
 งในพระอุปถัมภ์ ที� เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีการสื� อสารอย่างมี

ตามลาํดบั) ส่วนพฤติกรรมการ
= 3.67, 3.56 ตามลาํดบั) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียนในโรงเรียน
ปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ์ จาํแนกตามเพศ สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว 
การดื�มสุราของผูป้กครองและประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนพบวา่  

ยนที�เป็นเพศชายและเพศหญิงมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงแตกต่างกนั
โดยที�นกัเรียนชายมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากวา่



 

 

3.2  นกัเรียนที�มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํ
รุนแรงต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
ควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากวา่กลุ่มที�ไม่มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว

3.3  นกัเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงไม่
แตกต่างกนั 

3.4  นกัเรียนที�มีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํ
รุนแรงไม่แตกต่างกนั 

3.5  นกัเรียนที�มีประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการควบคุม
พฤติกรรมการกระทาํรุนแรงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระ
ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากว่ากลุ่มที�ไม่มี
ประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน

4.  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนระดบัชั
นมธัยม
ตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการ
ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรม
ความสาํคญัของตวัแปรที�มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
ประนีประนอมไม่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน
นยัสาํคญัแต่ตวัแปรตวันี
 ไม่สามารถเป็นตวัแปรที�มีผ
นกัเรียนได ้ 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

จากการสรุปผลการวจิยัสามารถอภิปรายไดด้งัรายละเอียดต่อไปนี

1.  ผลการวเิคราะห์ระดบัตวัแปรการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการ

ประนีประนอม และการควบพฤติกรรม 
1.1  การวเิคราะห์ระดบัพฤติกรรมการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(�̅ = 3.46) แสดงว่านกัเรียนมีความสามารถในการใช้คาํพูด ภาษา และท่าทาง เพื�อแสดงออกทางอารมณ์ 
ความรู้สึกของตวัเองไดเ้พียงระดบัปานกลาง 
ความผดิได ้โดยที�เพื�อนไม่โกรธ ไดใ้นระดบัคะแนนปานกลาง 
เขา้ใจกบัเพื�อนเมื�อมีความเห็นไม่ตรงกนัในระดบัคะแนนปานกลางเช่นกนั 
นกัเรียนอยู่ในช่วงพฒันาการทางสังคมของวยัรุ่นที�มกัติดเพื�อน เขา้ขา้งเพื�อนกลุ่มเดียวกนั ไม่กลา้ตกัเตือน
เพื�อนเพราะกลวัจะทาํให้เสียเพื�อน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปราณี  รามสูตร 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

นกัเรียนที�มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํ
นแรงต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยที�กลุ่มที�มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว มีการ

ควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากวา่กลุ่มที�ไม่มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว
นกัเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงไม่

นกัเรียนที�มีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํ

นกัเรียนที�มีประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการควบคุม
พฤติกรรมการกระทาํรุนแรงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยที�กลุ่มที�มีประวติัการถูก
ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากว่ากลุ่มที�ไม่มี
ประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนระดบัชั
นมธัยม
ตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการประนีประนอม พบวา่พฤติกรรมการสื�อสารอย่

การควบคุมพฤติกรรมของนักเรียน ซึ� งจากการวิจยัได้ร้อยละ 22
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วนตวัแปรการจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการ

ผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน ถึงแมว้่าการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ไม่สามารถเป็นตวัแปรที�มีผลต่อการทาํนายการควบคุมพฤติกรรมความรุนแรงของ

จากการสรุปผลการวจิยัสามารถอภิปรายไดด้งัรายละเอียดต่อไปนี
  
ผลการวเิคราะห์ระดบัตวัแปรการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการ

ประนีประนอม และการควบพฤติกรรม สามารถอภิปรายตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี
  
การวเิคราะห์ระดบัพฤติกรรมการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

แสดงว่านกัเรียนมีความสามารถในการใช้คาํพูด ภาษา และท่าทาง เพื�อแสดงออกทางอารมณ์ 
ความรู้สึกของตวัเองไดเ้พียงระดบัปานกลาง (�̅ = 3.49)  นกัเรียนสามารถตกัเตือนเพื�อนเมื�อเห็นเพื�อนทาํ
ความผดิได ้โดยที�เพื�อนไม่โกรธ ไดใ้นระดบัคะแนนปานกลาง (�̅ = 3.35) และนกัเรียนสามารถพูดทาํความ
เขา้ใจกบัเพื�อนเมื�อมีความเห็นไม่ตรงกนัในระดบัคะแนนปานกลางเช่นกนั (�̅ = 3.

วงพฒันาการทางสังคมของวยัรุ่นที�มกัติดเพื�อน เขา้ขา้งเพื�อนกลุ่มเดียวกนั ไม่กลา้ตกัเตือน
เพื�อนเพราะกลวัจะทาํให้เสียเพื�อน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปราณี  รามสูตร (2528 : 24) 

ทิวา พาร์ค 
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นกัเรียนที�มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํ
โดยที�กลุ่มที�มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว มีการ

ควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากวา่กลุ่มที�ไม่มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัว 
นกัเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงไม่

นกัเรียนที�มีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํ

นกัเรียนที�มีประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการควบคุม
โดยที�กลุ่มที�มีประวติัการถูก

ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากว่ากลุ่มที�ไม่มี

ผลการวิเคราะห์ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนระดบัชั
นมธัยมศึกษา 
ตอนตน้ในโรงเรียนปทุมคงคาและโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

างมีประสิทธิภาพเป็น
22.6 แสดงให้เห็นถึง

ตวัแปรการจดัการอารมณ์ และพฤติกรรมการ
การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพมี

ลต่อการทาํนายการควบคุมพฤติกรรมความรุนแรงของ

ผลการวเิคราะห์ระดบัตวัแปรการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ พฤติกรรมการ

การวเิคราะห์ระดบัพฤติกรรมการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
แสดงว่านกัเรียนมีความสามารถในการใช้คาํพูด ภาษา และท่าทาง เพื�อแสดงออกทางอารมณ์ 

นกัเรียนสามารถตกัเตือนเพื�อนเมื�อเห็นเพื�อนทาํ
และนกัเรียนสามารถพูดทาํความ

.49) ซึ� งอาจเป็นเพราะ
วงพฒันาการทางสังคมของวยัรุ่นที�มกัติดเพื�อน เขา้ขา้งเพื�อนกลุ่มเดียวกนั ไม่กลา้ตกัเตือน

2528 : 24) ที�กล่าววา่ เด็ก
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เพื�อควบคมุพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียน 
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วยัรุ่นบางครั
 งจะติดกลุ่มเพื�อนมากไป เชื�อถือและรับฟังเพื�อนมากกว่าพ่
ในทางที�ไม่ถูกไม่ควร โดยอาจไม่ไตร่ตรองหรือไม่สื�อสารกนัให้เขา้ใจ และเลือกใชว้ิธีการที�ไม่เหมาะสมใน
การแกไ้ขปัญหาซึ�งจะนาํไปสู่การใชค้วามรุนแรงได้

1.2  การวิเคราะห์ระดบัการจดัการอารมณ์พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง 
นกัเรียนมีความสามารถตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางและสามารถระงบัอารมณ์ที�
ไม่เหมาะสมของตนเองไดใ้นระดบัปานกลางเช่นกนัโดยดูจากการที�คนอื�นมกับอกว่า นกัเรียนเป็นคนเก็บ
อารมณ์ได้ดี อยู่ในระดบัคะแนนปานกลาง 
คะแนนปานกลาง (�̅ = 3.18) และนกัเรียนเป็นคนอารมณ์มั�นคง ไม่เปลี�ยนแปลงง่าย ก็อยูใ่นระดบัคะแนน
ปานกลางเช่นเดียวกนั (�̅ = 3.11) 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฉลา  ประเสริฐสัง
มีอารมณ์รุนแรง การแสดงออกทางอารมณ์ จะเป็นไปอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา บางครั
 งอาจรู้สึกวา่ตนเอง
มีความรุนแรงและเตม็ไปดว้ยความเชื�อมั�นในตนเอง แต่บางครั
 งอาจรู้สึกหดหู่ มีความสงสัยอยูต่ลอดเวลา ไม่
ยอมใครง่ายนกั ดงันั
น ผลที�อาจจะไดรั้บ คือ การใชอ้ารมณ์ในการตดัสินปัญหาอนัจะนาํมาซึ� งวิถีแห่งความ
รุนแรง 

1.3  การวิเคราะห์พฤติกรรมการประนีประนอม พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 
นกัเรียนมีลกัษณะถอ้ยทีถอ้ยอาศยั รอมชอม ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประ
ในระดบัมาก โดยดูจากเมื�อนกัเรียนพบขอ้ขดัแยง้ นักเรียนจะใช้วิธีรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย อยู่ใน
ระดบัคะแนนมาก (�̅ = 3.69) และนกัเรียนยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตวั เพื�อไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในหมู่
คณะ อยูใ่นระดบัคะแนนมากเช่นกนั 
สังคม ตอ้งการเป็นที�ยอมรับ จึงเริ�มจากการยอมรับผูอื้�น รวมถึงการทาํงานร่วมกนั ทาํให้ไดรั้บการยอมรับ
จากอาจารยอี์กส่วนหนึ� งอนัจะถือไดว้า่ ทาํให้นกัเรียนประสบความสําเร็จ ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ 
เสกโรจน์  ถว้นถวิล (2541 : 134) 
และการศึกษาของ จรรยา  เสี�ยงเทียนชยั 
บริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม

1.4  การวิเคราะห์ระดบัการควบคุมพฤติกรรม พบ
นกัเรียนสามารถกาํหนดพฤติกรรมของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมในการเผชิญปัญหา อุปสรรค และ ความ
ขดัแยง้ เพื�อที�จะไม่ทาํให้ผูอื้�นไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย โดยมุ่งที�จะระงบัยบัย ั
งมิให้เกิดพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรงใดๆ ได ้โดยดูไดจ้ากนั
ระดบัคะแนนมาก (�̅ = 3.62) และนกัเรียนสามารถควบคุมตนเองไม่ใหก่้อการทะเลาะวิวาทได ้อยูใ่น ระดบั
คะแนนมากเช่นกนั (�̅ = 3.60) ทั
งนี
 เนื�องมาจากการที�นกัเรียนไ
ซึ�งจะมีส่วนช่วยทาํใหน้กัเรียนรู้จกัควบคุมตนเองไม่ใหส้ร้างความเดือดร้อนได ้เพราะนั�นก็จะทาํให้ นกัเรียน

1– 3 
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วยัรุ่นบางครั
 งจะติดกลุ่มเพื�อนมากไป เชื�อถือและรับฟังเพื�อนมากกว่าพ่อแม่ ซึ� งผลที�ไดคื้อการชกัจูงกนัไป
ในทางที�ไม่ถูกไม่ควร โดยอาจไม่ไตร่ตรองหรือไม่สื�อสารกนัให้เขา้ใจ และเลือกใชว้ิธีการที�ไม่เหมาะสมใน
การแกไ้ขปัญหาซึ�งจะนาํไปสู่การใชค้วามรุนแรงได ้

การวิเคราะห์ระดบัการจดัการอารมณ์พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง 
นกัเรียนมีความสามารถตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางและสามารถระงบัอารมณ์ที�
ไม่เหมาะสมของตนเองไดใ้นระดบัปานกลางเช่นกนัโดยดูจากการที�คนอื�นมกับอกว่า นกัเรียนเป็นคนเก็บ
อารมณ์ได้ดี อยู่ในระดบัคะแนนปานกลาง (�̅ = 3.16) นักเรียนเป็นคนไม่กลวัความผิดหวงั อยู่ในระดบั

และนกัเรียนเป็นคนอารมณ์มั�นคง ไม่เปลี�ยนแปลงง่าย ก็อยูใ่นระดบัคะแนน
) ซึ� งอาจเป็นเพราะนกัเรียนอยูใ่นช่วงพฒันาการทางดา้นอารมณ์ของวยัรุ่น 

ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฉลา  ประเสริฐสังข ์(2542 : 171) ที�กล่าวไวว้า่ วยัรุ่น “เป็นวยัพายบุุแคม
มีอารมณ์รุนแรง การแสดงออกทางอารมณ์ จะเป็นไปอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา บางครั
 งอาจรู้สึกวา่ตนเอง
มีความรุนแรงและเตม็ไปดว้ยความเชื�อมั�นในตนเอง แต่บางครั
 งอาจรู้สึกหดหู่ มีความสงสัยอยูต่ลอดเวลา ไม่

มใครง่ายนกั ดงันั
น ผลที�อาจจะไดรั้บ คือ การใชอ้ารมณ์ในการตดัสินปัญหาอนัจะนาํมาซึ� งวิถีแห่งความ

การวิเคราะห์พฤติกรรมการประนีประนอม พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 
นกัเรียนมีลกัษณะถอ้ยทีถอ้ยอาศยั รอมชอม ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประ
ในระดบัมาก โดยดูจากเมื�อนกัเรียนพบขอ้ขดัแยง้ นักเรียนจะใช้วิธีรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย อยู่ใน

และนกัเรียนยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตวั เพื�อไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในหมู่
คณะ อยูใ่นระดบัคะแนนมากเช่นกนั (�̅ = 3.56) ทั
งนี
 เนื�องมาจากการที�นกัเรียนตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของ
สังคม ตอ้งการเป็นที�ยอมรับ จึงเริ�มจากการยอมรับผูอื้�น รวมถึงการทาํงานร่วมกนั ทาํให้ไดรั้บการยอมรับ
จากอาจารยอี์กส่วนหนึ� งอนัจะถือไดว้า่ ทาํให้นกัเรียนประสบความสําเร็จ ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ 

(2541 : 134) ที�พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เลือกใชว้ิธีการประนีประนอมเป็นอนัดบัหนึ�ง 
และการศึกษาของ จรรยา  เสี�ยงเทียนชยั (2544 : 75-76) พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนมากเลือกใชว้ิธีการ
บริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม 

การวิเคราะห์ระดบัการควบคุมพฤติกรรม พบวา่ อยู่ในระดบัมาก 
นกัเรียนสามารถกาํหนดพฤติกรรมของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมในการเผชิญปัญหา อุปสรรค และ ความ
ขดัแยง้ เพื�อที�จะไม่ทาํให้ผูอื้�นไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย โดยมุ่งที�จะระงบัยบัย ั
งมิให้เกิดพฤติกรรมการ

โดยดูไดจ้ากนกัเรียนหลีกเลี�ยงการกระทาํที�อาจสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้�นอยู่ใน
และนกัเรียนสามารถควบคุมตนเองไม่ใหก่้อการทะเลาะวิวาทได ้อยูใ่น ระดบั

ทั
งนี
 เนื�องมาจากการที�นกัเรียนไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ� งของระบบการ
ซึ�งจะมีส่วนช่วยทาํใหน้กัเรียนรู้จกัควบคุมตนเองไม่ใหส้ร้างความเดือดร้อนได ้เพราะนั�นก็จะทาํให้ นกัเรียน

อแม่ ซึ� งผลที�ไดคื้อการชกัจูงกนัไป
ในทางที�ไม่ถูกไม่ควร โดยอาจไม่ไตร่ตรองหรือไม่สื�อสารกนัให้เขา้ใจ และเลือกใชว้ิธีการที�ไม่เหมาะสมใน

การวิเคราะห์ระดบัการจดัการอารมณ์พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅ = 3.42) แสดงว่า 
นกัเรียนมีความสามารถตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางและสามารถระงบัอารมณ์ที�
ไม่เหมาะสมของตนเองไดใ้นระดบัปานกลางเช่นกนัโดยดูจากการที�คนอื�นมกับอกว่า นกัเรียนเป็นคนเก็บ

วความผิดหวงั อยู่ในระดบั
และนกัเรียนเป็นคนอารมณ์มั�นคง ไม่เปลี�ยนแปลงง่าย ก็อยูใ่นระดบัคะแนน

ซึ� งอาจเป็นเพราะนกัเรียนอยูใ่นช่วงพฒันาการทางดา้นอารมณ์ของวยัรุ่น 
เป็นวยัพายบุุแคม” เพราะ

มีอารมณ์รุนแรง การแสดงออกทางอารมณ์ จะเป็นไปอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา บางครั
 งอาจรู้สึกวา่ตนเอง
มีความรุนแรงและเตม็ไปดว้ยความเชื�อมั�นในตนเอง แต่บางครั
 งอาจรู้สึกหดหู่ มีความสงสัยอยูต่ลอดเวลา ไม่

มใครง่ายนกั ดงันั
น ผลที�อาจจะไดรั้บ คือ การใชอ้ารมณ์ในการตดัสินปัญหาอนัจะนาํมาซึ� งวิถีแห่งความ

การวิเคราะห์พฤติกรรมการประนีประนอม พบวา่ อยู่ในระดบัมาก (�̅ = 3.67) แสดงว่า 
นกัเรียนมีลกัษณะถอ้ยทีถอ้ยอาศยั รอมชอม ยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประโยชน์ส่วนรวม อยู่
ในระดบัมาก โดยดูจากเมื�อนกัเรียนพบขอ้ขดัแยง้ นักเรียนจะใช้วิธีรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย อยู่ใน

และนกัเรียนยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตวั เพื�อไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในหมู่
เนื�องมาจากการที�นกัเรียนตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของ

สังคม ตอ้งการเป็นที�ยอมรับ จึงเริ�มจากการยอมรับผูอื้�น รวมถึงการทาํงานร่วมกนั ทาํให้ไดรั้บการยอมรับ
จากอาจารยอี์กส่วนหนึ� งอนัจะถือไดว้า่ ทาํให้นกัเรียนประสบความสําเร็จ ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของ 

ที�พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เลือกใชว้ิธีการประนีประนอมเป็นอนัดบัหนึ�ง 
พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนมากเลือกใชว้ิธีการ

วา่ อยู่ในระดบัมาก (�̅ = 3.56) แสดงว่า
นกัเรียนสามารถกาํหนดพฤติกรรมของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมในการเผชิญปัญหา อุปสรรค และ ความ
ขดัแยง้ เพื�อที�จะไม่ทาํให้ผูอื้�นไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย โดยมุ่งที�จะระงบัยบัย ั
งมิให้เกิดพฤติกรรมการ

กเรียนหลีกเลี�ยงการกระทาํที�อาจสร้างความเดือดร้อนแก่ผูอื้�นอยู่ใน
และนกัเรียนสามารถควบคุมตนเองไม่ใหก่้อการทะเลาะวิวาทได ้อยูใ่น ระดบั

ดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ� งของระบบการศึกษา 
ซึ� งจะมีส่วนช่วยทาํใหน้กัเรียนรู้จกัควบคุมตนเองไม่ใหส้ร้างความเดือดร้อนได ้เพราะนั�นก็จะทาํให้ นกัเรียน



 

 

ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของการยอมรับจากสังคมที�ตนเองอยูซึ่� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนุช โรจนเลิศ 
ที�กล่าวไวว้่า การศึกษาเป็นกระบวนการหนึ� งที�ใช้วางแนวท
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิตรฎายิน  เอี�ยมอุย้ 
ตนเองไม่ใหเ้กี�ยวขอ้งกบัอบายมุขของนกัเรียนช่วงชั
นที� 
 2.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่
ระดบัชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ ์จาํแนก ตามเพศ 
สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะหนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วม
กิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถู
รายละเอียดดงันี
  

2.1  นกัเรียนที�มีเพศต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�
ระดบั .01 โดยที�นกัเรียนชายมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํตํ�ากวา่นกัเรียนหญิง ผลการศึกษาครั
 งนี
  จึง
ยอมรับสมมติฐานขอ้ที� 1 ที�วา่ นกัเรียนที�มีเพศต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้ง 
กบั โรเซนบมั (Rosenbaum, 1960 : 109

โดยใชแ้บบสอบถามการวดัการควบคุมตนเองในสถานการณ์ทั�วไป กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษามีอายุตั
งแต่ 
ทั
งที�เป็นนักเรียน นิสิต และบุคคลทั�วไป จาํนวน 
คะแนนการควบคุมตนเองสูงกวา่ผูช้าย และจิตรฎายิ
การควบคุมตนเองไม่ให้เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
พฤติกรรมการควบคุมตนเองไม่ให้เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขมากกว่าเพศชาย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ชวิศา  หนูคง  (2544 : บทคดัยอ่) 
ภาคใตที้�มีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการป้องกนัยาเสพติดแตกต่างกนั

2.2  นกัเรียนที�มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมแตกต่าง กนั 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 
พฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากว่ากลุ่มที�ไม่มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ผลการศึกษาครั
 งนี
  จึง
ยอมรับ สมมติฐานขอ้ที� 2 ที�ว่า นกัเรียนที�มีสภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุม
พฤติกรรม การกระทาํรุนแรงที�แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบั รัชนี  กิติพรชยั 
วิจารณ์ปรีชา 2550 : 98) พบว่า ครอบครัวที�ใชว้ิธีการลงโทษที�แตกต่างกนั โดยพ่อแม่ที�มีการศึกษาดีจะ
ลงโทษดว้ยการ ตกัเตือน แนะนาํ ชี
 แจงเหตุผล ไม่ใช่เฆี�ยนตีหรือลงโทษอย่างรุนแรง พ่
นอ้ยมกัใชว้ิธีการ ลงโทษอย่างรุนแรง เช่น ดุด่า เฆี�ยนตี เพราะเชื�อว่าเป็นวิธีที�จะเปลี�ยนพฤติกรรมของบุตร
ได ้การอบรม เลี
ยงดูที�แตกต่างกนันี
ยอ่มมีผลใหเ้ด็กมีแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�ดีงามที�ควรประพฤติปฏิบติั
แตกต่างกนั และการศึกษาของสมพิศ  
พฤติกรรมการป้องกนัยาเสพติดไดดี้ที�สุดเป็นลาํดบัแรก คือ การมีครอบครัวที�อบอุ่น บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของการยอมรับจากสังคมที�ตนเองอยูซึ่� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนุช โรจนเลิศ 
ที�กล่าวไวว้่า การศึกษาเป็นกระบวนการหนึ� งที�ใช้วางแนวทางในการพฒันาการควบคุมตนเอง และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิตรฎายิน  เอี�ยมอุย้ (2549 : 100) พบว่า คะแนนเฉลี�ยพฤติกรรมการ ควบคุม
ตนเองไม่ใหเ้กี�ยวขอ้งกบัอบายมุขของนกัเรียนช่วงชั
นที� 4 อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการควบคุมพฤติกรรมกระทาํรุนแรงของนกัเรียน
ระดบัชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ ์จาํแนก ตามเพศ 
สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะหนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วม
กิจกรรมทางศาสนา และประวติัการถูกตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรจากโรงเรียนที�แตกต่างกัน มี

นกัเรียนที�มีเพศต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�
โดยที�นกัเรียนชายมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํตํ�ากวา่นกัเรียนหญิง ผลการศึกษาครั
 งนี
  จึง

ที�วา่ นกัเรียนที�มีเพศต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้ง 
(Rosenbaum, 1960 : 109-121,อา้งถึงในนงนุช  โรจนเลิศ, 2533 : 34) ศึกษาการควบคุมตนเอง 

โดยใชแ้บบสอบถามการวดัการควบคุมตนเองในสถานการณ์ทั�วไป กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษามีอายุตั
งแต่ 
ทั
งที�เป็นนักเรียน นิสิต และบุคคลทั�วไป จาํนวน 600 คน ผลที�ได้พบว่า แนวโน้มโดยทั�วไป ผูห้ญิงได้
คะแนนการควบคุมตนเองสูงกวา่ผูช้าย และจิตรฎายนิ  เอี�ยมอุย้  (2549 : 100) พบวา่ เพศต่างกนัมีพฤติกรรม
การควบคุมตนเองไม่ให้เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
พฤติกรรมการควบคุมตนเองไม่ให้เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขมากกว่าเพศชาย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

) ที�พบวา่ พฤติกรรมการป้องกนัยาเสพติดของวยัรุ่นใน 
ภาคใตที้�มีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการป้องกนัยาเสพติดแตกต่างกนั 

นกัเรียนที�มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมแตกต่าง กนั 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 โดยที�กลุ่มที�มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว มีการควบคุม 
พฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากว่ากลุ่มที�ไม่มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ผลการศึกษาครั
 งนี
  จึง

ที�ว่า นกัเรียนที�มีสภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุม
ทาํรุนแรงที�แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบั รัชนี  กิติพรชยั (2515, 

พบว่า ครอบครัวที�ใชว้ิธีการลงโทษที�แตกต่างกนั โดยพ่อแม่ที�มีการศึกษาดีจะ
ลงโทษดว้ยการ ตกัเตือน แนะนาํ ชี
 แจงเหตุผล ไม่ใช่เฆี�ยนตีหรือลงโทษอย่างรุนแรง พ่
นอ้ยมกัใชว้ิธีการ ลงโทษอย่างรุนแรง เช่น ดุด่า เฆี�ยนตี เพราะเชื�อว่าเป็นวิธีที�จะเปลี�ยนพฤติกรรมของบุตร
ได ้การอบรม เลี
ยงดูที�แตกต่างกนันี
ยอ่มมีผลใหเ้ด็กมีแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�ดีงามที�ควรประพฤติปฏิบติั
แตกต่างกนั และการศึกษาของสมพิศ  สุขวิฑูรย ์(2541 : บทคดัยอ่) ที�พบวา่ ปัจจยัเสริมที�มีผลต่อการทาํนาย
พฤติกรรมการป้องกนัยาเสพติดไดดี้ที�สุดเป็นลาํดบัแรก คือ การมีครอบครัวที�อบอุ่น บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั

ทิวา พาร์ค 
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ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งของการยอมรับจากสังคมที�ตนเองอยูซึ่� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนุช โรจนเลิศ (2533 : 28) 
างในการพฒันาการควบคุมตนเอง และ
พบว่า คะแนนเฉลี�ยพฤติกรรมการ ควบคุม

อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
างของการควบคุมพฤติกรรมกระทาํรุนแรงของนกัเรียน

ระดบัชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
 าผึ
งในพระอุปถมัภ ์จาํแนก ตามเพศ 
สภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัว ภาวะหนี
 สินของครอบครัว การดื�มสุราของผูป้กครอง การเขา้ร่วม

กตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรจากโรงเรียนที�แตกต่างกัน มี

นกัเรียนที�มีเพศต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�
โดยที�นกัเรียนชายมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํตํ�ากวา่นกัเรียนหญิง ผลการศึกษาครั
 งนี
  จึง

ที�วา่ นกัเรียนที�มีเพศต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้ง 
ศึกษาการควบคุมตนเอง 

โดยใชแ้บบสอบถามการวดัการควบคุมตนเองในสถานการณ์ทั�วไป กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษามีอายุตั
งแต่ 15-62 ปี 
คน ผลที�ได้พบว่า แนวโน้มโดยทั�วไป ผูห้ญิงได้

พบวา่ เพศต่างกนัมีพฤติกรรม
การควบคุมตนเองไม่ให้เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยเพศหญิงมี
พฤติกรรมการควบคุมตนเองไม่ให้เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขมากกว่าเพศชาย และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ที�พบวา่ พฤติกรรมการป้องกนัยาเสพติดของวยัรุ่นใน 3 จงัหวดัชายแดน

นกัเรียนที�มีการใชค้วามรุนแรงในครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมแตกต่าง กนั 
โดยที�กลุ่มที�มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว มีการควบคุม 

พฤติกรรมการกระทาํรุนแรงตํ�ากว่ากลุ่มที�ไม่มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ผลการศึกษาครั
 งนี
  จึง
ที�ว่า นกัเรียนที�มีสภาพการกระทาํรุนแรงของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุม

(2515, อา้งถึงใน วรารัตน์  
พบว่า ครอบครัวที�ใชว้ิธีการลงโทษที�แตกต่างกนั โดยพ่อแม่ที�มีการศึกษาดีจะ

ลงโทษดว้ยการ ตกัเตือน แนะนาํ ชี
 แจงเหตุผล ไม่ใช่เฆี�ยนตีหรือลงโทษอย่างรุนแรง พ่อแม่ที�มีการศึกษา
นอ้ยมกัใชว้ิธีการ ลงโทษอย่างรุนแรง เช่น ดุด่า เฆี�ยนตี เพราะเชื�อว่าเป็นวิธีที�จะเปลี�ยนพฤติกรรมของบุตร
ได ้การอบรม เลี
ยงดูที�แตกต่างกนันี
ยอ่มมีผลใหเ้ด็กมีแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมที�ดีงามที�ควรประพฤติปฏิบติั

ที�พบวา่ ปัจจยัเสริมที�มีผลต่อการทาํนาย
พฤติกรรมการป้องกนัยาเสพติดไดดี้ที�สุดเป็นลาํดบัแรก คือ การมีครอบครัวที�อบอุ่น บิดามารดาอยูด่ว้ยกนั



การศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  1
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และมีความรัก ความเอื
ออาทรต่อกนั การไดรั้บคาํแนะนาํที�ถูกตอ้งและการสนบัสนุนที�ดีจากบิดามารดา มี
ส่วนทาํใหว้ยัรุ่นมีพฤติกรรมในการป้องกนัยาเสพติดถูกตอ้งเหมาะสมในระดบัสูง

2.3  นกัเรียนที�มีภาวะหนี
 สินของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซึ� ง
ไม่ยอมรับสมมติฐานขอ้ที� 3 ที�ว่านกัเรียนที�มีภาวะหนี
 สินของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมที� 
แตกต่างกนั แสดงวา่ ภาวะหนี
 สินของครอบครัวที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 
ไม่วา่ครอบครัวจะไม่มีหนี
 สินหรือมีหนี
 สินแต่ก็สามารถจดัการได ้ ทั
งนี
  อาจเป็นเพราะวา่ ภาวะหนี
 สินมิได้
เป็นตวักาํหนดฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวนักเรียน จึงทาํให้ไม่พบ 
พฤติกรรม หรืออีกนยัหนึ� งอาจเป็นเพราะนกัเรียนไม่ทราบขอ้มูลที�แน่ชดัจาก ผูป้กครองถึงการมีหนี
 สินใน
ครอบครัว ซึ� งสอดคลอ้งกบั อรพลอย  เกษมสันต ์ณ อยุธยา 
ความแตกต่างทางดา้นระดบัฐานะทางเศรษฐกิจแ
        2.4   นกัเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่
ยอมรับสมมติฐานข้อที� 4 ที�ว่า นักเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกัน มีการควบคุมพฤติกรรม 
แตกต่างกนั แสดงวา่ การดื�มสุราของผูป้กครองที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 
ไม่ว่าผูป้กครองดื�มสุรา หรือผูป้กครองไม่ดื�มสุรา ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะขอ้มูลไม่ไดล้งลึกถึงปริมาณการดื�ม 
ดงันั
นการตอบคาํถามข้อนี
  อาจไม่สามารถแยกแยะให้ตระหนักถึงความแตกต่างตั
งแต่ต้
ผูป้กครองดื�มสุราจึงไม่ทาํใหน้กัเรียนมีการควบคุมพฤติกรรมแตกต่างกนั

2.5  นกัเรียนที�มีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างกนัมีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่าง กนั 
ซึ� งไม่ยอมรับสมมติฐานขอ้ที� 5 
พฤติกรรมที�แตกต่างกนั กล่าวคือเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมนั
นไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน ไม่
ว่านักเรียนจะเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาประจาํ เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบางครั
 ง และไม่เข้าร่วม 
กิจกรรมทางศาสนาเลย ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมทา
แบบของพิธีกรรมทางศาสนา มิไดเ้ขา้ไปศึกษาหลกัธรรมและนาํมาใชใ้นการปฏิบติัตน จึงไม่ทาํให้เกิดความ 
แตกต่างระหวา่งนกัเรียนที�เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาและไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา

2.6  นกัเรียนที�มีประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อั
พฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
ลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน มีการควบคุมพฤติกรรมตํ�ากวา่กลุ่มที�ไม่มีประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากโรงเรียน ผลการศึกษาครั
 งนี
  จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ที� 
เป็นลายลักษณ์อกัษรจากทางโรงเรียนต่างกัน มีการควบคุมพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ซึ� งสอดคล้อง กับ
การศึกษาของเออรอน และคณะ (Erron et al. 1963, 
บิดามารดาเกี�ยวกบัการลงโทษที�บา้น พบวา่ เด็กเกรด 
ลงโทษสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมก้าวร้าวในระดบัสูง ไม่ว่าเด็กจะอยู่ในสังคมระดบัใด ซึ� งจะเห็นได้ว่า การ
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และมีความรัก ความเอื
ออาทรต่อกนั การไดรั้บคาํแนะนาํที�ถูกตอ้งและการสนบัสนุนที�ดีจากบิดามารดา มี
ส่วนทาํใหว้ยัรุ่นมีพฤติกรรมในการป้องกนัยาเสพติดถูกตอ้งเหมาะสมในระดบัสูง 

นกัเรียนที�มีภาวะหนี
 สินของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซึ� ง
ที�ว่านกัเรียนที�มีภาวะหนี
 สินของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมที� 

ตกต่างกนั แสดงวา่ ภาวะหนี
 สินของครอบครัวที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 
ไม่วา่ครอบครัวจะไม่มีหนี
 สินหรือมีหนี
 สินแต่ก็สามารถจดัการได ้ ทั
งนี
  อาจเป็นเพราะวา่ ภาวะหนี
 สินมิได้
เป็นตวักาํหนดฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวนักเรียน จึงทาํให้ไม่พบ ความแตกต่างในการควบคุม
พฤติกรรม หรืออีกนยัหนึ� งอาจเป็นเพราะนกัเรียนไม่ทราบขอ้มูลที�แน่ชดัจาก ผูป้กครองถึงการมีหนี
 สินใน
ครอบครัว ซึ� งสอดคลอ้งกบั อรพลอย  เกษมสันต ์ณ อยุธยา (2546 : บทคดัย่อ) ที�พบวา่ นกัเรียนวยัรุ่นที�มี
ความแตกต่างทางดา้นระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวมีการ ควบคุมตนเองไม่แตกต่างกนั

นกัเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่
ที�ว่า นักเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกัน มีการควบคุมพฤติกรรม 

วา่ การดื�มสุราของผูป้กครองที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 
ไม่ว่าผูป้กครองดื�มสุรา หรือผูป้กครองไม่ดื�มสุรา ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะขอ้มูลไม่ไดล้งลึกถึงปริมาณการดื�ม 
ดงันั
นการตอบคาํถามข้อนี
  อาจไม่สามารถแยกแยะให้ตระหนักถึงความแตกต่างตั
งแต่ต้
ผูป้กครองดื�มสุราจึงไม่ทาํใหน้กัเรียนมีการควบคุมพฤติกรรมแตกต่างกนั 

นกัเรียนที�มีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างกนัมีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่าง กนั 
5 ที�ว่านักเรียนที�มีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างกนั มีการ

พฤติกรรมที�แตกต่างกนั กล่าวคือเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมนั
นไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน ไม่
ว่านักเรียนจะเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาประจาํ เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบางครั
 ง และไม่เข้าร่วม 
กิจกรรมทางศาสนาเลย ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาของนกัเรียนนั
นเป็นไปในรูป 
แบบของพิธีกรรมทางศาสนา มิไดเ้ขา้ไปศึกษาหลกัธรรมและนาํมาใชใ้นการปฏิบติัตน จึงไม่ทาํให้เกิดความ 
แตกต่างระหวา่งนกัเรียนที�เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาและไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา

นกัเรียนที�มีประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการ ควบคุม
พฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยที�กลุ่มที�มีประวติัการถูกตกัเตือน เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน มีการควบคุมพฤติกรรมตํ�ากวา่กลุ่มที�ไม่มีประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์

าครั
 งนี
  จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ที� 6 ที�วา่ นกัเรียนที�มีประวติัการถูกตกัเตือน
เป็นลายลักษณ์อกัษรจากทางโรงเรียนต่างกัน มีการควบคุมพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ซึ� งสอดคล้อง กับ

(Erron et al. 1963, อา้งถึงในวงษเ์ดือน  สายสุวรรณ 
บิดามารดาเกี�ยวกบัการลงโทษที�บา้น พบวา่ เด็กเกรด 3 จากหลายระดบัชั
นในสังคม จาํนวน 
ลงโทษสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมก้าวร้าวในระดบัสูง ไม่ว่าเด็กจะอยู่ในสังคมระดบัใด ซึ� งจะเห็นได้ว่า การ

และมีความรัก ความเอื
ออาทรต่อกนั การไดรั้บคาํแนะนาํที�ถูกตอ้งและการสนบัสนุนที�ดีจากบิดามารดา มี

นกัเรียนที�มีภาวะหนี
 สินของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซึ� ง
ที�ว่านกัเรียนที�มีภาวะหนี
 สินของครอบครัวต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมที� 

ตกต่างกนั แสดงวา่ ภาวะหนี
 สินของครอบครัวที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 
ไม่วา่ครอบครัวจะไม่มีหนี
 สินหรือมีหนี
 สินแต่ก็สามารถจดัการได ้ ทั
งนี
  อาจเป็นเพราะวา่ ภาวะหนี
 สินมิได้

ความแตกต่างในการควบคุม
พฤติกรรม หรืออีกนยัหนึ� งอาจเป็นเพราะนกัเรียนไม่ทราบขอ้มูลที�แน่ชดัจาก ผูป้กครองถึงการมีหนี
 สินใน

ที�พบวา่ นกัเรียนวยัรุ่นที�มี
ละสังคมของครอบครัวมีการ ควบคุมตนเองไม่แตกต่างกนั 

นกัเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกนั มีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่
ที�ว่า นักเรียนที�มีการดื�มสุราของผูป้กครองต่างกัน มีการควบคุมพฤติกรรม 

วา่ การดื�มสุราของผูป้กครองที�แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน 
ไม่ว่าผูป้กครองดื�มสุรา หรือผูป้กครองไม่ดื�มสุรา ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะขอ้มูลไม่ไดล้งลึกถึงปริมาณการดื�ม 
ดงันั
นการตอบคาํถามข้อนี
  อาจไม่สามารถแยกแยะให้ตระหนักถึงความแตกต่างตั
งแต่ต้น ดงันั
นการที� 

นกัเรียนที�มีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างกนัมีการควบคุมพฤติกรรมไม่แตกต่าง กนั 
ที�ว่านักเรียนที�มีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาต่างกนั มีการควบคุม 

พฤติกรรมที�แตกต่างกนั กล่าวคือเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมนั
นไม่มีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน ไม่
ว่านักเรียนจะเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาประจาํ เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบางครั
 ง และไม่เข้าร่วม 

งศาสนาของนกัเรียนนั
นเป็นไปในรูป 
แบบของพิธีกรรมทางศาสนา มิไดเ้ขา้ไปศึกษาหลกัธรรมและนาํมาใชใ้นการปฏิบติัตน จึงไม่ทาํให้เกิดความ 
แตกต่างระหวา่งนกัเรียนที�เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาและไม่เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา 

กษรจากโรงเรียนต่างกนั มีการ ควบคุม
โดยที�กลุ่มที�มีประวติัการถูกตกัเตือน เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรจากโรงเรียน มีการควบคุมพฤติกรรมตํ�ากวา่กลุ่มที�ไม่มีประวติัการถูกตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์
ที�วา่ นกัเรียนที�มีประวติัการถูกตกัเตือน

เป็นลายลักษณ์อกัษรจากทางโรงเรียนต่างกัน มีการควบคุมพฤติกรรมที�แตกต่างกนั ซึ� งสอดคล้อง กับ
อา้งถึงในวงษเ์ดือน  สายสุวรรณ 2546 : 45) สัมภาษณ์

จากหลายระดบัชั
นในสังคม จาํนวน 451 คน การ
ลงโทษสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมก้าวร้าวในระดบัสูง ไม่ว่าเด็กจะอยู่ในสังคมระดบัใด ซึ� งจะเห็นได้ว่า การ



 

 

ลงโทษนั
นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมแต่อาจเป็นในลกัษณะผกผนั คือ การได้
ทาํให้เด็กมีพฤติกรรมกา้วร้าวเพิ�มมากขึ
น แต่ในขณะเดียวกนัหากไดรั้บการลงโทษจากสถานศึกษา เด็กที�มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม จะมีการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ไม่แสดงความกา้วร้าวไดดี้กวา่เด็กเกเรที�เคย
ถูกตกัเตือนหรือไดรั้บการลงโทษเลย
 3.  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และ
พฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนระดบัชั
นมธัยม 
ศึกษาตอนตน้ โรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์สรุปผลดงันี


3.1  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบวา่ 
 3.1.1การสื� อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับการควบคุมพฤติกรรมกระทํา รุนแรงมี

ความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
ที�มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ก็จะมีแนวโนม้ที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงที�ดี เพราะ
การที�นักเรียนมีการสื�อสารที�ดีก็จะทาํให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัเช่น การตกัเตือนให้เพื�อนทาํในสิ�งที�
ถูกตอ้งเหมาะสมหรือการปฏิเสธที�จะไม่ทาํให้เกิดความขดัแยง้ ซึ� งจะนาํไปสู่วิถีแห่งการร่วมมือร่วม
ต่อกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิรินทร์  สรประสิทธิ�  
พฤติกรรม การป้องกนัการล่วงเกินทางเพศมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
ดงัจะเห็นไดว้่าการสื�อสารที�ดีทาํให้มีการป้องกนัพฤติกรรมที�ไ
สื�อสารที�ดีก็น่าจะมีการควบคุมพฤติกรรมตนเองที�จะไม่กระทาํพฤติกรรมรุนแรงได้

 3.1.2  การจดัการอารมณ์กบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
ระดบัมาก ก็จะมีแนวโน้มที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมที�ดี เพราะการที�นกัเรียนรู้จกัการจดัการอารมณ์ ของ
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมนั
น ก็จะเป็นแนวทางในการระงบัยบัย ั
งพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได ้ไดแ้ก่ การที� 
นกัเรียนสามารถระบุอารมณ์ของตนเองได้
เหมาะสมแก่สถานการณ์โดยไม่ทาํให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผูอื้�น ซึ� งสอดคลอ้งกบันวนนัท ์ กิจ
ทวี (2541 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโปรแกรมการสร้างเสริมทกัษะชีวิต เพื�อป้องกนัการเสพ
ยาบา้ในนักเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการจดัการ
อารมณ์ และความเครียด พฤติกรรมการป้องกันยาบ้า เมื�อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบ และภายในกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดลองไม่พบความแตกต่าง นอกจากนี
ยงัพบวา่ ทกัษะ
การจดัการ อารมณ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัการเสพยาบา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 เพราะการที�นักเรียนกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีทกัษะการจดัการอารมณ์สัมพนัธ์กบัการ
ป้องกนัการเสพยาบา้นั
น เท่ากบัวา่การศึกษาครั
 งนี
 ที�พบวา่ การจดัการอารมณ์
พฤติกรรมการกระทาํรุนแรงนั
นจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

ลงโทษนั
นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมแต่อาจเป็นในลกัษณะผกผนั คือ การไดรั้บโทษจากผูป้กครอง อาจ
ทาํให้เด็กมีพฤติกรรมกา้วร้าวเพิ�มมากขึ
น แต่ในขณะเดียวกนัหากไดรั้บการลงโทษจากสถานศึกษา เด็กที�มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม จะมีการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ไม่แสดงความกา้วร้าวไดดี้กวา่เด็กเกเรที�เคย
ถูกตกัเตือนหรือไดรั้บการลงโทษเลย 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และ
พฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนระดบัชั
นมธัยม 
ศึกษาตอนตน้ โรงเรียนปทุมคงคา และโรงเรียนสายนํ
าผึ
งในพระอุปถมัภ ์สรุปผลดงันี
  

เคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบวา่ 
การสื� อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับการควบคุมพฤติกรรมกระทํา รุนแรงมี

ความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 (r = .289) แสดงวา่ เมื�อนกัเรียนมีการสื�อสาร
ก ก็จะมีแนวโนม้ที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงที�ดี เพราะ

การที�นักเรียนมีการสื�อสารที�ดีก็จะทาํให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัเช่น การตกัเตือนให้เพื�อนทาํในสิ�งที�
ถูกตอ้งเหมาะสมหรือการปฏิเสธที�จะไม่ทาํให้เกิดความขดัแยง้ ซึ� งจะนาํไปสู่วิถีแห่งการร่วมมือร่วม
ต่อกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิรินทร์  สรประสิทธิ�  (2545 : 12) ที�พบว่า ทกัษะการสื�อสารกบั
พฤติกรรม การป้องกนัการล่วงเกินทางเพศมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
ดงัจะเห็นไดว้่าการสื�อสารที�ดีทาํให้มีการป้องกนัพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมดงันั
นหากนกัเรียนกลุ่มนี
 มีการ
สื�อสารที�ดีก็น่าจะมีการควบคุมพฤติกรรมตนเองที�จะไม่กระทาํพฤติกรรมรุนแรงได ้

การจดัการอารมณ์กบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 (r = .367) แสดงวา่ เมื�อนกัเรียนมีการจดัการอารมณ์อยู ่ใน
ระดบัมาก ก็จะมีแนวโน้มที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมที�ดี เพราะการที�นกัเรียนรู้จกัการจดัการอารมณ์ ของ
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมนั
น ก็จะเป็นแนวทางในการระงบัยบัย ั
งพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได ้ไดแ้ก่ การที� 
นกัเรียนสามารถระบุอารมณ์ของตนเองได ้ซึ� งจะช่วยทาํให้รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง และจดัการไดอ้ย่าง 
เหมาะสมแก่สถานการณ์โดยไม่ทาํให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผูอื้�น ซึ� งสอดคลอ้งกบันวนนัท ์ กิจ

ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโปรแกรมการสร้างเสริมทกัษะชีวิต เพื�อป้องกนัการเสพ
ยนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการจดัการ

อารมณ์ และความเครียด พฤติกรรมการป้องกันยาบ้า เมื�อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบ และภายในกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดลองไม่พบความแตกต่าง นอกจากนี
ยงัพบวา่ ทกัษะ

รจดัการ อารมณ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัการเสพยาบา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
เพราะการที�นักเรียนกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีทกัษะการจดัการอารมณ์สัมพนัธ์กบัการ

ป้องกนัการเสพยาบา้นั
น เท่ากบัวา่การศึกษาครั
 งนี
 ที�พบวา่ การจดัการอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัการควบคุม
พฤติกรรมการกระทาํรุนแรงนั
นจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ทิวา พาร์ค 

ความท้าทายของสังคมไทย           780 

            

รับโทษจากผูป้กครอง อาจ
ทาํให้เด็กมีพฤติกรรมกา้วร้าวเพิ�มมากขึ
น แต่ในขณะเดียวกนัหากไดรั้บการลงโทษจากสถานศึกษา เด็กที�มี
พฤติกรรมไม่เหมาะสม จะมีการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ไม่แสดงความกา้วร้าวไดดี้กวา่เด็กเกเรที�เคย

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ และ
พฤติกรรมการประนีประนอม เป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของนักเรียนระดบัชั
นมธัยม 

 
เคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม พบวา่  

การสื� อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับการควบคุมพฤติกรรมกระทํา รุนแรงมี
แสดงวา่ เมื�อนกัเรียนมีการสื�อสาร

ก ก็จะมีแนวโนม้ที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงที�ดี เพราะ
การที�นักเรียนมีการสื�อสารที�ดีก็จะทาํให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัเช่น การตกัเตือนให้เพื�อนทาํในสิ�งที�
ถูกตอ้งเหมาะสมหรือการปฏิเสธที�จะไม่ทาํให้เกิดความขดัแยง้ ซึ� งจะนาํไปสู่วิถีแห่งการร่วมมือร่วมใจอนัดี

ที�พบว่า ทกัษะการสื�อสารกบั
พฤติกรรม การป้องกนัการล่วงเกินทางเพศมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

ม่เหมาะสมดงันั
นหากนกัเรียนกลุ่มนี
 มีการ

การจดัการอารมณ์กบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงมีความสัมพนัธ์กนั
กเรียนมีการจดัการอารมณ์อยู ่ใน

ระดบัมาก ก็จะมีแนวโน้มที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมที�ดี เพราะการที�นกัเรียนรู้จกัการจดัการอารมณ์ ของ
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมนั
น ก็จะเป็นแนวทางในการระงบัยบัย ั
งพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได ้ไดแ้ก่ การที� 

ซึ� งจะช่วยทาํให้รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเอง และจดัการไดอ้ย่าง 
เหมาะสมแก่สถานการณ์โดยไม่ทาํให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผูอื้�น ซึ� งสอดคลอ้งกบันวนนัท ์ กิจ

ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโปรแกรมการสร้างเสริมทกัษะชีวิต เพื�อป้องกนัการเสพ
ยนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการจดัการ

อารมณ์ และความเครียด พฤติกรรมการป้องกันยาบ้า เมื�อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบ และภายในกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดลองไม่พบความแตกต่าง นอกจากนี
ยงัพบวา่ ทกัษะ

รจดัการ อารมณ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัการเสพยาบา้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
เพราะการที�นักเรียนกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองมีทกัษะการจดัการอารมณ์สัมพนัธ์กบัการ

มีความสัมพนัธ์กบัการควบคุม



การศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที�  1
เพื�อควบคมุพฤติกรรมรุนแรงของนกัเรียน 
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 3.1.3  พฤติกรรมการประนีประนอมกับการควบคุมพฤติกรรมกระทาํรุนแรง มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
การประนีประนอมอยูใ่นระดบัมาก ก็จะมีแนวโนม้ที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงสูง เพราะ 
การที�นกัเรียนมีพฤติกรรมการประนีประนอมนั
นเป็นลกัษณะของการรอมชอม เสียสละประโยชน์ส่วนตน 
เพื�อส่วนรวม รู้จกัไกล่เกลี�ยความขดัแยง้ ซึ� งจะเห็นไดว้า่ บุคลิกดงักล่าวนี
  จะสามารถทาํให้เกิด
เกื
อกูลการแก้ปัญหาความขดัแยง้อนัจะไม่นาํพาไปสู่การลดปัญหาการใช้ความรุนแรง ซึ� งสอดคล้องกบั 
ชยาน์  โตวิเศษ (2547 : บทคดัยอ่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั
นพื
นฐานกบัความพึงพอใจในงานของครู สังกั
ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความขดัแยง้ในรูปแบบการประนีประนอมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน 
ผลงานของครูทางบวก นั�นแสดงให้เห็นวา่ รูปแบบการประนีประนอมทาํให้ผูบ้ริหารมีการปรับพฤติกรรม 
ซึ� ง ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานของครูซึ� งเชื�
สัมพนัธ์กบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง
 3.2  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสําคญัของตวัแปรที�นาํเขา้สมการ พบว่า 
พฤติกรรมการประนีประนอมเป็นตวัแปรเพียงตวัเดียวที�ไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการสามารถอธิบ
แปรปรวนในการควบคุมพฤติกรรมการกระทํารุนแรงได้ร้อยละ 
ประนีประนอม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงมากที�สุด 
จะเห็นได้ว่าการกระทาํของนักเรียนที�มีลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศยั รอมชอม 
ประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประโยชนส่วนรวม ได้แก่ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น การยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดของตนเอง การรู้จกัไกล่เกลี�ยนั
นเป็นสิ�งจาํเป็น เพราะจะทาํให้นกัเรียนสามารถจดัการกบัปัญหา
ความขดัแยง้อนัอาจจะ เกิดขึ
นไดจ้ากความไม่เขา้ใจกั
นกัเรียนเองนั
นก็จะ บรรเทาเบาบางลงได้ จึงเป็นส่วนสําคญัในการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง
เอาไวไ้ด ้และสอดคลอ้ง กบัการศึกษาของ อาวุธ โอชาพงศ์ 
วธีิการแกปั้ญหาของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยความประนีประนอม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารมณ์
ศรี  เทียนทอง (2544 : บทคดัย่อ
ความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจของบุคลากร เนื�องจากการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม มี
ลกัษณะของการประนี ประนอมหรือการหลีกเลี�ยงความรุนแรงของความขดัแยง้ โดยที�ทั
งสองฝ่ายพึงไดรั้บ
ประโยชน์พอๆ กนั และ ทั
ง 2 ฝ่ายมีโอกาสเจรจาต่อรองกนั ไม่มีการตดัสินใจวา่ ใครแพ ้ใครชนะ ใครถูก 
ใครผดิ แมว้า่จะตอ้งใช ้เวลาในการพดูคุยกนับา้ง แต่ความรู้สึกของทั
งสองฝ่ายจะดีขึ
น เมื�อความขดัแ
การแกไ้ข เพราะเมื�อ พิจารณาตามขอ้กระทงคาํถามแลว้จะพบวา่ คู่กรณีตอ้งยอมความเพื�อให้จบเรื�องกนัไป 
ยอมเสียสละ ประโยชน์ในส่วนนอ้ย เพื�อรักษาผลประโยชน์ส่วนใหญ่ใชก้ารเจรจาในการแกปั้ญหา พยายาม
ลดความ รุนแรงของปัญหาใชว้ิธีการไกล่เกลี�ยหรือประนีประนอม จึงมีค
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พฤติกรรมการประนีประนอมกับการควบคุมพฤติกรรมกระทาํรุนแรง มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 (r = .475) แสดงวา่ เมื�อนกัเรียนมีพฤติกรรม 

อยูใ่นระดบัมาก ก็จะมีแนวโนม้ที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงสูง เพราะ 
การที�นกัเรียนมีพฤติกรรมการประนีประนอมนั
นเป็นลกัษณะของการรอมชอม เสียสละประโยชน์ส่วนตน 
เพื�อส่วนรวม รู้จกัไกล่เกลี�ยความขดัแยง้ ซึ� งจะเห็นไดว้า่ บุคลิกดงักล่าวนี
  จะสามารถทาํให้เกิด
เกื
อกูลการแก้ปัญหาความขดัแยง้อนัจะไม่นาํพาไปสู่การลดปัญหาการใช้ความรุนแรง ซึ� งสอดคล้องกบั 

บทคดัยอ่) ซึ� งไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั
นพื
นฐานกบัความพึงพอใจในงานของครู สังกดัสํานกังานเขตพื
นที�การศึกษาราชบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความขดัแยง้ในรูปแบบการประนีประนอมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน 
ผลงานของครูทางบวก นั�นแสดงให้เห็นวา่ รูปแบบการประนีประนอมทาํให้ผูบ้ริหารมีการปรับพฤติกรรม 
ซึ� ง ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานของครูซึ� งเชื�อมโยงกบัการศึกษาครั
 งนี
  ที�พฤติกรรมการประนีประนอมจะ
สัมพนัธ์กบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสําคญัของตวัแปรที�นาํเขา้สมการ พบว่า 
พฤติกรรมการประนีประนอมเป็นตวัแปรเพียงตวัเดียวที�ไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการสามารถอธิบ
แปรปรวนในการควบคุมพฤติกรรมการกระทํารุนแรงได้ร้อยละ 22.6 แสดงว่า พฤติกรรมการ
ประนีประนอม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงมากที�สุด 
จะเห็นได้ว่าการกระทาํของนักเรียนที�มีลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศยั รอมชอม เป็นลักษณะที�ยอมเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประโยชนส่วนรวม ได้แก่ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น การยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดของตนเอง การรู้จกัไกล่เกลี�ยนั
นเป็นสิ�งจาํเป็น เพราะจะทาํให้นกัเรียนสามารถจดัการกบัปัญหา
ความขดัแยง้อนัอาจจะ เกิดขึ
นไดจ้ากความไม่เขา้ใจกนั โดยเฉพาะการใชค้วามรุนแรงอนัอาจเกิดจากตวัของ
นกัเรียนเองนั
นก็จะ บรรเทาเบาบางลงได้ จึงเป็นส่วนสําคญัในการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง
เอาไวไ้ด ้และสอดคลอ้ง กบัการศึกษาของ อาวุธ โอชาพงศ์ (2547 : บทคดัย่อ) วา่ ครูมีความพึงพอใจต่อ

นศึกษาดว้ยความประนีประนอม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารมณ์
บทคดัย่อ) ที�พบว่า ยุทธศาสตร์การแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบประนีประนอมมี

ความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจของบุคลากร เนื�องจากการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม มี
ลกัษณะของการประนี ประนอมหรือการหลีกเลี�ยงความรุนแรงของความขดัแยง้ โดยที�ทั
งสองฝ่ายพึงไดรั้บ

ฝ่ายมีโอกาสเจรจาต่อรองกนั ไม่มีการตดัสินใจวา่ ใครแพ ้ใครชนะ ใครถูก 
ใครผดิ แมว้า่จะตอ้งใช ้เวลาในการพดูคุยกนับา้ง แต่ความรู้สึกของทั
งสองฝ่ายจะดีขึ
น เมื�อความขดัแ
การแกไ้ข เพราะเมื�อ พิจารณาตามขอ้กระทงคาํถามแลว้จะพบวา่ คู่กรณีตอ้งยอมความเพื�อให้จบเรื�องกนัไป 
ยอมเสียสละ ประโยชน์ในส่วนนอ้ย เพื�อรักษาผลประโยชน์ส่วนใหญ่ใชก้ารเจรจาในการแกปั้ญหา พยายาม
ลดความ รุนแรงของปัญหาใชว้ิธีการไกล่เกลี�ยหรือประนีประนอม จึงมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ

พฤติกรรมการประนีประนอมกับการควบคุมพฤติกรรมกระทาํรุนแรง มี
แสดงวา่ เมื�อนกัเรียนมีพฤติกรรม 

อยูใ่นระดบัมาก ก็จะมีแนวโนม้ที�จะมีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงสูง เพราะ 
การที�นกัเรียนมีพฤติกรรมการประนีประนอมนั
นเป็นลกัษณะของการรอมชอม เสียสละประโยชน์ส่วนตน 
เพื�อส่วนรวม รู้จกัไกล่เกลี�ยความขดัแยง้ ซึ� งจะเห็นไดว้า่ บุคลิกดงักล่าวนี
  จะสามารถทาํให้เกิดการช่วยเหลือ 
เกื
อกูลการแก้ปัญหาความขดัแยง้อนัจะไม่นาํพาไปสู่การลดปัญหาการใช้ความรุนแรง ซึ� งสอดคล้องกบั 

ซึ� งไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการบริหารความขดัแยง้ของ
ดสํานกังานเขตพื
นที�การศึกษาราชบุรี 

ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความขดัแยง้ในรูปแบบการประนีประนอมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน 
ผลงานของครูทางบวก นั�นแสดงให้เห็นวา่ รูปแบบการประนีประนอมทาํให้ผูบ้ริหารมีการปรับพฤติกรรม 

อมโยงกบัการศึกษาครั
 งนี
  ที�พฤติกรรมการประนีประนอมจะ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสําคญัของตวัแปรที�นาํเขา้สมการ พบว่า 
พฤติกรรมการประนีประนอมเป็นตวัแปรเพียงตวัเดียวที�ไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการสามารถอธิบายความ 

แสดงว่า พฤติกรรมการ
ประนีประนอม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงมากที�สุด (r = .475) ซึ� ง

เป็นลักษณะที�ยอมเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประโยชนส่วนรวม ได้แก่ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�น การยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดของตนเอง การรู้จกัไกล่เกลี�ยนั
นเป็นสิ�งจาํเป็น เพราะจะทาํให้นกัเรียนสามารถจดัการกบัปัญหา

น โดยเฉพาะการใชค้วามรุนแรงอนัอาจเกิดจากตวัของ
นกัเรียนเองนั
นก็จะ บรรเทาเบาบางลงได้ จึงเป็นส่วนสําคญัในการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง

วา่ ครูมีความพึงพอใจต่อ
นศึกษาดว้ยความประนีประนอม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารมณ์

ที�พบว่า ยุทธศาสตร์การแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบประนีประนอมมี
ความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจของบุคลากร เนื�องจากการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม มี

รือการหลีกเลี�ยงความรุนแรงของความขดัแยง้ โดยที�ทั
งสองฝ่ายพึงไดรั้บ
ฝ่ายมีโอกาสเจรจาต่อรองกนั ไม่มีการตดัสินใจวา่ ใครแพ ้ใครชนะ ใครถูก 

ใครผดิ แมว้า่จะตอ้งใช ้เวลาในการพดูคุยกนับา้ง แต่ความรู้สึกของทั
งสองฝ่ายจะดีขึ
น เมื�อความขดัแยง้ไดรั้บ
การแกไ้ข เพราะเมื�อ พิจารณาตามขอ้กระทงคาํถามแลว้จะพบวา่ คู่กรณีตอ้งยอมความเพื�อให้จบเรื�องกนัไป 
ยอมเสียสละ ประโยชน์ในส่วนนอ้ย เพื�อรักษาผลประโยชน์ส่วนใหญ่ใชก้ารเจรจาในการแกปั้ญหา พยายาม

วามสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ



 

 

บุคลากร ดังนั
นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการประนีประนอมนั
นเป็นแนวทางที�จะนําไปสู่ความพึงพอใจ
ร่วมกนั โดยจะมี ส่วนช่วยทาํใหเ้กิดการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงได้
 สาํหรับการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่  เป็นตวัแปรที�ไม่ถูกคดัเลือกเขา้สมการทาํนาย การ
ควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะวา่ ความสามารถในการสื�อสารของนกัเรียนยงั ไม่
เหมาะสม เนื�องจากดอ้ยประสบการณ์และสภาพสังคมในปัจจุบนัมีค่านิยมที�ใช้การสื�อสา
เฉพาะกลุ่มซึ� งส่วนใหญ่จะใช้ภาษาไม่สุภาพและคาํหยาบคายจนเป็นเรื�องปกติในชีวิตประจาํวนั ซึ� งจดัว่า 
เป็นการสื� อสารแบบก้าวร้าว โดยมีสื� อเป็นแบบอย่าง ดังจะเห็นได้ในข่าวทีวีและหนังสือพิมพ์หรือสื� อ 
อินเตอร์เน็ทเป็นอาจิณ ตวัอยา่งเช่น ข่าวเกี�ยวกบัป้ายโปส
ของวยัรุ่นใชภ้าษาไม่สุภาพ หยาบคาย โดย นางกาญจนา  นาคสกุล นายกสมาคมครูภาษาไทยแห่งประเทศ
ไทย และราชบณัฑิต กล่าวว่า มองโปสกวน ว่าเป็นคาํหยาบคายไม่เหมาะสมที�จะนํามาเผยแพร่ ในที�
สาธารณะ เพราะสังคมไทยมีวฒันธรรม และภา
คาย โดยเฉพาะผูห้ญิง เพราะการใช้คาํหยาบคายในการสื�อสารทั
งการพูดและการเขียน สะทอ้นให้เห็นว่า
บุคคลนั
นๆ ขาดการศึกษา มีพื
นฐานความคิดตํ�า หากผูใ้ดใชค้าํหยาบคายในการสื�อสารจะไม่เป็นที� น่ายกยอ่ง
ของผูรั้บฟัง (มติชน. [ออนไลน์]) 
สามารถนาํไปใช้กบับุคคลในระดบัอื�นในสังคมไดจึ้งทาํให้การสื�อสารของนักเรียนยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
ดงันั
น การสื�อสารของนกัเรียนกลุ่มนี
 จึงไม่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง
 การจดัการอารมณ์เป็นตวัแปรที�ไม่ถูกคดัเลือกเขา้สมการการทาํนายการควบคุมพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรง ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะว่าความสามารถในการจดัการอารมณ์ของนักเรียนในการที�จะควบคุม 
อารมณ์ ตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเองนั
น อยูใ่นระดบัปานกลาง จึงอาจเป็นไปไดว้า่ หากนกัเรี
จดัการอารมณ์ที�ดีพอก็น่าจะทาํใหมี้อิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง อีกสาเหตุที�น่าสนใจ 
คือ ระบบการศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเนน้พฒันาทางดา้นความรู้มากกว่าการพฒันาจิตใจ จึงทาํให้เยาวชนขาด 
ทกัษะทางดา้นการจดัการอารมณ์ที�เหมาะสม และในการวิจยัครั
 งนี
  
จดัการอารมณ์เท่านั
น อนัไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ และการระงบัอารมณ์ที�ไม่เหมาะสมเท่านั
น ซึ� ง
ไม่ครอบคลุมถึงการหาสาเหตุของการเกิดอารมณ์ต่างๆ ทั
งประสบการณ์ของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ซึ� ง
ทาํใหก้ารจดัการอารมณ์ไม่ส่งผลต่อ

ข้อเสนอแนะของการวจัิย  
 
 ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ซึ� งจะนาํไปสู่การลด
ปัญหาต่างๆ ในสังคมเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปนี

 
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

บุคลากร ดังนั
นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการประนีประนอมนั
นเป็นแนวทางที�จะนําไปสู่ความพึงพอใจ
ร่วมกนั โดยจะมี ส่วนช่วยทาํใหเ้กิดการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงได ้

สาํหรับการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่  เป็นตวัแปรที�ไม่ถูกคดัเลือกเขา้สมการทาํนาย การ
ควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะวา่ ความสามารถในการสื�อสารของนกัเรียนยงั ไม่
เหมาะสม เนื�องจากดอ้ยประสบการณ์และสภาพสังคมในปัจจุบนัมีค่านิยมที�ใช้การสื�อสา
เฉพาะกลุ่มซึ� งส่วนใหญ่จะใช้ภาษาไม่สุภาพและคาํหยาบคายจนเป็นเรื�องปกติในชีวิตประจาํวนั ซึ� งจดัว่า 
เป็นการสื� อสารแบบก้าวร้าว โดยมีสื� อเป็นแบบอย่าง ดังจะเห็นได้ในข่าวทีวีและหนังสือพิมพ์หรือสื� อ 
อินเตอร์เน็ทเป็นอาจิณ ตวัอยา่งเช่น ข่าวเกี�ยวกบัป้ายโปสเตอร์ สติ�กเกอร์ หรือโปสการ์ดต่างๆ ที�เป็นที�นิยม
ของวยัรุ่นใชภ้าษาไม่สุภาพ หยาบคาย โดย นางกาญจนา  นาคสกุล นายกสมาคมครูภาษาไทยแห่งประเทศ
ไทย และราชบณัฑิต กล่าวว่า มองโปสกวน ว่าเป็นคาํหยาบคายไม่เหมาะสมที�จะนํามาเผยแพร่ ในที�
สาธารณะ เพราะสังคมไทยมีวฒันธรรม และภาษาที�ดีงาม จึงไม่ควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนพูดคาํ หยาบ
คาย โดยเฉพาะผูห้ญิง เพราะการใช้คาํหยาบคายในการสื�อสารทั
งการพูดและการเขียน สะทอ้นให้เห็นว่า
บุคคลนั
นๆ ขาดการศึกษา มีพื
นฐานความคิดตํ�า หากผูใ้ดใชค้าํหยาบคายในการสื�อสารจะไม่เป็นที� น่ายกยอ่ง

]) โดยที�การสื�อสารดงักล่าวนี
  มิไดช่้วยพฒันาศกัยภาพการสื�อสาร และไม่
สามารถนาํไปใช้กบับุคคลในระดบัอื�นในสังคมไดจึ้งทาํให้การสื�อสารของนักเรียนยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
ดงันั
น การสื�อสารของนกัเรียนกลุ่มนี
 จึงไม่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง

การจดัการอารมณ์เป็นตวัแปรที�ไม่ถูกคดัเลือกเขา้สมการการทาํนายการควบคุมพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรง ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะว่าความสามารถในการจดัการอารมณ์ของนักเรียนในการที�จะควบคุม 
อารมณ์ ตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเองนั
น อยูใ่นระดบัปานกลาง จึงอาจเป็นไปไดว้า่ หากนกัเรี
จดัการอารมณ์ที�ดีพอก็น่าจะทาํใหมี้อิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง อีกสาเหตุที�น่าสนใจ 
คือ ระบบการศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเนน้พฒันาทางดา้นความรู้มากกว่าการพฒันาจิตใจ จึงทาํให้เยาวชนขาด 
ทกัษะทางดา้นการจดัการอารมณ์ที�เหมาะสม และในการวิจยัครั
 งนี
  ผูว้ิจยัมุ่งเน้นเฉพาะบางส่วนของการ 
จดัการอารมณ์เท่านั
น อนัไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ และการระงบัอารมณ์ที�ไม่เหมาะสมเท่านั
น ซึ� ง
ไม่ครอบคลุมถึงการหาสาเหตุของการเกิดอารมณ์ต่างๆ ทั
งประสบการณ์ของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ซึ� ง
ทาํใหก้ารจดัการอารมณ์ไม่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียนได้

ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ซึ� งจะนาํไปสู่การลด
ส่วนดงัต่อไปนี
  

ทิวา พาร์ค 
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บุคลากร ดังนั
นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการประนีประนอมนั
นเป็นแนวทางที�จะนําไปสู่ความพึงพอใจ

สาํหรับการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่  เป็นตวัแปรที�ไม่ถูกคดัเลือกเขา้สมการทาํนาย การ
ควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะวา่ ความสามารถในการสื�อสารของนกัเรียนยงั ไม่
เหมาะสม เนื�องจากดอ้ยประสบการณ์และสภาพสังคมในปัจจุบนัมีค่านิยมที�ใช้การสื�อสารในรูปแบบภาษา
เฉพาะกลุ่มซึ� งส่วนใหญ่จะใช้ภาษาไม่สุภาพและคาํหยาบคายจนเป็นเรื�องปกติในชีวิตประจาํวนั ซึ� งจดัว่า 
เป็นการสื� อสารแบบก้าวร้าว โดยมีสื� อเป็นแบบอย่าง ดังจะเห็นได้ในข่าวทีวีและหนังสือพิมพ์หรือสื� อ 

เตอร์ สติ�กเกอร์ หรือโปสการ์ดต่างๆ ที�เป็นที�นิยม
ของวยัรุ่นใชภ้าษาไม่สุภาพ หยาบคาย โดย นางกาญจนา  นาคสกุล นายกสมาคมครูภาษาไทยแห่งประเทศ
ไทย และราชบณัฑิต กล่าวว่า มองโปสกวน ว่าเป็นคาํหยาบคายไม่เหมาะสมที�จะนํามาเผยแพร่ ในที�

ษาที�ดีงาม จึงไม่ควรส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนพูดคาํ หยาบ
คาย โดยเฉพาะผูห้ญิง เพราะการใช้คาํหยาบคายในการสื�อสารทั
งการพูดและการเขียน สะทอ้นให้เห็นว่า
บุคคลนั
นๆ ขาดการศึกษา มีพื
นฐานความคิดตํ�า หากผูใ้ดใชค้าํหยาบคายในการสื�อสารจะไม่เป็นที� น่ายกยอ่ง

โดยที�การสื�อสารดงักล่าวนี
  มิไดช่้วยพฒันาศกัยภาพการสื�อสาร และไม่
สามารถนาํไปใช้กบับุคคลในระดบัอื�นในสังคมไดจึ้งทาํให้การสื�อสารของนักเรียนยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
ดงันั
น การสื�อสารของนกัเรียนกลุ่มนี
 จึงไม่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง 

การจดัการอารมณ์เป็นตวัแปรที�ไม่ถูกคดัเลือกเขา้สมการการทาํนายการควบคุมพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรง ทั
งนี
 อาจเป็นเพราะว่าความสามารถในการจดัการอารมณ์ของนักเรียนในการที�จะควบคุม 
อารมณ์ ตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเองนั
น อยูใ่นระดบัปานกลาง จึงอาจเป็นไปไดว้า่ หากนกัเรียนมีการ 
จดัการอารมณ์ที�ดีพอก็น่าจะทาํใหมี้อิทธิพลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง อีกสาเหตุที�น่าสนใจ 
คือ ระบบการศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเนน้พฒันาทางดา้นความรู้มากกว่าการพฒันาจิตใจ จึงทาํให้เยาวชนขาด 

ผูว้ิจยัมุ่งเน้นเฉพาะบางส่วนของการ 
จดัการอารมณ์เท่านั
น อนัไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ และการระงบัอารมณ์ที�ไม่เหมาะสมเท่านั
น ซึ� ง
ไม่ครอบคลุมถึงการหาสาเหตุของการเกิดอารมณ์ต่างๆ ทั
งประสบการณ์ของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ซึ� ง

การควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียนได ้

ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ซึ� งจะนาํไปสู่การลด
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 ข้อเสนอแนะที'ได้จากการวจัิย
     ผลการศึกษาครั
 งนี
พบวา่ 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการประนีประนอม ส่วนตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรง แต่เป็นตวัแปรที�ไม่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การจดัการอารมณ์ ขอ้มูลเหล่านี
 สามารถนาํมาใช้เป็นขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภาครัฐที�
เกี�ยวขอ้งกบัเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษา ควรดาํเนินการดงัต่อไปนี

 1. จากการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการประนีประนอม ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรงของนักเรียน ซึ� งเป็นพฤติกรรมที�มีลกัษณะถ้อยทีถ้อยอาศยั รอมชอม เป็นลักษณะที�ยอม
เสียสละประโยชน์ส่วนนอ้ยหรือประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประโยชน์ส่วนรวม ดงันั
น สถาบนัการศึกษาควร
ใหก้ารส่งเสริมใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการประนีประนอมอนัเป็นแนวทางหนึ�งในการควบคุมพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรง และเป็นพื
นฐานสําคัญในการพฒันาบุคลิกลักษณะที�ดีงามให้แก่เยาวชน อันเป็นที�พึง
ปรารถนาแก่สังคมส่วนรวม 
 2. จากผลการวิจยัพบวา่ การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการจดัการอารมณ์เป็นตวัแปรที�มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนักเรียน ขอ้มูลนี
 แสด
ความสําคัญของการสื� อสารที�มีประสิทธิภาพ การที�นักเรียนสามารถใช้คาํพูด และภาษา ท่าทาง เพื�อ
แสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึกของตวัเองไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมนั
นก็เป็นสิ�งที�ควรไดรั้บการสนบัสนุน
ส่งเสริม รวมไปถึงการจดัการอารมณ์ที�นกัเรียนสามารถตระหนกัรู้ภาว
การพฒันาให้มากขึ
นดว้ยเช่นกนั โดยองคก์รที�เกี�ยวขอ้งสามารถพฒันาในรูปแบบของการฝึกทกัษะทั
งสอง
ดา้นนี
 ให้กบัเยาวชน เพื�อเพิ�มพูนศกัยภาพให้กบัเด็ก และเยาวชนไดมี้พลงัอาํนาจในตนในดา้นการสื�อสาร 
และการจดัการอารมณ์ ซึ� งจะมีส่วนช่วยคว
  3. หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สถาบนัการศึกษา และสถาบนัครอบครัว ควรให้ความสําคญั และ
ตระหนกัถึงการใหค้วามรู้แก่นกัเรียนเกี�ยวกบัผลเสียจากการใชค้วามรุนแรง ซึ� งจะทาํให้นกัเรียนรู้จกัควบคุม
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมเพิ�มมากขึ
น เ
สร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่ตนเอง และคนรอบขา้งไดม้ากเพียงใด นกัเรียนจะรู้จกัควบคุมตนเองในการ
ไม่แสดงพฤติกรรมรุนแรงไดม้ากเพียงนั
น
 4.  สถานศึกษาสามารถนาํหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัคว
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า มาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงาน เช่น หลกั
นิติธรรม คือ บริหารงานโดยยึดตวับทกฎหมาย รวมทั
งการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั เช่น การกาํหนดนโยบาย
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์ หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ สถา
การปฏิบติั มีการประเมินผลจากการทาํความดีของนกัเรียน ผูบ้ริหาร และครูเป็นแบบอย่างที�ดีแก่นกัเรียน 
เป็นตน้ หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การแจง้หลกัเกณฑก์ารเรียนการผา่นจุดประสงคใ์ห้นกัเรียนทราบ รายงาน
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ข้อเสนอแนะที'ได้จากการวจัิย 
ผลการศึกษาครั
 งนี
พบวา่ ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียน 

ไดแ้ก่ พฤติกรรมการประนีประนอม ส่วนตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรง แต่เป็นตวัแปรที�ไม่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมี

จดัการอารมณ์ ขอ้มูลเหล่านี
 สามารถนาํมาใช้เป็นขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภาครัฐที�
เกี�ยวขอ้งกบัเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษา ควรดาํเนินการดงัต่อไปนี
  

จากการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการประนีประนอม ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการ
เป็นพฤติกรรมที�มีลกัษณะถ้อยทีถ้อยอาศยั รอมชอม เป็นลักษณะที�ยอม

เสียสละประโยชน์ส่วนนอ้ยหรือประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประโยชน์ส่วนรวม ดงันั
น สถาบนัการศึกษาควร
ใหก้ารส่งเสริมใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการประนีประนอมอนัเป็นแนวทางหนึ�งในการควบคุมพฤติกรรมการ

เป็นพื
นฐานสําคัญในการพฒันาบุคลิกลักษณะที�ดีงามให้แก่เยาวชน อันเป็นที�พึง

จากผลการวิจยัพบวา่ การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการจดัการอารมณ์เป็นตวัแปรที�มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนักเรียน ขอ้มูลนี
 แสด
ความสําคัญของการสื� อสารที�มีประสิทธิภาพ การที�นักเรียนสามารถใช้คาํพูด และภาษา ท่าทาง เพื�อ
แสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึกของตวัเองไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมนั
นก็เป็นสิ�งที�ควรไดรั้บการสนบัสนุน
ส่งเสริม รวมไปถึงการจดัการอารมณ์ที�นกัเรียนสามารถตระหนกัรู้ภาวะอารมณ์ของตนเองไดน้ั
น ควรไดรั้บ
การพฒันาให้มากขึ
นดว้ยเช่นกนั โดยองคก์รที�เกี�ยวขอ้งสามารถพฒันาในรูปแบบของการฝึกทกัษะทั
งสอง
ดา้นนี
 ให้กบัเยาวชน เพื�อเพิ�มพูนศกัยภาพให้กบัเด็ก และเยาวชนไดมี้พลงัอาํนาจในตนในดา้นการสื�อสาร 
และการจดัการอารมณ์ ซึ� งจะมีส่วนช่วยควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียนได้

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สถาบนัการศึกษา และสถาบนัครอบครัว ควรให้ความสําคญั และ
ตระหนกัถึงการใหค้วามรู้แก่นกัเรียนเกี�ยวกบัผลเสียจากการใชค้วามรุนแรง ซึ� งจะทาํให้นกัเรียนรู้จกัควบคุม
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมเพิ�มมากขึ
น เพราะการเห็นโทษหรือผลกระทบที�เกิดจากการใช้ความรุนแรงนั
น
สร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่ตนเอง และคนรอบขา้งไดม้ากเพียงใด นกัเรียนจะรู้จกัควบคุมตนเองในการ
ไม่แสดงพฤติกรรมรุนแรงไดม้ากเพียงนั
น 

สถานศึกษาสามารถนาํหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัคว
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า มาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงาน เช่น หลกั
นิติธรรม คือ บริหารงานโดยยึดตวับทกฎหมาย รวมทั
งการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั เช่น การกาํหนดนโยบาย
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์ หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้นาํคุณธรรมมาสู่
การปฏิบติั มีการประเมินผลจากการทาํความดีของนกัเรียน ผูบ้ริหาร และครูเป็นแบบอย่างที�ดีแก่นกัเรียน 
เป็นตน้ หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การแจง้หลกัเกณฑก์ารเรียนการผา่นจุดประสงคใ์ห้นกัเรียนทราบ รายงาน

ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียน 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการประนีประนอม ส่วนตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการ
กระทาํรุนแรง แต่เป็นตวัแปรที�ไม่ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง ไดแ้ก่ การสื�อสารอยา่งมี

จดัการอารมณ์ ขอ้มูลเหล่านี
 สามารถนาํมาใช้เป็นขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานภาครัฐที�

จากการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการประนีประนอม ตวัแปรที�ส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมการ
เป็นพฤติกรรมที�มีลกัษณะถ้อยทีถ้อยอาศยั รอมชอม เป็นลักษณะที�ยอม

เสียสละประโยชน์ส่วนนอ้ยหรือประโยชน์ส่วนตน เพื�อผลประโยชน์ส่วนรวม ดงันั
น สถาบนัการศึกษาควร
ใหก้ารส่งเสริมใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการประนีประนอมอนัเป็นแนวทางหนึ�งในการควบคุมพฤติกรรมการ

เป็นพื
นฐานสําคัญในการพฒันาบุคลิกลักษณะที�ดีงามให้แก่เยาวชน อันเป็นที�พึง

จากผลการวิจยัพบวา่ การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการจดัการอารมณ์เป็นตวัแปรที�มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนักเรียน ขอ้มูลนี
 แสดงให้เห็นถึง
ความสําคัญของการสื� อสารที�มีประสิทธิภาพ การที�นักเรียนสามารถใช้คาํพูด และภาษา ท่าทาง เพื�อ
แสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึกของตวัเองไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมนั
นก็เป็นสิ�งที�ควรไดรั้บการสนบัสนุน

ะอารมณ์ของตนเองไดน้ั
น ควรไดรั้บ
การพฒันาให้มากขึ
นดว้ยเช่นกนั โดยองคก์รที�เกี�ยวขอ้งสามารถพฒันาในรูปแบบของการฝึกทกัษะทั
งสอง
ดา้นนี
 ให้กบัเยาวชน เพื�อเพิ�มพูนศกัยภาพให้กบัเด็ก และเยาวชนไดมี้พลงัอาํนาจในตนในดา้นการสื�อสาร 

บคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรงของนกัเรียนได ้
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สถาบนัการศึกษา และสถาบนัครอบครัว ควรให้ความสําคญั และ

ตระหนกัถึงการใหค้วามรู้แก่นกัเรียนเกี�ยวกบัผลเสียจากการใชค้วามรุนแรง ซึ� งจะทาํให้นกัเรียนรู้จกัควบคุม
พราะการเห็นโทษหรือผลกระทบที�เกิดจากการใช้ความรุนแรงนั
น

สร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่ตนเอง และคนรอบขา้งไดม้ากเพียงใด นกัเรียนจะรู้จกัควบคุมตนเองในการ

สถานศึกษาสามารถนาํหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า มาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงาน เช่น หลกั
นิติธรรม คือ บริหารงานโดยยึดตวับทกฎหมาย รวมทั
งการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั เช่น การกาํหนดนโยบาย

นศึกษาส่งเสริมให้นาํคุณธรรมมาสู่
การปฏิบติั มีการประเมินผลจากการทาํความดีของนกัเรียน ผูบ้ริหาร และครูเป็นแบบอย่างที�ดีแก่นกัเรียน 
เป็นตน้ หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การแจง้หลกัเกณฑก์ารเรียนการผา่นจุดประสงคใ์ห้นกัเรียนทราบ รายงาน



 

 

ผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ใ
นกัเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และมีการทาํงาน
เป็นทีม หลกัความรับผิดชอบ คือ กาํหนดมาตรฐานภาระงานให้แก่ครู บุคลากรได้รับผิดชอบ ออกคาํสั�ง
มอบหมายงานในหนา้ที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อใหบุ้คลากรไดถื้อปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง หลกัความคุม้ค่า เช่น 
มีกิจกรรมส่งเสริมการแสดงออกทางวจันะภาษา และอวจันะภาษา แบบพอเพียงหรือพอดี ในการบริหาร
บุคลากรที�เป็นเด็กหรือเยาวชนตามหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว มีจุดหมายปลายทาง เพื�อให้เด็กหรือเยาวชน
เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์สามารถอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขนั�นเอง
 
 ข้อเสนอแนะเพื'อใช้ในการวจัิยครั%งต่อไป

 
  1. ควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะแตกต่างจากการศึกษาครั
 งนี
  เช่น นกัเรียนอาชีวศึกษา 
ทั
งเพศชายและเพศหญิง เพื�อเปรียบเทียบผลที�ไดก้บักลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ วา่มี
ความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัในดา้นใดบา้ง มากนอ้ยเพียงใด และศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอื�นๆ ให้กวา้งขวาง 
เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมที�เหมาะสมสาํหรับบุคคลในช่วงวยัต่างๆ
 2. ควรมีการวิจยัเชิงทดลอง เพื�อศึกษาถึงผลของความเกี�ยวขอ้งของตวัแปรต่างๆ ในการควบคุม
ตนเองของนกัเรียนในเชิงความเป็นเหตุเป็นผล เพื�อประโยชน์ในการนาํไปใชต่้อไป
 3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนที�มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง
ในระดบัตํ�า  เพื�อคน้หาสาเหตุที�แทจ้ริง
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กรมวชิาการ.  การสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของเด็กไทยในดา้นทกัษะการสื�อสาร

โรงพิมพก์ารศาสนา, 2542.
กาญจนา  พนูสุข.  “การควบคุมตนเอง
จรรยา  เสี�ยงเทียนชยั.  “ทกัษะและวธีิการบริหารความขดัแยง้ของ
              การประถมศึกษา จงัหวดัหนองบวัลาํภู
              การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
จิตรฎายนิ  เอี�ยมอุย้.  “ปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการควบคุมตนเองไม่ใหเ้กี�ยวขอ้งกบัอบายมุข ของนกัเรียน

ช่วงชั
นที� 4 อาํเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี
จิตวทิยาชุมชน บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร

เฉลา  ประเสริฐสังข.์  จิตวทิยาการเรียนการสอน
 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขัน : ความท้าทายของ

ผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ให้นกัเรียนทราบ หลกัการมีส่วนร่วม ได้แก่ เปิดโอกาสให้ครู 
นกัเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และมีการทาํงาน
เป็นทีม หลกัความรับผิดชอบ คือ กาํหนดมาตรฐานภาระงานให้แก่ครู บุคลากรได้รับผิดชอบ ออกคาํสั�ง

นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อใหบุ้คลากรไดถื้อปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง หลกัความคุม้ค่า เช่น 
มีกิจกรรมส่งเสริมการแสดงออกทางวจันะภาษา และอวจันะภาษา แบบพอเพียงหรือพอดี ในการบริหาร
บุคลากรที�เป็นเด็กหรือเยาวชนตามหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว มีจุดหมายปลายทาง เพื�อให้เด็กหรือเยาวชน
เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์สามารถอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขนั�นเอง

ข้อเสนอแนะเพื'อใช้ในการวจัิยครั%งต่อไป 

ควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะแตกต่างจากการศึกษาครั
 งนี
  เช่น นกัเรียนอาชีวศึกษา 
เพื�อเปรียบเทียบผลที�ไดก้บักลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ วา่มี

ความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัในดา้นใดบา้ง มากนอ้ยเพียงใด และศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอื�นๆ ให้กวา้งขวาง 
เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมที�เหมาะสมสาํหรับบุคคลในช่วงวยัต่างๆ 

การวิจยัเชิงทดลอง เพื�อศึกษาถึงผลของความเกี�ยวขอ้งของตวัแปรต่างๆ ในการควบคุม
ตนเองของนกัเรียนในเชิงความเป็นเหตุเป็นผล เพื�อประโยชน์ในการนาํไปใชต่้อไป 

ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนที�มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง
สาเหตุที�แทจ้ริง 

การสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของเด็กไทยในดา้นทกัษะการสื�อสาร
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ห้นกัเรียนทราบ หลกัการมีส่วนร่วม ได้แก่ เปิดโอกาสให้ครู 
นกัเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และมีการทาํงาน
เป็นทีม หลกัความรับผิดชอบ คือ กาํหนดมาตรฐานภาระงานให้แก่ครู บุคลากรได้รับผิดชอบ ออกคาํสั�ง

นลายลกัษณ์อกัษร เพื�อใหบุ้คลากรไดถื้อปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง หลกัความคุม้ค่า เช่น 
มีกิจกรรมส่งเสริมการแสดงออกทางวจันะภาษา และอวจันะภาษา แบบพอเพียงหรือพอดี ในการบริหาร
บุคลากรที�เป็นเด็กหรือเยาวชนตามหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว มีจุดหมายปลายทาง เพื�อให้เด็กหรือเยาวชน
เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และมีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์สามารถอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขนั�นเอง 

ควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะแตกต่างจากการศึกษาครั
 งนี
  เช่น นกัเรียนอาชีวศึกษา 
เพื�อเปรียบเทียบผลที�ไดก้บักลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัเรียนชั
นมธัยมศึกษาตอนตน้ วา่มี

ความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัในดา้นใดบา้ง มากนอ้ยเพียงใด และศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งอื�นๆ ให้กวา้งขวาง 

การวิจยัเชิงทดลอง เพื�อศึกษาถึงผลของความเกี�ยวขอ้งของตวัแปรต่างๆ ในการควบคุม

ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนที�มีการควบคุมพฤติกรรมการกระทาํรุนแรง

การสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาศกัยภาพของเด็กไทยในดา้นทกัษะการสื�อสาร.  กรุงเทพฯ : 

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังาน 
หาบณัฑิต สาขาบริหาร 
2544. 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการควบคุมตนเองไม่ใหเ้กี�ยวขอ้งกบัอบายมุข ของนกัเรียน 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร มหาบณัฑิต สาขา 

สถาบนัราชภฎัรําไพพรรณี,  2542. 
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บทคดัย่อ 

เหตุการณ์อุทกภยัในปีพ.ศ.2554 ก่อใหเ้กิดความเสียหายใหก้บัประเทศไทยอยา่งใหญ่หลวง และการ
ปฏิบติังานของศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั หรือศปภ. ในฐานะศูนยก์ลางการสั่งการเพื่อรับมือ
กบัสถานการณ์ดงักล่าวก็ไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์เป็นอย่างมากทั้งประเด็นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นความน่าเช่ือถือในการเผยแพร่ขอ้มูลและขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสถานการณ์นํ้ า
ให้กบัประชาชนไดรั้บรู้ โดยจากผลการสาํรวจของสาํนกัสาํรวจต่างๆ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เช่ือมัน่ใน
ขอ้มูลของส่ือมวลชนหรือนกัวิชาการมากกวา่ขอ้มูลท่ีรัฐเป็นผูใ้ห ้ทั้งน้ีประเดน็ปัญหาเหล่าน้ีลว้นมีผลกระทบ
ต่อหลกัธรรมาภิบาลของภาครัฐทั้งส้ิน บทความช้ินน้ีทาํข้ึนเพื่อศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของประเด็นปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนผ่านมุมมองของการส่ือสารในภาวะวิกฤต โดยจากการศึกษาพบว่า ศปภ.ไดรั้บการจดัตั้งข้ึน
เพื่อรับมือและแกไ้ขกบัปัญหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนอย่างกะทนัหันและไม่มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กบัภยัพิบติัเป็นอยา่งดีล่วงหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นของการส่ือสารทั้งดา้นการวางแผนการส่ือสาร 
การจดัเตรียมบุคคลท่ีรับผิดชอบดา้นการส่ือสาร หรือการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ทาํให้ศปภ.ไม่มีทิศทางในการ
ส่ือสารท่ีชดัเจนทั้งดา้นโครงสร้าง ส่ือท่ีใช ้สารท่ีส่ง และผูรั้บสาร ซ่ึงส่ิงน้ีเองเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลให้
ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ในขอ้มูลและข่าวสารท่ีนาํเสนอโดยศปภ.  

คาํสําคญั   ภยัพิบติั การส่ือสารในภาวะวิกฤต (crisis communication) การส่ือสารความเส่ียง (risk communication) 
ศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั ธรรมาภิบาล 

 

 

 

                                                            
1 คณะภาษาและการส่ือสาร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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บทนํา 

อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในปีพ.ศ. 2554 นบัเป็นภยัพิบติัร้ายแรงคร้ังหน่ีงในประวติัศาสตร์ไทย อนันาํความ
เสียหายใหญ่หลวงท่ีส่งผลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ท่ียงัคงรอการเยียวยาอย่างต่อเน่ืองใน
ระยะยาว อีกทั้งยงัสร้างความวิตกกงัวลใหก้บัภาคประชาชน ภาคเกษตรกรรม และภาคธุรกิจอยา่งกวา้งขวาง
เก่ียวกบัแนวทางการรับมือกบัภยัพิบติัอย่างย ัง่ยืนของประเทศไทยในอนาคต สืบเน่ืองจากปัญหาอุทกภยัท่ี
เกิดข้ึนในคร้ังน้ี เห็นไดว้่า ประเด็นหน่ึงท่ีไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์อยา่งกวา้งขวางไดแ้ก่ ประเด็นการรับมือ
กบัภยัพิบติัของภาครัฐ โดยมีศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั หรือ ศปภ. เป็นแกนกลางในการ
รับผดิชอบ ทั้งน้ีประชาชนส่วนมากแสดงความเห็นว่า การดาํเนินการของศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบ
อุทกภยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่บทบาทในดา้นการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีสาํคญัเก่ียวกบัอุทกภยัสู่ประชาชนนั้น 
ยงัไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือ ไม่ชดัเจน และไม่สามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนได้
เท่าท่ีควร (เอแบคโพลล ์2554a) ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่มองว่า การแกปั้ญหานํ้ าท่วม การทุจริตถุง
ยงัชีพ การเลือกปฏิบติั เป็นผลงานท่ีแย่ท่ีสุดของรัฐบาลชุดน้ี และตั้งฉายาให้กบัรัฐบาลในเชิงกระทบกระ
เทียบวา่ “รัฐบาลเอาอยู”่ (สาํนกัข่าวอินโฟเควสท ์2554a) 

เหตุการณ์คร้ังน้ีเป็นเคร่ืองพิสูจน์ว่า นอกเหนือจากการพฒันาโครงสร้างและระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐานเพื่อรองรับภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ ระดบัความสามารถตลอดจนประสบการณ์และทกัษะการ
ส่ือสารของภาครัฐในภาวะวิกฤต เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีควรไดรั้บการใหค้วามสาํคญัดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพราะ
เม่ือแนวทางการส่ือสารจากภาครัฐสู่ประชาชนขาดประสิทธิภาพ กอปรกบัการนาํเสนอของส่ือมวลชนต่างๆ 
ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะนําเสนอข่าวสารท่ีบิดเบือน  หรือในแง่ท่ีร้ายแรงกว่าความเป็นจริงสู่สาธารณชน 
(Anthonissen 2008: 1, WHO 1998: 14) แลว้ ก็ยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างความตึงเครียด และทาํใหป้ระชาชน
อยูใ่นสภาพต่ืนตระหนก อนัจะนาํมาสู่ระดบัความเสียหายท่ีมากกว่าท่ีควร อีกทั้งภาพลกัษณ์ของรัฐบาลใน
ฐานะผูบ้ริหารประเทศทั้งในดา้นคุณธรรม ความโปร่งใส ความมีส่วนร่วม ตลอดจนความรับผิดชอบ ซ่ึง
ลว้นเป็นแนวทางสาํคญัตามหลกัธรรมาภิบาลนั้นลดนอ้ยลงไปดว้ย 

งานช้ินน้ีทาํข้ึนเพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการรับมือกบัมหาอุทกภยัปีพ.ศ.2554 ของภาครัฐ
ผ่านการจดัตั้งและดาํเนินการของศูนยป์ฎิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั (ศปภ.) โดยมุ่งเน้นศึกษา
ประเด็นการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนในภาวะวิกฤตมากกว่าการวิเคราะห์รูปแบบการปฏิบติังาน
ของศปภ.ในภาพรวม โดยเร่ิมจากทาํการศึกษาแนวทางการรับมือกบัภยัพิบติัของภาครัฐในประเทศไทย 
ความเป็นมาของการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั หนา้ท่ีและผูรั้บผิดชอบหลกั ประเด็น
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ตลอดจนผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การปฏิบติังานตาม
หลักธรรมาภิบาล และเสถียรภาพของภาครัฐ ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เช่น ขอ้มูลจากการรายงานผลสํารวจของสํานักสํารวจต่างๆ เพื่อศึกษาประเด็นความ
คิดเห็นของประชาชน คาํสั่งและจดหมายแต่งตั้งท่ีออกโดยผูมี้อาํนาจเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลข่าวสาร 
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เ กี่ยวกับอุทกภัยที่ศปภ .นาํเสนอให้กับประชาชนผ่านทางเว็บไซต์โดยทาํการเก็บข้อมูลน้ีตั้ งแต่
ว ันท่ี 11 ตุลาคม 2554 ถึงวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2554 เพื่อศึกษาเน้ือหาและจาํแนกประเภทของข่าวสารท่ีไดรั้บ
การนาํเสนอ จากนั้นทาํการวิเคราะห์ส่ือต่างๆ ท่ีศปภ.ใชใ้นการส่งสารสู่ผูรั้บสาร เช่นวิทยุและโทรทศัน์ 
อินเทอร์ เ น็ต  จากนั้ นนําข้อมูล ท่ีได้มา เปรียบเ ทียบกับทฤษฎีการ ส่ือสารในภาวะวิกฤต  ( crisis 
communication) และวิเคราะห์ประเด็นขอ้บกพร่องและปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยทาํการวิเคราะห์โครงสร้าง 
วิเคราะห์ส่ือ สาร และผูรั้บสาร เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันารูปแบบการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน และนาํบทเรียนจากประสบการณ์ในคร้ังน้ี (lesson learned) มาเป็นพื้นฐานเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ
ของภาครัฐสําหรับส่ือสารเพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีมีแนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนในอนาคต 
ตลอดจนเพ่ือเป็นการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัความโปร่งใส ความมีส่วนร่วม 
และการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมใหเ้กิดข้ึนควบคู่กนัไป  

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

เม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึน ภาครัฐมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการแกไ้ขสถานการณ์ให้ส่งผลกระทบต่อ
ส่วนรวมน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักับการส่ือสารให้ผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholder) ทุกฝ่าย รับรู้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็น เพื่อรักษาความมัน่คงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ ในฐานะท่ี
เป็นองคก์ารขนาดใหญ่องคก์ารหน่ึงดว้ย งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเนน้ศึกษาประเด็นดา้นการส่ือสารของ ศปภ. เป็น
หลกั โดยนาํแนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤตมาใชเ้ป็นกรอบในการทาํวิจยั เพื่อวิเคราะห์การบริหารการ
ส่ือสารของศปภ. ในภาวะมหาอุทกภยัปีพ.ศ.2554 และหาแนวทางการพฒันาระดบัความสามารถในการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤตของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป ทั้งน้ีตามท่ี Telg (2010: 1) กล่าวไวว้่า 
เม่ือต้องการส่ือสารเก่ียวกับความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับภาวะวิกฤตนั้ น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพิจารณา
ปัจจยัพื้นฐานสาํคญั 3 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่  

1. ขอ้ความ/สาร (message) ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีองคก์ารตอ้งการใหผู้ฟั้งเขา้ใจและปฏิบติัตาม  
2. ส่ือท่ีใชใ้นการส่งสาร (medium) ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์  
3. ผูฟั้ง (audience) ท่ีแตกต่างกนัไปตามรูปแบบของสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงทาํการวิเคราะห์โดยอา้งอิงถึง 3 ประเดน็หลกัน้ี และเพิ่มประเดน็ดา้นโครงสร้าง เช่น
ความพร้อม การบริหารจดัการการส่ือสาร อีกหน่ึงประเดน็ เพื่อใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
โดยกรอบแนวคิดในงานวิจยัช้ินน้ี สามารถแสดงไดด้ว้ยแผนภูมิดงัต่อไปน้ี 
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การส่ือสารเพือ่รับมือกบัภยัพบิัต ิ

 แมว้ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยจีะไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว แต่การเกิดภาวะวิกฤติ
ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการระบาดของโรคติดต่อ อุบติัเหตุ รวมถึงภยัพิบติัจากธรรมชาติก็ยงัคงเป็น
เร่ืองท่ีไม่สามารถควบคุมได ้อย่างไรก็ตามการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพย่อมสามารถบรรเทาให้ความ
เสียหายต่างๆ อนัพึงเกิดจากภยัพิบติัลดนอ้ยลง ทั้งน้ีทฤษฎีการส่ือสารหลกัท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
รับมือกบัภยัพิบติัไดแ้ก่ การส่ือสารความเส่ียง (risk communication) และการส่ือสารในภาวะวิกฤต (crisis 
communication) โดยหลกัการแลว้สามารถสรุปขอ้แตกต่างระหว่างสองแนวทางไดด้งัต่อไปน้ี (Reynolds 
and Seeger 2005: 48)  
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การส่ือสารความเส่ียง การส่ือสารในภาวะวกิฤต 
สารท่ีส่งเนน้การสร้างความรู้เก่ียวกบัโอกาสในการเกิด
เหตุการณ์ดา้นลบ และวธีิป้องกนัหรือลดโอกาส
เหล่านั้นลง โดยอา้งอิงหลกัวทิยาศาสตร์และ
วฒันธรรม 

สารท่ีส่งเนน้สภาพในปัจจุบนั หรือเหตุการณ์เฉพาะ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง เก่ียวเน่ืองกบัระดบัความรุนแรง 
ความกะทนัหนั ระยะเวลา การควบคุมหรือแกไ้ข 
สาเหตุ ความรับผดิชอบ ผลกระทบ 

จุดประสงคเ์พ่ือชกัชวน เช่นโฆษณา หรือการรณรงค ์ จุดประสงคเ์พ่ือใหข้อ้มูล เช่นจากการแพร่ภาพผา่น
ส่ือมวลชน หรือผา่นระบบการเตือนภยั 

มีการดาํเนินการบ่อยและซํ้ าซากผา่นส่ือสาธารณะ ไม่เกิดข้ึนบ่อย และไม่ซํ้ าซาก เฉพาะกิจ 
การดาํเนินการเนน้ผูส่้งและสารท่ีส่ง การดาํเนินการเนน้ผูรั้บและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เนน้ขอ้มูลจากส่ิงท่ีทราบในปัจจุบนั เช่นการคาดคะเน
ทางวทิยาศาสตร์ 

ใหค้วามสาํคญักบัทั้งส่ิงท่ีทราบและส่ิงท่ีไม่ทราบ 

ระยะยาว (ช่วงก่อนเกิดเหตุ) มีเวลาในการตระเตรียม
เน้ือหาของสาร เช่นการรณรงค ์

ระยะสั้น (ช่วงเกิดเหตุ) มีเวลาในการเตรียมนอ้ยกวา่ 
มกัเป็นการตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิทยาศาสตร์ ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการเหตุฉุกเฉิน ผูเ้ช่ียวชาญ 
เนน้ท่ีตวับุคคล ครอบคลุมบุคคล ชุมชน และภมิูภาค 
ผา่นส่ือต่างๆ เช่นโฆษณา แผน่พบั  ผา่นส่ือต่างๆ เช่นการจดัแถลงข่าว ข่าว

ประชาสัมพนัธ์ เวบ็ไซต ์
ควบคุมได ้และมีโครงสร้างชดัเจน เกิดข้ึนอยา่งไม่คาดหมาย และเป็นลกัษณะการรับมือ 

การส่ือสารในภาวะวิกฤตอาจดูเหมือนให้ความสําคญัเพียงรูปแบบและแนวทางการส่ือสารใน
ระหวา่งท่ีเกิดปัญหาเพื่อลดความเสียหายทั้งดา้นชีวิต ทรัพยสิ์น และช่ือเสียงขององคก์าร แต่ในความเป็นจริง
หลกัการส่ือสารในภาวะวิกฤตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น มุ่งเนน้การรับมือกบัภาวะวิกฤตโดยแบ่ง
แนวปฏิบติัออกเป็น 3 ช่วง (Coombs 2012: 10-12, Fearn-Banks 2002, Telg 2010) โดยแต่ละช่วงมี
ความสาํคญัเท่าเทียมกนั ไดแ้ก่ 

 ช่วงก่อนเกิดเหตุ ค้นหาสัญญาณของการเกิดภาวะวิกฤต หาแนวทางป้องกันโดยจินตนาการถึง
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดร่วมกับสมาชิกอ่ืน รวมถึงการเตรียมรับมือกบัภาวะวิกฤตท่ีไม่สามารถ
ป้องกนัไดโ้ดยมีการจดัตั้งคณะบริหารจดัการและส่ือสารในภาวะวิกฤต เพื่อสร้างแผนการส่ือสาร ซ่ึง
คาํนึงและพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เช่นการวิเคราะห์ผูรั้บสาร หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder 
analysis) การฝึกฝนและการเตรียมความพร้อมของผูท้าํหนา้ท่ีเป็นโฆษก เป็นตน้ 

 ช่วงเกิดเหตุ หมายรวมถึงตั้ งแต่เร่ิมเกิดเหตุจนส้ินสุดการเกิดเหตุ โดยส่ิงสําคญั 2 ประการได้แก่ 
ประการแรกนักส่ือสารตอ้งตระหนักถึงภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน ทาํความเขา้ใจกบัสถานการณ์ และเก็บ
ขอ้มูลสําคญัเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาวะวิกฤตท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัไป ย่อมมี
รูปแบบการรับมือรวมถึงการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไป (Pauchant & Mitroff 1992, Seeger et.al 2003)  



นรีนชุ ดํารงชยั 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           792 

 

ประการท่ีสองคือตอ้งพยายามควบคุมสถานการณ์ โดยการให้ขอ้มูลและแนวทางสําคญัท่ีจาํเป็นตอ้ง
ให้กบัสังคมอย่างรวดเร็ว เน้นการรับมือกบัภาวะวิกฤตขององคก์ารโดยเฉพาะหลงัจากเกิดเหตุทนัที 
พฒันาขอ้ความเพื่อส่ือสาร โดยตอ้งเป็นขอ้ความท่ีกระชบั เขา้ใจง่าย และถูกถ่ายทอดออกมาหลายคร้ัง
โดยคนๆ เดียวซ่ึงเน้ือหาหลกัคืออธิบายว่า องค์การจริงจงักบัการแกไ้ขปัญหาและกาํลงัดาํเนินการ
อยา่งไร เตรียมรับมือกบัคาํถามในแง่ลบและควบคุมอารมณ์ พยายามเป็นผูค้วบคุมการใหข้อ้มูลท่ีสาํคญั
ทั้งหมดและให้แต่ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงผา่นการรายงานหรือแถลงการณ์ท่ีมีกาํหนดการชดัเจน โดย
รักษาสัมพนัธภาพอนัดีกับส่ือมวลชนโดยให้ขอ้มูลขอ้เท็จจริงอย่างเท่าเทียมกันและตรงเวลา หาก
จาํเป็นตอ้งนําเสนอข่าวร้ายควรนาํเสนอในคราวเดียว และในกรณีท่ีมีข่าวลือ หรือการแสดงความ
คิดเห็นในแง่ต่างๆ ให้ระบุให้ชดัเจนว่าขอ้มูลเหล่านั้นเป็นเพียงข่าวลือ เพื่อแยกแยะระหว่างข่าวลือกบั
ขอ้เท็จจริง โดยไม่นาํข่าวลือ สมมุติฐาน หรือความคิดเห็นใดๆ มากล่าวถึงซํ้ า หาแนวทางการส่ือสาร
เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์าร การสร้างแผนฉุกเฉิน และการแสดงความรับผิดชอบ ซ่ึงส่ิงท่ีสาํคญั
ท่ีสุดในช่วงน้ีก็คือ การส่ือสารกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพผ่านคาํพูดและการ
กระทาํท่ีจริงจงั รวมถึงทาํการเกบ็ขอ้มูลการออกส่ือไวเ้พื่อประเมินผลการดาํเนินการภายหลงั 

 ช่วงหลังเกิดเหตุ คือการประเมินสาเหตุการเกิดภาวะวิกฤต แนวทางการจดัการกบัภาวะวิกฤต เรียนรู้
จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารสามารถพฒันารูปแบบการ
เตรียมรับมือกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต และให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายยงัคงมีความ
เช่ือถือในองคก์ารต่อไป อีกทั้งเพื่อตรวจสอบวา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นส้ินสุดลงอยา่งแทจ้ริงแลว้  

ในระยะหลงัมีความพยายามในการรวมหลกัการส่ือสารความเส่ียงและการส่ือสารในภาวะวิกฤต
เป็นหน่ึงเดียวภายใตช่ื้อว่า การส่ือสารความเส่ียงในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน (crisis and emergency risk 
communication: CERC) (Reynolds 2002) โดยเกิดข้ึนจากความพยายามท่ีจะเช่ือมโยงความเส่ียง ขอ้มูลการ
เตือนภยั และการดาํเนินการส่ือสารในภาวะวิกฤตเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีครอบคลุม
ข้ึนโดยมีพื้นฐานความคิดว่า การส่ือสารเก่ียวกบัภาวะวิกฤตหรือเหตุฉุกเฉินอยา่งมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้ง
มีการเตรียมตวัและจดัการล่วงหนา้ก่อนเกิดเหตุการณ์ใดๆ อีกทั้งยงัตอ้งมีความต่อเน่ืองแมเ้หตุการณ์นั้นจะ
ไดรั้บการเยียวยาแลว้ หลกัการน้ีไดแ้บ่งขั้นตอนการบริหารจดัการออกเป็น 5 ช่วงไดแ้ก่ ช่วงก่อนเกิดเหตุ 
ช่วงเร่ิมเกิดเหตุ ช่วงระหวา่งเกิดเหตุ ช่วงแกไ้ขและฟ้ืนฟ ูและช่วงการประเมินผล (Reynolds & Seeger 2005) 

ความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นเกีย่วกบัการส่ือสารในภาวะวกิฤต 

นอกจากความสับสนระหว่างการส่ือสารในภาวะวิกฤตกบัการส่ือสารความเส่ียงแลว้ ยงัมีความ
เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนหลายประการต่อแนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤต ซ่ึงความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนน้ีอาจ
นาํไปสู่การส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพเม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน ดงันั้นการทาํความเขา้ใจต่อแนวทางน้ีอย่าง
ถูกตอ้งจึงเป็นส่ิงแรกท่ีควรให้ความสาํคญั โดยจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจเบ้ืองตน้ว่า แนวทางการส่ือสารใน
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ภาวะวิกฤตไม่ไดเ้ป็นแค่เพียงการประชาสัมพนัธ์หรือการส่ือสารมวลชนเพียงอยา่งเดียว และไม่ไดเ้ป็นเพียง
แนวทางการจดัการการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีเกิดภาวะวิกฤตเท่านั้น แต่จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมและเสริมสร้างระบบต่างๆ ตั้งแต่ก่อนเกิดสถานการณ์รวมถึงการประเมินผลการส่ือสารหลงัเกิด
สถานการณ์อีกดว้ย ทั้งน้ีประเด็นความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน สามารถสรุปออกไดเ้ป็น 5 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
(Zaremba 2010:24-30) 

 ความเขา้ใจวา่การส่ือสารในภาวะวิกฤตเป็นแนวทางการส่ือสารในเชิงรับเม่ือเกิดภาวะวิกฤตแลว้เท่านั้น 
แต่ในความเป็นจริง การส่ือสารในภาวะวิกฤต จาํเป็นตอ้งเป็นการส่ือสารในเชิงรุกท่ีมีการวางแผน
ล่วงหนา้ และมีการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ว่า การติดต่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อ
สร้างสัมพนัธภาพอนัดีอยู่ตลอดเวลา อนัจะนาํไปสู่การรักษาความน่าเช่ือถือต่อองคก์ารแมใ้นสภาวะ
วิกฤตกต็าม  

 ความเขา้ใจว่าการส่ือสารในภาวะวิกฤตคือการส่ือสารมวลชน จึงทาํให้มุ่งเนน้แต่การประสานงานกบั
ส่ือมวลชน ทั้งๆ ท่ีในหลายสถานการณ์นั้นชุมชน รวมถึงพนกังานของบริษทั อาจเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
(stakeholder) ท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงเม่ือมีความเขา้ใจเช่นน้ี จะทาํให้องค์การมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความ
ผดิพลาดสองประการ ประการแรกคือทาํใหอ้งคก์ารมุ่งเนน้แนวทางการประชาสัมพนัธ์ หรือส่ือสารกบั
ส่ือมวลชนจนมองขา้มความพยายามในการติดต่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ อีกประการ
หน่ึงคือ ทาํให้องค์การไม่ประเมินสถานการณ์นั้ นว่าเป็นภาวะวิกฤตจนกว่าส่ือมวลชนจะเขา้มา
เก่ียวขอ้งซ่ึงมกัทาํใหส้ถานการณ์รุนแรงและยากจะแกไ้ขแลว้ 

 ความเขา้ใจว่าการส่ือสารในภาวะวิกฤตคือการบิดเบือนขอ้มูลจากสถานการณ์ในเชิงลบให้กลายเป็น
สถานการณ์ในเชิงบวก ทั้งๆ ท่ีในความเป็นจริงนั้น การบิดเบือนขอ้มูลถือเป็นการผดิจริยธรรม และจะ
ยิง่ทาํใหก้ารบริหารจดัการภาวะวิกฤตนั้นเป็นไปไดย้ากลาํบากมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 ความเขา้ใจว่าการส่ือสารในภาวะวิกฤตคือการประชาสัมพนัธ์ แต่ในความเป็นจริง นกัการส่ือสารใน
ภาวะวิกฤตจาํเป็นตอ้งตระหนักว่าเม่ือเกิดภาวะวิกฤตข้ึน องค์การจาํเป็นตอ้งทาํการส่ือสารทั้งกับ
บุคคลภายนอกองคก์าร และไม่ลืมท่ีจะใหค้วามสาํคญักบับุคคลภายในองคก์ารไม่แพก้นัดว้ย 

 ความเขา้ใจว่าการส่ือสารในภาวะวิกฤตเป็นการส่ือสารทางเดียว ซ่ึงในความเป็นจริง การส่ือสารมิได้
เสร็จส้ินลงเม่ือส่งสารถึงผูรั้บเท่านั้น แต่ผูรั้บสารมกัมีความตอ้งการหรือความจาํเป็นในการส่ือสาร
กลบัมายงัผูส่้งสารดว้ยเช่นเดียวกนั 

แนวทางการรับมือกบัภยัพบิัตโิดยภาครัฐในประเทศไทย 

หลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
เพื่อให้การบริหารจดัการภาครัฐเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดมี้การจดัตั้งกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัข้ึนเป็นส่วนราชการสังกดักระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลกัในการดาํเนินการป้องกนั 
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บรรเทา ฟ้ืนฟูสาธารณภยัและอุบติัภยั ซ่ึงมีผลทาํให้งานดา้นสาธารณภยัและงานดา้นอุบติัภยั ท่ีเดิม
ดาํเนินการโดยกองป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี สาํนกันายกรัฐมนตรี มารวมอยู่
ในความรับผิดชอบของหน่วยงานเดียวกนั (ราชกิจจานุเบกษา 2550: 23) โดยหน่วยงานมีเป้าหมายเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์ ในดา้นการป้องกนั บรรเทา และฟ้ืนฟูสภาพจากเหตุการณ์สาธารณภยั รวมทั้ง
การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว ละเอียดถ่ีถว้น และเท่าเทียมกนั 

ในปัจจุบนัยุทธศาสตร์ในการเตรียมพร้อมและรับมือต่อภยัพิบติัของกรมป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัแบ่งออกเป็น 5 ยทุธศาสตร์ (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2554) ไดแ้ก่  

1. ยทุธศาสตร์การยกระดบัขีดความสามารถในการบริหารจดัการดา้นการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั  

2. ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถการเตรียมความพร้อมในการจดัการสาธารณภยั  
3. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการสาธารณภยัในภาวะฉุกเฉิน  
4. ยทุธศาสตร์การปรับปรุงฟ้ืนฟแูละบูรณะหลงัเกิดภยั  
5. ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูง  

โดยกาํหนดให้มีการจดัทาํแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 3 ระดบั ไดแ้ก่แผนระดบัชาติ 
(พ.ศ.2553-2557) แผนระดบัจงัหวดั และแผนของกรุงเทพมหานคร (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2554: 89) โดยในแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ.2553-
2557 ไดร้ะบุโครงสร้างหน่วยงาน ผูรั้บผิดชอบ บทบาท และหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายในการบริหารจดัการเม่ือ
เกิดภยัพิบติัรูปแบบต่างๆ ในระดบัท่ีแตกต่างกนัไปไวอ้ยา่งชดัเจน (คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัแห่งชาติ 2552) 

นอกจากน้ีหลงัจากเกิดเหตุการณ์คล่ืนยกัษ์สึนามิเขา้ทาํลายหลายพื้นท่ีในบริเวณอนัดามนัของ
ประเทศไทยในวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ.2547 อนัทาํใหมี้ผูบ้าดเจบ็และเสียชีวิตเป็นจาํนวนมาก องคก์รภาครัฐ
ของไทยไดมุ่้งใหค้วามสาํคญักบัการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัภยัพิบติัอยา่งจริงจงั โดยมีการจดัตั้งศูนย์
เตือนภยัพิบติัแห่งชาติข้ึนอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2548 เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการ
บริหารจดัการและให้บริการระบบการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารในภาวะปกติ และเพื่อใชใ้นการแจง้เตือนภยั 
ตลอดจนควบคุมการสั่งการในภาวะวิกฤตของประเทศท่ีมีระบบการส่ือสารท่ีมีคุณภาพในทุกสภาวการณ์
และมีขีดความสามารถเพ่ือควบคุมและสัง่การในภาวะวิกฤต และแจง้เตือนภยัในระดบัมาตรฐานสากล (ศูนย์
เตือนภยัพิบติัแห่งชาติ 2554) นอกจากน้ี ไดมี้การจดัทาํเอกสารคู่มือต่างๆ เพื่อเสริมสร้างองคค์วามรู้ของ
หน่วยงานภาครัฐในการรับมือกบัภยัพิบติั เช่น “แนวทางการบริหารจดัการภยัพิบติัขนาดใหญ่ในส่วนท่ีกรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัควรดาํเนินการระยะเร่งด่วนฉุกเฉิน” (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
2549)  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในกรม ในการเผชิญกบัภยัพิบติัขนาดใหญ่ 
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หรือ การทาํการศึกษาเก่ียวกบั “การจดัการภยัพิบติัและการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัการเกิดภยัพิบติั: กรณีศึกษา
ประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ” (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2554) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบกรณีศึกษาขั้นตอนและแนวทางการจดัการเตือนภยั การให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
พิบติัและการฟ้ืนฟูบูรณะหลงัการเกิดภยัของประเทศต่างๆ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้เสนอประกอบการพิจารณา
กาํหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาของประเทศ รวมทั้งการป้องกนั บรรเทาทุกขแ์ละให้ความช่วยเหลือ
แก่ผูป้ระสบภยัในอนาคต (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 2554: 1) 
ในด้านกฎหมายได้มีการแก้ไขปรับเปล่ียนกฎหมายหลักท่ี เ ก่ียวข้องกับภัยพิบัติ  โดยบัญญัติใช้
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัพ.ศ. 2550 ข้ึนและยกเลิกการใชพ้ระราชบญัญติัป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2522 และ พระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2542 เพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและแนวทางเดียวกนั ตลอดจนเพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพในการอาํนวยการ
และบริหารจดัการเก่ียวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (ราชกิจจานุเบกษา 2550: 23) โดยภายใต้
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี “สาธารณภยั” หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรค
ระบาดสัตว ์โรคระบาดสัตวน์ํ้ า การระบาดของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่
ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผูท้าํให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของ
ประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภยัทาง
อากาศ และการก่อวินาศกรรมดว้ย (ราชกิจจานุเบกษา 2550: 2) นอกเหนือจากพระราชบญัญติัดงักล่าว ยงัมี
ขอ้กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นภยัพิบติั ซ่ึงสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 7 ประเด็นสาํคญัไดแ้ก่ 
ประเด็นดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ประเด็นดา้นการเดินทาง  ประเด็นดา้น
องคก์ารสาธารณกุศลและเงินบริจาค  ประเด็นดา้นอคัคีภยั  ประเด็นดา้นความเสียหาย ประเด็นดา้นสุขภาพ
อนามยั (ศูนยข์อ้มูลกฎหมายกลาง 2548) 

นอกจากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นหน่วยงานหลกัในการดูแลรับผดิชอบเก่ียวกบัการ
จดัการภยัพิบติั ตลอดจนศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีให้ขอ้มูลและแจง้เตือนภยัพิบติัโดยตรง
แลว้ กระทรวงศึกษาธิการยงัไดใ้ห้ความสาํคญักบัการสร้างองคค์วามรู้ให้กบัเยาวชนในการเตรียมตวัรับมือ
กบัภยัพิบติั โดยในการประชุมระดบัปลดักระทรวงศึกษาธิการของประเทศสมาชิกอาเซียนและของประเทศ
สมาชิกองคก์ารรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(SEAMEO High Officials Meeting) คร้ังท่ี 34 
ซ่ึงจดัข้ึนเม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2555 ท่ีกรุงเทพมหานคร นั้น กาํหนดให้มีการอภิปรายถึงประเด็นการศึกษา
เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยเน้นท่ีการศึกษาเพื่อลดความเส่ียงของภัยพิบติัจากภัยธรรมชาติ รวมถึง
โครงการอบรมครูและการจดัทาํคู่มือสําหรับการสอนเร่ืองการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศเป็นหน่ึงใน
ประเด็นการศึกษาท่ีมีความสําคญัและเร่งด่วนของภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียนวอทช์ 2012) 
นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานภาครัฐอ่ืนอีกหลายหน่วยงานในกระทรวงต่างๆ ท่ีเป็นเสมือนพนัธมิตรในการ
ดาํเนินการป้องกนัและจดัการกบัภยัพิบติั เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา สังกดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร กรมทรัพยากรนํ้ า กรมทรัพยากรธรณี กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช กรมควบคุม
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มลพิษ และกรมทรัพยากรธรณี สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กรมพฒันาชุมชน กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกรมการปกครอง สังกดักระทรวงมหาดไทย สภากาชาดไทย 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ กองทพับก เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
หรือ อปพร. ตลอดจนมูลนิธิ และองคก์รการกศุุลใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุภยัพิบติัข้ึนอีกดว้ย 

 
มหาอุทกภยัปี 2554: ประเดน็ปัญหาและความคดิเห็นของประชาชน  

อุทกภยัคร้ังน้ีเกิดข้ึนในช่วงระหวา่งฤดูมรสุมในประเทศไทย โดยผลกระทบหนกัท่ีสุดอยูท่ี่บริเวณท่ี
ราบลุ่มแม่นํ้ าเจา้พระยา รวมไปถึงท่ีราบลุ่มแม่นํ้ าโขง เหตุการณ์กินเวลาตั้งแต่ปลายเดือนกรกฎาคมและ
สืบเน่ืองถึงปลายปี 2554 โดยพื้นท่ีประสบอุทกภยัและมีการประกาศเป็นพื้นท่ีประสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน
ตั้ งแต่ปลายเดือนกรกฎาคม 2554 รวมทั้ งส้ิน 64 จังหวดั มีรายงานผูเ้สียชีวิต 562 ราย สูญหาย 2 ราย 
(กระทรวงมหาดไทย 2554) มีผูไ้ดรั้บผลกระทบ 2.9 ลา้นครัวเรือน หรือกว่า 9.5 ลา้นคน (ศูนยข์อ้มูลเพื่อการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 2554) โดยไดรั้บการประเมินความเสียหายอยูท่ี่ 156, 700 ลา้นบาท ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโดยรวม 2.31 แสนลา้นบาท และสร้างความเสียหายใหก้บัชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนสร้างความ
ทุกขใ์จและความเครียดใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชน (สวนดุสิตโพลล ์2554a, 2554c, เอแบคโพลล ์2554c) และ
ทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่มีการติดตามข่าวสารทางโทรทศัน์อย่างใกลชิ้ดมากข้ึน (สวนดุสิตโพลล ์2554f, 
เอแบคโพลล ์2554g)  

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินการรับมือกบัอุทกภยัในคร้ังน้ี มกัเกิดจากอุปสรรคดา้นการอาํนวย
ความสะดวก ปัญหาอาชญากรรมและการทาํผิดกฎหมายอ่ืนๆ การข้ึนราคาสินคา้อย่างไม่เป็นธรรม การ
ทะเลาะเบาะแวง้และไม่ร่วมมือกับแนวทางการปฏิบติังานของราชการ เช่น การทาํลายทางกั้นนํ้ า การ
ประทว้ง ปัญหาโรคท่ีมากบันํ้ าและสัตว ์การข้ึนราคาสินคา้ทางการเกษตรรวมถึงเน้ือสัตวแ์ละผลิตภณัฑจ์าก
สัตว ์ปัญหาส่ิงปฏิกูลจาํนวนมากท่ีมากบัอุทกภยั อีกทั้งปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีสืบเน่ืองมาตั้งแต่
ก่อนเกิดอุทกภยั (แนวหนา้ 2555, เอแบคโพลล ์2554c, 2554e, สวนดุสิตโพลล ์2554a, 2554b, 2554d, 
2554g) ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นทาํให้การดาํเนินการเร่ืองต่างๆ เป็นไปอย่างไม่ราบร่ืนและการทาํงานของทุก
ภาคส่วนประสบอุปสรรคมากยิง่ข้ึน  

เม่ือสถานการณ์ทวีความรุนแรงมากข้ึน รัฐบาลไดจ้ดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 
หรือ ศปภ. ข้ึนในวนัท่ี 8 ตุลาคม 2554 แต่อยา่งไรก็ตาม บทบาทของภาครัฐอนัมีศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผู ้
ประสบอุทกภยั (ศปภ.) เป็นศูนยก์ลางในการจดัการกบัอุทกภยัในคร้ังน้ียงัไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัประชาชนไดเ้ท่าท่ีควร (กรุงเทพโพลล ์2554a, สวนดุสิตโพลล ์2554b, 2554e, 2554f, 2554h) โดย
ประชาชนส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นในแง่ลบเป็นตน้ว่า สาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหภ้ยัพิบติัในคร้ังน้ีรุนแรงกว่าท่ี
เป็นเน่ืองจากการบริหารจดัการของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีศกัยภาพ บริหารจดัการ
ผดิพลาด (กรุงเทพโพลล ์2554a) ไม่เช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของระบบการป้องกนัและรับมือกบัภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการเตรียมพร้อมในการอพยพโยกยา้ยคนไปยงัท่ีปลอดภยั 
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(กรุงเทพโพลล ์2554b) การเลือกปฏิบติัของฝ่ายการเมืองเฉพาะกลุ่มผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์โดยตรง และการ
เขา้ช่วยเหลือท่ีล่าชา้ (เอแบคโพลล ์2554f) การดาํเนินการให้ความช่วยเหลือท่ีไม่โปร่งใสรวมถึงการทุจริต
เงินบริจาคและงบประมาณในการช่วยเหลือฟ้ืนฟู (เอแบคโพลล ์2554f) และไดมี้การหยบิยกผลงานดา้นการ
แกปั้ญหานํ้ าท่วม ทุจริตถุงยงัชีพ และการแทรกแซงทางการเมืองเป็นผลงานยอดแย่อนัดบัหน่ึงของรัฐบาล
ชุดน้ี (สาํนกัข่าวอินโฟเควสท ์2554a) มีเพียงการดาํเนินการช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีทหารเท่านั้นท่ีถือเป็นการ
ให้บริการจากภาครัฐท่ีไดรั้บการยอมรับและความพึงพอใจจากประชาชนอย่างกวา้งขวาง (เอแบคโพลล ์
2554b, สาํนกัข่าวอินโฟเควสท ์2554b) นอกจากน้ีประชาชนยงัประทบัใจในการให้ความช่วยเหลือของ
ส่ือมวลชนเป็นอยา่งมากอีกดว้ย (สวนดุสิตโพลล ์2554b) 

เม่ือพิจารณาในแง่การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ใน
ระดบัตํ่าเช่นเดียวกนั (สวนดุสิตโพลล ์2554j) โดยประชาชนมีการแสดงความคิดเห็นว่า ไม่แน่ใจว่านํ้ าจะ
ท่วมในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ ทั้งน้ีเพราะไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริง การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง ไม่มี
ขอ้มูลจากผูรู้้จริง (สวนดุสิตโพลล ์2554i) นอกจากน้ียงัมีการแสดงความคิดเห็นว่า ศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกขแ์ละ
สายด่วนของศปภ. สามารถติดต่อไดล้าํบาก และการดาํเนินการช่วยเหลือล่าชา้หรือบางรายก็ไม่ไดรั้บความ
ช่วยเหลือตามคาํขอ ซ่ึงแตกต่างจากข้อมูลท่ีได้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนได้รับทราบใน
แถลงการณ์ของศปภ. (เอแบคโพลล ์2554a, 2554c, 2554d, 2554e) อีกทั้งความไม่ชดัเจนของขอ้มูลจากศปภ.
และความสบัสนในเน้ือหาของขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลเก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่ออุทกภยั ซ่ึงการ
ใหข้อ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน ตลอดจนการขาดความชดัเจนและโปร่งใสในเร่ืองของการนาํส่ิงของและเงินท่ีไดรั้บ
บริจาคไปแจกจ่ายใหก้บัผูป้ระสบอุทกภยั (เอแบคโพลล ์2554f) โดยประชาชนกว่าร้อยละ 90 ระบุว่าขอ้มูล
จากศปภ. ไม่ชดัเจนว่าพื้นท่ีไหนจะถูกนํ้ าท่วม ทาํให้สับสนกบัข่าวนํ้ าท่วมท่ีไดรั้บ (เอแบคโพลล์ 2554a) 
นอกจากน้ียงัรู้สึกว่าขอ้มูลสับสนไม่ชดัเจนขาดความน่าเช่ือถือ ขอ้มูลแต่ละหน่วยงานหรือบุคคลมีความ
ขดัแยง้กนัเองจนไม่รู้วา่จะเช่ือขอ้ความจากแหล่งใด การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึง ขอ้มูลท่ีมีการนาํเสนอไม่
ตรงกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ (สวนดุสิตโพลล ์2554i) จึงทาํใหป้ระชาชนส่วนมากเลือกท่ีจะเช่ือมัน่ในขอ้มูล
ท่ีนาํเสนอโดยส่ือมวลชนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือจากนกัวิชาการ (สวนดุสิตโพลล ์2554f, 2554i) และ
ขาดความเช่ือถือต่อการใหข้อ้มูลจากศปภ. (เอแบคโพลล ์2554a, สวนดุสิตโพลล ์2554i) 

จากขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัประเดน็ปัญหาและความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของศนูย์
ปฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปเป็นประเด็นปัญหาและขอ้บกพร่องสาํคญัได ้
2 ประเด็น โดยประเด็นแรกไดแ้ก่ ประเด็นด้านความน่าเช่ือถือ ทั้งดา้นการให้ขอ้มูล การเขา้ให้ความ
ช่วยเหลือ การบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นท่ีสองไดแ้ก่ประเด็นด้านความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน ทั้งดา้นความเป็นธรรมในการให้ความช่วยเหลือ การบริหารจดัการเงินบริจาค การเลือกขา้งทาง
การเมืองเป็นตน้ ซ่ึงหากพิจารณาอย่างลึกซ้ึงแลว้ จะเห็นได้ว่า หากมีรูปแบบการส่ือสารท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม อาจสามารถทาํให้ประเด็นปัญหาและขอ้ขอ้งใจต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีลดนอ้ยลงและสามารถสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัรัฐบาลไดอี้กดว้ย ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีการศึกษาและวิเคราะห์ประเด็น
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ดา้นการส่ือสารท่ีจดัทาํข้ึนโดยศปภ. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อเตรียมรับมือกบัภาวะ
วิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพ  

มหาอุทกภยักบัผลกระทบต่อความเป็นธรรมาภบิาลของภาครัฐ  

จากปัญหาและขอ้วิพากษว์ิจารณ์เก่ียวกบัแนวทางการดาํเนินการของภาครัฐ ตลอดจนศูนยป์ฎิบติั
การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั (ศปภ.) ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้น้ี แสดงใหเ้ห็นว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและ
ศกัยภาพไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบโดยตรงกบัภาพลกัษณ์และเสถียรภาพในการทาํงานของภาครัฐ และ
เช่ือมโยงไปสู่ความลม้เหลวในการสร้างความเป็นธรรมาภิบาลของภาครัฐอีกดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากหลกัธรร
มาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยมีความสัมพนัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปองคก์รของรัฐ และเป็นมิติใหม่ท่ีเนน้บทบาทของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน และมีการแข่งขนัเพื่อการจดัการการ
บริการท่ีดีข้ึน (Agere 2000)  

สําหรับในประเทศไทย ได้มีการกาํหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาลแตกต่างกันออกไปตาม
กรอบ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ แนวทาง หรือวิธีปฏิบติัของแต่ละองคก์าร โดยสาํนกันายกรัฐมนตรี ภายใต้
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดมี้
การจดัทาํข้ึนโดยผ่านมติเห็นชอบเป็นวาระแห่งชาติจากคณะรัฐมนตรี ไดมี้การระบุหลกัธรรมาภิบาลไว ้6 
หลกัดงัน้ี (ชนะศกัด์ิ ยวุบูรณ์ 2543, 3-12)  

1. หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของสงัคม อนัจะทาํใหส้งัคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น 

2. หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ี
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันา
ตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ 

3.  หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยปรับปรุงกลไกการทาํงาน
ขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการ
ใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 

4.  หลกัความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นใน
การตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
ประชาพิจารณ์การแสดงประชามติ 
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5. หลกัความรับผดิชอบ เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคม 
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

6. หลกัความคุม้ค่า เป็นการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 
ดังนั้ นจึงเห็นได้ว่า แนวทางในการรับมือกับอุทกภัยคร้ังใหญ่ในปี 2554 โดยภาครัฐนั้ นยงัไม่

สามารถแสดงให้เห็นถึงหลกัธรรมาภิบาลสาํคญัหลายหลกัไดเ้ป็นอยา่งดีเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม และหลกัความรับผิดชอบ ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างความโปร่งใสในการทาํงานของภาครัฐ ตลอดจนการแสดงความจริงใจท่ีจะใหเ้กิดการมีส่วนร่วมอยา่ง
แทจ้ริงจากภาคประชาชน อนัจะเป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึน การพฒันาประสิทธิภาพ
และศกัยภาพในการส่ือสารของภาครัฐจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะวิกฤต
หรือภาวะฉุกเฉินท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งการไดรั้บขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง แม่นยาํ และรวดเร็ว ดงันั้นระดบั
ความสามารถในการส่ือสารให้กบัประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะวิกฤต จึงถือไดว้่าเป็นประเด็น
สําคญัท่ีภาครัฐตอ้งพิจารณาให้ความสําคญัในการพฒันาให้ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทั้งน้ีเพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์อนัดีของภาครัฐในฐานะผูน้าํองคก์าร อีกทั้งเพื่อเป็นการก่อให้เกิดความเป็นธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัในการบริหารบา้นเมืองใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป และปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีสามารถสนบัสนุนให้การดาํเนินการเช่นน้ีส่งผลสาํเร็จไดก้็คือ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนัน่เอง ทั้งน้ี
เพื่อให้เห็นภาพรวมของการจดัการกบัอุทกภยัในปีพ.ศ.2554 และประเด็นปัญหาดา้นการส่ือสารในการ
ดาํเนินการในคร้ังน้ี จึงจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจรูปแบบและแนวทางในการรับมือโดยภาครัฐต่อภยัพิบติัใน
คร้ังน้ีก่อน 

การจดัตั้งคณะกรรมการผู้รับผดิชอบในการรับมอืและแก้ไขปัญหาอุทกภยัปีพ.ศ.2554 

 ในวันท่ี 25 สิงหาคม 2554 รัฐบาลได้ทําการแต่งตั้ งคณะกรรมการอํานวยการ และบริหาร
สถานการณ์อุทกภยั วาตภยั และดินโคลนถล่ม หรือคอส. ข้ึน เพื่อบูรณาการทุกภาคส่วนในการอาํนวยการ 
เฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์ การแจง้เตือน รวมถึงการช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบอุทกภยั วาตภยั และ
ดินโคลนถล่มดว้ยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ทนัต่อสถานการณ์ โดยมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน2 
จากนั้นเม่ือสถานการณ์ทวีความรุนแรงมากข้ึน และอุทกภยัไดค้รอบคลุมพื้นท่ีในวงกวา้งและขยายตวัมาถึง
บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รัฐบาลจึงจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั หรือศปภ. 
ข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2554 เพื่อเป็นหน่วยบญัชาการในการดาํเนินการเพื่อป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

                                                            
2 คาํสัง่สาํนกันายกรัฐมนตรี 137/2554 ออกเม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2554 
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อนัเกิดจากปัญหาอุทกภยัเฉพาะหนา้ และเป็นศูนยก์ลางในการสั่งการ การกาํหนดมาตรการการแกไ้ขปัญหา
ในพื้นท่ีประสบภยั โดยมีภารกิจในการพิจารณาเสนอนโยบาย วางแผน อาํนวยการประสานงาน กาํกบัดูแล 
และดาํเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนโดยเร่งด่วน และปฏิบติังาน
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี และเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติังานข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี โดย
ปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง และมีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาอุทกภยัจากทุกภาคส่วนตลอด 24 
ชัว่โมง หมายเลข 1111 กด 5 ซ่ึงจะมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลและสามารถตดัสินใจ
เบ้ืองตน้พร้อมกบัการส่งต่อเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ไปยงัทุกส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง3  

ศปภ.มีโครงสร้างการปฏิบติังานโดยประกอบดว้ยรองนายกรัฐมนตรีทั้งหมด และคณะรัฐมนตรีเป็น
ท่ีปรึกษา และมีพล.ต.อ.ประชา พรหมนอก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นผูอ้าํนวยการศปภ. มี
ปลดักระทรวงกลาโหม และปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นรองผูอ้าํนวยการ ทั้งน้ีการปฏิบติังานของศปภ. 
แบ่งออกเป็นฝ่ายสําคญั 2 ฝ่าย ได้แก่ฝ่ายปฏิบัติการ โดยมีนายปลอดประสพ สุรัสวดี รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหัวหนา้ฝ่าย และมีคณะทาํงานประกอบดว้ย ผูบ้ญัชาการตาํรวจ 
และทหารทุกเหล่าทพั ผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีประสบอุทกภยั ปลดักรุงเทพมหานคร อธิบดีกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชยแ์ละ
กระทรวงอุตสาหกรรม ประธานสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
และผูอ้าํนวยการศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉิน มีหนา้ท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบอุทกภยัในทุกๆ 
ดา้น 

ฝ่ายท่ีสองไดแ้ก่ฝ่ายอาํนวยการร่วม โดยมีพล.อ.อ.สุกาํพล สุวรรณทตั รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
คมนาคม เป็นหวัหนา้ฝ่าย และมีคณะทาํงานประกอบดว้ย เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลดักระทรวงคมนาคม 
กระทรวงยติุธรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์กระทรวงอุตสาหกรรม อธิบดีกรมชลประทานและกรมทางหลวง และมีกลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่กลุ่ม
ป้องกนัและแจง้เตือนภยั (ประกอบดว้ยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ผูแ้ทนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั) 
กลุ่มสนับสนุน (ประกอบดว้ยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย  ์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รัฐมนตรีประจาํสํานักนายกรัฐมนตรี 
เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูอ้าํนวยการสํานักงบประมาณ อธิบดี
กรมบัญชีกลาง กรมประชาสัมพันธ์และผูแ้ทนองค์กรภาคเอกชนต่างๆ) ฝ่ายสารสนเทศและโฆษก 
(ประกอบดว้ยนางฐิติมา ฉายแสง นายวงศศ์กัด์ิ สวสัดิพาณิชย ์พล.อ.พลางกรู กลา้หาญ พล.อ.นิพทัธ์ ทองเลก็ 
นายวิบูลย ์สงวนพงศ ์พล.ต.อ.พงศพศั พงษเ์จริญ นายธีระพงษ ์โสดาศรี และนายวิม รุ่งวฒันจินดา) โดยมี
หนา้ท่ีอาํนวยการและสัง่การ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของศปภ. กาํกบัและติดตามผลการดาํเนินงานของ

                                                            
3 คาํสัง่สาํนกันายกรัฐมนตรี 193/2554 ออกเม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2554 
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หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ และแจง้เตือนภยัแก่ประชาชนและ
สาธารณชนท่ีได้รับผลกระทบ รวมถึงการป้องกันและระวงัภัย รวบรวมประมวลขอ้มูลข่าวสารและ
สารสนเทศเก่ียวกับสถานการณ์อุทกภยั เพื่อทาํการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และติดต่อประสานงานเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนและส่วนราชการได้อย่างรวดเร็ว4 ภายหลังมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัข้ึนมาโดยมีรัฐมนตรีประจาํสํานักนายกเป็น
ประธานและรองปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีเป็นรองประธาน ตวัแทนจากสถานีวิทย ุและโทรทศัน์ช่องต่างๆ 
ของประเทศไทย และมีรักษาการอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์เป็นกรรมการและเลขานุการ เพื่อทาํหน้าท่ี
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมของศปภ. ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง (คาํสัง
ศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 5/2554) รวมถึงแต่งตั้งศาสตราจารยพ์ิเศษ ธงทอง จนัทรางศุ เป็น
โฆษก ศปภ. ทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ทัว่ไป และการดาํเนินงานตามภารกิจของศปภ. 
นายอานนท ์สนิทวงศ ์ณ อยธุยา ทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์นํ้ า พ.ต.อ.พงศพศั พงษเ์จริญ 
ทาํหน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และ
การจราจร พล.อ.พลางกรู กลา้หาญ ทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการภารกิจของกองทพัไทย 
และแต่งตั้งนายวิม รุ่งวฒันจินดา ทาํหนา้ท่ีรวบรวม วิเคราะห์ และตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารเพื่อเสนอใหผู้ท้าํ
หน้าท่ีโฆษกศปภ. ใชพ้ิจารณาประกอบการแถลงข่าวต่อสาธารณชน รวมทั้งประสานกบัส่ือมวลชนทุก
แขนง (คาํสงัศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 33/2554) 

หลงัจากเหตุการณ์เร่ิมคล่ีคลายลง นายกรัฐมนตรีไดมี้คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและกลไกการ
ปฏิบติังานฟ้ืนฟู เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภยัข้ึนในวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2554 เพื่อให้
ความช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบจากสถานการณ์อุทกภัยในระยะสั้ น โดยแบ่งออกเป็น
คณะกรรมการ ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบฟ้ืนฟูเยียวยาให้กบัประชาชนในดา้นต่างๆ5 เป็นตน้ว่า ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นคุณภาพชีวิต ส่วนยทุธศาสตร์และการเตรียมการรับมือกบัปัญหาอุทกภยัในระยะ
ยาวนั้น วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2554 ไดมี้การบงัคบัใชร้ะเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี แต่งตั้งคณะกรรมการ
ยทุธศาสตร์เพื่อการฟ้ืนฟแูละสร้างอนาคตของประเทศ หรือ กยอ. โดยมีนายวีรพงษ ์รามางกรู ดาํรงตาํแหน่ง
เป็นประธาน และมีบุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในหลายสาขาเช่น ดร.วิษณุ เครืองาม ประเสริฐ บุญ
สมัพนัธ์ ดร.ศุภวฒิุ สายเช้ือ พนัศกัด์ิ วิญญรัตน์ และกิจจา ผลภาษี ร่วมเป็นกรรมการ ทั้งน้ีเพื่อทาํหนา้ท่ีสร้าง
ความมัน่ใจของนกัลงทุนต่างชาติกลบัคืนมายงัประเทศไทย และวางแผนการลงทุนระบบนํ้ าทั้งหมด6 และ
แต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์เพื่อวางระบบการบริหารจดัการทรัพยากรนํ้ า หรือ กยน. โดยมีนายสุเมธ 
ตนัติเวชกุล เป็นท่ีปรึกษา และมีนายกหรือรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ และมีกรรมการ

                                                            
4 ibid 
5 คาํสัง่สาํนกันายกรัฐมนตรี 230/2554 ออกเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2554 
6 คาํสัง่สาํนกันายกรัฐมนตรี 252/2554 ออกเม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2554 
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ประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรนํ้า เพื่อวางระบบการบริหารจดัการ
ทรัพยากรนํ้าอยา่งย ัง่ยนืต่อไป7 

การดาํเนินงานแก้ไขปัญหาอุทกภยัของศปภ. 

 หลงัจากได้มีคาํสั่งจัดตั้ งศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภัยข้ึน มีความพยายามในการ
ประสานงานและบูรณาการดา้นต่างๆ ผ่านการออกเป็นคาํสั่งศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 
(กระทรวงยุติธรรม 2554) ทั้งดา้นการมอบหมายหน้าท่ี การบริหารจดัการดา้นงบประมาณ การแต่งตั้ง
คณะทาํงานระดบัจงัหวดั คณะทาํงานร่วมภาครัฐ เอกชน และประชาชน อนัประกอบไปดว้ยทหาร ตาํรวจ 
พลเรือน และอาสาสมคัร แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจดัการถุงยงั
ชีพและเคร่ืองอุปโภคบริโภคเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง (เก่ียวกบั
ประเด็นถุงยงัชีพ) แต่งตั้งโฆษกศปภ. จดัโครงสร้างฝ่ายอาํนวยการของสาํนกังานอาํนวยการและสนบัสนุน
การปฏิบติังานศปภ. เป็นตน้ ทั้งน้ีโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การดาํเนินการในทุกๆ ดา้นเป็นไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 การดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาอุทกภยัของศปภ.ในภาพรวมสามารถสรุปออกไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั 
(ศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 2554) ไดแ้ก่  

 ดา้นการบริหารจดัการนํ้ า ซ่ึงแยกยอ่ยออกเป็นการปฏิบติัดา้นการระบายนํ้ าและการปฏิบติัดา้นการ

ป้องกนันํ้าท่วม  

 การช่วยเหลือประชาชน อนัไดแ้ก่การเคล่ือนยา้ยและจดัเตรียมท่ีพกัอาศยัให้กบัประชาชน การ
อาํนวยความสะดวกดา้นต่างๆ ให้กบัประชาชนเช่นดา้นการเดินทางและขนส่ง การบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ความช่วยเหลือดา้นการแพทย ์การใหบ้ริการผา่น call center เป็นตน้ 

 การอนุมติัจดัสรรงบประมาณ ในการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั 

ทั้งน้ีในส่วนของการดาํเนินงานด้านการส่ือสารนั้ น สามารถสรุปประเด็นการดาํเนินการของ
คณะกรรมการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ไดเ้ป็น 3 ประเดน็ (กรมประชาสมัพนัธ์ 2554) ไดแ้ก่ 

 งานดา้นเลขานุการ ไดแ้ก่การเขา้ร่วมประชุมกบัศปภ. เพื่อรับทราบขอ้มูลและประสานงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ แต่งตั้งคณะทาํงานเพ่ืออาํนวยการและบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
เผยแพร่ทางส่ือวิทย ุโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์และระบบเครือข่ายสงัคม (social network) 

 งานด้านส่ือ ได้แก่การปรับผงัรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยเป็นศูนยก์ารเผยแพร่ขอ้มูลช่วยเหลือและรายงานสถานการณ์ จดัรถ

                                                            
7 คาํสัง่สาํนกันายกรัฐมนตรี 253/2554 ออกเม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2554 
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ถ่ายทอดนอกสถานท่ี จดัทีมข่าววิทยแุละโทรทศัน์ออกปฏิบติังานในพ้ืนท่ีประสบภยั ผลิตเอกสาร
ข่าวทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆ 

 ดา้นแผนงาน มีการประกาศใชแ้ผนประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤตของศูนยป์ฏิบติัการขอ้มูลข่าวสาร
กรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ระหว่างเครือข่ายในส่วนภูมิภาคทุก
จงัหวดั 

ส่ือและรูปแบบการนําเสนอข้อมูลข่าวสารของศปภ.  

ในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของศปภ.นั้น เนน้ไปท่ีการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณชน
ในภาพรวมผา่นส่ือสารมวลชนและส่ือทางอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั โดยส่ือท่ีใชไ้ดแ้ก่ 

 เว็บไซต์ของศปภ. หรือ www.floodthailand.net ซ่ึงเป็นเสมือนช่องทางหลกัทางอินเทอร์เน็ต ใน
การนาํเสนอข่าวสารและขอ้มูลเก่ียวกบัอุทกภยัของศปภ. โดยมีการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารดา้นต่างๆ 
ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของเน้ือหาหลกัออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
I. ข้อมูลพื้นฐาน เป็นขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มขอ้มูลใหม่ๆ น้อยหรือไม่มีเลย เช่น

คาํแนะนาํในการปฏิบติัตนระหว่างและหลงัเกิดอุทกภยั ขอ้มูลเบอร์โทรศพัท์สําคญั ขอ้มูล
หน่วยงานและองคก์ารเพื่อติดต่อขอความช่วยเหลือ โดยขอ้มูลลกัษณะน้ีส่วนมากเป็นการนาํท่ี
อยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) ท่ีเก่ียวขอ้งมาลงไวเ้พื่อใหผู้เ้ขา้ชมสืบคน้ต่อเอง 

II. ข้อมูลข่าวสาร เป็นขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเพ่ิมเติมใหท้นัสมยัอยูเ่ป็นประจาํ เช่นขอ้มูล
การอพยพและสถานท่ีอพยพ ขอ้มูลสถานท่ีจอดรถ ขอ้มูลและข่าวเก่ียวกบัสถานการณ์นํ้ าท่วม 
ขอ้มูลการใชจ่้ายกองทุนเงินช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัของสาํนกันายกรัฐมนตรี และข่าว
จากกรมประชาสัมพนัธ์ โดยเน้ือหาของข่าวจากกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีนาํเสนอลงในเวบ็ไซตมี์
ทั้งหมดกว่า 700 ข่าว8 ไดแ้ก่ ข่าวการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ข่าวสถานการณ์นํ้ า 
ข่าวสถานการณ์สาธารณภยั ข่าวการอพยพและท่ีจอดรถ ข่าวยอดการรับบริจาคทรัพยสิ์นและ
ส่ิงของรวมถึงการแจกจ่าย ข่าวการแจง้เตือนภยัต่างๆ ข่าวขอ้มูลการแนะนาํและการให้บริการ
ต่างๆ ข่าวเศรษฐกิจ แรงงานและสาธารณสุข ข่าวการจราจร ข่าวประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 
ข่าวการใหแ้ละรับบริการของสายด่วนศปภ. 
 
 
 

                                                            
8 ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 11 ตุลาคม 2554 ถึงวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2554 โดยฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ศปภ. ไดเ้ร่ิมรับผิดชอบการใหข่้าวตั้งแต่วนัท่ี 13 ตุลาคม 

2554 ทนัทีหลงัจากท่ีมีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ ข้ึนในวนัท่ี 12 ตุลาคม 2554  
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III. ช่องทางการตดิต่อขอความช่วยเหลอื โดยใหป้ระชาชนสามารถระบุตาํแหน่งของตน และส่ง
ขอ้ความขอความช่วยเหลือผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

อย่างไรก็ตามขอ้มูลส่วนใหญ่ ตลอดจนแนวร่วมของหน่วยงานท่ีดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอุทกภยั
ร่วมกบัศปภ.ท่ีปรากฏในเวบ็ไซตข์องศปภ.ส่วนมากเป็นหน่วยงานภาครัฐทั้งส้ิน โดยมีการเช่ือมโยงท่ีอยูข่อง
เว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่หน่วยงานของภาครัฐบา้งเพียงเล็กน้อยและหน่วยงานหรือองค์กรเหล่านั้นมกัเป็น
หน่วยงานท่ีมีความสมัพนัธ์ทางการเมืองท่ีดีกบัรัฐบาล 

 เฟสบุ๊ค (facebook) นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์อุทกภยั สถานการณ์นํ้ า การให้
ความช่วยเหลือต่างๆ โดยแนวทางการนาํเสนอขอ้มูลมีความคลา้ยคลึงกบัการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ทางเวบ็ไซตข์องศปภ. แต่ข่าวท่ีนาํลงเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องศปภ.และท่ีนาํลงในเฟสบุ๊ค จะเป็นข่าว
ท่ีไม่ซํ้ ากนั นอกจากน้ี การลงขอ้มูลข่าวสารในเฟสบุ๊ค ก็มิไดก้าํหนดหน้าท่ี หรือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบอย่างเป็นทางการ มีเพียงเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมัครท่ีผลัดเปล่ียนเขา้มาลงขอ้ความ 
เน่ืองจากทุกหน่วยงานมีหนา้ท่ีหลกัท่ีตอ้งรับผิดชอบประจาํอยู่แลว้ (ไทยรัฐออนไลน์ 2554)  โดย
การเขา้ถึงเฟซบุ๊กของ ศปภ.มีผูดู้แล ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้24 คน (แนวหนา้ 2554) ดงันั้นจึงไม่มีการ
ตรวจสอบหรือควบคุมขอ้มูลก่อนการลงขอ้ความ แต่เป็นไปโดยการตดัสินใจส่วนตวัของผูล้ง
ขอ้ความแต่ละคน และการดาํเนินการของ ศปภ. ก็มีแนวโน้มท่ีจะมุ่งเน้นท่ีการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาอุทกภยั มากกวา่ท่ีจะใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารผา่นสงัคมออนไลน์ (ไทยรัฐออนไลน์ 2554)  

 วิทยุและโทรทัศน์ โดยนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผา่นการจดัทาํรายการ “สถานีรวมใจช่วยภยันํ้ า
ท่วม” โดยมีเครือข่ายสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย และสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทยทัว่ประเทศรับสญัญาณจากส่วนกลาง จดัตั้งหอ้งส่งเคล่ือนท่ีเพื่อออกรายการสดเผยแพร่ข่าวสาร
แจง้เตือนประชาชนและให้ความรู้ดา้นการเยียวยาต่างๆ ตลอด 24 ชัว่โมงผ่านช่อง NBT จดัตั้ง
เครือข่ายวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยคล่ืน 105 เอฟ.เอม็. ใหค้วามรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการ
เยยีวยา ระหว่าง 28 ตุลาคม-30 พฤศจิกายน 2554 และเปิดรับสายโทรศพัท ์20 คู่สาย จดัตั้งห้องส่ง
สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเคล่ือนท่ีทั้งในระบบเอฟ.เอ็ม และเอ.เอ็ม. ออกอากาศ
รายการสดเผยแพร่ข่าวสารแจง้เตือนประชาชน และให้ความรู้ดา้นการเยียวยาต่างๆ ตลอด 24 ชัว่โมง 
(กรมประชาสมัพนัธ์ 2554) 

 การออกแถลงข่าวทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย มีการจดัการแถลงข่าวทุกวนั
ในช่วงท่ีปัญหาเร่ิมส่งผลกระทบกบัประชนสูงข้ึน เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ประกาศศปภ. 
และขอ้มูลท่ีจาํเป็นให้กบัประชาชน โดยเป็นการนาํเสนอขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัสถานการณ์นํ้ า และ
การปฏิบติังานของภาครัฐ มีผูรั้บผิดชอบในการออกแถลงการณ์หลกัไดแ้ก่ นายวิม รุ่งวฒันจินดา 
เป็นผู ้ด ําเนินรายการ นายอานนท์ สนิทวงศ์ ณ  อยุธยา ทําหน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
สถานการณ์นํ้า พ.ต.อ.พงศพศั พงษเ์จริญ ทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดูแลความปลอดภยั
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ในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และการจราจร พล.อ.พลางกูร กลา้หาญ ทาํหน้าท่ีให้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการภารกิจของกองทพัไทย นอกจากน้ีไดมี้การเชิญผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาอุทกภยัเช่นอธิบดีกรมชลประทาน รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ผูน้าํเหล่าทพั มาร่วมการแถลงการณ์เป็นคร้ังคราว และภายหลงัจากท่ีสถานการณ์อุทกภยั
เร่ิมเขา้มายงัพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ก็ไดมี้การแถลงการณ์จากนายกรัฐมนตรีดว้ยตนเอง ภายหลงัได้
แต่งตั้งศาสตราจารยพ์ิเศษธงทอง จนัทรางศุ เป็นโฆษกศปภ.โดยเร่ิมเขา้ร่วมในการออกแถลงการณ์
ตั้งแต่วนัท่ี 30 ตุลาคม 2554  

 การให้สัมภาษณ์ผ่านส่ือมวลชน โดยผูรั้บผิดชอบหลกัในศปภ. หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เก่ียวกับ
สถานการณ์นํ้า และความจาํเป็นในการอพยพ 

 ข้อความทางโทรศัพท์มือถือ มีความพยายามส่งขอ้มูลเก่ียวกบัอุทกภยัผ่านขอ้ความเอสเอม็เอสทาง
โทรศพัทมื์อถือ แต่ไม่มีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

 อืน่ๆ เผยแพร่ขอ้มูลคาํสั่งต่างๆ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งกระจดักระจาย เป็น
ตน้วา่ขอ้มูลประกาศและคาํสัง่ของศปภ. เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องกระทรวงยติุธรรม รายงานผลการ
ดาํเนินงานของศปภ.เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตข์องสาํนกัเลขาธิการรัฐมนตรี ซ่ึงทาํให้การสืบคน้ขอ้มูล
เหล่าน้ีทาํไดย้ากและไม่เป็นท่ีรับรู้อย่างกวา้งขวาง ทั้งท่ีขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นเป็นขอ้มูลสําคญัในการ
สร้างความน่าเช่ือถือและความโปร่งใสในการทาํงานใหก้บัประชาชน 

วเิคราะห์ผลการศึกษา 

การปฏิบติังานในคร้ังน้ี ศปภ. แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อีก
ทั้ งความพยายามในการปรับเปล่ียนโครงสร้างรวมถึงผูรั้บผิดชอบในด้านการส่ือสารเพ่ือนําไปสู่การ
ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงความพยายามในการส่ือสารให้ประชาชนรับรู้ถึงความจริงจงัและตั้งใจ
จริงในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของภาครัฐ ดังเห็นได้จากการกล่าวย ํ้ าในประเด็นน้ีก่อนส้ินสุดการ
แถลงการณ์ทางโทรทศัน์ทุกคร้ัง ซ่ึงส่ิงน้ีถือเป็นหลกัการสาํคญัหลกัการหน่ึงของการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
(Zaremba 2010, Seeger et.al 2003) อยา่งไรก็ตามยงัคงมีประเด็นปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติังานในคร้ังน้ี ท่ี
จาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข โดยผูเ้ขียนจาํแนกประเด็นในการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็น
เก่ียวกบัความพร้อมและโครงสร้างของศปภ. ประเด็นเก่ียวกบัส่ือท่ีศปภ.ใชใ้นการส่งสาร ประเด็นเก่ียวกบั
สารท่ีส่งโดยศปภ. และประเดน็เก่ียวกบัผูรั้บสารท่ีศปภ.คาดหวงั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ก. ความพร้อมและโครงสร้างของศปภ. สามารถสรุปไดเ้ป็น 6 หวัขอ้ไดแ้ก่ 

1. ขาดการบูรณาการแผนระดับชาติมาใช้ในการรับมือในสถานการณ์จริง แมไ้ดมี้การจดัทาํ
แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ รวมถึงระบุโครงสร้าง บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ระบบเครือข่ายการประสานงานและการสัง่การของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน แต่ไม่มีการนาํแผนน้ีมาใชจ้ริงเม่ือ
เกิดสถานการณ์ข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากโครงสร้างของผูด้าํรงตาํแหน่งรับผิดชอบดา้นต่างๆ ของ ศปภ. นั้น 
แตกต่างจากท่ีระบุในแผนระดบัชาติ เป็นตน้ว่า ในแผนชาติระบุไวอ้ย่างชดัเจนว่า ผูอ้าํนวยการ ศปภ. เป็น
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย แต่รัฐบาลกลบัเลือกรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรม ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํ
ให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานและการประสานงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งข้ึน เช่นปัญหาการบญัชาการ
แกไ้ขปัญหาอุทกภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวา่ง ศปภ. กบักรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหาดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2. ขาดการเตรียมความพร้อมด้านการส่ือสารเพื่อรับมือกับภาวะวิกฤต เน่ืองจากศปภ. เป็น
หน่วยงานท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนอย่างกะทนัหันเพื่อตอบรับกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน อีกทั้งหากพิจารณาจาก
แนวทางและโครงสร้างการรับมือกบัภยัพิบติัในประเทศไทยแลว้ เห็นไดว้่าแมป้ระเทศไทยจะมีกฏหมาย 
แผนแม่บท และหน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบเก่ียวกบัภยัพิบติัโดยตรง แต่หน่วยงานเหล่าน้ีมกัใหค้วามสาํคญั
กบัการส่ือสารเพียงดา้นเทคโนโลยีระบบส่ือสารโทรคมนาคม การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน และการ
ฝึกซ้อมการอพยพเม่ือเกิดภยัพิบติั (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2554) แต่มิไดมี้การเตรียมความ
พร้อม การวางแผนการส่ือสารเม่ือเกิดภาวะวิกฤตอยา่งเป็นรูปธรรม หรือมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารเม่ือเกิด
ภยัพิบติั ดงันั้นจึงทาํให้ศปภ. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมาเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ไม่มีแผนการดาํเนินการท่ีชดัเจนและไม่มีการสรรหาผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารในภาวะวิกฤตเตรียม
ไวล่้วงหน้า อนัส่งผลให้การปฏิบัติงานของศปภ.ในภาพรวมไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน มีการปรับเปล่ียน
ผูรั้บผดิชอบบ่อยคร้ัง อีกทั้งยงัเสียเวลาในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการดาํเนินการในภาวะท่ีภารกิจเร่งด่วน
ท่ีสุดคือการส่ือสารเพ่ือสร้างความมัน่ใจและความเขา้ใจใหก้บัประชาชน  

3. ขาดการให้ความสําคัญและความเข้าใจในแนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤต เม่ือพิจารณา
จากรายงานการดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาอุทกภยัของศปภ.หรือของคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์ของศปภ. 
พบว่ามิไดใ้ห้ความสําคญัต่อประเด็นดา้นการส่ือสารในภาวะวิกฤต แต่มุ่งเน้นการให้ความสําคญักบัการ
ประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชนเป็นหลกั ดงัเห็นไดจ้ากคาํสั่งแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบดา้นการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ในศปภ.พบว่า ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งเพื่อรับผิดชอบงานดา้นการส่ือสารนั้นเป็นนกัการเมือง 
ข้าราชการประจําหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงตัวแทนส่ือมวลชนแขนงต่างๆ โดยเน้นการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ให้กบัประชาชน และการส่ือสารมวลชนเป็นหลกั แต่ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤตเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา หรือวางแผนการส่ือสารในสถานการณ์เฉพาะ จึงทาํให้
รูปแบบและทิศทางการส่ือสารของศปภ. ขาดจุดยนืและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน และกลายเป็นเพียงการถ่ายทอด
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ข่าวสารต่างๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้มากกวา่จะเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง รวมถึงเรียกความมัน่ใจของ
ประชาชนใหก้ลบัคืนมา 

4. ขาดการกําหนดบทบาทหน้าที่ด้านการส่ือสาร กล่าวคือไม่มีการกาํหนดตวัผูใ้ห้ขอ้มูลแก่
สาธารณชนอย่างชดัเจน แต่กลบัมีหลายฝ่ายออกมาให้ขอ้มูล ทั้งในการออกแถลงการณ์ทางโทรทศัน์ หรือ
การใหส้มัภาษณ์แก่ส่ือมวลชน เช่นมีโฆษกศปภ.มีหลายคน มีการออกแถลงการณ์จากหลายฝ่ายทั้งจากศปภ.
และจากกรุงเทพมหานคร มีการให้สัมภาษณ์โดยผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายในศปภ. แนวทางการส่งสารจึงไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัจนทาํใหค้วบคุมสถานการณ์ไดย้าก อีกทั้งในบางคร้ังประชาชนรับรู้ขอ้มูลแตกต่าง
กนัไปจนเกิดความสบัสน และทาํใหค้วามเช่ือมัน่ต่อรัฐบาลติดลบ (มติชนออนไลน์ 2554)  

5. ขาดการสร้างเครือข่ายที่จริงจัง แมว้่ามีความพยายามในการดึงผูเ้ก่ียวขอ้งจากทุกภาคส่วน
ทั้ งภาครัฐและเอกชน (อาสาสมคัร) เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการในศปภ. หรือดึงตัวแทน
ส่ือมวลชนเขา้มาเป็นคณะทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็ตาม แต่ยงัคงเป็นเพียงรูปแบบท่ีหละหลวมและ
ไม่เป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร โดยในทางปฏิบติันั้น ผูค้วบคุมการปฏิบติังานหลกัเป็นเพียงเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จน
ทาํใหก้ารทาํงานร่วมกนัมีปัญหาเกิดข้ึน (คมชดัลึก 2554b) อีกทั้งกลายเป็นการแข่งขนักนัเอาหนา้มากกวา่  

6. ปัจจัยภายนอกอืน่ๆ โดยในกรณีน้ีไดแ้ก่ประเดน็ความแตกแยกทางการเมืองซ่ึงมีส่วนทาํให้
การสร้างความเป็นเอกภาพในการบริหารจดัการการส่ือสาร เช่นการกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั การจดัการข่าว
ลือ เป็นไปไดย้ากกวา่ในภาวะปกติ  

ประเดน็ต่างๆ เหล่าน้ีเองทาํใหภ้าพรวมของการดาํเนินการของศปภ.ดูไม่เป็น “มืออาชีพ” และส่งผล
ให้ศปภ.ขาดความน่าเช่ือถืออย่างเห็นไดช้ดั จนประชาชนขาดความเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีนาํเสนอโด
ยศปภ. และเลือกท่ีจะเช่ือถือส่ือมวลชน หรือนกัวิชาการมากกวา่ (สวนดุสิตโพลล ์2554F, 2554i) โดยจะเห็น
ไดว้่าการนาํเสนอข่าวของสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ไดรั้บความนิยมจากคนดูอย่างท่วมทน้ 
ในขณะท่ีศปภ.กลบัถูกวิพากษว์ิจารณ์เป็นอยา่งมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสงัคมออนไลน์ (คมชดัลึก 2554a) 

ข. ส่ือทีศ่ปภ.ใช้ในการส่งสาร 

จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิพบว่า  ส่ือท่ีศปภ .ใช้ในการส่ือสารในภาวะวิกฤต  มุ่งเน้นการ
ส่ือสารมวลชนเป็นหลกั ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือทางอินเทอร์เน็ต ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ และสายด่วน (hotline) เป็น
หลกั โดยรายละเอียดเป็นดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ือทางอินเทอร์เน็ต มีช่องทางหลกัอยู ่2 ช่องทาง ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์อง ศปภ. และ เฟสบุค๊  
ทั้งน้ีสําหรับในเว็บไซต์ของศปภ. นั้น เป็นเพียงการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญัและจาํเป็นสําหรับ
ประชาชน โดยจดัรูปแบบให้ง่ายต่อการอ่านและสืบคน้ โดยขอ้มูลส่วนมากโดยเฉพาะขอ้มูลพื้นฐานเป็น
เพียงการนาํท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์(URL) ท่ีเก่ียวขอ้งมาลงไวเ้พื่อใหผู้เ้ขา้ชมสืบคน้ต่อเอง ไม่ใช่การสรุปใจความ
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สําคัญให้ผู ้เข้าชมสามารถเรียนรู้ได้เลย  จึงทําให้มีความยุ่งยากในการสืบค้นระดับหน่ึง อีกทั้ งการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักกับส่ือเหล่าน้ีก็ยงัมีไม่มากพอ และในกรณีของส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซบุ๊คนั้น จากการท่ีมิไดก้าํหนดหนา้ท่ี หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการบริหารอย่าง
เป็นทางการ และมีผูส้ามารถลงขอ้ความในนามของ “ศปภ.” ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ทาํให้การลงขอ้ความใน
หนา้เฟสบุ๊คไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน มีการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล ขอ้ความท่ีไม่ใช่ขอ้เทจ็จริง และส่งผล
ให้ส่ือทางอินเทอร์เน็ต กลบักลายเป็นพื้นท่ีให้ประชาชนเขา้มาโจมตีการทาํงานของภาครัฐมากกว่าจะใช้
ประโยชน์ในทางสร้างสรรคซ่ึ์งยิง่กลายเป็นการกระตุน้ภาพลกัษณ์ในดา้นลบของภาครัฐมากยิง่ข้ึน   

2. ส่ือวิทยแุละโทรทศัน์ เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศ 
ไทยเป็นหลกั ซ่ึงความนิยมในการชมมีนอ้ยกว่าสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือสถานีโทรทศัน์ท่ี
ดาํเนินการโดยเอกชนสามารถเรียกคะแนนนิยมไดม้ากกว่าและทาํใหค้วามเช่ือมัน่ต่อการทาํงานของภาครัฐ
ลดนอ้ยลง ซ่ึงประเด็นน้ีแสดงให้เห็นว่า ภาครัฐยงัไดรั้บความร่วมมือกบัส่ือมวลชนในการนาํเสนอข่าวสาร 
เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชนต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่ดีพอ ส่วนการออกแถลงการณ์ทาง
โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจ โดยนาํเสนอในช่วงเวลาท่ีไดรั้บการกาํหนดข้ึนอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง ถือได้
วา่เป็นการดาํเนินการท่ีเหมาะสมตามแนวทางของการส่ือสารในภาวะวิกฤตแลว้ นอกจากน้ีความพยายามใน
การมีโฆษกภาษาองักฤษในตอนทา้ยของแถลงการณ์ ก็ถือไดว้่าเป็นความพยายามท่ีดีในการส่ือสารกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ หากแต่จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของผูท่ี้จะรับหนา้ท่ีเป็น
โฆษกใหถ่ี้ถว้น โดยควรคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ อีกทั้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่าย และ
ควรมีเพียงหน่ึงคนเท่านั้น 

3. สายด่วน 1111 กด 5 แมมี้ความพยายามในการใชส้ายด่วนเพื่อเป็นช่องทางในการ 
ติดต่อส่ือสารกบัผูป้ระสบอุทกภยัโดยตรง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นความพยายามท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมในหลกัการ
แลว้ แต่ในทางปฏิบติันั้น ก็ยงัไม่สามารถบริหารจดัการส่ือรูปแบบน้ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐได้ เน่ืองจาก
ประชาชนยงัแสดงความเห็นว่าสามารถติดต่อเขา้มายงัสายด่วนไดล้าํบาก และถึงแมจ้ะติดต่อได ้ก็ไดรั้บ
ความช่วยเหลือล่าชา้ หรือบางรายกไ็ม่ไดรั้บความช่วยเหลือเลย ดงัเห็นไดจ้ากผลการสาํรวจพบว่า สายด่วนท่ี
ไดรั้บคะแนนนิยมสูงสุดไดแ้ก่สายด่วนบริการแพทยฉุ์กเฉิน 1669 รองลงมาคือสายด่วนรถไฟแห่งประเทศ
ไทย 1690 ส่วนสายด่วนศปภ.อยู่ในอนัดบัท่ี 5 (เอแบคโพลล ์2554e) ทั้งน้ีสาเหตุส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่ามี
ประชาชนติดต่อเขา้มามากเกินกว่าศกัยภาพท่ีสายด่วนสามารถรองรับได ้กอปรกบัหลายรายท่ีติดต่อเขา้มาก็
ไม่ไดรั้บผลกระทบรุนแรง อยา่งไรก็ตามประเด็นในการบริหารจดัการการใหบ้ริการของสายด่วนจึงเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีภาครัฐตอ้งใหค้วามสนใจท่ีจะพฒันาระบบน้ีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป  
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อยา่งไรกต็าม นอกเหนือจากความพยายามในการใชส่ื้อมวลชนรูปแบบต่างๆ เพื่อนาํเสนอขอ้มูลท่ี
จาํเป็นให้กบัสาธารณชนไดรั้บรู้แลว้ ความพยายามใชส่ื้อในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง ยงัเห็นไดไ้ม่ชดัเจนนกั เช่นการเลือกใชส่ื้อท่ีใชใ้นการส่ือสารกบับุคคลภายใน
องคก์ารภาครัฐ การเลือกใชส่ื้อในการส่ือสารกบัผูป้ระกอบการชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นตน้  

ค. สาร (message) ทีส่่งโดยศปภ. สามารถสรุปไดเ้ป็น 6 หวัขอ้ไดแ้ก่ 

1. สารทีส่่งไปตามส่ือต่าง  ๆไม่มีเอกภาพ กล่าวคือ แมเ้น้ือหาของสารท่ีตอ้งการนาํเสนอสู่ประชาชน 
จะเป็นประเภทเดียวกนั กล่าวคือเป็นข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการต่างๆ ของศปภ. และผูเ้ก่ียวขอ้ง แต่สาร
ท่ีถูกถ่ายทอดออกไปตามส่ือต่างๆ นั้นไม่เป็นรูปแบบเดียวกนัและไม่มีเอกภาพ เช่น เน้ือหาข่าวสารท่ี
นาํเสนอในเวบ็ไซตก์บัท่ีนาํเสนอในเฟสบุ๊คของ ศปภ. ไม่มีความสัมพนัธ์กนั การให้ขอ้มูลแก่สาธารณชน
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน ศปภ. ไม่ตรงกนัจนทาํใหป้ระชาชนไม่สามารถพิจารณาขอ้เทจ็จริงได ้

2. สารทีส่่งมีความซับซ้อน กล่าวคือมีความเป็นวิชาการและเยิน่เยอ้มากเกินไป โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ขอ้ความท่ีส่งระหวา่งการออกแถลงการณ์ทางโทรทศัน์ ซ่ึงมีผูร่้วมแถลงการณ์โดยเฉล่ีย 3 คน และแต่
ละคนมกัให้ขอ้มูลในเชิงวิชาการ ทาํให้ประชาชนสามารถเขา้ใจไดย้ากและขาดความสนใจในการติดตาม 
อยา่งไรกต็ามภายหลงัจากท่ี ศ.ธงทอง จนัทรางศุ เขา้รับหนา้ท่ีเป็นโฆษกศปภ. ไดมี้การปรับปรุงรูปแบบการ
นาํเสนอเป็นการนาํเสนอแต่เพียงผูเ้ดียว ใชส้ารท่ีเขา้ใจง่าย และกระชบัมากยิ่งข้ึน แต่เน่ืองจากเป็นช่วงท่ี
สถานการณ์ผ่านพน้ช่วงท่ีเลวร้ายท่ีสุดไปแลว้ จึงไม่สามารถเรียกความนิยมของประชาชนกลบัคืนได้
เท่าท่ีควร 

3. สารทีส่่งมีลกัษณะเป็นการให้คาํม่ันสัญญา ซ่ึงตามหลกัการการส่ือสารในภาวะวิกฤตนั้น ไม่ 
ควรใหส้ญัญาใดๆ กบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย หากยงัไม่มัน่ใจไดว้า่จะสามารถทาํใหส่ิ้งๆ นั้นบรรลุผล หรือ 
เกิดข้ึนไดจ้ริง (Zaremba 2010) เช่น การออกมาใหข้อ้มูลผา่นส่ือมวลชนโดยใหค้าํมัน่สญัญากบัประชาชนวา่  
“นํ้าจะไม่ท่วมในบริเวณนั้นแน่ๆ”  

4. ข้อมูลกระจัดกระจาย แมจ้ะมีความพยายามในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สาธารณชน 
อย่างเปิดเผย และมีการรวบรวมขอ้มูลสําคญัต่างๆ ไวใ้นเว็บไซต์ของศปภ.ก็ตาม แต่ก็ยงัเป็นขอ้มูลท่ีไม่
ละเอียดครบถว้น มีอยูก่ระจดักระจาย และยากต่อการสืบคน้ เช่น ขอ้มูลการบริจาคและการแจกจ่ายส่ิงของท่ี
ไดรั้บบริจาคเป็นขอ้มูลโดยคร่าวไม่ละเอียด ขอ้มูลคาํสั่งและรายงานการดาํเนินงานเก่ียวกบัศปภ. กระจดั
กระจายอยูต่ามเวบ็ไซตข์องหน่วยงานต่างๆ ท่ีรับผดิชอบในแต่ละเร่ือง เป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ประเด็นน้ี
เองเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหภ้าพการบริหารจดัการไม่มีความโปร่งใส และประชาชนรู้สึกว่ามีการเลือกปฏิบติั
เฉพาะกบักลุ่มท่ีไดรั้บผลประโยชน์โดยตรง (เอแบคโพลล ์2554f)  

5. ขาดการจําแนกประเภทของสารให้ชัดเจน ขอ้มูลข่าวสารท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ โดยเฉพาะอยา่ง 
ยิง่ส่ือออนไลน์ เป็นรูปแบบของการนาํเสนอข่าวสารต่างๆ เช่นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์นํ้า ข่าวสารการ 
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ดาํเนินงาน คาํแนะนาํ การเตือนภยั ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีถูกนาํเสนอออกมาในรูปแบบของข่าวประจาํวนั โดยไม่มี 
การแยกแยะ หรือสรุปออกเป็นประเภทใหช้ดัเจน ทาํใหมี้ความคลุมเครือ ยากต่อการติดตามและสืบคน้เม่ือ 
ตอ้งการคน้หาขอ้มูล 

6. ไม่มีการจัดเกบ็รายละเอยีดการนําเสนอข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือมีการจดัเกบ็หรือ 
ทาํรายงานในเชิงลึกอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดน้าํเสนอสู่สาธารณชนผา่นทางส่ือต่างๆ เพียงใน 
บางส่วน อนัส่งผลใหข้อ้มูลในการนาํมาประเมินผลและพฒันาแนวทางการส่ือสารต่อไปในอนาคตมีไม่ 
เพียงพอ 
 

ขอ้บกพร่องต่างๆ เหล่าน้ีนั่นเองท่ีเป็นสาเหตุทาํให้ความเช่ือถือของประชาชนต่อขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีศปภ.นาํเสนอไปนั้นอยูใ่นระดบัตํ่า อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การดาํเนินการของภาครัฐโดยรวม 
ซ่ึงรวมถึงประเดน็การขาดความน่าเช่ือถือ ความโปร่งใส ตลอดจนการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ง. ผู้รับสาร (audience) ทีศ่ปภ.คาดหวัง โดยสามารถจาํแนกออกเป็นประเดน็หลกัๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ขาดการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากอุทกภยัในคร้ังน้ีมีหลายกลุ่ม 
เช่นประชาชนทัว่ไป (ผูท่ี้ไดรั้บแลว้/ยงัไม่ไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั) ผูป้ระกอบการ เกษตรกร นกัเรียน/
นักศึกษา นักลงทุน/นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละกลุ่มย่อมมีความตอ้งการรับรู้ข่าวสารท่ีมี
เน้ือหาแตกต่างกนัออกไป แต่กลบัไม่มีการจาํแนกประเภทของผูรั้บสารอย่างชดัเจนว่าสารท่ีตอ้งการจะส่ือ
ออกไปนั้นส่งไปให้ผูรั้บสารกลุ่มใด แต่เน้นการส่งสารท่ีมีลกัษณะหว่านกระจายผ่านทางส่ือมวลชนเป็น
หลกั โดยไม่คาํนึงถึงการส่งสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไป จึงทาํให้สารท่ีถูกส่งออกไปมีลกัษณะ
กวา้งและคลุมเครือจนไม่สามารถให้คาํตอบท่ีชดัเจนให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกลุ่มใดไดเ้ลย ประเด็นน้ีจึงถือ
ไดว้่าเป็นประเด็นหน่ึงท่ีทาํให้ประชาชนมองว่าขอ้มูลในการนาํเสนอนั้นไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบ 
(สวนดุสิตโพลล ์2554i) 

2. การสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยงัไม่ดพีอ กล่าวคือความพยายามในการ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งภาครัฐกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตั้งแต่ในภาวะปกติยงัมีอยูไ่ม่มากนกั ซ่ึง
ตามหลกัการส่ือสารในภาวะวิกฤตนั้น ขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนท่ีจาํเป็นและตอ้งดาํเนินการล่วงหนา้ก่อนท่ีจะ
เกิดภาวะวกิฤตข้ึนนัน่เอง (Zaremba 2010) ทั้งน้ีหลงัจากเกิดมหาอุทกภยัข้ึน รัฐบาลไดแ้สดงความพยายาม
ในการเรียกความเช่ือมัน่และสร้างความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนกบันกัลงทุนชาวต่างชาติบา้งแลว้ แต่อยา่งไรกต็าม
ในปัจจุบนั มีปัจจยัสาํคญัภายนอกโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการเมือง เป็นตวัแปรสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงอยา่งถ่ี
ถว้นเพื่อเตรียมรับมือกบัภาวะวิกฤตในรูปแบบต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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3. ขาดการพจิารณาถึงผู้รับสารภายในองค์การ (internal audience) โดยมุ่งเนน้แต่เพียงการ
ส่ือสารใหป้ระชาชนทัว่ไปรับรู้ โดยมองขา้มการส่ือสารใหเ้จา้หนา้ท่ีภาครัฐรับรู้ถึงขอ้มูลสาํคญัต่างๆ  

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ประเด็นสาํคญัต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ พบว่าการบริหารจดัการกบัภาวะวิกฤต
ในประเทศไทยยงัไม่มีการใหค้วามสาํคญัครอบคลุมไปถึงประเด็นดา้นการส่ือสารเท่าท่ีควร หรือยงัมีความ
เขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัรูปแบบและแนวทางในการส่ือสารในภาวะวิกฤตอยู่หลายประการ อย่างไรก็
ตามเหตุการณ์อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองพิสูจน์ว่า แนวทางการดาํเนินงานในภาวะวิกฤตท่ีขาดการ
เตรียมพร้อมและความรู้ความเขา้ใจในหลกัการส่ือสารในภาวะวิกฤตนั้น เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของภาครัฐ ตลอดจนความมัน่ใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการของภาครัฐ อนัส่งผล
สืบเน่ืองต่อความเป็นธรรมาภิบาลของรัฐบาลอีกดว้ย และเน่ืองจากภาวะวิกฤตเป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนกบัทุก
องคก์ารไดทุ้กเม่ือ ดงันั้นส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่ือสารในภาวะวิกฤต รวมถึงการ
ส่ือสารความเส่ียง สาํหรับเตรียมพร้อมรับมือกบัภาวะวิกฤต ทั้งดา้นการวางแผนการส่ือสาร การวิเคราะห์
ผูรั้บสาร การพฒันาโฆษก เพื่อทาํให้เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน ไม่มีความฉุกละหุก ทั้งน้ีแนวทางการ
รับมือกบัปัญหาควรดาํเนินการใน 2 ระดบัไดแ้ก่  

 ระดับนโยบายและยุทธศาสตร์  
1. ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งเก่ียวกบัแนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤตว่า

แนวทางน้ีมิไดเ้ป็นเพียงแค่แนวทางการประชาสมัพนัธ์ หรือการส่ือสารมวลชนเพียงเท่านั้น  
2. ควรให้ความสําคญัและมีการวางแผน รวมถึงระบุแนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤตไวใ้น

แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ อีกทั้งกาํหนดหน่วยงานท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญและสามารถรับผิดชอบเร่ืองน้ีไดโ้ดยตรง เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัภยั
พิบติัท่ีไม่สามารถคาดเดาไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือใด 

3. มุ่งเนน้การเสริมสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการส่ือสารในภาวะวิกฤต รวมถึง
การส่ือสารความเส่ียง โดยทาํงานควบคู่กนัไปเพื่อดูแลรับผิดชอบในทุกกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการวางแผนการส่ือสารต่างๆ เพื่อเตรียมรับมือกบัภาวะวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึน และพร้อมจะเป็น
นกัส่ือสารในภาวะวิกฤตท่ีมีคุณภาพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินใดๆ ข้ึนจริง 
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 ระดับการปฏิบัติงาน  
1. ควรดาํเนินงานในลกัษณะเป็นเครือข่าย ไม่มีการแบ่งฝักฝ่าย และควรเป็นการร่วมมืออย่าง

จริงจงัระหว่างภาครัฐ เอกชน และส่ือมวลชน ไม่ใช่เป็นการแข่งขนักนัเพื่อเอาหนา้ แต่ควรดึง
ส่ือมวลชนและอาสาสมคัรท่ีไดรั้บความนิยมจากประชาชนสูงมาเป็นพนัธมิตร โดยสร้างความ
เขา้ใจถึงความจาํเป็นในการทาํงานร่วมกนัในภาวะฉุกเฉินเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม (โดย
อาศยัหลกัการการส่ือสารความเส่ียง)  

2. เจา้หนา้ท่ีผูอ้ยูใ่นระดบัปฏิบติัการก็จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการและรูปแบบการ
ส่ือสารในภาวะวิกฤตดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อเป็นผูด้าํเนินการวางแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤต
ในแต่ละองคก์าร อีกทั้งสามารถใชส่ื้อและผลิตสารท่ีมีคุณภาพ รวมถึงป้องกนัความผิดพลาด
ทางการส่ือสารอนัสามารถนาํไปสู่การขาดความเช่ือมัน่ของประชาชนได ้ 

3. ควรมีความจริงจงักบัการเลือกใชส่ื้อ และให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการส่ือทุกประเภท 
ไม่เพียงแต่ส่ือมวลชน แต่ควรให้ความสาํคญัการการบริหารจดัการสายด่วน สังคมออนไลน์
ด้วย โดยมีการระบุผูรั้บผิดชอบให้ชัดเจน และมีการกลั่นกรองสารอย่างถ่ีถ้วนก่อนท่ีจะ
นาํเสนอสารใดๆ ออกสู่สาธารณะ อีกทั้งพยายามเลือกใชส่ื้อในหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดม้ากท่ีสุด  

4. ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลและประเมินผลการดาํเนินการหลงัจากเหตุการณ์ยุติลงแลว้ เพื่อนํา
ประสบการณ์ท่ีไดม้าเป็นบทเรียนในการศึกษาหาแนวทางรับมือท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

อีกประเดน็หน่ึงท่ีไม่สามารถมองขา้มไดก้็คือประเด็นความขดัแยง้อยา่งรุนแรงทางการเมือง ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้่าเป็นลกัษณะเด่นของอุปสรรคในการจดัการปัญหาอุทกภยัในคร้ังน้ี อนัส่งผลให้การเกิดปัญหา
ดา้นการบริหารจดัการในหลายดา้น เช่น กรณีการบริหารส่ิงของท่ีไดรั้บบริจาค (ข่าวสด 2554) ขอ้ขดัแยง้
ระหว่างอาสาสมคัรกับกลุ่มการเมือง (ผูจ้ ัดการออนไลน์ 2554) การแบ่งแยกการออกแถลงการณ์
ระหว่างศปภ.และกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ทาํให้การบริหารจดัการการส่ือสารทาํ
ได้ยาก อีกทั้ งมีความเส่ียงในการถูกคู่แข่งทางการเมืองปล่อยข่าวลือต่างๆ ในรูปแบบของการสร้าง
ภาพลกัษณ์ในทางลบให้กบัการทาํงานของภาครัฐได ้ดงันั้นจึงควรมีคณะทาํงานเพ่ือวางแผนยทุธศาสตร์ใน
การสร้างเอกภาพและเสถียรภาพในการส่ือสาร ตลอดจนการจดัการกบัข่าวลืออยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากน้ี
ยิ่งความแตกแยกทางการเมืองมีมากเพียงใด ยิ่งมีความจาํเป็นตอ้งใชบุ้คคลท่ีสามเขา้มาเป็นคณะทาํงานมาก
เท่านั้น เพื่อสร้างความโปร่งใสให้กบัการปฏิบติังาน ตลอดจนสร้างความเช่ือมัน่และลดแรงเสียดทานจาก
ประชาชน  
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Abstract 
 
This study investigates the ethnolinguistic vitality, language maintenance and shift of Chinese 
dialects (Three main dialects, i.e., Teochew/Taechiew, Cantonese and Hakka, are explored in 
detail) and two motivational factors (please refer to the following Sub-section 2.5 for ethnic 
group affiliation/heritage and instrumentality as two major motivations toward the learning of 
Mandarin among Sino-Thai speakers) that cause Chinese heritage speakers to shift toward the 
learning of Mandarin in the Bangkok Sino-Thai community.  Findings that resulted from this 
inquiry can better inform Thailand with regard to the present and inferred future vitality of 
three Chinese dialects and two major motivations toward the learning of Mandarin, better 
preparing Thailand to strengthen its ties with China (e.g., economic and trade ties) and 
increasing its competitiveness by strategically preparing Chinese-speaking human resources 
via the means of maintaining and revitalizing Chinese dialects and, at the same time, 
motivating the learning of Mandarin among Chinese heritage speakers/learners.   
 
Keywords: ethnolinguistic vitality, language maintenance, language shift, motivational 
factors toward foreign and second language learning, ethnic group affiliation, instrumentality 
 
1. Introduction  
 

1.1 Background  
 
 From the outset, this study surveys the ethnolinguistic vitality (EV) (for further 
discussion concerning the EV theories and methodologies, please refer to Charles Draper, 
2010) in line with the language maintenance and language shift (LMLS) (please refer to Sub-
section 2.3 in this paper and also see Allard and Landry, 1986; Lewis, 1996, for a further 
discussion) of three spoken Chinese dialects and two major motivations (quick reference to 
see Gardner, 1985, 2001; Masgoret & Gardner, 2003) toward the learning of Mandarin 
among Chinese heritage speakers/learners in Thailand, aimed to increase the competiveness 
of Thailand.  And yet, one may wonder what does the maintenance and revitalization of 
Chinese dialects and the learning of Mandarin among Chinese heritage learners have to do 
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with the competiveness of Thailand?  This paper argues with the following assertion:  The 
maintenance and the revitalization of Chinese dialects and the learning of Mandarin among 
Chinese heritage speakers in Thailand can further strengthen Thailand’s ties with China by 
maintaining, revitalizing and increasing the number and the quality of speakers of Chinese 
dialects and Mandarin.  Findings that resulted from this investigation might better help those 
responsible for governance of Thailand understands the current and inferred future EV of 
three spoken Chinese dialects and two major motivations toward the learning of Mandarin.  
On the basis of this better understanding, Thailand can move closer to make informed 
educational and political decisions and policies that are contributed to better plan more and 
better speakers of Chinese dialects and Mandarin.  The maintenance and the revitalization of 
Chinese dialects and the motivations toward the learning of Mandarin among Chinese 
heritage learners in Thailand is linked to better prepare Thailand-China bilateral relation 
politically and economically, which is notably vital for the long-term economic growth of 
Thailand.     
 In this age of ever-increasingly globalized, diversified (e.g., the increase in ethnic and 
social heterogeneity) multilingual and multicultural world, the learning of any foreign and 
second languages (L2) has become a socioeconomic need to increase the multi-competence 
of a nation-state (Catbonton, Trofimovich, Segalowitz, 2011, p. 188).  In effect, this change 
has given rise to urgency for countries such as Thailand to strengthen its ties with 
neighboring nations particularly with the growing power—China.  One of the most certain 
predictions that governance and development administration in ASEAN (i.e., Association of 
Southeast Asian Nations) can make about almost any developed and developing societies is 
that they will be much needed to strengthen their ties with China from now on than it is 
before (For readers particularly interested in the growing importance and enormous influence 
of China, please refer to Ducan and Gardner, 2011).   
 One very important reason to maintain and revitalize Chinese dialect proficiency and 
to explore motivations behind the learning of Mandarin among Chinese heritage learners is to 
better prepare Thailand for trading with China in regional (i.e., Mainland Southeast Asia) and 
global level, and to better increase the competitiveness of Thailand by preparing Chinese-
dialect-speaking and Mandarin-speaking human resources.  Emphasized in this paper are an 
exploration of some challenges and potentials to developing and sustaining Chinese heritage 
learners to maintain and revitalize their vitality of Chinese dialects and to examine 
motivations toward the learning of Mandarin among Chinese heritage speakers in Thailand.  
One of the most common strategies to begin with the maintenance, reversing language shift 
and the revitalization of Chinese dialects as well as the learning of Mandarin have been on 
Chinese heritage speakers in Thailand.  This recommendation to Thai governance, 
educational administrations and institutes, and development administrations implicitly 
assumes that the encouragement of the maintenance and the revitalization of Chinese dialects 
and the learning of Mandarin among Chinese heritage speakers is the most effective and 
enduring way to change the current practices and outcomes of Chinese learning in Thailand.    
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 1.2 Purpose and rationale of the study   
  

Drawing from views from within and across, the goal of this present article is 
threefold: (1) to report present and inferred future EV of three Chinese dialects spoken in the 
Bangkok Sino-Thai  community, (2) to examine two major motivational factors (see Sub-
section 2.5 for ethnic group affiliation/heritage and instrumentality) causing the learning of 
Mandarin in the Bangkok Sino-Thai  community; (3) to disseminate research knowledge that 
offers implications, recommendations and suggestions to governance, development 
administrations, educational administrations and educational institutes in Thailand; (4) to 
help increase the competitiveness of Thailand and, at the same time, strengthen its ties with 
China by maintaining and revitalizing Chinese dialects and motivating the learning of 
Mandarin among Chinese heritage speakers/learners.   

A comprehensive and full-length treatment of the facts and issues raised in this 
proposal is not nearly possible given the space available.  It is hoped, nonetheless, that this 
state-of-art article provides useful scaffolding more effectively for refining the research 
which are undertaken by the primary investigator to examine EV, LMLS, revitalization of 
three Chinese dialects and two motivational factors toward the learning of Mandarin in the 
Bangkok Sino-Thai community.        
 The rationale behind this study lies in the following observation:  Over the last decade 
or more, educational administrations and educational institutions including k-12 schools 
(e.g.,nearly all international schools in Bangkok), college-level non-research universities 
(e.g., Suan Sunandha Rajabhat University, to just name few) and undergraduate-level and 
postgraduate-level research universities (e.g., Chulalongkorn University, Thammasat 
University, National Institute of Development Administration (NIDA) and Assumption 
University, to name just few) in Thailand have worked to explore and revise Chinese 
curricular and have kept refining pedagogical techniques in Chinese teaching.   However, one 
of the most important challenges facing the modern Thailand (particularly in regard to 
governance, educational and development administration, and educational institutes in 
Thailand) and at the same time one of the most significant opportunities for Thailand, is to 
encourage the maintenance and revitalization of Chinese dialects as well as to motivate the 
learning of Mandarin among Chinese heritage speakers, given the massive population of 
Chinese descent (Check the fact that 14% of 66,720,153 (July 2011 est) people, 
approximately 9,340,821 people, who are of Chinese ethnicity in Thailand, reported by CIA-
The World Factbook-Thailand, n.d.).   

At a time when expressions such as endangered languages and language death are 
evoked to depict the vanishing languages and the disappearance of minority languages over 
the world after contacting with more powerful and global languages (e.g., English), the cases 
reviewed in this paper provide empirical evidence that while less powerful Chinese dialects 
are under siege, educational institutes and development administrations promote and sustain 
the vitality of more powerful and global languages (e.g., Mandarin) along with the medium of 
wider communication (i.e., Central Thai) in Thailand.  While it would be ideal for heritage 
languages (e.g., Chinese dialects) co-exist with dominant national languages and official 
languages (e.g., Central Thai) in Thailand, ideal bilingualism, nonetheless, is outside the 
reach of Sino-Thai  immigrant community as evidenced by empirical data gathered for this 



Hugo Yu-Hsiu Lee, Ph.D. 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           820 

 

present study.  This paper reports on the adoption of EV theories in a sociolinguistic survey, 
aimed at measuring macro-concepts of LMLS and revitalization of three Chinese dialects and 
reporting on the examination of two motivational factors toward the learning of Mandarin in 
the Bangkok Sino-Thai  community.   
   
2. Review of relevant literature 
 

2.1 The theoretical framework  
 

 In carrying out this inquiry, a number of disciplines, albeit intertwined, particularly 
with regard to EV theories (refer to the following Section 2.3 for a more detailed treatment), 
LMLS (refer to the following Sub-section 2.3 for a fuller treatment) and motivational factors 
(see the following Sub-section 2.5) that cause the learning of Mandarin, from which the 
researcher has drawn to ground this empirical study conceptually and methodologically.  
Data are approached from multidimensional perspectives, in views of the researchers’ 
interpretation of data triangulated with data derived from the views of the research informants 
(also see Section 3).  Instead of reiterating what has been well-described in existing bodies of 
research literature that document EV theories, LMLS and foreign and second language (L2) 
learning motivations, the scope of this review will focus on literature that better frame this 
study.            
 
 2.2 The Bangkok Sino-Thai community in Thailand 
 
 Despite the ancient Chinese people were not migratory (i.e., they did not intend to 
leave home not returning and insisted to be buried in hometowns after death), the Chinese 
people, nevertheless, have a centuries-long modern history of immigration to overseas 
countries (For overviews of Chinese migration, see Ronald, 1996, p. 434).  As early as during 
Ming Dynasty, Zheng He (1371-1435) was recorded his 7 voyages, discoveries and trades 
with nations in South China Sea and Indian Ocean (For further discussion of Zheng He, see 
Muslim.Heritage.com, n.d.).  Driven by poverty and the widespread civil war in China, i.e., 
Taiping interval revolts and rebellion, 1850-1864 (see also Asia for educators, Columbia 
University, n.d.), the great Chinese Diaspora commenced in the 19th century when different 
waves of Chinese from what are now Fujian and Guangdon Provinces in Mainland China 
migrated to Mainland Southeast Asia.  Starting from the Ming Dynasty, the Qing Empire 
permitted massive numbers of Hokkien and Cantonese labors to work in Mainland Southeast 
Asia.  Since then, some leading scholars and historians contended that Thailand (Siam) had 
established official relationship with China since Sukothai Dynasty (1238–1583) (Masunisuk, 
2009).  For additional commentary and documentation on the migration of Chinese into 
Thailand, see AsiaReceip.Com in its website at <http://asiarecipe.com/thaiciin.html>.    
 
 
 
                



Increasing the competitiveness of Thailand by maintaining  
and revitalizing Chinese dialects and learning of  Mandarin among Thais  

 

821        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

 Estimated 14% of its total population 66,720,153 (July 2011 est) claims to be of 
Chinese decent (CIA-The World Factbook-Thailand, n.d.), Thailand, located in the heart of 
Mainland Southeast Asia, demonstrably become a new homeland to the best-integrated and 
most-assimilated overseas Chinese community in the world.  Recent research (Smalley, 
1994) showed that elders of Chinese ethnicity in Bangkok are still fluent with Chinese 
dialects, but with varying degrees of speaking proficiency.  For a fuller review of literature on 
the linguistic landscape of Bangkok, please refer to Huebner in Gorter, Ed, 2006.  
     It is widely recognized that work in both LMLS and population studies (56% of 
Teochew/Taechiew outnumber 16 % Hakka, 11 % Hainan, 7 % Cantonese and 7% Hokkien 
of Sino-Thai population, reported by Smalley, 1994) seems to concur in viewing 
Teochew/Taechiew as the largest ethnic Chinese community in Thailand (Smalley, 1994).  
Teochew/Taechiew dialect is viewed as the commercial lingua franca among the elderly 
Chinese business circles in China Town (Yaowarat Road) of Bangkok.  Recalling the 
distinction between major and minor groups of Chinese migrants, most linguists, social 
scientists and general public tend to accept the stereotype of generational Teochew/Taechiew 
as the major group in contrast to minor groups who are of Chinese descents (i.e., Cantonese, 
Hakka, and Hainan) in Thailand.  It thus seems clear that Teochew/Taechiew dialect is 
believed to be well-preserved in Thailand given the massive number of population.  To be 
sure, the state of understanding with respect to Teochew/Taechiew in Thailand as the major 
group has arrived by surveys conducted by academic, business and government sectors.  
 However, such a viewpoint has diverted attentions from considerable contributions of 
efforts in language maintenance and revitalization made by minor Sino-Thai groups 
particularly with regard to Cantonese and Hakka.  Despite the fact that the massive number of 
Teochews/Taechiews might be presumably effective in language maintenance of the 
Teochew/Taechiew dialect, we ought not to ignore and overlook language maintenance and 
revitalization efforts made by minor groups who are of Chinese descent in Thailand.     
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Cantonese
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Figure 1. Percentage of Chinese dialect groups in total Sino-Thai population  

 
 

 
        
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2. Geographical distribution of Chinese dialects in Mainland China (left map) and map 
of Bangkok Metropolitan Area (right map) 
Source: ©Wikimedia Commons, the original map was created by Wyunhe under the Creative 
Commons Attribution License (CC-BY) 
Left map taken from <http://listlanguage.com/images2/Chinese_languages_map.png>, with 
permission. 
Source: © 2007 Compare Infobase Limited 
Right map taken from <http://www.thailandmapxl.com/images/bangkok-map.jpg>, with 
permission. 
 
 
 

Major groups Minor groups 
Teochew/Taechiew 
(56) 

Hakka (16) 
Hainanese (11) 
Cantonese (7) 

 Hokkien (7) 
 

Note. Chinese entered Thailand 1918-1933 
The greatest n=15,460 in 1927            
The lowest n=1,8000 in 1932 
Source:  Borrowed statistical reports from 
Smalley, 1994; and AsiaReceipe.com  
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2.3 The role of Sino-Thai families in affecting ethnolinguistic vitality, maintenance  
      and shift of Chinese dialects  

 
 This sub-section provides a selective review of the facts, theoretical issues and 
empirical findings concerning L1 maintenance, transmission, and shift occurred to 
generational migrant families.  Existing research literature has already documented the 
interdisciplinary fields of what is now known as EV (ethnolinguistic vitality) theories (Giles 
and Johnson, 1981; Charles Draper, 2010) and LMLS (language maintenance and language 
shift) (Fishman 1964; Coronel-Molina, 2009; Wang & Chong, 2011) in different countries 
and derived from different socio-historical perspectives.  Nonetheless, corresponding to the 
growing interest in multi-aspects of EV theories, LMLS and L2 learning motivations in the 
last two decades, (to the best of my knowledge) little research examined the EV, LMLS and 
L2 learning motivations on the Bangkok Sino-Thai community.    
  The EV theories have drawn tremendous attentions from scholars, scientists and 
researchers in the fields of LMLS.  In view of Giles and Johnson (1981), they contended that 
the EV theories accounted for one’s shift of language use as s/he is of interest to adopt a 
language s/he desires.  A revised four-way explanation of social capitals (i.e., demographic, 
economic, political and cultural capitals) to see the EV theories were then proposed and an 
instrument was designed (i.e., Beliefs on Ethnolinguistic Vitality Questionnaire) by Allard 
and Landry (1986) to reflect on Fishman’s (1991) root causes of language shift (noted by 
Lewis, 1996).  For a detailed review of the EV theories, please refer to Charles Draper, 2010, 
on page 137 and page 138.               

Although the role of Sino-Thai families has received relatively little attention in the 
fields of LMLS, there is a considerable body of literature on the role of families in the extent 
of LMLS reported from different countries than Thailand.  For a more detailed review of 
LMLS, please refer to Coronel-Molina’s monograph, 2009, pp. 1-64.  In a Thai L2 dominant 
environment, few first-generations succeed in their endeavor to transmit their L1 Chinese 
dialects to their second-generations.  Despite the increase of L2 fluency is considered to 
expedite L1 attrition (Seliger & Vago, 1991), the evidence remains inconclusive because of 
the inadequacy of the existing literature reported from both newly established and stable 
migrant communities.  While some research suggests a negative relationship between L1 and 
L2 proficiency in bilingual speakers and biliterate readers and writers (Major, 1992; 
Segalowitz, 1991), others stipulated no significant effect of the mastery of L2 on L1 
acquisition and learning (Ya˘gmurm, de Bot & Korzillus, 1999).     
 The stable migrant family plays a key role in L1 maintenance and the encouragement 
of bilingualism between ethnic/heritage languages and target languages of wider 
communication in the resettled countries (Fishman, 1965; Luo and Wiseman, 2000).  While 
the first-generations reported the dominant use of L1, parents gradually shift to L2 in parent-
child communications (Kim & Starks, 2010, p. 286).  Besides, mothers of a migrant family 
are reported playing the crucial role as the gatekeeper for L1s, ensuring the transmission of 
L1s from her generation to the next generation (Fishman, 1991).  However, some researchers 
have explored that first-generation mothers are more likely to shift from L1 to L2 in parent-
child communication (Clyne, 2003).  In the research literature, children also claimed to use 
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heritage languages more frequent when interacting with parents and grandparents than among 
siblings.  Across many studies that examine language use patterns of siblings in both newly 
established and stable migrant families, some studies show that language use by siblings play, 
relatively speaking, a minor role in L1 maintenance, shift to L2, and bilingualism, but 
language use by parents was observed to play a crucial role (Hakuta & D’Andrea, 1992).  
Let’s now take a step back from existing research literature and return to empirically 
grounded data gathering for this study, a recurrent finding is that Sino-Thai parents hired 
private tutors to teach Chinese as a heritage language at home, at temples or sent their 
children to study in Taiwan/Formosa and Mainland China (Masuntisuk, 2009), as well as 
enrolled their children to Chinese heritage schools (the following sub-section 2.4 will do 
more justice for the review of K-12 level educational institutes that provide Chinese language 
teaching in Thailand).   
 Documentation of Chinese dialect maintenance and shift and the present and inferred 
future EV of Chinese dialects for heritage learners in home language domains which are not 
raised as burning issues in published research literature, but which can also be of tremendous 
importance to fill in the knowledge gap should be explored in this research endeavor.     
   
 2.4 The role of the teaching of Mandarin at k-12 levels in Thailand   
 
 Chinese as heritage language schools play the crucial role in teaching Mandarin to 
Chinese heritage learners (instead of teaching Chinese dialects) after 1975 when China and 
Thailand re-established their diplomatic relationship, albeit they were banned from teaching 
Mandarin for nearly three decades or 26 years (1949-1975) soon after the Communist Party 
overtook China from the hand of the Nationalist Party in 1949 (during this period of 26 years, 
anyone showed interests in learning Chinese dialects or Mandarin were considered a 
communist in Thailand) (Masuntisuk, 2009).  

 
Table 1. A selective overview of K-12 schools offering compulsory or elective Mandarin  
   lessons in Thailand  

K-12 Schools  
that teach Chinese  

in Thailand 

Chinese heritage 
language 
schools 

Government 
/Public schools 

Private and/or 
International Schools 

 
K1-K3 (Kindergartens) Compulsory - Compulsory 

1-6 (Elementary/Primary) Compulsory - Compulsory 
7-9 (Middle) Compulsory Elective Compulsory or 

Elective 
10-12 (High) Compulsory Elective Compulsory or 

Elective 
Source: Taken and adapted from Masuntisuk (2009), p. 2.  
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The effects of college-level Mandarin teaching have not been well-documented in 
research literature.  Despite not the focus of the review in this contribution, it is worth noting 
that this present study examines Chinese heritage learners in college-level educational 
institutes in Thailand, revealing some new insights with respect to what extent their study of 
Chinese contributed to the maintenance, shift and revitalization of Chinese dialects as well as 
the motivation toward the learning of Mandarin.       
 
 2.5 Motivation in shifting toward the learning of Mandarin in Bangkok Sino-Thai  
       community: Ethnic group affiliation and instrumentality   
 
 In the last century, there have been many initiatives by Thai government sectors to 
constantly emphasize the homogeneity and national identify among peoples of Thailand.  
Despite Thailand (Siam) has always been an ethnically diverse kingdom throughout each 
different dynasty, it is observed that Thailand has underwent an ethnic resurgence in recent 
years to express regional cultures and identities (Jory, 2000).  Likewise, Chinese cultural 
expression toward affirmation of Chinese heritage has not only been accepted by the 
mainstream Thai society, but also greatly celebrated in pop culture of Thailand (see fuller 
discussion in Jory, 2000).  Given that increasingly more and more reappearance of Sino-Thai 
identity in pop media (e.g., imported Chinese TV shows and Thai soap opera depicting the 
wealthy life of Sino-Thai business families), the governance and development administration 
of Thailand can take advantage of Sino-Thai ethnic resurgence to encourage Chinese heritage 
learners to maintain and revitalize Chinese dialects and learn Mandarin.       
 Most L2 teaching and learning researchers contend that the outcome of the learning of 
a foreign and/or a second language among heritage learners is demonstrably different in 
many respects from the outcome of L2 learning among non-heritage learners (Li & Duff, 
2008; Valdés, 2001; also see Wen, 2011, for a fuller treatment).  It has been hypothesized that 
there is a close linkage between L2 learning and learners’ ethnic group identities/heritage (see 
Gatbonton, et al, 2011, for a fuller investigation).  For example, in a study documenting 
Welsh high school students in Wales, Coupland et al (2005) found that those who exhibited 
stronger ties with the Welsh ethnic group demonstrated much higher levels of Welsh 
language ability than those identified with relatively lower affiliation with the Welsh 
ethnicity.  In view of researchers in this line of research, heritage learners prefer to learn their 
heritage languages (HL) rather than other foreign and/or second languages and they differ 
considerably from non-heritage L2 learners with respect to their understanding of target and 
heritage language cultures.  Departing from this fundamental observation, studies that have 
documented Chinese heritage learners also revealed that they learn Chinese to seek for their 
lost Chinese ethnic identities, recover their forgotten Chinese cultural heritage and re-affirm 
their Chinese ancestry (Chao, 1997; Chow, 2011; and He, 2008). 
 However, it is essential that heritage learners can express their motivations for 
learning their heritage languages.  Over the past 20 or so years, a great deal of empirical 
study on the motivational factors that causes L2 learners to learn a foreign and a second 
language has been explored by Gardner (Gardner, 1985, 2001; Gardner and Lambert, 1972; 
and Masgoret & Gardner, 2003).  Moving beyond the notion of integration (i.e., L2 learners 
become accepted by target language speaking groups), there exists a widespread belief and 
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empirical evidence that both heritage and non-heritage speakers learn L2 to be instrumental.  
That is to say, instrumentality can be seen as utilitarian values that are attached to the 
learning of a foreign and/or second language.  This has to do with L2 learners’ perceptions of 
potential benefits from learning a target language, e.g., getting a better-paying job and/or 
working in a foreign country wherein the learners’ L2 is the medium of wider 
communication, etc (Gardner, 2001).  In effect, China is closing in on the United States of 
America to become the next world’s largest economy.  Evidenced by this study (as revealed 
in the finding report section), it is not difficult to see that Chinese heritage learners in 
Thailand also reckoned explicitly with obvious instrumental motivation to learn Mandarin. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 3. China overtakes Japan (left chart) and China Takes over the World (right image). 
Source: © IMF, World Bank, National Statistics Bureau, CIA World Factbook 
Left chart taken from <  http://www.dailymail.co.uk/news/article-1356788/China-worlds-
second-biggest-economy-Japan-falls-40-years.html>, with permission. 
Source: © 2012 deviantART 
Right map taken from <http://oneton.deviantart.com/art/Chinaman-25191896>, with 
permission. 
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Figure 4.  
The world’s top ten (left chart) and Economic position, 2009 (China vs. Japan) (right chart)  
Source: © National Bureau of Statistics of China & Japan Statistical Bureau    
Taken from <http://www.dailymail.co.uk/news/article-1356788/China-worlds-second-
biggest-economy-Japan-falls-40-years.html>, with permission. 
 
3. Methodological considerations  
 

3.1 Methods   
 
 By and large, it is the interdisciplinary fields of EV (refer to Sub-section 2.3; also see 
Charles Draper, 2010), LMLS (see Sub-section 2.3; Allard and Landry, 1986; Lewis, 1996) 
and motivational factors (cross-reference to Sub-section 2.5; Gardner, 1985, 2001) to learn a 
foreign and a second language that are jointly contributed to provide macro-micro levels of 
theoretical and methodological framework for this current study.  For readers particularly of 
interest to the theoretical/conceptual emphasis on this study, please refer back to the Sub-
section 2.3 and Sub-section 2.5.  The approach employed in this inquiry is, albeit not a 
standard method, an investigative sociolinguistic examination, constructed with references to 
EV, LMLS, and motivational factors to learn a foreign and a second language.  It explores 
claimed (self-reported) varying language proficiency and daily language use patterns by 
research participants, aimed to report the current vitality and inferred future vitality of three 
spoken Chinese dialects and to explore the motivations towards the learning of Mandarin 
among Chinese heritage speakers/learners in Bangkok.     
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     3.2 Research questions 
 
 Framed by the theoretical underpinnings (see Sub-section 2.3 and 2.5) in this study, 
the researcher pursues the following two research questions in this contribution.  
Research Question 1: What is the present and inferred future EV (ethnolinguistic vitality) of 
Teochew/Taechiew, Hakka and Cantonese in the Bangkok Sino-Thai community as 
evidenced by their LMLS (language maintenance and language shift)?   
 
Research Question 2: What are motivational factors that cause Chinese heritage 
speakers/learners to learn Mandarin in the Bangkok Sino-Thai community?  
   
 3.3 Procedures, sites and participants 
 
 Recruited from 6 Sino-Thai families in Bangkok (also cross-reference to Sub-section 
2.2 for a review of Chinese immigrants to resettle in Thailand viewed from a socio-historical 
perspective), 30 Chinese heritage learners consented to participate in this study after 
obtaining permissions and informed consents from them (i.e., every Sino-Thai family 
provides five family members to take part in this survey, interviews and observations).  The 
sample of this small-scale study represents approximately 0.1 % of the total target population 
(i.e., Sino-Thai).  All stable migrant families who take part in this study have migrated from 
China to Thailand for more than 200 years (approximately 3 generations) and have settled in 
the Bangkok City since 2-3 generations ago.  By the same token, 30 respondents recruited for 
this study are, relatively speaking, demographically similar to each other.  For readers 
particularly interested in the linguistic landscape of the survey site—Bangkok, please refer 
back to Sub-section 2.2 and also see Huebner in Gorter, Ed, 2006, for a fuller treatment.       
 
Table 2. Data sources  
 
Primary data Secondary data 
Six families in Bangkok Sino-Thai 
community/Thirty participants are surveyed 
by completing a questionnaire (Appendix A), 
interviewed and observed over a period of 
four months. 
  
Note.  Group 1= Teochew/Taechiew  
                              heritage speakers (n=20),  
 Group 2= Cantonese  
                              heritage speakers (n=5),  
 Group 3= Hakka  
                              heritage speakers (n=5) 
 

Published research literature that document 
EV theories, LMLS and L2 learning 
motivations (Refer to Section 2. Review of 
relevant literature) 

Note. These questionnaire data, interview data and observational data (primary data) on 
participants’ self-reported language proficiency levels and language use patterns which 
underline the maintenance and shift toward Mandarin, in combination with data indicating 
the motivational factors toward the learning of Mandarin, are complemented by existing 
research literature reviewed (secondary data).     
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Table 3. Profiles of the participants  
 
Independent variables Categories  N (Total N=30) 
Gender Men 14 
 Women  16 
Multiage  21-30 4 
(M=51, SD=20) 31-40 5 
 41-50 5 
 51-60 6 
 61-70 5 
 71-80 5 
Heritage Languages  Teochew/Taechiew  (group 1) 20 
 Cantonese (group 2) 5 
 Hakka (group 3) 5 
Multilingual Abilities Thai-Mandarin-Chinese dialect late 

trilingual   
15 

 Thai-Chinese dialect early bilingual 30 
      
 3.4 Measurement for data collection: Survey instrument  
  

Following a pilot study, the target population (Sino-Thai) resided in different districts 
of Bangkok is surveyed using the questionnaire (Appendix A).  A survey questionnaire 
consisting of six sections were administered to informants (see Appendix A).  The first 
section requested demographic information from participants surveyed.  In addition, the 
second-sixth sections require a sociolinguistic survey, measuring language proficiency levels 
and language use patterns among subjects.  The instrument for measuring present and 
inferred future EV of three Chinese dialects and the motivations toward the learning of 
Mandarin in Bangkok Sino-Thai community, including the assessments of L1 maintenance 
(e.g., proficiency decline and generational transmission) and two major motivational factors 
toward the learning of Mandarin, is a questionnaire.  The survey instrument is by no means a 
standard questionnaire, but specially designed to be suited for the purpose and research 
participants of this study.  The survey questions are to ask varying language proficiency 
claimed by informants and the language they most commonly use to address six interlocutors 
from their extended family members in their home language domains.   

Because self-reported data of language proficiency and language use may be 
inadequate indicators of actual language behaviors, explanations and interpretations derived 
from data in this study should be read with due cautions.  Nevertheless, self-reported data are 
supported by observational data for this study.    
 

3.5 Data analysis  
 
Data are analyzed using the following three intertwined lenses: (1). Research purposes 

(see Sub-section 1.1-1.2), (2). Research questions (see Sub-section 3.2) and (3). Conceptual 
frames (see Sub-section 2.3 and 2.5).  As it turns out, the researcher is particularly of interest 
to examine Mandarin and Chinese dialect abilities claimed by respondents, language use 
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pattern and inter-generational interaction by informants and two motivational factors (see 
Sub-section 2.5 for ethnic group affiliation and instrumentality) that causes shift toward 
Mandarin identified by participants.  These three lenses are crucial components during the 
process of data analysis in this study.  They are jointly strong indicators of the decline of 
Chinese dialect fluency due to discontinuation in intergenerational transmission.  They not 
only help chart the percentage normalized means for two motivational factors that cause 
shifting  toward the learning of Mandarin, but they are also helpful to tabularize the 
correlations (i.e., correlation coefficiency) between ethnic group affiliation and shifting 
toward the learning of  Mandarin as well as instrumentality and shifting toward the learning 
of Mandarin among Chinese heritage learners studied.        
 Due to the relatively smaller sample size (30 subjects, approximately a representation 
of 0.1 % of total Sino-Thai population) and their non-random recruitment as convenient 
sample, formal statistical analyses are not performed.  However, the researcher tabulated 
questionnaire responses.  This includes that Mandarin and Chinese dialect abilities claimed 
by respondents were tabulated into tables, followed by a tabulation of language use pattern 
and inter-generational interaction by three Chinese dialect groups surveyed.  Tabulated too 
was the correlations between ethnic group affiliation and shifting toward the learning of 
Mandarin, instrumentality and shifting toward the learning of Mandarin. Moreover, 
percentage normalized means for two motivational factors that cause shifting toward the 
learning of Mandarin was charted in the finding report section.     
 
4. Results and discussion  
 
 4.1 Inclusion criteria for findings  
  
In preparing answers to two research questions, the finding section herein does not purport a 
comprehensive summary, but intends to report two research results: (a) to report a perceived 
present vitality and inferred future vitality for three Chinese dialects and Mandarin explored 
in the target community, and (b) to report the theoretical motivational factors toward the 
learning of Mandarin among the informants studied.   
 The basic format of the finding report section is organized in the following manner: 
To answer the Research Question 1 (What is the present and inferred future EV 
(ethnolinguistic vitality) of Teochew/Taechiew, Hakka and Cantonese in the Bangkok Sino-
Thai community as evidenced by their LMLS (language maintenance and language shift)?), 
the researcher reports the present and inferred future vitality of Chinese dialects by presenting 
empirical findings, facts and theoretical issues in four parts: (1) Chinese dialect abilities 
claimed by respondents; (2) decline in language proficiency in inter-generational level; (3) 4-
skill Mandarin abilities claimed by respondents; and (4) language use pattern and inter-
generational interaction by three Chinese dialect groups.    
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 To answer the Research Question 2 (What are motivational factors that cause Chinese 
heritage speakers/learners to learn Mandarin in the Bangkok Sino-Thai community?), the 
researcher then proceeds to report the motivational factors toward the learning of Mandarin 
among research participants studied by presenting empirical findings, facts and theoretical 
issues in three parts: (1) two motivational factors that causes shift toward Mandarin; (2) 
percentage normalized means for two motivational factors that cause shifting toward the 
learning of Mandarin; (3) correlations between Ethnic group affiliation and shifting toward 
the learning of  Mandarin, Instrumentality and shifting toward the learning of Mandarin;  and 
(4) utility of instruction in Mandarin (offered by k-12 and college-level educational institutes 
in Thailand) rated by informants.   
   

4.1 Vitality of three Chinese dialects and Mandarin 
 
In this current section, three Chinese dialect groups are compared and contrasted in regard to 
their self-reported language proficiency, inter-generational language use by 
interlocutors/family members in home language domains, two motivational factors for 
shifting toward Mandarin, and rating of usefulness of Mandarin instruction in k-12 and 
college-level educational institutes that further helps their shift toward Mandarin.  These 
above-mentioned measures are key references to the extent of LMLS of three Chinese 
dialects and Mandarin among the Bangkok Sino-Thai community, which are predictive to 
their present and inferred future ethnolinguistic vitality in Thailand.     
 With regard to the present and inferred future vitality of these three Chinese dialects 
explored, albeit three of them all perceived low vitality evidenced by decline in language 
proficiency and discontinuation in intergenerational transmission, there was a, relatively 
speaking, lower perceived vitality of Teochew/Taechiew (80 % of claimed Chinese dialect 
abilities) when compared to Cantonese (100 % of self-reported Chinese dialect proficiency) 
and Hakka (100 % of varying degrees of Chinese dialect proficiency), respectively.       
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Table 4. Chinese dialect abilities claimed by respondents from the Bangkok Sino-Thai   
    community in 2012 survey 
 

Chinese dialect abilities 
claimed by respondents 

   Teochew/ 
Taechiew (n=20) 

Cantonese 
(n=5) 

Hakka 
(n=5) 

      Total  
(N=30) 

 # (%) # (%) # (%) # (%)

1. Can understand, but 
not speak and read 

10(50) 0(0) 0(0) 10(33) 

2. Can understand and 
speak, but not read  

3(15) 5(100) 3(60) 11(36) 

3. Can read, but not 
understand (listening) 
and speak 

0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 

4. Can understand, speak 
and read 

3(15) 0(0) 2(40) 5(16) 

 

5. Total respondents 
claiming some Chinese 
dialect abilities 

16(80) 5(100) 5(100) 26(86) 

 

6. Cannot understand, 
speak and read/Total 
respondents claiming 
non-Chinese dialect 
abilities 

 

7. In an attempt to 
revitalize the 
endangered Chinese 
dialects (e.g., the 
promotion of speaking 
modality of Chinese 
dialects) 

4(20) 
 
 
 
 

0(0) 

0(0) 
 
 
 
 

0(0) 

0(0) 
 
 
 
 

3(60) 

4(13) 
 
 
 
 

3(10) 

 
 Among all three Chinese dialect groups examined, results indicate they all underwent 
a perceived shift to Thai language, particularly with respect to the Teochew/Taechiew dialect 
group as evidenced by a relatively serious level of discontinuation in terms of its 
intergenerational transmission.  The Cantonese dialect, however, is perceived, comparatively 
speaking, better preserved and maintained, given that 100 % respondents stated that they can 
understand and speak, but not read.  
      

It is no accident that not all Teochew/Taechiew heritage speakers replied that they 
would be distressing and felt sad if their heritage dialect is disappearing in their community, 
because they are tending toward identifying themselves as Thai instead of Chinese (refer to 
the section 2.4 in this article for a fuller political and historical explanation).  The Chinese 
heritage speakers in this sample considered themselves to be identified as Thai (25%) or 
Sino-Thai (5%).   

 



Increasing the competitiveness of Thailand by maintaining  
and revitalizing Chinese dialects and learning of  Mandarin among Thais  

 

833        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

 While only 10 % of Hakka heritage-speaking respondents stated their efforts to 
revitalize the dead Hakka dialect in their generation and their campaigns to promote the 
speaking ability of Hakka dialect among their children and grandchildren, there are no 
indicators, nevertheless, to show any attempts of revitalization for the dead 
Teochew/Taechiew and Cantonese dialects, respectively, among their heritage speakers 
studied.   
 
Figure 5. Decline of Chinese dialect fluency due to discontinuation in intergenerational 
transmission among heritage speakers in the Bangkok Sino-Thai community (N=30) 
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Note. Only Hakka demonstrates signs of revitalization  
 
 In light of intergenerational transmission, surprisingly the outcome of heritage 
language maintenance by minor groups/smaller size of migrant population (i.e., Cantonese 
and Hakka) is demonstrably better than the major group/larger size of migrant population 
(i.e., Teochew/Taechiew).  Departing from this observation, the researcher speculated that 
minor groups/smaller size of migrant population are more likely tending toward a much 
closer-nit relationship among themselves than the major group.  This hypothesis presumably 
explained why Cantonese and Hakka dialects are still alive in their home language domains 
albeit not optimistic.   This hypothesis, however, needs to be tested with empirical grounding 
by future studies.  The researcher of this study is not particularly interested in examining 
multiple factors that were contributed to differences in intergenerational transmission among 
these three Chinese dialect groups studied.  Future studies may explore the differences in 
social factors (e.g., language choice, mode of settlement, and institutional support) affecting 
the outcome of language maintenance and intergenerational transmission among these three 
Chinese dialect groups under study. 
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Table 5. 4-skill Mandarin abilities claimed by respondents from Bangkok Sino-Thai   
   community in 2012 survey 

Mandarin abilities claimed by 
respondents 

Teochew 
/Taechiew 

(n=20) 

Cantonese 
(n=5) 

 

Hakka 
(n=5) 

 

Total  
(N=30) 
 

 # (%) # (%) # (%)    # (%)

1. Can understand (listening), but 
not speak, read and write 

2(10)  0(0) 0(0) 2(6) 

2. Can understand and speak, but not 
read and write 

5(25) 3(60) 2(40) 10(33) 

3. Can understand, speak and read, 
but not write 

5(25) 0(0) 0(0) 5(16) 

4. Can understand, speak, read and 
write 

3(15) 0(0) 0(0) 3(1) 

5. Can read, but not understand, 
speak and write 

0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 

6. Can read and write, but not 
understand and speak 

0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 

 

7. Total respondents claiming some 
Mandarin abilities 

15(75) 3(60) 2(40) 20(66) 

 

8. Cannot understand, speak, read 
and write 
/Total respondents claiming non-
Mandarin abilities 

 

5(25) 2(40) 3(60) 10(33) 

 
 Moving along, one of the most important and researched facet derived from this study 
has been on home language domains.  The home language domain is considered the last 
domain for language maintenance, albeit an evident decline in language proficiency and 
discontinuation of intergenerational transmission are well observed among these three 
Chinese dialect groups assessed (see, for example, Table 6).   
 
 4.2 Motivational Factors toward the Learning of Mandarin   
 
Not surprisingly, the study has also drawn attention to the finding that there are no significant 
differences among these three Chinese dialect groups of Chinese descendents in Bangkok 
who participate in this study with regard to their shift toward Mandarin and the learning of 
Mandarin as primarily instrumental rather than heritage motivated.  A high portion of 
respondents (95%) indicated a stronger present and inferred future vitality of Mandarin in 
their community and Thailand as a whole.   
 Despite the home language domain does not show any indicators of the shift from 
Chinese dialects toward Mandarin, respondents may be more likely tending to learn and use 
Mandarin in public settings such as school domains, instead of home language domains.  Yet 
in spite of no use of Mandarin in home language domains reported by 30 respondents studied, 
the phenomenon of language shift from Chinese dialects toward Mandarin can be better 
understood by examining not only the instrumental motivation, but also the rated high utility 
of Mandarin instruction in k-12 and college-level educational institutes in Thailand.                         
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Table 6. Language-use pattern and inter-generational interaction by three Chinese dialect  
   groups in the Bangkok Sino-Thai community 

Respondents 
(N=30) 

Interlocutors (extended family members) in home language domains 
 

 To  
one of the 
grandparents 

To  
both  
grandparents

To  
one of  
the parents 

To  
both  
parents 

To  
one of the 
siblings 

To  
all  
siblings 
 

Teochew/ 
Taechiews 

 (n=20) 

C=0 
T=0 
CT=3 
M=0 

C=0 
T=0 
CT=3 
M=0 

C=0 
T=0 
CT=0 
M=0 

C=0 
T=20 
CT=0 
M=0 

C=0 
T=0 
CT=0 
M=0 

C=0 
T=20 
CT=0 
M=0 

Cantonese 
(n=5) 

C=0 
T=0 
CT=0 
M=0 

C=5 
T=0 
CT=0 
M=0 

C=2 
T=0 
CT=0 
M=0 

C=3 
T=0 
CT=0 
M=0 

C=0 
T=0 
CT=2 
M=0 

C=0 
T=3 
CT=0 
M=0 

Hakka  
(n=5) 

C=0 
T=0 
CT=3 
M=0 

C=0 
T=0 
CT=2 
M=0 

C=0 
T=0 
CT=0 
M=0 

C=0 
T=5 
CT=0 
M=0 

C=0 
T=0 
CT=0 
M=0 

C=0 
T=5 
CT=0 
M=0 

  
Note.          C= Chinese dialects, T=Thai, CT=both Chinese dialects and Thai, M= Mandarin 
 
 
 Evidenced by the decline in language proficiency and the discontinuation in 
intergenerational transmission across three Chinese dialect groups assessed, the Teochew/ 
Taechiews group reported the decline of language use in various public settings (the 
Cantonese group and the Hakka group do not show sufficient evidence of language use in 
public settings in Bangkok City.). 
 
Table 7. Two motivational factors that causes shift toward Mandarin in Bangkok Thai- 
    Chinese community 

2 Motivational Factors Teochew/  
Taechiews 

 (n=20) 

Cantonese 
 

(n=5) 

Hakka 
 

(n=5) 

All informants 
 

(N=30)   

       M      SD      M  SD       M   SD       M     SD 
1. Ethnic group affiliation 

 
    1.3  .48      1.8 .44        1.8    .44       1.5      .5 

2. Instrumentality 
 

      4 .41      4  .42         4   .44        4        .42 

Note. Please refer to Section 4 in Appendix A for the measurement scales before tabulation.   
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Figure 6. Percentage normalized means for two motivational factors that cause shift   
                toward the learning of Mandarin (N=30) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Table 8. Correlations between Ethnic group affiliation and shifting toward the learning of   
              Mandarin, Instrumentality and shifting toward the learning of Mandarin 
 Teochew 

/Taechiew 
(n=20) 

Cantonese 
(n=5) 

 
 

Hakka 
(n=5) 

 

All informants 
(N=30) 

 
 

 r       p r        p r       p r         p 
Ethnic group affiliation 
and  
Mandarin learning 
 

   .323   .041    .232 .132  .231 .138       .307   .136  

Instrumentality  
and  
Mandarin learning 
 

.495    .005    .164  .466 .199 .401       .42    .843  

Note. r=Pearson correlation coefficients; 
          p=probability of the correlation occurs by chance    
 
 
Table 9. Utility of instruction in Mandarin (offered by k-12 and college-level educational  
              institutes) rated by informants (N=30) 

Rated utility in percentages (likert scale 1-3 ) 

Quite(3) 
#(%) 

Moderately(2) 
      #(%) 

Not very(1) 
#(%) 

M SD 

16(53)       9(30)                      5(16)         2.36       .76 
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5. Conclusion  
 
 5.1 Synthesis  
 
A suggestion is proposed in this current study to strategically help Thailand prepare 
tomorrow’s Chinese-speaking human resources for its economic and trade ties with China, 
that is, to maintain and revitalize Chinese dialects and to motivate the learning of Mandarin 
among Chinese dialect groups/Chinese heritage speakers in the kingdom.  Thus, this cross-
group study examined the EV of three Chinese dialect groups based on their LMLS.  
Participants were 30 Chinese heritage learners/speakers in the Bangkok Sino-Thai 
community divided into three groups.  They completed a questionnaire-based survey 
measuring the vitality of their Chinese heritage dialects and hypothetical motivational factors 
toward the learning of Mandarin (i.e., shift from Chinese dialects toward Mandarin).  Though 
the results of this study remain inconclusive, a state-of-art concluding remark is provided as 
follows, instead of a comprehensive conclusion.     
 
  5.1.1 Question 1 
 
The first research question of this study was what is the present and inferred future EV 
(ethnolinguistic vitality) of Teochew/Taechiew, Hakka and Cantonese in the Bangkok Sino-
Thai community as evidenced by their LMLS (language maintenance and language shift.    
Challenging the common belief in Thailand, group 1 (n=20), Teochew/Taechiew heritage 
speakers, had lower perceived present and inferred future vitality resulted from serious 
discontinuation in inter-generational transmission.  Group 2 (n=5), Cantonese heritage 
speakers, had higher maintenance rates than Group 1.  There was a significant effect of 
heritage language revitalization on Group 3 (n=5), Hakka heritage speakers, but no effect on 
their heritage language maintenance, that is, Hakka was dead for a minimum of 1-2 
generations but was revitalized from the current generation of adult heritage speakers (aged > 
40).   
 
Table 10. Summary of EV of three Chinese dialects and Mandarin explored in Bangkok  
                 Sino-Thai community  

Ethnolinguistic Vitality (EV) 
  

   Teochew/ 
Taechiew  

(n=20) 
 

Cantonese 
(n=5) 

 
 

Hakka 
(n=5) 

 
 

      Mandarin 
(N=30) 

 

1. Present Vitality  Lowest Low, but 
maintained  

Low, but 
revitalized 

Highest 
 

2. Inferred Future Vitality   Lowest -- -- Highest 
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  5.1.2 Question 2 
 
The second research question of this study was what are motivational factors that cause 
Chinese heritage speakers/learners to learn Mandarin in the Bangkok Sino-Thai community.   
Albeit differed in their EV of heritage Chinese dialects, they (3 Chinese dialect groups) 
unanimously rated highest vitality for Mandarin.  Despite not the foci in this study, results 
revealed the benefits of learning Mandarin in educational institutes in Thailand that in part 
activated the shift from Chinese dialects toward Mandarin.    After activated by effective 
instruction of Mandarin in K-12 and college-level offered by educational institutes in  
Thailand, it was advantageous for Chinese heritage speakers to learn Mandarin for 
instrumental purposes rather than integrated reason.      
 
Table 11. Differences between motivational factors toward the learning of three Chinese   
                 dialects and Mandarin and the language-use domains in the Bangkok Sino-Thai  
                 community 

Differences 
  

   Teochew/ 
Taechiew  

(n=20) 
 

Cantonese 
(n=5) 

 
 

Hakka 
(n=5) 

 
 

      Mandarin 
(N=30) 

 

1. Motivational factors 
toward the learning 
of the language  
 

Heritage-
motivated 

Heritage- 
motivated 

Heritage- 
motivated 

Instrumentality 

2. Language-use 
domains 

Home 
language 
domains 

(Decline of 
language use 

in various 
public 

settings) 
 

Home 
language 
domains 

Home 
language 
domains 

Public settings 
(e.g., 

educational 
institutes and 
workplaces) 

            
 5.2 Limitations 
 
Some limitations of this study have to be acknowledged herein: (1) Because the sample size 
of this study was made up of 30 Chinese heritage speakers from 3 Chinese dialect groups, it 
cannot represent the whole picture of the Bangkok Sino-Thai community. (2). Results are to a 
large extent based on self-reported subjective data gathered from the sample.  As a result, any 
interpretations and explanations of the data must be with due caution and any certainties of 
findings that can be inferred should be limited.    
 
 5.3 Implications and Recommendations 
 
This study takes the view of EV theories, drawing from empirical data that are predictive to 
present and inferred future vitality of three Chinese dialects and Mandarin studied.  Such 
findings suggest that albeit there are substantial bodies of literature on the linkage between 
language and ethnicity in multiethnic communities, the influence of ethnicity on heritage 



Increasing the competitiveness of Thailand by maintaining  
and revitalizing Chinese dialects and learning of  Mandarin among Thais  

 

839        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

language maintenance is not evident in Teochew/Taechiew ethnolinguistic minority group 
studied when compared to the Cantonese group and the Hakka group under study.  This 
striking finding is testified against the common belief in the Bangkok Sino-Thai community.  
Thus, this study has implications and recommendations to the development administration, 
educational administration, educational institutes and governance in Thailand regarding the 
maintenance and revitalization of these three Chinese dialects studied.  First, this study sheds 
light on the possibilities of maintaining Cantonese dialect and revitalizing Hakka dialect 
among their heritage speakers.  This study draws attention to the need from Thai government 
sectors to help Cantonese and Hakka dialects to be more maintainable and revitalize-able, 
respectively.  It is hoped that this study may also contribute to the maintenance and 
revitalization of Teochew/Taechiew dialect, if its heritage speakers can emulate their 
Cantonese and Hakka counterparts.          

Second, the current study can be served to better understand the extent of China’s 
influence in economic governance of Thailand and promote greater engagement in the 
learning of Mandarin among Thais.  Mandarin learners in Thailand are encouraged to develop 
perspectives that recognize the role of instrumentality in their Mandarin learning processes.  
Although learning Mandarin is not a simple matter for most Thais, this study has highlighted 
the view of instrumentality as a means to encourage and promote the learning of Mandarin in 
Thailand.  In addition, this study also seeks and suggests making the current teaching 
practices of Mandarin in k-12 and college-levels of Thailand more sustainable given their 
successful roles in the activation of Mandarin learning among Chinese heritage speakers.                   
 Third, although a shift away from Chinese dialects to Thai and Mandarin is seemed 
inevitable, it would be most plausible, ideally speaking, if an ideal bilingual/multilingual and 
biliterate/multiliterate model can be possibly implemented to facilitate Chinese heritage 
speakers in Thailand not shifting away from their Chinese dialects toward the dominant Thai 
language (as the medium of the widest communication in regional and national/domestic 
level of Thailand) and toward Mandarin (a more globally-oriented language in international 
level).   

By contrast, insights from real-world data allow us to see that the ideal bilingual 
model (to be best of my knowledge) does not exist.  In the case of Bangkok Sino-Thai 
community, the spread of Mandarin is the primary pulling force for language shift.  The shift 
from Chinese dialects toward Mandarin among Sino-Thai groups more likely has widespread 
appeal for Chinese heritage speakers than their maintenance and revitalization of Chinese 
dialects among their ethnoliguistic minority groups.  Thus, this shift has been seen as a threat 
to the maintenance of Chinese dialects.  However, in particular, this shift can be viewed as a 
great opportunity to prepare Mandarin-speaking human resources for the rapidly changing 
Bangkok, ready for Thailand’s economic and trade ties with China.      
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  APPENDIX A 
 

Questionnaire of Chinese Ethnolinguistic Vitality in Bangkok Sino-Thai Community  
(This questionnaire takes approximately 10-15 minutes to complete) 

 
SECTION 1. DEMOGRAPHIC INFORMATION OF RESPONDENTS  
 

Task 1. Check/Tik 
             the correct answers   
             in Section 1-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
SECTION 2. THIS SECTION ASKS YOU TO CONSIDER YOUR CHINESE 
DIALECT PROFICIENCY.  YOU WILL BE ASKED TO COMPLETE AN 
ASSESSMENT OF YOUR CHINESE DIALECT ABILITIES.  
 
Chinese dialect abilities claimed by respondents  
  

Teochew/Taechiew 
 

Cantonese 
 

Hakka 
 

Can understand, but not speak and read ________ ________ ________  
Can understand and speak, but not read  ________ ________ ________  
Can read, but not understand (listening) 
and speak 

________ ________ ________  

Can understand, speak and read  ________ ________ ________  
Cannot understand, speak and read ________ ________ ________  

 
SECTION 3. THIS SECTION ASKS YOU TO CONSIDER YOUR MANDARIN 
PROFICIENCY.  YOU WILL BE ASKED TO COMPLETE AN ASSESSMENT OF 
YOUR MANDARIN LISTENING, SPEAKING, READING AND WRITING SKILLS. 
 
4-skill Mandarin abilities claimed by respondents  

Mandarin abilities claimed by respondents Teochew/
Taechiew 

Cantonese 
 

Hakka 
 

 

Can understand (listening), but not speak, read and 
write 

________ ________ _______ 

Can understand and speak, but not read and write ________ ________ _______ 
Can understand, speak and read, but not write ________ ________ _______ 
Can understand, speak, read and write ________ ________ _______ 
Can read, but not understand, speak and write ________ ________ _______ 
Can read and write, but not understand and speak ________ ________ _______ 
Cannot understand, speak, read and write     
     

 

Please complete the following:  
Chinese dialects spoken:     ____ Teochew/Taechiew     ____Hakka     ____Cantonese 
 
Generations of heritage Chinese speakers:     ___1st   ___ 2nd    ___3rd ___4th ____5th  
      ___6th    ___7th     ___8th  



Hugo Yu-Hsiu Lee, Ph.D. 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           844 

 

SECTION 4. THIS SECTION ASKS YOU TO CONSIDER YOUR MOTIVATIONS 
TOWARD THE LEARNING OF MANDARIN.  YOU WILL BE ASKED TO 
COMPLETE AN ASSESSMENT OF YOUR MOTIVATIONAL FACTORS TOWARD 
THE LEARNING OF MANDARIN. 
 

Task 2. Circle 
             the correct answers   
             in Section 4 
1=strongly disagree 
2=disagree 
3=undecided 
4=agree 
5= strongly agree 

 
Two motivational factors that causes shift toward Mandarin  

Two Motivational Factors Teochew/ 
Taechiews 

Cantonese 
 
 

Hakka 
 
 

 

3. Ethnic group affiliation 
 

      12345        12345         12345  

4. Instrumentality 
 

      12345        12345         12345  

 
How many hours of time (e.g., classroom time or online e-learning) do you spend per week in 
the learning of Mandarin? 

(a) 0-5 (b) 6-10 (c) 11-15 (d)>15 
Responses are coded (a) =1, (b) =2, (c) =3, and (d) =4  
 
SECTION 5. THIS SECTION ASKS YOU TO CONSIDER YOUR LANGUAGE USE 
AND INTER-GENERATIONAL INTERACTION WITH INTERLOCUTORS WHO 
ARE YOUR EXTENDED FAMILY MEMBERS IN YOUR HOME LANGUAGE 
DOMAINS.  
 

Task 3. Fill in the codes/symbols 
              in Section 5 
Codes/Symbols are as follows: 
C= Chinese dialects  
T=Thai  
CT=both Chinese dialects and Thai 
M= Mandarin 
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Language use pattern and inter-generational interaction by three Chinese dialect     
groups in Bangkok Sino-Thai community 

 Interlocutors (extended family members) in home language domains 
 

 To  
one of the 
grandparents 

To  
both  
grandparents

To  
one of  
the parents 

To  
both  
parents 

To  
one of the 
siblings 

To  
all  
siblings 

Teochew/ 
Taechiews 

 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

 
______ 

Cantonese 
 

______  ______  ______  ______  ______  ______ 

Hakka  
 

______  ______  ______  ______  ______  ______ 

Note.          C= Chinese dialects, T=Thai, CT=both Chinese dialects and Thai, M= Mandarin 
 

 

SECTION 6. THIS SECTION ASKS YOU TO CONSIDER UNILITY OF MANDARIN 
INSTRUCTION IN K-12 AND COLLEGE-LEVEL EDUCATIONAL INSTITUTES 
WHEREIN YOU USED TO OR CURRENTLY STUDY MANDARIN  
 

Task 4. Rank & Rate  
              in Section 6 
Quite=3 
Moderately=2 
Not very=1 

 
Rated utility (likert scale 1-3 ) 

Quite(3)  
_______ 

Moderately(2) 
____________ 

Not very(1) 
_________ 
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ปุ่น วิชชุไตรภพ๑  
 

บทคดัย่อ 
 

 จากการแก้ไขกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับการคอร์รัปชั่นข้ามชาติ (des conventions 
internationals et européenes) และไดมี้การบญัญติักฎหมายใหม่ ๆ ข้ึนมาอีกหลายฉบบั นาํมาซ่ึงคาํถามในเร่ือง
ประสิทธิภาพของกฎหมายท่ีมีอยูใ่นเร่ืองดงักล่าว 

ประเด็นปัญหาท่ีมีการหยิบยกกนัข้ึนมาศึกษากนัมากในท่ีประชุมองค์การระหว่างประเทศ เป็นเร่ือง
ของการให้คาํจาํกัดความของลกัษณะความผิดฐานคอร์รัปชั่นท่ีขยายขอบเขตไปในภาคเอกชนในการทาํ
ธุรกรรมเชิงพาณิชยข์องภาคเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคธุรกิจการเงินระหวา่งประเทศ 
 การหยิบยกประเด็นปัญหาดงักล่าวของสังคมระหวา่งประเทศแสดงใหเ้ห็นถึงเจตจาํนงอนัแน่วแน่ของ
รัฐต่าง ๆ ท่ีจะหยุดย ั้งการกระทาํหรือข้อตกลงของภาคเอกชนอนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ อีกทั้งความตอ้งการท่ีจะสร้างหลกัธรรมาภิบาลท่ีถูกตอ้งในการทาํธุรกรรมเชิงพาณิชยข์อง
ภาคเอกชนในสงัคมระหวา่งประเทศอีกดว้ย 
 การท่ีรัฐไดต้ระหนักถึงปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนว่ามีส่วนสําคญัท่ีก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อระบบการคา้ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ส่งผลให้มีความร่วมมือกนัในระดบัระหว่างประเทศ 
และมีการแกไ้ขหรือร่างข้ึนมาใหม่ซ่ึงกฎหมายต่าง ๆ เพ่ือต่อตา้นการกระทาํความผิดต่อกฎหมายในลกัษณะ
ดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทอนัสาํคญัของกฎหมายในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชห้ยดุย ั้งการกระทาํความผดิ  

อย่างไรก็ดี หากเรามุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพของกฎหมายในการท่ีจะให้มีผลต่อการเช่ือฟังและปฏิบติั
ตามของภาคเอกชนแลว้ เพียงแค่บทลงโทษในตวับทกฎหมายยงัไม่เพียงพอ รัฐมีความจาํเป็นตอ้งสร้างส่ิงอ่ืน
ข้ึนมาเสริมนัน่ก็คือ การสร้างทศันคติท่ีถูกตอ้งและหลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินธุรกรรมของภาคเอกชนใน
สงัคม 
คาํสําคญั:    กฎหมายระหวา่งประเทศ ปัญหาการคอร์รัปชัน่ หลกัธรรมาภิบาล 

                                                            
๑
 อาจารยค์ณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

         
บทบาทอนุสัญญาระหว่างประเทศในการสร้างธรรมาภบิาลภาคเอกชน  
เพือ่ต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
Role of International Treaty on Establishing Good Governance  
in Private sector Against Corruption 



บทบาทอนสุญัญาระหว่างประเทศในการสร้างธรรมาภิบาลภาคเอกชน  
เพือ่ต่อตา้นการคอร์รปัชัน่ 
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Abstract 

Myriad of efforts have been put into fighting against international corruptions; and many new 
laws has been legislated relating to these matters.  This brings doubts on the effectiveness of the existing 
law and regulations.  

Currently, the issue that is widely discussed in various international meetings is relating to 
expanding the definition of the term “international corruptions” to include private sectors such as business 
transactions with a major focus on International Finance Business.  

Raising these issues among international community highlights the strong intention to put an end 
to actions or agreements that bring potential harms to international economic system as well as upholds 
the concept of good governance among international community. 

Through creating awareness of the harms corruptions can cause internal and external trade, many 
countries start putting together efforts to create new regulations aiming to prevent wrong doing in his 
manner. The effort reflects the critical role of legal system as a tool to prevent corruptions.  

Nonetheless, measuring the effectiveness of laws and regulations through monitoring compliance 
of private sectors or through monitoring the avoidance of legal violations due to the fear of punishment 
alone may not be sufficient.  Creating right attitude and promoting good governance in all business 
transactions are needed to preventing corruption in a more sustainable manner. 
 

Key words: International Law, corruption, good governance 
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๑. บทนาํ 
๒. อนุสญัญาระหวา่งประเทศในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 

๒.๑  บทบาทของกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีมีผลต่อการบญัญติักฎหมายภายใน 
 ๒.๑.๑  อนุสญัญาระหวา่งประเทศ : ความพยายามท่ีจะประสานกฎหมายใหเ้ป็นหน่ึงเดียว 
 ๒.๑.๒  การขยายบทบญัญติัความผดิไปสู่ภาคเอกชน : มาตรการใหม่ในการเพิ่ม 
  ประสิทธิภาพต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 
๒.๒ ขอ้จาํกดัของกฎหมายอาญา 

๓. แนวทางใหม่เพิ่มประสิทธิภาพการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ 
๓.๑  ความตกลงต่างตอบแทนท่ีสงวนไวซ่ึ้งอาํนาจรัฐ 
๓.๒ ธรรมาภิบาลในการแกไ้ขปัญหาคอร์รัปชัน่ 

๔. บทสรุป 
 

บรรณานุกรม 
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๑. บทนํา 
 
 การคอร์รัปชัน่เป็นภยัคุกคามท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของรัฐท่ีมุ่งเน้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืน การเพิ่มข้ึน
ของขอ้ตกลงคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนก่อให้เกิดความเสียหายต่อหลกัความเท่าเทียมกนัทางการคา้และยงั
ทาํลายการแข่งขนัท่ีเป็นอิสระ๒ ผลตามมาของการคอร์รัปชัน่ระหว่างประเทศ ทาํให้มีการสร้างระบบหรือ
กลายเป็นขบวนการท่ีไม่เพียงแต่ทาํให้ความสัมพนัธ์ทางการคา้เป็นไปในทางไม่ถูกตอ้งแลว้ ยงัเป็นการเพิ่ม
ความเขม้แขง็ใหก้บัเหล่าอาชญากรรม จนกระทัง่กลายเป็นขบวนการหรือองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ๓  

การคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทศันคติของสังคมโดยรวมในการคา้ เช่น 
การไดม้าซ่ึงสัญญาหรือไดรั้บส่วนแบ่งจากตลาดในการดาํเนินธุรกรรมการคา้ระหว่างประเทศท่ีใชว้ิธีการ
เล่ียงกฎหมาย เช่น การเล่ียงภาษีหรือการเขา้ควบคุมกิจการจากการจ่ายผลประโยชน์ให้ผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งอย่าง
แอบแฝงและผิดกฎหมายเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลอนัเป็นความลบั ผลของการกระทาํเหล่าน้ีก่อให้เกิดผลเสีย
อยา่งมากต่อประชาชนหรือสงัคมโดยรวมและส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของเหล่าบริษทั 
 การคอร์รัปชัน่ส่งผลกระทบต่อประชากรโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรัฐท่ีกาํลงัประสบปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ การขาดความโปร่งใสและความรับผิดชอบของภาครัฐหรือในภาคเอกชนก็ตามลว้นเป็น
ตน้เหตุสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดการขยายพ้ืนท่ีท่ีง่ายต่อการติดสินบน จากการศึกษาของ OECD (Organization for 
Economic Cooperation and Development : องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพฒันา) แสดงใหเ้ห็น
ว่าการติดสินบนดว้ยเงินจาํนวนหน่ึงลา้นยูโร สามารถส่งผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายมากกว่าร้อยเท่า
ใหแ้ก่ประเทศท่ีกาํลงัประสบปัญหาเศรษฐกิจ และยงัส่งผลท่ีก่อใหเ้กิดความลม้เหลวในแผนพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศอีกดว้ย๔ เช่น ในการรับเหมาก่อสร้างท่ีไม่แลว้เสร็จ ถนนท่ีไม่สามารถให้ผูป้ระกอบการนาํส่ง
สินคา้ออกมาจากแหล่งผลิตได ้และโรงเรียนรวมถึงระบบสาธารณสุขท่ีตอ้งหยุดชะงกัอนัเน่ืองมาจากการ
ถ่ายเทผลประโยชน์ของรัฐไปสู่ผลประโยชน์ส่วนตวัของบุคคลบางจาํพวกในขั้นตอนของการดาํเนิน

                                                            
๒ ดชันีการวดัการทุจริตคอร์รัปชัน่ (L’indice de perception de la corruption (IPC) แสดงถึงระดบัการคอร์รัปชัน่ของแต่ละประเทศ อนัเป็นผล
จากท่ีมาและความร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รอิสระ ๑๐ หน่วยงาน ไดแ้ก่ I’Université Columbia; I’Economist Intelligence Unit; la Freedom 
House; I’Information internationale basée à Beyrouth; I’International Institute for Management Development (Lausanne); le Merchant 
International Group Limited (Londres); le Cabinet d’experts conseils Political and Economic Risk Consultancy (Hongkong); la Commission 
economique des Nations unies pour I’Afrique; le Forum économique mondial et le Centre de recherche sur les marchés mondiaux (Londres) 
หลกัการใหค้ะแนนคือ จาก ๐ ถึง ๑๐ โดยท่ีคะแนนตํ่าจะแสดงถึงการคอร์รัปชัน่ท่ีมากในทางตรงกนัขา้มคะแนนสูงจะหมายถึงระดบัการ
คอร์รัปชัน่ท่ีต ํ่า โดยท่ีประเทศไอซ์แลนดไ์ดค้ะแนนคอร์รัปชัน่ดีสุด(๙.๗)  ตามดว้ยฟินแลนด(์๙.๖)   ฝร่ังเศส(๗.๕)  สหรัฐอเมริกา(๗.๖)           
จีน (๓.๒)    ศรีลงักา (๓.๒) โรมาเนีย(๓)  บอสเนีย(๒.๙) และไนจีเรีย(๑.๙) ดูเพิ่มเติมไดใ้น Rapport mondial sur la corruption, 2006, 
http://www.transparency.org/publications/gcr/download_gcr/download_ger_2006/gcr_franch_2006. 
 

๓ A. Brossard, «La Corruption», in D. Fontanaud (dir), La Criminalité  organisée : Problèmes politiques et sociaux, mai 2002, p.39 ets. 

๔ A.Gurri  à, «Introduction» , in  L’OCDE lutte contre la corruption Paris, 2006,p.1 ets., http://www.oecd.org/dataoecd/36/50/37418926.pdf 
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ธุรกรรมกับภาครัฐ เพื่อการให้บริการสาธารณะในลักษณะดังกล่าว  ตัวอย่างเช่น  ในกลุ่มประเทศ
แอฟริกากลาง (Centrafrique) มีบริษทัจาํนวนร้อยละ ๗๒.๕ ท่ีใหข้อ้มูลวา่ในระยะเวลาหน่ึงปีท่ีผา่นมาเคยได้
มีการจ่ายเงินสินบน ในวตัถุประสงคเ์พื่อจะไดรั้บบริการจากภาครัฐ หรือในการท่ีจะไดรั้บใบอนุญาตให้ทาํ
การก่อสร้างหรือเพื่อหลีกเล่ียงการข่มขู่วา่จะสร้างความเสียหายใหก้บัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัเหล่านั้น๕ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศแอฟริกาใต ้ในคดี Shaik แสดงให้เห็น(อีกคร้ังหน่ึง) ถึงการมีส่วนร่วมของ
บริษทัขา้มชาติฝร่ังเศสในการติดสินบนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสญัญาการคา้อาวธุกบัรัฐบาล๖  

การคอร์รัปชัน่ไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัรัฐ ซ่ึงมีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจเท่านั้น เป็นท่ีทราบกนัว่า
ปัจจุบันในยุโรปบริษัทท่ีต้องการได้สัญญาจากภาครัฐ การจ่ายสินบนให้กับตัวแทนของรัฐผูมี้อาํนาจ
พิจารณาการทาํสัญญาเป็นหนทางท่ีสามารถกระทาํได ้แมใ้นประเทศฝร่ังเศสเองปรากฏว่ามีการโอนเงินเขา้
บญัชีตวัแทนของภาครัฐ เพื่อท่ีจะไดรั้บคาํสั่งจากกระทรวงเศรษฐกิจและการคลงั (Ministère de l’Economic 
et des Finances) ในการลดจาํนวนภาษีท่ีตอ้งเสียใหแ้ก่รัฐลง 
 ปัจจุบนัน้ีการกระทาํดงักล่าวถือว่าเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อหลกัความ
เสมอภาคในการทาํการคา้ของภาคเอชน๗ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลกระทบของกฎหมาย Sardannes-
Oxley ท่ีอนุญาตใหมี้การควบโอนกิจการของรัฐได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจการในประเทศอิรัก ส่งผลใหข้อ้มูล
เชิงลึกหรือข่าวสารในทางลบั เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อบริษทัท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ดังกล่าว 
กฎหมายการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่จะตอ้งแสดงบทบาทของมนัใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู่๘  

ในประเทศญ่ีปุ่น แมว้า่จะมีการปฏิรูปกฎหมายประมวลจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ในปี พ.ศ.๒๕๔๘ แต่ก็ยงัเกิดการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจากขา้ราชการระดบัสูง เพื่อผลประโยชน์
ของบริษทัเอกชนท่ีจะเขา้ประมูลการทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ การติดสินบนในลกัษณะดงักล่าวเป็นเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนบ่อยคร้ังและก่อใหเ้กิดความเสียหายใหแ้ก่บริษทัเอกชนอ่ืน๙ 
                                                            
๕ Ibid., p2. ets. และใน Transparency International Rapport mondial sur la corruption, op.cit. 

๖ Gouvernement d’Afrique du Sud, Joint Investigation Report into the Strategic Defence Procurement Package; Rapport d’enquête conjointe 

sur le programme d’approvisionnement de défense stratégique novembre 2001, cité dans a. Kajee, « Rapport pays Afrique du Sud » 

intransparency international, Rapport mondial sur la corruption,op.cit. 

๗ ไดมี้การใหค้วามสนใจเป็นพิเศษจากองคก์ารระหวา่งประเทศ OECD ในความร่วมมือระหวา่งประเทศเพ่ือต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ท่ีกระทาํโดย

นายหนา้ของเหล่าบริษทัขา้มชาติ; La Convention sur la lutte contre la corruption d’agents publics étrangers dans les transactions 

commerciales internationales de I’OCDE du 21 november 1997, http://www.oecd.org/dataoecd/4/19/38028103.pdf. 

๘ ในประเทศอิรักปรากฏวา่ ๑๔ บริษทั ไดถู้กควบโอนโดยไม่ไดมี้การเรียกประมูล; US General Accounting Office, Rebuilding Iraq : Fiscal 

Year 2003 – Contract Aword Procedures and Management Challenges; Reconstruire I’Irak procédures d’attribution des marchés et problèmes 

de gestion de l’exercice 2003, juin 2004, อา้งถึงใน Transparency International, Rapport mondial sur la corruption.op.cit.,p.206 และ 206 

๙ Ibid 
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 เราจึงเห็นการใหค้วามสาํคญัในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายเพิ่มมากข้ึน แสดงให้
เห็นไดจ้าก ตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๘ หลงัจากการลงนามร่วมกนัในอนุสัญญาของ OECD และ องค์การ
สหประชาชาติ (Nations Unies) ประเทศต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นภาคีและไม่ไดเ้ป็นภาคีต่างบญัญติักฎหมายในการ
ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ของประเทศตนเองใหมี้แนวทางเดียวกนักบัอนุสญัญาฉบบัดงักล่าว๑๐ ไดมี้การนาํหลกัธรร
มาภิบาลและการมีจริยธรรมมาใชใ้นการป้องกนัการกระทาํทุจริตคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชน โดยการสร้าง
จิตสาํนึกใหก้บัฝ่ายเอกชนท่ีจะตอ้งปกป้องความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของกิจการของบริษทัเอกชน หลกัการ
ดงักล่าวกล่าวไดว้า่เป็นคร้ังแรกท่ีนาํมาใชใ้นการป้องกนัคอร์รัปชัน่ 
 ผลของการคอร์รัปชัน่ทางการเงินของบริษทั Enron ของประเทศฝร่ังเศสแสดงใหเ้ห็นว่าการกระทาํ
ท่ีไม่ซ่ือสัตยก่์อใหเ้กิดความเสียหายแก่ภาพพจน์ของบริษทัไดอ้ยา่งร้ายแรง อนัส่งผลต่อเน่ืองไปสู่เหล่าผูถื้อ
หุ้น ผูซ่ึ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในการทางคา้ เช่น ผูรั้บสินคา้ ผูส่้งสินคา้ให้กบับริษทั ลูกคา้ รวมทั้งพนกังานของ
บริษทั 
 จากเหตุผลทั้งหลายท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่า การคอร์รัปชัน่ระหว่างประเทศเป็นประเด็นปัญหา
สําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจโลก ไดมี้ความร่วมมือกนัขจดัปัญหาดงักล่าวทั้งในระดบัชาติ ภูมิภาคและ
นานาชาติ โดยมีการมุ่งเนน้ไปท่ีความมีธรรมาภิบาลของเหล่าบริษทัขา้มชาติภาคเอกชน ซ่ึงเป็นการป้องกนั
ก่อนท่ีจะมีการคอร์รัปชัน่นอกเหนือไปจากประเดน็ของบทลงโทษในตวับทกฎหมาย 
 หลงัจากท่ีได้มีการลงนามของรัฐสมาชิกในอนุสัญญาต่อตา้นคอร์รัปชั่น (United Nations 
Convention Against Corruption-CAC) ท่ีจดัทาํโดยองคก์ารสหประชาชาติในปี พ.ศ.๒๕๔๖ และไดรั้บการ
สัตยาบนัโดยประเทศฝร่ังเศสในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๔๘๑๑  ปัจจุบนัอนุสัญญาฉบบัดงักล่าวนบัไดว้่า
เป็นจุดเร่ิมตน้ของวิวฒันาการในการใชม้าตรการควบคุมการคอร์รัปชัน่รูปแบบใหม่ท่ีไดข้ยายขอบเขตของ
การกระทําความผิดไปยงัภาคเอกชนและเป็นผลสืบเน่ืองจากความร่วมมือของสภายุโรป (Conseil 
Européan)๑๒ ให้มีการขยายคาํจาํกดัความการคอร์รัปชัน่ไปยงัภาคเอกชน คาํถามท่ีตามมาถึงประเด็นของ
ประสิทธิภาพของกฎหมายหลงัจากท่ีไดมี้การบญัญติักฎหมายใหม่ข้ึนมาเป็นการเพิ่มโทษทางอาญาใหห้นกั
ข้ึน วา่มีความสอดคลอ้งเพียงใดต่อจริยธรรมในสงัคม 
 

 

                                                            
๑๐ อนุสญัญา OECD ปี ๑๙๙๗ อา้งโดย อนุสญัญา องคก์ารสหประชาชาติในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ลงวนัท่ี ๒๓ ตุลาคม ๒๐๐๓ นาํมาบญัญติั
เป็นกฎหมายภายในสาธารณรัฐฝร่ังเศส เม่ือวนัท่ี ๑๔ ธนัวาคม ๒๐๐๕ 
๑๑ รัฐบญัญติั หมายเลข ๒๐๐๕-๗๔๓ ลงวนัท่ี ๔ กรกฎาคม ๒๐๐๕ ท่ีใหอ้าํนาจในการใหส้ตัยาบนั อนุสญัญาวา่ดว้ยการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่, ดู

ใน JORF, no155, 5 juillet 2005. p. 11072. 

๑๒ สหภาพยโุรปท่ี 2003/568/JA/ลงวนัท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๐๐๓ มีมติเก่ียวเน่ืองกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชน อา้งใน 

JOUE.L192,31 juillet 2003. 
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ปัญหาการคอร์รัปชัน่ท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการความจริงจงัของผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการร่างกฎหมาย 
เพื่อใหมี้กฎหมายท่ีเป็นเคร่ืองมืออนัทรงประสิทธิภาพในการหยดุย ั้งความสมัพนัธ์ระหวา่งผูซ่ึ้งติดสินบน
และผูรั้บสินบน คาํถามท่ีตามมาคือกฎหมายท่ีออกมาอยา่งมากมายในปัจจุบนัมีประสิทธิภาพในการหยดุย ั้ง
การคอร์รัปชัน่และส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด 

การขาดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจนระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ ทาํให้กฎหมาย
เสมือนว่าเป็นเพียงหนทางเดียวเท่านั้นในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ ในส่วนต่อไปของบทความน้ีจะแสดง
ให้เห็นว่าการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ยงัอยู่ในระดบัเร่ิมตน้ แมว้่าจะมีการพูดถึงปัญหาน้ีมานานแลว้ก็ตาม 
เพราะกฎหมายท่ีออกมาอย่างมากมายในปัจจุบนัเป็นเพียงการนาํส่ิงท่ีเคยมีมาเน้นย ํ้าอีกคร้ังเท่านั้น ใน
สถานการณ์ ณ ปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นชดัวา่ การต่อตา้นน้ีมีความจาํเป็นไม่เพียงเพื่อคงไวซ่ึ้งการแข่งขนัท่ีเสมอ
ภาคและเป็นธรรมเท่านั้น แต่ยงัมีความตอ้งการให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า “หลกัธรรมาภิบาล” ข้ึนในการดาํเนิน
ธุรกิจของภาคเอกชนข้ึนมาดว้ย 

 
๒. อนุสัญญาระหว่างประเทศในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 
 
 การต่อสู้กับการคอร์รัปชั่นมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งได้รับความร่วมมือในระดับสากล เน่ืองด้วย
ลกัษณะของปัญหาไม่ไดจ้าํกดัอยู่ภายในรัฐเพียงรัฐเดียว แต่มีลกัษณะเป็นปัญหาระหว่างประเทศ ดงันั้น 
กฎเกณฑท่ี์ออกมาในการต่อสูก้บัการคอร์รัปชัน่จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากรัฐต่าง ๆ และทา้ยท่ีสุดแลว้ก็มี
ความพยายามผลกัดนัใหรั้ฐต่าง ๆ นาํหลกัการและกฎเกณฑเ์หล่านั้นไปบญัญติัเป็นกฎหมายภายใน 
 ๒.๑ บทบาทของกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีมีผลต่อการบญัญติักฎหมายภายใน  

กฎหมายระหว่างประเทศท่ีมีมาจากความร่วมมือของรัฐต่าง ๆ ท่ีพยายามประสานกฎหมายท่ี
แตกต่างกนัให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ออกมาเป็นกฎเกณฑ์ท่ีทุกรัฐยอมรับและมีการลงนามรับรอง
ร่วมกนั ความพยายามท่ีจะประสานกฎหมายเขา้ดว้ยกนัแสดงให้เห็นถึงความปรารถนาของสังคมระหว่าง
ประเทศท่ีตอ้งการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่(๒.๑.๑) และมีความพยายามท่ีจะคน้หาแนวทางอยา่งอ่ืนท่ีจะมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกฎหมายโดยเนน้ความสาํคญัไปยงัการทาํสญัญาทาการคา้ของภาคเอกชน (๒.๑.๒) 
 ๒.๑.๑ ความพยายามท่ีจะประสานกฎหมายใหมี้ความเป็นหน่ึงเดียวกนั 
 อนุสัญญาระหว่างประเทศในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่โดย OECD ลงวนัท่ี ๑๗ ธนัวาคม พ.ศ. 
๒๕๔๐ ใหค้วามสาํคญัถึงบทบาทของหน่วยงานของภาครัฐในการคา้ระหวา่งประเทศ ประเทศฝร่ังเศสไดมี้ 
การนาํเน้ือหาดงักล่าวมาบญัญติัไวใ้นรัฐบญัญติัลงวนัท่ี ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๓๑๓ และในเวลาต่อมาไดมี้
ร่างกฎหมายใหม่ท่ีผา่นขั้นตอนรัฐสภาฝร่ังเศส เป็นเร่ืองท่ีบญัญติัถึงการกระทาํความผดิในลกัษณะใหค้วาม
                                                            
๑๓ รัฐบญัญติั no2000-595 ลงวนัท่ี ๓๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๓ แกไ้ขประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา ในเน้ือหาของ

การต่อตา้นการคอร์รัปชัน่, JORF, no151, 1 juillet 2000, p.9944; J.Bertrel,  « Corruption dans les transactions commerciales internationales et 

nationales », Droit et patrimoine, 2000, no86 , p.24 ; D.Jean-Pierre, « Corruption des fonctionnaires et agents publics: dernières conventions 

internationales ratifiées par la France », D., 2000. Chron, p.307 
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ช่วยเหลือ หรือให้การสนบัสนุนต่อผูก้ระทาํความผิดฐานการปลอมแปลงเงินตรา (L’accomplissement ou 
l’abstention d’un acte de sa fonction) ท่ีผูก้ระทาํความผิดมีลกัษณะเป็นองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ 
วตัถุประสงคข์องกฎหมายดงักล่าวมุ่งเน้นการต่อตา้นการติดสินบนของบริษทัขา้มชาติแก่ตวัแทนของรัฐ 
ผูรั้บการลงทุน เพื่อใหค้วามสะดวกในการไดรั้บส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจการคา้ของบริษทัตน 
 แนวความคิดดังกล่าวได้รับการตอบรับจากหลาย ๆ รัฐ ในขณะน้ีมีรัฐทั้ งส้ิน ๓๗ รัฐท่ีได้ให้
สัตยาบนัในอนุสัญญาของ OECD และไดมี้การบญัญติักฎหมายภายในให้มีลกัษณะท่ีเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ส่งผลให้ประเทศดงักล่าว(อยา่งนอ้ยท่ีสุด)มีคาํจาํกดัความของลกัษณะการกระทาํความผิดฐานการ
คอร์รัปชัน่ท่ีขยายไปยงัภาคเอกชน๑๔ 
 อนุสัญญาของ OECD มีลกัษณะการต่างตอบแทนท่ีใหเ้หล่าประเทศสมาชิกมีเกณฑพ์ื้นฐานร่วมกนั
ในการต่อตา้นการคอร์รัปชั่น ดงัเช่น ประเทศฟินแลนด์ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดผ้่านรัฐบญัญติัฉบบัหน่ึง 
กล่าวถึง ลกัษณะของความผิดในการกระทาํของบริษทัเอกชนท่ีไดมี้การติดสินบนแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐไม่ว่าผูรั้บ
จะเป็นผูซ่ึ้งมีอาํนาจท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของเอกชนนั้นหรือไม่กต็าม๑๕ 
 เช่นเดียวกนัในประเทศบราซิล ก็ไดมี้การบญัญติักฎหมายใหม่ข้ึนมาท่ีมุ่งเน้นการสัมปทานการ
ก่อสร้างท่ีมีการกระทาํร่วมกนัระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชนใหมี้ความโปร่งใสมากยิง่ข้ึน๑๖ 
 ในประเทศญ่ีปุ่นก็ไดมี้การแกไ้ขกฎหมายต่อตา้นการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม (La concurrence déloyale)
และไดบ้ญัญติัประมวลจริยธรรมทางการคา้ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดความโปร่งใสในการทาํธุรกรรมของภาครัฐและ
ภาคเอกชน๑๗ ประเทศนิวซีแลนด์ก็ไดบ้ญัญติักฎหมายใหม่ข้ึนมา ๔ ฉบบั ในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ท่ีเนน้ความ
โปร่งใสในการทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ๑๘ ในประเทศโปแลนด์ก็ไดมี้กฎหมายออกมาในปี พ.ศ. ๒๕๔๗ เพื่อ

                                                            
๑๔ Allemagne; Argentine; Australie; Autriche; Belgique; Brésil ; Bulgarie ; Canada ; Chili ; Corée du Sud; Danemark; Espagne, États-Unis; Finlande; 

France; Gréce; Hongrie; Irlande; Islande; Italie; Japon; Luxembourg; Mexique; Norvége; Nouvelle-Zélande; Pays-Bas; Pologne, Portugal; République 

Slovaque; République Tchéque; Royaume-Uni; Slovénie; Suéde; Suisse et Turquie. 

๑๕ Helsingin Sanomat, ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๔๘ ประเทศฟินแลนด ์ไดใ้นสตัยาบนัอนุสญัญา OECD ในเดือนธนัวาคม ปี พ.ศ.๒๕๔๑ 

๑๖ A.L. Fleck Saibil, « Transparência Brasil » in Transparency International Rapport mondial sur la corruption, op.cit.,p.166 

๑๗ ประเทศญ่ีปุ่นไดใ้หส้ตัยาบนัอนุสญัญา OECD เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๑ และไดมี้การแกไ้ขกฎหมายการต่อตา้นการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 

เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๔๘ 

๑๘ ประเทศนิวซีแลนดใ์หส้ตัยาบนัอนุสญัญา OECD เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ดูใน S.Cave, « Nouvelle-Zéland », in Transparency 

International, Rapport mondial sur la corruption, op.cit.,p.285 
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ต่อตา้นการทุจริตของขา้ราชการในการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีมิชอบในการทาํธุรกรรมของภาครัฐท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ภาคเอกชน๑๙ 

ในประเทศองักฤษ องคก์ารมหาชนท่ีเก่ียวกบัการประกนัภยัและการเงินเพื่อการส่งออก ออกกฎ
สาํหรับการป้องกนัการติดสินบนและคอร์รัปชัน่ในปี พ.ศ.๒๕๔๗๒๐ 
 อน่ึง องคก์ารสหประชาชาติไดแ้สดงบทบาทท่ีสาํคญั โดยไดจ้ดัทาํอนุสัญญาระหว่างประเทศในปี 
พ.ศ.๒๕๔๖ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ฎหมายของประเทศต่าง ๆ ผสานเป็นแนวทางเดียวกนัในการต่อตา้นการ
คอร์รัปชั่น๒๑ อนุสัญญาดังกล่าวเป็นทางเลือกให้เหล่าประเทศท่ีไม่ได้ลงนามในอนุสัญญาของ OECD  
สามารถเลือกลงนามกบัอนุสัญญาองคก์ารสหประชาชาติได ้เช่น ในปี พ.ศ.๒๕๔๗ และ พ.ศ.๒๕๔๘ มี
ประเทศโบลิเวีย คาเมลูน โครเอเชีย เอกวาดอร์ เป็นตน้ เม่ือประเทศเหล่าน้ีต่างให้สัตยาบรรณแลว้กฎหมาย
ภายในของแต่ละประเทศจะไดรั้บการแกไ้ขให้มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั โดยอยา่งนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองการให้
คาํจาํกดัความถึงลกัษณะของการกระทาํความผดิ 
 นอกจากอนุสัญญาระหว่างประเทศ ๒ ฉบบัดงักล่าวแลว้ เราสามารถกล่าวถึงอนุสัญญาต่อตา้นการ
คอร์รัปชัน่แห่งสหภาพแอฟริกา (La Convention de I’Union africaine) ลงวนัท่ี ๑๑ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๔๖ 
ไดเ้น้นย ํ้าอีกคร้ังหน่ึงถึงเจตจาํนงท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ในสังคมระหว่าง
ประเทศ 
 สหภาพยโุรปในปี พ.ศ.๒๕๔๖ ไดเ้สนอกฎหมายท่ีมีพฒันาการกา้วหนา้ต่อไปอีกในการต่อตา้นการ
คอร์รัปชั่น โดยเสนอให้บรรดาเหล่าประเทศสมาชิกมีการบัญญัติโทษทางอาญาแก่ผูก้ระทาํความผิด
ภาคเอกชนท่ีมีการเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่๒๒ 
 ๒.๑.๒ การขยายบทบญัญติัความผิดไปยงัภาคเอกชน มาตรการทางกฎหมายในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 

เพื่อมิให้เน้ือหาของกฎหมายกลบัไปสู่การกล่าวโทษในแบบท่ีเคยมีอยูแ่ลว้ในเร่ืองของการกระทาํ
ความผิดของเจ้าหน้าท่ี เหล่าประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเน้นเน้ือหาในส่วนการกระทาํความผิดของ
ภาคเอกชนเท่านั้น มติของท่ีประชุมสหภาพยุโรปปี พ.ศ.๒๕๔๖ แสดงไวโ้ดยแจง้ชดัว่า « สหภาพยุโรป
ตอ้งการจะป้องกันการกระทาํความผิดฐานคอร์รัปชั่นในภาคเอกชน โดยการให้คาํจาํกัดความของการ
คอร์รัปชั่นท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ให้หมายถึงการกระทาํของภาคเอกชนท่ีทาํลายระบบเศรษฐกิจ 

                                                            
๑๙ ประเทศโปแลนดไ์ดใ้หส้ตัยาบนัอนุสญัญา OECD ในเดือนกนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๓ อา้งใน Transparency International, Rapport mondial sur la 

corruption,op.cit.p.306 

๒๐ องักฤษไดใ้หส้ตัยาบนั เม่ือเดือนธนัวาคม พ.ศ. ๒๔๔๑ , Export Credits Guarantee Department CCGD. 

๒๑ โดยมี ๑๓๓ รัฐสมาชิกลงนามในสมยัการประชุมท่ี Mérida; J-P. Laborde, «Chroniq des Nations unies », Rev, Pénit.,2003,p.588-593  

๒๒ Loi no2005-750 du 4 juillet 2005 



บทบาทอนสุญัญาระหว่างประเทศในการสร้างธรรมาภิบาลภาคเอกชน  
เพือ่ต่อตา้นการคอร์รปัชัน่ 
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รวมถึงความน่าเช่ือถือของการแข่งขนัทางการคา้ สหภาพยุโรปเห็นความสาํคญัในการป้องกนัการกระทาํ
ความผดิท่ีมีข้ึนเพื่อผลประโยชน์ของคนส่วนนอ้ย แต่มีผลทาํลายสังคมโดยรวม »๒๓  การขยายคาํจาํกดัความ
ของการกระทาํความผิดไปยงัภาคเอกชนดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ของประเทศ
สมาชิกสหภาพยโุรปท่ีจะต่อตา้นการคอร์รัปชัน่เช่นในประเทศฝร่ังเศส เน้ือหาดงักล่าวไดป้รากฏอยูใ่นการ
แกไ้ขประมวลกฎหมายอาญาท่ีไดรั้บการแก้ไขในปี พ.ศ.๒๕๕๐ มีการบญัญติัถึงองค์ประกอบของการ
กระทาํความผดิฐานคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนไวด้ว้ย๒๔ 
 ปัจจุบนักฎหมายใหม่ มาตรา ๔๔๕-๑ ถึงมาตรา ๔๔๕-๔ ในประมวลกฎหมายอาญาฝร่ังเศส ปี 
พ.ศ. ๒๕๕๐ บญัญติัถึงการคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนและมีบทลงโทษสาํหรับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
นบัวา่เป็นการขยายคาํจาํกดัความถึงบุคคลผูก้ระทาํความผดิและใหมี้บทลงโทษท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ท่ีเคยมีมา 
 จุดมุ่งหมายของการบญัญติักฎหมายเพื่อหยดุย ั้ง « ขอ้เสนอในทุกสถานการณ์ไม่ว่าจะโดยตรงหรือ
โดยออ้ม การให้หรือสัญญาว่าจะให้ การบริจาค การเสนอโอกาส เพื่อการให้ไดม้าซ่ึงการกระทาํโดยบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง (ท่ีไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูใ้ชอ้าํนาจรัฐในการใหบ้ริการสาธารณะ) ดาํเนินการในกิจกรรมทาง
วิชาชีพหรือทางสังคมโดยมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลหรือสมาคมใด ๆ ทาํให้เกิดผล
สาํเร็จหรือให้ไดม้าเพ่ือผลสาํเร็จ เน่ืองดว้ยหนา้ท่ีการงานของผูน้ั้นแก่บุคคลหรือนิติบุคคลหรือสมาคมนั้น 
โดยวิธีการท่ีมิชอบดว้ยกฎหมายหรือฝ่าฝืนจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ » มีผลให้นบัจากน้ีการปราบปรามการ
คอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนจะไม่หยดุแค่ผูก้ระทาํผดิท่ีเป็นพนกังานลูกจา้งอีกต่อไป๒๕ หมายความว่า ผูก้ระทาํ
การคอร์รัปชั่นหรือผูท่ี้รับขอ้เสนอ สามารถเป็นใครก็ได้ในความหมายของกฎหมายเอกชน เม่ือมีการ
ประกอบอาชีพและใชก้ระบวนการในหน้าท่ีการงานหรือการจดัการ เพื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงไม่ว่าจะเป็น
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลหรือสมาคมใด ๆ โดยมิชอบ 

เพื่อความชัดเจนในเจตนารมณ์ของตวับทกฎหมาย โดยเทียบเคียงกับการกระทาํความผิดของ
เจา้หนา้ท่ีแลว้ ผูป้ระกอบอาชีพในภาคเอกชนสามารถถูกกล่าวโทษในขอ้หากระทาํความผิดฐานคอร์รัปชัน่
ได ้ไม่วา่จะเป็นผูเ้สนอหรือผูรั้บ แต่ถา้เป็นกรณีท่ีการคอร์รัปชัน่ท่ีเกิดกบัภาครัฐแลว้ ผูป้ระกอบอาชีพเอกชน
จะมีความผดิในฐานผูเ้สนอเท่านั้น “บุคคลภาคเอกชน” (ไม่ว่าจะเป็นผูจ้ดัการบริษทั หุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้ ผู ้
ตรวจสอบบญัชี ทนายความ โนตาร่ีพลบับิค นกัข่าว ผูท้าํงานในตลาดหุ้น หรือลูกจา้งบริษทัฯ) อาจตกเป็น
จาํเลยในขอ้หาคอร์รัปชัน่ ไม่ว่าเขาเหล่านั้นจะเป็นฝ่ายเสนอ หรือฝ่ายรับขอ้เสนอก็ตาม การขยายคาํนิยาม

                                                            
๒๓

 Décision-cadre2003/586/JAI du Conseil de I’Union européenne 

๒๔ Articles L445-1 et 445-2. D.,2007,2525 du code pénal 

๒๕ ปรากฏในกฎหมายแรงงาน art.L.152-6 du code du travail. 
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ของผูก้ระทาํและการกระทาํความผดิดงักล่าวเพื่อใหค้รอบคลุมถึงทุกรูปแบบของขอ้ตกลงท่ีผดิกฎหมาย เป็น
การคาํนึงถึงเหตุผลของความเป็นจริงในโลกของธุรกิจการคา้และการแข่งขนั๒๖ 
 การขยายคาํจดัความ “ผูก้ระทาํความผิด” ฐานคอร์รัปชัน่มีพื้นฐานแนวความคิดมาจาก “กฎหมาย
จรรยาบรรณ” ในการลงทุนของบริษทั ส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนของกฎจรรยาบรรณ คือมีความหมายท่ีกวา้งเกินไป 
อนัยากแก่การบงัคบัใช ้และโดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบของการคอร์รัปชั่นมกัจะมีหลากหลายในรูปของ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ สินจา้ง จาํนวนเงิน ของขวญัเช่นภาพวาดท่ีมีค่า ค่านายหนา้ การท่องเท่ียว เงินกูด้อกเบ้ีย
ตํ่า ฯลฯ๒๗ 

เม่ือการคอร์รัปชัน่อาจอยู่ในรูปแบบของการกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการก็ได ้ดว้ยเหตุน้ี ใน
มาตรา ๔๔๕-๑ และมาตรา ๔๔๕-๒ ในประมวลกฎหมายอาญาฝร่ังเศสท่ีไดมี้การบญัญติัข้ึนใหม่ จึงไม่ได้
ให้ความหมายถึงการให้ไวโ้ดยเฉพาะเจาะจง โดยปล่อยให้เป็นอาํนาจของศาลท่ีจะตีความและวางแนวทาง
ไวใ้นคาํพิพากษาฎีกา อนัมีลกัษณะยดืหยุน่ท่ีอาจเขา้กนัไดก้บัทุกลกัษณะของขอ้ตกลงคอร์รัปชัน่๒๘ 
 ประมวลกฎหมายอาญาฝร่ังเศสกาํหนดโทษจาํคุกไว ้๕ ปี และปรับเป็นจาํนวนเงิน ๗๕,๐๐๐ ยโูร๒๙ 
สําหรับบุคคลธรรมดา โทษปรับจะหนักข้ึนห้าเท่าสําหรับนิติบุคคล๓๐ และมีมาตรการท่ีตามมาเพ่ิมข้ึนอีก 
เช่น ห้ามดาํเนินกิจการ ห้ามเขา้ร่วมธุรกิจกบัภาครัฐ ยึดทรัพยท่ี์ใชใ้นการกระทาํความผิด ประกาศความผิด
ต่อสาธารณะ โทษดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งผลถึงทศันคติของสังคมปฏิเสธการกระทาํท่ีมีลกัษณะ
เช่นเดียวกนั๓๑ 
 ความมุ่งหมายท่ีจะทาํใหก้ฎหมายในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ของแต่ละประเทศมีแนวทางเดียวกนั 
โดยนาํหลกัของขอ้ตกลงท่ีไดจ้ากอนุสัญญามาบญัญติัเป็นกฎหมายภายในดูเหมือนว่าจะเป็นแนวทางท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดในการรักษาไวซ่ึ้งทศันคติท่ีถูกตอ้งในการทาํธุรกรรมระหว่างประเทศ อนัคงไวซ่ึ้งความ
เสมอภาคท่ีแทจ้ริง อนัเป็นไปตามแนวทางดงัเช่น ศาลอาญาระหว่างประเทศ (La Cour pénale international) 
ท่ีมีเขตอาํนาจในการพิจารณาคดีในการกระทาํความผดิต่อมนุษยชาติ 

                                                            
๒๖ เม่ือพิจารณาความหมายของมาตรา 445-1 ในประมวลกฎหมายอาญาฝร่ังเศสแลว้ จะเห็นไดว้า่ คาํวา่ “นิติบุคคล” จะหมายความรวมถึง 

สมาคมใด ๆ ดว้ย 

๒๗ ดูในคาํพิพากษาศาลฎีกา Cass.Crim., 8 Octobre 2003, Bull Crim, no184, p.762; D, 2004, 3023, note Segonds; Dr.pénal, 2004, obs.M. 

Veron, p.16; Gaz.Pal, 2004.1.1192, note Monnet. 

๒๘ Cass. Crim., 22 Septembre 2004, Dr.pén., 2004, p.178.obs.J-H.Robert; Cass.Crim, 8 Octobre 2003, arrêt préc. 

๒๙ เป็นโทษท่ีเพิ่มข้ึนสาํหรับพนกังานประจาํ ซ่ึงเม่ือก่อนจะมีโทษจาํคุก ๒ ปี และโทษปรับ ๓,๐๐๐ ยโูร 

๓๐ Loi no2004-204 ลงวนัท่ี 9 mars 2004, JORF ; no59, 10 mars 2004. P.4567  

๓๑ CRIM2006-04 G3/14-02-2006, Bulletin official du ministére de la Justice, no101 , 2006 



บทบาทอนสุญัญาระหว่างประเทศในการสร้างธรรมาภิบาลภาคเอกชน  
เพือ่ต่อตา้นการคอร์รปัชัน่ 

 

857        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

ในทางกฎหมายระหว่างประเทศขอ้ตกลงร่วมกนัในการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ สามารถก่อใหเ้กิดสภาพ
บงัคบัทางกฎหมายได ้โดยการทาํในรูปแบบอนุสัญญาและยดึหลกักฎหมายระหว่างประเทศท่ีว่า “Non bis 
in idem” เช่นในกฎหมายอาญาฝร่ังเศสไดย้ึดหลกัดินแดน (Le principe de la territorialité)๓๒ โดยมีการ
บญัญติัไวว้่า ตอ้งมีการกระทาํความผดิภายในอาณาเขตของประเทศฝร่ังเศสจึงจะสามารถบงัคบัใชก้ฎหมาย
อาญาฝร่ังเศสไดแ้ละถา้ทุกรัฐยดึหลกั Non bis in idem หมายความว่า ไม่มีผูใ้ดสามารถถูกลงโทษหรือถูก
กล่าวหาวา่กระทาํความผดิได ้หากบุคคลนั้นเคยไดรั้บโทษหรือตดัสินว่าไม่มีความผดิในการกระทาํเดียวกนั
มาแลว้ จากคาํพิพากษาถึงท่ีสุดของศาลตามกระบวนการยติุธรรมและกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของ
แต่ละประเทศ๓๓ เม่ือทาํให้กฎหมายภายในของแต่ละรัฐประสานไปในแนวทางเดียวกันส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึนในการป้องกนัการกระทาํความผดิท่ีมีลกัษณะขา้มชาติดงัเช่นการคอร์รัปชัน่ และนาํมา
ซ่ึงการเคารพในคาํตดัสินของศาลในแต่ละรัฐอีกดว้ย 

ผลของการเคารพคาํตดัสินของศาลในแต่ละรัฐก่อให้เกิดหลกัพื้นฐานร่วมกนัในการต่อตา้นการ
คอร์รัปชั่นระหว่างประเทศ เราจึงเห็นความพยายามของสังคมโลกโดยความร่วมมือจากรัฐต่าง ๆ ท่ีจะ
กาํหนดกฎเกณฑใ์นรูปของอนุสญัญาเป็นเคร่ืองมือในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 
 ผูซ่ึ้งรู้และเขา้ใจถึงพฒันาการของกฎหมายระหว่างประเทศในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่เป็นอยา่งดี 
คือเหล่าบริษทัในภาคเอกชนท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงต่อกฎหมายท่ีมุ่งเนน้ถึงลกัษณะการบริหารจดัการใน
กิจการของบริษทัเหล่านั้นใหมี้ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการสอดคลอ้งกบักฎหมายระหวา่งประเทศ 
 เม่ือพิจารณาถึงเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีรัฐต่าง ๆ ไดพ้ยายามกาํหนดข้ึนโดยการผสานกฎหมายของ
แต่ละรัฐให้มีเกณฑ์เบ้ืองตน้เป็นแนวทางเดียวกนั ในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ พบว่า โทษทางอาญายงัมี
ขอ้จาํกดัในตวัเอง เม่ือผูก้ระทาํความผดิเป็นองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติ กฎหมายจึงยงัไม่ใช่เคร่ืองมือเพียง
หน่ึงเดียวท่ีตอ้งมีเพื่อการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ระหวา่งประเทศ 

 ๒.๒ ขอ้จาํกดัของกฎหมายอาญา 
คาํถามมีอยู่ว่า กฎหมายต่อตา้นการผูกขาดทางการคา้เพียงอย่างเดียวเพียงพอหรือไม่สําหรับการ

ป้องกนัขอ้ตกลงท่ีผดิกฎหมาย๓๔ ดงัเช่นในประเทศฝร่ังเศสมีการบญัญติักฎหมายใหม่ลงวนัท่ี ๔ กรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๘ บญัญติัถึงสาเหตุสาํคญัของการคอร์รัปชัน่ว่าเพื่อการแข่งขนัทางการคา้ของภาคเอกชน ดงันั้น 

                                                            
๓๒ Art. 113-2 du code penal 

๓๓ Art. 14-7 du Pacte de I’ONU ท่ีกล่าวถึงกฎหมายแพง่และการเมืองในปี ค.ศ. 1966 

๓๔ V. not. J. Tricot, « La corruption internationale » , Rev.sc :crim.,2005,p.75 et s., spec.p.764;s. Manacorda, « La region Europe: bilan 

comparative des conventions de I’OCDE, de I’Union européenne et du Conseil de I’Europe », in Mireille Delmas-Marty (dir.), Criminalité 

économique et atteinte à la dignité de La personne humaine, vol.7, Les processus d’internationalisation, Maison des sciences de 

I’homme,2001, no7, p.105-118 



ปุ่ น วิชชไุตรภพ 
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ณ เวลาน้ีเม่ือมีการกล่าวถึงการคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนจะอยูใ่นความหมายท่ีวา่เป็นการกระทาํผดิท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของความผดิทางการคา้ 
 ความหมายของ มาตรา L.420-1 ในประมวลกฎหมายพาณิชยฝ์ร่ังเศส (Le Code de Commerce) ได้
บญัญติัห้ามกรณีของคนกลางทาํหน้าท่ีผูป้ระสาน (ไม่ว่าจะโดยตรงหรือไม่ก็ตาม) ให้กบับริษทัใดบริษทั
หน่ึงท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศนอกอาณาเขตของประเทศฝร่ังเศส ในการกระทาํหรือเตรียมกระทาํการ
เร่ืองเก่ียวกบัขอ้ตกลง ขอ้เสนอ (ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ) หรือเป็นพนัธมิตร เพื่อวตัถุประสงค์
ใหก้ารกระทาํนั้น ๆ ส่งผลเป็นการขดัขวาง การหา้มหรือเบ่ียงเบน การแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรม และเม่ือ
การกระทาํนั้นเป็นการจาํกดัการเขา้สู่ตลาดหรือการประกอบกิจกรรมทางการคา้อย่างเป็นอิสระของบริษทั
อ่ืน โดยวิธีการร่วมมือกนักาํหนดราคาสินคา้โดยมิไดเ้ป็นไปตามกลไกของตลาด รวมทั้งการกกัตุนสินคา้
พื้นฐานท่ีจาํเป็นในการผลิต ฯลฯ๓๕ 
  เน้ือหาของกฎหมาย (ภายใตค้าํประกาศ ลงวนัท่ี ๑ ธนัวาคม พ.ศ.๒๕๒๙) มุ่งถึงหา้งหุน้ส่วนบริษทั
นิติบุคคล และบุคคลธรรมดา๓๖ เน่ืองจากรูปแบบของความตกลงผิดกฎหมายนั้นมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ดงันั้น ผูร่้างกฎหมายจึงกาํหนดไวใ้นลกัษณะกวา้ง ๆ โดยใช้รูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดมี้การบญัญติัไวแ้ลว้ใน
กฎหมายอ่ืน ๆ รวมถึงสภาพขอ้เทจ็จริงในสภาวการณ์จริงของโลกธุรกิจการคา้ 
 สําหรับการคอร์รัปชั่นจะหมายถึง ข้อตกลงท่ีผิดกฎหมาย นํามาซ่ึงการเรียกค่าตอบแทนใน
วตัถุประสงคกี์ดขวางการแข่งขนัโดยอิสระ เป็นการกาํหนดความผิดท่ีกระทาํโดยเจตนา อนัเป็นความผิด
สําเร็จในตวัไม่จาํเป็นตอ้งมีคู่กรณีอ่ืนใดมาเป็นองคป์ระกอบของความผิด และเม่ือกล่าวถึงขอ้ตกลงท่ีผิด
กฎหมาย แลว้รูปแบบของมนัจะมีความหลากหลายมากกว่าการคอร์รัปชัน่ ซ่ึงกฎหมายในปัจจุบนัตอ้งการ
ใหมี้การบญัญติัความหมายใหค้รอบคลุมทุกรูปแบบของขอ้ตกลงของผูก้ระทาํการคอร์รัปชัน่ 
  ในประมวลกฎหมายอาญาฝร่ังเศสมีการกาํหนดโทษท่ีแตกต่างกันระหว่างการคอร์รัปชั่นของ
ภาคเอกชนท่ีกาํหนดโทษจาํคุกไว  ้๕ ปีและปรับ ๗,๕๐๐ ยูโร กับโทษของฐานความผิดในการกระทาํ 
ขอ้ตกลงท่ีผิดกฎหมายท่ีมีโทษจาํคุก ๔ ปี และโทษปรับ ๗,๕๐๐ ยูโร ซ่ึงผูพ้ิพากษามกัจะเลือกลงโทษ
ผูก้ระทาํความผิดในความผิดท่ีมีโทษจําคุกท่ีหนักกว่า โทษท่ีหนักข้ึนเพียง ๑ ปีก็ยงัไม่ใช่วิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดในการป้องกนัการกระทาํขอ้ตกลงแอบแฝงท่ีผิดกฎหมาย แต่อย่างนอ้ยท่ีสุดคาํพิพากษา
ของศาลก็จะกลายเป็นบรรทดัฐานในการกาํหนดลกัษณะของการกระทาํความผิดต่อไปในภายหนา้ ซ่ึงศาล
ได้มีการนําเอาสถานการณ์ลักษณะสภาวะแวดล้อมและสถานะของตัวผูก้ระทาํความผิดมาพิจารณา

                                                            
๓๕ Cass.Com.,12 janvier 1999, Contrats Conc.Consoon.,1999, no57 ;obs. Malaurie-Vignal; JCP E, 1999, no 48, p.1909, obs. Arhel ; CA Paris, 

9 janvier 2001 RTD com., 2001, p.421, obs. Claudel ; CA Paris, 17 juin 2003, BOCCRF, 29 sept. 2003 ; และใน CJCE, 18 oct 2002, Contrats 

Conc. Consom.,2003, no60 obs. Piollot_Peruzzetto ; C.Grynfogel, « Le concours de volontés entre entreprises, une notion protéiforme en droit 

communautaire des ententes, RJDA, 2005, p.551 

๓๖ Ordonnance no 86-1243 ลงวนัท่ี 1 ธนัวาคม ค.ศ.1986 กล่าวถึงอิสระในการกาํหนดราคาและการแข่งขนั 
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ประกอบดว้ย๓๗ ถา้ปรากฏว่ามีการพบหลกัฐานพอเพียงสาํหรับการกระทาํความผิด ศาลสามารถลงโทษ
จาํคุกผูก้ระทาํความผิดไดท้นัที ๒ ปีสาํหรับขอ้หา “ขอ้ตกลงผดิกฎหมาย” หรือ ๗ ปี สาํหรับการคอร์รัปชัน่
ของภาคเอกชน จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการให้คาํจาํกดัความการกระทาํความผิดในขอ้หา “ขดัขวาง
การคา้ท่ีเป็นธรรม” เพียงพอท่ีจะกล่าวโทษขอ้ตกลงท่ีผิดกฎหมายไม่ว่าจะโดยบุคคลธรรมดาหรือกรณีของ
นิติบุคคล๓๘ 
  บรรทดัฐานจากคาํตดัสินของศาลยงัมีขอ้จาํกดัในกรณีท่ียงัไม่เกิดความเสียหายจนมีการนาํคดีข้ึนสู่
ศาล ก็อาจมีขอ้ตกลงบางประเภทท่ีไม่สามารถนาํข้ึนฟ้องร้องได้๓๙ เช่นในกรณีของผลของขอ้ตกลงท่ีมิชอบ
ยงัไม่เกิดข้ึนหรือไม่ปรากฏว่าเป็นการผูกขาดทางการคา้ท่ีแจง้ชดั เม่ือยงัไม่มีการนาํคดีข้ึนสู่ศาล ศาลก็ไม่
สามารถใชบ้รรทดัฐานจากคาํพิพากษามากล่าวโทษและตดัสินลงโทษผูก้ระทาํขอ้ตกลงนั้นได ้
 แต่ถา้เป็นกรณีท่ีการตกลงนั้นเพื่อการหรืออาจส่งผลถึงการขดัขวางการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม แมว้่า
การกระทาํนั้นในสภาวะอ่ืนถือวา่เป็นการกระทาํท่ีเป็นเร่ืองปรกติ แต่ดว้ยเจตนาเพื่อหยดุย ั้งการแข่งขนัท่ีเป็น
ธรรม หรือเป็นการท่ีทาํใหก้ารแข่งขนัท่ีเป็นธรรมตอ้งเสียหายแลว้ บทบญัญติัในกฎหมายอาญาของขอ้ตกลง
ท่ีผิดกฎหมายสามารถดาํเนินการฟ้องร้องต่อบุคคลซ่ึงกระทาํขอ้ตกลงนั้นได ้การดูถึงเจตนาดงักล่าวทาํให้
สามารถดาํเนินคดีกบัผูซ่ึ้งถูกกล่าวหาไดแ้มว้่าผลของการกระทาํนั้นจะยงัไม่เกิด เพียงแค่มีลกัษณะว่าจะ
ขดัขวางหรือบิดเบือนการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
  จากการวิเคราะห์ตวับทกฎหมายดังกล่าวสามารถตั้งขอ้สันนิษฐานได้ว่ากฎหมายสามารถท่ีจะ
กล่าวโทษในการกระทาํของผูซ่ึ้งเสนอหรือผูซ่ึ้งรับขอ้เสนอ เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม
ได ้แมว้า่จะไม่ปรากฏวา่มีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไดรั้บผลประโยชน์จากการนั้น ดงันั้นคาํจาํกดัความของ “ขอ้ตกลง
ท่ีผดิกฎหมาย” จะมีความยดืหยุน่และนาํมาใชใ้นการกล่าวหาการกระทาํความผดิไดค้รอบคลุมกว่าคาํจาํกดั
ความ “คอร์รัปชัน่” ท่ีมีขอ้จาํกดัคือตอ้งมีผูรั้บผลประโยชน์อีกฝ่ายหน่ึงแสดงตนออกมา 
 ความหมายของ “ขอ้ตกลงท่ีผิดกฎหมาย” สามารถนาํมาใชใ้นกรณีการคอร์รัปชัน่ของภาครัฐได้
เช่นเดียวกนั โดยการให้คาํจาํกดัความของ “คอร์รัปชัน่ของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ว่าเป็นการกระทาํท่ีเสนอโอกาส” 
แมว้่ายงัไม่เกิดผลของการกระทาํท่ีกฎหมายบญัญติัว่าเป็นความผิดดงัในมาตรา ๔๓๒-๑๔ ในประมวล
กฎหมายอาญาฝร่ังเศสให้ความหมายว่า พฤติกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะฝ่าฝืนหลกัของ
ความเป็นอิสระและเสมอภาคในการเขา้แข่งขนัทางการคา้ในกิจการของรัฐและไม่สามารถพิสูจน์ความ
บริสุทธ์ิของตนเองได ้ 

                                                            
๓๗ Art.132-24 du code pinal 

๓๘ Cass.com.,12 janvier 1999, arrêt préc; CA Paris, 9 janvier 2001, arrêt préc. 

๓๙ Cass com., 4 mai 1993, Bull.civ.IV no 172; JCP,1993, II-22111, note Boutard-Labarde. 
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เห็นไดว้่าขอ้ตกลงท่ีเป็นการเสนอโอกาส (le délit de favoritism) จะมีความหมายท่ีกวา้งและ
ครอบคลุมลกัษณะของการกระทาํท่ีมิชอบมากกว่าความหมายของ “คอร์รัปชัน่”ท่ีตอ้งการคู่กรณีในการ
กระทาํความผดินั้น๔๐ 
 การทาํขอ้ตกลงในรูปแบบของอนุสญัญาระหวา่งประเทศมีผลทาํใหก้ฎหมายในของแต่ละรัฐมีความ
สอดคลอ้งกนั โดนแต่ละรัฐมีพนัธกรณีท่ีจะพฒันากฎหมายภายในของตนให้มีความสอดคลอ้งกนัในการ
กําหนดโทษของการกระทําความผิดหรือลักษณะของการกระทําความผิด  ซ่ึงส่งผลให้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพในการต่อตา้นการคอร์รัปชั่นระหว่างประเทศ ปัจจุบนัพบว่าในสังคมระหว่างประเทศมี
กฎหมายระหว่างประเทศเกิดข้ึนจาํนวนมากในการแกไ้ขปัญหาคอร์รัปชัน่ และมีบางฉบบัท่ีดูเหมือนว่าจะ
ถูกละท้ิงโดยมิไดมี้การดาํเนินการใด ๆ ต่อเน่ือง๔๑ สาเหตุปัญหาดงักล่าวพบว่าเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของตวับท
กฎหมายบางส่วนท่ีไม่มีการแยกประเภทระหว่าง “ผูเ้สนอ” และ “ผูรั้บ” เช่นกรณีอนุสัญญา OECD ท่ีมุ่งเนน้
เฉพาะในส่วนของ “ผูเ้สนอ” หรือความหลากหลายในลกัษณะของผูก้ระทาํความผิด ส่งผลให้กฎหมาย
ระหว่างประเทศบางฉบบัส่งหนา้ท่ีการบญัญติัคาํจาํกดัความให้แก่กฎหมายภายใน เช่น อนุสัญญาทางอาญา
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ (La convention pénale contre la corruption) โดยสภายโุรป (Conseil de I’Europe) ลง
วนัท่ี ๒๗ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีจดัทาํโดยสหภาพยุโรป ลงวนัท่ี ๒๖ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๔๐ ท่ี
หลีกเล่ียงการบญัญติัศพัท ์“ตวัแทนรัฐ” โดยส่งไปใหรั้ฐสมาชิกแต่ละรัฐใหค้าํจาํกดัความกนัเอง หรือในกรณี
ของอนุสัญญาของ OECD และองคก์ารสหประชาชาติให้ความหมาย “คุณสมบติั” ของผูก้ระทาํความผิด
กวา้งเกินไป๔๒ โดยเฉพาะในเร่ืองการคอร์รัปชัน่ภาคเอกชนท่ีเป็นประเดน็หลกัในกฎหมายของสหภาพยโุรป 
แต่กลบัไม่มีปรากฏในอนุสญัญาของ OECD๔๓ 

เง่ือนไขการให้คาํจาํกดัความข้ึนอยูก่บั “ส่ิงท่ีตอ้งการปกป้อง” ดงันั้นปัญหาจึงอยูท่ี่ว่าจะสร้างความ
สมดุลให้กบัส่ิงท่ีตอ้งการปกป้องไดอ้ย่างไร ถา้ส่ิงนั้นมีมากกว่าหน่ึงประเภท เช่น ระหว่าง “ผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ” ท่ีให้ความสาํคญัในเร่ือง การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม กบั ความสาํคญัของ “หลกัประชาธิปไตย” 
มุ่งเน้นปกป้องสิทธิมนุษยชน วิธีการท่ีจะแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีคือการทาํให้ส่ิงท่ีตอ้งการปกป้องกลายเป็น
เง่ือนไขในการปกป้องซ่ึงกนัและกนั 

                                                            
๔๐ Cass.crim.20 avril 2005, no 04-83-017 ,D.,2005-IR-1377; Cass.crim., 14 janvier 2004, Bull.crim. no  11; D, 2004-IR-407; RTD 

com.,2004,p.623,obs.B.Bouloc;AJ penal, 2004, p.113, obs. A. Pitoun; v. not. F. Farouz-Chopin, La Lutte contre la corruption, Presses 

universitaires de Perpignan, 2005; y. Serra, « Concurrence interdite, concurrence déloyale et parasitisme : Danorama 2004-2005 » C.,2005,24 

๔๑ J.Tricot, « La corruption internationale » , Rev.sc.crim,2005, p.753 ets. ; spec.p.764. 

๔๒ N.Dion, « Travaux des organisations internationales, droit du commerce international », RD aff. Int., 1997, no 6  

๔๓ ดูมาตรา 7 ของอนุสญัญากฎหมายอาญาโดย Conseil de I’Europe; Décision-cadre no 2003/568/JAI ลงวนัท่ี 22 juillet 2003, p.54. 
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 การขยายอาํนาจศาลไปยงัการกระทาํความผิดฐานคอร์รัปชัน่ภาคเอกชนโดยมุ่งประเด็นไปยงัการ
แข่งขนัท่ีเป็นธรรมไดรั้บการตอบรับจากกฎหมายของรัฐสมาชิก เช่น ในประมวลกฎหมายอาญาฝร่ังเศสท่ี
ไดรั้บการแกไ้ข เม่ือวนัท่ี ๑ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ บญัญติักฎหมายสอดคลอ้งกบัอนุสัญญาสภายโุรป เป็น
การเปล่ียนมุมมองของกฎหมายฝร่ังเศสท่ีแต่เดิมจะไม่เขา้ไปแทรกแซงกิจกรรมของภาคเอกชนตราบใดท่ียงั
ไม่ไดมี้การกระทาํผดิกฎหมายตามหลกัของสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกนัของเสรีภาพโดยกฎหมายท่ี
ไดรั้บการแกไ้ขมองถึงความเท่าเทียมทางการคา้ว่าจะเป็นจริงไดก้็ต่อเม่ือมีการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมเท่านั้น 
ดงันั้นเม่ือผลประโยชน์ท่ีสังคมตอ้งการปกป้องมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนัใน
ลกัษณะดงักล่าว ก็เป็นการง่ายท่ีจะบญัญติักฎหมายให้มีความสอดคลอ้งกนัระหว่างกฎหมายภายในของรัฐ
และอนุสญัญาระหวา่งประเทศ 

ปัญหาความขดัแยง้ในเง่ือนไขหรือวตัถุประสงคข์องกฎหมายปรากฏให้ศึกษาไดใ้นกรณีของการ
ตรวจสอบทางการเงิน (Les Analystes financiers) การขยายฐานความผดิของการคอร์รัปชัน่ไปยงัภาคเอกชน 
ส่วนใหญ่มุ่งความสนใจไปยงั “ขอ้ตกลง” ท่ีมิชอบของผูซ่ึ้งอยูใ่นสถานะสามารถใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัเพื่อ
ประโยชน์ในการต่อรองอนัสร้างความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ การฟ้องร้องหลายคดีไดป้รากฏ
ในการกระทาํท่ีเก่ียวเน่ืองกบัตลาดหลกัทรัพย ์
 การกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อหลกั “ความโปร่งใส” ในตลาดหลกัทรัพยไ์ดป้รากฏออกมา
ไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การใชข้อ้มูลท่ีตอ้งเก็บเป็นความลบัในหน้าท่ี๔๔ หรือในกรณีการกระทาํท่ีผิด
กฎหมายการตลาดฯ และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั๔๕ อนัเป็นการกระทาํโดยนายหนา้ในตลาดหลกัทรัพย์
ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลของลูกคา้โดยหนา้ท่ีแลว้นาํขอ้มูลดงักล่าวไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ีสามซ่ึงมิไดมี้หนา้ท่ีสาํหรับ
การนั้น บุคคลนั้นจะถูกดาํเนินคดีมีโทษจาํคุก ๑ ปี และปรับอีก ๑๕๐,๐๐๐ ยโูร๔๖ 
 ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอาจจะมิใช่ขอ้มูลอนัเป็นทางการท่ีตอ้งมีการจดบนัทึก อาจเป็นขอ้มูลใด ๆ ก็ได้
ท่ีพิจารณาแลว้ว่าเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ในตลาดหลกัทรัพย ์โดยดูเจตนาของผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลและผูรั้บ
ขอ้มูลเป็นส่วนประกอบ ในการพิจารณาความผิดในขอ้หาน้ีไม่ได้ตอ้งการผูซ่ึ้งได้ผลประโยชน์มาเป็น
องคป์ระกอบของความผดิ 

รูปแบบของขอ้ตกลงท่ีมิชอบทางการคา้เป็นลกัษณะของความผิดในตวัเองท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
บทบญัญติัในอนุสัญญาระหว่างประเทศ และแสดงให้เห็นว่าในแต่ละประเทศมีบทบญัญติัของการกระทาํ
ความผดิ “ทางการคา้” ท่ีมิชอบอยูแ่ลว้ในรูปแบบต่าง ๆ กนั เพียงแต่มิไดมี้การนาํมาปรับใชอ้ยา่งจริงจงั เม่ือมี
การส่งสญัญาณอยา่งแจง้ชดัถึงเจตนารมณ์ลงในบทบญัญติัของขอ้ตกลงระหวา่งประเทศท่ีมุ่งเนน้การต่อตา้น

                                                            
๔๔ Art.L.465-1 ประมวลกฎหมายการเงินและตลาดหลกัทรัพย ์

๔๕ เร่ืองเดียวกนั 

๔๖ เร่ืองเดียวกนั 
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การคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชน ประเทศสมาชิกก็เพียงแต่นาํหลกัเกณฑข์องขอ้ตกลงนั้นมาเป็นเคร่ืองมือเสริม
ใหก้ฎหมายภายในมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
๓. แนวทางใหม่ เพิม่ประสิทธิภาพการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
 
 แนวคิดท่ีขยายฐานความผิดทางอาญาไปสู่ภาคเอกชนทาํให้การต่อตา้นคอร์รัปชัน่ระหว่างประเทศ
เร่ิมมีประสิทธิภาพโดยแทจ้ริง  ภาคเอกชนซ่ึงถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการกระทาํความผิดฐาน
คอร์รัปชัน่ภาครัฐ กลบักลายเป็นการกระทาํความผดิสาํเร็จในตวัเอง แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนจาก
สังคมระหว่างประเทศโดยดูได้จากการแก้ไขหรือได้บญัญติักฎหมายอาญาของรัฐต่าง ๆ ให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั (๓.๑) เม่ือไดมี้การวิเคราะห์ถึงเคร่ืองมือทางกฎหมายอาญาแลว้  ผลท่ีไดจ้ะนาํเราไปสู่
แนวทางใหม่  เพื่อเป็นเคร่ืองมือเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ (๓.๒) 
 ๓.๑ ขอ้ตกลงต่างตอบแทนท่ีสงวนไวซ่ึ้งอาํนาจรัฐ 
 การตกลงเป็นภาคีในอนุสัญญากฎหมายอาญาเพ่ือการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ในระดบัระหว่างประเทศ
ไม่ได้หมายความว่ารัฐต้องสละซ่ึงอาํนาจรัฐ รัฐยงัสามารถตั้ งขอ้สงวนได้อันเป็นหลกัการพื้นฐานใน
กฎหมายระหว่างประเทศ เป็นการเก้ือหนุนใหรั้ฐแต่ละรัฐสามารถตกลงไดโ้ดยปราศจากความเคลือบแคลง 
อนุสัญญาต่างตอบแทนทางกฎหมายอาญาครอบคลุมถึงกระบวนการพิจารณาข้อมูลข่าวสาร การ
ติดต่อส่ือสาร การประสานงานด้านพยานหลกัฐานระหว่างผูด้าํเนินการสืบสวน ผูด้าํเนินการฟ้องร้อง 
ผูติ้ดตามจบักมุ และผูด้าํเนินการส่งตวัผูร้้ายขา้มแดน ฯลฯ 
 อนุสัญญาต่างตอบแทนได้รับการพฒันาก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน ดังเช่นในอนุสัญญาลงวนัท่ี ๒๙ 
พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๔๓ ท่ีจดัทาํโดยสหภาพยโุรป๔๗ ตวัอยา่งหน่ึงของพฒันาการท่ีเห็นไดช้ดั คือ การท่ีศาล
ของเหล่าประเทศสมาชิกนําหลกัการดังกล่าวมาใช้ในการพิจารณาคดีและเคารพคาํตดัสินของศาลใน
ประเทศอ่ืน อนัเป็นการหลีกเล่ียงการวินิจฉัยคดีซํ้ าซ้อนในขอ้หาเดียวกนั เพราะการกระทาํความผิดฐาน
คอร์รัปชัน่มีลกัษณะขา้มชาติ  การท่ีศาลของแต่ละรัฐสมาชิกสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะ
การเคารพในคาํวินิจฉยัของศาลในประเทศอ่ืน เป็นการสร้างบรรทดัฐานทางคาํวินิจฉยัร่วมกนัระหว่างศาล
โดยมิตอ้งผ่านทางกระบวนการของกระทรวงยติุธรรมท่ีเก่ียวกบักิจการระหว่างประเทศอีกต่อไป ซ่ึงความ
ร่วมมือระหว่างศาลดงักล่าว สามารถทาํไดต้ั้งแต่ขั้นตอนการกล่าวหาจนกระทัง่ตดัสินคดีทั้งในประเทศท่ี
เป็นแหล่งตน้กาํเนิดหรือประเทศท่ีผลของการกระทาํความผดิเกิดข้ึน 
 ในอนุสัญญาต่างตอบแทนฯ ยงัคงมีส่ิงขดัขวางบางประการ เช่น กรณีท่ีความเห็นชอบในการให้
ความร่วมมือเป็นเร่ืองอาํนาจการตดัสินใจอนัเป็นอิสระของรัฐอ่ืนว่าจะให้ความร่วมมือกบัรัฐผูด้าํเนินคดี

                                                            
๔๗ ดูอนุสญัญาโดยสภายโุรป ลงวนัท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๔๓ ท่ีไดบ้ญัญติัข้ึนมาสอดคลอ้งกบัขอ้ท่ี ๓๔ ของอนุสญัญาสหภาพยโุรป ในเร่ือง 

การต่างตอบแทนทางบทบญัญติักฎหมายอาญาระหวา่งรัฐสมาชิกของสหภาพยโุรป, JOCE, C197/1, 17 juillet 2000. 



บทบาทอนสุญัญาระหว่างประเทศในการสร้างธรรมาภิบาลภาคเอกชน  
เพือ่ต่อตา้นการคอร์รปัชัน่ 
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อย่างไรเพียงใดก็ได้ ซ่ึงรัฐผูใ้ห้ความร่วมมือจะต้องชั่งนํ้ าหนักระหว่างผลประโยชน์ทางมนุษยชนกับ
ผลประโยชน์ทางการเมืองท่ีรัฐตอ้งปกป้องนัน่เอง 
 การปกป้องกฎหมายพื้นฐานของรัฐ (เช่นกรณี หลกัสิทธิมนุษยชน และสิทธิเสรีภาพ) มกัจะมีการ
รับรองเอาไวใ้นรัฐธรรมนูญอนัเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐ ซ่ึงบางคร้ังหลกัเกณฑเ์หล่าน้ีกลายเป็นอุปสรรค
ในการตกลงระหว่างประเทศท่ีมีความพยายามจะประสานวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น การให้
สัตยาบนัในอนุสัญญาระหว่างประเทศโดยองคก์ารสหประชาชาติและอนุสัญญาของสหภาพยโุรป เพื่อการ
ต่อตา้นขบวนการคอร์รัปชัน่ กบัอาํนาจในการออกกฎหมายของรัฐท่ีอยูบ่นพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพ ดงักรณี
ของประเทศเยอรมนัท่ีไดป้ระกาศว่า หมายจบัท่ีออกโดยสหภาพยโุรปตามมติของท่ีประชุม (La décision-
cadre) เม่ือปี พ.ศ.๒๕๔๓ ขดักบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญสหพนัธรัฐเยอรมนั ส่งผลให้ศาลรัฐธรรมนูญ
เยอรมนัตดัสินเม่ือวนัท่ี ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ.๒๕๔๓ ยกเลิกกฎหมายฉบบัหน่ึงของเยอรมนั (ท่ีไดบ้ญัญติัข้ึน
ตามขอ้ตกลงของสหภาพยโุรป) ดว้ยเหตุผลว่าขดักบัรัฐธรรมนูญ เพราะกฎหมายฉบบัดงักล่าวใหอ้าํนาจรุก
ลํ้ าเกินควรต่อประชาชนชาวเยอรมัน ผลท่ีตามมาจากคาํตัดสินของศาลดังกล่าวทาํให้การเกิดข้ึนของ
หน่วยงานพิเศษ สาํหรับการต่อตา้นคอร์รัปชัน่ไม่ไดรั้บการพิจารณา เม่ือการติดตามผูก้ระทาํความผิดทาํได้
ยาก  ส่งผลต่อประสิทธิภาพของอนุสัญญาระหว่างประเทศท่ีมีบทบญัญติัคงไวแ้ต่เพียงการห้ามกระทาํการ
เท่านั้น แต่การนาํตวัผูก้ระทาํความผดิมาลงโทษไม่อาจจะกระทาํได ้
 การสงวนไวซ่ึ้งอาํนาจรัฐปรากฏเด่นชัดในเร่ืองของพยานหลกัฐาน การยึดทรัพย ์การตรวจคน้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความลบัของธนาคาร 
 กฎหมายของประเทศฝร่ังเศสกาํหนดไวส้อดคลอ้งกบัอนุสัญญาระหว่างประเทศ ในกรณีท่ีมีการ
กระทาํความผดิฐานคอร์รัปชัน่ของภาคเอกชนท่ีเกิดในประเทศฝร่ังเศส และอาจมีบางส่วนท่ีเก่ียวพนักนัเกิด
ในต่างประเทศ ศาลฝร่ังเศสกมี็อาํนาจพิจารณาในกรณีดงักล่าว หลกัดงักล่าวอาจเกิดปัญหาไดเ้ช่นเดียวกนัใน
กรณีของความร่วมมือในรูปแบบต่างตอบแทนท่ีไม่ครอบคลุมทุกกระบวนการของการติดตามจับกุม 
ดาํเนินคดีและหรืออายดัทรัพย  ์เป็นตน้ เช่นกรณีท่ีผูก้ระทาํความผิดยงัสามารถถ่ายโอนหรือเปล่ียนมือ
ทรัพยสิ์นของตนในตลาดหลกัทรัพยห์รือในตลาดการเงิน ซ่ึงอาจนาํไปใชใ้นการติดสินบน เห็นไดว้่าขอ้
สงวนต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจเป็นอุปสรรคในการสร้างเคร่ืองมือท่ีเขา้ถึงบญัชีของผูก้ระทาํความผดิได ้
 ยโูรจสั “Eurojust” ไดก่้อตั้งข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ป็นหน่วยงานของเหล่าประเทศสมาชิก
สหภาพยโุรปในการต่อตา้นขบวนการกระทาํผดิกฎหมายขา้มชาติ๔๘ แต่อาํนาจหนา้ท่ีของยโูรจสัมีเฉพาะใน
ความผดิบางประเภทเท่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้ง๔๙ อนัไดแ้ก่ ความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด 

                                                            
๔๘ มติของสภายโุรป ลงวนัท่ี ๒๘ กมุภาพนัธ์ พ.ศ.๒๕๔๓ ก่อตั้งยโูรจสั, JOCE, L 063 du 6 mars 2002, p.1 

๔๙ ฐานความผดิท่ีอยูใ่นอาํนาจของ ยโูรจสั “Eurojust” สอดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ีของ ยโูรปอล “Europol” (ก่อตั้งโดยอนุสญัญา ลงวนัท่ี ๒๖ 

กรกฎาคม ๒๕๓๘ ก่อใหเ้กิดสาํนกังานตาํรวจยโูรเปียนข้ึนมา, JOCE, C 316, 27 novembre 1995)  
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นิวเคลียร์และกมัมนัตภาพรังสี การหลบหนีเขา้เมืองผิดกฎหมาย การคา้มนุษย ์การปลอมเอกสารราชการ 
การขโมยรถยนต์ การโจรกรรมงานศิลป์ ความผิดเก่ียวกบัธนาคารและการเงิน การละเมิดทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา การฟอกเงิน และการกระทาํความผดิท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รอาชญากรรม 
 ลกัษณะของการปฏิบติัหน้าท่ีของ Eurojust เป็นไปในแนวทางของการให้ความร่วมมือหรือการ
ประสานงานสืบสวนระหว่างหน่วยงานทางกฎหมายของรัฐสมาชิก ๒๗ รัฐ กล่าวได้ว่าขอ้จาํกัดของ 
Eurojust คือ ขอ้สงวนของความแตกต่างทางกฎหมายของรัฐสมาชิก เช่น วิธีพิจารณาในการอ้าง
พยานหลกัฐานท่ีแตกต่างหรือลกัษณะของการดาํเนินคดีท่ีแตกต่างจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะก่อตั้ง “สถาบนัอยัการ
ยโุรป” ข้ึนมาเพื่อทาํหนา้ท่ีประสานกฎหมายของแต่ละรัฐ๕๐ 
 แนวคิดในการก่อตั้งองคก์รอยัการยโุรป “L’institution d’un parquet européen”  ข้ึนมาสนบัสนุน 
Eurojus ถือไดว้่าเป็นความกา้วหน้าทางกฎหมายอาญาท่ีทาํให้มีสภาพบงัคบัอย่างแทจ้ริงในการต่อตา้น       
อาชญากรรมขา้มชาติ 
 การหวงแหนอาํนาจอธิปไตยของรัฐเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ไม่กา้วหนา้เท่าท่ีควร แต่การเกิดข้ึนของขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีมีอยา่งไม่หยดุย ั้งในปัจจุบนั
เป็นการส่งสัญญาณท่ีดีถึงความตั้งใจจริงของรัฐต่าง ๆ ท่ีตอ้งการหยดุย ั้งการกระทาํความผดิ แต่อีกดา้นหน่ึง
ของมุมมองทาํให้เห็นถึงขอ้จาํกัดและความด้อยประสิทธิภาพของกฎหมายท่ีเคยมีมา ทาํให้กล่าวได้ว่า 
กฎหมายระหวา่งประเทศเพ่ือการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ยงัอยูใ่นจุดเร่ิมตน้เท่านั้น 
 การเกิดข้ึนของยูโรจสั “Eurojust”  ก่อให้เกิดความร่วมมือทางกฎหมายระหว่างประเทศสมาชิก
สหภาพยโุรป๕๑ แต่ยโูรจสั “Eurojust” ก็ประสบปัญหาในการสงวนไวซ่ึ้งอาํนาจของรัฐหรือการต่อรองใน
รูปแบบการปฏิบติัของยูโรจสัเช่นเดียวกนักบัอนุสัญญาระหว่างประเทศอ่ืน ๆ เช่นในกรณีของประเทศ
เยอรมนัท่ีตอ้งการให้เจา้หน้าท่ีซ่ึงติดตามการกระทาํความผิดสามารถไดรั้บขอ้มูลพยานหลกัฐานในภาษา
ของประเทศตวัเอง 
                                                            
๕๐ Commission Européenne, Livre vert sur la protection pénale des intérêts financiers communautaires et la création d’un procureur européen, 

Bruxelles, 11 décembre 2001, (com (2001) 715 final/E1912); Assemblée nationale, Rapport d’information no445 du 28 novembre 2002 

déposé par la délégation de I’Assemblée nationale pour I’Union européenne sur la création d’un procureur européen, et présenté par MM. 

René  et Jacques Floch, députes; J. Vervaele and A.Klip, « The implementation of the Corpus Juris 1997 in The Member States: National 

Report-Netherlands/ La mise en ocuvre du Corpus Juris 1997 dans les Etats Membres: Rapport national-Pays-Bas » , in Mireille Delmas-

Marty et J.A.E Vervaele (dir), La mise en ocuvre du corpus juris dans les Etats membre: dispositions pénales pour la protection des finances 

de I’Europe / Implementation of the Corpus Juris in the Member States: Penal Provisions for the Protection of European Finances, 

Antwerpen, Intersentia, 2000, 4 Volumes, Vol 3, p.637-678; D.Theato, « Note sur le procureur européen » Revue Agon  Revue des 

Associations de jurists européens pour la protection des intérêts financiers des Communautés européennes, 2002, no34 p :10 

๕๑ การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งหน่วยงานของ Eurojust เป็นการร่วมมือกนัทางดา้นกฎหมายในกรอบของวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการต่อตา้น 

องคก์ารอาชญากรรมขา้มชาติ และผูก่้อการร้ายในสหภาพยโุรป, com(2007) 644, JOUE, 15, anvier 2008, c9, p.9 
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ดูเหมือนวา่การเจรจาต่อรองของเหล่าประเทศสมาชิกจะมุ่งประเด็นไปท่ีรายละเอียดท่ีมีแนวโนม้ใน
การสงวนไวซ่ึ้งอาํนาจรัฐของตนเอง จนทาํให้วตัถุประสงคห์ลกัของยโูรจสั “Eurojust” ถูกลืมเลือน เหล่า
ประเทศสมาชิกไม่ควรลืมว่าเม่ือองคก์รความร่วมมือไดถู้กก่อตั้งมาแลว้ และเป้าหมายของการต่อสู้ก็ชดัเจน 
ต่อไปกเ็หลือแต่การประสานความร่วมมือในแนวทางท่ีมีการกาํหนดไวใ้หไ้ดป้ระสิทธิผลเท่านั้น 

ความพยายามของรัฐต่าง ๆ ในสังคมระหว่างประเทศท่ีจะหยุดย ั้งการคอร์รัปชั่น โดยให้มีการ
บญัญติักฎหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในรูปแบบของอนุสัญญาระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาว่าดว้ยการ
ต่อตา้นการใหสิ้นบนขา้มชาติโดย OECD ในมุมมองท่ีวา่การใหสิ้นบนถือเป็นอาชญากรรม การใหสิ้นบนแก่
เจา้หนา้ท่ีของรัฐในต่างประเทศถือเป็นความผิดทางอาญา หมายความว่า การท่ีบริษทัขา้มชาติให้สินบนแก่
เจา้หน้าท่ีของรัฐในต่างประเทศเป็นความผิดทางอาญา เป็นแนวความคิดใหม่ท่ีเนน้การเอาผิดกบัฝ่ายท่ีทาํ
การให้สินบน ซ่ึงเป็นมาตรการทางกฎหมายในการต่อสู้กบัการคอร์รัปชัน่ท่ีบรรดารัฐภาคีของอนุสัญญา 
OCDE มี ๓๘ ประเทศ ไดน้าํเอาหลกัการดงักล่าวมาบญัญติัเป็นกฎหมายภายในและในบางประเทศ เช่น 
ประเทศฝร่ังเศสยงัมีการเพิ่มโทษทางอาญาแก่ผูก้ระทาํความผิดภาคเอกชนอีกดว้ย แต่ประสิทธิภาพของ
กฎหมายไม่ไดข้ึ้นอยูก่บับทบญัญติัของโทษท่ีเพิ่มข้ึนเท่านั้น บางคร้ังบทบญัญติัของกฎหมายท่ีละเอียดเกิน
ความจาํเป็นหรือโทษท่ีหนกัมากเกินไปก่อให้เกิดสภาวะไม่ยดืหยุน่ของกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายอาญา
อาจส่งผลต่อบรรยากาศการทาํธุรกรรมเชิงพาณิชยไ์ด ้

เห็นไดว้่า เคร่ืองมือทางกฎหมายอาญา เพื่อต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนยงัมีขอ้จาํกดั ทาํให้
ประเด็นปัญหายงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขทั้งหมด จึงควรมีเคร่ืองมือ “อ่ืน” ท่ีใชเ้สริมประสิทธิภาพของกฎหมาย
ในการต่อสูก้บัปัญหาการคอร์รัปชัน่ 

๓.๒ ธรรมาภิบาลในการแกไ้ขปัญหาคอร์รัปชัน่ 
 วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศกรีซท่ีส่งผลกระทบต่อเน่ืองในเหล่าประเทศท่ีใชเ้งินสกุลยโูร
ในปัจจุบนัเห็นไดว้่ามาจากการดาํเนินนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจมหภาคท่ีผิดพลาด เกิดความอ่อนแอใน
ระบบการเงินของประเทศ สาเหตุท่ีสําคญัท่ีสุดประการหน่ึงคือ ปัญหาการคอร์รัปชัน่ท่ีแพร่ระบาดทั้งใน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ 
 การคอร์รัปชัน่ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่ประเทศชาติมิไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะในส่วนของภาครัฐ
เท่านั้น แต่ยงัแฝงอยู่ในภาคธุรกิจในรูปแบบของการท่ีผูบ้ริหารใชข้อ้มูลภายในของบริษทัเพื่อประโยชน์
ส่วนตวั เช่น กรณีการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พื่อทาํกาํไรใหก้บัตนเองอนัเป็นพฤติกรรมท่ีเอาเปรียบผูถื้อหุน้ หรือ
กรณีการถ่ายโอนกาํไรโดยมิชอบไปยงัอีกบริษัทหน่ึงท่ีตนเองมีส่วนได้ส่วนเสีย ยงัรวมถึงการเสนอ
ผลประโยชน์ท่ีมิชอบเพื่อใหไ้ดส้ัญญาจากภาครัฐหรือเอกชนอ่ืน ซ่ึงทาํลายหลกัการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ลว้น
แลว้เป็นเหตุผลนาํไปสู่การล่มสลายไม่เพียงแต่ธุรกิจของประเทศเท่านั้น แต่รวมถึงระบบเศรษฐกิจของ
สหภาพยโุรปอีกดว้ย 
 



ปุ่ น วิชชไุตรภพ 
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 การคอร์รัปชัน่ในภาคเอกชนเป็นสาเหตุหน่ึงทาํให้ระบบการเงินของประเทศกรีซเกือบล่มสลาย 
และสร้างภาระหน้ีสินมหาศาล ซ่ึงสุดทา้ยแลว้ประชาชนของประเทศเป็นผูแ้บกรับภาระดงักล่าว เห็นไดว้่า 
การท่ีบริษทัในภาคเอกชนขาดการบริหารธุรกิจท่ีสุจริต โปร่งใสและขาดธรรมาภิบาล อนัเป็นสาเหตุสาํคญั
ของการคอร์รัปชัน่ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและหลกัการแข่งขนัทางการคา้ท่ี
เสมอภาคระหว่างประเทศ๕๒ การศึกษาแนวทางอ่ืนเพื่อเสริมประสิทธิภาพของกฎหมายจะมุ่งเน้นถึง 
“กระบวนการ” และ “คุณค่าท่ีตอ้งปกป้อง”  
 ประเดน็ปัญหาท่ีกล่าวมามีความหลากหลายและมีความสาํคญัท่ีจะนาํมาสู่ความเป็นอิสระและความ
เสมอภาคในทางการคา้ ดงัเช่นท่ีไดมี้การพดูถึง “การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื” หรือ “การเคารพในความเสมอภาพ” 
เพื่อให้แนวคิดดังกล่าวเหล่าน้ีได้รับการนําไปปฏิบติัจริง ตอ้งมีการบญัญติัถึง “เกณฑ์ทางสังคม” ให้มี
ลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม 
 จากขอ้จาํกดัของเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีไดก้ล่าวมาก่อนหนา้น้ีจะเห็นไดว้่า ตรรกะความสัมพนัธ์
ในแนวด่ิงท่ีใชท้าํให้เกิดปัญหาของลาํดบัศกัด์ิของกฎหมายท่ีอาจจะขดัแยง้กนัระหว่างกฎหมายภายในและ
กฎหมายระหว่างประเทศ ทาํให้เกิดแนวคิดสําหรับเคร่ืองมือใหม่ในการต่อตา้นการคอร์รัปชั่นระหว่าง
ประเทศควรจะอิงอยูก่บัตรรกะท่ีเป็นแนวระนาบ (horizontale) ท่ีมีขอ้ขดัแยง้กนันอ้ยกว่า ให้มีลกัษณะของ
ความร่วมมือในการกาํหนดค่านิยมหรือแนวทางในขอ้ความของสัญญาร่วมกนัและความร่วมมือกนัในการ
ติดตามกระบวนการในการดาํเนินธุรกรรมอนัมีลกัษณะเป็นการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดการคอร์รัปชัน่ข้ึน 

การกระทาํความผิดฐานคอร์รัปชั่นท่ีเกิดข้ึนมากมาย แมว้่าจะได้มีการบญัญติักฎหมายออกมา
ควบคุมแลว้ก็ตาม แสดงให้เห็นว่ากฎหมายเป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงอาจไม่เพียงพอ จะตอ้งมี
เคร่ืองมืออ่ืนท่ีเป็นมาตรการทางสงัคมมาเสริมประสิทธิภาพของกฎหมายอีก๕๓ 
 เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะของการกระทาํความผิด เห็นไดว้่าเป็นการกระทาํท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกรรมเป็นภาครัฐและเอกชน อนัอาจเป็นผูซ่ึ้งสามารถแจง้เบาะแสการกระทาํ
ความผิดฐานคอร์รัปชัน่ไดท้ั้งส้ิน และอาจเป็นองคก์รหลกัในการสร้างหลกัธรรมาภิบาลในการทาํธุรกรรม
ทางเศรษฐกิจข้ึนมาได ้โดยมีตวัอยา่งท่ีไดเ้กิดข้ึนมาจากความร่วมมือขององคก์รดงักล่าวคือ ความตกลงร่วม
ของบริษทัคู่คา้๕๔ และ ศูนยบ์ริการการแจง้เตือนการคอร์รัปชัน่ (Le Service central de prévention de la 
corruption) การดาํเนินงานของศูนยจ์ะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรม มีสถานะ
เป็นองคก์รอิสระท่ีมีงบประมาณประจาํปีท่ีเป็นอิสระ นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๔๑ ท่ีศูนยฯ์ไดด้าํเนินนโยบายการ

                                                            
๕๒ Convention de I’OCDE de 1997 

๕๓ E.Durkheim, De la division du travail social, PUF, 9 éd., 1973, p.193 

๕๔ เช่น ความตกลงของบริษทั : Accor (พฤศจิกายน 2004) , Veolia (ตุลาคม 2002), EADS (เมษายน 2003), Crédit mutual (พฤศจิกายน 2005), 

Grande distribution (มิถุนายน 2003)  
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แจง้เตือนการคอร์รัปชัน่จากการร้องเรียนท่ีไดรั้บ โดยจากการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีผูเ้ขา้ใจการคา้ระหว่าง
ประเทศเป็นอยา่งดี และศูนยย์งัทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานขอ้มูลระหว่างภาครัฐและบริษทัของเอกชน เพื่อการ
ร่างหลกัธรรมาภิบาลของบริษทัร่วมกนัท่ีให้ความสนใจรวมถึงการคอร์รัปชัน่ขา้มชาติโดยให้มีการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลดังกล่าวมาบญัญติัเป็นหลกัการท่ีควรปฏิบติัในการทาํสัญญาทางการคา้ระหว่างเอกชนกับ
เอกชน ลกัษณะของความร่วมมือดงักล่าวพบอุปสรรคนอ้ยกวา่ความร่วมมือในการบญัญติักฎหมาย แต่พบว่า
ประสิทธิภาพมิไดด้อ้ยกวา่เลย 

ในบริบทของกฎหมายการกล่าวโทษการกระทาํความผดิในธุรกรรมทางเศรษฐกิจเป็นไปไดย้ากดว้ย
ความหลากหลายของวิธีการท่ีส่วนใหญ่จะกระทาํโดยผูซ่ึ้งมีความรู้ความสามารถในเชิงธุรกิจ แลว้นาํความรู้
ดงักล่าวมาบิดเบือนหรือหาช่องว่างของกฎหมาย เพื่อให้การกระทาํดงักล่าวดูเหมือนการกระทาํท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย เช่น การจา้งงาน การขายหุน้ในราคาถูก การทาํสญัญาซ้ือขายฯ และดว้ยขอ้จาํกดัของโทษทางอาญา
ท่ีสามารถกระทาํไดก้็ต่อเม่ือมีการพิสูจน์ไดแ้จง้ชดัถึงการกระทาํความผิดและโดยมีฝ่ายผูเ้สียหายชดัเจน
เท่านั้น 
 ไดมี้ความเห็นสามในส่ีของบริษทัว่าความพยายามในการบญัญติักฎหมายต่อตา้นการจ่ายสินบนไม่
มีประสิทธิภาพต่อการกระทาํในปัจจุบนั๕๕ แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากจาํนวนเงินท่ีใชใ้นการคอร์รัปชัน่เพิ่มมากข้ึน
ทุกปี จากการศึกษาของ Global Risks ท่ีไดมี้การตั้งประเด็นคาํถามแก่ ๓๕๐ ตวัแทนของบริษทัโดยมีท่ีมา
จาก ๗ ประเทศ มีจาํนวนคร่ึงหน่ึงท่ีตอบวา่เคยรับผลกระทบจากการจ่ายเงินสินบนของคู่แข่งทางการคา้๕๖ 
 ในการวิจยัยงัพบอีกวา่ร้อยละ ๓๕ ของบริษทัขา้มชาติเปล่ียนประเทศในการลงทุน เน่ืองดว้ยเหตุผล
ของการคอร์รัปชัน่ของประเทศท่ีตอ้นรับการลงทุนโดยหนัไปลงทุนยงัประเทศท่ีมีการคอร์รัปชัน่นอ้ยกวา่๕๗  
 ผลกระทบของการคอร์รัปชั่นต่อภาคเอกชน  ก่อให้เกิดความร่วมมือกันของภาคเอกชน (ทั้ ง  
ประเทศผูต้อ้นรับการลงทุนและผูส่้งออกทุน)  แลกเปล่ียนขอ้มูลอนันาํมาซ่ึงขอ้ตกลงในสัญญาทางการคา้
โดยใหมี้หลกัธรรมาภิบาลเพื่อต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ โดยมีรายละเอียดของสัญญาในส่วนสาํคญัคือเร่ืองของ
ความโปร่งใส และ กฎแห่งความสุจริต การฝ่าฝืนกฎของความสัมพนัธ์บางประการจะนําไปสู่การตัด
สัมพนัธ์ทางการคา้หรือเหตุแห่งการยกเลิกสัญญาได ้เช่น ในตลาดการเงินหรือการวิเคราะห์สถานะทาง
การเงิน โดยวิชาชีพแลว้หลกัการ “ความลบัของลูกคา้” เป็นส่ิงท่ีสําคญัทุกการกระทาํท่ีเป็นการฝ่าฝืนจะ
ส่งผลเป็นการยกเลิกสญัญาทั้งหมด รวมทั้งยดึใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ  

                                                            
๕๕ X.Harel, « Les lois anticorruption peu suivies d’effet », La Tribune, 24 octobre 2006, p.6  

๕๖ France, Etats-Unis, Chine, Brésil, Pays-Bas, Grande-Bretagne, Allemagne; Transparency Internationale, Rapport mondial sur la corruption, 

op.cit., p.8 

๕๗ Control Risks, Simmons et Simmos, International Business Attitudes to Corruption, Survey 2006, p.21, http://www.control-

risks.com/PDF/corruption_survey_2006_v3.pdf. 



ปุ่ น วิชชไุตรภพ 

 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           868 

 

จริยธรรมของวิชาชีพไดรั้บการนาํไปปฏิบติัอยา่งเขม้งวดเช่นเดียวกนัในเหล่าผูต้รวจสอบบญัชี ถา้
พบว่ามีการแกไ้ขบญัชีโดยมิชอบถือไดว้่าเป็นการกระทาํผิดจริยธรรมอยา่งร้ายแรงของหลกัธรรมาภิบาลผู ้
ตรวจสอบ จะมีบทลงโทษจากองค์กรวิชาชีพ เช่นในประเทศฝร่ังเศสมีประมวล SFAF แกไ้ขในปี พ.ศ.
๒๕๔๕ และขอ้ตกลง CLIFF-SFAF ในปี พ.ศ.๒๕๔๖ ท่ีกาํหนดจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผูต้รวจสอบ
บญัชีอนันบัไดว้า่เป็นเคร่ืองมือเสริมท่ีทรงประสิทธิภาพในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ หรือในกรณีท่ีมีการทาํ
สัญญาทางการคา้กนัแลว้ห้ามบริษทัคู่คา้กระทาํการฝ่าฝืนกฎธรรมาภิบาลของวิชาชีพ เช่นเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
สินคา้โดยการใชแ้รงงานเด็ก หรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบโดยใชว้ิธีการติดสินบนเจา้หน้าท่ีรัฐ การเขา้ถึง
ขอ้มูลโดยมิชอบ เป็นตน้ ถา้มีการบญัญติัขอ้ตกลงเหล่าน้ีไวใ้นสัญญา๕๘ จะเป็นวิธีการตรวจสอบธรรมาภิ
บาลกนัเองของภาคเอกชนโดยรวมเขา้ไปในกระบวนการต่อรองของเน้ือหาในสัญญาทางการคา้ การเคารพ
ในหลกัการดงักล่าว บริษทัคู่คา้จะไดรั้บคุณค่าทางทศันคติท่ีดีจากองคก์รวิชาชีพหรือสังคมโดยรวมของ
ประเทศและนานาชาติ ซ่ึงต่อมาภาพลกัษณ์ทางการคา้ท่ีดีจะกลายเป็นตน้ทุนทางสังคมท่ีทรงคุณค่าอีก
ประการหน่ึงในการทาํการคา้ของบริษทัเอกชน 

เกณฑก์ารตรวจสอบเพ่ือการกูย้มืของธนาคารโลกมีแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัอนุสัญญา OECD และ
องค์การสหประชาชาติ เช่นการยึดหลักความโปร่งใส การเปิดเผยขอ้มูล มีความซ่ือสัตย์และมีความ
รับผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง โดยสามารถอธิบายไดอ้ยา่งมีเหตุผล ลว้นแลว้แต่เป็นคุณสมบติัท่ีควร
ปฏิบติัในการดาํเนินธุรกรรมทางเศรษฐกิจทั้งส้ิน (ผลจากการตรวจสอบของธนาคารโลก ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 
สามารถตรวจพบการคอร์รัปชัน่ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ซ่ึงธนาคารโลกไดบ้นัทึกรายช่ือบริษทัเอกชนไวเ้ป็น
จาํนวนกว่า ๓๐๐ บริษทั)คุณสมบติัหรือธรรมาภิบาลภาคเอกชนในการดาํเนินกิจการทางเศรษฐกิจ ยงัเป็น
หวัขอ้ท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งมีการศึกษากนัอีกมาก เพื่อนาํมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพของกฎหมายในการต่อสู้
กบัการคอร์รัปชัน่ระหว่างประเทศ โดยเราสามารถนาํแนวคิดจากสหรัฐอเมริกาท่ีมีการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ในต่างแดน (Foreign Corruption Law) ระบุว่าบุคคลชาวอเมริกนัไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตามท่ีให้สินบนกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในต่างแดนจะตอ้งถูกดาํเนินคดีอาญาใน
สหรัฐอเมริกา กฎหมายดงักล่าวทาํให้บริษทัอเมริกนัจะไม่กลา้ติดสินบนกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐในการแข่งขนัการ
ประมูลก่อสร้างจดัจา้งในต่างประเทศ หรือกฎหมายท่ีใชล้งโทษการใชข้อ้มูลลบัของบริษทัในการคา้กาํไร
จากการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัท่ีรุนแรงและจริงจงั ทาํให้กรรมการและผูบ้ริหารในธุรกิจอเมริกนัมี
ความระมดัระวงัอยา่งยิง่ในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทั 

การกาํหนดบทลงโทษไวล่้วงหนา้เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการหยดุย ั้งการกระทาํความผดิ และใหมี้การ
ประกาศเป็นการทัว่ไปโดยทางส่ือต่าง ๆ อนัจะมีผลต่อทศันคติของสังคม เช่น มีการแจง้ให้ทราบถึงโทษใน
การกระทาํความผดิของภาคเอกชนวา่อาจตอ้งถูกจาํคุกถึง ๕ ปี และในกรณีท่ีถูกกล่าวหาแลว้ตอ้งไปช้ีแจงต่อ
เจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจในทางวิชาชีพดงักล่าวในอีกแง่หน่ึง ผูก้ระทาํความผิดฐานคอร์รัปชั่นในภาคเอกชน

                                                            
๕๘ เช่นกรณีท่ีบริษทัไนก้ี สหรัฐอเมริกา ไดท้าํสญัญาในลกัษณะดงักล่าวกบับริษทัคูค้า้ผูผ้ลิตเชือกรองเทา้ในประเทศอินเดีย เพิ่งอา้ง p.17 



บทบาทอนสุญัญาระหว่างประเทศในการสร้างธรรมาภิบาลภาคเอกชน  
เพือ่ต่อตา้นการคอร์รปัชัน่ 
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สามารถเจรจาต่อรองกบัองคก์รท่ีควบคุมไดถ้า้เขายอมรับว่าไดก้ระทาํผดิจริง การเจรจาต่อรองไดก้ระทาํข้ึน 
เม่ือการกระทาํไดเ้กิดข้ึนแลว้ยงัสามารถทาํได ้ทาํไมไม่กาํหนดการเจรจาต่อรองข้ึนเพื่อสร้างธรรมาภิบาล
ก่อนการกระทาํความผดิท่ีจะเกิดข้ึน โดยการใหมี้เจรจาต่อรองหา้มการกระทาํความผดิไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการ
คอร์รัปชั่นหรือหลกัจริยธรรมของวิชาชีพ ในขั้นตอนการทาํสัญญาทางการคา้ของเอกชน การเจรจาใน
ขั้นตอนดงักล่าวท่ีเรียกว่า “การเจรจาต่อรอง” เพื่อการประกอบธุรกรรมท่ีดีกลายมาเป็นขั้นตอนในการ
กาํหนดกฎเกณฑ์ของการทาํสัญญา จากเหตุผลท่ีว่าเม่ือมีการทาํขอ้ตกลงกนัแลว้จะตอ้งมีการตรวจสอบ
ติดตามผล หากพบว่ามีการกระทาํท่ีมิชอบจึงเขา้สู่กระบวนการยกเลิกสัญญา ผลท่ีไดจ้ากขอ้ตกลงร่วมกนั
อาจกลายมาเป็นหลักธรรมาภิบาลท่ีใช้ในการตรวจสอบการดําเนินธุรกรรมทางเศรษฐกิจต่อไปใน
ภาคเอกชนท่ีใชส่้งเสริมเคร่ืองมือทางกฎหมายใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนในการป้องกนัการคอร์รัปชัน่ของภาค
เศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 
 ธนาคารโลกไดน้าํหลกัดงักล่าวมาใชป้ระกอบพิจารณาอนุมติัการให้กูใ้นเง่ือนไขท่ีตอ้งให้ขอ้มูลท่ี
แสดงความจริงใจในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ก่อน ธนาคารโลกใชห้น่วยงานใสสะอาด (Département de 
L’Intégrité institutionnelle) ในการตรวจสอบส่ิงท่ีแสดงถึงการคอร์รัปชั่นของแต่ละประเทศท่ีแสดง
เจตจาํนงขอความช่วยเหลือ 
 
4. บทสรุป 
 
 การทุจริตคอร์รัปชั่นไม่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชนเป็นปัญหาสําคญัอย่างยิ่งต่อความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะเหตุปัจจยัท่ีเป็นการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั 
 การบญัญติัโทษทางอาญาในการกระทาํความผดิฐานคอร์รัปชัน่ของภาคเอกชนเป็นแนวคิดท่ีสาํคญั
ในการต่อต้านการคอร์รัปชั่นท่ีได้ผลดังเช่น  กฎหมายการต่อต้านการคอร์รัปชั่นในต่างแดนของ
สหรัฐอเมริกาท่ีมีแนวทางเดียวกนักบัอนุสญัญาระหวา่งประเทศต่อตา้นการคอร์รัปชัน่โดย OECD โดยถือว่า
การใหสิ้นบนเป็นอาชญากรรม  การติดสินบนแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐในต่างประเทศถือเป็นความผิดทางอาญา 
เป็นการกระทาํความผดิของฝ่ายผูซ่ึ้งทาํการใหสิ้นบน “Supply side” 

เคร่ืองมือทางกฎหมายจะทรงประสิทธิภาพในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่มากข้ึนหากภาคเอกชน
ตระหนกัถึงความเสียหายท่ีเกิดจากการคอร์รัปชัน่และมีการร่วมมือกนัต่อตา้นการทุจริต  การปฏิบติัมิชอบ
อนัเป็นการทาํลายการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
 การต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ดว้ยความร่วมมือของภาคเอกชน อาจเป็นในรูปแบบองคก์รอิสระทาง
วิชาชีพท่ีร่วมกนัตรวจสอบการปฏิบติัของภาคเอกชนดว้ยกนั หรือการกาํหนดกฎเกณฑพ์ื้นฐานแนวปฏิบติัท่ี
ดีไวใ้นการทาํสญัญาทางธุรกิจของคู่สัญญาอนัเป็นเง่ือนไขท่ีจะบอกเลิกสัญญาไดห้ากคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตาม 
แนวทางดงักล่าวมุ่งหวงัท่ีจะสร้างทศันคติในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาคเอกชนให้มีหลกั
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บทคดัย่อ 
 

ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 เป็น
กฎหมายท่ีมุ่งลงโทษบุคคลธรรมดามากกวา่นิติบุคคลอนัเน่ืองมาจากไม่ไดแ้บ่งแยกการบญัญติัไวโ้ดยชดัเจน
ถึงการลงโทษนิติบุคคล แต่ผูท่ี้กระทาํความผิดส่วนใหญ่ตามกฎหมายฉบบัดงักล่าวเป็นนิติบุคคลซ่ึงหาก
พิจารณา ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศฝร่ังเศสลว้นแลว้มีหลกัเกณฑข์องกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบั
นิติบุคคลท่ีกระทาํผิดหรือมีส่วนในการกระทาํความผิด โดยเฉพาะการบญัญติัให้นิติบุคคลไดรั้บโทษใน
อตัราท่ีสูงกว่าท่ีบุคคลธรรมดาจะไดรั้บในกรณีท่ีนิติบุคคลกระทาํผิดหรือมีส่วนร่วมในการกระทาํความผิด
นอกจากน้ี ยงัไดก้าํหนดโทษอ่ืนๆ ท่ีจะลงแก่นิติบุคคลดว้ย ไดแ้ก่ การสั่งยกเลิกกิจการของนิติบุคคล การสั่ง
ห้ามประกอบการบางอยา่ง การให้นิติบุคคลอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลโดยเจา้หนา้ท่ี การสั่งปิดกิจการ การ
เพิกถอนสิทธิในการยืน่ประมูลโครงการจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐ ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้โทษทางอาญา
ท่ีจะลงแก่นิติบุคคล ไดแ้ก่ โทษปรับ คุมประพฤติ ริบทรัพยสิ์น การแจง้ผูเ้สียหาย และการไดรั้บชดใชค้วาม
เสียหาย สําหรับประเทศไทยแมว้่าจะมีมาตรการต่าง ๆ โดยเฉพาะนิติบุคคลท่ีกระทาํความผิดหรือมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการกระทาํความผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ หรือ การฮั้วประมูล ซ่ึงควร
แกไ้ขพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 ใหมี้บทบญัญติั
ท่ีกาํหนดโทษ หรือสภาพบงัคบัทางอาญาท่ีสามารถบงัคบักบันิติบุคคลไดอ้ย่างชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการลงโทษนิติบุคคล ยอ่มเป็นการอุดช่องว่างของกฎหมาย และยงัเป็นสร้างหลกัเกณฑใ์น
การวินิจฉยัความรับผดิทางอาญาท่ีนิติบุคคลท่ีกระทาํความผดิหรือมีส่วนร่วมกระทาํความผิด ซ่ึงเท่ากบัเป็น
การยบัย ั้งการกระทาํความผดิของนิติบุคคลหรือท่ีนิติบุคคลท่ีมีส่วนร่วมไดอี้กดว้ย 
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Abstract 
 

Based on the Act of Offense on Submission of Bids to the State Agencies B.E. 2542, it could be 
found that penalties were more directed to persons rather than to juristic persons. It was with the reason 
that relevant legislation on the latter group of persons was not obviously classified. That was contrary to 
the fact that most offenders violating the Act were these juristic persons. In the U.S. and France, both of 
the countries contained their own legal criteria enacted with the juristic persons violating or taking part in 
the offenses. Concerning the enactment, in particularly, penalties for the juristic persons violating or 
taking part in the offenses were more severe than those prescribed for the persons. Besides, other related 
penalties were determined for the juristic persons as well. Such penalties were, for example, cancellation 
on the juristic persons’ business, prohibition for the juristic persons on doing some kind of business, 
having the juristic persons to be under the control of governmental officials, compulsory winding-up, and 
withdrawing right for bid submission in projects on government procurement. In the U.S., criminal 
penalties legislated for the juristic persons were fine, probation, forfeiture, information given to injured 
persons, and compensation. In Thailand, there have been a number of legal measures legislated for the 
juristic persons violating or taking part in the offenses on auction collusion. However, it should be noted 
that some aspects concerning penalties or criminal penalties enacted with the juristic persons in the Act of 
Offense on Submission of Bids to the State Agencies B.E. 2542 needed to be amended. Namely, it should 
be clearer and in accordance with objectives of the juristic persons’ penalties. In so doing, it could help fill 
legal gaps and construct criteria for judging the criminal penalties of the juristic persons violating or 
taking part in the offenses. Here, such offenses could at the same time be restrained. 

Keyword       law, auction collusion, submission of bids to the state agencies 
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บทนํา 
  

เม่ือมีการกระทาํผิดเกิดข้ึนในสังคม สังคมย่อมมีหน้าท่ีหาวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึงจัดการกับ
ผูก้ระทาํความผดิ หรือผูล้ะเมิดกฎเกณฑข์องสงัคม มิฉะนั้นแลว้อาจดูเหมือนว่าสังคมไดย้อมรับการกระทาํท่ี
เป็นการละเมิดนั้นโดยปริยาย มาตรการท่ีสงัคมนาํมาใชเ้พื่อรักษากฎเกณฑใ์นสังคมและเพ่ือให้คนในสังคม
อยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุขวิธีการหน่ึง คือ การบังคบัโทษนั่นเอง โดยสังคมแต่ละยุคแต่ละสมยัจะมี
วตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีจะปฏิบติัต่อผูก้ระทาํความผดิแตกต่างกนัออกไป เป็นท่ีตระหนกัวา่นิติบุคลจะเป็น
บุคคลสมมติประเภทหน่ึง แต่นิติบุคคลนั้นสามารถมีสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมายไดเ้ช่นเดียวกนั ดงันั้น 
ปัญหาในเร่ืองการกระทาํความผิดอาญาโดยนิติบุคคล (Corporate Crime) ทั้งในดา้นความปลอดภยัของ
กิจการ รวมถึงการกระทาํความผดิอาญาในทางเศรษฐกิจของนิติบุคคล (Economic Crime) ซ่ึงนบัวนัจะเป็น
ปัญหาท่ีทวีความสาํคญัมากยิ่งข้ึน จึงทาํให้เป็นเหตุผลสาํคญัท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งให้นิติบุคคลมีความ
รับผิดในทางอาญา และไดรั้บโทษในทางอาญา อนัเน่ืองจากเพราะความผิดบางความผิดนั้น การใชว้ิธีการ
ทางแพ่งบงัคบันิติบุคคลเพียงอย่างเดียวย่อมไม่เป็นการเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทยท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจจากระบบเกษตรกรรมมาเป็นระบบอุตสาหกรรม ประกอบกบัความกา้วหนา้ใน
ดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัทาํใหมี้นิติบุคคลเขา้มาประกอบธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ อยูเ่ป็นจาํนวนมากไม่ว่าจะ
เป็นบริษทัของไทย หรือบริษทัต่างประเทศในรูปแบบจดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัใหม่ในประเทศไทย หรือ
เปิดสาขาในไทย หรือตั้งเป็นกิจการร่วมคา้(Joint Venture) หรือตั้งตวัแทนจาํหน่าย (Distributor) หรือตั้ง
สาํนกัผูแ้ทน (Representative Office)  

 ซ่ึงโทษท่ีลงแก่ผูก้ระทาํความผดิก็ไม่เหมาะสมและไม่บรรลุวตัถุประสงคก์ารลงโทษ เน่ืองจากการ
บญัญติักฎหมายเนน้การลงโทษผูก้ระทาํผดิท่ีเป็นบุคคลธรรมดา ซ่ึงจะสังเกตไดจ้ากบทบญัญติัโทษท่ีใช ้คือ 
โทษจาํคุก ซ่ึงการจาํคุกไม่สามารถลงโทษกบันิติบุคคลไดเ้น่ืองจากสภาพของนิติบุคคลไม่เปิดช่องใหก้ระทาํ
ได ้สําหรับโทษปรับท่ีมีการปรับใช้กบันิติบุคคลก็มีอตัราโทษปรับอตัราเดียว และน้อยมากเม่ือเทียบกบั
ความเสียหายท่ีนิติบุคคลก่อ จึงไม่มีความเหมาะสมกบัมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคม การนาํ
โทษท่ีมีอยูม่าปรับใชจึ้งไม่กระทบต่อส่ิงท่ีนิติบุคคลหวงแหน คือ เสรีภาพในการประกอบกิจการ เสรีภาพใน
การมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นและเสรีภาพในการมีช่ือเสียงอนัเน่ืองมาจากความน่าเช่ือถือของนิติบุคคลจึงไม่
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคก์ารลงโทษท่ีมุ่งยบัย ั้งและป้องกนัไม่ใหเ้กิดการกระทาํผดิอีก  

โดยเฉพาะนิติบุคคลท่ีกระทาํความผดิหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระทาํความผดิเก่ียวกบัการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ หรือ การฮั้วประมูล ซ่ึงควรแกไ้ขพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิเก่ียวกบัการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 ให้มีบทบญัญติัท่ีกาํหนดโทษ หรือสภาพบงัคบัทางอาญาท่ีสามารถ
บงัคบักบันิติบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการลงโทษนิติบุคคล ยอ่มเป็นการอุด
ช่องว่างของกฎหมาย และยงัเป็นสร้างหลกัเกณฑใ์นการวินิจฉัยความรับผิดทางอาญาท่ีนิติบุคคลท่ีกระทาํ
ความผดิหรือมีส่วนร่วมกระทาํความผดิ ซ่ึงเท่ากบัเป็นการยบัย ั้งการกระทาํความผิดของนิติบุคคลหรือท่ีนิติ
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บุคคลท่ีมีส่วนร่วมไดอี้กดว้ย ซ่ึงหากพิจารณาตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผดิเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 ไดมี้บทบญัญติัท่ีกาํหนดโทษ หรือสภาพบงัคบัทางอาญาท่ีสามารถบงัคบักบั
นิติบุคคลยงัไม่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการลงโทษนิติบุคคล โดยโทษท่ีบญัญติัไวใ้นการ
กระทาํความผดิดงักล่าว จะมีความผดิโดยลงโทษจาํคุกตั้งแต่ 1 ปี ถึง 10 ปี และปรับร้อยละ 50 ของจาํนวน
เงินท่ีมีการเสนอราคาสูงสุดในระหว่างผูร่้วมกระทาํความผิดนั้น หรือของจาํนวนท่ีมีการทาํสัญญากับ
หน่วยงานของรัฐ แลว้แต่จาํนวนใดจะสูงกว่า จึงเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหศ้าลอาจพิจารณาลงโทษผูท่ี้กระทาํ
ความผดิไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ในการลงโทษ จึงไม่อาจยบัย ั้งการกระทาํความผดิของนิติบุคคลไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากในการจดัซ้ือจดัจา้ง นิติบุคคลจะเป็นผูท่ี้เขา้เสนอราคาซ่ึงอาจเป็นบริษทัต่างชาติ
โดยมีตวัแทนของนิติบุคคลเขา้มาเสนอราคามากกวา่บุคคลธรรมดา โดยเฉพาะต่อไปประเทศสมาชิกอาเซียน
จะไดเ้ขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC(ASEAN Economic Community) อยา่งเตม็ตวั ซ่ึง
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีจะมีตลาดและฐานการผลิตร่วมกนัและจะส่งผลใหอ้าเซียนกลายเป็นตลาดเดียว
และขณะเดียวกันก็จะส่งผลต่อประเทศไทยหลายประการด้วยเช่นกัน หากกฎหมายไม่สามารถมี
ประสิทธิภาพในการลงโทษผูก้ระทาํความผิดได ้ก็จะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อประเทศชาติ บทความฉบบัน้ี 
จึงตอ้งการศึกษาปัญหาการลงโทษนิติบุคคลในการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐเปรียบเทียบกฎหมาย
ต่างประเทศ  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการลงโทษนิติบุคคลให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของนิติ
บุคคลท่ีกระทาํความผดิ 

 
ผลการศึกษา 
 
จากการท่ีมนุษยอ์ยูโ่ดดเด่ียวมิได ้ตอ้งอยูร่่วมกนัเป็นสังคม มนุษยจึ์งถูกเรียกว่าสัตวส์ังคม ซ่ึงโทษท่ี

ใช้ในสังคมมีมาแต่สมยัโบราณ จากความการแก้แคน้ท่ีพฒันาต่อมาเป็นหลักตาต่อตาฟันต่อฟัน (Lex 
talionis) และการลงโทษไดล้ดความป่าเถ่ือนรุนแรงตามสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป จนมาสู่การชดใช้
ค่าเสียหาย อนัเป็นการบรรเทาความเสียหานท่ีเกิดจากการกระทาํความผิด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชก้นัแพร่หลาย
เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาความหมายของโทษเพื่อให้ลงโทษเหมาะสมกบั
บุคคลท่ีกระทาํความผดิ 

“โทษ” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ความไม่ดี, ความชัว่,เช่น 
โทษแห่งความเกียจคร้าน, ความผดิ เช่น กล่าวโทษ,ผลแห่งความผดิท่ีตอ้งรับ เช่น ถูกลงโทษ,ผลร้าย เช่น ยา
เสพติดใหโ้ทษ1  

 

                                                            
1
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ราชบณัฑิตยสถาน 
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 “โทษ” โดยสภาพธรรมชาติ (punishment natural) หมายถึง การประสบผลร้ายหรือเคราะห์กรรมอนั
เน่ืองมาจากการประพฤติผิดทาํนองคลองธรรมของผูก้ระทาํความผิดนั้นๆ โดยตรง โทษจึงเปรียบเสมือน
หน่ึงบทเรียนท่ีมีค่าในอดีตของบุคคลทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยผดุงไวซ่ึ้งศีลธรรมอนัดีของชุมชนอีกดว้ย2 

โทษ พิจารณาจากธรรมชาติ (Nature) ลกัษณะธรรมชาติ หมายถึง การท่ีผูก้ระทาํผิดละเมิดบรรทดั
ฐานของสงัคม คือ กระทาํผดิหรือฝ่าฝืนกฎหมายอาญา จึงตอ้งไดรั้บโทษทางอาญาซ่ึงเป็นการตาํหนิผูก้ระทาํ
ผดิในตวั กรณีเช่นน้ีแตกต่างจากวิธีการเพื่อความปลอดภยั3 
 Johannes Andenaesโทษจะตอ้งประกอบดว้ยสาระสาํคญั 3 ประการ4 คือ 

(1) โทษเป็นผลร้ายซ่ึงรัฐนาํมาใชก้บัผูก้ระทาํความผดิ 
(2) การลงโทษจะตอ้งกระทาํข้ึนเพราะเหตุท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมาย ดงันั้น บทบงัคบัท่ีมีวตัถุประสงค์

เพียงเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน บทบงัคบันั้นกไ็ม่ใช่โทษ 
(3) การลงโทษจะตอ้งกระทาํโดยมีเจตนาใหผู้ก้ระทาํความผดิรู้สึกวา่ส่ิงนั้นเป็นผลร้าย 
Sue Titus Reid ไดนิ้ยามความหมายของโทษทางนิตินยัว่าใหห้มายถึง ความเจบ็ปวด (Pain) อาชญา 

(Penalty) ความทุกขท์รมาน (Suffering) หรือการกกับริเวณ (Confinement) ท่ีบุคคลจะไดรั้บโดยอาํนาจ
หน้าท่ีของกฎหมายและโดยคาํพิพากษาของศาลท่ีไดต้ดัสินให้บุคคลนั้นไดรั้บโทษจากการท่ีบุคคลนั้น
กระทาํความผิด หรือในการท่ีเขาไดล้ะเลย (0mission) ต่อหนา้ท่ี ท่ีกฎหมายไดก้าํหนดใหก้ระทาํหรือละเวน้
กระทาํไว ้การลงโทษ โดยนิตินยัตามความหมายของ Sue Titus Reid นั้นใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินการ
ลงโทษท่ีทาํใหผู้ถู้กลงโทษไม่พอใจ (Unpleasant) เป็นการบงัคบัและดาํเนินการโดยอาศยัอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ี
กฎหมายกาํหนดใหก้ระทาํในความผดิท่ีผูก้ระทาํความผดิไดก่้อข้ึน5 
 Alf   Ross เห็นว่าโทษในทางกฎหมายตอ้งเป็นการตอบสนองทางสังคม หมายถึง การกาํหนดโทษ 
การบงัคบัโทษ ถือเป็นการกระทาํของสังคมซ่ึงเป็นการตาํหนิติเตียนผูก้รทาํผิดอนัเป็นลกัษณะการตอบโต้
การทาํชัว่ของผูก้ระทาํผดิโดยสงัคม6  
 เห็นไดว้า่โทษ หมายถึง การลงโทษกบับุคคลท่ีฝ่าฝืนระเบียบ ซ่ึงเป็นผลร้ายนาํมาลงโทษแก่ผูก้ระทาํ
ความผดิ 
 
 
 
 

                                                            
2
 ประเสริฐ เมฆมณี. 2523. หลกัทณัฑวทิยา. กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ ์จาํกดั. น. 53. 

3
  ณรงค์ ใจหาญ.2534. คําอธิบายกฎหมายอาญาภาคหน่ึงว่าด้วยโทษและวิธีการเพื่อความปลอดภัย, พิมพ์คร้ังที่ 1, 

กรุงเทพฯ: คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. น. 6. 
4 Johannes Andenaes. 1965. The general part of the criminal law of Norway (London: Sweet& Maxwell), pp.8-11. 
5
 Sue Titus Reid,J. 1982. Crime and Criminology, 3 th ed. Holt Rinehart and Winstion. p. 457. 

6
 All Ross. 1975. on Guilt Responsibility and Punishment, London: Stevens & Sons Limited. p.36. 
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 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบันิติบุคคล 
 
 แนวคิดของนิติบุคคลการเกิดสถานภาพและฐานของนิติบุคคลนั้นไม่ปรากฏ เพียงแต่มีแนวคิดท่ี
แตกต่างออกไป ดงัน้ี7 

(1) ทฤษฎีท่ีสมมติวา่นิติบุคคลเป็นบุคคล (Fiction Theory) นกันิติศาสตร์ชายเยอรมนัและ Professor 
Sir John Salmond นกันิติศาสตร์ชาวองักฤษเป็นบุคคลท่ียอมรับทฤษฎีน้ีโดยเห็นว่านิติบุคคลตาม Fiction 
theory เกิดข้ึนเพราะผลการรับรองของกฎหมายโดยแบ่งสถานภาพของนิติบุคคลออกจากบุคคลธรรมดาและ
ใหนิ้ติบุคคลไดรั้บการปฏิบติัเสมือนเป็นบุคคล (They are treated as if they were persons) ซ่ึงความจริงแลว้ 
นิติบุคคลไม่มีความเป็นอยูข่องสภาพบุคคลท่ีแทจ้ริงเพียงถือว่าเป็นบุคคลท่ีกฎหมายสมมติข้ึนเพื่อให้มีสิทธิ
และหนา้ท่ีเสมือนบุคคลธรรมดาเท่านั้น 

(2) ทฤษฎีถือวา่นิติบุคคลไดเ้กิดข้ึนและมีอยูจ่ริง (The realistic or  organic theory, the real existence 
of legal persons) ทฤษฎีน้ีเห็นว่าการเกิดข้ึนของนิติบุคคลเป็นเร่ืองท่ีกฎหมายยอมรับรองกลุ่มบุคคล หรือ
คณะบุคคลท่ีร่วมกันจดัตั้ งบริษทัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหากาํไรหรือผลประโยชน์ตามท่ีภาษาเยอรมนั
เรียกว่า “reale Verbandsperson” แปลว่า สมาคม การรวมของกลุ่มบุคคล เช่น บริษทั ทฤษฎีน้ีไดถื้อว่าคณะ
บุคคลไดร้วมตวักนั นิติบุคคลเกิดข้ึนและมีอยูจ่ริง ผูแ้ทนนิติบุคคลไม่อาจแยกออกจากนิติบุคคลได ้จึงถือได้
ว่าผูแ้ทนนิติบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของนิติบุคคล ดงันั้น สถานภาพและฐานะของนิติบุคคล จึงมิใช่เพียงส่ิงท่ี
สมมติข้ึนตามกฎหมายเท่านั้น (It is not  a fictions legal creation) ซ่ึงทฤษฎีน้ียงัมี Gierke นกันิติศาสตร์
เยอรมนั Maitland เป็นผูส้นบัสนุนทฤษฎีน้ีและยงัไดค้ดัคา้นโตแ้ยง้ทฤษฎีดงักล่าว 

(3) ทฤษฎีท่ีถือว่านิติบุคคลเกิดขั้นเพราะอาํนาจของรัฐ (Concession Theory) ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ี
ถือปรัชญาเก่ียวกบัอาํนาจอธิปไตย (the philosophy of sovereign national state) ซ่ึงแตกต่างจาก Fiction 
theory.ในลกัษณะบางประการ ทฤษฎีน้ีไดรั้บสนบัสนุนจากนกักฎหมายกลุ่มท่ีเห็นดว้ยกบั Fiction Theory 
ซ่ึงไดแ้ก่ Savigny, Dicey  and Salmomd   

นอกจากทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้แลว้ก็ยงัมีแนวคิดเก่ียวกับนิติบุคคลอีกเช่น แนวคิด
เก่ียวกบันิติบุคคลของ Sir Frederick Pollock นกักฎหมายชาวองักฤษซ่ึงไดก้ล่าวไวว้่า นิติบุคคล (Artifical 
person) จะตอ้งเป็นประธานแห่งหนา้ท่ีและสิทธิ(Subject of duties and rights) ซ่ึงกระทาํการแทนโดยบุคคล
ธรรมดาคนหน่ึงคนใดหรือหลายคนก็ได้ แต่นิติบุคคลจะต้องมีลกัษณะการดาํรงอยู่อย่างต่อเน่ืองหรือ
สืบเน่ืองกนัโดยไม่ตอ้งไปยดึหลกัอายไุขของบุคคลธรรมดาแต่อยา่งใด เห็นไดว้่านิติบุคคลจึงอาจจะดาํรงอยู่
ไดเ้ป็นหลายปี ซ่ึงการดาํรงอยู่อยา่งต่อเน่ืองน้ี โดยผลของกฎหมายจะตอ้งมีลกัษณะเพื่อปฏิบติัพนัธะกิจท่ีมี
วตัถุประสงค์เฉพาะซ่ึงเป็นการยอมรับทัว่ไปเพื่อให้เกิดอรรถประโยชน์ร่วมกันอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ี
เก่ียวกบับุคคลธรรมดา หรือผลประโยชน์สาธารณะ8 
                                                            
7
 Wolfgang Friedmann.1967. Legal Theory, 5 th ed. New: Columbia University Press. pp.556-557. 

8
 Sir Frederick Pollock. 1923.First Book of Jurisprudence, 5 th ed. London: Macmillan & Co,Ltd.  p.115. 
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ประเภทของนิติบุคคล มีสองประเภท คือ นิติบุคคลตามกฎหมายเอกชน หมายถึง นิติบุคคลท่ีเกิดข้ึน
จากการแสดงเจตนาโดยสมคัรใจของบุคคลท่ีกฎหมายรับรองใหก่้อตั้งเป็นนิติบุคคล ซ่ึงกฎหมายท่ีรับรองให้
ก่อตั้งนิติบุคคลอาจเป็นบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยห์รือกฎหมายอ่ืนๆ ก็ได ้ส่วนนิติ
บุคคลตามกฎหมายมหาชน หมายถึง นิติบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากบทบญัญติัของกฎหมายโดยตรง ไดแ้ก่ กฎหมาย
มหาชน กล่าวคือ มีพระราชบญัญติัหรือกฎหมายลาํดบัรอง ท่ีอาศยัอาํนาจจากพระราชบญัญติักาํหนดให้
จดัตั้งข้ึนเป็นการเฉพาะนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนจึงดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นบริการสาธารณะและมีการใช้
อาํนาจมหาชน เช่น กระทรวง ทบวง กรม9 องคก์ารมหาชนของรัฐ เป็นตน้ 

เม่ือนิติบุคคลมีสภาพแยกออกจากบุคคลธรรมดา (A separate legal entity) แต่ในขณะเดียวกนั
จะตอ้งมีบุคคลธรรมดาเป็นผูก้ระทาํการแทนหรือแสดงเจตนา ซ่ึงเรียกบุคคลดงักล่าวว่า “ผูแ้ทนนิติบุคคล” 
(legal representative) การกระทาํของผูแ้ทนนิติบุคคลจะตอ้งกระทาํภายในขอบวตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัตาม
อาํนาจ กฎหมายกฎระเบียบท่ีชอบดว้ยกฎหมาย นิติบุคคลจะตอ้งมีวตัถุแห่งกฎหมายโดยการรับรองของ
กฎหมายและนิติบุคคลจะตอ้งเป็นประธานหรือผูมี้สิทธิและหนา้ท่ีตามกฎหมาย นิติบุคคลจะตอ้งมีการจดั
ระเบียบและมีการบริหารเพื่อจุดมุ่งหมายท่ีเด่นชดับางประการเพราะนิติบุคคลจะตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือมี
เป้าหมายท่ีเด่นชดัและจะตอ้งเป็นวตัถุประสงคท่ี์ไม่ขดัต่อกฎหมาย เช่น บริษทัจาํกดั ประกอบธุรกิจเพื่อ
แสวงหากาํไร นิติบุคคลจะตอ้งมีทรัพยสิ์น(property) นิติบุคคลจะตอ้งมีสิทธิ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ เช่น 
เป็นเจา้หน้ี ลูกหน้ี กฎหมายบญัญติัรับรองสิทธิและหน้าท่ีของนิติบุคคลไว้10 เน่ืองจากนิติบุคคลมีความ
จาํเป็นและมีความเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีพของมนุษยด์งันั้น เพื่อให้การดาํเนินกิจการของนิติบุคคลดาํเนิน
ไปดว้ยความเรียบร้อยและมีกฎเกณฑจึ์งจาํเป็นตอ้งกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีของนิติบุคคลซ่ึงเป็นบุคคลสมมติ
ข้ึนโดยกฎหมาย ซ่ึงสิทธิและหนา้ท่ีของนิติบุคคลอาจไม่เหมือนกบับุคคลธรรมดาทั้งหมด  

ปัญหาการประมูลหรือเสนอราคาต่อหน่วยงานรัฐเป็นปัญหาท่ียาวนานในอดีตจนกระทัง่มีการตรา
เป็นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 ซ่ึงพระราชบญัญติั
น้ีรวมการกระทาํผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาหลายอย่าง จากปัญหาของการไม่กาํหนดโทษของนิติบุคคล
โดยเฉพาะส่งผลใหก้ารลงโทษไม่บรรลุประสงคใ์นการป้องกนัและยบัย ั้งการกระทาํความผดิของนิติบุคคล
จึงควรมีการพิจารณากาํหนดรูปแบบของโทษทางอาญาของนิติบุคคลโดยศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศฝร่ังเศส 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการกาํหนดโทษโดยทัว่ไปสาํหรับนิติบุคคลไว ้ 2 ประเภท คือโทษปรับและ
การคุมประพฤติ และยงัมีโทษเพิ่มเติมอีก 3 ประการซ่ึงอาจใชก้บับุคคลธรรมดาและนิติบุคคล คือโทษริบ
ทรัพย ์การแจง้ผูเ้สียหาย และการไดรั้บชดใชค้วามเสียหาย  

                                                            
9
 กระทรวง ทบวง กรม มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 

10
 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 66 



กรกฎ ทองขะโชค 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           878 

 

 การปรับเป็นโทษหลกัท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด โดยการกาํหนดโทษปรับ มีขอ้สังเกตว่าประโยชน์หรือ
ผลดีท่ีผูก้ระทาํความผดิไดรั้บนั้นเป็นคนละส่ิงและอาจมีจาํนวนไม่เท่ากบัจาํนวนความเสียหายท่ีสังคมไดรั้บ
(social harm) เช่น หากผลประโยชน์ท่ีนิติบุคคลไดรั้บมีจาํนวนเพียงเลก็นอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัผลเสียหาย
จากการกระทาํความผดิ หากกาํหนดอตัราโทษปรับแก่นิติบุคคลตามจาํนวนผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นเกณฑ์
จะทาํให้โทษปรับตํ่าเกินไป ประชาชนจะไม่เกรงกลวัท่ีจะกระทาํผิด หากพิจารณาในความเป็นจริง โทษ
ปรับเป็นโทษท่ีมีภาระแก่สังคมนอ้ยท่ีสุดแต่ในแง่ผลกระทบอ่ืนๆ แลว้ยงัมีขอ้ท่ีน่าสังเกตอยูคื่อ การกาํหนด
โทษท่ีเนน้การยบัย ั้งมากเกินไป นอกจากจะไม่เหมาะสมทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ยงัอาจเกิดความไม่เหมาะสม
อยา่งอ่ืนดว้ย จุดมุ่งหมายของกฎหมายอาญามิใช่การมุ่งตดัประโยชน์แต่เนน้ท่ีอนัตราย ท่ีจะเกิดแก่สังคมและ
ผูอ่ื้นเป็นเกณฑ์ท่ีวดัว่าควรจะลงโทษเท่าใด ในกรณีท่ีการวดัค่าอนัตรายท่ีมีต่อสังคมกระทาํไดย้าก การนาํ
ประโยชน์ท่ีได้รับมาเป็นเกณฑ์ก็สามารถกระทาํได้หากพิจารณาแลว้ไม่มีผลเสียหายใดท่ีจะเกิดข้ึนใน
ภายหลงั ในประเทศสหรัฐอเมริกามกัลงโทษปรับนิติบุคคลนอ้ยกว่าประโยชน์ท่ีนิติบุคคลไดรั้บเป็นอนัมาก
ซ่ึงเป็นช่องทางให้เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมากข้ึนและ และการลงโทษปรับนิติบุคคลเป็นคดีท่ีมีการ
ชดใชค่้าเสียหายทางแพ่งอยูด่ว้ย ตวัอยา่ง ในความผดิฐานฉอ้โกงการจดัหาพสัดุจะมีโทษปรับ 5,000-10,000 
เหรียญหรือ 3 เท่าของความเสียหาย ในความผดิฐานฉอ้โกงในการขายหุน้ปรับ  3 เท่าของมูลค่าประโยชน์ท่ี
ไดรั้บหรือค่าเสียหายท่ีก่อข้ึน11 ส่วนโทษการคุมประพฤติกจ็ะกาํหนดเง่ือนไข 
 ในการคุมประพฤตินั้นจะมีการกาํหนดเง่ือนไขไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ กนั 

(1) การกาํหนดใหนิ้ติบุคคลตอ้งกระทาํการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมตามสมรรถนะของนิติบุคคล
นั้นๆ หรือท่ีเรียกวา่เง่ือนไขการบริการสงัคม (Community Services) เช่น การบริจาคเงินใหชุ้มชนเพื่อใหเ้กิด
การกระทาํความดีเป็นระยะหน่ึง 

(2) กาํหนดเง่ือนไขห้ามมิให้นิติบุคคลกระทาํการหรือกิจการใดท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการ
กระทาํความผิดท่ีจะก่อให้เกิดการกระทาํความผิดข้ึนซํ้ าอีก แต่ไม่ใช่การตดัโดยเด็ดขาดจากการประกอบ
อาชีพหรือธุรกิจตามปกติของนิติบุคคล และอาจให้มีการตรวจสอบหรือหยุดงานเป็นระยะเพ่ือให้มีการ
ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งถูกตอ้งต่อไป 

(3) กาํหนดใหมี้การจดัโครงสร้างในการบริหารงานนิติบุคคลข้ึนใหม่เพื่อมิใหมี้การกระทาํความผดิ
ซํ้ าอีกโทษริบทรัพย ์การริบทรัพยเ์ป็นโทษท่ีพ่วงออกมาจากโทษหลกัอีกประการหน่ึง ท่ีนิยมกนัในระยะ
หลงั ๆ เพราะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีมกัเกิดจากการกระทาํของนิติบุคคลมุ่งถึงผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจเป็นสําคัญ หากถูกตัดประโยชน์ท่ีได้รับไปนั้ นผูก้ระทําความผิดอาจไม่ต้องการประกอบ

                                                            
11

 Mart A. Cohen. “Corporate Crime and Punishment: A study of Social Hare and Sentencing Practice in the Federal 
Courts, 1984-1987.” American Criminal Law Review, 26. pp. 658-660. Judy L.Whalley. (1990). “Crime and 
Punishment Criminal Antitrust Enforcement in the 1990” Antitrust Law Journal, 59.pp. 158-160 
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อาชญากรรมเช่นนั้นอีก เพราะเท่ากบัไม่มีประโยชน์อนัใด ถือเป็นผลร้ายท่ีเป็นรูปธรรมประการหน่ึงในการ
ลงโทษผูท่ี้หาทรัพยม์าไดด้ว้ยวิธีการท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย 
 การแจ้งผูเ้สียหาย เป็นมาตรการท่ีพ่วงไปกับโทษหลกัและจะใช้เฉพาะในกรณีคดีการกระทาํ
ความผิดท่ีเกิดจากการหลอกลวง โดยการลงโทษวิธีน้ีจะกาํหนดให้ผูถู้กลงโทษแจง้ความไปยงับรรดา
ผูเ้สียหายให้ทราบถึงลกัษณะของความผิดท่ีถูกลงโทษตามคาํพิพากษาโดยมีจุดประสงคข์องการบงัคบัใช้
วิธีการน้ีเพื่อให้บรรดาผูต้อ้งเสียหายไดรั้บทราบขอ้เท็จจริงและช่วยเหลือตวัเองได ้เช่น ให้ไปตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง ซ่ึงเป็นการเยยีวยาความเสียหายประการหน่ึงใหแ้ก่ผูเ้สียหาย12 
 ในประเทศฝร่ังเศส ประมวลกฎหมายอาญาฝร่ังเศส ค.ศ. 1992 ไดว้างหลกัทัว่ไปเก่ียวกบัความรับผดิ
ทางอาญาของนิติบุคคลไวโ้ดย มาตรา 121-2 บญัญติัใหนิ้ติบุคคลทัว่ไปตอ้งรับผดิในทางอาญาดว้ยยกเวน้แต่
รัฐ (Etat) ซ่ึงเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน นอกจากนั้นองคก์รปกครองตนเองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งรับ
ผดิกเ็ฉพาะแต่ความผดิท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมท่ีเกิดจากอาํนาจหนา้ท่ีของตนเท่านั้น ดงันั้น นิติบุคคลท่ี
จะตอ้งมีความผิดในทางอาญาจึงไดแ้ก่ นิติบุคคลตามกฎหมายแพ่ง13 โทษขั้นอุกฤษฏ์โทษ มาตรา 137-37 
แห่งประมวลกฎหมายอาญาบญัญติัว่า “นิติบุคคลอาจระวางโทษ ดงัต่อไปน้ี สําหรับการกระทาํความผิด
อาญา ขั้นอุกฤษฏโ์ทษหรือมชัณิมโทษ14 คือ (1) โทษปรับ (2) โทษอ่ืนๆ ท่ีระบุไวใ้นมาตรา 131-39 ดงันั้น
โทษหลกัท่ีใชก้บันิติบุคคลจึงไดแ้ก่ โทษปรับ โดยกฎหมายอาจบญัญติัให้ใชโ้ทษอ่ืนประกอบดว้ยก็ได ้ซ่ึง
การพิจารณาอตัราโทษปรับ จะตอ้งคาํนึงถึงสถานะทางการเงินของบริษทัท่ีกระทาํความผดิ เพราะในมาตรา 
132-24 แห่งประมวลกฎหมายอาญาไวบ้ญัญติัว่า “ในกรณีท่ีศาลพิพากษาให้ชาํระค่าปรับ ให้ศาลกาํหนด
จาํนวนค่าปรับนั้นโดยพิจารณาถึงรายไดแ้ละภาระรายจ่ายของผูก้ระทาํความผิด” ซ่ึงศาลไดน้าํบทบญัญติั
ดงักล่าวมาปรับใชก้บักรณีของนิติบุคคล แต่อยา่งไรก็ดีในส่วนของโทษอ่ืนๆ ประมวลกฎหมายอาญายงัได้
บญัญติัโทษอ่ืนๆ สาํหรับนิติบุคคลไวอี้ก 9 ประเภทดว้ยกนัไดแ้ก่ 

(1) การสัง่ยกเลิกกิจการของนิติบุคคล (Dissolution) ใชใ้นกรณีท่ีนิติบุคคลกระทาํความผดิท่ีร้ายแรง  
(2) การสัง่หา้มประกอบกิจการบางอยา่ง (Interdiction d’exercer une activaté) 
(3) การใหนิ้ติบุคคลอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลโดยเจา้หนา้ท่ีของศาล (lacementsous surveillance  
      judiciare) โดยมีกาํหนดระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี 
(4) การสัง่ปิดกิจการ (Fermeture) โดยไม่มีกาํหนดระยะเวลาหรือมีกาํหนดระยะเวลาไวไ้ม่เกิน 5 ปี 

                                                            
12
  Jeoffrey S.Parker. 1989. “Criminal Sentencing Policy for Organization: the Unifying Approach of Optimal 

Penalties.” American  Criminal law. 26.  P. 546.  
13
 Poncela (Pierrette) 1993.“Livre I: Dispositions generals.” Nouveau Code penal, 3. (juillet-septembre).pp.457-458 

14
  สถาบนัวิจยัและพฒันากระบวนการยติุธรรม สาํนกังานกิจการยติุธรรม.2551. การกําหนดช้ันโทษและการนําไปปรับใช้

ในประมวลกฎหมาอาญา การกําหนดโทษและการนําไปปรับใช้ในประมวลกฎหมายอาญา นนทบุรี สํานักงานกิจการ
ยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,  น. 162 
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(5) การเพิกถอนสิทธิในการยื่นประมูลโครงการจดัซ้ือจดัจา้งของรัฐ (Exclusiondés marches 
publics) โดยไม่มีกาํหนดระยะเวลาหรือมีกาํหนดระยะเวลาไวไ้ม่เกิน 5 ปี 

(6) การหา้มมิใหร้ะดมทุนจากสาธารณชน (Interdiction de faire appel public à l’épargne) โดยไม่มี
กาํหนดระยะเวลาหรือมีกาํหนดระยะเวลาไวไ้ม่เกิน 5 ปี ทั้งน้ีรวมไปถึงการหา้มระดมทุนจากมหาชน 

(7) การหา้มมิใหอ้อกเช็ค (Interdiction d’ émettre des chéque) หรือการใชบ้ตัรเครดิตโดยมีกาํหนด
ระยะเวลาไวไ้ม่เกิน 5 ปี 

(8) การริบทรัพย ์(Confiscation)  
(9) การปิดประกาศคาํพิพากษาหรือการเผยแพร่คาํพิพากษา ผ่านส่ิงพิมพห์รือส่ือโทรทศัน์ว่านิติ

บุคคลกระทาํความผดิ (Affichage de la decision)  
 

วเิคราะห์ความผดิตามเกีย่วกบัการฮ้ัวการประมูล 
 ก. ความผดิในการตกลงกนัระหว่างผู้เสนอราคา 
 
 ผูท่ี้กระทาํความผิดหรือมีส่วนร่วมกระทาํความผิดจะเกิดจากนิติบุคคล ไม่ว่าจะดาํเนินการเอง หรือ
ผา่นผูแ้ทนหรือตวัแทนของนิติบุคคลก็ตาม แต่ผลของการกระทาํความผดิจะตกกอยูก่บัผูก้ระทาํผิดโดยตรง 
ได้แก่ ผูแ้ทนหรือตวัแทน ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดามากว่านิติบุคคล ดังนั้น ความผิดฐานตกลงร่วมกันใน
ระหวา่งผูเ้ขา้เสนอราคาโดยทุจริต ในการตกลงร่วมกนัในการเสนอราคา เพื่อวตัถุประสงคท่ี์จะใหป้ระโยชน์
แก่ผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นผูมี้สิทธิทาํสัญญากบัหน่วยงานของรัฐโดยหลีกเล่ียงการแข่งขนัราคาอย่างเป็นธรรม15 
ความผิดฐานน้ีถือว่าเป็นลกัษณะความผิดขั้นแรกของการตกลงสมยอมกนัในการเสนอราคาต่อหน่วยงาน
ของรัฐ โดยการตกลงกนัเองในระหว่างเอกชนแต่ละรายท่ีมีสิทธิเสนอราคาว่าจะให้เอกชนรายใดเป็นผูไ้ด้
งานของหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ ไป วิธีการตกลงท่ีเขา้ข่ายความผิดน้ีไดแ้ก่ การตกลงแบ่งงานกนัในระหว่าง
กลุ่มผูข้าย หรือท่ีรับจ้างเขา้ร่วมเสนอราคาในแต่ละส่วนราชการ ผูก้ระทาํความผิดท่ีถือเป็นตวัการใน
ความผิดฐานน้ี จะเป็นผูท่ี้เขา้ร่วมตกลงกนัหรือสมยอมกนั ฮั้ว และผูท่ี้ไปชกัจูงให้ผูอ้ื้นให้เขา้ร่วมตกลงกนั 
ซ่ึงกฎหมายให้รับผิดเท่ากนั ในส่วนวรรคสอง เป็นความผิดฐานเป็นธุระในการชกัชวน ให้ผูอ่ื้นร่วมตกลง
กนัในการกระทาํความผิดฐานตกลงเสนอราคาโดยทุจริต ซ่ึงตอ้งโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระทาํความผิดฐานตก
ลงเขา้เสนอราคาโดยทุจริต 
 “การเสนอราคา” หมายความว่า การยื่นขอ้เสนอเพ่ือเป็นผูมี้สิทธิทาํสัญญากบัหน่วยงานของรัฐอนั
เก่ียวกบัการซ้ือ การจา้ง การแลกเปล่ียน การเช่า การจาํหน่ายทรัพยสิ์น การไดรั้บสัมปทานหรือการไดรั้บ
สิทธิใด ๆ 

                                                            
15

 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 



ปัญหากฎหมายว่าดว้ยความผิดเกีย่วกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรฐั 

 

881        การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีดาํเนินกิจการของรัฐตามกฎหมายและไดรั้บ
เงินอุดหนุนหรือเงินหรือทรัพยสิ์นลงทุนจากรัฐ16 
 โดยวิธีการตกลงร่วมกนัในการเสนอราคา หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปทาํความตกลงร่วมกนั
ในการเสนอราคา การตกลงน้ีจะตอ้งมีการแสดงออกและรับรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึง
เพียงแต่ต่างคนต่างคนต่างทาํมิใช่การร่วมกนั แต่หากเป็นแต่บงัเอิญร่วมกนัเขา้ก็ไม่ถือว่ามีการตกลงกนั ผูท่ี้
จะมีความผดิฐานตกลงกนัในเสนอราคาเช่นน้ี ตอ้งเป็นการตกลงร่วมกนัในการเสนอราคานั้น ตอ้งประกอบ
ไปดว้ยเจตนาทุจริต แต่อยา่งไรก็ดีความผิดฐานน้ีจะถือเป็นความผิดสาํเร็จแลว้ เม่ือมีการตกลงกนัไม่จาํเป็น
เป็นต้องมีการกระทําตามท่ีตกลง17 ซ่ึงเป็นเจตนารมณ์ของกฎหมายในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมตามทฤษฎีควบคุมอาชญากรรม(Crime Control) เพราะเน่ืองมาจากการกระทาํดงักล่าวเป็น
ผลเสียต่อเศรษฐกิจและสังคมท่ีตอ้งสูญเสียเงินงบประมาณแผน่ดินไปใชอ้ย่างไม่มีประโยชน์ การกระทาํ
ความผดิฐานน้ีนิติบุคคลกเ็ป็นผูต้กลงร่วมกนัในการเสนอราคาไดโ้ดยผา่นตวัแทน 
 
 ข. ความผดิฐานให้เพือ่จูงใจให้ร่วมเสนอราคา  
 
 การให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้เงินหรือทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ผูอ่ื้นเพื่อประโยชน์ในการ
เสนอราคา โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะจูงใจใหผู้น้ั้นร่วมดาํเนินการใด ๆ อนัเป็นการให้ประโยชน์แก่ผูใ้ดผูห้น่ึง
เป็นผูมี้สิทธิทาํสญัญากบัหน่วยงานของรัฐ หรือเพื่อจูงใจใหผู้น้ั้นทาํการเสนอราคาสูงหรือตํ่าจนเห็นไดช้ดัว่า
ไม่เป็นไปตามลกัษณะสินคา้ บริการ หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บ หรือเพื่อจูงใจใหผู้น้ั้นไม่เขา้ร่วมในการเสนอราคา 
หรือถอนการเสนอราคา18 เห็นไดว้า่ผูก้ระทาํความผดิคือ ผูใ้ห ้หรือรับว่าจะให ้และผูรั้บ เพื่อจูงใจใหผู้อ่ื้นเขา้
ร่วมกระทาํความผดิเพื่อเสนอราคากบัหน่วยงานของรัฐ และบญัญติัใหเ้ป็นความผดิสาํเร็จเม่ือมีการให ้หรือ
แมเ้พียงตกลงว่าจะให้ผลประโยชน์แก่ผูอ่ื้น หรือรับหรือเพียงตกลงว่าจะรับผลประโยชน์จากผูอ่ื้นก็เป็น
ความผิดสาํเร็จแลว้ โดยไม่ตอ้งพิจารณาว่าจะไดมี้การยื่นเสนอราคาจริงหรือไม่ และไม่ว่าหน่วยงานของรัฐ
จะเสียประโยชน์ไปหรือไม่แต่อยา่งใด และยงัรวมถึงเอาผิดกบัผูรั้บหรือตกลงท่ีจะรับประโยชน์ใดๆ เพื่อจูง
ใจใหเ้ขา้ร่วมในการเสนอราคาดว้ย ซ่ึงใหถื้อวา่เป็นผูร่้วมกระทาํความผดิดว้ย19
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 ในการให้ หรือขอให้ หรือรับว่าจะให้ดงักล่าว อาจเป็นการให้ต่อเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการเสนอราคา หรือต่อผูเ้สนอราคารายอ่ืน เพื่อตอบแทนการยอมเสนอราคาสูงกว่า 
หรือเพื่อให้ถอนการเสนอราคา กรณีดงักล่าวเป็นความผิดสาํเร็จท่ีมีการให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ โดยไม่
ตอ้งรอใหผู้รั้บหรือผูจ้ะรับดาํเนินการตามท่ีตกลงกนัหรือไม่ อยา่งไรก็ดีต่อมาผูรั้บหรือผูจ้ะรับไม่ดาํเนินการ
ตามท่ีตกลง การกระทาํของผูใ้ห ้ขอให ้หรือรับว่าจะให ้ก็ไม่ทาํใหค้วามผดิท่ีสาํเร็จไปแลว้กลบัเป็นความผดิ
ท่ีไม่สาํเร็จไปอีก 
 ซ่ึงในส่วนผูเ้รียก รับหรือยอมจะรับเงินหรือทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด เพื่อจูงใจให้ร่วมเสนอ
ราคาโดยทุจริตจะเป็นความผิดสาํเร็จต่อเม่ือไดไ้ปเรียก รับหรือยอมจะรับหากผูใ้ห้มาทราบทรามซ่ึงผูรั้บยงั
ไม่ตกลงจะท่ีรับก็ไม่เป็นความผิดสาํเร็จ แต่หากไปตกลงยอมจะรับเพื่อจูงใจให้ร่วมเสนอราคาโดยทุจริต ก็
เป็นความผิดสาํเร็จ ซ่ึงตอ้งรับโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระทาํความผดิ คือ ผูใ้ห้ หรือรับว่าจะให ้นั้นเอง ซ่ึงมีโทษ
จาํคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงห้าปีเช่นเดียวกนั และปรับร้อยละห้าสิบของจาํนวนเงินท่ีมีการเสนอราคาสูงสุดใน
ระหวา่งผูร่้วมกระทาํความผดินั้น หรือของจาํนวนเงินท่ีมีทาํสญัญากบัหน่วยงานของรัฐ แลว้แต่จาํนวนใดจะ
สูงสุดกวา่ 
 
 ค. ความผดิฐานใชก้าํลงัประทุษร้ายหรือขู่เขญ็ใหร่้วมเสนอราคาโดยทุจริต 
 
 ผูก้ระทาํความผิดท่ีไดใ้ชก้าํลงัประทุษร้ายหรือขู่เขญ็ผูมี้สิทธิเสนอราคารายอ่ืน กฎหมายไดก้าํหนด
บทลงโทษทางอาญาให้สูงกว่าผูก้ระทาํความผิดโดยการตกลงสมยอมกนัเองตามท่ีได้กล่าวแลว้ขา้งตน้ 
ความผดิฐานใชก้าํลงัประทุษร้ายหรือขู่เขญ็ใหร่้วมเสนอราคาโดยทุจริตน้ี20 เป็นความผดิสาํเร็จทนัที เม่ือผูถู้ก
ข่มขืนใจยอมตามท่ีถูกบงัคบั คือ ยอมร่วมดาํเนินการใดๆ ในการเสนอราคาหรือยอมไม่เขา้ร่วมในการเสนอ
ราคาหรือยอมถอนการเสนอราคาหรือยอมทาํการเสนอราคาตามท่ีกาํหนด โดยไม่ตอ้งรอให้ผูถู้กข่มขืนใจ
ดาํเนินการตามท่ียอมเสียก่อน แต่การถูกขู่เขญ็นั้น ผูถู้กข่มขืนใจไม่ยอมทาํตามท่ีถูกขู่เขญ็ ผูขู้่เขญ็มีความผิด
ฐานพยายามใช้กาํลงัประทุษร้ายหรือขู่เข็ญให้ร่วมเสนอราคาโดยทุจริต ซ่ึงตอ้งรับผิดประกอบประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 80 ตอ้งระวางโทษสองในสามส่วนของความผดิฐานน้ี 

อยา่งไรกดี็ความผดิดงักล่าวน้ี ยงัมีโทษปรับร้อยละหา้สิบของจาํนวนเงินท่ีมีการเสนอราคาสูงสุดใน
ระหว่างผูร่้วมกระทาํความผิดนั้น หรือของจาํนวนเงินท่ีมีการทาํสัญญากบัหน่วยงานของรัฐแลว้แต่จาํนวน
ใดจะสูงกวา่ดว้ยเช่นกนั 
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ง. ความผดิฐานใชอุ้บายหลอกลวงเพ่ือมิใหผู้อ่ื้นเขา้เสนอราคาหรือเสนอราคาโดยหลงผดิ 
 
การใชก้ลฉ้อฉลเขา้มาร่วมในการลวงให้ผูเ้สนอราคารายอ่ืนไม่ให้เขา้เสนอราคา ซ่ึงอาจเกิดจาก

หลอกว่าการประกวดราคาของหน่วยงานของรัฐคร้ังนั้นถูกยกเลิกหรือถูกเล่ือนออกไปเป็นภายหลงัวนั
กาํหนดการเสนอราคาจริง หรือกรณีการลวงใหผู้เ้สนอราคารายอ่ืนเสนอราคาโดยหลงผดิ เช่น การหลอกว่า
หน่วยงานของรัฐท่ีจะทาํการว่าจา้งไดรั้บจดัสรรงบประมาณน้อยกว่าวงเงินราคากลาง หรือหลอกว่าราคา
กลางสูงข้ึนเน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนรูปแบบและรายการ หรือมีการงานเพ่ิมมากข้ึนกว่าท่ีหน่วยงานของรัฐ
ไดป้ระกาศไวใ้นประกาศประกวดราคารูปแบบและรายการ21 

 
จ. ความผดิอาญาฐานเสนอราคาสูงหรือตํ่าเกินปกติจนไม่อาจปฏิบติัตามสญัญาได ้
 
ความผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาท่ีมกัจะเป็นไปเพื่อประโยชน์ของเอกชนในทางท่ีจะไดช้นะการ

ประมูล22 โดยไดรั้บการว่าจา้งในราคาท่ีสูงกว่าราคาท่ีควรจะเป็นหากมีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงทาํให้
รัฐตอ้งเสียประโยชน์ในส่วนของการสูญเสียเงินงบประมาณมากเกินไปโดยตรง ซ่ึงลกัษณะท่ีแตกต่าง
ออกไป คือ เป็นกรณีท่ีผูเ้สนอราคายืน่เสนอราคารับจา้งทาํงานท่ีตํ่าจนเกินกว่าปกติ อนัเป็นการฉอ้โกงรัฐอีก
วิธีหน่ึง ซ่ึงเห็นไดช้ดัว่ามีวตัถุประสงคเ์ป็นการกีดกนัการแข่งขนัราคาอยา่งเป็นธรรม ส่ิงท่ีกฎหมายคุม้ครอง
ในความผดิฐานน้ี คือการเสนอราคาท่ีสูงหรือตํ่าเกินปกติ จนไม่อาจปฏิบติัตามสัญญาได ้อยูท่ี่การกระทาํนั้น 
ตอ้งเป็นเหตุให้ไม่สามารถปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามสัญญา ไดเ้รียกกนัในวงการว่า “ฟันงาน” แลว้ไม่มาทาํ
สญัญาหรือมาทาํสัญญาแลว้ทาํงานไม่เสร็จท้ิงงานไป สาํหรับโทษปรับในความผดิฐานน้ี คือ ปรับร้อยละหา้
สิบของจาํนวนเงินท่ีมีการเสนอราคา หรือของจาํนวนเงินท่ีมีการทาํสัญญากบัหน่วยงานของรัฐ แลว้แต่
จาํนวนใดจะสูงกวา่ 

 
ฉ. ความผดิของผูแ้ทนนิติบุคคล 
 
ในกรณีการบญัญติัความผิดเพื่อขยายไปถึงผูมี้อาํนาจท่ีแทจ้ริงในการดาํเนินธุรกิจ เพราะโดยปกติ

แลว้การดาํเนินการเขา้เสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐนั้น ผูน้ั้ นเสนอราคามกัเป็นองค์กรธุรกิจท่ีตั้ งใน
รูปแบบนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั บริษทัมหาชน
จาํกดั แต่ในการกระทาํความผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐนั้น ผูมี้ส่วนกระทาํความผิด จะ
เป็นพนักงานหรือลูกจา้งของนิติบุคคลเหล่านั้น หรืออาจจะเป็นบุคคลท่ีไม่ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งโดยตรง แต่
ประโยชน์จากการกระทาํเหล่านั้นตกไปแก่นิติบุคคล หากกฎหมายเอาผิดเฉพาะผูก้ระทาํเก่ียวกบัการเสนอ
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ราคาต่อหน่วยงานของรัฐเท่านั้น ผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงัและไดรั้บผลประโยชน์ในความเป็นจริงก็จะไม่ถูกลงโทษ 
ดงันั้น จึงกาํหนดเป็นหลกัให้บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งต่าง ๆ ในนิติบุคคลท่ีอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความผิด
เก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ตอ้งรับโทษในฐานเป็นตวัการร่วม23 จึงทาํให้ผูด้าํรงตาํแหน่ง
ต่างๆ ในนิติบุคคลตอ้งสอดส่องดูแลพนกังานหรือลูกจา้งของตนไม่ให้กระทาํการท่ีผิดกฎหมายเพราะหาก
ทาํผิดกฎหมายตวัของผูด้าํรงตาํแหน่งในนิติบุคคลนั้น ๆ ตอ้งรับผิดทางอาญาดว้ย แต่อย่างไรก็ดีกฎหมาย
ฉบบัน้ีก็ยงัให้พิสูจน์ได ้หากตนมิไดมี้ส่วนรู้เห็นในการกระทาํความผิดนั้น ผูด้าํรงตาํแหน่งก็หลุดพน้ความ
รับผดิไป 
 
วเิคราะห์การกระทาํความผดิของนิตบุิคคล 
 
  จากการวิเคราะห์พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2542 ซ่ึงไดบ้ญัญติัลกัษณะการกระทาํความผิดโดยเฉพาะในมาตรา 4 ถึงมาตรา 8 กฎหมายไดบ้ญัญติัให ้
“ผูใ้ด” รับผิดโดยไม่ระบุฐานะไว ้จึงถือไดว้่าผูก้ระทาํความผิดไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ก็
ตอ้งรับโทษตามกฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงสําหรับนิติบุคคลก็ถือเป็นผูก้ระทาํ สําหรับความผิดท่ีตอ้งกระทาํโดย
เจตนา โดยหากพิจารณาว่ากรณีเป็นการกระทาํของผูแ้ทนนิติบุคคลท่ีไดแ้สดงเจตนาใดซ่ึงอยู่ในอาํนาจ
หนา้ท่ีของผูแ้ทนในทางการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์องนิติบุคคลเจตนานั้นก็ผกูพนันิติบุคคล และตอ้ง
ถือว่าเป็นเจตนาของนิติบุคคลนั้นเอง นิติบุคคลจึงอาจเป็นผูก้ระทาํสําหรับความผิดท่ีตอ้งการเจตนาได้
นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงกรณีของความผิดท่ีตอ้งการเจตนาพิเศษ เช่น เร่ืองของทุจริต ความผิดฐานฉ้อโกง
ประชาชน 
 อย่างไรก็ดี หากกากระทาํนั้นเป็นของนิติบุคคลซ่ึงได้กระทาํไปตามอาํนาจหน้าท่ี ภายในขอบ
วตัถุประสงคข์องนิติบุคคลและนิติบุคคลไดรั้บประโยชน์จากการนั้น นิติบุคคลยอ่มจะตอ้งรับผิดทางอาญา
สาํหรับการกระทาํเช่นวา่นั้นดว้ย 
 ในส่วนการกระทาํ โดยสภาพย่อมไม่อาจกระทาํการไดด้ว้ยตนเอง ปัญหาคือจะถือเอาการกระทาํ
ของบุคคลใดและในพฤติการณ์เช่นนั้นมาเป็นการกระทาํของนิติบุคคล ตามประมวลกฎหมายอาญาไม่ได้
บญัญติัในเร่ืองดงักล่าวไว ้แต่อย่างไรก็ดีหากไดก้ระทาํไปในการดาํเนินงานตามท่ีประสงคข์องนิติบุคคล
นั้นๆ และนิติบุคคลไดป้ระโยชน์จากการกระทาํนั้นแลว้ นิติบุคคลก็เป็นผูก้ระทาํความผิดได ้แต่หากการ
กระทาํความผิดนั้นมิไดก้ระทาํไปในกิจการท่ีอยู่ในขอบวตัถุประสงคข์องนิติบุคคลแลว้ แมผู้แ้ทนของนิติ
บุคคลตดัสินใจกระทาํการลงไปกห็าไดมี้ผลใหนิ้ติบุคคลตอ้งรับผดิดว้ยไม่ 
 จึงเห็นไดว้่าความผดิตามมาตรา 4 ถึงมาตรา 8 เป็นกรณีท่ีผูแ้ทนของนิติบุคคลตั้งแต่สองรายข้ึนไป 
มากระทาํความผิดหรือมีส่วนร่วมในการกระทาํผิดตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงเป็นไปตามขอบวตัถุประสงค์ของนิติบุคคลแห่งนั้น เพราะการกระทาํตาม
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มาตรา 4 ผูป้ระกอบการหรือผูรั้บเหมามีการนดัตกลงกนั หรือท่ีเรียก “ฮั้ว” และผูท่ี้ไปชกัชวนผูอ่ื้นใหเ้ขา้ร่วม
ตกลงกนัเรียกว่า “คนท่ีจดัฮั้ว” ซ่ึงทั้งสองกรณีมีวตัถุประสงคใ์ห้บริษทัหรือห้างร้านของตนเป็นผูมี้สิทธิได้
งานตามโครงการต่าง ๆ ในการจดัหาของรัฐ โดยมีการหลีกเล่ียงการแข่งขนัราคาอย่างเป็นธรรมหรือมีการ
สมยอมในการเสนอราคา ยอมเขา้ข่ายความผิดตามมาตรา 4 เพราะความผิดตามมาตราน้ีเป็นความผิดข้ึน
เร่ิมตน้ของพฤติกรรมการสมยอมในการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงกฎหมายถือวา่เป็นความผดิสาํเร็จ
ทนัทีท่ีมีการตกลงกนั เม่ือตวัแทนของบริษทัหรือห้างร้านไดน้ดัตกลงกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริษทั
หรือห้างร้านของตนเป็นผูมี้สิทธิไดง้านดงักล่าว ย่อมเห็นไดว้่าเป็นการกระทาํไปตามหน้าท่ีภายในขอบ
วตัถุประสงคข์องนิติบุคคล เพื่อใหไ้ดเ้ป็นคู่สัญญากบัรัฐ ซ่ึงกรณีน้ีนิติบุคคลไดรั้บประโยชน์จากการนั้น นิติ
บุคคลตอ้งรับผดิทางอาญาเช่นเดียวกนั 
 ในส่วนการแลกเปล่ียนผลประโยชน์เพื่อจูงใจผูเ้สนอราคารายอ่ืนตอบแทนในการท่ีตนจะเป็นผูช้นะ
การเสนอราคาในคร้ังนั้น โดยให้เงินหรือทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดเป็นการตอบแทนท่ีไม่เขา้แข่งขนั 
หรือเขา้แข่งขนัแต่เสนอราคาท่ีสูงกว่าก็เป็นความผดิสาํเร็จแลว้ เม่ือการท่ีตวัแทนของบริษทัหรือหา้งร้านได้
ให้เงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใด แต่ตวัแทนของบริษทัหรือหา้งร้านอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริษทัหรือ
ห้างร้านของตนเป็นผูมี้สิทธิได้งานดังกล่าว ย่อมเห็นได้ว่าเป็นการกระทาํไปตามหน้าท่ีภายในขอบ
วตัถุประสงคข์องนิติบุคคล เพื่อใหไ้ดเ้ป็นคู่สญัญากบัรัฐ นิติบุคคลกต็อ้งรับผดิทางอาญาดว้ย 
 ในส่วนความผดิฐานใชก้าํลงัประทุษร้ายหรือขู่เขญ็ใหร่้วมเสนอราคาโดยทุจริต หรือความผดิฐานใช้
อุบายหลอกลวงเพื่อมิให้ผูอ่ื้นเขา้เสนอราคาหรือเสนอราคาโดยหลงผิด หรือความผิดฐานเสนอราคาสูงหรือ
ตํ่ากว่าปกติจนไม่อาจปฏิบติัตามสัญญาได ้ซ่ึงหากพิจารณาความผิดดงักล่าวมิไดก้าํหนดถึงเจตนาพิเศษว่า
เพื่อประโยชน์ของนิติบุคคลใด แต่เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะของการกระทาํแลว้คงปฏิเสธไม่ไดว้่าลกัษณะของ
การกระทาํดงักล่าวตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นิติบุคคลท่ีเขา้เสนอราคารายในรายหน่ึงไดรั้บประโยชน์ ใน
การเสนอราคา 
 ในส่วนการกระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีบุคคลซ่ึงดํารงตําแหน่ง หุ้นส่วนผูจ้ ัดการ 
กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ตอ้งรับโทษดว้ยในฐานะเป็นตวัการร่วม หากการกระทาํความผดิดงักล่าวเป็นไป
เพื่อประโยชน์ของนิติบุคคล ซ่ึงในการเสนอราคาจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานรัฐ โดยส่วนใหญ่แลว้บริษทั
หรือห้างหุ้นส่วน หรือองคก์รทางธุรกิจต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะมีการมอบอาํนาจเป็นหนังสือให้เจา้หนา้ท่ีหรือ
พนกังานเป็นตวัแทนไปเขา้ยืน่ซองเสนอราคา และเม่ือมีการกระทาํความผดิ ตามพระราชบญัญติัน้ี มาตรา 4 
ถึง มาตรา 8 
 เม่ือพิจารณาถึงโทษท่ีประเทศฝร่ังเศสใช้บงัคบัต่อนิติบุคคลนั้น มีรูปแบบและวิธีการท่ีกฎหมาย
บญัญติัไว ้เน่ืองจากโทษท่ีนิติบุคคลควรไดรั้บจากผลของการกระทาํความผดินั้นยอ่มน่าจะมีความรุนแรงมา
กว่าโทษท่ีบุคคลธรรมดาจะไดรั้บอยู่หลายเท่า โดยการลงโทษไดแ้ยกโทษทางอาญาท่ีจะลงนิติบุคคลออก
ต่างหากจากโทษท่ีจะลงแก่บุคคลธรรมดา แต่สาํหรับประเทศสหรัฐอเมริการูปแบบและวิธีการท่ีใชก้บันิติ
บุคคลไม่มีความหลากหลายเท่ากบัประเทศฝร่ังเศส แต่รูปแบบของโทษท่ีมีอยู่มีความเหมาะสมแก่กรณี
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โดยเฉพาะโทษทางอาญาในดา้นการปรับท่ีมีความรุนแรงมาข้ึนกว่าเดิมและมีผลใหโ้ทษปรับนิติบุคคลนั้นมี
อตัราโทษสูงกว่ากรณีท่ีใชก้บับุคคลธรรมดาอยา่งเห็นไดช้ดั ยอ่มเป็นการตอบวตัถุประสงคใ์นการลงโทษท่ี
สามารถข่มขู่นิติบุคคลท่ีไดก้ระทาํความผดิอยา่งไดส้ดัส่วนท่ีเหมาะสมกบัความรุนแรงหรือสถานการณ์ท่ีนิติ
บุคคลกระทาํความผิด เพราะเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและงบประมาณรายไดข้องแผ่นดิน จากการท่ี
ผูก้ระทาํความผิดท่ีเป็นนิติบุคคลไดรั้บหลงัจากการลงโทษ คือทาํให้นิติบุคคลเกิดความหลาบจาํหรือเข็ด
หลาบอยู่บา้ง ซ่ึงจากต่างกบักฎหมายไทยท่ีอตัราโทษไม่ว่าจะเป็นการลงโทษปรับหรือโทษจาํคุกก็ลว้น
แลว้แต่เป็นการลงโทษท่ีไม่ไดค้าํนึงถึงผูก้ระทาํความผิดว่าเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ในคดีท่ีนิติ
บุคคลกระทาํโดยเจตนา ซ่ึงเป็นกระทาํผา่นผูแ้ทนของนิติบุคคลศาลไทยไดล้งโทษนิติบุคคลไวด้ว้ยกนัหลาย
คดี แต่ตวัอย่างท่ีศาลไทยไดเ้คยลงโทษนิติบุคคลในขอ้หาฐานประมาทเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตายตาม 
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 291 คือคดีท่ีจาํเลยท่ี 1 เป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจาํกดั24 โดยจาํเลยท่ี 2 
ลูกจา้งของจาํเลยท่ี 1 ไดข้บัรถยนตบ์รรทุกก๊าซเพ่ือนาํก๊าชปิโตรเลียมเหลว (แอล.พี.จี.) ไปส่งใหแ้ก่ลูกคา้และ
ไดเ้กิดเหตุพลิกควํ่าทาํใหเ้กิดเพลิงไหมท้รัพยสิ์นของผูอ่ื้น และบุคคลอ่ืนถึงแก่ความตาย ศาลลงโทษจาํเลยท่ี 
1 ปรับ 20,000 บาท นบัไดว้า่คดีน้ีเป็นคาํพิพากษาศาลฎีกาคดีแรกท่ีไดล้งโทษสาํหรับนิติบุคคลในการกระทาํ
ความผิดฐานประมาท ซ่ึงการลงโทษดงักล่าวไม่ก่อให้เกิดผลดีหรือไม่ตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องการ
ลงโทษแต่ประการใด และไม่คุม้ค่ากับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทาํให้ผูก้ระทาํความผิดท่ีเป็นนิติบุคคลท่ี
แสวงหากาํไรหรือผลประโยชน์ไม่ไดเ้กิดความเข็ดหลาบในการกระทาํความผิด จึงทาํให้ความผิดตาม
พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐมีการกระทาํความผิดกนัอย่าง
ต่อเน่ือง 

 บทสรุป 
 
 ดงัจะเห็นไดจ้ากความผิดตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ถึง มาตรา 8 เป็นเร่ืองความผดิท่ีกระทาํโดยเจตนาทั้งส้ิน อนัเน่ืองมาจากการ
กระทาํนั้นเป็นของผูแ้ทนของนิติบุคคลซ่ึงกระทาํไปตามอาํนาจหน้าท่ี ภายในขอบวตัถุประสงค์ของนิติ
บุคคลและนิติบุคคลไดรั้บประโยชน์จากการกระทาํนั้น นิติบุคคลย่อมจะตอ้งรับผิดทางอาญาสําหรับการ
กระทาํผดินั้นเพราะการกระทาํของผูแ้ทนนิติบุคคลดงักล่าวยอ่มถือว่าเป็นการกระทาํและความประสงคข์อง
นิติบุคคล25  ส่วนความผิดท่ีกระทาํโดยประมาทนั้น ความประมาทของผูแ้ทนนิติบุคคลจะถือว่าเป็นความ
ประสงคห์รือเลง็เห็นผลของนิติบุคคลไม่ได ้เพราะการกระทาํโดยประมาทนั้นมิใช่การกระทาํโดยเจตนา จึง
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 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 70 วรรคสอง “ความประสงคข์องนิติบุคคลยอ่มแสดงออกโดยผูแ้ทนของนิติ
บุคคล” 



ปัญหากฎหมายว่าดว้ยความผิดเกีย่วกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรฐั 
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ไม่สามารถอาจถือไดว้่าเป็นความประสงคข์องนิติบุคคล26 อย่างไรก็ดีศาลไทยก็เคยลงโทษฐานประมาท
สาํหรับนิติบุคคลมาแลว้ แต่เม่ือพิจารณาการลงโทษตามพระราชบญัญติัดงักล่าว มิไดแ้ยกนิติบุคคลบุคคล
ออกมารับโทษอยา่งชดัแจง้ซ่ึงในการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐผูเ้สนอราคาส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่เป็น
นิติบุคคล แต่เม่ือกระทาํความผดิไม่สามารถลงโทษจาํคุกเช่นบุคคลธรรมดาได ้แต่ในส่วนโทษปรับก็มีอตัรา
ท่ีเท่ากบับุคคลธรรมดาจึงทาํให้เห็นว่าปัจจุบนัก็ยงัคงมีการกระทาํความผิดเช่นน้ีอยูเ่ร่ือยไป แต่หากกาํหนด
โทษให้ชดัเจนสําหรับนิติบุคคลกระทาํความผิดไม่ว่าเป็นการลงโทษโดยวิธีการปิดบริษทั ห้ามทาํกิจการ 
หรือห้ามการสั่งจ่ายเช็คเพื่อเป็นการลงโทษนิติบุคคลเช่นประเทศประเทศฝร่ังเศสก็จะทําให้เกิด
ประสิทธิภาพในการลงโทษมากยิง่ข้ึน 

อย่างไรก็ดีเม่ือพิจารณาถึงการลงโทษผูก้ระทาํความผิดของประเทศไทยแลว้ จะเห็นไดว้่า โทษ
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 18 ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีประกาศใชม้าตั้งแต่ พ.ศ. 2499 
โดยท่ีไม่เคยมีการแกไ้ขปรับปรุงจนถึงปัจจุบนั ในขณะท่ีรูปแบบและพฤติกรรมในการกระทาํความผิดได้
พฒันาและเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมาก โทษทางอาญาท่ีมีอยู่จึงขาดความหลากหลายและไม่เหมาะสมกบั
ผูก้ระทาํความผดิหรือลกัษณะของการกระทาํความผดิบางประเภทหรือเปล่ียนแปลงไป นอกจากนั้นโทษแต่
ละลกัษณะยงัคงมีปัญหาหรือขอ้จาํกดัในการบงัคบัใชอ้ยู่บางประการ การท่ีประเภทของโทษทางอาญาใน
ปัจจุบนัยงัคงขาดความหลากหลายและมีปัญหาหรือขอ้จาํกดัในการบงัคบัใชอ้ยูบ่างประการ จึงควรท่ีจะตอ้ง
มีโทษหรือมาตรการทางอาญาในลกัษณะอ่ืน เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ศาลในการนาํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสม
กบัผูก้ระทาํความผดิและลกัษณะของการกระทาํความผิด ซ่ึงจะทาํให้การลงโทษมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง
หากการลงโทษทางอาญาสําหรับนิติบุคคลในความผิดท่ีนิติบุคคลกระทาํความผิดหรือมีส่วนร่วมกระทาํ
ความผิดในการสมยอมการเสนอราคาได้ถูกกาํหนดไวโ้ดยชัดเจนในตวักฎหมายและโทษนั้ นมีความ
เหมาะสมกบัผูก้ระทาํความผดิท่ีเป็นนิติบุคคลโดยคาํนึงถึงส่ิงท่ีนิติบุคคลนั้น หวงแหนเป็นหลกัแลว้ ผลของ
การลงโทษย่อมสามารถยบัย ั้งอาชญากรรมท่ีเกิดจากนิติบุคคลโดยเฉพาะการฮั้วประมูลได ้ซ่ึงส่งผลดีต่อ
ระบบเศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศได ้
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เทิดชาย ช่วยบาํรุง* 

    Therdchai Choibamroong  

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการใหบ้ริการการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวและสร้าง
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Research Methods) ท่ีใชข้อ้มูล
ปฐมภูมิ จากการสํารวจแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครจาํนวน 400 รายจากจาํนวน 24,325,088 รายโดยใชสู้ตรคาํนวณและใชเ้ทคนิคการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non Probability 
Sampling) อีกทั้งยงัมีการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจาํนวน 30 รายใช้
เทคนิคการสุ่มแบบลูกบอลหิมะ (Snowball Sampling) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean)  ร้อยละ (Percentage) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด นบัถือศาสนาพุทธ มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดไ้ม่สูง
มาก ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ท่ีประมาณเดือนละ 5,001-10,000 บาท จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
เป็นทั้ งคนท่ีมีภูมิลาํเนาในกรุงเทพมหานครเองและเป็นคนต่างจังหวดัในจาํนวนท่ีใกล้เคียงกัน  ด้าน
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมากับ
ครอบครัว/ญาติ สาํหรับท่ีพกัระหว่างเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัตามบา้น ทั้งบา้นของตนเอง บา้นเพื่อน

                                                 
*
 อาจารย ์ดร.เทิดชาย  ช่วยบาํรุง ผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาการจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ 
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หรือบา้นญาติ การเดินทางส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ช่วงเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ
เป็นวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์สาํหรับความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวคือประมาณเดือนละคร้ัง นกัท่องเท่ียวได้
รับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครจากการบอกต่อของเพื่อนและคนรู้จกั เหตุผลสาํคญัในการมา
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ ตอ้งการพกัผอ่น เหตุผลรองลงมาคือ ไหวพ้ระ/ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครท่ีนักท่องเท่ียวนิยม   พบว่า ส่วนใหญ่นิยมการช้อปป้ิง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวไทย
ตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียดจากการเรียนและการทาํงาน ในขณะเดียวกนัก็
ตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้และรับประทานอาหาร เป็นท่ีน่าสังเกตว่า มีผูท่ี้เลือกตอบว่านิยมการท่องเท่ียวแนว
ธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกรุงเทพมหานครมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตไม่มากนกั ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีนกัท่องเท่ียวเคย
ไปเท่ียว  พบว่า มีสถานท่ีท่องเท่ียวจาํนวน 30 แห่ง จากทั้งหมด 54 แห่ง ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยไป ซ่ึงนบัว่าเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ คือ อยากจะไปเยี่ยมชม แต่ยงั
ไม่ไดไ้ปอีกเป็นจาํนวนมาก ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทพิพิธภณัฑ ์ 

ด้านความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวพบว่า
กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององคป์ระกอบการท่องเท่ียวในระดบัมาก ประกอบดว้ย  ส่ิงดึงดูดใจ  ท่ีพกั 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก  กิจกรรม และ การยอมรับ ส่วนการคมนาคมกรุงเทพมหานครมีความพร้อมของ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านการคมนาคมในระดับปานกลาง  ผลการประเมินความพร้อมของ
กรุงเทพมหานครตามกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว 16Ps ได้แก่ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย จุดยืน
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการขาย จิตวิทยาการขาย พนัธมิตรทางธุรกิจ การมีส่วนร่วมทางธุรกิจ การ
ขายรวม บุคลากรทางการท่องเท่ียว ช่วงเวลา สภาพแวดลอ้มทางดา้นการท่องเท่ียว ความคิดเห็นสาธารณ
ทางดา้นการท่องเท่ียว กระบวนการใหบ้ริการ สภาพแวดลอ้มดา้นผลิตภณัฑแ์ละสถานประกอบการ และการ
วางแผน พบวา่ นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ กรุงเทพมหานครมีความพร้อมตามกลยทุธ์การตลาดเกือบทุกดา้น ยกเวน้
กลยทุธ์ดา้นเร่ืองราคาและกลยทุธ์เร่ืองสภาพแวดลอ้มทางดา้นการท่องเท่ียว  

ผลการประเมินตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า หน่วยงานท่ีให้บริการเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีศกัยภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ โรงพยาบาล/บริการทาง
การแพทย ์ธนาคารและห้างสรรพสินคา้มีศกัยภาพอยู่ในระดบัสูง อย่างไรก็ตาม พบว่า ทุกหน่วยงานไดรั้บ
การประเมินศกัยภาพการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น นกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวน
มากถึงร้อยละ 94.9 วางแผนจะกลบัมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอีกในอนาคต ส่วนผูท่ี้ไม่ตอ้งการท่ีจะ
กลบัมาเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครอีก มีจาํนวนเพียงร้อยละ 5.1 เท่านั้น  
 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวไทย การท่องเท่ียวภายในประเทศ นโยบายการ
ท่องเท่ียว 
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คาํนํา 
 

 กรุงเทพมหานครมีบทบาทสูงมากต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศหรืออาจกล่าวได้ว่า
กรุงเทพมหานครเป็นหัวใจของการท่องเท่ียวของประเทศ ดว้ยความไดเ้ปรียบในการเป็นศูนยก์ลางการ
เดินทางของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตอ้งการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ของประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้นแถบอินโดจีน อย่างไรก็ตามกระแสการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั
ก่อให้เกิดความทา้ทายในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครหลายประการ เช่น 
ความวุน่วายทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานครอยา่งต่อเน่ือง ภยัพิบติัท่ีสร้างความเสียหายในวงกวา้ง
และยาวนาน การเติบโตของการคมนาคม การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวโดยตรงในจงัหวดัอ่ืนโดยไม่ผา่น
กรุงเทพมหานคร ภาวการณ์เติบโตของเมืองท่องเท่ียวคู่แข่ง เป็นตน้ ลว้นกระทบต่อการเติบโตของการ
ท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครโดยตรง กรุงเทพมหานครจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขนัซ่ึงประสบความสําเร็จไม่น้อย ดงัปรากฎหลกัฐานชัดเจนจากผลการสํารวจความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวทัว่โลกโดยนิตยสารทราเวล แอนด ์เลเชอร์ (Travel & Leisure Magazine) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง
อนัดบัท่ีเพิ่มข้ึนและลดลงของกรุงเทพมหานครในการเป็นเมืองท่ีดีท่ีสุดในโลก จากอนัดบัท่ี 3 ในปี 2550 
เพิ่มเป็นอนัดบัท่ี 1 ในปี 2551 ลดลงเป็นอนัดบัท่ี 3 ในปี 2552 และกลบัมาเป็นอนัดบัท่ี 1 อีกคร้ังในปี 2553 
และปี 2554 สาํหรับการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลกและเมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดของเอเชีย  

กระนั้นก็ตาม ยงัมีปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเป็นจุดอ่อนและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ทั้งศกัยภาพของการบริหารจดัการภายในกรุงเทพมหานครท่ีไม่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวโดยตรงในระดบัเขต สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองของประเทศท่ีมกั
ใชก้รุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางในการเรียกร้องและเดินขบวนประทว้ง ปัญหาภยัพิบติั  ปัญหาเศรษฐกิจ
ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ภาวะการแข่งขนัทางการท่องเท่ียวท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะ
จากเมืองท่องเท่ียวคู่แข่งต่างๆ ท่ีปรับกลยุทธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวในหลายรูปแบบและพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป ลว้นเป็นปัจจยัท่ีกรุงเทพมหานครตอ้งพิจารณาในการสร้างขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพหมานครเพื่อเสร้างสร้างศกัยภาพการแข่งขนัการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์โครงการวจิยั 
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2.เพื่อศึกษาความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการใหบ้ริการการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว 
3.เพื่อสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายพัฒนาและส่งเสริมการท่องเ ท่ียวกรุงเทพมหานคร                            

เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงพฤติกรรมการท่อง เ ท่ี ยวของนัก ท่อง เ ท่ี ยวชาวไทย ท่ี เข้ามา ท่อง เ ท่ี ยวใน

กรุงเทพมหานคร 
2. ทราบถึงความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการการท่องเท่ียวท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว

ชาวไทย 
3. ทราบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายพัฒนาและส่งเสริมการท่องเ ท่ียวกรุงเทพมหานคร                            

เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
4. กรุงเทพมหานครไดแ้นวทางในการพฒันาดา้นการใหบ้ริการการท่องเท่ียวเพื่อสอดรับกบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
5. ผูป้ระกอบการสามารถปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจให้สอดรับกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อใหมี้รายไดท่ี้ย ัง่ยนื 
 

เคร่ืองมือและวธีิการศึกษา 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Research Methods) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและการวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 1.1 ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ีคือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจาํนวน 
24,325,088 ราย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553) และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 
 1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํนวน 400 คน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจาํนวน 30 คน  
 

2. เทคนิคการสุมตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัทาํการสุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บทาํแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครและความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการการท่องเท่ียวแก่
นักท่องเท่ียว โดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กล่าวคือ เจาะจงเลือกสุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของแต่ละ
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เขตทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่หิมะ (Snowball) กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

ผูว้ิจยัทาํการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในกรุงเทพมหานครทาํการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวไทยและความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการการ
ท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เพื่อสอบถามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจาํนวน 30 ราย 
 

4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังประกอบดว้ยขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิมีดงัน้ี 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวชาว

ไทยซ่ึงสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และสัมภาษณ์ดว้ยแบบสัมภาษณ์ซ่ึงมีโครงสร้างกบัผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครแบบเจาะลึกซ่ึงสุ่มตวัอยา่งแบบ Snowball  

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานต่างๆ งานวิจยัและเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อทาํการสํารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลมาสร้างขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพหมานครเพื่อ
เสร้างสร้างศกัยภาพการแข่งขนัการท่องเท่ียวภายในประเทศ  
 

5.การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยนาํเสนอ
ในรูปตารางพร้อมคาํอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าสถิติร้อยละใชอ้ธิบายขอ้มูล
ส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว (เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ภูมิลาํเนา) และค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สาํหรับขอ้มูลเชิง
คุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

 

 
 
 
 
 
 



นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร          
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขนัการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
  
 

895        ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย            
 

 
กรอบแนวคดิ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

ผลและการวจิารณ์  
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครทางผูว้ิจยันาํเสนอ

ผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
และ ความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการใหบ้ริการการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว 
 

 1.1 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย   
 1.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย   

นกัท่องเท่ียวผูห้ญิงและผูช้ายมีจาํนวนใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด 
นับถือศาสนาพุทธ มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา รองลงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตัวและเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดไ้ม่สูงมาก ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่ประมาณเดือนละ 5,001 - 20,000 บาท 
จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีเป็นทั้ งคนท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพมหานครเองและเป็นคน
ต่างจงัหวดัในจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนั 
  1.1.2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ รองลงมาคือ เดินทางมากบักลุ่มเพื่อน 
มีผูร่้วมเดินทางประมาณ 4-5 คน นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียวมีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้น นอกจากนั้นยงั
เป็นท่ีน่าสังเกตว่า นกัท่องเท่ียวไม่นิยมการเดินทางมากบักลุ่มทวัร์ มีนกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 1.5 เท่านั้นท่ี
เดินทางมากบักลุ่มทวัร์ สาํหรับท่ีพกัระหวา่งเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัตามบา้น ทั้งบา้นของตนเอง บา้น
เพื่อนหรือบ้านญาติ ไม่ได้ใช้บริการเช่าท่ีพกัอ่ืนๆ การเดินทางส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
รองลงมาคือ เดินทางโดยรถโดยสารประจาํทาง ช่วงเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นวนัหยดุเสาร์-
อาทิตย ์สาํหรับความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวคือประมาณเดือนละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 12.54 คร้ัง/ปี) ส่วนใหญ่
นักท่องเท่ียวได้รับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครจากการบอกต่อของเพื่อนและคนรู้จัก 
รองลงมาคือ รับทราบขอ้มูลจากวิทยุ/โทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต เหตุผลสาํคญัในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ 
ตอ้งการพกัผอ่น เหตุผลรองลงมาคือ ไหวพ้ระ/ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  

1.1.3 รูปแบบการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครทีนั่กท่องเทีย่วนิยม 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่นิยมการชอ้ปป้ิง เน่ืองจากคนกรุงเทพมหานครตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อ

การพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายเครียดจากการเรียนการทาํงาน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ขา้วของ
เคร่ืองใชแ้ละหาอาหารอร่อยรับประทานดว้ย ความนิยมอนัดบัรองลงมาคือ ท่องเท่ียวเพื่อทาํบุญ/สักการะส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ ท่องเท่ียวเชิงโบราณสถานและแหล่งมรดกทางวฒันธรรม  

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า มีผูท่ี้เลือกตอบว่านิยมการท่องเท่ียวแนวธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิต
เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกรุงเทพมหานครมีสถานท่ีท่องเท่ียวในแนวธรรมชาติและแนววิถี
ชีวิตเพียงไม่ก่ีแห่งเท่านั้น นอกจากน้ียงัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงวิชาการหรือสนใจการ
ท่องเท่ียวเพื่อชมงานแสดงสินคา้หรือนวตักรรม มีจาํนวนเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ทั้งๆ ท่ีกรุงเทพมหานครเป็น
ศูนยร์วมความรู้และวิทยาการต่างๆ มีการจดันิทรรศการทางวิชาการ การจดักิจกรรม งานเทศกาลและงาน
แสดงนวตักรรมอยูเ่สมอ 

 1.1.4 สถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครทีนั่กท่องเทีย่วเคยไปเทีย่ว  
ผลการศึกษาพบว่า มีสถานท่ีท่องเท่ียวจาํนวน 30 แห่ง จากทั้งหมด 54 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 55.6) ท่ี

นกัท่องเท่ียวเคยไป ซ่ึงนบัว่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัพระศรีรัตนมหา
ศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราชวรวิหาร วดัอรุณราชวราราม สวนสัตวดุ์สิต สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้
ยา่นประตูนํ้า  

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ คือ อยากจะไปเยีย่มชม แต่ยงัไม่ไดไ้ปอีกเป็นจาํนวน
มาก ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นพิพิธภณัฑ ์นอกจากน้ี ยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวอีกหลายแห่งท่ี
นักท่องเท่ียวในกลุ่มตวัอย่างตอบว่า ไม่รู้จกั/ไม่เคยไดย้ินช่ือ เช่น พิพิธภณัฑ์เรือจ๋ิว พิพิธภณัฑ์หินแปลก 
พิพิธภณัฑ์บา้นไทย จิม ทอมป์สัน สวนนกโรงกลัน่นํ้ ามนับางจาก วดัศรีนวลธรรมวิมลและศูนยก์ารเรียน
ศิลปศาสตร์ ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่า สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ี ลว้นเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใหค้วามรู้ ทั้งความรู้
ทางศิลปวฒันธรรมและความรู้ทางนิเวศวิทยา ทาํให้คนไทยเกิดความภาคภูมิใจในมรดกของชาติและ
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ภาคภูมิใจในความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ทางกรุงเทพมหานคร 
ควรเร่งทาํการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บทราบในวงกวา้งมากข้ึน 

2. ความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการการท่องเทีย่ว 
 ผูว้ิจัยขอนําเสนอข้อมูลเป็น 2 ส่วนคือ ความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการการ
ท่องเท่ียวตามองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 6As และความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการใหบ้ริการตามกล
ยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียว 16Ps 
 

2.1   ความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการการท่องเทีย่วตามองค์ประกอบการท่องเทีย่ว 6As  
 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยคิดว่ากรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการให้บริการการ
ท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นการคมนาคมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยจาํแนกเป็นราย
องคป์ระกอบดงัน้ี 

 2.1.1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวดา้นส่ิงดูดใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัความหลากหลายของ
สินคา้ และบริการและความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 และ 3.89 
ตามลาํดบั (ดงัตารางท่ี 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมท่ี
หลากหลายและเป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงั วดัพระศรีรัตนมหาศาสดาราม วดั
พระเชตุพนวิมลมงัคลาราชวรวิหาร วดัอรุณราชวราราม สวนสตัวดุ์สิต พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี 

             2.1.2) ที่พัก (Accommodation) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวดา้นท่ีพกัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 โดยนกัท่องเท่ียวคิดว่าส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีพกั และ
ความสะอาด/สวยงาม/เป็นระเบียบในท่ีพกั มีความพร้อมในการให้บริการการท่องเท่ียวสูงท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 
3.84 และ 3.80 ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นท่ีพกัในเร่ืองความสะอาด สวยงาม 
ปลอดภยั มีบริการท่ีดีและราคาไม่แพงจนเกินไป (ดงัตารางท่ี 1) 

  2 .1 .3)  ส่ิงอํานวยความสะดวก  (Amenities) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมของ
องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 โดยนกัท่องเท่ียวคิดว่า
จาํนวนศูนยก์ารคา้/ห้างสรรพสินคา้และการบริการทางการเงิน/ATM มีความพร้อมในการให้บริการการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.95 และ 3.94 ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมองว่า
กรุงเทพมหานครมีส่ิงอาํนวยความสะดวกทั้งบริการการเงิน ขอ้มูลการท่องเท่ียว ภตัตาคาร/ร้านอาหารและ
ศูนยก์ารคา้พร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว (ดงัตารางท่ี 1) 

  2.1.4) การคมนาคม (Accessibility) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององคป์ระกอบการ
ท่องเท่ียวดา้นการคมนาคมในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.34 โดยความปลอดภยัของเสน้ทางคมนาคม ท่ีจอด
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รถ ทางเดินเทา้และพนกังานและผูใ้หบ้ริการการเดินทาง ยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจ ควรมีการ
ปรับปรุงใหมี้ความพร้อมมากข้ึน (ดงัตารางท่ี 1)  

 
  2.1.5) กจิกรรม (Activities) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององคป์ระกอบการท่องเท่ียว

ดา้นกิจกรรมในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.73 โดยมีความพร้อมทั้งทางดา้นกิจกรรมการสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
และการเลือกซ้ือสินคา้ในศูนยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้ต่างๆโดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 และ 3.96 ตามลาํดบั แต่ความ
พร้อมในเร่ืองการจดักิจกรรมกีฬา เช่น กอลฟ์ เทนนิส มวย กรีฑา ยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ีย 3.05 ดงันั้นควรมีการปรับปรุงใหมี้ความพร้อมมากข้ึน (ดงัตารางท่ี 1) 

  2.1.6) การยอมรับ (Acceptance) กรุงเทพมหานครมีความพร้อมขององค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวดา้นการยอมรับในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.45 โดยบุคคลากรในทุกภาคีของกรุงเทพมหานคร ทั้ง
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เจา้หน้าท่ีและผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ต่างให้การ
ยอมรับและเห็นความสาํคญัของการท่องเท่ียว  
 

ตารางที ่1 ความพร้อมในการใหบ้ริการตามองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว (6As) ของกรุงเทพมหานคร 
 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว (6A) 
ระดบัความพร้อม 

ระดบั )X(  SD. มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ส่ิงดงึดูดใจ (Attraction)      มาก 3.71 0.553 
- ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 17.0 45.4 30.9 5.9 0.8 มาก 3.72 0.842 
- ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ศิลปวฒันธรรม 

19.2 54.0 23.5 3.3 0.0 มาก 3.89 0.741 

- ความประทบัใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมของคนไทย 

17.8 43.1 34.0 3.8 1.3 มาก 3.72 0.842 

- ความประทบัใจในวถีิชีวติและความเป็นอยูข่อง
ชุมชน 

11.6 36.5 40.1 9.8 2.0 มาก 3.46 0.894 

- ความหลากหลายของสินคา้  28.4 43.5 23.8 3.5 0.8 มาก 3.95 0.855 
-  ความหลากหลายของบริการต่างๆ (เช่น สปา 
นวดแผนไทย) 

19.4 35.9 31.5 11.1 2.1 มาก 3.59 0.989 

2. ที่พกั (Accommodation)      มาก 3.72 0.704 
- ความสะอาด/สวยงาม/เป็นระเบียบในท่ีพกั 23.9 39.3 31.6 3.3 1.8 มาก 3.80 0.902 
- ความปลอดภยัในท่ีพกั 23.0 34.8 37.6 3.8 0.8 มาก 3.75 0.878 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีพกั 21.6 45.0 29.8 3.3 0.3 มาก 3.84 0.805 
- การบริการ/การส่ือสาร/การใหค้วามช่วยเหลือ 17.3 41.0 37.1 4.6 0.0 มาก 3.71 0.804 
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องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว (6A) 
ระดบัความพร้อม 

ระดบั )X(  SD. มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ของพนกังานในท่ีพกั 
- อตัราค่าบริการท่ีพกัสมเหตุสมผล/ไม่แพง
จนเกินไป 

16.7 29.7 44.5 7.8 1.3 มาก 3.53 0.905 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenities)      มาก 3.76 0.634 
- อินเทอร์เน็ต 23.2 39.7 28.2 6.3 2.6 มาก 3.74 0.970 
- การบริการทางการเงิน/ATM 27.0 45.4 23.2 3.6 0.8 มาก 3.94 0.844 
- การใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียว 15.3 39.5 37.5 5.4 2.3 มาก 3.60 0.890 
- ภตัตาคาร/ร้านอาหาร 20.5 50.9 26.3 2.0 0.3 มาก 3.89 0.750 
- ศนูยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้ 26.1 48.0 21.6 3.3 1.0 มาก 3.95 0.835 
- ตลาดนดั 16.2 44.9 31.3 6.3 1.3 มาก 3.68 0.862 
- สถานบนัเทิงยามคํ่าคืน เช่น ผบั/บาร์ 21.9 32.9 26.1 11.2 7.9 มาก 3.50 1.178 

4. การคมนาคม (Accessibility)      ปาน
กลาง 

3.34 0.770 

- ความปลอดภยัของเส้นทางคมนาคมใน
กรุงเทพมหานคร 

11.5 31.0 42.6 11.0 3.8 ป.ก. 3.35 0.956 

- ถนนมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน  14.4 29.3 43.2 9.8 3.3 มาก 3.42 0.963 
- ทางเดินเทา้สะดวก/ปลอดภยั 10.3 25.9 40.5 16.8 6.5 ป.ก. 3.17 1.037 
- มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก/ปลอดภยั 12.2 25.1 33.5 23.1 6.1 ป.ก. 3.14 1.094 
- ระบบขนส่งสาธารณะ (เช่น BTS, MRT) 16.0 38.3 34.3 8.9 2.5 มาก 3.56 0.948 
- รถเทก็ซ่ีมิเตอร์/รถตุก๊ตุ๊ก 13.4 41.8 31.6 8.1 5.1 มาก 3.50 0.993 
- พนกังานและผูใ้หบ้ริการการเดินทางใหค้วาม
ช่วยเหลือท่านไดดี้ 

10.5 25.9 47.9 11.8 3.8 ป.ก. 3.27 0.937 

5. กจิกรรม (Activities)      มาก 3.73 0.602 
- การสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิในวดัและสถานท่ีสาํคญั
ทางศาสนา 

32.2 45.2 19.5 2.1 1.0 มาก 4.05 0.832 

- การเขา้ชมโบราณสถาน/พิพิธภณัฑ/์พระท่ีนัง่/
พระราชวงั 

27.3 46.1 20.5 6.1 0.0 มาก 3.95 0.849 

- การท่องเท่ียวสวนสนุก/สวนสัตว/์พิพิธภณัฑเ์ดก็ 21.6 38.3 34.5 5.3 0.3 มาก 3.76 0.860 
- การเลือกซ้ือสินคา้ในศนูยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้
ต่างๆ 

28.5 43.3 24.7 2.5 1.0 มาก 3.96 0.850 

- การเลือกซ้ือสินคา้ในตลาด/ตลาดนํ้า/ตลาดนดั
ต่างๆ 

21.9 41.7 30.3 5.6 0.5 มาก 3.79 0.865 
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องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว (6A) 
ระดบัความพร้อม 

ระดบั )X(  SD. มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- การเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เช่น กอลฟ์ เทนนิส มวย 
กรีฑา 

8.7 25.9 36.2 20.4 8.7 ป.ก. 3.05 1.077 

- การทาํกิจกรรมในเทศกาลต่างๆ (เช่น สงกรานต ์
ปีใหม่ ลอยกระทง) 

23.5 35.8 31.7 6.9 2.0 มาก 3.72 0.967 

- การเขา้ชมงานแสดงสินคา้/นวตักรรมต่างๆ (เช่น 
Motor Show ,Com Mart ,OTOP ไทยเท่ียวไทย) 

20.2 33.0 32.5 10.0 4.3 มาก 3.55 1.056 

6. การยอมรับ (Acceptance)      มาก 3.45 0.723 
- ประชาชนคนกรุงเทพมหานคร 9.8 36.9 45.2 6.8 1.3 มาก 3.47 0.812 
- เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานรัฐท่ีติดต่อเก่ียวกบั
นกัท่องเท่ียว 

9.7 35.5 42.9 9.9 2.0 มาก 3.41 0.871 

- เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานเอกชน เช่น พนกังานใน
โรงแรมท่ีพกั คนขบัรถรับจา้ง 

11.4 35.8 44.9 6.3 1.5 มาก 3.49 0.836 

- ผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว 10.2 36.8 42.6 8.6 1.8 มาก 3.45 0.855 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2.2 ความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการให้บริการตามกลยุทธ์การตลาดการท่องเทีย่ว 16Ps  
ผลการประเมินความพร้อมของกรุงเทพมหานครตามกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว 16Ps ไดแ้ก่ 

ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) จุดยืนผลิตภณัฑ ์(Positioning) ผลิตภณัฑ ์(Product) การ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) จิตวิทยาการขาย (Psychology) พนัธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) การมีส่วน
ร่วมทางธุรกิจ (Participation) การขายรวม (Packaging) บุคลากรทางการท่องเท่ียว (People) ช่วงเวลา 
(Period) สภาพแวดลอ้มทางดา้นการท่องเท่ียว (Politics) ความคิดเห็นสาธารณทางดา้นการท่องเท่ียว (Public 
Opinion) กระบวนการใหบ้ริการ (Process of service) สภาพแวดลอ้มดา้นผลิตภณัฑแ์ละสถานประกอบการ 
(Physical evidence) และการวางแผน (Planning) พบว่า นกัท่องเท่ียวเห็นว่า กรุงเทพมหานครมีความพร้อม
ตามกลยุทธ์การตลาดเกือบทุกด้าน โดยความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์และสถาน
ประกอบการ (Physical evidence)  ความพร้อมดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)และ ความพร้อมดา้นช่วงเวลา 
(Period) มีความพร้อมในสายตานักท่องเท่ียวสูงท่ีสุดส่วนกลยุทธ์ด้านเร่ืองราคาและกลยุทธ์เ ร่ือง
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการท่องเท่ียวยงัไม่มีความพร้อมในสายตานกัท่องเท่ียว เน่ืองจากอตัราค่าบริการท่ีพกั
ในกรุงเทพมหานคร มีราคาแพงเกินไปสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย ทั้งอาหาร สินคา้และบริการ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ยซ่ึงอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 
บาท และส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษาและในทศันะของนักท่องเท่ียวมองว่า กรุงเทพมหานครยงัขาด
ความพร้อมในดา้นความสะอาด มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียงและขาดความร่มร่ืนของถนนหนทาง 
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นอกจากนั้ น ยงัขาดความพร้อมในด้านความปลอดภัยสําหรับนักท่องเท่ียวด้วย ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครมกัเป็นศูนยก์ลางการเรียกร้องทางการเมืองท่ีมกัก่อความไม่สงบเกิดข้ึนบ่อยในช่วง 2-3 ปี 
ท่ีผา่นมา แต่อยา่งไรกต็าม นกัท่องเท่ียวยงัเห็นวา่ คนกรุงเทพมหานครเป็นคนท่ีมีอธัยาศยัไมตรีดี ช่วยใหเ้กิด
สภาพแวดลอ้มทางการท่องเท่ียวท่ีดี (ดงัตารางท่ี 2 ) 
 

ตารางที ่2 ความพร้อมในการใหบ้ริการตามกลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียว 16Ps ของ กรุงเทพมหานคร 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด (16P) 
ร้อยละของความพร้อม 

พร้อม 
ไม่

พร้อม 
ไม่แน่ใจ 

1. ราคา (Price) 
- อตัราค่าบริการท่ีพกัในกรุงเทพมหานครไม่แพง  

 
31.3 

 
43.5 

 
25.1 

- สินคา้และบริการต่างๆ ในกรุงเทพมหานครมีราคาไม่แพง 34.9 47.3 17.8 
- ค่าอาหารในกรุงเทพมหานครมีราคาไม่แพง 35.5 46.5 18.0 
- ค่าใชจ่้ายในการเดินทางในกรุงเทพมหานครมีราคาไม่แพง 41.8 39.7 18.5 

2. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
- การติดต่อกบัผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครทาํไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

 
52.8 

 
22.3 

 
24.9 

- การหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครทาํไดส้ะดวกหลายช่องทาง 69.4 16.1 14.5 
3. จุดยนืผลติภัณฑ์ (Positioning) 

- การบริการการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีคุณภาพ/มาตรฐานท่ีดีทดัเทียมกบัการ
ท่องเท่ียวในประเทศอ่ืนๆ 

 
48.1 

 

 
24.6 

 
27.3 

4. ผลติภัณฑ์ (Product) 
- การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ท่านไดรั้บการบริการท่ีดี 

 
65.1 

 
14.5 

 
20.4 

- การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจใหท่้านเขา้ร่วม 69.9 14.3 15.8 
- กรุงเทพมหานครมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม 84.4 8.3 7.3 
- ในกรุงเทพมหานครมีท่ีพกัท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 70.2 12.0 17.8 

5. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
- มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอยูเ่สมอๆ  

 
67.6 

 
16.6 

 
15.8 

- มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบใหม่ๆ ในกรุงเทพมหานครเกิดข้ึนอยูเ่สมอๆ 66.1 13.5 20.3 
- การหาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครทาํไดส้ะดวกรวดเร็วและหลายช่องทาง 

73.4 13.7 12.9 

6. จิตวิทยาการขาย (Psychology)  
- บุคลากรดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวมีความเตม็ใจใหบ้ริการ 

 
54.2 

 
18.3 

 
27.5 
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กลยุทธ์ทางการตลาด (16P) 
ร้อยละของความพร้อม 

พร้อม 
ไม่

พร้อม 
ไม่แน่ใจ 

7. พนัธมิตรทางธุรกจิ (Partnership) 
- การติดต่อเพ่ือใชบ้ริการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครผา่นตวัแทนผูป้ระกอบการต่างๆ 
ไดส้ะดวก 

 
55.3 

 
19.3 

 
25.4 

- มีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีใหบ้ริการการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
ดี ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบาย 

56.5 17.2 26.3 

8. การมส่ีวนร่วมทางธุรกจิ (Participation) 
- ผูป้ระกอบการท่ีดาํเนินการดา้นการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในภาคบริการต่างๆ 
มีการร่วมมือกนัทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบาย  

 
58.0 

 
15.7 

 
26.3 

9. การขายรวม (Packaging)    
- บริษทัท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมีการจดัการขายท่ีรวมบริการการ
ท่องเท่ียวหลายๆ อยา่งเขา้ไวด้ว้ยกนั Package ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความ
สะดวกสบาย  

70.9 11.2 17.9 

10. บุคลากรทางการท่องเที่ยว (People)    
- มีการบริการท่ีดีจากพนกังานในท่ีพกั 70.4 9.8 19.8 
- มีการบริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 68.3 12.0 19.7 
- มีการบริการท่ีดีจากผูใ้หบ้ริการดา้นการคมนาคม 57.9 19.2 22.9 
- มีการบริการท่ีดีจากผูใ้หบ้ริการภตัตาคาร/ร้านอาหาร 72.6 10.3 17.1 
- มีการบริการท่ีดีจากผูจ้ดักิจกรรมเทศกาลต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร 70.1 10.2 19.8 

11. ช่วงเวลา (Period)    
- กรุงเทพมหานครมีการจดักิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ใหท่้องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี 78.6 9.8 11.6 
- กรุงเทพมหานครมีการนาํเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ 67.5 12.9 19.7 

12. สภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว (Politics)    
- สถานการณ์ทางการเมืองในกรุงเทพมหานครปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเท่ียว  28.7 41.6 29.7 
- กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีปลอดภยัจากอาชญากรรมสาํหรับนกัท่องเท่ียว 19.7 53.8 26.5 
- คนกรุงเทพมหานครเป็นคนท่ีมีอธัยาศยัไมตรี  49.1 24.9 25.9 
- กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีสะอาด ไม่มีขยะตามทอ้งถนนและทางเดินเทา้ 21.9 57.3 20.9 
- กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีอากาศดี ไม่มีมลพิษทางอากาศ 16.1 70.0 13.9 
- กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีร่มร่ืนมีตน้ไมต้กแต่งตามถนนหนทาง 39.0 40.1 20.9 
- กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีไม่มีมลพิษทางเสียง 14.9 69.0 16.1 

13. ความคดิเห็นสาธารณทางด้านการท่องเทีย่ว (Public Opinion)    
- ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีทศันคติท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว  57.5 14.6 27.9 
- กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ท่ีจดัข้ึนในกรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
วถีิชีวติของคนกรุงเทพมหานคร  

65.1 13.3 21.6 
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กลยุทธ์ทางการตลาด (16P) 
ร้อยละของความพร้อม 

พร้อม 
ไม่

พร้อม 
ไม่แน่ใจ 

- กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ ท่ีจดัข้ึนในกรุงเทพมหานครไม่ขดัต่อวฒันธรรม/ศีลธรรม/
ประเพณีไทย 

55.6 17.0 27.4 

14. กระบวนการให้บริการ (Process of service)    
- กรุงเทพมหานครมีกระบวนการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ  55.4 17.4 27.2 
- กรุงเทพมหานครมีการวางแผนการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเป็นลาํดบัขั้นตอน ทาํให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบาย 

54.4 15.8 29.8 

15. สภาพแวดล้อมด้านผลติภัณฑ์และสถานประกอบการ (Physical evidence)    
- ท่ีพกั/โรงแรมในกรุงเทพมหานครไดรั้บการตกแต่งอยา่งสวยงามและมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดี 

77.5 8.3 14.2 

- ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครไดรั้บการตกแต่งอยา่งสวยงามและบรรยากาศดี 74.0 10.0 15.9 
- อาคารท่ีตั้งหา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานครมีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม 77.0 11.9 11.1 
- หา้งสรรพสินคา้/ตลาด/ตลาดนดัในกรุงเทพมหานครตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเดินทางสะดวก 75.1 13.6 11.3 
- กรุงเทพมหานครมีโบราณสถาน/วดั/พิพิธภณัฑ/์พระราชวงัท่ีมีความสวยงาม 91.2 3.0 5.8 
- สถานท่ีจดักิจกรรมในกรุงเทพมหานครมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 67.3 13.2 19.5 

16. การวางแผน (Planning)    
- กรุงเทพมหานครมีการวางแผนการดาํเนินงานเพ่ือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเป็น
ระบบเป็นขั้นตอนทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บบริการท่ีดี 

61.8 13.3 24.9 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2.3 ระดับศักยภาพตามองค์ประกอบการท่องเทีย่วของสถานทีท่่องเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 
ผลการประเมินตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยพบว่า หน่วยงานท่ีให้บริการเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ โรงพยาบาล/บริการทางการแพทย ์
ธนาคารและห้างสรรพสินคา้มีศกัยภาพอยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม พบว่า ทุกหน่วยงานได้รับการประเมิน
ศกัยภาพการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น (ดงัตารางท่ี 3 ) 
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ตารางที ่3  ระดบัศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวและองคป์ระกอบทางการ  
                   ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบการ
ท่องเทีย่วของสถานที่

ท่องเทีย่ว 

ระดบัศักยภาพ 
บุคลากร 

ระดบัศักยภาพ 
การบริหารจัดการ 

ระดบัศักยภาพการ
ดาํเนินกจิกรรมทาง

การตลาด 

ระดบัศักยภาพ 
การประสานงาน 

ระดบัศักยภาพ 
การบริการ 

สูง กลาง ตํ่า สูง กลาง ตํ่า สูง กลาง ตํ่า สูง กลาง ตํ่า สูง กลาง ตํ่า 
1. ท่ีพกั/ โรงแรม  √  √   √    √  √   
2. ร้านอาหาร/
ภตัตาคาร 

 √   √   √   √  √   

4. โรงพยาบาล/
การแพทย ์

√   √    √  √   √   

5. ธนาคาร √   √    √  √   √   
6. หา้งสรรพสินคา้ √   √   √    √  √   
7. บริการขนส่ง
สาธารณะ 

 √   √   √   √   √  

8. แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ   

 √   √   √   √   √  

9. แหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม 

 √   √   √   √   √  

10. สถานบนัเทิงยาม
ราตรี 

 √   √   √   √   √  

11. การจดังานเทศกาล   √   √   √   √   √  
12. หน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร 

 √   √   √   √   √  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

3. การวางแผนทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครอกีในอนาคต 
นกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากถึงร้อยละ 94.9 วางแผนจะกลบัมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครอีกใน

อนาคต ส่วนผูท่ี้ไม่ตอ้งการท่ีจะกลบัมาเท่ียวท่ีกรุงเทพมหานครอีก มีจาํนวนเพียงร้อยละ 5.1 เท่านั้น โดยมี
เหตุผลดงัน้ี  
 3.1 สาเหตุทีต้่องการกลบัมาเทีย่วกรุงเทพมหานครอกี 
  กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจมากมาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียวท่ีทนัสมยั
และสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีน่าสนใจและมีความสวยงาม มีการจดังานเทศกาล 
การจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจอยูเ่สมอและมีแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีท่ีสนุกสนาน น่าสนใจ เป็นท่ียอมรับของ
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นานาชาติ อีกทั้งเป็นแหล่งรวมความเจริญทางดา้นธุรกิจและเทคโนโลยี มีการเดินทางท่ีสะดวกรวดเร็วและ
สามารถเลือกเดินทางไดห้ลายวิธี คนกรุงเทพมหานครมีอธัยาศยัดี มีไมตรีจิต ยิม้แยม้แจ่มใส  

3.2 สาเหตุทีไ่ม่ต้องการกลบัมาเทีย่วกรุงเทพมหานครอกี 
กรุงเทพมหานครมีมลพิษมาก มีความเป็นธรรมชาติน้อย มีค่าครองชีพสูง ข้าวของราคาแพง 

โดยเฉพาะค่าท่ีพกั/โรงแรม เกิดอุบติัเหตุบ่อยและปัญหาจราจรและไม่ค่อยปลอดภยั เน่ืองจากการชุมนุมทาง
การเมือง 
 

ข้อเสนอแนะต่อการกําหนดนโยบายการพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขนัการท่องเทีย่วภายในประเทศ 
 1.  ส่งเสริมการท่องเท่ียวเยาวชนใหมี้บทบาทมากข้ึนเพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี 
 2. กระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวในแหล่งพิพิธภัณฑ์ต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความ
หลากหลายและมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวในระดบัหน่ึงและเพิ่มกิจกรรมและเทศกาลการ
ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษเ์พราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียวใน
วนัหยดุ 
 3. ส่งเสริมการใช ้Social Network ในการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึนโดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายใหม้ากข้ึน เพราะนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลข่าวสารจากการบอกต่อปากต่อปากซ่ึง Social Network จะสามารถกระจายขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. ปรับปรุงการคมนาคมใหมี้ความสะดวกมากข้ึน เนน้การแกปั้ญหาการจราจร โดยเฉพาะในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นศูนยก์ารคา้/หา้งสรรพสินคา้ พร้อมยกระดบัมาตรฐานการบริการของระบบการขนส่งมวลชน 
ทั้งรถเมล ์รถแทก็ซ่ีและรถตู ้
 5. ปรับปรุงและจดัระเบียบท่ีจอดรถในแหล่งท่องเท่ียว ใหเ้พียงพอและเป็นระเบียบมากข้ึน 

6. ปรับปรุงป้ายสัญลกัษณ์ให้ชดัเจนทั้งป้ายบอกทาง ป้ายจราจรและป้ายแสดงสถานท่ีท่องเท่ียว มี
การจดัทศันียภาพในบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวใหส้วยงาม และรักษาสภาพแวดลอ้มใหมี้ความสะอาด 
 7. ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศทางการท่องเท่ียวเพราะสภาพแวดลอ้มทางดา้นการท่องเท่ียวของ
กรุงเทพมหานครยงัตอ้งปรับปรุงอีก 
 8. สร้างมาตรฐานดา้นราคาเพื่อส่งเสริมความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและดึงดูดใจในการซ้ือสินคา้
และบริการ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมการชอ้ปป้ิง 
 9. พฒันาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของท่ีพกั ร้านอาหาร บริการขนส่งสาธารณะ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม สถานบนัเทิงยามราตรี การจดังานเทศกาลและ
หน่วยงานกรุงเทพมหานครใหมี้ศกัยภาพท่ีสูงข้ึน 
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10. ประสานการดาํเนินงานร่วมกนัอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเสริมสร้าง
ศกัยภาพการแข่งขนัการท่องเท่ียวภายในประเทศบนฐานความเขม้แขง็ของกรุงเทพมหานคร 

 

 สรุป 
 
 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อายุยงันอ้ยเพียง 21-30 ปี เนน้การ
ท่องเท่ียวในวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์เดินทางกบัครอบครัว ญาติและเพื่อน โดยรถยนต์ส่วนตวั พกัตามบา้น
ญาติ/บา้นเพื่อน/บา้นตนเอง นิยมการพกัผอ่น สักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ และชอบการชอ้ปป้ิง รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
จากเพื่อนหรือคนรู้จกัดว้ยการบอกต่อปากต่อปาก เคยท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมร้อยละ 55.6 แต่
มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกั ดงันั้น กรุงเทพมหานครจึงควรเน้นการส่งเสกริมการ
ท่องเท่ียวเยาวชน เพิ่มกิจกรรมและเทศกาลการท่องเท่ียวในวนัหยุด ใช้ Social Network ในการ
ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว ส่วนความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการใหบ้ริการการท่องเท่ียวส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัมากยกเวน้การคมนาคมท่ีตอ้งปรับปรุง กรุงเทพมหานครจึงควรเร่งแกปั้ญหาจราจร ยกระดบั
มาตรฐานการบริการในการขนส่งท่ีจอดรถและปรับปรุงป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ สําหรับความพร้อมของ
กรุงเทพมหานครในการใหบ้ริการกลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวซ่ึงตอ้งขาดความพร้อมในดา้นความสะอาด 
ความปลอดภยั มาตรฐานราคาและบรรยากาศทางการท่องเท่ียว ซ่ึงกรุงเทพมหานครตอ้งใหค้วามสาํคญัและ
ปรับปรุงประเด็นดงักล่าว พร้อมการพฒันาองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของท่ีพกั ร้านอาหาร บริการ
ขนส่งสาธารณะ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม สถานบนัเทิงยามราตรี การ
จดังานเทศกาลและหน่วยงานกรุงเทพมหานครให้มีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน ตลอดจนการดาํเนินงานในเชิงบูรณา
การเพื่อเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันการท่องเ ท่ียวภายในประเทศบนฐานความเข้มแข็งของ
กรุงเทพมหานครเพื่อครองความเป็นหน่ึงในใจนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเกณฑช้ี์วดัชุมชนตน้แบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ
ศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทาํการพฒันาเกณฑ์
ช้ีวดัชุมชนตน้แบบจากองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตรวจสอบเกณฑ์ช้ีวดัโดยผูท้รงคุณวุฒิ
ระดบัชาติ  ผูน้ําการท่องเท่ียวโดยชุมชน นักวิชาการและผูป้ระกอบการ ก่อนนําไปใช้ประเมินชุมชนท่ี
คดัเลือก 2 ชุมชน ทาํการวิเคราะห์ผลโดยใชค่้าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เกณฑช้ี์วดัชุมชนตน้แบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสาํคญัเรียงตามลาํดบัคือ องคป์ระกอบดา้นการจดัการ 
ดา้นองคก์รชุมชน ดา้นการเรียนรู้และดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 
 ชุมชนท่ีมีศกัยภาพเป็นชุมชนตน้แบบของจงัหวดัเชียงรายสองชุมชนคือ  ชุมชนบา้นร่องปลายนา
เป็นตน้แบบของการท่องเท่ียวเชิงวิสาหกิจชุมชน  ชุมชนบา้นแสนใจพฒันาเป็นตน้แบบของการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศวฒันธรรม  ปัจจยัภายในท่ีส่งผลให้ชุมชนประสบความสาํเร็จคือศกัยภาพ ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
อตัลกัษณ์ของชุมชน  การมีส่วนร่วมของชุมชน การจดัการความรู้ในชุมชน และการบริหารเครือข่ายภายใน
ชุมชน  ปัจจยัภายนอกคือ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและการเป็น
เครือข่ายองคก์รภายนอกทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  
คาํสําคญั   การท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวเชิงวิสาหกิจชุมชน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรม 
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Abstract 
 

This research configured fundamental indicators of the community-based tourism models and 
internal and external factors that contributed to the success of the models.  The indicators were developed 
based on components of community-based tourisms, and endorsed by national experts, community-based 
tourism leaders, academics and tourism operators.  They were trailed  
in evaluating two selected communities.  Results were reported by using percentages, means and standard 
deviations. 
 The indicators of community-based tourism models included, management, community 
organization, learning, and natural and cultural resources in the order of their significance. 
 The two communities that could serve as models in Chiangrai province were the Ban Rongplana 
which was a model for community enterprise tourism, and Ban Saenjaipattana which was a model for eco-
cultural tourism.  The internal factors that contributed to their success were their high potentials in local 
wisdom, community identity, community participation, community learning management, and community 
networking.  The external factors that support their success were resources and support from public 
agencies and their networking with external and international organizations. 

 
Keywords: Community-based tourism, community enterprise tourism, eco-cultural tourism  
 

บทนํา 
 

ปัจจุบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นท่ียอมรับในแวดวงนกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวและนกัพฒันา
ว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวั  แตกต่างจากการท่องเท่ียวโดยทัว่ไปท่ี
นอกจากสร้างรายไดเ้สริมให้ชุมชนแลว้  ยงัช่วยสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน ใหต้ระหนกัรู้ในคุณค่าของ
ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน จึงนบัไดว้่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสาํคญัในการสร้างความมัน่คงของชาติทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม-วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มและสําหรับชุมชนท่ีอยู่แนวชายแดนเช่นจงัหวดัเชียงราย    
การท่องเท่ียวโดยชุมชนยงัหมายถึงการเสริมสร้างความมัน่คงทางการเมืองดว้ย 

จงัหวดัเชียงรายมีการดาํเนินการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ปัจจุบนัมีชุมชนท่ีสนใจ
จดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แสดงถึงความต่ืนตวัของชุมชน  นอกจากนั้นหน่วยงานภาครัฐท่ี
รับผิดชอบในการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน และองคก์ารภาคเอกชนต่างๆ ก็ให้ความสาํคญัของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น มูลนิธิอาสาสมคัรเพ่ือสังคมไดต้ั้งโครงการท่องเท่ียวเพื่อชีวิตและธรรมชาติและได้
พฒันามาเป็นสถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ภายใตส้ํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยัในปัจจุบนั  ได้
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สนับสนุนโครงการวิจยัดา้นการท่องเท่ียวต่างๆท่ีชุมชนเป็นนักวิจยัจาํนวนมาก  สถาบนัอุดมศึกษาเช่น
เครือข่ายการวิจยัของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภาคเหนือไดส้นับสนุนทุนวิจยัให้แก่อาจารย ์
นกัวิชาการท่ีทาํงานวิจยัดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยูไ่ม่นอ้ย  

กระแสความต่ืนตวัเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชนไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะประเทศไทยเท่านั้น จากการ
สํารวจพบว่ามีประเทศท่ีไดใ้ห้ความสําคญัแก่การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในหลายประเทศในแทบทุก
ทวีป (Berkes, 2006) โดยเฉพาะในประเทศโลกท่ีสาม เช่น ฟิลิปปินส์ และประเทศอูกนัดา หรือในประเทศ
เพื่อนบา้นของไทยเช่น ส.ป.ป.ลาวและกมัพูชาซ่ึงแมจ้ะมีพฒันาการทางการท่องเท่ียวตามหลงัประเทศไทย 
แต่กมี็การบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นจาํนวนมาก (ม่ิงสรรพ ์ ขาวสอาด และคณะ, 2548 ) และ
บางแห่งมีการบริหารจดัการท่ีดีจนไดรั้บรางวลัจากองค์การระหว่างประเทศ เช่นบา้นนํ้ าฮา้ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดรั้บรางวลัจากองคก์ารระหว่างประเทศหลายหน่วยงาน  (ชูกล่ิน อุนวิจิตร 
และปทุมพร  แกว้คาํ, 2551) 

ในปี 2550  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ได้ริเร่ิมประกวดรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
(Thailand Tourism Awards) เพื่อเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในมหามงคลเฉลิมพระชนมพ์รรษา 80 พรรษา  การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกาํหนดหลกัเกณฑ์การตดัสินรางวลัชุมชนดีเด่นทางการท่องเท่ียวไว ้4 ด้าน 
ประกอบด้วยการดาํเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ความเขม้แข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหล่งท่องเท่ียว และมีปัจจยัพื้นฐานในการตอ้นรับนักท่องเท่ียวอย่าง
สมดุล  

สินธ์ุ  สโรบล (2551) ทาํการศึกษาชุมชนท่ีเขา้ประกวดรางวลัชุมชนดีเด่นจาํนวน 62 ชุมชน พบว่า
ดา้นเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนดีเด่นมีความเป็นอยูพ่ึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งพอเพียง ชุมชนมีจิตสาํนึกและวิถีการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มควบคู่กบัการจดัการท่องเท่ียว  ดา้นความเขม้แข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว พบว่า
ชุมชนใชภู้มิปัญญาและอตัลกัษณ์ และความสมคัรใจ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกาํหนดรูปแบบและ
กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีของชุมชน ท่ีสาํคญัคือมีองคก์รและมีผูน้าํท่ีเขม้แขง็ มีวิสัยทศัน์วา้งไกล 
รับผิดชอบเสียสละและเป็นท่ียอมรับของสังคม  ดา้นการบริหารจดัการชุมชนดีเด่นสามารถเลือกวิธีจดั
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาและ        อตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน สามารถพฒันาบุคลากรไดเ้หมาะสมและ
จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัใหน้กัท่องเท่ียวตามวิถีทางของชุมชนเอง  ดา้นการพฒันา
ปัจจยัพื้นฐานในการตอ้นรับนักท่องเท่ียว ชุมชนมีมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน ใชภู้มิปัญญาและตวัตนในการจดัส่ิง
อาํนวยความสะดวกพ้ืนฐานให้แก่นกัท่องเท่ียวทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ สอดคลอ้งกบัประเภทของการ
ท่องเท่ียว มีกฎ กติกาในการอนุรักษท์รัพยากรและยงัเปิดโอกาสใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งชุมชนกบั
นกัท่องเท่ียว 
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ปีพ.ศ. 2553 สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั ฝ่ายทอ้งถ่ิน มี
โครงการคัดเลอืก “ ชุมชนตัวอย่าง ต้นแบบและกรณีศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชน”  ไดค้ดัเลือกชุมชนท่ีมี
ศกัยภาพในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน  ถอดบทเรียนและเป็นตวัอยา่งกรณีศึกษา (Lesson Learned & 
Case Study) สาํหรับชุมชนท่ีตอ้งการพฒันาตนเอง คือ ชุมชนบา้นแม่กาํปอง จงัหวดัเชียงใหม่ ชุมชนบา้น
ห้วยแร้ง จงัหวดัตราด ชุมชนเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังาและชุมชนบา้นผาหมอน ดอยอินทนนท์ จงัหวดั
เชียงใหม่  

ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมามีชุมชนหลายชุมชนประสบความสําเร็จเป็นแบบอย่างท่ีดีและไดรั้บ
รางวลัจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและองค์การระหว่างประเทศ  ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย    
ชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จเหล่าน้ีไดต้อบคาํถามท่ีว่าการท่องเท่ียวมีประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนอยา่งไร
ไดเ้ป็นอยา่งดี   สามารถยกระดบัให้เป็นชุมชนตน้แบบทางการท่องเท่ียวท่ีชุมชนอ่ืนๆ สามารถศึกษาเรียนรู้
จากความสําเร็จของชุมชนเหล่าน้ี  จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่ีมีการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาเป็น
เวลานานกวา่ 20 ปี และมีเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากกวา่ 20 ชุมชนในปี 2553   ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควร
ตอ้งทาํการวิจยัเพื่อถอดบทเรียนจากความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชนและสร้างฐานความรู้เพื่อ
ยกระดบัของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จให้เป็นตน้แบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนของ
จงัหวดัเชียงรายต่อไป โดยคําว่าชุมชนต้นแบบในการวิจัยคร้ังนี ้ไดใ้ชภ้าษาองักฤษว่า Model ในความหมาย
ของชุมชนท่ีริเร่ิมพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัของชุมชน สามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งแก่
ชุมชนอ่ืนได ้มีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ Best Practice  

 

วตัถุประสงค์  
 

1. เพื่อพฒันาเกณฑช้ี์วดัชุมชนตน้แบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการท่องเท่ียว 

                    โดยชุมชน 
 

วธีิการศึกษา 
 

ขั้นตอนการพฒันาชุมชนตน้แบบมีวิธีดาํเนินการตามกระบวนการวิจยั 5 ขั้นตอน คือ 
1.  การศึกษาศักยภาพของชุมชนเพือ่คดัเลอืกพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสารจากทาํเนียบเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัเชียงราย สอบถาม

ผูเ้ก่ียวขอ้งและศึกษาผลงานของชุมชนท่ีจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการ
จดัการโดยชุมชนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บการรับรองมาตรฐานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากสถาบนัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยขั้นตน้ไดเ้ลือกพื้นท่ีเป้าหมายในจงัหวดัเชียงรายใน 5 อาํเภอจาํนวน 6 หมู่บา้น  
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คือ บา้นจะแล  ตาํบลแม่ยาว อาํเภอเมือง  บา้นร่องปลายนา อาํเภอแม่ลาว  บา้นม่วงชุม อาํเภอเชียงของ  บา้น
ท่าขนัทอง อาํเภอเชียงแสน บา้นแสนใจพฒันา และบา้นจะบูสี อาํเภอแม่ฟ้าหลวง 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการเขา้ไปศึกษาศกัยภาพและองคป์ระกอบของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ี ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกชุมชนบา้นร่องปลายนาและบา้นแสนใจพฒันาเป็นกรณีศึกษา 

2. การสร้างเกณฑ์ช้ีวดัชุมชนต้นแบบ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนและแนวคิดเร่ืองการเป็นชุมชนตน้แบบจาก

กรณีศึกษาต่างๆ เพื่อหาเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นเกณฑว์ดัตน้แบบ 4 ดา้น ประกอบดว้ยเกณฑด์า้นทรัพยากรธรรมชาติ
และวฒันธรรม 11 ขอ้ เกณฑ์ดา้นองค์กรชุมชน 12 ขอ้ เกณฑ์ดา้นการจดัการ 11 ขอ้ และเกณฑ์ดา้นการ
เรียนรู้ 13 ขอ้ รวม 47 ขอ้   ผูว้ิจยันาํเกณฑด์งักล่าวให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนระดบัชาติจาํนวน 5 คน ตรวจสอบ พบว่ามีเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้45 ขอ้และเกณฑท่ี์ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจ 2 ขอ้  
จากนั้นผูว้ิจยันําเกณฑ์ดังกล่าวไปให้ผูน้ําชุมชนท่ีมีการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจงัหวดัภาคเหนือ 
จาํนวน 23 ชุมชน ผูป้ระกอบการและนกัวิชาการทอ้งถ่ินตรวจสอบซํ้ า  ทาํการวิเคราะห์หาความสาํคญัของ
เกณฑโ์ดยใชค่้าร้อยละ   

3. ศึกษาปัจจัยภายในทีมี่ผลต่อความสําเร็จของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
ศึกษาจากบริบทชุมชน ศกัยภาพชุมชนประกอบกบัการใชเ้กณฑช้ี์วดัชุมชนตน้แบบท่ีพฒันาข้ึนทาํ

การประเมินโดยนกัวิจยัและนกัวิชาการจาํนวน 5 คน 
4.  การศึกษาปัจจัยภายนอกทีมี่ผลต่อความสําเร็จของการท่องเทีย่วโดยชุมชน ดาํเนินการ 2 ขั้นตอนคือ  
4.1 การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการจากผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐ นกัวิชาการ องคก์รเอกชน และ

สมาคมท่ีมีประสบการณ์และหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยทาํการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง  

4.2 ทาํการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน
จาํนวน 194 คน เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 98 คนชาวต่างประเทศ 96 คน  โดยใชแ้บบสอบถามพฤติกรรม
และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.  การพฒันาตนเองของชุมชนสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนต้นแบบ  โดยการจดั  ประชุมเชิง
ปฏิบติัการเพื่อจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของชุมชน เสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนโดยการ
จดัอบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน  จดัเวทีถอดบทเรียนจากการอบรมและศึกษาดูงาน และปรับปรุง
โครงสร้างองคก์ร  กิจกรรม  ส่ือประชาสัมพนัธ์ และจดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน ทาํการการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีและการขยายเครือข่าย  โดยจดัใหชุ้มชนร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ กบัชุมชนท่ีจดัการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน 4 จงัหวดัภาคเหนือและใชชุ้มชนตน้แบบดงักล่าวเป็นแหล่งศึกษาดูงานของชุมชนอ่ืน 

 
 
 



การพัฒนาชุมชนต้นแบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
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ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์  
 เกณฑ์ช้ีวดัชุมชนต้นแบบทางการท่องเทีย่ว 

การวิเคราะห์ปัจจยัภายในเป็นการวิเคราะห์ชุมชนโดยการสร้างเกณฑช้ี์วดัเพื่อใชป้ระเมินชุมชนท่ี
จดัการท่องเท่ียว 4 ดา้น ตามองคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
วฒันธรรม ดา้นองคก์รชุมชน ดา้นการจดัการและดา้นการเรียนรู้ ผลการประเมินความสอดคลอ้งของเกณฑ์
จากผูท้รงคุณวฒิุ นกัวิชาการ ผูป้ระกอบการและผูน้าํชุมชนพบวา่องคป์ระกอบของชุมชนตน้แบบทั้งส่ีดา้นมี
ความสาํคญัเรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการจดัการ ดา้นองคก์รชุมชน ดา้นการเรียนรู้และดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และวฒันธรรม 

 
ตารางที ่1  เกณฑช้ี์วดัชุมชนตน้แบบทางการท่องเท่ียว 

ด้าน  ร้อยละ 
ดา้นการจดัการ    89.28 
ดา้นองคก์รชุมชน    83.07 
ดา้นการเรียนรู้    83.02 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม   80.38 

รวม  85.65 
 

 ตวัช้ีวดัขององคป์ระกอบแต่ละดา้นมีดงัน้ี 
ตารางที ่2  เกณฑช้ี์วดัดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม 

ตัวช้ีวดั ร้อยละ 
1. มีทรัพยากรทางวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ของทอ้งถ่ิน  90.94 
2.ใหค้วามสาํคญักบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  88.58 
3. มีการรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกการอนุรักษท์รัพยากร  88.22 
4. มีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพาและใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื  86.77 
5. สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้พ้บเห็นในเร่ืองการอนุรักษ ์  85.32 
6. มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์  83.00 
7. มีฐานขอ้มูลทรัพยากรในทอ้งถ่ิน  75.94 
8. มีการฟ้ืนฟ/ูบาํรุงรักษาทรัพยากรอยา่งต่อเน่ือง  71.77 
9. มีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่  68.55 
10. มีความสาํเร็จในการอนุรักษท์รัพยากร  64.71 

รวมด้านทรัพยากรฯ   80.38 
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ตารางที ่3  เกณฑช้ี์วดัดา้นองคก์รชุมชน  

ตัวช้ีวดั  ร้อยละ 
 1. ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการ  90.94 
 2. ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของการท่องเท่ียว  88.95 
 3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา  88.62 
 4. ในสงัคมมีความสามคัคีและมีความร่วมมือ  88.22 
 5. มีเครือข่ายภาคีจากหน่วยงานภายนอกชุมชน  84.96 
 6. มีปราชญห์รือผูมี้ความรู้ทกัษะท่ีหลากหลาย  82.97 
 7. มีการรวมกลุ่มอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  81.74 
 8. ชุมชนมีความภูมิใจในศกัยภาพในการทาํงานดา้นท่องเท่ียว  81.56 
 9. มีการบูรณาการการทาํงานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มต่างๆ  81.52 
10.มีการใชห้ลกัคุณธรรมจริยธรรม/รูปแบบวิสาหกิจชุมชนในการ 
     ทาํงานของกลุ่ม 

  
77.57 

11.มีระบบสงัคมท่ีเป็นเอกภาพ    /มีความเขา้ใจกนั  76.67 
12.กลุ่มต่างๆ ทาํกิจกรรมต่อเน่ือง  73.04 

รวมด้านองค์กรชุมชน 83.07 

 
ตารางที ่4  เกณฑช้ี์วดัดา้นการจดัการ 

ตวัช้ีวดั ร้อยละ 
 1. มีการประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 93.84 

91.67 
90.94 
90.94 
90.22 
89.13 
88.59 
87.54 
87.50 
86.78 
85.00 

 2. มีกฎ-กติกาในการจดัการการท่องเท่ียว 
 3. การท่องเท่ียวมีส่วนยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 
 4. มีขอ้มูลข่าวสารของชุมชนดา้นการท่องเท่ียว 
 5. มีการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัการพฒันาดา้นอ่ืน 
 6. มีกลไกทาํงานเพ่ือจดัการท่องเท่ียว 
 7. มีการกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรม 
 8. มีกฎ-กติกาในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 9. มีกฎ-กติกาในการจดัการวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
10. มีการจดัสรรรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพือ่สาธารณประโยชน ์
11. ชุมชนสามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง 

รวมด้านการจัดการ 89.28 
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 ตารางที ่ 5  เกณฑช้ี์วดัดา้นการเรียนรู้ 
ตวัช้ีวดั ร้อยละ 

1. มีการปรับใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัสภาพของชุมชน  90.58 
2. คนในชุมชนมีโอกาสเรียนรู้จากกิจกรรมการท่องเท่ียว  90.22 
3. สร้างความประทบัใจดา้นอารมณ์และสติปัญญา  90.22 
4. มีการจดัเวทีแลกเปล่ียนการเรียนรู้หรือประเมินผลในชุมชน 
    หลงัการจดักิจกรรม 

  
86.96 

5. มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัคน 
    ในชุมชน 

  
85.69 

6. มีศูนยก์ารเรียนรู้/ จุดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  84.24 
7. มีกิจกรรมท่ีสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรม 
    ทอ้งถ่ิน 

  
83.91 

8.  มีกิจกรรมท่ีสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในระบบนิเวศ  83.55 
9.  มีการขยายผลการเรียนรู้ไปสู่กลุ่มอ่ืนๆ  81.74 
10. มีการขยายผลการเรียนรู้ไปสู่การสร้างบริการใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน  81.74 
11. มีการคน้หาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  76.67 
12. มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาสร้างคุณค่าเพิ่ม  76.67 
13. มีกิจกรรมแสดงถึงคุณภาพและความหมายใหม่ของการท่องเท่ียว  67.10 

รวมด้านการเรียนรู้      83.02 

  
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ผูป้ระเมินให้ความสําคญัมากท่ีสุดสามลาํดบัแรกในเร่ือง

การมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน  การให้ความสําคญักบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และการ
รณรงคส์ร้างจิตสาํนึกการอนุรักษ ์ 

ดา้นองคก์รชุมชน ผูป้ระเมินใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดสามลาํดบัแรกในเร่ือง ชุมชนมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและความตอ้งการ ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของการท่องเท่ียว และชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา 
ตามลาํดบั 
 ดา้นการจดัการผูป้ระเมินให้ความสําคญัมากท่ีสุดสามลาํดบัแรกในเร่ือง มีการประยุกตใ์ชห้ลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีกฎ-กติกาในการจดัการการท่องเท่ียว  มีขอ้มูลข่าวสารชุมชนดา้นการท่องเท่ียว
และการท่องเท่ียวมีส่วนยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนตามลาํดบั  
 ดา้นการเรียนรู้ ผูป้ระเมินใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดสามลาํดบัแรกในเร่ือง มีการปรับใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัสภาพของชุมชน  คนในชุมชนมีโอกาสเรียนรู้จากกิจกรรมการท่องเท่ียว
และ สร้างความประทบัใจดา้นอารมณ์และสติปัญญาตามลาํดบั  
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  ผลการประเมินชุมชนต้นแบบ 
 ผลการศึกษาชุมชนท่ีมีศกัยภาพเป็นชุมชนตน้แบบของจงัหวดัเชียงรายสองชุมชนคือชุมชนบา้น
ร่องปลายนาเป็นตน้แบบของการท่องเท่ียวเชิงวิสาหกิจชุมชน และชุมชนบา้นแสนใจพฒันาเป็นตน้แบบของ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรม เม่ือใชเ้กณฑช้ี์วดัชุมชนตนแบบประเมินพบวา่ทั้งสองชุมชนมีคะแนนเฉล่ีย
ใกลเ้คียงกนัและมีความสมดุลขององคป์ระกอบทั้งส่ีดา้น โดยบา้นร่องปลายนามีคะแนนเฉล่ียดา้นองคก์ร
ชุมชนสูงสุด และบา้นแสนใจพฒันามีคะแนนเฉล่ียดา้นทรัพยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรมสูงสุด 
 
 

ตารางที ่6 ผลการประเมินชุมชนบา้นร่องปลายนาและบา้นแสนใจพฒันา 
                                                                                                                หน่วย: ร้อยละ 

ดา้น บ้านร่องปลายนา บ้านแสนใจพฒันา 
ดา้นองคก์รชุมชน 90.75 84.66 
ดา้นการจดัการ 87.55 86.36 
ดา้นการเรียนรู้ 85.76 89.46 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  85.54 90.27 

รวม 87.21 87.68 

 

 
 
ภาพท่ี  1 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนบา้นร่องปลายนา 
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ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนบา้นแสนใจพฒันา 

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จของชุมชนบ้านร่องปลายนา 
บริบทชุมชน 
บา้นร่องปลายนาเป็นหมู่บา้นขนาดเลก็ มีประชากรอาศยัจาํนวน 68 หลงัคาเรือน ตั้งอยูใ่นเขตตาํบล 

บวัสลี อาํเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย ห่างจากอาํเภอเมืองเพียง 15 กิโลเมตร เป็นชุมชนเกษตรกรรมและมี
สังคมเป็นกลุ่มเครือญาติ เป็นหมู่บา้นปลอดจากยาบา้และสารเสพติด ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในหมู่บา้นเป็นผูอ้ยู่ใน
ศีลธรรมอนัดีงามจึงไดรั้บรางวลั “ชุมชนดีเด่นดา้นวฒันธรรมไทยสู้ภยัเศรษฐกิจ” ของสภาวฒันธรรมจงัหวดั
เชียงรายในปีพ.ศ. 2543 และรับรางวลัชนะเลิศหมู่บา้นท่ีมีการจดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้มของตาํบลบวัสลีใน
ปีพ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2547  บา้นร่องปลายนาไดรั้บคดัเลือกเป็นหมู่บา้นตน้แบบของจงัหวดัและไดรั้บ
รางวลัจากการคดัเลือกจากหน่วยงานต่างๆหลายรางวลั เช่น หมู่บา้นแผน่ดินธรรมแผน่ดินทอง หมู่บา้นดีเด่น
วฒันธรรมไทยสู้ภยัเศรษฐกิจ  หมู่บา้นชุมชนแห่งการเรียนรู้ บา้นจุม้เมืองเยน็ หมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงอยู่
เยน็เป็นสุข ชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียงแบบบูรณาการ หมู่บา้นนาํร่องดา้นการส่งเสริมการใชแ้ละผลิต
เทคโนโลยพีลงังานชุมชนเพื่อสนองนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 

ประชาชนในหมู่บา้นส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนขา้งดี  ประชาชนประกอบอาชีพการเกษตร
เป็นหลกั รองลงมาคือรับจา้งทัว่ไป คา้ขายและรับราชการ   ผลิตภณัฑชุ์มชนนอกจากพืชผลการเกษตรท่ี
สาํคญัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑง์านฝีมือ คือ เคร่ืองป้ันดินเผา ขา้วซอ้มมือ การตดัเยบ็เส้ือผา้ ธูปหอมไล่ยุง ตุ๊กตา
สมุนไพร และเตาพลงังานชุมชน 
 ทรัพยากรการท่องเท่ียวในหมู่บา้น ท่ีสาํคญัของบา้นร่องปลายนา ไดแ้ก่ศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชน
หมู่บา้น จาํนวน 11 จุดใชเ้ป็นแหล่งศึกษาดูงาน ไดแ้ก่ กลุ่มเคร่ืองป้ันดินเผาแบบโบราณ และเตาหุงตม้
ประสิทธิภาพสูง กลุ่มขา้วกลอ้ง กลุ่มตดัเยบ็เส้ือผา้ทอมือ กลุ่มผกัปลอดสารพิษ กลุ่มปุ๋ยชีวภาพ กลุ่มเพาะ
เห็ด กลุ่มสมุนไพร กลุ่มเกษตรกร กลุ่มจกัสาน กลุ่มส่งเสริมการผลิตและใช้เทคโนโลยีพลงังานชุมชน 
บา้นพกัโฮมสเตยท่ี์ผา่นการรับรองมาตรฐานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจาํนวน 11 หลงั มีกิจกรรม
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การเกษตรตามฤดูกาล  แหล่งท่องเท่ียวในบริเวณใกลเ้คียงไดแ้ก่ วดัร่องขุ่น  นํ้าตกขนุกรณ์ วดัศรีวงัมูล วดั
พระธาตุจอมหมอกแกว้ซ่ึงเป็นหน่ึงในวดัพระธาตุ 9 จอม  สวนรุกขชาติโป่งสลี  และพุทธมณฑลจงัหวดั
เชียงราย 
 พฒันาการทางการท่องเทีย่ว  

บา้นร่องปลายนาเร่ิมรับนักท่องเท่ียวตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544    เน่ืองจากหมู่บา้นเป็นแหล่งศึกษาดูงาน
ดา้นวิสาหกิจชุมชนดา้นพฒันาชุมชน  แต่ยงัไม่มีการจดัการการท่องเท่ียวจนกระทัง่ พ.ศ. 2553 สาํนกังาน
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเชียงรายไดจ้ดัการอบรมเร่ืองการท่องเท่ียว และมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายไดเ้ขา้
ไปเสริมความรู้และการศึกษาดูงานในชุมชนเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชน และการจดัการโฮมสเตย ์จนไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานโฮมสเตยข์องกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  มีนางวนิดา   สายจนัทร์ เป็นประธาน
กลุ่ม  มีสมาชิกท่ีร่วมใหบ้ริการบา้นพกั 11 หลงั มีกลุ่มแม่บา้น 15 คน กลุ่มการแสดง 27 คนและมคัคุเทศก ์1 คน 
ปัจจุบนับา้นร่องปลายนามีนกัท่องเท่ียวเฉล่ียเดือนละ 1,500 คน ผลการฝึกอบรม การศึกษาดูงานและการเขา้
ร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างต่อเน่ืองทาํให้บา้นร่องปลายนา
ได้รับรางวลัชนะเลิศในการประกวดแหล่งท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2(กลุ่มลา้นนา
ตะวนัออก) ประเภทการท่องเท่ียวโดยชุมชน  และได้รับการคดัเลือกเป็นแหล่งท่องเท่ียวแนะนําของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในปีพ.ศ. 2554 ตามลาํดบั 

การประเมินโดยใชเ้กณฑช้ี์วดัชุมชนตน้แบบท่ีสร้างข้ึน  บา้นร่องปลายนามีศกัยภาพภายในสูงทุก
ดา้นโดยเฉพาะดา้นองคก์รชุมชน ดงัน้ี 
 ดา้นทรัพยากรฯ บา้นร่องปลายนามีศกัยภาพสูงถึงร้อยละ 85.54 โดยมีความพร้อมสูงสุดในเร่ือง
การให้ความสาํคญักบัการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วิถีการผลิตและการพ่ึงพา
และใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื  ตามลาํดบั 
 ดา้นองคก์รชุมชนมีศกัยภาพสูงถึงร้อยละ 90.75 โดยมีค่าคะแนนสูงสุดคือดา้นการรวมกลุ่มอาชีพ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  มีปราชญห์รือผูท่ี้มีความรู้ทกัษะท่ีหลากหลายและกลุ่มต่างๆทาํ
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบั 
 ดา้นการจดัการมีศกัยภาพสูงถึงร้อยละ 87.55 โดยมีค่าคะแนนสูงสุดคือชุมชนสามารถบริหาร
จดัการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเองมีกลไกทาํงานเพ่ือจดัการท่องเท่ียวและข่าวสารของชุมชนดา้นการท่องเท่ียว 
 ดา้นการเรียนรู้มีศกัยภาพสูงถึงร้อยละ 85.76 โดยมีค่าคะแนนสูงสุดคือ ชุมชนมีศูนยก์ารเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย มีกิจกรรมท่ีสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในวิถีชีวิตและการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาสร้างคุณค่า
เพิ่มตามลาํดบั 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสําเร็จของชุมชน 
ปัจจัยภายใน 
จากการท่ีบา้นร่องปลายนาเป็นชุมชนเครือญาติ มีภูมิปัญญาพื้นบา้นท่ีหลากหลาย ทาํให ้

บา้นร่องปลายนาไดเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ วิจยัและศึกษาดูงานของหน่วยงานภายในจงัหวดัและของจงัหวดัอ่ืนๆ
ทัว่ประเทศทาํใหผู้น้าํชุมชนจดัตั้งกลุ่มองคก์รข้ึนมาเพื่อเป็นองคก์รท่ีมีการจดัการความรู้ มีการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบ สามารถเป็นตวัแทนของชุมชนในการอนุรักษ ์สืบทอดและเผยแพร่ภูมิปัญญาต่อสาธารณะ  
ทาํให้ภูมิปัญญาของบา้นร่องปลายนาถูกยกให้เป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนและเป็นท่ียอมรับว่าเป็นชุมชน
เขม้แขง็โดยประชาชนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง  

ปัจจัยภายนอก 
จากการท่ีชุมชนมีความสัมพนัธ์ทางสังคมกบัหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษาจาํนวนมาก  

ในชุมชนมีโครงการต่างๆ ของหน่วยงานภายนอกมากมายเช่น  ศูนยไ์อซีที  ศูนยท่์องเท่ียว พลงังาน และ
โครงการพฒันาอ่ืนๆ ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวไดมี้ส่วนนาํความเปล่ียนแปลงมาสู่สังคมของบา้นร่องปลาย
นาในดา้น ความรู้  ดา้นทุนในการพฒันา การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยเฉพาะกลุ่มศึกษาดูงาน
อยา่งต่อเน่ือง  

 เม่ือนําความสัมพนัธ์ดงักล่าวไปวิเคราะห์รวมกบันโยบายของหน่วยงานภาครัฐท่ีสนใจในการ
อนุรักษ์พลงังาน  เศรษฐกิจพอเพียง อาหารปลอดภยั  และการดูแลรักษาสุขภาพ และความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงเป็นโอกาสของชุมชนบา้นร่องปลายนาท่ีมีหน่วยงานต่างๆ ใหค้วามสนใจ
และใหก้ารสนบัสนุน เช่น กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กระทรวงพลงังาน สาํนกังานการเกษตร 
สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบวัสลี สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนจงัหวดัเชียงรายและสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัเชียงราย 

ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ และการเขา้ไปร่วมงานกบัเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน
การจดัทาํแผนแม่บททางการท่องเท่ียวโดยชุมชนของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ  ทาํให้บา้นร่องปลายนาได้
พฒันาศกัยภาพของตนเอง  และปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียวและนาํไปสู่การเป็นชุมชนตน้แบบของ
จงัหวดัเชียงรายในการท่องเท่ียวเชิงวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความโดดเด่นดา้นองคก์รชุมชนและการจดัการ   
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ภาพท่ี 3 ศกัยภาพการท่องเท่ียวของบา้นร่องปลายนา 
 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสําเร็จของชุมชนบ้านแสนใจพฒันา 
บริบทชุมชน 

 บา้นแสนใจพฒันา เป็นชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าอาข่า อู่โล ้(Uq lol) ตั้งอยูบ่นดอยแสนใจ  รอยเขต
ติดต่ออาํเภอแม่จนัและอาํเภอแม่ฟ้าหลวง ในเขตป่าสงวนแม่นํ้ าจนั- แม่สลองฝ่ังขวา  ชุมชนตั้งถ่ินฐานอยูใ่น
บริเวณน้ีมานานกวา่ 110 ปีโดยในอดีตทางราชการไดใ้ชพ้ื้นท่ีน้ีติดต่อกบักองกาํลงัของชนกลุ่มนอ้ย 
 บา้นแสนใจพฒันาเป็นชุมชนขนาดกลางมีประชากร 98 หลงัคาเรือน อาศยับนพ้ืนท่ีสูงท่ีมีภูเขา
ลอ้มรอบ มีป่าชุมชน ป่าอนุรักษเ์พื่อใชใ้นพิธีกรรมและป่าเพื่อสอย  ซ่ึงมีความอุดมสมบูรณ์ ประกอบดว้ย
สตัวป่์ากวา่ 60 ชนิด สตัวน์ํ้ ากวา่ 30 ชนิด ผลไมป่้าตามฤดูกาลไม่นอ้ยกว่า 50 ชนิด พืชสมุนไพรและพนัธ์ุไม้
ป่าตามธรรมชาติไม่น้อยกว่า 400 ชนิด พนัธ์ุผกัพื้นบา้น ไมด้อก ฯลฯ แหล่งนํ้ าสําคญัคือแม่นํ้ าแม่สะแล็บ
และลาํหว้ยเลก็ๆ อีกหลายสาย 
 การรวมกลุ่มในหมู่บา้นท่ีสําคญัไดแ้ก่  กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน กลุ่มอาชีพ และกลุ่ม
ชุมชนท่องเท่ียวอาข่าดอยแสนใจ  สถานท่ีสาํคญัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แหล่งนํ้ าปูเจด็สี(ปูแม่ฟ้าหลวง)   วดัร้างของวา้ 
ศูนยศึ์กษาสุขภาพทางเลือกอาข่า-ฮาหน่ี และบา้นวิถีชีวิตวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มอาข่า  โรงเรียนป่าไม้
ชุมชนอาข่า  แหล่งเรียนรู้เกษตรอาข่า 
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พฒันาการทางการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียวบา้นแสนใจพฒันาเร่ิมเม่ือปีพ.ศ. 2547 โดยเร่ิมจากการท่ีชุมชนทาํการวิจยัเพื่อรวบรวม
องคค์วามรู้สมุนไพรอาข่าจากหมอในหมู่บา้นเป้าหมายจาํนวน 15 หมู่บา้น ทาํการสาํรวจป่าลุ่มนํ้ าแม่คาํ ลุ่ม
แม่สะแลบ็ ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัสมุนไพรและคดัเลือกหมอไดห้มออาข่า 8 คน ซ่ึงทั้งหมดเป็นหมอท่ีสอน
ไดแ้ละทาํพิธีได ้และจดัตั้งโรงเรียนป่าไมชุ้มชนอาข่า โดยผสมผสานเร่ืองป่า เร่ืองสุขภาพและการท่องเท่ียว 
เพื่อให้ป่าเป็นแหล่งเรียนรู้กระบวนการอนุรักษแ์บบอาข่า  และเพื่อปกป้องพื้นท่ีป่าเน่ืองจากพ้ืนท่ีสูงท่ีมกัมี
ปัญหาการแยง่ชิงทรัพยากรธรรมชาติ  มีองคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนุน 4 องคก์รคือ สมาคมชาวอาข่าเชียงราย 
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนพ้ืนบา้นอาข่า Akha-CBT องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่สลองใน และ
สาํนกังานบริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 15 เชียงราย 

ปี พ.ศ. 2550 กลุ่มท่องเท่ียวไดจ้ดัระบบความรู้ และเร่ิมจดัรูปแบบของการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มต่างๆ 4 
กลุ่มคือกลุ่มชาวบา้นจดัการเรียนรู้พืชสมุนไพรในป่า และบา้นพกั  กลุ่มสตรีเป็นผูใ้หก้ารตอ้นรับ ทาํอาหาร
สุขภาพอาข่าและทาํการนวดผอ่นคลายแบบอาข่า แม่หมอ-พ่อหมอ เป็นผูท้าํการอบสมุนไพร หมอพิธีกรรม 
ทาํพิธีกรรมแบบอาข่า กลุ่มแม่บา้นจดันนัทนาการท่ีลานวฒันธรรม  

กิจกรรมการท่องเท่ียวไดแ้ก่ ท่องเท่ียวไร่อาข่า ท่องเท่ียวป่าชุมชน ท่องเท่ียวแหล่งพืชสมุนไพร ชม
ปูเจ็ดสี ชมครกตาํพลงังานนํ้ า ชมการละเล่นพื้นบา้น อาหารเพื่อสุขภาพอาข่า กิจกรรมอาข่าสปา (การดูแล
รักษาสุขภาพแบบอาข่าดว้ยการอบสมุนไพร และนวดบาํบดัรักษาสุขภาพ)  

ศูนยส่์งเสริมสุขภาพอาข่า-ฮาหน่ี จดัตั้งโดยคุณไกรสิทธ์ิ  สิทธิโชดก (อาทู่) เพื่อใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้
เร่ืองสมุนไพร และอนุรักษ์สมุนไพรในชุมชนไวเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของเยาวชนและคนในหมู่บา้น ถือเป็น
วิธีการจดัการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในเร่ืองสมุนไพรของชาวอาข่า มาประยุกตใ์ชก้บัการท่องเท่ียว ในรูปแบบ
ของ “อาข่าสปา” ดว้ยการทาํกิจกรรม การเกบ็สมุนไพรในโรงเรียนป่าไม ้ท่ีตั้งอยูภ่ายในศูนยส่์งเสริมสุขภาพ
อาข่า- ฮาหน่ี เพื่อนาํไปอบไอนํ้ าดว้ยสมุนไพร นับเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้น
สมุนไพร  

การประเมินโดยใช้เกณฑ์ช้ีวดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนตน้แบบท่ีสร้างข้ึน บา้นแสนใจพฒันามี
ศกัยภาพภายในสูงทุกดา้นโดยมีความโดดเด่นดา้นทรัพยากรทางธรรมชาติสูงสุด ดงัน้ี 
 ดา้นทรัพยากรฯ บา้นแสนใจพฒันามีศกัยภาพสูงถึงร้อยละ 90.27 โดยมีความพร้อมสูงสุดในเร่ือง
การให้ความสําคญักับ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ตามลาํดบั 

ดา้นองคก์รชุมชนมีศกัยภาพสูงถึงร้อยละ 84.66 โดยมีค่าคะแนนสูงสุดคือ มีปราชญห์รือผูมี้ความรู้
ทกัษะท่ีหลากหลาย มีระบบสังคมท่ีเป็นเอกภาพและมีความเขา้ใจกนั และในสังคมมีความสามคัคีและมี
ความร่วมมือ ตามลาํดบั 



ชูกล่ิน  อุนวิจิตร 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความท้าทายของสังคมไทย           922 

 

 ดา้นการจดัการมีศกัยภาพสูงถึงร้อยละ 86.36 โดยมีค่าคะแนนสูงสุดคือมีการประยุกต์ใชห้ลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมาคือ  ชุมชนสามารถบริหารจดัการท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง และ มีการ
จดัสรรรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพื่อสาธารณประโยชน์ 

 ดา้นการเรียนรู้มีศกัยภาพสูงถึงร้อยละ 89.46 โดยรายการมีค่าคะแนนสูงสุดคือมีการคน้หาภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาสร้างคุณค่าเพิ่ม  และมีการขยายผลการเรียนรู้ไปสู่บริการใหม่ๆ
เพิ่มข้ึน 

 
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสําเร็จของชุมชน 

 ปัจจัยภายใน 
บา้นแสนใจพฒันามีจุดแขง็ เช่น มีภูมิปัญญาโดยเฉพาะภูมิปัญญาดา้นการเกษตร สมุนไพรและการ

รักษาโรคแบบอาข่าดั้งเดิมท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน วฒันธรรมชุมชนท่ีเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุช่วยสร้างความ
เขา้ใจในขอบเขตสิทธิของทรัพยากรดา้นต่างๆ  ท่ีชุมชนมี  และชุมชนกาํลงัเผชิญปัญหาเช่นการขาดแคลน
นํ้าใชใ้นฤดูแลง้ทาํใหเ้ป็นแรงผลกัดนัใหชุ้มชนทาํความเขา้ใจในเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและนาํไปสู่การ
ทาํกิจกรรมการอนุรักษท่ี์เป็นรูปธรรมมากกวา่ชุมชนอ่ืนๆ  

การมีส่วนร่วมของชุมชน  ความเป็นสงัคมชนเผา่และการเป็นสงัคมเครือญาติ ทาํใหชุ้มชนมีความ 
สามคัคี  เห็นคุณค่าของการรวมตวัเป็นชุมชน จึงใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆของชุมชนอยูเ่สมอซ่ึงทาํ
ใหก้ระบวนการพฒันาดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองไม่ขาดตอน 

การบริหารจดัการ  เน่ืองจากบา้นแสนใจพฒันาเป็นชุมชนท่ีอยู่ไม่ไกลเมือง ประกอบกับมี 
ความสัมพันธ์กับทางราชการมาในอดีต และมีองค์การภาคเอกชนนํานักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในเชิงบาํเพ็ญประโยชน์หรืออาสาพัฒนาเป็นประจํา  ดังนั้ นชุมชนจึงมี
ความสามารถในการปรับตวัเขา้กับโลกและการเปล่ียนแปลงภายนอกได้ดี  ความสามารถในการปรับ
รูปแบบการบริหารจดัการตวัเองของชุมชนจึงค่อนขา้งดีกว่าชุมชนอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงการจดัการความรู้เพื่อการ
ท่องเท่ียวดว้ยนาํโดยมีคุณอาทู่เป็นผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลงในชุมชน 
 

ปัจจัยภายนอก  
จากการท่ีชุมชนมีความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษาจาํนวนมาก  มา

ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งหมู่บา้น  ทาํใหบ้า้นแสนใจพฒันาเป็นหมู่บา้นเปิด  คนในชุมชนมีโอกาสไปศึกษาและทาํงาน
ร่วมกบัองคก์รภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในนามขององคก์รเอกชนท่ีผูน้าํชุมชนไดก่้อตั้งข้ึนในนาม 
“สมาคมอาข่า”  และ “สมาคมเพื่อการศึกษาและวฒันธรรมชาวอ่าข่า เชียงราย”   การท่ีจงัหวดัเชียงราย
เป็นพื้นท่ีๆ มีชนเผา่อาข่าอาศยัอยูม่ากท่ีสุดในประเทศไทย   องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัภูมิปัญญาอาข่าจึงรวบรวม
ไดง่้าย ประกอบกบัการท่ีผูน้าํชุมชน (อาทู่) เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล เคยร่วมกระบวนการวิจยักบั สกว. 
ต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลายาวนานทาํให้คนในชุมชนได้เรียนรู้วิธีการพฒันาความคิดเชิงระบบ ผ่าน
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กระบวนการวิจยั และการสัง่สมองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมประเพณี  ดา้นเกษตรและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอาหาร
การแพทยแ์ละสมุนไพรอาข่ามาอยา่งต่อเน่ือง   

หน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาทต่อชุมชน เช่น วิทยาลยัการแพทยพ์ื้นบา้นและการแพทย์
ทางเลือก มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยัฝ่ายทอ้งถ่ิน   เครือข่ายการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนร่วมกบัชุมชนอ่ืนๆในภาคเหนือ  มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัวิชาการของสถาบนัการศึกษา
หลายสถาบนัและองคก์รระหว่างประเทศ  ไดมี้ส่วนนาํความเปล่ียนแปลงมาสู่สังคมของบา้นแสนใจพฒันา
ในรูปของการแลกเปล่ียนนกัท่องเท่ียว แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ค่อนขา้งมาก  

 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของบา้นแสนใจพฒันา 
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ภาพท่ี 5 แผนท่ีเสน้ทางเดินดูป่าพิธีกรรม มหศัจรรยปู์เจด็สี 

 
เม่ือนําความสัมพนัธ์ดังกล่าวไปวิเคราะห์รวมกับนโยบายของหน่วยงานภาครัฐท่ีสนใจในการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม   เศรษฐกิจพอเพียง อาหารปลอดภยั  การดูแลรักษาสุขภาพ และความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงเป็นโอกาสของชุมชนบา้นแสนใจพฒันาในการใชโ้อกาสเหล่าน้ีให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนในรูปของโครงการพฒันาต่างๆ ทาํให้บา้นแสนใจพฒันาไดมี้โอกาสปรับปรุงกิจกรรม
การท่องเท่ียวและนาํไปสู่การเป็นชุมชนตน้แบบของจงัหวดัเชียงรายในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวฒันธรรมท่ีมี
ความโดดเด่นดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมและดา้นการเรียนรู้ 
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925        การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจาํปี 2555 

 

จุดแขง็และโอกาสท่ีมี ชุมชนบา้นแสนใจพฒันาจึงสามารถกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาเป็นการ 
พฒันาเชิงรุก  ไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวและบริการใหม่ๆเชิงสร้างสรรค ์บนฐานความรู้ดงัจะ
เห็นไดจ้ากแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนท่ีเนน้ การรวบรวมองคค์วามรู้ในทอ้งถ่ิน ดา้นพืช ไม้
ผลในป่าธรรมชาติ พนัธ์ุไมป่้า สตัวป่์า อนุรักษพ์ื้นท่ีป่า โดยการเพาะพนัธ์ุพืชสมุนไพร ทาํพิธีบวชป่าและกนั
เขตป่าธรรมชาติออกจากป่าใชส้อย ต่อยอดงานวจิยัเร่ืองประเพณีชนเผา่ โดยทาํการฟ้ืนฟปูระเพณีพธีิกรรม
ชนเผา่ในรอบ 1 ปีในรูปของส่ือ การจดักิจกรรม 9 ประเพณี และพฒันาแหล่งเรียนรู้ในครอบครัวของหมอ
พื้นบา้นฯลฯ เป็นตน้ 
 

วจิารณ์ผล 
 

1. ผลการสร้างเกณฑ์ช้ีวดัชุมชนตน้แบบ  พบว่าองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ทั้ง 4 ดา้นมีความสาํคญัทุกดา้น โดยดา้นการจดัการสูงท่ีสุดและดา้นองคก์รชุมชนรองลงมา ซ่ึงแสดงถึงการ
เป็นแบบอย่างท่ีดีของการจดัการท่ีถือเป็นแบบอย่างท่ีดี  แต่อย่างไรก็ตามการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีทาํให้การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนแตกต่างจากการท่องเท่ียวมหาชน  แต่มีขอ้สังเกตว่าระดบัความสําคญัของการเรียนรู้
ตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการให้ความสําคญัดา้นการเรียนรู้สูงเป็นอนัดบัแรก ในขณะท่ี
ผูน้าํชุมชนกลบัใหค้วามสาํคญัดา้นการเรียนรู้เป็นอนัดบัสุดทา้ย   แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งคนสองกลุ่ม
น้ีท่ีมีพื้นฐานความรู้ ความคิด  และประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีแตกต่างกัน  โดย
นักวิชาการให้ความสําคญักบัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมสูง ในขณะท่ีชุมชนให้ความสําคญักบัส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม
มากกวา่   

2.   เกณฑ์ช้ีวดัความสาํเร็จของชุมชนท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันของสองชุมชน 
แสดงถึงความสาํคญัของศกัยภาพท่ีเป็นองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวรูปแบบนั้นๆ กล่าวคือ  การท่ีชุมชน
บา้นร่องปลายนาดาํเนินการท่องเท่ียวเชิงวิสาหกิจชุมชน และมีองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ คือ ดา้น
องคก์รชุมชนและการจดัการมากกว่าดา้นการเรียนรู้และดา้นทรัพยากรเน่ืองจากบา้นร่องปลายนาไดต้ั้งกลุ่ม
อาชีพต่างๆข้ึนมาก่อนท่ีจะทาํการท่องเท่ียว ประสบความสําเร็จจากการได้รับการคดัเลือกเป็นหมู่บา้น 
OTOP และหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง  กลุ่มต่างๆ จึงมีความเขม้แขง็  เม่ือมีโอกาสจึงสามารถประสานการ
จดัการกลุ่มต่างๆ เพื่อเป็นแหล่งศึกษาดูงานของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส่วนบา้นแสนใจพฒันามีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากบา้นร่องปลายนาคือการขายส่ิงท่ี
เป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนและเนน้นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเรียนรู้ธรรมชาติและวิถีชีวิตอาข่าเป็นหลกั  ดงันั้น
ศกัยภาพดา้นทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอาข่าจึงเป็นตน้ทุนสาํคญัของการท่องเท่ียว  และนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติท่ีใหค้วามสาํคญักบัวิถีชีวิตวฒันธรรมมากกว่าตอ้งการเห็นการจดัการท่ีดีหรือการ
จดัองคก์รท่ีสมบูรณ์แบบ 
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 จากโครงสร้างของชุมชนท่ีแตกต่างกันแต่นําไปสู่ความสําเร็จท่ีใกล้เคียงกันเช่นน้ีแสดงถึง
ความสามารถในการปรับตวัของชุมชนบา้นร่องปลายนา และ ชุมชนบา้นแสนใจพฒันา ท่ีใชเ้หตุผลและ
ปัจจยัแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็และโอกาสทาํการท่องเท่ียวเชิงรุกจนนาํไปสู่ความสาํเร็จของตนอง 

3. พฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
สนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชนแตกต่างกนั  กล่าวคือนักท่องเท่ียวชาวไทยใชเ้วลาเท่ียวในชุมชนน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยา่งชดัเจน  แต่วตัถุประสงคข์องนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มคือตอ้งการความรู้ใหม่
หรือประสบการณ์ใหม่และมีส่วนร่วมกบัชุมชนมากข้ึน โดยจะเห็นไดจ้ากความตอ้งการท่ีพกั อาหาร และ
พาหนะเดินทางท่ีเนน้ความเป็นทอ้งถ่ิน  แต่อยา่งไรกต็ามผลการศึกษากลบัพบวา่นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มให้
ความสําคัญด้านทรัพยากรธรรมชาติเป็นอันดับแรก  แสดงให้เห็นถึงความต้องการท่ีซ่อนเร้นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสัมผสัวิถีชีวิตชนบทท่ีแตกต่างจากชุมชนเมือง  หากวิเคราะห์เชิงทฤษฎีแลว้   แสดง
ถึงสังคมสมยัใหม่ท่ีเป็นสังคมสองระบบคือระบบสังคมท่ีเป็นทุนนิยมเมืองกบัระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีได้
เช่ือมต่อกนัผา่นการท่องเท่ียวโดยชุมชน  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือการท่องเท่ียวโดยชุมชนไดช่้วยลดช่องว่าง
ระหวา่งระบบเศรษฐกิจทั้งสองใหแ้คบลง 

4. ความสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ ชุมชนทั้งสองชุมชนมี 
ความสัมพนัธ์ภายในท่ีใกลชิ้ดกนัจากความเป็นสังคมเครือญาติและเผ่าพนัธ์ุเดียวกนั  ประกอบกบัระบบ
วฒันธรรมชุมชนท่ียงัมีนํ้ าใจและเอ้ืออาทรต่อกนัมีอยู่สูงในสองชุมชนน้ี  การประชุมตกลงในเร่ืองใดๆ ก็
ตามมกัจะไม่มีปัญหาและตกลงกนัไดง่้าย  นอกจากน้ีการมีใจเปิดกวา้ง  เปิดชุมชนให้เครือข่ายทางสังคม
ภายนอกเขา้มาทาํกิจกรรมในชุมชน เช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษาและเครือข่าย
ทางการท่องเท่ียว  ไดมี้ผลต่อการนาํความเปล่ียนแปลงมาสู่ชุมชนในทางท่ีดีดว้ย 

5. เม่ือนาํแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาวิจารณ์ผลการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า 
ทั้งสองชุมชนน้ี อยูใ่นขั้นของการรวมพลงัทรัพยากรของชุมชนเพื่อนาํไปสู่การผลิตดา้นอ่ืนๆ ดว้ย ไม่เฉพาะ
แต่ดา้นการท่องเท่ียวเท่านั้น  เน่ืองจากชุมชนเขา้ใจเป็นอย่างดีว่าไดใ้ชก้ารท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นเพียง
เคร่ืองมือในการพฒันาชุมชน ไม่ใช่เป็นอาชีพหลกัของคนในชุมชน 

6. เม่ือนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของ  
Global Sustainable Tourism Council (GST) แลว้พบว่าชุมชนตน้แบบทั้งสองชุมชนมีความสอดคลอ้งกบั
เกณฑข์อง GST คือมีการจดัการท่ีย ัง่ยนืพึ่งพิงตนเองไดใ้นระยะยาว สามารถใชก้ารท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและเศรษฐกิจชุมชนได้   เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย เพลิดเพลินและได้รับ
ประสบการณ์ใหม่  มีการจดัการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการส่ือความหมายและให้ความรู้แก่
เจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน 
 
 
 



การพัฒนาชุมชนต้นแบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
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บทสรุป 
 

 การวิจยัเร่ือง การพฒันาชุมชนตน้แบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในจงัหวดัเชียงราย เป็นการวิจยั
ก่ึงสํารวจก่ึงทดลอง  เพื่อทาํการทดสอบองค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนทั้ งส่ีด้านคือด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ดา้นองคก์รชุมชน ดา้นการจดัการและดา้นการเรียนรู้ ว่าองคป์ระกอบทั้ง
ส่ีดา้นนั้นใชไ้ดจ้ริงโดยสร้างเกณฑช้ี์วดัในแต่ละองคป์ระกอบเพื่อคน้หาว่าองคป์ระกอบแต่ละดา้นมีตวัช้ีวดั
อะไรท่ีสาํคญั 
 ผลการศึกษายนืยนัความสาํคญัขององคป์ระกอบทั้งส่ีดา้น  ในระดบัท่ีต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบ
ของการท่องเท่ียว  ขอ้คน้พบสาํคญัของการวิจยัคร้ังน้ีคือ 

1. นักวิชาการ ผูป้ระกอบการและผูน้าํชุมชน ให้ความสาํคญัแก่องคป์ระกอบ ทุกดา้นแต่ให้ 
ความสําคญัในระดับท่ีแตกต่างกัน  กล่าวคือนักวิชาการให้ความสําคญัด้านการเรียนรู้มากแต่ชุมชนให้
ความสาํคญัดา้นการจดัการมากกวา่การเรียนรู้ ซ่ึงควรตอ้งทาํการศึกษาต่อไป 

2. ความรู้และประสบการณ์ใหม่ เป็นส่ิงจูงใจให้นักท่องเท่ียวสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
นกัท่องเท่ียวตอ้งการสัมผสัวิถีชีวิตของชุมชนผา่นการเท่ียวชม การอยูอ่าศยั การรับประทานอาหารและการ
ทดลองร่วมทาํกิจกรรม นักท่องเท่ียวมีความตอ้งการเห็นความสมบูรณ์ของธรรมชาติและเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมมากกวา่การเรียนรู้จริง  เพราะนกัท่องเท่ียวใชเ้วลาอยูใ่นชุมชนไม่นานโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยใชเ้วลาอยูใ่นชุมชนนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 3. ปัจจยัท่ีทาํให้ชุมชนประสบความสําเร็จในการจดัการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยผูน้าํชุมชน  ท่ีมี
ความเขม้แขง็ เสียสละและมีวิสยัทศัฯ  มีสายสมัพนัธ์ภายในและเครือข่ายความสัมพนัธ์ภายนอก  โดยชุมชน
มีศกัยภาพในการสั่งสมองคค์วามรู้เพื่อใชเ้ป็นเร่ืองราวถ่ายทอดให้นกัท่องเท่ียว   โครงสร้างการทาํงานมีผล
ต่อการปรับตวัของชุมชนไปสู่การผลิตซํ้า และสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้และบริการไดม้าก 
 4.  ชุมชนท่ีผา่นกระบวนการวิจยัชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเช่นบา้นแสนใจพฒันา มีแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นองคร์วมและสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 5.  เกณฑช้ี์วดัชุมชนตน้แบบท่ีสร้างข้ึนในงานวิจยัคร้ังน้ี   เป็นเกณฑท่ี์ใชว้ดัความสาํเร็จของชุมชนท่ี
มีรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวว่าเป็นผูมี้ความสาํเร็จสูงเป็นตน้แบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในลกัษณะ
ของชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จ  แต่การท่ีจะใชเ้กณฑด์งักล่าวไปใชเ้ป็นมาตรฐานกลางของชุมชนตน้แบบ
ทางการท่องเท่ียวนั้น ยงัตอ้งพฒันารายละเอียดของตวัช้ีวดัแต่ละดา้นเพิ่มเติมโดยเพิ่มตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการท่องเท่ียวในระดบัสากลดว้ย 
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ABSTRACT 

Using monthly data of inbound tourists from 15 selected countries during January 
2007–October 2011, this paper examines the impact of exchange rates on the tourism and 
hospitality industry of Thailand. In line with prior research, we find that the effect of 
exchange rate on the demand for tourism services are different across countries. The extent of 
change in the demand for tourism services in response to the exchange rate movements 
depends on exchange rate elasticity. Inconsistent with the findings in previous research, we 
find both positive and negative effects of exchange rate on the demand for tourism services. 
Contrary to our theoretical prediction, an appreciation of Thai baht has a favorable effect in 
increasing tourists from Indonesia, South Korea and Australia. Meanwhile, a Thai baht 
appreciation adversely affects the demand for tourism services of travellers from Hong Kong 
and Japan. We also find evidence suggesting that the effect of exchange rate on international 
tourism is asymmetric and non-contemporaneous. The empirical findings in this paper have 
important implications for tourism-related firms and policy makers in Thailand.   
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Impact of Exchange Rates on the Thailand’s Tourism and Hospitality Industry 
 
1. INTRODUCTION  

 
Foreign exchange theory would predict that a change in the value of a national 

currency has an important effect on the country’s current account balance. More specifically, 
an increase in the value of a national currency (i.e., a currency appreciation or a currency 
revaluation) is likely to decrease the country’s exports whilst increase its imports. 
Conversely, a currency depreciation or a currency devaluation tends to increase the country’s 
exports while decrease its imports. The impact of changes in exchange rates on the tourism 
and hospitality industry, nonetheless, has not got the same level of attention as that obtained 
by the manufacturing sector.  
 

The paper attempts to fill this gap in the literature by examining the impact of 
exchange rates on the tourism and hospitality industry. Taking a case study of an emerging 
market country (i.e., Thailand) that its economy depends heavily on the performance of 
tourism and hospitality sector, the objectives of this paper are two-folded. First, we assess the 
impact of exchange rate changes on international tourism activities of Thailand. With the 
limitation of data availability, the scope of this study is limited to an examination of the 
effects of exchange rate changes on the number of inbound tourists to Thailand during the 
period of January 2007 to October 2011. Severe fluctuations of exchange rates of Thai baht 
against other foreign currencies during the period of study have given us an opportunity to 
test empirically the impact of exchange rate changes on the tourism and hospitality sector. 
The second objective of this paper is to examine whether the effect of exchange rates on the 
tourism and hospitality industry varies across countries. More specifically, we look for 
empirical evidence of the difference in exchange rate elasticity across nationalities of 
international tourists. To test the heterogeneity of the sensitivity of foreign travellers to 
fluctuations of Thai baht exchange rates, our sample comprises of 15 countries in the top-20 
list of international tourists visiting Thailand during the past five years. This includes three 
countries in ASEAN region (i.e., Malaysia, Indonesia and Singapore), five countries in East 
Asia region (i.e., China, Hong Kong, Japan, South Korea and Taiwan), five countries in 
Europe (i.e., France, Germany, Italy, Spain and United Kingdom), the United States and 
Australia.             

Basing upon international economic theories and the findings in prior literature (e.g., 
Day, 1986; Marvel and Johnson, 1997; Fish and Gibbons, 1991; Lee and Jang, 2011), this 
research tests two hypotheses: (1) a change in exchange rates will negatively affect the 
tourism and hospitality industry, and (2) the sensitivity of exchange rate change is likely to be 
different across countries. Our empirical analysis finds some evidence that supports 
hypothesis 1. Exchange rates seem to have both positive and negative effects on international 
tourism of Thailand. Consistent with the results of prior studies (e.g., Day, 1986; Fish and 
Gibbons, 1999; Marvel and Johnson, 1997), we find that the effect of exchange rate on 
international tourism varies across countries both in terms of direction and magnitude. This 
empirical evidence strongly support hypothesis 2. The consequence of the exchange rate 
impact is important to the Thailand’s tourism and hospitality industry. This is especially true 
for the recent period when fluctuation in the foreign exchange market has increased 
tremendously. The findings in this paper are beneficial to private businesses and policy 
makers. Businesses can use information on the impact of exchange rate to formulate 
marketing plan to increase income from the countries most sensitive to exchange rate 
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fluctuations. Meanwhile, policy makers can take into account the effect of exchange rate on 
international tourism when they formulate national economic policy.  
 

The remainder of the paper is organized as follows. Section 2 discusses importance of 
the tourism and hospitality industry to the Thailand’s economy and the trend of Thai baht 
movements relative to major foreign currencies. Section 3 develops  a conceptual framework 
for the analysis of the impact of exchange rates on Thailand’s tourism and hospitality 
industry. Section 4 contains discussion of data and empirical methodology used in this paper. 
Section 5 presents and discusses our empirical findings. The last section concludes the paper 
and discusses implications for policy makers as well as identifies a number of opportunities 
for future research.  
     
 
2. TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY AND EXCHANGE RATES 
 

Tourism and hospitality industry is one of important sectors that contributes to 
national incomes of Thailand. Revenue from foreign tourists has grown from 299,047 million 
baht in 2001 to 592,794 million baht in 2010 (see Table 1). In terms of proportion to the 
country’s GDP, revenue from foreign tourists accounted for 5.83 percent of GDP in 2001. It 
peaked at 6.43 percent of GDP in 2007 before decreasing slightly to 5.87 percent of GDP in 
2010. In terms of proportion to the country’s income from exports of services, revenue from 
international tourists, on average, accounts for 50.27 percent of Thailand’s receipt from 
exports of services. It is therefore evident that spending by foreign tourists is an important 
source of income that contributes significantly to the prosperity of Thailand’s economy. 
International economic theory (i.e., the Balance of Payments) would predict that changes in 
exchange rates tend to have some effects on individual accounts in the Balance of Payments. 
At a glance (see Figure 1), the evidence is rather mixed. There seems to be an inverse 
relationship between changes in exchange rates of Thai baht to the US dollar and changes in 
income from international tourists in some periods (i.e., baht appreciation is associated with 
reduction in spending by foreign tourists in 2003 and 2009 while baht depreciation is 
associated with increase in spending by foreign tourists in 2008) but a positive relationship 
between changes in exchange rates of Thai baht to the US dollar and changes in spending of 
foreign tourists in other periods (i.e., 2002, 2004-2007 and 2010).    
 
 

<<< INSERT TABLE 1 ABOUT HERE>>> 
  
 

<<< INSERT FIGURE 1 ABOUT HERE>>> 
 

 
Focusing on the numbers of international tourists to Thailand and outgoing Thai 

travellers, the effect of changes in exchange rates of Thai baht to the US dollar on the 
numbers of inbound and outbound tourists is rather mixed (as shown in Figure 2). An 
appreciation of Thai baht relative to the US dollar is associated with a reduction in number of 
international tourist arrivals in 2003 and 2009, and a depreciation of Thai baht to the US 
dollar is associated with an increase in number of international tourist arrivals in 2008. On the 
contrary, an appreciation of Thai baht to the US dollar leads to an increase in number of 
international tourist arrivals in 2002, 2004, 2006-2007 and 2010, and the depreciation of Thai 
baht to the US dollar in 2005 results in a reduction in number of foreign tourists to Thailand. 
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The effect of changes in exchange rates of Thai baht to the US dollar is more consistent in the 
case of outgoing Thai travellers. That is, the baht appreciation in 2002, 2006-2007 and 2009-
2010 leads to increases in number of outgoing Thai travellers while the baht appreciation in 
2003 and 2004 results in decreases in number of Thai residents travelling abroad. The baht 
depreciation in 2005 is associated with an increase in number of outbound tourists.            
   
 

<<< INSERT FIGURE 2 ABOUT HERE>>> 
 
 

The inconclusive results of the effect of exchange rate changes on tourism industry 
could happen because the above analysis is based solely on exchange rates of Thai baht to the 
US dollar and the total figures of tourism account (i.e., the total spending of foreign tourists 
in Thailand and the total numbers of inbound and outbound tourists). The statistics of 
international tourist arrivals to Thailand by nationality and outgoing Thai travellers by 
country of destinations points to the fact that foreign tourists come from different countries 
and Thai residents travel to different countries of destinations (see Tables 2 and 3). Therefore, 
changes in exchange rates of Thai baht relative to the currency of country that foreign tourists 
come from or relative to the currency of country that Thai residents travel to should be an 
important determinant of travelling decision making.   
 

 
<<< INSERT TABLE 2 ABOUT HERE>>> 

 
 

<<< INSERT TABLE 3 ABOUT HERE>>> 
 
 

An analysis of nominal exchange rates of Thai baht to major foreign currencies (see 
Figure 3) reveals the following facts. First, it becomes obvious that exchange rates of Thai 
baht relative to individual currencies have fluctuated in different directions. More 
specifically, exchange rates of Thai baht ralative to Malaysia ringgit, Singapore dollar and 
Taiwanese dollar are quite stable for the whole period. Thai baht has appreciated relative to 
the British pound sterling and the US dollar since 2006 and has appreciated against Australia 
dollar, the euro, Chinese yuan, Korean won and Hong Kong dollar since 2008. On the 
contrary, Thai baht has depreciated against Japanese yen since 2008. Second, the degrees of 
exchange rate fluctuations are different among currencies. For instance, the degrees of Thai 
baht appreciation against the British pound sterling and Australia dollar are greater in 
comparison to the degrees of Thai baht appreciation against the US dollar and the euro. Given 
that changes in exchange rates of Thai baht to individual foreign currencies vary in direction 
and magnitude and that there is difference in exchange rate elasticity among tourists from 
different nationalities, we expect exchange rate changes of Thai baht to have different impact 
on spending of tourists from different countries as well as on the numbers of international 
tourist arrivals and outgoing Thai travellers.               
 
 

<<< INSERT FIGURE 3 ABOUT HERE>>> 
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3. CONCEPTUAL FRAMEWORK  
 

According to international trade theory, changes in the value of a national currency 
have an important effect on the relative demand of foreign residents for domestic goods and 
services (i.e., exports) and the relative demand of the country’s residents for foreign goods 
and services (i.e., imports) (Hubbard and O’Brien, 2008). More specifically, an increase in 
the value of a national currency (i.e., a currency appreciation or a currency revaluation) will 
make the foreign currency price of the country’s exports rises, and the national currency price 
of foreign imports falls. A currency appreciation therefore has an effect in increasing imports 
and decreasing exports, thereby decreasing the country’s net exports (i.e., the balance of trade 
and services). A depreciation in the national currency is expected to have the opposite effect. 
When a national currency depreciates (i.e., the market value of the national currency 
decreases), exports should rise while imports should fall. A currency depreciation will lead to 
an increase in the country’s net exports.  
  

The theory of maximizing utility subject to a budget constraint would predict that 
consumers spend their limited incomes in the way that they get the most satisfaction (Reece, 
2010). Any changes in the factors that affect price of tourism and hospitality services should 
have an effect on the quantity of a tourism and hospitality service demanded. All else equal, a 
change in the value of a national currency (i.e., a change in foreign exchange rates) that leads 
to a change in the foreign currency price of the country’s tourism and hospitality service 
would have an effect on the quantity of a tourism and hospitality service demanded of that 
country.  
 

Figure 4 presents the conceptual framework used for the analysis in this paper. 
Through the effects on price of tourism and hospitality services and subsequently on the 
quantity of a tourism and hospitality service demanded, a change in the value of a national 
currency is expected to have an inverse relationship with the country’s net exports of 
services. More specifically, a currency appreciation is expected to lead to a fall in 
international tourist arrivals and an increase in outgoing Thai travellers, thereby having a 
negative effect on the country’s net income from the tourism and hospitality industry. 
Meanwhile, a currency depreciation is expected to lead to an increase in international tourist 
arrivals and a decrease in outgoing Thai travellers, thereby having a positive effect on the 
country’s net income from the tourism and hospitality industry.       
       
 

<<< INSERT FIGURE 4 ABOUT HERE>>> 
 
 
4. DATA AND EMPIRICAL METHODOLOGY  

4.1 Hypothesis Development 
 

Exchange rate is considered as important determinant of tourism demand (Witt and 
Witt, 1995). Thus, the impact of exchange rates on international tourism has been studied in 
several research. Previous literature has examined the effect of exchange rates on the tourism 
and hospitality sector at the firm level (e.g., the impact of exchange rates on cash flows, 
profitability and firm value) and the macro level (e.g., the exchange rate effects on number of 
inbound and outbound tourists, the country’s competitiveness in the world tourism, and 
tourism receipts and expenditures). Focusing on Mexico’s devaluations in 1976 and 1982, 
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Fish and Gibbons (1991) find empirical evidence suggesting that devaluations of Mexican 
peso had a positive impact on tourism receipts and a negative impact on tourism 
expenditures. The impact of currency devaluations on the net contribution of tourism (i.e., 
tourism receipts minus tourism expenditures) depends on the sensitivities of both foreign and 
national travellers to changes in the value of national currency (Fish and Gibbons, 1991).  
 

Similarly, the study of Marvel and Johnson (1997) find clear evidence of changes in 
national and foreign consumer buying habits as a result of changes in national currencies. 
Specifically, they find that an appreciation of Swiss franc had the effects in discouraging 
foreigners from coming to Switzerland and encouraging Swiss nationals to go abroad. The 
authors also find empirical evidence suggesting that the sensitivity of foreign travellers to 
fluctuations of their national currency against the Swiss franc varied considerably according 
to country. Foreign demand for Swiss hotel accommodation varied almost proportionally 
with fluctuations of the Swiss franc against the currencies of the client countries (Marvel and 
Johnson, 1997).  
 

Estimating the impact of changes in the U.S. rate of exchange for 22 countries on air 
travel, the main finding of the study of Day (1986) is that changes in the value of the US 
dollar in the international markets had an important impact on the decisions of U.S. citizens 
to travel abroad and on the decisions of foreign travellers to visit the U.S. Specifically, 
increases in the value of the US dollar made foreign travel more attractive to U.S. citizens 
and U.S. travel less attractive to foreigners. The impact of changes in exchange rates on net 
air travel depends importantly on the elasticities of demand, which varied across countries. A 
firm-level study of Lee and Jang (2011) finds that the domestic tourism-related firms in the 
U.S. are exposed to the exchange rate risks through the demand changes incurred by 
exchange rate movements. Their finding supports the argument that tourism sector is 
sensitive to the exchange rates between traveller’s home countries and their destinations.    
 

From empirical findings of the prior research and the theoretical analysis in the 
preceding section, we formulate the following hypotheses for testing:  
 
Hypothesis 1: A change in exchange rates will negatively affect the tourism and hospitality 
industry. More specifically, a baht appreciation relative to a foreign currency is likely to lead 
to a reduction in the number of international tourists from the country that Thai baht 
appreciates against that country’s currency. Conversely, a baht depreciation relative to a 
foreign currency is likely to lead to an increase in the number of international tourists from 
the country that Thai baht depreciates against that country’s currency.    
   
Hypothesis 2: The sensitivity of exchange rate change is likely to be different across 
countries. That is, the extent of increase or decrease in international tourist arrivals to 
Thailand in response to the exchange rate movements is likely to be different from one 
country to another country.    
 
 
4.2 Data and Methodology 
 

To measure the effect of exchange rate changes on the tourism and hospitality 
industry, the study uses number of international tourist arrivals to Thailand (TRAVt) as the 
dependent variable. Due to the lack of monthly data of outgoing Thai travellers by countries 
of destination, we are unable to test the exchange rate effect on Thai nationals’ travelling 
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abroad as done in the studies of Day (1986) and Fish and Gibbons (1991). Because monthly 
data on the number of international tourist arrivals to Thailand by countries of residence is 
available only from January 2007, the period of this study is from January 2007 to October 
2011. Monthly data on international tourist arrivals at the Thailand’s ports of entry is 
obtained from the Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports. Datastream offers 
information on monthly exchange rates of Thai baht relative to foreign currencies.  
  

We study the effect of exchange rates on the number of tourists from 15 countries in 
the top-20 list of international travellers visiting Thailand during the past five years. These 
include Malaysia, Indonesia and Singapore in ASEAN region, China, Hong Kong, Japan, 
South Korea and Taiwan in East Asia region, France, Germany, Italy, Spain and United 
Kingdom in Europe, the United States and Australia. Our initial sample has 870 observations. 
We specify our regression model as: 

 
TRAVt = ß0 + ß1FOREXt + ß2TRAVt+1 + ß3TRAVt+2 + Ɛit 

 
Where TRAVt denotes the number of international tourist arrivals to Thailand, 

FOREXt denotes nominal exchange rates of Thai baht to a unit of foreign currency, TRAVt+1 
denotes TRAVt lagged one period, and TRAVt+2 denotes TRAVt lagged two periods.    
 

Durbin-Watson statistic is used to test for potential autocorrelation (Berenson, Levine 
and Krehbiel, 2009). When the TRAVt+1 variable is not added into the model, all countries in 
our samples display significant autocorrelation. The variable TRAVt+1 corrects problems of 
autocorrelation of the residuals, and, as a result, only Japan and Germany samples display 
significant autocorrelation. We therefore add the TRAVt+2 variable into the model, and the 
problems of autocorrelation in the Japan and Germany samples disappear. Even though 
presence of autocorrelation does not introduce bias in the parameter estimates of OLS 
regression (Wooldridge, 2002), it is expected to have influence on standard errors of the 
parameters (Lee and Jang, 2011).  
 

As evident in prior studies (Day, 1986; Lee and Jang, 2010; Lee and Jang, 2011), the 
effect of exchange rates on international tourism is expected to be nonlinear as travellers are 
more likely to respond to greater movements in exchange rates. Moreover, the asymmetric 
response to the exchange rate effect is expected as demand behavior of international tourism 
is believed to be asymmetric (Lee and Jang, 2011). That is, a certain number of travellers 
may decide not to visit a tourism destination where the price of foreign currency has change 
unfavorably. Nonetheless, a symmetric response with the same number of travellers visiting 
the destination is not likely to occur solely because a country’s currency becomes relatively 
cheaper (Lee and Jang, 2011).    
 

Pearson correlation coefficient is used to identify the degree of relationship between 
exchange rates and number of international tourists. FOREXt denotes exchange rates and is 
measured as the natural logarithmic of exchange rate on month t. TRAVt denotes number of 
international tourists and is measured as the natural logarithmic of international tourist 
arrivals on month t. To examine the non-contemporaneous effect of exchange rate, 
correlation coefficients are calculated for TRAVt lagged one period (TRAVt+1), lagged two 
periods (TRAVt+2), lagged three periods (TRAVt+3) and lagged six periods (TRAVt+6).     
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5. EMPIRICAL RESULTS AND DISCUSSION 
 

Table 4 provides descriptive statistics of the number of international tourist arrivals 
and the exchange rates for the sampled countries. Table 5 reports results from regression 
analyses. We find that the coefficient on the FOREXt variable is positive and statistically 
significant for Indonesia, South Korea and Australia. Among ASEAN countries that we 
study, only Indonesia has the coefficient on the FOREXt variable that is statistically 
significant at the 0.10 level. The coefficient on the FOREXt variable of South Korea is 0.6090 
and statistically significant at the 0.05 level while the coefficient on the FOREXt variable of 
Australia is 0.7748 and stastistically significant at the 0.01 level. Contrary to our prediction, 
exchange rate seems to exert positive effect on Indonesian, South Korean and Australian 
travellers. More specifically, an appreciation of Thai baht relative to these countries’ 
currencies seems to attract more travellers while a baht depreciation tends to lead to a 
reduction in foreign tourists from these countries.    
 
 

<<< INSERT TABLE 4 ABOUT HERE >>> 
 
 

<<< INSERT TABLE 5 ABOUT HERE >>> 
 
 

The negative and statistically significant coefficients on the FOREXt are found for the 
Hong Kong and Japan samples. This time, the sign of coefficient is as our prediction. The 
coefficient on the FOREXt variable of Hong Kong is -1.9438 and statistically significant at 
the 0.05 level. The coefficient on the FOREXt variable of Japan is -0.5210 and stastistically 
significant at the 0.01 level. For all samples, the coefficient on the FOREXt variable has 
expected sign (ß1 = -0.0033) but is statistically insignificant. We find that seven countries 
(out of the 15 sampled countries) have negative coefficient on the FOREXt variable and eight 
countries have positive coefficient on the FOREXt variable. The R2 results ranges from a high 
of 0.7140 for Germany to a low of 0.1501 for Singapore. R2 for all sampled countries is 
0.8958.  In conclusion, our empirical analysis provides limited results to support Hypothesis 
1. That is, achange in exchange rates will negatively affect the tourism and hospitality 
industry.  
 

Lee and Jang (2011) argue that the limited evidence of the effect of exchange rates on 
the tourism and hospitality industry may be attributed to the non-contemporaneous effect of 
exchange rates. For example, Walsh (1994) finds that a six-month lagged effect of exchange 
rates on firm value is most significant. Office of Travel and Tourism Studies (2008) reports 
that, on average, the decision to visit the US is made at least two month ahead. Lee and Jang 
(2011) find that tourism-related firms showed significant lagged exposures to exchange rate. 
Nonetheless, evidence on the non-contemporaneous effect of exchange rates is not 
conclusive. He and Ng (1998) tested both contemporaneous and lagged effects and did not 
find significant results associated with lagged exposures. Bartram and Bodnar (2007) find 
similar results. 
 

The coefficients on the FOREXt variable are different across countries. The 
coefficients of elasticity of demand for travel with respect to exchange rate range from 
1.1618 for Taiwan to -1.9438 for Hong Kong. Statistically significant coefficients of the 
FOREXt variable range from 0.7748 for Australia to -1.9438 for Hong Kong. Our findings 
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provide strong support to Hypothesis 2. The sensitivity of exchange rate change is likely to be 
different across countries. The extent of increase or decrease in international travel in 
response to the exchange rate movements is likely to be different across countries.  
 

Table 6 presents results of Pearson correlation coefficient. Consistent with the results 
of regression analyses reported in Table 5, the correlation coefficients for Indonesia, South 
Korea and Australia samples are positive and statistically significant at the 0.01 level. The 
effect of exchange rate on number of Indonesian tourists is strongest in the next three months 
(FOREXt & TRAVt+3 = 0.6029). Likewise, the exchange rate seems to have strong effect on 
number of Australian tourists in the next three months (FOREXt & TRAVt+3 = 0.5864).  
Meanwhile, the effect of exchange rate on number of South Korean travellers strongly feels 
in the same month (FOREXt & TRAVt = 0.5293).  
 
 

<<< INSERT TABLE 6 ABOUT HERE >>> 
 

 
We also find statistically significant and negative correlation coefficients for China, 

Hong Kong, Japan, France and Spain. The correlation coefficient for China is highest in the 
next three months (FOREXt & TRAVt+3 = -0.4747, statistically significant at the 0.01 level). 
Likewise, the effect of exchange rate on number of Hong Kong travellers strongly feels in the 
next three months (FOREXt & TRAVt+3 = -0.4689, statistically significant at the 0.01 level). 
The effect of exchange rate on Japanese tourists is lagged six months (FOREXt & TRAVt+6 = 
-0.3418, statistically significant at the 0.05 level). For Taiwan, France and Spain samples, the 
effect of exchange rate on number of travellers lagged six months. The correlation coefficient 
of FOREXt & TRAVt+6 variables for Taiwan is -0.3727, statistically significant at the 0.01 
level. The correlation coefficient of FOREXt & TRAVt+6 variables for France is -0.2774, 
statistically significant at the 0.05 level. The correlation coefficient of FOREXt & TRAVt+6 

variables for Spain is -0.2327, statistically significant at the 0.10 level.                  
 

Taken together, our empirical findings provide limited support to Hypothesis 1 and a 
strong support to Hypothesis 2. More specifically, exchange rate movements may not always 
negatively affect the tourism and hospitality industry. The sensitivity of exchange rate change 
is different across countries.  
 

 
6. CONCLUSION AND POLICY IMPLICATIONS 

  
In conclusion, the effect of exchange rate on inbound tourists to Thailand varies 

across countries both in terms of direction and magnitude. For the case study of Thailand, 
exchange rate can exert either positive or negative effects on international tourism. The extent 
of increase or decrease in international tourist arrivals to Thailand in response to the 
exchange rate movements depends somewhat on the elasticity of demand with respect to the 
exchange rate.  
 

Several important implications can be drawn from the findings of this study. First, the 
findings confirm the importance of exchange rates on international travel decisions. The 
information is beneficial to businesses as it can be used to direct marketing efforts to the 
countries most sensitive to exchange rate fluctuations. Second, the lagged effect of exchange 
rates gives firms some lead time to prepare for the adverse effect of exchange rate 
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fluctuations. Nonetheless, it is necessary that firms in the tourism and hospitality industry are 
aware of their businesses’ exposure to exchange rate. Otherwise, their ability to respond to 
exchange rate movements will be limited. Third, empirical evidence of the effect of exchange 
rate on international travel to Thailand reveals the importance of exchange rates to the 
performance of the Thailand’s tourism and hospitality industry. The extent to which the 
Thailand’s economy depends on this industry implies that changes in relative values of Thai 
baht can significantly affect the Thailand’s economy. To the extent that changes in exchange 
rates are the result of national economic policy choices, the tourism and hospitality industry 
depends to a significant degree on stability in national policy choices.   
 

This study contributes significantly in terms of understanding one of the most 
important macroeconomic risks (i.e., foreign exchange risk) of the tourism and hospitality 
industry. The study, nonetheless, has some limitations. Due to the lack of time-series data on 
outgoing Thai travellers, revenue from international tourists and expenditures of Thai 
residents travelling abroad in frequency and period that is enough for performing statistical 
test, this study does not assess the net effect of foreign exchange rates on international 
tourism. Second, the study limits to the effect of exchange rates of Thai baht to foreign 
currencies of some selected countries. When the data is available, future research can extend 
the data set to cover more countries. Another possible avenue for future research is to include 
other factors into the regression model such as a variable of the ratio of foreign income to 
domestic income, a variable of the ratio of foreign price level to domestic price level (Day, 
1986), a dummy variable of the growing attractiveness of tourism destinations (Marvel and 
Johnson, 1997), a dummy variable of negative events that may affect the tourism and 
hospitality industry (Ritchie, 2009), demographic variables (e.g., age, occupation, income), 
and location variables (e.g., distance) (Reece, 2010).       
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Table 1: Spending by Foreign Tourists in Thailand, 2001 – March 2011 

 
Source: Tourism Authority of Thailand, Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports; 
Office of The National Economic and Social Development Board; Datastream Database. 
  

 Spending by 
foreign 

tourists in 
Thailand 

(Million Baht) 

 Thailand's 
GDP (Million 

Baht) 

Spending to 
Thailand's 

GDP

Thailand's 
Exports of 
services 

(Million Baht)

Spending to 
Thailand's 
exports of 

services

Foreign 
exchange rates 
(Baht to US$)

2001 299,047            5,133,502         5.83% 578,220            51.72% 43.99                
2002 323,484            5,450,643         5.93% 661,341            48.91% 43.35                
2003 309,269            5,917,369         5.23% 653,450            47.33% 39.87                
2004 384,360            6,489,476         5.92% 765,066            50.24% 39.51                
2005 367,380            7,092,893         5.18% 811,406            45.28% 41.17                
2006 482,319            7,844,939         6.15% 939,312            51.35% 36.00                
2007 547,782            8,525,197         6.43% 1,047,373         52.30% 33.81                
2008 566,484            9,080,466         6.24% 1,110,440         51.01% 35.38                
2009 510,255            9,041,551         5.64% 1,024,998         49.78% 33.16                
2010 592,794            10,104,821       5.87% 1,081,168         54.83% 30.17                

Jan.-Mar. 2011 220,139            2,740,660         8.03% 348,059            63.25% 31.17                
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Table 2: The Top-20 Nationality of Tourists Visiting Thailand 

 
Source: Tourism Authority of Thailand, Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports. 
   

2006 2007 2008 2009 2010

Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia

Japan Japan Japan Japan China

Korea Korea Korea United Kingdom Japan

China China China China United Kingdom

United Kingdom United Kingdom United Kingdom Laos Korea

U.S.A. U.S.A. Australia Australia India

Singapore Australia U.S.A. U.S.A. Laos

Australia Singapore Laos Korea Australia

Germany Germany Singapore India Russian

Taiwan India Germany Germany U.S.A.

India Laos India Singapore Germany

Hong Kong Taiwan France France Singapore

France Sweden Taiwan Vietnam France

Sweden France Sweden Taiwan Vietnam

Laos Hong Kong Vietnam Sweden Taiwan

Vietnam Russian Hong Kong Russian Sweden

Indonesia Vietnam Russian Hong Kong Hong Kong

Philippines Indonesia Indonesia Indonesia Indonesia

Russian Philippines Philippines Other Middle East Other Middle East

Canada Netherlands Other Middle East Philippines Philippines
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Table 3: The Top-20 Countries of Destinations Visited by Thai Tourists 

 
Source: Tourism Authority of Thailand, Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports. 
   

2006 2007 2008 2009 2010

Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia Malaysia

Laos Laos Laos Laos Laos

China China China Singapore Singapore

Singapore Singapore Singapore Japan China

Hong Kong Japan Japan China Japan

Japan Hong Kong Hong Kong Hong Kong Hong Kong

Taiwan Taiwan Taiwan Taiwan Taiwan

Korea Korea Korea Korea Korea

Vietnam Vietnam Vietnam United Kingdom United Kingdom

Germany Australia Australia Vietnam Vietnam

Australia United Kingdom United Kingdom Australia Australia

United Kingdom Germany Germany U.A.E. U.A.E.

India U.S.A. U.S.A. Other East Asia India

U.S.A. India India India Germany

Cambodia Other East Asia Other East Asia Myanmar Other East Asia

Other East Asia Cambodia Cambodia Germany Myanmar

Myanmar U.A.E. U.A.E. Other Middle East Other Middle East

France Myanmar Myanmar Indonesia Indonesia

U.A.E. France France U.S.A. U.S.A.

Switzerland Indonesia Indonesia Austria Netherlands

Indonesia Other Middle East Other Middle East Netherlands Austria

Other Middle East Switzerland Switzerland Sweden Denmark

Netherlands Sweden Sweden Denmark Sweden

Philippines Philippines Philippines France Saudi Arabia

Denmark Netherlands Netherlands Cambodia France
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Table 4: Summary Statistics of International Tourism and Exchange Rates for the 
Sample Countries 

 

No. of 
observations

Min. Mean Max.
Standard 
deviation

     Malaysia 58 98,117                156,826              252,507              33,858                

     Indonesia 58 12,727                22,708                38,630                6,611                  

     Singapore 58 30,669                50,117                91,387                11,809                

     China 58 24,009                87,687                183,163              37,071                

     Hong Kong 58 7,207                  29,556                52,390                9,794                  

     Japan 58 45,934                93,482                135,461              19,122                

     South Korea 58 28,467                73,529                126,492              22,225                

     Taiwan 58 11,580                34,004                46,698                8,257                  

     France 58 19,902                35,958                61,612                10,506                

     Germany 58 24,155                47,853                78,353                14,760                

     Italy 58 4,917                  14,136                28,998                6,211                  

     Spain 58 2,712                  6,641                  17,826                2,946                  

     United Kingdom 58 43,303                69,536                94,689                11,555                

     U.S.A. 58 34,061                54,237                72,227                9,083                  

     Australia 58 40,204                58,187                78,994                8,892                  

     Malaysia 58 9.5724                9.9444                10.2774              0.1898                

     Indonesia 58 0.6908                2.1239                3.5885                1.3511                

     Singapore 58 19.8020              23.2091              25.0000              1.1419                

     China 58 4.4623                4.7547                5.2660                0.2205                

     Hong Kong 58 3.7994                4.1600                4.6361                0.2326                

     Japan 58 27.9899              34.4945              40.6294              3.5384                

     South Korea 58 0.0239                0.0301                0.0380                0.0042                

     Taiwan 58 0.9725                1.0388                1.1024                0.0259                

     France 58 39.5317              45.9472              52.8746              3.3966                

     Germany 58 39.5317              45.9472              52.8746              3.3966                

     Italy 58 39.5317              45.9472              52.8746              3.3966                

     Spain 58 39.5317              45.9472              52.8746              3.3966                

     United Kingdom 58 46.7239              56.6842              70.2726              8.2874                

     U.S.A. 58 29.7049              32.9473              36.4668              1.8558                

     Australia 58 22.5488              29.0105              32.9056              2.4700                

International tourist arrivals

Foreign exchange rates (Thai baht to foreign currency)
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Table 5: OLS Results for the Effect of Exchange Rates on International Tourism for the 
Sample Countries 

Figures in the second row of each sample country is standard error. † p < 0.10, * p < 0.05; ** p < 0.01. 

 

  

Country ß0 ß1 ß2 ß3 R2
Dubin-

Watson 
Statistic

F-Statistic
No. of 

observations

     Malaysia 6.6581† -0.2646 0.4928** - 0.2258 2.3811 7.8731** 57

3.4463 1.3241 0.1248

     Indonesia 4.8770** 0.0908† 0.5068** - 0.4458 2.2391 21.7218** 57

1.2198 0.0473 0.1233

     Singapore 6.3176** 0.0946 0.3872** - 0.1501 1.9871 4.7691* 57

2.1799 0.5567 0.1258

     China 6.0235** -1.5128 0.6740** - 0.5998 1.9394 40.4692** 57

2.2291 0.9460 0.0973

     Hong Kong 9.4255** -1.9438* 0.3488** - 0.2706 1.9088 10.0180** 57

2.1742 0.8917 0.1293

     Japan 7.9511** -0.521** 0.9484** -0.4839** 0.6532 2.0318 32.6489** 56

1.4351 0.1839 0.1094 0.1100

     South Korea 7.2849** 0.6090* 0.5393** - 0.4661 1.9926 23.5680** 57

2.0095 0.2819 0.1185

     Taiwan 3.4968** 1.1618 0.6598** - 0.4629 1.6065 23.2714** 57

1.0377 1.1489 0.1002

     France 7.8799** -0.5224 0.4372** - 0.2254 1.7180 7.8564** 57

2.4269 0.4906 0.1214

     Germany 4.3931** -0.1542 1.1869** -0.5412** 0.7140 2.1875 43.2719** 56

1.5436 0.3200 0.3200 0.1174

     Italy 5.6833† -0.0621 0.4254** - 0.1779 1.6809 5.8417* 57

2.9731 0.7265 0.1245

     Spain 2.2248 0.2447 0.6365** - 0.4181 1.6461 19.4017** 57

2.1480 0.5434 0.1046

     United Kingdom 5.7925** 0.0218 0.4722** - 0.2245 1.8310 7.8182** 57

1.4153 0.1436 0.1203

     U.S.A. 3.8121* 0.0692 0.6279** - 0.3820 1.7754 16.6882** 57

1.7051 0.3294 0.1087

     Australia 6.9962** 0.7748** 0.1236 - 0.2891 1.9300 10.9805** 57

1.2234 0.2323 0.1334

     Total 0.5765** -0.0033 0.9465** - 0.8958 2.1898 3661.29** 855

0.1213 0.0046 0.0112
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Table 6: Pearson Correlation Coefficients for Changes in Exchange Rates and Changes 
in Numbers of International Tourists 

 
† p < 0.10, * p < 0.05; ** p < 0.01 (2-tailed). 
 

 

  

FOREXt & 

TRAVt  

FOREXt & 

TRAVt+1

FOREXt & 

TRAVt+2

FOREXt & 

TRAVt+3

FOREXt & 

TRAVt+6

     Malaysia -0.0411 -0.0511 -0.1262 -0.1716 -0.1547

     Indonesia 0.5305** 0.5583** 0.5724** 0.6029** 0.6013**

     Singapore 0.0643 0.0573 0.0272 -0.0847 -0.1776

     China -0.4025** -0.4117** -0.4368** -0.4747** -0.3180*

     Hong Kong -0.4236** -0.4221** -0.4290** -0.4689** -0.2980*

     Japan -0.3378** -0.3168* -0.3116* -0.3171* -0.3418*

     South Korea 0.5293** 0.5008** 0.4547** 0.4220** 0.3481*

     Taiwan 0.1969 0.1490 -0.0321 -0.1339 -0.3727**

     France -0.2401† -0.1965 -0.1972 -0.1876 -0.2774*

     Germany -0.1109 -0.0897 -0.0580 -0.0381 -0.1012

     Italy -0.0346 0.0041 0.0186 -0.0015 -0.1142

     Spain 0.0863 0.1112 0.0973 0.0259 -0.2327†

     United Kingdom 0.0595 0.0799 0.0939 0.0791 0.1483

     U.S.A. -0.0164 -0.0696 -0.0841 -0.1244 -0.0111

     Australia 0.5546** 0.5446** 0.5738** 0.5864** 0.2614†
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Figure 1: Revenue from International Tourists, 2001 – 2010 

 
Source: Constructed from data of Tourism Authority of Thailand, Department of Tourism, Ministry of 
Tourism and Sports; Datastream Database. 
 

Figure 2: Numbers of International Tourist Arrivals and Outgoing Thai Travellers, 
2001 – 2010 

 
Source: Constructed from data of Tourism Authority of Thailand, Department of Tourism, Ministry of 
Tourism and Sports; Datastream Database. 
Note: Due to lack of data on outgoing Thai travellers in 2008, the figure of outgoing Thai travellers in 
2007 is used for 2008. 
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Figure 3: Nominal Exchange Rates of Thai Baht to Selected Foreign Currencies,  
1/1/2001 – 31/10/2011 

 
Source: Constructed from data of Datastream Database. 
 

 

 
Source: Constructed from data of Datastream Database. 
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Figure 3: Nominal Exchange Rates of Thai Baht to Selected Foreign Currencies,  
1/1/2001 – 31/10/2011 (Cont.) 

 
Source: Constructed from data of Datastream Database. 
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Figure 4: Conceptual Framework of the Impact of Exchange Rates on Tourism and 
Hospitality Industry 
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บทคดัย่อ 
 
 นบัตั้งแต่การกา้วสู่สังคมแห่งความเส่ียงของประเทศไทยท่ีส่งผลให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจในช่วงสิบ
กว่าปีท่ีผา่นมา รัฐบาลไทยไดก้าํหนดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการเป็นกลยุทธ์สาํคญัในการสร้าง
รายไดเ้ขา้ประเทศ แต่อยา่งไรก็ตามองคก์รต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการก็ยงัคงตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง บทความน้ีจึงไดน้าํเสนอ “ทางเลือก” สาํหรับการดาํเนินกิจกรรม
ทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการในวิกฤติเศรษฐกิจโดยการประยุกต์ใช้หลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยการนําเสนอความสัมพนัธ์ระหว่างหลักการท่ีสําคัญของปรัชญาได้แก่  ความ
พอประมาณ  ความมีเหตุผล  การมีภูมิคุ้มกันท่ีดี และสองเง่ือนไขได้แก่ เง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไข
คุณธรรม กบักิจกรรมทุนมนุษยส์องกิจกรรมไดแ้ก่กิจกรรมการบริหารและการพฒันาทุนมนุษย ์รวมทั้งการ
นาํเสนอแนวทางตวัอย่างในการดาํเนินกิจกรรมสาํหรับกิจกรรมย่อยต่างๆ โดยการผสมผสานแนวปรัชญา
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Abstract 
 
 Since Thailand face on “Risk Society” which created economic crisis in about last ten years, the 
government implemented Tourism and Hospitality Industry as one of important economic strategy. 
However, Tourism and Hospitality Business still were impacted by economic recession in many times. 
The aim of this Article is to present alternatives of Human Capital Activities in Tourism and Hospitality 
Industry through Sufficient Economic Philosophy in the Context of Economic Recession.  In the paper, 
the authors display linkages between Sufficiency Economic Philosophy which comprises three 
components: Moderation, Reasonableness, and a Built-in Resilience and the two underlying conditions 
necessary to achieve Sufficiency are Knowledge and Moral Values and two  Human Capital Activities; 
Human Capital Management and Human capital Development. An integrated Human Capital Activities 
based on Sufficiency Economic Philosophy are also suggested. 
  
Keywords: Human capital, Tourism and Hospitality Industry, Sufficiency Economic, Economic 
Recession, Human Resource  
 

นบัตั้งแต่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจในปีพ.ศ. 2540 ท่ีส่งผลให้เศรษฐกิจไทยตกตํ่า รัฐบาลไดก้าํหนดให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการเป็นยุทธศาสตร์สําคญัในการเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ประเทศ ดว้ยความ
เช่ือมัน่วา่ดว้ยความพร้อมของไทยในดา้นต่างๆ น่าจะช่วยใหย้ทุธศาสตร์น้ีสาํเร็จ นาํมาซ่ึงความเจริญรุ่งเร่ือง
และความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวของประเทศ ผลของการกาํหนดยทุธศาสตร์ดงักล่าวส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการเร่ิมมีการขยายตวัและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมากใน
เวลาต่อมา แต่อย่างไรก็ตามการกา้วสู่สังคมยุคใหม่ของโลกท่ีเรียกว่า “ยุคสังคมแห่งความเส่ียง”  (Risk 
Society) ท่ีวงรอบของปัญหาต่าง จะเกิดข้ึนรวดเร็วกว่าและมีความรุนแรงมากกว่ายคุใดในอดีตก็ยงัคงพบว่า
ประเทศไทยก็ยงัเผชิญปัญหาอีกหลายคร้ัง ทั้งปัญหาท่ีเกิดจากจากผลกระทบจากภายนอกประเทศอาทิเช่น
วิกฤติซบัพลายในปี 2551 และภายในประเทศเช่นสภาพปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองในปี 2553 รวมถึง
ปัญหาอุทกภยัในปี 2554 ทาํใหอ้งคก์รต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการมีความจาํเป็นตอ้งหาแนว
ทางการจดัการเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและยงัยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่การหาแนวทางการจดัการ
กบั “ทุนมนุษย”์ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัทั้งในมิติของการเป็นท่ีมาของรายไดแ้ละมิติของค่าใชจ่้ายท่ีสูงสุด
ในการดาํเนินกิจการ  
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หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ พระราชทาน
ให้แก่ประชาชนชาวไทยเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อกา้วผ่านภาวะวิกฤติในสังคมแห่งความเส่ียง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติความเส่ียงของระบบเศรษฐกิจ หลกัปรัชญาดงักล่าวเป็นหลกัปรัชญาท่ีเกิดจาก
พระประสบการณ์ในการทรงงานในพ้ืนท่ีต่างๆ โดยมีการบูรณาการความรู้ ความคิด ทฤษฏีและหลกัการ
อ่ืนๆ  ท่ี เ ก่ียวข้อง  ซ่ึงทรงมี เ ป้าหมายเพื่อ ท่ีจะเสนอแนะแนวทางการพัฒนาท่ีย ั่งยืน  (Sustainable 
Development) สาํหรับสงัคมไทย แต่ดว้ยมายาคติของผูน้าํมาปฏิบติัท่ีเขา้ใจว่า แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เหมาะสมกบัการใชแ้กไ้ขปัญหาในมิติของเกษตรกรรมเท่านั้นทาํใหห้ลายองคก์รโดยเฉพาะองคก์รธุรกิจยงั
ขาดโอกาสท่ีจะทาํความเขา้ใจและนอ้มนาํแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาธุรกิจ
เพื่อสร้างความยัง่ยนืใหแ้ก่กิจการของตน 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะเสนอแนวทางการดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยใ์นช่วงท่ีเผชิญภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการโดยนาํเสนอผ่านกิจกรรมทุนมนุษยใ์นสองมิติคือกิจ
กรรมการบริหารทุนมนุษย(์Human Capital Management) และกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษย ์(Human 
Capital Development) ดว้ยการนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ช ้เพื่อเป็น “ทางเลือก” สาํหรับ
การกา้วขา้มผ่านวิกฤติท่ีกาํลงัเกิดข้ึนและอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต และเพื่อเป็น “ทางรอด” ท่ีจะสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กรได้อย่างย ัง่ยืน โดยกิจกรรมการพฒันาองค์กร (Organization 
Development) ซ่ึงเป็นกิจกรรมในมิติท่ีสามของกิจกรรมทุนมนุษยจ์ะไดน้าํเสนอในโอกาสต่อไป 

 
ทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการ 
 
 ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการสามารถสรุปกิจกรรมทุนมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งตามแผนภาพท่ี 1 
ไดด้งัน้ี 
 

 
 

 
 
 
                                   แผนภาพท่ี 1 กิจกรรมทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 
 

การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management) หมายถึง การดาํเนินกิจกรรรมต่างๆ อยา่ง
เป็นกระบวนการเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการและการสนบัสนุนใหบุ้คลากร
เหล่านั้นมีบทบาทในการดาํเนินกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุไปตามเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้โดย
คาํนึงถึงผลกระทบทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกิจการ 
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การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ในการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ในการท่ีจะเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสมาชิกใน
องคก์รดว้ยรูปแบบและกระบวนการท่ีเหมาะสมและปรับไปตามสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกเพื่อ
นาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนดไว ้

การพัฒนาองค์กร  (Organization Development) หมายถึง เทคนิคหรือกระบวนการซ่ึงช่วย
สนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลใหเ้กิดการยกระดบัความสามารถและประสิทธิภาพขององคก์รเพื่อ
นาํไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัไดท่้ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
เพื่อก่อใหเ้กิดความสาํเร็จท่ีย ัง่ยนืแก่องคก์ร 

ความสําเร็จของการดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการมีความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินกิจกรรมทั้งสามมิติเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือให้บรรลุไปตามเป้าหมายท่ี
กิจการกาํหนด โดยองคก์รอาจเลือกเอากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเป็นกิจกรรมหลกัและให้กิจกรรมท่ีเหลือ
เป็นกิจกรรมสนับสนุนก็ได ้ข้ึนอยู่กบัสภาพความพร้อมท่ีองคก์รมีอยู่และวฒันธรรมการปฏิบติังานของ
องค์กรท่ีมีมา  อย่างไรก็ตามในบทความน้ีจะได้นําเสนอ  “ทางเลือก” ในสองกิจกรรมได้แก่  กิจ
กรรมการบริหารทุนมนุษย ์ (Human Capital Management) และกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษย ์(Human 
Capital Development) ส่วนกิจกรรมการพฒันาองคก์ร (Organization Development) จะไดมี้การนาํเสนอใน
โอกาสต่อไป 

 
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 
 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงพฒันาข้ึนจาก
ประสบการณ์แห่งการพฒันาท่ีทรงลงมือปฏิบติัในพื้นท่ีต่างๆ และทรงประยกุตห์ลกัการต่างๆ มาผสมผสาน 
อาทิเช่นหลักทางพระพุทธศาสนา โดยพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้นําไปเผยแพร่เม่ือวันท่ี 
21 พฤศจิกายน 2542 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัของทุกฝ่ายและประชาชนโดยทัว่ไปไวด้งัน้ี  

“เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชีถึ้งแนวการดาํรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแต่
ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ดาํเนินไปใน ทางสาย
กลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ความพอเพียง หมายถึง ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผลรวมถึงความจาํเป็นท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีพอสมควรต่อการมี
ผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความ
รอบคอบ และความระมัดระวังอย่างย่ิง ในการนาํวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการดาํเนินการทุก
ขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นัก
ทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับให้มีสาํนึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม 
ดาํเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการ
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รองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางท้ังด้านวัตถ ุสังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกได้เป็นอย่างดี”  
  ต่อมาคณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง ไดท้าํการรวบรวมและนาํเสนอเป็นหลกัการใน
ลกัษณะของ 3 ห่วง 2 เง่ือนไข ไดแ้ก่ 
 

 
แผนภาพท่ี 2 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ท่ีไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป ไม่เบียดเบียนตนเองและ
ผูอ่ื้นซ่ึงหมายรวมถึงความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได ้เป็นวิถีแห่งการปฏิบติัท่ียึดหลกัการของทางสาย
กลาง อาทิเช่น การใชจ่้ายท่ีอยู่บนความสมดุลกบัรายได ้การออมท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ไม่ทาํให้ตนเอง
เดือดร้อน 

 ความมีเหตุผล หมายถึง การใชห้ลกัเหตุผลในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนอย่างรอบคอบครบถว้น ซ่ึงการตดัสินใจดว้ยความมีเหตุผลจะ
เกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีความเป็นกลางไม่มีอคติ และคาํนึงถึงผลท่ีจะตามมาในระยะยาว รวมถึงการคาํนึงถึงความ
เส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

การมีภูมิคุ้มกันที่ดี หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มรอบตวัท่ีไม่อาจคาดเดาได ้โดยการรับรู้การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ย
ความมีสติรวมทั้งการหาแนวทางเพื่อเตรียมการรองรับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบ 

 
 
โดยปัจจัยทั้ งสามน้ีจะเกิดข้ึนได้นั้ น จะต้องอาศัยความรู้ และคุณธรรม เป็นเง่ือนไขพื้นฐาน 

กล่าวคือ  
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เง่ือนไขความรู้ คือ ความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมดัระวงัในการดาํเนินชีวิตและการ
ประกอบการงาน  

เง่ือนไขคณุธรรม คือ การยดึถือคุณธรรมต่างๆ อาทิ ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความอดทน ความเพียร การ
มุ่งต่อประโยชน์ส่วนรวมและการแบ่งปัน ฯลฯ ตลอดเวลาท่ีประยกุตใ์ชป้รัชญา 
 ถึงแมว้่าการนาํหลกัเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นระยะแรก จะมุ่งเนน้การนาํไปใชใ้นภาคการเกษตร 
ทาํใหห้ลายคนเกิดมายาคติวา่เศรษฐกิจพอเพียงน้ีเหมาะสมต่อการนาํไปปฏิบติัเฉพาะการเพาะปลูก และเล้ียง
ชีพของเกษตรกร แต่ในทศันะของผูเ้ขียนมองว่าส่ิงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ฯ ทรงนาํเสนอไม่ใช่เป็น
เพียงแค่หลกัปฏิบติั (Practice) เท่านั้น แต่เป็นปรัชญา (Philosophy) ท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นทุก
สถานการณ์และทุกสถานท่ี และสามารถสร้างความยัง่ยนืใหเ้กิดข้ึนไดใ้นระยะยาวต่อไป ซ่ึงในบทความน้ีจะ
นาํเสนอการประยกุตน์อ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชก้บักิจกรรมทุนมนุษยเ์พื่อเป็นแนวทางสาํหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจเช่นในปัจจุบนัน้ี 
 
การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management) 
 
 ทุนมนุษย ์(Human Capital) ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุดปัจจยัหน่ึงเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการใชจ้าํนวนบุคคลากรเป็นจาํนวนมากเม่ือเทียบ
กบัอุตสากรรมอ่ืนๆ และเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถนาํเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรใดๆ มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน ดงันั้นทุน
มนุษย ์(Human Capital) จึงเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการตอ้งให้
ความสําคญัทั้ งในฐานะท่ีเป็นปัจจัยหลกัท่ีก่อให้เกิดรายได้ในกิจการ แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายมากท่ีสุดเช่นกนั การบริหารจดัการอย่างเหมาะสมย่อมส่งผลถึงผลตอบแทนท่ีดีข้ึนของ
กิจการ โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management) มีดงัน้ี 
 
 

  
 
 

แผนภาพท่ี 3 กิจกรรมการบริหารทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

 
 
 
กจิกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย์ (Human Capital Planning and Recruitment) 

กิจกรรมการ
วางแผนและ        

สรรหาทุนมนุษย ์

กิจกรรมการ        
สร้างความผกูพนั
ของทุนมนุษย ์     

กิจกรรมการ
ประเมิน

สมรรถนะทุน
มนุษย ์

กิจกรรมการ        
ใหพ้น้จากการ
ปฏิบติังาน 
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 ถือไดว้่าเป็นกิจกรรมแรกของการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยใ์นองคก์ร และเป็นขั้นตอน
ของการเตรียมการก่อนท่ีจะไดบุ้คคลเขา้มาร่วมงานกบัองคก์รจนกระทั้งบุคคลนั้นไดรั้บการบรรจุเพื่อเร่ิม
ปฏิบติังาน กิจกรรมน้ีถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัมากขั้นตอนหน่ึง เพราะการรับบุคคลหน่ึงเขา้มา
ปฏิบติังานแลว้ถา้พบว่าบุคคลนั้นไม่เหมาะกบัองคก์ร การจะให้ออกจากงานในภายหลงัจะก่อให้เกิดความ
เสียหายตามมาอีกมาก  

กิจกรรมน้ีจะเร่ิมตน้จากท่ีองค์กรทาํการวางแผนกาํลงัคน  โดยควรพิจารณาให้สอดคลอ้งและ
สนบัสนุนกบัแผนกลยุทธ์หลกัขององคก์รรวมทั้งแผนการดาํเนินการของหน่วยงานอ่ืนๆ จากนั้นจึงทาํการ
สรรหาบุคคลตามแผนการดงักล่าวซ่ึงควรคาํนึงถึงการหาแนวทางการสรรหาท่ีจะใหไ้ดบุ้คลากรท่ีเหมาะสม
กบังานท่ีมีอยู่มากท่ีสุดและเม่ือไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมแลว้ ก็จะตอ้งทาํการดาํเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการจา้งงานจนกระทั้งบุคคลนั้นไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์ร 
กจิกรรมการสร้างความผกูพนัของทุนมนุษย์ (Human Capital Engagement)  
 การสร้างความผกูพนัของทุนมนุษยต่์อองคก์ร (Human Capital Engagement) ปัจจุบนักลายเป็น
ประเด็นหลกัท่ีฝ่ายทุนมนุษยข์ององคก์รต่างๆ ให้ความสาํคญัมากข้ึน ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีมี
เป้าหมายในการท่ีจะรักษาสมาชิกท่ีดีมีฝีมือไวก้บัองคก์รดว้ยการสนบัสนุนใหส้มาชิกเหล่านั้นเกิดความรู้สึก
อยากจะทุ่มเทพลงักายและใจในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถเพ่ือให้องคก์ร
บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

การส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รเป็นกระบวนการท่ีตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ือง
และใชร้ะยะเวลา ดว้ยการสนบัสนุนของกิจกรรมยอ่ยต่างๆ ท่ีสาํคญัเช่นระบบการส่ือสารภายในองคก์ร การ
จดัระบบค่าตอบแทนและการจูงใจ การสร้างความมีส่วนรวมของสมาชิก รวมไปถึงการพฒันาภาวะผูน้าํท่ี
เหมาะสมของผูบ้ริหารในองคก์ร ความสามารถในการรักษาทุนมนุษยข์ององคก์รไวด้ว้ยการสร้างความ
ผกูพนัเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าการสรรหาพนกังานใหม่และยงัสามารถช่วยให้
การปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง  
กจิกรรมการประเมินสมรรถนะทุนมนุษย์  (Human Capital Competency Assessment) 
 การประเมินศักยภาพพนักงานด้วยการใช้เคร่ืองมือการประเมินสมรรถนะ  (Competency 
Assessment) เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการยอมรับและนาํไปปฏิบติัในหลายองคก์รในปัจจุบนั  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเคร่ืองมือดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไดใ้นมิติการถ่ายทอดแนวนโยบาย
องค์กรไปสู่การปฏิบติังานและศกัยภาพของการพฒันาสมาชิกได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยกระบวนการ
ประเมินดว้ยวิธีการน้ีจะเน้นการประเมินสมรรถนะในดา้นต่างๆ ของสมาชิกในขณะนั้นเปรียบเทียบกบั
สมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงัวา่มีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
 
 



ทางเลือก – ทางรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจของกิจกรรมทนุมนษุย์ 
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 กิจกรรมท่ีองคก์รตอ้งดาํเนินการในการประเมินสมรรถนะทุนมนุษย ์คือการท่ีองคก์รจะตอ้งมีการ
กาํหนดสมรรถนะของสมาชิกในองคก์ร (Employee Competency) โดยประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั (Core 
Competency) สมรรถนะเฉพาะตามหนา้ท่ีงาน (Functional Competency) โดยการกาํหนดดงักล่าวควร
กาํหนดใหส้อดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ยทุธศาสตร์ (Strategy) ค่านิยม (Value) หรือ
ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ส่ิงท่ีสําคญั
ท่ีสุดคือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินตอ้งเขา้ใจถึงหลกัการท่ีสําคญัของการประเมินคือเป็นการประเมินเพื่อ 
“พฒันา”ไม่ใช่ “จบัผดิ” การประเมินนั้นจึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รต่อไป  
กจิกรรมการให้พ้นจากการปฏิบัติงาน (Human Capital Separation) 
 ดว้ยความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีมีความรวดเร็วมากข้ึน
กว่าท่ีเป็นมาในอดีต การใหพ้น้จากการปฏิบติังาน ((Human Capital Separation) จึงเป็นกิจกรรมท่ีองคก์ร
ทั้งหลายตอ้งคาํนึงถึงมากข้ึนซ่ึงการให้สมาชิกขององคก์รพน้ออกจากงานมีทั้งในในเชิงบวกและเชิงลบ ใน
เชิงบวก เช่น การใหพ้น้จากการปฏิบติังานเพราะการเกษียณอาย ุการโยกยา้ยตาํแหน่ง ยา้ยสถานท่ีปฏิบติังาน 
เป็นตน้ ส่วนการให้พน้จากการปฏิบติังานในเชิงลบ เช่น การเลิกจา้งท่ีมีสาเหตุมาจากทั้งพนักงานและ
องคก์ร 
 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการให้พน้จากการปฏิบติังานสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสามลกัษณะท่ีสําคญั
ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย ซ่ึงในประเทศไทยมีกฎหมายสําคญัท่ีเก่ียวพนัอยู่หลายฉบบัเช่น 
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมตวัของพนกังาน เช่น 
การจดักิจกรรมเพื่อเตรียมการสู่การพน้จากการปฏิบติังานในลกัษณะต่างๆ การแนะแนวทางการทาํงานใน
องคก์รอ่ืนๆ และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รเช่น กระบวนการในการจดัการกบัความรู้ท่ีมีอยูข่องพนกังาน
ท่ีกาํลงัจะตอ้งออกจากองคก์รไป 
 
การพฒันาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) 
 

การพฒันาทุนมนุษยส์าํหรับองคก์รท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการเป็นกิจกรรมท่ี
สาํคญัและมีความจาํเป็นเป็นอยา่งมาก ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่การส่งต่อผลิตภณัฑต่์างๆ ของกลุ่มกิจการการ
ท่องเท่ียวและบริการจะดาํเนินการผา่นทุนมนุษยท่ี์มีอยูใ่นองคก์รไปสู่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการนั้นเอง การ
ดาํเนินกิจกรรมพฒันาทุนมนุษยมี์ขั้นตอนสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
 
 
 
                  แผนภาพท่ี 4 ขั้นตอนการพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

การประเมินความ
ต้องการในการพฒันา

ทนุมนษุย์ 

การประเมินผลการจดั
กิจกรรมการพฒันา      

ทนุมนษุย์ 

การออกแบบและจดั
กิจกรรมการพฒันา      

ทนุมนษุย์ 
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การประเมินความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ (Assessing Human Capital Development Needs) 
 เป็นกระบวนการแรกของการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาทุนมนุษย  ์โดยมี
เป้าหมายในการประเมินว่าพนกังานมีความจาํเป็นและตอ้งการการพฒันาทกัษะในดา้นใด ซ่ึงอาจพิจารณา
แยกความตอ้งการในการพฒันาออกเป็น 3 กลุ่มกิจกรรมไดแ้ก่ กิจกรรมการอบรม (Training) คือการจดั
กิจกรรมการพฒันาท่ีมุ่งเนน้การนาํความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานทนัที กิจกรรมการศึกษา (Education) ท่ียงั
เก่ียวขอ้งกบังานแต่มุ่งเนน้การเตรียมการสาํหรับอนาคต และกิจกรรมการพฒันา (Development) ท่ีมุ่งเนน้
ไปท่ีการพฒันาองคก์รในอนาคต 
 ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการในการพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ
สามารถทาํไดใ้นหลายลกัษณะ แต่เพื่อใหก้ารดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีองคก์รกาํหนด
ไว ้การประเมินโดยการใชแ้นวคิดรูปแบบของสมรรถนะ (Competency Model) น่าจะเป็นแนวทางท่ี
เหมาะสมสาํหรับการนาํมาใช ้โดยเร่ิมจากการพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะ (Key Performance Indicators) 
จากนั้นทาํการวดัช่องวา่งของทกัษะท่ีตอ้งการพฒันา (Skill Gapping) และพฒันาต่อเป็นวตัถุประสงคก์ารจดั
กิจกรรมพฒันาทุนมนุษยใ์นแต่ละกิจกรรมยอ่ย 
การออกแบบและดําเนินกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Designing and Implementing Human Capital 
Development Programs) 
 ภายหลงัจากท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการพฒันาทุนมนุษยใ์นองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
บริการไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความชดัเจนสาํหรับกิจกรรมยอ่ยแต่ละกิจกรรม
แลว้ การดาํเนินการออกแบบและดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยเ์ป็นขั้นตอนท่ีตอ้งดาํเนินการต่อไป 
โดยแนวทางการดาํเนินกิจกรรมอาจแบ่งไดอ้อกเป็น การดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ใช่จากสถานการณ์
การทาํงานจริง (Off the Job Training) เช่น การจดัสัมมนา การใชก้รณีศึกษา และ การเรียนรู้จากสถานการณ์
การทาํงานจริง (On the Job Training) เช่นการสอนงาน ระบบพี่เล้ียง 

ขั้นตอนการดาํเนินการออกแบบและดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษย ์เร่ิมตน้จากการคาํนึงถึง
วตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมในแต่ละคร้ัง จากนั้นกาํหนดเป็นหัวขอ้ย่อยของการจดักิจกรรม กาํหนด
จาํนวนผูเ้ขา้ร่วม รูปแบบท่ีจะใช ้และองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่นวิทยากร สถานท่ี ตลอดจนงบประมาณท่ีจะใช ้
โดยการเลือกรูปแบบกิจกรรมว่าจะใชแ้บบใด ควรคาํนึงถึง ค่าใชจ่้ายกบัประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึน เน้ือหาของ
กิจกรรม  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและหลกัการเรียนรู้ 
การประเมินผลการจัดกจิกรรมการพฒันาทุนมนุษย์ (Evaluating Human Capital Development Programs) 
  เม่ือองคก์รต่างๆ ไดมี้การดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยต์ามท่ีไดก้าํหนดไว ้การประเมินผล
การจดักิจกรรมเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหผู้ด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษยท์ราบไดถึ้งผลของการ
จดักิจกรรมท่ีองคก์รไดล้งทุนไปกบัการจดักิจกรรมว่ามีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นขอบข่ายของการ
ประเมินผลการจดักิจกรรมจึงไม่ใช่เพียงแต่การพิจารณาถึงความพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมภายหลงัจากท่ี



ทางเลือก – ทางรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจของกิจกรรมทนุมนษุย์ 
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กิจกรรมส้ินสุดเท่านั้น แต่รวมไปถึงกระบวนการติดตามว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานจริงไดม้ากนอ้ยเพียงใดดว้ย 

จากแนวคิดดงักล่าวทาํให้กระบวนการประเมินผลการจดักิจกรรมจึงแบ่งไดเ้ป็นสององคป์ระกอบ
ไดแ้ก่การประเมินภายหลงัจากท่ีกิจกรรมส้ินสุดทนัทีท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการวดัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ การเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึน ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการจดัคร้ังต่อไป และการติดตามไปถึงการนาํ
ความรู้ไปใชใ้นการทาํงานท่ีเนน้การประเมินไปท่ีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในการปฏิบติังานว่าเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ รวมทั้งมีปัญหาและอุปสรรคใดๆ ท่ีไม่สามารถนาํความรู้ไปใชไ้ด ้โดย
ตอ้งอาศยัความร่วมมือในการประเมินจากหวัหนา้งานของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย 

 
การประยุกต์ใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในกจิกรรมด้านทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วและบริการเพือ่ความอยู่รอดในภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ 
 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการมีคุณลกัษณะอย่างหน่ึงท่ีสําคญัและ
แตกต่างไปจากธุรกิจอ่ืนๆ คือค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ขององคก์รเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินกิจกรรม
ดา้นทุนมนุษย ์และท่ีสาํคญัไปกว่านั้นทุนมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพคือปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จขององคก์ร 
แต่อยา่งไรกต็ามการจะสร้างใหส้มาชิกขององคก์รกลายเป็นทุนมนุษยท่ี์มีคุณค่าเป็นการลงทุนท่ีตอ้งอาศยัทั้ง
ทรัพยากรจาํนวนมาก และระยะเวลาท่ีค่อนขา้งนาน ดงันั้นจดัการปัญหาในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจขององคก์ร
หลายองคก์รดว้ยการการให้พนักงานออกจากงานเพ่ือลดค่าใชจ่้ายเพราะมีความเช่ือว่าค่าใช้จ่ายดา้นทุน
มนุษยเ์ป็นค่าใชจ่้ายท่ีมากท่ีสุด การลดค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีจึงน่าจะส่งผลต่อฐานะของกิจการอยา่งรวดเร็วและ
ชดัเจนมากท่ีสุดจึงอาจไม่ใช่ทางออกท่ีดีท่ีสุด เพราะเม่ือภาวะทุกอย่างคืนกลบัสู่ภาวะปกติ ปัญหาการขาด
กาํลงัทุนมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการขององคก์รและลูกคา้ ก็จะกลบัมาเป็นปัญหาสาํคญัท่ี
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการจดัการท่ีนาน และอาจส่งผลถึงความลม้เหลวทางธุรกิจท่ีร้ายแรงต่อไปในระยะยาว  

ดว้ยหลกัคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ พระราชทานไวท่ี้เป็น
แนวปรัชญาแห่งการพฒันาซ่ึงไดรั้บการยอมรับว่าเป็นแนวปรัชญาท่ีนาํไปสู่การพฒันาแบบยัง่ยืนจึงเป็น
แนวคิดหน่ึงท่ีสามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัการดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยใ์นธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 
ดงันั้นในส่วนน้ีของบทความจะเป็นการนาํเสนอแนวทางตวัอย่างสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยใ์น
องค์กรทั้ งสองกิจกรรมได้แก่การจัดการทุนมนุษย์ การพัฒนาทุนมนุษย์ การพฒันาองค์กร ด้วยการ
ประยกุตใ์ชส้ามหลกัคิดท่ีสาํคญัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ  ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมี
ภูมิคุ้มกนัที่ดี  ในกิจกรรมยอ่ยของการดาํเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม และกล่าวถึงการประยกุตส์องเง่ือนไข
คือ เง่ือนไขความรู้ และ เง่ือนไขคุณธรรมในภาพรวมของกิจกรรมทุนมนุษย ์เพื่อสร้างความเติบโตและ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           960 

 

การประยุกต์ใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในกจิกรรมการบริหารทุนมนุษย์ 
 
 การบริหารทุนมนุษยเ์ป็นกิจกรรมพื้นฐานของกิจกรรมทุนมนุษยใ์นองคก์รซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม
หลกัท่ีสาํคญัท่ีไดน้าํเสนอไปแลว้โดยกิจกรรมต่างๆ สามารถนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ช้
เพื่อเป็นทางเลือกสาํหรับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดด้งัน้ี 
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบักจิกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย์ 
 กิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย ์ซ่ึงเป็นกิจกรรมย่อยของกิจกรรมการบริหารทุนมนุษย์
สามารถนาํสามหลกัการท่ีสาํคญัของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชไ้ดด้งัน้ี 
หลกัพอประมาณกับกิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย์ 
 จากหลกัคิดของหลกัพอประมาณตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีให้ความสาํคญักบัความพอดี 
ท่ีไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป ไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้นซ่ึงหมายรวมถึงความสามารถในการพ่ึงพา
ตนเองได้สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและการสรรหาทุนมนุษยไ์ด้โดยองค์กรควรทาํการ
ทบทวนเก่ียวกบัอตัรากาํลงัคนทั้งหมดท่ีองคก์รตอ้งการ วา่มีความเหมาะสม เพียงพอหรือไม่ ซ่ึงควรทบทวน
ให้สอดคลอ้งกับแผนธุรกิจหรือแนวนโยบายหลกัขององค์กร เช่น วิสัยทศัน์ (Vision) และ พนัธกิจ 
(Mission)  การทบทวนน้ีควรทาํใหเ้ห็นรายละเอียดท่ีชดัเจนมากท่ีสุดโดยลงลึกถึงอตัรากาํลงัของหน่วยงาน
ย่อยท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้ทราบอตัรากาํลงัท่ีตอ้งการและอตัรากาํลงัท่ีขาดและเกินในแต่ละหน่วยย่อยของ
กิจการ ความพอประมาณในดา้นอตัรากาํลงัจะช่วยให้องคก์รสามารถบริหารค่าใชจ่้ายไดดี้มากข้ึนและไม่
เบียดเบียนความสามารถในการแข่งขนัไดข้องกิจการ 

การทบทวนอตัรากาํลงัจะทาํให้องคก์รเห็นภาพไดว้่า บางหน่วยงานมีกาํลงัคนเกินกว่าความจาํเป็น
ในขณะท่ีอาจพบกว่ามีบางหน่วยงานท่ียงัคงขาดอตัรากาํลงั เช่น ในภาวะวิกฤติ ฝ่ายการตลาดอาจมีความ
ตอ้งการการใชก้าํลงัคนท่ีมากข้ึนเพื่อเพิ่มยอดลูกคา้หรือหากลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ แต่ฝ่ายจดัเล้ียงอาจมีกาํลงัคนเกิน
เพราะปริมาณงานลดลง ซ่ึงทาํให้ผูรั้บผิดชอบดา้นทุนมนุษยใ์นองคก์รสามารถปรับอตัรากาํลงัท่ีมีอยู่ให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้
หลกัความมีเหตผุลกับกิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย์ 
 การใชห้ลกัเหตุผลในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผลท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบครบถว้น ดว้ยความเป็นกลางไม่มีอคติ ถือเป็นหลกัการท่ีสาํคญัในหลกัความ
มีเหตุผลตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย์ในองค์กรจึงควรเป็น
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการคาํนึงถึงประโยชน์และความอยู่
รอดขององคก์ร มากกวา่ความพยายามในการรักษาอตัรากาํลงัของหน่วยงานตนไวเ้พียงอยา่งเดียว  
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ในหลายองคก์รความเช่ือท่ีว่าอตัรากาํลงัพลของตนเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงอาํนาจและความยิ่งใหญ่ของ
หน่วยงานของตนยงัคงมีอยู่ ดงันั้นการปรับอตัรากาํลงัใหม่ให้ลดลงจึงเป็นเร่ืองท่ียอมให้เกิดข้ึนไม่ไดก้บั
หน่วยงานของตน ผูรั้บผดิชอบดา้นทุนมนุษยจึ์งมีบทบาทสาํคญัในการช้ีแจงเหตุผลใหเ้ห็นถึงผลท่ีจะตามมา
ในระยะยาวรวมทั้ งควรแสดงให้เห็นว่าอัตรากาํลังท่ีกาํหนดไวพ้ร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงได้เสมอเม่ือมี
เหตุการณ์ต่างๆ เปล่ียนแปลงไป ดงันั้นการพดูคุยดว้ยเหตุผล โดยปราศจากความลาํเอียง ในดา้นอตัรากาํลงั 
จึงเป็นทางรอดท่ีสาํคญัวิธีหน่ึงของกิจการ 
หลกัการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีกับกิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนษุย์ 

ดว้ยหลกัสําคญัของหลกัการมีภูมิคุม้กนัทีดี ซ่ึงมุ่งเน้นการเตรียมตวัให้พร้อมรับต่อผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มรอบตวัท่ีไม่อาจคาดเดาไดท้าํให้การดาํเนินกิจกรรมการ
วางแผนทุนมนุษยค์วรมุ่งเนน้การวางแผนท่ียดืหยุน่ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง อตัรากาํลงัท่ีถูกกาํหนด กค็วร
ทาํการช้ีแจงให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบว่าสามารถปรับเปล่ียนไดทุ้กเม่ือ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
เพื่อให้แต่ละหน่วยงานเขา้ใจตรงกันว่าอตัรากาํลงัท่ีได้รับไม่ได้แสดงถึงอาํนาจหรือความยิ่งใหญ่ของ
หน่วยงาน แต่เป็นเคร่ืองมือแสดงถึงภารกิจท่ีจาํเป็นขณะนั้นของกิจการซ่ึงเม่ือทุกงานเขา้ใจตรงกนัแลว้ 
ความยดืหยุน่ในเร่ืองแผนกาํลงัคนกจ็ะสามารถกลายเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีใหแ้ก่กิจการ 

นอกจากน้ีเพื่อรองรับความยดืหยุน่ของแผนกาํลงัผล การสรรหาทุนมนุษย ์ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการสรร
หาบุคคลทีมีทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนไปทาํงานในหน่วยงานต่างๆ ไดใ้น
สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การสรรหาบุคลากรท่ีมีทกัษะท่ีหลากหลายแบบท่ีมีผูเ้รียกวา่ “ทกัษะเป็ด” อาจ
กลายเป็นความอยู่รอดของกิจการมากว่าผูท่ี้มีทกัษะความเช่ียวชาญเพียงด้านเดียว ในแง่ของการสร้าง
ภูมิคุม้กนัท่ีดีใหกิ้จการในการปรับตวัเพื่อรับความเปล่ียนแปลงไดง่้ายข้ึน 
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบักจิกรรมการสร้างความผกูพนัของทุนมนุษย์ 
 การสร้างความผูกพนัของทุนมนุษยใ์นองค์กรสามารถนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัมาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นหลายลกัษณะ ดงัน้ี 
หลกัพอประมาณกับกิจกรรมการสร้างความผกูพันของทุนมนุษย์ 
 การให้ความสําคญักบัการสร้างความพอประมาณในความตอ้งการ โดยไม่ให้เบียดเบียนผูอ่ื้น ซ่ึง
เป็นหลกัการสาํคญัของหลกัพอประมาณในเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด ้ควรเร่ิมตน้ท่ีการสร้างให้
พนกังานรู้จกัเพียงพอต่อส่ิงท่ีตนมีและไดรั้บ ช่วงเวลาแห่งวิกฤติ จึงเป็นเวลาแห่งโอกาสท่ีผูรั้บผดิชอบดา้น
ทุนมนุษยมี์โอกาสท่ีจะชวนให้สมาชิกในองคก์รเห็นถึงความลม้เหลวของการไม่รู้จกัพอ และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของตนไปสู่ความพอประมาณ โดยองคก์รอาจจดักิจกรรมการให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัการของ
เศรษฐกิจพอเพียง หรือการใชพ้ื้นท่ีว่างๆ ท่ีมีอยูโ่ดยรอบของตนมาพฒันาเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้การทาํเกษตร
หรืองานฝีมือตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงกจ็ะทาํใหพ้นกังานเขา้ใจคาํวา่พอประมาณและนาํไปสู่การปฏิบติั
ในชีวิตประจาํวนัได ้
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แนวคิดการสร้างความประมาณยงัสามารถขยายไปสู่กิจกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความ
ผูกพนัให้เกิดกบัพนักงานได ้ผูรั้บผิดชอบดา้นทุนมนุษยใ์นธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการควร
พฒันาส่ิงจูงใจสมาชิกในองค์กรท่ีแต่เดิมมุ่งเน้นท่ีการจ่ายเงินเดือน จ่ายเปอร์เซ็นต์ค่าบริการ (Service 
charge) ไปสู่การสร้างหรือพฒันาส่ิงจูงใจสมาชิกท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้
สามารถอยู่ไดต้ามแนวคิดความพอประมาณแลว้ ส่ิงจูงใจในลกัษณะน้ียงัสร้างให้เกิดความผกูพนัระหว่าง
องคก์รและพนกังานไดใ้นระยะยาว เช่น การสร้างการยอมรับ สร้างความรู้สึกมีคุณค่าให้กบัพนกังานผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การเปิดเวทีให้พนักงานผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ มีโอกาสถ่ายทอดประสบการณ์
ของตน ซ่ึงกิจกรรมน้ีจะเป็นประโยชน์โดยตรงคือเป็นการสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนและเป็นประโยชน์
โดยออ้มคือองคก์รไดมี้โอกาสนาํความรู้แฝงฝังท่ีมีอยูใ่นตวัสมาชิกมาพฒันาเป็นความรู้ขององคก์ร 
หลกัความมีเหตผุลกับกิจกรรมการสร้างความผกูพันของทุนมนุษย์ 

การสร้างความผูกพนัของทุนมนุษยโ์ดยการประยุกตแ์นวคิดของหลกัความมีเหตุผลท่ีมุ่งเน้นการ
พิจารณาส่ิงต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งอย่างรอบคอบโดยปราศจากอคติ ควรเร่ิมตน้ด้วยกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้
สมาชิกในองคก์รมีส่วนร่วมในการพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกในองคก์ร ใน
ลกัษณะต่างๆ ทั้งความมีส่วนร่วมในระดบับุคคลหรือความมีส่วนร่วมโดยการส่งตวัแทนเป็นคณะกรรมการ
พิจารณาในเร่ืองต่างๆ ท่ีองคก์รจะตดัสินใจปฏิบติั โดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤติ ความมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจนอกจากจะทาํใหผ้ลของการตดัสินใจในแต่ละคร้ังเป็นไปโดยปราศจาก
อคติตามแนวคิดของหลกัแห่งความมีเหตุผลแลว้ การยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานก็จะช่วยให้
พนกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์รในแง่ของการก่อใหเ้กิดความรู้สึกว่าไดรั้บการยอมรับซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจ
ท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง  

นอกจากน้ีองคก์รในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการควรกาํหนดปรัชญาหรือแนวทางปฏิบติั
ในการดาํเนินธุรกิจท่ีแสดงถึงการดูแลสมาชิกทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมเพื่อเป็นบรรทดัฐานของ
เหตุผลในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษย ์และกาํหนดให้บุคคลต่างๆหรือคณะกรรมการ
ในแต่ละกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งมีบทบาทในการตดัสินใจกาํหนดแนวทางการปฏิบติั ยดึมัน่ไวเ้ป็นหลกัการ
สาํคญัในการตดัสินใจต่างๆ ในภาวะวิกฤติ ความชดัเจนของแนวปฏิบติัท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะดูแล
พนกังานอย่างเป็นธรรมเพื่อให้ฟันฝ่าวิกฤติไปได ้จะเป็นเหตุผลท่ีอธิบายไดถึ้งการตดัสินใจในแต่ละคร้ังท่ี
เกิดข้ึนภายใตภ้าวะน้ีให้กบัสมาชิกทุกคนในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยก่อให้เกิดการยอมรับในหมู่สมาชิกส่วนใหญ่
ขององคก์รในท่ีสุด  
หลกัการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีกับกิจกรรมการสร้างความผกูพันของทุนมนุษย์   

ผลของการสร้างความผกูพนัของทุนมนุษยเ์ป็นผลลพัธ์ท่ีสาํคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์รเกิดการเตรียมตวัให้
พร้อมรับผลอนัอาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีไม่อาจคาดเดาไดต้ามหลกัการมี
ภูมิคุม้กนัท่ีดีของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะในวิกฤติเศรษฐกิจ องคก์รท่ีสามารถสร้างความผกูพนั
ให้เกิดข้ึนได้ในกลุ่มสมาชิกจะกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีก่อให้เกิดความมุ่งมั่น ตั้ งใจในการฟันฝ่า
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อุปสรรคไปร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร ความมุ่งมัน่และตั้งใจในการปฏิบติังานและการยอมรับขอ้ปฏิบติั
ต่างๆ ท่ีจาํเป็นท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้ฝ่ายจดัการสามารถควบคุมและกาํหนดแนวทางต่างๆเพื่อให้องคก์รผ่าน
วิกฤติไปไดใ้นท่ีสุด 

การสร้างความผูกพันภายใต้แนวคิดการมีภูมิคุ ้มกันท่ีดีจึงควรเป็นกิจกรรมท่ีได้องค์กรใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการควรให้ความสําคญัอย่างต่อเน่ือง และถือปฏิบติัโดยการมุ่งเน้นไปท่ี
กิจกรรมการสร้างความผกูพนัท่ีไม่ใช ้“เงิน” เป็นส่ิงจูงใจหลกั เพราะเม่ือถึงเวลาท่ีองคก์รอยูใ่นภาวะวิกฤติ 
ความสามารถในการใช ้“เงิน” ขององคก์รจะลดลง และอาจก่อให้เกิดปัญหาความผกูพนัท่ีลดลงตามมาได ้
วิธีการสร้างความผกูพนักบัองคก์รท่ีไม่ใช ้“เงิน” นอกเหนือจากการสร้างการยอมรับดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ยงั
สามารถปฏิบติัไดใ้นอีกหลายลกัษณะ เช่น การทาํให้พนกังานเห็นโอกาสในการกา้วหนา้ในสายอาชีพดว้ย
การจดัทาํแผนพฒันาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (Succession Planning) ซ่ึงการปฏิบติักิจกรรมท่ีส่งเสริมความผกูพนั
ในลกัษณะน้ีนอกจากจะสามารถสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีให้เกิดกบัความผกูพนัระหว่างองคก์รและพนกังานแลว้ 
องคก์รยงัไดรั้บผลทางออ้มในแง่การสร้างภูมิคุม้กนัใหเ้กิดในธุรกิจของตนไดอี้กดว้ย 
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบักจิกรรมการประเมินสมรรถนะทุนมนุษย์   
 หลกัการสําคญัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการประเมิน
สมรรถนะทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการเพื่อ “ความอยูร่อด” ในภาวะวิกฤติไดด้งัน้ี 
หลกัพอประมาณกับกิจกรรมการการประเมินสมรรถนะทุนมนุษย์   
 วิถีแห่งการปฏิบติัตามหลกัพอประมาณของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุ่งเนน้การสร้างความพอดี 
ท่ีไม่มากและไม่น้อยจนเกินไปและมุ่งเน้นท่ีจะก่อให้เกิดความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้เป็นวิถีท่ี
สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการประเมินสมรรถนะทุนมนุษยไ์ดใ้นลกัษณะท่ีผูรั้บผิดชอบดา้นทุน
มนุษยข์ององคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ควรใชเ้วลาท่ีมีมากข้ึนในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ 
ทบทวนระบบการประเมินสมรรถนะขององค์กรว่าถูกพฒันาข้ึนจากแนวคิดท่ีสําคญัของการประเมิน
สมรรถนะท่ีใหค้วามสาํคญัของการทาํให้สมาชิกขององคก์รทราบเป้าหมายและรู้ “จุดอ่อน” ของสมรรถนะ
ตนเพ่ือการพฒันา ไม่ใช่เป็นการประเมินท่ีมุ่งเนน้เพื่อ “จบัผิด” ว่าสมาชิกคนใดเป็น “จุดอ่อน” ขององคก์ร
ตามแนวคิดเก่าๆท่ีเกิดการเขา้ใจผดิในอดีตท่ีผา่นมา และถ่ายทอดแนวคิดดงักล่าวไปยงัสมาชิกทุกส่วนของ
องคก์รเพื่อนาํไปสู่ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและการปฏิบติัท่ีชดัเจนตรงกนัทั้งองคก์ร 

การมุ่งเนน้ท่ีการให้สมาชิกขององคก์รรู้ถึงเป้าหมายท่ีตอ้งปฏิบติัและเขา้ใจถึงสมรรถนะท่ีตอ้งการ
พฒันาของตน จะทาํใหพ้นกังานสามารถสร้างความเขม้แขง็และเห็นทิศทางการพฒันาไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่
ต้องรอให้องค์กรจัดสรรกิจกรรมการพฒันาให้ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการพึ่ งพาตนเองของหลักการ
พอประมาณตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากน้ียงัช่วยให้การพฒันาสมรรถนะของสมาชิกในองคก์ร
แต่ละคนอยูบ่นพื้นฐานความพอดีท่ีไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป การเลือกเขา้รับการพฒันาตนเองในหลกัสูตร
ท่ีเหมาะสม นอกจากจะทาํให้องคก์รไม่เสียค่าใชจ่้ายเกินความจาํเป็นในการพฒันาพนักงานแลว้ ยงัช่วย
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สนับสนุนให้พนักงานไดเ้ห็นผลของการพฒันาตนเองว่าสามารถนําไปใช้งานไดใ้นการปฏิบติังานจริง 
เพราะการพฒันาท่ีเกิดข้ึนเป็นการพฒันาท่ีเขา้ไปเติมเตม็จุดอ่อนของสมรรถนะของตน  
หลกัความมีเหตผุลกับกิจกรรมการประเมินสมรรถนะทุนมนุษย์ 
 ดว้ยความ “อ่อนไหว” ของกิจกรรมการประเมินสมรรถนะทุนมนุษยใ์นองคก์รทาํใหกิ้จกรรมน้ีเป็น
กิจกรรมท่ีถูกถามจากสมาชิกในองค์กรมากท่ีสุดถึง “เหตุผล” ของการประเมินในแต่ละคร้ัง ทั้งน้ีเพรา
กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีจะส่งผลต่อพนกังานทั้งในทางตรงคือผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลง และทางออ้มคือกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นหลกัความมีเหตุผลตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ท่ีมุ่งเนน้การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล โดยปราศจากความลาํเอียงหรืออคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจึงกลายเป็น
แนวทางสาํคญัท่ีเม่ือนาํมาประยกุตใ์ชแ้ลว้จะช่วยในการตอบคาํถามในมิติ “ความชอบธรรม” ใหแ้ก่สมาชิก
ในองคก์รได ้องคก์รธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการท่ีใหค้วามสาํคญักบัหลกัคิดของการประเมิน
สมรรถนะในสองมิติท่ีได้กล่าวมา และให้ความสําคญักบัการนาํมิติของความมีเหตุผลตามหลกัความมี
เหตุผลมาประยุกตใ์ชจึ้งเป็นเคร่ืองมือท่ีไม่เพียงแต่ช่วยให้องคก์รผ่านวิกฤติเศรษฐกิจไปได ้แต่ยงัหมายถึง
ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รในระยะยาวอีกดว้ย 

ความมีเหตุผลและชอบธรรมในกิจกรรมการประเมินสมรรถนะทุนมนุษยส์ามารถพฒันาใหเ้กิดข้ึน
ไดใ้นทุกขั้นตอนของการประเมิน นบัตั้งแต่ขั้นตอนแรกคือการเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์รไดมี้ส่วนร่วม
ในการกาํหนดเกณฑต่์างๆ ท่ีจะใชใ้นการประเมินร่วมกบัหัวหนา้งาน รวมทั้งทาํความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ
ของเกณฑ์ในแต่ละมิติเพื่อให้สมาชิกทราบถึงเป้าหมายท่ีตนจะตอ้งปฏิบติัและลดขอ้ขดัแยง้ในภายหลงั 
กระบวนการพูดคุยระหว่างรอบระยะเวลาการประเมินระหว่างสมาชิกและหัวหนา้งานเพื่อติดตามผลการ
ปฏิบติังาน ก็เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีสําคญัท่ีนอกจากจะช่วยกระตุน้ให้สมาชิกปฏิบติัหน้าท่ีตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไวแ้ลว้ ยงัจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจว่าเหตุผลท่ีแทจ้ริงของการประเมินคือการหาจุดอ่อนเพ่ือการ
พฒันามากกวา่การมุ่งท่ีจะจบัผดิ กระบวนการสุดทา้ยท่ีสาํคญัอีกกระบวนการหน่ึงคือการกาํหนดใหห้วัหนา้
งานและสมาชิกไดมี้โอกาสพูดคุยถึงผลการประเมินท่ีเกิดข้ึนซ่ึงนอกจากช่วยให้พนกังานทราบผลของตน
เพื่อการพฒันาต่อไปแลว้ ยงัช่วยให้หัวหน้างานใชค้วามระมดัระวงัในการประเมินเพราะตอ้งมีเหตุผลไป
อธิบายใหพ้นกังานทราบถึงผลท่ีไดรั้บ อนัจะช่วยใหผ้ลการประเมินในขั้นตอนสุดทา้ยเป็นไปอยา่งมีเหตุผล
และยติุธรรมกบัพนกังานมากข้ึน 
หลกัการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีกับกิจกรรมการประเมินสมรรถนะทุนมนษุย์   
 การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมีเป้าหมายสําคญัในการเตรียมการให้
พร้อมรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่โดยรอบซ่ึงในยุคสังคมแห่งความเส่ียง (Risk 
Society)ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มยิ่งมีแนวโนม้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและ
รุนแรงมากข้ึนและนํามาซ่ึงความอ่อนแอขององค์กรท่ีไม่สามารถปรับตวัได้ในท่ีสุด ดงันั้นภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีองค์กรต่างๆในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการควรใช้ในการ
ทบทวนวา่จะมีกระบวนการในการปรับกระบวนทศัน์ในการประเมินสมรรถนะทุนมนุษยท่ี์เป็นปัจจยัหลกัท่ี
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สาํคญัขององคอ์ย่างไรให้สอดคลอ้งกบัการรองรับความเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยควรกาํหนดเป้าหมายท่ี
สาํคญัอยา่งหน่ึงของการประเมินสมรรถนะทุนมนุษยว์่าเป็นการประเมินเพื่อสร้างใหเ้กิดภูมิคุม้กนัท่ีดีใหแ้ก่
สมาชิกและองคก์รต่อไป 
 ประโยชน์อย่างหน่ึงของการพฒันาให้การประเมินสมรรถนะของสมาชิกในองค์กร (Employee 
Competency) มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการสร้างภูมิคุม้กนัทีดีให้แก่องคก์ร คือการแสดงให้สมาชิกในองคก์ร
ทราบถึงเจตนาว่าองคก์รตอ้งการท่ีจะเห็นสมาชิกมีการพฒันาตนเองและงานไปสู่การปรับตวัไดท้นัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่างๆ ดงันั้นองคก์รต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการจึงควรใช้
โอกาสท่ีเกิดวิกฤติในการกาํหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะ (Key Performance Indicator) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง
ภูมิคุม้กนัท่ีดี เพื่อให้เกิดการพฒันาดงักล่าว โดยเสริมตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมซ่ึงเป็นรากฐานของการ
พฒันาความแข็งแรงในการปรับตวัรับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีสมาชิกอาจไม่มีเวลาดาํเนินกิจกรรม
เหล่านั้นในช่วงภาวะปกติ อาทิเช่น กิจกรรมการบริหารงานคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Total Quality 
Management) กิจกรรม 5 ส เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมสาํคญัท่ีนอกจากจะก่อใหเ้กิดการพฒันา
คุณภาพงานในองคก์รแลว้ยงัก่อให้เกิดจิตสาํนึกในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย โดยการท่ีจะเลือก
กิจกรรมใดนั้น ผูด้าํเนินกิจกรรมดา้นทุนมนุษยค์วรคาํนึงว่ากิจกรรมดงักล่าวตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักล
ยทุธ์ของธุรกิจของตนดว้ย  
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบักจิกรรมการให้พ้นจากการปฏิบติังาน 
 ถึงแมว้่ากิจกรรมการใหพ้น้จากงานไดถู้กนาํเสนอไวใ้นตอนตน้ของบทความแลว้ว่ามี 2 มิติคือเชิง
บวกและเชิงลบแต่ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ กิจกรรมการใหอ้อกจากงานมกัจะเป็นกิจกรรมในเชิงลบ ซ่ึงไดมี้
การนาํเสนอไวแ้ลว้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีไม่ควรเกิดข้ึน เพราะอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาในระยะยาวเม่ือผ่าน
พน้ภาวะวิกฤติในแง่การขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ แต่อยา่งไรก็ตามเน้ือหาในส่วนน้ีจะนาํเสนอการนาํ
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นมิติดงักล่าวในกรณีท่ีจาํเป็นดงัน้ี 
หลกัพอประมาณกับกิจกรรมการให้พ้นจากการปฏิบัติงาน   
 ดว้ยหลกัการสาํคญัของหลกัพอประมาณตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุ่งเนน้ถึงการหาความ
สมดุลท่ีไม่มากไม่นอ้ยเกินไปในการปฏิบติัส่ิงต่างๆ และมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาตนเอง ดงันั้นก่อนท่ีองคก์ร
ต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการจะดาํเนินการกิจกรรมการให้พน้ออกจากงานจึงควรทาํการ
ทบทวนถึงความตอ้งการท่ีสมดุลของกาํลงัพลท่ีแทจ้ริงท่ีกิจการตอ้งการ รวมทั้งควรพยายามท่ีจะลดค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆ ก่อนเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่ายของธุรกิจ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ว่าการให้สมาชิก
ขององคก์รพน้จากการปฏิบติังานในยามวิกฤติเศรษฐกิจน้ี ถึงแมว้่าจะส่งผลใหอ้งคก์รไดเ้ห็นความสาํเร็จใน
การลดค่าใชจ่้ายของกิจการในระยะสั้น แต่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาในระยะยาว เพราะเม่ือทุกอยา่งกลบัสู่
ภาวะปกติ องคก์รอาจประสบปัญหาในการเตรียมคนใหพ้ร้อมสาํหรับการบริการใหไ้ดคุ้ณภาพตามท่ีองคก์ร
ตอ้งการได ้ 
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แนวทางการสร้างความสมดุลก่อนการปรับลดจาํนวนสมาชิกสามารถดาํเนินการได้ในหลาย
ลกัษณะโดยอาจเร่ิมดว้ยมาตรการลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการภายในองคก์รก่อน เช่น การ
บริหารจดัการตน้ทุนการผลิต การบริหารงบประมาณค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีรัดกมุ การส่ือสารเพ่ือขอความร่วมมือ
จากเจา้หน้ี เป็นตน้ จากนั้นกอ็าจพิจารณาในส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นทุนมนุษยเ์พิ่มเติม เช่นการ
ปรับลดวนัและเวลาในการปฏิบติังาน การปรับลดสิทธิประโยชน์บางอย่างลง การปรับลดกิจกรรมดา้น
แรงงานสัมพนัธ์ โดยส่ิงสําคญัท่ีองคก์รพึ่งปฏิบติัเม่ือเลือกแนวทางการปฏิบติัต่างๆ แลว้คือการส่ือสารถึง
แนวคิดทั้งหมดให้กบัสมาชิกในองคก์รอยา่งกวา้งขวางและเปิดเผย เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว ร่วมทั้งการลดปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน
ลกัษณะของ “ข่าวลือ” ในกิจการ  
หลกัความมีเหตผุลกับกิจกรรมการให้พ้นจากการปฏิบัติงาน 

การเนน้ท่ีการตดัสินใจต่อประเด็นต่างๆ อย่างมีเหตุผลโดยปราศจากอคติ ความลาํเอียงของบุคคล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นหลกัการสําคญัของหลกัความมีเหตุผลตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
หลักการท่ีจําเป็นในการดําเนินกิจกรรมการให้พ้นจากการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ เพราะการให้สมาชิกคนใดคนหน่ึงตอ้งออกจากองคก์รดว้ยความจาํเป็น
ต่อการลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของกิจการ ผูด้าํเนินกิจกรรมดา้นทุนมนุษยจ์าํเป็นตอ้งมีบทบาทในการอธิบาย
รวมทั้งจาํเป็นตอ้งตอบคาํถามทั้งกบัสมาชิกทั้งท่ียงัคงอยูใ่นองคก์รต่อไปและสมาชิกท่ีตอ้งออกจากองคก์ร
ตามผลของการปฏิบติัดงักล่าว การใหเ้หตุผลต่อทางเลือกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมน้ีท่ีไม่มีความชดัเจน ไม่
มีเหตุผลเพียงพอ รวมทั้งไม่สามารถสร้างการยอมรับไดส้าํหรับสมาชิกอาจกลายเป็นปัญหาต่อขวญักาํลงัใจ
ของพนกังานต่อไปไดท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ส่ิงท่ีหน่วยงานควรคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกคือการคาํนึงถึงเหตุผลท่ีสําคญัของการลดกาํลงัพลว่า
จาํเป็นจริงหรือไม่ โดยอาจเร่ิมจากการวิเคราะห์ความจาํเป็นท่ีแทจ้ริง ซ่ึงอาจสรุปไดต้ั้งแต่ สถานการณ์ยงัไม่
ถึงขัน้ท่ีจะต้องลดกาํลังพล และเลือกใชว้ิธีการอ่ืนได ้สถานการณ์ท่ีถึงขัน้ต้องลดกาํลงัพลลงบางส่วน ก็ตอ้ง
เตรียมหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนว่าสมาชิกกลุ่มไหนจะเป็นผูถู้กเลิกจา้ง หรือการต้องเลิกจ้างท้ังหมด ก็จาํเป็นท่ี
จะตอ้งเตรียมการดาํเนินการต่างๆ ตามขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะขั้นตอนตามกฎหมาย การพิจารณาว่า
องคก์รอยู่ในสถานการณ์ใดอาจนาํหลกัเหตุผลท่ีว่า การเลิกจา้งนั้นจะช่วยลดค่าใชจ่้ายของกิจการไดจ้ริง
หรือไม่ และถา้ลดไดจ้ริง ลดไดม้ากนอ้ยเพียงใด คุม้กบัการดาํเนินการหรือไม่ และนาํไปเปรียบเทียบกบัวิธี
อ่ืนๆ เช่นการลดค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ก่อนวา่วิธีใดมีเหตุผลและเหมาะสมมากกว่า โดยส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงก็คือ 
การปลดพนกังานออกจากงานถึงแมว้่าจะลดค่าใชจ่้ายไดท้นัทีและเห็นผลรวมเร็ว แต่อาจสร้างค่าใชจ่้ายใน
การเตรียมคนท่ีจะเพิ่มข้ึนมากเม่ือกิจการกลบัสู่ภาวะปกติ  
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หลกัการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีกับกิจกรรมการให้พ้นจากการปฏิบัติงาน   
การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมีเน้นท่ีการท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลาย    มี

ความจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในการรับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตวั 
เป็นหลกัคิดท่ีองคก์รในภาคอุตสาหกรรมและบริการควรนาํมาเป็นหลกัคิดสาํคญัประการหน่ึง ก่อนท่ีจะเร่ิม
ดาํเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้พน้จากการปฏิบติังาน การให้สมาชิกคนหน่ึงออกจาก
ธุรกิจไป นอกจากจะหมายถึงประโยชน์ท่ีไดแ้บบฉาบฉวยว่าสามารถลดค่าใชจ่้ายแลว้ ยงัหมายถึงการท่ี
ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งต่อผู ้
ด ําเนินกิจการในธุรกิจน้ีจะหายออกไปพร้อมกับสมาชิกเหล่านั้ นด้วย ซ่ึงการท่ีจะสร้างให้สมาชิกมี
ประสบการณ์และเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชค่้าใชจ่้ายและระยะเวลาท่ียาวนานสาํหรับองคก์ร 
 กลไกการถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์เพื่อเปล่ียนผ่านประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลของ
สมาชิกคนหน่ึงไปสู่สมาชิกท่ีเหลือท่ีถูกเรียกว่า “การจดัการความรู้ (Knowledge Management)” เป็น
เคร่ืองมืออนัหน่ึงท่ีเป็นรูปธรรมและสามารถตอบคาํถามในแง่ของการสร้างภูมิคุม้กนัท่ีแขง็แรงใหก้บัองคก์ร
ได ้โดยเฉพาะในภาวะท่ีสมาชิกเร่ิมมีเวลาว่างมากข้ึน การเร่ิมตน้ดว้ยการจดัเวทีเล็ก ๆเพื่อแลกเปล่ียนรู้ 
ถ่ายทอดประสบการณ์ตามแนวคิดการจดัการความรู้ ก็อาจช่วยรักษาให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าเหล่านั้น 
ยงัคงอยูใ่นองคก์รและสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีใหก้บัองคต่์อไป นอกจากน้ีแลว้เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีถูกเรียก
ในภาษาวิชาการว่า “ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practices-COPs)” ยงัใหป้ระโยชน์แก่องคก์รในแง่ว่า
ไดมี้โอกาสทบทวนวิธีปฏิบติังานว่าจะทาํอยา่งไรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีตอบสนองแนวคิดการสร้างภูมิคุม้กนัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็นท่ีสาํคญัในการ
เร่ิมตน้กิจกรรมการจดัการความรู้ ในภาวะวิกฤติเช่นน้ี คือปรับรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนเป็นสาํคญั    
การประยุกต์ใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในกจิกรรมการพฒันาทุนมนุษย์ 
 ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ กิจกรรมการพฒันาทุนมนุษย ์มกัจะเป็นกิจกรรมแรกๆ ของกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทุนมนุษยใ์นองคก์รท่ีจะถูกลดความสาํคญัหรือถึงขั้นยกเลิกทั้งหมด เน่ืองจากฝ่ายจดัการมกัจะ
มองว่าเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจาํเป็น หากท่ีแทแ้ลว้โอกาสท่ีเกิดข้ึนในภาวะวิกฤติคือการเตรียมทุนมนุษย์
ให้พร้อมสาํหรับการดาํเนินการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการเม่ือผา่นเขา้สู่ภาวะปกติ ในส่วนน้ีจะ
เป็นการนาํเสนอการประยกุตแ์นวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวเพ่ือเป็น
ทางเลือกใหแ้ก่ธุรกิจในภาวะวิกฤติเช่นท่ีกล่าวมา 
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการประเมินความต้องการในการพฒันาทุนมนุษย์ 
 การประเมินความตอ้งการในการพฒันาทุนมนุษยเ์ป็นกิจกรรมเร่ิมตน้ท่ีสําคญัของกิจกรรมการ
พฒันาทุนมนุษยด์งัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ เพราะเป็นขั้นตอนท่ีองคก์รต่างๆ ตอ้งกาํหนดความตอ้งการท่ีชดัเจนว่า
การพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์รจะมีทิศทางเป็นอยา่งไร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ
ท่ีทุนมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดรวมถึงมีบทบาทมากท่ีสุดในการหารายไดเ้ขา้สู่กิจการ โดย
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ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอาจเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีองค์กรสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างทางรอดท่ี
เหมาะสมในภาวะเศรษฐกิจถดถอยสาํหรับการประเมินความตอ้งการในการพฒันาทุนมนุษยไ์ดด้งัน้ี 
หลกัพอประมาณกับการประเมินความต้องการในการพฒันาทุนมนษุย์ 
 วิถีแห่งความสมดุลซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีความพอดี ไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไปและมุ่งหมายใหผู้ป้ฎิบติั ไม่
เบียดเบียนทั้งตนเองและผูอ่ื้นซ่ึงเป็นหลกัการพอประมาณตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลกัสาํคญั
ประการแรกท่ีผูด้าํเนินกิจกรรมดา้นการพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการควรคาํนึงถึง 
เพื่อรักษาสมดุลระหวา่งการใชจ่้ายงบในการพฒันาซ่ึงมีขอ้จาํกดัมากในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจกบัความจาํเป็น
ในการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อรองรับโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงัภาวะเศรษฐกิจกลบัสู่สภาพปกติ ดงันั้นองคก์ร
จึงควรถือโอกาสท่ีเกิดปัญหาวิกฤติทบทวนความจาํเป็นในการพฒันาทุนมนุษยท่ี์ลงลึกถึงระดบับุคคลเพ่ือ
เป็นการลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นสาํหรับการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์ร 

การกาํหนดแผนพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล (Individual Development) ท่ีหมายถึงกระบวนการ
กาํหนดแนวทางการพฒันาท่ีมุ่งเนน้ให้เหมาะสมกบัการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกในองคก์รแต่ละคนเป็น
เคร่ืองมือตวัอย่างหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การประเมินความตอ้งการในการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นออกไปได ้โดยแทนท่ีจะ
จดักิจกรรมการพฒันาดา้นใดดา้นหน่ึงให้กบัสมาชิกทุกคนในส่วนงานก็ปรับเป็นจดัให้เฉพาะสมาชิกท่ีมี
ความต้องการเท่านั้ น กระบวนการดังกล่าวองค์กรมีความจาํเป็นต้องกาํหนดตัวช้ีวดัสมรรถนะ (Key 
Performance Indicator) ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของสมาชิกในแต่ละตาํแหน่งงานเพื่อใชเ้ป็น
เป้าหมายในการกาํหนดแผน รวมทั้งการคาํนึงถึงกระบวนการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อให้สมาชิกทราบถึง
เป้าหมายท่ีตอ้งการรวมทั้งลดความเขา้ใจผิดของสมาชิกท่ีมกัเขา้ใจว่าการกาํหนดแผนดงักล่าวเป็นเพราะ
ตนเองเป็นผูมี้ปัญหาเก่ียวกบัความสามารถในการทาํงานซ่ึงเป็นมายาคติของการใชแ้ผนพฒันาบุคลากร
รายบุคคลของสมาชิกส่วนใหญ่ในองคก์รต่าง ๆ 
หลกัความมีเหตผุลกับการประเมินความต้องการในการพัฒนาทุนมนษุย์ 

ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจท่ีฝ่ายจดัการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการตอ้งการให้มีการลด
ค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ มากท่ีสุด หลกัความมีเหตุผลตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีหมายถึงการ
ตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง ไม่มีอคติโดยคาํนึงถึงความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะตามมาในระยะยาว เป็นหลกัการ
สําคญัท่ีผูด้าํเนินการกิจกรรมทุนมนุษยส์ามารถนํามาใช้อธิบายถึงความจาํเป็นท่ีองค์กรจะตอ้งดาํเนิน
กิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยต่์อไป เพื่อความอยูร่อดขององคก์รในระยะยาวภายหลงัจากภาวะปัญหาต่างๆ 
ส้ินสุดลง ดงันั้นการประเมินความตอ้งการในการพฒันาทุนมนุษยจึ์งควรมีการให้เหตุผลสําหรับกิจกรรม
ยอ่ยแต่ละกิจกรรมวา่สมควรท่ีจะมีการดาํเนินกิจกรรมหรือไม่ อยา่งไร 

 
 



ทางเลือก – ทางรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจของกิจกรรมทนุมนษุย์ 
ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง: กิจกรรมการบริหารและการพฒันาทนุมนษุย์ 
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การจัดหมวดหมู่ความจาํเป็นของกิจกรรมย่อยแต่ละกิจกรรมย่อยเป็นแนวทางหน่ึงท่ีผูด้าํเนิน
กิจกรรมทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการให้เหตุผลถึง
ความจาํเป็นในการจดักิจกรรมนั้น ๆ โดยอาจแบ่งหมวดหมู่กิจกรรมโดยใชมิ้ติของ “ความสาํคญั” กบัมิติของ 
“ความเร่งด่วน” ซ่ึงทาํให้สามารถแบ่งไดอ้อกเป็นส่ีกลุ่มคือ กิจกรรมท่ีมีความสาํคัญและเร่งด่วน กิจกรรม
สําคัญแต่ไม่เร่งด่วน กิจกรรมท่ีไม่สําคัญแต่เร่งด่วน กิจกรรมท่ีไม่สําคัญและไม่เร่งด่วน การกาํหนด
หมวดหมู่กิจกรรมท่ีชดัเจน จะเป็นเหตุผลท่ีผูด้าํเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยใ์ชใ้นการอธิบายถึงความ
เร่งด่วนและความสาํคญัของกิจกรรมยอ่ยแต่ละกิจกรรมใหก้บัฝ่ายจดัการเพ่ือขอรับการสนบัสนุนในรูปแบบ
ท่ีเหมาะสม และใชเ้ป็นคาํอธิบายใหส้มาชิกในองคก์รทราบถึงเหตุผลท่ีควรจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในแต่
ละกิจกรรม รวมทั้งเสริมสร้างความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมอนัจะส่งผลให้เกิดความสําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้ 
หลกัการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีกับการประเมินความต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์ 

กิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รท่ีไดรั้บการประเมินความตอ้งการอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม
เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับวา่สามารถช่วยสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร คือสามารถช่วยใหส้มาชิกใน
องคก์รพฒันาไดท้ั้งศกัยภาพในการปฏิบติังานผา่นกิจกรรมการอบรม (Training) การพฒันาทกัษะท่ีช่วยให้
เกิดการเตรียมการณ์พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตผา่นกิจกรรมการศึกษา (Education) และ
กิจกรรมการพฒันา (Development) ตามหลกัการท่ีสําคญัของหลกัการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง แต่ในทางกลบักนัการขาดแนวทางการประเมินความตอ้งการท่ีชดัเจนก็จะทาํให้กิจกรรม
การพฒันาทุนมนุษยน์ั้นๆ กลายเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองกบัองคก์รโดยไม่จาํเป็น 

การประเมินความตอ้งการในการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อใหเ้กิดภูมิคุม้กนัทีดีให้แก่องคก์รมีหลกัการท่ี
สาํคญัคือการออกแบบเพื่อให้กิจกรรมย่อยแต่ละกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนกลยุทธ์ท่ีองคก์รได้
กาํหนดไว  ้ดังนั้นผูด้าํเนินการด้านทุนมนุษยค์วรทาํความเขา้ใจเป้าหมายท่ีองค์กรตอ้งการผ่านขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเช่น วิสัยทศัน์ (VISION) พนัธกิจ (MISSION) ยทุธศาสตร์ (STRATEGY) จากนั้นก็พิจารณาถึง
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รผา่นเคร่ืองมืออาทิเช่น SWOT ANALYSIS 
นอกจากน้ีกระบวนการดงักล่าวควรเป็นกระบวนการท่ีพิจารณาร่วมกนัระหว่างบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด เช่น ผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน ฝ่ายทุนมนุษย ์และพนกังาน พร้อมกนัน้ีควรมีการกาํหนดเป้าหมายและ
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนสําหรับแต่ละกิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้ฝ่ายจดัการเห็นประสิทธิภาพการ
ดาํเนินการของกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยใ์นหน่วยงานรวมทั้งสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
ความสาํเร็จของกิจกรรมท่ีไดด้าํเนินการไป   
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ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการออกแบบและดําเนินกจิกรรมการพฒันาทุนมนุษย์  
 การคดัเลือกรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยใ์หเ้หมาะสมและตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์
ไดก้าํหนดไวใ้นขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการการพฒันาทุนมนุษย ์จะช่วยให้กิจกรรมการพฒันา
ทุนมนุษยส์าํหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการก่อให้เกิดความสาํเร็จได ้แต่อย่างไรก็ตามภายใตภ้าวะ
วิกฤติเศรษฐกิจย่อมมีขอ้จาํกดัมากมายโดยเฉพาะในมิติค่าใชจ่้าย ดงันั้นหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึง
สามารถนาํมาประยกุตเ์พื่อใหอ้งคก์รรอดจากขอ้จาํกดัต่างๆ ไดด้งัน้ี 
หลกัพอประมาณกับการออกแบบและดาํเนินกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์  
 การมุ่งเนน้ถึงความพอดี พอประมาณ ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป ของหลกัพอประมาณ ตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลกัการสาํคญัท่ีควรนาํมาใชใ้นการออกแบบและดาํเนินกิจกรรมการพฒันา
ทุนมนุษยข์ององคก์รต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ โดยเฉพาะในภาวะท่ีองคก์รต่าง ๆ 
กาํลงัเผชิญหนา้กบัปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเกิดขอ้จาํกดัในการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ เพื่อ
การดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์ร รวมทั้งเป็นช่วงเวลาสาํคญัท่ีผูด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษย์
จาํเป็นตอ้งตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าและคุม้ทุนในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีควรมีการ
ทบทวนและหาสมดุลระหวา่งรูปแบบการดาํเนินการท่ีเหมาะสม งบประมาณท่ีคุม้ค่าและเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

การดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยข์องอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการในทั้งสองกลุ่ม
ของกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีได้กล่าวไว้แล้ว สามารถเลือกแนวทางการจัดกิจกรรมโดยใช้แนวคิดหลัก
พอประมาณไดใ้นหลายลกัษณะเช่น การกาํหนดให้วิทยากรผูด้าํเนินกิจกรรมเป็นวิทยากรท่ีมาจากภายใน
องคก์รก็เป็นแนวทางท่ีช่วยลดค่าใชจ่้ายลงไดจ้าํนวนมาก ถึงแมว้่าการใชว้ิทยากรภายในอาจมีขอ้จาํกดัใน
เร่ืองเทคนิคการถ่ายทอดความรู้แต่ส่ิงท่ีถือเป็นจุดเด่นคือการท่ีวิทยากรภายในมีความรู้ความความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร งานท่ีปฏิบติัจริง ดงันั้นนอกเหนือจากการลดค่าใชจ่้ายตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ การ
นาํความรู้ไปสู่การปฏิบติัของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ยอ่มเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูด้าํเนินกิจกรรมทุน
มนุษยก์ค็วรเป็นผูมี้บทบาทในการใหก้ารสนบัสนุนเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ เพื่อเสริมสร้างขอ้จาํกดัท่ีมีอยู ่
นอกจากน้ีประโยชน์ทางออ้มท่ีองคก์รไดรั้บอีกประการหน่ึงคือการปรับเปล่ียนจากประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่น
ตวัวิทยากร (Tacit Knowledge) ไปสู่ความรู้ทัว่ไปสาํหรับทุกคน (Explicit Knowledge) ซ่ึงช่วยสร้างความ
ยัง่ยนืใหก้บัองคก์รไดใ้นระยะยาว 
หลกัการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีกับการออกแบบและดาํเนินกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์  

หลกัการมีภูมิคุม้กนัท่ีดีตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลกัการสาํคญัท่ีมุ่งเนน้ใหผู้ป้ฏิบติัมี
การเตรียมการเพ่ือรับการเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดเดา จากสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั ซ่ึงในยคุสังคมแห่ง
ความเส่ียง (Risk Society) วงรอบของการเปล่ียนแปลงมีแนวโน้มท่ีจะมีถ่ีเพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นผูด้าํเนินการ
กิจกรรมทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการจึงตอ้งพยายามหาแนวทางท่ีจะสร้างภูมิคุม้กนั
ให้กิจกรรมการพฒันาทุนมนุษย ์ยงัคงสามารถดาํเนินต่อไปได ้และท่ีสําคญัคือการคาํนึงถึงผลของการจดั
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กิจกรรมยอ่ยแต่ละกิจกรรมว่าจะตอ้งสร้างความยัง่ยนืใหแ้ก่องคก์รไดใ้นระยะยาว โดยเฉพาะในภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ 
 ระบบการสร้างเครือข่าย (NETWORK) การเรียนรู้กบัองคก์รอ่ืนๆภายนอก เป็นแนวทางหน่ึงจะช่วย
เสริมสร้างใหกิ้จกรรมการพฒันาทุนมนุษยข์ององคก์รมีภูมิคุม้กนัท่ีเขม้แขง็มากข้ึน โดยควรเร่ิมจากผูด้าํเนิน
กิจกรรมทุนมนุษยต์อ้งเปล่ียนมายาคติท่ีว่าผูป้ระกอบกิจการท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรืออยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั
เป็นคู่แข่งทางธุรกิจไปเป็นการมองว่าเป็นคู่คา้กนัคือสามารถช่วยเหลือ พึ่งพากนัไดใ้นลกัษณะต่างๆ เช่น 
การจดักิจกรรมบางกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมพื้นฐานร่วมกนัเพื่อลดค่าใชจ่้ายบางส่วนลง นอกจากน้ีการไดมี้
โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น มุมมอง และการสร้างความช่วยเหลือในกิจกรรมอ่ืนๆ ของทุนมนุษย ์ก็จะ
กลายเป็นผลพลอยไดข้องการสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีให้แก่กิจการได ้ท่ีมาของเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดไดจ้าก
การเขา้ร่วมประชุมกลุ่มสมาคม ชมรม ผูป้ระกอบกิจการ การเขา้ร่วมประชุมปฏิบติัการของกิจกรรมพฒันา
ทุนมนุษยภ์ายนอกองคก์ร การเขา้ร่วมกิจกรรมในมหกรรมส่งเสริมอุตหกรรมการท่องเท่ียวและบริการท่ีมี
การจดัข้ึนอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงปัจจยัความสาํเร็จของการสร้างเครือข่ายคือการนาํทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเป็น
จุดเด่นของผูด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษยมี์อยูม่าใช ้  
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการประเมินผลการจัดกจิกรรมการพฒันาทุนมนุษย์ 
 การประเมินผลการจดักิจกรรมการพฒันาทุนมนุษย ์เป็นขั้นตอนสาํคญัท่ีผูด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษย์
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการจะใชอ้ธิบายใหฝ่้ายจดัการและสมาชิกฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์รทราบถึง
ความคุม้ค่ากับการลงทุนในการจดักิจกรรมดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าซ่ึงเป็น
ช่วงเวลาท่ีมีขอ้จาํกดัของงบประมาณ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถประยกุตใ์ชใ้นขั้นตอนน้ีไดด้งัน้ี    
หลกัพอประมาณกับการประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ 
 การไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้นโดยการมุ่งเนน้ท่ีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ไม่ใชจ่้ายในส่ิง
ท่ีเกินตวัหรือไม่ก่อใหเ้กิดความคุม้ค่า เป็นหลกัการสาํคญัตามหลกัพอประมาณของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ซ่ึงสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินผลการจดักิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยไ์ดใ้นแง่ของการอธิบาย
ถึงความคุ้มค่าและคุ้มทุนกับการจัดกิจกรรมย่อยแต่ละกิจกรรมของการพฒันาทุนมนุษย์ ระบบการ
ประเมินผลท่ีเหมาะสมจะช่วยใหผู้ด้าํเนินกิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยส์ามารถพิจารณาไดถึ้งความจาํเป็นใน
การลงทุนเพื่อจดักิจกรรมยอ่ยแต่ละกิจกรรมว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และควรมีการปรับลดหรือปรับปรุง
กิจกรรมยอ่ยดงักล่าวต่อไปไดอ้ยา่งไร  

กระบวนการประเมินผลการจดักิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยส์าํหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการเพื่อให้เห็นถึงความพอประมาณตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ควรเป็นการประเมินท่ีกระทาํ
ร่วมกนัระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกฝ่าย ไม่ใช่เพียงแต่เป็นการประเมินของผูจ้ดักิจกรรมและสมาชิกผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมเท่านั้น แต่ควรให้บทบาทกบัหัวหนา้งาน ลูกนอ้ง เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ทั้งภายในและนอกองคก์ร
ของสมาชิก การประเมินร่วมกนัของบุคคลทุกฝ่ายท่ีไดก้ล่าวไปนอกจากจะช่วยก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีสาํคญัคือ
ช่วยก่อใหเ้กิดการต่ืนตวัแก่สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมว่าจะตอ้งนาํความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง และยงั
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เป็นวิธีการท่ีจะช่วยยืนยนัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งว่ากิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยท่ี์ไดจ้ดัไปมีความคุม้ค่ากบั
การลงทุนหรือไม่ และสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร หน่วยงานต่างๆ ไดม้ากน้อยเพียงใด 
และเพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงคด์งักล่าว ผูด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษยค์วรทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคท่ี์
แทจ้ริงใหบุ้คคลต่างๆท่ีกล่าวไปเพื่อใหก้ระบวนการประเมินเป็นกระบวนการแห่งการร่วมกนัในการพฒันา
กิจกรรมไม่ใช่การจบัผดิสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
หลกัความมีเหตผุลกับการประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ 

 การอธิบายถึงเหตุผลความคุม้ค่าของการจดักิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยเ์ป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการ
ประเมินผลการจดักิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยด์งัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ และทวีความสําคญัมากข้ึนในเวลาท่ี
หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการกาํลงัเผชิญกบัปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจเช่นน้ี การประยกุตใ์ช้
หลกัความมีเหตุผลของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุ่งเนน้การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดว้ย
การพิจารณาอย่างรอบคอบ เป็นกลาง ไม่มีอคติ จะช่วยให้ผูด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษยส์ามารถเลือกท่ีจะจดั
กิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยห์รือเลือกท่ีจะปรับรูปแบบ รวมทั้งเลือกท่ีจะไม่จดักิจกรรมบางกิจกรรมได้
อยา่งเหมาะสมและคุม้ค่ากบัสถานการณ์ 

การกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาท่ีจะเลือกจดักิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยกิ์จกรรมใดอย่างมีเหตุผล 
สามารถพิจารณาไดโ้ดยการนาํเกณฑก์ารวดัผลการประเมินสมรรถนะทุนมนุษยท่ี์ประกอบดว้ยสมรรถนะ
หลกั (Core Competency) สมรรถนะเฉพาะตามหนา้ท่ีงาน (Functional Competency) มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณาความคุม้ค่าภายหลงัการดาํเนินกิจกรรมส้ินสุดลง โดยการพิจารณาว่ากิจกรรมท่ีไดจ้ดัไป สามารถ
พฒันาสมรรถนะของสมาชิกในแต่ละมิติไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีเหตุผลในมิติของความคุม้ค่าว่าควรจะจดั
ต่อไปหรือไม่ หรือควรมีการปรับแกอ้ย่างไรให้ดีข้ึนในการจดัคร้ังต่อไป รวมทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยให้
คณะกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการประเมินสามารถประเมินไดโ้ดยปราศจากคติส่วนบุคคล ประโยชน์ของ
การดาํเนินกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองเกณฑก์ารวดัผลการประเมินสมรรถนะทุนมนุษย ์คือกิจกรรมนั้นจะ
เกิดทั้งความคุม้ทุน และสามารถช่วยให้องคก์รรอดพน้จากภาวะวิกฤติ เพราะเป็นเกณฑท่ี์ไดรั้บการพฒันา
ต่อมาจากเป้าหมายหลกัขององคก์รดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
หลกัการมีภูมิคุ้มกันท่ีดีกับการประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาทุนมนุษย์ 

เป้าหมายของการจดักิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยส์าํหรับองคก์รต่างๆ คือความพยายามท่ีจะพฒันา
บุคลากรในองคก์รใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน สามารถเรียนรู้ ปรับตวัและนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์ร ซ่ึงเป้าหมายน้ี
มีความสอดคล้องกับหลักการมีภูมิคุ ้มกันท่ีดีท่ีมุ่งเน้นถึงการเตรียมตัวให้มีความพร้อมท่ีจะรับความ
เปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสําเร็จของการจัด
กิจกรรมการพฒันาทุนมนุษยใ์นองคก์รจึงไม่ไดมี้ขอบข่ายเพียงแค่การจดักิจกรรมไดค้รบถว้นตามท่ีกาํหนด
ไว ้ดงันั้นในกระบวนการประเมินผลการจดักิจกรรมของผูด้าํเนินการดา้นทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการจึงมีขอบข่ายท่ีครอบคลุมไปถึงความสามารถในการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วม
กิจกรรมไปสู่การปฏิบติังานจริงของสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
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 ความสามารถในการนําความรู้จากการนําความรู้ท่ีได้ไปสู่การปฏิบัติงานจริงเพื่อเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัใหก้บัองคก์รมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัสองประการคือ การสร้างสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพใหมี้
ความพร้อมซ่ึงหมายถึงการท่ีจะตอ้งมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เหมาะกบัการนาํความรู้มาใช ้
เช่น มีการให้ความรู้เร่ืองกิจกรรม 5 ส ก็ตอ้งมีการเตรียมอุปกรณ์ทาํความสะอาดให้ท่ีหน่วยงานเพื่อทาํ
กิจกรรม 5 ส ไดเ้ม่ือกลบัมาสู่หน่วยงาน องคป์ระกอบอีกประการหน่ึงคือการใช้กลไกการจัดการทุนมนุษย์ 
(Human Capital Management)มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการถ่ายโอนความรู้ ผูด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษย์
มีความจาํเป็นตอ้งออกแบบกิจกรรมย่อยของการจดัการทุนมนุษยท่ี์จะสนับสนุนให้สมาชิกในองคก์รนาํ
ความรู้จากการเรียนรู้มาสู่การปฏิบติัอาทิเช่น การนาํกิจกรรมการสร้างความผูกพนัของทุนมนุษย ์(Human 
Capital Engagement)ในมิติการจดัระบบค่าตอบแทนและการจูงใจมาสนบัสนุนโดยการกาํหนดใหส้มาชิกท่ี
สามารถนําความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมจะได้รับค่าตอบแทนท่ีเพิ่มสูงข้ึนโดยเน้นท่ี
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน เพื่อใหส้อดรับกบัสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  
การประยุกต์ใช้สองเงื่อนไขของปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในกจิกรรมทุนมนุษย์ 
 ในการประยุกตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้ประสบความสําเร็จ จะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไข
สาํคญัสองประการคือ เง่ือนไขความรู้ และเง่ือนไขคุณธรรม ซ่ึงเง่ือนไขดงักล่าวก็เป็นเง่ือนไขสาํคญัในการ
สร้างทางเลือกและทางรอดสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยข์องอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการใน
ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจสาํหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
เง่ือนไขความรู้กบักจิกรรมทุนมนุษย์ 
 เง่ือนไขความรู้ ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย ความรอบรู้เก่ียวกบัหลกัวิชาการ
ต่างๆ อยา่งรอบดา้น ความรอบคอบในการนาํหลกัการ ความรู้ต่างๆ เหล่านั้นมาพิจารณาใชใ้ห้เช่ือมโยงกนั 
และ ความระมดัระวงัในการปฏิบติั ถือว่าเป็นเง่ือนไขสาํคญัท่ีผูด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษยใ์นองคก์รมีความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจให้ถ่ีถว้นก่อนท่ีจะกาํหนดเป็นนโยบาย แนวทางในการดาํเนินกิจกรรมทุน
มนุษยใ์นยคุวิกฤติเศรษฐกิจ 

จุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัของเง่ือนไขความรู้คือการทาํความเขา้ใจกบัความหมายของ “ความรู้” ท่ีมีอยู่ใน
องค์กรก่อน ความเขา้ใจท่ีแจ่มชัดจะช่วยให้การประยุกต์ใช้เง่ือนไขความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมามีการนาํเสนอแนวทางการพฒันาองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั “ความรู้” ใน
หลายลกัษณะ เช่น การจดัการความรู้ (Knowledge Management) แต่ดว้ยความคลุมเครือในเชิงความหมาย
ของความรู้ทาํให้กิจกรรมต่างๆ ยงัไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นผูเ้ขียนบทความขอ
นาํเสนอความหมายของ “ความรู้ในองคก์ร” ดงัน้ี 
 



โชคชยั สเุวชวฒันกูล และ กนกกานต์  แกว้นชุ 
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แผนภาพท่ี 5  องคป์ระกอบของความรู้ในองคก์ร 

 

ความรู้ในองคก์รคือการผสมผสานกนัระหว่างองคป์ระกอบท่ีสาํคญัสองส่วนคือ ความรู้ท่ีเรียกว่า 
“ตาํรา” ซ่ึงหมายถึงองคค์วามรู้ท่ีเป็นท่ีรู้กนัโดยทัว่ไปทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร โดยมีอยูใ่นหลาย
รูปแบบเช่น หนงัสือ คู่มือการปฏิบติังาน ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ในระบบอินเตอร์เน็ต ขอ้มูลจากท่ีประชุมวิชาการ 
และขอ้มูลจากการประชุมของสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัส่วนท่ีสองคือ “ประสบการณ์” ท่ี
อยู่ภายในองคก์รของตนท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การสังเกต การทาํงานท่ีหลากหลายทั้งท่ีมีการบนัทึกออกมา
เป็นรูปธรรม เช่น คู่มือการทาํงาน ขอ้ตกลง บนัทึกการทาํงาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน และ ไม่มีการบนัทึก
เป็นรูปธรรมเช่น ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตวัสมาชิกขององคก์ร 

ด้วยเหตุท่ีความรู้ในองค์กรเป็นการผสมผสานระหว่างองค์ประกอบทั้ งสองส่วนคือตาํราและ
ประสบการณ์ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ดงันั้น ความรู้ในองคก์รแต่ละองคก์รจึงมีลกัษณะท่ีโดดเด่นและแตกต่าง
กนัไปตามสภาพขององคก์รท่ีมีอยู ่ผูด้าํเนินกิจกรรมทุนมนุษยจึ์งควรให้ความสาํคญัต่อการนาํ “ตาํรา”และ 
“ประสบการณ์” มาผสมผสานกนัให้เหมาะสมและทาํความเขา้ใจว่าความรู้ท่ีจะมีประโยชน์ต่อองคก์ร ตอ้ง
เป็นความรู้ท่ีไม่ใช่แต่การนาํความรู้จากแหล่งต่างๆ ภายนอกเขา้มาใช้เท่านั้น แต่ตอ้งเป็นความรู้ท่ีมีการ
ผสมผสานประสบการณ์ของสมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์รดว้ย 

บทความน้ีไดมี้การนาํเสนอการน้อมนาํเอาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ
ดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวบริการเพื่อเป็น “ทางรอด” ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
โดยการนําเสนอ “ทางเลือก” ท่ีน่าจะเหมาะสมเท่านั้น ดังนั้นผูด้าํเนินการกิจกรรมทุนมนุษยจึ์งควรนํา
เง่ือนไข “ความรู้”  ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชโ้ดยการทาํความเขา้ใจกบั “ทางเลือก” ต่างๆ ท่ีได้
เสนอแนะไวใ้นแต่ละกิจกรรมย่อย จากนั้นตอ้งพยายามพฒันา “ทางเลือก” เหล่านั้นให้เป็นรูปแบบท่ี
เหมาะสมกับองค์กรโดยใช้ “ความรู้ในองค์กร” มาเป็นเคร่ืองมือผลักดันกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบ
ความสําเร็จ และก่อเกิดประโยชน์กบัองคก์รของตนมากท่ีสุด ไม่ใช่เพียงแต่ทาํตามแบบอย่างท่ีองคก์รอ่ืน
ดาํเนินการเท่านั้น  

 
 
 
 



ทางเลือก – ทางรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจของกิจกรรมทนุมนษุย์ 
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เง่ือนไขคุณธรรมกับกิจกรรมทุนมนุษย์ 
 เ ง่ือนไขคุณธรรมของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นเง่ือนไขท่ีนําเสนอให้ผูท่ี้ต้องการ
ประยกุตใ์ชแ้นวปรัชญาน้ีคาํนึงถึงคุณธรรมในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ โดยประกอบดว้ยความตระหนกัใน
คุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวิต โดยมีคุณธรรม
ช่วยกาํกบัใหก้ารดาํเนินชีวิตอยูใ่นครรลองท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง และดีงาม 
 ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการของประเทศไทย ผูด้าํเนิน
กิจกรรมทุนมนุษยใ์นองคก์รจึงควรประยกุตใ์ชเ้ง่ือนไข “คุณธรรม” ในสองลกัษณะ ลกัษณะแรกคือการนาํ
หลกัการของคุณธรรมมาใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้งต่อองคก์รและสมาชิกของ
องคก์ร ลกัษณะท่ีสองคือการใชโ้อกาสท่ีเกิดวิกฤติเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณธรรมใหเ้กิดภายในตวัของ
สมาชิกขององคก์ร โดยการประยกุตใ์ชท้ั้งสองลกัษณะน้ีจะเป็นส่วนช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อด
ไดใ้นภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดใ้นท่ีสุด 

การดาํเนินการเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้งต่อองคก์รและสมาชิกขององคก์รมีจุดเนน้อยู่ท่ีการทาํ
ให้สมาชิกขององคก์รรับรู้ไดว้่าองคก์รไดมี้การดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยต่์างๆอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียม
กบัสมาชิกทุกคน โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั เพราะโดยปกติหน่วยงานผูดู้แลกิจกรรมทุนมนุษยใ์นองคก์ร
มกัจะเป็นหน่วยงานท่ีถูกมองจากสมาชิกในองคก์รว่ายืนอยู่ในฝ่ังของฝ่ายจดัการขององคก์ร มกัจะทาํส่ิง
ต่างๆ เพื่อรักษาผลประโยชน์ขององคก์รมากกว่าการทาํเพื่อสมาชิกในองคก์ร ในขณะเดียวกนัฝ่ายจดัการ
ขององคก์รก็มกัจะเกิดความเขา้ใจว่า หน่วยงานน้ีมกัจะรักษาผลประโยชน์ของพนกังานมากกว่าการรักษา
ผลประโยชน์ขององคก์ร ความขดัแยง้จากมุมมองของทั้งสองฝ่ัง ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในบทบาทและความ
ร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ ในหลายคร้ังต่อหลายคร้ัง แต่ในภาวะท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
และบริการท่ีตอ้งการความร่วมมือร่วมใจจากฝ่ายต่างๆ ท่ีจะเลือก “ทางเลือก” เพื่อพฒันาต่อเป็น “ทางรอด” 
ของกิจการ ความเขา้ใจในบทบาทของหน่วยงานทุนมนุษยจ์ากทั้งสองฝ่ายจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั และเคร่ืองมือ
สาํคญัท่ีจะช่วยก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีคือการพฒันากระบวนการส่ือสารท่ีมีความโปร่งใส ทัว่ถึง ชดัเจน 
ให้เกิดข้ึนเพื่อส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่ายทุกหน่วยงาน ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกรู้สึกว่าทุกคนไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ตามเง่ือนไขคุณธรรมของหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและน่าจะส่งผล
ใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีจากทุกคนทุกหน่วยงานไดใ้นท่ีสุด  

การประยุกต์ใช้เง่ือนไขคุณธรรมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับกิจกรรมทุนมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอีกประการหน่ึงคือการใชโ้อกาสของการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในการ
พฒันาคุณธรรมความพอเพียงในระดบับุคคลของสมาชิกองค์กร เน่ืองจากภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนจะทาํให้
สมาชิกเขา้ใจถึงความจาํเป็นและเล่งเห็นประโยชน์ของการปฏิบติัตามคุณธรรมดงักล่าว ผูด้าํเนินกิจกรรม
การพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการจึงควรมีบทบาทในการสนบัสนุนเพื่อให้เกิด
การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การเร่ิมตน้ดว้ยการให้สมาชิกควบคุมค่าใชจ่้ายดว้ยการ
เร่ิมตน้ทาํบญัชีรายรับรายจ่ายซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกเห็นชดัเจนวา่เงินรายไดข้องตนมาจากไหน และมีค่าใชจ่้าย
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อะไรบา้งท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งทาํให้เห็นถึงการใช้จ่ายท่ีจาํเป็นและไม่จาํเป็น ซ่ึงในท่ีสุดสมาชิกก็จะเร่ิมหา
แนวทางในการแกปั้ญหาความไม่พอเพียงของตนได ้เม่ือคุณธรรมแห่งความพอเพียงเกิดข้ึนและแผข่ยายเป็น
การปฏิบติัทัว่ทั้งองค์กรแลว้ในท่ีสุดก็จะกลายเป็นเง่ือนไขท่ีช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมทุนมนุษยต่์างๆท่ี
องคก์รในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการพยายามดาํเนินการประสบความสาํเร็จและช่วยสนบัสนุน
ใหอ้งคก์รอยูร่อดและพฒันาไปสู่ความยัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด  

 
บทสรุป 
 
 การกา้วสู่“ยคุสังคมแห่งความเส่ียง”  (Risk Society)ของประเทศไทยในช่วงประมาณสิบปีกว่าปีท่ี
ผา่นมา นาํมาซ่ึงการเกิดวงรอบของความลม้เหลวทางเศรษฐกิจท่ีทวีความรุนแรงและความถ่ีมากว่ายคุใดๆ 
รัฐบาลไทยในแต่ละสมยัไดมี้ความพยายามท่ีจะกา้วผา่นวิกฤติดงักล่าวดว้ยการกาํหนดใหอุ้ตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริการเป็นกลยทุธ์สาํคญัท่ีจะช่วยนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศซ่ึงนโยบายดงักล่าวก่อใหเ้กิดการ
เติบโตของกิจการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย แต่อยา่งไรก็ตามผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจก็ยงัคงส่งผลต่อ
อุตสากรรมท่องเท่ียวและบริการในท่ีสุด 
 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ พระราชทานให้แก่สังคมไทยดว้ย
ทรงมีพระประสงคท่ี์จะให้ใชเ้ป็นแนวทางในการกา้วผ่านยุคสังคมแห่งความเส่ียงไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยืน 
แต่ดว้ยจุดเร่ิมตน้ของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุ่งเนน้การนาํไปใชใ้นเกษตรกรรมซ่ึงเป็นกลไกทางเศรษฐกิจท่ีเป็น
รากฐานของประเทศ จึงก่อใหเ้กิด “มายาคติ” ว่าอาจไม่สามารถนาํไปประยกุตใ์นบริบทอ่ืน แต่แทท่ี้จริงแลว้
เศรษฐกิจพอเพียงไม่ไดเ้ป็นเพียงแต่หลกัปฏิบติั (Practice) เท่านั้น แต่เป็นปรัชญา (Philosophy) ท่ีสามารถ
นาํไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นบริบทต่างๆได ้ ดงันั้น บทความน้ีจึงไดน้าํเสนอแนวทางในการนาํแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็น “ทางเลือก” และนาํไปสู่ “ทางรอด” ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
บริการในการดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยใ์นภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

ความสาํเร็จท่ีจะกลายเป็น “ทางรอด” ของการประยกุตใ์ชแ้นวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกิจกรรม
ทุนมนุษยส์าํหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการจึงอยูท่ี่การประยกุตใ์ชห้ลกัการท่ีสาํคญัของปรัชญา
ไดแ้ก่  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การมีภูมิคุ้มกันท่ีดี โดยคาํนึงถึงสองเง่ือนไขไดแ้ก่ เง่ือนไขความรู้ 
และเง่ือนไขคุณธรรม  ซ่ึงหมายความว่าก่อนท่ีองคก์รจะนาํแนวทางท่ีเสนอไวใ้นบทความน้ีไปประยกุตใ์ช้
องคก์รจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้และเขา้ใจในบริบทขององคก์รทั้งภายในและภายนอกท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
และใชแ้นวทางท่ีไดน้าํเสนอไวเ้ป็น “ทางเลือก” เพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของตนจึงจะประสบความสาํเร็จ
ตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้

ปัจจยัสําคญัอีกประการหน่ึงคือการดาํเนินกิจกรรมทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการท่ีเหมาะสมจะตอ้งประกอบดว้ยท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัสามกิจกรรมไดแ้ก่ กิจกรรมการ บริหาร
ทุนมนุษย ์กิจกรรมการพฒันาทุนมนุษย ์กิจกรรมการพฒันาองคก์รท่ีมีการปฏิบติัอยา่งสนบัสนุนและเก้ือกูล
กัน โดยองค์กรสามารถเลือกใช้กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงเป็นกิจกรรมหลกัแลว้ใช้กิจกรรมท่ีเหลือเป็น



ทางเลือก – ทางรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจของกิจกรรมทนุมนษุย์ 
ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและบริการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง: กิจกรรมการบริหารและการพฒันาทนุมนษุย์ 
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กิจกรรมเสริมก็ได ้ข้ึนกบัความเขา้ใจในบริบทขององคก์รตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ในบทความน้ีไดน้าํเสนอ
การประยกุตแ์นวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผา่นสองกิจกรรมคือกิจกรรมการบริหารทุนมนุษย ์และกิจกรรม
การพฒันาทุนมนุษย ์ส่วนกิจกรรมการพฒันาองคก์รจะไดน้าํเสนอในโอกาสต่อไป 
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Nachaisak Chunnapiya 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายหลักในการพัฒนาการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยประเภทธุรกิจโรงแรมเพื่อรองรับการเขา้สู่การเปิดเสรีการคา้บริการภายใต้
ประชาคมอาเซียนดว้ยตวัแบบอิทธิพลกลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดและกลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดท่ีมีต่อผล
การดาํเนินงานทางธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและห้าดาวในประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี ้
(1).เพื่อศึกษาระดบัการนาํไปใชง้านของกลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาด  กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด และ ผล
การดาํเนินงานทางธุรกิจเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม 
(2).เพื่อศึกษาปัจจยัในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ย กลยุทธ์การมุ่งเนน้ตลาด และ กลยุทธ์
นวตักรรมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาดของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภท
โรงแรม (3).เพื่อพฒันาตวัแบบการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ยกลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดและ 

                                                            
*
   นกัศกึษาปริญญาเอกหลกัสตูรบริหารธุรกิจดษุฏีบณัฑิต สาขาการตลาด  มหาวิทยาลยัสยาม 

 

การพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย                     

เพือ่รองรับการเข้าสู่การเปิดเสรีการค้าภาคบริการภายใต้ประชาคมอาเซียน                            

ด้วยตวัแบบอทิธิพลกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดและกลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาด                     

ทีม่ีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด  : กรณศึีกษากลุ่มธุรกจิท่องเทีย่ว                    

ประเภทโรงแรมระดบัส่ีและห้าดาวในประเทศไทย 

Development of Thailand tourism Competitive advantage for Service Free Trade             

Area (AFTA)  Under Asian Economic Cooperation (AEC) by The influencing of     market 

orientation strategy and marketing innovation model on marketing performance : Case 

study sector of tourism business in four and five stars hotels in Thailand 
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กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและหา้ดาวใน
ประเทศไทย   ระเบียบวิธีการวิจัย  งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูบ้ริหารฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดของโรงแรมระดบัส่ีและหา้ดาว จาํนวน 97 แห่งทัว่ประเทศไทยท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงผลวจัิยสรุปได้ว่าการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ยตวัแบบอิทธิพลน้ี 
กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มผา่นกลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดไปยงัผลการ
ดาํเนินงานทางธุรกิจของโรงแรมระดบัส่ีและห้าดาวในประเทศไทยโดยประโยชน์จากงานวิจัยที่สําคญั
อยา่งยิ่งคือการนาํไปบูรณาการในกาํหนดนโยบายในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทโรงแรมเพื่อรองรับการ
แข่งขนัของประเทศไทยเม่ือเขา้สู่การคา้เสรีภายใตป้ระชาคมอาเซียนไดใ้นอนาคต   

คําสําคัญ  การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด กลยุทธ์นวตักรรมทาง

การตลาด   ผลการดาํเนินงานทางการตลาด  โรงแรมระดบัส่ีและหา้ดาว 

 Abstract  

This dissertation focuses in Development of Thailand tourism Competitive advantage for Service 
Free Trade Area (AFTA)Under Asian Economic Cooperation (AEC) by The influencing of market 
orientation strategy and marketing innovation model on marketing performance  : Case study sector of 
tourism business in four and five stars hotels in Thailand 

There are three purposes in this study. The first purpose is to find the implementation of Market 
Oriented Strategies, Marketing Innovation Strategies, the awareness of external marketing environment, 
and the marketing performances for building Competitive advantage of tourism  in hotel business sector 
.The second purpose find out  factors to development of Thailand tourism Competitive advantage    by 
The influencing of market orientation strategy and marketing innovation model on marketing performance  
of  tourism   in hotel business sector. Finally, the researcher analyzes and developing  of Thailand tourism 
Competitive advantage for Service Free Trade Area (AFTA)Under Asian Economic Cooperation (AEC) 
by The influencing of market orientation strategy and marketing innovation model on marketing 
performance   in four and five stars hotels in Thailand.  The methodology is as following:  The 
quantitative research and cross sectional data techniques used in this study. Besides, the data obtained 
from the questionnaire answered by  all management level  position in marketing and sales department  
from 97 hotels from Thai Hotel Association Members.Results show that marketing oriented strategy 
impact directly to marketing performance and indirectly through marketing innovation strategy to 
marketing performance in four and five stars hotels.  Benefit of this research  is use to integrated in 
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บทนํา 

        โรงแรมจดัเป็นธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัปัจจยัหน่ึงต่อการพฒันาการท่องเท่ียวซ่ึงส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ซ่ึงไดก้าํหนด
แนวทางการปรับโครงสร้างภาคบริการเพื่อใหเ้ป็นแหล่ง รายไดห้ลกัของประเทศ และพฒันาขีดความสามารถ ใน
การแข่งขนัของธุรกิจบริการ การขยายฐานการผลิตและการตลาดของธุรกิจบริการให้ครอบคลุมสู่ภูมิภาค 
พร้อมกบัการพฒันาความเป็นไทยให้เช่ือมโยงกบัต่างประเทศมากยิ่งข้ึน (สํานักงานพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2552)  

         ธุรกิจโรงแรมสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก และมีแนวโน้มรายได้
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปีพ.ศ.2535มีรายได1้70,470ลา้นบาทจนถึงปีพ.ศ.2551ธุรกิจโรงแรมมีรายได้
437,705 ลา้นบาท ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากรายได ้ภาคธุรกิจโรงแรมในผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ เพิ่มข้ึน
ตามลาํดบั(สาํนกับญัชีรายไดป้ระชาชาติ,2553) รายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 1 

        ภาพท่ี 1: รายไดภ้าคธุรกิจโรงแรมในผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ท่ีมา : สาํนกัรายไดบ้ญัชีประชาชาติ สภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2553 
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 ดงันั้นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 จึงไดก้าํหนดแนวทางการปรับ
โครงสร้างภาคบริการเพื่อให้เป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศและพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพเป็นการขยายฐานการผลิตและการตลาดของธุรกิจบริการให้ครอบคลุมสู่
ภูมิภาคพร้อมกบัพฒันาความเป็นไทยใหเ้ช่ือมโยงกบัต่างประเทศมากยิง่ข้ึน(สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2552) 

 ถึงแมว้่าตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาธุรกิจโรงแรมจะมีแนวโน้มรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนต่อเน่ืองทุกปีแต่
ปัจจุบนัเม่ือประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นสมาชิกในองคก์รการคา้โลก ( World Trade Organization : WTO) และมี
การเจรจาเปิดเสรีทางการคา้ (Free Trade Area : FTA) ภายใตก้รอบเจรจาทั้งในระดบัทวิภาคีและพหุภาคี
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดเสรีการคา้ภาคบริการซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ปีพ.ศ.2553 เป็นตน้ไป (สาํนกัเจรจา
การคา้ภาคบริการ กรมเจรจาการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2553)จึงมีผลให้ประเทศไทยประสบอุปสรรคทาง
การตลาด (Market treat) เน่ืองจากเกิดการแข่งขนัทางการตลาดเพ่ิมสูงข้ึนทั้งท่ีเกิดจากคู่แข่งท่ีมีอยูเ่ดิมใน
ตลาดและการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (New entry competitor) 

 ดงันั้นจากเหตุดงักล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด(Marketing 
performance)ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ซ่ึงจากสภาพปัญหาทางการตลาด
ดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวนาํแนวคิดการมุ่งเนน้ตลาด  แนวคิดนวตักรรม
ทางการตลาด มาพฒันาเป็นตวัแบบข้ึนมาเพื่อใช้ เป็นแนวทางในเพิ่มผลการดาํเนินงานทางการตลาด
(Marketing performance) สําหรับโรงแรมระดบัส่ีและห้าดาวในประเทศไทย และนาํไปสู่การพฒันาการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยประเภทธุรกิจโรงแรมเพ่ือรองรับการ
เขา้สู่การเปิดเสรีการคา้บริการภายใตป้ระชาคมอาเซียนเน่ืองจากนวตักรรมการตลาดนั้นมีบทบาทและ
ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร(Agarwal et al 2005 น.71,   
น.78 ; Day & Wensley ,1988,Hunt & Morgan ,1995 อา้งถึงใน Bulen & Seigyoung,2006,น65 ; 
Schumpeter (1950) อา้งถึงใน.Vikash,2010,น,1313; Drucker ,1985; Hitt et al., 2001; Kuratko et al., 2005 
อา้งถึงใน Gurhan Gunday ,2011 น 1  ;Slater,1996,น 25; Francina & Jan,2007 น.380 ; Kuczmarski, 1996 
อา้งถึงใน ผสุดี พลสารัมย ์2541,น.26  และ Slater & Stanley (1996) และการมุ่งเนน้ตลาดสามารถพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนัไดเ้ช่นเดียวกนั (Safarnia  et al , 2011; Spanos & Liouka (2001) อา้งถึงใน 
Safarnia  et al , 2011; Deng and Dart (1994) Slater and Narver, 1995). (Zhou et al., 2009) 

 สรุปไดว้่านวตักรรมการตลาดและการมุ่งเนน้ตลาดจึงถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัของความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัรวมถึงเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานหน่ึงท่ีสําคญัในเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing 
strategy)อีกดว้ย 
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กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดของธุรกิจ 

 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
 การมุ่งเนน้คู่แข่ง 

 การประสานงานภายในองคก์ร 

กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด

 นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลย ี
 นวตักรรมดา้นกระบวนการ 
 นวตักรรมดา้นตลาด ผลการดาํเนินงานทางการตลาด     

- ลูกคา้พึงพอใจเพิ่มข้ึน                               

- รักษาลูกคา้เก่าไดเ้พิ่มข้ึน                      

- สร้างลูกคา้ใหม่ไดเ้พิ่มข้ึน                   

- ยอดขายเพ่ิมข้ึน                                  

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมข้ึน        - 

- ผลกาํไรเพิ่มข้ึน  

สมมติฐานท่ี 1   สมมติฐานท่ี 3  

 สมมติฐานท่ี 2 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั  

        1.เพื่อศึกษาระดบัการนาํไปใชง้านของกลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาด กลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาด 
ผลการดาํเนินงานทางการตลาด ของธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและหา้ดาวในประเทศไทย 

        2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นกลยุทธ์การมุ่งเนน้ตลาดกลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและหา้ดาวในประเทศไทย   

       3.เพื่อพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ  กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาด กลยุทธ์นวตักรรมทาง
การตลาดท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาดสาํหรับโรงแรมระดบัส่ีและหา้ดาวในประเทศไทย 
 

สมมตฐิานในการวจิยั 

         สมมติฐานท่ี 1  กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อกลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด 
         สมมติฐานท่ี 2 กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด 
               สมมติฐานท่ี 3  กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด 
       

ภาพท่ี 2 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 สาํหรับการนาํแนวคิดนวตักรรมทางการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารธุรกิจเพียงแนวคิดเดียว
ยงัคงไม่พอ ( Han et al,1998)   ซ่ึง Deshpade et al,1993 ; Slater และ Narver,1995 อา้งถึงใน Agarwal et al 
(2005 น.71) แนะนาํว่า ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํให้แนวคิดนวตักรรมทางการตลาดสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้น
องคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จไดน้ั้นจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชร่้วมกบัแนวคิดการมุ่งเนน้ตลาดซ่ึงสอดคลอ้งกบั
Vikash(2010,น.1313);Bulen&Seigyoung(2006,น65 );Drucker (1984,น.34)อา้งถึงใน Seigyoung & Bulen 
(2006,น63) และ Drucker(1954) อา้งถึงในSeigyoung& Bulen (2006,น63) ; โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในธุรกิจ
บริการ (Agarwal et al 2005 น.ดงัคาํกล่าวของของปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ผูซ่ึ้งเป็นกรููทางการจดัการและเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัโลก ท่ีกล่าวไวว้่า “....that the two most critical aspects of a business are marketing and 
innovation.” ( Drucker ,1954,น.37 อา้งถึงใน Seigyoung & Bulen, ,2006,น70) ดงันั้นจึงนาํแนวคิด
นวตักรรมทางการตลาดและแนวคิดการมุ่งเนน้ตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

ในงานวิจยัน้ีใชแ้นวคิด 2 ประการซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ดาํเนินงานทางการตลาด(Marketing performance)ไดแ้ก่ แนวคิดการมุ่งเนน้ตลาด(Market orientation)) และ
แนวคิดนวตักรรมทางการตลาด(Marketing innovation) ซ่ึงจากการสืบคน้งานวิจยัตั้งแต่ช่วงปีค.ศ.1980 ถึงปี 
ค.ศ.2011พบว่าเป็นแนวความคิดท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด โดยมีรายละเอียด แต่ละ
แนวความคิดดงัน้ี  (1).แนวคิดกลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดใชแ้นวคิดของ Narver &  Slater(1990)ซ่ึงเป็นแนวคิด
พื้นฐานหลกัซ่ึงผูว้ิจยัพบว่าแนวคิดน้ีพฒันามาตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 และมีนักวิจยัจาํนวนมากได้นํามาการ
ศึกษาวิจยัถึงปัจจุบนั ซ่ึงแนวคิดมี 3 องคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer orientation) การ
มุ่งเนน้คู่แข่ง(Competitor orientation)และการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ร (Interfunction-
coordination)  (2). แนวคิดนวตักรรมทางการตลาด ใชแ้นวความคิดของ Gurhan Gunday (2011) ซ่ึง
ประกอบดว้ย นวตักรรมเทคโนโลย ี( Technological innovation) นวตักรรมกระบวนการหรือนวตักรรมการ
จดัการ ( Process innovation / Organization management innovation) และ นวตักรรมดา้นตลาด(Market 
innovation) 

 
แนวคดินวตักรรมทางการตลาด 

ความสาํคญัของนวตักรรมทางการตลาด                                        

นวตักรรมการตลาดนั้นมีบทบาทและความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัขององคก์ร(Agarwal et al 2005 น.71,น.78 ; Day & Wensley ,1988,Hunt & Morgan ,1995 อา้งถึงใน 
Bulen & Seigyoung,2006,น65 ; Schumpeter (1950) อา้งถึงใน.Vikash,2010,น,1313; Drucker ,1985; Hitt et 
al., 2001; Kuratko et al., 2005 อา้งถึงใน Gurhan Gunday ,2011 น 1  ;Slater,1996,น 25; Francina & 
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ประเภทของความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านตา่งๆ 

ความเร็ว ต้นทนุต่ํา คณุภาพ 

(ตํ่า)   ระดบัความสามารถในการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  (สูง) 

นวตักรรม 

(สูง)     ระดบัความสามารถในการเลียนแบบของคู่แข่ง     (ตํ่า) 

ผลการ

ดาํเนินงาน    

ทางธุรกิจ

อยูใ่น

ระดบั        

( ตํ่า ) 

ผลการ

ดาํเนินงาน    

ทางธุรกิจ

อยูใ่น

ระดบั     

(สูง ) 

Jan,2007 น.380 ; Kuczmarski, 1996 อา้งถึงใน ผสุดี พลสารัมย ์2541,น.26  และ Slater & Stanley (1996) ซ่ึง
นวตักรรมการตลาดถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัรวมถึงเป็นเคร่ืองมือ
พื้นฐานหน่ึงท่ีสําคญัในเชิงกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy)ไดแ้ก่ การช่วยวางแผนตาํแหน่ง
ทางการตลาด(Market positioning) (Walker,2004อา้งถึงใน Gurhan Gunday, 2011,น.3)  วางแผนกลยทุธ์การ
เจริญเติบโตเพื่อเขา้สู่ตลาดใหม่(New market entry strategy)และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการสร้างส่วน
แบ่งทางการตลาด(Market share)ใหเ้พิ่มมากข้ึนอีกดว้ย (Gurhan Gunday, 2011,น.1;Kuczmarski, 1996 อา้ง
ถึงในผุสดี พลสารัมย์2541,น.26)รวมถึงสามารถเพิ่มยอดขายให้สูงข้ึน(Lin & chen,2007 
;Johne&Davies,2000 อา้งถึงใน , Gurhan Gunday, 2011,น.4)  และในทา้ยท่ีสุดนวตักรรมทางการตลาดจะ
ทาํให้ผลการดาํเนินงานทางธุรกิจเพิ่มข้ึนได ้(Damanpour and Evan, 1984; Damanpour et al., 1989; 
Deshpande et al., 1993; Dos Santos and Peffers, 1995; McGrath et al., 1996; Gao and Fu, 1996; Han et al., 
1998; Olson and Schwab, 2000; Hult and Ketchen, 2001; Du and Farley, 2001; Calantone et al., 2002; 
Garg et al., 2003; Wu et al., 2003 อา้งถึงใน Gurhan Gunday, 2011,น.3 ดงัภาพ                             

ภาพ นวตักรรมกบัความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ ผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

 

 

 

         

 

ท่ีมา ปรับปรุงจาก Slater และ Stanley (1996) 

ประเภทของนวตักรรม 

 Schumpeter (1934) (อา้งถึงใน Gurhan Gunday, 2011, หนา้ 1)  อธิบายว่า นวตักรรมแบ่งไดห้ลาย
ประเภท ซ่ึงอาจแบ่งไดต้ามผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการใหม่ ตลาดใหม่ และแนวทางในการบริหารจดัการ
องคก์รธุรกิจแบบใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั OECD ไดแ้บ่งประเภทนวตักรรมไว ้ไดแ้ก่ นวตักรรมกระบวนการ 
(Process innovation) นวตักรรมทางการตลาด (Marketing innovation) และนวตักรรมองคก์ร (Organizational 



ณชยัศกัด์ิ จณุณะปิยะ 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           986

innovation) (OECD Oslo Manual (2005) อา้งถึงใน Gurhan Gunday, 2011, หนา้ 1) และ สอดคลอ้งกบัภาณุ 
ลิมมานนท ์(2547,หนา้ 21-22) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological innovation) 

 นวตักรรมทางเทคโนโลยีสามารถทาํให้ผลการดาํเนินงานในธุรกิจบริการดีข้ึนได(้Cohen & 
Levinthal (1990) อา้งถึงใน Francina, Rafel & Ester, 2005, หนา้ 852) รวมถึงทาํให้ธุรกิจสามารถปรับ
องคก์รใหพ้ร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีเปล่ียนไปและสามารถพฒันาไปสู่
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้(Francina, Rafel & Ester (2005), Miller (2001) อา้งถึงใน 
Gurhan Gunday, 2011, หนา้ 3) รวมถึงสามารถสร้างยอดขายใหเ้พิ่มข้ึนได ้(Lin & Chen (2007) อา้งถึงใน 
Gurhan Gunday, 2011, หน้า 4) ดงันั้น นวตักรรมทางเทคโนโลยีจะนาํไปใชใ้นการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ 
บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ เพื่อนาํเสนอสู่ตลาด (Landau (1991) อา้งถึงใน Francina, Rafel & Ester, 
2005,หนา้ 852) นวตักรรมทางเทคโนโลย ี    จึงสามารถพฒันาผลการดาํเนินงานในงานบริการไดโ้ดยเฉพาะใน
ธุรกิจโรงแรม (Francina, Rafel & Ester, 2005, หน้า 854 ) ซึง่ในงานวิจยันีอ้าศยัแนวคิดของ Gurhan 
Gunday, 2011 

 นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation)  

 นวตักรรมกระบวนการคือ ความพยายามพฒันาองคก์รหรือกระบวนการบริหารจดัการองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการนาํนวตักรรมไปใชใ้หป้ระสบความสาํเร็จในการพฒันางาน (Olsen & 
Connolly, 1999; Sirilli & Evangelista, 1998 อา้งถึงใน Francina, Rafel & Ester, 2005, P.4) นาํมาซ่ึงยอดขาย
ท่ีเพิ่มข้ึน (Johne & Davies, 2000 อา้งถึงใน Gurhan Gunday, 2011, P.4) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอสรุปว่า 
นวตักรรมการจดัการองคก์รถือเป็นส่วนหน่ึงของนวตักรรมกระบวนการซ่ึงในงานวิจยัน้ีอาศยัแนวคิดของ 
Gurhan Gunday, 2011 

 นวตักรรมทางการตลาด (Market innovation) 

 นวตักรรมทางการตลาดเป็นนวตักรรมประเภทนวตักรรมต่อยอด (Incremental innovations) ซ่ึง
เป็นการต่อยอดโดยมีพื้นฐานจากแนวความคิดโดยมีองคค์วามรู้และเทคโนโลยีท่ีมีมาก่อนเป็นพื้นฐานซ่ึง
แตกต่างจากนวตักรรมริเร่ิม (Radical innovation) ท่ีเป็นการคน้หา (Discovery) องคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหม่
ท่ียงัไม่เคยมีมาก่อน (Grewal & Tansuhaj, 2001 อา้งถึงใน Vikash, 2010, P.1321)  นวตักรรมทางการตลาด
ทาํใหอ้งคก์รเจริญเติบโตและส่งผลต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกิจใหเ้พิ่มข้ึนได ้ (Damanpour & Evan, 1984, 
Damanpour, 1991 อา้งถึงใน Gurhan Gunday, 2011, P.4)ซ่ึงในงานวิจยัน้ีอาศยัแนวคิดของ Gurhan Gunday, 
2011 
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แนวคดิการมุ่งเน้นตลาด 

ความสาํคญัแนวคิดการมุ่งเนน้ตลาดนั้นสามารถพฒันาผลการดาํเนินงานทางการตลาด(Marketing 
performance)และความสามารถในการแข่งขนัได ้( Narver &  Slater ,1990;Zhou &Dev ,2009).  ซ่ึงแนวคิด
การมุ่งเนน้ตลาดประกอบดว้ย3 แนวคิดหลกัไดแ้ก่  การมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer orientation) การมุ่งเน้น
คู่แข่ง(Competitors  orientation) และการประสานงานภายในองคก์ร (Interfunction-coordination) ท่ีพฒันา
โดย Narver and Slater (1990)ซีงสามารถอธิบายแนวคิดทั้ง 3 ประการ ไดด้งัน้ี  

แนวคิดการมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นการเขา้ใจผูซ้ื้อเป้าหมาย (target buyers )แต่ละคนอยา่งเพียงพอเพื่อท่ีจะ
สามารถสร้างคุณค่าอยา่งเหนือระดบั (superior value )สาํหรับพวกเขาเหล่านั้นอยา่งต่อเน่ือง ( Narver &  
Slater 1990 : 20) 

แนวคิดการมุ่งเนน้คู่แข่ง เป็นความเขา้ใจถึงคู่แข่งขนั ในส่ิงสาํคญั 2 ประการดว้ยกนัไดแ้ก่  ในระยะ
สั้ นผูข้ายตอ้งเขา้ใจถึง จุดอ่อน , จุดแข็งของคู่แข่ง  และ ในระยะยาว ผูข้ายตอ้งเขา้ใจ ถึง กลยุทธ์และ 
ความสามารถ ท่ีมีศกัยภาพของคู่แข่งทั้งหลาย(Aaker 1988; Day and Wensley 1988; Porter 1980, 1985 อา้ง
ถึงใน  Narver &  Slater 1990 : 20)ทั้งในคู่แข่งขนัปัจจุบนัและคู่แข่งขนัท่ีมีศกัยภาพ( potential competitors )
รวมถึงองคป์ระกอบทางดา้นเทคโนโลย ี(technologies capable) ของคู่แข่งขนัท่ีจะสามารถความพึงพอใจใน
ปัจจุบนัและความตอ้งการท่ีคาดหวงัจากผูซ้ื้อได(้ Narver &  Slater 1990,น20) 

แนวคิดการประสานงานภายในองค์กรเป็นในการท่ีจะสร้างคุณค่าอย่างเหนือระดบัสําหรับกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายซ่ึงเป็นเร่ืองของท่ีทุกๆฝ่ายในองคก์รท่ีจะสร้างคุณค่าท่ีเหนือระดบัให้กบัลูกคา้โดยการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรของบริษทัรวมกนั(Porter,1985อา้งถึงใน Narver &  Slater 1990,น20 ) 

ในประเทศไทยมีผูศึ้กษาถึงอิทธิพลของแนวคิดการมุ่งเน้นลูกคา้  แนวความคิดการมุ่งเน้นคู่แข่ง 
และ แนวความคิด การประสานงานภายในองคก์รท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด ของ  Narver &  
Slater (1990) พบว่า แนวคิดทั้ง 3ประการ มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด ( Powpaka 
,1996 ; Wichitra 2001;Tantong ,2004และอานนท ์  คาํวรณ์ ,2546 ) สาํหรับในต่างประเทศนั้นมีผูศึ้กษาและ
ไดผ้ลวิจยัเช่นเดียวกนั (Greenly et al , 1995;Appiah Aduand randchhod, 1998; Greenley &Foxall, 1998 Sin 
et al., 2000; Subramanian&Gopalakrishna, 2001; Pelham &Wilson, 1996; Moorman &Rust, 1999;; 
Pelham, 2000) 
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ระเบียบวธีิการวจิยั 
ประชากร และ กลุ่มตวัอย่าง  
 

       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงแรมระดบัดี (4 ดาว) และโรงแรมระดบัเยี่ยม (5 ดาว) ใน

ประเทศไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 163 แห่ง (สมาคม

โรงแรมไทย, 2554) 

        กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงแรมระดบัดี (4 ดาว) และโรงแรมระดบัเยีย่ม (5 ดาว)  ใน

ประเทศไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ในปี พ.ศ. 2553 จาํนวน 97 แห่ง ซ่ึงคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1973: 1,089) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95      

วธีิการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

        การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage 
Sampling) ดงัน้ี (อารงค ์สุทธาศาสน์, 2547: 125) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีทั้งหมด 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

        ขั้นตอนท่ี 1 เลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ในสัดส่วนเท่ากนัโดย
จาํแนกโรงแรมออกตามสถานท่ีตั้งของประเทศไทย  5 ภูมิภาค ไดแ้ก่   ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 
ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    

       ขั้นตอนท่ี 2 เลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) ในแต่ละสถานท่ีตั้ง สุ่มเลือก
ตวัอยา่งเฉพาะเจา้ของโรงแรมหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจให้เป็นตวัแทนของโรงแรม จาํนวน 97 แห่ง โดยใช้
วิธีการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane (Taro Yamane,1973: 1,089) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด
ของโรงแรม โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลคนสําคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย   ผูบ้ริหาร
ระดับกลางได้แก่ ผูจ้ ัดการฝ่ายการตลาด  ผูจ้ ัดการฝ่ายขายและการตลาด  ผูบ้ริหารระดับสูง ได้แก่ 
ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย ผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาด ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด 
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ประเภทโรงแรมระดบัสีแ่ละหา้ดาวในประเทศไทย 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     แบบสอบถามก่อนนาํไปทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ดว้ยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดว้ย(Content validity)  ดว้ยเทคนิคหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
IOC (Index of  item objective congruence) โดยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบในความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 6 ท่าน ซ่ึงผลการตรวจสอบพบว่า อยู่
ระหว่าง0.8ถึง1.0 ซ่ึงผ่านเกณฑ์มาตราฐานท่ียอมรับไดท่ี้มากกว่า0.5 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ,2544,น240-
247) จากนั้ นจึงทาํการตรวจสอบค่าความความเช่ือมั่น(Reliability)ของแบบสอบถามด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s alpha coefficient)โดยนาํ แบบสอบถามท่ีไป
ทดลองใช ้(Pre-Test) จาํนวน 40 ชุ ด ซ่ึงผลการตรวจสอบพบว่าอยูท่ี่ 0.9 ซ่ึงผา่นเกณฑม์าตราฐานท่ียอมรับ
ไดท่ี้มากกวา่0.7 จึงถือวา่แบบสอบถามเช่ือถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา ,2551) 

 ดงันั้นงานวิจยัน้ีคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัผ่านเกณฑ์การตรวจสอบทั้งในดา้นของความเท่ียงตรง
(validity)ในการวดัผลตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัและมีความเช่ือมัน่ซ่ึงสามารถเช่ือถือ(Reliability)ได้
อยู่ในระดบัสูง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใช้สถิติในวิเคราะห์ 2 ประเภทได้แก่  สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics สาํหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 1  และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
สาํหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้2และ3  

สาํหรับสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ( Percentage), ค่าเฉล่ีย            
(Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation)  สาํหรับสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) และ วิเคราะห์อิทธิพลระหว่ าง
ตวัแปร( Path analysis) จากนั้นจึงนาํมาพฒันาเป็นสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : 
SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจยั กบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามเกณฑม์าตรฐาน
ดังน้ี P-Value > 0.05, GFI ≥  0.90, AGFI ≥ 0.90, NFI ≥ 0.90, IFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, RMR < 0.05 

และ RMSEA < 0.05 (Saris & Strenkhorst, 1984: 282)ดว้ยโปรแกรมคาํนวณผลทางสถิติ 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1  กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อกลยุทธ์นวตักรรมทาง
การตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดของธุรกิจมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อกล
ยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) 
โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ใหค่้าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) = 0.868 นัน่คือ ถา้ธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทยมีการใช ้  กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดของธุรกิจมากข้ึนแนวโนม้กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด
จะมากข้ึนดว้ย  สรุปไดว้่า กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดของธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัด้วยนวตักรรมทางการตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

         สมมติฐานท่ี 2 กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดของธุรกิจมีความสมัพนัธ์ทางตรงและ
ทางออ้มต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกิจสําหรับโรงแรมในประเทศไทย โดยผ่านกลยุทธ์นวตักรรมทาง
การตลาด สภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาด ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) โดยมีความสัมพนัธ์
ทางบวก ใหค่้าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) = 0.973 (TE = 0.973; DE = 0.187, IE = 0.786) ซ่ึงมี
อิทธิพลผา่นกลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดนอ้ยกวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทางการตลาด (IE = 0.146 
(0.868 x 0.168) < 0.640 (0.684 x 0.936) ตามลาํดบั) นัน่คือ ถา้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีการใชก้ลยทุธ์
การมุ่งเน้นตลาดของธุรกิจมากข้ึน แนวโนม้ผลการดาํเนินงานทางการตลาดจะมากข้ึน สรุปไดว้่า กลยุทธ์
การมุ่งเนน้ตลาดของธุรกิจมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

        สมมติฐานท่ี 3 กลยุทธ์นวตักรรมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อผลการดาํเนินงานทาง
การตลาด 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบว่า การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยนวตักรรม
ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกิจสาํหรับโรงแรมในประเทศไทย ท่ี
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 (P ≥ 0.05) นั่นคือ ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีกลยุทธ์นวตักรรมทาง
การตลาดมากข้ึนหรือน้อยลง แนวโน้มผลการดาํเนินงานทางธุรกิจก็ไม่แตกต่างกันสรุปได้ว่า กลยุทธ์
นวัตกรรมทางการตลาดไม่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อผลการดําเนินงานทางการตลาด จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ประเภทโรงแรมระดบัสีแ่ละหา้ดาวในประเทศไทย 
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 ตารางที ่1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมตฐิานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

อิทธิพล ยอมรับ/ปฎิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุต่อ    
กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด 

DE = 0.868* ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดของธุรกิจมีความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด 

DE = 0.187* 

IE = 0.786* 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด 

- ปฎิเสธ 

สรุปผลการวจิยั 

วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัการนาํไปใชง้านของกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดของธุรกิจ 
กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด  และ ผลการดาํเนินงานทางการตลาด พบวา่ 

กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดของธุรกิจ พบว่า  มีการใชก้ลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
มุ่งเนน้ลูกคา้ การมุ่งเนน้คู่แข่ง การประสานงาน ตามลาํดบั โดยภาพรวมมีการใชก้ลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดจดั
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.80)   

กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด พบวา่ มีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยนวตักรรมทาง
การตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ นวตักรรมทางกระบวนการ  นวตักรรมทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางดา้น
ตลาด โดยภาพรวมมีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยนวตักรรมทางการตลาดจดัอยูใ่นระดบัมาก 
( =3.73)  

ผลการดาํเนินงานทางการตลาด พบว่า มีผลการดาํเนินงานทางการตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
รักษาลูกคา้เก่าไวไ้ดใ้นสัดส่วนท่ีสูง (มากกว่า 50%) ยอดขายท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน(  =3.88) ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน ผลกาํไรท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึนและลูกคา้ใหม่ท่ีคาดว่าจะเพิ่มข้ึน ส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีคาดวา่จะเพิ่มข้ึน โดยภาพรวมผลการดาํเนินงานจดัอยูใ่นระดบัมาก ( =3.85) 
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วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 2 เพื่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด  
พบว่า  กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทางตรงต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และ กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดมีความสัมพนัธ์
ทางออ้มผา่นกลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดไปยงัผลการดาํเนินงานทางการตลาด รวมถึง ยงัพบว่า กลยทุธ์
นวตักรรมทางการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีกลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดของธุรกิจ ยงัมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุต่อ
กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาดท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดว้ย 

 วตัถุประสงค์การวิจยัท่ี 3 เพื่อพฒันาตวัแบบอิทธิพลของกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดท่ีมีต่อผลการ
ดาํเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและห้าดาวในประเทศไทย (The Influencing of Market 
oriented strategy model on marketing  performance for four and five stars hotels in Thailand) พบวา่ 

ผลการพฒันาตวัแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้ตลาดเพื่อเพิ่มผลการดาํเนินงานสาํหรับธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจาก การทดสอบไคว-์สแควร์ 
(Chi-square) ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P≥ 0.05) ค่าดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI 
ผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป ส่วนดชันีท่ีกาํหนดไวท่ี้ระดบันอ้ยกว่า 0.05 พบว่า ดชันี RMR และ 
RMSEA ก็ผา่นเกณฑเ์ช่นเดียวกนั นอกจากน้ีดชันี 2/df    มีค่าเท่ากบั 1.149 ซ่ึงนอ้ยกว่า 2 ดว้ย อีกทั้งในแต่
ละองคป์ระกอบของโมเดลมีความเท่ียงตรง (Validity) เน่ืองจากค่านํ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) มีค่า
ตั้งแต่ 0.50  ข้ึนไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ตลอดจนตวัแบบการจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้
ตลาดเพ่ือเพิ่มผลการดําเนินงานทางการตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยท่ีพัฒนาข้ึนมี
ความสามารถในการพยากรณ์ ไดร้ะดบัดีและเป็นท่ียอมรับดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงั
สอง (R2) เท่ากบั 0.832 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.2  (0.832 x100) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40  ข้ึนไป (Saris & 
Strenkhorst, 1984: 282) ดงัภาพท่ี 3 

ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลผลการดาํเนินงานทางธุรกิจสําหรับโรงแรมในประเทศไทย ยงัสามารถ
เขียนในรูป  สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ไดด้งัน้ี  

MP      =   0.187* MO + 0.168 MKI R2 = 0.832 

MP ( Marketing performance )      หมายถึง  ผลการดาํเนินงานทางการตลาด   

MO ( Market oriented strategies )    หมายถึง  กลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาด    

MKI (Marketing innovation)            หมายถึง   นวตักรรมทากงารตลาด  
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กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดของธุรกจิ 

 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
 การมุ่งเนน้คู่แข่ง 

 การประสานงานภายในองคก์ร 

กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาด

 นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลย ี
 นวตักรรมดา้นกระบวนการ 
 นวตักรรมดา้นตลาด ผลการดาํเนินงานทางการตลาด     

- ลูกคา้พึงพอใจเพิ่มข้ึน                               

- รักษาลูกคา้เก่าไดเ้พิ่มข้ึน                      

- สร้างลูกคา้ใหม่ไดเ้พิ่มข้ึน                   

- ยอดขายเพ่ิมข้ึน                                  

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมข้ึน        - 

- ผลกาํไรเพิ่มข้ึน  

ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 

              ภาพท่ี 3  ตวัแบบอิทธิพลของกลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและหา้ดาวในประเทศไทย (The Influencing of Market oriented strategy model on 
marketing  performance for four and five stars hotels in Thailand) 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภปิรายผล  

สรุปจากการวิเคราะห์ผลไดว้่า กลยุทธ์การมุ่งเนน้ตลาดมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มผ่านทางกล
ยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยนวตักรรม และ ผา่นสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ไปยงั ผล
การดาํเนินงานทางธุรกิจ รวมถึง สภาพแวดลอ้มทางการตลาดมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานาง
การตลาด แต่กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัดว้ยนวตักรรมทางการตลาดไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดของธุรกิจมีอิทธิพลในทางบวกโดยตรงและโดยอ้อมผ่านนวัตกรรมทาง
การตลาดไปยังผลการดําเนินงานทางธุรกิจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของSeigyoung, A., & Bulent, 
M.(2006)โดยเฉพาะ Agarwal   et al  (2003) ท่ีทาํการศึกษาในธุรกิจโรงแรมเช่นเดียวกนั   

 กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดของธุรกิจมีอิทธิพลในทางบวกโดยตรงไปยังผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัย ของ Ruekert, 1992; Deshpande et al., 1993; Diamantopoulos and Hart, 1993: 
Raju et al., 1995; Atuahene-Gim, 1995: Greenly et al , 1995Appiah-Adu, 1997; Buhian, 1997, Appiah 
Aduand randchhod, 1998; Greenley &Foxall, 1998; Dawes, 1999;; Sargeat&Mahamad, 1999, Hooley et 
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al., 2000; Sin et al., 2000; Shoham&Rose, 2001; Subramanian&Gopalakrishna, 2001; Anttila, 2002:, 
Pelham &Wilson, 1996: Kumar et al., 1998; Baker & Sinkula, 1999, Moorman &Rust, 1999; Mutsuno 
&Mentzer, 200; Pelham, 2000; Pleshko & Heiens, 2000, Slater &Narver, 1994 

กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดของธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมผ่านกลยุทธ์นวัตกรรมไปยังผลการ
ดําเนินงานทางการตลาดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ Agarwal  et al  (2003) Choi (2002), Albert  และ  
Nora (2003,น 284) ,Gurhan  et al (2011) เน่ืองจากนวตักรรมนั้นมีบทบาทและความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ใน
การพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร(Agarwal et al 2005 น.71,น.78 ; Day & Wensley 
,1988,Hunt & Morgan ,1995 อา้งถึงใน Bulen & Seigyoung,2006,น65 ; Schumpeter (1950) อา้งถึง
ใน.Vikash,2010,น,1313; Drucker ,1985; Hitt et al., 2001; Kuratko et al., 2005 อา้งถึงใน Gurhan Gunday 
(2011 น 1  ;Slater,1996,น 25; Francina & Jan,2007 น.380 ; Kuczmarski, 1996 อา้งถึงใน Poothsadee 
Polsarum,1998,p.26 ) รวมถึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในกลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing strategy)ไดแ้ก่ การ
ช่วยวางแผนตาํแหน่งทางการตลาด(Market positioning) (Walker,2004อา้งถึงใน Gurhan Gunday, 2011,น.
3)  วางแผนกลยทุธ์การเจริญเติบโตเพื่อเขา้สู่ตลาดใหม่(New market entry strategy)และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ี
สาํคญัในการสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด(Market share)ใหเ้พิ่มมากข้ึนอีกดว้ย (Gurhan Gunday, 2011,น.
1;Kuczmarski, 1996 อา้งถึงใน  Poothsadee Polsarum,1998,p.26)รวมถึงสามารถเพิ่มยอดขายใหสู้งข้ึน(Lin 
& chen,2007 ;Johne&Davies,2000 อา้งถึงใน , Gurhan Gunday, 2011,น.4)  และในทา้ยท่ีสุดนวตักรรมจะ
ทาํให้ผลการดาํเนินงานทางธุรกิจเพิ่มข้ึนได ้(Damanpour and Evan, 1984; Damanpour et al., 1989; 
Deshpande et al., 1993; Dos Santos and Peffers, 1995; McGrath et al., 1996; Gao and Fu, 1996; Han et al., 
1998; Olson and Schwab, 2000; Hult and Ketchen, 2001; Du and Farley, 2001; Calantone et al., 2002; 
Garg et al., 2003; Wu et al., 2003 อา้งถึงใน Gurhan Gunday, 2011,น.3 ) ซ่ึงสรุปไดว้า่แนวความคิดดงักล่าว
น้ีไดรั้บการรับรองและพิสูจน์จากงานวิจยัน้ี 

   กลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ซ่ึง
ขดัแยง้กบังานวิจยัของ Gurhan  et al (2011)ท่ีอธิบายวา่ นวตักรรมจะส่งผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานทาง
ธุรกิจ ท่ีไม่เป็นเช่นนั้นเน่ืองมาจากว่า การพฒันาผลการดาํเนินงานทางธุรกิจให้เป็นเลิศนั้น การนาํแนวคิด
นวตักรรมทางการตลาด มาประยกุตใ์ชย้งัคงไม่พอ  ( Han et al,1998)   ซ่ึง Deshpade et al,1993 ; Slater และ 
Narver,1995 อา้งถึงใน Agarwal et al (2005 น.71) แนะนาํว่า ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํให้แนวคิดนวตักรรมทาง
การตลาดสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รให้ประสบความสาํเร็จไดน้ั้นจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งใชร่้วมกบั
แนวคิดการมุ่งเน้นตลาดซ่ึงสอดคลอ้งกับVikash(2010,น.1313);Bulen&Seigyoung(2006,น65 );Drucker 
(1984,น.34)อา้งถึงใน Seigyoung & Bulen (2006,น63) และ Drucker(1954) อา้งถึงในSeigyoung& Bulen 
(2006,น63) ; โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจบริการ (Agarwal et al 2005 น.ดงัคาํกล่าวของของปีเตอร์ เอฟ ดรัก
เกอร์ผูซ่ึ้งเป็นกรููทางการจดัการและเป็นท่ียอมรับในระดบัโลก ท่ีกล่าวไวว้่า “....that the two most critical 
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กลยุทธ์การ          
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ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน 

กลยุทธ์นวัตกรรม
ทางการตลาด 

ผลการดาํเนินงาน 
ทางการตลาด 

aspects of a business are marketing and innovation.” ( Drucker ,1954,น.37 อา้งถึงใน Seigyoung & Bulen, 
,2006,น70) ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจากท่ีอธิบายมาในหัวขอ้ขา้งตน้เป็นเคร่ืองพิสูจน์อย่างชดัแจง้ว่านวตักรรมทาง
การตลาดตอ้งใชร่้วมกบักลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดขององคก์รถึงจะสามารถสร้างผลการดาํเนินงานทางธุรกิจท่ี
เป็นเลิศไดใ้นท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ในการบริหารการตลาดและวางแผนโยบายด้านการท่องเทีย่ว 

ในทศันะในทางการบริหารการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดบัส่ีและห้าดาวนั้นส่ิงท่ีสําคญัยิ่งคือ
ผูบ้ริหารโรงแรม โดยเฉพาะฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดสามารถนาํผลวิจยัไปใชพ้ฒันาผลการดาํเนินงานทาง
การตลาดดว้ยการนาํกลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาด กลยทุธ์นวตักรรมทางการตลาด 

ในทศันะของผูก้าํหนดนโยบายดา้นการท่องเท่ียวสามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับการเปิดเสรีการคา้ภาคบริการดา้นการโรงแรมและ
การท่องเท่ียวภายใตเ้ขตการคา้เสรีอาเซียนและกลุ่มประชาคมอาเซียนท่ีเร่ิมเปิดมาตั้งแต่ปี2553และจะเปิด
อย่างเต็มรูปแบบภายในปี2558 น้ีทาํให้มีคู่แข่งจาํนวนมากสามารถเขา้มาแข่งขนัไดอ้ย่างเต็มท่ีในประเทศ
ไทยและภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาดและส่งผลให้ไทย
สูญเสียความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากยิง่ข้ึน 

ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดบัส่ี
และห้าดาวในประเทศไทยนั้นคือจะตอ้งใช ้กลยทุธ์การมุ่งเนน้การตลาดควบคู่ไปกบักลยทุธ์นวตักรรมทาง
การตลาด ถึงจะสามารถเพิ่มผลการดาํเนินงานทางการตลาดได ้ดงัภาพท่ี 4 

        ภาพท่ี 4 การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสาํหรับโรงแรมระดบัส่ีและหา้ดาวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 



ณชยัศกัด์ิ จณุณะปิยะ 

ธรรมาภิบาลและความสามารถในการแข่งขนั : ความทา้ทายของสงัคมไทย           996

จากภาพเพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเพ่ือ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนนั้นจะตอ้งใชห้ลกัสามประสานไดแ้ก่ กลยุทธ์การมุ่งเนน้ตลาด กลยุทธ์
นวตักรรมทางการตลาดและการเพ่ิมผลการดาํเนินงานทางการตลาดโดยกลยุทธ์การมุ่งเนน้ตลาดนั้นธุรกิจ
โรงแรมจะตอ้งวางแผนกลยทุธ์ในการมุ่งเนน้และตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวและพาํนักอาศยัในโรงแรมต่างๆในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวทัว่ภูมิภาคในประเทศไทยซ่ึงแต่ละ
กลุ่มนั้นจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัรวมถึงจะตอ้งอาศยัการพฒันานวตักรรมทางการตลาดโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลย ีเขา้มาพฒันาระบบการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มอีกดว้ยซ่ึงนวตักรรม
ทางการตลาดและกลยทุธ์การมุ่งเนน้ตลาดธุรกิจโรงแรมจะตอ้งพฒันาควบคู่กนัไปถึงจะสามารถสร้างผลการ
ดาํเนินงานทางการตลาดให้เพิ่มสูงข้ึนไดซ่ึ้งผลการดาํเนินงานทางการตลาดนั้นท่ีสําคญัคือการรักษากลุ่ม
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเดิมให้ยงัคงเดินทางกลบัมาพาํนกัและท่องเท่ียวในเมืองไทยอีกในคร้ังต่อไปและสามารถ
เพิ่มกลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ๆให้เดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองไทยเพิ่มยิ่งข้ึนจึงสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดท่ี้สุด 

ข้อจํากดัในการวจัิยและข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 

ขอ้จาํกดัในการวิจยัในคร้ังน้ี ในเร่ืองของระเบียบวิธีการวิจยันั้น เน่ืองจากงานวิจยัน้ีใชว้ิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ จึงขาดขอ้มูลเชิงลึกและมุมมองในดา้นอ่ืนๆท่ีจะส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด
ดงันั้นในงานวิจยัในคร้ังต่อไปจึงควรมีการวิจยัในเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มยอ่ย  
สําหรับกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัควรศึกษาเพิ่มเติมในโรงแรมระดบัอ่ืนๆและประเภทอ่ืนๆเช่นบูติคโฮเต็ล 
เป็นตน้ รวมถึงศึกษาในโรงแรมท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยอีกทั้งควรศึกษาโรงแรมใน
ประเทศอ่ืนๆในประชาคมอาเซียนอีกดว้ย  
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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากร       
ใชว้ิธีการศึกษาจากแบบสอบถาม   1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป  2)  สถานประกอบการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรโรงแรมและแบบประเมินสมรรถนะหลกั  3) คาํถามปลายเปิด  การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษา  4  แผนก  1)  ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ  จาํนวน  107 คน  2)  ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น  จาํนวน  107 คน  
3)  ผูจ้ดัการแผนกอาหารและครัว  จาํนวน  107 คน  4)  ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  จาํนวน  107 คน  
ผลการศึกษาพบว่า อนัดบัแรกของความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรทั้ง   4  แผนก  คือ  
1. แผนกตอ้นรับ  ดา้นความรู้ คือความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการทาํงาน  ดา้นทกัษะคือการปฏิบติังาน
ดา้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือความมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์ 2. แผนก
แม่บ้าน ด้านความรู้คือความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์  ด้านทักษะ คือการพฒันาการส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ   ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือการพฒันาการดาํเนินการในท่ีทาํงานและ
ระเบียบความปลอดภยั 3.  แผนกอาหารและครัว  ดา้นความรู้ คือการใชภ้าษาองักฤษและภาษาต่างประเทศ
อ่ืน ๆ   ดา้นทกัษะคือการส่งเสริมสินคา้และการบริการดา้นบริการ    ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลคือ ความมี
จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์  4.  แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความรู้คือการใชภ้าษาองักฤษและ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ   ดา้นทกัษะคือการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานธุรการทัว่ไป ดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคลคือตอ้งมีความใฝ่เรียนรู้ 
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Abstract   

ความต้องการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
ด้านการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
The Needed for Developing Core Competency of Hotel Employees 

   in Chiang Mai Province. 



ความตอ้งการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 The objectives of this research were to study the Needed of the Employees Core Competency 
Development by using the Evaluated Forms.  Collected 1. Personnel Data 2.Workplaces (for  evaluated 
the Employees Core Competency Skills in Hotel Management) 3. Opinion Guidelines.  Collect the data 
from 4 departments were 1) 107 person in Reception Department Manager 2) 107 person in House Keeper 
Department Manager 3) 107 person in Kitchen Department Manager  4) 107 person in Foods and Drinks 
department Manager.  
 The result were 1. Developing the Knowledge of working process, Basic Skills of taking care of 
person and nursing, the honest personnel behavior in Reception Department 2. Developing the Knowledge 
in communications and computer using technology program with safety rules especially the safety first in 
the workplace likes the hotels in House Keeper Department 3. Developing the Knowledge in Basic 
English Communication Skills and the other languages for nowadays speaking. Promoted and Improved 
the  goods and service process , the honest personnel  behavior in Kitchen Department  4. Developing the 
Knowledge in Basic English Communication Skills and the other languages for nowadays speaking, the 
experiences in administrative working, the interested of the employees. 

Keywords    The Needed,    Core Competency Development,   Hotel Employees 
 

บทนํา 
 
 สืบเน่ืองจากการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของธุรกิจท่องเท่ียว ประกอบกบัการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว
อย่างกวา้งขวางและจริงจงัของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ส่งผลให้มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก โดยจากขอ้มูลสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2548 มีจํานวนนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 
11,516,936 คน และมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนโดยในปี พ.ศ. 2553 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยจาํนวน 15,841,683 คน มีอตัราการเพ่ิมข้ึนในช่วงหกปีคิดเป็นร้อยละ 10.83  
(ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, สรุปสถานการณ์การท่องเท่ียวระหว่างประเทศปี 2548-2553)
 พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว จะมีการเดินทางกระจายทั่วทุกแหล่ง
ภายในประเทศและทัว่ทุกภูมิภาค ดงันั้นเม่ือมีการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวเช่นน้ีส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวเกิดข้ึนอยา่งมากมายดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อรองรับกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับธุรกิจหลายด้าน โดยเป็นธุรกิจท่ี
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจ
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ร้านคา้ของท่ีระลึก และธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยู่
ตลอดเวลาตราบเท่าท่ียงัมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวและเป็นธุรกิจท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัสาํหรับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
 ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญั มีอตัราการขยายตวัและอตัราการแข่งขนัท่ี
สูง นั่นคือธุรกิจท่ีพกัแรม สถานท่ีพกัแรมแต่ละท่ีจะนาํกลยุทธ์ต่าง ๆ ออกมาแข่งขนักนัอย่างดุเดือดและ
รุนแรง ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัในดา้นราคา การบริการ รูปลกัษณ์ของโรงแรม เป็นตน้ ปัจจุบนัเราจะพบวา่ท่ี
พกัแรมท่ีมีอยู่และท่ีเกิดข้ึนใหม่มีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นโรงแรมประเภทและระดบัต่าง ๆ  เช่น 
โรงแรมประเภทบูติก    รีสอร์ทและสปา  เกสเฮาท ์โฮมสเตย ์เป็นตน้ ดงันั้นในการจดัแบ่งประเภทของท่ีพกั
แรมหรือโรงแรมนั้นจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัประเภทซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัทาํเล
ท่ีตั้ง การเขา้พกัอาศยัของแขก  การบริหารงาน การจดับริการแก่แขก หรือข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  
 การแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ส่ิงท่ีหลายโรงแรมนาํมาเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนั คือ 
มาตรฐานการใหบ้ริการและรูปลกัษณ์ของโรงแรม ในปัจจุบนัจะพบว่ามีโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่เกิดข้ึน
มากมายและหากจะกล่าวถึงจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจงัหวดัทางภาคเหนือของประเทศไทย  ท่ีมีศกัยภาพใน
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีสูงไม่ว่าจะเป็นศกัยภาพในดา้นการจดัการการท่องเท่ียว ศกัยภาพดา้นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ทาํให้ในแต่ละปีจงัหวดัเชียงใหม่มีจาํนวนนักท่องเท่ียว   ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็น
จาํนวนมาก ประกอบกบัการท่ีประเทศไทยไดมี้การบรรจุการพฒันาการท่องเท่ียวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2520-2524) เป็นคร้ังแรก ก็ไดมี้การกาํหนดให้เชียงใหม่เป็นศูนยก์ลาง
ทางการท่องเท่ียวของภาคเหนือ จวบจนปัจจุบนัการท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีสําคญัท่ีสุดของ
เชียงใหม่ ท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งถึง 30,000 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนเกือบคร่ึงหน่ึงของผลิตภณัฑม์วลรวม
ของจงัหวดั  
(ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,  2545.) 
 ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากร ถือเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารงานองคก์รโรงแรมซ่ึงองคก์รจะ
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถและ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตน ปัจจยัท่ีจะบ่งช้ีถึงความสําเร็จขององค์กรโรงแรม คือ คุณภาพการ
ให้บริการ และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีใชว้ดัความสําเร็จหรือความลม้เหลวของโรงแรมนั้น ๆ ดงันั้นการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีโรงแรมตอ้งให้ความสนใจในการบริหารจดัการเป็นพิเศษ เพราะถา้
โรงแรมสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ไดก้็เท่ากบัว่าสามารถสร้างจุดเด่นของจุดขายได ้และยงัเป็น
การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการ การ
บริการท่ีดีเลิศและมีมาตรฐานการบริการ จึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีโรงแรมตอ้งมอบให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้พกั บุคลากรผู ้
ให้บริการจึงเป็นส่วนสําคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็นผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการแบบท่ีตอ้ง
เผชิญหน้ากบัลูกคา้โดยตรง เช่น การให้บริการในห้องอาหาร การให้บริการส่วนหน้า เป็นตน้ หรือการ
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ให้บริการท่ีไม่ไดเ้ผชิญหนา้กบัลูกคา้โดยตรง เช่น แผนกครัว แผนกแม่บา้น เป็นตน้ ก็ลว้นแลว้แต่เป็นส่วน
สาํคญัในการสร้างความประทบัใจและพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ทั้งส้ิน 
 ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้นโรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ว่าควรมีแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรอย่างไร  จึงสามารถทาํให้บุคลากรใน
โรงแรมสามารถให้บริการและปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ผูว้ิจยัเช่ือว่าการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความพร้อมในการใหบ้ริการจะเป็นปัจจยัท่ี
เอ้ือประโยชน์ต่อการสร้างความพึงพอใจ และเป็นตวัแปรสาํคญัในการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 
 สาํหรับคาํถามในงานวิจยั คือ ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรดา้น
การโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่และจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา ตามลาํดบั จึงจะสามารถทาํ
ใหบุ้คลากรสามารถให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและช่วยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

วธีิการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวิธีการ
ศึกษา  โดยนาํเสนอรูปแบบตาราง  ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1    แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวิธีการศึกษา   
 
วตัถุประสงค์ ประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน
การศึกษา 

การทดสอบ
เคร่ืองมือ 

การวเิคราะห์ ผลการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความ
ตอ้งการจาํเป็นใน
การพฒันา
สมรรถนะ
บุคลากรดา้นการ
โรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

โรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
จาํนวน 242 
โรงแรม มีผูต้อบ
แบบสอบถาม 
107 แห่ง 
 
ผูต้อบ
แบบสอบถาม 
1.ผูจ้ดัการแผนก
ตอ้นรับ 
2.ผูจ้ดัการแผนก
แม่บา้น 
3.ผูจ้ดัการแผนก
อาหารและครัว 
4.ผูจ้ดัการแผนก
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ชุด 
ต่อ 1 โรงแรม
ประกอบดว้ย  
-แผนกตอ้นรับ 
-แผนกแม่บา้น 
-แผนกอาหารและ
ครัว 
-แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
 
ในแต่ละชุด
แบ่งเป็น 3 ตอน 
คือ  
ตอนท่ี 1 
แบบสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 
ประเมินสมรรถนะ
หลกั 3  ดา้น 
ความรู้ ทกัษะ 
(ดา้นเทคนิค
เฉพาะงาน)  
คุณลกัษณะส่วน
บุคคล 
ตอนท่ี  3 สอบถาม
ความคิดเห็น
ปลายเปิด 
 

หาค่าความ
เท่ียงตรง ( IOC) 
โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญ
จาํนวน 3 คน  

1.ใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์และ
ใชส้ถิติเพ่ือ
ประเมินขอ้มูล
วจิยั 
2.หาค่าความ
ตอ้งการจาํเป็น 
PNImodified 
  (Priority  Needs  
Index)    
 

ทราบถึงลาํดบั
ความตอ้งการ
จาํเป็นในการ
พฒันาสมรรถนะ
บุคลากรดา้นการ
โรงแรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
ทั้ง  
4 แผนก 
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1. ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์   เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรด้านการโรงแรมใน
จังหวดัเชียงใหม่ 

 1.1  แผนกต้อนรับ  (Front  office  Manager) 

            ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์  เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้น
การโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน  107  โรงแรมเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูจ้ดัการแผนกต้อนรับ  
(Front  office  Manager)  จาํนวน  107  คน  พบวา่ 
                   1)  เพศ  ผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นเพศ  ชาย จาํนวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.9 และเพศหญิง  
จาํนวน  75  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.1  2)อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถาม อยูใ่นช่วงอาย ุ  นอ้ยกว่า  30  ปี   จาํนวน  
37  คน    คิดเป็นร้อยละ  34.6  ช่วงอายุ  ตั้งแต่  30-40 ปี  จาํนวน  53  คน   คิดเป็นร้อยละ  49.5  ช่วงอายุ
มากกว่า 40-50 ปี  จาํนวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.9  และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายมุากกว่า  
50  ปีข้ึนไปเลย    3) ประสบการณ์การทาํงานในสถานประกอบการ   ผูต้อบแบบสอบถาม  มีประสบการณ์
การทาํงานในสถานประกอบการโดยมีประสบการณ์ ตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ  49.5  
ตั้งแต่ 5 – 10 ปี  จาํนวน  37  คน คิดเป็นร้อยละ  34.4  มากกว่า 10-15 ปี  จาํนวน  4 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.7  
และมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่  15 ปี ข้ึนไป  จาํนวน  13   คน  คิดเป็นร้อยละ  12.1  4) วุฒิการศึกษา
สูงสุดในปัจจุบนั  ผูต้อบแบบสอบถาม มีวุฒิการศึกษาสูงสุด   ปริญญาตรี จาํนวน  107  คน  คิดเป็นร้อยละ  
100   5) การไดเ้ขา้ร่วมประชุมเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียน  ผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดเ้คยเขา้ร่วมประชุมเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียน 
จาํนวน  11  คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และไม่เคยเขา้ร่วมประชุมเก่ียวกบัมารฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพ
สําหรับการโรงแรมอาเซียน  มีจาํนวน 96  คน  คิดเป็นร้อยละ  89.7  6) ความรู้และเขา้ใจในมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการโรงแรม มากน้อยแค่ไหน  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ในมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการโรงแรมอาเซียนอยู่ในระดบั ดีมาก  จาํนวน  9 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.4  
ระดบัดี  จาํนวน  48  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.9  ระดบัปานกลาง  จาํนวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.5  ระดบั
พอใช ้ จาํนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.6  และอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี  จาํนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.6   
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ตอนท่ี  2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้น         
                  การโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่  
ตารางท่ี  2-1   แสดงผลการวเิคราะห์การหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
                      ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ    
 

ขอ้ท่ี รายการ 

 

ค่าเฉล่ียของ 
สภาพท่ีควรจะ
เป็น   
(I) 

ค่าเฉล่ีย
ของสภาพ
ท่ีเป็นจริง  
(D) 

(I - D ) 
PNI  Modifine 
( I - D )/D 

ลาํดบั
ความ
ตอ้งการ 

ดา้นความรู้ (Knowledge) 

1.1 ความรู้ความเขา้ใจในองคก์ร
หน่วยงาน 

4.21 3.76 0.45 0.12 4 

1.2 มีความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ 4.19 3.68 0.51 0.14 2 

1.3 ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอน
การทาํงาน 

4.47 3.88 0.59 0.15 1 

1.4 ความรู้ในภาษาองักฤษและ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 

4.17 3.68 0.49 0.13 3 

1.5 ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ 3.84 3.68 0.16 0.04 5 

ดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนกตอ้นรับ (Front Office) 

2.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.26 3.88 0.38 0.10 6 

2.2 ส่งเสริมการบริการ สินคา้และการ
ตอ้นรับ 

4.36 3.96 0.40 0.10 6 

2.3 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไป 3.96 3.83 2.96 0.77 5 

2.4 ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจทัว่ไป 4.13 3.68 3.13 0.85 4 

2.5 เขา้ใจและสืบคน้ขอ้มูลผา่น
คอมพิวเตอร์ 

4.06 3.88 3.06 0.79 4 

2.6 พฒันาและแสวงหาความรู้ให้
ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลง 

4.04 3.72 3.04 0.82 4 

2.7 บริหารจดัการและแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.29 3.56 3.29 0.92 2 
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2.8 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบั
ปฏิบติัการพ้ืนฐาน 

4.29 3.87 3.29 0.85 3 

2.9 ปฏิบติังานดา้นปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ 

4.34 3.41 3.34 0.98 1 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) 

3.1 ความใฝ่เรียนรู้ 3.67 3.69 -0.02 -0.01 6 

3.2 ความมีจิตสาํนึกในความ
รับผดิชอบ 

4.15 3.97 0.18 0.05 5 

3.3 ทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.21 3.98 0.23 0.06 4 

3.4 ทาํงานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได ้

4.24 3.89 0.35 0.09 3 

3.5 ดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ี
ทาํงานและระเบียบความปลอดภยั 

4.25 3.9 0.35 0.09 3 

3.6 ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้น
สุขลกัษณะในสถานท่ีทาํงาน 

4.21 3.79 0.42 0.11 2 

3.7 การมีจรรยาบรรณและความ
ซ่ือสัตย ์

4.47 3.98 0.49 0.12 1 

 

      

จากตารางท่ี  2-1    ผลการวิเคราะห์การจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ของผูจ้ดัการแผนก  ดา้นความรู้ (Knowledge)   จาก
ตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น
สูงสุด คือความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการทาํงาน (0.15) รองลงมา คือ  มีความรู้ดา้นอุตสาหกรรม
บริการ (0.14)    ความรู้ในภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ (0.13)   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่าแผนก
ตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก ดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนก
ตอ้นรับ (Front Office) จากตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดย
มีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือปฏิบติังานดา้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (0.98) รองลงมา คือ  บริหารจดัการและ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ  (0.92)    ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
(0.85)   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นวา่แผนกตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) จากตารางค่า   PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุก
รายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
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ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือการมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์ (0.12) รองลงมา คือ 
ปฎิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในสถานท่ีทาํงาน  (0.11)    ดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ีทาํงาน
และระเบียบความปลอดภยั (0.09)   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่าแผนกตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
พฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก  

ตอนท่ี  3    ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   การหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ    ดงัน้ี 
              1.  ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานเพิ่ม เช่น การแจง้รายนามผูพ้กัอาศยั ของ 
สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง  ผา่นระบบการตรวจสอบขอ้มูลบุคคลตอ้งหา้ม และสร้างความรักในองคก์ร 
ท่ีปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพขององคก์ร 
              2.  ไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ และมีการปรับปรุงฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั 
              3.  การส่ือสารทางดา้นภาษาองักฤษจะตอ้งมีเสริมสร้างความรู้ใหก้บับุคลากรมากข้ึนตวับุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพจะถูกโรงแรมท่ีให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการสูง ไดไ้ปร่วมงานมากกว่าโรงแรมท่ีให้ค่าตอบแทน
น้อยกว่าทางจงัหวดัเชียงใหม่มีโรงเรียนท่ีให้ความรู้หรือสอนบุคลากรทางดา้นโรงแรมในระยะเวลาสั้ น        
6 เดือน, 1 ปี ยงัมีไม่มากเท่าท่ีควร 
             4.  ควรพฒันาสมรรถนะบุคลากรทางดา้น การส่ือสารภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน 
             5.  ควรให้มีการจดัสัมมนาการพฒันาทกัษะ หลาย ๆ  ดา้น  เช่น ภาษาต่างประเทศท่ีสาํคญั  และมี
การรวมกลุ่มหรือจดัตั้งสมาคมคนโรงแรมเพ่ือช่วยสนบัสนุนกนั 
             6.  ควรมีการประสานงานกนัระหว่างโรงแรม เพื่อป้องกนัองคก์รมิจฉาชีพหลอกโกงลูกคา้แบ่งปัน
ขอ้มูลบริษทัท่ีชอบหลอกหลวงเอาเปรียบลูกคา้ 
           7.  การจดัอบรมสาํหรับบุคลากรโดยหน่วยงานราชการ ท่ีเป็นอีกหนทางหน่ึงซ่ึงทาํใหบุ้คลากรไดมี้
โอกาสเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์  แลว้นาํมาปรับใชก้บัหน่วยงานได ้แต่ทั้งน้ีบุคลากรท่ีจะส่งตวั
เขา้ฝึกอบรมควรจะมีความพร้อมดว้ย 
           8.  องคก์รตอ้งการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ในขณะท่ีบุคลากรตอ้งการองคก์รท่ีมีความมัน่คงในอาชีพ
การงาน เพราะฉะนั้นทั้งองคก์รและบุคลากรตอ้งมีบรรทดัฐานในการหาจุดก่ึงกลางให้ทั้งสองฝ่ายทาํงาน
ร่วมกนัแลว้ไดค้นท่ีมีศกัยภาพเพื่อพฒันาองคก์รให้มีความกา้วหนา้มัน่คง องคก์รตอ้งมีแรงจูงใจให้คนรู้สึก
วา่ตอ้งเพิ่มศกัยภาพตวัเองเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
           9.  ควรส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองภาษาท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน - งานดา้นโรงแรม 
ควรใจรักในงานบริการและบริการให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด และท่ีสําคัญการมีความ
กระตือรือร้นต่อหนา้ท่ีการงานใหม้าก 
        10.  ตอ้งใหพ้นกังานมีความรู้ดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน 
 

  



ความตอ้งการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1011         การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

1.2  แผนกแม่บ้าน  (House  Keeping  Manager) 
                    ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน  107  โรงแรมเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูจ้ดัการแผนก
แม่บา้น  (House  Keeping  Manager)   จาํนวน  107  คน  พบวา่   
                    1) เพศ  เป็นเพศหญิง  จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4  เพศชาย   จาํนวน 22 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 20.6  2)  อาย ุ  มีอายมุากว่า  40 – 50  ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อย ละ 43.9 อาย ุมากกว่า 50 ปี  จาํนวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4  อายุนอ้ยกว่า 30 ปี   จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และตั้งแต่ 30 -40 ปี 
จาํนวน 17 คน  คิดเป็น  ร้อยละ 15.9  3)ประสบการณ์การทาํงานในสถานประกอบการ  มีประสบการณ์การ
ทาํงานในสถานประกอบการ มากกวา่ 15 ปี     ข้ึนไป  จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ  42.1 มีประสบการณ์ตํ่ากวา่ 
5 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7  มีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 – 10 ปี ข้ึนไป จาํนวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ 
16.8  มีประสบการณ์มากกวา่ 10 – 15 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5   4)  วุฒิการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนั   
มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 8  4.1  มีวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี   จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9   5) การไดเ้ขา้ร่วมประชุมเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะร่วม
วิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียน  ไม่เคยเขา้ร่วมประชุมเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับ
การโรงแรมอาเซียน  จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4  เคยเขา้ร่วมประชุม จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.6    6) ท่านมีความรู้และเขา้ใจในมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรม มากนอ้ยแค่ไหน  มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียนอยูใ่นระดบั ดี จาํนวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7  ระดบัปานกลาง  จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  ระดบัดีมาก จาํนวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.2 ระดบัพอใช ้จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และระดบัไม่ค่อยดี  จาํนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7  
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  ตอนท่ี  2    ขอ้มูลเก่ียวกบัการหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
                      ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ตารางท่ี   2-2      แสดงผลการวิเคราะห์การหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
                          ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น   

ขอ้ท่ี 
 

รายการ 

ค่าเฉล่ียของ 
สภาพท่ีควร
จะเป็น  (I) 

ค่าเฉล่ีย
ของสภาพ
ท่ีเป็นจริง  
(D) 

(I - D ) 
PNI  Modifine 
( I - D )/D 

ลาํดบั
ความ
ตอ้ง 
การ 

 ด้านความรู้  (Knowledge) 

1.1 ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รหน่วยงาน 4.06 3.57 0.49  0.14  3 

1.2 มีความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ 3.71 3.22 0.49  0.15  2 

1.3 ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการทาํงาน 4.13 3.53 0.60  0.17  4 

1.4 ความรู้ในภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ   3.45 2.95 0.50  0.17  4 

1.5 ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ 3.41 2.62 0.79  0.30  1 

ด้านทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนกแม่บ้าน (House Keeping)   

2.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.02 3.23 0.79  0.24  1 

2.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไป 3.56 3.07 0.49  0.16  3 

2.3 ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 3.62 2.91 0.71  0.24 1 

2.4 ส่งเสริมการบริการ สินคา้และการตอ้นรับ 3.96 3.3 0.66  0.20 2 

2.5 จดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  

3.86 3.34 0.52  0.16 3 

2.6 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติั 

การพ้ืนฐาน 

3.71 3.1 0.61  0.20 2 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute)      

3.1 ความใฝ่เรียนรู้ 4.00 3.49  0.51  0.15 5 

3.2 ความมีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบ 4.46 3.77 0.69  0.18 2 

3.3 ทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้อยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 

4.42 3.80 0.62  0.16 4 

3.4 ทาํงานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้ 4.20 3.57 0.63  0.18 2 

3.5 ดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ีทาํงานและ
ระเบียบความปลอดภยั 

4.32 3.48 0.84  0.24 1 

3.6 ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะใน
สถานท่ีทาํงาน 

4.22 3.59 0.63  0.18 2 
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3.7 การมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์ 4.51 3.85 0.66  0.17 3 

 

จากตารางท่ี    2-2     ผลการวิเคราะห์การจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรด้านการโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ ัดการแผนกแม่บ้าน ด้านความรู้ 
(Knowledge)   จากตารางค่า  PNIModified  พบวา่   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดั
เรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ (0.30) รองลงมา คือ ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ (0.15)    
ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รหน่วยงาน(0.14)   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่าแผนกตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก ดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนกแม่บา้น (House Keeping)  จาก
ตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น
สูงสุด คือใชเ้คร่ืองมือมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป (0.98) รองลงมา คือ ส่งเสริมการบริการสินและการ
ตอ้นรับ (0.20)  จดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ  (0.16)    ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่า
แผนกต้อนรับมีความ จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไขเป็นลําดับแรก คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attribute) จากตารางค่า   PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดั
เรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือการดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ีทาํงานและระเบียบความปลอดภยั  (0.24) 
รองลงมา คือ ปฎิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในสถานท่ีทาํงาน  ทาํงานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได ้(0.18)  (เท่ากนั)   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่าแผนกตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและ
แกไ้ขเป็นลาํดบัแรก  
ตอนท่ี  3    ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   การหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะ 
                    บุคลากรดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น   ดงัน้ี 
 1.  ควรให้มีการจดัอบรมทุก 3 เดือน ในโรงแรมจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และรับรู้
ปัญหาต่าง ๆ ให้หลากหลาย และแชร์ประสบการณ์ต่าง ๆ เขา้หากนัให้มากข้ึน ควรให้มีการเชิญชวนไป
อบรม อยูบ่่อย ๆ และจดักิจกรรมและเปล่ียน 
 2.  แม่บา้นไม่ค่อยมีความรู้ดา้นภาษาและการจดัการ รวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
อาํนวยความสะดวก 
 3.  ควรมีโครงการจดัอบรม ปีละ 2 คร้ัง 
 4.  ควรจดัอบรมคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษ 
 5.  การพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรมในปัจจุบนัน้ีในดา้นความรู้ ความชาํนาญในการ
ทาํงาน มีนอ้ยมาก และบางคนไม่มีความรู้เก่ียวกบัการทาํงานในดา้นโรงแรมเลย ตอ้งมีการอบรมและแนะนาํ
ในการทาํงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีลาํบากมากสาํหรับตวับุคลากรนั้น 
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 6.  ควรมีการจดัอบรมดา้นบริการและเทคนิคงานในส่วนของแต่ละแผนก เพื่อพฒันา ระดบังานให้
ไดม้าตรฐาน และเพิ่มองคค์วามรู้งานในแต่ละส่วน 
 7.  จัดอบรมเพื่อปลูกฝังจิตสํานึกในหน้าท่ีการบริการจากจิตใจด้วยใจ เป็นความจริงใจ เพื่อ
ผูใ้ชบ้ริการจะไดก้ลบัมาในคร้ังต่อไป 
 8.  ปัจจุบนับุคลากรท่ีจะทาํงานดา้นการบริการดา้นการโรงแรมค่อนขา้งจะหายากโดยเฉพาะฝ่าย
แม่บา้นไม่ค่อยจะมีคนทอ้งถ่ินจึงตอ้งหันไปพึ่งพาคนต่างดา้ว เป็นส่วนใหญ่ ถา้เป็นแบบน้ีไป นาน ๆ จะทาํ
ใหล้าํบากตอ้งมีการแกไ้ข จดัการอบรมผูว้่างงานและตอ้งรักษาการทาํงานดา้นบริการแต่ละฝ่ายท่ีผูเ้ขา้อบรม
ถนดัในแต่ละดา้นอยา่งต่อเน่ือง 
 9.  สมรรถนะของบุคลากรดา้นการโรงแรม จะตั้งเป้าไวค่้อนขา้งสูง แต่ในความเป็นจริงจะไดต้าม
มาตรฐานหรือเกือบตํ่ากวา่มาตรฐาน การจะพฒันาสมรรถนะบุคลากรควรจะมีการเรียนรู้ในสถานศึกษาและ
การฝึกจากสถานท่ีจริง ซ่ึงจะได้ทั้ งด้านภาษาและด้านบุคลิกภาพและการฝึกจากสถานท่ีจริงจะได้
ประสบการณ์ความชาํนาญ 
 10.  บุคลากรท่ีจะทาํงานบริการดา้นโรงแรมตอ้งมีสมรรถนะมากท่ีสุด  ประกอบดว้ย 

- ตอ้งมีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ 
- ความสะอาดความเป็นระเบียบในหอ้งตอ้งสะอาดตลอดเวลา 
- เอาใจใส่ดูแลลูกคา้ท่ีเขา้พกัในหอ้งพกับริเวณท่ีรับผดิชอบ 
- ตอ้งมีการผา่นการอบรม  ดา้นบริการอยูเ่สมอ 
- ใฝ่เรียนรู้ดา้นเทคนิคในฝ่ายบริการหอ้งพกั 

11.  สมยัน้ีบุคลากรไม่ค่อยจะรักงาน ชอบเปล่ียนงานบ่อย 
12. ควรมีการฝึกอบรม ฝึกสอนงานทางวิชาชีพ งานในดา้นบริการใหม้ากข้ึน 
13. ในสายงานแม่บา้นการโรงแรม ในปัจจุบนัส่วนมากจะขาดคุณภาพ ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี

งานการใหบ้ริการลูกคา้มีมาก เหตุผลรวม ดงัน้ี 
- จาํนวนผูใ้ชแ้รงงานหายาก 
- การผลิตโรงแรมมีมากกวา่การผลิตบุคลากรท่ีใชแ้รงงาน 
- ปัจจุบนับุคลากรเรียนสูงไม่ตอ้งการใชแ้รงงาน 
- ความรู้สูง ผลตอบแทนตํ่า , งานหนกั 

 14.  ในปัจจุบนัโรงแรมทุกระดบัในจงัหวดัเชียงใหม่ ฝ่ายแม่บา้นในส่วนห้องพกัยงัขาดบุคลากร
จาํนวนมาก พนกังานมีไม่เพียงพอต่อการผลิตหอ้งพกัเป็นเหตุใหผู้บ้ริหารงานแม่บา้นตอ้งแกไ้ขโดยการจา้ง
แรงงานรายวนัทัว่ไปเขา้มาช่วยแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ เป็นเหตุใหโ้รงแรมทัว่ไป ขาดคุณภาพในดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจในหน้าท่ีทั้ งความสะอาด ความปลอดภยั  การใช้แรงงานโรงแรมในปัจจุบนัไม่ได้
คาํนึงถึงคุณภาพมาตรฐานส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานไทยใหญ่ และไทยภูเขา 



ความตอ้งการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1015         การประชมุวิชาการระดบัชาติในวนัคลา้ยวนัสถาปนา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ประจําปี 2555 

 

 15.  ควรมีการจดัอบรมในเชิงลึกของการทาํงาน ในดา้นต่าง ๆ ของโรงแรม เพื่อเพิ่มศกัยภาพและ
การกา้วทนัสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก  จึงสามารถนาํมาใชไ้ดจ้ริง และไม่ควรมีค่าใชจ่้ายใน 
การฝึกอบรมท่ีแพงมากเกินไป 
 16.  ควรอบรมบุคลากรแต่ละแผนกใหค้รบ การใชเ้คร่ืองมือ , เทคโนโลย ีของแต่ละแผนกใหมี้ครบ
ในการใชง้านแต่ละวนั ดา้นความรู้ และดา้นคอมพิวเตอร์ 
 17.  พนกังานควรมีความ ขยนั  อดทน  ซ่ือสตัย ์
 18.  งานแผนกแม่บา้น เป็นงานท่ีหนกั ควรจะไดเ้งินเดือนใหม้ากกวา่น้ี เพื่อมีขวญัและกาํลงัใจ 
 19.  ควรมีการอบรมพนกังานในดา้นการใหบ้ริการโดยสมํ่าเสมอใหค้วามรู้ในแต่ละสายงานควรทาํ
อย่างไรในการทาํงานให้เขา้ใจไปในทางเดียวกนัให้มีใจรักงานดา้นบริการ  ท่ีสาํคญัให้ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุก
ท่านใหเ้สมอภาคกนัไม่เนน้บุคคลใดบุคคลหน่ึง  บุคลากรในหน่วยงานตอ้งมีความรู้เยอะ ๆ ควรใฝ่หาความรู้ 

1.3   แผนกอาหารและครัว  (Food  Production and  kitchen) 
            ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์  เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้น
การโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน  107  โรงแรมเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูจ้ดัการแผนกอาหาร
และครัว  (Food  Production  and  kitchen  Manager)  จาํนวน  107  คน  พบว่า  1) เพศ  เป็นเพศ  ชาย 
จาํนวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.0 และเพศหญิง  จาํนวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.4  2) อาย ุ ช่วงอาย ุ 
นอ้ยกว่า  30  ปี   จาํนวน  26  คน    คิดเป็นร้อยละ  24.3  ช่วงอาย ุ ตั้งแต่  30-40 ปี  จาํนวน  46 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  43.0  ช่วงอายมุากกวา่ 40-50 ปี  จาํนวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.7  และไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีช่วงอายมุากกวา่  50  ปีข้ึนไปเลย  3) ประสบการณ์การทาํงานในสถานประกอบการ  มีประสบการณ์การ
ทาํงานสถานประกอบการโดยมีประสบการณ์ตั้งแต่ ตํ่ากว่า  5  ปี จาํนวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.5  
ตั้งแต่ 5 – 10 ปี  จาํนวน  41  คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  มากกวา่ 10-15 ปี  จาํนวน  13 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.1  
และมีประสบการณ์การทาํงานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป  จาํนวน  30 คน  คิดเป็นร้อยละ  28  4)  วุฒิการศึกษา
สูงสุดในปัจจุบนั   มีวุฒิตํ่ากว่าปริญญาตรี  จาํนวน  69  คน  คิดเป็นร้อยละ  64.5  และมี การศึกษาสูงสุดใน
ปัจจุบนั อยู่ท่ีวุฒิปริญญาตรี จาํนวน  38  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.5   5) การไดเ้ขา้ร่วมประชุมเก่ียวกบั
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสําหรับการโรงแรมอาเซียน  ผูต้อบแบบสอบถาม ไดเ้คยเขา้ร่วมประชุม
เก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียน จาํนวน  13  คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 
และไม่เคยเขา้ร่วมฯ มีจาํนวน 94  คน  คิดเป็นร้อยละ  87.9   6) ท่านมีความรู้และเขา้ใจในมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรม มากนอ้ยแค่ไหน  ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นมีความรู้ในมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียนอยูใ่นระดบั ดีมาก  จาํนวน  18 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.8  
ระดบัดี  จาํนวน  46  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.0  ระดบัปานกลาง  จาํนวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.3  ระดบั
พอใช ้ จาํนวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.5  และอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี  จาํนวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.4   
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 ตอนท่ี  2     ขอ้มูลเก่ียวกบัการหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการ 
                    โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่  
ตารางท่ี 2-3   แสดงผลการวเิคราะห์การหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้น
การโรงแรม ในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกอาหารและครัว   

ข้อที ่  
รายการ  

ค่าเฉล่ียของ 
สภาพท่ีควรจะ
เป็น  (I) 

ค่าเฉล่ียของ
สภาพท่ีเป็น
จริง  (D) 

( I - D ) 
PNIModifine 
( I - D )/D 

ลาํดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
1.1 ความรู้ความเขา้ใจในองคก์ร

หน่วยงาน 
4.18 3.66 0.52  0.14 3 

1.2 มีความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ 3.98 3.44 0.54  0.16 2 
 

1.3 ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอน 
การทาํงาน 

 4.26 3.73 0.53  0.14 3 

1.4 ความรู้ในภาษาองักฤษและ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  

3.82 3.11 0.71  0.23 1 

1.5 ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ 3.75 3.31 0.44  0.13 4 

ด้านทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนกอาหารและครัว  (Food Production and  kitchen) 

2.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.99  
 

3.77  
 

0.22 0.06 8 

2.2 ทาํงานธุรการเบ้ืองตน้ทัว่ไป  4.01  3.42  0.59 0.17 2 
2.3 ส่งเสริมสินคา้และการบริการ 

ดา้นบริการ 
 
 

4.15  
 

3.5  
 

0.65 0.19 1 

2.4 ทาํความสะอาดและรักษาเคร่ืองใช้
ภายในครัว 

 
 

4.40  
 

3.77  
 

0.63 0.17 2 

2.5 เตรียมอาหารและรักษาจดัเกบ็
อาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

 
 

4.49  
 

3.9  
 

0.59 0.15 3 

2.6 ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการ
คา้เบ้ืองตน้ได ้

 
 

4.26  
 

3.9  
 

0.36 0.09 6 

2.7 ใชว้ิธีการรักษาความปลอดภยั  4.42  4.0  0.42 0.11 5 
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มาตรฐานการเกบ็รักษา    
2.8 จดัเตรียมอาหารสินคา้และ

ผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
 

4.22  
 

3.99  
 

0.23 0.06        8 

2.9 นาํเสนอ แสดงสินคา้และผลิตภณัฑ์
อาหาร 

 
 

3.89  
 

3.63  
 

0.26 0.07 7 

2.10 รับสินคา้ จดัเกบ็สินคา้ตามระเบียบ
อยา่งปลอดภยั 

 
 

4.28     4.07      0.21  0.05  9 

2.11 รับและจดัเกบ็อาหารและเคร่ืองใช้
ในครัว 

 
 

4.26     4.08      0.18  0.04  10 

2.12 รับคาํร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาคาํ
ร้องเรียนของลูกคา้ 

 
 

 4.10     4.02     0.08  0.02  11 

2.13 อ่านและตีความวิธีใชข้อ้เสนอแนะ
แผนผงัต่างๆ 

 
 

4.11 3.77 0.34  0.09  6 

2.14 พดูภาษาองักฤษในระดบั
ปฏิบติัการได ้

 3.91 3.42 0.49  0.14  4 

2.15 ใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ได ้  4.16 3.65 0.51  0.14  4 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute)  
3.1 ความใฝ่เรียนรู้  4.29 3.82 0.47  0.12 2 

3.2 ความมีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบ  4.46 4.00 0.46  0.12 2 

3.3 ทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.39 4.04 0.35  0.09 4 

3.4 ทาํงานในสภาพสงัคมท่ีหลากหลาย
ได ้

 4.38 4.09 0.29  0.07 5 

3.5 ดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ี
ทาํงานและระเบียบความปลอดภยั 

 
 

4.39 4.00 0.39  0.10 3 

3.6 ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้น
สุขลกัษณะในสถานท่ีทาํงาน 

 
 

4.35 3.96 0.39  0.10 3  

3.7 การมีจรรยาบรรณและความ
ซ่ือสตัย ์

 4.50 3.97 0.53 0.13  1 
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จากตารางท่ี  2-3     ผลการวิเคราะห์การจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรด้านการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ของผู ้จัดการแผนกอาหาร    ด้านความรู้ 
(Knowledge)     จากตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันี
จดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ ความรู้ในภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ (0.23)  รองลงมา  คือ ความรู้
ดา้นอุตสาหกรรมบริการ  (0.16)    ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รหน่วยงาน(0.14)   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่า
แผนกตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก ดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะงาน
แผนกอาหารและครัว (Food  Production)  จากตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ
จาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดั
เรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือส่งเสริมสินคา้ดา้นบริการและบริการ  (0.19) 
รองลงมา คือ ทาํความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัวทาํงานธุรการเบ้ืองตน้ทัว่ไป (0.17) (เท่ากนั)  
ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่าแผนกตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) จากตารางค่า   PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุก
รายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือการมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์ (0.13)  รองลงมา คือ 
ความใฝ่เรียนรู้ ความมีจิตสาํนึกในความรับผิดชอบ (0.12) (เท่ากนั)   ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่าแผนก
ตอ้นรับมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก  
ตอนท่ี  3    ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   การหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกอาหารและครัว   ดงัน้ี 
         1.  ตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการโรงแรมมาใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 
ใหก้บัพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่หรือฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพเท่าเทียมกนัทุกโรงแรม 
         2.  อยากใหมี้การฝึกอบรมและกิจกรรมร่วมระหวา่งโรงแรมในจงัหวดั ภาค และประเทศ เพื่อการสร้าง
ความสามคัคีและพฒันาดา้นอาหารต่อไป 
         3.  ควรจดัให้มีการอบรมดา้นการจดัหาสุขอนามยัเช่น การเขา้เป็น อ.ส.ม. เพราะในอุตสาหกรรม
โรงแรมเนน้ความสะอาดของครัวและหอ้งอาหาร ถือเป็นหนา้ตาและช่ือเสียงของโรงแรม (สาํคญัมาก) 
       4.   ควรพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
       5.   อยากให้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ ช่วยกนัสนบัสนุน ในดา้นการอบรมและให้
ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานของบุคลากรดา้นการโรงแรมมากกวา่น้ี 
      6.   ควรใหมี้การจดัอบรมสัมมนาบุคลากรวิชาชีพทางโรงแรมใหม้ากข้ึนกว่าในปัจจุบนัเพราะปัจจุบนั
การโรงแรมและการบริการมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ตามภาวะเศรษฐกิจและสังคมแก่บุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมส่วนใหญ่รู้จกัแต่ทฤษฏีแต่ปฏิบติัจริงแทบไม่ไดเ้ลย 
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       7. อยากใหบุ้คคลท่ีทาํงานในดา้นโรงแรมมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตยใ์หม้าก เพราะส่วนใหญ่จะไม่
ค่อยมีความรับผดิชอบ 
        8.  ควรเนน้ท่ีตวัพนกังานใหมี้ความใฝ่รู้ 
        9. ในปัจจุบนับุคลากรดา้นการโรงแรมค่อนขา้งจะหายากเพราะนกัศึกษาส่วนใหญ่จบมาแลว้ก็ไม่ค่อย
ไดท้าํงานเก่ียวกบัสาขาท่ีจบมา 

1.4  แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม  (Food  and  Beverage)   
            ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์  เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้น
การโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน  107  โรงแรมเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูจ้ดัการแผนกอาหาร
และเคร่ืองด่ืม (Food  and  Beverage  Manager)  จาํนวน  107  คน  พบว่า  1) เพศ  เพศชาย  จาํนวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.8  เพศหญิง จาํนวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 26.2   2) อาย ุ อาย ุตั้งแต่ 30 – 40 ปี จาํนวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.3  อายนุอ้ยกว่า 30 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9  อายมุากกว่า 40 – 50 ปี จาํนวน 
25 คิดเป็นร้อยละ 23.4  อายมุากกว่า 50 ปี  จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4  3)ประสบการณ์การทาํงานใน
สถานประกอบการ  มีประสบการณ์การทาํงานในสถานประกอบการ ตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.4 มีประสบการณ์ตั้งแต่ 5 – 10 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปีข้ึน
ไป จาํนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 19.6 มี ประสบการณ์มากกว่า 10 – 15 ปีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9   
4) วฒิุการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนั   มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในปัจจุบนั ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 58 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 54.2  ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8  5) การไดเ้ขา้ร่วมประชุมเก่ียวกบั
มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไม่เคยไดเ้ขา้
ร่วมประชุมเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียน จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อย
ละ 85.98  เคยเขา้ร่วมประชุม จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.02  6)  ความรู้และเขา้ใจในมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรม มากนอ้ยแค่ไหน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คิดว่ามีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการโรงแรมอาเซียนอยู่ในระดบัดี  จาํนวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ระดบัปานกลาง จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3  ระดบัพอใช ้จาํนวน 10 คนคิด
เป็นร้อยละ 9.3 ระดบัไม่ค่อยดี  จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และระดบัดีมาก จาํนวน 4 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 3.7 
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ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 
                 ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ตารางท่ี  2-4   แสดงผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัการหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะ  
                      บุคลากรดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม   

ข้อ
ที ่

รายการ 

ค่าเฉล่ีย
ของ 
สภาพท่ี
ควรจะเป็น  
(I) 

ค่าเฉล่ีย
ของ
สภาพท่ี
เป็นจริง  
(D) 

(I - D ) 
PNI  Modifine 

( I - D )/D 

ลาํดบั
ความ
ตอ้งการ 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
1.1 ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รหน่วยงาน 4.28 3.70 0.58 0.16 3 
1.2 มีความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ 4.22 3.57 0.65 0.18 2 
1.3 ความเขา้ใจในระบบและขั้นตอนการทาํงาน 4.35 3.79 0.56 0.15 4 
1.4 ความรู้ในภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศ

อ่ืน ๆ  
 

4.06 
 

3.37 0.69 0.20 1 
1.5 ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ 4.12 3.55 0.57 0.16 3 
2. ด้านทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food & Beverage Service) 

2.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.23 3.47 0.76 0.22 1 
2.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไป 3.99 3.28 0.71 0.22 1 
2.3 ส่งเสริมการบริการและสินคา้ ดา้นการ

ตอ้นรับ 
 

4.38 
 

3.62 0.76 0.21 2 
2.4 รับสินคา้และจดัเกบ็สินคา้ตามระเบียบอยา่ง

ปลอดภยั 
 

4.38 
 

3.75 0.63 0.17 4 
2.5 ดาํเนินธุรกรรมทางธุรกิจสาํหรับรายการ

บริการ 
 

4.11 
 

3.46 0.65 0.19 3 
2.6 ดาํเนินการประสานงานระหวา่งหอ้งครัวและ

พื้นท่ีบริการ 
 

4.28 
 

3.71 0.57 0.15 5 
2.7 จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ 4.42 3.94 0.48 0.12 6 
2.8 พฒันาและรักษาอาหารเคร่ืองด่ืม 4.30 3.95 0.35 0.09 8 
2.9 รับและแกปั้ญหาคาํติชมของลูกคา้ 4.38 3.94 0.44 0.11 7 
2.10 ส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได ้ 4.14 3.42 0.72 0.21 2 



ความตอ้งการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) 
3.1 ความใฝ่เรียนรู้ 4.42 3.58 0.84 0.23 1 
3.2 ความมีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบ 4.57 3.76 0.81 0.22 2 
3.3 ทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
 

4.42 
 

3.84 0.58 0.15 4 
3.4 ทาํงานในสภาพสงัคมท่ีหลากหลายได ้ 4.26 3.7 0.56 0.15 4 
3.5 ดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ีทาํงานและ

ระเบียบความปลอดภยั 
 

4.38 
 

3.76 0.62 0.16 3 
3.6 ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะใน

สถานท่ีทาํงาน 
 

4.39 
 

3.86 0.53 0.14 5 
3.7 การมีจรรยาบรรณและความซ่ือสตัย ์ 4.58 4.05 0.53 0.13 6 

 
จากตารางท่ี  2-4    ผลการวิเคราะห์การจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการพฒันา
สมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นความรู้ 
(Knowledge)   จากตารางค่า  PNIModified  พบวา่   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดั
เรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ ความรู้ในภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ (0.20)  รองลงมา คือ ความรู้
ดา้นอุตสาหกรรมบริการ (0.18)    ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รหน่วยงาน  (0.16)   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นวา่
แผนกตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก ดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะงาน
แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food  & Beverage Service)  จากตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมี
ความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมี
ดชันีจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ การส่ือสารทางโทรศพัท์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  ปฏิบติังานธุรการทัว่ไป  (0.22) (เท่ากนั) รองลงมา รับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบ
อยา่งปลอดภยั ส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได ้(0.17)  (เท่ากนั)  ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่าแผนก
ตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) จาก
ตารางค่า   PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น
สูงสุด คือความใฝ่เรียนรู้ (0.23)  ความมีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบ (0.22) ดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ี
ทาํงานและระเบียบความปลอดภยั   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่าแผนกตอ้นรับมีความ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
พฒันาและแกไ้ขเป็นลาํดบัแรก  



ศิริเนตร  สิงห์ช่างชยั และ วารชัต์  มธัยมบรุุษ 
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ตอนท่ี  3    ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   การหาค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ของผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม   ดงัน้ี 

1. โรงแรมยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้นอีกจาํนวนมาก 
2. ตอ้งมีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหค้วามรู้การปฏิบติัทั้งทางดา้นภาษาและมารยาทแก่พนกังาน 

เป็นประจาํใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริการลูกคา้ 
3. การทาํงานควรคาํนึงถึงขนมธรรมเนียมประเพณีของชาวลา้นนาเป็นหลกั 
4. ในปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความอดทนและรับผดิชอบงานในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี  ดงันั้น 

การปลูกฝังจิตสํานึกต่าง ๆ ควรท่ีจะได้รับการอบรมมาจากสถาบนัก่อน  พอออกมาทาํงานแลว้จะเป็น
บุคลากรท่ีสามารถทาํงานร่วมกบัสงัคมได ้

5. ควรมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะในดา้นบริการใหไ้ดม้าตรฐานใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก เพราะ 
เชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียว ลูกคา้และชาวต่างประเทศจะไดป้ระทบัใจแลว้กลบัมาใชบ้ริการ 

6. ความตอ้งการบุคลากรท่ีพร้อมทุก ๆ ดา้นเป็นท่ีตอ้งการของตลาดโรงแรมท่ีสามารถจา้งในอตัรา 
ท่ีสูงย่อมได้เปรียบ โรงแรมท่ีมีรายได้ท่ีต ํ่ากว่า แต่อาจมีปัจจยัท่ีจะทาํให้บุคลากรท่ีมีความสามารถนั้น
ตดัสินใจทาํงานกบัองคก์รท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่แต่ถา้มีความมัน่คงหรือความเช่ือถือหรือสวสัดิการเพียงพอ 

7. จดัการอบรม / สมัมนา ในหวัขอ้ / หลกัสูตรการโรงแรม โดยตรงโดยขอความร่วมมือจากหลาย 
องคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งจดัอบรมหลกัสูตร การบริหาร /บริการดา้นโรงแรม / ดา้นภาษา ใหม้ากท่ีสุด 

8. อยากใหมี้สถาบนัการสอน เช่น  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ หรือมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มี 
การเปิดการสอนหรืออบรมดา้นวิชาชีพ ดา้น food & Beverage ในหลกัสูตรสั้น ๆ เพื่อใหพ้นกังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถและจะไดน้าํไปใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีต่อไป 

9. ควรพฒันาตนเองและหน่วยงานหาขอ้มูลใหม่ ๆ ขอ้มูลข่าวสาร ส่ือต่างๆ เพื่อมาพฒันาปรับปรุง 
แกไ้ข 
 
สรุปผล 
 
              ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อสถานประกอบการดา้นการโรงแรมจะไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ใน
การจดัทาํแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชว้ิธีการศึกษา
จากแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรมในจงัหวดั
เชียงใหม่  ดงัน้ี   1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป    2)  สถานประกอบการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรโรงแรมและแบบประเมินสมรรถนะหลกั  3)  คาํถามปลายเปิด  การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  
4  แผนก จากประชากร 242 โรงแรม แต่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 107 โรงแรม  ไดแ้ก่   1)  
ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ จาํนวน  107 คน    2)  ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น  จาํนวน  107 คน  3)  ผูจ้ดัการแผนก
อาหารและครัว  จาํนวน  107 คน     4)  ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  จาํนวน  107 คน   โดย การหา



ความตอ้งการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ค่าลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษา   
พบวา่  

            1. สรุปผลการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ของผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับ  ดา้นความรู้ (Knowledge)  จากตารางค่า  
PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ ความ
เขา้ใจในระบบและขั้นตอนการทาํงาน  รองลงมา คือ  มีความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ ความรู้ใน
ภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  ดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนกตอ้นรับ (Front Office) จาก
ตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น
สูงสุด คือปฏิบติังานดา้นปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  รองลงมา คือ  บริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ในสถานการณ์ต่าง  ๆ   ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน   ตามลาํดบั แสดงใหเ้ห็นว่า
แผนกต้อนรับมีความ จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไขเป็นลําดับแรก คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Attribute) จากตารางค่า   PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดั
เรียงลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความ
ตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ  การมีจรรยาบรรณและความซ่ือสตัย ์  รองลงมา คือ  ปฎิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้น
สุขลกัษณะในสถานท่ีทาํงาน      ดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ีทาํงานและระเบียบความปลอดภยั  
            2.    สรุปผลการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ของ ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น ดา้นความรู้ (Knowledge)   จากตารางค่า  
PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือความรู้
ดา้นคอมพิวเตอร์  รองลงมา คือ ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ   ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รหน่วยงาน  
ดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนกแม่บา้น (House Keeping)  จากตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่ง
มีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ี
มีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ ใชเ้คร่ืองมือมือทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ทัว่ไป  รองลงมา คือ ส่งเสริมการบริการสินและการตอ้นรับ  จดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ     คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) จากตารางค่า   PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมี
ความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมี
ดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ การดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ีทาํงาน
และระเบียบความปลอดภยั รองลงมา คือ ปฎิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในสถานท่ีทาํงาน     
ทาํงานในสภาพสงัคมท่ีหลากหลายได ้   



ศิริเนตร  สิงห์ช่างชยั และ วารชัต์  มธัยมบรุุษ 
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          3.    สรุปผลการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่   ของผูจ้ดัการแผนกอาหารและครัว  ดา้นความรู้ (Knowledge)   จาก
ตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น
สูงสุด คือ ความรู้ในภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ รองลงมา คือ ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ   
ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รหน่วยงาน   ซ่ึงมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัดา้นความรู้ของ แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม   ดา้นทกัษะ  เทคนิคเฉพาะงานแผนกอาหารและครัว (Food  Production)  จากตารางค่า  PNIModified    
พบวา่   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ
จาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือส่งเสริมสินคา้ดา้น
บริการและบริการ  รองลงมา คือ ทาํความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัว   ทาํงานธุรการเบ้ืองตน้
ทัว่ไป   คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) จากตารางค่า   PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ
จาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดั
เรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ   การมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์ รองลงมา 
คือ ความใฝ่เรียนรู้ ความมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่าย
ตอ้นรับ 

             4. สรุปผลการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นดา้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากร
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่    ของผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  ดา้นความรู้ (Knowledge)   
จากตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น
สูงสุด คือ ความรู้ในภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  รองลงมา คือ ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมบริการ   
ความรู้ความเขา้ใจในองคก์รหน่วยงาน  ดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะงานแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  (Food  & 
Beverage Service)  จากตารางค่า  PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุกรายการ โดยมี
ดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของ
ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด  คือ การส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ปฏิบติังานธุรการทัว่ไป  
รองลงมา รับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั ส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได ้  
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (Attribute) จากตารางค่า   PNIModified  พบว่า   กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการจาํเป็นทุก
รายการ โดยมีดชันีจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น โดยรายการท่ีมีดชันีจดัเรียงลาํดบั
ความสําคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงสุด คือ  ความใฝ่เรียนรู้   ความมีจิตสาํนึกในความรับผิดชอบ  
ดาํเนินการตามสุขอนามยัในท่ีทาํงานและระเบียบความปลอดภยั    

 



ความตอ้งการจําเป็นในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
ดา้นการโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบ และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
อาสาสมคัร สําหรับชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจงัหวดัเชียงใหม่ ถือว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีความหลาย
หลายทางดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่างนิยมเดินทางมาท่องเท่ียว รวมทั้งการ
ท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัรเช่นเดียวกนั และในจงัหวดัเชียงใหม่มีกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัรท่ี
น่าสนใจ อาทิ การเป็นอาสาสมคัรในสถานเล้ียงเด็กกาํพร้า การสอนภาษาองักฤษ การเผยแพร่ศาสนา การ
ดูแลสตัว ์และการประชาสมัพนัธ์โครงการ เป็นตน้  

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ท่ีผูรู้้ เก่ียวกบัรูปแบบ 
และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สําหรับชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ ของ
องค์กรท่ีจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สําหรับชาวต่างชาติ ในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่ามี 5 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลเด็กผูด้อ้ยโอกาส 2) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการ
ประสานงานและประชาสมัพนัธ์ 3) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการสอนภาษา 4) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบั
การเผยแพร่ศาสนา และ 5) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลสัตว ์โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก ของการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติ ใน
จงัหวดัเชียงใหม่  

ผลการศึกษาสรุปไดว้่า องคก์รผูจ้ดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นองคก์รลกัษณะของเครือข่ายมูลนิธิท่ีมีองคก์รใหญ่ตั้งอยูใ่นต่างประเทศ ซ่ึง
เป็นองคก์รท่ีรับอาสาสมคัรชาวต่างชาติมาช่วยงานดา้นต่างๆ ตามประเภทของกิจกรรมขององคก์ร บางส่วน
เป็นบริษทันาํเท่ียวท่ีจดักิจกรรมอาสาสมคัรอยูใ่นโปรแกรมการท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่พบว่ามี
อยู ่5 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลเดก็ผูด้อ้ยโอกาส องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการ 
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* นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา, 
 E-Mail :jacky_digy@hotmail.com  
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ประสานงานและประชาสัมพนัธ์ องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการสอนภาษา องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการ
เผยแพร่ศาสนา และองคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลสตัว ์กระบวนการการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
อาสาสมัครขององค์กรลักษณะมูลนิธิ มีความคล้ายคลึงกัน โดยจุดประสงค์หลักการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติคือ การเขา้มาทาํกิจกรรมอาสาสมคัรตามประเภทต่างๆ ภายในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
จะเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยตนเอง หรือองคก์รในลกัษณะมูลนิธิเป็นผู ้
จดั ก่อนหรือหลงัการทาํกิจกรรมอาสาสมคัร ส่วนกระบวนการจดัการขององคก์รลกัษณะบริษทันาํเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวมีจุดประสงคห์ลกัคือการเดินทางท่องเท่ียว และมีจุดประสงคร์องคือการทาํกิจกรรมอาสาสมคัร
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ 
 
คาํสําคญั      รูปแบบ   กระบวนการ   กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร 
 

Abstract 

The Objectives of this research were to study the types and the process of Foreign Volunteer 
Tourism Activities in Chiang Mai Province, the various activities city. Most of the Foreigners travelers 
like to travel and doing the interested activity likes Volunteers Tourism Activities in Chiang Mai as same 
as the volunteers in the Orphanages ( Human Help Network Foundation ) ,  Teaching English ,  Presented 
the believed religion , Taking care of animals , The information and service in this project. 

The sample population were the executives, the managers, the workers who excellent in planning 
the Foreign Volunteer Activities Program and Volunteer Activities Tourism in Chiang Mai Province. 
There were 5 types of the Volunteers Organizations : 1) The Organization of the children who are 
disadvantaged   2) The Organization of Co-Operative and Public Relations 3) The Organization of 
Teaching the International Languages  4) The Organization of Religion Presentation  5) The Organization 
of Taking Care of Animals. Evaluated by using the Structured Interview the sample population for 
keeping the opinion of the interviewers.  

The results were: The Organization who manages the types of the Foreign Volunteers Activities 
Tourism in Chiang Mai Province is located in overseas with Human Help Network Foundation, there was 
the network of the Volunteer Organization who help the children who were disadvantaged. The centre 
organization always took the volunteers to another countries with their interested, ability and experiences.  
Some of Volunteers Tourism worked in Tourism Company. In Chiang Mai Province, there were 5 types of 
the Foreign Volunteers Activities Tourism. Managed in the Volunteers Organization likes the other 
countries. The individual traveling for studying the new experiences in Chiang Mai Province is the main 
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purpose of the foreign travelers. The other purposes were joined in the benefit activities with the 
volunteers in the main organizations in Chiang Mai Province. The process of visiting of the travelers were 
1) traveling 2) joined the volunteers activities in Chiang Mai Province. 

 
Keywords      types,   process,   foreign volunteer tourism activities 
 
บทนํา 
 

การท่องเท่ียวในปัจจุบนั ถือเป็นอุสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของโลก และเป็นท่ี
ยอมรับกนัเกือบทุกประเทศว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายไดห้ลกัเขา้สู่ประเทศ ซ่ึง
อยูใ่นอนัดบั 1-3 จาก 10 อนัดบัแรก ในอุตสาหกรรมสาํคญัของประเทศนั้นๆ (Goeldner and Ritchie, 2006) 
และประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางแห่งหน่ึงของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีให้ความ
สนใจเดินทางมาท่องเท่ียว จากการคาดการณ์ส่วนแบ่งทางการตลาด การท่องเท่ียวของประเทศไทยมี
แนวโนม้สูงข้ึน โดยในปี พ.ศ.2563 คาดว่าจะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยประมาณ 37 
ลา้นคน นบัว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย ไดเ้ป็นพลงัขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีแสดงบทบาท
เด่นชดัในตลอดส่ีทศวรรษท่ีผา่นมา ความสาํเร็จมาจากการดาํเนินการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีช่วย
ใหเ้กิดการกระตุน้การขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2547 อา้งในวา
รัชต ์มธัยมบุรุษ,2552) และเม่ือประมาณ 10 ปี ท่ี ผา่นมา ทางองคก์ารท่องเท่ียวโลกไดมี้การกาํหนดรูปแบบ
การท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 3 รูปแบบหลกัไดแ้ก่ 1) 
รูปแบบ การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism), 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (marine ecotourism), การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (geo-tourism), การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร (agro tourism), การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (astrological tourism) 2) รูปแบบการ
ท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (cultural based tourism) เช่น การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (historical 
tourism), การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism), การท่องเท่ียวชม
วิถีชีวิตในชนบท (rural tourism / village tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (special 
interest tourism) เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism), การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา 
(edu-meditation tourism), การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (ethnic tourism), 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (sports tourism), การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (adventure travel), การท่องเท่ียวแบบ
โฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย ์(home stay & farm stay), การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว (long stay), การท่องเท่ียว
แบบใหร้างวลั (incentive travel), การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition), การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่องเท่ียวคดั
สรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ นาํมาจดัรายการนาํเท่ียว  
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นอกจากน้ีในปัจจุบนั การท่องเท่ียวได้พิจารณาจากความตอ้งการหรือพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
เพิ่มเติม ทาํใหมี้ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ข้ึนมาเช่น Green tourism ท่ีคนมาท่องเท่ียวจะตอ้งการ
อนุรักษธ์รรมชาติ หรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่นการท่องเท่ียวในเกาะสมุย หรือ War tourism ท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการสัมผสักบัอดีตในสมยัสงคราม เช่นการ ท่องเท่ียวสะพานขา้มแม่น้าแคว จงัหวดักาญจนบุรี หรือ
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกาํลงัอยู่ในกระแสโลก และกาํลงัไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวอยู่ในขณะน้ีคือ 
การท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร Volunteer tourism หรือ Voluntourism ท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นอาสาสมคัรมาช่วย
ทาํกิจกรรม บาํเพญ็ประโยชน์ในสถานท่ีและเดินทางท่องเท่ียวต่อ เช่น การท่ีมีอาสาสมคัรมาช่วยงานสึนามิ 
ในประเทศไทย เป็นตน้ (บทความ วารัชต ์มธัยมบุรุษ, www.estudytourism.com : ระบบออนไลน์) 

การท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัรนั้นมีอยูท่ ัว่ทุกมุมโลก มนัเร่ิมเติบโตไปพร้อมๆ กบัวิกฤตใหญ่ๆ ไม่
นานมาน้ี ไม่ว่าจะเป็น เหตุการณ์ 911 ท่ีตึก World Trade Center ค.ศ.2001  เหตุการณ์สึนามิใหญ่ในแถบ
เอเชียและแอฟริกา ค.ศ.2004  เหตุการณ์พายแุคททารีน่าถล่มรัฐหลุยเซียน่า ท่ีสหรัฐอเมริกา  ค.ศ.2005 หรือ
แมแ้ต่วิกฤตการณ์โลกร้อนท่ีก่อผลกระทบรุนแรงข้ึนทุกวนัต่อมนุษยใ์นทุกพื้นท่ีทัว่โลก ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ี
กระตุกมนุษยใ์ห้ต่ืนข้ึนมาสนใจและใส่ใจซ่ึงกนัและกนั รวมถึงใส่ใจโลกใบน้ีท่ีเรายืนอยูก่นัให้มากข้ึนอีก
ด้วย และการท่องเท่ียวแบบอาสาสมัครในประเทศไทยเกิดข้ึนจากการท่ีองค์กรพฒันาเอกชนรับชาว
ต่างประเทศเขา้มาทาํกิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ให้กบัทอ้งถ่ิน คาํว่า Voluntourism ไดรั้บการเผยแพร่และ
ความสนใจมากข้ึน หลงัจากเหตุการณ์ธรณีพิบติัภยัสึนามิ ในเดือนมกราคม  พ.ศ. 2548 ไดมี้การจดัตั้งศูนย์
อาสาสมคัร “The Tsunami Volunteer Center” ข้ึนในเขาหลกั จงัหวดัพงังา ซ่ึงมีอาสาสมคัรจากนานาชาติจาก 
51 ประเทศ ทัว่โลก จาํนวน 3,500 คน อายรุะหว่าง 19 - 67 ปี เขา้มาเพ่ือสร้างบา้น สอนภาษาองักฤษ ต่อเรือ 
ในขณะท่ีเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี ไดมี้การจดัตั้ง The Phi Phi Dive Camp มี อาสาสมคัรนานาชาติ จาํนวน 
4,000 คน เขา้มาเพ่ีอขนขยะและส่ิงปรักหกัพงัออกจากเกาะพีพี จาํนวน 290 ตนั (บทความการท่องเท่ียวเชิง
อาสาสมคัรในประเทศไทย, www.v4nature.org/?q=node/149: ระบบออนไลน์) 
 จังหวัดเชียงใหม่  ถือว่าเป็นจังหวัดท่ีมีความหลายหลายทางด้านรูปแบบการท่องเท่ียว  ซ่ึง
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียว รวมทั้งการมาท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร ซ่ึงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัรท่ีน่าสนใจ อาทิ การเป็นอาสาสมคัรในสถานเล้ียงเด็ก
กาํพร้า การสอนภาษาองักฤษ การเผยแพร่ศาสนา การดูแลสัตว ์และการประชาสัมพนัธ์โครงการ เป็นตน้ ซ่ึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวดงักล่าวนอกจากจะก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจในจงัหวดัเชียงใหม่แลว้ ยงั
ก่อใหเ้กิดความสุข ความอ่ิมเอมดา้นจิตใจ ทั้งผูใ้ห ้หรือนกัท่องเท่ียวเอง และผูรั้บ หรือผูไ้ดรั้บความช่วยเหลือ  
 เน่ืองด้วยจงัหวดัเชียงใหม่มีองค์กรผูจ้ดักิจกรรมอาสาสมคัร และรับอาสาสมคัรชาวต่างชาติอยู่
จาํนวนมาก จึงทาํให้นักท่องเท่ียวชาวชาติต่างเลือกจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจุดหมายในการเดินทางเพ่ือทาํ
กิจกรรมอาสาสมคัร ฉะนั้นจึงควรมีการศึกษาประเด็นการรูปแบบการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร อนันาํไปสู่
ตน้แบบการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สําหรับชาวต่าง รวมทั้ งส่งเสริมให้รูปแบบการ
ท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัรใหรู้ปแบบการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
 

เพื่อศึกษารูปแบบ และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

วธีิการศึกษา 
 

ในการศึกษารูปแบบกิจกรรมและกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สาํหรับ
ชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํเป็นตอ้งศึกษาจากองคก์รผูจ้ดักิจกรรมโดยการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร หรือ
ผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ภายในองคก์ร ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงอาศยัการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถือ
ขอ้มูลท่ีครบถว้น ครอบคลุม  และทราบรูปแบบกิจกรรมและกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
อาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ประชากร 
 

ผูว้ิจัยจะทาํการศึกษา ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ ัดการ หรือเจ้าหน้าท่ี ภายในองค์กรท่ีจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวอาสาสมคัร ภายในจงัหวดัเชียงใหม่ หรือเป็นตวัแทนขององคก์รฯ ท่ีทราบขอ้มูลรูปแบบกิจกรรม 
และกระบวนการจดัการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร โดยคดัเลือกจากองคก์รท่ีจดักิจกรรมทั้ง 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
องคก์รท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ เด็ก และผูป่้วย องคก์รท่ีเก่ียวกบัการประสานงาน และประชาสัมพนัธ์ 
องคก์รท่ีเก่ียวกบัการสอนภาษาองักฤษ องคก์รท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่ศาสนา และองคก์รท่ีเก่ียวกบัการดูแล
สัตว ์ซ่ึงคดัเลือก 3 ลาํดบัไดพ้ิจารณาจากจาํนวนอาสาสมคัรชาวต่างชาติท่ีทาํร่วมทาํกิจกรรมภายในองคก์ร
ในปี 2554 ดงัน้ี 

1. องคก์รท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุเดก็ และผูป่้วย 3 องคก์ร 
2. องคก์รท่ีเก่ียวกบัการประสานงานและประชาสมัพนัธ์ 3 องคก์ร 
3. องคก์รท่ีเก่ียวกบัการสอนภาษาองักฤษ 3 องคก์ร 
4. องคก์รท่ีเก่ียวกบัการเผยแพร่ศาสนา 3 องคก์ร 
5. องคก์รท่ีเก่ียวกบัการดูแลสตัว ์ 1 องคก์ร (เน่ืองจากมี 1 อนัดบั) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั และการเกบ็ข้อมูล 
 

แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ หรือเจา้หน้าท่ี ภายในองค์กรท่ีจดักิจกรรมการท่องเท่ียว
อาสาสมคัร ภายในจงัหวดัเชียงใหม่ หรือเป็นตวัแทนขององค์กรฯ เพื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวแบบ
อาสาสมคัร และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร ผูว้ิจยัจะทาํการนัดหมายและไป
สัมภาษณ์ แต่ละองคก์รดว้ยตนเอง ซ่ึงการสัมภาษณ์ในลกัษณะของคาํถามปลายเปิด ให้ผูถู้กสัมภาษณ์มี
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โอกาสแสดงความคิดเห็น และให้คาํตอบเองตามอิสระภายใตห้ัวขอ้หรือรายการท่ีกาํหนด ซ่ึงวิธีน้ีทาํให้
สามารถไดข้อ้มูลในเชิงลึก อาศยัความยืดหยุ่นในลาํดบัการถาม ภาษา และวิธีการถาม ในการสัมภาษณ์
ดงักล่าวตอ้งใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง เพื่อนาํมาทบทวนบทสนทนาในขณะท่ีสัมภาษณ์ และใชก้ลอ้งถ่ายภาพ 
เพื่อบนัทึกภาพ เพื่อประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
การวเิคราะห์ผล 
 

นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียบ โดยจดักลุ่มและแบ่งประเภทตามประเด็นท่ีกาํหนด ไดแ้ก่ 
1.ขอ้มูลทั่วไปขององค์กรผูจ้ ัดกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สําหรับชาวต่างชาติ ในจังหวดั
เชียงใหม่ 2.ขอ้มูลเก่ียวกบันักท่องเท่ียวท่ีร่วมกิจกรรมกบัองค์กร และ 3.ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบ และ
กระบวนการการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา เพื่อสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์
 วิธีการศึกษาสามารถสรุปไดเ้ป็นตารางดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ ประชากร เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ ผลการศึกษา 
เพื่ อ ศึกษารูปแบบ 
และกระบวนการจดั
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ บ บ
อาสาสมคัร สําหรับ
ช า ว ต่ า ง ช า ติ  ใ น
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผู ้ บ ริ ห า ร  ห รื อ
ผู ้ จั ด ก า ร  ห รื อ
เจ้าหน้าท่ี องค์กรผู ้
จัดกิจกรรมนําเท่ียว
แ บบ อ า ส า ส มัค ร 
ภ า ย ใ น จั ง ห วั ด
เชียงใหม่ จาํนวน  
13 คน  

แบบสมัภาษณ์ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
อา้งอิงคาํพดู 
 

ทราบรูปแบบ และ
ระบวนการจดัการ
นํ า เ ท่ี ย ว แ บ บ
อาสาสมคัร 
 

ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์ 
 

การศึกษารูปแบบ และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติ 
ในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษารูปแบบ และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
อาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูว้ิจยั ไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ท่ีท่ี
ทราบขอ้มูลรูปแบบ และการกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัรแต่ละองคก์ร ในจงัหวดั
เชียงใหม่   มีคาํถามในการสัมภาษณ์ 1.ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รผูจ้ดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร 
สาํหรับชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 2.ขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีร่วมกิจกรรมกบัองคก์ร และ 3.ขอ้มูล
เก่ียวกบัรูปแบบ และกระบวนการการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร แลว้นาํมาวิเคราะห์จนทราบผลการศึกษาใน
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เร่ือง รูปแบบและกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สําหรับชาวต่างชาติ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.ผลการศึกษาประเภทกจิกรรมเกีย่วกบัการดูแลเดก็ผู้ด้อยโอกาส  
1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กร 
 

องคก์รท่ีจดักิจกรรมประเภทการดูแลเด็กผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะการก่อตั้งเป็นมูลนิธิท่ี
ข้ึนทะเบียน กับสํานักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย  ์จงัหวดัเชียงใหม่ ระยะเวลาก่อตั้งใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่ 7 – 16 ปี โดยมีองคก์รใหญ่อยูใ่นต่างประเทศ ซ่ึงองคก์รท่ีก่อตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นองค์กรเครือข่าย มีผูบ้ริหารองค์กร เป็นชาวต่างชาติ มีหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยขององค์กร และ
ประสานงานกบัองคก์รใหญ่ในต่างประเทศ แต่ละองคก์รมีทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทยทาํงานร่วมกนั  

 
1.2 ข้อมูลเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีร่่วมกจิกรรมกบัองค์กร 

นักท่องเท่ียวในประเภทน้ีมีจาํนวน 164 คน ต่อปี(2554) มาจากประเทศออสเตเรีย สิงคโปร์ 
สหรัฐอเมริกา องักฤษ ฮ่องกง และมาเลเซีย และเดินทางเขา้มาทาํกิจกรรมช่วงเดือนมีนาคม ถึงมิถุนายน 
บางส่วนจะอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ 1 – 2 ปี(long stay) ซ่ึงก่อนท่ีจะเขา้มาทาํกิจกรรมบางมูลนิธิ 
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งชาํระค่าใชจ่้ายดว้ยตนเอง หรือองคก์รเครือข่ายสนับสนุนค่าใชจ่้ายให้กบันักท่องเท่ียว 
เพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านอาหาร และท่ีพกั ให้กับมูลนิธิท่ีนักท่องเท่ียวร่วมทาํกิจกรรม จาํนวนเงิน
ประมาณ 300 – 400 บาทต่อวนั หรือเดือนละประมาณ 10,000 – 15,000 บาท ทั้งน้ีมีบางมูลนิธิ ไม่เรียกเก็บ
ค่าใชจ่้ายใดๆ แต่ใหน้กัท่องเท่ียวรับผดิชอบค่าใชจ่้ายประจาํวนัดว้ยตนเอง 

 
1.3 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบ และกระบวนการการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 
1.3.1 รูปแบบกจิกรรม 

นักท่องเท่ียวไดส้อนการบา้นให้เด็กๆ และทาํกิจกรรมนันทนาการร่วมกบัเด็กๆ เช่น เล่นกีฬา ทาํ
แปลงผกั ทาสีร้ัวมูลนิธิ เป็นตน้ เป็นการดูแลเด็กๆอยา่งใกลชิ้ด และรวมถึงเป็นการเติมเตม็จิตใจ ใหค้วามรัก 
ความอบอุ่นกบัเดก็ๆ ในแง่ของจิตวิทยา และรวมถึงฝึก พฒันาทกัษะความรู้ดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ
อีกด้วย และนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวเองได้ หรือองค์กรเป็นผูจ้ ัดกิจกรรมท่องเท่ียวให้
อาสาสมคัร 
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1.3.2 วธีิการรับอาสาสมัคร 
การรับอาสาสมคัรเขา้มาทาํงานภายในองคก์ร องคก์รจะมีเกณฑก์ารรับอาสาสมคัรอยา่งชดัเจน โดย

ให้อาสาสมคัรตรวจสอบคุณสมบติัของตนเองก่อนการกรอกใบสมคัร จากนั้นประธานมูลนิธิจะเป็นผู ้
สัมภาษณ์ผูส้มคัรเป็นอาสาสมคัรดว้ยเอง หรือองคก์รเครือข่ายในต่างประเทศจะเป็นผูค้ดักรอง และรับรอง
อาสาสมคัร แลว้ส่งรายงานประวติัอาสาสมคัรให้องคก์รมูลนิธิใน จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อนอาสาสมคัรเขา้มา
ทาํงาน 

 
1.3.3 ช่องทางของนักท่องเทีย่วในการสมัครเข้าร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสมคัร หรือเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมแบบอาสาสมคัร จะติดต่อประสานงาน
กบัองคก์ร โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  เวปไซด ์และอีเมลข์ององคก์รมากท่ีสุด รองลงมาคือประธานมูลนิธิ
เป็นผูเ้ดินทางไปประชาสัมพนัธ์โครงการดว้ยตนเอง เพื่อเชิญชวนคนทัว่ไปในต่างประเทศ มาร่วมโกรงการ
ของมูลนิธิ และการบอกต่อจากเพื่อนสู่เพื่อนในกลุ่มคริสเตียน 

 
1.3.4 กระบวนการจัดกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

มูลนิธิท่ีจดักิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลเด็กผูด้อ้ยโอกาส มีเว็ปไซต์ของมูลนิธิ ท่ีจะประชาสัมพนัธ์
โครงการของมูลนิธิ และเผยแพร่กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดร่้วมทาํกิจกรรมกบัมูลนิธิท่ีผา่นมา รวมทั้งทาํการ
รายงานสาํนกัพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัเชียงใหม่ดว้ย ส่วนหน่ึงเพื่อเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้น
ไดรั้บรู้กิจกรรมของมูลนิธิ จนนาํไปสู่การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ และอาสาสมคัรช่วยงาน 

ก่อนการรับชาวต่างชาติเขา้มาทาํงานเป็นอาสาสมคัร ภายหลงัจากการคดักรองจากประธานมูลนิธิ 
หรือผูบ้ริหารมูลนิธิ ดว้ยการสัมภาษณ์หรือวิเคราะห์จากประวติัผูส้มคัรแลว้ ประธานมูลนิธิหรือผูบ้ริหาร
มูลนิธิจะทาํการประชุมวางแผนกิจกรรม ภาระหน้าท่ีงานของอาสาสมคัรชาวต่างชาติตามความเหมาะสม 
หรือความถนัด ซ่ึงทราบจากการสัมภาษณ์ผูส้มคัรเป็นอาสาสมคัร และการจดัเตรียมในดา้นท่ีพกั โดยจะ
จัดเตรียมท่ีพกัท่ีอยู่ใกล้กับมูลนิธิ เช่น โรงแรม หรือหอพัก เป็นต้น มูลนิธิบางแห่งจะมีท่ีพักสําหรับ
อาสาสมคัรภายในมูลนิธิอยูแ่ลว้  

เม่ืออาสาสมคัรใหม่เดินทางมาถึง เจา้หนา้ท่ีของมูลนิธิจะไปรับจากสนามบินมามูลนิธิ เพื่อแนะนาํ
อาสาสมคัรใหม่ ไดรู้้จกักบัเจา้หน้าท่ีมูลนิธิ และอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายต่อการทาํงาน รวมทั้งการ
แนะนาํหนา้ท่ี ภาระงาน และสถานท่ีภายในมูลนิธิ ท่ีสาํคญัคือการแนะนาํให้อาสาสมคัรไดท้าํความรู้จกักบั
เดก็ผูด้อ้ยโอกาสในมูลนิธิ  

ช่วงเวลาท่ีอาสาสมคัรทาํกิจกรรมกบัเด็กผูด้อ้ยโอกาสคือ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ จะทาํกิจกรรมในช่วง
เยน็ เพราะช่วงกลางวนัเด็กจะไปโรงเรียน ส่วนวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์จะมีเวลาทาํกิจกรรมทั้งวนั อาสาสมคัรมี
หน้าท่ีสอนการบา้นให้เด็กๆ และทาํกิจกรรมนันทนาการร่วมกบัเด็กๆ เช่น เล่นกีฬา ทาํแปลงผกั ทาสีร้ัว
มูลนิธิ เป็นตน้ เป็นการดูแลเด็กๆอยา่งใกลชิ้ด และรวมถึงเป็นการเติมเตม็จิตใจ ให้ความรัก ความอบอุ่นกบั
เด็กๆ ในแง่ของจิตวิทยา และรวมถึงฝึก พฒันาทกัษะความรู้ดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษอีกดว้ย เม่ือ
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ระยะของภารกิจตามโปรแกรมอาสาสมคัรของอาสาสมคัรชาวต่างชาติส้ินสุด ทางมูลนิธิจะจดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียวใหอ้าสาสมคัรชาวต่างชาติก่อนเดินทางกลบัภูมิลาํเนา โดยจะมีบริการรถรับส่ง และเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิ
เดินทางไปดว้ย แหล่งท่องเท่ียวท่ีนาํอาสาสมคัรชาวต่างชาติไปมกัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ภายในอาํเภอ
เดียวกนั หรืออาํเภอใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งขอมูลนิธิ แต่ในระหว่างท่ีอาสาสมคัรชาวต่างชาติอยู่ในช่วงการเป็น
อาสาสมคัรภายในมูลนิธิ ตวัอาสาสมัครเองสามารถเดินทางท่องเท่ียวเองได้ แต่ในกรณีท่ีอาสาสมัคร
ชาวต่างชาติ มีท่ีพกัอยู่ในมูลนิธิ อาสาสมคัรชาวต่างชาติตอ้งขออนุญาตจากเจา้หน้าท่ี และประธานมูลนิธิ 
หรือผูบ้ริหารมูลนิธิก่อน จึงจะท่องเท่ียวเองได ้เน่ืองจากการเป็นอาสาสมคัรชาวต่างชาติท่ีอยู่ในความดูแล 
และรับผดิชอบของมูลนิธิ 

ในเร่ืองของการต่ออายวุีซ่า เม่ือวีซ่าของอาสาสมคัรใกลจ้ะหมด และตวัอาสาสมคัรเองตอ้งการท่ีจะ
อยู่ช่วยงานเป็นอาสาสมคัรต่อ เจา้หน้าท่ีอยู่ดูแลเร่ืองวีซ่าอาสาสมคัรชาวต่างชาติของมูลนิธิ จะเป็นผูน้ํา
อาสาสมคัรไปดาํเนินการขอต่ออายวุีซ่า พร้อมทั้งจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งให ้กล่าวคือ เป็นการ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัอาสาสมคัรอีกอยา่งหน่ึง  

เม่ือโปรแกรมอาสาสมคัรไดส้ิ้นสุดลง ทางมูลนิธิจะมอบเกียรติบตัร และของท่ีระลีก เพื่อเป็นการ
ขอบคุณอาสาสมคัรชาวต่างชาติ ในฐานะท่ีอุทิศแรงกาย แรงใจ ทาํงานโดยไม่มีส่ิงตอบแทน และภายหลงัท่ี
อาสาสมคัรชาวต่างชาติกลบัภูมิลาํเนา ทางเจา้หนา้ท่ียงัติดต่อกบัอาสาสมคัรชาวต่างชาติ ดว้ยการส่งจดหมาย 
และรูปภาพกิจกรรมท่ีอาสาสมคัรชาวต่างชาติไดร่้วมกิจกรรมกบัเด็กๆในมูลนิธิ ผา่นทางอีเมล ์หรือจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.ผลการศึกษาประเภทกจิกรรมเกีย่วกบัการสอนภาษา  
2.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กร 

องคก์รท่ีจดักิจกรรมประเภทการการสอนภาษา กลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะการก่อตั้งเป็นมูลนิธิท่ีข้ึน
ทะเบียน กบัสํานักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีองคก์รใหญ่อยู่ใน
ต่างประเทศ ซ่ึงองคก์รท่ีก่อตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นองคก์รเครือข่าย มีผูบ้ริหารองคก์ร เป็นชาวต่างชาติ มี
หนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อยขององคก์ร และประสานงานกบัองคก์รใหญ่ในต่างประเทศ แต่ละองคก์รมีทั้งชาว
ต่างประเทศและชาวไทยทาํงานร่วมกนั และบางส่วนเป็นบริษทันาํเท่ียว (แบบทวัร์ป่า) ระยะเวลาก่อตั้งใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่ 4 เดือน – 5  ปี  

 
2.2 ข้อมูลเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีร่่วมกจิกรรมกบัองค์กร 

นกัท่องเท่ียวในประเภทน้ีมีจาํนวน 72 คน ต่อปี(2554) มาจากทวีปยโุรป และประเทศสหรัฐอเมริกา 
และเดินทางเขา้มาทาํกิจกรรมช่วงเดือนพฤศจิกายน และเดือนธันวาคมมากท่ีสุด บางส่วนจะอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 1 – 2 ปี(long stay) ในการท่องเท่ียวกบับริษทันาํเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวท่ีระบุไวคื้อ 2 – 3 วนั เท่านั้น ค่าใชจ่้ายต่อคน ไม่เกิน 5,000 บาทต่อคร้ัง ในกรณีมูลนิธิจะไม่เรียก
เกบ็ค่าใชจ่้ายใดๆ แต่ใหน้กัท่องเท่ียวรับผดิชอบค่าใชจ่้ายประจาํวนัดว้ยตนเอง 



รูปแบบ และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมคัร  
สาํหรับชาวต่างชาติ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบ และกระบวนการการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 
2.3.1 รูปแบบกจิกรรม 

ในกรณีมูลนิธิ อาสาสมคัรทาํกิจกรรมการสอนภาษาในวนัหยุดเสาร์ อาทิตย ์หลงัจากท่ีชาวบา้น
ว่างเวน้จากการทาํงาน ส่วนบริษทันาํเท่ียวจะทาํกิจกรรมการสอนภาษาช่วงเยน็ หลงัจากกิจกรรมท่องเท่ียว 
โดยนกัท่องเท่ียวจะสอนภาษาองักฤษขั้นพื้นฐานท่ีสามารถนาํไปใชก้บัชีวิตประจาํวนัได ้ และร่วมพูดคุยใน
วงสนทนากบัชาวบา้นดว้ย แต่ในระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยูใ่นช่วงการเป็นอาสาสมคัรของมูลนิธิ 
สามารถเดินทางท่องเท่ียวเองได ้ 

 
2.3.2 วธีิการรับอาสาสมัคร 
แบบองค์กรมูลนิธิ 

องคก์รจะมีเกณฑ์การรับอาสาสมคัรอย่างชดัเจน ให้นักท่องเท่ียวกรอกใบสมคัร จากนั้นประธาน
มูลนิธิจะเป็นผูส้มัภาษณ์ผูส้มคัรเป็นอาสาสมคัรดว้ยเอง  
แบบบริษัทนําเทีย่ว 
บริษทันาํเท่ียว แบบทวัร์ป่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากบริษทันาํเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งท่องเท่ียว
และไดท้าํกิจกรรมอาสาสมคัรดว้ย และนกัท่องเท่ียวบางส่วนจะโทรศพัทม์าสมคัรดว้ยตวัเองเน่ืองจากเห็น
ป้ายประชาสมัพนัธ์ ลกัษณะการสมคัรผา่นบริษทันาํเท่ียวจะไม่ยุง่ยากมากนกั 
 
2.3.3 ช่องทางของนักท่องเทีย่วในการสมัครเข้าร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสมคัร หรือเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมแบบอาสาสมคัร จะติดต่อประสานงาน
กบัองค์กร โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  เวปไซด์ และอีเมล์ขององค์กรมากท่ีสุด อีกหน่ึงช่องทางคือการ
โทรศพัทส์อบถามรายละเอียด นาํไปสู่การซ้ือโปรแกรมทวัร์ดว้ย 

 
2.3.4 กระบวนการจัดกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

มูลนิธิท่ีจดักิจกรรมเก่ียวกบัการสอนภาษา จะประชาสัมพนัธ์ดว้ยการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ และ
เครือข่ายมูลนิธิในต่างประเทศประชาสมัพนัธ์บอกต่อๆกนั 

ก่อนการรับชาวต่างชาติเขา้มาทาํงานเป็นอาสาสมคัร ภายหลงัจากการคดักรองจากประธานมูลนิธิ 
หรือผูบ้ริหารมูลนิธิ ดว้ยการสัมภาษณ์หรือวิเคราะห์จากประวติัผูส้มคัรแลว้ ประธานมูลนิธิหรือผูบ้ริหาร
มูลนิธิจะทาํการประชุมวางแผนกิจกรรม ภาระหน้าท่ีงานของอาสาสมคัรชาวต่างชาติตามความเหมาะสม 
หรือความถนดั ซ่ึงทราบจากการสมัภาษณ์ผูส้มคัรเป็นอาสาสมคัร ในส่วนท่ีพกัใหอ้าสาสมคัรเป็นผูห้าเอง แต่
มูลนิธิจะเป็นเพียงผูใ้หค้าํปรึกษา ส่วนในกรณีบริษทันาํเท่ียวไม่มีการคดักรองนกัท่องเท่ียว และจะจดัเตรียม
ทั้งท่ีพกั อาหาร และสถานท่ีท่องเท่ียว ใหก้บันกัท่องเท่ียวทุกอยา่ง 
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เม่ืออาสาสมคัรใหม่เดินทางมาถึง เจา้หนา้ท่ีของมูลนิธิจะไปรับจากสนามบินมามูลนิธิ เพื่อแนะนาํ
อาสาสมคัรใหม่ ไดรู้้จกักบัเจา้หน้าท่ีมูลนิธิ และอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายต่อการทาํงาน รวมทั้งการ
แนะนาํหนา้ท่ี ภาระงาน และสถานท่ีภายในมูลนิธิ ท่ีสาํคญัคือการแนะนาํให้อาสาสมคัรไดท้าํความรู้จกักบั
ชาวบา้น ในหมู่บา้นท่ีตั้งอยูบ่ริเวณมูลนิธิ 

ในกรณีมูลนิธิ อาสาสมัครทาํกิจกรรมการสอนภาษาจะทาํในวนัหยุดเสาร์ อาทิตย์ หลังจากท่ี
ชาวบา้นว่างเวน้จากการทาํงาน ส่วนบริษทันาํเท่ียวจะทาํกิจกรรมการสอนภาษาช่วงเยน็ หลงัจากกิจกรรม
ท่องเท่ียว  นักท่องเท่ียวจะสอนภาษาองักฤษขั้นพื้นฐานท่ีสามารถนาํไปใชก้บัชีวิตประจาํวนัได ้และร่วม
พูดคุยในวงสนทนากบัชาวบา้นดว้ย แต่ในระหว่างท่ีนกัท่องเท่ืยวชาวต่างชาติอยูใ่นช่วงการเป็นอาสาสมคัร
ของมูลนิธิ สามารถเดินทางท่องเท่ียวเองได ้ 

ในเร่ืองของการต่ออายวุีซ่า เม่ือวีซ่าของอาสาสมคัรใกลจ้ะหมด และตวัอาสาสมคัรเองตอ้งการท่ีจะ
อยู่ช่วยงานเป็นอาสาสมคัรต่อ เจา้หน้าท่ีอยู่ดูแลเร่ืองวีซ่าอาสาสมคัรชาวต่างชาติของมูลนิธิ จะเป็นผูน้ํา
อาสาสมคัรไปดาํเนินการขอต่ออายวุีซ่า พร้อมทั้งจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งให ้กล่าวคือ เป็นการ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัอาสาสมคัรอีกอยา่งหน่ึง  
เม่ือโปรแกรมอาสาสมคัรไดส้ิ้นสุดลง ทางมูลนิธิจะมอบเกียรติบตัร และของท่ีระลีก เพื่อเป็นการขอบคุณ
อาสาสมัครชาวต่างชาติ ในฐานะท่ีอุทิศแรงกาย แรงใจ ทาํงานโดยไม่มีส่ิงตอบแทน และภายหลังท่ี
อาสาสมคัรชาวต่างชาติกลบัภูมิลาํเนา ทางเจา้หนา้ท่ียงัติดต่อกบัอาสาสมคัรชาวต่างชาติ ดว้ยการส่งจดหมาย 
และรูปภาพกิจกรรมท่ีอาสาสมคัรชาวต่างชาติไดร่้วมกิจกรรมกบัเด็กๆในมูลนิธิ ผา่นทางอีเมล ์หรือจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่นกนั 

3.ผลการศึกษาประเภทกจิกรรมเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ หรือประสานงานโครงการ 
3.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กร 

องคก์รท่ีจดักิจกรรมประเภทการดูแลเด็กผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะการก่อตั้งเป็นมูลนิธิท่ี
ข้ึนทะเบียน กบัสํานักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ระยะเวลา ก่อตั้งใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่ 2 - 5 ปี โดยมีองคก์รใหญ่อยูใ่นต่างประเทศ ซ่ึงองคก์รท่ีก่อตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นองค์กรเครือข่าย มีผูบ้ริหารองค์กร เป็นชาวต่างชาติ มีหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยขององค์กร และ
ประสานงานกบัองคก์รใหญ่ในต่างประเทศ แต่ละองคก์รมีทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทยทาํงานร่วมกนั 
และมีองคก์รท่ีสงักดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาดว้ย ซ่ึงก่อตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่ 29 ปี 

 
3.2 ข้อมูลเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีร่่วมกจิกรรมกบัองค์กร 

นกัท่องเท่ียวในประเภทน้ีมีจาํนวน 75 คน ต่อปี(2554) มาจากทวีปยุโรป ไดแ้ก่ ประเทศเยอรมนี 
ฝร่ังเศส สเปน องักฤษ รัสเซีย และจะพาํนกัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่เป็นระยะเวลานาน (long stay) 1 ปีข้ึนไป 
และองคก์รจะไม่เรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายใดๆ แต่ใหน้กัท่องเท่ียวรับผดิชอบค่าใชจ่้ายประจาํวนัดว้ยตนเอง 



รูปแบบ และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมคัร  
สาํหรับชาวต่างชาติ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบ และกระบวนการการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 
3.3.1 รูปแบบกจิกรรม 
 กิจกรรมหลกัคือ การประสานงานกบัองคก์รต่างประเทศ การเป็นล่ามแปลภาษาให้กบัผูท่ี้มาติดต่อ
ทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน หรือองคก์ร ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถเดินทางท่องเท่ียวเอง
ได ้ในช่วงวนัหยดุ หรือหลงัส้ินสุดช่วงการทาํกิจกรรมอาสาสมคัร 
 
3.3.2 วธีิการรับอาสาสมัคร 

การรับอาสาสมคัรเขา้มาทาํงานภายในองคก์ร องคก์รจะมีเกณฑก์ารรับอาสาสมคัรอยา่งชดัเจน โดย
ให้อาสาสมคัรตรวจสอบคุณสมบติัของตนเองก่อนการกรอกใบสมคัร จากนั้นประธานมูลนิธิจะเป็นผู ้
สัมภาษณ์ผูส้มคัรเป็นอาสาสมคัรดว้ยเอง หรือองคก์รเครือข่ายในต่างประเทศจะเป็นผูค้ดักรอง และรับรอง
อาสาสมคัร แลว้ส่งรายงานประวติัอาสาสมคัรให้องคก์รมูลนิธิใน จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อนอาสาสมคัรเขา้มา
ทาํงาน 

 
3.3.3 ช่องทางของนักท่องเทีย่วในการสมัครเข้าร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสมคัร หรือเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมแบบอาสาสมคัร จะติดต่อประสานงาน
กบัองคก์ร โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  เวปไซด์ และอีเมลข์ององคก์รมากท่ีสุด และการบอกต่อๆกนัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
3.3.4 กระบวนการจัดกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

องค์กรท่ีจัดกิจกรรมเก่ียวกับการประสานงาน  และประชาสัมพันธ์โครงการ  ไม่ได้มีการ
ประชาสมัพนัธ์การรับอาสาสมคัร ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะยืน่ความจาํนงเขา้มาสมคัรดว้ยตนเอง 

ก่อนการรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาทาํงานเป็นอาสาสมคัร ภายหลงัจากการคดักรองจาก
ประธานมูลนิธิ หรือผูบ้ริหารองคก์ร ดว้ยการสัมภาษณ์หรือวิเคราะห์จากประวติัผูส้มคัรและหลกัฐานแลว้ 
ประธานมูลนิธิ หรือผูบ้ริหารองค์กรจะทาํการประชุมวางแผนกิจกรรม ภาระหน้าท่ีงานของอาสาสมคัร
ชาวต่างชาติตามความเหมาะสม หรือความถนดั ซ่ึงทราบจากการสัมภาษณ์ผูส้มคัรเป็นอาสาสมคัร ส่วนใน
ดา้นท่ีพกัใหน้กัท่องเท่ียวเป็นผูรั้บผดิชอบเอง เม่ืออาสาสมคัรใหม่เขา้มาในองคก์ร จะมีการจดัการปฐมนิเทศ 
เพื่อแนะนาํอาสาสมคัรใหม่ ได้รู้จกักบัเจา้หน้าท่ีขององค์กร และอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายต่อการ
ทาํงาน รวมทั้งการแนะนาํหนา้ท่ี ภาระงาน และสถานท่ีภายในองคก์ร  

อาสาสมัครสามารถเลือกช่วงเวลาทาํงานได้ด้วยตนเอง แต่ทั้ งน้ีต้องคาํนึงถึงเวลาทาํงานของ
อาสาสมคัรคนอ่ืนๆดว้ย สาํหรับภาระหนา้ท่ีของอาสาสมคัร คือ การประสานงานกบัองคก์รต่างประเทศ การ
เป็นล่ามแปลภาษาให้กบัผูท่ี้มาติดต่อทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน หรือองคก์ร ในช่วงท่ีปฏิบติัภารกิจ
เป็นอาสาสมคัร นกัท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวเองตามความตอ้งการ แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นวนัหยดุ หรือขอลาหยดุ 
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ในเร่ืองของการต่ออายวุีซ่า เม่ือวีซ่าของอาสาสมคัรใกลจ้ะหมด และตวัอาสาสมคัรเองตอ้งการท่ีจะ
อยู่ช่วยงานเป็นอาสาสมคัรต่อ เจา้หน้าท่ีอยู่ดูแลเร่ืองวีซ่าอาสาสมคัรชาวต่างชาติของมูลนิธิ จะเป็นผูน้ํา
อาสาสมคัรไปดาํเนินการขอต่ออายวุีซ่า พร้อมทั้งจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งให ้กล่าวคือ เป็นการ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัอาสาสมคัรอีกอยา่งหน่ึง  

เม่ือโปรแกรมอาสาสมคัรไดส้ิ้นสุดลง ทางมูลนิธิจะมอบเกียรติบตัร และของท่ีระลีก เพื่อเป็นการ
ขอบคุณอาสาสมคัรชาวต่างชาติ ในฐานะท่ีอุทิศแรงกาย แรงใจ ทาํงานโดยไม่มีส่ิงตอบแทน และภายหลงัท่ี
อาสาสมคัรชาวต่างชาติกลบัภูมิลาํเนา ทางเจา้หนา้ท่ียงัติดต่อกบัอาสาสมคัรชาวต่างชาติ ดว้ยการส่งจดหมาย 
และรูปภาพกิจกรรมท่ีอาสาสมคัรชาวต่างชาติไดร่้วมกิจกรรม ผา่นทางอีเมล ์หรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
4.ผลการศึกษาประเภทกจิกรรมเกีย่วกบัการเผยแพร่ศาสนา 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กร 

องค์กรท่ีจดักิจกรรมประเภทการเผยแพร่ศาสนา ท่ีคดัเลือกมีลกัษณะการก่อตั้งเป็นมูลนิธิท่ีข้ึน
ทะเบียน กบัสาํนกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ระยะเวลาก่อตั้งในจงัหวดั
เชียงใหม่ ตั้งแต่ 3 – 6 ปี โดยมีองคก์รใหญ่อยูใ่นต่างประเทศ ซ่ึงองคก์รท่ีก่อตั้งในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
องคก์รเครือข่าย มีผูบ้ริหารองคก์ร เป็นชาวต่างชาติ มีหนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อยขององคก์ร และประสานงาน
กบัองคก์รใหญ่ในต่างประเทศ แต่ละองคก์รมีทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทยทาํงานร่วมกนั  

 
4.2 ข้อมูลเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีร่่วมกจิกรรมกบัองค์กร 

นกัท่องเท่ียวในประเภทน้ีมีจาํนวน 28 คน ต่อปี(2554) มาจากประเทศออสเตเรีย สหรัฐอเมริกา 
องักฤษ เนเธอร์แลนด ์และมาเลเซีย เดินทางเขา้มาทาํกิจกรรมช่วงตลอดทั้งปี บางส่วนจะอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่ 1 – 2 ปี(long stay) โดยองคก์รไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายใดๆ แต่ใหน้กัท่องเท่ียวรับผดิชอบค่าใชจ่้าย
ประจาํวนัดว้ยตนเอง 

 
4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบ และกระบวนการการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 
4.3.1 รูปแบบกจิกรรม 

กิจกรรมของการเผยแพร่ศาสนาจะตอ้งเดินทางไปยงัอาํเภอรอบนอก ในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่
เป็นพื้นของชาวไทยภูเขา ซ่ึงกิจกรรมเป็นรูปแบบการสอนท่ีแฝงคติศาสนาคริสต ์เป็นการเล่าเร่ืองจากพระ
คมัภีร์ไบเบิล  ช่วงวนัหยุดนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวเองในจงัหวดัเชียงใหม่ ระหว่างท่ีเป็น
อาสาสมคัร 

 
 
 
 
 
 
 



รูปแบบ และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมคัร  
สาํหรับชาวต่างชาติ ในจังหวัดเชียงใหม่ 
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4.3.2 วธีิการรับอาสาสมัคร 
การรับอาสาสมคัรเขา้มาทาํงานภายในองคก์ร องคก์รจะมีเกณฑก์ารรับอาสาสมคัรอยา่งชดัเจน โดย

ให้อาสาสมคัรตรวจสอบคุณสมบติัของตนเองก่อนการกรอกใบสมคัร จากนั้นประธานมูลนิธิจะเป็นผู ้
สัมภาษณ์ผูส้มคัรเป็นอาสาสมคัรดว้ยเอง หรือองคก์รเครือข่ายในต่างประเทศจะเป็นผูค้ดักรอง และรับรอง
อาสาสมคัร แลว้ส่งรายงานประวติัอาสาสมคัรให้องคก์รมูลนิธิใน จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อนอาสาสมคัรเขา้มา
ทาํงาน 

 
4.3.3 ช่องทางของนักท่องเทีย่วในการสมัครเข้าร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสมคัร หรือเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมแบบอาสาสมคัร จะติดต่อประสานงาน
กบัองคก์ร โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  เวปไซด ์และอีเมลข์ององคก์รมากท่ีสุด รองลงมาคือประธานมูลนิธิ
เป็นผูเ้ดินทางไปประชาสัมพนัธ์โครงการดว้ยตนเอง เพื่อเชิญชวนคนทัว่ไปในต่างประเทศ มาร่วมโกรงการ
ของมูลนิธิ และการบอกต่อจากเพื่อนสู่เพื่อนในกลุ่มคริสเตียน 

 
4.3.4 กระบวนการจัดกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

มูลนิธิท่ีจดักิจกรรมเก่ียวกบัการเผยแพร่ศาสนา จะไม่มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของกิจกรรมมาก
นัก แต่อาศยัการบอกต่อๆกนัของชาวคริสเตียน ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงก่อนการรับชาวต่างชาติเขา้มา
ทาํงานเป็นอาสาสมคัร ภายหลงัจากการคดักรองจากประธานมูลนิธิ หรือผูบ้ริหารมูลนิธิ ดว้ยการสัมภาษณ์
หรือวิเคราะห์จากประวติัผูส้มคัรแลว้ ประธานมูลนิธิหรือผูบ้ริหารมูลนิธิจะทาํการประชุมวางแผนกิจกรรม 
ภาระหนา้ท่ีงานของอาสาสมคัรชาวต่างชาติตามความเหมาะสม หรือความถนดั ซ่ึงทราบจากการสัมภาษณ์
ผูส้มคัรเป็นอาสาสมคัร และการจดัเตรียมในดา้นท่ีพกั โดยจะจดัเตรียมท่ีพกัท่ีอยูใ่กลก้บัมูลนิธิ เช่น โรงแรม 
หรือหอพกั เป็นตน้ 

เม่ืออาสาสมคัรใหม่เดินทางมาถึง เจา้หนา้ท่ีของมูลนิธิจะไปรับจากสนามบินมามูลนิธิ เพื่อแนะนาํ
อาสาสมคัรใหม่ ไดรู้้จกักบัเจา้หน้าท่ีมูลนิธิ และอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายต่อการทาํงาน รวมทั้งการ
แนะนาํหนา้ท่ี ภาระงาน และสถานท่ีภายในมูลนิธิ  

ช่วงเวลาท่ีอาสาสมคัรทาํกิจกรรมไม่แน่ชัด ข้ึนอยู่กบัองค์กรจะจดักิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมของการ
เผยแพร่ศาสนาจะตอ้งเดินทางไปยงัอาํเภอรอบนอก ในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นพื้นของชาวไทยภูเขา 
ซ่ึงกิจกรรมเป็นรูปแบบการสอนท่ีแฝงคติศาสนาคริสต์ เป็นการเล่าเร่ืองจากพระคมัภีร์ไบเบิล  ส่วนการ
ท่องเท่ียวอาสาสมคัรเองสามารถเดินทางท่องเท่ียวเองในระหวา่งท่ีเป็นอาสาสมคัร 

ในเร่ืองของการต่ออายวุีซ่า เม่ือวีซ่าของอาสาสมคัรใกลจ้ะหมด และตวัอาสาสมคัรเองตอ้งการท่ีจะ
อยู่ช่วยงานเป็นอาสาสมคัรต่อ เจา้หน้าท่ีอยู่ดูแลเร่ืองวีซ่าอาสาสมคัรชาวต่างชาติของมูลนิธิ จะเป็นผูน้ํา
อาสาสมคัรไปดาํเนินการขอต่ออายวุีซ่า พร้อมทั้งจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งให ้กล่าวคือ เป็นการ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัอาสาสมคัรอีกอยา่งหน่ึง  
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เม่ือโปรแกรมอาสาสมคัรไดส้ิ้นสุดลง ทางมูลนิธิจะมอบเกียรติบตัร และของท่ีระลีก เพื่อเป็นการขอบคุณ
อาสาสมัครชาวต่างชาติ ในฐานะท่ีอุทิศแรงกาย แรงใจ ทาํงานโดยไม่มีส่ิงตอบแทน และภายหลังท่ี
อาสาสมคัรชาวต่างชาติกลบัภูมิลาํเนา ทางเจา้หนา้ท่ียงัติดต่อกบัอาสาสมคัรชาวต่างชาติ ดว้ยการส่งจดหมาย 
และรูปภาพกิจกรรมท่ีอาสาสมคัรชาวต่างชาติไดร่้วมกิจกรรมกบัเด็กๆในมูลนิธิ ผา่นทางอีเมล ์หรือจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

5.ผลการศึกษาประเภทกจิกรรมเกีย่วกบัการเลีย้งสัตว์ 
5.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กร 

องคก์รท่ีจดักิจกรรมประเภทการเล้ียงสัตว ์มีลกัษณะการก่อตั้งเป็นมูลนิธิ ระยะเวลาก่อตั้งในจงัหวดั
เชียงใหม่ 22 ปี เป็นศูนยบ์ริบาลชา้ง มีจุดประสงคเ์พื่อเป็นศูนยช่์วยเหลือชา้ง โดยมีชาวไทยดูแล 

 
5.2 ข้อมูลเกีย่วกบันักท่องเทีย่วทีร่่วมกจิกรรมกบัองค์กร 

นักท่องเท่ียวในประเภทน้ีมีจาํนวน 100 คน ต่อปี(2554) ส่วนใหญ่มาจากประเทศอเมริกา              
เดินทางเขา้มาทาํกิจกรรมช่วงตลอดทั้งปี และเลือกช่วงกิจกรรมตามท่ีตนเองสะดวก โดยมีตั้งแต่ 2-3 วนั และ 
1 สปัดาห์ ค่าใชจ่้ายต่อคนคือ 3,000 บาท และ 5,000 บาท ตามลาํดบั 

 
5.3 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบ และกระบวนการการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 
5.3.1 รูปแบบกจิกรรม 

นกัท่องเท่ียวทาํกิจกรรมตามช่วงเวลาท่ีเลือกเอง นกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปยงัสถานภิบาลชา้งท่ีจดั
ไว ้ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีป่า กิจกรรมคือการดูแลชา้ง นกัท่องเท่ียวเปรียบเป็นควาญชา้งคนหน่ึง โดยมีเจา้หนา้ท่ี
ดูแลอยา่งใกลชิ้ด มีกิจกรรมอาบนํ้ าใชช้า้ง การให้อาหารชา้ง นกัท่องเท่ียวเองสามารถเดินทางท่องเท่ียวเอง
หลงัจากการทาํกิจกรรมอาสาสมคัร 

 
5.3.2 วธีิการรับอาสาสมัคร 

การรับอาสาสมคัรเขา้มาทาํงานภายในองค์กร สามารถสมคัรผ่านเวปไซต์ อีเมล์ หรือสมคัรดว้ย
ตนเองไดท่ี้สาํนกังาน โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกช่วงเวลา และกิจกรรมอาสาสมคัรไดต้ามรายละเอียด
ในเวปไซต ์ขององคก์ร 

 
5.3.3 ช่องทางของนักท่องเทีย่วในการสมัครเข้าร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสมคัร หรือเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมแบบอาสาสมคัร จะติดต่อประสานงาน
กบัองคก์ร โดยผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  เวปไซด ์และอีเมลข์ององคก์รมากท่ีสุด นอกจากนั้นคือนกัท่องเท่ียว
สามารถติดเองท่ีสาํนกังานได ้
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5.3.4 กระบวนการจัดกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบอาสาสมัคร 
มูลนิธิท่ีจดักิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลสัตว ์มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของกิจกรรมผ่านทางเวป็ไซต์

ขององค์กร เป็นภาษาต่างประเทศ ซ่ึงก่อนการรับชาวต่างชาติเขา้มาทาํงานเป็นอาสาสมคัร องค์กรจะให้
นักท่องเท่ียวกรอกใบสมัครก่อน ถึงจะคัดเลือกอาสาสมัคร จากนั้ นทาํการประชุมวางแผนกิจกรรม 
ภาระหนา้ท่ีงานของอาสาสมคัรชาวต่างชาติตามความเหมาะสม หรือความถนดั และดา้นท่ีพกั ทางมูลนิธิจะ
ใหพ้กัในมูลนิธิ  

เม่ือถึงวนัเดินทาง มูลนิธิจะนาํรถไปรับท่ีจุดนดัหมาย เช่น ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว หรือท่าอากาศยาน 
ไปสู่มูลนิธิเพื่อปฐมนิเทศ ไดรู้้จกักับเจา้หน้าท่ีมูลนิธิ และอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายต่อการทาํงาน 
รวมทั้งการแนะนาํหนา้ท่ี ภาระงาน และแนะนาํสถานท่ีภายในมูลนิธิ   

ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวทาํกิจกรรมจะกาํหนดไวเ้ป็นโปรแกรม โดยองคก์ร ซ่ึงกิจกรรมของการดูแล
ชา้ง นกัท่องเท่ียวจะตอ้งเดินทางไปยงัสถานภิบาลชา้งท่ีจดัไว ้ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีป่า ซ่ึงกิจกรรมเป็นรูปแบบ
การเล้ียงดูเม่ือควาญชา้ง เช่นการอาบนํ้ าใชช้า้ง การให้อาหารชา้ง นกัท่องเท่ียวเองสามารถเดินทางท่องเท่ียว
เองหลงัจากการทาํกิจกรรมอาสาสมคัร 

ในเร่ืองของการต่ออายวุีซ่า เม่ือวีซ่าของอาสาสมคัรใกลจ้ะหมด และตวัอาสาสมคัรเองตอ้งการท่ีจะ
อยู่ช่วยงานเป็นอาสาสมคัรต่อ เจา้หน้าท่ีอยู่ดูแลเร่ืองวีซ่าอาสาสมคัรชาวต่างชาติของมูลนิธิ จะเป็นผูน้ํา
อาสาสมคัรไปดาํเนินการขอต่ออายวุีซ่า พร้อมทั้งจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งให ้กล่าวคือ เป็นการ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัอาสาสมคัรอีกอยา่งหน่ึง  
เม่ือโปรแกรมอาสาสมคัรไดส้ิ้นสุดลง ทางมูลนิธิจะมอบเกียรติบตัร และของท่ีระลีก เพื่อเป็นการขอบคุณ
อาสาสมัครชาวต่างชาติ ในฐานะท่ีอุทิศแรงกาย แรงใจ ทาํงานโดยไม่มีส่ิงตอบแทน และภายหลังท่ี
อาสาสมคัรชาวต่างชาติกลบัภูมิลาํเนา ทางเจา้หนา้ท่ีจะบนัทึกรูปภาพลงบนเวปไซต ์ของทางมูลนิธิ อน่ึงเพื่อ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมดว้ย 
 
บทสรุป 
 
 จากการศึกษารูปแบบ และกระบวนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมัคร สําหรับ
ชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า องค์กรผูจ้ดักิจกรรมอาสาสมคัร สําหรับชาวต่างชาติ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นองคก์รในลกัษณะมูลนิธิ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีรับอาสาสมคัรชาวต่างชาติเขา้มาทาํงาน 
โดยไม่มีผลตอบแทนให้ และเปิดโอกาสให้อาสาสมคัรเดินทางท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงใหม่ไดด้ว้ย
ตนเอง หรือทางองคก์รจะเป็นผูจ้ดัการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงใหม่ ใหแ้ก่อาสาสมคัรภายในองคก์ร อีก
ส่วนหน่ึงบริษทันาํเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียว และมีกิจกรรมอาสาสมคัรในโปรแกรมท่องเท่ียวดว้ย ดงันั้น
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีสมคัรเพื่อเป็นอาสาสมคัรช่วยงานภายในองคก์ร และไดท่้องเท่ียวภายในจงัหวดั
เชียงใหม่ หรือเดินทางท่องเท่ียวโดยบริษทันาํเท่ียวเป็นผูจ้ดั และไดท้าํกิจกรรมอาสาสมคัรดว้ย  จึงสามารถ
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ทาํงานอาสาสมัครด้วย และท่องเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม่ได้เช่นกัน เรียกว่า นักท่องเท่ียวแบบ
อาสาสมคัร และสาํหรับองคก์รดงักล่าว จะเรียกวา่องคก์รผูจ้ดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร 
 รูปแบบ และกระบวนการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่าในจงัหวดัเชียงใหม่มีองคก์รจดักิจกรรมอาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติ และเปิดโอกาสให้
อาสาสมคัรชาวต่างชาติไดเ้ดินทางท่องเท่ียวทั้งหมด 27 องคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งตามประเภทได ้5 ประเภท 
ดงัน้ี 1) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลเดก็ผูด้อ้ยโอกาส 2) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการประสานงาน
และประชาสัมพนัธ์ 3) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการสอนภาษา 4) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการเผยแพร่
ศาสนา และ 5) องคก์รท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกบัการดูแลสัตว ์ผูว้ิจยัทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยการจดักลุ่มประเภท
กิจกรรม และเรียงลาํดบัจากจาํนวนอาสาสมคัรหรือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีร่วมกิจกรรมกบัองคก์รนั้นๆ
ต่อปี (2554) 3 อนัดบั จากนั้นจึงทาํการศึกษาดว้ยการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร หรือผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ท่ี ภายใน
องคก์ร ปรากฏวา่องคก์รผูจ้ดักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบอาสาสมคัร สาํหรับชาวต่างชาติ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนใหญ่เน้นให้นักท่องเท่ียวไดท้าํกิจกรรมอาสาสมคัรเป็นวตัถุประสงคห์ลกั และนักท่องเท่ียวสามารถ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นวตัถุประสงค์รอง ซ่ึงการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในลกัษณะการทาํ
กิจกรรมอาสาสมคัรกบัองคก์รนั้น มี 2 แบบคือ ท่องเท่ียวดว้ยตนเองก่อน ระหว่าง หรือหลงั การทาํกิจกรรม
อาสาสมคัรกบัทางองคก์ร และ ท่องเท่ียวโดยองคก์รเป็นผูจ้ดัการท่องเท่ียวให้กบัอาสาสมคัรท่ีช่วยงาน
ภายในองคก์ร อีกส่วนหน่ึงคือบริษทันาํเท่ียว เน้นให้นกัท่องเท่ียวไดท่้องเท่ียวก่อนเป็นวตัถุประสงคห์ลกั 
และหลังจากการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวจะได้ทํากิจกรรมอาสาสมัครเป็นวัตถุประสงค์รอง โดยมี
กระบวนการจดัการนาํเท่ียวคลา้ยกนั ซ่ึงองค์กรผูจ้ดักิจกรรม มีการประชาสัมพนัธ์ การรับหรือคดัเลือก
อาสาสมัครด้วยวิธีการขององค์กรอยู่แล้ว รวมทั้ งจัดเตรียมหน้าท่ีและกิจกรรมอาสาสมัครสําหรับ
นักท่องเท่ียวไวอ้ยู่แลว้ โดยไม่มีค่าตอบแทนใดใด และให้นักท่องเท่ียวรับผิดชอบค่าใชใ้นแต่ละวนัของ
ตนเอง บางองคก์รใหน้กัท่องเท่ียวชาํระค่าใชจ่้ายก่อน เพื่อเป็นค่าเดินทางรับส่ง ค่าอาหาร และการค่าบริการ
ท่ีพกั ในส่วนการท่องเท่ียว บางองค์กรได้จัดการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวอยู่ในช่วงการทาํกิจกรรม
อาสาสมคัร บางองคก์รให้นักท่องเท่ียวมีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวเอง ก่อน ระหว่าง หรือหลงั จากการทาํ
กิจกรรมอาสาสมคัรกบัองคก์ร 
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