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พลอย สืบวิเศษ1 

 
บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อด้วยกันคือ การวิเคราะห์ภาวะผู้น าทางการเมืองของไทยในบริบทของ
การพัฒนาทางประวัติศาสตร์ และการปรับบทบาทของผู้น าทางการเมืองของไทยเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการที่แตกต่างของภาคส่วนต่างๆในสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน บทสรุปที่ได้คือ ผู้น าทาง
การเมืองจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทเพ่ือรักษาสถานะของตนเอง เพราะปัจจุบันการเข้ามาของผู้น าทาง
การเมืองนั้น แตกต่างจากอดีตที่ ส่วนใหญ่ข้าราชการทหารและพลเรือนจะเข้ามาเป็นผู้น าทางการเมือง แต่ใน
ปัจจุบันนี้ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ได้เข้ามาเป็นส่วนส าคัญทางการเมืองหรือเป็นผู้น าทางการเมืองเสียเอง 
ผู้น าทางการเมืองหน้าใหม่เหล่านี้ ได้น าเอาการปฏิรูประบบราชการ และการก าหนดนโยบายสาธารณะเป็น
เครื่องมือส าคัญเพ่ือให้ได้มาซึ่งสถานะของการเป็นผู้น าของตน สิ่งที่ผู้น าทางการเมืองกลุ่มใหม่เหล่านี้ต้องท า 
คือการปรับบทบาทเพ่ือรักษาสถานะ ด้วยการรักษาสมดุลในการตอบสนองความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกกลุ่ม เพ่ือการบริหารงานภาครัฐให้น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งบทความชิ้นนี้สนับสนุนแนวความคิด 
กระบวนทรรศน์ใหม่ ที่เรียกว่า New Public Governance -NPG  
 

ค ำส ำคัญ: ภาวะผู้ทางการเมือง; ประเทศไทย; การพัฒนา; ชนชั้นน า 

                                                        
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารยป์ระจ าคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

บทบำทผู้น ำทำงกำรเมืองไทย กับกำรพัฒนำท่ียั่งยืน 

 



พลอย สืบวิเศษ 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            2 

 

บทน ำ 

 บทความนี้แบ่งวัตถุประสงค์ออกเป็น 2 วัตถุประสงค์ คือ 1) มุ่งอธิบายถึงการพัฒนาทางประวัติศาสตร์
ของผู้น าทางการเมืองในประเทศไทย และวิเคราะห์บทบาทของผู้น าทางการเมืองในการบริหารราชการ 2) ศึกษา
ถึงการปรับบทบาทของชนชั้นน าทางการเมืองเหล่านี้ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของภาคส่วนที่แตกต่าง
กันในสังคม ทั้งนี้การน าเสนอในบทนี้สามารถแบ่งออกได้เป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการอธิบายถึงการพัฒนา
ทางประวัติศาสตร์ของการมาเป็นผู้น าทางการเมือง โดยมุ่งวิเคราะห์เก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าสามารถท าให้
ผู้น าทางการเมืองปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้อย่างไร ในส่วนสุดท้ายของการน าเสนอใน
บทนี้จะเป็นการสรุปข้อค้นพบต่างๆ และข้อเสนอแนะส าหรับการน าบทบาทของผู้น าทางการเมืองมาใช้เพ่ือ
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งข้อสรุปดังกล่าวนี้ สนับสนุนกระบวนทรรศน์ New Public Governance 
บทความชิ้นนี้สนับสนุนแนวความคิด กระบวนทรรศน์ใหม่ ที่เรียกว่า New Public Governance -NPG 
(Kickert, 1993; Rhodes, 1997; Peters and Pierre, 1998 และ Osborne, 2015) ซึ่งชี้ว่า บทบาทของ
ผู้น าในกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะ ควรปรับเปลี่ยนจากการชี้น าและควบคุม มาเป็นการเสริม
อ านาจ (empowering) และการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด โดยพิจารณาจากบริบทของ
สังคมท่ีมีความซับซ้อนยิ่งขึ้น และประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม 
 

 บทบาทของการเป็นผู้น าในประเทศไทยได้ถือก าเนิดขึ้นมากว่า 800 ปีมาแล้ว (Bowornwattana, 
2011: 30) จนกระท่ังถึงช่วงปลายศตวรรษที่ 19 ในอดีตประเทศไทยประกอบไปด้วยรัฐอิสระต่างๆ โดยมีผู้น า
จากการชนะสงคราม หรือได้รับการสืบทอดราชบัลลังก์ ซึ่งในเวลาต่อมาจะสถาปนาราชวงศ์ของตนเองขึ้นม า 
พร้อมกับยกฐานะตนเองขึ้นเป็นพระมหากษัตริย์  ส าหรับการปกครองและจัดการอาณาจักรนั้น 
พระมหากษัตริย์จะเป็นผู้คัดเลือกเจ้าหน้าที่รัฐเอง ซึ่งโดยส่วนมากจะเป็นเชื้อสายของกษัตริย์  และจากบรรดา
ขุนนางชั้นสูง ในยุคสุโขทัย (พ.ศ. 1773 - 1982) กฎระเบียบต่างๆตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นกษัตริย์ โดย
พระมหากษัตริย์ถูกมองว่าเป็น “พ่อ” และประชาชนเองถูกมองว่าเป็น “ลูก” ซึ่งพ่อจะเป็นผู้ที่คอยดูแลลูก 
(Suwannathat-Pian, 2004: 22) ในด้านการบริหารราชการจะใช้ระบบที่ให้ความชอบธรรมกับพระมหากษัตริย์ 
หรือเรียกว่า “ธรรมราชา” ที่ตั้งอยู่บนรากฐานของค าสอนทางศาสนาพุทธ พระมหากษัตริย์ที่ท าหน้าที่เป็น
หัวหน้าครอบครัว จะคอยดูแลพร้อมทั้งแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นกับประชาชนที่เปรียบเสมือนลูก 
ลักษณะดังกล่าวนี้ยังสามารถพบเห็นได้ในปัจจุบันผ่านการแสดงออกของกลุ่มผู้สนับสนุนราชวงศ์ที่มองว่า 
พระมหากษัตริย์เปรียบเสมือนหัวหน้าของราชวงศ์ พระมหากษัตริย์ได้รับการปกป้องจากการหมิ่นพระบรม   
เดชานุภาพจากการวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งสิ่งนี้  เป็นการแสดงความส านึกบุญคุณของพระมหากษัตริย์ที่
เปรียบเสมือนเหมือนพ่อของประชาชน 
 

 ในสมัยอยุธยา (พ.ศ.1893- 2310) ราชวงศ์ได้น าแนวคิดของการเป็น “สมมติเทพ” เพ่ือเพ่ิมอ านาจ
ทางนิติบัญญัติให้กับพระมหากษัตริย์ โดยได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดเกี่ยวกับเทพเจ้าฮินดูของชาวเขมร และ 
เปลี่ยนให้พระมหากษัตริย์มีอ านาจมีเพ่ิมมากขึ้น จากการที่ประชาชนมองว่าพระมหากษัตริย์เป็นผู้ออกกฎ ให้
กลายเป็นผู้ที่น่าเคารพสักการะ สถานะของกษัตริย์กับประชาชนได้ถูกเปลี่ยนเป็นลักษณะของนายกับบ่าว  
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การบริหารราชการเอง เริ่มมีการใช้ล าดับขั้นการบังคับบัญชาให้มีความซับซ้อนในเรื่องของระดับขั้นและค า
เรียกของแต่ละต าแหน่ง ในปัจจุบันเองแนวคิดเกี่ยวกับ ธรรมราชาและความเป็นสมมติเทพก็เองยังคงปรกฎอยู่
ในการปฏิบัติต่อราชวงศ์ของไทย 
 

 จากยุคอยุธยาสืบเนื่องมาจนถึงยุครัตนโกสินทร์ตอนต้น (พ.ศ. 2325 เป็นต้นมา) ในสมัยของพระเจ้าอยู่หัว 
รัชการที่ 7 (พ.ศ. 2468 - 2478) ลักษณะการปกครองของไทย เปลี่ยนเป็นรูปแบบสมบูรณาญาสิทธิราชอย่าง
สมบูรณ์แบบ ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้เริ่มเด่นชัดขึ้นนับตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
(พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 พ.ศ. 2411- 2453) ที่มีการปฏิรูปการปกครองเกิดการรวมศูนย์อ านาจ 
โดยในช่วงรัชสมัยดังกล่าว อิทธิพลของทางตะวันตกได้มีการแพร่เข้ามาอย่างมาก สมาชิกของราชวงศ์ และ
ประชาชนทั่วไปเริ่มมีโอกาสได้ไปศึกษาในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในยุโรป และกลับมาท างานในฐานะเจ้า
กระทรวงต่างๆ แนวคิดการล่าอาณานิคมเองได้ถูกน ามาปรับใช้ในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยเฉพาะในรูปแบบของ
ระบบราชการแบบยุโรป (อ้างอิงจากรูปแบบการปกครองอาณานิคมของประเทศอังกฤษ) ซึ่งมีลักษณะของการ
จัดแบ่งระบบกระทรวงกับการปกครองแบบรวมศูนย์สั่งการจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น จนท าให้เกิดระบบราชการ 
การปฏิรูปดังกล่าวนี้ท าให้เกิดระบบการบริหารข้าราชการสมัยใหม่ (Battye, 1974) 
 

 โดยสรุป จากช่วงสามยุคสมัยทางประวัติศาสตร์ของไทย จะเห็นได้ว่าพระมหากษัตริย์ตามราช
ประเพณีนั้นจะเป็นผู้น าของประเทศ (Bowornwattana, 2011) โดยมีอ านาจลักษณะรวมศูนย์ โดยเฉพาะใน
รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว แต่ในส่วนระบบการบริหารข้าราชการพลเรือนและ
ทหารนั้นอิงรูปแบบจากองค์การรูปแบบตะวันตก สิ่งนี้เอง ท าให้ลักษณะรูปแบบอ านาจของทั้งสองนั้นเริ่มถูก
มองว่าแยกส่วนออกจากของกษัตริย์ ในท้ายที่สุด เมื่อปี พ.ศ. 2475 จึงเกิดการรัฐประหารจากข้าราชการทหาร
และพลเรือนท าให้เกิดการน าเอารัฐธรรมนูญมาใช้แทนที่ระบบสมบูรณาญาสิทธิราช และเมื่อเหล่าข้าราชการ
ทหารพลเรือนเหล่านี้ได้ขึ้นเป็นผู้น าประเทศ จึงท าให้เกิดผู้น าทางการเมืองของการบริหารราชการกลุ่มแรก 
(The primary political-administrative leaders) ขึ้นมา ท าให้เกิดการผสมผสานกันระหว่างแนวคิดของ
การน าเอาการเมืองเข้าไปรวมไว้กับองค์การแบบระบบราชการ และในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมานี้ กลุ่มผู้ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจต่างๆของไทยนั้นต่างมาจากทหาร ต ารวจ และข้าราชการชั้นสูงเป็นหลัก ลักษณะของ
ขั้วอ านาจดังกล่าวนี้ Riggs (1966) ได้เรียกว่าเป็น “อมาตยาธิปไตย” (bureaucratic polity)  
 

 การปกครองในลักษณะที่กล่าวมานี้ได้ถูกท้าทายจากกลุ่มนักศึกษาในปี พ.ศ. 2518 เพ่ือล้มล้างระบอบ
เผด็จการของสามเผด็จการ สฤทธิ์ – ถนอม – ประภาส ต่อมาเมื่อเกิดการเลือกตั้งนักการเมืองเข้ามาด ารง
ต าแหน่ง ได้เกิดช่องให้นักการเมืองที่เป็นนักธุรกิจจากต่างจังหวัดได้เข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น (เนื่องจาก
ความอ่อนแอของสถาบันพรรคการเมือง) และมีอิทธิพลมากยิ่งขึ้น จนกลายเป็นชนชั้นน าทางการเมือง ต่อมา
สถานการณ์ทางการเมืองก็ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากการเข้ามาของแนวคิดคอมมิวนิสต์ใน
ประเทศเพ่ือนบ้านของไทย จึงท าให้เกิดความวิตกกังวลกับสถานการณ์เกี่ยวกับระบอบการปกครองในประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก และภายหลังจากการมีประชาธิปไตยได้ 3ปี ทหารได้เข้ามารัฐประหาร ในเดือนตุลาคม ปี 
พ.ศ. 2519 และเข้าสู่ยุคของพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ซึ่งเป็นนายกที่ไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง ตั้งแต่ พ .ศ. 
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2523 – 2531 (ภายหลังพลเอกเปรมได้ด ารงต าแหน่งประธานองคมนตรี) อย่างไรก็ตามรัฐบาลพลเอกเปรมยังคง
ได้รับการสนับสนุนจากรัฐสภาที่มาจากการเลือกตั้ง 
 

   ยุคสมัยพลเอกเปรมได้สิ้นสุดลง เมื่อมีการเลือกตั้งรัฐบาลอย่างเต็มรูปแบบท าให้นายชาติชาย ชุณหวัณ 
ได้เข้ามาเป็นนายกรัฐมนตรี ใน พ.ศ. 2531 ซึ่งได้มีการจัดตั้งรัฐบาลผสมขึ้นมา ในช่วงรัฐบาลชาติชาย ได้มีการ
ตั้งกลุ่มนักวิชาการหนุ่มขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาในชื่อ “บ้านพิษณุโลก” โดยชื่อนี้มาจากชื่อเรียกที่ท า
การของกลุ่มงานหลักของกลุ่มนี้คือการให้การสนับสนุนด้านนโยบายแก่นักการเมือง ผ่านการรวบรวมข้อมูล
และแนวคิดเกี่ยวกับระบบราชการพร้อมทั้งท าการก ากับการท างานของข้าราชการให้ เป็นไปตามแนวทางที่  
วางไว้ ในเวลาต่อมาสิ่งนี้ท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่างนักการเมืองและข้าราชการ และน าไปสู่การ
รัฐประหารโดยทหารอีกครั้งใน พ.ศ. 2534 ซึ่งการรัฐประหารดังกล่าวเป็นการให้เหตุผลว่า “เกิดเผด็จการ
รัฐสภา และเกิดการแทรกแซงการท างานของข้าราชการ” โดยในส่วนของเหตุผลแรกนั้นเกิดจากการที่รัฐบาล
ใช้อ านาจโดยไม่สนใจกลุ่มการเมืองต่างๆ (Suwannathat-Pian, 2004: 9) และสาเหตุที่สอง ก็เป็นดังที่กล่าวไว้
ข้างต้น คือ แต่เดิมนั้นข้าราชการทหารและพลเรือนต่างเคยได้เป็นตัวแสดงหลักของระบบการเมืองไทยแต่กลับ
ถูกลดบทบาทลง หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการเข้ามาแทนที่โดยนักการเมืองและพรรคการเมืองที่มาจากการ
เลือกตั้งแทนที่การน าโดยระบบราชการ 
 

 อย่างไรก็ตามแนวคิดท่ีว่านักการเมืองควรจะเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการเป็นรัฐบาลนั้นยังคงเป็นสิ่งที่เรียก
ได้ว่าเป็นเป้าหมาย และเป็นพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 (Klein, 1998) เมื่อนายทักษิณ ชินวัตร 
ได้เข้ามารับต าแหน่งนายกรัฐมนตรีคนแรกจากรัฐธรรมนูญดังกล่าวใน พ.ศ. 2544 เรียกได้ว่านายทักษิณ ชินวัตร 
เป็นนายกที่มาจากแนวทางการเลือกตั้งตามที่รัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ ทั้งยังตั้งรัฐบาลที่มีความเข้มแข็ง อัน
น ามาซึง่การล่มสลายของระบบราชการแบบข้าราชการทหารและพลเรือน สมาชิกส่วนใหญ่ของบ้านพิษณุโลก
ในสมัยนายชาติชาย นั้นได้หันมาเข้าร่วมกับนายกทักษิณในต าแหน่งส าคัญต่างๆ อย่างไรก็ตาม ในขณะที่นาย
ทักษิณนั้นได้รับคะแนนเสียงเลือกตั้งให้กลับมาเข้ารับต าแหน่งอีกครั้งอย่างถล่มทลายในสมัยที่สอง พ.ศ. 2548 
เอง ได้ท าให้เกิดรัฐบาลเสียงส่วนใหญ่ขึ้นมา (เป็นครั้งแรกนับตั้งแต่ได้มีการเลือกตั้งมาในประเทศไทย) ท าให้
กลุ่มเสียงส่วนน้อยที่ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มการเมืองเก่า เรียกระบบใหม่ที่รัฐบาลพรรคเดียวมีความ
เข้มแข็ง ว่าเป็น “ระบอบทักษิณ” (Ferrara, 2013; McCargo & Pathamanand, 2005; Phongpaichit & 
Baker, 2014; Tejapira, 2006) สิ่งนี้เป็นการแสดงให้เห็นถึงการผสมผสานของภาวะผู้น าจนท าให้มีลักษณะที่
เรียกว่าเข้มแข็งมาก แต่ก็ยังก่อให้เกิดปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง การใช้อ านาจมากเกินไป และปัญหา
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน (Kuhonta, 2008) ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ทหารได้ท ารัฐประหารอีกครั้ง โดยอ้าง
เหตุผลเดิมคือ ผู้น าก่อนการรัฐประหารที่มาจากการเลือกตั้ง สร้างเผด็จการรัฐสภาและการแทรกแซงการ
ท างานของข้าราชการทหารและพลเรือน และเหตุผลเดียวกันนี้ก็ได้ถูกน ามาอีกครั้งเมื่อ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
ได้เข้ารับต าแหน่งนายกรัฐมนตรี ในขณะที่ได้มีการเขียนงานชิ้นนี้ ซึ่งก็คือ มกราคม พ .ศ. 2558 ก็เป็น
ระยะเวลาเดียวกันกับการเริ่มร่างรัฐธรรมนูญใหม่ ซึ่งนักวิชาการบางกลุ่ม วิเคราะห์ว่า มีความพยายามในการ
ควบคุมอ านาจของนักการเมืองมากกว่าฉบับพ.ศ. 2540 (Dressel, 2009; Ginsburg, 2009; Hicken, 2007a, 
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2007b) เพราะมีการท าให้บทบาทเกี่ยวกับภาวะผู้น าของนักการเมืองนั้นลดลง (เช่น จัดระบบเลือกตั้งใหม่ 
และพยายามสร้างรัฐบาลผสมซึ่งจะก่อให้เกิดรัฐบาลที่อ่อนแอไม่เป็นรัฐบาลพรรคเดียว) การสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับสถาบันต่างๆ ซึ่งท าหน้าที่ตรวจสอบรัฐบาลได้มากขึ้น เรียกได้ว่าเป็นการควบคุมพฤติกรรมของ
นักการเมืองเอง ท าให้ผู้ที่ชนะการเลือกตั้งนั้น จะต้องมีลักษณะที่สามารถผสานทั้งสังคมและข้าราชการ และ
กลุ่มผลประโยชน์พิเศษอ่ืนๆ ให้เข้ากันให้ได้ 
 

ในส่วนต่อจากนี้ บทความจะกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของผู้น าทางการเมืองปัจจุบัน ในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของกล่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย เพ่ือให้สามารถบริหารงานไปสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืนให้ได ้
 

บทบำทของผู้น ำทำงกำรเมืองในกำรบริหำรรำชกำรของไทย 
 

ต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์บทบาทของผู้น าทางการเมือง และศึกษาถึงการปรับตัวตามความต้องการ
ของกลุ่มผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่านักการเมืองเริ่มมีอ านาจมากขึ้นในระบบการเมืองไทย (ช่วง พ.ศ. 
2516 2519, และ 2523) แต่อิทธิพลของทหารยังคงมีความเข้มข้นอยู่ ดังจะเห็นได้จากการเกิดการรัฐประหาร 
3 ครั้งที่ผ่านมาใน  พ.ศ. 2534, 2549 และ 2557 ข้าราชการทหารและพลเรือนที่เป็นชนชั้นน าในอดีต ยังคง
เข้ามามีส่วนในการเปลี่ยนอ านาจไปจากมือของกลุ่มนักการเมือง การอยู่คู่กันของกลุ่มอ านาจเก่าและใหม่นี้   
ยังสามารถพบเห็นได้ในระบบราชการปัจจุบัน ดังนั้นนักการเมืองหรือกลุ่มอ านาจใหม่ ต้องแลกด้วยการปรับตัว
เพ่ือที่จะไม่ท าให้อิทธิพลของตนเองหายไปกับการรัฐประหาร นอกจากสองกลุ่มที่กล่าวมา ปัจจุบันยังมีกลุ่ม
ผลประโยชน์อ่ืนๆที่ได้พัฒนาตัวเองจนสามารถแสดงข้อเรียกร้องต่อนักการเมืองได้ ที่ส าคัญที่สุดคือการที่กลุ่ม
ผลประโยชน์เหล่านั้นประกอบไปด้วย ชนชั้นกลางระดับสูงซึ่งเป็นกลุ่มต่อต้านนักการเมือง และมักจะเป็น
ผู้สนับสนุนราชวงศ์ ทั้งยังมีแนวคิดสนับสนุนกลุ่มอ านาจเก่า รวมถึงผู้ที่อยู่ในต่างจังหวัดที่เป็นชนชั้นกลางระดับ
ล่างและกลุ่มคนจน ที่ถูกกลุ่มทหารท ารัฐประหารในปี 2549 เพ่ือโค่นล้มรัฐบาลนายทักษิณ ชินวัตร ที่พวกเขา
เลือกมา  

 

ในส่วนต่อจากนี้จะเป็นการจ าแนกกลุ่มผลประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่พยายามผลักดันให้เกิด
การปรับบทบาทของนักการเมืองในประเทศไทย โดยกลุ่มผลประโยชน์เหล่านี้ประกอบไปด้วย ชนชั้นน าที่เป็น
ข้าราชการทหารและพลเรือน ประชาชนจากชนบนและชนชั้นกลางระดับล่าง นักวิชาการ นักศึกษา คนไทยที่ 
มีการศึกษา และสุดท้ายคือชนชั้นกลางระดับสูง เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มผลประโยชน์เหล่านี้ ผู้น าทางการเมือง
จึงใช้การปฏิรูประบบราชการ และการก าหนดนโยบายสาธารณเพ่ือให้ได้มาซึ่งแรงสนับสนุน ในที่นี้เราจะท า
การพิจารณากลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มให้ละเอียดมากขึ้น 



พลอย สืบวิเศษ 
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กลุ่มข้ำรำชกำรระดับสูง 
 

กลุ่มอ านาจเก่าของข้าราชการเป็นกลุ่มแรกที่จะกล่าวถึง คนกลุ่มนี้ มีความพยายามที่จะจ ากัดขอบเขต
ของผู้น าทางการเมือง ในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับบริหารราชการแผ่นดิน คนกลุ่มนี้
พยายามอย่างมากที่จะรักษาอ านาจในการควบคุมระบบราชการโดยการแสดงบทบาทของการเป็น “เจ้านาย” 
ของนักการเมือง ทั้งมีความพยายามในการป้องกันการแทรกแซงการท างานที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างที่พบคือ กรณี
ของศาลรัฐธรรมนูญของไทยเมื่อ พ.ศ.2557 ที่ได้มีความพยายามจะถอดถอนนายกรัฐมนตรีนางสาวยิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร ภายหลังจากการได้รับเลือกตั้งให้เข้ามาด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีใน พ.ศ. 2554 จากกรณีการสั่ง
ย้ายเลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติไปหน่วยงานอื่นในปี พ.ศ. 2557 (Kurlantzick, 2014)  

 

 ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มข้าราชการระดับสูงกับนักการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งนั้น เป็นผล
จากการปฏิรูประบบราชการ ที่เห็นได้ถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับนักการเมืองที่มาจากการการเลือกตั้ง 
ดังที่สามารถสังเกตได้จากการที่นักการเมืองอาชีพ ได้ถือครองต าแหน่งส าคัญทางการเมืองแทนที่กลุ่ม
ข้าราชการทหารและพลเรือน (Bowornwattana, 2011:39) และเพ่ือที่จะควบคุมและเพ่ิมประสิทธิภาพรอง
ระบบการปกครอง นักการเมืองจึงได้ปลูกฝังค่านิยม และมาตรฐานใหม่ส าหรับกระบวนการขั้นตอนการท างาน
ในการให้บริการสาธารณะ ซึ่งในอดีตระบบราชการของไทยนั้นประกอบไปด้วยหน่วยงานจ านวนมาก ขาด
ความยืดหยุ่น ขาดการประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน และการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างล่าช้าเมื่อ
เทียบกับระดับสากล (Phisit-setthakarn, 2004: 338) ส่ง ผลให้ระบบราชการของไทยนั้นได้รับค า
วิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องของการขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ  การขาดการ
วางแผนกลยุทธ์ในการจัดท านโยบาย และการขาดความกระตือรือร้นในการท างาน (Akira, 2014: 317) ในอีก
ด้านหนึ่ง การที่ข้าราชการ ท างานตามกรอบของกฎระเบียบดังที่กล่าวมาแล้ว ก็ส่งผลให้เกิดแนวความคิด
อนุรักษ์นิยม และท าให้เกิดการปฏิเสธค าวิจารณ์จากภายนอกระบบราชการ ทั้งนี้การที่ระบบราชการมีลักษณะ
เป็นระบบปิด ได้ส่งผลอย่างมากให้รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งมีความยากล าบากในการบริหารจัดการองค์การ
ภาครัฐต่างๆ ผลที่ตามมาคือกลุ่มผู้น าทางการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งในทศวรรษหลังๆมานี้ต่างพยายามที่จะ
เข้าไปบังคับควบคุมผลการท างานของกลุ่มข้าราชการ ตัวอย่างเช่น การเกิด “บ้านพิษณุโลก” ในสมัย
นายกรัฐมนตรีชาติชาย ชุณหะวัน 
 

 Brukner (2011: 11) ได้กล่าวไว้ว่า รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งของไทยมักถูกครอบง าโดยกลุ่ม
ข้าราชการ (รัฐบาลสองสมัยจากพรรคประชาธิปัตย์ โดยการน าของนายชวน หลีกภัย พ.ศ. 2535– 2537 และ 
พ.ศ. 2540– 2544 ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากแนวทางของข้าราชการ) นักการเมืองที่ก าลังมีอ านาจอยู่ ณ 
ขณะนั้น ต้องพ่ึงพาการท างานของข้าราชการเป็นอย่างมาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในส่วนของ
คณะรัฐมนตรีเอง ก็ไม่มีอ านาจมากในกระทรวงที่ตนเองดูแล (เนื่องจากแต่ละกระทรวงมีแผนการปฏิบัติงาน
ของตนเองอยู่แล้ว ตามระบบราชการ) ในส่วนของนโยบายของผู้น าทางการเมืองที่จะส่งผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของข้าราชการมักจะถูกหลีกเลี่ยงไปไม่แตะต้อง การขาดภาวะผู้น าในการก าหนดนโยบายดังที่
กล่าวมานี้ ส่งผลให้เกิดให้เกิดการก าหนดบทหนึ่งในรัฐธรรมนูญของไทยในนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2492 เป็นต้นมา 



บทบาทผู้น าทางการเมืองไทย กับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ซ่ึง ณ ตอนนี้ถูกเรียกว่า แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ สิ่งนี้ส่งผลให้การก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองต้อง
เป็นไปตามตามแนวทางที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ  ผู้ร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 สมาชิกร่างรัฐธรรมนูญมาจาก
ข้าราชการ และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับต าแหน่งในช่วงที่มีการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2549 ท่านหนึ่งได้กล่าว 
ไว้ว่า หลักการดังกล่าวนี้ถูกสร้างขึ้นมา เพ่ือสร้างกรอบในการบริหารประเทศเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและ
ความมั่นคงในการบริหารราชการแผ่นดิน และป้องกันการก าหนดนโยบายที่ไม่เหมาะสมกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน (Priyakorn, 2007: 88) โดยสรุปแล้วความท้าทายของผู้น าที่เป็นนักการเมือง คือการพัฒนา
กระบวนการจัดท านโยบาย และกระบวนการท างานของระบบราชการ เพ่ือที่จะรักษาไว้ซึ่งศักยภาพและ
ความสามารถในการตรวจสอบการท างานของระบบราชการ และนักการเมืองเองต้องเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
การควบคุมองค์การสาธารณะต่างๆ เหล่านี้ให้ท างานตามแนวนโยบายที่ตนได้ก าหนดไว้  
 

 สืบเนื่องจากการเกิดขึ้นของบ้านพิษณุโลกในสมัยนายกชาติชาย ความพยายามที่จะก้าวข้ามระบบ
ราชการแบบเดิมในเรื่องของการปฏิรูปนโยบายและการบริหารราชการยังคงสืบเนื่องต่อมา ดังที่จะสามารถ
สังเกตได้จากรัฐบาลที่ชนะการเลือกตั้ง ใน เดือนมกราคม พ.ศ. 2544 ซึ่งก็คือรัฐบาลของนายทักษิณ ชินวัตร 
และพรรคไทยรักไทย ที่ในช่วงสี่ปีแรกในการด ารงต าแหน่งของทักษิณ ชินวัตร ได้ใช้แนวทางการปฏิรูประบบ
การบริหารงานโดยมุ่งเน้นการตัดสินใจโดยผู้น าเป็นหลัก ส าหรับการจัดท านโยบายสาธารณะและการปกครอง  
มีนโยบายหาเสียงที่น่าสนใจคือ การมีรูปแบบภาวะผู้น าที่แปลกใหม่ และการมีนโยบายที่เป็นรูปธรรม (ในส่วน
นี้ส าหรับฝ่ายตรงข้ามมองว่าเป็นนโยบายประชานิยม) คือ โครงการรักษาสุขภาพถ้วนหน้า การปล่อยสินเชื่อ
ให้กับรายย่อย การผ่อนผันการช าระหนี้ สิ่งเหล่านี้น ามาซึ่งการสิ้นสุดของรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ทั้งจากการ
ที่ไม่มีพรรคอ่ืนๆเป็นตัวเลือก ท าให้ในที่สุดนายทักษิณ จึงชนะการเลือกตั้งในครั้งนั้น และการชนะที่ท่วมท้นนี้ 
ยังท าให้นโยบายส าคัญๆ ของเขานั้นถูกน ามาปฏิบัติอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาเพียง 1 ปี การบริหารประเทศ
ของทักษิณนั้นด าเนินการโดยอาศัยหลักการทางธุรกิจ มากกว่าการอาศัยระบบราชการ (หรือผู้ที่มีแนวคิดแบบ
ระบบราชการ) หรือกระบวนการบริหารแบบระบบราชการ นอกจากนี้การอาศัยนโยบายที่คอยจัดการกับความ
ขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้น ทั้งการต่อสู้กับยาเสพติด การแก้ปัญหาชายแดนใต้ การจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
และการจัดการเรื่องเกี่ยวกับขั้วอ านาจต่างๆ ท าให้เข้าได้รับคะแนนเสียงจากการเลือกตั้งเป็นจ านวนมาก และ
ส่งผลให้รัฐบาลของทักษิณนั้นเป็นรัฐบาลแรกในประวัติศาสตร์การเมืองไทยที่ได้เป็นรัฐบาลพรรคเดียว 
ภายหลังจากการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2548 (Ploy, 2010: 1) อย่างไรก็ตามการกระท าของทักษิณก็ได้แสดงให้
เห็นถึงแนวทางแบบประชานิยม (Phongpaichit & Baker, 2014: 83) สิ่งนี้ท าให้เกิดการรวมตัวของ
ข้าราชการ ผู้สนับสนุนกษัตริย์ ภาคพลเมือง และพรรคการเมืองบางพรรค (พรรคประชาธิปัตย์) ได้ร่วมมือกัน
เพ่ือล้มล้างนายทักษิณ โดยการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2549 รวมถึงการรัฐประหารนางสาวยิ่งลักษณ์ ในปี พ.ศ. 2557 
 

 ในช่วงการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินสมัยนายทักษิณ นั้นเรียกได้ว่าเป็นการ  “ปฏิวัติ
ประวัติศาสตร์” และเป็นการจัดระบบองค์การระดับกระทรวงครั้งแรกหลังจากที่เกิดขึ้นในรัชสมัยของสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 หรือใน พ.ศ. 2440 (Painter, 2005: 13-14) โดยในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2545 
ได้มีการปฏิรูปลักษณะนี้เช่นกันโดยกลุ่มนักวิชาการหัวสมัยใหม่ คือในปี พ.ศ. 2540 และ 2542 (Painter, 2004) 
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นักวิชาการหัวสมัยใหม่พยายามจะสร้างความเป็นสมัยใหม่ให้กับส่วนราชการ โดยการน าเอาแนวคิด การ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มาใช้ ควบคู่กับการปฏิวัติทางการคลัง ตัวอย่าง
ที่เห็นได้ชัดคือ แผนการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เกิดขึ้นช่วงพ.ศ. 2542 ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วนหลักๆ 
มุ่งเน้นการปรับมุมมองแนวคิด บทบาท และการจัดการการด าเนินงานของส่วนราชการ ทั้งเรื่องของ การคลัง 
การงบประมาณ และปฏิรูประบบการท างาน ท าการปฏิรูประบบงานบุคคล ปฏิรูปกฎหมาย และปฏิรูปวัฒนธรรม
และค่านิยมสาธารณะ ทั้งนี้จากการส ารวจของ Painter (2005: 8) พบว่าในช่วงก่อน พ.ศ. 2545 นั้นการ
เปลี่ยนแปลงไม่ได้เป็นไปตามที่คาดไว้ ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น จะพบได้ในหน่วยงานเพียงไม่    กี่
หน่วยงาน และการเปลี่ยนแปลงภายในเองก็ไม่ส าเร็จเท่าใดนัก เพราะส่งผลกระทบต่อตัวข้าราชการ และ
ถึงแม้ว่าการปฏิรูปเหล่านั้นจะมีเพ่ิมขึ้นมากก็จริง แต่มุ่งเน้นไปที่การปรับเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับระบบ
ของตนเอง” (ibid) 
 

 วัตถุประสงค์หลักของการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 คือความพายามในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบราชการในการน านโยบายที่ก าหนดโดยรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งไปปฏิบัติ ในที่นี้ได้  มีการน าเอา
เครื่องมือสมัยใหม่เข้ามาใช้ด้วยทั้งในส่วนของเทคโนโลยีสมัยใหม่ (e-governance) การมีองค์การแบบไม่ถาวร 
การก าหนดวิสัยทัศน์ การน าเอากลยุทธ์มาใช้ และสร้างการแข่งขันในหมู่ข้าราชการ (Akira, 2014: 318) ซึ่ง
การปฏิรูปเหล่านี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เป็นผู้รับผิดชอบ ในที่นี้จะยกตัวอย่างการปฏิรูป
ที่เกิดข้ึน 2 ตัวอย่างคือ การปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคล และการปฏิรูประบบงบประมาณ 
 

การปฏิรูประบบการบริหารงานบุคคล 
 

 ก่อนการปฏิรูปปี พ.ศ. 2545 ประเทศไทยมีท้ังหมด 14 กระทรวง และ 126 กรม แต่หลังจากการปรับ
โครงสร้างได้เพ่ิมเป็น 20 กระทรวง และ 143 กรม การปฏิรูปครั้งนี้ ท าให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของหน่วยงานและ
ต าแหน่งข้าราการระดับสูง และเกิดการย้ายข้ามสายงานของข้าราชการ ทั้งยังเปิดโอกาสให้มีการโอนย้าย
ข้าราชการระดับสูงข้ามระหว่างกระทรวง และให้นักการเมืองสามารถท าการสนับสนุนให้กับข้าราชการชั้น
ผู้น้อยเลื่อนสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยผ่านระบบการสรรหาบุคลากรที่มีมาแต่ดั้งเดิม (Akira, 2014: 326) ระบบ
การโยกย้ายถ่ายโอนนี้ เกี่ยวพันกับระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐใน 2 ประเด็นด้วยกันคือ ประเด็นแรก
เปิดโอกาสให้นักการเมืองมีโอกาสในการควบคุมกระทรวงต่างๆผ่านการถ่ายโอนและโยกย้ายบุคลากร ประการ
ที่สองคือ ความมั่นคงในอาชีพของข้าราชการประจ า ภายใต้รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งไม่ได้มีความปลอดภัย
เหมือนดังแต่ก่อน หรืออาจกล่าวได้ว่า งานราชการนั้นขึ้นอยู่กับกระแสของการเมืองและไม่สามารถคาดเดาได้
อีกต่อไป นอกจากนี้ยังมีการยกระดับอ านาจให้กับแต่ละกระทรวง ให้มีอ านาจทางนิติบัญญัติให้กับฝ่ายบริการ
ของแต่ละกระทรวงที่เป็นฝ่ายรัฐบาลอีกด้วย ทั้งนี้ในเบื้องต้นการปฏิรูปนี้ มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ของประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ และ ความคล่องตัวของหน่วยงานภาครัฐ ผลที่ออกมาในที่สุดคือ 
การที่ คือการเข้าครอบง าฐานรากของระบบราชการ โดยระบอบทักษิณ (Bangkok Post, 3 September, 2004) 
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ผลสืบเนื่องจากการปฏิรูปใน พ.ศ. 2545 นั้นยังส่งไปถึงสถาบันที่คอยจัดการกับข้าราชการพลเรือน 
หรือคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ที่ถูกกระจายอ านาจออกไป ในขณะที่รัฐบาลจากการเลือกตั้ง  
ลดอ านาจของคณะกรรมการข้าราชการ  ก็ได้เพ่ิมบทบาทของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนโดย จัดตั้ง 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ภายใต้ระเบียบ ปี พ.ศ. 2552 ซึ่งส านักงาน 
ก.พ. ได้รับอ านาจหน้าที่บางส่วนของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เช่น การก าหนดเป้าหมาย และให้
ค าแนะน ากับแต่ละกระทรวงในการจัดท าข้อก าหนดต่างๆ ให้ความช่วยเหลือด้านการลดขั้นตอนและแนะน า
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละหน่วยงาน ติดตามและประเมินผลการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ภาครัฐ รักษากฎระเบียบเกี่ยวกับการวางแผนด้านบุคลากรของภาครัฐ และท าการเตรียมกลยุ ทธ์เพ่ือความ
ร่วมมือด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐ ส านักงาน ก.พ. ได้รับการน าโดยเลขานุการของส านักงาน 
ก.พ. ซึ่งเป็นข้าราการเช่นกัน และขึ้นตรงกับส านักนายกรัฐมนตรี ด้วยการจัดตั้งส านักงาน ก .พ.และมอบ
บทบาทท่ีส าคัญ ท าให้รัฐบาลสามารถเข้ามาควบคุมดูแลข้าราชการได้โดยตรงมากยิ่งข้ึน 

 

อีกหนึ่งการปฏิรูประบบราชการที่ส าคัญ คือ การน าเอารูปแบบผู้บริหารแบบ CEO มาใช้ โดยแนวคิด
นี้มุ่งให้เกิดความคล่องตัวของการท างานให้แก่ผู้ที่เป็นผู้บริหารในระดับภูมิภาค หรือ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ผู้จัดการลักษณะ CEO ดังกล่าวนี้มุ่งที่จะให้ผู้ที่ท างานในระดับบริหารของส่วนภูมิภาคนั้นท างานที่มีความเป็น
เอกชนมากขึ้น โครงการน าร่องของ ผู้ว่าแบบ CEO ถูกเริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2544 (Bangkok Post, August 6, 2001)  
และต่อมาได้ถูกน ามาใช้ทั้งประเทศในปี พ.ศ. 2546 โดยผู้ว่า CEO มีบทบาทคล้ายกับการเป็นนายกรัฐมนตรี
ของแต่ละจังหวัด มีอ านาจในการลงโทษ และเลื่อนต าแหน่งให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาภายใต้การตัดสินใจของ
ตนเอง (Bangkok Post, September 25, 2001) ทั้งยังมีความรับผิดชอบในการประสานแผนพัฒนา 
รับผิดชอบงานต่างๆภายในจังหวัด และต้องก างานอย่างใกล้ชิดกับข้าราชการจากกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นผู้  
ที่คอยดูแลงบประมาณของแต่ละจังหวัด (Painter,2005: 12) นอกจากนี้ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องด าเนินการ
ภายใต้การดูแลของรองนานยกรัฐมนตรี ซึ่งรองนายกรัฐมนตรีทั้ง 5 คนต่างแบ่งกันดูแลในแต่ละเขตความ
รับผิดชอบของตน (การแบ่งเขตการปกครองนี้เองเกิดขึ้นในสมัยรัฐบาลทักษิณ) เพ่ือก ากับดูแลว่าการ
ด าเนินการพัฒนาของแต่ละจังหวัดนั้นเป็นไปตามที่ได้มีการวางแผนไว้ในแต่ละเขตหรือไม่  (The Nation, 
October 13, 2002) ผู้ว่าราชการจังหวัดที่มีผลงานที่ดี สามารถตอบสนองต่อความต้องการของรัฐบาล และมี
การน าเอานโยบายต่างๆไปปฏิบัติได้จะได้รับการเพ่ิมงบประมาณสนับสนุนแก่จังหวัดนั้นๆ ซึ่งลักษณะการ
บริหารรูปแบบนี้มีลักษณะแทบไม่ต่างจากการบริหารงานโดยผู้จัดการในภาคเอกชน อย่างไรก็ตา มสิ่งนี้เป็น   
สิ่งที่ผู้ว่าราชการในระบบราชการเดิม ไม่เคยพบมาก่อนและยังสร้างความเครียดอย่างมาก ให้กับผู้ที่ไม่คุ้นชิน
กับการเป็นผู้บริหาร ซึ่งต้องประสานงานต่างๆ ทั้งยังต้องเป็นแกนน าส าคัญในแต่ละจังหวัด ส่งผลให้การท างาน
ของข้าราชการระดับสูงในจังหวัดต้องขึ้นอยู่กับค าสั่งและการควบคุมของเจ้านายเป็นหลัก ซึ่งก็คือ
นายกรัฐมนตรีและข้าราชการการเมือง การเลื่อนขั้นของข้าราชการเอง ก็ถูกผนวกกับผลการปฏิบัติงานที่ต้อง
เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่รัฐบาลจากการเลือกตั้งได้เป็นผู้ก าหนด ในด้านของผู้น าที่มาจากการเลือกตั้งเองต่าง
มองว่าแนวคิดผู้ว่า CEO นั้นเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการที่
จะสามารถควบคุมข้าราชการเหล่านั้นได้ ซึ่งสิ่งนี้เองจะน าไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ
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ประชาชนได้ และท าให้ผู้น าที่มาจากการเลือกตั้งอยู่เหนือจากข้าราชการ อย่างไรก็ตามภายหลังจากการรัฐประหารใน
ปี พ.ศ. 2549 ผู้ว่าแบบ CEO ได้ถูกยกเลิกไป 

 

การปฏิรูประบบงบประมาณ 
 

 ประเทศไทยมีการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (ต่อมาได้รวมถึงการพัฒนาสังคม) ในปี พ.ศ. 2502 โดย
ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติขึ้นมา (ต่อมาเปลี่ยนเป็นคณะกรรมาการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับแรกจัดท าขึ้นส าหรับปี พ.ศ. 2504 – 2509 ซึ่งใน
ปัจจุบันแผนดังกล่าวถูกเรียกว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ที่ได้มีการ
จัดท าแผนตั้งแต่แผนแรกเป็นต้นมา คณะผู้จัดท าแผนดังกล่าวประกอบไปด้วยบรรดาข้าราชการและ
นักวิชาการซึ่งเป็นคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยแผนดังกล่าวนี้เป็นการมอบหมาย
วาระส าคัญๆ ทั้งเรื่องของงบประมาณแก่ข้าราชการ เพ่ือท าให้การบริหารราชการแผ่นดินนั้นประสบ
ความส าเร็จ (Blondal & Kim, 2006: 12). ก่อนที่จะเกิดวิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ระบบงบประมาณของไทย
เป็นรูปแบบงบประมาณแบบแสดงรายการ (line-item budgeting system) (ibid.: 10) โดยภายใต้ระบบ
งบประมาณแบบนี้ การใช้จ่ายงบประมาณต่างๆต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินี้ เป็นเครื่องมือให้ข้าราชการสามารถควบคุมการใช้จ่ายของรัฐบาลที่มาจากการ
เลือกตั้งได ้
 

 ในปี พ.ศ. 2546 นายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร น าเอาระบบงบประมาณแบบใหม่มาใช้เพ่ือลดอ านาจ
ของข้าราชการที่มีมาแต่ดั้งเดิม โดยอ้างว่าจะสามารช่วยลดปัจจัยภายนอกที่มากระทบ และลดความเสี่ยงที่จะ
สูญเสียทรัพยากร ทั้งยังตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของแผนพัฒนาระยะ 5 ปี และสามารถสืบต่อไปเรื่อยไปไม่เพียง
เฉพาะในระยะเวลา 4 ปี ที่มีรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง ผลที่ออกมาคือการน าเอาระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance- Based Budgeting system: SPBB) มาใช้ ระบบนี้
เอ้ือให้เกิดการโยกย้ายทรัพยากรที่รวดเร็วขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความส าคัญทางการเมืองที่ก าหนดโดยรัฐบาล 
และเป้าหมายหลักของระบบงบประมาณนี้คือการท าให้รายจ่ายของส่วนราชการต่างๆนั้นสอดคล้องกับ
แนวทางยุทธศาสตร์ของรัฐบาล (Painter, 2005: 10) อย่างไรก็ตามเมื่อใช้รูปแบบงบประมาณเช่นนี้ผลที่
ตามมา คือการที่หน่วยงานราชการด าเนินการตามแผนการบริหารราชการที่ก าหนดโดยรัฐบาล แทนที่จะ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่เคยก าหนดโดยข้าราชการประจ าอย่างที่เคยมา การ
ท างานของแต่ละกระทรวง และหน่วยงานต่างๆนั้นจะเปลี่ยนไปเป็นมุ่งเน้นถึงความสอดคล้องของงบประมาณ
กับผลงานที่ออกมา และในส่วนของเอกสารงบประมาณเองต้องมีการแนบกิจกรรมต่างพร้อมวิธี การวัดและ
ประเมินผลมาด้วย ในที่นี้เรียกได้ว่าระบบงบประมาณแบบ SPBB ได้ท าให้นโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล
มีความเป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้ง่ายขึ้น และเป็นเครื่องยืนยันว่าแนวนโยบายของรัฐบาลนั้นจะถูกน าไป
ปฏิบัติโดยกระทรวงและหน่วยงานต่างๆ  ระบบงบประมาณแบบ SPBB ถูกน ามาใช้ในปี พ.ศ. 2548 โดยแบ่ง
ยุทธศาสตร์ออกเป็น 9 ด้าน ประกอบด้วย การขจัดปัญหาความยากจน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
คุณภาพของสังคม การปรับโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจเพ่ือสร้างเสถียรภาพทางการแข่งขัน การจัดการ
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  11         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและเศรษฐกิจภายในประเทศ การพัฒนา
กฎหมายและการส่งเสริมธรรมาภิบาล การเสริมสร้างประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง สร้างความมั่นคง
ของชาติ สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก (Blondal & Kim, 2006: 13; ส านักงบประมาณ, 2006: 
16-18) 
 

 การที่แผนงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องสอดคล้องกับแผนการบริหาร
ราชการ 4 ปี ของรัฐบาล ท าให้สามารถกล่าวได้ว่าการปฏิรูประบบงบประมาณดังกล่าว ท าให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เคยท างานเพ่ือตอบสนองต่อแผน 5 ปีที่ก าหนดโดยกลุ่มข้าราชการ ต้องมาตอบสนองต่อการท างานตามความ
ต้องการของรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งเป็นหลัก  (Blondal & Kim, 2006: 12) นอกจากนี้นายทักษิณเอง ได้
มีการจัดตั้งคณะกรรมการงบประมาณ โดยตนเองด ารงต าแหน่งเป็นประธาน ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกล่าว
ประกอบด้วย รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีกระทรวงการคลัง เลขาธิการส านักนายกรัฐมนตรี อีก 4 รัฐมนตรีที่
คณะรัฐมนตรีอนุมัติ และผู้เชี่ยวชาญ 2 คน พร้อมกับผู้อ านวยการส านักงบประมาณ (The Nation, October 
15, 2001) ระเบียบและการประเมินผลเกี่ยวกับงบประมาณแบบใหม่นี้ วางโครงร่างโดยนายกรัฐมนตรี และ
คณะกรรมการงบประมาณ มาท าหน้าที่แทนส านักงบประมาณในการจัดสรรงบประมาณประจ าปีให้ กับ
หน่วยงานต่างๆ 
 

  ตัวอย่างของการปฏิรูป 2 ด้าน ทั้งในเรื่องของการปฏิรูปการบริหารงานบุคคล และการปฏิรูประบบ
งบประมาณ เป็นการแสดงให้เห็นถึงความพยายาม ที่รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งต้องปรับบทบาทให้มีอ านาจ
เหนือกว่าข้าราชการในระบบราชการ การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินได้กลายเป็นเครื่องมือของผู้น าที่มา
จากการเลือกตั้งที่จะกลายเป็น “เจ้านาย” ที่ชี้น าข้าราชการ โดยอ้างว่าการปฏิรูปนั้นจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพ
ของการปกครอง (Phisit-setthakarn, 2004) ทั้งนี้ ในท้ายที่สุดนักการเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง ได้แต่หวังว่า
ในตอนสุดท้ายผลประโยชน์ทั้งหมดจะตกอยู่กับประชาชนโดยรวม รวมถึงสามารถตอบสนองต่อระบบการเมือง
ที่จะให้เกิดคะแนนเสียงตามมา 
 

ประชำชนในชนบทและประขำชนชนชั้นกลำงระดับล่ำง 
 

  หลายทศวรรษที่ผ่านมาภายหลังจากปี พ.ศ. 2475 คะแนนเสียงจากชนบทถูกมองจากผู้สังเกตการณ์
ทางการเมืองที่กรุงเทพมหานครว่า เป็นคนที่ไม่สนใจเกี่ยวกับการเมืองและเป็นกลุ่มคนที่นักการเมืองสามารถ
ซื้อเสียงได้ง่าย และเป็นเวลากว่า 15 ปีแล้วที่ยังคงเป็นเช่นนี้ พ้ืนที่ที่ห่างไกลเหล่านั้นถูกมองว่า เป็นพ้ืนที่ที่ท า
ให้เกิดชนชั้นกลางระดับล่าง หรือที่ถูกเรียกว่าเป็น urbanized villagers (Thabchumpon & McCargo, 
2011) หรือ cosmopolitan villagers (Keyes, 2012) ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่า คนไทยในชนบทสามารถแผ่
ขยายออกไปได้ไกลว่าชุมชนที่เกิดหรืออาศัยอยู่ ชนชั้นนี้ได้เติบโตมาอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการทาง
การเมืองและการพัฒนา ทั้งยังเป็นผู้ที่คอยผลักดันให้นักการเมืองหันมาสนใจใช้นโยบายสวัสดิการสาธารณะ 
(นโยบายประชานิยม) เป็นเครื่องมือในการเรียกคะแนนเสียง ซึ่งในการลงสมัครเลือกตั้งครั้งแรกของนาย
ทักษิณ ชินวัตร ในปี พ.ศ. 2544 เขาได้ส ารวจความต้องการของคนกลุ่มนี้ และน าเสนอนโยบายเพ่ือตอบสนอง



พลอย สืบวิเศษ 
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ความต้องการต่างๆ อันแสดงให้เห็นว่าประชาชนผู้ลงคะแนนเสียงมีสิทธิ์ที่จะแสดงความต้องการของพวกเขา
ให้กับรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง 
 

  ประเทศไทยได้มีการจัดการเลือกตั้งมาแล้วกว่า 27 ครั้ง (รวมการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา 3 ครั้ง) 
ระหว่าง พ.ศ. 2475 ถึงปัจจุบัน และจาก พ.ศ. 2475-2554 จ านวนผู้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได้มีการเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้การลงคะแนนเสียงเป็นหน้าที่พลเมือง) โดยในตารางที่ 1 
ตัวเลขทางสถิติ ได้แสดงให้เราเห็นว่าผู้ที่ลงคะแนนเสียงที่เป็นประชาชนในพ้ืนที่ชนบท มีจ านวนผู้ที่มา
ลงคะแนนมากกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเมือง 
 

 ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมากว่า 20-30 ปี ร้อยละของประชาชนที่มีรายได้อยู่ใต้เส้นแบ่ง
ความยากจนลดลงอย่างเห็นได้ชัดคือจากร้อยละ 42.2 ใน พ.ศ. 2542 เหลือเพียง ร้อยละ 7.7 ใน พ.ศ. 2553 
ในส่วนของการออมก็ได้มีปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น (Thailand Development Research Institute [TDRI], 
2011: 47-48) การลดลงของความยากจนในประเทศไทยเกิดขึ้นในเขตเมืองมากกว่าเขตชนบท ในขณะที่
สัดส่วนความยากจนของคนในชนบทลดลงจาก ร้อยละ 49.7 เป็น 10.4 และในพ้ืนที่เมืองได้ลดลงจากร้อยละ 
23.7 เป็น 2.6 (Phongpaichit & Benyaapikul, 2010: 13-14) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าความยากจนที่เกิดขึ้น
ในประเทศไทยจะลดลง แต่ในอีกด้านหนึ่งกลับพบว่าช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจนเองกลับเพ่ิมมากข้ึน  
 

ตารางที่ 1 แสดงสถิติของผู้ที่มาลงคะแนนในการเลือกตั้งทั่วไปของประเทศไทย (พ.ศ. 2476 - 2550) 
 

 
 

วัน/เดือน/ปี 
ผู้มีสิทธ์ิ

ลงคะแนน 
จ านวนผู้ลงคะแนน 

จ านวนผู้
ลงคะแนน (%) 

จังหวัดที่มีผู้
ลงคะแนน
มากสุด 

สัดส่วนของจังหวัดที่
มีผู้ลงคะแนนมากสุด 

1 15 พฤศจิกายน 2476 4,278,231 1,773,532 41.45 เพชรบุร ี 78.82 
2 7 พฤศจิกายน 2480 6,123,239 2,462,535 40.22 นครนายก 80.50 
3 12 พฤศจิกายน 2482 6,310,172 2,210,332 35.03 นครนายก 67.36 
4 6 มกราคม 2489 6,431,827 2,091,788 32.52 บุรีรัมย ์ 54.65 
5 29 มกราคม 2491 7,176,464 2,117,464 26.54 ระนอง 58.69 
6 26 กุมภาพันธ์ 2495 7,602,591 2,461,291 38.76 สระบรุ ี 77.78 
7 26 กุมภาพันธ์ 2500 9,859,039 5,668,566 57.5 สระบรุ ี 93.30 
8 15 ธันวาคม 2500 9,911,118 4,370,586 40.1 ระนอง 73.30 
9 10 กุมภาพันธ์ 2512 14,820,080 7,285,832 49.16 ระนอง 73.95 
10 26 มกราคม 2518 18,343,486 9,473,320 47.17 ภูเก็ต 67.87 
11 4 เมษายน 2522 20,623,430 9,072,629 43.99 นครปฐม 63.53 
12 22 เมษายน 2523 22,581,780 9,913,401 43.9 ยโสธร 77.11 
13 18 เมษายน 2526 24,224,470 12,295,339 50.76 ยโสธร 79.62 
14 27 กรกฎาคม 2529 26,224,305 16,707,957 61.43 ชัยภูม ิ 85.15 
15 24 กรกฎาคม 2531 26,658,638 16,944,931 63.56 ยโสธร 90.42 
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วัน/เดือน/ปี 
ผู้มีสิทธ์ิ

ลงคะแนน 
จ านวนผู้ลงคะแนน 

จ านวนผู้
ลงคะแนน (%) 

จังหวัดที่มีผู้
ลงคะแนน
มากสุด 

สัดส่วนของจังหวัดที่
มีผู้ลงคะแนนมากสุด 

16 22 มีนาคม 2538 32,436,283 19,216,466 59.35 มุกดาหาร 87.11 
17 13 กันยายน 2538 31,855,156 19,760,377 62.02 มุกดาหาร 90.43 
18 2 กรกฎาคม 2539 37,817,983 23,462,746 62.04 มุกดาหาร 83.80 
19 17 พฤศจิกายน 2544 38,564,593 24,070,750 62.42 สระแก้ว 87.71 

20 6 มกราคม 2547 42,579,001 
บัญชีรายชื่อ 
29,909,271 

69.95 
ล าพูน 

83.78 

แบ่งเขต 29,904,940 69.94   

21 6 กุมภาพันธ์ 2548 45,572,101 
บัญชีรายชื่อ 
32,341,330 

72.56 
ล าพูน 

86.60 

แบ่งเขต 32,337,611 72.55   

22 2 เมษายน 2549 
45,011,331 

บัญชีรายชื่อ 
29,133,910 

64.73 
N.A. 

N.A. 

44,788,628 แบ่งเขต 28,998,364 64.76 N.A. 

23 23 ธันวาคม 2550 44,002,593 
บัญชีรายชื่อ 
32,792,246 

74.52 
ล าพูน 

N.A. 

แบ่งเขต 32,775,868 74.49 88.90 

24 3 กรกฎาคม 2554 46,939,549 
บัญชีรายชื่อ 
35,220,208 

75.03 
ล าพูน 

88.61 

แบ่งเขต 35,220,377 75.03 88.61 
 

 

ที่มา: 1-19, กระทรวงมหาดไทย (2555); 20-21, คณะกรรมการการเลือกตั้ง (2557);  24, คณะกรรมการการเลือกตั้ง (2554). 
 

ผลจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังที่กล่าวมานี้ แสดงให้เห็นถึงการแบ่งกลุ่มคนออกเป็นชนชั้นใหม่ ที่มี
ประชากรกว่าร้อยละ 35 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ชนนั้นที่เกิดใหม่นี้ สามารถจ าแนกย่อยกลุ่มคนออกได้
เป็นอีก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นเกษตรกรมืออาชีพที่ ยังมีอายุน้อยที่มีลักษณะแตกต่างจากเกษตรกรดั้งเดิม 
เพราะได้ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่เกิดขึ้น เป็นผู้ที่ถือครองที่ดินผืนใหญ่  และมีการน า
เทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต กลุ่มคนเหล่านี้เรียกได้ว่าเป็น “ชนชั้นกลางของภาค
ส่วนการเกษตร” (Santiniramai, 2013; Siamwala, 2004) กลุ่มท่ีสอง คือ กลุ่มแรงงานที่ย้ายจากการผลิตใน
ภาคเกษตรเข้าสู่ภาคการผลิตอุตสาหกรรมและบริหาร (TDRI, 2011: 37-38) ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้ได้รับค่าจ้าง
รายเดือนที่สูงเป็น 2 เท่าเมื่อเทียบกับแรงงานในภาคการเกษตรแบบดั้งเดิม แต่อย่างไรก็ยังคงเป็นจ านวนที่
น้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อหัวใน พ.ศ. 2552 ชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขามีลักษณะหลากหลาย และพวกเขาจัด
อยู่ในกลุ่มคนที่มีรายได้ปานกลางระดับล่าง (Apichart et al., 2010: 45) คนกลุ่มนี้ ยังสนใจในการลงคะแนน
เสียงและการเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยเป็นอย่างมาก ส่วนของรัฐบาลเอง ก็พยายามที่จะตอบสนองต่อ
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ความต้องการของคนกลุ่มนี้ ตัวอย่างจากการศึกษาเชิงประจักษ์ของ Buracom (2011: 127-132) แสดงให้
เห็นว่า ผู้ที่ลงคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในกลุ่มคนจนหรือคนที่มีฐานะปานกลางระดับล่างนั้น เป็นแรงผลักดันที่
ส าคัญ ที่ท าให้รัฐบาลต้องท าตามความต้องการของพวกเขา นอกจากนี้รัฐบาล ยังต้องการที่จะสนับสนุนด้าน
การศึกษา สาธารณสุข และการเข้าถึงบริหารสาธารณะให้กับชนชั้นใหม่กลุ่มดังกล่าวเพ่ิมมากข้ึนด้วย 
 

 ด้วยความมุ่งหวังที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงกลุ่มใหญ่ ผู้น าทาง
การเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง อาทิ นายทักษิณ ชินวัตร และคนอ่ืนๆในสมัย พยายามที่ท าให้มีการน าเอานโยบาย
รัฐสวัสดิการมาใช้ ซึ่งสามารถเห็นได้จากปริมาณที่เพ่ิมขึ้นของนโยบายลักษณะดังกล่าว ตัวอย่างเช่น การสนับสนุน
การศึกษาภาคบังคับจาก 9 ปี เป็น 12 ปี อีกทั้งยังมีการสนับสนุนการศึกษาให้กับครัวเรือนที่มีรายได้น้อยด้วย
การอุดหนุนด้านการศึกษาในโรงเรียนของรัฐ และให้เงินกู้เพ่ือการศึกษาแก่ครอบครัวที่มีฐานะยากจน ใน พ.ศ. 
2533 รัฐบาลออกนโยบายเรียนฟรี 15 ปี และลดภาระหนี้จากการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาส าหรับผู้ปกครองที่มี
รายได้น้อย เพ่ือให้เด็กที่อยู่ในครอบครัวที่มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ (Buracom, 2011: 136) 
ทั้งหมดนี้ ส่งผลให้จ านวนอัตราการเข้าศึกษาในระดับประถมศึกษา เพ่ิมขึ้นจาก ร้อยละ 81.4 ใน พ.ศ. 2543 
เพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 92.05 ใน พ.ศ. 2544 และสถิติยังแสดงให้เห็นว่าการเข้าเรียนในระดับมัธยมเพ่ิมขึ้นจาก
ร้อยละ 55.4 ใน พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ 74.23 ใน พ.ศ. 2554 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554: 45) 
 

  การบริการสาธารณสุข เป็นอีกด้านหนึ่งที่ผู้น าทางการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งมักจะให้ค ามั่นสัญญา   
ไว้  แนวทางที่ถูกเลือกคือการขยายขอบเขตของโครงการการประกันสุขภาพออกไป โดยเฉพาะภายหลังจาก
การเลือกตั้ง พ.ศ. 2544 รัฐบาลของนายทักษิณ ชินวัตร ได้เริ่มโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าส าหรับคนที่ยัง
ไม่อยู่ในระบบประกันสังคม (ในที่นี้ข้าราชการและลูกจ้าบริษัทเอกชนจะมีของตนเองอยู่ก่อนแล้ว) โดยเป็นการ
ให้ความคุ้มครองกับประชาชนในโรคต่างๆ และสามารถใช้ไดกับสถานพยาบาลเล็กๆจนถึงสถานพยาบาลขนาด
ใหญ่ โครงการลักษณะนี้เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการสาธารณสุขมากขึ้น และท าให้ประชาชนชาวไทยมีสุขภาพ
ที่ดีข้ึน (Buracom, 2011: 137) กระทรวงสาธารณสุข รายงานว่าการเสียชีวิตในครรภ์มารดามีอัตราลดลงจาก 
68 คน ใน 1,000 คน เมื่อปี พ.ศ. 2513 เหลือเพียง 13 คนใน 1,000 คน ในพ.ศ. 2551 
 

 ผู้น าทางการเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง พยายามที่จะเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงสวัสดิการทางสังคม 
โดยสวัสดิการดังกล่าวครอบคลุมทั้งผู้ป่วยและผู้สูงอายุ ภายหลังวิกฤติการณ์เศรษฐกิจเมื่อ พ.ศ. 2540 และใน
ปี พ.ศ. 2549  สวัสดิการทางสังคมสามารถเข้าไปถึงยังครอบครัวยากจน ผู้สูงอายุ คนพิการ คนว่างงาน และ
ยังมีการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดความเสียหายเนื่องจากการเกิดภัยพิบัติ และวิกฤติเศรษฐกิจ 
 ถึงแม้ว่าโครงการที่กล่าวมานี้ จะท าให้ประชาชนชาวไทยสามารถเข้าถึงการศึกษา สาธารณสุข และ
การบริการสาธารณะ แต่ในทางงบประมาณแล้ว พบว่าการจัดสรรงบประมาณสู่โครงการที่กล่าวมาท าให้
งบประมาณขาดดุลและหนี้สาธารณะ การใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการสังคมของไทย 
เพ่ิมขึ้น ในขณะที่ค่าใช้จ่ายเพ่ือการบริการสาธารณะและการป้องกันประเทศมีการลดลง (ส านักงบประมาณ, 
2549) ในปัจจุบันค่าใช้จ่ายทางสังคมของไทยเรียกได้ว่าปริมาณมากส าหรับรายจ่ายของภาครัฐ การเพ่ิมขึ้นของ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการทางสังคมเมื่อเทียบกับปริมาณภาษีที่รัฐจัดหาได้ ซึ่งมีจ ากัดท าเกิดการขาดดุล
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งบประมาณและการก่อหนี้ (Buracom, 2012:  27) ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงตัวเลขงบประมาณของรัฐบาล
ส่วนกลางระหว่าง พ.ศ. 2539 – 2553 (ส านักงบประมาณ, 2549) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้ใช้รูปแบบ
งบประมาณแบบขาดดุลมาโดยตลอดท าให้เกิดหนี้สาธารณะสูงมาก ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะสามารถจัดการหนี้
สาธารณะให้อยู่ในระดับที่รับได้กับ GDP แต่การที่ยังไม่สามารถกลับไปใช้งบประมาณแบบสมดุลได้ท าให้เป็น
เรื่องยาก ที่จะจัดการกับหนี้สาธารณะที่มีอยู่ สิ่งนี้เองจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อการรักษาเสถียรภาพทาง 
การคลังในอนาคต 
 

 จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าเพ่ือการได้มาซึ่งอ านาจทางการเมือง ผู้น าทางการเมืองมีความ
พยายามที่จะได้รับคะแนนเสียงจากคนในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางระดับล่างผ่านโครงการด้านสวั สดิการทาง
สังคม หรือเรียกว่านโยบายประชานิยม เพื่อการตอบสนองต่อประชาชนกลุ่มนี้ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รัฐบาล
ที่มาจากการเลือกตั้งในช่วงที่ผ่านมาจึงพยายามที่จะใช้บทบาทภาวะผู้น าที่ไม่เพียงแต่มุ่งให้ความสนใจกับชน
นั้นน าในกรุงเทพมหานคร แต่ยังให้ความเสมอภาคต่อการเข้าถึงสวัสดิการทางสังคมของประชาชนทั้งหมด 
โดยเฉพาะในส่วนของประชาชนในชนบท แม้ว่านโยบายเหล่านั้นผลให้เกิดการขาดดุลงบประมาณ และหนี้
สาธารณะ 
 

ตำรำงที่ 2 งบประมาณของรัฐบาลส่วนกลางและหนี้สาธารณะในอัตราส่วนร้อยละต่อ GDP ระหว่าง พ.ศ. 2539 – 2553 
 

ปีงบประมาณ งบประมาณ หนี้สาธารณะต่อ GDP 
2539 72,931.20 20.8 
2540 −66,119.8 35.6 
2541 −120,636.4 42.6 
2542 −130,259.0 54.4 
2543 −130,392.0 57.6 
2544 −135,693.7 58.9 
2545 −170,271.8 55.4 
2546 −19,720.6 54.3 
2547 −14,991.2 46.6 
2548 −31,957.0 47.6 
2549 −59,826.5 47.6 
2550 −44,594.9 43.5 
2551 −62,002.9 38.7 
2552 −51,035.4 43.3 
2553  -  45.2 

 
 

ท่ีมา: ส านักงบประมาณ (2539-2553). 
a Rattakul (2009, p. 1), Public Debt Management Office (2011). 
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กลุ่มนักวิชำกำร คนไทยที่มีกำรศึกษำ และชนชั้นกลำงระดับสูง 
 

เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งมีความต้องการที่จะสร้างแรงกดดันให้กับ
นักการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยน าหลักธรรมาภิบาล การป้องกันการทุจริต และ
หลักจริยธรรม มาใช้ หลักทั้งสามนี้มีส่วนส าคัญอย่างมากในช่วงหลังจาก พ.ศ.2533 เป็นต้นมา ทั้งนี้ตลอดช่วง
ระยะเวลาที่ถูกเรียกว่า ช่วงการปฏิรูปการเมือง ที่เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2537 โดยผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กล่าว
มานี้ แรงสนับสนุนในเรื่องดังกล่าวยังเกิดจากกระแสการเรียกร้องของประชาชนเป็นจ านวนมาก จนประเด็น
เหล่านี้ถูกน าไปบรรจุไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูป พ.ศ. 2540 ในบทบัญญัติเกี่ยวกับนักการเมืองจากการ
เลือกตั้ง การชุมนุมประท้วงในปี พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2557 ท าให้เกิดการรัฐประหารผู้น ารัฐบาลที่มาจากการ
เลือกตั้ง โดยกลุ่มทหารซึ่งมีความต้องการเหมือนกัน (ได้รับแรงสนับสนุนจากข้าราชการ กลุ่มหัวก้าวหน้า และ
ฝั่งศาล) ตามที่ Vichit Vadakan (2011: 80) ได้กล่าวไว้ว่า การทุจริตเป็นต้นเหตุของการน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองของประเทศไทย ประเด็นเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และธรรมาภิบาลนั้น
ยังเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็นระดับโลก ภายใต้การสนับสนุนจาก ธนาคารโลก (World Bank) 
และ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) และ หน่วยงานภาครัฐไทยก าหนด
ยุทธศาสตร์การป้องกันการทุจริตของประเทศขึ้นเพ่ือปรับปรุงอันดับความเชื่อมั่นของประเทศไทยจาก 
Corruption Perception Index (CPI) ซึ่งเป็นมาตรฐานการชี้วัดความโปร่งใสระดับนานาชาติ แต่หาก
พิจารณาจากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าปัญหาการทุจริตและอันดับความโปร่งใสของประเทศไทยนั้นไม่ได้ดีขึ้น
อย่างเห็นได้ชัดแต่อย่างใด แม้จะมีความพยายามเรียกร้องให้ผู้น าทางการเมืองมีธรรมาภิบาลให้มากขึ้นใน
ทศวรรษที่ผ่านมา 

 

ตำรำงท่ี 3 Corruption Perception Index (CPI) ของประเทศไทย 
 

ปี คะแนน อันดับ จ านวนประเทศท้ังหมดท่ีท าการส ารวจ 

2538 2.79 34 41 

2539 3.3 37 54 

2540 3.06 39 52 

2541 3 61 85 

2542 3.2 68 99 

2543 3.2 60 90 

2544 3.2 61 91 

2545 3.2 64 102 

2546 3.3 70 133 

2547 3.6 64 145 

2548 3.8 70 158 

2549 3.6 64 163 

2550 3.3 59 179 
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ปี คะแนน อันดับ จ านวนประเทศท้ังหมดท่ีท าการส ารวจ 

2551 3.5 63 180 

2552 3.4 84 180 

2553 3.5 78 178 

2554 3.4 80 182 

2555 3.7 88 174 

2556 3.5 102 177 
 

ที่มา: Transparency International (2014). 
 

การเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นและภูมิภาคของประเทศไทยถูกมองว่ามีการทุจริต ทั้งจากการซื้อเสียง 
และการซื้อต าแหน่งทางการเมือง (Bowornwattana, 2011; Hicken, 2007a, 2007b; Lehoucq, 2007; 
Pongpaichit, Treerat, Chaiyapong, & Baker, 2000; Schaffer, 2007) Laothamatas (1996, 2003) 
กล่าวว่าประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2523 มีลักษณะของการมีประชาธิปไตยแบบคู่ขนาน ส าหรับประชาธิปไตย
ของไทยนั้นชาวไทยที่มีการศึกษาและชนชั้นกลางจะมองประชาธิปไตยโดยอาศัยมุมมองทางตะวันตก ที่มี
แนวคิดการควบคุมนักการเมือง นโยบาย และรักษาผลประโยชน์สาธารณะ แต่ในส่วนของประชาชนที่อยู่ใน
ชนบทจะมองในลักษณะของระบบอุปถัมภ์  ที่จะมองในลักษณะของความเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ในการตัดสินใจ
เลือกนักการเมือง ชาวชนบทไม่เห็นว่าการซื้อเสียงนั้นเป็นการทุจริต และไม่ได้มองว่าการลงคะแนนเสียงให้กับ
คนที่เอาเงินให้ตนเองนั้นเป็นสิ่งที่ผิด ด้วยระบบซื้อเสียงจากขาวชนบทที่เป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 
นักการเมืองได้ชนะเสมอมา ผลที่เกิดขึ้นคือ คนไทยที่มีการศึกษา และชนชั้นกลางระดับสูงรู้สึกว่าการ
ลงคะแนนเสียงนั้นไม่ได้เป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับนโยบายของพรรคการเมือง และไม่เป็นไป
ตามหลักการของประชาธิปไตย ท าให้ชนชั้นในเมืองกลางต่างเกิดความไม่พอใจ เพราะคิดว่าได้รัฐบาลที่มาจาก
เลือกตั้งจากคนในชนบทนั้น ทุจริตและไม่มีคุณสมบัติมากพอที่จะมาบริหารบ้านเมือง  (Laothamatas, 1996: 
203) ผลสุดท้ายที่ออกมาตามประวัติศาสตร์การเมืองไทย คือ การที่ชนชั้นกลางในเมืองนั้นพยายามที่จะขับไล่
รัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนชาวชนบท 

 

 โดยสรุป จะเห็นได้ว่าถึงแม้นักการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งจะมีความพยายามปรับบทบาท (จากที่ 
ได้กล่าวมาก่อนหน้า) เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มต่างๆ ทั้ง ประชาชนที่มีการศึกษา ชนชั้นกลาง และข้าราชการ
ระดับต่างๆ โดยแสดงออกให้เห็นถึงการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ การสร้างความโปร่งใส การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะ แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จ แต่กระนั้นก็ท าให้เกิดความสนใจในปัญหาการทุจริตมากขึ้น ตัวอย่าง
ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ารัฐบาลจากการเลือกตั้งในระยะหลังๆ พยายามส่งเสริมธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และความรับผิดชอบ พร้อมกับการคงไว้ซึ่งความมีประสิทธิภาพและความเป็นมืออาชีพ แต่อย่างไรก็
ตาม ชาวไทยที่มีการศึกษาเองยังคงไม่พอใจผลการปฏิบัติงานของผู้น าทางการเมืองในประเด็นเหล่านี้ ตารางที่ 4 
ที่จะแสดงต่อไปแสดงให้เห็นถึงผลการส ารวจของ East Asia Barometer (EAB) และส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ในปี พ.ศ. 2551 เกี่ยวกับความเชื่อมั่นของสถาบันต่างๆในประเทศไทย ผลที่ออกมา คือประชาชนชาวไทยมองว่า
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พรรคการเมืองนั้นเชื่อถือไม่ได้อย่างมาก ในขณะที่ข้าราชการและสถาบันชั้นน าต่างๆ เช่น ศาล และทหาร มี
ความน่าเชื่อถือสูง (ถึงแม้จะมีการรัฐประหารมาโดยตลอด)   
 

ตำรำงท่ี 4 ความเชื่อมั่นของสถาบันต่างๆในประเทศไทย 
 

 ความน่าเชื่อถือของสถาบันต่างๆ 

 เชื่อถือไม่ได้อย่างยิ่ง (%) เชื่อถือไม่ได้ (%) เชื่อถือได้ (%) เชื่อถือได้อย่างยิ่ง (%) 
     
ศาลรัฐธรรมนูญ 3 3 48 34 

สื่อโทรทัศน์ 1 18 57 23 

ทหาร 3 17 51 29 

คณะกรรมการป้องกันการ
ทุจริต 

3 18 48 32 

สาล 3 23 50 24 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 4 26 50 20 

รัฐบาล 2 29 51 18 

ข้าราชการ 5 26 52 17 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 6 27 46 21 

NGOs 8 32 47 13 

รัฐบาล 6 38 45 15 

ต ารวจ 8 34 41 17 

หนังสือพิมพ์ 4 39 45 12 

พรรคการเมือง 7 43 39 11 
 

ที่มา: Chu et al. (2008, p. 128). How East Asians View Democracy 
 

บทสรุป 
 

ในขณะที่การเขียนบทนี้สิ้นสุดลง (มกราคม 2558) ประเทศไทยยังคงอยู่ในการปกครองของทหารที่
ก าลังสร้าง “road map” เพ่ือขับเคลื่อนประเทศ และยังคงจะไม่มีการเลือกตั้งในระยะเวลาอันใกล้ ผู้น าทาง
การเมืองแม้ว่าจะมีการปรับตัวตลอดมา เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นข้าราชการ 
ชนชั้นน ากลุ่มหัวก้าวหน้า และกลุ่ม นักวิชาการ คนไทยผู้มีการศึกษา และชนชั้นกลางระดับสูง แต่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเหล่านี้  ยังคงมองว่าการปรับตัวเหล่านั้นยังคงไม่ เพี ยงพอ ในเดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ. 2557 
คณะกรรมการการเลือกตั้งปฏิเสธการจัดการเลือกตั้ง และกลุ่มข้าราชการ กดดันจนนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
จนต้องลงจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรีใน วันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ทหารท ารัฐประหารเมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เพ่ือที่จะขัดขวางเธอจากการเมืองเป็นเวลา 5 ปี อีกทั้งยังเป็นการตัดโอกาสของพรรค
เพ่ือไทยและผู้สนับสนุนนายทักษิณ ชินวัตรในการเลือกตั้งที่จะเกิดขึ้นหลังจากการรัฐประหาร สภานิติบัญญัติ
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แห่งชาติได้ปลดนางสาวยิ่งลักษณ์จากการเป็นนายกรัฐมนตรีอีกครั้งหนึ่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่สามหรือ  
ชาวชนบทและประชาชนชั้นกลางระดับล่าง ก็ยังท าได้แค่เพียงเฝ้ามองการปลดนักการเมืองที่ตนได้เลือกไป  

 

ทั้งหมดนี้ แสดงให้เห็นถึงความยากล าบากของการที่ผู้น าทางการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งของคนใน
ชนบท นั้นจะได้กลับมามีอ านาจในระบบการเมืองไทยอีกครั้งหนึ่ง เป็นเรื่ องที่ยากมากเมื่อมีการร่วมมือกัน
ระหว่าง ทหาร ข้าราชการ กลุ่มหัวสมัยใหม่ นักวิชาการ และชนชั้นกลางระดับสูง ซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังร่าง
รัฐธรรมนูญ ที่มีเป้าหมายเพ่ือลดทอนอ านาจของผู้น าทางการเมืองที่มาจากการเลือกตั้ง และพยายามจะสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับข้าราชการ เพราะเห็นว่าผู้น าทางการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งในทศวรรษหลังๆที่ผ่านมา 
ไม่มีความชอบธรรมแม้จะได้รับการเลือกตั้งเข้ามาโดยเสียงข้างมากจากชนบทก็ตาม ในช่วงระยะเวลาสิบกว่าปี
ที่ผ่านมา แม้ผู้น าทางการเมืองจะปรับบทบาทในหลายด้าน เพ่ือพยายามรักษาสมดุลระหว่างความต้องการของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ผู้น าทางการเมืองยังไม่สามารถรักษาสมดุลของความต้องการ
ของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆได้ครบถ้วน ส่งผลให้ผู้น าทางการเมืองไม่สามารถบริหารประเทศได้ตามนโยบายที่
วางไว้ ผู้น าทางการเมืองจ าเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของกลุ่มผลประโยชน์ทุกๆกลุ่ม เพ่ือให้
สามารถบริหารประเทศและสร้างความเจริญก้าวหน้ายั่งยืนให้กับประเทศต่อไป ข้อสรุปเกี่ยวกับบทบาทของ
ผู้น าทางการเมืองยุคใหม่ ที่ค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวความคิด กระบวนทรรศน์ใหม่ของการบริหารรัฐกิจ ที่
เรียกว่า New Public Governance (NPG) 
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วีระวัฒน์  ปันนิตามัย1 
 

บทคัดย่อ 
 

การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงในภาครัฐมีความส าคัญจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง ส านักงาน ก.พ. ในฐานะหน่วยงาน
กลางด้านการบริหารเพ่ือการพัฒนา มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดยุทธศาสตร์ มาตรฐาน หลักสูตร และ จัดอบรม
พัฒนานักบริหารระดับสูงโดยใช้สมรรถนะนักบริหารเป็นพ้ืนฐาน งานวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้มุ่งประเมินระดับ
การเรียนรู้สมรรถนะก่อนและหลังการพัฒนาของนักบริหารระดับสูง ความสอดคล้องของรายการสมรรถนะที่
ต้องการพัฒนาและสมรรถนะที่ได้รับการพัฒนา ผลการศึกษาจะน าไปสู่การวิเคราะห์ความส าเร็จ ปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนานักบริหารระดับสูงของไทย และ เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือการน าสมรรถนะมา
ปรับใช้เพ่ือการพัฒนาภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูง โดยท าการศึกษาเฉพาะกรณีกับผู้เข้ารับการพัฒนา  
นักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 81 ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 119 คน 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส) ประสบความส าเร็จอย่างดี สามารถพัฒนา
สมรรถนะกลุ่มด้านการบริหารแบบมืออาชีพได้ดีอย่างมีนัยส าคัญ แต่ต้องได้รับการปรับปรุงแนวการพัฒนา
สมรรถนะกลุ่มความรอบรู้ด้านการบริหาร และ สมรรถนะด้านความสุจริตซื่อตรง กลุ่มตัวอย่างรายงานว่า 
รายการสมรรถนะนักบริหารทั้ง 17 ด้านมีความส าคัญในระดับสูงต่อความส าเร็จในการบริหารงานภาครัฐ แต่
หลักสูตรนบส.มีการพัฒนารายการสมรรถนะทั้ง 17 ด้านน้อยเกินไป ต่ ากว่าระดับที่ผู้เข้ารับการพัฒนาคาดหวัง
ต้องการ อย่างมีนัยส าคัญในทุกด้าน 

งานวิจัยครั้งนี้ได้เสนอแนะการปรับปรุงปรัชญา ระบบของการพัฒนานักบริหารภาคราชการพลเรือน
ของไทย รวมทั้งแนวปฏิบัติต่างๆเพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้สมรรถนะเพ่ือการพัฒนาภาวะผู้น าอย่างแท้จริง ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน โดยชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน ด้านการบริหารงานบุคคล
ภาครัฐ ต้องเป็นผู้ริเริ่มอย่างจริงจังในการปรับกระบวนทัศน์ของการพัฒนาภาวะผู้น าระดับสูงให้สามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลง 

 

 

                                                        
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
 

 

การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูงใน  
ภาครัฐของไทย: กรณีศึกษานักบริหารระดับสูงผู้มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 81  
ของส านักงาน ก.พ. 
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1. ที่มา สภาพปัญหาในทางปฏิบัติของการประยุกต์สมรรถนะเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น า 
 

เป็นที่ประจักษ์แล้วว่า ความส าเร็จ ความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานขึ้นกับคุณภาพภาวะผู้ น าของ
ผู้บริหารที่สามารถส่งมอบผลงาน ในขณะที่การจัดการในยุคปัจจุบันต่างเผชิญกับแรงกดดันและปัจจัยท้าทาย
ใหม่ๆ มากขึ้น อาทิ แรงกดดันจากผู้มีส่วนได้เสีย การแข่งขันที่รุนแรง กฏระเบียบที่เข้มงวด ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพและ เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นประเด็นการพัฒนาภาวะผู้น าให้
เปี่ยมด้วยอุดมการณ์ ถึงพร้อมด้วยความรู้ความสามารถ และ ศักยภาพเพ่ือรับมือกับอนาคตที่ไม่เหมือนเดิม
ของสังคมยุคดิจิตอล จึงเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งต่อความอยู่รอดรุ่งเรืองขององค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน 

 

ในภาคราชการพลเรือนไทย ส านักงาน ก.พ. ในฐานะเป็นหน่วยงานกลางด้านการบริหารงานบุคคล
ของภาครัฐ เห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร ดังจะเห็นจากยุทธศาสตร์ที่ 1และ ที่ 2 ของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน
ของสมรรถนะ มุ่งให้ข้าราชการเป็นคนดี  ซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม ในการนี้จึงก าหนดให้ส่วน
ราชการท าการประเมินสมรรถนะบุคลากร  หาช่องว่างรายการสมรรถนะเพ่ือใช้ก าหนดในการจัดท าแผนการพัฒนา  

 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (สพข.) ส านักงาน ก.พ. เป็นหน่วยงานในระดับส านักที่มีพันธกิจ
หลักในการก าหนดระบบ นโยบาย มาตรฐานการพัฒนาข้าราชการพลเรือน ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ควบคู่ไปกับการด าเนินการจัดฝึกอบรมบางหลักสูตรกับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มนักบริหาร นักบริหารทรัพยากรบุคคล ข้าราชการแรกบรรจุ  ข้าราชการใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้  และกลุ่มข้าราชการที่จะเกษียณ  สพข. รับผิดชอบในการก าหนดระบบพัฒนาและการ
ด าเนินการพัฒนาท าการจัดฝึกอบรม จ านวน 18 หลักสูตร จ าแนกตามประเภทต าแหน่งข้าราชการพลเรือน
ดังนี้ กลุ่มต าแหน่งบริหาร จ านวน 5 หลักสูตร (รวมทั้งหลักสูตรนักบริหาร) กลุ่มประเภทอ านวยการ จ านวน 7 
หลักสูตร กลุ่มประเภทวิชาการ จ านวน 10 หลักสูตร และ กลุ่มประเภททั่วไป จ านวน 4 หลักสูตร (สถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ., 2553, 15 - 16) 

เป้าหมายในการพัฒนาหลักสูตรนักบริหารระดับสูง (นบส) ของราชการพลเรือน คือ มุ่งสร้างให้     
นักบริหารระดับสูงในภาครัฐไทยให้เป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ถึงพร้อมด้วยวิสัยทัศน์และคุณธรรม     
นั่นคือ มุ่งพัฒนาด้านพุทธิปัญญา (cognitive) ความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านการจัดการ เป็นนักบริหารมือ
อาชีพที่เก่ง มีวิสัยทัศน์ ความคิดอ่านที่กว้างไกล และ มุ่ งพัฒนาด้านจิตพิสัย (affective) คุณธรรมจริยธรรม 
ความดีงาม เสียสละ ผู้น าที่ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม นอกจากนี้หลักสูตรนบส . ยังมุ่งเสริมสร้างทักษะ
พิสัย (psychomotor) สุขภาพร่างกายและจิตใจของนักบริหารด้วย แม้จะเป็นไปในระยะของวัยกลางคนแล้ว  
ก็ตาม 

 
 
 



วีระวัฒน์  ปันนิตามัย 
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การพัฒนาภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูงของราชการพลเรือนไทย เป็นการลงทุนที่สูง เช่น 
หลักสูตร นบส 1 รุ่นที่ 81 ปีงบประมาณ พ.ศ 2558 คิดเป็นวงเงินราคากลางทั้งสิ้น 35,760,000 บาท ใน
ระยะเวลา 4 เดือนของหลักสูตร คิดเป็นค่าใช้จ่ายคนละ 298,000บาท (ดูเพ่ิมเติมที่ http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/) 
การบริหารหลักสูตรให้ได้ผลดี ที่จะก่อให้เกิดมรรคผลแก่ราชการพลเรือนในวงกว้าง ต้องอาศัยการออกแบบที่
สอดคล้องกับปรัชญาของการพัฒนา สถานการณ์ และ ความต้องการ คัดสรรถูกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการ
อย่างมืออาชีพ ที่รัดกุม คุ้มค่า การติดตามตรวจสอบถึงผลส าเร็จ มีการปรับปรุง ระบบ กระบวนการ เทคนิคที่
ใช้พัฒนา และ บุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ระยะหลังมีผู้รู้แสดงทัศนะว่าแนวคิดการพัฒนาผู้บริหาร
ระดับสูงควรเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการมุ่งพัฒนาระดับบุคคลเป็นส าคัญให้หันมาเน้นเป็นรายกลุ่มที่เริ่มจาก
การวิเคราะห์กรอบแนวคิดทักษะของผู้บริหารก่อน แล้วใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการออกแบบเนื้อหาและ
กระบวนการพัฒนา หลายหน่วยงานยังเป็นนักโทษกระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบการศึกษาที่มีขอบเขตอัน
เข้มงวด บ้างหันไปจ้างที่ปรึกษาภายนอกให้มาออกแบบ พัฒนา ด าเนินการหลักสูตร ซึ่งบริษัทที่ปรึกษาเหล่านี้
จะมีมาตรฐานเนื้อหาและการด าเนินการอยู่แล้ว โมเดลสมรรถนะที่ใช้ก็มีลักษณะพ้ืนๆ กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเช่นนี้ต้องเริ่มจากการคิดการปฏิบัติอย่างจริงจังของทีมผู้บริหารระดับสูงในการขับเคลื่อน ไล่เลียง
ลงมายังผู้ออกแบบและผู้ด าเนินการโปรแกรมการพัฒนา (Soske, & Conger, 2010, p.245; p. 266) 

 

ในการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงในภาครัฐนั้น สพข. รับผิดชอบในการจัดฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับสูง (นบส.) มาตลอดนับแต่ปี 2530 (ส านักงาน ก.พ., 2557) โดยก าหนดให้นักบริหารมีภารกิจ 4 
ประการได้แก่ ด้านการก าหนดแผนงาน การบริหารงาน การบริหารคน การบริหารงบประมาณ จึงใช้ก าหนด
เป็นกรอบมาตรฐานของหลักสูตรนักบริหารระดับสูง จ านวน 7 หมวด 44 รายวิชา การศึกษารายบุคคลและ
กลุ่ม การเสริมสร้างประสบการณ์ การด าเนินโครงการหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์และคุณธรรม (นบส 1) ระยะเวลา 4 เดือน จ านวน 7 ชุดการเรียน มีผู้เข้าอบรม รุ่นละ 120 คน ใน
ระยะ10 ปีให้หลังนี้ ด าเนินการอบรมปีละ 2 รุ่น นอกจากนั้น สพข.ยังมีภาระในการด าเนินการฝึกอบรม
หลักสูตร นบส 2 แก่นักบริหารระดับรองอธิบดี และ หลักสูตรเสริมนักบริหารระดับสูง(ส.นบส) แก่นักบริหารที่
เข้าอบรมหลักสูตรอ่ืนให้เทียบเท่ากับหลักสูตร นบส. 

    

การวิจัยนี้ได้ประมวลสรุปรายการสมรรถนะ 17 ด้านส าหรับนักบริหารระดับสูงในราชการพลเรือนไทย 
เพ่ือน าไปสร้างแบบประเมินสมรรถนะก่อนและหลังการพัฒนาของการวิจัยครั้งนี้ ที่ผู้วิจัยพบว่ามีหลายแหล่ง  
ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 1). รายการสมรรถนะหลัก จ านวน 5 รายการได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 
การท างานเป็นทีม ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ และ ความสุจริตซื่อตรง และ 2). รายการสมรรถนะเฉพาะ
ต าแหน่งนักบริหารระดับสูง จ านวน  5 รายการ ได้แก่ ภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ การสอนงานและการมอบหมาย
งาน การวางกลยุทธ์ในภาครัฐ และ ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง และ 3). ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ดังปรากฏในหนังสือเวียน 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2553 ก าหนดสมรรถนะหลักของนัก
บริหารระดับสูง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการจัดประมวลใหม่ เป็น 5 กลุ่ม รายละเอียดดังนี้                             
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กลุ่มที่ 1 การบริหารตน จ านวน 4 รายการ ประกอบด้วย การควบคุมตน การใฝ่เรียนรู้ ความสุจริต
เที่ยงตรง และ การปรับตัวและความยืดหยุ่น กลุ่มที่ 2 การบริหารคนได้แก่ จ านวน 3 รายการ ประกอบด้วย 
การสอนงาน ทักษะในการสื่อสาร และการประสานสัมพันธ์ กลุ่มที่  3 ความรอบรู้ในการบริหาร จ านวน 3 
รายการ ประกอบด้วย การบริหารความเปลี่ยนแปลง การมีจิตมุ่งบริการ และ การวางแผนกลยุทธ์ กลุ่มที่ 4 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จ านวน 3 รายการ ประกอบด้วย ความพร้อมรับผิด การส่งมอบผลสัมฤทธิ์ และ 
การบริหารทรัพยากร และ กลุ่มที่ 5 การบริหารอย่างมืออาชีพ จ านวน 4 รายการ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 
การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ์ และ ภาวะผู้น า  

 

ปัญหา คือ ความสอดคล้องจริงจังของสิ่งที่พูดกับสิ่งที่ท า เมื่อมีการระบุ ประกาศแจ้งเวียน รายการ
สมรรถนะของนักบริหารราชการพลเรือนไปแล้ว ถูกน าไปใช้จริงเพียงใดในการออกแบบหลักสูตรและใน
กระบวนการพัฒนา ใช้แล้วได้ผลเช่นไร ค าถามของการวิจัยนี้มี 3 ข้อ กล่าวคือ 1. ความเป็นตัวแทนที่ดีของชุด
การเรียน นบส1ทั้ง 7 หมวด ในทัศนะของนักบริหารกลุ่มตัวอย่าง ว่ามีเนื้อหามุ่งพัฒนาสมรรถนะทั้ง 5 กลุ่ม
เพียงใด 2. รายการสมรรถนะเหล่านี้มีความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ และ ได้รับการพัฒนาอย่างแท้จริงใน
หลักสูตร นบส 1 หรือไม่ สมรรถนะที่มุ่งพัฒนาตรงกับที่ นบส 1 ต้องการหรือไม่? และ 3. ผลการพัฒนา 
หลักสูตร นบส1 สามารถยกระดับสมรรถนะนักบริหารผู้เข้าอบรมรุ่นที่ 81 ได้จริงหรือไม่ โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยของระดับสมรรถนะของนักบริหารทั้งกลุ่ม ก่อนและหลังการพัฒนา 

 

2. กรอบแนวคิดเบื้องหลังของการพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหาร 
 

วีระวัฒน์ (2557) เห็นว่ากระบวนการเพ่ือเปลี่ยนแปลงความรู้ ทักษะ และ พฤติกรรมของผู้บริหารเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ที่สูงขึ้น น าพาผู้คนได้อย่างดีนั้น พึงสร้างประโยชน์ให้แก่ทั้ง บุคคล ทีม 
และองค์การ โมเดลสมรรถนะเป็นเพียงแนวทางหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าที่คาดหวัง ขณะที่ยังต้อง
ค านึงถึงกระบวนการพัฒนาที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เนื้อหา กิจกรรมการพัฒนา
ต้องมีความเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ อุดมการณ์ ค่านิยม วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ ของส่วนราชการ 

            

การพัฒนาภาวะผู้น าของ Center for Creative Leadership สหรัฐอเมริกา (McCauley and Van 
Velsor, 2004) ถือได้ว่าเป็นต้นแบบของการพัฒนาภาวะผู้น าที่เป็นระบบการออกแบบกระบวนการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่ยึด 3 ค านี้เป็นรากฐานในการขับเคลื่อนการพัฒนาให้ได้ผลดี คือ “CAS: Challenge- Assess- 
Support ท้าทาย-ประเมิน-สนับสนุน” ที่สัมพันธ์เกี่ยวกัน ส่งผลต่อกิจกรรมและกระบวนการพัฒนา ที่มุ่ง
ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง 
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ท้าทาย หมายความว่า ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมออกจากความคุ้นชินไปเผชิญกับเหตุการณ์ที่แปลกใหม่ 
ได้เรียนรู้เห็นอะไรที่ใหม่และแตกต่าง ช่วยกระตุ้นเปิดโลกทัศน์สร้างการเรียนรู้ใหม่ๆ ประเมิน หมายถึง การเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคลิกลักษณะของตัวตนผู้นั้นแล้วสะท้อนกลับให้ตระหนักรู้จักตนเองมากยิ่งขึ้น อาทิ 
จุดเด่น จุดด้อย จุดแข็ง จุดอ่อน ของตน เมื่อเทียบกับมาตรฐานปกติของคนส่วนใหญ่ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาตนเอง สนับสนุน หมายถึง ส่งเสริมด้านแรงจูงใจ ความคิดอ่าน ความเชื่อ ตลอดกระบวนการพัฒนา
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ การพัฒนาและการเติบโต  

 

จะเห็นได้ว่าการออกแบบใช้วิชาการชี้น าแนวทางการพัฒนาหลักสูตรโดยท าความเข้าใจกับลักษณะ
และระดับของงานบริหารที่จะพัฒนาก่อน จากนั้นก าหนดเป็นปรัชญาชี้น าของการอบรม ผสมกับการ
เสริมสร้างประสบการณ์ ลดความส าคัญด้านการศึกษา มุ่งเพ่ิมพูนการเรียนรู้ ท้าทาย และ สนับสนุน เป้าหมาย
ของการพัฒนา ให้สามารถน าตน น าทีม น าองค์การได้ผ่านการเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับบริบทและตนเอง มี
ทักษะในการน า มั่นใจในบทบาทและศักยภาพของตนกระบวนการและกิจกรรมของเรียนรู้ทั้งหลายจะสะท้อน
ปรัชญาการพัฒนา การพัฒนาจะเน้นกระบวนเชิงลึก (in-depth process) ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตนของ
ผู้เข้าอบรมแต่ละคนใน 6 รายการ ได้แก่ การรู้จักตนเอง ความคล่องแคล่วในการเรียนรู้ การสื่อสาร การโน้ม
น้าว การคิดและท าอย่างเป็นระบบ และ การน าพาตนเองคืนสู่สภาพปกติ  

 

 กระบวนการพัฒนา จะเกิดขึ้น 3 ระยะ ก่อน–ระหว่าง- และ หลังการพัฒนา ก่อนการฝึกอบรม คือ 
การประเมินภาวะผู้น าของผู้เข้าอบรม การประเมินแบบ 360 องศาซึ่งถือเป็นหัวใจสะท้อนประสบการณ์ในการ
น า เพ่ือให้ได้รายละเอียดเกี่ยวกับทักษะ พฤติกรรม ความโน้มเอียง รวมทั้งสมรรถนะ เร่งด่วน ระบุความ
จ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา วางรากฐานเพื่อสร้างความเติบโตของตนเอง และในวิชาชีพแก่ผู้เข้ารับการอบรม 
ระหว่างการอบรม แม้จะแค่ 5 วัน เน้นสัมพันธภาพภายใต้สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ที่ปลอดภัยแต่ท้าทาย 
กระบวนการพัฒนาจะผสมผสานระหว่างข้อมูลผลการประเมินเฉพาะราย กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
และ แบบฝึกฝนเสริมสร้างทักษะ เน้นการเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ การสะท้อนความคิดอ่าน และ การก าหนด
เป้าหมาย บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผู้น า จะเข้มข้นมากในการเป็นพ่ี
เลี้ยง สอนแนะ เป็นระยะๆ ครั้งละครึ่งวัน นอกจากนี้กระบวนการพัฒนา ยังมีการเรียนรู้จากเพ่ือนผู้ เข้าอบรม 
(peer learning) ที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับ ค าแนะน า แง่คิดมุมมอง และ ก าลังใจ หลังการอบรม จุดเน้นของ
กระบวนการพัฒนา คือ การประยุกต์ใช้ผลการเรียนรู้สู่หน้างานอย่างต่อเนื่อง เช่น สามารถขอรับการชี้แนะ
ทางโทรศัพท์เกี่ยวกับสมรรถนะ ประสบการณ์การบริหารจากโค้ช 2 ครั้งๆละ 45 นาที หลังจากนั้น 3 เดือน
เมื่อการพัฒนาเสร็จสิ้น การประเมินที่เรียกว่า Reflections (ดังภาพที่ 1) เพ่ือประเมินความก้าวหน้า การ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ทรัพยากร แหล่งอ้างอิงต่างๆทางระบบ e-
learning  



การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูงในภาครัฐของไทย 
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ภาพที1่: กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าของ Center for Creative Leadership สหรัฐอเมริกา 
 

 
 

   Yost & Plunkett (2009) เสนอโมเดลการพัฒนาที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงกับบริบทของการ
พัฒนานักบริหารระดับสูงของไทยที่เรียกว่า โมเดลสามขาของการพัฒนาภาวะผู้น า โดยยึด 3 ค าหลัก คือ 
ประสบการณ ์สมรรถนะ และ สัมพันธภาพ เป็นเป้าหมายของการพัฒนา ในกรณีการศึกษาเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ที่
ต้องน าประสบการณ์ของผู้เข้าอบรมแต่ละคนมาสร้างประโยชน์แก่กัน สมรรถนะ หมายถึงกลุ่มของทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะใดๆท่ีเราคาดหวังให้ผู้บริหารแสดงออกในการบริหารงาน และ สัมพันธภาพ 
หมายถึง การรู้จักคุ้นเคย สร้างเป็นเครือข่ายส่วนตัวและในวิชาชีพ ในกรณีการอบรมนักบริหารระดับสูงของ
โลกตะวันออก ผู้เข้ารับการพัฒนา นอกเหนือการได้รับองค์ความรู้ใหม่ๆแล้ว ต่างต้องการแลกเปลี่ยนมวล
ประสบการณ์ และ ที่ส าคัญ คือ การสร้างเครือข่ายที่มีความส าคัญเกื้อหนุนต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ดัง
แสดงไว้ในภาพที่ 2 
 

ภาพที่ 2: โมเดลสามขาของการพัฒนาภาวะผู้น าในหน่วยงาน 
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Conger (2010) เสนอแนะรูปแบบการออกแบบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าร่วมสมัยว่าควรครอบคลุม 
4 แนวทางแห่งความส าเร็จดังต่อไปนี้ 1. การพัฒนาทักษะรายบุคคล ที่อิงกับโมเดลสมรรถนะที่พิจารณามาเป็น
อย่างดี ใช้การเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบตลอดทุกระยะของการพัฒนา โดยที่องค์การต้องมีระบบสนับสนุน
การพัฒนา ระบบเสริมแรงและการให้รางวัล 2. การหล่อหลอมผู้น าให้ซึมซับค่านิยมและวิสัยทัศน์ขอหน่วยงาน 
ผ่านการคัดเลือกผู้เข้าอบรมที่เข้มข้น การปลูกฝังอุดมการณ์ การปฏิบัติที่สะท้อนถึงการยึดมั่นเชื่อมั่นในค่านิยม
และวิสัยทัศน์อย่างแท้จริง 3. การริเริ่มสิ่งใหม่ผ่านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ กรอบยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน หลักสูตรที่
ออกแบบกระตุ้นให้มีการปรึกษาหารือ อภิปรายร่วมกัน กลไกการให้ข้อมูลป้อนกลับ ผู้อ านวยกลุ่ มแบบมือ
อาชีพ และ 4. การริเริ่มผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (action learning)โครงการที่เกี่ยวกับพันธกิจ 
การสะท้อนคิดใคร่ครวญร่วมกันของสมาชิกทีม 
 

3. บทบาทของสมรรถนะและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น า 
 

สมรรถนะมีบทบาทในกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าในหลายๆ ด้านอาทิ เป็นเนื้อหาสาระส าคัญที่
ก าหนดหมวด รายวิชา กิจกรรมการพัฒนา ใช้สมรรถนะเป็นสาระของเครื่องมือประเมินเพ่ือการพัฒนา 
สมรรถนะยังสามารถใช้ในการประเมินพัฒนาการในการเรียนรู้ก่อนและหลังของผู้เข้าอบรม อันบ่งชี้ถึง
ความส าเร็จของกระบวนการพัฒนาได้อีกด้วย  การวิจัยร่วมสมัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
โดยใช้สมรรถนะเป็นมาตรฐานกลาง ชี้ให้เห็นว่าสามารถท าได้ในการก าหนดเป็นโมเดลสมรรถนะ และเป็น
ประโยชน์ต่อการสร้างเครื่องมือประเมินสมรรถนะและการน าผลประเมินไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าในระยะ
ต่างๆ แทนการพัฒนาภาวะผู้น าแบบเหมารวมเสื้อโหล (one-size-fits-all) ซึ่งนักอบรมมักเชื่อว่า กลุ่ม
สมรรถนะชุดเดียวประกันประสิทธิผลของการเป็นผู้น าที่ดี 

 

สาระส าคัญของการพัฒนาภาวะผู้น าของนักบริหารสมัยใหม่ คือ ให้ค้นพบรู้จักตนเอง และ ตนท า
อะไรได้ แบ่งได้ 4 มิติ ได้แก่ 1.สมรรถนะ 2.ประสบการณ์ 3. อุปนิสัยใจคอ 4. แรงขับเคลื่อน ซึ่งล้วนร่วมกัน
ส่งผลต่อการเป็นผู้น าที่ดี (Korn Ferry, 2015) การออกแบบการพัฒนานักบริหารที่ดี พึงมุ่งพัฒนาทั้ง 4 มิติ 
สนองเป้าหมายทั้งของนักบริหารผู้เข้าอบรม และ ของหน่วยงานราชการโดยมีความเชื่อเบื้องหลัง คือ เมื่อ
กระบวนการพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของนักบริหารให้ถึงพร้อมทั้ง 4 ด้านแล้ว นักบริหารพึงสร้างประโยชน์ 
มรรคผลให้บังเกิดแก่หน่วยงานด้วย ผ่านงานในหน้าที่รับผิดชอบบริหาร 

 

Eva, N., & Sendjaya, S. (2013) ท าการศึกษาวิจัยประสิทธิผลการพัฒนาภาวะผู้น าในหมู่เยาวชน
ของประเทศออสเตรเลียด้วยแนวทางของภาวะผู้น าแบบคนรับใช้ (Servant Leadership)ใน 6 มิติ โดยแบ่ง
การศึกษาเป็น 3 ระยะ ระยะท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ความเห็นของหัวหน้านักศึกษา 33 ครั้ง ถึงเนื้อหาที่ส าคัญ
กับที่สอนเรียนจริง พบว่าที่เห็นว่าส าคัญและมีการพัฒนาเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องใน 2 มิติของภาวะผู้น าแบบ
คนรับใช้ คือ ภาวะร่วมมือกลุ่มสัมพันธ์ และ การมีอิทธิพลเพื่อการเปลี่ยนแปลง ขณะที่มีการเรียนการสอนด้าน 
มิติจิตวิญญาณและ ศีลธรรมรู้รับผิดชอบส าคัญน้อยที่สุด ระยะที่ 2 ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพัฒนา ได้แก่ ผู้บริหารและคณาอาจารย์ของวิทยาลัย ผู้อ านวยการกลุ่มในการพัฒนา พบว่า
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หลักสูตรควรเน้นที่จิตอาสา ศีลธรรมรู้ผิดชอบ และ การมีอิทธิพลเพ่ือเปลี่ยนแปลง ระยะที่ 3การส ารวจ
ความเห็นจากนักศึกษาจ านวน 97 คนด้วยแบบประเมินภาวะผู้น าแบบคนรับใช้ พบว่าควรเน้นที่การเต็มใจ
ปฏิบัติหน้าที่ การมีอิทธิพลเพื่อเปลี่ยนแปลง และ ศีลธรรมรู้รับผิดชอบนั้นมีความส าคัญ จะเห็นว่าการศึกษาทั้ง 
3  ระยะนี้ชี้ให้เห็นถึงการรับรู้ที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างถึงสิ่งที่พึงเน้น ขณะที่ผู้เรียนรู้รายงานถึงความแตกต่าง
ในสิ่งที่พัฒนา กับ สิ่งที่หลักสูตรระบุไว้ 

 

 Kim, Kareem, Nordin, & Bing (2014) หลังจากท าการทบทวนทฤษฏี แนวคิดต่างๆที่เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ สมรรถนะ ได้ร่วมกันก าหนดโมเดลสมรรถนะภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้อ านวยการโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาขึ้น โดยใช้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์โรงเรียน 
จ านวน 936 คน และ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง โมเดลได้รับการยืนยันเชิงประจักษ์ถึงความ
เหมาะสม โดยผู้วิจัยสรุปกระบวนการเปลี่ยนแปลงเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 1. การก าหนดเป้าหมาย – สมรรถนะ
การก าหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ระยะที่ 2 การสร้างขีดความสามารถ – สมรรถนะการสร้างขีด
ความสามารถที่เหมาะสมกับปัจจัยท้าทาย ระยะที่ 3 การลดทอนความขัดแย้งและแรงต่อต้าน – สมรรถนะ
การบรรเทาแรงต้านและความขัดแย้ง ระยะที่ 4 การปลูกฝังการเปลี่ยนแปลง- สมรรถนะการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากนั้นน าผลสร้างเป็นแบบประเมินสมรรถนะจ านวน 12 ข้อ เพ่ือใช้ในการประเมินหา
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมกับผู้เข้าอบรม ผลที่ได้ยังใช้ประโยชน์ในการวางแผน การออกแบบ การด าเนินการ 
และ การประเมินผลการเรียนรู้ในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน เพราะใช่ว่าผู้เข้าอบรมทุกคนจะได้ประโยชน์
จากหลักสูตรเท่ากัน 
 

 ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ที่มีการปฏิรูปการเปลี่ยนแปลงนิยมใช้
สมรรถนะเป็นหลัก แม้ว่ามีผู้วิพากษ์ถึงความเป็นตัวแทนที่ดีท่ีเหมาะสมของรายการสมรรถนะ อ านาจพยากรณ์
ถึงความส าเร็จในระดับบุคคลและประโยชน์ต่อหน่วยงานของสมรรถนะ (Markus, Cooper-Thomas, & 
Allpress, 2005; Myatt, 2013; Richards, 2008)  Conger (2010, 292-295) ชี้ให้เห็นข้อจ ากัดของการน า
สมรรถนะมาเป็นสรณะในโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าว่า บางหลักสูตรมีจ านวนรายการสมรรถนะที่มุ่งพัฒนา
มาก ขาดจุดเน้นตามความส าคัญเร่งด่วน สมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นของผู้น าแต่ละรุ่นวัย แต่ละหน้าง านไม่
จ าเป็นต้องเหมือนๆกัน บางด้านมีความซับซ้อนเป็นนามธรรม ยากแก่การพัฒนาในระยะเวลาอันสั้นได้ หลาย
รายการยึดติดกับอดีตหรือปัจจุบันมากไป ผู้บริหารหลายคนเข้าใจว่ารายการสมรรถนะเหล่านั้น สะท้อนถึง
ภาวะผู้น าในอุดมคติที่โหยหา ผู้น าที่ดีพึงเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมสะท้อนผลร่วมตามรายการสมรรถนะเหล่านี้มาก
ที่สุด ซึ่งยากจะพบเห็นได้ในโลกแห่งความเป็นจริง อีกทั้งข้อแม้ของการเป็นผู้น าที่ดี ถูกจ ากัดด้วยระดับชั้นงาน
ในการบริหารและปัจจัยเชิงสถานการณ์ ความเป็นผู้น าที่ดีตามความเชื่อดังกล่าวเป็นการคิดแบบง่าย เหมารวม 
และ เกินจริง ปรัชญาของการพัฒนาภาวะผู้น าระดับสูง พึงมุ่งพัฒนาในสิ่งที่เขาต้องการ ให้รู้ทันในสิ่งที่ผู้น าต้อง
เผชิญ สาระของการพัฒนา ควรมุ่งเสริมสร้างประสบการณ์ที่หลุดจากระดับพฤติกรรมในระดับปฏิบัติการมุ่งสู่
ระดับยุทธศาสตร์ให้มากโดยเฉพาะกับการท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมในอนาคตที่แปรผัน อันจะส่งผลต่อ
ภารกิจของต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น  
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งานเขียนบางชิ้นบ่งชี้ว่าสมรรถนะที่ดีพึงช่วยสร้างความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ งาน กับ คน 
Bunker, K.A., Hall, D.T., & Kram, K.E. (2010) เห็นว่าระบบการพัฒนาภาวะผู้น าที่ดี พึงเป็นกระบวนการที่
มีส่วนค้นหา ระบุ และ ปิด ช่องว่าง 4 ประเภท ที่เกิดในตัวนักบริหารได้แก่ ช่องว่างภายในตน ที่เพ่ิมด้วย
ตระหนักรู้จักตนเอง ช่องว่างระหว่างบุคคล ช่องว่างภายในระบบต่างๆของหน่วยงาน และ ช่องว่างในระดับ
สถาบัน การพัฒนาพึงประเมินให้ได้ว่าผู้เข้าอบรมมีแต่ละช่องว่างเช่นไร จากนั้นจึงจะก าหนดรูปแบบการพัฒนา
ที่เหมาะสมกับความต้องการหรือลักษณภาพของแต่ละคน พิจารณาได้จากภาวะช่องว่างของผู้เข้ารับการ
พัฒนาแต่ละคนเป็นลักษณะเฉพาะหุ่น (one-size-fits-one) 

 

Leonard, (2005) ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อพ้ืนฐาน 3 ประการที่อยู่เบื้องหลังของการพัฒนาภาวะผู้น า
แบบดั้งเดิมซึ่งเป็นลักษณะเสื้อโหล ได้แก่ 1). หลักสูตรการฝึกอบรมที่ใช้กระบวนการเดียวกันกับผู้เข้าอบรมทุก
ระดับต าแหน่งเหมือนกันหมด 2). ในความเป็นจริงหาใช่ว่าผู้เข้าอบรมแต่ละคนได้รับประโยชน์จากการอบรม
เท่ากันหรือเหมือนกัน และ 3). หน่วยงานต้นสังกัด ได้รับอานิสงส์จากบุคลากรที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่
แสนแพงไม่มากพอ นั่นคือ ให้ผลตอบแทนที่หน่วยงานได้รับยังน้อย เขากระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องได้ขบคิด โดยตั้ง
ค าถามที่น่าสนใจ เช่น การพัฒนาภาวะผู้น าของหน่วยงานมีประสิทธิผลเพียงใด มีบุคลากรที่ถึงพร้อมก้าวสู่
ต าแหน่งระดับต่างๆของหน่วยงานหรือไม่ ในปัจจุบันและอนาคต บุคลากรของหน่วยงาน มีช่องว่างใน
สมรรถนะการเป็นผู้น าในเรื่องใด ด้านใด ระดับไหน เนื่องจากภาวะผู้น าเป็นเรื่องที่ซับซ้อน คนจะเรียนรู้การ
เป็นผู้น าได้เช่นไร  จะมีหลักฐานเชิงประจักษ์ใดเพ่ือใช้ยืนยันถึงผลส าเร็จของเทคนิคการพัฒนาหนึ่งๆว่ าให้ผล
ดังที่ประสงค์ เราจะมีหนทางประเมินความส าเร็จของโปรแกรมหรือหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น าของ
หน่วยงานเช่นไร  

 

Leonard (2005, 72, 82)มีความเชื่อว่าการพัฒนาภาวะผู้น าที่ดีควรท าการประเมินช่องว่างของ
สมรรถนะ (competencies gap) ที่มีและที่คาดหวังของผู้บริหารในลักษณะเชิงกลยุทธ์ ที่มีความเชื่อมโยงกับ
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ค่านิยมของหน่วยงาน มากกว่าที่จะเป็นกิจกรรมการฝึกอบรมที่มีแบบแผนเป็น
ทางการเหมือนๆกันหมดทุกรุ่น เขาเห็นอีกว่าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าที่ไม่สามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวังของหน่วยงานหรือผู้เข้ารับการพัฒนาได้นั้น สืบเนื่องจากเหตุผล 3 ประการ ดังนี้ แนวทางของการ
พัฒนายึดถือโมเดลเดียวที่เชื่อว่าดีหรือเหมาะสมที่สุดแล้ว โมเดลที่ยึดถือนั้นไม่มีหลักฐานยืนยันถึงประสิทธิผล
ว่าเที่ยงตรงเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ของนักบริหาร และประการสุดท้าย การพัฒนาเน้น
ประสิทธิภาพ ความง่ายสะดวก ต้นทุน และ ผลตอบแทนการลงทุนเป็นหลัก ขาดการใส่ใจให้ความส าคัญการ
พัฒนาในแง่มุมเชิงกลยุทธ์ ไม่สามารถแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงผลสัมฤทธิ์ คุณค่าที่แท้จริงของโปรแกรม
การพัฒนา ได้แต่ปกป้องแนวปฏิบัติรูปแบบของการพัฒนาแบบเดิมๆให้หนักและเหนื่อยยิ่งขึ้น ซึ่งยิ่งแต่จะเสีย
โอกาส 
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วรรณกรรมที่ทบทวนมานี้มีทั้งสนับสนุนและสงสัยประสิทธิภาพของสมรรถนะต่อการสร้างภาวะผู้น า 
หลายหน่วยงานแม้มีโมเดลสมรรถนะ แต่ขาดการน าไปใช้อย่างจริงจัง ต่อเนื่องและอย่างเป็นระบบ ดังจะเห็น
ได้ว่าการพัฒนาเป็นกิจกรรมอิสระที่ขาดความเชื่อมโยงระหว่างการประเมินสู่การพัฒนา อีกทั้งยังไม่มีระบบ
สนับสนุนการพัฒนารองรับ การน าข้อมูลผลการพัฒนาไปใช้ยังมีน้อย ไม่มีการส่งต่อแก่ระบบเตรียมคนสืบทอด
ต าแหน่งของหน่วยงาน 
 

4. วัตถุประสงค์การวิจัย ค าถามการวิจัย และ ระเบียบวิธีวิจัย  
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการน าโมเดลสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนานัก
บริหารระดับสูงของราชการพลเรือนไทย เพ่ือประเมินระดับการเรียนรู้สมรรถนะก่อนและหลังการพัฒนาของ
นักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 81 น าไปสู่การวิเคราะห์ความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนานักบริหาร
ระดับสูงของไทย และ เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือการน าสมรรถนะมาปรับใช้เพ่ือการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของนักบริหารระดับสูง มุ่งท าการศึกษาเฉพาะกรณีกับผู้เข้ารับการพัฒนานักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 81 ปี 
พ.ศ. 2558 จ านวน 119 คน เพื่อตอบค าถามการวิจัย 5 ข้อ ดังนี้  

1. ระดับสมรรถนะก่อน และ หลังการพัฒนาของนักบริหาร นบส 1 รุ่นที่ 81 เป็นเช่นไร นบส เกิด
การเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญในสมรรถนะด้านใดบ้าง สมดังเจตนาของหลักสูตรหรือไม่ 

2. ตามการรับรู้ของ นบส 1 รุ่นที่ 81 ระดับสมรรถนะที่ นบส คาดหวังจะได้รับการพัฒนากับที่
หลักสูตรด าเนินการมุ่งยกระดับ ต่างกันมากน้อยเพียงใด  

3. ความแตกต่างระหว่างระดับสมรรถนะที่เห็นว่าส าคัญกับระดับสมรรถนะแสดงออกในการบริหาร 
ตามการรับรู้ของ นบส 1 รุ่น ที่ 81 เป็นเช่นไร 

4. มีความสอดคล้องกันเพียงใดระหว่างสมรรถนะที่เพ่ิมข้ึน กับ สมรรถนะที่มุ่งพัฒนา 
5. แนวทางปรับปรุงการน าสมรรถนะมาใช้พัฒนานักบริหารของหลักสูตรนบส.1 ควรเป็นเช่นไร 

 

 การวิจัยนี้จะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้าน
การบริหารและด้านภาวะผู้น าในภาครัฐของไทย เอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร กระบวนการการพัฒนานัก
บริหารระดับสูงในภาครัฐของประเทศไทย โดยเฉพาะจาก ส านักงาน ก.พ. ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย 
เอกสาร white paper ของบริษัทที่ปรึกษาชั้นน าทั้งในและต่างประเทศเพ่ือระบุ องค์ประกอบ กลไกการ
พัฒนา จากนั้นท าการสร้างแบบประเมินรายการสมรรถนะด้านการบริหารและด้านภาวะผู้น าในภาครัฐขึ้น 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างท าอย่างเฉพาะเจาะจง คือ นบส 1 รุ่นที่ 81 จ านวน 119 คน ซึ่งเข้ารับการอบรม
ระหว่างวันที่ 18 ธันวาคม 2557 – 10 เมษายน 2558 ณ สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. จ. 
นนทบุรี ผู้วิจัยท าการประเมิน สมรรถนะ ก่อนและหลังการฝึกอบรม (single group pre-and post-test 
design) ด้วยแบบสอบถามชุดเดียวกัน วัดรายการสมรรถนะจ านวน 5 กลุ่ม 17 รายการ วัดความตรงในการ
ตอบแบบประเมิน การตอบแบ่งระดับความเห็นแบบลิเคอร์ทเป็น 5 ช่วงค่า (1 = เห็นด้วยน้อย 5= เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและการทดสอบความต่างค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-tests 
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล 
 

ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าอบรมหลักสูตร นบส 1 รุ่นที่ 81 จ านวน 119 คน เป็นเพศ
หญิง 46 คน (38.7%) เพศชาย 73 คน (61.3%) ร้อยละ 64 มีช่วงอายุตนระหว่าง 55 – 61 ปี รองลงมา 32% 
จัดอยู่ในช่วงอายุ 48 – 54 ปี และ มีเพียง 4.2% ที่มีช่วงอายุ 41 – 47 ปี ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการสังกัดการ
บริหารราชการส่วนกลาง (58%) สังกัดการบริหารราชการส่วนภูมิภาค คิดเป็น 42 %  เป็นข้าราชการสังกัดใน
กลุ่มกระทรวงด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ ด้านความมั่นคง 40%, 36% , และ 23% ตามล าดับ และมาจาก 
รัฐวิสาหกิจ 1 คน จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างตัวแปรส่วนบุคคลเหล่านี้กับคะแนนสมรรถนะก่อน
และหลังการฝึกอบรม ส่วนใหญ่ไม่พบว่าตัวแปรส่วนบุคคลเหล่านี้ก่อให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ยกเว้น 2 กรณี คือ นบส หญิงและชายรับรู้ต่างกันว่าหลักสูตร นบส ยังไม่ครอบคลุมรายการสมรรถนะที่
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตรวจสอบได้ และ ความสุจริตซื่อตรง และ นบส ที่มาจากต่างกระทรวงรับรู้ถึง
ความส าคัญของสมรรถนะ 4 ด้าน (วิสัยทัศน์ จิตมุ่งบริการ การตัดสินใจ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์) ต่อการ
บริหารงานให้ได้ดีแตกต่างกันไป ในภาพรวมอาจกล่าวได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สังกัดตามกระทรวง 
สภาพภูมิศาสตร์ และ กลุ่มภารกิจ ไม่ส่งผลต่อระดับสมรรถนะหลังการฝึกอบรม ซึ่งหักล้างความเชื่อของ
เจ้าหน้าที่ด าเนินการหลักสูตร บางคนที่เชื่อว่า นบส ในส่วนภูมิภาคจะมีระดับสมรรถนะบางอย่างสู้ นบส ที่มา
จากส่วนกลางไม่ได้ 

ระดับความตรงในการตอบแบบประเมินสมรรถนะของทั้งกลุ่ม เป็นดังนี้ คะแนนของความซื่อสัตย์ใน
การตอบ 5 (ดี) การบิดเบือนตนเองในทางบวก 9 (สูง) การโกหก 0 (ดีมาก) 

ค าถามวิจัยที่ 1 ระดับสมรรถนะก่อน/หลังการพัฒนาของกลุ่มตัวอย่าง นบส.รุ่นที่ 81เป็นเช่นไร 
 

ภาพที่ 3: การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะก่อนและหลังการพัฒนา ของ นบส 1 รุ่นที่ 81 
 

 
 
 



การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูงในภาครัฐของไทย 

  37         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

 ผลการศึกษาดังปรากฏในภาพที่ 3 ข้างบนชี้ให้เห็นว่า ในภาพรวมหลักสูตร นบส มีส่วนยกระดับ
สมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้สูงขึ้น โดยรวมจะเห็นได้ว่าคะแนนหลังการพัฒนาสูงเกิน 4.00 รายการ
สมรรถนะที่เพ่ิมข้ึนสูงสุด 5 ล าดับแรก ที่ นบส1 รุ่นที่ 81 รายงานว่าหลักสูตรช่วยยกระดับสมรรถนะของตนให้
สูงขึ้น ได้แก่ ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ ด้านการใฝ่เรียนรู้ ด้านการสื่อสาร การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ วิสัยทัศน์   
ขณะที่เป็นที่น่าสังเกตว่า สมรรถนะด้านความสุจริตเที่ยงตรงนั้น นบส 1 รุ่นที่ 81 มีคะแนนก่อนการฝึกอบรม
สูงกว่าคะแนนหลังการพัฒนาถึง 0.17 ทั้งนี้เนื่องจากไม่มีเนื้อหา กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะด้านนี้เลยใน
หลักสูตร และ ในบรรดาทั้ง 17 รายการนั้นระดับสมรรถนะด้านการใฝ่เรียนรู้ของ นบส 1 รุ่นที่ 81 มีคะแนน
ต่ ากว่า 4.00  
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การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูงในภาครัฐของไทย:  
กรณีศึกษานักบริหารระดับสูงผู้มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 81 ของส านักงาน ก.พ. 

  39         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะก่อนและหลังการพัฒนาด้วยสถิติ t-test พบว่า ระดับสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้น (gain score effects) ที่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน  7 รายการ ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ จิตที่มุ่งบริการ การตัดสินใจ การสื่อสาร การประสานสัมพันธ์ ความพร้อมรับผิดชอบ การ
บริหารทรัพยากร และ ที่น่าแปลกใจ คือ คะแนนด้านความสุจริตเที่ยงตรง ก่อนการฝึกอบรมมีคะแนนสูงหรือมากกว่าคะแนนหลังการพัฒนา แม้จะไม่ มากแต่กมมีนัยส าคัญ 
(.173, t = 2.576, P = .01) เป็นสิ่งที่ย้ าเตือนผู้บริหารหลักสูตรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ด้านความสุจริตเที่ยงตรงให้มากจริงจังขึ้น ผลการศึกษานี้ ชี้ให้เหมนว่าเป้าหมาย
ของหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาให้ นบส เป็นผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และมีคุณธรรมนั้น เป็นจริงเพียงครึ่งเดียว วิสัยทัศน์เพ่ิมขึ้น แต่ในด้านการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของนักบริหาร
ถูกละเลย หลักสูตรควรปรับปรุงพัฒนามิติการเป็นผู้บริหารที่ดีให้มาก จริงจังยิ่งขึ้น 
 

ค ำถำมกำรวิจัยท่ี 2: ตำมกำรรับรู้ของ นบส  ระดับสมรรถนะท่ี นบส คำดหวังจะได้รับกำรพัฒนำ กับ ท่ีหลักสูตรด ำเนินกำรพัฒนำจริง ต่ำงกันมำกน้อยเพียงใด 
  

 ดังที่รายงานไว้ในกราฟที่ 2 และ ตารางที่ 2 ล้วนชี้ให้เหมนว่า นบส 1 รุ่นที่ 81 ต่างแสดงความเหมนว่า รายการสมรรถนะทั้ง 17 ด้าน นั้น ล้วนมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่นักบริหารระดับสูงของภาคราชการพลเรือนไทยให้มีประสิทธิภาพ แต่ในทางปฏิบัติเมื่อเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาแล้ว เหมนว่าได้รับการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 17 
ด้านน้อยไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 ในกรณีนี้ ผู้บริหารหลักสูตรพึงพิจารณาปรับปรุง 1. แนวทางการออกแบบให้แต่ละชุดวิชามีความยึดโยงกับรายการสมรรถนะประจ ากลุ่ม และให้แน่ใจว่า 2. การ
ด าเนินการพัฒนามีกิจกรรมการพัฒนารายการสมรรถนะนั้นๆอย่างแท้จริง 3. ควรมีการประเมินสมรรถนะก่อนและหลังการเรียนแต่ละชุดวิชา (competency gap 
analysis) เพ่ือพิจารณาระดับสมรรถนะของ นบส เป็นรายบุคคล ซึ่งการกระท าทั้ง 3 ข้อนั้น จ าต้องมีนโยบายการด าเนินการที่ชัดเจน จริงจัง ต่อเนื่อง มีการจัดเจ้าหน้าที่
หรืออาจารย์ที่ปรึกษาประจ าชุดวิชาท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลระดับสมรรถนะของ นบส แต่ละท่านอย่างเป็นระบบ เช่นการมีสมุดพก
ประจ าตัว นบส แต่ละท่าน การเปิด “คลินิกสมรรถนะ” เพ่ือ ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางยกระดับสมรรถนะ การจัดท าแผนพัฒนาตนเอง (individual development 
plan)ของนบส. เป็นรายบุคคล และการประเมินสมรรถนะซ้ าหลังให้ค าปรึกษา 
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กราฟที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของรายการสมรรถนะนักบริหารที่ต้องการกับค่าเฉลี่ยของรายการสมรรถนะที่ได้รับการพัฒนาในหลักสูตร นบส.1  
            ตามการรับรู้ของ นบส.1 รุ่นที่ 81 (n = 119 คน) 
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คา่เฉลี่ยของรายการสมรรถนะนกับริหารท่ีต้องการ คา่เฉลี่ยของรายการสมรรถนะท่ีได้รับการพฒันาในหลกัสตูร นบส.1  



การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูงในภาครัฐของไทย:  
กรณีศึกษานักบริหารระดับสูงผู้มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 81 ของส านักงาน ก.พ. 
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ค ำถำมที่ 3.ควำมแตกต่ำงระหว่ำงระดับสมรรถนะที่เห็นว่ำส ำคัญกับระดับสมรรถนะแสดงออกในกำรบริหำร ตำมกำรรับรู้ของ นบส 1 รุ่น ที่ 81 เป็นเช่นไร 
กรำฟที่ 3  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของรายการสมรรถนะที่ นบส.1 รุ่นที่ 81 รายงานว่าได้แสดงออกกับที่เหมนว่าส าคัญ (n = 119 คน) 
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คา่เฉลี่ยของรายการสมรรถนะก่อนการฝึกอบรม คา่เฉลี่ยของรายการสมรรถนะนกับริหารท่ีต้องการ 
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ค ำถำมกำรวิจัยท่ี 4.มีควำมสอดคล้องกันเพียงใดระหว่ำงสมรรถนะท่ีเพิ่มขึ้น กับ สมรรถนะท่ีหลักสูตรมุ่งพัฒนำ 
 

กรำฟที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของรายการสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นหลังการฝึกอบรมกับระดับสมรรถนะที่ได้รับการพัฒนาในหลักสูตร นบส.1 ตามการรับรู้ของ นบส.1 รุ่นท่ี 81 
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คา่เฉลี่ยของรายการสมรรถนะท่ีได้รับการพฒันาในหลกัสตูร นบส.1  คา่เฉลี่ยของรายการสมรรถนะหลงัการฝึกอบรม 



การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูงในภาครัฐของไทย:  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอบในกราฟที่ 3 และ ตารางที่ 3 เพ่ือตอบค าถามการวิจัยข้อ 3 ความแตกต่าง
ระหว่างระดับสมรรถนะที่เห็นว่าส าคัญกับระดับสมรรถนะแสดงออกในการบริหาร ตามการรับรู้ของ นบส 1 
รุ่น ที่ 81 เป็นเช่นไร ผลชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมการบริหารและการเป็นผู้น าของ นบส  1 รุ่นที่ 81 ยังมีความ
แตกต่างระหว่างในสิ่งที่รู้เห็นว่าส าคัญ กับ พฤติกรรมการบริหารจริงในแต่ละวัน ยังไม่สอดคล้องไปด้วยกัน นัก
บริหารยังไม่สามารถปฏิบัติตามที่เห็นว่าส าคัญจ าเป็นต่อการบริหารให้ได้ดี  แนวทางปรับปรุงต่อข้อนี้ ขึ้นกับ
มโนส านึก อุดมการณ์ของผู้บริหารแต่ละคน ยากท่ีกระบวนการพัฒนาจะช่วยได้ในระยะเวลาอันสั้น 

ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังปรากฏในกราฟและตารางที่ 4 เพ่ือตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่ามี
ความสอดคล้องกันเพียงใดระหว่างสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้น กับ สมรรถนะที่หลักสูตรมุ่งพัฒนา ในภาพรวมผลดัง
ปรากฏในกราฟท่ี 4 ชี้ให้เห็นว่า หลักสูตร นบส มีส่วนยกระดับสมรรถนะทั้ง 17 ด้าน แม้ว่าสมรรถนะด้านการ
ใฝ่เรียนรู้จะมีการยกระดับต่ าท่ีสุด น้อยกว่า 4.00 ก็ตาม ในจ านวนนี้มีรายการสมรรถนะถึง 8 ด้านที่สะท้อนว่า
สมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินั้น เป็นผลมาจากการพัฒนาของหลักสูตรตลอดระยะเวลา 4 เดือน 

ในส่วนสมรรถนะที่เหลืออีก 9 ด้านนั้น โดยเฉพาะสมรรถนะที่ส าคัญต่อการเป็นผู้บริหารที่ดีนั้น เช่น 
การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การวางแผนกลยุทธ์ ภาวะผู้น า การประสานสัมพันธ์ ควรได้รับการปรับปรุง
แนวทาง กิจกรรมการพัฒนา อีกทั้งให้มีการประเมินระดับสมรรถนะด้านนั้นๆ ของ นบส เป็นรายบุคคล และ 
เปิดคลินิกสมรรถนะให้ในระหว่างพัฒนา 

 

ค ำถำมกำรวิจัยที่ 5. แนวทำงปรับปรุงกำรน ำสมรรถนะมำใช้พัฒนำนักบริหำรของหลักสูตรนบส.1 ควรเป็น
เช่นไร 
1. การวางระบบการพัฒนา 

 การก าหนดปรัชญา เป้าหมายของการพัฒนาภาวะผู้น าให้ชัดเจนไม่ควรเน้นการฝึกอบรมใน 
ห้องเรียน แต่ เป็นการมุ่งพัฒนาสมรรถนะของ นักบริหารเป็นรายกลุ่ม  มุ่งพัฒนาการคิดให้รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง แทน การมุ่งพัฒนาทักษะพฤติกรรมในเชิงปฏิบัติการของผู้เข้าอบรม ให้น าศักยภาพและประสบการณ์
อันมีค่าของ นบส.มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในระหว่างการพัฒนา 

 การก าหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนา สร้างการมีส่วนร่วมกับส่วนราชการ ส านักงาน ก.พ. 
ควรรับผิดชอบเฉพาะบางรายการสมรรถนะเท่านั้น และ ส่งเสริมให้ส่วนราชการร่วมกันวางระบบพัฒนารายการ
สมรรถนะเฉพาะทาง เช่น ตามกลุ่มกระทรวงที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกัน 

 การก าหนดเป้าหมาย เป้าประสงค์หลัก แนวการพัฒนาที่ยืดหยุ่นตามลักษณะของกลุ่มรุ่น  
จุดเน้นของสาระการพัฒนา ของนบส แต่ละรุ่น ผันแปรตามสถานการณ์ หรือ นโยบายแห่งรัฐ 
 

2. แนวปฏิบัติของการพัฒนา 
 ระบุว่าแต่ละชุดวิชามุ่งพัฒนาสมรรถนะใดให้น้อยรายการสมรรถนะด้วยวิธีพัฒนาที่ชัดเจน 
 การส่งเสริมแนวการพัฒนาที่เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมของการบริหารภาครัฐให้มากข้ึน 
 รูปแบบการพัฒนาเชิงกระบวนการ แบบ Center for Creative Leadership (McCauley,  

& Van Velsor, 2004)หรือ สมรรถนะ-เครือข่าย- เสริมสร้างประสบการณ์  (Yost& Plunkett, 2009) 



การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะด้านการบริหารและภาวะผู้น าของนักบริหารระดับสูงในภาครัฐของไทย 
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 ควรมีการน าผลประเมินสมรรถนะทั้ง 17 ด้าน ของนักบริหารระดับสูงเป็นรายบุคคลไป 
ใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาจุดเด่นและแก้ไขปรับปรุงสมรรถนะที่เชื่อว่าเป็นจุดอ่อนในรูปของระบบสนับสนุน
การพัฒนา เช่น การประเมินซ้ า แผนพัฒนาเป็นรายบุคคล การสอนแนะ โดยผู้บริหารด้วยกันเอง (executive 
peer coaching)  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (action learning) 
 

6. ข้อจ ำกัดและข้อเสนอแนะของกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ 
 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการประเมินตนเอง ตามการรับรู้ ค ารายงาน ความประทับใจของ นบส ที่เข้ารับ
การอบรม ก่อนและหลังการเสร็จสิ้นหลักสูตรการพัฒนา ซึ่งผลประเมินความเที่ยงตรงในการตอบแบบประเมิน
ในภาพรวมบ่งชี้ว่า แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความซื่อสัตย์ในการตอบ แต่ก็มีคะแนนการบิดเบือนตนเองใน
ทางบวกค่อนข้างสูง ดังนั้นการแปลผลคะแนนการประเมินสมรรถนะโดยเฉพาะในรายบุคคลต้องกระท าอย่าง
ระมัดระวัง 

1. ควรมีการเก็บข้อหลากหลายรูปแบบจากแหล่งอื่นๆเพ่ิมเติม เช่น จากหัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน 
2. ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติเชิงจิตมิติของแบบประเมิน เช่น ความเชื่อถือได้ ความตรง อ านาจ

พยากรณ์ของแบบประเมิน นอกเหนือจากการตรวจสอบความตรงในการตอบที่ได้ท า 
3. การศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยเช่นเดียวกันนี้ กับนบส รุ่นอ่ืนๆที่เข้ารับการอบรม หรือ กับนบส

ในรุ่นเดียวกัน ที่ได้รับรางวัลผลการค้นคว้าอิสระดีเด่น 
4. การตรวจสอบประสิทธิภาพของหมวดสมรรถนะทั้ง 5 ด้านต่อประสิทธิภาพการบริหาร ด้วยการหา

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสมรรถนะกับผลส าเร็จในการบริหารงานของ นบส. 
5. การประเมินความส าเร็จของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเป็นรายด้าน การสร้างกลไกในการ

ขับเคลื่อนระบบการพัฒนาตามกรอบแนวคิดการพัฒนาที่เป็นปรัชญาชี้น าการพัฒนา 
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แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์1 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษากรอบนโยบายและมาตรการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษา
เกาะช้าง จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและแนวโน้มความก้าวหน้าของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวบนเกาะช้าง และ 2) เสนอกรอบนโยบายและมาตรการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับเกาะช้าง การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการส ารวจแบบมีส่วนร่วม  
 ผลการศึกษาพบว่า การกระจายผลประโยชน์และรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนยังคงน้อย ชุมชน
และภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวน้อย การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนท้องถิ่น อีกทั้งก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้
เสนอกรอบนโยบาย 4 ด้าน เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวบนเกาะช้างให้เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน ได้แก่ 
กรอบนโยบายด้านการจัดการภาครัฐ กรอบนโยบายด้านเศรษฐกิจ กรอบนโยบายด้านสังคมและวัฒนธรรม 
และกรอบนโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมกับน าเสนอยุทธศาสตร์และมาตรการเชิงกล
ยุทธ์ เพ่ือรองรับกรอบนโยบายทั้ง 4 ด้านดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                        
1 นักศึกษาปริญญาเอก คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ปัจจุบันท างานในต าแหน่งนักวิจัย   
   ฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย อีเมลล์: praedau@hotmail.com 
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Policy Framework and Strategic Measures for Enhancing Sustainable Tourism Development: 

A Case Study of Chang Island, Trat Province 

 

Abstract 

 

 The research on Policy Framework and Strategic Measures for Enhancing Sustainable 

Tourism Development: A Case Study of Chang Island, Trat Province has two objectives which 

are 1) to study the past performance and the prospective progress of tourism development on 

Chang Island and 2) to propose a policy framework and strategic measures to develop sustainable 

tourism for Chang Island. The researcher has employed the qualitative research method by 

taking documentary reviews, performing in-depth interviews and doing participant observations.  

 The research was found that the benefits and income distribution to local communities 

are low. Local communities and private sector have low participation in tourism development. 

Tourism causes the change of society, lifestyle and culture of local people as well as 

deteriorates natural resources and environment. The researcher proposes a policy framework 

which consists of four facets: public management, economic, social and cultural, and natural 

resources and environment. The strategic issues and strategic measures are also proposed to 

serve all four facets of the policy framework. 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
  

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและสร้างเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมากมาย เช่น ธุรกิจโรงแรมและที่ พัก ภัตตาคาร 
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และการคมนาคมขนส่ง อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงก่อให้เกิดการลงทุน 
การจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับคนในชาติ กระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่น และสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ชุมชน  

เกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงได้รับความนิยมทั้งจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ เกาะช้างเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ส าคัญให้กับจังหวัดตราด สถิตินักท่องเที่ยวและ
รายได้จากการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี รายละเอียดแสดงได้ตามตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว เกาะช้าง จังหวัดตราด ในปี พ.ศ.2552 – 2557 
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนนักท่องเที่ยว  

(คน) 
รายได้จากการท่องเที่ยว  

(ล้านบาท) 
2552 442,729 2,494.78 
2553 436,647 3,281.78 
2554 606,875 4,963.67 
2555 961,898 8,151.75 
2556 1,011,447 8,868.54 
2557 788,413 6,778.46 

 

แหล่งที่มา: Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports (2014) 

หมายเหตุ: ข้อมูลปี พ.ศ. 2557 เป็นข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2557 
 

การท่องเที่ยวบนเกาะช้างเติบโตอย่างรวดเร็วหลังเหตุการณ์ Tsunami ในจังหวัดภาคใต้ชายฝั่งทะเล
อันดามัน ในปี พ.ศ. 2547  เหตุการณ์ Tsunami ก่อให้เกิดความเสียหายกับธรรมชาติ ชายฝั่งทะเล และการ
ท่องเที่ยวทางภาคใต้ ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้างและแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลในภาค
ตะวันออกกันมากขึ้น  เมื่อการท่องเที่ยวบนเกาะช้างเริ่มเป็นที่นิยม รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวได้เปลี่ยนไป 
จากเดิมท่ีมีการจัดการท่องเที่ยวโดยคนท้องถิ่น เปลี่ยนมาเป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยนักธุรกิจนอกพ้ืนที่ การ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม อีกท้ังเริ่มก่อให้เกิดปัญหาสังคม ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ไหลทะลักมาจากพัทยา 
อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวของพัทยาที่อ่ิมตัวจนล้น  
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวของไทย  
และได้จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
แผน คือ การส่งเสริมพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งสร้างรายได้และกระจายรายได้อย่างสมดุลและยั่งยืน  
 การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาตินั้น จ าเป็นจะต้องท าการศึกษา
ผลการด าเนินงาน แนวโน้มความก้าวหน้า อีกทั้งจัดท ากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน 
จัดท าโครงการและปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนที่ตั้งไว้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและแนวโน้มความก้าวหน้าของการพัฒนาการท่องเที่ยวบน
เกาะช้าง ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ (1) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (2) ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม (3) 
ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (4) การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคประชาสังคม (5) การมี
ส่วนร่วมและการด าเนินงานของภาคเอกชน และ (6) ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

2. เพ่ือเสนอกรอบนโยบาย (Policy Framework) และมาตรการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Measures) 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับเกาะช้าง จังหวัดตราด 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
 

การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาผลการด าเนินงานและแนวโน้มความก้าวหน้าของการด าเนินนโยบาย
ท่องเที่ยว ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 โดยเจาะพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงาน การวางแผน การก าหนดนโยบาย 
โครงการและกลยุทธ์การด าเนินงานในการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับเกาะช้าง ให้เป็นไปในแนวทางของความ
ยั่งยืน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยืน และการท่องเที่ยวอย่างยืน 
 

United Nations Environment Programme and World Tourism Organization (2005: 8-9) 
ได้ให้ค าจ ากัดความของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) โดยอ้างถึงค าจ ากัดความของ
คณะกรรมาธิการโลกด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and 
Development; WCED)  ในปี 1987 ซึ่งมีใจความว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืนคือ การพัฒนาที่สนองตอบความ
ต้องการของคนในยุคปัจจุบัน โดยไม่ลดทอนความสามารถในการสนองความต้องการของคนรุ่นอนาคต” โดย
การพัฒนาดังกล่าวอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดที่ส าคัญ 2 แนวคิดคือ (1) แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ (Needs) 
ของทุกคน โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และ (2) แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่มี
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อยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์ การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนจะต้องพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนใน 3 ด้าน ได้แก่ 
ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้านสังคม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ส าหรับการท่องเที่ยว World Tourism Organization (2004: 7) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาและจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สามารถกระท าได้กับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบและในทุกแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการ
ท่องเที่ยวโดยชนหมู่มาก (Mass Tourism) และการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourism Segment) โดย
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควรเป็นดังนี้ 

1. เป็นการท่องเที่ยวที่ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมที่สุด รักษาระบบนิเวศ และช่วยให้เกิดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. เป็นการท่องเที่ยวที่เคารพในสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น อนุรักษ์ความเป็นอยู่ มรดกทางวัฒนธรรม 
และคุณค่าของประเพณี สนับสนุนให้เกิดการเปิดรับและการเข้าใจในความหลากหลายของวัฒนธรรม 

3. มั่นใจว่าเป็นการท่องเที่ยวที่สามารถเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ด าเนินการได้ในระยะยาว  จัดหา
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกส่วน เป็นการกระจายความ
เป็นธรรม ซึ่งหมายรวมถึง การจ้างงานอย่างมั่นคง โอกาสในการได้รับรายได้และบริการสังคมส าหรับคนใน
ชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการลดความยากจน 

 

ทั้งนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องมาจากการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกคน การจะบรรลุถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้จะต้องท าเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
ต้องมีการควบคุมติดตามผลกระทบ และมีมาตรการป้องกันและแก้ไข ทางด้านนักท่องเที่ยวแล้ว การท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนจะต้องสร้างความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ิมความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และสนับสนุนพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน 
 

นโยบายการท่องเที่ยวของไทย 
 

กระแสการท่องเที่ยวของโลกมุ่งสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องสร้างความ
สมดุลของมิติ 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส าหรับประเทศไทยแล้วในระยะแรกๆ รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นเศรษฐกิจเป็นหลัก 
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ การขยายตลาด และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยว โดยไม่ได้ค านึงถึง
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งดึงดูดการลงทุนของภาคเอกชน เพ่ือ ให้การท่องเที่ยว
สร้างรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศจนก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และแหล่งท่องเที่ยว จากนั้นจึงค่อยเริ่มให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวใน
ภายหลัง โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเกิดขึ้นในช่วงของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 เป็นต้นมา 
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวของไทย  
โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2552 ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ และกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ขึ้น เพ่ือฟ้ืนฟูและกระตุ้น
ภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัว เร่งรัดการสร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว พัฒนาการท่องเที่ยว
ให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขัน และเกิดการสร้างและกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยมีแนวทางการพัฒนาใน 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  3) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 4) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่น
และส่งเสริมการท่องเที่ยว และ 5) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว  โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของแผนคือ การส่งเสริมพัฒนาภาคการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งสร้างรายได้และกระจายรายได้อย่าง
สมดุลและยั่งยืน  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

Boyne and Walker (2010) กล่าวไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับ
สมรรถนะองค์การ  เนื่องจากกลยุทธ์เป็นวิธีการปรับความสามารถภายในให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอกช่วยให้
ผู้บริหารสามารถควบคุมองค์การ อันจะน าไปสู่สมรรถนะที่ดีขึ้น กลยุทธ์จะบรรจุตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะ กลยุทธ์เป็นรูปแบบ (Pattern) วิธีการ (Ways) ของการกระท า (Action) ในการจัดหาบริการและ
ชนิดของทรัพยากรที่ต้องการอันจะน าองค์การไปสู่เป้าหมาย เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและ /หรือเข้าใจ
โอกาส ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการก าหนดทิศทางให้กับองค์การ 
 

Porter (1980) กล่าวไว้ว่า การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันเป็นการพัฒนาแนวทางที่ท าให้องค์การ
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พร้อมกับการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และเพ่ือมุ่งพัฒนา
ให้ธุรกิจของตนมีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ 
 

Pugh and Bourgeois (2011) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ไม่ใช่สิ่งที่องค์การมีอยู่แล้ว กลยุทธ์เป็นสิ่งที่
องค์การต้องท าและต้องท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนให้ธุรกิจหรือองค์การเติบโตและประสบความส าเร็จ 

ส าหรับการท่องเที่ยวแล้ว กลยุทธ์เป็นสิ่งที่รัฐบาลต้องท าอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์เป็นรูปแบบ (Pattern) 
วิธีการ (Ways) ของการกระท า (Action) เพ่ือให้การด าเนินงานในการพัฒนาการท่องเที่ยวบรรลุเป้าหมายตาม
แผนที่ตั้งไว้ และให้การท่องเที่ยวของไทยสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ด้วยการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Reviews) จากหน่วยงานและแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interviews) และการส ารวจแบบมีส่วนร่วม (Participant Observations) 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่
ระดับสูงที่มีบทบาทและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ประสบความส าเร็จ ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดตราด ส านักงานจังหวัดตราด และเทศบาลต าบลเกาะช้าง ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดูแล
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว นอกจากนั้นเก็บข้อมูลกับผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ระดับสูงในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่มี
ส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงาน
จังหวัดตราด องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ส านักงานพ้ืนที่พิเศษ
หมู่เกาะช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยง อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง ตลอดจนผู้แทนจากภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้างที่ผู้วิจัยได้พบโดยบังเอิญและมีความสะดวกในการให้สัมภาษณ ์
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. การศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ .ศ. 
2555 - 2559 งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานและแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ด้วยการไป
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง ในช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2557 และในกรณีที่ผู้วิจัยไม่สามารถนัดหมาย
ผู้ให้สัมภาษณ์ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลได้ ผู้วิจัยจะขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลผ่านทาง
โทรศัพท์   

3. การส ารวจแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการส ารวจและสังเกตการณ์การจัดการท่องเที่ยวบน
เกาะช้างเกี่ยวกับธรรมชาติและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว การให้บริการของสถานประกอบการ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว 
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและแนวโน้มความก้าวหน้าของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 

1. ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนบน
เกาะช้าง การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการลงทุนสร้างโรงแรม รีสอร์ทและสถานประกอบการ การท่องเที่ยวน าความ
เจริญเข้ามาในพ้ืนที่ ชาวบ้านมีรายได้จากการเข้ามาเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการและร้านสะดวกซื้อ  
ชาวสวนผลไม้มีรายได้เพ่ิมขึ้น มีการอพยพย้ายถิ่นของประชาชนจากต่างถิ่นเข้ามาท างานเป็นลูกจ้างในสถาน
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ประกอบการ เช่าสถานที่เปิดกิจการร้านอาหารหรือร้านนวดแผนไทย อีกทั้ งมีแรงงานต่างด้าวจากลาวและ
กัมพูชาเข้ามาเป็นลูกจ้างตามสถานประกอบการต่างๆ ด้วย อย่างไรก็ตาม ผลประโยชน์และรายได้จากการ
ท่องเที่ยวยังคงตกแก่ชุมชนท้องถิ่นน้อย คนส่วนใหญ่มีอาชีพและรายได้จากการเข้ามาเป็นลูกจ้างในสถาน
ประกอบการ หรือประกอบอาชีพบริการที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว เท่านั้น 

2. ผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน  สมัยก่อนการท่องเที่ยวบนเกาะช้างท ากันโดยคนท้องถิ่น  เมื่อการท่องเที่ยวเริ่มเป็นที่นิยม นายทุนและ
นักธุรกิจนอกพ้ืนที่ก็เริ่มเข้ามา เกิดการซื้อขายเปลี่ยนมือที่ดินบนเกาะ การท่องเที่ยวจึงเปลี่ยนมาเป็นการ
จัดการโดยนักธุรกิจนอกพ้ืนที่  ชาวบ้านต้องย้ายที่อยู่อาศัยออกจากพ้ืนที่ฝั่งหน้าเกาะ  นอกจากนั้นการ
ท่องเที่ยวท าให้คนในชุมชนไปท าบุญที่วัดในวันส าคัญทางศาสนาน้อยลง   

 

การท่องเที่ยวบนเกาะช้างยังคงเป็นการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ เป็นการท่องเที่ยวแบบเงียบสงบ เน้น
ความสวยงามของธรรมชาติ ควบคุมไม่ให้มีเจ็ตสกี ไม่ให้มีบานานาโบ๊ท ไม่ให้มีเรือลากร่ม และไม่ให้มีสถาน
บันเทิงแสงสี  อย่างไรก็ตาม เริ่มมีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ไม่ได้ชอบการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์อย่างแท้จริ ง 
ไหลทะลักมาจากพัทยา อันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวของพัทยาที่อ่ิมตัวจนล้น ก่อให้เกิดปัญหายาเสพติด มา
เฟียร์ที่มีอิทธิพล มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเปิดร้านอาหาร เปิดบาร์เบียร์และร้านเหล้า อีกทั้งมีการเปิดกิจการที่
แย่งอาชีพของคนไทย เช่น เปิดขายแพ็คเกจด าน้ า รับจัดทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาจากชาติของตน เป็นต้น  
เมื่อสอบถามถึงความปลอดภัยของการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว ผู้น าชุมชนและชาวบ้านบนเกาะพบว่า การ
ท่องเที่ยวบนเกาะช้างมีความปลอดภัย ไม่มีปัญหาชิงทรัพย์ ลักขโมย  ฆาตกรรมท าร้าย หากนักท่องเที่ยว
ประสบปัญหารถเสียหรือตอ้งการสอบถามข้อมูล ชาวบ้านยินดีให้ความช่วยเหลือ 

 

ส าหรับพ้ืนที่ฝั่งหลังของเกาะช้าง ซึ่งมีความสวยงามของทะเลและชายหาดไม่สวยงามเท่ากับฝั่งหน้า
เกาะ แต่ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติยังคงอยู่ มีภูเขา ป่าไม้ น้ าตก ชาวบ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรมท า
สวนผลไม้และท าประมง มีการรวมกลุ่มของชาวบ้านเพ่ือจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ยกตัวอย่างเช่น ชุมชน
บ้านคลองสน ชุมชนบ้านสลักเพชร และชุมชนบ้านสลักคอก นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตในแบบดั้งเดิมของคนในชุมชน 

 

3. ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวก่อให้เกิดปัญหาปริมาณขยะที่มาก
เกินกว่าความสามารถในการก าจัด ปัญหาน้ าเสียจากสถานประกอบการ การจราจรติดขัดในช่วงวันหยุด
ต่อเนื่องหรือเทศกาลท่องเที่ยว  มีการตัดต้นไม้ และถมพ้ืนที่ชายหาดเพ่ือสร้างสิ่งปลูกสร้างเพ่ือการท่องเที่ยว 
นอกจากนั้นยังพบปัญหามลพิษในอากาศ ซึ่งผลการศึกษาขององค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน 
(GIZ) ในโครงการปกป้องสภาพภูมิอากาศในภาคการท่องเที่ยว เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2552 ชี้ให้เห็นว่า การ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่หมู่เกาะช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยง มีการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์มากกว่าหลายแหล่ง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2013: 3-7) 

 



กรอบนโยบายและมาตรการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาเกาะช้าง จังหวัดตราด 
 

  57         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคประชาสังคม จากการศึกษาพบว่า ชุมชนยังคงมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวน้อย ชุมชนร่วมจัดท าแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาการท่องเที่ยวผ่านการท าประชาคม
หมู่บ้าน  และถึงแม้ว่าพ้ืนที่ฝั่งหลังของเกาะช้างจะมีการรวมกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนของประชาชนในพ้ืนที่
หลายแห่ง การพัฒนาการท่องเที่ยวจะมีผู้น าเพียงไม่ก่ีคนที่จะเป็นหลักในการพัฒนา  

5. การมีส่วนร่วมและการด าเนินงานของภาคเอกชน  สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดตราดได้เข้ ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและวางกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะช้างร่วมกับองค์การบริหารการพัฒนา
พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) และองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน (GIZ) 
ให้การท่องเที่ยวของเกาะช้างเป็นการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม  อีกทั้งจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนา
พ้ืนที่สาธารณะ เช่น จัดกิจกรรมท าความสะอาดและเก็บขยะ เป็นต้น   
 ส าหรับความร่วมมือในการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะมีความแตกต่างกันไป ตาม
ศักยภาพ เงินทุนที่มี และจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม มาตรฐานสากล ISO9000 GMP หรือมาตรฐานของมูลนิธิใบไม้
เขียว (Green Leaf Foundation) ของไทย ยังคงเป็นมาตรฐานในระดับที่สูงมากเกินกว่าศักยภาพของ
ผู้ประกอบการในสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดตราดจะไปถึง 

6. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า เกาะช้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ มี
ความเงียบสงบ ปลอดภัย และยังคงความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ และมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงใน
เรื่องของความสะอาด ขยะ น้ าเสียจากสถานประกอบการ ให้จ ากัดจ านวนสิ่งปลูกสร้าง ควบคุมสถานบันเทิง
และความเจริญให้จ ากัดอยู่แต่ในพ้ืนที่ (Zoning) เพ่ิมข้อมูลการเดินทางและการท่องเที่ยวให้กับชาวต่างชาติ 
ปรับปรุงถนนและไหล่ทาง เพ่ิมสัญญาณไฟการจราจรในบริเวณที่เป็นจุดอันตรายโค้งหักศอก เพ่ิมแสงไฟบน
ถนน และเพ่ิมการน าเสนอความเป็นไทย วิถีชีวิต วัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  
 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินนโยบายท่องเที่ยว ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
 

1. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ไม่ได้ถูกน าไปใช้ในการจัดท ายุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งจากส านักงานจังหวัดตราด
และเทศบาลต าบลเกาะช้าง กล่าวว่า ไม่เคยเห็นแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับดังกล่าว  

2. ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ส านักงานจังหวัดตราดและเทศบาลต าบลเกาะช้าง มีหลาย
ยุทธศาสตร์ที่ต้องพัฒนา การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญ
ที่สุด เทศบาลต าบลเกาะช้างใช้งบประมาณส่วนใหญ่ที่มีในการปรับปรุงถนน ปรับปรุงไหล่ทาง ท าท่อระบายน้ า 
ติดตั้งเสาไฟฟ้าเพ่ิมแสงสว่าง ติดตั้งกล้อง CCTV อีกทั้งจัดเก็บขยะและจัดการกับน้ าเสีย เกาะช้างเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีประชากรแฝงย้ายเข้ามาท างาน อีกทั้งมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในแต่ละปีเป็น
จ านวนมาก ท าให้งบประมาณที่มีไม่เพียงพอส าหรับการจัดหา ดูแลรักษา และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบสาธารณูปโภค และเนื่องจากมีโครงการที่ส าคัญและเร่งด่วนกว่าโครงการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว จึงท า
ให้โครงการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวหลายโครงการไม่ได้มีการด าเนินการ เนื่องจากต้องน าเงินงบประมาณไปใช้
ด าเนินการโครงการอื่นที่ส าคัญและเร่งด่วนมากกว่า 
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3. ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หลายหน่วยงานต้องจัดจ้าง
บุคลากรมาเป็นลูกจ้าง ซึ่งการท างานเป็นลูกจ้างนั้นจะได้รับสวัสดิการและมีโอกาสในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะน้อยกว่าข้าราชการ น ามาซึ่งปัญหาลูกจ้างลาออกบ่อย อีกทั้งพบปัญหาการท างานของบุคลากรไม่เต็ม
ศักยภาพ ความรู้ความเข้าใจในการท างานไม่เพียงพอ ความรับผิดชอบและทุ่มเทในการท างานน้อย   

4. ปัญหาการด าเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตราดที่ยังที่
ยังไม่ได้เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน โครงการต่างๆ ที่ท าไม่ตรงกับความต้องการของชุมชน ชุมชนไม่ได้มี
ส่วนร่วมในโครงการ ท าให้ชุมชนท้องถิ่นได้ประโยชน์จากการด าเนินงานของส านักงานน้อย   
 

กรอบนโยบาย (Policy Framework) และมาตรการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Measures) ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนส าหรับเกาะช้าง จังหวัดตราด 
 

กรอบนโยบายด้านการจัดการภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐควรสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การพัฒนาและด าเนินงานต่างๆ เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องตรงกัน ควรประสานและสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพ่ือบูรณาการโครงการที่เกี่ยวข้องเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งจะเป็นการลดการใช้จ่าย
งบประมาณและบุคลากร ลดความซ้ าซ้อนของโครงการ อันจะน ามาซึ่งการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและภาคเอกชน ตั้งแต่การเสนอความ
คิดเห็น การจัดท าโครงการและยุทธศาสตร์ การน าโครงการไปด าเนินการ การติดตาม ประเมินผล และ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐให้เป็นไปอย่างโปร่งใส การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน 
จัดการสภาพแวดล้อม โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวก การบริการและข้อมูลการท่องเที่ยว ผู้วิจัยขอเสนอยุทธศาสตร์ที่รองรับกรอบนโยบาย ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์การประสานและสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  โดยมี
มาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

(1) ฝึกอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นเอกภาพ สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   

(2) จัดประชุมคณะท างานด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
จัดท าโครงการเพื่อให้เกิดการบูรณาการโครงการ  ร่วมกันติดตามความก้าวหน้า  แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานร่วมกัน 

(3) เพ่ิมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต าบลเกาะช้าง 
และองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้างใต้  ในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว  
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2) ยุทธศาสตร์การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น โดยมีมาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) ฝึกอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างศักยภาพให้กับชุมชนท้องถิ่น

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเรื่องอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community-Based Tourism)  การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การสร้างอัธยาศัยไมตรีต้อนรับนักท่องเที่ยว 

(2) จัดระดมสมองให้ชุมชนท้องถิ่นเสนอความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว และแนวทางแก้ไข 

(3) ให้ชุมชนท้องถิ่นจัดท าโครงการและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต าบลเกาะช้าง และองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้างใต้ และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ เป็นพ่ีเลี้ยงในการจัดท า 

(4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรจุโครงการของชุมชนท้องถิ่น เข้าในยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยว ในแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อมกับด าเนินโครงการตามแผน โดย
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

(5) ให้ชุมชนท้องถิ่นร่วมติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการด าเนินงานของ
ภาครัฐ เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการและการด าเนินงาน 
 

3) ยุทธศาสตร์การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ  โดยมีมาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) ฝึกอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ

สร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ประกอบการ 
(2) ให้ผู้ประกอบการร่วมในการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวในแผน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ เทศบาลต าบลเกาะช้าง และองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้างใต้  
เพ่ือน าเสนอโครงการ ปัญหา และข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงาน 

(3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บรรจุโครงการของผู้ประกอบการเข้าในยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยว  ในแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อมกับด าเนินโครงการตามแผน  

(4) ให้ผู้ประกอบการร่วมติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการด าเนินงานของ
ภาครัฐ เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงโครงการและการด าเนินงาน 
 

4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสภาพแวดล้อมและปัจจัยเกื้อหนุน โดยมีมาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค ระบบการก าจัดขยะและการ

บ าบัดน้ าเสีย ตลอดจนระบบการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ ปรับปรุงถนนและไหล่ทางให้อยู่ในสภาพดี  เพ่ิม
สัญญาณไฟจราจร ป้ายจราจร ป้ายบอกทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณพ้ืนที่อันตราย โค้งหักศอก ติดตั้งกล้อง
และไฟส่องสว่างบริเวณท่ีมืด และจัดตั้งศูนย์เตือนภัยและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

(2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก การบริการและข้อมูลการท่องเที่ยว ได้แก่ จัด
ระเบียบรถรับส่งสาธารณะ พัฒนาเรือโดยสารให้ได้มาตรฐาน ปรับปรุงห้องน้ าสาธารณะ เพ่ิมศูนย์บริการ
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นักท่องเที่ยว และเพ่ิมการจัดท าข้อมูลเพื่อให้รายละเอียดและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 

(3) จัดระเบียบในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การขายของริมชายหาดหรือที่สาธารณะ 
สถานบันเทิง การรักษาความสะอาด และควบคุมเขตพ้ืนที่ (Zoning) ไม่ให้ความเสื่อมโทรมของพ้ืนที่กระจายออก 

(4) ควบคุมความเจริญของแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เติบโตเร็วเกินกว่าที่ชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวจะควบคุมและเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว  

(5) บังคับใช้กฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อม การก่อสร้างต่อเติมอาคาร การควบคุมสถานบันเทิง  กฎหมายเกี่ยวกับคดีชิงทรัพย์และท าร้าย
ร่างกายอย่างเข้มงวด  ลงโทษผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง รวมถึงลงโทษนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวแบบขาดส านึก
รับผิดชอบต่อสังคม และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

กรอบนโยบายด้านเศรษฐกิจ นโยบายการท่องเที่ยวควรมุ่งให้เกิดการกระจายผลประโยชน์และรายได้
ลงสู่คนในชุมชนท้องถิ่นอย่างทั่วถึง พัฒนาศักยภาพของชุมชนในการประกอบอาชีพและดึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 
น าสินค้าที่เกิดจากการสร้างมูลค่าจากทุนของชุมชนมาเชื่อมโยงเข้ากับการท่องเที่ยว ผู้วิจัยขอเสนอยุทธศาสตร์
ที่รองรับกรอบนโยบาย ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์การสร้างอาชีพให้กับชุมชนท้องถิ่น โดยมีมาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) สนับสนุนเป็นพิเศษส าหรับคนท้องถิ่นในการประกอบกิจการด้านการท่องเที่ยว  

เช่น  ปรับปรุงบ้านที่อาศัยให้เป็นบ้านพักเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  ร้านอาหาร ร้านขายของ 
ร้านสปาและนวดแผนไทย โดยการจัดหาเงินทุนดอกเบี้ยต่ า และให้ผลประโยชน์ทางภาษี เป็นต้น 

(2) ฝึกอบรมอาชีพหรือทักษะการท างานบริการในสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น สปาและนวดแผนไทย ฝึกอบรมทักษะการขายและให้บริการลูกค้า ฝึกอบรมการท างานด้าน
ต่างๆ ในโรงแรมหรือรีสอร์ท เช่น การต้อนรับลูกค้า การสนทนาทางโทรศัพท์  ระบบการส ารองที่พัก เป็นต้น 

(3) ฝึกอบรมการพัฒนา การแปรรูปและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
เช่น การท าผลไม้อบแห้ง การแปรรูปผลิตภัณฑ์ประมง เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายให้กับสินค้าที่จะน า
ออกจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว 

(4) สนับสนุนให้สถานประกอบการ โรงแรม รีสอร์ทที่พักและร้านอาหารรับคน
ท้องถิ่นเข้าท างาน 

 

2) ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยมีมาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) จัดตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์ของดีประจ าจังหวัดหรือ

ท้องถิ่นบริเวณฝั่งหน้าของเกาะ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
(2) เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเข้ากับสถานประกอบการ  โดยให้โรงแรม รีสอร์ทที่

พัก ร้านอาหารใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่น เช่น ผลไม้และผลิตภัณฑ์ประมง   อีกทั้งให้สถานประกอบการน าเสนอ
สินค้า OTOP และผลิตภัณฑ์ของดีประจ าจังหวัดหรือท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว 
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กรอบนโยบายด้านสังคมและวัฒนธรรม นโยบายการท่องเที่ยวควรให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้มากขึ้น ร่วมในการอนุรักษ์และน าเสนอวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นให้ กับ
นักท่องเที่ยว เป็นเจ้าบ้านที่ดีและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว พร้อมกับท าหน้าที่สอดส่องดูแล
ความสงบเรียบร้อย เพื่อลดปัญหาสังคมที่จะเกิดข้ึน  เช่น อาชญากรรม การฉกชิงวิ่งราว ยาเสพติดและการมั่ว
สุมในสถานบันเทิง เป็นต้น โดยผู้วิจัยขอเสนอยุทธศาสตร์ที่รองรับกรอบนโยบาย ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น โดยมีมาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) จัดระดมสมองให้ชุมชนท้องถิ่นค้นหาอัตลักษณ์ ประเพณี วัฒนธรรมและของดี

ประจ าท้องถิ่น พร้อมหาแนวทางน าเสนอต่อนักท่องเที่ยว 
(2) จัดตั้งชมรมอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม  และน าเสนอแก่นักท่องเที่ยวใน

งานวันประเพณี และในงานเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวฝั่งหลังของเกาะ ซึ่งมีความสวยงามของธรรมชาติ มีภูเขา 

ป่าไม้ น้ าตก และมีแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น บ้านคลองสน บ้านสลักเพชร และบ้านสลักคอก เป็นต้น 
(4) ให้คนในชุมชนท้องถิ่น เยาวชนหรืออาสาสมัคร เป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง ท างาน

ร่วมกับต ารวจท่องเที่ยว แจ้งเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว 
2) ยุทธศาสตร์การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ โดยมีมาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

(1) ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการให้มีความรู้และทักษะการบริการ การ
ใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และข้อมูลความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มี
ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวรอบด้าน  

(2) ส่งเสริมให้สถานประกอบการน าเสนอศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น เช่น ร่วมมือกับโรงเรียนจัดให้มีการแสดงร าไทยของเยาวชน จัดกิจกรรมพานักท่องเที่ยวไปท าบุญและ
เวียนเทียนที่วัดในวันส าคัญทางศาสนา 
 

กรอบนโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นโยบายการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปลูกฝังจิตส านึกรักชุมชนท้องถิ่ น ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและจัดการท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดความรู้สึกรัก หวงแหน เป็นเจ้าของและปกป้องทรัพยากร พร้อม
กับให้ความรู้ สร้างจิตส านึก สนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัย
ขอเสนอยุทธศาสตร์ที่รองรับกรอบนโยบาย ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น โดยมีมาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) จัดตั้งชมรม และอาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(2) จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะบริเวณฝั่งหน้า

ของเกาะ เช่น จัดกิจกรรมท าความสะอาด และจัดระเบียบพื้นที่ท่องเที่ยว 
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2) ยุทธศาสตร์การสร้างความรู้ความเข้าใจและจิตส านึกให้กับผู้ประกอบการ  โดยมี
มาตรการเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

(1) ฝึกอบรม ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ประโยชน์ที่จะได้รับ และการขอรับรองมาตรฐานสากล ISO9000, GMP, มาตรฐานของมูลนิธิใบไม้เขียว เป็นต้น 

(2) จัดท าแนวทางหรือมาตรฐานอย่างง่าย ให้ผู้ประกอบการเริ่มพัฒนาการ
ด าเนินงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น พัฒนาตามแนวทางขององค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ที่ให้ผู้ประกอบการคัดแยกขยะ ท าถังดักจับไขมันก่อนปล่อยน้ าเสียออกสู่
ธรรมชาติ น าน้ าเสียกลับมาใช้ใหม่ ลดการใช้พลังงาน ใช้พลังงานทางเลือก และแนวทางการลดปริมาณการ
ปล่อยคาร์บอน เป็นต้น 

(3) จัดหาเงินทุนดอกเบี้ยต่ าและให้ผลประโยชน์ทางภาษีแก่ผู้ประกอบการ เพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(4) ให้รางวัลหรือประกาศนียบัตรแก่สถานประกอบการที่ได้พัฒนาการด าเนินงาน
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรเพ่ิมการเผยแพร่และถ่ายทอดเนื้อหาสาระของแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ เข้าใจและน าไปใช้ในการจัดท า
แผนพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนคนใน
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยว 

2. รัฐบาลควรเพิ่มบทบาทของหน่วยงานเสริมที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เกาะ
ช้างให้เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน ได้แก่ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (อพท.)  และอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง  โดยองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (อพท.) เป็นองค์การมหาชน จะมีงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการต่างๆ มากกว่าหน่วยงานของรัฐ  
อีกท้ังการด าเนินงานโครงการต่างๆ มีความคล่องตัวและมีความเป็นอิสระมากกว่า  

3. อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง ควรเพ่ิมบทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้วยการให้
ความรู้และปลูกจิตส านึกความเป็นเจ้าของในทรัพยากรธรรมชาติกับชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวด าน้ าดูปะการังพร้อมให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งหากพิจารณาจากภารกิจของหน่วยงานแล้ว อุทยานแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่มีบทบาท
ส าคัญยิ่งในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวบนเกาะช้างให้เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน ควบคู่ไปกับ
การควบคุมรักษากฎระเบียบไม่ให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากอุทยานแห่งชาติท างานในพ้ืนที่
และดูแลพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวโดยตรง จึงมีความใกล้ชิดกับชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว 
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Abstract 

The concept of sustainability refers to the ability to meet the needs of the current 

generation without interfering with the future generation’s capacity to achieve their needs. 

Fundamentally, the impact of ICT (Information Communication and Technology) on the 

economy, society, and the environment cannot be ignored. The aim of this paper is to 

recommend a model for explaining the associations between sustainability and ICT as well as 

their roles. The research in the mainstream information systems has failed to study the 

concept of sustainability and ICT. However, findings from diverse research of the past can 

aid in explaining sustainability and ICT aspects. Ideally, the secondary sources and the past 

research have been analyzed to derive the findings.  
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Introduction 

 
Principally, the components of ICT include technologies of communication and 

information such as mobile phones, web applications, broadband, and the internet. Other 

technologies include programming tools, technical skills, software, as well as the computer 

devices. Ideally, these technologies can optimize and improve performance while creating value 

for nations, organizations, and people. The factor of technology readiness increasingly influences 

the national competitiveness due to technology becoming an essential driving factor for 

economic and social development. In fact, spillover effects can be experienced in every nation’s 

economic sector due to the development of ICT. This can contribute to the prosperity and 

economic growth. Further, the concept of sustainable development is described by the 

UNWCED (United Nations World Commission on Environment and Development) as the 

attainment of the present generation’s needs without hindering future generation’s ability to 

meet their needs (UN, 1987). Therefore, the ICT has received the brand of being the 

technology exerting impacts on the environment, society, and the economy. Accordingly, this 

study aims at exploring the existing association between sustainability and ICT.  

 

Literature Review 

The UN Conference of 1987 provided the definition for the concept of sustainability. 

It considered sustainable development to entail the attainment of the present’s needs without 

interfering with the future generation’s ability to attain their needs (UN, 1987). Principally, 

the effects of the anthropogenic activities of humans on the ecological systems of the world 

has increased in severity to the levels of endangering the future generation’s mechanisms for 

livelihood (Chiabai, Rübbelke, & Maurer, 2013). Furthermore, the research in the mainstream 

ICT has failed to study the concept of sustainability. However, the models and findings from 

diverse past research activities can aid in explaining ICT and sustainability aspects 

(Chowdhury, 2013). Besides, the concept of sustainable information relates to the resources 

facilitating the integration of the parts of sustainable development including environmental, 

economic, and social sustainability. Thus, they are contributing to the transformational 

processes of the society by strengthening them. Ideally, the concept of sustainable 

information comprises the processes of developing clean technologies for communication and 

information that can facilitate efficient utilization of energy compared to the other 

technologies. It also entails the sustainable development information such as the aspects of 

communication that are fostered by the studies on information (Chowdhury, 2013). 

Sustainability has experienced shifts over the past decade form being considered on 

ecological basis to the inclusion of comprehensive terms of the society (Fuchs, 2008). 

Therefore, the ecological ideals should not limit the discourse for sustainability and ICT. 

Consequently, the sustainability and ICT discourse should be expanded to incorporate the 

aspects of the economy and society. Fundamentally, ICT has a role to play in enhancing 

sustainability due to the development and interactions of the diverse technologies of 

communication and information as well as the purpose for sustainability (Goswami, 2014).  
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Research Objective  

A model is proposed in this study that aims at explaining thee associations between 

sustainability and ICT. The roles of sustainability and ICT are also investigated in this study.  

 
Proposed Model 
 

Environmental Sustainability 
 

The consumption of energy through the operations of the ICT and computer devices 

(Barthel, 2000). According to the Wuppertal Institute, 5 percent of the energy being used in 

Germany was based on the internet. Further, the UK is estimated to have 240000 servers, 

250000 printers, and 1.5 million computers in use. This is linked to the use of electricity for 

the period of 2008 up to 2009 that contributed to the emission of CO2 of up to 500,000 tons 

(Chowdhury, 2013). Conversely, the modern technology use such as the devices for 

computing, have been shown by research to lower the effects of digital information on the 

environment and economy.  The information system that is based on the cloud has capacity to 

facilitate environmental and economic sustainability for thee systems of information. Thus, 

the cloud has experienced contents and data being pushed to be moved to it (Chowdhury, 

2013).  
 

Additionally, the need for travelling is reduced by the information systems, thus, 

lowering the levels of pollution. The companies have been situated far from economic hubs 

due to the virtual transferability of information for effective communication at minimal costs 

and high speed. This has reduced the traveling from diverse locations to work, hence, 

reducing the impacts on the environment due to movement of people and goods (Alakeson, 

Aldreich, Goodman, & Jorgensen, 2003). Further, people can decide to reduce their traveling 

especially the use of cars and planes owing to the technologies of communication. Diverse 

researchers expect the pollution on the environment to reduce with the decreased travelling 

needs occasioned by the ability of the knowledge workers to operate from home while 

overcoming spatial-temporal distances enhanced by telecommunications. Moreover, the 

people can connect worldwide due to the internet as well as establish relationships in the 

society. In that regard, it can enhance the desire for face-to-face meeting of the people 

(Fuchs, 2008). There is a focus on the resource decoupling by the UN DNRUEIEG (United 

Nations report on Decoupling Natural Resource Use and Environmental Impacts from 

Economic Growth). The decoupling of the resources can cause increased economic 

dematerialization. This is because of the possibility of utilizing minimal resources including 

the land, water, energy, or material to accrue equivalent economic results (Goswami, 2014).  
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Economic Sustainability 

 

Essentially, economic growth is attained by ICT through the expansion of technology 

reach including via cloud computing, the social media, mobile broadband, as well as the 

broadband internet (Goswami, 2014). The productivity of the knowledge workers is enhanced 

by the technologies as people can easily interact. The report of the Global Information 

Technology indicated a correlation that is positive between the readiness for ICT including 

the presence of software, computers, and broadband in the country and the country’s 

competitiveness. Therefore, the performance of any country can be improved by ICT 

(Goswami, 2014). Ideally, ICT enhances every sector's competitiveness hence a supportive 

factor. The countries have been urged to invest in information access in their development 

agenda. Ideally, the ICT has capacities of enhancing the access to communications, 

information, and knowledge needed for the establishment of any nation's competitiveness 

(Charoen, 2012). Additionally, ICT established diverse models for businesses including the 

m-commerce, e-commerce, internet advertising, as well as the social media marketing 

platforms. In fact, ICT has the potential of transforming the sectors such as healthcare, 

politics, commerce, and education. Besides, the report of the global competitiveness utilizes 

ICT to establish the competitiveness of a country.  
 

The concept of economic sustainability has the target of ensuring that better, easier, 

and cheaper services of ICT as well as enhancing the economic performance of the nations, 

industries, and firms.  

 

Societal Sustainability  
 

The ICT aids in establishing a better and healthy society that enjoys equitable access 

to resources. In fact, ICT helps in bridging the societal gaps. Thus, the digital divide is 

elaborated as being access gap to ICT, which is a measure of the ICT users or the access by 

individuals for every hundred people. It can also be the ability gap for utilizing ICT, which is 

a measure of the set of individual skills. Another elaboration is based on the actual use gap, 

which denotes the measure of time spent by an individual surfing online (Fink & Kenny, 

2003). The elaboration can also entail use impact gap, which is a measure of the savings or 

economic returns linked to the use of ICT.  
 

The digital divide presents the scenario whereby diversities exist between the 

societies and various groups in the utilization of technologies of communication and 

information. Ideally, ICT entails the integration of telecommunication technologies and the 

computers. Indeed, ICT has the capacity of establishing merits and demerits for people with 

diverse access levels to its technologies. The economy we are in today is driven by 

knowledge and information while it is critical to access ICT in the creation of diversities in 

well-being, education, and income levels. Therefore, ICT offers opportunities to people while 

creating gaps between the people with its access ad those lacking its access. Consequently, it 

has economic and social impacts as it accords higher bargaining power to the people with 

higher levels of information. Furthermore, a strong correlation is established between the ICT 

usage and the GDP of the country. Additionally, another linkage is established between the 
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reduction of poverty and ICT. Therefore, the effects of the digital divide are felt in all world 

economies and regions together with the aspects of innovation, economic growth, economic 

equality, social mobility, as well as social equality. Further, the digital divide has effects in 

slowing the progression towards the attainment of the targeted goals of the era of 

information. This has resulted in the loss of opportunities for development by world, nations, 

societies, businesses, or individuals especially in the sectors related to ICT use. Hence, the 

elimination of the differences brought by digital divide has propensities of providing 

development opportunities for the world (Hily, Lorenz, & Aebischer, 2015) 

 
Proposed Model  

Environmental 
Sustainability 

Economic 
Sustainability

Societal 
Sustainability

ICT

KPI:
The reduction of CO2, 

Green House Gas, 
Materialization, and 

travel. 

KPI:
GDP Per Capita

Investment
Revenue
ICT Cost

KPI:
The number of people 

and businesses who can 
access internet and 

mobile services 

 

 

The roles of ICT and sustainability 
 

The sustainability role of the ICT is divided into three responsibilities that include 

societal sustainability, economic sustainability, and environmental sustainability (Chowdhury, 

2013). The ICT and environmental sustainability have the role of ensuring that there are 

ICT'S environmental impacts and reduced pollution. The reduction in the emissions of 

greenhouse gasses or CO2 are the indicators for measuring the environmental impact of the 

reliance of ICT services. The ICT and economic sustainability have the objective of ensuring 

better, easier, and cheaper access to the services of ICT. Essentially, the reductions in the 

indirect and direct costs is a measure of the success in the reliance on services of ICT. 

Therefore, the economic sustainability success can be established by the economic performance 
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of the nations, industries, and firms especially those utilizing the services of ICT.  The social 

sustainability has the role of ensuring that the access to the services of ICT is equal with the 

aim of building well-informed, healthy, and better society.  

 

Challenge 

The affordable and equal access to the utilization of the technologies of communication and 

information are the objectives of achieving sustainability. Ideally, the ICT access has 

potentials of enabling increased opportunities, productivity, and knowledge. Conversely, ICT 

has a dark side that the access can get into including cybercrimes, Internet pornography, and 

online gambling.   
 

Additionally, in the developing countries, the establishment of ICT is hampered by a 

lack of supportive environments and limited resources. This is occasioned by the lack of 

skilled persons who should manage and develop the services of ICT. Moreover, the network 

connection in the developing countries is unreliable coupled with the poor supply of energy 

needed for the services of ICT (Chowdhury, 2013).  
 

Fundamentally, the concept of environmental sustainability receives an argument that 

only a small amount of greenhouse gas and carbon dioxide emissions are released by 

traveling to the places of work (Fuchs, 2008). In fact, the home-based work does not reflect 

into minimal travels since new contacts can be obtained from the online platforms, thus, they 

may establish the traveling needs. Additionally, the home-based work is attached to a 

negative effect indicating that people from work can still go shopping while heading to their 

homes yet more trips may be taken by car to the supermarket from home. Thus, it shows that 

the greenhouse gas or CO2 may not be effectively reduced by telework (Fuchs, 2008).  
 

Moreover, the optimism of the companies on the environmental effects of teleworking 

is always very high. However, diverse studies indicate that there is a continuous increase in 

the overall traveled distance in commuting. In fact, one of the studies showed that the 

telework only accounts for five percent of the workers, especially in the Europe (Schallabock, 

2003). Another study produced results that showed that more traveling time is spent by the 

teleworkers than the normal workers. Another study that was conducted in Germany 

indicated that the teleworker traveled a distance of 360 kilometers every week translating to 

three-fold the conventional worker traveling distance (Fuchs, 2008).  
 

Further, a study, while attempting to delve into the issue of less materialization 

enabled by the ICT, identified that energy and material usage is still encountered when the 

MP3 music are burnt onto CDs by the people (Fuchs, 2008). Notably, a majority of the 

people do not prefer reading the online books despite the fact that digitalization enabled the 

online storage of newspapers, magazines, and books. This is because many of the people find 

it uncomfortable reading books on the screen of the laptop. Consequently, the majority of the 

people print the books and articles leading to increased energy and paper consumption 

(Fuchs, 2008).  
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According to diverse research activities, the investment in ICT can generate increased 

efficiency and performance (Herzog, 2015). On the contrary, one of the studies established 

that the investment of ICT in developing countries may cause increased costs rather than 

profits. Therefore, the success of the investments in ICT especially in the developing 

countries should entail the businesses collaborating with the governments (Goswami, 2014).  

 

Contributions 

This paper describes the sustainability and Information and Communication Technology 

(ICT) roles. A conceptual model is provided by the paper for the utilization of ICT in the 

creation of sustainability.  

 

Conclusions  

This paper describes the relationships and roles of sustainability and ICT. The diverse 

dimensions of ICT can hurt or help the society towards sustainability. A model is 

recommended in this paper that can aid in the utilization of ICT in the creation of social, 

economic, and environmental sustainability. Further, the KPIs is also proposed by the model 

to aid in measuring the sustainability success in the utilization of ICT. In fact, the paper 

makes an extension of the sustainability and ICT. The model can be utilized by the 

practitioners in the implementation sustainability with ICT.  
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 กฤษฎา นิมมานันทน์1 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความนี้ได้พิจารณาว่าความเชื่อในเรื่องของการเกิดใหม่จะสามารถมีส่วนช่วยน ามาซึ่งความยั่งยืนได้
หรือไม่ โดยอาศัยแบบจ าลองการบริโภคที่เหมาะสมที่สุด (Optimal Consumption) โดยพิจารณาในมุมของ
การเติบโตของการบริโภคอย่างยั่งยืนควบคู่ไปด้วย (Sustainable Consumption) ซึ่งในบทความนี้ได้
พิจารณาเปรียบเทียบกรณีที่คนในยุคต่อๆไปเป็นบุคคลอ่ืน กับ กรณีที่มีความเชื่อว่าคนในยุคต่อๆไปไม่ใช่ใครที่
ไหนแต่เป็นตนเอง ซึ่งปัญหาทั้งสองมีความคล้ายคลึงกัน และอาจให้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกันได้ โดยในกรณีที่ เป็น
บุคคลอื่น หากเราบริโภคโดยค านึงถึงผู้อ่ืนเป็นอย่างมาก (Internalization) เช่น ตามค าสอนในโลกตะวันตกที่
ให้รักผู้อื่นเสมือนที่รักตัวเอง ก็จะสามารถท าให้การเติบโตอย่างเหมาะสมที่สุดน ามาซึ่งความยั่งยืนควบคู่กันไป
ได้ หรือ หากมีความเชื่อตามโลกตะวันออกที่ว่าบุคคลในอนาคตคือตนเอง (หรืออาจจะเป็นตนเอง) ก็จะมี
แรงจูงใจที่จะตระหนักถึงความยั่งยืนของทรัพยากรของโลกที่จะต้องอนุรักษ์ไว้ให้กับตนเองที่จะกลับมาใน
อนาคตด้วยซึ่งก็จะสามารถช่วยท าให้เกิดการบริโภคท่ียั่งยืนได้เช่นกัน 

                                                        
1 อาจารย ์ดร. ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์อีเมล์: kridsda.nim@nida.ac.th 
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๑. บทน า 
 

ในหลายปีที่ผ่านมาการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) เป็นหัวข้อที่ได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมาก ทั้งในแง่มุมของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม โดยค านิยามของการพัฒนา
อย่างยั่งยืนได้ถูกก าหนดขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 1987 โดย Brundtland Commission หรือที่เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า 
World Commission on Environment and Development (WCED) ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยองค์การสหประชาชาติ 
ซึ่งในรายงานของ Brundtland Commission การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ถูกให้ค านิยามไว้ดังต่อไปนี้ “[S]uch 
development that meets the needs of the present without compromising the ability of 
future generations to meet their own needs”, WCED (1987) ซึ่งสื่อถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้อง
ค านึงถึงความต้องการของทั้งคนในยุคปัจจุบันและในอนาคตด้วย โดยจะต้องสร้างความก้าวหน้าให้เกิดขึ้นใน
ยุคปัจจุบันโดยไม่ท าให้ความสามารถในการพัฒนาในยุคต่อๆไปลดลง หากวิวัฒนาการต่างๆของโลกในยุค
ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ หรือ สังคม บั่นทอนหรือท าลายวิวัฒนาการของโลกในยุคต่อๆไป 
นั่นก็ถือว่าเป็นการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน และ อาจเป็นการพัฒนาที่เบียดเบียนอนุชนรุ่นหลัง 

 

ที่ผ่านมาเกิดข้อโต้เถียงในทางวิชาการอย่างกว้างขวางว่าความก้าวหน้าทางสังคมและการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันจะสามารถขยายตัวต่อไปได้นานสักเพียงใด เนื่องจากเส้นทางการสร้างความ
เจริญก้าวหน้าให้เกิดขึ้นนี้จะต้องอาศัยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆของโลกซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด นักวิชาการ
บางกลุ่ม อาทิ เช่น Vitousek et al. (1986, 1997), Savory (1994) และ Postel et al. (1996)  มีความเห็น
ว่าโลกจะไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้เม่ือทรัพยากรธรรมชาติขาดแคลน และ มีความเห็นว่าอารยธรรมต่างๆของ
โลกสุดท้ายแล้วอาจจะต้องพังลง เว้นเสียแต่ว่ามนุษย์จะปรับเปลี่ยนวิถีการด ารงชีพ ในทางกลับกัน นักวิชาการ
อีกกลุ่ม อาทิ เช่น Barnett and Morse (1963), Solow (1974a), Stiglitz (1974) และ Johnson (2000) มี
ความเห็นโน้มเอียงไปในทิศทางที่ว่าโลกจะสามารถถูกพัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากคนรุ่นต่อๆไปจะมี
เทคโนโลยีที่ดีกว่าคนรุ่นปัจจุบัน และยังมีองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ของโลกที่ดีกว่า ถึงแม้จะมีทรัพยากรธรรมชาติที่
ลดลงก็ตาม โดยการที่คนในรุ่นปัจจุบันใช้ทรัพยากรธรรมชาติไปแต่ก็ได้มีการลงทุนคิดค้นและสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆให้แก่โลกมาทดแทน ซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้โลกสามารถ
เจริญก้าวหน้ายิ่งๆข้ึนไป Arrow et al. (2004) ได้วิเคราะห์ว่า ณ ปัจจุบันนี้อัตราการบริโภคของเราสูงเกินกว่า
ที่จะยั่ งยืนได้หรือไม่  ถึงแม้ว่าข้อสรุปที่ ได้จะไม่ชัดเจน แต่พบว่าในหลายๆประเทศมีอัตราการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่สูงมากกว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของทรัพยาการทางเทคโนโลยีและมนุษย์ 

 

อย่างไรก็ตามยังไม่มีข้อสรุปที่แน่ชัด เนื่องจากแนวคิดทั้งสองตั้งอยู่บนสมมติฐานเรื่องอัตรา
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีประหยัดทรัพยากรและทรัพยากรทดแทน รวมถึง
เทคโนโลยีในการจัดการกับผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยหากมองว่าอดีตเคยท าได้ดีเช่นไรอนาคตก็น่าจะ
ท าได้ดีเช่นนั้น ก็ดูเหมือนกับว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก็จะสามารถท าให้เกิดการพัฒนาต่อไปได้ แต่หาก
แม้อัตราความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในภายหน้าจะไม่สูงมากพอที่จะน ามาซึ่งความยั่งยืน หรือ อาจจะไม่มาก
พอที่จะจัดการกับผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม (Pirages (1994)) ก็ไม่จ าเป็นเสมอไปว่าจะถึงการล่มสลาย
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ของอารยธรรม หากเรารับรู้และตระหนักถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่แน่ชัดคือ เราควรปรับเปลี่ยนวิถีการด ารง
ชีพใหม่ทั้งในส่วนของผู้ผลิต และ ผู้บริโภค รวมถึงการก าหนดนโยบายของรัฐบาลประเทศต่างๆ เพ่ือสร้างการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับโลก 

 

โจทย์ที่มีความส าคัญอย่างมาก คือ ท าอย่างไร จึงจะท าให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและอย่างยั่งยืน ซึ่งหากท าได้ก็จะสามารถลดโอกาสเกิดปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ลดการน า
ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้อย่างสิ้นเปลือง ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิ เช่น ปัญหาภาวะโลกร้อน ปัญหาขาดแคลน
น้ าสะอาด ปัญหามลภาวะเป็นพิษต่างๆ เป็นต้น ซึ่งปัญหาข้างต้นอาจน าไปสู่ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรงขึ้น 
ซึ่งจะท าให้มนุษย์ในยุคต่อไปมีสภาพแวดล้อมในการด ารงชีพที่แย่ลง ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมต่อไป ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะย้อนกลับมาส่งผลร้ายต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นลูกโซ่ (Porter et al. (2015)) ดังนั้นการพัฒนา
อย่างยั่งยืนจึงต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบทั้งสามด้านพร้อมกัน ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และ เศรษฐกิจ 
(Adams (2006)) อย่างไรก็ตามในบทความนี้จะขอพิจารณาเพียงความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจเพียงเท่านั้น 

 

สาเหตุหนึ่งที่ท าให้เศรษฐกิจไม่สามารถยั่งยืนอยู่ได้ คือ การบริโภคที่มากเกินพอดี ซึ่งจะท าให้ต้องใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณมากด้วย การใช้ทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรที่จ าเป็นต่อระบบเศรษฐกิจและ
ไม่สามารถสร้างขึ้นเพ่ิมเติมได้ เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง แร่ธาตุในดิน ในปริมาณและอัตราที่สูง เพ่ือการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือความมั่งคั่งและการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในวันนี้ และเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ แต่หากต่อไปทรัพยาการเหล่านั้นลดปริมาณลงมาก หรือ ขาดแคลนก็จะท าให้
การเติบทางเศรษฐกิจก็ไม่อาจสามารถยั่งยืนอยู่ ได้ เกิดเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสร้าง
รายได้ต่อไป 

 

ความยั่งยืนของการขยายตัวทางเศรษฐกิจอาจสร้างได้หลายวิธี ตัวอย่างเช่น วิธีแรก คือ ลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติลง โดยเฉพาะทรัพยากรที่จ าเป็นต่อระบบเศรษฐกิจและไม่สามารถทดแทนได้ เพ่ือเก็บไว้
ให้อนุชนรุ่นต่อๆไปไว้ใช้ วิธีนี้อาจเป็นการลดขนาดและการขยายตัวทางเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันลงแต่จะเพ่ิม
โอกาสที่เศรษฐกิจจะเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน แต่อาจมีบางกรณีที่ไม่เป็นไปตามกล่าวข้างต้น เนื่องจากการ
บริโภคที่มากพอจะกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้าวิจัยซึ่งน ามาซึ่งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มากพอที่จะท าให้
เพ่ิมโอกาสความยั่งยืน วิธีที่สองซึ่งอาจดีกว่าวิธีแรก คือ การคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ใน
การผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือลดปริมาณการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่จ าเป็นลง โดยอาจหันไปพ่ึงพาพลังงาน
ทดแทน วิธีนี้ช่วยสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจได้ โดยอาจไม่จ าเป็นต้องลดการบริโภคในยุคปัจจุบันลง 
เนื่องจาก คนรุ่นต่อๆ ไปจะมีเทคโนโลยีที่ดีขึ้น ซึ่งสามารถท าให้เศรษฐกิจขยายตัวได้ โดยการใช้ทรัพยากรใน
ปริมาณที่น้อยลงกว่ารุ่นปัจจุบัน 
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บทความนี้จะขอกล่าวถึงเพียงประการแรกเท่านั้น กล่าวคือ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ โดยในบทความนี้จะยังไม่ขอกล่าวถึงการสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 
ด้วยการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือประหยัดพลังงาน หรือ เพ่ือใช้พลังงานทดแทน เพราะ การจะสร้างความยั่งยืน
ได้ขึ้นอยู่กับว่าเราสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆที่จะสามารถลดการใช้ทรัพยากรต่อไปได้เรื่อยๆในอัตราที่สูงพอ
หรือไม่ ซึ่งประเด็นนี้เป็นข้อถกเถียงและไม่มีผู้ใดสรุปได้แน่ชัดดังที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น 

 

วัตถุประสงค์หลักของบทความนี้คือ ท าอย่างไรจะท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่
เหมาะสม ไม่มากเกินไปจนเป็นปัญหาแก่คนรุ่นหลัง และ ไม่น้อยเกินไปจนท าให้คนรุ่นปัจจุบันล าบากกว่าที่
ควรจะเป็น จะเห็นได้ว่าปัญหานี้เป็นปัญหาการจัดสรรทรัพยากรระหว่างคนในยุคสมัยที่ต่างกัน การรณรงค์ให้
อนุรักษ์โลกและทรัพยากรธรรมชาติไว้ให้แก่อนุชนรุ่นหลัง อาจจะไม่ท าให้เกิดแรงจู งใจที่มากพอ เนื่องจาก 
มนุษย์ทุกคนมักจะมีความเห็นแก่ตัว (Selfishness) และ ขาดความสามารถในการมองการณ์ไกล (Myopia) 
โดยในประการแรกเรามักจะค านึงถึงเพียงแต่ตัวเอง และ ไม่ค านึงถึงผู้อ่ืน หรือ สังคมโดยรวม โดยมองว่าความ
สนใจของผู้อ่ืนอยู่นอกเหนือความสนใจของตัวเอง ซึ่ งการคิดเช่นนี้ จริงอยู่ว่าอาจท าให้สังคมโดยรวมได้
ประโยชน์ (Positive Externality) หรือ เสียประโยชน์ (Negative Externality) ก็ได้ แต่ในบริบทของการ
เติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนเชื่อว่าท าให้สังคมโดยรวมเสียประโยชน์ ซึ่งผู้ที่เสียประโยชน์ก็คือ ผู้ที่ยังไม่เกิด
และยังไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย ดังจะได้วิเคราะห์ต่อไปด้านล่าง หากแม้เราได้ค านึงถึงผู้อ่ืนและ
สังคมโดยรวมด้วยแล้วแต่ หากขาดความสามารถในการมองการณ์ไกลที่มากพอก็อาจไม่สามารถท าให้เกิด
ความยั่งยืนอยู่ได้ ดังจะได้วิเคราะห์ต่อไปด้านล่างเช่นกัน 

 

ในโลกตะวันออกความเชื่อเรื่องการกลับชาติมาเกิดปรากฏให้เห็นอยู่โดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มคนที่นับถือศาสนาพุทธ พราหมณ์ หรือ ฮินดู โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธิเบต ภูฏาน เป็นต้น ส่วนในโลกตะวันตก
พบเห็นได้น้อยกว่า เนื่องจากความเชื่อทางศาสนาที่ต่างกัน ซึ่งบางคนเชื่อว่าตายแล้วสูญ บางคนเชื่อว่าตายแล้ว
ไปอยู่กับพระเจ้า อย่างไรก็ตามไม่มีใครสามารถพิสูจน์ได้อย่างชัดเจนว่าสิ่งที่เกิดข้ึนหลังความตายเป็นเช่นไร แต่
หากมนุษย์มีความเชื่อในเรื่องการกลับชาติมาเกิด การใช้ทรัพยากรมากเกินไปในวันนี้ก็จะกลับกลายเป็นการ
สร้างปัญหาให้กับตัวเองในชาติหน้า เพราะว่า อนุชนรุ่นหลังไม่ใช่ใครที่ไหน กลับกลายเป็นพวกเรากันเอง หาก
มีความเชื่อเช่นนี้อย่างหนักแน่น การจัดสรรทรัพยกรระหว่างคนในยุคสมัยที่ต่างกันก็จะต้องค านึงถึงทั้งตัวเอง
ในปัจจุบันนี้ และ ตัวเองที่จะกลับมาเกิดใหม่ในชาติต่อไป ซึ่งประเด็นไม่ได้อยู่ที่ว่า ชาติต่อไปจะมีจริงหรือไม่ 
แต่ขอเพียงว่ามีความเชื่อว่ามีอยู่จริง ก็จะท าให้จุดเหมาะสมที่สุดของการบริโภคเปลี่ยนไป ค าถามที่น่าสนใจคือ 
จุดเหมาะสมใหม่ท่ีเปลี่ยนไปนี้ สามารถน ามาซึ่งการเติบโตอย่างยั่งยืนได้หรือไม่ 



ความเชื่อในเรื่องของการเกิดใหม่สามารถท าให้การบริโภคอย่างเหมาะสมที่สุด 
น าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนได้หรือไม่? 
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๒. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่างความเชื่อทางศาสนากับพฤติกรรมการบริโภคในระบบเศรษฐกิจถือเป็น
เรื่องใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความเชื่อในการกลับมาเกิด โดยทฤษฎีแบบ neo-classical ในอดีต
มักจะสมมติให้บุคคลในระบบเศรษฐกิจมีอายุจ ากัด ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะอยู่ในส่วนของการบริโภค
อย่างเหมาะสมและการจัดสรรสินทรัพย์แบบพลวัต (Optimal Consumption and Dynamic Asset 
Allocation) ซึ่งผู้ที่บุกเบิกงานวิจัยสายนี้คือ Samuelson (1969) ซึ่งได้พิจารณาการบริโภคพร้อมกับการลงทุน
แบบหลายช่วงเวลา (multi-period framework) และต่อมา Merton (1969, 1971) ได้น าทฤษฎีมาพัฒนา
ต่อเป็นแบบช่วงเวลาต่อเนื่อง (continuous-time framework) โดยได้พิจารณาถึงหลายๆกรณีเพ่ิมเติม อาทิ 
เช่น เมื่อบุคคลในระบบเศรษฐกิจมีรายได้ที่ไม่แน่นอน หรือ เมื่อมีอายุขัยที่ไม่แน่นอน ฯลฯ Brennan et al. 
(1997) ได้ศึกษาถึงการบริโภคและลงทุนที่เหมาะสมในกรณีที่โอกาสในการลงทุนเป็นแบบสุ่ม (Stochastic) 
และ เปรียบเทียบกรณีท่ีบุคคลในระบบเศรษฐกิจมีอายุที่สั้นและอายุยาว 

 

แต่เมื่อพิจารณาถึงตัวแทนของระบบเศรษฐกิจซึ่งเป็นตัวแทนของทุกๆคนในระบบเศรษฐกิจ งานวิจัย
สายนี้มักจะสมมติให้ตัวแทนในระบบเศรษฐกิจมีอายุเป็นอนันต์ ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในสายนี้เรียกว่า 
ทฤษฎีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเหมาะสม (Theory of Optimal Economic Growth) ซึ่งสามารถ
ย้อนกลับไปได้ถึงผลงานตีพิมพ์ที่มีชื่อเสียงอย่างมากของ Frank P. Ramsey (1928) ระหว่างที่ศึกษาปริญญา
ตรีสาขาคณิตศาสตร์ที่ Trinity College, University of Cambridge ภายใต้การให้ค าปรึกษาของ John M. 
Keynes ซึ่งต่อมาได้ถูกน ามาพัฒนาต่อโดย Cass (1965) และ Koopmans (1965) เรียกว่า Ramsey-Cass-
Koopmans Model โดยแบบจ าลองนี้ช่วยระบุถึงจุดเหมาะสมที่ประเทศหนึ่งควรจะบริโภคหรือควรจะออมไว้
ส าหรับอนาคต งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ Friedman (1957) และแบบจ าลองส าหรับกรณีตัวแทนมีอายุจ ากัด 
ได้แก่ Fisher (1930), Modigliani and Brumberg (1954) เป็นต้น ซึ่ง Browning and Crossley (2001) ได้
น าแบบจ าลองเหล่านี้มาพิจารณาในหลายๆมิติ ทั้งในเรื่องของความสะดวกในการใช้งานและความสามารถใน
การอธิบายข้อมูลจริงที่ปรากฏรวมถึงได้แสดงทัศนคติถึงทิศทางการพัฒนาทฤษฎีและแบบจ าลองต่อไปใน
อนาคต 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเหมาะสมที่สุดส่วนใหญ่แล้วจะค านึงถึง Social 
Welfare รวมเป็นหลัก โดยที่อาจไม่ได้ให้ความส าคัญในแง่มุมของความเท่าเทียมกันของคนที่เกิดต่างยุคกัน 
หรือ ความยั่งยืนของระดับการบริโภค  กล่าวคือ แบบจ าลองทางเศรษฐกิจหลายๆแบบอาจเสนอแนะการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่เหมาะสมที่สุดแต่อาจท าให้เกิดความไม่เสมอภาคกันระหว่างคนต่างยุคกัน เช่น คนยุค
ปัจจุบันอาจจะต้องบริโภคน้อยกว่าและออมมากกว่าคนในยุคถัดมาเพ่ือให้ Social Welfare รวมของทุกยุคสูง
ที่สุด หรือจะเป็นอีกกรณีคือ คนยุคปัจจุบันบริโภคมากกว่าจนท าให้คนในยุคถัดมาไม่สามารถคงระดับการ
บริโภคได้มากเท่าของคนยุคก่อน ซึ่งประเด็นนี้มีความส าคัญมากยิ่งขึ้นเมื่อเราน าทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไปมา
พิจารณาด้วย เนื่องจากทรัพยากรเหล่านี้ไม่สามารถทดแทนได้ ดังนั้นค าถามคือ เราควรจะใช้ทรัพยากรที่มี
ความจ าเป็นต่อการเติบโตของเศรษฐกิจซึ่งไม่สามารถทดแทนได้เหล่านี้อย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด งานวิจัยที่
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เกี่ยวข้องกับประเด็นนี้ได้แก่ Solow (1974b), Stiglitz (1974), Dasgupta and Heal (1974) เป็นต้น โดย 
Solow (1974b) ได้พิจารณาถึงโจทย์นี้โดยมองในมุมมองความเสมอภาคกันระหว่างประชากรต่างยุคโดยสร้าง
แบบจ าลองที่ค านึงถึงทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไปด้วย Solow มองว่าทรัพยากรอาจไม่จ าเป็นต้องจัดสรรอย่างดี
ที่สุดหากมันจะน ามาซึ่งความไม่เสมอภาคกันระหว่างยุคสมัย 

 

เท่าที่ผู้เขียนได้ศึกษาหาข้อมูลมา ยังไม่มีผู้ใดที่น าความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับศาสนาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความเชื่อที่แตกต่างกันของตัวแทนระบบเศรษฐกิจ เช่น ฝั่งโลกตะวันตกอาจจะเชื่อในเรื่องของการตายแล้วสูญ 
แต่ฝั่งโลกตะวันออกจะเชื่อในเรื่องการเกิดใหม่ ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะสามารถน ามาสู่พฤติกรรมการบริโภคที่
แตกต่างกันซึ่งก็จะส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมที่แตกต่างกันได้ 

 

๓. โมเดลทางเศรษฐกิจ 
 

ในบทความนี้จะขอเริ่มจากโมเดลทางเศรษฐกิจที่ไม่ซับซ้อนเพ่ือความง่ายในการท าความเข้าใจ โดยยัง
ไม่น าองค์ประกอบบางประการมารวมด้วย เช่น การเปลี่ยนแปลงของจ านวนประชากร หรือ การค้นพบเทคโนโลยี
ใหม่ๆ โดยในงานวิจัยชิ้นต่อๆไปอาจท าให้สมจริงยิ่งขึ้น 

 

ขอตั้งสมมติฐานส าหรับโมเดลทางเศรษฐกิจดังต่อไปนี้ 
  จ านวนประชากรคงที่ตลอดเวลาทุกยุคสมัย 
  ไม่ขอค านึงถึงการจัดสรรทรัพยากรระหว่างคนในยุคสมัยเดียวกันโดยสมมติให้มีตัวแทนระบบ 
   เศรษฐกิจ (Economic Agent) ที่เป็นตัวแทนของคนทุกคนที่เกิดในยุคสมัยนั้นๆ 
  Economic Agent มี Utility Function แบบ Logarithmic 
  พิจารณาการใช้ทรัพยากรและการบริโภคเป็นช่วงเวลาหลายช่วง (Multiple discrete-time  
   periods) และ สมมติให้แต่ละยุคสมัยไม่มีการซ้อนทับกัน (non-overlapping time periods) 
  สมมติให้ทรัพยากรเป็นของเหมือน (Homogeneous) และสามารถผลิตเพิ่มเติมได้ โดยฟังก์ชั่นการ 
   ผลิตเป็นแบบ Deterministic และ Constant return to scale  โดยเพื่อความ 
   สะดวกในการวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ ให้  และ  
  แต่ละยุคสมัยเกิดผลผลิต  ซึ่งคนในละยุคสมัยสามารถเลือกได้ว่าจะบริโภคปริมาณ 
   เท่าใด  ซึ่งจะเหลือส่งต่อให้กับยุคสมัยต่อไป  
  ความยั่งยืนวัดได้ด้วยการที่การบริโภคของแต่ละยุคสมัยต้องไม่ลดลง (non-decreasing  
   consumptions over time) กล่าวคือ  ส าหรับทุกๆยุคสมัย  
 
 
 
 
 
 
 
 



ความเชื่อในเรื่องของการเกิดใหม่สามารถท าให้การบริโภคอย่างเหมาะสมที่สุด 
น าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนได้หรือไม่? 
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๓.๑. กรณีการบริโภคแบบไม่ค านึงถึงคนรุ่นต่อไป 
 

ตัวแทนเศรษฐกิจในกรณีนี้จะเลือกการบริโภคท่ีจะท าให้เกิด Utility สูงสุดโดยไม่ค านึงถึงรุ่นต่อๆไป 

 
 

 

โดยที่  คือทรัพยากรที่เหลือที่จะส่งต่อให้คนรุ่นต่อไป แต่เนื่องจากมิได้ค านึงถึงคนรุ่นต่อไป ดังนั้นการบริโภค
ที่เหมาะสมที่สุด เมื่อมีทรัพยากรเริ่มต้นที่  คือ การบริโภคทรัพยากรทั้งหมดให้หมดไปภายในยุคนี้เลย 

 
 

ซึ่งวิธีนี้จะท าให้เกิด Social benefit ของยุคนี้ที ่

 
 

และ Marginal social benefit จะอยู่ที ่

 
 

ดังนั้นหากคนในแต่ละยุคสมัยคิดเช่นนี้วิถีการบริโภคท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตก็จะเป็น 

 
 

ซึ่งชัดเจนว่าการเติบโตของการบริโภคเป็นไปอย่างไม่ยั่งยืนเนื่องจากเพียงแค่หนึ่งรุ่นถัดจากนี้ก็จะไม่มีเหลือ
ส าหรับการบริโภคแล้ว 
 

๓.๒. กรณีการบริโภคแบบค านึงถึงคนรุ่นต่อไปหนึ่งรุ่น 
 

ส าหรับกรณีนี้พิจารณาตัวแทนเศรษฐกิจที่ขาดความสามารถในการมองการไกล (Myopia) โดยวางแผนการ
บริโภคโดยค านึงถึงรุ่นต่อไปเพียงไม่เกินหนึ่งรุ่นเท่านั้น ซึ่งในกรณีนี้ตัวแทนเศรษฐกิจจะเลือกระดับการบริโภค
ที่เหมาะสมที่สุดดังต่อไปนี้ 

 
 

 

โดยที่สมการถูกเขียนออกมาในรูปของ receding-horizon recursive function ซึ่ง  แทน inter-
generation preference โดยหาก  แสดงว่า ตัวแทนระบบเศรษฐกิจให้ความส าคัญกับการบริโภคของ
ตัวเองมากกว่าการบริโภคของรุ่นถัดไป ซึ่งก็ถือว่าเป็นเรื่องปกติเนื่องจากทุกคนมีความเห็นแก่ตัว (selfishness) 
แต่หาก  ก็จะเป็นในทางตรงกันข้าม คือ การบริโภคของรุ่นถัดไปมีความส าคัญมากกว่าการบริโภคของ
คนในรุ่นปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นได้หากน าความสนใจของผู้อ่ืนมาอยู่เหนือความสนใจของตนเอง กรณีนี้เกิดขึ้นได้
ยากหากเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคนที่อยู่ภายในรุ่นเดียวกัน แต่ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่และลูก
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โดยตรงก็ย่อมเป็นไปได้ และในกรณีสุดท้าย เมื่อ  ตัวแทนเศรษฐกิจให้ความส าคัญกับการบริโภคของคน
รุ่นหลังเท่ากับของตนเอง ดังนั้นการบริโภคท่ีเหมาะสมที่สุด เมื่อมีทรัพยากรเริ่มต้นที่  คือ 

 
 

ซึ่งเมื่อจัดรูปและแทนค่าจะได้ว่า 

 
 

กล่าวคือ จะบริโภคในสัดส่วน  ของทรัพยากรเริ่มต้นนั่นเอง และ ส่งต่อทรัพยากรที่เหลือ  ให้กับ

รุ่นต่อไป 

 
 

จะเห็นได้ว่าทรัพยากรจะไม่ลดปริมาณลงหาก  ซึ่งเกิดขึ้นได้ สองกรณี คือ หนึ่งตัวแทนเศรษฐกิจ
ให้ความส าคัญกับการบริโภคของคนรุ่นหลังมากกว่ารุ่นตนเองอย่างมาก หรือ สองเศรษฐกิจสามารถสร้าง
ผลิตผลได้ในอัตราการผลิตที่สูงมาก ซึ่งทั้งสองกรณีนี้เกิดขึ้นได้ยาก ดังนั้นทรัพยากรในเศรษฐกิจจะร่อยหรอลง
ไปเรื่อยๆ อันเนื่องมาจากการบริโภคท่ีมากเกินไป (Overconsumption) ซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจแย่ลงและคนรุ่น
ต่อไปมีความเป็นอยู่ที่ล าบากขึ้น 
ดังนั้นหากคนในแต่ละยุคสมัยคิดเช่นนี้วิถีการบริโภคท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตก็จะค่อยๆย่อตัวลงเรื่อยๆ 

 
 

ซึ่งการบริโภคระดับนี้ตัวแทนเศรษฐกิจคาดว่าจะท าให้เกิด social benefit ทั้งสิ้นเป็นมูลค่า 

 
 

และ marginal social benefit อยู่ที ่

 
 

แต่อย่างไรก็ตามนี่ไม่ใช่ social benefit ที่จะเกิดขึ้นจริง แต่เป็นเพียงสิ่งที่ตัวแทนเศรษฐกิจคาดการณ์ 
เนื่องจาก ในความเป็นจริงไม่ได้มีเพียงรุ่นถัดไปเพียงรุ่นเดียวเท่านั้น โดย social benefit ที่เกิดขึ้นจริงจะอยู่ที่ 

 

 
 
 
 
 



ความเชื่อในเรื่องของการเกิดใหม่สามารถท าให้การบริโภคอย่างเหมาะสมที่สุด 
น าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนได้หรือไม่? 
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๓.๓. กรณีการบริโภคแบบค านึงถึงคนรุ่นต่อไป  รุ่น 
 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าการบริโภคโดยค านึงถึงรุ่นถัดไปหนึ่งรุ่นไม่สามารถท าให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืนได้ 
ค าถามที่ตามมา คือ แล้วเราจะต้องค านึงถึงรุ่นถัดไปกี่รุ่นจึงจะเพียงพอที่จะท าให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืนได้  ซึ่ง
แน่นอนว่าจะต้องขึ้นอยู่กับ อัตราการผลิต  และ ระดับความเห็นแก่ตัวซึ่งสะท้อนผ่าน inter-generation 
preference  ด้วย ดังจะแสดงต่อไปนี้ 
ในกรณีนี้ตัวแทนระบบเศรษฐกิจวางแผนการบริโภคของตนเองโดยค านึงถึงรุ่นต่อไปอีก  รุ่น 
 

 
 

 

จะเห็นได้ว่าสมการถูกเขียนเป็น receding-horizon recursive function เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์หา
ระดับการบริโภคที่เหมาะสมที่สุด ในกรณีนี้เนื่องจากตัวแปรทุกตัวในแบบจ าลองสามารถคาดคะเนได้หมด 
(Deterministic) ไม่ว่าจะเป็นจ านวนประชากรที่คงที่ หรือ ผลผลิต ท าให้เราไม่จ าเป็นต้องตั้งสมมติฐาน
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการคาดการณ์อย่างสมเหตุผลของตัวแทนระบบเศรษฐกิจ (Rational Expectation) แต่เมื่อ
พิจารณาถึงแบบจ าลองแบบสุ่ม (Stochastic) สมมติฐานเพ่ิมเติมจะจ าเป็นต้องใช้ 
สมการข้างต้นอาจเขียนอยู่ในอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งสะท้อนถึงปัญหาที่ตัวแทนเศรษฐกิจเผชิญได้ดีกว่าดังนี้ 
 

 
 

แต่รูปนี้ไม่สะดวกในการวิเคราะห์หาผลลัพธ์จึงใช้สมการแบบ recursive แทน ดังนั้นการบริโภคที่เหมาะสม
ที่สุด เมื่อมีทรัพยากรเริ่มต้นที่  คือ 

 
 

สมการนี้บ่งบอกว่าระดับการบริโภคที่เหมาะสมที่สุดจะแปรผันตาม inter-generation preference และ
แปรผกผันกับ marginal social benefit ที่จะเกิดขึ้นส าหรับ N รุ่นต่อมา และเมื่อพิจารณาถึง marginal 
social benefit ของ N รุ่นต่อมาจะได้ว่า 

 
 

เราจึงสามารถเขียนสมการผลเฉลยของการบริโภคในยุคปัจจุบันให้อยู่ในรูปของการบริโภคในยุคต่อๆไปได้ว่า 

 
 

โดยที่  จะเห็นได้ว่าตัวแทนเศรษฐกิจได้วางแผนการบริโภคอย่างเหมาะสมที่สุดไว้โดย
ตั้งใจว่าจะให้อัตราการเติบโตของการบริโภคอยู่ที่   ซึ่งจะเห็นได้ว่าจะยั่งยืนได้ส าหรับ N รุ่น
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ถัดไปในกรณีที่  เท่านั้น อย่างไรก็ตามความยั่งยืนนี้ไม่ใช่สิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง เนื่องจากในความเป็นจริง
ไม่ได้มีเพียง N รุ่นเท่านั้น 
เมื่อวิเคราะห์ต่อไปถึงวิถีของทรัพยากรที่สนับสนุนผลเฉลยการบริโภคโดยเริ่มจากสมการข้อจ ากัดนี้ 

 
 

และไม่เป็นการยากที่จะแสดงให้เห็นว่าวิถีของทรัพยากรเป็นดังนี้ 

 
 

สังเกตว่าอัตราการเติบโตของทรัพยากรอยู่ที่  ซึ่งทรัพยากรจะหมดไปในที่สุดในกรณีที่

สัมประสิทธิ์  แต่ในทางกลับกันทรัพยากรจะเติบโตยั่งยืนต่อไปได้เรื่อยๆ หาก  
 

 
 

และผลเฉลยการบริโภคท่ีเหมาะสมเมื่อก าหนดทรัพยากรเริ่มต้น  ได้แก่ 
 

 
 

เมื่อแต่ละยุคใช้ Optimal Consumption Rule  ตามท่ีได้ระบุนี้ กล่าวคือ คนแต่ละยุคจะค านึงถึงคน
ยุคต่อไป N รุ่น ไปเรื่อยๆ ปริมาณการบริโภคของคนในยุคที่  ก็จะขึ้นอยู่กับทรัพยากรเริ่มต้นใน
ยุคนั้นซึ่งจะเป็นดังนี้2 

 
 

จะเห็นได้ว่า อัตราการเติบโตของการบริโภคนั้นจะเท่ากับอัตราการเติบโตของทรัพยากรซึ่งอัตราอยู่ที่ 

 
 

ดังนั้นหากต้องการให้ทั้งการบริโภคและทรัพยากรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนได้จะต้องให้ 

 
 

จะเห็นได้ว่าสมการนี้จะเป็นจริงส าหรับทุกๆค่า  ในกรณีที่  และในกรณีท่ี  จะเกิดความยั่งยืนได้
หาก  เนื่องจากจะท าให้สมการนี้เป็นจริง 

 
 

                                                        
2 เนื่องจากสมการตั้งแบบ receding horizon ซึ่งจะนับยุคเร่ิมจากปัจจุบันที่ i=N+1 และถอยลงจนเหลือ i=1 ในขณะที่ก าหนดให้ t แทน

การนับยุคสมัยไปข้างหน้าโดยเร่ิมจาก t=0 ในยุคปัจจุบันและวิ่งไปเร่ือยๆ 
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ส่วนในกรณีท่ี  สมการนี้จะเป็นจริงเมื่อ 

 
 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหาก N ใหญ่มากพอก็สามารถเกิดการเติบโตที่ยั่งยืนได้ กล่าวคือ ต้องคิดถึงคนรุ่นหลังหลาย
รุ่น แต่มีข้อควรระวัง คือ สมการนี้จะเป็นจริงได้เมื่อ  เท่านั้น โดยในกรณีที่  ทรัพยากรจะถูกใช้
หมดไปในที่สุดท าให้ไม่เกิดความยั่งยืน และในกรณี   จะยั่งยืนได้เมื่อค านึงถึงรุ่นต่อไปเป็นอนันต์ 

 ด้วยความเห็นแก่ตัวและการขาดความสามารถในการมองการณ์ไกลของมนุษย์ จึงมีโอกาสที่คนใน
ยุคปัจจุบันจะเอารัดเอาเปรียบคนรุ่นหลังได้โดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม โดย  จะเป็นตัวสะท้อนถึงระดับ
ความเห็นแก่ตัว ส่วน  จะสะท้อนถึงความสามารถในการมองการณ์ไกล 
 

๓.๔. กรณีการบริโภคแบบค านึงถึงตัวเองในอนาคต 
 

ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นหากตัวแทนระบบเศรษฐกิจ (Economic Agent) มีความเชื่อในเรื่องการกลับชาติมา
เกิดของตนเอง กล่าวคือ ลูกหลานของเขาที่จะเกิดข้ึนมาในอนาคตข้างหน้าก็ไม่ใช่ใครที่ไหน แต่เป็นพวกเขาเอง
ทั้งนั้น ดังนั้น หากมีความเชื่อเช่นนี้ ก็จะท าให้อัตราการบริโภคที่เหมาะสมที่สุดเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก  
ตัวแทนระบบเศรษฐกิจจะไม่ได้เพียงค านึงถึงการบริโภคของตัวเองภายในระยะเวลาของชีวิต แต่จะค านึงถึง
การบริโภคของตัวแทนระบบเศรษฐกิจในอนาคตด้วย เนื่องจากพวกเขาเชื่อว่ากลายเป็นพวกเขาเสียเอง ซึ่งก็
สามารถน ามาซึ่งความยั่งยืนได ้
ปัญหาในกรณีนี้มีความคล้ายกับกรณีก่อนหน้าโดยมองว่ารุ่นต่อๆไปก็คือตัวเองซึ่งจะท าให้ปัญหาที่พิจารณาอยู่
เป็นแบบ Infinite Horizon ซึ่งสามารถหาผลเฉลยได้โดยการให้  ดังจะแสดงต่อไปนี้ 

 
 

ซึ่งจะได้ผลเฉลยคือ 

 

 
 

นั่นหมายความว่า ความยั่งยืนเกิดขึ้นได้หาก  โดยค่าของ  ในกรณีนี้จะแตกต่างจากในกรณีก่อนหน้า
โดยในกรณีนี้จะเป็นตัวสะท้อนว่าต้องการล าบากในชาตินี้เพื่อจะสบายขึ้นในชาติต่อไปไหม หากเป็นลบแสดงว่า
ยอมล าบากในชาติปัจจุบันเพ่ือจะได้บริโภคมากขึ้นในอนาคต ซึ่งกรณีนี้ก็จะน ามาซึ่งความยั่งยืนได้ ในช่วง 

 ก็ยังสามารถเกิดความยั่งยืนอยู่ได้เพราะตัวเองไม่ได้เอาเปรียบตัวเองในอนาคตมากจนเกินไป แต่เมื่อ 
 จะเกิดภาวะการบริโภคที่มากเกินไป (overconsumption) ซึ่งจะเป็นการเบียดเบียนตัวเองในอนาคต 

ดังนั้นในกรณีนี้  จะไม่ได้สะท้อนถึงระดับความเห็นแก่ตัวแต่จะสะท้อนถึงความชอบมากกว่า ซึ่งจะท าให้มีค่า
แตกต่างกันระหว่างกรณีที่ค านึงถึงตัวเองในอนาคตกับกรณีที่ค านึงถึงคนอ่ืนในยุคต่อไป โดยในกรณีนี้ตัวแทน
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ระบบเศรษฐกิจไม่มีเหตุจูงใจที่จะเบียดเบียนตัวเองในอนาคตหากเชื่อว่าคนในยุคต่อไปไม่ใช่ใครที่ไหนแต่เป็น
พวกเขาเอง ซึ่งก็จะสามารถน ามาซึ่งความยั่งยืนได้ 
ในกรณีที่มีความเชื่อว่าคนในยุคต่อๆไปคือตัวเองในอนาคตก็จะก่อให้เกิดการตระหนักรู้ที่มากขึ้น (inter-
generation awareness) ซึ่งก็จะท าให้ตัวแทนระบบเศรษฐกิจมีเหตุจูงใจที่จะค านึงถึงตัวเองในอนาคตทั้งหมด 

 โดยเปรียบเทียบกับกรณีก่อนหน้านี้ซึ่งคนในอนาคตเป็นบุคคลอ่ืนก็จะมีแรงจูงใจที่อ่อนแรงกว่า ซึ่ง
การค านึงถึงตัวเองในอนาคตนี้สามารถน ามาซึ่งความยั่งยืนได้ 
 

๔. สรุปผล 
 

จากแบบจ าลองเศรษฐกิจภายใต้สมมติฐานที่ก าหนดจะเห็นได้ว่า ความเชื่อในเรื่องการเกิดใหม่ (ไม่ว่าสุดท้าย
แล้วความเชื่อนี้จะเป็นความจริงหรือไม่ก็ตาม) สามารถช่วยเอ้ือให้เกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจได้ แต่อย่างไรก็
ดีอัตราการเติบโตของผลผลิตและทรัพยากรจะต้องสูงกว่า inter-generation preference ด้วย 
 

อย่างไรก็ตามความเชื่อนี้ถึงแม้จะเอ้ือให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าหากคนไม่มีความ
เชื่อในเรื่องนี้แล้วการเติบโตอย่างยั่งยืนจะเกิดขึ้นไม่ได้ ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น social responsibility ก็อาจน ามาซึ่ง
ความยั่งยืนได้เช่นกัน โดยในแบบจ าลองนี้ยังได้พิจารณาเปรียบเทียบให้เห็นผลลัพธ์ระหว่างการค านึงถึงผู้อ่ืน
เสมือนกับเป็นตนเอง และ ความเชื่อเรื่องการกลับชาติมาเกิด ซึ่งก็สามารถจะให้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกันได้ ถึงแม้
ตัวแปรต่างๆอาจมีค่าที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้เนื่องจากความเชื่อในเรื่องของการเกิดใหม่ก็ดี หรือ ค าสอนให้รัก
ผู้อื่นเสมือนรักตัวเองก็ดี เป็นเหตุที่ท าให้เราค านึงถึงสังคมโดยรวม หรือ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการกระท า
ของเรา (Externality) กล่าวคือเป็น วิธีการ Internalization วิธีหนึ่งเท่านั้น 
 

แบบจ าลองนี้ยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายด้าน อาทิ เช่น จ านวนประชากรที่สามารถเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้ ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อความยั่งยืนอย่างมาก เนื่องจากทรัพยากรของโลกปริมาณเท่าเดิมนั้นจะมีตัวแบ่งมากขึ้นหรือ
น้อยลง ท าให้ระดับการบริโภคท่ียั่งยืนเปลี่ยนแปลงไป 
 

ประเด็นหนึ่งที่ไม่ได้ค านึงถึงในบทความนี้คือการก าหนดให้ตัวแทนระบบเศรษฐกิจมีจุดอ่ิมตัวในการบริโภคซึ่ง
เป็นจุดอ่ิมตัวระดับโลก กล่าวคือ เมื่อมีการบริโภคมากเกินจุดอ่ิมตัวนี้จะเริ่มท าให้ utility มีค่าลดลง เป็น
เสมือนการได้มาซึ่งทุกขลาภแทน ซึ่งวิธีนี้ท าได้ไม่ยาก เพียงแก้ utility function ให้เป็น ฟังก์ชั่นที่มีการให้โทษ
หากบริโภคมากเกินไป เช่น quadratic function ซึ่งหากจุดอ่ิมตัวอยู่สูงมากก็อาจไม่ท าให้ผลลัพธ์
เปลี่ยนแปลงไปมากนัก แต่หากจุดอ่ิมตัวอยู่ในระดับต่ าก็จะท าให้คนในยุคปัจจุบันไม่บริโภคในปริมาณที่มาก
เกินไปซึ่งจะไม่เบียดเบียนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการบริโภคของคนในยุคต่อๆไป ซึ่งก็น่าจะท าให้เกิดความยั่งยืน
ได้เช่นกัน (ภายใต้แบบจ าลองและข้อสมมติฐานในบทความนี้) 
 

สุดท้ายนี้การพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความส าคัญต่อการด ารงชีพและเผ่าพันธุ์เป็นอย่างมาก การบริโ ภคที่มาก
เกินไปจะท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรในปริมาณที่มาก ซึ่งนอกจากอาจเป็นการเบียดเบียนสิ่งมีชีวิตรุ่นหลังแล้ว  
ยังจะน ามาซ่ึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่อาจจะใหญ่เกินกว่าที่เราจะคาดคิด เนื่องจากมลพิษต่างๆ จะก่อให้เกิดความ
ตึงเครียดของธรรมชาติ ซึ่งจะท าให้ธรรมชาติเสียสมดุลไป แต่ธรรมชาติอาจสามารถที่จะโอบอุ้มความตึงเครียด
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ของปัญหาเหล่านี้ไว้ได้ในรูปของพลังงานสะสม และ เมื่อมีมากเกินไปธรรมชาติจะมีวิธีการท า natural correction 
process ซึ่งนั่นอาจหมายถึงการปลดปล่อยพลังงานขนาดใหญ่ในรูปแบบของภัยพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ  เพ่ือ
ปรับตัวเองเข้าหาสมดุลอีกครั้ง หนึ่งในวิธีนั้นอาจเป็นการท าลายสาเหตุที่ท าให้เกิดการเสียสมดุลเหล่านั้น 
กล่าวคือ การท าลายสิ่งมีชีวิตนั่นเอง ในความเป็นจริงแล้วไม่จ าเป็นเลยที่จะต้องอนุรักษ์โลก เพราะว่าโลกจะ
ยังคงอยู่ต่อไปอีกนานแม้จะไม่มีสิ่งมีชีวิตใดเลยก็ตามดังเช่นดาวเคราะห์ดวงอ่ืนๆ แต่เราต้องอนุรักษ์โลกเพ่ือ
อนุรักษ์ตัวเราเอง 
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Abstract 

 

 This study investigates the potential of using pricing strategies to improve the 

sustainability of businesses, environments, and the society. A common challenge that has 

been slowing down the growth of the market of green products is that many customers are not 

willing to make a switch from purchasing the conventional non-green products to purchasing 

the green products – often because they do not value the green products as much compared to 

the prices, which are typically more expensive than the non-green counterparts.   
 

 Different scenarios, in terms of manufacturer’s cost structure and customer valuation 

of the green product, are analyzed. Under each scenario, we propose an optimal pricing 

strategy which could bring about a larger profit to the manufacturer as well as a reduced 

consumption level of the non-green product. We discuss key factors which influence 

customer purchase decisions of green products, and suggest measures to help create a market 

situation where green products are likely to thrive. Our findings provide insights to 

businesses, customers, as well as social planners, into using pricing strategies to enhance the 

sustainability. 
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Introduction 

 

Subjects on environmental responsibility and sustainability are not new to the industry 

or the academia. However, public focuses have been shifted over time, depending on what 

issues are having significant impact on the society. During the 1970s, the very first topics on 

sustainability that received much attention were about ecology and energy conservation as 

people became aware of the need to conserve energy for future usage (Kinnear, Taylor, & 

Ahmed, 1974). In 1980s, a number of studies were conducted on air pollution as the issues 

were raised in many urban areas (Bodur & Sarigöllü, 2005). Several years later, the scope of 

sustainability had been expanded to cover business activities. In particular, it had been 

viewed that an effective way to tackle environmental responsibility and sustainability issues 

was to involve everyone in the supply chain since business activities were major sources of 

resource usage, energy consumption, and release of pollution. Consequently, manufacturers 

were encouraged to make their supply chain more environmentally friendly and make their 

products more “green.” Customers were also encouraged to cut unnecessary consumption, 

participate in recycling activities, and choose “green products.” To address how business 

models could help facilitate more sustainable roles of manufacturers and consumers, the field 

of “green marketing” emerged in 1990s (Zimmer, Stafford, & Stafford, 1994), and has been 

an extensively studied topic until now.  
 

Green marketing often refers to firms’ activities conducted to stimulate sales of their 

green products. It can include a wide range of marketing activities such as special packaging 

and labeling, promotions, and branding, specifically designed to inform customers of the 

environmentally friendly attributes of the products and the brands. To be green marketing, it 

needs to improve both environmental quality and customer satisfaction (Ottman, Stafford, & 

Hartman, 2006). Several studies have identified challenges for green marketing. From the 

manufacturers’ side, it has been found that most green marketing activities were done mainly 

for firms’ profits or just to comply with regulations, but rarely were they actually started from 

what customers really wanted (Dangelico & Pujari, 2010). Furthermore, many firms only do 

green marketing in bits and pieces, but not holistically, making the implementation 

ineffective (Peattie & Crane, 2005). 
 

From the customers’ side, many factors influence their purchase decisions of green 

products. To increase the propensity of green purchase, customers need to have high 

valuation for green products, have enough time to search and compare, have enough 

knowledge about environmental issues, and be satisfied with the availability and affordability 

of the products. Missing any of these factors could significantly reduce the chance that 

customers would purchase green products (Young, Hwang, McDonald, & Oates, 2010). 

When customers have to exert additional effort or have to experience inconvenience in 

purchasing green products, they tend to not choose green products over non-green products 

(Ramayah, Lee, & Mohamad, 2010). A common finding among studies on customer purchase 

intention of green products is that customers are generally not well-informed about the 

environmental issues and how their purchase decisions could affect the environment and the 

society. As a result, many customers do not assign a higher value to green products, 

compared to alternative non-green products. Hence, when green products are sold at higher 

prices, many customers choose to buy non-green products. Only when green products are 

cheaper, sales of green products could surpass sales of non-green products. (Vanclay, et al., 

2011) 
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While most customers are willing to buy green products only when they receive 

higher utility from the purchase, which could come from either a lower price or higher 

valuation of the products, compared to non-green alternatives, manufacturers often incur a 

larger upfront investment to produce green products, and hence, typically charge a premium 

for products labeled as green. In a long run, however, there are cases showing that 

implementing sustainable supply chain could significantly reduce costs and improve product 

quality (Brindley & Oxborrow, 2014). 
 

Such a conflict in costs, pricing, and valuation of green products is inhibiting the 

growth of the green market. Organizations interested in adopting sustainable initiatives often 

face challenges in balancing short-term profitability and long-term environmental 

sustainability. The decions are particularly difficult when the ex-post costs and benefits to be 

realized when making changes to supply chains are uncertain. (Wu & Pagell, 2011) 

Customers sometimes have doubts about the quality and functionality of green products, 

preventing them from making a switch from purchasing their familiar products to green 

products, especially when the prices of green products are higher. 
 

In this paper, we will examine the role of pricing strategies in supporting the growth 

of green market. In particular, we will investigate how to set prices of green products in order 

to satisfy the seller’s objective of maximizing profit as well as the customers’ objective of 

maximizing utility from a purchase. We will identify under which market conditions, in terms 

of production costs and customer valuation, pricing strategies could improve the 

sustainability of the outcome. Our results could be used at a lower level, e.g., for firms to plan 

their supply chain and marketing strategies, or at a higher level, e.g., for policy development. 

 

Conceptual Framework 

 

In this paper, we will rely mainly upon economic framework to understand incentives 

of manufacturers and customers of green products. If a manufacturer would like to produce a 

green product, then an additional investment needs to be made on research, technology, 

productions, operations, as well as sales and marketing activities of the new product. 

However, after the initial investment, the marginal cost to produce each unit of the product 

could be either higher or lower than the marginal cost to produce the existing product. From 

customers’ perspective, they might value a green product higher or lower than a non-green 

alternative. If a customer is well aware of environmental issues and believes that the green 

product could make a positive impact on the environment while not compromising on its 

functionality, then the customer would place a higher value on the green product. On the 

other hand, if the customer does not feel committed to make a green purchase, does not 

believe that her purchase choice could make a significant impact on the environment, or has 

doubts in the quality or the functionality of the green product, then she is likely to place a 

lower value on the green product, compared to the non-green alternative.  
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Table 1 summarizes four scenarios, based on the manufacturer’s production cost and 

customer valuation of a green product – compared to the cost and valuation of the existing 

alternative, that we will examine in this study.  

 

 

Manufacturer’s production 

cost of green product 

 

Customer willingness to pay for green product 

 

Higher 

 

             Lower 

 

Cheaper I. Win-Win II. Cost-effective 

 

More expensive III. Premium IV. Burdensome 

 

Table 1: Four scenarios of consideration in this study 

 

In scenario I, the manufacturer’s sustainable operations help cut some costs, making it 

cheaper for the manufacturer to produce the green product. Customers also respond well to 

the launch of the green product and are willing to pay a higher price, often referred to as 

“green premium.” This case represents a win-win scenario in the sense that both the 

manufacturer and the customers benefit from the green product. An example of such a 

scenario is Patagonia, an American clothing company of high-end outdoor wears, who has 

been very successful at carrying out its environmental responsibility and sustainability 

programs. Some of Patagonia’s green initiatives include the use of fleece made from recycled 

plastic bottles, the use of organically grown cotton, and the design to make its product lines 

recyclable. Furthermore, Patagonia is a founding member of the Sustainable Apparel 

Coalition (SAC) whose objective is to cut the environmental impact of apparel operations. 

(Russell, 2015) Many of Patagonia’s initiatives required large upfront investments; however, 

by recycling some materials, the company could cut down its production cost. Patagonia has 

a very strong brand image for being environmental friendly and for manufacturing high 

quality products. Hence, customers are willing to pay premiums for Patagonia products. 
 

In scenario II, the manufacturer also realizes some cost savings from making its 

operations more environmentally friendly and sustainable. However, the end products are 

viewed by customers as being inferior to the existing alternative. Some examples for this 

scenario include recycled paper and used clothes. The main reasons why customers value 

these products lower are: i) the employed technology is not advanced enough to preserve or 

improve the quality of the product, and ii) the customers know that the production cost of the 

green product is cheaper, so they expect to pay a lower price for the product. 
 

In scenario III, the manufacturer incurs a larger production cost for the green product, 

possibly due to additional processes required to source materials from sustainable sources or 

to produce the same quality from reduced amount of resources. The resulting product is of 

high quality that customers are willing to pay a “green premium” for. This scenario probably 

represents the majority of green products in the market these days. Examples include various 

forms of organic products, e.g., organic food, organic skincare, etc. Although organic 

products are typically more expensive than the non-organic ones, many customers are willing 

to pay the prices believing that the products have higher quality and are safer to consume. 

 



Thunyarat (Bam) Amornpetchkul 

                                                                                                          นิด้า 5 ทศวรรษ กบัการพัฒนาอยา่งยั่งยืน          92 

 

In scenario IV, the green product is more expensive for the manufacturer to produce. 

However, the product is not well valued by the customers. The customers actually expect to 

pay a lower price for the product. In this case, it is obvious that the manufacturer would earn 

a smaller margin from selling the green product, compared to selling the existing non-green 

product. Hence, from the manufacturer’s point of view, the development of the green product 

is burdensome in the sense that it does not save the manufacturer’s cost and does not yield 

additional utility to the customers. This scenario is not uncommon in certain industries where 

products are close to being commodities. For example, non-toxic cleaning products require 

research on what non-toxic chemicals could be used in place of the traditional toxic one. 

Some changes in the sourcing and production are also needed to produce a new product. 

However, most customers of cleaning products are not aware of toxic ingredients in 

traditional products. They often make their purchase decisions based on brands and prices, 

and hence, are generally not willing to pay a premium for non-toxic products. 
 

Given different market conditions in these four scenarios, the manufacturer’s pricing 

strategies should also be adjusted to address different sets of constraints.  

 

Model 

 

 We consider a manufacturer (he) selling a product to a market of heterogeneous 

customers of size N. The manufacturer’s existing product, labeled “yellow,” is average in 

terms of its environmental impact. To produce the yellow product, the manufacturer incurs a 

one-time fixed cost of Fy and a marginal cost of My, where Fy > 0 and My > 0. The 

manufacturer has an option to invest on the production of a new product, labeled “green,” 

which has less environmental impact. If the manufacturer decides to produce the green 

product, he incurs a one-time fixed cost of Fg and a marginal cost of Mg, where Fg > 0 and Mg 

> 0. To focus our analyses on the manufacturer’s decisions on the green product, we assume 

that the manufacturer always produces and sells the yellow product in the market by default; 

the unit price of the yellow product is Py > My. The manufacturer can, however, decide 

whether to produce and market the green product. If he decides to market the green product, 

then he also has to decide on the unit price, given by Pg > Mg. 
 

 We consider customer heterogeneity as customers making different purchase 

decisions under the same market situation. Given available products, each customer (she) can 

decide which one to purchase, or to not purchase at all. Since the yellow and green products 

are meant to serve the same functionality, we assume that each customer would choose to 

purchase either the yellow or green product, but not both. The customer’s purchase decision 

is influenced by her valuation of each available product and its price. The customer’s 

valuation of the yellow product is given by Vy and the customer’s valuation of the green 

product is given by Vg. To model this, we assume that the probability that the customer 

would purchase each product follows the multinomial logit (MNL) distribution. Let µy, µy, 

and µ0 be the probability that the customer would buy the yellow product, the green product, 

and nothing, respectively. Then, we have that 

 

If only the yellow product is available: 

 
0 
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If both the yellow and green products are available: 

 

 

 
Knowing the customer’s purchasing probabilities above, the manufacturer’s problem is to 

choose whether to market the green product, and if so, what the green product’s price should 

be, in order to maximize his total expected profit.  

 

Numerical Study 

 

 To understand the dynamics of pricing and the environmental impact of the resulting 

outcomes, we conduct numerical studies for each of the four scenarios described previously. 

To rule out effects of the yellow product on the green product analyses, we use the same cost 

parameters, price, and customer valuation of the yellow product for all studies. We also use 

the same fixed-cost parameter of the green product, which is higher than the fixed cost of the 

yellow product to reflect reality, and the same market size for all studies. The marginal cost 

and customer valuation of the green product are varied to represent each of the four scenarios. 

The price of the green product is the main decision variable, which is chosen in each study to 

maximize the manufacturer’s expected profit. For practicality purpose, we consider only 

integer prices. 

 

 Table 2 summarizes the parameters used in our numerical studies. 
 

Parameter Description Value 

Fy Fixed cost of yellow product 30,000 

Fg Fixed cost of green product 50,000 

My Marginal cost of yellow product 15 

Mg Marginal cost of green product 12 for Scenario I and II;  

18 for Scenario III and IV 

Vy Customer valuation of yellow product 30 

Vg Customer valuation of green product 35 for Scenario I and III; 

28 for Scenario II and IV 

Py Price of yellow product 28 (the optimal price when selling 

yellow product alone) 

Pg Price of green product Being optimized 

N Market size 100,000 
 

Table 2: Values of parameters used in numerical studies 

 

First, we consider the base case, which refers to the case where only the yellow 

product is offered in the market. In this case, the optimal price for the yellow product is 28. 

Hence, we use the yellow product price of 28 in all other scenarios. In each of the four 

scenarios, we search for the optimal price for the green product and see whether at the 

optimal price, the manufacturer’s profit improves from the base case. If the profit improves, 

then the manufacturer’s optimal decision is to market the green product at the optimal price. 

If the profit does not improve, then the manufacturer’s optimal decision is to market only the 

yellow product at the optimal price of 28. The results are summarized in Table 3. 
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Base case 
Scenario I 

“Win-Win” 

Scenario II 

“Cost-

effective” 

Scenario III 

“Premium” 

Scenario IV 

“Burdensome” 

Optimal price of green 

product 
N/A 31 26 32 N/A 

Expected profit 1,115,036 1,719,449 1,184,438 1,244,884 1,115,036 

Sales of yellow product 88,080 11,731 46,831 25,950 88,080 

Reduced consumption of 

yellow product from base 

case 

0 87% 47% 71% 0 

 

Table 3: Numerical results under the four scenarios 

 

From Table 3, notice first that in Scenario IV, it is optimal for the manufacturer to not 

market the green product at all. This is because while the manufacturer incurs a larger 

marginal cost to produce each of the green product, he is not able to profitably charge a 

higher price for the product due to lower customer valuation of the green product, compared 

to that of the yellow product. Under such a scenario, marketing the green product is 

“burdensome”; hence, it is in the manufacturer’s best interest to market only the yellow 

product. Consequently, no improvement on the environmental impact could be made.  
 

Under the other scenarios, however, we observe that choosing the optimal price for 

the green product can improve the manufacturer’s profit and significantly reduce the 

environmental impact. The best outcome is observed under Scenario I, where the marginal 

cost of the green product is cheaper and the customer valuation for the product is higher. In 

this case, we observe that it is optimal for the manufacturer to price the green product higher 

than the yellow product, despite the lower marginal cost of the green product. This higher 

price is mainly driven by the higher customer valuation of the product. At the optimal price, 

the manufacturer’s profit increases substantially and the majority of customers switch from 

purchasing the yellow product to purchasing the green product. This is truly a “win-win” 

situation. 
 

The second best outcome is observed under Scenario III, where the marginal cost of 

the green product is higher, but the customers also value the green product higher than the 

yellow product. Similar to Scenario I, under this scenario, it is also optimal for the 

manufacturer to price the green product higher than the yellow product. In fact, the optimal 

price of the green product under this scenario is even higher than that under Scenario I. This 

is mainly because the manufacturer needs to charge a higher price to compensate for the 

higher marginal cost. In a sense, the manufacturer partially transfers the additional cost on 

producing the green product to the customers in the form of “green premium.” Nevertheless, 

a large proportion of customers are still willing to switching from purchasing the yellow 

product to purchasing the green product, though to a smaller extent, compared to the outcome 

under Scenario I. 
 

Under Scenario II, where the marginal cost of the green product is cheaper but the 

customers also value the green product lower than the yellow product, it is optimal for the 

manufacturer to market the green product at a cheaper price than the yellow product. This 

shows that selling and buying the green product is still a “cost-effective” decision for the 

manufacturer and the customers, respectively. The outcome still improves both the 

manufacturer’s profit and the environmental impact. The improvement, however, is smaller 

than that under Scenario I and III. The observation that the effectiveness of pricing the green 

product under Scenario II is less than that under Scenario III implies that the influence of 

customer valuation on the outcome could be stronger than that of the marginal cost.  
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Discussion 

 

 We have seen from the numerical results that as long as the customers do not value 

the green product lower when the marginal production cost of the green product is actually 

higher than that of the non-green product, then there exists an optimal price which can 

increase the manufacturer’s profit while inducing customers to switch from consuming the 

non-green product to consuming the green product. The reduction in environment impact 

could be made stronger when either the customer valuation of the green product is higher or 

the price of the green product is set lower. To further increase the customer valuation of the 

green product, customers should be made aware of environmental issues and should realize 

the importance of their purchase decisions on the environments. This can be done through 

various forms of campaigns and media. Making informative labels on product packaging 

could also help increase customer awareness of using green products. To lower the price of 

green products, improved technology and innovation would be needed. This might require a 

large upfront investment, however, in a long run, the variable costs related to sourcing, 

producing, and distributing of the green products could be reduced, making it possible for 

manufacturers to offer attractive prices for their green products. 
 

 Another observation we have learned from this study is that the effectiveness of 

increasing customer valuation of green products tends to be higher than that of reducing the 

manufacturer’s costs. This could actually be good news from a social planner’s perspective 

since educating customers can be done via so many means – not necessarily expensive. On 

the other hand, reducing operating costs of green products generally requires extensive 

research, which could be costly and time-consuming, and often runs into constraints in some 

dimensions.  

 

Conclusion 

 

 In this paper, we examine a problem of how to use pricing strategies to help 

incentivize manufacturers and customers to act in such ways to reduce environmental impact 

of their production and consumption. In particular, we consider the issue of green marketing 

and propose pricing strategies which could improve both the manufacturer’s profitability and 

the consumption of green products.  
 

 We model a manufacturer who could choose whether to market a green product in 

addition to an existing non-green product, and if so, what price it should be offered at. 

Marketing a green product incurs a fixed cost, larger than that for the non-green product. The 

marginal cost of the green product could be either lower or higher than that of the non-green 

product. Customers could also value the green product higher or lower than the conventional 

non-green product.  
 

 Different scenarios, in terms of manufacturer’s cost structure and customer valuation, 

were explored numerically. Results showed that the only case where marketing the green 

product was not optimal for the manufacturer was when the marginal cost to produce the 

green product was higher but the customer valuation for the green product was lower than 

that of the non-green product. In all other cases, as long as the price was set optimally, the 

outcome improved the manufacturer’s profit and reduced the environmental impact.  
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 Our results show that pricing strategies, when used wisely, could help create a win-

win situation for the green market, where the manufacturer, the customer, and the 

environment all benefit from the induced outcome. To create such a scenario where green 

products are likely to be supported, several measures should be taken to increase customer 

valuation while cutting production cost of the green products.  
 

 This study only serves as a small step towards the study of pricing strategies for 

sustainability. Additional theoretical proofs, numerical studies, as well as empirical studies 

should be conducted to complement the findings in this paper. 
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อสังหาริมทรัพย์ เช่นโรงแรม ศูนย์การค้า ส านักงานและนิคมอุตสาหกรรม โดยมี รายได้หลักจากค่าเช่า
อสังหาริมทรัพย์ที่ REIT เข้าไปลงทุน ส่วน IF คือกองทุนที่ลงทุนในกิจการโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งมีประโยชน์ด้าน
สาธารณะ โดย IF สามารถลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน 10 ประเภทคือ ถนน (รวมถึงทางพิเศษและสัมปทาน) 
ระบบขนส่งทางราง สนามบิน ท่าเรือน้ าลึก ประปา ไฟฟ้า ระบบโทรคนาคม ระบบชลประทาน ระบบป้องกัน
ภัยธรรมชาติ และพลังงานทางเลือก รายได้หลักของ IF มาจากรายรับจากการด าเนินงานและความสามารถใน
การท าก าไรของกิจการโครงสร้างพ้ืนฐานนั้นๆ นักลงทุนใน REIT และ IF จะได้รับผลตอบแทน 3 รูปแบบคือ 
เงินปันผล เงินคืนทุน และก าไร/ขาดทุน จากการขายหน่วยลงทุน จึงเห็นได้ว่า REIT และ IF เป็นอีกช่องทางใน
การลงทุนที่มีผลตอบแทนที่คาดหวังและความเสี่ยงอยู่ระหว่างหุ้นกู้และหุ้นสามัญ คือมีผลตอบแทนที่คาดหวัง
สูงกว่าหุ้นกู้ และมีความเสี่ยงต่ ากว่าหุ้นสามัญ ส่วนการล งทุนประเภทใดที่มีประสิทธิภาพมากกว่า สามารถวัด
ด้วย Sharpe Ratio ซึ่งวัดผลตอบแทนในส่วนชดเชยความเสี่ยงต่อหนึ่งหน่วยความเสี่ยง โดยสรุปแล้ว REIT 
และ IF เป็นกระบวนการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Securitization) ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ของการระดมทุน
และการลงทุน เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของตลาดทุนและเศรษฐกิจไทย 
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Real Estate Investment Trust and Infrastructure Fund: 

The New Platform of Thai Capital Market Investment 

 

 

ABSTRACT 

 

 Real Estate Investment Trust (REIT) and Infrastructure Fund (IF) is the recent 

innovation of the Thai capital market. They now become popular alternatives of fund raisings 

and investments. An REIT usually invests in income-producing real estates; i.e., hotels, 

department stores, offices, and industrial parks, and has income in term of rentals. An IF 

authoritatively invests in 10 types of infrastructure projects; i.e., highways, railways, airports, 

harbors, water utilities, electricity utilities, telecommunication networks, irrigation systems, 

nature diaster warning systems, and alternative energy investments.  Its income comes from 

asset management. For REIT and IF investors, they can earn from dividends, unit 

repurchases, and capital gains. As investment alternatives, REIT and IF offer expected 

returns and risk in between depentures and common stocks. Their expected returns are over 

debentures’, and their risk is under common stocks’. REIT and IF are some forms of 

securitization and represent the new platforms of sustainable growth of the Thai capital 

market and economy. 
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ปัจจุบันโลกการเงินมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ปัจจัยหนึ่งมาจากความต้องการของภาคธุรกิจที่
ต้องการระดมเงินทุนที่มีต้นทุนถูก ในขณะเดียวกันไม่สร้างหนี้ (Leverage) หรือภาระผูกพันต่อกระแสเงินสด
ของกิจการ ในท านองเดียวกันนักลงทุนก็ต้องการทางเลือกในการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น ให้เงินปันผล
อย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนความเสี่ยงที่ไม่สูงมากนัก ซึ่งกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real 
Estate Investment Trust: REIT) และกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Fund: IF) นับเป็น
พัฒนาการใหม่ของตลาดทุนไทยที่สามารถตอบโจทย์ดังกล่าว โดยสามารถสร้างทางเลือกในการระดมทุน
ส าหรับภาคธุรกิจและการลงทุนส าหรับนักลงทุน นอกเหนือไปจากการระดมทุนและการลงทุนในรูปแบบเดิมๆ 
ที่อ้างอิงกับหุ้นสามัญและหุ้นกู้ท้ังที่เป็นตราสารและกองทุนที่ลงทุนในตราสารเหล่านั้น 

 

การระดมทุนและการลงทุนในรูปแบบเดิมของตลาดทุนไทย จะเน้นที่ตราสารหลักๆ คือหุ้นสามัญและ
หุ้นกู้ และอาจมีตราสารอนุพันธ์และกองทุนรวมที่อ้างอิงหรือลงทุนในตราสารเหล่านั้น ซึ่งหุ้นสามัญและหุ้นกู้มี
ความแตกต่างของผลตอบแทนและความเสี่ยงค่อนข้างมาก กล่าวคือหุ้นสามัญแม้จะมีผลตอบแทนที่คาดหวัง 
(Expected Return) สูง แต่นักลงทุนจะต้องยอมรับความเสี่ยงที่สูงมากเช่นกัน ในขณะที่หุ้นกู้หรือตราสารหนี้
แม้ความเสี่ยงจะต่ า แต่ผลตอบแทนที่คาดหวังก็ต่ าเช่นเดียวกัน ดังนั้น REIT และ IF จึงเป็นทางเลือกใหม่
ส าหรับนักลงทุนที่คาดหวังผลตอบแทนที่สูงขึ้น ได้รับผลตอบแทนที่สม่ าเสมอ และความเสี่ยงไม่สูงมากนัก 

 

นอกจากนี้ REIT และ IF ซึ่งแพร่หลายมานานในต่างประเทศ ก็จะมีส่วนส าคัญที่ช่วยพัฒนาตลาดทุน
และเศรษฐกิจ โดยจะสร้างทางเลือกในการระดมทุนของภาคธุรกิจที่ต้องการเงินทุนที่ ต้นทุนไม่สูงนัก ใน
ขณะเดียวกันไม่สร้างภาระผูกพันทางด้านกระแสเงินสด ทั้งนี้เนื่องจาก REIT และ IF เป็นรูปแบบของการแปลง
สินทรัพย์ให้เป็นตราสาร (Securitization) ซึ่งเป็นรูปแบบทั่วๆ ไปของการระดมเงินทุนที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยสินทรัพย์ที่ไม่มีสภาพคล่องที่บันทึกในงบแสดงสถานะทางการเงินขององค์กร จะ
ถูกเปลี่ยนสภาพให้เป็นตราสารที่มีสภาพคล่องหรือสามารถซื้อขายได้ในตลาดทุน โดยองค์กรจะท าการขาย
สินทรัพย์นั้นให้แก่กองทุน ท าให้องค์กรนั้นมีเงินทุนเพ่ือใช้ลงทุนต่อในโครงการอ่ืน กองทุนที่ซื้อสินทรัพย์ก็จะ
ท าออกตราสารเพื่อขายให้กับนักลงทุน ท าให้องค์กรมีเงินทุนอย่างเพียงพอในการลงทุนในโครงการต่อๆ ไปใน
ขณะที่ยังสามารถบริหารโครงการเดิมๆ ที่ลงทุนไปก่อนหน้านี้ 

 

ดังนั้น ด้วย REIT และ IF ท าให้ภาคธุรกิจสามารถต่อยอดการลงทุนไปเรื่อยๆ ก่อให้เกิดความ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) ทั้งต่อภาคอุตสาหกรรมนั้นๆ และต่อภาคเศรษฐกิจโดยรวม 
ท าให้เกิดการลงทุนในระดับมหภาค ภาคอุตสาหกรรมมีการเติบโต และได้รับการพัฒนา เช่นท าให้มีการลงทุน
เพ่ือการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) มากขึ้น เกิดการจ้างงานมากขึ้น ท าให้
ประชาชาติมีรายได้มากขึ้น มีความต้องการสินค้าและบริการมากขึ้น ต่อยอดให้เกิดการลงทุนมากขึ้น เป็น
พ้ืนฐานของการเติบโตและการพัฒนาที่มั่นคงอย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง และส าหรับนักลงทุนแล้ว ก็จะมี
ทางเลือกในการลงทุนมากขึ้น เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาของตลาดทุนและตลาดการ เงินของไทย 
ท าให้ตลาดทุนและตลาดการเงินไทยสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กับการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 
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ทั้งนี้ REIT และ IF เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการลงทุนในตลาดทุนไทย นอกเหนือจากการลงทุนในรูป
แบบเดิมคือ การลงทุนในหุ้นสามัญและหุ้นกู้ โดยตามทฤษฎีแล้ว REIT และ IF ควรมีผลตอบแทนที่คาดหวัง
และความเสี่ยงอยู่ระหว่างหุ้นสามัญและหุ้นกู้ ซึ่งงานวิจัยนี้จะท าการทดสอบผลตอบแทนและความเสี่ยงของ 
REIT และ IF โดยการสรา้งดัชนขีึ้นมาเปรียบเทียบกับดัชนีต่างๆ ที่อ้างอิงกับหุ้นสามัญและหุ้นกู้ในตลาดทุนของไทย 
 

กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Investment Trust: REIT) (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2016)2 
 

 REIT เป็นตราสารเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม ศูนย์การค้า ส านักงาน 
และนิคมอุตสาหกรรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายได้หลักจากค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ที่ REIT เข้า
ไปลงทุน โดย REIT กองแรกเกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1963 (พ.ศ. 2506) ส่วนในประเทศไทย
มีการผ่านร่างพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ทรัสต์เพ่ือธุรกรรมในการลงทุน พ.ศ. 2550 และทางส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้อนุมัติหลักการในการจัดตั้ง REIT ในปี พ.ศ. 
2553 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปัญหาติดขัดด้านการยกเว้นภาษีกับทางกรมสรรพากร ท าให้การจัดตั้ง REIT 
เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2557 โดย REIT กองแรกที่จัดตั้งขึ้นในปีนั้นคือ อิมแพ็ค โกรท รีท (IMPACT Growth REIT) 
ซึ่งลงทุนในกรรมสิทธิ์ในที่ดิน และอาคารศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมของโครงการอิมแพ็คเมืองทองธานี 
รวมถึงระบบสาธารณูปโภคและอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งพ้ืนที่ใช้สอยของอาคาร  (IMPACT เมืองทองธานี, n.d.)3 
โดย ณ สิ้นปี 2558 มี REIT ที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งสิ้น 8 กอง4 
 REIT (บุรณศิริและนิตยาเกษตรวัฒน์, พ.ศ. 2556)5 ตามนิยามของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) และ กลต. คือกองทรัพย์สินที่ถือกรรมสิทธิโดยทรัสตี (Trustee) ไม่มีฐานะเป็นนิติ โดยผู้ก่อตั้ง
กองทรัสต์คือผู้จัดการกองทรัสต์ และเป็นผู้เสนอขายหน่วยทรัสต์ โดยจะน าเงินที่ได้มาให้กับทรัสตี เพ่ือจัดตั้ง 
REIT และทรัสตีจะเป็นผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้จัดการกองทรัสต์  (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,n.d.)6 มีลักษณะเป็นกองทุนปิดที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือทดแทนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 
(Property Fund: PF)7 ซึ่งจัดตั้งมาก่อนเมื่อปี พ.ศ. 2546 ภายใต้ พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พ.ศ. 2535 และจะไม่สามารถจัดตั้งเพ่ิมได้หลังปี พ.ศ. 2556 โดยทั้ง REIT และ PF นับเป็นการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ทางอ้อม กล่าวคือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์โดยตรง เป็นการลงทุนที่มีมูลค่าสูง และต้องใช้

                                                        
2 SET Newsletter, Vol. 03/2016 
3 www.impactgrowthreit.com 
4 ข้อมูลจาก ตลท. 
5 หนังสือ “กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์” โดยจิโรจน ์บุรณศิริ และเอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์ ป ีพ.ศ. 2556 
6 www.set.or.th/th/products/listing/files/Brochure_REIT.pdf 
7 PF เป็นกองทุนรวมที่จัดตั้งขึ้นโดยบริษทัหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) โดยระดมเงินผ่านการขายหน่วยลงทุน เพื่อน าไปซื้อหรือเช่า
อสังหาริมทรัพย์มาบรหิาร โดยมีรายได้หลักที่เป็นค่าเช่า ซ่ึงจะถูกจัดสรรต่อไปให้กับผู้ถือหน่วยลงทุนในรูปของเงินปันผล นอกจากนี้ PF มีลักษณะ
เป็นกองทุนปิดประเภทไม่รับซื้อคืนหน่วยลงทุน โดยบริษัทจัดการจะต้องน าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อเสรมิสภาพคล่องของกองทุน 
และนักลงทุนสามารถท าการซ้ือขายได ้
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เงินลงทุนจ านวนมาก ทั้งยังมีความเสี่ยงที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะเศรษฐกิจที่เลวร้าย หรือในภาวะ 
“ฟองสบู่แตก” ที่ท าให้อสังหาริมทรัพย์ที่ถูกเก็งก าไรมาในช่วงก่อนหน้า เกิดกลับหัวดิ่งตัวลงอย่างรุนแรงและ
รวดเร็ว เกิดความเสียหายต่อมูลค่าการลงทุน และอาจซ้ าร้ายท าให้เกิด “หนี้เสีย” ในสถาบันการเงิน ส่งผล
ต่อเนื่องไปสู่อุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการ หรือในภาคเศรษฐกิจที่แท้จริง (Real Sector) 
 

 นอกจากนี้ การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ยังคงมีความซับซ้อน การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ก็ไม่ค่อยมี
รูปแบบและไม่มีตลาดรอง (Secondary Market) ที่เป็นมาตรฐาน เมื่อเปรียบเทียบกับตราสารทางการเงิน 
เช่นหุ้นสามัญและหุ้นกู้ แม้กระทั่งการซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์ เช่นทองค าและน้ ามัน ก็ยังมีมาตรฐานที่เป็น
สากลมากกว่า ท าให้นักลงทุนที่ต้องการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์โดยตรงไม่ค่อยมีความเชื่อมั่นในการลงทุน  ยิ่ง
ไปกว่านั้น เมื่อลงทุนแล้ว การบริหารจัดการก็เป็นอีกเรื่องที่ยุ่งยาก ซึ่งต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญมาช่วยดูแล 
ตลอดจนอสังหาริมทรัพย์ยังมีสภาพคล่องน้อยและซื้อขายเปลี่ยนเป็นเงินสดค่อนข้างยาก 
 

 อย่างไรก็ตาม การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ก็ยังเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นภาคส่วนที่มีอัตราการ
เจริญเติบโตสูง อีกทั้งยังมีความต้องการ (Demand) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะสอดคล้องสภาวะการเติบโตของ
เศรษฐกิจโดยรวม และการเพ่ิมขึ้นของประชากร รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงสถานะทางสังคมของประชาคม เช่น
เมื่อเติบใหญ่มีครอบครัว มีฐานะการเงินที่ดีขึ้น ย่อมต้องการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน และมีความต้องการที่พัก
อาศัย (Residential Property) ที่สุขสบายเป็นของตนเอง 
 

 ดังนั้น REIT และ PF จึงช่วยให้ผู้ที่สนใจลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ สามารถลงทุนได้โดยไม่ต้องใช้เงิน
ลงทุนจ านวนมาก ไม่ต้องมีความรู้หรือความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ สามารถลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ และเนื่องจาก REIT และ PF เป็นการแปลงสภาพสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์ ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงที่ต่ ากว่าและมีสภาพคล่องที่สูงกว่า ทั้งนักลงทุนยังสามารถลงทุนในโครงการ
ขนาดใหญ่ โดยใช้เงินลงทุนเพียงเล็กน้อย ด้วยการซื้อหน่วยลงทุนตามที่ต้องการ และยังสามารถกระจายความ
เสี่ยง ด้วยการลงทุนในโครงการที่หลากหลาย ท าให้เป็นอีกทางเลือกในการลงทุนที่นักลงทุนสามารถจัดสรร
ความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ 
 

 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง REIT และ PF ซึ่ง REIT ถูกออกแบบให้มีความยืดหยุ่นมากกว่า โดย 
REIT มีขอบเขตการลงทุนที่กว้างขวางกว่า มีการบริหารจัดการที่คล่องตัวกว่า ท าให้มีศักยภาพในการท าก าไรที่
สูงกว่า และสามารถจัดการความเสี่ยงได้ดีกว่า PF ดังนั้น REIT จึงสามารถแทนที่ PF ได้อย่างสมบูรณ์ และยังมี
ข้อดีมากกว่า แม้ว่าในปัจจุบัน จะยังคงมี PF ที่มีการซื้อขายกันอยู่กว่า 30 กองทุนก็ตาม8 
 

 ส าหรับตลาดทุนไทยแล้ว REIT เป็นนวัตกรรมทางการเงินที่เพ่ิมทางเลือกให้แก่นักลงทุน และจากการ
ที่ REIT สามารถลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่หลากหลาย จึงเป็นการกระจายความเสี่ยงไปในตัว และส าหรับนัก
ลงทุนแล้ว ยังเป็นการลดความเสี่ยงให้ต่ ากว่าการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์โดยตรง นอกจากนี้ ส าหรับ

                                                        
8 ข้อมูลจากส านักงาน กลต. 



กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน: 
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นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ REIT ยังเป็นแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนต่ ากว่าการระดมทุนด้วยวิธีอ่ืน ทั้งยังเป็นการเพ่ิม
สภาพคล่องในภาคอสังหาริมทรัพย์และภาคการเงินอีกด้วย 
 

กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Fund: IF) (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2016)9 
 

 IF เป็นกองทุนประเภทไม่รับซื้อคืนหน่วยลงทุน สามารถลงทุนได้ทั้งโครงการที่แล้วเสร็จ และโครงการ
ที่ยังไม่แล้วเสร็จ ซึ่ง บลจ. ที่เป็นผู้จัดตั้งกองทุนจะต้องน าหน่วยลงทุนของกองทุนเข้าจดทะเบียนใน ตลท. โดย 
 IF เป็นกองทุนที่ลงทุนในกิจการโครงสร้างพื้นฐานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยจัดตั้งขึ้นเพ่ือระดมทุนจาก
ผู้ลงทุนทั้งรายย่อยและสถาบัน กิจการโครงสร้างพ้ืนฐานที่ IF ลงทุนจะเป็นกิจการที่เป็นประโยชน์สาธารณะที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ โดย IF สามารถลงทุนในกิจการโครงสร้างพ้ืนฐาน 10 ประเภท ได้แก่ 
ถนน (รวมถึงทางพิเศษและสัมปทาน) ระบบขนส่งทางราง สนามบิน ท่าเรือน้ าลึก ประปา ไฟฟ้า ระบบโทรค
นาคม ระบบชลประทาน ระบบป้องกันภัยธรรมชาติ และพลังงานทางเลือก เป็นต้น รายได้หลักของ IF คือ
รายรับจากการด าเนินงานในกิจการโครงสร้างพ้ืนฐานที่ IF ลงทุน โดย IF กองแรกคือ BTS Rail Mass Transit 
Growth Infrastructure Fund (BTS Group Holdings Public Company Limited, n.d.)10 ซึ่งจัดตั้งขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2556 ปัจจุบัน ณ สิ้นปี พ.ศ. 2558 มี IF ที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งหมด 5 กองทุน11 
 การลงทุน IF ในระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งจะสร้างประโยชน์ให้กับสาธารณะชนในวงกว้าง 
แต่ก็ต้องใช้เงินทุนจ านวนมาก ดังนั้น IF จึงเป็นเครื่องมือในการระดมทุนส าหรับผู้ประกอบการในการสร้าง
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเหล่านั้น ซึ่งท าให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และท าให้ประชาชนมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน ส่งผลให้สังคมที่ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ดังนั้น IF จึงเป็นเครื่องมือในการระดม
เงินทุนของภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนากิจการโครงสร้างพื้นฐาน และยังช่วยแบ่งเบาภาระงบประมาณการ
ลงทุนและการก่อหนี้สาธารณะของภาครัฐ เงินทุนที่ได้ก็ยังสามารถน าไปพัฒนากิจการโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน
ต่อไปเรื่อยๆ ตราบใดที่สามารถบริหารสินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าก าไร ซึ่งจะถูกจัดสรร
เป็นเงินปันผลให้กับนักลงทุน IF จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของนักลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนที่สูงขึ้น และได้รับ
เงินปันผลอย่างสม่ าเสมอ โดยไม่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่มากเกินไป 
 

ผลตอบแทนและความเสี่ยงของ REIT และ IF (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2016)12 
 

 เนื่องจาก REIT และ IF ต่างก็เป็นกองทรัสต์/กองทุน ที่ลงทุนในสินทรัพย์หรือโครงการขนาดใหญ่ 
รายได้หลักของทั้ง REIT และ IF จึงมาจากรายรับที่ได้จากการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) และ
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ของโครงการ ดังนั้นผลตอบแทนและความเสี่ยงของ REIT และ  

                                                        
9 SET Newsletter, Vol. 03/2016 
10 www.btsgif.com 
11 ข้อมูลจาก ตลท. 
12 SET Newsletter, Vol. 03/2016 
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IF แต่ละกอง จึงขึ้นกับประเภทธุรกิจหรือคุณภาพของสินทรัพย์ ตลอดจนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ และ
ศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจ/สินทรัพย์นั้น 
 

 ผลประกอบการของธุรกิจหรือของโครงการจะถูกจัดสรรเป็นผลตอบแทนของนักลงทุน ซึ่งผลตอบแทน
จากการลงทุนมี 3 รูปแบบคือ เงินปันผล เงินคืนทุน และก าไร/ขาดทุน จากส่วนต่างราคาหน่วยลงทุน โดย
กองทรัสต์/กองทุนจะต้องจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่า 90% ของก าไรสุทธิ และกองทุนที่มีสภาพคล่องส่วนเกิน 
และไม่ได้มีแผนไปลงทุนเพ่ิม สามารถลดทุนเพื่อจ่ายคืนเงินให้ผู้ถือหน่วยได้ นอกจากนี้ จากการที่ REIT และ IF 
ถูกก าหนดให้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ดังนั้นจึงมีตลาดรองและราคาตลาดที่นักลงทุนสามารถซื้อ
ขายหน่วยลงทุนได้ เมื่อขายหน่วยลงทุน ผู้ถือหน่วยอาจได้ก าไรหรือขาดทุนจากการขายหน่วย ขึ้นอยู๋กับราคา
ตลาด ณ ขณะที่ขายกอง 
 

 ความเสี่ยงส าหรับผู้ลงทุนจึงขึ้นกับผลการด าเนินงานของกองทรัสต์ /กองทุน และความผันผวนของ
ราคาตลาดของกองทรัสต์/กองทุน  อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสินทรัพย์หรือโครงการที่ REIT และ IF เข้าไปลงทุน
มักมีขนาดใหญ่ และโครงการที่สร้างรายได้ (Income-producing Project) เช่นศูนย์การค้า โรงแรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง IF ที่ลงทุนในระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีรายได้ค่อนข้างสม่ าเสมอ ท า
ให้อัตราการจ่ายปันผลค่อนข้างมีเสถียรภาพ ส่วนราคาหน่วยก็ไม่ได้ผันผวน เมื่อเปรียบเทียบกับหุ้นสามัญ  
อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงจากสภาพคล่องอาจเป็นประเด็นที่ต้องพิจารณา ซึ่งการลงทุนใน REIT และ IF มักเป็น
การลงทุนระยะยาว การซื้อขายจึงไม่มาก เมื่อเทียบกับหุ้นสามัญ ซึ่งมีสภาพคล่องสูงกว่ามาก 
 

เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงของ REIT และ IF กับ หุ้นกู้ และ หุ้นสามัญ (บุรณศิริ และ นิตยา
เกษตรวัฒน์, พ.ศ. 2556)13 
 

 ตราสารทางการเงินที่นักลงทุนนิยมลงทุนมักจ ากัดอยู่ในตราสาร 2 ประเภท คือหุ้นกู้ และ หุ้นสามัญ 
โดยนักลงทุนที่ไม่สามารถรับความเสี่ยงในระดับสูง ก็จะเลือกลงทุนในหุ้นกู้หรือตราสารหนี้ ซึ่งผลตอบแทนที่
คาดหวังก็จะต่ าด้วย ในขณะที่นักลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนสูงๆ ก็จะลงทุนในหุ้นสามัญ ซึ่งก็ต้องยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับสูงด้วยเช่นกัน 
 

 อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงและผลตอบแทนของหุ้นกู้และหุ้นสามัญจะมีความแตกต่างกันสูงมาก ดังนั้น 
REIT และ IF จึงช่วยเพ่ิมช่องทางการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่คาดหวังสูงขึ้น ได้เงินปันผลอย่างสม่ าเสมอ 
ในขณะที่ความเสี่ยงไม่สูงนัก และเป็นช่องทางส าหรับผู้ประกอบการในการระดมเงินทุนที่ต้นทุนไม่สูง ได้เงินทุน
จ านวนมาก และไม่มีภาระในการช าระหนี้หรือต้องแบกรับภาระดอกเบี้ยที่ถูกผูกพันให้ต้องช าระในเวลาที่
ก าหนด ทั้งยังเสี่ยงกับการล้มละลาย (Default Risk) ในกรณีเกิดวิกฤตที่เฉพาะเจาะจงของบริษัท (Firm-
specific Risk) และวิกฤตในระดับมหภาค (Macroeconomic Risk) 

                                                        
13 หนังสือ “กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์” โดยจิโรจน์ บุรณศิริ และเอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์ ปี พ.ศ. 2556 
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 ดังนั้น REIT และ IF จึงเพ่ิมทางเลือกให้กับนักลงทุนที่สามารถรับความเสี่ยงได้สูงกว่าหุ้นกู้ แต่ไม่มาก
เท่าหุ้นสามัญ ซึ่งทางเลือกนี้จะได้ผลตอบแทนที่คาดหวังมากกว่าหุ้นกู้ แต่ก็ไม่สูงไปกว่าหุ้นสามัญ และยังได้เงิน
ปันผลที่สม่ าเสมอ (คล้ายกับหุ้นบุริมสิทธิ์) จากโครงการอสังหาริมทรัพย์หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมักเป็น
โครงการขนาดใหญ่และมีรายได้ที่สม่ าเสมอ ตลอดจนไม่ถูกกระทบมากนักจากภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจ 
 งานวิจัยจ านวนมาก (Brueggeman และ Fisher, ค.ศ. 2011)14 ได้กล่าวถึงการลงทุนทางเลือกที่มี
ผลตอบแทนที่คาดหวังและความเสี่ยงที่อยู่ในระดับกลางๆ โดยพันธบัตรรัฐบาล ซึ่งเปรียบเสมือนผลตอบแทนที่
ไม่มีความเสี่ยง (Risk-free Rate) ส่วนผลตอบแทนและความเสี่ยงที่สูงขึ้น ได้แก่ตราสารหนี้ที่มีสินทรัพย์เช่น
อสังหาริมทรัพย์ค้ าประกัน (Secured Debt) แล้วจึงเป็นหุ้นกู้ที่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน (Debenture) 
ผลตอบแทนและความเสี่ยงที่สูงกว่าหุ้นกู้ได้แก่ การลงทุนในตราสารทุนที่อ้างอิงสินทรัพย์เช่นอสังหาริมทรัพย์ 
หรือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์โดยตรง และความเสี่ยง/ผลตอบแทนที่คาดหวังที่สูงกว่าคือหุ้นสามัญ ซึ่ง 
REIT และ IF อยู่ในกลุ่มตราสารทุน (เช่นกองทรัสต์หรือกองทุน) ที่อ้างอิงหรือลงทุนในสินทรัพย์เช่นอสังหาริมทรัพย์ 
 

 ดังนั้น เมื่อจัดอันดับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คาดหวัง จากระดับผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง 
หรือผลตอบแทนและความเสี่ยงต่ า ไปถึงผลตอบแทนและความเสี่ยงสูง สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้คือ 1) 
พันธบัตรรัฐบาล 2) หุ้นกู้ที่มีอสังหาริมทรัพย์ค้ าประกัน 3) หุ้นกู้ 4) REIT และ IF และ 5) หุ้นสามัญ 
 

 ซึ่งตามทฤษฎีแล้ว สินทรัพย์หรือตราสารที่มีความเสี่ยงสูง ก็จะให้ผลตอบแทนที่คาดหวังสูงด้วย การ
เปรียบเทียบว่าสินทรัพย์หรือตราสารใดมีประสิทธิภาพมากกว่าจึงต้องให้มีมาตรฐานเดียวกันเช่นเมื่อความเสี่ยง
อยู่ในระดับเดียวกัน ตราสารใดจะให้ผลตอบแทนที่คาดหวัง หรือส่วนชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) ที่สูง
กว่า ซึ่งสามารถวัดได้ด้วย Sharpe Ratio (Sharpe, ค.ศ. 1966) 

 
 

โดย   

 

 
 

 การลงทุนใดที่มี Sharpe Ratio สูงสุดก็ถือว่ามีประสิทธิภาพ หรือมีส่วนชดเชยความเสี่ยงต่อหนึ่ง
หน่วยความเสี่ยงสูงที่สุดด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
14 หนังสือ “Real Estate Finance and Investments” โดย Brueggeman, W. B. and Fisher, J. D. 
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สรุป 
 

 กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Investment Trust: REIT) และ กองทุน
รวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Fund: IF) เป็นนวัตกรรมใหม่ของตลาดทุนไทย ซึ่งช่วยเพิ่มทางเลือกใน
การระดมทุนแก่ผู้ประกอบการ และเพ่ิมทางเลือกในการลงทุนส าหรับนักลงทุน  โดย REIT และ IF จะเข้า
ลงทุนในสินทรัพย์ระยะยาวคือ อสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐาน รายได้หลักของ REIT และ IF จึงได้แก่
รายรับจากการบริหารสินทรัพย์นั้น ซึ่งจะแปรสภาพเป็นเงินปันผลส าหรับนักลงทุน ดังนั้น REIT และ IF จึงเป็น
การแปรสภาพสินทรัพย์ที่สภาพคล่องต่ า มาเป็นหลักทรัพย์หรือตราสารที่มีสภาพคล่องสูง และสามารถซื้อขาย
เปลี่ยนมือได้ในตลาดรอง 
 

 ส าหรับผู้ประกอบการแล้ว REIT และ IF จึงเป็นเครื่องมือในการระดมเงินทุน เพ่ือน ามาใช้ในโครงการอ่ืน 
เป็นการต่อยอดการลงทุน ท าให้อุตสาหกรรมขยายตัวและเติบโตขึ้น นอกจากนี้เงินทุนที่ได้ก็มีต้นทุนที่
เหมาะสม และไม่ได้สร้างภาระที่ต้องจ่ายเงินต้นหรือคืนหนี้สิน และยังเป็นทางเลือกใหม่ในการลงทุนแก่นัก
ลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนมากขึ้น ได้เงินปันผลอย่างสม าเสมอ โดยความเสี่ยงไม่สูงมากนัก 
 

 นิยามโดยสรุป REIT คือกองทรัสต์ที่ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เช่นโรงแรม ศูนย์การค้า ส านักงานและ
นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งล้วนเป็นอสังริมทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้ (Income-producing Real Estate) รายได้หลัก
จึงมาจากค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ที่ REIT เข้าไปลงทุน โดย REIT กองแรกก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2557 เพ่ือแทนที่
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (Property Fund: PF) ซึ่งไม่สามารถจัดตั้งเพ่ิมใหม่ได้หลังปี 2556 โดย REIT จะมี
ความยืดหยุ่นในการลงทุนและระดมทุนมากกว่า PF ปัจจุบัน (ณ สิ้นปี 2558) มี REIT ทั้งหมด 8 กอง โดย 
REIT กองแรกคือ IMPACT Growth REIT 
 

 ส่วน IF คือกองทุนที่ลงทุนในกิจการโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีประโยชน์ด้านสาธารณะ โดย IF สามารถ
ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน 10 ประเภทคือ ถนน (รวมถึงทางพิเศษและสัมปทาน) ระบบขนส่งทางราง 
สนามบิน ท่าเรือน้ าลึก ประปา ไฟฟ้า ระบบโทรคนาคม ระบบชลประทาน ระบบป้องกันภัยธรรมชาติ และ
พลังงานทางเลือก รายได้หลักของ IF มาจากรายรับจากการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรของ
กิจการโครงสร้างพ้ืนฐานนั้นๆ โดย IF กองแรกจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2556 คือ BTS Growth Infrastructure 
Fund และ ณ สิ้นปี 2558 มี IF ทั้งหมด 5 กอง 
 

 นักลงทุนใน REIT และ IF จะได้รับผลตอบแทน 3 รูปแบบคือ 1) เงินปันผล ซึ่งกองทรัสต์/กองทุน
จะต้องจ่ายให้กับนักลงทุนไม่น้อยกว่า 90% ของก าไรสุทธิ 2) เงินคืนทุน เมื่อกองทรัสต์/กองทุนมีสภาพคล่อง
ส่วนเกินและไม่มีแผนลงทุนเพ่ิม กองทรัสต์/กองทุนสามารถลดทุนเพ่ือจ่ายคืนเงินให้ผู้ถือหน่วยได้ และ 3) 
ก าไร/ขาดทุน จากการขายหน่วยลงทุน ซึ่งขึ้นกับราคาตลาด ณ ขณะที่ขายกองทุน 
 

 จึงเห็นได้ว่า REIT และ IF เป็นอีกช่องทางในการลงทุน นอกเหนือจากหุ้นกู้และหุ้นสามัญ ซึ่งมีความ
แตกต่างของผลตอบแทนที่คาดหวังและความเสี่ยงค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับหุ้นกู้แล้ว REIT และ IF จะ
ให้ผลตอบแทนที่คาดหวังสูงกว่า แต่ก็มีความเสี่ยงที่สูงกว่าด้วย และเมื่อเปรียบเทียบกับหุ้นสามัญแล้ว REIT 
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และ IF จะให้เงินปันผลอย่างสม่ าเสมอกว่า และมีความเสี่ยงที่ต่ ากว่า แต่ผลตอบแทนก็ต่ ากว่าด้วย เนื่องจาก
ความผันผวนของราคาหน่วยลงทุนใน REIT และ IF จะต่ ากว่าความผันผวนของราคาหุ้นสามัญ ความเสี่ยงด้าน
ความผันผวนของราคาจึงต่ ากว่าหุ้นสามัญ แต่ก็มีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่มากกว่าเมื่อเทียบกับหุ้นสามัญ 
 

 เมื่อจัดล าดับผลตอบแทนและความเสี่ยงของตราสารตัวอย่างชนิดต่างๆ สามารถจัดอันดับตั้งแต่
ผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยงหรือความเสี่ยงต่ า ไปสู่ผลตอบแทนและความเสี่ยงสูงได้ดังนี้คือ 1) พันธบัตร
รัฐบาล 2) หุ้นกู้ที่มีอสังหาริมทรัพย์ค้ าประกัน 3) หุ้นกู้   4) REIT และ IF และ5) หุ้นสามัญ อย่างไรก็ตาม เมื่อ
ผลตอบแทนที่คาดหวังสูง ความเสี่ยงก็ย่อมสูงด้วย ดังนั้น การลงทุนประเภทใดที่มีประสิทธิภาพมากกว่า 
สามารถวัดด้วย Sharpe Ratio ซึ่งวัดผลตอบแทนในส่วนชดเชยความเสี่ยงต่อหนึ่งหน่วยความเสี่ยง 
 

 โดยสรุปแล้ว REIT และ IF เป็นรูปแบบใหม่ของการระดมทุนและการลงทุนในตลาดทุนไทย ซึ่งช่วย
เพ่ิมโอกาสให้นักลงทุนสามารถลงทุนในโครงการอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐาน ที่โดยทั่วไปจะเป็น
โครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนมาก แต่นักลงทุนสามารถใช้เงินลงทุนตามก าลังที่มีอยู่ลงทุนในหน่วย
ลงทุนของโครงการเหล่านั้นได้  นอกจากนี้ยังเป็นทางเลือกในการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าหุ้นกู้ แต่ความ
เสี่ยงต่ ากว่าหุ้นสามัญ ถือเป็นการลงทุนทางเลือกนอกจากตราสารพ้ืนฐานในตลาดทุนไทย และส าหรับ
ผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนแล้ว REIT และ IF ยังเป็นช่องทางการระดมทุนที่ส าคัญส าหรับ
โครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก เป็นกระบวนการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
(Securitization) ท าให้สามารถต่อยอดและเร่งการเติบโตในโครงการอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชน ตลอดจนช่วยภาครัฐในการประหยัดงบประมาณและลดหนี้สาธารณะ จึงเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ดังนั้น REIT และ IF จึงเป็นรูปแบบใหม่ในการ
ระดมทุนและการลงทุน เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของตลาดทุนและเศรษฐกิจไทย 
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Abstract 
 

หลายๆ องค์กรเริ่มตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของ Big Data การสร้างความยั่งยืนทาง
ธุรกิจด้วย Big Data จะช่วยให้องค์กรเหล่านี้เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น สร้างโอกาสในการน าเสนอ
สินค้าและบริการใหม่ๆ ที่แตกต่างจากคู่แข่งและตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ค าถามที่ส าคัญที่
ตามมาก็คือ องค์กรเหล่านั้นได้ปรับตัวรู้เท่าทันกับนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีการท างานใน
ปัจจุบันเหล่านี้หรือไม่ และได้มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีทางด้าน Big Data ให้คุ้มค่าหรือยัง งานวิจัย
ฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะน าเสนอแนวคิดของการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) มาใช้ใน
การจัดการกับ Big Data พร้อมทั้งกรณีศึกษาของบริษัทน าเข้าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวแห่งหนึ่ง เพ่ือที่จะศึกษา
พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า ผู้บริหารสามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลไปใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงการท ากิจกรรมการตลาดในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
Key Words: Big Data, Business Intelligence, Analytics 
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1. Introduction 
 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก ธุรกิจจะอยู่รอดได้ต้องมีการ
ปรับตัวและพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความกดดันที่เกิดจากสภาพการแข่งขันที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา หนึ่งในเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่จะช่วยให้สามารถสร้างความได้เปรียบในยุคของการแข่งขันไร้
พรมแดนก็คือ การบริหารจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือที่เป็นค าคุ้นหูของใครหลายๆ คน ว่า 
Big Data รวมถึงเมกะเทรนด์ทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ก าลังเป็นกระแสและมาแรงในตลาดไอทีและในองค์กร
ระดับโลก เช่น Social Media, Mobile, และ Cloud เป็นต้น หลายๆ องค์กรเริ่มให้ความสนใจกับนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีเหล่านี้เพ่ิมมากขึ้น มีการน าระบบ Cloud เข้ามาใช้ในการเก็บข้อมูลและประมวลผลผ่านผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลขององค์กรนั้นผ่านทาง  laptop หรืออุปกรณ์มือถืออย่าง 
smartphone หรือ tablets เป็นไปได้อย่างสะดวกทุกทีทุ่กเวลาโดยไม่ต้องผ่านทางระบบเซร์ฟเวอร์ของบริษัท
เหมือนที่เคยท ามาเมื่อ 5 ถึง 10 ปีที่แล้ว หรือการที่องค์กรให้ความส าคัญกับการท าการตลาดบนสังคม
ออนไลน์ (Social Medial Marketing) เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเทคโนโลยีทั้ง 
Cloud และ Social Media จะช่วยให้ภาพรวมการท างานขององค์กรดีขึ้น แต่การสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ
ด้วย Big Data จะช่วยให้องค์กรเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น สร้างโอกาสในการน าเสนอสินค้าและ
บริการใหม่ๆ ที่แตกต่างจากคู่แข่งและตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากขึ้น (Phillips-Wren, Iyer, Kulkarni, 
& Ariyachandra, 2015, SAS, 2012)  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า หลายๆ องค์กรเริ่มตระหนักถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ของ Big Data มีความพยายามที่จะหามุมมองใหม่ๆ ที่จะช่วยสร้างกลยุทธ์ที่มีคุณค่าต่อองค์กร 
(Strategic Insights) จากข้อมูลทั้งภายในและภายนอก โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การแปลงข้อมูลดิบ (Raw 
Data) เหล่านั้นให้กลายเป็นข้อมูล (Information) ที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หรือการหาความรู้ใหม่ๆ 
(Knowledge) จากข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลและมีความซับซ้อนหลากหลายและในท้ายที่สุดก็คือ การน า
ความรู้หรือมุมมองใหม่ๆ (Stubbs, 2014) เหล่านั้นมาท าการก าหนดและวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค าถามที่ส าคัญที่ตามมาก็คือ องค์กรเหล่านั้นได้ปรับตัวรู้เท่าทัน
กับนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีการท างานในปัจจุบันเหล่านี้หรือไม่ และได้มีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีทางด้าน Big Data ให้คุ้มค่าหรือยัง?  

 

งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะน าเสนอแนวคิดของการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
มาใช้ในการจัดการกับ Big Data พร้อมทั้งกรณีศึกษาของบริษัทน าเข้าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว “Skin Care Products” 
เพ่ือที่จะศึกษาพฤติกรรมการซื้อชุดของขวัญผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” ของลูกค้าที่สมาชิก “SC 
Loyalty Program” ของบริษัท หลังจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบธุรกิจอัจฉริยะและ Big 
Data แล้ว ส่วนที่สามจะเป็นส่วนของวิธีการศึกษารวมถึงขอบเขตของการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ ส่วนที่สี่
เป็นการแสดงผลและการอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล และบทสรุปของงานวิจัยฉบับนี้ในส่วนที่ห้า 

 



การสร้างความย่ังยืนทางธุรกิจด้วย Big Data 

 

  111         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

2. Literature Review: Business Intelligence and Big Data Analytics 
 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการบริหารจัดการ 
Big Data สิ่งส าคัญก็คือ การน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูล  รวมถึงการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ส าหรับผู้บริหาร เป็นต้น แนวคิดเกี่ยวกับระบบธุรกิจ
อัจฉริยะไม่ใช่เรื่องใหม่ Turban et. Al, (2011) ได้ให้ค านิยามของระบบธุกิจอัฉริยะไว้ว่า เป็นค านิยามกว้าง
ของสถาปัตยกรรมที่รวบรวมเครื่องมือและกรรมวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล (Tools and Methodologies) การ
จัดการฐานข้อมูล (Database) รวมถึงโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ (Applications) เข้าด้วยกันเพ่ือใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจ โดยที่สถาปัตยกรรมของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักๆ 4 
องค์ประกอบด้วยกัน คือ คลังข้อมูล (Data Warehouse) การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analytics) การ
จัดการประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance Management) และส่วนเชื่อมต่อ 
กับผู้ใช้ (User Interface) (Turban, Sharda, & Delen, 2011) ในการจัดการกับ Big Data สิ่งที่ส าคัญเป็น
อันดับแรกเลยก็คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในอดีตและปัจจุบันของธุรกิจให้ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์
มากที่สุดเพื่อที่ผู้ใช้งานสามารถดึงข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการการสนับสนุนการตัดสินใจได้รวดเร็วและเหมาะสม 
ขั้นตอนต่อไปจะเป็นเรื่องของการประยุกต์น าความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
อาจจะเป็นวิธีการง่ายๆ เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ข้อมูลเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) หรือ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ไปจนถึงการวิเคราะห์ขั้นสูง 
เช่น การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีที่ซับซ้อน แต่ถ้าองค์กรไม่สามารถก าหนดแนวทางในการวัดผลของประสิทธภาพในการ
ด าเนินงานได้ ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นก็จะไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร เช่นเดียวกัน การก าหนด
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององค์กรที่ถูกต้องจะเป็นตัวก าหนดทิศทางของการแก้ไขปัญหาและการก าหนดกลยุทธ์
ขององค์กรได้ นอกจากนี้ การสร้าง Dashboad โดยวิธีการวิเคราห์ด้วยภาพ หรือที่เรียกว่า Data 
Visualization ก็จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรเข้าใจสถานการณ์และตัวชี้วัดต่างๆ ขององค์กรมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากข้อมูล (Data) สามารถบอกเรื่องราวของธุรกิจได้เป็นอย่างดี (Story Telling) ผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ดีก็จะช่วยให้เกิดความแม่นย าและรวดเร็วในการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาขององค์กร รวมถึงการ
ปรับปรุงการท างานในปัจจุบันได้ดียิ่งข้ึน  
 

อย่างไรก็ตาม หลายๆ องค์กรยังเข้าใจว่า Big Data เป็นเรื่องของการบริหารจัดการข้อมูลที่มีปริมาณ
มากๆ เช่นในหน่วยของฐานข้อมูลในระดับ Tera Byte (TB) หรือ 1,000 GB และระดับ Peta Byte (PB) หรือ 
1000 TB ซึ่งถือเป็นหนึ่งในคุณสมบัติทางด้านปริมาณ (Volume) ของ Big Data เท่านั้น แต่ในความเป็นจริง
แล้วการจัดการ Big Data นั้นมีความซับซ้อนมากไปกว่าในเรื่องของปริมาณ เนื่องจากว่า ข้อมูลที่องค์กรเก็บ
รวบรวมมาอาจจะมีรูปแบบที่หลากหลาย (Variety) เช่น ข้อมูลในเชิงตัวเลข ข้อมูลในรูปแบบตัวหนังสือ หรือ 
วีดีโอ มัลติมีเดีย เป็นต้น ในขณะเดียวกันตัวแปรและปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในแต่ละปัญหา
หรือสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ก็จะมีความหลากหลายไม่เหมือนกันด้วย นอกจากนี้ข้อมูลในยุคปัจจุบันก็ยังมี
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การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว (Velocity) เช่น ข้อมูลของผู้บริโภคที่ใช้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนมือ
ถือ (Mobile Device) และสังคมออนไลน์ (Social Medial) หรือข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เป็นต้น 
ท าให้การเลือกใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่ใช่ให้ความส าคัญกับการจัดการข้อมูลที่มีจ านวนมากและแสดงผลของ
การสรุปรวบรวมข้อมูลส าหรับผู้บริหารเท่านั้น แต่ยังต้องสามารถวิเคราะห์ในรูปแบบของ real-time และใน
หลายๆ มุมมองได้ (Chen, Chiang, & Storey, 2012, SAS, 2012) ทั้งนี้ในส่วนของการวิเคราะห์ Big Data 
หรือที่เรียกว่า Big Data Analytics ส านักวิจัย Gartner (2014) ได้แบ่งประเภทของ Business Analytics 
ออกเป็น 4 แบบตามคุณค่า (Value) และสมรรถภาพขององค์กร (Capability) โดยเริ่มจาก 1) Descriptive 
Analytics ซึ่งเป็นรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพ้ืนฐานที่สุด ที่เน้นการตอบค าถามทางด้าน  “What 
Happened?” หรือการอธิบายว่าเกิดอะไรขึ้นกับองค์กร ซึ่งเป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
ตัวชี้วัดที่องค์กรต้องการ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 2) Diagnostic Analytics ซ่ึงจะเน้นตอบค าถามทางด้าน 
“Why did it happen?” อะไรเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดผลต่อตัวชี้วัดดังกล่าว 3) Predictive Analytics 
ส าหรับตอบค าถาม “What will happen?” โดยจะเน้นไปที่การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพยากรณ์สี่งที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตขององค์กร และ 4) Prescriptive Analytics ส าหรับการตอบค าถาม “How can we make 
it happen?” เพ่ือดูว่าองค์กรต้องท าอย่างไรที่จะสามารถน าความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้นมา
ประยุกต์ให้เกิดเป็นแผนงานที่เป็นรูปธรรม (Actionable Plan)  

 

3. กรณีศึกษา: Skin Care Products 
 

บริษัทน าเข้าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว “Skin Care (SC) Products” แห่งหนึ่งวางแผนที่จะออกโปรโมชั่นชุด
กล่องของขวัญผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” ตัวใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ 4 ชนิดหลักๆ คือ 
Dark-Spot Cleanser, Dark-spot Day Care, Dark-Spot Night Repair, และ Dark-Spot Lotion ใน
แคมเปญ BOGO-50%OFF หรือ ซื้อผลิตภัณฑ์อะไรก็ได้ของบริษัท 1 ชิ้นในราคาที่มากกว่า $50 ขึ้นไป 
สามารถแลกซื้อชุดกล่องของขวัญ “Dark-Spot Remover” ได้โดยได้รับส่วนลด 50% หรือในราคา $45 จาก
ราคาเต็ม $90 ส าหรับช่วงฤดูร้อนที่ก าลังจะมาถึงนี้ อย่างไรก็ตาม ก่อนที่บริษัทจะท าการโปรโมทสินค้าตัวใหม่
นี้ออกไป ผู้บริหารของบริษัทต้องการทราบว่ากลุ่มลูกค้ากลุ่มไหนบ้างที่น่าจะให้การตอบรับต่อแคมเปญ 
“BOGO-50%OFF” และชุดผลิตภัณฑ์“Dark-Spot Remover” ตัวใหม่นี้บ้าง  
 

Research Problems 
 

ปัจจุบันบริษัทใช้เพียงแค่สถิติขั้นพ้ืนฐาน (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์การถดถอย 
(Traditional Regression Analysis) ในรูปแบบของสเปรดชีต (Spreadsheet, Excel-based) เท่านั้นในการ
สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับลูกค้าและแคมเปญต่างๆ ที่บริษัทน าเสนอ และท านายว่ายอดขายของแต่ละแคมเปญ
จะเป็นเท่าไหร่ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากข้อมูลมีขนาดใหญ่และมีการละเลยหลายๆ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าในหลายๆ ด้าน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาและการวิเคราะห์การ
ถดถอยนอกจากจะไม่สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายและประเมินแคมเปญของบริษัทได้อย่างเหมาะสมแล้ว 
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พฤติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่างที่น ามาวิเคราะห์อาจจะไม่ได้แสดงถึงพฤติกรรมการซื้อที่แท้จริงของลูกค้า
ทั้งหมดก็เป็นได ้
 

Research Questions 
 

ดังนั้นเพ่ือที่จะให้เห็นภาพรวมของการน า Business Analytics เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ 
Big Data ของภาคธุรกิจผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ค าถามวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยนี้ ก็
คือ 1) ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อการซื้อชุดของขวัญผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” 2) พฤติกรรมของ
ลูกค้าท่ีแลกซื้อและไม่ซื้อชุดของขวัญเป็นอย่างไร และ 3) บริษัทจะมีการวางแผนกลยุทธ์อย่างไรในการน าเสนอ
แคมเปญ “BOGO-50%OFF” และกลุ่มเป้าหมายที่บริษัทควรจะให้ความส าคัญก่อนเป็นลูกค้ากลุ่มไหน 
 

Methodology 
 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลของกรณีศึกษานี้จะใช้ เป็นไปตามหลักมาตรฐานสากลที่เรียกว่า Cross-
Industry Standard Process for Data Mining” หรือ “CRISP-DM” โมเดล (Jackson, 2002) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 6 ชั้นตอนด้วยกัน คือ 1) การท าความเข้าใจในเรื่องของปัญหาหรือภาพรวมของธุรกิจที่เราสนใจ 
(Business Understanding), 2) การท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ (Data Understanding), 3) 
การเตรียมข้อมูล (Data Preparation), 4) การสร้างโมเดล (Model Development), 5) การประเมินผล 
(Evaluation), และ 6) การน าไปใช้งาน (Deployment) และการประยุกต์ใช้แนวคิดของระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เข้ามาใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลักๆ คือ คลังข้อมูล (Data Warehouse) การวิเคราะห์ทาง
ธุรกิจ (Business Analytics) การจัดการประสิทธิภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance 
Management) และส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้ (User Interface) รูปที่ 1 แสดงถึงโครงสร้างของการวิเคราะห์ข้อมูล
ของงานวิจัยฉบับนี้ 
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รูปที่ 1: Business Intelligence Framework 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล 
 

Business and Data Understanding 
ในเบื้องต้น รองกรรมการผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าตัวอย่าง

ที่ให้การตอบรับและไม่ตอบรับต่อแคมเปญ “BOGO-50%OFF” ทั้งหมด 23,000 คน จากลูกค้าทั้งหมด 
1,000,000 คนที่เป็นสมาชิก “SC Loyalty Program” ของบริษัท โดยกลุ่มลูกค้าทีเลือกมาร่วมแคมเปญจะ
เป็นลักษณะแบบสุ่ม (Random Sampling) เพ่ือให้มีความมั่นใจว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 23,000 คนที่เลือกมา
มีลักษณะเดียวกันกับลูกค้าสมาชิกทั้งหมดของบริษัทจริงๆ และผลของการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนี้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มลูกค้าที่เหลืออีก 977,000 คนได้ โดยบริษัทท าการส่งข้อมูลของแคมเปญ 
“BOGO-50%OFF” นี้ให้กับกลุ่มลูกค้าตัวอย่างผ่านทางจดหมาย อีเมล และแอฟพลิเคชั่นบนมือถือ รวมถึงมี
การโฆษณาเกี่ยวกับชุดผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” บน Facebook และ เว็บไซต์ของบริษัทด้วย 
หลังจากนั้นภายใน 1 เดือนบริษัทจึงท าการเก็บข้อมูลของลูกค้าทั้งที่มีการสั่งซื้อและไม่สั่งซื้อชุดกล่องของขวัญ
ผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” นี้  
 

ปัจจัย (Variables) ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าแต่ละรายสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนโดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้   

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของลูกค้า เริ่มตั้งแต่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ระดับความมั่งคั่ง 
(Affluence Grade) ซึ่งค านวณได้จากฐานรายได้ของลูกค้า พ้ืนที่ที่พักอาศัย (Residential Zone 
and Geographic Region) รวมถึง ข้อมูลด้านการท าการตลาดตามลักษณะของพ้ืนที่ที่พักอาศัย 
(Advertisement Zone) เป็นต้น 

2. ข้อมูลด้านระดับสมาชิก (Loyalty Class) และระยะเวลาที่เป็นสมาขิกของ SC Loyalty 
Program (Loyalty Time) ข้อมูลประวัติการซื้อขายในอดีต เช่น ยอดใช้จ่ายตั้งแต่เป็นสมาชิก
ของ SC Loyalty Program (Total Spend) ระยะเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทครั้งสุดท้าย 
(Time Since Last Purchase) จ านวนของผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในแต่ละหมวด เช่น ผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับ “Day Care”, ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ “Night-Repair”, ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
“Cleansing”, และ ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ “Lotion” เป็นต้น 

3. ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ Social Media และแอฟพลิเคชั่นบนมือถือ เช่น ลูกค้ามีการใช้แอฟพลิเคชั่น
บนมือถือในการค้นหาสินค้าหรือซื้อสินค้าหรือไม่ (Mobile Applications) ลูกค้ากด “Like” 
โฆษณา “Dark-Spot Remover” บน Facebook ของบริษัทหรือไม่ (Facebook Like) ลูกค้ามี
การตอบสนองต่ออีเมลที่ได้รับ เกี่ยวกับโปรโมชั่น BOGO-50% ที่ทางบริษัทส่งให้หรือไม่ เช่น 
การคลิ๊กเข้าไปที่เว็บไซต์หลักของบริษัทหรือคลิ๊กเข้าไปที่เว็บเพจของ Dark-Spot Remover โดย
ผ่านทางอีเมลที่ได้รับ (Campaigned Email Response) เป็นต้น   
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บริษัทท าการเก็บข้อมูลของลูกค้าว่ามีการแลกซื้อชุดของขวัญ Dark-Spot Remover หรือไม่ (Target Buy, 
ซื้อ =1 และ ไม่ซื้อ = 0) และถ้ามีการแลกซื้อชุดของขวัญ ลูกค้าซื้อทั้งหมดกี่ชุด (Target Amount)  
 

Data Exploration and Data Preparation 
 

Target Variable: Target Buy 
 

จากกลุ่มลูกค้าตัวอย่างทั้งหมด 23,000 คน มีเพียง 5,799 คน หรือ 25.21% เท่านั้น ที่ซื้อชุดกล่อง
ของขวัญผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” ตัวใหม่จากแคมเปญ “BOGO-50%OFF” นั่นหมายความว่าใช่
ว่าทุกแคมเปญที่บริษัทออกมาจะได้รับการตอบสนองที่ดีจากลูกค้าเสมอไป ส าหรับแคมเปญ “BOGO-
50%OFF” นี้มีลูกค้าเพียง 1 ใน 4 เท่านั้นที่ตัดสินใจซื้อชุดกล่องของขวัญและเนื่องจากลูกค้าแต่ละรายมี
เหตุผลหรือพฤติกรรมในการซื้อ (Purchasing Behavior) ไม่เหมือนกัน ดังนั้น ผู้บริหารของบริษัทต้องท าข้าใจ
ก่อนว่าคุณลักษณะของคนที่ซื้อและไม่ซื้อชุดกล่องของขวัญเป็นอย่างไร ปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ
ของกลุ่มลูกค้าที่น่าจะมีแนวโน้มที่จะเข้าร่วมแคมเปญ “BOGO-50%OFF” โดยมีเป้าหมายเพ่ือการก าหนดกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม หรือการก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ตรงกับลักษณะของผลิตภัณฑ์  
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2: Target Variable 
 

Independent Variables (Predictor Variables) 
 

หลังจากท าความเข้าใจกับตัวแปรเป้าหมาย (Target Variable) แล้ว ขั้นตอนที่ส าคัญต่อมาก็คือ การ
ส ารวจการกระจายตัวของตัวแปรต้น (Independent Variables) ทุกตัวที่จะใช้ในการสร้างโมเดลเพ่ือการ
ท านายกลุ่มเป้าหมายที่มีแนวโน้มที่จะตอบรับต่อโปรโมชั่นที่บริษัทน าเสนอ โดยดูจาก Histogram เพ่ือดูว่ามี
อะไรผิดปกติเก่ียวกับชุดข้อมูลบ้างหรือไม่ เช่น 
 

- อายุ (Age): จากภาพที่ 3 ในเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าการกระจายตัวของอายุของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
23,000 คนจะมีลักษณะคล้ายกับ Normal Distribution โดยมี่ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 53.79 ปี อายุต่ าสุด
ที่ 18 ปี และอายุสูงสุดที่ 79 ปี นอกจากนี้ยังสังเกตได้ว่ามีข้อมูลบางส่วนที่ขาดหายไป (Missing 
Values) ซึ่งคิดเป็น 7% ของข้อมูลทั้งหมด อย่างไรก็ตามนักวิเคราะห์ส่วนใหญ่มักจะมองข้าม

74.79% 

25.21% 
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ความส าคัญของการท าความเข้าใจชุดกับข้อมูล และมุ่งเน้นไปที่การสร้างโมเดลเพื่อการท านาย
ทันที ท าให้อาจจะพลาดประเด็นส าคัญหรือแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ภาพที่ 4 แสดงให้
เห็นถึงการกระจายตัวของอายุของกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งสัดส่วนของกลุ่มลูกค้าที่ซื้อชุดของขวัญ
ผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” ตามช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างใน Histogram จากภาพ มี
สองประเด็นที่น่าสนใจ คือ  

 

o ในกรณีแรก สัดส่วนของลูกค้าที่แลกซ้ือผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” ในกลุ่ม 
ของชุดข้อมูลที่ขาดหายไป (Missing Values) มีมากกว่ากลุ่มลูกค้าในช่วงอายุอ่ืนๆ 
นักวิเคราะห์ต้องตัดสินใจว่าจะท าอย่างไรกับชุดข้อมูลที่ขาดหายไปนี้ ถ้าเลือกที่จะตัดชุด
ข้อมูลที่ขาดหายไป (Missing Values) นี้ออกไป และท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลเฉพาะ
ส่วนที่สมบูรณ์เท่านั้น ขนาดของข้อมูล (Sample Sizes) ก็จะลดน้อยลงและกลุ่มตัวอย่างที่
ตัดออกไปอาจจะเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญต่อการสร้างโมเดลในการท านายก็เป็นได้ แต่ถ้า
เลือกที่จะเก็บข้อมูลที่ขาดหายไปนี้ไว้และใช้วิธีการแทนค่าเฉลี่ย (Mean) ของอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างแทน ก็อาจจะเกิดปัญหาตามมาเนื่องจากค่าเฉลี่ยของอายุ (53.79 ปี) ที่แทนเข้าไป
จะท าให้ที่ช่วงอายุที่ 53.79 ปี มีสัดส่วนของลูกค้าที่ซื้อชุดของขวัญผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot 
Remover”มากที่สุดที่ 25% (100*350/1400) ซึ่งค่าที่แทนเข้าไปนี้ไม่ใช่อายุที่แท้จริงของ
กลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นผลของการวิเคราะห์ข้อมูลอาจจะเกิดข้อผิดพลาดได ้

 

o ในกรณีที่สอง จากภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่า กลุ่มลูกค้าที่มีอายุน้อยกว่า 43 ปี มีแนวโน้มที่ 
จะแลกซื้อผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” มากกว่ากลุ่มลูกค้าที่มีอายุมากกว่า 43 ปี ใน
กรณีนี้นักวิเคราะห์สามารถแบ่งข้อมูลออกเป็นสองชุด คือกลุ่มลูกค้าที่มีอายุมากกว่า 43 ปี 
และกลุ่มลูกค้าที่มีอายุน้อยกว่า 43 ปี และท าการสร้างโมเดลในการท านายของลูกค้ากลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มแยกจากกัน เป็นต้น 

 

Decision Tree Model 
 

ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) หรือเรียกอีกชื่นหนึ่งว่า ต้นไม้แห่งการจ าแนกประเภท 
(Classification Tree) เป็นหนึ่งในวิธีการจ าแนกข้อมูลตามคุณลักษณะ (Attribute) และประเภท (Class) 
ของกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแบบจะลอง (Model) ในรูปแบบต้นไม้ตัดสินใจ เป็นวิธีที่ง่ายต่อการเข้าใจและ
สามารถแปลความหมายจากโมเดลได้เลย ลักษณะของต้นไม้ตัดสินใจจะเป็นแบบโครงสร้างที่เป็นล าดับขั้น 
(Hierarchy) โดยมีลักษณะคล้ายต้นไม้จริงแบบกลับหัวโดยมีโหนดราก (Root Node) ซึ่งเป็น attribute อยู่
ด้านบนสุดและมีโหนดใบ (Leaf Node) อยู่ด้านล่างสุดของต้นไม้ตัดสินใจซึ่ง Leaf Node เป็นประเภทของ
กลุ่มเป้าหมาย (Class)  หรือตัวแปรเป้าหมาย (Targeted Variable) ที่ต้องการ โครงสร้างของต้นไม้จะเป็น
ลักษณะของก่ิง (Branch) ซึ่งแสดงถึงค่าท่ีเป็นไปได้ของแค่ละ attribute ที่น ามาทดสอบในการสร้างโมเดล    
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ภาพที่ 5 แสดงให้เห็นถึงต้นไม้ตัดสินใจที่แสดงถึงพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) ของ
ลูกค้าท่ีมีต่อแคมเปญ “BOGO-50%OFF” ล่าสุดทีบ่ริษัทได้ท าการโปรโมทมา 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3: Histogram ของอายุของลูกค้ากลุม่ตัวอย่าง 
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ภาพที่ 5: Decision Tree Model 
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โหนดล่างสุดของต้นไม้ตัดสินใจหรือ Leaf Node จะท าการสรุปจ านวนของลูกค้าที่เข้าเงื่อนไขของแต่ละโหนด
ตั้งแต่โหนดบนสุด (Root Node) และท าการค านวณสัดส่วนของลูกค้าที่ตอบรับและไม่ตอบรับข้อเสนอใน
รูปแบบเปอร์เซ็นต์ ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างของลูกค้าที่ตอบรับข้อเสนอแลกซื้อผลิตภัณฑ์ “Dark-Spot Remover” 
ในลักษณะของรูปแบบกฏหรือการสร้างเงื่อนไขแหตุการณ์ท่ีเรียกว่า “IF… THEN… ELSE…” Rule ได้ดังนี ้
 

- Rule #1: ถ้าลูกค้ามีอายุมากกว่า 44.5 ปี และมีระดับความมั่งคั่ง (Affluence Grade) มากกว่า 17.5 
และเป็นเพศชาย ดังนั้นลูกค้ากลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะเข้าร่วมแคมเปญ “BOGO-50%OFF” ที่ 60% 

- Rule #2: ถ้าลูกค้ามีอายุมากกว่า 44.5 ปี และมีระดับความมั่งคั่ง (Affluence Grade) มากกว่า 12.5 
และเป็นเพศหญิง และมีการดาว์โหลดและใช้บริการแอพฟลิเคชั่นบนมือถือ และเคยเข้าร่วมแคมเปญใน
ลักษณะเดียวกันนี้มาก่อน และเคยซื้อผลิตภัณฑ์ Day Care Product อย่างน้อยหนึ่งครั้ง ดังนั้นลูกค้ากลุ่ม
นี้มีแนวโน้มที่จะเข้าร่วมแคมเปญ “BOGO-50%OFF” ที่ 88.41% 

- Rule #3: ถ้าลูกค้ามีอายุน้อยกว่า 44.5 ปี และมีระดับความมั่งคั่ง (Affluence Grade) อยู่ระหว่าง 11.5 
ถึง 14.5 และเคยซื้อผลิตภัณฑ์ Night Repair Products มากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป ดังนั้นลูกค้ากลุ่มนี้มี
แนวโน้มที่จะเข้าร่วมแคมเปญ “BOGO-50%OFF” ที่ 50.98% 

- Rule #4: ถ้าลูกค้ามีอายุน้อยกว่า 44.5 ปี และมีระดับความมั่งคั่ง (Affluence Grade) อยู่ระหว่าง 11.5 
ถึง 14.5 และเคยซื้อผลิตภัณฑ์ Night Repair Products แค่เพียง 1 ครั้งเท่านั้น ดังนั้นลูกค้ากลุ่มนี้มี
แนวโน้มที่จะเข้าร่วมแคมเปญ “BOGO-50%OFF” ที่ 40.58% 
 

Strategic and Managerial Implications  
 

ผู้บริหารสามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล (Key Findings) จาก Decision Tree Model ไปใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ได้ ถ้าเป้าหมายของผู้บริหารขององค์กร คือ การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target 
Customers) ในการน าเสนอโปรโมชั่นหรือข้อเสนอในลักษณะที่ เดียวกันกับข้อเสนอปัจจุบัน “BOGO-
50%OFF” ของชุดของขวัญ “Dark-Spot Remover” กลุ่มลูกค้าเป้าหมายก็ควรจะเป็นกลุ่มลูกค้าใน Rule 
#2 ของโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ เนื่องจากมีความน่าจะเป็นที่ลูกค้าในกลุ่มนั้นจะตอบรับข้อเสนอของแคมเปญของ
บริษัทมากที่สุเที่ 88.41% เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บรหารขององค์กรควรจะหลีกเลี่ยงการน าเสนอแคมเปญ 
“BOGO-50%OFF” ให้กับกลุ่มลูกค้าใน Rule #3 เนื่องจากว่าโอกาสที่กลุ่มลูกค้าเหล่านั้นจะตอบรับข้อเสนอ
ของบริษัทมีเพียงแค ่40.58% เท่านั้น ทั้งนี้นักวิเคราะห์ข้อมูลต้องแน่ใจว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์มีความ
ถูกต้อง (Validity) และน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายความว่ากระบวนการวิเคราะห์ต้องเริ่มที่การจัดการ
ฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นข้อมูลปัจจุบันของลูกค้าจริงๆ รวมถึงข้อมูลมีขนาดใหญ่มากพอ
เพ่ือความถูกต้องในการสร้างโมเดลและเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในการน าผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ เนื่องจากว่า ในการ
ท ากิจกรรมการตลาดในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต้องใช้เงินทุน เวลา และทรัพยากรอ่ืนๆ ขององค์กร
ค่อนข้างสูง ดังนั้นถ้าผลของการวิเคราะห์ไม่ถูกต้องและไม่เป็นประโยชน์ มีผลท าให้การก าหนดกลยุทธ์ ไม่ม
ประสิทธิภาพอีกด้วย 



การสร้างความย่ังยืนทางธุรกิจด้วย Big Data 

 

  121         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

5. บทสรุป 
 

ในโลกของการแข่งขันในปัจจุบันนี้ ทุกๆ องค์กรพยายามเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงทั้งลูกค้า 
ผู้บริโภค และองค์กรคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะในยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูล สิ่งส าคัญที่สุดของการ
วิเคราะห์ Big Data ก็คือ การเริ่มต้นจากการเข้าใจภาพรวมของธุรกิจขององค์กรนั้นๆ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ถึง
สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร โอกาสทางธุรกิจ หรือปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  หลังจากนั้นท าการ
แปลงองค์ความรู้เหล่านั้นเป็นนิยามของเป้าหมายที่ชัดเจนในการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแผนการด าเนินงาน
ของโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจ พร้อมด้วยจุดประสงค์ของโครงการ รวมถึง
การวางแผนขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล กรณีศึกษาของบริษัทน าเข้าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว “Skin Care (SC) 
Products”แสดงให้เห็นถึงการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล  การก าหนดตัวชี้วัด การ
น าเทคนิคการท านายอย่างต้นไม้ตัดสินใจเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น อย่างไรก็ตามผลลัพทธ์หรือ
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data จะไม่มีประโยชน์เลย ถ้าไม่ถูกน าไปใช้งานจริง ตัวอย่างเช่น 
การน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการจัดโปรโมชันส่งเสริมการขายสินค้า หรือในกรณีศึกษานี้ ก่อนที่บริษัทจะท า
การโปรโมทสินค้าตัวใหม่นี้ออกไป ผู้บริหารของบริษัทต้องการทราบว่ากลุ่มลูกค้ากลุ่มไหนบ้างที่มีแนวโน้มที่จะ
ให้การตอบรับต่อแคมเปญ “BOGO-50%OFF” และชุดผลิตภัณฑ์“Dark-Spot Remover” ตัวใหม่นี้ เป็นต้น 
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Abstract  
 
The fundamental theory of finance argued that the most efficient resources allocation will 

be achieved through the “Capital Budgeting” or “Investment Decision” by choosing highest IRR 

(Internal Rate of Return) or maximum NPV (Net Present Value). However, the highest return 

project is generally the short-term investment and unsustainable while the “Sustainable 

Development Projects” are ignored or considered as uninteresting. 
 

The riddle on financing sustainable development will be the critical issue discussed in this 

concept paper and will be the continuing series of researches on this topic; the final output will be 

the integration of theory and practical model of “Sustainable Development” which highlighted 

the “Finance” and financial market development as the key player.  
 

This concept paper will also discuss about the target and measurement for sustainable 

development together with the criteria and the factors which encourage sustainable development. 

We argue that GDP is very narrow and single dimension and has a lot of weakness for economic 

growth and development measurement. We will discuss more on the alternative measurement 

including “Competitiveness Index” and “Social Progress Index”, etc. 
 

Definition and the measurement and criteria for “Sustainable” and “Sustainable 

Development” will also be extensively discussed in this concept paper. 
 

The economic indicators must be extensively include together with the social, environmental, 

institutional, human capital, etc. as the ingredients for wealth and wellness of nation. 

Furthermore, the moral and mentality wellness should be counted as the sustainable development 

factors for our future integrated sustainable development model. Therefore, the aims for this 

research series will go beyond the existing measurements namely “Competitiveness Index” and 

“Social Progress Index”, etc. 
 

Currently, the author has done real program with Ministry of Industry to create “Green 

Industry” Network in Thailand. We divided “Green Industry” into 5 Levels and encourage Thai 

Industry and also consumers to give value to products from these 5 Green Industry levels.  There 

are more than 30,000 firms participated in this program. This program utilizes demand pull and 

positive measures to bring Thai business to become Social Enterprise and achieve Sustainable 

Development. 
 

Ultimately, we will discuss about the finance concept and the crucial roles of financial 

market especially the Securities and Exchange Commission (SEC) to create “Sustainable 

Financial Market Conditions for Sustainable Development.” We will integrate the most widely 

discussed issues about environmental or eco-efficiency financing and then extend to the issues on 

Modern Finance Model for long term sustainable of socio-economic and political economy 

sustainability (MFMSPS). 
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Introduction 

 

There are many theoretical and empirical studies which proved that “Financial 

Development is positively related to the Economic Growth.” However, there is a critical 

question whether the current financial development leads our economy to the unsustainable 

direction? If so, should we rewrite the new theory of finance or should we modify or apply 

the existing theory to be more relevance to the “Sustainable Development.” 
 

The modern theory of finance tries to achieve “Maximum Shareholder Wealth” by 

using efficient resources allocation through the “Capital Budgeting” or “Investment 

Decision” with highest IRR (Internal Rate of Return) or maximum NPV (Net Present Value). 

However, the highest return project is always the short-term investment and unsustainable 

while the “Sustainable Development Projects” are overlooked or considered as non-

interesting. 
 

This challenging puzzle on sustainable and theory of finance is not new. This 

challenge prolongs for more than 40 years and up to now there is no consistency answer to 

harmonize the finance theory, financial development and sustainable development. 
 

From the research by Colin Clark (Mathematical Bioeconomics: The Optimal Management 

of Renewable Resources, 1976). Colin Clark is interested in the concept of Maximum 

Sustainable Yield – MSY.  
 

Collin has made a hypothetical case of Blue Whale hunting which is a limited 

resource and assumed that there are only 75,000 Blue Whale in this world. Each Blue Whale 

can be sold at 10,000 USD fixed price. Furthermore, assume that there is only 1 licensed 

company to hunt for Blue Whale. This company will have 2 alternatives as followed: 
 

Alternative # 1: Hunt Blue Whale at the sustainable yield of 2,000 Blue Whale a year 

Alternative # 2: Hunt all 75,000 Blue Whale within 1 year 
 

For the alternative #1, this company will earn = 2,000 whales x 10,000 USD/whale = 

20 million USD annually until infinity. 
 

For alternative #2, this company will earn at once =75,000 x 10,000 = 750 million USD 

(assuming Zero Price elasticity). And then this company may deposit this revenue into the 

bank and earn 5% annual interest rate. Thus, this company will earn 37.5 million USD 

perpetually which will be almost twice the annual earnings from sustainable cultivating of 

Blue Whale. 
 

This simple puzzle is challenging and needs innovative and creative actions from all 

sectors in order to achieve the “Sustainable Development.” 
 

There are almost half the world — over three billion people — live on less than $2.50 

a day (http://www.globalissues.org/). This is surely another phenomenon of ‘unsustainable 

development.’ However, the total wealth and capital accumulation of the whole world is 

more than enough if we can make the innovative and positive measures for wealth and 

wellness distribution through the financial market mechanism. This is additionally another 

long run goal of this research topic. 

http://www.globalissues.org/
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Roles of financial development in economic performance 

 

Financial development through economic growth  
 

Financial sector plays a crucial role in economic development cycle. Khan and Senhadji 

(2000) stated about the importance of financial intermediaries that “In the theoretical Arrow-

Debreu world, characterized by a complete set of state-contingent claims, with no 

information or transaction costs, there is no need for financial intermediation. However, this 

benchmark world is clearly built upon unrealistic assumptions. Intermediaries become 

essential once imperfections or frictions are introduced in the model. If market condition are 

actually less than perfect, then economic exchange is costly, and if it is sufficiently costly, it 

may not occur at all. Financial intermediaries make these exchanges affordable, thus 

offsetting the underlying market imperfections and frictions”.  
 

The relationship between financial development and economic growth has received 

considerable interests in the literatures during a long period so far. Levine (1997) suggested 

that financial institutions and markets could foster economic growth through several channels 

as followed: 

1) by facilitating the trading, hedging, diversifying, and pooling of risk,  

2) by acquiring investment information and allocating resources,  

3) by monitoring managers and exert corporate control,  

4) by mobilizing savings, and  

5) by facilitating the exchange of goods and services.  Each of these functions 

can influence saving and investment decisions and hence economic growth.  
 

Figure 1 - Mechanism link between financial development to economic growth  
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In principle, an improvement in the financial systems, based on its provided functions, 

affect economic growth via two channels, the capital accumulation channel and the total 

factor productivity (TFP) channel. The first channel expresses that economic growth depends 

on capital accumulation through both domestic and foreign capital investment. To mobilize 

savings and channel them to capital accumulation, an efficient financial system is essential. 

In this way, financial development and economic growth are linked. The second channel, 

TFP channel, suggests that an efficient financial system facilitates the adoption of modern 

technology to boost development of the knowledge and technology-intensive industries, 

through the efficient credit facilities and other financial services. 
 

In the present, the role of financial markets contribution in the growth process still 

being received considerable attentions. Nevertheless, the debate regarding financial development 

and economic growth relationship has been an inconclusive story among the economists. 

Blum et al (2002) summarized the causal link between financial and real sector into six 

possible hypotheses: (1) supply-leading, the way that casual relation runs from financial 

sector to real sector; (2) demand-following regards financial development as endogenously 

determined by the real economy or its needs; (3) bi-variation which implied that financial 

depth drove real growth, while the growing economy’s demand for finance was served by the 

advancing financial sector; (4) negative causal link which referred to the danger of financial 

crises or speculative bubbles; (5) interdependence where expressed that cash flow was another 

source for corporate investment ; and (6) no casual relation that referred the case of Robinson 

(1952) which argued that financial system does not foster economic growth (Blum, et al, 2002, 

p.6) 
 

  Recent studies to explore the relationship between financial development and growth 

mainly focus on endogenous growth models, which showed that there would be self-

sustaining growth without exogenous factors and the growth rate could be related to 

preferences, technology progress, income distribution and institutional arrangement. This 

provides the theoretical underpinning that early contributors lacked: financial intermediation 

can be shown to have not only level effects, but also growth effects. (Pagano, 1993, p 613)    

 

Financial development and economic growth in Thailand 
 

The studies regarding financial development and economic growth in Thailand have 

been conducted by various ways and found different results. Some studies found that the 

casual link runs from financial to real sector like the cases of Yousif (2002), M.M.G. Fase, 

R.C.N. Abma, (2003) and Dimitris K. Christopoulosa, Efthymios G. Tsionas (2004). Yousif 

(2002) used time-series and panel data from 30 developing countries during 1970–1999 to 

examine the nature and direction of the relationship between financial development, as 

presented by currency ratio and monetization measure, and economic growth, as presented by 

per capita real GDP. The empirical results supported the view in case of Thailand that 

financial development caused economic growth in the long run. M.M.G. Fase, R.C.N. Abma, 

(2003) examined the empirical relationship between financial development and economic 

growth of nine emerging economies in South-East Asia. Capital investment and aggregated 

financial assets were selected as a measure financial development. The sample period varies 

across countries but covers at least 25 years. The main finding is that financial development 

matters for economic growth of Thailand and that causality runs from financial structure to 

economic development. This result indicates that in developing countries a policy of financial 

reform is likely to improve economic growth. Dimitris K. Christopoulosa, Efthymios G. 

Tsionas (2004) investigated the long run relationship between financial depth, as presented 

by total bank deposits liabilities to nominal GDP and the share of investment, and economic 

growth via panel unit root tests and panel co-integration analysis based on dynamic panel 
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data estimation for a panel-based vector error correction model. The long run relationship 

was estimated using fully modified OLS. The empirical results provide clear support for the 

hypothesis that there was a single equilibrium relation between financial depth, growth and 

ancillary variables, and that the only co-integrating relation implied unidirectional causality 

from financial depth to growth.  
 

Mixed result, both bi-variation and uni-variation relationship, also found in the 

case of M. Kabir Hassana, Benito Sanchezb, Jung-Suk Yuc, (2011). They provided 

evidence on the role of financial development in accounting for economic growth in low and 

middle-income countries classified by geographic regions. To document the relationship 

between financial development and economic growth, panel regressions and variance 

decompositions of annual GDP per capita growth rates were executed to examine what proxy 

measures of financial development were the most important in accounting for economic 

growth over time and how much they contributed to explaining economic growth across 

geographic regions and income groups. It was found the positive relationship between 

financial development and economic growth in developing countries. Moreover, short-term 

multivariate analysis provided mixed results: a two-way causality relationship between 

finance and growth for most regions and one-way causality from growth to finance for the 

two poorest regions. Furthermore, other variables from the real sector such as trade and 

government expenditure play an important role in explaining economic growth. Therefore, it 

seems that a well-functioning financial system is a necessary but not sufficient condition to 

reach steady economic growth in developing countries. AKA BROU Emmanuel investigated 

the issue of causality relationship between financial development and growth using time 

series analysis over 26 countries. Both financial intermediary and stock market development 

were adopted as indicators to measure the overall financial development. Unit root, co-

integration tests, and causality tests based on Error Correction Models and first difference 

VARs models are performed. The results reveal that both aspects of financial development 

boost growth and thereby overall economic development. The results also show that the 

causal relationship is either unidirectional or bi-directional. Interestingly, there are more 

cases where independent stock market indicators cause growth than cases where financial 

intermediary indicator is used. Thus, stock market can be a positive financial instrument in 

countries with liberalized economies. Otherwise, in liberalized economies, the accelerator 

effect of stock markets on growth is higher than that of financial intermediaries. 
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Figure 2,3 – Financial development indicators in Thailand  
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The result of econometrics model examined that volatility in financial institution was a 

major cause Thailand’s economy volatility. Moreover, the estimated coefficients also 

indicated that better financial system development should help stabilize growth volatility and 

decrease the probability of economic downtown.  
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How to better measure the economic performance and financial development 

 

Refer to the research by Colin Clark (Mathematical Bioeconomics: The Optimal 

Management of Renewable Resources, 1976) which is related to the efficient resources 

allocation through the concept of Maximum Sustainable Yield – MSY which is discussed in 

earlier section. The goal and also the measures for ‘Development’ are the challenges for 

building better and more sustainable development world. GDP is the most widely used and 

recognized; However, GDP has weakness and need to find a better measure for economic 

performance which will bring us closer to the sustainable development. Here are some of the 

new ideas on sustainable development and measurements which we will explore in this 

working paper. 

 

The Global Competitiveness Index 
 

The World Economic Forum has established the Global Competitiveness Index 

(GCI) based on its competitive analysis. This index is a comprehensive tool that measures the 

microeconomic and macroeconomic foundations of national Competitiveness. 
 

The factors that play significant role in creating favorable business-climate 

environment in the country and are important for competitiveness and manufacture point of 

view are used in analysis of GCI. It considers strength and weaknesses of a country, identifies 

priorities for the facilitation of political reforms implementation. 
 

The Competitiveness concept involves static and dynamic components. Though the 

Country’s Productivity determines its ability to sustain a high level of income, it is also one 

of central determinants of its return of the central determinants of its return on investment, 

which is one of key factors of economy’s growth potential. 
 

For more than 30 years, the World Economic Forum has studied and benchmarked 

competitiveness. Its goal has been to provide insight and stimulate discussion among all 

stakeholders to determine the best strategies, policies, and activities for overcoming the 

obstacles to improving competitiveness.  
 

The competitiveness is widely accepted as the key driver for sustain development and 

raising the well-being of its citizens. Improving the competitiveness is a long-term process 

that requires development across many areas as well as long-lasting commitments from 

relevant stakeholders to mobilize resource, time, and effort. Accordingly, to make the right 

decisions, these stakeholders need information and data. 
 

As part of this initiative, the Forum is also building a repository of competitiveness 

practices. Given the crucial importance of supporting the coordinated efforts of different 

agents to improve competitiveness, the Forum’s expertise in building public-private strategic 

collaborations, and the relative knowledge gap in this area, the repository will focus on 

providing information about competitiveness-driven public-private collaborations. The 

information covered in this repository will include a definition of specific contexts and 

competitiveness challenges that have been faced by a particular country or region, a 

description of the actions that were adopted, and the implementation process of those actions, 

including the identification of key barriers and enablers that allow the practice to succeed. 

The objective of compiling this information is to support cross-country learning and to help 

stakeholders better assess the possibility of scaling up and replicating any specific practice in 

their own country or region. 

 



Pradit Withisuphakorn 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            130 

 

This open-endedness is captured within the GCI by including a weighted average of 

many different components, each measuring a different aspect of competitiveness.  

 

Figure 4 – 12 pillars of competitiveness 

 

 
 

Source: The Global Competitiveness Report 2013–2014 Full Data Edition 

 

 

Social Progress Index 
 

 

The Social Progress Index measures the extent to which countries provide for the 

social and environmental needs of their citizens. Fifty-two indicators in the areas of basic 

human needs, foundations of wellbeing, and opportunity to progress show the relative 

performance of nations. The index is published by the nonprofit Social Progress Imperative, 

and is based on the writings of Amartya Sen, Douglass North, and Joseph Stiglitz. The SPI 

measures the well-being of a society by observing social and environmental outcomes 

directly rather than the economic factors. The social and environmental factors include 

personal safety, ecosystem sustainability, health and wellness, shelter, sanitation, equity and 

inclusion and personal freedom and choice. 
 

Michael E. Porter has announced the launch of the Social Progress Imperative, a new 

rigorous index rating the social performance of more than 50 countries. Developed with the 

AVINA, Rockefeller, and Skoll foundations, this is the first index to fully separate social 

indicators from economic ones. In examining data on basic needs, well-being, and 

opportunity it creates a global agenda for country level policy. 
 

"We've long understood that while economic development is beneficial for social 

progress, generally, it's not sufficient," Porter said. "Separating business and competition 

from social progress and social issues was a big mistake. Some of the biggest opportunities 

for business are in tackling social issues and social challenges." 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Amartya_Sen
http://en.wikipedia.org/wiki/Douglass_North
http://en.wikipedia.org/wiki/Joseph_Stiglitz
http://www.socialprogressimperative.org/
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Sustainable development concept  
 

 

The concept of sustainable development can be interpreted in many different ways, but at 

its core is an approach to development that looks to balance different, and often competing, needs 

against an awareness of the environmental, social and economic limitations we face as a society. 
 

There are many definitions of sustainable development, including this landmark one 

which first appeared in 1987: 

"Development that meets the needs of the present without compromising the ability of 

future generations to meet their own needs." 

— from the World Commission on Environment and Development’s (the Brundtland 

Commission) report Our Common Future (Oxford: Oxford University Press, 1987). 

 

The UK Government published its 'Five Principles of Sustainable Development' in its 

Shared Framework for Sustainable Development, released in March 2005. 

The principles, which were developed with support from the SDC, have been agreed by 

the UK Government (inc NI), the Welsh Assembly Government and the Scottish Executive, 

and are reflected in the UK sustainable development strategy, 'Securing the Future', also 

released in March 2005. 

 

Figure 5 – Principles of sustainable development  

 

 
 

Source: http://www.sd-commission.org.uk/pages/what-is-sustainable-development.html, Sep 2014, 16. 

 

People concerned about sustainable development suggest that meeting the needs of the 

future depends on how well we balance social, economic, and environmental objectives--or 

needs--when making decisions today. Some of these needs are itemized around the puzzle 

diagram. 

http://www.sd-commission.org.uk/pages/what-is-sustainable-development.html


Pradit Withisuphakorn 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            132 

 

Figure 6 – Sustainable development puzzle diagram 

 

 
 

1) Social aspects 

When we focus on the social aspects of sustainable development, we look at the 

issues that impact people directly and that either helps or hinders the process of improving 

the quality of life.  

The goal of sustainable development is to improve living standards and the quality 

of people’s lives, both now and for future generations. Social issues are an important piece of 

the development "puzzle." 

  

2) Environmental aspects 

When we focus on the environmental aspects of sustainable development, we look at 

the natural resources--both renewable and non-renewable--that make up our surroundings and 

help us to sustain and better our lives.  

 

Financial Sector and Sustainable Development 
 

European Sustainable Development Network (2012) proposed the sustainable 

development of financial sector in terms of logics, principles and actors. The main objectives 

of the paper were comprised three parts. Firstly, it aimed to describe the main features of the 

financial sector, its logic, its actors, and its main institutions, also reflecting upon its linkages 

with the real economy. The second objective was to introduce the concept of sustainable 

development and describes the so-called sustainable development principles that help to 

operationalize such a concept. The main differences with the financial sector are, therefore, 

analyzed together with possible ways of intervention in order to close the gaps between them. 

And the final part was to conclude and also proposed reflections and points for discussion.  

This paper said that sustainable development consisted of six principles that need to be 

taken into account when discussing the link to the financial market:  

1) Balancing different policy dimensions;  

2) Long timeframes and intergenerational equity;  

3) Ecosystems limits and planetary boundaries;  

4) Equal opportunities and access;  

5) Inclusion and participation;  

6) Governance for sustainable development 
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It also expressed that although the financial sector and sustainable development seem 

far apart from each other. Nevertheless, a few suggestions could be made to include the 

sustainable development perspective into finance:   

1) internalization of externalities in the calculation of an investment (i.e. in a 

company’s present value);  

2) assigning a long-term horizon to investments, also as a necessity for 

maintaining the prospect of safeguarding financial capital for the future;  

3) progressive substitution of financial ratios with sustainability ratios;  

4) a changing perspective on the connotation of financial profits. 
 

The capital market, as a part of financial of market, was also a major in sustainable 

development process. AVIVA proposed a roadmap for sustainable capital markets in order to 

achieve the United Nation sustainable development goals. It was indicated that the primary 

failure of the capital markets in relation to sustainable development as one of misallocation of 

capital. This, in turn, was a result of global governments’ failure to properly internalize 

environmental and social costs into companies’ profit and loss statements. As a consequence, 

the capital markets did not incorporate companies’ full social and environmental costs. 

Indeed, until these market failures were corrected through government intervention of some 

kind, it would be irrational for investors to incorporate such costs since they do not affect 

financial figures and appeared on the balance sheet or – therefore – affect companies’ 

profitability. This meant that corporate cost of capital did not reflect the sustainability of the 

firm. The consequences of this were that unsustainable companies had a lower cost of capital 

than they should and so were more likely to be financed than sustainable companies. It 

expressed that the capital markets were of relevance to sustainable development policy 

makers for three distinct but related reasons: 

1) As a way of raising capital to enhance government spending on sustainable 

development projects; 

2) As a target for systemic change to integrate sustainability at each stage as the 

financial influence of the capital market via corporate access to capital can enhance or 

undermine long-term sustainable development goals; and, 

3) As an ownership mechanism for influencing corporate practices that policy 

makers can seek to harness to improve the sustainability practices of existing listed 

companies. 
 

It also expressed that the relevance of the capital markets to sustainable development 

policy makers in terms of the structure of the capital market and introducing capital market 

failure. The capital markets’ financial might influence over corporate sustainable 

development due to its inefficiencies, as a consequence of misaligned incentives and a lack of 

information from companies to the providers of capital.  
 

The paper suggested the ways that could the sustainable development goals 

promoted capital markets that integrate sustainable development.  

1) “Goal: A resilient, sustainable economy that optimizes quality of life for all” 

Targets: Economic Growth 

 Develop SDG Capital Raising Plans: for all Governments to develop 

national capital raising plans covering how they intend to finance the 

delivery of a zero-carbon economy and the Sustainable Development Goals; 

and for these national plans to be coordinated at the international level by 

the UN and World Bank. These will include a view on the money that can 

be raised via infrastructure investment, project finance, corporate debt 

foreign direct investment, equity investment and sovereign and Multilateral 

Development Banks debt 
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 Establish Integrated Incentives: Governments to promote financial 

incentives along the investment chain that are fully aligned with long-term 

sustainable performance. This could involve reshaping the structure of 

individual remuneration along the capital supply chain. 

2) Promote Integrated Financial Regulation: Governments to promote capital 

markets regulation that integrates sustainable development factors in the 

mandates of the supervision agencies of stewardship codes, listing rules and 

financial stability 

 “Sustainable Consumption and Production (of financial services)” 

 “Good Governance and Capable Institutions” 
 

For the role of financial sector, Price Waterhouse Coopers proposed a ideas according 

the  role of Australia’s financial sector in sustainability. It was said that the finance sector has 

the potential to promote the principles of sustainable development through its lending 

insurance and investment activities, as well as its internal policies and processes. Internationally, 

financial institutions have begun to respond to this opportunity by actively participating in 

global forums, developing and promoting socially responsible investment products and 

greening their internal operations. Under the international development scheme, the leading 

international finance sector organizations are responding positively to sustainable 

development and, in the process, enhancing stakeholder and shareholder value. Financial 

institutions in North America and Europe are involved in the following activities:  

1) commitment and awareness – participation in international sustainable 

development forums such as the UNEP Financial Initiative, the World Business Council for 

Sustainable Development and United Nations Framework Convention on Climate Change. 

2) Socially Responsible Investment (SRI) – rapid growth of the SRI market in the 

US and UK. This has been a significant positive reaction by the finance sector to the 

business opportunities associated with sustainable development 

3) climate change – the prospect of a carbon constrained economy and subsequent 

adoption of market-based trading mechanisms as a result of the Kyoto Protocol (yet to be 

ratified), has stimulated significant awareness and response from the financial sector which 

suggests that it is well positioned to play a significant role in solving environmental 

problems. 

4) products and services – a growing number of environmental products and 

services have been developed in response to market demand. 

5) greening of own operations – in keeping with other industry sectors, an increasing 

number of financial institutions are implementing company-wide environmental 

management systems and have also published separate public environmental reports. 
 

Notwithstanding the above developments, a significant barrier to the further 

contribution of the finance sector to sustainable development is a prevailing view held by 

financial analysts that environmental and social risks, whilst important, are not material to 

company financial performance. 

Beside, under Australian developments scheme, the findings indicate that in many 

respects the interface between the finance sector, industry, government and advocacy groups 

in Australia in relation to sustainable development mirrors the trends in the international 

arena. In some areas however the Australian finance sector is not as advanced as its 

international counterparts: 
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1) commitment and awareness – until recently, at an industry level, little interest 

had been shown in sustainable development. Unlike its European peers, only two 

financial institutions are signatories to the UNEP Financial Initiative 

2) products and services – there is less demand for and supply of SRI products. 

However, products and services have been developed in response to the issues of 

climate change and community banking needs. 

3) greening of own operations – most financial institutions appear to have 

implemented environmental risk assessment procedures and undertaken energy 

efficiency and recycling programmes. However few have implemented company-

wide environmental management systems or published public environmental 

and/or triple bottom line reports. 
 

In terms of barriers and challenges, it indicated that there are number of barriers and 

challenges unique to Australia which explain why the finance sector may not be as advanced 

as its North American and European counterparts in responding to sustainable development. 

These include: 

 legislation – the enforcement of environmental legislation and the disclosure 

requirements for companies and superannuation trustees in relation to 

environmental and social issues is less onerous than North American and 

European systems 

 market size – the supply of financial products that incorporate sustainable 

development principles, such as SRI, is restricted by small market size 

 awareness – despite a high level of concern about environmental and social 

issues in the community, this has not been translated into a significant 

investment in “green” products or active campaigning to promote sustainable 

corporate practices 

 public disclosure – the voluntary disclosure of environmental and social 

information is less developed than in North America and Europe.   

 

Financial Capital plays an important role in sustainable development, enabling natural and 

social capitals to be owned and traded. But unlike the other types of capital, it has no real 

value itself but is representative of natural, human, social or manufactured capital; e.g. shares, 

bonds or banknotes. Although it has no real value, it has a disproportionate significance in 

how a corporation’s performance is measured and plays a material role in driving the 

behavior of business leaders. 

The sustainability crisis facing the world is because the human population is consuming the 

planets stocks of natural and social (including human) capital faster than it is being produced 

if indeed it can be. Unless these capitals are effectively managed, the current rate of 

consumption will result in depletion and possible extinction of vital life sustaining resource 

stocks in the long term. 

The WBCSD’s work in the Natural and Social Capital needs to be complemented by a work 

program in Financial Capital which focuses on educating the managers of financial capital on 

the sustainability issues implicit in their decisions and to change the “rules of the game” by 

bringing natural and social capital into balance with financial capital allocations. 
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Journey towards True Cost, True Profit and True Value. 

WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) believes that "what get 

measured get managed".  In the space of reporting, there are many initiatives underway to 

determine the future of corporate reporting. In prior meetings, members have indicated that 

business needs to lead the reporting debate, that there is a need to cut through the “noise” of 

the various initiatives that are underway, and bring leadership to the issue.  WBCSD is 

uniquely positioned to consolidate the business voice. 

WBCSD has identifying three areas of work: 

 The Voice of Business – Objective is to ensure that the voice of progressive business 

is heard in the development of reporting, valuation, materiality and assurance 

standards, frameworks, guidance and legislation, which have a direct impact on 

business. To ensure that WBCSD members are in a position to road test new reporting 

initiatives with support of WBCSD experts. 

 Reporting Architecture (“Rules of the Game”)– Objective is to collaborate with 

key partners to identify: what metrics are material (and how to define); how this 

information needs to be presented to investors to unlock financial capital (e.g. 

valuation); and the required framework for reporting and the guidelines or rules 

needed. This work stream will examine mandatory reporting, scope and reporting 

boundaries, taxation and incentives for behavior change, risk management and 

corporate governance and monetization of externalities. 

 Education and Capacity Building– Objective is to build the capacity within the 

finance functions of member companies, the investment community and regulators to 

implement a revised reporting framework; to build the skills needed for future 

corporate financial professionals to understand sustainability as key to performance 

and assessment (e.g. developing a “CFO of the Future” program similar to 

the WBCSD’s Future Leaders program); and to engage with university programs in 

order to educate emerging professionals on how to integrate sustainability into their 

business thinking.  
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 Challenging of “Blue Way” Real Success in US Capital Market to Thai Financial Market 
 

Adamson and Andrew (2008) argued and proved that “Blue Way” listed companies in S&P 

500 have significantly outperformed the ordinary S&P 500 index. Adamson and Andrew 

defines “Blue Way” companies as the ethical Social Enterprise companies with values-based 

vision and concern about cleaner environment and equal opportunities. Adamson and Andrew 

have created “Blue Way companies Index” and proved that the eco-friendly and ethical 

companies can create better return compared with “S&P 500.”  
 

Adamson and Andrew have set criteria for “Blue Way” companies as followed: 
 

1) A cultural of innovation: Blue companies include many of America’s most 

innovative companies- not only technology and internet firms but companies that set 

themselves apart from their sector by adopting particularly innovative business 

strategies. 

2) Organizational flexibility: Blue companies are more likely to experiment with flat, 

flexible, participatory organization structures that allow good ideas to flow from the 

roots of the organization to the top. 

3) Eco-efficiency: Blue companies have a strong record in improving the efficiency of 

their energy and natural resource consumption. 

4) Investment in employees’ well-being: The Blue Sector includes many of America’s 

most employee-friendly companies, with above-average benefits packages, profit 

sharing, and strong commitment to employee diversity. 

5) Constructive relationships with critics: Blue companies tend to respond 

productively to critics and advocacy groups, acknowledging problems and seeking a 

collaborative response. 

6) Long-term perspective: Blue companies’ leaders display a long-term vision and refuse 

to get sidetracked by short-term considerations. 

 

Figure 8 SE as part of Business and sustainable development 

 

 
Combining the overview of Sustainability Development and Key factor for successful SE, the figure 

above shows the important player who will support SE which ultimately promote the sustainable 

development of the economy. 
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According to the conceptual framework, this paper research shall explore the research papers, articles 

and other available sources. It aims to provide the overview of directional policy to support the Social 

Enterprise which is one of sector is business. In some Developed Countries, SEs are paid attention by 

the government. Its government established policies to support this sector as following table. 

 

Table 1 Development of Social Enterprise 

 
Country Policy 

England  Promote collaboration between public and government agencies to 

promote competitiveness of Social Enterprise. 

 Establish Information Center 

 Fund Accessibility 

Canada  Special Committee to work on SE matter to allocate privilege and 

motivation to operate Social Enterprise 

 Improve knowledge for entrepreneur 

Singapore  Government Fund and Commissioner to promote SE 

 Promote business focusing on Education, Health, Community 

Development, Youth and Sport. 

 

Green Industry 
 

UNIDO (2011) stated that the “Green Industry” is the crucial part in promoting the sustainable 

development in the country e.g. pattern of production and consumption. It means that the industry 

must take the energy efficiency, low carbon and waste, environmental friendly and responsibility 

through the product life cycle into account during the production process.  

From the literature review, Social Enterprise is similar to green industry. Social Enterprise is not 

ordinary organization seeking for maximum profit. However, it also maximize all stakeholders profit 

including society.  

Green Industry was categorized into 5 Levels which Green Commitment, Green Activity, Green 

System, Green Culture and Green Network. It is increase as the higher participation in Green 

Industry.  

 
Figure 1 5 Levels of Green Industry  
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Currently, the author has done real program with Ministry of Industry to create 

“Green Industry” Network in Thailand. We divided “Green Industry” into 5 Levels and 

encourage Thai Industry and also consumers to give value to products from these 5 Green 

Industry levels.  There are more than 30,000 firms participated in this program. This program 

utilizes demand pull and positive measures to bring Thai business to become Social 

Enterprise and achieve Sustainable Development. 

 
Figure 2 Definition of 5 Levels of Green Industry  

 

 

 

Government Challenge  

 
In each country, government is critical in making the direction and decision for economic prosper. 

Mainly government obtain their revue and budget from the Tax. Then, according to the established 

policies and direction, government decide to spend or allocate those budget as the Government 

Expenditure which, in turn, is component of Gross Domestic Product or GDP.  

 

However, the government may face possible challenge and risk which leads to unstable in sustainable 

development. Political Risk is one of the causes that may impact the government operations. 

Moreover, Busse M. & Hefeker C. (2005) provide the evidence of Political Risk impact on Foreign 

Direct Investment empirically. The investment is one factor that drives the Green Industry and Social 

Enterprise. 

 
Conclusions 
 

From the Literature Reviewed, Government is Key Player in Sustainable Development through Green 

Industry. However, it also associates with Risk. The Sustainable Development needs long term 

execution and political risk is likely to obstruct the process. Therefore, the new concept of Sustainable 

Development should be more decentralized to local community and industry. Instead of transfer tax to 

Government and waiting for public policy, the community can immediately develops by cooperate 

with Social Enterprise which, in turn, aims to develop the society. 
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ปิยะ งามเจริญมงคล1 

 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้อง
ของภาพลักษณ์ โดยได้มีการพัฒนาวิธีการด าเนินงานวิจัย ด้วยการใช้เทคนิคการวัดประเมินแบบทางตรง ใน
ลักษณะการใช้รูปภาพ เพ่ือที่จะสามารถประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความ
สอดคล้องของภาพลักษณ์แบบองค์รวมได้ ผลการศึกษาวิจัยในภาพรวมเป็นไปในทางเดียวกันกับการคาดการณ์
ทางทฤษฎี โดยผลวิจัยยืนยันว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของ
ภาพลักษณ์ตัวตนในด้านต่างๆ นั้นขึ้นอยู่กับประเภทของแบรนด์ที่ถูกน ามาประเมินนั้นเอง 
 

บทน ำ 
 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์นั้นถือว่าเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของ
นักวิจัยผู้บริโภคและนักการตลาดต่อเนื่องเรื่อยมา (Escalas & Bettman, 2005; Fournier, 1998; Hogg, 
Banister, & Stephenson, 2009; Ngamcharoenmongkol, 2014) โดยเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่า 
แบรนด์นั้นมีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่ง ในการเพ่ิมการรับรู้คุณค่าให้กับสินค้านอกเหนือจากคุณ
ลักษณะเฉพาะและคุณประโยชน์ทางด้านกายภาพ (Aaker, Benet-Martínez, & Garolera, 2001; Belk, 
1988; Elliott, 1994; Ericksen, 1996; Hirschman & Holbrook, 1982; Levy, 1959; McCracken, 
1986; Mick, 1986; Richins, 1994; Solomon, 1983)  ผู้บริโภคนั้นไม่ได้เลือกที่จะซื้อและใช้แบรนด์ใดๆ 
เพียงเพราะประโยชน์ใช้สอยของสินค้าเท่านั้น แต่ยังบริโภคความหมายเชิงสัญลักษณ์ (symbolic meanings) 
ที่สะท้อนจากภาพลักษณ์ของแบรนด์ดังกล่าวอีกด้วย (Elliott, 1997) งานวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้มีความมุ่ง
หมายที่จะทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตัวตนและภาพลักษณ์แบรนด์ในการรับรู้ของผู้บริโภค โดย
ได้น าเสนอเครื่องมือในการวัดประเมินที่ได้รับการพัฒนาขึ้นใหม่ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
1 อาจารย์ ดร.ประจ าคณะบริหารธรุกิจ สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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กำรทบทวนวรรณกรรม 
 

งานวิจัยทางด้านผู้บริโภคและภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่ผ่านมานั้น ส่วนใหญ่ได้ศึกษาถึงการที่ผู้บริโภค
แสดงออกถึงความเป็นตัวตนผ่านการประเมินและเลือกใช้แบรนด์ต่างๆ โดยที่มุ่งเน้นไปในส่วนข อง
ความสัมพันธ์  (relationship) ระหว่างภาพลักษณ์ตัวตน (self-image) กับภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่สะท้อน
จากผู้ที่ใช้แบรนด์ดังกล่าว (brand user-image) (Sirgy, 1982) งานวิจัยที่ด าเนินการในด้านนี้ถูกเรียกอย่าง
เป็นทางการว่า ความสอดคล้องของภาพลักษณ์ (image congruence )และรวมถึง  สมมติฐานความสอดคล้อง
ของภาพลักษณ์ (image congruence hypothesis)  ความสอดคล้องของภาพลักษณ์ตัวตน (self-image 
congruence, self-image congruity, self-congruence, self-congruity  )ความสอดคล้องของภาพลักษณ์
ผู้ใช้  (user-image congruence)  ความสอดคล้องของภาพลักษณ์ตัวตนและสินค้า  (self-image/product-
image congruence) ความสอดคล้องของผู้บริโภคและแบรนด์  (consumer-brand congruence)  (Govers 
& Schoormans, 2005; Hogg, Cox, & Keeling, 2000; Sirgy, 1982; Sirgy, 1985) โดยรวมนั้นความ
สอดคล้องของภาพลักษณ์  (image congruence) เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ตัวตน
ของผู้บริโภคในด้านต่างๆ กับภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่สะท้อนจากผู้ที่ใช้แบรนด์นั้นๆ  (Sirgy & Su, 2000; 
Sirgy, Grewal, & Mangleburg, 2000) 
 

ในช่วงเวลาหลายทศวรรษที่ผ่านมา งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้าน
ความสอดคล้องของภาพลักษณ์ส่วนใหญ่นั้น ได้มุ่งประเมินทดสอบพฤติกรรมผู้บริโภคในการเข้าถึง 
(approach behavior)  แบรนด์ที่มีภาพลักษณ์เชิงบวกเป็นหลัก    ( positive brand image) โดยใช้ภาพลักษณ์
ตัวตนในหลากหลายมิติในกระบวนการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ ยกตัวอย่างเช่น ภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริง 
(actual self-image) ภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติ (ideal self-image) ภาพลักษณ์ตัวตนจากมุมมองของ
สังคม (social self-image) ภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติจากมุมมองของสังคม (ideal social self-image) 
(Birdwell, 1968; Grubb & Hupp, 1968; Ibrahim & Najjar, 2007; Sirgy, Johar, Samli, & Claiborne, 
1991) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์นั้น ได้ถูกน ามาใช้ใน
การอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมผู้บริโภคอย่างกว้างขวางในส่วนต่างๆ ทั้งในช่วงของพฤติกรรมก่อนการซื้อ
สินค้า    ( เช่น ทัศนคติ ความชื่นชอบ และความตั้งใจจะซื้อ  )และในช่วงของพฤติกรรมหลังการซื้อสินค้า  (เช่น 
ความพึงพอใจ ความยึดมั่น ความจงรักภักดี และคุณภาพความสัมพันธ์ที่มีต่อแบรนด์   )ซึ่งงานวิจัยที่เกิดขี้นนั้น 
ครอบคลุมกรณีศึกษาในหลากหลายประเภทผลิตภัณฑ์ ทั้งในภาคการบริการ และภาคการค้ าปลีก (Chang, 
2001; Ekinci & Riley, 2003; Graeff, 1997; He & Mukherjee, 2007; Hogg et al., 2000; Jamal & 
Goode, 2001; Kressmann et al., 2006; Lee, 2004; Sirgy et al., 1997; Yim, Chan, & Hung, 2007) 
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นอกจากนี้ในหลักการแล้วนั้น ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้อง
ของภาพลักษณ์นั้น ยังสามารถน ามาอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมผู้บริโภคในการหลีกเลี่ยงสินค้าได้อีกด้วย 
(avoidance behavior) (Sirgy 1982) เพ่ือการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์อย่างยั่งยืน
นั่นเอง โดยทฤษฎีในส่วนนี้มีสมมติฐานที่ว่า ผู้บริโภคนั้นมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธแบรนด์ที่มี
ภาพลักษณ์เชิงลบ (negative brand image) เพ่ือปกป้องรักษาความรู้สึกท่ีดีที่มีต่อตนเอง (Self-esteem) 
(Banister & Hogg, 2004; Hogg & Banister, 2001; Sirgy, 1982) และเพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงไม่ให้ถูกมองว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มคนที่ไม่ต้องการที่จะเกี่ยวข้องด้วย )dissociative groups) (White & Dahl, 2006; White 
& Dahl, 2007; White & Dahl, 2008) 

แต่ทว่าบทบาทของทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของ
ภาพลักษณ์ต่อพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงนั้น ค่อนข้างจะถูกละเลยในวรรณกรรมและไม่ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ใน
การอธิบายความสัมพันธ์ของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ที่มีภาพลักษณ์เชิงลบ (Banister & Hogg, 2004; Hogg & 
Banister, 2001; Ngamcharoenmongkol, 2014) จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  จะเห็นได้ว่างานวิจัยใน
วรรณกรรมเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์นั้น ล้วนแต่
มุ่งเน้นที่จะศึกษาพฤติกรรมการเข้าถึงแบรนด์ของผู้บริโภคเป็นหลัก โดยมีเพียงแค่งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
)qualitative research) เพียงบางส่วนเท่านั้นที่ได้เริ่มศึกษาและเห็นถึงความส าคัญในการเข้าใจพฤติกรรมการ
หลีกเลี่ยงแบรนด์ของผู้บริ โภค สาเหตุส่วนหนึ่งนั้นมาจากข้อจ ากัดในส่วนของระเบียบวิธีการวิจัย 
)methodological constraints) ในการที่จะค้นหาและคัดแยกแบรนด์ที่มีภาพลักษณ์เชิงลบอย่างชัดเจน
ส าหรับผู้บริโภคทุกคน เพ่ือที่จะน ามาใช้เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ต่อไป 
 

เฉกเช่นตัวแปรนามธรรมในงานวิจัยต่างๆ )research constructs) เมื่อเวลาผ่านไป ได้มีการพัฒนา
กระบวนการและกรอบในการสร้างแนวคิด (conceptualization of constructs) การคัดกรองตัวแปรชี้วัด 
และรูปแบบในการวัดประเมิน )variable refinement and measurement) งานวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้มุ่ง
หมายที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์ ด้วยการใช้
วิธีการวัดประเมินแบบใหม่ ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญของงานวิจัยฉบับนี้ การวัดประเมินความสัมพันธ์ ระหว่าง
ผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์ที่พบในวรรณกรรมนั้นมีอยู่ด้วยกัน 2 วิธีการหลักๆ 
คือวิธีแบบทางอ้อม (indirect method) และวิธีแบบทางตรง (direct method) วิธีแบบทางอ้อมนั้นจะ
ประเมินระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์ ด้วยการวัด
ภาพลักษณ์ตัวตนของผู้บริโภค และภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่สะท้อนจากผู้ที่ใช้แบรนด์แยกกัน จากนั้นจึงจะ
ค านวณค่าความต่าง )discrepancy scores) ระหว่างคะแนนภาพลักษณ์ตัวตนและคะแนนภาพลักษณ์ของแบ
รนด์ ส่วนวิธีแบบทางตรงนั้นจะใช้กระบวนการทางการวิจัยในการชักน าให้ผู้เข้าร่วมวิจัยประเมินประสบการณ์
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์ในภาพรวมโดยตรง 
)holistically and directly) 

 



การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์อย่างยั่งยืน 

 

  145         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวัดประเมินความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของ
ภาพลักษณ์แบบทางตรง โดยได้พัฒนาวิธีการวัดประเมินแบบใหม่คือ การวางต าแหน่งเครื่องหมายบนกระดาน
ปาเป้า (marker placement tasks using dartboards) ซึ่งวิธีการดังกล่าวได้มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนมาจาก
วิธีการของ Banister (2001) และ Heppen & Ogilvie (2003) วิธีการนี้มีสมมติฐานเช่นเดียวกันกับวิธีการวัด
ประเมินทางตรงที่พัฒนาโดย Sirgy et al. (1997) ซึ่งถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้าน
ความสอดคล้องของภาพลักษณ์นั้นเป็นแบบองค์รวม )holistic( และมีการรับรู้ในภาพรวม )gestalt-like 
perception( โดยการมองความสัมพันธ์แบบองค์รวมนี้ สามารถขจัดหรือลดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับวิธีการวัด
ประเมินแบบทางอ้อม ได้แก่ การใช้ค่าคะแนนความต่าง )the use of discrepancy scores( การใช้มิติ
ภาพลักษณ์ที่อาจจะไม่เกี่ยวข้อง )the possible use of irrelevant images( และการใช้กฏเกณฑ์การ
ตัดสินใจแบบชดเชย )the use of the compensatory decision rule( 

การวิจัยนี้ผู้เข้าร่วมจะได้รับกระดาษ 3 แผ่นที่มีรูปกระดานปาเป้า )วงกลมซ้อนกัน( เขียนอยู่  
กระดานปาเป้าแต่และแผ่นนั้นเป็นตัวแทนของภาพลักษณ์ตัวตนในแต่ละด้าน โดยตรงกลางของกระดานปาเป้า
แผ่นที่ 1 นั้นจะเขียนว่า “ตัวฉัน” ซึ่งแสดงถึงภาพลักษณ์ตัวตัวที่แท้จริง กระดานปาเป้าแผ่นที่ 2 จะเขียนว่า 
“ตัวฉันอย่างที่ฉันต้องการจะเป็น” ซึ่งแสดงถึงภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติ และสุดท้ายกระดานปาเป้าแผ่นที่ 3 
จะเขียนว่า “ไม่ใช่ตัวฉัน” ซึ่งแสดงถึงภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็น การวัดประเมินความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์แบบทางตรงในงานวิจัยนี้นั้น สามารถ
กระท าได้โดยการใช้ต าแหน่งของแบรนด์ต่างๆ ที่อยู่ในกระดานปาเป้าในแต่ละแผ่นนั่นเอง (Heppen & 
Ogilvie, 2003) กระดานปาเป้าจะประกอบด้วยวงกลมซ้อนกันอยู่ 5 วงด้วยกัน วงกลมที่เล็กที่สุดมีค่าคะแนน
เป็น 5 ไล่มาเรื่อยๆ ตามล าดับจนถึงวงกลมที่ใหญ่ที่สุดมีค่าคะแนนเป็น 1 โดยค่าคะแนนที่สูงหมายถึงค่า
ความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องภาพลักษณ์ท่ีสูงตามไปด้วย ดังนั้นแล้วแบรนด์ที่มีต าแหน่งอยู่ในวงกลมที่เล็ก
ที่สุดในกระดานปาเป้า คือแบรนด์ที่มีความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์แบรนด์ กับภาพลักษณ์

ตัวตนในด้านนั้นๆ สูง ในทางกลับกันแบรนด์ที่มีต าแหน่งอยู่ในวงกลมที่ใหญ่ที่สุดในกระดานปาเป้า คือแบรนด์ที่มี
ความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์แบรนด์ กับภาพลักษณ์ตัวตนในด้านนั้นๆ ต่ านั่นเอง 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มแบบมีโครงสร้างด้วยแบบสอบถาม  
(A Structured Interview in a Group Setting using Questionnaire Survey) (Bryman, 2001) ผู้สัมภาษณ์
จะอ่านค าถามค าต่อค าจากแบบสอบถามตามล าดับ แทนที่จะเป็นการแจกแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
อ่านและตอบค าถามด้วยตนเอง เพื่อที่จะมั่นใจได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนอยู่ในบริบท )context) เดียวกัน
ในการตอบค าถาม ระยะเวลาการสัมภาษณ์ในแต่ละรอบนั้นอยู่ระหว่าง 30 ถึง 40 นาทีโดยประมาณ 
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กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในงานศึกษาวิจัยครั้ งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจาก
มหาวิทยาลัยต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมโดยค านึงถึงปัจจัยในด้านต่างๆ อันได้แก่ 
ความส าคัญและความเกี่ยวข้องของการบริโภคเชิงสัญลักษณ์ (symbolic consumption  )ที่มีต่อกลุ่ม
ประชากรที่อยู่ในวัยเยาว์ (Elliott & Wattanasuwan, 1998; Piacentini & Mailer, 2004)  ลักษณะของงาน
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ที่เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ  (exploratory research) (Dasgupta & Hunsinger, 2008) 
ความสอดคล้องในการน าผลวิจัยไปเปรียบเทียบกับงานศึกษาวิจัยที่ผ่านมาที่ใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา
เช่นเดียวกัน (Ekinci & Riley, 2003; Enis, Cox, & Stafford, 1972; He & Mukherjee, 2007; Jamal & 
Al-Marri, 2007; Markus & Nurius, 1986; Martin & Bellizzi, 1982; Ngamcharoenmongkol, 2014; 
Ogilvie, 1987)  นอกจากนี้ยังรวมถึงการพิจารณาความสมเหตุสมผลในทางปฏิบัติด้านอ่ืนๆ อีกด้วย อาทิเช่น 
ความสามารถและความเป็นไปได้ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลาในการด าเนินการ และข้อจ ากัดในด้าน
ค่าใช้จ่ายและงบประมาณโดยรวม 

  

โดยในส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้นถูกก าหนดด้วยวิธีการเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผ่านมา (similar 
or comparable studies)  (Hair, Bush, & Ortinau, 2003; Sudman & Blair, 1998; Tull & Hawkins, 1993) 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยที่ใช้วิธีการวัดประเมินแบบเดียวกันนั้น (direct with dimension-
based approach) มีขนาดกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 117 ถึง 424 ตัวอย่าง (Chon, 1992; Helgeson & Supphellen, 
2004; Ibrahim & Najjar, 2007; Jamal, 2004; Jamal & Al-marri, 2007; Jamal & Al-Mfarji, 2008; 
Litvin & Goh, 2003; Yim et al., 2007) ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 450 ตัวอย่าง ถือว่าเพียงพอ
ส าหรับงานศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและผลกำรวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ า (one-way repeated measure 
within-subject ANOVA) ส าหรับแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่เป็นสมาชิกนั้น (actual brand) มีค่าเฉลี่ย
ความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริงอยู่ที่ 3.8314 กับตัวตนในอุดมคติอยู่ที่ 3.5189 
และกับตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นอยู่ที่ 1.7955 ในการทดสอบ Mauchly’s test แสดงว่าสมมติฐานความ
แปรปรวนของการวัดซ้ า (assumption of sphericity) ถูกละเมิด χ2(2) = 210.68, p < .05 ดังนั้นการ
วิเคราะห์จะใช้ multivariate  tests (Brace et al., 2009; Field, 2009; Hinton et al., 2004; Pallant, 
2007) โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์ของตัวตนในแต่ละด้าน
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ Λ = 0.41, F(2, 526) = 372.80, p < .001, multivariate partial η2 = 
.59 เมื่อมีการเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธี Bonferonni adj`ustment (α = .05/3 = .017) 
พบว่าแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่เป็นสมาชิกนั้นมีความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริง
มากกว่าภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติหรือภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นอย่างมีนัยส าคัญ (both ps < 
.001) และแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่เป็นสมาชิกนั้นมีความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนใน
อุดมคติมากกว่าภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นอย่างมีนัยส าคัญ (p < .001) 
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ส าหรับแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่ปรารถนาและต้องการเป็นสมาชิกนั้น (aspirational brand) มีค่าเฉลี่ย
ความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริงอยู่ที่ 3.0847 กับตัวตนในอุดมคติอยู่ที่ 3.9234 
และกับตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นอยู่ที่ 2.0121 ในการทดสอบ Mauchly’s test แสดงว่าสมมติฐานความ
แปรปรวนของการวัดซ้ า (assumption of sphericity) ถูกละเมิด χ2(2) = 127.39, p < .05 ดังนั้นการ
วิเคราะห์จะใช้ multivariate  tests โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องของ
ภาพลักษณ์ของตัวตนในแต่ละด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ Λ = 0.40, F(2, 494) = 375.59, p < 
.001, multivariate partial η

2 = .60 เมื่อมีการเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธี Bonferonni 
adjustment (α = .05/3 = .017)  นั้นพบว่าแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่ปรารถนาและต้องการเป็นสมาชิกนั้นมี
ความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติมากกว่าภาพลักษณ์ตั วตนที่แท้จริงหรือ
ภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นอย่างมีนัยส าคัญ (both ps < .001) และแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่ปรารถนา
และต้องการเป็นสมาชิกนั้นมีความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริงมากกว่า
ภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นอย่างมีนัยส าคัญ (p < .001) 

 

ส าหรับแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่ไม่อยากจะเกี่ยวข้องด้วยนั้น  (dissociative brand) มีค่าเฉลี่ย
ความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริงอยู่ที่ 1.6742 กับตัวตนในอุดมคติอยู่ที่ 1.7014 
และกับตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นอยู่ที่ 3.9276 ในการทดสอบ Mauchly’s test แสดงว่าสมมติฐานความ
แปรปรวนของการวัดซ้ า (assumption of sphericity) ถูกละเมิด χ2(2) = 289.53, p < .05 ดังนั้นการ
วิเคราะห์จะใช้ multivariate  tests โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องของ
ภาพลักษณ์ของตัวตนในแต่ละด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ Λ = 0.39, F(2, 440) = 351.08, p < 
.001, multivariate partial η

2 = .62 เมื่อมีการเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธี Bonferonni 
adjustment (α = .05/3 = .017) พบว่าแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่ไม่อยากจะเกี่ยวข้องด้วยนั้นมีความสัมพันธ์
ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นมากกว่าภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริงหรือ
ภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติอย่างมีนัยส าคัญ (both ps < .001)  แต่อย่างไรก็ตามแบรนด์ที่ใช้โดยกลุ่มที่ไม่
อยากจะเกี่ยวข้องด้วยนั้นมีความสัมพันธ์ด้านความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติไม่แตกต่างจาก
ภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริงอย่างมีนัยส าคัญ (p > .05) 

 

กำรอภิปรำยและสรุปผลกำรวิจัย 
 

ผลการศึกษาวิจัยในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริ โภคและแบรนด์ในด้านความ
สอดคล้องของภาพลักษณ์ตัวตนในด้านต่างๆนั้นขึ้นอยู่กับประเภทของแบรนด์ที่ถูกน ามาประเมิน โดยเมื่อ
ประเมินแบรนด์ที่ใช้จริง ภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริงจะมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแบรนด์
มากกว่าภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติหรือภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็น เมื่อประเมินแบรนด์ที่ปรารถนา
อยากจะใช้ ภาพลักษณ์ตัวตนในอุดมคติจะมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแบรนด์มากกว่า
ภาพลักษณ์ตัวตนที่แท้จริงหรือภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็น ในทางตรงกันข้ามเมื่อประเมินแบรนด์ที่
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ต้องการจะหลีกเลี่ยงนั้น ภาพลักษณ์ตัวตนที่ไม่ต้องการจะเป็นหรือภาพลักษณ์ตัวตนในด้านลบจะมีความสัมพันธ์
สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแบรนด์มากกว่าภาพลักษณ์ตัวตนในด้านบวก )ตัวตนที่แท้จริงหรือตัวตนในอุดมคติ( 

 

นอกจากนี้แล้วงานวิจัยในครั้งนี้ยังมีส่วนร่วมที่ส าคัญในการต่อยอดองค์ความรู้ด้านการพัฒนาระเบียบ
วิธีการด าเนินงานวิจัย (methodological contributions) โดยเฉพาะส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์ การใช้เทคนิคการวัดประเมิน
แบบทางตรงในงานวิจัยครั้งนี้นั้น เช่นเดียวกันกับวิธีการวัดประเมินแบบทางตรงที่พัฒนาโดย Sirgy et al. 
(1997) ถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์นั้นเป็นแบบ
องค์รวม ซึ่งสามารถขจัดปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับวิธีการวัดประเมินแบบทางอ้อมได้ )การใช้ค่าคะแนนความต่าง 
การใช้มิติภาพลักษณ์ที่อาจจะไม่เกี่ยวข้อง และการใช้กฏการตัดสินใจแบบชดเชย( 

 

ดังนั้นวิธีการวัดประเมินนี้นับว่าเป็นการเพ่ิมทางเลือกที่ส าคัญให้กับการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์ เนื่องจากวิธีการดังกล่าวสามารถประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ในด้านความสอดคล้องของภาพลักษณ์โดยรวม )holistically) ได้
โดยตรง (directly) โดยใช้รูปภาพ (graphically) นั้นเอง 
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บทคัดย่อ 
 

 จำกโลกที่มีกำรแข่งขันอย่ำงมำกจนกระทั่งส่งผลเชิงลบต่อเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภำคและระดับมหภำค
ในวงกว้ำง องค์กำรธุรกิจจึงเริ่มตระหนักชัดว่ำในกำรด ำเนินธุรกิจนั้นเหตุผลส ำคัญควรเป็นกำรด ำเนินกิจกำรที่
ยกระดับให้ชีวิตควำมเป็นอยู่ของผู้คนดียิ่งขึ้นร่วมกันไม่ไช่กำรมุ่งแสวงหำก ำไรแต่เพียงอย่ำงเดียว กำรสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงแข่งขันขององค์กำรจึงควรให้ควำมส ำคัญกับประโยชน์ทั้งด้ำนเศรษฐกิจและสังคมไป
พร้อมกันและต้องเป็นกำรสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืน กำรน ำพำองค์กำรไปสู่วัตถุประสงค์ดังกล่ำวต้องกำรผู้ น ำที่  
มีควำมสำมำรถสูงภำยใต้หลักคิดที่มั่นคงที่เห็นควำมส ำคัญของสังคม ท ำให้ทฤษฎีผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำนที่ได้รับ
ควำมสนใจและมีกำรศึกษำวิจัยมำมำกกว่ำยี่สิบจึงอำจจะไม่สำมำรถอธิบำยกำรน ำในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่ำงมำกนี้ได้ งำนวิจัยนี้เป็นควำมพยำยำมในกำรน ำเสนอแนวคิดผู้น ำที่ร่วมสมัย “ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำง
กำรเปลี่ยนผ่ำน” ที่จะเป็นค ำตอบที่สมบูรณ์ในกำรสร้ำงกำรเติบโตแบบยั่งยืนบนแพลตฟอร์มธุรกิจที่สร้ำง
ประโยชน์ร่วมกัน 

                                                        
1 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

 

ผู้น าการจุดประกายท่ีสร้างการเปลี่ยนผ่านกับการสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน 
ผ่านแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน 
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Transpirational Leader on Sustainable Growth  

Through Mutual Benefit Platform 

 

Abstract 

Regarding the highly competitive world, micro and macroeconomics have been 

suffered from the volatile growth. Therefore, most organizations realized that the reason of 

doing business should not only for profit, rather to create a better life for mankind. Business 

purpose should focus both on social and economic benefits and consequentially create a 

sustainable growth. Leading to achieve these goal require a capable leader. Despite, 

transformational leadership theory has been studied intensively by leadership researcher for 

more than two decade. It may not suitable and enough to explain in a current context. This 

paper is an attempt to propose new concept of leadership “Transpirational leader” to become 

an absolute answer to create sustainable growth on the mutual benefit business platform.  
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บทน า 
 

 ในโลกธุรกิจที่มีควำมกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำกทั้งในเรื่องกำรแข่งขัน กำรพัฒนำของเทคโนโลยี  
ข้อมูลสำรสนเทศ กำรเปลี่ยนแปลงของรสนิยมผู้บริโภค และมีตัวแบบทำงธุรกิจที่พัฒนำต่ำงจำกเดิมมำกขึ้น 
ฯลฯ องค์กำรธุรกิจจึงต้องมีกำรพัฒนำและปรับตัวให้มีควำมรวดเร็วมำกขึ้น มิฉะนั้นอำจไม่สำมำรถน ำพำ
องค์กำรก้ำวข้ำมกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ได้ซึ่งในที่สุดก็จะอำจถูกลบชื่อออกจำกท ำเนียบกำรแข่งขัน กำร
ล่มสลำยขององค์กำรธุรกิจขนำดใหญ่ เช่น บริษัท โนเกีย (NOKIA) ที่ครั้งหนึ่งในอดีตมีควำมยิ่งใหญ่อย่ำงมำก
เป็นปรำกฏกำรณ์ที่เป็นบทเรียนที่ดีและส ำคัญมำกเพรำะ NOKIA เป็นองค์กำรที่สำมำรถก้ำวข้ำมกำร
เปลี่ยนแปลงมำได้นับครั้งไม่ถ้วนจำกประวัติศำสตร์ของกำรด ำเนินธุรกิจที่ยำวนำนมำกกว่ำ 150 ปี จึงเกิด
ค ำถำมข้ึนว่ำ ท ำไมองค์กำรที่มีควำมสำมำรถในระดับโลกอย่ำง NOKIA จึงพ่ำยแพ้อย่ำงหมดหนทำงสู้เช่นนี้ คน
ที่ควรเป็นบุคคลที่ตอบค ำถำมนี้ที่ดีท่ีสุดคือ ผู้น ำ เพรำะควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวขององค์กำรนั้นเป็นควำม
รับผิดชอบโดยตรงของผู้น ำ ดังนั้นกำรกลับมำให้ควำมส ำคัญกับกำรทบทวนบทบำทของผู้น ำจึงเป็นสิ่งที่ท้ำทำย
นักวิชำกำรรุ่นใหม่อย่ำงมำก โดยเฉพำะนักวิชำกำรทำงทำงฝั่งตะวันออกที่มักรับเอำทฤษฎีกำรจัดกำรส่วนใหญ่
มำจำกทำงตะวันตกทั้งที่ทั้งสองฝ่ำยมีควำมแตกต่ำงกันในทำงพฤติกรรม ค่ำนิยม ควำมเชื่อและบรรทัดฐำน
อย่ำงมำก กำรประยุกต์น ำเอำแนวคิดทฤษฎีผู้น ำจำกทำงตะวันตกมำใช้อธิบำยและคำดกำรณ์พฤติกรรม
องค์กำร กำรตัดสินใจและกำรจัดกำรกับองค์กำรทำงฝั่งตะวันออกอำจจะต้องมีกำรพิจำรณำอย่ำงลึกซึ้งก่อนว่ำ
มีควำมเหมำะสมมำกน้อยหรือไม่อย่ำงไร กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในเรื่องผู้น ำจึงเป็นหนึ่งในควำมท้ำทำยในกำร
พัฒนำทำงกำรจัดกำรเพ่ืออนำคตต่อไป โดยเฉพำะเมื่อสถำนกำรณ์ในปัจจุบันที่องค์กำรธุรกิจจำกซีกโลกฝั่ง
ตะวันออกได้พิสูจน์แล้วว่ำมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงกำรเติบโตที่น่ำประทับใจมำก 
 

 จำกเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้นได้น ำมำสู่ควำมท้ำทำยในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ใหม่ในเรื่องทฤษฎีผู้น ำให้
มีควำมร่วมสมัยมำกกว่ำในปัจจุบัน โดยเฉพำะได้มีกำรน ำเอำหลักคิด ค่ำนิยมและกำรให้ควำมส ำคัญกับคุณค่ำ
จำกทำงฝำกตะวันออกร่วมประยุกต์ใช้อธิบำยเข้ำกับทฤษฎีผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transformational Leader) 
ที่ท ำให้เกิดควำมสมบูรณ์ได้มำกขึ้น วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยนี้เป็นควำมพยำยำมที่จะน ำเสนอแนวทำงของ
กำรเติบโตที่ยั่งยืน ภำยใต้กำรน ำ (Leading) ของผู้น ำที่มีควำมร่วมสมัยกับบริบทปัจจุบัน ที่ส ำคัญกว่ำนั้นคือ
ต้องกำรปรับแก้แนวคิดและวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินธุรกิจใหม่ที่มุ่งแต่กำรสร้ำงประโยชน์ทำงธุรกิจให้
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของประโยชน์ทำงสังคมพร้อมไปด้วยที่จะมีส่วนช่วยอย่ำงมำกในกำรสรรค์สร้ำงกำร
ประโยชน์ร่วมกัน (Creating Mutual Benefit) ที่น ำไปสู่กำรเติบโตที่ยั่งยืน 
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 

 นับเป็นเวลำมำกกว่ำสองทศวรรษที่นักวิชำกำรให้ควำมส ำคัญกับทฤษฎีผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำน 
(Transformational Leader) โดยเฉพำะกำรน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรกสร้ำงแรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงำน
มุ่งสร้ำงควำมคิดในกำรสร้ำงสรรค์ (George & Zhou, 2002; Oldham & Cumming, 1996) โดยเฉพำะ
คุณสมบัติของผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transformational Leader) ที่มีประสิทธิภำพในกำรกระตุ้นและมีอิทธิพล
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ (Subordinate) ให้สำมำรถยกระดับกำรท ำงำนที่เพ่ิมควำมมั่นใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ
สำมำรถน ำเสนอผลงำนที่เกินกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ได้อย่ำงน่ำประทับใจ (Dvir, Eden, Avolio & Shamir, 2002) 
โดยเฉพำะกำรสร้ำงให้เกิดควำมสนใจในกำรเรียนรู้ (Learning orientation) ของพนักงำน ทั้งนี้เพรำะผู้น ำกำร
เปลี่ยนผ่ำนมีแนวทำงและวิธีในกำรกำรจัดกำรและกำรน ำที่มำกกว่ำกำรแลกเปลี่ยน (Exchange) ระหว่ำงกันที่
มีกำรตอบแทนด้วยกำรให้รำงวัล (Rewards) และกำรลงโทษ (Punishes) ที่นิยมใช้ในลักษณะของผู้น ำแบบ
แลกเปลี่ยน (Transactional leader) ซึ่งปัจจุบันเริ่มลดควำมส ำคัญลงเมื่อสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจมีกำร
เปลี่ยนแปลงจึงน ำมำสู่ภำวะผู้น ำแบบผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transformational leader)  
 

 ผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transformational Leader) นับเป็นทฤษฎีผู้น ำที่นักวิชำกำรให้ควำมส ำคัญ
มำกที่สุดในขณะนี้ Bass (1990) ได้น ำเสนอแนวคิดนี้โดยให้ควำมส ำคัญกับบทบำทของผู้น ำที่มำกกว่ำกำร
จัดกำร กำรจูงใจและกำรกระตุ้นพนักงำนโดยให้ควำมส ำคัญกับวิสัยทัศน์มำกขึ้น โดยพยำยำมที่จะกระตุ้นและ
จูงใจให้พนักงำนก้ำวเดินไปอย่ำงมีจุดหมำยในระยะยำวมำกกว่ำกำรมุ่งจัดกำรท ำให้งำนส ำเร็จเพียงเท่ำนั้น 
Podsakoff (1990) ให้ควำมหมำยและคุณสมบัติของผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transformational leader) ไว้
ดังนี้คือ 1.) เป็นผู้น ำที่สำมำรถมองเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กำรในระยะยำว (Vision of the future) 2.) เป็น
บุคคลที่กระตุ้นให้เกิดกำรท ำงำนเป็นกลุ่มได้ (Group-orientation work) 3.) เป็นผู้ที่ตั้งควำมคำดหวังไว้สูง
กว่ำเสมอ (High expectation) 4.) เป็นผู้ที่สร้ำงควำมท้ำทำยทำงควำมคิด และกำรกระท ำให้เกิดขึ้นเสมอ  5.) 
ให้กำรสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชำในระดับส่วนตัว (Supporting followers’ individual needs) 6.) ท ำตัวเอง
ให้เป็นแบบอย่ำงท่ีดี (Acting as a Role Model) (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990) 
  

 จำกค ำจ ำกัดควำมและคุณสมบัติของผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transformational Leader) จะพบว่ำแม้
จะมีควำมสมบูรณ์ในช่วงเวลำนั้นๆ แต่ก็ขำดควำมสมบูรณ์อย่ำงมีนัยส ำคัญในปัจจุบันโดยพำะผลของกำร
พัฒนำกำรแข่งขันที่รุนแรงอย่ำงมำกในปัจจุบัน ที่เป็นเช่นนี้เพรำะรำกฐำนกำรพัฒนำของทฤษฎีเป็นกำรพัฒนำ
ต่อยอดมำจำกควำมไม่สมบูรณ์ของทฤษฎีผู้น ำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leader) โดยไม่ได้เป็นกำร
ก้ำวข้ำมควำมคิดเดิม โดยเฉพำะกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ทำงธุรกิจขององค์กำร โดยละเลยประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับสังคม และตัวพนักงำนเองแต่อย่ำงไร ซึ่งทั้งหมด
น ำมำซึ่งกำรน ำพำองค์กำรก้ำวสู่กำรแข่งขันท่ีรุนแรงมำกข้ึนโดยใช้พนักงำนเป็นกลไกในกำรปฏิบัติงำน เป็นกำร
ใช้ทรัพยำกรจำกสังคมนั้นๆ โดยไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งมอบประโยชน์กลับสู่สังคมแต่อย่ำงไร 



ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนกับกำรสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืน 
ผ่ำนแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน 
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ความท้าทายในการพัฒนาจากผู้น าแบบเปลี่ยนผ่าน (Transformational Leader) ไปสู่ผู้น าการจุด
ประกายท่ีสร้างการเปลี่ยนผ่าน (Transpiratioanl Leader)  
 

 จำกวิกฤติกำรเศรษฐกิจของโลกหลำยครั้งที่ผ่ำนมำอำจท ำให้นักวิชำกำรต้อมกลับมำคิดทบทวนใหม่ถึง
บทบำท หน้ำที่ และคุณสมบัติของผู้น ำใหม่ เพรำะหำกปล่อยให้เหตุกำรณ์และบริบทของกำรแข่งขันน ำพำโลก
ธุรกิจไปในทิศทำงแบบนี้ต่อไปควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นอำจร้ำยแรงมำกกว่ำนี้ได้ องค์กำรที่ควรได้รับควำมสนใจ
และพัฒนำในระดับต้นๆ น่ำจะเป็นสถำบันกำรศึกษำระดับสูง โดยเฉพำะในโรงเรียนธุรกิจ (Business School) 
ที่ควรเน้นกำรสร้ำงผู้น ำที่มีคุณธรรมที่ให้ควำมส ำคัญกับคุณค่ำมำกกว่ำให้ควำมรู้เพียงอย่ำงเดียวที่ เน้นให้
นักศึกษำสนใจที่กำรแก้ปัญหำเพ่ือเพ่ิมก ำไรมำกกว่ำกำรยกระดับควำมเป็นอยู่ของสังคมให้ดียิ่งขึ้น  ที่ส ำคัญ
ควรมีกำรปรับปรุงพัฒนำแนวคิดเรื่องผู้น ำที่ผ่ำนกำรสังเครำะห์ในบริบทของชำวตะวันออกมำกขึ้น โดยไม่หยิบ
ยกเอำทฤษฎีผู้น ำจำกทำงตะวันตกมำใช้โดยตรง เพรำะอำจมีอ ำนำจในกำรอธิบำยที่ไม่ครอบคลุมได้ 
 

 จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำบทเรียนของควำมล้มเหลวจำกกำรน ำ (Leading) ของผู้น ำในหลำยองค์กำร
พิสูจน์แล้วว่ำทฤษฎีทำงตะวันตกมีควำมไม่เหมำะสมในหลำยมิติ ที่ เป็นเช่นนี้เพรำะปรัชญ ำ กำรรู้คิด 
วัฒนธรรม ควำมเชื่อ ค่ำนิยม ประเพณี นิสัยใจคอ และทิฐิของชำวตะวันตกและชำวตะวันออกมีควำมแตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญ ดังนั้นกำรน ำเอำควำมรู้ทำงวิชำกำรของทำงตะวันตกมำใช้โดยไม่ระวังระไว (Awareness) 
อำจน ำมำซึ่งควำมไม่มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนได้ อย่ำงไรก็ดีในเชิงวิชำกำรต้องยอมรับว่ำในควำม
แตกต่ำงระหว่ำงกันนั้นแกนหลัก (Core Concept) ของกำรจัดกำรที่เป็นสำกลยังมีสำระควำมส ำคัญอยู่อย่ำง
มำก ซึ่งผู้น ำทั้งสองซีกโลกควรปรับพัฒนำให้สำมำรถน ำมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ต้องเข้ำใจว่ำกำร
จัดกำรเป็นวิชำที่ว่ำด้วยศำสตร์และศิลป์ที่ต้องผสมผสำนกำรใช้เข้ำด้วยกันเสมอ ดังนั้นจึงเป็นควำมจ ำเป็นและ
ควำมส ำคัญที่จะต้องมีผู้น ำที่มีควำมสำมำรถทั้งสองด้ำนอย่ำงดีเยี่ยม นอกจำกนั้นยังต้องรู้จักที่จะผสมผสำน
ศำสตร์และศิลป์ของกำรจัดกำรให้พอดีกับสถำนกำรณ์นั้น ๆ ซึ่งอำจมีกำรจัดกำรที่แตกต่ำงกันออกไปถึงแม้จะ
เป็นสถำนกำรณ์คล้ำยคลึงหรือเหมือนกันแต่เกิดขึ้นในเวลำที่แตกต่ำงกันเพรำะมีบริบท  (Context) ที่แตกต่ำง
กัน (Avolio, Bass, & Jung, 1999)  

ผู้น าการจุดประกายท่ีสร้างให้เกิดการเปลี่ยนผ่าน (Transpirational Leader)  
 

 งำนวิจัยนี้ขอน ำเสนอผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational leader) ที่
เป็นกำรก้ำวข้ำมบริบทเดิมของบทบำทของผู้น ำแบบเปลี่ยนผ่ำน (Transformational leader) เพ่ือให้
เหมำะสมลงตัวกับสิ่ งแวดล้อมในปัจจุบัน เนื่องจำกแนวคิดภำยใต้ทฤษฎีผู้น ำในกำรเปลี่ยนผ่ำน 
(Transformational Leader) มีพัฒนำมำเป็นระยะเวลำนำนพอสมควร Bass (1985) ได้น ำเสนอแนวคิดของ
ผู้น ำกำรเปลี่ยนผ่ำนไว้อย่ำงน่ำสนใจและยังเป็นหัวข้องำนวิจัยที่มีกำรขยำยผลศึกษำ และมีผลกำรศึกษำวิจัย
ออกมำในหลำย ๆ มิติในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำเกือบ สองทศวรรษ อย่ำงไรก็ดีท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจทั้งในกำรแข่งขัน กำรจัดกำร วัตถุประสงค์ มำตรกำร กลยุทธ์ ฯลฯ ในภำพรวมมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
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มำก จึงท ำให้เกิดข้อสงสัยว่ำ ท ำไมทฤษฎีผู้น ำจึงไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหม่ (Shin and Zhou, 
2003; Zhang and Bartol, 2010) 
 

 จำกกำรศึกษำคุณสมบัติโดยส ำคัญของผู้น ำแบบเปลี่ยนผ่ำน (Transformational leader) พบควำม
ไม่สมบูรณ์ในประเด็นส ำคัญ กล่ำวคือ ในกำรขับเคลื่อนหรือชี้น ำผู้ใต้บังคับบัญชำให้คล้อยตำมนั้น ระดับของ
กำรคล้อยตำมอำจส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนได้ กล่ำวคือ กำรที่ผู้ใต้บังคับบัญชำคล้อยตำมหรือเชื่อนั้น อำจ
ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรจัดกำรในระดับหนึ่ง แต่หำกผู้น ำสำมำรถจุดประกำย (Inspiring) ควำมคิดและจุด
ประกำยพลัง (Energizing)ในกำรสร้ำงให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนจะส่งผลท ำให้ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรกำร
เปลี่ยนผ่ำนมีศักยภำพสูงมำกกว่ำเดิม เพรำะกำรจุดประกำยท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีพลัง เพ่ิมขึ้นภำยใต้
กระบวนกำรหรือทรัพยำกรเดิม ๆ ในที่สุดจะส่งผลท ำให้บุคลำกรนั้น ๆ เข้ำใจและเรียนรู้ถึงพลังที่ตนเองมี และ
เป็นพลังที่รวมกันแล้วสร้ำงควำมดียิ่งใหญ่ในระดับสูงสุดได้ (Self-realization is the highest good) ซึ่งส่งผล
ให้อิทธิพลกับผลงำนได้อย่ำงมีนัยส ำคัญมำกกว่ำ  
 

 หำกศึกษำวิเครำะห์อย่ำงละเอียดจะพบว่ำผู้น ำแบบเปลี่ยนผ่ำนที่ขำดควำมสำมำรถในกำรจุดประกำย
ทำงควำมคิดและปลุกจิตวิญญำณให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำแล้ว กำรจะกระตุ้นให้พวกเขำเหล่ำนั้นขับเคลื่อน
ตัวเองในกำรค้นคว้ำหำควำมจริงเพ่ือพำกันก้ำวเดินข้ำมกำรเปลี่ยนผ่ำนอำจไม่ได้ผลเต็มที่ ซึ่งกำรจุดประกำย
ทำงควำมคิดนี้เป็นศิลป์ของกำรสื่อสำรที่ผู้น ำจะต้องใช้วำทะศิลป์ในกำรพูดในขณะที่ต้องเป็นผู้ที่มีควำมรอบรู้
ในศำสตร์ของกำรจัดกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับธุรกิจนั้น ๆ เป็นอย่ำงดี กำรจุดประกำยยัง
หมำยรวมถึงกำรน ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขท่ีองค์กำรสมควรเร่งรีบด ำเนินกำร และเพ่ือมิให้มีองค์กำรแก้ปัญหำ
ผิดจุดซึ่งจะส่งผลเสียอย่ำงมำกต่อองค์กำร 
 

 จำกเหตุผลดังกล่ำวงำนวิจัยนี้ขอน ำเสนอรูปแบบผู้น ำแบบใหม่ที่มีควำมร่วมสมัย โดยเรียกผู้น ำที่
พัฒนำขึ้นนี้ว่ำ ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational Leader) โดยมีค ำจ ำกัดควำม คือ 
เป็นผู้น ำที่สำมำรถจุดประกำยควำมคิด (Inspiring) และสำมำรถจูงใจ (Motivating) ให้กระตุ้นพลังขับ
เคลื่อนที่มีอยู่ในตัวของพนักงำน (Inner-drive) ให้น ำออกมำใช้อย่ำงทุ่มเทในกำรท ำงำนที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน
ให้กับองค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเป็นกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ 
และผลประโยชน์ทำงสังคมไปพร้อมกัน โดยภำพรวมเชิงกำรจัดกำรผู้น ำกำรจุดประกำยท่ีสร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน 
(Transpirational leader) เป็นผู้น ำที่มีคุณลักษณะพิเศษเพ่ิมเติมจำกผู้น ำแบบเปลี่ยนผ่ำน (transformational 
leader) และ ผู้น ำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leader) ที่ส ำคัญคือ 1. ชี้น ำแบบเพ่ิมพลัง (Energetic) 
2. เป็นผู้น ำที่จุดประกำยให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง (Inspire on change) 3. จูงใจด้วยกำรตระหนักรู้และเข้ำใจ
ตนเอง (Self-realization incentive) 4.เป็นผู้น ำทีก่ระตุ้นผ่ำนจิตวิญญำนที่จะยกระดับมำตรฐำนควำมเป็นอยู่
บนพ้ืนฐำนใหม่ (Spiritual-stimulation to shift standard of living in new platform) 5. เป็นผู้น ำที่
เปลี่ยนผ่ำนเหตุผลในกำรด ำเนินธุรกิจสู่กำรให้ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจพร้อมกับประโยชน์ทำง
สังคมเพ่ือเสริมสร้ำงกำรเติบโตแบบยั่งยืน (Transforming business purpose to socio-economic benefit of 
promoting sustainable growth) 
 



ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนกับกำรสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืน 
ผ่ำนแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน 
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 กล่ำวโดยรวมจะพบว่ำผู้น ำที่มีควำมสำมำรถในกำรจุดประกำยผู้ใต้บังคับบัญชำให้สำมำรถน ำเอำพลัง
ขับเคลื่อนภำยในตัวเอง (Inner-drive) มำใช้ในกำรน ำพำองค์กำรก้ำวข้ำมกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่แพลตฟอร์ม
ธุรกิจใหมท่ีต่ระหนักถึงหน้ำที่ขององค์กำรในกำรสร้ำงสรรค์กำรเติบโตร่วมกัน (Creating Mutual Growth) ที่
ขับเคลื่อนธุรกิจบนควำมพอดี (Dynamic Optimum) ของกำรใช้ทรัพยำกรและกำรมุ่งสร้ำงผลตอบแทน โดย
มองกำรเติบโตของธุรกิจไปพร้อมกับมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ที่ดีของสังคม ที่ส ำคัญคือกระตุ้นสปิริตของควำม
เป็นมนุษย์ในฐำนะหน่วยหนึ่งของสังคมที่ท ำหน้ำที่เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกันและกันภำยใต้บริบทของกำร
จัดกำรองค์กำรในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ  
 

 กำรน ำเสนอแนวคิดและค ำจ ำกัดควำมของ ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational 
leader) ท ำให้ควำมเป็นผู้น ำมีควำมสมบูรณ์มำกขึ้นกว่ำเดิมและเป็นควำมสมบูรณ์ที่สำมำรถตอบโจทย์ของกำร
แข่งขันบนแพลตฟอร์มใหม่ได้อย่ำงเหมำะสม เนื่องจำกกำรแข่งขันทำงธุรกิจในปัจจุบัน กำรให้ควำมส ำคัญกับ
คุณค่ำของลูกค้ำ (Customer Value Proposition) มีควำมแตกต่ำงจำกเดิมมำก ลูกค้ำหรือผู้บริโภคมีควำม
คำดหวังต่ำงจำกเดิมท่ีส่งผลท ำให้องค์กำรธุรกิจต้องมีกำรเปลี่ยนผ่ำนธุรกิจของตนเองทั้งในรูปแบบของ ตัวแบบ
ธุรกิจ (Business model) กระบวนกำร ผลิตภัณฑ์ และกำรน ำเสนอบริกำรเพ่ือตอบสนองและสร้ำงควำมพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคอย่ำงเต็มที่ กำรเกิดขึ้นของรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ นั้นไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้จำกควำมสำมำรถ
ในกำรเปลี่ยนผ่ำนเท่ำนั้น เพรำะก่อนที่จะสร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนนั้น ผู้ใต้บังคับบัญชำจะต้อง ใช้พลังขับเคลื่อน
จำกภำยใน (Inner-drive) ที่สร้ำงแรงบันดำลใจในกำรทุ่มเทควำมสำมำรถในกำรสร้ำงให้เกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนได้
อย่ำงเต็มที ่(Rubin, Munz, & Bommer, 2005)  
 

 ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนจึงเป็นปรำกฏกำรณ์ของกำรพัฒนำภำวะควำมเป็นผู้น ำ
เพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อนองค์กำรเข้ำสู่กำรแข่งขันภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมอย่ำงรวดเร็วและ
รุนแรง โดยน ำองค์กำรสู่กำรเปลี่ยนผ่ำนให้เกิดควำมลงตัวและสอดคล้องระหว่ำงกันและกัน  ที่เป็นกำรจัดกำร
ผ่ำน คุณสมบัติของผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน โดยเป็นผู้น ำที่มีทั้งพลังในกำรจุดประกำย
ควำมคิดท้ังในเชิงรุกและเชิงรับ (Energetics) โดยไม่มองที่กำรเติบโตอย่ำงก้ำวร้ำวภำยใต้ควำมโลภ แต่ก็ไม่เฉย
ชำจนกระท่ังไม่สำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงได้ แต่จะเป็นผู้น ำที่เข้ำใจควำมพอดีที่มีพลวัตที่สำมำรถ
สร้ำงกำรพัฒนำในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำเชิงรุก ในขณะเดียวกันก็เป็นผู้น ำที่จุดประกำยเพ่ือน ำพำองค์กำรสู่
กำรเปลี่ยนแปลง (Inspiring on change) ควำมส ำเร็จพ้ืนฐำนของกำรเปลี่ยนผ่ำนคือกำรเปลี่ยนแปลงตัวเอง
ของทรัพยำกรมนุษย์ที่จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนผ่ำนที่สมบูรณ์ขององค์กำร ที่ส ำคัญเป็นกำรจุดประกำยทำง
ควำมคิดในกำรก้ำวเดินไปข้ำงหน้ำ ไม่ใช่เพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Competitiveness) เพียงอย่ำง
เดียว แต่จะเน้นกำรพัฒนำให้ทุกคนได้รับประโยชน์จำกกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกัน (Mutual benefit) 
 
 
 
 



ผลิน ภู่จรูญ 
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 ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนยังเป็นผู้น ำพำและสร้ำงองค์กำรก้ำวข้ำมกำรเปลี่ยนผ่ำนจะ
ใช้ควำมสำมำรถในกำรจูงใจให้พนักงำน ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกคนเข้ำใจถึงควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของตัวเอง 
(Self-realization motivation) ในฐำนะที่เกิดมำเป็นคน เป็นหนึ่งในหน่วยของสังคมที่เล็กที่สุดคือ ครอบครัว
และใหญ่ที่สุดคือหน่วยของประเทศหรือหน่วยของโลก ซึ่งหำกทุกหน่วยเข้ำใจตรงกันว่ำเรำเกิดมำในโลกใบนี้
เพ่ือที่จะช่วยกันสร้ำงให้โลกนี้น่ำอยู่มำกขึ้นส ำหรับคนรุ่นหลัง ไม่ใช่ช่วยกันท ำลำยโลกของเรำโดยใช้กลไกของ
กิจกรรมที่ถูกเรียกอย่ำงสวยหรูว่ำกำรท ำธุรกิจ ซึ่งก็ได้พิสูจน์ให้เห็นชัดแล้วว่ำมนุษย์เรำท ำลำยโลกในช่วง
ศตวรรษที่ผ่ำนมำอย่ำงมีนัยส ำคัญ จึงเกิดค ำถำมว่ำถึงเวลำที่มนุษย์และองค์กำรควรจะมีแรงจูงใจในกำรตอบ
โจทย์ควำมต้องกำรของมนุษย์ และช่วยกันแก้ไขเพ่ือจะได้มีมำตรฐำนในกำรด ำรงตนเป็นนักธุรกิจที่ดี เกิดมำ
เพ่ือสร้ำงโดยใช้ควำมรู้ทำงกำรจัดกำรมำกกว่ำกำรท ำลำย นอกจำกนั้นผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยน
ผ่ำน (Transpirational Leader) ยังท ำหน้ำที่ในกำรกระตุ้นจิตวิญญำณของควำมเป็นนักธุรกิจที่ไม่ได้มุ่งเฉพำะ
แต่กำรแสวงหำก ำไร แต่เป็นนักธุรกิจที่เข้ำใจและนึกถึงคนอ่ืนหรือสังคม เพ่ือที่จะสร้ำงควำมสมดุลของ
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจำกองค์กำรธุรกิจที่ด ำเนินอยู่ โดยไม่เห็นแต่ประโยชน์ส่วนตนเท่ำนั้น แต่มองกำรให้
ประโยชน์ต่อสังคมกลับคืนเพ่ือสร้ำงให้เกิดแพลตฟอร์ม (Platform) ของสังคมใหม่ ๆ ที่ดีขึ้นจำกกำรด ำเนิน
ธุรกิจด้วยจิตใจที่ดีและหัวใจที่ยิ่งใหญ่ (Good mind and Big heart)  
 ที่ส ำคัญมำกในล ำดับต่อไปคือผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational leader) 
จะเปลี่ยนผ่ำนวัตถุทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่เน้นแต่กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้เหนือกว่ำองค์กำรอ่ืน 
เป็นธุรกิจที่มองกำรสร้ำงประโยชน์ในเชิงธุรกิจและท ำประโยชน์ให้กับสังคมไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งสำมำรถท ำให้
เกิดกำรเติบโตที่ยั่งยืน ที่ส ำคัญจะจุดประกำยทำงควำมคิดให้คณะกรรมกำรบริหำร (Board of Director) พนักงำน 
(Employee) ซัพพลำยเออร์ (Supplier) และบริษัทในเครือข่ำยซัพพลำยเออร์เดียวกัน ให้ควำมส ำคัญกับกำร
ท ำธุรกิจที่ทุกฝ่ำยต่ำงท ำหน้ำที่ในส่วนที่ตนเองเชี่ยวชำญเฉพำะพิเศษ และช่วยสร้ำงคุณค่ำของผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรร่วมกัน เพ่ือยกระดับควำมเป็นอยู่หรือมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ของมวลมนุษยชำติที่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำร
ให้บริกำรที่เจำะจงเฉพำะกับคนที่มีฐำนะหรือคนที่มีโอกำสทำงสังคมและเศรษฐกิจสูงกว่ำเท่ำนั้น โดยให้
ควำมส ำคัญกับผู้มีรำยได้น้อยและคนด้อยโอกำสอีกด้วย ท ำให้เห็นชัดว่ำเป็นควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรใน
กำรสร้ำงและพัฒนำผู้น ำแบบจุดประกำยท่ีสร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน เพื่อสร้ำงควำมสมดุลย์ให้กับโลกและโลกธุรกิจ 

ผู้น าการจุดประกายท่ีสร้างการเปลี่ยนผ่านกับการก้าวข้ามไปสู่แพลตฟอร์มธุรกิจใหม่  
Transpirational Leader on Shifting to New Business Platform 
 

 ในปัจจุบันกำรด ำเนินธุรกิจบนควำมมุ่ งมั่นที่จะสร้ำงควำมได้ เปรียบในกำรแข่งขัน (Creating 
Competitive Advantage) เพ่ือสร้ำงให้เกิดก ำไรสูงสุดนั้นอำจส่งผลชัดแล้วว่ำไม่สำมำรถสร้ำงกำรเติบโตที่
ยั่งยืนได้ จำกตัวแบบธุรกิจ (Business Model) เวทีกำรแข่งขัน รูปแบบธุรกิจ ควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
ควำมคำดหวังของตลำด เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์และบริกำร กำรใช้ชีวิตของประชำชนที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงมำกในช่วงเวลำ 20 ปีที่ผ่ำนมำ และเป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยกำร
เปลี่ยนแปลงดังกล่ำวไม่ได้เกิดขึ้นจำกปัจจัยภำยนอกดังที่กล่ำวมำ แต่เป็นกำรเกิดขึ้นจำกปัจจัยภำยในใน



ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนกับกำรสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืน 
ผ่ำนแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน 
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ลักษณะของค่ำนิยม ควำมเชื่อของพนักงำน กระบวนกำรด ำเนินงำน โครงสร้ำงองค์กำร ควำมหลำกหลำยของ
พนักงำน ที่ส ำคัญมำกกว่ำนั้นคือควำมคำดหวังทำงสังคมที่มีต่อองค์กำรในกำรพัฒนำไปพร้อมกับกำรเติบโต
ขององค์กำร ที่ท ำให้ด ำเนินธุรกิจมีควำมยำกล ำบำกมำกกว่ำเดิม  
 

 จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำองค์กำรธุรกิจที่สำมำรถก้ำวข้ำมควำมเป็นบริษัทท้องถิ่นไปสู่ข้ำมชำติระดับ
โลก (From Local to Global) ได้นั้นหนึ่งในคุณสมบัติและควำมสำมำรถของบริษัทที่ควรมีคือ กำรให้ควำม
รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) นอกจำก คุณภำพระดับโลก (Global quality) 
กำรจัดกำรปฏิบัติกำรระดับโลก (Global operation) และกำรสร้ำงต ำนำนระดับโลก (Global myth) ดังนั้น 
แพลตฟอรม์ธุรกิจใหม่ (New Business Platform) ที่องค์กำรธุรกิจควรให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกคือ กำรสร้ำง
ประโยชน์จำกกิจกรรมทำงธุรกิจในด้ำนเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกันที่เป็นกำรสร้ำงกำรเติบโตร่วมกัน 
(Creating Mutual Growth: CMG) ซึ่งเป็นแนวคิดทำงกำรจัดกำรที่เป็นไปในทิศทำงเดียวกับคุณสมบัติควำม
เป็นผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational leader) 
 

 ในกำรก้ำวข้ำมกรอบแนวคิดแบบเดิมนี้ผู้น ำจะต้องเป็นผู้ที่มีหลักคิดในเชิงก้ำวหน้ำที่มองเห็นควำมส ำเร็จ
ในภำพองค์รวม (Heuristic view) ที่มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรที่นอกจำกจะน ำพำองค์กำรก้ำวข้ำมกำร
เปลี่ยนผ่ำนดังกล่ำวได้แล้วยังสำมำรถชี้น ำกำรพัฒนำด้วยกำรเปลี่ยนแปลงสังคมให้มีมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ที่ดี
ยิ่งขึ้นได้อีกด้วย ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเพ่ือมุ่งสู่กำรสร้ำงก ำไรและกำรเพ่ิมสัดส่วนทำงกำรตลำดเพียงอย่ำง
เดียวได้ได้พิสูจน์แล้วว่ำอำจไม่เพียงพอที่จะสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืนให้กับองค์กำรได้พบได้  

แพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit Platform) 
 

 เนื่องจำกบทเรียนทำงธุรกิจที่เกิดขึ้นจำกอดีตจนถึงปัจจุบันได้แสดงผลให้เห็นชัดเจนมำกขึ้นว่ำระบบ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยแนวคิดแบบทุนนิยมที่ด ำเนินกำรผ่ำนองค์กำรธุรกิจที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงก ำไร
สูงสุด (Maximize profit) ผ่ำนกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Creating competitive 
advantage) นั้นได้สร้ำงผลกระทบเชิงลบกับสังคมโดยรวม ที่ท ำให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ที่ไม่เป็นธรรม เกิด
กำรใช้ทรัพยำกรในเชิงท ำลำยที่กระท ำต่อทรัพยำกรธรรมชำติและทรัพยำกรมนุษย์ ที่น ำมำสู่ปัญหำเศรษฐกิจ
ในเชิงลึกที่ซับซ้อนมำก กลไกทำงกำรค้ำและกำรลงทุนที่เกิดขึ้นจึงมุ่งสู่กำรเอำเปรียบในรูปแบบเชิงนโยบำยที่
สร้ำงให้เศรษฐกิจโลกท้ำยสุดแล้วหดตัวและผู้บริโภคถูกครอบง ำจำกระบบบริโภคนิยมจนไม่มีกำรออมเพ่ือ
อนำคตที่ท ำให้ระดับกำรใช้จ่ำยในครัวเรือนไม่มีเสถียรภำพ กำรลงทุนเกิดกำรกระจุกตัวในอุตสำหกรรมที่ไม่ได้
สร้ำงให้เกิดกำรแข่งขันแบบสมบูรณ์ (Perfect competition) ส่งผลท ำให้ธุรกิจขนำดเล็กที่มีควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันน้อยด้อยโดยโอกำสในกำรขยำยธุรุกิจ 
 

 บทควำมนี้น ำเสนอแนวคิดที่ก้ำวข้ำมรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจแบบเดิมที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรมุ่งแสวงหำ
ก ำไรสูงสุดมำสู่กำรสร้ำงแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน (Creating mutual benefit platform) ที่ให้
ควำมส ำคัญกับหลักกำรส ำคัญดังต่อไปนี้  
 



ผลิน ภู่จรูญ 
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1) กำรมุ่งสู่กำรสร้ำงประโยชน์ทำงธุรกิจและประโยชน์ทำงสังคม (Socio-economic benefit) ร่วมกัน 
 2)   กำรสร้ำงแรงจูงใจให้ทุกคนตระหนักถึงบทบำทของตนเอง (Self-actualization) ในฐำนะสมำชิก
      หน่วยหนึ่งของสังคมและในบทบำทหน้ำที่ของนักธุรกิจที่ต้องรับผิดชอบสังคมร่วมกัน 
 3)  กำรสร้ำงให้เกิดควำมมีอิสระบนแก่นควำมสำมำรถ (Independence on core competence) 
      ของทุกๆ ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value-chain) ในระบบกำรผลิตและกำรให้บริกำรในระดับจุลภำค  
      (Micro-level) 
 

การมุ่งสู่การสร้างประโยชน์ทางธุรกิจและประโยชน์ทางสังคม (Socio-economic benefit) ร่วมกัน 

 กำรน ำพำองค์กำรก้ำวจำกบริษัทท้องถิ่นสู่ควำมเป็นบริษัทข้ำมชำติระดับโลกนั้นผู้น ำมีส่วนส ำคัญ
และมีอิทธิพลอย่ำงมำก จำกคุณสมบัติของผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational 
leader) ที่น ำองค์กำรก้ำวสู่แพลตฟอร์มธุรกิจใหม่ที่ให้ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์ทำงธุรกิจและประโยชน์ทำง
สังคม (Socio-economic benefit) ในเวลำเดียวกันที่พิสูจน์ว่ำได้สร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันมำจนถึงปัจจุบัน 
 

 ควำมส ำเร็จของบริษัท Mizuno ผู้ผลิตเครื่องกีฬำชื่อดังของโลกเกิดขึ้นจำกผู้น ำคือ นำย Nikichi 
Mizuno ที่ได้รับกำรปลูกฝังในเรื่องกำรให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพสินค้ำ เสถียรภำพทำงกำรเงินไปพร้อมกับ
กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำสังคมที่จะท ำให้กำรขยำยตัวทำงธุรกิจมั่นคง เขำสร้ำงมหัศจรรย์ทำงกำร
จัดกำรจำกพลังขับเคลื่อนจำกภำยใน (Inner-drive) ในเรื่องควำมรักและหลงไหลในธุรกิจ (Passion) และ
ควำมเคำรพผูกพันต่อสังคมโดยเฉพำะในด้ำนกีฬำเบสบอลทีเ่ขำหลงใหลตลอดชีวิต   
 

 จำกร้ำนที่ท ำธุรกิจจ ำหน่ำยสินค้ำปลีกพวกสินค้ำเบ็ดเตล็ดที่เมืองโอซำก้ำ (Osaka) ที่ยกระดับ
แพลตฟอร์มสินค้ำทั่วไปสู่กีฬำเบสบอลที่เกิดจำกควำมต้องกำรของสังคมท ำให้ Mizuno เข้ำมีส่วนร่วมใน
จัดกำรแข่งขันกีฬำเบสบอลในหลำยระดับ น ำมำซึ่งธุรกิจกำรตัดเย็บเสื้อผ้ำกีฬำที่เขำสนใจ และแทนที่จะ
ด ำเนินธุรกิจเพ่ือสร้ำงก ำไรสูงสุด Mizuno กลับทุ่มเทควำมใส่ใจควำมเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโดยเฉพำะควำม
พิถีพิถันเป็นพิเศษที่ท ำให้ชุดกีฬำของ Mizuno เป็นที่กล่ำวขำนในวงกำรกีฬำเบสบอลมำกยิ่งขึ้น จนกระทั่ง
กลำยเป็นธุรกิจหลักของบริษัท แม้เม่ือบริษัทประสบกับอุปสรรคเมื่อประเทศญี่ปุ่นเข้ำสู่ภำวะสงครำมโลกครั้งที่ 
2 เขำกลับเริ่มผลิตสินค้ำอีกครั้งหลังจำกสงครำมจบสิ้นเพียง 6 วัน เพรำะเขำรู้ดีว่ำกำรเปิดโรงงำนนอกจำกจะ
เป็นกำรช่วยให้พนักงำนมีงำนท ำแล้วเขำยังเข้ำใจสังคมดีว่ำกำรเล่นกีฬำจะเป็นสิ่งที่ช่วยท ำให้คนญี่ปุ่นได้ผ่อน
คลำยจำกควำมสูญเสีย ควำมเครียด ควำมทุกข์โศกที่ทุกคนต้องเผชิญมำอย่ำงมำกในช่วงภำวะสงครำม เขำเชื่อ
ว่ำกำรเปิดโอกำสที่ท ำให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในเกมกีฬำจะท ำให้สปิริตของคนญี่ปุ่นดีมำกยิ่งขึ้น ตลอดระยะเวลำ 
100 ปีของ Mizuno กับควำมภำคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของโลกกีฬำที่ Mizuno หลงใหลมำตั้งแต่วัยเด็ก 
เกิดขึ้นจำกกำรจุดประกำยทำงควำมคิดและกำรสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนที่ยิ่งใหญ่โดย
ผู้น ำที่ไม่เฉพำะแต่มุ่งเน้นให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกรุ่นอุทิศตนในเชิงธุรกิจเท่ำนั้น แต่ยังเน้นที่กำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรเติบโตของสังคมไปพร้อมกันด้วย  
 



ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนกับกำรสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืน 
ผ่ำนแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน 
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การสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนตระหนักถึงบทบาทของตนเอง (Self-actualization) ในฐานะสมาชิกหน่วย
หนึ่งของสังคมและในบทบาทหน้าที่ของนักธุรกิจที่ต้องรับผิดชอบสังคมร่วมกัน 
 

 ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนจะเป็นผู้ที่สร้ำงให้เกิดแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน 
(Creating mutual growth) ผู้น ำจึงควรเป็นบุคลที่มีควำมตระหนัก (Self-actualization) ในหน้ำที่ในฐำนะ
ควำมเป็นมนุษย์ที่ต้องเกิดมำเพ่ือสร้ำงให้ชีวิตของทั้งตนเองและผู้อ่ืนดีขึ้น นั้นหมำยถึงมีควำมรับผิดชอบกับ
สังคมที่ตนเองอำศัยอยู่ไม่ใช่เกิดมำเพ่ือสร้ำงควำมมั่งคั่งให้กับตนเองและครอบครัวเท่ำนั้น เพรำะหำกมีควำม
ร่ ำรวยแต่ต้องอยู่ในสังคมที่ย่ ำแย่ชีวิตก็ไม่มีควำมหมำยแต่อย่ำงไร ที่ส ำคัญแพลตฟอร์มที่สร้ำงใหม่นี้จะต้องให้
เกิดขึ้นเป็นค่ำนิยม (Value) ควำมเชื่อ (Belief) และ บรรทัดฐำน (Norm) ที่เป็นวัฒนธรรมของสังคมนั้นจึงจะ
ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงประโยชน์ร่วมกันได้ 
 

 นำย โคโนซูเกะ มัตซึตชิตะ ผู้ก่อตั้งบริษัท Matsushita Electric ต้นก ำเนิดของแบรนด์ เนชั่นแนล
(National) และ พำนำโซนิค (Panasonic) ทีถ่ือว่ำเป็นแบรนด์สินค้ำที่เป็นต ำนำนแบรนด์หนึ่งของโลก เริ่มต้น
จำกประเทศญี่ปุ่นจำกนั้นก็ขยำยธุรกิจมำยังเอเชียและขยำยไปทั่วโลก จำกต ำนำนของผู้น ำกำรจุดประกำยที่
สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational leader) ที่เริ่มจุดประกำยธุรกิจจำกควำมคิดดี ๆ ให้กับตัวเองและนึก
ไปถึงสังคมซึ่งรวมทั้งโลกใบนี้ด้วย ธุรกิจที่เริ่มต้นจำกควำมคิดดี ๆ ของ Matsushita เริ่มต้นด้วยพนักงำนเพียง 
3 คน ที่ประกอบด้วยตนเอง ภรรยำ และน้องชำยภรรยำ เมื่อเก้ำสิบปีก่อนปัจจุบันได้กลำยมำเป็นบริษัทข้ำม
ชำติขนำดใหญ่ติดอยู่ในอันดับของบริษัทท่ีใหญ่ที่สุด 500 บริษัทแรกของโลกที่จัดโดยนิตยสำร Fortune และมี
พนักงำนท ำงำนมำกกว่ำ 350,000 คน 
 

 จำกปรัชญำกำรด ำเนินธุรกิจที่ตระหนักถึงหน้ำที่ของตนเองในควำมเป็นมนุษย์ (Self-actualization) 
ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน นำยโคโนะสุเกะ มัตสุชิตะ (Konosuke Matsushita) ที่ได้รับกำร
ปลูกฝังแนวคิดนี้ตั้งแต่เขำเริ่มด ำเนินกิจกำรที่มคีวำมเชื่อที่ว่ำ กำรเข้ำมำด ำเนินกำรทำงธุรกิจหรือกำรถือก ำเนิด
เกิดขึ้นของธุรกิจก็ด้วยเหตุผลเพรำะสังคมต้องกำรสินค้ำหรือบริกำรนั้น ๆ ดังนั้นจึงเป็นหน้ำที่และข้อผูกมัดที่
เป็นพันธะสัญญำว่ำ   นักธุรกิจจะต้องท ำหน้ำที่ให้ดีที่สุดเพ่ือตอบสนองสังคม โดยเป็นกำรส่งมอบสินค้ำและ
บริกำรที่มอบจำกใจถึงใจที่ต่ำงก็มีควำมสุขในกำรมอบและกำรได้รับมอบ โดยคิดถึงก ำไรว่ำเป็นสิ่งที่ส ำคัญ
รองลงมำ โดยตั้งใจที่จะด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของจิตใจที่ดีและหัวใจที่ยิ่งใหญ่ (Good Mind and Big Heart) 
จำกธุรกิจเล็กๆ แต่ตั้งอยู่บนเจตนำรมณ์ที่ดี ส่งผลท ำให้บริษัทเติบโตจำกธุรกิจท ำปลั๊กไฟฟ้ำและพัฒนำเป็นโคม
ไฟหน้ำรถจักรยำนที่มีนวัตกรรมให้ผู้ใช้เกิดควำมสะดวกสบำยเพรำะมีอำยุกำรใช้งำนยำวนำนกว่ำเดิม อีกทั้งยัง
มีแสงสว่ำงมำกกว่ำ จำกผลงำนที่ไม่ใช่เป็นแค่เพียงสิ่งประดิษฐ์จำกควำมคิดที่ดีและเจตนำที่ดีเท่ำนั้น แต่เป็น
ผลงำนจำกหัวใจและจิตใจที่เข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำและกำรเติบโตของสังคม 
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 ในขณะนั้นประเทศญี่ปุ่นเริ่มมีกำรน ำเอำไฟฟ้ำเข้ำมำใช้ในชีวิตประจ ำวันมำกขึ้น โคโนะสุเกะทรำบดี
เลยว่ำโลกธุรกิจในญี่ปุ่นจะเปลี่ยนไป เขำจึงหันมำเริ่มผลิตสินค้ำท่ีจ ำเป็นในครัวเรือนก่อน ทั้งนี้บนควำมคิดและ
จิตใจที่ดีว่ำ "กำรใช้เครื่องใช้ไฟฟ้ำช่วยในกำรด ำรงชีพนั้นมีควำมจ ำเป็นมำก แต่รำคำของเครื่องใช้ไฟฟ้ำ
เหล่ำนั้นมีรำคำแพงมำกกว่ำที่คนญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะซื้อหำมำใช้ได้ " แนวคิดในกำรเป็นนักอุตสำหกรรมของโค
โนะสุเกะที่คิดถึงกำรรับผิดชอบต่อสังคมเสมอท ำให้เขำต้องกำรผลิตสินค้ำเพ่ือคนหมู่มำกโดยตั้งข้อสังเกตจำก
กำรบริโภคน้ ำประปำเขำสังเกตว่ำน้ ำประปำเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญต่อชีวิตประจ ำวันของทุกคน ไม่ว่ำจะยำกดีมี
จนอย่ำงไรก็ต้องใช้น้ ำประปำด้วยกันทุกคน เพรำะด้วยรำคำของน้ ำประปำที่มีรำคำถูกมำก ท ำให้ทุกคนมี
โอกำสได้ใช้และก็ท ำให้ทุกคนมีคุณภำพชีวิตดีขึ้น เขำเปรียบเทียบน้ ำประปำกับกำรใช้ไฟฟ้ำที่ทุกครัวเรื อน
จ ำเป็นจะต้องมีใช้ ดังนั้นจึงเป็นหน้ำที่ของนักอุตสำหกรรมที่ต้องคิดค้นผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่มีคุณภำพและมี
รำคำถูกมำกพอที่ทุกคนสำมำรถซื้อหำมำใช้ได้ทุกครัวเรือน 
 จำกเหตุนี้เอง Matsushita Electric ได้ด ำเนินกำรโดยกำรผลิตสินค้ำออกมำ ตัวอย่ำงเช่น เตำรีดที่
ขำยทั่วไปในประเทศญี่ปุ่นขณะนั้นมีรำคำประมำณ 5 เยน ดังนั้น Matsushita จึงได้คิดค้นและผลิตเตำรีดที่
สำมำรถขำยได้ในรำคำเพียง 3.2 เยน ที่มำกกว่ำนั้นคือ ตลำดในขณะนั้นมีขนำดของควำมต้องกำรเตำรีดเพียง
แค่ 500 เครื่องต่อเดือนเท่ำนั้น แต่ Matsushita ผลิตเตำรีดยี่ห้อ National ออกมำขำยจ ำนวนถึง 10,000 
เครื่อง ซึ่งคิดในทำงธุรกิจแล้วไม่สมเหตุสมผลเพรำะมีขนำดของอุปทำน (Supply) มำกกว่ำอุปสงค์ (Demand) 
แต่ นำย โคโนะสุเกะ คิดในทิศทำงตรงกันข้ำม เขำมองว่ำ “ขนำดของตลำดขยำยได้หำกสินค้ำมีรำคำถูกลง” 
และกำรที่เขำผลิตในรำคำถูกเพรำะเขำต้องกำรให้ทุกคนมีโอกำสได้ใช้สินค้ำเพ่ือท ำให้ชีวิตควำมเป็นอยู่ดีขึ้น 
จำกแนวคิดดังกล่ำวท ำให้เกิดควำมต้องกำรเตำรีด National มำกขึ้น ทุกครัวเรือนในญี่ปุ่นหันมำใช้เตำรีดไฟฟ้ำ
แทนเตำรีดที่ใช้ถ่ำนไฟแบบเก่ำ ถือเป็นกำรยกแพลตฟอร์มมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ของคนญี่ปุ่นใหม่ท่ีน่ำยกย่อง 
ในเวลำต่อมำบริษัท National เริ่มผลิตวิทยุที่ใช้หลอดเสียงซึ่งเป็นเทคโนโลยีขณะนั้น แต่ด้วยลิขสิทธิ์ของ
เทคโนโลยีบำงตัวที่ National ยังไม่สำมำรถผลิตได้ บริษัทจึงต้องเสียค่ำลิขสิทธิ์ในกำรผลิตให้เจ้ำของลิขสิทธิ์
นั้น ๆ ซึ่งโดยปกติบริษัททั่วไปก็จะน ำเอำค่ำใช้จ่ำยมำคิดเป็นต้นทุนในกำรผลิตแล้วก ำหนดรำคำขำยที่สูงขึ้น
เพ่ือให้คุ้มทุน แต่ National ภำยใต้กำรชี้น ำของ นำย Matsushita กลับกระท ำในทำงตรงกันข้ำม คือเมื่อเขำ
ซื้อลิขสิทธิ์นั้นมำเป็นของ National แต่กลับไม่ได้เอำเงินทุนที่จ่ำยไปนั้นมำคิดค ำนวณเป็นต้นทุนกำรผลิต 
กล่ำวคือตั้งรำคำที่ต่ ำจึงท ำให้มีก ำไรน้อยมำก เพรำะเขำต้องกำรให้เป็นก ำไรกับคนญี่ปุ่น คือคนญี่ปุ่นจะได้มี
วิทยุทีดี่ๆ ฟังในรำคำที่ทุกคนสำมำรถซื้อหำมำเป็นเจ้ำของได้โดยไม่ได้เดือดร้อน 
 

 จำกแนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่บนแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit Platform) 
ของ บริษัท Matsushita Electric ภำยใต้กำรชี้น ำของนำย Konosuke ได้สร้ำงต ำนำนที่ยิ่งใหญ่ให้กับ 
National ซึ่งต่อมำได้ใช้ Panasonic เป็นชื่อระดับ Global Brand แต่ในประเทศญี่ปุ่นยี่ห้อ National ยังเป็น
ที่กล่ำวขำนและมีกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ โดยเป็นกำรผลิตสินค้ำที่ค ำนึงถึงลูกค้ำ สังคม และกำร
ยกระดับคุณภำพของชีวิตโดยรวม ปัจจุบันบริษัทให้ควำมส ำคัญกับพลังงำนสะอำด (Green Energy) ที่ให้
โอกำสกับผู้ยำกไร้ให้มีพลังงำนไฟฟ้ำใช้โดยบริษัทออกแบบโคมไฟและตะเกียงไฟฟ้ำที่สำมำรถเติมพลังงำนจำก
แสงอำทิตย์ได้ จ่ำยแจกให้กับหมู่บ้ำนในชนบทของทวีปอำฟริกำที่ไม่มีไฟฟ้ำใช้ ท ำให้ชำวบ้ำนสำมำรถใช้ชีวิตได้



ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนกับกำรสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืน 
ผ่ำนแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน 
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มีคุณภำพมำกขึ้นหลังจำกพระอำทิตย์ตกดินทั้งหมดนี้ล้วนถูกจุดประกำยและสร้ำงให้เกิดขึ้นจำกรุ่นสู่รุ่นที่
ด ำเนินงำนมำจนถึงปัจจุบันล้วนเกิดจำกกำรน ำของผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนทั้งสิ้น  

การสร้างให้เกิดความมีอิสระบนแก่นความสามารถ (Independence on core competence) ของทุกๆ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value-chain) ในระบบการผลิตและการให้บริการในระดับจุลภาค (Micro-level) 
 

 จำกหลักคิดทำงกำรจัดกำรที่พบว่ำกำรปรับตัวสู่กำรพัฒนำและกำรก้ำวสู่แพลตฟอร์มใหม่ขององค์กำร
นั้นองค์กำรขนำดเล็กมีควำมคล่องตัวและมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวสูงกว่ำองค์กำรขนำดใหญ่ กำรสร้ำงให้
องค์กำรขนำดเล็กมีส่วนในกำรสร้ำงควำมม่ันคงและควำมมั่งคั่งทำงเศรษฐกิจจึงเป็นแนวคิดที่น ำไปสู่กำรเติบโต
ร่วมกัน ทั้งนี้องค์กำรขนำดเล็กเหล่ำนั้นจ ำป็นต้องมีกำรพัฒนำตัวเองอย่ำงสม่ ำเสมอโดยเฉพำะในสินค้ำและ
บริกำรที่ตนเองมีควำมเชี่ยวชำญ โดยจะต้องมีกำรจัดกำรบนพ้ืนฐำนของควำมร่วมมือระหว่ำงกัน (Cooperative 
management) นอกจำกควำมสำมำรถเฉพำะทำงที่องค์กำรขนำดเล็กเหล่ำนั้นที่มีอยู่แล้ว กำรพัฒนำทุน
มนุษย์ยังสำมำรถกระท ำได้อย่ำงลึกซึ้นในระดับจิตวิญญำณ (Spirit) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพกว่ำองค์กำรขนำด
ใหญ่ที่ส ำคัญเป็นแหล่งของกำรจ้ำงงำนที่ส ำคัญที่ท ำให้เศรษฐกิจระดับจุลภำค (Microeconomic) ท ำงำนได้
อย่ำงดี  
 กำรเกิดขึ้นของบริษัทขนำดใหญ่ของประเทศญี่ปุ่นนั้นมีองค์กำรขนำดเล็กเข้ำมำมีส่วนในกำรพัฒนำ
เกือบทั้งสิ้นที่ส ำคัญองค์กำรเหล่ำนั้นปัจจุบันหลำยองค์กำรก้ำวสู่ควำมเป็นองค์กำรระดับโลก บริษัทขนำดเล็ก
ในเมืองโตโยต้ำ (Toyota city) หลำยพันโรงงำนนั่นคือ เคล็ดลับควำมส ำเร็จของบริษัทโตโยต้ำ หรือจำกบริษัท
ผลิตเซรำมิกชิ้นเล็กๆ ที่ใช้ประกอบในจอทีวีขำวด ำ ปัจจุบันได้พัฒนำเป็นบริษัทขนำดใหญ่เช่น บริษัท เคียว
เซรำ (Kyocera) ที่ก้ำวข้ำมมำเป็นผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ KDDI จำกควำมส ำเร็จที่กล่ำวมำทั้งหมดนี้จะ
เกิดขึ้นไม่ได้เลยถ้ำไม่มีผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational leader) ของบริษัท 
TOYOTA ก็คือ นำย Sakechi Toyoda นำย Kichiro Toyoda และนำย Eiji Toyoda ในส่วนของบริษัท 
Kyocera คือ นำย Kazuo Inamori ที่น ำมำซึ่งกำรเติบโตร่วมกันของธุรกิจกับสังคมที่ไม่สำมำรถแยกออกจำก
กันอย่ำงเด็ดขำดได้ เพรำะธุรกิจคือ สิ่งที่สังคมต้องกำรให้มำช่วยกันท ำให้สังคมมีควำมสมบูรณ์มำกขึ้น ดังนั้น
ถ้ำนักธุรกิจมีควำมตระหนักในเรื่องนี้อย่ำงดีแล้ว สังคมก็จะมีควำมม่ังคั่งบนกำรเติบโตที่ยั่งยืน 
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บทสรุป 
 

 กำรเติบโตที่ยั่งยืนเป็นสิ่งที่ท้ังองค์กำรธุรกิจและสังคมปรำรถนำให้เกิดขึ้นด้วยกันทั้งสิ้น จำกอดีตที่ผ่ำน
มำพบว่ำกำรด ำเนินธุรกิจบนวัตถุประสงค์ท้ังสองด้ำนนี้มีกำรพัฒนำในทำงตรงกันข้ำมมำโดยตลอด ดังจะพบได้
ว่ำในขณะที่องค์กำรธุรกิจมีกำรเติบโตอย่ำงมำกนั้นกลับส่งผลในเชิงลบต่อสังคมไม่มำกก็น้อย ซึ่งในท้ำยที่สุด
แล้วควำมยั่งยืนของกำรเติบโตก็จะหมดไป นั่นหมำยควำมว่ำในกำรใช้ทรัพยำกรของโลกจ ำนวนมำกมำยเพ่ือ
สร้ำงกำรเติบโตขององค์กำรนั้นไม่ได้สร้ำงประโยชน์ร่วม (Mutual Benefits) ให้กับสังคมแต่อย่ำงไรจึงเท่ำกับ
ว่ำเป็นกำรสูญเสียทรัพยำกรไปโดยเปล่ำประโยชน์ จึงเป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของผู้น ำที่จะต้องน ำพำ
องค์กำรธุรกิจให้มีควำมตระหนักและเห็นควำมส ำคัญของปัจจัยและองค์ประกอบทำงสังคมไปพร้อมกับกำร
จัดกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและผลประกอบกำร (Economic Benefits) ขององค์กำร 
 

 ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำน (Transpirational leader) จึงเป็นมิติใหม่ของผู้น ำที่มี
ควำมร่วมสมัยมำกกว่ำโดยมีกำรพัฒนำเพ่ิมเติมในส่วนของคุณสมบัติส่วนบุคคลที่ผู้น ำพึงมีโดยเฉพำะกำร
กระตุ้นผ่ำนจิตวิญญำนที่จะยกระดับมำตรฐำนควำมเป็นอยู่บนพ้ืนฐำนใหม่ (Spiritual-stimulation to shift 
standard of living in new platform) และ กำรน ำ (Leading) กำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่เหตุผลในกำรด ำเนิน
ธุรกิจทีใ่ห้ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจพร้อมกับประโยชน์ทำงสังคมเพ่ือเสริมสร้ำงกำรเติบโตแบบ
ยั่งยืน (Transforming business purpose to socio-economic benefit of promoting Sustainable 
growth) ดังนั้นเพ่ือให้กำรก้ำวสู่แพลตฟอร์มใหม่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด กำรสื่อสำรแก่นวัตถุประสงค์  (Core 
Purpose)ในกำรด ำเนินธุรกิจให้เกิดควำมชัดเจนมีควำมจ ำเป็นในล ำดับต้น ๆ และควรเป็นกำรสื่อสำรออกไป
ยังทุกกลุ่มโดยเฉพำะเยำวชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งควำมรับผิดชอบนี้ก็คือหนึ่งในคุณสมบัติ
ของผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนที่น ำไปสู่แพลตฟอร์มที่สร้ำงให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน (Creating 
mutual benefit) 



ผู้น ำกำรจุดประกำยที่สร้ำงกำรเปลี่ยนผ่ำนกับกำรสร้ำงกำรเติบโตที่ยั่งยืน 
ผ่ำนแพลตฟอร์มประโยชน์ร่วมกัน 
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ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา1 

 
บทคัดย่อ 
 

บทความชิ้นนี้ได้รวบรวมงานวิจัยการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 4 ฉบับ ของ 
รศ. ดร. ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา ตั้งแต่ปี 2011 ถึง 2014  ใช้ข้อมูลทางการเงินที่บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยสู่
สาธารณะ ระหว่างปี 1996 ถึง 2012 โดยการคัดเลือกหุ้นตามแนวทางของการลงทุนแบบเน้นคุณค่า ท าการ
คัดเลือกหลักทรัพย์จากตัวเลขทางการเงินพ้ืนฐาน ซึ่งนักลงทุนรายย่อยสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้
โดยง่าย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ในการคัดเลือกหุ้นแบบต่างๆที่ใช้สามารถให้ผลตอบแทนสูงกว่า
ผลตอบแทนของตลาดโดยรวม  

 
Value Investment Strategies in Thailand: A Review 

 

Abstract 

 

This study reviews four papers written by Professor Paiboon Sareewiwatthana, 

published during 2011-2014. All papers utilized data from the Stock Exchange of Thailand 

over 1996 to 2012. Screening techniques under the concepts of value investment were 

performed to select value stocks.  Evidences from the back tests indicated that the value 

investment stock selection techniques led to the abnormal returns over the period tested. 

                                                        
1  รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
*ผู้เขียนขอขอบคุณคุณพศิน วณิตวรานันท์ ในการช่วยรวบรวมบทความ ทบทวนและตรวจสอบความถูกต้องของบทความน้ี 
 

 

ทบทวนกลยุทธ์การลงทุนหุ้นแบบเน้นคุณค่าในประเทศไทย 
 



ทบทวนกลยุทธ์การลงทุนหุ้นแบบเน้นคุณค่าในประเทศไทย 
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บทน า 
 

 บทความฉบับนี้ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมโอกาสในการสร้างผลตอบแทนแก่นักลงทุนรายย่อย โดย
รวบรวมบทความที่ศึกษากลยุทธ์การลงทุนแบบเน้นคุณค่า ซึ่งใช้ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะในการคัดเลือก
หุ้น ได้แก่อัตราส่วนทางการเงินพ้ืนฐาน เช่น การใช้ราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (P/B), ราคาต่อก าไรต่อหุ้น (P/E),   
อัตราผลตอบแทนเงินปันผล (DY), ก าไรสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE), และ ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ (ROA) 
(ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา, 2554 และ 2556) เป็นต้น รวมถึงการดัดแปลงอัตราส่วนทางการเงินพ้ืนฐาน เช่น การใช้
ราคาต่อก าไรต่อหุ้นร่วมกับอัตราการเติบโต (PEG) และการพิจารณาความเสี่ยงรวมกับ PEG หรือเรียกว่า 
PERG (ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา, 2555 และ 2557) เป็นต้น 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ในปี 1934 Benjamin Graham และ David Dodd เผยแพร่แนวคิดการลงทุนแบบเน้นคุณค่า 
(Value Investing) โดยเสนอวิธีการตัดสินใจเลือกหุ้น จากความไม่สอดคล้องกันของข้อมูลและราคาหุ้น ณ 
ปัจจุบัน ซึ่งคาดว่าจะท าให้การลงทุนนั้นสร้างผลตอบแทนที่ดีในอนาคต เมื่อการลงทุนแบบเน้นคุณค่าถูก
น าไปใช้อย่างแพร่หลาย ท าให้มีนักวิจัยจ านวนมากสนใจศึกษาข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์ทั่วโลกเพ่ือวิเคราะห์
ความสามารถของแนวคิดนี้ และมีหลายฉบับที่น าเสนอว่า การใช้ข้อมูลทางการเงินที่สะท้อนแนวการลงทุน
แบบเน้นคุณค่าสามารถสร้างผลตอบแทนชนะตลาดและเหนือกว่าการลงทุนเน้นหุ้นเติบโต (Growth 
Investing) เช่น Oppenheimer ศึกษาในปี 1984 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกหุ้นตามที่ Graham น าเสนอซึ่งผล
การศึกษาพบว่าการลงทุนแบบเน้นคุณค่า สามารถสร้างผลตอบแทนชนะตลาด เช่นเดียวกับ Fama และ 
French 1998 ที่ใช้ข้อมูลจากหลายประเทศและสรุปว่าการลงทุนแบบเน้นคุณค่าสร้างผลตอบแทนสูงกว่าการ
ลงทุนเน้นหุ้นเติบโต ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ Lakonishok, Shleifer และ Vishny ในปี 1994 ที่บอกว่า
ผลตอบแทนที่สูงกว่า ไม่ได้เกิดจากความเสี่ยงที่เพ่ิมข้ึน 
 

นอกจากนี้ นักวิจัยอีกกลุ่มพิจารณาอัตราส่วนทางการเงินที่สามารถอ้างอิงไปถึงแนวคิดการลงทุนแบบ
เน้นคุณค่า ซึ่งให้ผลสนับสนุนเช่นเดียวกัน เช่น Basu ศึกษาในปี 1977 แล้วยืนยันว่าอัตราส่วนราคาต่อก าไรต่อ
หุ้น (Price-Earnings Ratio) แปรผกผันกับผลตอบแทนการลงทุน ซึ่ง Jaffe, Keim, and Westerfield สรุปไว้
ในปี 1989 ว่ายืนยันผลของ Basu นอกจากนี้ ในปี 2004 Chan, Hamao และ Lakonishok ทดสอบ
อัตราส่วนทางการเงินหลายชนิด ด้วยข้อมูลจากประเทศญี่ปุ่น ก่อนสรุปว่าหุ้นที่มีมูลค่าทางบัญชีต่อราคาตลาด 
(Book to Market Ratio) สูง หรือหุ้นคุณค่า สร้างผลตอบแทนสูงกว่าหุ้นที่มีมูลค่าทางบัญชีต่อราคาตลาดต่ า  
ซึ่งให้ผลเช่นเดียวกับ Rosenberg, Reid และ Lanstein ปี 1984 และ Fama และ French ปี 1992 
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ตัวเลขทางการเงินอ่ืนๆที่มีการศึกษาแล้วพบความสัมพันธ์กับผลตอบแทนการลงทุน เช่น การศึกษา
ขนาดกิจการจากมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด (Market Capitalization) โดย Banz ปี 1981 ซึ่งในปี
เดียวกันนี้ Reinganum ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง วัดด้วย β กับผลตอบแทนการลงทุน ขณะที่
เชื่อกันว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt-to-Equity Ratio) เป็นตัวชี้วัดความเสี่ยง แต่ในปี 1988 Bhandari 
เสนองานวิจัยว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนแม้จะควบคุมความเสี่ยงแล้ว (โดยการใส่ 

β ในสมการ) นอกจากนี้ งานในปี 2004 ของ Chan, Hamao และ Lakonishok ยังสรุปว่าอัตราส่วนกระแสเงิน
สดต่อราคาหุ้น (Cash Flow to Price) สัมพันธ์กับผลตอบแทน ในขณะที่ DeBondt และ Thaler ปี 1985 
พบว่าหุ้นที่ราคาต่ าลงในอดีต มีแนวโน้มปรับสูงขึ้นในอนาคต แตกต่างจาก Jegadeesh และ Titman ปี 1993 
ที่บอกว่าราคาหุ้นมีแนวโน้มเป็นไปตามการปรับตัวในอดีต 

การศึกษาแนวคิดการลงทุนแบบเน้นคุณค่าในประเทศไทยยังมีจ ากัด งานวิจัยส่วนใหญ่ ที่ใช้ข้อมูล
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้รวมไว้ในการศึกษาฉบับนี้ อย่างไรก็ตาม มีการศึกษาในปี 2008  ดร.นิเวศน์ 
เหมวชิรวรากร และพเนิน อินทะระ ทดสอบกลยุทธ์การลงทุนแบบเน้นคุณค่าในประเทศไทย ด้วยข้อมูล 5 ป ี
ส่วน รศ. ดร. สมชาย สุภัทรกุล และ ประสาธน์ จงเจริญกมล ศึกษาอัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชีและ
ราคาต่อก าไรต่อหุ้นไว้ในปี 2010 ซึ่งทั้งสองชิ้นสนับสนุนการลงทุนแบบเน้นคุณค่า 
 

ตัวเลขทางการเงินพื้นฐาน 
 

- ราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (Price-to-Book Ratio) หรือ P/B เปรียบเทียบราคาตลาด (มูลค่าปัจจุบัน) กับมูลค่า
ตามบัญชี (มูลค่าสินทรัพย์ที่เหลืออยู่ ซึ่งผู้ถือหุ้นจะได้รับหากมีการเลิกกิจการเวลานี้) 

นักลงทุนแบบเน้นคุณค่าให้ความสนใจในกิจการที่มี P/B ต่ า เพราะมีโอกาสผิดพลาดน้อย ด้วยเหตุที่
กิจการลักษณะนี้อาจอยู่ในธุรกิจที่ดี  แต่ไม่ได้รับความสนใจจึงท าให้ราคาตลาด ต่ ากว่าความเป็นจริง 
(Undervalued) อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนนี้ยังมีข้อจ ากัดเนื่องจากบริษัทที่มีความสามารถในการแข่งขันต่ าก็มี 
P/B ต่ าได้ เรียกได้ว่าราคาที่ต่ าในขณะนั้นเป็นราคาที่เหมาะสมแล้ว (Fair Intrinsic Value) 

 

- ราคาต่อก าไรต่อหุ้น (Price-Earnings Ratio) หรือ P/E แสดงอัตราส่วนระหว่างราคาต่อหุ้น ณ ปัจจุบัน กับ
ก าไรต่อหุ้นปีที่ผ่านมา (บทความชิ้นนี้ใช้ trailing P/E ซึ่งค านวนโดยใช้ก าไรในอดีต) 
 เนื่องจากอัตราส่วน P/E เป็นการเปรียบเทียบระหว่างราคาที่ต้องจ่ายเพ่ือซื้อหุ้น กับผลตอบแทนที่จะ
ได้รับต่อหุ้น (ต้องจ่ายเงินกี่บาทเพ่ือให้ได้รับ 1 บาทจากการลงทุน) จึงอาจตีความได้ว่า อัตราส่วนนี้สามารถใช้
วิเคราะห์ว่าหุ้นนั้นราคาถูก (Undervalued) หรือราคาแพง (Overvalued) อย่างไรก็ตาม ข้อมูลในอดีต ซึ่งใช้
ค านวณ trailing P/E ไม่ได้แสดงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเสมอไป เช่น มุมมองต่ออนาคตของกิจการ 
(คาดการณ์การเติบโตในอนาคตสูง ท าให้ P/E สูง) กลุ่มอุตสาหกรรม (ควรเปรียบเทียบภายในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน) อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (บริษัทที่ระดมทุนจากหนี้มาก เสี่ยงกว่า ต้องได้ก าไรมากกว่า) เป็นต้น ปัจจัย
เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ P/E ด้วย ดังนั้น ไม่เสมอไปที่นักลงทุนเน้นคุณค่าจะลงทุนในบริษัทท่ีมี P/E ต่ า 
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- อัตราผลตอบแทนเงินปันผล (Dividend Yield) หรือ DY แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง เงินปันผลต่อหุ้นซึ่ง
ได้รับตลอดปีที่ผ่านมา กับราคาหุ้น ณ ปัจจุบัน 
 เนื่องจากบริษัทจดทะเบียน ไมน่ิยมเปลี่ยนนโยบายการจ่ายเงินปันผล (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับลด) 
อัตราส่วนนี้จึงแสดงการคาดการณ์เงินปันผลที่จะได้รับจากเงินลงทุน 1 บาท ซึ่งผลตอบแทนส่วนนี้ อยู่
นอกเหนือผลตอบแทนจากการปรับตัวของราคา (Capital Gain) อีกนัยหนึ่ง จึงตีความได้ว่า DY เป็นกระแส
เงินสดส่วนเกินของกิจการแทนเงินสดขั้นต่ าที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับจากการลงทุน อย่างไรก็ตามบริษัทที่จ่ายเงินปัน
ผลมากๆก็ไม่ใช่ทางเลือกที่ดีเสมอไป เพราะอาจส่งสัญญาณถึงโอกาสการลงทุนขยายกิจการที่ต่ าท าให้การ
เติบโตของก าไรในอนาคตมีน้อย จึงเลือกจ่ายเงินปันผลให้นักลงทุน น าไปหาโอกาสที่ดีกว่าในธุรกิจอ่ืน 
นอกจากนี้ในทางทฤษฏีแล้วมูลค่ากิจการจะลดลงเท่ากับเงินปันผลที่จ่ายเพ่ิม (เพราะเงินลงทุนที่ลดลง) ชดเชย
ด้วยอัตราผลตอบแทนที่กิจการท าได้ ตามช่วงเวลาที่พิจารณา (Time Value of Money) 
 
 

- ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ (Return on Assets) หรือ ROA เป็นอัตราส่วนระหว่างก าไรสุทธิในปีที่ผ่านมา กับ
สินทรัพย์ทั้งหมดของบริษัท 

ROA แสดงความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ของกิจการและผู้บริหาร จากการน าสินทรัพย์ 
(ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ถือหุ้น และส่วนของหนี้สิน) ไปด าเนินธุรกิจสร้างก าไร นักลงทุนสามารถใช้
อัตราส่วนนี้ช่วยในการตัดสินใจโดยเปรียบเทียบระหว่างบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน  บริษัทที่ ROA สูง
กว่า เป็นบริษัทที่น่าสนใจกว่า  

 

- ก าไรสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) หรือ ROE แสดงประสิทธิภาพของบริษัท โดย
เปรียบเทียบระหว่างก าไรสุทธิในปีที่ผ่านมากับส่วนของผู้ถือหุ้น ตีความได้ว่าบริษัทสามารถน าเงินลงทุนจาก 
ผู้ถือหุ้น 1 บาท ไปลงทุนแล้วจะสามารถสร้างก าไรได้ในอัตราเท่าไร 
 ROE ควรพิจารณาคู่กับ ROA เนื่องจากความเสี่ยงจากการระดมทุนด้วยหนี้ บริษัทที่มี ROE สูง (กรณี 
ROE มีค่าต่างจาก ROA มาก) อาจไม่ได้เกิดจากความสามารถในการท าก าไรสูง แต่เป็นเพราะใช้อัตราส่วน
หนี้สินต่อทุน (D/E) สูง ก าไรที่ท าได้เป็นผลจากการระดมทุนด้วยหนี้ การที่ ROE พิจารณาเฉพาะส่วนของผู้ถือ
หุ้นจึงไม่สามารถแสดงความสามารถท่ีแท้จริงของกิจการในประเด็นนี้ได้อย่างชัดเจน 
- ผลตอบแทนเทียบกับความเสี่ยง (Sharpe Ratio) แสดงผลตอบแทนการลงทุน โดยเปรียบเทียบกับความ
เสี่ยง ค านวณจาก ผลต่างของผลตอบแทนโดยเฉลี่ยจากการลงทุน กับอัตราผลตอบแทนการลงทุนที่ไม่มีความ
เสี่ยง (เช่น อัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาล) หารด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนจากการ
ลงทุน เพราะความผันผวนของผลตอบแทน แสดงถึงความเสี่ยงจากการลงทุนนั้นๆ 
 

 
 

 ตีความได้จากสมการว่า Sharpe Ratio คือ อัตราผลตอบแทนส่วนเพ่ิมที่นักลงทุนได้รับจากการลงทุน
ในสินทรัพย์เสี่ยง (แทนที่จะลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่มีความเสี่ยง) ต่อหนึ่งหน่วยความเสี่ยงจากการลงทุนนั้น หรือ
เรียกว่าผลตอบแทนที่ปรับความเสี่ยงแล้ว (Risk-adjusted Return) เป็นอัตราส่วนส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
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กระจายความเสี่ยง ซึ่งสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ความสามารถของนักลงทุนในแต่ละกลุ่ม ว่าผลตอบแทนที่ท า
ได้สูงขึ้นนั้นมาจากลักษณะการลงทุนที่เสี่ยงขึ้นหรือไม่ Sharpe Ratio ที่มากกว่า แสดงถึงความสามารถ
ทางการลงทุนที่สูงกว่า อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาข้อมูลเชิงลึก Sharpe Ratio ก็ยังมีข้อจ ากัดจากตัวแปรที่ใช้
ค านวณ 
 

วิธีการวิจัยโดยสรุป 
 

 บทความทั้ง 4 ฉบับ แม้จะมีวิธีการวิจัยโดยละเอียดแตกต่างกัน เช่น ช่วงของข้อมูล วิธีการคัดเลือกหุ้น 
จ านวนหุ้นในพอร์ตการลงทุน เป็นต้น แต่ก็มีรูปแบบการลงทุนที่ใช้ในงานวิจัยเหล่านี้ รูปแบบการลงทุน
ดังกล่าวสรุปได้เป็นข้ันตอนการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. คัดกรองหุ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนดจากข้อมูล ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ของปีแรกที่เริ่มค านวณแล้ว
เรียงล าดับ โดยเกณฑ์ที่ใช้คัดหุ้นอ้างอิงจากแนวทางการลงทุนแบบเน้นคุณค่า คือ ลงทุนในกิจการพ้ืนฐานดี มี
ความสามารถในการท าก าไรสูง แต่ราคาต่ ากว่ามูลค่าที่แท้จริง 

2. เลือกหุ้นเข้าสู่พอร์ตการลงทุนตามจ านวนที่ก าหนด เช่น 10 หุ้น 20 หุ้น 30 หุ้น เป็นต้น โดยลงทุน
ในหุ้นแต่ละตัวด้วยมูลค่าทีเ่ท่ากัน 

3. ปรับการลงทุนปีละ 1 ครั้ง ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ (เนื่องจากบริษัทจดทะเบียน ต้องประกาศผล
การด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาภายในเดือนกุมภาพันธ์ ท าให้ตัวเลขทางการเงินสะท้อนถึงผลกระกอบการ
แล้ว) โดยขายหุ้นทั้งพอร์ตการลงทุนก่อนซื้อใหม ่และท าขั้นตอนที่ 1 - 3 จนกว่าจะครบช่วงของข้อมูล 

4. ค านวณผลตอบแทนย้อนหลัง 12 เดือน ที่ถือพอร์ตการลงทุนนั้น (มีนาคม – กุมภาพันธ์) โดย
พิจารณาเงินปันผลที่ได้รับร่วมกับการเปลี่ยนแปลงราคาหุ้น ส่วนการค านวณ Sharpe Ratio จะใช้อัตรา
ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล อายุ 1 ปี 

5. บทความทุกชิ้น ใช้การลงทุนแบบต่อเนื่อง โดยไม่ปรับพอร์ตการลงทุนระหว่างปี และไม่ถอนเงิน
ระหว่างการศึกษา รวมทั้งน าเงินปันผลทั้งหมดท่ีได้ไปลงทุนในปีต่อไปทันท ี

 

กลยุทธก์ารลงทุน 
 

Value Investing in Thailand:  The Test of Basic Screening Rules 
(ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา,  2011) 

เกณฑ์การคัดเลือกหุ้น 
 อาศัยหลักการลงทุนเน้นคุณค่า โดยเลือกลงทุนในหุ้นที่มูลค่าที่แท้จริง สูงกว่าราคาตลาด จากอัตราส่วน
ทางการเงิน 4 ชนิด และใช้ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2539 ถึง 2553 แบ่ง
การศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

1. เกณฑ์ท่ีนักลงทุนแบบเน้นคุณค่าในประเทศไทยนิยมใช้ โดยลงทุนให้หุ้นที่มีลักษณะต่อไปนี้ ราคา
ต่อมูลค่าทางบัญชีต่ า (low P/B) ราคาต่อก าไรต่อหุ้นต่ า (low P/E) และอัตราผลตอบแทนเงินปันผลสูง (high DY) 
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2. การลงทุนเน้นหุ้นเติบโต (Growth Investing) โดยลงทุนในหุ้นที่มี ราคาต่อก าไรต่อหุ้นสูง (high 
P/E) ซึ่งเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดความคาดหวังต่อการเติบโตของผลประกอบการในอนาคต 

3. จ าลองการลงทุนตามแนวทางใน The Magic Formula ในหนังสือ The Little Book That Beats 
the Market ของ Joel Greenblatt คือ เลือกลงทุนในหุ้น 30 ตัว ที่มีอันดับดีที่สุด จากการเรียงด้วยเกณฑ์
ต่อไปนี้ ราคาต่อก าไรต่อหุ้นต่ า (low P/E) และก าไรสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสูง (high ROE) โดยดัดแปลงจาก
การใช้ อัตราก าไรต่อหุ้น (Earnings Yield) และผลตอบแทนเงินลงทุน (Return on Capital) เนื่องจากไม่มี
ข้อมูลที่เปิดเผยโดยตรงในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ผลการศึกษา 
ปี กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 SET TRI 

 2539 2.28% -14.79% 11.84% - 
2540 -17.25% -28.26% 20.72% - 
2541 35.77% 24.71% 29.28% - 
2542 59.97% 42.84% 107.25% - 
2543 39.32% 11.22% 68.13% - 
2544 69.23% 61.72% 81.14% - 
2545 66.01% 60.19% 149.49% 0.17% 
2546 99.46% 71.83% 426.55% 106.57% 
2547 32.94% 6.71% 20.06% 6.96% 
2548 5.13% 4.55% 11.69% 4.52% 
2549 63.78% 29.26% 194.53% -4.70% 
2550 19.57% 21.01% 14.87% 29.91% 
2551 -15.67% -11.23% -25.87% -46.40% 
2552 90.06% 56.32% 109.34% 75.03% 
2553 72.65% 38.93% 99.76% 44.05% 

GeoMean 36.69% 21.31% 66.18% 16.23% 

 

ปี กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 SET TRI 

2545 66.01% 60.19% 149.49% 0.17% 
2546 99.46% 71.83% 426.55% 106.57% 
2547 32.94% 6.71% 20.06% 6.96% 
2548 5.13% 4.55% 11.69% 4.52% 
2549 63.78% 29.26% 194.53% -4.70% 
2550 19.57% 21.01% 14.87% 29.91% 
2551 -15.67% -11.23% -25.87% -46.40% 
2552 90.06% 56.32% 109.34% 75.03% 
2553 72.65% 38.93% 99.76% 44.05% 

GeoMean 43.05% 28.06% 78.58% 16.23% 
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จากผลการศึกษาพบว่าด้วยช่วงของข้อมูลที่ใช้ การลงทุนกลุ่มที่ 2 หรือการลงทุนเน้นหุ้นเติบโต 
(Growth Investing) สร้างผลตอบแทนใกล้เคียงตลาด แต่การลงทุนกลุ่มที่ 1 และ 3 ซึ่งใช้แนวคิดการลงทุน
แบบเน้นคุณค่า (Value Investing) สร้างผลตอบแทนเหนือกว่า ทั้งดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลตอบแทนการลงทุนเน้นหุ้นเติบโตอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้การจ าลอง The Magic Formula เป็น
กลยุทธ์ที่สร้างผลตอบแทนสูงที่สุด 
 

ข้อสังเกต 
 

- นอกจากอัตราผลตอบแทนแล้ว ความต่อเนื่องของการลงทุน ก็ท าให้การเติบโตแบบทบต้น สร้างความ
แตกต่างให้มูลค่าพอร์ตการลงทุนแต่ละกลุ่มเป็นอย่างมาก ดังเห็นได้จากมูลค่าพอร์ตการลงทุนกลุ่มที่ 3 
- P/E ซึ่งถูกใช้เป็นตัวแทนการลงทุนเน้นหุ้นเติบโต ไม่ได้แสดงอัตราการเติบโตของกิจการในอนาคตเสมอไป 
และเป็นไปได้ท่ีนักลงทุนแบบเน้นคุณค่าจะไม่ลงทุนในกิจการที่มี P/E ต่ าที่สุด 
- การศึกษาชิ้นนี้ไม่ได้พิจารณาความเสี่ยงของการลงทุน เป็นไปได้ว่าผลตอบแทนที่สูงขึ้น อาจจะมาจากความ
เสี่ยงทีเ่พ่ิมข้ึนของพอร์ตการลงทุน 
- ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าให้ต้องดัดแปลง The Magic Formula 
ผลการศึกษาจึงไม่ใช่ตัวแทนที่ถูกต้องนัก และดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (SET 
TRI) เริ่มค านวณหลังปี พ.ศ. 2545 ท าให้การเปรียบเทียบผลตอบแทนของพอร์ตการลงทุน และตลาดโดยรวม
ท าได้ในระยะเวลาที่ไม่นานนัก 
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Value Investing in Thailand: Evidence from the Use of PEG 
(ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา,  2012) 

 

เกณฑ์การคัดเลือกหุ้น 
 

 เนื่องจากราคาต่อก าไรต่อหุ้น (P/E) ไม่สามารถเป็นตัวแทนที่ถูกต้องของการเติบโตในอนาคตของ
ธุรกิจ และการตัดสินใจโดยเลือกกิจการที่มี P/E ต่ าเพียงปัจจัยเดียว อาจน าไปสู่การลงทนในธุรกิจที่ก าลัง
ประสบปัญหา งานวิจัยชิ้นนี้จึงพัฒนาขึ้นเพื่อลดข้อจ ากัดเหล่านี้ โดยเลือกลงทุนในหุ้นที่มีราคาต่อรายได้ร่วมกับ
อัตราการเติบโตต่ า (low PEG) แต่ต้องมากกว่า 0 (เพราะไม่ลงทุนในกิจการที่อัตราการเติบโตติดลบ) แบ่ง
การศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ลงทุนในหุ้นทุกตัวที่มี PEG ระหว่าง 0 ถึง 1 
2. ลงทุนในหุ้น 30 ตัวแรก ที่มี PEG น้อยที่สุด แต่มากกว่า 0 
3. ลงทุนในหุ้น 20 ตัวแรก ที่มี PEG น้อยที่สุด แต่มากกว่า 0 
4. ลงทุนในหุ้น 10 ตัวแรก ที่มี PEG น้อยที่สุด แต่มากกว่า 0 
PEG สามารถค านวณได้จาก อัตราส่วนระหว่าง P/E และอัตราการเติบโตของก าไรต่อหุ้นตลอด 3 ปีที่

ผ่านมา (เป็นตัวแทนอัตราการเติบโตของกิจการในอนาคต) และศึกษากับข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2542 ถึง 2553 

 

ผลการศึกษา 

 
อัตราผลตอบแทน 

ปี กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 SET TRI 

2542 62.34% 85.97% 114.01% 109.84% - 
2543 6.23% 14.88% 19.63% 19.92% - 
2544 55.71% 77.26% 101.52% 88.56% - 
2545 38.47% 43.42% 46.60% 60.87% 0.17% 
2546 82.88% 86.82% 90.24% 134.05% 106.57% 
2547 2.13% 4.40% 8.32% 5.13% 6.96% 
2548 6.95% -0.27% -1.90% 2.33% 4.52% 
2549 20.12% 23.50% 24.08% 6.52% -4.70% 
2550 18.23% 19.79% 23.97% 19.84% 29.91% 
2551 -30.58% -27.72% -28.90% -19.58% -46.40% 
2552 78.47% 91.98% 62.96% 48.64% 75.03% 
2553 56.38% 46.19% 38.48% 40.20% 44.05% 

GeoMean 28.59% 33.38% 35.33% 36.30% 16.23% 
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อัตราผลตอบแทน 

ปี กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 SET TRI 

2545 38.47% 43.42% 46.60% 60.87% 0.17% 
2546 82.88% 86.82% 90.24% 134.05% 106.57% 
2547 2.13% 4.40% 8.32% 5.13% 6.96% 
2548 6.95% -0.27% -1.90% 2.33% 4.52% 
2549 20.12% 23.50% 24.08% 6.52% -4.70% 
2550 18.23% 19.79% 23.97% 19.84% 29.91% 
2551 -30.58% -27.72% -28.90% -19.58% -46.40% 
2552 78.47% 91.98% 62.96% 48.64% 75.03% 
2553 56.38% 46.19% 38.48% 40.20% 44.05% 

GeoMean 25.30% 26.63% 24.74% 27.12% 16.23% 
 

 
Sharpe Ratio 

ปี กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 SET TRI 

2545 0.68 0.69 0.64 0.59 -0.109 
2546 1.32 1.07 1.01 1.08 4.657 
2547 -0.01 0.07 0.17 0.05 0.273 
2548 0.07 -0.11 -0.12 -0.04 0.139 
2549 0.31 0.29 0.26 0.02 -0.374 
2550 0.24 0.16 0.26 0.30 1.244 
2551 -0.41 -0.33 -0.29 -0.18 -1.490 
2552 1.22 1.04 0.86 0.79 3.237 
2553 1.06 0.56 0.49 0.37 2.322 

0
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 จากผลการศึกษา พบว่ากลยุทธ์การลงทุนด้วย PEG สามารถใช้กับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในช่วงข้อมูลที่ท าการศึกษา และกลยุทธ์นี้ยังสร้างผลตอบแทนสูงกว่าดัชนีผลตอบแทนรวมตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นอกจากนี้การตัดหุ้นที่มี PEG สูง ออกจากพอร์ตการลงทุน มีแนวโน้มท าให้
ผลตอบแทนเพ่ิมสูงขึ้น 
 

ข้อสังเกต 
 

- ไม่ชัดเจนว่าผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้น เกิดจากความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นหรือไม่ และหากความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นจริง ความ
เสี่ยงนั้นเกิดจากธรรมชาติของอัตราส่วน PEG หรือเป็นเพราะความสามารถในการกระจายความเสี่ยงที่ลดลง 
เนื่องจากจ านวนหุ้นในพอร์ตการลงทุนน้อยลง 
- งานชิ้นนี้ศึกษาด้วยข้อมูลช่วงสั้นๆเพียง 12 ปี ซึ่งไม่สามารถน าไปสู่ข้อสรุปถึงความสามารถของกลยุทธ์ใน
สภาวะตลาดที่หลากหลายได้ และการศึกษาในสภาวะตลาดที่แตกต่างซึ่งแสดงถึงโครงสร้างของตลาดที่
เปลี่ยนไปยังอาจน าไปสู่ข้อสรุปที่ชัดเจนขึ้น 
- ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นตลาดขนาดเล็ก มีจ านวนหุ้นไม่มาก และหุ้นส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก สภาพ
คล่องต่ า การน ากลยุทธ์นี้ไปใช้จริงอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าว 
 
 

Common Financial Ratios and Value Investing in Thailand 
(ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา, 2013) 

 

เกณฑ์การคัดเลือกหุ้น 
 

 การศึกษาชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการใช้งานอัตราส่วนทางการเงินพ้ืนฐาน 5 ชนิด ที่นักลงทุน
แบบเน้นคุณค่าให้ความสนใจ น ามาใช้วิเคราะห์ราคาตลาดเปรียบเทียบกับมูลค่าที่แท้จริงของหุ้น คือ P/B ต่ า, 
P/E ต่ า, DY สูง, ROA สูง, และ ROE สูง โดยสร้างกลยุทธ์จากอัตราส่วนรายตัว และการน าอัตราส่วนแต่ละตัว
มาประกอบกันเป็น 2, 3, และ 4 ตัวต่อกลยุทธ์ แล้วปรับจ านวนหุ้นในพอร์ตการลงทุนเป็น 3 กลุ่ม คือ 10, 20, 
และ 30 ตัว รวม 48 กลยุทธ์ ซึ่งบทความนี้จะน าเสนอเฉพาะผลการศึกษา ของกลยุทธ์ที่สร้างผลตอบแทน
สูงสุดในแต่ละกลุ่ม 
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ผลการศึกษา 
 

 
อัตราผลตอบแทน 

ปี PE PB+PE PB+PE+ROE PB+PE+ROE+DY SET TRI 

2545 71.45% 70.20% 66.27% 25.66% 0.17% 
2546 202.95% 113.34% 127.50% 74.65% 106.57% 
2547 -8.99% 3.14% -9.76% 7.18% 6.96% 
2548 -3.79% 0.41% 0.77% -7.03% 4.52% 
2549 14.55% 10.98% 9.82% 16.17% -4.70% 
2550 11.60% 4.51% 18.75% 20.30% 29.91% 
2551 -36.26% -29.91% -35.42% -21.18% -46.40% 
2552 131.70% 142.29% 116.73% 125.33% 75.03% 
2553 66.99% 43.24% 67.62% 63.30% 44.05% 
2554 50.85% 61.39% 50.29% 13.65% 22.96% 
2555 72.56% 50.22% 48.19% 55.84% 37.24% 

GeoMean 38.97% 34.34% 33.21% 28.44% 18.60% 

 

 
อัตราผลตอบแทนเฉลี่ย (Geometric Mean) 

จ านวนหุ้น PE PB+PE PB+PE+ROE PB+PE+ROE+DY 

10 47.04% 40.51% 37.75% 24.63% 
20 41.12% 40.39% 35.56% 28.71% 
30 38.97% 34.34% 33.21% 28.44% 

 
Sharpe Ratio 

1 PE PB+PE PB+PE+ROE PB+PE+ROE+DY SET TRI 

2545 2.93 2.97 3.48 1.65 -0.11 
2546 6.86 4.49 5.43 4.23 4.66 
2547 -0.95 -0.12 -1.24 0.32 0.27 
2548 -0.66 -0.37 -0.30 -0.96 0.14 
2549 0.55 0.34 0.25 0.77 -0.37 
2550 0.47 0.00 0.93 0.96 1.24 
2551 -1.18 -1.14 -1.25 -0.80 -1.49 
2552 5.58 5.29 4.33 4.82 3.24 
2553 3.33 1.65 3.31 3.40 2.32 
2554 2.02 2.58 2.02 0.48 0.96 
2555 4.47 2.73 3.32 4.02 2.73 
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จากผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การลงทุนที่ใช้ P/B และ P/E เป็นส่วนประกอบ สามารถสร้าง
ผลตอบแทนเหนือว่าดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกลยุทธ์ที่สร้างผลตอบแทนสูง
ที่สุดในแต่ละกลุ่ม คือ P/E, P/B + P/E, P/B + P/E + ROE, และ P/B + P/E + ROE + DY ซึ่งพอร์ตการ
ลงทุน ที่คัดเลือกหุ้นโดยใช้ P/E เพียงอย่างเดียว สร้างผลตอบแทนสูงสุดจาก 48 กลยุทธ์ และค่อนข้างชัดเจน
ว่าผลตอนแทนที่สูงขึ้นนั้น ไม่ได้มาจากความเสี่ยงที่เพ่ิมข้ึนของพอร์ตการลงทุน นอกจากนี้การลดจ านวนหุ้นใน
พอร์ตการลงทุน ยังมีแนวโน้มให้ผลการลงทุนที่ดีข้ึน ยกเว้นการใช้ 4 อัตราส่วนร่วมกัน 
 

ข้อสังเกต  
 

- ข้อมูลที่มียังคงเป็นข้อจ ากัดของการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET TRI) ที่เริ่มจัดท าในปี พ.ศ. 2545 ท าให้การเปรียบเทียบระหว่างพอร์ตการลงทุน และตลาด 
ท าได้เพียง 11 ปี 
- การน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้ในช่วงเวลาที่ต่างกันในแต่ละปี รวมทั้งระยะเวลาการลงทุนที่แตกต่างจาก 1 ปี 
อาจให้ผลการลงทุนต่างออกไป 
- การใช้อัตราส่วนทางการเงินจ านวนมากคัดเลือกหุ้น ไม่สามารถสร้างผลตอบแทนเทียบกับความเสี่ยง
เหนือกว่าการใช้ P/E เพียงตัวเดียวเป็นประเด็นที่ควรศึกษาเพ่ิมเติม ซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การลงทุน
รูปแบบใหม่ 
 

PE Growth and Risk: Evidences from Value Investing in Thailand 
(ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา, 2014) 

 

เกณฑ์การคัดเลือกหุ้น 
 

 การศึกษาชิ้นนี้ พัฒนาต่อจากการศึกษาเรื่อง PEG (ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา, 2555) โดยพิจารณา PEG 
ร่วมกับความเสี่ยงของหุ้น สร้างเป็นอัตราส่วน PERG แล้วศึกษาเปรียบเทียบกับกลยุทธ์ P/E และ PEG ด้วย
ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2545 ถึง 2555 ซึ่งหลักการตัดสินใจลงทุน จะให้
ความส าคัญกับหุ้นที่มี P/E ต่ า, PEG ต่ า, และ PERG ต่ า 
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 การค านวณอัตราส่วน PERG ท าได้โดยการหาผลคูณของ PEG กับปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซ่ึง
ในการศึกษานี้พิจารณาปัจจัยความเสี่ยง 2 ตัว เปรียบเทียบกัน คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทน 
(SD) และเบต้า (β) โดยค่า β แสดงความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงระหว่างผลตอบแทนของหุ้น กับตลาด 
(Systematic Risk) หุ้นที่มีค่า SD และ β สูง เป็นหุ้นที่มีความเสี่ยงสูง การศึกษานี้จึงแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มการลงทุน 
 1. กลยุทธ์การลงทุนในหุ้นที่มี P/E ต่ าที่สุด 30 ตัวแรก 
 2. กลยุทธ์การลงทุนในหุ้นที่มี PEG ต่ าที่สุด แต่มากกว่า 0 จ านวน 30 ตัวแรก 
 3. กลยุทธ์การลงทุนในหุ้นที่มี PERG-SD ต่ าที่สุด แต่มากกว่า 0 จ านวน 30 ตัวแรก 
 4. กลยุทธ์การลงทุนในหุ้นที่มี PERG-β ต่ าที่สุด แต่มากกว่า 0 จ านวน 30 ตัวแรก 
 

ผลการศึกษา 
 

 
อัตราผลตอบแทน 

ปี กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 SET TRI 

2545 71.45% 6.81% 6.81% 7.73% 0.17% 
2546 202.95% 63.54% 88.71% 59.92% 106.57% 
2547 -8.99% 15.51% 13.42% 13.90% 6.96% 
2548 -3.79% -1.44% 6.79% 2.23% 4.52% 
2549 14.55% 14.55% 23.98% 22.48% -4.70% 
2550 11.60% 25.00% 20.35% 19.26% 29.91% 
2551 -36.26% -33.84% -25.39% -23.30% -46.40% 
2552 131.70% 115.54% 85.96% 98.97% 75.03% 
2553 66.99% 31.38% 44.26% 39.45% 44.05% 
2554 50.85% 14.71% 20.02% 17.80% 22.96% 
2555 72.56% 59.30% 100.60% 67.27% 37.24% 

GeoMean 38.97% 23.00% 29.76% 25.62% 18.60% 
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Sharpe Ratio 

ปี กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 SET TRI 

2545 2.93 0.11 0.11 0.16 -0.11 
2546 6.86 -0.07 5.44 5.45 4.66 
2547 -0.95 1.19 0.95 1.46 0.27 
2548 -0.66 -0.54 0.17 -0.31 0.14 
2549 0.55 -0.24 1.02 1.50 -0.37 
2550 0.47 1.11 0.95 1.20 1.24 
2551 -1.18 -1.30 -1.04 -1.32 -1.49 
2552 5.58 5.46 4.43 6.39 3.24 
2553 3.33 1.86 2.99 2.84 2.32 
2554 2.02 0.44 0.70 0.74 0.96 
2555 4.47 3.88 4.79 7.34 2.73 

 

 
  

จากผลการศึกษา กลยุทธ์การลงทุนทั้ง 4 กลุ่มสามารถสร้างผลตอบแทนสูงกว่าดัชนีผลตอบแทนรวม
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนด้วย P/E, PERG-SD, และ 
PERG-β ซึ่งผลตอบแทนที่สูงขึ้น ไม่ได้มาจากความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น และ PERG-SD เป็นกลยุทธ์ที่ให้ผลตอบแทน
ดีกว่า PERG-β นักลงทุนแบบเน้นคุณค่าจึงควรใช้ SD หากต้องการพิจารณาปัจจัยด้านความเสี่ยงของหุ้น 
นอกจากนี้ P/E ยังคงเป็นอัตราส่วนทางการเงิน ที่ให้ผลตอบแทนการลงทุนสูงที่สุด  
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ข้อสังเกต 
 

- แม้ว่าจะพิจารณาอัตราการเติบโตและความเสี่ยงของกิจการ แต่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การ
ลงทุนโดยใช้ P/E เพียงตัวเดียวให้ผลดีกว่ากลยุทธ์ที่ซับซ้อน เรียกได้ว่าเกณฑ์การพิจารณาที่เพ่ิมขึ้น อาจตัดหุ้น
บางตัวที่สร้างผลตอบแทนสูงในอนาคตออกจากพอร์ตการลงทุน อีกนัยหนึ่ง คือ ยังมีปัจจัยที่ส าคัญอ่ืน ซึ่ง
อัตราส่วนทางการเงินเหล่านี้เป็นตัวแทนไม่ได้ 
- การที่ SD ใช้งานได้ดีกว่า β ซึ่งเป็นตัวแทนของความเสี่ยงของตลาด (Systematic Risk) ที่ก าจัดไม่ได้ แสดง
ให้เห็นว่าการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถสร้างก าไรส่วนเพ่ิมจากความเสี่ยงเฉพาะตัว
ของหุ้น (Diversifiable Risk) ซึ่งพบได้ยากในตลาดที่พัฒนาแล้ว 
- ยังมีอาจตัวแปรอื่น ที่เป็นตัวแทนของอัตราการเติบโตในอนาคตและความเสี่ยงซึ่งอาจให้ผลดีกว่าตัวแปรที่ใช้
ในการศึกษาชิ้นนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

 การวิจัยทั้ง 4 นี้ แสดงให้เห็นว่า ในช่วงของข้อมูลที่ท าการศึกษา นักลงทุนรายย่อยสามารถน าแนวคิด
การลงทุนแบบเน้นคุณค่าไปใช้ได้จริงในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกลยุทธ์การลงทุนโดยใช้
อัตราส่วนทางการเงินพ้ืนฐานสามารถสร้างผลตอบแทนสูงกว่าตลาดได้อย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ตาม
ความส าเร็จของกลยุทธ์เหล่านี้ น าไปสู่ข้อสรุปส าคัญที่ว่า ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นตลาดที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ (Inefficient Market) เนื่องจากราคาตลาดในปัจจุบันไม่สะท้อนข้อมูล ณ ปัจจุบัน ท าให้ราคาใน
อดีตและข้อมูลสาธารณะ สามารถใช้ท าก าไรได้อย่างสม่ าเสมอ 
 ทั้งนี้ งานวิจัยในอนาคตสามารถพัฒนาได้จากข้อจ ากัดของการศึกษาท้ัง 4 ชิ้น ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาด้วยข้อมูลที่ครอบคลุมสภาวะตลาดที่หลากหลาย และแยกพิจารณากลยุทธ์ตามสภาวะตลาด
ที่แตกต่างกัน รวมทั้งการเปลี่ยนช่วงเวลาลงทุน (Holding Period) ไปจาก 1 ปี 

2. ศึกษาด้วยตัวแปรใหม่อาจจะให้ผลที่แตกต่าง และอาจใช้เป็นตัวแทนกลยุทธ์การลงทุนแบบเน้น
คุณค่า ได้ดีกว่าอตัราส่วนทางการเงินพื้นฐาน ที่ใช้ในงานเหล่านี้ 

3. วิเคราะห์เพิ่มเติมว่าเพราะอะไร การใช้ P/E เป็นเกณฑ์คัดเลือกหุ้นเพียงตัวเดียว จึงให้ผลตอบแทน
ที่ดีกว่ากลยุทธ์ที่ซับซ้อน 

4. ศึกษาโดยให้น้ าหนักการลงทุนในหุ้นแต่ละตัวแตกต่างกัน โดยไล่ตามอันดับจากเกณฑ์ที่ใช้คัดเลือก 
เช่น หุ้นที่มี P/E ต่ าที่สุดจะได้สัดส่วนเงินลงทุนสูงที่สุดในพอร์ตการลงทุนปีนั้น เป็นต้น 
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Donyaprueth Krairit
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I. Introduction and Research Objectives 

Since the beginning of telecommunications reform efforts in the 1980s, numerous 

research has shown that telecommunications can contribute to economic development and 

could distribute social and benefits more equitably throughout a nation (International 

Telecommunication Union, 1988; World Bank, 1994). In order to measure the development 

of telecommunications services in a country, the penetration rate of the fixed telephone 

service is typically used as the metric for the distribution of telecommunication services to 

users and is also used to compare telecommunications development between countries.  
 

By comparing penetration rates of the fixed telephone service in several countries, it 

has also been shown in research by the International Telecommunication Union (ITU) that 

the penetration rate of fixed telephone service is correlated with the level of GDP per capita 

(used as a metric of economic development) of many countries.  
 

The ITU research (ITU,1994), shows the graph between teledensity (a number of 

fixed telephone lines per 100 inhabitants) and GDP per capita of 164 countries. Based on the 

graph, the teledensity is highly correlated with the GDP per capita of the countries. So, it was 

suggested by the ITU that telecommunications investment, with the goals of increasing 

teledensity, could bring social and economic rewards to the countries, especially for the 

developing ones. 
 

Moreover, it has been shown subsequently in several studies by international 

institutions 

(ITU, 1997; World Bank, 1994) that the penetration rates of fixed telephone service have 

increased in countries that have implemented telecommunication reform process, though the 

magnitude of the increases varies. 
 

This research aims to look at the universally-accepted indicator of Telecommunications 

development, fixed telephone penetration rate, or the formal term “main telephone lines in 

operation.”  Based on the background above, it is clear that the ITU has used the fixed 

telephone service as the indicators of how developed the telecommunication infrastructure is. 
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However, with new services such as cellular phone service and Internet services being 

offered, coupled with the fact that these services are quite easy to access and can also 

function the same as do the fixed telephone service. It is therefore questionable if the 

traditional indicator that the ITU uses is still up-to-date. 
 

The research objective is then set to explore the needs for fixed telephone service and 

its future trend and possible growth.  It also aims to find out if the fixed telephone service has 

reached its saturation level using Thailand as a case study. If it is so, this research could 

indicate that the telecommunications industry might need a new and sustainable telecommunication 

platform indicator. 

 
II. Terms used in this Research 

 Definition of “Main telephone lines in operation” 

A telephone line is defined as one connecting the subscriber’s terminal equipment to 

the public switched network and which has a dedicated port fixed in the telephone exchange 

equipment. This term is synonymous with the term “main station” or “Direct Exchange Line” 

(DEL), which is commonly used in telecommunication documents. It is generally comparable 

with the terms “access line” or “subscriber.” 

 Definition of “Main telephone lines per 100 inhabitants”  

This figure is calculated by dividing the number of main telephone lines in operation 

by 

the total population and multiplying that number by 100. 

 Definition of “Internet subscribers” 

      This refers to the number of subscribers in the economy that have a direct link to the 

worldwide Internet network 

 

III. Methodology 

This research uses multi-approach methodology.  The approach consists of both 

qualitative and quantitative analysis.  Interviews are conducted with several stakeholders in 

the telecommunications industry. 
 

In addition, in order to back up the interviews, which might be biased, statistical data 

were collected through random sampling following strict statistical rules. 
 

The interviews in this study are the so-called “focused” interviews. The focused 

interview is an interview in which a respondent is interviewed for a short period of time, an 

hour or two, in this study. The interviews are open-ended and assume a conversational 

manner. The interviewer followed a certain set of questions derived from the case study 

outline. 
 

In addition, the survey of more than 400 users in Thailand was set up. The researcher 

expects that the survey will provide a more statistically reliable and a more rigorous 

framework for the analysis. The results of the survey should provide a statistically reliable, 

and hopefully, a more precise prediction of the future trends of the services. 
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IV. Telecommunications Industry in Thailand 

In Thailand, for the fixed-line telephone networks, the nature of the telecommunications 

concessions in Thailand is based on the build-transfer-operate (BTO) contracts. Private 

companies have no control or rights over concession agreements until 2014. As a result, the 

government maintains tight control over telecommunication services and infrastructure and 

private companies can only invest as the government allows.   
 

As for the cellular service, the service providers also needed to obtain the licenses 

from the government.  It was only in 2012 that the first auction of the radio frequency was 

conducted to distribute the 3G licenses to cellular service providers.  Another auction 

occurred in early 2015 for the 4G license distribution. 

 

V. Results of the Interviews 

Thailand’s regulators and most operators have a good understanding of the market 

including the penetration rate and distribution of the fixed telephone service. They learned 

from their experience that fixed telephone service is reaching a saturated level in the profit-

making areas, such as metropolitan areas, and that the best new market is the business 

markets.  
 

However, surprisingly, the private operators in Thailand repeated over and over again 

their concerns that universal service should be implemented in the near future so that people 

in the rural areas will also have at least basic telephone services.  
 

They even suggested some strategies that would provide incentives to operators so 

that the government can achieve the universal service of the fixed telephone service quickly. 

An officer from a private telephone company said, “There are still a lot of needs for 

telephone services in the rural areas of Thailand. At least, we have to be able to provide at 

least a community telephone service to them to make sure that the telecommunications 

development is going in the right direction.” 
 

Unlike fixed telephone service, the Thai government has no specific policies aimed at 

increasing the penetration rates or ensuring universal service for cellular or Internet services 

to date. 

 

VI. Statistical Results 

Statistical data was collected through the survey distributed in Thailand. The survey 

was conducted in two locations, Bangkok and Ang-Thong. Bangkok, a capital of Thailand, 

has the highest telephone penetration rate in the country, while Ang-Thong, a province in the 

central region, has the lowest telephone penetration rate of 3 lines per 100 inhabitants. 
 

The first interesting problem found from the survey is that no organization keeps 

records of the teledensity, number of lines per 100 inhabitants, in each province in Thailand. 

The second problem is that the data on number of lines in each province is considered 

confidential and one has to make several persistent requests in order to obtain this. Once the 

number of telephone lines in each province was obtained, one has to go to another 
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government department to get population statistics in that province and do the math to get the 

teledensity of each province. 
 

Statistical data was collected through the survey distributed in Thailand. The survey 

was conducted in two locations, Bangkok and Ang-Thong. Bangkok, a capital of Thailand, 

has the highest telephone penetration rate in the country, while Ang-Thong, a province in the 

central region, has the lowest telephone penetration rate of 3 lines per 100 inhabitants. More 

than 400 people answered the survey, which randomly selected respondents. The samples 

include 266 respondents from Bangkok and 248 respondents from Ang-Thong. 
 

The data in each location was tested by the T statistics to determine if they were 

statistically significant within one location. The test, however, was done for samples of 30 or 

more to ensure a proper standard distribution. The data was also tested at the 95% confidence 

level. The data from each location was then combined and analyzed to compare the 

differences in two sample groups. 
 

 Based on the analysis, the following results are drawn: 

Fixed telephone is currently the most common service because users perceive it as the 

most basic service. 
 

When asked about the importance of different communications methods, users 

perceived basic fixed telephone service as the most important, followed closely by cellular 

mobile telephone service, and Internet service, respectively. This trend is similar for users 

both in the metropolitan and provincial areas. 
 

 Most current fixed telephone users are unlikely to ask for an additional line or change 

providers of their fixed telephone service in the future. 
 

When asked if they would be interested in changing to a new fixed telephone service 

provider or for an additional line, 80% of the current fixed phone users in both areas said they 

had no interest in doing so because it is not necessary and they are satisfied with the current 

rates and services. 
 

Also, from the survey, it is clear that in some rural areas, there are not enough lines 

and the areas remains underserved. This phenomenon demonstrates the importance of policy 

planning and local service provision. After all, it is impossible for the central planning 

policymakers to plan for every area in one country since each area has different characteristics 

and needs. 

 

VII. Discussion of the results 

It is important to note that the fixed telephone is not the only technology providing 

local access. The ITU study is based on the assumption that the users of the Internet access 

their Internet Service Providers (ISPs) mainly via fixed and wired telephone lines. Therefore, 

the prerequisite of using the Internet is to have a wired telephone line. This may not be the 

case when high-speed wireless Internet technologies come into play. These include new 

technologies, such as, Ricochet and 802.11, which are capable of offering high-speed 

community-based wireless voice and data communications. 
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Even though the fixed telephone network is not the only technology viable for local 

access, most governments still continue to fixed promote and implement fixed wireline 

telephone networks and infrastructure and thus, limit themselves and delay the supply for 

users, who might only want the basic voice service. One reason for this bias could be that the 

penetration of fixed telephone lines is used as an international measurement of the 

development of telecommunications infrastructure.  
 

Hence, many governments have a bias against other technologies. In some cases, like 

Eastern Europe, where wireless services are much more widely used, governments are more 

likely to support this technology. 

 

VIII. Conclusion 

As a result of the analysis mentioned above, the penetration rates of fixed telephone 

lines may not be good indices for national development. 
 

Traditionally, the penetration rate of fixed telephone lines is used as a measurement of 

telecommunications infrastructure development. However, in many research (Singh 1999, 

Sachs 2000) including this one, it has been found that the penetration rate of fixed telephone 

lines may not be a good indicator because new technologies, including wireless and other 

data communications have been increasingly gaining popularity among users.  
 

These new technologies can also offer the same communications capabilities that the 

fixed telephone line could offer but with much shorter installation time and less infrastructure 

requirement. The widespread use of the wireless technologies and the fact that some groups 

of users are using their wireless phones as their only phones make the penetration rate of 

fixed telephone lines an increasingly obsolete indicator. 
 

In addition to the above reason, the penetration rate of the fixed telephone lines is also 

based on the assumption that the higher the number of fixed telephone lines per head, the 

better the development. However, this goal is not realistic because not everyone or every 

household in the world needs to have a telephone line.  
 

In fact, the survey from this thesis showed that there are a group of users who said the 

phones are not important to them and that they can use community phones or they can just 

share with their neighbors even though they can afford to have one to themselves.  
 

So, this research has answered its research objectives by exploring the needs for fixed 

telephone service and its future trend and possible growth.  It also finds that the fixed 

telephone service has reached its saturation level in Thailand. The results of both the 

qualitative and quantitative analysis indicate that the telecommunications industry might need 

a new and sustainable telecommunication platform indicator. 
 

In closing, the researcher would like to put out another reason why the penetration 

rate of fixed telephone lines is used widely as a measurement of development is that it is 

found to be associated with GDP per capita and other economic development indicators while 

other means of communications including wireless applications are increasingly used and the 
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penetration rates of these other means of communication, such as mobile telephones, still 

cannot be clearly associated with GDP per capita.  
 

However, with the increasing use of these new technologies, it will not be long before 

the new measurement that accounts for technologies other than the fixed telephone lines has 

to be invented. 
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1. Introduction 

 

 Corruption is a global phenomenon and has been widespread in many societies. 

Corruption can happen in every circle. This paper aims at providing a comprehensive 

overview of corruption in Thailand, including root causes and some landmark cases. As in 

other parts of the world, corruption has become common and can no longer be concealed 

from the public eyes. The past few years have surfaced monumental corruption and scandal 

by top government, police, local community, private businesses, public health, and religious 

leaders. The 2013 Corruption Perception Index (Transparency International, 2013) has thus 

put Thailand in a deteriorating trust status from the 34
th

 rank (of 41 countries) in 1995 

(Transparency International, 1995) to tie for 102
th

 rank (of 177 countries) in 2013. 
 

 Thai views of corruption are reflected in these phrases used to describe the act of 

consuming the public wealth: “hot tea fees,” "eating along the river tide,” “gifts of good 

will,” and the famous “Paddy Price Guaranteed for the Poor”, and many involving the highly-

placed political figures who ganged up to loot the public treasury and trust. This paper 

explores how the Thai public has accommodated the existing corruption and examines the 

range of corruption that exists. It also provides recommendations to combating corruption in 

a sustainable way. 

 

2. Objectives of the Study and Methodology 

 

The study has two main objectives including 

1. To identify Forces & Failure vs. Trust & Threats in combating corruption 

2.  To collect primary data on perception of corruptive behavior and relevant causes in  

      a selected company 

3.  To provide a recommendation to fight corruption through a viable model 

Regarding the methodology, the study had employed both qualitative and quantitative 

research including Documentation and a corporate survey on corruptive behaviors among 

employees. 

 

 

 

                                                        
1
 School of Business Administration, NIDA 
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3. Corruption Defined 

 

Power tends to corrupt and absolute power corrupts absolutely. 

                                                 Lord Acton 

 

According to the Transparency International, corruption is defined as the abuse of 

entrusted power for private gain and it can be classified as grand, petty, and political depending 

on the amount of money lost and the involved party/sector. 
 

Generally, Thais have used the English word, "corruption," to describe the take-away 

of civic and national wealth, mainly by public officers. The Thai phrase for corruption is 

rather subtle--Chor Raj Bang Luang.  "Raj" is the people, "Luang" is the public, "Chor" is 

cheating, and ‘Bang’ is hiding or embezzlement.  These four words when combined form the 

meaning of corruption: an act of cheating the people and embezzling public wealth.  More 

importantly, corruption can be viewed on a cause-arousal and response basis involving key 

actors with mutual shared benefits/interest. For example, the private production house of a 

popular TV news program bribed the station government officer with a lump sum of money 

in order to ignore the extra advertisement time and revenues that allowed the money to go 

directly and solely to the production house. In this regard, both sides make profits through 

mutual corruptive collaboration. Similar to hand clapping, it needs two hands to accomplish 

its mission. In the corruption world, it operates on the no demand, no supply basis. If there is 

no need to get things done illegally or irregularly ("no demand"), there is no opportunity for 

people to offer assistance ("no supply). Then, there is no need to abuse state power.  
 

The Thai public is currently experiencing a paradox of “Corrupted but Capable.” 

Corruption has become sensational and has captured increasing public interest. Corruption in 

the new sense has somewhat altered from the traditional sense of shameful disgrace to the 

creatively organized behaviors used to take away public interest and property. To a certain 

extent, the public is flexible in accommodating corrupted but capable officers. Their acts are 

seemingly acceptable as long as they do not hopefully “swallow all the wealth.” Figure 1 

illustrates the frequent, diverse, and complex phenomenon of corruption in Thailand.  

Figure 1: Corruption Model: Routing to vs. Looting of the Nation’s Wealth 
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 Private, individual 

 Public officers 

 

C 1 

 

Public officers take away civic wealth by performing or not performing 

their responsible roles/duties, e.g., bribery, illicit fees, rule exemption, 

patronage system, favoritism, privilege, unfair and unjust treatment, 

invasion of individual rights, protection of self interest in financial and 

non-financial terms 

C 2 Private/individual use public power and wealth to increase their benefits or 

privilege, or protect self interest in financial and non-financial terms 
 

Public wealth includes natural resources, human resource competency and expertise, 

and power and authority residing in the law. Private wealth includes heritage, human resource 

competency and expertise, production of goods and products, electoral votes, and fundamental 

civic rights. Routing of corruption can come from both the citizen and public, resulting in 

three major corruption categories.  
 

C1 concerns the misdemeanor of public officers or the abusive use of state power to 

enhance financial self-gain from private citizens. It does not necessarily decrease or affect the 

nation’s wealth as in the case of accepting bribes or collecting fees (usually referred to as 

“under-the-table” transactions or “ a gift of goodwill”) to speed up the work process and state 

services. The prime actor of C1 is the public officer working in connection with the business 

people cum politicians. However, corruption can include the misuse of intangible public 

assets, such as public office hours; entitlement authority; professional image; trust and respect,   

as in the case of “moonlighting” or the use of public time for personal business and interest; 

or favoritism towards an appointment or displacement of public officials. 
 

The prime actor of C2 is the civic group that seeks the abusive use of state power for 

their self-interest. Though C2 is mainly performed by the private sector and primarily for the 

benefit of their business, it usually requires collaboration from state officers to render state 

power to help increase or protect illicit wealth of the groups. Corruption can take place in 

many forms. By using or not using the authority power that consequently induces benefits for 

particular interest groups is sufficient for the indictment of corruption charges, such as 

performing guardian "Mafia" for certain businesses or overlooking the known fact of illicit 

gambling places. Another popular form of corruption is also found in the case of buying 

electoral votes from eligible voters. Block votes are therefore ensured when the incumbents 

arrange financial grants to the voters vowing to cast votes for him/her in return. The payment 

is usually done as close to the actual election date as possible to make the promise worth 

remembering.  
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In sum, determinants of corruption include the following: 

 A recipient of benefits or gains, either in tangible or non-tangible form, 

including the gift of goodwill, covering what was received in the past and 

expected benefits in the future. 

 Illegitimate acts that are not consistent with the law, including the intention to 

violate state rules; abusive use of state power; use of force, threats, and 

mismanagement for self or group interest; voluntary withholding of state 

authority to suppress illicit activities; direct involvement in forgery and 

fraudulence; and shared interest and benefits induced by the use of state 

power. 

 Such gains directly damage public interest and put the national stake in jeopardy. 

 The use of state power by responsible state officers to procure self or group 

interests. 

 Corruption is both an art and a science that evolves constantly. Interestingly, it has 

taken many forms and become hard to detect. From the prime corrupter found mainly in 

public offices, corruption has now fallen into the hands of influential groups who successfully 

maneuver corruption to multiply their assets. From the traditional hot tea money, 

businessmen have found a variety of deceptive techniques, as in the case of customs duty. For 

example, many luxurious car importers doubled their profits by falsely categorizing the car, 

i.e., by declaring the imported parts as extra accessories to make the car qualified for lower 

tax charges. On the buyers’ side, they are more than happy to pay extraordinarily less money 

for usually expensive cars. 

 

4. Formula and Forces of Corruption  

 

As it is hard not to taste honey at the tip of the tongue, corruption finds its place 

among those with discrete power and authority. Klitgaard (1998) equated corruption of state 

officers as: 
 

Corruption = Monopoly + Discretion – Accountability – Transparency 
 

 Absolute discretion can be self-destructive as it allows the power holders to maximize 

judgmental calls and therefore legitimize corruption. A root cause of corruption among public 

office holders used to be attributed to low income and salary. But monumental corruption 

cases in modern days have been found among influential groups who are far from being poor. 

If poverty is not the cause of corruption, what really causes corruption? Many attempts have 

been made to strengthen public attitudes against corruption and to provide the moral ground 

to say no to all kinds of temptations. It is interesting that religious leaders, who used to set an 

exemplary role model, also suffer in a falling from grace in scandals. Another school of 

thought urges clarification of the public notion and recognition of corruption and securing 

strong legal measures and acts as a counter to corruption among politicians. It is time to 

nullify the acts that hinder and damage the prosperity of public wealth--economically and 

socially--under the guiding principle of fairness and justice for all. 
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 Since corruption is the consumption of both public and private wealth, it involves two 

parties -–the taker and the giver vs. the public and the private. Regardless of the forces 

against corruption, corruption thrives for several reasons. Table 1 exemplifies psychological 

frameworks reinforcing the occurrence of corruption. 

 

Table 1: Frameworks Reinforcing the Occurrence of Corruption 

 

Parties Involved and 

Areas affected 

Public Wealth Private Wealth 

Losers: Citizens  Hidden in nature, public do not know 

that corruption is taking place 

 Unaware of or undermine the impact of 

corruption; non-threatening and unseen 

effects 

 None of my business or too busy making 

ends meet 

 Learned helplessness; I am such a 

helpless creature 

 Habituation; everybody does it. 

 Twisted belief and declining moral 

principle; a crooked chief is acceptable as 

long as he can run the office. 

 Willing bribery to get something else 

 Acceptable, customary practice 

 A gift of goodwill, ways to express 

gratitude 

 Counter-balance, mutual benefits  

 

Losers: Public 

 

 The state is too great to be damaged 

 Unforeseen effects 

 Habituation and learned helplessness; 

everybody does it and who am I to 

quench it? 

 The private person can afford the 

payment 

 The crook deserves the corrupted 

 

Takers: Citizens  If I don’t, somebody else will 

 Nobody owns the wealth, why should I 

care? 

 Once in a while; just once and for all 

 Vicarious effect; quick gains and easy to 

get away with 

 Legal loopholes; legalized corruption is 

possible [Is this really corruption? It is 

considered corruption since one is 

gaining something by acting in favor of a 

group who will give something in return] 

 It’s the business world; survival of 

the fittest 

 

Takers: Public  To compensate for low salary 

 Once in a while; just once and for all 

 Vicarious effect; quick gains and easy to 

get away with 

 Legal loopholes: legalized corruption is 

possible [?] 

 They can afford that 

 Mutual benefit 

 

5. Practical Ways and wills for a remedy 

 

According to Becker & Stigler (1974), the most obvious deterrent to corruption is a 

credible, apolitical monitoring system that searches out corrupt officials. If civil service 

employment is well paid, corrupt officials suffer real pain if they are caught and forced out.  

One form of sanction is a pension that will be received only if the worker retires under 

honorable conditions.  However, such oversight may not be enough.    
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5.1 Conflicts of interest should be avoided and minimized in the government pay 

scheme. To insulate career officials from politics adequate salaries should be administered.  

To prevent government service from becoming a cynical route to easy wealth, all countries 

need a basic conflict-of-interest program that stresses ethical conduct backed up by legal 

sanction. 

 5.2 Carrots and sticks   Rose-Ackerman (1999) suggested that pay reform, merit 

recruitment, and controls on outside interests and political involvement are necessary first 

steps.   Reformers can change the nature of the service to reduce corrupt incentives, but this is 

not always possible.   The at-risk groups involve tax collectors, policemen, procurement 

specialists, and regulatory officials.  Thus effective corruption control also requires a credible 

system of rewards and punishments.  Formal legal sanctions provide an important support, 

but incentives with the bureaucracy can also be used to reduce the incidence of corruption.  

Both carrots and sticks are needed to encourage efficiency and limit payoffs.  Incentives can 

stress individual performance or provide rewards and punishments tied to group performance. 

 5.3 Applications of organizational behavior: Cognitive Dissonance  

Cognitive dissonance is the perception of incompatibility between two cognitions, 

which can be defined as any element of knowledge, including attitude, emotion, belief, or 

behavior. The theory of cognitive dissonance holds that contradicting cognitions serve as a 

driving force that compels the mind to acquire or invent new thoughts or beliefs, or to modify 

existing beliefs, so as to reduce the amount of dissonance (conflict) between cognitions.  The 

theory of cognitive dissonance was first proposed by the psychologist Leon Festinger in 

1957.  Cognitions which contradict each other are said to be "dissonant," while cognitions 

which agree with each other are said to be "consonant." Cognitions which neither agree nor 

disagree with each other are said to be "irrelevant." The introduction of new cognition that is 

dissonant with a currently held cognition creates a state of "dissonance," the magnitude of 

which relates to the relative importance of the involved cognitions. Dissonance can be 

reduced either by eliminating dissonant cognitions, or by adding new consonant cognitions. 

The maximum possible dissonance is equal to the resistance to change of the less resistant 

cognition; therefore, once dissonance reaches a level that overcomes the resistance of one of 

the cognitions involved, that cognition will be changed or eliminated, and dissonance will be 

reduced.   
 

This leads some people who feel dissonance to seek information that will reduce 

dissonance and avoid information that will increase dissonance. People who are involuntarily 

exposed to information that increases dissonance are likely to discount that information, 

either by ignoring it, misinterpreting it, or denying it. Implications of the theory of cognitive 

dissonance help to predict the propensity to engage in attitude and behavioral change.  Public 

conscience campaign to combat corruption and lift-up of good moral principles should be 

widespread and internalized by the society. Individuals who are required to commit wrong 

doings either by their own needs or the group pressure to corrupt will find the behavior they 

are about to engage contradict their personal attitude and belief, they will tend to modify their 

behavior or choose not to do it in order to maintain the equilibrium or to offset the 

dissonance. In sum, under the cognitive dissonance situation, individual will have to reduce 

or seek the compatibility between attitudes and behaviors.  However, under this notion, 
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dissonance will be less likely be moderated if the person perceive the issue is of less 

important, uncontrollable, and high rewards received under such dissonance. This provides a 

strong ground for comprehensive moral campaigning using social pressures and the 

foreseeable national disaster and “lost future” for the younger generation as the threat to 

collaborate. 

 

Growing Good Project  

 

 Changing of public attitudes and public communication should convince the 

society that tackling corruption is the national agenda. Public awareness and education serves 

to quench the supply side of corruption. Corruption may be reduced if the bureaucratic 

services for basic necessity can be provided at no charge. If the service is not a basic 

necessity, people may accept the introduction of a user fee to substitute for bribes. A next 

step is the reform of corrupt systems that permit people to avoid taxes or violate laws with no 

punishment. In such case, credible reform must start at the top. A crackdown should reach the 

rich and powerful.  For example, if large taxpayers are required to pay their taxes, others may 

be more willing to go along.  Rose-Ackerman (1999) reminds that focusing only on ordinary 

citizens generate resentment that can undermine the entire effort. 
 

6. An Empirical Study regarding corruptive behaviors in the organization 

 

A survey was conducted in one of the biggest conglomerate organizations in Thailand.  

Results of Corporate Survey on corruptive behaviors and the relevant factors are as follows:  

 

Figure 2:  Level of Adherence to the Corporate Code of Ethics (on a scale of 1-4 Least to Most) 
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Figure 3:  Percentage of Net Top Box (Most minus Least)  

 

Table 2:  Mean score of Ethical Violations 

Witnessing violation of ethics Mean 

Abandonment of duty 2.04 

On duty leave to manage personal matters  1.96 

Over-claim welfare money  1.77 

Over-claim Over time payment  1.78 

Misuse of corporate assets for personal purpose   1.81 

Gambling within the corporate compound   2.03 

Use and sales drugs   1.55 

Power harassment, threat, reprimands   1.99 

Sexual harassment, physically and verbally 1.59 

Discriminatory practices   2.25 

Violate safety rules   1.90 

Demand kickback from suppliers  1.70 

Destroy corporate property intentionally 1.68 

Disclose confidential information  1.53 

Disclose employee information 1.55 

Discrimination against race, religion, physical conditions   1.58 

Burglary and thief of corporate assets  1.58 
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Table 3:  Percentage of Net Top Box (Most minus Least) of Ethical Violation 

Witnessing violation of ethics % Net Top Box (Most minus Least) 

Abandonment of duty   24.70 

On duty leave to manage personal matters  31.23 

Over-claim welfare money   42.92 

Over-claim Over time payment   42.91 

Misuse of corporate assets for personal purpose   41.53 

Gambling within the corporate compound   28.76 

Use and sales drugs   59.67 

Power harassment, threat, reprimands 31.02 

Sexual harassment, physically and verbally 56.24 

Discriminatory practices   14.75 

Violate safety rules   33.03 

Demand kickback from suppliers  47.29 

Destroy corporate property intentionally 47.90 

Disclose confidential information  58.56 

Disclose employee information 57.07 

Discrimation against race, religion, physical 

conditions   56.23 

Burglary and thief of corporate assets  56.50 

 

Table 4:  Mean Score of Obstruction to report the ethical misconducts 

Obstruction to report 

ethical misconducts Level of Report Mean 

Fear of exposure   Lowest 2.14 

  Somewhat Low 2.26 

  Somewhat High 2.35 

  Highest 2.37 

  Total 2.24 

Burden to give information or 

act as witness  Lowest 2.14 

  Somewhat Low 2.23 

  Somewhat High 2.29 

  Highest 2.34 

  Total 2.22 

Fear of conflict with the wrong-

doers  Lowest 2.27 
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Obstruction to report 

ethical misconducts Level of Report Mean 

  Somewhat Low 2.35 

  Somewhat High 2.42 

  Highest 2.45 

  Total 2.34 

Fear of revenge or physically 

attacked by the wrong-doers  Lowest 2.16 

  Somewhat Low 2.31 

  Somewhat High 2.42 

  Highest 2.48 

  Total 2.29 

Foresee the inability to solve the 

problem due to its network or 

organized crime  Lowest 2.11 

  Somewhat Low 2.27 

  Somewhat High 2.35 

  Highest 2.44 

  Total 2.24 

The wrong-doer is very 

powerful  Lowest 2.11 

  Somewhat Low 2.29 

  Somewhat High 2.37 

  Highest 2.51 

  Total 2.26 
 

Table 5: Mean Score of Confidence of the Hotline Report 

Level of Confidence of the Hotline 

report 

Potential of 

informing the 

Hotline  Mean 
Ability to investigate the fact and punish 

the wrong-doers   Lowest 2.2705 

  Somewhat Low 2.4685 

  Somewhat High 2.7492 

  Highest 3.1339 

  Total 2.4344 

Ability to conceal and protect the reporter   Lowest 2.2497 

  Somewhat Low 2.4497 

  Somewhat High 2.7239 

  Highest 3.0165 
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7. Final Words: Can Thailand find a way out of the corruption problems? 

 

 The answer is ‘Definitely”. It is not a matter of ‘should we’ but a matter of urgency to 

create and realize the strong notion of ‘Clean Land Save Thy Land’. The Follow the King’s 

Footprints model has been formulated to summarize the curbing approaches.    

Thailand is fortunate and has got so many blessings. The top most blessings is that 

Thai people have lived under the reign of the Great and beloved King Bhumibol Adulyadej 

who proclaimed that “ I shall reign with righteousness for the happiness and benefits of the 

Siamese people.’ This statement should be echoed loud in everyone, be them the private or 

public sector.    

With great personality of wisdom and empathy, His Majesty has devised countless 

initiatives and teachings to elevate quality of life of all Thais. In all of the King’s remarks at 

various occasions, one can learn the goodness of the message that cherishes the value of 

‘Goodness for its own virtue.”   

The following and last is the model demonstrate the path to prosperity. It identifies 

strategic issues and super goal of building a national integrity system that follow His Majesty 

the King’s Footprints.   

 The first strategic issue emphasizes the preventive measures, audits, enforcement and 

prosecution. As it has often been the case that preventive measures are not efficient and 

sufficient as it fails to detect the problem and let the wrongdoers go free. 

 The second strategic issue is to build an efficient parliamentary and judiciary 

mechanism since these are the backbone policy makers and enforcers.  

 The third strategic issue is a massive reform in all sectors to create a transparency and 

good governance. Transparency is a principle that allows those affected by administrative 

decisions, business transactions or charitable work to know not only the basic facts and 

figures but also the mechanisms and processes. A clear message should get across all parties 

that it is the duty of civil servants, managers and trustees to act visibly, predictably and 

understandable. 
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 Figure 4:  Curbing Corruption Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 To realize and accomplish the goal, the four mechanisms are displayed using a 

strategy map to identify the task necessities. This map begins the capacity building of human 

capital, the efficiency of internal process, the concern and satisfaction of key stakeholders, 

and the expected result. 

 At the capacity building level, four activities are outlined.  As already mentioned, 

human resource management functions are important covering an area of staff recruitment, 

education and training, competitive compensation and remuneration, encoding of professional 

ethics, and the development of new breed of leaders “Clean and Capable’ to be a good role 

model of exemplary administrator. 

 The next level is the internal process consisting of building a global alliance of 

anticorruption agencies, launching and accomplishing the new public management reform as 

well as political and economic reform. Other activities include the decentralization and 

deregulation of a certain work procedure that stimulate the needs to corrupt. 

 People satisfaction and trust serves as key performance indicator of the whole 

process. The public at large play two important roles as the cause or creator of the problems 

as well as the affected. It is necessary to grow civic awareness and involvement since this is 

perhaps the most cost effective in preventing the problem. In a large picture, corruption must 

become the top national agenda and must be given a continuous value-based campaign under 

the strong notions of, for instance, “Clean hands save thy land” which should serve as the 

societal moral conscience. The campaign needs not concentrate nor limit only through the use 

of media but in all aspects of Thai learning activities and living environments.  
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The end result of this effort is the creation and realization of the sustainable country 

development. Despite the fact that corruption is a deep-rooted problem and has won many 

battles over the years, the society is ready to embark on this long journey following the 

Footprints of the King.   
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลักในการผลิตก าลังแรงงานที่มีทักษะแก่ภาคธุรกิจและราชการ การพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่ๆ เพ่ือรับใช้สังคม และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ แต่ผลการศึกษาพบปัญหาใน
ระบบอุดมศึกษาไทย ทั้งในด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการบริหารจัดการ และผลผลิตที่ไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคม ประเด็นปัญหาส าคัญที่ควรได้รับการพิจารณาและด าเนินการแก้ไขก่อนมี 4 ประเด็นหลักๆ 
คือ (1) การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ให้มีความโปร่งใส 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และตอบสนองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ (2) ปรับกระบวนการงบประมาณ
และทุนการศึกษา โดยเปลี่ยนระบบการกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่เน้นด้านอุปสงค์ คือการให้เงินกู้ยืมแก่ผู้เรียนโดย
ไม่ผ่านสถาบันการศึกษา และให้ส านักงบประมาณใช้แผนการพัฒนาอัตราก าลังคนของประเทศเป็นแนวทางใน
การจัดสรรงบประมาณแก่แต่ละมหาวิทยาลัย (3) การปรับปรุงระบบการคัดเลือกนักศึกษา โดยการยกเลิกการ
สอบตรง และให้ข้อสอบคัดเลือกผู้เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้องกับหลักสูตรในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และ (4) ส่งเสริมการแข่งขันกับต่างประเทศ ด้วยการแก้ไข และ/หรือยกเลิกกฏระเบียบต่างๆ 
ที่เป็นอุปสรรคแก่มหาวิทยาลัยต่างประเทศที่ประสงค์จะเข้ามาลงทุนด้านการบริการการศึกษาในประเทศไทย 
 
ค ำส ำคัญ: อุดมศึกษา ธรรมภิบาล การประกันคุณภาพ การสอบคัดเลือก  
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Thailand Higher Education and the Sustainable Development 

 
 
Amornrat Apinunmahakul and Nattapong ThongPakde
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Abstract 

 

Higher Education plays a crucial role in the long term national development for it has 

core missions to produce skilled workers to serve both private and public sectors, to innovate 

modern knowledge for the society, and, to enhance the competitive capability of the nation. 

However, the study found various problems in Thailand higher education system ranging 

from the admission system, the administration process, and, the outcomes that did not meet 

with the needs of the economy. The study suggests improving four main issues i.e., (1) 

Improving the governance system and the quality assurance system so as to ensure the 

transparency, accountability to those who may gain or lose from the system. (2) Improving 

the government budgeting and the student loan to be a demand side oriented system that 

lends money directly to students without going through the universities. And have the Budget 

Bureau Office uses the national manpower planning as a guideline for the university budget 

allocation. (3) Improving the admission system by abolish the university’s direct admission 

and have the admission exam in accordance with the curriculum of the upper secondary 

education. And (4) Encouraging the competition with foreign universities by adjusting and/or 

dissolving any regulations that hindered foreign universities that need to invest in higher 

education services in Thailand. 

    

Keywords: Higher Education, Governance, Quality assurance, Admission exam 
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1. ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

อุดมศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาประเทศ   เพราะสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก
ในการผลิตบุคลากรให้มีทักษะความรู้ตามความต้องการของตลาดแรงงาน การท าวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศและรับใช้สังคม ตลอดจนการยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ งานศึกษาด้านพัฒนาการเศรษฐกิจจ านวนมากได้แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของอุดมศึกษาต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว (อาทิ Barro and Lee 1994, Barro and 
Sala-i-martin 1995) และอัตราการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาต่อระดับการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศ 
(Tilak 2003) 

 

ส าหรับประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโครงสร้างประชากรที่จ านวนคนวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง จากจ านวนประชากรไทย 65.14 ล้านคนในปี 2558 (ประกาศกรมการปกครอง 5 
มีนาคม 2558) มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวน 10.35 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 15.88 ของประชากร
ทั้งหมด และในอีก18 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2577) ที่ประเทศไทยจะเข้าสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบรูณ์ จ านวน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปจะสูงขึ้นถึง 19 ล้านคนหรือร้อยละ 29 ของประชากรทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของก าลังแรงงานจะเป็นอุปสรรคที่ท้าทายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว  ด้วยเหตุนี้ 
สถาบันอุดมศึกษาไทยจึงมีบทบาทไม่เพียงแต่การผลิตบุคลากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
เท่านั้น แต่ต้องพัฒนาให้แรงงานมีประสิทธิภาพการผลิตสูงขึ้น เพ่ือให้ประเทศมีรายได้พอเพียง ในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้น และสามารถผลักดันการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไปด้วยพร้อมกัน แรงงาน
รุ่นใหม่ต้องมีศักยภาพในการเรียนรู้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าและบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

 

นอกจากนี้ กระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เศรษฐกิจไทยมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกมากขึ้นส่งผลต่อ
พันธกิจของอุดมศึกษาโดยเฉพาะในเชิงคุณภาพ  ที่สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างผลงานวิจัย  และหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล การมีหลักสูตรนานาชาติเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดจนการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียนจากการที่ประเทศเปิดเสรี
ภาคบริการการศึกษามากขึ้น เหล่านี้ล้วนเป็นความท้าทายที่มีผลต่อการพัฒนาและคุณภาพของอุดมศึกษาใน
อนาคต และส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้วย 

 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสังเคราะห์แผนงานศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาไทย: 
ปัญหาและความท้าทาย” ซึ่งคณาจารย์ของคณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ได้จัดท า
ขึ้นในปี 2558 เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการผลิตบัณฑิตและการบริหารจัดการการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐว่ามีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด เพ่ือก าหนด
แนวทางในการแก้ไขจุดบกพร่อง และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของอุดมศึกษาไทยต่อไป   
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 แผนงานศึกษาวิจัย“การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาไทย: ปัญหาและความท้าทาย”ประกอบด้วยโครงการ
ศึกษาวิจัย 6 โครงการย่อย โดยหากพิจารณาระบบอุดมศึกษาในรูปแบบของกระบวนการผลิตแล้ว แผน
งานวิจัยนี้ได้พยายามวิเคราะห์ระบบอุดมศึกษาอย่างครอบคลุม นับตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า ในโครงการศึกษาระบบ
การสอบคัดเลือกแบบรับตรง การกวดวิชา และความไม่เท่าเทียมกันด้านโอกาสทางการศึกษาชั้นอุดมศึกษา 
(ผศ.ดร.สุจิตรา ช านิวิกย์กรณ์) ด้านกระบวนการผลิต ประกอบด้วยโครงการวิจัยที่วิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
งบประมาณรายจ่ายเพ่ืออุดมศึกษา (ผศ.ดร.อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล) และโครงการศึกษาระบบธรรมาภิบาล
ของการบริหารอุดมศึกษา  (ผศ.ดร.ณดา จันทร์สม) ในด้านผลผลิตได้พยากรณ์ปริมาณความต้องการแรงงาน
ระดับอุดมศึกษาในอนาคต (ผศ.ดร.วิศิษฎ์ ชัยศรีสวัสดิ์สุข)  และพิจารณาผลกระทบจากความไม่สอดคล้องทาง
การศึกษาต่อตลาดแรงงาน (ศ.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์) ในท้ายที่สุด ได้ศึกษาผลของปัจจัยภายนอกต่อระบบ
อุดมศึกษา โดยพิจารณาข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียนในภาคบริการที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันและ
คุณภาพของอุดมศึกษา (ผศ.ดร.สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข) ทั้งนี้ ศ.ดร.ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย
ได้บูรณาการผลการศึกษาทั้งหมดไว้ในรายงานสรุป  บทความนี้จึงเป็นการสังเคราะห์เนื้อหาจากรายงานผล
การศึกษาฉบับสมบรูณ์จ านวน 6 โครงการวิจัย และรายงานสรุปแผนการศึกษาในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ใน
การเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณาจารย์ในคณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่มี
ภาระกิจในการท างานวิจัยและเผยแพร่ผลงานศึกษาด้านนโยบายสาธารณะ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศในทุกมิติ โดยมุ่งหวังจะให้ผู้อ่านเข้าใจสถานภาพของอุดมศึกษาไทยได้ดีขึ้น อีกทั้งเป็นข้อมูลน าเข้า
เพ่ือการพัฒนาระบบอุดมศึกษาไทยต่อไป 
 

2. ภำพรวมของระบบอุดมศึกษำไทย: ปริมำณและคุณภำพของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  
 

หากพิจารณาความเป็นมาของสถาบันอุดมศึกษาไทย จะเห็นว่ามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการก าลังคนของประเทศในแต่ละยุคสมัย นับตั้งแต่การก่อตั้งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใน
ปี 2459 เพ่ือผลิตบุคลากรภาครัฐ การก่อตั้งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และการเมืองในปี 2476 เพ่ือให้บุคคล
ทั่วไปเข้าถึงการศึกษาในระดับสูง และสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมทางการเมือง การก่อตั้ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในปี 2486   เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาด้านการเกษตรที่เป็นภาคเศรษฐกิจหลักของ
ประเทศในสมัยนั้น การสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในปี 2509 เพ่ือการผลิตบุคลากรใน
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีในการวางแผน การบริหาร และวิเคราะห์โครงการภาครัฐที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในระยะแรก ในขณะที่การก่อตั้งสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าในปี 
2514 และได้แยกออกมเป็นสถาบันอุดมศึกษาอิสระ 3 แห่งในเวลาต่อมา ก็เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงทิศ
ทางการพัฒนาประเทศที่ต้องการให้ภาคอุตสาหกรรมเป็นตัวจักรขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ    จึงต้องการ
บุคลากรทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือรองรับภาคอุตสาหกรรม และรับถ่ายทอดเทคโลยีจากต่างประเทศ 
กล่าวได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคแรกมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และมีการผลิตบุคลากร
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างชัดเจน 
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อย่างไรก็ตาม การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเอกชนตั้งแต่ปี 2512 การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิดซึ่งไม่จ ากัด
จ านวนการรับนักศึกษาในปี 2515 ตลอดจนการเปลี่ยนสถานภาพวิทยาลัยครูทั่วประเทศจ านวน 41 แห่งเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏในปี 2547 และวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาอีกจ านวน 9 แห่งเป็นมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลในปีต่อมา เป็นผลจากอัตราค่าจ้างของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สูงกว่า
ผู้ส าเร็จมัธยมศึกษากว่าสองเท่า และมากกว่าผู้ส าเร็จประถมศึกษาสามเท่า (ตารางที่ 1) และแม้ว่าจะมีผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีเพ่ิมขึ้นทุกปี ช่องว่างรายได้ดังกล่าวก็ไม่ได้ลดลง อุปสงค์ต่อการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาจึงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลักดันให้เกิดมหาวิทยาลัยใหม่เพ่ิมขึ้นทั้งในภาครัฐและเอกชน และ
กระจายออกสู่พ้ืนที่ในภูมิภาคมากขึ้น จากข้อมูลของ สกอ.ในปี 2558 พบว่ามีจ านวนสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งหมด 173 แห่ง จากเดิมที่มีเพียง 51 แห่งในปี 2535 หรือเพ่ิมขึ้นกว่า 3 เท่าในช่วงสองทศวรรษ โดยหาก
จ าแนกตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษาแล้ว จัดเป็นสถาบัน อุ ดมศึกษาภาครัฐจ านวน 80 แห่ง    
ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ    (15 แห่ง) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (16 แห่ง) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(40 แห่ง) และมหาวิทยาลัยราชมงคล (9 แห่ง) ในส่วนของสถานศึกษาภาคเอกชน ประกอบด้วยมหาวิทยาลัย
เอกชน (40 แห่ง) สถาบันเอกชน (9 แห่ง) วิทยาลัยเอกชน (23 แห่ง) และวิทยาลัยชุมชน (21 แห่ง) ตามล าดับ  
 

นอกจากนั้น นโยบายภาครัฐที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการเพ่ือลดภาระทางการ
คลัง และให้สถาบันอุดมศึกษามีความคล่องตัวในการบริหารตนเองเพ่ือก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในระดับ
สากล  ท าให้มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งพยายามหารายได้ด้วยการเปิดหลักสูตรการเรียนภาคพิเศษจ านวน
มาก ทั้งหลักสูตรในและนอกเวลาราชการ หลักสูตรในและนอกท่ีตั้งของสถาบันอุดมศึกษา  หลักสูตรนานาชาติ 
รวมทั้งหลักสูตรในระดับปริญญาโทและเอก จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ อุดมศึกษาของไทยจึงเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ตารางที่ 2 จะเห็นว่าในช่วงระหว่างปี 2535-2554 มีผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี
เพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยร้อยละ 6 ต่อปี และระดับท่ีสูงขึ้นมีอัตราการขยายตัวเร็วขึ้นไปอีก กล่าวคือมีการขยายตัวเฉลี่ย
ร้อยละ 10 ต่อปีในระดับปริญญาโท และร้อยละ 17 ต่อปีในระดับปริญญาเอก  

 

นิพนธ์ พัวพงศกร และคณะ (2554) ตั้งข้อสังเกตว่า  ในช่วงปี 2543-2552 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมปลายมีการกระจายตัวของผลการเรียน (distribution of test scores) เหมือนเดิม แต่สัดส่วนผู้ส าเร็จ
มัธยมปลายที่สามารถเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 13 เป็นร้อยละ 25 การเพ่ิมขึ้นของ
ปริมาณผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจึงอาจส่งผลให้คุณภาพบัณฑิตต่ าลงได้ สอดคล้องกับอมรรัตน์ อภินันท์มหกุล 
(2558) ที่พิจารณาว่าการเปิดหลักสูตรภาคพิเศษจ านวนมากของสถาบัน อุดมศึกษาภาครัฐ ท าให้
สถาบันอุดมศึกษาต้องยอมแลกเปลี่ยน (trade off) ระหว่างการแสวงหารายได้นอกงบประมาณที่เพ่ิมขึ้นกับ
คุณภาพการศึกษาที่ลดลง 

เมื่อจ าแนกผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐตามสาขาวิชาที่ส าเร็จ พบว่ามหาวิทยาลัย
ของรัฐมีการผลิตบัณฑิตในสาขาสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ และนิติศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้ อยละ 50 ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด (ตารางที่ 3) และถ้ารวมสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปศาสตร์ด้วย
แล้วจะมีสัดส่วนรวมถึงร้อยละ 60 ในขณะที่สาขาที่เก่ียวข้องกับสุขภาพและสวัสดิการสังคมมีผู้ส าเร็จการศึกษา
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เพียงประมาณร้อยละ 7 ทั้งนี้เพราะการผลิตก าลังคนในทางสังคมศาสตร์และสาขาใกล้เคียงมีต้นทุนเฉลี่ยต่อ
หน่วยต่ ากว่าการผลิตบุคลากรในทางวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ที่มีต้นทุนต่อหน่วยต่ ากว่าการผลิต
ก าลังคนในสาขาทางการแพทย์และสาธารณสุข ตามล าดับ สะท้อนว่าการแสวงหารายได้ของมหาวิทยาลัย
ภาครัฐด้วยการเปิดหลักสูตรภาคพิเศษนั้น มีลักษณะคล้ายคลึงกับการผลิตบัณฑิตในมหาวิทยาลัยเอกชน  คือ
เน้นการเปิดหลักสูตรในสาขาวิชาที่มีต้นทุนการผลิตต่ าเป็นหลัก (อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล 2558) 

จากการส ารวจภาวะการมีงานท าของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า ในระหว่างปี 2545-2556 แรงงาน
ที่ส าเร็จการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีอัตราการว่างงานมากกว่าผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอ่ืนๆโดยมีอัตราการ
ว่างงานเฉลี่ยร้อยละ 27.4 ในช่วงเวลาดังกล่าว แต่อัตราการว่างงานมีแนวโน้มลดลงส าหรับแรงงานที่มีวุฒิ
การศึกษาต่ าลง โดยแรงงานที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่ามีอัตราการว่างงานน้ อยที่สุด 
(ตารางที่ 4) ปัญหาการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือในประเทศไทยมีความรุนแรงมากกว่าการขาดแคลนแรงงานมี
ฝีมือ (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และคณะ 2554) ในปี 2556 แรงงานระดับอุดมศึกษาสายวิชาการมีอัตราการว่างงาน
สูงถึงหนึ่งในสี่ (ร้อยละ 25.5) ของก าลังแรงงานที่มีวุฒิดังกล่าว ในขณะที่แรงงานอุดมศึกษาสายวิชาชีพมีอัตรา
การว่างงานน้อยกว่าครึ่งต่อครึ่ง (ร้อยละ 11.15) ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และคณะ (2554) รายงานว่า ตลาดแรงาน
ไทยมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานกึ่งทักษะ (Semi-skilled labor) เนื่องจากนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และ ปวส. นิยมศึกษาต่อระดับปริญญาตรีเพ่ือหวังผลตอบแทนที่สูงขึ้น เพราะ
การก าหนดค่าจ้างในตลาดแรงงานไทยก าหนดตามวุฒิการศึกษาที่ส าเร็จ  มากกว่าพิจารณาจากความสามารถ
และประสบการณ์ของแรงงาน ประกอบกับนโยบายสร้างโอกาสทางการศึกษาของภาครัฐโดยการจัดตั้งกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่สนับสนุนให้นักเรียนในระดับมัธยมปลายมีโอกาสศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย
มากขึ้น แต่แรงงานที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีกลับมีทักษะความสามารถไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด กล่าวคือ ตลาดแรงงานต้องการแรงงานที่จบสายวิทยาศาสตร์มากกว่าสังคมศาสตร์  แต่
ผู้ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่จบสาขาทางสังคมศาสตร์มากที่สุดดังกล่าวแล้ว อุปทานของแรงงานส่วนเกินจึงไม่มี
ผลให้ค่าจ้างแรงงานลดลง  เนื่องจากไม่สามารถใช้ทดแทนแรงงานในสายวิทยาศาสตร์ที่ขาดแคลน นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการในตลาดแรงงานระบุว่า แรงงานในระดับอุดมศึกษาขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง ความมีวินัย ความกระตือรือร้นในการท างาน ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร เป็นต้น 

 

วิศิษฎ์ ชัยศรีสวัสดิ์สุข (2558) ประมาณการความต้องการแรงงานระดับอุดมศึกษา ด้วยการ
เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของปริมาณการผลิตบัณฑิตกับความต้องการแรงงานของอุตสาหกรรม ผลการ
พยากรณ์ในช่วง 5 ปีข้างหน้า (2558-2562) พบว่าก าลังแรงงานในสาขาสังคมศาสตร์ และสาขาวิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรมจะมีภาวะแรงงานล้นตลาด โดยสาขาสังคมศาสตร์มีอุปทานแรงงานส่วนเกินประมาณ 65,000 คน 
และสาขาวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมมีอุปทานแรงงานส่วนเกินประมาณ 43,000 คน ในทางตรงข้าม สาขา
วิทยาศาสตร์ และสาขาสุขภาพจะประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงเวลาเดียวกัน โดยสาขา
วิทยาศาสตร์จะมีการขาดแคลนแรงงานประมาณ 37,000 คน ในขณะที่สาขาสุขภาพจะขาดแคลนประมาณ 
44,000 คน เนื่องจากการประมาณการดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ระบบอุดมศึกษาไม่มีการขยายก าลังการ
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ผลิตบัณฑิตมากกว่าที่เป็นอยู่ และไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส าคัญในภาคอุตสาหกรรม ด้วยเหตุ
นี้ การเปลี่ยนแปลงใดใดที่อาจเกิดขึ้นทั้งในด้านอุปทานและอุปสงค์   ย่อมมีผลให้ปัญหาการว่างงานและการ
ขาดแคลนแรงงานในระดับอุดมศึกษาผ่อนคลายลง หรือทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 

 

พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2558) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไม่สอดคล้องของการศึกษากับอาชีพ โดย
ความไม่สอดคล้องในแนวดิ่ง หมายถึง การท างานท่ีสูงหรือต่ ากว่าวุฒิการศึกษาที่ส าเร็จ และความไม่สอดคล้อง
ในแนวราบ หมายถึง การท างานไม่ตรงกับวุฒิการศึกษาที่ส าเร็จ อาศัยข้อมูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2554 และแบบจ าลองโพรบิทในการวิเคราะห์ พบว่าแรงงานที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทและเอกมีความน่าจะเป็นในการเกิดความไม่สอดคล้องของการศึกษาในแนวดิ่ง (Vertical 
Mismatch) สูงสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนว่าแรงงานที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไปมี
แนวโน้มที่จะไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมาในการท างาน สถานภาพการท างานของผู้ส าเร็จการศึกษาก็มีผลต่อความ
ไม่สอดคล้องของการศึกษาในแนวดิ่งด้วย โดยแรงงานนอกระบบที่ช่วยเหลือธุรกิจภายในบ้านโดยไม่ได้รับ
ค่าจ้าง มีโอกาสที่จะเกิดความไม่สอดคล้องในแนวดิ่งสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานที่มีสถานภาพการท างาน
อ่ืนๆ   

ส าหรับความไม่สอดคล้องในแนวราบมีความผกผันกับระดับการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่ างที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปวช.มีโอกาสจะเกิดความไม่สอดคล้องในแนวราบมากที่สุด จากข้อมูลพบว่าแรงงาน ปวช .
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรวิชาอุตสาหกรรม แต่กลับเลือกไม่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมและไป
ท างานในสาขาอาชีพอ่ืนแทน ทั้งนี้ เพราะตลาดแรงงานไทยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานกึ่งทักษะ 
(Semi-skilled labor) แรงงานจึงสามารถเลือกงานและไม่ต้องการท างานหนักประเภท 3 D คืองานสกปรก 
(Dirty job) งานยาก (Difficult job) และงานอันตราย (Dangerous job) ส าหรับในระดับอุดมศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพมีความน่าจะเป็นที่จะเกิดความไม่สอดคล้อง
ในแนวราบสูงกว่าผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ  

 

ปัญหาความไม่สอดคล้องการทางศึกษาทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง ไม่เป็นเพียงต้นทุนค่าเสียโอกาส 
ส่วนบุคคลเท่านั้น แต่ยังเป็นต้นทุนทางสังคมต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ท าให้ผลิตภาพการผลิตของแรงงาน
และของธุรกิจลดลง เนื่องจากแรงงานไม่สามารถท างานได้ตามศักยภาพของตนเอง ก่อให้เกิดปัญหาการ
ลาออกจากงานบ่อย และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เพ่ิมต้นทุนการฝึกอบรมของผู้ประกอบการ และ
สิ้นเปลืองงบประมาณทางการศึกษาในการผลิตบัณฑิตไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน (พิริยะ ผลพิรุฬห์ 
2558) จึงกล่าวได้ว่า การเพ่ิมขึ้นของบุคลากรในระดับอุดมศึกษาไทย เป็นการเพ่ิมขึ้นในเชิงปริมาณมากกว่า
คุณภาพ ท าให้เกิดปัญหาการว่างงาน และความไม่สอดคล้องของการศึกษากับอาชีพทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง 
โดยส่วนหนี่งเกิดจากความไม่เท่าเทียมกันด้านข่าวสารข้อมูล (Asymmetric information) ระหว่างผู้ให้บริการ
ทางการศึกษาและผู้เรียน ผู้เรียนไม่ทราบโอกาสการมีงานท าเม่ือส าเร็จการศึกษา ไม่ได้รับการแนะแนวให้เลือก
เรียนสาขาวิชาที่ตลาดแรงงานต้องการ และไม่ทราบอัตราการว่างงานของบัณฑิตที่ส าเร็จจากสถาบันการศึกษา
ของตนเอง ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษาขาดความรับผิดชอบต่อปัญหาการว่างงานของบัณฑิต และขาดความ
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เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมการสร้างทักษะอาชีพแก่ผู้เรียน เป็นการใช้
ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพและบั่นทอนสวัสดิการสังคม อย่างไรก็ตาม ส่วนหนึ่งของปัญหาความไม่สมดุล
กันของอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงานก็เป็นผลจากนโยบายภาครัฐที่มีผลต่อความเสมอภาค และคุณภาพ
ของอุดมศึกษาที่จะกล่าวในหัวข้อต่อไป 

 

3. บทบำทของภำครัฐต่อควำมเสมอภำค และคุณภำพของอุดมศึกษำไทย 

เมื่อจ าแนกผู้เรียนตามสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ตารางที่ 5 จะเห็นว่ารัฐบาลไทยมีบทบาทใน
ระบบการศึกษาของประเทศอย่างมาก จากจ านวนผู้เรียนในสถานศึกษาของรัฐที่มากกว่าเอกชนในทุกระดับ
การศึกษา โดยสัดส่วนผู้เรียนในสถานศึกษาของรัฐต่อเอกชนอยู่ที่ร้อยละ 80:20 (หรือ 4:1) ส าหรับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานถึงระดับปริญญาตรี แต่ส าหรับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรีแล้ว ร้อยละ 90 ของผู้เรียนศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในปีการศึกษา 2554 พบว่ามีจ านวนผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรวมทั้งสิ้น 
365,866 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ของจ านวนนิสิตนักศึกษาทั้งหมด ทั้งนี้ เป็นผลจากเงินอุดหนุนภาครัฐที่ท า
ให้มหาวิทยาลัยของรัฐมีค่าหน่วยกิตถูกกว่าเอกชน   จูงใจให้ผู้เรียนต้องการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ
มากกว่า ประกอบกับมหาวิทยาลัยของรัฐจ านวนหนึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ จึงเป็นที่ยอมรับ
ของตลาดแรงงานมากกว่าด้วย 

 

นอกจากนี้ การจัดตั้งกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ที่สนับสนุนให้นักเรียนในระดับมัธยม
ปลายจากครัวเรือนยากจนมีโอกาสศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย ถือเป็นการอุดหนุนค่าใช้จ่ายทางการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาที่ส าคัญ แต่งานศึกษาของ Tangkitvanich & Manasboonphempool (2008) กลับ
พบว่าเด็กนักเรียนที่ได้รับอนุมัติเงิน กยศ.ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีประมาณร้อยละ 7 ไม่ใช่นักเรียน
จากครัวเรือนยากจน ในขณะที่สัดส่วนดังกล่าวในระดับอุดมศึกษาสูงถึงร้อยละ 19 ทั้งนี้ เพราะกระบวนการให้
กู้ยืมของ กยศ. เป็นการให้เงินกู้แบบ Supply-side financing คือให้สิทธิแก่สถาบันการศึกษาในการคัดเลือก
ผู้รับทุน ผู้เรียนที่ขัดสนเงินทุนย่อมไม่มีสิทธิเลือกเรียนในสาขาวิชาหรือในสถาบันการศึกษาที่ตนเองต้องการ 
หากสถาบันดังกล่าวไม่มีเงินทุนหรือมีเงินทุนจ ากัด Tangkitvanich & Manasboonphempool (2008) 
พบว่ากองทุน กยศ.ไม่ได้ช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาของนักเรียนจากครัวเรือนยากจนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เนื่องจากระบบการคัดกรองที่ไม่มีประสิทธิภาพท าให้ผลประโยชน์ของการด าเนินโครงการ (benefit 
incidence) ตกแก่นักศึกษาจากครัวเรือนที่มีระดับรายได้ปานกลางถึงรายได้สูงมากกว่านักศึกษาที่มาจาก
ครัวเรือนยากจน จึงเป็นการอุดหนุนการให้บริการการศึกษาแบบถดถอย (regressive subsidy) ที่เป็น
อุปสรรคต่อการกระจายรายได้และการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
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การให้อ านาจแก่สถาบันการศึกษาในการพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาที่จะได้รับอนุมัติเงินกู้ยืม มีผลบั่น
ทอนคุณภาพการศึกษาด้วย ท าให้สถาบันอุดมศึกษาขาดแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน เพราะสามารถใช้เงินทุน กยศ.หาผู้มาเรียนในสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิด
สอนอยู่แล้ว ผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีความรู้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ย่อมหางานท าได้ยาก
และกลายเป็นลูกหนี้ กยศ.โดยไม่สามารถช าระเงินคืน ในปี 2556 กยศ.ประสบปัญหาหนี้ค้างช าระถึง 1.485 
ล้านราย คิดเป็นวงเงินกู้ 136,237 ล้านบาท จากจ านวนผู้กู้ทั้งหมด 2.15 ล้านคน วงเงินกู้ 194,711 ล้านบาท 
ยอดหนี้ค้างช าระคิดเป็นร้อยละ 70 ของวงเงินกู้ทั้งหมด เป็นความเสี่ยงที่ท าให้กยศ.อาจขาดสภาพคล่องได้ใน
อนาคต ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นทั้งจากความด้อยประสิทธิภาพในการติดตามทวงหนี้ และการให้อ านาจแก่
สถาบันการศึกษาในการคัดเลือกนักศึกษาท่ีจะได้รับเงินกู้ยืม 

 

ได้มีการเสนอให้ปรับกระบวนการการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาจาก กยศ. เป็นกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.หรือระบบ ICL: Income Contingent Loan) ที่พัฒนาจากแนวคิด
ของการสร้างสังคมแห่งการรู้เรียน (Knowledge–based Society) ที่มองว่าการกู้ยืมเพ่ือการศึกษาควรเปิด
โอกาสให้ทุกคนเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน ไม่จ ากัดเฉพาะผู้เรียนที่มาจากครัวเรือนยากจนเท่านั้น 
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเงินกู้ยืมไม่ควรใช้รายได้ครัวเรือนเป็นเกณฑ์ และควรจัดสรรเงินกู้แก่ผู้เรียนโดยไม่
ผ่านสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกสาขาวิชาที่สนใจ และเลือกเรียนในสถาบันการศึกษาที่
ต้องการอย่างอิสระ สถาบันอุดมศึกษามีอ านาจเฉพาะการพิจารณารับสมัครผู้เข้าศึกษาต่อ และมีอิสระในการ
ปรับค่าหน่วยกิตตามที่สถาบันการศึกษาเห็นควร เพ่ือให้สามารถเลี้ยงดูตนเองและไม่เป็นภาระทางการคลังแก่
รัฐบาล กรอ.จะกลายเป็นแหล่งรายได้หลักของสถาบันการศึกษาทดแทนงบประมาณแผ่นดิน โดยคาดหวังว่า 
กลไกดังกล่าวจะก่อให้เกิดการแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาในการคัดเลือกผู้เรียนเพ่ือหารายได้ น าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น  

 

อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการจัดตั้ง กรอ.ขึ้นแล้วได้มีการด าเนินโครงการเพียงปีเดียวก็ถูกยกเลิกไปในปี 2550 
ต่อมาได้มีการพิจารณาให้เริ่มด าเนินโครงการอีกครั้งในปี 2555 แต่กลับมีการบริหารจัดการที่อิงกับ กยศ. และ
ให้สถาบันการศึกษาเป็นผู้พิจารณาให้ทุนเช่นเดียวกับ กยศ. ไม่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายแก่สถาบันอุดมศึกษาแต่ประการใด ความคล้ายคลึงกันของทั้งสองกองทุนสร้างความ
สับสนแก่ผู้กู้ยืมในเรื่องหลักเกณฑ์การกู้ยืมและการช าระหนี้ ประกอบกับปัญหาหนี้สินของกยศ.ดังกล่าวข้างต้น 
งานศึกษาของ วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล และ จิราวัลย์ จิตรถเวช (2558) ได้เสนอให้ยุบรวมกองทุนทั้งสอง และ
ปรับเกณฑ์การพิจารณาการกู้ยืมเงินของทั้งสองกองทุนให้สอดคล้องกัน เพ่ือความยั่งยืนทางการเงินของกยศ .
ในระยะยาว 
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นอกจากการด าเนินนโยบายผ่านงบประมาณรายจ่ายแล้ว การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการคัดเลือกผู้เข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยอยู่บ่อยครั้งสร้างความสับสนแก่นักเรียนและผู้ปกครอง และมีผลต่อการพัฒนา
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย สุจิตรา ช านิวิกย์กรณ์ (2558) ได้สรุประบบการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาไว้ดังนี้  ในระหว่างปีการศึกษา 2504- 2542 การคัดเลือกบุคคลเข้าเรียนต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาเป็นระบบสอบแข่งขันที่เรียกว่าการสอบเอ็นทร้านซ์ (Entrance Examination) ผู้สมัครมีสิทธิ์
เลือกคณะและสถาบันการศึกษาได้ 6 อันดับ และสอบวิชาตามสายของคณะที่ตนเองเลือกไว้ กล่าวคือ คณะใน
สายวิทยาศาสตร์ต้องสอบ 5 วิชาคือ คณิตศาสตร์ เคมี ชีววิทยา ฟิสิกส์และภาษาอังกฤษ ส่วนคณะในสายศิลป์
สอบ 4 วิชาคือ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย สังคมศึกษา และภาษาอังกฤษ ระบบสอบคัดเลือกดังกล่าวท าให้
นักเรียนให้ความส าคัญเฉพาะวิชาที่ต้องใช้สอบเอ็นทร้านซ์ โดยไปเรียนกวดวิชาเพ่ิมเติม และไม่ให้ความส าคัญ
กับการเรียนในระบบโรงเรียน 

 

เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนของเด็ก จึงได้มีการปรับเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาชั้นอุดมศึกษาในปี 2542 เป็นการสอบแอดมิชชั่น (Admission Examinations) โดยน าผลการเรียน
ตลอดหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมาพิจารณาร่วมด้วย องค์ประกอบและค่าน้ าหนักเป็นดังนี้ (1) ผลการ
เรียนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีค่าน้ าหนักร้อยละ 10 (2) ผลคะแนนจากการสอบ
วัดความรู้วิชาหลักและวิชาเฉพาะที่แต่ละคณะจะก าหนด มีค่าน้ าหนักร้อยละ 90 และก าหนดให้มีการสอบ
แอดมิชชั่นปีละ 2 ครั้ง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสร้างความยุ่งยากแก่โรงเรียนที่ต้องเร่งสอนเนื้อหาให้จบเร็ว
ขึ้น เพ่ือให้นักเรียนทันเข้าสอบแอดมิชชั่นที่เปิดสอบ 2 ครั้งต่อปี ระบบสอบคัดเลือกแบบใหม่จึงมีผลต่อระบบ
การเรียนการสอนตามปกติในโรงเรียน  ท าให้นักเรียนต้องเคร่งเครียดไปกับการเร่งเรียนเนื้อหาวิชา และเครียด
กับการเปลี่ยนแปลงระบบการสอบคัดเลือกอย่างกะทันหัน ประกอบกับเสียงวิจารณ์ถึงข้อด้อยของการน าผล
การเรียนมาคิดพิจารณาว่า  อาจไม่มีความเป็นธรรมเนื่องจากคุณภาพและมาตรฐานการคิดคะแนนเรียนของ
โรงเรียนแต่ละแห่งแตกต่างกัน (ผศ.ดร.สุจิตรา ช านิวิกย์กรณ์ 2558) 

 

ที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จึงได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไของค์ประกอบและค่าน้ าหนัก
เกณฑ์การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อชั้นอุดมศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2549 โดยพิจารณาผลการเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายและผลการสอบวัดความรู้ขั้นพ้ืนฐานและวัดความรู้ขั้นสูง ดังนี้ (1) ผลการเรียนเฉลี่ย
สะสมตลอดหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX) มีค่าน้ าหนักร้อยละ 10 (2) ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 3-5 กลุ่มจากทั้งหมด 8 กลุ่ม มีค่าน้ าหนักร้อยละ 20 (3) ผลการทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) มีค่าน้ าหนักร้อยละ 35-70 (4) ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ
ขั้นสูง (A-NET) มีค่าน้ าหนักร้อยละ 0–35 ต่อมาในปีการศึกษา 2553 ทปอ. ได้ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบและ
ค่าน้ าหนักอีกครั้งหนึ่ง ดังนี้ (1) ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (GPAX) มีค่า
น้ าหนักร้อยละ 20 (2) ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) มีค่าน้ าหนักร้อยละ 30 (3) 
ผลการทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) มีค่าน้ าหนักร้อยละ 10–50 (4) ผลการทดสอบความถนัดทางวิชาชีพ
และวิชาการ (PAT) มีค่าน้ าหนักร้อยละ 0–40 ดังแสดงในตารางที่ 6 
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แนวข้อสอบ GAT เป็นการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาตามอย่างมาตรฐานข้อสอบคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาต่อชั้นอุดมศึกษาในต่างประเทศ แต่หลักสูตรการเรียนในชั้นเรียนไทยไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์แก่ผู้เรียน นักเรียนชั้นมัธยมปลายส่วนใหญ่ต้องหันไปพ่ึงโรงเรียนกวดวิชาเพ่ือทราบแนว
ข้อสอบและศึกษาเทคนิคการตอบข้อสอบ  การปรับเปลี่ยนระบบการสอบคัดเลื อกยิ่งท าให้นักเรียนให้
ความส าคัญกับการเรียนกวดวิชามากขึ้นกว่าระบบการสอบเข้าแบบเดิมอีก ความต้องการเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนท าให้ธุรกิจกวดวิชาเติบโตและกระจายไปเกือบทุกจังหวัดของประเทศ ยกเว้นหนองบัวล าพู ปัตตานี 
และนราธิวาส ไทยพับลิก้ารายงาน3ว่า ในปี 2556 ประเทศไทยมีโรงเรียนกวดวิชาทั้งหมด 1,976 แห่ง ตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครมากที่สุดจ านวน 464 แห่ง การกวดวิชาเพ่ือเตรียมตัวสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อชั้น
อุดมศึกษาของผู้เรียนมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 35,000 บาทต่อคน  

 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแห่งได้เปิดรับสมัครนักศึกษาโดยตรง ไม่ผ่านการสอบแอดมิชชั่น 
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกของตนเอง แต่ระบบรับตรงมีค่าใช้จ่ายในการสอบที่สูงกว่า
แอดมิชชั่น สร้างความไม่เป็นธรรมแก่เด็กนักเรียนที่ไม่ได้อาศัยในจังหวัดเดียวกับที่ตั้งมหาวิทยาลัย ต้อง
เดินทางและค้างแรมเพ่ือสอบตรงในจังหวัดที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ มหาวิทยาลัยหลายแห่งจัดสอบรับตรงปีละ
หลายหน นักเรียนที่สามารถสอบตรงเข้ามหาวิทยาลัยได้แล้ว ยิ่งให้ความสนใจต่อการเรียนในระบบโรงเรียน
ลดลง กล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงระบบการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา สร้างความ
ไม่เป็นธรรมแก่นักเรียนในครัวเรือนยากจน ครัวเรือนที่มีรายได้ไม่เพียงพอให้บุตรหลานเรียนกวดวิชา หรือไม่
สามารถจ่ายค่าเรียนกวดวิชาครบทุกวิชา หรือไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายในการสอบตรงย่อมมีโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาน้อยกว่านักเรียนจากครัวเรือนที่มีฐานะดี  นอกจากนี้ ระบบการสอบคัดเลือก
เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษายังท าลายคุณค่าของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปด้วย ความไม่ใส่ใจการเรียนใน
โรงเรียน และไม่เห็นความส าคัญของกิจกรรมในโรงเรียน ย่อมมีผลต่อพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก
นักเรียนด้วย  

 

โดยอาศัยสมการโพรบิทหลายชั้น สุจิตรา ช านิวิกย์กรณ์ (2558) วิเคราะห์ปัจจัยที่ผลต่อโอกาสการเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของรัฐแบบจ ากัดรับ พบปัจจัยส าคัญ 5 ประการที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ช่วยเพ่ิม
โอกาสดังกล่าวคือ (1) ครอบครัวมีฐานะทางการเงินดี  (2) มารดามีการศึกษาดี และระดับการศึกษาสูง (3) 
ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนรัฐ  (4) ผู้เรียนมีผลการเรียนสะสมเฉลี่ยชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายสูง และ (5) ผู้เรียนเรียนกวดวิชาเพ่ือเตรียมตัวสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อชั้นอุดมศึกษา 
อาจสรุปได้ว่า ระบบการคัดเลือกแบบสอบตรงและการสอบคัดเลือกก่อนที่นักเรียนจะเรียนจบหลักสูตรของ
โรงเรียน เป็นกระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพเพราะสร้างต้นทุนทางการศึกษาที่ไม่จ าเป็นแก่นักเรียนและ
ผู้ปกครอง ทั้งยังสร้างความไม่เสมอภาคในโอกาสเข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา (ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี 2558) 
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4. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ และธรรมำภิบำลของกำรบริหำรอุดมศึกษำ 

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตัวขี้วัดคุณภาพการศึกษาทั้งสิ้น 134 ตัวบ่งชี้
เพ่ือรายงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลคุณภาพการศึกษา 3 หน่วยงานหลักคือ (1) ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ. ) ท าหน้าที่ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันอุดมศึกษาทุกปี โดยก าหนดองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา 9 องค์ประกอบ 43 ตัวบ่งชี้ (2) ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) เป็นหน่วยงานภายนอก ท าหน้าที่
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าได้มาตรฐานคุณภาพสอดคล้องกับความมุ่งหมาย
และหลักการของ พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หรือไม่ โดย สมศ.ด าเนินการประเมินผลสถานศึกษาทุก
แห่งทุก 5 ปี มีตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 43 ตัวบ่งชี้ (3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
ก าหนดกรอบการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐ ด้วยตัวบ่งชี้ที่สถาบันการศึกษาของรัฐต้อง
รายงานผลทุกปีจ านวน 48 ตัวบ่งชี้ 

Sukboonyastit et.al. (2001) วิเคราะห์ตัวชี้วัดต่างๆของทั้งสามหน่วยงานพบว่า มีความซ้ าซ้อนกัน
ค่อนข้างมาก การเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานเพ่ือน าเสนอหน่วยงานทั้งสามเป็นภาระอย่างมากแก่
สถาบันการศึกษาทั้งด้านทรัพยากรบุคคล เงิน และเวลา จึงเสนอให้พิจารณาลดความซ้ าซ้อนด้วยการ
สังเคราะห์เกณฑ์การประกันคุณภาพให้สถาบันการศึกษาสามารถจัดท ารายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งหมดในรายงานเล่มเดียว นอกจากนี้ การใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมือนกันส าหรับ
มหาวิทยาลัยทุกแห่ง เป็นการประเมินที่ละเลยความแตกต่างกันระหว่างสถาบันการศึกษาที่ต่างกันทั้งในเชิง
เจตจ านงค์การก่อตั้ง สภาพภูมิศาสตร์ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร การใช้ตัวบ่งชี้ที่เหมือนกันในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการจ ากัดแนวคิดและศักยภาพในการพัฒนาตนเองตามเป้าหมายที่ต่างกันของ
แต่ละ Sukboonyastit et.al. (2001) เสนอว่า KPI ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยควรมี 
2 ประเภทคือ KPI ที่สะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะมหาวิทยาลัยของรัฐที่ต้องตอบสนองต่อนโยบายด้าน
การศึกษาของประเทศในด้านการผลิตบัณฑิต การท าวิจัยและพัฒนา การบริการสังคม และการส่งเสริม
ศิลปะวัฒนธรรมฯ และ KPI เฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลัยเองที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละ
สถาบันที่มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่แตกต่างกันไป 

 

อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล (2558) ส ารวจทัศนคติของผู้บริหารการศึกษาต่อระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสกอ.และสมศ. มีสถาบันการศึกษาของรัฐจ านวน 71 แห่งให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ผลการ
ส ารวจพบว่าร้อยละ 37.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใช้อยู่
ปัจจุบันช่วยก ากับดูแลคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ดี แต่เป็นภาระแก่สถาบันการศึกษาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา และอีกร้อยละ 37.6 เห็นว่าเป็นระบบที่
ช่วยก ากับดูแลคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้บางส่วนแต่ไม่ทั้งหมด  ในแง่ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้
คุณภาพการศึกษาในมิติต่างๆของสกอ. และสมศ.กับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
ร้อยละ 68.1 ระบุว่ามีความสอดคล้องในบางประเด็นแต่ไม่ทั้งหมด   
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ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติตามตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาในมิติต่างๆ          
ร้อยละ 53.7 ระบุว่าองค์ประกอบด้านการผลิตบัณฑิตเป็นองค์ประกอบที่มีอุปสรรคมากที่สุด รองลงมาคือ
องค์ประกอบด้านการวิจัย (ร้อยละ 32.8) ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสาเหตุที่หน่วยงานประสบปัญหาในการ
บรรลุตามเป้าหมายขององค์ประกอบทั้งสองประการ สืบเนื่องจากหลายสถาบันขาดแคลนอาจารย์ที่มีวุ ฒิ
ปริญญาเอกหรืออาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ และการมีจ านวนผลงานวิจัยที่เผยแพร่ในระดับนานาชาติ   
ไม่เพียงพอ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งระบุว่าคณาจารย์ของสถาบันเน้นการปฏิบัติมากกว่าการท างานวิจัยเพ่ือตีพิมพ์
ในระดับนานาชาติ ในขณะที่สถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่นระบุว่า งานวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชน
และท้องถิ่นไม่ใช่งานวิจัยที่มีผลในระดับชาติหรืองานวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ เป็นต้น 

เมื่อน าคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) ของ
มหาวิทยาลัยของรัฐจ านวน 72 แห่งที่เผยแพร่ข้อมูล IQAของตนเองบนเวปไชด์ของหน่วยงาน มาวิเคราะห์
ปัจจัยที่อธิบายคะแนนดังกล่าว จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficients) 
ระหว่างคะแนน IQA ปีการศึกษา 2555 ของมหาวิทยาลัยกับตัวแปรที่สะท้อนลักษณะของมหาวิทยาลัย อาทิ 
ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่รองศาสตราจารย์ขึ้น
ไป งบประมาณรายจ่ายที่มหาวิทยาลัยได้รับจากรัฐบาลในหมวดต่างๆ และงบรายจ่ายในหมวดต่างๆ จากเงิน
รายได้ของสถาบันการศึกษาเอง พบว่าคะแนน IQA ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะใดใดของมหาวิทยาลัย
เลย และเมื่อวิเคราะห์ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดก็ให้ผลในท านองเดียวกันว่า ไม่มีตัวแปรใดสามารถอธิบาย
คะแนน IQA ของสถาบันอุดมศึกษาเลย ผลประมาณการดังกล่าวแสดงว่าคะแนน IQA ไม่ใช่ตัวบ่งชี้คุณภาพ
การศึกษาที่ดี เนื่องจากมหาวิทยาลัยสามารถใช้วิธีการจัดการข้อมูลหรือการด า เนินการอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
คะแนนที่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา แต่ไม่สะท้อนคุณภาพของการศึกษาที่แท้จริง 
(อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล 2558) 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของไทยให้ข้อคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยเกิดขึ้นจากการเอาอย่างการจัดการการศึกษาในต่างประเทศ 
มากกว่าการสร้างระบบความรับผิดชอบ (accountability) ต่อคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา อีกทั้ง
ไม่สามารถสร้างตัวบ่งชี้ที่สะท้อนถึงคุณสมบัติที่แท้จริงของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง การประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงเป็นเพียงเครื่องมือของรัฐในการก ากับให้มหาวิทยาลัยท าตามกฏเกณฑ์ที่รัฐก าหนด มากกว่าการ
สะท้อนคุณภาพการศึกษาหรือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง ด้วยเหตุนี้ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและคุณภาพการศึกษาท่ีแท้จริงจึงไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
  

อย่างไรก็ตาม คุณภาพของหน่วยงาน และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร
ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการองค์กรที่ดี หรือการมีหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นส าคัญ  
กระทรวงศึกษาธิการได้ใช้พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 เป็นเกณฑ์ใน
การก าหนดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารการศึกษา 6 องค์ประกอบ คือ  1) หลักนิติธรรม  2 ) หลักคุณธรรม  
3) หลักความโปร่งใส  4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า (กระทรวงศึกษาธิการ 
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2546) โดยมีเป้าหมายของการบริหารจัดการเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) คือ “ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัว
ส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้
กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การก ากับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษา บนพ้ืนฐานของเสรีภาพทาง
วิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 3)   

ณดา จันทร์สม (2558) ได้สรุปเป้าหมายของการบริหารจัดการอุดมศึกษาข้างต้นว่ามีความคาดหวังใน 
3  ประเด็นหลัก คือ (1) ประสิทธิภาพในการบริหาร เช่น ใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการลงทุนที่
สอดคล้องกับความต้องการอย่างเพียงพอและคุ้มค่า และถูกต้องตามระเบียบ (2) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา
ที่ดี เช่น ผู้ส าเร็จการศึกษามีคุณภาพ ผลงานวิชาการที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ (3) การด าเนินงานในทุก
กระบวนการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยต้องมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบการบริหารจัดการ 4 ฝ่าย 
คือ (1) เจ้ำของ เป็นผู้ก าหนดเจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ของสถาบันการศึกษา (2) ฝ่ำย
นโยบำย ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารท าหน้าที่ตามเจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย หมายถึง สภา
มหาวิทยาลัย (3) ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำ ท าหน้าที่แปลงนโยบายมาเป็นแผนยุทธศาสตร์ (Strategy) และ
ก าหนดทิศทางร่วมกับสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย อธิการบดี และคณะผู้บริหาร (4)  ผู้ปฏิบัติงำน มีหน้าที่
น าแผนยุทธศาสตร์มาแปลงเป็นแผนงาน หรือโครงการ (เกษม วัฒนชัย, 2553:6 อ้างอิงใน ณดา จันทร์สม 2558) 
ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวัง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีความรับผิดชอบ (Responsibility) ต่อ
บทบาทหน้าที่ และมีความรับผิดรับชอบ (Accountability) ต่อผลของการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

 

จากการส ารวจ และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย
ด้านการศึกษา ณดา จันทร์สม (2558) ตั้งข้อสังเกตว่า สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐไม่มีหน่วยงานที่เป็นเจ้าของ
องค์กร ฝ่ายนโยบายและฝ่ายบริหารสามารถก าหนดเจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ของ
สถาบันการศึกษาอย่างอิสระ และเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของผู้บริหารในแต่ละยุคสมัย  ไม่ต้องรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของแต่อย่างใด จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การบริหารจัดการอุดมศึกษาไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่คาดหวัง นอกจากนี้ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความเห็นว่า โครงสร้างที่ก าหนด
องค์ประกอบของกรรมการสภามหาวิทยาลัย และบทบาทหน้าที่ของกรรมการสภาฯ เป็นองค์ประกอบที่
ก าหนดไว้แล้วในพรบ.การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา การด าเนินการให้เป็นไปตาม พรบ. ของสถาบันการศึกษา
ถือว่าเป็นการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมแล้ว โดยไม่มีการพิจารณาว่าโครงสร้างที่ก าหนดตาม
พรบ.นั้นสนับสนุนหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษามากน้อยเพียงใด 
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การที่สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐเป็นหน่วยงานสาธารณะที่ขาดความเป็นเจ้าของ (ownership) 
ก่อให้เกิดปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรตามลักษณะของสินค้าสาธารณะ (public goods) 
โดยทั่วไป กระบวนการบริหารจัดการอุดมศึกษาภาครัฐและการประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน เป็นเพียง
การปฏิบัติตามกฏระเบียบราชการมากกว่าความรับผิดชอบต่อสังคม หรือการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุตาม
เจตนารมณ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการพัฒนาประเทศ  ผลลัพธ์ของการจัดการการศึกษาและคุณภาพ
การศึกษาจึงขึ้นอยู่กับทัศนคติและเป้าหมายของผู้บริหารหน่วยงานในแต่ละยุคสมัยเป็นส าคัญ 

 

สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข (2558) เสนอว่า การเปิดเสรีภาคบริการการศึกษาอาจช่วยพัฒนาคุณภาพ
อุดมศึกษาไทยให้ดีขึ้น เพราะการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยต่างชาติจะท าให้สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องยกระดับ
คุณภาพสู่สากล เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในประเทศ ดึงดูดผู้เรียนจากต่างประเทศ และเจาะตลาดประเทศ
อาเซียน อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเสรีสาขาบริการการศึกษาของไทยพบว่า 
แม้ว่าประเทศไทยจะมีความพยายามในการเปิดเสรีในสาขาบริการการศึกษาแต่ก็ยังมีข้อจ ากัดหลายประการที่
เป็นอุปสรรค ประกอบกับการที่ประเทศไทยยังมีขนาดของความต้องการบริการด้านการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาไม่เพียงพอ (Insufficient Market Size) ท าให้มีสถาบันอุดมศึกษาจากต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันที่มีชื่อเสียง มีความสนใจที่จะเข้ามาให้บริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยน้อย  อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดที่กีดกันมหาวิทยาลัยต่างชาติในการเข้าสู่ตลาดอุดมศึกษาของไทย 
ปรากฎในข้อผูกพันทั่วไปส าหรับการการเปิดเสรีสาขาบริการการศึกษาของไทย (GATS)  โดยอาจจ าแนกเป็น
ข้อจ ากัดในการเข้าสู่ตลาด และข้อจ ากัดด้านการประติบัติเยี่ยงคนชาติ 

 

ข้อจ ากัดที่ส าคัญคือการอนุญาตให้มีการตั้งสถาบันอุดมศึกษาได้เฉพาะการจัดตั้งในรูปแบบของบริษัท
จ ากัดที่จดทะเบียนในประเทศไทย และผู้ถือหุ้นต่างด้าวต้องมีสัดส่วนการถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 49  ของทุนจด
ทะเบียน (เป็นข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับ Mode 3 ของการให้บริการการศึกษา) การครอบครองและการใช้
ประโยชน์ที่ดิน ที่บุคคลต่างชาติหรือบริษัทต่างชาติในประเทศไม่สามารถซื้อหรือเป็นเจ้าของที่ดินในประเทศ
ไทยได้ (เป็นข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับ Mode 3 และ Mode 4 ของการให้บริการการศึกษา) นอกจากนี้ 
มหาวิทยาลัยต่างชาติย่อมไม่ได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ แต่สถาบันอุดมศึกษาในประเทศยังคงได้รับเงิน
อุดหนุนโดยตรงจากรัฐบาล การหวังพ่ึงกลไกการแข่งขันเพ่ือพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษาคงต้องใช้เวลานาน และ
ต้องปรับแก้กฏระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจของบริษัทต่างชาติในประเทศไทย ให้ทันสมัย ขจัดอุปสรรค
ที่ไม่ใช่ภาษี (non-tariff barriers) ที่กีดขวางการส่งเสริมการเปิดเสรีทางการค้า  
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5. บทสรุป และข้อเสนอแนะ   

การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลักในการผลิตก าลังแรงงานที่มีทักษะแก่ภาคธุรกิจและราชการ การพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่ๆ เพ่ือรับใช้สังคม และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยที่
โครงสร้างประชากรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบรูณ์ในปี 2577 
บุคลากรในก าลังแรงงานต้องมีผลิตภาพการผลิตที่สูงกว่าแรงงานในอดีต และมีความสามารถในการเรียนรู้ 
และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้าและบริการที่ผลิตขึ้น  

 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาพบว่าผู้ส าเร็จการศึกษาในชั้นอุดมศึกษาของไทยไม่มีทักษะความรู้ที่
ตลาดแรงงานต้องการ ก่อให้เกิดปัญหาการว่างงาน และความไม่สอดคล้องของการศึกษากับอาชีพทั้งในแนวดิ่ง
และแนวราบ เพ่ือแก้ปัญหานี้ พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2558) เสนอว่าควรมีการส่งเสริมระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เปิดโอกาสให้แรงงานที่ท างานไม่ตรงสาขาได้ฝึกอบรมและพัฒนาในระหว่างการท างาน ภาครัฐควรสนับสนุนให้
เกิดหลักสูตรที่สร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมให้มากขึ้น ให้เกิดการแลกเปลี่ยน
บุคลากรระหว่างสถานศึกษา ให้นิสิตนักศึกษามีโอกาสในการฝึกอบรมจากการปฏิบัติงานจริง และสามารถ
เทียบหน่วยกิตจากการฝึกอบรมสู่เกรดรายวิชา สนับสนุนให้มีการเรียนในลักษณะสหสาขาวิชา เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้จากสาขาต่างๆ และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งแก้ไขระบบแนะแนว
การศึกษาในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ สามารถแนะแนวให้ตรงกับความต้องการของนักเรียน โดยสามารถใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยเพื่อให้นักเรียนสามารถทราบความถนัดของตน และเลือกวิชาได้เหมาะสม 

 

ในการแก้ไขปัญหาการผลิตมากเกินความต้องการของตลาดแรงงานนั้น อมรรัตน์ อภินันท์มหกุ ล 
(2558) เสนอว่า สกอ.อาจจัดท าฐานข้อมูลในเรื่องการมีงานท าของบัณฑิตในสาขาวิชาต่างๆ ของแต่ละ
มหาวิทยาลัย ให้เป็นข้อมูลที่สาธารชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี เพ่ือให้ผู้เรียนใช้พิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนในการศึกษาอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ควรให้มีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมและสถาบัน
วิชาชีพมีส่วนร่วมในการจัดสอบมาตรฐานวิชาชีพ ให้ผู้สอบผ่านได้รับใบรับรองความรู้ความสามารถที่จะช่วยให้
สามารถหางานท าได้ง่ายขึ้น  

 

เนื่องจากประเทศไทยไม่มียุทธศาสตร์ด้านก าลังคนและไม่มีแผนอัตราก าลังของชาติที่ส านัก
งบประมาณจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพิจารณางบประมาณแก่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายแก่สถาบันอุดมศึกษาปัจจุบัน เป็นการจัดสรรงบประมาณแบบ input approach คือใช้
จ านวนผู้เรียนเต็มเวลา (Full-Time Equivalent: ค่า FTE) เป็นตัวก าหนดงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจะได้รับ 
โดยไม่ได้พิจารณาอัตราการว่างงานของผู้ส าเร็จการศึกษา การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านอัตราก าลังของประเทศ
และแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นเรื่องส าคัญ ที่จะมีผลต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปัจจุบันที่ระบบเศรษฐกิจโลก และโครงสร้างประชากรไทยก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเทศ
ไทยควรใช้ยุทธศาสตร์ด้านอัตราก าลังของประเทศในการก าหนดทิศทางการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษา 
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เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแล
การผลิตบุคลากรในทุกระดับการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศ 

 

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา และความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา การให้เงินกู้ยืม
เพ่ือการศึกษาควรกลับไปใช้แนวคิดเดิมของกองทุนเงินกู้ยืมที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ซึ่งเป็นการให้เงิน
อุดหนุนในด้านอุปสงค์ (demand-side financing) ที่ต้องการสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนสามารถกู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาอย่างเสมอภาคโดยตรงจากกองทุน ไม่ต้องผ่านการคัดเลือกของสถาบันการศึกษาในการพิจารณาให้
ทุน กลไกตลาดจะส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันเพื่อคัดเลือกผู้เรียน และการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น  

 

ความเป็นอิสระของมหาวิยาลัยมีข้อดีที่ท าให้การบริหารมีความคล่องตัวมากขึ้นไม่ยึดติดกับระบบ
ราชการ แต่มีประเด็นที่น่าพิจารณาว่า เมื่อมหาวิทยาลัยมีอิสระมากข้ึน การได้มาซึ่งผู้บริหารและกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยซึ่งมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดปัญหาระหว่างเจ้าของกับตัวแทน (principal–agent) ได้ 
กล่าวคือหากมองว่าประชาชนหรือสังคมเป็นเจ้าของ (principal) ที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยตอบสนองความ
ต้องการของสังคม และเพ่ิมสวัสดิการของสังคม โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นเหมือนตัวแทน (agent) ที่จะ
ด าเนินการตามเจตนารมณ์ของสังคม แต่ตัวแทนซึ่งมีข้อมูลดีกว่าเจ้าของมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากเจ้าของ 
เจ้าของก็จะไม่ได้ประโยชน์สูงสุดจากการด าเนินงาน (ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี 2558)  การที่มหาวิทยาลัยมีการ
ขยายตัวเชิงปริมาณแต่ขาดคุณภาพ อาจเป็นตัวอย่างสะท้อนปัญหาดังกล่าว กรรมการสภามหาวิทยาลัยจึงมี
บทบาทส าคัญที่จะเป็นตัวแทนของเจ้าของในการก ากับให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของ
สังคมมากขึ้น กลไกการคัดสรรกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยจึงมีความส าคัญมากขึ้น
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่มหาวิทยาลัยมีอิสระมากข้ึน  

 

ณดา จันทร์สม (2558) เสนอว่า เพ่ือผลักดันให้มหาวิทยาลัยด าเนินบทบาทตามพันธกิจหน้าที่
ตอบสนองความต้องการของสังคม โดยยึดคุณภาพเป็นกรอบในการด าเนินงาน ธรรมาภิบาลควรเข้ามามี
บทบาทที่ส าคัญในการบริหารจัดการและด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาควรพิจารณาทบทวนบทบาท และปรับโครงสร้างของคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้เอ้ือต่อการ
ก ากับธรรมาภิบาล ควรมีหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบดูแลเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างแท้จริง พัฒนาแนวทางในการเชื่อมโยงธรรมาภิบาลและคุณภาพการศึกษาในการก ากับดูแล วา ง
แนวทางที่เป็นรูปธรรม โดยการเพ่ิมศักยภาพของผู้น าสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ และมี
ความเข้มแข็งในการขับเคลื่อนนโยบาย นอกจากนี้ สกอ.ควรเปิดเผยชื่อกรรมการสภามหาวิทยาลัยทุก
มหาวิทยาลัยให้สาธารณะชนทราบ รวมทั้งรายงานการประชุม  เพ่ือความโปร่งใส และมีระบบประเมินธรรมาภิ
บาลของมหาวิทยาลัย ให้รางวัลธรรมาภิบาลดีเด่นแก่มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการที่ดี 



อุดมศึกษาไทยกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเป็นแหล่งรายได้น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความ
เจริญสู่ภูมิภาค งานวิจัยนี้เพ่ือการเตรียมพร้อมรับมือผลกระทบด้านการท่องเที่ยวไทยต่อการเข้าร่วมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนปี 2015 นี้โดยการจัดท าระบบข้อมูลด้านการท่องเที่ยวโดยเปรียบเทียบประเทศสมาชิก 
รวมทั้งประเทศไทย รวมถึงการเตรียมพร้อม การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนทางด้านการท่องเที่ยวทั้งของไทย
และภูมิภาคอาเซียน โดยผลลัพธ์ของเป้าหมายควรค านึงถึงการพัฒนาและการเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนด้วย เพ่ือให้เศรษฐกิจระดับฐานรากมีความเข้มแข็ง เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว  และวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับสังคมของชนบทไทย 
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Competitiveness Preparation of Tourism Sector and the Thai Rural 

In Joining AEC 

 
ABSTRACT 

 

Tourism is an activity that is growing important to Thai economic and social systems, 

especially as a source of foreign currency, employment creation and distribution of income 

bringing to the region. This research prepares for readiness to the impact of tourism in joining 

ASEAN Economic Community in 2015 with working on the tourism data system in the 

comparison of all member countries including Thailand. This is with the preparation and 

analysis of strong and weak points of Thailand and the ASEAN region.  The target goals will 

include the development with sustainable competitiveness. This is for the economic root to be 

strong and increase the tourism management efficiency. Then, all will discuss about how they 

are related to the Thailand rural society. 

 

Key Words: tourism, Thailand, AEC 

 



การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและชนบทไทย 
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

  225         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

บทน า 
 

การท่องเที่ยวเป็นเป็นกิจกรรมที่มีการเจริญเติบโตสูงซึ่งมีบทบาทที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นแหล่งที่มาของรายได้จากต่างประเทศเพ่ือสร้างงานและ
กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยอยู่ที่ 13.8 ล้านคน และรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ที่ 12.4 
พันล้านบาท หรือ 470.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 
6.73 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ และกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 
14.92 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ ก่อให้เกิดการจ้างงานมากกว่า 4 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 11.29 
ของแรงงานทั้งหมด การท่องเที่ยวเป็นตัวแปรหลักทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เป็นผลทางตรงต่อเศรษฐกิจ
ประมาณร้อยละ 7.3 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคในประเทศในปี ค.ศ. 2012 และเมื่อรวมกับผลทางอ้อมของ
การท่องเที่ยวแล้วคิดเป็นร้อยละ 16.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

โดยจากข้อมูลปี ค.ศ. 2012 จ านวนนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมข้ึนมากในแต่ละประเทศ โดยจากข้อมูลปี ค.ศ.
2012 มีนักท่องเที่ยวเข้าประเทศบรูไนจ านวน 209,000 คน ประเทศอินโดนีเซีย 8,044,000 คน ประเทศ
กัมพูชา 3,584,000 คน ประเทศลาว 2,140,000 คน ประเทศพม่า 593,000 คน ประเทศมาเลเซีย 
25,033,000 คน ประเทศฟิลิปปินส์ 4,273,000 คน ประเทศสิงคโปร์ 11,098,000 คน ประเทศไทย 
22,354,000 คน และประเทศเวียดนาม 6,848,000 คน 

หลายทศวรรษที่ผ่านมา ได้มีการถกเถียงกันระหว่างนักเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับความส าคัญของนโยบาย
การเกษตรและการพัฒนาในการเติบโตของประเทศ โดยในปี 1960 ความส าคัญของภาคการเกษตรได้เป็นที่
รู้จักโดยทั่วไปและการพัฒนาการเกษตรได้เริ่มเข้าสู่นโยบายในระดับชาติเพ่ือพัฒนาและการเติบโตของประเทศ 
นักเศรษฐศาสตร์เริ่มกล่าวถึงบทบาทท่ีส าคัญของภาคเกษตรกรรมในประเทศก าลังพัฒนา Hirschman (1958) 
กล่าวว่า ภาคเกษตรกรรมยังคงได้รับการตัดสินว่ายังขาดแคลนการกระตุ้นทางเศรษฐกิจโดยตรงในการสร้าง
กิจกรรมใหม่ๆ ผ่านผลกระทบต่างๆ ที่เชื่อมโยงกัน ในงานที่มีชื่อเสียงของ Johnston and Mellor (1961) ได้
ระบุบทบาททั้ง 5 ประการของภาคการเกษตรที่ควรจะให้นักเศรษฐศาสตร์ได้พัฒนาต่อไปเพ่ือเพ่ิมปริมาณการ
ผลิตอาหารส าหรับการบริโภคในประเทศ การเป็นแหล่งของแรงงานเพ่ือการขยายขนาดของตลาดให้ใหญ่ขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมปริมาณการออมและรายได้จากเงินตราต่างประเทศ และได้เสนอบทบาท 5 ประการของภาค
การเกษตรที่มีความสัมพันธ์กับระบบเศรษฐกิจทั้งหมด ได้แก่ 1. การเป็นแหล่งผลิตอาหาร 2. เป็นแหล่งแรงงาน 
3. เป็นตลาดส าหรับสินค้าต่างๆ 4. เป็นแหล่งของเงินออมในประเทศ 5. เป็นแหล่งก าเนิดรายได้จากเงินตรา
ต่างประเทศ โดย Mellor(1961)ได้สรุปว่านโยบายซึ่งจะสร้างการเจริญเติบโตร่วมกันระหว่างภาคการเกษตรใน
ชนบทและอุตสาหกรรมในเมืองเป็นสิ่งที่จ าเป็น ทั้งนี้ในประเทศก าลังพัฒนามีหลักฐานจ านวนมากที่แสดงให้
เห็นว่า ภาคการเกษตรได้มีส่วนช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ประชาชาติซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนเป็น
จ านวนมาก และการเกษตรกรรมได้เป็นรากฐานส าหรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวด้วย ในรูปของวัตถุดิบ 
สินค้าขั้นกลาง และเป็นแหล่งอาหารภายในประเทศ นอกจากนี้แรงงานในโรงงานส่วนใหญ่จะมาจากชนบท
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และจะท างานในโรงงานในช่วงที่ไม่ได้อยู่ในช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร โดยทั่วไปโดยธรรมชาติของ
ภาคการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ปัจจัยแรงงานเข้มข้น ซึ่งภาคการท่องเที่ยวนี้จะมีความสัมพันธ์กับภาค
การเกษตร โดยเฉพาะเมื่อค านึงถึงแหล่งที่มาของอาหารหรือความต้องการขั้นพ้ืนฐานของคนงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ภาคเกษตรยังเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศต่างๆ ในทวีปเอเชียและภูมิภาคอาเซียน 

องค์การการค้าโลก(The World Tourism Organization หรือ WTO) ได้ประกาศในปี 1988 ถึงการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ เป็นการท่องเที่ยวที่จะน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรทั้งหมดในการตอบสนองความ
ต้องการทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และความสุนทรีย์ ในขณะเดียวกันก็ยังรักษาไว้ซึ่งการยืนหยัดคงไว้ทาง
วัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ าเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ด ารงชีวิต นับจากนั้นมา ก็มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการิเคราะห์ที่ประกอบด้วยแง่มุมเรื่องความยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น 
เช่น การวิจัยของ Dwyer  Forsyth และRao ในปี 2000, Miller ในปี 2001, Dwyer Forsyth และSpurr ใน
ปี2004, หรือ Liu ในปี2003, หรือ Ko ในปี2005 การศึกษาโดยส่วนใหญ่ของการพัฒนาทางการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในระยะเริ่มต้นนี้มีรายละเอียดส่วนใหญ่บนพื้นฐานที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยยังไม่ได้มีการพัฒนา
กรอบแนวคิดในการประเมินการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงตัวเลขอย่างแพร่หลายมากนัก 

จากโครงการสิ่งแวดล้อมของสหประชาชาติ องค์การการค้าโลก ปี  2005 ได้กล่าวถึงหลักการของ
ความยั่งยืนสามารถอนุมานถึงรูปแบบของการท่องเที่ยว เช่น ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบที่เน้นปริมาณหรือมีความ
เฉพาะเจาะจง ขนาดใหญ่หรือเล็ก หรือรวมถึงทุกรูปแบบของอุตสาหกรรมที่มีอยู่ เช่น แบบที่พัก ทัวร์ บริษัท
ตัวแทน และรูปแบบการขนส่งต่างๆ โดยพิจารณาที่จุดมุ่งหมายส าหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้ง 12 
ประการได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ จะต้องมีศักยภาพและการแข่งขันของสถานที่ท่องเที่ยวและด้านความสามารถ
ของผู้ประกอบการ ในความสามารถที่จะประสบความส าเร็จกับผลก าไรในระยะยาว  2) ด้านความ
เจริญรุ่งเรืองของท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือที่จะน าความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
รวมถึงรายได้จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจะยังคงเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นนั้นๆ ในประเทศ 3) ด้าน
คุณภาพของการจ้างงาน เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งของจ านวนและคุณภาพของงานในท้องถิ่นที่เกิดจากการ
สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึง ระดับราคา เงื่อนไขของการบริการ และการไม่เลือกปฏิบัติกับ
นักท่องเที่ยวทั้งทางเพศ สีผิว ความบกพร่องทางร่างกาย และอ่ืนๆ 4) ด้านความเป็นธรรมในสังคม อันได้แก่ 
การกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมจากการท่องเที่ยวอย่างกว้างขวางและยุติธรรมต่อคนใน
ท้องถิ่น รวมไปถึง การปรับปรุงโอกาส รายได้ และการบริการของคนยากจน 5) ด้านการบรรลุความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว จะต้องมีการอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัย ความพึงพอใจ และเติมเต็ม
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติกับนักท่องเที่ยว ทั้งทางเพศ สีผิว ความบกพร่องทาง
ร่างกาย และอ่ืนๆ 6) ด้านการควบคุมในระดับท้องถิ่น การมีส่วนร่วมและช่วยให้คนในท้องถิ่นได้มีการวางแผน
และตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต เป็นการปรึกษากันของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่างๆ 7) ด้านความอยู่ดีกินดีของคนในชุมชน เพ่ือจะได้ปรับปรุงและเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน รวมไปถึง โครงสร้างทางสังคมและการเข้าถึงแหล่งทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวก และระบบต่างๆ ที่



การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและชนบทไทย 
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เอ้ือต่อการด ารงชีวิต โดยหลีกเลี่ยงความเสื่อมทางสังคมและการแสวงหาผลประโยชน์ทางสังคม  8) ด้านความ
มั่งคั่งของวัฒนธรรม โดยเคารพและขยายมรดกทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และความมี
ลักษณะเฉพาะของชุมชนเจ้าบ้าน 9) ด้านความสมบูรณ์ทางกายภาพ เพ่ือปรับปรุงและเสริมสร้างคุณภาพของ
พ้ืนที่ทั้งเขตชนบทและเขตเมือง และหลีกเลี่ยงการเสื่อมสภาพของสิ่งแวดล้อม ทั้งด้ านกายภาพและสิ่งที่
มองเห็นได้โดยสายตา  10) ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีการสนับสนุนการอนุรักษ์ของพ้ืนที่ทาง
ธรรมชาติ ที่อยู่อาศัยและสัตว์ป่า และท าให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดกับทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น  11) ด้าน
ประสิทธิภาพของทรัพยากรโดยลดการใช้ทรัพยากรที่ขาดแคลนและทรัพยากรที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้
ในการพัฒนาและการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการทางการท่องเที่ยว 12) ด้านความบริสุทธิ์
ของสิ่งแวดล้อม โดยลดมลพิษทางอากาศ ทางน้ า และทางบก และจัดการขยะที่เกิดจากการท่องเที่ยว 

 

งานศึกษาที่ผ่านมา 
 

ค าถามวิจัยที่ใช้ในการศึกษาความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการอธิบายจุดแข็ง
และจุดอ่อนของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ Armenski et 
al (2012) ท าการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันระหว่างประเทศสโลวีเนีย และเซอร์เบีย โดยได้ใช้
แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่ปฎิบัติการด้านการท่องเที่ยว จากนั้นจึงน ามา
วิเคราะห์ในแบบจ าลองของ Dwyer et al (2003) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ด้าน อันได้แก่   
1. ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม (Inherited Resource) 2. งานเทศกาลกิจกรรม
การท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจการให้บริการการท่องเที่ยวและการขนส่ง (Created Resource) 3.ปัจจัยอ่ืน
ที่สนับสนุน เช่น การให้บริการด้านสาธารณสุข การสื่อสาร การเงินการธนาคาร การออกใบอนุญาต 
(Supporting Resource) 4. การบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Management) 5. สถานการณ ์
เช่น สถานการณ์ความสงบ สภาวะการลงทุน เสถียรภาพทางการเมือง (Situational Condition) 6.อุปสงค์
การท่องเที่ยว (Demand Condition) ผลการศึกษาพบว่าทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปะและ
วัฒนธรรมของทั้ง 2 ประเทศ มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งทว่ากลับมีจุดอ่อน
ทางด้านภาพลักษณ์ เนื่องจากนักท่องเที่ยวยังมีภาพจ าความโหดร้ายจากเหตุการณ์การเมืองและสงคราม การ
ประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์สู่นานาประเทศเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวในประเทศ
เพ่ืองฟูขึ้น นอกจากนั้น Bagaric and Zitinic (2013)ได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น 6 ด้านเช่นเดียวกับงานก่อนหน้า 
ส าหรับการศึกษาความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวบริเวณอ่าว Kvarner ประเทศโครเอเชีย ซึ่ง
แบบจ าลองที่ใช้เป็นของ Gomezejl and Mihalic (2008)ผลสรุปอธิบายว่าแม้บริเวณ Kvarner จะเป็น
สถานที่ที่อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ทว่ากลับไปได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร 
อันมีสาเหตุเนื่องมาจากการขาดความสามารถในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีแนวนโยบายการ
พัฒนาที่ชัดเจน ขอเสนอแนะจากงานศึกษาชี้ว่าก าหนดแนวทางการตลาดส าหรับการท าให้ Kvarner เป็นที่
รู้จักมีส่วนส าคัญ งานอีกชิ้นที่ศึกษาถึงจุดแข็งจุดอ่อนในการให้บริการการท่องเที่ยว คือ ผลงานของ Cracolici 
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and Nijkamp (2008) ที่ได้วิเคราะห์ถึงความสามารถการแข่งขันบริเวณพ้ืนที่ตอนใต้ของประเทศอิตาลี โดย
การเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องให้คะแนนการให้บริการการ
ท่องเที่ยวทั้ง 11 ด้าน ได้แก่ 1. การต้อนรับและมิตรไมตรีของคนท้องที่ (Reception and sympathy of 
local resident) 2. ศิลปะและประวัติศาสตร์ประจ าท้องถิ่น (Artistic and historical cities) 3. ภูมิภาพทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Landscape nature and environment) 4. โรงแรมและที่พักแรม (Hotels and 
other accommodation) 5. อาหารประจ าท้องถิ่น (Typical food) 6. งานแสดงทางวัฒนธรรม (Cultural 
events) 7. ค่าครองชีพและระดับราคาสินค้า (Level of price and living cost) 8. คุณภาพและความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ในร้านค้า (Quality and variety of products in the shops) 9. ข้อมูลและการ
บริการนักท่องเที่ยว (Information and tourist service) 10. ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว (Tourist 
safety) 11. คุณภาพของไวน์ (Wine quality) จากนั้นข้อมูลจะถูกวิเคราะห์โดยใช้วิธี Multi Attribute 
Utility Theory (MAUT) ซึ่งผลการศึกษาสรุปว่าคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
มากกว่าสถานที่ท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นสิ่งแปลกใหม่ที่นักท่องเที่ยวยังไม่เคยประสบพบเห็น ซึ่งหากพัฒนาได้
ส าเร็จจะท าให้ระดับความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งสูงขึ้น นอกจากนั้นงานศึกษาอ่ืนเลือกวิเคราะห์หา
สาเหตุที่สนับสนุนหรือยับยั้งขีดความสามารถการแข่งขัน Bolaky (2001) เก็บข้อมูล 7 ด้าน ได้แก่ 1. ข้อมูล
ระดับราคา 2. ความหนาแน่นของประชากร 3. ความอ่อนไหวต่อภัยพิบัติทางธรรมชาติ 4. ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี 5. ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 6. ระดับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว 
(Leakage and Linkage) และ 7. อัตราการจ้างงาน  ระหว่างปี 1995-2006 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศทะลแคริเบียน โดยการวิเคราะห์ได้ใช้แบบจ าลองของ Craigwell (2007) ผล
การศึกษาเชิงประจักษ์ชี้ว่าตัวแปรที่ช่วยให้การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศนี้มีความคึกคักได้แก่ 1. การเพ่ิมขึ้น
ของทุนสะสมเบื้องต้น (Gross fixed capital formaition) 2. การปล่อยสินเชื่อสู่ภาคเอกชน 3. ความ
หนาแน่นของประชากร 4. ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และ 5. การเป็นอดีตประเทศราชที่พูดภาษา
สเปน  ในขณะที่ตัวแปรที่ส่งผลให้การท่องเที่ยวซบเซา ได้แก่ 1. การแข็งตัวของค่าเงิน 2. เสรีภาพทางการค้า 
3. ความยากต่อการปรับสภาพการจ้างงาน (Employment Rigidity) 4. ความถี่ในการประสบภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ 5. ราคาน้ ามันแพง และ 6. การเพ่ิมขึ้นของรายจ่ายภาครัฐ งานวิจัยมีความเห็นว่านโยบายที่เร่งการ
ลงทุนภาคเอกชน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การผ่อนคลายมาตรการการ
เคลื่อนย้ายแรงงาน ความพร้อมในการรับมือภัยพิบติ การชะลอการบริโภคภาครัฐ และการลดราคาน้ ามัน จะ
ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวให้มีความคึกคัก ทั้งนี้นโยบายการปรับลดค่าเงินจะสามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวได้
เพียงบางส่วน เนื่องจากจะส่งผลกระทบเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาสูงเท่านั้น 

งานศึกษาที่ได้ยกตัวอย่างสามารถอธิบายข้อดีข้อเสียของสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ทว่ายังไม่สามารถ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันได้ อย่างไรก็ดี Cernat and Gourdon (2012) 
น าเสนองานวิจัยในหัวข้อเรื่อง Path to success: Benchmarking cross-country sustainable tourism 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ ประการแรก เป็นเครื่องมือส าหรับบ่งชี้ว่าการท่องเที่ยวก่อให้เกิดความยั่งยืน
ด้านทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคมหรือไม่ และอีกประการหนึ่งคือ เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้เปรียบเทียบ



การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและชนบทไทย 
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ความยั่งยืนระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งการท่องเที่ยวออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1. ความอุดมสมบูรณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2. ส่วนแบ่งการตลาด 3. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 4. การรั่วไหล
ของรายได้ 5. โครงสร้างพ้ืนฐาน 6. ความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และ 7. ระดับความน่าสนใจของ
สถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสาธิตการใช้เครื่องมือ งานวิจัยชิ้นนี้ได้เก็บข้อมูลจากประเทศก าลังพัฒนา 
ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศอินโดนิเซีย และประเทศมาเลเซีย มาท าการวิเคราะห์ ซึ่งพอสรุปแยกสถานการณ์
การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รายได้จากการท่องเที่ยวจ านวนมากเมื่อเทียบ
กับประเทศอินโดนิเซีย แต่พบว่ารายได้ต่อหัวนักท่องเที่ยวกลับมีจ านวนน้อยกว่า ซึ่งสาเหตุไม่ใช่เพราะฐานะ
ของนักท่องเที่ยวในประเทศอินโดนิเซียดีกว่าประเทศไทย แต่นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะพักแรมในประเทศอิน
โดนิเซียเป็นเวลายาวนานกว่า หากประเทศไทยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวพักแรมให้นานขึ้นก็จะสร้างรายได้แก่
ประเทศมากขึ้น ซึ่งอาจจ าท าได้โดยจัดหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ หรือจัดงานเทศกาลเพ่ิมขึ้นให้รวมเข้าไปอยู่ใน
โปรแกรมทัวร์ นอกจากนั้นแม้ว่านักท่องเที่ยวจะจับจ่ายเพ่ือรับบริการการท่องเที่ยวแล้ว ทว่าธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจการให้บริการการท่องเที่ยวของประเทศยังไม่ได้รับประโยชน์เท่าที่ควร ดั้งนั้นภาคธุรกิจอ่ืนควรเข้ามามี
ส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งอาจท าได้โดยสร้างผลิตภัณฑ์และระบบกระจายสินค้าใหม่ไว้รองรับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว Wong and Mitilis (2001) พยายามที่จะสรุปสถานการณ์และความคืบหน้าในการ
รวมกลุ่มประเทศสมาชิก ASEAN ให้เป็นจุดหมายการเดินทางแห่งเดียว พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่จะท า
ให้การร่วมมือกันระหว่างประเทศสมาชิกบรรลุวัตถุประสงค์ งานศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากสิ่งพิมพ์ราชการ 
เอกสารรายงาน พร้อมทั้งเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งแบบเผชิญหน้า ทางโทรศัพท์และจดหมาย
อิเลคทรอนิคส์ ซึ่งผลการศึกษาสามารถแบ่งปัจจัยความส าเร็จได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1. ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประเทศสมาชิก ซึ่งผู้น าสามารถแสดงระดับการมีส่วนร่วมได้โดยให้การสนับสนุนเ งินทุนหรือแรงงานใน
โครงการของ ASEAN 2. เงินทุนและแรงงานในการด าเนินการ โดยส านักงานเลขาผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการ
ประสานงานระหว่างประเทศยังมีความต้องการเจ้าหน้าที่ผู้มีคุณสมบัติพร้อม และการสร้างศักยภาพการ
ท างานต้องอาศัยเงินทุน ในการนี้กลุ่มประเทศสมาชิกอาจระดมทุนได้ โดยท าการเจรจากับญี่ปุ่น ออสเตรเลีย 
หรือจีนซึ่งเป็นประเทศที่มีความสัมพันธ์อันดีกับ ASEAN และ 3. กลไกและกระบวนการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ควรทบทวนระยะเวลาสิ้นสุดการด าเนินงาน และก าชับการติดตามและประเมินผลอย่างจริง จัง  แม้การ
ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศ ASEAN มีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก แต่ยังไม่มีงานศึกษาใดอธิบายความสามารถ
ในการแข่งขันในภูมิภาคนี้อย่างชัดเจน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

ในงานวิจัยนี้ ตัวชี้วัดด้านความยั่งยืนของการท่องเที่ยวจะมีการทดสอบโดยใช้ข้อมูลที่แท้จริงจากทั้งหมด 
10 ประเทศ คือ ประเทศไทย ประเทศพม่า ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงค์โปร์ 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศกัมพูชา และประเทศบรูไน วิธีการที่ใช้ยังครอบคลุมถึงมิติด้าน
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (เช่น สินทรัพย์ทางการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ผลกระทบของความเชื่อมโยงและผลกระทบของความรั่วไหล) บทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และความยั่งยืนทางสังคม 

 

วิธีการวิจัย 
 

  สามประเด็นหลักที่นับเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้แก่ อันดับแรก คือ 1) ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
จะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความเสียหายน้อยที่สุดต่อสิ่งแวดล้อม และจะต้องมีความพยายามที่จะให้เกิดประโยชน์กับ
สิ่งแวดล้อมในทางบวก 2) ความยั่งยืนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม จะต้องเป็นกิจกรรมที่ไม่เป็นอันตรายหรือมี
ผลกระทบต่อโครงสร้างทางสังคมหรือวัฒนธรรมของคนในชุมชน 3) ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ จะต้องเป็น
กิจกรรมที่ท าให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นในด้านของเศรษฐกิจ โดยคนที่ได้รับประโยชน์จากธุรกิจที่ยั่งยืน
ควรประกอบด้วยทั้งเจ้าของ พนักงาน และคนในท้องถิ่น 
  เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน ค.ศ. 2013 การเปิดเสรีทางการค้าในบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
จ าแนกตามค านิยามขององค์การการค้าโลกซึ่งแบ่งออกเป็น 4 สาขา ได้แก่ บริการการจัดเลี้ยง Hotels and 
restaurants Including preparation of food and beverages on site (Catering Service): CPC 641-643 
บริษัทน าเที่ยวและการบริการน าเที่ยว tourism operators and travel agents (Travel Agencies and Tour 
Operators Services): CPC 7471 บริการแนะน านักท่องเที่ยว guided tours (Tourist Guides Services): CPC 
7472 และอ่ืนๆ (Other).    
 มิติหลักของผลกระทบจากการท่องเที่ยวประกอบด้วยด้านเศรษฐกิจ , สังคมวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม โดยทั้ง 3 มิตินี้มีลักษณะความสนใจที่ทับซ้อนกัน (Overlapping Interest) ตามรูปที่ 2 คือ
การศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวมักจะสนใจทั้ง 3 มิตินี้ (Kreag, 2001) ซึ่งผลกระทบจากการท่องเที่ยว
เป็นความสัมพันธ์แบบสองทาง (Two-way relationship) คือตัวแปรต้นและตัวแปรตามต่างมีบทบาทซึ่งกัน
และกัน และผลกระทบนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาจึงกล่าวได้ว่าแนวคิดได้ผลกระทบเปลี่ยนแปลง
ไปในแต่ละช่วงเวลา (C. Michael Hall & Alan A. Lew, 2009) 
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รูปท่ี 2 ผลกระทบของการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีมีความทับซ้อนกัน (ท่ีมา : Kreag, 2001) 

 

ผลกระทบด้านสังคมที่เกิดจากการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ๆจากการท่องเที่ยว
ดังนั้นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวทั้ งภาครัฐบาลและภาคเอกชนต้องช่วยกันดูแลรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเป็นเอกลักษณ์ของคนในพ้ืนที่ แต่กลับพบว่าการท่องเที่ยวมีทั้งผลกระทบด้าน
บวกและด้านลบกับสังคมและวัฒนธรรมซึ่งจะส่งผลต่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการซึม
ซับวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของสถานที่ท่องเที่ยวเช่น การแต่งกาย , ภาษา, หรือดนตรี เป็นต้น 
อาจก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือนิสัยของผู้คนบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวขึ้นได้ซึ่งถือว่าเป็นผลกระทบ
ด้านลบจากการท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้ผลกระทบด้านบวกท่ีเกิดจากการท่องเที่ยวคือการเกิดอาชีพใหม่ๆ ในบริเวณ
สถานที่ท่องเที่ยว คนในท้องถิ่นไม่ต้องอพยพเข้าเมืองมาท างานเป็นการช่วยกระจายรายได้ไปยังสถานที่ ต่างๆ
และเป็นการพัฒนาของอุตสาหกรรมขนาดเล็กและภาคบริการเช่น สินค้าที่ระลึก, สินค้าชุมชน, การนวด เป็นต้น 
พบว่าการท่องเที่ยวช่วยในการสร้างงานเป็นผลให้คุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนที่ดีข้ึน 
  การศึกษามีส่วนช่วยให้เกิดความได้เปรียบเทียบในภาคการท่องเที่ยวของในประเทศเพราะการศึกษา
จะท าให้คนมีความรู้ มีทักษะ และยังท าให้คนเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ วัฒนธรรมของชาติตัวเองไว้
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในงานวิจัยของ ประเทศที่มีการขยายของการท่องเที่ยวมีผล
ต่อการศึกษาในทั้งหมด 72 ประเทศ พบว่าการพัฒนาทักษะความรู้ โดยประเทศที่มีทุนมนุษย์สูงจะมีการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ และการจบการศึกษาชั้นมัธยมของคนในประเทศมีผล  
ต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวมากที่สุดและเป็นผลการศึกษาในระยะสั้นมากกว่าระยะยาว จึงสรุปได้ว่าทุน
มนุษย์มีบทบาทที่ส าคัญกับการท่องเที่ยวและการพัฒนาประเทศทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลัง
พัฒนา (Liberto, 2013) ทั้งนี้ช่วยยืนยันว่านโยบายด้านการศึกษามีผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใน
ประเทศอบาเนียซึ่งมีความได้เปรียบทางด้านพ้ืนที่ท าให้มีความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวแต่ภาคการ
ท่องเที่ยวยังใหม่ส าหรับอบาเนีย และยังต้องการการลงทุนอีกมากทั้งนี้พบว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนช่วย
พัฒนามนุษย์โดยมีผลกระทบด้านบวกกับเศรษฐกิจแต่มีผลกระทบด้านลบกับสิ่งแวดล้อม ฉะนั้นต้องการ
รณรงค์และมีนโยบายในการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีจะเกิดจากการท่องเที่ยว   
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ผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้
แรงงานเป็นหลัก (Labor-intensive industry) เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนโดยส่วนใหญ่แล้วจะอยู่
ในภาคของบริการจึงต้องใช้แรงงานจ านวนมาก การศึกษาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศออสเตรเลีย
พบว่าลักษณะงานของภาคการท่องเที่ยวมีทั้งพนักงานประเภทลูกจ้างชั่วคราว, ลูกจ้างถาวร และลูกจ้างรายวัน 
และยังพบว่าผู้หญิงและแรงงานต่างชาติมักจะมีค่าจ้างต่ า จึงกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวมีผลกระทบด้านบวกกับ
การจ้างงานท าให้มีการจ้างงานจากคนในพ้ืนที่มากขึ้นและมีอาชีพใหม่ๆเกิดขึ้นในสถานที่ที่เป็นจุดหมายของ
นักท่องเที่ยว (Hall, 2007) นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาในพ้ืนที่นั้นจะต้องมีการจับจ่ายใช้สอย การซื้อสินค้า
และบริการ ท าให้อุปสงค์เพ่ิมขึ้นมีผลให้ค่าครองชีพ ระดับราคาสินค้าอุปโภคและบริโภคสูงขึ้ นซึ่งจะมี
ผลกระทบด้านลบกับค่าครองชีพของคนในพ้ืนที่ แต่ทั้งนี้รายจ่ายของนักท่องเที่ยวในแง่ที่พัก , อาหาร, การ
เดินทาง เป็นต้นจะท าให้เจ้าของพ้ืนที่มีรายรับมากขึ้นรวมทั้งรายรับภาครัฐจากภาษีที่ได้จากนักท่องเที่ยวก็จะ
เพ่ิมมากขึ้นนั่นคือการท่องเที่ยวท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน, การ
ขนส่ง, การสื่อสาร และความปลอดภัย (C. Michael Hall & Alan A. Lew, 2009) และยังท าให้การลงทุนของ
ภาคเอกชนเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย การท่องเที่ยวจะใช้วัดศักยภาพของระบบเศรษฐกิจ ในระยะสั้นที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวโดยใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว, รายได้, การจ้างงาน และประเด็นต่างๆ เพ่ือ
น าไปสู่การออกนโยบายในด้านมหภาค และผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวในระยะยาวซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่สถานที่ท่องเที่ยวนั้นในแง่ของการศึกษาและสาธารณสุขเพราะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องการ
แรงงานที่มีทักษะมากขึ้นซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้มีการศึกษาที่มากขึ้นได้รวมทั้งยังต้องรักษาสุขภาพที่ดีเพ่ือสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเพ่ือความยั่งยืนของพ้ืนที่นั้น 
  โดยทั้งหมดจะได้น ามาพิจารณาตามดัชนีจัดล าดับในมิติต่างๆ โดยพัฒนามาจากดัชนีด้านความยั่งยืนด้าน
การท่องเที่ยวของสหประชาชาติ  การวัดการท่องเที่ยวยั่งยืนโดย Sustainable Benchmarking Tool (SBT)  
โดยวัดความยั่งยืนและความสามารถทางการแข่งขันระหว่างประเทศรวม 7 มิติด้วยกัน ได้แก่  สินทรัพย์ท่องเที่ยว 
(tourism assets)กิจกรรมการท่องเที่ยว (tourism activity) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง(tourism-
related linkages) การรั่วไหลการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง(tourism-related leakages) ความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม(environmental and social sustainability) โครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวม(overall 
infrastructure)  และ ความน่าดึงดูดใจ (attractiveness) ทั้งนี้ในรายละเอียดดังนี้ 
  1. สินทรัพย์ท่องเที่ยว (tourism assets) สินทรัพย์ท่องเที่ยวที่ส าคัญประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและรวมถึงชายหาดและการท่องเที่ยวทางทะเล,เดินป่า, เล่นสกีหรือภูเขา, การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศดูสัตว์ป่า, ตกปลาและล่าสัตว์ รวมถึงสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม สินทรัพย์ดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับ
มรดกทางวัฒนธรรมพิพิธภัณฑ์โบราณคดี สถาปัตยกรรมหรืองานฝีมือท่ีส าคัญทางวัฒนธรรมและกิจกรรม 
  2. กิจกรรมการท่องเที่ยว (tourism activity) ตัวชี้วัดกิจกรรมท่องเที่ยวหลักคือจ านวนนักท่องเที่ยวและ
รายได้จากการท่องเที่ยว อาจจะแยกต่อไปตามประเภทของการเดินทาง, และวัตถุประสงค์ของการเข้าชม จ านวน
ของลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเช่นขอบเขตที่ท่องเที่ยว ปลายทางที่เป็นในการท่องเที่ยว 
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  3. การเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว(tourism-related linkages) องค์การการค้าโลก ได้มีบทบาท
ในการปรับปรุงวิธีการที่กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีการระบุทางสถิติและการวัดความเชื่อมโยงของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ของปัญหาเกิดจากวิธีการแบบดั้งเดิมของการก าหนดอุตสาหกรรมกล่าวคือจากแหล่งจ่ายหรือ
มุมมองของการผลิต แต่หลายอุตสาหกรรมเช่นการเกษตรหรือการผลิตเช่นเดียวกับธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง     
มีเพียงบางส่วนของการผลิตไปในการท่องเที่ยว ร้านอาหารและร้านขายของที่เป็นตัวอย่างของการค้าปลีกซึ่งขึ้นอยู่
กับการขายรายได้ที่ได้จากผู้เข้าชมและท่ีไม่ใช่ผู้เข้าชม โดยใช้ตารางปัจจัยการผลิตผลผลิตเป็นค่าเฉลี่ยของการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรมโดยการติดตามการไหลเวียนของสินค้าและบริการภาคที่แตกต่างกัน 
เป็นดัชนีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยง ผลกระทบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน GDP ดัชนีเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงมาตรการผลกระทบต่อจีดีพีของการพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
  4. การรั่วไหลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว(tourism-related leakages) ผลกระทบการรั่วไหลจะสามารถ
ประเมินการใช้ยอดเงินสุทธิจากอัตราแลกเปลี่ยน (ซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่างรายได้จากค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวและการน าเข้าข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยว)หรือสุทธิอัตราส่วนก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนส าหรับการท่องเที่ยว 
ตัวคูณน าเข้าซึ่งวัดปริมาณของปัจจัยการผลิตที่น าเข้าส าหรับหน่วยของการส่งออกโดยนักท่องเที่ยว องค์ประกอบ
ที่เกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนให้กับเงินทุนต่างชาต(ิUNESCAP,มาเลเซีย 1991)  
  5. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม(environmental and social sustainability) จ านวนของ
นักท่องเที่ยวเทียบกับประชากรท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนทางสังคม จ านวนของงานที่สร้างขึ้นโดยภาคการ
ท่องเที่ยวนั้น และค่าเฉลี่ยค่าจ้างในการท่องเที่ยวเทียบกับค่าจ้างเฉลี่ยในระบบเศรษฐกิจ ผลกระทบการจ้างงานที่
เราจะใช้ในบัญชีที่มีการจ้างงานโดยตรงในภาคการท่องเที่ยวและทางอ้อมการจ้างงานในภาคอ่ืน รายได้จากภาษี
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องสามารถน าเสนอผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ส าคัญในพ้ืนที่  ผลกระทบโดยตรงของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เช่น จ านวนของสัตว์ใกล้สูญพันธุ์ การปล่อย CO2 ฯลฯ การเก็บรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม จ านวนของข้อตกลงระหว่างประเทศสภาพแวดล้อม 
  6. โครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวม(overall infrastructure)  คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวมและการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยรวม ตัวชี้วัดโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ง ไฟฟ้าและน้ า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม
สื่อสาร เช่นจ านวนสายโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือและอินเทอร์เน็ต โครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ประกอบด้วยที่พัก ร้านอาหารและสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ สิ่งอ านวยความสะดวกความบันเทิงการท่องเที่ยว (การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นต้น) และเพ่ิมค่าใช้จ่ายของรัฐบาลในการประมาณการส าหรับการลงทุนในการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้อง 
  7. ความน่าดึงดูดใจ (attractiveness) ดัชนีในการแข่งขันราคา (ดัชนีราคาโรงแรมทอนด้วยก าลังซื้อเพ่ือ
ความเท่าเทียมกัน) ดัชนีทรัพยากรมนุษย์ (ดัชนีการศึกษา) และดัชนีด้านเสรีภาพ 
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  ตัวชี้วัดจะเป็นการปรับให้เป็นมาตรฐาน (normalization technique) ที่รวมอยู่ในช่วง SBT จาก 1 ถึง 100 
โดยเป็นการเทียบกันระหว่างประเทศที่ศึกษา(Lee-Smith,1997) และ (Prescott-Allen, 1997) โดยจะใช้ค่าสูงสุด
และค่าต่ าสุดปรับด้วย(Goooroochurn and Sugiyarto, 2005) นั่นคือ  
 

Normalization = (Actual value- Minimum value)/(Maximum value – Minimum value)  

  และตัวแปรที่เกี่ยวข้องมีการรวบรวมเพ่ือให้ค่า 0 ถึง 100 อย่างไรก็ดีมีข้อสังเกตว่าดีที่สุดในกลุ่มก็อาจจะ
ยังต้องปรับปรุงได้ เพราะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างกันเท่านั้น 
  ซึ่งจากข้อมูลปี ค. ศ. 2013 ประเทศทั้ง 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียนสามารถเปรียบเทียบและจัดอันดับ
ด้านการแข่งขันในด้านต่างๆ ดังตารางที่ 1 แสดงมิต(ิDimensions) และรายละเอียดตัวแปรที่วัด  โดยต่อมารูปที่ 2 
แสดงประเทศในภูมิภาคอาเซียนสามารถเปรียบเทียบและจัดอันดับด้านการแข่งขัน และจัดท าการรวมแยก
เรียงล าดับของ 10 ประเทศในด้านต่างๆ ทั้ง 7 ด้านข้างต้นได้เป็นแผนภูมิใยแมงมุม 7 ด้าน ดังรูปที่ 3 สรุปผลการ
เปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขนัในมิติต่างๆ ของ 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน ดังต่อไปนี้ 



การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและชนบทไทย 
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ตารางที่ 1 แสดงมิต(ิDimensions) และรายละเอียดตัวแปรทีวัด 
มิติ   ตัวแปร   เครื่องชี้วัด    หน่วย 

สินทรัพย์ท่องเที่ยว  ชายหาดละติจูด   ความยาวชายฝั่ง   กิโลเมตร (ท่ีมา: CIA fact book)  
      ต าแหน่งใกล้เส้นศนูย์สูตร (Source: WDI)  

 ทรัพยากรธรรมชาติ 
 สภาพชายหาด 
 ทะเลทราย   ตารางกิโลเมตร 
 ป่าไม้   ตารางกิโลเมตร(ท่ีมา: WDI)  
 สัตว์ป่า   จ านวนสายพันธุ์ (ท่ีมา: CITES)  
 สวนสาธารณะ   ตารางกิโลเมตร/คน (ท่ีมา: UNESCO)  
 สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม 
 อนุสรณ์สถาน   จ านวน (ท่ีมา: UNESCO)  
 พิพิธภัณฑ์    จ านวน (ท่ีมา: UNESCO) 
 ประเพณีการจัดนิทรรศการ จ านวน 
กิจกรรมการท่องเท่ียว    
 ค่าใช้จ่าย   พันล้านเหรียญ (ท่ีมา: WTO or WDI)  
 จ านวนนักท่องเท่ียวขาเข้า ล้านคน (WTO or WDI)  
 ค่าใช้จ่าย/หัว   ล้านเหรียญ (ท่ีมา: WTO or WDI)  
 เวลาท่ีพัก    วัน(ท่ีมา: WTO) 
 ค่าใช้จ่ายต่อวัน   ล้านเหรียญ (ท่ีมา: WTO)  

 อัตราการเข้าพัก  (ท่ีมา: WTO)  
การเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
 ผลกระทบจากรายได้  ล้านเหรียญต่อรายได้ด้านการท่องเท่ียว  
การรั่วไหลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

การน าเข้า 
 การน าเข้าด้านการท่องเท่ียว  ล้านเหรียญต่อรายได้ด้านการท่องเท่ียว 

ปัจจัยการผลิต 
 แรงงาน: การส่งเงินกลับ   ล้านเหรียญต่อรายได้ด้านการท่องเท่ียว  
          ท่ีมา: รายได้ประชาชาติ) 
 ทุน: ดอกเบี้ยที่จ่ายเงินกู้นอกประเทศ  ล้านเหรียญต่อรายได้ด้านการท่องเท่ียว   
      (ท่ีมา: รายไดป้ระชาชาต)ิ 

ตัวกลางจากภายนอก 
 นักท่องเท่ียวใช้ตัวแทนในประเทศ  ร้อยละ 
 ตัวแทนต่างชาตินอกประเทศ   ร้อยละ 

นักลงทุนต่างชาติ 
 การส่งเงินปันผลและก าไรกลับ   ล้านเหรียญต่อรายได้ด้าน 

           การท่องเท่ียว (ท่ีมา: รายได้ประชาชาติ) 
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มิติ   ตัวแปร   เครื่องชี้วัด    หน่วย 

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมสิ่งแวดล้อม 
 สัญญาด้านสิ่งแวดล้อม   สัญญาระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมา:CIA) 
 ระบบนิเวศน์      จ านวนสายพันธุ์ท่ีก าลังใกล้สูญพันธุ์หรืออยู่ในขั้นถูกคุกคาม 
 มลภาวะ    การปล่อย CO2, ล้านตันต่อหัวประชากร  
 ความเข้มข้น   จ านวนนักท่องเท่ียวต่อพื้นที (ท่ีมา: จากการค านวณ)  
 การได้รับผลประโยชน์   ภาษีหรือค่าธรรมเนียมจากการท่องเท่ียว  
 การควบคุม    มีมาตรการดูแลควบคุม  

ทรัพยากรมนุษย์ 
   ผลกระทบความแออัด   อัตราส่วนนักท่องเท่ียวต่อคนท้องถิ่น (ท่ีมา: จาก 
      การค านวณ) 

ผลกระทบด้านการจ้างงาน   จ านวนการจ้างงานต่อผลผลิตสาขาท่องเท่ียว  
คุณภาพการจ้างงาน   รายได้เฉลี่ยในสาขาท่องเท่ียว (ท่ีมา:ILO) 

โครงสร้างพื้นฐาน ขั้นพ้ืนฐาน 
เครือข่ายถนน    กิโลเมตรต่อพื้นผิว (ท่ีมา: WDI)  
เครือข่ายรถไฟ   กิโลเมตรต่อพื้นผิว (ท่ีมา: WDI) 
ด้านการเข้าถึงสาธารณสุข   ร้อยละ (ท่ีมา: WDI)  
การผลิตไฟฟ้า   กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อประชากร (ท่ีมา: WDI)  
ด้านการเข้าถึงน้ าสะอาด  ร้อยละ (ท่ีมา: WDI)  

โทรคมนาคม 
อินเตอร์เน็ต    เครือข่ายต่อ 10,000 คน (WDI)  
โทรศัพท์พื้นฐาน    จ านวนต่อ 1000 คน (ท่ีมา: WDI)  
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี   จ านวนต่อ 1000 คน (ท่ีมา: WDI) 

การท่องเท่ียว 
ภัตตาคาร    จ านวน (ท่ีมา: WTO) 
ท่ีพัก     จ านวนท่ีพัก (ท่ีมา: WTO)  

     แหล่งสันทนาการ   จ านวนโรงหนัง (ท่ีมา: UNESCO) 
ความน่าดึงดูดใจ 

  การแข่งขันด้านราคา 
ราคาโรงแรม    หน่วยเหรียญสหรัฐ (ท่ีมา: WTCC)  
เทียบหน่วยค่าเงิน (purchasing power) หน่วยเหรียญสหรัฐ 

ทรัพยากรมนุษย์ 
อัตราการรู้หนังสือ    ร้อยละ (Source: WTCC)  
การเข้าเรียน   รวมชั้นประถม มัธยม และระดับสูง  

ความปลอดภัย 
ดัชนี ICRG  
ดัชนีเสรีภาพ  (Civil Liberties)  

 

หมายเหตุ: เป็นกรอบการหาข้อมูลตามท่ีสามารถค้นคว้าได้ในแต่ละประเทศ 



การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและชนบทไทย 
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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รูปที่ 2 ประเทศในภูมิภาคอาเซียนสามารถเปรียบเทียบและจัดอันดับดา้นการแข่งขัน (ที่มาจากข้อมูลจริงและการค านวณ)  

(น าเสนอบางส่วนเน่ืองจากเนื้อที่จ ากัด) 
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รูปที่ 3 สรุปผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันในมิติต่างๆ ของ 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
(ที่มาจากข้อมูลจริงและจากการค านวณ) 

 
ผลการวิจัย 
 

1. สินทรัพย์ด้านการท่องเที่ยว-กิจกรรมการท่องเที่ยว 

อินโดนีเซียมีคะแนนสูงสุดส าหรับสินทรัพย์ท่องเที่ยวในขณะที่มาเลเซีย เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และไทยมี
อันดับต่ ากว่า โดยประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคก็ลดหลั่นลงมาได้แก่ ลาว กัมพูชา เมียนม่าร์ โดยมีประเทศสิงคโปร์
และบรูไนที่ทรัพย์สินด้านการท่องเที่ยวต่ าสุด อย่างไรก็ตามแม้ประเทศเหล่านี้จะมีคะแนนทางด้านสินทรัพย์
เพ่ือการท่องเที่ยวต่ ากว่าอินโดนีเซีย แต่คะแนนส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวยังคงสูง แสดงให้เห็นว่าประเทศ
มาเลเซียและประเทศไทย  และโดยเฉพาะสิงคโปร์ที่มีสินทรัพย์น้อยมากดูเหมือนจะมีประสิทธิภาพในการ
แสวงหาผลประโยชน์ต่อสินทรัพย์มากกว่าอินโดนีเซีย เมื่อพิจารณาตัวชี้วัดที่รวมในแต่ละมิติ ยกตัวอย่างเช่น
มาเลเซียดึงดูดนักท่องเที่ยวจ านวนมากโดยใช้เวลาค่อนข้างสั้น ในทางตรงกันข้ามประเทศไทยดูเหมือนว่าที่จะ
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เน้นไปที่การท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูงกว่า ทั้งมาเลเซียและคะแนนไทยยังขึ้นอยู่กับระยะเวลาพ านักของ
นักท่องเที่ยวในการใช้จ่ายในประเทศ สุดท้ายการที่อินโดนีเซียที่มีรายได้ต่อท่องเที่ยวดีอาจไม่จ าเป็นต้องเกิด
จากการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าสูง แต่เป็นเพราะนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะอยู่อีกระยะยาวนานขึ้นในประเทศ 
ตัวชี้วัดเหล่านี้แสดงให้เห็นว่ามาเลเซียอาจสามารถที่จะเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อการท่องเที่ยวและระยะเวลาในการเข้า
พักเช่นเดียวกับการพัฒนาสินทรัพย์ด้านการท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจเป็นพิเศษเพ่ือน าไปสู่
มูลค่าเพ่ิมการท่องเที่ยว ในท านองเดียวกันกรอบการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยอาจสามารถที่จะ
ด าเนินการมุ่งเป้าไปที่การเพ่ิมระยะเวลาในการเข้าพักของนักท่องเที่ยวโดยให้สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ มีการจัด
กิจกรรมพิเศษหรือเป็นส่วนหนึ่งของแพ็คเกจท่องเที่ยว อินโดนีเซียจะต้องปรับปรุงความสามรถในการแข่งขัน
ของตนในเรื่องจ านวนนักท่องเที่ยวหรือมกีารใช้งานมากขึ้นในเรื่องเทคนิคการตลาดใหม่ๆ ส่วนบรูไน เวียดนาม 
ฟิลิปปินส์ เมียนม่าร์ กัมพูชา และลาว ยังมีกิจกรรมไม่หลากหลายมากนัก 

2. กิจกรรมการท่องเที่ยว-ความเชื่อมโยงกับส่วนที่เหลือของระบบเศรษฐกิจ 

กรอบ SBT แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวในเวียดนาม พม่า  กัมพูชาและลาวสร้างความเชื่อมโยงน้อย
ในทางเศรษฐกิจโดยเน้นที่จ านวนของค่าใช้จ่ายโดยนักท่องเที่ยว ในทางตรงกันข้ามกับกรณีของไทย และ
มาเลเซยี โดยเฉพาะอินโดนีเซียที่แม้จะมีคะแนนส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มากเท่ากับไทย มาเลเซีย และ
สิงคโปร์แต่ส าหรับการเชื่อมโยงกลับค่อนข้างสูง การวิเคราะห์รายละเอียดเพ่ิมเติมซึ่งอาจบ่งชี้ว่าประเทศที่มี
ความเชื่อมโยงน้อยอาจจะต้องมีการสนับสนุนในการขยายหรือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้างความแข็งแกร่ง
ความเชื่อมโยงระหว่างภาคเศรษฐกิจโดยทั่วไป และจะต้องมีการวิเคราะห์ในระดับต่อไป ยกตัวอย่างเช่น
รายการอาหารบางอย่างที่น่าสนใจในภาคการท่องเที่ยวอาจมีอยู่ในประเทศ แต่การผลิตอาจต้องมีการขยายตัว
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นแหล่งที่มั่นคงของการจัดหาการขนส่งจากการผลิตเพ่ือประกอบการท่องเที่ยวที่ดีขึ้นและ
กลไกการตลาด หรือแก้ไขในเรื่องคุณภาพหรืออ่ืนๆ ให้เหมาะส าหรับใช้ในการท่องเที่ยว ตามมาตรฐานคุณภาพ
และอ่ืนๆ เป็นต้น 

3.ความเชื่อมโยง-รั่วไหลออกจากระบบเศรษฐกิจ  

การท่องเที่ยวอาจจะเป็นประโยชน์มากขึ้นเศรษฐกิจในประเทศหรือไม่นั้น กรอบ SBT ได้ชี้ให้เห็นบาง
แง่มุมที่น่าสนใจเมื่อเปรียบเทียบในส่วนที่เกี่ยวกับความเชื่อมโยงและการรั่วไหลที่สร้างขึ้นโดยภาคการ
ท่องเที่ยว ประเทศซึ่งมีอันดับที่ดีที่สุดส าหรับการเชื่อมโยงกลับมีการรั่วไหลมากด้วย เช่นประเทศไทยและ
มาเลเซียซึ่งอาจจะอธิบายได้ด้วยความจริงที่ว่าส่วนใหญ่ของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับภาคอ่ืน ๆ 
ต้องการที่จะน าเข้าในการจัดหาสินค้าที่จ าเป็นโดยภาคการท่องเที่ยว ในทางตรงกันข้ามหากการท่องเที่ยวใน
ประเทศใดค่อนข้างรั่วไหลน้อยก็จะแสดงถึงการมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจท้องถิ่นมากกว่า ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย เพ่ือลดการรั่วไหลที่เกิดจากการน าเข้าสินค้าและบริการในการพัฒนาประเทศอาจจ าเป็นต้องส่งเสริม
การลงทุนโดยผู้ประกอบการในท้องถิ่นเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่และจะเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
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เพ่ือลดการรั่วไหลทางการเงินภายในประเทศ ส าหรับบางกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและมีการรั่วไหล
ทางการเงินก็มีความส าคัญ ในท านองเดียวกันการรั่วไหลที่เกิดจากการบริหารงานบุคคลไปต่างประเทศอาจจะ
ลดลงถ้าทักษะดังกล่าวมีอยู่แล้วในประเทศ นโยบายที่เหมาะสมน่าจะสมควรมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้มีแรงจูงใจที่
จะลงทุนผลก าไรที่จะได้รับทดแทนการส่งตัวหรือการลงทุนไปยังต่างประเทศ (ทั้งนี้ส าหรับประเทศที่เหลืออยู่
ผู้วิจัยก าลังอยูใ่นระหว่างความพยายามในการรวบรวมข้อมูล) 

4. กิจกรรมการท่องเที่ยว-การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ในเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศต่างๆ ยังมีสถานการณ์ที่ควรระวังรวมถึง
องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ประเทศ ไทย กัมพูชา เวียดนาม มาเลเซีย ลาว ขณะที่อินโดนีเซียในส่วน
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนช่วยชี้ว่าการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวจะไม่เป็นอันตรายต่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของการท่องเที่ยว ทั้งนีก้ารปรับปรุงในการพัฒนาอย่างยั่งยืนการท่องเที่ยวสามารถท าได้โดยการกระท าที่
เฉพาะเจาะจง Puppim de Oliveira (2003) น าเสนอการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น สร้างขีด
ความสามารถของสถาบัน การจัดตั้งพ้ืนที่คุ้มครอง เงินลงทุนในโครงการด้านสิ่งแวดล้อม (สุขาภิบาลน้ าเสียการ
จัดการ) และการควบคุมการกระท าของเอกชน (เช่นที่ดินส่วนใหญ่เป็นเจ้าของโดยรัฐสามารถควบคุมของ
นักท่องเที่ยวและการลงทุนการท่องเที่ยวใหม่) กลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลกระทบยังได้รับความสนใจโดย
องค์การการค้าโลก (1997) ในระดับนโยบายการพัฒนาแผนซึ่งรวมถึงการท่องเที่ยวและการที่ก าหนดไว้ในโซน
ส าหรับการท่องเที่ยวจึงควรก าหนดสิทธิในการเข้าถึงพ้ืนที่และพิจารณาเรียงล าดับของกิจกรรมที่มีความ
เหมาะสมส าหรับพ้ืนที่ กลไกทางเศรษฐกิจเช่นเงินอุดหนุนสามารถน ามาใช้เพ่ือส่งเสริมให้ยั่งยืนมากขึ้น ในทาง
ปฏิบัติและให้ใช้รายได้ไปในทางที่จะปกป้องคุ้มครองอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในส่วนของการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานก็ควรใช้เทคนิคการก่อสร้างที่ส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อสายพันธุ์สัตว์ป่าและพืชพันธุ์พ้ืนเมือง ส่วนการ
จัดสวนและรูปแบบสถาปัตยกรรมที่เหมาะสม โครงสร้างพ้ืนฐานการพัฒนาก็ควรที่จะใช้การน ามาใช้ใหม่
(recycle)ร่วมด้วยเพื่อลดปริมาณของเสียและส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว-โครงสร้างพื้นฐาน 

การพัฒนาเพ่ือรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเมื่อมองไปที่โครงสร้างพ้ืนฐานในแผนภูมิ SBT อันดับ
หนึ่งในภูมิภาคนี้คือประเทศสิงคโปร์ รองมาคือมาเลเซีย ซึ่งดูเหมือนว่าทั้งสองประเทศจะมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เพียงพอเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาท่องเที่ยว ส่วนอินโดนีเซียดูเหมือนว่าจะค่อนข้างตามหลังในแง่ของโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีศักยภาพ ในแง่ของห้องพักของโรงแรมในกรอบการวิเคราะห์แนะน าว่ายังมีช่องว่างที่ควรพัฒนา
ในช่วงระหว่างกิจกรรมการท่องเที่ยว จ านวนนักท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ยังมีความต้องการในการเพ่ิม
ศักยภาพด้านอุปทานของการท่องเที่ยวและบริการในแง่ของโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ
ประเทศอ่ืนๆ ได้แก่ บรูไน เวียดนาม และประเทศที่เหลือโดยเปรียบเทียบมีการขาดการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวได้แก่ ฟิลิปปินส์ กัมพูชา ลาว และพม่า ซึ่งต้องการการพัฒนา 
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6. กิจกรรมการท่องเที่ยว-ความน่าดึงดูดใจ 

การเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเป็นปลายทางท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากที่สุดโดยรวมใน
กลุ่มประเทศที่เข้าร่วมAEC เป็นประเทศฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ ส าหรับมาเลเซียและไทย มีความ
น่าดึงดูดใจน้อยลงโดยเปรียบเทียบ ทั้งนี้ ประเทศบรูไน กัมพูชา เวียดนาม เมียนม่าร์ และลาว เป็นกลุ่มที่มี
ความน่าดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวน้อยกว่าประเทศอ่ืนๆ สามารถอธิบายได้ว่าเป็นผลจากในกิจกรรมที่อาจ
เนื่องจากระดับตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยและเสรีภาพที่ใช้เทียบเคียงระหว่างประเทศ  และยังมีเรื่องคุณภาพ
ของการก ากับดูแลอยู่ด้วย 

การวิจัยสังเคราะห์จากข้อมูลทั้งหมด 
 

จากรูปที่ 1, 2 และ 3 เมื่อพิจารณาสังเคราะห์จากข้อมูลและเปรียบเทียบในมิติต่างๆ อันได้แก่ 
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ความยั่งยืน ความน่าดึงดูด สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ความ
เชื่อมโยง และความรั่วไหล สามารถพิจารณาด้านจุดแข็งและจุดอ่อน ดังนี้ 

1) ประเทศบรูไน มีข้อดีในเรื่องเศรษฐกิจและความมีเสถียรภาพทางการเมือง มีการส่งเสริม
สาธารณูปโภคและส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักในระยะยาว ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์ของประเทศ
บรูไนในปี 2035 อย่างไรก็ตาม ประเทศบรูไนเป็นประเทศท่ีมีขนาดเล็กและมีสถานที่ท่ีน่าสนใจไม่กี่แห่ง 

2) ประเทศกัมพูชา มีสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มี
นโยบายการท่องเทีย่วที่เข้มแข็ง เช่น การให้สัมปทานกับนักลงทุนชาวรัสเซียเพ่ือสร้างสถานที่ให้บริการส าหรับ
การท่องเที่ยวที่หรูหรา รวมไปถึงการสร้างแหล่งคาสิโน อย่างไรก็ตาม ประเทศกัมพูชายังคงมีปัญหาด้านอุปสงค์
ความต้องการสินค้าในประเทศระดับต่ าและยังคงมีปัญหาด้านเสถียรภาพทางการเมืองในประเทศอยู่ 

3) ประเทศอินโดนีเซีย มีข้อตกลงทวิภาคีกับหลายประเทศซึ่งท าให้มีสายการบินสามารถบินไปยัง
ประเทศอินโดนีเซียโดยตรง ได้ถึง 32 สายการบิน มีแรงงานที่ราคาถูกจ านวนมาก และมีทรัพยากรธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม การกระจายตัวของเกาะต่างๆและโครงสร้าง พ้ืนฐานยังไม่ได้พัฒนาตามแผน
เท่าท่ีควร 

4) ประเทศลาว มีแหล่งวัฒนธรรมและแหล่งมรดกโลก และยังมีเส้นทางคมนาคมเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศกัมพูชาและประเทศเวียดนามอีกทั้งยังมีการเปิดเส้นทางใหม่เพ่ิมเติมไปยังสถานที่ต่างๆ รวมถึงการมี
สายการบินจากประเทศสิงคโปร์ จีน มาเลเซีย และเกาหลีใต้ อย่างไรก็ตาม การเดินทางคมนาคมทางบกยังไม่
ค่อยสะดวกและสาธารณูปโภคยังไม่ครอบคลุมและบางส่วนยังไม่ได้รับการพัฒนาถึงแม้จะเป็นพ้ืนที่มรดกโลก 
สนามบินเหมาะกับเครื่องบินขนาดเล็ก 

5) ประเทศมาเลเซีย มีข้อดีในเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เชื่อมโยงกับการบูรณาการ
โครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาของการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต อย่างไรก็ดีประเทศมาเลเซียมีประชากรค่อนข้าง
น้อยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานและอาหารที่ผลิตได้ใน
ประเทศจึงจ ากัดและขาดความหลากหลาย 
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6) ประเทศสหภาพพม่า มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และพรมแดนประเทศมีความเชื่อมต่อกับ
ประเทศขนาดใหญ่ เช่น ประเทศจีนและประเทศอินเดีย ทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ได้แก่พระมหาธาตุ
เจดีย์ชเวดากอง มีการแบ่งเขตของกองทัพ เขตการเพาะปลูกการเกษตรกรรม เขตอุตสาหกรรม และเขตการ
บริการ รวมไปถึงเขตของการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน แต่โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า  ถนนและท่าเรือยังไม่ได้
มาตรฐานตามระดับสากล ทั้งยังไม่มีการพัฒนาเครือข่ายรถไฟความเร็วสูง หรือการพัฒนาเรื่องถนน และ
ท่าเรือ ที่เป็นรูปธรรมชัดเจนที่มีความก้าวหน้าตามแผน และยังคงไม่มีความแน่นอนทางการเมือง 

7) ประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ มีทักษะของการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระดับดีและมีวัฒนธรรม
กับศาสนาที่คล้ายคลึงสอดคล้องกับประเทศฝั่งตะวันตก มีทางเชื่อมระหว่างกรุงมนิลาไปยังจังหวัดต่างๆใน
ราคาย่อมเยา อย่างไรก็ตาม ประเทศฟิลิปปินส์มีที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ค่อนข้างอยู่ห่างไกลจากประเทศอ่ืนๆใน
กลุ่มประเทศอาเซียน และปัญหาการที่มีประชากรมากเกินไปอันเนื่องมาจากความเชื่อทางศาสนาเกี่ยวกับการ
คุมก าเนิดจนท าให้สวัสดิการสังคมที่ควรจะได้รับน้อยเกินไป 

8) ประเทศสิงคโปร์ มีจุดแข็งหลายประการอันได้แก่ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางการขนส่งเป็นอันดับต้นๆ 
ของโลก และใช้ภาษาอังกฤษได้ดี นอกจากนั้นยังมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งที่ดึงดูดความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวได้ เช่น Universal studio อย่างไรก็ตาม ประเทศสิงคโปร์ขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือและมีค่า
ครองชีพที่สูโดยเปรียบเทียบ 

9) ประเทศไทย มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมมีราคาที่ยัง
แข่งขันได้ในภูมิภาค และยังมีสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่อยู่ใจกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และมี
ทักษะและความสามารถของพนักงานด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างดีโดยเปรียบเทียบ อย่างไรก็ตาม ยั งขาดการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวในระยะยาว รวมทั้งยังไม่มีกฎหมายที่รองรับด้านการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง แม้ว่าจะมี 
พรบ. เกี่ยวข้องอยู่  นอกจากนี้การแข่งขันด้านราคาในประเทศท าให้บางครั้งคุณภาพของการบริการจึงต่ ากว่า
ระดับมาตรฐาน 

10)  ประเทศเวียดนาม มีสถานที่มีชื่อเสียงก่อนยุคประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุคหินใหม่ เช่น 
กลองส าริดมโหรทึก ชุมชนโบราณดองซอน และแหล่งอารยธรรมทางตอนใต้ของปากแม่น้ าแดงประเทศ
เวียดนามมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามอุดมสมบูรณ์และมีแรงงานจ านวนมากพร้อมทั้งค่าจ้างแรงงานถูก 
อย่างไรก็ตาม โครงสร้างพ้ืนฐานยังอยู่ในข้ันตอนของการพัฒนา การจราจรที่มีรถจักรยานยนต์จ านวนมากมาย
บนท้องถนน รวมถึงมีค่าเช่าที่ดินค่อนข้างสูง 

 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและชนบท 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในชนบทเกิดได้หลายลักษณะ เช่น สถานการณ์ของการย้ายถิ่นและภาวะ
ตกต่ าของเศรษฐกิจ ท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเริ่มกระจายตัวจากชุมชนเมืองสู่การท่องเที่ยวในชนบท เป็นตัว
น าไปสู่เศรษฐกิจเชิงบวก การเปลี่ยนแปลงภาคเกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในชนบท ถือว่ามี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละพ้ืนที่ รายได้และก าไรที่เพ่ิมขึ้นนั้น เป็นการแสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรมท้องถิ่น ส่งผลท าให้มีการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้น รายได้เพ่ิมขึ้น รัฐบาลมีการเก็บภาษี



การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและชนบทไทย 
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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อากรและค่าธรรมเนียมเพ่ิมขึ้น ธุรกิจมีรายได้เพ่ิมขึ้นผลตอบแทนเป็นสิ่งที่จูงใจให้เพ่ิมอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในชนบทมากขึ้น และทรัพยากรของชุมชนได้รับความสนใจและเป็นที่รู้จักในหลายประเทศ การ
ท่องเที่ยวในชนบทนั้น จึงถือเป็นนโยบายและเป็นมาตรการที่ส าคัญ  
 ในปี 1994 คณะกรรมาธิการยุโรปมีโครงการ 5b วัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาการท่องเที่ยวในเขต
ชนบท ในการนี้ต้องใช้การลงทุนของภาครัฐในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยวและการฝึกอบรม มี
รายละเอียดคือ พ้ืนที่ที่พัฒนาล้าหลัง และสถานที่ที่ GDP ต่ ากว่า 75% ของค่าเฉลี่ยของสหภาพยุโรป พ้ืนที่ที่
ได้รับผลกระทบหลักจากภาวะอุตสาหกรรมถดถอย  พ้ืนที่ที่มีปัญหาภาวการณ์ว่างงานในระยะยาว เพ่ือให้คน
รุ่นใหม่สนใจเข้ามาท างานในชนบทเพ่ิมมากขึ้น ค านึงถึงการปรับปรุงระบบโครงสร้างอุตสาหกรรมการเกษตร 
และรวมถึงการพัฒนาพ้ืนที่ในชนบท การสนับสนุนทางการเงินส าหรับ SMEs ในการพัฒนาพืชและวิธีการผลิต
ภายในภาคเกษตรกรรมแบบวิธีดั้งเดิม เช่น ประเทศเดนมาร์ก และเกาะต่างๆ ซึ่งเป็นประเทศที่ได้รับ
ผลประโยชน์ของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์โดยมีแนวคิดและนโยบายในการพัฒนาชนบทที่ก าลัง
ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลการประเมินผลพบว่าการท่องเที่ยวชนบทจะมีนวัตกรรมท าให้สามารถ
ท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบจากปัจจัยของขนาดพ้ืนที่ที่รองรับนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว, ผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตได้บนพื้นฐานของทรัพยากรในชุมชน, การเพ่ิมความหลากหลายในการผลิตสินค้าและเพ่ือเป็นการพักผ่อน  
 สหภาพยุโรปได้จัดตั้งกองทุนในการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้กับชุมชน เพ่ือสร้างงาน
สร้างรายได้เข้าสู่ชุมชน แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรรมแบบดั้งเดิมแค่สร้างรายได้ให้กับชุ มชนสม่ าเสมอ แต่
หลังจากท่ีได้รับการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาลแล้ว ท าให้ชุมชนมีทางเลือกในการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น โดย
สามารถท าก าไรเพ่ิมขึ้น 11% การท่องเที่ยวเชิงชนบทท าให้ชุมชนมีรายได้จากการจ้างงานเพ่ิมขึ้น และเป็น
รายได้ที่เกิดจากการพ่ึงพาแรงงานของคนในครอบครัวของชุมชน ท าให้ไม่เป็นการสูญเสียรายได้ให้กับคน
ภายนอกชุมชน  
 

การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องภาคเกษตรชนบทและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 
  

 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการชื่นชมความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม ประเพณี
และวัฒนธรรมต่างๆที่เกิดจากการผสมผสานทั้งการเกษตรรูปแบบดั้งเดิมและการเกษตรที่ทันสมัย จากความ
น่าสนใจของกิจกรรมต่างๆของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเท่ียวชมนั้น จึงมีการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือน าไปปรับเป็นกลยุทธ์และพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงเกษตรให้
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
 ส่วนผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดการท่องเที่ยว พบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่นักท่องเที่ยวเริ่มเดินทางจนไปถึงจุดหมายการท่องเที่ยว ทั้งการเลือกใช้พาหนะ
ในการเดินทางไปยังจุดหมายการท่องเที่ยว การขับรถยนต์ส่วนตัวไปท าให้พ้ืนที่บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวเกิด
ความแออัดมีรถติด เครื่องยนต์อาจส่งเสียงดังรบกวนสัตว์ป่าเกิดเป็นมลภาวะทางเสียง เกิดมลภาวะทางอากาศ
จากฝุ่น ควัน การบุกรุกพ้ืนที่ป่าท าสิ่งปลูกสร้างเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวทั้งยังบดบัง
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ทัศนียภาพที่สวยการเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่งส่งผลต่ออุปสงค์การใช้น้ า การใช้พลังงานของพ้ืนที่นั้น
อาจจะท าให้แหล่งน้ าตามธรรมชาติไม่เพียงพอกับชุมชนหรือลดน้อยลงไปจากการใช้มากเกินไป จากงานวิจัย
ด้านผลกระทบของสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ ยวพบว่าการท่องเที่ยวมีผลกระทบด้านลบกับคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโดยการใช้พลังงานของโรงแรมที่พักของนักท่องเที่ยวมีส่วน
อย่างมากกับการใช้พลังงาน  
 ในงานวิจัยผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท่องเที่ยวข้อมูลจากประสบการณ์ต่างประเทศ เช่น 
Katircioglu, Feridun, และ Kilinc (2013) ได้ศึกษาประเทศไซปรัสถึงการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการใช้
พลังงานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์หรือไม่โดยใช้การศึกษาหาความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างตัว
แปรและการศึกษาความเป็นเหตุเป็นผลกันระหว่างตัวแปรพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวส่งผลทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อม เมื่อทดสอบความเป็นเหตุเป็นผลพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นตัวเร่งให้เกิดการใช้พลังงานและ
การเพ่ิมข้ึนของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ Katircioglu (2014) ศึกษาการท่องเที่ยวระหว่างประเทศว่า
เป็นตัวเพ่ิมการบริโภคพลังงานและการสร้างมลภาวะหรือไม่ของประเทศตุรกี โดยให้การปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เป็นตัวแทนของการสร้างมลภาวะซึ่งจะส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งก๊าซ
นี้จะท าให้เกิดสภาวะเรือนกระจกและใช้เป็นตัวบ่งชี้ของการเกิดการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศได้ จาก
การศึกษาดุลยภาพระยะยาวของความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยว , การใช้พลังงาน, และการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ในตุรกีพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้าไปยังประเทศตุรกีมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งในระยะยาวและระยะสั้นซึ่งหมายความว่าเมื่อนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางเข้ามามากข้ึนจะท าให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากขึ้นเช่นกันซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยอื่นร่วมด้วยแล้วพบว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) และการใช้
พลังงานเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เช่นกัน   จากงานวิจัยนี้จึงกล่าวได้ว่าการ
ท่องเที่ยวมีผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ในงานวิจัยที่มีการศึกษาผลกระทบ
ของการท่องเที่ยวทั้งในด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นการศึกษาของประเทศจ านวน 27 ประเทศในกลุ่ม
สมาชิกสหภาพยุโรป(Lee & Brahmasrene, 2013)โดยหาความสัมพันธ์ในระยะยาวซึ่งพบว่าการท่องเที่ยว
ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางลบต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ แสดงให้
เห็นว่าการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเนื่องจากมีผลทางบวก
ต่อเศรษฐกิจและนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีประสิทธิภาพเนื่องจากช่วยลดผลกระทบด้านลบ
ของสิ่งแวดล้อม  

ในส่วนของประเทศไทย ประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทยประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งรายได้เฉลี่ย
ของเกษตรกรต่ ากว่าแรงงานภาคอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยังประสบปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัญหาความแปรปรวน
ของธรรมชาติ ปัญหาราคาเกษตรตกต่ าและคุณภาพผลผลิต เป็นต้น ดังนั้น ทุกรัฐบาลจึงให้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนภาคการเกษตร จึงท าให้ปัจจุบันภาคการเกษตรมีความแข็งแกร่งและเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับภาคเกษตรและชนบท เพ่ือน าเสนอต้นแบบการบริหาร



การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและชนบทไทย 
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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จัดการธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับภาคเกษตรและชนบทอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแนวทางการ
เสริมสร้างความสามารถของผู้ประกอบการ รวมถึงประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อให้การท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภาคเกษตรและชนบทเป็นที่นิยมและประสบ
ความส าเร็จในอนาคต 

จากการส ารวจเบื้องต้นซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของโครงการที่ได้รับรางวัลจากการประกวด
ผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จากส านักงานคณะกรรมการพิเศษ เพ่ือ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  แหล่งเกษตรกรรมแหล่งที่ 1 แขวงสะพานสูง กรุงเทพฯ  
และแหล่งเกษตรกรรมแหล่งที่ 2  ต.ราษฎร์นิยม อ.ไทรน้อย จ.นนทบุรี  สามารถแสดงดังแผนภูมิดังรูปที่ 4  

        
รูปท่ี 4 สรุปผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการเป็นแหล่งท่องเท่ียวของแหล่งเกษตรกรรมสองแห่ง ได้แก่ แหล่งเกษตรกรรมแหล่ง

ท่ี 1 แขวงสะพานสูง กรุงเทพฯ  และ แหล่งเกษตรกรรมแหล่งท่ี 2 ต.ราษฎร์นิยม อ.ไทรน้อย จ.นนทบุรี  ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ของโครงการท่ีได้รับรางวัลจากการประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จากส านักงาน

คณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริ  (ประยุกต์และปรับปรุงเพิ่มเติมจากใบเฟิร์น วงษ์บัวงามและ

มุขสุดา พูลสวัสดิ,์ 2556) 
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ใบเฟิร์น วงษ์บัวงามและมุขสุดา พูลสวัสดิ์ (2556) ได้สรุปว่า จุดแข็ง ทั้ง 2 แหล่ง คือ การที่เกษตรกรมีความรู้ 
ความช านาญ และประสบการณ์ในด้านการท าเกษตรทฤษฎีใหม่ รวมไปถึงความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ให้ผู้อ่ืนน าไปปฏิบัติ จุดอ่อน ทั้ง 2 แหล่ง คือ การขาดการบริการแก่นักท่องเที่ยวในเรื่อง สิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น แหล่งพักผ่อน ห้องน้ าในสวนเกษตร เป็นต้น และบุคลากรที่คอยดูแลให้ความรู้   โอกาส 
การเกษตรทฤษฎีใหม่ก าลังได้รับความนิยม เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ า จึงท าให้ประชาชนให้ความสนใจใน
การเข้ามาเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน ประกอบกับทั้ง 2 แหล่งได้รับรางวัล จึงเป็นการรับประกันคุณภาพแหล่งเกษตรที่
ดีได้ระดับหนึ่ง ข้อจ ากัด อาชีพชาวสวนไม่ใช่อาชีพท่ีคนรุ่นใหม่สนใจ 

งานวิจัยข้างต้นมีเป็นการวัดในเชิงคุณภาพ เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ความรู้สึกเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน สิ่งที่ยัง
ขาดในงานวิจัยคือการวัดในเชิงปริมาณในการพิจารณาด้วย ทั้งในเรื่องระยะเวลาในการเรียนรู้ จ านวน
นักท่องเที่ยว จ านวนผู้ให้ความรู้ การตรวจสอบรายได้ทั้งหมดที่เกิดขึ้น และต้นทุนต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งในรูปที่เป็น
ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน และควรจะมีการติดตามผลและควรจะพิจารณาประโยชน์ที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders)  
พร้อมทั้งระบุถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ นอกจากนี้ยังมีเรื่องการเปลี่ยนผ่านเพ่ือการเปรียบเทียบ
และผลกระทบจากการเปิด AEC ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยจะได้ท าการศึกษาในล าดับต่อไปในรูปแบบของการศึกษา
เชิงปริมาณร่วมกับเชิงคุณภาพ 
  

อภิปรายสรุปผลการวิจัย และการศึกษาในระยะต่อไป 
 

การวิจัยฉบับนี้ได้แสดงให้ทราบถึงภาพรวมและจุดแข็งจุดอ่อนของทั้ง 10 ประเทศในภูมิภาคอาเซียนซึง
ก าลังเข้าสู่การรวมกลุ่ม AEC นี้ ฉะนั้นข้อมูลเพ่ือเตรียมพร้อมการวางแผนที่ดีย่อมจะเป็นประโยชน์แก่ประเทศ
สมาชิกรวมถึงประเทศไทยเราด้วย ทั้งนี้ในอันดับต่อไปผู้วิจัยก าลังท าการศึกษาผลกระทบในเชิงลึกขึ้นซึ่งอยู่ใน
ระหว่างการพัฒนาแบบจ าลองที่มีความโยงใยกันระหว่างสาขาโดยให้ภาคการเกษตรและชนบทเป็นเป้าหมาย 
นอกจากการพิจารณาระดับจุลภาคแล้ว ผู้วิจัยก าลังรวบรวมข้อมูลเพ่ือแสดงแผนในระดับมหภาคเบื้องต้น ดังแสดง
ในรูปที่ 4 การพิจารณาผลกระทบด้านการท่องเที่ยวและการวางแผนเพ่ือพิจารณาผลกระทบต่อภาคการเกษตร
และมีร่างแบบจ าลองดังรูปที่ 5  



การเตรียมพร้อมด้านการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและชนบทไทย 
ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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                                 Thailand's Tourism Demand 

 

                                           Tourism Products and Services Process 

 

 

Social Aspects & Tourism Sector Planning  

 

 

               Thailand's Natural Resource Capacity Management  

รูปที่ 4 การพจิารณาผลกระทบดา้นการท่องเที่ยวและการวางแผน เพื่อพจิารณาผลกระทบต่อภาคการเกษตร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 การพจิารณาผลกระทบด้านการท่องเท่ียวและการวางแผน เพื่อพิจารณาผลกระทบต่อภาคการเกษตร (ร่าง) 

@copyright  Apirada 2015 
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Abstract 

 

This study examines the effect of judicial effectiveness on the incidence of bribery and 

amount of bribes paid using firm-level data from the Business Environment and Enterprise 

Performance Survey (BEEPS) 2005. Using probit and tobit estimation, we find that the 

effectiveness of the judicial system, as measured by the perception of business owners on how 

the court in their country are fair, honest, and quick, is a statistically significant factor that 

reduces both the incidence of bribery as well as the amount of bribes after various covariates 

at the firm-level are controlled for. These findings contribute to the relatively understudied 

subject on the effectiveness of the check and balance system between judiciary and 

administrative branch. The study also distinguishes itself from others in the same corpus by 

using objective measure of corruption at the firm-level, that is, the amount of bribe the firm 

has given rather than the perceived corruption index of the country. Such measure of 

corruption allows for a study of the determinants of corruption at the micro level and yields 

results that are subject to less measurement error bias. 
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Introduction 

"Que le pouvoir arrête le pouvoir" 

Montesquieu (1748) 

 

Empirical studies on corruption are relatively difficult for two main reasons. First, the 

measurement of corruption, unlike that of other economic variables such as income and 

consumption, is relatively unclear. As noted in Jain (2001), the fact that corruption comes in 

various forms makes corruption a rather subjective subject. Indeed, one of the most popular 

measure of corruption is the Corruption Perception Index (CPI), a cross-country index that 

ranks how the business owners ‘perceive’ how much the public officials in their country are 

corrupt. Most studies on the determinants of corruption that rely on these types of indices are 

thus subject to the limitation that only variables at the macro-level can be examined, and that 

they often raised concerns about the perception biases as well as biases from unobserved 

heterogeneity at the country level. 
  

The second reason is that the measure of corruption often suffers from the response bias, as 

the respondents actually involved in corruption are often reluctant to reveal the truth. 

Prevalence of corruption based on surveys that post direct questions on corruption are 

therefore almost always underestimated. Also, under the condition that the determinants of 

the response on corruption and the variables of interest are correlated, estimates of the effect 

of these variables on corruption will also be biased.  
 

Despite these limitations, the past decades have seen a growing number of economic 

literature on the empirical studies of both the effect and the determinants of corruption, partly 

due to the obvious reason that corruption is one of the major obstacles of economic 

development that needs a better understanding. Excellent reviews of these works in Jain 

(2001) and Bardhan (1997), together with our own summary of additional studies after 2001 

are compiled in Table 1 as follows. 
 

Table 1 Review of literature on the empirical studies on the determinants of corruption  
 

Determinant Author(s) 

Legitimate income Goel and Nelson (1998), Van Rijckeghem and Weder (1997), 

Mookherjee and Png (1995) 

Penalties for corruption Kaufmann (1998), Goel and Nelson (1998), Johnson et al. 

(1998), Pritchett and Kaufmann (1998), Johnson et al. (1997), 

Brunetti et al. (1998) 

Economic rents Goel and Nelson (1998), Ades and Di Tella (1997), Jain and 

Tirtiroglu (2000),  

Legal regime Treisman (2000) 

Political institution Jain (1987, 1993), Montinola (1998), Johnston (1997), Rose-

Ackermann (1999) 

Historical and cultural 

factors 

Mauro (1995), La Porta et al. (1997, 1999), Easterly and 

Levine (1997), Ades and Di Tella (1999), La Porta et al. (1999) 

Source: Jain (2001), Bardhan (1997), and a compilation of various sources by authors. 
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As Table 1 reveals, the role of the judiciary in deterring administrative corruption remains a 

relatively unexplored domain in empirical studies. From the theoretical perspective, an 

increase in the judicial effectiveness can help reduce the incidence of corruption for a number 

of reasons. In a rational crime model, judicial effectiveness provides a check and balance 

system of the administrative as it increases both the probability of being punished and the 

severity of punishment, thereby increasing the expected cost of all agents engaged in 

corruption. In a transaction cost model, an increase in the judicial effectiveness in resolving 

business disputes also reduces the need of firms to pay bribe to officials to illegally settle 

things out of court. A notable exception of the few empirical studies on this issue is Treisman 

(2000), who find using cross-country data that a common law regime is a factor that 

statistically improves the corruption perception index. In our study, we reexamine the same 

question of how the effectiveness of the judiciary can deter the corruption in the 

administrative branch using a more objective measure corruption at the firm level data from 

the Business Environment and Enterprise Performance Survey (BEEPS) 2005. As our study 

is based on data of the amount of bribery that firms pay, rather than their perception of the 

corruption level as in previous research, we argue that our results are subject to less bias. The 

use of firm-level data also allows for an analysis of the determinants of corruption from the 

micro perspective, as opposed to the macro perspective à la Treisman (2000), whose results 

based on cross country data may also be subject to aggregation bias. 

 

Data 
 

The Business Environment and Enterprise Performance Survey (BEEPS) is a firm-level 

survey conducted by the European Bank for Reconstruction and Development and World 

Bank that was first launched in 1999. The survey includes a cross sectional sample of firms in 

a number of countries with the objective of learning firm’s information about their own 

characteristics, as well as their business environment including access to finance, corruption, 

infrastructure, crime, competition, and performance measures. In the 2005 round, the survey 

consists of 9,655 interviews from countries covers virtually all of the countries of Central and 

Eastern Europe and the former Soviet Union, as well as Turkey, with the sample sizes in each 

country from 200 in smaller countries, to 599 in Russia. 
 

Of our particular interest is the information concerning the bribery and firms’ perception of 

the judiciary in the country they operate in. As issues related with corruption are of sensitive 

nature, the following phrases are emphasized in the questionnaire before the interviewer 

addresses the corruption issue: 
 

WE NOW WANT TO ASK YOUR OPINION ON “UNOFFICIAL PAYMENTS” 

TO OFFICIALS IN THIS COUNTRY. CAN I PLEASE REASSURE YOU THAT: 
 

We are interested in your opinions in a personal capacity 

 
 

 



Tongyai Iyavarakul and Thasanee Satimanon 

 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            252 

 

 

 

We do not imply in any way that your company makes unofficial 

payments/gifts 
 

We recognise that your company neither approves of nor condones the use 

of unofficial payments/gifts  
 

The responses that you give will be aggregated and presented in purely 

statistical terms; any comments you give me cannot be attributed to either 

you or your company 
 

The main dependent variable of our study is the percentage of total annual that firms paid in 

unofficial payments/gifts to public officials. We fully realize that these unofficial payments 

may also include those paid to judges as bribery. To separate administrative from judicial 

bribery, we include only firms in the survey that never or seldom make unofficial payments 

to the court. 
 

Information concerning our main explanatory variable, the judicial effectiveness, is obtained 

from the firm’s perception of how the court in their country are fair, honest, quick, affordable, 

and able to implement its decision. These variables range in scales from never, seldom, 

sometimes, frequently, usually, and always. 

 

Models and Preliminary Empirical Results 
 

 The 2005-BEEP surveys provides an excellent set of questions about the ratio of 

bribery amount paid to public officials over the total annual sales, and other factors that affect 

such ratio. The variable percentbribe is generated using firms’ responses on the question –

“On average, what percent of total annual sales do firm’s like yours typically pay in 

unofficial payments/gifts to public officials?” Seventy-two percent of firms reported zero 

unofficial payment to public officials; hence, the models used in the paper are probit where 

the dependent variable (bribery) is binary and tobit where the dependent variables are 

percentbribe.  
 

 The control variables are categorized by four groups. First, BEEP surveys collect 

various auxiliary variables to capture different characteristics of the firms which are age, 

owner characteristics (private_d, private_f, gov, and other), number of establishments 

(branch), percentage ownership of the largest shareholder(s) (largest_own), number of the 

largest shareholder(s) (num_largest), legal status of firm (single proprietorship, partnership, 

cooperative (coop), corporation -privately held (corporate_p), corporation listed on a stock 

exchange (corporate_se), other private sector (other_private), state/municipal/district-owned 

enterprise (state_own), corporatized state-owned enterprise (corporate_state), other state 

owned (other_state)), and location of headquarters (at this site, elsewhere in this country 

(headquarter_else), and in a foreign country(headquarter_f). Second, the surveys detail the 

activities and performance of firms that are profit, percentage of domestic sales categorized 

by types of customers (government or government agencies (customer_g), state owned or 

controlled enterprises (customer_s), and other), market in which firm compete (non-national 
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market (nonnationalmkt), and non-local market (nonlocalmkt)), and main area of firms’ 

activity in terms of annual sales (mining and quarrying, construction, manufacturing (manufacture), 

transport storage and communication (transport), wholesale and retail trade: repair of motor 

vehicles, motorcycles and personal and household goods (trade_repair_good), real estate, 

renting and business services (busi_service), hotels and restaurants (hotel_restua), and other 

services (other_ser)). Third and most important category is the firm’s opinion regarding the 

court system in resolving business disputes. The dimensions of the survey are fair and impartial 

(courtfair), honest/uncorrupted (courthonest), quick (courtquick), affordability (courtafford), 

and ability to enforce its decisions (courtenforce). The last group is a country-dummy variable 

which is aimed to capture the effect of all macroeconomic-indices of each host country. 

There are 29 transition countries: Bulgaria, Albania, Croatia, Belarus, Georgia, Tajikistan, 

Turkey, Ukraine, Uzbekistan, Russia, Poland, Romania, Kazakhstan, Moldova, Bosnia and 

Herzegovina (BosnianHer), Azerbaijan, FYR Macedonia (Macedonia), Armenia, Kyrgyz 

Republic (Kyrgyz), Estonia, Czech Republic (Czech), Hungary, Latvia, Lithuania, Slovak 

Republic (Slovak), Slovenia, Spain, Ireland, Servia and Montenegro (ServianMon).  The 

descriptive statistics of each variable are provided in the appendix. 

 

Table 2 Empirical Results (Report only court variables) 
 

Variables Probit Probit 

robust 

Probit 

cluster 

(country) 

Probit  

cluster 

(industry) 

Tobit Tobit 

robust 

Tobit  

cluster 

(country) 

Tobit  

cluster 

(industry) 

courtfair -0.110* -0.110* -0.110* -0.110* -0.549** -0.549** -0.549** -0.549** 

 (0.0583) (0.0595) (0.0598) (0.0665) (0.255) (0.276) (0.277) (0.243) 

courthonest -0.135** -0.135** -0.135** -0.135** -0.597** -0.597** -0.597** -0.597** 

 (0.0593) (0.0608) (0.0643) (0.0537) (0.259) (0.269) (0.279) (0.233) 

courtquick -0.150** -0.150** -0.150** -0.150*** -0.309 -0.309 -0.309 -0.309 

 (0.0623) (0.0626) (0.0726) (0.0222) (0.270) (0.284) (0.297) (0.198) 

courtafford 0.0524 0.0524 0.0524 0.0524 0.219 0.219 0.219 0.219 

 (0.0472) (0.0475) (0.0544) (0.0335) (0.203) (0.198) (0.235) (0.194) 

courtenforce 0.0429 0.0429 0.0429 0.0429 0.140 0.140 0.140 0.140 

 (0.0455) (0.0461) (0.0485) (0.0597) (0.197) (0.199) (0.180) (0.314) 

Number of 

observations 
5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 

 

Note:  Standard errors are reported in the parentheses. The significant level is represented by using ***  

              for p<0.01, ** for p<0.05, and * for p<0.1. 
 

 The empirical results are based on eight models, four probit models using bribery as 

dependent variables that take the value of 0 when the firm reported zero amount of unofficial 

payment, and 1 otherwise, and another four tobit models employing percentbribe as 

dependent variable. Each probit and tobit model reports four types of standard errors which 

are normal standard errors, standard errors  robust (robust), cluster by country standard errors 

(cluster (country))  and cluster by industry standard errors (cluster (industry)). This analysis 

emphasizes on the direction of the impact of independent variables on the bribery; however, 

we also report the average marginal effect results. The following equation presents the probit 

model. 
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, 
 

where is a dichotomy variable that is equal to one is the percent of bribe reported by 

firm  exceeds zero, and zero otherwise,  are explanatory variables that concern the judicial 

effectiveness of the country that firm  perceives, which include how the courts are fair and 

impartial, honest, quick, affordable, and able to enforce its decisions with corresponding 

parameters ,  include other control variables with corresponding parameters ,  is the error 

term assumed to be normally independently distributed across firms, and  is the cumulative 

distribution function of a standard normal distribution. The tobit model has a similar form as the 

probit model except that the dependent variable is percentbribe instead of bribery; in addition, the 

dependent variable is censored at 0 in the tobit model. The following table shows the empirical 

results for the focus independent variables, variables dealing with attitude about court system, of 

all eight models; moreover, the tables for the full empirical results are shown in appendix. 
 

 Several studies also support the role of court system to combat corruption (Seligson 2002; 

Bardhan 2006; Oleinik 2015; Schultz and Harutyunyan 2015; Cuervo-Cazurra 2016) and so does 

this study. The regression results come from the 5,668-firm survey. Most of significant 

explanatory variables have the same sign for all models. For the main focus of this study, a group 

of opinion about court system, courtfair, courthonest, and courtquick present the significant 

negative effect on the decision to pay bribe as expected. That is, when a firm trusts in the court 

system in resolving business disputes (represented by courtfair, and courthonest), there is less 

probability for a firm to pay bribe or even less amount of bribe if firm decides to pay bribe. 

Moreover, the incentive to pay bribe is also lower when a firm considers that the procedure of a 

court system is quick representing by the significant negative coefficient of courtquick. However, 

affordability and ability to enforce its decision (courtafford and courtenforce) have insignificant 

positive impacts on bribery. 
 

Table 3 Empirical Results for Average Marginal Effect (Report only court variables) 
 

Variables Probit  

average 

marginal 

effect 

Probit 

robust 

average 

marginal 

effect 

Probit 

cluster 

(country) 

average 

marginal 

effect 

Probit 

cluster 

(industry) 

average 

marginal 

effect 

Tobit 

average 

marginal 

effect 

Tobit 

robust 

average 

marginal 

effect 

Tobit  

cluster 

(country) 

average 

marginal 

effect 

Tobit  

cluster 

(industry) 

average 

marginal 

effect 

courtfair -0.0331* -0.0331* -0.0331* -0.0331* -0.152** -0.152** -0.152** -0.152** 

  (0.0175) (0.0178) (0.0179) (0.0199) (0.0703) (0.0761) (0.0752) (0.0671) 

courthonest -0.0406** -0.0406** -0.0406** -0.0406** -0.165** -0.165** -0.165** -0.165** 

  (0.0178) (0.0182) (0.0192) (0.0163) (0.0716) (0.0743) (0.0772) (0.0644) 

courtquick -0.0449** -0.0449** -0.0449** 

-

0.0449*** -0.0853 -0.0853 -0.0853 -0.0853 

  (0.0187) (0.0188) (0.0216) (0.00645) (0.0746) (0.0784) (0.0822) (0.0545) 

courtafford 0.0157 0.0157 0.0157 0.0157 0.0605 0.0605 0.0605 0.0605 

  (0.0142) (0.0142) (0.0163) (0.0101) (0.0561) (0.0548) (0.0649) (0.0536) 

courtenforce 0.0129 0.0129 0.0129 0.0129 0.0387 0.0387 0.0387 0.0387 

  (0.0136) (0.0138) (0.0145) (0.0179) (0.0543) (0.0550) (0.0498) (0.0868) 

Number of 

observations 
5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 
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Note:  Standard errors are reported in the parentheses. The significant level is represented by 

 using *** for p<0.01, ** for p<0.05, and * for p<0.1. 

 For the group of firm characteristics, age of a firm has a significant negative impact 

on unofficial payment for all models as the previous studies (De Jong, Tu, and van Ees 2012; 

Lee, Oh, and Eden 2010; Ramdani and Witteloostuijn 2011). The reason might be that older 

firms have more experience and are able to work out relatively better that, in returns, result in 

lower bribing probabilities and payment. When the percentage ownership of the largest 

shareholders (largest_own) is higher, the probability of paying bribe or amount of bribe is 

significantly lower which the same as Ramdani and Witteloostuijn (2011). Moreover, when 

there is a less number of shareholders hold the largest percentage ownership (num_largest), 

there is significantly the lower probability to bribe.  For the legal status of the a company, 

comparing to single proprietorship, all models result that  cooperative has less tendency to 

bribe or pay less amount of bribe significantly in all model, and corporate which is privately 

held (corporate_p) also has significant negative impact on amount of bribe paid in most of 

tobit models.  
 

 The significant variables in the group of firm’s activities and performance are profit, 

nonnationalmkt, nonlocalmkt, construction, and transport. The margin that sales price exceed 

operating costs is represented by profit; the higher profit the more probability to pay bribe 

and the more amount of bribe a firm decide to pay. This result is reasonable because a firm 

have more incentive to pay bribe in order to receive higher amount of rent or profit. 

Nonnationalmkt and nonlocalmkt can be interpreted that when a firm does not compete in the 

national or local market for its main product line or service, it has less probability to pay 

bribe or it pay less amount of bribe compared to a firm which competes in the host country 

(Ramdani and Witteloostuijn 2011). In addition, if a firm’s main area of activity in terms of 

annual sales is construction as well as transport storage and communication, a firm has 

significantly higher probability to pay bribe than mining and quarrying sector, a base sector.  
 

 Seventeen dummy variables for countries are significant which are Croatia, Belarus, 

Georgia, Uzbekistan, Russia, Poland, Bosnia and Herzegovina (BosnianHer), Azerbaijan, 

Macedonia, Armenia, Kyrgyz, Estonia, Czech, Slovenia, Spain, Ireland, and  ServianMon. 

This means that a firm in different country has more or less probability to pay bribe, as well 

as more or less bribe amount compared to the base country, Bulgaria. Hence, the country 

dummy variables are able to control different macroeconomic indices as well as different 

business environment in each country (Treisman 2000; Fisman and Gatti 2002). 

 

Conclusion 
 

 The main objective of this article is to analyze the relationship between the 

probability to pay bribe or bribery amount and firms’ opinion in court system of 29 transition 

country. The results present significantly negative relationship of bribery measurement 

variables and opinion on court system, especially on the characteristics of fair and impartial, 

honest/uncorrupted, and quick. Consequently, the country that would like to encourage 

foreign direct investment as a main strategy to improve country’s growth rate, should pay 
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more attention to improve court system to be more fair and impartial, higher level of 

honest/uncorrupted, and have a faster procedure. 

 Other variables that have a positive relationship with the bribe measurement are profit 

margin, construction sector, transport storage and communication sector, and country dummy 

variables. On the other hands, the variables that result to a negative relationship with the 

bribe measurement are age of the firms, the percentage ownership of the largest 

shareholder(s) and the number of shareholder(s) who hold largest share proportion, the legal 

status of firms, the variables representing whether a firm relies on domestic market or not, 

and some country dummy variables. 
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Appendix 

Table 4 Descriptive Statistics 

Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max 

Dependent variables 

bribery 6652 0.280 0.449 0 1 

percentbribe 6652 0.764 2.099 0 33.30 

Independent variables 

age 7469 16.65 18.55 4 195 

private_d 7479 82.31 35.92 0 100 

Private_f 7479 8.872 26.15 0 100 

gov 7479 8.078 26.22 0 100 

branch 7464 2.264 5.784 1 99 

largest_own 7392 76.15 28.71 1 100 

num_largest 7302 1.691 4.898 1 99 

partnership 7479 0.232 0.422 0 1 

coop 7479 0.0189 0.136 0 1 

corporate_p 7479 0.281 0.449 0 1 

corporate_se 7479 0.0186 0.135 0 1 

other_private 7479 0.0187 0.136 0 1 

state_own 7479 0.0567 0.231 0 1 

corporate_state 7479 0.0197 0.139 0 1 

other_state 7479 0.00588 0.0765 0 1 

headquarter_else 7474 0.0324 0.177 0 1 

headquarter_f 7474 0.0103 0.101 0 1 

profit 6640 23.07 15.09 -9 501 

customer_g 7184 4.182 14.31 0 100 

customer_s 7184 6.395 17.51 0 100 

nonnationalmkt 7333 0.473 0.499 0 1 

nonlocalmkt 7330 0.111 0.315 0 1 

construction 7479 0.0999 0.300 0 1 

manufacture 7479 0.378 0.485 0 1 

transport 7479 0.0683 0.252 0 1 

trade_repair_good 7479 0.241 0.428 0 1 

busi_service 7479 0.0940 0.292 0 1 

hotel_restua 7479 0.0600 0.238 0 1 

other_ser 7479 0.0484 0.215 0 1 

courtfair 7479 0.350 0.477 0 1 

courthonest 7479 0.358 0.479 0 1 

courtquick 7479 0.181 0.385 0 1 

courtafford 7479 0.350 0.477 0 1 

courtenforce 7479 0.439 0.496 0 1 

Albania 7479 0.0142 0.118 0 1 

Croatia 7479 0.0239 0.153 0 1 

Belarus  7479 0.0305 0.172 0 1 
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Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max 

Georgia 7479 0.0143 0.119 0 1 

Tajikistan 7479 0.0198 0.139 0 1 

Turkey  7479 0.0623 0.242 0 1 

Ukraine 7479 0.0509 0.220 0 1 

Uzbekistan 7479 0.0257 0.158 0 1 

Russia 7479 0.0532 0.224 0 1 

Poland 7479 0.0949 0.293 0 1 

Romania 7479 0.0602 0.238 0 1 

Kazakhstan 7479 0.0574 0.233 0 1 

Moldova 7479 0.0291 0.168 0 1 

BosnianHer 7479 0.0150 0.121 0 1 

Azerbaijan 7479 0.0369 0.189 0 1 

Macedonia 7479 0.0171 0.130 0 1 

Armenia 7479 0.0287 0.167 0 1 

Kyrgyz 7479 0.0158 0.125 0 1 

Estonia 7479 0.0148 0.121 0 1 

Czech 7479 0.0360 0.186 0 1 

Hungary 7479 0.0587 0.235 0 1 

Latvia 7479 0.0156 0.124 0 1 

Lithuania 7479 0.0140 0.118 0 1 

Slovak 7479 0.0154 0.123 0 1 

Slovenia 7479 0.0231 0.150 0 1 

Spain 7479 0.0718 0.258 0 1 

Ireland 7479 0.0532 0.224 0 1 

ServianMon 7479 0.0233 0.151 0 1 
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Table 5: Empirical Results (Full Report) 

Variables Probit Probit 

robust 

Probit 

cluster 

(country) 

Probit  

cluster 

(industry) 

Tobit Tobit 

robust 

Tobit  

cluster 

(country) 

Tobit  

cluster 

(industry) 

courtfair -0.110* -0.110* -0.110* -0.110* -0.549** -0.549** -0.549** -0.549** 

 (0.0583) (0.0595) (0.0598) (0.0665) (0.255) (0.276) (0.277) (0.243) 

courthonest -0.135** -0.135** -0.135** -0.135** -0.597** -0.597** -0.597** -0.597** 

 (0.0593) (0.0608) (0.0643) (0.0537) (0.259) (0.269) (0.279) (0.233) 

courtquick -0.150** -0.150** -0.150** -0.150*** -0.309 -0.309 -0.309 -0.309 

 (0.0623) (0.0626) (0.0726) (0.0222) (0.270) (0.284) (0.297) (0.198) 

courtafford 0.0524 0.0524 0.0524 0.0524 0.219 0.219 0.219 0.219 

 (0.0472) (0.0475) (0.0544) (0.0335) (0.203) (0.198) (0.235) (0.194) 

courtenforce 0.0429 0.0429 0.0429 0.0429 0.140 0.140 0.140 0.140 

 (0.0455) (0.0461) (0.0485) (0.0597) (0.197) (0.199) (0.180) (0.314) 

age -0.00217* -0.00217* -0.00217 -0.00217* -0.0146** -0.0146*** -0.0146** -0.0146** 

 (0.00130) (0.00124) (0.00160) (0.00129) (0.00588) (0.00550) (0.00672) (0.00645) 

private_d -0.000796 -0.000796 -0.000796 -0.000796 -0.00304 -0.00304 -0.00304 -0.00304 

 (0.00225) (0.00223) (0.00361) (0.00292) (0.00992) (0.00852) (0.0132) (0.0103) 

Private_f -3.04e-05 -3.04e-05 -3.04e-05 -3.04e-05 -0.00282 -0.00282 -0.00282 -0.00282 

 (0.00238) (0.00236) (0.00360) (0.00276) (0.0105) (0.00910) (0.0133) (0.00875) 

gov -0.00344 -0.00344 -0.00344 -0.00344 -0.0107 -0.0107 -0.0107 -0.0107 

 (0.00408) (0.00407) (0.00526) (0.00510) (0.0179) (0.0175) (0.0194) (0.0189) 

branch -0.00142 -0.00142 -0.00142 -0.00142 -0.0142 -0.0142 -0.0142 -0.0142 

 (0.00356) (0.00372) (0.00426) (0.00318) (0.0163) (0.0138) (0.0154) (0.0145) 

largest_own 
-

0.00269*** 

-

0.00269*** -0.00269** -0.00269*** -0.00994*** -0.00994*** -0.00994*** -0.00994*** 

 (0.000815) (0.000799) (0.00105) (0.000711) (0.00356) (0.00342) (0.00373) (0.00363) 

num_largest -0.0101* -0.0101* -0.0101** -0.0101** -0.0466 -0.0466* -0.0466** -0.0466** 

 (0.00602) (0.00576) (0.00409) (0.00512) (0.0291) (0.0274) (0.0202) (0.0224) 

customer_g 0.000613 0.000613 0.000613 0.000613 0.000691 0.000691 0.000691 0.000691 

 (0.00140) (0.00140) (0.00187) (0.00179) (0.00608) (0.00620) (0.00779) (0.00848) 



Judicial effectiveness and administrative corruption:  

Evidence from a firm-level data 

  263         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

Variables Probit Probit 

robust 

Probit 

cluster 

(country) 

Probit  

cluster 

(industry) 

Tobit Tobit 

robust 

Tobit  

cluster 

(country) 

Tobit  

cluster 

(industry) 

customer_s 0.000455 0.000455 0.000455 0.000455 0.00228 0.00228 0.00228 0.00228 

 (0.00112) (0.00110) (0.00106) (0.00131) (0.00481) (0.00493) (0.00419) (0.00503) 

profit 0.00281** 0.00281** 0.00281** 0.00281*** 0.0110** 0.0110** 0.0110** 0.0110* 

 (0.00120) (0.00129) (0.00123) (0.00105) (0.00530) (0.00544) (0.00426) (0.00566) 

partnership -0.00113 -0.00113 -0.00113 -0.00113 -0.375 -0.375 -0.375 -0.375* 

 (0.0598) (0.0595) (0.0547) (0.0557) (0.258) (0.261) (0.265) (0.207) 

coop -0.291* -0.291* -0.291** -0.291** -1.475** -1.475** -1.475*** -1.475*** 

 (0.159) (0.159) (0.144) (0.141) (0.702) (0.661) (0.557) (0.566) 

corporate_p -0.00526 -0.00526 -0.00526 -0.00526 -0.458* -0.458* -0.458 -0.458** 

 (0.0617) (0.0603) (0.0698) (0.0337) (0.267) (0.258) (0.315) (0.178) 

corporate_se -0.129 -0.129 -0.129 -0.129 -0.522 -0.522 -0.522 -0.522 

 (0.151) (0.156) (0.171) (0.133) (0.669) (0.673) (0.694) (0.416) 

other 0.157 0.157 0.157 0.157 0.341 0.341 0.341 0.341 

 (0.144) (0.147) (0.139) (0.149) (0.625) (0.803) (0.888) (0.920) 

state_own -0.111 -0.111 -0.111 -0.111 -0.765 -0.765 -0.765 -0.765 

 (0.336) (0.337) (0.287) (0.199) (1.460) (1.493) (1.353) (0.777) 

corporate_state 0.0396 0.0396 0.0396 0.0396 -0.223 -0.223 -0.223 -0.223 

 (0.344) (0.345) (0.325) (0.230) (1.503) (1.589) (1.438) (0.956) 

other_state 0.155 0.155 0.155 0.155 0.175 0.175 0.175 0.175 

 (0.401) (0.398) (0.304) (0.304) (1.742) (1.764) (1.517) (1.238) 

construction 0.440** 0.440** 0.440*** 0.440*** 0.598 0.598 0.598 0.598*** 

 (0.206) (0.197) (0.158) (0.0228) (0.854) (1.122) (1.096) (0.0758) 

manufacture 0.0379 0.0379 0.0379 0.0379 -1.304 -1.304 -1.304 -1.304*** 

 (0.200) (0.191) (0.183) (0.0316) (0.827) (1.103) (1.170) (0.0655) 

transport 0.356* 0.356* 0.356** 0.356*** -0.175 -0.175 -0.175 -0.175* 

 (0.211) (0.201) (0.171) (0.00947) (0.877) (1.132) (1.100) (0.104) 

trade_repair_good 0.121 0.121 0.121 0.121*** -0.921 -0.921 -0.921 -0.921*** 

 (0.201) (0.192) (0.166) (0.0208) (0.835) (1.114) (1.114) (0.0598) 
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Variables Probit Probit 

robust 

Probit 

cluster 

(country) 

Probit  

cluster 

(industry) 

Tobit Tobit 

robust 

Tobit  

cluster 

(country) 

Tobit  

cluster 

(industry) 

busi_service 0.191 0.191 0.191 0.191*** -0.523 -0.523 -0.523 -0.523*** 

 (0.207) (0.198) (0.158) (0.0148) (0.862) (1.130) (1.081) (0.0613) 

hotel_restua 0.0225 0.0225 0.0225 0.0225* -0.961 -0.961 -0.961 -0.961*** 

 (0.215) (0.206) (0.196) (0.0128) (0.897) (1.164) (1.212) (0.101) 

othersector 0.126 0.126 0.126 0.126*** -0.740 -0.740 -0.740 -0.740*** 

 (0.217) (0.208) (0.177) (0.0162) (0.906) (1.160) (1.136) (0.118) 

headquarter_else -0.110 -0.110 -0.110 -0.110** -0.795 -0.795* -0.795* -0.795*** 

 (0.114) (0.113) (0.118) (0.0558) (0.504) (0.458) (0.479) (0.187) 

headquarter_f 0.224 0.224 0.224 0.224 0.808 0.808 0.808 0.808 

 (0.214) (0.232) (0.216) (0.137) (0.933) (0.903) (0.867) (0.499) 

nationalmkt_no -0.146*** -0.146*** -0.146*** -0.146*** -0.674*** -0.674*** -0.674*** -0.674*** 

 (0.0420) (0.0420) (0.0448) (0.0398) (0.182) (0.188) (0.243) (0.151) 

localmkt_no -0.138** -0.138** -0.138 -0.138*** -0.799*** -0.799*** -0.799 -0.799*** 

 (0.0666) (0.0667) (0.104) (0.0390) (0.293) (0.293) (0.537) (0.152) 

Albania 0.0927 0.0927 0.0927*** 0.0927 0.267 0.267 0.267** 0.267 

 (0.182) (0.182) (0.0249) (0.216) (0.770) (0.740) (0.117) (0.840) 

Croatia -0.428*** -0.428** -0.428*** -0.428*** -1.522** -1.522* -1.522*** -1.522** 

 (0.165) (0.167) (0.0286) (0.0656) (0.721) (0.798) (0.196) (0.607) 

Belarus  -0.404** -0.404** -0.404*** -0.404*** -1.193* -1.193 -1.193*** -1.193 

 (0.163) (0.161) (0.0597) (0.134) (0.702) (0.755) (0.273) (0.741) 

Georgia -1.235*** -1.235*** -1.235*** -1.235*** -4.584*** -4.584*** -4.584*** -4.584*** 

 (0.243) (0.245) (0.0406) (0.258) (1.048) (1.250) (0.397) (1.000) 

Tajikistan -0.0247 -0.0247 -0.0247 -0.0247 -0.664 -0.664 -0.664*** -0.664 

 (0.157) (0.157) (0.0339) (0.168) (0.677) (0.663) (0.147) (0.724) 

Turkey  0.139 0.139 0.139*** 0.139 0.259 0.259 0.259* 0.259 

 (0.153) (0.153) (0.0378) (0.214) (0.653) (0.632) (0.154) (0.910) 

Ukraine 0.000299 0.000299 0.000299 0.000299 0.185 0.185 0.185* 0.185 

 (0.138) (0.138) (0.0257) (0.117) (0.588) (0.616) (0.109) (0.418) 

Uzbekistan -0.313** -0.313** -0.313*** -0.313* -1.431** -1.431** -1.431*** -1.431* 
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Variables Probit Probit 

robust 

Probit 

cluster 

(country) 

Probit  

cluster 

(industry) 

Tobit Tobit 

robust 

Tobit  

cluster 

(country) 

Tobit  

cluster 

(industry) 

 (0.152) (0.156) (0.0329) (0.166) (0.663) (0.702) (0.168) (0.778) 

Russia 0.427*** 0.427*** 0.427*** 0.427*** 0.545 0.545 0.545*** 0.545 

 (0.134) (0.134) (0.0257) (0.109) (0.567) (0.549) (0.148) (0.542) 

Poland -0.572*** -0.572*** -0.572*** -0.572*** -2.448*** -2.448*** -2.448*** -2.448*** 

 (0.126) (0.127) (0.0258) (0.0929) (0.545) (0.575) (0.222) (0.419) 

Romania -0.222 -0.222 -0.222*** -0.222*** -0.871 -0.871 -0.871*** -0.871** 

 (0.139) (0.140) (0.0496) (0.0764) (0.603) (0.615) (0.212) (0.436) 

Kazakhstan 0.0968 0.0968 0.0968** 0.0968 0.476 0.476 0.476*** 0.476 

 (0.134) (0.134) (0.0398) (0.112) (0.571) (0.604) (0.169) (0.583) 

Moldova -0.0281 -0.0281 -0.0281 -0.0281 -0.0182 -0.0182 -0.0182 -0.0182 

 (0.157) (0.158) (0.0433) (0.203) (0.676) (0.679) (0.168) (0.621) 

BosnianHer -0.655*** -0.655*** -0.655*** -0.655*** -3.206*** -3.206*** -3.206*** -3.206*** 

 (0.189) (0.194) (0.0251) (0.154) (0.852) (0.820) (0.231) (0.695) 

Azerbaijan 0.0112 0.0112 0.0112 0.0112 2.135*** 2.135*** 2.135*** 2.135*** 

 (0.146) (0.147) (0.0364) (0.131) (0.616) (0.722) (0.156) (0.597) 

Macedonia -0.404** -0.404** -0.404*** -0.404** -1.837** -1.837** -1.837*** -1.837** 

 (0.172) (0.172) (0.0267) (0.187) (0.752) (0.738) (0.204) (0.907) 

Armenia -0.825*** -0.825*** -0.825*** -0.825*** -2.833*** -2.833*** -2.833*** -2.833*** 

 (0.162) (0.162) (0.0289) (0.139) (0.700) (0.794) (0.280) (0.755) 

Kyrgyz 0.453*** 0.453*** 0.453*** 0.453** 1.660** 1.660** 1.660*** 1.660** 

 (0.170) (0.171) (0.0272) (0.193) (0.699) (0.697) (0.146) (0.690) 

Estonia -0.783*** -0.783*** -0.783*** -0.783*** -3.284*** -3.284*** -3.284*** -3.284*** 

 (0.202) (0.204) (0.0517) (0.117) (0.903) (0.919) (0.300) (0.650) 

Czech -0.613*** -0.613*** -0.613*** -0.613*** -2.741*** -2.741*** -2.741*** -2.741*** 

 (0.153) (0.152) (0.0316) (0.164) (0.672) (0.686) (0.222) (0.726) 

Hungary -0.226 -0.226 -0.226*** -0.226* -0.984 -0.984 -0.984*** -0.984 

 (0.143) (0.144) (0.0383) (0.133) (0.619) (0.648) (0.177) (0.821) 

Latvia -0.00449 -0.00449 -0.00449 -0.00449 -0.295 -0.295 -0.295*** -0.295 

 (0.183) (0.182) (0.0250) (0.197) (0.785) (0.750) (0.113) (0.552) 
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Variables Probit Probit 

robust 

Probit 

cluster 

(country) 

Probit  

cluster 

(industry) 

Tobit Tobit 

robust 

Tobit  

cluster 

(country) 

Tobit  

cluster 

(industry) 

Lithuania 0.342* 0.342* 0.342*** 0.342 0.171 0.171 0.171 0.171 

 (0.187) (0.190) (0.0384) (0.219) (0.783) (0.669) (0.182) (0.633) 

Slovak -0.0834 -0.0834 -0.0834** -0.0834 -0.589 -0.589 -0.589*** -0.589 

 (0.204) (0.204) (0.0369) (0.182) (0.883) (0.873) (0.177) (0.709) 

Slovenia -1.184*** -1.184*** -1.184*** -1.184*** -5.159*** -5.159*** -5.159*** -5.159*** 

 (0.185) (0.188) (0.0504) (0.170) (0.838) (0.890) (0.499) (0.862) 

Spain -1.586*** -1.586*** -1.586*** -1.586*** -7.017*** -7.017*** -7.017*** -7.017*** 

 (0.156) (0.155) (0.0560) (0.167) (0.705) (0.734) (0.536) (0.844) 

Ireland -1.022*** -1.022*** -1.022*** -1.022*** -3.933*** -3.933*** -3.933*** -3.933*** 

 (0.155) (0.156) (0.0655) (0.145) (0.682) (0.738) (0.390) (0.770) 

ServianMon -0.514*** -0.514*** -0.514*** -0.514*** -2.176*** -2.176*** -2.176*** -2.176*** 

 (0.175) (0.173) (0.0278) (0.0857) (0.768) (0.776) (0.207) (0.570) 

Constant 0.0788 0.0788 0.0788 0.0788 1.510 1.510 1.510 1.510 

 (0.331) (0.325) (0.389) (0.415) (1.424) (1.500) (1.731) (1.501) 

Number of 

observations 
5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 5,668 

 

Note:  Standard errors are reported in the parentheses. The significant level is represented by using ***  

             for p<0.01, ** for p<0.05, and  * for p<0.1. 
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Abstract 

 

The theories of mainstream economics have been criticised for triggering periodic crises and 

fluctuations, as well as causing resource depletion and environmental degradation. Also, they 

are accused of worsening the problems of poverty and income distribution, while ignoring the 

well-being of people and social issues. The Sufficiency Economy Philosophy, bestowed by 

His Majesty, King Bhumibol Adulyadej, for Thai people in 1997 as a tool to cope with 

economic adversity, is an alternative way of viewing development. The essence of the 

Philosophy is that people should act with due consideration, and in moderation. The 

Philosophy emphasizes moral behaviour by people and society, which mainstream economic 

thought lacks. Incorporating such human behaviours as moderation and morality into 

economic decision making is sensible and yields different outcomes from the typical economic 

framework. Moderation serves as a tool to filter out greed and consumerist behaviour. 

Morality leads an individual to consider the consequence of his/her actions to others and to 

society. Together with the reasonableness concept implying non-excessive risk taking 

behaviour, under the Philosophy an economy will have reduced economic fluctuations, less 

likelihood of an economic crisis, and sustained quality growth. The Sufficiency Economy 

Philosophy will make its mark in the economic development arena as an alternative thought 

system that works for the people and the economy. 

 

Keywords: sufficiency economy philosophy, sustainable development, morality, alternative 
development strategy  

                                                        
1 The authors thank Professor Amornrat Apinunmahakul for her comments and documents. 
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1. Introduction 
 

Conventional economic wisdom is that market mechanisms are believed to be the most 

efficient way of allocating resources. The self-interested behaviour of economic agents is 

supposed to be rational, both in choosing between currently available options, and in 

considering longer term consequences. Conservatives and liberals differ in their views of the 

role of government  conservatives preferring to leave most of the work to the market, with 

liberals believing in government intervention. However, both views accept the central role of 

the market. Nonetheless, recurring economic crises, and many other problems, indicate that 

this view is faulty. The market economy is based on the profit motive, which is actually the 

main cause of several economic crises. The 2007-2008 global financial crisis clearly 

illustrates this issue. Predatory financial practices of commercial banks and real estate 

brokers ensured temporary high profits for their shareholders, regardless of consequences, 

and this was exacerbated by innovative financial engineering and high leverage practices of 

investment banks. Thus, a problem originating in the financial markets  cheap credit and 

slack lending standards  had large adverse effects on the real economy. 
 

In 1997, Thailand and other Asian countries suffered a major financial meltdown, referred to 

as the “Tom Yung Kung crisis”. This was a direct consequence of reliance on the market 

economy, and was precipitated mainly by financial deregulation in Thailand. Financial 

institutions accumulated short term foreign debts, and used the funds to make long term 

loans, especially for real estate projects. There were other hazardous lending practices. This 

led to a banking crisis, a currency crisis, and eventually a debt crisis (Mongsawad and Ariya-

apakamol, 2014). In hindsight, it is obvious that the self-interest of decision makers led to the 

collapse, causing widespread social distress and discontent. The pursuit of profit superseded 

all other social issues and benevolent concerns. 
 

A second consequence of mainstream economic theory is rapidly increasing wealth 

inequality. Although there has been some alleviation of poverty, inequality has resulted in 

more severe social conflict, and is considered to be the root of other social and political 

issues. Piketty (2014) analysed data from more than 20 countries, over 300 years, to show 

that return on capital is much higher than the rate of income growth. That is, labour’s share of 

wealth is declining and wealth has been accumulated by a small group of people. He argued 

that this is a consequence of capitalism, with politics bearing some of the responsibility. 
 

Development policies have been repeatedly adjusted over the years. At first, focus was on 

economic growth facilitated by government policy. Later, microeconomic adjustments 

addressed the issues of poverty, population, labour, environment and health. These are the 

Millennium Development Goals (MDGs) in 2000, the Millennium Promise in 2005 and the 

Sustainable Development Goals (SDGs) beyond 2015. 
 

Alternative frameworks of economic development have arisen over the years in response to 

the failures of the market economy. Sustainable Development concerns natural resources and 

environmental conservation for future generations. Happiness Economics focuses on aspects 

of life such as values, freedom, religion and self-security rather than the pursuit of money. 
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Institutional Economics addresses the impacts of the formal and informal roles of institutions 

on economic behaviour. 
 

This article presents the Sufficiency Economy Philosophy (SEP) as an alternative development 

strategy, which helps to correct the inadequacies of mainstream economic theory. Also, the 

article points out and discusses the strength of SEP concepts that helps fulfilling the 

deficiency of the mainstream economic theory. A person holding to the Sufficiency Economy 

mindset considers social outcomes when making a decision. This results in a reduction of 

dissatisfaction with economic outcomes. Section 2 describes the philosophy; Section 3 

discusses SEP as an alternative development strategy; with Section 4 being our concluding 

comments. 

 

2. Sufficiency Economy Philosophy: Background and Interpretation 
 

“Setthakit Pho Phiang (Sufficiency Economy)” first gained attention in Thailand on 

December 4 1997, amidst the worst economic crisis Thailand had ever experienced, when 

King Bhumibol Adulayadej delivered his usual birthday address to national audiences. The 

key messages were that development has to be tempered by prudence, and that self-reliance is 

a protection against external risks. There was widespread acceptance of the concept, 

particularly from government officials, because the crash highlighted the need for seeking a 

different approach to development. Many believed that the previous consumerist approach 

and reckless growth led to unbalanced development and eventually the crisis. As a result, the 

government adopted the concept in formulating the 9
th

 National Economic and Social 

Development plan. 
 

The Philosophy has been developed over the past three decades, as a result of many royal 

remarks, based on the King’s knowledge and practical experience of development projects, 

and on basic beliefs of Buddhist philosophy (Grossman & Faulder, 2011). The Philosophy 

guides several aspects of behaviour. The Thai government has adopted SEP as the basis of its 

National Economic and Social Development Plans, and utilised it in several policies and 

practices. The Thai private sector has enthusiastically applied it as well. The concept of the 

SEP has been disseminated through mass media and in academia. Box 1.1 presents an 

English translation of the SEP. 
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Box 1.1: English translation of the Sufficiency Economy Philosophy 
 

Sufficiency Economy is a philosophy bestowed by His Majesty King Bhumibol 

Adulyadej to the people of Thailand through royal remarks on many occasions over the 

past three decades. His majesty has provided guidance on appropriate conduct covering 

numerous aspects of life. After the economic crisis, His Majesty reiterated and 

expanded on his “Philosophy of the Sufficiency Economy” in remarks made in 

December 1997 and 1998. The philosophy points the way to recovery toward a more 

resilient and sustainable economy that is better able to meet emerging challenges such 

as globalization. Sufficiency Economics stresses the middle path as an overriding 

principle for appropriate conduct by Thai people at all levels, from family to 

community to country. It calls for national development and administration to 

modernise in line with the forces of globalization. 

 

“Sufficiency” means moderation, reasonableness, and the need of resilience for 

protection from the impacts of internal and external changes. Knowledge needs to be 

applied with due consideration and prudence to achieve this. In particular, great care is 

needed at every step in the utilisation of theories and methodologies for planning and 

implementation. At the same time, it is necessary to strengthen the moral fibre of the 

nation, so that everyone, particularly public officials, academics and business people, 

adheres first and foremost to the principles of honesty and integrity. In addition, a way 

of life based on patience, perseverance, diligence, wisdom and prudence is 

indispensable to create balance, and be able to cope appropriately with critical 

challenges arising from extensive and rapid socioeconomic, environmental, and cultural 

changes in the world. 
 

  Source: Office of the National Economic and Social Development Board (2007) 
 

After the ninth national development plan was implemented, the National Economic and 

Social Development Board (NESDB) set up a Sufficiency Economy Movement Subcommittee to 

coordinate the SEP campaign. A working group of this subcommittee clarified the description 

of SEP, to make it easier to understand, and to facilitate its practical application. The result 

has been a clearer, more uniform interpretation. The working group relied on the King’s 

speeches on various occasions, and a study of royal development projects. Figure 1.1 presents 

the overall concept of SEP. 
 

SEP is a balanced framework of thought, with the objective of enabling everyone to move 

forward with security and cope with constant changes of the economy, society, environment 

and culture due to the globalization. The United Nations Development Programme Human 

Development Report (2007, p31). explains SEP as follows: 

 

SEP is not really an “economy” or an “economic theory,” but a guide to conducting 

life and making appropriate decisions, stressing the middle path as its key principle. 

It can be applied to an individual, household, community, project, business, 

nation, or the whole world; it provides a framework for thinking about the 

balance between efficiency and growth on the one hand, and security and stability 

on the other. 
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Figure 1: The sufficiency economy content 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Thongpakdee (2005) 

 

The Philosophy offers the means for reaching development goals set by ordinary people, 

businessmen, academics, and policy makers. Its three interconnected components are moderation, 

reasonableness, and resilience, with knowledge and morality as the two fundamental conditions. 

Moderation is the avoidance of extremes, for example balancing activities between necessity 

and extravagance, between tradition and modernization, and between self-sufficiency and 

dependency. Moderation helps to keep one’s behaviour more stable. Reasonableness means 

considering both short- and long-term consequences of one’s action, both to oneself and to 

others. The result is more prudent decision making, which helps to protect one from external 

impacts. This is illustrated by the events of the Thai economic crisis when people only 

considered short-term consequences. This led to instability, which led to a crisis. In the 

context of globalisation, the third component, resilience is very necessary. This means the 

ability to ward off any unexpected shock. Since it is not possible to foresee all negative 

impacts, one needs risk management strategies. 

 

 

Harmony / Security / Sustainability 

(in people’s lives, economic and social conditions, 

and the environment; in the context of globalization) 
 

GLOBALIZATION AND ITS IMPACTS 
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Moral Principles 

(honesty, perseverance, sharing, 

tolerance) 

 
 

ซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน สามคัคี 
แบ่งปนั 
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These three components are linked together like interlocking rings, and lead to an approach 

that achieves a balanced and sustainable state of being. Two other fundamental conditions are 

required to achieve SEP: the application of knowledge and the moral principle. The 

application of knowledge is an ability to make decisions using all available information and 

one’s own insight. The moral principle means ethical behaviour, acting with integrity and 

honesty. It includes perseverance, and being tolerant. According to this official SEP 

definition and interpretation, it is clear that the Philosophy is not an anti-globalisation or anti-

modernisation concept, nor does it encourage the status quo. SEP implies a dynamic and 

knowledgeable way of leading to prosperity in the context of globalisation and constant 

variability. SEP has been widely applied throughout Thailand. Its use on human development 

issues has been well documented in UNDP (2007). This document pointed out that the UNDP 

and the SEP share a focus on the wellbeing of people. Mongsawad (2010) described real life 

examples of the applications of SEP in addressing several development issues at different 

levels of society. Improving wellbeing is the main concern at the individual level. Being self-

reliant, building one’s own capability and reducing vulnerability are the keys to reducing 

poverty. At the community level, Mongsawad (2010) pointed out that a community with a 

SEP mindset has no problem with trust, which is strong social capital. This social capital can 

be viewed as a type of informal institution that facilitates economic activities while 

enhancing a sense of harmony. The focus on long-term consequences implies a reduction in 

environmental degradation. People deliberately use resources in moderation, while conservation 

is a part of ensuring resilience. 

 
3. Sufficiency Economy Philosophy: a holistic approach to development 
 

As mentioned above, the Sufficiency Economy Philosophy is a way of thinking or a mindset 

that can guide any decision making and any course of action. It is not “economics” per se, or 

an “analysis of the economy”. Nevertheless, its application can be very useful in guiding 

economic and social development. Its effectiveness is enhanced by the fact that it can be 

applied to any level of a society. Also, SEP recognizes the importance of trade and 

globalization, while acknowledging its risks, and facilitating risk mitigation.  

3.1 People’s behaviour 
 

The philosophy of the market economy is based on the concept of self-interest. Supposedly, 

when people act in ways to maximise their personal gains, market mechanisms lead to 

appropriate resource allocations. The role of policy is then to facilitate the functioning of the 

market, enforce contracts and ensure the availability of sufficient public goods. However, this 

concept is naïve. Why should the market benefit society as a whole? Stiglitz (2010) argued 

that the global economic crisis uncovered the flaws of this type of mainstream economic 

thought. He pointed out that this materialistic mindset leads to a “moral deficit” that is very 

difficult to correct. Exploitation, predation and moral depravity are observed in the financial 

sector, taking advantage of the poor and the middle class. Soros (1998) confirmed that the 

market economy is flawed, and commented that economic agents’ sole purpose is to make 

money, by any means. Also, they lobby for legislation that allows them to engage in their 

predatory activities. 
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Greed is the reason that economic agents engage in excessively risky projects. Warr (2005, p 57) 

mentioned that “…The extended boom also produced euphoria  some would say greed  

which led business decision-makers and others to take risks they would not ordinarily have 

accepted.” Such excessive, immoral activities lead to economic volatility, crisis, and loss of 

welfare for society as a whole. A self-interested economic agent, acting without morality, can 

be destructive, and cause social distress. Therefore, economic analysis should incorporate 

moral values into the system. Tebillini (2007) confirmed that morality enhances economic 

performance. He investigated the effects of trust (measuring general trust toward others) and 

respect (measuring the value transmitted from parents to children). The evidence showed that 

countries with more widespread trust and respect have stronger institutions or better 

governance indicators. This was a correlational study, which did not investigate likely 

mechanisms. Still, it is evidence supporting the idea that moral value has an impact on 

economic performance, since having strong institutions implies better economic performance. 

Several economists and policy makers have stressed the need for morality in setting policy. 

Sachs (2011) made a strong statement that an individual needs to have moral values such as 

compassion, cooperation and altruism to self-fulfil, and successfully live with others in 

harmony. He encouraged people to have a sense of “mindfulness” so that they need to be in 

control of their judgements (in making decisions on consumption, saving, work and leisure), 

while putting aside greed and unlimited craving (Sachs, 2011). “Mindfulness” in people 

should yield a healthier and more ethical society to live in. 

Interestingly, from the viewpoint of a biologist and mathematician, Nowak and Highfield 

(2012) argued that instead of myopic self-interested behaviour, humanity does need 

cooperation for evolution. Cooperation in this context is more than working together to 

achieve the same goal. Rather, it includes helping others, possibly even competitors. Nowak 

and Highfield categorize cooperation into five types, which are: repetition (or direct 

reciprocity, in which my behaviour toward you depends on your behaviour toward me); 

reputation (or indirect reciprocity, meaning that my behaviour toward you depends on your 

behaviour toward others); spatial selection (when a particular behaviour attracts the same 

behaviour); multilevel selection (meaning that a group of cooperators might be superior to a 

group of defectors); and kin selection (if cooperation occurs among relatives). They proved 

mathematically that some of these types of cooperation could win in the Prisoner’s Dilemma 

game (Poundstone, 1992). Novak and Highfield believe that reputation or indirect reciprocity 

has been very crucial for human evolution. This kind of “indirect reciprocity” cooperation is 

lacking from the standard market economy’s self-interested economic agent’s behaviour. It 

represents moral values such as altruism, empathy and compassion. Although, clearly, moral 

value is good for society and we should all practise it, the challenge is how to embed it in the 

culture. Fortunately, the answer to this quest may lie in neuroplasticity, referring to the ability 

to change and adapt through experience. Klimecki et al (2013) argued that people’s 

preferences can be altered through changed environmental factors, and that a pro-social 

mindset can be generated. Also, incorporating pro-social behaviour into an economic model 

and policy would shape society into one in which people want to live. Gladwell (2000), a 

work on “tipping point,” also shows that culture change can be achieved by changing the 
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mindset of a relatively small proportion of a population. Under the right environment, a 

certain belief can eventually tip into a vast popularity.   

Since morality is a key component of SEP, it is an excellent vehicle for improving society. 

Morality requires people to be honest, ethical, and considerate. One has to consider 

consequences to others before engaging in any activity. So, SEP is a “moral filter” for both 

economic and non-economic activities. The SEP mindset improves society, including the 

economy, through its morality. 

3.2 Toward a holistic approach to development 
 

As mentioned, economic development policy is still a matter of debate. Supporters of a free 

market and the capitalist system claim that economic efficiency and prosperity are 

consequences of the market arriving at the right price. However, we know that this results in 

economic discontent and social distress. SEP states that the market alone is not enough for 

quality development. It emphasises the concepts of morality, moderation, and social coherence. 

Therefore, it delivers a comprehensive approach to economic thought and development. SEP 

requires us to think about social institutions along with the market mechanism for 

development. The appropriate institutional setting is essential, the most important for quality 

growth being good governance in the private and public sectors, the social safety net, and 

social capital. 
 

Economists have been paying more attention to the issue of social capital, referring to trust 

among members of society, and social networking (Bourdieu, 1986). Social capital increases 

peace and harmony in society, and increases efficiency by reducing the need for transactions 

(Woolcock, 1998; Putnam, 2000; Coyle, 2011, and Halpern, 2011). Furthermore, there is evidence 

that strong social capital contributes to many aspects of quality development (Fukuyama, 

1995; World Bank, 2000, and Helliwell, 2008). Apinunmahakul & Mongsawad, (2013) 

empirically investigated wellbeing in Thailand, and found that several non-economic factors, 

including social capital, contribute significantly to the life satisfaction of Thai households. 

These studies support the multifaceted nature of quality of development. One should not 

consider it only as an economic issue. Incorporating social capital into development is the 

essential issue suggested by SEP. 
 

Economic studies indicate that good governance in the public sector establishes strong 

property rights, lower transaction costs, and less corruption (North, 1990). Good governance 

in the private sector, i.e. corporate governance, requires institutions that help correct 

principal-agent problems and improve the efficiency of investment. Moreover, good 

corporate governance leads to more prudent investment decisions, and better business 

management (World Bank, 2000). Rodrik (2007) confirmed this through a comprehensive 

investigation of global economic growth, demonstrating a positive relationship between good 

governance and quality growth, and thereby validating the SEP approach. Mongsawad and 

Ariya-apakamol (2014) provides evidence that SEP’s stress on good governance in the 

business and public sectors has improved the sustainable development of a country. The 

financial sector, and business enterprises in general, have become stronger since the Tom 

Yom Kung crisis of 1997. The lessons from this crisis are well learnt by private companies, 
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who have adopted the SEP. An SEP Award has been accorded to many businesses for the 

implementation of SEP principles in business management, operation and planning. On the 

macro side, the Bank of Thailand employs an inflation targeting scheme that is consistent 

with SEP, resulting in steady and low inflation in Thailand (Bank of Thailand, 2009). The 

SEP mindset has greatly improved Thailand’s risk management at the macroeconomic level. 

From the discussion in this section, one can see that SEP emphasises morality, good 

governance, and social coherence. Therefore, it delivers a holistic approach to economic 

development. It provides a guideline for balanced and sustainable development while 

respecting people’s choices, and facilitating market mechanisms in a globalization context. 

 

4. Conclusion 
 

Economic development policy determines whether people achieve wellbeing. Since 1970, 

one of the most influential economic theories has been the market economy concept, in which 

an unfettered market is believed to be the most efficient way to allocate resources and 

economic activity is driven by self-interested behaviour. The policy maker’s role is limited to 

supporting the market, ensuring that contracts are honoured, and facilitating market activity. 

Within this general framework, there is a range of viewpoints from growth-driven policy, the 

“big push” or public-led policy, to the laissez-faire. All share the assumptions that self-

interested economic decision makers are rational in their decisions, both when selecting 

among choices at the one time, and when considering future consequences. This philosophy 

has led to greatly increasing economic discontent and social chaos. Crises occur more often 

and cause more harm to ordinary people. Inequality and social conflict are getting worse. 

This demonstrates that there are problems with the policy. Mainstream economic thought has 

no answers. 
 

The Sufficiency Economy Philosophy is an alternative thought system that overcomes the 

shortcomings of mainstream economic thought. The Philosophy is a well-blended concept of 

three core values: moderation, reasonableness and resilience, and two conditions of morality 

and knowledge. This concept yields a very potent guide for individual decisions. A mindful 

individual both makes wise decisions for self-benefit, and also benefits others and society. 

The Philosophy works as a moral filter for an individual before engaging in any economic or 

non-economic activities. With the Philosophy mindset, institutions are strong, and function 

well. This is one of the key determinants of sustained and balanced development. The 

Philosophy is a holistic approach to deal with all development issues. This approach 

disagrees with mainstream economic thought on human individual and social behaviour. Its 

viewpoint is supported by considerable research (Mongsawad, 2010; Apinunmahakul & 

Mongsawad, 2013; Mongsawad & Ariya-apakamol, 2014). People are capable of learning, 

and can change their behaviours toward the creation of a serene and harmonious environment 

for everybody. The right development policy contributes enormously in facilitating this. 

Sufficiency Economy Philosophy is an unconventional approach that one should consider as 

an alternative way to reach that goal. 
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จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต1 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้น าเสนอการรณรงค์การสื่อสารสาธารณะเพ่ือสร้างการรู้ประเด็น (Issue Literacy) ที่
เกี่ยวข้องกับหลักสุขภาพแรงงานไทยและเป็นวาระหลักของส านักงานประกันสังคมผ่านวิธีวิจัยเชิงคุณภาพของ
ส านักปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatism) คือ การประชุมเพ่ืออนาคตกาลโดยมีผู้บริหารระดับกลางจ านวน 82 คน
ของส านักงานเข้าร่วมโครงการ โดยวาระหลักทั้งห้า ได้แก่ 1) การปรับโครงสร้างองค์กร 2) ความเป็นไปได้ใน
การจัดสร้างโรงพยาบาลประกันสังคม 3) บัตรรับรองสิทธิในกรณีฉุกเฉิน 4) ภารกิจกองทุนการออมแห่งชาติ
และแรงงานนอกระบบและ 5) พระราชบัญญัติประกันสังคมและแรงงานต่างด้าว  

 

 

The Future Conference Research Method on the Public Communication Campaign 

For the Labour Health Insurance Issue Literacy:  

A Case of Social Security Office, Thailand 
 

Abstract 

 

This research article portrayed Public Communication Campaign used for the promotion of 

labour health insurance issue literacy of the Social Security Office (SSO), Thailand involving 

the key five significant issues of the organization: 1) the Structural Adjustment of SSO; 2) 

The Possibility and Plausibility of Constructing the Social Security Office Hospitals; 3) the 

Labour Health Insurance Identification Card Coverage in case of emergencies; 4) The Informal 

Labour sector and the Emergence of the National Saving Fund, and 5). The Social Security 

Act and the issue of Migrant Labour.  The Future Conference research methodology and 

method was applied with 74 middle managers nominated from SSO as research co-researchers.   

                                                        
1 รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าคณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

 

การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา (Research Rationale) 
 

การประกันสังคมเป็นเรื่องส าคัญที่รัฐบาลของประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่ในโลกได้น าระบบการประกันสังคม
ไปใช้ในการให้หลักประกันชีวิตแก่ประชาชนของตน โดยประกันสังคมมีคุณลักษณะหลักคือ ตั้งอยู่แนวคิดของ
ระบบของการเฉลี่ยทุกข์ เฉลี่ยสุขซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกซ่ึงหมายถึง การสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิต
ในกลุ่มของสมาชิกท่ีมีรายได้และจ่ายเงินสมทบเข้าร่วมโครงการโดยรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสี่ยงที่อาจเกิด
จากเหตุการณ์ไม่คาดคิด ตลอดจนช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่สมาชิกให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างปกติสุข (http://www.jobdst.com) 

ในภูมิภาคอาเซียนมีประเทศที่ใช้ระบบประกันสังคมอยู่ 7 ประเทศ ได้แก่ ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
ไทย พม่า อินโดนีเซียและเวียดนาม ประเทศที่ใช้กองทุนส ารองเลี้ยงชีพมีสองประเทศ ได้แก่ บรูไนและสิงคโปร์ 
และประเทศที่มีทั้งสองระบบ ได้แก่ มาเลเซีย อินโดนีเซียและไทย คือกองทุนประกันสังคมและกองทุนตาม 
พรบ. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 2530 และมีเพียงสี่ประเทศที่อนุญาตให้แรงงานต่างชาติที่ถูกกฎหมายสามารถ
เข้าร่วมโครงการได้ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์และประเทศไทย และ เม่ือเปรียบเทียบในความ
คุ้มครอง ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวที่มีการคุ้มครองถึงแปดประเภท ได้แก่ การเจ็บป่วย การคลอดบุตร 
อุบัติเหตุและโรคอันเกิดจากการท างาน ทุพพลภาพ ชราภาพ การสงเคราะห์ครอบครัว การเสียชีวิตและ
การว่างงาน และในกรณีแรงงานต่างชาติ แรงงานที่เข้าเมืองถูกกฎหมายจะได้รับการคุ้มครองตามกฏหมาย
ไทยและสามารถจกทะเบียนเป็นผู้ประกันตนได้ โดยจ่ายเงินสมทบร้อยละ 5 ของรายได้ แต่มีเงื่อนไขว่า ต้องมี
พาสปอร์ตและใบอนุญาติท างาน นอกจากนั้น ระบบประกันสังคมของไทยใช้กับแรงงานในระบบเท่านั้น ไม่
ครอบคลุมแรงงานนอกระบบ เช่น แรงงานเกษตร ประมงและแรงงานนอกระบบอ่ืนๆ (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, มติชน, 
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2014) 

  ในกรณีประเทศไทย การประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ถือเป็นการ
บริการสังคมที่รัฐบาลได้จัดขึ้นและด าเนินการโดยรัฐบาลเพื่อคุ้มครองลูกจ้าง/ผู้ประกันตนในสถานประกอบการ
ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามที่กฏหมายก าหนดและในทศวรรษต่อมาได้มีความพยายามในการขยายความ
คุ้มครองสู่แรงงานนอกระบบ (มาตรา 40) และกลุ่มแรงงานต่างด้าว ซึ่ง ดร.นายเพทย์ พงศธร พอกเพ่ิมดีและ
คณะมูลนิธิแพทย์ชนบท (2554) กล่าวว่า โดยทั่วไป รัฐบาลจะให้ความส าคัญแก่บุคคลที่ท างาน มีรายได้และ
อยู่ในระบบแรงงานก่อน และจะขยายความคุ้มครองไปสู่ผู้ท างานที่มีรายได้นอกระบบ โดยรัฐบาลจะเรียกเก็บ
เงินสมทบจากผู้ประกันตนเพ่ือน าไปสะสมเป็นกองทุนซึ่งถือว่าเป็นภาษีพิเศษที่จะเรียกเก็บจากบุคคลตาม
กฏหมายก าหนด การประกันสังคมจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ยึดหลักการพ่ึงตนเองและช่วยเหลือกันและกันของ
ประชาชน  

อนึ่ง ThaiNGO.Org (2666: http://thaingo.org/thaingo/node/2433) กล่าวถึงสิทธิในการรับบริการ
สาธารณสุขของคนไทยโดยแบ่งออกเป็นสามระบบ ได้แก่ ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ อยู่ภายใต้
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข ระบบประกันสังคมภายใต้ส านักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงาน และระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของกรมบัญชีกลาง 

http://thaingo.org/thaingo/node/2433
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สังกัดกระทรวงการคลัง โดยข้อเสนอของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเห็นว่าการจัดบริการสาธารณสุข
ของรัฐบาลไทยยังไม่สอดคล้องกับสิทธิด้านสาธารณสุขตามพันธกรณีที่เป็นภาคีและรัฐธรรมนูฐราชอาณาจักรไทย 
โดยยังไม่จัดให้มีสิทธิเสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขที่เหมาะสมและได้มาตรฐานและสิทธิการเข้าถึงการ
ได้รับการบริการสาธารณสุขอย่างทั่วถึง  

ส่วนสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556) ระบุว่าระบบประกันทั้งสาม
ระบบนั้นให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนในสัดส่วนที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการให้ความคุ้มครองข้าราชการและครอบครัวประมาณ 5 ล้านคน ระบบประกันสังคมให้ความคุ้มครอง
แก่ลูกจ้างและผู้ประกันตนประมาณ 10 กว่าล้านคน ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้ความคุ้มครองแก่
ประชาชนที่นอกเหนือจากสิทธิความคุ้มครองของสวัสดิการข้าราชการและระบบประกันสังคม 48 ล้านคนและ
กล่าวว่าจากการจัดตั้งการบริหารกองทุนทั้งสามแบบแยกส่วนท าให้เกิดความลักลั่นในระบบประกันสุขภาพไทย 
รวมสามประการ ได้แก่ ประการแรก พบว่า ทั้งสามกองทุนมีรูปแบบการบริการจัดการด้านการคลังที่แตกต่าง
กันและพบว่าระบบประกันสังคมเป็นระบบเดียวที่มีการบริหารจัดการในลักษณะกองทุนที่ใช้เงินสมทบจากสาม
ฝ่าย ได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้างและภาครัฐ ในขณะที่อีกสองระบบ แหล่งเงินมาจากภาษี ประการที่สอง วิธีการ
จัดสรรค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลมีความแตกต่างกัน ระบบประกันสังคมและระบบประกันสุขภาพ
แห่งชาติจัดสรรงบประมาณสถานพยาบาลแบบเหมาจ่ายรายหัว (Per Capitation) ในขณะที่ระบบสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของข้าราชการจัดสรรค่าใช้จ่ายให้สถานพยาบาลตามค่าใช้จ่ายจริง (Fee for Service) ท าให้
สิทธิในการบริการประชาชนต่างกัน หรือแม้แต่ในกรณีของผู้ป่วยในที่มีการจ่ายตามกลุ่มโรค (DRG) อัตรากร
เบิกจ่ายก็มีความแตกต่างกันส่งผลให้สถานพยาบาลมีการปฏิบัติต่อผู้ป่วยของกองทุนที่แตกต่างกันและประเด็น
สุดท้ายของภาระในการจ่ายค่าเบี้ยประกันก็มีความต่างกัน คือระบบประกันสังคมเป็นระบบเดียวที่ผู้ประกันตน
มีภาระค่าใช้จ่ายในการจ่ายร่วมกับนายจ้างและรัฐ ในขณะที่ข้าราชการและผู้ใช้สิทธิระบบหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติไม่มีภาระค่าใช้จ่าย เนื่องจากเป็นสวัสดิการของภาครัฐซึ่งรัฐเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ส่งผลให้ภารกิจของ 
สปส. มีโครงสร้างในการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างซับซ้อนและแตกต่างไปจากหน่วยงานอ่ืนที่ดูแลจัดการก ากับดูแล
ระบบสุขภาพไทย 

จากการก าหนดวิสัยทัศน์ปี พ.ศ. 2558-62 ขององค์กร สปส. คือ “การก้าวสู่องค์กรประกันสังคมชั้นน า
ในภูมิภาคอาเซียน” โดยก าหนดภารกิจหลักคือ “การบริหารการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน โดยการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แรงงานมีหลักประกันการด ารงชีวิตที่มั่นคง” ทั้งนี้ จากพันธกิจหลักสอง
ประการองค์กรของส านักงานประกันสังคม (สปส.) จากสิบประการได้ก าหนดไว้ชัดเจนว่า สปส. มีหน้าที่ในการ
การเสนอนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคมให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ และอีกภารกิจได้แก่การ
เน้นการสื่อสารเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันสังคมให้ นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตนและ
ประชนชนทั่วไปได้เข้าใจภารกิจและแผนงานของหาวยงาน สิ่งนี้ส่งผลให้ สปส. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสภาวการณ์ 
รวมถึงการให้ความส าคัญกับการเปิดกว้างรับฟังเสียงแห่งความคิดเห็นของภาคประชาชน และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงเสียงหรือความคิดเห็นของบุคลากรของ สปส. เองเพ่ือเป็นสวนหนึ่งในการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
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ทั้งนี้ องค์กรมีการจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ มีการจัดกิจกรรมวันนัดพบแรงงานตลอดมาเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของสาธารณชน ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ภารกิจองค์กรที่ค่อนข้างมีความซับซ้อน อีกทั้งยังได้น าข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะและข้อเรียกร้องต่างๆจากสาธารณชนมาท าการวิเคราะห์สังเคราะห์เพ่ือสื่อสารท าความเข้าใจ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร โดยเฉพาะการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ ขององค์กร ส่งผลให้ใน ปี พ.ศ. 
2558 หน่วยงานจึงด าเนินการก าหนดวาระในการก าหนดการรับฟังท่าทีของบุคคลากรภายในขององค์กรใน
การปรับโครงสร้างองค์กร สปส. และปรับปรุงการบริหารงานและการบริการขององค์กรเป็นส าคัญ  

ในโอกาสนี้ ผู้วิจัยจึงได้มีโอกาสเข้าร่วมท าการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพทางการสื่อสารองค์กร ได้แก่ การวิจัยแบบการประชุมเพ่ืออนาคตกาลว่าด้วยประเด็นทางการ
รณรงค์สื่อสารสาธารณะเรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน โดยร่วมมือกับหน่วยงาน สปส. ในฐานะนักวิจัยและ
ผู้ออกแบบและให้ค าปรึกษาโครงงานวิจัยโดยมีกลุ่มผู้บริหารระดับกลางของ สปส. รวม 82i คนเป็นกลุ่มให้
ข้อมูล ซึ่งทางการวิจัยเชิงคุณภาพเรียกว่า กลุ่มผู้วิจัยร่วม (Co-researchers) โดยก าหนดสถานที่ระดมทัศน์ที่
โรงแรมริชมอนด์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 4-7 เดือนสิงหาคมและ 14-17 เดือนกันยายน พ.ศ. 
2558 โดยมุ่งเน้นการสร้างการรู้ประเด็น (Issue Literacy) ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญเครื่องมือหนึ่งของการ
รณรงค์สื่อสารสาธารณะ โดยที่ สปส. ก าหนดประเด็นหลักที่ถือว่าเป็นวาระของหน่วยงานในการรวม 5 
ประเด็นได้แก่ (1) การปรับโครงสร้างองค์กร (2) ความเป็นไปได้ในการจัดสร้างโรงพยาบาลผู้ประกันตนของ
ส านักงานประกันสังคม (3) ประเด็นบัตรรับรองสิทธิ์ของส านักงานประกันสังคมกรณีผู้ประกันตนประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน (4) พระราชบัญญัติประกันสังคมและการประกันสุขภาพของกลุ่มแรงงานต่างด้าว
และ (5) กรณีการโอนถ่ายภารกิจของกองทุนการออมแห่งชาติและทิศทางการด าเนินงานแรงงานนอกระบบ 
(มาตรา40)  

อนึ่ง ทั้งห้าประเด็นดังกล่าวนี้ ถือว่าเป็นวาระหลักในการพัฒนาองค์กรจากการเปิดกว้างรับฟังเสียง
สะท้อนย้อนกลับองค์กรและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกทั้งยังเป็นการรณรงค์สื่อสารภายในองค์กรในกลุ่ม
ผู้บริหารระดับกลางซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญขององค์กรที่จ าเป็นต้องเน้นการสร้างสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรก่อนขยายผลสู่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนและสาธารณชนในวงกว้าง 
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วัตถุประสงค์และค าถามงานวิจัย 
 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามงานวิจัยก่อนเริ่มด าเนินการออกแบบให้ค าปรึกษาและวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมาย 
รวมสองข้อดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

 

ค าถามงานวิจัยหลัก: 

จากกรอบระเบียบวิธีวิจัยของของการประชุมเพ่ืออนาคตกาล กลุ่มผู้ร่วมประชุมทั้งสองกลุ่มมีการตีความและ
แสดงความคิดเห็นใน (1) การสร้างแผนที่ทางพุทธิปัญญาหรือ Cognitive Mapping (2) การแสดงการ
วิเคราะห์เชิงระบบ (Systems Analysis) อย่างไรเกี่ยวกับอดีต ปัจจุบันและอนาคตของการด าเนินงานของ สปส. 
และ (3) วิธีการในแสดงความคิดเห็นในการสร้างข้อเสนอที่มีประสิทธิผล  (Effective Proposals) และแผนใน
การปฏิบัติการ (Plans for Action) ที่สอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวาระหลักทั้งห้า 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมเพียงการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์และประเมินวาทกรรมของผู้บริหาร
ส่วนกลางของ สปส. ที่เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้เท่านั้นภายใต้กรอบการปฏิบัติการของการวิจัย
แบบการประชุมเพ่ืออนาคตกาลและกรอบการพิจารณาการสร้างรู้ประเด็น (Issue Literacy) ของการรณรงค์
สื่อสารสาธารณะตามหลักการของ RASMICE รวมถึงการน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากแหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิทั้งของหน่วยงานและจากแหล่งเอกสารที่เกี่ยวข้องที่แสดงวาทกรรมของนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญหรือนักปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับงานประกันสังคมและที่ส าคัญจากนักวิจัยที่จะได้ให้อรรถาธิบายของนักวิจัย (Theoretical 
assertions) เพ่ือเป็นการอัดฉีดความคิดเห็นกลับสู่องค์กรอย่างเป็นระบบ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 ในส่วนนี้จะได้ท าการทบกวนวรรณกรรมในสามหัวข้อหลักได้แก่ (1) การสื่อสารรณรงค์ในฐานะ
เครื่องมือในการขับเคลื่อนสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (2) ประวัติความเป็นมาของหน่วยงานประกันสังคม 
พันธกิจและภารกิจด้านการประกันสุขภาพแรงงาน (Background) โดยสังเขป และ (3) ประเด็นพหุมิติของ
ปัญหา ความท้าทายและความคุ้มค่าของระบบการประกันสังคมจากกรอบประสบการณ์ไทยในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับวาระองค์กรทั้งห้า ดังมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

 การสื่อสารรณรงค์ในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อนสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 

การรณรงค์สื่อสารสาธารณะเป็นศาสตร์ที่ค่อนข้างเติบโตเต็มศักยภาพในหลายประเทศตะวันตกที่พัฒนา
แล้วและให้ความส าคัญต่อการสื่อสารรณรงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในหมู่ประชาชนเป้าหมายในวงกว้าง
อย่างเป็นระบบ ใน ประเทศสหรัฐอเมริกาที่เน้นการสื่อสารรณรงค์สาธารณะผ่านหน่วยงานภาครัฐที่ท างานเป็น
เครือข่ายโดยเน้นการให้บริการข้อมูลข่าวสารสาธารณะ ซึ่งการรณรงค์ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ
สาธารณะ การเมือง อุดมการณ์และโฆษณา (Commercials) เป็นส าคัญ ทั้งนี้ ในด้านค าจ ากัดความนั้น การ
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รณรงค์สื่อสารสาธารณะ (Public Communication Campaign) Rice & Atkin (2001) อธิบายว่า หมายถึง 
วิธีการ (means) ในการสร้างอิทธิพลต่อความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของสาธารณชน (Public knowledge, 
attitudes, and behaviours’) ซึ่งถือเป็นเครื่องมือในการควบคุมทางสังคม (Social Control) อย่าง
หนึ่งและน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) เพราะการรณรงค์สื่อสารสาธารณะมี
หน้าที่ในการแจ้งให้ข้อมูล (inform) และขับเคลื่อน (mobilize) สังคม และมักมีคุณลักษณะแบบเป็นไป
เพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่สังคม (Pro-social) เป็นส าคัญ  
 จากประวัติความเป็นมาของแนวคิดว่าด้วยการรณรงค์สื่อสารสาธารณะนั้น Seedhouse (1997) 
กล่าวว่า ตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 เป็นต้นมา ในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งถือว่าเป็นประเทศต้นแบบในเรื่องการ
รณรงค์สาธารณะนั้นได้ถือก าเนิดความพยายามของภาครัฐในการขับเคลื่อนอุดมการณ์ผ่ านการรณรงค์การ
สื่อสารสาธารณะในกลุ่มผู้มีเจตจ านงเด่นชัดทางด้านการเมืองในการก าหนดวาระปฏิรูปสังคม (Reformist 
Agenda) ที่ต้องการชูประเด็น อาทิ เรื่องทาส เรื่องเพศสภาพและความเท่าเทียมทางเพศ เป็นต้น ต่อมาใน
ศตวรรษที่ 20 มีการใช้สื่อสารมวลชนในการรณรงค์สื่อสารสาธารณะเพ่ือการปฏิรูปสังคม อาทิ ประเด็นด้าน
สุขภาพสาธารณะ การต่อต้านการดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ การเมาแล้วขับ (Drunk Driving) เป็นต้น ทั้งนี้ 
Rice & Atkin (อ้างแล้ว) กล่าวว่า ในยุคปลายศตวรรษที่20นี้เองที่เกิดกระแสการตีความขึ้นมาใหม่ในยุคนั้นว่า 
การรณรงค์การสื่อสารสาธารณะนั้นถือว่าเป็นความรับผิดของต่อสังคมอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะของหน่วยงาน
ภาครัฐและประชาสังคม  

ในศตวรรษท่ี 21 ถือว่าเป็นยุคสมัยแห่งการเน้นการสร้างการตระหนักรู้สู่ความเข้าใจอย่างแตกฉาน
ในประเด็นที่ท าการรณรงค์สื่อสาร (The Rise of Issue Literacy) และในยุคนี้เองที่นักรณรงค์สื่อสาร
สาธารณะให้ความส าคัญต่อการให้ความส าคัญกับการตีความและการสร้างความหมายทางการสื่อสารของ
ความสลับซับซ้อนของประเด็นที่ต้องการรณรงค์สู่กลุ่มเป็นหมายที่หลากหลายในสังคม ทั้งกลุ่มประชาชน
ในวงกว้าง กลุ่มประชาชนและชุมชนเป้าหมาย จากเดิมที่เคยเน้นแต่การรณรงค์ “ประเด็น” (Issue) สู่ 
“การสร้างความตระหนักสู่ความเข้าใจอย่างแตกฉานในประเด็นที่ท าการรณรงค์” (Literacy) โดยที่นัก
รณรงค์สื่อสารสาธารณะนั้นจ าเป็นต้องประเมินก่อนและหลัง (Assessments and Evaluations) รวมถึง การ
ประเมินอย่างต่อเนื่องถึงความคุ้นเคย (Familiarity) ความรู้ (Knowledge) การได้รับความรู้ (Knowledge 
Gains) และการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม (Behavioural Changes) ที่สาธารณชนอันเป็นเป้าหมายหลักของ
การรณรงค์สื่อสารสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อประเด็นที่ท าการรณรงค์ อนึ่ง Paisley 
(2001) กลา่วอธิบายถึงความส าคัญของการรณรงค์สื่อสารสาธารณะของการสร้างความตระหนักสู่ความเข้าใจ
อย่างแตกฉานในแต่ละยุคสมัย โดยที่ในสหรัฐเองนั้นเริ่มตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 20 ต่อเนื่องมาจนปัจจุบันนั้น
พบว่ามีการสร้างความตระหนักสู่ความเข้าใจอย่างแตกฉานในประเด็นที่ท าการรณรงค์ผ่ านเครื่องมือทางการ
สื่อสารรณรงค์สาธารณะสามประการอันได้แก่ (1) การให้การศึกษา (Education), (2) การตอกย้ าเสริมแรง
ผ่านการก าหนดกฎเกณฑ์หรือกฏระเบียบต่างๆ อาทิ ทางจารีตผ่านทางกฏมายหรือผ่านกิจกรรมต่างๆ 
(Enforcement), และ (3) การจัดโครงสร้างสังคมให้เป็นระบบ (Social Engineering) ซึ่งภายใต้ความ
พยายามในการรณรงค์สื่อสารสาธารณะนั้นมักอาศัยเครื่องมือแรกหรือ การให้การศึกษา (Education) อย่าง
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แพร่หลาย ซึ่งนักวิชาการในสายทางการสื่อสารมุ่งให้ความสนใจอย่างยิ่งยวดในการท าการศึกษากระบวนการ
ในการสื่อสาร (The Process of Communicating) ว่ากลุ่มผู้ส่งสารหรือกลุ่มผู้สื่อสารรณรงค์นั้น ไม่ว่าจะเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ (Specialists) นักการศึกษา (Educators) หรือสื่อสารมวลชน (Mass Media) นั้นได้สื่อสารรณรงค์
อย่างไรให้กลุ่มผู้รับสารในแต่ละบริบทหรือแต่ละชุมชน โดยทางการสื่อสารรณรงค์มองว่า เป็นเรื่องส าคัญ ที่
กลุ่มผู้ส่งสารต้องเข้าใจถึง “สิ่งแวดล้อมทางการสื่อสาร” (Communication Environment) ของแต่ละบริบท
แต่ละชุมชนเป็นส าคัญ ซึ่งบริบท (Context) นี้เองที่จะเป็นตัวกรองสาร (message filters) ที่ส าคัญว่าชุมชน
แต่ละแห่งนั้นมีความเข้าใจถึงแนวคิดหรือชุดอุดมการณ์ที่กลุ่มผู้ส่งสารหรือกลุ่มผู้สื่อสารรณรงค์หรือไม่อย่างไร 
และที่ส าคัญมากคือ การเข้าถึงการรับรู้ของสาธารณชน (Public Perception) ว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อ
ประเด็นที่ต้องการท าการรณรงค์สื่อสารซึ่งวาระของประเด็นต่างๆนั้น (Agenda of Issues) ประชาชนมีการ
รับรู้อย่างไรถึงประเด็นต่างๆที่สามารถเปลี่ยนไปได้ตามสถานการณ์ อันจะเป็นฐานไปสู่การจัดโครงสร้างสังคม
ให้เป็นระบบ ซึ่งหลายครั้งก็จ าเป็นต้องพ่ึงพาเครื่องมือที่สองอันได้แก่ การตอกย้ าเสริมแรงผ่านการก าหนด
กฎเกณฑ์หรือกฎระเบียบหรือกิจกรรมต่างๆตามท่ีได้กล่าวไป 
 อนึ่ง Paisly (1989) กล่าวว่า ในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกานั้น ก่อนการด าเนินการ
รณรงค์สื่อสารสาธารณะเรื่องใดนั้น กลุ่มผู้วางแผนรณรงค์สื่อสารสาธารณะนั้นต้องเข้าใจในการสนับสนุน
ประเด็นใดหรือชุดความคิดอุดมการณ์ใดๆอย่างแข็งขันหรือที่เรียกว่า “Entitlement” นั้น จ าเป็นต้องได้มาซึ่ง 
“Negotiated Settlement” หรือข้อตกลงร่วมกันผ่านการเจรจาต่อรองโดยต้องตกลงให้ได้ในหลักการที่เป็นที่
ยอมรับก่อนว่าจะใช้การโน้มน้าวอย่างไร (Persuasion) ในการให้ได้มาซึ่งเสียงที่เป็นเอกฉันท์ (Consensus) ที่
มีต่อการก าหนดวาระสาธารณะ (Public Agenda) รวมถึงการเข้าใจถึงสติสัมปชัญญะของสาธารณชนด้วย 
(Public Consciousness) ว่าประชาชนยอมรับอย่างไรแค่ไหน (Public Acceptance) ที่น่าสนใจ กลุ่มที่อ้าง
ถึงการสนับสนุนอย่างแข็งขัน (Claim entitlement) นั้นสามารถมีได้ทั้งกลุ่มหลักหรือกลุ่มปฐมภูมิ (Primary) 
และกลุ่มรองหรือกลุ่มทุตยิภูมิ (Secondary)  

ที่น่าสนใจคือ Atkin (2001) กล่าวว่าข้อจ ากัดในการรณรงค์ว่า นักรณรงค์สื่อสารสาธารณะนั้นพึง
ทราบว่าตนอาจมีความสามารถในการควบคุมในการที่ผู้รับสารจะเกิดการตีความตัวอย่างอย่างไรนั้นได้ค่อนข้าง
มีขีดจ ากัด (limited control) หรือในบางครั้งอาจประสบกับเหตุผลทางจิตวิทยาในบางกลุ่มของผู้รับสาร 
(Psychological Reactance) คือ ยิ่งรณรงค์ยิ่งต่อต้านหรือยิ่งได้รับสารยิ่งเกิดความเฉื่อยชา (Inertia or 
Lethargy) ในการรับสารของการสื่อสารรณรงค์สาธารณะก็อาจเป็นได้ เป็นต้น ดังนั้น นักรณรงค์สื่อสาร
สาธารณะจึงจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในด้านโครงสร้างและกระบวนการของการรณรงค์
สาธารณะ รวมถึงความสามารถในการประเมินผลของกระบวนการการณรงค์สื่อสารด้วย (Valente, 1995) 
ทั้งนี้ ในด้านการใช้ความน่าสนใจดึงดูดใจของตัวสาร (Appeal Usage) ของการสื่อสารรณรงค์ใดๆ ควรมีความ
หลากหลายที่เน้นในการสร้างอิทธิพลเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่มทั้งในเชิงตรรกะและเหตุผล และนัก
สื่อสารรณรงค์ควรมุ่งออกแบบตัวสารบนหลักการการใช้ความน่าสนใจดึงดูดใจของตัวสารในเชิงบวกและ
สามารถชี้ให้เห็นถึงความโดดเด่นของผลลัพธ์ของการรณรงค์ที่จะตามมาในอนาคตด้วย (The Salience of 
the Outcomes) 
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 ในมิติของการสร้างตัวสารนั้น (Message Production) ควรออกแบบตัวสารที่ช่วยเอ้ือต่อความสนใจ 
ความเข้าใจและความเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารเป็นส าคัญ (Understanding Facilitation) โดยอาจมีการ
ก าหนดธีมหรือแกนหลักของตัวสารตามเป้าหมาย งบประมาณและกรอบเวลาที่ก าหนดไว้เป็นระยะๆ หรือเป็น
ช่วงๆ (Theme Line) โดยเน้นการน าเสนอประเด็นหลักผ่านค าขวัญที่จ าติดหูได้ง่ายหรอผ่านเครื่องมือในเชิง
สัญญลักษณ์ต่างๆทางการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง (Continuity Devices in Conveying Symbolic Features) 
ที่ใช้ร่วมกันในกลุ่มเป้าหมายหรือเครือข่างของกลุ่มเป้าหมาย อาทิ เครือข่ายกลลุ่มอุดมศึกษา ทั้งหมดนี้โดยเน้น
การสร้างความโน้มน้าวใจจูงใจและการแสดงถึงการสร้างคุณค่าแห่งความรับผิดชอบร่วมกันต่อสังคมและ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

ในด้านความจูงใจของตัวสาร (Persuasive of the Arguments) ก็ควรมีการหยิบยกกรณีศึกษาที่มี
ความโดดเด่น มีสีสัน มีคุณค่าให้แง่คิดในการปลูกและปลุกจิตส านึกของการสื่อสารรณรงค์สาธารณะ และนัก
สื่อสารรณรงค์ควรพิจารณาเฟ้นหาและให้ความส าคัญดับเรื่องราวประสบการณ์ของคนจริงๆ โดยเฉพาะกรณีที่
จะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและการโน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้รับทราบเรื่องราวที่ทรงคุณค่าของการ
เปิดรับตัวสารของการสื่อสารรณรงค์สาธารณะไปปรับใช้ในชีวิตจริงด้วย 
 ในด้านของหลักฐานอ้างอิง (Evidence of Reference) นั้น นักรณรงค์สื่อสารสาธารณะควรบริหาร
จัดการหลักฐานการอ้างอิงต่างๆอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะหลักฐานที่สนับสนุนตรรกะเหตุผลที่ใช้ในการ
รณรงค์สื่อสารสาธารณะ รวมถึงการใช้หลักฐานจริงในการสร้างตัวสารการรณรงค์ในอนาคตอย่างเป็นระบบ 
อีกทั้งนักรณรงค์พึงให้ความส าคัญต่อกลุ่มผู้รับสารกลุ่มต่างๆที่อาจมีระดับการรับรู้ตัวสารและระดับความ
สลับซับซ้อนทางพุทธิปัญญา (Cognitive Complexity) ที่แตกต่างกัน รวมถึงระดับความเป็นไปได้ในการรับ
สารและการมีส่วนร่วมในการรับรู้ตีความสาร ทั้งนี้ ในกลุ่มที่มีระดับพุทธิปัญญาสูง ควรมุ่งเน้นในการสร้างตัว
สารที่มีตรรกะ ตัวเลข สถิติการอ้างอิงหรือการอ้างอิงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือการอ้างถึงกรณีของ
บุคคลจริงๆในสังคมที่เปิดรับและน าเอาตัวสารหลักของการสื่อสารรณรงค์สาธารณะไปปฏิบัติ ดังนั้น การ
เลือกใช้หลักฐานก็นับว่าส าคัญและนักรณรงค์สื่อสารพึงกระท าด้วยความระมัดระวังในการเลือกกรอบอางอิงใน
เชิงหลักฐานเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการรณรงค์สื่อสาร  
 ทั้งนี้ ส าหรับมิติการประเมินนั้น Valente (อ้างแล้ว) กล่าวว่าหมายถึงการประเมินระดับของอิทธิพล
ของการรณรงค์ (Campaign’s Influence) หรือการประเมินระดับผลกระทบของการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
(Impact Assessment) ที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน องค์กร หน่วยงานเครือข่ายหรือกลุ่มรณรงค์เอง
ด้วยนั่นเอง ทั้งนี้ นักสื่อสารรณรงค์พึงประเมินระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการเข้าถึงคุณค่าของการรณรงค์โดยเปิดกว้างรับฟังความคิดทั้งกลุ่มนักรณรงค์และกลุ่มเป้าหมายและ
กลุ่มอ่ืนๆที่เก่ียวข้องด้วย อาจมีการท าการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือช่วยให้นักวิชการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มนักรณรงค์วางแผนในการเข้าใจและเข้าถึงผลของการรณรงค์นั้นๆจะได้สามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลสนเทศส าหรับการจัดเตรียมกรอบของข้อมูลที่จะใช้ในการรณรงค์ในอนาคตด้วย 
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ประวัติความเป็นมาของหน่วยงานประกันสังคม พันธกิจและภารกิจด้านการประกันสุขภาพแรงงาน 
(Background) โดยสังเขป 
 

ส านักงานประกันสังคมก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2533 ตามพรบ. ประกันสังคม พ.ศ. 2533 
โดยมีภารกิจหลักคือ การบริหารกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนตาม พรบ. ประกันสังคม พ.ศ. 2533 
และ พรบ. เงินทดแทน พ.ศ. 2537 โดยมีหน้าที่ ดังนี้คือ 1)ให้ความคุ้มครองและหลักประกันแก่ ลูกจ้าง/
ผู้ประกันตนที่ประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพหรือตายอันมิใช่เนื่องจากการท างาน รวมถึงการคลอดบุตร 
สงเคราะห์บุตร ชราภาพและว่างงานตามกฏหมายประกันสังคม 2) ให้ความคุ้มครองและหลักประกันแก่ 
ลูกจ้าง/ผู้ประกันตนที่ประสบอันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพหรือตายเนื่องจากการท างานตามกฏหมายเงิน
ทดแทน 3) เสนอนโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคมให้เหมาะสมกับสภาวะการณ์  4) สื่อสาร
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันสังคมให้ นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตนและประชนชนทั่วไปได้
เข้าใจ 5)ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บเงินสมทบจ่ายเงินทดแทนและประโยชน์ทดแทนตามกฏหมาย
ประกันสังคมและกฏหมายเงินทดแทน 6) ตรวจสอบด าเนินการให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายทั้งสอง 7) 
ด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถนะในการท างานให้แก่ลูกจ้างหรือผู้ประกันตนที่สูญเสียอวัยวะให้สามารถกลับเข้า
ท างานหรือสามารถประกอบอาชีพได้ตามความเหมาะสม 8) ด าเนินการจัดหาผลประโยชน์ของกองทุนทั้งสอง
กองทุน 9) ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์แก่ลูกจ้างผู้ประกันตนตามโครงการของ
ประกันสังคมและ 10) ปฏิบัติราชการอ่ืนใดตามท่ีกฏหมายก าหนดให้เป็นอ านาจของส านักงาน 
 

ประเด็นพหุมิติของปัญหา ความท้าทายและความคุ้มค่าของระบบการประกันสังคมจากกรอบ
ประสบการณ์ไทยที่เกี่ยวข้องกับวาระองค์กรทั้งห้า 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นก่อนเริ่งการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงคุณภาพ พบว่ามี
ประเด็นหลายหลายที่เกี่ยวข้องในประเด็นพหุมิติของปัญหา ความท้าทายและความคุ้มค่าของระบบการ
ประกันสังคมจากกรอบประสบการณ์ไทยวาระหลักทั้งห้าของหน่วยงาน สปส. จึงขอทบทวนพอสังเขปตาม
ประเด็นดังนี้  
 

(1) ประเด็นด้านการปรับโครงสร้างองค์กร สปส. 

Keyton (2011) อธิบายจากมุมมองของศาสตร์การสื่อสารองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรว่า ค าว่า โรง
สร้างหมายถึง สายการบังคับบัญชา กฎระบียบและระบบการสื่อสารขององค์กร ทั้งนี้ จากงานสัมมนา “ความ
เป็นอิสระของกองทุนประกันสังคม: ยุทธศาสตร์ ทิศทาง ความเป็นไปได้” (2558) นางสาววิไลวรรณ แซ่เตีย 
ประธานคณะกรรมการสมานฉันท์แรงงานไทย (คสรท.) กล่าวว่า ในปี พ.ศ. 2550 สปส. ได้เสนออนุมัติ
งบประมาณการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประกันสังคม 195 ล้านบาทต่อปี ควรมีการปรับให้องค์กรมีความเป็น
อิสระน่าจะน าไปสู่การตรวจสอบและการบริหารงบประมาณที่เหมาะสมและควรปรับโครงสร้างเป็นองค์กร
อิสระในรูปแบบองค์กรมหาชนและนายอนันตชัย คุณานันทกุล ประธานสภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย 



การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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และสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) กล่าวว่า “สปส. ต้องบริหารจัดการในรูปแบบองค์กรมหาชนที่มีการ
ก าหนดทิศทางชัดเจนในรูปแบบการประชุมใหญ่ประจ าปี”  
 

(2) ประเด็นด้านความเป็นไปได้ในการจัดสร้างโรงพยาบาลของผู้ประกันตน ส านักงานประกันสังคม 
 

กลุ่มงานสถิติและคณิตศาสตร์ประกันภัย กองวิจัยและพัฒนา ในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2557 (โรงพิมพ์
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ) ระบุการให้บริการทางการแพทย์ของ สปส. ในปี พ.ศ. 2547 มีสถานพยาบาล
ภายใต้โครงการประกันสังคมพร้อมให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกันตนทั่วประเทศทั้งสิ้นรวม 2,475 แห่ง 
ประกอบด้วยสถานพยาบาลหลักของรัฐจ านวน 156 แห่ง สถานพยาบาลหลักของเอกชนจ านวน 85 แห่งและ
สถานพยาบาลในเครือข่ายอีก 2,234 แห่ง มีผู้มาใช้บริการ ณ สถานพยาบาลทั้งสิ้น 28.66 ล้านครั้ง จ าแนก
เป็นผู้ป่วยนอกจ านวน 28.03ล้านครั้ง อัตราการใช้บริการ 2.47 ครั้ต่อคนต่อปี และเป็นผู้ป่วยใน .63 ล้านครั้ง 
อัตราการใช้บริการเฉลี่ย 0.27 ครั้งต่อคนต่อปี  

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ (7 กุมภาพันธ์ 2551) ระบุเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสร้างโรงพยาบาล
ประกันสังคมไว้ว่า “ประกันสังคมผุดโครงการสร้างโรงพยาบาลต้นแบบสี่มุมเมือง ใช้รักษาผู้ประกันตนเฉพาะชี้ใช้
วิธีสร้างบนตึกพ้ืนที่ โรงพยาบาลเดิม ขณะที่ชมรมโรงพยาบาลเอกชนติงคิดรอบคอบ หวั่น สปส.ขาดประสบการณ์
ท าเงินกองทุนสูญ นายสุรินทร์ จิรวิศิษฐ์ เลขาธิการส านักงานประกันสังคม เปิดเผยว่า ขณะนี้ สปส เตรียม
ด าเนินการจัดสร้างโรงพยาบาลต้นแบบสี่มุมเมืองเพ่ือเป็น รพ. ส าหรับรับรักษาคนไข้ที่เป็นผู้ประกันตนโดยเฉพาะ 
ซึ่งผู้ประกันตนจะได้รับการรักษาพยาบาลที่ดี มีคุณภาพมากขึ้นและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ โดย สปส . จะท าให้
โรงพยาบาลดังกล่าวมีลักษณะเป็นแบบ “ตติยภูมิ” คือสามารถรักษาโรคได้ทุกโรค โดยมีแผนจะร่วมมือกับ
โรงเรียนการแพทย์ เช่น คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลศรีนคริทนทร์ โรงพยาบาลชลประทานเป็นต้น ส่วนพ้ืนที่สี่
มุมเมืองได้แก่ ปทุมธานี ฝั่งธนบุรี สมุทรปราการและย่านรามอินทรา ส่วนแนวคิดการบริหารคือการน า
โรงพยาบาลเก่าที่มีพ่ืนที่มาปรับปรุง เพ่ิมเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์หรือก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลหลังใหม่
ในพ้ืนที่ รพ. เดิมเพ่ือรักษาเฉพาะผู้ประกันตนโดยเฉพาะ โดย สปส.เป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย และรพ.จะดูแลรับผิดชอบ
เรื่องแพทยฺพยาบาล กอปรกับ สปส. ไม่สามารถขอใช้พ้ืนที่ รพ. รามาธิบดี ศิริราชหรือจุฬาฯมาด าเนินการได้
เพราะมีพ้ืนที่จ ากัด” 

มติชนรายวัน (ปีที3่1 ฉบับที่ 11235 ธันวาคม พ.ศ. 2551) แถลงว่าส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
แจงว่า ตามมาตรา 8 ฉ (4) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2543 อันเป็นกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องแล้ว ไม่ปรากฏ
บทบัญญัติที่ให้อ านาจส านักงานประกันสังคมก าเนินการจัดตั้งโรงพยาบาลไว้แต่อย่างใด สปส .จึงไม่อาจอาศัย
อ านาจหน้าที่ตามมาตรา 19 (4) [5] แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคมพ.ศ. 2533 ในการด าเนินการจัดตั้ง
โรงพยาบาลประกันสังคมได้ 
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อย่างไรก็ตาม นายจีรศักดิ์ สุคนธชาติ (6 กันยายน พ.ศ. 2558, hfocus.org) ปลัดกระทรวงแรงงาน ใน
ฐานะประธานคณะกรรมการประกันสังคม กล่าวว่า สปส. มีมติเห็นชอบให้จัดตั้งโรงพยาบาลประกันสังคม โดย
เป็นโรงพยาบาล สปส. ที่จัดตั้งขึ้นมาใหม่เป็นเอกเทศ มีศักยภาพสูง ท าหน้าที่รักษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับการ
บาดเจ็บและโรคเจ็บป่วยจากผู้ประกันตน แต่ไม่ได้รับรักษาโรคทั่วไป และพร้อมอนุมัติเงินลงทุนในต่างประเทศ 
1.2 หมื่นล้านโดยให้บริษัทในประเทศไทยซึ่งเป็นผู้แทนของ สปส. ลงทุนซื้อตราสารหุ้นในประเทศที่มีเศรษฐกิจ
มั่นคง โดยในจ านวนนี้เป็นผลก าไรจากการลงทุนของ สปศ. 5 พันล้านบาท   

 

(3) ประเด็นบัตรรับรองสิทธิ์ของส านักงานประกันสังคม กรณีผู้ประกันตนประสบอันตรายหรือ

เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

ส านักจัดระบบบริการทางการแพทย์ ส านักงานประกันสังคม (ข้อมูล ณ วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2558) 
รายงานสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมโดยแยกตามสังกัด รวมทั้งสิ้น 241แห่ง โดยในจ านวน 241 
แห่งนี้ แบ่งเป็นสถานพยาบาลเอกชน 84 แห่งและสถานพยาบาลภาครัฐ 157 แห่ง (สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
119 แห่ง สังกัดกระทรวงกลาโหม 15 แห่ง สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 10 แห่ง สังกัดสภากาชาดไทย 2 แห่ง 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 8 แห่ง สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 1 แห่งและอ่ืนๆ (องค์การบริหารส่วนจังหวัด) 2 
แห่งและยังรณรงค์เปิดกว้างรับฟังการรับเรื่องร้องเรียนทางการแพทย์ที่แล้วเสร็จปี พศ. 2558 รวม 412 เรื่อง 
อาทิ ข้อร้องเรียนเชิงบริหารจัดการ พฤติกรรมการบริการ ข้อร้องเรียนเชิงมาตรฐานหรือข้อหารือเกี่ยวกับงาน
บริการทางการแพทย์ อาทิ การไม่เข้าถึงการรักษาพยาบาลของผู้ประกันตน เกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารที่
ไม่เพียงพอ ไม่ถูกต้องครบถ้วน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาจากการใช้บัตรรับรองสิทธิของ สปส . อัน
เนื่องมาจากกฎข้อบังคับและข้อก าหนดในกรณีฉุกเฉินที่สร้างข้อจ ากัดต่อตัวผู้ประกันตนและสถานพยาบาลเอง 

 

(4) ประเด็นพระราชบัญญัติประกันสังคมและการประกันสุขภาพของกลุ่มแรงงานต่างด้าว  
 

ในปี พ.ศ. 2547 รัฐบาลไทยได้ออกนโยบายให้มีการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียบแล้วและ
ก าหนดให้นายจ้าง/สถานประกอบการที่ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวสามารถขอโควต้าความต้องการจ้าง
แรงงานต่าด้าวได้เพ่ือควบคุมปริมาณแรงงานต่างด้าวให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้แรงงานต่างด้าว 
โดยด าเนินการเจรจากับประเทศต้นทางเพ่ือการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวผ่านการร่วมลงนามบันทึกความ
เข้าใจ (MOU) ร่วมกันกับสามประเทศเพ่ือนบ้านของประเทศไทย ได้แก่ พม่า ลาว กัมพูชา โดยมีสาระส าคัญ
ครอบคลุมประเด็นเรื่องการจัดท าวีซ่าและใบอนุญาติท างานให้แก่แรงงานต่างด้าวที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติแล้ว  

ต่อมาได้เกิดพระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 โดยมีการก าหนดค านิยามคนต่าง
ด้าว ว่าหมายถึง บุคคลธรรมดา ที่ไม่มีสัญชาติไทยและได้แบ่งประเภทแรงงานต่างด้าวไว้ออกเป็น 4 ประเภท
หลัก ได้แก่ (1) ประเภทชั่วคราว คือคนต่างด้าวทั่วไปซึ่งมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรและคนต่างด้าวที่ได้รับ
อนุญาติให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว (2) ประเภทส่งเสริมการลงทุน คือคนต่างด้าวที่ได้รับ
อนุญาติให้เข้ามาท างานในราชอาณาจักรตามกฏหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน (3) ประเภทมาตรา 12 คือ
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คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาท างานตามกฏหมายว่าด้วยการเนรเทศหรือตามประกาศคณะปฏิวัติ มติคณะรัฐมนตรี  (4) 
ประเภทตลอดชีพ คือ คนต่างด้าวที่มีถ่ินในราชอาณาจักรและท างานอยู่ก่อนวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 

ในปี พ.ศ. 2556 กรมการจัดหางานและ สปส.ได้ก าหนดแนวทางในการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นายจ้างที่จ้างแรงงานต่างด้าวสามสัญชาติ โดยการออกใบอนุญาติท างานแทนใน
กรณีที่ไม่สามารถออกใบอนุญาติท างานได้ ภายในก าหนดเวลา 30 วันเพ่ือให้นายจ้างน ามาประกอบการขึ้น
ทะเบียนของผู้ประกันตนที่เป็นแรงงานต่างด้าวต่อส านักงานประกันสังคม ส่วนก าหนดสิทธิประโยชน์ตาม 
พรบ. ประกันสังคม ผู้ประกันตนจะได้รับสิทธิประโยชน์ดแทนจากกองทุนประกันสังคม ดังนี้ 1) กรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วย 2) กรณีคลอดบุตร 3) กรณีทุพพลภาพ 4) กรณีตาย 5) กรณีสงเคราะห์บุตร 6) กรณีชรา
ภาพ 7) กรณีว่างงาน ยกเว้นผู้ประกันตน มาตรา 39 

ทั้งนี้ แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยและต้องเข้าสู่ระบบประกันสังคมจ าแนกออกเป็น
สองกลุ่มใหญ่ ได้แก่ (1) แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมาย มีหนังสือเดินทางหรือ passport ที่
กระทรวงแรงงานออกใบอนุญาติท างานให้ (Work Permit) และสามารถเข้าสู่ระบบกองทุนเงินทดแทนและ
กองทุนประกันสังคมโดยได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆเช่นเดียวกับลูกจ้างผู้ประกันตนคนไทยทุกประการ  (2) 
แรงงานต่างด้าวที่หลบหนีเข้าเมือง แต่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติหรือได้รับการผ่อนผันการพิสูจน์สัญชาติและมี
ใบอนุญาตท างาน (Work Permit) และสามารถเข้าสู่ระบบกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคมโดย
ได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆเช่นเดียวกับลูกจ้างผู้ประกันตนคนไทยทุกประการ  

ทั้งนี้ จากฐานข้อมูลของส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2558 รายงานว่า จ านวนคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนทั่วราชอาณาจักร มีผู้ขึ้นทะเบียน มีจ านวน 
1,491,419 คนโดยแบ่งเป็นแรงงานต่างด้าวจากประเทศกัมพูชาจ านวน 439,087 คน พม่า จ านวน 436,154 
คน ลาว จ านวน 135,150 คนและอ่ืนๆ 481,028 คน 

ส่วนสถิติข้อมูลการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ สปส. ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 มีผู้ประกันตน
ที่ขึ้นทะเบียบกับสปส. รวมทั้งสิ้น 483,850 คน โดยแบ่งขึ้นแรงงานต่างด้าวจากประเทศกัมพูชาจ านวน 
87,499คน พม่า จ านวน 298,204 คน ลาว จ านวน 12,490 คนและอ่ืนๆ 85,657 คน 

 ทั้งนี้ ตามสาระส าคัญของอนุสัญญาด้านแรงงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับบทบาทของสปส . กล่าวคือ ตาม
มาตรฐานการประกันสังคมในระดับสากลจะยึดหลักอนุสัญญาฉบับที่ 102 ว่าด้วยความมั่นคงทางสังคม 
(มาตรฐานขั้นต่ า) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศหรือ ILO โดยก าหนดสาระส าคัญคือ อนุสัญญาฉบับดัง
กล่าวคือ 102 อยู่ในกลุ่มอนุสัญญาเชิงวิชาการประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บททั่วไปและส่วนอ่ืนๆ อีก 9 ส่วนอัน
เกี้ยวข้องความมั่นคงทางสังคม 9 สาขา ได้แก่ การรักษาพยาบาล ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วย กรณีว่างงาน 
กรณีประสบอันตรายเนื่องจากการท างาน กรณีชราภาพ กรณีสงเคราะห์ครอบครัว กรณีสงเคราะห์ครอบครัว 
กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ และกรณีเพ่ือผู้อยู่ในอุปการะ 
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ในบททั่วไป มาตรา 2 ระบุว่าประเทศสมาชิกที่ให้สัตยาบันต้องยอมรับอย่างน้อย 3 ในสาขา 9 สาขา
และใน 3 ประการที่ยอมรับมาปฏิบัติต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 1 ใน 5 สาขา ได้แก่ กรณีว่างงาน ชราภาพ 
การประสบอันตรายจากการท างาน กรณีสงเคราะห์ครอบครัว กรณีคลอดบุตร กรณีทุพลภาพและกรณีเพ่ือผู้
อยู่ในอุปการะ ซึ่งปัจจุบันมีประเทศที่ให้สัตยาบันแล้วจ านวน 50 ประเทศจาก 185 ประเทศและเป็นประเทศ
ในภูมิภาคอาเซียน จ านวน 4 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์และเวียดนาม 

นอกจากนี้ มาตรา 4 ระบุว่า ประเทศดี่รับอนุสัญญาบางส่วนสามารถแจ้ง ILO ว่าจะรับรองบางส่วน
หรือหลายส่วนเพิ่มเดิมได้ในภายหลัง หากมีกรณีใดท่ีประเทศสามารถปฏิบัติได้เพ่ิมเติม ซึ่งเมื่อพิจารณาในกรณี
ประเทศไทย เมื่อพิจารณาการให้ความคุ้มครองในระบบประกันสังคมของไทยแล้ว พบว่า ประเทศไทยซึ่งมี
ความเป็นไปได้ในการให้สัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้ โดยมี 3 สาขาใน 9 สาขาที่สามารถปฏิบัติได้คือ กรณี
เจ็บป่วย กรณีประสบอันตรายจากการท างานและกรณีทุพลภาพเป็นส าคัญ 

 

(5) ประเด็นกรณีการโอนถ่ายภารกิจของกองทุนการออมแห่งชาติและทิศทางการด าเนินงานแรงงาน

นอกระบบ (มาตรา40)  

พรบ. กองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 หรือที่เรียกสั้นๆว่า กองทุนการออมหรือ กอช. มี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการออมเพ่ือการชราภาพและเป็นหลักประกันการจ่ายบ านาญและให้ประโยชน์ตอบ
แทนแก่สมาชิก จากผลส ารวจของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า 
ผู้สูงอายุ ร้อยละ31 ไม่มีการออม และผู้สูงอายุร้อยละ 42 มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตซึ่งสังคมต้องดู
และและรัฐบาลต้องจัดสรรงบประมาณเพ่ือดูแลกลุ่มผู้สูงอายุในอนาคต และแม้ว่ารั ฐบาลจะมีนโยบายยังชีพ
ผู้สูงอายุจ านวน 600 บาทต่อเดือน แต่ก็ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ดังนั้น ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องมีเงินออมหรือ
รายได้เสริมจากแหล่งอ่ืนๆมาสมทบ ส่งผลให้รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะได้มีการจัดตั้งกองทุนการออม 
พรบ. กองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 ขึ้นภายใต้การดูแลของกระทรวงการคลัง ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 12 พฤษภาคม 2554 เพ่ือเป็นการส่งเสริมการออมส าหรับสมาชิกที่เป็นแรงงานนอกระบบ  

ทั้งนี้ กระทรวงการคลังได้เปิดตัวกองทุนการออมแห่งชาติ วันที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ. 2554 โดยการ
จ่ายเงินเข้ากองทุนคือ สมาชิกจ่ายไม่ต่ ากว่าเดือนละ 50 บาทแต่ไม่เกิน 1,100 บาท โดยไม่จ าเป็นต้องส่งเงิน
สะสมทุกเดือนและไม่จ าเป็นต้องส่งเท่ากันทุกเดือน หากปีใดไม่สามารถส่งเงินได้ กอช. จะยังคงสิทธิ์สมาชิกแต่
รัฐจะไม่ส่งเงินสมทบให้ ในขณะที่พรบ ประกันสังคม พ.ศ. 2533 มาตรา40 หรือที่เรียกสั้นๆว่า ประกันสังคม
มาตรา40 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการหรือเป็นทุนใช้จ่ายให้ผู้ประกันตนได้รับความคุ้มครองในสี่กรณีดังที่
กล่าวมา รวมถึงการได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพด้วย ทั้งนี้ กระทรวงการคลังได้เปิดตัวกองทุนการ
ออมแห่งชาติ (กอช.) เมื่อวันที่ 1 กรกฏาคม พ.ศ. 2554 ก าหนดสาระเกี่ยวกับผู้มีสิทธิเป็นสมาชิก ต้องเป็น
บุคคลสัญชาติไทย อายุไม่ต่ ากว่า 15 ปีบริบูรณ์และไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์และไม่เป็นสมาชิกกองทุนเพ่ือการชรา
ภาพใดๆที่มีการสมทบเงินจากภาครัฐและนายจ้าง ส่วนการจ่ายเงินเข้ากองทุนมาจากสองฝ่ายคือสมาชิกและ
รัฐบาลจ่ายเงินสมทบให้ตามระดับอายุของสมาชิก ดังนี้ (1) อายุ 15-30 ปี รัฐจ่ายให้ 50% บาทแต่ไม่เกินต่อปี 
(2) อายุ 30-50 ปี รัฐจ่ายให้ 80% ของเงินสะสม แต่ต้องไม่เกิน 960 บาทต่อปี (3) อายุมากกว่า 50 ปี แต่ไม่
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เกิน 60 ปี รัฐจะสมทบจ่ายให้ 100% ของเงินสะสมแต่ไม่เกิน 1,200 ปี โดยมีข้อก าหนดว่า ในระหว่างเป็น
สมาชิก กอช. จะไม่สามารถถอนเงินออกมาใช้ก่อนได้ 

ในมิติที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของแรงงานนอกระบบ ในช่วงปี พ.ศ. 2545-54 มีกระแสการเดินขบวน
เพ่ือเรียกร้องให้มีการขยายประกันสังคมไปสู่แรงงานนอกระบบ และในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 รัฐบาล
โดยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี มอบหมายให้กระทรวงแรงงานและสปส . ได้ริเริ่มโครงการให้
แรงงานนอกระบบและผู้ที่ยังไม่ได้รับการคุ้มครองประกันสังคมให้ได้รับการคุ้มครองประกันสังคมโดยสมัครใจ 
และมีโอกาสได้โดยสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 โดยมีสองทางเลือกและก าหนดคุณสมบัติดังนี้คือ 1) อายุ 
15-60ปีบริบูรณ์ ไม่เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33/39 หรือไม่เป็นข้าราชการหรือบุคคลที่ถูกยกเว้นตาม
กฏหมายประกันสังคม 2) บุคคลพิการที่สามารถรับรู้สิทธิประกันสังคม โดยก าหนดทางเลือกสองทางเลือก
ได้แก่ ทางเลือกที่หนึ่ง คือ จ่ายเงินสมทบ100/เดือน (จ่ายเอง70บาทและรัฐสนับสนุน 30 บาท) และทางเลือก
ที่สอง คือจ่ายเงินสมทบ 150บาท/เดือน (จ่ายเอง 100 บาท รัฐสนับสนุน 50 บาท) และได้รับสิทธิประโยชน์ 
ดังนี้ คือ 1. เงินทดแทนการขาดรายได้ กรณีนอนพักรักษาตัวในโรพยาบาล 2. กรณีทุพพลภาพ 3. กรณีตาย 4. 
เงินบ าเหน็จชราภาพ 

ต่อมา ในปี พ.ศ. 2556 นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี มอบหมายให้นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเสนอคณะรัฐมนตรีให้ สปส. ปรับปรุงแก้ไขมาตรา 40 โดยเพ่ิมสิทธิสิทธิ
ประโยชน์ กรณีบ านาญชราภาพ ให้เป็นทางเลือกที่ 3,4,5 ได้แก่ ทางเลือกที่สามคือ จ่ายเงินสมทบ 200 บาท/
เดือน (จ่ายเอง 100 บาท รัฐสนับสนุน 100 บาท) ทางเลือกท่ีสี่คือ หนึ่งบวกสามคือ จ่ายเงินสมทบ 300 บาท/
เดือน (จ่ายเอง 170 บาท รัฐสนับสนุน 130 บาท) และทางเลือกที่ห้าคือ สองบวกสามคือ จ่ายเงินสมทบ 350 
บาท/เดือน (จ่ายเอง 200 บาท รัฐสนับสนุน 150 บาท) 
 

วิธีการศึกษา/ระเบียบวิธีวิจัยและวิธีวิจัย 
 

ในบทความวิจัยนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยออกแบบงานวิจัยโดยประยุกต์ วิธีวิจัยอิง
ส านักปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatism) คือ การวิจัยแบบการประชุมเพ่ืออนาคตหรือ  The Future Conference 
(FC) มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง Emery and Pursue (1996) อธิบายว่าวิธีวิจัยแบบ  The Future 
Conference นั้นได้รับการน าเสนอโดย  Fred Emery และ  Eric Trist ในปี  ค .ศ  .1960 ในฐานะของเครื่องมือ
วิจัยที่เน้นการวางแผนแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไปที่มีความแตกต่างหลากหลายในการ
ร่วมกันวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ืออนาคตที่ทั้งสองกลุ่มมีร่วมกันโดยหัวใจส าคัญอยู่ที่การรับฟังตัวสารผ่านบท
สนทนา (Dialogues) ที่แต่ละกลุ่มสื่อสารในการตัดสินใจและแสดงภาวะผู้น าเพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือใช้
ในอนาคต  (Future Strategic Planning) นับว่า  วิธีการนี้เป็นที่นิยมทั้งในองค์กรในภาครัฐและเอกชนเพราะ
สามารถใช้ในฐานะวิธีการในการสร้างข้อเสนอที่มีประสิทธิผล  (Effective Proposals) และแผนในการ
ปฏิบัติการ (Plans for Action) ได้เป็นอย่างด ี 
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ทั้งนี้  Ryan (2000) ได้เสนอให้วิธีวิจัยแบบ  FC เป็นฐานส าหรับการวางแผนเชิงนโยบายหรือการ
ปฏิบัติการในการท างานหรือการลงชุมชน  อาจกล่าวได้ว่า  การวิจัยแบบ  FC นี้เน้นการปฏิบัติการ  (Action) ซึ่ง
อยู่ในตระกูลของการวิจัยแบบเน้นการปฏิบัติการหรือ  Action Research ดังนั้นผู้วิจัยของงานวิจัยนี้จึงมีความ
ประสงค์ท่ีจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ FC อันหมายถึง วิธีการในการท าให้กลุ่มของผู้คนที่มีความหลากหลายนั้น
สามารถสร้างข้อเสนอ (Proposal) หรือแผนโดยตั้งอยู่บนอนาคตท่ีมีอยู่ร่วมกันของคนในกลุ่มที่หลากหลายนั้น 
และยังสามารถน าแผนหรือข้อเสนอนั้นน าไปลงมือปฏิบัติจริง  ทั้งนี้จะเน้นถึงการที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มนั้นเข้าร่วมกับการประชุมดังกล่าวและสามารถมีการสร้างบทสนทนาที่มีความหมายระหว่างกันได้  ส าหรับ
ประวัติของการใช้ในงานวิจัยแบบ  FC  ในองค์กร  ปรากฏไว้เป็นหลักฐานในการวิจัยของ Fred Emery และ 
Eric Trist ในปี  ค .ศ  .1960  ที่ใช้ในประเทศอังกฤษและส่งผลให้เกิดการควบรวมระหว่างองค์กรสององค์กรที่
เป็นปรปักษ์ต่อกันโดยเน้นการประชุมที่กินเวลาประมาณหนึ่งสัปดาห์โดยเน้นการสนทนาที่เน้นการสร้างความ
ไว้วางใจเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแผนกลยุทธ์ร่วมกันเป็นส าคัญ 

ที่ส าคัญ เป้าหมายหลักของวิธีวิจัยการประชุมแบบ  FC คือการผลิตแผนข้อเสนอหรือแผนส าหรับการ
ปฏิบัติ  (proposal or plan of action) ดังนั้น ฐานความรู้  คือสิ่งที่เป็นหัวใจรากฐานของการประชุม  ทั้งนี้
คุณภาพของข้อมูลที่ได้ถือเป็นสิ่งส าคัญ หากข้อมูลไร้คุณภาพเพราะผู้เข้าร่วมการประชุมไม่มีความคิดเห็น  ไม่มี
ความรู้  ไม่มีประสบการณ์ถือว่าการประชุมนั้นอาจไม่มีประสิทธิผล  ทั้งนี้  Emery (อ้างแล้ว) จะมุ่งเน้นให้ค าสั่ง
ในรูปแบบของงานที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนและใช้การบริหารภาวะผู้น าแบบเน้นประชาธิปไตย   (Democratic 
Leadership) ในการบริหารกลุ่มที่มุ่งเน้นการลดหรือขจัดพฤติกรรมที่ไม่ถึงประสงค์ของเหล่าหมู่สมาชิกในขณะ
ร่วมประชุม 

 นอกจากนี้  การวิจัยที่เน้นการได้ข้อมูลจากการประชุมแบบ  FC นี้  ยังตั้งอยู่บนฐานคติที่ว่าปัจเจก
บุคคลนั้นสามารถรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในองค์กรได้โดยไม่จ าเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการ
มาคอยชี้แนะผ่านการเรียนรู้แบบที่เรียกว่า  “การเรียนรู้โดยตรง” หรือ  direct learning จากการสั่งสมประสบ
การในการท างานจากสิ่งแวดล้อมซึ่ง Emery เองมองว่า สิ่งแวดล้อมนั้นหมายถึงโครงสร้างของข้อมูลที่มีการจัด
ระเบียบไว้โดยที่มนุษย์ในองค์กรนั้น  จ าเป็นต้องเรียนรู้ในการปรับตัว  อันจะน าไปสู่การเรียนรู้ต่อเหตุการณ์ต่าง
ขององค์กรและสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นๆผ่านสิ่งที่   Emery เรียกว่าเป็นการเรียนรู้เชิงนิเวศหรือ 
Ecological Learning สิ่งนี้เองที่เป็นสิ่งที่มนุษย์ในองค์กรสามารถรับรู้ประเด็นต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือ
องค์กร รวมถึง การพัฒนาความคิดหรือการมองหนทางในการแก้ปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนผ่านการเรียนรู้ที่ 
Emery เรียกว่า  การเรียนรู้แบบต่อปริศนาภาพ  หรือ  Puzzle Learning ประหนึ่งการต่อภาพจิ๊กซอว์ที่ต้อง
ประติดประต่อจนค่อยๆเกิดเป็นภาพ (Emery, 1993, หน้า 40-83)  

ตรงนี้เองที่  Ryan (อ้างแล้ว) กล่าวว่ามีความสอดคล้องกับสามัญส านึกหรือ  Common Sense ที่ 
Aristotle นักปราชญ์ชาวกรีกเรียกว่า  Phronesis หรือภูมิปัญญาเชิงประยุกต์  (practical wisdom) ที่หมาย
รวมเอาถึงอารมณ์  จินตนาการหรือฌานในการรับรู้  (Emotion, Imagination, and Intuition) ของมนุษย์ 
ดังนั้น ส าหรับการประชุมแบบ FC นั้น ความรู้ที่อยู่ในรูปของการรับรู้ของมนุษย์ในองค์กรนั้นสามารถได้รับการ
เก็บรวบรวมในฐานะเป็น “ข้อมูล” หรือ Data ได้โดยที่นักวิจัยไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามในการตรวจสอบ 



การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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หากแต่เน้นถึงการได้มาซึ่ง  ‘ความเข้าใจ’ ผ่านบทสนทนาในกลุ่มของผู้เข้าร่วมประชุมที่มีความสามารถในการ
บริหารจัดการตนเอง  (Self-managed)  ผ่านการเสริมพลังให้แก่ทุกเสียง  (Empowerment) ที่สามารถแสดง
ความคิดพ้องกันหรือตกลงกันว่าสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างไม่สอดคล้องได้ที่ทุกคนต้องเคารพในการ
ฟัง จุดส าคัญคือ เสียงที่หลากหลายนี้เองที่เพ่ิมความเที่ยง  (Validity) ให้กับประเด็นที่อยู่ในความสนใจของการ
ประชุมที่สามารถเอ้ือกับการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Triangulate) และท าให้แน่ใจว่าไม่มีเสียงใดเพียง
เสียงเดียวที่ครอบง ากลุ่ม ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม  แนวคิดคลาสสิกของ
นักวิชาการคือ  Asch (1952) ที่กล่าวถึง  คุณลักษณะแห่งเงื่อนไขปัจจัยสามประการที่สามารถน าไปสู่การสร้าง
ความไว้วางใจ ได้แก่ ประการแรก เมื่อการอภิปรายนั้นเปิดกว้างและให้ความส าคัญกับการรับฟังทุกเสียงอย่าง
เท่าเทียม  ประการที่สอง  เมื่อสมาชิกในกลุ่มนั้นมีความรู้สึกร่วมว่ามีการรับรู้โลกเหมือนกันและประการที่ สาม
คือ  เมื่อกลุ่มผู้ร่วมวิจัยหรือวิจัยร่วมเกิดรู้สึกว่า  พวกเขานั้นมีประสบการณ์ร่วมไม่ว่าจะเป็นความฝันหรือความ
กลัวที่มีต่ออนาคตของพวกเขาร่วมกันด้วย 

จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต (2559, อยู่ระหว่างการจัดพิมพ์) กล่าวถึงขั้นตอนของวิธีวิจัยว่าประกอบด้วย
ขั้นตอนที่เริ่มตัง้แต่ก่อนการเริ่มประชุมไปจนเสร็จสิ้นกระบวนการ  
 

กระบวนการก่อนเริ่มการประชุม (Before the FC) 
 

 ก่อนการเริ่มวิธีการวิจัยแบบ  FC นั้น  จะต้องมีการเลือกผู้เข้าร่วมประชุมหลัก  (Key Participants) 
อย่างถ้วนถี่ระมัดระวัง  ทั้งนี้  ต้องเป็นบุคคลหลักที่สมควร  มีศักยภาพและเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้
ส่วนเสียในการเข้าร่วมประชุมครั้งนั้น  สามารถให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ที่ตั้งอยู่บนฐานความรู้และมี
อ านาจที่มีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจและผลของการประชุมนั้นๆ  ทั้งนี้  ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนต้องได้รับข้อมูล
อย่างละเอียดก่อนล่วงหน้าในการเข้าประชุม  ดังนั้น  ทีมของนักวิจัยจะท างานร่วมกับบุคคลแต่ละฝ่ายที่ช่วยกัน
เตรียมการคัดสรรค์บุคคลต่างๆเข้าร่วมการประชุม โดยจะต้องมีการก าหนดประเด็นต่างๆดังนี้ 

 ประเด็นหลักท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและกรอบเวลาที่จะใช้ในการประชุม 

 ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ระบบและอาณา (Systems and Boundaries) 

 การก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการ (Criteria and Process) ในการเลือกผู้เข้าร่วมประชุม 

 การจัดเตรียมเอกสารแจที่ออกแบบโดยนักวิจัยและ  เอกสารฉบับย่อใจความส าคัญและข้อมูลใดๆ
ที่จ าเป็นในการประชุม 

 การจัดเตรียมสถานที่ในการจัดประชุมที่เหมาะสม 
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ระหว่างการประชุมแบบ FC 
 

การประชุมแบบFC นี้จะเน้นชุดการสนทนาที่อาจเป็นระหว่างกลุ่มย่อยหรือเป็นการประชุมทั้งกลุ่มซึ่ง
อาจมีจ านวนมากถึง  70 คน  บ่อยครั้งที่การประชุมกลุ่มย่อยนั้นเพ่ือมุ่งไปที่การสนทนาในประเด็นเฉพาะหรือ
หัวข้อเฉพาะที่ได้รับการมอบหมายจากกลุ่มถึงแผนงานในอนาคตที่กลุ่มต้องระดมสมองร่วมกันเพ่ือการน าเสนอ
ความคิดเห็นที่หลากหลายและไม่จ าเป็นต้องเห็นพ้องต้องกันในทุกกรณี  เมื่อกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มมาน าเสนอ
แนวคิดร่วมกันภายหลังการประชุมกลุ่มย่อยแล้วก็สามารถให้ข้อมูลที่เข้มข้นและถือเป็นงานวิจั ยได้ที่มีคุณค่า
เทียบเท่าการใช้การส ารวจผ่านการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามหรือ  Questionnaires แต่เดิมมา  ข้อ
แตกต่างคือ ข้อมูลที่ได้จาก FC นั้นมาจากบทสนทนาของกลุ่ม (Dialogues) และอาจแสดงถึงความหลากหลาย
ทางความคิดเห็นแบบอัตวิสัย  (subjectivity) ของผู้ให้ความคิดเห็น  โดยจะขอกล่าวถึงขั้นตอนของการจัดการ
ประชุมแบบ FC ดังนี้ 

 

ระยะแรก: การสร้างแผนที่ทางสิ่งแวดล้อม (Mapping the Environment) 
 

 ระยะแรกของการประชุมจะให้ความส าคัญกับ บริบทสิ่งแวดล้อมขององค์กรเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้
มีการร่วมระดมความคิดเห็นในการสะท้อนมุมมองที่แตกต่างหลากหลายและระบุการเปลี่ยนแปลงหลักที่พึง
ประสงค์และมีการจัดเรียงล าดับตามความส าคัญตามความต้องการ  เพ่ือน าไปสู่การรวบรวมข้อมูลที่นักวิจัยเอง
สามารถรวบรวมเป็นฐานข้อมูล 
 

ระยะที่สอง: การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 

 ระยะที่สองคือ การวิเคราะห์ระบบโดยเน้นการวิเคราะห์อดีต  ปัจจุบันและอนาคต  โดยมุ่งเน้นการมอง
เชื่อมโยงอดีตที่เชื่อมโยงกับปัจจุบัน ในการวิเคราะห์อดีต ควรเน้นการวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคัญที่เคยเกิดขึ้นใน
อดีตขององค์กร  ส่วนในมิติที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบันควรมุ่งเน้นการวิเคราะห์จุดแข็ง  
จุดอ่อนและช่องว่างที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยเฉพาะการระดมสมองว่าสิ่งที่พวกเขาต้องการใน
อนาคต 
 

ระยะที่สาม: การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 
 

 ระยะที่สามคือ  การวางแผนในเชิงปฏิบัติการซึ่งผู้เข้าร่วมการประชุมร่วมกันระบุประเด็นที่ทุกคน
ต้องการพัฒนาในอนาคตโดยเน้นการรักษาพันธกิจร่วมกันในการขับเคลื่อน  การมุ่งขจัดอุปสรรคต่างๆที่อาจมี
ในการด าเนินแผนงาน  รวมถึงการก าหนดแผนการสื่อสาร  (Communication Plans) โดยที่บทความวิจัยนี้ 
นักวิจัยได้ออกแบบขั้นตอนของการประชุมเชิงอนาคตกาลโดยอิงตัวแบบ “RASMICE”: กระบวนการเจ็ด
ขัน้ตอนในการพัฒนาการรณรงค์แบบโน้มน้าวของ McGuireและการประเมินการรณรงค์สื่อสาร ดังนี้ 
 



การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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(1) ท าความกระจ่างกับวัตถุประสงค์และบทบาทของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (stakeholders) 

จากการรณรงค์นั้นๆ 

(2) เลือกและปรับหรือดัดแปลงแนววิถีของการรณรงค์ให้เหมาะสมตามความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย 

(3) มีการจัดล าดับเหตุการณ์และประสานกิจกรรมของการรณรงค์ตามความเหมาะสมตามบริบท 

(4) ก ากับติดตามประเด็นท่ีล้มเหลวหรือประสบปัญหา 

(5) พัฒนาต่อยอดการรณรงค์ 

(6) ส่งต่อความส าเร็จ (Transfer the Success) 

นอกจากนี้ นักวิจัยยังจะได้แนะน าถึงหลักการและกระบวนการเจ็ดขั้นตอนในการพัฒนาการรณรงค์
การสื่อสารสาธารณะบนหลักการของการสื่อสารโน้มน้าว (Persuasive Communication) ที่มีชื่อว่า 
“RASMICE” ดังนี้ 

 

ขั้นที่หนึ่ง: R: Reviewing the Realities: ทบทวนชุดความเป็นจริงต่างๆ (Realities) ท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือก
หยิบยกประเด็นเป้าหมายหรือปัญหาท่ีนักรณรงค์ต้องการท าการรณรงค์ รวมถึงกระบวนการในการรณรงค์ท่ี
น าสู่ผลลัพธ์หรือทางออกของปัญหาที่พึงประสงค์และเอื้อกับความส าเร็จของการด าเนินการรณรงค์โดยค านึงถึง
ประสิทธิผลของต้นทุน (Cost-Effectively) ของการรณรงค์เป็นส าคัญ 
ขั้นที่สอง: Axiological Analysis of Ethics: วิเคราะห์เชิงสุนทรียศาสตร์ทางจริยธรรม อันหมายถึงการ
ตรวจสอบจริยธรรม (Ethics) ของนักรณรงค์เพื่อท าให้มั่นใจว่าวิธีการและเป้าหมายของนักรณรงค์ท้ังทางตรง
และทางอ้อมนั้นสอดคล้องกับหลักแห่งศีลธรรมของนักรณรงค์และรสนิยมอันดีงาม (Sense of Good Taste) 
ในการออกแบบการรณรงค์อย่างสร้างสรรค์  
ขั้นท่ีสาม: Surveying the Socio-cultural Situations: ส ารวจสถานการณ์ทางสังคมวัฒนธรรม ท้ังในมิติ
ของกลุ่มเป้าหมายต่างๆและปัจจัยต่างๆท่ีปรากฏในสิ่งแวดล้อมทางสังคมนั้นๆ  
ขั้นที่ส่ี: Mapping the Mental Matrix: สร้างแผนท่ีทางพิกัดทางจิตเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับความคิด 
ความรู้สึกและค่านิยม (Thoughts, Feeling, and Values) ท่ีสาธารณชนรับรู้เกี่ยวกับปมประเด็นท่ีนักรณรงค์
ต้องการรณรงค์สื่อสาร 
ขั้นที่ห้า: Teasing out the Target Themes: ก าหนดธีมหรือแก่นหลักอันเป็นสารัตถะทางความคิดต่างๆ
อันเป็นเป้าหมายหลักของนักรณรงค์  โดยเน้นการทบทวนข้อมูลจากสี่ขั้นตอนแรกของ RASMICE นี้เพื่อก าหนด
กลุ่มเป้าหมายประชากรท่ีการรณรงค์ต้องการเข้าถึงโดยจัดเตรียมเนื้อหาหลักของการรณรงค์เชิงโน้มน้าวเพื่อ
ส่งเสริมประสิทธิผลของการรณรงค์เป็นส าคัญ 
ขั้นที่หก: Constructing the Communication: สร้างระบบการสื่อสารท่ีเกี่ยวข้องกับกับการก าหนด
องค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Source) ตัวสาร (Messages) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
กลุ่มผู้รับสาร (Audiences) และตัวแปรเป้าหมายต่างๆในการรณรงค์ (Target Variables) เพื่อการเพิ่ม
ศักยภาพทางการสื่อสารให้สูงสุดเพื่อการบรรลุเป้าหมายทางการรณรงค์ 
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ขั้นที่เจ็ด: Evaluating the Effectiveness: ประเมินความมีประสิทธิภาพในการวัดผลเชิงพฤติกรรมทั้ง
แบบฉับพลันและแบบที่เกิดขึ้นอย่างหน่วงผลในภายหลัง (Immediate and delayed measures of 
behaviors) ของกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ ซึ่งนอกจากที่นักรณรงค์ต้องท าการตรวจสอบประสิทธิผล
หลังการรณรงค์ (Post-campaign Effectiveness) แล้ว นักรณรงค์ยังต้องแน่ใจว่าต้องมีการประเมินผล
ลัพธ์อย่างต่อเนื่องในแต่ละข้ันตอนทั้งหมดของหกข้ันตอนของ RASMICE เพ่ือสร้างประโยชย์สูงสุดให้กับการ
รณรงค์สื่อสารโน้มน้าว 
 

ตารางที่1: “RASMICE” กระบวนการเจ็ดขั้นตอนในการวางแผนการรณรงค์บนฐานของการสื่อสารโน้มน้าวโดย McGuire 
(1984)  
 

ที่ส าคัญ Valente (อ้างแล้ว) ระบุถึงอุปสรรคในการประเมินการรณรงค์สื่อสารไว้หลายประการ อาทิ 
ต้นทุนของการประเมินเอง อาทิ งบประมาณที่จ าเป็นต้องได้รับการจัดสรรไว้เป็นส่วนหนึ่งแล้วในการประเมิน
ของการรณรงค์หรือนักรณรงค์อาจระดมทุนเพ่ือใช้เป็นงบประมาณในการประเมินการรณรงค์สัก 10-15%ของ
โครงการ นอกจากนี้ การที่นักรณรงค์ในบางประเทศในบางโครงการใช้เวลาในการรณรงค์นานเกินไปโดย
ปราศจากการประเมิน ดังนั้น การประเมินที่ดีควรมีการจัดท าท้ังก่อน ระหว่างและหลังการรณรงค์เสร็จสิ้นด้วย
เพ่ือประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการการขับเคลื่อนการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ โดยที่  Valente 
(อ้างแล้ว) ได้น าเสนอกระบวนการการประเมินการรณรงค์ (Campaign Evaluation Process) โดยแบ่ง
ออกเป็นสามระยะหลัก ได้แก่ 
 ระยะแรกได้แก่ การท าวิจัยเบื้องต้นก่อนการสื่อสารรณรงค์สาธาณะหรือ Formative Research 
โดยที่มุ่งเน้นการประเมินความต้องการว่าท าไมจึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องมีการท าการสื่อสารรณรงค์
สาธารณะ (Needs Assessment) โดยจะเน้นการก าหนดกิจกรรมต่างๆในการระบุชี้ถึงขอบข่ายปัญหา การ
เก็บข้อมูลเพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์เสริมในการปฏิบัติการแทรกแซงใดๆทางการสื่อสาร (Intervention Programs) 
ในกรณีการรณรงค์ขับเคลื่อนไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือประสบปัญหา รวมถึงการก าหนดท่าทีของนักรณรงค์
ร่วมกันในการเรียนรู้เกี่ยวกับกลุ่มผู้รับสารและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ รวมถึงการมุ่งตรวจสอบปัจจัยที่
เป็นไปได้ที่อาจกีดขวางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ ดังนั้น ในขั้นตอนแรกนี้มุ่งใช้เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ
ตัวสารและประสิทธิผลของช่องทางการสื่อสารและการเรียนรู้เกี่ยวกับความเชื่อ แรงจูงใจ การรับรู้ของกลุ่ม
ผู้รับสาร ทั้งนี้ในข้ันแรกนี้นักรณรงค์สื่อสารมักใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เพ่ือ
ออกแบบการรณรงค ์
 ระยะที่สอง ได้แก่ การวิจัยเชิงกระบวนการหรือ Process Research ซึ่งเน้นการก ากับดูแล
กระบวนการการรณรงค์เพ่ือที่นักสื่อสารรณรงค์จะได้ทราบว่าการรณรงค์ด าเนินการไปเป็นอย่างไรและเป็นไป
ตามกรอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์หรือไม่อย่างไร (Monitoring) 
 
 



การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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 ระยะที่สาม ได้แก่ การวิจัยเพื่อหาข้อสรุปหรือ Summative Research ซึ่งในขั้นตอนนี้ใช้วัดระดับ
ของผลกระทบของการณรงค์ (Impacts) รวมถึงการสรุปข้อคิดอุทธาหรณ์บทเรียนที่เราได้จากการศึกษาเพ่ือ
ท าการประชาสัมพันธ์ผลการวิจัย โดยที่นักรณรงค์พึงให้ความส าคัญกับการจัดการประชุมระดมสมองกับกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆในรูปแบบการประชุมต่างๆ อาทิ การประชุมเพื่อสรุปการเรียนรู้จากการรณรงค์หรือ 
Debriefing Meetings   หรือการจัดการประชุมวิชาการ (Conference) ในการแจ้งให้ทราบผลการด าเนิน 
รวมถึงการผลิตเอกสารทางวิชาการหรือวารสารวิชาการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ
นั้นๆ และการสร้างเว็บไซด์ที่ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารในการเปิดรับฟังและให้ข้อมูลเชิงรุกเกี่ยวกับการรณรงค์
ต่อกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการรณรงค์อย่างต่อเนื่องด้วย 
 

การรายงานและการวิเคราะห์สังเคราะห์ 
 

ในล าดับนี้จะได้น าเสนอผลการวิจัยโดยอภิปรายตามล าดับของค าถามงานวิจัยรวมสามประการโดยการ
อิงกับกระบวนทัศน์ของการวิจัยแบบ FCและการรณรงค์สื่อสารด้วยตัวแบบ RASMICE ดังที่ได้น าเสนอไปแล้ว
ในช่วงระเบียบวิธีวิจัย ทั้งนี้ จะขออภิปรายผลของห้าประเด็นหลักในฐานะการวิจัยปฏิบัติการเพ่ือการหา
ข้อสรุปทางการสื่อสารรณรงค์ (Summative Research) ตามวาระทั้งห้าตามที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 

  

ค าถามงานวิจัยหลัก: 

จากกรอบระเบียบวิธีวิจัยของของการประชุมเพ่ืออนาคตกาลเพ่ือหาข้อสรุปทางการสื่อสารรณรงค์ 
(Summative Research) กลุ่มผู้ร่วมประชุมทั้งสองกลุ่มมีการตีความและแสดงความคิดเห็นใน (1) การสร้าง
แผนที่ทางพุทธิปัญญาหรือ Cognitive Mapping (2) การแสดงการวิเคราะห์เชิงระบบ (Systems Analysis) 
อย่างไรเกี่ยวกับอดีต ปัจจุบันและอนาคตของการด าเนินงานของ สปส. และ (3) วิธีการในแสดงความคิดเห็นใน
การสร้างข้อเสนอที่มีประสิทธิผล  (Effective Proposals) และแผนในการปฏิบัติการ  (Plans for Action) ที่
สอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไรในประเด็นที่เก่ียวข้องกับวาระหลักทั้งห้า 
  

อนึ่ง ในการเอ้ือกับการที่ผู้บริหารทั้งหมดจะสามารถร่วมการวิจัยแบบการประชุมเชิงอนาคตกาล 
ผู้วิจัยในฐานะนักวิจัยและที่ปรึกษาโครงการได้ออกแบบเอกสารที่ใช้เป็นกรอบในการสร้างแผนที่ทางพุทธิ
ปัญญาในการวิเคราะห์เชิงระบบเพื่อสร้างข้อเสนอโดยให้ผู้บริหารทุกกลุ่มเสนอความคิดเห็นผ่าน (1) ข้อสังเกต 
(Observations) (2) การตรวจสอบฐานคติ(Assumptions) (3) การพิจารณาการประเมินตัดสินเชิงค่านิยม
ของคนในองค์กร (Value Judgements) (4) การรับฟังมุมมองปริทรรศน์ที่แตกต่าง (Alternative Views) 
ก่อน (5) การน าเสนอข้อเสนอแนะ (Proposals) และการสร้างบทสรุปทางการวิจัยของการรณรงค์สื่อสาร 
(Summative Research) ในแต่ละวาระ ซึ่งเกี่ยวข้องกับตามแนวคิดของ RASMICE ได้แก่ (1) การเปิดรับ
เรียนรู้สาร (Internalization concerning Issue Literacy) (2) การระบุได้ถึงประเด็นการรณรงค์  (Identification of 
Campaigned Issues) และ (3) การสร้างข้อสรุปทางการวิจัย (Summative Research)   
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 ทั้งนี้ นักวิจัยได้ยึดหลักของการวิจัยภายใต้กรอบของการวิจัยแบบ FC ที่สอดคล้องกับแนวคิดของการ
รณรงค์สื่อสารสาธารณะคือหลักการของ RASMICE โดยเน้นการประชุมในลักษณะที่เอ้ือกับคุณลักษณะของ
บริบททางงานวิจัยดังต่อไปนี้ ได้แก่ 
 

 การที่กลุ่มผู้รับสารนั้นมีโอกาสในการได้รับรู้ประเด็นของการรณรงค์สื่อสาร (Tuning in or 
exposure to the communication)  

 การทีก่ลุ่มผู้รับสารนั้นให้ความสนใจในตัวสารของการรณรงค์ (Attending to the 
Communication)   

 การที่กลุ่มผู้รับสารนั้นสามารถรักษาระดับความสนใจในประเด็นรณรงค์สื่อสาร (Maintaining 
interest in it) 

 การที่กลุ่มผู้รับสารนั้นมีความเข้าใจในเนื้อหาหรือเรียนรู้เกี่ยวกับตัวสารของการรณรงค์ 
(Comprehending its content or Learning What)  

 การที่กลุ่มผู้รับสารนั้นสามารถรู้คิดและสรรสร้างพุทธิปัญญาที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับตัวสารของ
การสื่อสารรณรงค์สาธารณะนั้นๆได้ (Generating related Cognitions)  

 การที่กลุ่มผู้รับสารนั้นเห็นพ้องต้องกันหรือสอดคล้องกับจุดยืนของการสื่อสารรณรงค์ 
(Agreeing with the communication’s position or Attitude Change) 

 การที่กลุ่มผู้รับสารนั้นสามารถดึงเอาความคิดเกี่ยวกับจุดยืนทางการสื่อสารรณรงค์ของตนเอง
ออกมาปรับใช้ได้กลายเป็นจุดยืนของตนเองในการแสดงฐานคติหรือความเชื่อ (Retrieval of 
the new position from memory when relevant)  

 การที่กลุ่มผู้รับสารนั้นเกิดการบูรณาการทางการรู้คิด (Post-action cognitive integration 
of this behaviour)  

 การที่กลุ่มผู้รับสารนั้นเกิดการรู้ประเด็นและโน้มน้าวชักชวนผู้อ่ืนให้ปฏิบัติตามตนเองในการ
สื่อสารรู้ประเด็น (Proselytizing others) 

ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 

วาระท่ีหนึ่ง: การปรับโครงสร้างองค์กร 
 

 ในภาพรวม หลังจากที่ผู้วิจัยในฐานะวิทยากรได้มีการอธิบายค าว่าโครงสร้าง ว่าหมายถึง สายบังคับบัญชา 
กฎระเบียบและระบบการสื่อสารขององค์กรจากมุมมองเชิงทฤษฎีทางการสื่อสารองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร
โดย Keyton (อ้างแล้ว) ผู้บริหารทั้งหมดจากทั้งสองรุ่นเริ่มท าการวิเคราะห์เชิงระบบโดยมุมมองประเด็นทาง
สายการบังคับบัญชาก่อน โดยมองว่า เมื่อพิจารณาจากแผนภูมิโครงสร้างส านักงานประกันสังคม (2554) จะ
เห็นว่าส านักงานแบ่งสายงานออกเป็นสองสายหลักได้แก่ (1) กลุ่มตรวจสอบภายในและ (2) กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร โดยกลุ่มแรกดูแลกิจการของสามส านักหลัก ได้แก่ ส านักเงินสมทบ ส านักจัดระบบบริการทาง
การแพทย์และส านักตรวจสอบ และกลุ่มที่สองดูแลกิจการของส านักบริหารการเงินการบัญชีและการลงทุน 



การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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ส านักเทคโนโลยีและส านักสิทธิประโยชน์ จากการระดมสมอง ได้ข้อคิดในเชิงการจัดแผนที่ทางพุทธิปัญญาผ่าน
การวิเคราะห์องค์กร สปส.ดังนี้ 

  องค์กรควรเร่งปรับโครงสร้างบริหารภายในอันเนื่องมาจากว่าส านักบริหารการลงทุนและส านัก

กองทุนเงินทดแทนยังมีสถานภาพเป็นเพียงกองภายในที่ต้องดูแลกองทุนขนาดใหญ่และไม่ ได้เป็นหน่วยงาน

ตามกฏกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 (วิวัฒน์ พิมมะรัตน์ 

นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานเลขานุการกรม) 

  ส านักบริหารการลงทุนขาดความคล่องตัวในการบริหารการลงทุนท าให้เกิดความเสี่ยงในการ

บริหารงานของส านักบริหารการลงทุนและเนื่องจากว่าเป็นกองทุนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ ปัจจุบันมีเงิน 1.25

ล้านล้านบาทจากผลการด าเนินงานบริหารการลงทุน กองทุนประกันสังคม ปี พ .ศ. 2557 นอกจากนี้ 

ส านักงานกองทุนเงินทดแทน ยังต้องด าเนินงานภายใต้ พรบ. เงินทดแทน ปี พ.ศ. 2537 มีลักษณะเป็นกอง

ภายในเท่านั้นท าให้ไม่รองรับการขยายงานและการเติบโตในอนาคต โดยเฉพาะจากผลกระทบภายนอก การ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน และประเด็นแรรงานต่างด้าว ควรให้ทั้งส านักงานกองทุนเงินทดแทนและส านักบริหาร

การลงทุนจัดตั้งเป็นองค์กรอิสระหรือการจัดตั้งกรมใหม่ (ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการแรงงานทั่วไปช านาญการ 

ส านักงานประกันสังคม จังหวัดก าแพงเพชร) 

  สปส.ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุนท าให้ต้องจ้างพนักงานด้านการลงทุนนอัตราค่าจ้างที่สูง เทียบเคียง

กับเอกชน ต้องมีใบรับรองด้านการลงทุนแต่กลับไม่มีอ านาจในการตัดสินใจใดๆ ดังนั้นการลงทุนที่มีจ านวน

มากๆจ าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญและต้องมีอ านาจตัดสินใจด้วยเพ่ือให้ท่วงทันต่อ

สถานการณ์การลงทุนและลดความเสี่ยงและความล่าช้าในการตัดสินใจลงทุน (วัลลภา ฤทธากรณ์ นักวิชาการ

แรงงานช านาญการ ส านักเงินสมทบ) 

 จากการน าเสนอข้อมูลเพิ่มเติมโดยอ้างอิงส านักจัดระบบบริการทางการแพทย์ ส านักงานประกันสังคม

ว่าใน ปี พ.ศ. 2558 กองทุนประกันสังคม ปี 2557 มีจ านวนผู้ประกอบการ 422,748 แห่ง จ านวนผู้ประกันตน 

13,625,658 คน เงินกองทุน 1,344,297 ล้านบาทและเป็นเงินส ารองเพ่ือจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ

900,879 ล้านและกองทุนเงินทดแทน ปี 2557 จ านวนนายจ้าง 352,961 ราย จ านวนลูกจ้าง 9,132,756 คน

และเงินกองทุน 45,451 ล้านบาท ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการลงทุน คณะกรรมการบริหารการลงทุน

และคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน (บุญเรือง โรจนศิริ นักวิชาการแรงงานช านาญการ 

ส านักงานประกันสังคม จังหวัดปทุมธานี) 

 สปส. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ทางการแพทย์ท าให้การวินิจฉัยจ่ายเงินทดแทนล่าช้าจึงควรเพ่ิมกรอบ

อัตราก าลังบุคคลากรที่มีความรู้ด้านการแพทย์ (พัชรินทร์ สาตราคม  ไชยเจริญ นักวิชาการการเงินและบัญชี

ช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดอุบลราชธานี) 
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 หากหน่วยงาน สปส. สร้างก้าวหน้าให้กับบุคลากรได้ หน่วยงานนั้นย่อมจะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ

ไว้ได้ (วัลลภา ฤทธากรณ์ นักวิชาการแรงงาน ช านาญการ ส านักงานเงินสมทบ)  

 เนื่องจากมีแนวคิดจะน าเงินกองทุนทดแทนไปรวมกับส านักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงานเพ่ือจัดตั้งสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท างานจึงได้มีการ

แบ่งงานไปส านักเงินสมทบและส านักสิทธิประโยชน์ท าให้ปริมาณงานและอัตราก าลังอาจลดลง อย่างไรก็ตาม

การรับราชการจ าเป็นต้องมีความมั่นคงก้าวหน้าในวิชาชีพ สปส.ประสบปัญหาปริมาณงานมากและไม่สมดุลกับ

กรอบอตัราของบุคลากร (R: วิวัฒน์ พิมมะรัตน์ นักวิชการแรงงานช านาญการ ส านักงานเลขานุการกรม) 

 การขอปรับโครงสร้างองค์กรพึงท าให้รอบคอบ ควรต้องมีกระบวนการประเมินค่างานซึ่งเป็นเทคนิค

หรือวิธีการที่ใช้ในการก าหนดระดับต าแหน่งหรืออัตราการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงาน

ต่างๆในองค์กรบนหลักการพ้ืนฐานของการก าหนดต าแหน่งที่ยึดถืองานเป็นหลัก (Rank-in-Job) เพ่ือความเป็น

ธรรมในการบริหารค่าตอบแทนในราชการพลเรือน และควรเสนอให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการให้ความเห็นชอบซึ่งส านักงาน กพร.นี้มีหน้าที่เสนอแนะน าให้ค าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเพ่ือก าหนด

หลักเกณฑ์และมาตรฐานในการจัดตั้งกรม การโอน การยุบเลิก การก าหนดอ านาจหน้าที่และการแบ่งส่วน

ราชการภายในของส่วนราชการที่เป็นกระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการอื่น (ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการ

แรงงานทั่วไปช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดก าแพงเพชร) 

 ควรสร้างกรอบอัตราก าลังสายวิชาชีพด้านการลงทุนและด้านการแพทย์เพ่ือเสนอส านักงาน กพร. เพ่ือ

พิจารณาเพ่ิมสายอาชีพ (สมนึก ทองวิจิตร นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสระแก้ว) 

 ควรออกกฏระเบียบข้อบังคับเพ่ือยกเลิกการเหมาจ่ายโรงพยาบาลทั่วประเทศและออกข้อก าหนดให้

โรงพยาบาลสามารถเบิกจ่ายตรงจากส านักงานประกันสังคม โดยตั้งศูนย์เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลทั่วทุกภาค 

(R1: ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดก าแพงเพชร) 

 ควรแก้ไขค่าปรับใน พรบ. เงินทดแทน พ.ศ. 2537 หมวด 9 บทก าหนดโทษ มาตรา 62 ซึ่งได้ก าหนด

ค่าปรับไว้เดิมคือไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทเป็นไม่เกินหนึ่งแสนบาทเพ่ือให้เกิดความกลัวในการละเมิด (R1: ชนันชิดา 

ไชยเจริญ นักวิชาการช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดล าปาง) 

 ควรมีการปรับประกาศคณะกรรมการแพทย์ตาม พรบ. ประกันสังคมเรื่องหลักเกณฑ์และอัตราส าหรับ

ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ไม่ใช่เนื่องจากการท างานและแก้ไขให้ผู้ประกันตน

สามารถเข้ารับการรักษาได้ทุกโรงพยาบาล ไม่ต้องจ ากัดตามภูมิล าเนาตามเดิม (ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการ

แรงงานทั่วไปช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดก าแพงเพชร) 
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วาระท่ีสอง: ความเป็นไปได้ในการจัดสร้างโรงพยาบาลต้นแบบของผู้ประกันตน 
 

ในภาพรวม จากภารกิจที่ส าคัญในการด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์แก่ลูกจ้างหรือ
ผู้ประกันตนตามโครงการประกันสังคม โดยวิธีการเดิม นั้นมีวิธีด าเนินการคือ การจ้างว่าจ้างสถานพยาบาล
เพ่ือให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกันตน โดยสถานพยาบาลจะต้องให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกันตน
เต็มก าลังความสามารถของแพทย์และต้องจัดหายา เวชภัณฑ์ ครุภัณฑ์ แพทย์ พยาบาลและบุคลากรทางการ
แพทย์อ่ืนๆและท าการรักษาจนสิ้นสุดการรักษา โดยสถานพยาบาลจะไม่จ ากัดจ านวนเงินค่าใช้จ่ายและจ านวน
ครั้งที่ผู้ประกันตนเข้าไปท าการรักษา  

ทั้งนี้ โรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมมีสามประเภทหลักได้แก่ (1) สถานพยาบาลหลักหรือ Main 
contractors ซึ่งเป็นโรงพยาบาลคู่สัญญากับ สปส. (2) โรงพยาบาลเครือข่ายหรือ (Sub-Contractors) เป็น
โรงพยาบาล สถานพยาบาลหรือเครือข่ายของสถานพยาบาล (3) สถานพยาบาลคู่สัญญาระดับสูงที่มีศักยภาพ
ในการรักษาหรือ Supra Contractors ที่เป็นโรงพยาบาลที่มีความเชียวชาญเฉพาะโรค อาทิ สถาบันมะเร็ง
แห่งชาติ สถาบันโรคทรวงอก โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช   

แต่ถึงแม้กระนั้น ก็ยังพบข้อร้องเรียนและมีแนวโน้มว่าข้อร้องเรียนจะเพ่ิมขึ้นทั้งที่เกี่ยวข้องกับมิติ
ผู้ประกันตนก็ดี ด้านโรงพยาบาลเองก็ดีอันน าไปสู่การจุดชะนวนให้เกิดความต้องการให้จัดสร้างโรงพยาบาล
ของผู้กันตน ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2556 จ านวนผู้ประกันตนทั้งภาคบังคับและสมัครใจมีประมาณ 7.7 ล้าน แต่ในปี 
พ.ศ. 2558 มีจ านวนผู้ประกันตนภาคบังคับ (มาตรา33) จ านวนประมาณ 10.1 ล้านคนและจ านวน
ผู้ประกันตนภาคสมัคใจ (มาตรา39) ประมาณ 1.1ล้านคน ดังนั้นส านักงานประกันสังคมจะต้องดูแลเพ่ือให้
ผู้ประกันตนเกือบ12 ล้านคนได้รับการบริการทางการแพทย์ตามกฏหมาย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

  แม้ว่า สปส. ด าเนินโครงการสถานพยาบาลในดวงใจ ประจ าปี 2547 รวม 16 แห่ง อาทิ โรงพยาบาล

สตูล วารินช าราบ มหาสารคาม พุทธชินราช เบตง ยะลา สุไหงโกลก นราธิวาชราชนครินทร์ สมเด็จพระเจ้า

ตากสินมหาราช อุทัยธานี ปัตตานี สุรินทร์ เป็นต้น แต่ก็ประสบกับปัญหาข้อร้องเรียนของผู้ประกันตนต่อการ

ใช้บริการทางการแพทย์ของสถานพยาบาล อาทิ การตรวจรักษาพยาบาลของแพทย์ การได้รับยาไม่มีคุณภาพ 

การจ่ายยาไม่เหมาะสม การปฏิเสธการรักษาพยาบาล การวินิจฉัยโรคผิดพลาด เป็นต้น การรับเรื่องร้องเรียน

และหารือทางการแพทย์ประจ าปี 2557 มีเกือบห้าร้อยเรื่อง (พิษณ ุค าเต็ม นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงาน

ประกันสังคม จังหวัดน่าน) 

  เกิดกรณีโรงพยาบาลพัทยาเมมโมเรียล ปี 2551 และโรงพยาบาลเอกชล ปี 2552 แจ้งยกเลิกการเป็น

สถานพยาบาลคู่สัญญา ยิ่งส่งผลให้เกิดความแออัดของจ านวนผู้ประกันตนในสถานพยาบาลใกล้เคียง  (สุมิตรา 

อัศวกิติพงษ ์นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดนนทบุรี) 

  สถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมตามพ้ืนที่รอยต่อระหว่างจังหวัดที่มีผู้ประกันตนหนาแน่น แต่

มีสถานพยาบาลน้อย อาทิ โรงพยาบาลนนทบุรี ที่มีผู้ประกันตนเกือบสามแสนคน แต่มีสถานพยาบาลเพียงหก
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แห่ง และจังหวัดปทุมธานี ที่มีผู้ประกันตนประมาณห้าแสนห้าพันคน แต่มีโรงพยาบาลเพียงเจ็ดแห่งท าให้ควร

พิจารณาสร้างโรงพยาบาลประกันสังคม (รมิตา สิ้นเคราะห์ นักจัดการแรงงานทั่วไปช านาญการ ส านักเงินสมทบ) 

  การเลือกโรงพยาบาลของผู้ประกันตนมีข้อจ ากัดเนื่องจากบางพ้ืนที่มีโรงพยาบาลให้เลือกเข้าท าการ

รักษาเพียงแห่งเดียวซึ่งเป็นของรัฐ ท าให้ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ประกันตน (ธนพร ไชยสิทธิ์ 

นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดศรีษะเกษ) 

 ย้อนไปในปี พ.ศ. 2534 สปส.มีการจ่ายค่าบริการทางการแพทย์แบบเหมาจ่ายต่อหัวและเป็นการจ่าย

ค่ารักษาพยาบาลล่วงหน้าท าให้สปส.เปรียบเหมือนลูกค้าวีไอพีของโรงพยาบาลต่างๆ ท าให้ผู้ประกันตนเกิด

ความคาดหวังในการบริการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 เกิดส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติซึ่งมีระบบ

ค่าบริการทางการแพทย์แบบเหมาหัวเหมือน สปส. ท าให้ผู้ประกันตนอาจเกิดความไม่มั่นใจในการบริการของ

สปส. และอาจเกิดความรู้สึกว่าได้รับการบริการทางการแพทย์ที่น้อยลงทั้งๆที่ทาง สปส . ได้พยายามท าการ

รณรงค์น าเอาผู้ประกันตนที่ประทับใจการใช้บริการของโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิมาประชาสัมพันธ์ออก

สื่อเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ ข้อกฏหมายโดยใช้ค าพูดและภาษาที่เข้าใจง่าย  (R1: ธนพร ชัยสิทธิ์ นักวิชาการเงิน

และบัญชีช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดศรีสะเกษ) 

 โรงพยาบาลมีการบอกเลิกสัญญาส่วนหนึ่งมาจากโรงพยาบาลบางกรณีขาดทุนหนัก อาจมาจากการ

รับเคสหนัก เช่น ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยหนัก หรืออาจประสบภาวะขาดทุนจากจ านวนผู้ประกันตนน้อยและทาง 

สปส. เองก็ด าเนินการจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้โรงพยาบาลที่ไม่เป็นไปตามสภาวการณ์เศรษฐกิจ (ร าไพ สลักศรี 

นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญการ ส านักบริหารการเงิน การบัญชีและการลงทุน) 

 จากยุทธศาสตร์ของส านักงานประกันสังคมคือเน้นการยกระดับการบริการสู่สากลจึงเน้นการเปิดรับ

ฟังข้อเรียกร้องของผู้ประกันตนซึ่งปรากฏถึงความหลากหลายทั้งในเชิงการบริหารจัดการ อาทิ การไม่จ่ายยา

ตามใบสั่งแพทย์หรือปัญหาเปลี่ยนยาหรือการเรียกเก็บเงินจากผู้ประกันตนทั้งๆที่มีสิทธิประโยชน์ ข้อร้องเรียน

เชิงพฤติกรรมบริการ อาทิ ความบกพร่องทางการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ แพทย์ พยาบาลกับผู้ประกันตน

หรือญาติ ข้อร้องเรียนในเชิงจริยธรรมและมาตรฐาน อาทิ การหลีกเลี่ยงการรักษากรณีฉุกเฉินหรือปฏิเสธการ

รักษา รักษาไม่ได้มาตรฐานเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อผู้ประกันตน ส่งผลให้พิการหรือเสียชีวิตเป็นเหตุ ให้

สปส.ควรพิจารณาสร้างโรงพยาบาลประกันตน (อัญชลี แก้วเจริญวงศ์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านัก

ตรวจสอบ) 

 เนื่องจากทาง สปส. มีการเปลี่ยนแปลงประกาศเรื่องแนวทางปฏิบัติในการจ่ายค่าบริการทางการ

แพทย์แก่ผู้ประกันตน ประเภทผู้ป่วยในด้วยโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง โดยการค านวณตามกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม 

(Diagnosis Related Groups: DRG) ที่มีค่าน้ าหนักสัมพัทธ์ปรับตามวันนอน (Adjusted Relative Weight: 

AdjRW) มากกว่าหรือเทียบเท่า 2 ในอัตราไม่เกิน 15,000 บาทต่อ 1 น้ าหนักสัมพัทธ์ปรับตามวันนอนส่งผลให้ 

สปส. ต้องด าเนินการปรับระบบ IT เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท าให้ส านักงาน สปส. เองค้างการช าระในการ
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เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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จ่ายค่าบริการทางการแพทย์หรืออาจจ่ายล่าช้า (วิรัตน์ ไชยโสดา นักวิชาการการเงินและบัญชีช านาญการ 

ส านักงานประกันสังคม จังหวัดก าแพงเพชร) 

 ถ้าสปส.สามารถสร้างโรงพยาบาลประกันสังคม ย่อมมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือการสร้างความ

เชื่อมั่นด้านมาตรฐานการรักษาพยาบาล สามารถลดปัญหาการร้องเรียน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับส านักงาน

เอง อีกทั้งยังอาจจะลดค่าใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาลที่ต้องจ่ายให้กับสถานพยาบาลและที่ส าคัญที่สุด คือลด

ปัญหาจ านวนสถานพยาบาลไม่เพียงพอต่อความต้องการในการรั กการรักษาพยาบาลที่คุณภาพของ

ผู้ประกันตน ข้อเสียคือด้านการลงทุน (สมชาย หนูนิล นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช) 

 แม้แต่เดิมจะมีการจัดจ้างที่ปรึกษาทางการแพทย์และที่ปรึกษาทางการพยาบาลเพ่ือตรวจสอบข้อมูล

ทางการแพทย์ วิเคราะห์ข้อมูลบริการทางการแพทย์ ให้ค าปรึกษาด้านงานร้องเรียนบริการทางการแพทย์ 

แนะน ามาตรฐานการรักษาโรค การวินิจฉัยและตรวจสอบการสั่งจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ การจ้างที่ปรึกษา

ทางการพยาบาลเพื่อจัดระบบการส่งต่อระห่างสถานพยาบาลของผู้ประกันตน ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่Call-

Center ในการตอบค าถามและประสานงานด้านการบริการทางการแพทย์แต่ควรได้รับการยกระดับขึ้นไปใน

การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม(ขวัญใจ พัฒนาเศรษฐ์ นักวิชาการแรงงานช านาญ

การ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดเชียงใหม่) 

 การลงทุนเพ่ือสร้างโรงพยาบาลอาจไม่ใช่อ านาจและภารกิจหลักของ สปส. และการจัดหา

ผลประโยชน์ใดๆของกองทุน สปส. ต้องเป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบของ

กระทรวงการคลังซึ่งปัจจุบันได้มีระเบียบคณะกรรมการประกันสังคมว่าด้วยการจัดหาผลประโยชน์ อาจลงทุน

ในรูปของการลงทุนในหุ้นเช่นไปซื้อหุ้นในโรงพยาบาล อาจจะท าได้ตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขของกฎหมายและ

ระเบียบที่ก าหนด แต่ก็ถืว่า เป็นการน าเงินไปลงทุนเพ่ือการจัดการผลประโยชน์ของกองทุนเป็นหลัก (ฑิราภรณ์ 

เลาหกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดกาญจนบุรี) 

 สปส.ควรมีการแก้กฎหมายเพ่ือให้รองรับการเข้าไปร่วมลงทุนกับโรงพยาบาลเอกชน (ธีร สุรฤทธิ์พงศ์ 

นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดชัยภูมิ) 

 ส านักงาน สปส. สามารถเข้าไปลงทุนกับโรงพยาบาลเอกชน โดยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 60%ขึ้นไป 

เพ่ือให้มีอ านาจในการบริหารจัดการโรงพยาบาล (จ าปี บุญพิพัฒน์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักตรวจสอบ) 

 อาจจัดตั้งโรงพยาบาลน าร่อง สักหนึ่งโครงการ โดยลองศึกษากรณี อบต .ที่ผันภารกิจไปท า

โรงพยาบาลเอง อาทิ โรงพยาบาลภูเก็ต (ปัทมา มีมาก นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม 

จังหวัดสุโขทัย) 

 



จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต 
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  สปส. ควรสรรหาผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเพ่ือเป็นตัวแทนของส านักงานในการเข้าไปนั่งบริหารที่

โรงพยาบาลเอกชน เช่นเดียวกับที่หน่วยงานกองทุนบ าเหน็จข้าราชการ (กบข.) ที่จัดจ้างบุคลากรภายนอกเข้า

มาบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ (วธิญา ศรีแนน นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม

กรุงเทพหานคร พ้ืนที8่) 

 แนวทางอีกทางหนึ่งที่พอเป็นไปได้คือ การซื้อหุ้นจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสร้างโรงพยาลประกันสังคมต้นแบบในอนาคต (R: ร าไพ สลักศรี 

นักวิชาการการเงินและบัญชีช านาญการ ส านักบริหารการเงิน การบัญชีและการลงทุน) 

 สปส. อาจพิจารณาดูแนวทางการสร้างโรงพยาบาลของพระอุบาลคุณูปมาจารย์ อดีตเจ้าอาวาสวัดไร่

ขิงท่ีได้จัดสร้างโรงพยาบาลขนาด 400 เตียงโดยใช้เงินบริจาคตามศรัทธาของประชาชน รวมที่ดินและก่อสร้าง 

ตลอดจนวัสดุครุภัณฑ์ และกระทรวงสาธารณสุขได้มอบหมายให้กรมการแพทย์ก าหนดให้เป็นศูนย์ พัฒนาการ

ควบคุมโรคไม่ติอต่อ โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ์ วัดไร่ขิงและมีชื่อเสียงทางด้านจักษุแพทย์ (สมมาตร ทิตย์สี

แสง นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดยะลา) 

วาระที่สาม: บัตรรับรองสิทธิ์ของส านักงานประกันสังคม กรณีผู้ประกันตนประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 

 ส านักงาน สปส. ได้ด าเนินการออกบัตรรับรองสิทธิ์ ให้ผู้ประกันตนเพ่ือใช้ในการเข้ารับการ
รักษาพยาบาลที่เป็นเครือข่ายของส านักงานและในภาพกว้าง ในมิติที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การเหมาจ่ายค่า
พยาบาลให้กับโรงพยาบาล สปส. ได้ก าหนดการจ่ายค่ารักษาพยาบาลในระบบเหมาะจ่ายในอัตรา 1,460 
บาท/คน/ปี และส าหรับสถานพยาบาลที่มีผู้ประกันตนอยู่ในภาวะเสี่ยงหรือโรคเรื้อรังเพ่ิมอีก 432 บาท/คน/ปี
และก าหนดจ่ายให้ โรงพยาบาลที่ ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานพยาบาลตามระบบ Hospital 
Accreditation ขั้นที่ 2 40บาท/คน/ปี และระดับ HA3 80บาท/คน/ปี หากแต่เกิดปัญหาในพหุมิติที่เกี่ยวกับ
การใช้บัตรของผู้ประกันตนซึ่งหลักเกณฑ์การขอและใช้บัตรรับรองสิทธ์ในกรณีประสบอันตรายหรือฉุกเฉิน 
คือ  

ก. ผู้ประกันตนเข้าโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  
ข. หากผู้ประกันตนเข้าโรงพยาบาลที่ไม่ใช่โรงพยาบาลที่ก าหนดตามบัตร ผู้ประกันตนมีทางเลือกสอง

ทางคือ 
(ทางเลือกที่1) ให้ผู้ประกันตนจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อนและน าใบเสร็จมาเปิกที่ สปส. พ้ืนที่/จังหวัด

และ สปส. จะด าเนินการจ่ายค่ารักษาภายใน 72 ชั่วโมงแรก  
(ทางเลือกที่2) ผู้ประกันตนรีบแจ้งโรงพยาบาลที่ระบุในบัตรของตนเพ่ือให้โรงพยาบาลตามบัตรรับตัว

ไปท าการรักษาต่อและเข้ารับการรักษาเพ่ิมเติมต่อที่โรงพยาบาลตามบัตรและโรงพยาบาลตามบัตรจะร่วม
รับผิดชอบค่ารักษาที่ได้เกิดข้ึนหลักจากการรับแจ้ง 

ทั้งนี้ ภายใต้วาระนี้มีการอภิปรายประเด็นปัญหาและเสนอมุมมองในการแก้ไขปัญหาสะท้อนปัญหา
และแนวทางการแก้ไขดังต่อไปนี้ 



การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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 ผู้ประกันตนขาดความเชื่อมั่นในระบบประกันสังคมเพราะกรณีผู้ประกันตนเข้ารับการบริการทาง

การแพทย์ตามบัตรรับรองสิทธิ์แล้ว หากแต่โรงพยาบาลไม่สามารถรักษาผู้ประกันตนได้ในบางกรณีและไม่ส่ง

ผู้ประกันตนไปรับการรักษาต่อ ณ สถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่าเนื่องจากไม่ต้องการรับภาระค่าใช้จ่ายที่

อาจสูงถึงหลักแสน (อนันต์ จารุพันธ์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักบริหารการลงทุน) 

 ผู้ประกันตนต้องส ารองจ่ายกรณีประสบอันตรายหือเจ็บป่วยฉุกเฉิน หากเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล

นอกบัตรรับรองสิทธิ์ โดยเฉพาะกรณีผู้ป่วยนอก (ขนิษฐา ปานขาว นักจัดการแรงงานทั่วไปช านาญการ) 

 กรณีท่ีผู้ประกันตนประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถใช้สิทธิเบิกคืนจาก สปส. ได้เพียงปีละ

สองครั้งเท่านั้น(อุไรวรรณ ศรประสิทธิ์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ) 

 ผู้ประกันตนได้เลือกสถานพยาบาลที่ระบุในบัตรรับรองสิทธิ์แต่ต่อมากลับไม่ประสงค์ที่จะเข้ารับการ

รักษาพยาบาลเนื่องจากไม่มั่นใจในการรักษาพยาบาลหรืออาจเป็นโรคซึ่งต้องใช้แพทย์เฉพาะทางในการ

รักษาพยาบาลซึ่งสถานพยาบาลนั้นอยู่นอกเขตการก าหนดบัตรรับรองสิทธิ์และไม่อยู่ในเงื่อนไขที่ผู้ประกันตน

จะเลือกโรงพยาบาลที่ต้องการได้ บางทีอาจเกิดจากการที่โรงพยาบาลอาจรับผู้ประกันตนตามโควตา ไม่

สามารถรับเกิน (R1: วรนุช คงจรัส นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดตรัง) 

 การเปลี่ยนโรงพยาบาลของผู้ประกันตนจะกระท าได้เฉพาะเดือนมกราคมถึงมีนาคมเท่านั้น และกฎนี้

ค่อนข้างขาดความยืดหยุ่นและความคล่องตัว (สุปาวดี เหล่าถาวร นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงาน

ประกันสังคม จังหวัดหนองบัวล าภู) 

 สถานพยาบาลไม่ให้ความส าคัญกับผู้ประกันตน (R1: ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการแรงงานทั่วไป

ช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดก าแพงเพชร) 

 ควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการค่าจ่ายบริการทางการแพทย์เป็นระบบการจ่ายตามจริงเพ่ือให้

ผู้ประกันตนได้เข้าถึงระบบการจ่ายค่าบริการทางการแพทย์อย่างทั่วถึง และสถานพยาบาลเบิกตรงตาม

ค่าใช้จ่ายตามจริง (fee for service) (บุษกร บรรเทากุล นักวิชาการแรงงานทั่วไปช านาญการ) 

 การอ่อนการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ของ สปส.เองในเรื่องการใช้บัตรรับรองสิทธิ์การรักษาพยาบาลของ

ผู้ประกันตน กรณีเปลี่ยนสถานพยาบาลก าหนดให้เปลี่ยนได้ปีละครั้งท าให้ผู้ประกันตนไม่ทราบสิทธิ์และเสีย

สิทธิ์ที่พึงได้ (ธัญชนก ศรีนิล นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดก าแพงเพชร) 

  การก าหนดให้ผู้ประกันตนสามารถใช้บัตรรับรองสิทธิ์นั้นยังไม่เคยมีการปรับเปลี่ยนกฏหรือ

เปลี่ยนแปลงกฏในการใช้บัตรที่รองรับปัญหาจริงที่เกิดขึ้นจากการใช้บัตรและที่ควรพิจารณา คือในอดีตที่ผ่าน

มา ผู้ประกันตนต้องไปรักบการบริการทางการแพทย์ที่สถานพยาบาลที่ตนเลือกไว้เท่านั้นตามที่ปรากฏตาม

บัตรรับรองสิทธิ การก าหนดดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาหลายประการที่ตามมา (ศิริเกสร กุญชรมณี นักจัดการ

แรงงานทั่วไปช านาญการ) 
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 ขอเสนอให้ในอนาคต สปส. ควรยกเลิกการใช้บัตรรับรองสิทธิ์ นั่นหมายถึงว่า ผู้ประกันตนสามารถ

เข้าถึงการบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทุกแห่งได้โดยไม่ต้องใช้บัตรรับรองสิทธิ์เหมือนในอดีต (พิชัย 

รัตนชล นักวิชาการแรงงานช านาญการ) 

 ควรยกเลิกการใช้บัตรรับรองสิทธิ์และผู้ประกันตนเพียงใช้บัตรประชาชนก็สามารถได้รับการบริการ

ทางการแพทย์ที่ เหมาะสม (R1: ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการแรงงานทั่วไปช านาญการ ส านักงาน

ประกันสงัคม จังหวัดก าแพงเพชร) 

 ควรจัดตั้งองค์กรกลางในรูปแบบองค์กรอิสระในนามของ “องค์กรสุขภาพแห่งชาติ” และก าหนด

อ านาจและหน้าที่ในการบริหารจัดการการบริหารการบริการทางการแพทย์โดยตัดโอนสิทธิ์ส านักงานจัดระบบ

การบริการทางการแพทย์ของ สปส. ในขณะนี้ให้ไปสังกัดองค์กรกลางนี้แทน(พิสมัย จิตตดีชัย นักวิชาการ

แรงงานช านาญการ) 

 สปส. ไม่มีความสามารถในการควบคุมการบริการทางการแพทย์ (อุทัย กาญจนะ นักวิชาการแรงงาน

ช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดพังงา) 

 สปส.พบว่าถสานพยาบาลบางแห่ง อาทิ ของเอกชนเอารัดเอาเปรียบผู้ประกันตนและขาดจริยธรรม

และความรับผิดชอบต่อสังคม (สมเกียรติ ลี้เรืองศักดิ์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ) 

 สปส. ก าหนดข้อก าหนดที่ค่อนข้างเคร่งครัด อาทิ กรณีผู้ประกันตนเข้าระบบประกันสังคม ต้องรอเวลา

ในการส่งเงินสมทบให้ครบก าหนด 3 เดือนก่อนจึงจะได้สิทธิ์ในการรักษาพยาบาลของ สปส. ซึ่งจุดนี้เป็นจุด

ลิดรอนสิทธิผู้ประกันตน ในขณะที่ สปสช. สิทธิ์ในการรักษาพยาบาลเกิดขึ้นทันทีหลักประชาชนลงทะเบียนกับ

ทาง สปสช. (ส าเนาว์ ไวยสิทธิ์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

 สปส. ควรจัดตั้ง พรบ.การจัดตั้งองค์กรกลางที่มีลักษณะเป็นองค์กรอิสระ มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

บริหารจัดการองค์กร โดยปราศจาการแทรกแซงจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มและมีการก าหนดการ

บริหารการให้บริการทางการแพทย์และการตรวจสอบ ควบคุมการให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ประกันตน 

และควรมีการตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินสถานพยาบาลให้อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรกลาง (สุชาดา 

วัชระเกียรติศักดิ์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ) 

 ควรปรับปรุงอัตราการเก็บเงินสมทบให้สอดคล้องกับภาระความรับผิดชอบที่เน้นคุณภาพและทั่วถึง 

(กุลญาดา คนเที่ยง นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดชลบุรี) 

 ปัญหาผู้ประกันตนได้รับการปฏิบัติไม่เท่าเทียมกับสิทธิ์อื่น รวมถึงการถูกเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาล

ทั้งที่ผู้ประกันตนมีสิทธิและปัญหาการที่โรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ์ไม่ส่งต่อไปสู่สถานพยาบาลที่มีศักยภาพ

สูงกว่า (ชุติมา ศรแก้ว นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดพิษณุโลก) 



การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 
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 บัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลให้สิทธิกรณีฉุกเฉินและกรณีอุบัติเหตุ 72 ชั่วโมง ซึ่งในบางกรณีไม่

ตรงกับสถานพยาบาลที่ผู้ประกันตนได้เลือกไว้ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายกับผู้ประกันตนในส่วนที่เกินระยะเวลา 72 

ชั่วโมงดังกล่าว (ธนนิจ ยินดีฉัตร ชนันชิดา นักวิชาการแรงงานช านาญการ กองนโยบายและแผนงาน) 

 เงื่อนไขที่ทาง สปส. ได้ก าหนดในการออกบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลก าหนดไว้ในวันที่ 1 และ

วันที่ 16 ของทุกเดือนส่งผลให้ไม่อาจอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกันตนได้เต็มที่เพราะติดเรื่องเงื่อนไข

ระยะเวลา (R1: ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการแรงงานทั่วไปช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัด

ก าแพงเพชร) 

  ในบางกรณี พบว่าโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการกับ สปส. มีข้อจ ากัดเรื่องโควตาในเรื่องจ านวนการ

รับผู้ประกันตนเข้ารักษา ท าให้บัตรรับรองสิทธิ์ไม่ศักดิ์สิทธิ์ และเนื่องจากว่าศักยภาพสถานพยาบาลไม่เท่ ากัน

ท าให้เกิดปัญหาความพึงพอใจในการรับการบริการทางการแพทย์ต่างกัน (ธนัชสรณ์ จันทร์วิจิตร์ นักวิชาการ

แรงงานช านาญการ) 

 สปส. ควรเร่งปรับปรุงศักยภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องบูรณาการกับเป้าประสงค์

ขององค์กร การเชื่อมโยงฐานข้อมูลของผู้ประกันตน คุณภาพการบริการทางการแพทย์ และการให้บริการของ

สถานพยาบาลทั่วประเทศ(มนทนา จันทราช นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เขต10) 

วาระท่ีสี่: ประเด็นพระราชบัญญัติประกันสังคมและการประกันสุขภาพของกลุ่มแรงงานต่างด้าว  
 

จากพระราชบัญญัติประกันสังคมฉบับปัจจุบันตามที่ได้กล่าวถึงไปแล้วในการทบทวนวรรณกรรม 
ส านักงานประกันสังคมได้ด าเนินการจ่ายสิทธิประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดโดยไม่ได้แยกว่าเป็นแรงงาน
ไทยหรือแรงงานต่างด้าวเพ่ือมิให้ถูกมองว่าเป็นการเลือกปฏิบัติและมิได้ค านึงถึงสถานะกองทุนและภาระ
งบประมาณของประเทศที่รัฐบาลต้องร่วมสมทบเข้ากองทุนก่อให้เกิดการอภิปรายอย่างกว้างขวาง ดังปรากฏ
ดังต่อไปนี้ 

 เท่าท่ีผ่านมา สิทธิประโยชน์บางอย่าง แรงงานต่างด้าวยังไม่ได้ใช้สิทธิ์ได้ครบถ้วน เนื่องจากระยะเวลา

ในการพ านักอยู่ในประเทศไทยยังเป็นข้อจ ากัดตามกฏหมาย (อาภรณ์ อ่อนวิลัย นักวิชาการเงินและบัญชี 

ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรสาคร) 

 จากยุทธศาสตร์ของ สปส. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2558-62 ได้มุ่งเน้นการพัฒนาสิทธิประโยชน์ ประโยชน์

ทดแทนให้มีความเป็นสากล โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ที่ 3 ภายใต้กลยุทธ์นี้ว่าองค์กรควรเน้นการจ าแนกแยก

การบริหารและติดตามกลุ่มผู้ประกันตนกลุ่มต่างๆอย่างเหมาะสมตามกรอบสากลและอาเซียน และที่ส าคัญ

มาตราที3่.1 ออกพรบ.ประกันสังคมเพ่ือดูแลแรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะแล้ว และลดปัญหาการจ่ายซ้ าซ้อนและ

จ่ายสิทธิ์ประโยชน์ที่แรงงานต่างด้าวยังไม่ได้ใช้ประโยชน์เต็มสิทธิ์ (ศิริพงษ์ สนิทวงศ์ชัย นักวิชาการแรงงาน

ช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดอุดรธานี) 
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 กระทรวงแรงงานสิงคโปร์ออกระเบียบให้นายจ้างสิงคโปร์เป็นผู้จ่ายประกันค่ารักษาพยาบาลแก่

แรงงานต่างชาติที่ได้ใบอนุญาติท างานและคนต่างชาติที่เข้าข่าบแรงงานรับใช้ในบ้าน ส่วนประเทศมาเลเซีย

ก าหนดโครงการภาคบังคับเพ่ือคุ้มครองแรงงานต่างชาติซึ่งมีการคุ้มครองกรณีเจ็บป่วยเนื่องจากอุบัติเหตุ

โดยนยจ้างจะท าประกันกับบริษัทประกันชีวิตในภาคเอกชน มีการคุ้มครองารรักษาพยาบาลภาคบังคับโดยมี

กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ดูแลและยังมีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพ่ือเป็นระบบการออมเงินส าหรับการ

เกษียณอายแุละแรงงานต่างชาติสามารถเข้าร่วมด้ามความสมัครใจของนายจ้างและอาจเห็นได้ว่า รูปแบบของ 

สปส. ประเทศไทยจะมีลักษณะบางประการเหมือนของประเทศมาเลเซียคือ กองทุนเงินทดแทนในการดูแล

คุ้มครองการเจ็บป่วย ประสบอันตรายจากการท างานและกองทุนประกันสังคมจะครอบคลุมการคุ้มครองการ

เจ็บป่วยประสบอันตรายไม่เนื่องจากการท างาน รวมถึงการให้สิทธิประโยชน์ กรณีบ านาญชราภาพด้วย 

(สมพงษ์ เงินรวง  นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ ศูนย์สารสนเทศ ส านักงานประกันสังคม) 

 ควรมีการบูรณาการฐานการขึ้นท าเบียนแรงงานต่างด้าวระหว่าง สปส.และกรมการจัดหางาน (R1: 

ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการแรงงานทั่วไปช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดก าแพงเพชร) 

 ควรแก้ไข พรบ. การท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 ของกรมการจัดหางาน โดยก าหนดเงื่อนไขให้

นายจ้างต้องซื้อประกันสุขภาพให้ลูกจ้างต่างด้าวอย่างในประเทศสิงคโปร์ และควรรับรองสิทธิตามอนุสัญญา

ของ ILO อย่างน้อย 3 ใน 9 สาขาคือ กรณีเจ็บป่วย กรณีประสบอันตรายจากการท างานและกรณีทุพพลภาพ 

(นงลักษณ์ กอวรกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักจัดระบบบริการทางการแพทย์ งานประกันสังคม) 

 ควรออก พรบ. แรงงานต่างด้าวเพ่ือเป็นกฏหมายเฉพาะในการจัดการปัญหาแรงงานโดยตรงและควร

เน้นการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงมหาดไทย กรมการจัดหางาน กรมการพัฒนาฝีมือแรงงาน สปสและหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

แรงงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง (จิราพร เทพศิริพันธ์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดแพร่) 

 การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวยังเข้าระบบประกันสังคมไม่ครบถ้วน อาทิ กระบวนการขึ้นทะเบียน

ล่าช้า ปัญหาการย้ายสถานที่ท างานของแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางานไม่แจ้งปรับการย้ายฐานข้อมูลท าให้

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน สิทธิประโยชน์ของแรงงานต่างด้าวาม พรบ. ประกันสังคมยังไม่ครบถ้วน (พนารัตน์ 

สมพงษ์สวัสดิ์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดฉะเชิงเทรา) 

 การมองปัญหาการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวควรมองจากพหุมิติที่ได้รับผลกระทบจากกฎหมาย

กรมการจัดหางาน พรบ.ประกันสังคม นโยบายภายในประเทศและต่างประเทศ ความมั่นคง งบประมาณ 

ปัญหาการค้ามนุษย์และสภาพในเชิงบริบทได้แก่ สภาพสังคมและเศรษฐกิจ (นนทพัทธ์ โคตรค า นักวิชาการ

แรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดร้อยเอ็ด) 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์เรื่องแรงงานต่างด้าวและหน้าที่ความรับผิดชองของนายจ้าง อ านวยความ

สะดวกให้นายจ้างในการขึ้นทะเบียนและกระบวนการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในการขึ้นทะเบียน และก าหนด
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บทลงโทษเพ่ือควบคุม ก ากับ ติดตามดูแลนายจ้างให้ปฏิบัติ (ฐิตารีย์ ดวงแก้ว นักวิชาการแรงงานช านาญการ 

ส านักงานประกันสังคม จังหวัดลพบุรี) 

 สิทธิประโยชน์บางกรณี เช่น กรณีคลอดบุตรและกรณีสงเคราะห์บุตรเป็นสิทธิที่แรงงานต่างด้าวใช้

สิทธิมากที่สุดและมีแนวโน้มจะสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่ง ส านักสิทธิประโยชน์ กองวิจัยและพัฒนา สปส . รายงานสถิติ

การจ่ายค่าคลอดบุตร ปี พ.ศ. 2555, 2556, และ 2557 พบว่ามีผู้ประกันตนที่เป็นแรงงานต่างด้าวใช้สิทธิ

จ านวน 2,696 ราย 5,127 รายและ 8,636ราย ตามล าดับ ส่วนกรณีการจ่ายเงินสงเคราะห์บุตร ปี พ.ศ. 2555, 

2556, และ 2557 จ านวน 20,482 ราย 32,475 ราย และ51,223 ราย จากปรากฏการณ์นี้สามารถน าไป

คาดการณ์แนวโน้วการใช้สิทธิของแรงงานต่างด้าว และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับพระราชบัญญัติ (นง

ลักษณ์ กอวรกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักจัดระบบบริการทางการแพทย์ งานประกันสังคม) 

วาระที่ห้า: ประเด็นกรณีการโอนถ่ายภารกิจของกองทุนการออมแห่งชาติและทิศทางการด าเนินงาน
แรงงานนอกระบบ (มาตรา40)  
 

 แรงงานนอกระบบ  สปส. ระบุว่าในภาพรวม แม้แต่ในปัจจุบันเอง หน่วยงาน สปส.และระดับ
กระทรวงแรงงานเองยังขาดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของแรงงานนอกระบบอย่างครบถ้วนเป็นระบบของ
ประเทศ ซึ่งลักษณะอาชีพที่เป็นตัวอย่างของแรงงานนอกระบบ เช่น ผู้รับงานไปท าที่บ้าน ผู้รับเหมาช่วงงาน
อุตสาหกรรมไปท าที่บ้าน (Industrial Outworkers) คนงานที่ท างานไม่ประจ า ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างชั่วคราว
ตามฤดูกาลและลูกจ้างท่ีท างานไม่เต็มเวลา (Own Account workers) รวมถึงแรงงานอิสระที่ท างานเพ่ือความ
อยู่รอด อาทิ หาบเร่ริมถนน คนขัดรองเท้า คนเก็บขยะและแรงงานรับใช้ในบ้าน เป็นต้น นั้นมีการคาดการณ์ว่า 
ในปี พ.ศ. 2557 มีแรงงานนอกระบบจ านวน 22.10 ล้านคนและด าเนินการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนมาตรา 
40 จ านวน 2.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 11.31 ของแรงงานนอกระบบทั้งหมด ในประเด็นนี้มีการรายงานการ
อภิปราย วิเคราะห์สังเคราะห์ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 การโอนกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 40 ทั้งภารกิจและเงินสมทบไปอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน

กองทุนการออมแห่งชาติท าให้เกิดความสับสนต่อการรับรู้ของแรงงานนอกระบบและอาจก่อให้เกิดวิกฤติ

ศรัทธาต่อ สปส.และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของ สปส. (บัญญัติ เลื่อนแป้น นักวิเทศสัมพันธ์ช านาญการ กอง

นโยบายและแผนงาน) 

 การโอนงานจากกระทรวงการคลังมา สปส. และการโอนกลับไปอีกครั้งอาจเกิดจากการผันผวนทาง

การเมืองและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงต่อกองทุนประกันสังคม เนื่องจากเป็นวาระในเชิงนโยบายโดยไม่ได้

ท าประชาพิจารณ์ กองทุน สปส.จึงจ าเป็นต้องโอนทั้งสมาชิกประมาณ 700,000 คนและเงินสมทบประมาณ 

3,300 ล้านบาทกลับไปสู่กระทรวงการคลังซึ่งถือเป็นความเสี่ยงของการบริหารกองทุน ข้อมูลนี้ตรวจสอบได้

จากส านักเสริมสร้างความมั่นคงแรงงานนอกระบบปี พ.ศ. 2558 (สินีนุช บุญสูตร นักวิชาการแรงงานช านาญ

การ ส านักจัดระบบทางการแพทย์) 



จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต 
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 การโอนภารกิจกลับสู่กระทรวงการคลังแม้มีข้อดี แต่สะท้อนปัญหาที่กระทบ สปส. คือได้ด าเนินการ

จัดเก็บเงินสมทบจากกลุ่มผู้ประกันตนโดยอิงกับงบประมาณและบุคลกรจ านวนมากของ สปส . ถือเป็นการ

ลงทุนที่ค่อนข้างสูญเปล่า รวมถึงการสูญเสียโอกาสในการบริหารจัดการกองทุนประกันสังคมและต้องโอน

ภารกิจกลับพร้อมทรัพยากร (พรรณี ประเสริฐสังข์ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม 

จังหวัดขอนแก่น) 

 การน าเงินบริหารกองทุนประกันสังคม มาตร 33/39 มาใช้กับการด าเนินงานด้านการประกันสังคม  

ภาคแรงงานนอกระบบมาตรา 40 ท าให้เกิดกระแสต่อต้านจากตัวแทนฝ่ายลูกจ้าง/นายจ้างในประเด็นการน าเงิน

ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ (นฤมล บุญมี นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

พ้ืนที1่1) 

 อัตราการคงอยู่ของผู้ประกันตน มาตรา 40 อาจมีแนวโน้มที่ลดลง เพ่ืองจากผู้ประกันตนขาดความ

เชื่อถือในระบบประกันสังคม รวมถึงแนวโน้มเศรษฐกิจถดถอยส่งผลให้ผู้ประกันตนไม่สามารถน าส่งเงินสมทบ

ได้อย่างต่อเนื่อง (นงนุช รักเขียว ชนันชิดา ไชยเจริญ นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี) 

 ปัญหานโยบายขาดความชัดเจน มีความซ้ าซ้อนของภารกิจหลักของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม เช่น 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์(อาจิน หม่อมปลัด นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงาน

ประกันสังคม จังหวัดกระบี่) 

 ควรปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้แรงงานนอกงานระบบที่มีอยู่สามารถเลือกจ่ายเงินสมทบเพ่ือเพ่ิมสิทธิ

ประโยชน์เช่น กรณีเจ็บป่วย คลอดบุตรและสงเคราะห์บุตรและควรเป็นไปตามความสามารถในการส่งเงนิ

สมทบ(R1: ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการแรงงานทั่วไปช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัด

ก าแพงเพชร) 

 ควรปรับปรุงกฎหมายให้ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ควรสามารถระบุชื่อผู้รับผลประโยชน์ทดแทน

กรณีตาย (ศิริรันต์ ศรสม นักวิชาการช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดชัยภูมิ) 

 ควรปรับลดเงื่อนไขการรับสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วย เช่น เงินชดเชยการขาดรายได้กรณีเจ็บป่วย

ต้องนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล ควรปรับเปลี่ยนเป็นไม่ต้องนอนพักรักษาตัว และจ่ายตามใบรับรองแพทย์ที่ให้

หยุดพักรักษาตัว (R1: ชนันชิดา ไชยเจริญ นักจัดการแรงงานทั่วไปช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัด

ก าแพงเพชร) 

 จากจ านวนผู้สมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 จ านวน 2.5 ล้านคน มีผู้จ่ายเงินสมทบต่อเนื่อง

ประมาณ 50% เท่านั้น อาจพอคาดการณ์ว่าแนวโน้มการส่งเงินสมทบอาจลดลงเนื่องจากช่องทางในการส่งเงิน

สมทบไม่สามารถอ านายความสะดวกให้แก่ผู้ประกันตนมาตรา 40 ได้ (สุขดี ส าราญมั่นคง นักวิชาการแรงงาน

ช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรปราการ) 
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 สปส. ยังไม่สามารถตรวจสอบเงินสมทบที่เป็นปัจจุบันให้แก่ผู้ประกันตนมาตรา40 ที่ส่งเงินสมทบโดย

วิธีหักผ่านบัญชีธนาคาร (สุขดี ส าราณมั่นคง นักวิชาการแรงงานช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัด

สมุทรปราการ)  

 สปส.ต้องรับผิดชอบผู้ประกันตนมาตรา 33/39 ซึ่งมีจ านวนมากอยู่แล้ว การขยายผลสู่ผู้ประกันตน

มาตรา 40สะท้อนความท้าทายและปัญหาที่หน่วยงานต้องเรียนรู้ (อาจิน หม่อมปลัด นักวิชาการแรงงาน

ช านาญการ ส านักงานประกันสังคม จังหวัดกระบี่) 

บทสรุปส่งท้าย  
 

 ในบทความวิจัยนี้ นักวิจัยได้น าเสนอหลักการของการรณรงค์สื่อสารสาธารณะและการน าเอาระเบียบ
วิธีวิจัยแบบการประชุมเชิงอนาคตกาลมาใช้ในกระบวนการการสร้างการรู้ประเด็น (Issue Literacy) ที่ถือว่า
เป็นวาระส าคัญขององค์กร สปส. โดยนักวิจัยได้พิจารณาพฤติกรรมในเชิงปัจจัยน าเข้าได้แก่ แหล่งหรือผู้ส่งสาร 
ตัวสาร ช่องทางในการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารและตัวแปรที่เป็นเป้าหมาย  (Source, Message, 
Channel, Audience, Destination, Target Variables) โดยที่ในด้านของแหล่งหรือผู้ส่งสาร (Source) นั้น
จะพิจารณาจากความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร (Credibility) ความน่าสนใจของประเด็น (Message Attractiveness) 
และมิติด้านอ านาจ (Power) ของผู้ส่งสารและในมิติที่เกี่ยวข้องกับตัวสารนั้นเน้นการพิจารณาดูโครงสร้างของ
ข้อโต้แย้ง (Arguments) และถึงโครงสร้างทางทัศนคติ (Attitude Structure) เป็นส าคัญ โดยเน้นการเพ่ิม
ระดับความโดดเด่นของประเด็นของตัวสาร (Salient) การเชื่อมโยงความคิดอย่างเป็นระบบที่ครอบคลุมวาระ
ทั้งห้าขององค์กร สปส.ที่แสดงออกไม่ว่าจะอยู่ในรูปข้อสังเกตุ ฐานคติ ค่านิยม ข้อเสนอก่อนการน ามาเป็น
บทสรุปอัดฉีดกลับองค์กรเกี่ยวกับการปรับโครงสร้างองค์กรก็ดี การศึกษาเพ่ือสร้างโรงพยาบาลประกันสังคม
ต้นแบบก็ดีหรือ การปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน การบริการหรือการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการทบทวนนโยบายบัตรรับรองสิทธิ์ เรื่องการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติประกันสังคมและนโน
บายองค์กรที่เกี่ยวกับแรงงานนอกระบบและแรงงานต่างด้าวเป็นส าคัญ   
 ท้ายสุดนี้ นักวิจัยได้ก าหนดความคาดหวังที่เป็นจริง (Realistic) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้
ได้มาซึ่งเป้าหมายและผลกระทบของการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ (Impacts) ในด้านการรู้ประเด็นบนฐานของ
ความเป็นจริงและข้อเท็จจริงขององค์กรของบุคลากร สปส. ที่เกี่ยวข้องการวิเคราะห์สังเคราะห์ประเด็นทั้งห้า
ดังกล่าว ทั้งนี้ โดยที่นักวิจัยเองได้เน้นการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ รับรู้ เปิดกว้างรับฟัง และที่ส าคัญ คือ
การเน้นให้ผู้เข้าร่วมโครงการพยายามสื่อสารความคิดเห็นโดยนักวิจัยมีการประเมินการวางแผนกลยุทธ์ในการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีความสามารถและศักยภาพในการเปิดรับตัวสารและเข้าถึงตัวสารรับสารที่
หลากหลาย (More Receptive Segments) ได้มากกว่า รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ (incentives) ให้ผู้ร่วม
โครงการท าการวินิจฉันองค์กรด้วยสายตาที่เป็นกลาง รวมถึงการที่นักวิจัยเองพยายามบริหารจัดการและปรับ
ทรัพยากร (Resource Management) ของการรณรงค์เพ่ือที่จะสามารถควบคุมและช่วยเหลือเอ้ือประโยชน์
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ให้กลุ่มเป้าหมายในการรักษาพันธกิจในการยึดมั่นในหลักการและไม่ละทิ้งความตั้งใจในการปฏิบัติตามการ
ณรงค์สื่อสารตลอดระยะเวลาที่ร่วมโครงการการวิจัยการประชุมเชิงอนาคตกาลนี้  
 

โดยสรุป การรณรงค์สื่อสารสาธารณะในรูปแบบเดิมๆนั้นนับว่าเป็นกิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมที่
ต้นทุนสูงและได้ผลน้อย (Dervin & Frenette, 2001) อันเนื่องมาจากว่า การรณรงค์แบบเดิมนั้นจะเน้นการ
สื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) เป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง Dervin & Frenette เองนั้นบอกว่า
จ าเป็นต้องมีการให้ค าจ ากัดความใหม่ (Redefinition) ว่านักรณรงค์การสื่อสารสาธารณะต้องมองเห็น
ความส าคัญของการสื่อสารสองทาง (Two –way Communication) ที่เน้นการปฏิสัมพันธ์แบบเน้นการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน (shared interactions) ผ่านการรับรู้ประเด็น (Issue Literacy) และต้องได้มาจากเจตนา
ที่ตั้งใจสื่อสารของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน (shared intentions) เป็นส าคัญ  ทั้งนี้ McGuire 
(1984) กล่าวว่า การรณรงค์นั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่อย่างไรนั้นจะพิจารณาดูถึงองค์ประกอบหลักสี่
ประการได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ (Objectives) (2) ตัวสารต่างๆ (Messages) (3) บริบท (Contexts) และ (4) 
ผู้รับสาร (Audiences) ซึ่งในบทความวิจัยฉบับนี้ได้แสดงให้เห็นถึงสหสัมพันธ์และความสลักส าคัญของ
องค์ประกอบทั้งสี่ประการที่องค์กร สปส.เองนั้นจ าเป็นต้องวางแผนในการวิจัยด้านการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือการปรับองค์กรเป็นองค์กรของการเรียนรู้และการสื่อสารสองทางอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

 

ข้อจ ากัดทางการศึกษา 
 

จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มผู้ร่วมวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับกลางรวม 80 คนสองรุ่นจาก 
สปส. พบว่า ในภาพรวม ในช่วงแรกเริ่มงานวิจัยเกิดความคลุมเครือของกระบวนการสร้างบริบทของการ
ตีความ การสร้างความหมาย การเข้าใจในวัตถุประสงค์งานวิจัยและความเข้าใจโน้มน้าวใจเพ่ือก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านองค์ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับวาระหลักทั้งห้าประการของ สปส. 
รวมถึง การเสนอทางออกของปัญหาดังกล่าวให้แก่นักวิจัยและกลุ่มผู้ร่วมโครงการ อย่างไรก็ตาม นักวิจัยพบว่า
การสื่อสารรณรงค์สามารถสร้างผลกระทบได้อย่างมาก (strong impacts) ในการสร้างการรู้ประเด็นและการ
สร้างข้อสรุปจากงานวิจัย (Summative research) เพราะระดับการเข้าถึงของตัวสารในกลุ่มเป้าหมาย แม้
อาจมีข้อจ ากัดบางประการ อาทิ ความเป็นพหุมิติและความสลับซับซ้อนของประเด็นวาระทั้งห้า เงื่อนเวลาใน
การร่วมประชุมเชิงอนาคตกาล ปัญหาความน่าสนใจของตัวสาร คุณภาพและปริมาณตัวสาร (Quality and 
Quantity in Message) และระดับการรับสารของกลุ่มเป้าหมาย (Receptivity of target audience) ด้วย
เป็นส าคัญเพราะนักวิจัยพบว่า มีผู้บริหารส่วนหนึ่งอาจไม่ออกเสียงหรือแสดงความคิดเห็นในการเข้าร่วมการ
วิจัย ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะเกิดความเหน็ดเหนื่อยหรือเหนื่อยหน่ายกับการรู้ประเด็นที่เรียกว่า Issue 
Fatigue หรือการเสื่อมคลายลงในแง่อิทธิพลต่อการสร้างการตระหนักรู้ องค์ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม
ของบุคคลากรซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งกลุ่มสาธารณชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  



การวิจัยแบบการประชุมเพื่ออนาคตกาลว่าด้วยการรู้ประเด็นทางการรณรงค์สื่อสารสาธารณะ 
เรื่องหลักประกันสุขภาพแรงงาน: กรณีส านักงานประกันสังคม 

 

  313         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

บรรณานุกรม 
กลุ่มงานสถิติและคณิตศาสตร์ประกันภัย กองวิจัยและพัฒนา. 2557.  รายงานประจ าปีส านักงานประกันสังคม. 

โรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ: กรุงเทพ. 
จุฑาพรรธ ์ผดุงชวีิต. (2016). การวิจัยเชิงคุณภาพทางการสื่อสารในองค์กร: จากขนบสู่นวัตกรรม. (ก าลังอยู่ในช่วงการ

จัดพิมพ์) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
จีรศักดิ์ สุคนธชาติ. (6 กันยายน พ.ศ. 2558).  ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งโรงพยาบาลประกันสังคม. สืบค้น

ข้อมูลจาก hfocus.org เมื่อ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
ส านักจัดระบบบริการทางการแพทย์ ส านักงานประกันสังคม (2558). สถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม

โดยแยกตามสังกัด. โรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ: กรุงเทพ. 
ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน (เดือนมิถุนายน 2558). แรงงานต่างด้าว.  โรงพิมพ์ส านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ: กรุงเทพ. 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (ปีที3่1 ฉบับที่ 11235 ธันวาคม พ.ศ. 2551) พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2543 และประเด็นการสร้างโรงพยาบาลประกันสังคม. มติชนรายวัน 
สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์. (2014). ฉบับวันที่ 7 กุมภาพันธ์).  ระบบประกันสังคม. มติชน 
ThaiNGO.Org (2666: http://thaingo.org/thaingo/node/2433) ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและ

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข. สืบค้นข้อมูลเมื่อ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2558. 
ดร. นายเพทย์ พงศธร พอกเพ่ิมดีและคณะมูลนิธิแพทย์ชนบท. (2554). งานวิจัยระบบประกันสงัคมของประเทศไทย. 

http://world IQ สืบค้นข้อมูลเมื่อ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2558. 
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556).  ระบบประกันและระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ. 

http://world IQ สืบค้นข้อมูลเมื่อ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2558. 
Dervin, B. & Franette, M. (2001). Sense-making methodology: Communicating communicatively 

with campaign audiences, In Ronald E. Rice & Charles, K. Atkin, eds. (p.69-87). Sage: 

Thousand Oaks. 
 

Keyton, J.  (2011).  Organizational Communication and Culture, 2
nd

 ed. Sage: London 
 

McGuire, W. J. (1997).  Creative hyposthesis creating in psychology: Some useful heurisitics.  

Annual Review of Psychology, 48, 1-30.   
 

Paisley, W.  (2001).  Scientific literacy and the competition for public attention and understanding. 

Science Communication, 20, 70-80. 
 

Rice, R. E. & Atkin, C. K. (2001).  Public Communication Campaigns, 3
rd
 ed.  Sage: Thousand Oaks. 

 

Valente, M.  (1998).  Mass media and interpersonal influence in the Bolivia National 

Reproductive Health Campaign.  Communication Research, 25, 96-124. 

 

 
  

 
 

http://thaingo.org/thaingo/node/2433
http://world/
http://world/


จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            314 

 

 

 

                                                        
i รายช่ือผู้บริหารระดับกลางของส านักงานประกันสังคมที่เข้าร่วมโครงการวิจัยรวมทั้งสิ้น 82 คน ดังรายนามดังต่อไปนี้:     
นางกัลยา เหมะนัค นางกาญจนา ปานโทน นางขนิษฐา ปานขาว นางสาวขวัญใจ พัฒนาเศรษฐ์ จ่าสิบเอกจตุพล บุตรวัง     
นางจ านง สนธิพันธ์ นางสาวจ าปี บุญพิพัฒน์ นางเฉลิมพรรณ บุนนาคสีชัย นางชวลี บุญยะทิม นางฑิราพร เลาหะกุล นางณิชาพร 
เลิศวิชัยกุล นางสาวบังอร จัทร์ไพโรจน์ นางทัดชา ทองสุข นางทัศนัย ภาชีรัตน์ นางธนิสร ช่วยเรืองพันธ์ นางธัญชนก ศรีนิล 
นายธีระ สุรฤทธิพงศ์ นายนรรธพจน์ ภูสาลี นางนวพร นารถบุญ นางนาตยา สมทรง นางนิภาภรณ์ ขุนน้อย นายบุญเทียม 
ค านึงสิทธ์ิ นางสาวบุษกร บรรเทากุล นางสาวปัทมา มีมาก นางพจมาน วัฒนาวนิช นางพะยอม ลักษณะ นางพันวดี อินทวงศ์ 
นายพิชัย รัตนชล นางพิสมัย จิตตดีชัย นางสาวมนทิพย์ จารุเรืองศรี นางสาวมนทิพย์ อ่องบุญ นางรุ่งอรุณ กั๋งเซ่ง นางลัดดา 
สายเมฆ นางสาววธิญา ศรีแนน นางวรนุช คงจรัส นางวิสาข์ นาบุญพัฒนา นางสาวกัณฑมณี กุญชรมณี นายสมเกียรติ์ ลี้เรืองศักดิ์ 
นางสมมาตร ทิตย์ศรีแสง นายสมเกียรติ์ ลี้เรืองศักดิ์ นางสมร จันทจิตต์ นางสังวาล จันทร์ภักดี นางสาวสายสุนี กรแก้ว นาง  
สุกัญญา เสียงหวาน นางสุชาดา วัชระเกียรติศักดิ์ นางสาวสุปาวดี เหล่าถาวร นายสุรเชษฐ์ จิตหาญ นางสาวเสมอเพชร อารีพล 
นางสาวหัฏริภิม ณมงคลบุญวงศ์ นางอุไรวรรณ์ ศรประสิทธิ์ นางสาวกุลญาภา ค าเที่ยง นางสาวชุติมา ศรแก้ว นางธนนิจ ยินดีฉัตร 
นางสาวธนัชสรณ์ จันทร์วิจิต นางมนทนา จันทนราข นางสาวส าเนาว์ ไวยสิทธิ์ นายอนันต์ จารุพันธ์ นายอุทัย กาญจนะ     
นายบัญญัติ เลื่อนแป้น นางสาวสิรินุช บุญสูตร นางพรรณี ประเสริฐสังข์ นางสวนฤมล บุญมี นางสาวนงนุช รักเขียว         
นางอาจิณ หม่อมปลัด นางศิริรัตน์ ศรีสม นางสาวสุขดี ส าราญมั่นคง นางอาภรณ์ อ่อนวิลัย นางศิริพงษ์ สนิทวงษ์ชัย       
นายสมพงษ์ เงินรวง นางนงลักษณ์ กอวรกุล นางสาวจิราพร เทพศิริพันธ์ นางพนารัตน์ สมพงษ์สวัสดิ์ นางนนทพันธ์ โคตรค า 
นางฐิตารีย์ ดวงแก้ว นายวิวัฒน์ พิมมะรัตน์ นางสาวชนันชิดา ไชยเจริญ นางสาววัลลภา ฤทธากรณ์ นางบุญเรือน โรจนศิริ 
นางพัชริน สาสตราคม นางสาวกัญญา ทาบโลกา นางสาวสมนึก ทองวิจิตร นางชญานิศ อินสมวงค์   
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------- 
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ความเป็นมา 
 

  หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Healthcare Coverage: UC) ของไทยลอกเลียนแบบมาจาก 
National Health Security: NHS ของอังกฤษ โดยมี นายแพทย์สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ อดีตประธานชมรมแพทย์
ชนบทคนที ่8 เป็นหัวเรือใหญ่ในการผลักดันให้เกิดขึ้น โดยมีรัฐบาลพรรคไทยรักไทย สมัยที่นายทักษิณ ชินวัตร 
ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีสมัยแรกให้การสนับสนุนเต็มที่โดยได้รับการผลักดันของนายแพทย์พรหมินทร์ เลิศ
สุริเดช (ชาตรี เจริญชีวะกุล & อพภิวันท์ นิตยารัมภ์พงศ์, 2554) เกิด พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่คน
ไทยทุกคนมีสิทธิหลักประกันสุขถาพในปี 2545 และได้มีการจัดตั้งส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ : 
สปสช ขึ้นเป็นองค์กรอิสระท าหน้าที่ดูแลงบประมาณโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าซึ่งให้การรักษา
ประชาชนชาวไทยทุกคนที่ไม่มีสิทธิรักษาพยาบาลอ่ืนฟรี ในปี 2546 โครงการนี้มีว่า “สามสิบบาทรักษาทุกโรค” 
และให้บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่เรียกว่า “บัตรทอง” ให้แก่ประชาชนและในภายหลังใช้บัตรประชาชนแทน 
ซึ่งส่งผลให้ได้รับความนิยมในการเลือกตั้งและยังท าให้ประชาชนจ านวนมากชื่นชอบและรู้สึกว่านายทักษิณ ชินวัตร 
เป็นผู้มีพระคุณสูงสุดในชีวิตตราบจนทุกวันนี้ (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, สุภางค์ จันทวานิช, ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, & 
ภทรพร ยุทธาภรณ์พินิจ, 2557; อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, สุภางค์ จันทวานิช, ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, ภทรพร ยุทธา
ภรณ์พินิจ, & วิศิษฏ์ ยุทธาภรณ์พินิจ, 2558) และเป็นชื่อเรียกที่ติดปากประชาชนแม้จะยกเลิกการเก็บ
ค่าใช้จ่ายส่วนแรกสามสิบบาทไปแล้วก็ตาม  
 

ทั้งนี้องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้สนับสนุนแนวความคิดเรื่อง
สุขภาพถ้วนหน้า (Health for All) และสนับหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าดังกล่าว แต่ปัญหาหลักคือ
งบประมาณนั้นเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว จนรัฐบาลเริ่มตระหนักว่าจะแบกรับสภาพปัญหาเช่นนี้ต่อไปไม่ไหว แต่
ต้องพยายามด าเนินการต่อไป ในการประชุมสมัชชาองค์การอนามัยโลกต่อมาอีกหลายครั้ง หลายประเทศให้
ความเห็นว่ารัฐเพียงฝ่ายเดียวไม่มีก าลังเพียงพอในการจัดหาบริการสุขภาพให้เพียงพอกับความต้องการของ
ประชาชนทั้งหมดได้ เพราะต้องใช้เงินมหาศาล และถึงจะจัดหาได้ (Availability) ก็ไม่ได้หมายความว่า
ประชาชน โดยเฉพาะประชาชนที่ยากจนจะเข้าถึงบริการ (Accessibility) ได้จริง (ส าลี เปลี่ยนบางช้าง, 2559)  

 

การยกเลิกระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจึงเป็นสิ่งที่ไม่มีนักการเมืองหรือรัฐบาลใดๆ กล้าท า 
เพราะจะส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงเช่นเดียวกับส่งผลต่อความนิยมของรัฐบาลนั้นๆ อย่างรวดเร็ว
เช่นกัน แม้หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจะมีปัญหามากมายและอาจจะน าไปสู่ความล่มสลายของระบบการ

 

วิเคราะห์หลากหลายรปูแบบประชารัฐร่วมรบัผิดชอบ 
คือค าตอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ย่ังยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง? 
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คลังสาธารณะก็ตามแต่การยกเลิกเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ ดังนั้นทางออกในระดับประเทศจึงมีความจ าเป็ นที่
จะต้องหาทางออกให้ระบบยังคงอยู่ได้โดยที่ประเทศก็ต้องอยู่ได้ด้วยเช่นกัน ในขณะที่ประชาชนยังได้รับบริการ
ที่สมเหตุสมผล รัฐบาลโดยศาสตราจารย์ นายแพทย์ รัชตะ รัชตนาวิน อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือความยั่งยืนของระบบหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ซึ่งมี นพ.สุวิทย์ วิบุลผลประเสริฐ เป็นประธานกรรมการ เพ่ือจัดท าข้อเสนอการคลังสุขภาพ
เพ่ือความยั่งยืนของระบบหลักประกันสุขภาพ และได้ส่งมอบข้อเสนอดังกล่าวให้กับ ศ .นพ. ปิยะสกล สกลสัต
ยาธร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขคนปัจจุบัน (กองบรรณาธิการ Hfocus, 2559b) ซึ่งเสนอให้การคลัง
สุขภาพประกอบด้วยหลักการ 4 หลักการเรียกโดยย่อว่า SAFE คือ 1) Sustainability Goal ความยั่งยืน
ทางการคลัง 2) Adequacy Goal ความเพียงพอ 3) Fairness Goal ความเป็นธรรม และ 4) Efficiency 
Goal ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าเสนอหลักการแต่ไม่ได้ลงรายละเอียดที่เพียงพอ และมีความขัดแย้งกันเองใน
เป้าหมาย เช่น ใช้งบประมาณปลายปิดในการควบคุมค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ท าให้การรักษาไม่
เพียงพอ เสนอให้หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น (no out-of-pocket) ท าให้ขาด
ความเป็นธรรมเนื่องจากคนมีรายได้มากก็ยังได้สิทธิหลักประกันสุขภาพเท่าๆ กัน และให้ใช้เงินภาษีเป็นแหล่ง
รายได้หลักของกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติซึ่งขาดความยั่งยืน (พลตรีหญิงพูลศรี เปาวรัตน์, 2559) ซึ่ง
ต่อมารัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้ลงนามแต่งตั้ง ศ .นพ. ภิรมณ์ กมลรัตนกุล ให้ด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพ่ือพิจารณาข้อเสนอจาก
คณะกรรมการจัดท าแนวทางการระดมทรัพยากรเพ่ือความยั่งยืนของระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (กอง
บรรณาธิการ Hfocus, 2559c) อันแสดงให้เห็นว่าข้อเสนอแนวทางดังกล่าวไม่น่าจะน าไปสู่หลักประกันสุขภาพ
ที่ยั่งยืนได้หากยังต้องอาศัยงบประมาณจากการขึ้นภาษีและรัฐบาลเพียงอย่างเดียว 

 

ทั้งนี้รัฐบาล คสช ได้น าแนวคิดประชารัฐมาใช้เป็นนโยบายในการพัฒนาประเทศ โดยประชารัฐเน้น
การร่วมมือ รวมพลังกันของภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือขับเคลื่อน สร้างสรรค์ และ
พัฒนาทุกภาคส่วนของประเทศไทย ประชารัฐ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนา ที่มีความแตกต่าง ทั้งการร่วมมือ 
รวมพลังกันของภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือขับเคลื่อน สร้างสรรค์ และการมุ่งพัฒนา
ทุกภาคส่วนอย่างมีบูรณาการ (ข้อมูลจาก เครือข่ายประชารัฐ: http://www.pracharath.net/about) และมี
ข้อวิพากษ์ วิจารณ์ประชารัฐว่าเหมือนหรือแตกต่างประชานิยมอย่างไร (รติมา คชนันทน์, 2558; อนุสรณ์ 
ธรรมใจ, 2558) แต่สิ่งที่ประชารัฐมุ่งเน้นคือความยั่งยืนเน้นการแก้ปัญหาในระยะยาว ขจัดปัญหาระดับ
รากฐาน สังคมพ่ีงพาตนเองได้ (ดูรูป 1 ประกอบ) ทั้งนี้แนวคิดเรื่องประชารัฐเน้นความยั่งยืน พ่ึงพาตนเองได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับบางส่วนของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ประกอบด้วย
สามห่วงคือพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน บนเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม บนทางสายกลาง เพ่ือน าไปสู่
สมดุล มั่นคง และยั่งยืน (จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2551; สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549; อภิชัย พันธเสน, 2547)  

http://www.pracharath.net/about


วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
คือค าตอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง? 

 

  317         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

รูป 1 ความแตกต่างระหว่างประชารัฐกับประชานิยม 

 

ที่มา: Facebook เครือข่ายประชารัฐ 
(https://www.facebook.com/pracharathnetwork/photos/pb.1019240098110892.-

2207520000.1457407518./1096850737016494/?type=3&theater)  

ในอดีตที่ผ่านมาได้มีผู้น าเสนอแนวคิดในการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการแก้ปัญหา
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและสาธารณสุขให้เกิดความยั่งยืน (อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558a, 2558e, 2558f, 
2559a, 2559b; อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558k) ซึ่งน่าจะน ามาประสานกับแนวคิดประชารัฐเพ่ือน าไปแก้ปัญหา
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของประเทศไทยในอนาคตได้ 

https://www.facebook.com/pracharathnetwork/photos/pb.1019240098110892.-2207520000.1457407518./1096850737016494/?type=3&theater
https://www.facebook.com/pracharathnetwork/photos/pb.1019240098110892.-2207520000.1457407518./1096850737016494/?type=3&theater
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บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอหลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพ่ือเป็นค าตอบใน
การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืน โดยอาศัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นฐานคิด และเน้นที่
ความยั่งยืนทางการเงินการคลังและวิพากษ์วิจารณ์รูปแบบหลากหลายดังกล่าวที่น าเสนอ  

 

ทั้งนี้การน าเสนอบทความนี้จะได้น าเสนอ 1) ปัญหาความไม่ยั่งยืนทางการเงินการคลังของ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 2) ปัญหาคุณภาพการรักษาพยาบาลของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 3) หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 4) รูปแบบประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพ่ือ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืน และ 5) ทิศทางการวิจัยในอนาคตส าหรับประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพ่ือ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืน โดยคาดหวังว่าบทความนี้จะเป็นประโยชน์เพื่อแสวงหาทางออกร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหาสาธารณสุขของประเทศเพ่ือให้เกิดประชารัฐร่วมรับผิดชอบและเป็นค าตอบในการสร้าง
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับประเทศไทยในอนาคต 

 

1) ปัญหาความไม่ย่ังยืนทางการเงินการคลังของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
 

โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือ UC เริ่มต้นในปี 2546 ใช้วิธีจัดสรรงบประมาณต่อหัวต่อ
คน (Capitation) และมีงบรายหัวต่อปี 1,202.40 บาท และเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี ล่าสุดคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติขออนุมัติงบรายหัว 3,150.23 บาทต่อประชากร เพ่ิมขึ้น 121.29 บาทต่อหัว จาก
ปี 2559 จากผู้มีสิทธิ์เกือบ 49 ล้านคน รวมเป็นเงินกองทุน 171,772 ล้านบาท เป็นเงินเดือนบุคลากรหน่วย
บริการ สธ. 42,551.73 ล้านบาท เป็นเงินกองทุน 129,220.27 ล้านบาท  (กองบรรณาธิการ Hfocus, 2559a) 
 

แม้หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้รับเงินงบประมาณแผ่นดินเพ่ิมขึ้นทุกปีปีละประมาณหนึ่งหมื่นล้าน
บาทจนเป็นเงินหนึ่งแสนเจ็ดหมื่นล้านบาทหรือประมาณ 4-5 เท่านับตั้งแต่เริ่มมีโครงการดังกล่าว แต่สถาน
บริการสุขภาพโดยเฉพาะโรงพยาบาลต่างๆ ยังประสบปัญหามากมายจากโครงการดังกล่าวซึ่งมีแนวโน้มเช่นนี้
มาหลายปีแล้ว จนแม้กระทั่งกรรมาธิการสาธารณสุข วุฒิสภา ได้เข้าไปศึกษาเรื่องนี้ (กองบรรณาธิการ Thai 
Publica, 2554a) ทั้งนี้โรงพยาบาลขาดทุนจากการให้บริการโครงการบัตรทอง ทั้งจ านวนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วย
ในล้นโรงพยาบาลท าให้บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขต้องท างานหนักมาก (ประชุมพร บูรณ์เจริญ, 
2559; อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558b; อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ & อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558b, 2558e) ข้อมูลจาก
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จากปี ๒๕๕๑-๒๕๕6 ซึ่งแสดงค่าบริการที่เรียกเก็บ (Charge) และบันทึก
บัญชีไว้ของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศจ าแนกตามสิทธิในการรักษา (หลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช) สิทธิ์ของข้าราชการและผู้มีสิทธิ์ ซึ่งดูแล
การเบิกจ่ายโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และสิทธิ์ของผู้ประกันตน ดูแลการเบิกจ่ายโดย ส านักงาน
ประกันสังคม สปส) และจ าแนกตามประเภทของโรงพยาบาล (1. รพศ= โรงพยาบาลศูนย์ 2. รพท = 
โรงพยาบาลทั่วไป และ 3. รพช= โรงพยาบาลชุมชน) ดังแสดงในรูป 2 การค านวณในตารางดังกล่าวก าหนดให้
ค่าบริการเรียกเก็บจากทั้งสามสิทธิรวมกันได้ร้อยละ 100 เราจะสังเกตเห็นได้ชัดเจนว่าโรงพยาบาลชุมชนมี
สัดส่วนของสิทธิบัตรทองสูงมากกว่าร้อยละ 80 ในขณะที่โรงพยาบาลศูนย์มีค่าบริการที่เรียกเก็บจากสิทธิ
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ราชการและสิทธิประกันสังคม อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลทุกประเภทมีสัดส่วนค่าบริการที่เรียกเก็บจาก
สิทธิบัตรทองเพ่ิมขึ้นทุกๆ ปี ข้อนี้สะท้อนให้เห็นว่าแม้ในสังคมเมืองประชาชนก็ยังมาใช้บริการสิทธิ์ของ
โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  

 

รูป 2 ร้อยละของค่าบริการที่เรียกเก็บของโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจ าแนกตามสิทธิการ
รักษาและประเภทของโรงพยาบาล 
 

 
ที่มา: กลุ่มประกันสุขภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

โรงพยาบาลมีหนี้สูญเนื่องจากให้บริการแล้วเก็บเงินไม่ได้จริง โดยเฉพาะสิทธิบัตรทองใช้วิ ธีเหมาจ่าย
รายหัว (Capitation) ไม่ว่าจะรักษามากหรือน้อยก็จะได้เงินเท่าเดิม ดังนั้นหากโรงพยาบาลรักษามากเช่นกรณี
ผู้ป่วยอาการหนักหรือมีโรคเรื้อรังก็จะท าให้ขาดทุนมากขึ้น ส าหรับสิทธิราชการใช้วิธี Fee for service จึงไม่มี
ปัญหาหนี้สูญมากนัก จากค านวณร้อยละของค่าบริการที่เก็บได้/ค่าบริการที่เรียกเก็บ ในทางธุรกิจอัตราส่วนนี้
เป็นส่วนกลับของอัตราส่วนหนี้เสีย หากตัวเลขดังกล่าวมีค่าเท่ากับ 100% แสดงว่าเก็บเงินได้ครบตามที่เรียก
เก็บไป อย่างไรก็ตามขอให้ตั้งข้อสังเกตว่าในกรณีนี้อาจจะมีตัวเลขที่เกินกว่า 100% เช่น ในปี 2551 
โรงพยาบาลชุมชนสามารถเรียกเก็บเงินได้จากสปสช มากกว่าค่าบริการที่เรียกเก็บจริง เนื่องจากเป็นการเหมา
จ่ายรายหัว (Capitation) ซึ่งอาจจะมีก าไรได้ ซึ่งจะสังเกตได้ว่าในปีหลังๆ มานี้โรงพยาบาลทุกประเภทเก็บเงิน
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ได้ไม่ครบตามที่ได้มีการ charge ไปในส่วนของบัตรทองโดยโรงพยาบาลศูนย์จะมีปัญหามากที่สุดเนื่องจากเป็น
โรงพยาบาลตติยภูมิที่รักษาโรคที่ซับซ้อนมีค่าใช้จ่ายสูงและรับคนไข้ส่งต่อมาอีกที (โปรดดูรูป 3) 

 

รูป 3 ร้อยละของค่าบริการที่เรียกและเก็บได้จ าแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
 

 
ที่มา: กลุ่มประกันสุขภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

จ านวนเงินค่าบริการที่เรียกเก็บไม่ได้จากสิทธิ์ในการรักษาทั้งสามแสดงในตาราง 1 จ านวนเงิน
ค่าบริการที่เรียกเก็บไม่ได้จะมีค่าติดลบและสีแดง ส่วนจ านวนเงินค่าบริการที่เรียกเก็บได้เกินจะเป็นสีด าและ
เป็นเลขจ านวนบวก จากตารางดังกล่าวจะเห็นได้ว่าจ านวนเงินค่าบริการที่เรียกเก็บไม่ได้จาก สปสช เพ่ิมขึ้นทุก
ปีจาก หนึ่งหมื่นหนึ่งพันล้านในปี 2551 มาเป็นสองหมื่นหกพันล้านในปี 2556  (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558a; 
อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ & อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558e) 
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ตาราง 1 ค่าบริการที่เรียกเก็บไม่ได้ 
 

กองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  2551 2552 2553 2554 2555 2556 
1.รพช 3,280.39 -3,350.82 -5,036.75 -4,009.75 -4,714.07 -4,595.84 
2.รพท -7,143.87 -9,914.47 -10,756.92 -8,996.80 -10,253.51 -11,310.59 
3.รพศ -7,891.55 -6,361.61 -9,272.52 -7,672.22 -9,155.75 -10,591.64 
รวม -11,755.0 -19,626.90 -25,066.20 -20,678.77 -24,123.33 -26,498.07 

กองทุนข้าราชการ 2551 2552 2553 2554 2555 2556 
1.รพช -16.45 152.43 -91.38 156.07 -34.07 -1.08 
2.รพท -27.28 676.98 -359.80 227.47 -34.56 -45.71 
3.รพศ -6.96 175.90 48.75 289.61 5.56 9.74 
รวม -50.69 1,005.30 -402.43 673.15 -63.07 -37.05 
กองทุนประกันสังคม  2551 2552 2553 2554 2555 2556 
1.รพช 34.32 8.15 -62.45 -86.17 -93.27 -186.75 
2.รพท 11.84 -197.22 -37.50 -141.97 -209.67 -231.38 
3.รพศ -66.71 -143.25 -273.03 -287.58 -123.02 -570.57 
รวม -20.54 -332.33 -372.98 -515.71 -425.96 -988.70 
 

หน่วย: ล้านบาท ที่มา: ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 

ผลการจัดท าบัญชีต้นทุนของโรงพยาบาลต่างๆ ของกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศเกือบพันแห่ง
รวมกันของปี  2556 โดยที่ UC ย่อมาจาก Universal Coverage หรือผู้ใช้สิทธิบัตรทองหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าของสปสช ส่วน Non-UC หมายถึงผู้ใช้สิทธิราชการและประกันสังคมตลอดจนผู้ที่จ่ายช าระค่าบริการ
ด้วยตนเองด้วย ใช้การจัดสรรต้นทุน (Allocate cost) ด้วยวิธีทางตรง (direct method) โดยน าร้อยละของ
ค่าบริการที่เรียกเก็บของ UC และ Non-UC มาใช้ในการจัดสรรต้นทุนด าเนินงานและต้นทุนค่าจ้างเงินเดือน 
แสดงในตาราง 2 ซึ่งจะพบว่าโรงพยาบาลขาดทุนเพราะโครงการบัตรทองเนื่องจากอัตราเหมาจ่ายรายหัว 
(Capitation) นั้นต่ ากว่าความเป็นจริง สอดคล้องกับที่นายกรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชาได้ให้
สัมภาษณ์ว่าโครงการบัตรทองมีปัญหาความยั่งยืนท าให้โรงพยาบาลขาดทุน (กองบรรณาธิการมติชนออนไลน์, 
2558b) นอกจากนี้ยังมีปัญหาในการบริหารเงินกองทุนทั้งการขาดธรรมาภิบาล (นักศึกษาหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ สถาบันพระปกเกล้า & นายแพทย์พินิจ หิรัญโชติ (อาจารย์ที่
ปรึกษา), 2558; ประชุมพร บูรณ์เจริญ, 2559; ประชุมพร บูรณ์เจริญ, อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, อภิวัฒน์ มุทิราง
กูร, & เชิดชู อริยศรีวัฒนา, 2559; อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558e, 2558j, 2558o, 2558q; อานนท์ ศักดิ์ว
รวิชญ์ & อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558c) การแบ่งแยกกองทุนย่อยมากเกินไป  (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558b; 
อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ & อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558b) 
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ตาราง 2 งบก าไรขาดทุนของโรงพยาบาลทุกแห่งของกระทรวงสาธารณสุข ปี 2556 

งบก าไรขาดทุนของโรงพยาบาลสธ ปี 
2556  

ล้านบาท   ร้อยละ 
รวม UC Non-UC  รวม UC Non-UC 

ค่าบริการท่ีเรียกเก็บท้ังหมด 129,662.22 89,545.98 40,116.24  100.00 100.00 100.00 
หน้ีสูญจากการให้บริการ 27,523.82 26,498.07 1,025.75  21.23 29.59 2.56 
ค่าบริการท่ีเรียกเก็บได้จริง 102,138.41 63,047.91 39,090.49  78.77 70.41 97.44 
ต้นทุนด าเนินงาน 112,308.15 77,561.09 34,747.06  86.62 86.62 86.62 
ต้นทุนค่าจ้างเงินเดือน 52,338.40 36,145.40 16,193.00  40.37 40.37 40.37 
ต้นทุนรวม  
(รวมค่าจ้างเงินเดือน) 

192,170.37 140,204.56 51,965.81  148.21 156.57 129.54 

ต้นทุนรวม  
(ไม่รวมค่าจ้างเงินเดือน) 

139,831.97 104,059.16 35,772.81  107.84 116.21 89.17 

ก าไร/ขาดทุน  
(รวมค่าจ้างเงินเดือน) 

-62,508.15 -50,658.58 -11,849.56  -48.21 -56.57 -29.54 

ก าไร/ขาดทุน  
(ไม่รวมค่าจ้างเงินเดือน) 

-10,169.75 -14,513.18 4,343.43   -7.84 -16.21 10.83 

 

ที่มา: กลุ่มประกนัสุขภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและการค านวณของผู้เขียน 

ผลจากการพยากรณ์ค่าใช้จ่ายของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าด้วยการวิเคราะห์ถดถอยและอนุกรม
เวลาโดยน าจ านวนเงินที่โรงพยาบาลเรียกเก็บไม่ได้และเงินเดือนบุคลากรบวกกลับเข้าไปเป็นค่าใช้จ่ายด้วย
เพ่ือให้สะท้อนต้นทุกจริงที่เกิดขึ้น ส าหรับค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรบวกกลับไปตั้งแต่ปี 2545 ส่วนค่าบริการที่
เรียกเก็บไม่ได้ เริ่มมีการบันทึกข้อมูลในระบบบัญชีของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข นับตั้งแต่ปี 2551 
ส าหรับตัวแปรพยากรณ์มีการสร้างตัวแปรหุ่น (Dummy variable) แทนปีที่มีการบันทึกข้อมูลค่าบริการที่
เรียกเก็บไม่ได้ และพจน์ผลคูณ (Product term) ระหว่างปีพศ กับตัวแปรหุ่น เพื่อให้สะท้อนความเป็นจริงของ
การบันทึกข้อมูลที่เพ่ิงเริ่มบันทึกในปี 2551) ผลการพยากรณ์แสดงในรูป 4 ซึ่งภายในสิบปีนี้ ค่าใช้จ่ายรวมของ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจะเพ่ิมขึ้นเป็นสามแสนห้าหมื่นล้านบาท เพราะท้ายที่สุดรัฐต้องหาเงินมาชดเชย
โรงพยาบาลขาดทุนให้ได้ทั้งหมด (ขาดทุนสะสมขณะนี้ประมาณหนึ่งแสนสามหมื่นล้านบาท) และค่าใช้จ่ายต่อ
หัวของโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าน่าจะถึง 7,500 บาทภายในสิบปีข้างหน้า และถ้าคิดเป็นร้อยละ
ของงบประมาณแผ่นดินอาจจะถึงร้อยละ 25 ภายในสิบปีข้างหน้านี้ซึ่งจะเป็นภาระส าหรับรัฐบาลในอนาคต
เบียดเบียนการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ของประเทศไทย เนื่องจากงบประมาณมีจ ากัด  
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รูป 4 ผลการพยากรณ์ค่าใช้จ่ายรวมหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของสปสช 
 

 

ทั้งนี้มีนักวิชาการจ านวนหนึ่งได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร . อัมมาร สยามวาลา และสปสช เองได้ออกมา
โต้แย้งว่าเงินเพียง 1.3% ของ GDP ส าหรับบัตรทองหรือหรือ 4% ของ GDP ส าหรับค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของ
ประเทศไทยทั้งหมดยังถือว่าต่ ามากเมื่อเทียบกับสหรัฐอเมริกาซึ่งอยู่ที่ 10% แต่ต้องไม่ลืมว่า 10% ดังกล่าว
ไม่ใช่เงินที่รัฐบาลต้องจ่าย ในขณะที่ประเทศไทยกว่าร้อยละ 85 เป็นภาระของรัฐบาล การจะบอกว่าเป็นภาระ
หรือไม่ต้องพิจารณาว่าใครเป็นผู้จ่ายเงิน (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ & อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558a) นอกจากนี้ยังมี
ผลการศึกษาโดยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ประกันภัยและเศรษฐมิติพบว่าโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วน
หน้าไม่ว่าจะมีการบริหารงานดีแค่ไหนก็ตามหรือมีการอภิบาลระบบประกันสุขภาพ เช่นการรวมกองทุนสาม
กองทุน (ราชการ บัตรทอง ประกันสังคม) 1 เข้าไว้ด้วยกันแล้วก็ตาม หากประเทศไทยเข้าสู่ปัญหากับดักรายได้
ปานกลางโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจะน าไปสู่ปัญหาหนี้สาธารณะและไม่ยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยก็
ก าลังก้าวเข้าสู่ปัญหากับดักรายได้ปานกลางอย่างเต็มตัวเช่นกัน (ถาวร สกุลพาณิชย์, สมชัย จิตสุชน, & 
อรวรรณ ประสิทธิ์ศิริผล, 2556) ซึ่งน่าจะสรุปได้ว่าหลักประกันสุขภาพของไทยขาดความมั่นคงทางการเงิน 
(Sakworawich, 2015) 

                                                        
1 แม้กระท่ังกองทุนประกันสังคมเองก็มีแนวโน้มจะล้มละลายเช่นกัน การศึกษาโดยการประเมินทางคณิตศาสตร์ประกันภัยแล้วพบว่า
กองทุนประกันสังคมจะขาดเสถียรภาพจากกรณีชราภาพ โดยเงินกองทุนจะมีเงินติดลบในปี 2582 หากเศรษฐกิจไทยตกต่ าและยังคง
อายุเกษียณไว้ท่ี 55 ปี (วีณา ฉายศิลปรุ่งเรือง, 2541) การประเมินทางคณิตศาสตร์ประกันภัยล่าสุดในปี 2559 ท่ีส านักงานประกันสังคม
ได้ว่าจ้างองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) เพื่อมาประเมินเสถียรภาพทางการเงินของ
กองทุนประกันสังคมพบว่าผลของการจ่ายสิทธิประโยชน์ประเภทบ านาญแก่ผู้ประกันตนของกองทุนประกันสังคมน่าจะท าให้กองทุน
ประกันสังคมมีเงินกองทุนติดลบภายใน 29 ปีจากนี้ไป (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558c) 
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แม้กระทั่งประเทศอังกฤษซึ่งเป็นต้นแบบของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ประเทศไทยไป
ลอกเลียนแบบมาก็ยังมีปัญหาการเงินการคลัง โดยที่มีโรงพยาบาลขาดทุนต้องปิดตัวลงไป ภาระงบประมาณ
แผ่นดินที่เพ่ิมขึ้นทุกปี คุณภาพการบริการที่แย่ และการรอคอยที่ยาวนานมาก (Triggle, 2015; จิตรา วาริช, 2558) 

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ปิยะสกล สกลสัตยาทร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขที่ได้ออกมา
ชี้แจงให้ประชาชนได้รับทราบว่า ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) ใช้งบประมาณน้อย แต่
สามารถดูแลระบบได้ทั้งประเทศ อย่างไรก็ตาม งบประมาณนั้นมาจากรัฐบาลเพียงอย่างเดียว และมีแนวโน้ม
การใช้งบประมาณสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันสัดส่วนอยู่ที่ 16 - 17% หรือคิดเป็น 4.6% ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (จีดีพี) แต่ NGO จ านวนมากออกมาพูดว่าใช้ไม่ถึงร้อยละ 1 ของ GDP ซึ่งไม่จริง ดู
รายละเอียดได้ใน (มติชนออนไลน์, 2558) ควรต้องมาคุยกันว่าจะมีการร่วมกันรับผิดชอบระหว่างรัฐกับ
ประชาชนในการดูแลรักษาสุขภาพ ค่าใช้จ่ายในการประกันสุขภาพกันอย่างไร ดังนั้น ในปี 2559 ประชารัฐ
จะต้องร่วมรับผิดชอบเพื่อสร้างความม่ันคงและยั่งยืนของระบบหลักประกันสุขภาพฯ ว่าจะด าเนินการแบบไหน 
อย่างไร เพราะจะให้รัฐบาลรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียวไม่ไหว ใครจะช่วยจ่ายด้วยระบบอย่างไรต้องมาหารือ
ร่วมกัน (กองบรรณาธิการ Manager Online, 2558a) จึงเป็นที่มาของบทความนี้เพ่ือหาทางออกร่วมกัน
ส าหรับประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพื่อหลักประกันสุขภาพที่ยั่งยืน 
 

2) ปัญหาคุณภาพการรักษาพยาบาลของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

ปัญหาคุณภาพการรักษาพยาบาลของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เป็นสิ่งที่ประชาชนกังขามาโดย
ตลอด ถึงกับมีการเรียกกันว่า “สามสิบบาทตายทุกโรค” ซึ่งส าหรับประเทศไทยนั้นอันที่จริงก็ไม่สมควรเรียก
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal Coverage) เพราะจริงๆ แล้วไม่ได้รักษาทุกโรค (เนื่องจากในโลกนี้มี
โรคที่รักษาไม่ได้มากมาย) มียาและบุคลากรจ ากัดมาก และได้เริ่มมีบุคลากรทางการแพทย์ทักท้วงปัญหา
คุณภาพการรักษาพยาบาลโดยเฉพาะในเรื่องของโรคไตซึ่งทางสปสช ได้บังคับให้ผู้ป่วยโรคไตทุกคนต้องเข้ารับ
การล้างไตทางหน้าท้อง (CAPD-First) ก่อนที่จะรับการล้างไตด้วยวิธีการล้างไตทางเส้นเลือด (Hemodialysis) 
ท าให้คนไข้โรคไตวายที่ใช้สิทธิ์บัตรทองมีอัตราการตายสูงมากกว่าปกติ (กองบรรณาธิการ Thai Publica, 
2556a, 2556b, 2556c, 2557) โดยข้อมูลอัตราการตายดังกล่าวนั้นสปสช เลือกที่จะลบออกจากเว็บไซท์ของ
ตนเองเมื่อมีคนทักท้วงว่าสมควรแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเร่งด่วน และยังคงบังคับใช้วิธีการดังกล่าวทั้งๆ ที่
ต้นทุนของ CAPD และ Hemodialysis ในปัจจุบันแทบไม่แตกต่างกัน โดยที่ CAPD ซึ่งมีต้นทุนสูงกว่าและมี
อัตราการตายมากกว่าเป็นวิธีการที่สปสช เลือกให้แพทย์ใช้ในการรักษาคนไข้ก่อนวิธี Hemodialysis (ประ
ชุมพร บูรณ์เจริญ et al., 2559) 
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ต่อมาสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยโดยมีนางวรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ ผู้อ านวยการวิจัยด้าน
ประกันสังคม เป็นหัวหน้าโครงการวิจัยได้ท างานวิจัยชื่อผลลัพธ์และความเป็นธรรมทางสุขภาพ และได้เงิน
สนับสนุนจาก Rockefeller Foundation และสปสช มีความหนา 208 หน้า  (วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ et al., 
2557) และได้น างานวิจัยดังกล่าวมาแถลงโดยนางวรวรรณเห็นว่า แหล่งที่มา วิธีการจ่ายเงิน และการให้บริการ
ของทั้ง 3 ระบบนั้นแตกต่างกัน ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า เมื่อเปรียบเทียบความเหลื่อมล้ าด้านผลลัพธ์ทาง
สุขภาพ ระหว่างสิทธิบัตรทองกับสิทธิราชการ พบว่าอัตราการอยู่รอดของผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 5 โรค ติดตามตั้งแต่
อายุ 60 ปี หลังจากเข้ารับการรักษา 10 วัน พบว่า 82% ผู้ป่วยสิทธิราชการยังคงมีชีวิตอยู่ และ 68% ผู้ป่วย
สิทธิบัตรทองยังคงมีชีวิตอยู่ แต่ถ้าหลัง 40 วัน พบว่า 57% ผู้ป่วยสิทธิราชการยังคงมีชีวิตอยู่ และ 29% ผู้ป่วย
สิทธิบัตรทองยังคงมีชีวิตอยู่ ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่ามีอัตราการตายแตกต่างกันมากและเป็นผลจากความเหลื่อมล้ า
ในยอดเงินที่ใช้ในการรักษา จึงสมควรจัดท าร่าง พ.ร.บ.ก ากับระบบประกันสุขภาพภาครัฐ เพ่ือจัดตั้งสภา
ประกันสุขภาพแห่งชาติ มีหน้าที่สร้างความกลมกลืนลดความเหลื่อมล้ าระหว่างสามกองทุน (ราชการ บัตรทอง 
ประกันสังคม) (กองบรรณาธิการ Hfocus, 2558) ซึ่งแท้จริงแล้วเป็นการอ้างความเหลื่อมล้ าในเรื่องเงินและ
อัตราการตายเพ่ือรวมกองทุนสามกองทุน (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558f, 2558l) 

จากการศึกษาข้อมูลจากรายงานของ TDRI (อภิวัฒน์ มุทิรางกูร & อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558b) และ
ได้ค านวณความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการตายกับการใช้สิทธิบัตรทองและสิทธิราชการ โดยน าอัตราการตาย
ของทั้งสองสิทธิมาหารกันเป็นอัตราส่วน (Ratio) แม้วิธีการนี้จะไม่ใช่วิธีการที่ดีที่สุดแต่เนื่องจากขนาดตัวอย่าง
มีขนาดใหญ่มากและค านวณจากค่าสถิติเชิงบรรยายไม่ใช่ข้อมูลดิบก็ยังคงพบว่าอัตราการตายของสิทธิบัตรทอง
สูงกว่าสิทธิราชการเกือบ 40% และเมื่อค านวณแยกเป็นบางโรคสูงกว่าถึง 74% อัตราการตายของโรคความ
ดันโลหิตสูง  โรคหัวใจขาดเลือด  โรคหลอดเลือดในสมอง  โรคมะเร็ง สูงมาก โดยสูงถึง 1.7  เท่า
หมายความว่าถ้าป่วยด้วยโรคกลุ่มนี้ถ้าผู้ถือสิทธิข้าราชการตาย 10 คน ผู้ถือบัตรทองจะตายถึง 17 คน 
และ การตายมากกว่าผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาตามปกติถึง 70% เป็นตัวเลขที่น่าเป็นห่วงอย่างยิ่ง (โปรดดู
ตาราง 3) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงอายุของผู้ใช้สิทธิทั้งสองกลุ่มกลับไม่แตกต่างกันมากนัก แต่ผู้ใช้สิทธิ
ราชการมีอายุที่สูงกว่าเล็กน้อยแต่กลับมีอัตราการตายต่ ากว่าดังรูป 5 

เมื่อมีอัตราการตายที่แตกต่างกันมากขนาดนี้สปสช และ TDRI ควรศึกษาหาสาเหตุของอัตราการตาย
ที่แตกต่างกัน ในทางระบาดวิทยานั้นต้องสอบสวนหาสาเหตุการตาย (Outbreak investigation) อย่าง
เร่งด่วนเพ่ือช่วยเหลือชีวิตมนุษย์และแก้ไขปัญหาที่สาเหตุ แต่ทั้งทางสปสช และ TDRI ก็ไม่ได้สนใจที่จะ
สอบสวนหาสาเหตุการตายมากแตกต่างกัน ผู้เขียนจึงได้สอบถามแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ เป็นการศึกษา
เชิงคุณภาพเพ่ือสอบสวนหาสาเหตุการตายที่แตกต่างกันท าให้พบว่ามีการรักษาแบบเหมาโหลถูกกว่าใช้วิธีการ
เดียวกันหมดในการรักษาคนไข้  
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ตาราง 3 อัตราการตายของผู้ป่วยสิทธิบัตรทองและสิทธิราชการ 
 

รายการ บัตรทอง ข้าราชการ 

 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้เข้ารับการรักษาจากปี 51-54 ท่ีอายุ 60 ปีขึ้น
ไป  

1,123,327  500,400   

ผู้เข้ารับการรักษาจากปี 51-54 ท่ีอายุ 60 ปีขึ้น
ไปและเสียชีวิตในหน่ึงปีหลังเข้ารับการรักษา 

254,989 22.70 81,484 16.28 1.39 

โรคเบาหวาน   8,345 0.74 2,694 0.54 1.38 
โรคความดันโลหิตสูง   4,267 0.38 1,092 0.22 1.74 
โรคหัวใจขาดเลือด   17,045 1.52 4,493 0.90 1.69 
โรคหลอดเลือดในสมอง   33,930 3.02 8,890 1.78 1.70 
โรคมะเร็ง   50,934 4.53 13,304 2.66 1.71 
โรคอื่นๆ   140,468 12.50 51,011 10.19 1.23 
 

ที่มา: วิเคราะห์จากตารางที่ 10.2 และ 10.3 ในรายงานของ TDRI (วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ et al., 2557) 
 

รูป 5 การแจกแจงของอายุของกลุ่มตัวอย่างสิทธิบัตรทองและสิทธิราชการในการศึกษาของ TDRI 

ซึ่งขัดกับจริยธรรมทางการแพทย์ มีการจ ากัดสิทธิ์ในการรักษา ซึ่งน่าจะเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดอัตราการตายที่
แตกต่างกันสูง (อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558d; อภิวัฒน์ มุทิรางกูร & อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558a, 2558b, 
2558d) แพทย์ผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้ออกมาแสดงข้อมูลว่าด้วยการก าหนดวิธีการรักษาของสปสช ท าให้
คุณภาพการรักษาพยาบาลตกต่ าและใช้เทคโนโลยีการรักษามะเร็งเต้านมเหมือนเมื่อ 30 ปีที่แล้ว (มาวิน วงศ์
สายสุวรรณ, 2558) ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุของอัตราการตายที่สูงกว่าก็เป็นได้ นอกจากนี้เพ่ือเป็นการประหยัด
งบประมาณสปสช สปสช.ได้ ด าเนินงานจัดซื้อยาและเวชภัณฑ์ร่วมด้วยระบบ vender managed inventory: 
VMI โดยที่สปสช. ร่วมมือกับองค์การเภสัชกรรม โดยองค์การเภสัชกรรมเป็นฝ่ายซื้อยาและการซื้อมักจะซื้อ
จากแหล่งเดียว เช่น จากจีนหรืออินเดีย ให้กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็นหน่วยบริการเป็นผู้ใช้ยานั้นๆ กับผู้ป่วย 
หากยาหรือเวชภัณฑ์ที่จัดซื้อด้วยระบบ VMI เสื่อม มีประสิทธิภาพต่ าหรือไม่เหมาะสมกับคนไทยก็อาจจะเป็น



วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
คือค าตอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง? 
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สาเหตุของอัตราการตายที่สูงได้ ส าหรับประเด็นนี้นายแพทย์เจตน์ ศิรธรานนท์ ประธานคณะกรรมาธิการ
สาธารณสุข สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้เชิญผู้เขียนและ TDRI เข้าไปชี้แจงในสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และมี
ข้อสรุปดังกล่าวว่าควรต้องแก้ไขปัญหานี้อย่างเร่งด่วนที่สุดเพ่ือลดอัตราการตาย2 (กองบรรณาธิการ Manager 
Online, 2558a) ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ยง ภู่วรวรรณ ราชบัณฑิต ได้ออกมาให้ข้อมูลว่าประเทศไทยล้า
หลังทางการแพทย์ เด็กไม่ได้รับวัคซีนเท่าที่ควรจะได้รับ แย่กว่าพม่าและอินเดีย ใช้วิธีการรักษาที่จ ากัดมาก 
การรักษาส าหรับผู้ป่วยสิทธิ์บัตรทองมีปัญหาจริงสมควรแก้ไขโดยด่วน และต้องยอมรับความจริงว่าทรัพยากร 
(งบประมาณ) ของสิทธิบัตรทองมีไม่เพียงพอและควรใช้วิธีการร่วมจ่าย (กองบรรณาธิการ Manager Online, 
2558c) 

ปัญหาคนไข้ล้นโรงพยาบาลก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งหลังจากมีโครงการบัตรทอง (เชิดชู อริยศรีวัฒนา, 
2551; กองบรรณาธิการ Manager Online, 2557) สถิติจ านวนครั้งที่ประชาชนผู้ใช้สิทธิบัตรทองมา
โรงพยาบาลทั้งการเป็นผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในเพ่ิมขึ้นมาโดยตลอด (กองบรรณาธิการ Thai Publica, 2554c; 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2558) ดังแสดงในรูป 6 ท าให้แพทย์ขาดแคลนท างานเกินเวลาและ
แพทย์ใช้เวลาเฉลี่ยในการตรวจคนไข้ผู้ป่วยนอกไม่เกิน 4 นาทีต่อคน ซึ่งอาจจะน าไปสู่ความผิดพลาดและ
คุณภาพในการรักษาพยาบาลที่ตกต่ าลงได้ (ฉันทนา ผดุงทศ, คนึงนิจ นิชานนท์, & ภัทรินทร์ คณะมี, 2550) 
สถิติที่สะท้อนว่าคุณภาพการรักษาพยาบาลอาจจะมีปัญหาหลังจากการมีโครงการบัตรทองคืออัตราการเกิดไส้
ติ่งทะลุ (Ruptured appendicitis) ซึ่งเกิดจากความล่าช้าในการให้บริการหรือความด้อยประสิทธิภาพในการ
ส่งต่อผู้ป่วย การเกิดไส้ติ่งทะลุนั้นเพ่ิมขึ้นอย่างมากจนเกือบจะเป็น Exponential Function ในระยะหลังใน
กลุ่ มผู้ ป่ วยสิทธิบัตรทอง ซึ่ งถือว่ า เสี่ ย งต่อการเสียชีวิตและท า ให้การรักษามีอาการแทรกซ้อน 
(Complications) ยากและเปลืองค่าใช้จ่ายในการรักษา นอกจากนี้ภาวะการขาดอ็อกซิเจนระหว่างคลอด 
(Birth Asphyxia) ก็เพ่ิมขึ้นอย่างมากจนน่าเป็นห่วงทั้งๆ ที่ความก้าวหน้าทางสูติเวชวิทยาท าให้มีเครื่องมือทัน
สมัยใหม่ที่ช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้โดยง่าย แต่ภาวะการขาดอ็อกซิเจนระหว่างคลอดท าให้เด็กมีอัตราการ
ตายสูง มีสติปัญญาต่ าลง พิการ หรือเป็นปัญญาอ่อนได้ (โปรดดูกราฟและค่าสถิติได้ใน ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ, 2557)  

 นอกจากนี้รายงานผลลัพธ์และความเป็นธรรมทางสุขภาพทั้งฉบับดั้งเดิมและฉบับปรับปรุง (วรวรรณ 
ชาญด้วยวิทย์ et al., 2558; วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ et al., 2557) ได้ระบุอัตราการตายของมารดา 
(Maternal Mortality Rate: MMR) ของไทยว่าสูงมาก โดยกระทรวงสาธารณสุขรายงานตัวเลขดังกล่าวต่ า
กว่าความเป็นจริงและการที่อัตราการตายดังกล่าวสูงเป็นผมมาจากความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมทาง
สุขภาพ อย่างไรก็ตามมีผู้เชี่ยวชาญจ านวนมากตั้งข้อสังเกตว่ารายงานดังกล่าวมีความผิดปกติของข้อมูล ข้อมูล
ไม่สะอาด เช่น รวมการตายที่ไม่ตรงกับนิยาม MMR ขององค์การอนามัยโลกเข้าไป มีแม่ที่ตั้งครรภ์เมื่ออายุ 

                                                        
2 โปรดอ่านเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.facebook.com/jetn.sirathranont/posts/995736957126495 
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45-49 ปีสูงมากซึ่งผิดกับธรรมชาติในการเจริญพันธุ์ของผู้หญิง นอกจากนี้ยังมีบางเขตสุขภาพที่มีแม่ที่ตั้งครรภ์
เมื่ออายุ 45-49 ปีเสียชีวิตสูงมากและในบางเขตไม่มีเลยซึ่งข้อมูลดังกล่าวย้อนแย้งกันเองท าให้ขาดความ
น่าเชื่อถือ (อภิวัฒน์ มุทิรางกูร & อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558c) แต่ในรายงานฉบับปรับปรุง (วรวรรณ ชาญ
ด้วยวิทย์ et al., 2558)ทาง TDRI ไม่ได้ปรับแก้เนื้อหาในบทนี้แต่อย่างใดทั้งสิ้น  

รูป 6 อัตราการใช้บริการผู้ป่วยบัตรทอง 

 
ที่มา: รายงานการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าประจ าปีงบประมาณ2557 
 

แต่ทาง TDRI กลับออกมาตอบโต้ว่าอัตราการตายของสิทธิบัตรทองและสิทธิราชการไม่อาจจะ
เปรียบเทียบกันได้ (กองบรรณาธิการมติชนออนไลน์, 2558a) เนื่องจากมีปัจจัยอ่ืนที่แตกต่างกันอีกมาก ไม่ว่า
จะเป็นความรู้ในการดูแลสุขภาพ ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ และมีอีกหลายปัจจัยที่ท าให้ข้าราชการอายุยืนกว่า 
(กองบรรณาธิการประชาไท, 2558)  

สิ่งเดียวที่ทาง TDRI ยืนยันหนักแน่นว่าสามารถเปรียบเทียบกันได้อย่างหนักแน่นคือจ านวนเงิน
งบประมาณที่สิทธิราชการได้รับมากกว่าควรรวมกองทุนและน ามาเกลี่ยให้เท่ากันหมดทั้งสิทธิราชการ สิทธิ
ประกันสังคม และสิทธิบัตรทอง ซึ่งเป็นเรื่องของความเหลื่อมล้ า เมื่อผู้เขียน (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์) และ
ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร. อภิวัฒน์ มุทิรางกูรได้ไปออกรายการคมชัดลึก ทางโทรทัศน์ช่องเนชั่นทีวี มี 
นางสาวจอมขวัญ หลาวเพ็ชร์ เป็นพิธีกร เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2558 ทาง ดร.สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ ประธาน
ทีดีอาร์ไอ ได้ยืนยันว่าไม่สามารถเปรียบเทียบอัตราการตายได้ เนื่องจากมีความแตกต่างกันของผู้เข้ารับการ
รักษาทั้งสองสิทธิ ต้องใช้การสุ่มคู่ฝาแฝดเข้าไปสู่สิทธิราชการและสิทธิบัตรทองเท่านั้น ต้องมาจากแฝดแท้ 
(Monozygotic twins) ที่มีการเลี้ยงดูเหมือนกันทุกอย่าง มีรหัสพันธุกรรมและสภาพร่างกายเหมือนกันทุก
ประการ จึงจะพิสูจน์ได้ว่าอัตราการตายต่างกันเป็นผลมาจากสิทธิในการรักษาพยาบาลที่แตกต่างกัน ซึ่งในทาง
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พันธุกรรมเรียกการออกแบบการศึกษาแบบนี้ว่า Twin Study แม้ว่าจะเป็นการออกแบบการวิจัยที่รัดกุมที่สุด 
แต่เป็นรูปแบบการวิจัยที่ไม่สามารถท าได้จริงในทางระบาดวิทยา และหากจะรอพิสูจน์เช่นนั้น คนไทยผู้ใช้
สิทธิบัตรทองก็คงเสียชีวิตหมดสิ้นไปแล้ว ไม่เป็นการแก้ปัญหาสาธารณสุขของประเทศแต่ประการใด แสดงถึง
ความอ่อนด้อยของผู้แสดงทัศนะเช่นนี้ว่าขาดความรู้ทางระบาดวิทยาและการวิจัยว่าเป็นการแสวงหาความรู้
ด้วยวิธีการที่ได้รับการยอมรับในสาขานั้นๆ  

ผู้เขียน (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์) ได้ขอข้อมูลดิบจากทาง TDRI เพ่ือน ามาค านวณอัตราส่วนแต้มต่อ 
(Odd ratio) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการรักษา (ตาย vs. รอด) กับสิทธิการรักษา (บัตรทอง vs. 
สิทธิราชการ) และสามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน (Confounder) ได้ด้วย multivariate analysis เช่นใช้ 
Cox (Proportional Hazards) regression for survival analysis ซึ่งค านวณปัจจัยที่มีผลต่อ time-to-
event คือการตายของทั้งสองสิทธิ ด้วยวิธีการทางสถิติเหล่านี้จะสามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน เช่น 
อาการป่วยที่มีมาก่อน สถานะทางสังคมเศรษฐกิจ เข้ามาร่วมศึกษาว่ามีผลต่ออัตราการตายหรือไม่ โดยผู้เขียน
ไม่ต้องการค่าตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้นเพียงคาดหวังว่าหากทราบสาเหตุหรือยืนยันได้ว่ามีอัตราการตายที่สูงต่างกัน
จริงหลังจากได้ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนแล้วจะท าให้ช่วยชีวิตคนไทยได้มากมาย ทาง TDRI ก็บอกว่าไม่
สามารถให้ข้อมูลดิบได้เนื่องจากเป็นข้อมูลความลับของ สปสช ไม่ใช่ข้อมูลของ TDRI ดังนั้นผู้เขียนและ
ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ดร. อภิวัฒน์ มุทิรางกูร จึงได้ขอร้องให้ทาง TDRI ช่วยค านวณอัตราการตายและ
ความสัมพันธ์ระหว่างสิทธิทั้งสองกับการตายซึ่งทาง TDRI มีข้อมูลจากสปสช อยู่แล้วในมือ  

แต่เป็นที่น่าผิดหวังอย่างยิ่งที่หนึ่งปีหลังจากนั้นทาง TDRI ได้เผยแพร่รายงานผลลัพธ์และความเป็น
ธรรมทางสุขภาพ (ฉบับปรับปรุง) (วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ et al., 2558) ออกมาและลดความหนาของเล่ม
รายงานขนาดเท่าเดิมเหลือเพียง 186 หน้า จากเดิม 208 หน้า โดยคงเหลือวัตถุประสงค์ของการศึกษาในบทที่
เกี่ยวข้องกับความเป็นธรรมทางสุขภาพ: กรณีผู้สูงอายุ เป็นเพียงการวิเคราะห์ความเป็นธรรมทางสุขภาพ
ระหว่างสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ประชาชนได้รับ โดยดูจากค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยใน ในช่วง 1 ปี
สุดท้ายก่อนตายทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือผู้สูงอายุ (ในที่นี้หมายถึงผู้ที่อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) และเป็น
ผู้สูงอายุที่มีโรคเรื้อรังโรคใดโรคหนึ่งหรือหลายโรคในกลุ่มโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรค
หลอดเลือดในสมอง และโรคมะเร็งกรอบช่วงเวลาที่ท าการศึกษารวมเฉพาะผู้สูงอายุที่ตายในปี 2550 ถึงปี 
2554 

และได้ตัดเนื้อหาออกไปประมาณ 20 หน้า โดยตัดเนื้อหาจากรายงานการวิจัยฉบับเก่าในรายงานการ
วิจัยฉบับปรับปรุงดังนี้  

ตัดเนื้อหาในหัวข้อ 10.1.2 เปรียบเทียบการรักษาพยาบาลระบบต่างๆ 

ตัดเนื้อหา 10.2 ข้อมูลผู้ป่วยในสูงอายุและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตัดตารางที่ 10.1 จ านวนผู้ป่วยในที่อายุ 60 ปีขึ้นไปในปี 2550-2554 และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 



อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ และ วีณา ฉายศิลปรุ่งเรือง 
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ตัด ตารางที่ 10.2 จ านวนและร้อยละการรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยในสูงอายุของสวัสดิการถ้วนหน้า
และสวัสดิการข้าราชการในปี 2550-2554 และเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.1 ค่าสถิติของอายุผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในระบบสวัสดิการถ้วนหน้าและสวัสดิการ
ข้าราชการ และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.2 ค่าสถิติของอายุผู้ป่วยที่ตายในระบบสวัสดิการถ้วนหน้าและสวัสดิการข้าราชการ และ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ตัด ตารางที่ 10.3 จ านวนผู้สูงอายุที่เสียชีวิตแบ่งตามโรค และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.3 สัดส่วนการตายในแต่ละเดือนของสองระบบ และเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.4 จ านวนผู้ป่วยในสูงอายุที่ตายในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาลของระบบสวัสดิการ
ถ้วนหน้า และเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.5 สัดส่วนผู้ป่วยในสูงอายุที่ตายในโรงพยาบาล และเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.6 จ านวนวันนอนเฉลี่ยและจ านวนครั้งในการเข้ารับการรักษาในช่วง 365 วันก่อนตาย 
และเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.7 อัตราการเข้ารับการรักษาภายใน 90 วันก่อนตาย และ 91 วันถึง 365 วนัก่อนตาย 
และเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.8 เฉลี่ย Adjusted RW ต่อผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาภายใน 90 วันก่อนตาย และ 91 วันถึง 365 
วัน ก่อนตาย และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.9 ค่ารักษาเฉลี่ยต่อผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาภายใน 90 วันก่อนตาย และ 91 วันถึง 365 
วันก่อนตาย และเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.10 การแจกแจงของค่ารักษาพยาบาล 365 วันก่อนตายที่ต่ ากว่า 300,000 บาทภายใต้
ระบบสวัสดิการถ้วนหน้าและสวัสดิการข้าราชการ และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ตัด รูปที่ 10.11 ค่ารักษาพยาบาล 365 วันก่อนวันตายแบ่งตาม 13 เขตบริการ สปสช. และเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องทั้งหมด 

รูปที่ 10.12 ค่ารักษาพยาบาล 365 วันก่อนตายแบ่งตามประเภทโรงพยาบาล 

ตัดหัวข้อ 10.3 ผลการวิเคราะห์ ในส่วนของการอยู่รอดและเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

ตัดรูปที่ 10.13 โอกาสการอยู่รอดของผู้ป่วยในสูงอายุของสองสวัสดิการ และเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดTDRI ได้เพ่ิมเติมเนื้อหาในรายงานฉบับปรับปรุง โดย 

เพ่ิมเติมตารางที่ 9.1 ลักษณะของตัวอย่าง และเนื้อหาที่เก่ียวข้อง 
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เพ่ิมเติมตารางที่ 9.2 ค่าเฉลี่ยของค่ารักษาพยาบาล 365 วันก่อนตายของกลุ่มตัวอย่าง (บาท) และ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ิมเติมตารางที่ 9.3 ค่า RW ของกลุ่มตัวอย่าง และเนื้อหาที่เก่ียวข้อง 

ส่วนแบบจ าลองเศรษฐมิติที่เก่ียวข้องกับค่าใช้จ่ายในการรักษายังคงเนื้อหาเดิมไว้และลดรายละเอียด
ในขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองออกไปบ้างเล็กน้อย  

ที่ส าคัญผลสรุปจากรายงานการวิจัยฉบับแรกของ TDRI ส าหรับบทที่ 10 เดิมซึ่งมีผลสรุปว่า  
 

10.4 สรุป 
การศึกษานี้พบว่ารูปแบบการเข้ารับการรักษาพยาบาลและค่าการรักษาพยาบาลของผู้ป่วยสูงอายุใน 

ระบบสวัสดิการถ้วนหนา้ และระบบสวัสดิการข้าราชการมีความแตกต่างกัน ผู้ป่วยในสูงอายุที่ตายภายใต้ระบบ
สวัสดิการข้าราชการมีอายุสูงกว่าสวัสดิการถ้วนหน้า หรือกล่าวได้ว่าประชาชนทั่วไปมีอายุสั้นกว่าข้าราชการและป่วย
รุนแรงในช่วงอายุน้อยกว่า 

มาเป็น 

9.5 สรุป 
การศึกษานี้เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลในระยะท้ายของชีวิตของสวัสดิการสองประเภทคือ 

สวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการและสวัสดิการถ้วนหน้า ซึ่งสองสวัสดิการนี้ครอบคลุมผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
ของประเทศ ความแตกต่างของค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลระหว่างสวัสดิการท่ีสูงมากอย่างมีนัยส าคัญแสดงให้เห็นถึง
ความไม่เป็นธรรมของสวัสดิการรักษาพยาบาล การใช้จ่ายเพื่อการรักษาพยาบาลของสวัสดิการถ้วนหน้าท่ี
โรงพยาบาลชุมชนค่อนข้างสูงกว่าการใช้จ่ายท่ีโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลท่ัวไปและ
โรงพยาบาลเฉพาะทางอื่นๆ การท่ีสวัสดิการถ้วนหน้าจ่ายเงินค่ารักษาผู้ป่วยในโดยใช้อัตราต่อหนึ่ง AdjRWเท่ากัน
ให้แก่สถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพและใช้ทรัพยากรในการรักษาท่ีต่างกันมีผลต่อความไม่เป็นธรรมเนื่องจาก
โรงพยาบาลท่ีใช้ศักยภาพและทรัพยากรท่ีสูงกว่ากลับได้รับการจ่ายเงินท่ีต่ าเกินไปซึ่งน่าจะเป็นผลเสียต่อ
ผู้ใช้บริการ 

ผลการศึกษายังพบอีกว่า ผู้สูงอายุท่ีตายในช่วงป ี2550-54 และเคยป่วยและรับการรักษาในโรงพยาบาลด้วย
โรคหลักโรคใดโรคหนึ่งใน 5 โรค (เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจ หลอดเลือดสมอง มะเร็ง) มีค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ตายท่ีใช้สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการมีค่าใช้จ่ายในการรักษาปี
สุดท้ายก่อนตายสูงกว่าผู้ตายท่ีใช้สวัสดิการถ้วนหน้าประมาณร้อยละ 38 และผู้ตายท่ีใช้สวัสดิการข้าราชการมีอายุ
เฉลี่ยสูงกว่าผู้ตายท่ีใช้สวัสดิการถ้วนหน้าประมาณ 3 ปี ท้ังนี้ การศึกษานี้ ไม่อาจสรุปสาเหตุท่ีผู้ใช้สวัสดิการ
ข้าราชการมีอายุยืนกว่า โดยปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่ออายุขัยเฉลี่ยน่าจะมาจากหลายปัจจัยเช่น การบริโภคอาหาร 
การมีอาชีพท่ีปลอดภัย การด ารงชีพท่ีช่วยให้ปลอดโรคเรื้อรัง พฤติกรรมการเสพสารเสพติด หรือการมีรายได้ท่ีสูง
กว่า เป็นต้น อย่างไรก็ดี การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าในระยะสุดท้ายของชีวิตประชาชนไทยได้รับการอุดหนุนจากรัฐ
อย่างแตกต่างกันโดยดูจากการสนับสนุนงบประมาณในการรักษาพยาบาล 
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จากรายงานฉบับปรับปรุงของ TDRI ซึ่งมีนางวรวรรณ ชาญด้วยวิทย์เป็นหัวหน้าโครงการได้แสดงให้
เห็นว่า TDRI ไม่ต้องการค านวณอัตราการตายซึ่งเป็นผลลัพธ์ทางสุขภาพ (Health Outcome) ที่ส าคัญยิ่ง 
และ TDRI ส่งมอบงานดังกล่าวให้ทางสปสช โดยละเลยผลลัพธ์ทางสุขภาพไม่ตรงกับชื่อของงานวิจัย “ผลลัพธ์
และความเป็นธรรมทางสุขภาพ” ตัดเนื้อหาและข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการตายออกทั้งหมด ทั้งที่สามารถค านวณ
ได้โดยง่ายเพราะมีข้อมูลอยู่แล้ว ทั้งอัตราการตายดังกล่าวมีความส าคัญยิ่งต่อชีวิตของประชาชนชาวไทย  

การกระท าดังกล่าวอาจจะผิดไปจากจรรยาบรรณนักวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ ในข้อที่ 1.2 นักวิจัย
ต้องซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย โดยนักวิจัยต้องเสนอข้อมูล และแนวคิดอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา ใน
การเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับทุน เนื่องจากนางวรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ ได้ตัดทอนข้อมูลส าคัญอันส่งผลต่อ
ชีวิตของประชาชนและข้อมูลเหล่านั้นส่งผลเสียต่อสปสช หน่วยงานผู้ให้ทุนวิจัยแก่นางวรวรรณ และ TDRI  

นอกจากนีย้ังผิดจรรยาบรรณนักวิจัยในข้อที่ 3. นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัย 
ซึ่งนักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช า นาญ หรือมี 
ประสบการณ์เก่ียวเนื่องกับเรื่องที่ท าวิจัย เพ่ือน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเพ่ือป้องกันปัญหา การวิเคราะห์ 
การตีความ หรือการสรุปที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่องานวิจัย ซึ่งสิ่งที่นางวรวรรณท าใน
งานวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่าขาดความรู้ทางการแพทย์และระบาดวิทยา ไม่เพียงพอที่จะศึกษาผลลัพธ์ทาง
สุขภาพอย่างที่ควรจะศึกษา 

ทั้งนี้ปัญหาคุณภาพในการรักษาพยาบาลของระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าควรได้รับการประเมิน
อย่างเข้มข้นเพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างแท้จริงที่สาเหตุของปัญหาโดยเฉพาะในเรื่องของอัตราการตาย  

จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีปัญหาด้านคุณภาพการ
รักษาพยาบาลมีอัตราการเสียชีวิตสูง คนไข้ล้นโรงพยาบาล และมีปัญหาความไม่ยั่งยืนทางการเงินการคลัง ท า
ให้โรงพยาบาล  

3) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้พระราชทานให้
ปวงชนชาวไทยได้น าไปประยุกต์ใช้ในการท างานประกอบด้วยสามห่วงคือพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน 
บนเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม บนทางสายกลาง เพ่ือน าไปสู่สมดุล มั่นคง และยั่งยืน การพัฒนาตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นการพัฒนาบนพ้ืนฐานของทางสายกลางโดยใช้ความรู้และคุณธรรมในการกระท าใดๆ 
ต้องประกอบด้วย 1)ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี ที่ไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป ไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อ่ืน 2) ความมีเหตุผล หมายถึง การใช้หลักเหตุผลในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ โดยพิจารณาจากเหตุ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ 3) การมีภูมิคุ้มกันที่ดี หมายถึง การเตรียมตัว
ให้พร้อมรับต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรอบตัว และมีฐาน 4) เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย 
ความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวัง และมีฐาน 5) เงื่อนไขคุณธรรม ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต ความอดทน ความเพียร และการแบ่งปัน (จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2551; สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549) 
ดังแสดงในรูป 7  ทั้งนี้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม (อภิชัย พันธเสน, 2547)   
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เราสามารถประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการแก้ปัญหาหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
และระบบสาธารณสุขให้เกิดความยั่งยืนได้ (อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558a, 2558e, 2558f, 2559a, 2559b; 
อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558k) สาเหตุที่ท าให้หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีความไม่ยั่งยืนนั้นมีด้วยกันหลาย
ประการ เช่น 

1) การให้สิทธิแบบสุดโต่งจนกลายเป็นภาระของสังคม ไม่ว่าจะจนหรือรวย ท าให้เกิดปัญหา
งบประมาณบานปลาย ไม่มี cost containment ที่ดีพอ โรงพยาบาลขาดทุน เกิดความไม่เท่าเทียม เนื่องจาก
ให้คนที่มีมากอยู่แล้วเท่าๆ กับคนยากจน ท าให้ความเหลื่อมล้ าในสังคมยิ่งถ่างออก 

2) การให้ฟรีทุกอย่าง ท าให้ประชาชนพ่ึงพาโรงพยาบาลมากขึ้นเรื่อยๆ ส่วนหนึ่งเพราะไม่มีการร่วม
จ่าย (Copayment) ท าให้ไม่เห็นคุณค่า ขอยามากและไม่รับประทานยาตามที่แพทย์สั่งจนมีโครงการไข่ไก่แลก
ยาเก่า ซึ่งก็เอาไปท าอะไรไม่ได้นอกจากทิ้งเนื่องจากไม่แน่ใจว่าจะปนเปื้อนอะไรมาบ้างและเก็บรักษามาอย่างไร 
เพราะสูงอายุและไม่เรียนรู้ดูแลสุขภาพตนเอง ไม่กลัวที่จะต้องจนจากการเจ็บป่วย ประชาชนขาดการดูแล
สุขภาพของตัวเองเพราะทราบดีว่าอย่างไรเสียรัฐบาลก็จะรักษาให้ฟรี ไม่มีการวางแผนการดูแลสุขภาพหรือการ
ออมเงินเพ่ือการรักษาพยาบาล เป็นการให้ที่สุดโต่ง ไม่เดินอยู่บนทางสายกลาง ฝืนธรรมชาติเพราะทรัพยากรมี
จ ากัดแต่ความต้องการของคนไม่มีข้อจ ากัด  

3) การบริหารแบบ Top down และ one size fits all. โดยที่ทางสปสช ก าหนด protocol ในการ
รักษาเช่น CAPD-First ก าหนดบัญชียาหลักแห่งชาติ (จ1) เพ่ือประหยัดงบประมาณ และรวมอ านาจในการ
จัดซื้อยาทั้งๆ ที่ตนเองไม่มีอ านาจตามกฎหมาย มีผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซื้อ ท าให้ผลลัพธ์ทางสุขภาพ
ไม่ดี มีอัตราการตายสูง นอกจากนี้การบริหารแบบ Top down โดยปัดความรับผิดชอบและความเสี่ยงทั้งหมด
ไปที่โรงพยาบาลด้วยการเหมาจ่ายรายหัว (Capitation) ท าให้โรงพยาบาลไม่มีทางเลือกและต้องรับความเสี่ยง
ทั้งหมดแทน สปสช  

4) ผลประโยชน์ทับซ้อนในการบริหารงาน ท าให้สปสช ตั้งกองทุนย่อยต่างๆ มากมาย ท าให้ไม่เกิด 
Risk Sharing และไม่เกิด Risk pooling ผิดหลักของการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ยังท าให้การรักษาเฉพาะ
ด้านไม่ตรงกับความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ มีการจัดซื้อยาเอง 
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รูป 7 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

 

ปัญหาของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าสามารถแก้ไขได้ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังแสดงใน 
 
รูป 8 ซึ่งมีแนวคิดดังนี้ (อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558c) 
 

รูป 8 การประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชเพื่อ
แก้ปัญหาโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
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1) มีเหตุผล  

1.1 ให้ทุกภาคส่วนตระหนักและยอมรับในปัญหา ไม่ว่าจะเป็น สปสช เขตสุขภาพ โรงพยาบาลต่างๆ 
ชุมชนก็ควรต้องทราบปัญหาทั้งอัตราการตายและภาระงบประมาณและการขาดทุนทั้งหมด ประชาชนต้อง
เข้าใจว่าการรักษาต้องมีเหตุมีผลตามความจ าเป็น  

1.2 ควรมีการบริหารแบบทฤษฎีใหม่หรือบริหารกันเองในชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็น อบต 
เทศบาล สปสชเขต หรือสาธารณสุขจังหวัด ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันด้วยเหตุด้วยผล  

1.3 ใช้การจัดการความรู้ (Knowledge management) เป็นเครื่องมือ มีการสร้างความรู้และแบ่งปัน
ความรู้ (Knowledge sharing) โดยเฉพาะในการแก้ปัญหาควรมีโรงพยาบาลต้นแบบที่สามารถแก้ไขปัญหาใน
แต่ละประเด็นได้เป็นต้นแบบให้โรงพยาบาลอื่นๆ ได้ถอดบทเรียน  

1.4 มีการบริหารแบบองค์รวม ทั้งกระทรวงสาธารณสุข สปสช และรัฐบาลควรวางแผนร่วมกัน โดย
อาศัยฐานความรู้จากข้อมูลระบบบัญชี ระบาดวิทยา การจัดการโลจิสติกส์โดยเฉพาะการจัดซื้อยาและเวชพันธ์ 
มีการวิจัยทางการแพทย์เพ่ือพัฒนาการดูแลรักษาผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพและพอเพียง  

2) พอเพียง เนื่องจากโรงพยาบาลขาดทุน ไม่พอเพียง ต้องแก้ไขปัญหาหนี้สินสะสม ต้องเพ่ิมรายได้
และลดค่าใช้จ่ายลงไป  

2.1 การเพ่ิมรายได้ มีได้หลายช่องทาง เช่น 2.1.1 ตั้งกองทุนรับเงินบริจาค 2.1.2 เก็บภาษีสินค้าที่
ท าลายสุขภาพหรือท าลายสิ่งแวดล้อม 2.1.3 ใช้ความรู้ทางวิทยาการประกันภัยและการบริหารความเสี่ยง 
(Actuarial science and risk management) สร้างบัตรประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้าหรือ copay ในบาง
รายการ 2.1.4 มีการเก็บค่าใช้จ่ายส่วนแรก (First time deductible) 2.1.5 ดึงชุมชนหรือองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเข้ามาร่วมจ่ายหรือสนับสนุนงบประมาณ 2.1.6 พยายามจัดเก็บเบี้ยประกันสุขภาพจากแรงงาน
ต่างด้าวให้ครบถ้วน เป็นต้น 2.1.7 นอกจากนี้โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขควรศึกษาแหล่งที่มา
ของรายได้ของตัวเอง หาช่องทางในการสร้างรายได้ให้มากขึ้น ท าแผนธุรกิจ เพ่ือสร้างรายได้ หรือขยายงานไป
ยัง non-core business บางอย่างซึ่งอาจจจะเป็น Cash cow สร้างกระแสเงินสดช่วยให้โรงพยาบาลอยู่รอด 
เช่น โรงพยาบาลหัวหินมีกระแสเงินสดรับทุกวันจากอโรคยาศาลา แพทย์แผนไทย โรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชท่าบ่อ หนองคาย มีบริการทางการแพทย์และทันตกรรมให้กับผู้มีรายได้สูงจากสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว การสร้าง Business model เหล่านี้เป็นสิ่งที่โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขอาจจะต้องเรียนรู้และลงมือท าเพ่ือความอยู่รอด พ่ึงพาตนเองได้ เนื่องจากรัฐบาลไม่มีเงินเพียง
พอที่จะหล่อเลี้ยงโรงพยาบาลได้ดังเดิม 

2.2 ลดค่าใช้จ่าย เพ่ือให้เกิดความพอเพียงไม่ขาดทุน 
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2.2.1 ให้กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาล และสปสช ร่วมกันศึกษาโดยใช้หลักการบัญชีต้นทุน 
(Cost Accounting) และหลักการการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) ในการวิเคราะห์ต้นทุน
โดยเฉพาะการสูญเปล่า การรั่วไหลต่างๆ ค่าใช้จ่ายใดที่ฟุ่มเฟือย ให้ด าเนินการแก้ไขในทันที  

2.2.2 ให้กระทรวงสาธารณสุขศึกษาว่าบริการใดหรือการรักษาใดที่ไม่จ าเป็น เช่น การมาพบแพทย์ใน
ห้องฉุกเฉินทั้งๆ ที่ไม่ฉุกเฉิน หามาตรการแก้ไขและด าเนินการป้องกันทันที   

2.2.3 ใช้หลักการจัดการโลจิสติกส์ในการบริหารการจัดซื้อยา เวชภัณฑ์ เครื่องมือทางการแพทย์ และ
การดูแลผู้ป่วย สปสช เลิกรวมอ านาจในการซื้อยาซึ่งท าให้ได้ยาไม่ตรงตามความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ เช่น 
ส่งวัคซีนเด็กและวัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูกลงไปที่ค่ายทหารใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สุดท้ายก็โยนทิ้ง
ทั้งหมด ยาเก่าและหมดอายุ การจัดซื้อยาควรเป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขและควรให้เขต
สุขภาพซึ่งมีประชากรในพ้ืนที่ประมาณ 5 ล้านคนร่วมกันจัดซื้อเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของแต่ละพ้ืนที่
และมีอ านาจต่อรองกับบริษัทยาต่างๆ มากกว่าจะกระจายให้โรงพยาบาลต่างๆ ซึ่งมีขนาดเล็กเกินไป 

2.2.4 ภาครัฐควรประชาสัมพันธ์ต่อเนื่องจากค าขอร้องของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชาที่ขอร้องให้ ประชาชนที่มีฐานะดีและพ่ึงพาตนเองได้ งดใช้สิทธิบัตรทองเพ่ือเป็นการลดภาระงบประมาณ
ของรัฐ ผู้มีความสามารถเพียงพอที่จะร่วมจ่ายควรร่วมจ่ายเพ่ือให้ได้รับการรักษาที่ดีขึ้นและไม่ให้เบียดเบียน
งบประมาณแผ่นดิน  

2.2.5 สปสช ควรจะลดเงินเดือนตนเอง งดเว้นการจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการหลักประกันสุขภาพครั้ง
ละ 18,000 บาท และผลประโยชน์อ่ืนๆจนกว่าจะแก้ไขปัญหาโรงพยาบาลขาดทุน สปสช ควรจะเลิกโครงการ
ที่ไม่ใช่การรักษาผู้ป่วยไปก่อน  

3. ภูมิคุ้มกัน 

3.1 ส่งเสริมให้ประชาชนรักษาสุขภาพ เช่น จ ากัดจ านวนครั้งในการเข้าพบแพทย์โดยไม่ต้องจ่าย
เช่นเดียวกับประกันสุขภาพเอกชน ปรับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรค เช่น มีการเก็บ Malus ส าหรับผู้ที่ดื่ม
สุรา สูบบุหรี่ บริโภคเนื้อสัตว์ดิบๆ จนมีไข่พยาธิใบไม้ในตับซ้ าซาก และควรลดเบี้ยประกันสุขภาพหรือให้ 
Bonus ส าหรับผู้ที่รักษาสุขภาพให้ดีและไม่เจ็บป่วย ส าหรับการเจ็บป่วยที่เกิดจากการกระท าตัวเอง เช่น ดื่ม
สุราเกินขนาดจนเกิดอาการช็อกหมดสติ ในทางการแพทย์ให้รักษาให้ แต่ต้องเก็บเงินค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งนี้
ประกันสุขภาพเอกชน ประกันสังคม ต่างไม่จ่ายเงินให้ส าหรับการรักษาในกรณีนี้ แต่เพ่ือมนุษย์ธรรมทาง
การแพทย์ต้องรักษาและไล่เบี้ยเก็บเงินเพ่ิมในภายหลัง หากเกิดอุบัติเหตุแล้วพบว่าไม่ใส่หมวกกันน๊อคขณะขับ
จักรยานยนต์ ไม่คาดเข็มขัดนิรภัยก็อาจจะมีมาตรฐานทางการเงินบางประการที่ท าให้คนรับรู้ว่าหากไม่ป้องกัน
ตัวการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐจะลดลง  

3.2 ใช้การบริหารแบบเขตสุขภาพ เพ่ือให้เกิด risk sharing และ risk pooling ท าให้เกิดการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ระหว่างโรงพยาบาลได้ เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันต่อความไม่ยั่งยืนทางการเงิน 

3.3 ส่งเสริมการป้องกันโรคและการรักษาโรคเบื้องต้นด้วยตนเองโดยเฉพาะ  



วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
คือค าตอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง? 
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3.4 ส่งเสริม Primary care และ family medicine จัดระบบให้คนไข้ต้องพบแพทย์ปฐมภูมิก่อนพบ
แพทย์เฉพาะทางเพ่ือท าให้การบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดการรักษาแบบองค์รวม ป้องกันปัญหาสร้าง
ภูมิคุ้มกันในระบบสุขภาพ  

3.5 ส่งเสริมงานวิจัยที่จะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล ดูแล
รักษาผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

3.6 จัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในการบริหารโรงพยาบาลและการรักษาโรค
ต่างๆ เป็นระยะเพ่ือน ามาปรับปรุงหรือให้สัญญาณเตือนหากพบปัญหาก่อนที่จะลุกลามจนแก้ไขได้ยาก 

 

ทั้งหมดนี้ต้องอาศัยฐานความรู้ทั้งทางการแพทย์ การสาธารณสุข ระบาดวิทยา การบัญชี วิทยาการ
ประกันภัยและการบริหารความเสี่ยง การจัดการโลจิสติกส์ และอ่ืนๆ โดยมีฐานคุณธรรมส าคัญคือ ความ
สามัคคีและเสียสละของทุกฝ่าย เพ่ือน าไปสู่สังคมที่พอเพียงและการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามพระราชประสงค์ของ
ในหลวงในที่สุด 

 
 

ทั้งนี้โปรดดูตาราง 4 เปรียบเทียบระหว่างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแบบประชานิยม (ปัจจุบัน) กับ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558k) 

 

ตาราง 4 เปรียบเทียบระหว่างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแบบประชานิยม (ปัจจุบัน) กับหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มิต ิ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
แบบประชานิยม (ปัจจุบัน) 

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

ที่มาของแนวความคิด สังคมนิยม (Socialism) และรัฐสวสัดิการ สังเคราะห์จากพุทธธรรม 
โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

หลักคิด ความครอบคลุม 
รัฐจัดให้ประชาชนทุกคนเท่าๆ กัน 

สามห่วง สองฐาน 
มีภูมิคุม้กัน มีเหตุผล พอประมาณ ความรู้และ
คุณธรรม 
เกื้อกูลและสามัคค ี

วิธีการ -รัฐออกเงินให้ประชาชนทุกคนรักษาพยาบาล
โดยเสมอหน้า ไม่ว่าจะรวยจะจนกใ็ช้สิทธินี้ได้
เสมอกัน โดยไม่ต้องเสยีเงินแม้แตบ่าทเดียว 
-สปสช ขอเงินจากรัฐบาล มาจัดสรรต่อหัว
ประชากรให้โรงพยาบาล 

มีเหตุผล 
-บริหารร่วมโดยชุมชน ท้องถิ่น และประชาชนตาม
ทฤษฎีใหม่ 
- บริหารแบบองค์รวม ใช้ความรู้สหวิทยาการ 
-การจัดการความรู้ แบ่งปันความรู ้เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ดี
ที่สุดในการบริหารโรงพยาบาลจากหน่วยงานที่ท าได้ดี 
พอเพียง  
-เพิ่มรายได้ กองทุนรับเงินบริจาค เก็บภาษีสินคา้ที่ท า
ให้สุขภาพเสื่อมหรือท าลายสิ่งแวดล้อม Co-payment 
-ลดรายจ่าย สธ. ใช้ logistics ในการบริหารเวชภณัฑ์ 
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มิต ิ หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
แบบประชานิยม (ปัจจุบัน) 

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

เครื่องมือทางการแพทย์ และการดูแลผูป้่วย 
ภูมิคุ้มกนั 
-สร้างแรงจูงใจต่อการรักษาสุขภาพได้ ปรับพฤติกรรม
เสี่ยงต่อการเกิดโรค 
-ค่าว่าจ้าง แพทย์ พยาบาล และบคุลากรทั้งหมดควร
กลับไปขึ้นตรงต่อ สธ. จนกว่าจะแก้ปัญหา
โรงพยาบาลขาดทุน และชุมชนเขม้แข็ง 
- การแบ่งโรงพยาบาลเป็นเขตสาธารณสุข เกิดการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
- ส่งเสริมการป้องกันโรคและการรกัษาโรคเบื้องต้น 
บนพื้นฐานของความเสียสละ  สามัคคี  
บนพื้นฐานความรู ้การแพทย์ วิจัย ระบาดวิทยา 
logistics วิทยาการประกันภัย และการบรหิารความ
เสี่ยง 

ภาระทางการเงินเพื่อ
การรักษาพยาบาลของ
ประชาชน 

ไม่มี ทุกอย่างฟรีหมด  
คนจนใช้เวลารอนาน 
อ ามาตย์ใช้เส้น 
คนรวยใช้เงินซื้อบริการจากโรงพยาบาลเอกชน 
(ศ.ดร. อัมมาร์ สยามวาลา) 
ผลจากการศึกษาของสปสช ท าให้ทราบว่าคน
ไทยจ่ายเงินในการรักษาพยาบาลต่อครัวเรือน
ลดลงมาโดยตลอดนับตั้งแต่ปี 2545 

-ประชาชนท่ีมีฐานะทางการเงินดี จ่ายเงินซื้อบริการ
ช้ันดีจากโรงพยาบาลของรัฐ หรือซื้อประกันสุขภาพ
เกรด AAA จากสปสช ก าไรที่ไดจ้ากคนรวยน ามา
ช่วยเหลือเกื้อกูลคนยากจน น ามาพัฒนาการบริการให้
คนยากจน อย่างเช่น โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราช
การุณย์  
-ประชาชนท่ีมีฐานะปานกลางจ่ายสมทบหรือ co-pay 
กับสปสช เตรียมตัวไว้ก่อนเจ็บป่วย หากป่วยอาจจะ
ต้องเสีย deductible เงินนิดหน่อยให้การเข้า
รักษาพยาบาลเพื่อป้องกันความพร่ าเพรื่อในการ
รักษาพยาบาลทีไ่ม่จ าเป็น ก าไรที่ได้น ามาพัฒนา 
- ประชาชนท่ีมีฐานะทางการเงินไม่ดี ไดร้ับบริการ
เช่นเดิมโดยรัฐใหส้วัสดิการ ประชาชนท่ีมีฐานะดีกว่า
ช่วยเหลือเกื้อกูลทางอ้อม  

ความเท่าเทยีมในสังคม -ไม่เท่าเทียมและไมเ่กิดความยุติธรรมในสังคม 
เพราะการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกบัคนท่ีไม่เท่า
เทียมกันคือความไม่เท่าเทียม 
-คนท างานท่ีเสียภาษีซึ่งส่วนใหญ่เป็นชนช้ัน
กลาง ต้องเสียทั้งภาษีเงินได้ แล้วยงัต้องส่งเงิน
สมทบให้ประกันสังคม ก าไรที่โรงพยาบาลได้รับ
จากสิทธิประกันสังคมและสิทธิข้าราชการหล่อ

ส่งเสริมความเท่าเทียม บนหลักของความพอเพียง 
พอประมาณ เกื้อกูล ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก่อเกิด
ความสามัคค ีสร้างความยตุิธรรมในสังคม (Social 
justice) 
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เลี้ยงโรงพยาบาลเกิด cross subsidization ท า
ให้คนเหล่านีเ้ป็นผูเ้สียเปรียบโดยไม่เต็มใจ 
เพราะได้รับบริการแย่และต้องเสยีเงิน 
-คนรวยหลายคนยังเอาเปรียบสังคมด้วยการไป
ใช้บริการบัตรทอง  

ภาระทางการคลังของ
รัฐบาล 

มหาศาล เพิ่มขึ้นทุกปี เป็นสดัส่วนที่เพ่ิมขึ้นต่อ
เงินงบประมาณแผ่นดินทุกๆ ปี ตอ้งเพิ่มขึ้น
อย่างน้อยปีละหนึ่งหมื่นล้านบาท แต่ก็ยังไม่
เพียงพอ ภายในสิบปีอาจจะเป็นภาระ
งบประมาณไม่น้อยกว่า 9% ของเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
การที่สปสช อ้างว่าใช้เงินแค่ 4 % ของ Gross 
Domestic Product เป็นข้ออ้างที่ไม่รับผิดชอบ
ต่อประเทศ เพราะ GDP ไม่ใช่รายได้ของรัฐบาล 
แต่เป็นเงินของคนท้ังประเทศ ในขณะที่
งบประมาณของสปสช รัฐบาลจ่ายทั้งหมด 

ลดภาระทางการคลังของประเทศลงได้อย่างแน่นอน 
 
 

เสถียรภาพทางการเงิน
และความยั่งยืนของ
ระบบ 

ขาดทุน รัฐบาลไม่อาจจะหาเงินมาให้ได้ทั้งหมด 
สุดท้ายระบบจะล้มละลายด้วยตัวเองเพราะ
รัฐบาลไม่มเีงินจ่าย อันเกิดจากสามปัจจัยหลัก  
1.สังคมผูสู้งอายุ คนไทยอายุขยัยนืยาวข้ึน อาย ุ
มากขึ้น ป่วยมากขึ้น  
2. ความก้าวหน้าทางการแพทย์ ท าให้ค้นพบ
โรคใหม่ๆ  มากขึ้น มียาใหม่และวิธกีารวินิจฉัย
รักษาใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น ท าให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น
มาก 
3. ผู้ใช้บริการเรยีกร้องมากขึ้น เอาเปรียบระบบ 
เนื่องจากเป็นของฟรี หลายคนคดิเอาเปรียบ 
เบิกยาเกิน มีฐานะจะจ่ายได้ก็ไมย่อมจ่าย มาพบ
แพทย์โดยไม่มีความจ าเป็น  

- มีเสถียรภาพทางการเงินและมีความยั่งยืน เนื่องจาก
ไม่พึ่งพิงแหล่งเงินจากแหล่งเดียวคอืรัฐบาล  
- มีโอกาสเพิ่มรายได้และเป็นการบริหารความเสี่ยง
ด้านรายได้ เช่น ท้องถิ่นและชุมชน ประชาชน เข้ามา
มีส่วนร่วมในการหารายได้เข้าสู่ระบบประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า 
 

ผลกระทบต่อ
พฤติกรรมทาง
สุขภาพประชาชน 

รณรงค์ส่งเสริมสุขภาพไปมากมายก็ไม่มี
ประโยชน์ เพราะประชาชนรู้ว่าเมื่อตน
เจ็บป่วยแล้วยงัไงก็ต้องได้รับการรักษาฟรี 
ท าให้ไม่เห็นคุณค่าของการดูแลสุขภาพ
ตัวเอง ไม่ต้องรับผิดชอบต่อการเจ็บป่วยของ
ตัวเอง ระบบนีไ้ม่ส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีใน

-ประชาชนจะเกิด awareness ระมัดระวังตัว มี
การวางแผนทางการออมส าหรับการเจ็บป่วยและ
การสูงวัย  
-ประชาชนจะระวงัเร่ืองสุขภาพมากข้ึนเนื่องจาก
ต้องเสียเงินค่า co-pay เพิ่มมากข้ึนหากมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ดี  
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การดูแลสุขภาพ 
 

ผลกระทบต่อ
คุณภาพการบริการ
สาธารณสุขหน่วย
ให้บริการ และ
บุคลากรสาธารณสุข 

-หน่วยให้บริการขาดทุน จนไม่อาจจะมี
เงินทุนเหลือเพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการใดๆ ได้ ไม่ว่างบประมาณลงทนุ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน การวา่จา้งบุคลากร 
 - คนเข้ารับบริการลน้หลาม การรอคิว
ยาวนาน ท าให้คุณภาพการรักษาลดต่ าลง 
ความแออัดในหน่วยให้บริการอาจจะท าให้
เกิดผลข้างเคียงเช่น การติดเชื้อเพิ่มขึ้น 
- บุคลากรท างานหนักเพราะคนไข้เยอะมาก 
เหนื่อย ท้อ ท าอย่างไรก็ขาดทนุ ลาออกไป
อยู่เอกชน ยิ่งท าให้บุคลากรที่มไีม่พออยู่แล้ว
ยิ่งลดลง 

- หน่วยให้บริการมีเสถียรภาพทางการเงินมากข้ึน 
ลดการขาดทนุ และอาจจะมีเงินงบประมาณลงทุน
เหลือพอที่จะพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานหรือว่าจ้าง
บุคลากรได้ อาจจะมีรายได้จากชุมชนหรือท้องถิ่น
ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
- คนรับบริการทีไ่ม่จ าเปน็ลดลง เพราะรู้ว่าตัวเอง
ต้องจ่ายเงิน พยายามรักษาในสิง่ที่จ าเปน็ มี
พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพดขีึ้น 
- บุคลากรท างานบริการลดลง แต่จะมีเวลาดูแล
คนไข้มากขึ้น มีเวลาพัฒนาคุณภาพงานบริการมาก
ขึ้น อัตราการลาออกน่าจะลดลงไปได้  

ผลกระทบต่อการ
เตรียมตัวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงวัยของประเทศ
ไทย 

-ไม่ส่งเสริมการออมเพื่อการเกษียณ  
-ท าให้ขาดการวางแผนทางการเงินส าหรับ
ตนเองและครอบครัวส าหรับการเจ็บป่วย
เพราะรัฐเข้าไปดูแลให้ทุกอย่างโดยไม่มี
เงื่อนไข  

-ส่งเสริมให้คนออมและวางแผนทางการเงินเพื่อ
การเกษียณ ชราภาพ และการเจ็บป่วย การ
รักษาพยาบาล ส่งผลดีต่อประเทศและเศรษฐกิจ
ของประเทศในระยะยาวอย่างยิ่ง 

การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและประชาชน 

-ให้เงินองค์การเอกชนไม่แสวงก าไรเพื่อใช้ใน
การวิจัยและสง่เสริมสุขภาพ 
-ประชาชนเพียงส่วนน้อยและเป็นพรรคพวก
ถึงมีโอกาสเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง  

-ท าให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมและตรวจสอบ
การท างานของทั้งสปสช และกระทรวงสาธารณสุข 
เนื่องจาก co-pay  
-ท าให้ท้องถิ่นหรือชุมชนเข้มแข็งขึ้นหากองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามสี่วนบริหารและ
สนับสนนุทางการเงินหน่วยบริการ 

ภาระงานของสปสช 
และความสามารถที่
ต้องการ 

-ท างานงา่ย  
–ขอเงินจากรัฐบาลอยา่งเดียว 
- เป็นศูนย์ตน้ทุน (cost center) 
- หารจ านวนหัว จัดสรรไปตามจ านวนหัว  
-ขอตัวเลขจากสธ ประสานงาน สั่งการสธ 
ให้ได้ผลงานที่ต้องการ 

- เป็นศูนย์ก าไร (Profit center) เนื่องจากต้อง
จัดหารายได้จาก co-pay และตอ้งพยายาม
ส่งเสริมให้บริการของสธ ดีขึ้นเพื่อดึงดูดเงินจากคน
มีเงิน และชนชัน้กลาง  
- ต้องแข่งขันกับบริษัทประกันภยั ที่ให้บริการ
ประกันสุขภาพ ซึง่ถ้าสปสช มีความสามารถไม่พอ
ก็จะพ่ายแพ้อย่างสิ้นเชงิ 
- สปสช ต้องลดคา่ใช้จ่ายในการบริหาร ต้องเข้าไป
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ช่วยเหลือการด าเนินงานของหน่วยบริการของสธ 
ให้มีประสิทธิภาพ 
- ต้องใช้ความรู้ทางด้านวิทยาการประกันภัยและ
การบริหารความเสี่ยง 
- สปสช ต้องบริหารการเบิกจ่าย (Claim 
administration) ทั้งการอนุมัต ิการตรวจสอบ 
การบริหาร 
- ในปัจจุบนั สปสช ยังไม่มีความสามารถเพียงพอ 
ต้องพัฒนาอีกมาก 

อุปสรรคในการ
น าไปใช ้

-นิสัยเห็นแก่ตัวเห็นแก่ได้ของประชาชน  
- การรวมศูนย์อ านาจทางการเงินของสปสช 
ท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างหน่วย
ให้บริการกับผู้จัดสรรเงินงบประมาณ 
-งบประมาณบานปลาย รัฐบาลต้องไปกู้หนี้
ยืมสินมาให้สปสช โดยสปสช เปรียบเหมือน
ลูกที่เรียกร้องขอเงินพ่อแม่จนๆ (รัฐบาล) 
เพราะอยากได้ของแพงๆ แต่พ่อแม่ไม่มีเงิน
ต้องไปกู้หนี้ ยืมสนิ ขายตัว ขายอวัยวะมาให้
ลูกถลุงเงินตามปรารถนา 

-ความไม่กลา้ของนักการเมืองที่กลัวจะสูญเสีย
คะแนนเสียงเลือกตั้ง ไม่ได้รบัความนิยมจาก
ประชาชน 
-ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของแทบทุกฝา่ย 
- สปสช สูญเสียอ านาจและผลประโยชน์ที่มีอยู่เดิม
จะออกมาต่อต้านอย่างรนุแรง 
- คนจนกลัวเสียผลประโยชน์ฟร ี
- คนรวยที่ใช้สิทธิบัตรทองก็ต่อต้าน เพราะกลัวเสีย
ผลประโยชน์เดิมที่ได้รบั กลัวการตรวจสอบ
ทรัพย์สิน 
- องค์การเอกชนที่เคยมีผลประโยชน์กบัสปสช จะ
ต่อต้านอย่างรนุแรง  

จากการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยให้เกิดการพัฒนาระบบ
หลักประกันสุขภาพให้เกิดความยั่งยืนและสอดคล้องกับหลักการของประชารัฐร่วมรับผิดชอบที่เน้นสมดุล 
ความร่วมมือ ความสามัคคี เสียสละเพ่ือส่วนรวม การมีภูมิคุ้มกันในเอง พ่ึงพอตนเอง พอเพียง และมีเหตุผล 
อย่างไรก็ตามการบริหารหลักประกันสุขภาพถ้วนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายต้องอาศัย
ทั้งความรู้และคุณธรรม 

ในส่วนถัดไปจะได้น าเสนอรูปแบบของประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพ่ือเป็นค าตอบของหลักประกัน
สุขภาพที่ยั่งยืน ทั้งนี้มีผู้เสนอรูปแบบหลากหลายส าหรับประชารัฐร่วมรับผิดชอบดังกล่าวซึ่งจะได้วิเคราะห์ข้อดี
ข้อเสียโดยละเอียดต่อไป 
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4) รูปแบบประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพื่อหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ย่ังยืน 
 ประชารัฐเป็นโครงการของรัฐบาล คสช และมีผู้ขานรับนโยบายดังกล่าวในการแก้ปัญหาสาธารณสุข
มากมาย มีการจัดสัมมนาประชารัฐร่วมรับผิดชอบระบบหลักประกันสุขภาพที่ยั่งยืน เมื่อวันที่ 26 มกราคม 
2559 ณ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข และมีแพทย์ ผู้บริหารโรงพยาบาล ตลอดจนบุคลากรทางการ
แพทย์และสาธารณสุขเป็นจ านวนมากเข้าร่วมน าเสนองานวิจัยและแสดงความคิดเห็น (ดูรายละเอียดได้ใน อร
พรรณ เมธาดิลกกุล, 2559) 

พลอากาศตรี นายแพทย์ อิทธพร คณะเจริญ รองเลขาธิการแพทยสภา อดีตกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้เสนอแนวคิดที่ว่า คนจนต้องได้ฟรี คนมี คนมั่งมีต้อง
ร่วมจ่าย ได้บุญ และได้ช่วยชาติด้วย งบประมาณโครงการบัตรทองจะแตะ 25% ของเงินงบประมาณแผ่นดิน
ภายใน 10 ปีนี้ สังคมผู้สูงอายุจะช่วยเร่งให้งบประมาณเพ่ิมขึ้น คนอายุยืนยาวขึ้น มีผู้สูงอายุมากขึ้น ในขณะที่
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์การแพทย์และการแพทย์เองท าให้ค่าใช้จ่ายสูงเช่นกัน ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัย
เร่งที่ท าให้โครงการบัตรทอง ขาดความยั่งยืนและน่าจะล่มสลายในอีกไม่กี่ปี ซึ่งน่าเสียดายมากเพราะโครงการ
บัตรทองเป็นโครงการที่ดี ไม่สมควรจะล้มไปเด็ดขาด ต้องหาทางช่วยกันปรับปรุงพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน 

ศาสตราจารย์ นายแพทย์ ยง ภู่วรวรรณ ราชบัณฑิต ได้สนับสนุนการร่วมจ่าย (Copayment) เพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานการแพทย์ไทยให้ดีขึ้น เนื่องจากการแพทย์ไทยในปัจจุบันนั้นล้าหลัง แนวความคิดเรื่องการ
ร่วมจ่ายนี้สอดคล้องกับหลักการประชารัฐร่วมรับผิดชอบ  

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเพ็ญ ศุภกาญจนกันติ ผู้อ านวยการศูนย์เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข คณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้น าเสนอว่าหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในปัจจุบันมีปัญหาการจ่าย
งบประมาณแบบจ ากัด (Close-end budgeting) ด้วยการเหมาจ่ายรายหัว (Capitation) แต่การบริการมี
ลักษณะเป็นชุดสิทธิประโยชน์ที่เปิดกว้าง (Open-ended benefit packages) ท าให้เกิดปัญหางบประมาณ
บานปลาย ขาดทุน และไม่ยั่งยืน หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในต่างประเทศมีการใช้หลักการควบคุม
ค่าใช้จ่าย (Cost containment)3  อย่างเคร่งครัด พร้อมไปกับหลักการแบ่งสรรต้นทุน (Cost sharing) 
นอกจากนี้ประกันสุขภาพทั้งหมดยังมีความไม่สมมาตรของสารสนเทศ (Information asymmetry) อย่าง
รุนแรงและอาจจะน าไปสู่ปัญหาการเอาเปรียบก่อนเกิดสัญญา (Adverse Selection) เช่น คนที่ไม่จนจะรีบมา

                                                        
3 ในทางวิทยาการประกันภัยและการบริหารความเสี่ยงเรียกว่าการควบคุมการเบิกจ่ายเคลม (Claim control process) ซ่ึงส าคัญมาก
ต่อการอยู่รอดของกิจการประกันภัย หากไม่มีการควบคุมดังกล่าวให้ดีพอ การบริหารความเสี่ยงจะล้มเหลวและบริษัทประกันภัยจะ
ล้มละลาย บริษัทประกันภัยจึงค านวณอัตราส่วนการสูญเสีย (Loss ratio) ส าหรับทุกผลิตภัณฑ์ โดยท่ี Loss ratio = Total 
Claim/Total collected premium เพื่อให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได ้



วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
คือค าตอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง? 
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ขึ้นทะเบียน ใช้เส้นสายในการเข้าคิวรักษาพยาบาล4 เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีปัญหาการเอาเปรียบหลังเกิด
สัญญา (Moral Hazard) เช่น การมาพบแพทย์หรือใช้บริการรักษาพยาบาลที่ไม่จ าเป็น การขอยาไปแล้วไม่
รับประทานจนเกิดโครงการยาแลกไข่ไก่ เป็นต้น ทั้งนี้ปัญหาการคลังสุขภาพท าให้ระบบหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้ามีความไม่ยั่งยืน ซึ่งการร่วมรับผิดชอบและการร่วมจ่ายด้วยวิธีการต่างๆ เป็นสิ่งที่จ าเป็น เช่น การร่วม
จ่ายหลังการใช้บริการ (Post-paid copayment) ครั้งละ 30 บาทถึง 200 บาทต่อครั้ง หรือการร่วมจ่ายก่อน
ใช้บริการ (Pre-paid copayment) ตั้งแต่ 500 บาท ถึง 1000 บาทต่อครัวเรือนต่อปี ไม่เช่นนั้นก็ต้องเก็บภาษี
เพ่ิม และต้องแบ่งชุดสิทธิประโยชน์หลักและสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม ซึ่งส าหรับสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมนั้ นควร
เป็นภาคสมัครใจและร่วมจ่าย (ศิริเพ็ญ ศุภกาญจนกันติ, ชันทาล เฮอร์เบอร์โฮลซ์, นพพล วิทย์วรพงศ์, & พิรัส 
ประดิษฐวณิช, 2559) 

แพทย์หญิงเชิดชู อริยศรีวัฒนา กรรมการแพทยสภาและที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ กรรมาธิการสาธารณสุข 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติได้เสนอว่าการร่วมจ่ายผ่านประชารัฐร่วมรับผิดชอบจะเป็นการท าให้ประชาชน
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพ เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพและป้องกันความเจ็บป่วย 
(เชิดชู อริยศรีวัฒนา, 2559b) แพทยหญิงเชิดชู อริยศรีวัฒนายังได้ศึกษาเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ของระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ากับสิทธิประโยชน์ของกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติแล้วพบว่าบัตรทองให้
สิทธิประโยชน์ต่างๆ มากกว่าของสิทธิประกันสังคมทั้งๆ ที่ผู้ใช้สิทธิบัตรทองไม่ได้ร่วมจ่ายแต่สิทธิประกันสังคม
นั้นต้องร่วมจ่ายซึ่งท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า ไม่ยุติธรรมและเอาเปรียบผู้ร่วมจ่ายในระบบประกันสังคม ซึ่งต้อง
ได้รับการแก้ไข (เชิดชู อริยศรีวัฒนา, 2559a) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ธรรมใจ คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิตได้เสนอว่า
การจัดบริการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าต้องค านึงถึงฐานะทางการคลังด้วย ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า
ของไทยสร้างแรงจูงใจให้คนไปใช้บริการสุขภาพเกินความจ าเป็น (Excessive Health Service) จนในที่สุดเกิด
เป็นภาระทางการคลังของรัฐบาลและก่อให้เกิดความไม่ยั่งยืนทางการเงินของระบบหลักประกันสุขภาพถ้วน
หน้าเอง วิธีการเงินการคลังต้องจูงใจให้ประชาชนรักษาสุขภาพ มีการป้องกันโรคเพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
ระบบควรมีความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนไปของประชาชนตามรายได้ของประชาชน 
ตามการระบาดของโรค หากยังต้องการให้เกิดระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าต่อไปจ าเป็นต้องขึ้นภาษีหรือ
มีการร่วมจ่ายหรือหาแหล่งเงินอ่ืนๆ เพื่อให้ระบบยังคงอยู่ต่อได้ (อนุสรณ์ ธรรมใจ, 2559) 

จะเห็นไดว้่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้มีการใช้หลักประชารัฐร่วมรับผิดชอบซึ่งสอดคล้อง
กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการแก้ปัญหาความไม่ยั่งยืนทางการเงินและคุณภาพการรักษาพยาบาล
ของระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของไทยซึ่งก าลังรอวันล่มสลาย ค าถามถัดไปคือเราจะมีรูปแบบดังกล่าว
อย่างไรได้บ้างเราจะต้องมาวิเคราะห์กันดูว่ามีวิธีการที่ประชาชน กับรัฐบาล จะร่วมกันรับผิดชอบหลักประกัน

                                                        
4 ส าหรับประกันสุขภาพเอกชนน้ันคนท่ีรู้ตัวว่าจะป่วยหนักหรือมี pre-existing condition มักจะท าประกันสุขภาพเพราะรู้ว่าตนเองจะ
คุ้มค่า 
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สุขภาพถ้วนได้อย่างไร แต่ละวิธี มีข้อดีข้อเสียอย่างไร (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2559d) เพ่ือเสนอทางออกที่ท า
ให้สังคมได้รับการปกป้อง (Social Protection) ประชาชนช่วยเหลือพ่ึงพาตนเองได้ เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

วิธีที่หนึ่ง ร่วมจ่ายผ่านค่าใช้จ่ายส่วนแรก (Deductible)  

ค่าใช้จ่ายส่วนแรกคือค่าใช้จ่ายซึ่งผู้เข้ารับบริการทางการแพทย์ต้องจ่าย ถ้าอธิบายให้ง่ายคือ 30 บาท 
ที่เราเคยต้องจ่ายเป็นค่ารักษาส่วนแรกทุกครั้งที่เราไปพบแพทย์ของโครงการบัตรทอง แต่ถูกยกเลิกไป โดยให้
เหตุผลว่าท าให้ประชาชนเข้าถึงการแพทย์ล าบาก  

ข้อดีของวิธีการนี้  
1. ท าให้ผู้ใช้บริการเห็นคุณค่าของการได้รับบริการทางการแพทย์ของบัตรทอง การที่ต้องควักเงินออก

จากกระเป๋า (out-of-pocket) บ้างท าให้ระมัดระวัง ไม่ไปใช้บริการทางการแพทย์ที่ไม่จ าเป็น ผลการทดลอง
โดยตั้งบริษัทประกันสุขภาพในสหรัฐอเมริกา โครงการวิจัย RAND health insurance experiment พบว่า
การต้องออกค่าใช้จ่ายส่วนแรก (Deductible) ท าให้คนใช้บริการทางการแพทย์อย่างสมเหตุสมผล ไม่ใช่การไป
ตักตวง หรือคิดว่าเป็นของแจกฟรีที่ต้องไปเอาให้ได้มากที่สุด (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558h) 

2. วิธีการนี้ (การจ่ายค่าใช้จ่ายส่วนแรก 30 บาท) ไม่ท าให้ครัวเรือนล้มละลาย เป็นภาระกับประชาชน
ไม่มากนัก แม้จะไม่ถึงกับได้เงินงบประมาณมากพอจนชดเชยการขาดทุนจากโครงการบัตรทองได้ทั้งหมด แต่ก็
ควรท า   

3. ท าให้ประชาชนระวังตัวดูแลสุขภาพมากขึ้น เพราะรู้ว่าต้องเสียเงินออกจากกระเป๋า ถ้าไม่จ าเป็นก็
ไม่อยากจะเจ็บป่วย 

 

ข้อเสียของวิธีการนี้ คือ คนที่จนจริงๆ นั้นแม้ 30 บาทก็ยังอาจจะไม่มีจ่าย อาจจะเป็นอุปสรรคในการ
เข้าถึงบริการทางการแพทย์ เพ่ือแก้ปัญหานี้ คนจนที่มาโรงพยาบาลหากไม่มีเงินจริงๆ ก็อาจจะยื่นค าร้องขอ
ยกเว้นค่าใช้จ่ายส่วนแรกนี้ได้เช่นกัน  

วิธีการนี้เป็นวิธีการที่น่าสนับสนุน และเห็นว่าควรน ากลับมาใช้ ขอให้เลิกกังวลว่ายี่ห้อ 30 บาทนั้นเป็น
ของรัฐบาลในระบอบทักษิณ ชินวัตร ค่าใช้จ่ายส่วนแรก 30 บาทนั้นถือว่าต่ ามากควรเพ่ิมขึ้นกว่านี้ด้วยซ้ าไป 
เช่น 50 บาท  

วิธีที่สอง ร่วมจ่ายผ่านการร่วมจ่ายโดยตรงเม่ือใช้บริการ (Direct copayment)  

วิธีการนี้มีได้หลายรูปแบบ  

วิธีที่ 2.1 ร่วมจ่ายโดยตรงเมื่อใช้บริการเป็นสัดส่วนของค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดของค่าใช้จ่ายทั้งหมด เช่น 
หากค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลทั้งหมด เป็น 200,000 บาท และมีอัตราค่าใช้จ่ายร่วมจ่ายเท่ากับ 25% ผู้
เข้ารับบริการจะต้องจ่าย 50,000 บาท ผู้เขียนไม่เห็นด้วยกับวิธีการนี้ เพราะอาจจะท าให้ค่าใช้จ่ายของครัวเรือน
ในการรักษาพยาบาลสูงมากจนประชาชนล้มละลายได้ เป็นการตัดโอกาสในการเข้าถึงทางการแพทย์และ
บริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน และคนจนไม่สามารถจ่ายร่วมได้ไหวแน่ๆ หากจะใช้อัตราการจ่ายร่วมเท่ากันไปหมด
ทุกบริการและทุกคน 



วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
คือค าตอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง? 

 

  345         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

วิธีที่ 2.2 ร่วมจ่ายโดยตรงเมื่อใช้บริการในส่วนของค่าใช้จ่ายที่เกินกว่าหลักประกันสุขภาพพ้ืนฐาน 
(Fundamental package) ในกรณีที่ผู้ป่วยต้องการการรักษา การวินิจฉัย ยา หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่
ดีกว่า หลักประกันสุขภาพพ้ืนฐาน หากมีฐานะเพียงพอก็สามารถร่วมจ่ายได้ ในลักษณะของ Add-ons  

ก่อนอ่ืนต้องอธิบายให้เข้าใจก่อนว่า การร่วมจ่ายโดยตรงเมื่อใช้บริการในระบบบัตรทองนั้น เป็นสิ่งที่
เป็นปัญหาอยู่ ยกตัวอย่างจริง เช่น อายุรแพทย์ทางมะเร็งวิทยาคนหนึ่ง รักษามะเร็ง และทราบว่าคนไข้ใน
ระบบบัตรทองนั้นมีฐานะทางเศรษฐกิจเพียงพอที่จะจ่ายเงินสมทบเพ่ือได้รับยาเคมีบ าบัดที่ดีกว่า มีผลข้างเคียง
น้อยกว่าและได้ผลกว่า ซึ่งจะช่วยยืดอายุ เพิ่มคุณภาพชีวิต และท าให้ผู้ป่วยมีโอกาสรอดตายได้ แต่สปสช ไม่ให้
จ่ายเพราะอยู่นอกยาบัญชีหลัก แพทย์ท่านนี้แนะน าให้คนไข้จ่ายเงินเอง และเกิดปรากฏการณ์ชาวนากับงูเห่า
ในภายหลัง เมื่อคนไข้คนนี้ซึ่งมีฐานะดีมาก ไปฟ้องร้อง สปสช ว่าแพทย์แนะน าให้คนไข้ร่วมจ่าย สปสช ลง
ความเห็นว่าเมื่อมีความจ าเป็นทางการแพทย์ให้โรงพยาบาลจ่ายยาให้คนไข้คนนี้ เพราะแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาแล้วว่าสมควร แต่สปสช ไม่ยอมจ่ายเงินให้โรงพยาบาล โรงพยาบาลจึงมาบังคับให้แพทย์ท่านนี้
จ่ายเงินส่วนตัวเพ่ือเป็นค่ายารักษาคนไข้มะเร็งรายนี้ คงไม่ต้องบอกว่าผลที่เกิดขึ้นคือแพทย์ส่วนใหญ่คงไม่ยอม
จ่ายยาอะไรที่แม้จะจ าเป็นและช่วยชีวิตคนไข้ได้ดีกว่า รักษาได้ดีกว่า แต่ต้องจ่ายยารักษาเฉพาะที่ตนเองจะไม่
เดือดร้อน แพทย์ทุกคนพยายามท าให้ดีที่สุดภายใต้ข้อจ ากัด ในความเป็นจริงอายุรแพทย์ทางมะเร็งวิทยาคนนี้
ก็ควักเงินตัวเองจ่ายแทนคนไข้ท่ีไปฟ้องที่สปสช และลาออกจากราชการไปเลย  

อีกกรณีซึ่งผิดจริยธรรมทางการแพทย์เช่นกัน เนื่องจากเป็นการรอนสิทธิของผู้ป่วย ผู้ป่วยโรคโลหิต
จางธาลัสซีเมียจ าเป็นต้องได้รับยาขับเหล็ก แต่ยาขับเหล็กในบัญชีที่สปสช อนุญาตให้ใช้ได้ในโครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรคนั้น มีผู้แพ้เป็นจ านวนมาก แพทย์จึงแนะน าคนไข้ที่แพ้ยาซึ่งทานยาขับเหล็กของสปสช แล้วเกิด
อาการแพ้ปางตาย ให้ออกเงินซื้อยาขับเหล็กชนิดอื่นที่ตนเองไม่แพ้แทน ผู้ป่วยจ านวนมากพอมีฐานะและเต็มใจ
จะจ่ายเอง แต่สปสช กลับสั่งว่าโรงพยาบาลห้ามจ่ายยาขับเหล็กชนิดนี้  จะไม่ยอมให้เบิกเงิน ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลจึงสั่งถอนยาขับเหล็กชนิดนี้ออกจากโรงพยาบาล และยาชนิดนี้หาซื้อในร้านขายยาทั่วไปไม่ได้
เช่นกัน จากท่ีเคยจ่ายเงินไม่มากนัก คนไข้ต้องจ าใจไปโรงพยาบาลเอกชนและต้องเสียเงินเพ่ิมขึ้น 30 เท่าจากที่
เคยซื้อยานี้จากโรงพยาบาลของรัฐจนทนไม่ไหวต้องมาร้องไห้ ขอความเห็นใจจากทางโรงพยาบาลว่าตนไม่มี
สิทธิกระทั่งจะจ่ายเงินเล็กน้อยเพื่อรักษาตนเองเลยหรือ? 

 การไม่ยอมให้มีการร่วมจ่ายนั้นมีข้อเสียร้ายแรง คือเป็น การลิดรอนสิทธิของผู้ป่วย  ซึ่งแท้จริง
อาจจะมีโอกาสได้รับการรักษาที่ดีกว่า มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า หรือมีโอกาสหายจากโรคได้มากกว่า จาก
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ก้าวหน้า ทั้งผู้ป่วยหลายคนก็มีฐานะทางสังคมเศรษฐกิจเพียงพอที่จะร่วมจ่ายได้ 
กลับถูกตัดโอกาสนั้น ไปอย่างไม่เป็นธรรม อาจจะไม่ทราบเลยด้วยซ้ าว่าตนเองถูกรอนสิทธิอยู่ โดยวิธีการ
จ่ายเงินของ สปสช  

วิธีการที่สองนี้มีความเป็นไปได้มากกว่าและสามารถท าให้ดีขึ้นได้ เช่น หากไม้เท้าค้ ายันพ้ืนฐานราคา 
1,000 บาท แต่ค่อนข้างหนัก และใช้ล าบาก สิทธิเบิกได้แค่นี้ หากประชาชนคนที่พอจะจ่ายได้มีฐานะดีพอจะ



อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ และ วีณา ฉายศิลปรุ่งเรือง 
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จ่ายร่วมก็อาจจะให้รัฐบาลจ่ายให้เพียง 1,000 บาท และส่วนที่เกินกว่านั้นประชาชนที่ต้องการได้สิ่งที่ดีกว่าก็
ควรจะต้องออกเงินเอง 

ข้อดีของการร่วมจ่ายโดยตรงเมื่อใช้บริการในส่วนของค่าใช้จ่ายที่เกินกว่าหลักประกันสุขภาพพ้ืนฐาน 
(Fundamental package) คือ 1. ท าให้ประชาชนได้มีโอกาสได้รับบริการที่ดีขึ้น ได้สิ่งที่ดีขึ้น 2. ประชาชนไม่
ถูกลิดรอนสิทธิ์ในการรักษาซึ่งเป็นเรื่องส าคัญมาก 3. ประชาชนได้มีโอกาสช่วยรัฐบาลและช่วยเหลือคนยากจน 
เพราะการจ่ายร่วมเพ่ิมขึ้นนั้น อาจจะท าให้สถานพยาบาลได้ก าไรบ้างเล็กน้อย  ได้ท าบุญและช่วยชาติ 
ช่วยเหลือคนจนในเวลาเดียวกัน เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ 4. หากให้หักเงินค่าใช้จ่ายในส่วนของสิทธิในการ
รักษาพยาบาลพ้ืนฐาน คนที่มีเศรษฐฐานะดีและจ่ายภาษีมากๆ ก็ไม่รู้สึกว่าตนเองถูกเอาเปรียบ 5. วิธีการนี้
ประชาชนไม่ต้องล้มละลาย เพราะยังคงใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลพ้ืนฐาน (Fundamental package) ได้อยู่ 

ข้อเสียของวิธีการร่วมจ่ายโดยตรงเมื่อใช้บริการในส่วนของค่าใช้จ่ายที่เกินกว่าหลักประกันสุขภาพ
พ้ืนฐาน (Fundamental package) คือ อาจจะมีแพทย์บางคนที่ขาดวิจารณญาณ พยายามให้ผู้ป่วยบางราย
ซึ่งเศรษฐฐานะไม่ดีพอร่วมจ่ายและใช้การรักษาหรือการวินิจฉัยที่ไม่จ าเป็น เพราะต้องการสร้างรายได้ให้กับ
โรงพยาบาล เรื่องนี้คงต้องมีการก ากับให้ท าตามเวชปฏิบัติ (Clinical practice guideline) ไปตามล าดับ การ
ใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล (Rational drug use) และก ากับจริยธรรมทางการแพทย์ ให้ดี ซึ่งก็เป็นเรื่องที่ยาก แต่
หากจะท าแพทยสภาและราชวิทยาลัยต่างๆ ต้องมีบทบาทที่เข้มแข็งในการก ากับมาตรฐานการรักษา การสร้าง
แนวเวชปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน (ซึ่งปัจจุบันยังมีน้อยมาก) 
 

วิธีที่สาม ร่วมจ่ายผ่านการซื้อประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้า (Co-insurance)   

อันที่จริงประเทศไทยมีระบบประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้ามานานมากแล้วผ่านบัตรสุขภาพต่างๆ 
ขณะเดียวกันก็มีบัตรสุขภาพส าหรับผู้มีรายได้น้อยเพื่อเปิดการปกป้องสังคม เช่น โครงการระบบสวัสดิการการ
รักษาพยาบาลส าหรับผู้มีรายได้น้อย (สปน) ซึ่งมีมาตั้งแต่ พศ. 2518 (สุพรรณ ศรีธรรมา, 2558) ดังนั้นวิธีการ
นี้จึงไม่ใช่วิธีการที่ไม่เคยท ามาก่อน เพียงแต่หายไปหลังจากการมีระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ข้อบ่งชี้อีก
ประการหนึ่งว่าระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไม่ได้มีคุณภาพดีพอคือการที่ประชาชนยังซื้อประกันสุขภาพ
ร่วมจ่ายล่วงหน้าจากบริษัทประกันเอกชนเป็นจ านวนมากมาย และแม้แต่บริษัทต่างๆ ก็ยังนิยมซื้อประกัน
สุขภาพเอกชนเพิ่มเติมให้กับพนักงานจากท่ีมีประกันสังคมอยู่แล้ว ดังนั้นหากภาครัฐหรือโครงการประชารัฐจะ
จัดให้มีการซื้อประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้าน่าจะมีโอกาสและความเป็นไปได้ที่จะท าให้ส าเร็จได้  

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่นในกรณีของประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้านี้ เราสามารถให้ใช้โค้ง
แห่งคุณค่า (Value curves) ในการสร้างตลาดใหม่ (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558d) แนวความคิดเรื่องโค้งแห่ง
คุณค่าได้รับการน าเสนอโดยศาสตราจารย์ชาวเกาหลีและฝรั่งเศส ชื่อ  W. Chan Kim และ Renée 
Mauborgne โดยใช้ value curve ในการสร้างนวัตกรรมคุณค่า (Kim & Mauborgne, 1997) เพ่ือวางแผน
กลยุทธ์ที่ท าให้ธุรกิจเติบโต เน้นการสร้างตลาดใหม่ โดยศึกษาว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่เดิมมีคุณค่า
อย่างไร และสามารถสร้างตลาดใหม่ได้โดยการยกระดับ (Raise) การสร้างคุณค่าใหม่ (Create) การลดคุณค่า
บางอย่างลง (Reduce) และการตัดคุณค่าบางอย่างทิ้งไป (Eliminate) (Kim & Mauborgne, 1999) เช่น 
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Low-cost airline ที่ลดราคาลงมา ตัดบริการ อาหาร ลงไป เพราะผู้โดยสารจ านวนหนึ่งไม่ได้ต้องการ ท าให้
เกิดตลาดใหม่ แทนที่จะเป็นสายการบินแบบเดิมๆ  

ดังที่ได้ทั้งสองท่านได้น าเสนอใน Blue Ocean Strategy ว่าธุรกิจไม่ควรจะลงไปแข่งในทะเลน้ าแดง
เดือดที่มีการแข่งขันมากอยู่แล้ว แต่ควรสร้างตลาดใหม่ที่ตนเองก าหนดกติกาหรือรูปแบบในการแข่งขันสร้าง
สนามแข่งขันแห่งใหม่ที่ยังไม่มีใครท ามาก่อน (Kim & Mauborgne, 2005) 

 
เรามาลองวิเคราะห์คุณค่าของการให้บริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐดัง รูป 9 ข้างล่างนี้ 

แกนนอนแทนคุณค่าต่างๆ เช่น โรงพยาบาลของรัฐมีราคาถูกมากในขณะที่โรงพยาบาลเอกชนมีราคาแพงมาก 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ในโรงพยาบาลของรัฐอาจจะเก่ากว่าของโรงพยาบาลเอกชนที่มีก าไรและน าก าไรไป
ลงทุนซื้ออุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ใหม่ๆ คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชนนั้นดีกว่าเพราะไม่มี
ความแออัด ในขณะที่โรงพยาบาลของรัฐคนไข้บัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรคนั้นเยอะมากจนท าให้แพทย์มี
เวลาเฉลี่ยในการตรวจผู้ป่วยนอกคนละ 2-3 นาทีเท่านั้น ซึ่งท าให้ผิดพลาดได้ง่ายมาก คุณภาพยาของ
โรงพยาบาลเอกชนน่าจะดีกว่า เพราะโรงพยาบาลของรัฐต้องใช้ยาตามบัญชีหลักและอยู่ภายใต้การควบคุม
ของสปสช ซึ่งใช้ยาแบบเหมาโหลถูกกว่า ความสามารถของแพทย์เป็นประเด็นที่ตัดสินได้ยาก แพทย์เก่งๆ มัก
ถูกโรงพยาบาลเอกชนซื้อตัวไปจากโรงพยาบาลของรัฐ แต่แพทย์ในโรงพยาบาลของรัฐมี case มากกว่า มี
ประสบการณ์มากกว่า เพ่ือนแพทย์ของผู้เขียนคนหนึ่งกล่าวว่าคนไข้ทุกคนเป็นครูของแพทย์ ถ้ามีโอกาสได้
รักษาโรคยาก โรคซับซ้อนกว่า คนไข้โรงพยาบาลของรัฐ มักเป็นไปตามวงจรอุบาทว์ (Vicious circle) คือ จน 
โง่ และ เจ็บ ท าให้แพทย์ในโรงพยาบาลของรัฐได้ลองวิชา ได้เรียนรู้มากกว่า ส่วนการรอคอยและความแออัด
นั้น โรงพยาบาลของรัฐย่อมรอคอยยาวนานและแออัดมากกว่าหลายเท่า  

เมื่อคุณค่าตามการรับรู้ของผู้ป่วยแตกต่างกันระหว่างโรงพยาบาลรัฐ กับ โรงพยาบาลเอกชนเช่นนี้ คน
ที่มีสตางค์ ไม่จ าเป็นต้องไปเบียดเบียนคนจนที่ไปใช้สิทธิ์ 30 บาทรักษาทุกโรคฟรีๆ ของสปสช ก็พร้อมที่จะจ่าย
ให้กับโรงพยาบาลเอกชน (ยกเว้นคนที่เห็นแก่ตัวหรือต้องการประหยัดให้ถึงขนาด) ศาสตราจารย์ ดร. อัมมาร์ 
สยามวาลา เคยกล่าวในที่สาธารณะว่า คนรวยใช้เงิน (ไปใช้โรงพยาบาลเอกชน) อ ามาตย์ใช้เส้น (ในการลัดคิว
รับบริการฟรี 30 บาท จากโรงพยาบาลของรัฐ) และคนจนใช้เวลา (ในการรอคอยบริการที่มีคุณค่าไม่มากตาม
การรับรู้ของพวกเขาแต่ฟรี จากโรงพยาบาลของรัฐ) ข้อความนี้เป็นจริงอย่างยิ่ง ประการแรก การที่คนรวยใช้
เงินไปใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน นั้นเพราะคนรวยทราบว่าโรงพยาบาลของรัฐค่อนข้างแย่ เมื่อมีเงินก็ใช้เงิน
ซื้อได้ โรงพยาบาลเอกชนเลยเกินขึ้นมากมาย ได้ก าไรสูง และหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ก็มีราคาเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว เมื่อมีความต้องการซื้อ (Demand) มาก เพราะคนมีเงินหนีจากโรงพยาบาลของรัฐ ในขณะที่ความ
ต้องการขาย (Supply) มีไม่มากพอ ยกตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครนั้นมีไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐ ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ของประชาชน ท าให้คนต้องไปใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน แม้ว่าจะมีราคาแพงมากก็ตาม ประการที่สอง อ ามาตย์ใช้เส้น ในการลัดคิวรับบริการฟรี
จากโรงพยาบาลของรัฐตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า อันนี้ก็เป็นเรื่องจริง แต่เนื่องจากอ ามาตย์ไม่ได้
หมายความถึงข้าราชการซึ่งใช้สิทธิราชการของกรมบัญชีกลางในการรักษาพยาบาลและนิยมไปรักษาที่
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โรงพยาบาลในโรงเรียนแพทย์มากกว่า แต่หมายถึงนายทุน คนมีเงินที่เริ่มเข้ามามีบทบาททางการเมือง ทาง
สังคม ในประเทศไทยมากขึ้น เช่น มีครอบครัวหนึ่งมีทรัพย์สินไม่ต่ ากว่า 2,000 ล้านบาท เมื่อจะไปรักษาใน
โรงพยาบาลของรัฐก็เพียงใช้เส้นโทรหาผู้อ านวยการโรงพยาบาล ระบุว่าต้องการพบแพทย์คนใดเวลาใด แล้ว
ลัดคิวคนจนๆ เข้าไปตรวจรักษาได้ฟรีทันที ส่วนอีกรายมีสตางค์มากเมื่อเป็นมะเร็งต้องรับเคมีบ าบัดราคาแพง 
เลยไปใช้สิทธิ 30 บาทรักษาทุกโรค แต่เมื่อรับเคมีบ าบัดเสร็จ โรงพยาบาลรัฐ แน่นมากหาเตียงห้องพิเศษไม่ได้ 
ก็โทรเรียกรถพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนมารับไปพักในห้องพิเศษ พอครบก าหนดมารับเคมีบ าบัดก็มารับที่
โรงพยาบาลรัฐวนไปวนมาเช่นนี้อยู่หลายเดือน โรงพยาบาลรัฐเสียค่าเคมีบ าบัดไปเป็นหลายๆ แสน ทั้งๆ ที่
คนไข้อ ามาตย์ทางการเงินมีฐานะจะจ่ายได้ ประการที่สาม คนจนก็รอต่อไปเรื่อยๆ เพ่ือนแพทย์ของผู้เขียนเล่า
ให้ฟังว่าบางวันต้องตรวจคนไข้นอก (OPD) ถึง 200 คนในเวลาไม่กี่ชั่วโมงเพราะคนจนๆ มารอรับบริการเยอะ
มาก และมีงานวิจัยที่มีข้อค้นพบเช่นเดียวกันนี้ (ฉันทนา ผดุงทศ et al., 2550) 

ศาสตราจารย์ ดร. อัมมาร สยามวาลา ยังเสนออีกว่าให้คนรวยและชนชั้นกลางกลับมาใช้บริการฟรี
ของโรงพยาบาลของรัฐอีกมากๆ ตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพียงแต่ถ้าฟรีหรือใช้สิทธิ 30 บาท
รักษาได้ทุกโรค จะท าให้โรงพยาบาลของรัฐยิ่งขาดทุนและบริการก็ยิ่งแย่ลงกว่าเดิม เข้าวงจรอุบาทว์ อันที่จริง
ถ้าประเทศไทยมีฐานะการคลังร่ ารวยเหลือเฟือ การให้บริการรักษาพยาบาลฟรีทั้ งหมดตามแนวคิดของ
ศาสตราจารย์ ดร. อัมมาร สยามวาลา ก็เป็นเรื่องดี แต่เผอิญประเทศไทยไม่ได้รวยเช่นนั้น และจะเป็นภาระ
ทางการคลังต่อไป การให้เท่าๆ กันกับคนที่ไม่เท่ากัน (เช่นให้ของฟรีทั้งคนรวยและคนจนเท่าๆ กัน) ยิ่งเป็นการ
สร้างความเหลื่อมล้ าในสังคมให้ถ่างออก ไม่ได้เป็นการลดความเหลื่อมล้ าอย่างที่ศาสตราจารย์ ดร . อัมมาร 
สยามวาลา สนับสนุนแต่อย่างใด ความคิดเรื่องรัฐสวัสดิการเรื่องสังคมนิยมแบบศาสตราจารย์ ดร . อัมมาร 
สยามวาลา ก็เป็นเรื่องดีเช่นกันถ้าทุกคนท างานและเสียภาษีกันคนละมากๆ แบบที่ประชาชนในประเทศแถบ
สแกนดิเนเวียนั้นเป็นอยู่ ในความเป็นจริงโรงพยาบาลของรัฐในทุกสังกัดขาดทุนจากโครงการหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า  

ในทางปฏิบัติโรงพยาบาลของรัฐควรต้องดึงคนรวยและคนฐานะปานกลางค่อนข้างรวยกลับมาใช้
บริการให้มาก โดยโรงพยาบาลของรัฐที่พัฒนาแล้วปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีขึ้นกว่าเดิม ท าให้คนกลุ่มนี้
เต็มใจที่จะควักเงินจ่าย ท าให้โรงพยาบาลของรัฐพอมีก าไรเอาไปเจือจานการขาดทุนจากหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าของสปสช ซึ่งขณะนี้น าก าไรจากสิทธิราชการของกรมบัญชีกลางมาอุดหนุนข้ามประเภท (Cross-
subsidization) อยู่ปีละประมาณ 5,000 ล้านบาท ท าให้ขาดทุนลดลงเหลือปีละ 10,000 ล้านบาท (อานนท์ 
ศักดิ์วรวิชญ์ & อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558e) 

ตัวอย่างที่ท าได้ส าเร็จแล้วในระดับหนึ่งคือโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณและอาคารสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีที่คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ล่าสุดโรงพยาบาลของ
รัฐในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลกระบี่ และโรงพยาบาลวชิระ ภูเก็ต ได้ริเริ่มพัฒนา
บริการ โดยแยกแผนกมารองรับผู้ป่วยประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิตของภาคเอกชน ท าให้ลูกค้าผู้ถือ
กรมธรรม์ประกันสุขภาพ มีความพึงพอใจมาก เนื่องจากประกันสุขภาพมีการจ ากัดสิทธิว่าใช้บริการได้ไม่เกิน
เท่าใด หากใช้เกินต้องจ่ายเงินเอง หากไปโรงพยาบาลเอกชนก็จะมีค่าใช้จ่ายสูงมาก ท าให้สิทธิหมดไปอย่าง



วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
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รวดเร็ว การที่รพ ของรัฐ เปิดบริการพิเศษที่ท าให้คุณภาพบริการดีขึ้น ในราคาที่ย่อมเยากว่าโรงพยาบาล
เอกชน ท าให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจ โรงพยาบาลของรัฐก็พอใจที่ได้ก าไรจากผู้ถือกรมธรรม์เนื่องจากเป็น Fee 
for service มาชดเชยการขาดทุนจากสปสช บริษัทประกันชีวิตผู้จ าหน่ายประกันสุขภาพก็พึงพอใจ ที่ท าให้
บริหารความเสี่ยงและควบคุมต้นทุนความเสียหาย (Claim control) ได้ดีมากขึ้น 

 
 หากเราพัฒนาโรงพยาบาลของรัฐให้ดีขึ้น ให้มีราคาปานกลาง พัฒนาอุปกรณ์ทางการแพทย์ คุณภาพ
การบริการ เพ่ิมคุณภาพยา ลดเวลาการรอคอย และความแออัดลงไป ตั้งแผนกพิเศษขึ้นมาและให้ประชาชนที่
มีฐานะปานกลางขึ้นไปร่วมจ่ายล่วงหน้า ท าให้ประชาชนที่ไม่ถึงกับร่ ารวยเป็นมหาเศรษฐีไม่ต้องไปเข้า
โรงพยาบาลเอกชนที่อาจจะท าให้ล้มละลายได้ เพิ่มทางเลือกให้ประชาชนดังโค้งแห่งคุณค่าของโรงพยาบาลที่
พัฒนาแล้ว ก็จะท าให้โรงพยาบาลเอกชนมีคู่แข่งและเป็นการควบคุมราคาโรงพยาบาลเอกชนด้วยกลไกตลาด
อย่างแท้จริง  
 

รูป 9 โค้งแห่งคุณค่าของโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน 

 
 

ทางเลือกอีกทางที่มีความเป็นไปได้สูงมากในทางการเงินคือการที่กระทรวงสาธารณสุข ตั้งบรรษัท
ประกันสุขภาพแห่งชาติ (บปสช) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเองเพ่ือขายประกันสุขภาพ
ให้คนไทยทั้งประเทศ วิธีนี้เป็นการบังคัยให้โรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาคุณภาพการบริการ 
และแก้ปัญหาการขาดทุนจากสปสช ด้วยอีกทาง  

ประกันสุขภาพของบรรษัทประกันสุขภาพแห่งชาตินี้เป็น add-ons จากบัตรทองของสปสช แต่มีการ
ให้บริการที่ดีกว่า เช่น ไม่ต้องคอยนานเท่า เบิกยาบางตัวที่ไม่ได้อยู่ในรายการของสปสช ได้ท าให้มีคุณภาพการ
บริการที่ดีข้ึนกว่าของแจกฟรีของสปสช  

เบี้ยกรมธรรม์ประกันสุขภาพหมู่ส าหรับพนักงานบริษัทต่างๆ ขณะนี้ส่วนใหญ่อยู่ที่ประมาณ 7,000-
20,000 บาทต่อปี  ส่วนถ้าเป็นประกันสุขภาพเดี่ยวจะแพงกว่านั้นมาก เช่น คนอายุหกสิบปีขึ้นไปอาจจะต้อง
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เสียค่าเบี้ยประกันสุขภาพปีละ 60,000-120,000 บาท (ประกันสุขภาพ ไม่ใช่ประกันอุบัติเหตุแบบ PA ซึ่งเบี้ย
จะต่ ากว่ามาก) หากบรรษัทประกันสุขภาพแห่งชาติ ออกขายประกันสุขภาพในราคาที่ถูกกว่าเอกชน เช่น วัน
ละ 12 บาท หรือค่าเบี้ยประกัน 4,380 บาทต่อปี และขายได้สัก 5 ล้านกรมธรรม์ (สปสช มีประชาชนผู้มีสิทธิ 
48 ล้านคน มีคนที่มาใช้สิทธิเพียง 28 ล้านคน และไม่มาใช้สิทธิ 20 ล้านคน) หากคิดคร่าวๆ ดึงคนที่ไม่เคยมา
ใช้สิทธิให้มาซื้อกรมธรรม์ดังกล่าวหรือคนท่ีใช้สิทธิ์ 28 ล้านคนนั้น Switch มาจ่ายเงินเอง แค่ 5 ใน 48 ล้านคน 
แล้วได้บริการที่ดีขึ้น ไม่ต้องรอ เปิด OPD นอกเวลาราชการใช้ประกันสุขภาพของบรรษัทประกันสุขภาพ
แห่งชาติได้ จะท าให้มีรายได้ต่อปีประมาณ 22,000 ล้านบาท และหากหักค่าใช้จ่ายแล้วก็ยังมีก าไรไปช่วย
ชดเชยส่วนที่ขาดทุนจากสปสช ได้อีก  

ข้อได้เปรียบในการจัดตั้งบรรษัทประกันสุขภาพแห่งชาติของกระทรวงสาธารณสุขมีหลายประการ 
ประการแรก มีเครือข่ายโรงพยาบาลทั่วประเทศไทยเกือบพันโรงพยาบาลซึ่งใหญ่ที่สุดในประเทศ ท าให้เกิด
ความสะดวกแก่ผู้มาใช้สิทธิประกันสุขภาพของบรรษัทประกันสุขภาพแห่งชาติและเกิดการประหยัดต่อขนาด 
(Economy of Scale) ประการที่สองเครื่องมืออุปกรณ์ อาคารสถานที่ที่เคยใช้งานเฉพาะกลางวันสามารถ
น ามาใช้งานได้เต็มที่ 24 ชั่วโมง ประการที่สาม ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเช่นเงินเดือนนั้นรัฐบาลจ่ายให้อยู่แล้ว
เพราะเป็นข้าราชการท าให้ประหยัดรายจ่ายลงไปได้มาก มีความได้เปรียบบริษัทประกันเอกชน  

วิธีการนี้จะช่วยให้คนมีสตางค์ยอมจ่ายเงินและน าก าไรไปช่วยเหลือคนไข้ยากจนของสปสช 
ขณะเดียวกันก็เป็นตัวเลือกที่ดีขึ้นของประชาชนที่ไม่ต้องไปใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่ราคาแพง และช่วย
แก้ปัญหาโรงพยาบาลของรัฐขาดทุนจากสปสช ได้ เมื่อโรงพยาบาลไม่ขาดทุนก็จะพ้นจากวงจรอุบาทว์ที่ท าให้
ขาดการพัฒนาได้ และท าให้สุขภาพของคนไทยดีขึ้นด้วย วิธีการนี้ขอตั้งชื่อว่า ประกันสุขภาพร่วมจ่าย
ล่วงหน้าปวงประชาอุปการคุณ (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2559b) 

หลักการคือรัฐบาลจ่ายให้ส่วนหนึ่งซึ่งก็คือบัตรทองที่รัฐบาลจ่ายให้อยู่แล้ว 48 ล้านคน รายหัวใน
ปัจจุบันเกือบสามพันบาทแล้ว หากประชาชนสมทบร่วมจ่ายล่วงหน้าก่อนป่วย และให้สิทธิ์ประชาชนที่ร่วมจ่าย
นี้ ดีมากขึ้น มีบริการสะดวกรวดเร็วขึ้น ประชาชนที่ร่วมจ่ายมีอ านาจเลือกโรงพยาบาลที่บริการดีและมีคุณภาพ
ได้ เป็นการบังคับโรงพยาบาลของรัฐทางอ้อมให้พัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีขึ้น ที่ใดที่ไม่ดี ประชาชนก็ไม่
เลือกใช้บริการ เมื่อประชาชนร่วมจ่ายก็ท าให้รัฐมีรายได้มากขึ้นและอาจจะมีก าไรไปช่วยเหลือเจือจาน
ประชาชนที่ยากไร้ขาดแคลนจริงๆ ให้ได้รับบริการที่ควรจะดียิ่งขึ้นกว่านี้ ช่วยให้ประชา -รัฐได้เกื้อหนุน
ช่วยเหลือดูแลกันและกัน ในขณะเดียวกันเมื่อประชาชนได้ร่วมจ่ายล่วงหน้าก็จะท าให้ประชาชนเกิดการดูแล
สุขภาพป้องกันตนเองดียิ่งขึ้นเนื่องจากมีต้นทุน การเป็นผู้รับและผู้ให้ในเวลาเดียวกันนี้ของประชาชน 
โดยเฉพาะชนชั้นกลางขึ้นได้ที่มีความสามารถจ่ายได้ก่อให้เกิดการเกื้อกูลในสังคม ไม่เอาเปรียบกันและกันและ
เป็นสุขภาพถ้วนหน้าอย่างแท้จริง 

บัตรประกันสุขภาพปวงประชาอุปการคุณ ราคา 3,650 บาท หรือตกวันละ 10 บาท เมื่อรวมกับ
งบประมาณบัตรทองหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าจะมีค่าเบี้ยประกันเท่ากับ 6,650 บาท ในขณะที่ประกัน
สุขภาพกลุ่มของบริษัทเอกชน ราคาประมาณ ปีละ 7,000 บาท ด้วยราคาเท่านี้ เกือบเท่ากับประกันสุขภาพ



วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
คือค าตอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง? 
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กลุ่มที่ประชาชนต้องซื้อจากบริษัทประกันสุขภาพเอกชน กระทรวงสาธารณสุขหากจัดตั้งบรรษัทประกัน
สุขภาพแห่งชาติ และบริหารงานให้ดี จะช่วยให้โรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุขพ้นวิกฤติทางการเงินได้ 
ประชาชนก็ได้รับประโยชน์เต็มเม็ดเต็มหน่วยมีทางเลือกเช่นกัน  

 

ผู้ถือบัตรประกันสุขภาพปวงประชาอุปการคุณ มีสิทธิ์พิเศษดังนี้ 
  1. เลือกย้ายสังกัดโรงพยาบาลได้ตามที่ตนเองต้องการและโรงพยาบาลที่ขายบัตรนี้ต้องการรับไว้
ได้ ให้โยกงบบัตรทองทั้งหมดของผู้ถือบัตรประกันสุขภาพปวงประชาอุปการคุณมายังโรงพยาบาลดังกล่าว ท า
ให้ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด มีทางเลือก บังคับให้ โรงพยาบาลแข่งกันในแง่คุณภาพการให้บริการเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ประชาชนจะเป็นคนเลือกเองว่าต้องการใช้บริการโรงพยาบาลใด เปลี่ยนได้ปีละ
หนึ่งครั้ง 

  2. สามารถใช้คลินิคพิเศษนอกเวลาราชการได้ 10 ครั้ง /ปี ซ่ึงปกติมีค่าธรรมเนียมพิเศษครั้งละ 
200 บาท หรือคิดเป็นเงิน 2000 บาท หากผู้ถือบัตรประกันสุขภาพปวงประชาอุปการคุณ มาใช้บริการ OPD 
ท าให้สะดวก ไม่ต้องรอนาน ไม่ต้องลางานไปใช้บริการ หรือไม่ต้องปิดกิจการไปใช้บริการ โรงพยาบาลของรัฐ
สามารถลดความแออัดด้วยการตั้งหน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit) ที่บริการดี สะดวก รวดเร็ว เพื่อ
ดึงดูดใจประชาชนให้มาใช้บริการ  

3. ในกรณีที่ผู้ถือบัตรประกันสุขภาพปวงประชาอุปการคุณ ต้องการจองห้องพิเศษ จะได้รับสิทธิใน
ล าดับก่อนคนไข้อ่ืน เนื่องจากถือว่าเป็นผู้มีอุปการคุณของโรงพยาบาลหากบริจาคสมทบมากกว่าค่าเบี้ย 3,650 
บาทต่อปี ก็จะได้รับสิทธิ์ในล าดับก่อนล่วงหน้า (แต่ยังต้องจ่ายเงินค่าห้องพิเศษ)  

4. ให้สิทธิเพิ่มขึ้นในการตรวจร่างกายประจ าปี โดยไปศึกษาต้นทุนตามความเหมาะสม หรือน าเสนอ 
package ที่ราคาทุน ถูกเป็นพิเศษ เพ่ือส่งเสริมป้องกันโรค 

5. รัฐบาลควรให้สิทธิในการใช้เงินที่จ่ายเพื่อซื้อบัตรประกันสุขภาพปวงประชาอุปการคุณ เพื่อ
น าไปลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หรือเงินได้นิติบุคคล ในกรณีที่บริษัทหรือนิติบุคคลต่างๆ ซ้ือให้
พนักงาน  

ในด้านอุปสงค์หรือ Demand ผู้ถือบัตรทองมีถึง 48 ล้านคน หากซื้อบัตรประกันสุขภาพปวงประชา
อุปการคุณเพียง 2 ล้านคน หรือเพียง 4% ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าน่าจะขายได้ (ประเด็นนี้ควรมีการวิจัยตลาด
ต่อไป) จะท าให้กระทรวงสาธารณสุขมีรายได้เพ่ิมขึ้นถึง 7,300 ล้านบาท จะช่วยบรรเทาปัญหาโรงพยาบาล
ขาดทุนลงไปได้มาก และขณะเดียวกันก็ช่วยให้มีเงินก าไรเหลือหากมีการควบคุมบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (หากท าแล้วขาดทุน ควรไปให้บริษัทประกันเอกชนบริหารแทน เพราะราคาใกล้เคียงกันมาก
แล้ว) 

ในด้านอุปทาน (Supply side) กระทรวงสาธารณสุขมีโรงพยาบาลในสังกัดเกือบ 1,000 โรงพยาบาล 
เป็น network ที่ใหญ่ที่สุดและพร้อมที่สุดที่จะด าเนินการเรื่องนี้ ควรจัดตั้งบรรษัทประกันสุขภาพแห่งชาติเพ่ือ
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มาดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ และที่ผ่านมากระทรวงสาธารณสุขก็มีประสบการณ์ในการขายบัตรสุขภาพต่างๆ มา
มากมาย แม้กระท่ังในปัจจุบันก็ยังมีการขายบัตรสุขภาพให้กับแรงงานต่างด้าวในหลายจังหวัด แล้วท าไมจะไม่
สามารถท าเพ่ือคนไทย ขายให้คนไทยได้มีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึนบ้างไม่ได้  

อย่างไรก็ตามรัฐบาลควรให้ประชาชนได้รับ fundamental package เช่นเดิม แต่ประชาชนควรจะมี
สิทธิ์ซื้อประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้า หากกระทรวงสาธารณสุขจะตั้งบรรษัทประกันสุขภาพแห่งชาติขึ้นเพ่ือ
จ าหน่ายประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้าปวงประชาอุปการคุณส าหรับประชาชนเพ่ิมเติม เช่น จ่ายวันละ 10 
บาทหรือปีละ 3,650 บาท บวกกับงบรายหัวของบัตรทองเดิม 3,000 บาท เป็น 6,650 บาท ใกล้เคียง
ค่าใช้จ่ายประกันสุขภาพกลุ่มที่บริษัทเอกชนซื้อให้พนักงานในราคาประมาณ 7,000 บาท แต่ด้วยบขนาดและ
เครือข่ายที่ใหญ่กว่า ได้รับเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรหรือเงินเดือนจากรัฐบาล ราคานี้น่าจะท าให้
บริหารได้ดีและมีก าไรด้วยเล็กน้อย รัฐบาลต้องปรับปรุงให้มีบริการที่ดีขึ้น เช่น ใช้คลินิกพิเศษนอกเวลา
ราชการได้ สามารถย้ายโรงพยาบาลได้ เพื่อให้เกิดการแข่งขันระหว่างโรงพยาบาลของรัฐด้วยกัน ผู้ที่ซื้อประกัน
สุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้าสามารถได้สิทธิหรือล าดับในการจองห้องพิเศษก่อน เป็นต้น หากรัฐบาลอยากให้
ประชาชนร่วมจ่ายมากขึ้นก็ควรต้องปรับปรุงสร้างคุณค่าและทางเลือกให้ประชาชน  

ทั้งนี้ประชาชนผู้ร่วมจ่ายหรือซื้อประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้ากับรัฐบาล ควรได้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี เช่นการลดหย่อนภาษีในส่วนนี้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนซื้อบัตรประกันสุขภาพดังกล่าวเพ่ิมเติม 
การที่ประชาชนซื้อบัตรประกันสุขภาพดังกล่าวเป็นการช่วยเหลือรัฐบาล ลดภาระค่าใช้จ่ายในการดูแล
รักษาพยาบาลของรัฐ ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมเก้ือกูลสังคมเป็นผู้รับและผู้ให้ในเวลาเดียวกัน และควรให้สิทธิ
ประชาชนในสิทธิรักษาพยาบาลอ่ืนๆ เช่น ประกันสังคม หรือสิทธิรักษาพยาบาลข้าราชการด้วย เพ่ือให้
สามารถร่วมจ่ายได้อย่างทั่วถึง 

ข้อดีของประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้า (Co-insurance) คือ 1. ท าให้เกิดการปรับปรุงบริการให้ดี
ขึ้น เนื่องจากเป็นภาคสมัครใจ ประชาชนจะจ่ายก็ต่อเมื่อโรงพยาบาลของรัฐให้บริการที่ดีขึ้น การให้ย้าย
โรงพยาบาลได้ โดยโอนงบรายหัวของบัตรทองไปด้วยทั้งหมดนั้นท าให้เกิดการแข่งขันกันด้านคุณภาพ 2. สร้าง
ทางเลือกให้กับประชาชน ไม่ต้องไปโรงพยาบาลเอกชนราคาแพงเกินไป และไม่ต้องไปรับบริการบัตรทองที่
บริการแย่ บริการล่าช้า ไม่ครอบคลุมรักษาได้ทุกโรคอย่างที่โฆษณา 3. ไม่ท าให้เกิดการล้มละลายของครัวเรือน
ยามเจ็บป่วย เนื่องจากมีประกันสุขภาพไว้รองรับแล้ว 4. ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ เช่นมีการให้ส่วนลด 
(Bonus) ในการท าประกันสุขภาพปีถัดไปหากไม่มีการเจ็บป่วย หรือในทางกลับกันมีส่วนที่เก็บเพ่ิม (Malus) 
ในกรณีคนที่เจ็บป่วยเพราะท าตัวเอง เป็นต้น 5. รัฐได้รายได้เพ่ิมข้ึน มาจุนเจือช่วยเหลือผู้ป่วยบัตรทอง  

ข้อเสียของประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้าคือ อาจจะมี adverse selection คือคนที่จะสนใจซื้อ
ประกันสุขภาพร่วมจ่ายเพ่ิมเติมมักเป็นคนที่รู้ตัวว่าไม่สบายหรือจะป่วยหนัก แต่ข้อเสียข้อนี้ต้องเข้าใจว่าถึง
อย่างไรบัตรทองก็ต้องดูแลรักษาพยาบาลทุกคนอยู่แล้ว ดังนั้นการได้เงินเพ่ิมเติมจากผู้ที่คิดว่าตัวเองจะป่วย
กลับเป็นการดี ท าให้บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายที่รัฐต้องแบกรับได้อีกส่วนหนึ่ง นอกจากนี้หากมีการบริหารความ
เสี่ยงที่ดีพอ และมีจ านวนผู้ซื้อประกันสุขภาพร่วมจ่ายมากเพียงพอก็จะเกิดการแชร์ความเสี่ยง (Risk sharing) 
และถัวกันไปได้ในระดับหนึ่ง 



วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
คือค าตอบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง? 
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วิธีที่สี่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมจ่าย  

วิธีการนี้เกิดจากการที่หลายๆ องค์กรปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย มีรายได้เพียงพอที่จะเลี้ยงดู
ตนเอง จากการศึกษาของ ศ. ดร. จรัส สุวรรณมาลา พบว่าหลายๆ ท้องที่ในประเทศไทยมีความพร้อมที่จะเป็น
จังหวัดจัดการตนเองได้ และสามารถเก็บภาษีท้องถิ่นต่างๆ มีรายได้เพียงพอที่จะดูแลการสาธารณสุข (จรัส 
สุวรรณมาลา, 2544, 2554; จรัส สุวรรณมาลา & วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2554) กรุงเทพมหานครเป็นตัวอย่างหนึ่ง
ที่ท้องถิ่นเข้ามาร่วมจ่ายในการดูแลบริการด้านสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีจังหวัดภูเก็ตและสุราษฎร์ธานีที่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างโรงพยาบาลเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นผู้จ่ายภาษีท้องถิ่นได้รับ
บริการสุขภาพที่ดีขึ้น ในประเด็นนี้ยังติดขัดเรื่องประเด็นทางกฎหมายว่าด้วยระเบียบการเงินการคลัง การ
จัดซื้อต่างๆ ของ อปท อยู่ ควรปรับปรุงกฎหมายให้ท าได้สะดวกขึ้น 

ข้อดีของวิธีการนี้คือ 1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและท้องถิ่นในการดูแลสุขภาพ 
นอกจากนี้ท้องถิ่นน่าจะทราบปัญหาสุขภาพในแต่ละท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 2. ช่วยพัฒนาการเมืองท้องถิ่น เช่น
ในสหรัฐอเมริกาประชาชนเลือกผู้ปกครองท้องถิ่นจากผลงานด้านการศึกษาและสาธารณสุข เป็นหลัก ท าให้
การเมืองพัฒนาขึ้น 3. มีแนวโน้มที่จะท าให้การป้องกันโรคท าได้ดีมากขึ้น เช่นท้องถิ่นลงมาช่วยดูแลด้าน
สุขาภิบาลการให้วัคซีนต่างๆ เป็นต้น  

ข้อเสียของวิธีการนี้ เนื่องจากวิธีการนี้เป็นการร่วมจ่ายทางออก ไม่ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเห็นคุณค่า
ของการรักษาสุขภาพของตนเองหรือการใช้บริการสาธารณสุขอย่างสมเหตุสมผล ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ต้องระวัง
ว่าจะเกิดปัญหาแบบเดียวกับโครงการบัตรทองที่งบประมาณบานปลายได้ ข้อเสียอีกประการหนึ่งคือในหลาย
ท้องถิ่นที่ไม่มีศักยภาพพอเพียง โดยเฉพาะเรื่องรายได้ของท้องถิ่น อาจจะท าให้พ้ืนที่ที่เจริญอยู่แล้วยิ่งเจริญ
มากขึ้นได้ หรือสร้างความแตกต่างของพ้ืนที่มากขึ้นได้  
 

วิธีที่ห้า ขึ้นภาษี  

การเงิน (Financial Transaction Tax: FTT) จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ 3.เก็บ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้น แล้วให้เงินส่วนต่างของที่เก็บได้เพิ่มขึ้นทั้งหมดเป็น earmark tax เข้า
กองทุน สปสช โดยตรงส าหรับหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือสร้างกลไกที่รับรองว่าเงินภาษีจะเข้ากองทุน 
สปสช อย่างเพียงพอเสมอ 

วิธีนี้เป็นวิธีที่คณะกรรมการจัดท าแนวทางเพ่ือระดมทรัพยากรเพ่ือความยั่งยืนของระบบหลักประกัน
สุขภาพ ซึ่งแต่งตั้งโดยศาสตราจารย์นายแพทย์รัชตะ รัชตะนาวิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขในสมัย
นั้นเป็นผู้ลงนามแต่งตั้ง มีนายแพทย์สุวิทย์ วิบูลย์ผลประเสริฐเป็นประธาน ศาสตราจารย์อัมมาร สยามวาลา
เป็นประธานที่ปรึกษา ได้เขียนไว้ว่า  



อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ และ วีณา ฉายศิลปรุ่งเรือง 
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“แหล่งการคลังในหลักประกันสุขภาพควรใช้เงินภาษีเป็นแหล่งเงินหลัก เนื่องจากมีความก้าวหน้า 
progressive มากที่สุด โดยรัฐบาลเป็นผู้จัดสรรงบประมาณ ให้เพียงพอกับความต้องการด้านสุขภาพของ
ประชาชน หากมีความจ าเป็นต้องระดมงบประมาณเพ่ิมข้ึน มีข้อเสนอว่าให้เก็บเพ่ิมจากภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 
เป็นหลัก เนื่องจากมีความเป็นไปได้สูง และ/หรือภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งมีความก้าวหน้ามากกว่ารวมทั้ง
ควรพิจารณาภาษีเฉพาะอ่ืนๆ เช่น ภาษีธุรกรรมทางการเงิน (Financial Transaction Tax) เป็นต้น หากไม่มี
การ earmark เงินภาษีท่ีเก็บเพ่ิมข้ึนส าหรับระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐ ก็ต้องมีกลไกและกระบวนการที่
สร้างความม่ันใจว่าภาษีที่เก็บเพ่ิมข้ึนนี้จะมาอุดหนุนระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐอย่างเพียงพอ” (จาก
บทสรุปผู้บริหาร ข้อเสนอการคลังสุขภาพเพ่ือความยั่งยืนของระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด และเป้าหมาย โดยคณะกรรมการจัดท าแนวทางเพ่ือระดมทรัพยากรเพ่ือความยั่งยืนของระบบ
หลักประกันสุขภาพ ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2558 หน้าที่ 10) 
 

ข้อดีของวิธีการนี้เป็นวิธีการที่กองทุน สปสช จะได้เงินไปใช้ส าหรับหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าอย่าง
สบายที่สุด ได้เงินครบถ้วนมากท่ีสุด ไม่ต้องคิดหาเงินด้วยวิธีการอ่ืนใดเลย ได้เงินครบถ้วน รวดเร็ว ไม่ต้องลง
แรง สร้างอาณาจักรได้ใหญ่โตมากขึ้น มีอ านาจมากขึ้นเนื่องจากเงินคืออ านาจ อาจจะมีอ านาจมากจนเป็นภัย
ความมั่นคงแห่งรัฐก็ได้ 

ข้อเสียนั้นมีหลายประการ 
ส าหรับประชาชนคนท างานต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพ่ิมขึ้น ซึ่งคนท างานที่เสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาส่วนใหญ่ก็เสียเงินสมทบประกันสังคมอยู่แล้ว ท าให้ต้องสมทบขึ้นมาก คนท างานจะเป็นกลุ่มที่
เสียเปรียบมากที่สุด เนื่องจากไม่มีทางเลือกอ่ืนใดเลย เสียภาษีเงินได้ไปอุดหนุนบัตรทองและยังต้องเสียเงิน
ส าหรับสมทบประกันสังคมส าหรับตัวเองอีกด้วย ซึ่งจะสร้างความอยุติธรรมในสังคม ส าหรับข้าราชการก็ต้อง
เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกันจึงเป็นอีกกลุ่มที่จะช่วยอุดหนุนบัตรทองหรือหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้าในทางอ้อม (โดยที่ตัวเองไมได้ใช้บริการ)  

ส าหรับประชาชนทุกคน เมื่อซื้อของต้องจ่ายภาษีแพงขึ้น และเนื่องจากเป็นภาษีมูลค่าเพ่ิมจะต้องจ่าย
ทบซ้อนกันหลายครั้งตามมูลค่าเพ่ิมในแต่ละขั้นตอนท าให้ต้องจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้นมากเป็นทบเท่าทวีคูณ  ตรีคูณ 
วิธีการนี้ จะท าให้ประชาชนที่ยากจนหรือมีฐานะทางการเงินไม่ค่อยดีต้องเสียเงินร่วมจ่ายทางอ้อมในอัตราที่สูง
มากเมื่อเทียบกับรายได้ที่ค่อนข้างน้อย ทั้งนี้เนื่องประชาชนที่มีรายได้น้อยมีแนวโน้มที่จะจ่ายเงินออกไปส าหรับ
เงินหน่วยสุดท้ายที่เข้ามาสูง ทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า ส าหรับคนยากจนมีความโน้มเอียงของหน่วยเงินสุดท้าย
ที่จะบริโภคสูง (Marginal Propensity to Consume: MPC) เช่น คนจนมีรายได้ 15,000 บาท ก็ใช้เป็นจ่าย
ออกไปเกือบทั้งหมดเพราะต้องใช้ปัจจัย 4 พ้ืนฐาน จึงกลายเป็นว่าวิธีการนี้คนจนจะร่วมจ่ายมากกว่าคนที่มี
ฐานะร่ ารวยเนื่องจากมีความจ าเป็นต้องใช้เงินเพ่ือการอุปโภค บริโภค มากกว่า วิธีการนี้จะท าให้ข้าวของแพง
ขึ้นเกิดเงินเฟ้อจากต้นทุนที่สูงขึ้น (Cost-push inflation) และซ้ าเติมให้เกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างคนมีฐานะ
ดีกับคนยากจนให้มีมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม  
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ส าหรับนักลงทุนไม่ว่าจะรายย่อยหรือรายใหญ่ ที่หวังจะลงทุนระยะยาวหรือระยะสั้นก็ตาม ไม่ว่าจะซื้อ
หรือจะขายหลักทรัพย์หรือกองทุนรวมหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินใดๆ ทั้งในตลาดต้นและตลาดรองก็ตามต้อง
เสียภาษีเพ่ิมขึ้นนอกเหนือไปจากค่าธรรมเนียมที่บริษัทหลักทรัพย์ทุกแห่งเรียกเก็บอยู่ วิธีการนี้ จะได้รับการ
ต่อต้านอย่างรุนแรงจากนักลงทุนตลอดจนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าให้ตลาดน่าลงทุนน้อยลง และ
อาจจะท าให้เงินทุนใหลออกไปยังประเทศที่ไม่มีการเก็บ FTT แทนเนื่องจากมีต้นทุนทางการเงินที่ถูกกว่า ผล
ของ FTT จะท าให้ตลาดการเงินชะลอลงหรือชะงักงันได้ FTT นั้นน าเสนอโดย James Tobin นัก
เศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลที่เปรียบเทียบว่าภาษี FTT ซึ่งนักเศรษฐศาสตร์มักเรียกกันว่า Tobin Tax 
เปรียบเสมือนการสาดทรายลงไปที่ดุมล้อรถท่ีก าลังหมุนอย่างคล่องแคล่ว ท าให้เกิดแรงเสียดทาน และท าให้ล้อ
หมุนช้าลง ถ้าหากตลาดทุนไทยเติบโตอย่างรวดเร็วก้าวกระโดด การจัดเก็บ FTT จะช่วยป้องกันฟองสบู่แตกได้ 
แต่ในภาวะเศรษฐกิจขาลงเช่นช่วงนี้ ตลาดเกิดใหม่ (Emerging market) อย่างประเทศไทย ได้รับผลกระทบ
กระเทือนจากภาวะเงินทุนไหลออกอย่างรุนแรง ซึ่งส่วนใหญ่ไหลกลับไปที่สหรัฐอเมริกา การเก็บ FTT เพ่ือ
น ามาอุดหนุนบัตรทองจะสร้างปัญหาต่อตลาดทุนอย่างรุนแรง ทั้งยังเป็นการเก็บภาษีซ้ าซ้อน อาจจะได้รับการ
ต่อต้านจากนักลงทุนจ านวนมาก ทั้งนี้ FTT จะเก็บเงินเป็น % ของมูลค่าธุรกรรมทางการเงินไม่ว่าจะซื้อหรือ
ขายหลักทรัพย์ใดก็ตาม จะท าให้ต้นทุนทางการเงินสูงขึ้น และอาจจะเป็นอุปสรรคในการระดมเงินทุนส าหรับ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ตาม  

สิ่งที่น่าห่วงมากที่สุดคือการไม่ก าหนดเพดานเงินภาษีท่ีเก็บได้โดยก าหนดให้เป็น earmark tax เพ่ือให้
เงินที่เก็บภาษีเพ่ิมได้ทั้งหมดต้องเข้ากองทุน สปสช โดยตรง โดยไม่ผ่านคลังแผ่นดิน ไม่ผ่านระเบียบวิธีการ
พิจารณางบประมาณ จึงเป็นวิธีที่แสนสบายส าหรับ สปสช แต่น าไปสู่ปัญหาธรรมาภิบาล ขาดการตรวจสอบ
และถ่วงดุล ไม่มีการประเมินผลความคุ้มค่าและประสิทธิภาพประสิทธิผล กรณีของ สสส ซึ่งใช้ earmarked 
tax จากภาษีบาป เป็นตัวอย่างที่ท าให้เราเห็นชัดที่สุดว่าก่อให้เกิดปัญหา ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินผิดประเภท 
การมีผลประโยชน์ทับซ้อน (เชิดชู อริยศรีวัฒนา, 2558; กองบรรณาธิการ Manager Online, 2558b; กอง
บรรณาธิการ Thai Publica, 2558f, 2558g; อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558b; อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558g, 
2558m, 2558n, 2558p, 2559c; อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ & อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558d) 

เราจะทราบได้อย่างไรว่าประวัติศาสตร์จะไม่ซ้ ารอยที่ สปสช เหมือนที่เคยเกิดขึ้นที่ สสส เมื่อมีการใช้ 
earmarked tax ในเมื่อกลุ่มคนบริหารเป็นกลุ่มตระกูล ส เหมือนกัน? และอันที่จริงปัญหาธรรมาภิบาล 
ผลประโยชน์ทับซ้อน การใช้เงินผิดประเภทก็เกิดขึ้นแล้วที่ สปสช เช่นเดียวกัน (เชิดชู อริยศรีวัฒนา, 2558; 
กองบรรณาธิการ Manager Online, 2558b; กองบรรณาธิการ Thai Publica, 2554a, 2554b, 2554d, 2554e, 
2554f, 2555a, 2555b, 2556a, 2556b, 2556c, 2557, 2558a, 2558b, 2558c, 2558d, 2558e, 2558f, 
2558g, 2558h; ประชุมพร บูรณ์เจริญ, 2559; ประชุมพร บูรณ์เจริญ et al., 2559; อภิวัฒน์ มุทิรางกูร, 2558b; 
อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2558i, 2558n, 2559a) 

 
 



อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ และ วีณา ฉายศิลปรุ่งเรือง 
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ส าหรับผู้เขียนสนับสนุนทั้ง 4 แนวทางแรก โดยค่อยๆ ท าไปทีละอย่างให้ประชาชนได้ปรับตัวไป
พร้อมๆ กับการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขภาครัฐก็ต้องปรับตัวไปพร้อมๆ กันด้วย เรื่องการร่วมจ่าย
นี้เป็นการลดความเหลื่อมล้ าในสังคมลง เพราะการให้ที่เท่าๆ กัน กับคนที่ไม่เท่าเทียมกัน คือความไม่เท่าเทียม 
ประเด็นนี้สังคมไทยต้องเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างความเท่าเทียม (Equality) และความยุติธรรม (Justice) 
ดังรูป 10ข้างล่างนี้ ซึ่งหากมีการร่วมจ่าย ร่วมรับผิดชอบ ด้วยความเต็มใจจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าลงได้  
 

รูป 10 ความเท่าเทียมกับความยุติธรรม 

 
 

5) ทิศทางการวิจัยในอนาคตส าหรับประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพื่อหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ย่ังยืน 
 

เพ่ือให้หลักการประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพื่อหลักประกันสุขภาพที่ถ้วนหน้าที่ยั่งยืนประสบความส าเร็จ 
มีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้เขียนขอน าเสนอหัวข้อการวิจัยในอนาคตดังนี้ 

ประการแรกควรมีการศึกษาวิจัยในหัวข้อที่เก่ียวกับความแม่นย าในการรายงานรายได้หรือสถานะทาง
สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic status) ของคนไทยจากการรายงานด้วยตนเอง (Self-report) ซึ่งใช้ในการ
วิจัยเชิงส ารวจและน ามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายทางเศรษฐศาสตร์ การแพทย์ และการ
สาธารณสุขนั้น การศึกษาวิจัยในต่างประเทศพบว่ามีความคลาดเคลื่อนจากการวัดสูง มักรายงานต่ ากว่าความ
เป็นจริงเป็นส่วนใหญ่ (Juster & Smith, 1997; Locander & Burton, 1976; Moeller & Mathowetz, 
1994; J. C Moore, Stinson, & Welniak, 1999; Jeffrey C. Moore, Stinson, & Welniak Jr, 1999; 
Scholz & Hotz, 2002) ส าหรับประเทศไทยเรามักใช้ข้อมูลจากการส ามะโนครัวประชากรและการส ารวจ
สถานะทางสังคมเศรษฐกิจของส านักงานสถิติแห่งชาติในการมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายการคลัง



วิเคราะห์หลากหลายรูปแบบประชารัฐร่วมรับผดิชอบ 
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สาธารณสุข หากมีความคลาดเคลื่อนสูง เช่น รายงานรายได้ต่ ากว่าความเป็นจริงจะท าให้การก าหนดนโยบาย
ประชารัฐร่วมรับผิดชอบเพ่ือหลักประกันสุขภาพที่ยั่งยืนเกิดความคลาดเคลื่อนไปมาก หากมีการศึกษาอคติใน
การประมาณค่าและความคลาดเคลื่อนในการวัดรายได้ของคนไทยก็น่าจะช่วยให้สามารถปรับแก้ตัวประมาณ
ค่า (Estimator) ได้ดีขึ้นและท าให้งานวิจัยและวิเคราะห์เกี่ยวกับการเงินการคลังสุขภาพมีความถูกต้องแม่นย า
มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  

ประการที่สองควรมีการศึกษาต้นทุนทางการแพทย์และการบริการทางการแพทย์ให้แม่นย า ด้วย
หลักการทางบัญชีต้นทุนและคณิตศาสตร์ประกันภัย ทั้งนี้ข้อมูลต้นทุนทางการแพทย์ในประเทศไทยที่ได้มี
การศึกษากันมาไม่ครอบคลุมต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด เช่น ไม่ได้รวมค่าแรงบุคลากรทางการแพทย์ มีปัญหา
เรื่องระบบบัญชี หากมีการน าระบบบัญชีฐานต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based Costing) มาใช้จะช่วยให้การ
จัดสรรต้นทุน (Cost allocation) ท าได้ดีขึ้น ทั้งนี้ควรศึกษาเพ่ือสร้างแบบจ าลองความเสียหาย (Loss 
modeling) ศึกษาการแจกแจงความเสียหาย (Fitting loss distribution) และสร้างแบบจ าลองพยากรณ์
ความรุนแรงของความเสียหาย (Severity) และแบบจ าลองพยากรณ์ความถี่ของความเสียหาย (Frequency) 
ของโรคหลักที่มีค่าใช้จ่ายสูงก่อน และการเจ็บป่วยทั้งหมด เพ่ือน าไปใช้ในการค านวณเบี้ยประกันสุขภาพล่วง
จ่ายล่วงหน้า การควบคุมต้นทุน (Cost containment) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประการที่สามควรมีการศึกษาโค้งแห่งคุณค่าและการวิจัยตลาดด้วยการส ารวจ หรือ การใช้ conjoint 
analysis เพ่ือวิเคราะห์ว่าสิทธิประโยชน์ใดที่น าไปสู่การรับรู้อรรถประโยชน์ (Utility) ของประชาชนที่จะ
ตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้า เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในทางการตลาด ให้สามารถ
ออกแบบกรมธรรม์สุขภาพร่วมจ่ายล่วงหน้าแล้วดึงดูดใจให้ประชาชนอย่างซื้อ ซึ่งจะท าให้เกิดความยั่งยืน
ทางการคลังของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าและบรรเทาปัญหาโรงพยาบาลขาดทุน 

ประการที่สี่ ควรมีการวิจัยทางนิติศาสตร์เพ่ือหาแนวทางและปรับแก้ข้อกฎหมายให้องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้มากขึ้นโดยไม่ผิดระเบียบหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเงินการคลังท้องถิ่นและของราชการ จะช่วยให้หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีแหล่งรายได้อ่ืน
เพ่ิมข้ึน 

ประการที่ห้า ทางเลือกในการขึ้นภาษีเพ่ือเป็น earmarked tax ส าหรับกองทุน สปสช เพ่ือ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้านั้นต้องท าประชามติ ให้ประชาชนทั่วประเทศมีส่วนในการก าหนดนโยบายก่อน
หากจะมีการบังคับใช้จริง และต้องมีการศึกษาผลกระทบของการเก็บภาษีเพ่ิม ไม่ว่าจะเป็นภาษีมูลค่าเพ่ิม 
Financial Transaction Tax หรือแม้แต่ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ว่ามีผลกระทบต่อประชาชน ธุรกิจ ภาค
ส่วนต่างๆ อย่างไรบ้างอย่างรัดกุมรอบคอบ หากรัฐบาลคิดจะขึ้นภาษีจริงๆ เพ่ือน ามาใช้กับระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า ไม่เช่นนั้นจะส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงและเกิดการต่อต้านอย่างรุนแรงได้  
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จ ำลอง โพธิ์บุญ1 
 
บทคัดย่อ 

กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
กำรพัฒนำท้องถิ่นตำมแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียว พ้ืนที่ศึกษำคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 แห่ง ได้แก่ 
กรุงเทพมหำนคร เทศบำลนครพิษณุโลก เทศบำลต ำบลเมืองแกลง และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้ง 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรและบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชุมชน กำร
สังเกตกำรณ์และจำกกำรศึกษำเอกสำรรำยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรวิเครำะห์ข้อมูลพิจำรณำในมิติของกำรประเมิน
เชิงระบบ ได้แก่ ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ด้ำนกระบวนกำร และด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 

ผลกำรศึกษำด้ำนปัจจัยน ำเข้ำพบว่ำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งมีผู้บริหำรที่ให้ควำมส ำคัญกับ
กำรพัฒนำสีเขียว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเทศบำลต ำบลเมืองแกลง และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้ง ด้ำน
กระบวนกำรพบว่ำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ และโครงกำรด้ำน
สิ่งแวดล้อมไว้ชัดเจน แผนงำนโครงกำรที่ก ำหนดไว้ครอบคลุมถึงกำรสร้ำงรำยได้หรือลดรำยจ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 แห่ง ได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชนเป็น
อย่ำงดี แต่ในกรุงเทพมหำนครยังมีเฉพำะในบำงชุมชนเท่ำนั้น ด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์พบว่ำ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกแห่งประสบควำมส ำเร็จในกำรดูแลแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรจัดกำร
ขยะมูลฝอยไม่ให้ตกค้ำง ในด้ำนเศรษฐกิจ เทศบำลต ำบลเมืองแกลงและองค์กำรบริหำรส่ วนต ำบลบำงน้ ำผึ้ง
สำมำรถก่อให้เกิดรำยได้แก่ประชำชนอย่ำงชัดเจนจำกกำรฟ้ืนฟูสภำพของแม่น้ ำและคลอง ท ำให้เกิดเป็น  
แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับควำมนิยม 
 
ค ำส ำคัญ:  กำรพัฒนำสีเขียว, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม, กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ 
 
 

                                                        
1 คณะบริหำรกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อม สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับกำรพัฒนำสีเขียว 
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Local Authorities and Green Growth 
 

Chamlong Poboon2 
 
Abstract 

This study was aimed to examine and analyze local authorities’ practices towards 
the green growth paths. Four local authorities- Bangkok Metropolitan Administration, 
Pitsanuloke Municipality, Muangklang Municipality and Bang Namphueng Sub-district Administration 
Organization were selected as case studies.  Data were collected by interviewing administrators, 
staff and local leaders of these four local authorities, observing in the areas, as well as 
reviewing related documents. Data were analyzed by applying the system evaluation 
approach comprising of Inputs, Process and Outputs/Outcomes.  

The results revealed that in terms of Inputs, the administrators of all local authorities 
paid high attention to the green growth, especially those of Muangklaeng Municipality and 
Bang Namphueng Sub-district Administration Organization. For the Process, all local 
authorities had clear visions, strategies and projects concerning the environment. In addition, 
their plans and projects embraced income creating or cost reduction in environmental 
activities. They had active participation from local people, though in Bangkok only some 
communities had that good participation. Regarding the Outputs/Outcomes, all four 
succeeded in management of their environment, especially in solving accumulated solid 
waste. For the economic aspect, Muangklang Municipality and Bang Namphueng Sub-district 
Administration Organization were able to create income for their local residents through the 
rehabilitation of their watercourses which made the areas well-known tourist destinations.  
 
Keywords: Green Growth, Local Authorities, Environmental Management, Economic 
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1. บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

กำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจและกำรเพ่ิมขึ้นของประชำกรอันเนื่องมำจำกควำมเจริญก้ำวหน้ำของเมือง
และชุมชน ส่งผลกระทบต่อคุณภำพสิ่งแวดล้อม เกิดควำมเสื่อมโทรมของทรัพยำกรธรรมชำติ โดยเฉพำะ
ปัญหำขยะ น้ ำเสีย และกำรใช้พลังงำนที่เพ่ิมขึ้น กำรขำดระบบกำรจัดกำรเพ่ือน ำของเสียไปใช้ประโยชน์ใน   
รูปของทรัพยำกรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ท ำให้สูญเสียทรัพยำกรจำกกำรก ำจัดที่ยังไม่ผ่ำนกระบวนกำรบ ำบัด
โดยน ำกลับมำใช้ประโยชน์ และส่งผลกระทบต่อปัญหำภำวะโลกร้อน ซึ่งกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวจ ำเป็นต้อง
พัฒนำระบบกำรจัดกำรขยะ น้ ำเสียและกำรใช้พลังงำน โดยมีกำรบริหำรจัดกำรแบบกำรพัฒนำสีเขียวหรือ  
กำรเติบโตสีเขียว (Green Growth) เพ่ือให้เกิดระบบกำรจัดกำรปัญหำสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภำพ และเกิด
กำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจจำกกิจกรรมทำงสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กันด้วย 

กำรเติบโตสีเขียว (Green Growth) หรือกำรพัฒนำสีเขียว เป็นนโยบำยเพื่อผลักดันเศรษฐกิจของโลก
ให้เติบโตไปในทิศทำงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและยั่งยืน ซึ่งเป็นแนวคิดในกำรพัฒนำเศรษฐกิจเพ่ือบรรเทำ
ปัญหำควำมยำกจน และบรรลุเป้ำหมำยในทำงสังคม อย่ำงไรก็ตำม ควำมรุนแรงของปัญหำกำรเสื่อมโทรม 
ของสิ่งแวดล้อม กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ และกำรลดลงของทรัพยำกรธรรมชำติ ต้องกำร
แนวทำงใหม่ส ำหรับกำรขับเคลื่อนกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ ซึ่งในช่วงศตวรรษที่ 21 มีกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
อย่ำงรวดเร็ว ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเจริญของเศรษฐกิจสืบเนื่องจำกปริมำณกำรส่งออกที่มำกขึ้น ส่งผลให้มีกำร
เติบโตในภำคกำรผลิตอย่ำงรวดเร็ว และมีควำมต้องกำรในกำรใช้เชื้อเพลิงมำกขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด กำรเติบโตนี้
เองเป็นกำรเพ่ิมภำระทำงสิ่งแวดล้อมที่เกิดจำกภำคกำรผลิตเพ่ือผู้คนทั่วทั้งภูมิภำคและทั่วโลก ผลกระทบ
เหล่ำนี้เป็นแรงขับเคลื่อนหลักที่จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกำรบริโภค ซึ่งจ ำเป็นจะต้องมีนโยบำย
รองรับ ควบคู่ไปกับกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรผลิต เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรพัฒนำเหล่ำนี้จะส่งผลให้เกิดควำม
ยั่งยืนทำงสิ่งแวดล้อม กำรมีอยู่อย่ำงจ ำกัดของทรัพยำกรธรรมชำติ และกำรเพ่ิมของประชำกรอย่ำงรวดเร็วซึ่ง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อปริมำณทรัพยำกรธรรมชำติ ในสภำพปัจจุบัน พลังงำน อำหำร และวิกฤติกำรเงิน เป็น
ปัจจัยที่มีผลให้ต้องก ำหนดวิถีกำรพัฒนำในรูปแบบใหม่ (Department of Environmental Quality Promotion, 
2014)   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับว่ำเป็นหน่วยงำนส ำคัญของประเทศที่ช่วยในกำรพัฒนำชีวิตและควำม
เป็นอยู่ของประชำชนและภำคส่วนต่ำงๆ ในพื้นที่ ภำรกิจที่ส ำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย 
6 ด้ำน คือ 1) ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 2) ด้ำนคุณภำพชีวิต 3) ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชน สังคม และกำรรักษำ
ควำมสงบเรียบร้อย 4) ด้ำนกำรวำงแผน กำรส่งเสริมกำรลงทุน พำณิชยกรรม และกำรท่องเที่ยว 5) ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรและกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และ 6) ด้ำนศิลปะ วัฒนธรรม จำรีตประเพณี 
และภูมิปัญญำท้องถิ่น (Department of Local Administration, 2015) ภำรกิจที่ส ำคัญประกำรหนึ่งคือ 
กำรดูแลแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อม ภำรกิจด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและ
ขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แกอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้แก่ มำตรำ 16 ซึ่งระบุให้เทศบำล
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และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรจัดกำรเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม เช่น กำรก ำจัด มูลฝอย สิ่ง
ปฏิกูล และน้ ำเสีย กำรบ ำรุงรักษำ และกำรใช้ประโยชน์จำกป่ำไม้ ที่ดิน ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่ง แวดล้อม 
กำรปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและกำรจัดกำรเกี่ยวกับที่อยู่อำศัย กำรจัดให้มีและรักษำสถำนที่พักผ่อนหย่อน
ใจ เป็นต้น จำกบทบำทหน้ำที่ดังกล่ำวนี้ องค์กรท้องถิ่นสำมำรถด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำสีเขียวในพ้ืนที่
ได้อย่ำงชัดเจน โดยกำรพัฒนำรำยได้ อำชีพ เศรษฐกิจของประชำชนควบคู่กับกำรป้องกันแก้ไขปัญหำ
สิ่งแวดล้อมหรือดูแลแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมพร้อมกับกำรก่อให้เกิดประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ รำยได้ อำชีพ ไป
พร้อมๆ กัน จำกกำรศึกษำของมูลนิธิสิ่งแวดล้อมไทย (Thailand Environment Foundation, 2008) จ ำลอง 
โพธิ์บุญ (Poboon, C., 2008; 2016) และปัทมำภรณ์ สุทธิประเสริฐ จ ำลอง โพธิ์บุญ และวิสำขำ ภู่จินดำ 
(Suttiprasert, P., Poboon, C. and Phoochinda, W., 2012) พบว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลำยแห่ง
ได้ด ำเนินกำรในด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงเป็นรูปธรรม และกิจกรรมต่ำงๆ ก็ช่วยให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกร
อย่ำงคุ้มค่ำ ช่วยลดรำยจ่ำย เพ่ิมรำยได้ของประชำชนหรือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย เช่น กำรคัด
แยกขยะ กำรน ำขยะกลับมำใช้ประโยชน์ กำรอนุรักษ์พลังงำน กำรส่งเสริมกำรใช้พลังงำนทดแทน  เป็นต้น 
กำรศึกษำครั้งนี้มีควำมสนใจที่จะศึกษำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมแนวคิดกำรพัฒนำ
สีเขียว เพื่อเรียนรู้ถึงกำรด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำร ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อกำรด ำเนินกำร ซึ่งองค์ควำมรู้
ที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่ำงๆ ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำสี
เขียวต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 

1) เพ่ือศึกษำถึงกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรพัฒนำท้องถิ่นตำมแนว
ทำงกำรพัฒนำสีเขียว 

2) เพ่ือวิเครำะห์บทเรียนกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียวขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น 
 
2. กรอบแนวคิดและวิธีกำรศึกษำ 
 

2.1 กรอบแนวคิด 
 

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำแนวทำงในพัฒนำท้องถิ่นตำมแนวคิดกำรพัฒนำสีเขียวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 4 แห่ง ที่มีกำรด ำเนินงำนในกำรพัฒนำท้องถิ่นตำมแนวคิดกำรพัฒนำสีเขียว ได้แก่ 
กรุงเทพมหำนคร เทศบำลนครพิษณุโลก เทศบำลต ำบลเมืองแกลง และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้ง 
โดยประยุกต์แนวคิดเชิงระบบ หรือ IPO Model (Phitiyanuwat, S., 2001: 200-209) โดยศึกษำใน 3 มิติ 
คือ ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) ด้ำนกระบวนกำร (Process) และด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs/Outcomes) 
ข้อมูลที่ศึกษำและวิเครำะห์เป็นข้อมูลเชิงคุณภำพ เนื่องจำกจะเป็นข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อกำร
วิเครำะห์กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำสีเขียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมำกกว่ำข้อมูลเชิงปริมำณ  
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 ผลจำกกำรวิเครำะห์จะน ำไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียวส ำหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่ำงๆ ดังแนวคิดในภำพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

2.2 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ผู้เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน อันได้แก่ ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ กำรสัมภำษณ์ผู้น ำชุมชนและสมำชิกในชุมชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำร
สังเกตกำรณ์ในพ้ืนที่เพ่ือศึกษำกำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจน
ควำมร่วมมือของชุมชน และผลของกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำสีเขียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ข้อมูลทุติยภูม ิ
ผู้วิจัยท ำกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร 

ด้ำนขยะมูลฝอย น้ ำเสีย กำรอนุรักษ์พลังงำน กำรใช้พลังงำนทดแทน และกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจจำก
กิจกรรมทำงสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิธีกำรบริหำรจัดกำร ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกสำรรำยงำนที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำนและผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร

ปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) 
- ผู้บริหำรและบคุลำกร 
- งบประมำณ 
- เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ สถำนท่ี 

 

ผลผลติและผลลัพธ์  
(Outputs/Outcomes) 

- ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
- ด้ำนเศรษฐกิจ 

กระบวนกำร (Process) 
- กำรวำงแผน 
- กำรก ำหนดผูร้ับผดิชอบ 
- กำรปฏิบัต ิ
- กำรติดตำมตรวจสอบประเมินผล 
- กำรมีส่วนร่วมจำกประชำชน/ภำคส่วนต่ำงๆ 

 

ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ตำมแนวทำง กำรพัฒนำสเีขียว

ส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงข้อมูลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำสีเขียวในต่ำงประเทศ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในกำรศึกษำ 

เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) แบบสัมภำษณ์ส ำหรับผู้บริหำร และบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงำน

เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม/กำรด ำเนินงำนตำมแนวคิดกำรพัฒนำสีเขียว  
2) แบบสัมภำษณ์ผู้น ำชุมชน/ประชำชน  
3) แบบสังเกตกำรณ์  

 

2.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์และสัง เกตกำรณ์ ใช้กำรเปรียบเทียบข้อมูลและแนวคิด
ควำมเห็นจำกแหล่งต่ำงๆ (Bryman, 2001, pp. 387-395) ซึ่งในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ข้อมูลจำกผู้บริหำร
และเจ้ำหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชุมชนและประชำชน ข้อมูลจำกกำรสังเกตกำรณ์ในพ้ืนที่
และข้อมูลจำกเอกสำรที่เก่ียวข้อง 

กำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมแนวคิดกำรพัฒนำสีเขียว ท ำกำร
วิเครำะห์โดยพิจำรณำประเด็นกำรจัดกำรตำมที่เสนอไว้โดยกรอบแนวคิดเชิงระบบ (IPO Modes) ซึ่งพิจำรณำ
กำรด ำเนินกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 3 มิติ ดังนี้ 

- ปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) ประกอบด้วย ผู้บริหำรและบุคลำกร งบประมำณ และเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ 
- กระบวนกำร (Process) ประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ กำรปฏิบัติ กำร

ติดตำมตรวจสอบประเมินผล และกำรมีส่วนร่วมจำกประชำชน/ภำคส่วนต่ำงๆ 
- ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs/Outcomes) ประกอบด้วย ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน

สิ่งแวดล้อม และด้ำนเศรษฐกิจ 
กำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลใช้กำรตรวจสอบสำมเส้ำ (Triangulation) ซึ่งเป็นวิธีหลักที่

นิยมใช้ตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล มำจำกแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง มีควำมสอดคล้องตรงกันของข้อมูล
จำกหลำกหลำยวิธี (Chai-amporn, S., 2009, p. 114) 
 

3. กำรพัฒนำสีเขียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นกรณีศึกษำ 
 

3.1 กรุงเทพมหำนคร  
 

กำรด ำเนินงำนของกรุงเทพมหำนครตำมแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียวมีรำยละเอียดแยกเป็นด้ำนปัจจัย
น ำเข้ำ (Inputs) ด้ำนกระบวนกำร (Process) และด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs/Outcomes) ดังนี้ 

1) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) 
ผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครมีนโยบำยชัดเจน และให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยท ำให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรขยะมูลฝอยมีโอกำสที่จะประสบ



จ ำลอง โพธิ์บุญ 
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ควำมส ำเร็จ ซึ่งในปัจจุบันรัฐบำลจำกคณะกรรมกำรรักษำควำมสงบแห่งชำติมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรด้ำน
จัดกำรขยะมูลฝอยอย่ำงจริงจัง และมีทิศทำงเดียวกันกับแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครท ำให้สำมำรถท ำงำนได้
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ด้ำนบุคลำกร มีกำรพัฒนำบุคลำกรโดยกำรจัดให้มีกำรไปดูงำนในด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยจำก
ต่ำงประเทศ ตลอดจนอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะมูลฝอย ตั้งแต่ กำรคัดแยก เก็บขน และก ำจัด 
เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรขยะมูลฝอยภำยในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
เช่น กำรรณรงค์และท ำควำมเข้ำใจกับประชำชนในพ้ืนที่ กำรจัดกิจกรรมโครงกำรต่ำงๆ รวมทั้งกำรก ำหนด  
กลยุทธ์ต่ำงๆ ในกำรจัดกำรขยะมูลฝอย เป็นต้น เพ่ือช่วยให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรขยะมูลฝอยมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น ปัญหำที่พบคือบุคลำกรในบำงส่วนมีจ ำนวนไม่เพียงพอ ท ำให้บุคลำกรแต่ละคนมีหน้ำที่ในกำรท ำงำน
หลำยชนิด อำจท ำให้ประสิทธิภำพของงำนที่ได้ไม่ดีเท่ำที่ควร โดยเฉพำะบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่เก็บขนขยะ ส่วน
ใหญ่มักเป็นลูกจ้ำง อำจท ำให้มีกำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนบ่อย เนื่องจำกเป็นงำนที่ได้ค่ำตอบแทนน้อย และผู้
ปฏิบัติมักจะไม่รู้สึกว่ำเป็นงำนที่ไม่มีเกียรติ จึงเป็นเหตุผลท ำให้บำงช่วงเกิดขำดแคลนแรงงำน ส ำหรับในส่วน
งำนที่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะทำงนั้นยังขำดแคลนเนื่องจำกค่ำตอบแทนที่
ได้น้อยกว่ำกำรไปท ำงำนเอกชน รวมทั้งสัดส่วนของบุคลำกรที่ยังไม่สมดุลกับปริมำณงำน โดยที่บำงหน่วยงำนมี
บุคลำกรน้อยเม่ือเทียบกับปริมำณงำนที่ค่อนข้ำงมำก 

ด้ำนงบประมำณ มีกำรจัดตั้งงบประมำณในแต่ละส่วนงำนไว้แล้วอย่ำงชัดเจน ท ำให้ผู้ปฏิบัติ
สำมำรถบริหำรและวำงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เหมำะสม และมีประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนได้  แต่ก็
ยังพบปัญหำเรื่องรำยรับ-รำยจ่ำยในกำรจัดกำรขยะมูลฝอย ตั้งแต่กำรเก็บรวบรวม ขนส่ง และก ำจัด สูงกว่ำ
อัตรำค่ำธรรมเนียมที่ก ำหนด โดยเฉพำะค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บขน โดยที่ค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บขนและก ำจัดขยะมูล
ฝอยของกรุงเทพมหำนครในปี 2555 คือ 1,739.47 บำทต่อตัน เมื่อเปรียบเทียบค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บขนและ
ก ำจัดขยะมูลฝอยกับค่ำธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยที่จัดเก็บได้ พบว่ำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บขนและก ำจัดสูงกว่ำ
ค่ำธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยที่จัดเก็บได้ถึง 5769.73 ล้ำนบำทต่อปี (Department of Environment, 
Bangkok Metropolitan Administration, 2013) 

2) ด้ำนกระบวนกำร (Process) 
กรุงเทพมหำนครได้มีกำรจัดท ำและประกำศใช้แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 

2556-2575) โดยเป็นแผนที่พัฒนำมำจำกวิสัยทัศน์กรุงเทพมหำนคร ปี 2575 ที่ต้องกำรให้กรุงเทพมหำนคร
เป็น “มหำนครแห่งเอเชีย” ซึ่งมีประเด็นยุทธศำสตร์ 7 ประเด็น ได้แก่ 1) มหำนครปลอดภัย 2) มหำนครสี
เขียว สะดวกสบำย 3) มหำนครส ำหรับทุกคน 4) มหำนครกะทัดรัด 5) มหำนครประชำธิปไตย 6) มหำนคร
แห่งเศรษฐกิจและกำรเรียนรู้ 7)กำรบริหำรจัดกำร โดยในด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยมีเป้ำหมำยชัดเจนเพ่ือให้
มีกำรลดและควบคุมปริมำณมูลฝอยที่แหล่งก ำเนิดและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรขยะมูลฝอยตั้งแต่
แหล่งก ำเนิดจนถึงกำรก ำจัดอย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำร นับว่ำเป็นแนวทำงที่ถูกต้องเนื่องจำกกำรด ำเนินกำร
จัดกำรขยะมูลฝอยควรพิจำรณำกำรจัดกำรตั้งแต่ต้นทำงเป็นล ำดับแรกเพ่ือให้เหลือปริมำณขยะมูลฝอยที่ต้อง
ขนส่งและน ำไปก ำจัดให้น้อยที่สุด 
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นโยบำยของผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (หม่อมรำชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร) “10 มำตรกำร
เร่งด่วนและ 6 นโยบำยร่วมสร้ำงกรุงเทพฯ” ก ำหนดนโยบำยด้ำนสิ่งแวดล้อมคือ นโยบำยมหำนครสีเขียว ซึ่ง
สำระส ำคัญของแผนฯ ในด้ำนกำรจัดกำรมูลฝอย มีกลยุทธ์หลักคือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
มูลฝอย โดยมีจ ำนวนเรื่องร้องเรียนเรื่องขยะตกค้ำงในชุมชนลดลงเป็นตัวชี้วัด และมำตรกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรเก็บขยะในชุมชน มีกำรท ำแผน นัดเวลำทิ้งขยะและเพ่ิมเที่ยวเก็บขน โดยมีส ำนักสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบหลัก แม้ว่ำตัวชี้วัดจะแตกต่ำงไปจำกแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
บ้ำง แต่จะเห็นว่ำเป้ำหมำยของกำรจัดกำรด้ำนขยะมูลฝอยก็มีแนวทำงเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

นอกจำกนี้ได้มีกำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรลดและคัดแยกขยะมูลฝอยไปใช้
ประโยชน์ที่แหล่งก ำเนิด มีกำรพัฒนำเครือข่ำยสังคมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย มหำวิทยำลัย ผู้น ำ
ชุมชน อำสำสมัคร โรงเรียนในกรุงเทพมหำนคร ครูในกรุงเทพมหำนคร ผู้ผลิตสินค้ำ โรงแรม ห้ำงสรรพสินค้ำ 
ตลำด โรงพยำบำล ส ำนักงำนเขตทั้ง 50 เขต และหน่วยงำนรำชกำร กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรลด
และคัดแยกขยะมูลฝอยให้น ำไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก ำเนิด ประกอบด้วย หลักกำร 3R Reduce (ลดกำรใช้) 
เช่น ลดกำรใช้ถุงพลำสติกและโฟม โดยใช้ถุงผ้ำหรือภำชนะหรือวัสดุอ่ืนๆแทน ลดกำรใช้บรรจุภัณฑ์ที่รีไซเคิล
ไม่ได้ Reuse (กำรใช้ซ้ ำ) ส่งเสริมกำรบริโภคสินค้ำที่คืนบรรจุภัณฑ์ เช่น ขวดน้ ำดื่ม น้ ำอัดลม ประเภทคืนขวด 
กำรแปรรูปของเหลือใช้เป็นสิ่งประดิษฐ์ กำรซ่อมแซมเฟอร์นิเจอร์เก่ำ และ Recycle (กำรแปรรูปกลับมำใช้
ประโยชน์) โดยให้เข้ำถึงทั้งในระดับบุคคล ชุมชนและระดับองค์กร ฯลฯ  ในกำรส่งเสริมกำรลดและน ำขยะ
กลับมำใช้ประโยชน์ให้เป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำ เพ่ือลดปริมำณขยะที่จะเข้ำสู่ระบบกำรเก็บขนและก ำจัดของ
กรุงเทพมหำนครให้น้อยที่สุด โดยคัดแยกขยะมำใช้ประโยชน์ 2 ประเภท ได้แก่ (Department of Environment, 
Bangkok Metropolitan Administration, 2016)   
  (1)  ขยะรีไซเคิล คัดแยกและรวบรวมที่บ้ำนเรือน สถำนประกอบกำรต่ำงๆ แล้วขำยหรือบริจำค 
  (2)  ขยะอินทรีย์ เช่นเศษอำหำร กิ่งไม้ใบไม้ เศษผักเปลือกผลไม้ คัดแยกรวบรวมที่บ้ำนเรือน ที่
พักอำศัย ที่ท ำงำน สถำนประกอบกำรต่ำงๆ และน ำไปใช้ประโยชน์ เช่น ปุ๋ยอินทรีย์ในบ้ำน ชุมชน สถำน
ประกอบกำร สถำนศึกษำ (Home Compost) น้ ำจุลินทรีย์ชีวภำพ (EM)  
 

กำรด ำเนินกำรส่งเสริมกำรลดและคัดแยกมูลฝอยมีกระบวนกำรด ำเนินกำรดังนี้  
 

  (1)  สร้ำงกำรรับรู้ประชำชนในภำพรวมโดยประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆ เพ่ือให้ประชำชำชนรับรู้
เกี่ยวกับปัญหำขยะและวิธีกำรร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหำขยะโดยลดและคัดแยกขยะตำมหลักกำร 3R 
  (2)  ประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำงๆเช่นโทรทัศน์  วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ วำรสำร แผ่น
พับ คู่มือกำรลดและคัดแยกมูลฝอย โปสเตอร์ ฯลฯ 
  (3)  รณรงค์ประชำสัมพันธ์เพื่อให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่หลำกหลำยในภำพรวม เช่น กำรรณรงค์
กิจกรรมกรุงเทพฯเมืองสีเขียว กำรรณรงค์กำรลดกำรใช้ถุงพลำสติกในห้ำงสรรพสินค้ำ ส ำนักงำนเขตรณรงค์ใน
ระดับพ้ืนที่ให้ประชำชนคัดแยกขยะและน ำกลับมำใช้ประโยชน์ ส่งเสริมกำรใช้ซ้ ำ ส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์จำก
ขยะทั้งรีไซเคิลและเศษอำหำร กิ่งไม้ใบไม ้
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ด้ำนกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนนั้น กรุงเทพมหำนครได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและ
เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมไว้อย่ำงชัดเจนและได้กระจำยควำมรับผิดชอบ ตัวชี้วัดต่ำงๆ ไปยัง
ระดับส ำนักงำนเขตและก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อส ำนักสิ่งแวดล้อมทุก 3 เดือน  

3) ด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs)  
กรุงเทพมหำนครมีกำรด ำเนินงำนภำยใต้โครงกำรและกิจกรรมส ำคัญดังนี้ (Department of 

Environment, Bangkok Metropolitan Administration, 2016) 
  (1)  โครงกำรประชำสัมพันธ์ในภำพรวม เพ่ือให้ประชำชำชนรับรู้เกี่ยวกับปัญหำสิ่งแวดล้อมและ
วิธีกำรร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหำนคร โดยใช้สื่อประชำสัมพันธ์เช่นโทรทัศน์ 
วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ วำรสำร แผ่นพับ คู่มือกำรลดและคัดแยกมูลฝอย โปสเตอร์ ฯลฯ     
  (2)  โครงกำรกำรรณรงค์กิจกรรมกรุงเทพฯ เมืองสีเขียว 
  (3)  โครงกำรรณรงค์กำรลดกำรใช้ถุงพลำสติกในห้ำงสรรพสินค้ำ 
  (4)  โครงกำรส่งเสริมกำรแปรรูปเศษอำหำรไปใช้ประโยชน์ในภำพรวมของส ำนักงำนเขต 50 เขต 
ส่วนใหญ่จัดอบรมให้ควำมรู้ผู้แทนชุมชน สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำร หน่วยงำนต่ำงๆ ในพ้ืนที่ให้มีควำมรู้
กำรน ำขยะเศษอำหำร กิ่งไม้ใบไม้ ไปใช้ประโยชน์ เช่น หมักปุ๋ยอินทรีย์ หมักน้ ำจุลินทรีย์ชีวภำพ ไบโอแก๊ส 
และอำหำรสัตว์ สำมำรถส่งเสริมให้ประชำชนน ำขยะเศษอำหำรไปใช้ประโยชน์ได้เฉลี่ยวันละ 400 ตัน โดย
ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 
  (5)  โครงกำรจัดกำรมูลฝอยโดยชุมชน (Community Based Solid Waste Management: 
CBM) เป็นกำรส่งเสริมกำรจัดกำรมูลฝอยโดยชุมชน ในชุมชน สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำร หน่วยงำน
รำชกำร/รัฐวิสำหกิจฯลฯ และน ำไปปรับใช้ โดยมีเป้ำหมำยให้มีจัดกำรสิ่งแวดล้อมที่ดี ชุมชนน่ำอยู่ มีกำร
ร่วมมือกันลดปริมำณมูลฝอย และปรับปรุงสภำพแวดล้อมชุมชนของตนเองให้สะอำดสวยงำมน่ำอยู่ กำรด ำเนินกำร
ระหว่ำงปี 2552-2557 มีชุมชนที่ร่วมด ำเนินกำรแล้วทั้งสิ้น 377 ชุมชน สถำนศึกษำ 115 แห่ง สถำนประกอบกำร 
12 แห่ง และตลำด 2 แห่ง รวมทั้งสิ้น 506 ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2  กำรจัดกำรมูลฝอยโดยชุมชน 
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  (6)  กำรจัดกำรขยะและน้ ำเสียชุมชนด้วยชุมชน เป็นกำรจัดกำรขยะและน้ ำเสียในระดับย่ำน โดย
ก ำหนดเป้ำหมำยเป็นย่ำนคลอง 6 ย่ำนคลอง เนื่องจำกเกี่ยวข้องกับกำรแก้ไขปัญหำน้ ำเสีย  โดยศึกษำและ
พัฒนำต้นแบบกำรจัดกำรขยะและน้ ำเสียของชุมชนริมคลองให้มีกำรร่วมกันจัดกำรขยะและน้ ำเสียเพ่ือ
สภำพแวดล้อมที่ดีของชุมชนและลดปัญหำน้ ำเสียในคูคลอง เพ่ือเป็นต้นแบบกำรจัดกำรขยะและน้ ำเสียในย่ำน
คลอง 
  (7)  ศึกษำและพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร โดย
จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ด้ำนกำรจัดกำรขยะ จ ำนวน 30 แห่ง  
 (8)  โครงกำรจัดกำรมูลฝอยและวัสดุรีไซเคิลแบบครบวงจรในเขตจตุจักร (โครงกำร Recycle 
360 ) กำรเป็นกำรพัฒนำต้นแบบกำรจัดกำรขยะเพ่ือกำรจัดกำรทรัพยำกรในระดับพ้ืนที่แขวง ร่วมกับมูลนิธิโค
คำ-โคลำ ประเทศไทย และสถำบันกำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์และรีไซเคิลเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
  (9)  พัฒนำส ำนักงำนเขต 50 เขต เป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรคัดแยกขยะไปใช้ประโยชน์  ด ำเนินกำร
คัดแยกขยะและน ำไปใช้ประโยชน์ตำมหลักกำรจัดกำรทรัพยำกร และพัฒนำเป็นศูนย์เรียนรู้กำรจัดกำรขยะ
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือกำรเรียนรู้ของประชำชนในพื้นท่ีเขต โดยตั้งถังรองรับมูลฝอยแยกประเภท น ำขยะที่แยกได้
ไปใช้ประโยชน์ให้มำกที่สุด  
  (10) โครงกำรอำสำสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยจัดอบรมผู้น ำชุมชน ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
ข้ำรำชกำรครูกรุงเทพมหำนคร และประชำชนทั่วไปเป็นอำสำสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เป็นผู้น ำในกำรน ำ
ควำมรู้กำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อมไปปรับใช้ในชีวิตประจ ำวันและเผยแพร่ไปสู่คนใกล้ชิด  โดยปี 2556 
อบรมได้ 750 คน ปี 2557 อบรมครู 160 คน ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 160 คน รวม 1,070 คน 
  (11)  โครงกำรประกวดสิ่งประดิษฐ์จำกวัสดุเหลือใช้ ในระดับกรุงเทพมหำนครเพ่ือส่ งประกวด
ระดับประเทศ - ถ่ำยทอดผลกำรถอดบทเรียนกำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อมในกลุ่มต่ำงๆ ไปสู่สำธำรณะทั้ง
ระดับชุมชน สถำนศึกษำ สถำนประกอบกำร หน่วยงำนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ระดับย่ำนคลอง และระดับแขวง 
ให้ประชำชนทั่วไปในวงกว้ำงได้รับรู้น ำไปเป็นตัวอย่ำงในกำรจัดกำรขยะและสิ่งแวดล้อม 
  (12)  จัดท ำหนังสือเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อมให้แก่นักเรียน (รวมทั้งคู่มือครูผู้สอน) โดยใช้
หนังสือประกอบกำรเรียนกำรสอนด้ำนสิ่งแวดล้อมของจังหวัดฟูกูโอกะ ประเทศญี่ปุ่น ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำร
พิจำรณำปรับเนื้อหำของหนังสือให้เหมำะสมกับบริบทของกรุงเทพมหำนคร 
  (13)  จัดท ำเอกสำรให้ควำมรู้เพ่ือให้ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ใช้ในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ในหลักสูตร
ปฐมนิเทศข้ำรำชกำรใหม่ของกรุงเทพมหำนคร พร้อมทั้งแบบทดสอบวัดผลก่อนและหลังกำรเรียนรู้ (Pre-
Post Test)    

จำกกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยดังกล่ ำวมำช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
จัดกำรมูลฝอยของกรุงเทพมหำนครในปี 2555 ได้ประมำณ 11.4 ล้ำนบำท (ค ำนวณจำกค่ำเก็บขนและก ำจัด 
1,500 บำท/ตัน) สร้ำงรำยได้ให้ประชำชนกว่ำ 6.6 ล้ำนบำท จำกกำรจ ำหน่ำยวัสดุรีไซเคิลจำกขยะมูลฝอย กำร
ด ำเนินงำนโครงกำรธนำคำรขยะ ผลิตภัณฑ์จำกน้ ำจุลินทรีย์ชีวภำพ (EM) เป็นต้น (Department of Environment, 
Bangkok Metropolitan Administration, 2016) 
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3.2 เทศบำลนครพิษณุโลก 
เทศบำลนครพิษณุโลกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแรกๆ ของประเทศที่ได้ด ำเนินงำนตำมแนว

ทำงกำรพัฒนำสีเขียว ดังนี้ 
1) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) 
ด้ำนผู้บริหำร นำยกเทศมนตรีเทศบำลนครพิษณุโลกให้ควำมส ำคัญและเป็นผู้วำงยุทธศำสตร์ใน

กำรด ำเนินงำนพัฒนำท้องถิ่น โดยมีรองนำยกเทศมนตรีท่ำนหนึ่งท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลงำนด้ำนสำธำรณสุขและ
สิ่งแวดล้อมโดยตรง นำยกเทศมนตรีมีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำท้องถิ่นเป็นอย่ำงมำกโดยมีปณิธำนที่ ส ำคัญ 3 
ประกำรคือ “1) กำรมุ่งแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นตำมควำมต้องกำรของประชำชนทุกคน 2) ควำมมุ่งมั่นและตั้งใจใน
กำรท ำงำน และ 3) กำรสร้ำงควำมเข้ำใจและศรัทธำกับประชำชน” 

ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร เทศบำลนครพิษณุโลกได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรอยู่เสมอตำมควำมต้องกำร
ของบุคลำกรเพ่ือน ำควำมรู้ที่ได้มำปฏิบัติงำน มีกำรจัดฝึกอบรมเรื่องที่เป็นควำมรู้ใหม่ๆ รวมถึงกำรดูงำน และ
แลกเปลี่ยนควำมรู้กับองค์กรอื่นๆ รวมถึงสนับสนุนให้มีกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กรด้วย  

ด้ำนกำรจัดสรรงบประมำณด้ำนสิ่งแวดล้อม เทศบำลนครพิษณุโลกได้จัดสรรงบประมำณของแผน
ยุทธศำสตร์ในกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมและสำธำรณสุขคิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 25 แสดงถึงกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเป็นอย่ำงยิ่ง 

2) ด้ำนกระบวนกำร (Process) 
กำรด ำเนินงำนตำมแนวคิดกำรพัฒนำสีเขียวของเทศบำลนครพิษณุโลก มีจุดเริ่มต้นจำกกำรที่

สภำพของเขตเทศบำลมีปัญหำในด้ำนต่ำงๆ เช่น ปัญหำด้ำนขยะ ปัญหำด้ำนชุมชนแออัด กำรขำดควำมสำมัคคี
ของชุมชน ตลอดจนกำรไม่ให้ควำมร่วมมือกับทำงเทศบำลและภำครัฐ คณะผู้บริหำรเทศบำลซึ่งน ำโดย
นำยกเทศมนตรีมีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำเมืองพิษณุโลกให้เป็น “เมืองน่ำอยู่” จึงได้ขอควำมร่วมมือกับทำง
ต่ำงประเทศ โดยได้รับควำมช่วยเหลือจำกทำงตัวแทนของประเทศเยอรมนีคือ ส ำนักควำมร่วมมือทำงวิชำกำร
แห่งเยอรมัน (GTZ) มำร่วมศึกษำวิธีกำรจัดกำรขยะและแก้ไขปัญหำ โดยมีกำรศึกษำปัญหำ จัดกำรข้อมูล 
ตลอดจนให้ควำมรู้ ในกำรจัดกำรปัญหำในทุกภำคส่วน 

ด้ำนนโยบำย/แผน/โครงกำร ด้ำนสิ่งแวดล้อม เทศบำลนครพิษณุโลกมีกำรก ำหนดนโยบำยที่ให้
ควำมส ำคัญต่อสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน คือกำรมุ่งสร้ำงเมืองพิษณุโลกให้เป็นเมืองน่ำอยู่ ซึ่งต้องให้ควำมส ำคัญกับ
กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับกำรพัฒนำสภำพสังคมของเมืองไปด้วยกัน  นโยบำยด้ำนสิ่งแวดล้อม ทำง
เทศบำลนครพิษณุโลกได้ให้ควำมส ำคัญในเรื่อง กำรมุ่งสร้ำงเมืองพิษณุโลกให้เป็นเมืองน่ำอยู่ มีแนวทำงกำร
พัฒนำหลักๆ 3 ด้ำน ได้แก่ แนวทำงกำรเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวและสวนสำธำรณะ แนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำน
กำรจัดกำรมูลฝอย และแนวทำงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 

ด้ำนกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในเทศบำลนครพิษณุโลก ได้มีกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนของ
เทศบำลผ่ำนทำงสื่อต่ำงๆ ทั้งในรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนวิทยุชุมชน สื่อต่ำงๆ ในรูปแบบหนังสือ แผ่นพับ 
รวมทั้งทำงเว็บไซต์ ซึ่งสำมำรถท ำกำรร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ได้โดยตรง มีกำรศึกษำกำรด ำเนิ นงำน
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เปลี่ยนแปลงระบบฝังกลบขยะแบบธรรมดำ ให้เป็นระบบ MBT ซึ่งเป็นกำรลดน้ ำขยะ ด้วยระบบกำรผึ่งขยะให้
แห้งเพ่ือลดปริมำณน้ ำในกำรฝังกลบ และสำมำรถน ำขยะที่แห้งไปเผำเป็นเชื้อเพลิงได้อีกด้วย 

หน่วยงำนที่ดูแลด้ำนสิ่งแวดล้อมโดยตรง คือ กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม อย่ำงไรก็ ตำม
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนของเทศบำลบำงส่วนยังเห็นว่ำจ ำนวนบุคลำกรในกองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อมยังไม่
เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมเหมำะสมนั้น ถือว่ำมีบุคลำกรที่มีควำมรู้โดยตรงเข้ำ
ท ำงำนเป็นส่วนใหญ่แต่ก็มีคนที่ไม่ได้มีควำมรู้โดยตรงแต่มีควำมตั้ง ใจท ำงำนและมีประสบกำรณ์มำร่วม
ด ำเนินงำนด้วย 

ด้ำนกำรติดตำมประเมินผลกำรท ำงำนของเทศบำลนครพิษณุโลกมีกำรติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินโครงกำร และน ำสิ่งที่เป็นปัญหำที่เกิดขึ้นในแต่ละโครงกำรมำแก้ไขเพ่ือพัฒนำ ซึ่งเป็นกำรพัฒนำ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่ดีของเทศบำลนครพิษณุโลก ด้ำนประชำชนเห็นว่ำทำงเทศบำลได้มีกำรติดตำม
ผลงำนและโครงกำรอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ โดยได้น ำผลกำรประเมินไปปรับแก้และน ำมำชี้แจงและร่วม
ด ำเนินงำนกับชุมชนอยู่ตลอด ส ำหรับกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน มีกำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์เพ่ือเป็นกำรลดขั้นตอนและพัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำน  

เทศบำลนครพิษณุโลกมีเป้ำหมำยหลักในกำรสร้ำงเมืองพิษณุโลกให้มีคุณภำพตำมลักษณะเมือง
น่ำอยู่ ซึ่งเป็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเมืองพิษณุโลก จึงมีควำมจ ำเป็นต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น
อย่ำงยิ่ง โดยเฉพำะกำรจัดกำรขยะซึ่งพบว่ำประชำชนส่วนใหญ่ให้ควำมร่วมมือกับทำงเทศบำลเป็นอย่ำงดี ทั้ง
ในเรื่องของกำรจัดกำรคัดแยกขยะในครัวเรือน ธนำคำรขยะชุมชน ตลอดจนควำมร่วมมือในโครงกำรถนน
ปลอดถังขยะ ซึ่งทำงเทศบำลมีวิธีกำรให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม โดยมีกำรสร้ำงจิตส ำนึกในเรื่องของควำม
ร่วมมือ (ภำพที่ 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3  กำรคัดแยกขยะในครัวเรือน และธนำคำรขยะ 
 

แนวทำงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ทำงเทศบำลได้มีกำรจัดหลักสูตรอบรม มีกำรใช้
สิ่งจูงใจ แต่มีกำรเน้นย้ ำว่ำกำรใช้เทคนิคกำรจูงใจจะต้องใช้อย่ำงระมัดระวัง ต้องท ำให้ประชำชนเข้ำใจใน
กิจกรรม ไม่ใช้กำรประชำนิยมโดยไม่มีเหตุผล 
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ด้ำนควำมพึงพอใจของประชำชน ทำงเทศบำลนครพิษณุโลกได้มีกำรสร้ำงศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนดูจำกเรื่องที่ร้องเรียนเข้ำมำเป็นหลัก ซึ่งพบว่ำเรื่องร้องเรียนมีเข้ำมำ
น้อย เป็นกำรสะท้อนได้อีกนัยหนึ่งว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของเทศบำลเป็นอย่ำง ประชำชน
มีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนจัดกำรสิ่งแวดล้อมของเทศบำลเป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะในด้ำนกำรจัดกำรขยะ 
เนื่องจำกท ำให้ถนนสะอำด ปริมำณขยะลดลง เกิดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย และยังเพ่ิมรำยได้ให้กับ
ครอบครัวจำกกำรคัดแยกและขำยขยะที่สำมำรถขำยได้ 

3) ด้ำนผลลัพธ์/ผลผลิต (Outputs/Outcomes) 
เทศบำลนครพิษณุโลกได้เข้ำมำจัดกำรปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับด้ำนที่อยู่อำศัย สังคม 

และสำธำรณูปโภคอ่ืนๆ โดยที่กำรจัดกำรปัญหำด้ำนขยะเป็นเรื่องที่ทำงเทศบำลให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง 
เทศบำลได้รณรงค์ให้แต่ละชุมชนด ำเนินโครงกำรคัดแยกขยะ และด ำเนินกำรอย่ำงครบวงจรในรูปแบบของ
ธนำคำรขยะในแต่ละชุมชน โดยที่ขยะที่เป็นเศษอำหำร ทำงเทศบำลก็ได้มำให้ควำมรู้ในกำรท ำปุ๋ยหมักให้แก่
ชุมชน จึงท ำให้ขยะที่ชำวบ้ำนต้องเหลือท้ิง และทำงเทศบำลน ำไปก ำจัดนั้น มีจ ำนวนลดลงอย่ำงเห็นได้ชัด กำร
ด ำเนินกำรดังกล่ำวยังเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชน  นอกจำกนี้ในด้ำนกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อมด้ำนอ่ืนๆ พบว่ำ ทำงเทศบำลมีกำรจัดบริเวณพ้ืนที่ส่วนรวมได้อย่ำงเหมำะสม มีพ้ืนที่สีเขียวให้
ประชำชนมำกขึ้น ชุมชนแออัดลดลง พ้ืนที่ส่วนใหญ่ดูเป็นระเบียบเรียบร้อยและดูสะอำดตำ  ทำงชุมชนส่วน
ใหญ่มองว่ำผลส ำเร็จที่เกิดขึ้นมำนั้น มำจำกควำมมุ่งมั่นของผู้บริหำรเทศบำล และกำรให้ควำมร่วมมือของ
ประชำชน กำรให้ควำมรู้อย่ำงทั่วถึง กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้มีโอกำสแสดงควำมคิดเห็น หรือเสนอควำม
ต้องกำรของชุมชน ซึ่งทำงเทศบำลสำมำรถด ำเนินกำรให้ได้โดยเร็ว จึงท ำให้ประชำชนต้องกำรให้ควำมร่วมมือ
กับเทศบำลมำกขึ้นด้วย 

3.3 เทศบำลต ำบลเมืองแกลง 
ผลกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียวของเทศบำลต ำบลเมืองมีดังนี้ 

1) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) 
ผู้บริหำรของเทศบำลต ำบลเมืองแกลงมีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล ให้ควำมส ำคัญกับปัญหำสิ่งแวดล้อมเป็น

อย่ำงมำก มีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม น ำระบบกำรจัดกำรและเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ใน 
กำรด ำเนินงำน 

ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร มีบุคลำกรได้เข้ำร่วมประชุมฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับปัญหำสิ่งแวดล้อมที่จัดโดยสถำบันสิ่งแวดล้อมไทย และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และได้ผ่ำนกำรฝึกอบรม
กำรจัดท ำระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) ซึ่งรวมถึงกำรวิเครำะห์ปัญหำกำรใช้พลังงำน กำรจัดท ำ
แผน และโครงกำร กำรน ำแผนและโครงกำรไปปฏิบัติ กำรติดตำมตรวจสอบ และกำรทบทวนโดยผู้บริหำร ท ำ
ให้กำรปฏิบัติงำนด้ำนพลังงำน และสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
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ด้ำนกำรจัดสรรงบประมำณ เทศบำลให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติ รวมทั้งด้ำนกำรจัดกำรปัญหำโลกร้อน และยังมีกำรจัดสรร
งบประมำณในส่วนที่เกี่ยวข้องได้แก่กำรพัฒนำส่งเสริมกำรสำธำรณสุข และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน ซึ่งถ้ำรวมงบประมำณทั้ง 3 ส่วนนี้แล้ว จะคิดเป็นประมำณ 1 ใน 3 ของงบประมำณท้ังหมด 

ด้ำนเทคโนโลยี เทศบำลต ำบลเมืองแกลง มีกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยใช้ระบบข้อมูล
สำรสนเทศในกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำงๆ ที่น ำไปสู่กำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ และได้น ำเครื่องมือ /อุปกรณ์ที่
เหมำะสม และรำคำไม่แพง เช่น เครื่องบดย่อยกิ่งไม้ใบไม้ สำยพำนแยกขยะ  มำใช้ในกำรจัดกำรพลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ เทศบำลใช้สื่อต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์ วิทยุชุมชน FM 104 หนังสือ แผ่นพับ 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรสร้ำงระบบเครือข่ำยสื่อสำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของเทศบำล 
โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งสำมำรถส่งข่ำวสำรและตอบกลับในระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ผู้น ำชุมชน และ
ประชำชน ในกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2) ด้ำนกระบวนกำร (Process) 
ด้ำนนโยบำย/แผนงำน/โครงกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม เทศบำลต ำบลเมืองแกลงมีแผนพัฒนำ 3 ปี ซึ่ง

ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมไว้อย่ำงชัดเจน มีแนวทำงกำรพัฒนำ  
อำทิ ปรับปรุงภูมิทัศน์เมืองให้เป็นเมืองน่ำอยู่ ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ
และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ส่งเสริมและรักษำสภำพแวดล้อมในเขตเทศบำล และปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรจัดกำรมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและ
ของเสียอันตรำย เป็นต้น ส ำหรับแผนพัฒนำ 5 ปี ได้ก ำหนด ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 3 ด้ำน คือ (1) ปรับปรุงพัฒนำแหล่งน้ ำธรรมชำติโดยเฉพำะแม่น้ ำเพ่ือพร้อมใช้ประโยชน์
ด้ำนกำรผลิตน้ ำประปำ แหล่งอำศัยของสัตว์น้ ำเพ่ือกำรเพำะเลี้ยงสัตว์น้ ำ เพ่ือเป็นสถำนที่พักผ่อนและ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (2) ปรับปรุงพัฒนำสภำพภูมิอำกำศในเขตเทศบำลให้ปลอดมลพิษ และ (3) ด ำเนิน
มำตรกำรตำมโครงกำรรณรงค์รักษำสภำพภูมิอำกำศเพ่ือเมืองน่ำอยู่ (Cities For Climate Protection 
Campaign) โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและกำรใช้พลังงำนและเชื้อเพลิงอย่ำงคุ้มค่ำ ได้แก่ (1) 
โครงกำรใช้พลังงำนอย่ำงประหยัด (2) โครงกำรจัดกำรน้ ำมันและเชื้อเพลิง (3) โครงกำรจัดกำรของเสีย (4) 
โครงกำรเพิ่มพ้ืนที่สีเขียว (5) โครงกำรดูแลรักษำแม่น้ ำ 

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรน้ ำเสียของเทศบำลที่ส ำคัญคือกำรฟ้ืนฟูแม่น้ ำประแสที่ประสบ
ปัญหำสภำพแวดล้อมเสื่อมโทรม เกิดกลิ่นเหม็น สัตว์น้ ำตำยลง ไม่สำมำรถน ำน้ ำมำใช้ในกำรอุปโภคบริโภค 
ทำงเทศบำลได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของแม่น้ ำและให้ควำมส ำคัญมำอนุรักษ์แม่น้ ำประแส โดยก่อตั้งโครงกำร
อนุรักษ์แม่น้ ำประแส และโครงกำรถังดักไขมัน เริ่มจำกกำรรณรงค์ปลูกจิตส ำนึกให้ประชำชนช่วยกันอนุรักษ์
แม่น้ ำประแส ท ำให้ชำวบ้ำนช่วยกันในกำรดูแลควำมสะอำดและควำมสวยงำมของแม่น้ ำ ไม่ทิ้งขยะและน้ ำเสีย
ลงสู่แม่น้ ำ ท ำให้รู้สึกเหมือนเป็นเจ้ำของแม่น้ ำมำกขึ้น  ท ำให้ได้ธรรมชำติกลับคืนมำ มีสัตว์น้ ำเพ่ิมมำกขึ้น 
ชำวบ้ำนสำมำรถจับสัตว์น้ ำมำบริโภค และขำยสร้ำงรำยได้ให้กับตนเอง และยังเป็นกำรส่งเสริมด้ำนกำร
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ท่องเที่ยว เช่น เรือนแพโฮมสเตย์ กำรล่องแพชมวิถีชีวิตริมแม่น้ ำประแส เป็นต้น เป็นแหล่งรำยได้ให้แก่
ประชำชนในพื้นท่ีอย่ำงดียิ่ง (ภำพที่ 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                      ภำพที่ 4  ล่องแพชมวิถีชีวิตริมแม่น้ ำประแส 
                                               ที่มำ:  Muangklang City, 2016.  

 

เทศบำลได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน เพ่ือให้สำมำรถที่จะใช้อุปกรณ์
ต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ดังนี้ (Muangklang City, 2012) 
-     ยำนพำหนะ รถยนต์ และรถจักรยำนยนต์ทุกชนิดและทุกคันของเทศบำล ต้องเข้ำตรวจเช็คสภำพ
เครื่องยนต์ และตรวจสภำพควันด ำตำมรอบก ำหนดเวลำ  
- มีกำรปรับเปลี่ยนและเลือกใช้เครื่องปรับอำกำศชนิดประหยัดไฟ และมีขนำดของก ำลังบีทียูที่พอดีกับ
ขนำดพ้ืนที่ห้องท ำงำน มีกำรก ำหนดเป็นแผนงำนตรวจซ่อมบ ำรุงเครื่องปรับอำกำศทุกเครื่องตำมรอบเวลำ  
- เลือกใช้อุปกรณ์เท่ำท่ีจ ำเป็นแต่ให้ควำมสว่ำงตำมมำตรฐำนโดยในอำคำรส ำนักงำนเน้นแผ่นสะท้อนแสงที่
มีคุณภำพ ช่วยในกำรกระจำยตัวของแสงไฟ ติดสวิทซ์ปิดเปิดแยกส ำหรับไฟฟ้ำแสงสว่ำงทุกจุด โดยมีสำยห้อย
ลงมำ สำมำรถปิดไฟฟ้ำดวงที่ไม่ใช้ได้ทันที 

ด้ำนผู้รับผิดชอบงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมและพลังงำนนั้น เทศบำลต ำบลเมืองแกลงมีศูนย์กำรเรียนรู้
กำรจัดกำรพลังงำน โดยมีนำยกเทศมนตรีเป็นผู้ริเริ่มและมีกำรแบ่งคณะท ำงำนเป็นด้ำนต่ ำงๆ และกองที่
รับผิดชอบงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมโดยตรง คือ กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม และกองช่ำง ท ำงำนอย่ำงสอด
ประสำนกัน ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรตำมระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม (ISO 14001)  

ด้ำนกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมของเทศบำลต ำบลเมืองแกลงมีควำม
ชัดเจน โดยเทศบำลได้น ำระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มำใช้ในกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2545 

ด้ำนกำรติดตำมประเมินผล เทศบำลต ำบลเมืองแกลงได้ท ำกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมข้อก ำหนดของระบบ ISO 14001 มีกำรประชุมทบทวนกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมโดยฝ่ำยบริหำรและ
ด ำเนินกำรปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่องอีกด้วย 



องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับกำรพัฒนำสีเขียว 

 

  387         กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติในวันคล้ำยวันสถำปนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ประจ ำปี 2559 

ด้ำนกำรมีส่วนร่วม เทศบำลได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชน โดยกำรคัดแยกขยะ และน ำเศษ
อำหำรมำให้เทศบำล เทศบำลน ำเศษอำหำรไปก ำจัดด้วยวิธีต่ำงๆ เช่น กำรใช้เลี้ยงเป็ด หมู แพะ ไส้เดือน ที่
ศูนย์ประสำนงำนเครือข่ำยกำรเรียนรู้กำรจัดกำรเมืองและสิ่งแวดล้อม ประจ ำภำคตะวันออก (ภำพที่ 5) และ
ทำงเทศบำลน ำผลผลิตที่ได้จำกเศษอำหำรนั้น ได้แก่ ไข่เป็ด คืนให้ชำวบ้ำนเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจ ท ำให้
ชำวบ้ำนเห็นคุณค่ำของขยะ ว่ำเป็นของมีค่ำ เป็นกำรใช้อย่ำงคุ้มค่ำ ส ำหรับควำมร่วมมือจำกสถำนศึกษำนั้น 
เทศบำลเมืองแกลงได้จัดโครงกำรรวมพลัง “รักษ์สิ่งแวดล้อม ลดโลกร้อน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 2) เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเมืองให้เป็นแหล่งดูดซับก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ 3) รณรงค์ให้เยำวชน และประชำชน ร่วมมือกันลดภำวะโลกร้อน โรงเรียนที่เข้ำร่วม
โครงกำร คือโรงเรียนแกลงวิทยสถำวร ซึ่งนักเรียนและคณะครูได้เข้ำร่วมโครงกำรนี้อย่ำงต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5  ศูนยป์ระสำนงำนเครือข่ำยกำรเรียนรู้กำรจัดกำรเมืองและสิ่งแวดล้อม ประจ ำภำคตะวันออก 
 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรภำคกำรคมนำคมขนส่ง เทศบำลมีกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรส ำคัญ ดังนี้ 1) กำรปรับปรุงเส้นทำง โดยพัฒนำถนนสำยท้องถิ่นขึ้น เพ่ือย่นระยะเวลำและ
ระยะกำรเดินทำงให้แก่ประชำชนในพ้ืนที่ 2) ถนนเพ่ือกำรเดินทำงแบบไร้เครื่องยนต์ (Non-motorized 
Transportation) เทศบำลได้ก่อสร้ำง “ถนนแกลงกล้ำหำญ” ซึ่งเป็นถนนที่สร้ำงเชื่อมสนำมกีฬำและ
สวนสำธำรณะ โดยจัดท ำช่องทำงจักรยำนและทำงเดินเท้ำที่กว้ำงขวำง ร่มรื่น 3) ถนนที่เป็นมิตรต่อคนเดินและ
ใช้จักรยำน โดยได้สร้ำงคันกั้นชะลอควำมเร็วกระแสจรำจร ท ำให้ลดอันตรำยจำกกำรเกิดอุบัติเหตุจรำจรกับ  
คนเดนิ และผู้ใช้จักรยำน 4) ระบบขนส่งสำธำรณะชุมชนเทศบำลเมืองแกลง “ข.ส.ม.ก.” หรือ ”ขนส่งเมืองแก
ลง” โดยเทศบำลได้เข้ำร่วมมำตรกำรรณรงค์รักษำสภำพภูมิอำกำศเพ่ือเมืองที่น่ำอยู่ของสถำบันสิ่งแวดล้อม
ไทย โดยหนึ่งในมำตรกำรที่ส ำคัญคือ กำรลดกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจำกยำนยนต์ในกำร
เดินทำง  

เทศบำลได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ของเทศบำล มี
กำรลงพ้ืนที่ พูดคุยกับประชำชน และมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง ประชำชนส่วนใหญ่มีควำมพึง
พอใจในผลกำรด ำเนินงำนของทำงเทศบำลเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกท ำให้สภำพแวดล้อมและสุขภำพอนำมัย
ของคนในชุมชนดีขึ้น 
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3) ด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs/Outcomes) 
กำรจัดกำรขยะในเขตเทศบำลประสบผลส ำเร็จเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจำกกำรด ำเนิน

โครงกำรถนนปลอดถังขยะ และโครงกำรคัดแยกขยะ โดยสำมำรถลดปริมำณขยะที่ต้องน ำไปก ำจัดได้ประมำณ
ร้อยละ 10 และช่วยลดงบประมำณส ำหรับกำรก ำจัดขยะลงได้มำก กำรจัดกำรขยะของทำงเทศบำลใช้แนวคิด
ในกำรด ำเนินงำนคือ “ผู้ก่อ คือผู้แก้” เทศบำลได้มีกำรยกเลิกกำรตั้งถังขยะสำธำรณะส ำหรับถนนที่เข้ำร่วม
โครงกำร กำรรับซื้อขยะขำยได้จำกชุมชนผ่ำนเยำวชนที่ได้รับกำรปลูกฝังและรณรงค์เรื่องกำรคัดแยกขยะอย่ำง
ต่อเนื่อง สร้ำงควำมตระหนักและจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม กำรท ำผ้ำป่ำขยะ มีกำรปรับปรุงแหล่ง
เสื่อมโทรมที่สะสมขยะโดยปรับภูมิทัศน์ให้สวยงำม ผลส ำเร็จของกำรจัดกำรขยะ เห็นได้จำกจ ำนวนประชำกรที่
เพ่ิมข้ึน แต่ปริมำณขยะในเขตเทศบำลต ำบลเมืองแกลงกลับลดลง  

นอกจำกนี้ เทศบำลต ำบลเมืองแกลงได้จัดท ำระบบกำรผลิตก๊ำซชีวภำพจำกมูลสุกรและเศษ
อำหำร ซึ่งเป็นกำรช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซมีเทนซึ่งเป็นก๊ำซเรือนกระจกที่ส ำคัญ ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้เชื้อเพลิง
ในโรงฆ่ำสัตว์ของเทศบำล รวมทั้งเป็นกำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจำกของเสียดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง  
(ภำพที่ 6) 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 6  ระบบผลิตก๊ำซชีวภำพ 
 

ในด้ำนกำรจัดกำรน้ ำเสีย หลังจำกที่เทศบำลสำมำรถฟ้ืนฟูสภำพของแม่น้ ำประแสแล้วก็ส่งผลดีต่อ
คุณภำพชีวิตของประชำชน ประชำชนมีรำยได้เพ่ิมขึ้นจำกกำรจับสัตว์น้ ำที่มีเพ่ิมขึ้น เกิดประโยชน์ในด้ำนกำร
ท่องเที่ยว น ำรำยได้มำสู่ชุมชนอย่ำงชัดเจน และช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรสร้ำงระบบก ำจัดน้ ำเสียได้เป็น
จ ำนวนมำก 

 

3.4 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้ง 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งมีกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียวดังนี้ 

1) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) 
ผู้บริหำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้ง มีวิสัยทัศน์ในเรื่องกำรรักษำสิ่งแวดล้อม ดูแล

สิ่งแวดล้อมในชุมชน มีโครงกำรให้ทุกครัวเรือนมีถังหมักเศษอำหำรเพ่ือท ำน้ ำจุลินทรีย์และปุ๋ยจำกเศษอำหำร 
และมีถังหมักขนำดใหญ่อยู่ตำมจุดต่ำงๆ ของตลำดน้ ำ 
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2) ด้ำนกระบวนกำร (Process) 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งต้องกำรที่จะท ำให้ต ำบลบำงน้ ำผึ้งเป็นต ำบลที่ปลอด

ขยะ โดยใช้หลักกำรของจุลินทรีย์เข้ำช่วย โดยให้ประชำชนในพื้นที่แยกขยะออกเป็น 2 ส่วนคือ ขยะเปียก
หรือขยะอินทรีย์ และขยะแห้งหรือขยะรีไซเคิล โดยกำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
บำงน้ ำผึ้ง เป็นกำรลงพ้ืนที่ไปยังบ้ำนเรือนประชำชนเพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ได้พบปะพูดคุยกับประชำชนในพ้ืนที่
โดยตรง และยังมีกลุ่มอำสำสมัครที่ได้รับรู้ข่ำวสำรจำกกำรเข้ำร่วมประชุมกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลฯ ช่วย
กระจำยข่ำวสำรให้แก่ประชำชนในพ้ืนที่ได้ทรำบ ให้ชำวบ้ำนร่วมกันป้องกันแก้ไขปัญหำน้ ำเสีย โดยเริ่มบ ำบัด
จำกครัวเรือนของตนเอง และกำรจัดกำรอบรม เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้เรื่องปัญหำและกำรจัดกำรน้ ำเสีย ซึ่งมี
กำรประชุมของชำวบ้ำนและร้ำนค้ำเป็นประจ ำทุกสัปดำห์ เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและปัญหำ ร่วมกัน
แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น ให้ชำวบ้ำนมีกิจกรรมร่วมกัน 

ด้ำนกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ ผู้บริหำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลและคณะเจ้ำหน้ำที่ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเป็นผู้รับผิดชอบเรื่องกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของชุมชน โดยอำศัยควำมร่วมมือจำก
ผู้น ำชุมชนและชำวบ้ำนในชุมชน ในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ ของชุมชน รวมทั้ งกำรได้รับกำรสนับสนุนจำก
หน่วยงำนเอกชนอีกด้วย นอกจำกนี้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งมุ่งเน้นให้ชำวบ้ำนมีส่วนร่วมในกำร
รักษำสิ่งแวดล้อมในชุมชนของตนเอง โดยทำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องสิ่งแวดล้อม 
ทั้งยังเป็นผู้น ำและคอยให้ค ำปรึกษำแก่ชำวบ้ำนอีกด้วย 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งมีจ ำนวนบุคลำกรภำยในจ ำนวนไม่
มำก แต่เนื่องจำกประชำชนในพ้ืนที่มีควำมสำมัคคีและมีจิตอำสำอยู่จ ำนวนมำก ทั้งยังมีภำคส่วนต่ำงๆ ทั้ง
ภำคเอกชนและหน่วยงำนภำครัฐเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ ที่ เกี่ยวกับกำรจัดกำร
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งกำรจัดกำรขยะ ได้รับควำมร่วมมือจำกภำคเอกชนในกำรสนับสนุนเงินทุนหรืออุปกรณ์
ต่ำงๆ ในกำรด ำเนินโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะมูลฝอย น้ ำเสีย และสิ่งแวดล้อม 

กำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชนเป็นอย่ำง
ดี โดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งเห็นว่ำควำมร่วมมือของประชำชนจะมีก็ต่อเมื่อมีควำมพร้อมของ
ประชำชนในท้องถิ่น ซึ่งหมำยถึงกำรมีรำยได้หรือเศรษฐกิจที่ดีพอสมควร ดังนั้นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำง
น้ ำผึ้งจึงได้มุ่งพัฒนำอำชีพให้แก่ประชำชน ตัวอย่ำงเช่น หำที่ให้ประชำชนท ำกินและสร้ำงตลำดรองรับ ซึ่ง 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งได้พัฒนำปรับปรุงควำมสะอำดของคลองและสร้ำงเป็นตลำดน้ ำบำงน้ ำผึ้ง 
(ภำพที่ 7) ท ำรำยได้ให้แก่ประชำชนในชุมชนเป็นอย่ำงดี เมื่อประชำชนมีรำยได้เลี้ยงตัวได้ ก็เข้ำมำร่วมงำนกับ
ชุมชน ชุมชนท ำให้พัฒนำขึ้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงเยำวชน คนรุ่น
ใหม่ เพ่ือมำสำนต่อในกำรพัฒนำชุมชน และกำรดูแลสิ่งแวดล้อม โดยกำรสร้ำงจิตส ำนึกในเรื่องสิ่งแวดล้อม
ให้กับเยำวชน 
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ภำพที่ 7  ตลำดน้ ำบำงน้ ำผึ้ง 
 

3) ด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs/Outcomes) 
ควำมส ำเร็จที่ชัดเจนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งคือด้ำนกำรคัดแยกขยะ โดย

ประชำชนในพ้ืนที่รู้จักคัดแยกขยะ ซึ่งจะคัดแยกเป็น 2 ส่วนคือ ขยะเปียก เช่น เศษอำหำรจำกครัวเรือน เป็น
ต้น และขยะแห้ง เช่น พลำสติก แก้ว กระดำษ เป็นต้น มีกำรติดตั้งถังดักไขมันในพ้ืนที่ตลำด ซึ่งไขมันที่ตักได้
จำกถังและบ่อดักไขมันปริมำณมำกกว่ำ 200 ลิตรต่อสัปดำห์ กำรจัดกำรขยะมูลฝอยที่ดีท ำให้ปริมำณขยะจำก
ครัวเรือนลดลง เกิดกำรรวมกลุ่มเพื่อลดปริมำณขยะจำกชุมชน และมีกำรใช้ประโยชน์จำกขยะเพ่ือสร้ำงรำยได้
ให้กับประชำชนและเยำวชนในพ้ืนที่ ผลของกำรจัดกำรและบ ำบัดน้ ำเสียชุมชน คือ ชำวบ้ำนมีถังกรองหรือถัง
ดักไขมันอย่ำงง่ำยในครัวเรือนโดยไม่ใช้เงินลงทุนสูงหรือใช้เทคโนโลยีที่ยุ่งยำก ซึ่งมูลนิธิชัยพัฒนำ และองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งร่วมมือกันวิจัยและทดสอบถังดักไขมันครัวเรือนโดยติดตั้งถังดักไขมันต้นแบบซึ่งน ำ
วิธีแก้ปัญหำน้ ำเสีย ท ำให้คุณภำพน้ ำในคลองบำงน้ ำผึ้งดีขึ้นอย่ำงชัดเจน 

ด้ำนเศรษฐกิจ จำกผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมคือกำรจัดกำรขยะและน้ ำเสีย ส่งผลต่อ
ภำพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ท ำให้มีนักท่องเที่ยวสนใจเข้ำมำท่องเที่ยวเพ่ิมมำกขึ้น เนื่องจำกตลำด
น้ ำมีกำรจัดกำรด้ำนขยะและน้ ำเสียได้เป็นอย่ำงดี นอกจำกนี้ยังช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ได้รับควำม
นิยมด้วยเช่นกัน ท ำให้ประชำชนในพื้นท่ีมีรำยได้เพ่ิมข้ึน 

 
4. สรุปและอภิปรำยผล 
 

จำกกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียวขององค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่ นทั้ง 4 
แห่ง สำมำรถสรุป วิเครำะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำน และอภิปรำยผลได้ดังนี้ 

1) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ 
ด้ำนผู้บริหำร พบว่ำผู้บริหำรทั้งสี่แห่งมีวิสัยทัศน์ด้ำนสิ่งแวดล้อม มีควำมมุ่งมั่น และตั้งใจท ำงำนเพ่ือ

แก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมที่ทวีควำมรุนแรงมำกขึ้นในปัจจุบัน มีกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียว 
เป็นผู้น ำแบบมุ่งทั้งงำนและคน ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำภำวะผู้น ำของมหำวิทยำลัยโอไฮโอ ซึ่งพบว่ำผู้น ำ
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ที่ประสบผลส ำเร็จในกำรบริหำรองค์กรนั้นจะมีคุณสมบัติที่ส ำคัญ เช่น เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เข้ำใจลักษณะงำนและ
ปัญหำ มีควำมน่ำเชื่อถือและไว้วำงใจได้ มีควำมมุ่งมั่น มีควำมคิดริเริ่ม เป็นต้น (Pincharoen, S., 2011, 
p. 24) และ Northouse (2001) ที่เห็นว่ำผู้บริหำรมีส่วนส ำคัญในผลส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำร ผู้บริหำรที่ดี
ต้องมีควำมตระหนักในปัญหำและควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย และมีกำรจัดระบบกำรบริหำรจัดกำรที่
ชัดเจน 

ด้ำนบุคลำกร พบว่ำบุคลำกรที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน ซึ่งบุคลำกรถือเป็นปัจจัยส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง ที่จะ
มีส่วนช่วยให้องค์กรประสบผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน หรือบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรบริหำรจัดกำร กำรพัฒนำ
บุคลำกรในด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ทัศนคติ และวิธีกำรในกำรท ำงำนจะน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่มี
ประสิทธิภำพ (Rangsiyokrit, S., 1987, p. 82; Sasai, C., 2002, p. 27) กำรที่บุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรม 
พัฒนำนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และได้ประสบกำรณ์กำรท ำงำนโดยตรงด้ำนสิ่งแวดล้อมมีส่วนให้โครงกำร
ประสบผลส ำเร็จเป็นอย่ำงด ี

ด้ำนงบประมำณ พบว่ำ เทศบำลนครพิษณุโลกมีกำรจัดสรรงบประมำณร้อยละ 25 ของงบประมำณ
ทั้งหมด เทศบำลต ำบลเมืองแกลงจัดสรรงบประมำณในส่วนของกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมอย่ำง
เพียงพอ ในส่วนของกรุงเทพมหำนครนั้นก็ได้จัดสรรงบประมำณในกำรขนส่งและก ำจัดขยะเป็นจ ำนวนมำกใน
แต่ละปี ซึ่งกำรจัดงบประมำณที่เพียงพอนับเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นไปได้ด้วยดี อย่ำงไรก็ตำมควรมีกำรพิจำรณำหำแนวทำงสร้ำงรำยได้จำกกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ 
ให้มำกขึ้นเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำมยั่งยืนต่อเนื่องดังเช่นกรณีขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้ง และ
เทศบำลต ำบลเมืองแกลง 

2) ด้ำนกระบวนกำร 
จำกกำรศึกษำพบว่ำทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ และโครงกำร

ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมไว้อย่ำงชัดเจน ท ำให้บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งประชำชนเห็นทิศทำงในกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน นอกจำกนี้แผนงำนโครงกำรที่ก ำหนดไว้ยังได้
ครอบคลุมถึงกำรสร้ำงรำยได้หรือลดรำยจ่ำยในกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมด้วย ท ำให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่เกิดประโยชน์ทั้งด้ำนกำรแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมและขณะเดียวกันก็ท ำให้
ฐำนะทำงเศรษฐกิจของประชำชนดีขึ้นด้วย 

ด้ำนกำรจัดโครงสร้ำงหน้ำที่รับผิดชอบ พบว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้ที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 
โดยกรุงเทพมหำนครมีส ำนักสิ่งแวดล้อมรับผิดชอบกำรด ำเนินงำน เทศบำลนครพิษณุโลกมีนำยกเทศมนตรี
และรองนำยกเทศมนตรีเป็นผู้ก ำหนดนโยบำย และแผนงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม ดูแลและรับผิดชอบงำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมโดยตรง เทศบำลต ำบลเมืองแกลงมีผู้บริหำรระดับสูงคือนำยกเทศมนตรีและรองนำยกเทศมนตรี 
เข้ำมำรับผิดชอบดูแลอย่ำงใกล้ชิด นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งได้ เข้ำมำดูแลกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรจัดกำรขยะและกำรจัดกำรปัญหำน้ ำเสียอย่ำงต่อเนื่อง กำรที่ผู้บริหำรเข้ำมำรับผิดชอบดูแลงำนด้ำน
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สิ่งแวดล้อมโดยตรงหรือก ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบชัดเจนนับเป็นประเด็นส ำคัญที่ท ำให้กำรด ำเนิ นงำน
ประสบควำมส ำเร็จ 

ด้ำนควำมร่วมมือของชุมชน พบว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสี่แห่งได้รับควำมร่วมมือจำก
ประชำชนในพื้นท่ีเป็นอย่ำงดีและต่อเนื่องทุกปี ถึงแม้ว่ำในกรุงเทพมหำนครจะมีในบำงชุมชนเท่ำนั้น ก็ถือได้ว่ำ
เป็นกำรเริ่มต้นที่ดี ซึ่งกำรมีส่วนร่วมของประชำชนนี้ นับว่ำเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อประสิทธิผลและควำม
ยั่งยืนของกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจำกกำรมีส่วนร่วมจะ
สร้ำงจิตส ำนึกควำมเป็นเจ้ำของในภำรกิจให้แก่ประชำชน และเป็นกำรเรียนรู้และพัฒนำศักยภำพของ
ประชำชนไปพร้อมๆ กันด้วย (Poboon, C., 2011, p. 177) สอดคล้องกับ Lee and Kim (2015, p. 6-7) ที่
พบว่ำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในโครงกำรพัฒนำสีเขียวด้ำนพลังงำนทดแทนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเทศเกำหลีใต้อยู่ในระดับต่ ำ ซึ่งอำจท ำให้กำรด ำเนินโครงกำรไม่มีควำมยั่งยืนและกำรขับเคลื่อน
นโยบำยนี้ของรัฐบำลน่ำจะไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

3) ด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมพบว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 แห่ง ประสบผลส ำเร็จในกำรดูแลแก้ไขปัญหำ

สิ่งแวดล้อม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอย อย่ำงน้อยก็สำมำรถจัดกำรกับปัญหำขยะมูลฝอย
ตกค้ำงในพ้ืนที่ได้เป็นอย่ำงดี กำรจัดกำรขยะตั้งแต่ต้นทำงของเทศบำลนครพิษณุโลก เทศบำลต ำบลเมืองแกลง 
และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งก็ท ำได้ในระดับดี ถึงแม้ว่ำในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหำนครจะมีเพียงบำง
ชุมชนที่ด ำเนินกำรได้ค่อนข้ำงชัดเจนแต่ก็มีแนวโน้มที่จะขยำยกำรด ำเนินกำรออกไปในชุมชนต่ำงๆ กว้ำงขวำง
ขึ้นตำมโครงกำรที่กรุงเทพมหำนครก ำลังพยำยำมด ำเนินกำรอยู่  

ส ำหรับในเรื่องผลทำงด้ำนเศรษฐกิจนั้นจะพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงน้ ำผึ้งเกิดผลชัดเจน
จำกกำรดูแลแก้ไขปัญหำขยะและน้ ำเสีย ท ำให้สำมำรถฟ้ืนชีวิตของคลองบำงน้ ำผึ้งและสร้ำงตลำดน้ ำบำงน้ ำผึ้ ง
จนเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั่วไป และท ำให้เกิดรำยได้แก่ประชำชนในพ้ืนที่อย่ำงชัดเจนและต่อเนื่อง 
เทศบำลต ำบลเมืองแกลงก็เช่นเดียวกัน สำมำรถฟ้ืนฟูสภำพของแม่น้ ำประแส ท ำให้เกิดกิจกรรมด้ำนกำร
ท่องเที่ยวและน ำรำยได้มำสู่ประชำชนเป็นอย่ำงมำก เทศบำลนครพิษณุโลกและเทศบำลต ำบลเมืองแกลง
สำมำรถสร้ำงรำยได้จำกกำรจัดกำรขยะมูลฝอยให้แก่ประชำชน รวมทั้งลดรำยจ่ำยในกำรก ำจัดขยะมูลฝอยลง  
ได้มำก ส ำหรับกรณีของกรุงเทพมหำนครก็มีแนวโน้มที่ดีว่ำปริมำณมูลฝอยที่จะน ำไปก ำจัดจะลดน้อยลง ซึ่งจะ
ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยลงได้มำกเช่นกัน และประชำชนก็จะมีรำยได้เพ่ิมขึ้นจำกกำรคัดแยกขยะจำกต้นทำงด้วย 

 

5. ข้อเสนอแนะแนวทำงส ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อกำรพัฒนำสีเขียว 
 

จำกกำรศึกษำกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรพัฒนำสีเขียวของกรุงเทพมหำนคร และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้ง 3 แห่ง โดยพิจำรณำใน 3 มิติ ของระบบกำรบริหำรจัดกำร ได้แก่ ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ ด้ำน
กระบวนกำร และด้ำนผลผลิต/ผลลัพธ์ ได้ข้อเสนอแนะแนวทำงส ำหรับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำสีเขียว
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่ำงๆ ดังนี้ 
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1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องกำรประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำร
พัฒนำสีเขียว จะต้องเริ่มต้นจำกกำรที่ผู้น ำของหน่วยงำนมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมีควำมตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำสีเขียว โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำเศรษฐกิจ ควำมเป็นอยู่ของประชำชน และ
กำรดูแลแก้ไขปัญหำด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน มีกำรก ำหนดกลยุทธ์และวิธีกำร
ด ำเนินกำรให้บรรลุวิสัยทัศน์หรือเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ และมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนอย่ำงจริงจังต่อเนื่อง 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องก ำหนดนโยบำย แผน และโครงกำรให้ชัดเจนและสอดคล้อง
กับแนวทำงกำรพัฒนำสีเขียว ได้แก่ กำรก ำหนดแผนงำน โครงกำรด้ำนกำรพัฒนำชีวิตควำมเป็นอยู่ของ
ประชำชน ต้องค ำนึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ขณะเดียวกันกำรก ำหนดแผนงำน โครงกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม
ก็ควรพิจำรณำช่องทำงกำรสร้ำงรำยได้หรือลดค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ไปในขณะเดียวกันด้วย  

3) ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดสรรทรัพยำกรและงบประมำณให้เพียงพอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำน
บุคลำกรต้องก ำหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน มีจ ำนวนเพียงพอ รวมทั้งต้องมีกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ให้แก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง ให้สำมำรถสร้ำงสิ่งใหม่ๆ ให้แก่แผนงำน โครงกำร 
กิจกรรมกำรพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

4) กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนเป็นแนวทำงที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง เนื่องจำก
ประชำชนที่อำศัยอยู่ในท้องถิ่นเป็นผู้ที่เข้ำใจถึงปัญหำและควำมต้องกำรในท้องถิ่นเป็นอย่ำงดี กำรเปิดโอกำส
ให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสีเขียวจะช่วยให้ประชำชนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงสอดคล้อง
เหมำะสมกับปญัหำ ควำมต้องกำร และศักยภำพของแต่พ้ืนที่ ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินงำนและ
เกิดผลประโยชน์กับชุมชนอย่ำงแท้จริง 

5) กำรศึกษำบทเรียนหรือองค์ควำมรู้จำกหน่วยงำนที่ประสบควำมส ำเร็จ เป็นวิธีกำรหนึ่งที่ท ำให้
เกิดกำรเรียนรู้ในเรื่องของกำรพัฒนำสีเขียวได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งปัจจุบันผู้บริหำรและบุคลำกรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งภำคประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลควำมรู้เรื่องต่ำงๆ เหล่ำนี้ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วทั้งทำง 
website, internet หรือเอกสำรต่ำงๆ รวมทั้งสำมำรถเดินทำงไปศึกษำดูงำนในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีกำรด ำเนินงำนได้ดีในกรณีที่มีทรัพยำกรต่ำงๆ เพียงพอก็จะเป็นประโยชน์มำกยิ่งขึ้น 
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วิสาขา ภู่จินดา* 

 
บทคัดย่อ  
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนสถานการณ์การใช้พลังงานหมุนเวียนที่ส าคัญของประเทศไทย
พร้อมกับศึกษากรอบแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ ให้ทราบถึงสถานการณ์และ
ทิศทางการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวประกอบการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคของการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนของประเทศไทยต่อไป 
 ผลการศึกษา พบว่า ประเทศไทยใช้ประโยชน์จากพลังงานหมุนเวียนทั้งในรูปแบบของการผลิตไฟฟ้า 
การใช้เป็นเชื้อเพลิงให้พลังงานความร้อน โดยพลังงานที่มีศักยภาพของประเทศไทย ได้แก่ พลังงานน้ า 
พลังงานแสงอาทิตย์ และพลังงานจากชีวมวลและก๊าซชีวภาพ ส่วนพลังงานความร้อนใต้พิภพนั้นยังมีแหล่งผลิต
เพียงแห่งเดียวในประเทศ และการพัฒนาของประเทศไทยนั้นยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว
โดยพิจารณาได้จากการมีแผนและโครงการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียนที่ส าคัญ มุ่งเน้น
ส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงานทดแทนใหม่ๆ ที่มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์รวมถึงการขยายผลการพัฒนา
พลังงานชุมชน ซึ่งในการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนเพ่ือเป็นเศรษฐกิจสีเขียวในประเทศไทยนั้นมีจุดแข็งและ
โอกาสที่ส าคัญ คือ การมนีโยบายสนับสนุนการผลิตไฟฟ้าและส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนที่ชัดเจน การมี
ทรัพยากรที่เหมาะสมต่อการเป็นแหล่งพลังงานหมุนเวียนจากทุกภาคส่วนในประเทศไทย ส่วนจุดอ่อนและ
อุปสรรคจะเกี่ยวข้องกับการต่อต้านแหล่งผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน การแย่งชิงทรัพยากรและความไม่
แน่นอนของแหล่งพลังงาน เช่น แสงอาทิตย์และความแรงลมที่ไม่สม่ าเสมอท าให้ไม่สามารถเป็นแหล่งพลังงาน
ขนาดใหญ่ได้ ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวนั้นจ าเป็นที่ต้องมีการบูร
ณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานของรัฐบาล ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
และผู้บริโภคเพ่ือให้มีกรอบแนวคิดในทิศทางเดียวกัน ลดอัตราการบริโภคสินค้าใช้พลังงานสิ้นเปลือง ส่งเสริม
การลงทุนเพ่ือพัฒนาแหล่งพลังงานหมุนเวียนที่มีศักยภาพเหมาะสมกับประเทศไทยและสิ่งส าคัญ คือ องค์
ความรู้และความรอบรู้ในสาขาที่จะท าให้การผลิตและการใช้พลังงานหมุนเวียนมีประสิทธิภาพสูงและ
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตามกรอบแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ พลังงานหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว  

                                                        
* รองศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ าคณะการบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อม  

 

ทิศทำงกำรพัฒนำพลังงำนหมุนเวียนตำมแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศไทย 
 



ทิศทางการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศไทย 
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บทน ำ 
 

 พลังงานมีความส าคัญกับการด ารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งการขยายตัวของทุกภาคส่วนท าให้มีการใช้
พลังงานเพิ่มขึ้นและใช้อย่างสิ้นเปลือง ปัจจุบันประเทศไทยต้องพ่ึงพิงพลังงานจากฟอสซิลเป็นแหล่งพลังงานที่
ส าคัญ ก๊าซธรรมชาติถูกน ามาใช้เป็นเชื้อเพลิงหลักในการผลิตไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา คือ ถ่านหิน 
คิดเป็นร้อยละ 20 ของการใช้พลังงานทั้งหมด และยังมีการน าเข้าน้ ามันถึงร้อยละ 90 ท าให้สูญเสียเงินตรา
ต่างประเทศเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ก๊าซธรรมชาติที่ประเทศไทยสามารถจัดหาในปี พ.ศ. 2557 ก็มีแนวโน้ม
การน าเข้าจากแหล่งซอติกาในอ่าวเมาะตะมะของประเทศพม่าสูงถึงร้อยละ 20 เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 
1.2 (กระทรวงพลังงาน, 2557) ท าให้ปริมาณส ารองของก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน และ น้ ามัน ที่เหลืออยู่อาจไม่
เพียงพอต่อความต้องการใช้ในอนาคตถ้าไม่มีการแสวงหาแหล่งพลังงานเพ่ิมเติมหรือส่งเสริมการใช้พลังงาน
อย่างประหยัด และสิ่งส าคัญคือการใช้พลังงานฟอสซิลประเภทต่างๆ โดยเฉพาะถ่านหินและน้ ามันยังมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะมลพิษทางอากาศและเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศได้  
 จากร่างแผนพัฒนาพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทน 2015 (พ.ศ. 2558 - 2579) ได้ก าหนด
เป้าหมายการใช้พลังงานหมุนเวียนเพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้าและพลังงานความร้อนมากขึ้นถึง 19,684.40 เมกะวัตต์ 
ในปี พ.ศ. 2579 ส่งผลให้การพัฒนาพลังงานหมุนเวียนในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยประเทศไทยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนมากขึ้นประกอบกับการมีศักยภาพที่ส าคัญ คือ เป็นประเทศที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์มีพืชอาหารที่สามารถพัฒนาเป็นพลังงานทดแทนหรือพลังงานทางเลือกที่
ส าคัญได้ เช่น อ้อย มันส าปะหลัง ปาล์มน้ ามัน เป็นต้น และยังมีความสามารถในการพ่ึงพิงพลังงานทางเลือก
ประเภทต่างๆ ทั้งพลังงานลม พลังงานน้ า พลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือจะช่วยลดการน าเข้าพลังงานจาก
ต่างประเทศ ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล และสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน โดย
การพัฒนาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนที่เรียกว่า แนวคิด
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งในรายละเอียดไดมุ้่งเน้นการพัฒนาแหล่งพลังงานที่สามารถน ากลับมา
ใช้ใหม่ (Renewable Energy) หรือเทคโนโลยีใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Energy) เพ่ือให้การ
พัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้และประเทศไทยได้มีระบุไว้ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมแบบแผนการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การปรับตัวของ
อุตสาหกรรมสู่การผลิตแบบ Green/Low Carbon และใช้พลังงานทดแทนรูปแบบต่างๆ ให้เกิดความยั่งยืน 
ผู้เขียนจึงสนใจศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเรื่องการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนทั้งในเชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบัติควบคู่กับการศึกษากรอบแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางการ
พัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศไทย ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพลังงาน
ของประเทศและเป็นแนวทางต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษาตามภาพที่ 1 
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
สถำนกำรณ์พลังงำนหมุนเวียน 
 

ในอดีตพลังงานหลักที่มนุษย์ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน คือ พลังงานที่มาจากแหล่ง
ฟอสซิลที่เริ่มมีจ านวนจ ากัดมากขึ้นหลายประเทศจึงมีการศึกษาถึงพลังงานทางเลือกอ่ืนๆ ขึ้นมาทดแทนแหล่ง
พลังงานฟอสซิลเพ่ือสร้างความมั่นคงและความสามารถในการพ่ึงพาตนเองด้านพลังงานจึงมีการน าพลังงาน
หมุนเวียน (Renewable Energy) มาเป็นพลังงานทางเลือกที่ส าคัญ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานน้ า 
พลังงานลม พลังงานชีวมวลและพลังงานขยะ ซึ่งเป็นพลังงานที่มีอยู่ทั่วไปในสิ่งแวดล้อมที่ใช้แล้วไม่หมดไปมา
ใช้ประโยชน์ทดแทนพลังงานสิ้นเปลืองแบบเดิมได้อย่างไม่จ ากัดและมีประสิทธิภาพเหมาะสม พิจารณาได้จาก
การจัดท าแผนการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 25% ภายใน 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564) 
Alternative Energy Development Plan : AEDP (2012-2021) เพ่ือก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนา
พลังงานทดแทนของประเทศและแหล่งพลังงานหมุนเวียนที่มีการพัฒนาทดลองติดตั้งและคาดว่ามีศักยภาพใน
การน ามาใช้ของประเทศไทย มีดังต่อไปนี้ 

พลังงำนน  ำ เป็นการใช้พลังงานของน้ าที่เคลื่อนที่จากที่สูงลงสู่ที่ต่ าโดยส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์
เพ่ือผลิตไฟฟ้าและใช้ในระบบชลประทาน เช่น การผันน้ า เป็นต้น ในประเทศไทยจะรู้จักกันดีในรูปแบบของ
การผลิตไฟฟ้าจากเขื่อนกักเก็บน้ า เช่น โรงไฟฟ้าพลังงานน้ าจากเขื่อนภูมิพล เขื่อนสิริกิติ์ เขื่อนรัชชประภา 
และเขื่อนปากมูล เป็นต้น โดยมีการใช้ไฟฟ้าพลังน้ ามาจาก 3 แห่งด้วยกัน คือ โรงไฟฟ้าพลังน้ าของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โรงไฟฟ้าพลังน้ าของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานและจาก
โรงไฟฟ้าพลังน้ าในประเทศลาว โดยในปี พ.ศ. 2556 ก าลังผลิตของโรงไฟฟ้าพลังน้ าในประเทศจากเขื่อนต่างๆ 
มีปริมาณทั้งสิ้น 3,436.18 เมกะวัตต์และข้อมูลล่าสุดในเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 มีก าลังการผลิตไฟฟ้าจาก
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โรงไฟฟ้าพลังงานน้ าขนาดใหญ่อยู่ที่ 3,579.10 เมกะวัตต์ และเป็นโรงไฟฟ้าพลังงานน้ าขนาดเล็กอยู่ที่ 40.55 
เมกะวัตต์ จากแหล่งผลิตทั้งหมดมากกว่า 30 แห่งทั่วประเทศ (คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน, 2559) 
นอกจากเขื่อนกักเก็บน้ าแล้วในต่างประเทศยังมีการศึกษาถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติจากแหล่งน้ า เช่น 
พลังงานน้ าตก พลังงานน้ าขึ้นน้ าลง พลังงานคลื่น และพลังงานกระแสน้ า โดยมีประเทศญี่ปุ่นและอังกฤษที่เป็น
ผู้ริเริ่มศึกษาและทดลองใช้พลังงานจากคลื่นทะเล มหาสมุทรและสามารถส่งต่อพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งผลิตไป
ยังพ้ืนที่ห่างไกลได้มากขึ้น 

พลังงำนแสงอำทิตย์ ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตใกล้เส้นศูนย์สูตรจึงได้รับพลังงานแสงอาทิตย์
ค่อนข้างสูง โดยค่าความเข้มของรังสีดวงอาทิตย์สูงสุดระหว่างเดือนเมษายนและพฤษภาคม จะมีค่าอยู่ในช่วง 
20 ถึง 24 เมกกะจูลต่อตารางเมตรต่อวันมีบริเวณที่ได้รับรังสีดวงอาทิตย์สูงสุดเฉลี่ยทั้ งปีอยู่ที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและบางส่วนของภาคกลางรวมอยู่ที่ 19 - 20 เมกกะจูลต่อตารางเมตรต่อวันและคิดเป็น
ร้อยละ 14.30 ของพ้ืนที่ทั้งประเทศ (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2545) ซึ่งหากมีการใช้
พลังงานแสงอาทิตยบ์นพื้นที่ของประเทศไทยเพียงหนึ่งในร้อยส่วนของพ้ืนที่ทั้งหมดก็จะได้รับพลังงานเทียบเท่า
การใช้น้ ามันดิบประมาณ 7,000,000 ตันต่อปี (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2551) ปัจจุบันเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตย์จึงได้รับการพัฒนาและน ามาใช้งานจริงในหลายพ้ืนที่ เช่น โรงไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์เขื่อนสิรินธร 
จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนตามแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้า
ของประเทศ ปี พ.ศ. 2558 – 2579 (PDP 2015) (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2553) และข้อมูล
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีก าลังการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์อยู่ที่ 1,419.58 เมกะวัตต์จาก
โรงไฟฟ้าแสงอาทิตย์ที่จ่ายไฟเข้าระบบแล้วมากกว่า 250 แห่งทั่วประเทศและมีเป้าหมายในปี พ.ศ. 2564 คือ 
2,000 เมกะวัตต์ (คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน, 2559)  

พลังงำนลม ประเทศไทยศึกษาการน ากังหันลมมาใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าในหลายพ้ืนที่ เช่น 
แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ตที่ผลิตกระแสไฟฟ้าจากกังหันลมร่วมกับพลังงานแสงอาทิตย์ ซึ่ง Meier and 
Merson (1980) ได้จ าแนกระดับความเร็วลมเฉลี่ยที่ความสูง 10 เมตร จากพ้ืนดินส าหรับการใช้ประโยชน์เพ่ือ
ผลิตไฟฟ้าออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต่ า (4 – 5 เมตรต่อวินาที) ระดับปานกลาง (5 – 7 เมตรต่อวินาที) 
และระดับสูง (ตั้งแต่ 7 เมตรต่อวินาทีขึ้นไป) โดยการศึกษาครั้งที่ 10 เมื่อปี พ.ศ. 2549 โดยบัณฑิตวิทยาลัย
ร่วมด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  พบว่า บริเวณที่มีศักยภาพสูง
เป็นบริเวณอ่าวไทยภาคใต้ ตั้งแต่จังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา ปัตตานี และบริเวณบ้านแหลม จั งหวัด
เพชรบุรี โดยมีความเร็วลมเฉลี่ย 3.0 - 4.2 เมตรต่อวินาที และกังหันลมที่เหมาะสมจะต้องมีขนาด 140 ถึง 
320 กิโลวัตต์ (ส านักนวัตกรรมไม้เศรษฐกิจ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้, 2553) โดยความเร็วลมที่เหมาะสมใน
การผลิตไฟฟ้าต้องสม่ าเสมอและมีก าลังลมเฉลี่ยทั้งปีไม่น้อยกว่า 6.4 – 7.0 เมตรต่อวินาทีที่ความสูง 50 เมตร 
ประเทศไทยจัดว่ามีความเร็วลมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางจึงท าให้มีก าลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลมแค่
เพียง 233.90 เมกะวัตต์จากแหล่งผลิตจ านวน 12 แห่งทั่วประเทศ (คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน , 
2559) และมีเป้าหมายการผลิตอยู่ที่ 1,200 เมกะวัตต์ในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งแตกต่างกับสถานการณ์ของ
ต่างประเทศโดยเฉพาะภูมิภาคแถบยุโรปเหนือและประเทศในเขตหนาวที่มีศักยภาพเหมาะสมมากกว่า โดย
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ข้อมูลจากสมาคมพลังงานลมระดับโลกในรายงาน World Wind Energy Report (2012) น าเสนอว่าในปี 
พ.ศ. 2555 ทั่วโลกมีการติดตั้งกังหันลมและใช้ผลิตไฟฟ้าได้ 580 เทระวัตต์ต่อปี ซึ่งมากกว่าร้อยละ 3 ของ
ความต้องการไฟฟ้าทั่วโลกและมีมากกว่า 100 ประเทศที่ผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลม โดยรูปแบบหนึ่งที่ได้รับ
ความสนใจในระดับโลก คือ พลังงานลมจากทะเลที่เริ่มใช้ประโยชน์กันอย่างแพร่หลาย เช่น สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ญี่ปุ่น เป็นต้น  

พลังงำนชีวมวลและชีวภำพ คือ พลังงานที่ได้จากพืชและสัตว์หรือองค์ประกอบของ
สิ่งมีชีวิตและสารอินทรีย์ต่างๆ จากภาคเกษตรกรรมและป่าไม้รวมไปถึงขยะและมูลสัตว์ ซึ่งสามารถน ามาใช้
เป็นแหล่งพลังงานได้ 2 ลักษณะ คือ 

1) พลังงานชีวมวลโดยใช้กระบวนการให้ความร้อน เช่น การเผาไหม้ถ่านไม้ โดยมี
การพัฒนาเตาประสิทธิภาพสูง (เตาซูเปอร์อังโล่) ที่ให้ความร้อนสูงและประหยัดเชื้อเพลิง และพัฒนาก้อนอัด
ชีวภาพหรือเชื้อเพลิงเขียวจากพืชหรือวัชพืช รวมถึงคิดค้นการน าผลผลิตหรือผลพลอยได้ของพืชจ าพวกแป้ง
และน้ าตาล เช่น อ้อย กากน้ าตาล มาผลิตเอทธิลแอลกอฮอล์และใช้เป็นเชื้อเพลิง โดยการผลิตไฟฟ้าจากชีว
มวลในประเทศไทยปัจจุบันอยู่ที่ 2,726.60 เมกะวัตต์ จากโรงไฟฟ้าชีวมวลที่จ่ายไฟเข้าระบบแล้ว 139 แห่งทั่ว
ประเทศ (คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน, 2559) และมีเป้าหมายการผลิตอยู่ที่ 3,630 เมกะวัตต์ภายในปี 
พ.ศ. 2556 (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2557) 

2) พลังงานชีวภาพจากก๊าซโดยการน ามูลสัตว์ ขยะ หรือน้ าเสียมาหมักโดยไม่ใช้
อากาศและได้ผลผลิตเป็นแก๊สชีวภาพเป็นเชื้อเพลิงที่ใช้กับเตาหุงต้ม เครื่องยนต์ หรือใช้ในเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
ซึ่งปัจจุบันมีโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพที่จ่ายไฟเข้าระบบแล้วจ านวน 143 แห่งและมีก าลังการผลิตทั้งหมดเท่ากับ 
372.51 เมกะวัตต์ และมีเป้าหมายจะเพ่ิมก าลังการผลิตให้ได้ 600 เมกะวัตต์ภายในปี พ.ศ. 2556 (การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2557) 

 

                           
           ก             ข 
ภำพที่ 1 ก) การน าพลังงานชีวมวลไปผลิตพลังงานความร้อนในระดับครัวเรือน 
  ข) การน าก๊าซชีวภาพไปผลิตพลังงานความร้อนในระดับชุมชน 
 

ซึ่งพลังงานชีวมวลและชีวภาพจัดเป็นเทคโนโลยีพลังงานทดแทนที่ค่อนข้างมีศักยภาพสูงจึง
ได้รับการส่งเสริมภายใต้กรอบการพัฒนาพลังงานทดแทนของประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2551-2565 ให้มีการใช้
เชื้อเพลิงชีวภาพ การผลิตไฟฟ้าและความร้อนจากชีวมวลและก๊าซชีวภาพ โดยส่งเสริมการจัดตั้ง “สถานีผลิต
พลังงานชุมชน Distributed-Green-Generation-DDG (DGG)” และหน่วยงานต่างๆ ศึกษาถึงความเหมาะสม
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และความพร้อมของการน าเชื้อเพลิงจากชีวมวลมาใช้ประโยชน์ พบว่า การด าเนินการของภาคเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมสามารถน าผลผลิต ของเสีย เศษเหลือ และผลพลอยได้ต่างๆ มาใช้เป็นแหล่งพลังงานทดแทน
ได้ค่อนข้างหลากหลายดังตัวอย่างในตารางที่ 1  

 

ตำรำงท่ี 1 วัตถุดิบที่สามารถน ามาผลิตพลังงานชีวมวลและชีวภาพ 
 

แหล่งที่มำวัตถุดิบ วัตถุดิบที่สำมำรถเป็นแหล่งพลังงำนได้ 
เชื อเพลิงชีวมวล 

โรงงานอุตสาหกรรม   

     โรงงานสีข้าว แกลบ 

     โรงงานสกัดปาล์มน้ ามันดิบ ทะลายปาล์มน้ ามันและกากปาล์มน้ ามัน 

     โรงงานแป้งมันส าปะหลัง กากมันส าปะหลัง 
     โรงงานน้ าตาล ชานอ้อย 
โรงเลื่อยไม้ สวนผลไม้ สวนยางพารา  เศษไม,้ขี้เลื่อย 
ภาคเกษตรกรรม ซังข้าวโพดที่ได้จากการสีข้าวโพด, ฟางข้าว, กะลาและกาบ

มะพร้าว  
เชื อเพลิงชีวภำพ 

ฟาร์มเลี้ยงสัตว์, ของเสียจาก
อุตสาหกรรม  

น้ าเสีย, มูลสัตว์   

ภาคครัวเรือน ขยะมูลฝอยจากครัวเรือน 
 

พลังงำนควำมร้อนใต้พิภพ เป็นพลังงานธรรมชาติจากน้ าบางส่วนที่ไหลซึมลงไปสะสมอยู่ใต้
ผิวโลกและได้รับความร้อนจากชั้นหินความร้อนสูงกลายเป็นน้ าร้อนและไอน้ าที่สามารถหมุนกังหันเพ่ือ
ขับเคลื่อนเครื่องก าเนิดไฟฟ้าต่อไปได้ นอกจากนี้ น้ าพุร้อนที่น ามาใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าแล้วเมื่อมีอุณหภูมิลด
ต่ าลงเหลือประมาณ 80 องศาเซลเซียส จะสามารถน ามาใช้เป็นพลังงานในการอบแห้งพืชผลทางการเกษตรได้
อีกด้วย โดยแหล่งพลังงานความร้อนใต้พิภพในประเทศไทยที่มีศักยภาพค่อนข้างสูงอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่และ
มักปรากฏในรูปของบ่อน้ าร้อน น้ าพุร้อน ไอน้ าร้อน บ่อโคลนเดือด เป็นต้น (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน, 2555) แต่แหล่งพลังงานที่สามารถน ามาผลิตโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนใต้พิภพที่จ่ายไฟเข้า
ระบบแล้วมีเพียงแค่ท่ีอ าเภอฝางเพียงแห่งเดียวเท่านั้น 

ที่กล่าวมานี้คือประเภทของแหล่งพลังงานหมุนเวียนที่มีการศึกษาวิจัยและทดลองใช้ในประเทศไทยซึ่ง
จาก Thailand Power Development Plan หรือแผน PDP ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาโรงไฟฟ้าใหม่ๆ 
ในประเทศเพ่ือให้มีก าลังการผลิตเพียงพอท าให้ก าลังผลิตไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2553 - 2573 จะประกอบด้วยไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียน เช่น โครงการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน จ านวน 4,617 เมกะวัตต์ โรงไฟฟ้าพลังน้ า 
(ปรับปรุงเขื่อนบางลาง และ โครงการสูบกลับเขื่อนล าตะคอง) 512 เมกะวัตต์ โดยสถานการณ์การใช้พลังงาน
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หมุนเวียนในช่วงมกราคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 พบว่า การใช้ไฟฟ้าและความร้อนจากพลังงานทดแทน 
(พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ า พลังงานชีวมวล ก๊าซชีวภาพ และพลังงานขยะ) รวมมีปริมาณ 
1,373 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ และ 5,997 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ ตามล าดับ ส่วนเชื้อเพลิงชีวภาพมี
ปริมาณการใช้เอทานอล 849 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบและไบโอดีเซล 877 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ (กรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2558) ส่วนสถานการณ์พลังงานหมุนเวียนย้อนหลังไปในปี พ.ศ. 
2557 พบว่า การใช้พลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ ชีวมวล ก๊าซชีวภาพ และขยะชุมชน มีปริมาณ 
5,395 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 65 ของการใช้พลังงานทดแทนทั้งหมดในประเทศ โดยใช้ใน
รูปแบบเชื้อเพลิงชีวภาพ 1,646 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ ประกอบด้วยเอทานอล 798 พันตันเทียบเท่า
น้ ามันดิบ และไบโอดีเซล 848 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 และการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ า ชีวมวล พลังงานความร้อนใต้พิภพ ขยะชุมชน และก๊าซชีวภาพ มี
ปริมาณ 1,233 พันตันเทียบเท่าน้ ามันดิบ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15 (ศูนย์พยากรณ์และสารสนเทศพลังงาน, 
2557) ซ่ึงแนวโน้มในอนาคต พบว่า ประเทศที่พัฒนาแล้วต่างมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยและพัฒนาการใช้พลังงาน
หมุนเวียนรูปแบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการได้เพียงพอซึ่งจะเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วย
ลดการท าลายทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม จากการลดมลพิษจากเชื้อเพลิงฟอสซิลซึ่งนับเป็นแนวทางหนึ่งของ
การแก้ไขวิกฤตการณ์ด้านพลังงานไดอ้ย่างยั่งยืน 

 

แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
 

 เศรษฐกิจสีเขียวเป็นแนวทางหนึ่งที่มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเน้นท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ให้
ความส าคัญต่อความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ เพ่ือป้องกันไม่ให้ประชาชนรุ่นหลังต้องประสบกับความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและปัญหาด้านระบบนิเวศท่ีเสียสมดุลไป ซึ่งค าว่า “เศรษฐกิจสีเขียว” เริ่มถูกกล่าวถึงตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2532 (ค.ศ. 1989) โดยนักเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมที่น าแนวคิดมาเสนอต่อรัฐบาลของสหราชอาณาจักรใน
หนังสือ Blueprint for a Green Economy ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจโดย
ค านึงถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, ม.ป.ป.) หลังจากนั้นนานาชาติจึงเริ่มให้ความ
สนใจกับเศรษฐกิจสีเขียวมากข้ึนและได้ก าหนดค านิยามสากลของเศรษฐกิจสีเขียวโดยโครงการสิ่งแวดล้อมแห่ง
สหประชาชาติ (UNEP) เมื่อปี ค.ศ. 2011 กล่าวคือ “การพัฒนาเศรษฐกิจที่จะท าให้ประชาชนในประเทศมี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นเกิดความเท่าเทียมทางสังคมมากขึ้นให้ความเสี่ยงทางธรรมชาติและการขาดแคลน
ทรัพยากรลดลงอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ เศรษฐกิจสีเขียวยังเป็นเศรษฐกิจแบบคาร์บอนต่ า มีประสิทธิภาพ
ในการใช้ทรัพยากร และให้ความส าคัญกับประชาชนทุกคนในสังคม” และธนาคารโลก (World Bank) ได้
เสนอแนวทางในการน าไปสู่เศรษฐกิจสีเขียวหรือการเติบโตสีเขียวว่าเป็น“การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีสะอาด ลดมลพิษและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและมีการบริหาร
จัดการด้านสภาวะแวดล้อมเพ่ือป้องกันภัยพิบัติทางธรรมชาติ” (Allen, Cameron and Clouth, Stuart, 
2012) จึงสรุปได้ว่าแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวนั้นเป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development) เป็นการพัฒนาที่ค านึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 3 



ทิศทางการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศไทย 
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ประเด็นนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยแนวปฏิบัติส าหรับเศรษฐกิจสีเขียวระดับโลก
ได้มีก าหนดไว้ตามความเหมาะสมของบริบทแต่ละพ้ืนที่ เช่น องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (OECD) จัดท าตัวชี้วัดการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวเผยแพร่เมื่อปี พ.ศ. 2554 ในหนังสือ Towards 
Green Growth โดยมีการเชื่อมโยงประเด็นทางด้านเศรษฐกิจกับการพัฒนาแบบค านึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในอนาคต และเสนอดัชนีชี้วัดการเจริญเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(Green Growth) เพ่ือเป็นแนวทางต่อการปฏิบัติตาม ได้แก่ 1) ผลิตภาพของการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ของระบบเศรษฐกิจ (The environmental and resource productivity of the economy) ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์ การใช้ทรัพยากร (วัสดุ แร่ธาตุ และน้ า) และปัจจัยใน
การผลิต 2) ฐานทรัพยากรธรรมชาติ (The natural asset base) ซึ่งเกี่ยวข้องกับสต็อคของทรัพยากรที่ไม่
หมุนเวียน (แร่ธาตุ) ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 3) สิ่งแวดล้อมในคุณภาพชีวิต (The 
environmental dimension of quality of life) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและผลกระทบ
ต่อสุขภาพ 4) โอกาสทางเศรษฐกิจและการตอบสนองเชิงนโยบาย (Economic opportunities and policy 
responses) ซึ่งเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม สินค้าและบริการสิ่งแวดล้อม ทักษะและการฝึกอบรม 
แนวทางการบริหารจัดการและการก ากับดูแล และ 5) บริบทด้านเศรษฐกิจสังคมและลักษณะการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Socio-economic context and characteristics of growth) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน การศึกษา รายได ้สังคมและประชากร  

นอกจากนี้กลุ่มพันธมิตรสีเขียวซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) องค์กรระหว่างประเทศ สถาบันวิจัย บริษัทเอกชน หรือสหภาพแรงงานได้
ร่วมกันร่างหลักการพัฒนาตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวรวม 9 ประการ อาทิเช่น ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
การสร้างความเท่าเทียม (หลักความยุติธรรม) การสร้างความมั่งคั่งที่แท้จริงและความเป็นอยู่ที่ดีให้ทุกคน การ
สร้างความสามารถในการฟ้ืนตัวด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ก่อให้เกิดการบริโภคและการผลิตที่
ยั่งยืน และเป็นการลงทุนเพ่ืออนาคต (เช่น การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ระยะยาวมากกว่าระยะสั้น และเน้น
ให้ภาคการเงินส่งเสริมการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจที่ยั่งยืน) เป็นต้น ถึงแม้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวจะเป็นที่
สนใจของนานาประเทศทั่วโลกแต่ก็ยังมีข้อถกเถียงบางประการระหว่างกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วกับกลุ่ม
ประเทศก าลังพัฒนาที่มีความเห็นเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวที่แตกต่างกันมาก เนื่องจากกลุ่มประเทศ
ก าลังพัฒนาหลายประเทศยังมีข้อห่วงกังวลถึงความเสี่ยงจากการใช้ประโยชน์ในทางที่ผิด เช่น การใช้ประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมและนัยส าคัญจากแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวเป็นเครื่องมือเพ่ือกีดกันทางการค้าของประเทศที่
พัฒนาแล้ว ท าให้ประเทศก าลังพัฒนาเสียเปรียบด้านการแข่งขัน เนื่องจากมีเงินทุนอุดหนุนน้อยกว่า ปัญหา
จากการยกระดับมาตรฐานสิ่งแวดล้อมส าหรับสินค้าให้มีความเข้มงวดหรือมีมาตรฐานสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อการส่งออกของสินค้าในประเทศก าลังพัฒนาเป็นอย่างมาก (บัณฑูร เศรษฐศิโรตม,์ 2555: 41 - 43)  

ปัจจุบันประเทศไทยได้ตื่นตัวต่อการน าแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวมาใช้โดยมีหน่วยงานที่ เริ่ม
ศึกษาวิจัย เช่น ส านักงานเศรษฐกิจการคลังศึกษาถึงการพัฒนาทางการเงินเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจสีเ ขียว 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรศึกษาถึงแนวคิดเกษตรสีเขียวสู่การเติบโตสีเขียวและความมั่นคงทางอาหาร 
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และยังมีสถาบันธรรมรัฐเพ่ือการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวเพ่ือ
การพัฒนาเกษตรกรไทย เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษา พบว่า แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศไทย คือ การด าเนิน
กิจกรรมโดยมุ่งเน้นปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม มีการบริหารจัดการทรัพยากรหรือใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ ผลกระทบหรือท าให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลงน้อยที่สุด พร้อมกับ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือกระบวนการกลุ่มชุมชนเพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม การลดปัญหาความยากจน และการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยประเทศไทยเริ่มมีการน าแนวคิด
เศรษฐกิจสีเขียวมาใช้ในภาครัฐบาลและภาคเอกชน เช่น ภาครัฐบาลได้มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่มียุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Growth) 
พ.ศ. 2556 -2561 แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 2559 และแผนแม่บทการพัฒนาระบบขนส่ง
ที่ยั่งยืนและลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2556-2573 ส่วนภาคเอกชนซึ่งมุ่งเน้นการผลิต
สินค้าและบริการก็สามารถพัฒนาตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวได้ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว โครงการอาคาร
สีเขียว และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยได้รับการสนับสนุนจากองค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (TBCSD) และสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยที่พยายามส่งเสริมให้บริษัทต่างๆ มีนโยบายสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ฉลากลดคาร์บอน ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว และการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับฉลากสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เพ่ือ
แสดงถึงความตระหนักในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยแนวทางการพัฒนา
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวระดับนโยบายของภาครัฐและภาคเอกชนสามารถท าได้หลายทางและมีผลน าไปสู่
การพัฒนาในด้านต่างๆ ดังแผนภาพสรุปต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 แนวทางการพัฒนาตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวและผลจากการพัฒนาในด้านต่างๆ 
 

กำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงรำคำสินค้ำ  
เช่น ปรับเปลี่ยนให้สินค้าสิ้นเปลืองหรือสินค้า
ทั่วไปมีราคาสูงกว่าสินค้าท่ีมีกระบวนการ
ผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (กลุ่มสินค้าที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ ทาง
สิ่งแวดล้อม)  

กำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงกำรผลิต  
เช่น ยกเลิกมาตรการอุดหนุนการใช้พลังงานจาก
น้ ามันหรือไฟฟ้าท่ีมาจากแหล่งฟอสซิลและสนับสนุน
พลังงานจากเช้ือเพลิงสะอาด การสนับสนุนการลงทุน
ในเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและกิจกรรม
ประหยัดพลังงาน  

กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรบริโภค  
เช่น สนับสนุนให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคให้เลือกใช้สินค้า
และผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ด้ำนเศรษฐกิจ  
ช่วยส่งเสริมกฎเกณฑ์ก ากับดูแลการค้าการ
ลงทุนของประเทศให้ผู้ประกอบการด าเนิน
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการเติบโตทาง
รายได้และการจ้างงานที่เหมาะสม 

ด้ำนสังคม  
ช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรอบ
ธุรกิจ ในการดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อม
และทรัพยากรให้คงอยู่ เกิดเครือข่ายชุมชน
เข้มแข็งประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและลด
ปัญหาทางสังคม เช่น การว่างงาน เป็นต้น 

ด้ำนส่ิงแวดล้อม  
ช่วยให้เกิดมาตรการลดการปลดปล่อยมลพิษที่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรต่างๆ ถูกน าไปใช้
อย่างคุ้มค่าเหมาะสมและได้รับการบริหารจัดการอย่าง
เป็นธรรมมากขึ้น เพื่อให้ทรัพยากรเหล่าน้ันตอบสนอง
ความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันและคงอยู่ให้คนรุ่น
หลังได้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กำรด ำเนินกำรตำมแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว 



ทิศทางการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศไทย 
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 ซ่ึงในการพัฒนาตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว โดยมีกลุ่มผู้เกี่ยวข้องครอบคลุมตั้งแต่ต้นน้ าของการผลิต 
เช่น กลุ่มเกษตรกร  และส่วนกลางน้ า เช่น กลุ่มผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมต่างๆ และส่วนปลายน้ า เช่น 
กลุ่มผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรม ลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สมดุลของระบบนิเวศและจัดเป็นการพัฒนาตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวได้อย่างยั่งยืน ดังความสัมพันธ์ในภาพที่ 3  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3 ความสัมพันธ์ของแต่ละภาคส่วนที่จะน าไปสู่การพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจสีเขียว 

 
เศรษฐกิจสีเขียวกับกำรพัฒนำพลังงำนหมุนเวียน 
 

 ความส าคัญของพลังงานหมุนเวียนแต่ละประเภทที่ถูกน ามาใช้เพ่ือทดแทนการใช้พลังงานจากฟอสซิล
นั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตามกรอบแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวนั่นคือ “แนวคิดที่มุ่งสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนเป็นการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความสมบูรณ์ของระบบนิเวศเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ประชาชนรุ่นหลังต้องประสบกับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและปัญหาด้านระบบนิเวศที่เสียสมดุลไป” 
เนื่องจากการเลือกใช้พลังงานหมุนเวียนนั้นล้วนมีวัตถุประสงค์เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพของประชาชน เมื่อวิเคราะห์ถึงวงจรธุรกิจซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยการผลิต 
กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์และการบริการและการอุปโภคบริโภคซึ่ง แต่ละหน่วยล้วนเกี่ยวข้องและมี
ความสัมพันธ์ต่อกันดังภาพที่ 4 และองค์ประกอบในวงจรธุรกิจนี้สามารถก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ
ทั้งในขั้นตอนของการผลิตหรือการบริโภคสินค้าที่ผลิตออกมาเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือความพึง
พอใจของลูกค้า ซึ่งบางครั้งอาจมีความพึงพอใจมากกว่าการค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยของสินค้าจนกลายเป็น
การบริโภคที่ฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็นน ามาสู่การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างฟุ่มเฟือย ส่งผลต่อเนื่องถึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมและส่งผลกระทบกลับมายังสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชากรใน
สังคมนั้นๆ เช่นเดียวกับกรอบแนวคิดการเติบโตสีเขียว (Green Growth) ของ OECD หรือ Organisation for 
Economic Co-operation and Development ซึ่งเป็นองค์กรระดับโลกด้านความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา ได้เคยน าข้อมูลออกมาเผยแพร่ ในปี พ.ศ. 2011 จากหนังสือ Towards Green Growth ที่สนับสนุน
ให้มีการพัฒนาตามหลักการการเติบโตสีเขียวหรือการน าหลักเศรษฐกิจสีเขียวเป็นแนวทางในการพัฒนา

ภำครัฐบำล 

กำรพัฒนำตำมแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว 

อุตสำหกรรม เกษตรกรรม ประชำชน 
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เศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น ความสัมพันธ์ในวงจรเศรษฐกิจสีเขียวนี้จึงเหมาะสมที่จะเป็นตัวชี้วัดที่น าเข้ามา
เชื่อมโยงกับประเด็นของการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจและการพัฒนาประเทศให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีการเติบโตแบบสีเขียว 
 

 
 

ภำพที่ 4 กรอบแนวคิดของตัวชี้วัดการเติบโตสีเขียวของ OECD 
ที่มำ: Organisation for Economic Co-operation and Development. 2011 
 

จากแผนภาพดังกล่าวเมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิดของดัชนีชี้วัดการเจริญเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green Growth) ของ OECD ทั้ง 4 มิตซิึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการใช้พลังงาน คือ 1) มิติผลิตภาพ
ของการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกับผลิตภาพการใช้พลังงานและการปลดปล่อยคาร์บอน ความ
เข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy Intensity) และสัดส่วนของพลังงานหมุนเวียนในพลังงานขั้นต้น 2) มิติทุน
ธรรมชาติเกี่ยวข้องฐานทรัพยากรธรรมชาติทั้งหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ การมีอยู่ของทรัพยากร
ต่างๆ เช่น สัตว์ป่า ที่ดิน น้ าใต้ดิน น้ าผิวดิน ป่าไม้ รวมไปถึงทรัพยากรที่ไม่หมุนเวียนประเภทต่างๆ เช่น แร่ธาตุ 
3) มิติด้านสิ่งแวดล้อมในคุณภาพชีวิตเกี่ยวข้องปัญหาสุขภาพและต้นทุนที่เกิดจากมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม 
(จ านวนประชากรที่ได้รับผลกระทบจากมลภาวะทางอากาศ)  และการได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงจาก
ธรรมชาติหรืออุตสาหกรรม และ 4) มิติโอกาสทางเศรษฐกิจและการตอบสนองเชิงนโยบายซึ่งเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้านพลังงาน
หมุนเวียน ซึ่งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนของประเทศไทย ได้แก่ แผนพลังงานทดแทน 15 ป ี
ที่มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี พลังงานทดแทนและสนับสนุนพัฒนาต้นแบบเทคโนโลยีพลังงาน 
ทดแทนใหม่ๆ เช่น การผลิตเอทานอลและไบโอดีเซลจากสาหร่าย การผลิตน้ ามันจากชีวมวล และเชื้อเพลิง
ไฮโดรเจน ให้มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์เพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิต
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เชื้อเพลิงชีวภาพ และพลังงานต้นแบบ Green City และน าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งให้กับการผลิตพลังงาน
ทดแทนระดับชุมชน ดังนั้นทิศทางการส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว
จึงต้องมุ่งเน้นส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอย่างยั่งยืนเพ่ือให้วงจรการผลิตในระบบเศรษฐกิจส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง ซึ่งหากประชาชนและภาคธุรกิจทั้งเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมสามารถลดปริมาณการ
บริโภคและการผลิตไปพร้อมทั้งตระหนักถึงความขาดแคลนของทรัพยากรได้นั้นย่อมน าไปสู่การใช้ทรัพยากร
และพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนเพ่ือการเป็นเศรษฐกิจสีเขียว
จึงควรประกอบไปด้วยความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ตลอดทั้งระบบการผลิตและการบริโภคเพ่ือมุ่งเน้นให้
เกิดความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ส่วน ดังแผนภาพที่ 5 คือ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

ภำพที่ 5 แนวทางการลดปริมาณการผลิตและการบริโภค 
 

 การพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวต้องเริ่มต้นที่การมีนโยบายส่งเสริมการ
พัฒนาในภาคการผลิตและการบริโภคให้สอดคล้องกัน โดยหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานระดับนโยบายของ
ประเทศต้องก าหนดนโยบายมาตรการและโอกาสส าหรับการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนของประเทศอย่างจริงจัง 
เช่น การสนับสนุนพลังงานที่มาจากเชื้อเพลิงสะอาด การสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การสนับสนุนกิจกรรมการประหยัดพลังงานของทุกภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ส่วนผู้ผลิตก็ต้องเลือกใช้
พลังงานและทรัพยากรการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้เทคโนโลยีที่น าไปสู่การผลิตอย่างยั่งยืนมีการส่งต่อ
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภคอย่างเป็นธรรมและด าเนินการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่วน
ผู้บริโภคก็ต้องได้รับแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมและทั่วถึงพร้อมกันนั้นต้องมีความตระหนักความใส่ใจและ

ต้นทุนทำงธรรมชำติและคุณภำพสิ่งแวดล้อม 

กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนพลังงำน 

กำรเข้ำถึงแหล่งพลังงำนอย่ำงเท่ำเทียม 

ควำมตระหนักด้ำนพลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม 

กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ผู้บริโภคอย่ำงเป็นธรรม 

กำรใช้ทรัพยำกรด้ำนพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรใช้เทคโนโลยีที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ 

กำรใช้ก ำจัดและบ ำบัดของเสียและเศษเหลืออย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

กำรผลิต  

กำรบริหำรจัดกำรพลังงำนระดับครัวเรือน
และชุมชน 

กำรบริโภค 

กิจกรรมทำงเศรษฐกิจ 



วิสาขา ภู่จินดา 
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สร้างกรอบการบริหารจัดการพลังงานระดับครัวเรือนและชุมชนให้เป็นรูปธรรมเพ่ือน าไปสู่การเติบโตบนฐาน
แนวคิดของการพัฒนาเศรษฐกิจโดยไม่ส่งผลกระทบเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม  
 

กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ภำยในและสภำพกำรณ์ภำยนอกของกำรพัฒนำพลังงำนหมุนเวียนโดยใช้ 
SWOT Analysis  
 

การศึกษาทิศทางและส ารวจสภาพการณ์ทั้งภายในและสภาพการณ์ภายนอกรวมถึงแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะเกิดข้ึนจากการมุ่งเน้นส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนตามกรอบแนวคิดเศรษฐกิจ
สีเขียวโดยใช้ทฤษฏี SWOT Analysis ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 
อุปสรรค (Threats) และโอกาส (Opportunities) สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2   
 

ตำรำงที่ 2  การวิเคราะห์สภาพการณ์ของการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนให้สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวด้วย 
SWOT Analysis  
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน ( Weaknesses) 

 ประชาชนหลายพื้นที่สามารถเข้าถึงแหล่งพลั งงาน
หมุนเวียนได้ เนื่องจากทรัพยากรแต่ละพื้นที่มีศักยภาพ
ส าหรับการพัฒนาแหล่งพลังงานหมุนเวียนที่ค่อนข้าง
หลากหลายทั้ งพลังงานลม พลังงานน้ า พลังงาน
แสงอาทิตย์ รวมไปถึงการใช้ชีวมวลและชีวภาพ เช่น 
การส่งเสริมการจัดตั้งสถานีผลิตพลังงานชุมชนโดยให้
กลุ่มวิสาหกิจพลังงานชุมชนเป็นเจ้าของและบริหาร
จัดการอย่างครบวงจร S1 

 การส่งเสริมให้มีการปลูกไม้โตเร็วหรือพืชพลังงานใน
พื้นที่รกร้างว่างเปล่า/พื้นที่ที่ไม่ได้มีการใช้ประโยชน์ 
พร้อมแปรรูปเพื่อจ าหน่ายเป็นเช้ือเพลิงให้สถานีผลิต
พลังงานหรือต่อยอดไปผลิตไฟฟ้ามีความเป็นไปได้สูง
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
อยู่แล้ว S2 

 การต่อต้านการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน
บางประเภท เช่น โรงไฟฟ้าชีวมวลที่มักถูกต่อต้าน
จากกลุ่มประชาชนและ NGO เนื่องจากความไม่
มั่นใจในผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและอันตรายต่อ
คุณภาพชีวิตที่จะเกิดขึ้นรวมถึงการต่อต้านจากการ
ท าลายสภาพแวดล้อม เช่น การสร้างเขื่อนในเขต
พื้นที่ป่าที่ ต้องท ารายงานการประเมินผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมและต้องได้รับการอนุมัติจากกรม
อุทยานแห่งชาติในการก่อสร้าง ซึ่งค่อนข้างล่าช้า
และเป็นไปได้ยาก W1 

 ประชาชนสามารถพึ่งตนเองด้านพลังงานได้ เช่น การ
ผลิตถ่านไม้ การใช้เตาหุงต้มประสิทธิภาพสูงและการ
ผลิตก๊าซชีวภาพ และการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้าขนาดเล็กตามพื้นท่ีต่างๆ S3 

 การแย่งชิงทรัพยากรจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน 
เช่น การแย่งชิงระหว่างพืชอาหารที่มีศักยภาพต่อ
การน ามาเป็นพืชพลังงาน นอกจากนี้โรงไฟฟ้าจาก
แหล่งพลังงานหมุนเวียนส่วนใหญ่จะมีอัตราการผลิต
ที่ไม่แน่นอนและควบคุมได้ยาก W2 

 การขยายโอกาสทางเศรษฐกิจชุมชนจากการผลิตไฟฟ้า 
เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายรับซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตรายเล็ก
เพื่อสนับสนุนพลังงานหมุนเวียนและเศรษฐกิจชุมชน S4 

 พลังงานหมุนเวียนที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้าส่วนใหญ่
เป็นโรงไฟฟ้าขนาดเล็กและยังขาดความมั่นคง เช่น 
ปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ส าหรับผลิตไฟฟ้าที่ไม่แน่นอน 
อีกทั้งการพัฒนาโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่รวมไปถึง
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อุตสาหกรรมอื่นๆ เป็นไปได้ยากในปัจจุบัน W3  
 นักลงทุนให้ความส าคัญและเพิ่มธุรกิจด้านการผลิต

ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน สืบเนื่องจากมาตรการ
ส่งเสริมการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน เช่น 
กระทรวงพลังงานได้อุดหนุนราคาส่วนต่างในการรับซื้อ
ไฟฟ้าที่ผลิตจากแสงอาทิตย์ท าให้มีนักลงทุนในธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์หลายรายขยายก าลังผลิต
ไฟฟ้าและมีกลุ่มผู้ลงทุนใหม่เข้ามาเพิ่ม S5 

 กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับผลประโยชน์ของการพัฒนาด้าน
พลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวซึ่ง
เป็นผลประโยชน์ในระยะยาวและเห็นผลช้า W4 

 การมีมาตรการทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สนับสนุนด้านการผลิตพลังงานหมุนเวียนและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานเป็นหลัก S6 

 ความไม่แน่นอนของทรัพยากรที่เป็นแหล่งพลังงาน
หมุนเวียน เช่น แสงอาทิตย์ซึ่งเป็นรังสีในช่วงคลื่นที่
ไม่สามารถใช้ผลิตไฟฟ้าได้เป็นส่วนมาก และความ
แรงลมที่ไม่สม่ าเสมอท าให้ไม่สามารถเป็นแหล่ง
พลังงานขนาดใหญ่ได้ W5 

 โครงการผลิตพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานน้ าขนาด
เล็ก พลังงานชีวมวลหรือชีวภาพในระดับหมู่บ้าน ท าให้
คนในท้องถิ่นมีรายได้เป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น
อีกทั้งปัจจุบันโครงการพลังงานน้ าขนาดเล็กและขนาด
หมู่บ้านที่มีก าลังการผลิตต่ ากว่า 15 เมกะวัตต์ยังได้รับ
การยกเว้นการออกใบอนุญาตโรงงานประเภทที่มี
ผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมโดยไม่ต้องจัดท ารายงาน
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (EIA) อีกด้วย S7 

 การศึกษาและจัดท าแผนที่ศักยภาพพลังงานของ
ไทยยังจ ากัดอยู่เพียงพื้นที่บนบกเท่านั้น ยังไม่มี
การศึกษาถึงพื้นทีน่อกชายฝั่ง โดยเฉพาะพลังงานลม
ซึ่งต้องมีเทคโนโลยีการก่อสร้างและการติดตั้งที่ใช้
ต้นทุนราคาสูงกว่าการพัฒนาแหล่งพลังงานบนบก
อย่างมีนัยส าคัญ W6 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 นโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน (คณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ) ที่มีนโยบายในเรื่องการแก้ปัญหาขยะใน
ภาพรวมของประเทศอย่างจริงจังที่ปรากฏอยู่ใน Road 
Map ด้านการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานขยะ O1 

 ความผันผวนของราคาวัตถุดิบที่ใช้ผลิตพลังงาน 
โดยเฉพาะวัตถุดิบที่ใช้ผลิตชีวมวลซึ่งส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตรที่มีความผันผวนตามราคา
ตลาดโลก T1 

 นโยบายส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนก่อให้เกิดรายได้และ
การจ้างงานได้ O2 

 ทฤษฎีการเติบโตสีเขียวยังไม่ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวาง ในระดับโลก เนื่องจากความห่วงกังวล
ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ T2 

 ประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนการผลิตไฟฟ้าและ
ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนที่ชัดเจน O3 

 ราคาต้นทุนของการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทางเลือก
ค่อนข้างสูง เช่น การน ากังหันลมจากต่างประเทศซึ่ง
ผลิตขึ้นมาเพื่อพื้นที่ท่ีมีความเร็วลมมากกว่าประเทศ
ไทยหลายเท่านักอาจน าไปสู่ความไม่คุ้มทุนของการ
ใช้เทคโนโลยีดังกล่าว T3 

 การแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะปัญหาด้าน
มลพิษอากาศและการผลิตพลังงานโดยใช้พลังงาน
หมุนเวียนเป็นเศรษฐกิจคาร์บอนต่ า O4 

 ข้อกฎหมายผังเมืองไม่เอื้อต่อการสร้างโรงไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียนบางประเภท เช่น โรงไฟฟ้า
แสงอาทิตย์ซึ่งเดิมไม่อนุญาตให้มีโรงไฟฟ้าเลย แต่ใน
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ผังเมืองใหม่อนุญาตในบางพื้นที่  ซึ่งก็ท าให้เป็น
ปัญหาในการตั้งโรงงานผลิตไฟฟ้ารวมทั้งข้อจ ากัดใน
การขออนุญาตผลิตไฟฟ้าที่ห้ามเช้ือเพลิงคนละ
ประเภทผลิตบริเวณเดียวกัน ส่งผลให้จ ากัดเรื่องการ
ผลิตแบบผสมผสาน (Hybrid) T4 

 มีการวิจัยเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลให้การ
ผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์มีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น เช่น เทคโนโลยี Tracking System, Battery 
Storage O5 

 ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การพัฒนาแหล่ง
พลังงานลมจะเป็นการกีดขวางเส้นทางของนก 
ปัญหาเรื่องเสียง และผลกระทบต่อทัศนียภาพหากมี
การบริหารจัดการไม่ดี เป็นต้น  T5 

 เทคโนโลยีด้านการใช้พลังงานหมุนเวียนมีการพัฒนา
อย่างรวดเร็วในระดับสากล ซึ่งอาจท าให้เครื่องจักรหรือ
เทคโนโลยีต่างๆ มีแนวโน้มที่จะราคาถูกลงในอนาคต 
O6 

 ต้นทุนพลังงานหมุนเวียนอาจที่มีแนวโน้มสูงขึ้น
เรื่อยๆ เนื่องจากความต้องการที่ เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วประกอบกับความยากล าบากในการผลิต
พลังงานเนื่องจากต้นทุนสิ่งแวดล้อมในการผลิต
สูงขึ้น T6 

 

จากนั้นจึงวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix Analysis ท าให้เห็นความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม
ในแต่ละด้านเด่นชัดขึ้น 
     

ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์สภาพการณ์ของการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนให้สอดคล้องกับแนวคิด
เศรษฐกิจสีเขียวด้วย SWOT Analysis 
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 จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน ( Weaknesses) 

  แต่ละพื้นที่มีศักยภาพส าหรับการ
พัฒนาแหล่งพลังงานหมุนเวียนที่
ค่อนข้างหลากหลายทั้งพลังงานลม 
พลังงานน้ า พลังงานแสงอาทิตย์ รวม
ไปถึงการใช้ชีวมวลและชีวภาพ S1 

 การส่งเสริมให้มีการปลูกไม้โตเร็ว
หรือพืชพลังงานในพื้นที่รกร้างว่าง
เปล่า/พื้นที่ที่ไม่ได้มีการใช้ประโยชน์ 
พร้ อมแปรรู ป เพื่ อจ าหน่ าย เป็ น
เช้ือเพลิงให้สถานีผลิตพลังงานหรือ
ต่อยอดไปผลิตไฟฟ้ามีความเป็นไปได้
สู ง เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมอยู่แล้ว 
S2 

 ประชาชนสามารถพึ่งตนเองด้าน

 การต่อต้านการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียนบางประเภท เช่น โรงไฟฟ้า
ชี ว ม วล ที่ มั ก ถู ก ต่ อ ต้ า น จ าก ก ลุ่ ม
ประชาชนและ NGO เนื่องจากความไม่
มั่นใจในผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและ
อันตรายต่อคุณภาพชีวิตที่จะเกิดขึ้น
รวมถึงการต่อต้านจากการท าลาย
สภาพแวดล้อม เช่น การสร้างเขื่อนใน
เขตพื้นที่ป่าที่ ต้องท ารายงานการ
ประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและ
ต้องได้รับการอนุมัติจากกรมอุทยาน
แห่งชาติในการก่อสร้าง ซึ่งค่อนข้าง
ล่าช้าและเป็นไปได้ยาก W1 
 

 การแย่งชิงทรัพยากรจากแหล่งพลังงาน



ทิศทางการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศไทย 
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พลังงานได้ เช่น การผลิตถ่านไม้ การ
ใช้เตาหุงต้มประสิทธิภาพสูงและการ
ผลิตก๊าซชีวภาพ และการส่งเสริมการ
ผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก
ตามพื้นที่ต่างๆ S3 

 การขยายโอกาสทางเศรษฐกิจชุมชน
จากการผลิตไฟฟ้า เนื่องจากรัฐบาลมี
นโยบายรับซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตราย
เล็กเพื่อสนับสนุนพลังงานหมุนเวียน
และเศรษฐกิจชุมชน S4 

 นักลงทุนให้ความส าคัญและเพิ่ม
ธุรกิจด้านการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุ น เ วี ยน  เนื่ อ งจากมาตรการ
ส่งเสริมการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน เช่น กระทรวงพลังงานได้
อุดหนุนราคาส่วนต่างในการรับซื้อ
ไฟฟ้าที่ผลิตจากแสงอาทิตย์ S5 

 การมีมาตรการทางการเ งินของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนด้าน
การผลิตพลังงานหมุนเวียนและการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานเป็น
หลัก S6 

 โครงการผลิตพลังงานหมุนเวียน เช่น 
พลังงานน้ าขนาดเล็ก พลังงานชีว
มวลหรือชีวภาพในระดับหมู่บ้าน ท า
ให้คนในท้องถิ่นมีรายได้ เป็นการ
กระจ าย ราย ไ ด้ สู่ ท้ อ งถิ่ น อี กทั้ ง
ปัจจุบันโครงการพลังงานน้ าขนาด
เล็กและขนาดหมู่บ้านที่มีก าลังการ
ผลิตต่ ากว่า 15 เมกะวัตต์ยังได้รับ
การยกเว้นการออกใบอนุญาตโรงงาน
ประเภทท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
โดยไม่ต้องจัดท ารายงานผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อม (EIA) อีกด้วย S7 

 
 

หมุนเวียน เช่น การแย่งชิงระหว่างพืช
อาหารที่มีศักยภาพต่อการน ามาเป็นพืช
พลังงาน นอกจากนี้โรงไฟฟ้าจากแหล่ง
พลังงานหมุนเวียนส่วนใหญ่จะมีอัตรา
การผลิตที่ไม่แน่นอนและควบคุมได้ยาก 
W2 

 พลังงานหมุนเวียนที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้า
ส่วนใหญ่เป็นโรงไฟฟ้าขนาดเล็กและยัง
ขาดความมั่นคง เช่น ปริมาณวัตถุดิบที่
ใช้ส าหรับผลิตไฟฟ้าที่ไม่แน่นอน อีกทั้ง
การพัฒนาโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่รวมไปถงึ
อุตสาหกรรมอื่นๆ เป็นไปได้ยากใน
ปัจจุบัน W3 

 กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะ
ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับผลประโยชน์
ของการพัฒนาด้านพลังงานหมุนเวียน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวซึ่งเป็น
ผลประโยชน์ในระยะยาวและเห็นผลช้า 
W4 

 ความไม่แน่นอนของทรัพยากรที่เป็น
แ ห ล่ ง พ ลั ง ง า น ห มุ น เ วี ย น  เ ช่ น 
แสงอาทิตย์ซึ่งเป็นรังสีในช่วงคลื่นที่ไม่
สามารถใช้ผลิตไฟฟ้าได้เป็นส่วนมาก 
และความแรงลมที่ไม่สม่ าเสมอท าให้ไม่
สามารถเป็นแหล่งพลังงานขนาดใหญ่ได ้
W5 

 การศึกษาและจัดท าแผนที่ศักยภาพ
พลังงานของไทยยังจ ากัดอยู่เพียงพื้นที่
บนบกเท่านั้น ยังไม่มีการศึกษาถึงพื้นที่
นอกชายฝั่ง โดยเฉพาะพลังงานลมซึ่ง
ต้องมีเทคโนโลยีการก่อสร้างและการ
ติดตั้งท่ีใช้ต้นทุนราคาสูงกว่าการพัฒนา
แหล่งพลังงานบนบกอย่างมีนัยส าคัญ 
W6 
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โอกำส (Opportunities) 

 นโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน 
( ค ณ ะ รั ก ษ า ค ว า ม ส ง บ
แห่งชาติ) ที่มีนโยบายในเรื่อง
การแก้ปัญหาขยะในภาพรวม
ของประเทศอย่างจริงจังที่
ปรากฏอยู่ใน Road Map 
ด้ า น ก า ร ผ ลิ ต ไ ฟ ฟ้ า จ า ก
พลังงานขยะ O1 

 นโยบายส่ ง เสริมพลั งง าน
หมุนเวียนก่อให้ เกิดรายได้
และการจ้างงานได้ O2 

 ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี น โ ย บ า ย
สนับสนุนการผลิตไฟฟ้าและ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น
หมุนเวียนที่ชัดเจน O3 

 การแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะปัญหาด้านมลพิษ
อากาศและการผลิตพลังงาน
โดยใช้พลังงานหมุนเวียนเป็น
เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า O4 

 มีการวิจัยเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
เพิ่มมากขึ้นส่งผลให้การผลิต
ไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
เช่ น  เทคโนโลยี  Tracking 
System, Battery Storage 
O5 

 เทคโนโลยีด้านการใช้พลังงาน
หมุนเวียนมีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วในระดับสากล ซ่ึงอาจ
ท า ใ ห้ เ ค รื่ อ ง จั ก ร ห รื อ
เทคโนโลยีต่างๆ มีแนวโน้มที่
จะราคาถูกลงในอนาคต O6 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) กลยุทธ์เชงิรับ (WO) 

1. มุ่งเน้นสร้างแรงจูงใจด้านเศรษฐกิจและ
การเงินแก่ผู้ประกอบการและชุมชน S4 S5 S6 
S7 O2 O6 
2. ส่งเสริมการศึกษาวิจัยดา้นการพัฒนา
พลังงานหมุนเวียนและน าความรู้หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการจัดการพลังงาน S1 O5 
O6  
3. ส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองในด้าน
พลังงานได้ โดยเฉพาะชุมชนที่มีศักยภาพ
ส าหรับการพัฒนาแหล่งพลังงานหมุนเวยีน เช่น 
โครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานน้ าขนาดเลก็  S1 
S2 O3  
 

1. ศึกษาและก าหนดมาตรการป้องกันผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งด าเนินการอย่างชัดเจน
และสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน W1 O4 O5 
2. ก าหนดมาตรการหรือนโยบายสนับสนุนการใช้
พลังงานหมุนเวียนในระดับชุมชนและมาตรการ
อุดหนุนช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ลงทุนด้าน
พลังงานหมุนเวียนในระยะเริ่มต้น W4 W5 O1 
O2 O3   
3. พัฒนากระบวนการผลิตและการน าทรัพยากรที่
เป็นแหล่ งพลังงานมาใช้ ให้ ส่ งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน้อยที่สุด W1 W2 O4 
O5  
4. สร้างความร่วมมือในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน W1 
O2  
5.  พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการและการใช้
วั ต ถุ ดิ บ ที่ เ ป็ น พ ลั ง ง า น ห มุ น เ วี ย น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ W2 W3 W5 O1 O3 O4 O5 O6  
 

อุปสรรค (Threats) 

 ค ว า ม ผั น ผ ว น ข อ ง ร า ค า
วัตถุ ดิบที่ ใช้ ผลิตพลั ง งาน 
โดยเฉพาะวัตถุดิบที่ใช้ผลิตชีว
มวลซ่ึงส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้อง
กับสินค้าเกษตรที่มีความผัน
ผวนตามราคาตลาดโลก T1 

 ทฤษฎีการเติบโตสีเขียวยัง

กลยุทธ์เชงิพัฒนำ (ST) กลยุทธ์เชงิถอย (WT) 
1. พัฒนาความสามารถในการผลิตพลังงาน
หมุนเวียนโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่
อย่างเหมาะสม S1 S2 T1 T5  
2. พัฒนาแหล่งทรัพยากรที่เป็นวัตถุดิบในการ
ผลิตไฟฟ้าผลิตพลังงาน เช่น การส่งเสริมการ
ปลูกไม้โตเร็วหรือพืชพลังงานเพื่อใช้ในแหล่ง
ผลิตพลังงาน S1 S2 S3 T1 T3 T6  

1. สร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจที่
เหมาะสมเกี่ยวกับการใช้พลังงานหมุนเวยีนในกลุ่ม
นักลงทุนและกลุ่มผู้ใช้ประโยชน ์ W1 W4 T2  
2. จัดหาวัตถุดบิหรือทรัพยากรที่เป็นแหล่ง
พลังงานหมุนเวียนให้เพียงพอต่อความตอ้งการใน
อนาคต W2 W3 W5 W6 T1  
3. พัฒนาศักยภาพการผลิตพลังงานของไทยแหล่ง
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วิเครำะห์ TOWS Matrix Analysis   
ไม่ ได้ รับการยอมรับอย่ า ง
กว้ า งข วา ง  ใน ระดับ โลก 
เนื่องจากความห่วงกังวลด้าน
การเติบโตทางเศรษฐกิจ T2 

 ราคาต้นทุนของการผลิ ต
ไฟฟ้าจากพลังงานทางเลือก
ค่อนข้างสูง เช่น การน ากังหัน
ลมจากต่างประเทศซ่ึงผลิต
ขึ้นมาเพื่อพื้นที่ที่มีความเร็ว
ลมมากกว่าประเทศไทยหลาย
เท่านักอาจน าไปสู่ความไม่คุ้ม
ทุนของการ ใช้ เทคโนโลยี
ดังกล่าว T3 

 ข้อกฎหมายผังเมืองไม่เอื้อต่อ
การสร้างโรงไฟฟ้าพลังงาน
หมุนเวียนบางประเภท เช่น 
โรงไฟฟ้าแสงอาทิตย์ซ่ึงเดิมไม่
อนุญาตให้มีโรงไฟฟ้าเลย แต่
ในผังเมืองใหม่อนุญาตในบาง
พื้นที่ ซ่ึงก็ท าให้เป็นปัญหาใน
การตั้ ง โ ร งงานผลิ ต ไฟฟ้ า
รวมทั้ งข้อจ ากัดในการขอ
อนุญาตผลิ ต ไฟฟ้ าที่ ห้ า ม
เชื้อเพลิงคนละประเภทผลิต
บริ เวณเดียวกัน  ส่ งผลให้
จ า กั ด เ รื่ อ งกา รผลิ ตแบบ
ผสมผสาน (Hybrid) T4 

 ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น การพัฒนาแหล่งพลังงาน
ล ม จ ะ เ ป็ น ก า ร กี ด ข ว า ง
เส้นทางของนก ปัญหาเรื่อง
เ สี ย ง  และผลกระทบต่ อ
ทัศนียภาพหากมีการบริหาร
จัดการไม่ดี เป็นต้น  T5 

 ต้นทุนพลังงานหมุนเวียนอาจ
ที่ มี แนว โน้ มสู งขึ้ น เ รื่ อ ยๆ 
เนื่ อ งจากความต้องการที่
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วประกอบ
กับความยากล าบากในการ
ผลิตพลังงานเนื่องจากต้นทุน
สิ่งแวดล้อมในการผลิตสูงขึ้น 
T6 

3. ศึกษาวิจยัเกีย่วกบัแนวทางการน าเทคโนโลยี
พลังงานหมุนเวียนที่เป็นประโยชน์ของ
ต่างประเทศเพื่อน ามาปรับปรุงและประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย S1 T3 
T5 T6  
4. มุ่งเน้นประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารและ
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
พลังงานหมุนเวียน สิทธิประโยชน์หรือขอ้ดีของ
การใช้หรือผลิตพลังงานหมุนเวียนเพือ่การ
เติบโตสีเขียว S3 S4 T2 T3  
5. ศึกษาศักยภาพเชิงพื้นที่เพื่อการออกแบบ
หรือปรับปรุงผังเมืองให้เอื้อต่อการสร้างแหล่ง
ผลิตโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนและส่งเสริม
การผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าขนาดเล็กตามพื้นที่
ต่างๆ S4 S5 S6 T4  
6. ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนด้านพลังงาน
หมุนเวียนอย่างเหมาะสมทั้งในกลุ่มนักลงทุน 
เช่น การอุดหนุนหรอืชดเชยส่วนต่างจากราคา
ต้นทุนการผลิตในระยะเร่ิมต้น S3 S4 S5 S6 
T3 T4 T6  
7. ออกแบบรายละเอียดของโครงการทีม่ีความ
เหมาะสมพร้อมทั้งมีการศึกษาความเหมาะสม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าอย่างถกูต้องเหมาะสม  S5 S6 S7 T5  

ใหม่ เช่น การศึกษาถึงศักยภาพพื้นที่นอกชายฝั่ง
ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้งแหล่งพลังงานน้ าและพลังงานลม
ในอนาคต W3 W5 W6 T4 T5 T6  
4. ส่งเสริมโครงสร้างการผลิตในระบบ
อุตสาหกรรมให้พร้อมต่อการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านพลังงาน เช่น การผลิตหรือการใช้
พลังงานหมุนเวียนในระบบอุตสาหกรรม W4 T2 
T4 T5 
5. ส่งเสริมให้ประชาชนลดการใช้พลังงานหรือ
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคให้เลือกใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม W2 W5 T6 
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

ประเทศไทยมีการใช้พลังงานหมุนเวียนที่ส าคัญโดยการใช้ประโยชน์นั้นมีทั้งในรูปแบบของการผลิต
ไฟฟ้า การใช้เป็นเชื้อเพลิง และใช้ประโยชน์อ่ืนๆ ในเชิงพาณิชย์ โดยพลังงานที่มีศักยภาพและมีก าลังการผลิต
มากของประเทศไทยได้แก่ พลังงานน้ า พลังงานแสงอาทิตย์ และพลังงานจากชีวมวลและก๊าซชีวภาพ ส่วน
พลังงานความร้อนใต้พิภพนั้นยังไม่สามารถใช้ผลิตไฟฟ้าในเชิงพาณิชย์ได้มากนัก เนื่องจากมีแหล่งผลิตเพียง
แห่งเดียวในประเทศไทย ในขณะเดียวกันประเทศไทยก็มีแผนการพัฒนาและส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน
ให้สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว โดยพิจารณาได้จากการมีแผนและโครงการพัฒนาพลังงานทดแทน
และพลังงานหมุนเวียนที่ส าคัญ เช่น แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (Thailand Power 
Development Plan: PDP) โครงการส่งเสริมการลงทุนด้านอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน (ESCO 
FUND) โครงการส่งเสริมการลงทุนด้านอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทนกลไกการพัฒนาที่สะอาด (CDM) 
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการเติบโตสีเขียว (Green Growth) ของ OECD หรือ Organisation for 
Economic Co-operation and Development คือการมุ่งเน้นส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงานทดแทนใหม่ๆ ที่มี
ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์รวมถึงการขยายผลการพัฒนา Green City และพลังงานชุมชน ซึ่งเมื่อมีการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ภายในและภายนอกของการพัฒนาด้านพลังงานหมุนเวียนในประเทศไทย พบว่า จุดแข็ง
และโอกาสที่ส าคัญ คือ การที่ประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนการผลิตไฟฟ้าและส่งเสริมการใช้พลังงาน
หมุนเวียนที่ชัดเจนและเกี่ยวข้องกับความได้เปรียบด้านฐานทรัพยากรที่เป็นเมืองเกษตรกรรมท าให้มีผลผลิต
ทางการเกษตรที่สามารถพัฒนาเป็นพลังงานทางเลือกต่อไปได้ เช่น ปาล์มน้ ามัน มันส าปะหลัง อ้อย และฟาร์ม
เลี้ยงสัตว์ที่มีอยู่ทั่วประเทศ อีกทั้งยังมีต าแหน่งที่ตั้งที่เอ้ือต่อการพัฒนาพลังงานทางเลือกที่หลากหลาย เช่น 
พลังงานน้ า พลังงานลม แต่ถึงอย่างไรจากการศึกษาท าให้ พบว่า พลังงานลมของประเทศไทยอาจมีศักยภาพ
ไม่เพียงพอต่อการผลิตในเชิงพาณิชย์ได้ ส่วนจุดอ่อนและอุปสรรคที่ส าคัญจะเกี่ยวข้องกับการต่อต้านแหล่งผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนบางประเภท การแย่งชิงทรัพยากรและความไม่แน่นอนของแหล่งพลังงาน
หมุนเวียน เช่น แสงอาทิตย์และความแรงลมที่ไม่สม่ าเสมอท าให้ไม่สามารถเป็นแหล่งพลังงานขนาดใหญ่ได้รวม
ไปถึงราคาต้นทุนของปัจจัยและเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แต่ถึงอย่างไรการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนของ
ไทยก็ยังมีบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวในระดับสากลบางประการ คือ ด้านโครงสร้างการ
ผลิต การน าเข้า และการใช้พลังงานของประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยยังไม่สามารถใช้พลังงานหมุนเวียน
ได้อย่างทั่วถึงและยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือการพัฒนาการลงทุนเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมพลังงานหมุนเวียนซึ่งต้องใช้เงินลงทุนในช่วงเริ่มแรกค่อนข้างมากและมีผลตอบแทนคืนทุนในระยะยาว
ซึ่งอาจช้าเกินไปในความภาคส่วนขององค์กรเพ่ือธุรกิจ และยังมีประเด็นของการขาดประสิทธิภาพในการใช้
พลังงานหมุนเวียนในบางพื้นที่เนื่องจากการพัฒนาประเทศและการด าเนินการต่างๆ ยังมุ่งเน้นการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจโดยใช้พลังงานอย่างฟุ่มเฟือย ดังนั้นทิศทางการพัฒนาด้านพลังงานหมุนเวียนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
เศรษฐกิจสีเขียวต้องเริ่มต้นจากการมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาในภาคการผลิตและการบริโภคให้สอดคล้อง
กันและด าเนินการอย่างจริงจังไปพร้อมกับการบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงาน
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ของรัฐบาล ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และผู้บริโภคเพ่ือให้กรอบแนวคิดและการด าเนินการเป็นไป
ในท านองเดียวกัน มุ่งส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนที่สอดคล้องกับบริบทและความพร้อมของทรัพยากรที่ ใน
ประเทศเพียงพอ ซึ่งสิ่งส าคัญในส่วนนี้คือองค์ความรู้ และความรอบรู้ในวิชาการสาขาต่าง ๆ ที่จะท าให้การ
ผลิตและการใช้พลังงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้การพัฒนาด้านพลังงานหมุนเวียนก่อให้เกิดความสมดุล
หรือมีปฏิสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกันในระหว่างเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ
น าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 
กิตติกรรมประกำศ 
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วิชชุดา สร้างเอี่ยม1 

 
บทคัดย่อ 

แนวคิดว่าด้วยทุนธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนได้รับความสนใจและน ามาก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาประเทศไทย ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 เป็นต้นมา สอดรับกับบริบท
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ที่เน้นการเติบโตสีเขียวในระดับโลก บทความนี้ส ารวจวรรณกรรมว่าด้วยแนวคิด
ทุนธรรมชาติ รายได้ธรรมชาติ และแนวทางบริหารจัดการทุนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน และทบทวนการก าหนด
กรอบแนวคิดและแนวทางบริหารจัดการทุนธรรมชาติของประเทศไทย โดยอาศัยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
และฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) การทบทวนเนื้อหาของแผนพัฒนาฯ ที่ผ่านมา พบความไม่สอดคล้องกับ
หลักการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทางบริหารจัดการทุนธรรมชาติใน 4 ประเด็น ได้แก่ การแทนที่กับการเกื้อกูล
ระหว่างทุน การจ ากัดผลกระทบกับขนาดของเศรษฐกิจ การเน้นทุนธรรมชาติที่เป็นแหล่งผลิต และความ
ขัดแย้งระหว่างทุนต่างประเภท ข้อค้นพบดังกล่าวน ามาสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่าด้วยการรักษาการคงอยู่ 
การลงทุนในทุนธรรมชาติ และการส่งเสริมการเกื้อกูลกันระหว่างทุนธรรมชาติและทุนอ่ืน เพ่ิมผลิตภาพของทุน
ให้สูงขึ้นในภาพรวมเพ่ือชดเชยการลดลงหรือการเสื่อมค่าของทุนธรรมชาติ บางประเด็นอาจปรากฏอยู่ใน
ทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

 
ค ำส ำคัญ: ทุนธรรมชาติ รายได้ธรรมชาติ บริการระบบนิเวศ การเติบโตสีเขียว ความยั่งยืน 
 

                                                        
1 คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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Thailand and the natural capital management approach to sustainability 
 

Witchuda Srang-iam2 

 
Abstract 

The concept of natural capital and sustainability has garnered attention in Thailand’s 
development policy, since the Tenth National Social and Economic Development Plan and 
the corresponding green growth paradigm in global sustainability. This article explores the 
literature on the conceptual developments of natural capital, natural income, and the 
capital management approach to sustainability. Based on the Tenth (2007 – 2011), the 
Eleventh (2012 – 2016) and the Twelfth (2017 – 2021) development plans, the article reviews 
the conceptualization and operationalization of natural capital in Thailand development 
policies. The study reveals at least four contradictories in its conceptual definitions and policy 
approaches, i.e. substitutability vs. complementarity, output vs. throughput restriction, 
provisioning-services orientation, and the trade-offs between natural capital and other types 
of capital. The findings lead to policy recommendations regarding maintenance of natural 
stock, investment in natural capital, and support for complementarity between natural 
capital and others, improving overall productivity in order to compensate for a decrease in 
the natural capital or its depreciation.  Some of these may be addressed in the Twelfth 
plan. 

Keywords: Natural capital; Natural income; Ecosystem services; Green Growth; Sustainability
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บทน ำ 
ก าเนิดของแนวคิดว่าด้วยเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) จากการประชุมสิ่งแวดล้อมโลกครั้ง

ล่าสุด หรือการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2012 สะท้อนการเปลี่ยนแปลงกระบวน
ทัศน์ของการพัฒนาที่ยั่งยืน จากการหาความสมดุลในความสัมพันธ์แบบได้อย่างเสียอย่าง (Trade-offs) 
ระหว่างมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจที่จะตอบสนองมิติสังคมและมิติ
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน บนฐานความสัมพันธ์แบบสมประโยชน์ (Win-Win) การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่เศรษฐกิจสีเขียวหรือเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ก่อให้เกิดความสนใจต่อแนวคิดและการลงทุนใน
ทุนธรรมชาติที่มาพร้อมกับนวัตกรรมหรือกลไกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรูปแบบใหม่ 
(van den Belt & Blake, 2015) อาทิ แนวทางบริการระบบนิเวศ (the ecosystem services approach) 
ที่เกิดขึ้นจากการประเมินระบบนิเวศแห่งสหัสวรรษ (Millennium Ecosystem Assessment: MEA) 
นวัตกรรมเศรษฐศาสตร์ของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ (the Economics of Ecosystems 
and Biodiversity: TEEB) ที่เน้นสร้างการรับรู้คุณค่าของธรรมชาติ (making nature’s values visible) 
ตลอดจนการจัดตั้งเวทีวิทยาศาสตร์-นโยบายระหว่างรัฐบาลว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและบริการ
จากระบบนิเวศ (Intergovernmental science-policy Platform on Biodiversity and Ecosystem 
Services: IPBES) เหล่านี้ล้วนสะท้อนให้เห็นความตระหนักของประชาคมโลกต่อแนวโน้มการท าลายธรรมชาติ
และผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของมนุษยชาติ  

การเกิดขึ้นของแนวคิดว่าด้วยทุนธรรมชาติ (natural capital) เพ่ือแทนที่สิ่งที่เคยรู้จักว่า ธรรมชาติ 
(nature) เป็นการขยายตัวของลัทธิเสรีนิยมใหม่ (neoliberalism) ที่ได้สนับสนุนการ “ขายธรรมชาติเพ่ือ
อนุรักษ์ธรรมชาติ (McAfee, 1999)” ผ่านการรับรู้คุณค่าของธรรมชาติ แนวคิดทุนธรรมชาติน ามาซึ่งข้อโต้แย้ง
ที่ส าคัญทั้งจากมุมมองทางนิเวศวิทยาและเศรษฐศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความแตกต่างโดยพ้ืนฐานระหว่าง 
ธรรมชาติ (nature) กับ ทุน (capital) ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากมุมมองทางนิเวศวิทยา คือ ระบบนิเวศ -
เศรษฐกิจเป็นระบบที่ซับซ้อนและมีวิวัฒนาการร่วมกัน ในความจริงจึงไม่สามารถแยกระหว่างทุนที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นกับทุนธรรมชาติได้ และยิ่งไม่สามารถทดแทนระหว่างกันได้ (Hinterberger & Wegner, 1997) นัก
เศรษฐศาสตร์จ าเป็นต้องอาศัยข้อสมมติที่ไม่เกิดขึ้นจริงในการวัดปริมาณทางกายภาพและมูลค่าที่เป็นตัวเงิน 
อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดในการทดแทนธรรมชาติ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและการนิยามปัญหา
สิ่งแวดล้อมใหม่ อย่างการเพ่ิมขึ้นของคาร์บอนไดออกไซด์ที่เป็นก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ สาเหตุของ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เริ่มรับรู้กันไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา ในทางเศรษฐศาสตร์ ไม่อาจพิจารณา
ธรรมชาติในแง่มุมของทุนได้ ในเมื่อธรรมชาติสามารถก่อให้เกิดการผลิตด้วยธรรมชาติเองได้ เนื่องจากลักษณะ
ส าคัญของทุนคือ ความสามารถที่ก่อให้เกิดการผลิตโดยมนุษย์ (Victor, 1991) การแปลงธรรมชาติให้เป็นทุน 
(natural capitalism) จึงเป็นการรุกล้ าขอบเขตของธรรมชาติ โดยการกล่าวอ้างผลผลิตของธรรมชาติให้เป็น
ผลงานของมนุษย์ 
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อย่างไรก็ตาม แนวคิดว่าด้วยทุนและแนวทางการบริหารจัดการทุนได้รับความสนใจและได้มีอิทธิพล
อย่างมากต่อการก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศในช่วงกว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา (Guerry et al., 2015) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเด็นความเชื่อมโยงระหว่างทุนกับการพัฒนาที่ยั่งยืน นักเศรษฐศาสตร์นั้นได้นิยาม
ความยั่งยืนหรือการพัฒนาที่ยั่งยืนในมุมมองที่แตกต่างกันออกไปหลายแนวทาง (Turner, 1993) ที่ส าคัญได้แก่ 
แนวทางทุนคงที่ (constant capital) และแนวทางการคงอยู่ทางกายภาพ (physical stock) ที่มีมุมมอง
แตกต่างกันในเรื่องความสามารถในการทดแทนระหว่างกันของทุนธรรมชาติและทุนที่มนุษย์สร้างขึ้น  

แนวทางทุนคงที่ หรือมุมมองความยั่งยืนแบบอ่อน (weak sustainability) จะมองว่า ทุนธรรมชาติ
สามารถที่จะทดแทนกันหรือการส่งเสริมกันกับทุนประเภทอ่ืนได้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจะสามารถเพ่ิม
ผลิตภาพของระบบเศรษฐกิจโดยรวม ความยั่งยืนแบบอ่อนจึงหมายถึง การรักษาสวัสดิการของมนุษย์ 
(human welfare) ส าหรับชนรุ่นอนาคตให้คงที่และไม่ลดลงตามกาลเวลา ดังนั้น การพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
แนวทางเขียวอ่อนนี้จึงยอมรับการเสื่อมค่าของทุนธรรมชาติได้ หากมีการลงทุนหรือพัฒนาทุนประเภทอ่ืน
ทดแทน (Serafy, 1996) แนวทางดังกล่าวได้ถูกวิพากษ์อย่างกว้างขวางเกี่ยวกับความเชื่อที่ว่า ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีจะท าให้มีความหยุ่นตัวของการทดแทนระหว่างทุนทั้งสองประเภทสูง (high elasticity of 
substitution) ที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง อาทิ ชั้นโอโซน ยังไม่สามารถทดแทนได้ด้วยประดิษฐกรรมใดๆ ใน
ระดับโลก 

แนวทางการคงอยู่ทางกายภาพ หรือมุมมองความยั่งยืนแบบเข้ม (strong sustainability) จะ
พิจารณาทุนธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยจะให้ความส าคัญกับการทดแทนกันไม่ได้หรือได้อย่างจ ากัด
ระหว่างทุนที่มนุษย์สร้างขึ้นกับทุนธรรมชาติ โดยเฉพาะทุนธรรมชาติที่ส าคัญ เช่น น้ า อากาศ แร่ธาตุ และสาร
พันธุกรรม นั้นจะไม่สามารถทดแทนได้ด้วยทุนประดิษฐกรรมในการผลิตสินค้าและบริการ ทุนธรรมชาติเหล่านี้
รวมเรียกว่า ทุนธรรมชาติวิกฤต (critical natural capital) การสูญเสียทุนธรรมชาติวิกฤตมักจะไม่สามารถ
กลับคืนมาใหม่ได้ (irreversible) อีกท้ังอาจก่อให้เกิดความสูญเสียมหาศาล (Brand, 2009) 

บทความนี้ส ารวจแนวคิดว่าด้วยทุนธรรมชาติกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามแนวทางบริหารจัดการทุน 
(capital management approach) ซึ่งได้เน้นมุมมองความยั่งยืนแบบเข้มเป็นส าคัญ เนื่องจากมุมมองนี้จะ
สามารถบูรณาการกับแนวทางแบบอ่อนได้บ้าง จากการส ารวจแนวคิดจะน ามาสู่การทบทวนการก าหนดกรอบ
แนวคิดและแนวทางบริหารจัดการทุนธรรมชาติของประเทศไทย โดยอาศัยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
และฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ผลการศึกษาเอกสารจะน ามาสู่การวิเคราะห์กรอบแนวคิดและแนวทาง
บริหารจัดการทุนเพื่อการพัฒนาประเทศ เพ่ือที่จะเข้าใจจุดอ่อนของแนวทางบริหารจัดการทุนธรรมชาติที่ผ่าน
มา ข้อค้นพบนี้จะน ามาก าหนดข้อเสนอแนะแนวทางบริหารจัดการทุนธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ประเทศไทย 
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ทุนธรรมชำติ: มุมมองเรื่องทุนกับกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
 

วรรณกรรมและแนวคิดว่าด้วยทุนธรรมชาติในปัจจุบัน ถือก าเนิดและพัฒนาในช่วงคริสตทศวรรษที่  
1990 โดยนักเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และได้รับการพัฒนาต่อมาโดยนัก
เศรษฐศาสตร์นิเวศ โดยทั่วไปทุนของระบบเศรษฐกิจหนึ่งหมายถึง การคงอยู่ (stock) ของสินทรัพย์ที่สามารถ
ผลิตสินค้าและบริการต่อไปได้ในอนาคต (Hicks, 1974) สินทรัพย์ดังกล่าวอาจเกิดจากการที่มนุษย์สร้างขึ้นซึ่ง
เราจัดว่าเป็นทุนที่มนุษย์สร้างขึ้น (man-made capital) หรืออาจเกิดขึ้นตามธรรมชาติที่เราเรียกว่า ทุน
ธรรมชาติ (natural capital) การคงอยู่ของทุนธรรมชาติท าให้เราสามารถผลิตสินค้าและบริการซึ่งจะน ามาสู่
ความมั่งค่ังและความเป็นอยู่ที่ดี อาทิ ไม้ฟืนและของป่าเป็นสินค้า และการเป็นแหล่งต้นน้ าและแหล่งท่องเที่ยว
อันเป็นบริการจากป่าไม้ การไหล (flow) ของสินค้าและบริการจากการคงอยู่ของทุนธรรมชาตินี้เรียกว่า รายได้
ธรรมชาติ (natural income) 

แนวคิดทุนธรรมชาติและรายได้ธรรมชาตินั้นจะแตกต่างจากแนวคิดทรัพยากรธรรมชาติ (natural 
resources) อย่างมีนัยส าคัญ แม้ว่าในหลายวรรณกรรมจะไม่ได้ให้ความส าคัญกับความแตกต่างนี้ กล่าวคือ 
ทุนธรรมชาติและรายได้ธรรมชาติจะให้ความส าคัญกับความสามารถในการสะสมของทรัพยากรธรรมชาติ 
ในขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติจะสื่อความหมายในเชิงกายภาพมากกว่า ในมุมมองเชิงระบบ ทุนธรรมชาติและ
รายได้ธรรมชาติจัดเป็นภาวะการคงอยู่และการไหลของทรัพยากรธรรมชาติ ตามล าดับ (Meadows, 2008) 
ทุนธรรมชาติและรายได้ธรรมชาติจึงเป็นผลจากการสะสมของทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายชนิดในมิติการคง
อยู่และการไหลที่แตกต่างกัน (Costanza & Daly, 1992, p. 38) 

ทุนธรรมชาติยังสามารถจ าแนกได้อย่างกว้างออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ทุนธรรมชาติที่เกิดขึ้นใหม่
หรือทดแทนได้ (renewable or active natural capital) และทุนธรรมชาติที่ไม่สามารถเกิดขึ้นใหม่หรือ
สิ้นเปลือง (non-renewable or inactive natural capital) ทุนทั้งสองประเภทนี้มีความแตกต่างกันหลาย
ประการ ทุนธรรมชาติทดแทน ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ ระบบนิเวศ เป็นต้น ซึ่งสามารถผลิตสินค้าจากระบบ
นิเวศ (ecosystem goods) เช่น พืชป่า และหากเก็บรักษาไว้ ยังสามารถก่อให้เกิดการไหลของบริการระบบ
นิเวศ (ecosystem services) ในหลายด้าน ได้แก่ บริการด้านการเป็นแหล่งผลิต (provisioning services) 
เช่น การเป็นแหล่งอาหารและยา บริการด้านการเกื้อหนุน (supporting services) ได้แก่ การเป็นถิ่นที่อยู่ของ
ชนิดพันธุ์ และการรักษาความหลากหลายทางพันธุกรรม บริการด้านการควบคุมกลไกของระบบ (regulating 
services) ได้แก่ การรักษาสมดุลของระบบบรรยากาศ และบริการด้านวัฒนธรรม (cultural services) เช่น  
การให้คุณค่าทางสุนทรียภาพและการพักผ่อนหย่อนใจ (Millennium Ecosystem Assessment, 2005)  
บริการด้านการเกื้อหนุน ด้านการควบคุมกลไก และด้านวัฒนธรรม จัดกลุ่มได้ว่าเป็น บริการที่ไม่ใ ช่การเป็น
แหล่งผลิต (non-provisioning services) ในขณะที่ทุนธรรมชาติสิ้นเปลือง อาทิ เชื้อเพลิงฟอสซิล และแร่ธาตุ 
นั้นจะไม่สามารถให้บริการระบบนิเวศได้ เว้นแต่จะเก็บเกี่ยวใช้ประโยชน์เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม ทุน
ธรรมชาติสิ้นเปลืองนี้จะไม่เกิดการเสื่อมค่า (depreciation) ตรงกันข้ามกับทุนธรรมชาติทดแทน ซึ่งจะมีการ
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เสื่อมค่าได้ในตัวเอง การเสื่อมค่าของทุนย่อมส่งผลกระทบเชิงลบต่อความสามารถในการผลิตของระบบ
เศรษฐกิจ หากผลิตภาพของทุนนั้นยังไม่เปลี่ยนแปลง  

นอกจากนี้ ทุนธรรมชาติยังสามารถพิจารณาตามหน้าที่ทางสิ่งแวดล้อม (environmental functions) 
กล่าวคือ ก) แหล่งที่มา (source) หรือความสามารถที่จะเป็นแหล่งทรัพยากร ได้แก่ ทุนธรรมชาติสิ้นเปลือง 
และทุนธรรมชาติทดแทน ดังได้กล่าวแล้ว ข) แหล่งดูดซับ (sink) หรือความสามารถที่จะรองรับของเสียที่จะไม่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรืออันตรายของระบบนิเวศ ค) การเอ้ือต่อสิ่งมีชีวิต (life support) หรือ
ความสามารถที่จะเอ้ือให้ระบบนิเวศอุดมสมบูรณ์และท าหน้าที่ได้อย่างยั่งยืน และ ง ) สุขภาพและสวัสดิการ
ของ มนุษย์ (human health and welfare) หรือความสามารถที่จะรักษาสุขภาพและก่อให้เกิดสวัสดิการของ
มนุษย์ในหลายทาง หน้าที่ของทุนธรรมชาติเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการรักษาไว้เพ่ือความยั่งยืนของการพัฒนา
เศรษฐกิจ (Ekins, Simon, Deutsch, Folke, & De Groot, 2003) 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น ทุนธรรมชาติมักจะกล่าวถึงควบคู่ไปกับทุนที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งสามารถ
จ าแนกได้เป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ ทุนประดิษฐกรรม (manufactured capital) และทุนมนุษย์ (human 
capital) ซึ่งเป็นฐานของการผลิตสินค้าและบริการในระบบเศรษฐกิจ (Folke, Hammer, Costanza, & 
Jansson, 1994) ทุนประดิษฐกรรม หมายถึง สิ่งก่อสร้าง อาคาร เครื่องจักร และสิ่งประดิษฐ์ทางกายภาพอ่ืน 
ที่ปรากฎอยู่ท่ัวไปในการผลิต ในขณะที่ทุนมนุษย์จะรวมความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่แอบแฝงอยู่
ในตัวมนุษย์ ทุนธรรมชาติ ทุนประดิษฐกรรม และทุนมนุษย์ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันระหว่างทุนธรรมชาติ ทุนประดษิฐกรรม และทุนมนุษย ์
ที่มา: Costanza & Daly (1992, p. 39) 
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 ทุนประดิษฐกรรม ทุนมนุษย์ และทุนธรรมชาติทดแทน ต่างก็มีการเสื่อมค่าในอัตราหนึ่ง และจะต้องมี
การรักษาทุนอย่างต่อเนื่อง ส่วนทุนธรรมชาติสิ้นเปลืองจะมีการเสื่อมค่าในอัตราที่ช้ามาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ทุนประดิษฐกรรม และทุนธรรมชาติทดแทน ซึ่งจะถือว่าไม่เกิดการเสื่อมค่าได้ ทุนธรรมชาติสิ้นเปลืองนี้จะเป็น
ฐานการผลิตในระยะยาวที่จะคงอยู่ต่อไปจนกว่าจะมีการเก็บเกี่ยวหรือใช้ประโยชน์ แต่เมื่อมีการใช้ประโยชน์
แล้วจะหมดไป ส าหรับทุนธรรมชาติทดแทนที่สามารถก่อเกิดขึ้นใหม่จากทุนเดิมที่คงอยู่โดยอาศัยพลังงาน
แสงอาทิตย์นั้นจะก่อให้เกิดสินค้าและบริการระบบนิเวศ อย่างไรก็ดี การเก็บเกี่ยวหรือใช้ประโยชน์จากทุน
ธรรมชาติที่มากเกินไปจะลดผลิตภาพของทุนธรรมชาติทดแทน ยิ่งหากมีการเก็บเกี่ยวเกินกว่าระดับวิกฤต 
(critical threshold) แล้วนั้น ทุนธรรมชาติทดแทนอาจกลายสภาพไปเป็นทุนธรรมชาติสิ้นเปลืองได้ ทุน
ประดิษฐกรรม ทุนธรรมชาติทดแทน บริการระบบนิเวศ และทุนธรรมชาติสิ้นเปลืองจะมีปฏิสัมพันธ์กับทุน
มนุษย์และอุปทานทางเศรษฐกิจที่จะก าหนดการผลิตสินค้าและบริการ รายได้ทั้งหมดในภาพที่ 1 จะเท่ากับ
ผลรวมของสินค้าและบริการระบบเศรษฐกิจ (economic goods and services) ที่อยู่ในตลาด กับสินค้าและ
บริการระบบนิเวศ (ecosystem goods and services) ที่อยู่นอกตลาด รูปแบบของความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่อง
กันนี้จะเป็นตัวก าหนดความยั่งยืนของการพัฒนาเศรษฐกิจอันจะได้กล่าวต่อไป 
 การพัฒนาเศรษฐกิจจึงจ าเป็นต้องอาศัยทุนหลายประเภทร่วมกัน การใช้ทุนร่วมกันนี้สะท้อนให้เกิด
การเกื้อกูลกัน (complementarity) หรือ การแทนที่กัน (substitutability) กล่าวคือ การแทนที่กันได้
ระหว่างทุน หมายถึง ทุนประเภทหนึ่งสามารถผลิตสินค้าและบริการได้ดีกว่าทุนอีกประเภทหนึ่ง ทุนประเภท
หนึ่งใดเพียงประเภทเดียวจึงอาจเป็นที่ต้องการ ในขณะที่หากการใช้ทุนมีการเกื้อกูลกัน หมายความว่า ทุนที่ใช้
ร่วมกันล้วนจ าเป็นต่อการผลิตสินค้าและบริการ การใช้ทุนเพียงประเภทหนึ่งใดอาจก่อให้เกิดการลดลงของ
ผลิตภาพหรือมูลค่าของสินค้าและบริการนั้น อย่างไรก็ดี ความแตกต่างระหว่างการเกื้อกูลกันและการแทนที่
กันระหว่างทุนประเภทต่างกันในรายละเอียดนั้นจะไม่ขอกล่าวถึงในบทความนี้ (Lachmann, 1947) 
 การพัฒนาที่ยั่งยืนในมุมมองของการบริหารจัดการทุนจึงหมายถึงการรักษาการคงอยู่ของทุนธรรมชาติ 
ส าหรับชนรุ่นอนาคตที่จะก่อให้เกิดรายได้ในระดับที่สามารถสร้างความมั่งคั่งและความเป็นอยู่ที่ดี 
(Hinterberger, Luks, & Schmidt-Bleek, 1997) ดังนั้น การบริโภคสินค้าและบริการที่ก่อให้เกิดการลดลง
ของทุนธรรมชาติจะไม่สามารถจัดเป็นรายได้ เนื่องจากการลดลงของทุนจะหักล้างกับความมั่งคั่งที่ได้จากการ
บริโภคดังกล่าว เช่นในกรณีของทุนธรรมชาติสิ้นเปลืองที่มีการลดลงเสมอจากการบริโภค การรักษาระดับ
รายได้ให้อยู่ในระดับเดิมจะต้องมีการรักษาทุนธรรมชาติให้คงที่ เช่น มีการลงทุนในทุนธรรมชาติทดแทน เพ่ือ
แทนที่ทุนธรรมชาติสิ้นเปลืองที่ได้มีการบริโภคไป การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงไม่เพียงแต่จะค านึงถึงการรักษาการคง
อยู่ของทุนธรรมชาติเท่านั้น แต่จ าเป็นจะต้องมีการลงทุนในทุนธรรมชาติ (investment in natural capital) 
เพ่ือที่จะรักษาระดับรายได้ธรรมชาติไม่ให้ลดลงตามการลดลงหรือการเสื่อมค่าของทุนธรรมชาติ  หรือส่งเสริม
ผลิตภาพของทุนให้สูงขึ้นในภาพรวมเพ่ือชดเชยการลดลงหรือการเสื่อมค่าของทุนธรรมชาติ 
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มุมมองต่อการพัฒนาที่ ยั่ งยืนข้า งต้นนั้ นสอดคล้องกับหลักความยั่ งยืนด้ านสิ่ งแวดล้อม 
(environmental sustainability) ในแนวทางการบริหารจัดการทุนธรรมชาติ ดังตัวอย่างหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4 ประการ (Costanza & Wainger, 1991)  

- จ ากัดขนาดการผลิตของมนุษย์ (throughput) ให้ต่ ากว่าความสามารถในการรองรับของเสียของ

ระบบนิเวศ 

- พัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มากกว่าการเพ่ิมขนาดของการผลิต 

- ทรัพยากรที่เกิดขึ้นใหม่ได้ควรมีการเก็บเกี่ยวในอัตราที่ไม่มากเกินอัตราการเกิดใหม่ ส่วนการ

ปล่อยของเสียควรจะไม่มากเกินอัตราที่ระบบนิเวศจะดูดซับได้ 

- ทรัพยากรที่ไม่สามารถเกิดขึ้นใหม่ควรใช้ให้หมดไปไม่มากกว่าอัตราการทดแทนจากทรัพยากรที่

เกิดข้ึนใหม่ 

เช่นเดียวกับธนาคารโลก (World Bank, 2012) ได้เสนอแนวทางทั่วไปในการบริหารจัดการทุน
ธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยจ าแนกความแตกต่างในการบริหารจัดการทุนธรรมชาติ 4 ประเภท
ต่อไปนี้  

- ทุนธรรมชาติประเภททรัพยากรที่เกิดขึ้นใหม่และดึงมาใช้ประโยชน์ได้ ควรให้มีแนวทางการ

ก าหนดสิทธิเหนือทรัพยากรและส่งเสริมภาคเอกชนในการผลิตสินค้าและบริการ โดยส่งผล

กระทบต่อทุนธรรมชาติที่เป็นฐานทรัพยากร  

- ทุนธรรมชาติประเภททรัพยากรที่สามารถเกิดใหม่ได้และสามารถปลูกได้ ควรเน้นแนวทาง

นวัตกรรมและการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยไม่ท าลายทุนธรรมชาติที่มีอยู่  

- ทุนธรรมชาติประเภททรัพยากรที่ไม่สามารถเกิดขึ้นใหม่ ควรเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือผลิตสินค้าทดแทน 

- ทุนธรรมชาติประเภทบริการที่ไม่ใช่การเป็นแหล่งผลิตจ าเป็นต้องมีการประเมินมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของบริการระบบนิเวศ การจัดท าสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจนโยบาย  ตลอดจนการ

สร้างตลาดส าหรับบริการระบบนิเวศเหล่านี้ 

กล่าวโดยสรุป แนวทางบริหารจัดการทุนธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในวรรณกรรม ต่างให้
ความส าคัญกับหน้าที่ทางสิ่งแวดล้อมและลักษณะการคงอยู่และการไหลของทรัพยากรธรรมชาติที่แตกต่างกัน
ระหว่างทุนธรรมชาติในแต่ละประเภท ทุนธรรมชาติทดแทนจึงเป็นเพียงประเภทเดียวที่สามารถใช้ได้ ในอัตรา
ที่สอดคล้องกับอัตราการเกิดใหม่ของทรัพยากร ส่วนทุนธรรมชาติสิ้นเปลืองอาจสามารถใช้ได้บ้าง หากมีการ
จ ากัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทุนธรรมชาติที่เกิดขึ้นใหม่ได้หรือทุนประเภทอ่ืนขึ้น
ทดแทน ในขณะเดียวกัน ยังต้องจ ากัดอัตราการปล่อยของเสียออกสู่ภายนอกให้ไม่เกินอัตราที่ทุนธรรมชาติที่
เป็นแหล่งดูดซับจะสามารถรองรับหรือฟ้ืนฟูได้ และส าหรับทุนธรรมชาติประเภทบริการที่ไม่ได้เป็นแหล่งผลิต 
จ าเป็นต้องมีการสร้างตลาดและสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่สะท้อนถึงมูลค่าของทุนธรรมชาติในระยะยาว 
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กำรบริหำรจัดกำรทุนธรรมชำติเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของประเทศไทย 
 

แนวคิดเรื่องทุนและการบริหารจัดการทุนธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทยนั้นเริ่ม
ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (2549) โดยได้มีการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้
แนวทางบริหารจัดการทุนธรรมชาติเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นเป็นครั้งแรก (ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10, 2548)  ทั้งนี้ เพ่ือ “...ปรับเปลี่ยนแบบแผนการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่ใช้การตลาดเป็นตัวชี้น า มาสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับศักยภาพและความ
เป็นไปได้ของระบบนิเวศ โดยมีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม (เรื่องเดียวกัน, หน้า 1)” ใน
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 นี้ การเสริมสร้างทุนเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนจัดเป็นหลักการที่ส าคัญหนึ่งใน
การขับเคลื่อนประเทศไทย โดย “…น าทุนของประเทศที่มีศักยภาพและความได้เปรียบด้านอัตลักษณ์และ
คุณค่าของชาติ ทั้ง ‘ทุนสังคม’ ‘ทุนเศรษฐกิจ’ และ ‘ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม’ มาใช้ประโยชน์
อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่งเป็นเสมือนเสาหลักในการพัฒนาประเทศได้
อย่างมั่นคง... (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10, หน้า ม.)” ในภายหลัง แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2554) ได้มีการขยายการน าทุนของประเทศที่มีศักยภาพจาก 3 ประเภททุนดัง
ได้กล่าวแล้ว เป็น 6 ทุน โดยการจ าแนกประเภทย่อยของทุนสังคม ออกเป็น ทุนมนุษย์ ในรูปของทักษะและ
สุขภาพ ทุนสังคม ในรูปของเครือข่ายและสถาบันทางสังคม และทุนวัฒนธรรม ในรูปของคุณค่าและระบบ
ความเชื่อที่สืบเนื่องมารุ่นต่อรุ่น และประเภทย่อยของทุนเศรษฐกิจ ออกเป็น ทุนกายภาพ ได้แก่ เครื่องจักร 
สิ่งก่อสร้าง และโครงสร้างพ้ืนฐาน และทุนการเงิน ได้แก่ หลักทรัพย์ พันธบัตร เงินประกัน ผนวกกับทุน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในรูปของทรัพยากรธรรมชาติ ที่ดิน และระบบนิเวศ รวม 6 ประเภททุน 

ส าหรับทุนธรรมชาติที่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาฯ เรียกว่า ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จ าแนกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป ทรัพยากรที่ใช้แล้วทดแทนได้ ทรัพยากรที่ใช้แล้ว
ไม่หมดสิ้น และคุณภาพของสิ่งแวดล้อม รายละเอียดการก าหนดกรอบแนวคิดดังกล่องข้อความ 1 
 

กล่องข้อควำม 1:  กรอบแนวคิดและควำมหมำยของทุนทำงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมใน
แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 10 
1) ทรัพยำกรที่ใช้แล้วหมดไป ซึ่งแม้ธรรมชาติจะสร้างให้เกิดขึ้นมาใหม่ได้ แต่ก็ต้องใช้กระบวนการและ

ระยะเวลายาวนาน ไม่ทันต่อการสนองตอบความต้องการของมนุษย์ในรุ่นปัจจุบันได้ เช่น หิน แร่ 
และน้ ามัน เป็นต้น 

2) ทรัพยำกรที่ใช้แล้วเกิดทดแทนได้ เป็นสิ่งที่ธรรมชาติสร้างขึ้นมาเป็นโครงข่ายของสิ่งมีชีวิต ได้แก่ ป่า
ไม้ สัตว์ป่า และความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น สามารถเพิ่มจ านวนและทดแทนได้ แต่หากมี
ระดับการใช้ที่ไม่สมดุลกับอัตราการเกิดทดแทน ก็อาจท าให้ทรัพยากรบางชนิดหมดไป หรือไม่
สามารถผ่านกระบวนการเกิดใหม่เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการของมนุษย์ 

3) ทรัพยำกรที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้น ได้แก่ อากาศ แสงอาทิตย์ น้ า และดิน ซึ่งธรรมชาติมีให้ มีลักษณะ
หมุนเวียนไม่หมดสิ้น แต่สามารถเปลี่ยนแปลงคุณภาพได้หากมีการปนเปื้อนหรือถูกรบกวน ดังนั้น 
ทรัพยากรประเภทนี้ จึงเก่ียวข้องอย่างยิ่งกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม 



ประเทศไทยกับการบริหารจัดการทุนธรรมชาติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

  427         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

4) คุณภำพของสิ่งแวดล้อม คือ คุณภาพของสิ่งแวดล้อมรอบตัว ที่จะเป็นปัจจัยในการรักษาคุณภาพ
ชีวิต เพื่อให้มนุษย์สามารถด ารงหรือด าเนินวิถีชีวิตอยู่อย่างปกติสุขได้ตลอดไป ทุนสิ่งแวดล้อมจึง
ประกอบด้วย คุณภาพน้ า คุณภาพอากาศและเสียง ที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ปริมาณกากของเสีย
และกากของเสียอันตรายที่จะไม่เหลือตกค้างในสภาพแวดล้อมจนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยของประชาชน และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ตลอดจนสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ศิลปกรรม โบราณสถาน และสิ่งก่อสร้างอันทรงคุณค่าทาง
สถาปัตยกรรมและน ามาซึ่งความภาคภูมิใจทั้งหลาย เป็นต้น 

ที่มา: ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
(2548, หน้า 2) 

 
การก าหนดกรอบแนวคิดของทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแผนพัฒนาฯ ของประเทศไทย 

จึงเป็นการจ าแนกทุนธรรมชาติตามลักษณะรายได้ธรรมชาติ ทั้งรายได้ธรรมชาติที่ปรากฏอยู่ในรูปทรัพยากร 
กล่าวคือ สินค้าและบริการที่เป็นแหล่งผลิต และในรูปคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมบริการระบบนิเวศ
ที่ไม่ใช่การเป็นแหล่งผลิต ได้แก่ บริการด้านการเกื้อหนุน บริการด้านการควบคุมกลไกของระบบ และบริการ
ด้านวัฒนธรรม นอกจากนี้ ยังมีการจ าแนกทุนธรรมชาติเพ่ิมอีกประเภท คือ ทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้น โดย
แยกออกจากทรัพยากรที่ใช้แล้วเกิดทดแทนได้ กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถก่อให้เกิดความไม่ชัดเจนใน
แนวทางบริหารจัดการ อันเนื่องจากลักษณะของทุนที่สามารถสะสมทรัพยากรธรรมชาติได้หลากหลายชนิด 
อาทิ น้ าสามารถเป็นทั้งทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป ทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้น และทรัพยากรที่ใช้แล้วเกิด
ทดแทนได้จากทุนธรรมชาติอีกชนิดคือป่าไม้อันเป็นแหล่งต้นน้ า ลักษณะของทุนธรรมชาติที่แตกต่างกัน
ดังกล่าวจะมีนัยต่อการบริหารจัดการน้ าที่แตกต่างกันอย่างสุดขั้ว 

นอกเหนือจากการก าหนดกรอบแนวคิดเรื่องทุนแล้ว แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 และ 11 ยังได้ก าหนด
แนวทางบริหารจัดการทุนธรรมชาติไว้อย่างสอดคล้องกัน กล่าวคือ การสร้างความสมดุลระหว่างการน ามาใช้
ประโยชน์กับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู โดยเน้นรูปแบบการพัฒนาที่เป็นการสมประโยชน์ (win-win) ระหว่างการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการรักษาทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป นอกจากนี้ ยังเป็น
การพิจารณาความเชื่อมโยงเพ่ือสร้างสมดุลระหว่างทุนอ่ืน ได้แก่ ทุนเศรษฐกิจและทุนสังคม โดยพิจารณาทั้ง
ตั้งแต่ระดับปัจเจก ระดับครอบครัว ระดับชุมชน ถึงระดับประเทศ  

ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศอย่างสมดุลข้างต้นนั้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ได้เน้นแนว
ทางการสร้างความสมดุลของการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ โดยส่งเสริมเศรษฐกิจบนพ้ืนฐาน
ความหลากหลายทางชีวภาพ (biodiversity-based economy) ที่อยู่บนฐานความรู้ ภูมิปัญญา และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น อาทิ การผลิตสมุนไพร เกษตรอินทรีย์ บริการด้านสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ประมง
พ้ืนบ้าน พลังงานชีวมวล เป็นต้น (การบริหารจัดการทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา
ที่ยั่งยืน, 2549) แนวทางดังกล่าวได้ขยายต่อเนื่องมาจนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ที่เน้นการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน โดยส่งเสริมเศรษฐกิจบนฐานความรู้เชิงสร้างสรรค์ (creative 
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economy) ในส่วนการเสริมสร้างทุนธรรมชาตินั้น ได้มีการให้ความส าคัญกับ “...การบริหารจัดการทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมที่เป็นฐานการผลิตภาคเกษตร มุ่งสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11, 2554, หน้า 20)” 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2554) ได้ริเริ่มการน ากลไกการบริหารจัดการ
ทุนธรรมชาติมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ที่ปรากฏในแนวทาง “ปรับนโยบายการลงทุนภาครัฐให้เอ้ือต่อการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (เรื่องเดียวกัน, ข้อ 5.8.4)” ตัวอย่างเช่น การไม่ส่งเสริม
การลงทุนในอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบสูงต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การศึกษาวิจัยเพ่ือประเมิน
มูลค่าที่แท้จริงและมูลค่าในอนาคตของทรัพยากรธรรมชาติในการท าหน้าที่ของระบบนิเวศ การพัฒนา
หลักเกณฑ์การประเมินความคุ้มค่าของโครงการลงทุนที่คิดรวมต้นทุนการใช้หรือสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ 
การก่อมลพิษ และผลกระทบต่อสุขภาพและวิถีชุมชนเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เป็นต้น นอกจากนี้ 
ยังมีแนวทาง “สร้างรายได้จากการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ (เรื่องเดียวกัน
, ข้อ 5.8.6)” อันได้แก่ บัญชีต้นทุนคาร์บอนในระดับแหล่งวัตถุดิบ (เรื่องเดียวกัน, หน้า 116) ภาษีการปล่อย
มลพิษ เพื่อน ารายได้มาสนับสนุนการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก
มลพิษ (เรื่องเดียวกัน, หน้า 119) การลดก๊าซเรือนกระจกจากการท าลายป่าและความเสื่อมโทรมของป่า การ
อนุรักษ์ การจัดการป่าอย่างยั่งยืน และการเพ่ิมพูนปริมาณคาร์บอนในประเทศก าลังพัฒนา (Reducing 
Emissions from Deforestation and Forest Degradation in Developing Countries: REDD+) การเก็บ
ค่าบริการเชิงนิเวศ (เรื่องเดียวกัน, หน้า 120) เป็นต้น จนถึงนวัตกรรมการจัดการที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
อาทิ ธนาคารต้นไม้ หรือการปลูกต้นไม้ใช้หนี้ (เรื่องเดียวกัน, หน้า 108) แก้มลิงและฝายชะลอน้ า (เรื่อง
เดียวกัน, หน้า 109) เป็นต้น 

ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับนี้เอง ได้มีโครงการวิจัยและโครงการน าร่องการเก็บค่าบริการเชิงนิเวศ
เกิดข้ึนในหลายพื้นท่ี ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนความร่วมมือกับ
องค์การระหว่างประเทศ อาทิ โครงการลดก๊าซเรือนกระจกในป่าเอเชียประเทศไทย (Lowering Emission in 
Asia’s Forests: LEAF)  ภายใต้การสนับสนุนจากองค์การเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศแห่งสหรัฐอเมริกา 
(The United States Agency for International Development: USAID) โครงการพัฒนากลไกการเงิน
เพ่ือคงคุณค่าของระบบนิเวศในพ้ืนที่คุ้มครอง (Enhancing the Economics for Ecosystem Services in 
South-East Asia: ECO-BEST) โครงการเร่งเสริมความยั่งยืนของระบบการจัดการพ้ืนที่คุ้มครอง (Catalyzing 
Sustainability of Thailand’s Protected Area System: CATSPA) เป็นต้น  

ในส่วนโครงการวิจัยเพ่ือประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของบริการระบบนิเวศ ด าเนินการโดยกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช อาศัยวิธีต้นทุนทดแทน (Replacement Cost: RC) ได้แก่ แบบจ าลอง
ส าหรับประเมินค่าเสียหายทางสิ่งแวดล้อมบางประการหลังการท าลายป่าไม้ (2537) ที่น ามาใช้เป็นฐานในการ
ค านวณค่าชดเชยจากผู้บุกรุกพ้ืนที่ป่าของรัฐ อันก่อให้เกิดข้อโต้แย้งอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับ “ค่าปรับโลกร้อน” 
การประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของสัตว์ทะเลสวยงาม (พงศ์เชฏฐ์ พิชิตกุล และคณะ, 2550) การประเมิน
มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของแนวปะการังหมู่เกาะอาดังราวี อุทยานแห่งชาติตะรุเตา (2557) และการประเมิน
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มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ (2557) และวิธีสมมติเหตุการณ์ให้ประเมินมูลค่า 
(Contingent Valuation Method: CVM) ที่สามารถวัดมูลค่าทางเศรษฐกิจของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่ไม่ได้มีการซื้อขายผ่านตลาดจากการสอบถามประชาชน ได้แก่ การประเมินมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติ (2557) ได้แก่ เขาใหญ่ สิมิลัน ตะรุเตา น้ าตกพลิ้ว ภูหิน
ร่องกล้า เขาสก เขาชะเมา-เขาวง เขาคิชกูฎ น้ าตกคลองแก้ว และเขาสอยดาว การประเมินมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ของการใช้น้ าในพ้ืนที่กลุ่มป่าตะวันออก เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดตั้งกองทุนตอบแทนคุณระบบ
นิเวศ (โครงการจัดตั้งกองทุนค่าแทนคุณระบบนิเวศ ในพ้ืนที่กลุ่มป่าตะวันออก , 2558) ที่จ าแนกเป็นการใช้น้ า
ในภาคอุตสาหกรรมและการใช้น้ าในภาคเกษตร  

อนึ่ง มูลค่าท่ีค านวณได้จากโครงการวิจัยมักเป็นมูลค่าที่สูงมาก จึงเป็นเพียงเครื่องมือในการสร้างความ
ตระหนักต่อผู้ได้รับประโยชน์จากบริการดังกล่าว แต่ยังไม่สามารถใช้เป็นบรรทัดฐานในการก าหนดค่าตอบแทน
ที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ให้บริการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวโน้มการคัดสรรพ้ืนที่น าร่องที่ให้บริการ
ระบบนิเวศที่มีมูลค่าสูง แต่มีต้นทุนเสียโอกาสของผู้ใช้ระบบนิเวศต่ า เช่น ผู้ใช้ทรัพยากรรวมกลุ่มเพ่ือการ
อนุรักษ์ทรัพยากรนั้นอยู่ก่อนแล้ว ยิ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ท าให้เกิดการต่อรองก าหนด
ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรม ยิ่งไปกว่านั้น ค่าตอบแทนดังกล่าวมักไม่เ พียงพอต่อการอนุรักษ์ ยังผลให้เกิดความ
ไม่ต่อเนื่องในการด าเนินโครงการในหลายพื้นท่ี 

จากการทบทวนกรอบแนวคิดและแนวทางการบริหารจัดการทุนธรรมชาติของประเทศไทยที่ปรากฏ
ในแผนพัฒนาฯ ที่ผ่านมานั้น พบว่า ยังไม่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทางบริหารจัดการทุน
ธรรมชาติอย่างน้อย 4 ประการ ดังนี้ 

ประการแรก คือ การน าทุนสังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มาใช้
ประโยชน์อย่าง “…บูรณาการและเกื้อกูลกัน” ในหลายกรณีกลับสะท้อนแนวคิดการแทนที่ระหว่างทุน 
แนวทางที่ปรากฏในแผนพัฒนาฯ อาทิ การส่งเสริมพลังงานชีวมวลที่อาศัยเชื้อเพลิงจากเกษตรกรรม ที่เป็น
พลังงานทดแทนเพ่ือแทนที่เชื้อเพลิงถ่านหิน อาจไม่สามารถแก้ปัญหาของการบริหารจัดการทุนได้อย่างยั่งยืน 
เช่นเดียวกับการปฏิรูประบบภาษีหรือค่าธรรมเนียมในการใช้สินค้าที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
น ารายได้จากภาษีและค่าธรรมเนียมนั้นมาชดเชย โดยการสนับสนุนการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษ เป็นต้น 

ประการที่สอง วิถีการพัฒนาประเทศด้วยการรักษาสมดุลของการใช้ประโยชน์และการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ าและเป็ นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การให้นิยามความสมดุลแบบสมประโยชน์ โดยมองข้ามความเป็นจริงของการเปลี่ยนผ่านจาก
เศรษฐกิจดั้งเดิมในปัจจุบันที่จ าเป็นต้องมีการให้น้ าหนักกับการเติบโตทางเศรษฐกิจหรือการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง นอกจากนี้ การพ่ึงพาเครื่องมือการประเมินผลกระทบ
จากการพัฒนา อาทิ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ หรือการประเมินสิ่งแวดล้อมเชิง
ยุทธศาสตร์ที่เน้นแนวทางรักษาสมดุลดังกล่าว จึงเป็นการจ ากัดผลกระทบจากการผลิต (output) มากกว่าจะ
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เน้นการจ ากัดขนาดการผลิต (throughput) จากการพิจารณาขีดจ ากัดของทุนธรรมชาติ อันเป็นหนึ่งในแนว
ทางการบริหารจัดการทุนธรรมชาติเพ่ือความยั่งยืนแบบเข้ม 

ประการที่สาม การให้ความส าคัญกับทุนธรรมชาติที่เป็นสินค้าและบริการที่เป็นแหล่งผลิต มากกว่า
สินค้าและบริการที่ไม่ใช่การเป็นแหล่งผลิต การก าหนดแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรธรรมช าติและ
สิ่งแวดล้อมในแผนพัฒนาฯ ที่ผ่านมา อาทิ ทรัพยากรป่าไม้ คุณภาพดิน ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
ทรัพยากรน้ า และทรัพยากรชีวภาพ ล้วนแต่เน้นทรัพยากรที่เป็นฐานการผลิตส าคัญของประเทศไทย การให้
ความส าคัญกับทุนธรรมชาติที่ เป็นแหล่งผลิตนั้น ยังเป็นการให้น้ าหนักกับรายได้ที่มาจากการบริโภค
ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น อันเป็นรายได้ธรรมชาติที่ไม่ยั่งยืน ยิ่งไปกว่านั้น การจัดท าบัญชีรายได้ประชาชาติ
หรือบัญชีรายได้ปัจเจกที่ครอบคลุมทั้งสินค้าและบริการระบบเศรษฐกิจ โดยไม่ได้หักลบกับทุนธรรมชาติที่
ลดลงนั้น ยังไม่อาจก่อให้เกิดการตัดสินใจในการผลิตสินค้าและบริการที่สะท้อนมูลค่าของทุนธรรมชาติที่
แท้จริง ขัดแย้งกับการรายงานสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สะท้อนถึง
การลดลงของการคงอยู่ของทุนธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง 

ประการสุดท้าย การน านวัตกรรมหรือกลไกการบริหารจัดการทุนมาใช้กับการบริหารจัดการทุน
ธรรมชาติของประเทศ อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งกันในการบูรณาการทุนหลายประเภทเข้าด้วยกัน ที่ส าคัญ
ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างทุนการเงินในระดับประเทศหรือระดับโลกกับทุนสังคมและทุนวัฒนธรรมในระดับ
ท้องถิ่น ตัวอย่างเช่น การไหลเข้าของทุนการเงินจากการสร้างตลาดของสินค้าและบริการระบบนิเวศอย่าง
กว้างขวาง ที่แต่เดิมอาศัยทุนสังคมและการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วนในระดับท้องถิ่นในการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูทุนธรรมชาติ อาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการเข้าถึงและการแบ่งปันผลประโยชน์ อันเกิดจากการ
แย่ งยึ ดส่ วน เกินจากการผลิตสินค้ าและบริการระบบนิ เ วศจากชุมชนท้องถิ่ นที่ จั ด เป็นผู้ พิทั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติเดิม 

อย่างไรก็ตาม แนวทางการบริหารจัดการทุนธรรมชาติในทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2558) น่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอันเป็นการแก้ไขจุดอ่อนที่กล่าวมาหลายประการ จากที่
ปรากฏในเอกสารการศึกษาทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ ได้ก าหนดแนวทางการรักษาทุนธรรมชาติเพ่ือการ
เติบโตสีเขียว (เรื่องเดียวกัน, หน้า 20) โดยค านึงถึงขีดจ ากัดและศักยภาพในการฟ้ืนตัวของทุนธรรมชาติในการ
ใช้ประโยชน์จากทุนธรรมชาติ ซึ่งแตกต่างจากการรักษาสมดุลของการใช้ประโยชน์และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
อย่างที่ปรากฏในแผนพัฒนาฯ ที่ผ่านมาอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีการผลักดันการประเมินมูลค่าของระบบ
นิเวศและการสร้างรายได้จากการอนุรักษ์ (เรื่องเดียวกัน, หน้า 21) การน าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือการ
บริหารจัดการ และการจัดตั้งองค์การในหลายระดับที่มีอ านาจการตัดสินใจในการบริหารจัดการในแต่ละระดับ 
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บทสรุปและเสนอแนะ 
 

การน ากรอบแนวคิดว่าด้วยทุนและทุนธรรมชาติมาใช้ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทย สะท้อนให้เห็นความพยายามในการขับเคลื่อนประเทศในการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจ
ดั้งเดิมมุ่งสู่เศรษฐกิจสีเขียว สอดรับกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงของกระบวนทัศน์การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับ
นานาชาติ อย่างไรก็ดี การทบทวนแนวทางการบริหารจัดการทุนธรรมชาติที่ปรากฏในแผนพัฒนาฯ ที่ผ่านมา 
พบความไม่สอดคล้องระหว่างแนวคิดและแนวทางการบริหารจัดการทุนธรรมชาติ ที่อาจกระทบต่อความยั่งยืน
ของการพัฒนาประเทศ กล่าวคือ การรักษาระดับรายได้ของเศรษฐกิจไม่ให้ลดลงตามการลดลงหรือการเสื่อม
ค่าของทุนธรรมชาติ หรือส่งเสริมผลิตภาพของทุนให้สูงขึ้นในภาพรวมเพ่ือชดเชยการลดลงหรือการเสื่อมค่า
ของทุนธรรมชาติ ส่วนท้ายของบทความนี้จะน าเสนอนัยเชิงนโยบายของการศึกษานี้ต่อการบริหารจัดการทุน
ธรรมชาติของประเทศไทย รวมถึงทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 โดยจะแยกกล่าวในสามประเด็น ได้แก่ 
การรักษาการคงอยู่ของทุนธรรมชาติ การลงทุนในทุนธรรมชาติ และการส่งเสริมการเกื้อกูลระหว่างทุน
ธรรมชาติและทุนอื่น 

การรักษาการคงอยู่ของทุนธรรมชาติ ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 และ 11 ได้ให้ก าหนดให้มีการรักษา
สมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม แต่ในความเป็นจริง การเปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจ
ดั้งเดิมไปสู่เศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระยะยาวนั้น ยังจ าเป็นต้องอาศัยการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่ต้องอาศัยการบริโภคทรัพยากรสิ้นเปลืองเป็นส าคัญ การรักษาสมดุลระหว่างการใช้
ประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจึงอาจกลายเป็นการส่งเสริมการใช้ทุนธรรมชาติสิ้ นเปลืองเพ่ือ
การเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะสั้น ส่งผลให้ทุนธรรมชาติของประเทศไทยมีการลดลงอย่างต่อเนื่อง  แนว
ทางการรักษาการคงอยู่ของทุนธรรมชาติจึงควรเน้นไปที่การรักษาทุนธรรมชาติสิ้นเปลือง และส่งเสริมการ
ลงทุนและใช้ประโยชน์จากทุนธรรมชาติหมุนเวียนเพ่ือใช้ทดแทนทุนธรรมชาติสิ้นเปลือง ที่ส าคัญจะต้องมีการ
รักษาการคงอยู่ของทุนธรรมชาติวิกฤต โดยเฉพาะทุนธรรมชาติที่ไม่ได้เป็นแหล่งผลิตโดยตรง แต่เป็นฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติหมุนเวียนอ่ืน ความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
จ าเป็นต้องมีการพิจารณาขีดจ ากัดของทุนธรรมชาติในแต่ละพ้ืนที่ อาทิ การไม่สนับสนุนการเปิดพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษใหม่และการพัฒนาแหล่งกักเก็บน้ าขนาดใหญ่ อันจะส่งผลให้มีการปลดปล่อยมลพิษจ านวนมากเกินกว่า
ความสามารถในการรองรับของทุนธรรมชาติ และมีการท าลายป่าไม้ที่เป็นแหล่งต้นน้ าและแหล่งความ
หลากหลายทางชีวภาพ ตามล าดับ 

 
 
 
 



วิชชุดา สร้างเอี่ยม 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            432 

 

การลงทุนในทุนธรรมชาติ ได้เริ่มมีแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ใน
การปรับนโยบายการลงทุนภาครัฐให้เอ้ือต่อการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการ
ประเมินมูลค่าของทรัพยากรธรรมชาติและผนวกในการตัดสินใจลงทุนในโครงการพัฒนาที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการทุนธรรมชาติของประเทศในอนาคต ควรให้การสนับสนุนการ
ลงทุนในทุนธรรมชาติโดยตรงมากขึ้น นอกเหนือจากแนวทางการสร้างรายได้จากการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
ที่ได้ด าเนินการน าร่องแล้วในระดับพ้ืนที่แล้ว อาทิ การเก็บค่าบริการเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการจัดท าโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการลงทุนที่กว้างขวางมากขึ้น เช่น ตลาดของใบอนุญาตการใช้น้ า ตลาดของใบอนุญาต
ปล่อยมลพิษ ตลาดของใบอนุญาตโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน ทั้งนี้ เพ่ือสะท้อนการมีอยู่ของทุนธรรมชาติ
อย่างจ ากัด รวมถึงระดับวิกฤตของการเก็บเก็บเกี่ยวและใช้ประโยชน์จากทุนธรรมชาติ การจัดท าโครงสร้าง
พ้ืนฐานและฐานข้อมูลดังกล่าวจะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการระบบนิเวศระหว่างผู้รักษาและผู้
ได้รับประโยชน์จากทุนธรรมชาติทั้งหมดในระบบนิเวศเดียวกัน อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีการกระจาย
ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น โดยการสร้าง
รายได้จากการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่เพียงพอและยั่งยืน เพ่ิมเติมจากกลไกการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจจากนวัตกรรมและการใช้ประโยชน์จากทุนธรรมชาติทดแทน 

การส่งเสริมการเกื้อกูลระหว่างทุนธรรมชาติและทุนอ่ืน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 และ 11 ได้มีแนวคิด
ที่ชัดเจนที่จะน าทุนของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการและเกื้อกูลกัน อย่างไรก็ดี แนวทางการส่งเสริม
การเกื้อกูลกันควรก่อให้เกิดความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของทุนทั้ งหมดที่ใช้ร่วมกัน มากกว่าจะท าให้
ความต้องการของทุนประเภทใดประเภทหนึ่งลดลง ซึ่งตรงกับแนวคิดการแทนที่กัน ตัวอย่างแนวทางส่งเสริม
การเกื้อกูลกันเช่น การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ที่พ่ึงพาการสะสมธาตุอาหารในดิน ที่เป็นการเกื้อกูลระหว่าง
การเกษตรกับการอนุรักษ์ดิน มากกว่าจะอาศัยธาตุอาหารในปุ๋ยเคมีที่สังเคราะห์มาแทนที่ การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่อาศัยการรักษาความหลากหลายของถิ่นที่อยู่และชนิดพันธุ์ ที่เป็นการเกื้อกูลระหว่างการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวกับการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ มากกว่าจะอาศัยการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวอันจะก่อให้การท าลายทุนธรรมชาติ เป็นต้น 
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บทน ำ 
 

ยุคสมัยที่ชุมชนโลกในตอนต้นศตวรรษที่ 21  มีความตื่นตัวด้วยภาวะของการขยับและขยายให้ก้าวไป
ข้างหน้าด้วยการติดต่อเชื่อมโยงถึงกันผ่าน “กระบวนการที่ท าให้ความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับโลกทวี
ความเข้มข้นมากขึ้นและเป็นการสร้างส านึกที่ว่าโลกเป็นหนึ่งเดียว” (Robertson อ้างในSteger, 2009 ใน 
วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2553: 40) ชุมชนโลกจึงเต็มไปด้วยการไหลเลื่อน เคลื่อนย้ายตัดข้ามพรมแดนของ 
ผู้คนทั้งที่แตกต่างและมีความหลากหลาย ซึ่งล้วนมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากกระแสธารของการขยายตัวของ
เศรษฐกิจและการค้าที่ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่เฉพาะภายใต้กรอบเขตแดนรัฐชาติเพียงเท่านั้น จึงน าปสู่การไหลเวียน
ของบรรษัทและเงินทุนข้ามชาติภายใต้การก ากับของอ านาจจักรวรรดินิยมในระบบโลกที่มาพร้อมกันกับการ
ด าเนินนโยบายในทางการเมืองทั้งในและระหว่างประเทศแบบเสรีนิยมใหม่ซึ่งมาพร้อมกับความต้องการที่จะ
มองหาแรงงานในราคาถูก โดยไดสะท้อนออกมาผ่านการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมดวยการ “น าเขา” แรงงานต
างชาติ(วรวิทย เจริญเลิศ, 2540) ซึ่งสวนใหญมักมาจากประเทศเพ่ือนบาน/ใกล้เคียงที่มีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระดับที่ต่ ากว่า อีกทั้งภายใต้ระบบเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมแบบเสรีนิยมใหม่ได้ส่งผลให้
ประชาคมโลกนั้น ต่างคุ้นเคยกันเป็นอย่างดีกับวลีที่ว่า "โลกไร้พรมแดน" ท าให้เส้นแบ่งและท่าทีของ
ความหมายรัฐชาติได้เริ่มมีการปรับผ่อนปรน กลายมาเป็นการสร้างความเชื่อมโยงและความร่วมมือกันในทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่ต่างก็มีความทับเหลื่อมซ้อนกันจากหลายๆองค์กรความร่วมมือระหว่างรัฐ เช่น 
APEC3 AEC4  NAFTA5 ฯลฯ หรือมีการเกิดข้ึนของกลไกและเครื่องมือในการบริหารจัดการทางการค้าระหว่าง
รัฐอย่างองค์กรการค้าในระดับโลก อย่างเช่น WTO6 หรือข้อตกลงการค้าเสรีที่ช่วยในการก้าวข้ามอุปสรรค
ก าแพงภาษี อย่างเช่น FTA7 เป็นต้น 

                                                        
1 ผู้อ านวยการ ศูนย์(ความเป็นเลิศ)พหุวัฒนธรรมและนโยบายการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  ; หัวหน้าภาคพื้นฐานและการพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2  ผู้ประสานงานโครงการเสริมพลังอ านาจเยาวชนไทใหญ่ ศูนย์(ความเป็นเลิศ)พหุวัฒนธรรมและนโยบายการศึกษา  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
3 ย่อมำจำก Asia-Pacific Economic Cooperation หมายถึง ความร่วมมือทางเศมรษฐกิจในเอเชีย-แปซิฟิก  
4 ย่อมำจำก ASEAN  Economics Community หมายถึง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
5  ย่อมำจำกNorth America Free Trade Agreement หมายถึง   ข้อตกลงการค้าเสรีอเมริกาเหนือ  
6 ย่อมาจาก World Trade Organization หมายถึง องค์การการค้าโลก 
7 ย่อมำจำก Free Trade Area หรือ Free Trade Agreement  หมายถึงเขตการค้าเสรีหรือข้อตกลงทางการค้าเสรี  
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ภาพที่ปรากฏดังข้างต้นนี้ เกิดข้ึนในท่ามกลางสภาวะที่รัฐชาติแบบเก่าและล้าหลังก็ยังคงมีปรากฏและ
ยืนอยู่อย่างคงกะพัน โดยที่ไม่ได้ล้มหายตายจากไปและก็ยังคงสืบทอดเจตจ านงในการผูกขาดสร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของชาติ ด้วยการเบียดขับกลุ่มคนที่มีแตกต่างออกไป มีการแยกพวก สร้างการกดขี่ ตลอด
ทั้งการเพียรสร้างความแปลกหน้าให้กับคนอ่ืนที่ต่างไปจากพลเมืองของตนอย่างไม่หยุดหย่อน ซึ่งก็เป็นตัวแปร
ทางการเมืองที่ส าคัญประการหนึ่ง คอยบีบคั้นให้เกิดการหลั่งไหลเข้ามาอย่างไม่ขาดสาย รวมทั้งการหนีตาย
ของผู้คนจากประเทศเพ่ือนบ้านอย่างประเทศเมียนมาร์ ให้ทะลักข้ามแดนเข้ามายังประเทศไทย  ก็เนื่องด้วยมี
สาเหตุมาจาก การมุ่งสร้างความเป็นใหญ่ของชนชาติพม่า (Burmanization)  ขึ้นเหนือกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ ใน
ประเทศเมียนมาร์8   

นอกจากนี้ก็ยังมีหลากหลายชุดค าอธิบายว่าด้วยการไหลทะลักเข้ามา ของแรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะ 
ในบทความนี้ได้มุ่งให้ความสนใจไปที่ “กำรพลัดถิ่นของแรงงำนไทใหญ่” ที่มีปัจจัยเนื่องมาจากปัญหาต่างๆ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งปัญหาด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้คน
ภายในรัฐฉาน ประเทศเมียนมาร์เองด้วย ซึ่งนั่นถือว่าเป็นแรงบีบคั้นส าคัญคอยผลักดันให้ชาวไทใหญ่จ านวน
มาก ได้ตัดสินใจอพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่ในประเทศไทยเพ่ือมุ่งที่จะแสวงหาความหวัง โอกาสและชีวิตใหม่  
ที่พอจะหลีกหนีความแร้นแค้นในภาวะ “บ้ำนกั้นเมืองอยำก9” โดยมาสู่พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่หรือหลายจังหวัด
ชายแดนในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งเป็นที่ๆพวกเขาเชื่อและบอกเล่าต่อๆ กันไปว่าดีและเป็นที่ๆ ส าหรับการ
แสวงหาความมั่งคั่งได้ดีกว่าบ้านเกิดเมืองนอนของพวกเขาเอง อีกทั้งยังเป็นบ้านเมืองที่มีสายสัมพันธ์ทาง
เครือญาติ มีการกวาดต้อน เคลื่อนย้าย ถ่ายเทผู้คนไปมาระหว่างดินแดนรัฐล้านนา -รัฐฉานหรือดินแดน
ใกล้เคียงของรัฐจารีตต่างๆบริเวณภาคพ้ืนทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ตอนบนหรืออนุทวีปตอนใน10 ดังกล่าว 
จึงสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ทางและวัฒนธรรมที่มีรากร่วมทางประวัติศาสตร์ที่เกาะเกี่ยวโยงใยกันมาแต่อดีต 

การเคลื่อนย้ายของกลุ่มประชากรไทใหญ่ ที่เข้ามาเป็นกลุ่มประชากรแฝงในพ้ืนที่เขตเมืองเชียงใหม่    
มีเพ่ิมมากขึ้นอีกหลายเท่าตัว โดยเฉพาะภายหลังยุคการรัฐประหารในประเทศเมียนมาร์ ในปี พ .ศ.2505 โดย
การเข้ามามีบทบาทอ านาจในทางการเมืองของนายพลเนวินและกองทัพ จึงส่งผลให้ชาวไทใหญ่ได้มีการอพยพ
หนีภัยจากการสู้รบ รวมทั้งความไม่ลงรอยกันในทางการเมืองระหว่างรัฐบาลทหารพม่า และกองก าลังกู้ชาติ   
ไทใหญ่ (SSA) โดยกลุ่มผู้คนต่างก็ได้อพยพย้ายถิ่นเพ่ิมเข้ามาสู่ประเทศไทยในหลายๆ ระลอก รวมถึงสาเหตุ
ของการอพยพอันเนื่องมาจากความต้องการที่จะแสวงหาโอกาสทางเศรษฐกิจนั้น  ชาสไทใหญ่พลัดถิ่นดังกล่าว 
ก็ไม่ได้อพยพย้ายเข้ามาในอัตราหน่วยการผลิตหรือตามหน่วยในความต้องการแรงงานเพ่ือการผลิตเท่านั้น

                                                        
8  เก็บความจาก ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี 2548ข. “ร่ำงกำยอันแปลกแยก ชำติอันรุนแรง และกำรเคลื่อนไหวข้ำมชำติของผู้หญิงไท
ใหญ่” บทความเสนอในงานประชุมทางวิชาการครั้งท่ี 4 เรื่องวัฒนธรรมไร้อคติ ชีวิตไร้ความรุนแรง จัดโดย ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร
(องค์การมหาชน) วันท่ี 23 –25 มีนาคม 2548. 
9 ความหมายท านองเดียวกันกับค าว่า “ข้าวยาก หมากแพง” 
10  อ้างจากงานศึกษาของ วราภรณ์ เรืองศรี .(2550). กำรค้ำกับเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ของกลุ่มชำติพันธุ์ในล้ำนนำก่อนกำรสถำปนำ
ระบบเทศำภิบำล  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาประวัติศาสตร์  คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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  439         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

หากแต่ก็ยังมีบุตรหลาน บุพการี รวมทั้งญาติพ่ีน้องที่เป็น “ผู้ติดตาม” มาอีกด้วย เรียกว่าเป็นการอพยพย้าย 
ถิ่นฐานเข้ามาทั้งครอบครัวหรือมีการสร้างขยายครอบครัวให้เกิดขึ้นด้วยนั่นเอง (ขวัญชีวัน บัวแดง, 2549 :11)
โดยแรงงานอพยพย้ายถิ่นหรือพลัดถิ่นและ “ผู้ติดตาม” ในฐานะหน่วยทางเศรษฐกิจดังกล่าวนั้น ภายหลังต่อมาก็
ได้มีส่วนในการเสริมสร้างความมั่งค่ังและการเติบโตของเมืองเชียงใหม่ด้วยเช่นกัน 

อย่างไรก็ตามพวกเขาในฐานะผู้ที่เข้ามาอาศัยอยู่ในฐานะผู้พลัดถิ่นชาวไทใหญ่ก็ยังถูกปฏิบัติหรือได้รับ
แนวทางการปฏิบัติจากรัฐไทยด้วยวิธีการล้าหลังที่ไม่ได้แตกต่างไปจากที่ๆ พวกเขาจากมากันมากนัก ภายใต้
นโยบายแยกพวก เบียดขับ จ ากัดสิทธิและแขวนไว้ภายนอกโครงสร้างของสังคมไทย อันเป็นสาเหตุที่ท าให้คน
ไทยได้มีการรับรู้ชีวิตและการดิ้นรนต่อสู้ของคนพลัดถิ่นดังกล่าว แต่เพียงด้วยวลีและวาทกรรมแคบๆ ว่าด้วย 
"แรงงานต่างด้าว" ที่เอาแต่ "สร้างปัญหา" หรือมิเช่นนั้นก็ "แย่งงาน" คนไทยเท่านั้น (ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี, 
2549) 

บทความนีจ้ึงมีความมุ่งหมายที่จะน าเสนอข้อมูล อันเป็นเสียงสะท้อนและเรื่องเล่าที่ได้จาก การไปลง 
พ้ืนที่ภาคสนาม เพ่ือที่จะอธิบายถึงลักษณะอัตลักษณ์ข้ามพรมแดนของกรณีศึกษาซึ่งเป็นเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่
ในพ้ืนที่ “แคมป์คนงานก่อสร้าง” โดยตัวตนของพวกเธอเองนั้น ก็ได้มีการปะทะสัมพันธ์พาดผ่านทั้งนโยบาย
การศึกษาของเด็กข้ามชาติในโรงเรียนไทย รวมทั้งบทบาทของประชาสังคมคนพลัดถิ่น รวมทั้งสิทธิทางการศึกษา
และวัฒนธรรมของเด็กข้ามชาติ นอกจากนั้นพวกเธอเองก็ยังเคยได้ผ่านกระบวนการเสริมพลังอ านาจในทาง
สังคมและการเมืองจากหลายภาคส่วนขององค์กรทางสังคมที่มีต่อ “ตัวตน” ของพวกเธอ 

ส าหรับแนวคิดและข้อถกเถียงที่ เกี่ยวข องและน ามาใช ในงานศึกษานี้คือ แนวคิดคนพลัดถิ่น 
(Diaspora) และแนวคิด อัตลักษณขามพรมแดน (Transborder Identity) เพ่ือจะได้ช่วยขยายเสียงสะท้อน
แห่งความลักลั่น ความขัดแยงกันของแนวนโยบายและการปฏิบัติการของรัฐที่มีผลท าให้เด็กหญิงสาวชาวไท
ใหญพลัดถิ่นในเมืองเชียงใหม่ต้องเผชิญกับความไมมั่นคงของชีวิตที่มักเต็มไปด้วยความรู้สึกแปลกแยก
กลายเป็นคนที่อยู่ระหว่างกลางเส้นแบ่งทางสังคมและวัฒนธรรม 

บทความนี้จึงจะได้ชี้ให้เห็นการประกอบร่างสร้างตัวตนความเป็นไทยที่ยั งไม่ลงรอยได้อย่างสมบูรณ์
แบบที่มีขึ้นผ่านปฏิบัติการทางการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนหรือสถานศึกษา แต่ในขณะเดียวกันความมั่นคง
และความเป็นตัวตนคนไทใหญ่ของพวกเธอก็ได้รับการบ่มเพาะอัตลักษณ์ขึ้นมาด้วยปฏิบัติการขององค์กรชุมชน
คนข้ามชาติหรือการศึกษาระบบนอกโรงเรียนที่ได้เข้าไปท างานในพ้ืนที่ “แคมป์คนงานก่อสร้าง” ความลักลั่น
ทางอัตลักษณ์เหล่านี้ ได้มีส่วนหล่อหลอมให้พวกเธอมีชีวิตในท่ามกลางความรู้สึกที่ถูกประกอบสร้างขึ้นว่าไม่มี
ความมั่นคงและพวกเธอนั้นจ าต้องเผชิญในภาวะที่เป็นผู้อยู่อาศัยในแผ่นดินของผู้อื่น 
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1. ภูมิหลังของปรำกฏกำรณ์ “กำรพลัดถิ่น” และกรณีศึกษำ “4 เด็กหญิงสำวชำวไทใหญ่” 

1.1 ข้อถกเถียงในแนวคิดคนพลัดถิ่นและอัตลักษณ์ข้ำมพรมแดน 

งานศึกษาของ ฐิรวุฒิ เสนาค า (2547) ได้มีการสรุปภาพรวมของการศึกษาคนพลัดถิ่น เพ่ือให้ เกิด
ความเข้าใจ ที่ชัดเจนไว้อย่างน่าสนใจ โดยได้จ าแนกกลุ่มของงานศึกษาเกี่ยวกับคนพลัดถิ่น ออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ 
แนวคิดตัวแบบคนพลัดถิ่น (diaspora as typological tool)  ที่มอง “คนพลัดถิ่น”จากมุมของการตกเป็น
เหยื่อที่ถูกท าให้พลัดถิ่นออกไปจากมาตุภูมิหรือมองว่า “คนพลัดถิ่น” ที่มีความสมัครใจออกจากดินแดนอันเป็น
มาตุภูมินั้น ก็เป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การเดินทางเพ่ือท าการค้า การเข้ามาเป็นแรงงานด้วยการตั้ง
ชุมชนนอกมาตุภูมิและกลุ่มคนเหล่านี้ ก็มีความทรงจ าที่เกี่ยวข้องกับมาตุภูมิและพันธะสัญญาร่วมกันในการที่
จะต้องฟ้ืนฟู รักษา สร้างความ ปลอดภัยและความมั่งคั่งแก่มาตุภูมิ ทั้ งยังมีส านึกร่วมความเป็นกลุ่มชาติพันธุ์  
ที่เข้มข้นและมีกระบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือกลับมาตุภูมิ มีความสัมพันธ์ทั้งราบรื่นหรือไม่ราบรื่นกับสังคมของ
ประเทศที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน (Safran 1991, Cohen 1996, Cheng and Katz, 1998 อ้างใน ออมสิน บุญเลิศ, 
2551) ส่วนแนวคิดเงื่อนไขคนพลัดถิ่น (diaspora as social condition) จะให้ความส าคัญกับบริบทมากกว่า 
โดยการตั้งค าถามว่าภายใต้เงื่อนไขอะไรที่ท าให้เกิดภาวะการพลัดถิ่นหรือคนพลัดถิ่นขึ้นมาและการมาปะทะกับ
จิตส านึกแบบอ่ืนๆ นั้นจะท าให้ก่อรูปจิตส านึกต่างๆ อย่างไร โดยมองว่าหากท าความเข้าใจคนพลัดถิ่นผ่าน      
อัตลักษณ์ข้ามแดนก็จะพบว่า คนพลัดถิ่นไม่มีบ้านเกิดและมาตุภูมิศักดิ์สิทธิ์  แต่บ้านถูกเปลี่ยนและเล่าใหม่  
โดยที่บ้านอาจมีหลายบ้านที่ไม่จ าเป็นต้องมีจุดเริ่มต้น      
 ดังนั้น อัตลักษณ์คนพลัดถิ่น จึงมีการผสมเป็นพันทางและมีลักษณะของเรื่องเล่าที่ไม่มีแก่นแกน ทว่า
กลับเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นในทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม การเมืองและวาทกรรมภายใต้ความเหมือนที่ก าลังมี
ความเปลี่ยนแปลง (changing same) ซึ่งแนวคิดทั้งสองที่ยกมาข้างต้นนั้นก็มีความส าคัญต่อการตั้งค าถามต่อ
คนพลัดถิ่น (diaspora) โดยอย่างไรก็ตามประเด็นหลักของบทความนี้ ได้ให้น้ าหนักไปที่การอธิบายลักษณะ
ของการธ ารงรักษาพรมแดนความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับสังคมที่ไปอยู่อาศัย (boundary – maintenance) 
(Brubaker, 2005 อ้างใน  ออมสิน บุญเลิศ ,2551 ) กล่าวคือ มีแนวคิดที่มองคนพลัดถิ่น ว่าจะมีการสร้างเส้น
แบ่งความเป็นเขาเป็นเรากับสังคมที่อยู่อาศัย เพ่ือรักษาอัตลักษณ์ของกลุ่มตนไว้และเส้นแบ่ง ดังกล่าว จะต้อง
รักษาไว้เพ่ือต่อต้านการกลืนกลายจากสังคมท่ีไปอยู่อาศัยอาจจะผ่านการบังคับตัวเอง เช่น การแต่งงานในกลุ่ม
เดียวกัน หรือรูปแบบอื่นในการแบ่งแยกตัวเองออกจากสังคมที่อยู่อาศัย เป็นต้น     

คนพลัดถิ่นเหล่านี้จึงไม่ได้เพียงรักษาพรมแดนความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับสังคมที่ไปอยู่อาศัยของ
คนพลัดถิ่น (boundary – maintenance) หรือการกัดเซาะ/ท าลายพรมแดนความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับ
สังคม ที่ไปอยู่อาศัยของคนพลัดถิ่น (boundary – erosion) ด้วยการผสมกลมกลืน (assimilate) กับสังคมที่
ไปอยู่อาศัยด้วยอย่างใดอย่างหนึ่ง  ส าหรับชาวไทใหญ่พลัดถิ่นนั้น ได้มีการเลือกเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
ที่เผชิญมากกว่า  ดังนั้น วัฒนธรรมพันทาง (hybridity) ที่เกิดขึ้น จึงด าเนินไปภายใต้บริบททางวัฒนธรรมนั้นๆ 
โดยที่ทั้งชาวไทใหญ่พลัดถิ่นและคนเมืองเชียงใหม่เองก็มีความใกล้เคียงกันในทางวัฒนธรรม (proximity of 
culture) โดยเฉพาะศาสนาพุทธ การท าให้มีความรู้สึกแปลกแยกเหมือนกับกลุ่มคนพลัดถิ่นอ่ืนๆ นั้น จึงมี
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ความแตกต่างออกไป รวมทั้งคนกลุ่มนี้อาจจะไม่ใช่ถูกกลืนกลายทางสังคมวัฒนธรรมจากสังคมใหญ่ แต่
บางครั้งก็อาจสวมทับกับฐานรากร่วมทางประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธ์เกาะเกี่ยวโยงใย
กันมาแต่อดีตในบางครั้ง    

การพลัดถิ่นข้ามและลอดรัฐที่มีขึ้น จึงก่อให้เกิดอัตลักษณที่ขามและไร้พรมแดน (Transborder 
Identity) ในบริบทโลกในปจจุบันนั้น จึงเกิดขึ้นทามกลางขอถกเถียง ในประเด็นความสัมพันธระหวางพ้ืนที่กับ
วัฒนธรรมโดยมีการน าเสนอแนวคิดที่โตแยงกับแนวคิดในอดีตที่มักผูกวัฒนธรรมไวกับพรมแดนภูมิศาสตร
เฉพาะแหงใดแหงหนึ่งของนักมานุษยวิทยารุนหลัง โดยได้มีการแยงวาสิ่งที่เป็นวัฒนธรรม (cultures) อัตลักษณ
(idnetities) และ ชาติพันธุ (ethnicities) นั้น ไมสามารถบรรจุไว้ได้ในกลองหรืออาณาบริเวณทางภูมิศาสตร
แหงใดๆ หากแต่เปนสิ่งที่เลื่อนไหล สัญจร ตัดข้ามกลองและพรมแดน (Appadurai 1996; ฐิรวุฒิ เสนาค า, 
2547) นั่นคือ การมีนัยยะท่ีมองเห็นว่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของผูคนวาไมจ าเปนตองผูกติดอยู่กับพ้ืนที่ทาง
กายภาพท่ีแนนอนตายตัวเสมอไป เนื่องจาก อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมนั้นไมไดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและด ารงอยูตาม
ธรรมชาติ หากแตถูกสรางขึ้นในความสัมพันธทางสังคมของผูคน (Lavie and Swedenburg 1996; Gupta 
and Ferguson 1999 อ้างใน วาสนา ละอองปลิว, 2548) และเปนเพียงสิ่งประดิษฐทางวัฒนธรรมที่รัฐและกลุม 
อ านาจพยายามสรางข้ึนมาเทานั้น (วาสนา ละอองปลิว, 2548) 

ดังนั้น การศึกษาถึงอัตลักษณ์ข้ามแดนนั้นจึงไม่ได้หมายความแต่เพียงว่าขามผานระหวางพรมแดนรัฐชาติ  
เทานั้น หากแตเปนการขามผานทางความคิด ระบบคุณคา ระเบียบวิธีปฏิบัติ การคาขาย วัฒนธรรม อีกด้วย   
 

1.2  กำรเลือกกรณีศึกษำและภูมิหลังของ “4 เด็กหญิงสำวชำวไทใหญ่” 
ในงานศึกษานี้  ผู้วิจัยได้มีการเลือกกรณีศึกษา ซึ่งเป็นเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่ ผ่านวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)11  โดยมีการก าหนดคุณลักษณะของเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่ ไว้ดังนี้ 
1.2.1 ผ่านประสบการณ์ทางการศึกษาท้ังจากในสถานศึกษาของประเทศไทยและสถานศึกษา

ของคนพลัดถิ่นในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกัน 
1.2.2 เป็นทายาทผู้อพยพรุ่นที่2 และรุ่นที่ 3 โดยเกิดและอาศัยอยู่ในประเทศไทยแต่มี

ประสบการณ์การข้ามแดนกลับไปเยี่ยมญาติพ่ีน้องหรือใช้ชีวิตในรัฐฉาน ประเทศเมียนมาร์ 
หรือมีประสบการณ์ข้ามแดนกลับไปกลับมาระหว่าง 2ประเทศ  

1.2.3 เป็นผู้ที่อยู่ทั้งในระบบการศึกษาท้ังในและนอกโรงเรียน หรือกึ่งๆ ซึ่งก็ท างานไปด้วย 
(เคยเรียนอยู่ในโรงเรียน แต่ท้ายที่สุดต้องออกจากระบบโรงเรียนมาช่วยพ่อแม่ท างาน
และเรียนการศึกษานอกโรงเรียนไปด้วย) 

 
 

                                                        
11 อ้างจากใน รัตนะ บัวสนธ์ (2556) .กำรวิจัยเชิงคุณภำพทำงกำรศึกษำ .พิมพ์ครั้งท่ี 4 กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
   มหาวิทยาลัย 
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1.2.4 เป็นเด็กและเยาวชนที่เคยเข้าร่วมโครงการหนุนเสริมพลังอ านาจเยาวชนไทใหญ่เข้าสู่ระบบ
การศึกษาในประเทศไทย ซึ่งได้จัดให้มีกระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการค่ายการผลิต
หนังสั้นที่น าเอาเรื่องเล่าที่มีอยู่ในประสบการณ์ชีวิตที่ถูกกดทับ อยู่ในฐานะ“ชีวิตเด็กชาย
ขอบ” ผ่านออกมาเป็นบทหนังโดยเนื้อหานั้นได้สร้างขึ้นมาจากเรื่องเล่าที่หลากมุมมอง
ของพวกเขา โดยเด็กและเยาวชนดังกล่าวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเขียนบทหนังสั้น การ
ตีความบท ร่วมออกแบบการถ่ายท าและเป็นนักแสดงเอง โดยสาระส าคัญของสิ่งที่
สื่อสารผ่านหนังสั้นของพวกเขาได้สะท้อนและเผยให้เห็นการถูกกดขี่ การถูกเลือกปฏิบัติ 
ถูกจ ากัดสิทธิทางเศรษฐกิจ ไม่ได้ท างานตามสาขา หรือหลักสูตรที่เรียน เนื้อหาหลักสูตร
ไม่เอ้ือต่อการมีโลกทัศน์และวิถีชีวิตที่ไหลข้าม ระหว่างวัฒนธรรม รัฐประชาชาติและ
มาตุภูมิ 

เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างที่ได้มา โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แล้วจึงใช้วิธีการเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากรายบุคคล (Personal Interview) และการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ 
(Focus group) รวมทั้งการลงพ้ืนที่ ในภาคสนามเพ่ือร่วมสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participatory 
observation)12 ในบริบทของพ้ืนที่ “แคมป์คนงานก่อสร้าง” ในเขตพ้ืนที่อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่
เพ่ือให้เห็นบริบทพื้นท่ี ที่แท้จริง รวมทั้งข้อมูลภูมิหลัง พร้อมทั้งรายละเอียดเบื้องต้นของแหล่งข้อมูล โดยจะได้
มีการน าเสนอ ดังต่อไปนี้  

 

น้องห่ำนน้อย อายุ 18 ป ี
 

น้องห่าน ศึกษาอยู่ที่การศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) อ าเภอสันก าแพง ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เธอเกิดในประเทศไทย ขณะที่ผู้ปกครองได้เดินทางไปท างานที่กรุงเทพมหานคร เมื่อครอบครัวย้ายกลับมาเป็น
แรงงานท างานก่อสร้างที่จังหวัดเชียงใหม่ น้องห่านได้เข้าเรียนหนังสือระดับประถมศึกษาและระดับชั้น
มัธยมศึกษา แต่ก็ไม่ได้เรียนต่อในระดับชั้นมัธยมปลาย โดยต้องออกมาช่วยครอบครัวท างานพร้อมกับการเรียน
ผ่านการศึกษานอกระบบไปด้วย น้องห่านได้มีโอกาสเดินทางกลับไปที่รัฐฉาน 1 ครั้ง โดยติดตามผู้ปกครอง
กลับไปเยี่ยมญาต ิ

 
 
 
 
 

 

                                                        
12 อ้างจาก  ชำย โพธิสิตำ. (2554). ศาสตร์ และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ (พิมพ์ครั้งท่ี5). กรุงเทพฯ: อมรินทร์. พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง 
จ ากัด (มหาชน). 
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น้องเจ้ำนำย  อายุ17 ปี 
น้องนาย ศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ปวช . 

ชั้นปีที่ 2 เธอเกิดในประเทศไทย ขณะที่ผู้ปกครองได้เดินทางไปท างานที่กรุงเทพมหานคร เมื่อครอบครัวย้าย
กลับมาพ านักที่จังหวัดเชียงใหม่ เธอได้เข้าเรียนหนังสือในระดับชั้นการศึกษาภาคบังคับจนกระทั่งจบชั้น
มัธยมศึกษาปีที3่ แล้วเลือกไปเรียนต่อในสายอาชีวะศึกษา น้องนายได้มีโอกาสเดินทางกลับไปที่รัฐฉาน 1 ครั้ง 
โดยติดตามผู้ปกครองกลับไปเยี่ยมคุณตา คุณยายที่ยังอาศัยอยู่ในรัฐฉาน 
 

น้องหอมแดง อายุ 15 ป ี
น้องหอมแดง เป็นเด็กนักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีคุณลักษณะความเป็นผู้น า

ที่โดดเด่น เป็นเด็กที่เรียนหนังสืออยู่ในระดับดี พูดจาฉะฉาน ผู้วิจัยได้เห็นบทบาทของเธอเด่นชัดมากในค่าย
กิจกรรมจัดกระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการเพ่ือการถ่ายทอดเรื่องราว “ชีวิตเด็กชายขอบ” ด้วยกระบวนการ
ผลิตหนังสั้น เธอเกิดและเติบโตขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ได้เคยกลับไปเยี่ยมญาติที่รัฐฉาน1 ครั้ง 
 

น้องผักกำด อายุ 16 ปี 
น้องผักกาด เกิดในประเทศไทย ที่จังหวัดเชียงใหม่ เธอเติบโตขึ้นจนกระทั่งเข้าเรียนจนถึงระดับชั้น 

ประถมศึกษาปีที่ 5 พ่อแม่ของเธอจึงได้เสียชีวิตลง ทางคุณอาในฐานะที่เป็นผู้ปกครองก็พาเธอออกจาก
โรงเรียนทั้งๆท่ียังเรียนไม่จบในระดับชั้นประถมศึกษา กลับไปอยู่ในรัฐฉาน ประเทศเมียนมาร์ เป็นเวลาถึง 3 ปี 
แล้วเมื่อเธอโตขึ้น เธอก็ได้ข้ามกลับมายังประเทศไทย ใช้ชีวิตเป็นแรงงานรับจ้าง 
 ทั้ง 4 กรณีศึกษา มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องสถานที่ก าเนิดและช่วงจังหวะของประสบการณ์
การเรียนในสถานศึกษา แต่อย่างไรก็ตามก็กลับพบว่ามีลักษณะความเหมือนกันของแหล่งข้อมูล กล่าวคือ พวก
เธอมีช่วงอายุที่อยู่ในวัยไล่เลี่ยกัน ทั้งยังอาศัยอยู่ในพื้นที่เดียวกันในปัจจุบัน นั่นคือ “แคมป์คนงานก่อสร้าง” ณ 
พ้ืนที่ก่อสร้างโครงการหมู่บ้านจัดสรร แห่งหนึ่งในอ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยที่ทางนายจ้างได้มีการ
จัดสรรพ้ืนที่ให้พวกเขาได้ใช้พักอยู่อาศัยมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งโครงการ โดยที่พักอาศัยของพวก เขานั้นมี
สภาพแวดล้อมอยู่ในลักษณะไม่คงทนถาวรรวมทั้งสาธารณูปโภคและสุขอนามัยก็อยู่ในลักษณะที่ไม่ได้ดี
เท่าท่ีควร 

อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญ ที่ควรเข้ามามีส่วนในการวิเคราะห์เพ่ืออธิบายลักษณะของอัตลักษณ์ข้าม
พรมแดน ต่อกรณีศึกษาทั้ง 4 คน ที่เป็นเด็กสาวชาวไทใหญ่นั้น ก็คือ กรอบแนวคิดสตรีนิยม (Feminism 
Framework)13 ที่จะมามีส่วนช่วยในการขยับขยาย ให้มองเห็นความเข้าใจต่อเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่ที่ใน
อนาคตนั้น พวกเธอเองก็อาจจะเติบโตขึ้นไปในฐานะ “แรงงานผู้หญิงไทใหญ่” เฉกเช่นบุพการีของพวกเธอด้วย

                                                        
13 ผู้เขียนได้เก็บความว่าด้วยกรอบแนวคิดสตรีนิยมด้วยการศึกษางาน2 ชิ้น ได้แก่ 1.ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี. (2549). “บท 

บรรณาธิการ: ผู้หญิง ประสบกำรณ์และกำรเมืองว่ำด้วยเพศภำวะ” ในปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี (บรรณาธิการ) วารสารทางวิชาการ
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1/254. หน้า 6-19. และ 2. นงเยาว์ เนาวรัตน์. (2555). “รายงานการวิจัย 
เรื่อง กำรศึกษำระบบโรงเรียน : กำรสร้ำงตัวตนและควำมเป็นอื่นของผู้หญิง.” เชียงใหม.่  

 



นงเยาว์ เนาวรัตน และ ธนพงษ์ หมื่นแสน 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            444 

 

เช่นกัน โดยจะชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีอยู่อย่างหลากหลายรูปแบบ อาทิ ความสัมพันธ์ทางสังคม
ระหวางนายจางผูหญิงไทยกับแรงงานผูหญิงไทใหญ ซึ่งดานหนึ่งก็ไดถูกก าหนดความสัมพันธ์ทางสังคมอยาง 
เปนทางการผานวิธีคิดเรื่อง ความแตกตางทางชาติพันธุและการเปน “แรงงานตางดาว” เพ่ือคอยก ากับใหแรงงาน
ผู้หญิงไทใหญนั้นยังตองอยูในกระบวนการของการกดข่ีขูดรีดแรงงาน ทั้งจากรูปแบบของการท างานหนัก  ชวง
เวลาของการท างานที่ยาวนาน ท างานไม่มีวันหยุด รายไดนอยและตองเผชิญกับวาทกรรมและปฏิบัติการของ
รัฐชาติไทยเขามากระท า 

อย่างไรก็ตามกลับมีความสัมพันธทางสังคมที่ไมเปนทางการเหลื่อมซอน (Overlab) เข้ามาเพ่ือเปิด
พ้ืนที่เพ่ือสร้างการต่อรองให้กับแรงงานผู้หญิงไทใหญ่ในแต่ละคนไปด้วยผ่านการจัดความสัมพันธ์ใหม่ผ่านการ
เป็น “แม่” กับ “ลูกสาว” “พ่ีสาว” กับ “น้องสาว” ฯลฯ ซึ่งความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการเหล่านี้กลายมาเป็น
พ้ืนที่หนึ่งของความสัมพันธ์ทางสังคมที่เอ้ือให้แรงงานผู้หญิงไทใหญ่แต่ละคนสามารถใช้ต่อรองกับการด ารง
บทบาทหน้าที่ตามความเป็นหญิงที่หลากหลายของตนเอง  

การใชมุมมองเรื่อง เพศภาวะ (gender)  จึงไมเพียงแตจะชวยขยายมุมมองต่อเรื่อง การเคลื่อนยาย   
ขามชาติและการด ารงชีวิตที่อยูในสภาวะพลัดถิ่นขามชาติของผูหญิงไทใหญที่มากไปกวามุมมองของทุนและ  
รัฐชาติไทยที่ พยายามผูกขาดความ เขาใจไวภายใตมายาคติของการเปน “แรงงานตางดาว” และความเขาใจ
ดังกลาว ก็จะช่วยท าใหเราสามารถมองเห็นผูกระท าการ (agency) ที่เข้ามาเป็นสวนหนึ่งของประสบการณทาง
สังคมที่สัมพันธ์กับการด ารงอยูในต าแหนงแหงที่ทางสังคมที่หลากหลายของแรงงานผูหญิงไทใหญในแตละคน
ไดดวย ดังนั้น ความเขาใจเหลานี้จึงอาจจะชวยเพ่ิมมุมมองใหกับสังคมไทยในประเด็นการเคลื่อนยายของผูคน
พลัดถิ่นจ านวนมากที่เขามาด ารงสถานะ “แรงงานตางดาว” โดยใชมุมมองเรื่อง เพศภาวะของสตรีนิยมตอไป
ในอนาคตไดอีกดวย (ดูใน สุนทรีย์ เรือนมูล ,2551 ;หน้า 5-6)   

 

2 จำก “Mai Soong Kha” สู่ “สวัสดี” : อัตลักษณ์ข้ำมพรมแดนของเด็กหญิงสำวชำวไทใหญ่พลัดถิ่น 

มีงานศึกษาทางด้านมานุษยวิทยาและชาติพันธ์นิพนธ์ได้เสนอข้อค้นพบที่ว่าชุมชนชาวไทใหญนั้น ได้  
มีพลวัตการเคลื่อนไหวอยู่ภายใตวิถีชีวิต ที่ไมยึดติดกับพ้ืนที่ทางกายภาพใดๆ ทั้งนี้ก็เป็นเพราะความไมมั่นคง 
ในชีวิตที่เกิดจากการถูกกีดกันออกนอกสังคมพมาในบานเกิดดวยการท าให้กลายเปนพลเมืองชั้นสองในฐานะ 
“ชนกลุมนอยชาติพันธุ” และมีสถานะที่ด ารงอยู่ในสังคมไทยภายใต้กระแสวาทกรรม “แรงงานตางดาว” ที่สราง
ภาพของชาวไทใหญพลัดถิ่นอยาง เหมารวมวาคือ “พมา”และ “ไมใชไทย”เทานั้น   ไมวาจะเปนผู้อพยพลี้ภัย
ความไมสงบภายในประเทศ ลูกหลานไทใหญ ที่เกิดในประเทศไทย นักเคลื่อนไหวทางการเมือง/NGO  
แม้กระทั่งชาวไทใหญพลัดถิ่นที่เข้ามาเปนแรงงานท าใหในบางสถานการณ “ความเปนไทใหญ” หรือ “วัฒนธรรม
ไทใหญ” จ าต้องถูกลดทอนความส าคัญลง        

 
 
   



เด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่กับการพลัดถ่ิน : เสียงสะทอ้นจากภาคสนามในพื้นทีจ่ังหวัดเชียงใหม่ 

 

  445         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

อย่างไรก็ตาม พบวามีงานศึกษาอีก จ านวนหนึ่งที่พยายามมองชาวไทใหญในมิติขามพรมแดนและ
มองอัตลักษณทีผ่ลิตสร้างข้ึนมาโดยไม่ยึดโยงอยูกับหนวยความเปนชุมชนหรือชาติพันธุเดิมเพียงอยางเดียว แต่
กลับใหความส าคัญต่อความลักลั่นขัดแยง การแบงแยกหรือการผลิตสร้างใหมของความเปนไทใหญ ในทามกลาง
บริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองโลกที่เกิดขึ้น รวมทั้ งการปะทะผสานกันในพ้ืนที่
พรมแดนระหว่างสองรัฐชาติซึ่งก็มิได้หมายความว่าเป็นแต่เพียงพรมแดนในทางกายภาพเท่านั้น หากยัง
หมายถึง พรมแดนในทางวัฒนธรรมที่ต่างก็ได้มีส่วนในการหลอมหล่อตัวตนคนพลัดถิ่นอย่างพวกเขาให้มีขึ้นมา
บนพ้ืนที่รอยต่อดังกล่าว ความลักลั่นที่ว่านี้จึงแสดงออกผ่านการปะทะประสานกันระหว่างความเป็นไทย 
(Thai-ness)14 และความเป็น ไทใหญ่ (Tai-ness) ในกระบวนการประกอบสร้างความหมายและการอธิบาย
ตัวตนของเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่อย่างไม่ลงตัวโดยสมบูรณ์อย่างพวกเขา ถึงแม้ว่าเด็กหญิงสาวเหล่านี้จะเกิด
และเติบโตขึ้นมาในดินแดนประเทศไทยเองก็ตาม ทว่าการไร้ซึ่งสถานะทางทะเบียนราษฎร์ของพวกเขา ก็มี
ส่วนในการตีตรา ตอกตรึงสถานะของบุคคลให้อยู่ในฐานะผู้ไร้สิทธิที่จะได้นับผลประโยชน์จากแนวปฏิบัติตาม
นโยบายโดยรัฐชาติไทย เฉกเช่นเดียวกับ “พลเมืองไทย” ผู้มีสิทธิในเรื่องเดียวกัน ทั้งสิทธิที่จะได้รับการศึกษา 
การรักษาพยาบาลหรือการได้รับการปฏิบัติคุ้มครองตามกฎหมาย เป็นต้น 

 

2.1  เงื่อนไขควำมรู้สึกแห่งควำมเป็นไทย : ควำมลักลั่นที่ไม่ม่ันคง 

บริบทในเมืองเชียงใหม่และอ าเภอรอบนอกใกล้เคียง เด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่ได้มีการต่อรองกับ
สถานภาพที่อ่อนไหวของพวกเขาในความสัมพันธ์กับรัฐไทย และแสดงถึงความเป็นไทใหญ่ในฐานะที่เป็น
วัฒนธรรมที่แตกต่างและเอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์มากกว่าที่จะน าเสนอในเชิงการเมือง มีการสร้างรูปแบบที่
แตกต่างหลากหลายของพ้ืนที่ทางสังคม โดยการปรับใช้เครือข่ายที่หลากหลาย ทั้งในมิติทางสังคม เศรษฐกิจ 
ศาสนา และการเมือง และที่ส าคัญที่สุด จึงน ามาสู่ข้อถกถียงที่ว่า กระบวนการสร้างการต่อรองความเป็นไทใหญ่
อย่างเป็นพลวัตนั้น ไม่ได้เป็นทั้งทางเลือกเฉพาะเจาะจงหรือทางเลือกแบบคู่ตรงข้าม หากแต่เป็นการสร้างต าแหน่ง
แห่งที่ท่ีมีความยืดหยุ่นและมีกลวิธีภายใต้การปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์อยู่เสมอ (ซาจิโกะ ยาซุดะ, 2551) 

ภายใต้สถานะที่ไร้ความมั่นคงของตัวตน เช่นไร้การถูกรับรองให้มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์จึงเป็น  
สิ่งหนึ่งที่ส าคัญต่อการให้กระบวนการต่อรองอัตลักษณ์พวกเขาไม่มีความมั่นคงแข็งแรงหรือมีพลังมากพอใน
ลักษณะที่จะสัมพันธ์กับกลไกรัฐ การเมืองในเรื่องการของปรับเปลี่ยนความรู้สึก (The Politics of Sense) จึง
เป็นสิ่งส าคัญที่จะเข้ามาช่วยท าความเข้าใจการอธิบายถึงลักษณะของอัตลักษณ์ที่ทาบซ้อนอยู่ในตัวตนของ
เด็กหญิงสาวเหล่านี้ ที่พวกเขาหลายคนต่างเห็นตรงว่า “เขาเกิดในผืนแผ่นดินไทยนี้ ก็ย่อมมีความผูกพัน”  
ทว่ามันเกิดขึ้นในบางช่วงขณะของห้วงความรู้สึก สาเหตุที่เป็นเช่นนั้นก็เพราะว่า ปฏิบัติการของของรัฐที่ผ่าน
ทั้งกลไกการศึกษา การสื่อสารมวลชนหรือสภาพแวดล้อมต่างก็ส่าวนในการผลิตสร้างและผลิตซ้ า เน้นย้ า
ความรู้สึกว่า พวกเธอเหล่านั้น คือใคร สถานะใดที่ตอกตรึงให้พวกเขาไม่สามารถก้าวข้ามเข้ามาเป็นคนไทยได้
อย่างเต็มภาคภูมิ กระนั้นก็ตามการกลบเกลื่อน ปิดบังตัวตนในที่สาธารณะหรือทางพ้ืนที่ท างาน เช่น 

                                                        
14 เป็นค าท่ีมีการเริ่มบัญญัติใช้โดย ศ.ดร. เกษียร เตชะพีระ  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
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ร้านอาหารที่พวกเธอบางคนเข้าไปเป็นพนักงานเสิร์ฟ ก็เป็นสิ่งที่พึงปฏิบัติ เช่น เช่น การพยายามที่จะใช้
ภาษาไทยในการสื่อสารกับผู้อ่ืนหรือระหว่างคนไทใหญ่ด้วยกันเองให้ชัดเจน จนคนไทใหญ่ด้วยกันชื่นชมและ 
ฟังได้ว่าพวกเธอสามารถพูดลื่อสารภาษาไทยได้ดีและชัดเจน แม้กระทั่งการพยายามแต่งตัวให้ดูดี น่าเชื่อถือ เป็นต้น 
จนคนอ่ืน “มองว่าเขาไม่ใช่ไทใหญ่นะ” ซึ่งในแง่มุมของพวกเธอเองแล้วนั้น มันท าให้เขาดูเขาใกล้และรู้สึกว่า 
“เป็นไทย” มากยิ่งขึ้น 

นอกจากคุณลักษณะภายนอกที่ท าให้พวกเธอเกิดความรู้สึกว่า “เข้าใกล้ความเป็นไทย” ได้ดีนั่นคือ 
การวางท่าทีและแสดงลักษณะความเป็นผู้น า ในพ้ืนที่หรือเฉพาะที่ทางที่พึงกระท าได้ เช่น ในชั้นเรียนหรือ
โรงเรียน เป็นต้น  

อีกหนึ่งในความรู้สึกผูกพันกับความเป็นไทย จากบางแง่มุมที่ผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์จากรายบุคคล 
(Personal Interview) และการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ (Focus group) ก็พบว่า มีบางกรณีศึกษาให้ข้อมูล
ว่า รู้สึกชอบและอยากที่จะอยู่ในประเทศไทยมากกว่า เพราะเป็นพ้ืนที่ๆมีความเจริญ ศิวิไลซ์ สะดวกสบาย
มากกว่าที่รัฐฉาน เพราะที่นั่นมีสภาพแวดล้อมแม้จะสงบ เรียบง่ายก็จริง แต่ส าหรับเส้นทางการคมนาคม ไฟฟ้า 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่นั่นยังต่างจากประเทศไทยมากนัก การอยู่ในผืนแดนดินไทย  ที่แม้จะไร้ความ
มั่นคงในสถานะทางทะเบียนราษฎร์ อาจย่อมดีกว่าการกลับไปอยู่ กับความไม่แน่นอนหรือภาวะที่ยังคงไร้
เสถียรภาพทางการเมืองในรัฐฉาน รวมทั้งความสะดวกสบายที่มีเท่าประเทศไทย 

 

2.2  เงื่อนไขควำมรู้สึกแห่งควำมเป็นไทใหญ่ : ในอ้อมแขนแห่งแดนมำตุภูมิ  
 

ค าถามท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงอยูของบานหรือมาตุภูมิ (homeland) ของคนพลัดถิ่น ได้ปรากฏ 
พบงานศึกษาคนพลัดถิ่นกลุ่มหนึ่งที่สนใจ “บานเกิด” หรือ “มาตุภูมิ” ในฐานะที่เปนดินแดนศักดิ์สิทธิ์ที่คน
พลัดถิ่นต่างจะตองกลับไป เพราะวาคนพลัดถิ่น คือ บุคคลผูที่กระจัดกระจายออกจากบานเกิด การกลับไป
มาตุภูมิ นั่นคือ การกลับไปหารากเหงา การกลับไปหาความดีความงามในอดีต เพ่ือธ ารงรักษาวัฒนธรรมที่แท
จริงของกลุมตนเอาไว ซึ่งแนวคิด เรื่องมาตุภูมิดังกลาวปรากฏชัดเจนในการนิยามความหมายและลักษณะรวม
ของคนพลัดถิ่นจากงานของ Safran (1999) (อ้างใน ออมสิน บุญเลิศ , 2551) 

เรื่องเล่าและความรับรู้ (Perception) ต่อประสบการณ์การอพยพย้ายถิ่น หรือสภาพมาตุภูมิ (homeland)  
เป็นสิ่งที่ไม่ได้เกิดขึ้นกับ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรณีศึกษานี้โดยตรงเพราะพวกเขาล้วนคือทายาทรุ่นที่  2-3 และ
ถึงแม้ว่าประสบการณ์การเดินทางกลับสู่ดินแดนมาตุภูมิของพวกเธอก็มีคนละ 1 ครั้งเพ่ือกลับไปเยี่ยมญาติของ
พวกเธอพร้อมกับผู้ปกครองเท่านั้น (เว้นเสียแต่กรณี น้องผักกาด ที่กลับไปพ านักอยู่รัฐฉานเป็นเวลาถึง 3 ปี 
ก่อนที่จะกลับสู่ประเทศไทย)  
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การส่งผ่านและการถ่ายทอดเรื่องราว ประสบการณ์และความทรงจ าทางสังคมจึงมีลักษณะเป็นเรื่อง 
เล่าที่ถ่ายทอดผ่านพ่อแม่ ผู้ปกครองของพวกเธอเสียมากกว่า   รวมไปถึงลักษณะการที่ได้รับการเลี้ยงดูจากพ่อ
แม่หรือผู้ปกครองก็มีการหล่อหลอมพวกเขาด้วยภาษา ค่านิยม วิถีชีวิตบางลักษณะบางประการ อาหารการกิน 
การใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนคนไทใหญ่ที่ยังคงมีความสัมพันธ์ทางเครือญาติชาวไทใหญ่ด้วยกัน และนั่นก็เป็นสิ่งที่
แสดงให้เห็นถึงการคงไว้ซึ่งความเป็นไทใหญ่ โดยลักษณะปรากฏที่ยังคงเด่นชัดมากที่สุดในอัตลักษณ์ของพวก
เธอนั่นก็คือ ภาษาพูดที่ใช้สื่อสารระหว่างคนในครอบครัว ในพ้ืนที่บ้าน แคมป์คนงานก่อสร้าง เพ่ือนสนิทมิตร
สหายที่เป็นชาวไทใหญ่ด้วยกันเอง 

นอกจากนี้ พวกเธอบางคนยังบอกเล่าถึงความรู้ที่มีความผูกพันกันกับแผ่นดินบุพการีว่าที่ “รัฐฉานนั่น 
คือบ้าน”ของพวกเธอและยังคงมีญาติผู้ใหญ่อาศัยอยู่ อีกทั้งก็ยังมีความคิดความฝันที่อยากเรียนหนังสือให้จบ
โดยเร็วไว จะได้มีงานท าแล้วเก็บเงินเพ่ือกลับไปสร้างบ้านและหวังจะไปใช้ชีวิตที่สงบสุข อบอุ่น ปลอดภั ย มี
เสรีภาพตามวิถีแบบดั่งเดิม  แต่ส าหรับบางคนนั้น ก็มีความปรารถนาเพียงแต่ว่า “อยากสร้างบ้านให้ตายาย 
อยู่อาศัยที่นั่น แต่ตัวเองนั้นขอท างานอยู่ประเทศไทยและส่งเงินกลับไปเลี้ยงดูแลคุณตา คุณยาย”  

ในขณะเดียวกัน ก็มีบางครอบครัวที่เคยอาศัยอยู่ในเขตรัฐฉาน ประเทศเมียนมาร์ก็ได้อพยพโยกย้าย 
เข้ามาอยู่อาศัยในดินแดนประเทศไทย โดยเฉพาะการเข้ามาอาศัยอยู่ยังพ้ืนที่บริเวณชายแดนและเริ่มได้สถานะ
ทางทะเบียนราษฎร์แล้วนั้น ก็ไม่คิดที่จะกลับไปอยู่รัฐฉานแล้วเช่นกัน  อย่างไรก็ตามสิ่งต่างๆ ที่มีส่วนสร้างการ
ปะทะประสานก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า “ทวิอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม” ตรงพ้ืนที่รอยต่อและรอยแตกทางอัต
ลักษณ์ข้ามพรมแดน ในฐานะของคนพลัดถิ่น การวางตัวเองในมั่นคงอยู่ได้เพียงใน “พื้นที่ทำงเศรษฐกิจ” ด้วย
การลดทอน ยอมรับและปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ของตัวเองก็เป็นสิ่งที่พอกระท าได้และนั่นก็เรียกว่าเป็นการ
ต่อรองเชิงอัตลักษณ์ (Negotiating Identities) ที่มีข้ึนในตัวของพวกเขาเอง 
 อีกหนึ่งในข้อมูลที่น่าสนใจจากกรณีศึกษา พวกเธออธิบายตัวเองว่า “ตนเองนั้นมีความห่างเหินจาก
ห้วงความรู้สึกที่ผูกพันมั่นไว้กับแผ่นดินไทใหญ่ แต่ก็ใช่ว่าตัวเธอเองจะเกาะเกี่ยวความผูกพันมั่นไว้ กับแผ่นดิน
ประเทศไทยแห่งนี้ได้ดีมากนัก”ความลักลั่นอันไม่ลงตัวดังกล่าว จึงเสมือนหนึ่งว่ากลายเป็น “ควำมโชคร้ำยที่
ไม่ลงตัว” โดยที่พวกเธอต้องเผชิญกับสภาะที่ไม่มีแผ่นดินไหนที่จะสร้างความรู้สึกผูกพันมั่นไว้และพึงจับต้องได้
อย่างมั่นคง การอธิบายตัวเองในฐานะ “คนไร้รัฐ” จึงกลายเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมที่เกิดขึ้น
ในตัวของพวกเธอเอง ที่แน่นอนว่าอาจไม่คิดที่จะกลับไปอยู่รัฐฉาน ประเทศเมียนมาร์ แต่ทว่าพวกเธอก็รู้ตัว     
รู้สิทธิตนในทุกขณะว่า “สิทธิที่เธอพึงมีพึงได้ในฐานะผู้อยู่อาศัยช่วงวัยที่เข้ารับการศึกษาในประเทศไทยเป็น
ระยะเวลา 10 ปี ซึ่งจะสิ้นสุดสภาพลงในปี พ.ศ 2560 นี้” หลังจากนั้นเธอเองก็ยังไม่รู้ว่าโชคชะตาจะพาพาเธอ
ไปอยู ่ณ ต าแหน่งแห่งหนใด เธอได้ปิดท้ายด้วยประโยตหลังเสร็จสิ้นกระบวนการให้สัมภาษณ์แก่ผู้วิจัยว่า “ค า
ว่าสิทธิ พูดง่ายแต่ท าให้กลายเป็นจริงได้นั้นยากแสนเข็ญ” 
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3. ควำมม่ันคงในอัตลักษณ์ไทใหญ่กับควำมเป็นไทยที่ยังไม่ถูกประกอบสร้ำง : ชีวิตที่ผ่ำนปฏิบัติกำรทำง 
    กำรศึกษำ 
 

ปฏิบัติการทางการศึกษาแบบสมัยใหม่ได้ถูกจัดให้มีขึ้นอย่างเป็นทางการ ภายหลังจากการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการประถมศึกษาฉบับแรก ปี พ .ศ 2464  ซึ่ง “รัฐไทย” ก็ได้มีความมุ่งเน้นที่จะใช้ระบบ
การศึกษาให้เป็นเครื่องมือและกลไกส าคัญในกระบวนการ “หลอมรวมความเป็นชาติไทย” ด้วยวิธี กำรลดทอน  
อัตลักษณ์ทำงวัฒนธรรมผ่ำนปฏิบัติกำรศึกษำรูปแบบเอกวัฒนธรรม มากกว่าที่จะค านึงถึงความหลากหลาย
ของผู้คนที่อาศัยอยู่รวมกันเป็นประชารัฐ ผสานเข้ากับ กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาในช่วงทศวรรษหลัง 
2500 ที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาให้ทันสมัย (Modern Development) โดยการศึกษา ก็ยังคงบทบาทในการ
เข้าไปมีบทบาทในการผลิตสร้างและผลิตซ้ า มำยำคติทำงวัฒนธรรมและสร้ำงกำรกล่อมเกลำผู้คนด้วย
ประวัติศำสตร์ฉบับชำตินิยม ผ่านกระบวนการทั้งในหลักสูตร เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนรู้และการวัด
ประเมินผลอีกด้วย  

ความพยายามที่จะจัดการศึกษาเพ่ือสร้างและขีดเส้นแบ่ง “ควำมเป็นพลเมือง” ให้ผสานเข้ากันกับ
ส านึกความเป็นชาติภายใต้กรอบเส้นเขตแดนสมมุติของรัฐชาติสมัยใหม่นั้น เป็นกระบวนการที่มีปัญหามาตั้งแต่
แรกเริ่มของปฏิบัติการเหล่านี้ ที่คอยท าหน้าที่เป็นกลไกรัฐ(state apparatus )15 ที่เฝ้าผลิตซ้ าอุดมการณ์ของ
รัฐชาติ16  ในรูปแบบ “ประวัติศาสตร์ที่เพ่ิงสร้าง” ด้วยการหล่อหลอมและหล่อเลี้ยงส านึกของ “ประชารัฐ” ให้
เป็นเนื้อหนึ่งเดียวกันแต่ทว่าในอีกเหรียญอีกด้านของปฏิบัติการดังกล่าวของกลไกรัฐกลับได้สร้างความเป็นอ่ืน 
(otherness) ให้กับ “คนไร้รัฐ” หรือบุตรหลานของแรงงานพลัดถิ่นชาวไทใหญ่ให้กลายเป็นชายขอบ 
กระบวนการทางสังคมดังกล่าว กลับกลายเป็นเส้นแบ่งกั้นให้คนหนุ่มสาวหรือเด็กไทใหญ่ที่ต้องเข้ารับบริการใน
สถาบันการศึกษา “ยาก” ที่จะสามารถถูกกลืนกลาย (assimilation) “ตัวตน” พวกเธอเหล่านั้นให้กลายเป็นไทย
ได้ลงตัวโดยสมบูรณ์ 
 การตกแต่งลักษณะอุปนิสัยใจคอของตัวเอง รวมไปถึงรูปแบบของภาษาและการสื่อสารที่พวกเธอใช้  
ในพ้ืนที่ทางการศึกษาให้ดูดีมีระดับช่วงชั้น มีกาละเทศและที่ต้องอาศัยท่าทีการวางตัวและการนอบน้อม การ
พูดแบบมีหางเสียงกับทั้งเพ่ือนและครูนั้น จึงกลายเสมือนว่าเป็นการก ากับควบคุมตัวเองในฐานะ “ผู้อยู่อาศัย”  
ทั้งในแผ่นดินที่ไม่ใช่ถิ่นมาตุภูมิและในโรงเรียนที่พวกเธอก็รู้ตัว รู้ตนดีว่าสิทธิและโอกาสบางอย่างบางประการ
อันไดร้ับในปฏิบัติการทางการศึกษาที่ไม่เท่าเทียมเพ่ือนร่วมชั้นเรียนหรือร่วมสถานบันมีมีสัญชาติไทย ทัศนคติ
ที่มีข้ึนผ่านวาทกรรม “เขาไม่ใช่คนไทย” ในบางบริบทจึงอาจกลายเป็นสิ่งที่ทิ่มแทงความรู้สึกของเด็กหญิงสาว

                                                        
15 หลุยส์ อันธูแซร์.(2529). อุดมกำรณ์และกลไกทำงอุดมกำรณ์ของรัฐ. กาญจนา แก้วเทพ แปล. กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยสังคม   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
16 ธนพงษ์ หมื่นแสน (2557) . ทบทวนแนวคิดว่ำด้วยโรงเรียนในฐำนะกลไกกำรเผยแพร่อุดมกำรณ์ของรัฐ (ideological state 
apparatus). บทความน าเสนอ การอภิปรายในงานช าแหละการศึกษาไทยครั้งท่ี1: ณ ห้องสมุดสันติประชาธรรม สวนเงินมีมา 
กรุงเทพมหานคร (เอกสารอัดส าเนา) 
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ชาวไทใหญ่ ในบรรยากาศที่พวกเธอนั้นก็มีความรู้สึกที่ขาดความมั่นคงและปลอดภัยในท่ามกลางพ้ืนที่ๆ
ปราศจากการโอบอุ้มดูแลจากรัฐ      

นอกจากนี้ ความเป็น “คนนอก” ที่ผ่านการตีตราว่าพวกเธอคือ “ต่ำงด้ำว” การเข้าไปในสังคมโรงเรียน
ที่ไม่ค่อยมีเพ่ือนหรือมีเพ่ือนน้อย จึงสะท้อนจากการตอบถามค าถามต่อผู้วิจัยที่ว่า ตอนหนึ่งว่า “พวกเขารู้สึกมี
ความห่างเหินกับเพื่อนในชั้นเรียน ที่น้อยครั้งจะเชิญพวกเธอไปร่วมงานวันเกิด ” 

หลายปรากฏการณ์ในพ้ืนที่ของโรงเรียนสะท้อนให้เห็นว่าหญิงสาวชาวไทใหญ่ถูกแบ่งแยกให้เข้าไม่ถึง
ความเป็นคนไทยจากทั้งฐานคิดในเรื่องของ ชนชั้น (ที่เป็นแรงงาน) ฐำนะ (ที่ค่อนข้างล าบากยากจน) และเชื้อชำติ 
(การที่พวกเขาไม่มีฐานะในทางทะเบียนราษฎรดังเช่นเด็กไทยปกติ) ในบางครั้งการถูกดุด่าอย่าไม่ฟังเหตุผลเป็น
สิ่งที่เกิดข้ึนบ่อยครั้งในโรงเรียน รวมทั้งการหยิบเอาประเด็นทางชาติพันธุ์มาเป็นส่วนของข้อความในการด่า   

ตัวอย่างเช่น  
 

“ครูผู้ยืนควบคมุการร้องเพลงชาตขิณะที่เข้าแถวหน้าเสาธง พูดว่า  
ถ้าไม่ร้องเพลงชาติ จะอยู่ท าไมใหห้นักแผ่นดิน ท้ังๆที่ตนก็ร้องอยู่” 
 

 โรงเรียนจึงกลายเป็นพ้ืนที่ของการทักท้วง “วาทกรรมส านึกว่าด้วยเรื่องบุญคุณ” จากครูภายใต้
ข้อจ ากัดของการสถานะทางทะเบียนราษฎรของเด็กนักเรียนไทใหญ่ในฐานะ “ผู้ที่เข้ามาอาศัย พ่ึงใบบุญ
แผ่นดินไทย ที่ให้ที่พักพิงแก่พวกเธอและพ่อแม่” และในบางกรณีศึกษา ก็พบว่ามีเด็กนักเรียนในโรงเรียนบาง
คนที่ชนะผ่านการแข่งขันกีฬาแล้ว  ซึ่งแม้จะได้รับรางวัลชนะเลิศในระดับเขตพ้ืนที่ ก็ยากนักที่จะได้มีโอกาส   
ไปแข่งขันในระดับที่สูงขึ้นไป เนื่องมาจากเหตุผลที่เด็กนักเรียนไม่มีเอกสารแสดงสถานะทางทะเบียนราษฎรว่า
คนไทยหรือการจะเดินเรื่องเพ่ือท าเอกสารอนุญาติออกนอกพ้ืนที่ผ่านระบบราชการกระทรวงมหาดไทยก็ดู   
เป็นการยุ่งยากและไม่ง่ายนัก วิธีการแก้ไขปัญหาของครูและทางโรงเรียนที่ง่ายดายและฉาบฉวยจึงเ ป็นการ
ตัดสินให้ผู้ชนะการแข่งขันในล าดับถัดมาได้ไปต่อแทน ภาพที่ปรากฏขึ้นเหล่านี้จึงเป็นส่วนที่ผลักและพรากเด็ก
นักเรียนหญิงสาวชาวไทใหญ่ให้ไกลออกไปจาก “ความเป็นไทย” หรือหมายความว่า กระบวนการขัดเกลาทาง
สังคม (Socialization) ผ่านปฏิบัติการทางการศึกษาทั้งในและนอกระบบสถานศึกษา นั้นเกิดขึ้นและหล่อ
หลอมประกอบเข้ากับกับตัวตนผู้เรียนได้อย่างไม่สมบูรณ์  
     ทั้งนี้พ้ืนที่ปฏิบัติการทางการศึกษาในระบบโรงเรียนได้ส่งผ่านการก่อรูปและสร้างความหมายความ
เป็นตัวตน ความเป็นตัวฉัน (self) และความเป็นคนอ่ืน (other) ในตัวเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่ด้วยและความ
พยายามที่จะให้ข้ออธิบายที่นอกเหนือไปจากการพิจารณาถึงกลไกรัฐว่ามุ่งมีปฏิบัติการต่อตัวตนพวกเธอ
อย่างไรแล้ว ชีวิตและการเติบโตของเด็กหญิงสาวเหล่านี้ ก็มีขึ้นในระบบสังคมชายเป็นใหญ่  (Patriarchy)  
รวมทั้งสถานะและต าแหน่งแห่งที่ๆถูกกดทับอย่างซับซ้อนจากทั้งความเป็นบุตรหลานแรงงานพลัดถิ่นและก็  
ยังมีความเป็นหญิงเป็นสิ่งที่ด ารงอยู่ในพ้ืนที่ของปฏิบัติการการศึกษา ระบบโรงเรียนหรือชุมชนที่พวกเธออยู่
อาศัย 
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ในเชิงลึกยิ่งไปกว่านั้น เด็กหญิงสาวหรือเด็กนักเรียนไทใหญ่โดยทั่วไปหลายๆ คนเองก็ตาม ก็จะยิ่งถูก
ตอกย้ า ผลิตซ้ าและถูกทอดทิ้งให้เห็นถึงความเป็นคนชายขอบ ทั้งที่จงใจหรือไม่จงใจ กระบวนการทางสังคม
เหล่านี้ก็ล้วนแล้วแต่มีขึ้นผ่านปฏิบัติการทางการศึกษาของรัฐ ที่ถูกจัดวางให้แฝงผ่านเป้าหมายของการศึกษา 
หลักสูตรที่เรียน เนื้อหาหลักสูตรจึงไม่เอ้ือต่อการมีโลกทัศน์และวิถีชีวิตที่ ไหลข้ามพรมแดนวัฒนธรรมของ
บุพการีของพวกเธอ  

สิ่งที่มีผลต่อพวกเธอโดยตรงนั่นก็ คือ มีการลดทอนความเป็นการเมือง (Depoliticize) เชิงอัตลักษณ์
ของคนชายขอบ และอัตลักษณ์ที่ซับซ้อน  โดยเฉพาะต าแหน่งที่ความเป็นหญิงของพวกเขา ให้ลดน้อยถอยลง
ไปในกระบวนการเรียนรู้ที่พวกเขาควรจะได้รับ ในทางกลับกันก็เป็นความพยายามที่จะเพ่ิมหรือยัดเยียดความ
เป็นการเมืองเชิงอัตลักษณ์แห่งความเป็นไทยไปแทนที่ในตัวตนเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่เหล่านั้นด้วยปฏิบัติการ
ทางภาษาและตัวชุดความรู้ที่มุ่งรักษาโครงสร้างอ านาจของเพศภาวะ ที่หยั่งรากลึกอยู่ในสังคม (นงเยาว์ เนาวรัตน์ ,2555) 
รวมทั้งการถ่ายทอดสื่อสารในบริบทชั้นเรียน ที่มุ่งเน้นเฉพาะที่ของภาษา ประวัติศาสตร์หรือ ภูมิปัญญาของรัฐ
ชาติไทย อันเป็นสิ่งซึ่งไม่สอดรับกับบริบทของผู้เรียนที่มีชีวิตข้ามวัฒนธรรมและรัฐชาติ โดยสิ่งที่กล่าวมานั้นถือ
ว่าเป็นการลดทอนมิติที่ควรน ามาช่วยหนุนเสริมการเรียนรู้ อันควรจะเกิดขึ้นแก่พวกเขา  กล่าวคือ พวกเขาไม่
สามารถสื่อสาร หรือความหมายได้ดีพอ เมื่อพวกเขาต้องใช้ภาษาที่ไม่ใช่ “ภาษาแม่17” (mother tongue 
หรือ native language) ซึ่งในส่วนของภาษากับการเรียนรู้นั้น หากว่ามีแนวโน้มที่จะไม่ยุ่งเกี่ยวกับการเมือง ไม่
เป็นเรื่องของประวัติศาสตร์(ของพวกเขา) นั่นเท่ากับว่าเป็นการปิดบังอ าพรางสายใยสัมพันธ์อันสลับซับซ้อน
ของอ านาจและทรัพยากรทางการเมืองและเศรษฐกิจที่อยู่ข้างหลังฉากของการจัดโครงสร้างและการเลือก
เนื้อหาของหลักสูตรทั้งหลาย " (Apple,1978 ใน อุดมการณ์ การผลิตซ้ าและการปฏิรูปการศึกษา )  

ขณะเดียวกัน งานศึกษาของสุนทรีย์ เรือนมูล (2551 ) ได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า การพยายามผูกขาด
สถานะของคนพลัดถิ่นไว้กับการเป็น “แรงงานต่างด้าว” นั้นไม่สามารถที่จะช่วยให้เข้าใจความซับซ้อนที่ปัจเจก 
ต้องด ารงอยู่ท่ามกลางเงื่อนไขของการมีต าแหน่งแห่งที่หลากหลายมิติ ทั้งในเรื่องเพศภาวะ (gender) ชาติพันธุ์ 
(ethnicity) ชนชั้น (class) และช่วงอายุได้เลย โดยเฉพาะเงื่อนไขของความเป็นเพศที่แตกต่างกันระหว่าง
ผู้หญิงและผู้ชาย เพราะภายใต้สถานการณ์เดียวกัน  เงื่อนไขของแต่ละความเป็นเพศนั้นย่อมได้รับผลกระทบ
ต่างกัน เช่น สถานภาพทางสังคม (โสด/ไม่โสด, ลูกสาว/ลูกชาย ฯลฯ) หรือการให้คุณค่าทางสังคมหรือความ
คาดหวังทางสังคมก็ต่างกันออกไป และหากพิจาณาถึงประสบการณ์ชีวิตของเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่พลัดถิ่น
ในมิติทางเพศภาวะ (gender) ก็จะมีส่วนช่วยขยายพรมแดนและมุมมองที่ต่อเรื่องเพศสภาวะหญิงในพ้ืนที่
ปฏิบัติการทางการศึกษาให้เพ่ิมอีกด้วย  

 

                                                        
17  อ้างใน ทัศนีย์ เมฆถาวรวัฒนา . ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ภำษำ ปริชำนและวัฒนธรรม . วารสารศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ปีท่ี2 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2553 
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แม้ข้อมูลทางสถิติท่ีชี้ให้เห็นว่าพ้ืนที่ของระบบโรงเรียน นั้นมีสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของผู้เรียนที่เป็นบุตรหลาน
แรงงานไทใหญ่มากข้ึนในหลายๆโรงเรียนของพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่เองก็ตาม  หากแต่ปฏิบัติการทางการศึกษา
เพ่ือท้าทายอ านาจใช้เป็นใหญ่ที่ถูกตอกย้ าอยู่ในหลักสูตรและต าราเรียน ก็ยังปรากฏให้เห็น “ความเหลื่อมล้ า” 
ในเชิงเนื้อหาอย่างเห็นได้ชัด 

ในงานศึกษาของนงเยาว์ เนาวรัตน์ (2555) จึงได้ชี้ให้เห็นถึงข้อถกเถียงเกี่ยวกับปัญหาความก้าวหน้า
ทางการศึกษาใน ระบบโรงเรียนที่ท้ายสุดกลับไม่มีพลังในการท้าทายโครงสร้างอ านาจเพศภาวะที่หยั่งรากลึก
อยู่ในสังคมอย่างแนบแน่น ที่ส าคัญยังได้มีการพุ่งเป้าในการวิเคราะห์ไปที่ความเหลื่อมล้ าและภาวะไร้ตัวตนของ
ผู้หญิงที่เป็นประชากรส่วนใหญ่ในพ้ืนที่วิชาชีพทางการศึกษาด้วย (Stone ,1994 อ้างใน นงเยาว์ เนาวรัตน์ ,2555) 
ได้ตั้งข้อสังเกตว่าในโลกวิชาชีพทางการศึกษานั้น มองอย่างผิวเผินเปรียบเสมือนโลกของผู้หญิง ด้วยผู้หญิงเป็น
ชนกลุ่มใหญ่แม้ในบริบทของสถานศึกษาในขังหวัดเชียงใหม่ได้มีสัดส่วนของนักเรียนเพศหญิงในสถานศึกษาที่
มากกว่านักเรียนเพศชาย ทั้งจากในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และเมื่อพ้นจากระดับ
การศึกษาภาคบังคับแล้ว การเข้าสู่การศึกษาในระดับขั้นต่อไปก็ยังมีสัดส่วนของผู้หญิงในระดับการศึกษาสาย
สามัญที่มีมากกว่าเด็กผู้ชาย แต่อยู่ในลักษณะที่ลดจ านวนลง  โดยที่พวกเขาเลือกเข้าสู่การศึกษาในสาย
อาชีวศึกษามากกว่าซึ่งผู้หญิงก็มักจะเลือกเรียนสาขาเกี่ยวการท่องเที่ยวและการโรงแรม คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
การบัญชี เป็นต้น ส่วนเด็กผู้ชายหากหลุดออกจากระบบโรงเรียนไปก่อนหน้าที่จะจบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นนั้น โดยส่วนมากก็จะเข้าสู่การศึกษานอกระบบ (กศน.) หรือเป็นแรงงานรับจ้างตามบุพการี 
อยู่ร้านซ่อมมอเตอร์ไซด์  หากว่ามีโอกาสศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษา ก็มักเลือกที่จะเรียนในสาขาวิชาช่าง
ยนต์หรือการก่อสร้างโดยมีแบบอย่างการประกอบอาชีพของบุพการีด้วยเช่นกัน18  นี่จึงเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าลักษณะในการเลือกเรียนต่อในแต่ละสาขาระดับการอาชีวศึกษานั้น ฝันความติดและความฝันที่ถูกจัดวางไว้
บนค่านิยมของการแบ่งงานกันท าที่สอดคล้องสัมพันธ์กันระหว่างลักษณะของประเภทงานที่ท ากับลักษณะของ
เพศสภาวะและหากเมื่อเพ่งให้ถึงแก่น พ้ืนที่การศึกษาถูกปกครองด้วยชนส่วนน้อย คือ บุรุษเพศ แก่นแกนทาง
วัฒนธรรมในสถาบันการศึกษา การบริหารองค์กรและขนบธรรมเนียมการสร้างความรู้และศาสตร์การเรียนรู้  
ทั้งในและนอกห้องเรียนจึงถูกครอบด้วยอุดมการณ์ปิตตาธิปไตย โรงเรียนจึงยังไม่มีศักยภาพที่จะเป็นสถาบัน
แห่งการเปลี่ยนแปลงเพ่ือท้าทายกับโครงสร้างอ านาจเพศภาวะ (gender order) ก็น่าจะมีน้อยลงไปอีก 

มิหน าซ้ าหนังสือแบบเรียนที่ได้รับการผลิตขึ้นเพ่ือสืบทอดทั้งอุดมการณ์ชาตินิยมและความเหนือกว่า
ของบุรุษเพศ ก็ยังถูกผลิตซ้ าอย่างต่อเนื่อง ด้วยต าราเรียนในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา มักเสนอภาพลักษณ์
บทบาทหญิงชายที่ผูกโยงอยู่กับบริเวณบ้าน (private sphere) รวมทั้งตรึงบทบาทผู้หญิงไว้กับความเป็นแม่
และเมีย อย่างขาดพลวัต ทั้งๆที่ สัดส่วนก าลังแรงงานในระบบเศรษฐกิจประเทศไทยเกินครึ่งหนึ่งเป็นผู้หญิง 
ผู้น าชุมชนจ านวนไม่น้อยมีผู้หญิงเป็นแกนน าส าคัญ 

                                                        
18 สัมภาษณ์ทางโทรศ์พท์ นายพงษ์ ทาค า นักเรียนระดับชั้น ม.5 โรงเรียนเทพบดินทร์วิทยา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เยาวชนท่ีเข้า
ร่วมกระบวนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการค่ายการผลิตหนังสั้นท่ีน าเอาเรื่องเล่าท่ีมีอยู่ในประสบการณ์ชีวิตท่ีถูกกดทับ อยู่ในฐานะ“ชีวิต
เด็กชายขอบ” เมื่อวันท่ี 6 เมษายน 2559 



นงเยาว์ เนาวรัตน และ ธนพงษ์ หมื่นแสน 
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นอกจากนี้ในงานศึกษาระดับปริญญาเอกของ มาดี ลิ่มสกุล (2552 ) ได้มีวิเคราะห์ถึงแบบเรียน
ส าหรับเด็กชั้นประถมศึกษาช่วงชั้นที่ 1 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ไว้ว่าแบบเรียน
ได้ฉายภาพที่เป็นการตอกย้ าภาพลักษณ์การเป็นผู้น าของเพศภาวะชายในบริบทโรงเรียนที่ทั้ง ครูใหญ่และ
หัวหน้า ชั้นเรียนต่างล้วนถูกน าเสนอให้อิงอยู่กับเพศภาวะชายแบบตายตัว ซึ่งมีให้เห็น ในหนังสือแบบเรียน
ของกระทรวงศึกษาธิการทุกยุคสมัย ทั้งในวิชา ภาษาไทย ประวัติศาสตร์ หน้าที่พลเมืองและการงานอาชีพ 
เป็นต้น 

นอกเหนือไปโรงเรียนที่เป็นปริมณฑลในการขัดเกลาทางสังคม เพ่ือตบแต่งคุณลักษณะและนิสัยใจ
ส าหรับพวกเธอแล้ว ชีวิตที่รู้สึกไม่ม่ันคงในอัตลักษณ์ก็ยังสามารถเกิดขึ้นได้ในปริมณฑลสาธารณะโดยทั่วไป ไม่
เว้นแม้แต่ที่ “บ้าน” โดยในที่นี้สภาพแวดล้อม “บ้าน” ของพวกเธอ อาจไม่ใช่มโนทัศน์เดียวกันกับที่ผู้คนโดยทั่วไป
รับรู้ หากแต่เป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยรวมกันหลายๆครอบครัวที่นายจ้างเจ้าของโครงการบ้านจัดสรรจัดไว้ให้พวกเขา
หรือรวมเงินในการเช่าเพ่ืออยู่อาศัยโดยไม่มีสิทธิ์ในการเช่าซื้อหรือครอบครองที่ดิน 

 
ชีวิตของพวกเธอบางคนเกิดและเติบโตขึ้นมาใน “บ้าน” อยู่ส่วนมากอยู่ในสภาวะที่ไม่มีความมั่นคง

มากนักทั้งในเรื่องโครงสร้างหรือโชคชะตาที่ต้องถูกสั่งในรื้อถอนหรือย้ายไปตามการจัดจ้างงานของนายจ้าง  
พวกเธอได้ให้ข้อมูลกับผู้วิจัย รวมทั้ง ในหลายๆ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับรู้ผ่านปฏิสัมพันธ์ในค่ายกิจกรรมมาก่อน
หน้านั้นเป็นปรากฏทราบตรงกันว่าเด็กหญิงสาวบางคนตั้งแต่เกิดมาก็พ านักอาศัยอยู่ “บ้าน” ของพวกเขา
เรื่อยมานับนับตั้งเริ่มก่อตั้งโครงการบ้านจัดสรร เป็นเวลา15 ปี แต่หากเมื่อโครงการก่อสร้างบ้านจัดสรรสิ้น  
สุดลง พวกเธอและครอบครัวจ าต้องอาจถูกย้าย ไปสู่พ้ืนที่โครงการแห่งใหม่ นั่นหมายถึงชีวิตของพวกเธอนั้น
ต้องเปลี่ยนแปลงไป ทั้งในเรื่องการเดินทางไปโรงเรียนหรือในบางกรณีก็ถึงขั้นต้องออกจากโรงเรียน ด้วย
เหตุผลว่า สถานที่ท างานใหม่ของพ่อแม่อยู่ตั้งอยู่ไกลจากโรงเรียนเดิมมากๆ ต่อให้แม้ว่าพวกเธอได้ย้ายไปเข้า
เรียนในโรงเรียนใหม่ แต่สิทธิในการเรียนฟรีและค่าอาหารกลางวันไม่สามารถโอนย้ายในส่วนของค่าใช้จ่าย  
รายหัวตามไปด้วยได้ เพราะติดขัดปัญหาในระบบราชการ การที่พ่อแม่ของพวกเธอต้องเสียเงินจ านวนมาก 
ร่วมหมื่นบาท จึงเป็นเหตุให้พวกเธอบางคนและเด็กหลายคนเลือกท่ีจะไม่เรียนต่อหรือลาออกกลางคัน 

นอกจากพ้ืนที่ของบ้านที่อาจไร้ซึ่งความม่ันคง โดยที่ไม่เหมือนเช่นเดียวกันกับบ้านของคนอ่ืนโดยทั่วไป 
พ้ืนที่แห่งความไม่ปลอดภัยของพวกเขาก็อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่บ้านของพวกเขา (ซึ่งบ้านก็อาจเป็นพ้ืนที่ปลอดภัย
ส าหรับใครหลายๆ คน) กล่าวคือ บ้านของพวกเขาไม่มีห้องน้ าส่วนตัว เพราะฉะนั้นจึงมีการใช้พ้ืนที่ร่วมกันท า
เป็นห้องน้ า (ภาษาท้องถิ่นภาคเหนือเรียก “ต๊อมอาบน้ า”) มีลักษณะมุงผ้าใบหรือสังกะสี ซึ่งลักษณะที่ไม่ค่อยมี
ความเป็นส่วนตัวมากเท่าใดนักหรือแม้แต่ปลอดภัยจากสายตาที่ “อาจจะ” เป็นที่ถูกจดจ้องของใครก็ได้
โดยง่าย ถ้าหากพวกเธอ คือ เด็กในเยาว์วัย นั่นก็อาจยังไร้วี่แววว่าจะเป็นปัญหา แต่การเป็นหญิงสาววัยรุ่นที่
เติบใหญ่อยู่ในวัยเจริญพันธ์ ปรากฏการณ์เล็กน้อยเหล่านี้จึงดูเหมือนว่าเป็นสิ่งที่ทอดทิ้งไม่ได้ที่จะต้องบอกเล่า
ถึงรายละเอียด ทั้งนี้ก็ยังรวมถึงเรื่องเล่าบางเรื่อง ก็อาจยังไม่พบความแน่ชัดหรือความประจักษ์ในข้อมูลที่เกี่ยว
เรื่องการละเมิดทางเพศ (sexual harassment) ทั้งที่เกิดจากการกระท าหรือโดยสายตาคนผู้คนในพ้ืนที่ของ 
“บ้าน” ที่มีสวัสดิภาพอันน้อยนิดของพวกเธอเอง  
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ขณะเดียวกันภาพวาดฝันในอนาคตของผู้คนและสังคมรอบข้างที่มีต่อเขาในฐานะหญิงสาวชาวไทใหญ่ 
ก็ได้ให้คุณค่าทางสังคมหรือสะท้อนความคาดหวังทางสังคมของเด็กหญิงสาวเหล่านั้นในสถานะของความเป็น
ลูกสาว และภาพวาดฝันในอนาคตที่จะต้องมีความเป็นเมียและด้วยเงื่อนไขขององค์ประกอบที่ต างกันนี้เองจึง
ส่งผลให้ ผู้หญิงหรือเด็กหญิงสาวเหล่านี้ต้องมีสถานะทางสังคมที่สัมพันธ์กับการให้คุณค่าหรือความคาดหวัง
ทางสังคมที่จะน ามาซึ่งการตัดสินใจอพยพเคลื่อนย้ายตัวเองข้ามชาติ (ทั้งการกลับไป- กลับมา) และการด ารง
อยู่ในสภาวะพลัดถิ่นข้ามชาติที่มีความแตกต่างกันออกไป เช่นการที่พวกเธอเองนั้นต้องได้รับการปลูกฝังว่า
จะต้องมีสถานะแมที่ตองด าเนินไปพรอมๆ กับสถานะ “แรงงานตางดาว” ด้วยกันให้ได 

โดยสรุป ประเด็นหรือสตรีนิยมในการศึกษาที่ใช้อธิบาย ปฏิบัติการทางศึกษาที่มีต่อตัวเด็กหญิงสาว
ชาวไทใหญ่ที่เป็นบุตรหลานของแรงงานไทใหญ่ ซึ่ง “ตัวตน” ของพวกเธอเองนั้นมีสถานะพาดผ่านอยู่ใน
หลากหลายมิติและเป็นภาวะทับซ้อนทั้งในเรื่องความเป็นหญิง ความเป็นชายขอบและก็ยังถูกกระท าทาง
การเมืองผ่านปฏิบัติการการศึกษา อย่างไรก็ตามงานศึกษาของบัวพันธ พรหมพักพิง (2546) ก็ได้สะทอนให้
เห็นวาการเดินทางของผูหญิงอย่างเช่นบุพการีของพวกเธอในอดีตนั้นยังคงถูกควบคุมดวยระบบเครือญาติ  
หรือครอบครัวดวย แม้แต่เคลื่อนยายมาเปนแรงงานพลัดถิ่นหรือ การเปน“แรงงานตางดาวผู้หญิง”เด็กหญิง
สาวเหล่านั้น ก็ต้องติดตามเข้ามาอาศัยอยู่ร่วมเป็นส่วนขยายของหน่วยการผลิตทางเศรษฐกิจด้วยเหมือนกัน 
อีกทั้ง ต าแหนงแหงที่ของความเปนเพศ เชื้อชาติและชนชั้นที่ตัดขามเสนพรมแดนรัฐชาติที่มีมากขึ้นนั้น ก็เกิด
มาพร้อมกับเผชิญกับ สถานการณที่เพศสภาวะหญิงชาวไทใหญ่จะต้องมีการปรับตัว ในพ้ืนที่เศรษฐกิจแบบทุน
นิยมที่มีความตองการแรงงานผูหญิงมากขึ้น เช่น งานแม่บ้านท าความสะอาด งานบริการในสถานประกอบการ
ร้านอาหารหรือสถานบันเทิง รวมไปถึงแรงงานก่อสร้างที่ดูมีลักษณะงานเบากว่างานของคนงานก่อสร้างชาย 
ตัวอย่างเช่น งานหยิบจับส่งอุปกรณ์ งานทาสีหรือมัด/ผูกลวดเหล็กกับที่ใช้ส าหรับหล่อโครงสร้างอาคาร เป็นต้น
ลักษณะงานที่ผู้หญิงหรือหญิงสาวชาวไทใหญ่ จึงถูกจัดแบ่งขีดเส้นไว้อย่างมีความจ าเพาะเจาะจงและเลือก
ประเภทหรือลักษณะงานได้น้อย   
 

4. ปฏิบัติกำรบ่มเพำะควำมเป็นตัวตนคนไทใหญ่โดยองค์กรชุมชนคนข้ำมชำติในพื้นที่ชุมชนแรงงำนพลัดถิ่น 

ทั้งงานศึกษาของ Ben Anderson และนิธิ เอียวศรีวงศ์ ได้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทการท าหน้าที่ของ
โรงเรียนในระบบของการศึกษาสมัยใหม่ ว่าเป็นกระบวนการที่รัฐใช้ปลูกฝังส านึกในชาติ เรี ยกได้ว่ารัฐ
แพร่กระจายส านึกแบบหนึ่งจากบนสู่ล่างส าเร็จได้อย่างราบรื่น โดยผ่านการกล่อมเกลาสมองตั้งแต่เด็กจนโต 
แต่อันที่จริงไม่มีความรู้ใดๆ ความหมายใดๆ ในเรื่องใดๆ เลยที่ปราศจากคู่แข่ง คู่ขัดแย้ง คู่ต่อสู้ ไม่มีความรู้ใดๆ 
เลยที่สามารถผลิตหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ ขึ้นมาอย่างล าพังอ านาจของตน แต่กลับไปเกี่ยวข้องแลกเปลี่ยน 
ปะทะ ขัดแย้งหรือผสมผสานกับความรู้ใกล้เคียงที่ด ารงอยู่ก่อนเสมอ อย่างน้อยที่สุดส านึกในชุมชนแบบเดิม
ต้องปะทะประสานกับส านึกในความเป็นชาติ (ธงชัย วินิจจกุล ,2537) อย่างไรก็ตามเหรียญอีกด้านหนึ่งของ
ปฏิบัติการทางการศึกษาเพ่ือความเป็นชาติก็มีส่วนในการสลัดทิ้งผู้ที่ไม่ใช่ “คนไทย” ให้กลายเป็นอ่ืนหรืออยู่ใน
สถานะชายขอบ ปฏิบัติการหล่อหลอมส านึกแห่งความเป็นที่ไม่มีความลงตัวโดยสมบูรณ์ จึงกลายเป็นช่องว่างที่
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เปิดให้ภาคประชาสังคมน้อยใหญ่ได้เข้ามาช่วงชิงพ้ืนที่และสร้างความหมายให้กับการศึกษาที่พอจะเอ้ือโอกาส
ให้เกิดการเข้าถึง “ภาวะการรู้หนังสือ” (Literacy) แก่เด็กชายข้าม เด็กไร้รัฐหรือไร้สัญชาติดังกล่าว 

เห็นได้จากงานวิจัยของ บุบผา อนันต์สุชาติกุล (2554) ทีไ่ด้ศึกษารูปแบบและการจัดการศึกษาส าหรับ
ทายาทรุ่นที่ 2 ของผู้ย้ายถิ่นจากประเทศพม่า ได้เผยให้เห็นว่าว่า ในพ้ืนที่ซึ่งมีชุมชนแรงงานหนาแน่นทั้งใน
จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ตาก สมุทรสาครและระนอง ก็ล้วนมีศูนย์การเรียนที่ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือให้
การศึกษาแก่เด็กอพยพข้ามชาติหรือทายาทรุ่นที่ 2 อยู่ทั้งสิ้น และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วหลังปี พ.ศ. 2548 
โดยศูนย์การเรียนเหล่านี้ ได้มีการด าเนินการโดยองค์กรสาธารณประโยชน์ จากทั้งมูลนิธิ องค์กรด้านศาสนา
หรือสถาบันวัดพุทธในพ้ืนที่ที่ให้บริการการศึกษาหลากหลายรูปแบบ ทั้งรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน 
เป็นสถาบันสอนภาษาและวัฒนธรรม และสถาบันฝึกทักษะอาชีพ เป็นต้น     

กลุ่มพลังเยาวชนแห่งรัฐฉาน (Shan Youth Power) เป็นองค์กรชุมชนข้ามชาติชาวไทใหญ่ในการจัด
ให้มีการศึกษาแก่เด็กอพยพข้ามชาติหรือทายาทแรงงานไทใหญ่ พวกเขาเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ท างานด้านเด็ก
เยาวชนชาวไทใหญ่ที่เกิดจากการรวมตัวของกลุ่มเยาวชนไทใหญ่ โดยเริ่มต้นจากอาสาสมัคร ท ากิจกรรมกับ
ชาวไทใหญ่ มีการรับแปลภาษาเพ่ือหาทุน ต่อมาเริ่มไปสอนภาษาอังกฤษ ที่วัดกู่เต้า สอนคอมพิวเตอร์ที่วัด    
ป่าเป้า ทั้งยังมีการก่อตั้งศูนย์การเรียนย่อยและขยายพ้ืนที่ท างานทั้งในเขตอ าเภอหางดง อ าเภอสันก าแพง 
อ าเภอแม่ริม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่และเขตชายแดนไทย-พม่า เมืองฝาง และรัฐฉาน พวกเขาจึงเป็น 
เป็นเสมือนก าลังส าคัญในการก่อตั้งคณะท างานการศึกษาเด็กข้ามชาติเชียงใหม่ 

งานศึกษาของนงเยาว์ เนาวรัตน์ (2555) ได้กล่าวถึงองค์กรชุมชนข้ามชาติชาวไทใหญ่จากพม่า มี
แนวโน้มเลือกแนวทางปรับตัวต่อรอง 2 รูปแบบหลัก คือ การส่งผ่านผู้เรียนเข้าสู่ระบบการศึกษาไทย และการ
ต่อรองเพ่ือสร้างโอกาสก ากับความรู้ความเป็นไทใหญ่ ผ่านหลักสูตรสอนเสริมในศูนย์การเรียนและหลักสูตร
ท้องถิ่นในโรงเรียนไทย การปรับตัว รูปแบบที่ 2 นั้น นอกจากมีจุดหมายเพ่ือสร้างหลักประกันให้ผู้เรียนอยู่รอด
ในระบบการศึกษาไทยแล้ว ยังเป็นการสืบทอดความรู้ ด้านภาษา วัฒนธรรมและความทรงจ าร่วมของชาวไทใหญ่
อีกด้วย  

นอกจากนี้ พวกเขายังมีความเด่นชัดในการจัดการศึกษาเพ่ือปลูกฝังอุดมการณ์รักชาติ สร้างอัตลักษณ์
ความเป็นไทใหญ่นอกแผ่นดินเกิด และได้ผสมผสานกับอัตลักษณ์ความเป็นไทย โดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง
การศึกษาอันเป็นพ้ืนที่พิเศษ (zone of exception) ที่มักได้รับการยกเว้นจากรัฐไทยในการเข้าไปใช้อ านาจ
ควบคุม  นอกจากนี้ปฏิบัติการให้ความรู้ชาวไทใหญ่ตาม “แคมป์คนงานก่อสร้าง” ท าให้เด็กผู้เป็นบุตรหลาน
แรงงานไทใหญ่ที่อาศัยอยู่ในแคมป์สามารถพูดอ่านเขียนภาษาไทใหญ่ได้ รวมทั้งจัดประสบการณ์ของการได้รับ
รู้ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับสิทธิแรงงานและเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเรื่องโรคเอดส์ เพ่ือให้สามารถอยู่
ร่วมกันได้ ในส่วนของเจ้าหน้าที่ได้มีการเรียนรู้เรื่องการบริหารจัดการภายในองค์กร มีประสบการณ์ด้านความรู้
เรื่องสิทธิแรงงาน เรื่อง HIV และมีโอกาสได้ขึ้นเป็น Training of Trainer  ที่สามารถการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า รวมทั้งสามารถเรียนรู้เรื่องการวางแผนการท างาน และเกิดความเชื่อมั่นในตัวเองมากข้ึน  
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กระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมองค์กรชุมชนคนข้ามชาติหรือคนพลัดถิ่นไทใหญ่ 
ยังมีส่วนช่วยในการบ่มเพาะความเป็นตัวตนคนไทใหญ่ขึ้นผ่านปฎิบัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยที่เกิดในพ้ืนที่แคมป์คนงานก่อสร้างอันเป็นที่พักอาศัยของบุตรหลานแรงงานไทใหญ่ด้วย โดยเริ่มจาก
ปรากฏการณ์ที่ว่า เมื่อผู้ปกครองที่เป็นผู้ใช้แรงงานได้ส่งหรือถ่ายโอนบุตรหลานของพวกเขาเข้าสู่ระบบ
การศึกษาของรัฐไทย แต่ทว่าหลักสูตรของสถานศึกษาไทยมีข้ออ่อนที่ขาดการบูรณาการความรู้ด้านภาษา 
วัฒนธรรม และความรู้ที่เป็นรากเหง้าของผู้เรียน ศูนย์การเรียนจึงกริ่งเกรงว่าเด็กและเยาวชนไทใหญ่อาจไม่ มี
ความสุข เมื่อต้องกลับไปพ านักในประเทศพม่า และผู้ที่พ านักในประเทศไทยอาจสูญเสีย หรือหลงลืมความเป็น
คนไทใหญ่ไปในที่สุด  ดังนั้น เพ่ือลดทอนความสูญเสียวัฒนธรรมไทใหญ่ เมื่อเด็กเข้าสู่โรงเรียนไทย SHAN YOUTH 
จึงได้สร้างชุมชนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้19 (COMMUNITY OF PRACTICE (COP) ขึ้นทั้งนอกและในห้องเรียนขึ้น 
เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูอัตลักษณ์ความเป็นไทใหญ่สู่ตัวเด็กและเยาวชนที่เข้าเรียนในโรงเรียนไทย  

โครงการจัดการเรียนการสอนไปตามแคมป์คนงานก่อสร้างที่ผู้ปกครองเด็กท างานอยู่ เริ่มได้รับการ
ยอมรับจากผู้น าและผู้ปกครองในบางพ้ืนที่ ผู้ปกครองเด็กจึงให้ความร่วมมือมากขึ้น เช่น เอ้ืออ านวยสถานที่ 
ชักชวนผู้ปกครองอ่ืนๆ ให้ส่งเด็กมาร่วมกิจกรรม SHAN YOUTH เองได้แบ่งก าลังคนออกเป็นกลุ่มๆ กลุ่มละ      
3-4 คน ใช้จักรยานยนต์ตระเวนไปสอนเด็กตามแคมป์คนงานก่อสร้างจ านวน 9 ศูนย์ ศูนย์การเรียนละ 2 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ 

กิจกรรมสอนการบ้านเด็กในช่วงค่ า คือ สอนเสริมการบ้านเด็กในกลุ่มวิชาภาษาไทย -ภาษาอังกฤษ 
กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ การสอนทุกวิชาจะใช้ทั้งภาษาไทใหญ่และภาษาไทย เช่น การสอนวิชากลุ่ม
วิชาคณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ มีการใช้ภาษาไทใหญ่ ควบคู่ไปกับภาษาไทย โดยครูกลุ่ม SHAN YOUTH ให้
ความเห็นว่าการสอนควบ 2 ภาษา ท าให้เด็กเข้าใจความหมายของค าศัพท์และประโยคมากขึ้น ด้วยจากการ
ทดสอบเด็กมักอ่านออกเสียงภาษาไทยได้ แต่ไม่เข้าใจความหมายของค าศัพท์และประโยคที่อยู่ในหนังสือ  
ต าราเรียน  

นอกจากนี้คณะครู SHAN YOUTH วิเคราะห์ว่า เนื้อหาบางส่วนในต าราเรียนภาษาไทย ห่างไกลจาก
ชีวิตจริงของผู้เรียนและครอบครัวของแรงงานข้ามชาติ ดังนั้น การสอนเสริมในวิชาต่างๆ จึงได้ค้นหาค าศัพท์
และรูปประโยคที่เด็กมีโอกาสใช้จริงในชีวิตประจ าวัน เช่น เมื่อเรียนรู้เรื่องสถานที่ ได้ปรับเปลี่ยนจากไป
ท่องเที่ยวชายทะเลหรือไปชมภาพยนตร์ มาสู่ไปโรงพยาบาล ไปสถานีต ารวจ ไปสถานีรถขนส่งมวลชน เป็นต้น 
นอกการเรียนรู้ค าศัพท์และรูปประโยคเหล่านี้ นอกจากเรียนรู้ความหมายใกล้ตัวแล้ว ครูสอนให้เด็กออกเสียง 
ทั้งเสียงภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาไทใหญ่ จากการสังเกต ครูเริ่มจากภาษาไทใหญ่เป็นเบื้องต้น  

 
 

                                                        
19 อ้างใน พัชรินทร์ สิระสุนทร. (2552). ชุมชนปฏิบัติกำรด้ำนกำรเรียนรู้ : แนวคิด เทคนิค และกระบวนกำร. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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การสอนเสริมของ SHAN YOUTH มีกิจกรรมสันทนาการให้แก่เด็กด้วย ก่อนเริ่มสอนการบ้านน้องๆ 
คณะครูเริ่มต้นชวนเด็กร้องเพลงไทใหญ่และเพลงไทยคลอไปกับการเล่นกีต้าร์ ในวันส าคัญของชนชาติไทใหญ่ 
การจัดกิจกรรมลักษณะดังกล่าวจะเพ่ิมความเข้มข้นมากขึ้น ผู้ปกครองบางส่วนส่งเด็กมาร่วมกิจกรรมสันทนา
การและการสอนเสริมเป็นอย่างดี เพราะเห็นว่าอย่างน้อยบุตรของตนก็มีผู้ช่วยดูแลท าการบ้าน ด้วยพวกเขา   
ไม่สามารถท าได้ ผู้ปกครองเด็กเหล่านี้ไม่มีพ้ืนฐานการศึกษาในประเทศไทยอยู่เลย (สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครอง  
6 กันยายน 2554 ข้อมูลจากงานศึกษาของ นงเยาว์ เนาวรัตน์, 2555 )  

ข้อค้นพบจากพ้ืนที่ศึกษาจึงชี้ให้เห็นว่า ปฏิบัติการบ่มเพาะความเป็นตัวตนคนไทใหญ่โดยองค์กรชุมชน
คนข้ามชาติในพ้ืนที่ชุมชนแรงงานพลัดถิ่น จึงเป็นทั้งพ้ืนที่ที่สาม (Third space) ที่มีส่วนส าคัญในการสร้าง
หลักประกันทางสังคมเบื้องต้นด้านการศึกษาส าหรับเด็กไทใหญ่สัญชาติ อย่างน้อยก็เพ่ิมในเรื่องอัตราการอ่าน
ออกเขียนได้และก็ยังให้ความส าคัญสูงสุดกับการส่งผ่านเด็กเข้าสู่สถานศึกษาไทย พร้อมกับการสร้างโอกาส  
เช่น การหาทุนหนุนเสริมโอกาสทางการศึกษาจากแหล่งทุนต่างๆมาให้เด็ก ทั้งยังเป็นพ้ืนที่ต่อสู้ช่ วงชิงเพ่ือการ
ด ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ชาติพันธุ์และความเป็นชาติไทใหญ่ กระบวนการบ่มเพาะความเป็นตัวตนคนไทใหญ่โดย
องค์กรชุมชนหรือศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าวที่มีขึ้นในพ้ืนที่แคมป์คนงานก่อสร้างพลัดถิ่น จึงได้เลือกแนวทางการ
ปรับตัว 2 รูปแบบหลัก คือ การส่งผ่านเด็กเข้าสู่ระบบการศึกษาไทยและการต่อรองเพ่ือสร้างโอกาสก ากับ
ความรู้ความเป็นไทใหญ่ โดยข้อเสนอ20 ที่ผ่านมาต่อองค์กรภาคประชาสังคมเพ่ือคนพลัดถิ่นเชียงใหม่ที่ได้กล่าว
มานี้มีทิศทางเพ่ือปรับปรุงนโยบายสาธารณะด้านการศึกษาที่มุ่งให้รัฐไทยและภาคีที่เกี่ยวข้อง ได้มีการขยาย
และปรับปรุงมาตรการเพ่ือให้เด็กไร้สัญชาติได้รับโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบการศึกษาไทยได้
อย่างแท้จริง โดยไม่สูญเสียอัตลักษณ์ไทใหญ่ 

 

5. กำรพรำกจำกภำวะควำมเป็นไทยไปสู่ควำมเป็นอ่ืน : เด็กหญิงสำวชำวไทใหญ่กับภำวะอยู่อำศัยในแผ่นดินผู้อ่ืน 

ชีวิตประจ าวันของเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่พลัดถิ่นในเมืองเชียงใหม่   แม้ว่าพวกเธอเหล่านี้ต้องเผชิญ
กับการถูกยัดเยียด และปักป้ายตีตราอย่างเหมารวมในฐานะ “ลูกหลานของแรงงานไทใหญ่” ซึ่งภาพในอนาคต
ของพวกเธอนั้นก็อาจต้องกลายเป็นเพียงแรงงานราคาถูกที่จ าต้องท างานในภาคบริการอย่างร้านอาหารหรือ
เป็นผู้ใช้แรงงานดังเช่นบุพการีดังที่เคยเป็นมา ซ้ าร้ายอาจกลายเป็นว่าพวกพวกเธอนั้น อาจจ าต้องเข้าสู่วงจร
ของงานบริการภาคกลางคืน แม้กระทั่งบริการทางเพศหรือเสาะสามีชาวไทยหรือต่างชาติที่ร่ ารวย เพ่ือ
ยกระดับฐานะหรือเป็นเครื่องมือไว้ส าหรับเกาะเกี่ยวเพื่อการถ่ายโอนสัญชาติ     

                                                        
20 กำรศึกษำของบุตรหลำนแรงงำนข้ำมชำติในประเทศไทย : ข้อเสนอเชิงนโยบำย (2559) ภายใต้ “โครงการหนุนเสริมพลังอ านาจ
เยาวชนไทใหญ่เข้าสู่ระบบการศึกษาในประเทศไทย” โดยได้รับการสนับสนุนจากมูลนิธิโตโยต้า(TOYOTA) ประเทศญี่ปุ่นและความ
ร่วมมือจากภาคประชาสังคมต่างๆ ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่  ศูนย์พหุวัฒนธรรมและนโยบายการศึกษาสถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ร่วมกับกลุ่มพลังเยาวชนไทใหญ่  (Shan Youth Power) เป็นองค์กรหลักร่วมจัดท าขึ้นเพื่อการขับเคลื่อนโครงการ
หนุนเสริมพลังอ านาจเยาวชนไทใหญ่เข้าสู่ระบบการศึกษาในประเทศไทย” (อยู่ในระยะการจัดพิมพ์) 



เด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่กับการพลัดถ่ิน : เสียงสะทอ้นจากภาคสนามในพื้นทีจ่ังหวัดเชียงใหม่ 

 

  457         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

มายาคติทั้งหลายดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น อาจรวมไปถึงการที่พวกเธอจะเข้ามาแย งงานคนไทยหรือ      
เปนพาหะน าโรคติดตอรายแรง เปนตน โดยอีกนัยหนึ่ง คือ “วาทกรรมวาดวยคนตางดาว” ได้ท าหน้าที่เบียด
ขับและตอกตรึงชาวไทใหญพลัดถิ่น ไวในฐานะของความเปนอ่ืนและความเปนชายขอบอยางยากยิ่งที่จะหลุด
ออกมาได ท าให้พวกเธอเองนั้นตองตกอยูในท่ามกลางภาวะที่แทบจะไรพ้ืนที่ของการตอรองในความสัมพันธ
กับรัฐไทยหรือสังคมเมืองเชียงใหม่ได้ทั้งในพื้นที่ของสถานศึกษา บ้านหรือที่ท างานของพวกเธอเอง  

อยางไรก็ตาม การมีชีวิตอยูในเมืองเชียงใหม่หรือบ้านอันเป็นที่พักอาศัยย่านชานเมือง (ถนนวงแหวน
รอบที่ 3) ของพวกเธอนั้นก็มีลักษณะสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูความเปนเมือง ที่มีความซับซอนระหวางความ
สัมพันธของผูคนที่มากข้ึน ชาวไทใหญพลัดถิ่น เลือกที่จะไมปะทะกับอ านาจของรัฐและทุนโดยตรง แต่พวกเขา
และเธอเหลานั้นไดสร้างการตอรอง รวมทั้งแสวงหาที่ทางเพ่ือการแสดงออกถึงความมีตัวตนและปรับเปลี่ยน
ความสัมพันธเชิงอ านาจในภาวะของการพลัดถิ่นที่เกิดขึ้น โดยให้ความหมายใหมกับพ้ืนที่ชีวิตที่เหมาะสมกับ
สถานการณของแต่ละกลุมคนที่เผชิญ เพราะเมืองเชียงใหม่ (รวมทั้งชานเมืองอย่างย่านที่พวกเธออาศัยอยู่นั้น)  
ก็ไมไดเปนแคแหลงของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการเงิน แตก็ยังเปนแหลงของทุนทางสัญลักษณและทุนทาง
วัฒนธรรมอีกด้วย (King, 2000, อ้างใน ไพโรจน คงทวีศักดิ์, 2550) 

เด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่บางคน นอกจากการที่พวกเธอจะต้องใช้ชีวิตอยู่ในพ้ืนที่ของสถานศึกษาและ
บ้านซึ่งหมายถึงแคมป์ที่พักคนงานก่อสร้างแล้ว ยังมีอีกหนึ่งพ้ืนที่ๆพวกเขาได้เข้าไปมีส่วนในการปะทะสัมพันธ์
ด้วย นั่นคือ การที่พวกเธอเข้าไปเปนแรงงานรับจาง ทั้งแบบรายวันหรือแบบจางประจ าที่ท างานอยูในกิจการ  
ตางๆ เชน กอสรางตามบุพการีของพวกเธอหรือ รานอาหาร ตามย่านให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในที่ต่างๆ
รอบตัวเมืองเชียงใหม่ เปนตน  

นอกจากนี้แล้วชีวิตของพวกเธอนั้นยังมีปฏิสัมพันธกับพ้ืนที่ชีวิตอ่ืนๆ อีกดวย เชน พ้ืนที่ศาสนา 
วัฒนธรรมและชุมชนคนพลัดถิ่น ซึ่งพ้ืนที่ที่ซอนทับกันอยู่นี้ ไดเปดโอกาสใหเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่พลัดถิ่น
อย่างพวกเธอก็ได้เข้าไปมีโอกาสนิยามตัวตนในฐานะ “คนไตหรือคนไทใหญ” ด้วยเช่นกัน อาทิ งานวัดอันเป็น
แหล่งรวมตัวของวัยรุ่นหนุ่มสาวชาวไตใหญ่อย่างวัดกู่เต้าหรือวัดป่าเป้าในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พ้ืนที่แห่ง
นั้นแสดงถึงการมีพ้ืนที่ที่สามในการที่จะก าหนดชีวิตของตนเอง รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพันธ ของการให
ความหมาย การสรางภาพ การตีความ การตอรอง จากประสบการณชีวิตหรือแรงกดดันจากขอจ ากัดและ
ความคาดหวังของรัฐไทยอีกด้วย  

นอกเหนือไปจากพ้ืนที่ของโรงเรียน บ้านและที่ท างานของพวกเขาแล้ว การถักร้อยความเชื่อมโยง
ความทรงจ าจากบานเดิม(รัฐฉาน) มาสรางโลกทางจินตนาการใหมที่อยู่ในพ้ืนที่แห่งใหม ตลอดจนมีการแปล
ความหมายพ้ืนที่ในจินตนาการให้ไปสูสถานที่ทางกายภาพและก็ได้ใหความหมายใหม่ ในการก่อให้เกิดความ  
คุนชินและความผูกพันกับพ้ืนที่แห่งใหมด้วย จนพวกเธอหลายคนเปรียบเสมือนว่าเป็นบานอีกแห่งหนึ่งของ
เด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่อย่างพวกเธอเองได้เกิด เติบโตและอาศัยอยู่ท่ามกลางภาวะที่อาจเป็นการยากที่พวก
เธอจะมีชีวิตนอกบ้าน ภายใต้เงื่อนไขข้อจ ากัดของการ “ไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์” ก็จึงกลายเป็นสิ่งที่
คอยสร้างความหวาดกลัวให้ชีวิตนอกบ้านของพวกเธอ อันเป็นอาณาบริเวณแห่งความรู้สึกที่ไม่มั่นคงและไม่
ปลอดภัยในที่ๆ พวกเธอต้องปกปิดภาวะความเป็นไทใหญ่หรือไม่เปิดเผยตัวตนโดยที่ไม่มีความจ าเป็น  
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แม้กระทั่งว่ามีการควบคุมตัวเอง ในเรื่องของใบอนุญาตในการรับเข้าท างานอย่างไม่ให้เกิดความผิดพลาดและ
นั่นคือ การที่พวกเขาเลือกที่จะไม่เผชิญอยู่ในภาวะเสี่ยงที่จะเกิดการปะทะต่ออ านาจรัฐและทุน พวกเธอจึง  
ต้องก ากับตัวเองไว้ ให้อยู่ในภาวะจ ายอมที่จะด าเนินชีวิตเพ่ือให้ลดความเสี่ยงหรือความผิดพลาดโดยน้อยที่สุด 
เพราะชีวิตมีอยู่ท่ามกลางความรู้สึกที่ไม่มีความมั่นคง ปลอดภัยของพวกเขานั้นมันก็มีราคาที่จะต้องจ่ายใน
มูลค่าที่สูงส าหรับพวกเขาเอง 

 

6. บทส่งท้ำย 

ในการศึกษาครั้งนี้   ผูวิจัยพยายามที่จะศึกษาเพ่ือท าความเขาใจปรากฎการณการเคลื่อนยายและกลาย
เปนแรงงานขามชาติของเด็กหญิงสาวไทใหญพลัดถิ่นในประเทศไทย  ผ่านข้อถกเถียงในแนวคิดคนพลัดถิ่นและ
แนวคิดอัตลักษณ์ข้ามพรมแดน  ผสมผสานกับการใช้กรอบแนวคิดเรื่องเพศภาวะ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์และท าความเข้าใจพลวัตทางสังคมที่มีผลต่อความเปลี่ยนแปลง “ตัวตน” ของพวกเธอ ทั้งจากพ้ืนที่
ปฏิบัติการทางการศึกษาในระบบโรงเรียนที่มุ่งท าหน้าที่  บ่มเพาะ หล่อหลอมอัตลักษณ์ความเป็นไทย แต่ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นพ้ืนที่กีดกันและเน้นย้ าความรู้สึกให้พวกเขาเข้าไม่ถึงความเป็นไทยด้วยเงื่อนไขข้อจ ากัดใน
เรื่องสัญชาติ รวมทั้งปฏิบัติการทางการศึกษาที่ไม่ค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียน
ของรัฐ  การที่พวกเขาถูกน าไปผูกติดยึดโยงกับความสัมพันธรัฐชาติสมัยใหมผ่านการถูกนิยามใหความหมาย 
อยางเบียดขับจากรัฐไทยวาเปน “ลูกหลานแรงงานตางดาว” และในท่ามกลางพ้ืนที่ในการประกอบสร้างความ
เป็นไทยอย่างไม่ลงตัวและไม่สมบูรณ์นั้น เป็นการเปิดช่องให้องค์กรภาคประชาสังคมที่ท างานกับคนพลัดถิ่น
และเด็กไร้สัญชาติได้เข้ามามีบทบาทสร้างงานปฏิบัติการทางการศึกษานอกระบบผ่านศูนย์การเรียนรู้ในพ้ืนที่
พ านักของพวกเขาเพ่ือมุ่งการบ่มเพาะอัตลักษณ์ของเด็กชาวไทใหญ่ด้วยการเปดพ้ืนที่ใหกับพวกเขาและเธอ 
เหลานี้ใช้ในการแสดงการตอบโต ตอสู ตอรอง กบัมายาคติท่ีถูกยัดเยียดหรือหยิบยื่นให้     

อยางไรก็ตาม แนวคิดคนพลัดถิ่นซึ่งอธิบายภาพการเคลื่อนยาย แยกกระจายของผูคน ออกจากพ้ืนที่ที่
อาจเรียกไดวา เปนบานหรือมาตุภูมิ ซึ่งเปนประเด็นหลักของในการศึกษาคนพลัดถิ่น และมองวาชาวไทใหญ
นั้นอยูในภาวะที่พลัดถิ่น (dwelling as displacement) ที่มีบานหรือมาตุภูมิที่เปนไดทั้งราก (root) และเสนทาง 
(route) ซึ่งไมไดเพียงรักษาพรมแดนความแตกตางทางวัฒนธรรมกับสังคมที่ไปอยูอาศัยของคนพลัดถิ่นหรือ
การกัดเซาะ/ท าลายพรมแดนความแตกตางทางวัฒนธรรมกับสังคมที่ไปอยูอาศัยดวยการผสมกลมกลืน 
(assimilate) กับสังคมที่ไปอยูอาศัยอยางใดอยางหนึ่ง  

ดังนั้นการเกิดเปนวัฒนธรรมพันธุทางขึ้น (hybridity) จึงมีสาเหตุมาจากข้อถกเถียงทางทฤษฎีที่กล่าว
ก่อนหน้า นอกจากนี้ การศึกษาคนพลัดถิ่นในปจจุบันนี้กลับมาใหความส าคัญตอเงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ
และวัฒนธรรมของสังคมโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงไปดวยพยายามขามพนการมองคนพลัดถิ่นที่เปนแกนแกน
และสนใจในความแตกตางหลากหลายของคนพลัดถิ่นที่ไมใชเพียงความแตกตางระหวางกลุมชาติพันธุ แต่ยัง
ขยายพรมแดนความรับรู้ต่อเรื่องราวเด็กหญิงสาวชาวไทใหญ่พลัดถิ่นให้พาดผ่านไปยังความแตกตางทางเพศ
สภาพ ชนชั้น การศึกษา เมือง/บานเกิดและระยะเวลาการท างานในเมืองไทย รวมทั้งการท าความเข้าใจผ่าน
ฐานะทางเศรษฐกิจ บทบาททางสังคมและการเมืองและยังตองมาท างานในลักษณะงานที่แตกตางกันอีก   
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ในท้ายสุดนี้ ความเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของโลกที่ได้แผ่อิทธิพลขยายปก
คลุมเมืองใหญ่ๆ โดยไม่เว้นแม้แต่เมืองเชียงใหม่ จึงจ าเป็นที่ต้องได้รับการทบทวนขยายความหมายและนิยาม
ให้สอดรับกับทิศทางลงทุนทางเศรษฐกิจที่มีผู้คนซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญทางเศรษฐกิจได้หลั่งไหลกันเข้ามาอยู่
อาศัยเพ่ือเสาะแสวงหาโอกาสจึงไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่เฉพาะภายใต้กรอบเขตแดนรัฐชาติเพียงเท่านั้น     

วิกฤติเชิงอัตลักษณ์ของผู้คนที่เกิดจากการไหลเวียนของแรงงานทั้งที่เป็นคนไร้รัฐและข้ามรัฐเป็น
จะต้องเปิดรับปรับและเปลี่ยน เพ่ือเป็นการเพ่ิมพ้ืนที่ให้พลเมืองทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเปิดโอกาสให้สิทธิความ
เป็นพลเมืองของทายาทของแรงงานข้ามชาติหรือคนพลัดถิ่นให้มีลักษณะที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น คือ ท าให้
ความเป็นพลเมืองที่หลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะพลเมืองทางวัฒนธรรม  ด้วยการเปิดพ้ืนที่ท างานเพ่ือการ
หนุนเสริมและสร้างโอกาสการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาและวัฒนธรรมของบุตรหลานแรงงานไทใหญ่ทั้งใน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนที่ ซึ่งถ้าหากภาคประชาสังคมจะมีส่วนในการสร้างการขับเคลื่อนไปสู่เชิงโครงสร้างที่  
โอบรับผู้คนที่แตกต่างหลากหลาย สิ่งส าคัญนั้นก็คือ ความพยายามที่จะต้องผสานงานและบูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะบทบาทของคุณครูในสถานศึกษาที่จะเข้าช่วยให้การสนับสนุนและช่วย
เป็นแรงกระเพ่ือมฐานของแนวคิดการหนุนเสริมและสร้างโอกาสการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาและวัฒนธรรม
ของบุตรหลานแรงงานไทใหญ่ทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนที่ ผ่านการรวมสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบาย ให้มีขึ้น
ตั้งแต่ในระดับคนในชุมชนหรือชาวบ้านให้แข็งแรงก่อนแล้วก็จะกระเพ่ือมๆขึ้นไปเรื่อยๆ ในระดับโครงสร้าง   
ทั้งการท าให้กลไกที่แต่ละมหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการอยู่แล้วมีความชัดเจนที่มากขึ้น มีการผสานความ
ร่วมมือกันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาต่างๆในการที่จะพูดคุยเพ่ือหารือกันสร้างกลไกร่วมด้านต่างๆ รับเข้า 
ศึกษาต่อ เรื่องค่าเรียน หรือแนวปฏิบัติอื่นๆ ที่พึงเอ้ือประโยชน์และโอกาสในการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษาและ
วัฒนธรรมของบุตรหลานแรงงานไทใหญ่  
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สาวิตรี คทวณิช1 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความนี้เป็นบทความวิชาการว่าด้วยการศึกษานิยามของค าว่า อ านาจ การพัฒนา และความเท่าเทียม
ซึ่งปรากฏในพัฒนาการองค์ความรู้ทางทฤษฎีต่างๆทั้งในสาขาสังคมศาสตร์ ภาษาศาสตร์ และการสอนภาษา 
บทความนี้ทบทวนแนวคิดที่เป็นรากฐานที่มาของชุดค าดังกล่าวโดยพิจารณาช่วงเปลี่ยนผ่านจากแนวคิดแบบ
โครงสร้างนิยม (Structuralism) ไปสู่แนวคิดแบบหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) และการหันเหความสนใจ
จากการหาความรู้ ความจริงเพียงหนึ่งเดียวไปสู่การยอมรับในความแตกต่างที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

จากนั้นบทความได้ย้อนกลับมาพิจารณาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม ว่ามีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปจาก
สังคมสมัยใหม่มากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากเงื่อนไขความเป็นยุคหลังสมัยใหม่ที่ ชอง ฟรองซัว เลโอตารด์ 
(Jean Francois Lyotard, 1979) ได้เขียนไว้ จากการสังเกตสังคมในปัจจุบันพบว่ามี 'เสียงทัศนะ'(voices) และ
ชุดความคิดที่เผยแพร่ในสังคมหลากหลายมากขึ้นตามเงื่อนไขความเป็นหลังสมัยใหม่ในแนวคิดของเลโอตารด์จริง 
 บทความนี้เสนอว่า แม้ทั้งแนวคิดและสภาพสังคม ได้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางของความเป็นหลัง
สมัยใหม่ (Postmodernism), (Postmodernity)  อันส่งผลให้เกิดการให้นิยามของค าว่า'อ านาจ' เสียใหม่ที่
ไม่ได้ผูกติดกับชนชั้น กล่าวคืออ านาจมีคุณสมบัติเป็น 'ของกลาง' ที่ใครก็สามารถเป็นเจ้าของได้มากยิ่งขึ้น ค าว่า 
'การพัฒนา' ก็มีความหลากหลายในทิศทางมากยิ่งขึ้น ทั้งสองนิยามใหม่น าไปสู่การได้มาซึ่งความเท่าเทียมกัน 
อย่างไรก็ตามอันตรายของความเท่าเทียมในแบบ 'หลังสมัยใหม่' (postmodernist idea of equality) คือการ
ที่สังคมกลายเป็นสังคมและเป็นยุคท่ี ‘อะไรก็ได้’ ‘อะไรก็ถูก’ นั้นเป็นสิ่งที่อาจบ่อนท าลายความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน กลายเป็นสังคมที่สมาชิกไม่มีจุดร่วม ไม่มีฉันทามติร่วมกันอย่างที่ปรากฎในปั จจุบัน บทความนี้จึง
เสนอว่าทางออกของแนวคิดหลังสมัยใหม่ และสังคมหลังสมัยใหม่ไม่ได้จบที่การยอมรับความแตกต่าง แต่เป็น
ยุคที่การสื่อสารและภาษาต้องเข้ามามีบทบาทมากกว่าที่เคยเป็นมาในยุคใด เพราะความท้าทายของยุคนี้คือ
การสร้างให้เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนกันระหว่างภาคส่วนที่มีความคิดต่างกันบนพ้ืนฐานของเหตุและผล 
(communicative rationality)  ตามแนวคิดของฮาเบอร์มาส (Jurgen Habermas) ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างทัศนะ และชุดความคิดที่แตกต่าง อันจะน าไปสู่การยอมรับกันและกันอย่างแท้จริงมากกว่า
จะเป็นเพียงการปรากฏร่วมกัน (coexistence) ของชุดความคิดที่หลากหลายแต่ไม่รับฟังกันและกันอย่างที่
ปรากฏในสังคมไทยปัจจุบัน 
 

ค ำส ำคัญ: อ านาจ การพัฒนา ความเท่าเทียม การสื่อสารบนพื้นฐานของเหตุและผล 
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Abstract 

 

This academic article discusses the definitions of power, development and equality 

that appear in the evolution of various fields of study namely sociology, linguistics and 

language teaching. Key concepts underlying those three terms are reviewed, taking the reader 

through structuralism/modernism and postmodernism: from the attempt to find one absolute 

truth to the paradigm that embraces diversity and relativity. 

After the conceptual discussion, the paper takes instances from society into account in 

order to discern differences in terms of context that engender the two perspectives. Specific 

focus is placed on the investigation of contemporary society in order to uncover any differences 

from the previous era of modernity. Jean  Francois Lyotard (1979) states in The Postmodern 

Condition that the key characteristic of postmodernity is voices in society. From our 

observation, it is found that various voices and diverse ideologies do exist in contemporary 

societies. 

This paper proposes that, though conceptual ideas and social conditions have leaned 

towards what is considered postmodernism and postmodernity, which necessarily display 

diversity in all aspects, it does not mean that diversity should be allowed to exist unmanaged. 

As with other such conditions, one needs to be aware that specific postmodern conditions 

have their own pitfalls. Postmodernism and postmodernity necessitate a redefinition of the 

word power to be a free flowing resource and development to be more diversified in its 

realization and implementation. Both of these concepts facilitate the achievement of equality. 

However, the postmodernist idea of equality has a particular danger: it can point to an age 

when “anything goes” which may eventually lead to the downfall of society as we know it.  

The problem of fragmentation faced by society nowadays can be seen as a precise 

postmodern pitfall. This paper argues that the solution of postmodernity/ postmodernism is 

not only the acceptance of differences but must also focus on communication living in an age 

when this plays a paramount role to allow the exchange of ideas among people who have 

different viewpoints, all within the frame of communicative rationality as proposed by Jurgen 

Habermas (1984). Only when there is interaction can differences be resolved, and true 

understanding instead of mere coexistence result. 

 

Keywords: Power, development, equality, communicative rationality  
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Introduction 

 

According to the 2030 Agenda for Sustainable Development which includes 17 

Sustainable Development Goals issued in an attempt to fight poverty, inequality and injustice, 

there are two that especially focus at tackling inequality. They can be found in Item 5: 

Achieve gender equality and empower all women and girls and Item 12: Reduce inequality 

within and among countries (Sustainable Development Goals (SDGs), 2016). The fact that 

the United Nations has two out of 17 goals dedicated to eradicating inequality as part of its 

scheme to implement sustainable development reflects its emphasis on the issue.  Additionally, 

being part of the Millennium Development Goals (MDGs), a paradigm shift in development 

studies is also reflected; in the contemporary world, as never before, equality has become an 

important part of development .  
 

This paper is written in response to the theme of sustainable development and reviews 

the important facets that define what is considered sustainability. It discusses the issues of 

power, development and equality which seem to be current buzz words. The paper draws 

upon the work on modernity/modernism vs. postmodernity/postmodernism as the conceptual 

frameworks which link together these three terms. Moreover, the dichotomy between the two 

frameworks also originates the identification of the age within which we are living which 

necessitates seeing the world from different perspectives.  
 

In the latter section, the paper explores the nature, strength and shortcomings of 

modernity/modernism and postmodernity/postmodernism, ending with the recommendation 

which speaks to resolving contemporary social problems and moving towards development in 

a truly sustainable manner.  
 

What is Development?  

 

Similar to any abstract term, development is a term whose definition is relative to the 

concepts and ideas, the Weltanschauung, of the people of a particular time.  Indeed, it would 

be necessary to trace back to the post World War II period when the field of Development 

Studies emerged if an accurate meaning of the term is to be determined. Taking the global 

context of that time into consideration, it can be extracted that development – with a capital D 

as some suggest (Hart 2001: 650) - refers to a change towards a Western lifestyle. It is argued 

that development arose against a backdrop of third world intervention, decolonization and the 

Cold War. (Hunter 2012: 503). Therefore, development should be considered as an attempt 

on the part of European countries to exert hegemonic power over the third world (Melber, 

2014: 1085).   
 

Against that original background, it can be postulated that to be civilized involves the 

implementation of what more powerful countries, US or European, consider to be good for 

the foreign, less civilized lands. Development in that sense, along with the entire field of 

Development Studies, is underpinned by the Modernist belief that there is only one single, 

true path towards becoming a developed society. During the post Second World War period, 

that one single way was the Western and scientific way. This was the only way to attain the 

state of liberation. Development studies have, since 1945, tried to apply the meaning of 
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civilization as held by western experts to the, as was considered, barbaric colonial territories 

(Langdon 2013). For example, the project of development (in the inaugural speech of 

President Truman in 1949), or a modernization project, refers to a transfer of technology so 

that the Third World is able to catch up with the West.  This endeavor once implemented, 

brought with it, in turn, the mode of thinking that is intrinsic of modernity. So, what is 

modernity? 
 

Modernist Idea of Development and the Concept of Power 

 

Modernity is posited as the age that succeeded feudalism (Saint-Simon and Comte, 

cited in Tucker, 2002). Hence, the Modern age spans 1475 to 1875. In A Study of History, 

Arnold Toynbee (1954, cited in Malpas, 2005) states that the Modern Age sees the rise of 

humanism; that is, “human beings are the basis of knowledge and action and are inherently 

valuable and dignified and have free will” (32). It is the time when people came to 

understand that full human potential can be reached through science and logical thinking; 

thus, the human person can be set free from ignorance. Then, and only then, can Enlightenment 

be achieved. Therefore, Modernity primarily refers to the incessant human quest for absolute 

truth, the ideal that can lead humanity towards emancipation (Malpas, 2005). 
 

Furthermore, it is argued that the key characteristic of modernity or the modern 

society is industry (Tucker, 2002: 78).  Since the days of the Industrial Revolution, people are 

in the race towards so called modernity. From the beginning of the 16
th

 century, human life is 

largely defined by market, instead of tradition (Tucker, 2002:19). By 1900, social conditions 

had changed.  Life is dominated by concepts of industrialism, nation state and capitalism.  
 

With industry at the fore, the social system gives importance to producers. Producers 

become society’s power group. It was a system that also gave rise to the social classes of the 

Haves and the Have Nots where the former constantly seeks to suppress the latter. 

Subsequently, Karl Marx then developed the model of class struggle based on the assumption 

that a society is propelled by production and it is this that classifies people into classes: those 

who have modes and means of production, or the bourgeoisie, and those who do not have, the 

proletariat. Following this Marxist line of thought, it is argued that those who exercise 

society’s structural power will have power at the superstructure level, as well. This means 

that not only do the bourgeoisie have economic power, because they have the potential to 

earn more money, their ideas/ perceptions/ beliefs are likely to be considered the norm to 

which the rest of society must adhere. This because, according to Marx, social structure 

determines the superstructure. Therefore, hegemonic power is derived not only from 

economic power but also from ideological power bestowed upon some to justify what is 

considered legitimate knowledge and what is not. Debate around the issues of knowledge and 

power is well informed by the work of thinkers such as Jean Francois Lyotard (1979) who 

published The Postmodern Condition: A Report of Knowledge.  

 

 
 

According to Lyotard (1979), modernity is the era when particular forms of narrative, 

the story or the explanation of human experience, were considered metanarratives. 
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Metanarrative provides criteria to justify certain ideas, statements or perceptions as 

legitimate. This practice leads to the condition in which particular ideas/ statements/ 

perceptions have a different status in society; some may be considered to have more validity 

than others.  Again, the concept of the grand narrative is proposed. Grand narratives are sets 

of stories that meet the criteria of metanarrative; thus they are considered legitimate stories. 

Grand narratives are argued to be “the governing principles of modernity.” Again, “They give 

systematic and logical explanation of how the world works and constructs accounts of human 

society” (Malpas, 2005: 37). It can be assumed that metanarratives are commonly agreed 

upon and foster consensus in society.  It is through these narratives, implied in the works of 

the major scholars of their times, such as Kant, Hegel and Marx, and that carry that which is 

considered “knowledge,” that human beings can be liberated (Butler, 2002: 17). In sum, 

modernity is characterized by 2 primary factors: one is industrial production, the other the 

metanarrative. It is argued that both of these give rise to inequality in the structure as well as 

the superstructure of society. While production classifies people into the two social classes of 

the haves and have nots, the metanarrative classifies the ideas/ statements/ perceptions 

circulating within society into ones that are valid and legitimate and ones which are not. 

However, at the turn of the 21
st
 century, a dichotomy between two oppositions is seen to 

emerge: 
 

Progress vs. history 

Science vs. traditional wisdom 

Market economy vs. tradition 

Rationality vs. emotion 

The West vs. the East  
 

In each pairing, the former concept has been given more currency than the latter. It 

comes as no surprise that the development process that is an offspring of this putting of 

certain ideas in opposition necessarily brought about more, not less, inequality across the 

society.  
 

In the 21
st
 century, it has become clear that the development project or project 

Modernity does not live up to the glorified objectives that it had pledged itself to meet. It 

does not improve people’s quality of life. On the contrary, more social problems burgeon - 

economic inequality, widening social gaps, environmental problems, cultural inequality and 

multiple forms of discrimination.  In turn, these are signals that if the process of development 

is to liberate people, then it needs firstly to be redefined.  
 

There was a time which saw a trend to question the ruling ideas of the time which 

formed the foundation of Modernity. It queried, can there be more than one version of 

reality? If so, surely, realities need to be understood, rather than a single reality? After the 

quest for an absolute truth, the one true grand narrative that can explain everything, has not 

delivered its promised reward, surely social diversity needs to be respected. Instead of 

establishing and maintaining the nation state which has led to more not less conflict, should 

global and regional sentiment not be fostered? Finally, after long attempts to centralize have 

only borne deeper social problems, has the time to decentralize and even out resource 

distribution and administrative power not come of age?  
 



สาวิตรี คทวณิช 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            468 

 

Many scholars nowadays propose that the way forward for Development Study is to 

rid the field of its Eurocentric conceptual framework and destabilizing monolithic power 

structure (Langdon, 2013: 385). This idea seems to resonate with the Poststructuralist/ 

Postmodernist movement that took shape within the academic realm in the late 20
th

 century.    

 

Beyond the Modernist idea of Development 

 

Modernity, in whatever age it appears, cannot exist without a shattering of belief and 

without discovery of the “lack of reality” of reality together with invention of other 

realities (Lyotard 1979). 
    

In his canonical book, The Postmodern Condition: A Report on Knowledge, Lyotard 

(1979) initially points out the inherent flaw in the Modernist paradigm. He argues that the 

quest for reality is bound to be futile. There is not one ‘reality’ to be found because there are 

many versions of reality in society. The quest to find reality would inevitably end with the 

invention of new realities. This proposition shakes Modernism to the core and introduces the 

concept that is not modernism, Postmodernism.  
 

Postmodernism primarily refers to the negative sentiment underneath years of vain 

human searching; that is, a skepticism about the whole idea of metanarrative – “a single story 

that sums up the whole of human history” (Buckingham, 2010: 299) and skepticism with 

understanding human history as one linear progression towards Enlightenment through 

scientific method.  
 

Postmodernism, thus, stands in opposition to all that is considered modern. As Jones, 

Bradbury and Le Boutillier (2011) put it, “For Postmodernism, humankind does not need 

liberating – not by ‘the Truth’ but from the whole idea of ‘the Truth’. Real liberty means 

being given freedom to be different – to be tolerated even though we are ‘the Others’” (184). 

It is argued that only when we can free ourselves from that mindset that humans can truly be 

liberated. 
 

This new perspective gives way to the new idea and implementation of the concepts 

of power, development and equality. Times have changed. It has been learnt that there is no 

one cure that is fit for every society’s problems. With this new perspective, no one person or 

government should have the legitimacy to exert their version of development over other 

societies. When the modernist idea of development which involves Westernization, 

industrialization and materialization was implemented, it led to change in people’s ways of 

life, the denial of cultural tradition and the depletion of natural resources. Nowadays, 

contending discourses of development are seen. These see development as more inclusive 

and more sensitive to varying contexts. They refer to the well-being of people and harmony 

between humans and nature. Indeed, traditional ways of life, an alternative voice, show signs 

of reviving.  
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Moreover, a novel mode of thinking and reasoning has spread across various fields. In 

linguistics, the quest to find the perfect form of language and to understand how such forms 

function gives way to a new definition of language as discourse –language in use. It embraces 

diversified forms of language. Accents and dialects are considered equal in status as long as 

they can perform the functions of language. This new perspective eradicates the western 

centric viewpoint that has reigned supreme in linguistic approaches for many years. In 

sociology, the concept of a social member, that is a human being, has long been equated with 

the male gender. The new perspective is broader, including what is considered ‘feminine,’ 

recognizing the feminine as a part of acceptable social characteristics. Such recognition then 

allows for the inclusion of women as active social members. These are but two sample 

movements towards equality.  

 

Diversity and more Equality 

 

If modernity/ modernism is characterized by metanarrative that is all encompassing, 

the postmodernity/ postmodernism is characterized by plurality and diversity. In the age in 

which we are now living, society is defined by a great variety of manufactured risks. People 

need to be reflexive and adapt to changes in order to cope with an unforeseeable situation. 

Human beings therefore need to be more dynamic and creative than ever before. 
 

In actual fact, the 21
st
 century world embraces diversity and accepts differences, in 

many cases, not because people want to choose that but because the contemporary world 

scene requires that. Contemporary social conditions do not allow anyone to exert monopolized 

control on the entire society. First of all, since the second half of the 20
th

 century, the 

emergence of a global community can be seen. Transnational communication technology has 

brought about a society that is borderless. Since the advent of the telegraph in the mid-1840s 

(Kovarik, 2011: 195), time and space have been conquered. People living in different places 

can communicate almost instantaneously. This progression began when the transatlantic 

telegraph line started to operate and the world metaphorically shrank because telegrams could 

be sent and received within hours (Standage, 1998). When digital media, such as the 

computer (1960s) and the internet (1993), was introduced not only could this interactive 

mode of communication overcome time and space dimensions, a new mode that blurred the 

demarcation between interpersonal and mass communication began to form. For instance, the 

World Wide Web is a generative technology allowing people to access and generate content 

(Kovarik 2011: 293).  Operating on the World Wide Web platform, the internet can be used 

by anyone to reach a large aggregate of people in an instant, unlike any earlier media. More, 

the specific characteristic of this new media is that, unlike other mass media, its reach is not a 

center- to- periphery; as such, it is the most difficult to control, and is currently still left 

largely unregulated. 
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With such advancement in communication, society becomes larger than a single 

nation state and control or the monopoly of truth by one agent is automatically made 

impossible. In fact, globalization and capitalism reign supreme and modern transportation 

which enables people to travel more freely and widely, creates a new geography for the 

diaspora. Nowadays, it may be said that, at any one time, a particular community may be 

made up of such a heterogeneous group of people that it is harder than in previous times for 

social members to arrive at a shared norm, idea or perception. Diversity has become a key 

characteristic of contemporary society. Moreover, diversity comes with an attitude that no 

one should have the right to indoctrinate others with their own version of “reality” or 

“knowledge”. This new perception gives way to a new definition of freedom that stipulates 

people should be allowed to think for themselves; no one has the right to control other 

people.  

 

Diversity and Fragmentation 

 

In the 21
st
 century one change is clear. Society is more willing to acknowledge 

plurality, difference and diversity. However, even though it is undeniable that this new 

perspective evens out the power structure, unmanaged plurality, differences and diversity 

may potentially lead to fragmentation. Indeed, lack of unity and fragmentation is a presenting 

problem for many contemporary societies.  
 

Though it is arguable to call our age postmodernity, it is beyond debate that because 

the contemporary world is so transformed, it is no longer valid to classify it as modernity 

(Jones et al, 2013: 255).  A new mode of thinking is thus required to understand and 

overcome new challenges posed by the new social conditions. One challenge that seems to be 

pervasive across the globe is the widening ideological gap in society. This gap leads to 

differing sets of information, worldview and ideology. Such an observation is supported by 

the postmodernist proposition that there is no objective truth or knowledge. What we think, 

who we are and what we consider to be knowledge are shaped by culture and thereby are 

subjective. Various realities held by different groups of people thus become more tolerable 

and differing ideas can be investigated through the analysis of discourse.  
 

Discourse is considered a social practice (Johnstone, 2008) and the term is variedly 

defined. However, the Foucauldian definition of the term seems to be the most fitting for the 

purpose of this paper. According to Foucault (1972, 1980), discourses are the conventional 

ways of talking that are both constitutive of and are constituted by certain ways of thinking. 

The differences in the social condition and people’s perceptions will reveal themselves in the 

differences in discourse. In turn, the discourse selected will shape the society. Therefore, 

following Foucauldian thinking, plurality, diversity and difference in society can be made 

apparent by an analysis of the discourse circulating at any given time.  
 

For example, an overview of discourse will reveal that diversity can be found in all 

social sectors.  There are contested discourses that define what is considered to be the norm 

in any given sector: society is often conflicted in valorizing any particular mode of thinking 

and practice as “good”. However, more specifically, the 4 areas where such clashes in 

discourse are apparent are politics, education, economics and health care.  
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Fig 1 Contemporary society and the contested discourses 

 

Politics is the first area that is worth mentioning not only because the divide is evident 

but also because the ramifications of the divide can be felt by everyone. In Thailand, as an 

example, contested political discourses evolve around a traditional Thai perspective and a 

modern one. In the past, the concept of “good polity” could be defined and implemented by 

the rulers. Such top-down ideas could be implemented unchallenged before the 1960s because 

the public was quite indifferent. They were passive and more lenient towards the ruling 

forces. A retrospective view now could argue that one of the causes that underlined this 

seemingly submissive state could be the lack of a communication channel that enabled 

horizontal interaction. This condition made it difficult, to the point of the almost impossible, 

for a collective voice to be organized for any negotiation with the ruling class. In this current 

era “beyond” modernity, however, it can see that the status as well as the voice of the ruler is 

met with challenges. Society has begun to problematize politics: what is good polity? Thai 

society manifests dissent on the issue. There are groups that see good polity as one which has 

a virtuous ruler who is righteous and benevolent (Thak 1979, Girling 1981); another group 

sees good polity as one in which the people have equal rights to take part in decision making. 

While in the latter case, it is clear that the regime they support would be parliamentary 

democracy, the first group does not present a clear proposition to put their political ideology 

into practice.  Nonetheless, this group often resorts to Thai traditional political practice. For 

example, it is argued that those of noble birth are more inclined to be regarded as “better 
persons” than others. This latter group, believing that power corrupts, propose that the way to 

prevent corruption is to distribute power evenly to everyone. Thus the two groups see 

different ultimate political goals. While the first group aims to search for a good ruler who 

would bring about a governance that is beneficial for all, the latter aims at having a polity that 

genuinely belongs to all.  
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Education is another area where diversity can be seen. Nowadays, more than ever 

before, a difference in ideology can be discerned underpinning Thai education. One such 

ideology is quite a traditional view. This view argues that education is about imparting 

knowledge from a knowledgeable teacher to innocent students.  Such a view prescribes that a 

“good teacher” is characterized as being resourceful, while “good students” are those who are 

obedient and tractable. This mode of thinking is supported by an assumption that the learning 

process requires teaching and the teacher is the source of the knowledge. Knowledge is 

perceived as a current that flows uni- directionally from teacher to students. Yet, this 

philosophy of education has been challenged by a new definition emerging in the 21
st
 century. 

Pierre Bourdieu (cited in Swartz, 1977) argues, in  The Cultural Transmission of Social 

Inequality, that such formal education is not a route leading to a higher social class but a 

means that maintains class inequality. He argues that the content, criteria for achievement, 

methods of teaching as well as the setting are organized in favor of the elite ethos and the 

cultural capital that the working class is lacking. Thus, education becomes a highly selective 

route that recruits only the “socially worthy” to the upper class, usually those who already 

belong to the elite. This leads to a crisis in education when middle class students flock into 

higher education, which used to be the exclusive realm of the upper class, despite lacking the 

cultural background that the university is taking for granted but does not openly instruct. 

Hence, a situation is created where students are expected to possess qualities they do not have 

and are attending a university that does not assist them to acquire. 
 

Contemporary new ideology sees education as a process that should equip students 

with learning skills. These skills will then enable any individual to engage in lifelong learning. 

This ideology stems from the idea that there is an inexhaustible amount of knowledge in the 

world which is impossible, in terms of time and resources, for formal education to teach. 

Hence, the best way to educate is to give students the skills whereby they can keep on 

learning by themselves outside school. From this perspective, a good teacher is one that acts 

as a coach or a mentor who guides while good students are those who are active and able to 

think for themselves, not passive and docile.  Nonetheless, these two ideologies share a 

common goal: to produce people who are knowledgeable, albeit gaining it from different 

paths. 
 

What is a good economy? This question has been particularly posed in recent years. It 

directly stems from the effect of modernist development. For instance, since the first National 

Economic and Social Development Plan issued in 1961, Thailand was set in motion towards 

modernity with an emphasis on economic and social development. The “good economy” that 

the plan aimed to foster was one that generated a higher GDP. Since then, GDP has been used 

as an indicator of the effectiveness of the plan. A process was implemented to raise GDP in 

order to stimulate investment at the national level. As a result, an earlier plan shows how all 

required infrastructure was put in place to attract investment from within and outside the 

country. The ultimate goal was to increase the amount of money circulating in the economic 
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system and to ensure that people have more money. However, more than 50 years later, what 

has been achieved? Though the GDP has increased gradually and people indeed have more 

money in hand, overall quality of life has not much improved.  
 

From the aforementioned, it can be seen that diversity is discernable in every social 

area.  Its presence indicates that society is more open than before, in each of the sectors that 

are directly relevant to people’s lives, namely politics, education, and economy. Here, two 

ideologies can be seen running in parallel. One claims its legitimacy from being the best 

model of politics, education and the economy, thereby downgrading the practices of other 

“less valid” ones.  In politics, the idea that sees a representative from the elite as the most 

likely person to make a good ruler, thereby prevents other “non-elites” to enter politics.  This 

creates a political realm that is exclusive, admitting only those from the elite circle. In 

education, when the teacher is seen as the only source of knowledge, such thinking 

necessitates students to be reliant on and obedient to the teacher, blocking students’ active 

participation in the learning process. In economics, the emphasis is on GDP and figures as the 

key indicator of a good economy. This thinking instills the belief that money means success. 

This idea makes people who do not earn much income feel as if they are a failure. Therefore, 

it can be deduced that if a society were to progress in the direction outlined, greater inequality 

amongst the people would result.  
 

The alternate ideology, running alongside the one mentioned above, can be 

considered more poststructuralist and a more democratic one. It is characterized by a more 

inclusive viewpoint and does not prescribe a rigid form, nor give power and legitimacy to any 

particular group. In politics, democracy is seen as the polity that gives everyone equal 

participatory political rights. In education, the concept of life-long learning blurs the 

demarcation between the role of teacher and the role of student. In this new paradigm, the 

ability to seek knowledge, the ability to learn and the ability to impart knowledge are 

capacities to which everyone can aspire. In other words, everyone could be student as well as 

teacher simultaneously. In economics, when the new concept that a good economy is one that 

can improve the people’s quality of life is implemented, the model allows for a greater 

variety of good economic indicators, such as the happiness and good health of the people. The 

new concept in each sector creates the condition in which diversified ideas are regarded as 

equal and that difference should not only be tolerated but embraced. Though this new 

thinking potentially eradicates the source of inequality, it may give birth to the new 

challenges of social division and fragmentation.  
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New Paradigm of Sustainable Development. 
 

The 21
st
 century sees the results of the progression of Development which began in 

Europe with the Industrial Revolution and gradually gathered momentum, eventually 

spreading worldwide after World War II ended, in 1945. The movement failed to deliver the 

enlightenment and emancipation that it promised. On the contrary, it has created unequal 

power structures and widened the social gap. These results have prompted society to look for 

other models of development that can overcome the pitfalls brought about by the modernist 

model. However, the new models also lead to other challenges. How then can humanity 

resolve these problems and achieve the real development that can benefit people at individual 

as well as social levels. We need a framework that is able to combine the old and new ideas to 

preserve the best of both worlds. 
 

Let us wage war on totality; let us be witnesses to the unpresentable; let us activate 

the differences and save the honor of the name. (Lyotard, 1979:82) 
 

In this contemporary time with its own particular living conditions, the primary  

challenge is how to cope with the pluralism movement. The postmodernist camp champions 

the attempt to problematize the consensus of what used to be considered the way to 

emancipate humanity: the idea of absolute truth. The deconstruction of the old ideals and 

replacing them with the new shows humanity’s ability to break free from a pre-established 

frame of thought (Lyotard, 1979: 81). That is, according to Lyotard, real liberty means 

freedom to be different. Diversity and plurality are an intrinsic part of a society because a 

society can never be understood by one single narrative. There can never be the totalizing of 

knowledge.  
 

However, with no agreement, society can become chaotic. Culture as the socially 

shared ideas and practices may be at risk of obsolescence. This paper argues that the way 

forward for development at the social and individual level is that people should not only 

accept plurality but also understand the messages of various voices. Moreover, when some of 

the voices clash, a way needs to be found to settle the disagreement on ground that is 

respected by both parties. For example, one way of resolution is the contestation of validity 

claim. That is, by proposing that the voices should be engaged in mutual dialogue, this 

proposition points out that dialogue and communication are the keys to move a society 

forward.    
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This proposition is grounded in the work of Jurgen Habermas’ Theory of 

Communicative Action (1984). When diversity leads to dispute, social progress is potentially 

disrupted. Habermas argues that that the most effective way to settle dispute is through the 

use of rationality – to give the reasons for and reasons against the claim. This necessitates 

communication. Hence, communication must become the key practice of a society. The 

difference of ideologies is established in its own web of discourse and engenders further 

discourse which in turn upholds it. This rational dialogue is the only way that people with 

differing ideas can reach intersubjective understanding because despite diversity, rationality 

can be universal. 
 

 

Fig 2 Differences between Lyotard‘s Postmodernism vs. Habermas’ Communicative Rationality 

 

Development in the Late Modernity: A Blueprint 

 

If the variety of worldviews and forms of life entail an irreducible plurality of 

standards of rationality, then the concept of communicative rationality could not claim 

the start to a particular perspective. (Habermas 1984: Xiii) 
       

A prerequisite for development is a healthy society.  Habermas (1984) argues that a 

society needs to integrate its individuals. Thus in a society, there are 4 social actions that 

people may perform. Teleological Action is an act of making decision to achieve certain end. 

Normative Regulated Action is an act by an individual as part of a social group in fulfilling 

normative expectation and behavior. Dramaturgical Action refers to an interaction that 

connects an individual with the public. It is how one presents oneself to the public.  The last, 

Communicative Action, is an action in which social actors: 

 
 

Diversity 

(Postmodernism)  (Modernism-Late Modernity) 

Jean Francois Lyotard Jurgen Habermas 

Real liberty means freedom to be 

different 

Despite diversity, rationality can be universal 

There can never be totalizing of 

knowledge 

Contestation of validity claims 

 Agreement is needed for an existence of culture 
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Seek to reach an understanding about the action situation and their plans of action in 

order to coordinate their actions by way of agreement. (Habermas, 1984:86) 

       

It is clear that the 4 social actions have 2 orientations: success and understanding 

(Bolton, 2005: 9). The action that Habermas (1984) emphasizes is the Communicative one 

because it orients towards much needed understanding. When people use language and 

communicate with other people, they become human (Taylor, 1991: 23). Thus, Habermas 

proposes that “language as communicative discourse is emancipatory…” (cited in Rasmussen, 

1990: 18).   

  

 
 

Fig.3 Discourses and many worlds  

 

As the late modernity period witnesses greater freedom of speech, people find 

themselves living in many worlds. There is the world of facts, of events or objects - the 

physical world - that exists outside. This is the objective world. Secondly, when the facts, 

events or objects meet our senses and are interpreted by our conscience, our perception 

towards them is the result. Our perception of these can be called the subjective world because 

it is the product of one’s conscience. Since members of the same society tend to be guided by 

sharing the same background, their perception can be similar. This shared perception can be 

called the social world. To recognize the existence of these worlds and try to resolve 

differences by means that are acceptable by all, without reducing one to the other, should be 

the objective of modern development endeavor.   
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This millennium brings with it a feeling of disillusionment with modern 

Development, innovative communication technology and the search for an alternative way of 

development. The new condition renders the top-down, centralized concept of development 

impossible. It is no longer viable for rulers to implement their own models within the entire 

society. Nowadays, people are more socially active. They engage in horizontal communication 

amongst themselves. Enabled by digital communication technology, the voices of the people 

have gained more momentum and more negotiating power, in recent years. It has become 

difficult to brush them aside as mere voices of dissent. As such, development that favors a 

certain group of people is bound to meet with more vociferous challenge than before. A 

situation will evolve in which social members are not in agreement about what development 

is and/or towards what we are developing. When dissent arises, as in the case of the 3 

examples earlier cited, society will be almost paralyzed in conflict that may potentially spiral 

out of control.  
 

Discourse and communication emerge as the potential elements that can move society 

forward. Within a more democratic definition of development, all society’s members need to 

take part in defining the term. Development should be something from which all stakeholders 

can equally benefit, if development is to achieve its objective in uplifting people’s quality of 

life. Development in politics, for example, should start by asking society what kind of polity 

they want and then collectively work towards it. So, what is much needed at this time is to 

begin the quest for development by recognition of the various voices circulating within 

society. Not only that, each member should particularly develop insight and understanding 

into the voices that are different from one’s own. A collection of such voices could be the 

research direction for future academia working in the field of language and communication. 

By observation and solicitation of discourse from various groups of people on the same 

controversial topic and by analyzing these in order to find their underlying ideologies may be 

one of the ways for which differences and discrepancies can be accounted.    
 

The discourse theory of Habermas (1984) that emphasizes the process of 

communicative action that aims for understanding and agreement has become a solution to 

the diversity, plurality and fragmentation being faced in contemporary society. Over the past 

ten years, we may have come to acknowledge that we can never seem to find consensus in 

any part of society, but the research on discourse, especially in this critical direction, has 

successfully analyzed the differences in the discourse and the ideological background that 

underline such discursive differences. Though much discourse information has been 

accumulated, knowledge stops there. It is argued that this reservoir of knowledge should 

render more contribution by conducting a meta-analysis of the findings. For instance, it 

would be useful to establish a dialogue between the differing discourses. The proposal to 

rethink the entire theory of development study to incorporate a non-Western perspective and 

the recommendation to rebuild a ‘new’ development study which incorporates a wider variety 

of voices could beneficially become the basis of critical development studies. 
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Language and communication experts can also facilitate development by providing a 

channel of communication or a “stage” on which people with different ideologies can come to 

hold dialogue with one another. This practice of communicative rationality begins with 

having the parties engage on the same channel. Then people would be using language with the 

same orientation: to foster common understanding. This is the proposed way to integrate 

members into a society. Once the diverse discourses are enacted in dialogue and rationalized 

by communicative action, agreement may be reached. And only when agreement on what 

defines development in each sector and how to achieve such development is reached, true 

development that is equally beneficial to all can be accomplished. 
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จุฑามาศ  แก้วพิจิตร* 

 

บทน ำ 
 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) คือ กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย เพ่ือการอยู่รอดและการปรับตัวตั้งแต่วัยเด็ก 
วัยเรียน วัยท างาน และวาระสุดท้ายของชีวิต (Kail and Cavanaugh, 2007) การเรียนรู้ไม่จ ากัดแต่เพียงใน
สถานศึกษา สถานที่ท างาน หรือเป็นการเรียนรู้แบบเป็นทางการเท่านั้น แต่การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายรวมถึง 
การเรียนรู้แบบ ไม่เป็นทางการจากครอบครัว ชุมชน สังคม ผ่านวัฒนธรรมและเทคโนโลยี ซึ่งการ
เรียนรู้ในลักษณะนี้ มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Milton Gaither, 2009; 2Revolutions, 2012) เพราะ
ช่วยส่งเสริมให้ภัณฑารักษ์มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนและประเทศ  (Janice Malcolm, Phil 
Hodkinson and Helen Colley, 2003; Innocent, Natasha, 2009) 

พิพิธภัณฑ์ ถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) (The 
network of European museum organization, 2008) เนื่องด้วยพิพิธภัณฑ์สมัยใหม่เริ่มมีการปรับรูปแบบ
การน าเสนอให้เป็นตัวแทนการเรียนรู้ในชุมชน (School community) ที่ได้สอดแทรกลักษณะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสังเคราะห์ข้อมูล ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า และการท างานเป็นทีม  (The Institute of 
Museum and Library Services, 2009: Merritt, 2011: บริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน), 2557) 

ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์มีบทบาทส าคัญมากกว่าการเป็นเพียงสถานที่จัดแสดงโบราณวัตถุเพ่ือการทัศนศึกษา 
แต่พิพิธภัณฑ์มีส่วนส่งเสริมให้ผู้เข้าชมเกิดการเรียนรู้ และมีส่วนช่วยสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและมีความสุข 
(healthier and happier communities) (Innocent, 2009) เนื่องจากพิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่แห่งแรงบันดาลใจ 
ในการสร้างเครื่องมือการเข้าถึงแหล่งข้อมูล การบริการ และปราชญ์ชุมชน 

ผู ้ที ่ม ีบทบาทส าค ัญในการสร ้างพิพ ิธภ ัณฑ์ให ้เป ็นแหล ่งการ เร ียนรู ้ตลอดชีว ิตได ้นั ้น  ค ือ 
ภัณฑารักษ์ ผู้ซึ ่งท าหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ จากการศึกษา
ของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) พบว่าภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างถูกต้อง สาเหตุส าคัญ คือ ภัณฑารักษ์ส่วน
หนึ ่งมิได้จบการศึกษาด้านพิพิธภัณฑ์โดยตรง รวมถึงขาดการอบรมและการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ(์สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, 2559)   

                                                        
* รองศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ าคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 
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สพร. เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดท าต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย (Discovery 
Museum Knowledge Model) ส าหรับพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ทั่วประเทศ ประกอบด้วย
หลักสูตร ที่น าไปสู่การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทั้ง 9 มิติ ได้แก่ การวางแผน (Museum Planning), การบริหารจัดการ 
(Museum Management), วัตถุสะสมของพิพิธภัณฑ์ (Museum Collection), การอนุรักษ์วัตถุพิพิธภัณฑ์ 
(Museum Conservation), การออกแบบนิทรรศการ (Museum Exhibition), การจัดโปรแกรมการเรียนรู้
และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ (Museum Programme), การตลาดในพิพิธภัณฑ์ (Museum 
Marketing), การบริการในพิพิธภัณฑ์ (Museum Services) และสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์ 
(Museum Facilities) (สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ, 2559) 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาของภัณฑารักษ์ ผู้สร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในพิพิธภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงมุ่ง
ศึกษากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ เพ่ือส่งเสริมให้ภัณฑารักษ์สามารถ
ขับเคลื่อนพิพิธภัณฑ์ เป็นพิพิธภัณฑ์ต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย อันจะน าไปสู่การบูรณาการการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ของทุกคน ทุกช่วงวัย 

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ผ่านต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย  (Discovery 
Museum Knowledge Model) ของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.)  
 2. เพ่ือศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ผ่านต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย 
(Discovery Museum Knowledge Model) ของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) 
 

ต้นแบบกำรเรียนรู้เพื่อเครือข่ำย  (Discovery Museum Knowledge Model)  
 

 จากการศึกษาวิจัยของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ  (สพร.) ในการพัฒนาศักยภาพของ
ภัณฑารักษ์ ให้มีความรู้ และทักษะด้านการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ด้วยการพัฒนาและจัดท าต้นแบบการ
เรียนรู้เพ่ือเครือข่าย (Discovery Museum Knowledge Model) โดยน าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ไป
เผยแพร่และพัฒนาให้กับภัณฑารักษ์ทั่วประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้ภัณฑารักษ์มีความรู้  ความเข้าใจ และเกิด
ทักษะในการท างานด้านพิพิธภัณฑ์อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและหลักปฏิบัติงานที่เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
ผ่านหลักสูตร ที่น าไปสู่การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ทั้ง 9 มิต ิดังนี้ 
 มิติที ่1 การบริการจัดการพิพิธภัณฑ์  

จากการศึกษาของ สพร. พบว่าภัณฑารักษ์ยังขาดความรู ้และทักษะในด้านการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ ในมิตินี้เป็นจะให้ความส าคัญกับการจัดการพิพิธภัณฑ์ในภาพรวม เน้นการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
เพ่ือการเรียนรู้ การขยายโอกาส การค้นหาอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์กับการ
จัดการความรู้และการบริหารการศึกษา  
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 มิติที ่2 การวางแผน   
การวางแผนเป็นทักษะที่จ าเป็นของภัณฑารักษ์ ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริการจัดการ เริ่ม

ต้ังแต่ก่อนมีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ การศึกษาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ การพัฒนาให้เกิดเป็นแผนกลยุทธ์ และ
การน าแผนต่างๆ ไปใช้จริง โดยความส าคัญของการวางแผนเพ่ือการก าหนดทิศทางหรือแนวทางการพัฒนา
ขององค์กรทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ในมิตินี้มีความคาดหวังว่าภัณฑารักษ์ต้องมีความรู้ และสามารถ
วางแผนเพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ได้ 

มิติที ่3 การจัดแสดงนิทรรศการ  
สิ่งหนึ่งที่ท าให้พิพิธภัณฑ์มีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดผู้เข้าชมได้ คือ การจัดนิทรรศการ ในมิตินี้

มุ่งเน้นให้ภัณฑารักษ์มีความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงวัตถใุนรูปแบบต่างๆ ที่สามารถดึงดูดผู้เข้าชมให้มีความสนใจ
โดยภัณฑารักษ์ต้องสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้มีความสอดคล้องตามบริบทแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์  

มิติที ่4 การจัดโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
ในพิพิธภัณฑ์มีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในห้องเรียน และการเรียนรู้ด้วยตนเองรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งพิพิธภัณฑ์ 
บทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกและสร้างสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับสาระและการรับรู้ของผู้ชม  
ดังนั้นภัณฑารักษ์ ต้องสามารถจัดสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ ค านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เข้าชมที่มีความ
แตกต่าง การออกแบบช่วงเวลาการเข้าชม และเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้เข้าชมสามารถเกิดการเรียนรู้ขึ้นได้ใน
พิพิธภัณฑ์ 

มิติที ่5 การจัดการวัตถุจัดแสดง   
พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่แห่งการสะสมโบราณวัตถุที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน  การให้ความส าคัญ

กับการอนุรักษ์และสามารถท าให้โบราณวัตถุต่างๆ คงอยู่ต่อไป ภัณฑารักษ์จึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดเก็บ การซ่อมแซมวัตถุจัดแสดง ตั้งแต่การจัดหา การท าทะเบียน การอนุรักษ์ รวมถึงการดูแลห้องคลังเก็บ
วัตถุจัดแสดง เพ่ือยืดช่วงอายุของวัตถุจัดแสดงให้ยาวนานที่สุด  

มิติที ่6 การอนุรักษ์   
การปกป้องวัตถุจัดแสดงไม่ให้เสื่อมสลายและถูกท าลาย เป็นหน้าที่ส าคัญของภัณฑารักษ์ ดังนั้น 

ภัณฑารักษ์ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และวัตถุการจัดแสดงที่มีวิธีการอย่าง
ถูกต้อง 

มิติที ่7 การบริหารจัดการพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในพิพิธภัณฑ์ 
ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์เป็นพ้ืนที่ทางสังคม (Civic Space) ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของคนในชุมชน 

ภัณฑารักษ์จึงต้องมีความสามารถในการบริการจัดการพ้ืนที่  โดยต้องมีทักษะการวิเคราะห์ เพ่ือการเตรียมตัว 
และปรับปรุงพื้นที่เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้เข้าชม และสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมสังคมอ่ืนๆ  
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มิติที ่8 การบริหารผู้เข้าชม 
การจะท าให้ผู้เข้าชมเห็นว่าพิพิธภัณฑ์มีความน่าสนใจหรือการบริการที่ดี  รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสาร

บริการต่างๆ แก่เป็นประโยชน์แก่ผู้เข้าชม ภัณฑารักษ์ต้องเข้าใจและสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้เข้าชม 
โดยสามารถบริการผู้เข้าชมและสร้างกระบวนการทางความคิด ของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ จากประสบการณ์การ
เรียนรู้ 

มิติที ่9 การตลาดพิพิธภัณฑ์ 
การตลาดในพิพิธภัณฑ์เป็นหนึ่งประเด็นส าคัญที่ต้องค านึงถึงของผู้ที่เป็นภัณฑารักษ์  โดยภัณฑารักษ์ 

ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความต้องการของผู้เข้าชม และต้องสามารถสร้างความคุ้มค่าให้กับผู้เข้าชม มีการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือน าพิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก สร้างความทันสมัยที่มีความสอดคล้องกับ
เปลี่ยนแปลง 

 

กระบวนกำรเรียนรู้ (Learning Process) 
 

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การสร้างการรับรู้ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ตั้งแต่เกิดจนตายเป็น
กระบวนการที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยกระบวนการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันไป ซึ่งความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้นส่งผลให้แต่ละบุคคลมีวิธีการ
เรียนรู้ของตนเอง อันเกิดจากสภาวะแวดล้อม บุคลิกภาพ อารมณ์และสังคม การที่บุคคลได้รับการถ่ายทอด
อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่องทั้งในห้องเรียนและในชีวิตประจ าวัน เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเกิด
กระบวนการในการเรียนรู้ของตนเอง อย่างไรก็ดีเพ่ือให้การเรียนรู้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในการ
น าไปปรับใช้ จึงมีการจ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ไว้ 3 ประเภท คือ 

 1. การเรียนรู้แบบเป็นทางการ (Formal Learning) คือ กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นระบบ มีมาตรฐาน
ที่ชัดเจน มีโครงสร้าง ขั้นตอนหรือล าดับความส าคัญ เช่น การเรียนรู้ในระบบโรงเรียน มีการก าหนดพ้ืน
ฐานความรู้ความสามารถของภัณฑารักษ์ การจัดเป็นขั้นตอน เช่น เรียนระดับประถมศึกษา ผ่านเกณฑ์ไป
มัธยมศึกษา เป็นต้น และมีการให้วุฒิบัตรหรือปริญญาบัตร โดยใช้การวัดและประเมินผลเพ่ือผ่านเกณฑ์ ซึ่งจะ
กระท าระบบและขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

2. การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ (Informal Learning) คือ การเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการ
ตลอดชีว ิตอย่างแท้จริงที่ ได้รับและสะสมความรู้  ทัศนคติ อารมณ์และความเข้าใจต่างๆ ที่ เกิดจาก
ประสบการณ์ในชีวิตประจ าวันด้านต่าง ๆ รวมทั้งบริบทที่แวดล้อมตัวบุคคลไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว สังคม 
เศรษฐกิจหรือการเมือง เช่น การเรียนรู้ภาษาท้องถิ่นจากพ่อ เรียนรู้ทักษะงานบ้านจากแม่ เป็นต้น การเรียนรู้แบบ
ไม่เป็นทางการนี้ไม่มีแบบแผน หรือการจัดระบบ แต่มีความส าคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ทั้งหมดของแต่ละบุคคล 

3. การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน (Non-formal Learning) คือ การเรียนที่ไม่มีระบบการเรียน การสอน
แน่นอน บางครั ้งแม้จะจัดเป ็นชั ้นเร ียน  แต่หล ักส ูตรและเวลาเร ียนเป็นไปตามความต้องการและ
ความสามารถของผู้เรียน โดยกิจกรรมการศึกษาหรือ การเรียนรู้อาจด าเนินการโดยแยกเป็นส่วนประกอบที่
ส าคัญของกิจกรรมในสถาบัน 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ (Research Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีกำรศึกษำ (Methods) 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มุ่งเน้นให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของภัณฑารักษ์ให้ดียิ่งขึ้น โดยน าเอาวิธีการปฏิบัติงานที่มีอยู่แล้วมาวิเคราะห์และค้นหาสาเหตุ 
ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และจัดการทดลองเพ่ือศึกษาข้อมูล ก่อน และ หลังการทดลอง (Ferrance, 2000: 
Gallos, 2006) 

ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ด้วย
การทดลองจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับเจ้าหน้าที่และผู้บริหารของพิพิธภัณฑ์  อาศัยต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือ
เครือข่าย  (Discovery Museum Knowledge Model) ของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) 
เป็นกรอบในการศึกษาทดลอง  

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย ได้แก่ ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลอง จังหวัด
นครนายก, ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี ,  ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์
บ้านเขายี่สาร จังหวัดสมุทรสงคราม และภัณฑารักษ์ของอุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระ
พุทธเลิศหล้านภาลัย จังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งสิ้น 19 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การบรรยายพรรณนา (Descriptive) จากการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) เป็นการสร้างข้อสรุปจากสิ่งที่เห็นเป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น เช่น ผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน การน าสิ่งที่ผู้สอนไปประยุกต์ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นจริง เป็นต้น  
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ผลกำรศึกษำ (Findings) 

 การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ผ่านการทดลองการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับ
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารของพิพิธภัณฑ์ ทั้ง 4 พิพิธภัณฑ์ ในระยะเวลา 120 วัน โดยอาศัยกรอบการศึกษา
ทดลองต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย  (Discovery Museum Knowledge Model) ของสถาบันพิพิธภัณฑ์
การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) พบผลปรากฏ ดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์บริบทของพิพิธภัณฑ์ 

1.1 พิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี พิพิธภัณฑ์แห่ง
นี้ตั้งอยู่ภายในชุมชนริมคลองกระแชง แม่น้ าเพชรบุรี อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ก่อตั้งเมื ่อปี พ.ศ. 2552 มีการด าเนินการภายใต้ 
นายกิตติพงษ์ พ่ึงแตง หรือ ครูเจี๊ยบ ซึ่งท าหน้าที่บริหารจัดการและปฏิบัติ
หน้าที่ภัณฑารักษ์ ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไป และแหล่งที่มาของเงินทุนได้แก่ งบประมาณส่วนตัว
และการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก (เสื้อยืดพิมพ์ลาย)        

 
 

พิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชรบุรีได้จัดแสดง โบราณวัตถุ เหรียญพดด้วง หม้อตาลเมืองเพชร และเครื่องใช้
ของคนจังหวัดเพชรบุรีที่ถูกค้นพบจากใต้แม่น้ าเพชรบุรี รูปแบบการจัดแสดงใช้วิธีการจัดแสดงตามงานส าคัญ
ของจังหวัดเพชรบุรี และจัดแสดงตามความต้องการของผู้เข้าชม ไม่มีสถานที่จัดแสดงที่ชัดเจน 

การประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติของสพร. ในพิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชรบุรี พบว่า มิติที่มีคะแนน
สูงสุด 4 คะแนน คือมิติการบริหารผู้เข้าชม และ มิติที่มีคะแนนต่ าที่สุด 1 คะแนน คือ มิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้
และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์  ซึ่งต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วน ภัณฑารักษ์ในพิพิธแห่งนี้
ยังขาดทักษะการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้รับชม ความรู้เรื่องสื่อและเครื่องมือช่วยอ านวยการเรียนรู้
ในพิพิธภัณฑ์ รวมถึงทักษะการบอกเล่าและรับรู้ โดยใช้กระบวนการ Advocated Discovery Learning ดัง
แผนภูมิทีแ่สดงดังต่อไปนี้ 
 

แผนภูมิที่ 1 ผลการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติของสพร. ในพิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชรบุรี 
 
 
 
 
 
 
    

ภาพที่ 1 พิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ า

เพชร 



การศึกษากระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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1.2 พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลอง จังหวัดนครนายก 

ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2541 ภายในวัดฝั่งคลอง อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 
ใกล้กับชุมชนและโรงเรียน ด าเนินการโดย พระครูวิริยานุโยค เจ้าอาวาส
วัดฝั่งคลอง ผู้ดูแลและบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ มีเจ้าหน้าที่ประจ า 
จ านวน 11 คน ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ ได้แก่ นักเรียน และนักศึกษา และ
แหล่งที่มาของเงินทุนได้จากการร่วมสมทบทุนการบริจาคผ่านวัดฝั่งคลอง 
งบประมาณสนับสนนุจากกรมศิลปากร และจากค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นแหล่งรวบรวมและอนุรักษ์วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมแบบไทยพวน โดย
มีการปรับพ้ืนที่บริเวณชั้นล่างหอฉันท์ภายในวัดฝั่งคลอง เป็นสถานที่จัดแสดง ภายในพิพิธภัณฑ์ประกอบด้วย 
“เฮือนไทยพวน” จ าลองบ้านและเครื่องใช้ภายในครัวเรือนของชาวไทยพวนรวบรวมเอาไว้ภายใต้หัวข้อ “อยู่ดี 
กินดี มีสุข สวยงาม”  

การประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติของสพร. ในพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลอง พบว่า มิติที่
มีคะแนนสูงสุด 4 คะแนน คือมิติด้านการอนุรักษ์ และมิติด้านการบริหารผู้เข้าชม มิติที่มีคะแนนต่ าที่สุด 1 
คะแนน คือ มิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์  ภัณฑารักษ์ในพิพิธแห่งนี้ มี
ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับวัตถุจัดแสดงเป็นอย่างดี แต่ยังขาดความรู้และทักษะในเรื่องการใช้สื่อและ
เครื่องมือช่วยอ านวยการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ การออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้รับชม การสร้างสรรค์สื่อ
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือน ามาเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ และการเรียนรู้การหาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
แหล่งข้อมูลทาง Website พิพิธภัณฑ์ต่างประเทศ เพ่ือน าไปใช้ในอนาคต 

 

แผนภูมิที่ 2 ผลการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติของ สพร. ในพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลอง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลอง 
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1.3 พิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร จังหวัดสมุทรสงคราม ตั้งอยู่ในชุมชน
บ้านเขายี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2539 
ด าเนินงานผ่านคณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑ์ โดยอาจารย์ สิริอาภา รัชตะหิรัญ 
เป็นประธานคณะกรรมการด าเนินการ ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่ภัณฑารักษ์
จ านวน 7 คน ผู้เข้าชมส่วนใหญ่ได้แก่ ประชาชนทั่วไปผู้มีความสนใจ และ
แหล่งที่มาของเง ินทุนได้จากงบประมาณการระดมทุนจากชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐ 

พิพิธภัณฑ์แห่งนี้มีเรือนไทย 1 หลัง เป็นพ้ืนที่จัดแสดง แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 คือชั้นล่างของเรือนไทย 
เป็นที่รวบรวมโบราณวัตถุจากวัดเขายี่สาร และข้าวของเครื่องใช้จากชาวบ้านในหมู่บ้าน ที่บอกเล่าถึงวิถีชีวิต  
ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ส่วนที่ 2 คือชั้นบนของเรือนไทย ได้รวบรวมและจัดแสดงโบราณวัตถุ รวมถึงความ
เชื่อความศรัทธา และเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา 

การประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติของสพร. ในพิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาน พบว่า มิติที่มีคะแนน
สูงสุด 3คะแนน ได้แก่ มิติการจัดการวัตถุจัดแสดง มิติการอนุรักษ์ มิติการบริหารจัดการพ้ืนที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก  ในพิพิธภัณฑ์ และมิติการบริหารผู้เข้าชม มิติที่มีคะแนนต่ าที่สุด 0.5 คะแนน คือ มิติการจัด
โปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์  ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สารขาดความรู้
ในการสร้างพิพิธภัณฑ์ให้มีบทบาทของการส่งเสริมเสริมการเรียนรู้ตลอดชี วิต ขาดทักษะการบอกเล่าใน
กระบวนการ Advocated Discovery Learning การหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลทาง ขาดความรู้และ
ทักษะการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้รับชม รวมถึงการสร้างสื่อและสิ่งแวดล้อม น ามาเป็นเครื่องมือ 
เพ่ือการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ 

 

แผนภูมิที่ 3 ผลการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติของ สพร. ในพิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 พิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร 



การศึกษากระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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1.4 อุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จ
พระพุทธเลิศหล้านภาลัย หรือ อุทยาน ร.2 เป็นโครงการ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย 
ภายใต้การบริหารจัดการของมูลนิธิพระบรมราชานุสรณ์
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ตั้งอยู่ริมแม่น้ าแม่กลอง ต าบล อัมพวา อ าเภอ อัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ภายในประกอบด้วยเรือนไทยหมู่ 5 
หลัง ใช้เป็นที่จัดแสดงศิลปวัตถุในสมัยต้นรัตนโกสินทร์ 
เครื่องใช้ส่วนพระองค์ของ ร.2 จ านวน 4 หลัง และ เรือนวิถี 

ชีวิตชาวอัมพวา การเข้าชมเป็นแบบหมู่คณะ (300 – 400  คน ต่อคณะ) และแบบครอบครัว ลักษณะผู้เข้าชมจึงมี
ความหลากหลายทั้งด้านอายุ เพศ และเชื้อชาติ ท าให้บางครั้งผู้เข้าชมได้รับข้อมูลที่ผิดพลาด เนื่องจากจ านวน
ภัณฑารักษ์ไม่เพียงพอ และมัคคุเทศก์ที่ไม่มีความเชี่ยวชาญ 

การประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติของสพร. ในพิพิธภัณฑ์ อุทยาน ร.2 พบว่า มิติที่มีคะแนนสูงสุด
4 คะแนน ได้แก่ มิติการจัดแสดงนิทรรศการและมิติการอนุรักษ์ มิติที่คะแนนต่ าที่สุด 2 คะแนน ได้แก่ มิติการ
จัดโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ กล่าวคือมิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นมิติที่ภัณฑารักษ์ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เนื่องจากภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ 
อุทยาน ร.2 ยังไม่เห็นความส าคัญของการส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ภัณฑารักษ์ขาด
ทักษะการใช้สื่อและเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เข้าชม รวมถึงการออกแบบสื่อ
และกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้เข้าชมและสร้างให้ผู้เข้าชมสามารถเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
 

แผนภูมิที่ 4 ผลการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติ ของสพร. ในพิพิธภัณฑ์อุทยาน ร.2 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 4 อุทยาน ร.2 
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จากผลการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 9 มิติ ของสพร. ในทั้ง 4 พิพิธภัณฑ์ พบว่า มิติที่ควรได้รับ
ปรับปรุงและพัฒนา คือ มิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่เน้นให้ภัณฑารักษ์ เพ่ิมมุมมองใหม่ด้านการเรียนรู้แบบ  Advocated Discovery Learning มี
ความรู้และทักษะในการส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยในแต่ละพิพิธภัณฑ์มีผลการ
ประเมินตามวัตถุประสงค์ของมิติที่ 4 ตามตาราง แสดงผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ของมิติการจัดโปรแกรม
การเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ ดังนี้ 

จากตารางข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าพิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 แห่ง ยังขาดความรู้และทักษะในการจัดโปรแกรม
การเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ โดยภัณฑารักษ์ที่ผ่านการประเมินตามวัตถุประสงค์มากที่สุด 
จ านวน 3 ข้อ คือ ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์อุทยาน ร.2 ได้แก่ 1. ภัณฑารักษ์มีกระบวนการการบอกเล่าและ
รับรู้ โดยใช้กระบวนการ Advocated Discovery Learning  2. ภัณฑารักษ์มีความรู้เกี่ยวกับสื่อและเครื่องมือ
ช่วยอ านวยการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ 3. ภัณฑารักษ์สามารถใช้สื่ออย่างคุ้มค่าและถูกต้องตามความหมายที่
ต้องการ และภัณฑารักษ์สามารถออกแบบสื่อ เพ่ือความส าเร็จในการสื่อความหมาย ส าหรับภัณฑารักษ์ที่ผ่าน
การประเมินตามวัตถุประสงค์รองลงมาคือ ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชรผ่านการประเมินตาม
วัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ 1. ภัณฑารักษ์มีความรู้เกี่ยวกับสื่อและเครื่องมือช่วยอ านวยการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ 
ภัณฑารักษ์สามารถใช้สื่อ อย่างคุ้มค่าและถูกต้องตามความหมายที่ต้องการ และ 2. ภัณฑารักษ์สามารถหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลทาง Website ของพิพิธภัณฑ์ต่างประเทศ เพ่ือน าไปใช้ในอนาคต ในขณะที่
ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลองผ่านการประเมินตามวัตถุประสงค์เพียง 1 ข้อ ได้แก่ 1. 
ภัณฑารักษ์เห็นความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ในบทบาทของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และฝึกการแบ่งกลุ่ม
ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ตามธรรมชาติสภาวะการเรียนรู้ของบุคคลที่แตกต่างกัน และภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์บ้าน
เขายี่สารไม่ผ่านการประเมินตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ในการพัฒนาให้ภัณฑารักษ์มีความรู้ และทักษะ
ต่าง ๆส าหรับการสร้างพิพิธภัณฑ์ให้มีบทบาทเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผู้วิจัยพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของภัณฑารักษ์ในพิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 แห่ง ผ่านการทดลองการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ซึ่งผลการทดลอง
จะแสดงในล าดับถัดไป 
 

2. กระบวนกำรเรียนรู้ และกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ของภัณฑำรักษ์ 
 

การทดลองการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ตามโมเดลการเรียนรู้ “Natural Critical 
Learning Environment” ประกอบด้วย 4 ขั้นของกระบวนการเรียนรู้ คือ ขั้นที่ 1. Engage เป็นการดึงดูด
ผู้เรียนผ่านกิจกรรม หรือการตั้งค าถาม (Inquiry Based Learning) ขั้นที่ 2. Explore การเปิดประสบการณ์
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กรอบแนวคิดหรือทักษะใหม่ๆ ด้วยตนเอง ขั้นที่ 3 Explain ขั้นของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกลุ่มผู้เรียน เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ และ ขั้นที่ 4 Apply คือการสร้างโอกาสในการน าแนวคิดไป
ประยุกต์ใช้เพื่อความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ซึ่งผลการทดลองสะท้อนให้เห็นดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 แสดงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑ์รักษ์ในพิพิธภัณฑ์ 4 แห่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพการศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ในพิพิธภัณฑ์ 4  แห่ง ที่มีความ 
 

แตกต่าง ในมิติของ เพศ, อายุ และการศึกษา พบว่า 
1. พิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชรบุรี ภัณฑารักษ์เพศชาย อายุระหว่าง 51-55 ปี  
ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภัณฑารักษ์มีความรู้ความสนใจในประวัติศาสตร์ของคนในจังหวัด

เพชรบุรี จึงศึกษาข้อมูลด้วยตนเองผ่านหนังสือ ค าบอกเล่า และสื่อออนไลน์  
ช่วงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พบว่าการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์เกิดในขั้น Explore โดยเริ่มจาก

การสร้าง Engage ผ่านการโดย Facilitator เพ่ือกระตุ้นความสนใจ แม้ช่วงแรกภัณฑารักษ์จะยังมีข้อข้องใจ
เกี่ยวกับรูปแบบพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย แต่หลังจากพาภัณฑารักษ์ไปศึกษาดูงานในพิพิธภัณฑ์ที่มี
ความพร้อม (Guided Observation) ในขั้น Explore และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อสงสัยหรือแนวคิด
ต่างๆ ในลักษณะของการตั้งค าถาม (Inquiry Based Learning) ในขั้น Explain ท าให้ภัณฑารักษ์
ค้นพบรูปแบบการน าเสนอใหม่ๆที่ดึงดูดผู้เข้าชม สามารถน าความรู้ที่ได้จากการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ
พิพิธภัณฑ์ต้นแบบมาประยุกต์และสร้างสรรค์พิพิธภัณฑ์ของตน และในขั้น Apply ภัณฑารักษ์สามารถน าองค์

Engage 

Explore 

Explain 

Apply 

1. น ำเสนอแนวคิด Discovery 
museum 

1. น ำเสนอแนวคิด Discovery 
museum 

1. น ำเสนอแนวคิด Discovery 
museum 

1. ประชุมเชิงปฏิบติักำร 
(Workshop) 

2. ศึกษำดูงำนในพิพิธภณัฑท่ี์มีควำม
พร้อม 

2. ชมวดีีทศัน์พิพิธภณัฑต์น้แบบ 
3. ชมวดีีทศัน์พิพิธภณัฑต์น้แบบ 

3. สนทนำแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 2. Inquiry base learning 

3. กิจกรรรมสร้ำงเคร่ืองมือส่งเสริมกำร
เรียนรู้ 

3. กิจกรรรมสร้ำงเคร่ืองมือส่งเสริม
กำรเรียนรู้ 

2. Coaching 

1.) แผนที่ของพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมแหล่งการเรียนรู้ใน
ชุมชน  
 2.) โครงการปั้นดินสูด่าว  
3.) การจ าหน่ายของที่ระลึกท่ีมีความหลากหลาย 1.) คู่มือส ำหรับกำรเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ ์ 

2.) ช่องทำงกำรเผยแพร่ขอ้มูลผ่ำน Facebook 

1.) QR Code 

 

1.) แผนท่ีจ ำลองพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู้
ภำยในชุมชน 

 
 

พพิธิภัณฑ์ใต้แม่น ำ้
เพชรบุรี 

พพิธิภัณฑ์พืน้บ้ำนไทพวนวัดฝ่ัง
คลอง 

พพิธิภัณฑ์บ้ำนเขำยีส่ำร 
พพิธิภัณฑ์อุทยำน ร. 
2 
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ความรู้มาพัฒนาออกแบบ 3 กิจกรรม ได้แก่ 1.) แผนที่ของพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน  2.) 
โครงการปั้นดินสู่ดาว และ 3.) การจ าหน่ายของที่ระลึกที่มีความหลากหลาย อีกทั้งยังพัฒนารูปแบบการ
น าเสนอบนสื่อออนไลน์ Facebook จากเดิมที่น าเสนอเพียงภาพถ่าย ปัจจุบันมีการให้รายละเอียดข้อมูลของ
วัตถุจัดแสดงเพ่ิมมากข้ึน 

2. พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลอง มีภัณฑารักษ์เข้าร่วมทั้งสิ้น 11 คน (เพศ ชาย ช่วงอายุ 56- 60 ป ี
จ านวน 4 คน และช่วงอายุ 61-65 ปี จ านวน 2 คน และเพศ หญิง ช่วงอายุ 41-45 ปี จ านวน 1 คน, ช่วงอายุ 
46-50 ปี จ านวน 1 คน และช่วงอายุ 51-55 ปี จ านวน 3 คน)  

ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภัณฑารักษ์เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่ตนสั่งสมมาในชุมชน ความรู้
ที่มีอยู่จึงเป็นความรู้เฉพาะตัวและถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้าชมผ่านการบอกเล่าเรื่องราว  

ช่วงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เนื่องจากพิพิธภัณฑ์แห่งนี้มีภัณฑารักษ์จ านวนมาก ดังนั้นจึง
เลือกใช้กระบวนการเรียนรู้แบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) โดยการเรียนรู้เริ่มตั้งแต่ช่วง Engage 
ซึ่ง Facilitator ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Discovery museum จากนั้นจึงเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย (Discovery Museum 
Knowledge Model) ในขั้น Explain  Facilitator ใช้การตั้งค าถาม (Inquiry Based Learning) ภายใต้
ค าถามว่า “คงจะดีกว่านี้ ถ้า...” ซึ่งเป็นค าถามเพ่ือเปิดโอกาสให้ภัณฑารักษ์ได้คิดต่อยอดรูปแบบการเรียนรู้ที่
ต้องการพัฒนาให้เกิดขึ้นภายในพิพิธภัณฑ์ ได้ผลลัพธ์เป็น 1.) คู่มือส าหรับการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ และ 2.) 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ Facebook ส าหรับขั้น Apply 

3. พิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร มีภัณฑารักษ์เข้าร่วมทั้งสิ้น 6 คน (เพศ ชาย ช่วงอายุ 15-20 ปี และ
จ านวน 1 คนเพศ หญิง จ านวน 5 คน; ช่วงอายุ 15-20 ปี จ านวน 2 คน, ช่วงอายุ 25-30 ปี จ านวน 1 คน 
และช่วงอายุ 40-45 ปี จ านวน 2 คน)  

ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภัณฑารักษ์ในช่วงอายุ 25 - 45 ปี เรียนรู้ข้อมูลพิพิธภัณฑ์จากการ
สั่งสมประสบการณ์ร่วมในชุมชน ส่วนภัณฑารักษ์ในช่วงอายุ 15 - 20 ปี มีการเรียนรู้ผ่านการบอกเล่าของ
ภัณฑารักษ์รุ่นพี่  

ช่วงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ Facilitator น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Discovery museum ในขั้น 
Engage และใช้วิธีการ Coaching ในขั้น Explain เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมเกิดการบูรณาการความรู้ระหว่างวัย 
เพ่ือให้ผลลัพธ์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่จะมาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในหลายช่วงวัย จากนั้นใน
ขั้น Explore ใช้วิธีการชมวีดีทัศน์พิพิธภัณฑ์ต้นแบบในต่างประเทศเพ่ือเป็นการให้ผลป้อนกลับหรือแนวทาง
เพ่ิมเติมส าหรับการพัฒนา น าไปสู่ขั้น Apply ซึ่งภัณฑารักษ์ได้จัดท าแผนที่จ าลองพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้
ภายในชุมชน 

4. พิพิธภัณฑ์อุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ภัณฑารักษ์
ผู้เข้าร่วมเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-35 ปี เพียง 1 คน ด้วยข้อจ ากัดทางด้านเวลาและด้านบุคลากรของพิพิธภัณฑ ์
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  493         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภัณฑารักษ์เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานของตน เนื่องจาก
เคยท างานในพิพิธภัณฑ์เด็กมากก่อน  

ช่วงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ Facilitator น าเสนอแนวคิด Discovery museum ในขั้น 
Engage และเปิดประสบการณ์ใหม่ของภัณฑารักษ์ผ่านการชมวีดีทัศน์พิพิธภัณฑ์ต้นแบบในต่างประเทศ ในขั้น 
Explore ส าหรับขั้น Explain ใช้วิธีการจัดกิจกรรมท า QR Code ซึ่งเกิดจากการตั้งค าถามว่าจะพัฒนารูปแบบ
การน าเสนอพ้ืนที่ส่วนสวนพฤษศาสตร์ซึ่งไม่มีภัณฑารักษ์น าชม มีเพียงการติดป้ายบอกชื่อพันธุ์ไม้บางชนิดไว้ได้
อย่างไร ท าให้ภัณฑารักษ์สามารถสร้าง QR Code โดยเชื่อมโยงเครือข่ายฐานข้อมูลกับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในขั้น Apply 

หลังจากการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ในพิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 แห่ง ผู้วิจัยได้ท าการ
ประเมินผลกระบวนการเรียนรู้อีกครั้งตามวัตถุประสงค์ของ มิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ใน
พิพิธภัณฑ ์โดยผลแสดงดังตารางที่ 2  

จากตารางที่ 2 พบว่าหลังจากภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 แห่ง ผ่านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ภัณฑารักษ์สามารถผ่านการประเมินตามวัตถุประสงค์ของมิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรม
สร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ ได้เพ่ิมขึ้น กล่าวคือ ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชรจากเดิมสามารถผ่านการ
ประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของมิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ฯ เพียง 2 วัตถุประสงค์ หลังจากได้รับการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ภัณฑารักษ์สามารถผ่านการประเมินผลได้ถึง 12 วัตถุประสงค์ จากการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ด้วยการศึกษาดูงานในพิพิธภัณฑ์ที่มีความพร้อม (Guided Observation) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อสงสัย
หรือแนวคิดต่างๆ ในลักษณะของการตั้งค าถาม (Inquiry Based Learning) ท าให้ภัณฑารักษ์เกิดการเรียนรู้ 
จดจ า สามารถเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความแตกต่างของพิพิธภัณฑ์ในแต่ละที่ได้ และภัณฑารักษ์ยังสามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นเครื่องมือ หรือ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าชมเกิดการเรียนรู้ขึ้นได้ใน
พิพิธภัณฑ์ ผลลัพธ์ของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในพิพิธใต้แม่น้ าเพชร คือ ภัณฑารักษ์สามารถออกแบบ
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1. แผนที่ของพิพิธภัณฑ์ที่
รวบรวมแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 2. โครงการปั้นดินสู่ดาว และ 3. การจ าหน่ายของที่ระลึกที่มีความ
หลากหลาย และยังสามารถพัฒนารูปแบบการน าเสนอบนสื่อออนไลน์ Facebook ด้วยการให้รายละเอียด
ข้อมูลพร้อมภาพของวัตถุจัดแสดงเพ่ิมมากข้ึน  

ส าหรับภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลอง จากเดิมสามารถผ่านการประเมินผล
ตามวัตถุประสงค์ของมิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ฯ เพียง 1 วัตถุประสงค์ แต่หลังจากได้รับการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ภัณฑารักษ์สามารถผ่านการประเมินผลได้ 11 วัตถุประสงค์ ซึ่งการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ที่น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Discovery museum การให้
ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย (Discovery Museum Knowledge Model) และ
การตั้งค าถาม (Inquiry Based Learning) ภายใต้ค าถามว่า “คงจะดีกว่านี้ ถ้า...”  ท าให้ภัณฑารักษ์สามารถ
เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างดี มีทักษะและความรู้เกี่ยวกับการสร้างพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
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เพ่ิมข้ึน และสามารถจ าแนกผู้เข้าชมตามช่วงวัยได้อย่างชัดเจน ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนากระบวนการรู้ คือ 1. 
คู่มือส าหรับการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ และ 2. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ Facebook  

ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์บ้านเข้ายี่สาร จากเดิมไม่สามารถผ่านการประเมินผลการวัตถุประสงค์ของ
มิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ฯ แต่เมื่อได้รับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ภัณฑารักษ์สามารถผ่านการ
ประเมินผลได้ถึง 8 วัตถุประสงค์ ซึ่งภัณฑารักษ์ได้รับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ผ่านการน าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับ Discovery museum การชมวีดีทัศน์พิพิธภัณฑ์ต้นแบบในต่างประเทศ และการ Coaching ท าให้
ภัณฑารักษ์สามารถเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ ความเข้าใจ และวิเคราะห์สิ่งต่างๆ ในพิพิธภัณฑ์ได้ ผลลัพธ์ที่เห็น
ได้ชัดเจน คือ ภัณฑารักษ์สามารถจัดท าแผนที่จ าลองพิพิธภัณฑ์และแหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน 

และภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์อุทยาน ร. 2 จากเดิมมีผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ของ
มิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ฯโดยสามารถผ่านการะประเมินเพียง 3 วัตถุประสงค์ หลังจากที่ได้รับการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้สามารถผ่านผลการประเมินได้ 11 วัตถุประสงค์ โดยภัณฑารักษ์ได้รับการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ผ่านการน าเสนอแนวคิด Discovery museum การชมวิดีทัศน์พิพิธภัณฑ์ต้นแบบใน
ต่างประเทศ และการให้ความรู้เรื่อง QR Code ท าให้ภัณฑารักษ์เกิดการเรียนรู้ และสามารถน าเอาความรู้ 
ทักษะที่ได้  ไปปรับใช้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผลลัพธ์ที่เห็นได้ชัดเจน คือ 
ภัณฑารักษ์สามารถสร้าง QR Code โดยเชื่อมโยงเครือข่ายฐานข้อมูลกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 

ภาพที่ 5 แผนที่การเรียนรู้ส าหรับผู้เข้าชม และรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ใต้แม่น้ าเพชร 
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ภาพที่ 6 คูม่ือการน าชม และเครื่องมือการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ในพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ และแผนที่การเรียนรู้ส าหรับผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร 
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ภาพที่ 8 การเรียนรู้เครื่องมือ QR code ส าหรับการน าเสนอข้อมูลในพิพิธภัณฑ์อุทยาน ร.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลกำรศึกษำ (Summary) 
 

การศึกษากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ผ่านต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย (Discovery Museum 
Knowledge Model) ของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) ด้วยการศึกษาทดลองในพิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 
แห่ง พบว่า ภัณฑารักษ์มีความแตกต่างกันในเรื่องเพศ อายุ และการศึกษา โดยก่อนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 แห่ง มีกระบวนการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ ใช้วิธีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านการค้นคว้าข้อมูล การบอกเล่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ เมื่อมีการประเมินตามวัตถุประสงค์ของมิติการ
จัดโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมสร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ ภัณฑารักษ์ผ่านการประเมินผลตามวัตถุประสงค์
ได้สูงสุดเพียง 3 วัตถุประสงค์เท่านั้น 

ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ผ่านต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย (Discovery 
Museum Knowledge Model) ของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) พบว่า เมื่อมีการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ให้กับภัณฑารักษ์ ด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ตามความเหมาะสมของ
ภัณฑารักษ์ และบริบทของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ในรูปแบบเป็น
ทางการและรูปแบบไม่เป็นทางการ ผ่าน 8 วิธีการ ดังนี้ 1. การศึกษาดูงานในพิพิธภัณฑ์ที่มีความพร้อม 
(Guided Observation) 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อสงสัยหรือแนวคิดต่างๆ ในลักษณะของการตั้งค าถาม 
(Inquiry Based Learning) 3.การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 4. การน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
Discovery museum 5. การให้ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ต้นแบบการเรียนรู้เพ่ือเครือข่าย (Discovery Museum 
Knowledge Model) 6. การ Coaching 7. การชมวิดีทัศน์พิพิธภัณฑ์ต้นแบบในต่างประเทศ และ 8. การให้
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ความรู้เรื่อง QR Code โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้ “Natural Critical Learning Environment” 
ประกอบด้วย 4 ขั้น คือ 1. Engage 2. Explore 3. Explain และ 4. Apply  ท าให้ภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์
ทั้ง 4 แห่ง มีกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น ภัณฑารักษ์เกิดการเรียนรู้ และมีความรู้ ทักษะในด้าน
ต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น เมื่อมีการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของมิติการจัดโปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรม
สร้างสรรค์ในพิพิธภัณฑ์ พบว่า ภัณฑารักษ์สามารถผ่านการประเมินผลได้ครบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศอังกฤษ ประเทศสวีเดน และประเทศเนเธอแลนด์  (Gibbs, K., Sani, M., 
and Thompson, J. 2007; The network of European museum organization, 2008)  ที่พบว่า  การ
พัฒนาทักษะของภัณฑารักษ์ทั้งแบบทางการ ไม่เป็นทางการ และกึ่งทางการ ซึ่งรูปแบบการด าเนิ นการของ
พิพิธภัณฑ์จะสามารถท าให้ภัณฑารักษ์น าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนา ไปประยุกต์ใช้กับพิพิธภัณฑ์ 
เพ่ือสร้างให้พิพิธภัณฑ์เป็นตัวกระตุ้นความอยากรู้ในลักษณะของการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการของคนใน
ชุมชน  

ทั้งนี้จากการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ มีข้อสังเกตว่าภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์
พ้ืนบ้านไทยพวนวัดฝั่งคลอง พิพิธภัณฑ์บ้านเขายี่สาร และพิพิธภัณฑ์อุทยาน ร.2 ไม่สามารถผ่านการประเมิน
ตามวัตถุประสงค์เรื่องการสร้างสรรค์สื่อและสิ่งแวดล้อมเพ่ือน ามาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์ 
เนื่องจากผู้วิจัยยังใช้วิธีการการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ไม่ครอบคลุมในเรื่องดังกล่าว 

 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
 

1. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์เพ่ือน าไปสู่การส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ควรเริ่มจากการเข้าใจรูปแบบเรียนรู้และความต้องการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ โดยใช้วิธีการตั้ง
ค าถาม (Inquiry Based Learning) ซึ่งจะท าให้เห็นถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน จากนั้น เปิดประสบการณ์
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กรอบแนวคิดหรือทักษะใหม่ๆ ด้วยตนเอง  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มผู้เรียน 
เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ รวมทั้งสร้างโอกาสในการน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้เพ่ือความเข้าใจที่ลึกซึ้ง 

2. กระบวนการเรียนรู้ของภัณฑารักษ์ ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มกระบวนการจะ
ส่งผลให้การเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ดังนั้น การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ควรให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียนเพื่อผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีความรู้ ทักษะในด้านต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 

3. การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การชมวิดีทัศน์พิพิธภัณฑ์ต้นแบบในต่างประเทศ การให้ความรู้
เรื่อง QR Code และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่าน Application FaceBook ท า
ให้ภัณฑ์รักษ์มีมุมมองความคิดใหม่ๆ เกี่ยวกับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในพิพิธภัณฑ์  และส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนากระบวนการการเรียนรู้ที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น  
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการคัดเลือกพิพิธภัณฑ์ที่มีขนาดและจ านวนของภัณฑารักษ์กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน เท่าๆ กัน  เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมปัจจัยต่างๆ อันจะมีผลต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

2. กระบวนการเรียนรู้ที่ใช้พัฒนาภัณฑารักษ์มีวิธีการที่หลากหลาย นอกเหนือไปจากการศึกษาครั้งนี้ 
หากผู้สนใจต้องการศึกษาในครั้งต่อไป สามารถเลือกใช้วิธีการที่มีความเหมาะสมกับภัณฑารักษ์เพ่ือให้
ภัณฑารักษ์ได้รับความรู้ และทักษะ จากกระบวนการต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

3. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับภัณฑารักษ์ เพ่ือพัฒนาพิพิธภัณฑ์สู่
พิพิธภัณฑ์แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือ Discovery Museum ภัณฑารักษ์จึงควรได้รับการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมมากข้ึนในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

4. การส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกเหนือจากภัณฑารักษ์แล้ว ผู้ที่มี
บทบาทส าคัญที่ต้องพัฒนากระบวนการเรียนรู้  คือ คนในชุมชนใกล้เคียง ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควร
ศึกษาแนวทางการเสริมให้คนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ จะท าให้เกิด
ความรู้สึกร่วมในการพัฒนาและสร้างให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ที่สามารถสร้างการเรียนรู้ให้กับ 
ผู้เข้าชมได้ทุกช่วงวัย 



การศึกษากระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา1 
 

บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและมหาวิทยาลัย
ของรัฐท่ียังอยู่ในระบบราชการในเชิงเศรษฐศาสตร์ คุณภาพทางวิชาการ และผลการด าเนินงาน โดยอาศัยข้อมูล
ปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันอุดมศึกษาท่ีตกเป็น
กรณีศึกษา รวมทั้งข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานประจ าปีและรายงานสถานะทางการเงินชองแต่ละองค์กร   

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีต้นทุนค่าใช้จ่ายหน่วยหัวนักศึกษาสูงกว่า
มหาวิทยาลัยของรัฐ แต่หากพิจารณาสัดส่วนค่าใช้จ่ายในหมวดต่างๆแล้ว พบว่า ท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนานักศึกษาและโครงการวิจัยในสัดส่วนท่ีต่ าเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายหมวดอื่นๆ นอกจากนี้ยังพบว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีจ านวนผลงานวิจัยท่ีมี
คุณภาพในระดับนานาชาติสูงกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ แต่ผลงานทางด้านวิจัยนี้เกิดขึ้นเฉพาะกับมหาวิทยาลัยวิจัย
และมหาวิทยาลัยทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีเท่านั้น  ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยกลุ่มท่ัวไปท่ีเน้นการเรียน
การสอนด้านสังคมศาสตร์นั้น แม้จะมีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐก็ยังมีประสิทธิผลด้านการวิจัยท่ีต่ า
กว่ามหาวิทยาลัยท่ีเน้นการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     

มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐยังต้องพึ่งพาเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจาก
รัฐบาลเป็นหลัก นอกเหนือไปจากเงินงบประมาณแผ่นดิน แหล่งรายได้ส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย
มาจากโรงเรียนฝึกหัดแพทย์  ส าหรับมหาวิทยาลัยทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีซึ่งไม่มี
คณะแพทยศาสตร์มีรายได้จากการให้ค าปรึกษาวิจัยแก่หน่วยงานภายนอก ตลอดจนงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ท่ี
ได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยกลุ่มท่ัวไปท่ีเน้นการเรียนการสอนด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ าเป็นต้องพึ่งพาเงินงบประมาณแผ่นดินมากกว่าครึ่งหนึ่งของเงินงบประมาณ
ท้ังหมด     
ค ำส ำคัญ   มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ การบริหารงานอุดมศึกษา   การบริหารภาครัฐแนวใหม ่
     มหาวิทยาลัยของรัฐ  

                                                        
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา (วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
Tatchalerm Sudhipongpracha, Ph.D. (College of Local Administration, Khon Kaen University) 
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Promises Made, Promises Kept? 
Comparing Autonomous Universities and Public Universities in Thailand 

 

Abstract 
 

 This paper compares public universities and autonomous universities in Thailand in 
terms of their unit costs, academic quality, and management outcomes. To achieve this 
objective, this paper relies on primary data collected from in-depth interviews and focus 
group discussions with key stakeholders. Also, secondary data are gathered from the annual 
performance reports and financial statements of the higher education institutions in this 
study.  

 This study also indicates that the autonomous public universities cannot control 
their operating costs as efficiently as the public universities. Student development, campus 
activities, and research projects receive the least amount of resources from the autonomous 
public universities and public universities. Where effectiveness is concerned, it is found that 
the autonomous universities, especially those specialized in advanced research and 
engineering, produce more academic articles in high-quality international journals than the 
public universities. On the other hand, the autonomous universities focusing on social 
science education produce the smallest number of research articles.  

 With regard to revenue-generating capacity, all the universities in this study still rely 
on the national government for budgetary resources. Most universities raise their own 
revenues from their medical schools, while those with no medical school programs collect 
revenues from consulting services and patented intellectual properties, such as copyrighted 
research works. On the contrary, more than half of the social science-oriented universities’ 
budgets come from the national government.  

Keywords Autonomous University Higher Education Management  
New Public Management Public University   
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจในโลกยุคปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาคือฟันเฟืองหลักใน
การพัฒนาประเทศ (Kennedy, 2011; Mok & Cheung, 2011; Diaz-Mendez & Dummesson, 2012)
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผลงานด้านวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพของระบบการศึกษาของประเทศในภาพรวม ด้วยเหตุนี้  กระบวนการปฏิรูประบบ
อุดมศึกษาในหลายประเทศจึงเกิดขึ้นตลอดช่วงระยะเวลาหลายทศวรรษที่ผ่านมา ส าหรับในประเทศไทยนั้น 
การแปรสภาพสถาบันอุดมศึกษาของรัฐให้เป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ (Autonomous Public University) 
หรือ “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” ถือเป็นหนึ่งในประเด็นส าคัญของกระบวนการปฏิรูประบบอุดมศึกษาโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีความยืดหยุ่นคล่องตัวในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย แต่
ท่ามกลางความคาดหวังในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวคิดมหาวิทยาลัยนอกระบบย่อมมีเสียงสะท้อน
ที่ต่อต้านแนวคิดการแปรสภาพสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ โดยส่วนใหญ่เป็นข้อกังวลเกี่ยวกับค่าหน่วยกิต
การศึกษาที่เชื่อว่าจะมีแนวโน้มสูงขึ้นเมื่อสถาบันอุดมศึกษาของรัฐถูกแปรสภาพให้เป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบ 

 ในบริบทการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยดังกล่าว บทความนี้เป็นการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและมหาวิทยาลัยของรัฐที่ยังอยู่ในระบบราชการ ทั้งนี้การ
แปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐให้เป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบนั้นตั้งอยู่บนแนวคิดที่ว่ามหาวิทยาลัยนอกระบบ
ที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัวจะก่อให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ทางการศึกษามากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐที่ยังอยู่ใน
ระบบราชการ เนื่องจากความยืดหยุ่นคล่องตัวนั้นจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นอิสระทางวิชาการซึ่งถือ
เป็นปัจจัยส าคัญต่อกระบวนการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรทางการศึกษา 

 โดยส าหรับในประเทศไทยนั้น เริ่มมีแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการบริหารจัดการของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมานับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507 ในรัฐบาลของจอมพลถนอม กิตติขจร  แต่เนื่องจาก
สถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยทางการเมืองในยุคนั้น การจัดตั้ง “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” และการแปร
สภาพมหาวิทยาลัยของรัฐให้เป็น “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” จึงไม่ได้เกิดขึ้นอย่างจริงจัง  จนกระทั่ง
วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ซึ่งประเทศไทยต้องขอรับความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) และธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งมี
เงื่อนไขคือประเทศไทยต้องด าเนินการปฏิรูปภาครัฐตามแผนงานปรับปรุงโครงสร้าง (Structural Adjustment 
Program) ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการบริหารภาครัฐและการแปรสภาพ หน่วยงานราชการบาง
หน่วยงานให้เป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเป็นองค์กรกลุ่มเป้าหมายของการปฏิรูป
ตามแนวทางดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงเริ่มด าเนินการแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐให้เป็น “มหาวิทยาลัย
นอกระบบ” อย่างจริงจัง เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารระบบงานบุคคลและสามารถ
จัดตั้งหลักสูตรการศึกษาต่างๆได้อย่างสอดคล้องพลวัติทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก (สิทธิ 
ฉัตรสุวรรณ, 2541)  และเพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในเชิงการเงินการคลังอันจะเป็นการลด
ภาระทางการคลังและงบประมาณของรัฐบาลในระยะยาว   
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 ท่ามกลางกระแสการปฏิรูประบบการอุดมศึกษาในประเทศไทย บทความนี้จะเป็นการน าเสนอข้อมูล
เพ่ือตอบโจทย์ว่ามหาวิทยาลัยนอกระบบนั้นมีผลผลิตและผลลัพธ์สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่หรือไม่ โดยจะเริ่มต้นจากการน าเสนอความท้าทายของการแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐให้เป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในปัจจุบัน ตามด้วยบททบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) และภายหลังจากส่วนที่อธิบายแผนแบบการวิจัย
และวิธีการศึกษาแล้ว จะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยนอกระบบและ
มหาวิทยาลัยที่ยังไม่ออกนอกระบบ และในตอนท้ายจะเป็นการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาเพ่ือน าไปสู่
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบอุดมศึกษาของประเทศไทยต่อไป 

2. กำรแปรสภำพมหำวิทยำลัยของรัฐภำยใต้แนวคิดกำรบริหำรภำครัฐแนวใหม่ 

กระแสการปฏิรูปภาครัฐถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีส าคัญทางด้านสังคมและการปกครองในช่วงระยะเวลา 
20 ปีผ่านมา (Kettl, 2000a; 2000b) ท่ามกลางกระแสดังกล่าว แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management: NPM) เป็นแนวคิดแกนหลักส าคัญของกระบวนการปฏิรูปภาครัฐในโลกยุคปัจจุบัน 
(Peters, 2001) ซึ่ง Kettl (2000a; 2000b) ให้สมญาว่าเป็น “ขบวนการปฏิรูปการบริหารในระดับโลก 
(Global Management Reform Movement)” โดยมีพ้ืนฐานมโนมติ (Conceptual Foundation) คือ 
ระบบการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความยืดหยุ่นคล่องตัวเฉกเช่นเดียวกับองค์กรในภาคธุรกิจ
เอกชน (Cheema, 2005) ทั้งนี้ แนวคิด NPM ยังมีคุณลักษณะอ่ืนๆอีกหลายประการ ได้แก่ ผลิตภาพ 
(Productivity) กลยุทธ์การตลาด (Marketization) เน้นการให้บริการ (Service Orientation) การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) นโยบาย (Policy) และกระบวนการตรวจสอบเชิงผลลัพธ์ (Results-based accountability) 
(Kettl, 2000a) 

    NPM ประกอบไปด้วยรายละเอียดปลีกย่อยที่หักล้างแนวคิดการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
(Traditional Public Management) (O’Flynn, 2007) โดยเฉพาะความยืดหยุ่นคล่องตัวซึ่งเป็นค่านิยม
ส าคัญของแนวคิด NPM ซึ่งพุ่งเป้าไปที่ระบบการท างานตาม          การบังคับบัญชา (Organizational Hierarchy) 
ของทฤษฎี Weberian Bureaucracy และหลักวิทยาศาสตร์การบริหาร (Science of Administration) ของ 
Gulick (Pfiffner, 2004)  ทั้งนี้ ด้วยความหลากหลายของบริบททางการเมืองการปกครองของแต่ละประเทศ
ท าให้เกิดรูปแบบการปฏิรูปภาครัฐบนแนวคิด NPM  ทั้งสิ้น 2 แนวทาง (Kettl, 2000a) คือ  

 แนวทำงที่ 1 เป็นแนวทำงกำรปฏิรูปที่มุ่งเน้นกำรถ่ำยโอนภำระหน้ำที่กำรจัดบริกำรสำธำรณะ
ไปยังองค์กำรภำคธุรกิจเอกชน (Privatization) ซึ่งเป็นรูปแบบการปฏิรูปส าหรับกลุ่มประเทศใน
เครือจักรภพอังกฤษ (British Commonwealth) ได้แก่ New Zealand Australia และประเทศ 
สหราชอาณาจักร ซึ่งถือเป็นการปฏิรูปที่มุ่งลดขนาดของภาครัฐและเพ่ิมบทบาททางการบริหาร
กิจการสาธารณะให้แก่ภาคธุรกิจเอกชน เนื่องจากภาครัฐในประเทศเหล่านี้มีลักษณะเป็นระบบ
ราชการที่รวมศูนย์อ านาจและมีจ านวนบุคลากรและบทบาทหน้าที่ที่หลากหลาย  
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 แนวทำงที่ 2 เป็นแนวทำงที่ถือก ำเนิดขึ้นจำกควำมพยำยำมในกำรปฏิรูประบบกำรบริหำร
กิจกำรสำธำรณะท้องถิ่นในประเทศสหรัฐอเมริกำ (Reinventing Government)  ซึ่งเกิดขึ้น
ในระดับรัฐบาลสหพันธรัฐ (Federal Government) ในสมัยประธานาธิบดี Bill Clinton 
(Osborne & Gaebler, 1992) ทั้งนี้ เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐของประเทศสหรัฐอเมริกามีขนาด
และอ านาจหน้าที่น้อยกว่าภาครัฐในประเทศกลุ่มเครือจักรภพอังกฤษ  การปฏิรูปภาครัฐแบบ 
Reinventing Government จึงเป็นไปในลักษณะที่เน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวให้แก่หน่วยงานภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะมากกว่าจะเป็นการลดขนาดและ
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ 

   กล่าวในอีกนัยหนึ่ง แนวคิด NPM มีลักษณะเป็น “ช่อ (Bundle)” หรือ “ระบบ (System)” ของ
แนวความคิดและเทคนิคการบริหารต่างๆที่มีรากฐานมาจากการบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชน (Hood, 1991; 
1995; Pollitt, 1993) ที่มุ่งเน้นผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และผลสัมฤทธิ์ 
(Results) มากกว่าระเบียบขั้นตอน (Procedures) ตามทฤษฎี Weberian Bureaucracy แนวคิด NPM จึง
ถือเป็นการเปลี่ยนโฉมหน้าของกระบวนการบริหารงานภาครัฐจากเดิมที่มีลักษณะเป็น “การปกครองกิจการ
สาธารณะ (Public Administration)” ที่เน้นล าดับชั้นในการบังคับบัญชาและการรวมศูนย์อ านาจในการ
ตัดสินใจไปเป็น “การบริหารกิจการสาธารณะ (Public Affairs Management)” ที่เน้นหลักการแข่งขันตาม
กลไกตลาด (Market Competition) (Stewart & Walsh, 1992; Flynn, 1993; Walsh, 1995; Clarke & 
Newman, 1997)  

  ทั้งนี้ Hood (1991) และ Larbi (1998a; 1998b) ได้ให้ทรรศนะที่สอดคล้องกันว่า หลักปรัชญาที่
เกี่ยวข้องกับกลไกตลาดตามแนวคิด NPM นั้นมีทั้งสิ้น 2 หลักการ คือ  

 หลักกำรจัดกำรตำมแนวปฏิบัติในภำคธุรกิจเอกชน (Business-type Managerialism) ที่เน้น
ความเป็นอิสระ ความยืดหยุ่น และความคล่องตัวในการบริหารองค์กร โดยจ าเป็นต้องมีการระบุ
ผลผลิตขององค์กร (Organizational Output) และตัวชี้วัดผลผลิตส าคัญ (Key Performance 
Indicator) ที่ชัดเจน ตลอดจนมีระบบการวัดประเมินผลที่เข้มข้นและสม่ าเสมอ (Hood, 1991; 
Ferlie et al., 1996) 

 หลักกำรแข่งขันตำมกลไกตลำด (Market Competition) ซึ่งมีที่มาจากเศรษฐศาสตร์องค์การ   
แนวใหม่ (New Institutional Economics) ได้แก่ ทฤษฎี Transaction Cost และทฤษฎี 
Principal-Agent (Williamson, 1975; 1985) โดยทฤษฎีเหล่านี้ตั้งอยู่ฐานคติที่ว่า กลไกตลาดที่
เน้นการแข่งขันและการลดขนาดภาครัฐ ตลอดจนการสร้างระบบแรงจูงใจภายในองค์กรที่
เหมาะสมจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ 
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  กลยุทธ์ในการน าเอาหลักปรัชญาของกลไกการตลาด ไปปรับใช้กับการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ
นั้นมีประเด็นที่ต้องพิจารณาอยู่ทั้งสิ้น 9 องค์ประกอบส าคัญและค านิยามเชิงปฏิบัติการตามที่ปรากฏ
รายละเอียดในตารางที่ 1 

ตำรำงท่ี 1 องค์ประกอบ ค านิยามเชิงปฏิบัติการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิด NPM 

องค์ประกอบ ค ำนยิำมเชิงปฏิบัติกำร งำนวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

1.การบริหารงานภายในองค์กรดว้ยความ
เป็นมืออาชพี 

 ความชัดเจนของความเป็นอิสระของ
องค์กรและอ านาจหน้าที่ของ
ผู้บริหารองค์กรในแต่ละระดับ 
โดยเฉพาะในด้านการเงิน 
การงบประมาณ และงานบุคคล 

Hood (1995) 
Batley (1999) 
Lane (2001)  
Laegreid & Verhoest (2010) 
Verhoest et al. (2010) 
Pollitt & Bouckaert (2011) 

2.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน/              
การให้บริการที่ชัดเจน 

 การก าหนดเป้าหมาย ตัวชีว้ัดผลงาน
ที่ชัดเจนและสามารถวัดได้ตามหลัก
วิชาการ 

Broadbent & Laughlin (2002) 
Pollitt et al. (2004) 
 

3.  ความโปร่งใสและประสทิธิภาพในการ
บริหารงานงบประมาณ 

 การเชือ่มโยงผลผลิตขององค์กรและ
เม็ดเงินงบประมาณ 

 การควบคุมและลดค่าใช้จ่ายใน   
การบริหารองค์กร  

 การบริหารสัญญาว่าจ้างบุคลากรและ
การจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุครุภัณฑ ์

Bens (1998) 
Pollitt (2000) 
Gruening (2001) 
Hood et al. (2004) 
 

4. กลไกการตรวจสอบ              
   การบริหารงานภายในองค์กร 
   แบบบริษัทเอกชน  

 การมีรูปแบบคณะกรรมการ
อ านวยการ (Board of Directors) 
ในการตัดสินใจนโยบายส าคัญของ
องค์กร 

Frederickson & Smith (2003) 
Christensen & Laegreid (2004) 
 

5. การลดขนาดภาครัฐ  การลดขนาดของส่วนราชการลง 
แล้วจัดตั้งเป็นหน่วยงานอิสระที่มี
ขนาดกะทัดรัดและหน้าที่เฉพาะด้าน 

Polidano (1999) 
Pollitt et al. (2004) 

6. การกระจายอ านาจทาง        
    การบริหาร 

 โครงสร้างองค์กรในแนวราบ (Flat 
Organizational Structure) ตรง
ข้ามกับโครงสร้างองค์กรแบบ 
Weberian Bureaucracy 

Hood (1991) 
Pollitt (2003) 
Chaston (2011) 

7. ทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนา 
    องค์กรและวัฒนธรรม           
    การท างาน 

 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
กลยุทธ์ในการน าองค์กรที่ชัดเจน 
และได้รับการน าขับเคลือ่นสู่
ภาคปฏิบัติอย่างชัดเจน 

Gruening (2001) 
Stewart (2004) 
Andrews et al. (2009) 
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8. พึ่งพากลไกตลาดใน            
    การบริหารงานภายในองค์กร 

 
 การออกแบบส่วนงานภายในองค์กร

ให้ตรงตามพันธกิจหน้าที่แบบ 
Matrix Organization แทนที่ระบบ
การจัดส่วนงานภายในองค์กรแบบ
ดั้งเดิมที่ต้องประกอบไปด้วยงาน
บุคคล งานการเงิน เป็นต้น 

 
Bogdanor (2005) 
Gregory (2006) 
Halligan (2006) 
Christensen & Laegreid (2007) 
 

9. เน้นการให้บริการกลุ่มเปา้หมาย 
    ในสถานะ “ลูกค้า” 

 จัดระบบการให้บริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(กลุ่มเป้าหมาย) 

Moynihan (2006a; 2000b) 
Christensen, Lie, & Laegreid (2008) 

 

3. ควำมท้ำทำยของกำรแปรสภำพมหำวิทยำลัยของรัฐให้เป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ 

 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หรือ มหาวิทยาลัยนอกระบบ (Autonomous Public University) เป็น
แนวความคิดที่ริเริ่มขึ้นในรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร แต่ทว่าก็มิได้รับการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ 
จนกระทั่งถึงช่วงรัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุนที่ได้มีการประชุมเสวนานักวิชาการจากหลากหลายแขนงเพ่ือ
วิเคราะห์อุปสรรคและปัญหาในการบริหารงานอุดมศึกษาในประเทศไทย  นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาทุกรัฐบาลได้
สานต่อแนวความคิดที่จะแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535- 2539) ได้กล่าวถึงความเป็นอิสระจากโครงสร้างและ
ระเบียบราชการของมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมทั้งแผนการอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ.2533-2547) ที่ได้ก าหนด
ว่ามหาวิทยาลัยของรัฐที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคตจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมหาวิทยาลัยของรัฐ
ต้องแปรสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐภายในปี พ.ศ. 2543  

 ทั้งนี้ มีมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 3 แห่งที่ถือเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งแรกของไทยที่มี
สภาพเป็น “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่งถือก าเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 
2533   แต่ทว่าการแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐกลับไม่ได้รับการสานต่อ
จนกระท่ังในสมัยรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์2 ที่ได้รื้อฟ้ืนกระบวนการแปรสภาพสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐบาล 

 ทั้งนี้ ความต้องการในการแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นผล
สืบเนื่องมาจากสถานภาพของมหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นหน่วยงานราชการซึ่งมีอุปสรรคส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา คือ โครงสร้างและกฎระเบียบทางราชการ ในประเด็นดังกล่าว เกษม สุวรรณกุล (2539) ได้

                                                        
2 ยกเว้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (บางมด) ที่แปรสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐบาลเมื่อ พ.ศ.2541 



มหาวิทยาลัยนอกระบบกับค าม่ันสัญญา: การศึกษาเปรียบเทียบมหาวิทยาลัย 
ในก ากับของรัฐ (มหาวิทยาลัยนอกระบบ) และมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ให้ทรรศนะไว้ว่า เนื่องจากระบบราชการมีล าดับขั้นตอนในการบริหารจัดการที่ซับซ้อนและไม่ยืดหยุ่นจึงท าให้
มหาวิทยาลัยของรัฐไม่มีความคล่องตัวในการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ในท านองเดียวกัน ฟองจันทร์ สุขสวัสดิ์ ณ อยุธยา (2539) อารีรัตน์ สุขเกษม (2539) และ 
สิทธิ์ สุวรรณฉัตร (2541) ก็ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ท าให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
และสรุปว่าโครงสร้างของระบบราชการเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยมีความเป็น
เลิศทางวิชาการ ดังนั้น เพ่ือให้ระบบบริหารงานบุคคล ระบบงบประมาณ และงานด้านวิชาการมีประสิทธิภาพ 
โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยจะต้องไม่มีรูปแบบองค์กรแบบหน่วยงานราชการ    

 แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคัญในการขับเคลื่อนแนวคิดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไปสู่ภาคปฏิบัติ 
คือ อิทธิพลของบริบททางการเมือง สังคม และวัฒนธรรมต่อโครงสร้างการบริหารและกลไกการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาเดียวกันกับองค์การมหาชนและหน่วยงานของรัฐ
รูปแบบใหม่อีกหลายประเภท (Bresser-Pereira, 1999; Bowornwathana, 2000; 2008) แม้ว่าแนวคิด
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจะตั้งอยู่บนทฤษฎีที่ว่าความยืดหยุ่นคล่องตัวและความเป็นอิสระในการบริหารจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใส   แต่กระบวนการปฏิรูปภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
แปรสภาพมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในประเทศไทยนั้นประสบกับความท้าทายทั้งสิ้น 5 
ประการ คือ  

 ควำมท้ำทำยในเชิงกำรเงินกำรคลังสำธำรณะ หนึ่งในความหวังต่อระบบมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ คือ ภาคอุดมศึกษาไทยจะลดภาวะการพ่ึงพาภาครัฐในด้านงบประมาณภายหลังจากการ
แปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งหมด แต่หากเราพิจารณาจากข้อมูลงบประมาณที่รัฐบาล
จัดสรรให้มหาวิทยาลัยที่ถูกแปรสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้วนั้น จะพบว่า
ถึงแม้งบประมาณที่รัฐจัดสรรให้มหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยทักษิณจะมีแนวโน้มลดลง   
แต่งบประมาณส าหรับมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบังกลับมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี ดังนั้น เราจึงไม่สามารถสรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐจะช่วยลดภาระทางคลังที่รัฐบาลแบกรับในการอุดหนุนระบบอุดมศึกษา 

 ควำมท้ำทำยในกำรควบคุมคุณภำพกำรศึกษำ  ด้วยความเป็นอิสระในการจัดระบบการเรียน
การสอน จึงท าให้มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหลายแห่งเน้นเพ่ิมจ านวนนักศึกษาภายหลังจาก
การแปรสภาพ ในขณะที่จ านวนอาจารย์ประจ าคงที่หรือลดลงอย่างชัดเจนท าให้มหาวิทยาลัย
นอกระบบหลายแห่งจ าเป็นต้องพ่ึงพาอาจารย์พิเศษเป็นหลักจนเกิดความยากล าบากในการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ยังพบว่ามหาวิทยาลัยนอกระบบหลายแห่งไม่มี
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ห้องเรียน ห้องสมุด และระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ที่มี
จ านวนและคุณภาพในระดับที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
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 ควำมท้ำทำยด้ำนธรรมำภิบำลองค์กร  มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ผลิตองค์ความรู้และ
พลเมืองที่มีคุณภาพให้แก่สังคมจึงจ าเป็นต้องมีบรรยากาศในการท างานที่เป็นอิสระไม่อยู่ภายใต้
การแทรกแซงทางการบริหารจากรัฐบาลหรือหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้ ความยืดหยุ่นคล่องตัวใน
การบริหารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถการันตีเสรีภาพทางวิชาการได้ สถาบันอุดมศึกษายัง
จ าเป็นต้องมีระบบบริหารงานภายในที่มีธรรมาภิบาลที่ดีด้วย โดยเฉพาะระบบบริหารงานบุคคล   
อันประกอบไปด้วยการบรรจุแต่งตั้งและการประเมินผลงานเพ่ือต่อสัญญาจ้างบุคลากรสาย
วิชาการ ซึ่งต้องตั้งอยู่บนความโปร่งใสและระบบคุณธรรม  แต่ในปัจจุบันมีความขัดแย้งและข้อ
พิพาทหลายประเด็นเก่ียวกับกระบวนการต่อสัญญา ตลอดจนระบบประเมินผลงานที่ไม่โปร่งใส
และเต็มไปด้วยระบบพวกพ้องได้ส่งผลกระทบต่อความเพียงพอของจ านวนอาจารย์และคุณภาพ
ทางด้านวิชาการ 

 ควำมท้ำทำยในกำรพึ่งพำตนเองทำงด้ำนกำรเงินกำรคลังของมหำวิทยำลัย ถือเป็นประเด็น
ข้อกังวลหลักของสาธารณชนต่อการแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐให้เป็นมหาวิทยาลัยนอก
ระบบ เนื่องจากนโยบายรัฐบาลที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐต้องสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ในเชิงงบประมาณ จึงท าให้ประชาชนเกิดความกังวลว่ามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจะ
ขึ้นค่าหน่วยกิตการศึกษาจนเป็นการสร้างภาระให้แก่นักศึกษาและผู้ปกครองจากครอบครัวที่มี
รายได้น้อยและไม่สามารถกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาได้ นอกจากนี้ สาธารณชนยังมีข้อกังวลว่า
หลักสูตรภาคพิเศษจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นจนกระทรวงศึกษาธิการไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้  

 ควำมท้ำทำยในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มหาวิทยาลัยเป็นองค์กร
ที่ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หลายกลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาซึ่งเป็น
ผู้รับบริการจากมหาวิทยาลัยโดยตรงบุคลากรฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ ตลอดจน
คณะผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย การแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับสามารถน ามาซึ่งความขัดแย้งในกลุ่มผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียเหล่านี้ ได้ เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงใดๆมักถูกมองว่าจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลประโยชน์และสถานภาพในปัจจุบัน 
(Status Quo)   

 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตั้งอยู่บนหลักความยืดหยุ่นคล่องตัวในการบริหารองค์กรซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิด NPM ที่เน้นปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสแต่
อย่างไรก็ตาม การจัดตั้งมหาวิทยาลัยนอกระบบหรือการแปรสภาพมหาวิทยาลัยของรัฐให้เป็นมหาวิทยาลัย
นอกระบบไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสโดยอัตโนมัติ มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้อง
เผชิญกับปัญหาและความท้าทายหลายประการดังที่ได้อธิบายมาแล้วข้างต้นในการจัดระบบบริหารองค์กร 
ระบบการเรียนการสอน และผลงานวิจัย ทั้งนี้ ค าวิพากษ์วิจารณ์ระบบมหาวิทยาลัยนอกระบบในปัจจุบันโดย
ส่วนใหญ่แล้วมีที่มาจากสื่อมวลชนและยังไม่ได้รับการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ ด้วยเหตุนี้  บทความนี้จึงมี
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วัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการศึกษาเปรียบเทียบ (1) มหาวิทยาลัยของรัฐ (2) 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ และ (3) มหาวิทยาลัยที่มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐตั้งแต่ การประกาศพระราชบัญญัติจัดตั้ง 

4. วิธีกำรศึกษำ 

4.1 รูปแบบแผนกำรศึกษำและหน่วยวิเครำะห์ 

  หน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในการศึกษานี้ คือ สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
ภายใต้การก ากับดูแลโดยตรงของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งใน
ปัจจุบัน สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ (1) มหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยที่มีสถานะเป็นส่วน
ราชการ (2) มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหรือ “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” และ (3) มหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ส าหรับในบทความนี้ ผู้แต่งมุ่งวิเคราะห์เปรียบเทียบเฉพาะมหาวิทยาลัย
ประเภทที่ 1 (มหาวิทยาลัยของรัฐ) และประเภทที่ 2 (มหาวิทยาลัยนอกระบบ) เพ่ือเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า
การแปรสภาพสถาบันอุดมศึกษาของรัฐให้เป็นหน่วยงานภาครัฐรูปแบบใหม่ซึ่งมีโครงสร้างองค์กรยืดหยุ่นและ
คล่องตัวนั้นได้ก่อให้เกิดผลสอดคล้องตามแนวคิด NPM หรือไม่ ทั้งนี้ เนื่องจากงานวิจัยทางด้านการบริหารงาน
อุดมศึกษาโดยส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นงานวิจัยเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยมหิดลและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ผู้วิจัยจึงด าเนินการคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนมาศึกษาเปรียบเทียบ โดยมีมหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษา
ทั้งสิ้น 7 สถาบันและเพ่ือให้เป็นไปตามหลักจริยธรรมในการศึกษาวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ ชื่อจริงของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 7 แห่งถูกแทนที่ด้วยตัวอักษรไทย (ตารางที่ 2) 

ตำรำงท่ี 2  มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ตกเป็นกรณีศึกษา 

 

4.2 ตัวแปรในกำรศึกษำ 

  ตัวแปรหลักในการศึกษานี้ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปรหลัก คือ ผลด าเนินงานในเชิงเศรษฐศาสตร์
ผลด าเนินงานในเชิงวิชาการและการบริหารองค์กร และความโปร่งใสของโครงสร้างและระบบการบริหาร
องค์กรซึ่งแต่ละตัวแปรมีค านิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชี้วัดตามท่ีปรากฏในตารางที่ 3 

 

 

มหำวิทยำลัยของรัฐ 
มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐที่
ถูกแปรสภำพจำกส่วนรำชกำร 

มหำวิทยำลัยท่ีเป็น 
“มหำวิทยำลัย 

นอกระบบ” ตำมกฎหมำยจัดตั้ง 
มหาวิทยาลัย ก มหาวิทยาลัย ค มหาวิทยาลัย ฉ 
มหาวิทยาลัย ข มหาวิทยาลัย ง มหาวิทยาลัย ช 



ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            510 

 

 

ตำรำงท่ี 3  ตัวแปรในการศึกษา ค านิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวชี้วัด 
 

ตัวแปร ค ำนิยำมเชิงปฏิบัติกำร ตวัชี้วัดและประเภทตัวชี้วัด 

ผลด ำเนินงำนใน
เชิง
เศรษฐศำสตร์ 

 การเลือกวิธีการที่ดีที่สุดหรือ
ประหยัดที่สุดให้บรรลุตามพันธกิจ
และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
(Osborne & Gaebler, 1992)  

 ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา  
 สัดส่วนค่าใช้จ่ายหมวดต่างๆของ

มหาวิทยาลัย  

ผลด ำเนินงำนใน
เชิงวิชำกำรและ
กำรบริหำร
องค์กร   

 ผลผลิตขององค์กรที่ตรงตามพันธกิจ
และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
(Pfeffer, 1982) 

 จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล SCOPUS 

  ความสามารถขององค์กรในการ
แสวงหาและระดมทรัพยากรมาใช้ใน
การด าเนินงานขององค์กร 

 รายได้อ่ืนที่มหาวิทยาลัยสามารถแสวงหา
ได้เองนอกเหนือไปจากเงินอุดหนุนของรัฐ  

 

  4.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้มีที่มาจาก 2 แหล่งข้อมูล คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) 
ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันอุดมศึกษาที่ตกเป็น
กรณีศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ตัวแทนคณาจารย์ และตัวแทนนักศึกษา    ส าหรับแหล่งข้อมูลเชิงทุติยภูมิ 
(Secondary Source) นั้น ได้แก่ พระราชบัญญัติเฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลัย งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
และรายงานประจ าปีย้อนหลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 

 4.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามและวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยนี้ประกอบไปด้วย 3 
ขั้นตอนซึ่งแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของสถาบันอุดมศึกษาที่ตกเป็นกรณีศึกษา คือ 
อายุของมหาวิทยาลัยนับตั้งแต่มีการประกาศกฎหมายจัดตั้ง โครงสร้างการบริหารของแต่ละ
มหาวิทยาลัย รายได้และแหล่งที่มาของรายได้มหาวิทยาลัย ตลอดจนผลงานที่โดดเด่นของ
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง 

 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรในการศึกษาตามรายละเอียดตัวชี้วัดในตารางที่  3 โดย
ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ต้นทุนต่อหน่วยผลิต สัดส่วนรายจ่ายในการบริหารองค์กร 
จ านวนบทความวิจัยที่ปรากฏในฐานข้อมูล SCOPUS และรายได้ขององค์กรจากแหล่งอ่ืน จะ
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ใช้วิธีการเปรียบเทียบในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา คือ สัดส่วน ร้อยละ และจ านวนนับ 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เนื้อหาสาระท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ที่ตกเป็นกรณีศึกษาเพ่ือชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างในผลด าเนินงานทางด้านบริหารจัดการและ
ด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยนอกระบบ 

 ขั้นตอนที่ 3 เป็นการประมวลผลการศึกษาเปรียบเทียบสถาบันอุดมศึกษาที่ตกเป็นกรณีศึกษา
เพ่ือชี้ให้เห็นความเหมือนและความต่างของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิรูประบบอุดมศึกษาภาครัฐ
ตามแนวคิด NPM  ในประเทศไทย 
 

5. ผลกำรศึกษำ 

 5.1 ข้อมูลพื้นฐำนของมหำวิทยำลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษำ 

      ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษาที่ตกเป็นกรณีศึกษาใน 3 ประเด็น 
คือ (1) สัดส่วนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (2) สัดส่วนประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ และ (3) สัดส่วนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดิน  ส าหรับ
ในประเด็นที่ 1 การเปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการสะท้อนให้
เห็นว่าแต่ละมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการศึกษาและการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษามากน้อยเพียงใด 
เนื่องจากหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในปัจจุบันมีเงื่อนไขก าหนดให้นักศึกษาต้องมีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและ
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการซึ่งปรากฏในฐานข้อมูลสืบค้นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ได้แก่ ฐานข้อมูล Thailand-Journal Citation Index และ
ฐานข้อมูล Scopus และเมื่อพิจารณาสัดส่วนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยระหว่างปี 
พ.ศ. 2554-2556  การศึกษานี้พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนับตั้งแต่การ
ประกาศจัดตั้ง (มหาวิทยาลัย ฉ และมหาวิทยาลัย ช) มีสัดส่วนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาต่ ากว่า
มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ได้รับการแปรสภาพมาจากส่วนราชการ (ภาพที่ 1)  
ส าหรับมหาวิทยาลัย จ นั้นเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ผ่านการแปรสภาพเพียงมหาวิทยาลัยเดียวที่มี
จ านวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาต่ าว่าร้อยละ 20 ของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 

  นอกเหนือจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่เพียงพอในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์) การศึกษานี้พบว่า ในระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 มหาวิทยาลัยที่ตกเป็น
กรณีศึกษาโดยส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการต่ ากว่าครึ่งหนึ่งของจ านวน
บุคลากรสายวิชาการทั้งหมด ยกเว้นมหาวิทยาลัย ก ซึ่งยังคงมีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐมีสัดส่วน
คณาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการคิดเป็นร้อยละ 56 ของจ านวนคณาจารย์ทั้งหมด (ภาพที่ 2) โดยมี
ข้อสังเกตคือ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐทั้ง 5 แห่ง (มหาวิทยาลัย ค ง จ ฉ ช) มีสัดส่วนพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการที่ไม่มีต าแหน่งวิชาการสูงเกินกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
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วิชาการท้ังหมด โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย จ และ ช มีสัดส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการที่ไม่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการสูงถึงร้อยละ 83 และร้อยละ 88 ตามล าดับ 

  นอกจากการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาและคณาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ มหาวิทยาลัยยังจ าเป็นต้องมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองทางด้านการเงินการคลัง โดย
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการนั้นมีแหล่งรายได้หลัก 2 แหล่ง 
คือ รายได้ท่ีมาจากงบประมาณแผ่นดินและรายได้ของมหาวิทยาลัย   ทั้งนี้ จากภาพที่ 3 มหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอกระบบโดยส่วนใหญ่ (ยกเว้นมหาวิทยาลัย ค และมหาวิทยาลัย ง) ยังคงต้องพ่ึงพา
เงินรายได้จากงบประมาณแผ่นดินมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเงินรายได้ทั้งหมดในระหว่างปี พ.ศ. 2554-
2556 ในขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐ คือ มหาวิทยาลัย ก และมหาวิทยาลัย ข มีสัดส่วนเงินรายได้ของตนเองสูง
ถึงร้อยละ 58 และร้อยละ 44 ตามล าดับ   จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหรือ
มหาวิทยาลัยนอก 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 สัดส่วนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษา  
 ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556  
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ภำพที่ 2 สัดส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาที่ตก 
เป็นกรณีศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 

ระบบยังคงต้องพ่ึงพาเงินรายได้จากงบประมาณแผ่นดินเฉกเช่นเดียวกันมหาวิทยาลัยของรัฐ และส าหรับ
มหาวิทยาลัยนอกระบบหลายแห่ง เงินรายได้จากงบประมาณแผ่นดินถือเป็นแหล่งรายได้หลักของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 3 สัดส่วนเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยจากเงินงบประมาณแผ่นดินระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556   
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 ข้อมูลพ้ืนฐานทั้ง 3 ประเด็นของมหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษาสะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐหรือ “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” นั้นยังมีความจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะในด้านสัดส่วนจ านวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาและสัดส่วนคณาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการ เนื่องจากคุณภาพของหลักสูตรบัณฑิตศึกษานั้นส่งผลกระทบโดยตรงกับคุณภาพ
ผลงานวิจัยซึ่งถือเป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ที่องค์กรระหว่างประเทศน าไปใช้ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 
(Global University Ranking) นอกจากนี้ ผลการศึกษาในส่วนนี้ยังแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐยังต้องพ่ึงพาเงินรายได้จากงบประมาณแผ่นดินเป็นหลักซึ่งถือเป็นการหักล้างความเชื่อในสังคมไทยที่ว่า
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหรือ “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” มีสถานะเป็นบริษัทเอกชนที่สามารถหล่อเลี้ยง
องค์กรได้ด้วยเงินรายได้ของตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนจากรัฐบาล   

 5.2 ผลด ำเนินงำนในเชิงเศรษฐศำสตร์ 

  ข้อสันนิษฐานหลักของแนวคิด NPM คือ โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นคล่องตัวจะก่อให้เกิด
ความสามารถของมหาวิทยาลัยในการจัดระบบและทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยของบุคลากรซึ่งมีความส าคัญ
ต่อกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และขีดความสามารถของประเทศ ทั้งนี้  ตัวชี้วัดผลด าเนินงานเชิง
เศรษฐศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษาในการศึกษาเปรียบเทียบนี้ประกอบไปด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาและสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่างๆของมหาวิทยาลัย 

  ส าหรับต้นทุนค่ำใช้จ่ำยต่อหัวนักศึกษำ หรือ ต้นทุนในการผลิตบัณฑิต 1 คน เป็นตัวชี้วัด
ความสามารถ   ของมหาวิทยาลัยในการใช้เงินงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดระบบการเรียนการ
สอนและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  โดยตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาหรือ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประกอบไปด้วยต้นทุนคงที่ (Fixed Unit Cost) และต้นทุนแปรผัน (Variable Unit 
Cost) ในบรรดามหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษามหาวิทยาลัยที่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาโดยเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหรือ “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” ถึง 2 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัย ค และมหาวิทยาลัย ง ซึ่งมีต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาโดยเฉลี่ย 3 ปีอยู่ที่ 359,363 บาท 
และ 202,282 บาท ตามล าดับ (ตารางที่ 4) ส าหรับมหาวิทยาลัย ก ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐมีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาโดยเฉลี่ย 3 ปีสูงเป็นอันดับ 2   นอกจากนี้ ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่งยังมีแนวโน้มสูงขึ้นในระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 ข้อสังเกตส าคัญคือ มหาวิทยาลัย ฉ 
และมหาวิทยาลัย ช ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนับตั้ งแต่มีการประกาศจัดตั้งมหาวิทยาลัย มีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการผลิตบัณฑิต 1 คนเป็นอันดับที่ 4 และ 5 รองจากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มาจากการแปร
สภาพ (มหาวิทยาลัย ค และ ง) และมหาวิทยาลัย ก ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ส าหรับมหาวิทยาลัยที่มี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาโดยเฉลี่ย 3 ปีต่ าที่สุด คือ มหาวิทยาลัย ข ซึ่งมีสถานะเป็นสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

  แต่อย่างไรก็ตาม รายจ่ายต่อหัวนักศึกษาไม่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพขององค์กรทางด้าน
อุดมศึกษาได้ทั้งหมด  คณะวิจัยยังจ าเป็นต้องวิเคราะห์สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยแต่ละหมวดของมหำวิทยำลัยเพ่ือให้
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ทราบว่ามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีนโยบายด้านใดเป็นหลัก   ทั้งนี้ จากตารางที่ 5 พบว่า มหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ (ทั้งมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ถูกแปรสภาพและมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตั้งแต่การประกาศ
จัดตั้ง) มีสัดส่วนรายจ่ายที่เป็นงบลงทุนและการจัดซื้อจัดจ้างสูงที่สุด ตามด้วยงบบุคลากรและสวัสดิการและ
รายจ่ายที่เป็นงบพัฒนานักศึกษาและโครงการอ่ืนๆมีสัดส่วนต่ าสุด  ในขณะที่มหาวิทยาลัย ก และ ข ซึ่งเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีสัดส่วนรายจ่ายที่เป็นงบบุคลากรและสวัสดิการสูงที่สุด ตามด้วยงบลงทุนและการ
จัดซื้อจัดจ้าง และงบพัฒนานักศึกษาและโครงการอ่ืนๆ ตามล าดับ และเมื่อน าเอาต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัว
นักศึกษาและสัดส่วนประเภทรายจ่ายของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาร่วมกัน เราจะพบว่า ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัว
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐนั้นส่วนใหญ่ เป็นรายจ่าย
เกี่ยวกับงบลงทุนในโครงการก่อสร้าง ตลอดจนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุครุภัณฑ์ต่างๆ กอปรกับแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น
ของงบบุคลากรและสวัสดิการท าให้มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีสัดส่วนงบประมาณรายจ่ายเพ่ืออุดหนุน
กิจกรรมและโครงการพัฒนานักศึกษาในระดับท่ีต่ า   

ตำรำงที ่4 ต้นทุนในการผลิตบัณฑิต 1 คน (ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา) ของมหาวิทยาลัยที่ตกเป็น
กรณีศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 (หน่วย: บาท) 

มหำวิทยำลัย ประเภท 
ค่ำใช้จ่ำยต่อหัวนักศึกษำ ค่ำเฉลี่ย  

3 ปี 2554 2555 2556 
มหาวิทยาลยั ค  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ"  

ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 
335,787 355,657 386,645 359,363 

มหาวิทยาลยั ก  มหาวิทยาลยัของรัฐ 231,982 276,527 307,118 271,876 
มหาวิทยาลยั ง  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ"  

ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 
193,890 249,316 163,639 202,282 

มหาวิทยาลยั ฉ  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ"  
ตั้งแตก่ารประกาศจดัตั้ง 

163,824 146,913 167,221 159,320 

มหาวิทยาลยั ช  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ"  
ตั้งแต่การประกาศจดัตั้ง 

118,364 112,692 97,766 109,607 

มหาวิทยาลยั จ  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ"  
ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 

67,253 72,350 106,359 81,987 

มหาวิทยาลยั ข  มหาวิทยาลยัของรัฐ 39,289 30,983 33,664 34,645 
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 5.3 ผลด ำเนินงำนในเชิงวิชำกำรและกำรบริหำรองค์กร   

      ในการศึกษานี้ ผลด าเนินงานในเชิงวิชาการและการบริหารองค์กรของมหาวิทยาลัยที่ตกเป็น
กรณีศึกษาประกอบไปด้วย 3 มิติ คือ (1) จ านวนบทความวิจัยและบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล SCOPUS (2) จ านวนเงินรายได้จากแหล่งอ่ืนที่มหาวิทยาลัยสามารถ
แสวงหาได้เองนอกเหนือไปจากเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐ และ (3) ความพึงพอใจของคณะ
ผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษาต่อโครงสร้างการบริหารองค์กรของสถาบันอุดมศึกษา 
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ส าหรับจ ำนวนบทควำมวิจัยและบทควำมวิชำกำรที่ได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรวิชำกำร ที่อยู่ใน
ฐำนข้อมูล SCOPUS นั้นเป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลของคณาจารย์และนักวิชาการประจ ามหาวิทยาลัยที่ตกเป็น
กรณีศึกษาแต่ละแห่งในการผลิตผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณภาพและได้รับการยอมรับในระดับสากล นอกจากนี้ 
ข้อมูลจ านวนบทความวิชาการและบทความวิจัยในฐานข้อมูล SCOPUS ยังเป็นตัวชี้วัดคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยที่สถาบันหลายแห่งใช้ในการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษา อาทิเช่น QS World University 
Rankings,  QS Asian University Rankings, SCImago Institutions Rankings และ Webometrics เป็นต้น 

 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ านวนบทความวิชาการและบทความวิจัยของมหาวิทยาลัยที่  ตกเป็น
กรณีศึกษาแล้ว (ตารางที่ 6) พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีจ านวนผลงานวิชาการมากที่สุดเป็นอันดับที่ 1 คือ 
มหาวิทยาลัย ค ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ มหาวิทยาลัย ข ซึ่งมีจ านวน
ผลงานวิชาการมากเป็นอันดับที่ 2 นั้นมีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ส าหรับในอันดับที่ 3 นั้นเป็น
มหาวิทยาลัยนอกระบบที่เกิดจากการแปรสภาพ (มหาวิทยาลัย ง) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าในบรรดา
มหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยที่ถูกแปรสภาพให้เป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบมีประสิทธิผลใน
ด้านการวิจัยและพัฒนามากกว่ามหาวิทยาลัยประเภทอื่นๆ 

ตำรำงท่ี 6 จ านวนบทความวิชาการและบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
 ฐานข้อมูลสืบค้น SCOPUS ของแต่ละมหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษา  

มหำวิทยำลัย ประเภทของมหำวิทยำลัย 2554 2555 2556 

ค  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 997 1,005 1,088 

ก  มหาวิทยาลัยของรัฐ 989 1,002 1,034 

ง  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 488 497 506 

ฉ  มหาวิทยาลัยที่เป็น "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ตามกฎหมาย
จัดตั้ง 

339 356 371 

ช  มหาวิทยาลัยที่เป็น "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ตามกฎหมาย
จัดตั้ง 

155 167 171 

ข  มหาวิทยาลัยของรัฐ 107 121 131 

จ  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 35 40 48 
 

ที่มำ:   www.scopus.com 

  ผลการศึกษานี้พบว่าบุคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัยนอกระบบ คือ มหาวิทยาลัย ฉ ช 
และ ง มีจ านวนบทความวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติมากที่สุด โดยที่มหาวิทยาลัย ฉ และ ช 
นั้นเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมานับตั้งแต่การประกาศจัดตั้งมหาวิทยาลัย ในขณะที่มหาวิทยาลัย ง นั้น
เป็นมหาวิทยาลัยที่ถูกแปรสภาพจากมหาวิทยาลัยของรัฐ แต่บุคลากรของมหาวิทยาลัยนอกระบบไม่จ าเป็นต้อง  
มีประสิทธิผลทางด้านการวิจัยเหนือกว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยในระบบเสมอไปดังจะเห็นได้จากจ านวน

http://www.scopus.com/
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บทความต่อบุคลากรสายวิชาการ 1 คนของมหาวิทยาลัย ก (มหาวิทยาลัยของรัฐ) และมหาวิทยาลัย ค 
(มหาวิทยาลัยนอกระบบที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ) ที่มีอัตราส่วนใกล้เคียงกัน นอกจากนี้มหาวิทยาลัย จ 
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบมีจ านวนบทความวิชาการต่อบุคลากรสายวิชาการต่ าที่สุดในบรรดามหาวิทยาลัย  
ที่ตกเป็นกรณีศึกษา (ตารางที่ 7)  

ตำรำงท่ี 7 จ านวนบทความวิชาการและบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
 ฐานข้อมูลสืบค้น SCOPUS คิดค านวณต่อบุคลากรมหาวิทยาลัยสายวิชาการที่มีวุฒิการศึกษา
 ระดับปริญญาเอก 1 คน  

มหำวิทยำลั
ย ประเภทของมหำวิทยำลัย 2554 2555 2556 

ฉ  มหาวิทยาลัยที่เป็น "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ตามกฎหมาย
จัดตั้ง 

1.45 1.37 1.77 

ช  มหาวิทยาลัยที่เป็น "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ตามกฎหมาย
จัดตั้ง 

1.32 1.44 1.39 

ง  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 1.17 1.20 1.22 

ก  มหาวิทยาลัยของรัฐ 0.69 0.81 0.87 

ค  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 0.69 0.79 0.80 

ข  มหาวิทยาลัยของรัฐ 0.33 0.34 0.43 

จ  "มหาวิทยาลัยนอกระบบ" ที่ถูกแปรสภาพจากส่วนราชการ 0.29 0.34 0.39 
 

ที่มำ:   www.scopus.com 

  จากผลการศึกษาในส่วนนี้ท าให้เราทราบว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอก
ระบบโดยส่วนใหญ่แล้วมีประสิทธิผลทางด้านการวิจัยและพัฒนาสูงกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐที่ยังคงสถานะเป็น
ส่วนราชการ แต่มีข้อสังเกตส าคัญคือ ประสิทธิผลทางด้านการวิจัยและพัฒนาดังกล่าวเกิดขึ้นเฉพาะกับ
มหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัยทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีเท่านั้น ในขณะที่มหาวิทยาลัยกลุ่ม
ทั่วไปที่เน้นการเรียนการสอนด้านสังคมศาสตร์นั้น แม้ว่าจะถูกแปรสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
แล้ว ยังมีจ านวนผลงานทางวิชาการและประสิทธิผลทางด้านการวิจัยที่ต่ ากว่ามหาวิทยาลัยที่เน้นการเรียนการ
สอนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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  แต่อย่างไรก็ตาม จ านวนผลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล SCOPUS
หรือแม้แต่ฐานข้อมูลอื่นๆ ไม่ใช่ตัวชี้วัดประสิทธิผลทางด้านการวิจัยที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับในกรณี
มหาวิทยาลัยทางด้านสังคมศาสตร์ที่มีผลงานวิชาการส่วนใหญ่ในรูปแบบโครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งยากล าบากในการตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบบทความวิจัยหรือบทความวิชาการส าหรับ
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูลบรรณานุกรมนานาชาติ   โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัย ก ได้แสดงทรรศนะ
เกี่ยวกบัประเด็นดังกล่าวไว้ว่า 

 ผมเข้าใจในหลักการส่งเสริมให้คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการใน
วารสารวิชาการในฐานข้อมูล SCOPUS และ SSCI เพราะส่งผลโดยตรงต่อ World Ranking 
ของมหาวิทยาลัย แต่ผมไม่เห็นด้วยที่เราจะเน้นการตีพิมพ์  Paper เพียงอย่างเดียว 
มหาวิทยาลัยต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัยด้วย โดยเฉพาะ
พ้ืนที่ชนบท ซึ่ง [มหาวิทยาลัย ก] ก็มีสถาบันวิจัยและพัฒนาชนบทซึ่งมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาชุมชนชนบทมาเป็นระยะเวลาหลายสิบปีแล้ว  

ค ำให้สัมภำษณ์ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ก (มหำวิทยำลัยของรัฐ) 
วันที่ 11 พฤศจิกำยน 2557 

  ส าหรับในกรณีมหาวิทยาลัย ข และ จ นั้น  มหาวิทยาลัยทั้งสองแห่งประสบกับปัญหาความ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถในการผลิตบทความทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
ด้วยสาเหตุที่แตกต่างกัน ส าหรับมหาวิทยาลัย ข ซึ่งมีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐนั้นไม่มีความยืดหยุ่น
คล่องตัวอย่างเพียงพอในการคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรสายวิชาการ อีกทั้งยังไม่สามารถก าหนด
เงินเดือนค่าตอบแทนในระดับที่เหมาะสมให้แก่นักวิชาการท่ีมีศักยภาพทางด้านการวิจัย    

 อาจารย์หรือนักวิจัยที่มีความสามารถในการตีพิมพ์ในวารสาร Scopus และ SSCI นั้น ส่วน
ใหญ่จะเลือกไปบรรจุที่มหาวิทยาลัยเขตกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล เพราะได้รับเงินเดือน
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า อีกทั้งมีชื่อเสียงที่ดีกว่าด้วย ส่วนมหาวิทยาลัยของเรานั้นถึงแม้ว่าใน
ปัจจุบัน จะมีการก าหนดบัญชีเงินเดือนที่ดีกว่าในอดีตอยู่มาก แต่ก็ยังไม่สามารถดึงดูดอาจารย์
หรือนักวิชาการท่ีมีความสามารถสูงได้มากเท่าท่ีคาดหวังเอาไว้ 

ค ำให้สัมภำษณ์ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ข (มหำวิทยำลัยของรัฐ) 
วันที่ 15 พฤศจิกำยน 2557 

 



มหาวิทยาลัยนอกระบบกับค าม่ันสัญญา: การศึกษาเปรียบเทียบมหาวิทยาลัย 
ในก ากับของรัฐ (มหาวิทยาลัยนอกระบบ) และมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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  ส าหรับในกรณีมหาวิทยาลัย จ ถึงแม้จะเป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัว
สูงกว่ามหาวิทยาลัย ข ในการบริหารงานบุคคล  แต่ด้วยสถานที่ตั้งท าให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถดึงดูด
นักวิชาการรุ่นใหม่และนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ทางด้านการวิจัยได้ 

 ส าหรับมหาวิทยาลัยของเรา ติดประเด็นปัญหาตรงที่ตั้ง เนื่องจากมหาวิทยาลัยตั้งอยู่ใน
ต่างจังหวัดจึงท าให้ไม่สามารถดึงดูดนักวิชาการและอาจารย์ที่มีคุณภาพได้ ถ้าถามว่าเงินเดือน
ค่าตอบแทน  ของเราเป็นอย่างไร เรากล้าพูดได้เลยว่าเรามีบัญชีเงินเดือนและค่าตอบแทนที่
เทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ  แต่ก็ติด
ตรงที่มหาวิทยาลัยของเราไม่ได้ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯหรือพ้ืนที่เมืองใหญ่เพียงเท่านั้น  

ค ำให้สัมภำษณ์ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย จ (มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ) 
วันที่ 31 ตุลำคม 2557 

  นอกเหนือไปจากจ ำนวนบทควำมวิชำกำรและบทควำมวิจัยดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น เรายัง
สามารถวัดประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาได้ด้วยการวิเคราะห์ปริมำณเงินรำยได้ของ
สถำบันอุดมศึกษำที่นอกเหนือไปจำกรำยรับท่ีได้รับกำรจัดสรรจำกงบประมำณแผ่นดิน และจากการศึกษานี้
พบว่า ในบรรดามหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษา  มหาวิทยาลัยของรัฐและ “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” ที่แปร
สภาพมาจากส่วนราชการมีสัดส่วนรายรับจากแหล่งรายได้ของตนเองใกล้เคียงหรือมากกว่าร้อยละ 50 ในช่วงปี 
พ.ศ. 2554-2556 โดยมีข้อยกเว้นคือ มหาวิทยาลัย จ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ถูกแปรสภาพเป็นมหาวิทยาลัย
นอกระบบ เมื่อปี พ.ศ. 2551 (ภาพที่ 4) ในขณะที่มหาวิทยาลัยที่มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบ
นับตั้งแตก่ารประกาศจัดตั้งมีสัดส่วนเงินรายได้ของตนเองต่ ากว่าร้อยละ 50 ของเม็ดเงินรายได้ทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 4  ร้อยละรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาที่นอกเหนือจากเงินงบประมาณแผ่นดนิระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 
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หลังจากนั้น คณะวิจัยน าข้อมูลรายได้ของมหาวิทยาลัยที่มีสัดส่วนรายได้ของตนเองสูงเป็น 4 อันดับแรก คือ 
มหาวิทยาลัย ก ข ค และ ง มาวิเคราะห์ในเชิงลึก โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มเปรียบเทียบ คือ มหาวิทยาลัยที่มี
โรงพยาบาลส าหรับผลิตนักศึกษาแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ (มหาวิทยาลัย ก และ ค) และมหาวิทยาลัยที่
ไม่มีโรงพยาบาล (มหาวิทยาลัย ข และ ง)  

 ส าหรับมหาวิทยาลัยที่มีโรงเรียนฝึกหัดแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์นั้น พบว่า มหาวิทยาลัย ก 
และ ค พ่ึงพาเงินรายได้จากการรักษาพยาบาลเกินกว่าร้อยละ 50 ของเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย (ภาพที่ 5) 
โดยที่มหาวิทยาลัย ก นั้นเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ในขณะที่มหาวิทยาลัย ค ถูกแปรสภาพเป็น “มหาวิทยาลัย
นอกระบบ” ไปแล้วเมื่อปี พ.ศ. 2551 จากข้อมูลในส่วนนี้สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยในระบบและ
มหาวิทยาลัยนอกระบบต่างพ่ึงพารายได้จากการรักษาพยาบาลในโรงเรียนฝึกหัดแพทย์และบุคลากรทางการ
แพทย์เป็นหลัก 

 

 

ภำพที่ 5 สัดส่วนรายได้แต่ละประเภทของมหำวิทยำลัยที่มีโรงเรียนฝึกหัดแพทย์และบุคลำกรทำง
 กำรแพทย ์(มหาวิทยาลัย ก และ ค) ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 

 ในทางตรงกันข้าม มหาวิทยาลัย ข และ ง ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่มีโรงเรียนฝึกหัดแพทย์มีความ
จ าเป็นต้องแสวงหารายได้จากแหล่งอ่ืน ซึ่งพบว่า มหาวิทยาลัย ข ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มทั่วไปที่ยังคงสถานะ
เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐมีรายได้จากการเก็บค่าหน่วยกิตการศึกษาเป็นหลัก โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 75 ของ
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัยในช่วงปี พ.ศ. 2554-2556 ในขณะที่รายได้จากการบริการวิชาการ การวิจัย และ
ทรัพย์สินทางปัญญา คิดเป็นเพียงร้อยละ 25 (ภาพที่ 6)   อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัย ง ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัย
ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีที่ถูกแปรสภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแล้วนั้นมีรายได้
หลักมาจากการบริการวิชาการ การวิจัย และการจ าหน่ายลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
โดยเฉลี่ยแล้วคิดเป็นร้อยละ 49 ของเงินรายไดม้หาวิทยาลัย  



มหาวิทยาลัยนอกระบบกับค าม่ันสัญญา: การศึกษาเปรียบเทียบมหาวิทยาลัย 
ในก ากับของรัฐ (มหาวิทยาลัยนอกระบบ) และมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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 ดังนั้น ข้อสรุปจากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยในมิตินี้ คือ แม้ว่า “มหาวิทยาลัยใน
ระบบ” และ “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” ยังจ าเป็นต้องพ่ึงพาเงินงบประมาณแผ่นดิน แต่มหาวิทยาลัยหลาย
แห่งมีศักยภาพในการแสวงหารายได้ของตนเอง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีโรงพยาบาลส าหรับการผลิต
บุคลากรทางการแพทย์ และมหาวิทยาลัยทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่มีรายได้จาก
การให้ค าปรึกษาวิจัยแก่หน่วยงานภายนอก ผลการวิจัยที่มีคุณค่าในเชิงพาณิชย์ และสิ่งประดิษฐ์ที่ได้รับการจด
ทะเบียนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร    

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 6 สัดส่วนรายได้แต่ละประเภทของมหำวิทยำลัยที่ไม่มีโรงเรียนฝึกหัดแพทย์และบุคลำกรทำง
 กำรแพทย ์(มหาวิทยาลัย ข และ ง) ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 

6. สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ 

 โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นและคล่องตัวถูกคาดหวังว่าจะท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถเผชิญหน้า
ข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรและงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Parker, 2013) และสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรและกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพได้ดีกว่าระบบการบริหารงานอุดมศึกษา
แบบราชการ (Harrison-Walker, 2009; Pacuraru, 2012) ทั้งนี้ Bovornsiri (2006) กล่าวว่า การออกนอก
ระบบของมหาวิทยาลัยของรัฐถือเป็นการลดภาระทางการคลังของรัฐบาล เนื่องจากจะท าให้มหาวิทยาลัย
แสวงหารายได้จากแหล่งอ่ืนจนสามารถพ่ึงพาตนเองทางการเงินการคลังได้ แต่ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่า 
มหาวิทยาลัยนอกระบบยังต้องพ่ึงพาเงินงบประมาณแผ่นดินสูงถึงร้อยละ 50 ของรายรับรวมทั้งหมด 
นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์แหล่งรายได้แต่ละประเภทของมหาวิทยาลัยที่ตกเป็นกรณีศึกษาแล้วพบว่า 
มหาวิทยาลัยที่มีสัดส่วนรายได้ของตนเองสูงเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยขนาดใหญ่ซึ่งมีแหล่ งรายได้ส่วนใหญ่จาก
โรงเรียนฝึกหัดแพทย์ (โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย) ในขณะที่มหาวิทยาลัยที่เน้นทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีไม่มีโรงพยาบาลประจ ามหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องอาศัยแหล่งรายได้จากการให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยงานภายนอก ตลอดจนการจ าหน่ายลิขสิทธิ์ของผลงานวิจัยที่ ได้รับการจดทะเบียนเป็นทรัพย์สินทาง
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ปัญญา ซึ่งในประเด็นนี้ก่อให้เกิดข้อกังวลว่ามหาวิทยาลัยขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย
กลุ่มท่ัวไปที่เน้นการเรียนการสอนทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จะมีความยั่งยืนทางด้านการเงินการ
คลัง ภายหลังจากการปรับสถานะเป็นมหาวิทยาลัยนอกระบบหรือไม่ 

 นอกจากนี้ แม้ว่าแนวคิดการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจะมุ่งเน้นความเป็นอิสระทางการ
บริหาร (Administrative Autonomy) และความยืดหยุ่นทางการเงิน (Financial Flexibility) (World Bank, 
2010; Sae-Lao, 2013) ซึ่งย่อมหมายถึง บทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงไปส าหรับหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่
ก ากับดูแลนโยบายทางการศึกษา จากการรวมศูนย์อ านาจในการตัดสินใจและการบังคับสั่งการไปเป็นการ
กระจายอ านาจและการก ากับดูแล (Tan, 2007) แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ได้ชี้ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยนอก
ระบบยังคงถูกควบคุมโดยระเบียบข้อกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง โดยเฉพาะในด้านการบริหาร
งบประมาณและการเงินการคลังซึ่งในปัจจุบันองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ได้แก่ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) ได้เข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้องของระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง
กับงานพัสดุและการเงิน ตลอดจนความโปร่งใสของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย
นอกเหนือไปจากการตรวจสอบของ สตง. แล้ว  มหาวิทยาลัยนอกระบบยังคงต้องได้รับการประเมินหลักสูตร
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนจาก สมศ. และ สกอ. ด้วยมาตรฐานและตัวชี้วัดเช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งไม่สะท้อนความหลากหลายในเชิงบริบทการบริหารของแต่ละมหาวิทยาลัยและ
ก่อให้เกิดอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพกระบวนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

 เป้าหมายในเชิงประสิทธิผลของการผลักดันมหาวิทยาลัยของรัฐให้เปลี่ยนสถานภาพเป็น
มหาวิทยาลัยนอกระบบ คือ การพัฒนาคุณภาพทางด้านวิชาการของระบบอุดมศึกษาไทยโดยเน้นไปที่การเพ่ิม
จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากลที่มหาวิทยาลัยชั้นน าของ
โลกใช้เป็นบรรทัดฐานในการวัดประเมินผลงานของอาจารย์ ดังนั้น ระบบติดตามและประเมินผลปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐจึงจ าเป็นต้องสะท้อนตัวชี้วัดในด้านนี้ แต่อย่างไรก็ตาม ผล
การศึกษานี้ได้ชี้ให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐยังไม่สามารถน าเอาระบบการประเมินผลงานดังกล่าวมา
ใช้ได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากบุคลากรเป็นจ านวนมากไม่สามารถปรับตัวเข้ากับหลักการบริหารผลงานแบบ
ผลสัมฤทธิ์ (Results-based Performance Management) ที่เน้นการวัดผลงานทางวิชาการในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยจึงไม่ใช่หลักประกันว่ามหาวิทยาลัยจะสามารถบริหาร
จัดการประสิทธิผลในเชิงวิชาการได้     

 ในทางกลับกันปัจจัยส าคัญที่ท าให้มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับ
สากล คือ ภาวะผู้น าของฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย นับตั้งแต่อธิการบดีลงมาจนถึงคณบดีและประธานหลักสูตร
ต่างๆ กลุ่มคนเหล่านี้ต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและ
บุคลากรรุ่นใหม่ (Rosen & Digh, 2001; Oberfield, 2014) รวมทั้งต้องมีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วม (Shared Vision) ให้เกิดข้ึนในประชาคมมหาวิทยาลัย Van der Voet (2014) กล่าวไว้ว่า ผู้น าที่ยังยึดติด
กับแนวความคิดแบบ Weberian Bureaucracy คือ อุปสรรคที่ส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรส าหรับ
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องค์กรภาครัฐรูปแบบใหม่ดังเช่นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนั้น นวัตกรรมทางการบริหาร วิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล 
และความมุ่งมั่นในการน าพาองค์กรสู่การเปลี่ยนแปลงของอธิการบดีและคณะผู้บริหาร คือ  กุญแจส าคัญที่จะ
ท าให้มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐมีพัฒนาการ ทั้งในด้านผลงานวิจัยและคุณภาพของบัณฑิต 
 

7. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและประเด็นวิจัยในอนำคต 

7.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนโยบายทางการศึกษาในระดับชาติ ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบราชการและการควบคุมดูแลการบริหารราชการแผ่นดิน ได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กรมบัญชีกลาง และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน จ าเป็นต้อง
ร่วมมือกันในการปฏิรูระเบียบและข้อกฎหมาย ตลอดจนออกแบบระบบก ากับดูแลมหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไม่ยึดติดกับแนวคิดและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ  โดยเฉพาะใน
ด้านการก ากับดูแลหลักสูตรการศึกษาการบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงิน การคลัง และการพัสดุ  

7.2 การตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรจ าเป็นต้องได้รับการปฏิรูปเพ่ือให้
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดต่างๆสอดคล้องกับบริบทที่แท้จริงของแต่ละมหาวิทยาลัย  ในขณะเดียวกันเกณฑ์
ตัวชี้วัดเหล่านั้นยังจ าเป็นต้องสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก
ยอมรับ   ทั้งนี้ เพ่ือให้การตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรเป็นการประเมินในเชิงสร้างสรรค์และเอ้ือต่อการ
พัฒนาคุณภาพของหลักสูตรอย่างแท้จริง  

7.3 ศึกษาเปรียบเทียบโครงสร้าง กระบวนการท างาน และผลสัมฤทธิ์ในเชิงการบริหารระหว่าง
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในประเทศไทยและมหาวิทยาลัยชั้นน าในภูมิภาคเอเชี ยตะวันออกเฉียงใต้ เช่น 
มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ มหาวิทยาลัยมาลายา มหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย เป็นต้น  เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
รูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ เช่น รูปแบบบรรษัท (Corporation) เป็นต้น 

7.4 ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสามารถของอาจารย์มหาวิทยาลัยและนักวิชาการในประเทศ
ไทยในการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยคุณภาพในที่นี้ หมายถึง การได้รับรองมาตรฐานตามเกณฑ์การ
พิจารณาให้ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลบรรณานุกรมที่มีคุณภาพ 
เช่น ฐานข้อมูล SciMago  ฐานข้อมูล Social Science Citation Index เป็นต้น 

7.5 ศึกษากลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจของฝ่ายบริหารและสภามหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ โดยเฉพาะในเขตภาคพ้ืนทวีปเอเชีย เพ่ือน ามาปรับใช้ในการปฏิรูปกลไกตรวจสอบและระบบธรร
มาภิบาลภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 

เศรษฐกิจสังคมไทยก าลังปรับตัวสู่ระบบเศรษฐกิจสังคมรูปแบบใหม่ที่ต้องใช้ความรู้ที่เข้มข้น ความคิด
ริเริ่ม และการสร้างสรรค์นวัตกรรม อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นอีกรูปแบบทางเลือกหนึ่งซึ่งต้องการกลยุทธ์
การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การแบบใหม่ที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมแบบเดิม 
การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของบริษัทใน
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นความพยายามขั้นเริ่มต้นที่ต้องการส ารวจและค้นหาองค์ความรู้เพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การที่เหมาะสม
ส าหรับองค์กรในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งเพ่ือเป็นการวางพ้ืนฐานและจุดประกายส าหรับการ
ศึกษาวิจัยที่ก้าวหน้าและลึกซึ้งมากยิ่งข้ึนในอนาคต การศึกษาวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดกงล้อการบริหารจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาองค์กรใน 4 กลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์จ านวน 
10 บริษัทใน 4 ประเด็นหลักส าคัญคือ วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ขององค์การ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาองค์การ การศึกษาพบความแตกต่างหลากหลาย
ในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การที่แตกต่างกันออกไปตามประเภทของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การที่เหมาะสมตามประเด็นการวิจัยและจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์  

 
ค ำส ำคัญ: กลยุทธ์ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาองค์การ 
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ บุคลากรเชิงสร้างสรรค์ 

 
 

                                                        
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

กลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และองค์กำร 
ของบริษัทในอุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค ์
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“...สหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ อีกนับไม่ถ้วน 
ก าลังเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจสารสนเทศท่ีขับเคลื่อนไปด้วยพลังสมอง 

แต่ผลกระทบที่แท้จริงของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้  
ต่อปัจเจกบุคคล ประเทศทั้งประเทศและทวีปทั้งทวีป 

เป็นสิ่งที่คนยังไม่รู้สึก 
ครึ่งศตวรรษที่ผ่านมาเป็นเพียงบทโหมโรงเท่านั้น” 
Alvin Toffler (2006) Revolutionary Wealth. 

 

1. บทน ำ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับโลกและระดับชาติก าลังอยู่ในขั้นตอนของการแปลงรูปโฉมจากคลื่น
สังคมเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมที่มุ่งการผลิตและการให้บริการขนาดใหญ่ (Mass production) อันเป็นสังคม
เศรษฐกิจที่มุ่งใช้ทรัพยากรอย่างเข้มข้นและเป็นการผลิตบนฐานของแรงงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะ ความรู้หรือ
จินตนาการชั้นสูง แต่เมื่อทรัพยากรเริ่มร่อยหรอลง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่พัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
และการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจและสังคมโลกก าลังจะปรับตัวเข้าสู่แบบแผนทาง
เศรษฐกิจสังคมรูปแบบใหม่ที่มุ่งเน้นการใช้พลังความสร้างสรรค์ทางปัญญาและทักษะของมนุษย์อย่างเข้มข้น 
อาจกล่าวได้ว่าความท้าทายและความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive advantage) ของเศรษฐกิจ
สังคม ในอนาคตจะวัดกันที่ระดับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมของคนและองค์การ  

การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของบริษัทในอุตสาหกรรมเชิง
สร้างสรรค์ ถือเป็นการน าร่องการศึกษาวิจัยในประเด็นที่ยังมีการศึกษาวิจัยไม่มากนักในประเทศไทย 
การศึกษานี้จึงมุ่งศึกษาค้นหาเพ่ือน าเสนอความรู้และข้อค้นพบเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์การที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบุคลากรที่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน โดยคาดหวังว่าผลการศึกษาที่ได้จะใช้เป็นบทเรียนส าหรับองค์กรในอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ที่จะเรียนรู้และใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรเชิงสร้างสรรค์และองค์กร
ของตนเอง และที่ส าคัญคือจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการต่อยอดการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ในแง่มุมด้านทรัพยากรมนุษย์และองค์การให้ลึกซ้ึงก้าวหน้าต่อไปในอนาคต  
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2. แนวคิด ทฤษฎีและงำนวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

นิตยสาร The Economist ฉบับเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 น าเสนอข่าว “ความล่มสลายของ
อุตสาหกรรมการผลิต”  (The Collapse of Manufacturing) โดยชี้ให้เห็นว่าวิกฤตการณ์ทางการเงิน 
(Financial crisis) ของโลกได้ก่อให้เกิดวิกฤตการณ์ของภาคอุตสาหกรรมการผลิตตามมา ปรากฏการณ์ความ
ตกต่ าของภาคอุตสาหกรรมการผลิตได้แผ่กระจายไปทั่วโลก เช่น ในกรณีของต้นเหตุแห่งปัญหาคือประเทศ
สหรัฐอเมริกา จ านวนการประกอบรถยนต์ ลดลงไปถึงร้อยละ 60 อันเป็นอัตราการผลิตที่ต่ ากว่าช่วงเดือน
มกราคมของเมื่อปีที่ผ่านมา ในกรณีประเทศเยอรมัน ช่วงเดือนธันวาคม มีค าสั่งซื้อเครื่องมือ -เครื่องจักรลดลง
ไปกว่าร้อยละ 40  เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันในปีที่ผ่านมา ในกรณีของประเทศไต้หวัน การส่งออก
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คในช่วงเดือนมกราคม ตกฮวบลงไป 1 ใน 3 หรือแม้แต่ในกรณีของประเทศจีน ผู้ส่งออก
ของเล่นที่เคยมีประมาณ 9000 ราย กลับต้องล้มหายตายจากไปกว่าครึ่งหนึ่ง 

ในขณะที่ทั่วทั้งโลกก าลังตื่นตัวไปกับภาวะวิกฤตการทางเศรษฐกิจซึ่งก าลังลุกลามระบาดไปทั่วโลก มี
ความพยายามที่จะน าเสนอแนวคิดในการที่จะหลุดพ้นออกจากสภาพการที่ไม่น่าพึงประสงค์เช่นนี้ ตัวอย่างของ
ความพยายามทางความคิดที่โดดเด่นได้แก่ ศาสตราจารย์ริชาร์ด ฟลอริด้า (Richard Florida) “นัก
เศรษฐศาสตร์สังคมวิทยา” (Sociological economist) และผู้อ านวยการสถาบัน the Martin Prosperity 
Institute แห่ง the Rotman School of Management มหาวิทยาลัยโตรอนโต ประเทศแคนาดา ผู้น าเสนอ
แนวคิดที่ว่าแม้วิกฤตการคราวนี้จะหนักหนาสาหัสรุนแรงขนาดไหน แต่เขาเชื่อว่าเศรษฐกิจโลกยังมี 
“ทางออก” ที่เปรียบเสมือนกับ “แสงสว่างที่ปลายอุโมงค”์ กล่าวคือ ริชาร์ด ฟลอริด้า เสนอว่าเราสามารถที่จะ
ขับเคลื่อนออกจากภาวะวิกฤตนี้ได้ ด้วยแนวคิดว่าด้วย “การสร้างสรรค์” และการสร้างระบบเศรษฐกิจแบบ
ใหม่ที่เรียกว่า “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” (Creative economy)2  

ศาสตราจารย์ฟลอริด้ามีความเห็นว่าระบบเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาอยู่ภายใต้ช่วงการเปลี่ยนผ่าน
ครั้งใหญ่ จากยุคแห่ง “ความแข็งแกร่งและกล้ามเนื้อ” (Strength and muscle) สู่ยุคที่ “ความรู้และทักษะ” 
คือหัวใจส าคัญ ความท้าทายในปัจจุบันส าหรับภาคอุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกาคือการต้องขับเคลื่อนจาก
อุตสาหกรรมที่เต็มไปด้วย “งานที่มีลักษณะเป็นกิจวัตร” (Routine-oriented job) ซึ่งงานเหล่านี้มักมีลักษณะ
งานที่ต้องท าตามมาตรฐานและเป็นการท างานที่ซ้ าๆ ไปตามมาตรฐานที่วางไว้แล้ว ดังนั้น งานพวกนี้จึงมักใช้
ความแข็งแกร่งของ “มือ” และ “ร่างกาย” มากกว่า “หัว” และ “สมอง” เคลื่อนผ่านไปสู่อุตสาหกรรมที่เต็ม
ไปด้วย “งานที่ขึ้นอยู่กับการใช้ความคิดสร้างสรรค์” (Creativity-oriented occupations) ซึ่งคนท างานจะต้อง
ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และต้องท าการตัดสินใจและ
สื่อสารตอบโต้กับสถานการณ์ได้อย่างด ี

                                                        

2 Florida, R. and Martin, R. (2009) We can ride the crisis out - on a wave of our own inventiveness. Online 
document in www.creativeclass.com. 
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จากข้อมูลที่ศาสตราจารย์ฟลอริด้าศึกษามาพบว่า สัดส่วนของคนที่ท างานเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
job) มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ และได้เพ่ิมข้ึนเป็นสามเท่าในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา และเชื่อว่าจะเพ่ิมมากขึ้น
ต่อไปแม้ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเช่นนี้ เนื่องจากงานเชิงสร้างสรรค์จะมีความอ่อนไหวต่อความถดถอยทาง
เศรษฐกิจน้อยกว่างานแบบกิจวัตร ศาสตราจารย์ฟลอริด้าเชื่อว่าภายในทศวรรษหน้างานเชิงสร้างสรรค์จะมี
สัดส่วนเป็น “ครึ่งหนึ่งของงานทั้งหมด” ที่มีในประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกา แต่ผู้คนยังมักให้คุณค่าหรือ
มองข้ามความส าคัญของงานเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้ และสิ่งที่น่าเป็นห่วงคือการตัดลดงบประมาณด้านการวิจัย
และการสร้างนวัตกรรมของบรรดาประเทศต่างๆ และรวมทั้งบรรดาบริษัทน้อยใหญ่ท้ังหลายด้วย 

ในขณะที่เศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมการผลิตแบบเดิมให้ความส าคัญกับทักษะเชิงกายภาพ แต่ใน
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์จะมีทักษะเชิงสร้างสรรค์ที่จ าเป็นมาก นั่นคือ ทักษะเชิงวิเครำะห์  (Analytical skills) 
เช่น การรับรู้และแก้ปัญหาอย่างมีแบบแผน (Pattern recognition and problem solving) และ ทักษะควำม
ฉลำดทำงสังคม (Social intelligence) เช่น การมีความรู้สึกที่ไวต่อสถานการณ์และความสามารถในการโน้ม
น้าวจูงใจซึ่งเป็นฐานส าคัญในการสร้างการท างานและการขับเคลื่อนเป็นทีม 

สาขาวิชาที่ต้องใช้ทักษะการวิเคราะห์ชั้นสูง (เช่น แพทย์ และวิศวกรรมชีวภาพ) และสาขาวิชาที่ต้อง
ใช้ความฉลาดทางสังคม (เช่น จิตเวชและการบริหารจัดการ) ถือเป็นสาขาที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ในแง่ของ
รายได้ ส าหรับงานสร้างสรรค์จะมีค่าตอบแทนที่สูงกว่างานแบบเดิมๆ โดยพบว่า กระทั่งผู้ที่เคลื่อนย้ายงานจาก
งานที่ต้องใช้ทักษะในการวิเคราะห์แต่อยู่ในระดับล่าง ขึ้นไปสู่งานเชิงสร้างสรรค์ระดับบน จะมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นอีก 
$18,700 หรือคนท่ีย้ายงานจากงานที่ใช้ทักษะทางสังคมระดับต่ าไปสู่ระดับสูง จะมีรายได้เพ่ิมถึงอีก $25,100 

สิ่งส าคัญส าหรับองค์กรต่างๆก็คือการเพ่ิมสาระของความสร้างสรรค์ อันได้แก่การพัฒนาทักษะในการ
วิเคราะห์และทักษะความฉลาดทางสังคมลงไปในงานทุกๆงาน ความท้าทายคือ ธุรกิจต่างๆจ าเป็นต้องมีตัว
แบบทางธุรกิจที่ปราณีตมากขึ้น เป็นตัวแบบซึ่งกระตุ้นส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้ทักษะที่ส าคัญเหล่านี้ ซึ่งจะท า
ให้งานมีผลิตภาพมากขึ้น ซึ่งนั่นก็น ามาสู่ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นด้วย ผลก็คือเกิดวงจรแห่งความรุ่งเรือง (Virtuous 
circle of prosperity) นั่นคือ เมื่อคนงานได้ใช้ขีดความสามารถ ความสร้างสรรค์มากขึ้น ผลิตภาพก็จะสูงขึ้น 
ธุรกิจมีรายได้มากข้ึน นั่นก็ย่อมน ามาสู่ค่าจ้างและมาตรฐานการครองชีพที่ดีข้ึน 

สิ่งนี้ได้เกิดขึ้นแล้วในสถานประกอบการบางแห่ง ในขณะที่คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมบางแห่งยัง
ติดอยู่กับรูปแบบการท างานที่ปฏิบัติต่อบุคลากรแบบ “แรงงานไร้ความคิดจิตใจ” (Mindless labour) แต่ใน
บางสถานประกอบการส่งเสริมให้คนงานเข้าร่วมท ากิจกรรมคุณภาพ (Quality circles) มีการฝึกอบรมให้
บุคลากรรู้จักใช้สถิติมาวิเคราะห์ หรือ มอบบทบาทให้บุคลากรมีอ านาจบทบาทในหน้างานมากขึ้น ผลก็คือ
บริษัทก็จะได้ประโยชน์จากผลิตภาพที่สูงขึ้น บุคลากรก็จะมีงานที่มั่นคงยิ่งขึ้นและมีค่าจ้างสูงขึ้น ศาสตราจารย์
ฟลอริด้าเห็นว่า หากต้องการให้เกิดความจ าเริญเติบโตทางเศรษฐกิจอีกครั้ง และมีระบบเศรษฐกิจที่สามารถ
สร้างรายได้ในระดับสูงให้แก่ผู้คน เราก็จะต้องสร้างความมั่นใจให้ได้ว่าประเทศของเราและองค์ กรของเรา มี
โปรแกรมการฝึกอบรมและพัฒนาที่ดีและมีสถานศึกษาที่ช่วยพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์และทักษะทาง
สังคม และมุ่งเน้นความมุ่งมั่นของเราไปที่การดึงดูดชักจูงส่งเสริมองค์กรธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับการลงทุนใน
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้แก่บุคลากร   



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 

  535         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

หากน าเอาภูมิปัญญาของศาสตราจารย์ฟลอริด้ามาพิจารณาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมไทย ก็
อาจกล่าวได้ว่า หากจะกลับมาประสบความส าเร็จในการยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจอีกครั้งได้ ประเทศไทย
จะต้องเจาะลึก เข้าถึงและบริหารจัดการทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของเรา นั่นคือ “ขีดสมรรถนะและ
ความสามารถในเชิงสร้างสรรค์” (Creative capability) ของคนไทยทุกคน  

ที่น่าสนใจคือ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ประเทศไทยได้
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่มุ่งไปสู่ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” อย่างชัดเจน ดังที่ปรากฏในข้อที่ 5.4 
ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ 

1.1 กำรปรับโครงสร้ำงเศรษฐกิจสู่กำรพัฒนำที่มีคุณภำพและยั่งยืน โดยสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผลักดันให้มี
บทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็งและแข่งขันได้ ด้วยการปรับโครงสร้าง
การค้าและการลงทุนให้สอดคล้องกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของเอเชีย แอฟริกา และ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ปรับโครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมกับสาขาบริการที่มี
ศักยภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม พัฒนาเศรษฐกิจ
สร้ำงสรรค์ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาธุรกิจสร้างสรรค์ การพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ และการพัฒนา
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ พัฒนาภาคเกษตรบนฐานการเพ่ิมผลิตภาพในการผลิตและยกระดับการ
สร้างมูลค่าเ พ่ิมด้วยเทคโนโลยีและกระบวนการที่ เป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อม และ พัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมที่มุ่งการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพและยั่งยืน ด้วยการใช้ความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ สู่อุตสาหกรรมฐานความรู้เชิงสร้างสรรค์
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.2  กำรพัฒนำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ให้เป็นพลังขับเคลื่อนการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน เน้นการน าความคิดสร้างสรรค์ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นทรัพย์สินทางปัญญา วิจัยและพัฒนาไปต่อยอด ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้
ประโยชน์ทั้งเชิงพาณิชย์ สังคม และ ชุมชน โดยสร้างสภาพแวดล้อมที่เ อ้ืออานวยต่อการพัฒนา
และประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมที่ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคการผลิต ตลอดจนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมให้ทั่วถึงและเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในลักษณะ
ของความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน” 
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อย่างไรก็ตาม หากจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้ประสบความส าเร็จนั้น นอกจากการมีแผน
ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจระดับมหภาคที่ดีแล้ว กลไกที่ส าคัญที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการมี “บริษัทธุรกิจ
เอกชน” ที่ให้ความส าคัญกับการบริหารธุรกิจในแนวทางซึ่งสนับสนุนขบวนการเศรษฐกิจสร้างสรรค์นี้ ดังเช่น 
เมื่อต้นเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 นิตยสารทางธุรกิจชื่อดัง BusinessWeek3    ได้น าเสนอผลการส ารวจเพ่ือจัด
อันดับบริษัทที่ได้รับการยกย่องว่าสามารถแสดงผลงานได้อย่างยอดเยี่ยมที่สุด (The best performers) ใน
รอบปีที่ผ่านมา รายงานชิ้นนี้ได้น าเสนอรายชื่อ 50 บริษัทที่ถือได้ว่าเป็น The 50 Best Performers และยัง
ชี้ให้เห็นถึงการค้นพบนัยที่ส าคัญร่วมกันประการหนึ่งว่า ในจ านวน 50 บริษัทที่มีผลประกอบการยอดเยี่ยม 
(BusinessWeek 50) นั้น ปัจจัยที่ถือได้ว่าเป็นจักรกลที่ส าคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรเหล่านี้ไปสู่ความส าเร็จได้
อย่างทรงพลังนั่นก็คือ “นวัตกรรม” (Innovation)    

บริษัทเหล่านี้หลายบริษัทได้ชื่อว่าเป็น “นักสร้างนวัตกรรม” (Innovators) ด้วยความสามารถในการ
สร้างสรรค์สินค้าหรือยกระดับบริการที่มีคุณภาพได้ดียิ่งขึ้นอย่างมาก แต่ในสนนราคาที่กลับถูกลงกว่าสินค้า
หรือบริการแบบเดียวกันกับที่คู่แข่งขันน าเสนอ ศาสตราจารย์เคล์ตัน คริสเตนเซ่น (Clayton Christensen) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเรียกบรรดาบริษัทเหล่านี้ว่าเป็นเสมือน “นักสร้างความ
แตกต่าง” (Disrupters) ทางเศรษฐกิจ4 ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจพลังงานไปจนถึงอุตสาหกรรมการรักษาสุขภาพ ไม่
ว่าจะเป็นธุรกิจใหม่ไปจนถึงองค์กรเก่าแก่ที่มีอายุขัยยาวนาน องค์กรเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นนักสร้างสรรค์
นวัตกรรม ทั้งในแง่ของยุทธศาสตร์ทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่สร้างความแตกต่าง (Disruptive technologies)5 
สิ่งเหล่านี้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับองค์กรในห้วงที่มีแรงกดดันทางเศรษฐกิจและอุตสาหรรมอย่างมาก 

เมื่อปี ค.ศ. 2002 บริษัทที่ปรึกษา McKinsey ได้ท าการส ารวจผลประกอบการของบริษัทจ านวน 
1,000 แห่งในช่วง 18 ปีที่ผ่านมา พบว่า บริษัทที่สามารถท าก าไรได้อย่างก้าวกระโดดมากที่สุดมักจะเป็นบริษัท
ที่เพ่ิมค่าใช้จ่ายด้านการจัดหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมมากที่สุดในช่วงที่เศรษฐกิจถดถอย ยกตัวอย่างเช่น 
ในช่วงปี ค.ศ. 2001 ซึ่งเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะถดถอย บริษัท Apple กลับเริ่มท าการตลาดขาย IPod ได้เป็น
กอบเป็นก าเป็นครั้งแรก   แนวโน้มที่ส าคัญประการหนึ่งซึ่งสามารถพบได้ในบรรดาบริษัทยอดเยี่ยมทั้ง 50 
บริษัทนี้คือการพยายามพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ เน้นการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน (Pay-for-
performance culture) ให้แก่พนักงาน กล่าวคือบุคลากรคนใดที่สามารถแสดงผลงานในเชิงสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้แก่องค์กรได ้บุคคลผู้นั้นก็ควรได้รับค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ตอบแทนจูงใจที่มากหรือสูงกว่า
บุคคลอื่นๆ 

                                                        
3 ‘The Best Performers” Business Week, April 6, 2009 

4 Christensen, Clayton M. (2003), The innovator's dilemma: the revolutionary book that will change the way 
you do business, New York: HarperCollins. 

5 Christensen, Clayton M., Baumann, Heiner, Ruggles, Rudy, & Sadtler, Thomas M) .2006" .(Disruptive Innovation for 
Social Change "Harvard Business Review, December 2006. 
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นอกจากนี้ องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งอีกประการหนึ่งของบรรดาบริษัทนักสร้างสรรค์นวัตกรรม
เหล่านี้ คือการที่องค์กรเหล่านี้มีทรัพยากรบุคคลที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และองค์กรพยายามบ ารุงรักษา
บรรดาทรัพยากรบุคคลที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เหล่านี้เอาไว้ พร้อมไปกับการส่งเสริมพัฒนาให้พวกเขา
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาของศาสตราจารย์ริชาร์ด ฟลอริด้า 6   พบว่า ใน
สังคมของประเทศสหรัฐอเมริกา มีแนวโน้มที่น่าสนใจคือมีคนจ านวนมากก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานวิชาชีพที่ต้อง
ใช้ “ความสร้างสรรค์” (Creativity) ในการท างาน ศาสตราจารย์ฟลอริด้าเรียกแรงงานกลุ่มนี้ว่ากลุ่ม “แรงงาน
สร้างสรรค์” (Creative workers) โดยเขาพบว่า เมื่อปี ค.ศ. 1900 แรงงานสร้างสรรค์มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 
10 ของแรงงานทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา แต่ในปี ค.ศ. 1980 ตัวเลขนั้นกลับเพ่ิมสูงขึ้นเป็นร้อยละ 20 และ ค.ศ. 
2007 ในจ านวนคนงานเกือบ 40 ล้านคน มีแรงงานประมาณร้อยละ 30 ถูกจ้างงานอยู่ในภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(Creative sector) หากจ าแนกภาคเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาออกเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาค
บริการ ภาคเกษตรกรรม และภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และพิจารณาบนพ้ืนฐานของค่าจ้างและเงินเดือน จะ
พบว่า “ภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์” จะมีสัดส่วนของค่าจ้างและเงินเดือนเกือบครึ่งหนึ่งของรายได้จากค่าจ้าง
และเงินเดือนทั้งหมดของทุกภาคส่วนในสหรัฐอเมริกา 

แนวคิดเรื่องบุคลากรในภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์มิใช่สิ่งแปลกใหม่ โดยสามารถสืบย้อนรอยแนวคิด
เช่นนี้ลงไปถึง แนวคิดของศาสตราจารย์เฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert Simon) นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล
เมื่อปี ค .ศ . 1978 ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการพุทธิปัญญา (Cognitive psychology) ศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์
และหุ่นยนต์ ไซมอนเคยท านายไว้ว่าในอีกไม่ช้านานบรรดาโรงงานที่มีสายการผลิตแบบกิจวัตร (Routine 
factory) และบรรดางานที่มีลักษณะการท างานแบบเสมียนจะถูกท าให้กลายเป็นงานที่ถูกทดแทนได้โดย
เทคโนโลยีและระบบออโตแมติคสมัยใหม่ ในขณะเดียวกัน ก็จะมีงานประเภทใหม่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะในด้านการ
บริหารจัดการ การออกแบบและการสร้างนวัตกรรม เขาท านายไว้ตั้งแต่เมื่อทศวรรษที่ 1960 ว่าจะมีคน
จ านวนมากที่มีฝีมืออยู่ในระดับมืออาชีพจะเป็นผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในงานด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การ
ออกแบบกระบวนการผลิตและออกแบบการบริหารจัดการ7 ต่อมาศาสตราจารย์โรเบิร์ต รีช (Robert Reich) 8 
ได้พัฒนาต่อยอดแนวคิดเรื่องนี้ แล้วรีชเรียกงานลักษณะเหล่านี้ว่าเป็นงานของพวก “นักวิเคราะห์เชิง
สัญญลักษณ์” (Symbolic analysts) อันหมายถึงบุคลากรที่เป็นผู้ท าหน้าที่คิด ออกแบบและจัดการ
สัญญลักษณ์ในวิชาชีพต่างๆ เช่น โปรแกรมเมอร์ คือนักวิเคราะห์และออกแบบสัญญลักษณ์ในวิชาชีพด้าน
คอมพิวเตอร์ นักออกแบบผลิตภัณฑ์ ก็คือนักวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์บนพ้ืนฐานของ
สัญญลักษณ์ที่สื่อความเข้าใจกันในเฉพาะกลุ่มของนักออกแบบ เป็นต้น ปัจจุบัน มีหลายคนเรียกบรรดา
นักวิเคราะห์สัญญลักษณ์เหล่านี้ว่า “คนงานความรู้” (Knowledge workers) 9  

                                                        
6 Florida, Richard (2007) The Flight of Creative Class: The New Global Competition for Talent. HarperCollins. 
7 Simon, Herbert (1969) The Sciences of the Artificial. MIT Press, Cambridge, Mass. 
8 Reich, Robert (1991) The work of nations: preparing ourselves for 21st century capitalism. New York: Alfred 

A. Knopf. 
9 Barbrook, Richard (2006). The Class of the New (paperback ed.). London: OpenMute. 
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นักสังคมวิทยา Steve Brint และ Steve Barley ประมาณการว่า ในช่วงทศวรรษ 2000 นี้ 
สหรัฐอเมริกาจะมีคนงานความรู้ประมาณร้อยละ 30 ถึง 35 ของแรงงานทั้งหมดและจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ในปี 2004 บรรดาผู้เชี่ยวชาญแห่งสหรัฐอเมริกาได้ร่วมกันสรุปเป็นประเด็นแนวโน้มที่ส าคัญของอเมริกาและ
ตีพิมพ์ใน New York Time ว่า กว่าทศวรรษที่ผ่านมาการจ้างงานที่มีขนาดใหญ่ที่สุดจะอยู่ในกลุ่มวิชาชีพที่ต้อง
อาศัยทักษะของมนุษย์และมีเชาวน์ปัญญาทางอารมณ์ (EQ) เช่น พยาบาลและนักกฎหมาย และบรรดางานที่
ต้องใช้จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ เช่น นักออกแบบ สถาปนิก และช่างถ่ายภาพ การค้าและเทคโนโลยี
จะเป็นตัวเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างลึกซึ้ง ไม่ว่าเราจะชอบหรือไม่ก็ตาม ชาวอเมริกาจะมีชีวิตที่ดีขึ้นหากใช้
ความพยายามที่จะยกระดับขีดความสามารถของมนุษย์ (Human talent) ให้สูงขึ้น และนี่คือที่ๆอนาคตของ
เราจะอยู่ที่นั่น 

Frank Levy และ Richard Murnane สองนักเศรษฐศาสตร์ได้เขียนหนังสือเรื่อง The New Division 
of Labor (2004)10 ได้สังเกตการณ์อย่างใกล้ชิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ได้เกิดขึ้นในประเภทและลักษณะ
ของงานที่มนุษย์ท าในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา หลังจากได้ใช้ข้อมูลอย่างกว้างขวางจาก Dictionary of 
Occupational Titles ของกระทรวงแรงแรงงานแห่งสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีรายละเอียดอย่างมากเกี่ยวกับอาชีพ
ต่างๆประมาณ 12,000 อาชีพ (Occupations) ในสหรัฐอเมริกา ทั้งคู่พบว่าสามารถจ าแนกงานต่างๆออกมา
เป็นประเภทต่างๆได้ดังนี้ 

 งำนที่ต้องใช้ควำมคิดแบบผู้เชี่ยวชำญ (Expert thinking) หมายถึง งานที่ต้องการความ

สร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหาแบบผู้เชี่ยวชาญ ไม่ว่าจะเป็นงานการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การ

วินิจฉัยโรค ไปจนถึงการคิดออกแบบอาหารจานพิเศษที่มาจากเครื่องปรุงสดที่ หลากหลาย งาน

เหล่านี้เติบโตอย่างรวดเร็วมากนับตั้งแต่ปี 1969 จัดเป็นงานที่มีรายได้และค่าตอบแทนสูงอย่างมาก

และคาดการว่าน่าจะเป็นงานที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 งำนที่ต้องมีกำรสื่อสำรแบบซับซ้อน (Complex communication) เป็นงานที่เน้นด้านการ

ออกแบบ การสร้างนวัตกรรม และการจูงใจหรือการบริหารจัดการคนอ่ืน ที่มีลักษณะที่ต้องมี

ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-face interaction) งานเหล่านี้เติบโตอย่างรวดเร็ว ได้รับค่าจ้าง

และเงินตอบแทนสูงมาก และเป็นงานที่มีแนวโน้มจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 งำนที่ต้องใช้กำรคิดแบบกิจวัตร (Routine cognitive tasks) เป็นงานที่ต้องใช้ความความคิดจิตใจ

จดจ่อใส่ใจการท างานให้เป็นไปตามกฎ กติกา กระบวนการที่ได้วางไว้เป็นขั้นตอนอย่างดีแล้ว เช่น 

งานใน call center หรือ data-processing center หรืองานบันทึกรหัส ข้อมูลที่ต้องท าเป็นกิจวัตรทุก

                                                        
10 Levy, Frank and Murnane, Richard (2004) The New Division of Labor: How Computers are Creating the Next 

Job Market. New York: Russell Sage Foundation; Princeton, N.J.: Princeton University Press 
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วัน งานเหล่านี้มีแนวโน้มจะค่อยๆหดตัวลดลงไปเรื่อยๆ นับจากปี 1969 และมีแนวโน้มที่จะถูกใช้

วิธีการแบบ Outsourcing มาทดแทนได้ง่าย  

 งำนที่ต้องใช้คู่มือประกอบเป็นกิจวัตร (Routine manual tasks) เป็นงานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้

แรงกายท างานให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ได้วางไว้อย่างเป็นขั้นตอนดีแล้ว เช่น งานประกอบ

ชิ้นส่วนในสายการผลิต งานเหล่านี้มีแนวโน้มหดตัวลดลง และจะถูกแทนที่ด้วยระบบเทคโนโลยี

อัตโนมัติและการ Outsourcing 

 งำนที่ต้องใช้ทักษะแบบไม่เป็นกิจวัตร  (Nonroutine manual tasks) เป็นงานที่ต้องใช้แรงกายแต่

ยากต่อการเอาระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติมาท าแทน เนื่องจากต้องการความช านาญเฉพาะ เช่น 

ต้องใช้ความละเอียดอ่อน การใช้ดุลพินิจ ความพิถีพิถัน การควบคุมกล้ามเนื้อมือที่พิเศษ เช่น ช่าง

ตัดผมที่มีฝีมือ หรือแม้การท าความสะอาดครัวเรือนแบบมืออาชีพ แม้งานลักษณะเช่นนี้ในโรงงาน

จะลดลงโดยการ Outsourcing แต่งานในเชิงการบริการส่วนบุคคล (Personal services) กลับไม่

ลดลง เนื่องจาก ต้องใช้ความช านาญเฉพาะ ซึ่งยังไม่ถึงขั้นที่มนุษย์จะสามารถพัฒนาหุ่นยนต์หรือ

เทคโนโลยีอ่ืนมาท างานแทน ช่างตัดผมมือทอง พ่อครัวชั้นเทพ นักถ่ายภาพชั้นครู หรือแม้กระทั่ง

หมอนวดมือเซียน ได้ 

จากการคาดการของ Levy and Murnane พบว่างานที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างมากคืองานที่ต้องใช้
ความความคิดแบบผู้เชี่ยวชาญ และ งานที่ต้องใช้การสื่อสารแบบซับซ้อน ในขณะเดียวกัน งานที่ต้องใช้ทักษะ
แบบไม่เป็นกิจวัตร ก็ยังมีความโดดเด่นและมีรายได้สูง แต่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความช่ าชองเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 
ซึ่งงานเหล่านี้คืองานส าหรับกลุ่มคนที่เรียกว่า “ชนชั้นสร้างสรรค์” (Creative class)  

ศาสตราจารย์ริชาร์ด ฟลอริด้า (Richard Florida) ต้นต ารับของแนวคิด “ชนชั้นสร้างสรรค์” 
(Creative class) เป็นบุคคลผู้หนึ่งที่ยืนหยัดจุดยืนที่ว่า ความเชื่อว่าความคิดสร้างสรรค์จ ากัดอยู่ในเฉพาะกลุ่ม
อัจฉริยะบุคคลนั้นคือความเข้าใจที่ผิดพลาด เพราะแท้จริงแล้วมนุษย์ทุกคนล้วนมีศักยภาพของความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในตัวทั้งสิ้น ฟลอริด้ายืนยันว่าโดยธรรมชาติแล้ว มนุษย์ทุกคนล้วนมี “ทุนสร้างสรรค์” (Creative 
capital) อยู่ในตัวทั้งสิ้น ส าหรับค าว่า “ทุนสร้างสรรค์” หมายถึงการที่คนเรามักจะมีขีดความสามารถอย่าง
เหลือเชื่อในการสร้างสรรค์สิ่งแปลกๆใหม่ๆ ได้อย่างเสมอมา เราจะเห็นได้ว่าด้วยความสามารถในเชิง
สร้างสรรค์นั่นเองมิใช่หรือที่ท าให้มนุษย์เราสามารถปรับตัว ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เอาตัวรอดและวิวัฒน์มาได้
จนถึงปัจจุบัน ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงค าว่า “ชนชั้นสร้างสรรค์” (Creative class) ฟลอริด้า จึงย้ าเน้นว่านี่มิใช่
แนวคิดแบบที่เน้น “ชนชั้นน า” (Elitist) หรือเป็นแนวคิดที่เลือกจ าแนกชนชั้น (Exclusionary) แต่เขาต้องการ
ใช้ค าว่า “ชนชั้นสร้างสรรค์” นี้ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงแหล่งที่มาที่ส าคัญต่อการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างแท้จริง 
และต้องการชี้ให้เห็นว่ามีแนวโน้มที่พนักงานกลุ่มที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์มักจะได้รับผลตอบแทนทั้งในรูปตัว
เงินหรือในรูปของความส าคัญทางวิชาชีพสูงกว่าพนักงานกลุ่มอ่ืนๆ และสิ่งที่ท้าทายมากๆส าหรับยุคสมัยนี้ก็คือ



สมบัติ กุสุมาวลี 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            540 

 

การขยายกลุ่มคนที่เรียกว่าชนชั้นสร้างสรรค์นี้ให้กว้างออกไปครอบคลุมให้ได้มากที่สุด ซึ่งนั่นก็คือการที่คนส่วน
ใหญ่เหล่านั้นจะได้ใช้พลังอันสร้างสรรค์ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวของพวกเขาออกมาได้อย่างเต็มที่ ในแง่มุมเชิง
ชีววิทยาแล้ว เป็นที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายว่า “ความหลากหลาย (Diversity) คือความอยู่รอดของ
เผ่าพันธุ์” ในแง่มุมทางศิลปกรรม “ความหลากหลายคือความบรรเจิดงดงาม” และส าหรับในแง่มุมของการ
พัฒนาองค์การแล้ว ความหลากหลายมิใช่เป็นแค่ท าให้องค์การแห่งนั้นดูมีสีสัน น่าสนุกตื่นเต้นท้าทายเท่านั้น 
แต่นับวัน ดูเหมือนว่าความหลากหลายยังจะกลายเป็น “สิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้” ส าหรับองค์กรไปเสียแล้ว 
เพราะความหลากหลายมักจะน ามาซึ่งมุมมองความคิดที่แตกต่าง และนั่นคือโอกาสของความแตกต่าง
หลากหลายเหล่านั้นไปเป็นทางเลือกท่ีสร้างสรรค์ 

ปัญหาส าคัญคือการที่จะท าอย่างไรที่จะกระตุ้นกลุ่มแรงงานที่มีความหลากหลายเหล่านี้ได้มีโอกาสใน
การน าเสนอทางเลือกในการท างานแบบใหม่ๆ มีการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองในการท างาน และ
มาร่วมกันเสริมสร้างภาคเศรษฐกิจที่สร้างสรรค์ให้กว้างขวางไพบูลย์ออกไป ยกตัวอย่างเช่น ในปัจจุบันประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีแรงงานที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ประมาณร้อยละ 30 ของตลาดแรงงานทั้งหมด เมื่อปี 
2004 มีการศึกษาเก่ียวกับแรงงานที่ Silicon Valley เพ่ือประเมินว่านายจ้างในภาคแรงงานที่สร้างสรรค์ได้เอ้ือ
ให้เกิดงานที่สร้างสรรค์มากน้อยเพียงใด จากการสัมภาษณ์คนงานจ านวน 316 คน พบว่าเกือบ 9 ใน 10 ของ
ผู้ตอบค าสัมภาษณ์กล่าวว่าพวกเขาได้เกี่ยวข้องกับ “ความคิดสร้างสรรค์” เมื่ออยู่นอกเวลางาน ร้อยละ 49 
ของคนเหล่านี้บอกว่าได้ร่วมท ากิจกรรมสร้างสรรค์เชิงศิลปะ เช่น การเล่นเครื่องดนตรี ในขณะที่อีกร้อยละ 38 
บอกว่าได้ร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์ยามอดิเรก (Creative hobby) มีเพียงร้อยละ 40 เท่านั้นที่บอกว่างานของ
พวกเขาต้องการความสร้างสรรค์อย่างมาก ในขณะที่เกือบร้อยละ 20 บอกว่า งานของพวกเขา “ไม่จ าเป็นต้อง
มีความสร้างสรรค์เลย” ที่น่าสนใจคือ ในขณะที่มากกว่า 3 ใน 4 ของคนงานที่ต้องใช้เทคโนโลยีชั้นสูงบอกว่า
งานของพวกเขาต้องการ “ความสร้างสรรค์อย่างมาก” แต่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งบอกว่า เจ้านายของพวกเขาให้การ
สนับสนุนให้พวกเขา “มีความสร้างสรรค์ในการท างาน”  

ในขณะเดียวกัน เมื่อมองอย่างเป็นระบบแบบเป็นองค์รวม จะเห็นได้ว่าสังคมสหรัฐอเมริกาเองกลับ
ก าลังละเลยคนที่เหลืออีกกว่าร้อยละ 70 ที่อยู่นอกภาคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แต่คนกลุ่มใหญ่เหล่านี้มีศักยภาพ
ที่สร้างสรรค์อยู่ทั้งสิ้น หากได้ลองใคร่ครวญและจินตนาการดู ก็จะเห็นได้ว่า สังคมเศรษฐกิจจะมั่งคั่ง 
เจริญรุ่งเรืองและมีชีวิตที่ดีข้ึนเพียงใด หากได้ดึงเอาศักยภาพที่ยังไม่ได้ใช้อย่างเต็มที่เหล่านั้นขึ้นมา 

หากได้ลองน าเอาแนวคิดพ้ืนฐาน 3 ประการดังต่อไปนี้มาหลอมรวมกัน ได้แก่ 1) ความสร้างสรรค์คือ
แหล่งที่มาที่ส าคัญท่ีสุดของความมั่งคั่งในโลกยุคสมัยใหม่ 2) ที่ซึ่งมนุษย์ทุกคนคือสิ่งมีชีวิตที่สร้างสรรค์ 3) โลก
ยุคใหม่คือที่ซึ่งมนุษย์ทุกหนแห่งให้คุณค่าความส าคัญอย่างสูงกับการร่วมอยู่ในการท างานที่เต็มไปด้วยความ
สร้างสรรค์ร่วมกัน หากตรรกะทั้ง 3 ประการดังกล่าวถูกหลอมรวมกันเป็นความคิดชุดเดียวกันได้แล้ว เกิดการ
โยกเปลี่ยนสู่กระบวนทัศน์ชุดใหม่ (Paradigm shift) เชื่อว่าจะได้เริ่มเห็นขอบข่ายของการเปลี่ยนแปลงอัน
ไพศาลทางเศรษฐกิจสังคม  

 



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 

  541         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

เมื่อได้ทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นว่าด้วยทิศทางของคลื่นเศรษฐกิจสังคมระดับโลก รวมถึงแนวทาง
และยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศไทย ท าให้พบว่ากระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับโลกและระดับชาติ
ก าลังจะแปลงรูปจากคลื่นสังคมเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมที่มุ่งการผลิตและการให้บริการขนาดใหญ่  (Mass 
production) อันเป็นสังคมเศรษฐกิจที่มุ่งใช้ทรัพยากรอย่างเข้มข้นและเป็นการผลิตบนฐานของแรงงานที่ไม่
ต้องใช้ทักษะหรือจินตนาการชั้นสูง สังคมโลกก าลังจะก้าวเข้ามาสู่แบบแผนทางเศรษฐกิจสังคมรูปแบบใหม่ที่
มุ่งเน้นการใช้ความสร้างสรรค์ของมนุษย์อย่างเข้มข้น กล่าวโดยสรุปก็คือความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
(Competitive advantage) ในอนาคตจะวัดกันที่ระดับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรมของคนและ
องค์กร ค าถามนี้น ามาสู่ประเด็นในการศึกษาวิจัยก็คือ 

1) ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีสัดส่วนของ “อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์” มากน้อยเพียงใด? 

มีบริษัทห้างร้านที่มุ่งเน้นและยึดถือเรื่องของการสร้างสรรค์ให้เป็นยุทธศาสตร์หรือวิสัยทัศน์ พันธ

กิจหลักขององค์การ มากน้อยเพียงใด? มีองค์กรใดบ้าง? 

2) สัดส่วนของกลุ่มแรงงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นหลักในการท างาน (Creative class) มี

มากน้อยเพียงใด (เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มแรงงานประเภทอ่ืนๆ) ในภาคอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทย? 

3) ค าถามในแง่มุมของวิชาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การคือ องค์การในภาค

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ควรมีหลักการแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ

องค์การอย่างไร จึงจะท าให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน? มีองค์กรใดบ้างใน

ประเทศไทยที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ

องค์การจนประสบผลสัมฤทธิ์ในเชิงการสร้างความสร้างสรรค์ขององค์กร ? องค์กรเหล่านี้มี

แนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การอย่างไร ที่จะสามารถใช้เป็น

บทเรียนส าหรับองค์กรอ่ืนที่จะเรียนรู้และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและองค์กรของ

ตนเองต่อไป? 

ส าหรับการศึกษาวิจัยนี้จะมุ่งเน้นท าวิจัยเพ่ือแสวงหาข้อค้นพบและความรู้ในหัวข้อที่ 3) กล่าวคือ  
“องค์การในภาคเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ของประเทศไทยควรมีหลักการแนวทางในการบริหารจัดการและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การอย่างไร ที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรเชิงสร้างสรรค์?” 
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3. กรอบแนวคิดกำรศึกษำวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของบริษัท
ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ประยุกต์ใช้แนวคิดกงล้อการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Activity Areas Wheel) ของ Pace et al. (1991) พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยมีแนวคิดหลักที่ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรเชิง
สร้างสรรค์ จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการส าคัญได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ นโยบายและกลยุทธ์การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมตามแนวทางขององค์การในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 2) มีระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมตามแนวทางขององค์การในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ โดยใน
ระบบนี้มักจะประกอบด้วยระบบการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมตามแนวทางของเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ มีระบบการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกระตุ้นจูงใจในการท างาน มีระบบ
บุคลากรสัมพันธ์ที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในท่ีท างานเพ่ือคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรตามแนวทาง
ขององค์กรเชิงสร้างสรรค์ มีระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
3) มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะต่างๆที่เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างทันสมัย มีความคิดสร้างสรรค์ และ 4) มีการปรับปรุงพัฒนา
องค์การให้มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ 

 

ภำพที่ 1 
กรอบแนวคิดเพื่อกำรศึกษำกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และองค์กำร 

ของบริษัทในอุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 

 
 

4. วิธีกำรศึกษำวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร 
(Documentary study) ค้นคว้าข้อมูลจากนโยบาย บทความ วารสาร เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการศึกษาภาคสนาม (Field study) โดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มี
บทบาทในการบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์การ และการส ารวจความคิดเห็น
ด้วยวิธีการทอดแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการเก็บและรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย
ได้แก่กลุ่มบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้ง การสังเกตการณ์ (Observation) การท างานในองค์กรเพ่ือที่จะได้รับรู้



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
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และท าความเข้าใจข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  ในกลุ่มบริษัทชั้นน าที่จัดอยู่ในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์   4 

กลุ่มหลัก11 และ 15 กลุ่มย่อยตามแนวทางการจ าแนกกลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ านวน 10 องค์กร การคัดเลือกกลุ่มประชากรที่จะใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการเลือกกลุ่มประชากรแบบเจาะจง (Purposive) และสมัครใจ (Voluntary) กล่าวคือ เป็น
องค์กรที่แสดงเจตจ านงยินดีที่จะให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยและให้ผู้วิจัยใช้บุคลากรและผู้บริหารใน
องค์กรเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาและยินดีที่จะให้เผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษา โดยมีองค์กรที่ยินดีเข้าร่วมใน
การศึกษาครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 10 องค์กรจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

 
 

มรดกทำงวัฒนธรรม 
(Heritage) 

ศิลปะ (Arts) สื่อ (Media) สร้ำงสรรค์ตำมลักษณะงำน 
(Functional Creation) 

1 องค์กร 2 องค์กร 2 องค์กร 5 องค์กร 
 

การศึกษาวิจัยนี้แบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
1) การส ารวจเอกสารที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์เบื้องต้น 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารองค์กรเชิงสร้างสรรค์ โดยน าแบบสัมภาษณ์เบื้องต้นไปท า

การเก็บข้อมูลการบริหารจัดการบุคลากรสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกใน

มุมมองผู้บริหารองค์กร  

3) การส ารวจด้วยวิธีการทอดแบบสอบถาม โดยการน าผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

มุมมองของผู้บริหารองค์กร ไปท าการสอบถามเชิงส ารวจความคิดเห็นการบริหารจัดการ

บุคลากรในมุมมองบุคลากรของเชิงสร้างสรรค์  

หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะน าเอาผลการศึกษาท่ีได้จาก 3 ขั้นตอนนั้นมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้
เห็นถึงมุมมองของการบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์การที่เหมาะสมจากทั้ง
มุมมองของผู้บริหาร และความคาดหวังของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อการบริหารจัดการ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

 
 
 
 
 

                                                        
11 ใช้การจัดประเภทอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทยตามแนวทางของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ซึ่งใช้การจัดประเภทโดยยดึรูปแบบของ UNCTAD เป็นกรอบ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ มรดกทาง
วัฒนธรรม (Heritage or Cultural Heritage), ศิลปะ (Arts), สื่อ (Media) และงานสร้างสรรค์ตามลกัษณะงาน (Functional 
Creation)  
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5. ผลกำรศึกษำ 
 

การรายงานผลการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของ
บริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ จะรายงานผลการศึกษาจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

1) กลุ่มมรดกทำงวัฒนธรรม (Cultural Heritage) 

ก. วิสัยทัศน์ นโยบำยและยุทธศำสตร์ขององค์กร 

การศึกษาวิจัยพบว่าผู้บริหารองค์กรมีมุมมองที่ เห็นสอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม มีวิสัยทัศน์ นโยบาย
มุ่งเน้นให้บุคลำกรผลิตผลงำนและมีกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ และให้ความส าคัญกับ
ควำมสุขในกำรท ำงำน 

ข. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  

  การสรรหาและคัดเลือก มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับ

ความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม เลือกรับ

พนักงานที่เป็นคนท้องถิ่น และเป็นคนที่เปิดรับฟังควำมคิดเห็นผู้อ่ืน ใฝ่เรียนรู้ 

พัฒนำตนเองอยู่เสมอ โดยใช้วิธีการสรรหาคัดเลือกที่เหมาะสมตรงกับความต้องการ

ของพนักงาน ได้แก่ กำรทดลองงำน กำรสัมภำษณ์ และ กำรพิจำรณำผลงำนในอดีต 

 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ การศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่ม

มรดกทางวัฒนธรรม มีวิธีการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เหมาะสมตรงกับความ

ต้องการของพนักงาน ได้แก่ เงินเดือน สวัสดิกำร  

 การบริหารพนักงานสัมพันธ์ การศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มมรดก

ทางวัฒนธรรม มีการบริหารพนักงานสัมพันธ์ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของ

พนักงานโดยการจัด กิจกรรมท่องเที่ยว และ กิจกรรมสงัสรรค์  

อย่างไรก็ตาม มีมุมมองที่ผู้บริหารยังท าได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กร เพ่ิม กิจกรรมด้ำนสุขภำพ มากขึ้น  

  ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหาร

ยังท าได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มมรดก

ทางวัฒนธรรม ยังขำดกำรจัดกำรด้ำน HRIS ที่ชัดเจน ส าหรับความเห็นของ

พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กรให้ความส าคัญกับปัจจัยนี้ด้วยการพัฒนา



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
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ระบบ เช่น ระบบกำรแจ้งลำหยุด ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ และ ระบบกำรลง

ตำรำงนัดหมำย เป็นต้น 

ค. กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ องค์กรใน

กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการ

ของพนักงานโดยใช้วิธี กำรเรียนรู้งำนจำกลงมือปฏิบัติ และ กำรสอนงำนโดยหัวหน้ำ

งำน อย่างไรก็ตาม ยังมีมุมมองที่ผู้บริหารยังท าได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กร เพ่ิมวิธีการเรียนรู้ เช่น 

กำรเรียนรู้จำกเรื่องเล่ำควำมส ำเร็จ และบทเรียนควำมผิดพลำดของผู้มีประสบกำรณ์ ฯลฯ 

ง. กำรพัฒนำองค์กำร (OD) 

 การจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่ม

มรดกทางวัฒนธรรม มีการจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่เหมาะสมตรงกับความ

ต้องการของพนักงานในเรื่องของ สภำพอำกำศ และ พื้นที่สีเขียว  อย่างไรก็ตาม มี

มุมมองที่ผู้บริหารยังท าได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ 

พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กรเพ่ิมการให้ความส าคัญในเรื่อง ควำมสว่ำง 

 การสร้างบรรยากาศในที่ท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่ม

มรดกทางวัฒนธรรม มีการสร้างบรรยากาศในที่ท างานที่เหมาะสมตรงกับความ

ต้องการของพนักงานในเรื่องของ กำรให้อิสระทำงควำมคิด และ กำรให้โอกำส

ทดลองแนวทำงกำรท ำงำนใหม่ๆ 

2) กลุ่มศิลปะ (Arts) 

ก. วิสัยทัศน์ นโยบำยและยุทธศำสตร์องค์กร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรใน

กลุ่มศิลปะมีนโยบายมุ่งเน้นให้ผลิตผลงำนอย่ำงมีคุณภำพ อย่างไรก็ตาม มีมุมมองที่

ผู้บริหารยังท าได้ไม่สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ

ในมุมมองของพนักงานคาดหวังองค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องกำรสร้ำงชื่อเสียงให้กับ

พนักงำน เพ่ิมมากข้ึน 

ข. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  
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 การสรรหาและคัดเลือก ผลการศึกษาพบว่ามุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มศิลปะ

เลือกรับพนักงานที่มีควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เฉพำะทำงและเป็นคนที่มี

ควำมอดทน สำมำรถท ำงำนหนัก และรับแรงกดดันจำกเป้ำหมำยงำนที่ท้ำทำยได้

ดี และเปิดรับฟังควำมคิดเห็นผู้อื่น มีควำมใฝ่เรียนรู้ พัฒนำตนเองอยู่เสมอ โดยใช้

วิธีการสรรหาคัดเลือกที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงาน ได้แก่ กำร

ทดลองงำน กำรสัมภำษณ์ และ กำรพิจำรณำผลงำนในอดีต 

 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรใน

กลุ่มศิลปะมีวิธีการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เหมาะสมตรงกับความต้องการของ

พนักงาน ได้แก่ เงินเดือน 

 การบริหารพนักงานสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มศิลปะมี

การบริหารพนักงานสัมพันธ์ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงานโดยการจัด 

กิจกรรมด้ำนสุขภำพ กิจกรรมสังสรรค์ และ กิจกรรมด้ำนศิลปะบันเทิง อย่างไรก็

ตาม ในประเด็นนี้มีมุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ ไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กร 

เพ่ิม กิจกรรมท่องเที่ยว มากขึ้น  

 ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กร

ในกลุ่มศิลปะมีการจัด HRIS ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงานด้วยการมี

ระบบ แจ้งลำหยุด ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ และ กำรเบิกค่ำล่วงเวลำ 

ค. กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มศิลปะมีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงานโดยใช้วิธี กำร

เรียนรู้งำนจำกลงมือปฏิบัติ กำรระดมสมองในกำรคิดงำนร่วมกับทีมงำน และกำร

สอนงำนโดยหัวหน้ำงำน    
 

 

 

 



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
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ง. กำรพัฒนำองค์กำร  

 การจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ บุคลากรเชิง

สร้างสรรค์ในกลุ่มศิลปะมีความคาดหวังให้องค์กรเพ่ิมการให้ความส าคัญในเรื่อง 

ควำมสว่ำง และ พื้นที่สีเขียว 

 การสร้างบรรยากาศในที่ท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มศิลปะ

มีการสร้างบรรยากาศในที่ท างานที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงานใน

เรื่องของ กำรให้โอกำสทดลองแนวทำงกำรท ำงำนใหม่ๆ อย่างไรก็ตาม ในประเด็น

นี้มีมุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ

ของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานยังคาดหวังให้องค์กร เพ่ิมการให้ความส าคัญในเรื่อง 

กำรเปิดโอกำสให้สำมำรถท ำงำนผิดพลำดได้บ้ำง 

3) กลุ่มสื่อ (Media) 

ก. วิสัยทัศน์ นโยบำยและยุทธศำสตร์องค์กร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรใน

กลุ่มสื่อมีนโยบายมุ่งเน้นให้ผลิตผลงำนอย่ำงมีคุณภำพ อย่างไรก็ตาม ในประเด็นนี้มี

มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากร กล่าวคือ ในมุมมองของพนักงานคาดหวังองค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องกำร

สร้ำงช่ือเสียงให้กบัพนักงำน ด้วย 

ข. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  

 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มสื่อ

เลือกรับพนักงานที่มีทักษะกำรสื่อสำรกับคนได้หลำกหลำยประเภท สำมำรถสร้ำง

ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในระยะยำวเหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงาน 

อย่างไรก็ตาม ในประเด็นนี้มีมุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ ยังไม่

สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวัง

ให้องค์กร ลดความเข้มข้นในการพิจารณาคุณสมบัติ ด้านกำรมีควำมอดทน 

สำมำรถท ำงำนหนัก และรับแรงกดดันจำกเป้ำหมำยงำนที่ท้ำทำยได้ดี   

ส าหรับวิธีการคัดเลือกบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น
หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือองค์กรในกลุ่มสื่อ
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ใช้วิธีการสรรหาคัดเลือกที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงาน ได้แก่ กำร
สัมภำษณ์ และ กำรพิจำรณำผลงำนในอดีต  อย่างไรก็ตาม ในประเด็นนี้มีมุมมองที่
ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กร เพ่ิมวิธีการ กำรทดลองงำน 

 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กร

ในกลุ่มสื่อมีวิธีการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เหมาะสมตรงกับความต้องการของ

พนักงาน ได้แก่ เงินเดือน สวัสดิกำร และ ค่ำจ้ำงรำยช้ินงำน 

 การบริหารพนักงานสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มสื่อมีการ

บริหารพนักงานสัมพันธ์ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงานโดยการจัด 

กิจกรรมสังสรรค์ กิจกรรมท่องเที่ยว และกิจกรรมด้ำนสุขภำพ  

 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กร

ในกลุ่มสื่อมีการจัด HRIS ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงานด้วยการมี

ระบบ แจ้งลำหยุด และ กำรลงตำรำงนัดหมำย อย่างไรก็ตาม ในประเด็นนี้มี

มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

บุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กรมีการพัฒนาระบบ 

ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 

ค. กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มสื่อมีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงานโดยใช้วิธี กำร

เรียนรู้งำนจำกลงมือปฏิบัติ กำรสอนงำนโดยหัวหน้ำงำน และกำรระดมสมองในกำร

คิดงำนร่วมกับทีมงำน 

ง. กำรพัฒนำองค์กำร  

 การจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ผลการศึกษาพบว่า ในประเด็นนี้มีมุมมองที่

ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มสื่อมีความคาดหวังให้องค์กรเพ่ิมการให้ความส าคัญในเรื่อง 

ปริมำณพื้นที่ในกำรท ำงำน พื้นที่สีเขียว และสีสันกำรตกแต่งภำยในที่ท ำงำน 

 การสร้างบรรยากาศในที่ท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มสื่อ



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
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มีการสร้างบรรยากาศในที่ท างานที่อยู่ในเกณฑ์มาก ทั้งในเรื่องของ การให้อิสระทาง

ความคิด การให้โอกาสทดลองแนวทางการท างานใหม่ๆ และ การเปิดโอกาสให้

สามารถท างานผิดพลาดได้บ้าง 

4) กลุ่มงำนสร้ำงสรรค์ตำมลักษณะงำน (Functional Creation) 

ก. วิสัยทัศน์ นโยบำยและยุทธศำสตร์องค์กร ผลการศึกษาพบว่า ในประเด็นนี้มีมุมมองที่

ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน ในมุมมองของพนักงานคาดหวัง

องค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องกำรสร้ำงชื่อเสียงให้กับพนักงำน กำรผลิตผลงำนอย่ำงมี

คุณภำพ และ ควำมสุขกับกำรท ำงำน 

ข. กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 

 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มงาน

สร้างสรรค์ตามลักษณะงาน เลือกรับพนักงานที่มีควำมอดทน สำมำรถท ำงำนหนัก 

และรับแรงกดดันจำกเป้ำหมำยงำนที่ท้ำทำยได้ดี  อย่างไรก็ตาม  ในประเด็นนี้มีมุมมอง

ที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กร เพ่ิมความเข้มข้นในการพิจารณา

คุณสมบัติด้านควำมสำมำรถและประสบกำรณ์เฉพำะทำง กำรเปิดรับฟังควำม

คิดเห็นผู้อื่น มีควำมใฝ่เรียนรู้ พัฒนำตนเองอยู่เสมอ  

ในด้านวิธีการสรรหาคัดเลือกพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี
ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กร
ในกลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน ใช้วิธีการสรรหาคัดเลือกที่เหมาะสมตรงกับ
ความต้องการของพนักงาน ได้แก่ กำรสัมภำษณ์ กำรทดลองงำน และ กำร
พิจำรณำผลงำนในอดีต 

 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กร

ในกลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน มีวิธีการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงาน ได้แก่ เงินเดือน สวัสดิกำร อย่างไรก็ตาม  

ในประเด็นนี้มีมุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กร เพ่ิมการจ่าย 

ค่ำล่วงเวลำ 
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 การบริหารพนักงานสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มการ

สร้างสรรค์ตามลักษณะงาน มีการบริหารพนักงานสัมพันธ์ที่เหมาะสมตรงกับความ

ต้องการของพนักงานโดยการจัด กิจกรรมด้ำนสุขภำพ กิจกรรมท่องเที่ยว และ 

กิจกรรมสังสรรค์ 

 ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมี

ความเห็นหรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กร

ในกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน มีการจัดระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ ที่

เหมาะสมตรงกับความต้องการของพนักงานด้วยการมีระบบ กำรเบิกค่ำล่วงเวลำ 

ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ กำรลงตำรำงนัดหมำย และ แจ้งลำหยุด 

ค. กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็นหรือ

ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มการ

สร้างสรรค์ตามลักษณะงาน มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมตรงกับความ

ต้องการของพนักงานโดยใช้วิธี กำรเรียนรู้งำนจำกลงมือปฏิบัติ และกำรระดมสมองใน

กำรคิดงำนร่วมกับทีมงำน อย่างไรก็ตาม  ในประเด็นนี้มีมุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ พนักงานใน

กลุ่มนี้มีความคาดหวังให้องค์กร เพ่ิมวิธี กำรสอนงำนโดยหัวหน้ำงำน 

ง. กำรพัฒนำองค์กำร (OD) 

 การจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างาน ผลการศึกษาพบว่า ในประเด็นนี้มีมุมมองที่

ผู้บริหารมีความเห็นหรือด าเนินการที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 

กล่าวคือ พนักงานในกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน มีความคาดหวังให้องค์กร

เพ่ิมการให้ความส าคัญในเรื่อง ปริมำณพื้นที่ในกำรท ำงำน สภำพอำกำศ ควำม

สว่ำง พื้นที่สีเขียว และ สีสันกำรตกแต่งภำยในที่ท ำงำน 

 การสร้างบรรยากาศในที่ท างาน ผลการศึกษาพบว่า มุมมองที่ผู้บริหารมีความเห็น

หรือด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร กล่าวคือ องค์กรในกลุ่มการ

สร้างสรรค์ตามลักษณะงาน มีการสร้างบรรยากาศในที่ท างานที่อยู่ในเกณฑ์มาก ทั้ง

ในเรื่องของ กำรให้อิสระทำงควำมคิด กำรให้โอกำสทดลองแนวทำงกำรท ำงำน

ใหม่ๆ และ กำรเปิดโอกำสให้สำมำรถท ำงำนผิดพลำดได้บ้ำง 
 

 



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ของบริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
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6. ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และองค์กำรส ำหรับ

องค์กรในอุตสำหกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 
ผลจากการศึกษาองค์กรในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทั้ง 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มมรดกทาง

วัฒนธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มสื่อ (Media) และกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน 
(Functional Creation) ผู้วิจัยได้ข้อสรุปทางวิชาการจากการเก็บข้อมูลมุมมองของผู้บริหาร และมุมมองของ
บุคลากรเชิงสร้างสรรค์ น ามาสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรสร้างสรรค์โดยเน้นใน
เรื่อง วิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์องค์การ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ (HRD) และการพัฒนาองค์การ (OD) ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ นโยบำยและยุทธศำสตร์องค์กำร บริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรเน้น

เรื่องการผลิตผลงานและมีการบริการอย่างมีคุณภาพเป็นอันดับแรก โดยกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม 

(Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มสื่อ (Media) เน้นประเด็นนี้ได้ดีและสอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากร แต่ในส่วนของกลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) 

ต้องเพ่ิมการให้ความส าคัญในประเด็นนี้เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้สอดคล้องกับความต้องการ

ของพนักงาน  

อีกประเด็นที่กลุ่มบริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ควรให้ความส าคัญเพ่ิม คือ การเน้นการ
สร้างชื่อเสียงให้กับพนักงาน โดยเฉพาะใน กลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มสื่อ (Media) และกลุ่มงาน
สร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของพนักงาน   
ประเด็นสุดท้ายในกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ที่ต้องอาศัยการสั่งสม บ่มเพาะ 
การมีรากเหง้าวัฒนธรรม รวมไปถึง กลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ที่
ผลผลิต หรือชิ้นงานต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนกว่าจะถึงผู้บริโภค องค์กรที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมนี้จ าเป็นต้อง เพ่ิม การให้ความส าคัญกับความสุขในการท างานของบุคลากร 
เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน ซึ่งความสุขของแต่ละที่นั้น
แตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะขององค์กร  

2) กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRM)  

 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร บริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ในกลุ่มมรดกทาง

วัฒนธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) และกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะ

งาน (Functional Creation) ควรเน้นการค้นหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติพ้ืนฐานในเรื่องการ

เปิดรับฟังความคิดเห็นผู้ อ่ืน ใฝ่เรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดย กลุ่มมรดกทาง

วัฒนธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) สามารถท าได้ตรงกับความต้องการของ

พนักงาน แต่ในส่วนของกลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควร 
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เพ่ิม การให้ความส าคัญเน้นในประเด็นนี้เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความ

ต้องการของพนักงาน  

ในกลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มสื่อ (Media) และกลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน 
(Functional Creation) ควรเน้นการค้นหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติพ้ืนฐานในเรื่องการมี
ความอดทน สามารถท างานหนัก และรับแรงกดดันจากเป้าหมายงานที่ท้าทายได้ดี แต่
ในส่วนของกลุ่มสื่อ (Media) บุคลากรคาดหวังให้ลดระดับแรงกดดันลงมา  
ในส่วนของกลุ่มศิลปะ (Arts) และ กลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional 
Creation) เน้นการค้นหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติพ้ืนฐานในด้านการมีความสามารถ และ
ประสบการณ์เฉพาะทาง แต่ในส่วนของ กลุ่มงานสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน 
(Functional Creation) ควร เพ่ิม การให้ความส าคัญเน้นในประเด็นนี้เนื่องจากยังไม่
สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงานสุดท้ายกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น 
กลุ่มสื่อ (Media) ที่ต้องติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืนหลากหลายกลุ่ม ต้องการบุคลากรที่มี
พ้ืนฐานในด้านทักษะการสื่อสารกับคนได้หลากหลายประเภท สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในระยะยาว และกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) 
ที่ต้องการบุคลากรที่เป็นคนท้องถิ่นเพ่ือให้มีจิตวิญญาณที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ
ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ 
ส าหรับวิธีการสรรหาคัดเลือกบุคลากร บริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรมี
วิธีการคัดเลือกที่เน้น การทดลองงาน การสัมภาษณ์ และการพิจารณาผลงานในอดีต ซึ่ง
ท าได้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานเกือบทุกประเด็น ยกเว้นองค์กรในกลุ่มสื่อ 
(Media) ที่ ควร เพ่ิม การให้ความส าคัญเน้นในประเด็นเรื่องการทดลองงานเนื่องจากยัง
ไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

 การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ บริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรมี

วิธีการจ่ายค่าตอบแทนที่เน้นเรื่องเงินเดือน และสวัสดิการ ซึ่งท าได้สอดคล้องกับความ

ต้องการของพนักงานเกือบทุกประเด็น แต่ส าหรับกลุ่มศิลปะ (Arts) และกลุ่มสื่อ (Media) 

ซึ่งมีผลงานเป็นชิ้นงานที่จับต้องได้ควรมีการให้ค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างรายชิ้นงานด้วย ใน

ส่วนของกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควร เพ่ิม วิธีการ

จ่ายค่าตอบแทนด้วยการจ่ายค่าล่วงเวลา เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความ

ต้องการของพนักงาน 

 การบริหารพนักงานสัมพันธ์ บริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรมีวิธีการจัด

กิจกรรมสัมพันธ์ ในด้านกิจกรรมท่องเที่ยว กิจกรรมสังสรรค์ และกิจกรรมด้านสุขภาพ 

ซึ่งท าได้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานเกือบทุกประเด็น ในส่วนของกลุ่มศิลปะ

(Arts) ควร เพ่ิม การให้ความส าคัญในกิจกรรมการท่องเที่ยว และในส่วนของกลุ่มมรดก
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ทางวัฒนธรรม(Cultural Heritage) ควรให้ความส าคัญควร เพ่ิม การให้ความส าคัญใน

กิจกรรมด้านสุขภาพ เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน   

ในส่วนของกลุ่มศิลปะ(Arts) และกลุ่มสื่อ(Media) ควรมีการจัดกิจกรรมด้านศิลปะบันเทิง
ซึ่งปัจจุบันท าได้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน 

 ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) บริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่ม

ควรมีระบบ HRIS ที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบการแจ้งลาหยุด และระบบการจัดการความรู้ โดย

กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม(Cultural Heritage) ควร เพ่ิม การให้ความส าคัญในการพัฒนา

ทั้งสองระบบดังกล่าว เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

ในส่วนของกลุ่มสื่อ(Media) ควร เพ่ิม การให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรู้ เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

ในกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม(Cultural Heritage) กลุ่มสื่อ(Media) และกลุ่มงานสร้างสรรค์
ตามลักษณะงาน(Functional Creation) ควรมีระบบการลงตารางนัดหมาย โดยกลุ่มมรดก
ทางวัฒนธรรม(Cultural Heritage) ควร เพ่ิม การให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบ
ดังกล่าวเนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

ในส่วนของกลุ่มศิลปะ(Arts) และกลุ่มสื่อ(Media) ควรมีระบบการเบิกค่าล่วงเวลาซึ่ง
ปัจจุบันท าได้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน 

 

3) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (HRD) บริษัทในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรมีวิธีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการเรียนรู้งานจากลงมือปฏิบัติ และการสอนงานโดยหัวหน้างานซึ่ง

องค์กรส่วนใหญ่ท าได้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน ยกเว้น กลุ่มการสร้างสรรค์ตาม

ลักษณะงาน (Functional Creation) ควร เพ่ิม การให้ความส าคัญในเรื่องของ การสอนงาน 

เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

ในกลุ่มศิลปะ (Arts) กลุ่มสื่อ (Media) และกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional 
Creation) ควรมีการพัฒนาบุคากรด้วยวิธีการระดมสมองในการคิดงานร่วมกับทีมงาน ซึ่งใน 3 

กลุ่มนี้สามารถท าได้ตรงกับความต้องการของพนักงาน 

ในส่วนของกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ควรเพ่ิม การให้ความส าคัญในเรื่องการ
เรียนรู้จากเรื่องเล่าความส าเร็จ และบทเรียนความผิดพลาดของผู้มีประสบการณ์เนื่องจากยังไม่
สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 
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4) กำรพัฒนำองค์กำร (OD) 
 การจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างาน องค์กรเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรให้ความส าคัญกับ

เรื่องของสภาพอากาศ โดยองค์กร 3 ใน 4 กลุ่ม สามารถท าได้ตรงกับความต้องการของพนักงาน 

ยกเว้นกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ที่ควรเพ่ิม การให้

ความส าคัญในประเด็นนี้เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

องค์กรเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรให้ความส าคัญกับเรื่องของพ้ืนที่สีเขียว แต่มีเพียง
องค์กรในกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม(Cultural Heritage) ที่สามารถท าได้ตรงกับความ
ต้องการของพนักงาน ในอีก 3 กลุ่ม ควรเพ่ิม การให้ความส าคัญในประเด็นนี้เนื่องจากยัง
ไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม(Cultural Heritage) กลุ่มศิลปะ (Arts) และกลุ่มการสร้างสรรค์
ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควรเพ่ิม การให้ความส าคัญในเรื่องความสว่าง 
เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

กลุ่มสื่อ(Media) และกลุ่มการสร้างสรรค์ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควรเพ่ิม 
การให้ความส าคัญในเรื่องปริมาณพ้ืนที่ในการท างาน และสีสันการตกแต่งภายในสถานที่
ท างาน เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 

 การสร้างบรรยากาศในที่ท างาน องค์กรเชิงสร้างสรรค์ทุกกลุ่มควรให้ความส าคัญกับเรื่อง
ของการให้โอกาสทดลองแนวทางการท างานใหม่ๆ โดยทุกกลุ่ม สามารถท าได้ตรงกับ
ความต้องการของพนักงาน  
กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) กลุ่มสื่อ (Media) และกลุ่มการสร้างสรรค์
ตามลักษณะงาน (Functional Creation) ควรให้ความส าคัญกับเรื่องของการให้อิสระทาง
ความคิด โดยทั้ง 3 กลุ่ม สามารถท าได้ตรงกับความต้องการของพนักงาน  
กลุ่มศิลปะ (Arts) และกลุ่มสื่อ (Media) ควรให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้สามารถ
ท างานผิดพลาดได้บ้าง โดยกลุ่มศิลปะ (Arts) สามารถท าได้ตรงกับความต้องการของ
พนักงาน แต่ในส่วนของกลุ่มสื่อ(Media) ควรเพ่ิม การให้ความส าคัญในประเด็นนี้
เนื่องจากยังไม่สามารถท าได้ตรงตามความต้องการของพนักงาน 
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7. บทส่งท้ำย จุดเริ่มต้นของกำรเร่ิมต้น 

การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของบริษัทใน
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์นี้ เป็นเพียงหนึ่งในความพยายามขั้นเริ่มต้นที่ต้องการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาความรู้
และแนวทางเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การที่เหมาะสมส าหรับการเปลี่ยนผ่านของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมรูปแบบใหม่ที่ก าลังค่อยๆเริ่มก่อตัวขึ้นมา ในขณะที่ประเทศไทยก าลังต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือการ
ยกระดับตัวเองให้หลุดพ้นจาก “กับดักของประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง” แนวทางของการพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ถือเป็นทางออกหนึ่งของยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยในอนาคต 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปรียบเสมือนการริเริ่มก่อร่างสร้างทางส าหรับการศึกษาวิจัยที่ก้าวหน้าและลงลึก
ต่อไปในอนาคต ยังมีอีกหลายประเด็นที่ควรน าผลการศึกษาวิจัยที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปท าการศึกษาวิจัยให้
ลึกซึ้งและใช้กรณีศึกษาที่หลากหลาย รวมทั้ง กลุ่มประชากรที่มีปริมาณกว้างใหญ่มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ก็เพ่ือการ
พัฒนายกระดับองค์ความรู้ใหม่และแนวทางการปฏิบัติรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือการบริหารจัดการและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การอย่างสร้างสรรค์ในอนาคต 

...คลื่นลูกที่สองก าลังจะซัดสาดผ่านไป การเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม ภาพของบรรษัท-โรงงาน-
สายการผลิตขนาดใหญ่ จากปลายศตวรรษที่ 1800 และต้นศตวรรษ 1900 ก าลังจะเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้ว เมื่อ
ประโยชน์โภคผลของมันได้แผ่กระจายออกไปอย่างกว้างขวางทั่วทั้งสังคม คนงานทั้งที่มีและไม่มีทักษะต่างก็ได้
ประจักษ์ถึงชีวิตในโลกยุคสมัยใหม่ที่ซึ่งค่าจ้างและรายได้ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมภิวัฒน์ 
(Industrialization) ได้ขยายวงออกไป มิใช่จ ากัดอยู่แค่ในโรงงาน แม้แต่ภาคเกษตรกรรมก็ถูกท าให้กลาย
สภาพเป็นเครื่องจักรกลไก (Mechanized) กระแสไฟฟ้าได้ท าให้เครื่องจักรเข้าไปมีบทบาทในครัว เรือน 
โรงเรียน ร้านค้าและสถานที่ท างาน มนุษย์เริ่มขับขี่รถยนต์กันท่ัวทุกคน เครื่องยนต์กลไกเหล่านี้ได้ช่วยลดความ
เหน็ดเหนื่อยเม่ือยล้าทางกายภาพของมนุษย์และช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของมนุษย์ 

คลื่นลูกท่ีสามก าลังซัดสาดเข้ามา.... ภาพอนาคตของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ถือเป็นภาพวิสัยน์ที่ดึงดูดใจ
ไม่น้อย ด้วยสัญญาที่ว่ามันจะช่วยท าให้ “ความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าทางความคิดจิตใจ” (Mental drudgery) 
ซึ่งครอบครองและบั่นทอนชีวิตและการท างานของมนุษย์ในยุคปัจจุบันนี้อย่างมากจะลดลงไป มีคนจ านวนไม่
น้อย และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเชื่อว่าความสร้างสรรค์จะน ามาซึ่งความมั่งคั่งของสังคม 
และจะช่วยพัฒนาเติมเต็มขีดความสามารถของมนุษย์อย่างเต็มที่ในอนาคต เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์จึง
กลายเป็นความหวังใหม่ ที่จะเข้ามาทดแทนระบบเศรษฐกิจแบบเก่าที่นับวันจะล่มสลายทั้งทางวัตถุและทางจิต
วิญญาณ… 
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บทคัดย่อ 
 

คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรทางการเมืองที่ส าคัญองค์กรหนึ่งในการปกครองระบบรัฐสภา ท าหน้าที่หลัก
ในการก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนนโยบายในการบริหารประเทศผ่านองค์กรฝ่ายบริหารและฝ่ายปกครอง
ต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาและการก ากับดูแลของคณะรัฐมนตรี ดังนั้น บุคคลที่เป็นสมาชิกใน
คณะรัฐมนตรีหรือที่ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีจึงมีความส าคัญและเป็นที่คาดหวังของประชาชน
ว่าจะเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ใช้อ านาจหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมาย ปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต
ภายใตห้ลักธรรมาภิบาล (Good governance) มีความโปร่งใส (Transparency) และพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ
และรับผิดชอบ (Accountability) ต่อการกระท าของตน อย่างไรก็ตาม คงไม่มีผู้ใดปฏิเสธว่าระดับความ
คาดหวังของประชาชนในเรื่องการประพฤติปฏิบัติตนของรัฐมนตรีนั้น นอกจากจะมีกรอบก าหนดในเรื่อง
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายแล้ว ยังควรจะมีกรอบก าหนดในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณที่
รัฐมนตรีพึงยึดถือปฏิบัติ เกี่ยวกับเรื่องนี้ในทางปฏิบัติของบางประเทศที่อยู่ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน (ASEAN) มี
ความน่าสนใจในการศึกษาถึงเรื่องการก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรี อาทิ ใน
เรื่องความเป็นมา รูปแบบและสถานะ สาระส าคัญ ตลอดจนข้อพิจารณาต่างๆ ที่น่าสนใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรี  โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย 
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ความน าทั่วไป 
 

 คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรทางการเมืองที่ส าคัญองค์กรหนึ่งในการปกครองระบบรัฐสภา (Parliamentary 
system of government) ท าหน้าที่หลักในการก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนนโยบายในการบริหารประเทศ 
ผ่านองค์กรฝ่ายบริหารต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาและการก ากับดูแลของคณะรัฐมนตรี ดังนั้น บุคคลที่
เป็นสมาชิกในคณะรัฐมนตรีหรือที่ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีจึงมีความส าคัญและจึงเป็นที่
คาดหมายของประชาชนว่าจะเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เข้มแข็ง จริงจัง ใช้อ านาจหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมาย และมีความซื่อสัตย์สุจริต อีกทั้ง ถูกคาดหวังว่าจะเป็นผู้
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) อาทิ เปิดเผย มีความโปร่งใส (Transparency) และ
พร้อมที่จะถูกตรวจสอบและรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งโดยปกติทั่วไปแล้วทุกประเทศจะให้ความส าคัญ
ในเรื่องนี้ โดยมีเป้าหมายที่เชื่อมโยงไปในเรื่องการจัดระบบและกลไกในการตรวจสอบการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าแหน่งส าคัญ คือ สมาชิกคณะรัฐมนตรี ได้แก่ นายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรี ทั้งนี้ ส าหรับประเทศไทยแล้วส่วนใหญ่มาตรการหรือกลไกในการต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption) 
จะปรากฏในรูปของบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ที่มีการ
ปฏิรูปโครงสร้างและกลไกการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างมากจากอดีต จนถึงรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2550 
ก็ยังคงไว้ซึ่งกลไกหลักในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐเหมือนกับรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 แต่มีการแก้ไข
ปรับปรุงบ้างเพ่ือให้กลไกมีประสิทธิภาพมากขึ้น1 นอกจากนี้ มาตรการหรือกลไกในการต่อต้านการทุจริตยัง
ปรากฏในรูปของกฎหมายต่าง ๆ ดังเช่น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน พ.ศ.25582 พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง พ.ศ. 25423 เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าแม้หลายประเทศจะมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
มาบังคับใช้มากมาย แต่ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความประพฤติหรือพฤติกรรมของรัฐมนตรีนั้น หลายกรณีก่อให้เกิด
ปัญหาน าไปสู่การตั้งค าถามถึงความเหมาะสมและความชอบด้วยกฎหมายอันเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ของ
ประชาชน ซึ่งเหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวนี้เกิดขึ้นในแทบทุกประเทศทั่วโลก ทั้งนี้ สืบเนื่องจากระดับความ
คาดหวังของประชาชนต่อมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของผู้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีอยู่ในระดับสูง
มากกว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับอ่ืน ๆ เพราะรัฐมนตรีมีบทบาทและสถานะที่ คงปฏิเสธไม่ได้ว่าสามารถใช้
อิทธิพลในการเอ้ือหรือน าไปสู่การทุจริตได้ง่ายกว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐในต าแหน่งอ่ืน และเมื่อไม่นานมานี้ก็มี

                                                        
1 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 114 ตอนท่ี 55 ก ลงวันท่ี 11 ตุลาคม 2540, น. 1 – 99 และราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนท่ี 

47 ก ลงวันท่ี 24 สิงหาคม 2550, น. 1 – 127. 
2 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 114 ก หน้า 1 ลงวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2542, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนท่ี 

22 ก หน้า 4 วันท่ี 1 พฤษภาคม 2550, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนท่ี 26 ก หน้า 1 ลงวันท่ี 18 เมษายน 2554,  และราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 132 ตอนท่ี 60 ก หน้า 1 ลงวันท่ี 9 กรกฎาคม 2558. 

3 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 81 ก หน้า 18 ลงวันท่ี 14 กันยายน 2542. 
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ตัวอย่างในประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มอาเซียนที่ปรากฏเป็นข่าวอ้ือฉาวไปทั่วโลก ช่วงปลายเดือนสิงหาคม พ.ศ.
2558 กรณมีีการเปิดโปงเรื่องนายกรัฐมนตรีของประเทศมาเลเซีย นายนาจิบ ราซัค (Najib Razak) ที่มีเงินโอน
เข้าบัญชีธนาคารส่วนตัวของนายนาจิบฯ จ านวน 681 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือในราว 24,000 ล้านบาท
โดยประมาณ ซึ่งมีการตั้งข้อสงสัยว่าเป็นเงินที่ยักย้ายถ่ายโอนมาโดยมิชอบจากกองทุนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สาธารณูปโภคของรัฐบาลมาเลเซียหรือกองทุน The 1 Malaysia Development Berhad (1MDB) จน
น าไปสู่การประท้วงของประชาชนจ านวนมากเพ่ือกดดันให้นายนาจิบฯ ลาออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 
และท้ายที่สุดแม้ว่าจะมีการสอบสวนในเรื่องนี้โดยคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตแห่งมาเลเซีย  (Malaysian 
anti-corruption commission : MACC) และมีการแถลงสรุปผลการสอบสวนโดยอัยการสูงสุดว่า เงิน
ดังกล่าวเป็นเงินบริจาคส่วนตัวจากราชวงศ์ซาอุดิอาระเบีย มอบให้เป็นของขวัญแก่นายนาจิบฯ เมื่อปี ค.ศ. 
2013 และนายนาจิบฯ ได้คืนเงินที่ยังไม่ใช้จ านวน 620 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ให้แก่ราชวงศ์ซาอุดิอาระเบียแล้ว
ในปีเดียวกันนั้น ท าให้นายนาจิบฯ นายกรัฐมนตรีพ้นจากข้อกล่าวหาทุจริต แต่ก็มีการตั้งค าถามมากมายต่อ
กรณีนี้  ดังเช่น เกี่ยวกับความไม่เหมาะสมในการที่นายกรัฐมนตรีรับเงินของขวัญดังกล่าวจากราชวงศ์
ซาอุดิอาระเบีย เงินของขวัญจ านวนดังกล่าวอีก 61 ล้านดอลลาร์สหรัฐที่ไม่ได้ส่งคืนกลับไปยังราชวงศ์
ซาอุดิอาระเบียถูกใช้หรือยัง และหากนายนาจิบฯ น าไปใช้แล้ว เป็นการใช้จ่ายในเรื่องใดและอย่างไร เป็นต้น4 
ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรีในที่นี้หมายรวมทั้ง
นายกรัฐมนตรีด้วย ทั้งนี้ ระดับการให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็จะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ 
และเรื่องดังกล่าวมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับประสิทธิภาพของมาตรการหรือกลไกในการต่อต้านการทุจริต ซึ่ง
น่าสนใจและควรท าการศึกษาอย่างยิ่งในเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบ้านของไทยในภูมิภาค
อาเซียน ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์  ที่จากผลการส ารวจดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น (Corruption 
Perception Index หรือ CPI) ประจ าปี พ.ศ.2558 ปรากฏว่าประเทศสิงคโปร์มีค่าการคอร์รัปชั่นน้อยที่สุดเป็น
อันดับ 1 ของอาเซียน (อันดับ 8 ของโลก) ส่วนประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 3 ของอาเซียน (อันดับ 76 ของโลก)5  
 

                                                        
4 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี http://www.theguardian.com/world/2015/dec/08/scandal-hit-malaysian-prime-

minister-najib-razak-conscience-absolutely-clear, http://time.com/4195382/najib-razak-1mdb-criticism-corruption/, 
และhttp://www.telegraph. co.uk/news/worldnews/asia/malaysia/12121546/Payment-of-681m-into-accounts-of-
Malaysian-PM-was-a-gift-from-Saudi-royals.html, (สืบค้นเมื่อ 26 ก.พ. 2559)  

5 ดูข้อมูล CPI 2015 ได้ท่ีเว็บไซต์ Transparency International, http://www.transparency.org/cpi2015/results, 
ข้อมูลส ารวจเฉพาะของประเทศกลุ่มอาเซียนจากการส ารวจ 9 ประเทศ ประจ าปี ค.ศ.2015 สิงคโปร์มีค่าการคอร์รัปชั่นน้อยท่ีสุดเป็น
อันดับ 1 (อันดับ 8 ของโลกจากจ านวนท้ังหมด 167 ประเทศ) อันดับ 2 มาเลเซีย (อันดับ 54 ของโลก) อันดับ 3 ไทย (อันดับ 76 ของ
โลก) อันดับ 4 อินโดนีเซีย (อันดับ 88 ของโลก) อันดับ 5 ฟิลิปปินส์ (อันดับ 95 ของโลก) อันดับ 6 เวียตนาม (อันดับ 112 ของโลก) 
อันดับ 7 ลาว (อันดับ 139 ของโลก) อันดับ 8 เมียนมาร์ (อันดับ 147 ของโลก) .และอันดับ 9 กัมพูชา (อันดับ 150 ของโลก), (สืบค้น
เมื่อ 10 มี.ค. 2559) 

http://www.theguardian.com/world/2015/dec/08/scandal-hit-malaysian-prime-minister-najib-razak-conscience-absolutely-clear%20%20ค้น
http://www.theguardian.com/world/2015/dec/08/scandal-hit-malaysian-prime-minister-najib-razak-conscience-absolutely-clear%20%20ค้น
http://time.com/4195382/najib-razak-1mdb-criticism-corruption/
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1. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรีในประเทศสิงคโปร์และ
ประเทศไทย 
 

แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรีในประเทศสิงคโปร์นั้น 
นอกจากการก าหนดหลักปฏิบัติของรัฐมนตรีในรูปของประมวลจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ที่จะกล่าว
รายละเอียดในหัวข้อถัดไปแล้วนั้น หากพิจารณาไปที่การให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวโดยผู้น าระดับหัวหน้า
คณะรัฐมนตรีคือ นายกรัฐมนตรี เราจะพบว่ามีแนวปฏิบัติของประเทศสิงคโปร์ที่น่าสนใจอย่างยิ่งในการที่
นายกรัฐมนตรีจะท าจดหมายเปิดผนึกถึงบรรดาสมาชิกรัฐสภา ซึ่งในบรรดาสมาชิกรัฐสภาเหล่านั้นก็จะมี
จ านวนหนึ่งที่ถูกแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรี ดังเช่น ข้อเท็จจริงในช่วงหลังการเลือกตั้งทั่วไป (General 
election) ของสิงคโปร์ เมื่อ ค.ศ.2011 พรรคกิจประชาชน (The People’s Action Party : PAP) ชนะการ
เลือกตั้งทั่วไปได้ครองที่นั่งเสียงข้างมากในรัฐสภา6 นายกรัฐมนตรี นายลี เซียน ลุง (Lee Hsien Loong) ได้ท า
จดหมายเปิดผนึกถึงสมาชิกรัฐสภาในสังกัดพรรคการเมือง PAP ว่าด้วยเรื่องกฎแห่งความรอบคอบหรือกฎที่พึง
ระมัดระวัง (Rule of Prudence) ของสมาชิกพรรคที่เข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้แทนราษฎรในรัฐสภา7 โดย
จดหมายเปิดผนึกดังกล่าวมีสาระส าคัญเป็นการที่นายกรัฐมนตรีเน้นย้ าถึงหลักปฏิบัติของสมาชิกรัฐสภาใน
สังกัดพรรค PAP ให้ค านึงถึงความส าคัญของความถูกต้องและความรอบคอบในการด าเนินกิจการสาธารณะ
ต่าง ๆ (Public affairs) โดยนายกรัฐมนตรีกล่าวว่า “จดหมายเปิดผนึกดังกล่าวนี้ไม่มีผลทางกฎหมาย แต่เป็น
การสร้างเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบหรือวัดระดับ (Benchmark) พฤติกรรมทางการเมือง 
(Political behavior) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ผูกพัน ซึ่งคล้ายกับจารีตประเพณีทางการเมืองของอังกฤษ (Convention)”8  
ต่อมาในช่วงหลังการเลือกตั้งทั่วไปในเดือนกันยายน ค.ศ.2015 พรรค PAP น าโดยนายลี เซียน ลุง ชนะการ
เลือกตั้งทั่วไปและได้ครองที่นั่งเสียงข้างมากในรัฐสภา นายลี เซียน ลุง ก็ได้ท าจดหมายเปิดผนึกอีกครั้ง โดย
ระบุข้อความชัดเจนในจดหมายดังกล่าวว่า “เป็นธรรมเนียมปฏิบัติของนายกรัฐมนตรีที่จะส่งจดหมายเปิดผนึก
ว่าด้วยเรื่องว่าด้วยเรื่องกฎแห่งความรอบคอบถึงสมาชิกรัฐสภาในสังกัดพรรคการเมือง PAP ภายหลังการ

                                                        
6 พรรคกิจประชาชน (The People’s Action Party : PAP) เป็นพรรคการเมืองพรรคเดียวท่ีชนะการเลือกตั้งท่ัวไปมาตลอด

นับแต่สิงคโปร์ประกาศเอกราชใน ค.ศ.1960 มีผู้น าการเมืองส าคัญได้แก่ นายลี กวน ยู (Lee Kuan Yew)  นายโก๊ะ จ๊ก ตง (Goh Chok 
Tong) และยังชนะการเลือกตั้งท่ัวไปในปี ค.ศ.2011 และ ค.ศ.2015 ได้ครองท่ีน่ังเสียงข้างมากในรัฐสภา ปัจจุบันน าโดยนายลี เซียน ลุง 
(Lee Hsien Loong) นายกรัฐมนตรี ซ่ึงเป็นบุตรชายของนายลี กวน ยู อดีตนายกรัฐมนตรีท่ีชาวสิงคโปร์ยกย่องว่าเป็นผู้น าท่ีพัฒนาและ
สร้างชาติสิงคโปร์ให้เป็นปึกแผ่นและมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยิ่ง 

7 มีข้อน่าสังเกตคือ สาธารณรัฐสิงคโปร์มีรูปแบบการปกครองระบบรัฐสภา (Parliamentary system of Government) 
และใช้รูปแบบรัฐสภาในระบบสภาเดี่ยว (Unicameral Parliament System) กล่าวคือ มีสภาเดียว แต่สมาชิกรัฐสภามีท่ีมา 3 ทาง 
ได้แก่ 1) สมาชิกรัฐสภาแบบแบ่งเขตเลือกตั้ง 2) สมาชิกรัฐสภาแบบแต่งตั้ง 3) สมาชิกรัฐสภาโดยการแต่งตั้งจากประธานาธิบดี , ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, การศึกษาโครงสร้างรัฐสภาแห่งสาธารณรัฐ
สิงคโปร์, กรุงเทพฯ : ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555, 47 หน้า. 

8 Kevin YL Tan, The Constitution of Singapore : A Contextual Analysis, Oregon : Hart Publishing, 2015, 
p.116. 
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เลือกตั้ง” ซึ่งสาระส าคัญในจดหมายดังกล่าวมีความแตกต่างในรายละเอียดจากจดหมายฉบับปี ค.ศ.2011 อยู่
บ้าง แต่หลักการส าคัญที่ยืนยันเช่นเดิม ได้แก่ หลักการยึดมั่นอย่างจริงจังในคุณธรรมแห่งความสุจริต ความ
ซื่อสัตย์ ความหนักแน่นมั่นคงไม่ถูกชักจูงไปในทางที่ผิด อันถือเป็นหลักการพ้ืนฐานของพรรค PAP นอกจากนี้ 
ยังมีเนื้อหาเน้นย้ าถึงหลักปฏิบัติของสมาชิกรัฐสภาในเรื่องต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังเช่น การแยกธุรกิจออกจาก
การเมือง การมีต าแหน่งบริหารในธุรกิจส่วนตนที่เป็นการขัดกันซึ่งผลประโยชน์ หน้าที่หลักของการเป็น
ผู้แทนราษฎรในรัฐสภา การให้ความส าคัญกับการเข้าร่วมพิธีส าคัญต่าง ๆ ของชาติ การรับของขวัญหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดจากผู้อ่ืน การระดมเงินการกุศล ความระมัดระวังในการเงินส่วนตน การแจ้งทรัพย์สินและ
หนี้สินต่อหัวหน้าพรรค พฤติกรรมทั่วไป เป็นต้น 9 จากแนวปฏิบัติของนายกรัฐมนตรีสิงคโปร์ดังกล่าว 
แสดงออกอย่างชัดเจนถึงการให้ความส าคัญของผู้น าในการเน้นย้ าเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณที่ดี อันควรเป็นหลักปฏิบัติมาตรฐานของนักการเมืองหรือผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่ในต าแหน่งทาง
การเมือง  
 ส าหรับประเทศไทยก่อน พ.ศ. 2550 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของ
รัฐมนตรีโดยเฉพาะเจาะจงนั้นยังไม่ปรากฏชัดเจน แต่ในอดีตที่ผ่านมาสังคมไทยก็ให้ความส าคัญและรณรงค์
การต่อต้านการทุจริตมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 มีสาระส าคัญที่แตกต่าง
อย่างยิ่งจากหลายฉบับในอดีต โดยเพิ่มมาตรการและกลไก ตลอดจนองค์กรในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตคอรัปชั่นของนักการเมือง มีการเพ่ิมบทบัญญัติการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ได้แก่ การแสดงบัญชี
รายการทรัพย์สินและหนี้สิน คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ การถอดถอนจากต า
แหนง และการด าเนินคดีอาญากับผูด ารงต าแหนงทางการเมือง และมีกฎหมายส าคัญที่เป็นกลไกรองรับ
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญดังกล่าว คือ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง พ.ศ.2542นอกจากนี้ ยังมีการออกกฎที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต ดังเช่น 
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 254310 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้
หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 254411 เป็นต้น จนกระทั่งรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 ได้มีแนวคิดใน
การควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทต่าง ๆ โดยให้จัดท าเป็นประมวลมาตรฐานทางจริยธรรม 
ทั้งนี้ โดยมีการให้เหตุผลในตอนยกร่างรัฐธรรมนูญเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า “เพ่ือให้การควบคุมการใช้อ านาจบริหาร
ประเทศไม่ใช่เพียงแค่ควบคุมความชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น แต่จะต้องควบคุมจริยธรรมด้วย และเพ่ือให้การ

                                                        
9 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี Letter from Prime Minister Lee Hsien Loong to PAP MPs on Rules of 

Prudence, เว็บไซต์ Prime Minister’s Office, Singapore : http://www.pmo.gov.sg/mediacentre/letter-prime-minister-lee-hsien-
loong-pap-mps-rules-prudence, (สืบค้นเมื่อ 26 ก.พ. 2559) 

10 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 ตอนท่ี 118 ก หน้า 18 ลงวันท่ี 19 ธันวาคม 2543. 
11 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 118 ตอนพิเศษ 104 ง หน้า 7 ลงวันท่ี 22 ตุลาคม 2544. 

http://www.pmo.gov.sg/mediacentre/letter-prime-minister-lee-hsien-loong-pap-mps-rules-prudence
http://www.pmo.gov.sg/mediacentre/letter-prime-minister-lee-hsien-loong-pap-mps-rules-prudence
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ด าเนินการทางการเมืองและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปโดยสุจริตและเป็นธรรม รวมทั้งมีกลไกและ
บทลงโทษต่อผู้ที่ฝ่าฝืน”12 
 
2. ประมวลจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรีในประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย 
 

2.1 ความเป็นมา 
 

 ส าหรับประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Ministers) ของประเทศ
สิงคโปร์นั้นถูกจัดท าขึ้นตั้งแต่ ค.ศ.1954 ในยุคที่สิงคโปร์ยังเป็นอาณานิคมของประเทศอังกฤษ ก่อนที่จะมีการ
เข้าไปรวมอยู่ในสหพันธรัฐมาลายาเมื่อ ค.ศ. 1963 และท้ายที่สุดประกาศเอกราชเป็นสาธารณรัฐสิงคโปร์ใน 
ค.ศ.1965 ประมวลจรรยาบรรณฯ ดังกล่าวมีการแก้ไขปรับปรุงเมื่อ ค.ศ.1979 และอีกครั้งใน ค.ศ.200513 ซึ่ง
ในยุคแรกมีเนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับหลักปฏิบัติส าหรับรัฐมนตรีในการกระท าการและการจัดการกิจการส่วน
ตน ต่อมาได้มีการแก้ไขปรับปรุงเป็นระยะและล่าสุดมีการเพ่ิมเติมในเรื่องกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการรับของขวัญ 
(The acceptance of gift) ของรัฐมนตรี14 จึงเป็นที่น่าสังเกตว่าประเทศสิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการก าหนด
หลักหรือแนวปฏิบัติของผู้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีมาเป็นระยะเวลายาวนานแล้วกว่า 60 ปี อีกทั้งมีการแก้ไข
ปรับปรุงเป็นระยะ ๆ  
 ประเทศไทยมีท่ีมาในการจัดท าประมวลจริยธรรม (Code of Ethic) ที่ใช้ส าหรับรัฐมนตรีโดยสืบเนื่อง
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ได้บัญญัติหมวดว่าด้วยจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ และก าหนดให้มีการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท จึงเป็นที่มาในการจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของ
รัฐมนตรีในรูปของ “ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.
2551”15 ซึ่งในที่นี้นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีจัดอยู่ในประเภทของข้าราชการการเมือง และยังครอบคลุมถึง
ข้าราชการการเมืองอ่ืนทีน่ายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีแต่งตั้งตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการการเมือง16 

                                                        
12 ดูเหตุผลในการยกร่างรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 หมวด 13 จริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

มาตรา 279 - 280 เพิ่มเติมได้ท่ี ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ตารางความแตกต่างรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กับ พุทธศักราช 2550 พร้อมเหตุผลโดยสังเขป, กรุงเทพฯ : ส านักการพิมพ์ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2551, น.258 - 259. 

13 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี Kevin YL Tan, Ibid., pp.11 - 25 and 115. 
14  Code of Conduct for Ministers, เว็บไซต์ National Archives of Singapore, 

http://www.nas.gov.sg/archives online/data/pdfdoc/20050803-Code+of+COnduct+for+Ministers.pdf (สืบค้นเมื่อ 9 
มี.ค. 2559). 

15 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนพิเศษ 141 ง ลงวันท่ี 22 สิงหาคม 2551, น. 9 – 13. 
16 เพิ่งอ้าง, ข้อ 4 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.2551 และดูเพ่ิมเติม

ต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีถือเป็นข้าราชการการเมืองได้ท่ี มาตรา 4 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการการเมือง พ.ศ.2535, ราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 109 ตอนท่ี 35 หน้า 1 ลงวันท่ี 3 เมษายน 2535. 



มาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรี :  
กรณีเปรียบเทียบประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย 

 

  563         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

โดยเนื้อหาของระเบียบฯ ว่าด้วยประมวลจริยธรรมดังกล่าวมีสาระส าคัญเป็นการก าหนดหลักปฏิบัติส าหรับ
ข้าราชการการเมืองเกี่ยวกับค่านิยม มาตรฐานทางจริยธรรม และการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบฯ 
ดังกล่าว 
 
2.2 สาระส าคัญ 
 

 ประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Ministers) ค.ศ.2005 ของสิงคโปร์ 
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.2551 ของไทย ซึ่งเป็น
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดหลักปฏิบัติของผู้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีมีสาระส าคัญแยกพิจารณาได้ดังนี้ 
 

 2.2.1 ผู้อยู่ในบังคับ 
 ประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Ministers) ค.ศ.2005 ของสิงคโปร์ 
บัญญัติชัดเจนก าหนดให้เป็นหลักปฏิบัติตนของผู้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรี ซึ่งในที่นี้หมายรวมถึงหัวหน้า
คณะรัฐมนตรีคือนายกรัฐมนตรีด้วย อีกทั้ง ยังก าหนดให้ใช้กับเลขาธิการรัฐสภาอีกด้วย17  
 ส าหรับกรณีของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.
2551 ของไทย ผู้ที่อยู่ในบังคับของระเบียบฯ ประมวลจริยธรรมดังกล่าวได้แก่บรรดาผู้ด ารงต าแหน่งข้าราชการ
การเมืองทุกคน ซึ่งมีการก าหนดนิยามข้าราชการการเมืองไว้ในข้อ 4 ของระเบียบฯ และหากพิจารณาประกอบ
กับกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการการเมืองแล้วจะพบว่า “ข้าราชการการเมือง” หมายถึง นายกรัฐมนตรี 
รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และข้าราชการการเมืองอ่ืนที่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีแต่งตั้ง  อาทิ ที่ปรึกษา
นายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี ที่ปรึกษารัฐมนตรี ที่ปรึกษารัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง โฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
เลขานุการรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวง ฯลฯ18 ดังนั้น ระเบียบฯ 
ประมวลจริยธรรมฯ พ.ศ.2551 จึงเป็นการก าหนดหลักปฏิบัติที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงไปที่รัฐมนตรี แต่เป็นหลัก
ปฏิบัติส าหรับข้าราชการการเมืองในทุกระดับดังกล่าวข้างต้น  
 

2.2.2 ข้อปฏิบัติของรัฐมนตรี 
ประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Ministers) ค.ศ.2005 ของสิงคโปร์

นั้นมีเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการก าหนดข้อห้ามและข้อยกเว้นบางกรณี แต่ก็ได้มีการก าหนดข้อปฏิบัติอันเป็น
มาตรฐานเฉพาะส าหรับรัฐมนตรีในเชิงคุณลักษณะพิเศษที่รัฐมนตรีพึงจะยึดปฏิบัติ โดยก าหนดมีสาระส าคัญ
สรุปได้ว่า เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในรัฐมนตรีและต่อภาพรวมของคณะรัฐบาล รัฐมนตรีจึงควรอยู่
ในสถานะที่ถูกคาดหวังว่าจะกระท าการใด ๆ บนมาตรฐานที่สูงที่สุดกว่าผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ ในเรื่องความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบและรับผิดชอบ ตลอดจนความเอาใจใส่

                                                        
17 ดู 2 ย่อหน้าสุดท้ายก่อนภาคผนวก (Annex), Code of Conduct for ministers, 2005. 
18 มาตรา 4 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการการเมือง พ.ศ.2535. 



อมรรัตน์ กุลสุจริต 
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อย่างจริงจังและความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะรัฐมนตรี19 นอกจากนี้ ประมวลจรรยาบรรณฯ 
ดังกล่าวยังก าหนดข้อปฏิบัติที่เป็นเชิงรูปธรรมที่รัฐมนตรีต้องด าเนินการภายหลังได้รับต าแหน่ง ได้แก่ การ
ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรียื่นบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินต่อประธานาธิบดีเมื่อได้รับการ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ทั้งนี้ ประมวลจรรยาบรรณฯ ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาในกรณีอ่ืนแต่อย่ างใด และ
รูปแบบการท าบัญชีรายการทรัพย์สินก็ไม่ได้มีแบบเป็นทางการ แต่ให้ท าเป็นเอกสารปกปิดถึงประธานาธิบดี
โดยผ่านนายกรัฐมนตรี20   

ส าหรับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.2551 ของ
ไทยนั้นมีเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการก าหนดข้อปฏิบัติอันเป็นมาตรฐานจริยธรรมที่เป็นแนวปฏิบัติกว้าง ๆ ส าหรับ
ข้าราชการการเมือง ซึ่งในที่นี้นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีก็อยู่ในบังคับด้วยดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น (ดูข้อ 
2.2.1) โดยบัญญัติเนื้อหาก าหนดเป็นข้อปฏิบัติสรุปสาระส าคัญเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ค่านิยมหลักของข้าราชการการเมือง ซึ่งมีหน้าที่ 3 กลุ่มหลัก ๆ สรุปได้คือ 1) ด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย อาทิ ยึดมั่นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ยืนหยัดท าในสิ่งที่
ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 2) รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม อาทิ ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือ
ประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน และ 3) ยึดหลักธรรมาภิบาล อาทิ ยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ ให้บริการแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง21 

ส่วนที่ 2 มาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการการเมือง ซึ่งสรุปมาตรฐานทางจริยธรรมเป็น 3 กลุ่ม
หลัก ดังนี้ 1) การเป็นแบบอย่างที่ดี อาทิ เคารพระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
รักษาและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย เคารพสิทธิและเสรีภาพผู้อ่ืน ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นในกฎหมาย
และระบบคุณธรรม แสดงความรับผิดชอบตามควรเมื่อปฏิบัติหน้าที่บกพร่องหรือผิดพลาดอย่างร้ายแรง 2) 
รักษาผลประโยชน์ของชาติและรับใช้ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนรับฟังเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชนอยู่เสมอ 3) ต้องรักษาความลับของราชการทั้งขณะอยู่ในต าแหน่งหรือพ้นจากต าแหน่งแล้ว22  
 

2.2.3 ข้อห้ามปฏิบัติของรัฐมนตรี 
ดังที่กล่าวมาแล้วว่าประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Ministers) ค.ศ. 

2005 ของสิงคโปร์ นั้นมีเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการก าหนดข้อห้ามปฏิบัติและข้อยกเว้นในบางกรณีส าหรับ
รัฐมนตรี ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
 1. ข้อห้ามเรื่องการมีบทบาทเป็นผู้บริหารหรือหุ้นส่วนในทางธุรกิจ กล่าวคือ เมื่อเข้ารับต าแหน่ง
รัฐมนตรี ต้องหยุดการปฏิบัติงานในลักษณะรับค่าจ้างเป็นเงินเดือนหรือในลักษณะเป็นผู้บริหารกิจการของ

                                                        
19 ดูย่อหน้าท่ี 3, Code of Conduct for ministers, 2005. 
20 เรื่องเดียวกัน, (1) 1.1. 
21 ข้อ 6 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.2551. 
22 เรื่องเดียวกัน, หมวด 2.  



มาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรี :  
กรณีเปรียบเทียบประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย 

 

  565         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

บริษัท เว้นแต่ มีลักษณะเป็นเพียงการด าเนินการไปเพ่ือรักษาซึ่งใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพเท่านั้น 23 
นอกจากนีย้ังห้ามรัฐมนตรีเป็นหุ้นส่วนอย่างเป็นทางการหรือในรูปของที่ปรึกษาในกิจการใด ๆ เชิงพาณิชย์โดย
รับเงินหรือผลประโยชน์ในรูปใดจากกิจการค้านั้น อีกทั้ง ห้ามด ารงต าแหน่งผู้บริหารในบริษัทจ ากัด (มหาชน) 
หรือบริษัทจ ากัด ไม่ว่าจะรับเงินเดือนหรือไม่ก็ตาม อย่างไรก็ตาม ก็มีข้อยกเว้นที่รัฐมนตรีอาจด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารหรือเป็นหุ้นส่วนในกิจการเชิงพาณิชย์ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุญาตจากนายกรัฐมนตรีในกรณีที่
นายกรัฐมนตรีเห็นว่าการดังกล่าวเป็นประโยชน์ของชาติ และการอนุญาตของนายกรัฐมนตรีในกรณีดังกล่าว
ต้องประกาศในรัฐกิจจานุเบกษา อีกทั้ง มีข้อยกเว้นรัฐมนตรีอาจด ารงต าแหน่งผู้บริหารหรือต าแหน่งอ่ืนที่มี
ลักษณะเป็นเชิงเกียรติยศ กล่าวคือ ไม่ได้ท างานบริหารจริงในองค์กรนั้น หรือผู้บริหารองค์กรการกุศล หรือ
ผู้บริหารในบริษัทเอกชนที่ก่อตั้ง อาทิ เพ่ือรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของครอบครัวของตนหรือเพ่ือการฟ้ืนฟูเยียวยา
ทางภาษี เป็นต้น แต่ข้อยกเว้นทั้งหลายนี้จะต้องไม่ก่อให้เกิดการขัดหรือแย้งต่อหน้าที่และการขัดกันซึ่ง
ผลประโยชน์ (Conflict of duty and interest) ในต าแหน่งรัฐมนตรี24 
 2. ข้อห้ามการรับผลประโยชน์ทางการเงินที่เป็นการขัดกันซึ่งผลประโยชน์หรืออาจจะก่อให้เกิดการ
ขัดกันซึ่งผลประโยชน์25 
 3. ห้ามรัฐมนตรีใช้อิทธิพลแทรกแซงการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายประจ า ต้องเคารพซึ่งหลักความ
เป็นกลางของเจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายประจ า26 
 4. รัฐมนตรีต้องไม่ผูกพันตนกับสื่อสารมวลชนไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ ทั้งนี้ถือว่าเป็นเรื่องที่ขัดต่อความ
รับผิดชอบในหน้าที่ในฐานะเป็นสมาชิกในคณะรัฐบาลหรือขัดต่อหลักความรับผิดแบบองค์กรกลุ่มของ
คณะรัฐมนตรี27  

5. การห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าจะในรูปเงินหรือสิ่งของ หรือบริการเพ่ือความพึง
พอใจใด ๆ จากบุคคลอ่ืนที่หวังให้รัฐมนตรีใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการเอ้ือผลประโยชน์ใด ๆ ให้ หรือรัฐมนตรีต้อง
ผูกพันตนตอบแทนโดยการปฏิบัติที่ขัดต่อต าแหน่งหน้าที่รัฐมนตรี และข้อห้ามนี้ให้ใช้กับคู่สมรส บุตร และ
ผู้สืบสันดานของรัฐมนตรีที่ยังอยู่ในอ านาจปกครองของรัฐมนตรีด้วย28 อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้นในเรื่องการ
ห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืนใดนี้ ได้แก่ รัฐมนตรีหรือสมาชิกในครอบครัวอาจรับของขวัญจากญาติ
หรือเพ่ือนสนิทในลักษณะที่ให้เป็นการส่วนตัวอย่างชัดเจน และอาจรับของขวัญที่แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน
ว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับต าแหน่งรัฐมนตรี ตลอดจนอาจรับของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ อาทิ ปฏิทิน ไดอารี่29 และ

                                                        
23 (2) 2.1 of Code of Conduct for Ministers, 2005. 
24 (2) 2.2 – 2.4, Ibid. 
25 (3) 3.1 – 3.7, Ibid. 
26 (4) 4.1 – 4.3, Ibid. 
27 (5) Ibid. 
28 (6) 6.1 – 6.3, Ibid. 
29 (6) 6.4, Ibid. 
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กรณีการห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืนใดนี้ มีรายละเอียดเป็นข้อสังเกตภาคผนวกแนบประมวล
จรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี ค.ศ.200530  

ส่วนระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ .ศ.2551 ของ
ไทยนั้นมีเนื้อหาทีเ่ป็นการก าหนดข้อห้ามปฏิบัติของข้าราชการการเมืองในสาระส าคัญหลัก ๆ ดังนี้31 

1. ห้ามใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ในทางทรัพย์สิน 
2. ห้ามใช้ต าแหน่งหน้าที่แทรกแซงในการบรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน เลื่อนต าแหน่ง และเลื่อนขั้น

เงินเดือนของข้าราชการประจ าหรือเจ้าหน้าที่รัฐอื่น 
3. ห้ามยินยอมให้คู่สมรส ญาติสนิท บุคคลในครอบครัว หรือผู้ใกล้ชิดก้าวก่ายแทรกแซงการปฏิบัติ

หน้าที่ของตน 
4. มีลักษณะเป็นข้อพึงระมัดระวังไม่ให้การประกอบวิชาชีพ อาชีพ หรืองานอ่ืนใดของคู่สมรส ญาติ

สนิท บุคคลในครอบครัวกระทบกระเทือนต่อความเชื่อความศรัทธาของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการการเมือง 
 5. ห้ามไม่ให้เรียกร้องของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ อัน
เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน และต้องดูแลไม่ให้คู่สมรส ญาติสนิท หรือบุคคลในครอบครัวของตนกระท า
การดังกล่าวนี้ด้วย 
 มีข้อน่าสังเกตในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมในเรื่องการรับของขวัญในกรณีของประเทศไทยนั้น ได้มี
ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 บัญญัติสาระส าคัญเกี่ยวกับการหามมิใหเจ
าหนาที่ของรัฐผูใดรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากบุคคล นอกเหนือจากทรัพยสินหรือประโยชนอันควรได
ตามกฎหมาย แต่มีข้อยกเว้นให้ในกรณีการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ซึ่งหมายถึง การ
รับทรัพยสินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากญาติหรือจากบุคคลที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีหรือวัฒนธรรม หรือให กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม32 นอกจากนี้ยังมีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2544 บัญญัติสาระส าคัญเป็นการ
รวบรวมมาตรการและการก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ ให้ของขวัญและรับ
ของขวัญเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งให้เกิดความชัดเจนเพ่ือเสริมมาตรการของคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ33 
 
 

                                                        
30 Annex, Ibid. 
31 หมวด 2 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.2551. 
32 ข้อ 3 – ข้อ 8 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 2543. 
33 ดูเหตุผลในการประกาศระเบียบในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ พ.ศ. 

2544. 



มาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรี :  
กรณีเปรียบเทียบประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย 
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 2.2.4 องค์กรหรือหน่วยงานที่มีอ านาจบังคับใช้หรือก ากับดูแล 
 ประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Minister) ค.ศ.2005 ไม่ได้ก าหนด
ชัดเจนว่าองค์กรใดเป็นผู้ก ากับดูแลประมวลฯ ดังกล่าว แต่โดยปริยายแล้วควรเป็นหัวหน้าคณะรัฐมนตรีคือ 
นายกรัฐมนตรีนั่นเอง แต่หากในกรณีพิจารณาเรื่องของนายกรัฐมนตรีโดยหลักแล้วควรเป็นประธานาธิบดี 
เพราะการเข้าสู่ต าแหน่งหรือพ้นจากต าแหน่งของนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีต้องผ่านการลงนามแต่งตั้งโดย
ประธานาธิบดีซึ่งเป็นประมุขของรัฐ 

ส่วนระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ .ศ.2551 ของ
ไทย ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีมีหน้าที่ก ากับดูแลการประพฤติปฏิบัติตนของรัฐมนตรีและข้าราชการการเมือง
อ่ืนที่นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นไปตามระเบียบดังกล่าว และให้รัฐมนตรีมีหน้าที่ก ากับดูแลการประพฤติ
ปฏิบัติตนของข้าราชการการเมืองอ่ืนที่รัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นไปตามระเบียบดังกล่าว34 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญ 
พ.ศ.2550 ยังก าหนดให้มีองค์กรที่เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการการด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐในกรณีที่มีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ได้แก่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไปเกี่ยวกับสภาพบังคับทางกฎหมาย 
 
2.3 สถานะและสภาพบังคับทางกฎหมาย  
 

 ประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Ministers) ค.ศ.2005 ของสิงคโปร์ 
ได้บัญญัติชัดเจนว่ามีสถานะเป็น “กฎที่เป็นภาระผูกพัน (Rules of Obligation)” ที่บรรดารัฐมนตรีทุกคนต้อง
ยึดถือมาตรฐานนี้เป็นหลักปฏิบัติตน การละเมิดกฎดังกล่าวอาจน าไปสู่การปลดจากต าแหน่งรัฐมนตรีได้ 
นอกจากนี้ ประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรีดังกล่าวยังบัญญัติว่า “ประมวลนี้ไม่มีสภาพบังคับทาง
กฎหมาย ดังนั้น ปัญหาใด ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติในประมวลนี้ ไม่ได้เป็นเหตุที่
จะน าไปฟ้องร้องต่อศาลได”้35   

ส าหรับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.2551 ของ
ไทย มีสถานะทางกฎหมายเป็นกฎที่มีผลใช้บังคับกับบรรดาข้าราชการการเมือง ซึ่งหมายรวมถึงสมาชิกของ
คณะรัฐมนตรีด้วย และรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 หมวดว่าด้วยจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งเป็นที่มาของการจัดให้มีระเบียบฯ ว่าด้วยประมวลจริยธรรมดังกล่าวนี้ ยังบัญญัติ
กระบวนการหากมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็นความผิดทางวินัย และเฉพาะ

                                                        
34 ข้อ 30 และ ข้อ 31 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.2551. 
35 ดู 2 ย่อหน้าสุดท้ายก่อนภาคผนวก (Annex), Code of Conduct for ministers, 2005. 
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กรณีหากผู้ฝ่าฝืนเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองโดยเฉพาะหากเป็นข้าราชการการเมืองสามารถสรุป
สาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องได้ดังนี้36  

1. ให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการรายงานการกระท าที่มีการฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรมให้คณะรัฐมนตรีทราบ  

2. กรณีถ้ามีผู้ร้องเรียนว่าข้าราชการการเมืองฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตาม
ประมวลจริยธรรม ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสอบสวนหาข้อเท็จจริง และหากสรุปได้ว่าเป็นการกระท าผิดร้ายแรง
ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพิจารณาด าเนินการ โดยให้ถือเป็นเหตุที่
จะถูกถอดถอนจากต าแหน่งตามกระบวนการตามรัฐธรรมนูญว่าด้วยการถอดถอนจากต าแหน่ง 
 
3. ข้อพิจารณาเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรีในประเทศ
สิงคโปร์และประเทศไทย 
 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for 
Ministers) ค.ศ.2005 ของสิงคโปร์ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
การเมือง พ.ศ.2551 ของไทยพบว่ามีข้อพิจารณาที่น่าสนใจ 2 ประการ ได้แก่  
 
3.1 การจัดระดับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี  
 

การจัดระดับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรีของสิงคโปร์และของไทยมี
ความแตกต่างกัน กล่าวคือ สิงคโปร์มีประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรีโดยเฉพาะ และมีการบัญญัติอย่าง
ชัดเจนว่ารัฐมนตรีมีบทบาทและสถานะท่ีควรตั้งอยู่บนมาตรฐานที่สูงที่สุดกว่าผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ ในเรื่องการ
รักษาไว้ซึ่งความซื่อสัตย์สุจริต ความมีคุณธรรมจริยธรรม ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบและรับผิดชอบ 
ตลอดจนความตั้งใจและความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะรัฐมนตรี ในขณะที่ประเทศไทยไม่ได้จัด
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในระดับรัฐมนตรีโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดท าประมวลจริยธรรมที่ใช้
กับข้าราชการการเมืองทุกระดับโดยไม่แบ่งแยก ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าข้าราชการการเมืองในแต่ละต าแหน่งนั้ น
ไม่ได้มีอ านาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบที่เท่าเทียมกัน และคงปฏิเสธไม่ได้ว่ารัฐมนตรี มีอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบสูงกว่าต าแหน่งอ่ืน ๆ โดยชัดเจน จึงสมควรหรือไม่ที่ต้องมีประมวลจริยธรรมโดยเฉพาะส าหรับ
ผู้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรี 

 
 
 

                                                        
36 โปรดดูมาตรา 244 (2) มาตรา 270 และมาตรา 279 – 280 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และ มาตรา 

36 - 39 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนท่ี 50 ก หน้า 1 
ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2552. 
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3.2 สภาพบังคับเป็นกฎหมายของประมวลจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ 
 

ประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Ministers) ค.ศ.2005 ของสิงคโปร์
นั้นไม่มีสภาพบังคับเป็นกฎหมาย กรณีหากรัฐมนตรีไม่ปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณฯ ก็ไม่สามารถน าเรื่อง
ไปฟ้องร้องเป็นคดตี่อศาลได้ เพียงแต่นายกรัฐมนตรีอาจน าไปเป็นข้อพิจารณาในการปลดรัฐมนตรีที่ฝ่าฝืนออก
จากต าแหน่งและปรับคณะรัฐมนตรีได้ แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัตินายกรัฐมนตรีของสิงคโปร์ก็ให้ความ
สนใจในเรื่องมาตรฐานจริยธรรมของบรรดารัฐมนตรีเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะนายกรัฐมนตรี นาย ลี เซียน ลุง 
พยายามสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ดังจะเห็นได้จากกรณีที่นาย ลี เซียน ลุง ท าจดหมายเปิดผนึกสมาชิกรัฐสภาที่มา
จากพรรคการเมืองเดียวกัน (The People’s Action Party : PAP ) เน้นย้ าและให้ความส าคัญเรื่องข้อพึง
ระมัดระวังเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของการเป็นผู้แทนราษฎรและรัฐมนตรี อีกทั้งให้มี
การเผยแพร่จดหมายดังกล่าวอย่างโปร่งใสต่อสาธารณะและสื่อมวลชนต่าง ๆ ให้รับรู้ว่าเสมือนเป็น “สัญญา
ประชาคม” ที่ให้ไว้แก่ประชาชน จึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนในอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งข้อเท็จจริงพรรค
การเมืองของเขาก็เป็นพรรคการเมืองเดียวที่ครองที่นั่งเสียงข้างมากในรัฐสภา โดยชนะการเลือกตั้งทั่วไปด้วย
คะแนนเสียงข้างมากที่เด็ดขาดอย่างถล่มทลายติดต่อกันมายาวนานหลายสมัยนับตั้งแต่ภายใต้การน าของนาย 
ลี กวน ยู เป็นต้นมา ส าหรับประเทศไทยในกรณีนี้ จะเห็นว่าประมวลจริยธรรมที่ใช้บังคับกับรัฐมนตรีมีสภาพ
บังคับทางกฎหมายชัดเจนและรัฐธรรมนูญยังได้บัญญัติรับรองกระบวนการด าเนินการและองค์กรที่มีหน้าที่
ด าเนินการหากมีการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมฯ ดังกล่าว จากระดับการฝ่าฝืนปกติไปจนถึงระดับที่รุนแรงอัน
อาจน าไปสู่การถอดถอนจากต าแหน่งของรัฐมนตรีได้ 
 
4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ข้อเสนอแนะในระยะสั้น 
 

4.1.1 กรณรีะเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมือง พ.ศ.2551 
ของไทยที่น ามาใช้กับนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี ตลอดจนข้าราชการการเมืองอ่ืน ๆ ที่อยู่ระดับต่ ากว่าและมี
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่แตกต่างกันอย่างยิ่งดังที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อก่อนหน้านี้ จึงควรยกระดับ
มาตรฐานของสมาชิกคณะรัฐมนตรีให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมที่อยู่ในระดับที่พึงระมัดระวังที่สูงกว่าข้าราชการ
เมืองอ่ืน ๆ ที่อยู่ในระดับรองลงไป คล้ายกับของสิงคโปร์โดยจัดท าเป็นประมวลจริยธรรมโดยเฉพาะส าหรับผู้
ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีแยกออกจากข้าราชการการเมืองอ่ืน 

4.1.2 กรณีที่ประมวลจรรยาบรรณส าหรับรัฐมนตรี (Code of Conduct for Ministers) ค.ศ.2005 
ของสิงคโปร์ไม่มีสภาพบังคับเป็นกฎหมาย ท าให้กรณีหากรัฐมนตรีไม่ปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณฯ ก็ไม่
สามารถน าเรื่องไปฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลได้นั้น มีข้อน่าพิจารณาว่าอาจจะเป็นข้อดีและท าให้กระบวนการ
ควบคุมมาตรฐานจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากสิงคโปร์จะจัดท าให้
ประมวลจรรยาบรรณฯ ดังกล่าวไปสู่การเป็นกฎหมายในระดับรัฐบัญญัติ หรืออาจใช้วิธีระบุให้มีสภาพบังคับ



อมรรัตน์ กุลสุจริต 
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ทางกฎหมายโดยการเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการบังคับในทางกฎหมายของกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการ
ปราบปรามการทุจริตที่มีอยู่แล้ว เหมือนอย่างกรณีของประเทศไทยที่อาจน าไปสู่กระบวนการถอดถอนจาก
ต าแหน่งตามรัฐธรรมนูญ 
 

4.2 ข้อเสนอแนะในระยะยาว 
 

 การก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของรัฐมนตรีของทั้งสิงคโปร์และไทยนั้น เป็น
กลไกหนึ่งที่เสริมกลไกหรือมาตรการการต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption) อ่ืน ๆ ซึ่งต้องอาศัยกฎหมาย
การป้องกันและการปราบปรามการทุจริต37และกฎหมายอ่ืน ๆ มาเสริม ซึ่งทั้งสองประเทศก็มีการจัดระบบ
ดังกล่าวอยู่และค่อนข้างเป็นระบบที่เข้มแข็ง แต่ก็เป็นที่น่าสังเกตว่าแต่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติกลับมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน และหากน าผลผลการส ารวจดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น 
(Corruption Perception Index หรือ CPI) ประจ าปี พ.ศ.2558 มาประกอบการพิจารณาพบว่าประเทศ
สิงคโปร์มีค่าการคอร์รัปชั่นน้อยที่สุดเป็นอันดับสูงสุดของอาเซียน และอยู่ในอันดับ 8 ของโลก ส่วนประเทศ
ไทยอยู่ในอันดับที่ 76 ของโลก เช่นนี้ จึงควรต้องศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ หลายด้านของระบบของสิงคโปร์ 
เพ่ืออาจน ามาใช้เป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงระบบของไทย เกี่ยวกับเรื่องนี้มีการท าสรุปรายงานของผู้รับผิดชอบ
ในหน่วยงานส านักงานสอบสวนการกระท าอันเป็นการทุจริต (The Corruption Practices Investigation 
Bureau : CPIB) ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยมีการสรุปกุญแจส าคัญในการสร้างมาตรฐานระดับสูงในเรื่องความ
โปร่งใสภายใต้หลักธรรมาภิบาลอันน าไปสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นที่มีประสิทธิภาพของ
สิงคโปร์ ต้องประกอบด้วย 4 เสาหลัก ได้แก่ 1) ต้องมีกฎหมายต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
Anti Corruption Acts or Laws) 2) ต้องมีหน่วยงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 
(Effective Anti Corruption Agency) อาทิ บังคับใช้กฎหมายโดยจริงจัง ปราศจากความเกรงกลัวหรือ
เกรงใจ 3) ต้องมีการตัดสินและลงโทษอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Adjudication or punishment) ใน
การกระท าทุจริตคอรัปชั่น และ 4) ต้องมีการบริหารหน่วยงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
Government Administration and good governance) ซึ่งทั้ง 4 เสาหลักต้องด าเนินการอย่างจริงจัง 
ต่อเนื่อง และสมดุลกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพ38  
 

                                                        
37 ประเทศสิงคโปร์มีกฎหมายหลักในการต่อต้านการทุจริต อาทิ The Prevention of Corruption Act 1960 (last 

amendment 2002) และ The Corruption, Drug Trafficking and Other Serious Crimes (Confiscation of Benefits) Act 
1992 ประเทศไทยมีกฎหมายหลักในการต่อต้านการทุจริต คือ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมจนถึง 2558. 

38 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี Koh Teck Hin (Deputy Director (Operations), The Corruption Practices 
Investigation Bureau (CPIB), Singapore), Corruption Control in Singapore, The 13th International Training Course on 
the Criminal Justice Response to Corruption Visiting Expert’s Papers, 
http://www.unafei.or.jp/english/pdf/RS_No83/No83_17VE_Koh1.pdf (สืบค้นเมื่อ 26 ก.พ. 2559). 
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 

หนังสือและเอกสาร 
 

ส านักกรรมาธิการ 3 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ตารางความแตกต่างรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กับ พุทธศักราช 2550 พร้อมเหตุผลโดยสังเขป, กรุงเทพฯ 
: ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2551 
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วริยา ล ้าเลิศ1 

บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์การจดทะเบียนสมุนไพรไทยภายใต้ความร่วมมือ
ทรัพย์สินทางปัญญาของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพ่ือวิเคราะห์กฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน ที่
เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสมุนไพรไทย และผลกระทบของการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกันในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน จากการศึกษาพบว่าหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาค้าขอขึ นทะเบียนต้ารับยาแผน
โบราณและยาจากสมุนไพรของแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนมีความแตกต่างกัน แม้ว่าอาเซียนได้มีการประชุม
คัดเลือกยาสมุนไพรของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประเทศสมาชิกเพ่ือ
ส่งเสริมให้แต่ละประเทศต้องผลิตยาสมุนไพรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน(Good Manufacturing Practice; 
GMP) โดยมีการ GMP ได้ก้าหนดหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตยาจากสมุนไพร แต่การประเมินประสิทธิภาพ
และความปลอดภัย ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ยาจากสมุนไพรแผนปัจจุบันที่น้ามาขอขึ น
ทะเบียนภายใต้กรอบความร่วมมือทางทรัพย์สินทางปัญญายังเป็นปัญหาทั งในเรื่องระยะเวลา และฐานข้อมูล
ของยาสมุนไพรยังไม่มีรายละเอียดทางด้านคุณสมบัติของตัวยาอย่างละเอียด  ดังนั นจึงควรพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติยา พศ... ที่มีสาระส้าคัญเพ่ือการพัฒนาสมุนไพรไทยด้วยการก้าหนดให้แจ้งสิทธิบัตรและภูมิ
ปัญญาการแพทย์แผนไทยของผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ยุทธศาสตร์ทรัพย์สินทาง
ปัญญาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ค ำส ำคัญ:  สมุนไพรไทย การจดทะเบียน ความร่วมมือทรัพย์สินทางปัญญา ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

                                                        
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ้าคณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

กำรจดทะเบียนสมุนไพรไทยภำยใต้ควำมร่วมมือทรัพย์สินทำงปัญญำ 

ในประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน 

 



การจดทะเบียนสมุนไพรไทยภายใต้ความร่วมมือทรัพย์สินทางปัญญา 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทน ำ 
 

สมุนไพรและการแพทย์แผนไทยเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตไทยมาเป็นเวลาช้านาน สมุนไพรและยาจาก
สมุนไพรเป็นองค์ความรู้และทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่าของประเทศ ซึ่งสามารถน้ามาพัฒนาเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ กระแสความต้องการสมุนไพรเป็นส่วนประกอบของยา 
อาหารเสริมและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มีมากขึ น ซึ่งการผลิตพืชสมุนไพรของไทยมีการกระจัดกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
เกษตรกรผู้ผลิตส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย ปลูกพืชสมุนไพรเป็นพืชรอง มีการส่งออกพืชสมุนไพรและ
เครื่องเทศไปยังต่างประเทศอย่างต่อเนื่องแต่ขณะเดียวกัน ก็มีการน้าเข้าสมุนไพรและเครื่องเทศบางชนิดที่ผลิต
เองไม่ได้จากต่างประเทศเพ่ิมขึ นทุกปี รัฐบาลตระหนักถึงความส้าคัญจึงก้าหนดนโยบายด้านการพัฒนายาจาก
สมุนไพรไว้ในค้าแถลงนโยบายของรัฐบาล ภาครัฐได้ให้ความสนใจศึกษา ค้นคว้า รวบรวม พัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับการแพทย์แผนไทยและสมุนไพร โดยใช้การทดลองทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องยืนยัน ท้าให้ได้รับการ
ยอมรับจากบุคลากรสาธารณสุขและประชาชนมากขึ น นอกจากนั นอิทธิพลของกระแสโลก (Globalization)ใน
เรื่องสมุนไพรและการแพทย์ทางเลือกก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อสังคมไทยท้าให้คนไทยหันมาบริโภค
สมุนไพรมากขึ นแล้ว 
 

การเปิดเสรีทางการค้าอาเซียนในปี 2558 ท้าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงกับสินค้าสมุนไพรที่ผลิตใน
มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลลิปปินส์ จีน และอินเดีย ที่ลงทุนผลิตและท้าการค้าในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งการ
แข่งขันที่รุนแรงนี ท้าให้ไทยต้องให้ความส้าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพวัตถุดิบพืชสมุนไพร การยก
ร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพืชสมุนไพร และการจดทะเบียนสิทธิบัตรและการขึ นทะเบียนสมุนไพรไทยตาม
กรอบความร่วมมือในการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของอาเซียน  
 

วัตถุประสงค์งำนวิจัย 

1. เพ่ือทราบและเข้าใจถึงความเป็นมา และแนวคิด ของการคุ้มครองและจดทะเบียนสมุนไพรไทย 

2. เพ่ือศึกษาหลักเกณฑ์การจดทะเบียนสมุนไพรภายใต้ความร่วมมือทรัพย์สินทางปัญญาของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน  

3. เพ่ือวิเคราะห์กฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน ที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนสมุนไพรไทย และ

ผลกระทบของการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกันในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  

4. เพ่ือทราบและเข้าใจถึงแนวทางการใช้บังคับกฎหมายเกี่ยวกับการการจัดท้าสมุนไพรที่ใช้สาธารณสุข

มูลฐาน การจดทะเบียนสมุนไพรในอาเซียนและการปรับแก้กฎหมาย 
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วิธีวิจัย 
 

การวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติย
ภูมิได้แก่ ตัวบทกฎหมาย ค้าพิพากษาฎีกา รายงานการประชุม หนังสือ ต้ารา บทความ และเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องทั งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยบนอินเทอร์เน็ต 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) บุคคลากรกระทรวงสาธารณสุข กรมพัฒนาการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
 

บทบำทของสมุนไพรไทยกับกำรให้ควำมคุ้มครองตำมหลักกฎหมำยและนโยบำยภำครัฐ 
 

สมุนไพร2ไทยเป็นภูมิปัญญาของคนไทยและมีความส้าคัญต่อวิถีชีวิตของคนไทยมาช้านาน มีส่วนใน
การดูแลสุขภาพและการแพทย์แผนไทย แม้ปัจจุบันการแพทย์สมัยใหม่จะเข้ามามีบทบาทในการรักษามากกว่า 
แต่กระแสความต้องการสมุนไพรเป็นส่วนประกอบของยา อาหารเสริมและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มีมากขึ น ซึ่งการ
ผลิตพืชสมุนไพรของไทยมีการกระจัดกระจายอยู่ทั่วประเทศ เกษตรกรผู้ผลิตส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย 
ปลูกพืชสมุนไพรเป็นพืชรอง มีการส่งออกพืชสมุนไพรและเครื่องเทศไปยังต่างประเทศอย่างต่อเนื่องแต่
ขณะเดียวกัน ก็มีการน้าเข้าสมุนไพรและเครื่องเทศบางชนิดที่ผลิตเองไม่ได้จากต่างประเทศเพ่ิมขึ นทุกปี  
(National Legislative Assembly, ไม่ระบุวันที่) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข สามารถออกประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุข ก้าหนดให้สมุนไพรที่มีค่าต่อการศึกษาหรือวิจัย หรือมีความส้าคัญทางเศรษฐกิจ หรือ
อาจจะสูญพันธุ์ เป็นสมุนไพรควบคุม   ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุข ได้ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง
สมุนไพรควบคุม (กวาวเครือ) ขณะนี  กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยฯ อยู่ระหว่างด้าเนินการศึกษาวิจัยข้อมูล
สมุนไพร  4  ชนิด   ได้แก่ ก้าแพงเจ็ดชั น  ดองดึง ขมิ นเครือ เปล้าเลือด เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ประกาศฯ เป็นสมุนไพรควบคุม (การแพทย์แผนไทย, 2012) 

 

กำรให้ควำมคุ้มครองตำมหลักกฎหมำย 
 

ส้าหรับประเทศไทยขณะนี มี พระราชบัญญัติคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย พ.ศ.
2542 เพ่ือคุ้มครองการแพทย์แผนไทยทั งระบบ คือทั งต้ารับการแพทย์แผนไทย ต้าราสมุนไพรไทย ส่วนผสมที่
อยู่ในต้ารับยาแพทย์แผนไทย สมุนไพรไทยและแหล่งก้าเนิดการครอบครอง ไม่ให้เกิดการน้าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวซึ่งได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
สมุนไพรที่ส้าคัญ คือพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัตินี ได้ควบคุมยาแผนโบราณและยาแผน

                                                        
2 สมุนไพร (Medicinal plant) ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 หมายถึง พืช ท่ีน้าไปท้าเป็น
เครื่องยา มีสรรพคุณในการรักษาโรค หรืออาการเจ็บป่วยต่างๆ (หาได้ตามพื นบ้าน หรือป่า) ส่วนค้าว่า “ยาสมุนไพร” ตาม
พระราชบัญญัติยา พุทธศักราช 2510 หมายถึง ยาท่ีได้จากส่วนของพืช สัตว์ แร่ธาตุ ซ่ึงยังมิได้ผสมปรุงหรือแปรสภาพ แต่การน้าไปใช้
สามารถดัดแปลงรูปลักษณะเพื่อความสะดวกยิ่งขึ น อาทิ การน้าไปห่ันให้เล็กลง การน้าไปบดเป็นผง เป็นต้น 

http://chm-thai.onep.go.th/chm/PA/law/Krawkrea.pdf


การจดทะเบียนสมุนไพรไทยภายใต้ความร่วมมือทรัพย์สินทางปัญญา 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

  577         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ้าปี 2559 

ปัจจุบันไว้ในฉบับเดียวกัน ซึ่งผู้ผลิต ผู้น้าเข้าต้องมาขออนุญาต (ยกเว้นหน่วยงานของรัฐที่ท้าหน้าที่ป้องกัน 
บ้าบัดโรค รวมทั งสภากาชาดไทย และองค์การเภสัชกรรม)  ขั นตอนการขึ นทะเบียนจะคล้ายคลึงกับยาแผน
ปัจจุบันแต่ไม่ต้องส่งวิเคราะห์เพื่อหาปริมาณตัวยาส้าคัญ หรือหาข้อมูลทางเภสัชจลนศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อดีในการ
ลดขั นตอน แต่หากผู้ผลิตที่ไม่ได้มาตรฐาน อาจท้าให้เกิดปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์ต่อไปได้ (นันทนา, 2547) 
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พรบ.ฉบับนี มีผลต่อการพัฒนาการแพทย์แผนไทยและยา
แผนโบราณเป็นอย่างมาก ที่ส้าคัญ คือ ได้เปลี่ยนค้าว่า “การประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ” เป็น “การแพทย์
แผนไทย” และได้ยกเลิกข้อจ้ากัดที่มิให้ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในการพัฒนาองค์ความรู้ทางการแพทย์แผน
ไทย โดยได้นิยามการแพทย์แผนไทยใหม่ ดังนี  “การแพทย์แผนไทย” หมายความว่า การประกอบโรคศิลปะ
ตามความรู้หรือต้าราแบบไทยที่ถ่ายทอดและพัฒนาสืบต่อกันมา  หรือตามการศึกษาจากสถานศึกษาที่
คณะกรรมการรับรอง การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายนี จะเป็นผลดี ในภาพรวมต่อยาจากสมุนไพรเพราะเมื่อ
การแพทย์แผนไทยได้ขยายกรอบของการประกอบวิชาชีพให้สามารถมีการพัฒนา องค์ความรู้ได้ ยาสมุนไพร
ต่างๆ ที่แพทย์แผนไทยใช้ก็จะมีการยกระดับและมีการพัฒนาทางวิชาการอย่างกว้างขวางตามมาด้วย 
 

กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ในอนาคตกฎหมายเหล่านี จะเข้ามามีส่วนส้าคัญต่อการ
พัฒนาสมุนไพร ยาแผนโบราณ และยาจากสมุนไพรของประเทศอย่างมาก เพราะในยุคแห่งการค้าเสรี 
ทรัพย์สินทางปัญญาจะเป็นสิ่งที่ทุกประเทศจะต้องให้ความคุ้มครอง ประเทศ ไทยในฐานะสมาชิกขององค์การ
ค้าโลกมีพันธกรณีท่ีจะต้องด้าเนินการเพ่ือให้มีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาด้วย แต่ประเทศไทยยังมีความ
เสียเปรียบทางด้านเทคโนโลยีอย่างมากเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว ดังนั นจะต้องท้าความเข้าใจอย่าง
มากเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั งจะต้องมีการก้าหนดมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันไม่ให้สมุนไพร
ไทยซึ่งเป็นภูมิปัญญาไทยถูกประเทศท่ีพัฒนาแล้วน้าไปครอบครองสิทธิโดยไม่ชอบธรรม 
 

พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ.2542 กฎหมายฉบับนี ตราขึ นเพ่ือให้มีการจดทะเบียนพันธุ์พืชใหม่ พันธุ์
พืชพื นบ้านเฉพาะถิ่นและมีการคุ้มครองพันธุ์พืชทั่วไปและพันธุ์พืชป่าฃึ่งเป็นทรัพย์ทางภูมิปัญญาของไทยโดย
ไม่ให้ผู้ใดน้าไปอ้างความเป็นเจ้าของโดยมิชอบ 
 

กำรให้ควำมคุ้มครองตำมนโยบำยภำครัฐ 
 

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 11 มุ่ง
พัฒนาภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้างเอกภาพและธรรมภิบาลในการอภิบาลระบบสุขภาพ ให้
ความส้าคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มุ่งเน้นการสร้างหลักประกันและการ
จัดบริการที่ครอบคลุม เป็นธรรม เป้าหมายการพัฒนาเพ่ือให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายมี
ศักยภาพ และสามารถสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค มีระบบเฝ้าระวังและเตือนภัย มีระบบสุขภาพเชิงรุกที่มี
ประสิทธิภาพ มียุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ตลอดจนพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ ทั งในระดับโลก 
ภูมิภาคและชายแดน รวมทั งการพัฒนา ศักยภาพ การจัดการความรู้ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์



วริยา ล ้าเลิศ 

                                                                                                        นิดา้ 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            578 

 

พื นบ้านไทย และการแพทยท์างเลือกให้มี คุณภาพ มาตรฐาน มีความปลอดภัย ให้เป็นที่ยอมรับและน้ามาใช้ใน
การตรวจรักษาโรค และการพ่ึงพาตนเอง ด้านสุขภาพให้มากขึ น (สมัชชาสุขภาพ, 2552) 

การเตรียมการของประเทศไทยในฐานะที่ เป็นประเทศสมาชิกขององค์การระหว่างประเทศ  
หลากหลายองค์การ เช่น องค์การอนามัยโลก องค์การการค้าโลก องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก ฯลฯ และ
ที่มีความส้าคัญเก่ียวข้องกับระบบการจัดการคุ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิม ได้แก่ องค์การ ทรัพย์สินทาง
ปัญญาโลก และองค์การการค้าโลกเกี่ยวกับการสร้างกลไกการเปิดเขตการค้าเสรี (Free Trade Agreement: 
FTA) ในระดับภูมิภาค ประเทศไทย ในฐานะประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ์ของฐานภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิม
และทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพจ้านวนมาก จ้าเป็นต้องสร้างกลไกและความตระหนักรู้เท่าทัน
ให้กับระบบรัฐ ภาคประชาชน และสังคมโดยรวม ได้ตระหนักและให้ความส้าคัญกับการคุ้มครองภูมิปัญญา
ดั งเดิมในระดับสากล  (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ไม่ระบุวันที่) 
โดยเฉพาะการออกกฎหมายภายในรองรับสถานการณ์ภายใต้คณะกรรมการ WIPO Intergovernmental 
Committee on Intellectual Property and Genetic Resources, Traditional Knowledge and 
Folklore (WIPO IGC) ขององค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลกที่ได้ยกร่างบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครององค์
ความรู้ดั งเดิมเกี่ยวกับ การคุ้มครองภูมิปัญญาดั งเดิมหรือองค์ความรู้ดั งเดิม ทรัพยากรพันธุกรรม และการ
แสดงออกทางวัฒนธรรมเพ่ือใช้ในการประชุม WIPO IGC หากร่างบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองภูมิปัญญา
ดั งเดิมได้พัฒนาเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศ ก็มีแนวโน้มว่าประเทศไทยจะให้การลงนามรับรองในข้อตกลง
ระหว่างประเทศดังกล่าวก็จะเป็นกรอบส้าคัญในการพัฒนากฎหมายภายในของแต่ละประเทศ กรณีประเทศ
ไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตามและหากมีความจ้าเป็นอาจจะต้องแก้ไขกฎหมายที่มีอยู่หรือตรากฎหมาย
ใหม่เพ่ือบัญญัติ ให้การคุ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิมตามพันธกรณีที่เกี่ยวข้องดังกล่าวด้วย  (เรืองรอง, 
2012) 

อย่างไรก็ตาม ไม่เป็นที่น่ากังวลนัก เนื่องจากประเทศไทยมีระบบกฎหมายเฉพาะรองรับการคุ้มครอง  
ภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิมของประเทศ และยังมีระบบกฎหมายภายใต้ระบบทรัพย์สินทางปัญญาที่มีศักยภาพ 
เพียงพอ หากมีการเปิดเขตการค้าเสรีขึ น ประเทศไทย มีการเตรียมความพร้อมทั งด้านระบบฐานข้อมูลอ้างอิง  
ตรวจสอบ การจัดท้าทะเบียนรายการสมบัติและทรัพยากรของประเทศ มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจและ
ความตระหนักในการสงวนรักษารายการภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิมของชาติไว้เฉพาะส้าหรับคนในชาติเท่านั น 
(สมัชชาสุขภาพ, 2552) หากกรณีมีมาตรการต่างตอบแทนในภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิมตามบทบัญญัติ ก็อาจ
เป็นกรณีเฉพาะที่จะต้องศึกษาวิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อย หรือได้รับความเห็นชอบร่วมกันทั งสองฝ่ายในนาม
ภาครัฐ จุดแข็งเชิงนโยบายและโครงสร้างรองรับ รัฐบาลได้จัดให้มีคณะกรรมการนโยบายทรัพย์สินทางปัญญา
แห่งชาติ มีอ้านาจหน้าที่ก้าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบทรัพย์สินทางปัญญา  ส่งเสริม 
คุ้มครอง ป้องกันและปราบปรามการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั งในและต่างประเทศ (ปรัชญา, ไม่
ระบุวันที่: กรมทรัพย์สินทางปัญญา,ไม่ระบุวันที่) 
 
 



การจดทะเบียนสมุนไพรไทยภายใต้ความร่วมมือทรัพย์สินทางปัญญา 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

  579         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ้าปี 2559 

บทวิเครำะห์และผลกำรศึกษำ 
 

ปัญหาของผลิตภัณฑ์สมุนไพรพบว่ายังมีปัญหาเรื่องคุณภาพในหลายด้าน  เช่นการปนเปื้อน
เชื อจุลินทรีย์ ปัญหาวัตถุดิบที่ไม่ได้มาตรฐานสม่้าเสมอ ปัญหาการปนปลอมตัวยาแผนปัจจุบัน จึงมีความ
จ้าเป็นที่จะต้องยกระดับมาตรฐานผู้ผลิตยาแผนโบราณให้มีวิธีการผลิตยาที่ดี  ดังนั นการจดทะเบียนหรือขึ น
ทะเบียนสมุนไพรจึงเป็นสิ่งส้าคัญในการส่งเสริมให้มีการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ ตั งแต่การคัดเลือกสายพันธุ์ การปลูก การเก็บเกี่ยว และการเก็บรักษา ประเทศภาคีสมาชิกแห่ง
อาเซียนจึงเล็งเห็นถึงความจ้าเป็นในการก้าหนดหลักเกณฑ์การจดทะเบียนและการขอรับสิทธิบัตร รวมถึงการ
มีระบบยาของประเทศสมาชิกที่มีความมั่นคงบนฐานของระบบยาจากสมุนไพร โดยต้องมีรายการยาจาก
สมุนไพรในบัญชียาหลักแห่งชาติ 

วิเครำะห์กำรจดทะเบียนสมุนไพรไทยภำยใต้ควำมร่วมมือทรัพย์สินทำงปัญญำในประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน 

โดยหลักการทั่วไปการจดทะเบียนสมุนไพร มี 3 ประเภท ซึ่งจะมีวิธีใช้แตกต่างกันดังนี  

1. ยาแผนโบราณ ซึ่งเป็นทะเบียนที่จดได้ง่ายที่สุด และมีข้อจ้ากัดน้อยที่สุด 
2. ยาสามัญประจ้าบ้าน เป็นทะเบียนที่สามารถขายได้ทั่วไปไม่ว่าจะเป็นร้านขายยาหรือโรงพยาบาล 

แต่เวลาขึ นทะเบียนก็จะมีข้อจ้ากัดทางด้านขนาดบรรจุ  
3. ยาตามบัญชียาหลักแห่งชาติ เป็นทะเบียนที่จ้าเป็นต้องมีรายละเอียดของตัวยาและผลวิจัยประกอบ

ในการขึ นทะเบียนต้ารับยานั นๆ ซ่ึงจะมีรูปแบบคล้ายยาแผนปัจจุบัน  
ในปัจจุบันการจดทะเบียนหรือการขึ นทะเบียนต้ารับยาแผนไทยที่มาจากสมุนไพรหรือยาแผนโบราณ

ยังท้าได้ยากและใช้ระยะเวลานาน ส่งผลให้มีจ้านวนของยาแผนไทยหรือยาแผนโบราณใหม่ๆ ขึ นทะเบียนน้อย 
ทั งนี  หากเป็นต้ารับยาที่ผ่านการขึ นทะเบียนเรียบร้อยแล้ว หากจะขึ นทะเบียนยาในสูตรเดียวกันต้องใช้เวลาใน
การพิจารณานานกว่า 3 - 4 เดือน แต่หากเป็นสูตรยาใหม่ที่ไม่เคยผ่านการขึ นทะเบียนจะใช้เวลาในการ
พิจารณานานที่นานกว่านี มาก ทั งที่มีความพร้อมในการยื่นข้อมูลให้พิจารณา เช่นที่มาของสูตรยา งานวิจัยที่
รองรับ (ผู้จัดการออนไลน์, 2558) จึงเป็นประเด็นในการวิพากษ์ถึงหลักเกณฑ์ของส้านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศอาเซียนซึ่งให้ความส้าคัญและสนับสนุนในยาแผนโบราณ
ของประเทศตนเอง การขึ นทะเบียนมีขั นตอนที่ไม่ยุ่งยาก ใช้เวลาพิจารณาไม่นาน เมื่อยาแผนโบราณของ
ประเทศกลุ่มอาเซียนที่ได้รับการขึ นทะเบียนจากประเทศของตนก็สามารถส่งออกยาสมุนไพรตามเกณฑ์การจด
ทะเบียนมาที่ไทย ซึ่งก็จะก่อผลกระทบต่อตลาดยาสมุนไพรไทยเนื่องจากไม่สามารถขึ นทะเบียนมาแข่งขัน
ทางการตลาดได้ (ผู้จัดการออนไลน์, 2558)  ดังนั น บทบาทของประเทศไทยในการขึ นทะเบียนสมุนไพรภายใต้
กรอบความตกลงของประชาคมอาเซียนจึงเป็นเรื่องท่ีต้องแก้ไข 
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ในด้านความร่วมมือเพ่ือการคุ้มครองและขึ นทะเบียนของอาเซียน อาเซียนได้มีการประชุมคัดเลือกยา
สมุนไพรของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประเทศสมาชิกทั งหมด  9 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศบรูไน ลาว  กัมพูชา  พม่า  เวียดนาม  ฟิลิปปินส์  อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ไทย  เพ่ือร่วมกันการ
คัดเลือกสมุนไพรที่แต่ละประเทศมีการใช้และเสนอเข้ามาพิจารณา  โดยจัดท้าเป็นหนังสือโดยให้แต่ละประเทศ
ด้าเนินการแปลเป็นภาษาของประเทศนั นๆ (MGR Online, 2555) 

นอกจากนี  กลุ่มประเทศอาเซียนส่งเสริมให้แต่ละประเทศต้องผลิตยาสมุนไพรที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน(Good Manufacturing Practice; GMP) โดยมีการ GMP ได้ก้าหนดหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ
ผลิตยาจากสมุนไพร ขึ นใช้เมื่อปี ๒๕๔๓ เป็นข้อก้าหนดที่พัฒนาขึ นมาเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิต สร้างความ
มั่นใจให้กับกระบวนการผลิตในระดับอุตสาหกรรม ว่าจะสามารถผลิตสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ลดความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดในกระบวนการผลิต หรือหากเกิดข้อผิดพลาดขึ นก็สามารถตรวจสอบและ  แก้ไขได้อย่าง
รวดเร็ว (ปิ่นพงศ์และสมบัต,ิ ไม่ระบุวันที่; ส้านักสารนิเทศ, 2558) 

และจากการสัมมนา China–ASEAN Seminar on Intellectual Property and Protection of 
Traditional Knowledge (TK) and Genetic Resources (GR) ซึ่งจัดโดยส้านัก สิทธิบัตรประเทศจีน (State 
Intellectual Property Office of The P.R.C: SIPO) ร่วมกับส้านักงานเลขาธิการอาเซียน พบว่า ๑) กลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลและสถานการณ์การด้าเนินงานเกี่ยวกับการปกป้องคุ้มครองภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น (TK) และทรัพยากรพันธุกรรม (GR) ซึ่งรวมถึงพืชสมุนไพรของประเทศจีน และประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยมีแนวทางและรูปแบบการพัฒนาและจัดท้าระบบฐานข้อมูล การขึ นทะเบียน การจดสิทธิบัตร 
และ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๒) ข้อมูลและมุมมองการก้าหนดแนวทางและความร่วมมือในการปกป้อง คุ้มครอง 
ภูมิปัญญา ท้องถิ่น (TK) และทรัพยากรพันธุกรรม (GR) ระหว่างประเทศจีนและประเทศสมาชิกอาเซียนจาก
องค์กรระหว่างประเทศ รายงานการวิจัย มุมมองทางวิชาการ มาตรการทางกฎหมาย ๓) สถานการณ์กฎหมาย
คุ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิมของประเทศสมาชิกอาเซียน  (ศูนย์ข่าว TCIJ, 2557) พบว่าประเทศ
อินโดนีเซียและประเทศมาเลเซีย ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านภูมิปัญญา  ท้องถิ่นและทรัพยากรความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างชัดเจน (กุลชญา,ไม่ระบุวันที่) ส่วนประเทศไทยมีระบบกฎหมายในการคุ้มครอง
ภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิมของประเทศเป็นการเฉพาะ และมีระบบการจดทะเบียน แต่หลักเกณฑ์การจด
ทะเบียนยังเป็นปัญหาในเรื่องระยะเวลา และฐานข้อมูลของยาสมุนไพรยังไม่มีรายละเอียดทางด้านคุณสมบัติ
ของตัวยาอย่างละเอียด ในขณะที่ประเทศอ่ืนในอาเซียนยังไม่มีระบบกฎหมายในการคุ้มครองภูมิปัญญา
การแพทย์ดั งเดิมของประเทศเป็นการเฉพาะ อยู่ในระดับการศึกษา ทดลองและจัดท้า /พัฒนาฐานข้อมูล 
(บัณฑูร,นันทน,สมชายและเจษฎ์, 2005) 

ดังนั น ส้านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึงควรเร่งปรับแก้กฎหมายหรือผ่อนปรนการขึ น
ทะเบียนต้ารับยาแผนไทยและแผนโบราณให้มีความรวดเร็วขึ น แต่กฎเกณฑ์การพิจารณาในเรื่องของความ
ปลอดภัยยังคงต้องน้ามาพิจารณาร่วมด้วย โดยหลักเกณฑ์การการขึ นทะเบียนยาแผนโบราณผ่านส้านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มี 2 ลักษณะคือ 1. ต้ารับยาแผนโบราณที่มีอยู่ในต้ารับอยู่แล้ว ซึ่งประเภท
นี ขึ นทะเบียนไม่ยาก ใช้เวลาไม่นาน เนื่องจากมีข้อมูลการใช้มายาวนาน โดยใช้เวลาในการพิจารณาเพียง 3 - 4 
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เดือน 2.ต้ารับยาที่พัฒนาสมุนไพรเป็นยาตัวใหม่ เช่น ยาจากสมุนไพรตัวเดียว หรือยาจากสมุนไพรหลายตัว แต่
ไม่ใช่ยาต้ารับที่มีอยู่ จะใช้เวลาในการพิจารณานาน เพราะต้องมีข้อมูลเพ่ิมขึ น ทั งเรื่องของสารส้าคัญ และ
ความเป็นพิษ เนื่องจากยาต้ารับที่ขึ นทะเบียนอยู่แล้ว จะมีสมุนไพรหลายตัวเป็นส่วนประกอบ สมุนไพรบางตัว
มากลบพิษอีกตัว ท้าให้การขึ นทะเบียนยาที่มาจากสมุนไพรตัวเดียวนั นจึงต้องศึกษาความเป็นพิษให้แน่ใจ
เสียก่อน หรือยาที่วิจัยขึ นมาใหม่ก็ต้องพิสูจน์ให้ชัดเจนตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การใช้ในคนจ้านวน
หนึ่ง เป็นต้น (ASTV, 2558) ส่วนสาเหตุที่ไม่ค่อยมีการขึ นทะเบียนยาแผนโบราณประเภทนี  อาจเป็นเพราะ
ท้างานวิจัยได้ไม่ครบจึงยังต้องใช้เวลาในการศึกษาอีก 

ส่วนยาแผนไทยสูตรใหม่ที่มีการวิจัยแล้วรอการขึ นทะเบียนแต่ยังไม่ผ่านการพิจารณานั น ยังมีประเด็น
ปัญหาที่ต้องน้ามาพิจารณาคือประเด็น ปรัชญาการรักษา ดังนั น ร่าง พ.ร.บ.ยาฉบับใหม่ที่ก้าลังผลักดันเข้าสู่
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ตรงนี จะมีการแยกคณะกรรมการยาแยกย่อยอย่างชัดเจนคือ กรรมการยาแผน
ปัจจุบัน กรรมการยาแผนไทย และกรรมการยาสัตว์ ซึ่งจะท้าให้การพิจารณาต่างๆ รวดเร็วขึ น เนื่องจาก
กรรมการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ผลกระทบของกำรปรับปรุงกฎหมำยให้สอดคล้องกันในกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียน (ASEAN 
Harmonization) ต่อกำรคุ้มครองภูมิปัญญำกำรแพทย์ดั้งเดิม 

ผลกระทบของ ASEAN HARMONIZATION ต่อการคุ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิม ปัจจุบัน
หลายประเทศได้ใช้ทรัพย์สินทางปัญญาและเทคโนโลยีเป็นพื นฐานในการพัฒนาศักยภาพ  ในการแข่งขันและ
สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ซึ่งไทยในฐานะที่มีระบบเศรษฐกิจแบบพ่ึงพาการค้าระหว่าง ประเทศจ้าเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการพัฒนา ระบบทรัพย์สินทาง
ปัญญาให้มีความก้าวหน้าทันสมัย และสามารถน้าองค์ความรู้ นวัตกรรม ทรัพย์สิน  ทางปัญญามาพัฒนาเป็น
สินค้าและบริการที่มีความหลากหลายและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของ ประเทศในเวทีโลก
ภายใต้ยุทธศาสตร์ทรัพย์สินทางปัญญา พ.ศ. 2556-2559 (กฤตธัช, 2557) ภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิมของไทย
สาขาต่างๆ โดยเฉพาะสาขาการแพทย์แผนไทย การแพทย์ พื นบ้าน การแพทย์ท้องถิ่น การแพทย์ชนเผ่า และ
การใช้สมุนไพร จึงกลายเป็นต้นน้ าของวัตถุดิบที่มี ความส้าคัญ เป็นพื นฐานในการพัฒนาต่อยอด โดยใช้
เทคโนโลยี แต่ในขณะเดียวกันการจัดท้าหรือการน้าไป  ใช้ตามแบบวิถีดั งเดิมทางสังคมวัฒนธรรมยังมี
ความส้าคัญและจ้าเป็นเช่นเดียวกัน ตามกรอบภารกิจและ ยุทธศาสตร์ กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานก้ากับ ดูแล และรับผิดชอบในการด้าเนินการตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542 นับเป็นนวัตกรรมใหม่ในสาขา
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาและเป็นฉบับเดียวในโลกที่ให้ความ คุ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิมของ
ประเทศ เป็นระบบกฎหมายเฉพาะ (sui generis) ที่ได้ประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 116 ตอนที่ 120 
ก ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2542 และมีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 27 พฤษภาคม 2543 โดยมีการออกกฎหมาย
ล้าดับรองและมีผลใช้บังคับแล้ว 19 ฉบับ พระราชบัญญัติดังกล่าว มีเจตนารมณ์ในการคุ้มครองภูมิปัญญา
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การแพทย์แผนไทย (ต้ารับ หรือต้าราการแพทย์แผนไทย) สมุนไพรและถิ่นก้าเนิด และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ประกอบด้วย 1) ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย ได้แก่ ต้ารับยาแผนไทย และต้าราการแพทย์แผนไทย 
โดยมี การคุ้มครอง 3 ระดับ คือ 1) ต้าราการแพทย์แผนไทยหรือต้ารับยาแผนไทยที่มีประโยชน์หรือมีคุณค่าใน 
ทางการแพทย์หรือการสาธารณสุขเป็นพิเศษ เป็นภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยของชาติ 2) ต้าราการแพทย์ 
แผนไทยหรือต้ารับยาแผนไทย ที่มีการใช้ประโยชน์กันอย่างแพร่หลาย เป็นภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย ทั่วไป 
3) ต้ารายาแผนไทยหรือต้าราการแพทย์แผนไทยส่วนบุคคล โดยจัดท้าระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญาการแพทย์
แผนไทย ทั่วราชอาณาจักร รองรับระบบการจดทะเบียนสิทธิ เพ่ือคุ้มครอง และเฝ้าระวังภูมิปัญญาการแพทย์
แผนไทย 

สมุนไพรที่มีค่าต่อการศึกษาหรือวิจัย หรือมีความส้าคัญทางเศรษฐกิจ หรืออาจจะสูญพันธุ์  โดยจัดท้า
ฐานข้อมูลสมุนไพร ที่อาจเป็นสูตรต้ารับยาแผนไทย ใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบข้อมูลการ  จดทะเบียนสิทธิ 
และเชื่อมโยงการจดสิทธิบัตร  ถิ่นก้าเนิดของสมุนไพร (เขตอนุรักษ์/นอกเขตอนุรักษ์/ที่ดินเอกชน) ที่มีความ
หลากหลาย ระบบนิเวศ/สมุนไพร และมี การประสาน/สนับสนุนพัฒนาระบบฐานข้อมูลบัญชีทรัพย์สินหรือ
สมบัติของประเทศไทย เพ่ือการอ้างอิงและ ใช้ประโยชน์ในอนาคต เช่น ระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญาการแพทย์
แผนไทย (ต้ารับ/ต้าราของชาตหรือทั่วไป) ระบบฐานข้อมูลบุคลากรด้านการแพทย์แผนไทย (7 กลุ่ม) ระบบ
ฐานข้อมูลสมุนไพรที่มีความส้าคัญใช้ใน การอ้างอิง ตรวจสอบไม่น้อยกว่า 1,000 รายการ (กฤตธัช, 2557) 
ระบบฐานข้อมูลในการจดทะเบียนสิทธิในภูมิปัญญา การแพทย์แผนไทยส่วนบุคคล กลไกดังกล่าวเชื่อมโยงสู่
นโยบายและเป้าประสงค์หลักของประเทศไทยและเวทีสากลในระดับ ภูมิภาค การมุ่งสู่ประชาคม ASEAN การ
จัดสรรทรัพยากรและความพร้อมต่างๆ เพ่ือให้เป้าหมาย การรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน 10 ประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  มีความสมบูรณ์ทั งในด้านการเพ่ิมอ้านาจต่อรองและ  ขีดความสามารถการ
แข่งขันกับภูมิภาคอ่ืน โดยมีเป้าหมาย 3 ประชาคม ได้แก่ 1) ประชาคมการเมืองและ ความมั่นคงอาเซียน 2) 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ข้อกังวลส้าคัญภายใต้บริบท ASEAN 
HARNONIZATION แต่ในความเป็นจริงของสังคม พบว่า ต่างคนต่างอยู่ ต่างคนต่างท้ารับผิดชอบกฎหมาย
อย่างน้อย 1 ฉบับ ขับเคลื่อนตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ตามลักษณะเด่น บริบททางสังคมและวัฒนธรรม
ของ ชาติพันธุ์ ขนบประเพณี ดังนั นแนวทางหรือรูปแบบ บูรณการอย่างสอดคล้องและกลมกลืนกัน จึงเป็นไป
ได้ยาก และอาจเป็นผลกระทบต่อบริบทการบริหารจัดการ คุ้มครองภูมิปัญญาการแพทย์ดั งเดิม โดย 1) การ
รวมกลุ่มแบบประชาคมอาเซียน นับเป็นเรื่องใหม่ในระดับภูมิภาค แต่ยังขาดกลไกใน  ทางปฏิบัติของแต่ละ
ประเทศ ซึ่งยังไม่เกิดขึ น อยู่ในระยะเตรียมการหรือเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ รองรับ  เกือบทั งหมด 2) การ
รวมกลุ่ม Liked Minded Country on an International Instrument for Protection of GR TK TCEs 
นับเป็นตัวอย่างของการเตรียมการรองรับประชาคมอาเซียนและยังได้ประโยชน์  ของประเทศสมาชิกอาเซียน
เกี่ยวกับท่าทีหรือแนวทางการท้างานด้านทรัพย์สินทางปัญญาและกลไก  เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองภูมิ
ปัญญาการแพทย์ดั งเดิม  
 
 



การจดทะเบียนสมุนไพรไทยภายใต้ความร่วมมือทรัพย์สินทางปัญญา 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ประเทศไทย ได้ออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องสอดคล้องทั งขอบเขตเนื อหา ระยะเวลา และลักษณะ การใช้บังคับ 
นั่นคือ พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติคุ้มครองและ ส่งเสริมภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2542 นับเป็นนวัตกรรมทางกฎหมายที่เรียกว่าระบบกฎหมาย  เฉพาะ โดยมี
เจตนารมณ์ให้เป็นเสมือนรั ว ของชาติในการปกป้อง คุ้มครองสมบัติทางภูมิปัญญาด้านการแพทย์ดั งเดิมของ
ชาติ และทรัพยากรความ หลากหลายทางชีวภาพตามธรรมชาติ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพวัตถุดิบพืชสมุนไพร ตลอดจนสภาพปัญหาขององค์กรและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับพืชสมุนไพร พบปัญหาหลายประการ อาทิ ปัญหาวัตถุดิบสมุนไพรที่ยังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการได้ทั งชนิด ปริมาณ และคุณภาพ ปัญหาระบบตลาดไม่เอื ออ้านวยเนื่องจาก
ขาดการเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการที่ใช้ผลผลิตโดยตรง  ปัญหาการจดทะเบียนสิทธิบัตรและการขึ นทะเบียน
ผลิตภัณฑ์ ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการส่งเสริมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร ปัญหาการ
พัฒนาตลาดและผลิตภัณฑ์สมุนไพร จากปัญหาดังกล่าว จึงเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาโดยแบ่งเป็น 
ข้อเสนอแนะทางกฎหมาย และข้อเสนอแนะทางนโยบาย 
 

ข้อเสนอแนะทำงกฎหมำย 
 

1. การเร่งพิจารณาร่างพระราชบัญญัติยาฉบับใหม่ที่มีสาระส้าคัญเพ่ือการพัฒนาสมุนไพรให้สามารถ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ การคุ้มครองผู้บริโภค การควบคุมก้ากับผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร การส่งเสริม
ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยด้วยการก้าหนดให้แจ้งสิทธิบัตรและภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยของ
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร โดยยกร่างกฎหมายเป็นการเฉพาะแยกออกจากกฎหมายยา  โดยมีแนวทางใน
การด้าเนินการ 2 แนวทางคือ 

 แนวทางที่หนึ่ง เสนอให้มีการร่าง พรบ.ยาแผนไทยขึ นแยกต่างหากจาก พรบ.ยาที่ควบคุม
เฉพาะในส่วนของยาแผนปัจจุบัน 

 แนวทางที่สอง เสนอให้มีการร่าง พรบ.สมุนไพร โดยรวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมสมุนไพรในทุกด้านมาเป็นกฎหมายฉบับเดียวกัน เช่น เรื่องเกี่ยวกับยาจากสมุนไพร 
เครื่องส้าอาง อาหารเสริม ภูมิปัญญาการแพทย์ไทย เป็นต้น เพ่ือให้มีความเบ็ดเสร็จใน
กฎหมายฉบับเดียว อันส่งผลดีต่อการพัฒนาสมุนไพรในภาพรวมอย่างครบวงจร ซึ่งหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องต่างก็ก้าลังยกร่างกฎหมายเป็นการเฉพาะอยู่  

2. การขออนุญาตและการอนุญาตเกี่ยวกับสมุนไพร ยาแผนไทย ต้ารับยาแผนไทย  ผลิตภัณฑ์จาก

สมุนไพร ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 

3. การส่งเสริมให้มีการขึ นทะเบียนและขอรับสิทธิบัตรยาสมุนไพรไทย 
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ข้อเสนอแนะทำงนโยบำย 
 

1. ผลักดันให้มีการจัดท้าฐานข้อมูลสมุนไพรและยาแผนโบราณที่ท้าจากสมุนไพรเพ่ือสะดวกต่อการขึ น
ทะเบียน 

2. ก้าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการก้าหนดหลักเกณฑ์การจดทะเบียนให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือใกล้เคียงกับกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

3. ส่งเสริมการคัดเลือกยาในระดับประเทศมีการปรับหลักเกณฑ์การพิจารณาและการขึ นทะเบียนต้ารับ
ยาให้เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนายาสมุนไพรมากขึ นเพ่ือท้าให้ยาจากสมุนไพรที่มีการวิจัยพัฒนาใน
แต่ละระดับสามารถที่จะเข้าสู่ระบบการบริการสาธารณสุขได้มากขึ นหากมีข้อมูลที่ยืนยันถึงสรรพคุณ
และความปลอดภัย มีการเพ่ิมยาจากสมุนไพรในบัญชียาหลักแห่งชาติเพ่ือเพ่ิมโอกาสและสร้างความ
น่าเชื่อถือในยาจากสมุนไพรให้สามารถเป็นทางเลือกส้าหรับการใช้ทดแทนยาแผนปัจจุบัน  
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บทคัดย่อ 
 

จ านวนการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ที่เพ่ิมขึ้น ได้น าไปสู่ปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการท า
สัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นของประเทศไทย และปัญหาข้อพิพาทระหว่างประเทศ ทั้งการซื้อขาย
สินค้ามีลักษณะเป็นข้อมูลดิจิทัล และสินค้าที่ไม่ใช่ข้อมูลดิจิทัล ซึ่งการซื้อขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ตที่อยู่ใน
รูปแบบออนไลน์ ผู้ซื้อและผู้ขายไม่จ าเป็นต้องมีการเผชิญหน้ากัน  รวมทั้งผู้ซื้อไม่มีโอกาสได้เห็นสินค้าก่อน
ตัดสินใจซื้อ ท าให้ผู้ซื้อส่วนใหญ่ไม่ได้รับสินค้าตามที่ได้มีการตกลงกันไว้ หรือไม่ ได้รับสินค้าเลย แต่เนื่องจาก
การซื้อขายสินค้าดังกล่าวมักไม่ได้มีมูลค่าที่สูงนัก การฟ้องคดีเกี่ยวกับข้อพิพาทดังกล่าวจึงก่อให้เกิดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี และมักใช้เวลาในการด าเนินคดีที่ยาวนาน ตลอดจนเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรใน
ศาล ซึ่งในอาเซียนไม่มีการก าหนดแนวทางในการระงับข้อพิพาทออนไลน์ไว้ งานวิจัยนี้จึงมีข้อเสนอแนะให้มี
การน าหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทออนไลน์ของสหภาพยุโรปมาเป็นเป็นแนวทางในการก าหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทออนไลน์แก่ประเทศสมาชิกในอาเซียน ซึ่งจะเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย 
และต้นทนุในการด าเนินคด ี

                                                        
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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บทน า 
 

 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นับเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะการท าธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค แต่ในอีกด้านหนึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่มีความ
เชื่อมั่นในการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่าตนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิในการท าสัญญาดังกล่าว 
เนื่องจากผู้ซื้อและผู้ขาย ไม่รู้จักตัวตนและที่อยู่ที่แท้จริงของแต่ละฝ่าย (distant and anonymous transaction) 
ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อสินค้า โดยอาศัยข้อมูลที่น าเสนอผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น (online browsing and 
buying) และบางครั้งผู้ซื้อและผู้ขาย อยู่ในเขตอ านาจศาลที่แตกต่างกัน (multi-jurisdiction) เมื่อเกิดปัญหาผู้
ซื้อไม่ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพหรือคุณสมบัติตามที่ตกลง ภายในเวลาที่ก าหนด ก็จะเกิดการโต้แย้งสิทธิหรือเกิด
ข้อพิพาทขึ้นได้ แต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยยังไม่ได้มีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวโดยตรง 
ในขณะที่หลายประเทศมีการน ากระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกมาใช้กับข้อพิพาทดังกล่าวเพ่ือให้ความ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว ทั้งนี้เพราะความสะดวกรวดเร็วในการ
ด าเนินการ เนื่องจากสัดส่วนของข้อพิพาทส่วนใหญ่มักเกิดจากธุรกรรมที่มีมูลค่าต่ าแต่มีการท าธุรกรรมใน
ปริมาณสูง (low-value high-volume claims) งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับ
พัฒนาการของการระงับข้อพิพาททางเลือกและการระงับข้อพิพาททางอินเทอร์เน็ต ข้อจ ากัดในการน า
กระบวนการดังกล่าวมาใช้ ในประเทศไทย ตลอดจนบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
แนวทางดังกล่าว เพื่อที่จะน าไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการระงับข้อพิพาททางอินเทอร์เน็ต 
อันจะน าไปสู่การลดปัญหาปริมาณคดีในชั้นศาล อีกทั้งท าให้คู่พิพาทสามารถเจรจาตกลงกันได้อย่างรวดเร็ว 
เสียค่าใช้จ่ายน้อย และท าให้กระบวนการยุติธรรมสามารถด าเนินไปภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 

 วัตถุประสงค์ในการศึกษา มีดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการระงับข้อพิพาทจากการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในอาเซียน 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการการระงับข้อพิพาทจากการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระดับสากล 
3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดทางกฎหมายเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทจากการท า

สัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยและในอาเซียน  
4. เพ่ือน าเสนอแนวทางการน ากระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์มาใช้กับการท าสัญญาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้กับประเทศสมาชิกในอาเซียน เพ่ือช่วยลดปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริโภคกับผู้
ประกอบธุรกิจ และเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยลดปริมาณคดีในชั้นศาล 
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วิธีวิจัย 
 

  ศึกษาจากเอกสาร ประมวลกฎหมาย หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ วิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ใน
ประเด็นที่เก่ียวกับการระงับข้อพิพาททางอิเล็กทรอนิกส์” ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ กฎหมายเกี่ยวกับการ
ระงับข้อพิพาททางเลือก และการระงับข้อพิพาททางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และ
อังกฤษ 

 

บทวิเคราะห์ 
 

การประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยที่ผ่านมามีจ านวนที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งการ
ซื้อขายสินค้าผ่านทางทางเว็บไซต์ (Website) และบริการเครือข่ายสังคม (Social Media) รูปแบบต่างๆ เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter และระบบการสนทนาโต้ตอบแบบทันที (Real-Time Chat) เช่น Line ซึ่ง
จากการส ารวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗ พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่เป็น
ประเภทการซื้อขายสินค้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค (Business to Consumer: B๒C) ร้อยละ 
๘๐.๔ ธุรกิจการซื้อขายสินค้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจด้วยกันเอง (Business to Business: B๒B) ร้อยละ 
๑๘.๒ ส่วนธุรกิจประเภทการประมูล (e-Auction) นั้นจะมีเพียงร้อยละ ๑.๔ เท่านั้น  นอกจากนั้น สินค้าที่มี
การซื้อขายกันเหล่านี้ยังมีทั้งสินค้าที่มีรูปร่าง (Tangible goods) และสินค้าที่จับไม่มีรูปร่าง ซึ่งอยู่ในรูปแบบ
ของสินค้าดิจิทัล (Digital goods) ที่ซื้อขายกันผ่านทางการดาวน์โหลดข้อมูล (Download) เช่น เพลง 
ภาพยนตร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น2 

รูปแบบการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ จะอยู่ในรูปแบบของการซื้อขายสินค้าและ
บริการต่าง ๆ  บนอินเทอร์เน็ตระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค (Business To Consumer: B to C) และ
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Customer To Customer: C To C) ด้วยกันเอง เนื่องจากความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อซื้อขายสินค้า และมีค่าใช้จ่ายที่ต่ า การซื้อขายสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตจึง
เป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก ซึ่งประเภทสินค้าสินค้าที่ซื้อขายในพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ จะมีทั้งที่อยู่ในรูปของสินค้าที่มีลักษณะเป็นข้อมูลดิจิทัล (Digital Products)3  เช่น อีบุ้ค (e-
book) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer program) เพลง ภาพยนตร์ และสินค้าที่ไม่ใช่ข้อมูลดิจิทัล (Non-
Digital Products) เช่น หนังสือ เครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึงสินค้าจับต้องได้ (Tangible product) ที่มีรูปร่าง
อ่ืน ๆ  

                                                        
2 ส านักงานสถิติแห่งชาต,ิ รายการส ารวจสถานภาพการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๗, (สืบค้นวันท่ี 11 
มีนาคม 2559 จาก service.nso.go.th/nso/web/survey/surtec5-1-8.html). 
3 สินค้าท่ีมีลักษณะเป็นข้อมูลดิจิทลั (Digital Products)  หมายถึง สินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Intangible goods)  ซึ่งการซื้อขาย
สินค้าประเภทนี้จะต้องอาศัยวิธีการดาวน์โหลดข้อมลูผา่นระบบคอมพิวเตอร์ หรือแอพพลิเคช่ัน (Application). 
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จ านวนการประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้นนอกจากจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศแล้ว ยังได้น าไปสู่การเกิดข้อพิพาทด้านสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค หรือระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภคกับผู้บริโภคขึ้นได้ เช่น การส่งสินค้าล่าช้า สินค้าที่ได้รับมีความช ารุดบกพร่อง หรือการ
สมัครใช้บริการไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ ซึ่งปัญหาข้อพิพาทดังกล่าวดังกล่าวได้น าไปสู่การร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการฟ้องร้องด าเนินคดี ซึ่งอาจใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคดีที่ยาวนานส่งผลให้
คดีค่ังค้างในชั้นศาล รวมถึงคู่พิพาททั้งสองฝ่ายอาจเป็นผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่ในฐานะทางเศรษฐกิจ
ที่ไม่เท่าเทียมกัน ก่อให้เกิดความเสียเปรียบหรือได้เปรียบระหว่างบุคคลสองฝ่าย  และอาจมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดีดังกล่าว อาจไม่คุ้มกับมูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น เนื่องจากธุรกรรมออนไลน์มักเป็นธุรกรรมที่มี
มูลค่าไม่สูงนัก 

นอกจากนี้ ผู้บริโภคส่วนหนึ่งอาจไม่ประสงค์ที่จะฟ้องคดีต่อศาล เนื่องจากต้องมีค่าใช้จ่ายในการฟ้อง
คดี ซึ่งการฟ้องคดีส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการพิจารณาตัดสินที่ยาวนาน กระบวนการต่างๆ จึงประสบปัญหา
เรื่องความล่าช้า และย่อมส่งผลถึงค่าใช้จ่ายแฝงที่สูงขึ้นส าหรับผู้เกี่ยวข้อง  ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการน า
กระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution: ADR) มาใช้กับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
จากการท าสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกว่า “การระงับข้อพิพาททางอินเทอร์เน็ต (Online Dispute 
Resolution: ODR)” เนืองจากมีข้อดีอยู่หลายประการ4 ได้แก่ 

 ประการแรก ความเป็นธรรม (Fair) วัตถุประสงค์หลักของการด าเนินกระบวนการยุติธรรมก็คือการ
สร้างความเป็นธรรมให้แก่บุคคลที่เป็นคู่พิพาททั้งสองฝ่าย โดยในคดีแพ่งนั้นผู้เสียหายจะต้องได้รับการเยียว
เพ่ือให้กลับคืนสู่ฐานะเดิมให้ได้มากที่สุด นั่นคือการชดใช้ค่าเสียหาย หรือการคืนทรัพย์สินให้แก่ผู้เสียหาย ซึ่ง
การระงับข้อพิพาททางเลือกก็มีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกันคือสร้างความเป็นธรรมแก่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย 
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่เน้นการบริหารจัดการบนพื้นฐานความเป็นธรรม 

ประการที่สอง ความรวดเร็ว (Speedy) เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมหลักจะต้องอาศัยวิธีพิจารณา
ความซึ่งมีความสลับซับซ้อนและยุ่งยาก จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณาคดี ซึ่งการกลไกการระงับข้อ
พิพาททางเลือกจะก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วกวาการด าเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมหลัก เนื่องจาก
สามารถเลือกที่จะใช้การระงับข้อพาทนอกศาลได้ โดยอาศัยบุคคลที่สามที่เรียกว่า ผู้ประนีประนอม เป็นคน
กลางในการไกล่เกลี่ย หรือการตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อท าการวินิจชี้ขาดข้อพิพาท 

ประการที่สาม ความประหยัด (Low cost) ในการฟ้องคดีในชั้นศาลจะมีค่าจะใช้จ่ายที่เกิดขึ้นหลาย
ส่วน เช่น ค่าฤชาธรรมเนียมศาล ค่าทนาย ค่าส่งค าคู่ความ ซึ่งคู่พิพาทที่เป็นโจทก์และจ าเลยมีหน้าที่ ต้อง
รับภาระเสียค่าใช้จ่ายดังกล่าวเอง เว้นแต่ในบางคดีที่โจทก์อาจได้รับค่ายกเว้นค่าฤชาธรรมเนียม ท าให้เป็นการ
แบกรับค่าใช้จ่ายแก่ทั้งสองฝ่าย ดังนั้นการใช้การระงับข้อพิพาททางเลือกจึงช่วยให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายลด
ค่าใช้จ่ายบางอย่างได้ 

                                                        
4 Esther van den Heuvel, Online Dispute Resolution as a solution to cross-border e-dispute, retrieved 1 
March 2016, from http://www.oecd.org/internet/consumer/1878940.pdf.. 



การระงับข้อพิพาทจากการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ในกลุ่มประเทศประชาชมอาเซียน 

 

  589         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ประการที่สี่ การรักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่ความ (Preservation of Relationship) การระงับข้อ
พิพาททางเลือกมีจุดเด่นคือ เป็นกระบวนการที่เกิดจากความสมัครใจของคู่พิพาทที่ตกลงใจเลือกใช้วิธีการ
ดังกล่าวในการระงับข้อพิพาทแทนที่การฟ้องคดี ย่อมแสดงให้เห็นว่าคู่พิพาทประสงค์ที่จะหันหน้าเข้าหากัน
เพ่ือเจรจาตกลงกันอย่างสันติวิธี ผลส าเร็จที่ได้จึงไม่ได้อยู่ที่คู่พิพาทสามารถเจรจาตกลงประนีประนอมกันได้
เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นการฟื้นฟูสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่ายในอนาคตด้วย 

ประการที่ห้า ความมีประสิทธิภาพ (Efficient)  เนื่องจากการระงับข้อพิพาททางเลือกได้เปิดโอกาสให้
คู่พิพาทได้หันหน้าเข้าเจรจาตกลงกัน จึงท าให้บุคคลทั้งสองฝ่ายสามารถที่แสดงความต้องการของตนได้อย่าง
เปิดเผยมากกว่ากระบวนการยุติธรรมหลักซ่ึงอาจเน้นไปที่การชดใช้ค่าเสียหายหรือการคืนทรัพย์สินเท่านั้น แต่
ในบางกรณีการเยียวยาดังกล่าวอาจไม่ได้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้เสียหายเสมอไป สอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาลที่มุ่งหลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

การระงับข้อพิพาททางออนไลน์  หรือ ODR จึงเป็นวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกที่มีการน า
กระบวนการทางออนไลน์มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวก ซึ่งกระบวนการเกือบทั้งหมดด าเนินการทางออนไลน์ 
ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน (Filing Claim) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) การไกล่เกลี่ย (Mediation) และ
การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) จึงเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกรวดเร็วใน
กระบวนการระงับข้อพิพาท5 
 ในปี ค.ศ.1999 องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD) ได้จัดท า “แนวปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคในการ
ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic 
Commerce)” โดยได้กล่าวถึงการกระงับข้อพิพาทออนไลน์ไว้ว่า เป็นกลไกการระงับข้อพิพาทที่สามารถใช้ใน
ทั้งข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศและระหว่างประเทศ ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ซึ่งกลไกการระงับข้อพิพาท
นี้จะสามารถแก้ไขปัญหาข้อพิพาทได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยอาจอยู่ในรูปแบบของอนุญาโตตุลาการออนไลน์ 
การรับและพิจารณาเรื่องเรียนของผู้บริโภคผ่านทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์   ( E-mail) การไกล่เกลี่ย
ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์เพ่ือแก้ไขข้อพิพาท6 ซึ่งอาจจ าแนกตามกระบวนการได้ดังต่อไปนี้7   
 1. การเจรจาต่อรอง (E-Negotiation) คือ การที่คู่พิพาทตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปแสดงเจตนาที่จะระงับข้อ
พิพาท โดยการพูดคุยเจรจาต่อรองแสดงออกถึงความต้องการของแต่ละฝ่าย เพ่ือที่จะบรรลุความตกลงร่วมกัน
ในการระงับข้อพิพาท และมีการน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเจรจาต่อรอง 
 

                                                        
5 Ibid. 
6 OECD, Resoling e-commerce disputes online, retrieved 5 March 2016, from 
https://www.oecd.org/cfe/smes/31919880.pdf. 
7 Esther van den Heuvel, Online Dispute Resolution as a solution to cross-border e-dispute, ibid, footnote  
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 2. การไกล่เกลี่ย (E-Mediation) คือ การที่คู่พิพาทได้มีการเผชิญหน้ากัน (face-to-face-based 
mechanism) โดยมีบุคคลที่สามที่เรียกว่า “ผู้ประนีประนอม” (Mediator) ท าหน้าที่ในการช่วยไกล่เกลี่ยให้
คู่พิพาทสามารถตกลงกันเกี่ยวกับเรื่องที่เป็นข้อพิพาทได้ส าเร็จ ซึ่งอาจเป็นการไกล่เกลี่ยโดยใช้ระบบการ
ประชุมทางจอภาพ (video-based systems) 
 3. อนุญาโตตุลาการ (E-Arbitration) คือ การระงับข้อพิพาททางเลือกรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นจากความ
ยินยอมของคู่สัญญาซึ่งตกลงกันท าสัญญาที่เรียกว่า สัญญาอนุญาโตตุลาการ (Arbitration agreement) โดย
คู่สัญญาสามารถตกลงที่จะใช้สัญญาอนุญาโตตุลาการได้เฉพาะคดีแพ่งที่เกี่ยวกับธุรกิจและการค้า ซึ่งอาจน า
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการดังกล่าวร่วมด้วย 

การระงับข้อพิพาททางออนไลน์ เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทในรูปแบบใหม่ ซึ่งกระบวนการทั้งหมดหรือ
เกือบทั้งหมดด าเนินการทางออนไลน์ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน (Filing Claim) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) 
การไกล่เกลี่ย (Mediation) และการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) จึงเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือ
อ านวยความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการระงับข้อพิพาท หลักการส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ระงับข้อพิพาทออนไลน์ คือ ความเป็นกลางของระบบและความเป็นอิสระของผู้ที่ท าหน้าที่ระงับข้อพิพาท 
(Impartiality and Independence) ค่าบริการอยู่ในเกณฑ์ที่สมเหตุสมผลส าหรับผู้บริโภค (Affordability) ผู้
ให้บริการระบบมีความโปร่งใสและมีกระบวนการด าเนินการ อย่างเป็นธรรม (Fairness) นอกจากนี้ในส่วนของ
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ต้องมีประสิทธิภาพและมีการรักษาความลับและความปลอดภัยอย่างเหมาะสม 
(Confidentiality and Security) 

ระบบการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ อาจจะประกอบด้วยเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนและแนบเอกสารประกอบได้อย่างสะดวกรวดเร็วบนหน้าเว็บไซต์ (web application) หรือผ่าน
แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile application) เครื่องมือส าหรับติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการ 
ผู้บริโภค และคนกลางบนช่องทางที่ปลอดภัย (secure communication tools) เครื่องมือในการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนและติดตามสถานะด าเนินงานส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง (case management tools) 
เครื่องมือช่วยในการจัดท าข้อตกลงโดยรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานและแบบฟอร์มข้อตกลงมาตรฐานไว้เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการจัดท าค าตัดสินหรือข้อร้องเรียน (agreement builder tools)8 

ในปี ค.ศ. 2010 คณะกรรมการการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Commission on International Trade Law: UNCITRAL) ได้มีการจัดตั้งคณะท างานชุดหนึ่ง ที่ชื่อว่า Working 
group  on cross-border ODR (WGIII) ขึ้นมาเพ่ือวางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางอินเทอร์เน็ต
ซึ่งเกิดข้ามพรมแดน โดยรวมข้อพิพาทเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดไม่ว่าเป็นข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้ประกอบธุรกิจด้วยกันเองหรือระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ และได้ก าหนด
กรอบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น 4 ด้าน คือ  (1) ด้านวิธีสบัญญัติ  

                                                        
8 UNCITRAL, Online dispute resolution for cross-border electronic commerce transactions retrieved 4 March 2016, 
from http://www.uncitral.org/uncitral/commission/working_groups/3Online_Dispute_Resolution.html 
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(procedural rules)  (2) ด้านสารบัญญัติ (substantive rules) (3) ด้านมาตรฐานและคุณสมบัติของผู้ที่ท า
หน้าที่ระงับข้อพิพาท (standards for ODR providers) และ (4) ด้านเกณฑ์การบังคับใช้ (an enforcement 
protocol)  

ต่อมาในปี ค.ศ.2013 สหภาพยุโรปได้มีการออก “ระเบียบว่าด้วยการระงับข้อพิพาทคดีผู้บริโภค
ออนไลน์ (Directive 2013/11/EU on alternative dispute resolution for consumer disputes)” โดย
ให้หลักประกันแก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
จากการท าสัญญาซื้อขายสินค้าและบริการกับผู้ประกอบธุรกิจทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายสินค้าและ
บริการบนอินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์ (Online) หรือการซื้อขายสินค้าแบบออฟไลน์ (Offline) แต่ได้ก าหนด
ข้อยกเว้นในการน าวิธีการระงับข้อพิพาททางเลือกมาใช้กับข้อพิพาทด้านสุขภาพ และการศึกษา9 นอกจากนี้ยัง
ได้มีการออก “กฎว่าด้วยการระงับข้อพิพาทคดีผู้บริโภคออนไลน์ (Regulation (EU) No 524/2013 on 
online dispute resolution for consumer disputes)” ก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องน าวิธีการระงับข้อ
พิพาททางเลือกมาใช้กับข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการท าสัญญาซื้อขายสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต10   

นอกจากนั้นได้ก าหนดให้มีจัดท าระบบระงับข้อพิพาทออนไลน์แห่งสหภาพยุโรปขึ้น (European 
Online Dispute Resolution platform: ODR platform).เพ่ือเป็นศูนย์รวมการระงับข้อพิพาทนอกศาล
ให้แก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ และเพ่ือเป็นช่องทางในการช่วยเหลือให้ผู้บริโภคที่ประสบปัญหาจากการซื้อ
ขายสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งได้ก าหนดให้ผู้บริโภคสามารถยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการ
ท าสัญญาซื้อขายสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งภายใต้ระบบดังกล่าวข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจะได้รับการ
แก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการระงับข้อพิพาททางเลือก ซึ่งเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทส าหรับธุรกร รมที่
ด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้บริโภค (consumers) และผู้ประกอบการ (traders) ที่เป็นคู่พิพาท
สามารถด าเนินการร้องเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งกรณีการซื้อขายสินค้าและบริการที่เป็นธุรกรรมใน
ประเทศ (domestic purchase) และข้ามพรมแดน (cross-border purchase) ในทุกสาขายกเว้นข้อพิพาท
เกี่ยวกับการสาธารณสุขและการศึกษา โดยกฎระเบียบเกี่ยวกับระบบการระงับข้อพิพาทออนไลน์ใหม่นี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับการ
ท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

กฎว่าด้วยการระงับข้อพิพาทคดีผู้บริโภคออนไลน์ดังกล่าวบังคับให้ประเทศสมาชิกต้องระบุรายชื่อ
คณะบุคคลที่สามที่มีความเป็นกลางและอิสระเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้ประนอมข้อพิพาท (conciliator) ผู้ไกล่เกลี่ย 
(mediator) ผู้ตรวจสอบ (ombudsman) อนุญาโตตุลาการ (arbitrator) คณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 
(complaints board) และอ่ืนๆ เพื่อหาข้อยุติหรือระงับข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ข้อเสนอแนะกับ
คู่กรณี ใช้อ านาจชี้ขาดข้อพิพาทระหว่างคู่กรณี หรือการน าคู่กรณีมาเจรจา ซึ่งครอบคลุมไปถึงบทบาทของผู้

                                                        
9 EUROPA, Alternative and Online Dispute Resolution (ADR/ODR), retrieved 1 March, from 
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/adr-odr/index_en.htm 
10 Ibid. 
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ประสานงานในแต่ละประเทศสมาชิก ที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคและการท าธุรกรรม
ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมทั้งให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการยื่นค าร้องและอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างคู่กรณีกับคณะบุคคลที่สาม นอกจากนี้ได้มีการก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องระบุเกี่ยวกับระบบการ
ระงับข้อพิพาทออนไลน์บนเว็บไซต์ของตน รวมทั้งระบุอย่างชัดเจนในข้อก าหนดและเงื่อนไขของการซื้อขาย
สินค้าและบริการ โดยระบบจะแจ้งเตือนผู้ประกอบการเมื่อผู้บริโภคยื่นค าร้องผ่านระบบการระงับข้อพิพาท
ออนไลน์ จากนั้นคู่กรณีจะต้องตกลงเลือกคณะบุคคลที่สามที่มีความเป็นกลางและอิสระเ พ่ือด าเนินการระงับ
ข้อพิพาทต่อไป ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะต้องแจ้งคณะบุคคลที่สามที่ท าหน้าที่ระงับข้อพิพาทในกรณีที่ไม่สามารถ
ตกลงกันได้กับคู่กรณ ี
 อย่างไรก็ดี ในส่วนของการระงับข้อพิพาทจากการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในอาเซียนก็มีการ
ก าหนดกรอบความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ใน “แผนงานการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint)” โดยก าหนดเป้าหมายส าคัญของการ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียน คือ การสร้างภูมิภาคที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง มีความ
เจริญรุ่งเรือง และมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจภูมิภาคที่มีความสามารถในการแข่งขันมี 6 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ (1) นโยบายการแข่งขัน (2) การคุ้มครองผู้บริโภค (3) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา (IPR) (4) การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน (5) มาตรการด้านภาษี (6) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยประเทศสมาชิกอาเซียนมีข้อผูกพันที่
จะน ากฎหมายและนโยบายการแข่งขันมาบังคับใช้ภายในประเทศ เพ่ือท าให้เกิดการแข่งขันที่เท่าเทียมกันและ
สร้างวัฒนธรรมการแข่งขันของภาคธุรกิจที่เป็นธรรม น าไปสู่การเสริมสร้างการขยายตัวทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคในระยะยาว11 และได้มีการก าหนด “กรอบความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e-ASEAN 
Framework Agreement)” เป็นการลงนามของผู้น าของอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ในวันที่ 24 พฤศจิกายน 
2000 ณ ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งจะก าหนดแนวทางเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือให้ภูมิภาคอาเซียนเชื่อมโยงกันด้านอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์แบบ 
สาระส าคัญของกรอบความตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน ได้แก่ การก าหนดมาตรการที่จะพัฒนา
อาเซียนให้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแท้จริงใน 5 ด้านหลัก คือ 

1) การวางโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) การส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
3) การเปิดเสรีด้านการค้า การบริการและการลงทุนที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
   สื่อสาร  
4)  การพัฒนาสังคมแห่งเทคโนโลยี     
5) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการของรัฐ 

                                                        
11 Thai-AEC, AEC Blueprint, สืบค้นวันที่ 3 มีนาคม 2559, จาก http://www.thai-

aec.com/aec-blueprint#ixzz43AsYiLUC. 
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และจากการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 15 (The 
15th ASEAN Telecommunications and IT Ministers Meeting : TELMIN ครั้งที่ 15) ระหว่างวันที่ 26-
27 พฤศจิกายน 2558 ณ เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ที่ประชุมได้หารือเพ่ือก าหนดทิศทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของประเทศสมาชิกอาเซียน และรับรองแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน 2020 (ASEAN ICT Masterplan 2020 : AIM 2020) ซึ่ง
เป็นแผนแม่บท ICT ฉบับที่ 2 ของอาเซียนที่จะน ามาใช้ในปี 2559-2563 โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการน า
อาเซียนก้าวสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย น าไปสู่การปรับเปลี่ยนที่จะก่อให้เกิด
ประชาคมอาเซียนที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีความเท่าเทียมทั่วถึงและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 ทั้งนี้ แผนแม่บท AIM 2020 มีเป้าหมายส าคัญในการสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีการน า 
ICT สมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือสร้างการเติบโตของอาเซียน มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) สร้างโอกาสด้าน ICT ที่หลากหลาย เกิดตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลน์ที่มั่นคง
ปลอดภัย โดยที่ประชุมได้ให้การรับรองปฏิญญาดานัง (Danang Declaration) ที่มีสาระส าคัญในการรับรอง
แผนแม่บท AIM 2020 ซึ่งเป็นแผนงานความร่วมมือระหว่างประชาคมเซียน ความร่วมมือกับคู่เจรจาของ
อาเซียน องค์กรระหว่างประเทศ และผู้ที่เกี่ยวข้องในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยก าหนดเป้าหมายของแผน 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึงในราคาที่เหมาะสม 2) 
มีการน า ICT สมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างการเติบโตของอาเซียน 3) การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วย Smart 
City 4) ใช้ ICT สร้างโอกาสใหม่ๆ ร่วมกันในอาเซียน เช่น การค้าขาย และ 5) ตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลน์
ที่มั่นคงปลอดภัย โดยแผนแม่บท AIM 2020 ประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่ 1) การรวมตัวและการ
ปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจด้วยการใช้ ICT และเทคโนโลยียุคใหม่ 2) การรวมตัวและการสร้างพลังของ
ประชาชนด้วย ICT 3) การสร้างนวัตกรรม 4) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT 5) การพัฒนาทุนมนุษย์ 6) 
ICT ในตลาดเดียว 7) สื่อและเนื้อหารูปแบบใหม่ และ 8) ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรอง
ความปลอดภัย12 

ในระดับทวิภาคี ได้มีการกล่าวถึงการจัดท าความร่วมมือด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
ซึ่งครอบคลุมการระงับข้อพิพาททางออนไลน์กับประเทศต่าง ๆ เช่น เวียดนาม13 แต่ก็ยังไม่ได้มีการก าหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทออนไลน์เช่นเดียวกับสหภาพยุโรป ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดคุณสมบัติ
ของบุคคลที่สามเพ่ือท าหน้าที่ เป็นผู้ประนอมข้อพิพาท ผู้ ไกล่ เกลี่ย ผู้ตรวจสอบ อนุญาโตตุลาการ 
คณะกรรมการวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ และอ่ืนๆ เพ่ือหาข้อยุติหรือระงับข้อพิพาท รวมถึงการประสานงานในแต่
ละประเทศ การรับรองและคุ้มครองที่สิทธิของผู้บริโภค รวมทั้งให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการยื่นค าร้องและ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างคู่กรณีกับคณะบุคคลที่สาม ตลอดจนการก าหนดข้อสัญญา

                                                        
12 ศูนย์วิจัยและใหค้ าปรึกษาคระนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดตั้งศนูย์รับเรื่องร้องเรียน
อันเกิดจากการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, กรุงเทพฯ: สพธอ, 2556. 
13 อ้างแล้ว. 
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เกี่ยวกับการใช้วิธีการระงับข้อพิพาทออนไลน์ แต่ในบางประเทศก็มีการน ากลไกการระงับข้อพิพาทออนไลน์ไป
ใช้เป็นการภายในแล้ว เช่น ประเทศสิงคโปร์ มีการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ชื่อ Singapore Mediation 
Centre ขึ้น โดยท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยคดีเกี่ยวกับการค้าและการลงทุน รวมถึงคดีข้อพิพาทเกี่ยวกับชื่อโดเมน 
(Singapore Domain Name Dispute Resolution Service) และมีการจัดท าระบบไกล่ไกล่ออนไลน์ผ่าน
ทางเว็บไซต์ DisputeManager.com14  

ในส่วนของประเทศไทย กระบวนการระงับข้อพิพาทที่เกิดจากธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ไทยในปัจจุบัน เป็นการด าเนินการแบบเฉพาะหน้าและตัวต่อตัว (face to face) โดยผู้ร้องเรียนต้องติดต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย และ
มูลนิธิเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค แม้ว่าหน่วยงานเหล่านี้จะจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นและมีการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ปัญหาที่พบ คือ การที่ไม่มีกฎหมายให้อ านาจหน่วยงานในการ
เจรจา การไกล่เกลี่ย และการบังคับใช้ ผลการระงับข้อพิพาทจนสิ้นสุดกระบวนการ และการขาดบุคลากรและ
เทคโนโลยีในการด าเนินงานที่เพียงพอต่อปริมาณข้อร้องเรียนที่เพ่ิมมากข้ึนตามจ านวนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หากการซื้อขายสินค้าและบริการดังกล่าวเป็นธุรกรรมข้ามพรมแดน 
(cross-border transaction) ก็จะเกิดปัญหาในเรื่องขอบเขตอ านาจตามมา ด้วยข้อจ ากัดเหล่านี้ท าให้ไม่
สามารถเยียวยาปัญหาที่เกิดจากการซื้อขายสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตแก่ผู้บริโภคได้ และส่งผลให้
ผู้บริโภคขาดความเชื่อมั่นในการซื้อขายสินค้าดังกล่าว15  
 อย่างไรก็ตาม แม้ปัจจุบันประเทศไทยจะมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับเรื่องหรือร้องเรียนหรือ ข้อพิพาทที่
เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งมีกฎหมายรองรับการระงับข้อพิพาทด้วยทางเลือกอ่ืน
นอกเหนือจากการน าคดีขึ้นสู่ศาลแล้วก็ตาม แต่ด้วยเหตุที่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการท าธุรกรรมผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่โดยสภาพมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย 
ซึ่งต้องใช้บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการติดตามร่องรอยการติดต่อสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่
ผู้ซื้อหรือผู้ขายมีเจตนาทุจริตหลอกลวงคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งในข้อเท็จจริงเช่นนี้ผู้ต้องการหลอกลวงย่อม
ปกปิดหรือปิดบังตัวตนที่แท้จริง และพยายามหลีกเลี่ยงไม่ให้มีร่องรอยในการติดตามตน  
 ดังนั้น การที่หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านเทคนิค
สนับสนุน รวมทั้งการขาดงบประมาณในการด าเนินงานจึงเป็นเหตุปัจจัยส าคัญที่ท าให้การระงับข้อพิพาทจาก
การสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ผลเท่าที่ควร เนื่องจากระบบการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการทางเลือก 
หรือการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานต่าง ๆ อาจจะยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

                                                        
14 Colin Rule Asia: The New Frontier for Online Dispute Resolution, retrieved 3 March 2016, from 
http://www.mediate.com/Integrating/docs/34worldviews.pdf. 
15 ศูนย์วิจัยและใหค้ าปรึกษาคระนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดตั้งศนูย์รับเรื่องร้องเรียน
อันเกิดจากการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, อ้างแล้ว, เชิงอรรถท่ี 12. 
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ผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ความน่าเชื่อ และมีต้นทุนต่ าในการด าเนินการ
เท่าที่ควร นอกจากนี้ในกรณีที่เป็นข้อพิพาทระหว่างประเทศสมาชิกในอาเซียนยังไม่มีกลไกในการระงับข้อ
พิพาทท่ีเป็นรูปธรรมเหมือนเช่นสหภาพยุโรปดังนั้น การพัฒนาระบบการระงับข้อพิพาททางออนไลน์จึงถือเป็น
การวางโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการการประกอบพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ  และเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นในการซิ้อขายสินค้าและบริการ ซึ่งจะช่วยในการเพ่ิมจ านวนหรือมูลค่าการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้เพ่ิมสูงขึ้น ตลอดจนช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการน าคดีขึ้นสู่ศาล
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคท่ีท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  

การประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันยังไม่มีกลไกในการระงับข้อพิพาทที่เป็นรูปธรรม ส่งผล
ให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่มีความเชื่อม่ันในการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่าตนจะได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ในการท าสัญญาดังกล่าว เนื่องจากผู้ซื้อและผู้ขาย ไม่รู้จักตัวตนและที่อยู่ที่แท้จริงของแต่ละฝ่าย นอกจากนี้
ปัญหาข้อพิพาทจากการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนหนึ่ งยังเป็นปัญหาข้อพิพาทระหว่างประเทศ ซึ่ง
แม้ว่ากลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียนบางประเทศจะได้มีการน ากลไกการระงับข้อพิพาทออนไลน์มาใช้ ทั้งใน
รูปแบบของการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือการรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ก็ตาม แต่ก็ยังไม่ปรากฏ
ว่ามีการวางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการระงับข้อพิพาทดังกล่าวที่ชัดเจนเหมือนสหภาพยุโรป 
อีกท้ังกฎหมายภายในหลายประเทศก็ไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเป็นการเฉพาะ (sui generis) ดังนั้น
การก าหนดหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทออนไลน์ของประเทศไทย และประ เทศใน
ประชาคมอาเซียนให้มีความสอดคล้องกันจะช่วยให้ลดปัญหาด้านข้อพิพาทที่เกิดขึ้น และเป็นวิธีการที่สะดวก 
รวดเร็ว รวมถึงเป็นทางเลือกให้กับคู่พิพาทท่ีไม่ประสงค์จะน าข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนสู่ศาล 

 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. ควรมีการก าหนดให้มีการน าวิธีการระงับข้อพิพาทออนไลน์มาใช้กับปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจาก
การท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศสมาชิกในอาเซียน และควรก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
ขั้นตอนและกระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์เช่นเดียวกับสหภาพยุโรป เพ่ือให้การระงับข้อพิพาทดังกล่าว
เป็นไปอย่างสอดคล้องกัน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการระงับข้อพิพาทจากการท าสัญญาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นข้อพิพาทระหว่างประเทศ  

๒. ควรก าหนดเงื่อนไขในการใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์ โดยให้ใช้บังคับกับหลักเกณฑ์
การท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มูลค่าไม่สูงแต่มีปริมาณมาก ซึ่งจะต้องค านึงถึงความคุ้มค่าและต้นทุนที่
เกิดข้ึนจากการใช้วิธี รวมถึงการที่ผู้บริโภคสามารถเข้าสู่ระบบดังกล่าวได้ไม่ยากนัก 
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๓. ควรมีการท าความร่วมมือในระดับทวิภาคีระหว่างประเทศสมาชิกในอาเซียนเกี่ยวกับการระงับข้อ
พิพาทออนไลน์ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและการประสานงานกันในระดับระหว่างประเทศ 

๔. หลักเกณฑ์เกี่ยวกับกระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์ ที่ยกร่างขึ้นจะไม่กระทบหรือเป็นการ
ยกเว้นกฎหมายภายในของแต่ละประเทศที่ก าหนดไว้ แต่เป็นหลักเกณฑ์ที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งของการระงับข้อพิพาทซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีแนวปฏิบัติในเรื่องนี้ออกมา 

โดยกระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์ ยึดหลักสัญญาจะถูกน ามาใช้เมื่อมีการตกลงกันระหว่าง
คู่กรณี โดยจะผูกพันคู่สัญญาเมื่อไม่ขัดกับกฎหมายภายในเกี่ยวกับการท าข้อตกลงในลักษณะดังกล่าว และ  
จะไม่ตัดสิทธิคู่สัญญาในการน าคดีขึ้นสู่ศาลในกรณีที่กฎหมายภายในให้สิทธิดังกล่าวไว้ 
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พัชรวรรณ นุชประยูร1 
 

ความน า 
 

ปัจจุบันสภาพปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นในภาพรวมของประเทศในประชาคมอาเซียนมีแนวโน้มทวีความ
รุนแรงและมีความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ ปรากฎจากผลรายงานผลการจัดอันดับค่าดรรชนีภาพลักษณ์
คอรัปชั่น (Corruption Perceptions Index) ของจากการจัดอันดับทั้งหมด 168 ประเทศทั่วโลก ประเทศใน
อาเซียน 6 ใน 10 ประเทศมีปัญหาการคอรัปชั่นอย่างรุนแรง โดยประเทศไทยถูกจัดล าดับที่ 76 ประเทศ
เวียดนามอยู่อันดับที่ 112 ประเทศลาวอยู่อันดับที่ 140 ประเทศอินโดนีเซียอยู่อันดับที่ 150 พม่าอยู่อันดับที่ 
157 และกัมพูชาอยู่อนัดับที่ 1602 จากผลของดัชนีการจัดอันดับข้างต้นจะเห็นได้ว่า ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น
กลายเป็นปัญหาที่ภูมิภาคอาเซียนจะต้องให้ความส าคัญและประเทศสมาชิกพึงตระหนักว่าการทุจริตคอรัปชั่น
ไม่ใช่ปัญหาของประเทศใดประเทศหนึ่งอีกต่อไป แต่กลายเป็นปัญหาที่ท าให้หลายประเทศตกอยู่ ในภาวะเสี่ยง
ต่อภาพลักษณ์ของความเชื่อมั่นของประชาคมอาเซียนที่ส่งผลต่อความมั่นใจในการค้าการลงทุนของนานา
ประเทศ และต้องร่วมมือกันแก้ไขเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในประชาคมอาเซียนอย่างโปร่งใสภายในภูมิภาค
อาเซียนต่อไป 

จากการที่อาเซียนตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว หน่วยงานต่อต้านการทุจริตจากประเทศ
สมาชิกอาเซียนจึงร่วมกันจัดการประชุมว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริตในภูมิภาคอาเซียน (SEA-PAC) 
ขึ้นเพ่ือสร้างกลไกในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตในภูมิภาคอาเซียน โดยเน้นการประสานงาน ถ่ายทอด
ประสบการณ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการต่อสู้กับคอรัปชั่นระหว่างประเทศสมาชิก เพ่ือให้การแก้ปัญหา
สัมฤทธิ์ผลและหากอาเซียนสามารถแก้ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นให้หมดไปจากภูมิภาคได้ จะท าให้อาเซียนมี
ความแข็งแกร่ง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการค้า การลงทุน เพื่อให้อาเซียนเจริญก้าวหน้าต่อไป 

                                                        
1 อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , Docteur en Droit (Mention Très honorable avec 
félicitations du jury) Université Paul Cézanne d’Aix Marseille III สาธารณรัฐฝรั่งเศส, D.E.A. (Droit Public) Mention assez 
bien Université Paul Cézanne d’Aix Marseille III สาธารณรัฐฝรั่งเศส, นิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 Transparency International. (2016). Corruption Perceptions Index 2015. สืบค้นจาก Transparency International:  
http://www.transparency.org/cpi2015#results-table (เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 1 มีนาคม 2559) 
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บทความนี้มุ่งศึกษามาตรการในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นโดยศึกษามาตรการ
เกี่ยวกับการท าสัญญาของรัฐ ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของการคอรัปชั่นและเป็นที่มาของการสูญเสียเงินงบประมาณ
ของประเทศอย่างมหาศาล โดยวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัดทางกฎหมาย รวมทั้งกระบวนการ
ในการตรวจสอบขององค์กรตรวจสอบการใช้จ่ายเงินและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน
ของรัฐ ศึกษามาตรการต่างๆ ในการแก้ปัญหาคอรัปชั่นในการท าสัญญาของรัฐของประชาคมอาเซียนและ
ศึกษาประสบการณ์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของประเทศสิงคโปร์ที่ซึ่งได้รับการจัดล าดับอยู่ใน
ล าดับที่ 3 ของโลกและได้รับการยอมรับจากนานาประเทศว่ามีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น ทั้งนี้เพ่ือน าเสนอมาตรการ กลไกทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
การท าสัญญาของรัฐในประชมคมอาเซียนต่อไป  

 
1. สภาพปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นในการท าสัญญาของรัฐ 
 

จากการศึกษาปัจจัยในการทุจริตในองค์กรของรัฐพบว่าการทุจริตในหน่วยงานของรัฐมีลักษณะที่
เชื่อมโยงอยู่กับปัจจัยสามประการ ได้แก่ ประการแรก ความไม่ซื่อสัตย์ โดยผู้ทุจริตอาจเล็งเห็นว่าผลตอบแทน
สูงแม้จะมีความเสี่ยง บุคคลก็จะน าตนไปสู่การกระท าทุจริตได้  ดังนั้นหากการทุจริตที่เกิดขึ้นกับข้าราชการ
ระดับสูงย่อมจะมีมูลค่าการทุจริตสูงกว่าที่กระท าโดยข้าราชการชั้นผู้น้อย ประการที่สอง ผู้กระท าความผิด
พิจารณาแล้วเห็นว่ามีโอกาสที่จะกระท าความผิดได้ง่าย โดยอาจเกิดจากโครงสร้างขององค์กรและกระบวนการ
บริหารงานที่ขาดการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและขาดมาตรการและกลไกในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และประการที่สาม ผู้กระท าความผิดมีแรงจูงใจในการท าการทุจริต โดยแรงจูงใจส่วน
ใหญ่เกิดข้ึนมาจากตัวบุคคลผู้กระท าความผิด แต่อย่างไรก็ดีองค์กรสามารถป้องกันมิให้เกิดแรงจูงใจต่าง ๆ ได้
โดยอาศัยนโยบายการบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการทุจริตในการท าสัญญาของภาครัฐซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่ก่อให้เกิดการสูญเสียงบประมาณ
มหาศาลนั้น จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาพบสาเหตุการทุจริตที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่  

ประการแรก การที่หน่วยงานของรัฐมีประโยชน์ทับซ้อนกับคู่สัญญาภาคเอกชนที่เข้าท าสัญญา หรือที่
เรียกว่าการขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict of Interest)3 เป็นสภาวการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่
โดยใช้สถานะและขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตน โดยใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งอาจเกิดจากการเห็นแก่
ผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาแทรกแซงการตัดสินใจ ท าให้เกิดการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ส่วนตนมากกว่า

                                                        
3 นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “ผลประโยชน์ทับซ้อน” มี
แนวความคิดมาจากการจัดท าบริการสาธารณะของรัฐเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ โดยหน่วยงานราชการสมัยใหม่ รวมท้ังนักการเมือง 
และข้าราชการ จะต้องปฏิบัติภารกิจเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลทางการเมือง เพื่ อให้การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

เป็นไปอย่างอิสระและเป็นกลาง, โปรดดู สังศิต พิริยะรังสรรค์. (2549). ทฤษฎีคอรัปชั่น, กรุงเทพมหานคร : ร่วมด้วยช่วยกัน. หน้า 32 
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ส่วนรวม4 ซึ่งการขัดกันแห่งผลประโยชน์ในการท าสัญญาของรัฐนี้อาจเกิดได้ในหลายลักษณะ เช่น การอาศัย
อ านาจและต าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือกลุ่มพวกพ้องของตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม 
โดยการชนะประมูลโครงการก่อสร้างหรือการจัดซื้อจัดจ้างเพราะผู้ชนะประมูลมีพรรคพวกเป็นนักการเมือง 
หรือบริษัทท่ีชนะประมูลมีนักการเมืองร่วมหุ้นอยู่5  

ประการที่สอง การทุจริตคอรัปชั่นเกิดจากกระบวนการด้านงบประมาณของหน่วยงานที่ไม่มีความ
ชัดเจน หรือเกิดจากการบริหารงบประมาณที่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบ เช่น การขออนุมัติใช้เงินไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ การสร้างหลักฐานในการท าสัญญาที่เป็นเท็จ การตกลงกับคู่สัญญาในราคาที่สูงกว่าความเป็น
จริง การตรวจรับไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงตามรายการ การปลอมแปลงเอกสารการจ่ายเงิน การยักยอกเงินโดย
ปลอมลายมือชื่อผู้เบิกจ่าย กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีการก าหนดเงื่อนไขในการประกวดราคาที่ไม่เป็นธรรม 
การสมยอมในการประกวดราคาเอ้ือต่อผู้เข้าประกวดราคารายใดรายหนึ่ง รวมทั้งการปกปิดข้อมูลข่าวสารใน
การจัดซื้อจัดจ้าง การข่มขู่ไม่ให้เข้าประมูล รวมทั้งการบรรจุโครงการที่ไม่มีความจ าเป็นในการใช้งบประมาณ 
การก าหนดราคากลางที่สูงกว่าสภาพความเป็นจริง การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างผู้ประกอบการด้วย
ตนเอง ระหว่างผู้ประกอบการกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือนักการเมือง รวมทั้งปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ท าให้ขาดความ
โปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากการที่มาตรการและกลไกทางกฎหมายเกี่ยวกับ
งบประมาณของรัฐขาดความชัดเจนและขาดประสิทธิภาพในการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ประการที่สาม การขาดกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐเจ้าของโครงการที่มี
ประสิทธิภาพ ทั้งการตรวจสอบในกรอบการจัดท างบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณโดยองค์กรตรวจสอบ
ต่าง ๆ อาทิ องค์กรตรวจเงินแผ่นดิน องค์กรป้องกันและตรวจสอบการทุจริต รวมทั้งการตรวจสอบภายในของ
หน่วยงานที่ขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้องค์กรตรวจสอบทุกองค์กรขาดการประสานความร่วมมือใน
การตรวจสอบการทุจริตท าให้เกิดการตรวจสอบที่แยกส่วนจากกันและใช้ระยะเวลานาน  

ประการที่สี่ มาตรการในการลงโทษที่มุ่งเน้นแต่การลงโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในขณะที่การทุจริตในการ
ท าสัญญาของรัฐนั้นเอกชนคู่สัญญามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในฐานะผู้มีส่วนร่วมในการก่อให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่น 
นอกจากนี้ยังพบว่ามาตรการในการลงโทษผู้กระท าความผิดขาดความจริงจังและเข้มงวด โดยปรากฎ
ข้อเท็จจริงว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชนที่มีส่วนร่วมในการทุจริตคอรัปชั่นยังคงปฏิบัติหน้าที่หรือเข้าท าสัญญา
กับหน่วยงานของรัฐได้ภายหลังจากการตรวจพบการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อบกพร่องของกลไกใน
การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรการในการลงโทษที่ยังขาดกลไกบังคับที่มีประสิทธิภาพ  

                                                        
4 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน , โครงการความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม, นนทบุรี : ส านักงาน ก.พ., 2552 
5 ผาสุก พงษ์ไพจิตร. (2546).  “คอร์รัปชั่นสองรูปแบบ”  ใน ชัยวัฒน์ สุรวิชัย. (บรรณาธิการ), ธรรมาภิบาลกับคอร์รัปชั่นในสังคมไทย, 
กรุงเทพฯ : สถาบันวิถีทรรศน์, 2546,หน้า 34-38 
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ประการที่ห้า มาตรการในการป้องกันการทุจริตยังขาดประสิทธิภาพ เช่น การขาดกลไกบังคับตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงานรัฐส่วนใหญ่มักใช้มาตรการเชิงปราบปรามมากกว่า
ป้องปรามท าให้ตรวจพบเมื่อมีการทุจริตและเกิดความเสียหายแก่ประเทศแล้ว 

 

2. มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในประชาคมอาเซียน 
 

จากสภาพปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนที่กล่าวมาข้างต้น ประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้ให้ความส าคัญโดยก าหนดประเด็นเรื่องการต่อต้านการทุจริตไว้ในพิมพ์เขียวด้านการเมือง
และความปลอดภัยของประชาคมเซียน (ASEAN Political-Security Community Blueprint)ในหัวข้อการ
ป้องกันและต่อต้านการคอรัปชั่น (Prevent and combat corruption) ซึ่งหน่วยงานต่อต้านหน่วยงาน
ต่อต้านการทุจริตของประเทศอาเซียน 8 ประเทศ6 ได้แก่ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ กัมพูชา 
ฟิลิปปินส์ ไทยและเวียดนามได้ร่วมลงนามในบันทึกความเข้าใจด้านความร่วมมือในการป้องกันและต่อต้านการ
คอรัปชั่น (Memorandum of Understanding on Cooperation for Preventing and Combating Corruption) 
เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม ค.ศ. 2004 และในปีเดียวกันนั้นเองได้ก่อตั้งสมาพันธ์ต่อต้านการคอรัปชั่นแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (South East Asia Parties Against Corruption: SEA-PAC) เป็นการรวมตัวของ
หน่วยงานต่อต้านการทุจริตของประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือสร้างความม่ันคงเข้มแข็งในความความร่วมมือเพ่ือ
ต่อต้านการทุจริตระหว่างประเทศสมาชิก รวมทั้งการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตลอดจนศักยภาพ
ของเจ้าหน้าที่และยังเป็นศูนย์กลางประสานงานระหว่างกัน7 โดยในการประชุมครั้งที่ 10 เมื่อปี ค.ศ. 20148 ที่
ประเทศมาเลเซีย ได้มีข้อสรุปในการแก้ไขปัญหาการคอรัปชั่นที่เป็นรูปธรรมให้สอดคล้องกับอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต (United Nations Convention Against Corruption: UNCAC) 
ที่บัญญัติข้ึนเพื่อให้ประเทศภาคีสมาชิก9ใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตร่วมกันและมี
วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตทั้งภายในประเทศและในระดับสากลอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อนุสัญญาดังกล่าวได้ก าหนดให้รัฐภาคี
ด าเนินการอย่างจริงจังในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในประเทศ โดยการก าหนดมาตรการและกลไก
ที่สอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของระบบกฎหมายของประเทศ ซึ่งสมาชิกอาเซียนทุกประเทศได้ลงนามและให้
สัตยาบัน โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรความร่วมมือระหว่างกันในการตรวจสอบ ต่อต้านและ
ป้องกันการทุจริต รวมทั้งเสริมสร้างคความแข็งแกร่งของภาครัฐและภาคเอกชนในการมีส่วนร่วมในการ

                                                        
6 ยกเว้นประเทศพม่า ส่วนประเทศลาวเข้าร่วมในฐานะผู้สังเกตการณ์ 
7 SEA-PAC. (2014). SEA-PAC. South East Asia Parties Against Corruption: http://www.sea-pac.org/?services=background.  
(เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 1 มีนาคม 2559) 
8 SEA-PAC. (2015). SEA-PAC. South East Asia Parties Against Corruption: http://www.sea-pac.org/?p=5102. (เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 
1 มีนาคม 2559) 
9 ปัจจุบันประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท้ัง 10 ประเทศได้ลงนามและให้สัตยาบัน ในอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการ
ทุจริตแล้ว 

http://www.sea-pac.org/?services=background


มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการท าสัญญา 
ของรัฐในประชาคมอาเซียน : ศึกษาประสบการณ์ของประเทศสิงค์โปร์ 

 

  601         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ด าเนินการต่อต้านการคอรัปชั่น10 และพัฒนากรอบกฎหมายในอาเซียนที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริตใน
ภาคเอกชนด้วย  

อย่างไรก็ดี ด้วยเหตุที่ข้อตกลงในประชาคมอาเซียนไม่มีสถานะเป็นกฎหมายภายในและไม่มีสภาพ
บังคับการใด ๆ ทางกฎหมายต่อประเทศสมาชิก ดังนั้นการด าเนินมาตรการและกลไกต่าง ๆ จึงต้องอาศัยความ
ร่วมมือในภูมิภาคและการประสานงานระหว่างกันเป็นส าคัญ ดังนั้นประเทศสมาชิกแต่ละประเทศพึงต้อง
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายภายในและก าหนดกลไกในการด าเนินการโดยให้มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและมีมาตรการทางกฎหมายและสภาพบังคับอย่างจริงจัง นอกจากนี้ใน
ข้อตกลงเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในอาเซียนเป็นการวางกรอบในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในทุกกรณีไว้โดยรวม ยังไม่มีการบัญญัติมาตรการและกลไกเกี่ยวกับการท าสัญญาของรัฐ
ไว้เป็นการเฉพาะ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้มาตรฐานในการด าเนินการในเรื่องเกี่ยวกับสัญญาของรัฐของ
ประเทศสมาชิกยังคงมีความแตกต่างกันในด้านมาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น  

 

3. มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการท าสัญญาของรัฐของประเทศสิงค์โปร์ 
 

ภายหลังจากที่ประเทศสิงค์โปร์ได้สิทธิปกครองตนเองจากจักรวรรดิอังกฤษเมื่อปี ค.ศ. 1959 ในขณะ
นั้นประเทศสิงค์โปร์มีปัญหาคอรัปชั่นเป็นจ านวนมาและแทรกซึมไปในทุกภาคส่วนของสังคมคนสิงคโปร์ 
ประกอบกับกลไกทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขาดประสิทธิภาพ รวมทั้งให้อ านาจแก่
องค์กรต่อต้านการทุจริตไม่เพียงพอที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปล่อยให้ผู้กระท าความผิด
ไม่ได้รับโทษ ประกอบกับรายได้ของเจ้าหน้าที่ของรัฐอยู่ในระดับที่น้อยเมื่อเทียบกับการท างานในภาคเอกชน 
เจ้าหน้าที่บางส่วนประสบปัญหาหนี้สินและไม่อยู่ในฐานะที่สามารถมีเงินออม ในขณะที่ประชาชนยังไม่ได้รับ
การศึกษาในระดับสูงและไม่ทราบถึงสิทธิของตนในเรื่องที่จะติดต่อประสานงานกับรัฐจึงมักจะใช้วิธีการให้
สินบนกับเจ้าหน้าที่เพ่ือแลกกับการได้รับบริการ จึงอาจกล่าวได้ว่าในช่วงเวลาดังกล่าวประเทศสิงค์โปร์ประสบ
ปัญหาการทุจริตอย่างรุนแรง แต่อย่างไรก็ดีรัฐบาลในขณะนั้นต้องการแก้ปัญหาการทุจริตและวิกฤติศรัทธาใน
ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนและความมั่นคง
ทางการเมือง จากปัญหาดังกล่าวในปี ค.ศ. 1965 ผู้น าทางการเมืองได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการแก้ปัญหา
คอรัปชั่น โดยด ารงตนเป็นแบบอย่างแก่ข้าราชการในเรื่องการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โดยได้ถอนหุ้นจาก
ธุรกิจที่มีอยู่ก่อนเข้ารับต าแหน่งเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารประเทศ รวมทั้งได้ด าเนินการ
แก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการปราบปรามการทุจริต ทั้งในเรื่องของอ านาจหน้าที่ขององค์กรต่อต้านการทุจริต 
กระบวนการในการพิจารณาคดี และเพ่ิมบทลงโทษให้หนักขึ้น รวมทั้งปรับโครงสร้างเงินเดือนของเจ้าหน้าที่
ของรัฐให้สูงขึ้นเทียบเคียงได้กับเอกชนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีค่าใช้จ่ายที่เพียงพอต่อการด ารงตนในฐานะผู้ใช้

                                                        
10 อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต มาตรา 48 และมาตรา 49 
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อ านาจของรัฐ หลังจากนั้นได้มีการแก้ไขทบทวนกฎหมายอีกหลายครั้งโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมอ านาจหน้าที่
ให้กับการปฏิบัติงานขององค์กรปราบปรามการทุจริตและปรับปรุงโทษให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา
มากขึ้น11 

ปัจจุบันประเทศสิงค์โปร์ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศว่ามีมาตรการและกลไกในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนจากผลของดัชนีชี้วัดการคอรัปชั่นในปี ค .ศ. 2015 
ในล าดับที่ 3 ของโลกและเป็นล าดับที่ 1 ของอาเซียน12 ทั้งนี้มีสาเหตุพ้ืนฐานมาจากการที่สิงค์โปร์เป็นประเทศ
เล็กและมีประชากรไม่มาก มีความเจริญทางสังคมและเศรษฐกิจสูง ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีรายได้อยู่
ในเกณฑ์ดี และที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการที่ผู้น าประเทศที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการต่อต้านการทุจริตและมี
มาตรการทางกฎหมายที่เข้มงวด13 โดยสิงค์โปร์มีส านักงานสืบสวนสอบสวนคดีคอรัปชั่น (Corrupt Practices 
Investigation Bureau: CPIB) อยู่ภายใต้สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี มีอ านาจหน้าที่ในการต่อต้านการ
คอรัปชั่น รวมทั้งสืบสวน สอบสวนและวางมาตรการในการป้องกันการคอรัปชั่นในภาครัฐและภาคเอกชน
ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐบัญญัติว่าด้วยการป้องกันการคอรัปชั่น (the Prevention of Corruption Act) ส าหรับ
หน้าที่ในการปราบปราม CPIB จะท างานควบคู่กับเจ้าพนักงานอัยการในการสั่งฟ้องคดีทุจริตเพ่ือด าเนินคดีต่อ
ศาลรัฐบัญญัติว่าด้วยการป้องกันการคอรัปชั่นบัญญัติก าหนดมาตรการและกลไกในการป้องกันและปราบปราม
การทุจรติคอรัปชั่นไว้ 2 ลักษณะ ได้แก่  

 

1) มาตรการทางกฎหมายในการปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  
 

ส าหรับมาตรการทางกฎหมายในการปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นนี้ รัฐบัญญัติว่าด้วยการป้องกัน
การคอรัปชั่นบัญญัติถึงอ านาจหน้าที่ของ CPIB ไว้ให้มีอ านาจในการจับกุมบุคคลโดยไม่ต้องรอหมายจับจาก
ศาลหากมีข้อสงสัยว่าบุคคลนั้นมีความเกี่ยวข้องกับคดีทุจริตคอรัปชั่น และในทางปฏิบัติ CPIB มุ่งเน้นการ
ติดตามสืบสวนคดีที่มีความส าคัญเป็นล าดับต้นโดยเลือกสืบสวนเฉพาะคดีที่มีความเป็นได้ในการกระท าผิด 
และก าหนดให้จ าเลยในคดีทุจริตจะถูกสันนิษฐานไว้ก่อนว่า ท าผิดทุจริตและถูกลงโทษต่อเมื่อไม่ สามารถ
อธิบายต่อศาลได้14 

 
 

                                                        
11 Stapenhurst, R., Johnston, N., & Pelizzo, R. (2006). The Role of Parliament in Curbing Corruption. New York: 

World Bank Publications. 
12 Transparency International. (2016). Corruption Perceptions Index 2015. สืบค้นจาก Transparency International:  
http://www.transparency.org/cpi2015#results-table (เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 1 มีนาคม 2559) 
13 Bowornwathana, B., & Wescott, C. G. (2008). Comparative Governance Reform in Asia: Democrary, Corruption, 
and Government Trust. Bingley, UK.: Emerald Group Publishing. 
14 OECD. (2013). Specialised Anti-Corruption Institutions Review of Models: Second Edition (Vol. Second Edition). 

Paris: OECD. 

http://www.transparency.org/cpi2015#results-table
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ส าหรับบทลงโทษการกระท าความผิดในคดีทุจริตคอรัปชั่นนั้น รัฐบัญญัติว่าด้วยการป้องกันการ
คอรัปชั่นก าหนดโทษปรับไม่เกิน 100,000 ดอลลาร์สิงค์โปร์ และจ าคุกไม่เกิน 5-7 ปี ต่อข้อกล่าวหาและศาล
สามารถลงโทษผู้กระท าผิดด้วยค่าปรับที่มีมูลค่าเท่ากับจ านวนสินบนที่ได้รับ15 โดยบทลงโทษนี้จะมีผล
เช่นเดียวกันทั้งต่อผู้ที่รับสินบนเพ่ือตัวเองและผู้ที่รับสินบนแทนผู้อ่ืน และให้อ านาจกับ CPIB ให้สามารถขอ
ตรวจสอบสมุดบัญชีธนาคารของข้าราชการตลอดจนภรรยา ลูก และตัวแทนได้และมีการเพ่ิมโทษและการยึด
ทรัพย์ให้หนักมากขึ้น16 และครอบคลุมไปถึงการทุจริตนอกประเทศและผู้มีส่วนร่วมรู้เห็นกับการทุจริตด้วย 
นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ถูกตัดสินว่าทุจริตจะถูกไล่ออก งดเงินบ าเหน็จบ านาญ อีกทั้งผลประโยชน์ทั้งปวง  
และรัฐบัญญัติว่าด้วยการป้องกันการคอรัปชั่นได้ขยายขอบเขตความผิดให้ครอบคลุมถึงผู้ที่ เพียงแต่แสดง
เจตนาว่าจะรับสินบนแต่ยังไม่ได้รับ หรือรับสินบนไปแล้วยังไม่ได้ช่วยเหลือตามที่ตกลงไว้ด้วย จากที่กล่าวมา
ข้างต้นจะเห็นได้ว่ามาตรการในการลงโทษมีความรุนแรงและสอดคล้องกับการลดแรงจูงใจในการทุจริตซึ่งเป็น
การด าเนินกลยุทธ์ในการต่อต้านการทุจริตทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควบคู่กัน โดยเป็นการมองปัญหาการ
คอรัปชั่นเป็นองค์รวม 

ส าหรับบุคคลผู้ที่ให้ข้อมูลหรือเบาะแสการทุจริตนั้น ข้อ 36 แห่งรัฐบัญญัติว่าด้วยการป้องกันการ
คอรัปชั่นบัญญัติให้ในการด าเนินคดีใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาจะต้องไม่บังคับให้พยาน
เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ผู้ให้ข้อมูล17 รวมทั้งมีมาตรการในการปกป้องผู้ให้เบาะแส (whistleblower protection) 
ที่จะสื่อสารกับผู้ให้ข้อมูลได้โดยไม่ต้องเปิดเผยตัว ทั้งทางเว็บไซต์และโทรศัพท์ โดยใช้ระบบการระบุเลขที่ของ
ข้อมูล (complaint ID) ในการแจ้งข้อมูลเพ่ือสื่อสารกับ CPIB เพ่ือให้ผู้แจ้งข้อมูลและเบาะแสการกระท า
ความผิดไม่มีความกังวลว่าจะต้องเปิดเผยรายละเอียดของตน18 

 

2) มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น  
 

ในส่วนมาตรการในการป้องกันการทุจริตคอรัปชั่นนั้น CPIB มีหน้าที่ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารงานภาครัฐโดยจัดให้มีกลไกในการทบทวนกระบวนการท างานและขั้นตอนต่าง ๆ ของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ และมีหน้าที่ในการท าข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ระบบงานเพ่ือป้องกันการทุจริต เช่น การพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การประกวดราคาโดยน าระบบ

                                                        
15 เช่น ในคดีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐรับสินบนของหัวหน้าวิศวกรของบริษัท Singapore's national water agency โดยรับเงิน
ผู้รับเหมาก่อสร้างจ านวนเงิน 13.85 ล้านเหรียญสิงค์โปร์ ศาลพิพากษาให้จ าคุกเป็นเวลา 14 ปีและจ่ายค่าปรับจ านวน 13.85 ล้าน
เหรียญสิงค์โปร์  
16 Tan, B. G. (2007). The Law on Corruption in Singapore: Cases and Materials. Singapore: Academy Publishing. 
17 เพิ่งอ้าง 
18 Rose-Ackerman, S. (1999). Corruption and Government: Causes, Consequences, and Reform. Cambridge: 

Cambridge University Press. p.59. 



พัชรวรรณ นุชประยูร 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            604 

 

ออนไลน์มาใช้เพ่ือป้องกันการทุจริตและท าให้กระบวนการที่เกี่ยวกับการท าสัญญาของรัฐมีความโปร่งใส 19

นอกจากนี้การท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนจะอยู่ภายใต้ประมวลจริยธรรม (Codes of Conduct) ซึ่งอยู่
ในคู่มือการปฏิบัติงานของรัฐบาล (the Government Instructional Manual (IM)) ซึ่งเป็นคู่มือส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องปฏิบัติตามโดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต 20 
และรัฐบัญญัติว่าด้วยการป้องกันการคอรัปชั่นยังก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สามารถรับของขวัญหรือสิ่งอ่ืน
ใดจากบุคคลที่มีธุรกิจเกี่ยวข้องกบัภาครัฐ แต่หากไม่อาจปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงได้จะต้องส่งให้ผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
มอบคืนให้แก่หน่วยงาน และหากประสงค์จะเก็บของขวัญไว้เป็นการส่วนตัวจะต้องมอบเงินตามมูลค่าของของ
ให้แก่ราชการด้วย โดยกระทรวงการคลังจะเป็นผู้ประเมินมูลค่าทรัพย์สินดังกล่าว  

อนึ่ง เพ่ือเป็นการแสดงถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนจะต้องปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินโดยแสดงรายการทรัพย์สินและการลงทุนของตน คู่สมรสและบุตร ตั้งแต่เข้ารับราชการเป็นประจ า
ทุกปี และมีการวางระเบียบเพ่ือควบคุมพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น การห้ามยืมเงินจากบุคคลที่มีการ
ติดต่อธุรกิจกับราชการ การเปิดเผยบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินต่อรัฐ การห้ามก่อหนี้ที่ไม่มีหลักประกันเกิน
กว่า 3 เท่าของเงินเดือน ทั้งนี้เพ่ือป้องกันโอกาสในการเกี่ยวข้องกับการคอรัปชั่นและผลประโยชน์ทับซ้อน 

นอกจากนี้ CPIB มีการด าเนินนโยบายเชิงป้องกันหลายลักษณะทั้งการจัดท าแบบสอบถามสาธารณะ
ในการเพื่อประเมินทัศนคติและระดับความเข้าใจและความเชื่อมั่นของประชาชนเกี่ยวกับการคอรัปชั่น (Public 
Perception Survey) รวมทั้งตรวจสอบประสิทธิผลขององค์กรด้วย นอกจากนั้นยังจัดท าการประเมินองค์กรที่
เกี่ยวข้องภายนอก (External Customer Survey) โดยเจาะจงกลุ่มผู้ที่เคยเป็นพยาน อัยการ องค์กรภาครัฐที่
ท างานร่วมกับ CPIB เพ่ือน าความคิดเห็นมาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป21 

ส าหรับมาตรการเกี่ยวกับการท าสัญญาของรัฐนั้นประเทศสิงค์โปร์ได้วางระบบการจัดซื้อจัดจ้างไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส ปราศจากคอรัปชั่น โดยปัจจัยที่เสริมให้ระบบกฎหมายของสิงคโปร์มี
ประสิทธิภาพคือ กฎหมายได้รับการปฏิบัติตามและบังคับใช้อย่างเคร่งครัด และด้วยผลของกฎหมายจัดซื้อจัด
จ้างของสิงคโปร์ที่มีความสอดคล้องและชัดเจนในตัวเอง เป็นส่วนที่ช่วยให้การจัดซื้อจัดจ้างในสิงคโปร์ประสบ
ความส าเร็จ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของสิงคโปร์มีการก าหนดไว้ในรัฐบัญญัติว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้าง ค.ศ. 1997 (The Government Procurement Act 1997) และข้อก าหนดในการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ 
ค.ศ. 2014 (Government Procurement Regulations 2014) ซึ่งเป็นการภาคยานุวัติตามความตกลงว่าด้วย

                                                        
19 Zhang, Y., & Lavena, C. (2015). Government Anti-Corruption Strategies: A Cross-Cultural Perspective. Singapore: 

CRC Press. 
20 ADB & OECD. (2009). Anti-Corruption Initiative for Asia and the Pacific Strategies for Business, Government and 
Civil Society to Fight Corruption in Asia and the Pacific. Singapore: OECD Publishing. p.171 
21 Zhang, Y., & Lavena, C. (2015). อ้างแล้ว. 
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การจัดซื้อโดยรัฐ (Government Procurement Agreement: GPA) ขององค์การการค้าโลก22 ซึ่งการ
ก าหนดมาตรการและกลไกทางกฎหมายเกี่ยวกับการท าสัญญาของรัฐนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นในสัญญาของรัฐ และหากพบว่ามีการละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าว
ส านักงานการตรวจสอบเงินแผ่นดิน (Auditor-General) ในฐานะองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินแผ่นดินจะเป็นผู้ที่เข้ามาตรวจสอบการประพฤติมิชอบอีกด้วย23  

นอกจากนี้ประเทศสิงค์โปร์ได้ก าหนดหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการท าสัญญาของรัฐไว้ ประกอบด้วย
หลักการ 3 ประการกล่าวคือ24  

ประการแรก สร้างหลักปฏิบัติที่ยุติธรรมและเปิดให้มีการแข่งขันอย่างเท่าเทียมกัน โดยหลักการ

แข่งขันท่ีไม่เลอืกปฏิบัติ (Principles of national treatment and non-discrimination) นี้ ผู้เข้าร่วมในการ

จัดซื้อจัดจ้างจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ถูกแบ่งแยกหรือกีดกันหรือได้รับการปฏิบัติที่แตกต่าง

จากผู้เข้าร่วมแข่งขันการจัดซื้อจัดจ้างรายอ่ืน ๆ เนื่องจากการมีสภาพแวดล้อมในการแข่งขันที่เป็นธรรมและมี

ความยุติธรรมจะท าให้ผู้เข้าร่วมแข่งขันสามารถเสนอข้อเสนอที่ดีที่สุดให้แก่รัฐ25 

ประการที่สอง การให้ความมั่นใจกับสาธารณชนว่ารัฐบาลให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าในการใช้
จ่ายเงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักประโยชน์สาธารณะ (Value-for-Money) หรือผลประโยชน์
ที่รัฐจะได้รับ ซึ่งข้อพิจารณานี้หน่วยงานราชการจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่รัฐจะได้รับเป็นส าคัญ โดย
ค านวณจากสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างต้นทุนและผลก าไรในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และต้องพิจารณาจาก
ปัจจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย เช่น คุณภาพของสินค้าและบริการ ความเสี่ยง ระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า  

ประการที่สาม หลักการด ารงไว้ซึ่งมาตรฐานสูงสุดในเรื่องคุณธรรมของในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หลักการนี้ถือเป็นหลักการที่ใช้ในการก าหนดนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของสิงคโปร์ให้มีความโปร่งใส
ในกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ โดยหลักความโปร่งใส (Transparency) นั้นต้องแสดงให้เห็นตั้งแต่การเริ่มต้น
กระบวนการ โดยมีการประกาศระเบียบปฏิบัติและเกณฑ์ในการประเมินผู้ที่มีความเหมาะสมในการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐอย่างเปิดเผยในระบบจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ (GeBiz) ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าแข่งขันได้ทราบเงื่อนไข
ต่าง ๆ ทั้งในเรื่องของคุณสมบัติผู้เช้าเสนอราคา คุณสมบัติของสินค้าและบริการที่ต้องจัดเตรียมหรือจัดหา 
รวมทั้งเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการแข่งขันทราบถึงหลักเกณฑ์ในการประเมินผู้ที่มีความเหมาะสมอีกด้วย 

                                                        
22 World Bank, Value for Money in Singapore’s Government Procurement Regime, http://siteresources. 
worldbank.org/INTECACOSUPROC/Resources/776023-1271709540888/Singapore-Govt-Proc-Regime.pdf, (เข้าถึงข้อมูล
วันท่ี 1 มีนาคม 2559) 
23 Tan, K. (2003). The Singapore Legal System. Singapore: NUS Press. p. 474. 
24 Ministry of Finance, A Guide for Suppliers, http://www.mof.gov.sg/Portals/0/MOF%20For/ Businesses 
/Supplier_Guide_Detailed.pdf, p. 4-5. (เข้าถึงข้อมูลวันท่ี 1 มีนาคม 2559) 
25 ข้อท่ี 4 ของ Government Procurement Regulations 2014  

http://www.mof.gov.sg/Portals/0/MOF%20For/%20Businesses%20/Supplier_Guide_Detailed.pdf
http://www.mof.gov.sg/Portals/0/MOF%20For/%20Businesses%20/Supplier_Guide_Detailed.pdf
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ดังนั้น หน่วยงานราชการทั้งหลายที่ประสงค์จะท าการจัดซื้อจัดจ้างจะต้องยึดมั่นในหลักการพ้ืนฐานทั้ง 
3 ประการ และน าหลักการดังกล่าวมาปรับใช้ในการก าหนดรายละเอียดในการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้มั่นใจว่าการ
จัดซื้อจัดจ้างได้รับการบริหารอย่างเหมาะสม และรายจ่ายที่รัฐจ่ายไปในการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวได้ถูกใช้อย่าง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ  

นอกจากนี้ ในการจัดซื้อจัดจ้างของประเทศสิงคโปร์ (Government Procurement) ก าหนดว่า ไม่ว่า
จะเป็นกระทรวง หน่วยงานของรัฐ หรือคณะกรรมการใดต่างก็อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างที่ได้ก าหนด
มาตรฐานขั้นต่ าให้หน่วยงานทั้งหลายเหล่านั้นได้ปฏิบัติตาม หน่วยงานต่าง ๆ มีหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การก าหนดหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างของตนและในบางหน่วยงานที่มีภารกิจลักษณะพิเศษและการจัดซื้อจัด
จ้างที่มีมูลค่ามหาศาล ต้องน าหลักเกณฑ์ในการจัดซื้อจัดจ้างมาปรับใช้เข้มข้นมากขึ้นเป็นพิเศษ นอกจาก
จะต้องน าหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจมาใช้และหน่วยงานนั้นจะต้องยืนยันต่อ
รัฐบาลว่าการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวจะน ารายได้มาสู่รัฐอย่างแท้จริง  

ในการควบคุมการท าสัญญากับรัฐนั้นกระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักเรื่องระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและมีคณะกรรมการอิสระ (Statutory Boards) กระจายอยู่ตามกระทรวงทุกกระทรวงโดย 
เรียกว่าคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง (Government Procurement Entities (GPEs)) มีอ านาจหน้าที่ในการ
ควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างโดยใช้อ านาจผ่านองค์กรด้านการใช้จ่ายและนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง (Expenditure 
and Procurement Policies Unit (EPPU)) ซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ท า
หน้าที่ในการลงทะเบียนและประเมินคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ามาเป็นคู่สัญญากับรัฐทุกราย และมีอ านาจหน้าที่
ลงบัญชีรายชื่อและรายงานบริษัทที่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่ส่งมอบงานตามก าหนด ละทิ้งงาน ส่ง
มอบสินค้าและบริการต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนด หรือมีสินค้าให้ไม่เพียงพอกับปริมาณที่สั่งซื้อ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการท าสัญญา
ของรัฐของประเทศสิงค์โปร์นั้นในขั้นตอนแรกมุ่งปราบปรามการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐเนื่องจากคดีทุจริต
ที่เกี่ยวกับการท าสัญญาของรัฐที่เกิดขึ้นในช่วงแรกพบข้อเท็จจริงว่าการทุจริตในการท าสัญญาของรัฐเกิดจาก
ผู้บริหารระดับสูง ทั้งระดับรัฐมนตรีและข้าราชการระดับสูง โดยพบการรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทนจาก
เอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เข้าร่วมการประกวดราคา ผู้รับสัมปทาน โดยมาตรการทางกฎหมายในการป้องกัน
การทุจริตในการท าสัญญาของรัฐนี้ท าให้สถิติการทุจริตของภาครัฐลดน้อยลง แต่อย่างไรก็ดีการคอรัปชั่นจาก
ภาคเอกชนยังมีแนวโน้มสูงขึ้น รัฐจึงต้องพัฒนามาตรการป้องกันและปราบปรามให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
ดังกล่าวด้วยโดยก าหนดให้ภาคเอกชนมีโทษในคดีทุจริตเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนั้นรัฐบัญญัติว่าด้วย
การป้องกันการคอรัปชั่นจึงเพ่ิมบทลงโทษให้สอดคล้องกับสภาพการกระท าความผิดเพ่ือลดแรงจูงใจในการ
กระท าความผิดซึ่งสอดคล้องกับสังคมวิทยากฎหมายของประเทศสิงค์โปร์ และเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้กลไกใน
การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพ  

 
 
 



มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการท าสัญญา 
ของรัฐในประชาคมอาเซียน : ศึกษาประสบการณ์ของประเทศสิงค์โปร์ 

 

  607         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาประสบการณ์ของประเทศสิงค์โปร์ข้างต้นจะเห็นได้ว่ามาตรการทางกฎหมายรวมถึง
มาตรการทางจริยธรรมของประเทศสิงค์โปร์สามารถป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมาตรการและกลไกดังกล่าวสามารถควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของฐบาล รัฐสภา เจ้าหน้าที่ของรัฐและธุรกิจ
เอกชนให้มีบรรทัดฐานคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับสูง รวมทั้งรัฐบาลมีความจริงจังในการแก้ปัญหาการ
คอรัปชั่น ท าให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสิงค์โปร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการท าสัญญาของรัฐที่เป็นรูปแบบหนี่งของการทุจริตที่น าไปสู่ความเสียหายทางเศรษฐกิจที่มีมูลค่า
มหาศาล ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ รวมถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้
การแก้ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นในการท าสัญญาของรัฐของประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนพึงต้อง
พิจารณาก าหนดมาตรการและกลไกทางกฎหมายในการแก้ปัญหาการคอรัปชั่นอย่างจริงจัง สอดคล้องกับความ
รุนแรงของสภาพสังคมและสภาพปัญหา พัฒนากลไกและการบังคับใช้โดยองค์กรที่มีความเป็นอิสระ มีอ านาจ
หน้าที่ในการสอบสวนอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการทุจริต
ในการท าสัญญาของรัฐในประชาคมอาเซียน โดยจ าแนกเป็นสองลักษณะทั้งข้อเสนอแนะต่อการด าเนินการของ
ประชาคมอาเซียนและการด าเนินการของประเทศสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ประการแรก ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินการของประชาคมอาเซียน 
1) อาเซียนพึงวางมาตรการร่วมกันในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการท าสัญญาของรัฐ 

โดยการก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานกลางหรือมาตรการขั้นต่ าที่แต่ละประเทศควรน าไปปฏิบัติ 
เพ่ือให้ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศมีแนวทางในการไปออกกฎหมายภายในต่อไป 

2) อาเซียนพึงใช้มาตรการภายในอาเซียนในการสนับสนุนประเทศที่มีมาตรการและกลไกการป้องกัน
การทุจริตในการท าสัญญาโดยใช้มาตรการส่งเสริมทางนโยบายต่าง ๆ เช่นมาตรการในการให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินโดย ADB ในการลงทุนของเอกชนหรือการกู้ยืมเงินของประเทศสมาชิกที่มีการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นในการท าสัญญาของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) อาเซียนพึงพัฒนากลไกความร่วมมือของ SEA-PAC ในการก าหนดมาตรการร่วมกันด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในสัญญาของรัฐ และพัฒนากลไกการตรวจสอบที่เป็นกลาง โดยความร่วมมือ
ขององค์กรต่อต้านการทุจริตของแต่ละประเทศ 

4) อาเซียนพึงพัฒนากลไกในการสืบสวน สอบสวน ภายในประชาคมอาเซียนที่อาจมีการหลบหนีของ
ผู้กระท าผิด หรือโอนทรัพย์สินเพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจสอบการทุจริต  

5) ประชาคมอาเซียนควรจัดท าบัญชีความน่าเชื่อถือของบริษัทเอกชนที่เข้ามาลงทุนในประเทศสมาชิก 

รวมทั้งขึ้นบัญชีบริษัทเอกชนที่ถูกตัดสินว่าทุจริตต่อหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยจัดท าฐานข้อมูล

กลางเพ่ือให้ประเทศสมาชิกได้ตรวจสอบประวัติผู้ที่จะเข้าท าสัญญากับรัฐในโครงการต่าง ๆ และได้แลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างประเทศสมาชิกด้วย 
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ประการที่สอง มาตรการและกลไกทางกฎหมายในการแก้ปัญหาการทุจริตของประเทศสมาชิก 
1) มาตรการและกลไกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะต้องปรับเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม

และสภาพปัญหาในการทุจริต จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนากฎหมายอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องอ านาจหน้าที่ขององคก์รที่ท าหน้าที่ต่อต้านการทุจริต กระบวนการสืบสวนสอบสวน กระบวนการทางศาล 
และบทลงโทษ  

2) ประเทศสมาชิกควรตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท าสัญญาของรัฐให้มีความชัดเจนและมี
กระบวนการที่รัดกุมเพ่ือป้องกันการทุจริต เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง กฎหมายเกี่ยวกับการ
ป้องกันการสมยอมราคา กฎหมายเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณและการบริหารงบประมาณ กฎหมายเกี่ยวกับ
ราคากลางและการก าหนดลักษณะของวัสดุและการจ้าง  ทั้งนี้ การก าหนดมาตรการและกลไกในการท าสัญญา
ของรัฐควรก าหนดให้สอดคล้องกับลักษณะ ขนาด และวิธีการในการด าเนินโครงการตามสัญญาด้วย เ ช่น 
โครงการที่มีมูลค่าสูง โครงการที่มีลักษณะจ้างเหมาแบบเบ็ดเสร็จ หรือโครงการที่มีลักษณะเป็นการร่วมลงทุน 
ซึ่งมีความเสี่ยงในการทุจริตที่มีความแตกต่างกัน  

3) พัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการท าสัญญาของรัฐโดยใช้ระบบอิเลกทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการ
ป้องกันการทุจริตในขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางของประเทศเพ่ือการตรวจสอบ
คุณสมบัติและการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานเจ้าของโครงการในขั้นตอนต่าง ๆ  

4) พัฒนาองค์กรที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบด้านต่าง ๆ เช่น องค์กรอิสระที่มีหน้าที่ในการต่อต้านการ
ทุจริต องค์กรตรวจสอบการใช้เงินของรัฐ รวมทั้งหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น 
กระทรวงการคลัง ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เช่น
ด้านบัญชี ด้านวิศวกรรม ด้านการสืบสวนสอบสวน และพัฒนาให้มีการท างานประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) พัฒนากลไกภาคประชาชนให้มีส่วนส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งนี้ควรวาง
มาตรการในการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลและพยานให้เป็นความลับและได้รับความปลอดภัยอย่างเพียงพอ เพ่ือ
ป้องกันการคุกคามจากผู้มีอิทธิพลและช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่อต้านการทุจริต 
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เกียรติพร  อ ำไพ2 

 
บทคัดย่อ 
 

 การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนย้ายสินค้า การบริการและ     
ผู้เดินทางระหว่างประเทศ ซึ่งต้องผ่านด่านพรหมแดนบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 
การผ่านแดนดังกล่าวเป็นเหตุให้มีการแพร่กระจายซึ่งโรคติดต่อระหว่างคนสู่คนและสัตว์สู่คน ที่อาจน าไปสู่
ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศได้โดยไม่คาดคิด และส่งผลกระทบต่อสุขภาวะอนามัยของ
ประชาคมอาเซียนด้านการสาธารณสุข ซึ่งเป็นหลักการที่ก าหนดไว้ในประชาคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน
โดยตรง ในขณะที่ประเทศไทยซึ่งเป็นภาคีสมาชิกของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 มีพันธกรณีที่
จะต้องปฏิบัติตามโดยการอนุวัติการมาตรการทางกฎหมาย และสาธารณสุขให้สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่าง
ประเทศขององค์การอนามัยโลก โดยเฉพาะการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คนใน
บริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ จากการศึกษาพบว่าช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศของประเทศไทย 
ยังมีกฎหมายเกี่ยวกับการสาธารณสุขหลายฉบับที่ยังไม่สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศในหลาย
ประการ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขของประเทศไทย ซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน 
การตรวจสอบและการตอบโต้ภาวะสาธารณสุขระหว่างประเทศที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ให้สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่างประเทศ  

 
ค ำส ำคัญ กฎหมายสาธารณสุข, ประชาคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน, โรคติดต่อและโรคระบาด 
 

 

                                                        
1บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลไก แนวทางการผลักดันแผนพัฒนางาน IHR ในประเด็นท่ีเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างหรือต้องใช้กฎหมาย” ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
2ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ อีเมล์: popylaw@hotmail.com  

 

 

แนวทำงกำรปฏิรูประบบกฎหมำยสำธำรณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทำงเข้ำออก
ระหว่ำงประเทศจำกกำรรวมตัวเป็นประชำคมอำเซียน :  
ศึกษำเฉพำะกรณีโรคตดิต่อจำกคนสู่คนและสตัว์สู่คน1 
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Abstract 
 

 This research aimed to study Thai legal impact upon public health in ASEAN Social-
Cultural Community (ASCC). Currently, ASEAN integration is affecting the movement of 

goods, services and international travelers, which goes through the point of entry inevitably. 
That may cause international diseases spread from humans to humans and animals to 
humans and may lead to public health of emergencies of international concern (PHEIC) 
unexpectedly. Moreover, it may constitute a public health risk to ASEAN Community (AC) 
according to the principles provided by ASEAN Charter. Nowadays, Thailand is one of 
member states of World Health Organization (WHO) and 2005 International Health 
Regulation (IHR), which has obligated to implement these regulations concerning legal and 
health measures to domestic law in compliance with international obligation of WHO, 
especially, the prevention and control measures on the spread of diseases that emerged by 
humans or animals at point of entry. The study found that there are many laws on public 
health issues at the point of entry that are not consistent with international obligations. 
Therefore, it is necessary to reform the legal system of public health, which is on 
prevention, monitoring and response to PHEIC conditions applicable to point of entry in 
terms of the spread of diseases from humans to humans and animals to humans in 
accordance with international obligations. 
 
Keyword: Public Health Law, ASEAN Social-Cultural Community [ASCC], Diseases and Epidemics. 
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1.บทน ำ 
 

กฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 1969 ก าหนดให้ประเทศสมาชิกขององค์การอนามัยโลกมีพันธกรณี
ที่ต้องด าเนินการควบคุมและรายงานไว้ 3 โรค ได้แก่ อหิวาตกโรค กาฬโรค และไข้เหลือง โดยกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ ค.ศ. 1969 ได้ก าหนดวิธีการรายงาน มาตรการควบคุมโรค การกักกัน การสุขาภิบาล การ
ด าเนินการด้านการเข้าเมือง การศุลกากร การขนส่งทางเรือและการขนส่งทางอากาศ การด าเนินการของการ
ท่าอากาศยานและการท่าเรือ และด่านระหว่างประเทศต่าง ๆ ไว้ จากพันธกรณีดังกล่าวเป็นเหตุให้ประเทศ
ไทยต้องน าข้อตกลงดังกล่าวมาท าการอนุวัติการไว้เป็นกฎหมายภายในของประเทศไทย ได้แก่ พระราชบัญญัติ
ควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ตลอดจนกฎระเบียบของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ   

ต่อมาภายหลังองค์การอนามัยโลกร่วมปรึกษาหารือกับประเทศสมาชิกและได้ตกลงให้มีการทบทวน
กฎอนามัยระหว่างประเทศฉบับใหม่ขึ้นแทนฉบับเก่า ด้วยเหตุที่กฎอนามัยระหว่างประเทศฉบับเดิมใช้บังคับมา
ในระยะเวลาพอสมควรประกอบกับมาตรการที่ก าหนดไว้ในทางปฏิบัติเพ่ือควบคุมและรายงานโรคต่าง ๆ ไม่มี
ความเหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

ยิ่งไปกว่านั้น ภายใต้ระบบการค้าเสรีในปัจจุบันปัญหาเรื่องการระบาดของโรคติดต่อที่มีผลกระทบต่อ
สาธารณสุขระหว่างประเทศได้ถูกประเทศคู่ค้าบางประเทศหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นกีดกันทางการค้า การ
ปกปิดข้อมูล รวมถึงมกีารใช้มาตรการที่รุนแรงเกินความจ าเป็นในการปฏิบัติการดังกล่าว ด้วยเหตุดังกล่าวจึงได้
มีการท าความตกลงระหว่างประเทศฉบับใหม่ขึ้นมาในนามของกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2005 ซึ่ง
ประเทศสมาชิกองค์การอนามัยโลกทั่วโลกได้ท าการยอมรับในที่ประชุมสมัชชาอนามัยโลก (World Health 
Assembly) ในการประชุมระหว่างประเทศครั้งที่ 58 เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม ค.ศ. 2005 และเริ่มมีผลใช้
บังคับกับประเทศสมาชิกตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา 

จากการศึกษาผู้เขียนค้นพบว่า กฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 ก าหนดกลุ่มโรคที่อยู่ภายใต้
กรอบอ านาจรัฐในการเฝ้าระวัง3 ป้องกัน ตรวจสอบและตอบโต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศไว้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ กลุ่มโรค
ร้ายแรงที่แม้จะปรากฏว่ามีผู้ป่วยรายเดียวก็ตาม และกลุ่มโรคติดต่อที่เกิดขึ้นจากภาวะของเหตุการณ์ของโรค
ชนิดอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค 

                                                        
3ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคแห่งสหรัฐอเมริกา (The Centers for Disease Control and Prevention) ได้ให้ค าอธิบาย

ความหมายของระบบเฝ้าระวังด้านสาธารณสุข หรือ Public health surveillance system ว่าเป็น “the ongoing and systematic 
collection, analysis, and interpretation of outcome-specific data for use in the planning, implementation, and 
evaluation of public health practice (การเก็บ วิเคราะห์ และตีความข้อมูลได้รับ เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน การปฏิบัติการและการ
ประเมินผลการด าเนินการด้านสาธารณสุขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง)” Teutsch Steven and R. Elliott Churchill, Principles and 
Practice of Public Health Surveillance (New York: Oxford University Press, 2000), pp. 1-16. 
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แต่กระนั้นก็ตาม อาจกล่าวได้ว่ากฎอนามัยระหว่างประเทศมิได้เพิกเฉยต่อโรคติดต่อระหว่างประเทศ
อ่ืนใด ที่แม้จะมิได้อยู่ในสองกลุ่มโรคร้ายแรงที่ได้ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากกฎอนามัย
ก าหนดขอบเขตที่กว้างขวางและเปิดกว้าง กล่าวคือไม่ว่าจะเป็นภาวะของเหตุการณ์ที่อาจน ามาซึ่งภาวะฉุกเฉิน
ด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศก็ดี หรือเหตุการณ์ที่ไม่สามารถทราบสาเหตุแห่งโรคหรือแหล่งโรคก็ดี หรือ
แม้แต่เหตุการณ์หรือโรคอื่นใดที่อยู่นอกเหนือจากท่ีปรากฏในกลุ่มโรคที่อยู่ในกลุ่มที่หนึ่งและกลุ่มที่สอง ก็อยู่ใน
ความหมายที่รัฐภาคีต้องท าการตรวจสอบและรายงานด้วยเช่นกัน การก าหนดกลุ่มโรคดังกล่าวจึงมีผลต่อการ
ใช้อ านาจรัฐเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง ป้องกัน ตรวจสอบและตอบโต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ ในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศโดยตรง 

กฎอนามัยระหว่างประเทศรับรองการก าหนดจุดผ่านเข้ามาในดินแดนของรัฐภาคีได้โดยอาศัยช่อง
ทางเข้าออกระหว่างประเทศ (Points of Entry) จากการศึกษาพบว่ากฎอนามัยระหว่างประเทศได้ก าหนดช่อง
ทางเข้าออกระหว่างประเทศไว้ใน 3 ลักษณะดังนี้4 ประการแรก ช่องทางเข้าออกทางน้ าได้แก่ ท่าเรือ ประการ
ที่สอง ช่องทางเข้าออกทางอากาศได้แก่ ท่าอากาศยาน ประการที่สาม ช่องทางเข้าออกทางบกได้แก่  ด่าน
พรหมแดนระหว่างประเทศทางบก5  

ประเทศไทยในฐานะที่เป็นภาคีสมาชิกของกฎอนามัยระหว่างประเทศ6 และด้วยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ซึ่งได้เห็นชอบให้ประเทศไทยด าเนินการตามความตกลงระหว่างประเทศ
ดังกล่าว โดยกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจจับการระบาดของโรคและภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข รวมทั้งก าหนดมาตรการทางปฏิบัติในการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นจุด
ประสานงานระดับชาติ การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติ การจัดท าแผนปฏิบัติ การ การรายงานและการ
ก าหนดความร่วมมือระหว่างประเทศเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ มาตรการที่ประเทศ
ภาคีต้องปฏิบัติทั้งในด่านท่าเรือ ด่านท่าอากาศยาน รวมทั้งด่านชายแดน เป็นต้น7  

 
 

                                                        
4Article 20-21 of General Obligations of Part IV Points of Entry of the 2005 International Health Regulation 
5แม้ช่องทางเข้าออกดินแดนทางบกจะเป็นด่านพรหมแดนระหว่างประเทศและเป็นหน่ึงในช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ

ตามความหมายท่ีก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 ก็ตาม แต่การศึกษาและด าเนินการครั้งน้ีหาได้รวมไปถึงการ
ทบทวนความสอดคล้องของกฎหมายภายในท่ีใช้บังคับ ณ ช่องทางเข้าออกในจุดผ่านแดนทางบกด้วยแต่อย่างใดไม่ แต่กระน้ันก็ตาม   
จุดผ่านแดนทางบกก็จ าต้องพัฒนาสมรรถนะหลักตามพันธกรณีท่ีก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศด้วยเช่นกัน โปรดดูหลักการ
ดังกล่าวใน Article 21 of General Obligations of Part IV Points of Entry of the 2005 International Health Regulation  

6Word Health Organization, States Parties to the International Health Regulations (2005) Entry into 
force: 15 June 2007, Retrieved 17 August 2015, from http://www.who.int/ihr/legal_issues/ states_parties/en/ 

7David P. Fidler and Lawrence O. Gostin, "The New International Health Regulations: An Historic 
Development for International Law and Public Health" Faculty Publications of Maurer School of Law: Indiana 
University (2006), Paper 370: 88., Retrieved January 15, 2016, from http://www.repository.law.indiana.edu/facpub/370 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 
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ด้วยเหตุดังกล่าวคณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ด าเนินการร่วมกับส่วน
ราชการต่างๆ ซึ่งมีพันธกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ โดยมีส านักระบาด
วิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ท าหน้าที่เป็นจุดประสานงานกฎอนามัยระดับชาต ิตามพันธกรณี
ที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ 

จากการร่วมเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังจากร่วมตัวกัน
อย่างเป็นทางการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community [AEC]) ในปี พ.ศ. 
2558 นอกจากจะก่อให้เกิดความส าคัญในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้าและการลุงทุนระหว่างในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ซึ่งน าไปสู่การเคลื่อนย้ายซึ่งสินค้าและบริการระหว่างกันแล้ว ด้วยเหตุดังกล่าวย่อมมิอาจ
หลีกเลี่ยงภาวการณ์และการะบาดของโรคติดต่อระหว่างคนสู่คนและสัตว์สู่คนที่มาจากการเดินทางข้ามพรหม
แดนของผู้เดินทาง ยานพาหนะ หรือแม้แต่การขนส่งสินค้าข้ามพรหมแดนก็ตาม  

อาจกล่าวได้ว่า การเคลื่อนย้ายสินค้า ยานพาหนะและผู้เดินทางดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักที่มีผลกระทบ
ต่อภาวการณ์ทางสาธารณสุขของประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงมิได้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นทั้งใน
เรื่องของการเพ่ิมขึ้นของโรคระบาดและโรคติดต่อ ที่ประเทศไทยมีสมรรถนะที่สามารถด าเนินการควบคุมโรค
ระบาดได้แล้วในระดับหนึ่ง อาทิ การระบาดจากโรคอุจจาระร่วงอย่างแรง ภาวะที่เชื้อมาลาเรียดื้อยา เชื้อวัณ
โรคทั่วไปที่เริ่มกลับเข้ามาระบาดในประเทศไทย และภาวะที่เชื้อวัณโรคดื้อยา  หรือแม้แต่ภาวะโรคติดต่อที่
ควบคุมได้ด้วยวัคซีน อาทิ คอตีบ โรคหัด เชื้อไวรัสเอดส์ เป็นต้น  

ด้วยเหตุที่ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศมีความส าคัญยิ่งต่อภาวการณ์ทางสาธารณสุขของประเทศ
ในฐานะที่เป็นจุดเชื่อมต่อภูมิภาคอาเซียนเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นสถานที่ซึ่งรัฐภาคีได้ก าหนดไว้เพ่ือใช้เป็นจุดผ่าน
เข้ามาในดินแดนของรัฐภาคี และออกไปจากดินแดนของรัฐภาคีที่เป็นการเชื่อมโยงกับการเดินทางและการ
ติดต่อระหว่างประเทศไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มหรือนอกกลุ่มประเทศอาเซียนเองก็ตาม  

องค์การอนามัยโลกได้เน้นหนักและให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการป้องกัน ตรวจสอบและตอบ
โต้ภาวะสาธารณสุขของรัฐสมาชิกโดยเฉพาะในบริเวณที่เป็นช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ ด้วยเหตุที่จุด
ผ่านแดนเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่สามารถท าการเฝ้าระวัง ป้องกัน ตรวจสอบและตอบโต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ไม่ว่าจะเป็นจากตัวผู้เดินทางเองก็ดี 
กระเป๋าเดินทางก็ดี สินค้าบรรทุกก็ดี ตู้บรรทุกสินค้าก็ดี ยวดยานพาหนะก็ดี สินค้าที่ผ่านแดนก็ดี หรือแม้แต่
บรรดาพัสดุและบรรดาไปรษณียภัณฑ์ก็ดี รวมถึงพ้ืนที่ที่จัดไว้เพ่ือให้บริการในการเข้าออก8 ต้องอยู่ภายใต้การ
ด าเนินการภายใต้มาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขโดยรัฐภาคีและค าแนะน าขององค์การ
อนามัยโลก 

 

                                                        
8Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “point of entry” means a passage for 

international entry or exit of travellers, baggage, cargo, containers, conveyances, goods and postal parcels as well 
as agencies and areas providing services to them on entry or exit; 
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ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศบรรลุผล การพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือ
ก าหนดแนวทางการผลักดันแผนพัฒนางานตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ ด้วยมาตรการทางกฎหมายจึงมี
ความจ าเป็นและส าคัญยิ่งในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการด าเนินการและเป็นการก าหนดการใช้อ านาจหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เฉพาะในกฎหมายที่เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อจากคนคนสู่คนและ
สัตว์สู่คนภายใต้กรอบพันธกรณีระหว่างประเทศก าหนด ไมว่่าจะเป็นทั้งในเรื่องขององค์กรและกฎหมายภายใน
ของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง การป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่อง ทางเข้าออกระหว่างประเทศ 
ซึ่งจ าต้องพิเคราะห์กับหลักการและพันธกรณีตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ ที่ประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม 
เฉพาะพันธกรณีที่เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง การป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศที่อาจเกิดจากภาวะอันตรายด้านโรคติดต่อ (Infectious Disease) เฉพาะในด้าน
โรคติดต่อทั่วไปจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ อาทิ ท่าอากาศยานและท่าเรือ
ระหว่างประเทศ เป็นต้น  

พันธกรณีดังกล่าวท าให้ประเทศไทยหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จ าท าการวิเคราะห์พันธกรณีระหว่างประเทศของ
กฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ.2005 ว่ามีพันธกรณีใดบ้างที่ต้องปฏิบัติหรือไม่ต้องปฏิบัติ รวมทั้งท าการ
วิเคราะห์กฎหมายภายในของประเทศไทยในปัจจุบันฉบับต่างๆ ใช้ในการเฝ้าระวังป้องกัน ตรวจสอบ และตอบ
โต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศที่อาจเกิดจากภาวะอันตรายด้านโรคติดต่อ (Infectious 
Disease) เฉพาะในด้านโรคติดต่อทั่วไปจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ โดย
ครอบคลุมถึงกฎหมายที่บัญญัติให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่อยู่ภายใต้ขอบอ านาจของหน่วยงานต่าง ๆ ว่า 
เนื้อหาของกฎหมายที่เกี่ยวข้องเท่าที่มีอยู่ในปัจจุบันว่าสามารถครอบคลุมถึงพันธกรณีต่าง ๆ อันเป็นสาระส าคัญ
ของกฎอนามัยระหว่างประเทศหรือไม่ อย่างไร และมีประเด็นใดบ้างที่ต้องบัญญัติและปรับปรุงกฎหมายเพิ่มเติม 
เพ่ือให้การอนุวัติการตามกฎอนามัยระหว่างประเทศของประเทศไทยเป็นไปอย่างครบถ้วน 
 

2. พันธกรณีของกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศส่งผลต่อกำรปรับตัวด้ำนสำธำรณสุขของประเทศ
ในกลุ่มประชำคมอำเซียน 
 

จากการศึกษาพบว่า กฎอนามัยระหว่างประเทศมีแนวคิดในการสร้างกรอบความร่วมมือร่วมกัน
โดยเฉพาะเพ่ือเป็นการปกป้องและคุ้มครองและด าเนินการตอบโต้ทางด้านสาธารณสุขที่มีลักษณะเป็นการ
แพร่กระจายโรคระบาดระหว่างประเทศให้เป็นมาตรการทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และยังเป็นมาตรการที่
ก าหนดร่วมกันขึ้นเพ่ือใช้เป็นการควบคุมและจ ากัดความเสี่ยงด้านสาธารณสุข และโดยประการส าคัญยิ่งการใช้
มาตรการดังกล่าวรัฐภาคีของกฎอนามัยระหว่างประเทศจะต้องไม่น าไปใช้มาตรการกีดกันทางการค้าระหว่าง



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  617         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ประเทศที่ไม่ใช่ภาษีอีกทั้งมาตรการดังกล่าวจะต้องไม่ก่อให้เกิดเป็นการรบกวนต่อการเดินทางและการสัญจร
ระหว่างประเทศแต่อย่างใด9  
 จากแนวคิดที่ปรากฏในกฎอนามัยระหว่างประเทศดังกล่าวน าไปสู่การเคารพต่อหลักการพ้ืนฐานที่
ส าคัญยิ่งในการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขของรัฐภาคี โดยกฎอนามัยระหว่างประเทศ
ก าหนดให้รัฐภาคีต้องปฏิบัติโดยต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญต่อการเคารพต่อเกียรติยศและศักดิ์ศรีของผู้
เดินทาง โดยเฉพาะการเคารพต่อหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักสิทธิมนุษยชน รวมทั้งสิทธิและ
เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของบุคคลที่พึงได้รับจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รัฐ10 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการ
เคารพต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับการปฏิบัติโดยรัฐภาคีอย่างแข็งขันในการใช้ข้อมูลดังกล่าว11  
 นอกจากนั้นแล้ว กฎอนามัยระหว่างประเทศยังก าหนดหลักการที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎบัตร
สหประชาชาติประกอบกับธรรมนูญขององค์การอนามัยโลก12 และต้องเป็นการใช้มาตรการทางปฏิบัติโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการใช้อย่างเสมอภาคในการปกป้องมวลมนุษยชาติจากการแพร่กระจายของโรคระบาด
ระหว่างประเทศ13 

แต่กระนั้นก็ตาม แม้พันธกรณีที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค .ศ. 2005 จะก าหนด
หลักการที่รัฐภาคีต้องปฏิบัติไว้หลากหลายก็ตาม14 แต่ท้ายท่ีสุด กฎอนามัยระหว่างประเทศยังคงเคารพต่อหลัก
อ านาจอธิปไตยของรัฐ (Sovereignty) ที่รัฐภาคีมีเขตอ านาจ (Jurisdiction) ในการตรากฎหมายภายใน 
(Domestic Law) เพ่ือใช้บังคับและด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายด้านสาธารณสุขของประเทศสอดคล้อง
กับกฎอนามัยระหว่างประเทศ15 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการใช้มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขดังกล่าว
จะต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นโดยรวดเร็ว ภายใต้มาตรการทางปฏิบัติที่ชัดเจนรวดเร็วเข้าใจได้ภายใต้หลักความ
โปร่งใส (Transparency) มีธรรมาภิบาล (Governance)16 และต้องไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ (Non-discrimination)17 

                                                        
9Article 2 of Purpose and scope of Part IV Points of Entry of the 2005 International Health Regulation and 

Article 43-1 (c) Additional Health Measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 
Regulation 

10Article 3-1 Principles of the 2005 International Health Regulation 
11Article 45 Treatment of Personal Data of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
12Article 3-2 Principles of the 2005 International Health Regulation 
13Article 3-3 Principles of the 2005 International Health Regulation 
14WHO, International Health Regulations 2005: Guidance for National Policy-Makers and Partners, 3 

(2005), Retrieved May 15, 2008, form http://www2.wpro.who.int/NR/rdonlyres/61AE8DBE-4C7E-43F8-
867EB21C35530IF2/0/IHRbooklet.pdf.; WHO, Glossary of Globalization, Trade and Health Terms, Retrieved May 15, 
2008, form  http://www.who.int/trade/glossary/en/ 

15Article 3-4 Principles of the 2005 International Health Regulation 
16David P. Fidler and Lawrence O. Gostin, op. cit., p. 93. 
17Article 42 Implementation of Health Measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International 

Health Regulation  



เกียรติพร  อ าไพ 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            618 

 

 องค์การอนามัยโลกให้ความส าคัญกับช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศในฐานะที่เป็นฐานยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญยิ่งในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ตรวจสอบและตอบโต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
ด้วยเหตุที่ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศเป็นจุดที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้เดินทางผ่านแดนก็ดี กระเป๋าเดินทาง
ของผู้เดินทางก็ดี สินค้าบรรทุกก็ดี ตู้บรรทุกสินค้าก็ดี ยวดยานพาหนะก็ดี บรรดาหลากหลายชนิดของสินค้าที่
ผ่านแดนก็ดี บรรดาพัสดุและไปรษณียภัณฑ์ก็ดี หรือแม้แต่พ้ืนที่ที่จัดไว้เพ่ือให้บริการในการเข้าออก18 ต้องอยู่
ภายใต้การด าเนินการภายใต้มาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขโดยรัฐภาคีและค าแนะน า
ขององค์การอนามัยโลก 

จากการศึกษาผู้เขียนพบว่า กลไกและการด าเนินการด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศในระดับสากล
โดยส่วนใหญ่เป็นพันธกรณีที่รัฐภาคีและประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม แต่อาจไม่จ าต้องอนุวัติการกฎหมาย
ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นทั้งในเรื่องการประสานความร่วมมือกับองค์การอนามัยโลก ในฐานที่เป็นองค์กรที่มีบทบาท
และอ านาจหน้าที่ทั้งในเรื่องของการออกค าแนะน าชั่วคราวและค าแนะน าประจ า ที่ต้องอยู่ภายใต้หลักการออก
ค าแนะน าเพ่ือใช้ทั่วไปและเฉพาะกับบุคคลและสินค้าก็ดี อาทิ มาตรการที่ใช้ตามค าแนะน าชั่วคราวเป็น
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับบุคคล กระเป๋าเดินทาง สินค้าบรรทุก ตู้บรรทุกสินค้า ยานพาหนะ สินค้า และหรือ
พัสดุไปรษณียภัณฑ์ เพ่ือเป็นการป้องกันหรือลดการแพร่กระจายของโรคระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการรบกวนการสัญจรหรือการจราจรระหว่างประเทศโดยไม่จ าเป็น19 เป็นที่น่าสังเกตว่า 
ค าแนะน าชั่วคราวที่ออกมาโดยองค์การอนามัยโลกจะมีผลใช้บังคับได้ไม่เกิน 3 เดือน และสามารถขยายเวลา
ออกไปได้อีกครั้งละไม่เกิน 3 เดือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าแนะน าชั่วคราวอาจถูกพิจารณาเพ่ือยกเลิกเมื่อใดก็
ได้20 เป็นต้น  

นอกจากนั้นแล้ว กฎอนามัยระหว่างประเทศยังก าหนดถึงอ านาจขององค์การอนามัยโลกเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ การปรึกษาหารือ การประสานงาน การขอข้อมูลและการอาศัยรายงานข้อมูลจากแหล่งอ่ืนใด การ
ส่งข้อมูลและข่าวสารโดยองค์การอนามัยโลกไปยังรัฐสมาชิกและสาธารณชนภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ การให้ข้อมูลข่าวสารโดยองค์การอนามัยโลก21 การให้ความร่วมมือกับรัฐสมาชิกอ่ืนใดโดยองค์การ

                                                        
18Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “point of entry” means a passage 

for international entry or exit of travellers, baggage, cargo, containers, conveyances, goods and postal parcels as 
well as agencies and areas providing services to them on entry or exit; 

19Article 15-2 Temporary Recommendations of Part III-Recommendations of the 2005 International Health 
Regulation; see also David P. Fidler and Lawrence O. Gostin, op. cit., p. 89; Matthew Fleming, “Combating the Spread 
of Disease: The International Health Regulations,” Columbia Journal of Transnational Law Volume 50, Issue 3 
(2012): 805-825. 

20Article 15-3 Temporary Recommendations of Part III-Recommendations of the 2005 International Health 
Regulation 

21Article 11-3 Provision of Information by WHO of the 2005 International Health Regulation 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  619         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

อนามัยโลก22  ความร่วมมือขององค์การอนามัยโลกกับองค์กรระหว่างรัฐและหน่วยงานระหว่างประเทศต่างๆ23  
หรือแม้แต่การรายงานข้อมูลไปยังองค์การอนามัยโลกของรัฐสมาชิก เป็นต้น24 

ในขณะที่จากการศึกษาพบว่า กลไกและการให้ความร่วมมือด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศโดยรัฐ
ภาคเีป็นพันธกรณีที่รัฐภาคีต้องปฏิบัติและต้องอนุวัติการแต่เฉพาะบางข้อบทเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่รัฐภาคี
มีพันธกรณีต้องท าการพัฒนาระบบ กลไกและสมรรถนะด้านการประเมินเหตุการณ์ด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในภาคผนวก 1 ของกฎอนามัยระหว่างประเทศภายในระยะเวลาไม่เกินกว่า 5 ปี
นับตั้งแต่กฎอนามัยระหว่างประเทศมีผลบังคับใช้25 แต่กระนั้นก็ตาม รัฐภาคีอาจขอขยายระยะเวลาได้อีก 2 
ปี26 แต่จะต้องแสดงให้ปรากฏซึ่งเหตุผลและความจ าเป็นที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งรัฐภาคีต้องท าการเสนอแผนปฏิบัติ
การตามกฎอนามัยระหว่างประเทศไปยังองค์การอนามัยโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาขีดความสามารถ
ของระบบสาธารณสุขในระดับเบื้องต้น การพัฒนาขีดความสามารถของระบบสาธารณสุขในระดับกลาง และ
การพัฒนาขีดความสามารถของระบบสาธารณสุขในระดับชาติ โดยรัฐสมาชิกยังจะต้องสามารถด าเนินกิจกรรม
ภายใต้ความร่วมมือและระบบสาธารณสุขดังกล่าวข้างต้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

เป็นที่น่าสังเกตว่า ระยะเวลาในการแจ้งเตือนความเสี่ยงด้านสาธารณสุขถือเป็นปัจจัยส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งต่อประสิทธิภาพในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขที่อาจเกิดข้ึน27 ด้วยเหตุที่การพัฒนาระบบ
และบุคลากรนั้นกฎอนามัยระหว่างประเทศให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบและการประเมินสมรรถนะเป็น
อย่างยิ่งในฐานะที่เป็นด่านแรกที่จะด าเนินการสกัดกันการแพร่ระบาดของภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศมิให้แพร่กระจายออกโดยปราศจากประสิทธิภาพในการยับยั้งและควบคุมแต่อย่างใด 

ประการที่ส าคัญในช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศนั้น รัฐภาคีมีพันธกรณีต้องพัฒนาสมรรถนะหลัก
ไม่ว่าจะเป็นส าหรับท่าอากาศยานก็ดี ท่าเรือก็ดีหรือแม้แต่ช่องทางเข้าออกทางบกที่ก าหนดไว้ในภาคผนวกที่ 1 
ของกฎอนามัยระหว่างประเทศก็ดี ซึ่งก าหนดให้รัฐสมาชิกต้องท าการพัฒนาสมรรถนะหลักของระบบ

                                                        
22Article 44-3 Collaboration and Assistance of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
23Article 14 Cooperation of WHO with Intergovernmental Organizations and International Bodies of Part II-

Information and Public Health Response of the 2005 International Health Regulation 
24David P. Fidler and Lawrence O. Gostin, op.cit, p. 88. 
25กฎอนามัยได้ผ่านการรับรองจากสมาชิกทุกประเทศ ในท่ีประชุมสมัชชาอนามัยโลกเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 (2005) 

กฎอนามัยระหว่างประเทศฉบับใหม่น้ีมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ดังน้ัน รัฐสมาชิกจึงต้องประเมิน
สมรรถนะหลักของรัฐสมาชิกภายใน 15 มิถุนายน 2552; Article 5-1 Surveillance of Part II-Information and Public Health 
Response and Article 13-1 Public Health Response of the 2005 International Health Regulation  

26ในขณะท่ีประเทศไทยและประเทศอื่นในอาเซียนเช่น อินโดนีเซีย มาเลเซียก็ยังไม่มีความพร้อมในการพัฒนาระบบและ
สมรรถนะการตรวจจับและการประเมิน จึงได้ท าการขอขยายระยะเวลาการพัฒนาระบบและสมรรถนะด้านการสาธารณสุขออกไปเป็น
เวลาอีก 2 ปี; Article 13-2 Public Health Response of the 2005 International Health Regulation 

27Jarosky R. A, Groseclose S. L. “Evaluation of Reporting Timeliness of Public Health Surveillance Systems for 
Infectious Diseases,” BMC Public Health, 4 (2004): 29. 
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สาธารณสุขของรัฐสมาชิกให้สามารถปฏิบัติการได้ตลอดเวลา โดยรัฐสมาชิกต้องพัฒนาสมรรถนะหลักและ
จะต้องสามารถใช้มาตรการด้านกฎหมายและสาธารณสุขไม่ว่าจะเป็น28  การจัดให้มีการเข้าถึงซึ่งบริการด้าน
การแพทย์ที่เหมาะสม การจัดวัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะเพ่ือการขนส่งผู้เดินทางที่เจ็บป่วยไปยังสถานบริการ
ด้านการแพทย์ที่เหมาะสมก็ดี  การตรวจตรายานพาหนะก็ดี การสร้างความมั่นใจด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย 
ส าหรับผู้เดินทางที่ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ณ ช่องทางเข้าออก การจัดให้มีการปฏิบัติงานและการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการควบคุมพาหะน าโรคและแหล่งรังโรคภายในช่องทางเข้าออกและบริเวณใกล้เคียง 
การก าหนดให้รัฐสมาชิกต้องท าการมอบหมายให้มีหน่วยงานหรือต้องมีการจัดตั้งจุดประสานด้านกฎอนามัย
ระดับชาติ และมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยใช้อ านาจตามกฎหมายของรัฐสมาชิกในการด าเนินมาตรการด้าน
สาธารณสุข29 เป็นต้น 

ในขณะที่การใช้มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุข ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศตามกฎ
อนามัยระหว่างประเทศนั้น รัฐสมาชิกมีอ านาจก าหนดให้มีการใช้มาตรการทางกฎหมายและมาตรการทาง
สาธารณสุขเพ่ือด าเนินการ ณ ช่องทางขาเข้าและขาออก ทั้งในส่วนข้อมูลของผู้เดินทางเกี่ยวกับที่พักของผู้
เดินทางที่สามารถติดต่อได้ และข้อมูลเกี่ยวกับก าหนดการเดินทางที่อาจได้รับผลกระทบจาการสัมผัสโรค 
รวมทั้งการตรวจทางการแพทย์ โดยต้องไม่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและต้องเป็นการด าเนินการที่ล่วงเกินบุคคล
น้อยที่สุด หรือสิทธิที่จะขอให้ผู้เดินทางขาเข้ารับการตรวจทางการแพทย์ การให้วัคซีน หรือการป้องกันโรค
อ่ืนๆ หรือขอตรวจสอบเอกสารรับรองการได้รับวัคซีนหรือการได้รับยาป้องกันโรคอ่ืนใด30 การแยกกัก การ
กักกันหรือการเฝ้าสังเกตด้านสาธารณสุข31 รวมทั้งอ านาจในการตรวจตราสัมภาระ กระเป๋าเดินทาง สินค้า
บรรทุก ตู้บรรทุกสินค้า ยานพาหนะฯ32  การก าหนดมาตรการควบคุมผู้ควบคุมยานพาหนะซึ่งมีหน้าที่ในการ
ตรวจตราและดูแลอยู่เสมอเพ่ือให้ยานพาหนะในความรับผิดชอบปลอดจากแหล่งติดเชื้อหรือการปนเปื้อนจาก
เชื้อโรค พาหะน าโรคหรอืแม้แต่รังโรคก็ตาม33  

 
 

                                                        
28Annex 1-B-1 of Core Capacity Requirements for Designated Airports, Ports and Ground Crossings of the 

2005 International Health Regulation 
29Article 4-1 Responsible Authorities of the 2005 International Health Regulation 
30Article 31-1 Health Measures Relating to Entry of Travelers of Chapter II – Special Provisions for 

Conveyances and Conveyance Operators of the 2005 International Health Regulation 
31Article 31-2 Health Measures Relating to Entry of Travelers of Chapter II – Special Provisions for 

Conveyances and Conveyance Operators of the 2005 International Health Regulation 
32Article 23-1 Health Measures on Arrival and Departure of Chapter I-General Provisions Part V Public 

Health Measures of the 2005 International Health Regulation 
33Article 24 Conveyance Operators of Chapter II-Special Provisions for Conveyances and Conveyance 

operators of the 2005 International Health Regulation 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  621         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ส่วนการแสดงเอกสารและการรับรองมาตรฐานด้านสาธารณสุขของการยานพาหนะของเรือใน 2 
ประเภทได้แก่ ในกรณีที่เป็นเอกสารที่ใช้แสดงมาตรฐานที่ได้จากการตรวจเรือจะเป็นเอกสารที่เรียกว่า 
“เอกสารรับรองการยกเว้นการควบคุมด้านการสุขาภิบาลบนเรือและเอกสารรับรองการควบคุมด้านการ
สุขาภิบาลบนเรือ” 

34 และเอกสารอีกประเภทหนึ่งที่ต้องใช้แสดงสุขภาวะของเรือในขณะเดินทางอีกประเภท
เรียกว่า “เอกสารส าแดงข้อมูลของเรือเก่ียวกับสภาวการณ์ด้านสาธารณสุขบนเรือ” 

35 ในขณะที่อากาศยานนั้น 
ผู้ควบคุมเครื่องบินหรือตัวแทนมีหน้าที่จะต้องกรอกข้อมูลในส่วนของสภาวการณ์ด้านสาธารณสุขบนเครื่องบิน
และมีหน้าที่ต้องส าแดงต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ ณ ท่าอากาศยานทีจ่ะลงจอดในดินแดนของรัฐสมาชิก36 

กฎอนามัยระหว่างประเทศมีทั้งข้อบทที่ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์การอนามัยโลกและ
รัฐสมาชิกในการปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศ จากการศึกษาพบว่าข้อบทส่วนใหญ่ก าหนดบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ของรัฐสมาชิกต้องปฏิบัติและด าเนินการตามกรอบท่ีก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศอย่าง
เคร่งครัด ในขณะที่บางข้อบทให้สิทธิกับรัฐสมาชิกในการด าเนินการภายใต้ระบบการให้ความเห็นชอบจาก
องค์การอนามัยโลก  

ส าหรับมิติของพันธกรณีในกลุ่มประชาคมอาเซียนนั้น (ASEAN Community) จากพันธกรณีดังกล่าว
ที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ได้น าไปสู่การด าเนินความร่วมมือกันในมิติของประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้วยเหตุที่กลุ่มประเทศอาเซียนทุกประเทศเป็นภาคีทั้งขององค์การอนามัย
โลกและกฎอนามัยระหว่างประเทศ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าความมั่นคงปลอดภัยด้านสุขภาวะและการ
สาธารณสุขระหว่างประเทศจึงเป็นพันกิจร่วมกันในการอนุวัติการพันธกรณีระหว่างประเทศให้เป็นไปตามความ
ผูกพันที่เกิดข้ึนร่วมกันและในทิศทางเดียวกัน 

จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยในฐานะที่เป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะในกรอบของ
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community [ASCC]) ซึ่งมีผลต่อความ
ร่วมมือในมิติของความมั่นคงด้านสุขภาวะและการสาธารณสุขระหว่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ดังจะเห็นได้
จากอาเซียนก าหนดพันธกิจร่วมกันที่มีชื่อเรียกว่า “วาระการพัฒนาด้านสาธารณสุขของประชาคมอาเซียน
ภายหลังปี ค.ศ. 2015” (ASEAN Post-2015 Health Development Agenda) ซึ่งแผน 3 ปี (ปี ค.ศ. 2016-
2018) ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จและประเด็นความส าคัญด้านสุขภาพเกี่ยวกับการส่งเสริมการด ารงชีวิต
อย่างมีสุขภาพที่ดี (Promoting healthy lifestyle) การตอบโต้ต่อภาวะอันตรายและการอุบัติขึ้นของภัย
คุกคาม (Responding to all hazards and emerging threats) การให้ความส าคัญกับระบบสาธารณสุข

                                                        
34Article 20 Airports and Ports of Part IV-Points of Entry of the 2005 International Health Regulation and 

Annex 3 Model Ship Sanitation Control Exemption Certificate or Ship Sanitation Control Certificate 
35Article 37-1 Maritime Declaration of Health Part VI-Health Documents of the 2005 International Health 

Regulation 
36Article 38-1 Health Part of the Aircraft General Declaration of Part VI-Health Documents of the 2005 

International Health Regulation 
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และการเข้าถึง (Strengthening health system and access to care) และสร้างความมั่นใจในเรื่องของ
ความปลอดภัยด้านอาหาร (Ensuring food safety)37  

จากการศึกษาพบว่า หลักการส่วนใหญ่ของกรอบความร่วมมือในกลุ่มประเทศอาเซียนในมิติด้านการ
สาธารณสุขส่วนใหญ่ถูกก าหนดไว้ในแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  (ASEAN 
Socio-Cultural Community Blueprint 2009-2015) ซึ่งก าหนดกรอบความร่วมมือกัน 5 ประเด็นหลัก
ได้แก่ (1) การส่งเสริมความมั่นคงและความปลอดภัยด้านอาหาร (2) การเข้าถึงการดูแลสุขภาพและส่งเสริม
การด ารงชีวิตที่มีสุขภาพสมบูรณ์ (3) การเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะในการควบคุมโรคติดต่อ (4) การปลอด
ยาเสพติดภายในอาเซียน (5) การสร้างรัฐที่พร้อมรับกับภัยพิบัติและประชาคมที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น โดยใน
แผนงานการจัดตั้งดังกล่าว ได้ก าหนดแผนการปฏิบัติการ 10 ปี พ.ศ. 2559-2568 (ค.ศ. 2016-2025) ในกรอบ
ความร่วมมือเกี่ยวกับการเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะในการควบคุมโรคติดต่อไว้ดังปรากฏใน “ค าประกาศเรื่อง
การปลอดจากภาวะโรคติดต่อในประชาคมอาเซียน” (Declaration on Non-Communicable Diseases in 
ASEAN) และการก าหนดแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาด้านการสาธารณสุขเพ่ือท าลายภาวะโรค
ระบาดและการอุบัติขึ้นของโรคติดต่อ (Public health scourges of communicable and emerging 
infectious diseases) อาทิ การพัฒนายาฆ่าเชื้อมาลาเลีย (Drug Resistant-Malaria) และร่วมกันขจัดภาวะ
ภัยคุกคามด้านสาธารณสุขให้ลดลงภายในกลุ่มของรัฐสมาชิกอาเซียน (ASEAN Member State [AMS]) ทั้งนี้ 
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้มีการการประชุม 3  ระดับได้แก่ (1) การประชุมระดับรัฐมนตรีสาธารณสุข
อาเซียน (ASEAN Health Ministers’ Meeting : AHMM) ซึ่งได้มีการจัดเป็นประจ าทุก ๆ 2 ปี โดยมีการ
หมุนเวียนเปลี่ยนกันเป็นเจ้าภาพตามล าดับอักษร (2) การประชุมระดับเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการพัฒนา
สาธารณสุข (Senior Official’s Meeting on Health Development: SOMHD) ซึ่งก็ได้มีการจัดเป็นประจ า
ทุกปี (3) การประชุมระดับคณะท างานและผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ภายใต้การประชุมระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส
ด้านการพัฒนาสาธารณสุขหรือการประชุม SOMHD ซึ่งมจี านวนทั้งสิ้น 11 คณะ38  

 

                                                        
37ผลการประชุมรัฐมนตรีสาธารณสุขอาเซียน ครั้งท่ี 12 ผลการประชุมรัฐมนตรีสาธารณสุขอาเซียนบวกสาม (จีน ญี่ปุ่น 

เกาหลี) ครั้งท่ี 6 และผลการประชุมรัฐมนตรีสาธารณสุขอาเซียน-จีน ครั้งท่ี 5 ระหว่างวันท่ี 18-19 กันยายน 2557 ณ กรุงฮานอย 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

38พรหมพร สินพรหม, ภูมิภำคอำเซียน ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนสุขภำพ, ส านักการสาธารณสุขระหว่างประเทศ, กระทรวง
สาธารณสุข, 9 กันยายน 2558, หน้า 11-12., วันท่ีเข้าถึงข้อมูล 15 มกราคม 2559, จาก http://www.spko. moph.go.th/wp-
content/uploads/2013/10/ASEAN0915.pdf; ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, กำรค้ำระหว่ำงประเทศและ
สุขภำพ ชุดอำเซียนและสุขภำพ เล่มที่ 1 ผลกระทบของประชำคมอำเซียนต่อกำรเปลี่ยนแปลงระบบสุขภำพ (กรุงเทพมหานคร: 
เดอะ กราฟิโก ซิสเต็มส,์ 2558), หน้า 38-39. 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  623         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

 นอกจากนั้นแล้ว จากการประชุมร่วมกันขององค์การอนามัยโลกกับอาเซียน39 ได้น าไปสู่ข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะที่กลุ่มประเทศอาเซียนต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบกฎหมายและมาตรการทาง
สาธารณสุข ณ บริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการขนส่งสินค้าข้ามพรหมแดน
ด้วยเรือ การควบคุมสุขาภิบาลบนเรือและตู้คอนเทรนเนอร์จากภาวะฉุกเฉินด้านการสาธารสุขระหว่างประเทศ 
การแลกเปลี่ยนในด้านข้อมูลและการประเมินข้อมูลระหว่างภูมิภาคร่วมกัน เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันจาก
โรคระบาดที่มาจากไข้หวัดสายพันธ์ H1 N1 โดยเฉพาะมาตรการที่ใช้ป้องกัน ตรวจสอบและตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ ณ ช่องทางเข้าออก และต้องให้ความส าคัญกับการใช้มาตรการที่
ส าคัญคือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัยเกี่ยวกับผู้เดินทางที่มาถึงหรือก าลังจะเดินทางออกจากรัฐในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน และการประเมินความเสี่ยงด้วยมาตรการทางสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ ณ ช่อง
ทางเข้าออกระหว่างประเทศ การเตรียมความพร้อมตลอดเวลา หรือแม้แต่การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจซึ่งท าหน้าที่เป็นจุดประสานงานระหว่างประเทศ40  
 จากการศึกษาที่ผ่านมาจะพบว่าพันธกรณีระหว่างประเทศทั้งจากกฎอนามัยระหว่างประเทศของ
องค์การอนามัยโลกและกรอบความร่วมมือของกลุ่มประชาคมอาเซียนเองมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อระบบการค้า
เสรีที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในการค้า การลงทุนและการบริการ พันธกรณีระหว่าง
ประเทศจากกฎอนามัยโลกจึงเป็นกรอบความตกลงที่ผูกพันประเทศไทยให้ต้องอนุวัติการตามข้อบทที่เกิดขึ้น 
หลักการที่ปรากฏในพันธกรณีระหว่างประเทศดังกล่าวจึงเป็นกรอบที่น าไปสู่การก าหนดทิศทางและการพัฒนา
ระบบ กลไกลทั้งในด้านสาธารณสุขและมาตรการทางกฎหมายอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 

 

3. กำรก ำหนดนโยบำย แผนและองค์กรของประเทศไทยสอดคล้องกับพันธกรณีระหว่ำง
ประเทศ  
 

 จากการศึกษาผู้เขียนค้นพบว่า การก าหนดนโยบาย แผนและองค์กรของประเทศไทยสอดคล้องกับ
พันธกรณีระหว่างประเทศ ด้วยเหตุที่องค์กรและการก าหนดตัวเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการด้าน
สาธารณสุขมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับความพยายามของประเทศไทยที่จะ
พัฒนาระบบและสมรรถนะด้านกฎหมายและสาธารณสุขให้เป็นไปตามกฎอนามัยระหว่างประเทศด้วยการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่มีรายละเอียดและการด าเนินการที่ชัดเจนในทิศทางเดียวกันกับพันธกรณีระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะในประเด็นของการก าหนดตัวเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทั้งในระดับชาติและส่วนท้องถิ่น41 

                                                        
39Jarnail Singh, “Summary and Conclusions & Recommendations,” WHO-ASEAN Meeting on Public Health 

Measures at International Points of Entry, Manila, Philippines, 24-26 November 2009, in CAPSCA Asia-Pacific 4th 
Steering Committee Meeting, Kuala Lumpur, Malaysia. 24th May 2010, p. 4. 

40Ibid, p. 5-7. 
41Annex 1 A. Core Capacity Requirements for Surveillance and Response of the 2005 International Health 

Regulation of 2005 International Health Regulation  
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จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยก าหนดนโยบายและยุทศาสตร์ชาติด้านการสาธารณสุขไว้ทั้งภายใน
และในมิติระหว่างประเทศ ดังจะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 5.5 การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
สังคม และยุทธศาสตร์ที่ 5.5.3 ได้ก าหนดแผนเกี่ยวกับการสร้างความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ
การเข้าร่วมเป็นภาคีความร่วมมือระหว่างประเทศและภูมิภาคภายใต้บทบาทที่สร้างสรรค์  ซึ่งเป็นทางเลือกใน
การด าเนินนโยบายระหว่างประเทศในเวทีโลกซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่ 5.5.4 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจดังกล่าวได้น าไปสู่การก าหนดนโยบายบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล
โดยเฉพาะในข้อ 5 เรื่องการยกระดับคุณภาพการบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน  โดยในข้อ 
5.7 ก าหนดให้ต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข โดยจัด
ให้มีบุคลากรและเครื่องมือที่ทันสมัย และให้มีความร่วมมือทั้งระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและหน่วยงาน
ต่างประเทศ โดยเฉพาะในการป้องกันและรักษาโรคที่มีความส าคัญ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในข้อ 7 เรื่อง
การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียนที่เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนชาว
ไทยร่วมกับประชาชนอาเซียน 

จากนโยบายน าไปสู่การปฏิบัตินั้น องค์กรที่รับผิดชอบในการด าเนินการด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศมีบทบาทต่อการพัฒนาให้เป็นไปตามพันธกรณีของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ในขณะที่ประเทศไทย
เองในฐานะที่เป็นภาคีสมาชิกของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550 เห็นชอบให้ประเทศไทยด าเนินการตามความตกลงระหว่างประเทศดังกล่าว42 โดยกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจจับการระบาดของโรคและภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  รวมทั้ง
ก าหนดมาตรการทางปฏิบัติในการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นจุดประสานงานระดับชาติ การประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติ การจัดท าแผนปฏิบัติการ การรายงานและการก าหนดความร่วมมือระหว่างประเทศ
เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ มาตรการที่ประเทศภาคีต้องปฏิบัติทั้งในด่านท่าเรือ ด่าน
ท่าอากาศยานรวมทั้งด่านชายแดน เป็นต้น  

จากการศึกษาพบว่า ส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขท าหน้าที่เป็นผู้
ประสานงานกฎอนามัยระดับชาติ (National IHR Focal Point) ตามพันธกรณีที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ ซึ่งท าหน้าที่หลักในการติดต่อประสานงานกับองค์การอนามัยโลกในเรื่องต่าง ๆ และเพ่ือให้
งานสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพกระทรวงสาธารณสุขยังได้ท าการแต่งตั้งคณะกรรมการด้านกฎ
อนามัยระหว่างประเทศ (IHR 2005) 43 โดยปลัดกระทรวงสาธารณสุขท าหน้าที่เป็นประธานโดยมีผู้แทนจาก
กระทรวงต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 39 ต าแหน่งประกอบเป็นคณะกรรมการ โดยประเทศไทยได้ก าหนดกรอบแนวคิด

                                                        
42Word Health Organization, States Parties to the International Health Regulations (2005) Entry into 

Force: 15 June 2007, Retrieved 17 August 2015, from http://www.who.int/ihr/legal_issues/ states_parties/en/ 
43ค าสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี 878 / 2556 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 (2005) ซ่ึงมี

ผลเป็นการยกเลิกค าสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี 287/2551 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2551 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ International 
Health Regulations (IHR) 2005 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  625         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ด้านยุทธศาสตร์สุขภาพโลกของประเทศไทย (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2563) โดยมีเป้าหมายคือ ให้ประชาชนไทยมี
สุขาภาวะดี และประเทศไทยมีความมั่นคงปลอดภัยด้านสาธารณสุขที่จะขับเคลื่อนและส่งเสริมให้เศรษฐกิจ
และสังคมไทยพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งสามารถมีบทบาทและความร่วมมือระดับสากลเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบอย่างสร้างสรรค์ด้านสุขภาพในเวทีระหว่างประเทศ44  

ยิ่งไปกว่านั้น ประเทศไทยก็ยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนไว้ใน 5 ด้านด้วยเช่นกัน45 ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมความมั่นคงด้านสุขภาพ (Foster global health security) ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างระบบสุขภาพให้เข้มแข็ง ยุติธรรมและเป็นธรรม (Stronger, fairer and equitable health 
systems) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมบทบาทน าและความรับผิดชอบของไทยในประชาคมโลก  (Shared 
international responsibilities) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ความสอดคล้องระหว่างนโยบายสุขภาพภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ (Global health policy coherence) ยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างขีดความสามารถของ
บุคลากรและองค์กรในด้านสุขภาพโลกอย่างยั่งยืนและพัฒนากลไกประสานงาน (Sustained institutional 
capacities on global health and coordinating mechanisms) 

นอกจากการด าเนินการโดยคณะกรรมการด้านกฎอนามัยระหว่างประเทศดังกล่าวแล้ว การด าเนิน
มาตรการด้านสาธารณสุขในการเฝ้าระวัง การป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศส าหรับโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ ยัง
ประกอบไปด้วยคณะอนุกรรมการอีก 4 คณะ ซึ่งมีบทบาทและท าหน้าที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
แผนพัฒนางานด้านกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 ซึ่งประกอบไปด้วยคณะอนุกรรมการในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้46 คณะแรก คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเฝ้าระวังสอบสวนและควบคุมโรค  คณะที่สอง คือ  
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและสมรรถนะห้องปฏิบัติการ คณะที่สาม คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาสมรรถนะ
ช่องทางเข้าออกประเทศ และคณะที่สี่ คือ คณะอนุกรรมการประสานงานด้านกฎอนามัยระหว่างประเทศ  

จากการศึกษาพบว่า การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการดังกล่าวสอดคล้องต้องกันกับยุทธศาสตร์ชาติใน 4 
ด้านดังนี้ ยุทธศาสตร์แรก ยุทธศาสตร์ด้านการเฝ้าระวัง การสอบสวนและควบคุมโรค ยุทธศาสตร์ที่สอง 
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสมรรถนะของห้องปฏิบัติการ ยุทธศาสตร์ที่สาม ยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนา
สมรรถนะของช่องทางเขาออกระหว่างประเทศ และยุทธศาสตร์ที่สี่ ยุทธศาสตร์ในด้านการประสานงานกฎ
อนามัยระหว่างประเทศ47 

                                                        
44ภูษิต ประคองสาย, “ประชาชนไทยได้อะไรจากการด าเนินงานด้านสาธารณสุขภายใต้ ASCC,” เอกสารประกอบการ

สัมมนาเรื่อง เสริมสร้ำงควำมรู้แนวทำงกำรด ำเนินงำนรำยสำขำภำยใต้ประชำคมสังคมและวัฒนธรรมอำเซียน , วันท่ี 9 มิถุนายน 
2558 ณ บ้านสวนมะพร้าวอ่อนรีสอร์ท จังหวัดสมุทรสงคราม, หน้า 48.  

45เรื่องเดียวกัน, หน้า 49.  
46ค าสั่งกระทรวงสาธารณสุขที่ 559/2551 เรื่องแต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ IHR ลงวันท่ี 4 มิถุนายน 2551 
47กระทรวงสาธารณสุข, สรุปผลกำรประชุมคณะกรรมกำร International Health Regulations 2005, วันท่ี 12 

ธันวาคม พ.ศ. 2551 ณ หองประชุม 501 อาคาร 3 ชั้น 5 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, หน้า 3. 
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นอกจากนั้นแล้ว ในการน านโยบายและยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัตินั้น จากการศึกษาพบว่า
กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการพัฒนามาตรการทางสาธารณสุขระหว่างประเทศขององค์กรที่รับผิดชอบ
เพ่ือให้เป็นไปตามพันธกรณีระหว่างประเทศของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทั้งในการก าหนด
แนวทางมาตรฐานการปฏิบัติงานด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศในท่าอากาศยานก็ดี48 การก าหนด
แนวทางมาตรฐานการปฏิบัติงานด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศที่ด่านท่าเรือก็ดี อาทิ แผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขเพ่ือใช้กับท่าเรือ49 การด าเนินการจัดท าแนวทางและการตรวจสุขอนามัยของเรือ50 
การสนับสนุนการด าเนินการขององค์กรผู้รับผิดชอบด้วยการจัดคู่มือนิเทศงานด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศก็ดี51 การประเมินตนเองในการพัฒนาสมรรถนะหลักของช่องทางเข้าออกประเทศ ณ ด่านท่าอากาศยาน 
ด่านท่าเรือและด่านพรหมแดนทางบกก็ดี52 และการพัฒนาระบบและข้อมูลสารสนเทศด้านการสาธารณสุขอีก
หลายประการ  

อนึ่ง เพ่ือให้เป็นไปตามพันธกรณีของกฎอนามัยระหว่างประเทศเกี่ยวกับการก าหนดองค์กรและ
เจ้าหน้าที่ในส่วนท้องถิ่นเพ่ือการควบคุมและเฝ้าระวังภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public 
Health Emergency of International Concern [PHEIC]) กระทรวงสาธารณสุขยังได้มีการพัฒนาทีมเฝ้า
ระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว หรือที่เรียกว่า SRRT ทีมตั้งแต่ทีมผู้รับผิดชอบระดับประเทศไปจนถึงทีม
ผู้รับผิดชอบในระดับต าบลจ านวน 1,030 ทีม53  

 

                                                        
48 ส านักโรคติดต่อท่ัวไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, แนวทำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด่ำนควบคุมโรคติดต่อ

ระหว่ำงประเทศ: ท่ำอำกำศยำน (นนทบุรี: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2554) 

49ส านักโรคติดต่อท่ัวไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข , แผนตอบโต้ภำวะฉุกเฉินทำงด้ำนสำธำรณสุขท่ำเรือ
กรุงเทพ, Retrieved 17 August 2015, from http://thaigcd.ddc.moph.go.th/knowledges/view/188 

50ส านักโรคติดต่อท่ัวไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องด่ำนควบคุมโรคติดต่อระหว่ำง
ประเทศ, Retrieved 17 August 2015, from http://thaigcd.ddc.moph.go.th/knowledges/view/158 

51ส านักโรคติดต่อท่ัวไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือนิเทศงำนด่ำนควบคุมโรคติดต่อระหว่ำงประเทศ , 
(นนทบุร:ี กลุ่มโรคติดต่อระหว่างประเทศ ส านักโรคติดต่อทั่วไป กรมควบคุมโรคม 2553) 

52ส านักโรคติดต่อทั่วไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือกำรประเมินตนเอง: กำรพัฒนำสมรรถนะหลักของช่อง
ทำงเข้ำออกระหว่ำงประเทศ ท่ำอำกำศยำน ท่ำเรือและพรหมแดนทำงบก, พิมพ์ครั้งท่ี 3 (นนทบุรี: ส านักโรคติดต่อท่ัวไป กรมควบคุม
โรค, 2557) 

53ส านักระบาดวิทยา, กรมควบคุมโรค, กระทรวงสาธารณสุข, ที่นี่มีค ำตอบ ตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับกฎอนำมัยระหว่ำง
ประเทศ พ.ศ. 2548 หนังสือชุดควำมรู้ในกำรด ำเนินงำนตำมกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ พ.ศ. 2548 ส ำหรับ ส ำหรับผู้บริหำรและ
ผู้ปฏิบัติงำน (นนทบุรี: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2557), หน้า 19.; กระทรวงสาธารณสุข, สรุปผลกำรประชุม
คณะกรรมกำร International Health Regulations 2005, วันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ณ หองประชุม 501 อาคาร 3 ชั้น 5 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, หน้า 5. 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  627         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

คงมิผิดเพ้ียนประการใดหากจะกล่าวว่า บทบาทและอ านาจหน้าที่ของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่
เร็วทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นของกระทรวงสาธารณสุข มีความสอดคล้องกับพันธกรณีระหว่าง
ประเทศของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทั้งในการเฝ้าระวังโรคติดต่อที่แพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว
และรุนแรง การท าหน้าที่ในการตรวจจับภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขที่อยู่ในเขตความรับผิดชอบของตน 
การสอบสวนโรคที่มีประสิทธิภาพและอย่างทันท่วงทีและยังจะต้องมีความสามารถในการควบคุมโรคขั้นต้น 
(Containment) ได้อย่างทันทีทันใด และประการที่ส าคัญสมรรถนะเกี่ยวกับความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเฝ้าระวังโรค และความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายที่มีคุณภาพที่เชื่อมโยงไปยัง
ศูนย์กลางผู้รับผิดชอบหลักภายในประเทศในฐานะที่เป็นจุดประสานงานด้านกฎอนามัยระหว่างประเทศของ
ประเทศไทย54   
 

4. ระบบกฎหมำยสำธำรณสุขที่ใช้บริเวณกับช่องทำงเข้ำออกระหว่ำงประเทศยังไม่สอดคล้อง
กับพันธกรณีระหว่ำงประเทศ 
 

การสภาวการณ์ในด้านกฎหมายภายในซึ่งมีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน ผู้เขียนพบว่าพระราชบัญญัติ
หลายฉบับและกฎหมายล าดับรอง อาทิ กฎกระทรวงหรือประกาศกระทรวง ระเบียบปฏิบัติ และค าสั่งของ
หน่วยงานรัฐในหลายฉบับยังมีบทบัญญัติที่ไม่สอดคล้องต้องกันกับข้อบทที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่าง
ประเทศเท่าใด  

อาจกล่าวได้ว่ากฎหมายที่มีบทบาทส าคัญในฐานะที่เป็นกฎหมายที่ใช้ในการเฝ้าระวัง การป้องกัน การ
ตรวจสอบและการตอบโต้กับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศส าหรับโรคติดต่อจากคนสู่คน
และสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศโดยตรงนั้น คงจะหลีกไม่พ้นพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 
2558 และพระราชบัญญัติโรคติดต่อสัตว์ พ.ศ. 2558 รวมถึงอนุบัญญัติฉบับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่
บทบัญญัติกฎหมายฉบับอื่นนั้น ผู้เขียนเห็นว่าบทบัญญัติเหล่านั้นยังหาได้เป็นมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับโจทย์ที่ก าหนดในการศึกษาและด าเนินการครั้งนี้เท่าใดนัก 

 ดังนั้น เพ่ือให้ประเทศไทยในฐานะภาคีสมาชิกขององค์การอนามัยโลกสามารถอนุวัติการต่อความ
เปลี่ยนแปลงด้านทางสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงตัวบทกฎหมายให้
ตอบรับกับสภาวการณ์ทั่วไปและสถานการณ์ฉุกเฉินในด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
และกฎหมายภายในของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการเฝ้าระวัง การป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้กับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ ส าหรับโรคติดต่อจากคนสู่คนและโรคติดต่อจากสัตว์สู่คน ณ 
ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ ซึ่งการอนุวัติการดังกล่าวจะปรากฏให้เห็นได้ภายหลังจากการศึกษาถึง

                                                        
54ส านักระบาดวิทยา, กรมควบคุมโรค, กระทรวงสาธารณสุข, มำตรฐำนและแนวทำงปฏิบัติงำนทีมเฝ้ำระวังสอบสวน

เคลื่อนที่เร็ว (SRRT) ฉบับปรับปรุงใหม่ (2555) (นนทบุรี: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2557), หน้า 2. สรุปผลการ
ประชุมคณะกรรมการ International Health Regulations 2005, วันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ณ หองประชุม 501 อาคาร 3 ชั้น 5 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, หน้า 3. 
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พันธกรณีตามกฎอนามัยระหว่างประเทศ และการประเมินความสอดคล้องของพันธกรณีระหว่างประเทศกับ
กฎหมายภายในในเรื่องดังกล่าวว่า มีบทบัญญัติใดบ้างที่จ าต้องท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ืออนุวัติการให้เป็นไป
ตามหลักการท่ีก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ในฐานะที่เป็นกฎหมายระหว่างประเทศฉบับหนึ่ง 

ในการศึกษาวิเคราะห์และประเมินความสอดคล้องของกฎหมายภายในของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้ต่อภาวะสาธารสุขระหว่างประเทศ ผู้เขียนท าการศึกษาแต่เฉพาะ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติการ
เดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 ด้วยเหตุที่ข้อค้นพบในการศึกษาที่ผ่านมานั้นพบว่าพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายภายในที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการป้องกัน ตรวจสอบและตอบโต้
ต่อภาวะสาธารสุขระหว่างประเทศในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกโดยตรงแต่
อย่างใด แต่ด้วยเหตุที่มาตรการทางสาธารณสุขบางประการมีบทบัญญัติที่สามารถน าไปประเมินสภาวการณ์
ทางกฎหมายไดว้่ามาตรการทางกฎหมายดังกล่าวสอดรับกฎอนามัยระหว่างประเทศได้แค่ไหนเพียงใด  

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายมีเป้าประสงค์ใช้กับการสาธารณสุขใน
ประเทศเสียเป็นส่วนใหญ่ เกี่ยวกับการให้อ านาจแก่พนักงานเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการรักษาความสะอาดเป็นหลัก 
ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุม “สิ่งปฏิกูล” “ขยะมูลฝอย” ทั้งในทางหรือที่หรือ
ทางสาธารณะ อาคาร ตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหาร การควบคุมการปล่อยสัตว์เลี้ยง การออกใบอนุญาต 
อ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบทก าหนดโทษ เป็นต้น  

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า มาตรการทางกฎหมายในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
หาได้มีเป้าประสงค์ที่จะใช้เพ่ือป้องกัน ตรวจสอบและตอบโต้กับภาวะสาธารณสุขระหว่างประเทศในด้าน
โรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คนโดยตรง ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศแต่อย่างใดไม่ 

แต่อย่างไรก็ตาม ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศตามความหมายที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่าง
ประเทศนั้น หมายความรวมไปถึงท่าอากาศยาน และท่าเรือด้วย ซึ่งจะต้องมีทั้งตัวอาคารและต้องมีสถานที่
รองรับการใช้บริการของบุคคลที่เป็นผู้เดินทาง อาคารดังกล่าวจึงต้องมีทั้งร้านอาหาร การทิ้งขยะมูลฝอย 
ห้องน้ าซึ่งเป็นสถานที่ขับถ่ายปฏิกูลด้วยเช่นกัน ดังนั้น มาตรการทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ดังกล่าวจึงมีบทบัญญัติบางประการที่สามารถน ามาเป็นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์และ
ประเมินความสอดคล้องกับกฎอนามัยระหว่างประเทศได้บางมาตราเช่นกัน  

ในขณะที่พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เป็นบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทโดยตรงใน
ด้านการป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้ต่อภาวะสาธารสุขระหว่างประเทศในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คน
และสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกโดยตรง อาจกล่าวได้ว่ากฎหมายฉบับนี้ถูกตราขึ้นเพ่ือให้สอดรับต่อมาตรการ
ทางกฎหมายและสาธารณสุขที่เกี่ยวการป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้กับเหตุการณ์ด้านสาธารสุข
ระหว่างประเทศในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกในลักษณะที่เป็นการอนุวัติการ 
ทั้งมาตรการทางกฎหมายและมาตรการสาธารณสุขจากกฎอนามัยระหว่างประเทศโดยตรง 

 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  629         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

โดยพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่ก าหนดมาตรการทางปฏิบัติที่
สอดคล้องกับการบังคับใช้ของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 โดยตรง แต่จากการศึกษาพบว่า
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 หาได้มีขอบเขตในการบังคับใช้ไม่เกินไปกว่าทะเลอาณาเขตของประเทศ
ไทยแต่อย่างใดไม่ อีกท้ังมาตรการทางปฏิบัติในกฎหมายบางประการยังไม่คลอบคลุมถึงการปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่อจากสัตว์สู่คนด้วยเช่นกัน  

จากการประเมินพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 ในเบื้องต้นพบว่า กฎหมายมี
เป้าประสงค์ใช้กับการเดินเรือในน่านน้ าไทยเป็นหลัก  โดยกฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดมาตรการทางปฏิบัติในการ
ป้องกันและควบคุมโรคระบาดระหว่างประเทศที่มาจากการเดินเรือเข้ามาในเขตน่านน้ าไทยไว้ด้วยเช่นกัน ดัง
จะเห็นได้จากกฎหมายฉบับนี้มีมาตรการทางปฏิบัติเกี่ยวกับข้อบังคับเกี่ยวกับการป้องกันโรคภยันตรายไว้ใน
หมวดที่ 5 ตั้งแต่มาตรา 217-มาตรา 248  

แต่กระนั้นก็ตาม แม้จากการศึกษาจะพบว่า พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 จะ
ได้ก าหนดมาตรการทางปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมโรคระบาดระหว่างประเทศไว้ในหลายมาตราก็ตาม 
แต่พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 หาได้มีเป้าประสงค์ท่ีจะใช้เพ่ือป้องกัน ตรวจสอบและ
ตอบโต้กับภาวะสาธารณสุขระหว่างประเทศในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คนโดยตรง ณ ช่อง
ทางเข้าออกระหว่างประเทศแต่อย่างใดไม่ ประกอบกับ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศหมายถึงท่าอากาศ
ยาน และท่าเรือ ซึ่งต้องปรากฏอาคารและต้องมีสถานที่รองรับการใช้บริการของบุคคลที่เป็นผู้เดินทาง 
เป้าประสงค์ของกฎหมายดังกล่าวจึงหาได้หมายถึงการขยายอ านาจรัฐออกไปในเขตทางทะเลแต่อย่างใดไม่ 
บทบัญญัติดังกล่าวจึงยังหาได้คลอบคลุมกับการบังคับใช้ตามที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศเท่าใดนัก  

อนึ่ง จากการศึกษาผู้เขียนยังค้นพบว่า พระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 และ
ประกาศและระเบียบต่าง ๆ ของการท่าเรือแห่งประเทศไทยกลับเป็นบทบัญญัติกฎหมายที่ก าหนดหลักเกณฑ์
ในเรื่องการบริหารจัดการท่าเรือภายในประเทศไทยเป็นหลัก และพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2481 เป็น
กฎหมายที่ก าหนดมาตรการทางปฏิบัติเกี่ยวกับการน าสินค้าเข้าและการส่งสินค้าออก มาตรการทางปฏิบัติเพ่ือ
ป้องกันการลักลอบหนีศุลกากร ภาระภาษีที่เกิดขึ้นจากการเดินเรือระหว่างประเทศ เป็นต้น แต่ กลุ่มกฎหมาย
ดังกล่าวหาได้มีบทบัญญัติและมาตรการทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคระบาดระหว่าง
ประเทศที่ใช้บังคับในเขตควบคุมของการท่าเรือแห่งประเทศไทยโดยตรงแต่อย่างใดไม่  อีกทั้ง มาตรการทาง
กฎหมายศุลกากรก็หาได้มีบทบัญญัติใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและการควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ
จากการขนส่งสินค้ามายังท่าเรือระหว่างประเทศของประเทศไทยแต่อย่างใดไมด่้วยเช่นกัน 
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5. บทวิเครำะห์สภำพปัญหำและผลกระทบจำกกำรปฏิรูประบบกฎหมำยสำธำรณสุข ณ ช่อง
ทำงเข้ำออกระหว่ำงประเทศของประเทศไทย 
 

การทบทวนมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างระเทศที่อาจเกิด
จากภาวะอันตรายด้านโรคติดต่อเฉพาะด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่าง
ประเทศ โดยส่วนใหญ่กฎหมายภายในที่ใช้บังคับอยู่เป็นบทบัญญัติที่ตราขึ้นก่อนที่กฎอนามัยระหว่างประเทศ
จะมีผลใช้บังคับในปี พ.ศ. 2548 จากการด าเนินการทบทวนกฎหมายภายในพบว่า บทบัญญัติกฎหมายภายใน
ส่วนใหญ่ยังไม่สอดคล้องกับกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 เท่าใดนัก ในขณะที่การรวมเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนส่งผลกระทบต่อเสาหลักประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนโดยตรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียนเกี่ยวกับการสาธารณสุขระหว่างประเทศ 
และการพัฒนามาตรการสาธารณสุขและกฎหมายเพื่อใช้บังคับ ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ 

มาตรการทางกฎหมายสาธารณสุขของประเทศไทยถึงแม้ว่าจะมีพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 
ในฐานะที่เป็นกฎหมายหลักที่ซึ่งก าหนดมาตรการทางปฏิบัติทั้งในทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุข
ไว้ก็ตาม แต่กฎหมายในกลุ่มที่เกี่ยวกับการสาธารณสุขฉบับต่าง ๆ กลับเป็นกฎหมายที่มีผลใช้บังคับก่อนที่กฎ
อนามัยระหว่างประเทศฉบับปัจจุบันจะมีผลใช้บังคับกับประเทศไทยในฐานะที่เป็นรัฐสมาชิกนั้น โดยส่วนใหญ่
บทบัญญัติกฎหมายยังหาได้อนุวัติการให้เป็นไปตามพันธกรณีระหว่างประเทศครบถ้วนแต่ประการใดไม่ ด้วย
เหตุที่กฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 ซึ่งประเทศไทยเป็นภาคีอยู่นั้น เป็นกฎอนามัยระหว่างประเทศ
ฉบับใหม่ แม้ประเทศไทยจะมีตรากฎหมายเพ่ือรองรับการอนุวัติการไว้แล้วก็ตาม แต่บทบัญญัติในกฎหมาย
เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขโดยส่วนใหญ่ยังกระจัดกระจายอยู่ในกฎหมาย
หลายฉบับ ประกอบกับกฎหมายดังกล่าวยังมีความล้าสมัยขาดการทบทวนให้ทันต่อการแปรเปลี่ยนของ
สภาวการณ์ของโรคระบาดและสังคมเกี่ยวกับการจราจรและการค้าระหว่างประเทศ 

เป้าหมายหลักของการศึกษาครั้งนี้มิใช่เรื่องการวิเคราะห์ผลดีและผลเสียของการเข้าร่วมเป็นภาคีในกฎ
อนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 แต่อย่างใด แต่ประเด็นส าคัญอยู่ที่แม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายภายในใช้
บังคับอยู่ในปัจจุบันก็ตาม แต่บทบัญญัติบางประการก็ยังไม่เป็นไปตามพันธกรณีระหว่างประเทศแต่อย่างใด การ
ทบทวนกฎหมายภายในจึงเป็นการด าเนินการเพ่ือศึกษาและจัดท ากลไก แนวทางการผลักดันแผนพัฒนางานกฎ
อนามัยระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในประเด็นที่เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างหรือต้องใช้กฎหมาย จึง
จ าเป็นต้องมีการด าเนินการทบทวนกฎหมายภายในว่าสอดคล้องต้องกันกับพันธกรณีระหว่างประเทศหรือไม่ 
อย่างไร ผลการทบทวนที่ได้จึงน าไปสู่การให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์และทบทวน
กฎหมายภายในที่อยู่ภายในความรับผิดชอบโดยหน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศ
ดังกล่าว 

 
 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  631         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

แม้การออกกฎหมายรองรับพันธกรณีระหว่างประเทศทั้งฉบับจะเป็นแนวทางในการออกกฎหมายอนุ
วัติการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ก็ตาม แต่ก็ด้วยเหตุที่ประเทศไทยมีกฎหมายภายในที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ควบคุมโรคระบาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออก
ระหว่างประเทศและยังใช้บังคับทั่วราชอาณาจักร ซึ่งกระจายอยู่ทั้งในระบบกฎหมายสาธารณสุขหลายฉบับก็ดี 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการเข้าเมืองก็ดี กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับยานพาหนะก็ดี กฎหมายที่เกี่ยวกับการให้บริการ
สถานที่เทียบท่าของยานพาหนะก็ด ีหรือแม้แต่กฎหมายที่เก่ียวกับการขนส่งสินค้าและการศุลกากรก็ดี  ผู้เขียน
พบว่าแม้ในการศึกษาดังกล่าวจะสามารถน าเสนอแก้ไขกฎหมายภายในแต่ละฉบับในบางประเด็นได้อยู่แล้วก็
ตาม แต่ประเด็นส าคัญอยู่ที่ความสมบูรณ์ครบถ้วนของระบบกฎหมายที่ใช้เพ่ือการป้องกัน การตรวจสอบและ
การตอบโต้ภาวะโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศตามที่พันธกรณี
ระหว่างประเทศก าหนดไว้นั้น ว่าการอนุวัติการโดยกฎหมายดังกล่าวจะมีความครบถ้วนหรือไม่ อย่างไร แต่แม้
การแก้ไขกฎหมายไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ก็ตาม แต่ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก็ยังสามารถ
ด าเนินการใช้กฎหมายและท าการตีความกฎหมายให้ครอบคลุมต่อการด าเนินการในทางปฏิบัติได้เฉกเช่นใน
ปัจจุบัน ก็คงมิได้ก่อให้เกิดปัญหาการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว ณ ช่องทางเข้าออกแต่ประการใด  

แต่กระนั้นก็ตาม ปัญหาการน าสารัตถะของกฎหมายเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในพันธกิจเฉพาะด้านของตนคงมิอาจสร้างความมั่นคงในเชิงหลักการได้ว่า การปฏิบัติ
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับหลักการที่ปรากฏในกฎหมายและมีกฎหมายรองรับต่อการใช้อ านาจทางปกครอง
ต่อการด าเนินการดังกล่าวได้แค่ไหน เพียงใด  

แต่ไม่ว่ากรณีจะเป็นอย่างไร การเลือกแนวทางหนึ่งโดยการอนุวัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่
ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศด้วยการออกกฎหมายเฉพาะเพ่ือก าหนดหลักการที่ควรค านึงถึง 
แนวนโยบายของรัฐ โครงสร้างคณะกรรมการระดับชาติและระดับกลาง อ านาจหน้าที่ หน่วยงานกลาง
ระดับชาติ มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขที่ต้องใช้กับเรือและอากาศยาน ฯลฯ ท าให้ กรอบการใช้
อ านาจตามกฎหมายอยู่ที่กฎหมายเพียงฉบับเดียว และไม่กระจัดกระจายไปอยู่ที่กฎหมายฉบับอ่ืนใดนั้น การ
อนุวัติการกฎหมายเฉพาะดังกล่าวย่อมส่งผลดีต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ในขณะที่
กฎหมายภายในที่มีอยู่หาได้ท าให้สารัตถะของกฎหมายลดความส าคัญลงไปแต่อย่างใดไม่ อีกทั้งกฎหมายแต่ละ
ฉบับก็ยังมีเจตนารมณ์ในการบังคับใช้ที่แตกต่างกันในแต่ละเรื่องเป็นการเฉพาะ และหาได้มีลักษณะเฉพาะเพ่ือ
ใช้ในการป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้ภาวะโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออก
ระหว่างประเทศแต่ประการใดไม่  

 
 
 
 
 



เกียรติพร  อ าไพ 
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แม้ผลการศึกษาในเบื้องต้น ผู้เขียนจะเห็นว่า สามารถท าการแก้ไขกฎหมายเป็นรายฉบับได้ก็ตาม แต่หาก
การอนุวัติการตามพันธกรณีของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ด้วยการออกเป็นกฎหมายเฉพาะเพ่ือใช้ในการป้องกัน 
การตรวจสอบและการตอบโต้ภาวะโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศโดยตรง 
ผู้เขียนเห็นว่าย่อมส่งผลดีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวพันโดยตรงกับการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
การมีกฎหมายเฉพาะซึ่งเป็นการอนุวัติการกับกฎอนามัยระหว่างประเทศ โดยตรง ในฐานะที่เป็นกฎหมาย
ระหว่างประเทศประการหนึ่งอันก าหนดพันธกรณีระหว่างประเทศไว้เป็นการเฉพาะทั้งในแง่ของสารัตถะของ
ความตกลงและการปฏิบัติการด้วยมาตรการทางสาธารณสุขย่อมสร้างความชัดเจนในทางปฏิบัติ อีกทั้งการ
บังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าวก็ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังกฎหมายเฉพาะในแต่ละเรื่องที่มีอยู่ได้โดย
ตัวระบอบ (Regime) ของกฎหมายสาธารณสุขเอง อาทิ การเปิดร้านจ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหารใน
อาคาร ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศก็ยังต้องอาศัยกฎหมายเฉพาะเพ่ือเชื่อมโยงการใช้ไปยังกฎหมาย
ด้านการสาธารณสุข ซึ่งเป็นฐานความผิดเฉพาะที่เก่ียวกับเรื่องข้อก าหนดในการปฏิบัติ เป็นต้น 

จากการศึกษาที่ผ่านมาผู้เขียนพบว่า แม้ประเทศไทยจะพยายามอนุวัติการตามกฎอนามัยระหว่าง
ประเทศ ซึ่งเป็นพันธกรณีระหว่างประเทศที่ผูกพันประเทศไทยให้ต้องปฏิบัติตามแล้วก็ตาม อีกทั้งพันธกรณีที่
ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ มีทั้งพันธกรณีที่ก าหนดหลักการปฏิบัติขององค์การอนามัยโลก และ
หลักการที่ควรตระหนักและค านึงถึงแม้จะไม่ผูกพันประเทศไทยที่จะต้องด าเนินการตามข้อบทดังกล่าวก็ตาม 
แต่ข้อบทที่ก าหนดส่วนใหญ่ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ก็ยังได้ก าหนดทั้งสิทธิของประเทศไทยในการเลือก
ว่าจะท าการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบทที่มีอยู่ หรือกรณีที่ข้อบทก าหนดอ านาจของประเทศไทยที่สามารถ
น าไปปฏิบัติ หรือด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของกฎอนามัยระหว่างประเทศ หรือ
แม้แต่หน้าที่ซึ่งเป็นพันธกรณีท่ีประเทศไทยต้องปฏิบัติและด าเนินการโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้แต่ประการใด ด้วย
เหตุที่เกี่ยวพันกับการละเมิดพันธกรณีระหว่างประเทศและความรับผิดชอบของรัฐในทางกฎหมายระหว่าง
ประเทศโดยตรง 

ผู้เขียนค้นพบว่า ข้อบทที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นมาตรการในการ
ด าเนินการทางกฎหมายและการด าเนินการทางสาธารณสุขที่มุ่งเน้นก าหนดมาตรการทางปฏิบัติทาง
สาธารณสุขที่มีรายละเอียดค่อนข้างมาก ในขณะที่ระบอบของกฎหมายสาธารณสุขและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าวของประเทศไทย กลับกระจัดกระจายไปในกฎหมายหลายฉบับและมีหลายองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติ และแม้ข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์จะปรากฏว่าประเทศไทยได้พยามยามอนุวัติการกฎอนามัยระหว่าง
ประเทศด้วยการออกพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพ่ืออนุวัติการตามความตกลงระหว่างประเทศก็
ตาม แต่จากการศึกษาพบว่าพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ก็ยังมีเจตนารมณ์เพ่ือใช้บังคับกับการ
ควบคุมโรคติดต่อ ทั้งตลอดทั่วราชอาณาจักรเป็นการทั่วไปไม่ว่าจะเป็นทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่น และพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ก็ยังมีเจตนารมณ์เพ่ือใช้กับการควบคุมโรคติดต่อที่ใช้
โดยเฉพาะในช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศเฉกเช่นที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 
เช่นเดิม ซึ่งเป็นกฎหมายที่ได้ถูกยกเลิกไปแล้วโดยพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558    



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 
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แม้การอนุวัติการจะปรากฏให้เห็นได้ในตัวพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ก็ตาม อาทิ การ
จัดตั้งหน่วยงานระดับชาติและระดับท้องถิ่นเพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การใช้มาตรการทางสาธารณสุขต่อผู้เดินทาง การก าจัดพาหะน าโรค การฉีดวัคซีน 
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม การก าจัดโรค เป็นต้นก็ตาม แต่จากการศึกษากลับพบว่า ยังมีข้อบทในหลาย
ประการที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ที่ยังหาได้น าไปอนุวัติการในตัวพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 
พ.ศ. 2558 โดยบัญญัติรายละเอียดทางปฏิบัติด้วยมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขตามที่
ก าหนดไว้ในพันธกรณีระหว่างประเทศแต่อย่างใดไม่ และแม้อาจจะปรากฏข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติว่าได้มีการ
ใช้มาตรการทางสาธารณสุขเช่นว่านั้นอยู่บ้างแล้วก็ตาม แต่ผู้เขียนในฐานะที่พิจารณาและพิเคราะห์จากฐาน
ทางกฎหมายมีความเห็นว่า พันธกรณีบางประการหาได้ถูกน าไปอนุวัติการอย่างครบถ้วนแต่อย่างใดไม่ อีกทั้ง
พันธกรณีระหว่างประเทศบางประการก็ยังมีความจ าเป็นที่ต้องก าหนดหลักการไว้เป็นกฎหมายภายในเพ่ือเป็น
ฐานกฎหมายที่ให้อ านาจแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติไว้ด้วยเช่นกัน อีกทั้งผู้เขียนโดยการศึกษา
เปรียบเทียบข้อกฎหมายในกฎหมายทั้งสองฉบับยังพบว่า พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 กับ
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 แม้มีหลักการในกฎหมายหลายเรื่องที่เป็นการที่อนุวัติการให้เป็นไปตาม
พันธกรณีของกฎอนามัยระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นหลายประการก็ตาม แต่ก็หาได้เป็นการอนุวัติการอย่าง
ครบถ้วนและสอดคล้องต้องกันทั้งหมดแต่อย่างใดไม่ ดังนั้น การอนุวัติการด้วยการออกกฎหมายรองรับ
พันธกรณดีังกล่าวจึงน่าจะท าให้ฐานการใช้อ านาจทางกฎหมายของเจ้าหน้าที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

นอกจากนั้นแล้ว ในทางปฏิบัติของประเทศไทยในการอนุวัติการความตกลงระหว่างประเทศที่ประเทศ
ไทยมีพันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติอาจด าเนินการได้ในลักษณะ 3 ประการดังนี้55   

ประการแรก ในกรณีท่ีประเทศไทยมีกฎหมายภายในรองรับอยู่แล้ว การอนุวัติการก็เพียงแต่ท าการ
แก้ไขปรับปรุงกฎหมายภายในให้สอดคล้องต้องกันกับความตกลงระหว่างประเทศ 

ประการที่สอง ในกรณีที่ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายภายในใช้บังคับกับความตกลงระหว่างประเทศที่ท า
ขึ้นดังกล่าว การอนุวัติการสามารถด าเนินการได้โดยการตรากฎหมายขึ้นมาใหม่ทั้งฉบับเป็นกฎหมายเฉพาะ แม้
การตรากฎหมายดังกล่าวอาจมีการปรับเปลี่ยนหมวด โครงสร้าง อ านาจหน้าที่ที่ต้องด าเนินการของเจ้าหน้าที่ผู้มี
อ านาจบ้างก็ตาม ข้อดีของการอนุวัติการเช่นนี้ท าให้กฎหมายที่ตราขึ้นใหม่เป็นการเฉพาะสามารถใช้ได้กับ
พันธกรณีระหว่างประเทศ แต่ข้อเสียก็อาจเกิดความบกพร่องในการไล่เรียงหลักการและพันธกรณีระหว่างประเทศ
ไม่ครบถว้นถูกต้องตามความตกลงระหว่างประเทศที่ได้ท าขึ้น 

 
 

                                                        
55จตุรนต์ ถิระวัฒน์, กฎหมำยระหว่ำงประเทศ, พิมพ์ครั้งท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2555), หน้า 72-73.; ชุมพร ปัจจุ

สานนท์และคณะ, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ กำรศึกษำกระบวนกำรกำรเข้ำเป็นภำคีอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยกฎหมำยทะเล ค.ศ. 
1982, สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), มีนาคม 2553, หน้า 2-7, 2-8. 
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ประการที่สาม เป็นกรณีเดียวกันกับกรณีที่สองเช่นกัน กล่าวคือเป็นกรณีที่ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมาย
ภายในใช้บังคับกับความตกลงระหว่างประเทศที่ท าขึ้นเช่นกัน เพียงแต่การอนุวัติการได้ด าเนินการไปโดยท าการแปล
ความตกลงระหว่างประเทศแนบท้ายกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือรองรับความตกลงระหว่างประเทศ โดยถือว่าค าแปลความ
ตกลงระหว่างประเทศดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของตรากฎหมายรองรับความตกลงระหว่างประเทศเช่นว่านั้น ข้อดีของ
การแปลความตกลงระหว่างประเทศโดยถือว่าเป็นการอนุวัติการตามกฎหมายแนบท้ายกฎหมายที่ตราขึ้นก็คือ ความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของการอนุวัติการกฎหมาย แต่ข้อเสียก็อาจเกิดขึ้นจากการน าไปปฏิบัติและในบางกรณีก็มีความ
ซับซ้อนด้วยเหตุที่เป็นกฎหมายเทคนิค เป็นต้น 

จากการศึกษาและทบทวนกฎหมายดังกล่าวนี้ ผู้เขียนเห็นว่าแม้ในสภาวการณ์ปัจจุบันการอนุวัติการ
กฎหมายของประเทศไทยจะด าเนินการตามแนวทางในประการที่หนึ่งก็ตาม แต่การอนุวัติการกฎหมายด้วย
การแก้กฎหมายที่ละฉบับซึ่งกระจัดกระจายไปในหลายกฎหมายและหลายมาตรา การแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย
เพ่ือรองรับกับพันธกรณีระหว่างประเทศอาจไม่สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนเฉกเช่นที่ได้
ด าเนินการในปัจจุบัน 

ในขณะที่การตรากฎหมายโดยการแปลกฎอนามัยระหว่างประเทศแนบท้ายกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ืออนุ
วัติการความตกลงระหว่างประเทศดังกล่าว ผู้เขียนเห็นว่าไม่เหมาะสมที่จะใช้กับกฎอนามัยระหว่างประเทศ
ฉบับนี้แต่อย่างใด ด้วยเหตุที่ความตกลงระหว่างประเทศดังกล่าวมีรายละเอียดและการปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันใน
หลายมาตราและมีการอ้างอิงเชื่อมโยงไปในหลายวรรคทั้งในมาตราเดียวกัน และในหลายมาตราเชื่อมโยงกัน
ท าให้เกิดความสับสนในการใช้กฎหมายในหลายมาตรา อีกทั้งในมาตราเดียวกันอาจเป็นทั้งสิทธิ อ านาจ หน้าที่ 
ค าแนะน า ข้อควรค านึงในการปฏิบัติของรัฐสมาชิก ข้อควรปฏิบัติ ความร่วมมือ หรือแม้แต่อ านาจขององค์การ
อนามัยโลกโดยเฉพาะ ดังนั้น การแปลกฎอนามัยระหว่างประเทศเพ่ืออนุวัติการแนบท้ายการตรากฎหมายตาม
แนวทางการอนุวัติการกฎหมายในประการที่สามก็ไม่มีความเหมาะสมในการด าเนินการด้วยเช่นกัน 

ผู้เขียนเห็นว่า ความเหมาะสมที่สุดของการอนุวัติการกฎอนามัยระหว่างประเทศฉบับนี้ ควรตราเป็น
กฎหมายเฉพาะเพ่ือใช้กับการป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้ภาวะโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 
ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศที่เป็นท่าเรือและท่าอากาศยานตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในแนวทางการอนุ
วัติการกฎหมายในประการที่สอง ผู้เขียนเห็นว่า แนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสมกับความตกลงระหว่าง
ประเทศของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ด้วยเหตุที่กฎอนามัยระหว่างประเทศเป็นความตกลงระหว่างประเทศ
ที่ก าหนดรายละเอียดและวิธีปฏิบัติในเชิงที่เป็นเทคนิคทางด้านสาธารณสุขที่ต้องด าเนินการ เสียเป็นส่วนใหญ่
และกระจัดกระจายไปในหลายมาตรา ซึ่งมีทั้งพันธกรณี อ านาจ หน้าที่และสิทธิของประเทศไทยที่ต้องอนุวัติ
การตามความตกลงระหว่างประเทศดังกล่าว การตรากฎหมายเฉพาะเพ่ืออนุวัติการตามความตกลงระหว่าง
ประเทศย่อมเป็นแนวทางท่ีมีความเหมาะสมที่สุดในการรองรับพันธกรณีระหว่างประเทศดังกล่าว 

 
 
 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 
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นอกจากนั้นแล้ว ข้อดีของการมีกฎหมายเฉพาะก าหนดไว้ท าให้การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย
ไม่กระจัดกระจายในการหยิบยกข้อกฎหมายมาบังคับใช้เหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศที่
อาจเกิดจากภาวะอันตรายด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและจากสัตว์สู่คน ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ 
ย่อมส่งผลต่อการบังคับใช้กฎหมายที่สามารถด าเนินการได้โดยง่ายแก่ผู้ปฎิบัติที่จะหยิบยกมาตรการทาง
กฎหมายและสาธารณสุขเพ่ือน าไปปฏิบัติ อีกทั้งมีระบบกฎหมายสาธารณสุขที่ก าหนดขั้นตอนวิธีปฏิบัติที่
ชัดเจนเพ่ือใช้ต่อการปฏิบัติการดังกล่าว  

แม้การออกกฎหมายเฉพาะจะดูประหนึ่งว่าจะเป็นการออกกฎหมายเฟ้อก็ตาม แต่ด้วยลักษณะเฉพาะ
ของพันธกรณีของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นกฎหมายระหว่างประเทศที่ผสมผสานมาตรการทาง
สาธารณสุขในการด าเนินการกับการสนับสนุนฐานการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ด้วยการออกกฎหมายรองรับการ
ด าเนินการดังกล่าว ท าให้การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องอาศัยกฎหมายหลักที่รองรับต่อพันธกรณีดังกล่าวเป็นการ
เฉพาะในการด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 

 ควรจะท าความเข้าใจให้ตรงกันด้วยว่า ในการด าเนินการแก้ไขกฎหมายบางมาตราในทางปฏิบัติย่อม
ด าเนินการได้ค่อนข้างยากและล าบาก ด้วยเหตุที่กฎหมายบางฉบับเป็นกฎหมายเก่าแต่ยังมีผลใช้บังคับอยู่ การ
แก้ไขกฎหมายบางมาตราอาจมีผลกระทบต่อบทบัญญัติในมาตราอ่ืน แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่า การด าเนินการ
แก้ไขกฎหมายภายในเพ่ือรองรับสิทธิและหน้าที่ตามพันธกรณีของกฎอนามัยระหว่างประเทศจะหยุดอยู่เพียง
เท่านี ้พัฒนาการด้านโรคติดต่อและมาตรการทางสาธารณสุขย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลสมัย ด้วยเหตุ
แห่งความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และทางการแพทย์  

ท้ายที่สุด แม้ข้อเสนอของผู้เขียนอาจมีข้อโต้แย้งว่า ภาวะอันตรายด้านจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ 
ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจะมิได้จ ากัดเฉพาะท่าเรือหรือท่าอากาศยานเท่านั้น แต่ยังมีด่านทางบกที่
จ าต้องใช้กฎหมายพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  เพ่ือเป็นฐานการปฏิบัติด้วยเหตุที่มีขอบเขตดินแดน
ในท้องถิ่นอยู่ จึงมิอาจจ ากัดการใช้กฎหมายเฉพาะได้แต่อย่างใด แต่ด้วยขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ ผู้เขียน
จ ากัดขอบเขตการศึกษาไว้ โดยหาไดศ้ึกษารวมไปถึงด่านทางบกและภาวะโรคติดต่อทางอ่ืนซึ่งมิใช่จากคนสู่คน
และสัตว์สู่คนด้วยแต่อย่างใดไม่ ความเห็นของผู้เขียนจึงเห็นว่า ควรมีกฎหมายเฉพาะที่ควรออกมาใช้บังคับกับ
การป้องกัน การตรวจสอบและการตอบโต้ภาวะอันตรายเฉพาะด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ 
ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศโดยตรง        

อนึ่ง ผลการศึกษาและด าเนินการที่พบจากพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 จากการศึกษาและทบทวนพบว่า กฎหมายฉบับนี้ไม่มีบทบาทโดยตรงต่อการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อระหว่างประเทศแต่อย่างใด แม้ค านิยามศัพท์ที่ก าหนดไว้จะอาศัยเป็นจุดเกาะเกี่ยวเชื่อมโยงด้วย
ถ้อยค าว่าโรคระบาด ซึ่งเป็นสถานการณ์ประการหนึ่งในถ้อยค าว่าสาธารณภัยก็ตาม ผลการศึกษาจึงหาได้
น าไปสู่ข้อเสนอแนะออกมาเป็นผลการศึกษาท่ีสามารถน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรมแต่
อย่างใดไม่ ในขณะที่พระราชบัญญัติโรคติดต่อสัตว์ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นใหม่ในช่วงเวลาที่มี
การศึกษาและด าการอยู่นี้ มีบทบัญญัติที่สามารถใช้ในการป้องกันโรคติดต่อจากสัตว์สู่คนได้เป็นอย่างดี การ
เสนอแนะในการแก้ไขบทบัญญัติกฎหมายดังกล่าวจึงมีแต่เพียงประเด็นเล็กน้อยเท่านั้น 
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6. ข้อเสนอแนะในกำรปฏิรูประบบกฎหมำยสำธำรณสุขเพื่อป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ
ระหว่ำงประเทศ ณ ช่องทำงเข้ำออกระหว่ำงประเทศ 
 

จากการศึกษาที่ผ่านมาผู้เขียนมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานและการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายภายในใน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศในด้านโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน ณ 
ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศที่เป็นท่าอากาศยานและท่าเรือเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ า
ไทย พ.ศ. 2456 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ดังต่อไปนี้ 

 

6.1 ข้อเสนอแนะต่อกรมเจ้ำท่ำเกี่ยวกับกำรแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติตำมพระรำชบัญญัติกำร
เดินเรือในน่ำนน  ำไทย พ.ศ. 2456 ตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศที่ก ำหนดไว้ในกฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ 
ค.ศ. 2005 

การแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 ให้เป็นไปตาม
พันธกรณีในการป้องกันและควบคุมโรคระบาดระหว่างประเทศ ดังนี้ 

6.1.1 ควรก าหนดมาตรการทางปฏิบัติของ “พนักงานเจ้าหน้าที่” 1) ในมาตรา 240 และมาตรา 
242 เกี่ยวกับการป้องกันและการตรวจสอบโรคระบาดที่เกิดขึ้นบนเรือเดินทะเลในเขตน่านน้ าไทยให้ขยายไป
ถึงการใช้มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขได้ในเขตต่อเนื่อง ตามหลักการที่ก าหนดไว้ในมาตรา 33 ของ
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 และ 2) ควรก าหนดเกณฑ์ในการวินิจฉัยของ
แพทย์ตามมาตรา 229 ให้สอดคล้องกับกฎอนามัยโดยให้มีการเชื ่อมโยงการใช้อ านาจไปยังกฎหมาย
โรคติดต่อในการใช้เกณฑ์การวิน ิจฉัยโรคระบาดที ่เก ิดขึ ้นตามกฎหมายเกี ่ยวกับโรคระบาดหรือการ
สาธารณสุข  โดยอาจเพิ่มถ้อยค าว่า “เมื่อเจ้าพนักงานแพทย์วินิจฉัยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย
โรคติดต่อและมีความเห็นว่า . . .”  

6.1.2 ควรปรับปรุงเรื่องหน้าที่ของ “เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ” เกี่ยวกับ 1) มาตรา 239 โดยการก าหนด
หน้าที่ในการด าเนินการของเจ้าพนักงานให้มีหน้าที่ที่จะต้องท าการรายงานมาตรการที่ใช้ไปยังจุดประสานงาน
อนามัยระหว่างประเทศด้วยตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 27 ยานพาหนะที่ได้รับผลกระทบ วรรค 1 (ข) ของกฎ
อนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 และ 2) ควรอนุวัติการมาตรา 28 ของกฎอนามัยระหว่างประเทศเพ่ือ
แก้ไขหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 228 ของพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย พ.ศ. 2456 ให้
ครบถ้วนถูกต้องตามหลักการที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ อาทิ การไม่อ้างเหตุผลด้านสาธารณสุข
ในการขัดขวางไม่ให้เรือหรือเครื่องบินเข้าเทียบ และการไม่ถูกขัดขวางในการขึ้นลงของผู้โดยสาร การขนถ่าย
สินค้าบรรทุก หรือพัสดุภัณฑ์ หรือการเติมเชื้อเพลิงน้ า อาหาร และพัสดุอ่ืนๆ รวมถึงหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการ
ก าจัดเชื้อโรค ก าจัดการปนเปื้อน ก าจัดแมลง หรือก าจัดหนูหรือด าเนินมาตรการอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น และ 
3) ควรปรับปรุงมาตรา 230 มาตรา 231 โดยก าหนดรายละเอียดในการด าเนินการเพ่ือกักผู้เดินทางให้
สอดคล้องกับกฎอนามัย อาทิ ปฏิบัติต่อผู้เดินทางทุกคนด้วยอัธยาศัยไมตรี และด้วยความเคารพนับถือ ให้
ความส าคัญต่อมิติทางด้านเพศ สังคมวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ และศาสนา ของผู้เดินทาง และหน้าที่ในการดูแลผู้
เดินทางจัดหาหรือจัดการให้มีอาหารและน้ าให้เพียงพอ ให้มีที่พักและเครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสมสอดคล้องกับ



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  637         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

หลักในการปฏิบัติต่อผู้เดินทางตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 32 ของกฎอนามัยระหว่างประเทศ และ 4) ควร
ปรับปรุงหน้าที่มาตรา 237 โดยก าหนดให้มีใช้ถ้อยค าที่กว้างกว่าเดิม อาทิ การท าลายเชื้อ ก าจัดการปนเปื้อน 
ก าจัดแมลง หรือก าจัดหนูบนยานพาหนะตามแต่สมควรภายใต้การควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ
สอดคล้องกับหลักในการปฏิบัติต่อผู้เดินทางตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา มาตรา 27 ยานพาหนะที่ได้รับ
ผลกระทบ ของกฎอนามัยระหว่างประเทศ 

6.1.3 ควรปรับปรุงเรื่อง “ค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียม”ตาม 1) มาตรา 227 มาตรา 244 และมาตรา 
245 ก าหนดให้มีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ในกฎหมายเดินเรือ โดยให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎ
อนามัย และก าหนดมาตรการในกฎหมายให้ครอบคลุมถึงการก าจัดสิ่งปนเปื้อนบนกระเป๋า สินค้าบรรทุก ตู้
บรรทุกสินค้า ยานพาหนะ สินค้า พัสดุไปรษณียภัณฑ์ และศพ และ 2) ควรปรับปรุงมาตรา 238 ให้รวมไปถึง
การเรียกค่าใช้จ่ายให้รวมไปถึงสิทธิในการเรียกจากบริษัทประกันภัยด้วย แม้เรื่องดังกล่าวจะดูประหนึ่งว่าเป็น
เรื่องของเอกชนจะใช้สิทธิตามสัญญาประกันภัยก็ตาม แต่การก าหนดกฎหมายนอกจากจะสอดคล้องกับ
พันธกรณีระหว่างประเทศตามมาตรา 40 ค่าธรรมเนียมส าหรับมาตรการด้านสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับผู้
เดินทางแล้ว การก าหนดดังกล่าวก็ยังเป็นการรับรองสิทธิของเอกชนไว้ในกฎหมายในการด าเนินการดังกล่าว
ด้วยเช่นกัน 

6.1.4 ควรปรับปรุงการก าหนดหน้าที่ของ “ผู้ควบคุมเรือ “มาตรา 220 โดยก าหนดหน้าที่ของผู้
ควบคุมเรือในการแจ้งให้ผู้ควบคุมท่าเรือหรือท่าอากาศยานทราบทันทีก่อนเดินทางถึงท่าเรือหรือท่าอากาศยาน
จุดหมายด้วยวิธีการทันสมัยมากกว่าการชักธง และควรปรับปรุงมาตรา 241 เพ่ือก าหนดหน้าที่ของนายเรือใน
กรณีที่ไม่สามารถเทียบท่าได้ตามที่ก าหนดและหน้าที่ในการติดต่อสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจด้วยวิธีการ
และมาตรการที่สอดคล้องกับกฎอนามัย 
 

6.2 ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงสำธำรณสุขเกี่ยวกับกำรแก้ ไขปรับปรุงบทบัญญัติตำม
พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 ตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศที่ก ำหนดไว้ในกฎอนำมัย
ระหว่ำงประเทศ ค.ศ. 2005 

 

การแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้เป็นไปตามพันธกรณี
ในการป้องกันและควบคุมโรคระบาดระหว่างประเทศเกี่ยวกับการก าหนดการใช้อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่
ซึ่งอาจขยายอ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่บางมาตราออกไปใช้บังคับในเขตต่อเนื่อง รวมทั้งการแก้ไขปรับปรุง
การใช้อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการกักสินค้าและตู้ขนส่งสินค้าในหลายมาตรา การแก้ไขปรับปรุง
อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ การกักกันสินค้าและอ านาจในการท าลายสินค้าที่เป็น
ต้นเหตุแห่งการเผยแพร่ของโรคระบาดดังนี้ 
 6.2.1 ผู้เขียนเห็นว่าอาจเพ่ิมเติมเป็นอีกหนึ่งหมวดแยกต่างหากในเรื่องของการด าเนินการด้าน
สาธารณสุขในอาคารเพ่ือป้องกันควบคุมโรคระบาดตามกฎอนามัย หรือแก้ไขเพ่ิมเติมมาตรการทางกฎหมาย
และทางปฏิบัติบางประการในมาตรา 20 นี้ โดยเพ่ิมบทบาทและอ านาจหน้าที่ในบางเรื่อง อาทิ เรื่องการ
รับผิดชอบในการนิเทศงานการก าจัดหนู การท าลายเชื้อโรค การก าจัดแมลง พาหะน าโรคและรังโรค เป็นต้น 
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หรือแม้แต่เพ่ิมเติมอ านาจในการก าหนดให้มีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพกับเหตุการณ์ด้านสาธารณสุขที่
อาจเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดด้วยเช่นกัน 

6.2.2 ผู้เขียนเห็นว่าไม่ต้องด าเนินการแก้ไขกฎหมายสารบัญญัติ (Substantive Law) ในเรื่องอ านาจ
ของเจ้าหน้าที่ในมาตรา 44 แต่อย่างใด แต่กระนั้นก็ตาม ในขณะที่บทบัญญัติดังกล่าวต้องด าเนินการและ
ตีความการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) ด้วยความระมัดระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องพึงเคารพ
ศักดิ์ศรี สิทธิมนุษยชน และเสรีภาพพ้ืนฐานของบุคคลตามมาตรา 3 ของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 
2005 
  

 6.3 ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงสำธำรณสุขเกี่ยวกับกำรแก้ ไขปรับปรุ งบทบัญญัติตำม
พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศที่ก ำหนดไว้ในกฎอนำมัยระหว่ำง
ประเทศ ค.ศ. 2005 

 

จากการศึกษาเปรียบเทียบพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 กับพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 
2558 และการวิเคราะห์ถึงหลักการที่ควรอนุวัติการเพ่ิมเติมในพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ .ศ. 2558 ซึ่งได้มา
จากการประเมินและทบทวนความสอดคล้องของกฎอนามัยระหว่างประเทศกับกฎหมายภายในที่รองรับ
พันธกรณีระหว่างประเทศ โดยที่พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 ก าหนดหลักการเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง 
การตรวจสอบและการตอบโต้ภาวะสาธารณสุขระหว่างประเทศ ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ ตาม
พันธกรณีที่ก าหนดไว้ในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ซึ่งยังมีบทบัญญัติบางประการที่ยังไม่ได้อนุวัติการให้เป็นไป
ตามพันธกรณีระหว่างประเทศก าหนด โดยเฉพาะการก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าของเจ้าหน้าที่ ณ ช่อง
ทางเข้าออกระหว่างประเทศ ดังนั้น เพ่ืออนุวัติการกฎหมายให้เป็นไปตามพันธกรณีที่มีในกฎอนามัยระหว่าง
ประเทศ และเพ่ือก าหนดหลักการ รายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติที่ให้อ านาจแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการ
เฝ้าระวัง การตรวจสอบและการตอบโต้ภาวะสาธารณสุขระหว่างประเทศ ณ ช่องทางเข้าออกไว้เป็นการเฉพาะ 
ผู้เขียนได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 พร้อมทั้ง
น าเสนอร่างแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 (ฉบับที่...) พ.ศ. ....ไว้ในงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
ดังนี้ 

6.3.1 แก้ไขหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับ “ค านิยามศัพท”์ตามมาตรา 4  ด้วยการ 1) ยกเลิกค านิยามศัพท์ค าว่า “ผู้
สัมผัสโรค” “ระยะฟักตัวของโรค”“ระยะติดต่อของโรค” 2)แก้ไขเพ่ิมเติมค านิยามศัพท์ค าว่า “กักกัน” “แยกกัก” 
“คุมไว้สังเกต” 3) เพ่ิมบทค านิยามศัพท์ค าว่า “ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบช่องทางเข้าออก”     

6.3.2 ก าหนด “บทบาทและอ านาจหน้าที่” ของกรมควบคุมโรคให้เป็น 1) จุดประสานกฎอนามัย
(มาตรา 19 (8) (9)) และ 2) ก าหนดหน้าที่การรายงานข้อมูลไปยังองค์การอนามัยโลกโดยกรมควบคุมโรค ใน
กรณีที่มีการใช้มาตรการสาธารณสุขเพ่ิมเติมตามข้อก าหนดในกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค .ศ. 2005 อันมี
ลักษณะเป็นการรบกวนการจราจรระหว่างประเทศ (มาตรา 33 วรรคสอง) 



แนวทางการปฏิรูประบบกฎหมายสาธารณสุขที่ใช้บังคับบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน :  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรคติดต่อจากคนสู่คนและสัตว์สู่คน 

  639         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

 6.3.3 ก าหนดหมวด 6 ทวิ ขึ้นใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องที่ว่าด้วยเรื่อง “ช่องทางเข้าออก” และเปลี่ยนเลข
มาตราจากมาตรา 23มาตรา 24 มาตรา 25 ในเรื่องคณะท างานประจ าช่องทางเข้าออก มาอยู่ในหมวด 6 ทวิ 
เป็นมาตรา 36 ทวิ มาตร 36 ตรี มาตรา 36 จัตวา (36 ทวิ มาตร 36 ตรี มาตรา 36 จัตวา) 

6.3.4 เพ่ิม “ภารกิจของเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ”ช่องทางเข้าออกเกี่ยวกับ 1) การจัดการ
สุขาภิบาลเกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม สถานที่ไม่ว่าจะเป็นการท า การประกอบ การปรุง การจับต้อง การบรรจุ 
การเก็บสะสม การจ าหน่ายอาหารหรือน้ าแข็งหรือเครื่องดื่มหรือน้ าที่น าเข้าไปหรือจะน าเข้าไปในบริเวณช่อง
ทางเข้าออกให้ถูกสุขลักษณะ (มาตรา 37 (2)) และ 2) เพ่ิมภารกิจของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบช่องทางเข้าออก
เกี่ยวกับก าจัดยุงและพาหะน าโรค แหล่งหรือรังโรค และก าจัดการปนเปื้อนของเชื้อโรค (มาตรา 37 (3)) และ 
3) เพ่ิมภารกิจของผู้มีหน้าที่รับผิดชอบช่องทางเข้าออกเกี่ยวกับการแก้ไขการสุขาภิบาลให้ถูกสุขลักษณะ 
รวมทั้งก าจัดสิ่งอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพในสถานที่และบริเวณพ้ืนที่ในช่องทางเข้าออก (มาตรา 37 (4)) 
 6.3.5 ก าหนด “อ านาจเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ”ประจ าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ
ดังนี้ 1) การตรวจตรา ควบคุม ก ากับดูแลในพื้นที่บริเวณช่องทางเข้าออกที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบช่องทางเข้าออก (มาตรา 38 วรรคสอง) และ 2) ก าหนดอ านาจของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ
ประจ าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศให้มีอ านาจหน้าที่ด าเนินมาตรการด้านสาธารณสุขซ้ าอีกครั้ง 
(มาตรา 39 วรรคสอง) และ 3 ) ก าหนดให้การใช้อ านาจของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อประจ าด่านควบคุม
โรคติดต่อระหว่างประเทศในการเข้าไปในพาหนะและการตรวจผู้เดินทางตาม (4) ต้องก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 39 วรรคสาม) และ 4) ก าหนดให้การปฏิบัติต้องค านึงถึง
สิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในการปฏิบัติต่อผู้เดินทางผู้เดินทาง (มาตรา 40 วรรคหนึ่ง (3)) และ 
5) ก าหนดอ านาจเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อประจ าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศในการปฏิเสธ
และออกค าสั่งมิให้ผู้เดินทางเข้ามาภายในประเทศ ในกรณีที่ผู้เดินทางปฏิเสธไม่ยอมรับต่อการใช้มาตรการ
สาธารณสุข (มาตรา 40 วรรคสอง) และ 6) ก าหนดอ านาจเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อประจ าด่านควบคุม
โรคติดต่อระหว่างประเทศในการอนุญาตให้ผู้เดินทางเดินทางต่อไปได้ (มาตรา 40 วรรคสาม) และ 7) ก าหนด
อ านาจเจ้าพนกังานควบคุมโรคติดต่อประจ าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศในกรณีที่ไม่สามารถด าเนิน
มาตรการสาธารณสุขเพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่ของโรคได้เป็นผลส าเร็จ (มาตรา 40 วรรคสี่) และ 8) 
ก าหนดอ านาจเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อประจ าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศในกรณีที่สามารถ
ด าเนินมาตรการสาธารณสุขเพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่ของโรคไดเ้ป็นผลส าเร็จ (มาตรา 40 วรรคห้า และ 
9) ก าหนดข้อยกเว้นการใช้มาตรการสาธารณสุขกับยานพาหนะที่เดินทางมาจากเขตติดโรค (มาตรา 40 วรรค
หก) และ 10) ก าหนดหน้าที่ต้องค านึงสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในการปฏิบัติต่อผู้เดินทางด้วย
มาตรการทางสาธารณสุข (มาตรา 40 วรรคเจ็ด) และ 11) ก าหนดหน้าที่ของเจ้าของพาหนะหรือผู้ควบคุม
พาหนะในการดูและยานพาหนะให้ปลอดโรคติดต่อ (มาตรา 41 วรรคหนึ่ง) และ 12) ก าหนดหน้าที่ของ
เจ้าของพาหนะหรือผู้ควบคุมพาหนะในการเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการขนส่งพนักงานซึ่งเป็นลูกจ้างของ
ยานพาหนะ (มาตรา 41 วรรคสอง) และ 13) ก าหนดห้ามปฏิเสธการเดินทางออกนอกประเทศของผู้ควบคุม
ยานพาหนะด้วยเหตุค้างช าระค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียม (มาตรา 41 วรรคสาม) และ 14) ก าหนดการก าหนด
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ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ (มาตรา 41 วรรคสี่) และ 15) ก าหนดอ านาจของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อประจ าด่าน
ควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศมีอ านาจสั่งให้ผู้เดินทางอยู่ภายใต้มาตรการสาธารณสุข (มาตรา 42 วรรค
หนึ่ง) และ 16) ก าหนดอ านาจของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อประจ าด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ
มีอ านาจสั่งให้มาตรการสาธารณสุขต่อทรัพย์สิน หรือสินค้า (มาตรา 42 วรรคสอง) และ 17) ก าหนดหน้าที่
รับผิดชอบของผู้เดินทางเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมการขนส่ง(มาตรา 42 วรรคสาม) และ 18) ก าหนด
ห้ามปฏิเสธการเดินทางออกนอกประเทศของผู้เดินทางด้วยเหตุค้างช าระค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมการขนส่ง
(มาตรา 42 วรรคสี่) และ 19) ก าหนดอ านาจอธิบดีในการออกหนังสือรับรองการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค หรือ
การได้รับยาป้องกันโรคติดต่อระหว่างประเทศ และหน้าทีผู่้ร้องขอในการรับผิดชอบค่าใช้จ่าย (มาตรา 43) และ 
20) ก าหนดอ านาจอธิบดีในการวางระเบียบก าหนดแบบเอกสารรับรองการให้วัคซีนหรือการให้ยาป้องกันโรค
ระหว่างประเทศ (มาตรา 43 วรรคสาม) 

 

6.4 ข้อเสนอแนะต่อกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เกี่ยวกับกำรแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติตำม
พระรำชบัญญัติโรคติดต่อสัตว์ พ.ศ. 2558 ตำมพันธกรณีระหว่ำงประเทศที่ก ำหนดไว้ในกฎอนำมัยระหว่ำง
ประเทศ ค.ศ. 2005 

 

ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติโรคติดต่อสัตว์ พ.ศ. 2558 โดยเสนอแนะว่า
ควรก าหนดเรื่องค่าธรรมเนียมตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อสัตว์ พ.ศ. 2558 เรื่อง
ค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากใบอนุญาตน าสัตว์หรือซากสัตว์เข้า ออกหรือผ่านราชอาณาจักร และค่าที่พักสัตว์
หรือซากสัตว์ที่น าเข้ามาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักร นอกเหนือไปจากค่าธรรมเนียมในด้านใบอนุญาต
และค่าที่พักเท่านั้น ด้วยเหตุที่ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตน าสัตว์หรือซากสัตว์เข้าออกหรือผ่านราชอาณาจักรก็ดี 
และค่าธรรมในเกี่ยวกับค่าที่พักสัตว์ มิอาจตีความได้ว่าเป็นการก าหนดค่าธรรมเนียมในการด าเนินมาตรการ
ด้านสาธารณสุขโดยตรงเกี่ยวกับสินค้าบรรทุก ตู้บรรทุกสินค้าหรือสินค้าตามมาตรา 41 ของกฎอนามัยระหว่าง
ประเทศ ค.ศ. 2005  

นอกจากนั้นแล้ว ในการก าหนดเรื่องค่าธรรมเนียมดังกล่าว ควรอนุวัติการหลักการที่ก าหนดไว้ใน
มาตรา 41 ของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005 มาอยู่ในพระราชบัญญัติโรคติดต่อสัตว์ พ.ศ. 2558 ด้วย
เช่นกัน 

 

6.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรปฏิรูประบบกฎหมำยเกี่ยวกับกำรป้องกันและตอบโต้โรค
ระบำดระหว่ำงประเทศ ณ ช่องทำงเข้ำออกระหว่ำงประเทศ  

 

ประเทศไทยควรปฏิรูปกฎหมายที่ใช้บังคับ ณ ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศทั้งที่เป็นด่านพรมแดน
ทางบก ท่าอากาศยานและท่าเรือให้อยู่ในกฎหมายฉบับเดียว โดยมีการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการศึกษา
และเสนอกฎหมายเฉพาะที่ใช้ที่ด่านเข้าออกระหว่างประเทศ เพ่ือบูรณาการใช้กฎหมายฉบับเดียวให้สอดคล้อง
กับพันธกรณีระหว่างประเทศ นอกจากนั้น ควรท าการประกาศตีพิมพ์เผยแพร่การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้ทั่ว
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ถึงกับผู้ประกอบการในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม และการใช้มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุข
ให้แก่ผู้เดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจเดินเรือและการเดินอากาศให้ทราบเพ่ือเป็นฐานข้อมูลให้ผู้ประกอบการแจ้งผู้
เดินทางและผู้ขนส่งสินค้าได้ทราบเกี่ยวกับมาตรการทางปฏิบัติ  ทั้งในทางกฎหมายและทางสาธารณสุขที่
จะต้องติดต่อกับช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ  

ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งต้องมิได้เป็นการใช้กฎหมายไปเพ่ือขัดขวางการเดินทางและการค้าระหว่างประเทศโดยไม่จ าเป็นแต่อย่างใดตาม
หลักการที่ก าหนดไว้ในมาตรา 3 ประกอบกับมาตรา 42 ของกฎอนามัยระหว่างประเทศ ค.ศ. 2005  
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Abstract  

 

Human resources management (HRM) practices are hotel management tools that 

endeavour to ensure organizational success and employment sustainabiliy. The aim of this 

research is to discover the answer to, ‘What are the significant aspects of employee attitude 

that influence job satisfaction within the hotel industry?’ The research objectives are firstly: 

‘To understand hotel employee individual traits related to job satisfaction.’ A quantitative 

approach was employed using multiple regression technique with stepwise method for data 

analysis. It was found that the key important factors driving emloyee satisfaction was 

employee attitude, leadership style, psychological stimuli programs, such as health activities 

and personal consultant. Moreover, to build employee satisfaction, management must 

monitor in terms of consistent training schedules, the need to be respected by management, 

empowerment, and good co-workers. The personalities of the hotel staff need to be looked at 

closely; if they don't have a good service mind then working in the hotel industry will not be 

suitable for them. Finally, hotel organization attributes influence employees to have 

commitment, acceptance of the nature of hotel work, and the respect and status acceptance by 

the external society. The results from this study are assumed to be sufficient to provide 

comprehensive findings for both academic and managerial contributions and able to be used 

for developing theory in resolving a labour and skill shortage crisis.  

 

Keywords – Job retention in a hotel, Job satisfaction; Human resources management, Hotel 

management, Employee attitude  
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Introduction 

The characteristics of certain jobs in hotels, airlines, restaurants, retail and tour operators are 

such that employees cannot avoid direct contact with customers or visitors (Kaplan, 2004). 

Particularly, the hotel industry is one of the fastest growing industries and is commonly used 

as a tool to stimulate marginal economics for a city or country (Liu & Wall, 2006). The 

industry has a high need for human capital and it is essential to avoid a labour and skill 

shortage crisis (Liu & Wall, 2006). As Kaplan (2004) contended, product and service quality 

for a competitive edge needs to have sufficient focus on resources skill development for the 

industry.  

To be free from a labour and skill shortage crisis within the hotel industry helps to increase 

competitive advantage for a new coming economic environment, but nowadays it still 

remains a problem for the hotel and tourism industry (T.  Baum, 2007; J. Chan, 2011; Choi, 

Woods, & Murrmann, 2000; Dainty, Ison, & Root, 2004; Esichaikul & Baum, 1998; Huyton, 

1996; Liu & Wall, 2006; Lockwood & Guerrier, 1990; Nankervis & Debrah, 1995; Sharpley 

& Forster, 2003). For example, Richardson (2009) said that the tourism and hospitality 

industry worldwide, particularly in Australia, has been facing with the issue of retaining and 

attracting quality employees. One recent major problem may be caused by the rapid growth 

of economies leading all industries to face a lack of qualified workers (Choi et al., 2000; 

Kaplan, 2004).  

Labour and skill shortages caused by organizations range from: qualification criteria settings 

too high, for example languages knowledge and working experience are too stringent; poor 

working conditions (high pressure, long working hours); negative image; lack of motivation; 

unmatched skill required between hotel management and hotel candidates (Choi et al., 2000; 

Devine, Baum, Hearns, & Devine, 2007; Huyton, 1996; Magd, 2003; Richardson, 2009; 

Teng, 2008). The crisis of a shortfall from the employee perspective derives from employee 

qualification, especially industry knowledge, un-skilled, level of education, dislike of unusual 

working hours (i.e. working long hours, multiple tasks performance), specific abilities or 

technical skills, for example the ability to speak several foreign languages, IT and employee 

attitude toward the hotel organization and management (T.  Baum, 2007; Richardson, 2009). 

As Devine, Baum, Hearns and Devine (2007) confirmed, almost 50 percent of job vacancies 

were difficult to fill because there was not enough people wanting to do some types of the 

work or they lacked the skills to do technical jobs.  

Moreover, there are a number of aspects that influence labour and skill shortages, for instance 

the young transient workforce who change their jobs frequently, low level of income, high 

number of student workers employed as part-time or casual staff, a high number of low 

skilled jobs, working long hours, negative image towards the industry, a large number of 

migrants, thus creating a high level of staff turnover (T. Baum, 2006; Richardson, 2009). 

Thus, employee attitudes towards the hotel industry become an important aspect in order to 

sustain job satisfaction. As supported by O. M. Karatepe, Avci, Karatepe, and Canozer 

(2003): positive employee behaviour is related to job satisfaction.  

Study on employee attitudes has been extensively undertaken, but has paid little attention in 

drawing out the relationship between how employee attitudes impact job satisfaction within 

the hotel industry; hence this study determines to bridge this gap (E. C. Chan & Hawkins, 

2010; Eccles, 1997; Godfrey, 1998; Holjevac, 2008; Kirk, 1998; Kuo, 2007; C. M. Kuo, 

2009; C.M. Kuo, 2009; S. Kusluvan, 2003; Larsen & Bastiansen, 1992; Lee & Tideswell, 

2005; Moutinho, 1987; Sharpley & Forster, 2003). Several researchers emphasized on 

attitude contexts, including: employee attitudes; tourists satisfaction; the relationship between 

employee personality and service attitudes (E. C. Chan & Hawkins, 2010; Huyton, 1996; 
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Kuo, 2007; C. M. Kuo, 2009; Larsen & Bastiansen, 1992; Sharpley & Forster, 2003; Teng, 

2008). These included the work carried out by Sharpley & Forster (2003) Chan and Hawkins 

(2010) Huyton (1996), Mard (2003) and Kusluvan and Kusluvan (2000). For instance, a 

study presented by Sharpley and Forster (2003) determined to explore the implication of 

hotel employee attitudes for the development of quality tourism, while Chan and Hawkins 

(2010) emphasized on the relationship of employee attitude from adopting IT into the 

workplace. Huyton (1996) carried out a study on employee perceptions of the hotel industry 

within the People’s Republic of China. Mard (2003) emphasized on management attitudes 

and perceptions of older employees in hospitality management. In terms of satisfaction, Lam, 

Zhang, & Baum (2001) studied on employee’s job satisfaction towards job aspects and their 

socio-demographics. Specifically, a study by Kusluvan and Kusluvan (2000) focused on 

perception and attitude of undergraduate tourism students towards working in the tourism 

industry in Turkey, but not only hotel management. It is imperative to create job satisfaction 

because it helps staff retention, reducing staff turnover, eventually solving labour and skill 

shortages (O. M. Karatepe et al., 2003). In addition, staff satisfaction with the workplace 

helps to create good service quality, hence it assists in increasing hotel revenue once repeat 

guests are consistently pleased (Sasser, Schlesinger, & Heskett, 1997; Xu & Heijden, 2005).  

Thus, from above discussion, the aim of this study is to seek for the answer to, ‘What are the 

significant aspects of employee attitude that influence job satisfaction within the hotel 

industry?’ The research objectives are firstly: ‘To understand hotel employee individual traits 

related to job satisfaction.’ From objective one, two research questions have been asked as 

follows: question one, ‘How are industry persons’ attitudes related to job satisfaction?’ 

Question two, ‘How is employee attitude toward consumer related to job satisfaction?’ 

Research objective two: ‘To understand employee attitude on hotel image related to job 

satisfaction.’ From objective two, two research questions have been asked as follows: 

question three ‘How is organization characteristics related to job satisfaction?’ Question four 

asked, ‘How is human resources management related to job satisfaction?’ 

 

Literature review 

 

How employee attitude impacts service quality   
 

It is important to improve attitude when working within the hotel industry because positive 

attitudes create job satisfaction, in turn reducing staff turnover (E. C. Chan & Hawkins, 2010; 

Kirk, 1998; Lam et al., 2001). The service industry has unique characteristics; especially an 

unavoidable direct face-to-face with customers, and it needs high services skills in a driven 

company goal for objectives success. It is crucial for this study to be conducted within the 

area of employee attitude and job satisfaction. Employee job satisfaction derives from good 

management of the hotel organization and human resources best practice (Enz & Siguaw, 

2000). As Lam, Lo, and Chan (2002) asserted: the imperative concepts for growing employee 

right attitudes for business success and building employee job satisfaction in turn helps to 

improve products and services quality, and gain highest revenue and high competitive 

advantage. For instance, Chan (2011) contended that numerous hotel and tourism graduates 

lack the right attitude toward the hotel and tourism industry. Kaplan (2004) agreed that a lack 

of labour and skilled staff within a service industry causes major problems, such as failure in 

attempting to spread the economic benefit of the industry to city and country. As a 

consequence, employee right attitude toward the service industry is a major aspect in 

improving product and service quality as guests always expect high and judge an entity’s 
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overall performance (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988, p. 15). As supported by Cheng 

and Brown (1998), Jones and Pizam (1993) and Kaplan (2004), service skills development is 

a key advance in achieving hotel success. In brief, improving service quality is a priority 

objective in helping business success and is at the heart of the hotel industry; hence to 

improve employees’ attitudes will certainly effect service quality and create job satisfaction, 

resulting in preventing employee high turnover and resolving labour and skills shortage crises 

accordingly.  

 

Job satisfaction and important factors in the hotel industry  
 

Job satisfaction has been discussed in various contexts; a study carried out by Yang (2010) 

suggested that the hotel manager should closely monitor employee job stress and dis-

satisfaction, and must resolve them immediately if found within the workplace. Stress at 

work can affect an organization, with such as employee absenteeism, intention to leave, 

interpersonal difficulties, and poor performance. One possible way to deal with this situation 

is to develop effective socialization programs through training courses. For example, provide 

training courses of social knowledge and how to adjust to specific organization roles, the 

roles they have to take part in, and on the job training to reduce poor performance and 

interpersonal conflicts between employee and employee, employee and management, and 

employee and guest. Un-socialization can cause job uncertainty, conflict, anxiety and stress, 

eventually leading to job dissatisfaction and intention to leave (Lam et al., 2002; J. Yang, 

2010). Furthermore, Lam, Zhang and Baum (Lam et al., 2001) investigated the importance of 

job aspects as perceived by employees. It was found that promotion was the most important 

aspect among the five categories of job descriptive index, including work itself, supervision, 

pay, promotion and co-workers. In contrast, supervision was least important to employees. 

Lam, Zhang and Baum (2001) further studied on the relationship between employees’ 

demographic characteristics and job satisfaction. The results revealed that there were 

significant differences between educational levels and six categories of job descriptive index, 

including work itself, supervision, pay, promotion, co-workers and the job in general. For 

instance, employees with primary school education level were more satisfied with co-

workers, work and the job in general, while the lower levels of education were dissatisfied 

with their promotion path and career development; perhaps due to new employees having a 

higher education level and the priority of promotion being extended to his group first.  
 

In addition, satisfaction is about sufficiency, enough pay benefits, flexibility to work and live, 

and no major problems or unfair treatment to sour one’s attitude toward the employer 

(Dychtwald, Erickson, & Morison, 2013, p. 208). The likelihood of identifying a number of 

implication factors that can show the link between attitude and job satisfaction is supported 

by a number of scholars, for example, in studies presented by Sharpley & Forster (2003); 

Richardson (2010), Chan & Hawkins (2010), Moutinho (1987) and  Lam et al. (2002). 

Additionally, job satisfaction affects employee organizational commitment and can be 

influenced by individual efficacy (O.M. Karatepe, Uludag, & Menevis, 2006; Lam et al., 

2002; J. Yang, 2010). It can also be influenced by employee feelings or emotions toward an 

organization (Moutinho, 1987). To be beneficial to the hotel industry, managements must be 

aware of dissatisfaction in the workforce and create positive attitudes for hotel employees (E. 

C. Chan & Hawkins, 2010; Dychtwald et al., 2013; Kirk, 1998). Similarly, Esichaikul and 

Baum (1998) identified that employee attitudes toward an organization plays an important 

role in labour and skill shortages. Additionally, employees’ dissatisfaction results in an un-

pleasurable attitude towards a job causing the deterioration of employee morale, and 

eventually staff turnover accordingly (Lam et al., 2001).  
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Chan and Hawkins (2010) expressed that the hotel job characteristics influencing job 

satisfaction must be referred to as efficiency aspects, particularly, 1) self-actualization; 2) 

participation; 3) recognition; 4) pride; 5) advancement; 6) fairness; and 7) working 

conditions.  To provide good quality service that will satisfy all hotel guests is challenging. 

Kuo (2009) is convinced that in fact it depends on employee’s attitude toward their job and 

the workplace. Kuo (2007) affirmed that the aspects to be developed in influencing 

employees’ job satisfaction can be knowledge, skill, attitudes and professional competency. 

For example, employees’ professional competency should improve their ability to solve guest 

problems more efficiently. Working within the hotel industry can be stressful, particularly 

working long hours and multi-tasking (Richardson, 2010), thus a human resource 

management should provide substantial programs and activities that help with stress release. 

There are some aspects in creating positive attitudes toward hotel workers, explicitly within 

psychological and physical development. Psychological development is an important aspect 

in influencing and securing self-image (Lam et al., 2002), and mostly should be provided by 

personal consultations and stimulation perception, for example by offering best employee 

awards, including overseas trips, service completed bonus awards (long service 10,15, 20, 25 

years awards) and annually awarded bonuses (C.M. Kuo, 2009; Sharpley & Forster, 2003). 

While a physical aspect refers to the creation of some useful activities provided by the 

management, for instance tai chi or aerobics classes (C. M. Kuo, 2009; Sharpley & Forster, 

2003). Included could be a cross cultural activities program, such as a multi-cultural social 

club and support for the community campaign, for example a Greenpeace group or an 

environmental friendly social club (S.  Kusluvan, Kusluvan, Ilhan, & Buyruk, 2010; 

Richardson, 2010).  
 

Furthermore, an employee’s attitude toward a workplace can be created through organization, 

for example the ability of employees and firms to negotiate, such as a consistent annual salary 

increase or staff accommodation, especially where a hotel is located in an isolated area 

(Sharpley & Forster, 2003). Sharpley and Forster (2003) claimed that the ability to accelerate 

promotion after a certain length of service is also crucial for creating employees’ positive 

attitudes, in turn helping to reduce staff turnover. As supported by Lam, Zhang and Baum 

(2001), job satisfaction plays a vital role in influencing labour turnover. In addition, there are 

some arguments on employees’ attitudes towards hospitality between younger and older 

employees. As an example of this Richardson (2010) argued that there are some key 

significant impacts of Gen Y’s perception and attitudes towards a career in tourism and 

hospitality. The job characteristics that impact their attitudes are such as nature of work; 

social status; industry-person congeniality; physical working conditions; pay/fringe benefits; 

promotion; co-workers/manager and commitment to the industry. On the other hand, Magd 

(2003) argued that older employees attitudes are more likely to be positive and perceive job 

satisfaction higher than younger employees. As a result, it leads to organization success and 

growth, for example, a positive attitude leads to good communication and building good 

relationships with customers easily; better in dealing with any incident or complaint; loyalty; 

low absenteeism and low turnover rate. Thus, based on the discussion from the literature 

review, the following hypotheses for this study were developed (as seen in Table 1).   
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Table1: Research questions and hypotheses 
 

Research Questions Hypotheses 

1. How are industry 

persons’ attitudes related 

to job satisfaction? 

H1: Employee industry person is positively related to job 

satisfaction. 

 

2. How is employee 

attitude toward consumer 

related to job satisfaction?’ 

H2: Employee attitude toward customers is positively 

related to job satisfaction.  

 

3. How is organization 

characteristics related to 

job satisfaction? 

 

H3: If employee perceived job security is high then job 

satisfaction is high. 

H4: The external social status is positively related to job 

satisfaction. 

H5: If staff commitment within a hotel organization is 

high then job satisfaction is high. 

H6: If employee acceptance of the nature of work is high 

then job satisfaction is high. 

4. How is human resources 

management related to job 

satisfaction? 

 

H7: If pay/fringe benefits are high then job satisfaction is 

high. 

H8: If a chance to be promoted is high then job 

satisfaction is high. 

H9: If employees have high empowerment at work then 

satisfaction is high. 

H10: If the feeling of being part of a team is high then job 

satisfaction is high. 

H11: If the amount of training is high then job satisfaction 

is high.  

H12:  The better the leadership the higher the job 

satisfaction. 

H13: The more employees have been recognized the 

higher the job satisfaction.  

H14: If the satisfaction with co-workers is high then job 

satisfaction is high. 

H15: If job conditions within a hotel are good then job 

satisfaction is good. 

H16: The more psychological stimuli programs are 

provided by the hotel the more the job satisfaction will be.  

 

Theoretical framework  
 

Attitude is an important topic because it helps to determine what people do with their leisure 

time; or can be explained as a predisposition, created by learning and experience to respond 

in a consistent way toward an object (Moutinho, 1987). Attitudes are generally considered to 

have three components as presented by Moutinho, (1987, p. 19): cognitive, affective and 

conative. The cognitive attitude refers to belief or opinion, based on some evidence that an 

individual holds about something (a place, an experience, another person). The affective 

component refers to the feelings and emotions about the destination or service and implies 

judgments on the basis of emotion. The conative attitude component is the action tendency, 
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which can have a favourable or unfavourable character. It was discovered that this ground 

theory has been adopted in various contexts, such as the travel decision-making process that 

leads to preference or intention behaviour (Moutinho, 1987). Another sample by Alas and 

Vadi (2006) provides a concept of antecedents and organizational outcomes of employee 

attitudes and behaviour.  
 

Thus, commencing from the literature review, a theoretical model of attitudes proposed by 

Moutinho (1987) underpins  this study for number of reasons. For instance, the model 

presents three dimensions of attitude that are most relevant to the research aim, stating how 

attitude links to job satisfaction. This model covers the attitude toward themselves 

(employees), external environment or firm, and overall attitude that predicts satisfaction or 

dissatisfaction. As supported by Chan and Hawkins (2010), to study on attitude one must 

cover overall hotel job characteristics as it influences job satisfaction, including self-

actualization and organization image. Also Kuo (2009) said that to learn about job 

satisfaction one must study it based on employees’ attitude toward their job and the 

workplace.  
 

Hence, it can be summarized in Figure 1, a study on employee attitude comprises of three 

components that are expected to impact employee job satisfaction towards the hotel industry. 

Firstly, cognitive attitude refers to individual traits and explains employee concerns with 

industry-persons and employee attitude toward consumers about service quality. As Alas and 

Vadi (2006) commented, employee’s attitudes toward customer service and guest satisfaction 

can create the level of commitment to customer service and increased service quality level 

based on job satisfaction. Secondly, affective attitude refers to feelings and emotions toward 

the hotel image and is comprised of two main parts: organizational characteristics and human 

resources management. Organizational characteristics contain four categories: perceived job 

security, social status, commitment and nature of work within the hotel industry (E. C. Chan 

& Hawkins, 2010; Richardson, 2009, 2010).  
 

There are ten categories of human resources management, including: pay/fringe benefits, 

opportunity to promote, empowerment, teamwork, training, leadership, recognition, co-

workers, job conditions and psychological stimuli perception (Chand & Katou, 2007; Enz & 

Siguaw, 2000; Hoque, 1999).  Hence, human resources management helps to create effective 

perception of best practice, such as professional recruitment, training and developing career 

paths. For instance, a well-trained staff directly affects guest satisfaction because it helps to 

improve employee performance. Training courses portray the organization concept which 

states what is best to propose to guests and gain organizational reputation (Nickson, 

Warhurst, & Dutton, 2005). 

 

Lastly, conative attitude refers to overall attitudes that present satisfaction or dissatisfaction 

with the hotel industry. It is an imperative factor in resolving a labour skill shortage crisis, in 

turn reducing turnover, improving skills and knowledge, developing hotel management 

training programs and gaining a better hotel image.  
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Figure 1: Proposed Conceptual Model of Employee Attitudes and Job Satisfaction 

Source:  Adapted from Moutinho (1987) 

 

Methodology 

 

This study adopted a quantitative approach by self-administered survey questionnaire for the 

data collecting process. It is an appropriate method because this study focuses on the 

measurement and analysis of the relationship between variables (Creswell, 2003; Denzin & 

Lincoln, 2005). Moreover, this study used a survey technique for data collecting being the 

most effective way of doing research for a number of reasons. Firstly, the unit of analysis 

needs to be sufficient for analyzing data, and this technique is the best way of receiving 

adequate data (Easterby-Smith, Thorpe, & Lowe, 2002). Secondly, it saves time in obtaining 

adequate data because a survey is able to cover a large number of respondents, and is 

convenient and self-administered, the time suiting the respondent (Creswell, 2003). Thirdly, 

samples in general are comfortable with the concept of a scale and giving a number to 

express the level of their feelings, hence the use of a numerical score for survey measurement 

works well for this study (Hague, 2002).  

 

Study area  
 

This study selected hotels located in major tourist destinations around Thailand, especially 

Hua Hin, Rayong, Samui, Chiangrai, Chiangmai, Tak (Mae Sot sub-district) and Bangkok. 

These areas are have been chosen for several reasons: firstly, in Thailand, labour and skill 

shortages have been brought up for discussion for a long time (Esichaikul & Baum, 1998) 

Furthermore, Liu and Wall (2006) pointed out a shortfall of skill caused by a lack knowledge 

of locals, especially in some developing countries. Government and academics should 

incorporate human capital in hotel and tourism planning. Additionally, Thailand needs to 

prepare hotel employee skills to be more professional and foster enthusiastic service delivery 

in creating a competitive advantage. Hence, the results from this study area can be used to 

predict how to develop employee skills and knowledge and minimize a shortfall of labour.  
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 Sample size  

 

Selecting a suitable sample size is a promise between the accuracy of the results and the time 

or money spent during data collecting (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009). All levels of 

staff were selected to be part of the data collection process and were mainly from: front 

office, food & beverage, accounting, housekeeping, and human resources. It is important for 

the involvement of all levels of staff and different operations to eliminate bias sampling with 

respect to the aim of the study (J. T. Yang, 2010). Over twenty hotels participated in this 

research project and the size of the total population was approximately 2,500, hence, based 

on a calculation guide from Saunders, Lewis and Thornhill (2009) the sample size for this 

study employed approximately 400 samples for data analysis, sufficient to provide reliable 

results.  

 

Research instruments 

 

The research instrument for this study is by a questionnaire form and was designed to be a 

self-administered survey for the data collecting process. The type of closed questions 

designed for this study requires respondents to select one of the several-scaled items. The 

scale measurement used in this study is based on an interval scale by using numbers to rate 

objects (J.F. Hair, 2003). A seven point Likert type scale is used because it is the most 

appropriate and effective way to measure the type of concepts of this study, and more 

importantly, it is efficient in examining human behaviour (Thomas & Nelson, 1996). The 

research instrument for the job satisfaction variable to be used as a dependent variable was 

developed from Karatepe, Uludag, and Menevis (2006). This variable comprises of five 

items, including: ‘I am satisfied with the hotel industry policy; I am satisfied with the support 

provided by this hotel; I am most satisfied with my job when I am making guests happy; I 

believe that the opportunity to meet people is a primary source of enjoyment; and overall I 

am satisfied with my job in the hotel industry.’ Furthermore, to remain consistent with past 

studies, the research instrument for independent variables was developed from Sharpley & 

Forster (2003), Richardson (2010), Chan & Hawkins (2010), Moutinho  (1987), Lam et al. 

(2002), C. M. Kuo (2009) and Kirk (1998) as the contents used to measure were similar to the 

study aim and questions.  
 

The independent variable for this study comprises of three main components: individual traits 

has two variables, employee industry person (3 items) and employee attitude toward 

customer (3 items). Hotel image comprises of two components, organizational characteristics 

and human resources management. The organizational characteristics component comprises 

of four variables, including job security (3 items), external social status (3 items), 

commitment (5 items), and nature of hotel work (8 items). The human resources management 

component comprises of pay/fringe benefits (5 items), opportunity to promote (6 items), 

empowerment (2 items), teamwork (2 items), training (2 items), leadership (7 items), 

recognized employee (2 items), co-workers (2 items), job conditions (3 items) and 

psychological stimuli provided by hotel (3 items). All items were measured by a seven-point 

Likert scale where 1= strongly disagree and 7 = strongly agree (as seen details in Appendix 1).  
 

The questionnaire was completed by conducting a pilot test that randomly surveyed hotel 

employees around Bangkok to check for misunderstanding, ambiguity and to avoid biased 

questions before in-field pre-testing took place (Coolican, 2004). The questionnaire results 

were examined to determine the value of Cronbach’s alpha for the various items (Coolican, 

2004; Joseph F. Hair, Money, Samouel, & Page, 2007). The process of standardizing the 
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measurement scale firstly evaluates the reliability, which is most commonly accepted when 

Cronbach’s alpha is between .75 and 1.0 (Coolican, 2004). If the reliability is low (an alpha 

value of .50 to .60), this indicates the items that perform poorly, and should be eliminated, re-

worded or improved (Churchill, 1979). The best way to assess the reliability is to calculate 

the correlation of each item with the total score; items with correlations close to zero are 

eliminated (Churchill, 1979; Clason & Dormody, 1994). To measure validity is to give an 

indication of how appropriate a measurement test under certain circumstances is within a 

given group or area, thus the data may be reliable but still needs to be tested for validity. 

Measuring the validity is crucial for this study because it assists in identifying the 

contradictions in the data field and enhances the pattern of interpretative structure drawn out 

from participants (Potter & Wetherell, 1995).  

 

Data collecting  

 

The survey was conducted on a regular basis during staff breaks and after finishing their daily 

work from Monday through Sunday. The hotel employees were approached and asked to 

participate with the research project. The samples were instructed to fill in the survey 

questionnaire form, which consisted of two main parts. The first part aims to draw 

information from the respondents about their attitudes about themselves, customers, the hotel 

image and their satisfaction. The second part of the survey questionnaire is concerned with 

participants’ profiles in terms of their age, sex, education background, length of experience 

working within the hotel industry and nationality. All the persons involved with this data 

collection process had been informed that all responses to this questionnaire was voluntary, 

strictly confidential and only the researcher would see the completed questionnaire, and they 

could stop answering at any time without any personal negativity impact.  

 

Data analysis  

 

The data analysis process starts after obtaining adequate survey forms (approximately 400); 

the data was then coded into the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program 

version 15. This software includes a set of protocols which help to represent data, facilitate 

secure storage and the search for and retrieval of complex data as well as having functions for 

data editing and statistical analysis (Burns, 1997; Elias, 2005). Multiple regression analysis 

with stepwise method was used to analyze data in this study for a number reasons. Firstly, it 

can use both categorical and continuous independent variables; secondly, it is able to 

incorporate multiple independent variables; and secondly, it can be used for analyzing 

experimental and non-experimental research (Keith, 2006), with this study being non-

experimental. Moreover, the regression technique is the foundation of multivariate data 

analysis and is one of the techniques that helps to give a better understanding about the 

interactions between large numbers of variables and their relative strength (Cronin & Taylor, 

1992; Williams, 2003).  
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Results 

 

Participant’s socio-demographic  

 

The participant profiles: the ages ranged from 18 to over 55 years. The groups of ages 

ranging between 18-24 represented the highest number (44%), while the second highest age 

ranged between 24-34 (36%) respectively. The age group 35-44 represented around 14%, 

while the age group 45-54 represented the least number of respondents (6%). Female (66%) 

represented a higher proportion of the samples than male by fifty percent (Male = 32%). 

More than seventy-one percent of the participants have graduated with a bachelor degree, 

10% have a diploma degree, while those who have master degrees and lower than diploma 

were 8% and 5.5% respectively. The various lengths of time working in the hotels was very 

close, while the persons who had worked three months or less had the highest number, almost 

25%. Those who had worked more than three months but less than one year, and more than 

one year but less than 3 years and more than three years but lest than five years had a very 

close number (17.5%, 18% and 16%) accordingly. The length of working more than five 

years but less than ten years (12%) was slightly higher than those who worked more than ten 

years (9.5%). The participants were found to be mostly Thai.  

 

Research findings  

 

The Pearson Correlation Coefficient values were reviewed to investigate the Coefficient 

Correlation between the independent and dependent variables. According to the findings in 

Table 2, it was found that the Pearson Correlation Coefficient (r) between job satisfaction and 

all independent variables including the characteristics of the hotel industry person, employee 

attitude toward customers, job security, external social status, staff commitment, nature of 

work, pay/fringe benefits, promotion, empowerment, teamwork, training, leadership, 

recognized employee, co-workers and job conditions are statistically significant (p < .000). 

Also there is a positive high level (0.71 < r < 0.90) (Hair, 2003) between job satisfaction and 

leadership (r = .757) and teamwork (r = .728). There is a positive moderate level (0.41< r < 

0.70) between job satisfaction and training (r = .700), employee self-attitude (r = .609), 

employee attitude toward guests (r = .554), external social status (r = .479), staff commitment 

(r = .545), nature of work  (r = .402), pay/fringe benefits (r = .471), promotion (r =. 665), 

empowerment (r = .550), recognized employee (r =. 614), co-workers (r = .609), job 

conditions (r = .582) and psychological stimuli projects (r = .693). There is small but definite 

relationship (.21 < r < .040) between job satisfaction and job security (r = .398).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ann Suwaree Ashton 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            656 

 

Table 2 

The correlation between job satisfaction, individual traits, organization image  
 

Variables Pearson 

Correlation 

Coefficient 

Job 

Satisfaction 

P value 

1 Employee’s own attitude  r .609 .000 

2 Employee attitude toward guests r .554 .000 

3 Job security  r .398 .000 

4 External social status r .479 .000 

5 Staff commitment  r .545 .000 

6 Nature of work  r .402 .000 

7 Pay/fringe benefits  r .471 .000 

8 Promotion  r .665 .000 

9 Empowerment r .550 .000 

10 Teamwork  r .728 .000 

11 Training  r .700 .000 

12 Leadership  r .757 .000 

13 Recognized employee  r .614 .000 

14 Co-workers r .609 .000 

15 Job conditions  r .582 .000 

16 Psychological stimuli  r .693 .000 

n =403    

 

The hypotheses test results  

The aim of this study is to seek the answer for, ‘What are the significant aspects of employee 

attitude that influence job satisfaction within the hotel industry?’ As seen in Table 3, results 

from the multiple regression analysis with stepwise method measured the relationship 

between one dependent variable (job satisfaction) and employee individual traits 

(independent variables).  

Research question one asked, ‘How are industry persons’ attitudes related to job 

satisfaction?’ and hypothesis one stated: H1: Employee industry person is positively related 

to job satisfaction.  

Second research question, ‘How is employee attitude toward consumer related to job 

satisfaction?’ And hypothesis two stated: H2: Employee attitude toward customers is 

positively related to job satisfaction. 

 

The results revealed that employee’s individual traits are positively related to job satisfaction; 

path analysis indicated almost 39% of the variance in job satisfaction (R²= .388, F (1, 390) = 

10.197, p = .002).  

Hypothesis 1 revealed that there was a positive and significant relationship (  = .610, t = 

15.221, p <. 000); hence, hypothesis 1 was supported. It predicted that the more employees 

have good or positive attitudes about themselves the level of job satisfaction in the hotel 

industry is high.  

Hypothesis 2 revealed that there was a positive and significant relationship between 

employee attitude toward customer and job satisfaction (  = .201, t =3.193, p <. 005): hence, 

hypothesis 2 was supported. If employees hold positive attitude toward service and customers 

then the level of job satisfaction is also high. 
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Table 3 

Individual Traits and job satisfaction hypotheses test results 
 

Model 

Un-standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients   

  

 

  B Std. Error Beta( ) t 

 

Sig. 

 

R²  F 

(Constant) 
10.032 1.045  9.601 .000 

.388 10.197 

(1,390)* 

 

Employee industry 

person  

 

.701 

 

 

.097 

 

.453 7.189 

 

.000 

 

 

 

 

 

 

Attitude toward 

customers  

.242 

 

 

.076 

 

 

.201 

 

 

3.193 

 

 

.002 

 

 

 
 

 

 

Dependent Variable: Satisfaction,  *p < 0.05, ** p < 0.01, ***p < 0.001    

Research question three asked, ‘How is organization characteristics related to job 

satisfaction?’ To answer this research question, four hypotheses were stated (as explained 

below). The results revealed that H4, H5 and H6 were supported and H3 was rejected.  

 
 

Hence, it was found that, for the organizational characteristics, including the aspects of 

commitment, nature of work and social status are positively related to job satisfaction. Path 

analysis indicated almost 36% of the variance in job satisfaction (R²= .364, F (1, 376) = 

5.584, p = .019). Each supported hypothesis is explained below. 

 

Hypothesis 4: External social status is positively related to job satisfaction.  There was a 

positive and significant relationship (  = .133, t = 2.363, p <. 005); hence, hypothesis 4 was 

supported.  
 

Hypothesis 5: If staff commitment with a hotel organization is high then job satisfaction is 

high’. There was a positive and significant relationship (  = .399, t=7.659, p <  

.000); hence, hypothesis 5 was supported.  
 

Hypothesis 6: If employee acceptance of the nature of work is high then job satisfaction is 

high’. There was a positive and significant relationship (  = .206, t =4.385, p <  

.000); hence, hypothesis 6 was supported (as seen in Table 4). 
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Table 4 

Organizational characteristics and job satisfaction hypotheses test results 
 

Model 

Un-standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients   

  

 

  B Std. Error Beta ( ) t 

 

Sig. 

 

R²  F 

(Constant) 
8.183 1.256  6.517 .000 

.364 5.584 

(1,376)* 

 

Commitment   
 

.428 

 

.056 

 

.399 7.659 

 

.000 

 

 

 

 

 

 

Nature of work 

 
.143 .033 .206 4.385 .000 

 
 

External social status  .241 

 

 

.102 

 

 

.133 

 

 

2.363 

 

 

.019 

 

 

 

 

 

Dependent Variable: Satisfaction,  *p < 0.05, ** p < 0.01, ***p < 0.001    

Research question four asked, ‘How is human resources management related to job 

satisfaction.’ To answer this research question ten hypotheses were stated (as explained 

below). The results revealed that hypotheses, H9, H11, H12, H14, H16 were supported, but 

H10, H13 and H15 were rejected.  
 

Thus, it was revealed that for the human resources management, the aspects of leadership, 

psychology stimuli program, training, empowerment and co-workers are positively related to 

job satisfaction. Path analysis indicated almost 70% of the variance in job satisfaction (R²= 

.701, F (1, 376) = 8.197, p = .004). Each hypothesis is explained below.  
 

Hypothesis 9: If an employee has a high sense of empowerment at work then job satisfaction 

is high. There was a positive and significant relationship (  = .119, t = 3.362, p <. 005); 

hence, hypothesis 9 was supported.  
 

Hypothesis 11: If the amount of training is high then job satisfaction is high. There was a 

positive and significant relationship (  = .218, t=4.998, p < .000); hence, hypothesis 11 was 

supported.  
 

Hypothesis 12: The better the leadership the higher the job satisfaction. There was a positive 

and significant relationship (  = .301, t = 6.370, p < .000); hence, hypothesis 12 was 

supported.  
 

Hypothesis 14: If the satisfaction with co-workers is high then job satisfaction is high. There 

was a positive and significant relationship (  = .110, t = 2.863, p < .05); hence, hypothesis 14 

was supported.  
 

Hypothesis 16: If the hotel provides more psychological stimuli programs then job 

satisfaction will be high. There was a positive and significant relationship (  = .249, t = 

5.860, p < .000); hence, hypothesis 16 was supported (as seen in Table 5). 
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Table 5 

Human resources management and job satisfaction hypotheses test results 
 

Model 

Un-standardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients   

  

 

  B Std. Error Beta( ) t 

 

Sig. 

 

R²  F 

Constants  .139 

 

 

.888 

 

 

 

 

.156 

 

 

.475 

 

 

.701 8.197 

(1,376)* 

 

Leadership .237 

 

 

.037 

 

 

.301 

 

 

6.370 

 

 

.000 

 

 

 

 

Psychology stimuli 

program 

.413 

 

 

.070 

 

 

.249 

 

 

5.860 

 

 

.000 

 

 

 

 

Training  .481 

 

 

.096 

 

 

.218 

 

 

4.998 

 

 

.000 

 

 

 

 

Empowerment .271 

 

 

.081 

 

 

.119 

 

 

3.362 

 

 

.001 

 

 

 

 

Co-workers  .266 

 

.093 

 

.110 

 

2.863 

 

.004 

 

 
 

Dependent Variable: Satisfaction,  *p < 0.05, ** p < 0.01, ***p < 0.001  

 

Discussions and conclusions  

 

The aim of this study is to seek for the answer to, ‘What are the significant aspects of 

employee attitude that influence job satisfaction within the hotel industry?’ The research 

questions are firstly: ‘How are industry persons’ attitudes related to job satisfaction?’ 

Secondly, ‘How is employee attitude toward consumer related to job satisfaction?’ Thirdly, 

‘How is organization characteristics related to job satisfaction?’ and lastly ‘How is human 

resources management related to job satisfaction?’ 

 

The results revealed that the human resources management best practice influences the most 

toward job satisfaction. Therefore, it is predicted that this aspect influences job satisfaction at 

around seventy percent. It was discovered that good leadership contributes toward job 

satisfaction at thirty percent. Similarly, Richardson (2010) said that employees would be 

happy if management behaved with respect toward them. A psychological stimuli program 

available in the workplace follows, with for example, healthy exercise programs (yoga and tai 

chi). This current work is similar to a study presented by Lam et al. (2002) indicating the 

factors that help to create positive attitude for hotel workers were to provide psychological 

and physical development, particularly psychological programs to influence securing self-

image. Also, the more training programs that have been organized the more employee job 

satisfaction (twenty percent). Next is employee empowerment and good co-workers, 

contributing ten and eleven percent respectively toward job satisfaction. Particularly, training 

plans certainly help to improve employee skill and knowledge, as a result maximizing staff 
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intention to work (Esichaikul & Baum, 1998; Richardson, 2009). Moreover, the results from 

this study are embedded with a statement presented by M. Armstrong and S. Taylor (2014), 

asserting that employees will be satisfied working in a hotel when they feel they have an 

opportunity to use their abilities and skills at work. Managers must build up good 

relationships among co-workers to create a healthy workplace environment, such as treating 

each other with respect and working as a team, additionally providing personal consultation 

when needed. Also, Karatepe et al. (2006) confirmed that the hotel management must work to 

keep good relationships among co-workers to minimize the potential risk of interpersonal 

conflict that might lead to staff turnover intention.  

 

Furthermore, a factor influencing employee job satisfaction was employee personal traits, 

impacting at almost thirty-eight percent toward job satisfaction, predicting that employees’ 

attitude about themselves more dominates job satisfaction than attitude toward guests by forty 

five and twenty percent respectively. Hence, when selecting staff for the hotel workplace, 

management must give priority to monitoring a candidate’s positive attitude toward 

herself/himself. Similarly, this current result is similar to a study by Torres and Kline (2006) 

asserting that the personality of employees makes a difference in handling work situations; if 

they have positive attitude about themselves then it leads to enjoying hotel work, in turn 

showing good performance.  

 

Finally, the results also show that the hotel image, in terms of organizational characteristics, 

influences job satisfaction at around thirty-six percent. Among several factors there are three 

importance aspects, including employee commitment to the organization, acceptance of the 

nature of hotel work and external social status acceptance influencing employee job 

satisfaction; forty percent, twenty percent and thirteen percent respectively. Likewise, Cho et 

al. (2006) and Karatepe et al. (2006) also asserted that if employees are happy and without 

stress, intention to leave is reduced, in contrast to low levels of job satisfaction giving rise to 

leaving the workplace. Additionally, the way to give employees confidence in the nature of 

hotel work, is such as trying to eliminate poor working conditions, increasing wages to suit 

with the current circumstances, eliminating multiple tasking, undertaking stress management 

and understanding the effects of long working hours; hence hotel management must fully 

support employees and put in an effort help to solve all those matters that may occur. The 

current result is similar to a study by Sharpley and Forster (2003), presenting that if a job has 

potential for a stable future then working in the hotel sector will give a stable career.  

 

Concluding, it can be reasoned that strategies that help to resolve labour and skill shortage 

crises improve employee job satisfaction, in turn mitigating staff turnover. It is crucial to 

improve employee attitude. Importantly, the factors that drive employee job satisfaction are 

identified as: human resources management best practice, such as good leadership style; 

psychological stimuli programs; consistent training programs; a feeling of respect by 

management or empowerment at work; and good co-workers. The personality of the hotel 

staff is also important to monitor; if their personality doesn’t appear to have a good service 

mind then obviously hotel work does not suit their character. Finally, the organizational 

characteristics aspect must influence employees to have commitment, acceptance of the 

nature of hotel work, and the respect and acceptance status by the external society.  
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Contributions of the study 

 

This paper contributes to both theoretical and managerial implications. Firstly, it provides 

proactive strategic planning for preventing labour and skill shortage crises. The significant 

findings propose a theoretical conceptual framework for sustainable employment by 

workplace development in the hotel industry that leads to employee job satisfaction. The core 

concepts are based on firstly: the cognitive attitude, referring to employee industry person 

and attitude toward customers or service work. Second component: the affective attitude 

refers to the hotel image, which rests on two main imperative components, the organizational 

characteristics and human resources management. The component of human resources 

management best practice basically focuses on management and leadership style, psychology 

stimuli programs that attract employees, training programs, employee empowerment and 

good relationships with co-workers. The organizational characteristics component generally 

rests on employees holding a commitment with the hotel workplace, enhancement of the 

nature of hotel work and the external social status presenting a positive image toward hotel 

workers. Lastly, the conative attitude refers to the personal overall attitude expression, the 

attitude that refers to the developing research on job satisfaction and positive attitudes. It also 

demonstrates the importance of not merely the effects of job satisfaction, but the effects on 

the organizational image and reputation.  

 

The contribution for educators is an understanding of the job characteristics aspect and would 

be beneficial in determining a curriculum implication development for the graduate in 

response to the hospitality industry demand for manpower, to aid in preparing the right hotel 

employee candidate to match qualification with job duty. In terms of managerial 

contributions the findings of this study will be useful to all relevant stakeholders, including 

hotel management/owner, recreation and leisure organizations, events, and travel and tourism 

in preparing effective hotel planning to encourage all hotel employees to work with the firms 

for a number of years. Lastly, job satisfaction will solve the dilemma arising between 

employee job acceptance and fulfilling employer requirements, in turn preventing turnover 

intention. The most important aspect to be considered is human resources best practice, 

crucially the leadership that tries to put a great effort into making employees happy with the 

workplace by providing programs that attract employees to work, such as frequent training 

programs and skill development, psychological stimuli programs, for example personal 

consultant, health programs or activities (e.g. aerobic, yoga, social or volunteer activities). 

One of the most important factors that influence employees to stay is a good and healthy 

workplace, particularly good co-workers and the empowerment that shows trust by hotel 

management.  

 

Recommendation for future research  

 

This study provides a strategy for employment sustainability within the hotel industry, but 

focuses on the employee point of view. However, the perspective of educators and the 

industry management should be further studied, for instance the availability of education 

programs and the skill needs for the hotel organization, or by exploring the most effective 

way to train employee knowledge and skills to match with the needs of the hotel and tourism 

stakeholders.  
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พัทรียา  หลักเพ็ชร 1 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว และ 2) แนวทางการบริหาร
จัดการของธุรกิจน าเที่ยวสู่ความยั่งยืนแบบองค์รวม เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการศึกษาเชิ งปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า การรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว แบ่งได้ 4 ระดับที่มีความแตกต่างกันคือ 
ระดับที่ 1 “ไม่ผ่านมาตรฐาน” (<60%) ระดับที่ 2 “มาตรฐาน” (60-69%) ระดับที่ 3 “ดี” (70-89%) และ
ระดับที่ 4 “ดีเยี่ยม” (90-100%) โดยพิจารณาจาก 119 ตัวชี้วัดย่อยจาก 27 ตัวชี้วัดใน 4 องค์ประกอบ
มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว             

แนวทางการบริหารจัดการของธุรกิจน าเที่ยวสู่ความยั่งยืนแบบองค์รวมได้แก่ 1) มาตรการด้าน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ เน้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ให้ความมั่นใจ และความไว้วางใจแก่นักท่องเที่ยว โดย
การให้บริการที่ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด ตรงเวลา ราคายุติธรรม และการตอบสนองการรักษาสิทธิผลประโยชน์ของ
ลูกค้า 2) มาตรการด้านการบริหารจัดการองค์กรแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เน้นความส าคัญในการมีนโยบาย 
แผนการด าเนินงาน ตรวจสอบก ากับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคล
ลากรบนฐานแนวคิดด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในการปฏิบัติงาน 3) มาตรการด้านการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนการเป็นสมาชิกภาพ ชมรม สมาคมด้านการท่องเที่ยว และส่งเสริม
ความร่วมมือกับภาครัฐ ความเอกชน และชุมชน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ และหลักธรรมาภิบาล 
อบรมให้ความรู้ การฝึกอบรม การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคคลากรอย่างสม่ าเสมอ และ 4) มาตรฐานด้าน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมการก าหนดแผนการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็น
รูปธรรมในการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากร การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน เน้นการกระจายรายได้สู่
ชุมชน (Local Income) ที่เข้าไปใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวและ การจ้างงาน (Employment) รวมทั้งการ
ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมค านึงถึงอนุรักษค์ุณค่าของงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม 

                                                        
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจ าคณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

การรับรองมาตรฐานธรุกิจน าเที่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
สู่ความยั่งยืนแบบองค์รวม 
 



พัทรียา  หลักเพ็ชร 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            668 

 

บทน า  
 

จากการที่กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ออกประกาศเรื่อง “มาตรฐานธุรกิจ
น าเที่ยวและมาตรฐานมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551” เพ่ือปรับปรุงให้การประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์มี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน และได้จัดท าโครงการ
ตรวจประเมินรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 การเข้ารับการประเมิน
เป็นไปโดยความสมัครใจและไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ สถานประกอบการและมัคคุเทศก์ที่ผ่านการประเมินจะได้รับ
เครื่องหมายรับรองมาตรฐานและหนังสือรับรองมีอายุ 2 ปี เพ่ือน าไปแสดงให้นักท่องเที่ยวได้ทราบว่าสถาน
ประกอบการมีสินค้าและบริการมีคุณภาพตรงตามท่ีมาตรฐานก าหนด โดยนางธิดา จงก้องเกียรติ ผู้อ านวยการ
ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ชี้แจ้งว่าธุรกิจน าเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์ด้านการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว 
เน้นพิจารณาจากความน่าสนใจของรายการท่องเที่ยว การน าเสนอสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ ยว 
เน้นความปลอดภัย และที่ส าคัญคือด้านจริยธรรมซึ่งพิจารณาจากการบริการโดยยึดหลักศีลธรรมของสังคม 
การปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวด้วยจิตส านึก ขณะที่การประเมินมัคคุ เทศก์ ที่ผ่านมาจะพิจารณาจาก 3 
องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้การใช้ภาษา ศิลปวัฒนธรรม จรรยาบรรณ และความปลอดภั ย ด้านทักษะ
พิจารณาจากการปฏิบัตินับจากรับส่งจนสิ้นสุดการเดินทาง และด้านจรรยาบรรณพิจารณาจากการเทิดทูน 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รับผิดชอบและยึดมั่นใน พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ตั้งแต่ปี พ.ศ 2551 
ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 มีสถานประกอบการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงการท่องเที่ยวจ านวน 12,819 ราย 
และมัคคุเทศก์จ านวน 50,321ราย ในปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมามีธุรกิจน าเที่ยวเข้ารับการประเมินเพียง 80 ราย 
ผ่านเกณฑ์ประเมิน 77 ราย อยู่ในระดับดีมาก 27 ราย ระดับดี 33 ราย ระดับมาตรฐาน 17 ราย และไม่ผ่าน
การประเมิน 3 ราย เกณฑ์การประเมินอิงจากมาตรฐานและดัชนีชี้วัดมาตรฐานครอบคลุมใน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านองค์กรและการจัดการ มี 9 ตัวชี้วัด ด้านการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว มี 8 ตัวชี้วัด และด้าน
จริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม มี 2 ตัวชี้วัด ขณะที่มีมัคคุเทศก์เข้าร่วมประเมิน 100 ราย 
ผ่านเกณฑ์ 85 ราย อยู่ในระดับ Gold 1 ราย ระดับ Silver 6 ราย ระดับ Bronze 78 ราย และไม่ผ่านการ
ประเมิน 15 ราย โดยผู้เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 ในมาตรฐาน 3 ด้าน 24 
ตัวชี้วัด คือ ด้านความรู้ 8ตัวชี้วัด 30 คะแนน ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
5 ตัวชี้วัด 50 คะแนน และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 11 ตัวชี้วัด 20 คะแนน (ส านักทะเบียนธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2558) จากตัวเลขของสถานประกอบการและมัคคุเทศก์
ที่เข้ารับการประเมินแสดงให้เห็นว่าโครงการประเมินมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ไม่ได้รับความสนใจ
เท่าที่ควร และมีสถานประกอบการและมัคคุเทศก์ปริมาณมากที่ยังไม่ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวท าให้
เกิดปัญหาทางด้านการด าเนินกิจการท่องเที่ยวและจริยธรรมอย่างมาก การจัดการและการด าเนินธุรกิจพบว่า 
การออกนโยบายและการน านโยบายไปใช้ไม่สอดคล้องกันเนื่องจากมีหน่วยงานรับผิดชอบหลากหลาย ท าให้
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการคุณภาพทางด้านการจัดการ ฐานทรัพยากรและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
(supply) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาจัดการที่ขาดองค์รวม (holistic) และขาดการบูรณาการ (integration) 
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นอกจากนั้นยังมีปัญหาด้านก ากับดูแลธุรกิจให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่ด าเนินธุรกิจมากเกินกว่าขอบเขตที่
ได้รับอนุญาต (เทิดชาย ช่วยบ ารุง,  6 ตุลาคม 2557) นอกจากนั้นการวิจัยด้านการท่องเที่ยวยังขาดการบูรณา
การกับศาสตร์แขนงอ่ืนๆ และขาดการวิจัยร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ทางการท่องเที่ยว (ส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ, 2554) อันจะท าให้ทิศทางการด าเนินงานขาดความเข้าใจไม่เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและ
สอดคล้องท้ังในระดับนโยบายและระดับผู้ปฏิบัติการ (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว) 

ปัจจัยที่เป็นเครื่องชี้วัดรับรองมาตรฐานของภาคธุรกิจน าเที่ยวล้วนมีความจ าเป็น (Needs) มีหลาย
ปัจจัยอาทิ มาตรฐานด้านองค์การและการบริหารจัดการ (Organization and Management) การด าเนินงาน
ธุรกิจน าเที่ยว (Tourism Business Operations) จรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of Ethics) และได้แยกความ
รับผิดชอบต่อสังคมออกมาต่างหากเพ่ือให้ชัดเจนยิ่งขึ้น (Corporate Social Responsibility: CSR) 
(ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2552)  ซึ่งมักมีความซับซ้อนทั้งในแง่การ
รับรองมาตรฐานและการประเมินมาตรฐานที่จะต้องได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว
บริษัทธุรกิจน าเที่ยวของไทยซึ่งหนึ่งในธุรกิจน าเที่ยวหนึ่งในประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN) จ าเป็นที่จะต้องมี
การสร้างมาตรฐานทางธุรกิจให้มีความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับได้ แต่ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดของ
ความแตกต่างของแนวนโยบายและระบบกฎเกณฑ์ในแต่ละประเทศ ความไม่แน่นอนที่เกิดในกระบวนการเปิด
เสรี การติดขัดในด้านการลงทุน รวมถึงกฎหมายแรงงานที่ปกป้องธุรกิจในประเทศและไม่สนับสนุนการท า
ธุรกิจข้ามพรมแดน จึงท าให้การจัดระบบให้การรับรองที่น่าเชื่อถือกลายเป็นปัญหาที่ท้าทายยิ่ง (สมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต,้ 2556) 

ดังนั้นการรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวจะต้องพัฒนากระบวนการประเมินมาตรฐานและรายงานผล
ให้มีความโปร่งใส เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถ น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้ตรงตามความต้องการโดยปราศจากความเสี่ยงต่อชีวิตและการ
สูญเสียทรัพย์  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงได้น ามาตรฐานทั้ง 4 ด้านซึ่งเก่ียวกับองค์การและการบริหาร
จัดการ การด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยว (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2552) 
จรรยาบรรณวิชาชีพ (องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO, 2013) และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Carroll, 1991) มาใช้เพ่ือพิจารณารับรองมาตรฐานของธุรกิจน าเที่ยวของไทยให้
ยอมรับอย่างเป็นสากลโดยทั่วกัน  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 มุ่งศึกษาการรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว พร้อมน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการของธุรกิจน า
เที่ยวสู่ความยั่งยืนแบบองค์รวม 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวของไทยภายใต้หลักการบริหารจัดการ
องค์การที่ดี การด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยว การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคมให้เป็นมาตรฐานสากลที่ยอมรับ 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้ศึกษาองค์ประกอบจ าเป็นของการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว 

บูรณาการมาจาก 1) ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2552)  เกี่ยวกับองค์การ
และการบริหารจัดการและการด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยว 2) องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization: UNWTO, 2013) เกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 3) Carroll (1991) เกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือก่อเกดิการบริการอย่างยั่งยืน โดยในแต่ละองค์ประกอบมีสาระส าคัญโดยสรุปดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 จรรยาบรรณวิชาชีพ  (Code of Ethics: CE) คือมาตรฐานของคุณค่าแห่งความดี
งามของการกระท า หนึ่ง ๆ หรือพฤติกรรมโดยรวมของผู้ประกอบวิชาชีพใดอาชีพหนึ่งอาจถูกก าหนดขึ้น เป็น
ลายลักษณ์อักษร โดยหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน โดยเฉพาะวิชาชีพที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพ และความปลอดภัย
ในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน จะต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือรักษามาตรฐาน การปฏิบัติหน้าที่ และ
ป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ น าเที่ยวควรต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพในการด าเนิน
ธุรกิจโดยการบริหารจัดการธุรกิจน าเที่ยวโดยยึดหลักธรรมมาภิบาลและศีลธรรมของสังคม รวมถึงการปฏิบัติ
ต่อนักท่องเที่ยวด้วยจิตส านึกในบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบโดยยึดหลักจริยธรรมอย่างเคร่งครัดของ
องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO, 2013) 

องค์ประกอบที่ 2 องค์การและการบริหารจัดการ (Organization and Management: QM) คือ
ระบบการจัดการของผู้บริหารที่ใช้ศาสตร์และศิลป์มาด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนต่างๆ ภายในองค์การ (John, 
A. Pearce and Richard B. Robinson, Jr., 1989) โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ให้สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์
ทั้งด้านก าไร การประสานงานหรือความร่วมมือ การเพิ่มผลผลิต (Productivity) การบริการโดยไม่หวังผลก าไร 
(Dale S. Beach,1980) ซึ่งองค์การจะบรรลุ ผลสัมฤทธิ์ได้นั้น ภาคธุรกิจน าเที่ยวจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี
เลิศทั้งด้านการน านโยบายและแผนงานของบริษัทไปปฏิบัติ ระเบียบข้อบังบังคับของบริษัท ภาวะผู้น าและ
บริหารจัดการโดยยึดหลักความโปร่งใส บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านธุรกิจน าเที่ยวและความรู้เรื่อง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส านักงานที่เพียงพอกับการ
ปฏิบัติงาน ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว  การส่งเสริมให้บุคลากรมีความมั่นคงและก้าวหน้า
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ในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมสังคม (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2552)  

องค์ประกอบที่ 3  การด าเนินงานธุรกิจน าเที่ยว (Tourism Business Operations: TBO) เป็นการ
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยเกี่ยวกับการจัดหรือการให้บริการหรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
เดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และ/หรือมัคคุเทศก์ให้ผู้มาเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) 
ซึ่งการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จจะต้องพิจารณาถึงโปรแกรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ รายการส่งเสริมการ
ขาย  การประสานงานกับหน่วยงานเกี่ยวข้องทั้งก่อนและระหว่างการจัดน าเที่ยว การจัดมัคคุเทศก์และทีมงาน
ในแต่ละโปรแกรมตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวและรายการน าเที่ยว การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว การจัดการน าเที่ยวที่เน้นความปลอดภัยจากการท่องเที่ยว การจัดการน าเที่ยวที่ไม่เกิดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย และการจัดการน าเที่ยวที่ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน (ส านักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556)  

องค์ประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) คือการ
ด าเนินการที่องค์การธุรกิจพึงที่จะปฏิบัติเพ่ือสังคมโดยส่วนรวม ไม่สร้างความเสียหายให้แก่สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ช่วยเหลือสังคมและประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งที่เกิดด้วยจิตส านึกอย่าง  เต็มใจและเกิด
จากกฎข้อบังคับทางกฎหมาย (Griffin, Ricky, W., 1996; Mondy, R. Wayne, 1998) มีหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 4 ประการของ Carroll (Carroll, 1991) ได้แก่ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (Economical) กฎหมาย 
(Legal) จริยธรรม (Ethical) และมนุษยธรรม (Philanthropy) ซึ่งผู้ประกอบการหรือองค์กรธุรกิจต้องให้
ความส าคัญและค านึงถึงการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย รวมถึงการให้ข้อมูลของสินค้า
และบริการที่เป็นความจริงต่อผู้บริโภคสิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นการแสดงออกถึงการคุ้มครองผู้บริโภคที่องค์กร
ธุรกิจนั้น พึงที่จะปฏิบัติต่อผู้บริโภค เป็นสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึงความมีจริยธรรมของธุรกิจ อันจะน าไปสู่การพัฒนา
สภาพสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนและทุกภาคส่วนในสังคม (Kotler, P. & Lee, N., 2005) 

ส าหรับการสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องท าอย่างเป็นองค์รวม พิจารณาสินค้าและ
บริการทั้งหมดในระบบ แหล่งท่องเที่ยว การคมนาคม ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และที่
พัก โดยมาตรฐานจะต้องค านึงในแง่สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ข้อจ ากัดและการจัดการที่
ครอบคลุมปัจจัยส าคัญ ดังนี้ (World Tourism Organization) ด้านการจัดการ (Management) ความยั่งยืน 
สิ่งแวดล้อม นโยบายชุมชนหรือประมวลจริยธรรม (code of ethics) ทรัพยากรต่างๆในเข้ามาในแหล่ง
ท่องเที่ยว คน การเงิน การสื่อสาร องค์กรทั้งหลาย คุณภาพของการวิเคราะห์สภาพสิ่งแวดล้อม แผน
ด าเนินการเชิงกลยุทธ์และแผนงาน ระบบการจัดการอย่างยั่งยืน ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่น ามาใช้ 
สิ่งแวดล้อม การจัดการ/ การลดปริมาณ/การก าจัดของเสีย/ น้ าเสีย และการรีไซเคิล การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดการใช้พลังงาน ลดปริมาณการใช้สารที่เป็นอันตราย ใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ก่อมลภาวะทางเสียง ปรับปรุงคุณภาพอากาศ ใช้พาหนะสาธารณะที่ใช้พลังงานทางเลือก 
สร้างมาตรฐานเฉพาะส าหรับกิจกรรมด าน้ า กอล์ฟ ชายหาดและใต้ทะเล เศรษฐกิจ สร้างการจ้างงานในท้องถิ่น
การจัดการห่วงโซ่อุปทานผ่านนโยบายจัดซื้ออย่างยั่งยืน สร้างเครือข่าย "ธุรกิจสีเขียว" ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
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บริโภคของที่ผลิตในท้องถิ่น บริโภคอาหารธรรมชาติไม่ปรุงแต่ง ความรับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึงประโยชน์
สุขและสัมพันธภาพในชุมชน จัดต้ององค์กรโดยชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน การจัดการ ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง
เท่าเทียม วัฒนธรรม ให้ความส าคัญและอนุรักษ์วัฒนธรรม/มรดก และความดั้งเดิมของท้องถิ่น การพัฒนา
สถาปัตยกรรมต้องสอดคล้องกับสุนทรียศาสตร์ คุณภาพ ความพึงพอใจของผู้บริโภค สุขภาพและความ
ปลอดภัย การบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดหาให้จะต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และ/หรือการอนุรักษ์
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว บ ารุงรักษาและปรับปรุงที่อยู่อาศัยและอนุรักษ์สัตว์ป่าและระบบนิเวศน์ ให้ความรู้
และข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมกับนักท่องเที่ยว พร้อมดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวม 

โดยสรุป แนวทางของมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวมุ่งเน้นที่การสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ โดยที่เน้นสร้าง
จิตส านึกที่ดีและการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบการและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
และเน้นการมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการประกอบธุรกิจ ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านองค์กรและการจัดการ 
ด้านการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและด้านความรับผิดขอบต่อสังคม ซึ่งจะท าให้ธุรกิจน า
เที่ยวนั้นสามารถสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ลดผลกระทบเชิงลบลงต่อแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน สิ่งแวดล้อม
โดยรอบ ฯลฯ ตลอดจนได้มีโอกาสในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีวิจัย 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการที่รับไปอนุญาตธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย ณ. วันที่ 17 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 มีจ านวนทั้งสิ้น 12,262 ราย (ส านักงานทะเบียนน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการ
ท่องเที่ยว, 2556) ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Thomson (Thomson, 1992: 34)  
n =             1           ; e = 0.05, Z =1.96, CV = 0.50, N= 12,262 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น         
     e2/(Z2(CV)2)+ 1/N) 

n = 372.49   372 ราย ซึ่งมีความเพียงพอทั้งนี้เนื่องจาก ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยวิธี Maximum Likelihood 
Estimation: MLE) ควรอย่างน้อย 100 ตัวอย่าง (มนตรี พิริยะกุล, 2553)  
 หลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (Multi–stage Sampling) (Cochran, W. G., 1977) 
โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม (Stratified Random Sampling) ตามใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ได้แก่ (1) 
น าเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ (2) น าเที่ยวในประเทศ (Domestic) (3) น าเที่ยวต่างประเทศโดยน าคนไทยไปท่องเที่ยว
ในต่างประเทศ (Outbound) และ (4) น าเที่ยวต่างประเทศโดยน านักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศ
ไทย (Inbound) และในแต่ละกลุ่ม ท าการคัดเลือกตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ได้ขนาดตัวอย่าง
กลุ่มละ 93 รายจาก 93 แห่ง  (แห่งละ 1 ราย) ได้ขนาดตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 372 รายจากธุรกิจน าเที่ยวจ านวน 
372 แห่ง (93x4=372)  ซึ่งมีความเพียงพอ  

ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกันการใช้มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ , 
ผู้ตรวจประเมินมาตรฐาน, สมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย ในการแสดงความคิดเห็นจ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ประเมินรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวตามตัวชี้วัดมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว รวมถึงการจัดสัมมนากลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Focused Group) ทั้งจากตัวแทนผู้ประกอบการที่รับไปอนุญาตธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทย ผู้
ก าหนดมาตรฐาน ผู้ใช้มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือระดมสมองหาแนวทางการบริการของธุรกิจน าเที่ยวสู่ความยั่งยืนแบบองค์รวม  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 ชุดดังนี้ การศึกษาเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ชุดที่ 1 
ตัวชี้วัดมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว 4 ด้าน ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบลิเคอร์ท 
(Likert) (น้อยที่สุด = 1 คะแนน, น้อย = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน และมากที่สุด 
= 5 คะแนน) แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบประเมินการรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว เพ่ือให้คะแนนจากตัวชี้วัด
ดังกล่าว และการศึกษาเชิงคุณภาพ จากแบบสอบถามชุดที่ 3 แนวทางการบริการของธุรกิจน าเที่ยวสู่ความ
ยั่งยืนแบบองค์รวม ด้วยการเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ระดมสมองร่วมกันแบบการสัมมนากลุ่มย่อย 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 

ผู้วิจัยได้ค านึงถึงการสร้างแบบสอบถาม ให้เป็นไปตามหลักวิชาการที่ถูกต้อง และการได้แบบสอบถาม
ที่ดีมีคุณภาพมีความตรงทั้งในเชิงเนื้อหา (Content Validity) และมีความเที่ยง (Reliability) ดังนี้ (1) การ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นั้นใช้เทคนิค IOC (Item Objective Congruence 
Index) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  (สุวิมล ติรกานันท์, 2543) โดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวนทั้งสิ้น 5 คน และ (2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ว่าแบบสอบถามนั้นไม่ว่าจะใช้
สอบถามกลุ่มตัวอย่างกี่ครั้ง หรือไม่ว่าจะน าไปสอบถามบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใด ก็จะได้รับค าตอบที่
ค่อนข้างแน่นอน ด้วยการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’ s alpha 
coefficient) (Cronbach, 2003) และค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม  (Item Total Correlation: ITC) 
(นิคม ถนอมเสียง, 2550) ผลการตรวจสอบเครื่องมือพบว่า แบบสอบถามทุกชุดให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ตั้งแต่  0.50 ขึ้น
ไปทุกข้อ และแบบสอบถามตัวชี้วัดมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.9855 ซึ่งมีค่า
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 2003) อีกทั้งยังให้ค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (Item Total 
Correlation: ITC) อยู่ระหว่าง 0.3454 ถึง 0.8500 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 0.20 ขึ้นไป (นิคม ถนอมเสียง, 2550) จึงจะ
มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

วิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบของตัวชี้วัดธุรกิจน าเที่ยว ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสาม (Third Order Confirmatory Factor Analysis) โดยน าเสนอค่าดัชนีต่างๆ เช่น GFI, 
RMSEA, RMR, CMIN/DF (Arbuckle, 1995; Bollen, 1989; Brown & Cudeek, 1993) หลังจากนั้น
ประเมินคะแนนเพ่ือรับรองมาตรฐานจากตัวชี้วัดดังกล่าวโดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) และคะแนนที่ได้รับจริงจากผู้ประเมิน   



การรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
สู่ความย่ังยืนแบบองค์รวม 

 

  675         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ผลการวิจัย 
 

การรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว พิจารณาจากการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ค านวณจากอัตราร้อยละ
ของผลคูณระหว่างค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ในรูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งได้จากผลการ
วิเคราะห์วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสาม (ภาพที่ 2) กับคะแนนที่ได้รับจริง (คะแนนดิบ) (Raw 
Score) จากผู้ประเมิน 5 ท่านน ามารวมกันหาคะแนนเฉลี่ยรวมสุทธิแล้ว  

แปลงหน่วยเป็นอัตราร้อยละ (%) เพ่ือก าหนดระดับการรับรองมาตรฐานของธุรกิจน าเที่ยวเป็น 4 
ระดับได้แก่ (1) ระดับไม่ผ่านมาตรฐาน (ไม่มีดาว) จะต้องได้คะแนนรวมสุทธิต่ ากว่า ร้อยละ 60 (2) ระดับ
มาตรฐาน (3 ดาว) จะต้องได้คะแนนรวมสุทธิตั้งแต่ร้อยละ 60-69 (3) ระดับดี (4 ดาว) จะต้องได้คะแนนรวม
สุทธิตั้งแต่ร้อยละ 70-89 และ (4) ระดับดีเยี่ยม (5 ดาว) จะต้องได้คะแนนรวมสุทธิตั้งแต่ร้อยละ 90-100 ตาม
เกณฑ์ประกาศของส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ส านักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการท
องเที่ยวและกีฬา, 2552) คะแนนที่ใช้ในการก าหนดมาตรฐานทั้ง 4 ด้าน คะแนนทุกด้านรวมกันเต็มเท่ากับ 
100 คะแนน โดยแต่ละด้านก าหนดคะแนนเต็มให้ม ี ความละเอียดของทศนิยม 3 ต าแหน่งดังนี้ 

 

    ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  คะแนนเต็ม 
ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ   0.865         23.582     
ด้านองค์กรและการจัดการ   0.980          26.718   
ด้านการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว   0.928          25.300   
ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  0.895          24.400    
คะแนนเต็มรวมทุกด้าน            (3.668)      (100.000)  
 

หลังจากนั้นหาคะแนนเต็มของแต่ละตัวชี้วัดรวมถึงตัวชี้วัดย่อยในแต่ละด้านโดยใช้หลักการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์เช่นเดียวกัน ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปคะแนนเต็มของตัวชี้วัดมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว 
 

มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว น้ าหนักองค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (CE) (0.865) (23.582) 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 มีการบริหารจัดการและด าเนินธุรกิจโดยถูกต้องตามกฎหมายยึดหลักศีลธรรม (CE1) 0.806 5.643 

 
1) มีการจัดตั้งสถานประกอบการและด าเนินธุรกิจอย่างถูกกฎหมาย (CE1.1) 0.737 0.713 
2) มีแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการขององค์กรเมื่อน าไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดมีผลทางลบต่อ
ศีลธรรมอันดีงามของสังคม (CE1.2) 

0.786 0.760 
 

3) ไม่มีการด าเนินธุรกิจผิดกฎหมายทับซ้อนกับธุรกิจน าเที่ยว (CE1.3) 0.734 0.710 
4) มีการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมการประกอบธุรกิจตามที่กฎหมายก าหนด (CE1.4) 0.859 0.831 
5) มีการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวโดยหลกัคุณธรรมจริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่(CE1.5) 0.912 0.882 
6) มีการด าเนินกิจการด้วยหลักความรับผิดชอบโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ(CE1.6) 0.886 0.857 
7) องค์กรมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจน าเที่ยวด้วยกลยุทธ์ในการแข่งขันเสรีตามหลักธรรมาภิบาล(CE1.7) 0.920 0.890 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 องค์กรมีการรณรงค์และอบรมบุคลากรให้ตระหนักความรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (CE2) 

0.854 5.979 
 

1) มีนโยบายสนับสนุน และรณรงค์เร่ืองการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมCE2.1) 0.881 1.462 
 

2) มีการอบรมให้แก่บุคลากรด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม (CE2.2) 0.892 1.481 
3) มีการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสูญเสียน้อยที่สุด (CE2.3) 0.939 1.559 
4) มีการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร วัตถุดิบที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ หมุนเวียนและไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม (CE2.4) 

0.890 1.477 
 

ตัวชี้วัดที่ 1.3 องค์กรมีการรณรงค์และอบรมบุคลากรให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
วัฒนธรรม (CE3) 

0.888 6.217 
 

1)  มีนโยบายสนบัสนนุ และรณรงค์เร่ืองการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (CE3.1) 0.907 1.654 
2)  มีการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ส่ง ผลกระทบด้านลบต่อ
วัฒนธรรมดีงามของประเทศชาติและท้องถิ่น  (CE3.2) 

0.913 1.665 
 

3) มีการอบรมให้แก่บุคลากรด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การให้ความเคารพต่อ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  (CE3.3) 

0.834 1.521 
 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 การปฏิบัติงานด้วยจิตส านึกในสิทธิ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบต่อ บุคลากร 
ผู้รับบริการ ชุมชน และการมีส่วนร่วม โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม (CE4) 

0.820 5.741 
 

1) ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลชัดเจนตรงไปตรงมา มีวิธีการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกระดับ (CE4.1) 

0.849 1.369 
 

2) ให้ความส าคัญในสิทธิบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของบุคลากร และด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ต่อผู้รับบริการ ลูกค้า นักท่องเที่ยว ชุมชน และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (CE4.2) 

0.908 1.464 
 

3) ส่งเสริมและให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สวัสดิภาพความปลอดภัย 
และสุขอนามัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติหน้าที่ (CE4.3) 

0.901 1.453 
 

4) ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการมีสว่นร่วมของบุคลากร ผู้รับบริการ และชุมชนในรูปแบบ
กิจกรรมท่องเที่ยวที่ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม (CE4.4) 

0.902 1.455 
 

 



การรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
สู่ความย่ังยืนแบบองค์รวม 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว น้ าหนักองค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
 

องค์ประกอบที่ 2 ดา้นองค์กรและการจดัการ (OM) (0.980) (26.718) 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 องค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกจิ ยุทธศาสตร์ และนโยบายเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 
(OM) 

0.746 2.073 
 

1) มีวิสัยทัศน์ พันธกจิ ยุทธศาสตร์ และนโยบายขององค์กรที่เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนเป็น
ลายลักษณ์อกัษรและมีความสอดคล้องกัน (OM1.1) 

0.887 0.692 
 

2) มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลลากรในการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่ง
ยั่งยืนในการปฏิบัติงาน (OM1.2) 

0.944 0.737 
 

3) มีการส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความรู้และความเข้าใจในนโยบายและแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
ด้วยหลักการการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (OM1.3) 

0.825 0.644 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.2 องค์กรมีการน านโยบายและแผนงานไปปฏิบัติมีระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจน(OM2) 0.760 2.112 
1) มีแผน ขั้นตอนการด าเนินงานและระบบติดตามงานให้บรรลุถึงเป้าหมายตามแผนงานที่ก าหนดไว้
(OM2.1) 

0.842 0.342 
 

2) มีแผนการด าเนินงานเพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม(OM2.2) 0.887 0.361 
3) มีการประเมินแผนงานขององค์กรและน ามาปรับปรุงแก้ไข (OM2.3) 0.868 0.353 
5) มีการแจ้งกฎระเบียบ ดังกล่าวให้บุคลากรในองค์กรโดยการประกาศให้รับทราบอยา่งทั่วถึง (OM2.5) 0.841 0.342 
6) มีการประชุม ปรึกษาหารือ แลกเปลีย่นข้อมูลส าคัญ ระหวา่งกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  
เพื่อการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นลายลักษณ์อักษร (OM2.6) 

0.880 0.358 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 ผู้บริหารมีธรรมาภบิาล มคีวามรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ/มีภาวะผู้น า (OM3) 0.837 2.326 
 

1) ผู้บริหารยึดหลกัจรรยาบรรณทางธุรกิจในการด าเนินกจิการ การให้บริการนกัท่องเที่ยวอย่างมี
คุณธรรมและไม่ขัดต่อศีลธรรม (OM3.1) 

0.722 0.203 
 

2) ผู้บริหารด าเนินการให้มีระบบการรายงานตรวจสอบความกา้วหน้าผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
(OM3.2) 

0.719 0.202 
 

3) ผูบ้ริหารมีการเปิดเผยขอ้มูลที่จ าเป็นและเช่ือถือได้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย (OM3.3) 0.840 0.236 
 

4) ผู้บริหารเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงานดว้ยความยุตธิรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (OM3.4) 0.871 0.244 
 

5) ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการธุรกิจน าเท่ียว (OM3.5) 0.856 0.240 
6) ผู้บริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และมีความเชี่ยวชาญประสบการณ์ในการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ต่าง ๆ (OM3.6) 

0.867 0.243 
 

7) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์มุ่งเน้นผลการปฏบิัติงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (OM3.7) 0.880 0.247 
 

8) ผู้บริหารเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก่พนกังานที่ปฏบิัติการในงานที่ได้รับมอบหมาย 
(OM3.8) 

0.829 0.232 
 

9) ผู้บริหารมีการส่งเสริมความคิดริเร่ิมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงาน 
อย่างสร้างสรรค์ (OM3.9) 

0.880 0.247 
 

10) ผู้บริหารส่งเสริมการเรียนรู้ ข้ามสายงาน โดยให้มีแลกเปลีย่นประสบการณ์ การมอบหมายหน้าที่ที่
หลากหลายเพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชพีให้แก่พนกังานระดับปฏิบัติการ (OM3.10) 

0.829 0.232 
 

 



พัทรียา  หลักเพ็ชร 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว น้ าหนักองค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงตามงานที่รับผิดชอบ (OM4) 0.840 2.335 
1) มีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ในหน้าทีแ่ละต าแหน่งงานที่รบัผิดชอบ (OM4.1) 0.940 0.611 
2) มีบุคลากรที่มีความรู้ความเขา้ใจในหน้าที่และต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ (OM4.2) 0.935 0.608 
3) มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
ในงานที่รับผิดชอบไดอ้ย่างถกูต้อง (OM4.3) 

0.818 0.532 
 

4) มีบุคลากรที่มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับผลกระทบดา้นบวกและลบจากการทอ่งเที่ยว          
ด้านสังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมรวมถึงความม่ันคงของมนุษย์และสามารถ
น าไปใช้สู่การปฏิบัต ิ(OM4.4) 

0.899 0.584 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.5 บุคลากรมีความรู้เรื่องกฎหมายวา่ด้วยธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ฉบับบังคับใช้
ในปัจจุบันและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว (OM5) 

0.841 2.338 
 

1) บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายวา่ด้วยธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ ฉบับบังคับ
ใช้ในปัจจุบันและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามหน้าที่ที่รับผิดชอบเป็น
อย่างด ี(OM5.1) 

0.934 0.776 
 

2) บุคลากรมีการน ากฎระเบียบที่คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ก าหนดไปปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด (OM5.2) 

0.947 0.787 
 

3) บุคลากรสามารถน าความรู้ในกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศกฉ์บับบังคับใช้ใน
ปัจจุบันและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งมาปรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ไดรั้บมอบหมายอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม(OM5.3) 

0.932 0.775 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.6 องค์กรมีการจัดรายการน าเที่ยวที่มกีิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม (OM6) 

0.867 2.410 
 

1) มีการจัดรายการน าเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรทางการทอ่งเที่ยว 
(OM6.1) 

0.900 0.791 
 

2) มีรายการน าเที่ยวที่มกีิจกรรมสร้างสรรค์โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรม และ 
สิ่งแวดลอ้ม (OM6.2) 

0.930 0.817 
 

3) มีรายการน าเที่ยวที่มีเอกลกัษณ์โดดเด่นที่สอดคลอ้งกับทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถใช้
เป็นตัวอย่างได้ (OM6.3) 

0.912 0.802 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.7 องค์กรมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส านักงานที่เพียงพอและสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ (OM7) 

0.736 2.046 
 

1) มีอุปกรณ์ส านักงาน  อุปกรณ์สือ่สาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นในจ านวนที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (OM7.2) 

0.890 0.662 
 

2) มีระบบบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส านักงาน  อุปกรณ์สื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็น 
ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานไดอ้ยู่เสมอ  (OM7.3) 

0.922 0.685 
 

3) บุคลากรสามารถใชอุ้ปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์สือ่สาร และเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อประสานงานในกิจกรรมน าเทีย่วได้อย่างถูกตอ้งและ 
มีประสิทธิภาพ (OM7.4) 

0.940 0.699 
 



การรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
สู่ความย่ังยืนแบบองค์รวม 

 

  679         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว น้ าหนักองค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
ตัวชี้วัดที่ 2.8 องค์กรมีส่ือ ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวและการบริการ (OM8) 0.801 2.226 
1) มีระบบการใหข้้อมูลด้านการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ ตามความต้องการของลูกค้าและ
นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (OM8.1) 

0.862 0.445 
 

2) มีสื่อสิ่งพิมพ์ด้านการท่องเท่ียวที่จัดให้บริการ แก่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว (OM8.2) 0.859 0.444 
3) มีสื่อดิจิตอล หรือสือ่อิเล็กทรอนิกสอ์ืน่ ๆ ด้านการท่องเท่ียวทีจ่ัดให้บริการแก่ลูกค้าหรือนกัท่องเที่ยว 
(OM8.3) 

0.868 0.448 
 

4) มีความพร้อมด้านข้อมูลจากแหล่งอื่นที่จัดไว้แล้ว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน อื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เป็นต้น ให้อยู่ในสภาพพร้อมน าไปใช้งานในการ
ให้บริการแก่ลกูค้าหรือนกัท่องเที่ยว (OM8.4) 

0.868 0.448 
 

5) มีการส่งข้อมูลเกี่ยวกับรายการน าเทีย่วไปยังกลุ่มนกัท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
เว็บไซต์ จดหมายขา่ว รวมทั้งสื่อดิจิตอลอื่นๆ (OM8.5) 

0.854 0.441 
 

 ตัวชี้วัดที ่2.9 องค์กรมีระบบพัฒนาบุคลากรให้มีความช านาญเฉพาะทางใน สายวิชาชพี (OM9) 0.860 2.390 
1) มีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มพูนความรู้และความสามารถในวิชาชีพ(OM9.1) 0.884 0.460 
2) มีระบบการพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนาส่งเสริมบุคลากรให้เกิดความช านาญในวิชาชีพ(OM9.2) 0.905 0.471 
3) มีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้ข่าวสารและแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว
ให้มีความทันสมัยเสมอ (OM9.3) 

0.930 0.484 
 

4) มีการติดตามความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านความรู้ และความช านาญในสายวิชาชพี 
(OM9.4) 

0.944 0.491 
 

5) มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ความรู้แก่บุคลากรในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานดา้นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (OM9.5) 

0.929 0.484 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.10 องค์กรมีการเข้าร่วมเครือข่ายความร่วมมอื หรือพันธมิตรระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการ (OM10) 

0.704 1.957 
 

1) มีการเข้าร่วมเครือข่ายในธุรกจิอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการที่มิใช่ลักษณะชมรม หรือสมาคม 
ระหว่างหนว่ยงาน องค์กรภาครัฐ  ภาคเอกชน หรือในระดับชุมชนทอ้งถิ่น (OM10.1) 

0.845 0.372 
 

2) มีความร่วมมือทีมิใช่ลักษณะการเป็นสมาชิกสมาคม หรือชมรม ร่วมกบัภาครฐั ภาคเอกชน ชุมชน และ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประชาสัมพันธ์ การด าเนินกิจกรรมท่องเท่ียว (OM10.2) 

0.898 0.396 
 

3) มีความร่วมมือในลักษณะการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และ กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการ ร่วมคิด รว่มวางแผน  ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการร่วมประเมินผล และร่วมแบ่งปัน
ผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจน าเท่ียว (OM10.3) 

0.936 0.412 
 

4) มีความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และ สถาบันการศึกษาในการส่งเสริมให้ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนและผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อชุมชน ด้านทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม สิทธิ
มนุษยชน และสิ่งแวดล้อม (OM10.4) 

0.917 0.404 
 

5) เป็นสมาชิกของสมาคมหรือชมรมด้านการท่องเท่ียว เช่น สมาคมธุรกจิท่องเท่ียวภายในประเทศ สมาคม
ไทยธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว เป็นต้น (OM10.5) 

0.846 0.373 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.8 องค์กรมีส่ือ ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวและการบริการ (OM8) 0.801 2.226 
1) มีระบบการใหข้้อมูลด้านการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ ตามความต้องการของลูกค้าและ
นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (OM8.1) 

0.862 0.445 
 

2) มีการจัดให้มีการประกันอุบัติเหตุใหก้ับมัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียวตลอดระยะเวลาการเดินทางปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดหรือสูงกว่า (OM11.2) 

0.862 0.384 
 

 



พัทรียา  หลักเพ็ชร 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            680 

 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว น้ าหนักองค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
3) มีการจ่ายค่าตอบแทนให้มัคคุเทศก์ทั่วไป มัคคุเทศก์เฉพาะและผู้น าเท่ียว ตามความรับผิดชอบและ
ขอบเขตความรับผิดชอบในการท างานให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดหรือสูงกว่า (OM11.3) 

0.944 0.420 
 

4) มีสวัสดิการให้แก่บุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตไม่น้อยกว่าทีก่ฎหมายก าหนดหรอืสูงกว่า OM11.4) 0.920 0.410 
5) มีรางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ และขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร (OM11.5) 0.895 0.398 
ตัวชี้วัดที่ 2.12 สถานที่ประกอบการต้องมีที่อยู่เป็นหลักแหล่งและสามารถเข้าถงึได้มีพนักงานที่มี
ความสามารถในการส่ือสารภาษาตา่งระเทศพร้อมให้บริการ (OM12) 

0.897 2.493 
 

1) สถานประกอบการมีที่ต้ังที่เหมาะสม และสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก (OM12.1) 0.774 0.806 
2) สถานประกอบการมีที่ต้ังแน่นอนเป็นหลักแหล่งและตรงกับเอกสารการ 
จดทะเบียนสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียว (OM12.2) 

0.813 0.847 
 

3) สถานประกอบการมีพนักงานที่มีความสามารถในการส่ือสารอยา่งน้อย 2 ภาษาพร้อมให้บริการอยา่ง
ทั่วถึง (OM12.3) 

0.806 0.840 
 

องค์ประกอบที่ 3 ดา้นการด าเนินธุรกิจน าเท่ียว (TO) (0.928) (25.300) 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 องค์กรมีรายการน าเทีย่ว  (TO1) 0.790 2.948 
1) มีรายการน าเที่ยวเป็นของตนเอง และได้ระบุรายละเอียดข้อมูลส าคัญเกี่ยวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวที่
ไม่ขัดต่อกฎหมายวา่ด้วยธุรกจิน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ฉบับปัจจุบันที่มีการบังคับใช้และไม่ขัดกับกฎหมาย
อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง (TO1.1) 

0.794 0.667 
 

2) มีรายการน าเที่ยวได้แสดงรายละเอียดตามกฎหมายทีว่่าดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ (ตามมาตรา
แห่งพระราชบัญญัตธิุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551) (TO1.2) 

0.847 0.712 
 

3) มีการระบุ ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมรายการน าเที่ยวอย่างชัดเจนและสามารถใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย
ได้ (TO1.3) 

0.903 0.799 
 

4) มีการระบุค่าใช้จา่ยกิจกรรมเสริมที่นอกเหนือจากรายการน าเที่ยวอยา่งชัดเจน (TO1.4) 0.917 0.770 
ตัวชี้วัดที ่3.2 องค์กรมี การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งก่อน ระหวา่ง และหลังการน าเท่ียว 
(TO2) 

0.792 2.956 
 

1) มีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานก่อนการเดินทางในกิจกรรม
น าเท่ียว (TO2.1) 

0.833 0.921 
 

2) มีการติดตามเพื่อแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหวา่งการน าเทีย่ว (TO2.2) 0.937 1.036 
3) มีการติดตามผลจากผู้ที่เกี่ยวข้องภายหลังกิจกรรมน าเท่ียว (TO2.3) 0.903 0.999 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 องค์กรมีการจัดการความรู้และมีแนวทางแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีทีเกิดปัญหาที่กอ่น
การน าเที่ยว ระหว่างการน าเที่ยว หลังการน าเที่ยวที่ชัดเจนตรวจสอบได ้(TO3) 

0.832 3.104 
 

1) มีระบบการจัดเก็บหลักฐานเอกสารส าคัญที่เกี่ยวขอ้งกับการเดินทาง และองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบั
แหล่งท่องเที่ยวที่ก าหนดในกิจกรรมน าเท่ียว รวมทั้งแนวทางในการปฏิบัติใน 
เหตุสุดวิสัยและการแกป้ัญหาทีจ่ าเป็น (TO3.1) 

0.816 0.727 
 

2) มีการจัดท าคู่มือขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติก่อน ระหว่าง และหลังการเดินทางกิจกรรมน าเท่ียว ระบ ุ
ผู้ด้านความช่วยเหลือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อประสานงาน (TO3.2) 

0.908 0.809 
 

3) มีการรายงานการปฏิบัติงานตามรายละเอียดขอบเขตการปฏบิัติงาน ในแผนการเดินทางแต่ละวันของ
มัคคุเทศก์และผู้น าเท่ียว (Guide Report/ Job report) (TO3.3) 

0.877 0.781 
 

4) มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถา่ยทอดความรู้ หรืออบรมบุคลากร ในการแก้ปัญหาหรืออปุสรรคจาก
กรณีศึกษา สถานการณ์ หรอืเหตุสุดวิสยัอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกอ่น ระหว่าง หรือหลังกิจกรรมน าเท่ียว 
(TO3.4) 

0.883 0.787 
 

 



การรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
สู่ความย่ังยืนแบบองค์รวม 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

คะแนนเต็ม 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 องค์กรมีการจัดมัคคุเทศก์และ/หรือผู้น าเท่ียวในแต่ละรายการน าเที่ยวตรงกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวรายการน าเท่ียว/กิจกรรมน าเท่ียว (TO4) 

0.869 3.243 
 

1) มีมัคคุเทศก์และ/หรือผู้น าเท่ียวที่มีความรู้ความสามารถด้านการน าเที่ยว  
การส่ือสารในการอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (TO4.1) 

0.899 1.186 
 

2) มีมัคคุเทศก์และ/หรือผู้น าเท่ียวที่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่ม
นักท่องเที่ยว โดยมีการแสดงบัญชีรายชือ่มัคคุเทศก์ แสดงใบอนุญาตตรงตามประเภทกิจกรรมน า
เท่ียว และพื้นที่ที่ครอบคลุมให้บริการ รวมทั้งระบุรายละเอยีดขอบเขตในการท างาน(TO4.2) 

0.892 1.177 
 

3) มีการชี้แจงอัตราสว่นจ านวนมัคคุเทศก์ต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่ให้บริการตามราคาที่ระบุใน
รายการน าเท่ียว (TO4.3) 

0.667 0.880 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการ มคีวามรู้และความเชีย่วชาญด้านธุรกิจน าเท่ียว (TO5) 0.895 3.340 
1) บุคลากรฝ่ายปฏิบัตกิารสามารถประสานงานติดต่อ การจัดเตรียมเอกสารส าคัญที่เกี่ยวข้องกบั
การเดินทาง จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทางได้อย่างถกูต้องและ 
มีประสิทธิภาพ (TO5.1) 

0.781 0.502 
 

2) บุคลากรฝ่ายปฏิบัตกิารสามารถประสานงานติดต่อ การส ารองที่พัก และการส ารองที่เพื่อการ
เข้ารับบริการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตรงตามที่ก าหนดในรายละเอียดรายการและกิจกรรมน าเท่ียว 
(TO5.2) 

0.875 0.562 
 

3) บุคลากรฝ่ายปฏิบัตกิารมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และ การพัฒนาทกัษะให้เกิดความ
เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวและการใหบ้ริการที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมยัและเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ (TO5.3) 

0.860 0.553 
 

4) บุคลากรฝ่ายปฏิบัตกิารมีความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ ความช านาญตรงกับ
กิจกรรมน าเท่ียวที่ได้รับมอบหมาย (TO5.4) 

0.910 0.585 
 

5) บุคลากรฝ่ายปฏิบัตกิารมีความรู้ความเข้าใจในนโยบายขององค์กร ขั้นตอนการด าเนินงาน 
รวมทั้งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและสามารถปฏิบัตหิน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างถกูต้องตามก าหนดเวลาและรายละเอียดของกิจกรรม (TO5.5) 

0.889 0.571 
 

6) บุคลากรฝ่ายปฏิบัตกิารมีปฏิสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า เขา้ใจความต้องการของลูกค้าและสามารถ
ประสานงานแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อย่างมีหลักการ (TO5.6) 

0.882 0.567 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.6 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว (TO6) 0.886 3.307 
1)  มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางที่เหมาะสมและสะดวกสบาย (TO6.1) 0.885 0.556 
2) มีจัดการที่พกัที่มีความปลอดภยัและถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดและเชื่อมโยงกับการใช้
บริการ จากสถานประกอบการที่ได้การรับรองจากมาตรฐานอื่น ๆ (TO6.2) 

0.869 0.546 
 

3) มีการจัดการเส้นทางการท่องเท่ียวโดยน ากลุ่มนกัท่องเที่ยวไปเที่ยวยังจุดต่าง ๆ ได้ครบถ้วน 
และรักษาเวลาการท่องเท่ียวตามก าหนดการ (TO6.3) 

0.883 0.554 
 

4) มีการจัดการเกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม และการรับประทานอาหารที่ถูกสุขลกัษณะ เพียงพอ ทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ (TO6.4) 

0.917 0.576 
 

5) มีการน านกัท่องเที่ยว และ /หรือ ลกูค้าไปยังร้านค้า ร้านขายของฝาก ของที่ระลึกที่เป็นธรรม
แก่นักท่องเที่ยว (TO6.5) 

0.838 0.526 
 

6)  มีการจัดการอ านวยความสะดวกในสิ่งที่นักท่องเที่ยวร้องขอในกรณีที่มีความจ าเป็นหรือเหตุ
สุดวิสัย (TO6.6) 

0.874 0.549 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว น้ าหนักองค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
ตัวชี้วัดที่ 3.7 องค์กรมีการจัดการรายการน าเที่ยวที่เน้นความปลอดภยัและมั่นคงในสวัสดิภาพ ชีวิต
และทรัพย์สินของนักทอ่งเที่ยว (TO7) 

0.882 3.292 
 

1) มีการจัดการน าเที่ยวโดยเลือกใช้ผู้ให้บริการที่มีประวัตกิารบริการที่ดี และไดร้ับการรับรอง
มาตรฐานจากกรมการท่องเท่ียวและหนว่ยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (TO7.1) 

0.862 0.680 
 

2) มีการเลือกยานพาหนะ สภาพพร้อมใช้งาน และมีการบ ารุงรักษา ตรวจสอบความปลอดภัยใน
การเดินทาง (TO7.2) 

0.867 0.684 
 

3) มีการระบุชัว่โมงของผู้ขับขีย่านพาหนะ จ านวนผู้ขับขี ่จ านวนชั่วโมงการพกัผ่อนที่เพียงพอและ
ตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรผู้ปฏบิัติหน้าที่ประจ ายานพาหนะที่ให้บริการ (TO7.3) 

0.749 0.591 
 

4) มีการเลือกแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการน าเที่ยวทีป่ลอดภยัแก่นกัท่องเที่ยว (TO7.4) 0.856 0.675 
5) มีแผน และแนวทางการจัดการความเส่ียงต่อความมั่นคงในสวัสดิภาพ ตอ่ชีวติและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว (TO7.5) 

0.841 0.663 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.8 องค์กรมีการจัดการน าเท่ียวที่ตระหนกัถึงผลกระทบที่มีต่อทรัพยากร 
การท่องเท่ียว (TO8) 

0.833 3.109 
 

1) ไม่มกีิจกรรมใด ๆ ที่ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือ สังคม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถกีารด ารงชีวิตอยา่งปกติสุขของชุมชน ในขณะจัดน าเท่ียวให้แก่
นักท่องเที่ยว (TO8.1) 

0.905 1.068 
 

2) มีการจ ากัดปริมาณนักทอ่งเที่ยวและ/หรือจ านวนกิจกรรมให้สอดคล้องกับ ขดีความสามารถใน
การรองรับของแหล่งท่องเที่ยว (TO8.2) 

0.856 1.010 
 

3) มีการให้ข้อมูลขอ้งพึงปฏิบัติแก่นักทอ่งเที่ยวได้รับทราบในรายการน าเที่ยวหรือคู่มือน าเท่ียวเพื่อ
ป้องกันผลกระทบทางลบ (TO8.3) 

0.874 1.031 
 

องค์ประกอบที่ 4 ดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (0.895) (24.400) 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 องค์กรมีการน ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาไว้ในระบบการน าเที่ยว  
โดยก าหนดแผนการน าเที่ยวกิจกรรมน าเท่ียวเป็นรูปธรรม (CSR1) 

0.939 8.470 
 

1) มีการด าเนินกิจกรรมน าเท่ียวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและที่ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนในท้องถิ่น 
(CSR1.1) 

0.915 2.861 
 

2) มีการท ากิจกรรมน าเท่ียวที่ไม่ท าลายความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และไม่ก่อให้เกิด
ความเส่ือมโทรมทางธรรมชาติ หรือท าลายสภาพแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม (CSR1.2) 

0.884 2.764 
 

3) มีการสนับสนุนกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเที่ยว โดยการให้ความ
ร่วมมือด้วยการลงมือปฏิบัติ และ/ หรือ การบริจาคทุนทรัพย์ สิ่งของ เพือ่ช่วยเหลือ เพื่ออนุรกัษ์
และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว (CSR1.3) 

0.910 2.845 
 

ตัวชี้วัดที่ 4.2 องค์กรมีการรณรงค์และสนับสนุนบุคลากรให้ท าด าเนินกจิกรรมน าเท่ียวที่รับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม (CSR2) 

0.936 8.443 
 

1) มีรายการน าเที่ยวและกจิกรรมการท่องเท่ียวที่อนุรักษ ์ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
(CSR2.1) 

0.926 2.866 
 

2) ไม่มีการด าเนินกิจกรรมน าเท่ียวที่ผิดกาลเทศะ หรือลว่งละเมิดสิทธิทางวัฒนธรรม และ
มนุษยชน โดยก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ (CSR2.2) 

0.895 2.770 
 

3) มีการส่งเสริมกิจกรรมและรายการน าเท่ียวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็นแกน่แท้ของ
ศิลปวัฒนธรรม และอัตลกัษณ์ของท้องถิ่น (CSR2.3) 

0.907 2.807 
 

 
 



การรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
สู่ความย่ังยืนแบบองค์รวม 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว น้ าหนักองค์ประกอบ คะแนนเต็ม 
ตัวชี้วัดท่ี 4.3 องค์กรมีการรณรงค์และสนับสนุนบุคลากรให้ท าด าเนินกิจกรรมน าเท่ียวท่ี
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน (CSR3) 

0.830 7.487 
 

1) มีการใช้บริการผู้สื่อความหมายท้องถิ่น (CSR3.1) 0.891 1.528 
2) มีการใช้บริการยานพาหนะโดยผู้ประกอบการที่เป็นคนท้องถิ่น (CSR3.2) 0.884 1.515 
3) มีการใช้บริการท่ีพักท่ีมีผู้ประกอบการเป็นคนท้องถิ่น (CSR3.3) 0.908 1.557 
4) มีการใช้บริการร้านอาหารโดยผู้ประกอบการท้องถิ่นและใช้วัตถุดิบจากกลุ่มผู้ผลิตหรือ
กลุ่มผู้ค้าท้องถิ่น (CSR3.4) 

0.871 1.493 
 

5) มีการใช้บริการร้านขายของที่ระลึกและอุดหนุนการจับจ่ายสินค้าพื้นเมืองท่ีผลิตได้ 
ในท้องถิ่น (CSR3.5) 

0.813 1.394 
 

 
แนวทางการบริการของธุรกิจน าเที่ยวสู่ความย่ังยืนแบบองค์รวม น าเสนอได้ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  แนวทางการบริการธุรกิจน าเที่ยวสู่ความยั่งยืนแบบองค์รวมเรียงตามความจ าเป็นเร่งด่วน 
 

 มาตรฐานด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

1 ผู้ประกอบการควรจะได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อบังคับทาง
กฎหมาย พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ในมาตราที่มีความส าคัญ กฎกระทรวง หลัก
คุณธรรมจริยธรรมทางธุรกิจ ด้าน การอนุรักษ์พลังงานสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คุณธรรม จริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมายและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 

2 ภาครัฐควรมีการชี้แจงถึงความส าคัญในการได้รับการรับรองมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว เนื่องจากเป็น
มาตรฐานที่มีการท าด้วยความสมัครใจ นอกเหนือจากข้อบังคับตามกฎกระทรวง นอกจากมาตรฐานที่
ถูกต้องตามกฎหมายการซึ่งต้องได้รับการใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว แล้วควรผลักดันให้
ผู้ประกอบการได้เห็นความส าคัญในการได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการบริการเพ่ิมขึ้นด้วย ผนวก
สิ่งที่ต้องกระท าและสิ่งที่ควรกระท า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที่ยว การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และการบริการที่มีคุณภาพ 
 

3 ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้รับบริการ และชุมชนในรูปแบบกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สวัสดิภาพ
ความปลอดภัย และสุขอนามัยของบุคลากร ผู้ปฏิบัติหน้าที่ คุณภาพชีวิต และสวัสดิการที่ด ี
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 มาตรฐานด้านองค์กรและการจัดการ 

1 ผู้ประกอบการควรเน้นการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีนโยบาย แผนการด าเนินงาน ตรวจสอบ
ก ากับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลลากรในการบูรณาการแนวคิด
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการ โดยปรับปรุง
การด าเนินงานต่างๆ บนพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว หลักคุณธรรมจริยธรรมทาง
วิชาชีพ และหลักธรรมาภิบาลที่ดีเข้าใจและสามารถปรับใช้หลักการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน 
 

2 ผู้ประกอบการควรตระหนักถึงความส าคัญกับการปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้ความเสมอภาคและยุติธรรม มี
การพัฒนาบุคลากร  (Training  Staff)  การให้ความรู้  การฝึกอบรม  การส่งพนักงานดูงานอย่าง
สม่ าเสมอ  เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ พัฒนาศักยภาพทักษะการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น า  และความพร้อม
ด้านการใช้เทคโนโลยี ที่เหมาะสม   
 

3 การท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในลักษณะของระบบการท่อ งเที่ยว ไม่ใช่เป็น
เพียงอุตสาหกรรม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลกระทบจึงมีผลกระทบกันและกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ตัวชี้วัดหนึ่งที่มีความส าคัญคือ การสนับสนุนการเป็นสมาชิกภาพ ชมรม สมาคมด้านการท่องเที่ยว และ
ส่งเสริมความร่วมมือกับภาครัฐ ความเอกชน และชุมชนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลด้านการพัฒนาแบบบูรณาการ โดยด าเนินการอย่างมีส่วนร่วม ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 

 มาตรฐานด้านการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 
1 ผู้ประกอบการควรด าเนินธุรกิจด้วยจรรยาบรรณในการประกันความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

(Assurance) ที่ท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในต่อสถานบริการความไว้วางใจที่เกิดจากการให้บริการที่
ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด ตรงเวลา ราคา เป็นธรรม (Reliability) จัดเตรียมความพร้อมของทรัพยากรสินค้าและ
บริการที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ (Tangibility) ได้แก่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี สถานประกอบการ การ
รบัรองการบริการ ให้ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) การให้บริการที่เอาใจใส่ลูกค้าเฉพาะราย การใส่
ใจในปัญหาที่เกิดกับนักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงผลประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เป็นศูนย์กลางและตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียน ช่วยเหลือตามความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) ในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
ช่วยเหลือตามความต้องการลูกค้า 
 

2 มีการจัดการความรู้ภายในองค์กร การจัดท าฐานข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น รวมถึงแนวคิด  และวิธี
ปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ความรู้กฎหมาย พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การวางยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนในการด าเนินงานการพัฒนาการท่องเที่ยว
ยั่งยืนทีเป็นลายลักษณ์และสอดคล้องกัน 
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3 การยกระดับคุณภาพการให้บริการให้ เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติสากล (United Nation of World 
Tourism Organization (UNWTO) และการก าหนดแนวทางมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์แนวทางการปฏิรูปการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวให้มีการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

 มาตรฐานด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
1 มีการก าหนดแผนการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมในการร่วมอนุรักษ์และ

ใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความ
จ าเป็น  กับการลดการก่อของเสีย (Reducing Over-Consumption  and  Waste) และร่วมรักษาและ
ส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคม  และวัฒนธรรม (Maintain  Diversity)  
 

2 ผู้ประกอบการมคีวามเข้าใจในการด าเนินธุรกิจที่ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ร่วมส่งเสริมกระจายรายไดสู้่
ชุมชน(Local Income)ที่เข้าไปใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวช่วยให้เกิดรายรับเงินตราต่างประเทศ (Foreign 
Exchange Earning)ภาวะดุลช าระเงิน (Balance of Payment)ช่วยให้เกิดอาชีพใหม่ (Creating new 
job)การจ้างงาน (Employment) 
 

3 มีกิจกรรมในแผนความเข้าใจในการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมค านึงถึงคุณค่าของงานศิลปะที่ลดลงการ
เสนอขายวัฒนธรรมประเพณีในรูปแบบของสินค้าเน้นตอบสนองนักท่องเที่ยวและการบิดเบือนทาง
วัฒนธรรมเพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์ commodificationค านึงถึงคุณภาพสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยวที่ไม่สร้างผลกระทบทางลบและสอดคล้องกับอัตลักษณ์และวัฒนธรรม  

 

ที่มา: จากการสัมมนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Focused Group) เพ่ือระดมความคิด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการน ามาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวไปใช้ในเกิดประโยชน์ด้านการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ด้วยการจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ ความเข้าใจจากหลักสูตรที่ได้
พัฒนาขึ้นประกอบเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดที่ครอบคลุม กรอบข้อบังคับทางกฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ ในมาตราที่มีความส าคัญ กฎกระทรวง หลักคุณธรรมจริยธรรมทางธุรกิจ ด้านการอนุรักษ์
พลังงานสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิต สวัสดิการ ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คุณธรรม จริยธรรม การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเพ่ือน าไปปฏิบัติในเรื่องต่างๆ เช่น 
 ความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจที่ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน  โดยการกระจายรายสู่ชุมชนที่เข้าไปใช้
ทรัพยากรท่องเที่ยว ช่วยให้เกิดรายรับเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange Earning) ช่วยให้เกิดภาวะดุล
ช าระเงิน (Balance of Payment) ช่วยให้เกิดอาชีพใหม่ (Creating new job) ช่วยให้เกิดการจ้างงาน 
(Employment) ช่วยท าให้เกิดรายได้แก่ท้องถิ่น (Local Income)  
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ความเข้าใจในการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการค านึงถึงคุณค่าของงานศิลปะที่ลดลง ข้อควร
ระวังวัฒนธรรมประเพณีที่ถูกน าเสนอขายในรูปแบบของสินค้าเน้นตอบสนองนักท่องเที่ยววัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวมีบทบาทในการรับวัฒนธรรมใหม่ (Acculturate) ของคนในท้องถิ่นเกิดภาวะตระหนกและสับสน
ทางวัฒนธรรม (Culture Shock) การยอมรับพฤติกรรมและเลียนแบบพฤติกรรม (Demonstration Effect) 
และการบิดเบือนทางวัฒนธรรมเพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์ (Commodification)  

ความเข้าใจด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาพ้ืนที่
ธรรมชาติ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า  การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในระยะยาว  เกิดความตระหนักในการก าจัดของเสียประเภทต่างๆ อาทิน้ าเน่า ขยะมูลฝอย 
โดยเฉพาะที่พักหรือร้านอาหารที่อยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว เกิดโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับนักท่องเที่ยว ชุมชน เช่นกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  การตื่นตัว
จัดตั้งมูลนิธิพิทักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น  เน้นการสร้างรายได้และนักท่องเที่ยวคุณภาพโดยสอดคล้องกับอัต
ลักษณ์และวัฒนธรรมของพ้ืนที่ ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม  และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ประเทศโดย
ก าหนดเป้าหมายรายได้การท่องเที่ยวและการเพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ  การจัดการการ
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน โดยค านึงถึงความสามารถในการรองรับ (carrying capacity, Zoning)  การ
ควบคุมผลกระทบด้านการท่องเที่ยว และการจัดการการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือ
ยกระดับการบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารและการสื่อสารของผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลามเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการบริหารชุมชนนูรุ้ลอิสลามในสมัยการบริหารของอิหม่ามคนปัจจุบัน 2) ศึกษารูป
แบการสื่อสารชุมชนนุรุ้ลอิสลามในสมัยการบริหารงานของอิหม่ามคนปัจจุบัน 3) ศึกษาลักษณะผู้นําชุมชนมุสลิม
สมัยใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอิหม่าม โดยการสังเกต และการ
บันทึกภาพชุมชน และเอกสารที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษาพบว่า  

ด้านการบริหารและพัฒนาชุมชน  อิหม่ามคนปัจจุบันได้มีการนําหลักทางศาสนาอิสลามและการบริหารงาน
แนวใหม่มาใช้ในการบริหารและพัฒนาชุมชนให้ทันสมัย โดยใช้ 3 องค์กรหลัก คือ บ.ร.ม.(บ้าน โรงเรียน และ มัสยิด) 
สร้างศูนย์พัฒนาเด็กวัยก่อนเรียน ตรวจสอบซ่อมหรือเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน  สร้างที่เก็บมัยยิด/มัยยัต เพิ่มโถปัสสาวะชาย เพื่อความสะดวกและความสะอาดของ
ห้องน ํา จัดทําป้ายบอกทาง และติดประกาศ จัดอบรมครูและบุคคลากรด้านสอนศาสนา และประชาชนในชุมชน
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องศาสนาในเชิงลึก มีนโยบายในการคัดเลือกบุคคลากรให้เหมาะสมกับงาน มีนโยบาย
จัดลําดับความสําคัญและความเร่งด่วนในการพัฒนาต่างๆของชุมชน มีนโยบายในการปฎิบัติและถ่ายทอดการเป็น
แบบอย่างที่ดีของคนในชุมชนและคณะกรรมการบริหารชุมชนนูรุ้ลอิสลาม 

 ด้านรูปแบบการสื่อสาร พบว่า มีรูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียว และรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง มี
การใช้สื่อหลากหลายทั งสื่อเก่า และสื่อใหม่ รวมทั ง สื่อออนไลน์ เฟสบุคของกลุ่มโรงเรียนสอนศาสนาและเฟสบุคของ
ชุมชน  มีเว็บไซต์บอกประวัติของชุมชน และมีการใช้สื่อบุคคล โดยมีโฆษกประจํามัสยิดทําหน้าที่พูดคุยกับประชาชน
ในชุมชนทุกเช้าวันศุกร์เวลา 7.00 น ผ่านเสียงตามสายของชุมชน และมีคอเต็บ พูดออกเสียงตามสายเวลาเที่ยงครึ่งของ
ทุกวันศุกร์เพื่อพูดคุยและสอนเกี่ยวกับศาสนา ซึ่งก็คือ กระบวนการพัฒนาแผนงานหรือการประชาสัมพันธ์ที่ต้องใช้การ
สื่อสารหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

 
 

                                                        
1  รองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจําคณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2  นักศึกษาปริญญาเอก รุ่นท่ี 1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร์และนวัตกรรม  
 คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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ด้านความเป็นผู้นําชุมชนมุสลิมสมัยใหม่ พบว่า อิหม่ามคนปัจจุบันมีความรู้ความสามารถทางการศึกษาทั ง
ด้านศาสนาและการศึกษาสามัญ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ได้รับการยกย่องและยอมรับจากทั งบุคคลดั งเดิม 
และคนรุ่นใหม่ นําความรู้ในการบริหารและพัฒนาองค์กรขนาดใหญ่ที่ท่านเคยทํางานอยู่ที่นั่นถึง33ปีมาประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับศาสนาอิสลามเพื่อพัฒนาชุมชน มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความชัดเจนในระเบียบแบบแผนในงานที่กระทําให้สําเร็จ
ลุล่วง เป็นคนช่างสังเกต มีวิสัยทัศน์ในการดึงศักยภาพของบุคคลากรให้เข้ามารับผิดชอบงานเพื่ อพัฒนาชุมชนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงเจริญก้าวหน้าอย่างเห็นได้ชัด 

คําสําคัญ  นูรุ้ลอิสลาม  การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน การสื่อสาร ผู้นําอิสลาม   
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  691         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจําปี 2559 

Management and Communication of Islam Leader for Community 
Sustainable Development 

 

Abstract 
 

The research on Management and Communication of Islam Leader for Community 
Sustainable Development is qualitative. The aims of the study are to examine 1) the management 
of present Imam of Nurhul Islam Community for sustainable development; 2) the communication 
of the community; and 3) the leadership of modern Islam community leader. To collect the 
data, an in-depth interview, observation, photographing and documents were used. The 
findings were as follows:  

In management for community sustainable development, the present Imam applied 
new methods of management to the Islamic principles based on the three main institutes: 
home, school and mosque (masjid). A pre-school child development center was built. A 
checklist and fixing of tools and instruments was applied. A separate store room for the 
male and female passed away was built up. The urinal for men was installed at the mosque 
for their wellness and convenience. Sign boards and placards are made to show the 
direction and what is going on the community. A monthly seminar and training for school 
teachers and community human resources is organized. In human resource management, 
the policy of putting the right person to the right job, a setting up of the priority of what to 
be carried on and of transferring an idea of being good citizen model for community 
sustainable development are given and practiced as policies. 

In communication, one way and two way communication including new media, e.g. 
website, on-line, facebook among the community committee and Islam schools regarding to 
the Islam religion and current world news and events. Spokesperson and khateeb are used.   

Leadership. As modern muslim community leader, the present Imam studied the 
Islam religion and finished his studies at the higher education. By applying new method of 
management he got from a big enterprise where he had ever been working for 33 years to 
the community and correspond to the Islam principles, he can complete his duty successfully 
with highly respected and accepted for his expertise, good human relationship, well disciplined, 
observant and visionary. 
 

Keywords : Nuruhl Islam, Sustainable Development, Communication, Islam leader 
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ที่มา และความสําคัญของปัญหา 
 

การเป็นผู้นําในชุมชนแต่ละชุมชนในประเทศไทยนั นมีมาตั งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน และมีการ
เปลี่ยนแปลงของลักษณะการเป็นผู้นํา และระบบการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 

วิจัยฉบับนี ได้มีการศึกษาวิจัยผู้นําของชุมชนมุสลิมมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม เนื่องด้วยผู้นําในบริบทของ
ศาสนาอิสลามนั น ไม่เพียงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทางศาสนาเท่านั น แต่ต้องมีลักษณะความเป็นผู้นําภายในตัวตน
ของผู้นําเองด้วย อีกทั งการเป็นผู้นําในชุมชนมุสลิมจะต้องได้รับการยอมรับจากคณะกรรมการชุมชน และ
สมาชิกภายในชุมชนทั งหมด 

ประเด็นที่มีความน่าสนใจในชุมชนมุสลิมเเห่งนี คือการมีผู้นําชุมชน หรือที่เรียกว่า “อิหม่าม” ซึ่งถือ
เป็นผู้นําทางศาสนาและบริหารชุมชนที่มีประสบการณ์ในการทํางานในองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่มาเป็น
เวลานาน ทําให้หลังจากการเข้ารับตําแหน่งชุมชนเพียงไม่นาน ได้เกิดการพัฒนาชุมชน และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในชุมชนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาในบริบทของการสื่อสาร ที่มีการใช้สื่อใหม่ หรือสื่อ
ออนไลน์เข้ามาช่วยพัฒนาในการสื่อสารจนสามารถเห็นถึงผลงานเชิงประจักษ์ของผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลามใน
ปัจจุบัน 

จากการที่มัสยิดนูรู้ลอิสลาม หรือชุมชนคูคตพัฒนา ได้เน้นการเรียนการสอนด้านศาสนามาโดยตลอด 
และมีการบริหารชุมชนโดยใช้หลักการศาสนาเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตามชุมชนแห่งนี ก็ยังมีปัญหาด้านยา
เสพติด และประสบปัญหาด้านการสื่อสารทั งภายในและภายนอกชุมชน กล่าวคือปัญหาการสื่อสารภายใน
ได้แก่ การสื่อสารระหว่างผู้นํากับคณะกรรมการชุมชน และสัปปุรุษ และปัญหาการสื่อสารภายนอกคือ การ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) และพักค้างแรมที่มัสยิด ประกอบกับ
ประเทศไทยเป็นประเทศในประชาคมอาเซียนที่จะมีมุสลิมต่างชาติ เช่น ชาวมาเลเซีย และชาวอินโดนีเซีย ที่
เดินทางมาปฏิบัติศาสนกิจอยู่เป็นประจํา อีหม่ามคนปัจจุบัน ได้เล็งเห็นถึงปัญหา จึงได้นําเทคโนโลยีในการ
บริหารซึ่งท่านมีประสบการณ์ในการทํางานในองค์กรขนาดใหญ่มาปรับใช้กับการบริหารและพัฒนาชุมชนใน
ภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่เข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย จึง
เป็นที่น่าสนใจว่า ในปัจจุบันชุมชนแห่งนี  ซึ่งมีผู้นําชุมชนที่เคยทํางานในองค์การขนาดใหญ่มาก่อน ได้มีการ
บริหาร และมีการสื่อสารอย่างไรทั งภายใน และภายนอกเพ่ือพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนในยุคโลกาภิวัตน์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารชุมชนนูรุ้ลอิสลามในสมัยการบริหารงานของอิหม่ามคนปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารชุมชนนูรุ้ลอิสลามในสมัยการบริหารงานของอิหม่ามคนปัจจุบัน 
 3. เพ่ือศึกษาลักษณะของผู้นําชุมชนมุสลิมสมัยใหม่ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยนี ผู้วิจัยได้เลือกชุมชน "มัสยิดนูรุ้ลอิสลาม" (ชุมชนคูคตพัฒนา) เป็นชุมชนตัวอย่างในการวิจัย 
ซึ่งมีขอบเขตในการศึกษาบทบาทผู้นําชุมชนในการบริหาร และสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนมุสลิมอย่างยั่งยืน 
โดยเป็นผู้นําชุมชนที่ เคยปฏิบัติงานในองค์กรขนาดใหญ่ ที่ ไม่เกี่ยวข้องกับศาสนามาก่อน เพ่ือศึกษา
กระบวนการบริหาร และการสื่อสารในชุมชนที่ได้มีการประยุกต์รูปแบบการบริหาร และการสื่อสารองค์กรมา
ใช้เพื่อการพัฒนาชุมชนมุสลิม 
ระยะการศึกษาวิจัย 
 

 15 พฤศจิกายน 2558 – 10 กุมภาพันธ์ 2559 
 
ปัญหานําวิจัย 
 

 1. รูปแบบการบริหารชุมชนนูรุ้ลอิสลามในสมัยการบริหารงานของอิหม่ามคนปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการสื่อสารชุมชนนูรุ้ลอิสลามในสมัยการบริหารงานของอิหม่ามคนปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 3. ลักษณะของผู้นําชุมชนมุสลิมสมัยใหม่เป็นอย่างไร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 1. ทําให้ทราบรูปแบบการบริหารชุมชนมุสลิมสมัยใหม่ 
 2. ทําให้ทราบรูปแบบการสื่อสารชุมชนมุสลิมสมัยใหม่ 
 3.  ทําให้ทราบผู้นําชุมชนมุสลิมสมัยใหม่ 
 4. ทําให้ทราบถึงรูปแบบการพัฒนาชุมชนมุสลิมสมัยใหม่อย่างยั่งยืน 
 
นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
 

 1. คอเต็บ (Khateeb) 
 เป็นตําแหน่งในศาสนาอิสลามรองจากอิหม่าม มีหน้าที่แสดงคําสอนของศาสดาแห่งศาสนาคืออัลลอฮ์ 
และหัวหน้าสัปปุรุษประจํามัสยิด โดยแต่งตั งจากกระทรวงมหาดไทย ไม่มีการปลดออกนอกจากการเสียชีวิต
และไม่มีวาระกําหนด 
 2. งานนํ าชาประจําปี 
 งานนํ าชาประจําปี คืองานประเพณีของชุมชนมุสลิมต่างๆในประเทศไทย ที่จัดขึ น โดยมีการออก
ร้านค้า ขายอาหาร และสิ่งของต่างๆของสมาชิกในชุุมชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือนํารายได้มาใช้จ่ายเพ่ือกิจกรรม
ต่างๆในชุมชน และเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
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 3. คอลีฟะฮ์ 
 คํานี เป็นภาษาอาหรับ หมายถึง “ตัวแทน” หรือ “ผู้มีอํานาจปกครอง” ตามหลักการของศาสนา
อิสลาม โดยได้รับการคัดเลือกจากเสียงข้างมาก 
 4.นบ ี

 นบี (อาหรับ: نبي)  หมายถึง ศาสดาในศาสนาอิสลาม คําว่า นบี มาจากคําว่า นับบะอะ หรือ 
อัมบะอะ แปลว่า แจ้งข่าว ใช้หมายถึงการนําวจนะของพระเจ้ามาประกาศแก่มวลมนุษย์ 
 5. บิหลั่น 
 บิหลั่นเป็นตําแหน่งในศาสนาอิสลาม เป็นผู้มีหน้าที่ผู้ประกาศเชิญชวน (การอาซาน) ให้มุสลิมปฏิบัติ
ศาสนกิจ (การละหมาด) ตามเวลา โดยแต่งตั งจากกระทรวงมหาดไทย ไม่มีการปลดออกนอกจากการเสียชีวิต
และไม่มีวาระกําหนด 
 6. มัสยิด 

 มัสยิด (อาหรับ: مسجد  มัสญิด) หรือ สุเหร่า (มาเลย์: Surau) เป็นสถานที่สําหรับทําการกราบไหว้ 
การประกอบศาสนากิจ โดยชาวมุสลิมในแต่ละชุมชนจะสร้างมัสยิดขึ น เพ่ือเป็นสถานที่ปฏิบัติพิธีกรรมทาง
ศาสนา อันได้แก่การละหมาด และการวิงวอน การปลีกตนเพ่ือบําเพ็ญตบะ  และหาความสันโดษ 
 ในมัสยิด จะประกอบด้วย สถานที่ประกอบศาสนกิจ ห้องประชุม  ห้องทํางานเอกสาร สถานที่สําหรับ
พักศพ และสถานที่สําหรับสอนศาสนา  เป็นต้น 
 7. มัยยิต/มัยยัต 
  มัยยิต คือคําที่ใช้เรียกผู้เสียชีวิตในศาสนาอิสลาม หากเป็นชายเรียกว่ามัยยิต หากเป็นหญิงเรียกว่า
มัยยัต 
 8. ละหมาด 
 การละหมาด หรือนมาซ เป็นการปฏิบัติศาสนกิจอย่างหนึ่งในศาสนาอิสลาม เพ่ือเป็นการแสดงความ
จงรักภักดีต่ออัลลอฮ์ มุสลิมทุกคนจะต้องละหมาด วันละ 5 เวลา เรียกว่า การละหมาดฟัรฎู 
 9. วะกัฟ 
 การบริจาคทรัพย์ (แก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง) และอุทิศผลประโยชน์ของผู้ให้โดยหวังผลบุญจากอัลลอฮ์ เช่น
การให้ที่ดินกับมัสยิด เป็นต้น 
 การวะกัฟสามารถทําได้ด้วยวาจา เช่น การกล่าวว่า : ฉันวะกัฟให้ ฉันยกให้เป็นสาธารณะกุศล , ฉัน
มอบให้ทาน เป็นต้น และสามารถทําได้ด้วยการกระทํา เช่น การก่อสร้างมัสยิดและอนุญาตให้คนเข้าไป
ละหมาดได้ หรือการสร้างสุสานและอนุญาตให้นําศพไปฝังได้ 
 10. อาซาน 

 อาซาน (อาหรับ: أَذَان ) คือการเรียกเพ่ือให้ชาวมุสลิมมาละหมาด (การปฏิบัติศาสนกิจของศาสนา
อิสลาม) 
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 11. อิหม่าม 
 อิหม่าม หรือ โต๊ะอิหม่าม (ภาษามลายูปัตตานีเรียกว่า โต๊ะอีแม )  มาจากคําอาหรับว่า อิมาม 

(อาหรับ: إمام ) แปลว่าผู้นํา มีหน้าที่สอนและปฏิบัติการละหมาดแก่สัปบุรุษเพ่ือมุ่งศรัทธาต่ออัลลอฮ์ และ 
นบีมูฮัมมัด โดยอิหม่ามเป็นผู้มีความรู้ทางศาสนา และเป็นผู้มีคุณธรรม 
 การได้รับตําแหน่งของอิหม่ามมาจากการเลือกของคณะกรรมการในชุมชนมุสลิม และได้รับการรับรอง
แต่งตั งจากกระทรวงมหาดไทย  ไม่มีการปลดออกจากการเสียชีวิตและไม่มีวาระกําหนด 
 ทั งนี อิหม่ามยังทําหน้าที่เป็นประธานของกิจกรรมต่าง ๆในชุมชนมุสลิม  อาทิเช่น  การเกิด การสมรส 
และการตาย รวมทั งการสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่มัสยิด และชุมชนที่ตนปกครอง 
 12. ฮะดีษ 
 พระดํารัส หรือคําพูดของศาสดามูฮัมหมัด (ซ.ล.) 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 แนวคิดเก่ียวกับการแต่งตั งผู้นําตามหลักการศานาอิสลาม 
 แนวคิดทฤษฎีลักษณะผู้นํายุคใหม่เพ่ือการพัฒนาชุมชน 
 แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารแบบผสมผสานเพ่ือการพัฒนาชุมชน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 

ชุมชนนูรุ้ลอิสลาม หรือชุมชนคูคตพัฒนา จัดตั งตามระเบียบกรุงเทพมหานคร เมื่อปี พ.ศ. 2541 ป็น
ชุมชนหนึ่งในเขตพื นที่มีนบุรี ตั งอยู่ที่ หมู่ 21 ถนนรามอินทรา แขวงมีนบุรี ซึ่งเป็นกลุ่มเขต 4 กลุ่มกรุงเทพ
ตะวันออก ชุมชนคูคตพัฒนามี จํานวนครัวเรือน218 ครัวเรือน แยกตามเพศ มีประชากรชายจํานวน 567 คน 
และประชากรหญิงจํานวน 585 คน รวมเป็น 1,152 คน   

จากผู้ใหญ่ท่านหนีงที่ยังจําเรื่องในอดีต ได้เล่าให้ฟังว่า  ณ ตําบลคูคต นี  เดิมมีผู้ตั งถิ่นฐานอยู่ที่นี่ในครั ง
แรก 4 พ่ีน้อง คือ โต๊ะกีเซ็น โต๊ะกีซัม โต๊ะกีโซย และโต๊ะรําไร ซึ่งเป็น 4 สกุลหลัก ต่อมามีพ่ีน้องที่ย้ายมาจากที่
อ่ืนอีกหลายที่ ในสมัยก่อน พ่ีน้องในตําบลนี ต้องเดินทางไปปฎิบัติศาสนกิจที่สุเหร่าคันนายาว ต่อมาก็ปฎิบัติ
ศาสนกิจที่สุเหร่าบางชัน เมื่อมีพ่ีน้องมากขึ น การเดินทางสมัยก่อนมีความลําบาก จนกระทั่งในปี พ .ศ. 2500 
ได้มีผู้มีจิตกุศล คือ อัลมัรฮูมฮัจยีสะอุ สุขเขียว อุทิศที่ดิน จํานวน 4 ไร่ 3 งาน 1 ตารางวา เพ่ือใช้เป็นสถานที่
ก่อสร้างมัสยิดและสถานที่กุโบร์ และโต๊ะกีโซ๊ะ หลิ่มรอบคอบ อยู่ที่สี่แยกบ้านแขก ได้วะกาฟบ้านให้ 1 หลัง อับ
ดุลการีม และพ่ีน้องในตําบลคูคต ได้ไปช่วยกันรื อบ้านหลังนั นจากสี่แยกบ้านแขก และนํามาสร้างเป็นมัสยิดที่
คูคต ได้มัสยิดหนึ่งหลัง มีขนาดกว้าง 3 วา ยาว 4 วา ไม่มีฝาผนัง ก็พอเป็นที่ใช้สําหรับประกอบศาสนกิจได้   

พ่ีน้องชาวคูคตได้ขอให้ครูการีม ลังประเสริฐ เป็นอีหม่ามของมัสยิด และท่านได้ตั งชื่อว่า  “ มัสยิดนูรุ้ล
อิสลาม ( คูคต)”  ในเวลาต่อมาพ่ีน้องของมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม (คูคต) จึงได้รวบรวมเงินทุนทรัพย์กันคนละเล็กคน
ละน้อยทําการตีฝาผนังทําให้เป็นมัสยิดที่เหมาะแก่การปฏิบัติศาสนกิจ หลังจากนั นได้มีการปรับปรุงหลายครั ง 
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หลังจากนั นมีการเปลี่ยนผ่านผู้นําหลายรุ่นโดยผู้นําส่วนใหญ่จะมีการศึกษาทางด้านศาสนาเป็นหลัก 
และนําศาสนาอิสลามมาปรับใช้ในการบริหารงาน ในปี 2557 ได้เป็นยุตของการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา
ชุมชนนูรุ้ลอิสลามเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยการขึ นมาบริหารงานของ อิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ ซึ่งเป็นผู้นํา
ชุมชนท่านแรกของนูรุ้ลอิสลามท่ีมีความรู้ทั งทางด้านศาสนา และทางด้านการบริหารงานองค์กรขนาดใหญ่  

จากการสัมภาษณ์อิหม่ามคนปัจจุบัน อิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ ทราบว่าชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม 
ประกอบไปด้วย 3องค์กรหลัก หรือที่ท่านอิหม่ามเรียกว่า “บ.ร.ม.” (บ้าน โรงเรียน และมัสยิด) โดยแต่ละ
องค์กรในชุมชนมีหน้าที่แตกต่างกันไป ดังนี  

1. บ้าน คือ บรรดาสัปปุรุษ สังกัดของมุสลิม จะต้องให้การดูเเลทุกคนให้มีความอบอุ่น ได้รับการดูแลจาก 
มัสยิด สัปปุรุษทุกท่านมีความเท่าเทียมกัน ให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มีการประกาศ
ผ่านทางเสียงตามสาย 
2. โรงเรียน คือ เป็นหลักสําคัญในการสอนศาสนา มัสยิดจะให้การสนับสนุน เอื ออํานวยความสะดวก
ต่างๆ มัสยิดจะสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนทั งหมด 
3. มัสยิด คือ ที่ที่ทําการกราบไหว้ การประกอบศาสนกิจ 
 

 นอกจาก 3 องค์กรหลักแล้ว การบริหารหน่วยงานต่างๆของชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามสามารถแบ่ง ได้
เป็น 6 หน่วยงานต่างๆภายใต้การดูแลของผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม ดังนี  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

1. โรงเรียนสอนศาสนา 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 
3. กลุ่มเยาวชนนูรุ้ลอิสลาม 
4. กลุ่มเยาวชน To Be Number 1 
5. บ้านหนังสือ 
6. ศูนย์สุขภาพชุมชน 
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จากข้อมูลเบื องต้นเกี่ยวกับชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม ชี ให้เห็นว่าการพัฒนาชุมชนนั นจะขึ นอยู่กับการ
บริหารงานของผู้นํา ซึ่งการมีผู้นําถือว่าเป็นสิ่งสําคัญตามหลักการของศาสนาอิสลามเป็นอย่างมาก ในศาสนา
อิสลาม ถือว่าเป็นเรื่องจําเป็นที่จะต้องมีการเลือกผู้นํา เมื่อมีคนมาอยู่รวมกันเป็นจํานวนมาก ดังคํากล่าว 

 

“.....การอยู่ร่วมกันของบุคคลสามคนในดินแดนเปลี่ยวร้าง 
จะไม่เป็นที่อนุมัติ 

ยกเว้นเมื่อพวกเขาตั้งคนใดคนหนึ่งขึ้นเป็นผู้นํา.....” 
(ฮะดีษซอเฮ๊ียะฮ์ 3:399, อ้างในวิสุทธิ์ บิลล่าเต๊ะ) 

 

 จากคํากล่าวข้างต้น ชี ให้เห็นว่าศาสนาอิสลามให้ความสําคัญในการเลือกผู้นําเมื่อมีคนอยู่ ร่วมกันเป็น
จํานวนมาก    ในองค์กรทางศาสนาอิสลามในประเทศไทยนั นมีผู้นําอยู่ด้วยกัน 3 ระดับ ระดับที่หนึ่งคือ ระดับ
ผู้นํามัสยิด ซึ่งมีอิหม่ามเป็นผู้นําโดยตําแหน่ง ระดับท่ีสองคือ ระดับผู้นําสํานักงานคณะกรรมการอิสลามประจํา
จังหวัด โดยมีผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นประธาน และระดับท่ีสามคือ ผู้นําสํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย โดยมีจุฬาราชมนตรีเป็นประธานโดยตําแหน่ง โดยวิจัยฉบับนี จะศึกษาผู้นําในระดับที่หนึ่งซึ่ง
เป็นผู้นําระดับมัสยิด หรือเรียกอีกอย่างว่า อิหม่าม 
 ทั งนี การเป็นผู้นํายุคใหม่นั น มีหลายปัจจัยที่จะมาสนับสนุนการบริหารงานให้ประสบความสําเร็จ ดัง
ปัจจัยทางแนวคิดทฤษฎีผู้นํายุคใหม่เพ่ือการพัฒนาชุมชน ที่ได้เสนอถึงปัจจัยการประเมินว่าผู้นําจะประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงานหรือไม่ ซึ่งสามารถศึกษาได้จาก 4 ปัจจัยดังนี  คือ ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัย
ทางบุคลิกภาพ ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางการศึกษา นอกจากนี วิจัยนี ยังได้ใช้ยังปัจจัยอ่ืนๆที่สามารถ
นํามาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์การปฏบัติงานของผู้นําชุมชนยุคใหม่ คือ 1. การรู้จักตนเองและค้นหาการ
พัฒนาปรับปรุงตนเอง 2.การมีทักษะความสามารถในการบริหารองค์กร 3การค้นหาความรับผิดชอบของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.การตัดสินใจในจังหวะเวลาที่เหมาะสม 5.การเป็นตัวอย่างที่กับผู้ใต้บังคับบัญชา 6.การรู้จัก
บุคคลากรของตน และสังเกตความเป็นอยู่ของบุคลากร 7.การให้ข้อมูลกับผู้ใต้บังคับบัญชาสม่ําเสมอ 8.การ
สร้างความรู้สึกรับผิดชอบกับผู้ใต้บังคับบัญชา 9.การสร้างความแน่ใจว่างานที่ได้รับมอบหมายมีความชัดเจน มี
ผู้รับผิดชอบดูแล และสามารถทําให้สําเร็จลุล่งได้ 10.การฝึกอบรมเป็นกลุ่ม และ 11.การใช้ศักยภาพและ
ความสามารถขององค์กรอย่างเต็มกําลัง 
 ทั งนี การบริหารงานจะสําเร็จลุล่วงได้ตามความคาดหวังของผู้นํานั น จะต้องอาศัยการสื่อส ารเข้ามา
เป็นเครื่องมีในการถ่ายทอดอุดมการณ์ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา ทั งคณะกรรมการผู้บริหารชุมชน และสัปปุรุษของ
ชุมชนชน โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสําหรับการบริหารพัฒนาชุมชนนั นต้องอาศัยการสื่อสารทั งการ
สื่อสารทางเดียว กล่าวคือการสื่อสารโดยผู้บังคับบัญชาไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงฝ่ายเดียว เช่น การประกาศ
ผ่านเสียงตามสาย เป็นต้น นอกจากการสื่อสารทางเดียวแล้ว การสื่อสารแบบสองทาง ก็มีความสําคัญเป็นอย่าง
มากในการพัฒนาชุมชนเช่นกัน การสื่อสารแบบสองทางที่สามารถนํามาใช้ในการพัฒนาชุมชน เช่น การเดิน
พบปะกับสมาชิกภายในชุมชน เพื่อขอความคิดเห็นในการพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 วิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาทางเอกสาร และ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้มูลสําคัญ โดยมีการศึกษาจากคณะกรรมการผู้บริหารชุมชนที่เคยปฏิบัติงานเป็น
สมาชิกรรมการชุมชนมานานกว่า 4 ปี ดังนี  และศึกษาข้อมูลจากสมาชิกในชุมชนซึ่งเป็นผู้อยูอาศัยดั งเดิมมา
มากกว่า 30 ปีขึ นไป 
 1. อิหม่าม มุสตอฟา ลังประเสริฐ (อิหม่ามมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม) 
 2. นายมูฮัมหมัด สุขชาติ (กรรมการชุมชนนูรุ้ลอิสลาม) 
 3. นางฟาติมะฮ์ ขันธศักดิ์ (สมาชิกผู้อยู่อาศัยในชุมชนมากกว่า 30 ปี) 
 4. นางมาเรียม    เมฆขุนทด (สมาชิกผู้อยู่อาศัยในชุมชนมากกว่า 30 ปี) 
  

ผลการวิจัย 
 

ภายหลังการเข้ารับตําแหน่งของผู้นําชุมชน อิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ โดยในระยะเวลาการเข้ารับ
ตําแหน่งเป็นระยะเวลา 1 ปี ตั งแต่ พ.ศ.2558 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาทั งทางด้านการบริหารชุมชน และ
การสื่อสารภายในชุมชนนูรุ้ลอิสลามในเชิงประจักษ์ โดยสามารถอธิบายได้ดังนี  
 

1. ผลงานด้านการบริหารงาน 

  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
o มีการสร้างห้องทําการของครูใหญ่ เพ่ือเวลาที่ผู้ปกครองเข้ามาพบจะได้มีพื นที่ส่วนตัวในการ
พูดคยุ 
o มีการจัดระบบการรายงานประจําเดือนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
o มี Checklist ตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยมีการ
ตรวจสอบเป็นประจําเพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน หากมีสิ่งใดชํารุดจะมีการซ่อม หรือ
เปลี่ยนแปลงทันที 

  มัสยิด 
o มีการสร้างที่เก็บมัยยิต/มัยยัต เพราะเมื่อก่อนมีการนํามัยยิต/มัยยัตไปพักไว้ที่ห้องในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ทําให้ผู้ปกครองมีความกังวล จึงสร้างที่เก็บมัยยิต/มัยยัตโดยเฉพาะขึ นมา 
o มีการเพ่ิมโถปัสสาวะชาย เพราะเมื่อก่อนไม่มีโถปัสสาวะสําหรับผู้ชาย แต่เมื่ออิหม่ามได้
สังเกตว่าผู้ชายที่มาละหมาดบางคนใส่กางเกงมา ถ้าเป็นโถส้วมบางครั งผู้ชายจะไม่สะดวกในการ
ปัสสาวะ และห้องนํ าจะมีความสกปรก จึงได้มีการเพ่ิมโถปัสสาวะชายเข้าไป คนเข้าห้องนํ าก็
สะดวกขึ น ห้องนํ าก็สะอาดมากขึ น 
 
 



รูปแบบการบริหาร และการสื่อสารของผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลาม 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

  699         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจําปี 2559 

  ป้ายต่างๆ 
o มีการจัดทําเอกสาร หลักฐานต่างๆให้เป็นลายลักษณ์อักษรมากขึ นและเป็นระบบ นอกจากนี 
ยังมีการติดป้ายประกาศต่างๆมากขึ น เช่น ป้ายคณะกรรมการบริหารชุมชน ป้ายบอกทางไปห้อง
นํ า และป้ายบอกทางไปโรงเรียน เป็นต้น 

  การจัดอบรมบุคคลากร 
o มีการจัดอบรมครูอาจารย์สอนศาสนาในโรงเรียนสอนศาสนาประจําชุมชนขึ นเดือนละครั งโดย
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านศาสนา 
o ในการจัดการอบรมครู บุคคลภายนอกก็สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมรับฟัง และเข้ารับการ
อบรมด้วย ซึ่งถือว่าเป็นการพัฒนาทั งครูอาจารย์สอนศาสนา และประชาชนภายในชุมชนเองให้มี
ความรู้ความเข้าใจเรื่องศาสนาอิสลามในเชิงลึก 
 

2. ผลงานด้านการพัฒนาด้านการสื่อสาร 

  การใช้สื่อออนไลน์ 
o มีการใช้ไลน์กลุ่มของคณะกรรมการมัสยิดในการสื่อสาร 
o มีเฟสบุคของกลุ่มโรงเรียนสอนศาสนา และเฟสบุคของชุมชนคูคต 
o มีเว็บไซต์บอกประวัติ และกิจกรรมต่างๆของชุมชนคูคต 

  การสื่อสารกับสมาชิกในชุมชน 
o อิหม่ามจัดให้มีโฆษกประจํามัสยิดในการพูดคุยกับสมาชิกภายในชุมชนทุก 7 โมงเช้าของทุกๆ
วันศุกร์ โดยจะพูดคุยทั งเรื่องศาสนา และสถานการณ์โลกในปัจจุบันที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ 
o นอกจากนี อิหม่ามยังจัดให้คอเต็บ พูดออกเสียงตามสายเวลาเที่ยงครึ่ง ของทุกๆวันศุกร์เพ่ือ
พูดคุย และสอนเก่ียวกับศาสนาเช่นเดียวกัน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

1.ผู้นําอิสลามกับบทบาทผู้นําชุมชน0 
 ในวิจัยฉบับนี ได้มีการศึกษาวิจัยองค์กรทางศาสนาอิสลามในระดับที่หนึ่งคือ  ระดับมัสยิด ซึ่งมีอิหม่าม
เป็นผู้นํา โดยการเป็นผู้นํามัสยิดนั น หมายถึงการเป็นผู้นําของชุมชนมุสลิมภายใต้การปกครองของมัสยิดนั นๆ
ด้วย 
 ในศาสนาอิสลามมีผู้นําที่ระบุไว้อย่างชัดเจนในบทบัญญัติของศาสนาอิสลามว่ามีผู้นําอยู่สองระดับ 
ระดับที่หนึ่งคือ ผู้นําที่อัลเลาะห์ (ซ.บ)3   ทรงแต่งตั งขึ นมา และระดับที่สองคือบรรดาคอลิฟะฮ์ (ผู้แทน) ที่
ประชาชนมุสลิมได้เลือกขึ นมาจากเสียงส่วนใหญ่ 

                                                        
3ซ.บ.  อ่านว่า ซุบฮานะฮูวะตะอาลา (SWT - Subhanahu Wa Ta'ala)  หมายถึง อัลเลาะห์ทรงบริสุทธิ์และสูงส่งยิ่ง 
        ท่ีมา: หน้าอักษรย่อ, สามี-ภรรยาท่ีซอและห์ 
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จากฮะดีษของศาสดานบีมูฮัมหมัด (ซ.ล)4 กล่าวว่า 
 

“.....ทุกครั้งที่นบีท่านหนึ่งเสียชีวิต ก็จะมีนบีท่านอ่ืนขึ้นมาแทน 
และจะไม่มีนบีท่านใดอีกแล้วนอกจากฉัน แต่จะมีคอลีฟะฮ์มาแทนฉัน 

แล้วจะมีอีกมามาก...”  (รายงานโดยบุคอรี และมุสลิม) 
 

 จากฮะดีษของศาสดานบีมูฮัมหมัด (ซ.ล) หมายความว่า ผู้นําทางศาสนาอิสลามที่อัลเลาะห์ (ซ.บ) ทรง
แต่งตั งขึ นมาเป็นท่านสุดท้ายคือ นบีมูฮัมหมัด (ซ.ล)  และมีตําแหน่งคอลีฟะฮ์ที่มนุษย์ได้เเต่งแต่งขึ น โดยจะมี
ชื่อตําแหน่งที่แตกกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม และการเมืองตั งแต่อดีต โดยจากฮะดีษที่กล่าว
ว่า “….แล้วจะมีอีกมากมาย” นั น หมายถึงการที่จะมีผู้นําทางศาสนาอิสลามเกิดขึ นสืบต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน
นั่นเอง ดังนั นผู้นําทางศาสนาอิสลามจึงถือว่าเป็นผู้ที่มีความสัาคัญเป็นอย่างมากเพราะ “การเป็นผู้นํา หรือ
อิหม่ามถือเป็นภารกิจทางโลก และทางธรรม โดยจะละท้ิงสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้” 
 การเป็น “ผู้นํา” ในทัศนคติของศาสนาอิสลามนั นมีความหมายว่าบุคคลที่เข้ามาเป็นผู้นําจะต้องเป็นผู้
มีคุณธรรมอยู่ในระดับที่มากกว่าคนอ่ืนๆ และผู้นําที่แท้จริงในศาสนาอิสลาม ก็คือผู้ที่รับใช้ประชาชน และกลุ่ม
คนที่ตนเองปกครอง โดยผู้นําต้องมีความยําเกรงต่อ อัลเลาะห์ (ซ.บ) มุ่งทําความดี และต้องใช้อํานาจการ
ปกครองตามกฎของหลักการศาสนาอิสลาม ยิ่งไปกว่านั น ตามหลักคําสอนของศาสนาอิสลามได้ชี ให้เห็นว่าผู้นํา
ที่ดี และมีความยุติธรรมนั นจะได้เป็นผู้ใกล้ชิดพระเจ้าในวันแห่งการพิพากษาของศานาอิสลาม (วันอาคีเราะห์) 
 

“.....แท้จริงแล้ว มนุษย์อันเป็นที่รักยิ่งของอัลเลาะห์ 
และจะได้เข้าเฝ้าใกล้ชิดพระองค์มากท่ีสุดในวันแห่งการพิพากษา 

คือ ผู้นําที่ทรงความยุติธรรม.....” 
(ฮะดีษซอเฮ๊ียะฮ์ 3:399, อ้างในวิสุทธิ์ บิลล่าเต๊ะ) 

 

 หลักการในการเลือกผู้นํา หรือ “อิหม่าม” เพ่ือมาเป็นผู้นําทางศาสนา และบริหารชุมชนมุสลิมนั น
จะต้องมีการเฟ้นหาบุคคลที่มีความเหมาะสม และมีความรู้ทางศาสนาอิสลาม 3 ประการ ดังนี  

1. ความรู้ในคัมภีร์อัลกุรอาน 
2. ความรู้ในหลักคําสอน และจริยธรรมอิสลาม 
3. ความรู้ในหลักการปกครองตามหลักการศาสนาอิสลาม 

 
 
 
 

                                                        
4ซ.ล. อ่านว่า ซ้อลลั ลลอฮุอะลัยฮิวะซั ลลัม (SAW - Salla Allah Alaihi Wa Sallam) หมายถึง ขออัลเลาะห์ทรงประทานเมตตาและ

สันติสุขแก่ท่าน ท่ีมา: หน้าอักษรย่อ, สามี-ภรรยาท่ีซอและห์ 



รูปแบบการบริหาร และการสื่อสารของผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลาม 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 กล่าวคือการที่จะคัดเลือกบุคคลที่มาเป็นผู้นําในศาสนาอิสลามแล้วนั น  บุคคลนั นๆ จะต้องมีความรู้
เรื่องทางศาสนาอิสลามดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น อีกทั งยังต้องมีความเป็นผู้นําทางธรรมชาติอยู่ภายในตัวอีกด้วย 

 

2. แนวคิดทฤษฎีผู้นํายุคใหม่เพื่อการพัฒนาชุมชน 
 

 ผู้นํา หมายถึง หัวหน้ากลุ่ม ทีม หรือองค์การที่ได้รับการแต่งตั งขึ น บุคคลที่มีบารมี และสามารถ
ตัดสินใจได้เป็นอย่างดี รวมทั งสามารถกระตุ้นบุคคลอ่ืนให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
โดยตัวผู้นํานั นมีหน้าที่หลักคือ การสร้างแรงจูงใจต่อการทํางานอย่างเต็มกําลัง และความสามารถในเกิดขึ นกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ภาวะผู้นํา หรือ การเป็นผู้นํา หมายถึง กระบวนการในการชักจูง ผู้ที่ปกครอง หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือชุมชน ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่น และการสนับสนุน
ให้เกิดขึ นระหว่างบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ความสามารถในการชักจูงผู้อ่ืนให้
ทําตามในสิ่งที่ตนเองต้องการได้ ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้นําและผู้ตาม ที่มีความตั งใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
 ในการวิเคราะห์ความสามารถของตัวผู้นํายุคใหม่เบื องต้นนั น การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่มีความ
เกี่ยวข้อง อันจะส่งผลต่อการเป็นที่ยอมรับ ไม่เกิดการต่อต้านของคนในชุมชน และการประสบความสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน โดยปัจจัยทั ง 4 ปัจจัยมีดังต่อไปนี  

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
2.  ปัจจัยทางบุคลิกภาพ 
3.  ปัจจัยทางสังคม ครอบครัวและกลุ่มเพื่อน  (การได้รับการยอมรับจากสังคม) 
4.  ปัจจัยทางการศึกษา 

 ทั งนี ในวิจัยนี นอกจากจะยึดหลักเกณณฑ์ทาง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านบุคลิกภาพบุคลิกภาพ 
ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านการศึกษาแล้ว ยังมีหลักเกณฑ์อ่ืนๆที่นํามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ผู้นํารุ่นใหม่โดย
สามารถแบ่งออกได้เป็น 11 ประการ ดังต่อไปนี  

1. การรู้จักตนเองและค้นหาการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
2. มีทักษะความสามารถในการบริหารองค์กร 
3. ค้นหาความรับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา 
4. ตัดสินใจในจังหวะเวลาที่เหมาะสม 
5. การเป็นตัวอย่างที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
6. การรู้จักบุคลากรของตน และสังเกตความเป็นอยู่ของเขา 
7. การให้ข้อมูลกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ําเสมอ 
8. การสร้างความรู้สึกรับผิดชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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9. การสร้างความแน่ใจว่างานที่ได้รับมอบหมายมีความชัดเจน มีผู้รับผิดชอบดูแล และสามารถ 
       ทําให้สําเร็จลุล่วงได้ 
10. การฝึกอบรมเป็นกลุ่ม 
11. การใช้ศักยภาพและความสามารถขององค์กรอย่างเต็มกําลัง 
 

 จากการลงพื นที่ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม คณะกรรมการชุมชนฯ และ
สมาชิกชุมชน สามารถวิเคราะห์ความสามารถของตัวผู้นํายุคใหม่ โดยยึดปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน
บุคลิกภาพ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านการศึกษา ได้ดังนี  
 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
 

 ในปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม และศาสนาของตัวผู้นําชุมชนนั น พบว่าตัวผู้นํานั นมีวัฒนธรรมที่มีความ
เป็นมาสอดคล้องกับคนในชุมชนซึ่งเป็นชุมชนที่มีประชากรส่วนใหญ่เป็นมุสลิมเป็นหลัก  ทั งนี จากปัจจัยที่ตัว
ผู้นําชุมชนเป็นคนที่เกิดในพื นที่แห่งนั นและครอบครัวนับถือศาสนาอิสลามมาตั งแต่สมัยบรรพบุรุษ ตัวผู้ นํา
ชุมชนจึงได้ซึมซับความเป็นชุมชนมุสลิมมาตั งแต่กําเนิด อีกทั งผู้นํายังได้รับการถ่ายทอดวัฒนธรรมทางศาสนา
จากผู้นําชุมชนรุ่นก่อนมาเป็นอย่างดี ดังการสัมภาษณ์อิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ ดังนี  
 “.....เมื่อก่อนที่จะเข้ามารับตําแหน่งอิหม่าม ก็เคยทํางานรัฐวิสาหกิจมาก่อน แต่ถ้าว่างเว้นจากการ
ทํางานก็จะมาช่วยงานอิหม่ามฮาโรนซึ่งเป็นอิหม่ามคนก่อน ก็เริ่มถ่ายทอดวิธีการทํางานของการเป็นผู้นําชุมชน
ที่ต้องใช้หลักการของศาสนาอิสลามเข้ามาช่วย......” 
 จากการวิเคราะห์ในบริบททางด้านวัฒนธรรม และผู้นําชุมชนพบว่ามีความสอดคล้องกันทํา ให้ความ
สามรถในการปฏิบัติงานดําเนินได้อย่างราบรื่นไร้ความขัดเเย้งทางด้านศาสนา และวัฒนธรรม 
 

2. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 
 

ในประเด็นเรื่องของบุคลิภาพของตัวผู้นํา ได้มีการศึกษาถึงลักษณะนิสัยของผู้นําที่เป็นลักษณะเด่น อัน
จะส่งผลต่อการยอมรับของคนในชุมชน และการปฏิบัติงาน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าลักษณะเด่นของผู้นําชุมชน
มัสยิดนูรุ้ลอิสลามมีความโดดเด่นด้าน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การมีวิสัยทัศน์มองการไกล และ
การทําตนเป็นแบบอย่างที่ดี ดังคําสัมภาษณ์อิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ ดังนี  
 “....ในการประชุมแต่ละครั้งจะต้องให้คนมาประชุมให้ครบ หรือมีการส่งตัวแทนมา เพ่ือที่จะให้ทุกคน
ในที่ประชุมได้รับฟัง และแสดงออกถึงความคิดเห็น การกระทําใดๆท่ีออกจากที่ประชุมจะต้องได้รับความเห็นที่
ตรงกันของทุกคน และไม่ทําโดยพละการ.....ในบางครั้งแม้เป็นความคิดเห็นที่ไม่เห็นด้วย แต่เสียงส่วนมาก
ต้องการกระทํา เราก็ต้องยอมรับเสียงส่วนมาก.....” 
 
 
 



รูปแบบการบริหาร และการสื่อสารของผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลาม 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 นอกจากนี ในประเด็นเรื่องการมีวิสัยทัศน์มองการไกล  อิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ ได้เเสดงความ
คิดเห็นไว้ว่า 
 “....ก่อนที่จะมีการพัฒนาอะไรในชุมชน จะต้องสังเกต บันทึก และลองปฏิบัติ และบันทึกผลอีกครั้ง 
เพ่ือดูว่านโยบายที่เราจะใช้ในการพัฒนาจะเป็นประโยชน์จริงไหม.....และเมื่อมีการบันทึกวิธีการต่างๆเป็นลาย
ลักษณ์อักษรก็จะทําให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน คนจะมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสิ่งต่างๆในชุมชน  
หรือรุ่นต่อๆไปมาพัฒนาจากสิ่งที่บันทึกไว้ได้อีกด้วย..... 
 ในประเด็นเรื่องการทําตนเป็นแบบอย่างที่ดีนั น คณะกรรมการชุมชน คุณมูฮัมหมัด ได้เเสดงความ
คิดเห็นไว้ดังนี  
 “....อิหม่ามจะพูดเสมอว่าหากอยากให้ชุมชนเป็นอย่างไร คนปฏิบัติอย่างไร ผู้นํา และคณะบริหารต้อง
ทําตัวเป็นแบบอย่างเสียก่อน และหากต้องการการเปลี่ยนแปลงใดๆในชุมชน ผู้นํา และคณะบริหารจะต้องเริ่ม
เปลี่ยนแปลงเสียก่อน....สิ่งนี้เป็นสิ่งที่คณะบริหารทุกคนปฏิบัติตามเสมอ เพราะมีอิหม่ามเป็นต้นแบบที่ดี.....” 
 ดังนั นจากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลิกภาพอันส่งผลต่อการยอมรับของคนในชุมชน และการ
ปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าตัวผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามมีคุณสมบัติที่จะทําให้เกิดการยอมรับของคนในชุมชน 
และการประสบความสําเร็จของนโยบายต่างๆเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 

3. ปัจจัยด้านสังคม (การยอมรับ) 
 

ปัจจัยทางด้านสังคม ครอบครัว และกลุ่มเพ่ือน นั นเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความเหมาะสม
ของผู้นําชุมชน และการได้รับการยอมรับจากสังคมนั นๆ จากการศึกษาผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามพบว่า 
ทางด้านอิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐนั นบรรพบุรุษเป็นบุคคลดั งเดิมที่มีส่วนร่วมในการก่อตั งมัสยิดนูรุ้ล
อิสลามในช่วงเริ่มต้นของการสร้างชุมชน ทําให้ครอบครัวของอิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ เป็นที่เคารพนับถือ
ในชุมชนอยู่ดั งเดิมก่อนแล้ว อีกทั งจากการทํางานในองค์กรรัฐวิสาหกิจมาก่อนทําให้ตัวผู้นํามีวิสัยทัศน์ในเชิง
การพัฒนาตัวชุมชนที่เมื่อเข้ามารับตําแหน่งแล้ว สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว ทํา
ให้ผู้นําเป็นที่ยอมรับ และได้รับความเคารพในชุมชนอย่างกว้างขวาง ดังคําสัมภาษณ์ของคุณฟาติมะฮ์ สมาชิก
ชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนมามากกว่า 30 ปีดังนี  
 “.....ตั้งแต่อิหม่ามมุสตอฟาเข้ามาทํางานมีการเปลี่ยนแปลง มีการจัดอบรมสัมนาเกี่ยวกับการบรรยาย
ศาสนาที่คนในชุมชนสามารถเข้าไปฟังได้ ตรงนี้เป็นการพัฒนาบุคคลากรให้รับรู้เกี่ยวกับศาสนาและวัฒนธรรม
ที่ดีมาก.....” 
 นอกจากนี จากการสัมภาษณ์คุณมาเรียม สมาชิกชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามที่อาศัยอยู่ในชุมชนมา
มากกว่า 30 ปี ก็ได้เเสดงความคิดเห็นว่าการทํางานในองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่มาก่อนส่งผลให้มีความ
ยอมรับจากบุคคลรุ่นใหม่ในชุมชนมากขึ น 
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 “....สมัยก่อนผู้นําชุมชนอิสลามมักจะเน้นคนที่ศึกษาทางศาสนาอิสลามมาอย่างเดียว แต่ผู้นําในยุค
ปัจจุบันมีความรู้ทางศาสนาอย่างเดียวอาจจะไม่พอ เพราะชุมชนเราจะพัฒนาไม่ทันที่อ่ืนเขา ผู้นําจึงจะต้องมี
ความรู้การบริหารองค์กรด้วย จะสามารถเข้าใจ และปกครองกลุ่มคนรุ่นใหม่ภายในชุมชนได้ และหากมีความรู้
ทางศาสนาแน่นอนว่าจะได้รับการยอมรับจากผู้ใหญ่ และหากสอดแทรกความรู้ในยุคปัจจุบันเข้าไปก็จะได้รับ
การยอมรับจากคนรุ่นใหม่ในชุมชนเช่นกัน.....” 
 จากการสัมภาษณ์บุคคลในชุมชนทําให้เห็นว่า ผู้นํามีคุณสมบัติที่จะได้รับการยอมรับจากทั งบุคคล
ดั งเดิม และคนรุ่นใหม่ เนื่องจากความสามารถและความรู้ทางศาสนา และการที่นําความสามารถและความรู้ใน
การบริหารและพัฒนาองค์กรขนาดใหญ่มาปรับใช้ในชุมชนนั่นเอง 
 

4. ปัจจัยด้านการศึกษา 
 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านการศึกษาของผู้นําชุมชนมุสลิมนั น จะต้องมี ทั งการศึกษาทางศาสนา 
และการศึกษาทางสามัญด้วย  จากการศึกษาผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามพบว่าตัวผู้นําชุมชนมีคุณสมบัติครบ
ทั งความรู้ทางศาสนา และการศึกษาภาคบังคับ 
 ในเรื่องความรู้ทางศาสนาผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามได้มีการศึกษาศานา และภาษาอาหรับตาม
หลักสูตรคุรุสัมพันธ์อิสลามแห่งประเทศไทย อีกทั งได้รับการถ่ายทอด และฝึกฝนจากอิหม่ามท่านก่อนมาเป็น
เวลานานทั งเรื่องศาสนา และการใช้ศาสนาในการพัฒนาชุมชน 
 ในเรื่องความรู้สายสามัญผู้นําชุมชนได้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และได้มีประสบการณ์ทํางาน
เกี่ยวกับการบริหารในองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่กว่า 33 ปี ก่อนที่จะเข้ารับตําแหน่งอิหม่ามประจํามัสยิด
นูรุ้ลอิสลาม 
 ดังนั นตัวผู้นําจึงได้รับการยอมรับในเรื่องของความรู้ทั งในเรื่องศาสนา วัฒนธรรม และความสามารถใน
การบริหารชุมชน เป็นที่ไว้วางใจของสมาชิกในชุมชนว่ามีความรู้ความสามารถเป็นอย่างมาก ดังการสัมภาษณ์
คณะกรรมการชุมชน คุณมูฮัมหมัด 
 “.....อิหม่ามมุสตอฟามีความรู้ทางด้านศาสนาเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว....และยังเคยทํางานในบริษัทฯขนาด
ใหญ่มา ทําให้คนคณะกรรมการชุมชน และคนในชุมชนมีความมั่นใจในความรู้ความสามารถของอิหม่ามมาก.....” 
 ดังนั นจากการวิเคราะห์ปัจจัยการศึกษา ผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามมีคุณสมบัติครบถ้วนทั งปัจจัย
การศึกษาทางศาสนา และทางการศึกษาภาคบังคับ อีกทั งประสบการณ์การทํางานก็ทําให้เป็นที่ยอมรับ และ
นําความรู้มาปรับใช้จนเกิดการพัฒนาอย่างเห็นได้ชัดในปัจจุบัน 
 นอกจาก ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านบุคลิกภาพบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้าน
การศึกษาแล้ว สามารถเปรียบเทียบหลักเกณฑ์อ่ืนๆที่นํามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ผู้นํารุ่นใหม่ กับผลงานเชิง
ประจักษ์ของตัวผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 11 ประการ ดังต่อไปนี  
 
 
 



รูปแบบการบริหาร และการสื่อสารของผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลาม 
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ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์ที่นํามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ผู้นํารุ่นใหม่กับผลงานเชิงประจักษ์ของผู้นําชุมชนมัสยิด
นูรุ้ลอิสลาม 
 

หลักเกณฑ์ทีน่ํามาใช้เพ่ือ 
การวิเคราะห์ผู้นํารุ่นใหม่ 

ผลงานเชิงประจักษ์ของ 
ผู้นําชุมชนมสัยิดนูรุ้ลอิสลาม 

1. การรู้จักตนเองและค้นหาการพัฒนาปรับปรุงตนเอง  ผู้ นํ า ชุ ม ชนมั สยิ ดนู รุ้ ล อิ ส ล ามจะมี ก า ร ใช้ วิ ธี ก า ร
สังเกตการณ์เพื่อหาจุดบกพร่อง และปรับปรุงแก้ไขเสมอ 

 เมื่ออิหม่ามสังเกตเห็นความไม่สะดวกสบายในการใช้
สถานที่ต่างๆ ภายใต้การดูแลของมัสยิดก็จะมีการให้ปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลง เช่นการพัฒนาปรับปรุงที่เก็บถ้วยชามของ
ทางชุมชนให้เป็นที่ทางและสถานที่เก็บมิดชิดมากขึ น การสร้าง
ที่เก็บมัยยัต/มัยยิตให้เป็นสัดส่วน  การเพิ่มโถปัสสาวะสําหรับ
ห้องนํ าผู้ชาย และการติดป้ายบอกทางต่างๆ ก็ล้วนมาจากการ
สังเกตุของท่านอิหม่ามให้มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทั งสิ น 

2. มีทักษะความสามารถในการบริหารองค์กร  จากประสบการณ์การทํางานในองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาด
ใหญ่กว่า 33 ปี ทําให้ตัวผู้นําได้รับความเชื่อมั่นในความรู้
ความสามารถในการพัฒนาองค์กร ที่ถูกนํามาปรับใช้กับการ
บริหารชุมชน 

3. ค้นหาความรับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามจะมีการคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถเฉพาะด้าน และมีการใช้นโยบายการเลือก
บุคคลากรให้เหมาะสมกับงาน เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการ
ปฏิบัติงาน 

4. ตัดสินใจในจังหวะเวลาที่เหมาะสม  ผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามมีนโยบายในการจัดลําดับ
ความสําคัญของการพัฒนาต่างๆในชุมชน หากประเด็นใด
ต้องการการพัฒนาอย่างเร่งด่วนก็จะมีการดําเนินงานก่อน เช่น
การปรับให้มีโถปัสสาวะชาย ซึ่งถือว่ามีความเร่งด่วน เนื่องจาก
ความสกปรกของห้องนํ า และความไม่สะดวกในการใช้ห้องนํ า
ของผู้ชายที่สวมกางเกงมาปฏิบัติศาสนกิจในมัสยิด 

5. การเป็นตัวอย่างที่ดีกับผู้บังคับบัญชา  จากการสัมภาษณ์สมาชิกของคณะกรรมการบริหารชุมชน
มัสยิดนูรุ้ลอิสลามพบว่าผู้นําชุมชนมีนโยบายในการปฏิบัติเป็น
แบบอย่างที่ดีของคนในชุมชน และได้ถ่ายทอดนโยบายนี ให้กับ
สมาชิกของคณะกรรมการบริหารชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามในที่
ประชุมอีกด้วย 
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หลักเกณฑ์ทีน่ํามาใช้เพ่ือ 
การวิเคราะห์ผู้นํารุ่นใหม่ 

ผลงานเชิงประจักษ์ของ 
ผู้นําชุมชนมสัยิดนูรุ้ลอิสลาม 

6. การรู้จักบุคลากรของตน และคอยเฝ้าดูความเป็นอยู่ของ
เขา 

 ผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามจะมีการเดินเยี่ยมชม และ
พบปะสมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ในงานเทศกาล
ต่างๆก็จะเดินพูดคุยกับสมาชิกในชุมชนอย่างสมํ่าเสนมอ 

 นอกจากนี เมื่อสมาชิกชุมชนท่านใดมีปัญหาที่ต้องการ
ปรึกษา อาทิเช่นเร่ืองการหย่าร้าง เป็นต้น ก็สามารถเข้าพบเพื่อ
ปรึกษาผู้นําชุมชนได้โดยตรง 

7. การให้ข้อมูลกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ําเสมอ  ผู้ นํ า ชุ มชนจั ด ให้ มี ก า รประชุ ม สมาชิ กของคณะ
กรรมการบริหารชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามเป็นประจําเพื่อ
มอบหมาย และติดตามผลงานของคณะกรรมการ 

 ผู้นําชุมชนจัดให้มีการประกาศกิจกรรมต่างๆผ่านทาง
โซเชี่ยลมีเดีย และผ่านทางเสียงตามสายเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ
และประเด็นสําคัญๆที่ต้องการแจ้งให้กับสมาชิกในชุมชนได้
ทราบ 
o การประกาศโดยโฆษกประจํามัสยิดเวลา 7.00 น. 
ทุกๆวันศุกร ์
o การประกาศโดยคอเต็บประจํามัสยิด เวลา  12.30 น. 
ทุกๆวันศุกร ์
o และหากมีประเด็นอื่นๆที่มีความสําคัญมากผู้นําจะใช้
เสียงตามสายเพียงประกาศให้สมาชิกชุมชนได้ทราบเป็น
ระยะ 

8. การสร้างความรู้สึกรับผิดชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  อิหม่ามจะเเบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน 
และยังให้ผู้รับมอบหมายงานมีผู้ช่วย หรือที่ท่านเรียกว่า 
buddy ด้วยอีก 1 ท่าน เพราะเมื่อผู้รับผิดชอบไม่สามารถมา
ปฏิบัติหน้าที่หรือเข้าประชุมได้ ก็จะมีตัวแทนเข้ามาทําหน้าที่
แทนเสมอ ทําให้ลดความไม่ต่อเนื่อง และการขาดตอนของการ
ปฏิบัติงาน และทําให้งานสําเร็จได้รวดเร็วมากขึ น 

9. การสร้างความแน่ใจว่างานที่ได้รับมอบหมายมีความ
ชัดเจน มีผู้รับผิดชอบดูแล และสามารถทําให้สําเร็จลุล่วงได้ 

 มีการจัดทํารายงานผลของทุกหน่วยงานภายใต้การ
ปกครองของมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม 

 มีการทํานโยบาย และผลการดําเนินงานกิจการทุกอย่าง 
โดยมีบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 



รูปแบบการบริหาร และการสื่อสารของผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลาม 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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หลักเกณฑ์ทีน่ํามาใช้เพ่ือ 
การวิเคราะห์ผู้นํารุ่นใหม่ 

ผลงานเชิงประจักษ์ของ 
ผู้นําชุมชนมสัยิดนูรุ้ลอิสลาม 

10. การฝึกอบรมเป็นกลุ่ม  การฝึกอบรมอาจารย์สอนศาสนาเป็นประจําทุกเดือน 

 การบรรยายศาสนาโดยอาจารย์สอนศาสนาผู้เชี่ยวชาญ
ให้กับคนในชุมชน 

 การส่งอาจารย์ประจําศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปอบรมเพื่อการ
พัฒนาโรงเรียน 

11. การใช้ศักยภาพและความสามารถขององค์กรอย่างเต็ม
กําลัง 

 ผู้ นํ า ชุมชนมั สยิ ดนู รุ้ ลอิ สลามเปลี่ ยนให้มีการจ่ าย
ค่าตอบแทนในการช่วยเหลือกิจการชุมชนในบางกรณี ทั งนี ผู้นํา
ชุมชนได้เล็งเห็นว่าหากมีค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ก็จะ
สามารถดึงศักยภาพการทํางานของบุคลากรได้อย่างเต็มที่ตั งแต่
มีการปรับให้มีการให้ค่าตอบแทน ผู้ที่เข้ามารับผิดชอบงานก็มี
ความรับผิดชอบงานดีขึ น และเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงานได้ชัดเจน 

 

 จากการเปรียบเทียบข้อมูลเกณฑ์การวิเคราะห์ความสําเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้นําชุมชนมุสลิมรุ่น
ใหม่ กับผลงานเชิงประจักษ์ของผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลาม พบว่ามีข้อมูลที่มีความสอดคล้องกันกับเกณฑ์การ
วิเคราะห์ความสําเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ตรงกันทุกประการ โดยมีผลสัมฤทธิ์จากการปฏิบัติหน้าที่จากกิจกรรม
อย่างเป็นรูปธรรมดังที่นําเสนอข้างต้น 
 

3. แนวทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน 
 

 การติดต่อสื่อสารนั นมีด้วยกัน 2 รูปแบบ ซึ่งผลลัพธ์ของการติดต่อสื่อสารแต่ละรูปแบบนั น ก็จะส่งผล
ต่อผู้รับสารต่างกันไป รูปแบบการสื่อสารรูปแบบเเรกคือ การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 
เป็นการติดต่อสื่อสารในลักษณะที่ผู้ส่งเป็นผู้ให้ข่าว มีอิทธิพลต่อผู้รับเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้รับไม่มีโอกาสโต้ตอบ 
หรือซักถามข้อสงสัยใดๆ  เช่น การประกาศข่าวสารผ่านทางเสียงตามสาย  และการส่งจดหมาย เป็นต้น 
 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารที่ผู้รับสาร มีการ
ตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลับไปยังผู้ส่งสาร สามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดกันได้ 
เช่นการส่งข้อความโต้ตอบทางโทรศัพท์มือถือ หรือผ่านทางโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 
 Leavitt and Moller (1951) ได้ศึกษาวิจัยการติดต่อสื่อสารทั ง 2 แบบนี และสรุปผลว่า การติดต่อสื่อสาร
ทางเดียวมีความรวดเร็ว และความเป็นระเบียบมากกว่าการติดต่อสื่อสารสองทาง อย่างไรก็ตาม การ
ติดต่อสื่อสารสองทางจะสร้างความเข้าใจและการตัดสินใจได้มากกว่า ซึ่งในองค์การสามารถใช้ได้ทั ง 2 รูปแบบ
แต่จะเลือกใช้วิธีการใดจะขึ นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ 
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 จากการวิจัยชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามพบว่าก่อนการบริหารงานในสมัยของผู้นําปัจจุบันนั นในชุมชนมี
การสื่อสารโดย การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) เสียเป็นส่วนใหญ่โดยสมาชิกใน
ชุมชนจะได้รับข่าวสารผ่านทางโฆษก หรือคอเต็บประจํามัสยิดเป็นหลัก 
 ในสมัยการเปลี่ยนผ่านของอิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ ได้มีการใช้รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) เข้ามาปรับใช้ด้วย โดยยังคงมีการสื่อสารแบบทางเดียวไว้อยู่ แต่มีการใช้การ
สื่อสารแบบสองทางควบคู่ไปด้วย 

 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 
 อิหม่ามจัดให้มีโฆษกประจํามัสยิดในการพูดคุยกับสมาชิกภายในชุมชนทุก 7 โมงเช้าของทุกๆวันศุกร์ โดย
จะพูดคุยทั งเรื่องศาสนา และสถานการณ์โลกในปัจจุบันที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ 
 นอกจากนี อิหม่ามยังจัดให้คอเต็บ พูดออกเสียงตามสายเวลา 12.30 ของทุกๆวันศุกร์เพ่ือพูดคุย และสอน
เกี่ยวกับศาสนาเช่นเดียวกัน 
 การทําเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรแจกตามบ้านสมาชิกในชุมชนหากเป็นเรื่องกฏเกณฑ์ของชุมชนที่มี
ความสําคัญมาก และคณะกรรมการชุมชนเห็นสมควรให้เเจกสมาชิกชุมชนเป็นลายลักษณ์อักษร 

 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
 มีการใช้ไลน์กลุ่มของคณะกรรมการมัสยิดในการสื่อสาร 
 มีเฟสบุคของกลุ่มโรงเรียนสอนศาสนา และเฟสบุคของชุมชนคูคต 
 การเดินพบปะสมาชิกภายในชุมชนตามบ้าน 
 

 กล่าวโดยสรุปคือในปัจจุบันชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามมีการแบบบูรณาการโดยมีการใช้รูปแบบการ
สื่อสารแบบทางเดียว และรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง มีการใช้สื่อเก่า และสื่อใหม่   ซึ่ งก็คือ  
กระบวนการพัฒนาแผนงานหรือการประชาสัมพันธ์ที่ต้องใช้การสื่อสารหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

4. ประสบการณ์การบริหารองค์กร สู่การพัฒนาชุมชนมุลิมอย่างย่ังยืน 
 

 อิหม่ามมุสตอฟา ลังประเสริฐ ยังได้เสนอวิธีการปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในชุมชนมุสลิม โดย
ได้ปรับมาจากประสบการณ์การทํางานภายในองค์กรซึ่งสามารถสรุปได้เป็นประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี  
 1. ระบบการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงาน 
 อิหม่ามจะเเบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน และยังให้ผู้รับมอบหมายงานมีผู้ช่วย หรือที่
ท่านเรียกว่า Buddy ด้วยอีก 1 ท่าน เพราะเมื่อผู้รับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าที่หรือเข้าประชุมได้ ก็จะ
มีตัวแทนเข้ามาทําหน้าที่แทนเสมอ ทําให้ลดความไม่ต่อเนื่อง และการขาดตอนของการปฏิบัติงาน และทําให้
งานสําเร็จได้รวดเร็วมากขึ น 
 



รูปแบบการบริหาร และการสื่อสารของผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลาม 
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 2. ระบบการกระจายอํานาจการบริหาร และการปฏิบัติงาน 
 อิหม่ามจะกระจายอํานาจไปให้หน่วยงานต่างๆใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการกระทํา
หน้าที่หลายๆอย่างพร้อมกันโดยแต่ละโครงการไม่สะดุด เพราะหากอิหม่ามต้องสั่งการหรือตัดสินใจทุกเรื่องคน
เดียวก็จะทําให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนาทางด้านต่างๆ 
 3. ระบบการพัฒนาบุคคลากรผ่านการอบรม และการศึกษา 
 บุคคลากรที่เป็นครูจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะถูกส่งไปอบรมเมื่อมีโครงการอบรมต่ างๆที่เห็นว่าเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และ บุคคลากรที่เป็นคุณครูสอนศาสนาจะมีอาจารย์สอนศาสนา และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านศาสนาจากภายนอกเข้ามาอบรมให้ที่มัสยิดเดือนละ 1 ครั ง โดยในการอบรมศาสนานี บุคคลภายนอกซึ่ง
เป็นสมาชิกของชุมชนสามารถลงทะเบียนเข้ามาร่วมฟังได้ โดยทางโฆษกประจํามัสยิดจะประกาศให้ทราบผ่าน
เสียงตามสายเมื่อมีการจัดการอบรม 
 4. ระบบการพัฒนาสถานที่ ผ่านการสังเกตุการณ์ 
 เมื่ออิหม่ามสังเกตเห็นความไม่สะดวกสบายในการใช้สถานที่ต่างๆภายใต้การดูแลของมัสยิดก็จะมีการ
ให้ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปล เช่นการพัฒนาปรับปรุงที่เก็บถ้วยชามของทางชุมชนให้เป็นที่ทางและสถานที่เก็บ
มิดชิดมากขึ น การสร้างที่เก็บมัยยัต/มัยยิตให้เป็นสัดส่วน  การเพิ่มโถปัสสาวะสําหรับห้องนํ าผู้ชาย และการติด
ป้ายบอกทางต่างๆ ก็ล้วนมาจากการสังเกตของท่านอิหม่ามให้มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทั งสิ น 
 5. ระบบค่าตอบแทน 
 ในสมัยก่อนการทํางานเพ่ือชุมชนบางอย่างผู้มารับผิดชอบหน้าที่จะไม่ได้รับค่าจ้าง ทําให้ปฏิบัติงาน
ตามใจตนเอง และไม่เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง และไม่ต่อเนื่อง แต่ตั งแต่มีการปรับให้มีการให้ค่าตอบแทน ผู้
ที่เข้ามารับผิดชอบงานก็มีความรับผิดชอบงานดีขึ น และเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานได้ชัดเจน 
ดังนั้นอิหม่ามจึงเปรียบเทียบเสมอว่า “การบริหารมัสยิดก็อาจจะเปรียบได้กับการบริหารองค์กรนึงๆนั่นเอง” 
 จากการศึกษาผู้นําชุมชนมัสยิดนูรุ้ลอิสลามสามารถสรุปได้ว่าผู้นํามีความรู้ทั งทางด้านศาสนาอิสลาม 
และความรู้ทางด้านการศึกษาภาคบังคับของประเทศไทย ทําให้ผู้นําได้รับการยอมรับจากสมาชิกภายในชุมชน
ในการก้าวเข้ามาเป็นผู้นําชุมชนมุลิม อีกทั งประสบการณ์การทํางานของผู้นําที่เคยทํางานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่มากกว่า 33 ปี ทําให้ผู้นําได้ปรับใช้ความรู้ด้านการบริหารองค์กรมาใช้ในการบริหารชุมชนจนมี
ผลงานด้านการพัฒนาทางการบริหาร และการสื่อสารอย่างเห็นได้ชัด ทั งนี สิ่งที่ผู้นําชุมชนนูรุ้ลอิสลามนํามา
ปรับใช้ในการบริหารชุมชนให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั นก็คือ ระบบการแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงาน ระบบการ
กระจายอํานาจการบริหาร และการปฏิบัติงาน ระบบการพัฒนาบุคคลากรผ่านการอบรม และการศึกษา 
ระบบการพัฒนาสถานที่ ผ่านการสังเกตการณ์ และระบบค่าตอบแทน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือสอบถามถึงความพึงพอใจ และความคาดหวังของสมาชิกภายในชุมชนที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้นําชุมชน เพื่อนําผลการวิจัยดังกล่าวมาพัฒนาชุมชนต่อไปในอนาคต 
2. ควรมีการวิจัยชุมชนที่มีผู้นําชุมชนที่มีลักษณะใกล้เคียงเช่น ผู้นําเคยทํางานในองค์กรขนาดใหญ่มาก่อน เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการวิจัยในด้านการบริหารชุมชนว่ามีลักษณะการบริหารงานที่เหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร 
3. ควรมีการวิจัยชุมชนที่มีผู้นําที่ไม่เคยมีประสบการณ์ทํางานในองค์กรใหญ่มาก่อน เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการ
บริหารงาน และการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนว่ามีลักษณะการบริหารงานที่เหมือน หรือแตกต่างกันอย่างไร 
กับผู้นําที่เคยทํางานในองค์กรขนาดใหญ่มาก่อน 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานการวิจัยเอกสารและการวิจัยส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
วิเคราะห์เอกสารการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในสื่อหนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ และเพื่อส ารวจการรับรู้ ความชอบและความพอใจ การมีส่วนร่วมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรของประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ตลอดจนศึกษาอิทธิพลของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรต่อประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากการวิเคราะห์เอกสารหนังสือพิมพ์ไทยรัฐพบว่า การเผยแพร่
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐส่วนใหญ่เป็นข่าวขององค์กรเอกชน  
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสั งคมขององค์กร ได้แก่  การมอบเงินสมทบมูลนิธิ  การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การมอบผลิตภัณฑ์ขององค์กร ฯลฯ กลุ่มเป้าหมายของการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร ประกอบด้วย ผู้ประสบภัย ชาวบ้าน นักเรียน มูลนิธิ  ฯลฯ และส่วนใหญ่เป็นการเผยแพร่ใน
ลักษณะภาพข่าวประชาสัมพันธ์  รองมาเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ในส่วนของการวิจัยส ารวจได้เก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มแบบ
สะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติบรรยายและสถิติ t-test,  One Way ANOVA และ 
Pearson Product Moment Correlation  ผลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชนที่มี อายุ แตกต่างกันมีการรับรู้การแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
แตกต่างกันมีความชอบและพอใจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่แตกต่างกัน  3.ประชาชนที่มี
การศึกษาแตกต่างกัน มีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
4.ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได้ แตกต่างกันได้รับอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่
แตกต่างกัน 5. อิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้  ความชอบและ
พอใจ และการมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบสังคมขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ค ำหลัก:  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  การรับรู้ ความชอบและความพอใจ การมีส่วนร่วม อิทธิพล 
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The perception, Participation and Influences of Corporate Social 
Responsibility for Thai Sustainability Development. 

 
Pratoom  Rerkklang. ** 

 
ABSTRACT 
 

This research using mixed method between document analysis and survey research. The 
objectives of research are to study the news about organizations’ CSR in Thai rat newspaper, to 
study the perception, likeness and satisfaction, participation in organizations’ CSR of people in 
Bangkok and metropolitans and to study influences of organizations’ CSR. The results of Thai rat 
newspaper analysis found that mostly CSR news is business organizations’ CSR news. The 
organizations’ CSR activities are about giving money to foundation, conservation of natural 
resources and the environment, giving products etc. The target groups of organizations’ CSR are 
disaster victims, villages, students, Foundations, etc.  Mostly organizations’ CSR news was 
publicized through photo releases and news releases. The sample of survey was 400 people in 
Bangkok and metropolis area which were selected by convenience sampling method. The research 
data was analyzed by using computer’s program and using descriptive statistics and t-test, One 
Way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation to summarize results.  Survey results found 
that there is significant difference between samples’ age on CSR perceptions. There are no 
differences between samples’ gender, age, education and income on like and satisfaction 
organizations’ CSR. There are differences between samples’ education in participation 
organizations’ CSR. There are no differences between samples’ gender, age, education and income 
on influences of organizations’ CSR. There are positive significant relationships between influences 
of organizations’ CSR and CSR perceptions, liking and satisfaction organizations’ CSR, and 
participation in organizations’ CSR. 
 

Keywords: CSR, Perceptions, Liking and satisfaction, Participation, Influences 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

 องค์กรสมัยใหม่จะต้องแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  กล่าวคือต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบของการตัดสินใจและกิจกรรมต่างๆขององค์กรต่อสังคมและสภาพแวดล้อมผ่านพฤติกรรมการ
กระท าท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรมที่มีความสอดคล้องสนับสนุนต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนสอดคล้องกับ
ความผาสุกหรือความสุขของสังคม  โดยองค์กรจะต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากยังต้องมีการกระท าที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานของพฤติกรรมบรรทัดฐาน
นานาชาติ  โดยจะต้องผสมผสานการกระท าดังกล่าวทั่วทั้งองค์กร จากการส ารวจความคิดเห็นของพฤติกรรม
ธุรกิจและบริษัทต่างๆ ล้วนแสดงให้เห็นแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของระดับความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างการ
แสดงความรับผิดชอบขององค์กรกับการเป็นองค์กรที่ดี  นักลงทุนและนักการตลาดการเงินเริ่มตระหนักว่า
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร เป็นหลักฐาน
พยานแสดงถึงการบริหารงานที่ดี  นอกจากนี้ยังเป็นการท าให้ชุมชนเกิดความไว้วางใจ ช่วยให้องค์กรเป็นที่
ดึงดูดใจจากลูกค้าชั้นดี รวมถึงพนักงานที่มีคุณภาพ  การด าเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อพนักงาน และ
ผู้คนในสังคม จะสามารถช่วยสร้างองค์กรให้มีคุณค่าและสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Hohnen & Potts, 2007)  ส าหรับประเทศไทย องค์กรประเภทต่างๆทั้งธุรกิจเอกชน รัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กร
ไม่แสวงหาก าไร ต่างให้ความส าคัญกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น แต่การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้
ส่วนใหญ่ยังเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี ยังขาดการศึกษาในภาพรวม ด้วยเหตุนี้งานวิจัยจึงมีเห็นควรศึกษาการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรประเภทต่างๆในประเทศไทยในภาพรวม  ในด้านการด าเนินงานการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและ การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร การรับรู้ ความชอบและความพอใจ การมีส่วนร่วม ตลอดจนอิทธิพลของแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรต่อประชาชน ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อเชิงวิชาการในการได้หลักฐานเชิงวิทยาศาสตร์
ที่เชื่อถือได้เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาเรียนรู้ ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาการด าเนินแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลเพื่อสนับสนุนส่งเสริมองค์กรให้มีส่วนช่วยส่งเสริมและเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับสังคมไทยสืบไป 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

 1.เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เอกสารการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในสื่อหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของประชาชนในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 3.เพ่ือศึกษาความชอบและพอใจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของประชาชนในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
 4.เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของประชาชนในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 
 5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อประชาชนในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 

 1. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ แตกต่างกัน มีการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรแตกต่างกัน 
 2. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ แตกต่างกัน มีความชอบและพอใจการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกัน 
 3.ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ แตกต่างกัน มีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรแตกต่างกัน 
 4. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ แตกต่างกัน ได้รับอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรแตกต่างกัน 
 5. มีความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ ความชอบและพอใจ การมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร กับ อิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ(Corporate Social Responsibility-CSR) หรือ ความ
รับผิดชอบของบริษัท(Corporate Responsibility - CR)  หรือ ธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Business) มี
การให้ความหมายไว้หลากหลาย อาทิ 

Lord Holme and Richard Watts ได้ให้ความหมายของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร ในหนังสือ Making Good Business Sense ของ The World Business Council for Sustainable 
Development ดังนี้ (citing in Baker. 2004) 

กำรวิเครำะห์เอกสำรกำรด ำเนินงำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

 
 

เพศ 
อำยุ 

กำรศึกษำ 
รำยได้ 

กำรรับรู้ 
กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 

ควำมชอบและพอใจ 
กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

กำรมีส่วนร่วม 
กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

อิทธิพลของกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร 



การรับรู้ การมีส่วนร่วมและอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ความผูกพันอย่างต่อเนื่องของธุรกิจในการประพฤติและปฏิบัติเชิง
จริยธรรมและการเสริมสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจ ตลอดจนคุณภาพชีวิตของแรงงานและครอบครัวของแรงงาน 
รวมถึงชุมชนท้องถิ่นและสังคมโดยรวมอีกด้วย 

ส่วน Baker (2004) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่า เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
กระบวนการที่บริษัทบริหารธุรกิจเพ่ือผลิตสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม  โดย Baker ได้น าเสนอแผนภาพ
ของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษัทจ าต้องตอบค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติการในสองแง่มุมคือ 1. 
คุณภาพของการบริหารงาน ทั้งในแง่ผู้คนและกระบวนการ ดังส่วนในของแผนภาพ 2. ธรรมชาติและปริมาณ
ของผลกระทบที่ส่งผลต่อสังคมในด้านต่างๆ ดังวงรอบนอกของแผนภาพ 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นกระบวนการของการประเมินผลกระทบขององค์การต่อ
สังคมและการประเมินความรับผิดชอบของบริษัท  เริ่มต้นจากการประเมินธุรกิจและประเมินเกี่ยวกับ ลูกค้า 
ผู้ค้าส่ง สภาพแวดล้อม ชุมชน และพนักงาน องค์กรจ านวนมากมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง
หมายถึง ขอบเขตที่เกี่ยวข้องและริเริ่มขึ้นเพ่ือการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้คนและสภาพแวดล้อมที่ได้รับ
ผลกระทบอันเนื่องมาจากการด าเนินงานขององค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคมมักจะจัดท าระบบเพ่ือการ
ตรวจสอบติดตามการกระท าที่แสดงความรับผิดชอบ(What is Corporate Social Responsibility (CSR) 
and Sustainable Business? 2015) 
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 ประเภทของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมกลวิธีที่หลากหลาย  เช่น การให้แบ่งรายได้จากยอดขาย 
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้แก่องค์กรไม่หวังผลก าไร  ซึ่งการปฏิบัติการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจสามารถจัดแบ่งประเภทอย่างกว้างๆได้ดังนี้(What is Corporate Social Responsibility?, 2016  ) 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม การเน้นแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่เป็นพ้ืนฐานมักเน้นที่

สิ่งแวดล้อม บริษัทท้ังเล็กและใหญ่ มักเก่ียวพันกับการสร้างคาร์บอน ขั้นตอนที่ช่วยลดคาร์บอนจึง

เป็นสิ่งที่ดีท้ังต่อบริษัทและสังคม 

2. การกุศล(Philanthropy) ธุรกิจยังเน้นปฏิบัติการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการบริจาค

ให้กับองค์กรการกุศลทั้งระดับชาติและท้องถิ่น  อาจเป็นการบริจาคเงินหรือเวลา บริษัทธุรกิจมี

ทรัพยากรจ านวนมากที่สามารถเป็นประโยชน์ต่อการกุศลและโครงการของชุมชนท้องถิ่น 

3. ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างมีจริยธรรม (Ethical labor practices ) บริษัทสามารถแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้วยการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรมและมีคุณธรรม  

ซึ่งส าคัญมากในบริษัทที่ด าเนินงานในท้องถิ่นท่ัวโลกหรือธุรกิจข้ามชาติ 
 นอกจากนี้ยังสามารถจัดแบ่งประเภทของ CSR ตามบทบาทและความเกี่ยวข้องขององค์กร จะ
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 จ าพวก (division) คือ(จ าพวกของซีเอสอาร์, 2559) 
 1. CSR-after-process หรือ  "กิจกรรมเพ่ือสังคม" คือ การด าเนินกิจกรรม (activities) ขององค์กร 
ซึ่งโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจที่แสวงหาก าไร เพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่างๆ โดยกิจกรรมที่
ด าเนินการจะแยกจากการด าเนินธุรกิจที่เป็นกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เช่น 
การแก้ไขเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่ายสิ่งของช่วยบรรเทาสา
ธารณภัย การเป็นอาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมเพ่ือสังคมเหล่านี้มักเป็นกิจกรรมที่อยู่
นอกเหนือเวลาท างานตามปกติ 
 2.  CSR-in-process ซึ่งเรียกกันว่า "ธุรกิจเพ่ือสังคม" คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ใน
กระบวนการท างานหลักของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจที่ท าก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกัน
หรือก าจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องครบถ้วนต่อ
ผู้บริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนักงาน ซึ่งการ
ด าเนินความรับผิดชอบเหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในเวลาท างานปกติขององค์กร 
 3.  CSR-as-process  เป็น "กิจการเพ่ือสังคม" เพ่ือให้แตกต่างจากสองจ าพวกข้างต้นที่เป็นบทบาท
ขององค์กรธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกที่สามนี้ มักเป็นองค์กรที่ด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไร เป็น
หน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือยังประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตัวอย่างเช่น  มูลนิธิ องค์กร
สาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชน และส่วนราชการต่างๆ 



การรับรู้ การมีส่วนร่วมและอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 
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  กิจการเพ่ือสังคมแบบ  CSR-as-process แตกต่างจากองค์กรไม่แสวงหาก าไร (non-profit 
organization) ตรงที่องค์กรไม่หาก าไร  อาจอยู่ในสภาพที่ไม่มีก าไรให้ทั้งแก่ตนเองและแก่สังคม อัน
เนื่องมาจากการขาดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 สถาบันไทยพัฒน์ ได้ประมวลข้อมูลจากรายงานแห่งความยั่งยืน(Sustainability Report) รายงาน
ประจ าปีที่เปิดเผยข้อมูลด้าน CSR และรายงาน CSR แบบบูรณาการ(Integrated CSR Report) จ านวน 126 
เล่มจาก 90 บริษัทในระหว่างปี 2556-2557 เพ่ือสังเคราะห์ประเด็นความยั่งยืนที่บริษัทมีการรายงานมากที่สุด 
10 อันดับแรก ได้แก ่(ท็อป 10 ประเด็นความยั่งยืน, 2016) 
 1. การฝึกอบรมและการให้ความรู้(Training and Education) 2. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Occupational Health and Safety) 3. ผลเชิงเศรษฐกิจ(Economic Performance) 4. การจ้างงาน
(Employment) 5.พลังงาน(Energy) 6.การต้านทุจริต(Anti-corruption) 7.มลอากาศ (Emissions) 8. น้ าทิ้ง
และของเสีย(Effluents and Waste)  9. ชุมชนท้องถิ่น(Local Communities) 10. การแสดงฉลาก
ผลิตภัณฑ์และการบริการ(Product and Service Labeling) 
 
พลังอ ำนำจและประโยชน์ของกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
 

การด าเนินงานแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย (Win-Win 
Situation) นอกจากจะท าให้ผู้บริโภคและพนักงานตระหนักรับรู้องค์กรในทางสังคมแล้ว  องค์กรยังสามารถ
สร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นในโลกอย่างแท้จริง การด าเนินงานแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
อย่างโปร่งใสและซื่อสัตย์จะช่วยท าให้สาธารชนเกิดความไว้วางใจ และยังสามารถสร้างความเกี่ยวพันระหว่าง
บริษัทกับพนักงานและผู้บริโภค(What is Corporate Social Responsibility?, 2016) 

ผลการส ารวจผู้บริโภคพบว่า 88% ชอบซื้อสินค้าจากบริษัทที่สนับสนุนและผูกพันกับกิจกรรมที่
พัฒนาสังคม  และผู้บริโภคไม่ยอมรับองค์การหรือธุรกิจที่ไม่มีจริยธรรมที่กระท าอย่างไม่มีความรับผิดชอบ  
ความก้าวหน้าในสื่อสังคม ที่ท าให้ทุกคนมีปากมีเสียง  ย่อมหมายถึงว่า การกระท าในทางลบหรือท าลายจะถูก
โหมกระพือพูดคุยกันอย่างรวดเร็วในสังคมออนไลน์  องค์กรในปัจจุบันจึงต้องเผชิญกับผลของการกระท า
อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทหรือองค์กร จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์การในหลายประการคือ ( The Benefits of Corporate Social Responsibility. 2015; Hohnen. 
2007) 

  1. ประสบชัยชนะ  2. เพ่ิมการจดจ าได้ของลูกค้า 3. พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ผู้ค้าส่งและเครือข่าย 4. ดึงดูดใจ รักษา และธ ารง ความสุขในที่ท างานและท าให้บริษัทเป็นจุดเลือกของ
พนักงาน 5. ประหยัดเงินที่ต้องใช้ในด้านพลังงาน การด าเนินการและการบริหารความเสี่ยง  6. สร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่ง 7. เผยแพร่นวัตกรรมและสร้างการเรียนรู้นวัตกรรมและท าให้บริษัทมีอิทธิพล 8. ปรับปรุง
ชื่อเสียงธุรกิจและจุดเด่นหรือจุดยืน 9. ช่วยให้เข้าถึงการลงทุนและโอกาสการลุงทุน 10. เผยแพร่ชื่อเสียง
ทางบวกและสร้างโอกาสในสื่อ เนื่องจากสื่อมักสนใจในกิจกรรมเชิงจริยธรรมของธุรกิจ 11.คาดหวังความเสี่ยง
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ได้และสามารถจัดการความเสี่ยงที่คาดหวังได้ดี 12. ช่วยในการพัฒนาชื่อเสียงและบริหารชื่อเสียงองค์การ 
องค์กรที่ท าดีด้วยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถจะสร้างชื่อเสียงที่ดีได้  แต่องค์การที่ท าไม่ดี
สามารถจะท าลายแบรนด์และคุณค่าของบริษัทได้  ชื่อเสียงบริษัทหรือคุณค่าแบรนด์ มีพ้ืนฐานอยู่บนคุณค่า 
เช่น ความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ คุณภาพและความสม่ าเสมอ ถึงแม้บริษัทจะไม่มี
แบรนด์ย่อย แต่ชื่อเสียงขององค์กรจากประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นห่วงโซ่สนับสนุนองค์กร  13. 
สร้างศักยภาพในการคัดสรรคน การพัฒนาและรักษาพนักงานไว้ 14.พัฒนานวัตกรรม การแข่งขัน และจุดยืน
ทางการตลาด  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะช่วยลดความเสี่ยง การได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจะเป็นแหล่งแนวคิดเพ่ือผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิต และการผลิต ใหม่ๆ 15. เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและประหยัดต้นทุน  จากการปรับปรุงประสิทธิภาพผ่านระบบของการบริหาร
ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 16. ปรับปรุงศักยภาพในการดึงดูดใจและสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลการสร้าง
สัมพันธภาพกับเครือข่ายสายจัดส่ง 17. สร้างความสามารถในการสร้างการเปลี่ยนแปลง บริษัทที่มีหูทิพย์ 
ด้วยการฟังบทสนทนาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อมจะอยู่ ในสถานะที่คาดหวังและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อมได้ตลอดเวลา บริษัทใช้การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นเสมือนเรดาร์ที่ตรวจจับแนวโน้มทางการตลาด 18. เป็นใบอนุญาตทางสังคมในการที่จะปฏิบัติการ
ในชุมชน 19. เข้าถึงทุน สถาบันการเงินได้เพ่ิมเกณฑ์ในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ประเมินอนุมัติทุนโครงการ 20.ช่วยพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้ออกกฎหมาย 21. เป็นตัวเร่งให้ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมการบริโภคอย่างรับผิดชอบ เช่น การไม่รับถุง เพ่ือช่วยลดโลกร้อน 

 กำรรับรู้ 
 การรับรู้(Perception) เป็นกระบวนการที่สร้างความหมายให้เกิดขึ้นต่อผลิตภัณฑ์ แบรนด์และองค์กร  
การรับรู้เป็นการอธิบายกระบวนการข่าวสารของผู้บริโภคเมื่อประสาทการรับรู้ได้เกี่ยวข้องกับการรับทราบ
ข่าวสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์  แบรนด์และองค์กร  ที่สื่อสารถึงผู้บริโภค (Cross, 2016) 
 

 กระบวนกำรรับรู้ 
 ขั้นตอนของกระบวนการในการรับรู้สารสนเทศของผู้บริโภคมีอยู่ 4 ขั้นตอนคือ (Cross, 2016) 
 1. การรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส(Sensation)  เกิดขึ้นเมื่อประสาทการรับรู้ของบุคคลเริ่มเปิดรับสิ่งเร้า
ภายนอกที่เก่ียวข้องกับการตลาดของผลิตภัณฑ์ แบรนด์และองค์กร จากสัญญาณชี้แนะของผลิตภัณฑ์ แบรนด์
และองค์กร  ผ่านทางประสาทสัมผัสทั้งห้า คือ การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส 
 2. ความสนใจ (Attention)  ในกระบวนการข่าวสารของผู้บริโภคจะเกิดขั้นตอนความสนใจเมื่อบุคคล
เกิดกระบวนการทางจิตใจรับรู้สิ่งกระตุ้นภายนอกจากผลิตภัณฑ์ แบรนด์และองค์กร  และเกิดกระบวนการ
เลือกรับรู้(Selective Exposure) ขึ้นจากการที่บุคคลมีความสนใจในข่าวสารที่มีความสอดคล้องกับทัศนคติ 
ความเชื่อ และความต้องการของบุคคล แต่ถ้าข่าวสารไม่สอดคล้องกับทัศนคติ ความเชื่อ และความต้องการ
ของบุคคล บุคคลก็จะไม่สนใจในข่าวสาร 



การรับรู้ การมีส่วนร่วมและอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 

 

  721         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

 3. การตีความ (Interpretation )  เกิดขึ้นเมื่อบุคคลให้ความหมายต่อสิ่งที่มากระตุ้นหรือสิ่งเร้า
ภายนอกที่มากระทบประสาทสัมผัส ความเข้าใจในสิ่งเร้าจะเกิดขึ้นได้จากปัจจั ยด้านความคาดหวังและ
ความคุ้นเคย  บุคคลจะตรวจสอบความทรงจ าเกี่ยวกับประสบการณ์ในอดีตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ แบรนด์และ
องค์กรที่ใกล้เคียง  นักสื่อสารจึงมักสร้างหรือให้น้ าหนักความส าคัญในขั้นตอนการตีความนี้ด้วยการท าให้การ
บรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์มีสัญลักษณ์ สีสัน และองค์ประกอบอื่นๆท่ีคล้ายคลึงกับแบรนด์ระดับชาติที่บุคคลคุ้นเคย 
 4. การจดจ า(Retention)  บทสรุปของกระบวนการรับรู้ของบุคคลได้แก่ขั้นตอนการจดจ า เป็นการ
จดจ าข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์ แบรนด์และองค์กรในความทรงจ าระยะสั้นหรืออาจเป็นความทรงจ าระยะยาว  
เป้าหมายของนักสื่อสารคือการกระตุ้นทางบวกในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ เพ่ือสร้างเป็นการจดจ า
ข่าวสารผลิตภัณฑ์ แบรนด์และองค์กร  ในความทรงจ าระยะยาว 
 การวิจัยนี้จะน าแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ไปใช้ศึกษาการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในมุมมองของประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

  พระชาตรี อุปสโม (สุขสบาย) (2556)  ได้ศึกษา กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในเขตพ้ืนที่วัดอโศการาม ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในการพัฒนาพื้นที่วัดโศการามตามแนว CSR และ เพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรค ในการเสริมสร้างความ รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method) โดยเป็นการวิจัยเชิง ปริมาณ ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง  เจ้าอาวาส พระลูกวัด
รวม และประชาชนที่ เข้าร่วมกิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา วัดอโศการาม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ประชาชนมีความคิดเห็น โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลาดับ คือด้านการ
วางแผน ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการดาเนินการ ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้
บรรลุเป้าหมาย 2) ระดับการศึกษา และความถี่ในการเข้าร่วมโครงการ แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ส่วนด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ต าแหน่งงาน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาป่าชาย
เลน ไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม  ได้แก่ 1. 
ด้านการ วางแผน การวางแผนการประชาสัมพันธ์ท าไม่ทั่วถึง 2. ด้านกลยุทธ์เพ่ือวางแผนให้บรรลุเป้าหมาย 
กล ยุทธ์ในการทาตามแผนที่วางเอาไว้ขององค์กรธุรกิจขาดเป้าหมายและไม่ชัดเจน   3. ด้านการมีส่วน ร่วม 
ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นได้ไม่มากเท่าที่ควร 4. ด้านการดาเนินการ ล าดับขั้นตอนใน การดูแลรักษา
และฟ้ืนฟูป่าชายเลนไม่มีความชัดเจน 5. ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ต้นกล้าบางชนิดไม่เพียงพอต่อจ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
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 โชติรัตน์ ศรีสุข( 2554) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารและการรับรู้รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด(มหาชน) โดยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เจาะลึกบุคลากรบริษัท
และผู้บริโภคเบียร์ของบริษัท ผลการวิจัยพบว่า บริษัทก าหนดความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยการปลูกฝังคนในองค์กรและประชาชนทั่วไปให้
อนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม 2. รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการบริจาคเพ่ือการกุศลเป็น
ส่วนใหญ่ เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่ท านอกระบวนการของบริษัทและเป็นกลยุทธ์  CSR ในเชิงรุก ที่
องค์กรสามารถริเริ่มกิจกรรมด้วยตัวเองให้แก่สังคม 3. กลยุทธ์การสื่อสารใช้การสื่อสารภายในใช้การสื่อสาร
จากบนลงล่าง และการสื่อสารภายนอกใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ สื่อภาพยนตร์โฆษณา 
ป้ายโฆษณา สื่อกลางแจ้ง สื่อสิ่งพิมพ์ การจัดกิจกรรมพิเศษ การเป็นผู้อุปถัมภ์กิจกรรม และสื่อออนไลน์ 4. 
การรับรู้รูปแบบโครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประชาชนรับรู้ว่าเป็นการท าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่บริษัท กิจกรรมที่ผู้บริโภครับรู้ได้แก่ การบริจาคสิ่งของหรือสินค้าเพ่ือช่วยเหลือชุมชน 
โครงการที่รู้จักและจดจ าได้ดีคือ โครงการไทยเบฟ..รวมใจต้านภัยหนาว  ซึ่งผู้บริโภคเห็นจากสื่อโฆษณาทาง
โทรทศัน ์
 บนนรา ชวนอาจ(2553) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการแสดง
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW)  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW) พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 โดยศึกษาถึงตัวแปรที่มีนัยส าคัญในการจ าแนก
กลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการ CSR-DIW กับผู้ไม่ได้เข้าร่วมโครงการCSR-DIW ออกจากกัน  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกลุ่มสถานประกอบการอุตสาหกรรมจ านวน 170 โรงงาน  แบ่งเป็นกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการ CSR-
DIW พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 จ านวน 85 โรงงานและกลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ CSR-DIW พ.ศ.2551 
และ พ.ศ. 2552 จ านวน 85 โรงงาน วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา และใช้เทคนิคการวิเคราะห์
จ าแนกประเภท(Discriminant Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความ 
ส าคัญของตัวแปรต่างๆที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ  CSR-DIW พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 
นอกจากนี้ได้ดาเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมที่ดูแลรับผิดชอบโครงการ  CSR-DIW 
จ านวน 1 ราย และเจ้าหน้าที่ที่ดูแลโครงการ CSR-DIW ของบริษัทที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 5 ราย ผล
การศึกษาพบว่าสมการที่ได้สามารถท านายการเข้ากลุ่มของกลุ่มตัวอย่างได้ถึง  81.2% โดยปัจจัยส าคัญที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม  
(CSR-DIW) พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 ตามล าดับ จากมากไปน้อย 4 อันดับแรกได้แก่ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน ปัจจัยด้านการส่งออกไปต่างประเทศ ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และปัจจัยด้านลักษณะ
ของการลงทุนเป็นบริษัทของคนไทย   ผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่
จะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับน้อยและบางส่วนรับรู้ข้อมูลหลังจากที่โครงการดาเนินการ
เสร็จสิ้นไปแล้ว ผลจากการสัมภาษณ์พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม  โดยพบว่า
ปัจจัยที่ท าให้สถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ CSR-DIW คือด้านวิสัยทัศน์และนโยบายของผู้บริหาร และ



การรับรู้ การมีส่วนร่วมและอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 
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ด้านประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ  ข้อเสนอแนะส าหรับการส่งเสริมให้สถานประกอบการมีการดาเนิน
งานด้าน CSR ได้แก่ ควรมีการกระตุ้นให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการดาเนินการด้านCSR และเข้าร่วม
โครงการ CSR-DIW ควรสนับสนุนช่วยเหลือสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในการดาเนินการ 
รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
แก่ผู้ประกอบการให้ทั่วถึงมากข้ึน 

  วิภาดา วีระสัมฤทธิ์.(2553)  ได้ศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ที่มีผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (CSR) ที่มีผล ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ บริษัทแอดวานด์ อินโฟร์ เซอวิส จ ากัด (มหาชน) ที่
มีอายุตั้งแต ่18 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานคร จานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า  

1. ความจงรักภักดีด้านสัดส่วนระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในเครือข่าย AIS มีความสัมพันธ์
กับ การศึกษา และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 2. ความจงรักภักดีด้าน
การเปลี่ยนระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ีและการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 3. ความจงรักภักดีด้านการ
บอกต่อผู้อ่ืนให้มาใช้บริการเครือข่าย AIS มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุการศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  4. ความจงรักภักดีด้านความรู้สึกเมื่อมีผู้อ่ืนพูดถึงเครือข่าย 
AIS ในทางที่ไม่ดีมีความสัมพันธ์กับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี  5. ความจงรักภักดีด้านความภูมิใจในสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากสิทธิ AIS Plus หรือ
สิทธิลูกค้า Serenade มีความสัมพันธ์กับ อายุ การศึกษา อาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้าน
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในด้านต่างๆมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้า 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน(Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เอกสารและการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิจัยส ารวจ   
 การวิจัยเชิงคุณภาพกระท าด้วยการวิเคราะห์เอกสารข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่ด าเนินการโดยองค์กรภาคธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ และรัฐ ที่มีการน าเสนอและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่มี
การน าเสนอเผยแพร่ในสื่อหลักหนังสือพิมพ์   โดยเลือกศึกษาวิเคราะห์ข่าวสารในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ  ที่เป็น
หนังสือพิมพ์ที่มียอดจ าหน่ายสูงสุดของประเทศไทย  โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  ในทุกหน้า และทุก



ประทุม ฤกษ์กลาง 
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คอลัมน์ ท าการวิเคราะห์ตั้งแต่ วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง วันที่ 31มกราคม พ.ศ. 2559 รวมเวลา 2 
เดือน จ านวน 62 วัน  

ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิจัยส ารวจ  ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกกับตัวแทนประชาชนใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 400 คน ตามเกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเนที่ค านวณ
ว่าเมื่อประชากรมีจ านวนนับไม่ถ้วนและยอมให้เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกิน+/- 5% ให้ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน   

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
ตัวแปรตาม ได้แก่  การรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

    ความชอบและพอใจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
    การมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
    อิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจท าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และสรุปผลการวิจัยและ
ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง
ได้แก่ t-test   One Way ANOVA และ Pearson  Product Moment Correlation 

 

ผลกำรวิจัย 
 

ผลกำรวิจัยเอกสำรหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ   
 

จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหนังสือพิมพ์ไทยรัฐพบว่า การเผยแพร่การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐส่วนใหญ่เป็นข่าวขององค์กรเอกชน  รองลงมาเป็นขององค์กร
รัฐ และองค์กรไม่แสวงหาก าไร  ผลการวิเคราะห์เอกสารในด้านกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร พบว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกิจกรรมด้านการมอบเงินสมทบมูลนิธิไทยรัฐ  มูลนิธิ
รามาธิบดี  การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การมอบผลิตภัณฑ์ขององค์กร การแจกผ้าห่ม 
การพาน้องพิการท่องเที่ยว การมอบทุนการศึกษาให้นักเรียน การบริจาคเครื่องมือแพทย์  การซ่อมโรงเรียน 
การบริจาคโลหิต การช่วยคนตาบอด  ส่วนกลุ่มเป้าหมายของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
พบว่าเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น ผู้ประสบภัย ชาวบ้าน นักเรียน สภาสังคมสงเคราะห์ มูลนิธิไทยรัฐ มูลนิธิรามาธิบดี 
สภากาชาด เด็กพิการ หน่วยงานรัฐและเอกชน วิทยาลัยอาชีพวังไกลกังวล โรงพยาบาลพระจอมเกล้าเพชรบุรี 
และส่วนใหญ่เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในลักษณะ
ของภาพข่าวประชาสัมพันธ์  รองมาเป็นข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
 
 



การรับรู้ การมีส่วนร่วมและอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 

 

  725         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

 ผลกำรวิจัยส ำรวจ  
 ผลการวิจัยส ารวจประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ปรากฏดังนี้ 
 กำรรับรู้กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร   
 การรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่วนใหญ่(ร้อยละ 69.8) มีการรับรู้ในระดับ
นานๆ ครั้ง ถึง 1-2/3 ครั้งต่อเดือน   
 ด้านการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ(CSR) -ขององค์กรรัฐ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
60.5) มีการรับรู้ในระดับนานๆครั้ง ถึง 1-2/3 ครั้งต่อเดือน  
 ด้านการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ(CSR) ขององค์กร 
รัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.0) มีการรับรู้ในระดับนานๆครั้ง ถึง 1-2/3 ครั้งต่อเดือน  
 ด้านการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ(CSR) ขององค์กร ธุรกิจเอกชนส่วนใหญ่
(ร้อยละ55.0) มีการรับรู้ในระดับนานๆครั้ง ถึง 1-2/3 ครั้งต่อเดือน  
 โดยสรุปผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในระดับน้อย 
 ช่องทางการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ด้านช่องทางการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้ 
อยู่ในระดับมากในช่องทางต่อไปนี้ เรียงตามล าดับ คือ 1. สื่อสังคมของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ค 
อินตราแกรม ยูทูป 2. โทรทัศน์ และ 3. สื่อสังคมท่ัวๆไป ประเภท เว็บไซต์ และเฟซบุ๊ค ส่วนช่องทางอ่ืนๆ กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ 1. สื่ออ่ืนๆ เช่น ดารา 2. สื่อสังคมทั่วไปประเภท ยูทูป 3. สื่อขององค์กร เช่น นิตยสาร วารสาร 
โปสเตอร์ คัดเอ๊าท์ แผ่นพับ 4. สื่อสังคมทั่วไปประเภท ไลน์ 5. สื่อบุคคล ได้แก่ การบอกเล่า พูดคุยของญาติ 
เพ่ือน คนรู้จัก 6. สื่อสังคมท่ัวไปประเภท อินสตาแกรม 7. วิทยุ 8. นิตยสาร วารสาร ทั่วไป 
 ควำมชอบและพอใจกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ด้านความชอบและพอใจ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความชอบและพอใจต่อการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในระดับมากในทุกประเภทของกิจกรรมการด าเนินงานแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยเรียงล าดับดังนี้ 1. ด้านสังคม: ความมีน้ าใจต่อกัน 2. อุบัติภัย: การเคารพกฎจราจร 3. การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การประหยัดน้ า / ไฟ 4. อุบัติภัย:การใส่หมวกกันน๊อค 5. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: ประหยัดพลังงาน 
เช่น ปั่นจักรยาน ใช้รถสาธารณะ 6. สังคม:การต่อต้านคอรัปชั่น 7. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การช่วยลดโลก
ร้อน เช่น การใช้ถุงผ้า 8. การบริจาค: การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น น้ าท่วม ภัยแล้ง ด้วยการบริจาคสิ่งของ 
การบริจาคเสื้อกันกระสุนให้ทหารชายแดนภาคใต้ 9. การบริจาคเงิน อุปกรณ์การเรียน สิ่งของ อาหาร นมให้
เด็กนักเรียนในสถานศึกษาชนบทห่างไกลและยากไร้ 10. เด็ก คนชรา ผู้ด้อยโอกาส: การช่วยเหลือคนชรา เช่น 
การไปช่วยเหลือบ้านพักคนชรา 11. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: การปลูกต้นไม้ ปลูกป่า เช่น ปลูกป่าชายเลน 12. 
การบริจาคเงินและสิ่งของให้มูลนิธิหรือหน่วยงานอ่ืน  13. เด็ก คนชรา ผู้ด้อยโอกาส:  การช่วยเหลือบ้านเด็ก
ก าพร้า คนพิการ หูหนวก ตาบอด พิการซ้ าซ้อน 14.สุขภาพอนามัย: การช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็ง 15. การ



ประทุม ฤกษ์กลาง 
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บริจาค: การให้ทุนการศึกษา 16. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  การช่วยสร้างฝาย บ่อน้ า ให้กับชาวบ้าน 17. การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์สัตว์ เช่น ปล่อยเต่าทะเล 18. การบริจาค:การบริจาคโลหิตของพนักงาน 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ด้านการมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วม
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในระดับมากในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ เรียงตามล าดับคือ 1. 
ด้านสังคม: ความมีน้ าใจต่อกัน 2. ด้านอุบัติภัย: การเคารพกฎจราจร 3. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: การประหยัด
น้ า/ไฟ  
 ส่วนกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
เรียงตามล าดับคือ 1. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: . การช่วยลดโลกร้อน เช่น การใช้ถุงผ้า 2. อุบัติภัย: การใส่
หมวกกันน๊อค 3. สังคม: การต่อต้านคอรัปชั่น 4. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: ประหยัดพลังงาน เช่น ปั่นจักรยาน 
ใช้รถสาธารณะ 5. การบริจาค: การบริจาคเงิน อุปกรณ์การเรียน สิ่งของ อาหาร นมให้เด็กนักเรียน และ
สถานศึกษาชนบทห่างไกลและยากไร้ 6. การบริจาค: การบริจาคเงินและสิ่งของให้มูลนิธิ หรือหน่วยงานอ่ืน 7. 
การบริจาค: การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เช่น น้ าท่วม ภัยแล้ง ด้วยการบริจาคสิ่งของ เสื้อกันกระสุนให้ทหาร
ชายแดนภาคใต้ 8.เด็ก คนชรา ผู้ด้อยโอกาส:  การช่วยเหลือคนชรา เช่น การไปช่วยเหลือบ้านพักคนชรา9. 
อ่ืนๆ 10. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม:  การปลูกต้นไม้ ปลูกป่า เช่น ปลูกป่าชายเลน 11. เด็ก คนชรา ผู้ด้อยโอกาส: 
การช่วยเหลือบ้านเด็กก าพร้า คนพิการ หูหนวก ตาบอด พิการซ้ าซ้อน 12. สุขภาพอนามัย: การช่วยเหลือ
ผู้ป่วยมะเร็ง 13.การบริจาค: การให้ทุนการศึกษา 14.การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: การอนุรักษ์สัตว์ เช่น ปล่อยเต่า
ทะเล 15. .การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม: การช่วยสร้างฝาย บ่อน้ า ให้กับชาวบ้าน 16. การบริจาค: การบริจาคโลหิต
ของพนักงาน 
 

 อิทธิพลของกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ผลการวิจัยพบว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่างในระดับ
มากในทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้คือ 1. การช่วยอยากสนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมโครงการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรด าเนินการ 2. ช่วยให้องค์กรเป็นที่รู้จักหรือรับรู้ 3. การท าให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี 
4. การแสดงให้เห็นว่าเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 5. การช่วยท าให้องค์กรมีชื่อเสียง 6.การช่วยให้มุ่งมั่น
สนับสนุนสินค้าและการบริการขององค์กร 7. การอยากชักชวนคนรู้จักให้สนับสนุนสินค้าและการบริการของ
องค์กร 8. การมุ่งมั่นจะบริโภคสินค้าและการบริการขององค์กรต่อไปอย่างต่อเนื่อง  9. การอยากเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆกับองค์กร  
 
 
 
 
 



การรับรู้ การมีส่วนร่วมและอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 

 

  727         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

 ผลกำรทดสอบสมมุติฐำนกำร 
 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ปรากฏดังนี้ 
 1. ประชาชนที่มี อายุ แตกต่างกันมีการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อเปรียบเทียบรายกลุ่มไม่พบว่า มีการการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรแตกต่างกันในรายคู่  นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีเพศ การศึกษา รายได้  
แตกต่างกันมีการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่แตกต่างกัน 
 2. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ แตกต่างกันมีความชอบและพอใจในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนที่มี การศึกษา แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและเอก ส่วนร่วมใน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่มี เพศ อายุ รายได้ แตกต่า งกันมีส่วนร่วมในการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่แตกต่างกัน 
 4. ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได้แตกต่างกันได้รับอิทธิพลจากการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรไม่แตกต่างกัน  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานดังกล่าว แสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได้แตกต่างกัน มีการ
รับรู้ มีความชอบ/ความพอใจ มีส่วนร่วม และได้รับอิทธิพลจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
แตกต่างกัน 
 

 
ตัวแปร 

 
กำรรับรู้ผ่ำนช่องทำง ควำมชอบ/ควำมพึงพอใจ กำรมีส่วนร่วม อิทธิพล 

 
เพศ 

x 
ค่า t=1.143 
p.254 

x 
ค่า t=.668 
p505 

x 
ค่า t=1.219 
p.224 

x 
ค่า t=1.135 
p.257 

อายุ / 
F= 3.316 
p .037 

x 
F= 1.342 
p .263 

x 
F= 2.637 
p .073 

x 
F= .617 
p .540 

การศึกษา x 
F= .017 
p .983 

x 
F= .321 
p .726 

/ 
F= . 3.552 
p .030 

x 
F= 2.289 
p .060 

รายได ้ x 
F= .117 
p .328 

x 
F= .964 
p .382 

x 
F=1.361 
p.258 

x 
F= 1.462 
p .233 

  

หมายเหตุ: /  คือ ยอมรับสมมุติฐานการวิจัย ; x  คือ ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย 
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 5. มีความสัมพันธ์ระหว่างการับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ความชอบและพอใจ
ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร การมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
และอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร   
 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
อิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในระดับสูง (.759)  แต่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความชอบและพอใจ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และไม่มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ส่วนความชอบและพอใจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
มีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับสูง (.748) ตลอดจน
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมีนัยนัยส าคัญทางสถิติใน
ระดับสูง (.841) 
 นอกจากนี้ยังพบว่าการมีส่วนร่วมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมีนัยนัยส าคัญทางสถิติในระดับสูง  (.828) 
แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 โดยสรุปผลการวิจัยพบว่ามีความเชิงพันธ์เชิงบวกในระดับสูงระหว่างการับรู้การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร ความชอบและพอใจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร การมีส่วนร่วมการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กับอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ผลการ
ทดสอบความสัมพันธ์ดังกล่าวมา แสดงในตารางที่ 2 
 

ตำรำงที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ความชอบและพอใจ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  การมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
และอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 

 
ตัวแปร 

 
กำรรับรู ้ ควำมชอบและพอใจ กำรมีส่วนร่วม อิทธิพล 

 
การรับรู้ 

 
- 

   

ความชอบและพอใจ .096  
- 

  

 
การมีส่วนร่วม 
 

.335 .748** - 
 

 
อิทธิพล 
 

.759** .841** .828** 
 
- 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



การรับรู้ การมีส่วนร่วมและอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 
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กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องตรงกับผลการวิจัยของพระ
ชาตรี อุปสโม (สุขสบาย) (2556) ที่พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีการเข้าร่วม โครงการ 
พัฒนาป่าชายเลนแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ต าแหน่งงาน มีการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาป่าชายเลน ไม่แตกต่างกัน  

ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับสูงระหว่างการ
รับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ความชอบและพอใจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร  การมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กับอิทธิพลของการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อประชาชนในด้านต่างๆ ได้แก่ การช่วยให้องค์กรเป็นที่รู้จักหรือรับรู้ การท าให้
องค์กรมีชื่อเสียง การท าให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี การช่วยแสดงให้เห็นว่าเป็นองค์กรที่มีธรรมภิบาล การช่วย
ให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆกับองค์กร การช่วยสนับสนุนส่งเสริมและการมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร การช่วยสนับสนุนสินค้าและการบริการขององค์กร การชักชวนคนรู้จักให้สนับสนุนสินค้าและ
การบริการขององค์กร การใช้การบริโภคสินค้าและบริการขององค์กรต่อไปอย่างต่อเนื่อง ผลดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับผลวิจัยของ วิภาดา วีระสัมฤทธิ์.(2556) ในศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ที่มี
ผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จากัด (มหาชน) ซึ่งพบเช่นกันว่า  
ความจงรักภักดีด้านสัดส่วน ระยะเวลาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในเครือข่าย  AIS มี ความสัมพันธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และยังสนับสนุนแนวคิดทฤษฎีประโยชน์ของการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่กล่าวว่า จะท าให้องค์กรประสบชัยชนะ เพ่ิมการจดจ าได้ของลูกค้า ปรับปรุง
ชื่อเสียงธุรกิจและจุดเด่นหรือจุดยืน เผยแพร่ชื่อเสียงทางบวกและสร้างโอกาสในสื่อเนื่องจากสื่อมักสนใจใน
กิจกรรมเชิงจริยธรรมของธุรกิจ ช่วยในการพัฒนาชื่อเสียงและบริหารชื่อเสียงองค์การ องค์การที่ท าดีด้วยการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถจะสร้างชื่อเสียงที่ดีได้  แต่องค์กรที่ท าไม่ดีสามารถจะท าลายแบรนด์
และคุณค่าขององค์กรได้ ชื่อเสียงบริษัทหรือคุณค่าแบรนด์ มีพ้ืนฐานอยู่บนคุณค่า เช่น ความเชื่อมั่น ความ
น่าเชื่อถือ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ คุณภาพและความสม่ าเสมอ ถึงแม้บริษัทจะไม่มีแบรนด์ย่อย  แต่ชื่อเสียง
ของบริษัทจากประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นห่วงโซ่สนับสนุนองค์กร ( The Benefits of 
Corporate Social Responsibility. 2015; Hohnen.  2007) 
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 ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์เอกสารหนังสือพิมพ์ไทยรัฐที่พบว่าองค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ 
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร มีการด าเนินงานแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมการ
มอบเงินสมทบมูลนิธิไทยรัฐ  มูลนิธิรามาธิบดี การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การมอบ
ผลิตภัณฑ์ขององค์กร การแจกผ้าห่ม การพาน้องพิการท่องเที่ยว การมอบทุนการศึกษาให้นักเรียน การบริจาค
เครื่องมือแพทย์ การซ่อมโรงเรียน การบริจาคโลหิต การช่วยคนตาบอด ส่วนกลุ่มเป้าหมายของการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร พบว่าเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น ผู้ประสบภัย ชาวบ้าน นักเรียน สภาสังคมสงเคราะห์ 
มูลนิธิไทยรัฐ มูลนิธิรามาธิบดี สภากาชาด เด็กพิการ หน่วยงานรัฐและเอกชน วิทยาลัยอาชีพวังไกลกังวล 
โรงพยาบาลพระจอมเกล้าเพชรบุรี  ล้วนมีส่วนส่งเสริมการพัฒนาสังคมไทยในด้านต่างๆทั้งด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติของชาติไทย การส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนชาวไทยในด้านสุขภาพอนามัย การศึกษา 
การพัฒนาเด็กและเยาวชน แสดงให้เห็นว่าองค์กรทุกประเภทในประเทศไทยได้มีบทบาทส าคัญในการช่วย
สร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้กับสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ผลการวิจัยเชิงส ารวจพบว่าการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีประสิทธิภาพต่อองค์กรในการท า ให้องค์กรมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค ลูกค้า 
ผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ เช่น การสร้างการรับรู้องค์กร การสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์กร 
รวมถึงมีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าบริการ การสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร  ยิ่งช่วยตอกย้ าความมั่นใจให้
องค์กรเชื่อมั่นศรัทธาและมุ่งมั่นในการด าเนินการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไทยเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
อันจะยิ่งท าให้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่จะช่วยสร้างการพัฒนา
อย่างยั่งยืนให้กับสังคมไทย  
 

ข้อเสนอแนะหน่วยงำน 
 

 1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการการรับรู้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในระดับน้อย ดังนั้นองค์กรจึงควรให้คุณค่าความส าคัญในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพ่ิมมากขึ้นผ่านช่องทางต่างๆตาม
หลักฐานผลการวิจัยในครั้งนี้ 
  2. จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยการรับรู้ ความชอบและพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมโครงการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรต่อประชาชนในด้านต่างๆ ดังนั้นองค์กรจึงควรเร่งส่งเสริมพัฒนาปัจจัยการรับรู้ ความชอบและพอใจ  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้เพิ่มมากขึ้น  
 
 
 
 
 
 



การรับรู้ การมีส่วนร่วมและอิทธิพลการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรเพื่อการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะงำนวิจัย 
 

 1. การวิจัยเกี่ยวกับโครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควรศึกษาเจาะลึกเพ่ิมเติมใน
อิทธิพลของการรับรู้ ความชอบและพอใจ และการมีส่วนร่วมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ในด้านต่างๆอย่างลึกซึ้ง เช่น ภาพลักษณ์ต่อองค์กร ชื่อเสียงขององค์กร การบริโภคสินค้าและการใช้บริการของ
องค์กร ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
 2. การวิจัยเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในอนาคตควรเป็นการศึกษาเชิง
สาเหตุและผลของปัจจัยที่ต่างๆท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนควรศึกษาเจาะลึกเชิงสาเหตุและผลใน
อิทธิพลของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อาทิ ผู้บริหาร 
พนักงานภายในองค์กร ผู้ถือหุ้น ผู้บริโภค ลูกค้า ผู้ ใช้บริการ รวมถึงกลุ่มบุคคลอ่ืนๆในสังคม อาทิ นักลงทุน 
สื่อมวลชน ชุมชน ประชาชนทั่วไป 
 3. การวิจัยเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ในครั้งต่อไปควรใช้การวิจัย
สัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารองค์กรในด้านการก าหนดนโยบายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การส่งเ สริม
นโยบาย ตลอดจนควรศึกษาสัมภาษณ์เจาะลึกเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการด าเนินงานการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรในกระบวนการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ เช่น การวางแผน การปฏิบัติการ การประเมิน
ความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
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บทคัดย่อ 
 

เมื่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม(CSR)  และการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) ยังไม่สามารถหลุดออก
จากกรอบทุนนิยมได้เต็มที่ จากการศึกษาด้วยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต พบว่า พาณิชย์
บุญนิยม  โดย สมณะโพธิรักษ์  เป็นกระบวนทัศน์ที่จะเข้ามาเป็นค าตอบได้  โดยเมื่อน ามาเปรียบเทียบ กับ
แนวคิดส่วนผสมทางการตลาด จะเห็นว่า ในพาณิชย์บุญนิยม มีองค์ประกอบ ดังนี้ สินค้าหรือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product)  ซึ่งสินค้าที่จ าหน่ายในระบบบุญนิยมจะเป็นสินค้าที่ปลอดสารพิษทั้งจิตและร่างกาย เนื่องจากจะ
เน้นเฉพาะสินค้าตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ และไม่มีการจ าหน่ายสินค้าที่ผิดศีลธรรม ใน
การตั้งราคา (Price) จะไม่ได้มองเพียงมูลค่าทางวัตถุเท่านั้น หากแต่รวมเอามูลค่าทางนามธรรม อันได้แก่ 
คุณธรรม และความเสียสละ หรือบุญ เข้าไปด้วย  สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) จะเน้น สถานที่ทางกายภาพ 
และสถานที่ตามวันส าคัญทางศาสนา และท าการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้วยช่องทางสื่อบุคคล เน้น
การสร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาของคนในการที่มาซื้อสินค้า ซึ่งรูปแบบการด าเนินการทางการตลาดนี้จะเห็น
ไดว้่า ด าเนินไปด้วยส าเร็จอันเนื่องจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ใน 4 ด้าน ได้แก่  การตระหนักรู้ถึงสิทธิ 
หน้าที่ของตน และมีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมในพาณิชย์บุญนิยม การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดแนวคิด และ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ภายในชุมชน แนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องและเป็นธรรม ตามหลักศีล ระบบการ
สื่อสารสู่ภายนอก เพื่อสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนดังกล่าวจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
หลักศาสนธรรม 
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“Boonniyom Commercialism”: Innovative Marketing Communication for  
Sustainable Community 

 
Abstract  
 

Under the current approach of Capitalism, the concept of Corporate Social 
Responsibility and Creating Shared Value proposes a sustainable business model that may 
not achieve its goal. Samana Bodhirak, the Buddhist monk who founded Asoke community, 
launched the concept called “Bunniyom” system (Meritism) as an applied commercial 
model called “Boonniyom Commercialism” as a solution to the sustainability issue.  

This study uses mix-methods research employing documentary study, in-depth 
interview and observation. The research explored the “Boonniyom Commercialism” from 
the Marketing Mix - 4P’s perspective. First the product must be clean and environmental 
friendly, serving only the basic needs of the people. Price or profit is not concerned about 
money but the main focus is on the merit from sharing and helping the people. The noble 
profit is divided into four levels: 1) selling cheaper than usual market price but higher than 
cost; 2) selling equal to cost; 3) selling lower than the cost; and 4) giving away free of charge. 
Place refers to the market located in the Asoke community and the market fair held on 
every important Buddhist day. Faith and trust is the key for the seller-buyer to promote the 
transaction in the market. The success of the “Boonniyom Commercialism”, is based on 
individual participation in the community rather than centralized hierarchy. This is stimulated 
by individual participation in the communities in the following four areas: awareness of the 
human right and duty, positive attitude towards the system, keeping the community 
relationship, and believing in the way of practical living according to Buddhist principles.  
 
Keywords: Boonniyom commercialism, Sustainable marketing communication, sustainable 
community 
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ที่มำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 

แนวความคิดเรื่องการท าธุรกิจการตลาดอย่างยั่งยืนนั้น เป็นประเด็นที่ได้รับความส าคัญเป็นอย่างสูง 
ดังค ากล่าวของ ประธานสภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business Council for Sustainable 
Development หรือ WBCSD) Bjorn Stigson ที่กล่าวว่า “Business cannot succeed in a society that 
fails” (เข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคม, 2551)   ส าหรับในประเทศไทยเองก็พบว่า บริษัทต่างๆมีแนวโน้มที่จะประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน อีกท้ังผู้บริโภคก็มีความต้องการสินค้าและบริการที่แสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน (กนกพร ดิษริยะกุล และ บุหงา ชัยสุวรรณ, 2557) 

แนวคิดในการด าเนินธุรกิจการตลาดหลักทรัพย์ อาทิ “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ” 
หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) จุดเริ่มต้นจากการประชุมสุดยอดระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อม 
(Earth Summit) ที่จัดขึ้นในปี พ.ศ. 2535 โดย มีการประกาศทิศทางในการพัฒนาว่าเป็น “การพัฒนาที่
ยั่งยืน” หรือ “Sustainable Development” ที ่ธุรกิจควรค านึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคม นอกเหนือจาก
ประโยชน์เศรษฐกิจเพียงด้านเดียว (ส านักงาน คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2550 
หน้า 2) 

อย่างไรก็ตามเมื่อยุคสมัยเปลี่ยน การท ากิจกรรม CSR ของภาคธุรกิจถูกปฏิบัติในมุมกลับ เมื่อ CSR 
กลายเป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่สนองประโยชน์ต่อองค์กร แทนที่จะเป็นกิจกรรมที่สนองประโยชน์ต่อสังคม บาง
องค์กรท ากิจกรรม CSR แบบผักชีโรยหน้าหวังเพียงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมขององค์กรเท่านั้น (อรทัย แสง
สุรระธรรม, 2551) ดังที่ สฤณี อาชวานันทกุล (2557) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การท าซีเอสอาร์ของบริษัทไทย
ส่วนใหญ่จะมีอยู่สามแบบเท่านั้น ได้แก่ “ผักชีโรยหน้า” “แก้ปัญหาด้วยการกลบ” และ “ทุ่มงบท าดีเกินเหตุ” 
นอกจากนี้ จ าลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2551) ยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า “งบประมาณ (ค่าใช้จ่าย) ระหว่างเงินที่ใช้
ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์กับเงินที่ใช้ในกิจกรรมหรือโครงการนั้น ๆ พบว่ามีมากมายหลายกิจกรรมที่ใช้
จ่ายเงินเพ่ือการเป็นข่าวมากกว่าตัวเนื้องานหลายเท่าตัว จนดูเสมือนว่าก าลังใช้กิจกรรมเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดมากกว่า” เช่นเดียวกับ การท าการตลาดสีเขียว (Green Marketing) หรือการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืนก็เป็นแค่เพียงการฟอกเขียว (Green Washing) ที่เป็นการท าการตลาดเพียงเพ่ือลดต้นทุนในการ
ผลิตแค่เพียงอย่างเดียว ไมไ่ด้มุ่งท าเพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง (วิทยา ชีวรุโณทัย, 2554) 

เมื่อภาพลักษณ์ของกิจกรรม CSR เริ่มเปลี่ยนแปลง แต่แนวคิดการอยู่ร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจ กับ
สังคมยังคงความส าคัญ เกิดเป็นแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม Creating Shared Value (CSV) (Michael E. 
Porter and Mark R. Kramer, 2549) ซึ่งให้ความส าคัญกับการน ากระบวนการทางธุรกิจมาใช้ในการพัฒนา
และแก้ไขปัญหาสังคม โดยค านึงถึงการน าทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของกิจการมาสร้างให้เกิดคุณค่า
เชิงเศรษฐกิจ และสังคมไปพร้อมกัน (สถาบันไทยพัฒน์, 2557) นับเป็นก้าวส าคัญของการเปลี่ยนผ่านจากการ
ท ากิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มาสู่วิถีทางที่ใช้ทุนนิยมในการแก้ไขปัญหาสังคม อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จในระยะยาว (Porter & Kramer, 2011)  หรือเป็นการพัฒนาที่มีความยั่งยืน  
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อย่างไรก็ตาม  แม้แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมจะมุ่งเน้นในการพัฒนาระยะยาว แต่ก็ยังคงเป็นแนวคิด
ด าเนินการตามระบบทุนนิยมของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน  ในมุมมองของพระพุทธศาสนาก็ยังเห็นว่าระบบ
ดังกล่าวยังไม่อาจที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ ดังที่พระไพศาล วิสาโล (2553) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ ทุน
นิยม ในมุมมองพุทธศาสนาไว้ว่า ทุนนิยมเชื่อว่าความเห็นแก่ตัวเป็นพลังส าคัญที่ผลักดันให้เกิดความก้าวหน้า
ในสังคมได้เฉพาะทางเศรษฐกิจ ซึ่งสวนทางกับหลักคิดทางพระพุทธศาสนาที่ว่า แม้มนุษย์จะมีความเห็นแก่ตัว
เป็นพื้นฐาน แต่ก็ไม่ควรจะกระตุ้นความโลภหรือกระตุ้นการแสวงหาก าไรอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เพราะจะกลายเป็น
โทษในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของปัญญาชนสยาม สุลักษณ์ ศิวลักษณ์ (2558) ที่ว่า ทุนนิยม ท า
ให้เป้าหมายการเป็นมนุษย์ผิดไป เพราะระบบทุนนิยมอุดหนุนการเสพ อุดหนุนการซื้อ เพื่อบ ารุงระบบตลาด  

ในประเทศไทย ยังมีระบบบุญนิยม ซึ่งเป็นรูปแบบที่ ได้รับการวางแนวทางมาจาก ท่านสมณะโพธิรักษ์ 
ซึ่งท่านมีความเชื่อว่าปัญหาของระบบทุนนิยมนั้นจะแก้ได้ ด้วยระบบบุญนิยม  “ข้าพเจ้าก็ยังไม่เห็นทางออกอ่ืน
ใดเลยที่จะดีกว่า ต้องปรับตัวมาเป็นระบบ “บุญนิยม”นี้ให้ได้แล้วสังคมมนุษยชาติในโลกไปรอดแน่ ๆ” (สมณะ
โพธิรักษ์, 2554)  ซึ่ง สมหมาย สาตทรัพย์ (2542) อธิบาย “ระบบบุญนิยม” ว่า เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะ
น าพาสังคมสู่ความสงบร่มเย็น เป็นทางรอดของสังคมมนุษย์ และเป็นระบบที่ทวนกระแสเศรษฐศาสตร์เชิงโลก 
(ทุนนิยม) โดยท่านสมณะโพธิรักษ์ที่ได้กล่าวถึงแนว พาณิชย์บุญนิยม ซึ่งเป็นเศรษฐศาสตร์เชิงพุทธเกี่ยวกับ
เรื่อง “ทฤษฎีก าไร-ขาดทุนของอาริยชนแท้” มุ่งเน้นการจัดการลดละกิเลส “ความต้องการส่วนเกิน” ของ
มนุษย์ให้ลดน้อยลงได้ ขณะเดียวกันก็ยังสามารถที่จะด ารงแรงกระตุ้นให้เกิดความขยันขันแข็งในการท างานให้
สังคมได้เท่าเดิม หรือเพ่ิมขึ้นยิ่งกว่าเดิมได้ด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบบุญนิยมที่ เป็นสาธารณโภคี สามารถ
สร้างคนให้พ่ึงตนเองได้ มีความสร้างสรรค์ ขยัน อดทน ไม่เอาเปรียบใคร ตั้งใจเสียสละ และส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมท างานเพ่ือสังคมส่วนรวมมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการยืนยันให้เห็นถึงความเป็นจริงของ
ทฤษฎีที่พระพุทธเจ้าได้ค้นพบด้วย สอดคล้องกับผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนาต่างๆ ที่ผ่านมาที่ได้
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมซึ่งไม่เพียงเป็น
การยอมรับเท่านั้น แต่ยังส่งผลให้เกิดความรอบคอบเชื่อมโยงโดยไม่มีการแยกส่วน มีทั้งความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
มีการเรียนรู้ ซึ่งทั้งหมดเป็นฐานของการพัฒนาที่ถูกทางและยั่งยืน (ธนากร สังเขป, 2556) 

งานวิจัยนี้ จึงมุ่งที่จะศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพาณิชย์บุญนิยมของชุมชน ตลอดจนแนวทางในการสื่อสาร
การตลาดของพาณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก รวมทั้งแนวทางในการมีส่วนร่วมของผู้ คนในชุมชน ที่
สะท้อนให้เห็นถึงการที่ภาคธุรกิจต้องเปลี่ยนจุดเน้นการตลาดโดยการมองประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ที่ตั้ง เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ และสังคม อีกทั้งภาคสังคมเองก็ต้องสร้างความเข้มแข็งทางปัญญา 
ปลูกฝังให้คนในสังคมให้เห็นคุณค่าสังคมเป็นใหญ่ เหนือคุณค่าทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะเป็นการแก้ปัญหาระบบทุน
นิยมได้อย่างยั่งยืนได้ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพาณิชย์บุญนิยม  
2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาดของ พาณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก 
3. เพ่ือศึกษาการสื่อสารและการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบพาณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยเรื่อง “พาณิชย์บุญนิยม: นวัตกรรมการสื่อสารการตลาดเพ่ือชุมชนยั่งยืน” เป็นงานวิจัยที่มุ่ง
ศึกษาทางปรับเปลี่ยนของมุมมองของการตลาดแบบทุนนิยม ให้มาอยู่ในรูปแบบพาณิชย์บุญนิยม ที่มุ่งเน้น
ความยั่งยืน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน จึงจะท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
การตลาดและการมีส่วนร่วมของชุมชน ดังต่อไปนี้  

 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบบุญนิยม 
ควำมหมำยของบุญนิยม 
 

จริงใจ ตามภูมิ (2559, 19 มกราคม) อธิบายว่า เศรษฐศาสตร์เชิงพุทธ เป็น เศรษฐศาสตร์บุญนิยม 
บุญนิยม คือ ยึดแนวทางบุญเป็นที่ตั้งอย่างมั่นคง บุญ คือ การช าระกิเลส หรือการท าคุณงามความดี ผู้ช าระ
กิเลสได้จริงก็ต้องเป็นผู้ลดความโลภได้แท้ ไม่เห็นแก่ตัว จริงแท้มีภูมิปัญญาจริง เสียสละจริง ๆ ไม่เอาเปรียบแน่ ๆ 
แท้ ๆ เพราะเป็นคนมีความดีงามแน่แท้ ซึ่งไม่ได้เสียสละด้วยเชิงทุนนิยม เพื่อรวยยิ่งขึ้น ๆ แน่ 

สู่ดิน ชาวหินฟ้า (2549) บุญนิยม หมายถึง แบบแผนหรือวิถีชีวิต ของบุคคล ชุมชน และสังคม และ
หมายถึง ระบบ แนวคิด หลักปฏิบัติ รูปแบบ ทั้งในด้านศาสนา การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
วัฒนธรรม ที่มีทิศทาง และเป้าหมาย จากการลดละกิเลส 

ระบบบุญนิยมเกิดจากสาธารณโภคี เป็นระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองโลกุตระไม่มีการรับ
สะสมสมบัติเป็นของส่วนตน กินใช้และเป็นอยู่ด้วยการประหยัดมัธยัสถ์ รับประทานอาหารมังสวิรัติ ละเว้น
อบายมุขทั้งปวง นับถือศีลด้วยกายวาจา และใจ เจริญสติด้วยมรรคองค์ ขยันขันแข็งท างาน สามัคคี มีพลัง มี
ความเป็นธรรมในระบบ ชุมชนอยู่กันด้วยความอบอุ่นร่มเย็น แรงงานและผลิตผลที่เกิดจากแรงงานมองไว้ให้
เป็นของส่วนกลางที่เรียกว่าสาธารณโภคี เป็นระบบที่เกิดจากการ ลด ละ เลิก กิเลส ไม่เอารั ดเอาเปรียบกัน 
แรงงานและผลิตผล มอบให้กับระบบท าให้ทรัพยากรของระบบเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ผู้ซึ่งอยู่ในระบบนี้จะไม่รู้สึก
ถึงความแตกต่างทางเศรษฐกิจระหว่างกัน เป็นระบบที่ก่อให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม 
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ยุทธศำสตร์บุญนิยม 
 

การพัฒนาระบบบุญนิยม จึงไม่ใช่การไปแข่งขันแก่งแย่งกับระบบทุนนิยมบริโภคนิยมในสังคมปัจจุบัน 
แต่อยู่ที่การสร้างสายพันธุ์บุญนิยมที่บริสุทธิ์ ไม่ให้ถูกปนเปื้อนจนกลายพันธุ์ ในปริมาณและคุณภาพที่มี
นัยส าคัญมากพอระดับหนึ่ง เพื่อรอคอยเวลาที่กฎวิวัฒนาการอันทรงพลัง ของธรรมชาติ จะคัดเลือกให้อารย
ธรรมบุญนิยม เป็นสายพันธุ์แห่งอารยธรรมใหม่ของมนุษย์ในอนาคตสืบต่อไป 

ภายใต้ข้อจ ากัดของสายพันธุ์แห่งอารยธรรมทุนนิยมบริโภคนิยม หรืออารยธรรมโลกียะ ที่ความรู้สึกนึก
คิดของผู้คนถูกควบคุมก าหนดโดยอัตตทิฎฐิและอัตตวาทุปาทานบางตัว ที่มนุษย์ทุกวันนี้ยึดถือว่าเป็นสัจจะ
ความจริงในธรรมชาติ อันเปรียบเสมือนเป็นรหัสพันธุกรรมทางความคิด ของระบบความคิดนั้น ๆ ก็จะเป็นตัว
ควบคุมก าหนดให้มนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขปัญหาของสังคมทุกวันนี้ ได้ในขอบเขตอันจ ากัดขนาดหนึ่ง
เท่านั้น 

ระบบบุญนิยมเป็นระบบค าสอนที่มีพ้ืนฐานมาจากหลักค าสอนในพุทธศาสนาเรื่องมรรคองค์แปด และ
เป็นการอธิบายความหลักค าสอนนี้เพี่อน าไปปรับประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตมนุษย์ เช่น กสิกรรมบุญ
นิยม การบริโภคบุญนิยม พาณิชย์บุญนิยม การศึกษาบุญนิยม การเงินบุญนิยม สาธารณสุขบุญนิยม เป็นต้น 
โดยความหมายของ “บุญนิยม” คือ การให้หรือการเสียสละอย่างแท้จริงที่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่เพ่ือนมนุษย์และ
สัตว์โลกทั้งหลายโดยการให้หรือการเสียสละนี้ถือเป็นก าไรหรือ “บุญ” ส าหรับตน (กิติกร สุนทรานุรักษ์ 2543: 
55) ระบบบุญนิยมหรือสาธารณโภคี เป็นระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองโลกุตระไม่มีการรับสะสมสมบัติ
เป็นของส่วนตน กนิใช้และเป็นอยู่ด้วยการประหยัดมัธยัสถ์ รับประทานอาหารมังสวิรัติ ละเว้นอบายมุขทั้งปวง 
นับถือศีลด้วยกายวาจา และใจ เจริญสติด้วยมรรคองค์ ขยันขันแข็งท างาน สามัคคี มีพลัง มีความเป็นธรรมใน
ระบบ ชุมชนอยู่กันด้วยความอบอุ่นร่มเย็น แรงงานและผลิตผลที่เกิดจากแรงงานมองไว้ให้เป็นของส่วนกลางที่
เรียกว่าสาธารณโภคี เป็นระบบที่เกิดจากการ ลด ละ เลิก กิเลส ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน แรงงานและผลิตผล 
มอบให้กับระบบท าให้ทรัพยากรของระบบเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ผู้ซึ่งอยู่ในระบบนี้จะไม่รู้สึกถึงความแตกต่างทาง
เศรษฐกิจระหว่างกัน เป็นระบบที่ก่อให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม 

 

ควำมหมำยของกำรสื่อสำรกำรตลำด  
 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอมริกาได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การตลาด” หรือ “Marketing” ไว้
ว่า “การตลาด คือ การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ในธุรกิจที่ก่อให้เกิดการน าสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปสู่
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้บริการนั้น ๆ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงค์
ของกิจการ” ในขณะที่ ปรมาจารย์ด้านการตลาด Kotler ได้ให้ความหมายของค าว่า “การตลาด” ไว้ว่า 
การตลาดหมายถึงกิจกรรมของมนุษย์ในการมุ่งตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการด้วยกระบวนการ
แลกเปลี่ยน  ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวนั้นเป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหารซึ่งบุคคลและกลุ่มบุคคล
ได้รับสิ่งที่สนองความจ าเป็นและความต้องการของเขา จากการสร้าง (Creating) การเสนอ (offering) และ
การแลกเปลี่ยน (Exchange) ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่ากับบุคคลอ่ืน (Kotler Ninth Edition : II) 
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จากค าจ ากัดความดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการตลาด คือ กิจกรรมที่กระท านั้นเป็นเรื่องของธุรกิจที่ต้องมี
การซื้อขายสินค้าหรือบริการ ซึ่งไม่ใช่การให้กันเปล่า ๆ โดยเฉพาะจะมีการเคลื่อนไหวของสินค้าหรือบริการ มี
การเปลี่ยนมือจากผู้ผลิตโดยถือว่าเป็นผู้ขายให้กับผู้บริโภค หรือผู้ใช้สินค้าหรือบริการในฐานะเป็นผู้ซื้อสินค้า 
หรือผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนอันจะก่อให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการใด ๆ ของบุคคลให้เกิดความ
ส านึกพึงพอใจท าให้ในการศึกษาเรื่องการตลาด สามารถพิจารณาได้จากกรอบของส่วนผสมทางการตลาด 
Marketing Mix (4Ps) ได้แก่ สินค้า Product ราคา Price ช่องทางการจัดจ าหน่าย Place และ การส่งเสริม
การขาย Promotion  ซึ่งเป็นการส่งเสริมการตลาดด้วยการบอกกล่าว การโน้นน้าวใจ เกี่ยวกับองค์ประกอบ
ทั้ง 4 ประการของการตลาดไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายนั้นเอง (Fill, 2013)  
 

  กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

ความหมายของการมีส่วนร่วมได้มีการให้ค าอธิบายที่หลากหลาย อาทิ นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and Emotional 
involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็น
เหตุเร้าใจให้กระท าการให้ (Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กับทั้งท าให้เกิดความรู้สึกร่วม
รับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า “การมีส่วนร่วม”  ของประชาชนมีความหมายเป็น 2 
นัยด้วยกัน คือ (พรชัย รัศมีแพทย์, 2540 : 225-226) ความหมายอย่างกว้าง การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การที่ประชาชนเข้าไปมี ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของประเทศ และการบริหารประเทศ โดย
ผ่านกระบวนการทางการเมือง เช่น การเป็นผู้บริหารพรรคการเมือง การเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การเป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรการเป็นรัฐมนตรี การเป็นคณะรัฐมนตรี เป็นต้น รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
บริหารท้องถิ่นและ การเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นด้วย ความหมายอย่างแคบ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมายถึง การที่ประชาชนเข้าไปช่วยสนับสนุนงานซึ่งเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยกระท าการภ ายใน
กรอบของกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ โดย สมลักษณา ไชยเสริฐ (2549) ได้แบ่งแนวทางการจัดการการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็น 3 ด้านหลัก คือ ด้านประชาชน (Public) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) และด้าน
ภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม (Participation) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะบุคคล
เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการพัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล 
เพ่ือให้เกิดการยอมรับ และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่าย ดังนี้ 1. การตระหนักรับรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ 
2. การมีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วม 3. การตระหนักถึงการเป็นตัวแทน 4. ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ 5.
การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างสมาชิก 6.ข้อสรุปต้องเป็นฉันทามติ 7.การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก 8.
วัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วม 9.การประเมินผลการปฏิบัติงาน 10.มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 11. ความ
เป็นอิสระทางความคิด 12. ความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วม 13. เครือข่ายการท างานของสมาชิก 

 



บุหงา ชัยสุวรรณ, วรมน บุญศาสตร์ และ ภพพรหมินทร์ วโรตม์วัฒนานนท์ 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            740 

 

จากการการทบทวนแนวคิดดังกล่าว จะน าไปสู่กรอบในการวิเคราะห์ผลการวิ จัยครั้งนี้ โดยเริ่มจาก 
การศึกษาแนวคิดของพาณิชย์บุญนิยม ซึ่งเป็นระบบการตลาด และการวิเคราะห์องค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาดของพาณิชย์บุญนิยม 4 องค์ประกอบ และรูปแบบการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่จะเป็นผู้ถ่ายทอด
แนวคิดไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ที่จะเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างยั่งยืน 

 
วิธีกำรศึกษำ 
 

การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
รวบรวมข้อมูลจาก 1.การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 2.การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) และ 3.การสังเกต (Observation)  

การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ด้วยวิธีการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากต่าง ๆ ได้แก่ เอกสารประกอบการด าเนินงานของชุมชนสันติอโศก แหล่งข้อมูลทาง
เว็บไซต์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนสันติอโศก ปรัชญาและแนวคิดพาณิชย์บุญนิยม และรูปแบบการ
สื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมธุรกิจของชุมชนสันติอโศก ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในส่วนของการสร้าง
ความเข้าใจในภาพรวมของแนวทางในการสื่อสารการตลาดแบบพาณิชย์บุญนิยม 

จากนั้นท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ) ลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ที่เป็นผู้ขายสินค้าในรูปแบบพาณิชย์บุญนิยมในชุมชนสันติ
อโศก จ านวน 15 คน และกลุ่มผู้ซื้อสินค้าในร้านค้าต่างๆของชุมชนสันติอโศกจ านวน 20 คน รวม 35 คน เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในการมีส่วนร่วม และความส าเร็จในการพัฒนารูปแบบการท าการสื่อสารการตลาด
แบบพาณิชย์บุญนิยม การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยเน้นหลักในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงโดย
ค านึงถึงผู้ที่พร้อมที่จะให้ข้อมูลได้หลากหลาย มากกว่าจะเน้นความเป็นตัวแทน (ชาย โพธิสิตา, 2550) ทั้งนี้ ได้
ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจนพบความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ์ การเก็บ
ข้อมูลใช้การบันทึกข้อมูลภาคสนาม (Field Note) เพ่ือบันทึกข้อมูลทั่วไปประกอบการวิเคราะห์ ใช้กล้อง
บันทึกภาพ และเครื่องบันทึกเสียง เพื่อบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ (Semi-structured Interview  

3. การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) โดยการสังเกตความหมายผ่านสิ่งประดิษฐ์ทางกายภาพ (Physical Artifact) อาทิ สิ่งปลูกสร้าง 
ป้ายต่าง ๆ รูปภาพ ร้านค้า และการแต่งกาย และกิจกรรม (Activities) ที่จัดขึ้นในชุมชนสันติอโศก การเก็บ
ข้อมูลภาคสนามเริ่มด าเนินการช่วงเดือน มกราคม - กุมภาพันธ์ 2559 โดยตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน
การเก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นผู้ใช้วิจารณญาณ และเป็นผู้ตัดสินใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งเป็นผู้
บันทึกผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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ด้วยการวิจัยทั้ง 3 รูปแบบ เป็นการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกันถือเป็นการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบส้ามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) (Denzin, 1970) ด้วยการแสวงหาความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลจากข้อมูลแหล่งที่แตกต่างกันจากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยอาศัยหลักการ
ตีความ และพยายามลดทอนข้อมูลให้เหลือเพียงมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ควบคู่กับการหา
ประเด็นในการเชื่อมโยงมโนทัศน์ทั้งหมด ให้มีลักษณะเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีและเป็นสมมติฐานชั่วคราว 
เปรียบเทียบกับประเด็นอื่น ๆ เป็นการจัดรูปแบบประเภทเชิงทฤษฎี การสร้างแผนผังความคิด และการบูรณา
เพ่ือช่วยจัดระบบความคิดการสร้างมโนทัศน์และได้ข้อสรุปเป็นกระบวนการสื่อสารแบบพาณิชย์บุญนิยม 

 
ผลกำรวิจัย 
 

จากการศึกษา สามารถน าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 1. แนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบพาณิชย์บุญนิยม 2. องค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาดของพาณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก 
3. การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบพาณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

 
แนวคิดและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนพำณิชย์บุญนิยม 
 

ระบบพาณิชย์บุญนิยม เกิดจากความเชื่อว่า คุณค่าที่มนุษย์ ควรจะได้รับ เป็นทรัพย์ติดตัวไป อย่าง
แท้จริง คือ “อาริยทรัพย์” ที่ต้องเสียสละ ให้ได้จริง ๆ ลดละกิเลส ให้มากที่สุด ด้วยการทาน บริจาคออกไป 
ช่วยเหลือ เกื้อกูล โดยมีหลักว่า 4 ประการ ได้แก่ (1) ขายต่ ากว่าราคาท้องตลาด (2) ขายราคาเท่าทุน (3) ขายราคา
ต่ ากว่าทุน (4) การแจกฟรี/การให้เปล่า/ไม่ขาย กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผลได้น้อยกว่าต้นทุน เรียกว่า “ก าไรอาริย
ทรัพย์” ผลได้เท่ากับต้นทุน เรียกว่า “เสมอทุน” และผลได้ มากกว่าต้นทุน เรียกว่า “ขาดทุน,เป็นหนี้สังคม”   

ปรัชญำแห่งบุญนิยม : แนวทำงกำรพัฒนำชุมชนบุญนิยมที่ท่ำนสมณะโพธิรักษ์ได้วำงไว้แก่ชำว
อโศกและผู้ท่ีมีควำมสนใจศึกษำ 

 

อุดมคติของบุญนิยม จะเน้นการขัดเกลาจากภายในปัจเจกบุคคล หยั่งลงในสังคม เพ่ือสร้างให้เป็น
วัฒนธรรม ประเพณี 

ระบบบุญนิยม ประกอบด้วย “ฐานะ 4” ได้แก่ (1) นักผลิต (2) นักบริการ (3) นักบริหาร และ (4) 
นักบวช ซึ่งฐานะ 4 ที่ได้กล่าวถึงต่างก็มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนชุมชนบุญนิยมให้ก้าวไปอย่างยั่งยืนและมั่นคง 
ในระบบบุญนิยมนี้ยังยกย่องให้ “นักผลิต” มีฐานะที่มีความส าคัญในอันดับต้น ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากชาวไร่ชาวนา 
เป็นผู้สร้าง อาหารเลี้ยงโลก ส่วนนักบริการในระบบบุญนิยมนั้นจะเป็นผู้ท าการค้า โดยได้มีการก าหนดหลัก
การค้าไว้ว่า (1) ต้องพยายามขายให้ต่ ากว่าราคาตลาด ให้ได้มากยิ่งขึ้น ๆ ที่สุด (2) หากสามารถขายได้เท่าทุน
ยิ่งดี (3) ถ้าสามารถขายได้ต่ ากว่าราคาทุน ก็จะได้บุญ เป็นก าไรอริยะเพ่ิมขึ้น และ (4) ยิ่งสามารให้ฟรีได้เลย 
โดยที่ตนเอง ก็ยังสามารถอยู่ได้ ก็ยิ่งเป็นความยอดเยี่ยมสูงสุดของความเป็นมนุษย์ ในระบบบุญนิยม ในด้าน
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ของนักบริหาร หรือนักปกครองนั้น ในระบบบุญนิยมได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) การเมืองปุถุชน (2) 
การเมืองกัลยาณชน และ (3) การเมืองอาริยชน ซึ่งเป็นการเมืองที่เป็นโลกุตระ นักบริหาร ต้องมีคุณธรรมถึง
ขั้น “อริยบุคคล” ไม่เป็นทาสของโลกธรรม อันได้แก่ ลาภ ยศ สรรเสริญ โลกียสุข อย่างมั่นคงจริงใจตามฐานะ 
แห่งความเป็น “อริยะ” จริงนั้น ๆ ก็ข้ึนอยู่กับความมากน้อยตามฐานะแห่งภูมิธรรมของนักบริหารแต่ละคน ซึ่ง
จะต้องมีความเป็นอยู่ ที่ยากจนกว่า “นักบริหาร” และ “นักผลิต” ท้ายที่สุดคือนักบวช จะต้องมี “มรรคองค์ 
8” เป็นเครื่องด าเนินชีวิต เพ่ือยังประโยชน์ตน ประโยชน์ท่าน ให้สมบูรณ์ โดยมีสัมมากัมมันตะ และ
สัมมาอาชีวะ กล่าวคือ มีการงานที่เป็น “สัมมาทิฎฐิ” คุ้มคา่ข้าวค่าน้ า ของผู้ถวาย (สารอโศก, 2535) 

ลักษณะ “บุญนิยม” ที่สมบูรณ์ 11 ประการคือ (1) ทวนกระแส “ทุนนิยม” (2) ต้องเข้าเขตโลกุตระ 
(3) ท าได้ยาก แม้ยากก็ต้องท า (4) เป็นไปได้ (5) เป็นสัจธรรม (6) “ก าไร” ของชาวอโศกที่เรียกว่ารายได้หรือ
ผลประโยชน์ ก็คือ สิ่งที่ให้ออกไปคุณค่าที่ได้จากการเสียสละจริง เพ่ือผู้ อ่ืน เพ่ือมวลมนุษย์และสัตว์โลก 
ทั้งหลาย จึงเรียกว่า “บุญ” (7) สร้าง “คน” ให้ประสบผลส าเร็จเป็นหลัก (8) ต้องศึกษาฝึกคนจน “จิตเกิด-จิต
เป็น” เรียกว่า “บรรลุธรรม” ตามล าดับ จึงชื่อว่า เป็น “ผลส าเร็จจริง” (9) ความร่ ารวยอุดมสมบูรณ์ ไม่อยู่ที่
ส่วนบุคคล แต่อยู่ที่ “ส่วนรวม” หรือ “ส่วนกลาง” (10) เชิญชวนให้มาดูได้ หรือพิสูจน์ได้ ดุจเดียวกับ การ
พิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ และ (11) จุดสัมบูรณ์ คือ อิสรเสรีภาพ ภราดรภาพ สันติภาพ สมรรถภาพ บูรณภาพ 
(สมณะโพธิรักษ์, 2542) 

อุดมการณ์ของระบบบุญนิยมมีด้วยกัน 5 ประการ อันได้แก่วิถีชีวิตภายในของชุมชนบุญนิยมนั้น จะมี
ความอุดมสมบูรณ์ด้วย 5 สภาวการณ์ ประกอบด้วย อิสรเสรีภาพ (Freedom) ภราดรภาพ (Brotherhood) 
สันติภาพ (Peace) สมรรถภาพ (Integrity) บูรณภาพ (Competence) ที่ซึ่งระบบเสรีนิยมและคอมมิวนิสต์ยัง
ไปไม่ถงึ 

หากพินิจพิจารณาจะพบว่าในระบบคอมมิวนิสต์นั้นก็ยังมีข้อดีอยู่บ้าง ด้วยว่ารัฐนั้นได้เข้าไปบริหาร
จัดการแบ่งปัน เฉลี่ยทรัพย์สินของคนในสังคม หรือมีกองกลาง คนกลาง เป็นต้น ก่อให้เกิดความเป็นภราดร
ภาพขึ้นในสังคมระดับหนึ่ง ส่วนระบบเสรีนิยมนั้นก็มีข้อดีเช่นเดียวกัน กล่าวคือไม่ใช้อ านาจในการบีบบังคับ มี
ความเป็นอิสรเสรีภาพซึ่งในระบบบุญนิยมนี้ก็ไม่มีการบังคับแต่ประการใด และดีเสียยิ่งกว่าก็ตรงที่มีการเพ่ิม
การสอนให้คนลดละกิเลส ลดความเห็นแก่ตัว เกิดความเต็มใจที่จะเฉลี่ยส่วนเกินที่หามาได้ให้แก่ส่วนกลาง เป็น
กองบุญสาธารณโภคี (กองกลาง) เพ่ือเอาไว้แบ่งปันช่วยเหลือเกื้อกูลในชุมชนนั้น จึงมีความเป็นภราดรภาพอยู่
ในนั้นด้วย เมื่อคนสามารถลดความเห็นแก่ตัวลงได้มากเท่าไร ก็จะมีส่วนเกินที่เฉลี่ยแบ่งปันให้แก่ผู้อ่ืนมาก
เท่านั้น โดยระบบบุญนิยมนี้มีทั้งความเป็นอิสรเสรีภาพ และความเป็นภราดรภาพร่วมกัน เท่ากับว่าเป็นการ
น าเอาข้อเด่นของระบบเสรีนิยมและสังคมนี้เข้าไว้ด้วยกันอย่างกลมกลืนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และเมื่อพัฒนา
ระบบบุญนิยมให้สมบูรณ์ มั่งคงแล้ว ก็จะเกิดภาวะแห่งสันติภาพ สมรรถภาพและบูรณภาพตามมาอีกด้วย 
(สมณะโพธิรักษ์, 2534) 
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ระบบบุญนิยมเกิดจากสาธารณโภคี โดยท่านสมณะโพธิรักษ์ได้น าเอาหลักจาก “สาราณียธรรม 6” ซึ่ง
มีความหมายว่า ธรรมอันเป็นที่ตั้งแห่งความระถึง เป็นหลักธรรมที่จะเสริมสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้นต่อกัน
และกันอยู่เสมอในยามที่ระลึกถึงกัน ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความสามัคคีมีน้ าหนึ่ งใจเดียวกัน เป็น
หลักการอยู่ร่วมกัน ตามที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ คือ หากคนในสังคมใดต่างมีคุณสมบัติของ “สาราณียธรรม 6” 
ได้แก่ (1) พฤติกรรมทางกายกรรมประกอบด้วยเมตตา “เมตตากายกรรม” (2) พฤติกรรมทางวจีกรรม
ประกอบด้วยเมตตา “เมตตาวจีกรรม” (3) พฤติกรรมทางมโนกรรมประกอบด้วยเมตตา “เมตตามโนกรรม” 
(4) บริโภคเป็นสาธารณะ “สาธารณโภคี” กล่าวคือ ทรัพย์สมบัติเป็นส่วนรวมแบ่งปันกันกินใช้ ทุกคนต่างร่วม
กินร่วมใช้ในของส่วนกลาง ทั้งข้าวทั้งของทั้งเงินทองทรัพย์สินเป็นของทุกคนที่ร่วมกันอยู่ ต่างอาศัยกินอาศัยใช้
กันทั่วไป (จากพระไตรปิฎก เล่ม 11 ข้อ 317; เล่ม 22 ข้อ 282-283; เล่ม 12 ข้อ 540-542) (5) การรักษาศีล
ให้สม่ าเสมอ “สีลสามัญญตา” (6) การมีความเห็นร่วมและรู้จักรับฟังความเห็นผู้อ่ืนในทางที่ถูกต้องอย่างเสมอ
กัน “ทิฎฐิสามัญญตา” 

หลักธรรมทั้ง 6 ประการที่กล่าวข้างต้น จะก่อให้เกิดสังคมหรือหมู่มวลมนุษย์ที่มี “เศรษฐกิจชนิดสา
ธารณโภคี” โดยจะอยู่ร่วมกันอย่างเป็นหมู่กลุ่มชุมชน ที่ซึ่งเพียบพร้อมด้วยเมตตาโดยแท้อย่างเพียงพอ กระทั่ง
เป็นเหตุให้เกิดคุณธรรมทั้ง 7 ได้แก่ (1) “สาราณียะ” เป็นชุมชนที่มีความระลึกถึงกัน (2) “ปิยกรณะ” เป็น
ชุมชนที่มีความรักกัน (3) “ครุกรณะ” เป็นชุมชนที่มีความเคารพกัน (4) “สังคหะ” เป็นชุมชนที่มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน (5) “อวิวาทะ” เป็นชุมชนที่ไม่วิวาทกัน (6) “สามัคคียะ” เป็นชุมชนที่พร้อมเพรียงกัน และ (7) 
“เอกี ภาวะ” เป็นชุมชนที่มีเอกภาพ มีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

ชุมชนบุญนิยมจะมีการปฏิบัติธรรมที่เข้าถึงภาวะ “อิสรเสรีภาพ” กล่าวคือ ปราศจากซึ่งการยึดติด 
เป็นอิสระเหนือวัตถุ อาทิ เงินทอง ทรัพย์สมบัติ เป็นต้น ไม่หอบไม่หวง แบ่งปันกันใช้ได้ เช่น รถยนต์ก็ใช้
ด้วยกัน บ้านเรือนก็หมุนเวียนกันอยู่ เงินทองก็เจือจานแบ่งกัน พอมีพอดี ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก เกิดความเป็นพ่ี
เป็นน้องระหว่างกัน มี “ภราดรภาพ” เกิดข้ึน ไร้ซึ่งการรบราฆ่าหัน แก่งแย่งชิงทรัพยากร จะท าสิ่งใดก็หันหน้า
ปรึกษาหารือกัน เมื่อนั้น “สันติภาพ” ก็จะเกิดขึ้น ท าให้เรามีเวลาเพียงพอที่จะร่วมสร้าง “สมรรถภาพ” แห่ง
ตน โดยไม่มัวไปจ้องเอาเปรียบผู้อื่น 

สังคมชุมชนบุญนิยมจะคอยขัดเกลาและสอนให้เป็นคนขยันขันแข็ง กินน้อยใช้น้อย ท างานมาก ๆ มี
ความสุข เมื่อได้ให้ได้เสียสละ เป็นการเพ่ิมพูนสมรรถภาพที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ในระดับปัจเจกบุคคล หากเป็น
วิศวกร นักวิชาการ ก็ลองไปฝึกด านาเกี่ยวข้าว ส่วนครู ถนัดการพูด ไม่เคยเขาครัวประกอบอาหาร ก็ควรที่จะ
ลองเข้าไปฝึกฝนฝึกหัด ท ากล้วยอบ ท ายาสมุนไพร ซึ่งปัจเจกบุคคลแต่ละคนจะได้แสดงประสิทธิภาพของ
ตนเองออกมา ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนกัน เป็นการเสริมสร้างความสามารถให้กัน ไม่กักตุนหรือเข้าพกเข้าห่อใคร
แต่เพียงผู้เดี่ยว แต่เป็นการน าไปบูรณะซ่อมแซมส่วนต่าง ๆ ที่เป็นส่วนรวม จึงเพ่ิมความเป็น “บูรภาพ” ขึ้น มี
ความอุดมสมบูรณ์ขึ้นในทุก ๆ เวลา ทั้งยังเป็นการสร้างสรรค์ชุมชน เผื่อแผ่ออกไปสู่สังคมภายนอก 
ประเทศชาติและมวลมนุษยชาติ อันเป็นทางของระบบบุญนิยมโดยแท้จริงที่สุด (แก่นฟ้า แสนเมือง, 2544) 
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ระบบบุญนิยมจึงเริ่มต้นจากการสร้างคนดีมีศีลให้ได้เสียก่อน คนดีที่กล่าวถึงนี้ คือบุคคลที่จะต้อง
ฝึกฝนตนสู่ทิศทางเหนือโลก (โลกุตระ) ผู้ซึ่งลดละการบ าเรอตน เข้าถึงอริยสัจธรรมไปตามล าดับขัน จะเกิด 
“โลกุตระจิต” เป็นผลจากการปฏิบัติได้จริง อยู่กับโลกอย่างรู้เท่าทันโลก (โลกวิทู) รู้เท่าทันความทุกข์ รู้เท่าทัน
ความเป็นไปของโลกอันเห็นชัดในกิเลสของคนที่ยังมัวเมาลุ่มหลงกับลาภ ยศ สรรเสริญ โลกียสุข อันเป็นเหตุ
แห่งการเอารัดเอาเปรียบเบียดเบียนกันและกัน 

สมณะโพธิรักษ์ (2550) ได้อธิบายค าว่า “สาธารณโภคี” คือ บริโภคเป็นสาธารณะ หมายความว่า การ
มีลาภที่ได้มาโดยธรรม ต่างก็น ามารวมกันบริโภคร่วมกัน ไม่สะสมเป็นของส่วนตัว 

สาธารณโภคี (Public Gain) หมายถึง แบบแผนหรือวิถีชีวิต การบริหารจัดการ บุคคล กลุ่ม องค์กร 
ให้มีคุณลักษณะพ่ึงตนเองได้ สร้างสรรค์ ขยัน อดทน ไม่เอาเปรียบใคร ตั้งใจเสียสละ จนเกิดความสามารถ 
และความเต็มใจในการท างานฟรี ปลอดหนี้ ไม่มีดอกเบี้ย และเฉลี่ยทรัพย์เข้ากองบุญ เพราะเชื่อมั่นและศรัทธา
ว่า การได้มาคือ บาป การเสียสละคือ บุญ สาธารณโภคี เป็นค าที่ให้ความหมายเสริมหนุนลักษณะกายภาพของ
บุญนิยมให้ชัดเจนขึ้น (สมณะ โพธิรักษ์, 2550)  

ท่านสมณะโพธิรักษ์ ได้สรุปภาพของสาธารณโภคี ที่จะเกิดเป็นบุญนิยมนั้น จะต้องเป็นคนที่มี
คุณลักษณะ หรือมีพฤติกรรม 5 ประการดังนี้ (1) พ่ึงตนเองได้ (2) สร้างสรรค์ (3) ขยัน อดทน (4) ไม่เอา
เปรียบใคร (5) ตั้งใจเสียสละ (สารอโศก, 2542) (สู่ดิน ชาวหินฟ้า, 2549) 

 

พำณิชย์บุญนิยม : ยิ่งขำยถูก ย่ิงได้บุญ ย่ิงพัฒนำ 
 

ภิกษุจิ้งเซี่ยงฝ่าซือ (2545) กล่าวถึงระบบธุรกิจการค้าของโลกในปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้ระบบทุนนิยม 
ซึ่งมีต้นทุนต่ าสุด แต่สร้างก าไรสูงสุด ทั้งนี้ยังมุ่งผลิตสินค้าและสิ่งของแลกเปลี่ยนโดยหวังกอบโกย เอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภค เพ่ือให้ตนเองได้ประโยชน์มากที่สุด ตามความเห็นแก่ตัวเป็นพ้ืนฐาน แต่การพาณิชย์บุญนิยม
นั้น มุ่งลดกิเลสตัณหาและพัฒนาจิตใจเพ่ือเป็นอาริยทรัพย์ เป็นนิสัยหรือพฤติกรรมติดตัวไปตลอด ซึ่งเป็น
แนวทางที่แตกต่างกับ “ทุนนิยม” อย่างยิ่ง คือ ก าไรอยู่ที่ความกล้าเสียสละ ยิ่งเสียสละได้มาก ก็คือก าไรที่
เพ่ิมข้ึน 

 
องค์ประกอบของส่วนผสมทำงกำรตลำดของพำณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก 
 

ในการน าเสนอผลการศึกษากระบวนการสื่อสารการตลาดของพาณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก 
นั้น ผู้วิจัยได้ใช้วิธีสัมภาษณ์กลุ่มผู้ขายสินค้า 15 คน ประกอบด้วย เพศหญิง 13 คนและเพศชาย 2 คน อยู่
ในช่วงอายุ 47 – 63 ปี และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ซื้อสินค้า 20 คน ประกอบด้วย เพศหญิง 16 คนและเพศชาย 4 
คน อยู่ในช่วงอายุ 30 – 73 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 7 คน ข้าราชการบ านาญ 5 คน รับราชการ 4 คน 
พนักงานบริษัท 4 คน เป็นคนในพื้นที่สันติอโศก 3 คน นอกพ้ืนที่ 17 คน และความบ่อยครั้งในการมาซื้อสินค้า
เฉลี่ย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ร่วมกับการสังเกตการณ์ในพ้ืนที่ เปรียบเทียบตามหลักแนวทางการด าเนินงานพาณิชย์
บุญนิยม สามารถแสดงให้เห็นถึงลักษะเชิงประจักษ์ในการประยุกต์ใช้หลักการดังกล่าว ดังต่อไปนี้  

 



พาณิชย์บุญนิยม:  นวัตกรรมการสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชนยั่งยืน 

 

  745         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐำนของสันติอโศก 
 

“ชุมชนบุญนิยมสันติอโศก” ตั้งอยู่ที่ ซอยนวมินทร์ 44 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพฯ ปัจจุบันมีพ้ืนที่ประมาณ 13 ไร่เศษ ในอดีต ‘สมณะโพธิรักษ์’ ได้บวชที่วัดอโศการาม และไปบรรยาย
ธรรม บริเวณ ‘ลานอโศก’ แล้วได้จัดท าหนังสือออกเผยแพร่โดยใช้นามปากกาว่า ‘อโศก’ ด้วยความที่เกี่ยว
สัมพันธ์กับค าว่า ‘อโศก’ หลายสถานะ หลายเหตุการณ์ ดังกล่าว จึงได้ จับเอาค าว่า ‘อโศก’ มาเป็นชื่อเรียก 
ในการร่วมเผยแพร่ธรรมะ ตั้งแต่บัดนั้น จนเกิดกลุ่ม ผู้ปฏิบัติธรรม อันประกอบด้วย นักบวช และ ฆราวาส
ขึ้นมา ‘ญาติธรรมรุ่นแรก’ ได้ร่วมกันก่อตั้ง สถานที่ปฏิบัติธรรม ชื่อว่า ‘สวนอโศก’ แต่ก็ยังไม่ลงตัว ต่อมาจึง
ย้ายไปที่แห่งใหม่ เรียกชื่อว่า ‘ธรรมสถานแดนอโศก’ เกิดเหตุการณ์ ท าให้ล าบาก ในการเผยแพร่ธรรมะ 
สุดท้าย ‘สมณะโพธิรักษ์’ และ ‘หมู่สงฆ’์ จึงต้องตัดสินใจ ประกาศตนเป็น “นานาสังวาส” 

จากนั้น ‘สมณะโพธิรักษ์’ ได้น าพาหมู่กลุ่มมาที่ ‘พุทธสถานสันติอโศก’ ซึ่งเดิมเป็น “เรือนทรงไทย”
โดยเรือนทรงไทยหลังนี้เอง คือ จุดก าเนิดของ “วิหารพันปี เจดีย์พระบรมสารีริกธาตุ” ในปัจจุบัน พุทธสถาน
แห่งนี้ได้ใช้ในการแสดงธรรมและเผยแพร่ธรรมะ ต่อมาจึงทยอยเกิด “องค์กร” ต่าง ๆ นับถึงปัจจุบันรวม ๘ 
องค์กร, เกิดกลุ่ม, เกิดชุมชน เครือข่าย เป็น‘ชุมชนพ่ึงตนเอง แบบครบวงจร’ ที่มีวิถีชีวิตตาม ‘ระบบบุญนิยม’ 
มีผลผลิต ของแต่ละเครือข่าย บริโภคและใช้สอย ภายในชุมชน ผลผลิตส่วนเกิน ก็ได้น าออก เก้ือกูล ต่อสังคม  

ปัจจุบัน มีผู้สนใจใฝ่ธรรมตามแนวของ‘สมณะโพธิรักษ์’ เพ่ิมขึ้นตามล าดับ ทั้งลาออกจากงาน มา
ปฏิบัติธรรม อยู่ประจ าที่ พุทธสถานฯ และในชุมชน ต่างช่วยกันท างาน ที่เป็น “สัมมาอาชีพ” จนเกิด
หน่วยงานต่าง ๆ ขึ้นหลายหน่วยงาน ซึ่งด าเนินงาน โดยใช้หลัก ‘บุญนิยม’ ซึ่งปัจจุบันประกอบด้วย ศูนย์
มังสวิรัติ, ร้านกู้ดินฟ้า, ร้านดินอุ้มดาว, บจ.แด่ชีวิต, ร้านธรรมทัศน์สมาคม ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการสื่อสารการตลาดตามระบบพาณิชย์บุญนิยม 

 

กำรวิเครำะห์องค์ประกอบของกำรตลำดของระบบพำณิชย์บุญนิยม ชุมชนสันติอโศกแนวทำง 
ส่วนผสมทำงกำรตลำด 4Ps อันได้แก่  

 

สินค้ำ (Product) 
 

สินค้าท่ีจ าหน่ายในระบบพาณิชย์บุญนิยมจะเป็นสินค้าที่ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
ประกอบด้วย สินค้าเกษตร อาทิ ผักผลไม้ปลอดสารพิษ ธัญพืช ข้าวสาร โปรตีนเกษตร ของแห้งต่าง ๆ เป็นต้น 
ยาสมุนไพรไทย ซึ่งเป็นผลิตผลของชุมชนชาวอโศกจากพุทธสถานต่าง ๆ ทั่วประเทศ ทั้งนี้ยังมีการจ าหน่าย
หนังสือธรรมะ ซีดีธรรมะ ซีดีเพลงชาวอโศก เครื่องนุ่งห่มที่ทอมือและย้อมสีธรรมชาติ อาหารมังสวิรัติ สินค้า
มือสอง และสินค้าส าหรับอุปโภคและบริโภคอ่ืน ๆ ที่เป็นผลผลิตจากพืชธรรมชาติ ไม่มีส่วนผสมจากสัตว์ 
นอกจากนี้ชุมชนชาวอโศกยังมีการจ าหน่ายสินค้าต้นไม้ดอกไม้ ปุ๋ยชีวภาพ ดินชีวภาพ วัตถุดิบที่น ามาใช้ในการ
ผลิตสินค้าก็หาได้จากชุมชน จุดประสงค์หลักของการผลิตสินค้าก็เพ่ือใช้ในชุมชนชาวอโศกเป็นหลัก และหากมี
จ านวนมากก็จะน าออกมาจ าหน่าย เพื่อเป็นการช่วยเหลือสังคม ให้มีสินค้าที่ดี และราคาถูก  
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ที่ส าคัญในชุมชนของชาวอโศกนั้นจะไม่มีการจ าหน่ายสินค้าท่ีผิดศีลธรรม “มิจฉาวณิชชา 5” อันได้แก่ 
การค้าขายอาวุธ (สัตถวณิชชา) การค้าขายมนุษย์ (สัตตวณิชชา) การค้าขายสัตว์ที่ยังมีชีวิตร่วมถึงเนื้อสัตว์ 
(มังสวณิชชา) การค้าขายสุราและของมึนเมา (มัชชวณิชชา) และการค้าขายยาพิษ (วิสวณิชชา) 

“ ผัก ผลไม้ ของเราไร้สารพิษจริง ๆ เป็นกลุ่มญาติธรรมของเราปลูกเอง ไม่ใช่
ปลอดสารพิษนะ ถ้าปลอดสารพิษมันหมายถึงยังมีสารพิษตกค้างอยู่บ้าง ซึ่งของ
เราไม่มีสารพิษแน่นอน จึงใช้ค าว่าไร้สารพิษ สามารถตรวจสอบได้”  
 “หนังสือธรรมะที่เราน ามาขาย จะคัดดูที่ไม่มอมเมา เป็นพุทธที่แท้จริง ไม่ใช่
แค่การสวด แต่เน้นการปฏิบัติจริง” 

 

สินค้าที่เป็นผลิตผลจากชุมชนของชาวอโศกได้รับความนิยมจากประชาชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เช่น อาหารมังสวิรัติ ยาสมุนไพร แชมพูสมุนไพร เต้าหู้ เต้าเจี้ยว ซีอ๊ิว ข้าวกล้อง และธัญพืชต่าง ๆ ซึ่ง
จัดจ าหน่ายโดยร้านค้าที่อยู่ตามชุมชนบุญนิยมในแต่ละพุทธสถานทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย จุดเด่นของ
สินค้าคือ จ าหน่ายในราคาย่อมเยา มีคุณภาพที่ดี ปราศจากสารพิษ และการให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
แตกต่างจากสินค้าที่อยู่ในระบบทุนนิยมทั่ว ๆ ไป  

กลุ่มผู้ซื้อสินค้ามีการรับรู้ว่าสินค้าของชุมชนสันติอโศกเป็นสินค้าคุณภาพดี มีประโยชน์ ผักผลไม้
ไร้สารพิษ อาหารอร่อย และดีต่อสุขภาพ โดยมีค ากล่าวจากผู้ซื้อสินค้า ดังนี้ 

“สินค้าเพ่ือสุขภาพ ออแกนิก มังสวิรัติ ไม่มีสารพิษตกค้าง ปลอดภัยต่อเรา” 
“พ่ีมีโรคประจ าตัว ขับถ่ายไม่ออก พอมาทานอาหารที่นี้รู้สึกดีขึ้นมาก เลยมา
ทานอย่างต่อเนื่อง 15 ปีแล้ว” 
 

รำคำ (Price) 
 

แนวทางในการก าหนดราคาสินค้าในระบบพาณิชย์บุญนิยม ได้มีก าหนดให้ ติดราคา บนฉลากว่า 
“ราคาขายส่งไม่เกิน (ระบุราคา) บาท” ทั้งนี้ เมื่อผู้ขายปลีกซ้ือสินค้าจากร้านขายส่งไปแล้ว ผู้ขายปลีก จะพวก
เพ่ิมราคาสินค้าเท่าใดนั้น ผู้บริโภคก็จะพิจารณาได้ว่า ผู้ขายปลีก คิดก าไร สูงเกินไปหรือไม่ เรื่องนี้ถือว่าเป็น
เรื่องใหม่ ในสังคม และถือเป็นการขัดเกลาและถ่วงดุลระบบทุนนิยมไปในตัว โดยมีสูตรค านวณ ดังนี้ 

 
 

ราคาขายส่ง (จากหน่วยผลิต) หมายถึง ราคาที่หน่วยผลิตค านวณค่าโสหุ้ยทุกชนิด และบวกก าไร ที่
พอใจแล้ว (บุญนิยม) ฐานคิดของสูตรส าเร็จนี้ สืบเนื่องมาจากราคาขายส่งที่ติดบนฉลาก ควรเป็นราคาขายส่งที่
เผื่อร้านตัวแทน ที่ท าหน้าที่ทั้งขายปลีก และขายส่ง สามารถมีก าไรเพียงพอในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้ขายใน
วงกว้างได้ จึงก าหนดการเผื่อก าไร ที่อัตรา 30% จากหน่วยผลิต ซึ่งเป็นอัตราปกติที่ใช้กันในระบบทุนนิยม 
ราคาขายส่งที่ติดบนฉลากนี้ ถือว่าเป็นตัวเลขที่พิมพ์ลงบนฉลากเท่านั้น ในทางปฏิบัติ ถ้าร้านค้าขายส่ง ขายได้ 
ต่ ากว่าราคาที่ติดไว้ ก็ถือเป็นบุญยิ่งขึ้น (สารอโศก, 2546) 

 

ราคาขายส่งขายส่ง(จากหน่วยผลิต)X100]/70 
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ระบบพาณิชย์บุญนิยม มีการก าหนดราคาสินค้าอยู่ 4 ขั้น ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ขายต่ ากว่าราคาท้องตลาด กล่าวคือในชุมชนของชาวอโศกจะมีแรงงานเสียสละ และมีค่า

บริหารจัดการสวัสดิการอยู่แล้ว เมื่อน าสินค้าภายนอกมาขาย จึงบวกเพียงค่าสึกหรอเสื่อมสูญบ้างเล็กน้อย ไม่
เกิน 10-15 เปอร์เซ็นต์ ก็ได้ราคาขายที่ต่ ากว่าท้องตลาดแน่นอน ซึ่งสินค้าที่น ามาจ าหน่ายในชุมชนนั้นจะเน้น
สิ่งที่จ าเป็น ไม่ฟุ้งเฟ้อ และไม่จ าหน่ายสินค้ามิจฉาวณิชชา 5 อย่าง ตามหลักพุทธศาสนา อันได้แก่ การค้าอาวุธ
ยุทโธปกรณ์ การค้าสัตว์ การค้าเนื้อสัตว์ การค้าของมึนเมา และการค้าสิ่งที่เป็นพิษภัย 

ขั้นที่ 2 ขายราคาเท่าทุน กล่าวคือ เป็นสินค้าจากชุมชนของชาวอโศกที่อยากช่วยเหลือสังคม จึงคิด
เฉพาะค่าวัตถุดิบเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการบวกเพ่ิมค่าโสหุ้ย (Overhead) และค่าแรง (Labor Cost) เข้าไปอีก 
หวังเพียงให้เกิดประโยชน์กับผู้บริโภค ส่วนใหญ่มักเป็นสินค้าปัจจัย 4 ที่จ าเป็น อาทิ ยาสมุนไพร แชมพู
สมุนไพร และผลิตภัณฑ์อุปโภคบริโภคต่าง ๆ 

ขั้นที่ 3 ขายราคาต่ ากว่าทุน นั่นก็คือ อาหารมังสวิรัติ เนื่องจากในชุมชนของชาวอโศกนิยมปลูกผัก
รับประทานเอง ที่ส าคัญเป็นผักปลอดสารพิษ ส่งผลให้ราคาวัตถุดิบลดลงจ านวนมาก แต่ถ้าคิดราคาทั่วไป คน
จนจะล าบาก เพราะต้องทานข้าวทุกวัน ดังนั้นชาวอโศกจึงเน้นขายอาหารมังสวิรัติในราคาที่ถูกมาก ๆ ทั้งนี้ก็
เพ่ือช่วยสังคมไปในตัวและมีแรงงานฟรีอีกด้วย  

ขั้นที่ 4 การแจกฟรี/การให้เปล่า/ไม่ขาย คือ หนังสือและสื่อธรรมะต่าง ๆ ที่ชาวอโศกมุ่งเผยแพร่
ออกไปโดยไม่ได้คาดหวังเอาผลก าไร โดยส่วนใหญ่มักแจกเป็นธรรมทาน เพ่ือให้เกิดการบอกต่ออย่างรวดเร็ว 
โดยใช้ทุนบริจาคจากมูลนิธิและสมาคมของพ่ีน้องชาวอโศก 

ระดับการขายทั้ง 4 ขั้นนี้ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็น “ราคาอาริยะ/ก าไรอาริยะ” ทั้งนี้ยังเป็นที่สามารถ
พิสูจน์ให้เห็นถึงหลักความจริงของทฤษฎีที่พระพุทธเจ้าค้นพบได้อย่างแน่ชัด ภายใต้การพัฒนาของระบบบุญ
นิยมที่ได้ลดละความต้องการอันเป็นส่วนเกินของชีวิต เพ่ือปลดปล่อยตนเองให้เป็นอิสระจากภาวะบีบคั้นที่
ก่อให้เกิดความทุกข์จากนานาปัญหาในปัจจุบัน  

โดยมีค ากล่าวจากผู้ขายสินค้า ดังนี้ 
“เราขายแบบไม่หวังผลก าไร ท าบุญได้ด้วย ไม่เน้นการขยาย เราเน้นแค่ กิน อยู่ หลับ 
นอน ได้  คือ สินค้าที่น ามาขายเราคัดแต่เกรดเอ ส่วนเกรดรองกว่านั้นเราจะน ามาขาย
แบบถูกๆหรือไม่ก็แจกฟรี” 
“การตั้งราคาเราคิดแค่ 10% เอาส่วนที่แถมมาแจกฟรี เอาส่วนที่เขาลดให้มาลดเพ่ิมให้
อีกด้วย และแจ้งราคาติดไว้ที่ตัวสินค้าทุกตัวด้วย สินค้าที่ทางเราไม่ได้ผลิตเอง เราจะตั้ง
ราคาให้ต่ ากว่าท้องตลาด แต่สินค้าที่เราผลิตเองราคาจะต่ ามากอย่างชัดเจนและไม่เน้น
กักตุนสินค้า”  
“น้ าปั่นที่เราขาย ขายแค่แก้วละ 10 บาท เราจะคิดแค่ค่าวัตถุดิบ ส่วนค่าแรงเราท าด้วย
ใจจริงๆ ส่วนข้าวราด ถ้ากับข้าว 1 อย่าง ทานฟรี แต่ถ้า 2 อย่าง 15 บาท เราขายเพ่ือให้
ทุกคนได้ทานของดีมีประโยชน์” 
 



บุหงา ชัยสุวรรณ, วรมน บุญศาสตร์ และ ภพพรหมินทร์ วโรตม์วัฒนานนท์ 
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กลุ่มผู้ซื้อสินค้ามีความพอใจในราคาเป็นอย่างมาก เป็นราคาที่ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ราคาต่ ากว่า
ท้องตลาด ขายเพ่ือช่วยเหลือสังคม ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้เยอะและได้ของที่คุณภาพดีด้วย โดยมีค ากล่าว
จากผู้ซื้อสินค้า ดังนี้ 

“ขายอยู่ในกรอบจรรณยาบรรณ ราคาบุญนิยม ไม่มีการเอาเปรียบผู้บริโภค” 
“เป็นราคาที่เหมาะสม แบบถ้อยทีถ้อยอาศัย ช่วยเหลือกัน” 
“ ขายถูก ไม่เอาเปรียบ ท าให้เราประหยัดค่าใช้จ่าย” 
“ราคาถูก จากป้ายที่บอกไว้ถือว่าเขาไม่ต้องการก าไร” 
“เป็นราคาที่ช่วยเหลือสังคม ไม่หวังผลก าไร” 
 

ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย (Place) 
 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายของพาณิชย์บุญนิยมในชุมชนสันติอโศก จะเป็นการขายผ่านระบบหน้าร้านซึ่ง
อยู่รอบบริเวณสันติอโศก เป็นการจ าหน่ายสินค้าโดยตรง ขายของถูก คุณภาพดี สถานที่จ าหน่ายสินค้าอยู่
ภายในเขตชุมชนสันติอโศก โดยได้รับความร่วมมือจากคนภายในชุมชนและมีเครือข่ายของชุมชนในจังหวัด
อ่ืนๆหรือที่คนในชุมชนนี้เรียกว่า “กลุ่มญาติธรรม” ซึ่งผู้ขายภายในชุมชนนี้จะรู้จักกันหมด เนื่องจากมีการท า
กิจกรรมร่วมกันบ่อยครั้งและมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วย ช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือร้านค้าในบริเวณ
สันติอโศกแบ่งออกเป็นส่วนที่เป็นร้านจ าหน่ายปลีก คือ ศูนย์มังสวิรัติ, ร้านกู้ดินฟ้า, ร้านดินอุ้มดาว, ร้านพลังบุญ 
(บุญนิยม) ส านักงานใหญ่, ร้านธรรมทัศน์สมาคม และร้านที่จ าหน่ายแบบส่ง หรือยกโหล เช่น ร้านพลังบุญ
(บุญนิยม) สาขา 1 ในขณะที่หลายร้านจะมีให้เลือกซื้อได้ทั้งที่เป็น ราคาจ าหน่ายปลีก หรือ ราคาจ าหน่ายส่ง 
เช่น ร้านพลังบุญ (บุญนิยม) ส านักงานใหญ่, ร้านผลบุญ เป็นต้น  

นอกจากอาหารมังสวิรัติแล้ว ยังมีสินค้าปัจจัย 4 ที่ได้กล่าวถึงข้างต้น พ่อค้าแม่ค้าชาวสันติอโศกจะ
จ าหน่ายในราคาต่ ากว่าทุนในวันส าคัญ ๆ ทางพระพุทธศาสนา และในวันปีใหม่ทุกปี ซึ่งชาวสันติอโศกจะจัด
งานจ าหน่ายสินค้าราคาต่ ากว่าทุน เรียกว่า “ตลาดอาริยะ” กล่าวคือ ผู้จ าหน่ายต้องยินดีขาดทุน เพราะยิ่ง
ขาดทุนได้มากเท่าใดก็มีค่าบุญค่าเสียสละมากเท่านั้น ตามค าสอนของสมณะโพธิรักษ์ที่เคยได้กล่าวไว้ว่า “คนที่
เอาเปรียบคนอ่ืนได้ เขาถือว่าเป็นคนฉลาด แต่คนที่เสียสละให้ผู้อ่ืนได้อย่างรู้ ๆ อย่างเต็มใจนั้น นับเป็นคน
ฉลาดยิ่งกว่า” โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานนี้เป็นการลดช่องว่างในสังคม เพราะจะมีพ่อค้าแม่ค้านายทุนที่รู้จักการ
เสียสละมาขายสินค้าอย่างเต็มใจขาดทุนด้านเงิน แต่ได้ก าไรด้านบุญ (หากใครขายเอาก าไรเท่ากับท าผิดกฎของ
งานโดยแท)้ ทั้งนี้ก็เพ่ือฝึกลดกิเลสของผู้ขาย (โลภะ) เป็นการบริจาคเจือจานแก่ผู้ซื้ออย่างจริงใจ (จาคะ) สร้าง
ผลงานมหัศจรรย์ขึ้นในโลกทุนนิยมใบนี้ว่า ยังมีคนมีชุมชนที่มีความเชื่อในเรื่องบุญ (การเสียสละ) มากกว่า
เชื่อมั่นในเรื่องเงิน (การเอาเปรียบ) 
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นอกจากนี้ในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา วันส าคัญของชาติ อาทิเช่น วันเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ (วันพ่อ) วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ (วันแม่) และวัน
ส าคัญของชาวอโศก พี่น้องชาวอโศกจะมีการแจกอาหารมังสวิรัติฟรี เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศล และร่วมเฉลิม
ฉลองในวันส าคัญอ่ืน ๆ ที่ได้กล่าวถึงอีกด้วย 

 

กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
 

แนวทางในการส่งเสริมการตลาดของระบบการตลาดพาณิชย์บุญนิยม ชุมชนสันติอโศก จะมุ่งเน้นที่
การเสริมสร้างศรัทธาในแนวทางของบุญนิยม เป็นกลุ่มของผู้ที่อยู่ในชุมชน เป็นญาติธรรมของชุมชนจะเป็นผู้ที่
ซื้อสินค้า เนื่องจากเป็นผู้ที่ศรัทธาในแนวทางของสันติอโศก แล้วจึงขยายความศรัทธามาในการซื้อสินค้าของ
ชุมชนด้วย ดังการบอกเล่าของผู้ที่เข้ามาซื้อสินค้าในชุมชนนี้กล่าว ดังนี้ 

“เมื่อ 15 ปีก่อน บังเอิญได้มานั่งสมาธิที่วัดของชุมชนแห่งนี้ เลยทราบว่ามีสินค้าขาย” 
“เมื่อ พ.ศ.2540 พ่ีมาฝึกหัดปฏิบัติธรรมที่นี่ แล้วเห็นว่ามีสินค้าขาย จึงอุดหนุนเรื่อยมา” 
การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อ เป็นการสื่อสารผ่านสื่อโทรทัศน์ระบบดาวเทียมและสามารถเข้าชม

ออนไลน์ผ่านทางคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ ทางช่อง “บุญนิยมทีวี” โดยเป็นการสื่อสารข้อมูลเพ่ือแจ้ง
ข่าวสารและแนวคิดของการขายสินค้า กลุ่มเป้าหมายหลักช่อง “บุญนิยมทีวี” ได้แก่ ผู้ที่อยู่ในชุมชน ซึ่งจะ
ได้รับข่าวสาร สอดแทรกไปตามรายการต่าง ๆ เช่น รายการบอกเล่าข่าวอโศกเป็นรายการบอกความ
เคลื่อนไหวของชาวอโศกในรอบสัปดาห์, รายการวิถีพอเพียงเป็นรายการที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตของชาวอโศกว่ามี
การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างพ่ึงพาอาศัยกัน, รายการธรรมะเปลี่ยนชีวิตเป็นรายการที่สอดแทรกหลักค า
สอนของพระพุทธเจ้ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 

นอกจากกลุ่มญาติธรรมในชุมชนแล้ว การสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มบุคคลภายนอก จะเน้นที่การ
สร้างการตระหนักรู้ถึง พาณิชย์บุญนิยมผ่านสื่อบุคคลที่เคยมาซื้อสินค้าที่นี่มาก่อน หรือเป็นญาติธรรม 
ตลอดจนสื่อกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ ได้รับรู้เกี่ยวกับสินค้าบริการที่จ าหน่ายตามแนวคิดบุญนิยมจากการไปร่วม
ชมุนุม ตลอดจนการมองเห็นลักษณะการจัดตกแต่งร้านที่มีลักษณะเป็นชุมชนในขณะที่เดินทางผ่านมา แล้วจึง
เข้ามาจับจ่ายซื้อสินค้าท่ีชุมชนแห่งนี้ โดยมีค ากล่าวจากผู้ซื้อสินค้า ดังนี้ 

“พ่ีไปร่วมชุมนุมทางการเมือง แล้วเห็นชุมชนนี้ไปแจกข้าว แจกอาหาร ฟรี แล้วทราบ
ภายหลังว่ามีการขายสินค้าท่ีชุมชนสันติอโศก เลยตามมาอุดหนุน” 
“พบโดยบังเอิญเพราะเป็นทางผ่าน เลยแวะซื้อของ แล้วเกิดความประทับใจในคุณภาพ
สินค้าและราคาท่ีช่วยเหลือสังคม จึงอุดหนุนทุกครั้งที่ผ่าน” 
รูปแบบการสื่อสารการตลาดที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง เป็นผลมากจาก ความเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้า 

และความเข้าใจในกระบวนการของบุญนิยม ท าให้เกิดการสื่อสารแบบปากต่อปากโดยกลุ่มลูกค้าชักชวนให้คน
ที่รู้จักเข้ามาซื้อสินค้าต่อไป 

“มาซื้อสินค้าท่ีนี่ประจ า มาบ่อย เพราะของเขาดีจริง ๆ ราคาก็ถูก เคยบอกแนะน าให้คน
ที่รู้จักมา คนท่ีมาเขาก็ประทับใจนะ” 
 



บุหงา ชัยสุวรรณ, วรมน บุญศาสตร์ และ ภพพรหมินทร์ วโรตม์วัฒนานนท์ 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            750 

 

กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนกำรสื่อสำรกำรตลำดพำณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก 
 

ความยั่งยืนของระบบใด ๆ ส่วนหนึ่งต้องมาจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่อยู่ในชุมชนนั้น เมื่อศึกษาระบบ
การสื่อสารการตลาดพาณิชย์บุญนิยมของชุมชนสันติอโศก มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

กำรตระหนักรู้ถึงสิทธิ หน้ำที่ของตน และมีทัศนคติที่ดีต่อกำรมีส่วนร่วมในพำณิชย์บุญนิยม 
 

ชาวชุมชนสันติอโศก มีการรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองว่าเป็นผู้ขายสินค้า เป็นเจ้าของชุมชนและ
มาร่วมกันช่วยเหลือสังคม ทุกคนในชุมชนนี้มีสิทธิเท่าเทียมกัน ท าทุกอย่างเท่าที่มีโอกาส ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน ทุกคนในชุมชนทราบถึงเป้าหมายหรือแนวคิดของชุมชนนี้ เกิดการยอมรับและเข้าร่วมโดยสมัครใจ สมาชิก
ผู้เข้าร่วมได้เข้าใจตรงกันและเดินไปในทิศทางเดียวกัน มีเป้าหมายเดียวกัน โดยมีค ากล่าวจากผู้ขายสินค้า โดย
มีค ากล่าวจากผู้ขายสินค้า ทุกคนในชุมชนเป็นเจ้าของชุมชน สมาชิกทุกคนในชุมชนต้องอาศัยซึ่งกันและกัน
เกื้อหนุนกัน เป็นชุมชนที่ไม่เอาเปรียบผู้อื่นและท าเพ่ือสังคม ดังนี้  

 “ เรามาช่วยเหลือสังคม ใครถนัดทางไหนก็ไปช่วยด้านนั้น ไม่มีแรงเงินแต่ให้
แรงงานแทน ” 

“รู้สึกพึงพอใจมาก ได้เสียสละ ไม่ต้องไปเอาเปรียบประชาชน และถือว่าเรามา
ปฏิบัติธรรมไปด้วย การมาขายเป็นการตรวจจิตทดสอบจิตอย่างหนึ่งว่ามีความโลภไหม
ถือว่าเป็นการฝึกจิต ท างานตรงนี้เราได้บุญตอบแทน เงินเข้าส่วนกลาง ทุกคนมีสิทธิ์
เป็นเจ้าของทุกที่ในชุมชนแห่งนี้ เป็นการขัดเกลาท าเพื่อสังคม” 

 “เรามีเป้าหมายเดียวกัน นั้นคือ การไม่เอาเปรียบประชาชนและช่วยเหลือ
สังคม เราได้เสียสละ ไม่ต้องไปเอาเปรียบประชาชน และถือว่าเราปฏิบัติธรรมไปด้วย 
เป็นการขัดเกลาท าเพื่อสังคม” 

ชาวชุมชนสันติอโศก มีทัศคติที่ดีต่อผู้บริโภค ต้องการให้ผู้บริโภคได้ของที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ ได้รับ
การบริการที่ดี และช่วยเหลือสังคมไปในตัว ชาวชุมชนสันติอโศก มีความศรัทธาและความพึงพอใจต่อแนวคิด
การขายของชุมชนแห่งนี้เป็นอย่างมากมีความเชื่อว่าสิ่งที่ท าเป็นความเสียสละ การให้ และไม่เอาเปรียบ
ประชาชน มีการท ากิจกรรมร่วมกันบ่อยครั้งท าให้รู้จักสนิทสนมกันมากขึ้นและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
มากขึ้นอีกดว้ย โดยมีค ากล่าวจากผู้ขายสินค้า ดังนี้ 

 “เรารู้สึกพอใจที่เรามาเส้นทางสายนี้ เป็นระบบที่ดี มั่นใจระบบการขายแบบนี้
มาก เพราะเราได้ช่วยเหลือประชาชนให้ได้ซื้อของดี ราคาถูก มีประสิทธิภาพ 
ได้ช่วยสังคมให้อยู่ร่มเย็นเป็นสุข มีน้ าใจต่อกัน” 

ความมีน้ าใจ และทัศนคติที่ดีของกลุ่มผู้ขายนี้ สะท้อนให้ออกจากความรู้สึกของกลุ่มผู้ซื้อสินค้าที่รับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าตามหลักปรัชญาของพาณิชย์บุญนิยม 

“แม่ค้าเป็นกันเอง จริงใจ แนะน าสิ่งดีๆ” 
“ชอบที่เขาใส่ใจเรา บอกกล่าวว่าสินค้าเขาไร้สารพิษ ไม่ใช้ถุงหรือถ้วยโฟม ใช้
ใบตองแทน รู้สึกว่าเราได้ของที่ดีจริงๆ” 



พาณิชย์บุญนิยม:  นวัตกรรมการสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชนยั่งยืน 

 

  751         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

รวมทั้ง ผู้ซื้อได้เข้ามามีส่วนร่วมในระดับต่างๆกัน อาทิ การน าของที่ไม่ใช้แล้วมาบริจาคให้กับ
ทางชุมชน อาทิ เสื้อผ้า ตู้แช่เย็น ถุงพลาสติก เป็นต้น เพ่ือให้ทางชุมชนน าไปใช้หรือจ าหน่ายต่อซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ทางชุมชน แล้วยังเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญต่างๆที่ทางชุมชนสันติอโศกจัดกิจกรรมขึ้นมา เช่น วัน
พ่อ วันแม่ และมีส่วนร่วมในการบอกต่อบุคคลอ่ืนๆที่ตนรู้จักถึงสินค้าและบริการของชุมชนสันติอโศกแห่งนี้
ด้วย” 

“พ่ีเคยมาบริจาคเสื้อผ้าและของที่พ่ีไม่ได้ใช้แล้ว เอามาบริจาคให้ชุมชนแห่งนี้ 
เพ่ือเขาจะน าไปขายต่อได้ มันก็เหมือนพี่มาท าบุญนะ พี่ให้แล้วพ่ีสบายใจ” 
“มีส่วนร่วมประจ า ทั้งซื้อของ ทั้งการน าของที่มีประโยชน์ที่เราไม่ใช้แล้วมาให้
มาบริจาค และมีแนะน าคนที่เราสนิทๆให้ลองมา” 
 

กำรสื่อสำรเพื่อถ่ำยทอดแนวคิด และเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ภำยในชุมชน 
 

ชาวชุมชนสันติอโศก มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดอยู่เสมอ ทั้งการพูดคุยกันเองหรือการพูดคุยในที่
ประชุมของชุมชน เพ่ือให้ชุมชนได้พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ภายในชุมชนเมื่อต้องมีการตัดสินใจอะไรบางอย่างจะ
มีการประชุมกัน เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนมีการรับรู้และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยการออกเสียงโหวต เพ่ือ
หาข้อสรุปร่วมกันทุกฝ่าย แม้ว่าอาจจะมีความเห็นที่แตกต่างกันก็ตาม ก็ต้องสามารถที่จะปรับความเห็นที่
ต่างกันและยินยอมให้เสียงโหวตข้างมาก เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปที่เห็นพ้องหรือฉันทามติร่วมกันได้ทุกฝ่าย  สมาชิก
ทุกคนมีอิสระทางความคิด สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ โดยการให้เกียรติและ
ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน โดยมีค ากล่าวจากผู้ขายสินค้า ดังนี้ 

“เรารู้จักกันหมดในชุมชนแห่งนี้ ท างานร่วมกัน ช่วยๆกันมันเป็นบุญเป็นกุศล 
อะไรที่ท าแล้วเราได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนมันเป็นบุญกุศล ความขัดแย้งเป็นประโยชน์
เป็นการแสดงความคิดเห็นโต้แย้งกัน มีความจริงใจ ให้โอกาสกัน บางอย่างไม่
เห็นด้วยก็หันมามองตัวเอง ปรับปรุงตัวเอง ทุกคนมาท าความดีไม่ได้มากอบโกย 
ทุกคนเหมือนพ่ีเหมือนน้อง เป็นครอบครัวใหญ่ คุยกัน ให้อภัยกัน ไม่ถือสากัน 
เป็นการให้ที่ยิ่งใหญ่ เราท าแล้วรู้สึกปิติสุข อ่ิมเอมใจ เหมือนน้ าหล่อเลี้ยง เรามี
ความสุขมาก เหนื่อยกายเดี๋ยวก็หาย” 
“ทุกคนในชุมชนมีสิทธิเท่ากัน 1 คน 1 เสียง หากมีการตัดสินใจอะไรบางอย่าง
จะมีการประชุมกัน และออกเสียงโหวต ทุกคนจะยินยอมรับเสียงข้างมาก” 

ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมบ่อยครั้ง อาทิ ทุกวันจันทร์ร้านค้าทุกร้านจะปิดร้านเพ่ือไปปฏิบัติธรรม
ที่วัดร่วมกัน มีการเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่ายชุมชนอ่ืน ๆ และการจัดกิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
วันพ่อจะมีการแจกอาหารฟรีโดยสมาชิกทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งจะ
น าไปสู่การลดอคติที่มีต่อกันและเกิดความเข้าใจที่ดีต่อกัน ทางชุมชนได้เปิดโอกาสให้ ผู้คนในชุมชน ตลอดจน
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอโดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ วันพ่อ วันแม่ เป็นต้น 
เนื่องจากการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้เกิดประสบการณ์ การเรียนรู้ใหม่ ความคิดใหม่ที่ท้าทายอย่าง
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ต่อเนื่อง รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยมีค า
กล่าวจากผู้ขายสินค้า ดังนี้  

“ทุกคนมาท าความดี ไม่ได้มากอบโกย ทุกคนเหมือนพ่ีเหมือนน้องเป็นครอบครัว
ใหญ่ คุยกันให้อภัยกัน ร้านค้าเป็นส่วนกลางช่วยๆกัน ใครว่างก็ไปช่วย” 
 

แนวทำงในกำรปฏิบัติที่ถูกต้องและเป็นธรรม ตำมหลักศีล 
 

ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลหรือตรวจสอบ เริ่มตั้งแต่การไปตรวจสอบสถานที่ปลูกผัก
ผลไม้หรือหากพบปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการได้ เพ่ือน าปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทุกคนใน
ชุมชนสามารถการเข้าถึงข้อมูล และกระบวนการตรวจสอบในการท างานของชุมชนได้ ซึ่งแสดงถึงความไว้วาง
และความโปร่งใสของระบบงาน โดยมีค ากล่าวจากผู้ขายสินค้า ว่า  

“ระบบการท างานของเรามีความโปร่งใส ยุติธรรมแน่นอน เพราะเจ้าหน้าที่แต่
ละคนที่รับผิดชอบจะต้องถือศีล 8 ทุกคน” 
 

ระบบกำรสื่อสำรสู่ภำยนอก เพื่อสร้ำงเครือข่ำยท่ีมีประสิทธิภำพ 
 

ทางชุมชนมีเครือข่ายมากมายภายในประเทศ อาทิ ชุมชนสีมาอโศก จังหวัดนครราชสีมา , ชุมชนดิน
หนองแดนเหนือ จังหวัดอุดรธานี , ชุมเมฆาอโศก จังหวัดบุรีรัมย์, ชุมชนทักษิณอโศก จังหวัดตรัง, ชุมชน
เชียงรายอโศก จังหวัดเชียงราย เป็นต้น โดยเครือข่ายเหล่านี้จะเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆของชุมชน เช่น 
การส่งสินค้ามาร่วมจ าหน่าย ซึ่งการด าเนินงานของเครือข่ายนี้จะน าไปสู่การพัฒนาการมีส่วนร่วมที่ยั่งยืน “ผัก 
ผลไม้ของเรา เรามีกลุ่มเครือข่ายที่ท าการปลูกเอง และมีการตรวจสอบเสมอ จึงมั่นใจว่าผักผลไม้ของเราไร้
สารพิษทุกกระบวนการอย่างแน่นอน” ยิ่งไปกว่านั้น ยังได้มีการจัดตั้งองค์กรกลางขึ้นในเครือข่าย เพ่ือท าหน้า
หน้าที่ในการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ของแต่ละชุมชนบุญนิยมให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกัน ก่อนส่งออก
จ าหน่ายตามท้องตลาด โดยใช้ชื่อว่า “หน่วยตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพผลผลิตของชาวอโศก (ต.อ.)” (สาร
อโศก, 2554) 

จากการสังเกตและสัมภาษณ์กลุ่มผู้ซื้อ พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในกระบวนการตลาด
แบบบุญนิยมนั้น เป็นที่รับรู้ เข้าใจ และชื่นชม สอดคล้องตรงกับความตั้งใจของสมาชิกในชุมชนโดยที่ กลุ่มผู้ซื้อ 
มีความประทับใจในตัวผู้ขายสินค้า ว่ามีความเป็นกันเอง ใจเย็น ยินดีบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ข้อมูลได้เป็น
อย่างดี ถ้อยทีถ้อยอาศัย และรู้สึกว่าผู้ขายสินค้ามาบริการด้วยใจ โดยมีค ากล่าวจากผู้ซื้อสินค้า ท าให้เกิดการ
มาอุดหนุนสินค้าของชุมชนนี้เป็นประจ า เนื่องจากมีความประทับใจในสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ราคาถูกไม่เอา
เปรียบผู้บริโภค และการบริการของพ่อค้าแม่ค้าที่มีความเป็นกันเอง เอาใจใส่ผู้บริโภคทั้งด้านจิตใจและสุขภาพ 
และคิดว่าเป็นแนวทางท่ีจะสามารถช่วยลดปัญหาเศรษฐกิจได้ โดยมีผู้ซื้อท่านหนึ่งกล่าวว่า 

 
 



พาณิชย์บุญนิยม:  นวัตกรรมการสื่อสารการตลาดเพื่อชุมชนยั่งยืน 

 

  753         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

“ประทับใจในการขายสินค้าที่แนวทางของสมณะโพธิรักษ์มาด าเนินการของชุมชนนี้มาก 
พ่ีคิดว่าหากคนไทยสัก10 ล้านคนจาก 70ล้าน หันมาเปิดกิจการธุรกิจแนวบุญ แนว
ธรรมะสูงสุด น้อมน ามาปฏิบัติกัน ไม่ต้องมีการผูกขาด ไม่ต้องใช้สารเคมี บุญนิยม
จรรยาบรรณ ศีลธรรม จะสามารถน ามาประคองเศรษฐกิจที่ทั่วไทยทั่วโลกก าลังประสบ
ปัญหาเอาเปรียบ ท าลายชนชาติไทยได้” 

 
สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ  
 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างแนวคิดในการพัฒนาการตลาดอย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR)  ซึ่งเน้นการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม จะครอบคลุมทั้งในเรื่องและประเด็น
ทางสังคมที่องค์กรต้องปฏิบัติตามกฎหมายเป็นพ้ืนฐาน รวมถึงเรื่องและประเด็นที่สังคมหรือผู้มีส่วนได้เสียของ
กิจการคาดหวังให้องค์กรด าเนินการ โดยไม่จ ากัดว่าเรื่องนั้น องค์กรจะมีสินทรัพย์หรือมีความเชี่ยวชาญเป็น
ทุนเดิมอยู่หรือไม่ก็ตาม (ThaiCSR, 2556) และการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จะเป็นเรื่องของการได้มาซึ่ง
ความสามารถในการสร้างผลก าไรในระยะยาว เน้น การขับเคลื่อนการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคมจาก
ประเด็นทางสังคมที่เปิดโอกาสให้เกิดการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และจากความเชี่ยวชาญขององค์กรเป็น
ส าคัญ นั้นจะเห็นว่า ทั้งสองแนวคิด ยังมองการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจด้วยมุมมองในระบบทุนนิยม  ซึ่งจะเน้น
ให้ภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ด้วยแรงกดดันทางสังคมและทางกฎหมาย โดยเกริกเกียรติ 
พิพัฒน์เสรีธรรม (2551, หน้า 360) โดยเฉพาะ กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ในระบบเศรษฐกิจไทย “การรับผิดชอบ
ต่อสังคมต่อสังคมของธุรกิจมิได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ แต่จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ประกอบธุรกิจมี
จิตส านึกที่ถูกต้องต่อสังคมส่วนรวม และรัฐมีมาตรการที่จะก ากับหรือควบคุมให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม” ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แม้กระบวนการดังกล่าวจะเป็นแนวคิดที่ดี แต่การปรับเปลี่ยนปัญหา
ด้วยการกดดดังจากภายนอก ที่ไม่สามารถปรับให้เกิดขื่นจากแรงขับภายในผู้ปฏิบัติแล้วนั้น คงเป็นการยากที่
จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างยั่งยืน  

พาณิชย์บุญนิยม เป็นการด าเนินการตามกระบวนทัศน์บุญนิยม โดยท่าน สมณะโพธิรักษ์  เมื่อน ามา
เปรียบเทียบ กับแนวคิดส่วนผสมทางการตลาด จะเห็นว่า มีองค์ประกอบ ดังนี้ สินค้าหรือ ผลิตภัณฑ์ 
(Product)  ซึ่งจะสินค้าท่ีจ าหน่ายในระบบบุญนิยมจะเป็นสินค้าท่ีปลอดสารพิษท้ังจิตและร่างกาย เนื่องจากจะ
เน้นเฉพาะสินค้าตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ และไม่มีการจ าหน่ายสินค้าที่ผิดศีลธรรม ใน
การตั้งราคา (Price) จะไม่ได้มองเพียงมูลค่าทางวัตถุเท่านั้น หากแต่รวมเอามูลค่าทางนามธรรม อันได้แก่ 
คุณธรรม และความเสียสละ หรือบุญ เข้าไปด้วย สถานที่จัดจ าหน่าย จะเน้น สถานที่ทางกายภาพ และสถานที่
ตามวันส าคัญทางศาสนา และท าการส่งเสริมการขายด้วยช่องทางสื่อบุคคล เน้นการสร้างความเชื่อมั่น และ
ศรัทธาของคนในการที่มาซื้อสินค้า ซึ่งรูปแบบการด าเนินการทางการตลาดนี้จะเห็นได้ว่า ด าเนินไปด้วยส าเร็จ
อันเนื่องจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ใน 4 ด้าน ได้แก่ การตระหนักรู้ถึงสิทธิ หน้าที่ของตน และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมในพาณิชย์บุญนิยม การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดแนวคิด และเชื่อมโยงความสัมพันธ์
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ภายในชุมชน แนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องและเป็นธรรม ตามหลักศีล ระบบการสื่อสารสู่ภายนอก เพ่ือสร้าง
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ธนากร สังเขป (2556) ที่กล่าวว่า จากผลการพัฒนาที่ผ่านมาได้
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเนื่องมากจากการมีส่วนร่วมซึ่งไม่เพียงเป็น
การยอมรับเท่านั้น แต่ยังส่งผลให้เกิดความรอบคอบเชื่อมโยงโดยไม่มีการแยกส่วน มีทั้งความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
มีการเรียนรู้ ซึ่งทั้งหมดเป็นฐานของการพัฒนาที่ถูกทางและยั่งยืน ดังแผนภาพต่อไปนี้  

 
 

กระบวนการดังกล่าวจะเห็นได้ว่า มีความสอดคล้องกับ การปรับเปลี่ยน “ทุนนิยมที่เกิดความล้นเกิน” 
ไปสู่ “ทุนนิยมที่สร้างความยั่งยืน” โดย ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ (อ้างถึงใน ทีมข่าวเศรษฐกิจไทยรัฐ, 2557) ที่ได้
น าเสนอไว้ว่า  ตัวขับเคลื่อนหลักของระบบเศรษฐกิจทุนนิยม คือ การตลาด ดังนั้นหากจะปรับเปลี่ยนระบอบ
ทุนนิยมก็ต้องไปแก้ที่กลไกตลาด จากที่เคยเป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโต เปลี่ยนเป็นกลไกขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าไปสู่การลดการเหลื่อมล้ า โดยการเปลี่ยนแปลงเป้าประสงค์การตลาดนี้มีผลให้เป้าหมาย
เปลี่ยนไปด้วย จากจุดเน้นการตลาดที่เน้นผลประโยชน์องค์กรเป็นที่ตั้ง ไปสู่การมองประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเป็นที่ตั้ง ซึ่งในอนาคตขอบเขตภารกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และส่วนผสมทางการตลาด จะแตกต่าง
ไปจากภาพที่เห็นอย่างสิ้นเชิง จาก 4Cs (ประกอบด้วย Company (บริษัท) Customers (ลูกค้า) Competitors 
(คู่แข่ง) และ Community (ชุมชน)) ไปสู่ 4Ws ซึ่งประกอบไปด้วย  
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1.ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) ในรูปของผลก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน การ
เติบโต ความพึงพอใจและการซื้อซ้ าของลูกค้า 

2.การรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) ในรูปของการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีจิตส านึก กระบวนการจัดการมลภาวะและของเสียอย่างเป็นระบบ การควบคุมคุณภาพของอากาศและ
น้ า การด าเนินกิจกรรมตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

3.สวัสดิการทางสังคม (Social Well–being) ในรูปของแนวทางการบริหาร จัดการแรงงาน การ
ปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ความรับผิดชอบในตัวสินค้าและบริการ ตลอดจนการตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

4.การเคารพภูมิปัญญามนุษย์ (Human Wisdom) ที่สะท้อนผ่านศักยภาพของมนุษย์ ความคิด
สร้างสรรค์ การมีเสรีภาพทางความคิด รวมถึงวัฒนธรรมของการเกื้อกูลและแบ่งปัน 

ในด้านมุมมองด้านศาสนาก็ภาพสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคมอันเนื่องมาจาก
เศรษฐกิจทุนนิยมไว้อย่างน่าสนใจ พระไพศาล วิสาโล (2553) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า สิ่งหนึ่งที่จะช่วยควบคุมทุน
นิยมไม่ให้มีอ านาจมากเกินไปจนเห็นคนเป็นสินค้า หรือเกิดการเอารัดเอาเปรียบจนเกิดช่องว่างอย่างมากมายก็
คือ การท าให้สังคมมีความเข้มแข็งจนสามารถทัดทานไม่ให้อ านาจทุนท าอะไรตามใจชอบได้ โดยการปลูกฝังให้
คนในประเทศให้คุณค่าสังคมเป็นใหญ่เหนือคุณค่าทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ควรสนับสนุนเครือข่ายชุมชนหรือ
ประชาสังคมให้เข้มแข็ง เพ่ือจะได้ทัดทานอ านาจทุนได้ การปล่อยให้นักการเมืองมาท าหน้าที่ทัดทานทุนนิยม 
เป็นเรื่องที่หวังได้ยาก จ าเป็นที่เราจะต้องส่งเสริมกลุ่มต่าง ๆ ทางสังคมขึ้นมาให้เข้มแข็ง สนับสนุนกฎหมาย
กระจายอ านาจให้แก่ชุมชน เพ่ือสามารถจัดการทรัพยากรท้องถิ่น ตลอดจนจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ท้องถิ่นได้ ขบวนการประชาสังคมปัจจุบันเริ่มจะก่อตัวขึ้น แต่ยังต้องการการสนับสนุนอย่างจริงจัง สอดคล้อง
กับงานเขียน ประเวศ วะสี (2542) ที่สะท้อนผ่านแนวคิดพุทธทาสภิกขุ ในหนังสือ ธรรมิกสังคมนิยม ที่ว่าด้วย
หลักการของการอยู่ร่วมกัน โดยยึดหลักไม่เห็นแก่ตัว และประกอบด้วยธรรมะ ไว้ในส่วนการแก้ไขปัญหาสังคม 
ในแง่มุมระบบเศรษฐกิจ ท่านพุทธทาสให้ทัศนะว่า ต้องเป็นระบบที่คนมั่งมีกับคนยากจนบวกกันเข้าแล้วต้อง
ท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม เป็นระบบเศรษฐกิจที่ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ แต่กลับส่งเสริมทรัพยากรของ
ธรรมชาติ ต้องเป็นระบบที่ท าสิ่งที่มีค่า  

ด้วยเหตุนี้ ในการน าแนวคิดเรื่องพาณิชย์บุญนิยมไปประยุกต์ใช้เพ่ือการค้า หรือการสื่อสารนั้นในการ
ด าเนินการสื่อสารการตลาด ควรจะยึดแนวทางทางตามหลักศาสนา หรือหลักจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็นในระดับ
ของการเลือกสินค้าหรือบริการจะต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดี การตั้งราคาจะต้องไม่เอาเปรียบลูกค้า และจนถึง
ในระดับสูงสุด คือ การค านึงถึงการได้รับบุญ หรือการให้โดยไม่ต้องการสิ่งตอบแทนใด รวมทั้งการผสานการมี
ส่วนร่วมของผู้คนในชุมชนนั้น ด้วยการสร้างศรัทธา และความเชื่อมั่นในระบบการด าเนินงาน จะท าให้เกิด
ความร่วมมือที่เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินวิถีชิวิต  เมื่อทุกคนด าเนินการอย่างเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตที่บริ
สุทธ์จะน าไปสู่การพัฒนาสังคมในโลกระบบทุนนิยมได้อย่างยั่งยืน ดังที่มาริสา จันทมาศ (2559) กล่าวว่า สิ่งที่
ยั่งยืนคือแนวคิด คนอยู่ในชุมชน เมื่อชุมชนแข็มแข็ง ประเทศก็เข้มแข็ง เช่นเดียวกับที่ พีระพงษ์ กลิ่นละออ (2559) 
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กล่าวว่า การสื่อสารน าไปสู่ความสุขที่ยั่งยืน แต่ต้องตั้งอยู่ในพ้ืนฐานที่ชุมชนยอมรับ และไม่มีอะไรมีคุณค่ามาก
ไปกว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ยืนหยัดได้ด้วยตนเองได้” 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการส ารวจแนวคิด และการน าแนวคิดไปปฏิบัติในลักษณะภาพรวม
น าร่องส าหรับการขยายผลไปสู่การด าเนินการวิจัยเพ่ือต่อยอดนั้น ควรมีแนวทางในการวิจัย ดังนี้  อาจมีการ
ท าการศึกษาในเชิงลึก เช่น การวิจัยถอดบทเรียน หรือการมีส่วนร่วมการฝังตัวอยู่ในชุมชนเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง ควรมีการวิจัยในลักษณะเชิงส ารวจ (Survey Research) กับคนภายนอกพ้ืนที่และเพ่ิม
ปริมาณผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรมและมีความชัดเจนละเอียดมากยิ่งขึ้น ตลอดจนควรมีการวิจัย
โดยการเปรียบเทียบกับชุมชนอโศกพ้ืนที่ อ่ืน ซึ่งมีการบูรณาการแนวความคิดเรื่องพาณิชย์บุญนิยมมา
ด าเนินการ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และประโยชน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้สื่อแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมในการเผยแพร่
ผลงานวิจัยของ สกว. ในรูปแบบสื่อที่ชุมชนต้องการ อันจะน าไปสู่การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น ใช้วิธีด าเนินงานโดยเริ่มตั้งแต่การศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย การลงพ้ืนที่  Focus 
Group ส ารวจความต้องการสื่อของชุมชน การลงพ้ืนที่ผลิตสื่อ และประเมินคุณภาพสื่อ ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ คนในชุมชนต าบลเกาะสาหร่าย อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล จ านวน 6 หมู่บ้าน  

ผลการด าเนินโครงการพบว่า เกิดการเผยแพร่ผลงานวิจัยเรื่อง“การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ทรัพยากรประมงชายฝั่ง เพ่ือการพ่ึงตนเองของชาวประมงพ้ืนบ้านใน ต.เกาะสาหร่าย อ.เมือง จ.สตูล” ของ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยรัตน์ จุสปาโล และคณะ ในรูปแบบสื่อที่ชุมชนต้องการ โดยมีความหลากหลายของ
สื่อตามบริบทชุมชนแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งประกอบด้วย สื่อกิจกรรมค่าย คู่มืออนุรักษ์ทรัพยากร วิดีโอสารคดี ไวนิล 
และสปอตวิทยุ อีกทั้ง ยังส่งผลให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเองที่สามารถเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้สื่อสารเพ่ือ
บอกเล่าเรื่องราวของตนเอง ผ่านการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อในรูปแบบต่างๆ  
 
ค ำหลัก : กำรมีส่วนร่วมของชุมชน กำรใช้สื่อเพื่อพัฒนำชุมชน ต ำบลเกำะสำหร่ำย จังหวัดสตูล 

                                                        
1 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา e-mail jarernnate@hotmail.com, jarernnate@hu.ac.th 
2 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา e-mail sinee_apple@hotmail.com, sinee@hu.ac.th 
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Community Participation on Use of  Media for Community Development: 
A Case Study of Sa-rai Island, Satun Province 

 
Jarernnate Saengdoungkhae1 

Sinee Kittichonvorakun2 
 
Abstract 
 

The objective of this project is to study the pattern of media use with community 
participation which is suitable for publicizing the research in terms of demand-responsive 
media by Thailand Research Fund (TRF) which enable better utilization of the existing 
research and more accesses to target group. The methodology used in this study is 
composed of studying the research, surveying demand for media via focus group in 
community, producing media, and evaluating the media quality. The population and 
samples are students and residents from six villages within Sa-rai Island, Muang district, 
Satun province.  

As a result, it can be found that the research entitled “Development Model of 
Fishery Resources Management for Self-Reliance of Local Fishery on Sa-rai Island, Satun 
Province” by Asst.Prof.Dr.Chairat Jussapalo and associates had been published as several 
media in response to community demand such as camping media, resource conservation 
manual, VDO feature, vinyl, and radio ads. Over and above that, the village residents 
appreciated the community value and changes their roles to become the communicator 
telling their own story from being a part of media production for community.  
 
Keywords: community participation, use of media for community development, Sab-district 
Koh Sarai, Satun province 
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 “ผลงานวิจัย เป็นการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบภายใต้ข้อเท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือ นับเป็น
คลังข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อพ้ืนที่วิจัย โดยหากมีการคืนความรู้ผ่านช่องทางที่สอดคล้องกับพ้ืนที่แล้วนั้น งานวิจัย
ดังกล่าวจะสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนอย่างแท้จริง อันจะโยงร้อยไปสู่การพัฒนาสังคมในระดับอื่นๆ อีกต่อไป” 
 

บทน ำ 
 

 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการใช้สื่อที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาชุมชน : กรณีศึกษาต าบลเกาะสาหร่าย 
จังหวัดสตูล เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ “การใช้สื่อเพ่ือการพัฒนาชุมชนต าบลเกาะสาหร่าย จังหวัดสตูล” ซึ่ง
ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผ่านโครงการการสื่อสารคุณค่าของงาน
ความรู้เพื่อการพัฒนาพื้นที่ของหน่วยบูรณาการวิจัยและความร่วมมือเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (ABC Unit) เป็นการ
น าผลการวิจัยของ สกว. มาใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และขยายผลในชุมชนและพ้ืนที่ โดยมีคณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นหนึ่งในสถาบันท้องถิ่นท่ีร่วมด าเนินโครงการน าร่องดังกล่าว  
 ผู้รับผิดชอบโครงการได้เลือกชุดความรู้จากงานวิจัยของ สกว. เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ทรัพยากรประมงชายฝั่ง เพ่ือการพ่ึงตนเองของชาวประมงพ้ืนบ้านใน ต.เกาะสาหร่าย อ.เมือง จ.สตูล” ของ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยรัตน์ จุสปาโล และคณะ งานวิจัยภายใต้ชุดโครงการ “การวิจัยและพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
4 จังหวัดภาคใต้ตอนกลาง” ซึ่งเป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นการศึกษาศักยภาพการพ่ึงพาตนเองในการจัดการ
ทรัพยากรประมงชายฝั่ง ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการทรัพยากรประมงชายฝั่งเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
หาแนวทางในการส่งเสริมความสามารถในการพ่ึงพาตนเองด้านการจัดการทรัพยากรประมงชายฝั่ง ตลอดจน
การพัฒนารูปแบบในการจัดการทรัพยากรประมงชายฝั่ง โดยเน้นความสามารถในการพ่ึงพาตนเองของประมง
พ้ืนบ้านในต าบลเกาะสาหร่าย อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล มาเป็นฐานองค์ความรู้เพ่ือถ่ายทอดผ่านสื่อในรูปแบบที่
ชุมชนต้องการ เนื่องจากพบว่า การคืนข้อมูลงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการคืนข้อมูลในรูปแบบรูปเล่มรายงานวิจัย 
ส่งผลให้มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลของชุมชน เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยได้ไม่มากนัก  การน าเสนอ
ชุดความรู้หรือข้อมูลที่มีอยู่ในชุมชนซึ่งสืบเนื่องมาจากผลงานวิจัยโดยใช้การสื่อสารชุมชน ผ่านการผลิตสื่อใน
รูปแบบที่หลากหลายภายใต้ความต้องการของชุมชน จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการยกระดับคุณค่าของงานวิจัย 
และเป็นการแปรรูปข้อมูลให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์มากยิ่งขึ้น เป็นการตัดเย็บความรู้ให้เหมาะกับผู้รับสารใน
รูปแบบสื่อที่หลากหลาย สอดคล้องกับบริบทชุมชน โดยมุ่งเน้นการใช้การสื่อสารชุมชนที่สะท้อนมาจากความ
ต้องการของคนในชุมชน โดยเริ่มต้นจากการศึกษาเนื้อหา/ข้อมูลจากงานวิจัย ใช้กระบวนทัศน์ในการท างาน
ตามบริบทของชุมชน คือ เริ่มจากการลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการสื่อของคนในชุมชน ผลิตสื่อภายใต้รูปแบบ
และเนื้อหาที่ชุมชนต้องการ และประเมินผลคุณภาพสื่อที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน รูปแบบการ
ผลิตสื่อที่ผ่านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน จะท าให้ได้สื่อท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชน ชุมชนรู้สึกเป็น
เจ้าของสื่อ การด าเนินโครงการดังกล่าวจึงสะท้อนคุณค่าในทุกองค์ประกอบของการสื่อสาร กล่าวคือ ได้ผู้ส่ง
สารที่เป็นคนในชุมชน มีการคัดเลือกและออกแบบสารที่มาจากความต้องการของคนในชุมชน มีการใช้ช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลผ่านรูปแบบสื่อที่ชุมชนต้องการ โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับประโยชน์อย่าง
แท้จริง 
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วัตถุประสงค ์
 

 เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้สื่อแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมในการเผยแพร่ผลงานวิจัยของ สกว . ใน
รูปแบบสื่อที่ชุมชนต้องการ อันจะน าไปสู่การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
 

แนวคิด/ทฤษฎีที่ใช ้
 

1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ 

2. แนวคิดเรื่อง “การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย” 

3. ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อชุมชน (Community Communication Theory) 

4. ทฤษฎีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication Theory) 
 

วิธีกำรด ำเนินงำน 
 

 การด าเนินงานเริ่มจากศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย ลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการสื่อของชุมชน ผ่าน
กิจกรรมเดินเท้าส ารวจชุมชน และกิจกรรม Focus Group ลงพ้ืนที่ผลิตสื่อ และลงพ้ืนที่ประเมินคุณภาพสื่อ 
โดยมีขอบเขตการด าเนินงาน ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการตั้งแต่เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2558  
 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างคนในชุมชนส าหรับการ Focus Group จ านวน 60 คน  
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  ผู้จัดท าโครงการเลือกข้อมูลหรือชุดความรู้เบื้องต้นจากงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนา
รูปแบบการจัดการทรัพยากรประมงชายฝั่ง เพ่ือการพ่ึงตนเองของชาวประมงพ้ืนบ้านใน ต.เกาะสาหร่าย อ.
เมือง จ.สตูล” โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยรัตน์ จุสปาโล และคณะ และเลือกด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ต าบล
เกาะสาหร่าย อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล จ านวน 6 หมู่บ้าน ประกอบด้วย หมู่ที่ 1 หมู่บ้านตันหยง   อุมา หมู่ที่ 
2 หมู่บ้านบากันใหญ่ หมู่ที่ 3 หมู่บ้านตันหยงกลิง หมู่ที่ 4 หมู่บ้านเกาะยะระโตดนุ้ย หมู่ที่ 5 หมู่บ้านเกาะยะ
ระโตดใหญ่ และหมู่ท่ี 6 หมู่บ้านตะโละน้ า 
 ในส่วนของการผลิตสื่อนั้น ผู้ด าเนินโครงการเลือกผลิตสื่อตามแนวคิดการสื่อสารชุมชนซึ่งเป็นสื่อที่มา
จากความต้องการของคนในชุมชน โดยมีเป้าหมาย คือ มผีลงานสื่ออย่างน้อยจ านวน 6 ชิ้นงาน 
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ผลกำรด ำเนินงำน  
 

 จากการด าเนินงานโดยเริ่มจากศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย ลงพ้ืนที่ส ารวจความต้องการสื่อของชุมชน 
ผ่านกิจกรรมเดินเท้าส ารวจชุมชน และกิจกรรม Focus Group เพ่ือส ารวจความต้องการสื่อของชุมชนทั้งด้าน
เนื้อหาและรูปแบบสื่อ การลงพ้ืนที่ผลิตสื่อที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และลงพ้ืนที่ประเมินคุณภาพสื่อ
ผลการด าเนินงาน พบว่า เกิดการเผยแพร่ผลงานวิจัยของ สกว. ในรูปแบบสื่อที่ชุมชนต้องการ โดยมีความ
หลากหลายของสื่อตามบริบทชุมชนแต่ละพ้ืนที่ ดังนี้ 

ขั้นก่อนกำรผลิต (Pre-Production)  
เป็นขั้นตอนของการเตรียมการก่อนผลิตสื่อ ซึ่งในกระบวนการด าเนินงานจะเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการคัดเลือกประเด็นน าเสนอ และคัดเลือกสื่อที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน โดยจากการส ารวจ
ข้อมูล ชุมชนร่วมกันคัดเลือกประเด็นและรูปแบบสื่อ ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 1 : ประเด็นและรูปแบบสื่อที่ชุมชนต้องกำรและสอดคล้องกับบริบทชุมชน 
 

หมู่บ้ำน ประเด็นน ำเสนอ สื่อที่ชุมชนเลือก เหตุผลของชุมชนในกำร
เลือกสื่อ 

คุณลักษณะของสื่อใน
สำยตำนัก 

นิเทศศำสตร์ 
หมู่ที่ 1  
บ้านตันหยงอุมา  

การอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเล 

กิจกรรมคา่ยเยาวชน ต้องการปลูกจติส านึกให้
เยาวชนหันมาสนใจเรื่อง
การอนุรักษ์ทรัพยากร อัน
จะน าไปสู่ความยั่งยืนใน
เรื่องของการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลต่อไป 

เป็นกิจกรรมการเรียนรู้
นอกห้องเรียน ท่ีมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 
ส่งเสริม สนับสนุน 
รวมถึงป้องกันการ
แก้ปัญหา กิจกรรมค่าย
สามารถส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมได้เป็นอย่างด ี

หมู่ที่ 2  
บ้านบากันใหญ ่

การอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเล 

คู่มืออนุรักษ์
ทรัพยากร 

คนในชุมชนค่อนข้างมี
ความรู้ และให้ความสนใจ
ในเรื่องของการอ่าน และ
การถ่ายทอดข้อมูล 

เป็นสื่อท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษร มีความคงทน 
เก็บรักษาได้นาน แต่มี
ข้อจ ากัดคือ ผู้รับสาร
ต้องมีทักษะด้านการอ่าน 

หมู่ที่ 3  
บ้านตันหยงกลิง 

การอนุรักษ์หญ้า
ทะเล 

VDO สารคด ี เป็นสื่อท่ีสามารถเข้าใจได้
ง่าย และคนในชุมชนให้
ความสนใจ 

เป็นสื่อท่ีผูร้ับสารเข้าใจ
ได้ง่าย เนื่องจากมีทั้ง
ภาพและเสียง ผู้ที่อ่าน
หนังสือไม่ออกก็สามารถ
รับสารได้เหมาะกับกลุม่ 
เป้าหมายทุกเพศ  
ทุกวัย ทุกระดับชั้น 
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หมู่บ้ำน ประเด็นน ำเสนอ สื่อที่ชุมชนเลือก เหตุผลของชุมชนในกำร
เลือกสื่อ 

คุณลักษณะของสื่อใน
สำยตำนัก 

นิเทศศำสตร์ 
หมู่ที่ 4  
บ้านเกาะยะระโตด
นุ้ย 

ธนาคารปูไข ่ VDO สารคด ี
 

เป็นสื่อท่ีสามารถเข้าใจได้
ง่าย และคนในชุมชนให ้

เป็นสื่อท่ีผูร้ับสารเข้าใจ
ได้ง่าย เนื่องจากมีทั้ง
ภาพและเสียง ผู้ที่อ่าน
หนังสือไม่ออกก็สามารถ
รับสารได้เหมาะกับกลุม่ 
เป้าหมายทุกเพศ  
ทุกวัย ทุกระดับชั้น 

ไวนิล ความสนใจ 
สามารถติดตั้งบริเวณ
ธนาคารปูไข่ เพื่อให้
ความรู้แก่คนในชุมชนและ
ผู้มาเยือน 

มีความคงทน  
โดดเด่น สะดุดตา  
มีสีสันสวยงาม ตัวอักษร
ชัดเจน อ่านง่ายแม้อยู่
ไกล 

หมู่ที่ 5  
บ้านเกาะยะระโตด
ใหญ่ 

การอนุรักษ์
ทรัพยากร 
การรณรงค์เรื่องการ
ทิ้งขยะ 

ไวนิล สื่อไวนิลมีความคงทน 
และคนในชุมชนเข้าถึงได้
ง่าย มีจุดส าคัญให้ตดิตั้ง
ป้ายดังกล่าว 

มีความคงทน  
โดดเด่น สะดุดตา  
มีสีสันสวยงาม ตัวอักษร
ชัดเจน อ่านง่ายแม้อยู่
ไกล 

หมู่ที่ 6  
บ้านตะโละน้ า 

การอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเล 

สปอตวิทย ุ
 
 
 
 
 
 

ชาวบ้านเข้าใจได้ง่าย เพิ่ม
ความน่าสนใจในการ
เผยแพร่ข้อมลู เนื่องจากมี
หอกระจายข่าวท่ีสามารถ
กระจายข้อมลูไปยังทุก
หมู่บ้านได ้
 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ง่าย ผู้ที่อ่านหนังสือไม่
ออกก็สามารถรับฟังได้ 
สร้างความใกล้ชิด ให้
ความรูส้ึกเป็นกันเองกับ
ผู้ฟัง ก่อให้เกิด
จินตนาการ โดยส่งผ่าน
สื่อกระจายเสียงท่ี
สามารถส่งข่าวสารได้
รวดเร็ว 

ไวนิล สื่อไวนิลมีความคงทน 
และคนในชุมชนเข้าถึงได้
ง่าย มีจุดส าคัญให้ตดิตั้ง
ป้ายดังกล่าว 

มีความคงทน  
โดดเด่น สะดุดตา  
มีสีสันสวยงาม ตัวอักษร
ชัดเจน อ่านง่ายแม้อยู่
ไกล 
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ความต้องการสื่อของชุมชนทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหานั้นมีความแตกต่างกันตามบริบทชุมชน โดยหมู่ที่ 1 
บ้านตันหยงอุมา ต้องการสื่อกิจกรรมค่ายเยาวชนในประเด็นเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล หมู่ที่ 2 บ้าน
บากันใหญ่ ต้องการสื่อคู่มือ ประเด็นการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล หมู่ที่ 3 บ้านตันหยงกลิง ต้องการสื่อ 
VDO สารคดี ประเด็นการอนุรักษ์หญ้าทะเล หมู่ที่ 4 บ้านเกาะยะระโตดนุ้ย ต้องการสื่อ VDO สารคดี และสื่อ
ไวนิล ประเด็นธนาคารปูไข่ หมู่ที่ 5 บ้านเกาะยะระโตดใหญ่ ต้องการสื่อ ไวนิล ประเด็นการอนุรักษ์ทรัพยากร 
และการรณรงค์เรื่องการทิ้งขยะ หมู่ที่ 6 บ้านตะโละน้ า ต้องการสื่อสปอตวิทยุและไวนิล ประเด็นการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเล ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการสื่อที่แตกต่างแม้อยู่ในพื้นท่ีที่มีลักษณะเดียวกัน 
 ขั้นกำรผลิตสื่อ (Production) 

ในขั้นตอนนี้มุ่งเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ เพ่ือให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ มองเห็นคุณค่า
ของตนเอง/ชุมชน และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของสื่อ โดยในกระบวนการผลิตสื่อชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
หลากหลายด้าน ดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 2 : กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรผลิตสื่อ 
 

หมู่บ้ำน สื่อที่ชุมชนต้องกำร กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
หมู่ที่ 1  
บ้านตันหยงอุมา  

กิจกรรมคา่ยเยาวชน - ร่วมวางแผนผลิตสื่อ 
- ร่วมเป็นวิทยากรในช่วงของการเสวนา 

หมู่ที่ 2  
บ้านบากันใหญ่ 

คู่มืออนุรักษ์ทรัพยากร - ร่วมวางแผนผลิตสื่อ 
- เป็นผู้ให้ข้อมูลดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง 
ผ่านบทสัมภาษณ์ในคอลัมนต์่างๆ 

หมู่ที่ 3  
บ้านตันหยงกลิง 

VDO สารคด ี - ร่วมวางแผนผลิตสื่อ 
- เป็นผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์หญ้าทะเล และ
เป็นผู้ถ่ายทอดผ่านสื่อ 

หมู่ที่ 4  
บ้านเกาะยะระโตดนุ้ย 

VDO สารคดี 
ไวนิล 

- ร่วมวางแผนผลิตสื่อ 
- เป็นผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าธนาคารปูไข่ และเป็นผู้
ถ่ายทอดผ่านสื่อ 
- เป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการจัดท าไวนิล 

หมู่ที่ 5  
บ้านเกาะยะระโตดใหญ่ 

ไวนิล - ร่วมวางแผนผลิตสื่อ 
- เป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการจัดท าไวนิล 
- เป็น Presenter ในสื่อไวนิล 

หมู่ที่ 6  
บ้านตะโละน้ า 

สปอตวิทย ุ
ไวนิล 

- ร่วมวางแผนผลิตสื่อ 
- เป็นผู้ให้ข้อมูล และก าหนดประเด็นในการจัดท าสปอตวิทย ุ
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 การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อของชุมชน สะท้อนการมีส่วนร่วมในหลากหลายรูปแบบ คือ หมู่ที่ 1 บ้าน
ตันหยงอุมา ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนผลิตสื่อ และร่วมเป็นวิทยากรในช่วงของการเสวนา หมู่ที่ 2 บ้าน
บากันใหญ่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนผลิตสื่อ และเป็นผู้ให้ข้อมูลด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล
ชายฝั่งผ่านบทสัมภาษณ์ในคอลัมน์ต่างๆ หมู่ที่ 3 บ้านตันหยงกลิง ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนผลิตสื่อ และ
เป็นผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์หญ้าทะเล และเป็นผู้ถ่ายทอดผ่านสื่อ หมู่ที่ 4 บ้านเกาะยะระโตดนุ้ย 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนผลิตสื่อ เป็นผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท าธนาคารปูไข่ และเป็นผู้ถ่ายทอด
ผ่านสื่อ หมู่ที่ 5 บ้านเกาะยะระโตดใหญ่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนผลิตสื่อ เป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการ
จัดท าไวนิล และเป็น Presenter ในสื่อไวนิล หมู่ที่ 6 บ้านตะโละน้ า ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนผลิตสื่อ 
เป็นผู้ให้ข้อมูล และก าหนดประเด็นในการจัดท าสปอตวิทยุ และเป็นผู้ให้ข้อมูลประกอบการจัดท าไวนิล การมี
ส่วนร่วมของชุมชนจึงมีตั้งแต่ระดับบางเบาไปจนถึงระดับเข้มข้น และมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นผลิตสื่อจนถึงการ
ประเมินผล การมีส่วนร่วมในลักษณะเช่นนี้ส่งผลให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นเจ้าของสื่อ 

ขั้นหลังกำรผลิต (Post-Production)  
การประเมินคุณภาพสื่อ เป็นการสะท้อนความพึงพอใจสื่อของคนในชุมชน ท าให้ทราบว่าสื่อดังกล่าว

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ การประเมินกิจกรรมค่ายเยาวชน
ในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 บ้านตันหยงอุมา ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผลสื่อ ส่วนในพ้ืนที่อ่ืนๆ ใช้แบบประเมินผลค าถามปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการประเมินผลสื่อ โดย
ประเด็นการประเมิน ประกอบด้วย ประเมินผลสื่อผลด้านประโยชน์ต่อชุมชน ด้านความสวยงาม คุณภาพสื่อ 
และข้อควรปรับปรุง ผลที่ได้จากประเมินมีดังนี้ 

 

ตำรำงท่ี 3 : ผลประเมินคุณภำพสื่อโดยชุมชน 
 

หมู่บ้ำน สื่อที่ชุมชนต้องกำร ผลประเมินคุณภำพสื่อ 
หมู่ที่ 1  
บ้านตันหยงอุมา  

กิจกรรมคา่ยเยาวชน ประเมินผลโดยใช้แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 40 คน มีผลการประเมิน ดังนี ้
- กิจกรรมมีความหลากหลายและสนุกสนาน ค่าเฉลี่ย 4.71 
คะแนน  

  - พิธีกรมีความสามารถและสร้างความสนุกสนานเพลดิเพลิน 
ค่าเฉลี่ย 4.91 คะแนน 
- วิทยากรมีความรูค้วามสามารถ ค่าเฉลี่ย 4.71 คะแนน 
- สถานท่ีจัดโครงการมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.53 คะแนน 
- ได้รับความรู้เรื่องทรัพยากรธรรมชาติ ค่าเฉลี่ย 4.88 คะแนน 
- ระยะเวลาการจัดโครงการมคีวามเหมาะสม ค่าเฉลีย่ 4.50 
คะแนน 
- สามารถน าความรูไ้ปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ค่าเฉลี่ย 4.91 
คะแนน 



การมีส่วนร่วมของชุมชนในการใช้สื่อที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาชุมชน :  
กรณีศึกษาต าบลเกาะสาหร่าย จังหวัดสตูล 
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หมู่บ้ำน สื่อที่ชุมชนต้องกำร ผลประเมินคุณภำพสื่อ 
ในส่วนของข้อเสนอแนะอื่นๆ มีดังนี้ 
- กิจกรรมสนุกมาก 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมอย่างตอ่เนื่องทุกปี 
- ใช้ช่วงเวลาในการท ากิจกรรมใหน้านมากขึ้น 
- เพิ่มการแจกของรางวัลให้มากขึน้ 

หมู่ที่ 2  
บ้านบากันใหญ ่

คู่มืออนุรักษ์ทรัพยากร ประเมินผลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ (ค าถามปลายเปิด) โดยมผีล
การประเมิน ดังนี ้
ด้านประโยชน์ต่อชุมชน  
– มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก เป็นการเพิ่มความรู้ให้กับ
ชาวบ้าน เพราะการอนุรักษ์บางประเภทที่ปรากฏในคู่มือ
ชาวบ้านยังไม่รู้ข้อมลูว่ามีวิธีการอนุรักษ์อย่างไร  
- ท าให้รู้ถึงความเป็นมาของชุมชนบากันใหญ ่
- เป็นการสรา้งความรู้ให้กับคนรุ่นหลัง 
- ให้ข้อมูลด้านการอนุรักษ์ด้านต่างๆ ของชุมชน 
- มีภาพการมสี่วนร่วมของคนในชุมชน ท าให้ชาวบ้านช่ืนชอบ 
- รู้สึกภูมิใจทีไ่ด้มสี่วนร่วมในการอนุรักษ์และให้ข้อมลูในการ
จัดท าหนังสือ ท าให้รู้สึกว่าชาวบ้านเป็นเจ้าของสื่อ 

  - สามารถเก็บไว้ดไูด ้
ด้านความสวยงาม/คุณภาพสื่อ 
- ออกแบบสวย 
- มีภาพประกอบของคนท่ีมีส่วนรว่มในการท าหนังสือ และถา่ย
ออกมาสวยกว่าตัวจริง 
- การจัดวางรูปแบบท าให้อ่านง่าย ไม่สับสน 
- เนื้อหาเข้าใจง่าย 
- การใช้สีดูอ่อนโยน รูส้ึกเป็นมติรต่อชาวบ้านและสิ่งแวดล้อม 
ข้อควรปรับปรุง 
- อาจมีตัวอักษรที่ตกหล่นไปบ้างเล็กน้อย 

หมู่ที่ 3  
บ้านตันหยงกลิง 

VDO สารคด ี ประเมินผลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ (ค าถามปลายเปิด) โดยมผีล
การประเมิน ดังนี ้
ด้านประโยชน์ต่อชุมชน  
– มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก ได้รับความรู้ใหม่ๆ ท่ีจะน าไป
สานต่อและกระตุ้นให้คนในคนชุมชนหันมาอนุรักษ์หญ้าทะเล 
ซึ่งเป็นทรัพยากรชายฝั่ง 
- ได้รู้ประโยชน์ของหญ้าทะเล และข้อมูลพื้นฐานในการปลูก
หญ้าทะเล 
- สามารถน าข้อมลูไปพัฒนาชุมชนต่อไป 
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หมู่บ้ำน สื่อที่ชุมชนต้องกำร ผลประเมินคุณภำพสื่อ 
- คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเปน็ผู้ให้ข้อมูลผ่านสื่อ ท าให้เกดิ
ความช่ืนชม และรูส้ึกว่าสามารถสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์
ให้คนในชุมชนได้ 
- สามารถน าไปเผยแพร่ให้คนรุ่นหลังไดร้ับชม 
ด้านความสวยงาม/คุณภาพสื่อ 
- ภาพสวยงาม คมชัด 
- น าเสนอเนื้อหาได้กะทัดรัด ได้ใจความ 
- เพลงประกอบมีความไพเราะ 
ข้อควรปรับปรุง 
- ควรมีความยาวมากกว่าน้ี 
- เพิ่มหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การปลูกหญ้าทะเล 

หมู่ที่ 4  
บ้านเกาะยะระโตดนุย้ 

VDO สารคด ี
ไวนิล 

ประเมินผลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ (ค าถามปลายเปิด) โดยมผีล
การประเมิน ดังนี ้
1. สื่อ VDO สารคด ี
ด้านประโยชน์ต่อชุมชน  
– มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก สามารถเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอกหรือองค์กรตา่งๆ ได้รับรู้ และเข้ามาช่วยเหลือใน
ด้านต่างๆ 
- เป็นการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาศึกษาดูงาน
และเยีย่มชมหมู่บ้าน 
- เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการอนุรักษ์ทรัพยากรปู
ของหมู่บ้าน  
- ท าให้เกิดความตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรป ู
- เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
ด้านความสวยงาม/คุณภาพสื่อ 
- ภาพสวยงาม คมชัด มีคณุภาพดกีว่าสื่ออ่ืนๆ ท่ีผ่านมา 
- น าเสนอเนื้อหาได้กะทัดรัด ได้ใจความ 
- ดูแล้วเพลดิเพลิน 
ข้อควรปรับปรุง 
- ควรมีความยาวมากกว่าน้ี 
- เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับวิถีชีวิต การประกอบอาชีพให้มากขึ้น 
เพื่อให้ชุมชนได้รับรู้ถึงปญัหาและส่งผลไปยังการแกไ้ขปัญหา
ดังกล่าว 
2. สื่อไวนิล 
 



การมีส่วนร่วมของชุมชนในการใช้สื่อที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาชุมชน :  
กรณีศึกษาต าบลเกาะสาหร่าย จังหวัดสตูล 

  769         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

หมู่บ้ำน สื่อที่ชุมชนต้องกำร ผลประเมินคุณภำพสื่อ 
ด้านประโยชน์ต่อชุมชน 
– เนื้อหามีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก กระตุ้นให้คนในคน
ชุมชนเกิดจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากร 
ด้านความสวยงาม/คุณภาพสื่อ 
- มีขนาดเหมาะสม 
- ภาพสวยงาม เห็นบรรยากาศของบ้ายยะระโตดนุ้ย 
- อ่านง่าย ตัวอักษรชัดเจน สีสันสดใส 
ข้อควรปรับปรุง 
- อยากให้ป้ายไวนิลใหญ่มีขนาดกว่านี้ เพราะคนอายเุยอะ
อาจจะมองไดไ้ม่ชัดเจน 

หมู่ที่ 5  
บ้านเกาะยะระโตดใหญ ่

ไวนิล ประเมินผลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ (ค าถามปลายเปิด) โดยมผีล
การประเมิน ดังนี ้
ด้านประโยชน์ต่อชุมชน  
– มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก สามารถน าไปใช้พัฒนาชุมชน
ได ้
- สามารถปลูกจิตส านึกให้คนในชุมชนหันมาอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพื้นท่ีของตนเอง 
- มีประโยชน์ดา้นการรณรงค์เรื่องการทิ้งขยะให้ลงถัง และไม่ทิ้ง
ลงทะเล 
ด้านความสวยงาม/คุณภาพสื่อ 
- ภาพสวยงาม มีความคมชัด 
- สีสันสดใส โดดเด่น 
ข้อควรปรับปรุง 
ไม่มี ท้ังนี้ ชาวบ้านให้ข้อเสนอแนะว่า อยากให้มีการน าสื่อมาให้
ชุมชนอีกในครั้งต่อไป 

หมู่ที่ 6  
บ้านตะโละน้ า 

สปอตวิทย ุ
ไวนิล 

ประเมินผลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ (ค าถามปลายเปิด) โดยมผีล
การประเมิน ดังนี ้
1. สื่อสปอตวิทยุ (จ านวน 9 ตอน) 
 
ด้านประโยชน์ต่อชุมชน  
– มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก ท าให้ชุมชนได้รู้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- เนื้อหาดี สามารถสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนได ้
ด้านคุณภาพสื่อ 
- คุณภาพดี มีการใช้ภาษาท้องถิ่น ท าให้คนในชุมชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
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หมู่บ้ำน สื่อที่ชุมชนต้องกำร ผลประเมินคุณภำพสื่อ 
ข้อควรปรับปรุง 
ไม่ม ี

  2. สื่อไวนิล 
ด้านประโยชน์ต่อชุมชน  
– มีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการอนุรักษ์ 
และเครื่องมือท่ีผิดกฎหมายซึ่งมีความจ าเป็นต่อชุมชนอย่างมาก 
- เนื้อหาดี สามารถสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนได ้
ด้านความสวยงาม/คุณภาพสื่อ 
- ภาพสวยงาม คมชัด 
ข้อควรปรับปรุง 
ไม่ม ี

 

จากข้อมูลการประเมินผลสื่อ พบว่า สื่อส่วนใหญ่สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน และเป็น
ประโยชน์ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง ซึ่งนับว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้  การได้
ส ารวจความต้องการของชุมชนก่อนการผลิตสื่อ การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตสื่อใน
ระดับต่างๆ รวมทั้งการได้สื่อสารกับชุมชนในขั้นตอนการผลิตสื่อเป็นระยะ ส่งผลให้ชิ้นงานสื่อที่ได้สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชนและชุมชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 

สรุปควำมรู้ที่ได้รับ 
 

ประเด็นที่ 1 กำรเผยแพร่ผลงำนวิจัย 
ผลการด าเนินงาน เกิดการเผยแพร่ผลงานวิจัยของ สกว. ในรูปแบบสื่อที่มาจากความต้องการของ

ชุมชน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในลักษณะเช่นนี้ชุมชนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาใน
พ้ืนที่ เป็นการคืนข้อมูลวิจัยให้กับชุมชนในรูปแบบสื่อที่ชุมชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย และยัง
สามารถขยายผลความรู้ดังกล่าวไปยังพื้นท่ีอ่ืนๆ  

 

ประเด็นที่ 2 ผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำน 
ผลการด าเนินงานก่อให้เกิดการผลิตสื่อ จ านวน 8 ชิ้นงาน จากเป้าหมาย 6 ชิ้นงาน ซึ่งเป็นสื่อที่ผลิต

ขึ้นเพ่ือให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย สื่อกิจกรรมค่าย “เยาวชนคนรุ่นใหม่ ใส่ใจอนุรักษ์ทรัพยากร” 
คู่มืออนุรักษ์ทรัพยากร “รักรักษ์ บากันใหญ่” สื่อวิดีโอสารคดี “การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูหญ้าทะเล” สื่อวิดีโอสาร
คดี “ธนาคารปู” สื่อไวนิล “ธนาคารปู” สื่อไวนิลอนุรักษ์ทรัพยากร “ทะเลสวย ด้วยมือเรา” และ “ชุมชนสะอาด 
ช่วยกันเก็บกวาด ทิ้งขยะให้ลงถัง” สื่อสปอตวิทยุ “การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง” (จ านวน 9 ตอน) 
และสื่อไวนิล “กฎหมายน่ารู้เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง” 
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ประเด็นที่ 3 กำรผลิตสื่อผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
การผลิตสื่อผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ท าให้ได้สื่อที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

เป็นการคัดเลือกสื่อที่เหมาะสมส าหรับประโยชน์การใช้งานของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือ
ชุมชน (Community Communication Theory)  คือ สื่อชุมชนทั้ง 8 ชิ้นงาน เป็นสื่อที่ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในหลายๆ บทบาท ไม่ว่าเป็นผู้วางแผนการใช้สื่อ ผู้ผลิต ผู้แสดง ฯลฯ และยังเป็นสื่อที่ชุมชนสามารถ
แสดงออกได้มิใช่เป็นสื่อเพ่ือชุมชน ซึ่งหมายความว่าตัวตนของชุมชนที่จะแสดงออกไปนั้นต้องมาจากการ
ก าหนดของชุมชนเองมิใช่ผู้อ่ืนมาท าให้ชุมชน โดยบทบาทการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อนั้นสอดคล้องกับทฤษฎี
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication Theory) กล่าวคือ ชุมชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมทั้งในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (Audience/Receiver/Users) โดยเป็นทั้งผู้เปิดรับสื่อและผู้ประเมินผลสื่อ 
การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้ร่วมผลิต (Sender/Producer/Co-Producer) ผ่านบทบาทการเป็น
วิทยากร การเป็นผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ถ่ายทอดผ่านสื่อ VDO เป็น Presenter ในสื่อไวนิล และการมีส่วนร่วมใน
ฐานะผู้วางแผน และก าหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) ในฐานะผู้ก าหนดประเด็นและรูปแบบสื่อ 

 

กำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 

Direct Outcome เกิดการใช้ประโยชน์จากสื่อในชุมชนพื้นที่แต่ละหมู่บ้าน โดยชุมชนได้ตระหนักและ
เข้าใจประเด็นเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งเพ่ิมมากข้ึน  

Indirect Outcome เกิดการใช้ประโยชน์จากสื่อในพ้ืนที่อ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น การส่งมอบ VDO สารคดี
ให้หมู่บ้านใกล้เคียงเพ่ือใช้ประโยชน์ และการกระจายเสียงสปอตวิทยุจากหมู่ที่ 6 บ้านตะโละน้ า ซึ่งสามารถรับ
ฟังการกระจายเสียงได้พร้อมกันทุกหมู่บ้าน ท าให้หมู่บ้านอ่ืนๆ ได้ตระหนักและเข้าใจเรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลชายฝั่งในประเด็นอ่ืนๆ เพ่ิมขึ้น อีกทั้ง การเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ
ทุกระดับ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นในศักยภาพของชุมชนว่าสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการผลิตสื่อเพ่ือใช้
ประโยชน์ และชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเองเพ่ิมข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรมีการ Empower คนในชุมชนให้สามารถกลายเป็นผู้ผลิตสื่อเพ่ือใช้ในการพัฒนาชุมชนตามบริบท
ของพ้ืนที ่

2. การจัดท าสื่อเพ่ือใช้ประโยชน์ในชุมชน ควรค านึงถึงบริบทของชุมชนเป็นส าคัญ เนื่องจากชุมชนที่มี
ความคล้ายคลึงกันด้านประชากร อาจมีความแตกต่างในประเด็นอ่ืนๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของแต่
ละชุมชน เช่นเดียวกับพ้ืนที่ชุมชนในต าบลเกาะสาหร่าย 

3. การค านึงถึงทุนเดิมของชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญในการผลิตสื่อ เพราะจะท าให้ได้สื่อที่ชุมชนคุ้นเคยและ
เข้าถึงได้ง่าย อันจะน าไปสู่การใช้ประโยชน์ของข้อมูลต่อไป 

4. การประเมินผลสื่อชุมชน ควรใช้รูปแบบการประเมินผลเชิงคุณภาพเป็นหลัก เช่น การใช้แบบสอบถาม
เชิงโครงสร้าง หรือใช้ค าถามปลายเปิด เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน เที่ยงตรง และนอกเหนือจาก
การประเมินคุณภาพสื่อแล้ว อาจเพ่ิมการประเมินการใช้ประโยชน์จากสื่อ เพ่ือตรวจสอบว่าชุมชนได้
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง หลังจากการเปิดรับสื่อผ่านไปในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
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Abstract 

 

A three-pronged approach was used in this study consisting of a very comprehensive review 

of the literature, interview with experts, and a field survey to propose a model of user 

acceptance of fitness tracking devices in Thailand. The proposed model is an integrated 

model consisting of the technology acceptance model, flow theory, and innovation diffusion 

theory. A survey consisting of 452 fitness tracking users was undertaken in the Greater 

Bangkok region. Examinations of both convergent and discriminant validities were conducted. 

The results of the structural equation modeling illustrate that perceived ease of use, perceived 

usefulness, behavioral intention, perceived enjoyment, result demonstrability, visibility, and 

trialability posit a statistically positive relationship with fitness tracking device acceptance. 

Contrary to other technology acceptance studies, perceived control, concentration, and 

compatibility did not posit a positive relationship with fitness tracking device acceptance. 

Discussions of the findings and conclusions along with implications and limitations are 

presented in this study. This study is also one of the first few to investigate the acceptance of 

fitness tracking devices in the context of a developing country, in this case Thailand.  

 

Keywords: Technology Acceptance, Flow Theory, Innovation Diffusion 
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1. Introduction 

 

According to the 2008 Physical Activity Guidelines for Americans, being physically active 

leads to longer and healthier living since being physically active helps protect against heart 

disease, stroke, high blood pressure, certain cancers, type 2 diabetes, metabolic syndrome, 

and osteoporosis. Depression and anxiety can also be lessened, and with mood and sleep 

patterns can be improved. Weight loss and heart-lung muscle fitness are other benefits of 

being physically active (U.S. Departments of Health and Human Services, 2008).  

 

Apart from walking, running is the most elementary form of human motor action. Running is 

a cheap and easy form of exercise since all a person needs is a pair of running shoes. The 

health benefits of running are plentiful even if a person engages in only moderate exercise. 

With vigorous exercise, the benefits are even greater according to the American College of 

Sports Medicine Position Statement (Garber et al., 2011). Studies have shown a greater 

increase in HDL cholesterol, reduction of high blood pressure, and a greater decrease in body 

fats, triglyceride levels, and the risk of coronary heart disease among vigorous runners (Weil, 

2007).  

 

Regular exercise such as running offers many health benefits such as building strong bones, 

strengthening muscles, improving cardiovascular fitness, burning plenty of kilojoules and 

maintaining a healthy weight (Running and jogging – health benefits, 2013). Running can 

also help boost one’s confidence, reduce stress, and eliminate depression (Cattanach, 2013). 

 

Technologies that help support runners are abundant, ranging from running watches with 

fitness indicators that can track distance, pace, and time, and which have an integrated 

heartrate monitor. The data can be connected and uploaded to a computer for further 

assessment. Sensors that can be inserted into the sole of the shoes can also be used to track 

stride length and pace and send this data wirelessly to a smartphone. Wristbands that are used 

to collect data on one’s everyday activities are the latest trend. And if you would like to rely 

only on your smartphone while exercising, there are thousands of applications that you can 

choose from to do so (Caruana, 2013). 

 

Running on a treadmill and running outdoors each have their own advantages and 

disadvantages. Treadmill running allows runners to set goals, simulate courses, and gain 

access to information such as distance, heart rate, and calories burned (Tailor your treadmill 

workouts to prevent boredom, 2013). The information enables runners to meet their fitness or 

fat burning goal through instant feedback. The information received from treadmill running 

can also be available for outdoor runners through fitness tracking mobile applications 

(Sawers, 2013). Outdoor running helps runners learn how to pace their run and helps 

eliminate the boredom of running on a treadmill (Coach Jeff, 2012). People who run on a 

treadmill at home or at a fitness center can track the progress of their exercise such as 

distance, calories burned, and heart rate directly through the display of the machine. This 

instant feedback and information is not readily available for people who run outdoors without 

the use of fitness tracking devices.  
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Feedback on exercise gives the exercisers information regarding the intensity and pace of 

their workout. Fitness tracking mobile applications should be a useful tool to help exercisers 

achieve their goals as well as create personal motivation. Sharing the information with friends 

through social media and challenging oneself through benchmarking and comparison with 

other users through web dashboards is a feature that is offered through fitness tracking mobile 

applications (Vaughan, 2012). This is important because, according to Locke’s goal-setting 

theory, motivation can be created through setting goals with clarity, challenge, feedback, and 

task complexity (Locke & Latham, 1990).  

 

Fitness tracking mobile application such as RunKeeper, Runtastic, Strava, Nike+ Running, 

and Endomondo allow outdoor runners to have access to their running goals and 

performances directly from their smart phones. Data can also be easily shared through social 

media and can be uploaded for assessment (Sawers, 2013). Health and fitness gadgets such as 

Nike Fuelband, Jawbone Up, Microsoft Band, Fitbit, and Garmin Vivosmart are also popular 

gadgets that can help those who workout keep track of their activities. By 2014 it was 

predicted that mobile phones would be the main devices that people would use to connect to 

the Internet as smartphones were fastest growing technology. In 2011, the ratio of 

smartphones to regular mobile phones in Thailand was 18%; this is expected to grow to 60-

65% in 2016 (Numnonda, 2012). 

 

The Ministry of Tourism and Sports in Thailand has announced strategic plans for 2012-2016 

that include six strategic areas, three of which focus mainly on the importance and value of 

exercise. Strategy number 3 aims to promote and develop team sport, recreational sports, and 

sport science for the health and fitness of the general population. Strategy number 4 promotes 

sports education in higher education in the areas of physical education, sport science, and 

recreational activities. Strategy number 5 expands the scope of sports to include excellence in 

sports and professional sports (Ministry of Tourism and Sports, 2012). These strategies show 

a clear direction for the role of sports in Thailand, which has evolved from a focus on basic 

sports and team sports up to professional sports. Given this emphasis, we can see how fitness 

technology can play a role in supporting the strategies of the Ministry of Tourism and Sports. 

 

As seen from the strategic goals, it is clear that an appreciation of the importance of 

exercising is undeniable. The present study attempts to find any connection that may exist 

between contemporary technological fitness monitoring tools and meeting desired exercise 

goals. Very few studies that have been conducted in this area, especially in the context of a 

country such as Thailand. The paper aims to address the following research objectives. 

 

1) To identify the factors and the degree of influence of each factor that may lead to the 

acceptance of fitness tracking devices.  

2) To identify the factors that have the highest degree of influence towards acceptance 

of fitness tracking devices among people who engage in physical activities.  

3) To provide recommendations on fitness tracking devices to producers, users, and 

sports organizers.  
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By fulfilling the objectives stated above, the study can fill the gap in previous research in the 

context of a developing country. 

 

2. Literature Review  

 

2.1 Sports and fitness tracking devices 
 

Fitness trackers are rapidly increasing in popularity and the trend will no doubt grow even 

more in the coming years. It is predicted that the use of tracking devices such as GPS 

watches, heartrate monitors and biking computers will increase by 10% by 2017. The whole 

market for activity trackers is predicted rise 25%, and the sales of the trackers are predicted to 

triple over the next five years according to Shane Walker, an analyst at the research company 

IHS (Rettner, 2013). While monitoring fitness performance through equipment such as 

wireless heartrate monitors has been around for over 20 years ago, activity trackers like the 

Fuelband are relatively new to the market, and other models are being made by brands such 

as Nike, Adidas, Fitbit, Jawbone, and Withings (Rettner, 2013). 

 

The interest in these devices derives from the their ability to be paired with a smartphone and 

the ability to analyze personal data to give insights into one’s fitness level. Manufacturers 

also make the devices with an appealing look and feel for users. Although some researchers 

predict that smartphone applications will affect the popularity of activity tracker devices, 

research has shown that interest in fitness-monitoring devices is still very high (Rettner, 

2013). Fitness trackers provide an easy way to log daily activity data such as calories burned, 

water intake, sleep, food intake, and more. The data are presented in appealing and easy-to-

understand charts and graphs that help increase awareness of one’s activity level. It can thus 

be argued that the benefit of motivation to exercise exceeds the purchase price of such a 

device (Nelson, 2014).  

 

The benefits of using fitness tracking devices include (a) accountability through challenging 

friends and sharing data through social media; research shows that social exercise leads to 

more regular exercise, (b) motivation through the visual indication of progress in one’s 

performance, (c) improvement in healthy eating through fuel and nutrition logs, and (d). goal 

setting and tracking the quality of sleep (Hadfield, 2015). According to comparisons tests, the 

best fitness tracker gadgets for 2015 included Fitbit Flex, Withings Pulse, Fitbit One, Garmin 

Vivofit, Samsung Gear Fit, Polar Loop, and Jawbone Up (Fitness trackers review: Reviews 

and comparisons, 2015). Best fitness tracking smartphone applications for 2015 included 

FitStar Personal Trainer, Nike+ Training Club, Runtastic Six Pack Abs, and Fitnet (Greatist 

Team, 2015). 

 

The wearables market is expected to grow by 173.3% in 2015. The compound annual growth 

rate of shipment volumes is expected to grow at the rate of 42.6% over the next five years. By 

the year 2019, the sale units will reach 155.7 million units according to International Data 

Corporation. This year alone, IDC forecasts that 72.1 million units of wearable will be sold. 

The basic wearable device will grow 24.5% a year for the next five year and the smart 

wearable will grow at a very high rate of 84.1% per year (Pornwasin, 2015). 

http://www.livescience.com/41885-fitbit-force-review.html
http://www.livescience.com/40107-jawbone-up-review.html
http://www.livescience.com/40106-withings-pulse-review.html
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2.2 Fitness tracking devices in Thailand 
 

According to Daniel Tan, the wearable-technology company Jawbone’s managing director of 

Asia, “Thailand is big enough [in terms] of market size. Thais are very open to technologies. 

A lot of gadgets get popular very quickly in Thailand.” A similar statement was made by 

James Park, chief executive officer and co-founder of Fitbit, on how Thailand has a growing 

focus on fitness and well-being. The growth is also supported by a strong demand for mobile 

devices and technology (Pornwasin, 2015). 

 

Jarit Sindhu, an IDC senior market analyst of client devices, forecast that the wearable-device 

market in Thailand will range from 3,000 to 5,000 units per quarter and is expected to grow 

at the same rate as smartphones, eventually outgrowing smartphone market (Pornwasin, 

2015). Sitthichoke Nopchinabutr, vice-president for strategy, IT, and mobile communications 

at Thai Samsung Electronics Co, believes that smartwatches and smartbands will mark the 

start of the Internet of Things (Leesa-Nguansuk, 2014). 

 

The strong growth trend in the fitness devices market together with the committed focus of 

the Ministry of Tourism and Sports in Thailand in the area of fitness at all levels ranging 

from mass sports to sports for excellence, we can expect the growth and interest in fitness 

devices to grow together hand in hand. Government strategies stress the promotion and 

development of mass sports, recreational sports, and sport science for health and fitness of the 

general population, promoting and developing sports education in higher education in the 

area of physical education, sport science, and recreational activities, and expanding the scope 

of sports in the area of sports for excellence and professional sports (Ministry of Tourism and 

Sports, 2012).  

 

In 2014, data indicated that Thai people were not exercising regularly, which suggests an that 

this could be an important area for growth and improvement. And, indeed, exercise and 

sports participation has been included in the strategic goals of the Ministry of Tourism and 

Sports. The National Statistical Office under the Ministry of Information and Technology 

reported that only one fourth (26.1%) of the population engages in regular exercise. People in 

the capital city of Bangkok had the highest number (31.5%) of those who exercised. The next 

highest percentage (29.9%) was in the South whereas the lowest number (22%) was in the 

Central Region. The survey extended further to examine the types of exercise that males and 

females tend to engage in. Females prefer to walk, but males prefer to exercise through 

participating in different types of sports. The breakdown of activities for females is: 25.2% go 

to a fitness center or use exercise machines, 18.2% play sports. 16.5% run, and 11.5% do 

aerobics. For males: 50.5% play soccer, basketball, golf, or takraw, 20.3% run, 14.9% walk, 

and 7.8% go to a fitness center, whereas only 1.8% engage in aerobics (National Statistical 

Office, 2014). 
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2.3 Technology Acceptance Model 
 

Introduced by Davis in 1989, the technology acceptance model (TAM) is most commonly 

used to describe a person’s acceptance of an information system (Lee, Kozar, & Larsen, 

2003). The root of TAM was established from the Theory of Reasoned Actions (TRA) (Ajzen 

& Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975;), which is used to predict and explain human 

behavior (Pituch & Lee, 2006). A person’s belief influences his/her attitude toward 

something, which forms an intention to use it. This causal chain was adapted by Davis to 

understand and predict users’ acceptance of technology  (Hsu & Lu, 2004). 

 

The original TAM, as shown in Figure 1, consists of: perceived ease of use (PEOU), 

perceived usefulness (PU), attitude towards using, behavioral intention to use, and actual use 

(Wu & Wang, 2005). After validation studies by and , Boozy, and Warsaw (1989) and 

replication and extension by Adams, Nelson, and Todd (1992), the revised version of TAM 

was introduced. 

 

 Figure 1. Modified version of TAM  

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Venkatesh & Davis, 1996 

 

Two TAM variables, perceived usefulness and perceived ease of use, impact technology 

adoption. That is, the degree to which individuals believe that the technology would enhance 

their performance and the degree to which they believe a technology is free of effort both 

mentally and physically determines whether a technology will be adopted (Davis, 1989).These 

variables are supported by many studies (Adams, Nelson, & Todd, 1992; Doll, Hendrickson, 

& Deng, 1998; Hendrickson, Massey, & Cronan , 1993). 

 

The usage and application of TAM has been extensive in many areas of technology (King & 

He, 2006; Ma & Liu, 2004). The context of application includes office applications, 

specialized business systems, shopping and entertainment, and e-government services. A more 

specific type of research would include word processors (Adams, Nelson, & Todd, 1992; 

Hubona & Geitz, 1997), spreadsheets (Mathieson, 1991), enterprise resource planning 

(Amoako-Gyampah & Salam, 2004), e-commerce (Klopping & McKinney, 2004: Pavlou, 2003), 

online shopping (Gefen, Karahanna, & Straub, 2003), and e-government (Sang, Lee, J. D., & 

Lee, J., 2009). In the area of health information, Torres, Randeree, & Lustria (2010) explored 

consumers’ engagement in personal health information management through the use of the 

TAM model. 
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TAM is a powerful and valid model and has a convincing exploratory and predictive quality; 

therefore, it is a model that can be used to study technology use in different contexts. 

(Bertrand & Bouchard, 2008). Not only useful in terms of usage in different contexts, TAM is 

also applicable in the study of different ages and genders (Lai & Li, 2005) and different 

levels of IT competency (Yu, Ha, Choi, & Rho, 2005). Empirical studies have proved the 

reliability of TAM usage in different contexts (Yarbrough & Smith, 2007). 

 

Despite the validity of the model, TAM also has its own limitations such as the lack of 

consideration of external variables (Hernández García, 2012) and the low levels of 

exploratory studies of the variance. Due to these limitations, the model has evolved to include 

new constructs to increase the predictive validity. Despite the popularity of TAM, there are 

few studies related to fitness tracking devices. In this paper, TAM is extended with other 

constructs, including compatibility, result demonstrability, visibility, trialability, perceived 

control, concentration, and perceived enjoyment. 

 

2.4 Flow Theory 
 

Flow has been defined as “the holistic sensation that people feel when they act with total 

involvement” (Csikszentmihalyi, 1977; Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1988). 

Initially the use of flow was used to determine the sensation that dancers or rock climbers feel 

in the midst of an optimal experience (Jung, Perez-Mira, Wiley-Patton, 2009). The concept of 

flow has since then been extensively applied in studies of a broad range of contexts such as 

sports, shopping, rock climbing, dancing, and gaming (Csikszentmihalyi & LeFevre, 1989). 

People become engrossed in their activities once they are in a state of flow, such as focusing 

on the activity, loss of self-consciousness, and the feeling of total control over the 

environment (Csikszentmihalyi, 1977). People who are in a state of flow experience a “shift 

into a common mode of experience” the more absorbed they become in their activity and can 

become completely engrossed in it and lose awareness of their surroundings, time, and other 

factors (Liu, Liao, & Pratt, 2009). For example, users enter into a state of flow when they 

play online games (Lu, Zhou, & Wang, 2009). According to Agarwal and Karahanna (2000), 

when studying technology use, understanding the state of flow is important in understanding 

user behavior.  

 

A person’s flow experience is viewed as intrinsic motivation to perform a desired activity as 

opposed to extrinsic motivation (Lu, Zhou, & Wang, 2009). Intrinsic motivation refers to 

one’s aspiration to participate in an activity for no particular reason other than wanting to and 

the desire to take part in the process of performing it (Teo, Lim, & Lai, 1999). With extrinsic 

motivation, on the other hand, users perform an activity because they perceive that it will 

eventually lead to distinct and valuable outcomes (Lu, Zhou, & Wang, 2009). While past 

research has attempted to explain users’ behavior by focusing mainly on extrinsic motivation, 

the importance of intrinsic motivation has also gradually been realized by researchers 

(Agarwal & Karahanna, 2000).  
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Flow is considered to be a complex theory that has been utilized in numerous ways. Ghani 

(1995), for example, used two constructs, namely, concentration and enjoyment, to measure 

flow. In the study of designing website attributes, Huang (2003) included the following 

constructs to address flow: control, attention focus, curiosity, and intrinsic interest. Similarly, 

in their study of the World Wide Web, Moon and Kim (2001) argued that flow should 

include perceived enjoyment, concentration, and curiosity. In the study of online consumer 

behavior, Koufaris (2002) developed the following constructs to measure flow: perceived 

enjoyment, perceived control, and concentration. Figure 2 displays the flow theory applied by 

Koufaris that is the basis for this study. It should be noted that the significant effect of TAM 

decreases while flow increases when studying entertainment technology such as on-line 

games as opposed to problem-solving technology (Hsu & Lu, 2004).  

 

Csikszentmihalyi’s work on flow has been applied in numerous diversified concepts, and 

there is no dogmatic application of flow that exists (Jung, Perez-Mira, & Wiley-Patton 2009). 

For example, Hoffman and Novak (1996) defined flow in terms of the i) experience of flow 

such as intrinsic enjoyment and loss of self-consciousness, ii) behavioral properties of a 

particular flow activity such as responses that have been facilitated by interacting with 

computers and self-reinforcement, and iii) antecedents that include a balance between skill 

and challenge, focused attention, and telepresence. However, a fourth characteristic known as 

consequences of flow, which includes positive affect, exploratory control, and behavior was 

later added by Hoffman and Novak (1997). Hoffman and Novak’s (1996) conceptual model 

of flow in computer-mediated activity includes the following as the key features: flow is 

determined by high skills and challenges, focused attention, and is enhanced by interactivity 

and telepresence. Flow has also been used in integration with other models such as TAM to 

address user experiences within the contexts of web sites (Moon & Kim, 2001), online 

consumer behavior (Koufaris, 2002), personal computers (Finneran & Zhang, 2005), mobile 

games (Ha, Yoon, Choi, 2007), and instant messaging (Lu, Zhou, & Wang, 2009). Even 

though flow consists of multi-dimensional constructs, multiple concepts and may sound 

broad, it is ideal for entertainment-oriented technology (Hsu & Lu, 2004).  

 

Figure 2. Flow Theory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Source: Koufaris, 2002 
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2.5 Innovation Diffusion Theory 
 

Innovation refers to “technological innovation and can be used interchangeably with the word 

‘technology’” (Rogers, 1995). Innovation diffusion theory (IDT) can be defined as “the 

process by which an innovation is communicated through certain channels over time among 

the members of a social system” (Rogers, 2003). According to Rogers (2003), the perceived 

characteristics of innovation include the following: relative advantage, compatibility, 

complexity, trialability, and observability, as shown in Figure 3. He concluded that four of 

the five characteristics, relative advantage, compatibility, trialability, and observability, 

exerted a positive influence on the adoption of innovation, while complexity posited a 

negative influence. An explanation for this is that innovation products that have definite 

advantages, are compatible for the users, and can be observed and trialed will most likely be 

easily adopted. On the other hand, if they are complicated, this hinders adoption (Oh & Joon, 

2014). These attributes have been used to predict the implementation of technological 

innovations and explain the interactivity between the variables (Wu & Wang, 2005). In 

various studies conducted, these five attributes have shown different relative importance in 

terms of decision making in favor of the adoption of a technology (Leong, 2003).  

 

Since the mid 1980’s IDT has been used by researchers in the study of innovations and has 

provided insights into IT adoption, implementation, infusion, and diffusion. The use of IDT 

and this field of research provide two main contributions: i). strengthening of the 

development of IDT and ii). providing practitioners with practical and logical guidance on 

how to successfully introduce new technology or methods when they face obstacles or 

difficulty in introducing them (Prescott, 1995).  

 

Figure 3. Innovation Diffusion Process (with perceived characteristics) 
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 Source: Rogers, 1995 
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Rogers’ innovation diffusion theory is the most widely referred to adoption model mentioned 

in the literature (Nordin, Noor, & Saad, 2014). IDT has been extensively studied by 

researchers in different areas of study and geographical settings. Examples include social 

media adoption (Zolkepli & Kamarulzaman, 2015), organizational applications of IT 

innovation and firm’s competitive performance (Wu and Chiu, 2015), integrating mobile 

devices into nursing curricula (Doyle, Garrett, & Currie, 2014), cloud computing adoption in 

the manufacturing and service sectors (Oliveira, Thomas, & Espadanal, 2014), and Sanni, 

Ngah, Karim, Abdullah, and Waheed (2013) on the adoption rate of e-journal publishing.  

 
Integration of TAM and IDT has been undertaken in several studies, for example, Amaro and 

Duarte (2015) on consumers’ intention to purchase travel online, Oh and Yoon (2014) on 

haptic enabling technology, El-Gohary (2012) on factors affecting e-marketing adoption and 

implementation in tourism firms, Wu, Chang, Hsu, & Chen (2010) on investigating 

elementary school students’ learning intention based on the MOODLE learning platform, and 

Wu and Wang (2005) on mobile commerce acceptance. TAM and IDT have both been found 

to have similar constructs and can supplement each other. According to some studies, TAM 

constructs are fundamentally a subset of the perceived innovation characteristics. For 

example, relative advantage in IDT is similar to perceived usefulness in TAM and complexity 

in IDT is similar to perceived ease of use in TAM. Therefore, an integration of TAM and IDT 

would provide a stronger model compared to both of them standing alone (Wu & Wang, 

2005). Agarwal and Prasad (1997) confirmed that the innovation characteristics of IDT help 

to explain acceptance behavior. 

 

Therefore, the aim of this study is to put forward an integrated model comprising TAM, flow 

theory, and IDT to predict the adoption behavior of users towards fitness tracking devices. 

Since some similarities between TAM and IDT exist, certain variables such as relative 

advantage and complexity will be excluded from the study. In addition, Moore and Benbasat 

(1991), concluded in their study that Rogers’ (1983) observability should be further broken 

down into two constructs, namely, result demonstrability and visibility. This was also verified 

by Agarwal and Prasad (1997) and Hsu, Yen, Chiu, & Chang (2006). Hence in this study, 

compatibility, result demonstrability, trialability, and visibility are the constructs that will be 

used from IDT.  

 

3. Research model and Hypotheses 

 

3.1 TAM-related hypotheses 
 

Belief as to the ease of use of a technology can be a predictor of a user’s belief that the 

technology can lead to an improved performance. The stated relationship has been verified in 

the study of attitudes of EFL learners towards e-learning (Cakir & Solak, 2015). Davis (1989) 

defined perceived ease of use as “the degree to which a person believes that using a particular 

system would be free of effort”. He also defined perceived usefulness as “the degree to which 

a person believes that using a particular system would enhance his or her job performance” 

(Davis, 1989). The relationship between perceived ease of use and perceived usefulness has 

also been verified by many studies (King & He, 2006). According to the study of TAM on e-

book adoption among college students (Jin, 2014) and mobile technologies among teachers 

(Sánchez-Prieto, Olmos-Migueláñez, & García-Peñalvo, 2015), perceived ease of use 

positively affected the perceived usefulness in both of the studies.  
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H1. Perceived ease of use posits a positive relationship on perceived usefulness.  

 

The relationship between perceived usefulness and behavioral intention has been confirmed 

in a study of pre-service teacher’s intention to use social media (Acarli & Saglam, 2015). The 

same relationship was also confirmed in a study on the adoption of mobile cloud services 

(Park & Kim, 2014). In investigating consumer attitudes and intentions towards free trial of 

technologies based services, a relationship between perceived ease of use and behavioral 

intention has also been confirmed (Zhu & Chang, 2014) In our context, the behavioral 

intention of users is influenced by their belief as to whether using fitness tracking devices is 

free of effort.  

 

H2. Perceived usefulness posits a positive relationship on behavioral intention.  

 

In predicting the drivers of behavioral intention to use mobile learning, the perceived 

usefulness and behavioral intention have shown a positive correlation. (Tan, Ooi, Leong, & 

Lin, 2014). A positive correlation between perceived usefulness and behavioral intention was 

also shown in an empirical study of uses, gratifications, and acceptance of web-based 

information services (Luo and Remus, 2014). For Koreans’ smartphone usage, a positive 

relationship between perceived usefulness and behavioral intention was found (Joo & Sung, 

2013). The previous empirical evidence leads us to believe that the perception of the 

usefulness of the fitness tracking devices is positively related to behavioral intention.  

 

H3. Perceived ease of use posits a positive relationship on behavioral intention. 

 

In much of the TAM literature, actual behavior is determined by behavioral intention (Shyu 

& Huang 2011). Studies such as those relating motivation to information and communication 

technology acceptance (Lee, Lee, & Hwang, 2015), investigating users’ perspectives on e-

learning (Mohammadi, 2015) and the effects of individual differences on e-learning users’ 

behavior in developing countries (Tarnini, Hone, & Liu, 2014) all supported the relationship. 

The relevance of the above study leads us to the following hypothesis. 

 

H4. Behavioral intention posits a positive relationship on actual usage.  

 

3.2 Flow theory-related hypotheses 
 

Perceived Control 
 

Perceived control is a belief about the “presence or absence of requisite resources and 

opportunities” (Ajzen and Madden, 1986) necessary to perform the behavior. Perceived 

control in a study on healthcare professionals’ use of health clouds showed a positive 

relationship to behavior intention (Hsieh, 2015). TAM used in a study of information 

technology acceptance by individual professionals also supported a positive relationship 

between perceived control and behavioral intention (Yi, Jackson, Park, & Probst, 2006). The 

study of perceived control and gender difference on playing new online games provided other 

support, which leads us to the following hypothesis. 
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H5. Perceived control posits a positive relationship on behavioral intention.  

 

Perceived Concentration 
 

A positive relationship between concentration and behavioral intention (BI) has been 

confirmed in a study of online e-learning (Liu, Liao, & Peng, 2005). Having attention focused 

on the activity or being engrossed in the activity while using the technology is a factor that 

led to an acceptance by Chinese users of instant messaging. Liu, Liao, and Pratt (2009) also 

confirmed that same relationship on the impact of media richness and flow on e-learning 

TAM. We would like to propose that concentration is therefore positively related to BI of 

fitness tracking devices. The study above leads us to the following hypothesis. 

 

H6. Perceived concentration posits a positive relationship on behavioral intention.  

 

Perceived enjoyment 
 

Perceived enjoyment is the degree to which the use of technology is perceived to be 

enjoyable, not taking into account the performance consequences that may occur (Davis, 

Bagozzi, & Warshaw, 1992). It plays a significant role in the acceptance of technology by 

users, particularly for hedonic systems, and has great implications (Sun & Zhang, 2006). If 

users enjoy the activity they will be more motivated to repeat it compared to activities that 

they do not enjoy. If the experience is enjoyable then it will have a positive effect on the 

adoption of new technology (Suki & Suki, 2011). Previous studies by Park and Kim (2014) 

on acceptance of mobile social network games, Suki and Suki (2011) on intention towards 

using 3G mobile services, and Teo and Noyes (2011) on intention to use technology among 

pre-service teachers found a positive relationship between perceived enjoyment and 

behavioral intention. In the context of this study, users will use fitness tracking devices if 

they enjoy them, have fun using them, and find them to be fascinating. Therefore, this study 

would like to propose the following hypothesis: 

 

H7. Perceived enjoyment posits a positive relationship on behavioral intention. 

 

3.3 Innovation diffusion theory-related hypotheses 

 

Compatibility 

 

 Compatibility is ‘‘the degree to which an innovation is perceived as being consistent 

with the existing values, past experiences, and needs of potential adopters’’ (Rogers, 1995). If 

a technology is regarded as being compatible then the likelihood of that technology being 

adopted is very high, whereas a technology that is perceived to be incompatible requires 

major adjustments and significant learning. According to Rogers (1983), compatibility 

increases the speed of adoption. The positive relationship between compatibility and 

perceived usefulness has been verified in studies by Xue et al. (2012) on ageing women's 

perception of access to health informatics via a mobile phone-based intervention, Lai and 

Chang (2011) on user attitudes toward dedicated e-book readers for reading, and Hsiao, 

Chung, & Chen (2011) on factors affecting acceptance of hospital information systems. Users 
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will use fitness tracking devices if they find them to be compatible and to fit in well with their 

workout. Thus the following hypothesis is proposed:  

 

H8. Compatibility posits a positive relationship on perceived usefulness. 

 

Result Demonstrability 

  

Moore and Benbasat (1991) defined result demonstrability as the “tangibility of the 

results of using the innovation.” The likeliness of a user accepting a technology increases if 

the consequences of using the technology are positive and worth the effort (Son, Park, Kim & 

Chou, 2012), as users can easily appreciate the results of using a technology (Huang, Liu, & 

Chang, 2012). Previous studies by Gagnon et al. (2014) on electronic health record 

acceptance by physicians, Kummer, Schafer, & Todorova (2013) on acceptance by hospital 

nurses of sensor-based medication systems, and Huang et al., on factors influencing the 

adoption of data mining tools found a positive relationship between result demonstrability 

and perceived usefulness. In the context of this study, users will find fitness tracking devices 

to be useful if they can tell others about the results and the value of using them and if the 

results are clearly apparent to the user. Therefore the following hypothesis is proposed: 

  

H9. Result demonstrability posits a positive relationship on perceived usefulness. 

 

Visibility 

  

Visibility is defined as ‘‘the degree to which adopters see the innovation as being 

visible in the adoption context’’ (Moore & Benbasat, 1991). It refers to the ease and 

advantage that the technology provides and can be seen or imagined by the potential adopter 

(Peslak, Ceccucci, & Sendall, 2010). Visibility is important particularly for those using the 

technology for the first time or for those who may not be aware of the technology until it is 

visible to them (Park, Roman, Lee, & Chung, 2009). The positive relationship between 

visibility and ease of use has been verified by Bhatiasevi and Krairit’s (2013) study on 

acceptance of open source software and Zhang Xunhua, and Grouping’s (2008) study on IT 

adoption. Users will find fitness tracking devices easy to use if it is easy for them to observe 

them being used in their surroundings. Thus the flowing hypothesis is proposed: 

   

H10. Visibility posits a positive relationship on perceived ease of use.  

 

Trialability 

  

Trialability is ‘‘the degree to which an innovation may be experimented with before 

adoption’’ (Rogers, 1995). It refers to the capability and capacity to try and experiment with 

the technology before adopting it (Peslak et al., 2010). Tan and Teo (2000) mention in their 

study that if users are given an opportunity to try a technology then their fears can be 

minimized, which would lead to the adoption of the technology. Previous studies by 

Bhatiasevi and Krairit (2013) on acceptance of open source software and by Lee, Hsieh, and 

Hsu (2011) on employees’ intentions to use e-learning system both found a positive 

relationship between trialability and perceived ease of use. Users will find fitness tracking 
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devices to be easy to use if they have an opportunity to try them and give them a test run. 

Therefore, the following hypothesis is proposed: 

  

H11. Trialability posits a positive relationship on perceived ease of use.  

 

 The proposed research model and hypotheses is presented in Figure 4.  
 

Figure 4. Proposed research model and hypotheses 

 

 
 

4. Research Methodology 

 

A three-pronged approach was used in this study consisting of a very comprehensive review 

of the literature, interview with experts, and a field survey to propose a model of user 

acceptance of fitness tracking devices in Thailand. The proposed model is an integrated 

model consisting of the technology acceptance model, flow theory, and innovation diffusion 

theory.  

 

4.1 Qualitative method 
 

Experts in the field of fitness and sports from various organizations were interviewed 

in order to better understand and gather more information about the adoption of fitness 

tracking devices among Thai users. Interviews took place between December 2014 and 

March 2015 with each interview lasting 45 minutes. The interview questions were mailed to 

the experts in advance; the researchers employed a structured interview format. The 

characteristics of the experts are shown in Table 1.  
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Table 1. Characteristics of key experts 

 
Expert Job title Type of organization Size of organization 

1 Owner and General Manager Fitness Center Small 

2 Exercise Physiologist Faculty of Sport Science Small 

3 Professional Basketball Player  Professional Basketball Club Small 

4 Cycling Instructor Faculty, Physical Education Program  Small 

5 IT Manager and Owner System and Software Company Medium 

6 Football Coach University Varsity Medium 

7 Journalist Daily Sports Newspaper Large 

8 Doctor and Acupuncture Specialist Government Hospital and Private Clinic Large 

 

4.2 Quantitative method 
 

4.2 1. Instrument 
 

The measurement scales for the TAM, IDT model, and flow theory were adapted and 

modified from previous studies to fit this study. For the determinants of TAM, perceived 

usefulness was measured by four items (PU1-4), perceived ease of use by four items 

(PEOU1-4), behavioral intention by four items (BI1-4), and usage behavior by three items 

(UB1-3), which were adapted from Davis (1989) and Moon and Kim (2001). For the IDT 

model, result demonstrability was measured by three items (RD1-3), visibility by four items 

(VS1-4), trialability by five items (TR1-5), and compatibility by three items (CM1-3), which 

was adapted from Moore and Benbasat (1991). For the determinants of flow theory, 

perceived enjoyment was measured by four items (PE1-4), adapted from Koufaris (2002) and 

Park, Baek, Ohm, and Chang (2014); concentration by four items (CN1-4), adapted from 

Koufaris and from Yi and Hwang (2003); and perceived control by four items (PC1-4), 

adapted from Ghani and Deshpande (1994) and Koufaris.  

 

4.2.2 Data collection 
 

Prior to conducting a full-scale survey, a pre-test was conducted among 10 users to test the 

clarity of the items. The items from the pre-test were then modified based on responses 

received from the participants. Following the pre-test a full-scale survey was conducted in the 

Greater Bangkok area from May 2015 to July 2015 by a student who received training from 

the researchers in how to conduct the survey. The participants were chosen at random from 

different locations such as universities, parks, running events, and sports facilities such as 

gymnasiums and fitness centers. The questionnaire was answered only by participants who 

had prior experience using fitness tracking devices, as stated in the survey. English was the 

language used to administer the questions.  

 

4.2.3 Participant characteristics 
 

A total of 452 participants completed the survey, and since they were approached in person 

and given time to complete the surveys on the spot all the surveys were deemed useful. The 

majority of respondents were female (60.84%), aged between 20 and 29 years old (45.9%), 

and with an undergraduate degree (56.47%). The majority of the respondents (55.33%) had 

less than one year experience in using fitness tracking devices, and 43.21% were students. 

The descriptive statistics of the respondents are presented in Table 2.  
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5. Data analysis and results 

 

5.1 Analysis of measurement validity 
 

 A two-step approach proposed by Anderson and Gerbing (1998) was used in this study. The 

first step was undertaken to test the reliability of the scales by analyzing the measurement 

model, while the second step was undertaken to analyze the structure in order to test the 

research model and hypotheses. Cronbach’s alpha values all exceeded the recommended 

value of 0.7, indicating that the scales used in this study were reliable (Nunnally, 1978; Hair, 

Anderson, Tatham, & Black, 1998). In order to test the convergent and discriminant 

validities, exploratory factor analysis (EFA) was performed with principal component 

analysis (PCA) and Kaiser’s Varimax Rotation (KMO). The PCA results indicate that all 

items had higher loadings on the related factors and low cross loadings, suggesting good 

convergent and discriminant validities. However, two items had a low factorial loading, 

namely, VS4 from the visibility construct and PE4 from the perceived enjoyment construct. 

Eleven factors were extracted, which explained 78.28% of the total variance. The KMO was 

measured at 0.95, which exceeds the 0.8 desirable value (Kaiser, 1970). Appendix 1 presents 

a summary of the PCA.  

 

Confirmatory factor analysis (CFA) was used to test the measurement model. Hair et al. 

(1998) suggested that as a good rule of thumb the factor loadings should be at least 0.5. All 

the factor loadings with the exception of VS4 and PE4 were above the recommended 0.5 

value and were significant at the 0.001 level. As a result, VS4 and PE4 were deleted from the 

study, which was consistent with the EFA result. Furthermore, the average variance extracted 

(AVE) for each construct with the exception of result demonstrability (RD) was above 0.50 

and the composite reliability (CR) for all the constructs were above the recommended value 

of 0.70, which signifies that the scales had good convergent validity (Fornell & Larcker, 

1981). Table 3 presents a summary of the CFA. 
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Table 2. Descriptive statistics of the respondents 

 
 Respondent characteristics   Frequency Percentage 

Gender 

   Male 

 

177 39.16 

Female 

 

275 60.84 

Age (in years) 

   <20 

 

64 14.19 

20-29 

 

207 45.90 

30-29 

 

132 29.27 

40-29 

 

45 9.98 

50-59 

 

3 0.67 

60-69 

 

0 0.00 

Education 

   <Elementary/High school 

 

21 4.69 

Undergraduate degree 

 

253 56.47 

Graduate degree and above 

 

174 38.84 

Experience using fitness tracking device (in years) 

  <1 year 

 

249 55.33 

1-2 years 

 

114 25.33 

2-3 years 

 

46 10.22 

3-4 years 

 

24 5.33 

>4 years 

 

17 3.78 

Employment status 

   Full-time 

 

174 38.75 

Part-time 

 

12 2.67 

Self-employed 

 

63 14.03 

Homemaker 

 

3 0.67 

Student 

 

194 43.21 

Retired  

 

0 0.00 

Other   3 0.67 
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Table 3. Item loadings on related factors 

 
Factor Item Factor loading AVE CR Cronbach's alpha 

CM CM1 0.821 0.752 0.901 0.896 

 

CM2 0.925 

   

 

CM3 0.853 

   RD RD1 0.552 0.428 0.690 0.830 

 

RD2 0.719 

   

 

RD3 0.681 

   VS VS1 0.838 0.709 0.879 0.883 

 

VS2 0.856 

   

 

VS3 0.831 

   TR TR1 0.657 0.602 0.882 0.883 

 

TR2 0.777 

   

 

TR3 0.896 

   

 

TR4 0.842 

   

 

TR5 0.681 

   PU PU1 0.855 0.774 0.932 0.931 

 

PU2 0.922 

   

 

PU3 0.893 

   

 

PU4 0.846 

   PEOU PEOU1 0.811 0.696 0.901 0.900 

 

PEOU2 0.781 

   

 

PEOU3 0.896 

   

 

PEOU4 0.845 

   BI BI1 0.808 0.721 0.912 0.932 

 

BI2 0.820 

   

 

BI3 0.870 

   

 

BI4 0.895 

   CN CN1 0.731 0.657 0.884 0.882 

 

CN2 0.829 

   

 

CN3 0.871 

   

 

CN4 0.805 

   PC PC1 0.735 0.671 0.891 0.896 

 

PC2 0.826 

   

 

PC3 0.889 

   

 

PC4 0.820 

   PE PE1 0.906 0.823 0.933 0.933 

 

PE2 0.917 

   

 

PE3 0.899 

   AU AU1 0.865 0.741 0.895 0.893 

 

AU2 0.785 

     AU3 0.926       
 

Notes: CM: compatibility; RD: result demonstrability; VS: visibility; TR: trialability; PU: perceived usefulness; 

PEOU: perceived ease of use; BI: behavioral intention; CN: concentration; PC: perceived control; PE: perceived 

enjoyment; AU: actual system use. 
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In order to test the discriminant validity, the square roots of the AVE of each construct and 

their correlation with other factors were analyzed. In order to achieve discriminant validity, 

the square root of the AVE of each construct must be more than the correlation shared 

between the constructs. Table 4 shows that the square roots of the AVEs that are on the 

diagonal are indeed greater than the correlations between the constructs suggesting good 

discriminant validity (Fornell & Larcker, 1981).  

 

Table 4. Correlation coefficient matrix and square root of AVEs 

       

  AU BI PEOU PU PC PE CN TR VS RD CM 

AU 0.861 

          BI 0.723 0.849 

         PEOU 0.574 0.683 0.834 

        PU 0.579 0.730 0.760 0.880 

       PC 0.587 0.648 0.710 0.734 0.819 

      PE 0.642 0.763 0.650 0.722 0.720 0.907 

     CN 0.513 0.620 0.590 0.653 0.740 0.690 0.811 

    TR 0.227 0.247 0.400 0.345 0.420 0.390 0.330 0.776 

   VS 0.514 0.544 0.500 0.511 0.500 0.630 0.470 0.510 0.842 

  RD 0.583 0.637 0.660 0.628 0.610 0.770 0.590 0.370 0.506 0.654 

 CM 0.457 0.549 0.580 0.589 0.600 0.690 0.580 0.450 0.588 0.646 0.867 

 

5.2 Model testing results 
 

The hypothesized relationships proposed in this study were tested using Analysis of Moment 

Structures (AMOS) 20.0. AMOS is specifically designed for structural equation modeling 

(SEM) and was chosen over statistical tools such as linear regression, ANOVA, and 

MANOVA because SEM provides for a more comprehensive and rigorous analysis of the 

proposed research model and is better suited to serve as a methodological assessment tool 

(Joreskog & Sorbom, 1989). The fit indices are presented in Table 5. The X
2
/degree of 

freedom is 2.71, AGFI is 0.80, NFI is 0.88, NNFI is 0.91, CFI is 0.92, IFI is 0.92, and 

RMSEA is 0.06.  

 

Table 5. Goodness-of-fit measures of the research model 
 

 
Fit index Model value Recommended value 

X2 /degree of freedom  2.71 ≤3.00 

Adjusted goodness-of-fit index (AGFI) 0.80 ≥0.80 

Normed fit index (NFI) 0.88 ≥0.90 

Non-normed fit index (NNFI) 0.91 ≥0.90 

Comparative fit index (CFI) 0.92 ≥0.90 

Root mean square error of approximation (RMSEA) 0.06 ≤0.05 

Incremental fit index (IFI) 0.92 ≥0.90 
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Figure 5 shows the path coefficients and their significance levels along with the results of the 

hypotheses testing. The diagram only shows the paths that are significant, with eight of the 

eleven hypotheses supported. Table 6 presents the results of the hypotheses tests. 

Furthermore, the model accounts for 68% of the variance in perceived usefulness, 31% of the 

variance in perceived ease of use, 68% of the variance in behavioral intention, and 56% of the 

variance in actual usage.  

 

Figure 5. Path diagram and hypotheses testing results 

 

 
Table 6. Summary of hypothesis tests 

 
 Hypothesis Relationship Support 

H1  Yes 

H2  Yes 

H3  Yes 

H4  Yes 

H5  No 

H6  No 

H7  Yes 

H8  No 

H9  Yes 

H10  Yes 

 

6. Conclusion and discussion 

 

6.1 Summary of findings 
 

The aim of this paper is to identify the factors and the degree of influence that leads towards 

the acceptance of fitness tracking devices, to identify the factors that have the highest degree 

of influence towards acceptance of fitness tracking devices among people who engage in 

physical activities, and to provide recommendations on fitness tracking devices to producers, 

users, and sports organizers.  
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Our construct is modified by the addition of the following variables: compatibility, result 

demonstrability, visibility, trialability, perceived control, concentration, and perceived 

enjoyment. From the hypothesis test, the study supports the following relationships: RD  

PU (β0.686, p<0.001), VS  PEOU (β0.473, p<0.01), TR  PEOU (β0.150, p<0.01), PEOU 

 PU (β0.31, p<0.001), PU  BI (β0.219, p<0.001), PEOU  BI (β0.221, p<0.001), PE  

BI (β0.472, p<0.001, and BI  AU (β0.743, p<0.001). However, three relationships are not 

supported by the test: CM  PU, CN  BI, and BI  AU.  

 

Fitness tracking focusing on wearable devices that stay on a person for a good number of 

hours and on the ease of usage of such devices is related to the productivity and effectiveness 

of these devices as perceived by their users. Tracking devices help monitor useful 

information and provide users with instant feedback. If users find their devices easy to 

monitor and to use in general, they will consider them useful. Since people can only achieve 

their fitness goals through physical activity, a device that is easy to use to gauge their 

progress can turn out to be considered useful and thus a prime source of motivation. This 

supports the claim that perceived ease of use relates to perceived usefulness (H1). 

 

A relationship between perceived usefulness and behavioral intention (H2) is another 

hypothesis that is supported by this study. Fitness tracking devices help motivate users and 

thus also help them achieve their fitness goals more effectively. .The devices also allow for 

more control over one’s exercise regime as well as allowing for the sharing of exercise data 

through fitness applications. This helps users to workout more efficiently and motivates them 

to continue to do so. The long-term intention to use a fitness device is related to its perceived 

usefulness since users would continue to rely on devices that give them the results they 

desire. If goals are met through a device’s usefulness, users will intend to continue using it as 

time goes on. 

 

The results here also support (H3), namely, that there is a positive relationship between 

perceived ease of use and intention to use. This indicates that if users find it understandable, 

clear, and easy to use fitness tracking devices, and if such devices are available, they will use 

them. Fitness tracking devices, both in the form of wearable devices and smartphone and 

computer applications, are readily available both online and in stores. Some such applications 

are even free, reflecting the increasing competition in the market to create convenient access 

to the technology.. Fitness tracking devices are also created in ways that are simple and user 

friendly and simple. 

 

A relationship between behavioral intention and actual usage (H4) is the last hypothesis that 

is supported by the study. Frequency of use is related to users’ intention to use fitness 

tracking devices. There is a wide variety of tracking devices available in the market, both as 

wearable fitness devices and applications. The price can range from free for some 

applications to expensive for high-end devices, making fitness tracking devices available to a 

wide variety of consumers..  
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Exercise can become a monotonous routine and thus cause people to get bored or lose interest 

with repetitious physical activity. Laziness or boredom can cause a person to withdraw from 

engaging in exercise altogether. But fitness tracking devices can make working out more  

enjoyable through the different features that are offered. For example, the ability to share 

content and measure one’s progress are just two ways that they can enhance enjoyment. The 

fun and fascination of using such devices can increase users’ intentions to use them in the 

future. The relationship between perceived enjoyment and behavioral intention (H7) is thus 

supported. Users will want to use fitness tracking devices if they perceive the technology to 

be enjoyable. 

 

Our results also support (H9), that there is a positive relationship between result 

demonstrability and perceived usefulness. This suggests that the ability of users to understand 

the results they are shown through the instant feedback feature of tracking devices can help 

enhance the efficiency and productivity of their workouts. The data shown on tracking 

devices are simplified and the availability of social networks allows users to communicate the 

their own workout data to other people. The ability to interpret and share results “adds value” 

to the perceived usefulness of the technology.  

 

The relationship between visibility and perceived ease of use (H10) is also supported in this 

study. In 2015 alone, IDC forecast that 72.1 million units of wearable fitness trackers would 

be sold (Pornwasin, 2015). This figure serves as strong evidence of the visibility of tracking 

devices in users’ environments. With plenty of opportunities to see the tracking devices being 

used, users discover that they are easy to use and that users are able to do use them the way 

that they desire. The visibility aspect can help reduce the reluctance or apprehension about 

using fitness tracking technology and can give users confidence that they can operate such 

technology with ease since they see so many people around them able to do so. Wearable 

fitness devices can also be used as an everyday timepieces, which adds to their visibility. 

 

Our study also supports the (H11) hypothesis, that there is a relationship between trialability 

and perceived ease of use. An opportunity to try out the fitness tracking devices satisfactorily 

and adequately is related to a clear and understandable interaction with the devices. The 

tracking devices’ high visibility also provides a great opportunity for the users to try them. 

Product demonstrations in stores, demonstrations by friends, or even basic information that is 

checked on the Internet can increase the feeling that such devices do not require a lot of 

mental effort.  

 

Three hypotheses are not supported in this study. For example, the relationship between 

compatibility and perceived usefulness (H8) is not supported. A fitness tracker provides 

information that is applicable and universal to most users. Information such as heart rate, 

distance covered, calories burned, or pace is very generic to most physical activity. Thus, 

users do not feel that there is a relationship between the compatibility of the technology and 

whether they believe that the technology is useful. Information on exercise is readily 

available to users. Therefore they are not concerned with the relationship of the compatibility 

of devices to its usefulness. In addition, perceived control and concentration towards actual 
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system use in both (H5) and (H6) are not supported in the testing. The perception as to 

whether users are deeply engrossed in their workouts when using the fitness tracking devices 

and the capability to control the devices are not related to whether they will intend to use 

them. Since fitness tracking devices are easy to use and the feedback can be monitored at 

different intervals, users do not have to exercise a great deal of control or concentration while 

operating such devices. Fitness tracking devices are designed to be user friendly and are such 

commonly seen gadgets among exercisers that using them seems only natural.  

 

6.2 Contributions and implications 
 

There are only a few studies that have attempted to understand the use of fitness tracking 

devices in Thailand. The present study integrates TAM, Innovation Diffusion Theory, and 

Flow Theory to create a deeper understanding of the adoption of fitness tracking technology. 

The technology is experiencing high growth and its use is common among the current 

generation. The study also attempts to understand the reasons users use fitness tracking 

devices and looks at their adoption through the development of a new constructs, such as 

compatibility, visibility, trialability, result demonstrability, and perceived enjoyment. Our 

data analysis and findings provide a deeper understanding of these different relationships. 

The variables, hypotheses, and associated implications provide academic and practical 

contributions to the literature. 

 

Our results show that Thai users are receptive to fitness tracking devices and are readily 

adopting them. The empirical results of the study deepen our understanding of user behavior. 

Software developers can use this information to develop technology that will cater to the real 

desires of users. In order to increase the number of users, software developers must ensure 

that the technology they develop is easy to use, useful, enjoyable, and convenient. Retailers 

and device providers should also allow potential users to try out  their products and highlight 

the results that can be achieved. Using feedback from users, developers can then better revise 

their designs and the features available on the fitness tracking devices they manufacture. 

Government authorities that promote healthy living can also benefit from this empirical 

study. If more and more people are more physically active, there is a good chance of reducing 

non-contagious diseases and creating a healthier population. In terms of academic 

contributions, this study provides a sound baseline model for other researchers interested in 

the study of technology adoption, especially in the context of emerging AEC countries. 

Although TAM has been used in previous studies, this is a study that can expand the 

understanding of the adoption of fitness tracking devices. The study is the first to focus on 

Thai users of fitness technology and a prototype for studying the users in other AEC 

countries. 
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6.3 Limitations 
 

Even though careful and detailed attention was paid in developing the methodology and 

ensuring that the results are statistically significant, this study still contains some limitations. 

First, the study was conducted in only one country, in this case Thailand. Therefore, the 

results cannot be generalized for other countries where the adoption of fitness devices might 

be lower or in some cases higher than the rate of adoption in Thailand. A better 

understanding of fitness tracking usage can be obtained for those countries by conducting a 

similar study. Second, data collection was conducted at a single point in time, which means in 

was not longitudinal, indicating that causality may only be inferred. Data collection at 

different points in time could lead to a better understanding of fitness tracking usage. Thirdly, 

this study combines three reputable theories but might have left out other factors that may be 

significantly related to the usage of fitness tracking devices.  
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          Principal components analysis with Varimax 

rotation. 
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Abstract 
 

This study investigates the contribution of mindfulness to employee psychological reactions 

to mergers and acquisitions (M&A) and its consequence on behaviroal resistance to M&A. 

Questionnaire data were collected from 114 employees of a Japanese bank that acquired a 

local financial institution in Thailand. Data were collected a week before the official 

integration began.  Data were analysize using partial least squares regression. Employees who 

exhibited a higher level of mindfulness tended to report a lower cognitive evaluation of M&A 

and affective reaction to M&A. A lower cognitive evaluation and affective reaction were 

found to associate with lower behavioral resistance to M&A. 
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1. Introduction 

Mergers and acquisitions (M&A) are normally untaken as a strategic move by companies to 

integrate some or all parts of two organizations, with the primary objective of combining 

strengths to cultivate synergy (Clark et al, 2010). Despite the significant benefits that 

corporations can achieve from M&A, managing successful integration seems to be a task that 

is quite difficult (Marks & Mirvis, 2011). Although there are several reasons that explain why 

many M&A tend to face tremendous obstacles, one particular problem that normally presents 

during the integration is resistance from employees (Seo & Hill, 2005). In particular, research 

has shown that M&A is usually perceived by employees as a stressful life event (Cartwright 

& Cooper, 1993). Because organizational change is largely driven by the human element, it 

would be less likely for M&A to yield expected outcomes without the full support of 

employees (Bovey & Hede, 2001). Due to this impact of employee resistance, scholars have 

proposed that understanding the human side of M&A should be considered a crucial task that 

change agents must manage effectively (Seo & Hill, 2005).  

 

Literature on resistance to change has suggested that the degree of employee resistance can 

be explained by personal characteristics of the employees themselves (Oreg, 2003), as well as 

some organizational factors such as ineffective communication and leadership (Ford et al, 

2008). Regarding individual characteristics, scholars have proposed that negative 

psychological reactions that employees have toward change are among the primary reasons 

that drive resistance behaviors (Bovey & Hede, 2001). Recently, Gärtner (2013) proposed the 

role of mindfulness as a characteristic of employees that might help lower negative 

psychological reactions, thereby enhancing readiness for organizational change. In research, 

mindfulness represents “a receptive attention to and awareness of external and internal 

present-moment states, events and experiences” (Leroy et al, 2013, p. 238). Mindfulness has 

been studied extensively in research as a characteristic that helps to support psychological 

well-being (Grossman et al, 2004), lower dysfunctional behaviors (Shonin et al, 2014), 

enhance job-related outcomes (Glomb et al, 2011), and improve decision-making (Weber & 

Johnson, 2009). 

 

Although the concept of mindfulness has been found to promote positive outcomes in many 

areas (Shonin et al, 2014; Zhang et al, 2013), there has been less emphasis on its benefits that 

might help mitigate the negative reactions of employees toward organizational change. To 

date, the only literature that presents a role for mindfulness regarding the readiness for 

change is a conceptual paper by Gärtner (2013). To the best knowledge of the author, there is 

no study that provides empirical support for the contribution of mindfulness in this area. 

Given this literature gap, the present research aims to investigate the role of employees’ 

mindfulness on their psychological reactions toward M&A, as well as its subsequent outcome 

on behavioral resistance. Results from the present study will make an extra contribution by 

offering empirical evidence of the research in this area.  
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2. Literature Review 

 

2.1 Employee Resistance to M&A 
 

Literature has shown that employees tend to resist M&A for several reasons. In particular, the 

perceived uncertainty about the consequences of M&A is among the key factors that explain 

employee resistance (Singh et al, 2012). According to Wickramasinghe and Karunaratne 

(2009), employees tend to perceive M&A as the beginning of a period of uncertainty and 

unpredictability that will involve significant change in many aspects, such as work process, 

compensation, rules and regulations, working location, supervisors and coworkers, power and 

status, and so on. In this regard, Seo and Hill (2005) suggested that M&A can potentially 

create anxiety, as employees try to cope with uncertainty by predicting the impact of M&A 

on their future jobs and careers. In addition, Murtagh et al (2012) argued that because 

disrupting repeated or habitual behaviors makes it quite difficult for people to adjust 

themselves, it can generate resistance to change. M&A activity, in this sense, can be 

perceived as a threat when employees realize that it will change how their existing job and 

work process are performed. More importantly, M&A can create psychological distress when 

employees feel that they do not have sufficient capabilities and confidence to deal with 

changes that will happen. According to Singh et al (2012), when employees have to let go of 

the known and move to an uncertain future, they are skeptical of whether their existing 

capabilities and skills are still valued by the company after the integration.  Finally, perceived 

identify threat following M&A also present an obstacle as employees emotionally and 

psychologically attach to their organization (Clark et al, 2010). 

 

Research has suggested that resistance to change is a multidimensional construct consisting 

of cognitive, affective, and behavioral components (Oreg, 2003, 2006; Piderit, 2000). 

According to Oreg (2006), the cognitive component of resistance refers to an individual’s 

beliefs about the change, which largely derive from a personal evaluation; the emotional 

components of resistance refer to an individual’s feelings in response to change, such as fear 

or anxiety; and the behavioral component of resistance refers to an action or intention to act 

in response to change. As cognition and emotion are intertwined and can subsequently trigger 

behavioral intention (Dolan, 2002), employee behavioral resistance to change is normally 

regarded as an outcome of a cognitive and affective process (Bovey & Hede, 2001; George & 

Jones, 2001; Thomas & Hardy, 2011). In this regard, the negative evaluation of M&A that 

employees develop can cause employees to experience emotional distress, which can lead to 

the behavioral intention to resist M&A (Seo & Hill, 2005). Therefore: 

 

H1: The cognitive evaluation of M&A positively associates with the behavioral  

       resistance to M&A. 

H2: The affective reaction to M&A positively associates with the behavioral 

resistance to  

       M&A. 

H3: The cognitive evaluation of M&A positively associates with the affective reaction 

to  

       M&A. 
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2.2 Mindfulness 
 

In research, mindfulness has usually been conceptualized as a personality trait and 

psychological state. As a personality trait, mindfulness is a stable characteristic that 

individuals possess; in this sense, some individuals inherently exhibit a higher mindfulness 

quality than others. As a psychological state, scholars have argued that individuals can 

improve mindfulness through appropriate training and practices (Gärtner, 2013; Hindman et 

al, 2014). To be consistent with the second conceptualization, the present study has regarded 

mindfulness as a psychological state that can be enhanced from time to time. Therefore, this 

research has employed the definition of mindfulness proposed by Gärtner (2013, p. 55), who 

defined it as “a state of consciousness when people focus attention on what is happening here 

and now while adjusting the focus and content of awareness in order to accurately reflect on 

reality”.  

 

Specifically, open or receptive awareness and attention are considered a core characteristic of 

mindfulness (Brown & Ryan, 2003). First, mindful individuals tend to be attentive to their 

own stimuli, such as thoughts, emotions, and sensations that they are experiencing moment to 

moment (Kabat-Zinn, 2003). In simple terms, whatever individuals are thinking, feeling, or 

doing, they are aware of their thoughts, emotions, and actions. Given this characteristic, 

individuals tend to avoid making habitual judgments and refrain from acting automatically 

based on pre-established behavioral scripts (Karelaia & Reb, 2014; Weber & Johnson, 2009). 

However, mindful individuals not only are aware of internal and external stimuli, but they 

also acknowledge them nonjudgmentally (Kabat-Zinn, 2003). The nonjudgmental evaluation 

of stimuli is another characteristic of mindfulness that helps individuals to perceive and 

evaluate aspects objectively and to be less susceptible to personal bias (Hafenbrack et al, 

2013). According to Karelaia and Reb (2014), this characteristic allows an individual “to 

maintain a certain distance from one’s own thoughts and emotions and witness them 

impartially without being fully absorbed by them”. Gärtner (2013, p. 55) proposed that 

individuals with this characteristic “are able to decouple their interpretations from automatic 

mental processes, such as initiations that are often biased or inaccurate, observe and possibly 

change them”. 

 

2.3 Employee mindfulness and reaction to M&A 
 

The author proposes that being attentive to one’s own stimuli from moment to moment and 

nonjudgmental evaluation of stimuli are two key aspects of mindfulness that can lower the 

negative psychological reactions to M&A. Generally, because mindfulness can help 

individuals to detach from habitual thoughts and behaviors, it allows them to develop more 

openness to new experiences. Specifically, open or receptive awareness is considered to be a 

core characteristic of mindfulness that significantly serves this role (Martin, 1997). For 

example, Langer (2005) suggested that mindful individuals tend to demonstrate open and 

creative attention to their environment. He also added that being mindful allows individuals 

to be open to new information created out of a continuous stream of events and to be aware of 

more than one perspective (Langer & Moldoveanu, 2000).  Conversely, Karelaia and Reb 

(2014) suggested that individuals who lack mindfulness are more likely to make habitual and 

reactive judgments, thereby making them attach too much to the status quo, which is among 

the causes of resistance to change (Dent & Goldberg, 1999). 
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In addition, the nonjudgmental evaluation of stimuli is a characteristic of mindfulness that 

helps employees become less pessimistic about M&A. Because employees with this 

characteristic tend to perceive any stimuli objectively rather than using their subjective 

evaluation to judge whether it is favorable or unfavorable, they tend to refrain from being 

influenced by negative thoughts and feelings about organizational change following M&A.  

In particular, this characteristic of mindfulness is crucial for the cognitive appraisal of M&A 

because it allows employees to develop flexible attitudes toward change, which can 

subsequently result in a higher propensity to perceive change as opportunity rather than a 

threat (Gärtner, 2013) In this regard, being able to evaluate information naturally instead of 

filtering it through their lenses lowers the tendency of employees to be clouded by their 

pessimistic attitudes about any adverse impact that will occur after the integration (Brown & 

Ryan, 2003). Moreover, mindfulness has been shown to lower negative automatic thoughts, 

which in turn allows individuals to easily let go of negative cognition (Frewen et al, 2008). 

Hafenbrack et al (2013) suggested that being mindful can prevent individuals from being 

susceptible to sunk cost bias, which may occur when employees develop emotional 

attachment to what they have contributed to the current organization. In this regard, Gärtner 

(2013, p. 56) also proposed that “mindful individuals are more likely to enact new ways of 

behaviors, reduce commitment to previous decisions and action patterns and react in more 

composed ways to breakdowns and (unexpected) changes”.   

 

Being attentive to one’s experiences from moment to moment is the characteristic of 

mindfulness that prevents individuals from mind-wandering (Mrazek et al, 2012), which is a 

state that might cause employees to develop and elaborate more on the negative outcomes of 

M&A. In particular, this characteristic, in addition to the nonjudgmental evaluation of 

stimuli, reminds employees of what they are supposed to do at the present rather than 

ruminating about the unchanged past or fearing the unseen future (Brown & Ryan, 2003). 

Being mindful in this sense can mitigate negative psychological reactions to M&A because it 

lowers the tendency of employees to worry about changes that will happen after the 

integration or regret aspects that they will have to relinquish because of the integration. More 

importantly, less mind-wandering allows employees to focus on what they should do to 

effectively prepare themselves for the change. Finally, mindfulness can enhance the level of 

efficacy, which allows employees to be confident that they can deal effectively with changes 

that will happen after the integration. It is suggested in literature that being mindful allows 

individuals to increase their self-awareness, thereby making mindful individuals experience 

higher perceived control, self-regulation, and change efficacy (Gärtner, 2013). For example, 

scholars have proposed that being mindful helps individuals enhance their authentic function 

(Lakey et al, 2008; Leroy et al, 2013), which is the ability of an individual to be aware of and 

regulate one's self accordingly (Avolio & Gardner, 2005). Charoensukmongkol (2014) also 

found that individuals who practiced mindfulness regularly tended to report a higher level of 

general self-efficacy.  Therefore: 

 

H4: Mindfulness negatively associates with the cognitive evaluation of M&A. 

H5: Mindfulness negatively associates with the affective reaction to M&A. 
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3. Methods 

 

3.1 Sample and Data Collection Procedure 
 

Data were collected from full-time employees at a subsidiary of the Japanese multinational 

bank before it officially acquired one local financial institution in Bangkok, Thailand. The 

acquisition plan was initially announced to employees in December 2013 and the integration 

officially began in January 2015.  In order to make sure that the sample selected was not 

susceptible to sampling bias, an informal interview was conducted with some employees 

before data collection.  Generally, the interviewees informed that most employees were quite 

worried about this integration; they tended to concern about things that would change when 

the integration officially began.  Some employees even mentioned that they were planning to 

resign after the integration.  Overall, this information provided some confidence that the 

sample was appropriate for the study about negative attitudes toward M&A.   

 

A self-administered questionnaire was prepared for data collection. The questionnaire and a 

cover letter was distributed in person to employees with the help of a graduate student who 

was a full-time employee at the bank. Data collection was undertaken one week prior to the 

official integration period. Participants were informed that participating in the study was 

voluntary. They were also assured that the survey was anonymous. All questionnaires were 

collected in sealed envelopes. A total of 114 usable surveys were available for data analysis. 

The characteristics of the sample are presented in Table 1. 

 

<TABLE 1> 

 

3.2 Measures 
 

Mindfulness was measured by the mindfulness attention and awareness scale (MAAS) 

developed by Brown and Ryan (2003), which consists of 15 questions. Sample items 

included: “I could be experiencing some emotion and not be conscious of it until sometime 

later” and “I break or spill things because of carelessness, not paying attention, or thinking of 

something else.” All questions in the original scale were scored on the five-point Likert scale, 

ranging from 5 (almost always) to 1 (almost never). The scores were then reversed to make a 

low score represent a low level of mindfulness and a high score represent a high level of 

mindfulness. 

 

The measures for the cognitive evaluation of M&A and the affective reaction to M&A were 

adapted from the scale developed by Oreg (2003). The scale originally measured an 

employee’s psychological reaction to an office move. For the purpose of this research, the 

author adjusted the wording to reflect M&A. Sample items for the cognitive evaluation of 

M&A included: “I don’t really think the integration was necessary” and “I think it is good 

that we’re going through this integration (reversed).” Sample items for the affective reaction 

to M&A included: “I’m worried about what things will be like after the integration” and “I’m 

overwhelmed by all the things that need to be done because of the integration.” The scales 

were measured on a five-point Likert scale, ranging from 5 (strongly agree) to 1 (strongly 

disagree). 
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The measure of behavioral resistance to M&A was adapted from the scale developed by Oreg 

(2006). The original questions were developed to reflect a resistance to organizational 

change, in general. Thus, some wording was adjusted to reflect M&A. Sample items 

included: “I looked for ways to prevent the integration from taking place” and “I protested 

against the integration.” The scale was measured on a five-point Likert scale, ranging from 5 

(strongly agree) to 1 (strongly disagree). 

 

In addition to the effect of mindfulness that was hypothesized to affect the outcome variables, 

the study also incorporated several control variables in the analysis. First, the study controlled 

for the perception of an employee toward various aspects of work that would change after the 

integration. These factors include perception of change in compensation and welfare (4 

items), perception of job security (3 items), perception of change in job duties and 

responsibility (4 items), perception of change in work process (3 items), and perception of a 

new office location (3 items). Respondents were asked to evaluate to what extent they 

perceived that these job-related aspects would be better or worse after the integration than 

their current situation. All questions were measured on a five-point Likert scale, ranging from 

5 (a lot better) to 1 (a lot worse). Second, this research also controlled for personal 

characteristics of respondents, including age, gender, job position, and job tenure. Age and 

job tenure were measured in years. Gender was measured as a dummy variable, where a male 

was coded 1 and a female was coded 0. Job position was measured on an ordinal scale. 

 

3.3 Statistical Analysis 
 

The study used partial least squares (PLS) regression to analyze the data. PLS combines 

principal component analysis, path analysis, and a set of regressions to generate estimates of 

standardized regression coefficients for the model’s paths and factor loadings for the 

measurement items (Chin, 1998; Helland, 1990; Höskuldsson, 1988).  PLS was selected for 

this research for two reasons. First, PLS provided more flexibility than other structural 

equation modeling (SEM) techniques because it did not require data to be normally 

distributed. In addition, PLS required a smaller sample size (Kline, 2005). In particular, PLS 

was suitable for this study due to the small sample size (n = 114) and the nonnormality of the 

data. PLS estimation was performed using WarpPLS version 4.0. 

  
4. Results 

A series of analyses was performed before estimating the PLS model. First, convergence 

validity was assessed using factor loadings. Factor loadings must be greater than .5 to support 

adequate convergence validity (Hair et al, 2009). There were three items of mindfulness, one 

item of the cognitive evaluation of M&A, and one item of behavioral resistance to M&A that 

were below the minimum requirement; therefore, they were removed from the analysis. 

Factor loadings of other reflective constructs were above this threshold.  Discriminant 

validity was assessed by comparing the average variance extracted (AVE) to the squared 

correlation coefficient. According to Fornell and Larcker (1981), the square root of the AVE 

must be greater than the correlation between the constructs in order for discriminant validity 

to exist. Table 2 shows that all AVEs met this requirement. Next, the author checked for 

construct reliability by evaluating Cronbach’s alpha coefficient and the composite reliability 

coefficient. These two coefficients should be higher than .7 to be satisfactory (Nunnally, 

1978). Results in Table 2 indicate that all reflective constructs had coefficients that met the 

requirement. 
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<TABLE 2> 

 

The study also checked for the severity of multicollinearity by assessing full variance 

inflation factor (VIF) statistics. Petter et al (2007) suggested that full VIF should be lower 

than 3.3 to assure that multicollinearity is not a serious issue. The maximum full VIF was 

2.516, which implied that model estimation is not biased by multicollinearity. Kock and Lynn 

(2012) also argued that full collinearity VIF statistics can serve as the indicator that captures 

the possibility of common method bias (CMB) in the PLS model analysis. They proposed 

that a full collinearity VIF lower than 3.3 provided some evidence that CMB may not be a 

major threat for model estimation. 

 

Figure 1 presents the results of PLS estimation. All fit indices of the PLS model, including 

the average path coefficient (APC = .139; p = .014), average r-squared (ARS = .37; p < .001), 

average full collinearity (AFVIF = 1.846), Sympson’s paradox ratio (SPR = .793), r-square 

contribution ratio (RSCR = .979), and statistical suppression ratio (SSR = .759) are all 

satisfactory.  

 

<FIGURE 1> 

 

Hypothesis 1 predicted a positive relationship between the cognitive evaluation of M&A and 

behavioral resistance to M&A. The result significantly supported this hypothesis (β = .139; p 

= .029). Hypothesis 2 predicted a positive relationship between the affective reaction to 

M&A and behavioral resistance to M&A. The result significantly supported this hypothesis 

(β = .428; p < .001). Hypothesis 3 predicted a positive relationship between the cognitive 

evaluation of M&A and the affective reaction to M&A. The result significantly supported this 

hypothesis (β = .545; p < .001). Hypothesis 4 predicted a negative relationship between 

mindfulness and the cognitive evaluation of M&A. The result significantly supported this 

hypothesis (β = –.238; p < .001). Hypothesis 5 predicted a negative relationship between 

mindfulness and the affective reaction to M&A. The result also significantly supported this 

hypothesis (β = –.128; p = .04). 

 

The significant effect of control variables on each dependent variable was the following. The 

cognitive evaluation of M&A was significantly affected by a change in office location (β = 

.175; p = .009), change in work process (β = –.123; p = .046), change in job security (β = –

.166; p = .012), job tenure (β = –.187; p = .006), and job position (β = .171; p = .01). The 

affective reaction to M&A was only affected significantly by a change in job security (β = –

.15; p = .02). Finally, behavioral resistance to M&A was significantly affected by a change in 

job duties and responsibilities (β = –.238; p < .001), job tenure (β = –.217; p = .002), and job 

position (β = .211; p = .002). 
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5. Discussion 

5.1 General Discussion and Research Contribution 
 

The objective of this research is to investigate the role of mindfulness in psychological 

processes that explain employee resistance to M&A. Results from PLS analysis indicate that 

the cognitive evaluation of M&A is positively associated with the affective reaction that 

employees have toward M&A. In this regard, this can be interpreted that when employees 

evaluate M&A negatively, they also develop negative feelings toward M&A. The analysis 

also shows that both cognitive evaluation of M&A and affective reaction to M&A are 

positively correlated to behavioral resistance to M&A.  This can be interpreted that 

employees who have a negative appraisal of and feelings about M&A are more likely to 

express behaviors that oppose the integration. In particular, these findings provide support to 

literature that presents the interconnectedness between cognitive and affective processes on a 

behavioral intention to resist change (Bovey & Hede, 2001; Oreg, 2003, 2006; Piderit, 2000). 

Moreover, comparing the beta coefficients that represent the effect of cognitive evaluation of 

M&A and affective reaction to M&A on behavioral resistance to M&A shows that these two 

psychological aspects tend to explain behavioral resistance to M&A in different magnitudes.  

In particular, it seems that the affective reaction (β = .428) tends to explain behavioral 

resistance more strongly than the cognitive process (β = .139). This finding is consistent with 

the process model of an individual’s reaction to change, which suggests that the cognitive 

process tends to be the starting point that leads to the emotional process, which in turn, 

triggers behavioral resistance (Bovey & Hede, 2001; George & Jones, 2001).  This is also in 

line with previous research that emphasizes the role of emotions as powerful predictors of 

employee resistance to change (Bartunek et al., 2006; George & Jones, 2001).  Given the 

potential role of the emotional process that precedes behavioral resistance, as suggested in the 

literature, this can provide support as to why the affective reaction tends to have a stronger 

influence on behavioral resistance than the cognitive process did. 

 

More importantly, the analysis also supports the contribution of mindfulness that is found to 

be negatively associated with the cognitive evaluation and affective reaction that employees 

have toward M&A. In this regard, employees who exhibit a higher degree of mindfulness 

tend to report a lower cognitive and affective reaction to M&A than employees who exhibit a 

lower degree of mindfulness. In particular, these findings provide support to the research of 

Gärtner (2013), which initially proposed the role of mindfulness as the personal characteristic 

that can help lower employees’ unfavorable reactions to organizational change.  Moreover, 

the results of the present study indicate that mindfulness tends to relate to these two 

psychological aspects of reaction to M&A in different magnitudes.  By comparing the beta 

coefficients, the analysis reveals that mindfulness explains the cognitive evaluation of M&A 

(β = –.238) more strongly than the affective reaction to M&A (β = –.128). As the cognitive 

process is proposed in literature to be the starting point in the process model of an 

individual’s reaction to change (Bovey & Hede, 2001; George & Jones, 2001), it seems that 

the role of mindfulness might be more crucial in the early process of reaction to change to 

prevent employees from developing a pessimistic evaluation of M&A, which can 

subsequently lower the chance of developing an affective reaction and behavioral resistance 

to M&A.  
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5.2 Theoretical and Practical Implications 
 

The findings from the present study offer theoretical implications to research on 

organizational change management by shedding light on the additional characteristics of 

individuals that can affect reactions to organizational change.  Given that a body of research 

in this area has emphasized the psychological aspects of employees that prevent them from 

developing resistance to organizational change (Singh et al., 2012; Wickramasinghe & 

Karunaratne, 2009), the present study provides an extra contribution by suggesting that 

mindfulness can be considered as another personal characteristic that can help employees to 

deal effectively with organizational change during M&A.  Moreover, although the prior work 

of Gärtner (2013) initially proposed the benefits of mindfulness, empirical evidence to 

support this proposition is unavailable. The present study has made a contribution to this 

prior work by offering empirical support about the benefits of mindfulness that can prevent 

employees from developing negative psychological reactions to M&A.  However, given that 

the existing research on the roles of mindfulness in the area of organizational change 

management is quite limited, the author suggests that future research should extend the 

present study by identifying and providing empirical supports regarding the mechanism by 

which mindfulness might help facilitate employees to adjust effectively to organizational 

change.  For example, while the study argued that mindful employees tend to exhibit higher 

self-efficacy and are more optimistic towards organizational change (Gärtner, 2013), this 

argument has not been tested empirically.  Therefore, it is essential for future research to 

advance the understanding about the roles of mindfulness in this research area. 

 

Results from this research also offer practical suggestions for organizations to promote 

employee readiness to M&A. Scholars suggest that stress management training is among the 

interventions that help employees cope effectively with anxiety toward M&A (Seo & Hill, 

2005). Thus, this research proposes that mindfulness training could be considered as one 

alternative approach in the intervention. Some well-known examples of mindfulness training 

are mindfulness-based cognitive therapy (MBCT) and mindfulness-based stress reduction 

(MBSR). Studies have shown that individuals who participate in this type of training tend to 

demonstrate a significant improvement in mindfulness quality (Hindman et al, 2014). The 

training not only helps employees to lower their tendency to be affected by organizational 

change, but can also help them to develop capabilities that are required for them to sustain 

and even improve their performance after the change takes place (Gärtner, 2013; Karelaia & 

Reb, 2014).  

 

5.3 Limitations 
 

Despite the significant findings in this study regarding the contribution of mindfulness, there 

are several limitations that need to be considered. First, other organizational and leadership 

factors that might influence the employee reaction to M&A (such as communication and 

leadership style) are not considered in the analysis. Second, using self-reported 

questionnaires to obtain data can cause the measures to be susceptible to respondent bias. 

Third, the data used in this research were cross-sectional; therefore, the contribution of 

mindfulness on reactions to M&A can only be interpreted as association. Future research that 

employs longitudinal data collection or experiments will help provide support for the causal 

relationship.  In addition, although the study finds significant relationships between 

mindfulness and two psychological reactions to M&A, what remains unexplored in the 

analysis is the mechanism through which mindfulness mitigates these reactions. The author 



Peerayuth Charoensukmongkol 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            816 

 

 

suggests that future research should explore specific psychological outcomes of mindfulness 

(e.g., lower mind-wandering, higher openness to change, increased self-efficacy, etc.) that 

might explain why individuals who exhibit a higher degree of mindfulness tend to have less 

unfavorable attitudes toward M&A.  Forth, the sample was only obtained from one 

organization; this small sample size can limit the generalizability of the findings.  Future 

research that deploys larger-scale data collection will be needed to confirm the results. 

 

6. Conclusion 

This research shows the contribution of mindfulness that might mitigate employee resistance 

to M&A. According to Wickramasinghe and Karunaratne (2009), M&A may be perceived as 

a threat by one person, but as an opportunity by another. Unfortunately, some people tend to 

see and interpret factors through their filters and this potentially precludes them from seeing 

the opportunities that are presented ahead. Therefore, being mindful when evaluating M&A 

can prevent employees’ perceptions from being clouded by their personal views about the 

dark side of M&A, which causes them to be pessimistic about the integration? Enhancing the 

mindfulness of employees might be a task that change agents have to achieve in order to 

prepare employees for organizational change, which is very crucial for M&A to be 

implemented successfully. 
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Table 2: Correlation among variables and square root of average variance extracted 
 

Variable 

Composite 

reliability 

coefficients 

Cronbach's 

alpha 

coefficients MFN ARMA CEMA BRMA JT POS MALE JDR OL CW WP JS 

MFN .843 .875 (.611) 

          

 

ARMA .848 .892 -.199
*

 (.789) 

         

 

CEMA .71 .838 -.174 .590
**

 (.796) 

        

 

BRMA .857 .904 -.014 .550
**

 .401
**

 (.839) 

       

 

JT - - .046 -.033 -.064 -.074 (1) 

      

 

POS - - .074 -.098 -.027 .005 .739
**

 (1) 

     

 

MALE - - -.082 .219
*

 .158 .082 -.153 -.117 (1) 

    

 

JDR .791 .865 -.008 -.190 -.085 -.357
**

 .079 .166 -.037 (.786) 

   

 

OL .98 .987 -.049 .005 .090 -.201
*

 -.112 -.210
*

 .068 .174 (.981) 

  

 

CW .839 .892 -.039 -.231
*

 -.135 -.304
**

 -.073 .000 -.098 .327
**

 .086 (.821) 

 

 

WP .874 .923 -.211
*

 -.234
*

 -.112 -.255
**

 -.021 .104 -.134 .552
**

 .135 .390
**

 (.894) 
 

JS .923 .951 .126 -.324 -.164 -.384 -.083 .020 -.074 .471 .429 .486 .379 (.931) 

 

Notes: ** p < .05; *** p < .01; 
            Square roots of average variance extracted of latent variables are shown in the parentheses; 

         MFN=mindfulness, ARMA=affective reaction to M&A, CEMA=cognitive evaluation of M&A, BRMA=behavioral resistance to M&A, JT=job tenure,      

         POS=job position, MALE=male dummy variable, JDR=perception of change in job duties and responsibility, OL=Perception of new office location,  

         CW=perception of change in compensation and welfare, WP=perception of change in work process; JS=perception of job security. 
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Figure 1: PLS Results 

Notes:  

* p < .1; ** p < .05; *** p < .01; 

Significant paths are shown in solid lines; 

Standardized coefficients are reported. 

 



The Role of Mindfulness on Employee Psychological  

Reactions toward Mergers and Acquisitions 

 

  823         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

 
Appendix: Measurement scales 

 

Affective reaction to M&A (adapted from Oreg (2003)) 

 I’m worried about what things will be like after the integration. 

 I’m overwhelmed by all the things that need to be done because of the integration. 

 I try not to think about the integration because when I do I get too stressed out. 

 I’m excited about the integration. (reversed) 

 This integration makes me kind of angry. 

 I’m really sad our company is integrating with other firm. 

 

Cognitive evaluation of M&A (adapted from Oreg (2003)) 

1. I don’t really think the integration was necessary. 

2. I’ll be better off after the integration, in comparison with my situation before. 

(reversed) 

3. I think it is good that we’re going through this integration. (reversed) 

4. The integration will do us all good. (reversed) 

 

Behavioral resistance to M&A (adapted from Oreg (2006)) 

1. I looked for ways to prevent the integration from taking place. 

2. I protested against the integration. 

3. I complained about the integration to my colleagues. 

4. I presented my objections regarding the integration to management. 

5. I spoke rather highly of the integration to others. (reversed) 

 

Mindfulness (adapted from Brown and Ryan (2003)) 

1. I could be experiencing some emotion and not be conscious of it until some time later.  

2. I break or spill things because of carelessness, not paying attention, or thinking of 

something else.  

3. I find it difficult to stay focused on what’s happening in the present.  

4. I tend to walk quickly to get where I’m going without paying attention to what I 

experience along the way.  

5. I tend not to notice feelings of physical tension or discomfort until they really grab my 

attention.  

6. I forget a person’s name almost as soon as I’ve been told it for the first time.  

7. It seems I am “running on automatic,” without much awareness of what I’m doing.  

8. I rush through activities without being really attentive to them.  

9. I get so focused on the goal I want to achieve that I lose touch with what I’m doing 

right now to get there.  

10. I do jobs or tasks automatically, without being aware of what I'm doing.  

11. I find myself listening to someone with one ear, doing something else at the same 

time. 

12. I drive places on ‘automatic pilot’ and then wonder why I went there. 

13. I find myself preoccupied with the future or the past. 

14. I find myself doing things without paying attention. 

15. I snack without being aware that I’m eating. 
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Abstract 
 

The paper aims to investigate the association between family wealth, positive outlook, and 

support from significant others, including parents and friends, on self-efficacy and happiness. 

The impact of family wealth, social support, and positive outlook on self-efficacy and one’s 

own happiness is analyzed through the partial least squared structural equation modeling 

(PLS-SEM).  There are five essential points that can be drawn from the statistical results. 

First, parents’ support tends to be more important than friends’ support for individuals’ 

happiness. Secondly, individuals that receive more support from parents tend to develop a 

higher level of self-efficacy. Thirdly, individuals that are in a less wealthy family tend to 

develop a higher level of self-efficacy. Fourthly, parents’ support plays a more important role 

in developing a higher level of self-efficacy for individuals that are in a less wealthy family 

than for individuals that are in a wealthier family. Finally, the positive link between 

happiness and self-efficacy was stronger for individuals in a wealthier family than for 

individuals in a less wealthy family. In particular, the results from this research provide 

crucial recommendations for individuals regarding the approach to happiness and self-

efficacy. The results indicated how significant the role of parents’ support is in one’s 

happiness and that support from parents is more important for one’s self-efficacy and 

happiness than support from friends. Furthermore, individuals should be aware that money is 

not the ultimate answer for happiness and self-efficacy. Individuals in less wealthy families 

were able to enjoy a higher level of self-efficacy given that they were receiving sufficient 

support from their parents.  

 

Keywords: Happiness, Positive Outlook, Self-Efficacy, Social Support, Wealth. 
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1. Introduction 
 

The paper aims to investigate the association between family wealth, positive outlook, and 

support from significant others, including parents and friends, on self-efficacy and happiness. 

First, it proposes a significant association between self-efficacy and happiness. Secondly, it 

tests whether self-efficacy and happiness rely on either monetary factors or non-monetary 

factors, including internal factors or external factors, or both. The impact of family wealth, 

social support, and positive outlook on self-efficacy and one’s own happiness is analyzed 

through the partial least squared method in R program. 

 

For decades the governments in most countries have been placing emphasis on fostering the 

economic growth that serves as the goal of a nation and is the indicator of how good the 

progress and development of the countries have been. However, economic growth is only one 

facet to achieve the more supreme goal of humans, which is well-being. Nowadays, well-

being has been gaining more popularity than economic growth as a measurement of a 

country’s development. It has been widely accepted that one of the goals of leaders should be 

focusing on people having good-quality lives rather than focusing on economic growth. 

According to Marks (2010) and Abdallah et al. (2009), some of the evidence that shows that 

well-being is more essential as a measurement of country development compared to 

economic growth includes a UK poll on behalf of the BBC, which found that more than 80% 

of the people supported the idea that the government’s prime objective should be the 

“greatest happiness” rather than the “greatest wealth.” Further, an international survey by 

GlobeScan Incorporated found that three-quarters of the respondents believed that health, 

social, and environmental indicators were just as important as economic ones and should be 

used to measure national progress. Additionally, and “a cross-cultural study of 26 countries 

showed that health and happiness were consistently rated above affluence as most important 

to people” (Daly, 2009; Diener & Scollon, 2003; Spillemaeckers et al., 2008).  

 

Despite being considerably essential in life, happiness is something very difficult to define 

and measure. Recently there has been a growing body of research attempting to understand 

the components of happiness, how to measure it, and the factors that drive it. Happiness is 

more than just having a smile on your face. Aside from feeling “good,” “it also incorporates a 

sense of individual vitality, opportunities to undertake meaningful activities, the ability to 

help one cope when things go wrong, the feeling of relatedness to other people such as 

having good relationships with friends and family, and belonging to a wider community” 

(Daly, 2009; Michaelson et al., 2009).  

 

2. Happiness, Well-Being, Social Support, and Self-Efficacy 

The importance of well-being and happiness 

The motivation for this research was to study the factors that impact happiness because it is 

well known that well-being and happiness are among the most essential elements in life and 

also this fact has been confirmed by a number of researchers. Some of these research are the 

followings. Chida and Steptoe (2008) conducted a meta-analysis and found that “positive 

moods such as joy, happiness, and energy, as well as characteristics such as life satisfaction, 

hopefulness, optimism, and sense of humor, were associated with reduced risk of mortality in 

healthy populations, and predicted longevity, controlling for negative states” (Diener & Chan, 

2011). Brummett et al.’s (2006) survey of 4,989 students found that optimistic individuals 
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had higher rates of longevity compared with pessimistic individuals. Guven and Saloumidis’s 

(2009) “panel study revealed that the effects of marriage on longevity appeared to be 

mediated by happiness” (Guven & Saloumidis 2009). Diener and Chan’s (2011) research, 

entitled “Happy people live longer: Subjective well-being contributes to health and 

longevity,” provided extensive reviews on a number of studies about the benefits of well-

being and happiness and concluded that there now are sufficient studies about the influence 

of subjective well-being on health. The effect sizes of subjective well-being are large and 

therefore subjective well-being should be worthy of national attention.  

Social Support 

The term “social support” has been defined and explained clearly in Thoits’ (2011) 

theoretical article, in which “social support typically refers to the functions performed for 

the individual by significant others” (Thoits 2011). Thoits’ research measures social support 

in four ways (two sources of support and two types of support); the two sources of support 

are from parents and friends, and the two types of support are emotional support and 

informational support. “Emotional support refers to demonstrations of love and caring, 

esteem and value, encouragement, and sympathy” (Langford et al., 1997; Slevin et al., 1996). 

Informational support consists of the provision of facts, advice, guidance, suggestions that 

may help a person solve problems; this category of help can also include appraisal support—

feedback about the person’s interpretation of a situation and guidance regarding possible 

courses of action (Cohen & McKay 1984; Weiss et al., 1974).  

 

Social support plays important role in one’s life. According to Thoits (2011), “since the 

publication of these reviews in the mid-1980s, subsequent studies have shown that social 

support, especially perceived emotional support, directly and positively influences physical 

health and longevity” (Uchino, 2004; Uchino, 2009) as well as psychological well-being (Lin 

et al. 1999; Taylor & Stanton, 2007; Turner & Lloyd, 1999). Moreover, “those that report 

receiving less social support have poorer mental health outcomes than those that report 

receiving more social support” (Bolger & Amarel, 2007). 

Self-efficacy  

The term “self-efficacy” has been defined and explained in several papers. For example, 

“perceived self-efficacy is concerned with people's beliefs in their ability to influence events 

that affect their lives. This core belief is the foundation of human motivation, performance 

accomplishments, and emotional well-being” (Bandura 1997, 2006).  “Self-efficacy is the 

extent or strength of one's belief in one's own ability to complete tasks and reach goals” 

(Ormrod 2006). “Self-efficacy beliefs is the individuals’ beliefs in their capacity to exert 

control over the events that affect their lives” (Caprara 2006). 

 

According to Caprara (2006), “perceived self-efficacy has proved to play a pivotal role in 

self-regulation processes”. “The findings from diverse lines of research have documented the 

influential role of self-efficacy beliefs in various domains of functioning such as learning, 

work, sports, health, social adjustment, and well-being” (Bandura 1997; 2001). Furthermore, 

“Adolescents with a disabling sense of inefficacy are more vulnerable to stress and 

dysfunction given the new environmental demands and considerable biopsychosocial changes 

they find themselves undergoing in this phase of life” (Bandura, 1995; 1997; Flammer, 1995; 

Schneewind, 1995). 
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Caprara (2002) has proposed a model that illustrates the association between self-efficacy and 

subjective well-being. In the model, there are two categories of self-efficacy: affective self-

efficacy and interpersonal-social self-efficacy beliefs. “Affective self-efficacy beliefs include 

perceived self-efficacy in dealing with negative emotions and perceived self-efficacy in 

expressing positive emotions” (Caprara 2006). Caprara (2006) considered two separate 

domains of adolescents’ relationships in interpersonal-social self-efficacy as those with their 

parents and the ones with their peers.  “It is unlikely that adolescents will keep good relations 

with their parents and peers unless they are able to manage their own emotions effectively. 

Thus adolescents’ perceived capabilities to manage their relationships with parents and peers 

successfully have been posited as determinants of adolescents’ happiness” (Caprara 2006).  

Family wealth 

Family wealth or financial status refers to the value of everything a family owns. There have 

been several researches that have studied the relationship between wealth and happiness, 

including those of Ryff (1989), Tsou and Liu (2001), Smith et al. (2005), Hsieh (2011), 

Martos and Kopp (2012), and Senik (2014). 

 

Ryff (1989) operationalized aspects of well-being, including self-acceptance, positive 

relations with others, autonomy, environmental mastery, purpose in life, and personal growth. 

The results revealed that “positive relations with others, autonomy, purpose in life, and 

personal growth were not strongly tied to prior assessment indexes, thereby supporting the 

claim that key aspects of positive functioning have not been represented in the empirical 

arena. Furthermore, age profiles revealed a more differentiated pattern of well-being than is 

evident in prior research” (Ryff 2989). 

 

Tsou and Liu (2001) examined the determinants of happiness and satisfaction amongst 

Taiwanese people. Their results suggested that higher income is associated with a higher 

level of subjective well-being. “Measures of comparison income are significantly negatively 

correlated with the reported level of happiness and job satisfaction, which supports the 

hypothesis that well-being depends on income relative to a reference group. Married people 

report a higher degree of happiness and life satisfaction. There is little gender difference in 

happiness or satisfaction with different domains. The findings of this paper confirmed that the 

effects of personal characteristics are fundamentally different in terms of happiness and 

satisfaction with specific domains of life” (Tsou & Liu 2001). 

 

Smith et al. (2005) examined the relationship between financial status and subjective well-

being by using data from the Health and Retirement Study. They found that when there is a 

new disability, people that have relatively higher wealth will have much less decrease in their 

well-being compared to people that have relatively lower wealth.  

 

Hsieh (2011) examined the relationship between money and happiness across age groups. 

Analyzing data from United States General Social Surveys from 1972 to 2006, Hsieh found 

that “even after controlling for all the major socio-demographic variables, income had a 

significant positive association with happiness for young and middle-age adults. However, 

there was no evidence of a significant relationship between income and happiness for older 

adults. The relationship between household income and happiness no longer differed significantly 

across age groups after social comparison variables were included” (Hsieh 2011).  
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Martos and Kopp (2012) analyzed the role of financial status on subjective well-being by 

examining a nationally representative cross-sectional sample of 4,841 Hungarian adults and 

found that “after controlling for several sociodemographic variables, intrinsic goal 

importance was seen to have a positive relationship with subjective well-being (SWB) and 

meaning in life (ML), whereas the contribution of extrinsic life goals was weak to SWB and 

negative to ML. Moreover, no moderation effects were found for indices of financial status, 

indicating that the relationship between life goals and well-being is the same for poorer and 

for richer respondents” (Martos & Kopp 2012).  

 

The analysis in Senik’s (2014) “Wealth and happiness” revealed that at the micro level, 

“household wealth has been shown to improve individual well-being by providing a safety 

net of protection against negative income shocks, by allowing current and expected 

consumption flows, and by its potential use as a collateral” (Senik 2014). At the macro level, 

“direct evidence on the relationship between national wealth and happiness is almost non-

existent; however, aggregate wealth impacts well-being indirectly, via positive channels, such 

as institutional quality and improvement in health, life expectancy, and education. Wealth 

also brings about negative environmental degradations and other damages” (Senik 2014).  

Table 1 and Table 2 summarize the impact of each of the above factors on self-efficacy and 

happiness. These hypotheses were investigated by conducting partial least squared tests 

performed in R program. 

 

[Table 1] 

[Table 2] 

 

In addition, the moderating or interaction effects of financial status on the association among 

social supports, self-efficacy, and happiness are also investigated. Table 3 summarizes the 

hypotheses on the moderating or interaction effects. 

 

[Table 3] 

 

3. Data & Methodology 
 

Data 

The participants of this research were undergraduate students from several leading 

universities in Thailand whose age ranged between 18 to 25 years. The data were collected 

through a self-administered questionnaires survey. A total of 257 usable surveys were 

obtained. The descriptive statistics on the demographic information of the sample are 

reported in Table 4. 

[Table 4] 

 

Measures 

Social support was measured by asking the respondents to indicate the level of support that 

they received from their parents and friends in two aspects, emotional and informational 

support. The level of support was measured using an ordinal scale ranging from 1 (not at all) 

to 7 (very much). The questions in section one asked about the support from parents, and the 

questions in section two asked about the support from close friends. The questions are 

reported in Table 5. 

 

[Table 5] 
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Self-efficacy was measured by asking the respondents to indicate the level of their self-

efficacy on a set of eighteen items. The level of self-efficacy in each item was measured 

using an ordinal scale ranged from 1 (not at all) to 7 (very well). The sample items included 

“How well can you bounce back after you tried your best and failed?,” “How well can you 

overcome discouragement when nothing you try seems to work?,” “How well can you 

develop good communication and social skills?,” “How well can you exercise to be healthy 

and full of energy?,” “How well can you maintain a sincere/true relationship with your 

friends?,” and “How well can you maintain a close relationship with your parents?”  

 

Positive outlook was measured by asking the respondents to rate how much they disagreed or 

agreed with eight items, including: “I have great faith in the future,” “I look forward to the 

future with hope and enthusiasm,” and “Others are generally here for me when I need them,” 

Each item was rated using a five-point frequency scale ranging from 1 (strongly disagree) to 

5 (strongly agree). 

 

Financial status was measured by asking the respondents to rate their perceived financial 

status or wealth of their family in ordinal scale ranges from 1 to 5 (1=very wealthy, 

2=wealthy, 3=average, 4=below average, and 5=poor). 

 

Happiness was measured by asking respondents to indicate how happy they are with several 

aspects in their lives by using a set of sixteen items, including “I have a happy family,” “I 

have close friends that understand me,” “I am healthy,” “I am proud of what I have 

achieved,” “I am happy with my job prospects,” and “I am liked by the people around me.” 

They were scored on seven-point frequency scale ranging from 1 (not at all) to 7 (very 

much). 

 

The items in each factor were used to construct a reflective latent variable of their construct 

and were tested for reliability and validity. 

 

Statistical analysis 
 

The impact of financial status, social support, and positive outlook on self-efficacy and one’s 

own happiness was analyzed through the partial least squared structural equation modeling 

(PLS-SEM). The PLS-SEM analysis was performed by using the R program. 

PLS-SEM is a causal modeling method with the objective to explain variance of the 

dependent latent constructs. There are two components in the PLS-SEM Algorithm. The first 

component is the structural model (the inner model) that expresses the relationships (paths) 

between the latent constructs which can be exogenous or endogenous constructs. Exogenous 

describes latent constructs that are explained by other constructs via structural model 

relationships. The second component comprises the measurement models (the outer model) 

which include the unidirectional predictive relationships between each latent construct and its 

associated observed indicators (Hair et al., 2011).  

PLS was appropriate for the data used in this research because of three reasons. First, the 

independent variables and dependent variables in the study are latent variables that measure 

attitudes and the PLS-SEM analysis is appropriate to perform path model on cause-effect 

relations among latent constructs (Hair et al., 2011). Second, PLS-SEM does not require a 

large sample size as compared to other SEM techniques (Chin, 1998; Goodhue et al., 2006). 

And third, PLS-SEM does not require the data to be normally distributed (Bovaird et al., 

2007). 

 



Vesarach Aumeboonsuke 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            830 

 

4. Findings & Discussions 

 

The first model analyzes the relationship among the variables without interaction terms. 

Convergence validity was analyzed by using factor loadings. Hair et al. (2006) suggested that 

factor loadings should be greater than 0.5. The results shown in Table 6 to Table 10 indicate 

that all factor loadings except for one item of self-efficacy and two items of happiness were 

above the minimum requirement. The three items that had low loading were removed from 

the analysis.  

 

[Table 6 - 10] 

 

Diagnostic tests have been performed by discriminant validity, construct validity, and 

reliability. Discriminant validity was analyzed by comparing the average variance extracted 

(AVE) to the squared correlation coefficient. Fornell and Larcker (1981) suggested that the 

square root of the AVE must be greater than correlations between the constructs in order for 

discriminant validity to be satisfied. The results shown in Table 11 indicate that all the values 

of the square root of the AVE (values in the main diagonal line) were greater than the 

correlations between the constructs. Construct validity was analyzed using Cronbach’s alpha 

coefficients and Dillon-Goldstein’s rho. The minimum requirement for these two indicators 

was 0.7. The results shown in Table 12indicate that the reliability indicators of all latent 

variables were satisfactory according to Nummally (1978).  

 

[Table 11 - 12] 

 

The results from the PLS analysis of the first model are summarized in Table 13. 

Standardized path coefficients and p-values are reported.  

 

[Table 13] 

 

Hypothesis 1A predicted that parents’ support increases self-efficacy. The results from the 

PLS estimation indicated that these two variables were positively related; the association was 

also statistically significant (beta=0.2571; p<0.0001). Thus, hypothesis 1A was strongly 

supported. 

 

Hypothesis 1B predicted that friends’ support increases self-efficacy. The results from the 

PLS estimation indicated that these two variables were positively related; the association was 

also statistically significant (beta=0.2091; p=0.0002). Thus, hypothesis 1B was strongly 

supported. 

 

Hypothesis 2 predicted that positive outlook increases self-efficacy. The results from the PLS 

estimation indicated that these two variables were positively related; the association was also 

statistically significant (beta=0.3687; p<0.0001). Thus, hypothesis 2 was strongly supported. 

Hypothesis 3 predicted that financial status increases self-efficacy. The results from the PLS 

estimation indicated that these two variables were not significantly related (beta=-0.0513; 

p=0.2974). Thus, hypothesis 3 was not supported. 

 

Hypothesis 4A predicted that parents’ support increases happiness. The results from the PLS 

estimation indicated that these two variables were positively related; the association was also 

statistically significant (beta=0.1893; p=0.0001). Thus, hypothesis 4A was strongly 

supported. 
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Hypothesis 4B predicted that friends’ support increases happiness. The results from the 

estimation indicated that these two variables were positively related; the association was also 

statistically significant (beta=0.1368; p=0.0042). Thus, hypothesis 4B was strongly 

supported. 

 

Hypothesis 5 predicted that positive outlook increases happiness. The results from the PLS 

estimation indicated that these two variables were positively related; the association was also 

statistically significant (beta=0.4323; p<0.0001). Thus, hypothesis 5 was strongly supported. 

 

Hypothesis 6 predicted that financial status increases happiness. The results from the PLS 

estimation indicated that these two variables were negatively related (beta=-0.0736; 

p=0.0943). Thus, hypothesis 6 was weakly supported. 

 

Hypothesis 7 predicted positive association between self-efficacy and happiness. The results 

from the PLS estimation indicated that these two variables were positively related 

(beta=0.2043; p=0.0002). Thus, hypothesis 7 was strongly supported. 

 

The empirical hypothesis examined under the first model is summarized in Table 14. This 

model simultaneously analyzed the impact of parents’ support, friends’ support, positive 

outlook, and financial status on self-efficacy and happiness. The results show that all factors 

except financial status have strong significant positive impact on self-efficacy and happiness. 

The findings provide important implications that in order for an individual to attain higher 

level of self-efficacy and happiness, the internal factor (positive outlook) and the non-

monetary external factors (social supports from parents and friends) should be paid much 

more attention than the monetary economic or financial wealth. 

 

[Table 14] 

 

The second model and the third model analyzed the relationship among variables with 

interaction terms. Convergence validity and discriminant validity were analyzed in a way 

similar to that in the first model. Most of the factor loadings were satisfactory and the items 

that had a low loading were removed from the analysis. Construct validity was analyzed 

using Cronbach’s alpha coefficients and Dillon-Goldstein’s rho. The results indicate that the 

reliability indicators of all latent variables were satisfactory. 

 

The results from the PLS analysis on the second model and the third model are 

summarized in Table 15 and Table 16 
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Table . Standardized path coefficients and p-values are reported.  

 

[Table 15 - 16] 

 

Hypothesis 1A predicted that parents’ support increases self-efficacy. The results from the 

PLS estimation indicated that these two variables were positively related; the association was 

also statistically significant (beta=0.4864; p<0.0001 for the second model and beta=0.4617; 

p<0.0001 for the third model). Thus, hypothesis 1A was strongly supported. 

 

Hypothesis 1B predicted that friends’ support increases self-efficacy. The results from the 

PLS estimation indicated that the association between these two variables was statistically 

insignificant (beta=0.0320; p=0.6383 for the second model and beta=0.0276; p=0.6810 for 

the third model). Thus, hypothesis 1B was not supported. Hypothesis 2 predicted that positive 

outlook increases self-efficacy. The results from the PLS estimation indicated that the 

association between these two variables was statistically insignificant (beta=-0.0104; 

p=0.4553 for the second model and beta=-0.0166; p=0.2939 for the third model). Thus, 

hypothesis 2 was not supported. 

 

Hypothesis 3 predicted that financial status increases self-efficacy. The results from the PLS 

estimation indicated that these two variables were negatively related; the association was also 

statistically significant (beta=-0.7132; p<0.0001 for the second model and beta=-0.7324; 

p<0.0001 for the third model). Thus, hypothesis 3 was not supported. 

 

Hypothesis 4A predicted that parents’ support increases happiness. The results from the PLS 

estimation indicated that the association between these two variables was statistically 

insignificant (beta=0.0822; p=0.7596 for the second model and beta=0.2523; p=0.3042 for 

the third model). Thus, hypothesis 4A was not supported. 

 

Hypothesis 4B predicted that friends’ support increases happiness. The results from the PLS 

estimation indicated that the association between these two variables was statistically 

insignificant (beta=-0.1645; p=0.4898 for the second model and beta=-0.1473; p=0.5364 for 

the third model). Thus, hypothesis 4B was not supported. 

 

Hypothesis 5 predicted that positive outlook increases happiness. The results from the PLS 

estimation indicated that these two variables were positively related; the association was also 

statistically significant (beta=0.4355; p<0.0001 for the second model and beta=0.4401; 

p<0.0001 for the third model). Thus, hypothesis 5 was strongly supported. 

 

Hypothesis 6 predicted that financial status increases happiness. The results from the PLS 

estimation indicated that these two variables were negatively related and statistically 

significant (beta=-0.5345; p=0.0505 for the second model and beta=-0.5620; p=0.0094 for 

the third model). Thus, hypothesis 6 was not supported. 

 

Hypothesis 7 predicted a positive association between self-efficacy and happiness. The 

results from the PLS estimation indicated that the association between these two variables 

was statistically insignificant (beta=0.1615; p=0.4708 for the second model and beta=0.0189; 

p=0.2964 for the third model). Thus, hypothesis 7 was not supported. 

 

Hypothesis 8 predicted that financial status positively moderates the relationship between 

parents’ support and self-efficacy. The results showed that the coefficient of the interaction 



Parents or Peers, Wealth or Warmth?: 

The Impact of Social Support, Wealth,  
and a Positive Outlook on Self-Efficacy and Happiness 

 

  833         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2559 

term between parents’ support and financial status was negative and statistically significant 

(beta=-0.6451; p<0.0001 for the second model and beta=-0.6149; p<0.0001 for the third 

model). In particular, this result suggests that the positive link between parents’ support and 

self-efficacy tends to be stronger for individuals that are less wealthy than individuals that are 

wealthier. 

  

Hypothesis 9 predicted that financial status positively moderates the relationship between 

friends’ support and self-efficacy. The results showed that the coefficient of the interaction 

term between friends’ support and financial status was positive but not statistically significant 

(beta=0.0254; p=0.7904 for the second model and beta=0.0212; p=0.8225 for the third 

model).  

 

Hypothesis 10 and 11 predicted that financial status positively moderates the relationship 

between social support (parents and friends) and happiness. The results showed that each 

coefficient of the interaction term between social support and financial status was positive but 

not statistically significant. 

 

Hypothesis 12 predicted that financial status positively moderates the relationship between 

self-efficacy and happiness. The results from the second model showed that the coefficient of 

the interaction term between self-efficacy and happiness was positive but not statistically 

significant. However, the results from the third model showed that the coefficient of the 

interaction term between happiness and financial status was positive and statistically 

significant (beta=1.4245; p<0.0001). In particular, the third model suggests that the positive 

link between happiness and self-efficacy tends to be stronger for individuals with wealthier 

financial status than individuals with less wealth.  

 

The empirical hypothesis examined under the second model and the third model is 

summarized in Table 17. These two models include moderating effect of financial status 

when simultaneously analyzed the impact of parents’ support, friends’ support, positive 

outlook, and financial status on self-efficacy and happiness. The findings provide important 

implications that social support from parents is more important for self-efficacy than social 

support from friends. Moreover, with the moderating effect of financial status, social support 

from friends and positive outlook has lost its significant impact on self-efficacy but parents’ 

support is still able to remain its significance. Another interesting remarks is that when the 

moderating effect is included in the model, financial status has changed its sign from positive 

impact to negative impact on both self-efficacy and happiness. 

 

[Table 17] 

 

 

5. Concluding remarks 

 

The objective of this research was to investigate the role of the internal factor (positive 

outlook) and external factors (support from parents and friends, family financial status) in 

promoting self-efficacy and happiness. The authors proposed that positive outlook, support 

from parents and friends, and family financial status would contribute to self-efficacy and 

happiness. Excluding the interaction effect of financial status, the statistical evidence 

revealed that all of the non-financial factors (positive outlook and social support) had a strong 

positive impact on self-efficacy and happiness. Financial status was not significantly related 

to self-efficacy and happiness.  
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However, when including the interaction effects of financial status, the statistical evidence 

revealed that friends’ support did not have a significant impact on either self-efficacy or 

happiness. Further, positive outlook did not have a significant impact on self-efficacy but did 

have a positive significant impact on happiness. On the other hand, parents’ support had a 

positive significant impact on self-efficacy but did not have any significant impact on 

happiness. Financial status by itself had a negative significant impact on both self-efficacy 

and happiness.  

 

 

The results revealed two significant interaction effects in the study. The first interaction effect 

indicated that financial status negatively moderates the relationship between parents’ support 

and self-efficacy. The second interaction effect indicated that financial status positively 

moderates the relationship between happiness and self-efficacy.   

 

There are five essential implications that can be drawn from the statistical results. First, 

parents’ support tends to be more important than friends’ support for individuals’ happiness. 

Secondly, individuals that receive more support from parents tend to develop a higher level 

of self-efficacy. Thirdly, individuals that are in a less wealthy family tend to develop a higher 

level of self-efficacy. Fourthly, parents’ support plays a more important role in developing a 

higher level of self-efficacy for individuals that are in a less wealthy family than for 

individuals that are in a wealthier family. Finally, the positive link between happiness and 

self-efficacy was stronger for individuals in a wealthier family than for individuals in a less 

wealthy family. In particular, although individuals in a wealthier family tend to exhibit a 

lower level of self-efficacy, and happiness alone had no significant impact on self-efficacy, 

happiness significantly promoted self-efficacy more for individuals in a wealthier family than 

for individuals in a less wealthy family.  

 

In conclusion, the results from this research provide some recommendations for individuals 

regarding the approach to happiness and self-efficacy. The results indicated how significant 

the role of parents’ support is in one’s happiness and that support from parents is more 

important for one’s self-efficacy and happiness than support from friends. Furthermore, 

individuals should be aware that money is not the ultimate answer for happiness and self-

efficacy. Individuals in less wealthy families were able to enjoy a higher level of self-efficacy 

given that they were receiving sufficient support from their parents.  
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Lists of Tables 
 

Table 1: Summary of the Empirical Hypothesis Tests of each Factor on Self-Efficacy 
 

Hypothesis 1A   Social support from parents has positive association with self-efficacy 

Hypothesis 1B   Social support from friends has positive association with self-efficacy 

Hypothesis 2  Positive outlook has positive association with self-efficacy 

Hypothesis 3  Financial status has positive association with self-efficacy 

 

Table 2: Summary of the Empirical Hypothesis Tests of each Factor on Happiness 
 

Hypothesis 4A  Social support from parents has positive association with happiness 

Hypothesis 4B  Social support from friends has positive association with happiness 

Hypothesis 5  Positive outlook has positive association with happiness 

Hypothesis 6  Financial status has positive association with happiness 

Hypothesis 7  Self-efficacy has positive association with happiness 

 

Table 3: Summary of the Empirical Hypothesis Testing for the Moderating Effects 
 

Hypothesis 8  Financial status positively moderates the relationship between parents’ support and self-

efficacy  

Hypothesis 9  Financial status positively moderates the relationship between friends’ support and self-efficacy  

Hypothesis 10  Financial status positively moderates the relationship between parents’ support and happiness 

Hypothesis 11  Financial status positively moderates the relationship between friends’ support and happiness 

Hypothesis 12 Financial status positively moderates the relationship between self-efficacy and happiness 

 

Table 4: Demographic information of sample 
 

Gender Male: 72 (28%) 

Female: 185 (72%) 

Age Mean: 21.34 

Standard deviation: 3.20 

City Urban: 127 (49.42%) 

Suburban: 75 (29.18%) 

Rural: 55 (21.40%) 

Average grade A: 32 (12.45%) 

B: 133 (51.75%) 

C: 89 (34.63%) 

D: 3 (1.17%) 

Financial status Very wealthy: 2 (0.78%) 

Wealthy: 36 (14.01%) 

Average: 204 (79.38%) 

Below average: 11 (4.28%) 

Poor: 5 (1.55%) 
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Table 5: Social support measures 
 

Emotional support Informational support 

Make me feel secure and comfortable Advise me about my future 

Know and understand me Give me useful advice on schoolwork 

Are kind and warm Provide me with useful information 

Listen to my worries Help me to correct my mistake 

Console me when I am in trouble Teach me a correct manner 

Encourage me when I suffer a setback Give me appropriate advice 

 

Table 6: Factor loadings for twelve items in parents’ support 
 

name   block   weight  loading  

 Section5.1   x1  0.1031  0.7878  

 Section5.2   x1  0.1027  0.8493  

 Section5.3   x1  0.1118  0.7609  

 Section5.4   x1  0.0789  0.7766  

 Section5.5   x1  0.1056  0.8365  

 Section5.6   x1  0.1056  0.8329  

 Section5.7   x1  0.0982  0.8347  

 Section5.8   x1  0.1122  0.8307  

 Section5.9   x1  0.1066  0.8115  

Section5.10   x1  0.1177  0.7565  

Section5.11   x1  0.1000  0.7743  

Section5.12   x1  0.0978  0.8257  

 

Table 7: Factor loadings for twelve items in friends’ support 
 

name block weight loading 

Section5.13 x2 0.1204 0.7773 

Section5.14 x2 0.1340 0.7743 

Section5.15 x2 0.1307 0.7524 

Section5.16 x2 0.0915 0.6725 

Section5.17 x2 0.0980 0.7532 

Section5.18 x2 0.0954 0.7230 

Section5.19 x2 0.1186 0.7642 

Section5.20 x2 0.1258 0.7105 

Section5.21 x2 0.0928 0.7305 

Section5.22 x2 0.1242 0.6774 

Section5.23 x2 0.1119 0.6523 

Section5.24 x2 0.1250 0.7598 
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Table 8: F actor loadings for eight items in positive outlook 
 

name   block   weight   loading  

 Section.7.1   x3  0.2021  0.7501  

 Section.7.2   x3  0.1678  0.7049  

 Section.7.3   x3  0.1820  0.7057  

 Section.7.4   x3  0.0368  0.2306  

 Section.7.5   x3  0.1869  0.7399  

 Section.7.6   x3  0.1939  0.7889  

 Section.7.7   x3  0.1889  0.8134  

 Section.7.8   x3  0.1878  0.7900  

 

Table 9: Factor loadings for eighteen items in self-efficacy 
 

name  block   weight  loading  

 Section4.1   y1  0.0640  0.5389  

 Section4.2   y1  0.0618  0.4962  

 Section4.3   y1  0.0874  0.5480  

 Section4.4   y1  0.0649  0.5347  

 Section4.5   y1  0.0803  0.5662  

 Section4.6   y1  0.0911  0.6063  

 Section4.7   y1  0.1036  0.6582  

 Section4.8   y1  0.0629  0.5653  

 Section4.9   y1  0.0922  0.5530  

 Section4.10   y1  0.1081  0.6398  

 Section4.11   y1  0.0902  0.6549  

 Section4.12   y1  0.1125  0.6249  

 Section4.13   y1  0.1223  0.7287  

 Section4.14   y1  0.0961  0.6625  

 Section4.15   y1  0.1079  0.6378  

 Section4.16   y1  0.0753  0.5174  

 Section4.17   y1  0.1060  0.7031  

 Section4.18   y1  0.1087  0.5828  
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Table 10: Factor loadings for sixteen items in happiness 
 

name block weight loading 

Section.6.1 y2 0.0986 0.4943 

Section.6.2 y2 0.0799 0.4616 

Section.6.3 y2 0.1108 0.6574 

Section.6.4 y2 0.1153 0.7526 

Section.6.5 y2 0.0964 0.6915 

Section.6.6 y2 0.0742 0.5730 

Section.6.7 y2 0.1112 0.6872 

Section.6.8 y2 0.0861 0.5836 

Section.6.9 y2 0.0989 0.6029 

Section.6.10 y2 0.0850 0.6676 

Section.6.11 y2 0.0847 0.5993 

Section.6.12 y2 0.0973 0.6403 

Section.6.13 y2 0.1095 0.7420 

Section.6.14 y2 0.0973 0.6966 

Section.6.15 y2 0.0882 0.6199 

Section.6.16 y2 0.1148 0.7472 

 

Table 11: Squared root of the AVE and correlations between the constructs 
 

  x1   x2   x3   z1   z2   z3   z4   f   y1   y2  

 x1  0.8068           

 x2  0.3808  0.7301         

 x3  0.2828  0.3181  0.7127        

 z1  0.0598  0.0628  0.1283  1.0000        

 z2  (0.0016) 0.0327  0.0844  (0.0776) 1.0000       

 z3  0.1360  0.0750  0.0971  0.0228  0.1154  1.0000      

 z4  0.0402  0.0697  (0.0631) (0.0260) 0.0518  0.2300  1.0000     

 f  (0.0281) (0.0252) (0.0862) (0.0147) (0.0701) 0.1980  0.2743  1.0000    

 y1  0.4425  0.4256  0.5124  0.0638  0.1207  0.1158  (0.0041) (0.0956) 0.6042   

 y2  0.4577  0.4416  0.6535  0.1758  0.1224  0.0671  (0.0246) (0.1476) 0.5845  0.6434 
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Table 12: Cronbach’s alphas coefficient and Dillon-Goldstein’s rho 
 

  C.alpha   DG.rho  

 x1  0.9510  0.9570  

 x2  0.9200  0.9320  

 x3  0.8490  0.8870  

 y1  0.8970  0.9120  

 y2  0.9030  0.9180  

 

Table 13: PLS results on model one 
 

 Dependent variable = Self-efficacy coef p sig 

x1 Parents’ support 0.2571 0.0000 *** 

x2 Friends’ support 0.2091 0.0002 *** 

x3 Positive outlook 0.3687 0.0000 *** 

f Financial status -0.0513 0.2974   

 Dependent variable = Happiness coef p sig 

x1 Parents’ support 0.1893 0.0001 *** 

x2 Friends’ support 0.1368 0.0042 *** 

x3 Positive outlook 0.4323 0.0000 *** 

f Financial status -0.0736 0.0943 * 

y1 Self-efficacy 0.2043 0.0002 *** 

 

Notes: *** p < 0.01, ** p < 0.05, p < 0.10. 

Goodness-of-fit 0.4829. 

Control variables include gender, age, type of city grown from, and academic performance. 

 

Table 14: Summary of the Empirical Hypothesis Examined under the First Model 
 

Hypothesis 1A   Social support from parents and self-efficacy Positive significant 

Hypothesis 1B   Social support from friends and self-efficacy Positive significant 

Hypothesis 2  Positive outlook and self-efficacy Positive significant 

Hypothesis 3  Financial status and self-efficacy Not significant 

Hypothesis 4A  Social support from parents and happiness Positive significant 

Hypothesis 4B  Social support from friends and happiness Positive significant 

Hypothesis 5  Positive outlook and happiness Positive significant 

Hypothesis 6  Financial status and happiness Weak positive significant 

Hypothesis 7  Self-efficacy and happiness Positive significant 
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Table 15: PLS results on model two 
 

Dependent variable = Self-efficacy coef p sig 

x1 Parents’ support 0.4864 0.0000 *** 

x2 Friends’ support 0.0320 0.6383   

x3 Positive outlook -0.0104 0.4553   

f Financial status -0.7132 0.0000 *** 

fx1 Financial & parents support -0.6451 0.0000 *** 

fx2 Financial & friends support 0.0254 0.7904   

Dependent variable = Happiness coef p sig 

x1 Parents’ support 0.0822 0.7596   

x2 Friends’ support -0.1645 0.4898   

x3 Positive outlook 0.4355 0.0000 *** 

f Financial status -0.5345 0.0505 * 

y1 Self-efficacy 0.1615 0.4708   

fx1 Financial & parents’ support 0.1518 0.6938   

fx2 Financial & friends’ support 0.4313 0.1971   

fy1 Financial & self-efficacy  0.0677 0.8375   

 

Notes: *** p < 0.01, ** p < 0.05, p < 0.10, Goodness-of-fit 0.6547. 

Control variables include gender, age, type of city grown from, and academic performance. 

 

Table 16: PLS results on model three 
 

Dependent variable = Happiness coef p sig 

x1 Parents’ support 0.2523 0.3042   

x2 Friends’ support -0.1473 0.5364   

x3 Positive outlook 0.4401 0.0000 *** 

f Financial status -0.5620 0.0094 *** 

fx1 Financial & parents’ support -0.0819 0.8182   

fx2 Financial & friends’ support 0.4372 0.1915   

Dependent variable = Self-efficacy coef p sig 

x1 Parents’ support 0.4617 0.0000 *** 

x2 Friends’ support 0.0276 0.6810   

x3 Positive outlook -0.0166 0.2939   

f Financial status -0.7324 0.0000 *** 

y1 Happiness 0.0189 0.2964   

fx1 Financial & parents’ support -0.6149 0.0000 *** 

fx2 Financial & friends’ support 0.0212 0.8225   

fy1 Financial & happiness  1.4245 0.0000 *** 

 

Notes: *** p < 0.01, ** p < 0.05, p < 0.10, Goodness-of-fit 0.6526. 

Control variables include gender, age, type of city grown from, and academic performance. 

 
 



Vesarach Aumeboonsuke 

                                                                                                        นิด้า 5 ทศวรรษ กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน            844 

 

Table 17: Summary of the Empirical Hypothesis Examined under the Second and the Third 

Models 
 

Hypothesis 1A (H1A)   Social support from parents and self-efficacy Positive significant 

Hypothesis 1B (H1B)   Social support from friends and self-efficacy Not significant 

Hypothesis 2  Positive outlook and self-efficacy Not significant 

Hypothesis 3  Financial status and self-efficacy Negative significant 

Hypothesis 4A (H4A)  Social support from parents and happiness Not significant 

Hypothesis 4B (H4B)  Social support from friends and happiness Not significant 

Hypothesis 5  Positive outlook and happiness Positive significant 

Hypothesis 6  Financial status and happiness Negative significant 

Hypothesis 7 (H7)  Self-efficacy and happiness Not significant 

Hypothesis 8 Moderating effect of financial status on H1A Negative significant 

Hypothesis 9 Moderating effect of financial status on H1B Not significant 

Hypothesis 10 Moderating effect of financial status on H4A Not significant 

Hypothesis 11 Moderating effect of financial status on H4B Not significant 

Hypothesis 12 Moderating effect of financial status on H7 Positive significant 

 
 

 

 

 






