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คำานำา
การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ	 ประจำาปี	 2561	 เน่ืองในวันคล้ายวันสถาปนาสถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์	ครบรอบ	52	ปี	เรื่อง	“พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”	มีผลงานจากนักวิชาการที่
ผ่านการพิจารณาจาก		ผู้ประเมินจำานวน	63		เรื่อง	และได้นำาเสนอผลงาน	ณ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	
กรุงเทพมหานคร	ในวันศุกร์ที่	30	มีนาคม	2561	

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากการประชุมสัมมนาวิชาการดังกล่าว	ประกอบด้วยบทความที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อ	“พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”	จำานวน	58	เรื่อง	ในหัวข้อย่อยตามสาขาวิชา

							 รัฐประศาสนศาสตร์		 	 “รัฐประศาสนศาสตร์	กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน”
	 บริหารธุรกิจ		 	 	 “ธุรกิจที่ดีขึ้น	นำาไปสู่โลกที่ดีขึ้น”
	 พัฒนาการเศรษฐกิจ		 	 “เศรษฐศาสตร์สาธารณสุขเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน”	
	 	 การบริหารการพัฒนาสังคม			 “นวัตกรรมทางสังคมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”	
	 	 การบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม	“การจัดการสิ่งแวดล้อมในยุค	4.0”
	 ภาษาและการสื่อสาร			 	 “ภาษา,	การสื่อสาร	และวัฒนธรรมสู่ประเทศไทย	4.0”
	 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์			 “นวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน”
	 นิติศาสตร์		 	 	 “การบริหารการพัฒนาและกฎหมายเพื่อความยั่งยืน”	
	 	 การจัดการการท่องเท่ียว			 “การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองชายแดนสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว	
	 	 	 	 	 	 		ที่ยั่งยืน”			
	 	 นิเทศศาสตร์และนวัตกรรม		 “ส่ือ	การส่ือสาร	และการขับเคล่ือนสังคมเพ่ือการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื”
									 วิทยาลัยนานาชาติ			 	 “Management	towards	Sustainable	Development”	

บทความวิชาการในกลุ่มสาขาวิชาดังกล่าว	มีผลจากการศึกษาอันเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้าน
พัฒนบริหารศาสตร์	คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการขอขอบคุณผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจำาสาขาวิชา	และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ท่ีให้ทุนสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ	
ในครั้งนี้
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บทคัดย่อ

กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง	หรือกลุ่มโรค	NCDs	 (Non-Communicable	diseases)	 เป็นกลุ่มโรค
ท่ีไม่ได้เกิดจากการติดเช้ือ	แต่เกิดจากวิธีการใช้ชีวิตท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง	 เช่น	การด่ืมเหล้า	การสูบบุหร่ี	
การขาดการออกกำาลังกาย	และการรับประทานอาหารที่ไม่เหมาะสมตามหลักโภชนาการ	ดังนั้น	  
การปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของประชากรจะชว่ยให้รัฐลดการสูญเสียงบประมาณทีต้่องใชจ่้ายเพ่ือดูแลรักษา
ประชากรที่ป่วยเป็นโรคในกลุ่มนี้	การศึกษานี้จึงต้องการคำานวณหางบประมาณที่รัฐสามารถประหยัดได้
หากสามารถยืดช่วงอายุท่ีมีสุขภาพดี	 (Healthspan)	ออกไป	ซึ่งช่วงอายุที่มีสุขภาพดีในที่นี้หมายถึง 
การมีสุขภาพดี	ปราศจากโรคเร้ือรัง	และเป็นการดำารงชีวิตโดยไม่ต้องรับประทานยาตามใบส่ังแพทย์	โดยจาก
การศึกษานี้พบว่า	ประชากรเริ่มมีปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นโรคในกลุ่ม	NCDs	เพิ่มขึ้นมากที่สุดเมื่อช่วงอายุ	
30-44	ปี	โดยประชากรในกลุ่มนี้จะมีการเพิ่มขึ้นของการมีไขมันในเส้นเลือดผิดปกติมากที่สุด	ทำาให้ต้อง
เร่ิมมีการรับประทานยาในช่วงอายุน้ีสูง	การศึกษาน้ีจึงคำานวณว่า	หากประชากรกลุ่มน้ีมีอัตราการเกิดโรค	
NCDs	หรือมีปัจจัยเสี่ยงท่ีทำาให้เกิดโรค	NCDs	 เท่ากับประชากรในช่วงอายุ	 15-29	ปี	หรือสามารถ 
ยดือายสุุขภาพออกไปได	้15	ป	ีจะทำาใหร้ฐัสามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการรกัษาโรค	NCDs	ในคนกลุม่นี้
ได้เท่าไร	ซึ่งจากการคำานวณพบว่า	รัฐสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้รวมทั้งสิ้น	15,786.00	ล้านบาท	ทั้งนี้	
การคำานวณนีส้ามารถนำาไปใชเ้ปน็ขอ้มลูสำาหรับการวิเคราะหผ์ลได้ผลเสีย	(cost-benefit	analysis)	ของ
การดำาเนนิการป้องกนัโรคกลุม่	NCDs	แทนการดูแลรักษาได้ต่อไป	ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวโนม้การดำาเนนิงาน
ด้านสาธารณสุขในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยที่เน้นการป้องกันโรคกลุ่ม	NCDs	ซึ่ง
สามารถป้องกันได้	แทนการใช้งบประมาณเพื่อการรักษา

คำาสำาคัญ:	ยืดอายุสุขภาพ	โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	
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Healthspan and National Hath Care Expanditure

Prasopchoke	Mongsawad*
																																																																			Thasanee	Satimanon**

Abstract

Non-Communicable	diseases	(NCDs)	are	chronic	disease	that	are	not	caused	by	 
infectious	agents.	Unhealthy	behaviors	such	as	smoking,	sedentary	 lifestyle	and	bad	
eating	habit	are	the	main	culprits.	Today	we	have	witnessed	that	people	have	these	
lifestyle	diseases	onset	at	younger	ages,	which	implies	that	our	healthspan	(the	length	of	
time	that	one	is	truly	healthy	and	free	from	disease)	is	shorter.	This	prevalence	imposes	
large	burden	on	the	national	health	expenditures.	This	study	estimates	the	costs	that	
could	have	saved	should	the	disease	onset	has	delayed	–	or	the	healthspan	is	longer.	
By	shifting	the	disease	occurrence	rate	of	the	15-29	age	group	to	that	of	30-44	age	group	
or	expand	the	healthspan	by	15	years,	the	country	could	save	฿15,786.00	million.	This	
budget	could	have	been	spent	on	the	preventive	medicine	or	on	the	proactive	approach	
that	helps	alter	the	unhealthy	lifestyle	of	the	people.				

Keywords:	healthspan,	lifespan,	non-communicable	diseases
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บทนำา

	 ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมสูงวัยในปี	2548	เมื่อมีสัดส่วนผู้มีอายุ	60	ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ	10	โดย
ในปี	2558	ไทยมีสัดส่วนนี้เท่ากับ	ร้อยละ	15.63	(United	Nations,	2017)	ซึ่งสาเหตุของการเป็นสังคมสูงวัย
คือ	การมีอัตราเจริญพันธุ์รวม	(Total	fertility)	น้อยลง	ในขณะที่ประชากรไทยมีอายุคาดเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นจาก	
54.70	ป	ีในป	ี2503	เปน็	75.07	ป	ีในป	ี2558	(World	Bank,	2017)	ทำาใหค้าดการณว์า่	การเขา้สู่สังคมสูงวยัจะ
กอ่ใหเ้กดิปญัหาการเพ่ิมข้ึนของงบประมาณดา้นสาธารณสขุในอนาคต	แต่หากการยดือายขุยั	(Lifespan)	เกดิขึน้
พร้อมกับ	การยืดอายุสุขภาพ	(Healthspan)	หรือผู้สูงอายุเป็นผู้มีร่างกายที่ยังคงทำางานได้อย่างปกติ	ปราศจาก
โรคแล้ว	 (Hansen	&	Kennedy,	2016)	การมีอายุคาดเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นหรือการมีสัดส่วนผู้สูงอายุที่สูงขึ้นจะไม่ 
ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของงบประมาณเท่าไรนัก	อีกทั้งยังทำาให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วย

	 กลุ่มโรคติดต่อไม่เรื้อรัง	หรือกลุ่มโรค	NCDs	 (Non-Communicable	diseases)	 เป็นสาเหตุท่ีสำาคัญ
ที่ทำาให้ช่วงอายุที่มีสุขภาพดี	สั้นกว่าอายุคาดเฉลี่ย	ซึ่งการป้องกันการเกิดกลุ่มโรค	NCDs	หรือภาวะที่ก่อให้เกิด
ความเสีย่งทีจ่ะเป็นโรค	NCDs	สามารถทำาไดโ้ดยการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม	รปูแบบการใชช้วีติ	หรอืแมก้ระทัง่การ
ปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐ	(Crimmins,	2015)	อาทิ	การจัดสรรงบประมาณเพื่อการป้องกันโรคเพิ่มขึ้น	เป็นต้น

	 การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการคำานวณค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค	NCDs	ที่สามารถประหยัดได้จาก
การยืดช่วงอายุที่มีสุขภาพดี	หรือ	Healthspan	ช่วงอายุที่มีสุขภาพดีนี้หมายถึงช่วงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรง	และ
ปราศจากโรค	โดยใชข้อ้มลูจากรายงานการสำารวจสขุภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรา่งกาย	ในการวเิคราะห	์ซึง่
การศกึษานีจ้ะพจิารณาช่วงอายท่ีุเรว็ท่ีสดุท่ีจะเริม่เกดิโรคในกลุม่โรค	NCDs	โรคใดโรคหนึง่กอ่น	จากนัน้จะทำาการ
ศึกษาว่า	หากคนชว่งอายนุีส้ามารถลดอตัราความชกุของโรคไดเ้ท่ากบัคนชว่งอายทุีอ่อ่นเยาวก์วา่	1	ชว่งอายแุลว้	
รัฐบาลจะสามารถประหยัดงบประมาณด้านสาธารณสุขได้จำานวนเท่าไร	ซ่ึงการคำานวณน้ีสามารถเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น	
สำาหรบัการคำานวณความคุม้คา่ในการดำาเนินโครงการดา้นสาธารณสขุของรฐัตอ่ไป	โดยโครงการเหลา่นีม้แีนวโนม้
ที่จะเพิ่มสัดส่วนเพื่อการ	“ป้องกัน”	โรคมิใช่เพียงเพื่อการ	“รักษา”	โรค	เพียงอย่างเดียวเท่านั้น	ซึ่งเป็นไปตาม
แนวโน้มการใช้จ่ายภาครัฐในด้านสาธารณสุขของประเทศพัฒนาแล้วที่เข้าสู่สังคมสูงวัยก่อนประเทศไทย	

กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

กลุม่โรค	NCDs	คอื	กลุม่โรคทีไ่มไ่ดม้สีาเหตุมาจาการติดเชือ้	ไมส่ามารถติดต่อได้ผ่านการสัมผัส	คลุกคล	ี
หรือผ่านตัวนำาโรค	(พาหะ)	หรือสารคัดหล่ังต่าง	ๆ	แต่เกิดจากปัจจัยภายในร่างกาย	ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผลจากวิธีการ
ใช้ชีวิตที่มีพฤติกรรมเสี่ยง	 เช่น	การดื่มเหล้า	การสูบบุหร่ี	การขาดการออกกำาลังกาย	การรับประทานอาหารที่ 
ไมเ่หมาะสมตามหลกัโภชนาการ	(หวานมนัเค็มจดั)	และการมคีวามเครยีด	(สำานกังานกองทุนสนบัสนนุการสรา้ง
เสริมสุขภาพ,	n.d.)	โดยโรคในกลุ่มโรค	NCDs	ท่ีได้ทำาการศึกษาในงานวิจัยน้ี	ได้แก่	โรคเบาหวาน	โรคความดันโลหิตสูง	
โรคหัวใจขาดเลือด	 โรคหลอดเลือดสมอง	และภาวะไขมันในเลือดสูง	 โดยสถานการณ์การตายจากโรคเหล่านี้ 
ในปี	พ.ศ.	2550–2559	มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 ยกเว้นโรคหัวใจท่ีมีอัตราตายลดลง	แผนภาพที่	 1	 
แสดงอัตราตายต่อประชากร	100,000	คน	จำาแนกตามสาเหตุในปี	พ.ศ.	2550-2559
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ความชุกของโรคกลุ่ม NCDs

	 นอกจากสถานการณก์ารตายจากโรค	NCDs	มแีนวโนม้เพิม่ขึน้แลว้	สถานการณก์ารป่วยดว้ยโรค	NCDs	
มีแนวโนม้เพ่ิมขึน้ด้วยเชน่กนั	สพุตัรา	(2560)	ไดศ้กึษาสถานการณค์วามชกุของการปว่ย1	ดว้ยโรคเบาหวาน	และ
ความดันโลหิตสูง	 ในกลุ่มประชากรอายุตั้งแต่	15	ปีข้ึนไป	โดยใช้ข้อมูลจากฐานด้านการแพทย์และสุขภาพที่มี
ระบบการลงทะเบียน	และการจัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องในรูปแบบ	43	แฟ้มจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขท่ัวประเทศ	ท่ีรวบรวมโดยสำานักนโยบายและยุทธศาสตร์	กระทรวงสาธารณสุข	และจากการศึกษาน้ี
พบว่า	ในช่วงปี	2553-2557	ความชุกโรคเบาหวาน	และโรคความดันโลหิตสูงในกลุ่มประชากรอายุ	15	ปีขึ้นไป	 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	ยกเว้นการเป็นโรคความดันโลหิตสูงในประชากรกลุ่มอายุ	70	ปีขึ้นไป	ดังแสดงในแผนภาพที่	
2	และ	3	ด้านล่างนี้

1	 ความชกุของโรค	หมายถึง	จำานวนผูป้ว่ยเกา่บวกจำานวนผู้ป่วยใหม	่ลบผู้ปว่ยทีเ่สียชวีติ	คูณ	100	แล้วหารดว้ยจำานวนประชากร 

	 กลางปีที่อายุ	15	ปีขึ้นไป	(สุพัตรา,	2560)

แผนภาพที่ 1:	อัตราตายต่อประชากร	100,000	คน	จำาแนกตามสาเหตุในปี	พ.ศ.	2550	–	2559
ที่มา:	กระทรวงสาธารณสุข	(2560)
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แผนภาพที่ 2:	ความชุก	(ร้อยละ)	โรคเบาหวานทั้งหมดในกลุ่มประชากรอายุ	15	ปีขึ้นไป	 
จำาแนกตามกลุ่มอายุ	ระหว่างปี	พ.ศ.	2553-2557

ที่มา:	สุพัตรา	(2560)

แผนภาพที่ 3:	ความชุก	(ร้อยละ)	โรคความดันโลหิตสูงทั้งหมดในกลุ่มประชากรอายุ	15	ปีขึ้นไป	 
จำาแนกตามกลุ่มอายุ	ระหว่างปี	พ.ศ.	2553–2557

ที่มา:	สุพัตรา	(2560)
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	 นอกจากนี้	 โครงการสำารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย	ซึ่งเป็นโครงการสำารวจสถานะ
สุขภาพของประเทศท่ีสำาคัญ	เพื่อช่วยเฝ้าระวังภาวะทางสุขภาพประชาชนไทย	ที่ได้มีการสำารวจแล้วทั้งหมด	5	
รอบ	คือ	รอบที่	1	ทำาการสำารวจในปี	2533–2534	รอบที่	2	ทำาการสำารวจในปี	2539–2540	รอบที่	3	ทำาการ
สำารวจในปี	2546–2547	รอบท่ี	4	ทำาการสำารวจในปี	2551–2552	และรอบที่	 5	ทำาการสำารวจในปี	2557	
(วิชัย,	หทัยชนก,	กนิษฐา,	และ	วราภรณ์,	2560)	 โดยการสำารวจนี้ได้มีการอธิบายความชุกของโรคเบาหวาน	 
โรคความดันโลหิตสูง	ภาวะไขมันในเลือดผิดปกติ	โรคระบบหัวใจและหลอดเลือด	ซ่ึงความชุกของโรคจากฐานข้อมูล
ชุดนี้มีค่าสูงกว่าฐานข้อมูลของ	สุพัตรา	(2560)	ซึ่งแสดงว่า	มีผู้ป่วยจำานวนหนึ่งไม่เข้าถึง	และ/หรือไม่ใช้บริการ
ตรวจคัดกรองโรค	(สุพัตรา,	2560)

	 ในสว่นถดัไปจะอธบิายถงึ	ความชกุของโรค	(รอ้ยละ)	ของประชากรในแตล่ะช่วงอาย	ุจากโครงการสำารวจ
สุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย	รอบที่	3	ถึง	รอบที่	5	และการเพิ่มขึ้นของความชุกโรคจากช่วงอายุ
ก่อนหนา้	(รอ้ยละความชกุของโรคในชว่งอายปุจัจบุนั	ลบดว้ย	รอ้ยละความชกุของโรคในชว่งอายกุอ่นหนา้)	การ
พจิารณาการเพิม่ขึน้ของความชกุโรคจากชว่งอายกุอ่นหนา้นัน้	เพ่ือวเิคราะหว์า่	ชว่งอายใุดท่ี	ประชาชนมกีารเพิม่
ขึ้นของการเป็นโรค	NCDs	มากที่สุด	

โรคเบาหวาน

โรคเบาหวาน	คอื	ภาวะทีร่า่งกายมรีะดับนำา้ตาลในเลือดสูงกวา่ปกติ	ซ่ึงมสีาเหตุมาจากความผิดปกติของ
ฮอร์โมนอินซูลินที่สร้างขึ้นมาในร่างกายเพื่อทำาหน้าที่ในการนำานำ้าตาลจากเลือดเข้าสู่เซลล์	 เนื้อเยื่อ	และอวัยวะ 
ต่าง	ๆ	เพื่อนำาไปใช้เป็นพลังงานของร่างกาย	(วิรัตน์,	2554)	โรคเบาหวานเป็นโรคเรื้อรังที่พบได้บ่อย	ส่งผลให้มี
อาการแทรกซ้อนของอวัยวะต่าง	ๆ	เช่น	ตา	ไต	ระบบหัวใจและหลอดเลือด	แผลท่ีเท้า	ซ่ึงทำาให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิต
ที่ลดลง	โดยคำาจำากัดความของโรคเบาหวานสำาหรับโครงการสำารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย	
คือ	การพบระดับนำ้าตาลในเลือดมากกว่าหรือเท่ากับ	126	มิลลิกรัม/เดซิลิตร	หรือเป็นผู้ป่วยเบาหวานท่ีเคย 
ได้รับการวินิจฉัยมาก่อน	และขณะนี้ได้รับการรักษาด้วยยากินหรือยาฉีด	(วิชัย	และคณะ,	2560)		

จากแผนภาพท่ี	4	ซ่ึงแสดงความชุกโรคเบาหวาน	(ร้อยละ)	จะเห็นได้ว่า	ความชุกโรคเบาหวานมีแนวโน้มสูงข้ึน
สำาหรับการสำารวจในปี	2557	และประชากรกลุ่มอายุ	60–69	ปี	 มีความชุกโรคเบาหวานมากท่ีสุดสำาหรับทุกรอบ
การสำารวจ	ในขณะที่แผนภาพท่ี	5	ที่แสดงการเพิ่มขึ้นของความชุกโรคเบาหวาน	แสดงให้เห็นว่า	การเพิ่มขึ้น
ของความชุกโรคเบาหวานมมีากสดุในช่วงอาย	ุ45–59	ป	ีสำาหรบัการสำารวจในป	ี2546–2547	และ	2551–2552	 
ในขณะที่การเพิ่มขึ้นของความชุกโรคเบาหวานสำาหรับการสำารวจในปี	2557	มีมากสุดในช่วงอายุ	60–69	ปี
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แผนภาพที่ 4:	ความชุกโรคเบาหวาน	(ร้อยละ)	ในประชากรไทยอายุ	15	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ
ที่มา:	เยาวลักษณ์	และ	พรพันธุ์	(2549)	และ	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)

แผนภาพที่ 5:	การเพิ่มขึ้นของความชุกโรคเบาหวานจากช่วงอายุก่อนหน้า	ในประชากรไทยอายุ	30	ปีขึ้นไป	
จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	ข้อมูลจาก	เยาวลักษณ์	และ	พรพันธุ์	(2549)	และ	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)
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โรคความดันโลหิตสูง

	 โรคความดันโลหิตสูงส่วนใหญ่ไม่สามารถทราบสาเหตุได้ชัดเจน	มีเพียงส่วนน้อยที่รู้สาเหตุ	เช่น	ไตวาย	
เน้ืองอกของไต	และสว่นใหญม่กัจะไมแ่สดงอาการ	แตม่กัตรวจพบโดยบงัเอญิ	หรอือาจมอีาการปวดมนึทา้ยทอย	
วิงเวียน	ปวดศีรษะตุบ	ๆ	เลือดกำาเดาไหล	ตามัว	ใจสั่น	เป็นต้น	(หมอชาวบ้าน,	2550)	โรคความดันโลหิตสูงใน
การศึกษานี้	หมายถึง	ผู้ที่มีความดัน	systolic	เฉลี่ย	ตั้งแต่	140	มิลลิเมตรปรอทขึ้นไป	(SBP	≥	140	mmHG)	
หรือความดัน	diastolic	เฉลี่ยตั้งแต่	90	มิลลิเมตรปรอทขึ้นไป	(DBP	≥	90	mmHg)	หรือกำาลังได้รับการรักษา
ด้วยยากิน	(วิชัย	และคณะ,	2560)

	 แผนภาพท่ี	6	แสดงให้เห็นว่า	 อัตราความชุกโรคความดันโลหิตสูงจะสูงขึ้นเมื่อประชากรมีอายุมากขึ้น	
สำาหรับแผนภาพท่ี	7	 ซ่ึงแสดงการเพ่ิมข้ึนของความชุกโรคความดันโลหิตสูงจากช่วงอายุก่อนหน้าน้ัน	ได้อธิบายว่า	
การเพิ่มข้ึนของความชุกโรคความดันโลหิตสูงของประชากรในช่วงอายุ	 45–59	ปี	มีค่าสูงท่ีสุด	สำาหรับทุกรอบ
การสำารวจ	

แผนภาพที่ 6:	ความชุกโรคความดันโลหิตสูง	(ร้อยละ)	ในประชากรไทยอายุ	15	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	เยาวลักษณ์	และ	พรพันธุ์	(2549)	และ	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)
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ยืดอายุสุขภาพเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทย

ภาวะไขมันในเส้นเลือดสูง

	 ภาวะไขมันในเส้นเลือดสูงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจเป็นสาเหตุของการเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจตีบตัน	 
โรคหลอดเลือดสมองตีบตัน	และโรคอ่ืน	ๆ 	(สมเกียรติ,	2552)	การวัดระดับไขมันในเลือด	วัดเป็นระดับคอเลสเตอรอล	
และไตรกลีเซอไรด์	 โดยระดับไขมันในเลือดท่ีตรวจวัด	 ได้แก่	คอเลสเตอรอลรวม	 (ไขมันรวม)	แอล	ดี	แอล	
คอเลสเตอรอล	(ไขมันไม่ดี)	เอ็ช	ดีแอล	คอเลสเตอรอล	(ไขมันดี)	และไตรกลีเซอไรด์	ซึ่งค่าปกติไขมัน	แสดงดัง
ตารางที่	1

        ตารางที่ 1:	ค่าปกติของไขมันประเภทต่าง	ๆ	

ชนิดไขมัน ค่าปกติ
คอเลสเตอรอลรวม	(ไขมันรวม) ไม่ควรเกิน	200	มิลลิกรัมต่อลิตร

LDL	คอเลสเตอรอล	(ไขมันไม่ดี) ไม่ควรเกิน	130	มิลลิกรัมต่อลิตร

HDL	คอเลสเตอรอล	ในผู้หญิง	(ไขมันดี)
HDL	คอเลสเตอรอล	ในผู้ชาย	(ไขมันดี)

ควรสูงกว่า	50	มิลลิกรัมต่อลิตร
ควรสูงกว่า	40	มิลลิกรัมต่อลิตร

ไตรกลีเซอไรด์ ไม่ควรเกิน	150	มิลลิกรัมต่อลิตร

        ที่มา:	สำานักโรคไม่ติดต่อ	(2559)

แผนภาพที่ 7:	การเพิ่มขึ้นของความชุกโรคความดันโลหิตสูงจากช่วงอายุก่อนหน้า	 
ในประชากรไทยอายุ	30	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	ข้อมูลจาก	เยาวลักษณ์	และ	พรพันธุ์	(2549)	และ	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)
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ทั้งนี้	การศึกษานี้สนใจผู้ที่มีระดับคอเลสเตอรอลสูงกว่าหรือเท่ากับ	240	มิลลิกรัมต่อลิตรซึ่งอาจจะได้
รับคำาแนะนำาจากแพทย์ให้เริ่มรับประทานยาเพื่อลดไขมัน	และสนใจผู้ที่มีระดับไตรกลีเซอไรด์สูงกว่าหรือเท่ากับ	
150	มิลลิกรัมต่อลิตร

	 จากแผนภาพที่	8	พบว่า	ประชากรกลุ่มอายุ	45–59	ปี	มีภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูงมากที่สุดสำาหรับ
การสำารวจในปี	2557	แต่สำาหรับการสำารวจในปี	 2551–2552	และ	2546–2547	นั้น	กลุ่มประชากรอายุ	 
60–69	ปี	 มีภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูงมากท่ีสุด	ทำาให้เห็นได้ว่า	กลุ่มผู้มีภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูงท่ีสุดมี
ช่วงอายุท่ีลดลงสำาหรับการสำารวจรอบล่าสุด	สำาหรับการเพ่ิมข้ึนของความชุกของภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูง
เมื่อเทียบกับช่วงอายุก่อนหน้านั้น	 ในการสำารวจปี	2551–2552	และ	การสำารวจปี	2546–2547	นั้นพบว่า	
ประชากรกลุ่มอายุ	45–59	ปี	มีการเพิ่มข้ึนของภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูงมากที่สุด	อย่างไรก็ตาม	การเพิ่ม
ขึ้นของภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูงนี้	มีค่ามากที่สุดสำาหรับประชากรกลุ่มอายุ	30–44	ปี	สำาหรับการสำารวจ 
ปี	2557	หรือ	มีการเพิ่มขึ้นมากที่สุดสำาหรับประชากรกลุ่มอายุที่ลดลงเช่นกัน	ดังแสดงในแผนภาพที่	9

แผนภาพที่ 8:	ความชุกของภาวะไขมันคอเลสเตอรอลรวมสูงกว่าหรือเท่ากับ	240	มิลลิกรัมต่อลิตร	(ร้อยละ)	
ในประชากรไทยอายุ	15	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	เยาวลักษณ์	และ	พรพันธุ์	(2549)	และ	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)
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การสำารวจภาวะไขมนัไตรกลเีซอไรดน์ัน้	มเีพยีงการสำารวจ	2	รอบ	ในป	ี2557	และ	2551–2552	เทา่นัน้	
จากแผนภาพที	่10	พบวา่	ประชากรไทยชว่งกลุ่มอาย	ุ60–69	ป	ีมคีวามชกุของภาวะไขมนัไตรกลีเซอไรด์สูงทีส่ดุ	
สำาหรบัการสำารวจทัง้สองครัง้	โดยการเพิม่ขึน้ของความชกุของภาวะไขมนัไตรกลีเซอไรด์สงูเมือ่เทยีบกบัชว่งอายุ
ก่อนหน้านั้น	มีค่าสูงที่สุดสำาหรับประชากรกลุ่มอายุ	30–44	ปี	ดังแสดงในแผนภาพที่	11

แผนภาพท่ี 9:	การเพ่ิมข้ึนของความชุกของภาวะไขมันคอเลสเตอรอลรวมสูงกว่าหรือเท่ากับ	240	มิลลิกรัมต่อลิตร	
เมื่อเทียบกับช่วงอายุก่อนหน้า	ในประชากรไทยอายุ	30	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	ข้อมูลจาก	เยาวลักษณ์	และ	พรพันธุ์	(2549)	และ	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)

แผนภาพที่ 10:	ความชุกของภาวะไขมันไตรกลีเซอไรด์สูงกว่าหรือเท่ากับ	150	มิลลิกรัมต่อลิตร	(ร้อยละ)	 
ในประชากรไทยอายุ	15	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	เยาวลักษณ์	และ	พรพันธุ์	(2549)	และ	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)
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โรคหลอดเลือดหัวใจหรือกล้ามเนื้อหัวใจตาย

	 ตัวอย่างปัจจัยเส่ียงท่ีทำาให้เกิดโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ	ได้แก่	ความดันเลือดสูง	เบาหวาน	ไขมันในเลือด
สูงหรือผิดปกติ	 อ้วน	ความเครียด	การขาดการออกกำาลังกาย	และการสูบบุหรี	่ โดยอาการของผู้ป่วยที่เป็นโรค
หัวใจขาดเลือดช่ัวขณะ	คือ	การปวดเค้นคล้ายมีอะไรกดทับหรือจุกแน่นบริเวณกลางหน้าอกหรือยอดอก	 ซ่ึงอาจ
เจ็บร้าวมาท่ีไหล่ซ้าย	คอ	ขากรรไกรหลัง	หรือแขนขวา	หรืออาจรู้สึกจุกแน่นท่ีใต้ล้ินป่ี	 โดยมักมีอาการกำาเริบเม่ือ
ออกแรงมาก	มีอารมณ์โกรธ	ตื่นเต้น	ตกใจ	 เสียใจ	 เป็นต้น	อาการเจ็บหน้าอกมักจะเป็นนาน	2–3	นาที	 (มัก 
ไม่เกิน	10–15	นาที)	แล้วหายไปเม่ือได้พักหรือหยุดกระทำาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุชักนำา	หรือหลังจากได้อมยาขยายหลอดเลือด	
สำาหรบัผูป้ว่ยท่ีเป็นโรคกลา้มเนือ้หัวใจตาย	จะมีอาการเจบ็หนา้อก	และจะเจบ็รนุแรงและต่อเนือ่งนานเปน็ชัว่โมง
หรือเป็นวัน	แม้จะได้พักก็ไม่ทุเลา	หรืออาจมีอาการปวดแน่นท้อง	ถ้าเป็นรุนแรงจะมีอาการหายใจหอบเหนื่อย
เนื่องจากมีภาวะหัวใจวาย	หรือเกิดภาวะช็อค	และอาจเป็นลมหมดสติ	หรือเสียชีวิตได้ในทันที	 (หมอชาวบ้าน,	
2553)

	 จากแผนภาพท่ี	12	พบว่า	ประชากรกลุ่มอายุ	70–79	ปี	เป็นประชากรกลุ่มท่ีมีความชุกโรคหลอดเลือด 
หัวใจหรือกล้ามเน้ือหัวใจตายมากท่ีสุด	ในขณะท่ีการเพ่ิมข้ึนของความชุกโรคหลอดเลือดหัวใจหรือกล้ามเน้ือหัวใจ 
ตายเมื่อเทียบกับช่วงอายุก่อนหน้ามีค่ามากที่สุด	สำาหรับประชากรกลุ่มอายุ	45–59	ปี	 ในการสำารวจปี	2551–	
2552	และเปลี่ยนเป็นประชากรกลุ่มอายุ	70–79	ปี	ในการสำารวจปี	2557	ดังแสดงตามแผนภาพที่	13

แผนภาพท่ี 11:	การเพ่ิมข้ึนของความชุกของภาวะไขมันไตรกลีเซอไรด์สูงกว่าหรือเท่ากับ	150	มิลลิกรัมต่อลิตร	
เมื่อเทียบกับช่วงอายุก่อนหน้า	ในประชากรไทยอายุ	30	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	เยาวลักษณ์	และ	พรพันธุ์	(2549)	และ	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)



13พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ยืดอายุสุขภาพเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทย

แผนภาพที่ 12:	ความชุกโรคหลอดเลือดหัวใจหรือกล้ามเนื้อหัวใจตาย	(ร้อยละ)	 
ในประชากรไทยอายุ	15	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)

แผนภาพที่ 13:	การเพิ่มขึ้นของความชุกโรคหลอดเลือดหัวใจหรือกล้ามเนื้อหัวใจตาย	เมื่อเทียบกับช่วงอายุ
ก่อนหน้า	ในประชากรไทยอายุ	30	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)



14 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ประสพโชค มั่งสวัสด์ิ และ ทัศนีย์ สติมานนท์

โรคอัมพฤกษ์หรืออัมพาต

	 อัมพฤกษ์	หรืออัมพาต	คือ	ภาวะที่สมองขาดเลือด	หรือเลือดไปเลี้ยงสมองไม่เพียงพอ	ทำาให้การทำางาน
ของสมองหยดุชะงกั	จนทำาใหม้อีาการออ่นแรงด้านใดด้านหนึง่หรือทัง้	2	ด้าน	พูดไมไ่ด้หรือพูดลำาบาก	กลืนอาหาร
ลำาบาก	รับประทานอาหารเองไม่ได้	และอาจมีอาการสับสนในการสื่อสาร	 โดยสาเหตุของโรคนี้เกิดจากหลอด
เลือดสมองตีบ	การอุดตันของหลอดเลือดสมอง	หลอดเลือดสมองแตก	หลอดเลือดสมองอักเสบ	หรืออุบัติเหตุ	
โดยปัจจัยเส่ียงท่ีทำาให้เกิดโรคน้ีคือ	โรคความดันโลหิตสูง	โรคเบาหวาน	ภาวะไขมันในเลือดสูง	การสูบบุหร่ี	ความอ้วน	
และความเครียด	(เพ็ญพรรณ,	2549)	

	 จากแผนภาพที่	14	พบว่า	ประชากรกลุ่มอายุ	70–79	ปี	เป็นกลุ่มประชากรที่มีความชุกโรคอัมพฤกษ์ 
หรอือมัพาต	(เคยเปน็)	มากทีส่ดุ	นอกจากนีป้ระชากรกลุ่มอาย	ุ70–79	ปนีี	้มกีารเพ่ิมขึน้ของความชุกโรคอมัพฤกษ์
หรืออัมพาต	(เคยเป็น)	เมื่อเทียบกับช่วงอายุก่อนหน้า	มากที่สุดเช่นกัน	ดังแสดงในแผนภาพที่	15

แผนภาพที่ 14:	ความชุกโรคอัมพฤกษ์หรืออัมพาต	(เคยเป็น)	(ร้อยละ)	 
ในประชากรไทยอายุ	15	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)
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ยืดอายุสุขภาพเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทย

ค่าใช้จ่ายในการรักษาโรคกลุ่ม NCDs

	 จากการยืดอายุสุขภาพ	 ซ่ึงมีนัยถึง	อายุท่ีประชากรมีสุขภาพท่ีดีโดยไม่ต้องรับประทานยา	ประกอบกับ
ข้อมูลเก่ียวกับความชุกของโรคและการเพ่ิมข้ึนของความชุกโรคเม่ือเทียบกับช่วงอายุก่อนหน้า	พบว่า	 ช่วงอายุ	
30–45	ปี	 มีการเพิ่มขึ้นของภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูงมากที่สุด	 ซึ่งภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูงนี้เป็น 
ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถก่อให้เกิดโรค	NCDs	อื่น	ๆ	ตามมา	การศึกษานี้จึงต้องการคำานวณว่า	หากอัตราความชุก
ของการเกิดโรคต่าง	ๆ	ของประชากรอายุ	30–44	ปี	ลดลงเท่ากับ	อัตราความชุกของการเกิดโรคของประชากร
อายุ	15–29	ปี	หรือหากมีการยืดอายุสุขภาพได้	15	ปี	จะทำาให้มีการประหยัดค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค	NCDs	
หรือภาวะที่เป็นปัจจัยเสี่ยง	ได้แก่	ภาวะไขมันในเลือดสูง	อันจะนำาไปสู่โรค	NCDs	ได้เท่าไร

	 งานวจิยันีจ้งึทำาการศกึษาคา่ใชจ้า่ยทีป่ระชากรกลุ่มอาย	ุ30–44	ป	ีใชใ้นการรักษาโรค	NCDs	หรือภาวะ
ทีเ่ปน็ปจัจยัเสีย่ง	ดว้ยอตัราความชกุโรคทีเ่ปน็จริงตามการสำารวจในป	ี2557	เทยีบกบั	คา่ใชจ่้ายทีป่ระชากรกลุม่
เดียวกันนี้ใช้	หากประชากรกลุ่มนี้มีอัตราความชุกโรคเท่ากับประชากรกลุ่มอายุ	15–29	ปี	โดยใช้ข้อมูลความชุก
โรคตามการสำารวจในรอบลา่สดุ	คอื	การสำารวจในป	ี2557	โดยส่วนต่างของคา่ใชจ่้ายนี	้นบัเปน็ประโยชนส์ำาหรบั
การยืดอายุสุขภาพ	ซึ่งอาจนำาตัวเลขนี้ไปใช้ในการคำานวณความคุ้มค่าในโครงการลงทุนป้องกันโรค	NCDs	ต่อไป	
โดยสอดคล้องกับแนวโน้มของการเข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศอ่ืนๆ	 ท่ีต้องมีการเตรียมตัวเข้าสู่สังคมสูงวัยโดย
เน้นการดำาเนินนโยบายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคเพิ่มมากขึ้น	 จากเดิมที่ให้ความสำาคัญเพียง
การดูแลรักษาเมื่อเกิดโรคแล้ว	 ท้ังน้ี	ค่าใช้จ่ายในการคำานวณสำาหรับการศึกษานี้	จะรวมเพียงค่าใช้จ่ายทางตรง	
(direct	cost)	ที่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐต้องจ่ายเพ่ือดูแลรักษาผู้ป่วยโรค	NCDs	โดยจะคำานวณค่าใช้จ่าย
สำาหรับปี	2557	เพื่อให้สอดคล้องกับการสำารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายในปี	2557	

แผนภาพที่ 15:	การเพิ่มขึ้นของความชุกโรคอัมพฤกษ์หรืออัมพาต	(เคยเป็น)	เมื่อเทียบกับช่วงอายุก่อนหน้า	
ในประชากรไทยอายุ	30	ปีขึ้นไป	จำาแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา:	วิชัย	และคณะ	(2552	และ	2560)
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ประสพโชค มั่งสวัสด์ิ และ ทัศนีย์ สติมานนท์

	 ชัชลิต	(2557)	พบว่า	จากข้อมูลปี	2552	ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนต่อปีสำาหรับช่วงแรกของการเป็นโรคเบาหวาน	
เท่ากับ	3,400	บาท	ซึ่งเมื่อคำานึงถึงอัตราเงินเฟ้อ2	แล้ว	 เงินจำานวนนี้จะมีค่า	 เท่ากับ	3,912.13	บาทในปี	 
2557	สถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์	(2557)	ได้ศึกษาค่าใช้จ่ายภายใต้หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า	
ประกันสังคม	 และสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการและครอบครัว	 พบว่า	 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของผู้ป่วย 
ต่อคนต่อปี	สำาหรับโรคความดันโลหิตสูง	โรคหัวใจ	และโรคหลอดเลือดสมอง	เท่ากับ	1,662	บาท3	38,719	บาท	
และ	41,264	บาท	ตามลำาดบั	ซึง่เมือ่คดิเป็นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคนต่อปสีำาหรบัป	ี2557	ซ่ึงได้คำานงึถึงอตัราเงนิเฟอ้
ในการคำานวณแลว้	จะมคีา่เท่ากบั	1,895.06	บาท	44,148.41	บาท	และ	47,050.29	บาทตามลำาดบั	สำาหรบัการ
ประมาณการค่าใช้จ่ายสำาหรับการรักษาภาวะไขมันในเลือดสูงนั้น	 ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เภสัชกร	พบว่า	มี
ค่ายาโดยประมาณตอ่คนตอ่ปีเพือ่ควบคมุภาวะไขมนัคอเลสเตอรอลสงูเทา่กบั	2,160	บาทตอ่คนตอ่ป	ีและคา่ยา
โดยประมาณต่อคนต่อปีเพื่อควบคุมภาวะไตรกลีเซอไรด์สูงเท่ากับ	1,000	บาทต่อคนต่อปี	ทั้งนี้	สามารถสรุป 
ค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค	NCDs	ต่อคนต่อปีในปี	2557	ได้ดังตารางที่	2

   ตารางที่ 2: ค่าใช้จ่ายในการรักษาโรค	NCDs	ต่อคนต่อปี	ในปี	2557

โรค ค่าใช้จ่ายในการรักษาต่อคนต่อปี ในปี 2557 (บาทต่อคนต่อปี)

โรคเบาหวาน 3,912.13

โรคความดันโลหิตสูง 1,895.06

โรคหัวใจ 44,148.41

โรคหลอดเลือดสมอง 47,050.29

ภาวะคอเลสเตอรอลในเลือดสูง 2,160.00

ภาวะไตรกลีเซอไรด์ในเลือดสูง 1,000.00

   ที่มา:	รวบรวมจากผู้วิจัย

	 จากข้อมูลจำานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์	ของกรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	 ซ่ึงเผยแพร่
โดยสำานักงานสถิติแห่งชาติ	 (สำานักงานสถิติแห่งชาติ,	 2559)	จะทำาให้ทราบว่าประชากรในแต่ละช่วงอายุมี 
จำานวนเทา่ไร	ซึง่เมือ่นำาจำานวนประชากรในแตล่ะกลุ่มชว่งอาย	ุคณูกบัอตัราความชกุของโรคแลว้จะทำาใหส้ามารถ
ประมาณการจำานวนผู้ป่วยแต่ละช่วงอายุได้	ดังนั้น	สามารถคำานวณการลดลงของค่าใช้จ่ายรวมเมื่อสามารถ 
ยืดอายุสุขภาพของประชากรในกลุ่มอายุ	30–44	ปี	ออกไปได้	15	ปี	ดังนี้

2	 อ้างอิงตามดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปที่ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทย	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2561)	 ซ่ึงสามารถ 

	 คำานวณอัตราเงินเฟ้อของปี	2552	2553	2554	2555	2556	และ	2557	ได้เท่ากับ	ร้อยละ	-0.904	3.3409	3.8067	3.0081	 

	 2.1876	และ	1.8984	ตามลำาดับ
3	 1,662	บาท	คำานวณจากค่าใช้จ่ายของโรคความดันโลหิตสำาหรับผู้ป่วยนอกต่อคนต่อครั้งซึ่งเท่ากับ	831	บาท	(สถาบันวิจัย 

	 และประเมนิเทคโนโลยทีางการแพทย,์	2557)	คณูดว้ย	2	ซึง่คือ	ความถีใ่นการตดิตามอาการสำาหรบัผูป้ว่ยโรคความดนัโลหติ 

	 สูงระยะเริ่มต้น	(สมาคมความดันโลหิตสูงแห่งประเทศไทย,	2551)
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ยืดอายุสุขภาพเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศไทย
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ประสพโชค มั่งสวัสด์ิ และ ทัศนีย์ สติมานนท์

 จากตารางท่ี	3	หากมิได้มีการยืดอายุสุขภาพจะต้องใช้เงินงบประมาณรวม	26,944	ล้านบาท	(ผลรวมของ
การนำาคอลัมน์ที่	3	คูณด้วยคอลัมน์ที่	7)	ซึ่งหมายความว่า	 เม่ือสามารถยืดอายุสุขภาพของประชากรกลุ่มอายุ	
30–44	ปี	ได้	15	ปีจะทำาให้สามารถประหยัดงบประมาณได้ประมาณ	15,786	ล้านบาท	หรือสามารถประหยัด
งบประมาณได้ร้อยละ	58.89

บทสรุป

	 จากการศึกษาพบว่า	ช่วงอายุ	30–44	ปี	เป็นช่วงอายุท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรค	NCDs	
มากที่สุด	 โดยเป็นช่วงอายุที่มีการเพิ่มขึ้นของภาวะไขมันคอเลสเตอรอลสูงมากท่ีสุด	ในขณะท่ีโรค	NCDs	หรือ
ภาวะความเส่ียงอ่ืน	ๆ	จะพบการเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดในช่วงอายุท่ีสูงกว่าน้ี	ทำาให้ผู้วิจัยศึกษาว่า	หากประชากรช่วงอายุ
30–44	ปี	 นี้มีอัตราความชุกของโรคลดลงเทียบเท่ากับประชากรช่วงอายุ	 15–29	ปี	 จะทำาให้รัฐสามารถ 
ประหยัดงบประมาณค่ารักษาพยาบาลสำาหรับโรค	NCDs	และภาวะความเสี่ยงต่อการเกิดโรค	NCDs	ได้จำานวน
เทา่ไร	ซึง่พบวา่	รฐัสามารถประหยดังบประมาณได้ประมาณ	15,786	ลา้นบาท	หรอืสามารถประหยดังบประมาณ
สำาหรับคนช่วงอายุ	30–44	ปี	 ในการรักษาโรคหรือภาวะเสี่ยงต่อการเกิด	NCDs	ได้ร้อยละ	58.89	ซึ่งผลของ 
งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่ออ้างอิงในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการทางด้านสาธารณสุข
ที่เป็นโครงการในลักษณะการป้องกันโรคได้ต่อไป
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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยนี้	มีจุดประสงค์หลักเพื่อดัชนีพฤฒพลัง	 (Active	Ageing	 Index	หรือเรียกย่อ	ๆ	
ว่า	AAI)	ของผู้สูงอายุไทยตามหลักการการสร้างดัชนี	AAI	ของยุโรป	(UNECE)	โดยอาศัยฐานข้อมูลจาก
โครงการ	HART	ของสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	องค์ประกอบดัชนี	AAI	แบ่งออกเป็น	4	หมวดหมู่	
คือ	การจ้างงาน	การมสีว่นรว่มทางสงัคม	ความสามารถพึง่พาตนเองในการดำาเนนิชวีติ	และปัจจยัสง่เสรมิ
การสร้างพฤฒพลัง	ดัชนีที่มีค่าสูง	หมายถึง	สภาวะที่ผู้สูงอายุมีพฤฒพลังมาก	ดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ
ไทยมคีา่เท่ากบั	37.44	โดยผูส้งูอายเุพศชายมคีะแนนสงูกวา่คะแนนของผูส้งูอายเุพศหญงิ	องคป์ระกอบที่
มคีะแนนสงูทีส่ดุคอืดา้นการจา้งงาน	คดิเปน็	56.38	คะแนน	คะแนนด้านการมส่ีวนร่วมทางสังคมตำา่ทีสุ่ด
เท่ากับ	10.15	คะแนนเท่านั้น	ด้านความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิตเท่ากับ	39.88	คะแนน	
ดัชนีย่อยบ่งชี้ว่าผู้สูงวัยไทยมีความเปราะบางทางด้านรายได้มาก	และคะแนนด้านสุดท้ายคือด้านปัจจัย
ส่งเสริมการสร้างพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทย	คิดเป็น	50.85	คะแนน	ในภาพรวม	ไม่พบความแตกต่าง
ของคะแนนเพศชายและเพศหญิงอย่างมีนัยสำาคัญ	ยกเว้นด้านการจ้างงานเท่านั้นท่ีเพศชายมีคะแนนสูง
กว่าเพศหญิงอย่างชัดเจน	

จากคะแนนดัชนี	 AAI	 เชิงพื้นท่ี	 พบว่า	 ผู้สูงวัยในภาคใต้มีคะแนนสูงที่สุด	 รองลงมาคือ	  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	และภาคเหนือ	และสองอันดับสุดท้ายคือ	ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร	  
ภาคใต้มีคะแนนสูงที่สุดในเกือบจะทุกด้าน	ในขณะที่ดัชนีพฤฒพลังในเขตกรุงเทพมหานครมีคะแนนโดย
เปรียบเทียบตำ่ากว่าภูมิภาคอื่น	ๆ 	เกือบทุกด้าน		เมื่อพิจารณาดัชนี	AAI	ตามกลุ่มอายุ	พบว่า	คะแนนดัชนี	
AAI	ลดลงตามอายุที่เพิ่มขึ้น	และเมื่อเทียบระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุระหว่าง	60–75	ปี	และกลุ่มผู้มีอายุเกิน	
75	ปี	พบความแตกต่างอย่างชัดเจนทุกด้าน	อนึ่ง	ประเด็นการมีส่วนร่วมทางสังคมและความเสี่ยงด้าน
รายไดไ้มเ่พยีงพอสำาหรบักลุม่ผูม้อีายเุกนิ	75	ป	ีเปน็เร่ืองทีค่วรใหค้วามสำาคัญอยา่งมากเนือ่งจากเปน็องค์
ประกอบย่อยที่มีคะแนนตำ่า
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Thailand Active Ageing Index
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Abstract

The	main	objective	of	this	paper	was	to	calculate	the	Active	Ageing	Index	(AAI)	
based	on	the	UNECE	framework.	The	data	employed	were	taken	from	the	HART	project	
surveyed	by	the	Center	for	Ageing	Society	Research,	the	National	Institute	of	Development	
Administration.	The	Active	Ageing	 Index	was	disaggregated	 into	4	domains,	namely,	  
Employment;	Participation	in	society;	Independent,	healthy	and	secure	living;	and	Capacity	
and	Enabling	environment	for	active	ageing.	The	higher	the	Active	Ageing	Index	indicates	
a	more	active	elderly.	The	overall	AAI	score	for	Thai	elderly	was	37.44.	On	average,	the	
male	elderly	was	found	to	have	higher	score	than	their	female	counterparts.		Among	the	
four	domains,	the	Employment	score	was	the	higest	(56.38)	whereas	the	Participation	in	
society	index	was	the	lowest	with	the	score	of	only	10.15.	The	Independent,	healthy	and	
secure	living	domain	scored	39.88	with	two	income	sub-indices	suggesting	very	low	level	
of	financial	security.	Lastly,	the	Capacity	and	Enabling	environment	domain	scored	50.85.	
The	considerable	difference	in	male	and	female	AAI	was	found	only	in	the	Employment	
domain	whereas	there	was	no	distinction	in	other	three	domains.	

In	terms	of	regional	differences,	the	AAI	for	the	Southen	region	was	highest	among	
five	regions,	followed	by	the	Northeast	and	the	North.	The	Central	region	and	Bangkok	
were	ranked	the	lowest.	The	AAI	for	South	was	highest	in	3	out	of	4	domains	whereas	
Bangkok	AAI	was	the	lowest	in	3	domains	indicating	less	active	life	for	Bangkok	elderly	
residents.	The	AAI	varied	for	different	age	groups.	The	score	was	negatively	correlated	with	
age	i.e.	as	age	increased,	the	AAI	score	declined	in	all	four	domains.	The	results	suggested	
that	the	emphasis	should	be	placed	upon	improving	social	participation	and	financial	
security	aspects	for	those	above	75	years	of	age	as	the	scores	were	particularly	low.	
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บทนำา

สถานการณ์สังคมสูงวัยในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว	สำานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 (สศช.)	คาดการณ์ว่า	ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์	
(Absolute	Aged	Society)	ในอีก	4	ปีข้างหน้า	(พ.ศ.	2564)	โดยจะมีจำานวนผู้สูงอายุประมาณหนึ่งในห้าหรือ
ร้อยละ	20	ของประชากรทั้งหมด	และเข้าสู่สังคมสูงวัยขั้นสุดยอด	(Super	Aged	Society)	ในปี	2579	มีจำานวน
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าของปี	2558	คือประมาณ	20.5	ล้านคน	คิดเป็นเกือบหนึ่งในสามของประชากรไทย	
(ร้อยละ	32.1)	ด้วยเหตุนี้	ประเทศไทยจึงมีเวลาค่อนข้างจำากัดในการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ 
ดังกล่าว	เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนาแล้วโดยส่วนใหญ่

ความกังวลต่อสถานการณ์สังคมสูงวัยท่ีสำาคัญ	คือ	ผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอันเน่ืองจากการลดลง 
ของจำานวนแรงงาน	และการหดตัวลงของอุปสงค์ในประเทศ	คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมีความเสี่ยงในด้าน 
สุขภาพตามภาวะเสื่อมถอยของสมรรถภาพทางกาย	และการเผชิญปัญหาความยากจนหลังเกษียณอายุหาก 
มีรายได้ไม่เพียงพอ	และขาดการดูแลจากครอบครัวและสังคมรอบข้าง	สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง	(2558)	คาดการณ์
ว่าการเข้าสู่สถานการณ์สังคมสูงวัยข้ันสุดยอดของประเทศไทยในอีก	17	ปีข้างหน้า	 เป็นประเด็นท่ีท้าทาย 
ความยั่งยืนทางการคลัง	จากแนวโน้มของงบประมาณรายจ่ายด้านหลักประกันสุขภาพ	และหลักประกันรายได้
เพื่อชราภาพของประเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

อย่างไรก็ดี	องค์การอนามัยโลก	(WHO)	และกลุ่มประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป	(EU)	ท่ีมีประสบกาณ์
การเข้าสู่สังคมสูงวัยแล้วก่อนประเทศไทย	กลับมีความเห็นว่าประชากรสูงวัยถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่ 
ยังประโยชน์แก่ครอบครัว	สังคมและประเทศได้	หากมีระบบเกื้อหนุนช่วยให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพที่ตนเองมี
อยูอ่ยา่งเตม็ที	่ระบบคุม้ครองทางสังคม	หลกัประกนัรายได้	และหลักประกนัสุขภาพทีรั่ฐบาลจัดสรรให้	ควรเปน็
เพียงมาตรการเยียวยาสำาหรับผู้สูงอายุเปราะบางที่ต้องการความช่วยเหลือเท่านั้น	หลายประเทศที่พัฒนาแล้ว
มีนโยบายส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุหรือที่เรียกว่า	‘พฤฒพลัง’	(Active	Ageing)	ของผู้สูงวัย	โดยส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี	และสามารถทำาหน้าท่ีในฐานะสมาชิกของสังคมทั้งในการประกอบอาชีพ	การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม	ความสามารถในการพึ่งตนเองในการใช้ชีวิตประจำาวัน	และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง	ๆ	
ในฐานะพลเมืองของประเทศ	(civic	engagement)	กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ	กลยุทธ์สำาคัญเพื่อเผชิญความท้าทาย
ในสังคมสูงวัย	คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อผู้สูงอายุ	 ไม่มองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระทางสังคม	แต่มองเห็นคุณค่า
ในตัวผู้สูงอายุที่สามารถเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ

อน่ึง	 คำาว่า	 “Active	 Ageing”	 หากแปลตรงตัวน่าจะหมายถึงผู้สูงวัยท่ีมีความกระฉับกระเฉง	
กระปร้ีกระเปร่า	หรือคล่องแคล่ว	 ‘Active	Ageing	 	 Index’	หรือดัชนี	AAI	จึงประกอบด้วยองค์ประกอบใน
หลากหลายมิติที่บ่งชี้ระดับความกระฉับกระเฉง	กระปรี้กระเปร่า	หรือคล่องแคล่วของผู้สูงอายุ	 อย่างไรก็ดี	 
การศึกษาวิจัยในประเทศไทยใชช้ือ่เรยีกดชัน	ีAAI	ทีแ่ตกตา่งกนัไป	อาท	ิสงูวยัอยา่งมคีณุภาพ	วฒุวิยัของผูส้งูอาย	ุ 
พฤฒิพลัง	พฤฒพลัง	หรือผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ	เป็นต้น	(เล็ก	สมบัติ	ศศิพัฒน์	ยอดเพชร	และธนิกานต์	ศักดาพร	
2554	อ้างอิงในสภุจกัษ	์แสงประจกัษก์ลุ	2557)	งานศกึษาวิจยันีเ้ลอืกใชค้ำาวา่	‘ดชันพีฤฒพลงั’	ของผูส้งูอายไุทย	
แทนค่าดัชนี	AAI	เช่นเดียวกับงานศึกษาของนงลักษณ์	โงวิวัฒน์ชัย	และศราวุฒิ	ศรีทอง	(2560)
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แนวคิดการส่งเสริมพฤฒพลังของผู้สูงวัยถูกพัฒนาข้ึนจากคำาประกาศปฏิญญาการส่งเสริมสุขภาพของ 
ผูส้งูอายใุนปคี.ศ.	1996	ขององคก์ารอนามัยโลกทีป่ระเทศบราซลิ	(WHO	Brasilia	Declaration	on	Ageing	and	
Health	in	1996)	โดยพิจารณาว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อครอบครัว	ชุมชน	และสังคม	
จึงกำาหนดนิยาม	‘พฤฒพลัง’	ว่า	“เป็นกระบวนการสร้างโอกาสที่เหมาะสมในด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วม และ
ความม่ันคง เพือ่เสรมิสรา้งการมีคณุภาพชีวติทีด่ใีนวยัสูงอาย”ุ (Active Ageing is the process of optimizing 
opportunity for health, participation and security in order to enhance quality of life as people 
age., WHO	2002.)		ต่อมาในปีค.ศ.	2008	คณะกรรมาธิการด้านเศรษฐกิจเพื่อยุโรปขององค์การสหประชาชาติ	
(United	Nations	Economic	Commission	for	Europe:	UNECE)	ได้นำาแนวคิดดังกล่าวมาพัฒนาเป็นดัชนี	
AAI	เพือ่เปรยีบเทียบระดบัพฤฒพลงัของผูส้งูอายรุะหวา่งประเทศสมาชกิในสหภาพยโุรป	ทีม่คีวามแตกต่างกันใน
ทางเศรษฐกจิและสงัคม	อาทิ	ระดบัการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ	ระดบัความเหลือ่มลำา้ทางรายได้	โอกาส
การมีงานทำา	ตลอดจนการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามช่วงวัย	และเพศ	ทั้งนี้	เพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากประเทศที่ประสบความสำาเร็จในการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงวัยผ่านองค์ประกอบต่าง	ๆ	ของดัชนี	
AAI	 	และกำาหนดนโยบายการพัฒนาผู้สูงอายุในแต่ละด้านของแต่ละประเทศ	 ดัชนี	AAI	ของ	UNECE	มี	22	 
องคป์ระกอบ	สามารถจดัหมวดหมูเ่ปน็	4	ดชัน	ีคอื	การจ้างงาน	(Employment)	การมส่ีวนร่วมทางสังคม	(Social	
Participation)	ความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต	(Independent,	Healthy	and	Secure	Living)	
และปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลัง	(Capacity	for	Active	Ageing)	ตามลำาดับ

สำาหรบัประเทศไทย	แมว้า่จะยงัไมม่กีารพัฒนาดชันวีดัพฤฒพลงัของผูส้งูอายอุยา่งเปน็ทางการ	แตร่ฐับาล
ไทยได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง	ได้มีการจัดทำาแผนระยะยาวสำาหรับผู้สูงอายุ
แห่งชาติ	ฉบับที่	 1	 (พ.ศ.	2525-2544)	นำาไปสู่การกำาหนดเป็นหน้าที่ของรัฐบาลในการดูแลประชากรสูงอายุ	 
ที่ระบุในมาตรา	54	และ	80	ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2540	และการออกพระราชบัญญัติ 
ผูส้งูอาย	ุพ.ศ.	2546	ในเวลาตอ่มา	ปัจจบุนัประเทศไทยอยูใ่นชว่งของแผนผูส้งูอายแุหง่ชาตฉิบบัที	่2	(2545-2564)	
ฉบับปรับปรุงครั้งที่	1	พ.ศ.	2552	ซึ่งได้ประยุกต์แนวคิดการส่งเสริมพฤฒพลัง	 (Active	Ageing)	ขององค์การ
อนามัยโลกในการกำาหนดกรอบยุทธศาสตร์	5	ยุทธศาสตร์ของแผนฯ	ตลอดจนการจัดทำาดัชนีเพื่อการประเมิน
สมัฤทธผิลของการดำาเนนิงาน	สำาหรบังานศกึษาวจัิยเพ่ือพัฒนาดัชนพีฤฒพลังของผู้สงูอายไุทยนัน้	โดยส่วนใหญ่
อาศัยขอ้มูลการสำารวจประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทยของสำานักงานสถติแิหง่ชาตเิปน็ขอ้มลูหลกัในการพฒันา
ดัชนี	ซึ่งจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป

อนึ่ง	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	 (หรือนิด้า)	 ได้จัดตั้งศูนย์ศึกษาผู้สูงอายุขึ้น	 โดยมีโครงการ
ศึกษาวิจัยที่สำาคัญคือ	‘การสำารวจสุขภาพ	การชราภาพ	และการเกษียณอายุในประเทศไทย’	(Health,	Aging	
and	Retirement	in	Thailand		เรียกย่อ	ๆ	ว่าโครงการ	‘HART’)	โดยการใช้ตัวอย่างซำ้า	(คือการติดตามผู้ตอบ
แบบสอบถามคนเดิมทุกสองปี)	 เพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของผู้สูงอายุไทยในมิติต่าง	ๆ	อาทิ	 
รายได้และค่าใช้จ่าย	การมีงานทำา	สุขภาพ	สภาพความเป็นอยู่	ความพึงพอใจในชีวิต	และอ่ืน	ๆ	ฯลฯ	คณะผู้วิจัยมี 
ความเห็นว่า	ข้อมูลการสำารวจจากโครงการ	HART	น่าจะเป็นอีกหน่ึงฐานข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการพัฒนาดัชนีพฤฒพลัง
ได้เช่นกัน	การใช้ตัวอย่างซำ้าหรือฐานข้อมูลแบบ	panel	น่าจะเป็นประโยขน์ในการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของภาวะพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทยในระยะยาว	 เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่น	ๆ	ทั้ง
ในและต่างประเทศ	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยหนุนเสริมหรือปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาพฤฒพลังของ 
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ดัชนีพฤฒพลังของประเทศไทย

ผู้สูงอายุไทยท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามบริบททางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาด้วย	นอกจากน้ี	 
การวิเคราะห์ดัชนีพฤฒพลังตามช่วงวัย	 เพศ	พื้นที่	ภูมิภาค	และลักษณะส่วนบุคคลหรือลักษณะครัวเรือนใน 
ดา้นอ่ืน	ๆ 	จะเปน็ประโยชนต์อ่การกำาหนดนโยบายเพือ่การพฒันาศกัยภาพของผู้สงูอายไุทยเชงิพืน้ที	่หรอืเฉพาะ
กลุม่	ตลอดจนการจดัสรรสวสัดกิารหรอืบรกิารทางสงัคมใหต้รงกับความต้องการของผู้สงูอายใุนแต่ละกลุม่ต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การศกึษาวจิยัครัง้นี	้จะพฒันาดชันพีฤฒพลงัของผูส้งูอายไุทยตามหลกัการการสรา้งดชัน	ีAAI	ของยโุรป
(UNECE)	โดยอาศัยฐานข้อมูลจากโครงการ	HART	ของสถาบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาดัชนี	เพื่อ
วัตถุประสงค์ที่สำาคัญ	2	ประการ	คือ

	 1)	เปรยีบเทียบคา่ดชันีท่ีสรา้งข้ึน	กบัดชัน	ีAAI	ของงานศกึษาวจิยัอืน่	ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ	

	 2)	กำาหนดขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพือ่ติดตามและส่งเสริมพฤฒพลัง	และคณุภาพชวีติของผู้สูงอายไุทย	

การสำารวจเอกสาร และงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเรื่อง	‘พฤฒพลัง’	หรือ	Active	Ageing	นั้น	ได้รับการพัฒนาขึ้นครั้งแรกโดยองค์การอนามัยโลก
ตามปฏิญญาการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในปี	1996	ที่ต้องการขยายอายุขัยเฉลี่ยที่มีสุขภาพดี	 (healthy	
life	expectancy)	และดูแลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในทุกสภาพร่างกาย	ทั้งผู้สูงอายุที่แข็งแรง	และเปราะบาง	
ผู้สูงอายุพิการ	และผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลในด้านต่าง	ๆ	องค์การอนามัยโลกพิจารณาว่าผู้สูงอายุท่ีมีความ
กระฉับกระเฉง		กระปรี้กระเปร่า	หรือคล่องแคล่ว	(active)	นั้นควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื่อง 
ทัง้ทางสงัคม	เศรษฐกจิ	วฒันธรรม	ศาสนา	และกจิการพลเรอืน	เช่น	การออกเสยีงเลอืกตัง้	การแสดงความคิดเหน็
ในทีส่าธารณะ	และการได้รบัความเคารพและยอมรบัในความคดิเหน็สว่นบคุคล	ฯลฯ	ขณะเดียวกันผูส้งูอายคุวร
ไดร้บัความคุม้ครองทางสงัคม	มหีลกัประกนัความมัน่คง	และได้รบัการดูแลอยา่งเหมาะสม	ทัง้นี	้การมอีำานาจใน
การตัดสินใจ	(autonomy)	และความสามารถในการพึ่งตนเอง	(independence)	ในการดำาเนินชีวิตประจำาวัน
ของผู้สงูอาย	ุถอืเป็นหวัใจสำาคญัของการเป็นผูส้งูอายทุีก่ระฉบักระเฉง	กระปรีก้ระเปรา่	หรอืคลอ่งแคลว่ดงักล่าว	

องค์การอนามัยโลกมองว่า	Active	Ageing	หรือพฤฒพลังของผู้สูงอายุนั้นเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับประชากรทกุชว่งวยัไมจ่ำากดัเฉพาะผูส้งูวยัเทา่นัน้	ทัง้นี	้เพราะการเปน็ผูส้งูวยัทีก่ระฉบักระเฉงเปน็ผลพวงของ
การเตรียมพร้อมต้ังแต่วัยเด็ก	นับต้ังแต่การมีพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามช่วงวัย	การดูแลด้านโภชนาการ	การออกกำาลังกาย
อย่างต่อเนื่องในวัยทำางาน	 จนกระทั่งถึงการป้องกันโรคหรืออุบัติเหตุเพื่อไม่ให้ผู้สูงอายุต้องกลายเป็น 
ผู้พิการ	กล่าวคือ	การรักษาความสามารถในการพึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุไว้ให้ได้นานที่สุด	ด้วยเหตุนี้	องค์การ
อนามยัโลกจงึใหน้ยิาม	‘พฤฒพลงั’	(Active	Ageing)	วา่	“เปน็กระบวนการสรา้งโอกาสทีเ่หมาะสมในดา้นสขุภาพ 
(Health) การมีส่วนร่วม (Participation) และความมั่นคง (Security) เพื่อเสริมสร้างการมีคุณภาพชีวิตที่ดีใน 
วัยสูงอายุ” ท้ังน้ี	Cutler	(2001)	ได้ประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของการส่งเสริมนโยบาย	Active	Ageing	ในสหรัฐวา่
จะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพลงร้อยละ	20	ในอีก	50	ปีข้างหน้า	ขณะที่	Singer	and	Manton	(1998)	อาศัย
ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการสร้างสถานพยาบาลเพื่อผู้สูงอายุ	 (nursing	home)	ระหว่างปีค.ศ.	1982-1994	ในการ
ประมาณการ	พบวา่การสง่เสรมินโยบาย	Active	Ageing	จะชว่ยคา่ใชจ้า่ยดังกลา่วได้มากกวา่	17	พนัลา้นเหรยีญ
สรอ.	(ทั้งสองงานศึกษาอ้างอิงใน	WHO	2002)	
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อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล และ นิรมล อริยอาภากมล

สภุจกัษ	์แสงประจกัษก์ลุ	(2558)	ไดพั้ฒนาดัชน	ีAAI	ของไทยตามแนวความคดิขององคก์ารอนามัยโลก	
โดยเรยีกช่ือดชันทีีส่รา้งขึน้ว่า	‘ดชันวีฒุวิยัของผูส้งูอายไุทย’	อาศยัขอ้มลูการสำารวจผูส้งูอายใุนประเทศไทย	พ.ศ.
2554	ของสำานักงานสถิตแห่งชาติในการพัฒนาดัชนีวุฒิวัย	ที่ประกอบด้วย	3	ดัชนีย่อย	11	ตัวชี้วัด	คือดัชนีด้าน
สุขภาพ	(Health	 Index)	มี	6	ตัวชี้วัดคือ	สุขภาพกาย	สุขภาพจิต	การมองเห็น	การได้ยิน	ข้อจำากัดในการทำา
กจิวตัรประจำาวนั	และข้อจำากดัในการทำาหนา้ทีข่องร่างกาย	ดัชนกีารมสีว่นรว่ม	(Participation	Index)	ประกอบ
ดว้ย	2	ตวัชีว้ดัคอื	การเป็นสมาชกิกลุม่หรอืชมรม	และการเขา้รว่มกจิกรรมกลุม่/ชมรม		และดัชนด้ีานความมัน่คง	
(Security	Index)	ประกอบด้วย	3	ตัวชี้วัดคือ	ความเพียงพอของรายได้	ความเป็นเจ้าของบ้าน	และลักษณะการ
อยู่อาศัย	พึงสังเกตว่า	ด้วยข้อจำากัดของข้อมูลการสำารวจผู้สูงอายุในประเทศไทย	ดัชนีการมีส่วนร่วมซึ่งองค์การ
อนามัยโลกมองวา่เปน็กจิกรรมทีส่ะทอ้นถงึความกระฉบักระเฉงของผูส้งูอาย	ุจงึกำาหนดการเขา้รว่มกจิกรรมของ
ผู้สูงอายุในหลากหลายมิติ	ทั้งในทางสังคม	 เศรษฐกิจ	วัฒนธรรม	ศาสนา	และกิจการพลเรือนดังกล่าวแล้ว	 
อาจกล่าวได้ว่าดัชนีท่ีสร้างข้ึนด้วยข้อมูลการสำารวจผู้สูงอายุในประเทศไทยน้ี	มีข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ
ไม่ครบถ้วน

อย่างไรก็ด	ีเมื่อทำาการปรับคะแนนดชันีให้มีค่าระหว่าง	0 - 1	คะแนน	เพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทยีบ
ระหว่างดัชนีในแต่ละด้านที่มีองค์ประกอบย่อยไม่เท่ากัน	ผลการศึกษาของสุภจักษ์พบว่า	ผู้สูงอายุไทยมีคะแนน
ดัชนีด้านสุขภาพสูงสุด	 (ร้อยละ	67.3)	และมีคะแนนดัชนีด้านการมีส่วนร่วมตำ่าที่สุด	 (ร้อยละ	44.6)	และเมื่อ 
ใช้แบบจำาลองโพรบิตในการประเมินปัจจัยท่ีมีผลต่อคะแนนดัชนีวุฒิวัยของผู้สูงอายุ	 โดยกำาหนดให้ผู้สูงอายุที่ 
ได้คะแนนดัชนีในระหว่าง	0.000–0.499	คะแนน	 เป็นผู้มีคะแนนดัชนีตำ่า	 (AAI=0)	และผู้สูงอายุที่ได้คะแนน
มากกวา่	0.4999	คะแนนขึน้ไป	มีระดับคะแนนปานกลางถึงสูง	(AAI=1)	ผลการประเมินพบว่า	ผู้สงูอายทุี่ไมต่้อง
มีผู้ดูแล	มีการศึกษาสูง	และมีรายได้ต่อปีตั้งแต่	100,000	บาทข้ึนไปมีระดับดัชนีวุฒิวัยด้านสุขภาพโดยเปรียบ
เทยีบสงูกวา่ผูสู้งอายทุีไ่มม่ลีกัษณะสว่นบคุคลดังกล่าว	ในขณะทีผู้่สูงอายนุอกเขตเทศบาล	และผู้สูงอายทุีไ่มต้่อง
มีผู้คอยปรนนิบัติดูแล	 มีระดับดัชนีวุฒิวัยด้านการมีส่วนร่วมสูงกว่าผู้สูงอายุในเขตเมือง	และผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วย
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	 นอกจากน้ี	 การมีรายได้ต่อปีตั้งแต่	 100,000	บาทขึ้นไป	อาศัยอยู่กับคู่สมรสใน 
ครัวเรอืนเดยีวกนั	และระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้มผีลต่อดัชนด้ีานความมัน่คงอยา่งมีนยัสำาคญัทางสถติิด้วยเชน่กัน	
อาจสรุปได้ว่าความสามารถในการพ่ึงพาตนเองท้ังทางการเงิน	และการใช้ชีวิตประจำาวัน	เป็นปัจจัยสำาคัญของการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุไทย

สำาหรับกลุ่มประเทศในทวีปยุโรป	คณะกรรมาธิการด้านเศรษฐกิจเพื่อยุโรปขององค์การสหประชาชาติ	
(United	Nations	Economic	Commission	for	Europe:	UNECE)	ได้นำาแนวคิดการส่งเสริม	Active	Ageing	
ขององค์การอนามัยมาพัฒนาเป็น	‘ดัชนีพฤฒพลัง’	(Active	Ageing	Index	เรียกย่อว่า	AAI)	ของยุโรปขึ้น	เพื่อ
ประโยชน์ในการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุระหว่างประเทศสมาชิกที่มีความแตกต่างกันในมิติต่าง	ๆ 		
ดัชนี	AAI	ของ	UNECE	ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย	22	องค์ประกอบ	สามารถจัดหมวดหมู่ได้เป็น	4	กลุ่ม
ดัชนี	คือ	การจ้างงาน	(Employment)	การมีส่วนร่วมทางสังคม	(Social	Participation)	ความสามารถพึ่งพา
ตนเองในการดำาเนนิชวีติ	(Independent,	Healthy	and	Secure	Living)	และปจัจยัสง่เสรมิการสรา้งพฤฒพลงั	
(Capacity	for	Active	Ageing)	ตามลำาดับ	หากเปรียบเทียบกับดัชนี	AAI	ของ	WHO	จะสังเกตว่า	UNECE	แยก
การจ้างงานออกจากการมีหลักประกัน	ในขณะที่ร่วมการมีสุขภาพดีไว้ในดัชนีความสามารถพึ่งพาตนเองในการ
ดำาเนินชีวิต	และเพิ่มปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลังเป็นอีกหนื่งดัชนีต่างหาก	รายละเอียดขององค์ประกอบ
ต่าง	ๆ	ในแต่ละดัชนีของ	UNECE	จะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป
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ดัชนีพฤฒพลังของประเทศไทย

จากรายงานของ	UNECE	(2014)	พบว่า	กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย	และประเทศในแถบยุโรปตะวันตก	
ไดแ้ก	่ประเทศสวเีดน	(44.9	คะแนน)	เดนมาร์ก	(40.3	คะแนน)	และเนเธอรแ์ลนด์	(40	คะแนน)	เปน็ประเทศทีไ่ด้
คะแนน	AAI	สูงสุด	ขณะที่ประเทศยุโรปตะวันออก	และยุโรปตอนใต้ได้คะแนนโดยเปรียบเทียบตำ่ากว่า	ประเทศ
ฮงัการ	ี(28.3)	โปแลนด	์(28.1)	และกรซี	(27.6)	มคีะแนน	AAI	ตำา่ท่ีสุด	อยา่งไรกดี็	UNECE	ได้ต้ังเปา้ระดับคะแนน
ที่	57.5	คะแนนเป็นธงเป้าหมาย	(goalpost)	ในการพัฒนาพฤฒพลังของผู้สูงอายุในประเทศสมาชิก	การศึกษา
ของ	UNECE	พบความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระหว่างคะแนนดัชนี	 AAI	และรายได้ประชาชาติต่อหัวของ
ประเทศ	และระดบัความพงึพอใจในชวีติของพลเมืองซ่ึงได้จากการสำารวจคณุภาพชวีติของประชากรยโุรป	(The	
European	Quality	of	Life	Survey)	แต่	AAI	มีความสัมพันธ์ผกผันกับค่าสัมประสิทธิ์จีนี	(GINI	coefficient)	
ที่ใช้วัดระดับความเหลื่อมลำ้าด้านรายได้	 ข้อค้นพบเหล่านี้สนับสนุนแนวคิดการส่งเสริมพฤฒพลังของผู้สูงวัยต่อ
การพัฒนาประเทศทั้งทางสังคม	และเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ	

นอกจากนี้	เมื่อเปรียบเทียบคะแนนดัชนี	AAI	ระหว่างปี	2010	และ	2014	พบว่า	ประเทศในสหภาพ
ยุโรปมีคะแนนดัชนีด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นสูงสุด	(เพิ่มขึ้น	3	คะแนน)	สะท้อนถึงพฤฒพลัง
ของผู้สูงอายุด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมที่ดีขึ้น	 ในขณะท่ีมีคะแนนดัชนีด้านการจ้างงานเพิ่มขี้นเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น	(เพิ่มขึ้น	0.6	คะแนน)	และเมื่อเปรียบเทียบคะแนน	AAI	ระหว่างเพศชายและหญิง	พบว่าในทุกประเทศ
เพศชายมีคะแนน	AAI	สูงกว่าหญิง	โดยเฉพาะคะแนนดัชนีในด้านการจ้างงาน	UNECE	จึงเสนอว่าการส่งเสริม
พฤฒพลงัของผูส้งูวยัตอ่ไปควรให้ความสำาคญัแกผู่ส้งูอายเุพศหญงิมากขึน้	โดยเฉพาะในประเด็นเรือ่งการจา้งงาน

นงลักษณ์	 โงวิวัฒน์ชัย	และ	ศราวุฒิ	ศรีทอง	 (2560)	พัฒนาดัชนี	AAI	ตามกรอบแนวคิดขององค์การ
อนามัยโลก	(World	Health	Organization)	และได้เพ่ิมองค์ประกอบของตัวชีวัดด้านสภาพท่ีเอ้ือต่อการมีพฤฒพลัง
ตามแนวคิดการจัดทำาดัชนีของ	UNECE	โดยอาศัยข้อมูลการสำารวจของสำานักสถิติแห่งชาติ	3	ฐานข้อมูลในปี	
2557		คือ	ข้อมูลการสำารวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย		ข้อมูลการสำารวจภาวะการทำางานของประชากร	
และข้อมูลการสำารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน	ตามลำาดับ	ผลการศึกษา
พบว่า	ดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทยมีค่าเท่ากับ	0.685	คะแนน	โดยดัชนีด้านสุขภาพมีคะแนนสูงสุดที่	0.797	
คะแนน	รองลงมาคือด้านการมีหลักประกัน	(0.751)	ด้านสภาพที่เอื้อต่อการมีพฤฒพลัง	(0.691)	และด้านการมี
ส่วนร่วม	(0.502)	ตามลำาดับ	พึงสังเกตว่าดัชนี	AAI	ของนงลักษณ์	และศราวุฒิมีคะแนนค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับ
ดัชนีของ	UNECE	 ท่ีทุกประเทศได้คะแนนตำ่ากว่า	 50	คะแนน	 เนื่องจากนงลักษณ์	 และศราวุฒิให้นำ้าหนัก
ความสำาคัญแก่องค์ประกอบย่อยของแต่ละดัชนีเท่ากัน	ในขณะท่ี	UNECE	ให้ค่านำา้หนักแก่องค์ประกอบย่อยแตกต่างกัน	

อยา่งไรกต็าม	ข้อคน้พบจากงานศกึษาของนงลกัษณ	์และศราวฒุ	ิ(2560)	สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ
สภุจกัษ์	(2558)	ทีพ่บวา่ผูส้งูอายไุทยมคีะแนนดัชนด้ีานสุขภาพสูงสุด	และมคีะแนนด้านการมส่ีวนร่วมนอ้ยทีส่ดุ	
สำาหรับการพิจาณาในมิติของพื้นที่	นงลักษณ์	และศราวุฒิ	(2560)		พบว่า	ผู้สูงวัยในภาคเหนือมีระดับพฤฒพลัง
สงูทีสุ่ด	(0.695)	รองลงมาไดแ้ก่	ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	(0.694)	ภาคกลาง	(0.682)	กรงุเทพมหานคร	(0.677)	
และภาคใต้	 (0.659)	ตามลำาดับ	โดยจังหวัดที่มีคะแนนพฤฒพลังสูงสุด	3	อันดับแรก	ได้แก่	ขอนแก่น	 (0.739)	
สิงห์บุรี	(0.733)	และมหาสารคาม	(0.732)	การสร้างดัชนีพฤฒพลังในเชิงพื้นที่	จึงเป็นประโยชน์ต่อการกำาหนด
นโยบายเพือ่การสง่เสรมิศกัยภาพ	และการพฒันาคณุภาพชวีติผู้สูงอายท่ีุมคีวามต้องการแตกต่างกนัในแต่ละพ้ืนที่
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อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล และ นิรมล อริยอาภากมล

วิธีการศึกษา 

งานวจิยันี	้มจุีดประสงคห์ลกัเพือ่สร้างดัชน	ีAAI	ของประเทศไทย	โดยใช้ขอ้มลูจากโครงการสำารวจสขุภาพ	
การชราภาพ	และการเกษียณอายุในประเทศไทย	(Health,	Ageing,	and	Retirement	in	Thailand	–	HART)	
ป	ี2558	ทีด่ำาเนนิการสำารวจโดยศนูยว์จิยัสงัคมสูงอาย	ุสถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	การศกึษาในอดีตของ
ไทย	เช่นของนงลักษณ์	และศราวุฒิ	(2560)	และ	สุภจักษ์	(2558)		ใช้กรอบแนวคิดของ	WHO	เป็นหลักในการ
พัฒนาดัชนีพฤฒพลัง	 โดยให้นำ้าหนักความสำาคัญของแต่ละด้านเท่ากัน	แต่ในการศึกษานี้ได้พัฒนาดัชนีโดยใช้ 
องคป์ระกอบยอ่ยรวมถงึการถว่งนำา้หนกัตามแนวคดิ	UNECE	ทีจ่ะใหน้ำา้หนกัขององคป์ระกอบแตล่ะดา้นไมเ่ทา่กัน	
ดงัน้ัน	อาจกลา่วไดว้า่ดชัน	ีAAI	ในการศึกษานีส้ามารถนำาไปเปรยีบเทยีบกับดัชน	ีAAI	ของกลุม่ประเทศยโุรปทีใ่ช้
หลกัการคำานวณแบบ	UNECE	แตอ่าจไมส่ามารถเปรยีบเทยีบกบัดชันขีองไทยของงานวจิยัอืน่ในอดตีไดโ้ดยตรง	
เนื่องจากองค์ประกอบย่อยรวมถึงการถ่วงนำ้าหนักมีความแตกต่างกัน

ตารางที่ 1: องค์ประกอบของดัชนีพฤฒพลัง

Domain Weight ตัวชี้วัด UNECE ตัวชี้วัดของประเทศไทย

Domain 1. Employment

35%

1.1.	Employment	rate	
for	the	age	group	55–59

25% Employment	rate	for	the	
age	group	55–59

อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	
55–59	ปี

1.2.	Employment	rate	
for	the	age	group	60–64

25% Employment	rate	for	the	
age	group	60–64

อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	
60–64	ปี

1.3.	Employment	rate	
for	the	age	group	65–69

25% Employment	rate	for	the	
age	group	65–69

อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	
65–69	ปี

1.4.	Employment	rate	
for	the	age	group	70–74

25% Employment	rate	for	the	
age	group	70–74

อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ 
70–74	ปี

Domain 2. Participation 
in society 

35%

2.1.	Voluntary	work	by	
older	adults	(aged	55+)

25% Percentage	of	older	 
popu	lation	(aged	55+)	
providing	unpaid	voluntary	
work	through	the	organizations	
(at	least	once	a	week)

อัตราส่วนการทำากิจกรรมอาสา
สมัครของผู้มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	
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ดัชนีพฤฒพลังของประเทศไทย

Domain Weight ตัวชี้วัด UNECE ตัวชี้วัดของประเทศไทย

2.2.	Care	to	children,	
grandchildren	by	older	
population	(aged	55+)

25%

Percentage	of	older	population	
(aged	55+)	who	provide	
care	to	their	children	and	
grandchildren	(at	least	
once	a	week)

อัตราส่วนการดูแลบุตรหลาน
ของผู้มีอายุ	55	ปี	ขึ้นไป	

2.3.	Care	to	older	adults	
by	older	population	
(aged	55+)

30%

Percentage	of	older	 
population	(aged	55+)	 
providing	personal	care	
to	elderly	or	disabled	
relatives	(at	least	once	a	
week)

อัตราส่วนผู้มีอายุ	55	ปี	ขึ้นไป	
ที่ช่วยเหลือบิดามารดาในด้าน
ต่างๆ	เช่น	การจัดซื้อ	จัดหา
สิ่งของ	อุปกรณ์	เครื่องใช้สอย	
หรือบริการ	เช่น	ทำาอาหาร	ดูแล
ทำาความสะอาดบ้าน	ซักรีด
เสื้อผ้า	หรือให้การสนับสนุนทาง
ด้านจิตใจ	

2.4.	Political	participation	
of	older	population	
(aged	55+)

20% Percentage	of	older	population	
(aged	55+)	taking	part	in	
the	activities	or	meetings	
of	a	trade	union,	political	
party	or	political	action	
group,	or	signing	petitions,	
including	email	and	online	
ones

อัตราส่วนผู้มีอายุ	55	ปี	ขึ้นไป
ที่เข้าร่วมกลุ่ม/ชมรม/สมาคม
ทางการเมือง	NGOs	

Domain 3. Independent, 
healthy and secure 
living

10%

3.1.	Physical	exercise	for	
older	adults	(aged	55+)

10% Percentage	of	people	
aged	55	years	and	older	
undertaking	physical	exercise	
or	sport	almost	every	day

อัตราส่วนผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	
ที่ออกกำาลังกายเป็นประจำา

ตารางที่ 1: องค์ประกอบของดัชนีพฤฒพลัง	(ต่อ)
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3.2.	Access	to	health	
and	dental	care	(for	
those	aged	55+)

20% Percentage	of	people	
aged	55	years	and	older	
who	report	no	unmet	
need	for	medical	and	
dental	examination	or	
treatment	during	the	last	
12	months	preceding	the	
survey

อัตราส่วนผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป
ที่สามารถเข้าถึงบริการทางการ
แพทย์และทันตกรรม	(วัดจาก
อัตราส่วนผู้ที่มีสิทธิเข้ารับการ
รักษาพยาบาลตามสิทธิประกัน
สังคมและสิทธิข้าราชการ/
ข้าราชการบำานาญ	รวมถึงผู้ที่ได้
รับการตรวจสุขภาพประจำาปี

3.3.	Independent	living	
arrangements	(for	those	
aged	75+)

20% Percentage	of	people	
aged	75	years	and	older	
who	live	in	a	single	 
household	alone	or	in	a	
couple	household

ไม่มีข้อมูล

3.4.	Relative	median	
income	(for	those	aged	
65+)

10% Ratio	of	the	median	
equivalised	disposable	
income	of	people	aged	65	
and	above	to	the	median	
equivalised	disposable	
income	of	those	aged	
below	65

อัตราส่วนรายได้มัธยฐานของ
ผู้ท่ีมีอายุ	65	ปีข้ึนไป	ต่อรายได้
มัธยฐานของผู้ที่มีอายุตำ่ากว่า	
65	ปี		

3.5.	No	poverty	risk	(for	
those	aged	65+)

10% 100	–	Percentage	of	
people	aged	65	years	and	
older	who	are	at	risk	of	
poverty	(using	the	50	per	
cent	of	median	income	
threshold)

สัดส่วนของผู้มีอายุ	65	ปีขึ้นไป
ที่ไม่เสี่ยงต่อความยากจน

(หากรายได้ตำ่ากว่าครึ่งหนึ่งของ
รายได้มัธยฐานจะถือว่ามีความ
เสี่ยงต่อความยากจน)

3.6.	No	severe	material	
deprivation	(for	those	
aged	65+)

10% 100	–	Percentage	of	
people	aged	65	years	and	
older	who	are	severely	
materially	deprived	 
(having	an	enforced	inability	
to	afford	at	least	4	out	of	
the	9	selected	items)

ไม่มีข้อมูล

ตารางที่ 1: องค์ประกอบของดัชนีพฤฒพลัง	(ต่อ)
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3.7.	Physical	safety	(for	
those	aged	55+)

10% Percentage	of	people	
aged	55	years	and	older	
who	are	feeling	very	safe	
or	safe	to	walk	after	dark	
in	their	local	area

ไม่มีข้อมูล

3.8.	Lifelong	learning	
(for	those	aged	55–74)

10% Percentage	of	people	
aged	55	to	74	who	stated	
that	they	received	education	
or	training	in	the	four	
weeks	preceding	the	
survey

อัตราส่วนของผู้ท่ีมีอายุ	55–74 ปี	
ที่ได้รับการอบรมจาก 
ปราชญ์ชาวบ้านหรือหน่วยงาน
รัฐ

Domain 4. Capacity 
and enabling environ-
ment for active ageing

20%

4.1.	Life	expectancy	at	
age	55

33.3% Remaining	life	expectancy	
at	age	55	as	a	proportion	
of	50	years	goalpost	(RLE	
at	55	divided	by	50	to	 
calculate	the	proportion	of	
life	expectancy	achievement	
in	the	target	of	105	years	
of	life	expectancy)

ไม่มีข้อมูล

4.2.	Share	of	healthy	life	
expectancy	at	age	55

23.3% Share	of	healthy	life	years	
in	the	remaining	life	 
expectancy	at	age	55

ไม่มีข้อมูล

4.3.	Mental	well-being	
(for	those	aged	55+)

16.7% An	index	that	measures	
self-reported	feelings	of	
positive	happy	moods	and	
spirits

ดัชนีความสุขในชีวิตของผู้ที่
มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	

มีค่า	0-100	หากดัชนีมีค่ามาก	
หมายถึงมีความสุขมาก	

4.4.	Use	of	ICT	by	older	
adults	(aged	55–74)

6.7% Share	of	people	aged	55	
to	74	using	the	Internet	at	
least	once	a	week

ไม่มีข้อมูล

ตารางที่ 1: องค์ประกอบของดัชนีพฤฒพลัง	(ต่อ)
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Domain Weight ตัวชี้วัด UNECE ตัวชี้วัดของประเทศไทย

4.5.	Social	connectedness	
of	older	people	(aged	
55+)

13.3% Share	of	people	aged	55	
or	more	that	meet	socially	
with	friends,	relatives	or	
colleagues	at	least	once	a	
week

อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุ	55	ปี
ขึ้นไป	ที่เข้าร่วมกลุ่ม/ชมรม/
สมาคมด้านใดด้านหนึ่งต่อไป
นี้	ด้านศาสนา	ด้านอาชีพ	ด้าน
ศิษย์เก่าหรือผู้ที่มีภูมิลำาเนา
เดียวกัน	ด้านดนตรีหรือกีฬา

4.6.	Educational	attainment	
of	older	people	(aged	
55+)

6.7% Percentage	of	older	persons	
aged	55	to	74	with	upper	
secondary	or	tertiary	 
educational	attainment

อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุระหว่าง	
55–74	ปี	ที่ได้รับการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือระดับอุดมศึกษา	

ตารางที่	1	แสดงองค์ประกอบย่อยทั้ง	22	องค์ประกอบของดัชนี	AAI	ตามกรอบแนวคิดของ	UNECE	
และองค์ประกอบที่ใช้ในการสร้างดัชนี	AAI	ของประเทศไทย		การถ่วงนำ้าหนักของแต่ละด้าน	เป็นดังนี้	ด้านการ
จ้างงานจะมีนำา้หนกัร้อยละ	35	ดา้นการมสีว่นรว่มทางสงัคมมนีำา้หนกัรอ้ยละ	35	ดา้นความสามารถพึง่พาตนเอง
ในการดำาเนินชีวิต	มีนำ้าหนักร้อยละ	10	และด้านปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลัง	มีนำ้าหนักร้อยละ	20	คะแนน
ในแต่ละด้าน	(Domain)	มีค่า	100	คะแนน	และค่าคะแนนดัชนี	AAI	มีค่าสูงสุด	100	คะแนนเช่นเดียวกัน

	 เนื่องจากข้อจำากัดด้านข้อมูล	องค์ประกอบย่อยที่ใช้ในการสร้างดัชนี	AAI	ของไทยมีเพียง	15	องค์
ประกอบย่อยเท่านั้น	ด้านที่หนึ่ง	คือ	ด้านการจ้างงาน	 (Employment)	ประกอบไปด้วย	4	องค์ประกอบย่อย	 
ได้แก่	 อัตราการจ้างงานของกลุ่มอายุ	55–59,	60–64,	65–69	และ	70–74	 ปี	 ด้านท่ีสอง	การมีส่วนร่วม 
ทางสังคม	 (Participation	 in	society)	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบย่อย	ได้แก่	 (1)	อัตราส่วนการเข้าร่วม 
กจิกรรมอาสาสมคัรของผูม้อีาย	ุ55	ปีขึน้ไป	(2)	อตัราสว่นของผูม้อีาย	ุ55	ป	ีขึน้ไปทีช่ว่ยเหลอืดแูลบตุรหลาน	และ	
(3)	อตัราสว่นผูม้อีาย	ุ55	ป	ีขึน้ไปทีเ่ขา้ร่วมกลุม่ทางการเมอืง	NGOs	สำาหรบัดา้นทีส่าม	คอื	ดา้นความสามารถพ่ึงพา
ตนเองในการดำาเนินชีวิต	(Independent,	Healthy	and	Secure	Living)	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบย่อย	ไดแ้ก	่(1)	
อัตราส่วนผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	ที่ออกกำาลังกายเป็นประจำา	(2)	อัตราส่วนผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไปที่สามารถเข้าถึง
บรกิารทางการแพทยแ์ละทนัตกรรม	(3)	อตัราส่วนรายได้มธัยฐานของผู้ท่ีมอีาย	ุ65	ปข้ึีนไปต่อรายได้มัธยฐานของ
ผู้ท่ีมีอายุตำา่กว่า	65	ปี	(4)	อัตราส่วนของผู้มีอายุ	65	ปีข้ึนไป	ท่ีไม่มีความเส่ียงด้านความยากจน	และ	(5)	อัตราส่วน
ของผู้ที่มีอายุ	55	–	74	ปี	ที่ได้รับการอบรมจากปราชญ์ชาวบ้านหรือหน่วยงานรัฐ	และด้านที่สี่	คือ	ด้านปัจจัย
ส่งเสริมการสร้างพฤฒพลัง	(Capacity	for	Active	Ageing)		มี	3	องค์ประกอบย่อย	ได้แก่	(1)	ดัชนีความสุขใน
ชีวิตของผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	(2)	อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	ที่เข้าร่วมกลุ่มทำากิจกรรมต่าง	ๆ	และ	(3)	
อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุระหว่าง	55–74		ปี	ที่ได้รับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับอุดมศึกษา	

ตารางที่ 1: องค์ประกอบของดัชนีพฤฒพลัง	(ต่อ)
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หากพจิารณาในภาพรวม	การสรา้งดชัน	ีAAI	โดยอาศยัฐานขอ้มลู	HART	มเีพยีงดา้นการจา้งงานเทา่นัน้
ที่มีองค์ประกอบย่อยครบถ้วนเหมือนองค์ประกอบย่อยของ	UNECE	ในขณะที่ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมขาด	
1	จาก	4	องค์ประกอบย่อย	ด้านความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิตขาด	3	จาก	8	องค์ประกอบย่อย	
และด้านปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลังขาด	3	จากท้ังหมด	6	องค์ประกอบย่อย	ในกรณีท่ีขาดองค์ประกอบย่อย
ด้านใดด้านหนึ่ง	จะคำานวณโดยอ้างอิงจากวิธีคำานวณของ	UNECE	 ดังนี้	 ตัวอย่างเช่น	 ด้านการมีส่วนร่วมทาง
สังคม	มีทั้งหมด	4	องค์ประกอบย่อย	แต่ละองค์ประกอบมีคะแนน	100	คะแนน	และผลรวมของนำ้าหนักของทุก
องค์ประกอบย่อยเท่ากับ	100	องค์ประกอบย่อยที่มีข้อมูลกำาหนดให้เป็น	P

1
	,	P

2	
และ	P

3
	มีคะแนนร้อยละ	25,	

25	และ	20	ตามลำาดับ	และองค์ประกอบย่อยที่ขาดคือ	P
4
	โดยองค์ประกอบนี้มีนำ้าหนักร้อยละ	30		การคำานวณ

คะแนนด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมจะได้ดังนี้		

หลังจากที่ได้คะแนนทั้งสี่ด้านแล้ว	จะนำามาคำานวณดัชนีพฤฒพลังโดยถ่วงนำ้าหนักดังที่กล่าวไว้ข้างต้น	

นอกจากการสร้างดัชนี	AAI	สำาหรับทั้งประเทศแล้ว	คณะผู้วิจัยจะสร้างดัชนี	AAI	เชิงพื้นที่	โดยแบ่งเป็น	
5	ภูมิภาค	คือ	ภาคเหนือ	ตะวันออกเฉียงเหนือ	กลาง	ใต้	และกรุงเทพมหานคร	การสร้างดัชนีพฤฒพลังเชิงพ้ืนท่ีน้ี	
จะเป็นประโยชน์ในการกำาหนดนโยบายหรือมาตรการที่เหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท่ีอาจจะ 
มีความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่

ประเด็นที่สำาคัญอีกประการหนึ่งคือ	การเตรียมตัวพร้อมในการเข้าสู่วัยเกษียณเพื่อให้ผู้สูงวัยใช้ชีวิต
ได้อย่างมีคุณภาพ	คะแนนพฤฒพลังของวัยก่อนเกษียณจึงถือเป็นตัวชี้วัดเบื้องต้นที่จะใช้ประกอบการส่งเสริม
ศักยภาพของผู้สูงวัยได้	ดังนั้น	คณะผู้วิจัยจึงได้สร้างดัชนี	AAI	เพิ่มเติมสำาหรับวัยก่อนเกษียณด้วย	ดังนี้	(1)	กลุ่ม
อายุตำ่ากว่า	60	ปีที่ยังไม่เกษียณอายุ	(2)	กลุ่มอายุระหว่าง	60–75	ปี	จัดเป็นกลุ่มผู้เกษียณอายุที่ยังมีอายุตำ่ากว่า
อายุคาดเฉลี่ยของประชากรไทย	และ	(3)	กลุ่มอายุ	76	ปี	ขึ้นไป	ที่มีอายุยืนยาวกว่าอายุคาดเฉลี่ยของประชากร
ไทย	การสรา้งดชันพีฤฒพลงัของแตล่ะกลุม่อาย	ุจะใชค้ะแนนองคป์ระกอบยอ่ยนัน้	ๆ 	สำาหรับแต่ละชว่งอาย	ุเชน่	
ด้านการจ้างงาน	มีเพียงหนึ่งองค์ประกอบย่อย	คือ	อัตราการจ้างงานของแต่ละกลุ่มอายุ	 (ไม่สามารถแบ่งการ 
จ้างงานตามช่วงอายุ	55–59,	60–64,	65–69,	70–74)	นอกจากน้ีสำาหรับตัวช้ีวัดความเปราะบางด้านรายได้	 
คณะผู้วิจัยได้ทำาการปรับตัวช้ีวัดโดยใช้สัดส่วนรายได้มัธยฐานของช่วงวัยเกษียณต่อรายได้ก่อนวัยเกษียณ	(อายุ
น้อยกว่า	60	ปี)	ดังนั้น	ตัวชี้วัดของกลุ่มอายุ	60-75	และกลุ่มอายุ	76	ปีขึ้นไป	มีจำานวน	12	องค์ประกอบย่อย	
สำาหรับกลุ่มอายุตำ่ากว่า	60	ปี	มีจำานวน	11	องค์ประกอบย่อยเท่านั้น	 เนื่องจากต้องใช้รายได้มัธยฐานของกลุ่ม
อายุนี้เป็นกลุ่มอ้างอิงด้านความมั่นคงทางรายได้		

	0.25*P1 +	0.25*P2 +	0.2*P3

			0.7											0.7									0.7			
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ผลการศึกษา

ตารางที่ 2: ดัชนีพฤฒพลัง	(AAI)	และองค์ประกอบย่อย	จำาแนกตามเพศ

องค์ประกอบ เพศหญิง เพศชาย รวม

1. ด้านการจ้างงาน

1.1	อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	55–59	ปี	 70.78 87.50 78.54

1.2	อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	60–64	ปี	 54.81 70.31 61.72

1.3	อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	65–69	ปี	 44.90 57.18 50.97

1.4	อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	70–74	ปี 28.95 40.06 34.29

คะแนนด้านที่ 1 49.86 63.76 56.38

2. ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม

2.1	อัตราส่วนการทำางานอาสาสมัครของผู้มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	 5.15 4.14 4.68

2.2	อัตราส่วนการดูแลบุตรหลานของผู้มีอายุ	55	ปี	ขึ้นไป	 24.14 21.79 23.01

2.3	อัตราส่วนผู้มีอายุ	55	ปี	ขึ้นไปที่เข้าร่วมกลุ่ม/ชมรม/สมาคม
ทางการเมือง	NGOs	 0.68 1.16 0.90

คะแนนด้านที่ 2 10.66 9.59 10.15

3. ความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต
3.1	อัตราส่วนผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	ที่ออกกำาลังกายเป็นประจำา 47.60 51.95 49.62

3.2	อัตราส่วนผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไปที่สามารถเข้าถึงบริการทางการ
แพทย์และทันตกรรม 60.21 56.62 58.52

3.3	อัตราส่วนรายได้มัธยฐานของผู้ที่มีอายุ	65	ปีขึ้นไป	ต่อรายได้
มัธยฐานของผู้ที่มีอายุตำ่ากว่า	65	ปี		 13.99 8.00 10.00

3.4	สัดส่วนของผู้สูงอายุ	65	ปีขึ้นไป	ที่ไม่เสี่ยงต่อความยากจน 15.74 28.35 21.69

3.5	อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุ	55	–	74	ปี	ที่ได้รับการอบรมจาก
ปราชญ์ชาวบ้านหรือหน่วยงานรัฐ 39.73 41.99 40.97

คะแนนด้านที่ 3 39.58 40.59 39.88

4. ด้านปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลัง

4.1	ดัชนีความสุขในชีวิตของผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป		 78.53 79.25 78.87

4.2	อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	ที่เข้าร่วมกลุ่ม/ชมรม/
สมาคมต่างๆ 36.15 35.41 35.80

4.3	อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุ	55	-74	ปี	ที่ได้รับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับอุดมศึกษา	 8.02 14.18 10.91

คะแนนด้านที่ 4 50.30 51.49 50.85

คะแนนดัชนีพฤฒพลัง (AAI) 35.20 40.03 37.44
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ดัชนีพฤฒพลังของประเทศไทย

ตารางที	่2	แสดงรายละเอยีดคะแนนองคป์ระกอบยอ่ยทัง้หมด	15	องคป์ระกอบ	และรปูที	่1	แสดงดชัน	ี
AAI	ของประเทศไทย	จำาแนกตามองคป์ระกอบหลัก	4	ด้าน	ดัชนแีต่ละด้านมคีา่สูงสุด	100	คะแนน	โดยรวมแลว้
ดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทยมีค่าเท่ากับ	37.44	โดยผู้สูงอายุเพศชายมีคะแนน	40.03	ซึ่งสูงกว่าคะแนนของ 
ผู้สูงอายุเพศหญิงที่มีคะแนน	35.20	องค์ประกอบที่มีคะแนนสูงที่สุดคือด้านการจ้างงาน	คิดเป็น	56.38	คะแนน	
โดยทีเ่พศชายมคีะแนนสงูกวา่เพศหญงิอยา่งมนียัสำาคญั	กลา่วคอื	เพศชายมีคะแนน	63.76	และเพศหญงิมคีะแนน	
49.86	(แตกตา่งกนั	13.9	คะแนน)	เมือ่พจิารณาองคป์ระกอบยอ่ยด้านการจ้างงาน	พบวา่	อตัราการจ้างงานของ
เพศชายสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสำาคัญในทุกช่วงอายุระหว่าง	55–74	ปี

คะแนนด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมตำ่าที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น	ๆ	 โดยคิดเป็นเพียง	10.15	คะแนน
เท่าน้ัน	หากเทียบกับกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป	คะแนนเฉลี่ยด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมในปี	2014	 เท่ากับ	
17.7	คะแนน	นอกจากนี้	องค์ประกอบย่อยการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของผู้สูงวัยไทยมีคะแนนเพียง	0.9	
คะแนน	ซึ่งตำ่าที่สุดใน	15	องค์ประกอบย่อยที่ใช้คำานวณดัชนี	AAI	ในครั้งนี้	

สำาหรับคะแนนด้านความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต	คิดเป็น	39.88	คะแนน	เพศชายมี
คะแนนสูงกว่าเพศหญิงเพียง	1	คะแนนเท่าน้ัน	เป็นส่ิงท่ีน่าสังเกตว่าผู้สูงวัยไทยมีความเปราะบางทางด้านรายได้
มาก	เน่ืองจากดัชนีย่อย	2	ดัชนีท่ีใช้วัดความม่ันคงทางด้านรายได้คือ	 อัตราส่วนรายได้มัธยฐานของผู้ท่ีมีอายุ	65	
ปีขึ้นไปต่อรายได้มัธยฐานของผู้ที่มีอายุตำ่ากว่า	65	ปี	 	และสัดส่วนของผู้สูงวัยอายุ	 65	ปีขึ้นไปที่ไม่เส่ียงต่อ 
ความยากจนมีคะแนนค่อนข้างตำา่ท้ังคู่	คิดเป็น	10.00	และ	21.69	คะแนนตามลำาดับ	ท้ังน้ี	ร้อยละ	64.44	ของผู้มีอายุ	
65	ปีขึ้นไป	(จำานวน	2,124	จาก	3,296	คน)	จากกลุ่มตัวอย่างมีรายได้จากเบี้ยชราภาพเพียงแหล่งเดียวเท่านั้น	

ภาพที่ 1: ดัชนีพฤฒพลัง	(AAI)	ตามองค์ประกอบ	4	ด้าน
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คะแนนด้านที่สี่	 คือด้านปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทย	คิดเป็น	50.85	คะแนน	 
ดัชนีย่อยท่ีได้คะแนนตำา่ท่ีสุดในด้านน้ีคืออัตราส่วนของผู้สูงอายุท่ีได้รับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายข้ึนไป	
ที่มีเพียงร้อยละ	10.91	เท่านั้น	ในขณะประเทศสหภาพยุโรปมีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ	59.7	ดัชนีย่อยอัตราการเข้า
ร่วมกลุ่มของผู้สูงอายุไทยที่สะท้อนความเชื่อมโยงทางสังคม	(Social	connectedness)	เท่ากับ	35.8	ซึ่งตำ่ากว่า
ค่าเฉลี่ยของประเทศสหภาพยุโรปถึง	13	คะแนน	ทั้งนี้	คะแนนด้านความสุขของผู้สูงอายุไทยสูงเท่ากับ	78.87	
คะแนน	มากกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศสหภาพยุโรปที่มีคะแนนอยู่ที่	64.6	คะแนน

จากดัชนใีนภาพรวม	ไมพ่บความแตกต่างของคะแนนเพศชายและเพศหญงิอยา่งมนียัสำาคญั	ยกเวน้ด้าน
การจ้างงานเท่านั้นที่เพศชายมีคะแนนสูงกว่าเพศหญิงอย่างชัดเจนถึง	13	คะแนน	ในรายงาน UNECE	(2014)	
แตกตา่งจากขอ้คน้พบนี	้เนือ่งจากพบวา่เพศชายมคีะแนน	AAI	สงูกวา่เพศหญงิในทกุดา้น	และเพศชายมคีะแนน
ด้านการจ้างงานสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสำาคัญเช่นเดียวกับกรณีของไทย	ส่วนในด้านอื่น	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นการมี
สว่นรว่มทางสงัคม	ความสามารถพึง่พาตนเองในการดำาเนนิชีวติ	รวมถงึด้านปัจจยัสง่เสรมิการสรา้งพฤฒพลัง	ทัง้
ผู้สูงวัยไทยเพศชายและเพศหญิงต่างมีคะแนนที่ใกล้เคียงกัน	

เม่ือเปรียบเทียบกับคะแนนของประเทศสหภาพยุโรป	คะแนนดัชนีพฤฒพลังของไทยเท่ากับ	37.44	 
จัดว่าสูงกว่าค่าเฉล่ียของประเทศสหภาพยุโรปท่ีมีคะแนนอยู่ท่ี	33.9	คะแนน	ประเทศท่ีมีคะแนน	AAI	ปี	2014	ท่ี
ใกล้เคียงกับประเทศไทย	ได้แก่	ไอร์แลนด์	(38.6)	ฝรั่งเศส	(35.8)	และลักเซมเบิร์ก	(35.7)	อย่างไรก็ดี	แม้ว่างาน
วจิยันี	้ไดน้ำาองคป์ระกอบยอ่ย	(หรอืดชันยีอ่ย)	และการถว่งนำา้หนกัตามกรอบ	UNECE	มาใชค้ำานวณ	ตัวเลขดัชน	ี
AAI	ของไทยอาจไม่สามารถเปรียบเทียบกับดัชนีของต่างประเทศได้โดยตรง	 เนื่องจากมีดัชนีย่อยไม่ครบถ้วน	 
การเปรียบเทียบในภาพรวมจึงอาจคลาดเคลื่อนได้

ตารางที่ 3: ดัชนีพฤฒพลัง	(AAI)	และองค์ประกอบย่อย	จำาแนกตามภูมิภาค

องค์ประกอบ เหนือ ต.น. กลาง ใต้ กรุงเทพฯ รวม

1. ด้านการจ้างงาน

1.1	อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	55–59	ปี	 85.71 83.02 75.94 76.34 67.11 78.54

1.2	อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	60–64	ปี	 61.33 75.68 53.77 71.81 51.55 61.72

1.3	อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	65–69	ปี	 49.30 58.99 42.47 65.57 48.75 50.97

1.4	อัตราการจ้างงานของผู้มีอายุ	70–74	ปี 34.65 49.04 27.50 35.14 33.77 34.29

คะแนนด้านที่ 1 57.75 66.68 49.92 62.22 50.29 56.38

2. ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม

2.1	อัตราส่วนการทำางานอาสาสมัครของผู้

มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	 2.47 4.85 4.49 9.30 1.30 4.68

2.2	อัตราส่วนการดูแลบุตรหลานของผู้มีอายุ	

55	ปี	ขึ้นไป	 17.66 22.83 28.98 35.79 7.69 23.01

2.3	อัตราส่วนผู้มีอายุ	55	ปี	ขึ้นไปที่เข้าร่วม

กลุ่ม/ชมรม/สมาคมทางการเมือง	NGOs	 0.11 1.09 0.44 2.95 0.19 0.90

คะแนนด้านที่ 2 7.22 10.20 12.08 16.95 3.26 10.15
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องค์ประกอบ เหนือ ต.น. กลาง ใต้ กรุงเทพฯ รวม

3. ความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต

3.1	อัตราส่วนผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	 

ที่ออกกำาลังกายเป็นประจำา 50.16 45.30 52.04 54.96 38.66 49.62

3.2	อัตราส่วนผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไปที่

สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์และ

ทันตกรรม 51.78 64.62 62.08 61.79 45.83 58.52

3.3	อัตราส่วนรายได้มัธยฐานของผู้ที่มีอายุ	

65	ปีขึ้นไป	ต่อรายได้มัธยฐานของผู้ที่มีอายุ 

ตำ่ากว่า	65	ปี		 10.00 10.00 10.00 8.75 8.75 10.00

3.4	สัดส่วนของผู้สูงอายุที่ไม่เสี่ยงต่อความ

ยากจน 24.84 25.10 18.75 22.70 19.56 21.69

3.5	อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุ	55	–	74	ปี	ที่ได้

รับการอบรมจากปราชญ์ชาวบ้านหรือหน่วย

งานรัฐ 55.93 40.48 33.51 38.97 53.33 40.97

คะแนนด้านที่ 3 40.75 41.69 39.74 41.49 35.33 39.88

4. ด้านปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลัง

4.1	ดัชนีความสุขในชีวิตของผู้ที่มีอายุ	55	ปี

ขึ้นไป		 79.48 75.46 80.34 79.16 77.39 78.87

4.2	อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุ	55	ปีขึ้นไป	ที่

เข้าร่วมกลุ่ม/ชมรม/สมาคมต่าง	ๆ 27.09 44.26 23.30 67.42 28.01 35.80

4.3	อัตราส่วนของผู้ที่มีอายุ	55	-74	ปีที่ได้

รับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือระดับอุดมศึกษา	 12.27 8.51 10.85 7.53 18.56 10.91

คะแนนด้านที่ 4 48.22 51.93 46.98 61.83 48.76 50.85

คะแนนดัชนีพฤฒพลัง (AAI) 36.46 41.46 35.07 44.22 32.03 37.44

ตารางที่ 3: ดัชนีพฤฒพลัง	(AAI)	และองค์ประกอบย่อย	จำาแนกตามภูมิภาค	(ต่อ)
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ตารางท่ี	3	แสดงดัชนีพฤฒพลังรวมถึงคะแนนองค์ประกอบย่อยใน	5	ภูมิภาคของประเทศไทย	คือ	
ภาคเหนือ	ภาคตะวันออกเฉียงหนือ	ภาคกลาง	ภาคใต้	และกรุงเทพมหานคร	ในภาพรวมนั้น	ผู้สูงวัยในภาคใต้
มีคะแนนสูงที่สุด	คือ	44.22	คะแนน	รองลงมาคือ	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	(41.46	คะแนน)	และภาคเหนือ	
(36.46	คะแนน)	และสองอันดับสุดท้ายคือ	ภาคกลางและกรุงเทพมหานครท่ีมีคะแนนเท่ากับ	35.07	และ	32.03 
คะแนน	ตามลำาดับ	ในด้านการจ้างงาน	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้คะแนนสูงท่ีสุดและสูงกว่าภูมิภาคอ่ืน	ๆ	อย่าง 
มีนัยสำาคัญ	โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้คะแนนองค์ประกอบนี้	เท่ากับ	66.68	คะแนน	คะแนนห่างจากภาค
ใต้ที่ได้คะแนนรองลงมาเป็นอันดับสองถึง	4	คะแนน	และห่างจากคะแนนภาคกลางที่ตำ่าที่สุดถึง	16	คะแนน	
อยา่งไรก็ตาม	สำาหรบัดชันอีกีสามดา้น	ภาคใตม้คีะแนนสงูทีส่ดุในเกอืบจะทุกด้าน	ยกเวน้ดชันดีา้นความสามารถ
พึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิตที่มีคะแนนใกล้เคียงกับภูมิภาคอื่น	ๆ	ทั้งนี้	 เป็นที่น่าสังเกตว่าดัชนีพฤฒพลังใน
เขตกรุงเทพมหานครมีคะแนนโดยเปรียบเทียบตำ่ากว่าภูมิภาคอื่น	ๆ	เกือบทุกด้าน	ยกเว้นด้านปัจจัยส่งเสริมการ
สร้างพฤฒพลังเท่าน้ันท่ีคะแนนคะแนนใกล้เคียงกับภูมิภาคอ่ืน	ๆ	ข้อค้นพบเชิงพ้ืนท่ีน้ีแตกต่างจากนงลักษณ์และศราวุฒิ	 
(2560)	ที่ใช้กรอบการคำานวณขององค์การอนามัยโลก	พบว่าภาคเหนือมีคะแนนดัชนี	AAI	สูงที่สุด	 ในขณะ
ทีภ่าคใต้มคีะแนนตำา่ทีส่ดุ	ทัง้นี	้ตวัชีว้ดัรวมถงึนำา้หนกัทีใ่ช้สรา้งดชัน	ีAAI	ในการศึกษานีแ้ละในงานของนงลกัษณ์
และศราวุฒิ	(2560)	ไม่เหมือนกัน	จึงไม่สามารถเปรียบเทียบได้โดยตรง	สิ่งหนึ่งที่การศึกษานี้บ่งชี้คือ	การเลือก 
ตัวช้ีวัดรวมถึงการถ่วงนำา้หนักของดัชนีย่อยในด้านต่าง	ๆ	อาจส่งผลให้คะแนน	AAI	ท่ีได้แตกต่างกัน	ดังน้ัน	หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนนโยบายและมาตรการส่งเสริมพฤฒพลัง	 จึงควรพิจารณาคะแนนแต่ละด้านด้วย 
ความระมัดระวัง		

ภาพที่ 2: ดัชนีพฤฒพลัง	(AAI)	จำาแนกตามองค์ประกอบหลัก	ใน	5	ภูมิภาคของประเทศไทย
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ตารางที่ 4: ดัชนีพฤฒพลัง	(AAI)	และองค์ประกอบย่อย	จำาแนกตามช่วงอายุ

องค์ประกอบ อายุ<59 60 – 75 อายุ >75

1. ด้านการจ้างงาน

1.1	อัตราการจ้างงาน 82.67 48.69 12.07

คะแนนด้านที่ 1 82.67 48.69 12.07

2. ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม 

2.1	อัตราส่วนผู้ทำางานอาสาสมัคร 10.5922 5.10 1.84

2.2	อัตราส่วนผู้ที่ช่วยเหลือดูแลบุตรหลาน 23.67 25.48 15.89

2.3	อัตราส่วนผู้ที่เข้าร่วมกลุ่ม/ชมรม/สมาคมทางการเมือง	NGOs	 2.21 0.91 0.63

คะแนนด้านที่ 2 12.87 11.18 6.51

3. ความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต 

3.1	อัตราส่วนผู้ที่ออกกำาลังกายเป็นประจำา 48.59 52.84 43.48

3.2	อัตราส่วนผู้ที่สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์และ 

ทันตกรรม 54.82 59.23 57.67

3.3	อัตราส่วนรายได้มัธยฐานของแต่ละช่วงอายุ	ต่อรายได้

มัธยฐานของผู้ที่มีอายุตำ่ากว่า	60	ปี				

ไม่มีข้อมูล	

(กลุ่มอ้างอิง) 10.30 9.60

3.4	สัดส่วนของผู้ที่ไม่เสี่ยงต่อความยากจน 69.48 39.01 10.39

3.5	อัตราส่วนของผู้ที่ได้รับการอบรมจากปราชญ์ชาวบ้านหรือ

หน่วยงานรัฐ 42.32 41.67 36.08

คะแนนด้านที่ 3 54.01 42.78 35.82

4. ด้านปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลัง 

4.1	ดัชนีความสุขในชีวิต		 81.07 79.31 77.10

4.2	อัตราส่วนของผู้ที่เข้าร่วมกลุ่ม/ชมรม/สมาคมต่างๆ 39.67 39.26 29.92

4.3	อัตราส่วนของผู้ที่ได้รับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือระดับอุดมศึกษา	 18.88 9.42 4.17

คะแนนด้านที่ 4 54.72 52.04 46.69

คะแนนดัชนีพฤฒพลัง (AAI) 49.78 35.73 19.42
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ตารางท่ี	4	และรูปท่ี	3	แสดงดัชนีพฤฒพลังจำาแนกตามกลุ่มอายุ	คือ	กลุ่มแรก	อายุตำา่กว่า	60	ปี	กลุ่มท่ี 
สองมีอายุระหว่าง	60–75	ปี	และกลุ่มท่ีสาม	อายุมากกว่า	75	ปี	 ข้อมูล	HART	ประกอบด้วยผู้ท่ีมีอายุ	37	 ข้ึนไป	
กลุ่มแรกที่มีอายุระหว่าง	37–59	 ปี	มีจำานวน	2,082	คน	 (ร้อยละ	33.06)	 ผู้มีอายุระหว่าง	60–75	ปี	 มี 
จำานวน	2,634	หรือคิดเป็นร้อยละ	41.83	และกลุ่มผู้มีอายุ	76	ปี	ขึ้นไป	มีจำานวน	1,581	คน	หรือร้อยละ	25.11	
ดัชนี	AAI	ของผู้ที่มีอายุตำ่ากว่า	60	ปี	สูงกว่าดัชนีของกลุ่มอื่นโดยเฉพาะในด้านการจ้างงาน	ซึ่งมิใช่เรื่องที่เหนือ
ความคาดหมาย	 เนื่องจากยังเป็นกลุ่มท่ีคนส่วนมากยังไม่เกษียณอายุ	 ดังเห็นได้จากอัตราการจ้างงานที่สูงถึง
ร้อยละ	82.67	สำาหรับกลุ่มอายุ	60–75	ปี	 มีอัตราการจ้างงานร้อยละ	48.69	และกลุ่มอายุมากกว่า	75	ปี	มี 
อัตราการจ้างงานเท่ากับ	12.07	ในด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม	กลุ่มแรกและกลุ่มท่ีสองมีคะแนนไม่ต่างกันมากนัก	 
อยู่ที่	 11–12	คะแนน	แต่คะแนนของกลุ่มท่ี	3	 (กลุ่มอายุมากกว่า	75	ปี)	ลดลงเหลือเพียงประมาณกึ่งหนึ่ง	 
คือ	6.51	คะแนนเท่านั้น	ในด้านความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต	กลุ่มอายุก่อนวัยเกษียณมีคะแนน
มากกว่ากลุ่ม	อายุ	60–75	ปี	ประมาณ	10	คะแนน	ความแตกต่างนี้	เกิดจากองค์ประกอบย่อยด้านความมั่นคง
ทางรายได้	พึงสังเกตว่าดัชนีดังกล่าว	(วัดโดยสัดส่วนผู้ที่ไม่เสี่ยงต่อความยากจน)	ของกลุ่มวัยเกษียณลดลงอย่าง
มีนัยสำาคัญเมื่อเทียบกับวัยก่อนเกษียณ	จาก	69.48	เหลือเพียง	39.01	และ	10.39	เท่านั้น	ข้อค้นพบนี้	บ่งชี้ว่า	
ยิ่งอายุมากขึ้น	ผู้สูงวัยยิ่งมีความเปราะบางทางด้านรายได้สูงขึ้น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอายุมากกว่า	75	ปี	ที่มี 
ผู้สูงวัยเพียงแค่	ร้อยละ	10.39	เท่านั้น	ที่ไม่เสี่ยงต่อความยากจน	สำาหรับด้านปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลัง	
ย่ิงอายุมากข้ึน	คะแนนก็ย่ิงลดลง	โดยสรุป	คะแนนดัชนี	AAI	ลดลงตามอายุท่ีเพ่ิมข้ึน	และเม่ือเทียบระหว่างกลุ่ม 
ผู้สูงอายุระหว่าง	60–75	ปี	และกลุ่มผู้มีอายุเกิน	75	ปี	พบความแตกต่างอย่างชัดเจนทั้งในด้านการจ้างงาน	
การมีส่วนร่วมทางสังคม	และด้านความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต	อนึ่ง	ประเด็นการมีส่วนร่วมทาง
สงัคมและความเสีย่งดา้นรายไดไ้มเ่พยีงพอสำาหรบักลุม่ผูม้อีายเุกนิ	75	ป	ีเปน็เรือ่งทีค่วรใหค้วามสำาคญัอยา่งมาก
เนื่องจากเป็นองค์ประกอบย่อยที่มีคะแนนตำ่า

ภาพที่ 3: ดัชนีพฤฒพลัง	(AAI)	จำาแนกตามองค์ประกอบหลัก	ใน	3	ช่วงอายุ	
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บทสรุป และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การศึกษานี้มีจุดประสงค์หลักเพื่อสร้างดัชนีพฤฒพลัง	 (AAI)	ของผู้สูงอายุไทย	 เพื่อใช้ประกอบการ
วางแผนมาตรการหรือนโยบายต่าง	ๆ	 ท่ีจะช่วยส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุให้มีสุขภาพดี	และสามารถทำาหน้าท่ี
ในฐานะสมาชิกท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าของสังคมได้	งานวิจัยน้ี	 ใช้กรอบการสร้างดัชนี	AAI	ของ	UNECE	 ท่ีจัด
หมวดหมู่ออกเป็น	4	ด้าน	 (Domain)	คือ	ด้านการจ้างงาน	 (นำ้าหนักร้อยละ	35)	การมีส่วนร่วมทางสังคม	 
(นำ้าหนักร้อยละ	35)		ความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต	(นำ้าหนักร้อยละ	10)	และด้านปัจจัยส่งเสริม
การสรา้งพฤฒพลงั	(นำา้หนกัรอ้ยละ	20)		ในแต่ละดา้นมอีงคป์ระกอบยอ่ยและองคป์ระกอบยอ่ยเหลา่นีม้นีำา้หนกั
แตกต่างกัน	จากฐานข้อมูล	HART	2558	คณะผู้วิจัยสามารถสร้าง	AAI	โดยใช้15	องค์ประกอบย่อย	จากทั้งหมด	
22	องค์ประกอบที่กำาหนดโดย	UNECE

ดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทยมีค่าเท่ากับ	37.44	 โดยผู้สูงอายุเพศชายมีคะแนน	40.03	 ซ่ึงสูงกว่า
คะแนนของผู้สูงอายุเพศหญิงท่ีมีคะแนน	35.20	องค์ประกอบที่มีคะแนนสูงที่สุดคือด้านการจ้างงาน	คิดเป็น	
56.38	คะแนน	คะแนนด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมตำ่าท่ีสุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น	ๆ	 โดยคิดเป็นเพียง	10.15	
คะแนนเท่าน้ัน	สำาหรับคะแนนด้านความสามารถพ่ึงพาตนเองในการดำาเนินชีวิตเท่ากับ	39.88	คะแนน	ดัชนีย่อย	
2	ดัชนีที่ใช้วัดความมั่นคงทางด้านรายได้มีคะแนนอยู่ในระดับตำ่า	บ่งชี้ว่าผู้สูงวัยไทยมีความเปราะบางทาง 
ด้านรายได้มาก	ทั้งนี้	ร้อยละ	64.44	ของผู้มีอายุ	65	ปีขึ้นไป	มีรายได้จากเบี้ยชราภาพเพียงแหล่งเดียวเท่านั้น	
และคะแนนด้านสุดท้ายคือด้านปัจจัยส่งเสริมการสร้างพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทย	คิดเป็น	50.85	คะแนน	ใน
ภาพรวม	ไม่พบความแตกต่างของคะแนนเพศชายและเพศหญิงอย่างมีนัยสำาคัญ	ยกเว้นด้านการจ้างงานเท่านั้น
ที่เพศชายมีคะแนนสูงกว่าเพศหญิงอย่างชัดเจนถึง	13	คะแนน	

จากคะแนนดัชนี	AAI	 เชิงพ้ืนท่ี	พบว่า	 ผู้สูงวัยในภาคใต้มีคะแนนสูงท่ีสุด	 คือ	44.22	คะแนน	รองลงมา
คือ	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 (41.46	คะแนน)	และภาคเหนือ	 (36.46	คะแนน)	และสองอันดับสุดท้ายคือ	
ภาคกลางและกรุงเทพมหานครท่ีมีคะแนนเท่ากับ	35.07	และ	32.03 คะแนน	ตามลำาดับ	ในด้านการจ้างงาน	 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้คะแนนสูงท่ีสุดและสูงกว่าภูมิภาคอื่น	ๆ	อย่างมีนัยสำาคัญ	สำาหรับดัชนีอีกสามด้าน	
ภาคใต้มีคะแนนสูงท่ีสุดในเกือบจะทุกด้าน	ในขณะท่ีดัชนีพฤฒพลังในเขตกรุงเทพมหานครมีคะแนนโดยเปรียบเทียบ
ตำา่กวา่ภูมิภาคอืน่	ๆ 	เกอืบทกุดา้น	ดงันัน้	การพฒันาสง่เสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูอายคุวรคำานงึถงึความแตกต่าง
ระหว่างพื้นที่ดังกล่าวด้วย	

เมื่อพิจารณาดัชนี	AAI	ตามกลุ่มอายุ	กลุ่มแรก	อายุตำ่ากว่า	60	ปี	กลุ่มที่สองมีอายุระหว่าง	60–75	ปี	 
และกลุ่มที่สาม	อายุมากกว่า	75	ปี	พบว่า	คะแนนดัชนี	AAI	ลดลงตามอายุที่เพิ่มขึ้น	และเมื่อเทียบระหว่างกลุ่ม
ผู้สูงอายุระหว่าง	60–75	ปี	และกลุ่มผู้มีอายุเกิน	75	ปี	พบความแตกต่างอย่างชัดเจนทั้งในด้านการจ้างงาน	
การมีส่วนร่วมทางสังคม	และด้านความสามารถพึ่งพาตนเองในการดำาเนินชีวิต	อนึ่ง	ประเด็นการมีส่วนร่วมทาง
สงัคมและความเสีย่งดา้นรายไดไ้มเ่พยีงพอสำาหรบักลุม่ผูม้อีายเุกนิ	75	ป	ีเปน็เรือ่งทีค่วรใหค้วามสำาคญัอยา่งมาก
เนื่องจากเป็นองค์ประกอบย่อยที่มีคะแนนตำ่า
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อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล และ นิรมล อริยอาภากมล

 จากงานการศึกษานี้	คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	ดังนี้

	 1)	ควรหามาตรการป้องกันไม่ให้พฤฒพลังของผู้สูงอายุลดลงตามช่วงวัยเร็วเกินไป	โดยเฉพาะในด้าน 
การมีงานทำา	อันเป็นแหล่งสำาคัญของรายได้	การใช้ศักยภาพของผู้สูงอายุในการสร้างประโยชน์แก่ตนเอง	ครอบครัว	
และสังคม	(Stephen	Hawking	กล่าวว่า	“Work	give	you	meaning	and	purpose,	and	life	is	empty	
without	 it”)	การทำางานน่าจะมีส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุตระหนักในคุณค่าตนเอง	 เกิดความภูมิใจ	และมีความสุข
มากขึ้น

	 2)	ส่งเสริมการมีงานทำาของผู้สูงอายุเพศหญิงให้มากขึ้น	โดยเฉพาะในช่วงวัย	55-59,	และ	60-69	ปี	ที่
ยังแข็งแรง	และสามารถทำางานได้	แต่มีคะแนนตำ่ากว่าเพศชายค่อนข้างมาก

	 3)	ความไม่เพียงพอของรายได้ของผู้สูงอายุ	 โดยเฉพาะผู้สูงอายุวัยปลาย	ส่วนหนึ่งเนื่องจากการขาด 
การออม	หรือมีเงินออมในวัยทำางานไม่เพียงพอ	การหาระบบส่งเสริม/จูงใจ/บังคับออมเป็นเรื่องสำาคัญ	ที่ควร
ดำาเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสูงวัยเกษียณ		แต่ขณะเดียวกันผู้สูงอายุปัจจุบันที่มีรายได้ไม่เพียงพอ
แก่การยังชีพ/ยากจน	ควรได้รับความช่วยเหลือ

	 4)	คะแนนการมีส่วนร่วมทางสังคมตำา่สุด	โดยเฉพาะผู้สูงอายุวัยปลาย	สะท้อนถึงปัญหาการติดบ้าน-ติดเตียง
ที่เพิ่มขึ้นตามช่วงวัย	ควรหามาตรการป้องกันผู้สูงอายุช่วง	 60-75	ปี	 (คะแนนลดลงเกือบ	5	คะแนน)	จาก 
การเขา้สูภ่าวะดงักลา่ว	ขณะเดยีวกนั	ควรหามาตรการทางสังคมเพ่ือใหป้ระชากรทุกวยัมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทาง
สังคมเพิ่มขึ้น	สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสังคมและชุมชน	เพื่อร่วมมือกันในการดูแลผู้สูงอายุ	และการพัฒนา
ท้องถิ่นในด้านอื่น	ๆ	
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินทุนจาก
ภาษีเฉพาะ (Earmark Tax): กรณีศึกษาสำานักงานกองทุนสนับสนุน
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วิศิษฎ์	ชัยศรีสวัสดิ์สุข*
																																																																				สันติ	ชัยศรีสวัสดิ์สุข**

 
บทคัดย่อ 

ความท้าทายของหน่ายงานท่ีไดร้บัการสนับสนนุเงนิทนุโดยภาษเีฉพาะอยา่ง	สสส	ไมเ่พยีงแต่ตอ้ง
กำาหนด	หรือแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ความจำาเป็นของการมีหน่วยงานและบทบาทของหน่วยงานใน
การดำาเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและประเทศซึ่งหน่วยงานภาครัฐอื่น	ๆ	อาจจะไม่ให้
ความสำาคญั	หรอืให้ความสำาคญัในลำาดบัรอง	ๆ 	ลงไปแลว้	ยงัตอ้งคำานงึถึงประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การใช้เงินทุนสนับสนุนอีกด้วย	ซึ่งโดยปกติมักจะมีความยากลำาบาก	หรือมีความซับซ้อนในการวิเคราะห์	
ประเมินผลของการทำางานของหนว่ยงานจนเกดิเปน็ขอ้เคลอืบแคลงสงสยัถงึการใชจ้า่ยเงนิทนุ	นอกจากนี้
เนื่องจากการให้การสนับสนุนเงินทุนของภาครัฐด้วยภาษีเฉพาะมีทั้งข้อดีและข้อเสีย	 การดำาเนินงาน 
ท่ีมีความโปร่งใส	มีวินัยทางการคลัง	(ไม่ก่อให้เกิดเป็นภาระทางการคลังท้ังในปัจจุบันและอนาคต)	รวมท้ัง
การแสดงถึงความรับผิดรับชอบ	 (Accountability)	 ต่อสาธารณะของหน่วยงานจึงเป็นเง่ือนไขท่ีมี 
ความสำาคัญมากต่อการดำารงสถานะของหน่วยงาน	และการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานให้สามารถสร้าง
ประโยชน์สูงสุดให้กับประเทศโดยรวม	การศึกษานี้วิเคราะห์และประเมิน	สสส	ในฐานะที่เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนงานทางด้านสาธารณสุขที่มุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาวะของประชาชนเป็นหลัก	พบว่า	สสส	เป็น
หน่วยงานที่มีความจำาเป็น	 (โดยเปรียบเทียบกับกิจกรรมในลักษณะอื่น)	ที่จะได้รับการสนับสนุนเงินทุน 
ในรูปแบบของภาษีเฉพาะเน่ืองจากงานทางด้านสาธารณสุขโดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้านการป้องกัน	การส่งเสริม
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล	 ข่าวสาร	องค์ความรู้รวมทั้งข้อปฏิบัติต่าง	 ๆ	ทางด้านสาธารณสุข	 เป็น 
บทบาทสำาคัญของภาครัฐในการส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของประชาชน	และในทางเศรษฐกิจสามารถสร้าง
มลูคา่เพิม่จากการท่ีประชาชนมสีขุภาพท่ีด	ีแขง็แรงขึน้	มปีระสทิธภิาพในการทำางาน	และมผีลติภาพสงูขึน้	 
(เกิดผลกระทบภายนอกทางเศรษฐกิจในเชิงบวก)	อย่างไรก็ตาม	พบว่า	สสส	ยังมีความไม่ชัดเจนใน 

*	 คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 เลขที่	118	หมู่	3	ถนนเสรีไทย	แขวงคลองจั่น	เขตบางกะปิ	กรุงเทพมหานคร	10240

	 อีเมล:	wisit_nida@yahoo.com

**	 คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 เลขที่	118	หมู่	3	ถนนเสรีไทย	แขวงคลองจั่น	เขตบางกะปิ	กรุงเทพมหานคร	10240

	 อีเมล:	santit_nida@yahoo.com



44 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

วิศิษฎ์ ชัยศรีสวัสด์ิสุข และ สันติ ชัยศรีสวัสด์ิสุข

การแสดงถึงประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากเงินทุนท่ีได้รับจัดสรร	รวมท้ังการแสดงผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย

ของกิจกรรมหรือโครงการต่าง	ๆ	ที่มีการดำาเนินการ	ทั้งนี้เป็นเพราะการกำาหนดขอบเขตและเป้าหมาย

การดำาเนินงานกำาหนดได้ยาก	และในหลายกรณีวัดค่าผลสัมฤทธิ์ของการดำาเนินงานได้ไม่ชัดเจน	 เป็น

ปัญหาต่อการอธิบายและทำาความเข้าใจต่อสาธารณะ	เช่น	การดำาเนินโครงการเข้าให้เกิดความตระหนัก	

(Awareness)	ของการดูแลสุขภาพของประชาชน	ผมสัมฤทธิ์ของโครงการดังกล่าวสามารถวัดและแสดง

ผลไดย้าก	ยงัมถีกเถยีงมนแงก่ารจดัลำาดบัความสำาคญัของโครงการ	กจิกรรมที	่สสส	ใหก้ารสนบัสนนุ	เชน่	

สสส	ใช้เงินทุนไปในเรื่องเกี่ยวกับบุหรี่และเหล้าเป็นสัดส่วนสูงโดยมีเหตุผลว่าเป็นเรื่องที่มีความเสี่ยงมาก 

ต่อสุขภาวะ	แต่ก็ไม่ได้มีการเปรียบเทียบว่าการใช้เงินทุนในส่วนนี้จะคุ้มค่าเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับ

กิจกรรมทางด้านสุขภาพอื่นที่อาจจะมีความเสี่ยงทางสุขภาวะน้อยกว่า	แต่มีโอกาสที่จะเกิดผลสัมฤทธิ์

สูงกว่ามาก	และสุดท้ายเป็นการพิจารณาทางด้านความรับผิดรับชอบต่อสาธารณะ	(Accountability	to	

Public)	ของหน่วยงาน	ซึ่ง	สสส	สามารถแสดงความโปร่งใสทางการคลังได้พอสมควร	กล่าวคือ	มีการ

แสดงรายงานทางการคลัง	มีการกำาหนดกรอบ	ระเบียบการให้การสนับสนุนโครงการต่าง	ๆ	ที่ชัดเจน	  

มีการจัดทำารายงานการประเมินผลงานในช่วงปี	 2544-2554	แต่ก็ยังมีข้อสงสัยจากสาธารณะอยู่เสมอ

ในส่วนของท่ีมาของผู้บริหาร	และการเปิดเผยรายละเอียดของโครงการกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่	สสส	ให้การ

สนบัสนนุ	โครงสรา้งการพจิารณาการใหก้ารสนบัสนนุ	รวมทัง้การอธบิายกรอบการพิจารณาและเปดิเผย

ต่อสาธารณะเพื่อสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกับสาธารณะ	(Public	Trust)	ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำาคัญของ

การรักษาสถานะการดำารงอยู่ขององค์กรที่ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากภาษีเฉพาะ
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Efficiency and Effectiveness of Earmark Tax Practice in Thailand:  
A Case of the Thai Health Promotion Foundation 

Wisit		Chaisrisawatsuk*
Santi		Chaisrisawatsuk**

Abstract

Key	challenges	of	the	Thai	Health	Promotion	Foundation	(THPF),	as	an	independence	

organization	financed	by	earmark	tax,	are	not	only	limited	to	providing	decent	rationales	

for	the	existence	of	the	unit	but	also	ensure	efficiency	and	effectiveness	of	fund	utilization.	

A	review	by	the	study	suggests	there	are	advantages	and	disadvantages	of	earmark	tax	

financing.	Generally,	the	fiscal	approach	is	used	cautiously	for	a	special	purpose.	In	this	

case,	THPH	is	set	with	a	major	objective	to	promote	or	improve	health	condition	for	all	

Thais;	living	in	the	urban	as	well	as	in	the	remote	area.	In	addition,	THPH	aims	at	promoting	

health	awareness	as	a	prevention	measure	which	is	arguably	more	cost	effective	in	improving	

health	standard	of	the	nation.	And	thus,	such	organization	that	 receives	earmark	tax	

most	of	the	time	will	have	to	involve	with	activities	most	regular	government	affiliates	

do	not	want	to	do	(or	lack	of	incentive	to	do)	but	it	is	the	activities	which	create	great	

value	for	the	society	or	the	country	as	a	whole.	Unfortunately,	performance	indication	

of	these	activities	are	even	more	difficult	to	illustrated	especially	to	public	which	often	

cast	some	doubts	and	concerns	over	management	issues.	The	major	finding	of	this	study	

is		not	to	argue	whether	or	not	the	earmark	tax	should	be	implemented.	It	is	rather	to	

argue	that,	even	for	a	relatively	reasonable	successful	establishment	of	such	organization	

(such	as	THPF),	it	is	crucial	to	earn	enough	public	trust	by	guarantee	transparency	and	

having	proper	records	of	efficiency	and	effectiveness	in	fiscal	management.
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บทนำา 

ประเดน็หนึง่ของการบรหิารการคลงัภาครฐัใหม้คีวามโปรง่ใสกลา่วถงึประสทิธภิาพ	และประสทิธผิลของ
การใช้เงินทนุของภาครฐั	หรอืเงนิทนุทีร่ฐัจดัสรรใหก้บัหนว่ยงานเพือ่ดำาเนนิกจิกรรมทีร่ฐัเหน็วา่มคีวามเหมาะสม	
ซึง่โดยปกตมัิกจะเป็นกจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบภายในทางบวก	(Positive	Externality)	หรอืเปน็กจิกรรมที่
ภาคเอกชนโดยกลไกตลาดจะไม่ก่อให้เกิดการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น	ในกรณีของสำานักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส)	เป็นหน่วยงานที่ทำาหน้าที่ในเรื่องเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ	ซึ่งโดยปกติเป็นเรื่อง 
ที่ประชาชนทั่วไปมองข้าม	หรือไม่ให้ความสำาคัญ	แต่ผลของการดูแลสุขภาพให้ดีทำาให้ลดความเสี่ยงทางด้าน
สุขภาพท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายในรูปค่าใช้จ่ายในการรักษาดูแล	และย่ิงเป็นกรณีป่วยด้วยโรคเร้ือรัง	ก็ย่ิงเป็น
ภาระค่าใช้จ่ายมากท้ังต่อตนเอง	และต่อสังคมในกรณีท่ีรัฐมีสวัสดิการทางด้านสุขภาพให้กับประชาชน	นอกจากน้ี
ประเทศโดยรวมยังเสียประโยชน์ทั้งในแง่ของประสิทธิภาพ	และผลิตภาพของปัจจัยการผลิตหากประชาชนใน
ประเทศมีสุขภาวะที่ไม่ดีอีกด้วย	ด้วยเหตุนี้	บทบาทหน้าที่ของสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	
(สสส)	จึงมีความสำาคัญทั้งในแง่เศรษฐกิจ	สังคม	และต่อความมั่นคงของประเทศ	อย่างไรก็ตาม	เนื่องจาก	สสส	
เป็นหนว่ยงานทีไ่ด้รบัการจดัสรรงบประมาณในรปูแบบการกำาหนดสดัส่วนโดยตรงจากรายไดภ้าษีสรรพสามติที่
จัดเก็บได้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ	(Earmarked	Tax) ซึ่งในการบริหารการคลังถือว่าเป็นทางเลือกหนึ่งของการ 
ให้การสนับสนุนเงินทุน	ประเด็นการพิจารณาจึงไม่ได้เน้นในเร่ืองความจำาเป็น	หรือเหตุผลของการมีหน่วยงานใน
ลักษณะน้ีเท่าน้ัน	แต่ต้องพิจารณารวมไปถึงความจำาเป็น	หรือเหตุผลของการใช้รูปแบบทางการคลังในลักษณะน้ี
(ซึ่งมีความแตกต่างท้ังในกระบวนการจัดสรร	และการกำากับดูแลเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและประสิทธิภาพ 
การใช้เงินทุน)	ด้วย

การศึกษามวีตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์ประเดน็การใหก้ารสนบัสนนุหนว่ยงานภาครฐัโดยการจดัสรรเงนิ
ทุนจากภาษีเฉพาะ	ประกอบด้วย	

1.	การใช้ระบบ	Earmark	Tax	กับหน่วยงาน	สสส	มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร

	 -	ศึกษากรอบแนวคิดและความเป็นเหตุเป็นผลของการใช้	Earmark	Tax		

	 -	ศึกษาข้อดี	(ข้อได้เปรียบ)	และข้อเสีย	(ข้อเสียเปรียบ)	ของระบบ	Earmark	Tax	ในฐานะท่ีเป็นทางเลือก
ทางการคลังของภาครัฐในการอุดหนุน	หรือสนับสนุนกิจกรรมของรัฐ	

2.	ระบบการกำากับดูแลมีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร	 เพื่อการวิเคราะห์แนวทางการใช้ประโยชน์จาก
การใช้ภาษีเฉพาะเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการคลังของภาครัฐ	

	 -	ศกึษา	และวเิคราะหร์ะบบการกำากบัดูแลเพือ่ความโปร่งใส	และประสิทธภิาพ	ประสิทธผิลของการ
ดำาเนินกิจกรรมของหน่วนงานที่ได้รับการสนับสนุนเงินทุนด้วยภาษีเฉพาะ	

	 -	ศึกษา	และวิเคราะห์ดัชนีช้ีวัดผลการดำาเนินงาน	(Key	Performance	Indicators:	KPI)	ของหน่วยงาน 
มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย	สามารถสะท้อนผลการดำาเนินงานของโครงการ	 (Impact	Analyzes)	และ	
สามารถแสดงถงึขอ้ไดเ้ปรยีบ	หรอืความจำาเปน็ของการใช้รูปแบบของการสนบัสนนุทางการคลังด้วยภาษเีฉพาะ
อย่างไร		Earmark	
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การให้เงินสนับสนุนด้วยภาษีเฉพาะ (Earmark Tax):  ข้อดี ข้อเสีย 

	 คณะกรรมาธกิารยกรา่งรฐัธรรมนูญได้เพ่ิมบทบญัญตัใินหมวด	“วนิยัการคลัง”	ใหห้า้มการออกกฎหมาย
จดัเกบ็ภาษเีพือ่วตัถุประสงคเ์ฉพาะ	ยกเวน้เพือ่จดัสรรใหอ้งคก์รบริหารท้องถิน่หรอืพรรคการเมอืง	และใหย้กเลกิ
กฎหมายที่มีลักษณะดังกล่าวที่มีอยู่เดิมภายใน	3	ปี	 (สมเกียรติ	 ต้ังกิจวานิชย์	 สิงหาคม	2558)	 ในปัจจุบัน	 มี 
หนว่ยงาน	3	แหง่ทีเ่ขา้ขา่ยบทบญัญตันิี	้ประกอบด้วย	1)	สำานกังานกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส)	
องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย	(Thai	PBS)	และกองทนุพฒันากีฬาแหง่ชาต	ิโดย
ทั้งหมดได้รับจัดสรรรายได้จากภาษีสรรพสามิตบุหรี่และเหล้า  ในขณะที่ดูเหมือนมีการเพิ่มข้ึนของมุมมองทาง 
ด้านลบของการสนับสนุนทางการคลังแก่หน่วยงานด้วยภาษีเฉพาะจากประสบการณ์ในอดีต	ทำาให้มีความพยายามใน
การยกเลิกวธิกีารในการสนบัสนนุทางการคลงัด้วยวธิดัีงกลา่ว	ยงัมผีูเ้ชีย่วชาญทางการคลงัแสดงทศันะทีน่า่สนใจ
ของการใชภ้าษีเฉพาะเพือ่การสนับสนุนทางการคลงัในบางดา้นทีมี่ความจำาเปน็	หรอืวธิกีารสนบัสนนุทางการคลงั
เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพสำาหรับกิจกรรมนั้น	ๆ	เช่น	สำาหรับกิจกรรมด้านสุขภาพ	มีประเทศกว่า	80	ประเทศใช้
มาตรการสนับสนุนทางการคลังด้วยภาษีเฉพาะในรูปแบบต่าง	ๆ 	กัน	ดังนั้น	การใช้ภาษีเฉพาะเพื่อการสนับสนุน
ทางการคลังจึงมีทั้งข้อดีข้อเสียของการดำาเนินการประกอบกัน	ขึ้นอยู่กับวิธีการให้การสนับสนุน	ประเภทของ
กิจกรรมและการกำากับดูแลการดำาเนินมาตรดารให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและจำากัดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
ความไร้ประสิทธิภาพที่เกิดจากการใช้มาตรการภาษีเฉพาะ 

การสนับสนุนเงินทุนกับหน่วยงานด้วยภาษีเฉพาะมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่ผู้กำาหนดนโยบายควรจะต้อง
พิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อให้การดำาเนินมาตรการในลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการใช้เงินทุน
ของภาครฐั	และเปน็ประโยชนส์งูสดุตอ่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม	รวมทัง้ลดโอกาสของความเสียหายทีอ่าจจะเกดิ
ขึ้นจากการใช้ภาษีเฉพาะ	ในส่วนน้ีจะได้กล่าวถึงข้อดี-ข้อเสียของการใช้ภาษีเฉพาะเพื่อการสนับสนุนเงินทุนต่อ
หน่วยงานภาครัฐ	หรือองค์กรอิสระ	ดังต่อไปนี้	

 ข้อดีของการใช้ภาษีเฉพาะ 

-	 Revenue	protection:	protect	funding	for	specific	programs	or	services	by	fending	it	 
	 	 from	competing	political	interest	and	bypassing	budgetary	constraints.	

-	 Efficiency:	Improve	public	expenditure	efficiency	by	linking	taxation	more	closely	to 
	 	 benefits	

-	 Public	support:	soften	taxpayer	resistance	to	tax	increase		
-	 Accountability:	increase	accountability	to	funding	
-	 Cost	awareness:	provide	public	with	the	actual	costs	associated	with	a	specific	program		
-	 Flexibility:	by	avoiding	budget	restrictions	and	purchasing	regulation	arrangements		
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 ข้อเสียของการใช้ภาษีเฉพาะ 

-	 Budget	rigidity:	create	rigidities	in	the	budget	so	that	leads	to	inefficient	allocation	of	 
	 	 resources	

-	 Economic	distortion:	 lead	 to	overall	economic	distortions	via	misallocation	of	 
	 	 resources	

-	 Pro	cyclical:	limit	the	government	budget	flexibility	during	economic	downturn		
-	 Fragmentation:		separate	the	specific	spending	to	other	social	budget	that	can	lead	 

	 	 to	less	coordination	
-	 Decreased	equity:	can	benefit	certain	individuals	or	groups	without	cross-subsidies		
-	 Susceptibility	to	special	interests:	susceptible	to	the	influence	of	health	groups	and 

	 	 professional	lobbies	

กรอบแนวทางการพิจารณาการใช้ Earmark Tax 

	 เน่ืองจากการให้การสนับสนุนจากภาครัฐโดยการจัดสรรเงินทุนจากภาษีเฉพาะมี	“ความพิเศษ”	แตกต่าง
จากการกำาหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายโดยภาครัฐปกติท่ัวไป	หน่วยงานและกิจกรรมท่ีได้รับการจัดสรรเงินทุน 
ในลักษญะนี้จึงมีความจำาเป็นต้องมีลักษณะเฉพาะ	และเพื่อให้การใช้ภาษีเฉพาะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด	
และลดโอกาสของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้งในรูปแบบของการเปิดโอกาสให้เกิดความไม่โปร่งใส	ขาด
ประสิทธิภาพจนอาจก่อให้เกิดภาระการคลังของประเทศในอนาคต	หรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ขาดประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจโดยรวม	(เกิดการบิดเบือนทางเศรษฐกิจเพราะขาดการจัดสรรทรัพยากร
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ)	จึงจำาเป็นต้องมีกรอบแนวคิดในการกำาหนดแนวทางการใช้ภาษีเฉพาะเพื่อการ
สนับสนุนของภาครัฐ	

 l  เป็นกิจกรรมสาธารณะท่ีรัฐ	(หรือหน่วยงานตัวแทนของรัฐ)	จำาเป็นต้องเป็นผู้ดำาเนินการ	หรือรัฐอยู่ใน
สถานะที่จะสามารถดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า	

 l  ถ้ารัฐไม่ดำาเนินการ	หรือปล่อยให้กลไกตลาดทำางาน	บริการดังกล่าวอาจจะไม่มีการดำาเนินการ	(เช่น	
ประชาชนไม่เห็นความสำาคัญ	หรือคุณค่าของการดูแล	รักษาสุขภาวะของตนเอง	ให้ความสำาคัญกับกิจกรรมอื่น
ที่มีผลตอบแทนเป็นแรงจูงใจมากกว่า)	

 l  ก่อให้เกิดผลกระทบภายนอกในเชิงบวก	(Positive	Externality)	เช่น	การส่งเสริมให้ประชาชนรู้จัก
ดูแลสุขภาพให้แข็งแรง	 เป็นการป้องกันการเจ็บป่วยของประชาชน	ซึ่งมีต้นทุนตำ่ากว่าการรักษาพยาบาลเมื่อมี
อาการเจ็บป่วยเกิดข้ึนมาก	อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ	(Efficiency	 Improvement)	การทำางาน	และ
เพิ่มผลิตภาพการผลิตโดยรวม	(Productivity	Improvement)	ของประเทศด้วย		

	 เมื่อพิจารณาตามกรอบข้างต้น	หน่วยงาน	สสส.	มีลักษณะของการได้รับการสนับสนุนโดยภาษีเฉพาะ	
เพราะลกัษณะของหน่วยงานท่ีเป็นการสง่เสรมิสขุภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่การสรา้งใหป้ระชาชนตระหนกัถงึความ
สำาคัญของการดูแลสุขภาวะที่ดี	จำาเป็นต้องให้รัฐบาลเป็นผู้ดำาเนินการหรือรัฐเป็นผู้ดำาเนินการจะมีประสิทธิภาพ
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินทุนจากภาษีเฉพาะ (Earmark Tax): 
 กรณีศึกษาส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

สูงกว่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบางกิจกรรมที่เป็นการสร้างสุขภาวะที่ดีให้กับประชาชนแต่ไม่มีแรงจูงใจในรูปของ
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ภาคเอกชนคาดหวัง	อีกท้ังยังก่อให้เกิดผลกระทบภายนอกเชิงบวก	แต่อย่างไร
ก็ตาม	งานวิจัยขององค์กรสาธารณะสุขโลก	 (World	Health	Organization)	 ได้กำาหนด	Checklist	 ไว้เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพิจารณาการใช้รูปแบบของ	Earmark	Tax	อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการดำาเนินงานของ สสส. 

	 สสส.	กอ่ตัง้ขึน้ในป	ี2544	หลงัจากความสำาเร็จในการพยายามขับเคล่ือนเพือ่ควบคมุการบริโภคยาสูบใน
ประเทศไทย	ในช่วง	10	ปีแรก	(2544-2554)	เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้างเสริมสุขภาวะทั่วประเทศ	โดย
มีเป้าหมายให้เข้าถึงประชาชนทุกภาคส่วน	(ทุกช่วงวัย	และทุกภูมิภาค)	รายงานการประเมินผลการดำาเนินงาน
ในรอบสิบปีของ	สสส	(พ.ศ.	2544-2554)	ระบุว่า	สสส	บรรลุเป้าหมายในการลดความเสี่ยงต่อสุขภาวะที่สำาคัญ	
(อาศัยกิจกรรมหลายกิจกรรม	เช่น	ด้านการศึกษา	การกระจายเสียงและภาพผ่านสื่อสู่สาธารณะ	การคุ้มครอง
ผู้บริโภค)	ได้แก่	1)	การลดการสูบบุหรี่	2)	การลดการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	3)	การลดอุบัติเหตุบนท้องถนน	
เป็นต้น	นอกจากนี้	สสส	ยังประสบความสำาเร็จในการมีบทบาทการเป็นผู้นำาทางด้านการสร้างเสริมสุขภาวะโดย
การเปน็ตน้แบบในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ำาคญัสำาหรับการส่งเสริมสุขภาพ	เชน่	สมชัชาสุขภาพแหง่ชาต	ิ

	 ในแง่ของการทำายุทธศาสตร์	สสส	ให้ความสำาคัญกับการลดความเสี่ยงทางด้านสุขภาพของประชาชน	
และยังมุ่งหวังให้มีผลกระจายไปยังประชาชนในทุกกลุ่ม	ทุกภูมิภาคของประเทศ	แต่การจัดสรรงบประมาณ 
มุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองการลดการบริโภคบุหร่ีและเหล้า	(คิดเป็นสัดส่วนกว่าคร่ึงหน่ึงของงบประมาณท้ังหมด)	คงเป็นเร่ือง
ที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าการบริโภคบุหรี่และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นความเสี่ยงที่สำาคัญ	และก่อให้เกิดความเสียหาย
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมคิเป็นมูลค่าจำานวนไม่น้อย	แต่ก็อาจก่อให้เกิดคำาถามในแง่การจัดลำาดับความสำาคัญ	
(Priority)	ของความเสี่ยงต่อสุขภาพของประชาชน	กล่าวคือ	มีความเสี่ยงอื่นใดทางด้านสุขภาพ	เช่น	ความเสี่ยง
จากการขาดองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาวะของประชาชน	ความเส่ียงจากการไม่เข้าใจ	หรือการเข้าใจผิดเก่ียวกับ
หลักโภชนาการ	ความรู้ทางด้านโภชนาการรวมทั้งการปฎิบัติเพื่อให้มีโภชนาการที่ดี	ฯลฯ	อาจจะเป็นประเด็น
ปัญหาที่มีความสำาคัญ	หรืออาจจะเร่งด่วนมากกว่าการมุ่งเป้าเพียงเพื่อลดปริมาณการบริโภคบุหรี่และเหล้า	ซึ่ง	
สสส	ต้ังเป็นเป้าหมายของการดำาเนินการมาต้ังแต่เร่ิมก่อต้ัง	ติดต่อกันมาเป็นระยะเวลาพอสมควร	(มากกว่า	10	ปี)	
ทั้ง	ๆ	ที่การบรรลุเป้าหมายก็เป็นเรื่องที่วัดได้ยาก	เพราะตัวเลขชี้วัดการลดลงของการบริโภคบุหรี่และเหล้าของ
ประเทศนั้น	ไม่สามารถกล่าวอ้างได้ทั้งหมดว่าเป็นผลงานของ	สสส	ทั้งนี้เนื่องจากการลดลงของการบริโภคบุหรี่
และเครื่องดื่มแอลกอฮอล์อาจจะเป็นเพราะปัจจัยอื่น	หรือมีสาเหตุจากการทำางานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	
นอกจากนี	้การเนน้ให้ความสำาคญักบัการลดการบริโภคบหุร่ีและเหล้า	อาจจะปฏเิสธไมไ่ด้วา่เปน็เพราะ	สสส	ได้
รับเงินสนับสนุนจากรายได้ภาษีสรรพสามิตบุหรี่และเหล้า	จึงต้องมีการกำาหนดเป้าหมายเพื่อลดการบริโภคบุหรี่
และเหล้าโดยอัตโนมัติ	 (ไม่ได้คำานึงถึงระดับความสำาคัญ)	อีกทั้งการรณรงค์เพื่อการลดบุหร่ีและเหล้ายังไม่ได้มี 
การประเมนิท่ีชดัเจนถึงผลของการรณรงคต์อ่พฤติกรรมการบรโิภคบหุรีแ่ละเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล	์ซ่ึงแทจ้รงิแลว้	
ส่ิงท่ีจะมีความสำาคัญน่าจะเป็นการมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีสมเหตุสมผล	(ปัญหา	และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ 
มาจากพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสม) 
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วิศิษฎ์ ชัยศรีสวัสด์ิสุข และ สันติ ชัยศรีสวัสด์ิสุข

เงินทุนและการบริหารเงินทุนของ สสส. 

 สสส.	ไดร้บัการสนบัสนนุเงนิทนุในรปูแบบภาษเีฉพาะโดยจดัเปน็ในอตัรารอ้ยละ	2	ของการบรโิภคบหุรี่
และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์	(2%	Surcharge	tax)	เพ่ิมเติมจากการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตปกติ	ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา	
สสส	ใช้จ่ายเงินทุนประมาณ	3,200-3,500	ล้านบาทในโครงการต่าง	ๆ	กว่า	1,000	โครงการและกิจกรรมต่าง	ๆ	 
ต่อปีเพื่อการสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีของประชาชนในประเทศ	

ที่มา:	แผนหลัก	สสส.	2555-2557	กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	

สสส.	 เป็นหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสัดส่วนของรายได้ภาษีสรรพสามิตบุหรี่และเหล้า	
ทำาให้รายรับหลักของหน่วยงานถูกผูกโยงกับรายได้การจัดเก็บภาษีทั้ง	2	ชนิด	เมื่อมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
บหุรีแ่ละเหลา้ไดม้าก	กย็อ่มทำาให	้สสส	มรีายไดม้ากข้ึนด้วย	แต่ในขณะเดียวกนั	การทำางานท่ีกอ่ใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์
สูงของ	สสส	จะมีผลให้เกิดการลดลงของปริมาณการบริโภคบุหรี่และเหล้าภายในประเทศ

โครงการใหมท่ี่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณ (เฉลีย่ 4 ป:ี พ.ศ. 2554-2557) แยกตามเปา้หมายการดำาเนินงาน

เป้าหมายการดำาเนินงาน งบประมาณจัดสรร
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

เป้าหมาย	1:	การลดปัจจัยเสี่ยงหลัก	 971 24

เป้าหมาย	2:	พัฒนาระบบกลไกที่จำาเป็นในการลดปัจจัยเสี่ยงรอง 624 15

เป้าหมาย	3:	พัฒนาสุขภาวะองค์รวม	 867 21

เป้าหมาย	4:	สร้างความตื่นตัวและค่านิยมใหม่ในสังคม	 703 17

เป้าหมาย	5:	ขยายโอกาสการสร้างนวัตกรรม	 268 6

เป้าหมาย	6:	ส่งเสริมสมรรถนะของระบบสุขภาพและบริการ	สุขภาพ	 697 17

ที่มา:	แผนหลัก	สสส.	2555-2557	กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินทุนจากภาษีเฉพาะ (Earmark Tax): 
 กรณีศึกษาส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

การบริหารจัดการ การกำากับติดตาม และประเมินผล

สสส.	ดำาเนินกิจการตามบทบัญญัติของกฎหมาย	กฎ	และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง	 เช่น	พระราชบัญญัติ
กองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ	พ.ศ.	2544	หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารจดัสรรเงนิเพือ่การสนบัสนนุโครงการ
และกิจกรรม	พ.ศ.	2554	 โดยมีโครงสร้างการดำาเนินงาน	ประกอบด้วย	1) ด้านนโยบายและการกำากับดูแล
กองทุน	2)	ด้านการบริหารจัดการกองทุนและการนำานโยบายไปปฏิบัติ	และ	3)	ด้านการประเมินผลการดำาเนิน
งานของกองทุน

	 1)	ด้านนโยบายและการกำากับดูแลกองทุน

 กลไกการกำากับนโยบายและกำากับดูแลกองทุน

	 คณะกรรมการกองทนุ	มอีำานาจหน้าทีค่วบคุมดแูลการดำาเนนิกจิการกองทนุในระดบันโยบายและกำาหนด
งบประมาณในภาพรวม	ออกหลกัเกณฑ์กฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีส่ำาคญัในการดำาเนนิงาน	ใหค้วามเหน็ชอบแผนการ
ดำาเนินงาน	กำากับดูแลฝ่ายบริหาร	รวมทั้งควบคุมผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร	ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ตามพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	พ.ศ.	2544	ใน
การนี้กฏหมายกำาหนดให้คณะกรรมการกองทุนรายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะรัฐมนตรี	สภาผู้แทนราษฎร	
และวุฒิสภาเป็นประจำาทุกปี

คณะอนุกรรมการ	ซึ่งคณะกรรมการกองทุนแต่งตั้งขึ้นเพื่อมอบหมายงานประกอบด้วย

คณะกรรมการบริหารแผน	ปัจจุบันมี	7	คณะ	มีบทบาทในการพัฒนาแผนกำากับดูแลการดำาเนินงาน
ตามแผนให้บรรลุผล	ภายในกรอบงบประมาณของแผนที่คณะกรรมการกองทุนเห็นชอบไว้	ทั้งนี้คณะกรรมการ
บริหารแผนอาจแต่งตั้งคณะกรรมการกำากับทิศ	 เพ่ือกำากับดูแลชี้แนะกำากับทิศทางและมีส่วนร่วมในการดำาเนิน
งานโครงการ

คณะอนุกรรมการเฉพาะด้าน	 เช่น	คณะอนุกรรมการกำากับดูแลการตรวจสอบภายในคณะอนุกรรม
การที่ปรึกษาสำานักงานกองทุน	คณะอนุกรรมการนโยบายทางการเงิน	คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง	
คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	คณะอนุกรรมการพัฒนาบุคลากร	คณะอนุกรรมการบริหารศูนย์เรียนรู้ 
สุขภาวะ	คณะอนุกรรมการสนับสนุนการขับเคลื่อนการบูรณาการโดยเอาพื้นที่เป็นตัวตั้งระดับจังหวัด

 แนวทางการกำากับติดตาม

	 การกำากบัดแูลแผนงาน/โครงการ	กรณแีผนงานและโครงการทีม่วีงเงนิงบประมาณสูงหรอืมคีวามสำาคญั	
คณะกรรมการบรหิารแผนจะแตง่ตัง้คณะกรรมการกำากบัทศิ	เพือ่กำากบัดแูลชีแ้นะกำากบัทศิทาง	และกำาหนดกรอบ
ในการประเมินผลแผนงาน/โครงการ

	 การกำาหนดเงือ่นไขกำากบัการเบกิจา่ยงวดเงนิ	สสส.	มนีติกิรรมในรปูของสญัญากบัผูร้บัผดิชอบโครงการ	
โดยจัดเบิกจ่ายงบประมาณเป็นงวด	สัมพันธ์กับรายการผลงานตามแผนปฏิบัติการ	ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงาน
ความก้าวหน้าและรายงานการเงินตามกำาหนด	ดังนั้นการเบิกจ่ายทุกงวดจะได้รับการสอบทานผลการดำาเนิน
งานว่าถูกต้องตรงกับงวดผลงานที่ระบุไว้ตามแผนหรือไม่
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	 ระบบสารสนเทศ	สสส.มีระบบสารสนเทศที่ติดตามผลการบริหารจัดการทางการเงินของทุกแผนงาน/
โครงการที่มีสัญญาผูกพันตรงกับผู้รับผิดชอบ	ระบบปัจจุบันสามารถรายงานผลในระดับโครงการขึ้นไปถึงระดับ
แผน	สสส.	กำาลังพัฒนาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมสัญญาของโครงการที่รับทุนต่อจากแผนงานหลัก	และให้
สามารถติดตามความก้าวหน้าการดำาเนินงานได้

	 การติดตามงานระดับแผนและแผนงาน	คณะกรรมการบริหารแผนสามารถติดตามการดำาเนินงานตาม
แผนงานภายในแผนทีก่ำากบัดแูลไดโ้ดยการเชญิผูร้บัผดิชอบมารายงานถงึความกา้วหนา้ผลงานตามกจิกรรมและ
ตัวชี้วัด	ทั้งนี้คณะกรรมการบริหารแผนต้องรายงานความก้าวหน้าในภาพรวมของแต่ละแผนต่อคณะกรรมการ
กองทุนอย่างน้อยปีละครั้ง

	 การนเิทศ	กรรมการกองทนุ	ผูท้รงคณุวฒุ	ิหรือเจ้าหนา้ทีจ่ะมกีารนเิทศ	(ตรวจเยีย่ม)	และเขา้ร่วมกจิกรรม	
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้	ประสบการณ์	และให้คำาแนะนำาในการพัฒนาแผนงาน/โครงการ	และโอกาสในการนำา
ตัวอย่างที่ดีไปขยายผลสู่โครงการหรือพื้นที่อื่น	ๆ

	 การตรวจสอบโครงการ	ซึง่ครอบคลมุการตรวจสอบดา้นการเงนิ	ดา้นการดำาเนนิงาน	และดา้นการปฏบิตัิ
ตามกฎ	ระเบียบ	คำาสั่ง	พร้อมท้ังประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน
แผนงาน/โครงการ	ให้คำาปรึกษา	แนะนำาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ	เพื่อให้แผนงาน/โครงการสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย	ภายใตง้บประมาณและการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม	ตลอดจนการติดตามตรวจสอบ
ผลลัพธ์การดำาเนินงานของโครงการตามข้อกำาหนดในสัญญาหรือข้อตกลงอย่างเคร่งครัดเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติ
งานขององค์กรรับทุน	ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย	เพื่อเพ่ิมมูลค่าและการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ตลอดจน
สร้างความเชื่อมั่น	และสร้างความโปร่งใส	(Transparency)	ต่อสาธารณะ

	 2)	ด้านการบริหารจัดการกองทุนและการนำานโยบายไปปฏิบัติ

      กลไกในการบริหารจัดการ

สำานักงาน	ประกอบด้วยผู้จัดการกองทุนเป็นผู้บริหารสูงสุด	ผู้อำานวยการสำานักต่าง	ๆ	และเจ้าหน้าที่	
มีบทบาทหน้าที่ในการดำาเนินงานตามนโยบายของกองทุน	 โดยศึกษา	วิเคราะห์สถานการณ์	กำาหนดเป้าหมาย	
เสนอแผนการดำาเนินงาน	การสนับสนุนภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมพัฒนาและดำาเนินกิจกรรม	การพัฒนาระบบ
และวิธีปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ	สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรและภาคีเครือข่าย	
ตลอดจนสง่เสรมิใหม้กีารจดัการความรูแ้ละรวบรวมจดัเกบ็บทเรยีน	ผลงานวชิาการ	รวมทัง้เผยแพรแ่ละสง่เสรมิ
การใช้ประโยชน์จากความรู้ดังกล่าว

ภาคเีครอืขา่ย	มไิดเ้ปน็โครงสรา้งของสำานกังาน	แตถ่อืเปน็ผู้ปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิของโครงการและกจิกรรม
ต่าง	ๆ	โดยเป็นกัลยาณมิตรที่มีบทบาทในการร่วมคิด	ร่วมเรียนรู้ร่วมพัฒนา	และร่วมลงทุนด้วยในบางกรณีเพื่อ
ให้ดำาเนินงานบรรลุตามเป้าหมายซึ่งมีประชาชนเป็นผู้รับประโยชน์สุดท้ายร่วมกัน
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินทุนจากภาษีเฉพาะ (Earmark Tax): 
 กรณีศึกษาส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

 แนวทางการแปลงแผนหลักสู่การปฏิบัติ

	 คณะกรรมการกองทุนมีนโยบายให้ใช้วิสัยทัศน์	พันธกิจ	เป้าหมาย	และยุทธศาสตร์ของเอกสารทิศทาง	
เป้าหมาย	และยุทธศาสตร์กองทุนระยะ	10	ปี	 เป็นกรอบในการจัดทำาแผนหลักและแผนการดำาเนินงานประจำาปี	
โดยแผนหลักและแผนปฏิบัติการประจำาปีจะระบุจุดเน้นของทิศทางการดำาเนินงานท่ีสำาคัญ	และผลสัมฤทธิ์ที่ 
พึงประสงค์ในระดับแผน	และแผนงานซึ่ง	สสส	และคณะกรรมการบริหารแผนชุดต่าง	ๆ	ได้ร่วมกันจัดทำาขึ้น

	 กลไกและแนวทางการแปลงแผนหลกัสูก่ารปฏบัิต	ิกำากบัดแูลโดยคณะกรรมการบรหิารแผน	ซึง่มทีัง้หมด	
7	คณะ	หรือคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ	การปฏิบัติตามแผนหลักจะดำาเนินงานโดยอาศัยความร่วมมือจาก	ภาคี
หลักและภาคียุทธศาสตร์	ผ่านกระบวนการพัฒนาชุดโครงการ	หรือโครงการ	ร่วมกันกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	โดย
การสนบัสนนุของ	สสส	จะเป็นไปเพือ่จดุประกายกระตุ้น	สาน	และเสรมิพลงั	ใหแ้กภ่าคหีลกัและภาคยีทุธศาสตร์
ในการดำาเนินงาน	ตามแนวปฏิบัตินั้นจะมีกระบวนการพิจารณาทบทวนความเหมาะสม	สอดคล้องของข้อเสนอ
ชดุโครงการหรอืโครงการสำานกังานฯ	กอ่นพจิารณาการอนมุติัการสนบัสนุนตามข้ันตอนในแต่ละระดับ	ซ่ึงขัน้ตอน
การดำาเนินงานเหล่านี้	เป็นความรับผิดชอบร่วม	(Shared	Accountability)	ระหว่างสำานักงาน	คณะกรรมการ
บริหารแผน	กลุ่มผูท้บทวนโครงการ	และทัง้ภาคหีลักกบัภาคยีทุธศาสตร์	ทีจ่ะประกนัความสอดคล้องในการแปลง
แผนหลักสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 3)	ด้านการประเมินผลการดำาเนินงานของกองทุน

	 การประเมินผลการดำาเนินงานของกองทุน	แบ่งเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	คณะกรรมการกองทุน	และคณะ
กรรมการประเมินผล

	 3.1)	คณะกรรมการกองทุน	มีแนวทางในการกำากับติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานเป็นลำาดับ	 
ดังต่อไปนี้

 n สำานักงานกำาหนดงวดงานและงวดเงินในสัญญา	เพื่อกำากับผลงานและวงเงินที่จะจ่ายในแต่ละงวด

 n ผู้จัดการแผนงาน	(Program	Manager)	จะกำาหนดกลไกการกำากับติดตามและประเมินผลภายใน
ของแผนงาน	และจดัทำารายงานความกา้วหนา้ของการดำาเนนิงานของแผนงานรวมทัง้จดัให้มกีารทบทวนผลการ
ดำาเนินงาน	เพื่อปรับปรุงการดำาเนินงานของแผนงาน	เสนอต่อคณะกรรมการบริหารแผนอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	
หรือตามที่คณะกรรมการบริหารแผนกำาหนด

 n คณะกรรมการบรหิารแผน	(ประกอบดว้ยกรรมการกองทนุและผูท้รงคณุวฒุอิืน่	ๆ 	จำานวน	7-15	คน)	
รับผิดชอบ

  l  จัดทำารายงานความก้าวหน้าของการดำาเนินงานของแผน	และทบทวนผลการดำาเนินงานเพื่อ
ปรับปรุง	 โดยนำาผลการประเมินการดำาเนินงานของแผน	เสนอต่อคณะกรรมการกองทุน	และคณะกรรมการ
ประเมินผล	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	หรือตามที่คณะกรรมการกองทุนกำาหนด
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  l  จัดให้มีการประเมินผลเชิงลึกสำาหรับชุดแผนงาน/	ชุดโครงการ	หรือโครงการขนาดใหญ่ที่มีวงเงิน
งบประมาณเกินกว่า	20	ล้านบาท

  l  จัดให้มีการประเมินผลลัพธ์ของแผนอย่างน้อย	1	ครั้งต่อ	3	ปี	และรายงานผลให้คณะกรรมการ
กองทุนทราบ

 n  คณะกรรมการกองทุนหรือคณะกรรมการบริหารแผน	อาจจัดให้มีการติดตามและประเมินผลเพ่ิมเติม	
นอกเหนือจากที่ดำาเนินการโดยผู้จัดการแผนงานหรือคณะกรรมการบริหารแผน

 n  ผูจ้ดัการสำานกังานกองทนุ	สสส.	จดัใหม้กีารศกึษา	วเิคราะห	์และประเมนิผลการดำาเนนิการของกอง
ทุน	รวมทั้งเสนอเป้าหมาย	แผนงาน	โครงการ	แผนการดำาเนินงานประจำาปีของกองทุน	และแผนงบประมาณ
ประจำาปีต่อคณะกรรมการกองทุน

	 3.2	 	คณะกรรมการประเมินผล	ตามมาตรา	38	ของพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สขุภาพ	พ.ศ.	2544	กำาหนดให้	คณะรฐัมนตรแีตง่ตัง้คณะกรรมการประเมนิผลเปน็อสิระจากคณะกรรมการกองทุน	
มบีทบาทในการประเมนิผลการดำาเนนิงานของกองทนุในภาพรวมทัง้ด้านนโยบาย	ด้านผลกระทบต่อสังคม	และ
ด้านการบริหารจัดการ	อันจะเป็นหลักประกันความรับผิดชอบของ	สสส.	ต่อสาธารณะ	(Public	Accountability)	
และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการกองทุนเป็นประจำาทุกปี	 โดยมีอำานาจเรียกเอกสารหรือ 
หลักฐานท่ีเก่ียวข้องกับกองทุนจากบุคคลใด	หรือเรียกบุคคลใดมาช้ีแจงข้อเท็จจริงเพ่ือประกอบการพิจารณาประเมิน
ผลได้ในแต่ละปีคณะกรรมการประเมินผลได้กำาหนดประเด็นการประเมินผล	 ได้แก่	1.	การประเมินผลตามตัวช้ีวัด	
(KPI)	ผลการดำาเนินงานของ	สสส.	2.	การประเมินผลการดำาเนินงานของแผนหลักและ	3.	การศึกษาเพิ่มเติม 
ในประเด็นพิเศษอื่น	ๆ	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการให้คำาแนะนำาแก่กองทุน

 การกำาหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดของ สสส.

	 หน่วยงาน	สสส.มีการกำาหนดเป้าหมายเป็น	2	ลักษณะ	คือ	เป้าหมายทั่วไป	และเป้าหมายเฉพาะ	

	 1.	เป้าหมายทั่วไป	(General	Strategic	Target)	คือ	ทุกคนมีอายุยืนยาวขึ้นอย่างมีสุขภาวะมีตัวชี้วัด
ดังนี้

	 -	อายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดเพิ่มขึ้นจาก	72	ปี	ในพ.ศ.	2552	เป็น	76	ปีใน	พ.ศ.	2574
	 -	อายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดที่มีสุขภาวะเพิ่มขึ้นจาก	66	ปี	ในพ.ศ.	2552	เป็น	72	ปี	ในพ.ศ.	2574
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินทุนจากภาษีเฉพาะ (Earmark Tax): 
 กรณีศึกษาส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

	 2.	เป้าหมายเฉพาะ	(Specific	Strategic	Target)	มีรายละเอียดดังนี้

เป้าหมาย ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล

1.	ลดอัตราการสูบบุหรี่ของ
คนไทยในพ.ศ.	2557	ลงร้อยละ 
10	จาก	พ.ศ.	2552

ใน	พ.ศ.	2552	อัตราการสูบบุหรี่ของ
ประชากรไทยอายุ	15	ปีขึ้นไปเท่ากับร้อยละ	
20.7

การสำารวจพฤติกรรมการดื่ม
สุราและสูบบุหรี่สำานักงาน
สถิติแห่งชาติ

2.	ลดอัตราการด่ืมสุราของคน
ไทยในปี	พ.ศ.	2563	ให้น้อยกว่า	
ร้อยละ	27

ใน	พ.ศ.	2552	อัตราการดื่มสุราของคนไทย
เท่ากับร้อยละ	32

การสำารวจพฤติกรรมการดื่ม
สุราและสูบบุหรี่สำานักงาน
สถิติแห่งชาติ

3.	ลดอุบัติการณ์การติดเชื้อ
เอดส์ในหญิงตั้งครรภ์ใน	พ.ศ.	
2559	ลงสองในสามของการ
ประมาณการ

ใน	พ.ศ.	2553	การติดเชื้อเอดส์รายใหม่ใน
กลุ่มหญิงตั้งครรภ์	ซึ่งใช้แทนประชากรทั่วไป
มีอัตรา	ร้อยละ	0.2	ในขณะที่ความชุกการติด
เชื้อเอดส์ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์	ใน	พ.ศ.	2553	
เท่ากับ	ร้อยละ	0.65

การเฝ้าระวังเฉพาะพื้นที่โดย
การตรวจโลหิตสำานักระบาด
วิทยากระทรวงสาธารณสุข

4.	เพิ่มอัตราการบริโภคผัก
และผลไม้อย่างเพียงพอตาม
ข้อแนะนำา	(400	กรัมต่อวัน)	
ไม่น้อยกว่าร้อยละ	50	ใน	
พ.ศ.	2557

ในปี	พ.ศ.	2551/52	มีอัตราการบริโภคผัก
และผลไม้อย่างเพียงพอ	เท่ากับร้อยละ	17.7

การสำารวจสภาวะสุขภาพ
อนามัยของประชาชนไทย
โดยการตรวจร่างกาย

5.	เพิ่มการมีกิจกรรมทางกาย
ประจำาของคนไทยอายุ	11	ปี
ขึ้นไปไม่น้อยกว่า	ร้อยละ	80	
ใน	พ.ศ.	2557

อัตราการมีกิจกรรมทางกายอย่างเพียงพอ
และ/หรือ	การออกกำาลังกายเป็นประจำาของ
คนไทยอายุ	11	ปีขึ้นไป
ใน	พ.ศ.	2550	การออกกำาลังกายประจำาของ
คนไทยอายุ	11	ปีขึ้นไปเท่ากับร้อยละ	29.6

การสำารวจพฤติกรรมการ
ออกกำาลังกายของประชากร
สำานักงานสถิติแห่งชาติ

6.	ลดความชุกของภาวะนำ้า
หนักตัวเกินและโรคอ้วนใน
เด็กให้น้อยกว่าร้อยละ	10	ใน	
พ.ศ.	2562

ใน	พ.ศ.	2551/52	เด็กวัยเรียนอายุ	6-14	ปี	
นำ้าหนักตัวอยู่ในเกณฑ์ท้วมถึงอ้วน	ร้อยละ	11

การสำารวจสภาวะสุขภาพ
อนามัยของประชาชนไทย
โดยการตรวจร่างกาย

7.	ลดอัตราการตายจาก
อุบัติเหตุทางถนนสัดส่วนไม่
เกิน	10	ต่อประชากรแสน
คนใน	พ.ศ.	2563

ใน	พ.ศ.	2552	อัตราการตายจากอุบัติเหตุ
ทางถนนเท่ากับ	16.87	ต่อประชากรแสนคน

ศูนย์อำานวยการความ
ปลอดภัยทางถนนกรม
ป้องกัน	และบรรเทา
สาธารณภัย	กระทรวง
มหาดไทย
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เป้าหมาย ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล

8.	เพ่ิมสัดส่วนของคนไทยอายุ	
15	ปีขึ้นไปที่มีความสุขในการ
ดำารงชีวิต

ดัชนีที่แสดงการมีสุขภาวะทางจิต
-	ใน	พ.ศ.	2552	คนไทยอายุ	15	ปีขึ้นไป	มี
ความสุขน้อยกว่าเกณฑ์	ร้อยละ	13
-	สสส.	ร่วมกับสำานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
สำานักงานสถิติแห่งชาติ	และภาคีการพัฒนา
หลายองค์กร	ร่วมกันจัดทำาบัญชีประชาชาติ
ด้านความอยู่ดีมีสุข	โดยประชาชนเห็นว่า
ประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้า	ด้านความสุข
และความพึงพอใจในชีวิต	ต้องพิจารณาจาก
เรื่องสำาคัญ	5	เรื่องแรก	ได้แก่
(1)	ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี
(2)	ประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบ
สาธารณูปโภคและระบบบริการของภาครัฐ
(3)	ประชาชนรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมและเป็นธรรมจากภาครัฐและสังคม
(4)	ประชาชนรู้สึกมีความหวังและมีพลังใน
การดำาเนินชีวิต
(5)	ประชาชนเชื่อว่าคนในสังคมมีความรัก
และความสมานฉันท์

แบบประเมินความสุขหรือ	
สุขภาพจิตโดยกรมสุขภาพ
จิตร่วมกับสำานักงานสถิติ
แห่งชาติ

9.	เพิ่มสัดส่วนของครอบครัว
อบอุ่น

ดัชนีครอบครัวอบอุ่น1	ใน	พ.ศ.	2552	อยู่ใน
ระดับต้องปรับปรุงที่ร้อยละ	63

(1)	ข้อมูลทะเบียนราษฎร์
(2)	ข้อมูลความจำาเป็นพ้ืนฐาน	
(จปฐ.)	ของครัวเรือนและ
ข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน	
(กชช.	2	ค)	กระทรวงมหาดไทย
สำานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
จัดทำาดัชนีชี้วัดประกอบด้วย	
(1)	สัมพันธภาพในครอบครัว	
(อัตราการหย่าร้าง	อัตราการ
จดทะเบียนสมรสและสัดส่วน
ของครัวเรือนท่ีมีความอบอุ่น)
(2)	การพ่ึงตนเองสสส.	จะทำางาน
ร่วมกับ	ภาคีเพ่ือพัฒนาตัวช้ีวัด
และวิธีการจัดเก็บข้อมูลโดยจะ 
มีการต้ังเป้าหมายในระยะต่อไป

1	 สสส.	รว่มกบัสำานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต	ิสำานกัสถติแิหง่ชาติ	และภาคกีารพฒันาหลาย 
	 องค์กร	ร่วมกันจัดทำาบัญชีประชาชาติด้านความอยู่ดีมีสุข	 เห็นว่าประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าในด้านชีวิตครอบครัวและ 
	 ชมุชน	ควรใหค้วามสำาคญักบั	5	เรือ่งไดแ้ก	่(1)	คนในครอบครวัและชมุชนมคีวามรกัความสามคัคี	(2)	ความรนุแรงและปญัหา 
	 ในครอบครัวหรือชุนชนลดลง	(3)	คนในชุมชนรู้จักและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน	(4)	เด็ก	คนพิการ	ผู้สูงอายุ	และผู้ด้อย 
	 โอกาส	ที่ถูกทอดทิ้งมีจำานวนลดลง	และ	(5)	คนในครอบครัวหรือชุมชนมีกิจกรรมร่วมกัน
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินทุนจากภาษีเฉพาะ (Earmark Tax): 
 กรณีศึกษาส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

เป้าหมาย ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล

10.	ชุมชนและท้องถิ่นเข้ม
แข็ง

ใน	พ.ศ.	2552	ดัชนีชุมชนเข้มแข็งอยู่ในระดับ
ต้องปรับปรุงเท่ากับ	61.2

ข้อมูลความจำาเป็นพื้นฐาน	
(จปฐ.)	ของครัวเรือนและ
ข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน	
(กชช.	2	ค)กระทรวง
มหาดไทย

สำานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติจัดทำาดัชนีชี้
วัดจากข้อมูล	จปฐ.	โดยใช้
ดัชนีสี่ตัวประกอบด้วย	

(1)	ชุมชนพึ่งตนเองได้	

(2)	การเรียนรู้เพื่อแก้ไข
ปัญหาด้วยกันอย่างต่อเนื่อง	

(3)	ความเข้มแข็งขององค์กร
ชุมชน

(4)	ชุมชนเกื้อกูลกัน	(การมี
สวัสดิการชุมชน)

สสส.	จะทำางานร่วมกับภาคี
เพื่อพัฒนาตัวชี้วัด	และวิธี
การจัดเก็บข้อมูลโดยจะมี
การตั้งเป้าหมายในระยะ
ต่อไป

	 จากการสังเคาระห์เป้าหมาย	และดัชนีช้ีวัด	พบว่าโดยรวมดัชนีมีความเก่ียวโยงกับเป้าหมาย	และวิสัยทัศน์
ของหน่วยงานดี	อย่างไรก็ตามมีประเด็นที่ควรระมัดระวังดังต่อไปนี้

1)	 ดัชนีชี้วัดยังมิได้สะท้อนข้อดีของการได้รับการสนับสนุนโดยภาษีเฉพาะ

2)	 ดชันชีีว้ดัควรมสีว่นเกีย่วเนือ่งกบัคา่ใชจ้า่ยของสาธารณะสขุ	เพราะหาก	สสส	มกีารดำาเนนิงานทีด่แีลว้
ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลควรจะลดลง

3)	 ดัชนีชี้วัดได้แสดงถึงความมีสุขภาวะที่ดีขึ้นจริง	แต่ไม่สามารถอ้างได้โดยชัดเจนว่าเป็นผลจากการ
ดำาเนินงานของ	สสส	
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การประเมินความมีประสิทธิภาพของการใช้ Earmark Tax ตามกรอบของ องค์กรสาธารณสุขโลก 
(World Health Organization)

ในส่วนน้ีผู้วิจัยได้ผลการทบทวนด้านการดำาเนินงาน	รูปแบบโครงสร้างการกำากับดูแล	และตัวช้ีวัด	มา
สังเคราะห์ประกอบรายงานวิจัยขององค์กรสาธารณสุขโลก	 (World	Health	Organization)	 เสนอแนะให้
พิจารณาความสอดคล้องการสนับสนุนเงินทุนในกับหน่วยงานในรูปแบบภาษีเฉพาะเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน	
10	ด้าน	ดังน้ี	1)	ข้อสนับสนุนของวัตถุประสงค์การใช้จ่ายโดยภาครัฐ	(Support	for	the	expenditure	purpose)	
2)	การกำาหนดคำานิยามของวัตถุประสงค์การใช้จ่าย	 (Definition	of	 the	expenditure	purpose)	3)	ทาง
เลือกของแหล่งท่ีมาของเงินได้	 (Alternative	revenue	sources)	4)	ผลกระทบทางด้านสาธารณสุขทั้งในแง่
ประสิทธิภาพ	และความเสมอภาค	(Impact	on	health	sector	efficiency	and	equity)	5)	ความยึดหยุ่นใน
การใช้จ่าย	(Spending	flexibility)	6)	ช่วงระยะเวลา	(Time	Horizon)	7)	ความเชื่อมโยงระหว่างรายรับ	และ
รายจ่าย	(Revenue-expenditure	link)	8)	การจัดการทางการคลังและการบริหารการเงินสาธารณะ	(Fiscal	
and	public	financial	management	(PFM)	impact)	9)	การบรหิารจดัการกองทนุ	(Managing	earmarked	
funds)	10)	ความรบัผดิชอบตอ่กองทุน	(Accountability)	โดยมคีำาถามต่าง	ๆ 	เพ่ือใชเ้ปน็แนวทางในการพิจารณา
ในแต่ละด้านดังต่อไปนี้

สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง ไม่แน่ใจ

1) การสนับสนุนวัตถุประสงค์การ
ใช้จ่ายของรัฐ (Support for the 
expenditure purpose)

-	Does	the	policy	or	program	
to	be	funded	with	the	earmark	
support	the	country’s	broader	
development	objective?	

ü	ประเทศไทยมีนโยบาย
สวัสดิการสุขภาพถ้วนหน้า	
(Universal	Coverage)	

-	Does	the	policy	or	program	
to	be	funded	with	the	earmark	
have	broad-based	support	
and	commitment	from	politicians,	
policy-makers	and	the	public?

ü	ภาคประชาชน
บางส่วนยังไม่มีข้อมูล	
ข่าวสารที่เพียงพอเกี่ยว
กับบทบาท	และหน้าที่
ของ	สสส	

-	Were	finance	authorities	a	
part	of	the	discussions	from	
an	early	stage?

ü	โครงสร้างการบริหาร
ของ	สสส	กำาหนดให้มี
กรรมการที่เป็นตัวแทน
มาจากหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งหน่วย
งานทางด้านการเงินการคลัง
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2) การกำาหนดคำานิยามของ
วัตถุประสงค์การใช้จ่าย  
(Definition of the expenditure 
purpose)

-	Is	the	policy	or	program	to	
be	funded	with	the	earmark	
defined	narrowly	enough	for	
the	earmark	to	be	enforced	
and	broadly	enough	to	be	
flexible?	

ü	มีเป้าในการส่งเสริม 
สุขภาวะของประชาชน 
ในประเทศอย่างทั่วถึง	
และครอบคลุม	

-	Does	the	expenditure	purpose	
help	advance	certain	health	
sector	priorities	without	 
detracting	from	others?

ü 	 กิ จกรรม	 หรื อ
โครงการที่ดำาเนินงาน 
โดย	สสส	อาจทับซ้อน 
หรือสนับสนุนเกื้อกูล
การทำางานของหน่วย
งานทางด้านสาธารณสขุ	

3) ทางเลือกของแหล่งที่มาของ
เงินได้ (Alternative revenue 
sources)

-	Can	revenue	needed	for	
the	policy	or	program	be	met	
through	the	existing	budget	
process?

ü	กิจกรรม	หรือ
โครงการของ	สสส	
หลายโครงการเป็นการ
สร้างความตระหนัก
รู้ทางด้านสุขภาพ	ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่ต้อง
ทำาอย่างต่อเนื่อง	
เป็นระบบจึงจะเกิด
ประสิทธิผล	ซึ่งการ
จัดสรรงบประมาณด้วย
ระบบปกติอาจจะไม่ได้
รับการสนับสนุน	
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สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง ไม่แน่ใจ

-	Have	alternative	sources	
been	explored	for	their	 
revenue-raising	potential?	

ü	การดำาเนิน
งานของ	สสส	ที่
ผ่านมาส่วนใหญ่
เป็นการให้การ
สนับสนุนเงินทุน
ในโครงการเกี่ยว
การส่งเสริมสุข
ภาวะ	

4) ผลกระทบต่อสาธารณะสุข
มีประสิทธิภาพ และเสมอภาพ 
(Impact on health sector 
efficiency and equity)

-	Will	the	earmark	improve	or	
inhibit	the	government’s	ability	
to	manage	health	expenditure,	 
including	implementing	strategic	
purchasing	approaches?

ü

-	Will	the	earmark	facilitate	
pooling	of	health	funds	or	
introduce	fragmentation	
and	limit	the	ability	to	pool	
health	funds	across	sources,	
leading	to	equity	concern?

ü

5) ความสะดวกในการใช้จ่าย 
(Spending flexibility)

-	Are	mechanisms	in	place	to	
ensure	efficient	spending	of	
earmarked	revenues?

ü

-	Can	earmark	revenues	be	spent	
flexibly	within	the	expenditure	
purpose,	or	are	restriction	in	
place	related	to	line-item	budgets	
or	other	Public	Finance	 
Management	(PFM)	rules?

ü
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-	Can	unspent	earmarked	revenues	
be	carried	forward	into	the	
next	fiscal	year?

ü

6) ช่วงระยะเวลา (Time Horizon)

-	Will	the	earmark	be	temporary	
or	permanent?

ü	Permanent	

-	If	the	earmark	is	intended	
to	be	temporary,	will	it	come	
with	a	“sunset	clause”,	man-
datory	periodic	reviews	or	a	
transition	plan?

Not	apply	

-	Will	the	revenue	source	be	
sustainable	relative	to	the	 
intended	expenditure	purpose?

ü

7) ความเชื่อมโยงระหว่างรายรับ 
และรายจ่าย (Revenue-expen-
diture link)

-	Does	the	policy	or	program	
to	be	funded	with	the	earmark	
have	sufficiently	diversified	
revenue	sources	so	it	will	not	
completely	depend	on	the	
earmarked	revenue?

ü	รายได้ส่วนใหญ่	
หรือเกือบท้ังหมด
ของ	สสส	มา
จากส่วนแบ่งภาษี
บุหร่ี	และภาษีสุรา	
(Surcharge	Tax)	

-	Will	a	release	valve	or	
contingency	option	be	put	in	
place	to	reallocate	earmarked	
funds	if	other	urgent	needs	or	
priorities	arise?

ü

-	Are	expenditure	management	
mechanisms	in	place	to	 
prevent	overspending?

ü
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8) การจัดการการคลังและการเงิน
สาธารณะ (Fiscal and public  
financial management 
(PFM) impact)

-	Will	the	earmark	improve	
or	impede	the	efficiency	of	
budget	allocations?

ü

-	Will	the	earmark	mitigate	or	
exacerbate	distortions	or	 
inefficiencies	in	the	underlying	
revenue	source?

ü

-	Will	the	earmark	mitigate	
or	exacerbate	the	equity	
impacts	of	the	underlying	
revenue	source?

ü

-	Have	simulation	and	scenario	
testing	been	done	to	analyze
   l Impact	on	the	health	 
sector	budget
   l Impact	on	the	total	 
government	budget
   l Broader	fiscal,	economic	
and	social	impact	

ü	ไม่ปรากฎ
รายงานการ
วิเคราะห์ใน
ลักษณะ	Impact	
Analysis	ของ	
สสส	

-	Will	the	above	analyses	be	
updated	periodically?

ü

9) การจัดการกองทุน (Managing 
earmarked funds)

-	Will	the	funds	flow	through	
the	treasury	or	a	consolidated	
fund	into	an	extra	budgetary	
fund,	or	will	they	go	directly	
to	an	implementing	agency?

ü	ต้องตรวจสอบ
ระเบียบวิธีงบประมาณ	
–	สรรพสามิตเป็น
หน่วยงานผู้จัดเก็บ	 
จัดเก็บแล้วส่งคลังเพื่อ
จัดสรร	หรือจัดเก็บแล้ว
นำาส่งให้	สสส	โดยตรง	
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-	Will	the	institution	that	
spends	the	earmarked	 
revenues	be	prepared	for	the	
inflow	of	funds?

ü	มีการจัดทำาแผนการ
เงินระยะยาวล่วงหน้า	

-	Will	a	reserve	fund	or	 
contingency	fund	be	created	
to	manage	revenues	in	excess	
of	expenditure	needs?

ü	สสส	มีเงินกองทุน
สะสม	

10) ความน่าเชื่อถือ  
(Accountability)

-	Have	assessments	been	
conducted	at	all	levels	of	the	
system	to	ensure	sufficient	
capacity	to	manage	and	 
monitor	the	flow	of	 
earmarked	funds?

ü	มีรายงานประเมินผล
การดำาเนินงานระยะเวลา	
10	ปี	2544-2554	

-	Can	earmarked	revenues	be	
accounted	for	at	every	step,	
from	collection	to	expenditure?

ü 

-	How	will	the	institution	
that	spends	the	earmarked	
revenues	be	accountable	for	
results	or	outcome?

ü	-	ปรับปรุง	KPI	ที่
จะแสดงผลงานของ	
สสส	ได้ชัดเจนมากขึ้น	
-	ยกระดับความ
โปร่งใสทางการคลัง	
โดยการเปิดเผยข้อมูล
ที่จำาเป็นต่อสาธารณะ
มากขึ้น	
-	มีการสื่อสารกับ
สาธารณะในการ
กำาหนดแผนงาน
ยุทธศาสตร์	หรือแผน
งานระยะยากมากขึ้น	
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการจดัสรรเงนิทุนในรปูแบบภาษเีฉพาะ
มีความซับซ้อนทั้งในแง่การประเมินผลงานที่อาจจะมีความทับซ้อนกับการผลงานของหน่วยงานอ่ืน	เช่น	การ
ลดลงของการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของประชาชน	เป็นการยากที่จะบ่งช้ีให้ได้ว่าเป็นผลจากการดำาเนิน
มาตรการของ	สสส	หรือไม่	มากน้อยเพียงใด	นอกจากนี้	 เป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์บางประการเป็นเป้าหมายที่
แปลงเปน็ขอ้มลูในเชงิปรมิาณเพือ่การวดัไดย้าก	เชน่	การเพ่ิมขึน้ของสุขภาวะทีดี่ของประชาชน	การสร้างใหเ้กิด
การตระหนักรู้ถึงความสำาคัญของการออกกำาลังกายเพื่อสร้างสุขภาพ	ป้องกันการเจ็บไข้ได้ป่วยของประชาชน	 
การสรา้งเครอืขา่ยภาคเีพือ่สง่เสรมิสขุภาพ	ฯลฯ	เหลา่นีล้้วนแต่เป็นเปา้หมายท่ีประเมนิได้ยาก	ทำาให้การประเมนิ
ประสทิธิภาพและประสทิธผิลของหนว่ยงานไมช่ดัเจนจนอาจเกดิเปน็ขอ้เคลอืบแคลงสงสยัตอ่สาธารณะเกีย่วกบั
การใช้เงินทุนที่ได้รับการจัดสรรได้โดยง่าย	ดังนั้น	การกำาหนดแผนยุทธศาสตร์	และแผนการดำาเนินงานที่ชัดเจน	
เปิดเผยต่อสาธารณะ	สามารถชี้แจงได้จึงเป็นเงื่อนไขจำาเป็นสำาหรับหน่วยงานที่ได้รับเงินทุนจากภาษีเฉพาะมาก

 l  การสรา้งความโปรง่ใสทางการคลงัของหนว่ยงานท่ีได้รับภาษเีฉพาะ	(Earmark	Tax)	และการรายงาน
ภาระการคลังผูกพัน	(Fiscal	Liability)	

 l  การสร้างวินัยการคลัง	และการกำาหนดกรอบวินัยการคลังที่ชัดเจน	

 l  การพัฒนาระบบการแสดงประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลการใช้งบประมาณ	รวมทั้งการสร้างระบบการ
สื่อสารเพื่อช้ีแจงต่อสาธารณะเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กร	และการดำาเนินงานเพื่อให้มีความโปร่งใส	สามารถ
ติดตาม	กำากับดูแล	โดยแสดงถึงข้อปัญหา	และความจำาเป็นขององค์กรในการได้รับเงินทุนสนับสนุนในรูปแบบ
ภาษีเฉพาะ	ก็จะทำาให้การจัดสรรเงินทุนของภาครัฐก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่	ลดโอกาสของความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึ้นจากการจัดสรรเงินสนับสนุนในรูปแบบเฉพาะนี้	

การศึกษาพบว่า	สสส.	 ในฐานะที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนงานทางด้านสาธารณสุขที่มุ่งเน้นการส่งเสริมสุข
ภาวะของประชาชนเปน็หลกั	พบวา่	สสส	เปน็หนว่ยงานท่ีมคีวามจำาเปน็	(โดยเปรียบเทียบกบักจิกรรมในลักษณะ
อ่ืน)	 ท่ีจะได้รับการสนับสนุนเงินทุนในรูปแบบของภาษีเฉพาะเน่ืองจากงานทางด้านสาธารณสุขโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ทางด้านการป้องกัน	การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ข้อมูล	ข่าวสาร	องค์ความรู้รวมทั้งข้อปฏิบัติต่าง	ๆ	ทาง
ด้านสาธารณสุข	 เป็นบทบาทสำาคัญของภาครัฐในการส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของประชาชน	และในทางเศรษฐกิจ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท่ีประชาชนมีสุขภาพท่ีดี	แข็งแรงข้ึน	มีประสิทธิภาพในการทำางาน	และมีผลิตภาพ
สูงข้ึน	 (เกิดผลกระทบภายนอกทางเศรษฐกิจในเชิงบวก)	อย่างไรก็ตาม	พบว่า	สสส	ยังมีความไม่ชัดเจนใน 
การแสดงถึงประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากเงินทุนท่ีได้รับจัดสรร	 รวมท้ังการแสดงผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ของกจิกรรมหรอืโครงการตา่ง	ๆ 	ท่ีมกีารดำาเนนิการ	ทัง้น้ีเปน็เพราะการกำาหนดขอบเขตและเปา้หมายการดำาเนนิ
งานกำาหนดได้ยาก	และในหลายกรณีวัดค่าผลสัมฤทธิ์ของการดำาเนินงานได้ไม่ชัดเจน	เป็นปัญหาต่อการอธิบาย
และทำาความเข้าใจต่อสาธารณะ	เช่น	การดำาเนินโครงการเข้าให้เกิดความตระหนัก	(Awareness)	ของการดูแล
สุขภาพของประชาชน	ผมสัมฤทธิ์ของโครงการดังกล่าวสามารถวัดและแสดงผลได้ยาก	ยังมีถกเถียงในแง่การ 
จัดลำาดับความสำาคัญของโครงการ	กิจกรรมท่ี	สสส	ให้การสนับสนุน	เช่น	สสส	ใช้เงินทุนไปในเร่ืองเก่ียวกับบุหร่ีและ
เหล้าเป็นสัดส่วนสูงโดยมีเหตุผลว่าเป็นเรื่องที่มีความเสี่ยงมากต่อสุขภาวะ	แต่ก็ไม่ได้มีการเปรียบเทียบว่าการใช้
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรเงินทุนจากภาษีเฉพาะ (Earmark Tax): 
 กรณีศึกษาส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

เงินทนุในสว่นนีจ้ะคุ้มคา่เพยีงใดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักจิกรรมทางดา้นสขุภาพอืน่ทีอ่าจจะมคีวามเสีย่งทางสขุภาวะ
น้อยกว่า	แตม่โีอกาสทีจ่ะเกิดผลสมัฤทธิส์งูกวา่มาก	และสดุทา้ยเปน็การพจิารณาทางดา้นความรบัผดิรบัชอบตอ่
สาธารณะ	 (Accountability	 to	Public)	ของหน่วยงาน	 ซ่ึง	สสส	สามารถแสดงความโปร่งใสทางการคลังได้ 
พอสมควร	กล่าวคือ	มีการแสดงรายงานทางการคลัง	มีการกำาหนดกรอบ	ระเบียบการให้การสนับสนุนโครงการต่าง	ๆ	
ที่ชัดเจน	มีการจัดทำารายงานการประเมินผลงานในช่วงปี	2544-2554	แต่ก็ยังมีข้อสงสัยจากสาธารณะอยู่เสมอ
ในส่วนของที่มาของผู้บริหาร	และการเปิดเผยรายละเอียดของโครงการกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่	สสส	ให้การสนับสนุน	
โครงสรา้งการพจิารณาการใหก้ารสนบัสนุน	รวมทัง้การอธบิายกรอบการพิจารณาและเปดิเผยต่อสาธารณะเพือ่
สรา้งความไว้เนือ้เชือ่ใจกบัสาธารณะ	(Public	Trust)	ซึง่เปน็องคป์ระกอบทีส่ำาคญัของการรกัษาสถานะการดำารง
อยู่ขององค์กรที่ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากภาษีเฉพาะ
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บทคัดย่อ

องค์การอนามัยโลกได้คาดการณ์ไว้ว่าในปี	2563	โรคซึมเศร้าจะก่อความสูญเสียด้านสุขภาพแก่
ประชากรโลกมากเป็นอันดับ	2	รองจากโรคหัวใจและหลอดเลือด	จากการสำารวจภาวะสุขภาพจิตในคนไทย
เมือ่ป	ี2551	คาดประมาณวา่คนไทยทีม่อีาย1ุ5	ปขีึน้ไปปว่ยเปน็โรคซึมเศร้า	1.3	ล้านคน	แต่เขา้ถงึบริการ
สขุภาพไดร้บัการวนิจิฉยัและรกัษาเพยีงรอ้ยละ	3.7	การแกไ้ขปญัหานีใ้นประเทศไทยเริม่จากการรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาของระบบบริการสาธารณสุขท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้า	 ซ่ึงนำาไปสู่
การวิจัยพฒันานวตกรรมเทคโนโลยดีา้นสขุภาพจติ	ไดแ้ก	่เครือ่งมอืคดักรองโรคซมึเศรา้ดว้ย	2	คำาถามอนั	
เป็นนวัตกรรมสำาหรับค้นหาผู้แนวโน้มที่จะป่วย	เครื่องมือประเมินความรุนแรงของอาการซึมเศร้าด้วย	9
วันคำาถามและ	เคร่ืองมือประเมินความเส่ียงฆ่าตัวตายด้วย	8	คำาถาม	เทคโนโลยีเหล่าน้ีได้ถูกนำาไปใช้ในระบบ
ดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าระดับจังหวัดท่ีทดลองนำาร่องในจังหวัดยโสธรจนได้ผลดีแล้วขยายผลไปยังทุก
จังหวัดทั่วประเทศในปี	2552	และได้ดำาเนินการเชิงยุทธศาสตร์พร้อมกับการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย 
อยา่งตอ่เนือ่งสง่ผลใหก้ารเขา้ถงึบรกิารของผู้ปว่ยโรคซึมเศร้าเพ่ิมขึน้ทกุ	ๆ 	ป	ี	ใน	10	ป	ีทีผ่่านมา	ประชาชน
กลุ่มเส่ียงไดร้บัการคดักรองสะสมถงึ	15,480,624	คน	ผูป้ว่ยได้รบัการวนิจิฉยัและรกัษา	773,087	คน	ผูท้ี่
มีภาวะซึมเศร้าและมีแนวโน้มฆ่าตัวตายได้รับการดูแลช่วยเหลือ	820,708	คน	และเมื่อสิ้นปีงบประมาณ
ปี	2560	การเข้าถึงบริการเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	54.37	เมื่อเทียบกับคาดประมาณจำานวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
ในประเทศไทย

คำาสำาคัญ:	ภาวะซึมเศร้า	การเข้าถึง	บริการสุขภาพ	ประเทศไทย
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Decade of Increasing Access to Health Services  
for Depressed Patients in Thailand

Thoranin	Kongsuk*

 Abstract

The	World	Health	Organization	has	estimated	that,	in	2020,	Depressive	disorders	will	
be	the	second	most	common	worldwide	health	loss	after	cardiovascular	disease.	According	
to	a	mental	health	survey	in	Thailand	in	2008,	it	is	estimated	that	Thai	people	aged	15	
years	and	over	have	1.3	million	depressed	patients,	but	access	to		mental	health	services	
3.7	percent.	This	problem	solving	in	Thailand	starts	with	the	data	collection	and	problem	
analysis	of	the	health	service	system	related	to	the	care	of	depressed	patients.	This	led	
to	the	research	and	development	of	mental	health	technology,	including	the	screening	
tool	for	depression	with	2	questions,	the	assessment	tool	for	severity	of	depression	with	
9	questions	and	suicide	risk	assessment	tool	with	8	questions.	These	technologies	have	
been	used	in	the	provincial	surveillance	and	care	system	in	pilot	provinces	Yasothon.	The	
system	worked	well.		We	have	applied	to	all	provinces	throughout	the	country	in	2009.	
Under	continued	strategic	and	policy	drive,	the	accessibility	to	services	of	depressed	
patients		increase		every	year.	In	the	past	10	years,	people	at	risk	for	depression	were	
screened	15,480,624	people	and	the	depressed	patients	were	diagnosed	and	treated	
773,087	patients.	People	with	depression	and	suicidal	tendencies	were	assisted	820,708	
people.	At	the	end	of	fiscal	year	2560,	the	accessibility	of	mental	health	services	 in-
creased	to	54.37	percent.

Keywords:	depression,	accessibility,	health	services,	Thailand
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ความเป็นมา

โรคซึมเศร้าเป็นปัญหาด้านสุขภาพจิตที่สำาคัญของประเทศไทย	แต่ปัญหานี้เพิ่งได้รับการแก้ไขอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่องในช่วง	10	ปีที่ผ่านมา	ภายใต้บทบาทและความรับผิดชอบของกรมสุขภาพจิต	กระทรวง
สาธารณสุข	 ได้เริ่มดำาเนินการวิจัยและพัฒนาระบบบริการโรคซึมเศร้าและฆ่าตัวตาย	 โดยได้รับงบประมาณ
สนับสนนุจากรฐับาลตัง้แต่ปี	2006	และไดน้ำาผลการวจิยัไปขยายผลและเชือ่มประสานกับระบบสาธารณสขุของ
ไทยในปี	2009	ส่งผลให้กิจกรรมการคัดกรอง	โรคซึมศร้า	และการประเมินการฆ่าตัวตายเกิดขึ้นในโรงพยาบาล
ทั่วประเทศ	และการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเพิ่มขึ้นทุกปี	บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำาเสนอให้
เห็นภาพของการพัฒนาระบบดูแลรักษาโรคซึมเศร้าที่เป็นผลจากความพยายามแก้ไขปัญหาโรคซึมเศร้าของ
ประเทศไทยในช่วง	10	ปีที่ผ่านมา	รวมถึงระบบสนับสนุนและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

สถานการณ์และขนาดของปัญหา

คนไทยเจ็บป่วยด้วยโรคซึมเศร้าจำานวนมากแต่ไม่ตระหนักและไม่ได้รับการรักษา	ผลจากการสำารวจ
ระบาดวิทยาสุขภาพจิตของประเทศไทยปี	2551	โดยกรมสุขภาพจิต	ในคนไทยอายุ	15	ปีขึ้นไป	พบป่วยเป็น 
โรคซึมเศร้าท้ัง	2	ชนิด	 ดังน้ี	Major	depressive	episode	 (current)	 ร้อยละ	2.4	และ	Dysthymia	 ร้อยละ	
0.3	ประมาณการ	โดยรวม	2	โรค	ว่ามี	1.5	ล้านคน	โดยเพศหญิงมีความเส่ียงต่อการเป็นโรคซึมเศร้ามากกว่า 
เพศชาย	1.7	เท่า	กรุงเทพมหานครมีความชุกของ	Major	depressive	episode	มากที่สุด	4.1%		รองลงมาคือ	
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	2.5%	ส่วนภาคกลางและภาคเหนือมีความชุกเท่ากันคือ	2.0%	และภาคใต้	1.9%1 

Major	depressive	episode	ร้อยละ	58.5%	มีความเสี่ยงฆ่าตัวตายและมีความเสี่ยงในระดับสูง	 
(	high	risk	of	suicidality)	ที่ต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดร้อยละ	20.4	2	ซึ่งข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต	พบว่า	อัตรา
การฆ่าตัวตายสำาเร็จของประเทศไทยอยู่ที่	 6.3	 ต่อแสนประชากร	จากการศึกษาภาระโรคและการบาดเจ็บใน
ประเทศไทย	ปี	20043	พบว่า	 โรคซึมเศร้า	 เป็นสาเหตุสำาคัญของการสูญเสียปีสุขภาวะ	 (Disability	adjusted	
life	years,	DALYs)	ลำาดับท่ี	3	ในผู้หญิง	เพียงรองจาก	Stroke,	HIV/AIDS	and	Diabetes	ส่วนในผู้ชาย	โรคซึมเศร้า	
เป็นสาเหตุของ	DALY	loss	ลำาดับที่	10	

เม่ือ	10	ปีก่อน	การดูแลรักษาผู้ป่วยจิตเวชส่วนใหญ่จะเป็นแพทย์เวชปฏิบัติท่ัวไป	(General	practitioners,GP)	
ซึ่งอยู่ในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลท่ัวไปเนื่องจากจิตแพทย์มีน้อย	แพทย์เวชปฎิบัติทั่วไปเหล่านี้มักจะ 
ขาดประสบการณ์	ความรู้และทักษะในการรักษาผู้ป่วยจิตเวช	รวมถึงมีจำานวนผู้ป่วยโรคอ่ืน	ๆ	มารับบริการจำานวนมาก
ในแต่ละวัน	ทำาให้การวินิจฉัยและรักษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามีน้อยกว่าความเป็นจริง	4	รวมถึง	ยารักษาโรคซึมเศร้า	
เช่น	Fluoxetine	ไม่ได้มีแพร่หลายในโรงพยาบาลชุมชนจึงส่งผลต่อประสิทธิผลในการรักษาโรคซึมเศร้า	อีกทั้ง
ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการตระหนักรู้ถึงความสูญเสียท่ีเกิดจากการป่วยด้วยโรคซึมเศร้า	 มีความเข้าใจท่ีไม่ถูกต้อง 
คิดว่า	อาการซึมเศร้าเป็นเรื่องธรรมดาเป็นแล้วก็หายเอง	และส่วนใหญ่ยังมีอคติต่อความเจ็บป่วยจิตเวชรวมท้ัง
โรคซึมเศร้าเข้าใจว่าเป็นบ้าวิกลจริต	จึงมีความรังเกียจและเมื่อเจ็บป่วยก็มักจะปฏิเสธการรักษา	ส่งผลให้การ
เข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในประเทศไทยมีอัตราท่ีตำ่ามาก	ในปี	2549	อัตราการเข้าถึงบริการของโรค
ซึมเศร้ามีเพียงร้อยละ	3.7	5
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ทศวรรษแห่งการเพิ่มการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในประเทศไทย

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตสำาหรับดูแลรักษาโรคซึมเศร้า

แนวคิดในการพัฒนาระบบบริการ

เนื่องจากการป่วยเป็นโรคซึมเศร้าเป็นผลรวมจากหลายสาเหตุทั้งจากการเปลี่ยนแปลงของสารสื่อ
ประสาทในสมอง	การประสบปัญหาวิกฤติชีวิต	และการกระตุ้นจากภาวะเครียดทางสังคมจิตใจ	 ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
ส่วนใหญ่มักมีอาการเร้ือรัง	อาการอาจหายหรือทุเลาไปแล้วกลับเป็นซำ้าได้บ่อย	จากการศึกษาโรคซึมเศร้าในคน
ไทยพบว่า	วิถีชีวิต	วัฒนธรรมมีผลต่อการรับรู้ภาวะซึมเศร้าและการแสดงออก	6	ดังน้ัน	การแก้ไขปัญหาโรคซึมเศร้า
ในคนไทยให้ประสบผลสำาเร็จนั้นนอกจากจะพัฒนาระบบการดูแลรักษาท่ีเชื่อมโยงกันทุกระดับของสถาน 
บรกิารสาธารณสขุแลว้ยงัจะตอ้งปรบัปรงุพฒันาเทคโนโลยใีห้สอดคล้องกบัลักษณะการเกดิโรค	และสอดคล้องกบั
บรบิทสงัคมไทยด้วย		รวมท้ังเครือ่งมอืหรอืเทคโนโลยทีีน่ำามาใชใ้นระบบบรกิารกต็อ้งง่ายและสอดคลอ้งกับบรบิท
วฒันธรรมของประชาชนหรอืผูป่้วยในแตล่ะภาคทีอ่ยูอ่าศยั	ระบบดแูลเฝา้ระวงัโรคซมึเศรา้นัน้จะต้องผสานไปกบั
ระบบรกิารสาธารณสขุทัว่ไปทีม่อียูแ่ลว้	อาศยัการประสานงานและทำางานเชือ่มโยงกนัของสถานบริการทุกระดบั
ทั้งสถานีอนามัย	โรงพยาบาลชุมชน	โรงพยาบาลจังหวัด	และโรงพยาบาลจิตเวช	รวมถึงการสร้างความตระหนัก
ให้เกิดความร่วมมือจากอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน	กิจกรรมบริการที่มีนั้นจะต้องสอดคล้องกับมาตรการ
แกไ้ขปญัหาโรคซมึเศรา้ของไทย	5	ไดแ้ก	่1)	ลดอคติ	สรา้งความตระหนกั	สรา้งความรูค้วามเขา้ในท่ีถกูต้องในเร่ือง
โรคซมึเศรา้	2)	ลดการเกิดโรคในผูท้ีเ่สีย่งโดยการคน้หาและปอ้งกนั	3)	ลดระยะเวลาและความรุนแรงของอาการ
ซึมเศร้าในผู้ป่วยโดยดูแลรักษาอย่างรวดเร็วต้ังแต่เร่ิมมีอาการ	ด้วยวิธีการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพและนานพอ	 
4)	ปอ้งกนัการฆา่ตวัตายซึง่เปน็ผลแทรกซอ้นสำาคญัของโรคซึมเศร้า	5)	ปอ้งกนัการกลับซำา้และการกลับเปน็ใหม่

การวิจัยและพัฒนาระบบดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า

ในป	ี2549-2551	กรมสุขภาพจิต	โดยศูนย์วจิยัโรคซึมเศรา้	โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ	์ได้งบประมาณ
จากรัฐบาล	50.19	ล้านบาท	ให้ดำาเนินการตามแผนวิจัยบูรณาการ	พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขเพ่ือแก้ไขปัญหา
และลดความสญูเสียจากโรคซมึเศรา้	ซึง่ประกอบดว้ย	3	ชดุโครงการวจิยั	ได้แก	่	ชดุโครงการวจิยัศกึษาองคค์วาม
รู้พ้ืนฐานและระบาดวิทยาของโรคซึมเศร้า	ชุดโครงการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและระบบเฝ้าระวังป้องกันโรคซึมเศร้า	
และชุดโครงการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและระบบบริการบำาบัดรักษาโรคซึมเศร้า	 เมื่อสิ้นสุดโครงการวิจัย	 เรา 
ได้ทราบปจัจยัเสีย่งและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดโรคซึมเศร้าในคนไทย7	เราได้ทราบความชกุและการกระจาย
ของโรค1		เราเขา้ใจมากข้ึนเกีย่วกบัการรบัรูภ้าวะซึมเศร้าและการแสดงออกในวัฒนธรรมทอ้งถิน่6	เราได้นวตักรรม
เทคโนโลยสีำาหรบัคดักรองโรคซมึเศรา้งา่ย	ๆ 	ด้วย	2	คำาถาม8	และเคร่ืองมอืประเมนิความรุนแรงของDepression	
ด้วย	9	คำาถาม	ภาษาท้องถิ่นอีสาน9	และภาษากลาง10 และภาษาท้องถิ่นใต้5	ซึ่งผ่านการทดสอบความตรงและ
ความเทีย่งสอดคลอ้งกับบรบิทท้องถิน่ท่ีจะนำาไปใช	้และไดเ้ทคโนโลยสีำาหรบัประเมนิการฆา่ตวัตายดว้ย	8	คำาถาม5 
ซึ่งช่วยค้นหาผู้ที่มีแนวโน้มจะฆ่าตัวตายได้อย่างรวดเร็วเพื่อเยียวยาป้องกันตั้งแต่เนิ่น	ๆ		และจากการวิจัยเราได้ 
รูปแบบการดำาเนินงานเชิงระบบในการเฝ้าระวังป้องกันการกลับซำา้ของโรคและเฝ้าระวังการฆ่าตัวตาย	ท่ีครอบคลุม
ถึงระดับชุมชน	ที่มีชื่อว่า	“ระบบดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าระดับจังหวัด”5,11 
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ธรณินทร์ กองสุข

ระบบดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าระดับจังหวัด

กิจกรรมในระบบประกอบดว้ย	1)	การคน้หาผูป้ว่ยโรคซึมเศรา้ในกลุม่เสีย่งโดยคดักรอง	2)	การประเมนิ
ภาวะซมึเศรา้และการฆา่ตวัตาย	3)	การวนิจิฉยัโรค	4)	การดูแลชว่ยเหลือและบำาบดัรักษา	5)	การติดตามเฝ้าระวงั
การกลับซำ้าและฆ่าตัวตายอย่างต่อเนื่อง	 โดยกิจกรรมบริการดังกล่าวถูกปรับให้แตกต่างกันไปตามศักยภาพของ
สถานบริการสาธารณสุขแต่ละระดับ5	ดังแสดงในภาพไดอะแกรม	

ภาพที่1: ระบบดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าระดับจังหวัด

การค้นหาผู้ป่วย 

ระบบจะเร่ิมจากการค้นหาผู้ท่ีมีแนวโน้มจะป่วยเป็นโรคซึมเศร้า	 ด้วยการคัดกรองกลุ่มเส่ียงในชุมชนและ
ในโรงพยาบาล	 โดยให้อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน	 (อสม.)	ดำาเนินการในชุมชนหมู่บ้านด้วยการใช้เครื่องมือ 
คัดกรองที่ง่าย	คือ	แบบคัดกรอง	2	คำาถาม	(2Q	screening	test)	และดำาเนินการโดยพยาบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำา่บล	ศูนย์สาธารณสุขชุมชน	โรงพยาบาลชุมชน	โรงพยาบาลท่ัวไป	ด้วยแบบคัดกรอง	2	คำาถาม	ใน
กลุ่มเส่ียง	ซ่ึงมีท้ังหมด	7	กลุ่ม	ได้แก่	1)	ผู้ป่วยโรคเร้ือรังใน	NCD	clinic	เช่น	โรคเบาหวาน	ไตวาย	มะเร็ง	โรคหัวใจ
และหลอดเลอืด	โรคหลอดเลอืดสมอง	2)	ผูป่้วยสงูอาย	ุในคลนิกิผูส้งูอาย	ุ3)	หญงิต้ังครรภแ์ละหลงัคลอดใน	ANC	
clinic	4)	ผูท้ีติ่ดสรุาหรอืสารเสพตดิ	ในคลนิกิสารเสพติด	5)	กลุม่ทีม่าด้วยอาการซึมเศรา้ชดัเจน	ในคลนิกิสขุภาพ
จิต	6)	ผู้ป่วยท่ีมีอาการทางกายเร้ือรังหลายอาการท่ีหาสาเหตุไม่ได้	ในคลินิกอายุรกรรมท่ัวไป	7)	กลุ่มท่ีมีการสูญเสีย	
(คนที่รักหรือสินทรัพย์จำานวนมาก)	ในคลินิกสุขภาพจิต	หลังจากได้ผลคัดกรองก็แจ้งผลแก่ผู้ถูกคัดกรองทุกราย 
ที่ได้ผลผิดปกติและปกติ	พร้อมทั้งให้สุขภาพจิตศึกษาเรื่องโรคซึมเศร้า	ซึ่งการให้สุขภาพจิตศึกษานั้นจะช่วย 
ให้ผู้ถูกคัดกรองมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเร่ืองโรคซึมเศร้า	รวมถึงการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมเพ่ือลดอาการซึมเศร้า	
การคัดกรองนี้จะปฏิบัติทุกครั้งที่กลุ่มเสี่ยงทั้ง	7	กลุ่มเข้ามารับบริการที่สถานบริการสาธารณสุขดังกล่าว
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ทศวรรษแห่งการเพิ่มการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในประเทศไทย

การประเมินความรุนแรงของภาวะซึมเศร้าและฆ่าตัวตาย 

ในรายที่ได้ผลผิดปกติจากการคัดกรองที่หมู่บ้านและชุมชนด้วย	2	คำาถาม	จะได้รับการส่งต่อไปยัง 
โรงพยาบาลชุมชนเพื่อให้แพทย์วินิจฉัย	ประเมินความรุนแรงของโรคและวางแผนดูแลรักษาต่อไป	การประเมิน
ความรนุแรงของภาวะซมึเศรา้จะใชแ้บบประเมนิ	9	คำาถาม	(9Q	depression	assessment	scale)	ซึง่จะสามารถ
จำาแนกความรุนแรงของอาการโรคซึมเศร้าออกเป็น	4	ระดับ	คือ	no	depression;	mild	depression;	moderate	
depression;	and	severe	depression.	แลว้แพทยแ์ละพยาบาลจะให้การชว่ยเหลอืรกัษาท่ีสอดคลอ้งกบัระดบั
ความรุนแรงของโรคตามแนวทางมาตรฐานที่กำาหนดไว้		ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าทุกรายจะได้รับการประเมินแนวโน้ม
ฆ่าตัวตาย	ด้วยแบบประเมิน	8	คำาถาม	(8Q	suicidality	assessment	scale)	ซึ่งจะช่วยให้สามารถค้นหาและ
ดูแลช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกทันท่วงทีในผู้ป่วยซึมเศร้าที่มีความเสี่ยงฆ่าตัวตาย	และสำาหรับผู้ป่วยที่มีอาการ
ซึมเศร้ารุนแรงและแนวโน้มฆ่าตัวตายสูงจะได้รับการส่งต่อ	 ไปดูแลรักษาในโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีมีจิตแพทย์หรือ 
โรงพยาบาลจิตเวชที่ที่เป็นแม่ข่าย

การบำาบัดรักษาอาการซึมเศร้า

ผู้ที่มีผลคัดกรองด้วย	2Q	เป็นบวก	และได้รับการประเมินด้วย	9Q	พบว่า	มีอาการตั้งแต่ระดับเล็กน้อย
ขึน้ไป	(9Qคะแนนมากกวา่หรอืเทา่กบั7)	จะถกูส่งไปพบแพทยท์ัว่ไปในโรงพยาบาลชมุชนหรือโรงพยาบาลทัว่ไป
เพื่อวินิจฉัยโรคซึมเศร้า	ตามเกณฑ์	DSM	หรือ	 ICD	โดยต้องวินิจฉัยแยกโรคเหล่านี้ออกไปก่อน	 เช่น	Bipolar	
disorder,	medical	conditions	และ	related	substances.

ผูป้ว่ยท่ีไดร้บัการวนิจิฉยัวา่เป็น	Major	depressive	disorder	or	Dysthymia	ทีม่อีาการระดับเล็กนอ้ย
จะได้รับสุขภาพจิตศึกษา	แนะนำาการดูแลตนเอง	ปรับวิถีชิวิตและพฤติกรรม	หากมีปัญหาทางสังคมจิตใจจะได้
รบัการปรึกษาหรือจติบำาบัดเพือ่แกไ้ขปญัหาจากพยาบาลจติเวชหรอืนกัจติวทิยา	สว่นผูป้ว่ยทีม่อีาการตัง้แตร่ะดบั
ปานกลางขึน้ไป	แพทยจ์ะพจิารณาใหย้ารกัษาอาการซมึเศรา้ซึง่	Fluoxetine	เปน็ยาทีน่ยิมใชก้นัมาก	ปจัจบุนัยา
ตวัน้ีถกูจดัเปน็ยาในบัญชยีาหลกัแหง่ชาต	ิและเคยได้รับงบประมาณสนบัสนนุการจดัซ้ือโดย	กองทนุหลกัประกนั
สขุภาพแห่งชาต	ิดงันัน้	Fluoxetine	จงึมใีชใ้นโรงพยาบาลชมุชนทกุแหง่ทัว่ประเทศ	ในการรกัษาผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้
ของแพทย์ทั่วไปในสถานบริการระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ	 จะปฏิบัติตาม	Clinical	practice	 guideline	 
ที่กรมสุขภาพจิตพัฒนาขึ้น12	ซึ่งแนะนำาให้แพทย์เริ่มให้ยารักษาในรายที่มีอาการซึมเศร้าระดับปานกลางขึ้นไป	
ติดตามการรักษาทุกเดือนเพ่ือปรับระดับยาและสังเกตผลข้างเคียง	 โดยในทุกเดือนที่นัดมา	ติดตามการรักษา	 
ผู้ป่วยทุกรายจะได้รับการประเมินอาการซึมเศร้า	ด้วย	9Q	และประเมินแนวโน้มฆ่าตัวตายด้วย	8Q	หากผู้ป่วย
เข้าสู่ภาวะ	remission	ครบ	6	เดือน	ก็จะค่อย	ๆ	ลดยาลงและหยุดยาในที่สุด

ในรายที่ด้ือต่อการรักษาหรือเป็นผู้ป่วยที่ยุ่งยากซับซ้อนจะถูกส่งต่อไปรับการรักษากับจิตแพทย์ที่ 
โรงพยาบาลจิตเวช	ในการบริการรักษาที่โรงพยาบาลจิตเวชของไทย	จะมีทีมสหวิชาชีพด้านสุขภาพจิตครบถ้วน	
เช่น	จิตแพทย์,	พยาบาลจิตเวช,	นักจิตวิทยาคลินิก,	นักสังคมสงเคราะห์	และเภสัชกรจิตเวช.	ผู้ป่วยจะได้รับการ
ประเมนิอยา่งรอบด้านเพ่ือนำาไปวางแผนการรกัษาในแบบผูป้ว่ยนอกและ	แบบผูป้ว่ยใน	ซึง่จะจดัวธิกีารรักษาให้
เหมาะสมกับอาการและปัญหาของผู้ป่วยแต่ละราย	วิธีการรักษาสำาหรับผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในโรงพยาบาลจิตเวช	
ไดแ้ก่	Pharmacotherapy,	ECT,	Exercise	therapy,	Problem	solving		therapy,	Reminiscence	therapy,	
Cognitive	behavioral	therapy	and	Stair’s	therapy.
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การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่มีแนวโน้มฆ่าตัวตาย

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าทุกรายจะได้รับการประเมิน	การฆ่าตัวตาย	ด้วยแบบประเมิน	8Q	ถ้าผลการประเมิน
พบว่า	มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย	จะให้การช่วยเหลือตามความรุนแรงของ	แนวโน้มการฆ่าตัวตาย	ดังนี้

1.	ผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้ทีม่แีนวโนว้ฆา่ตวัตายระดบันอ้ย	(8Q	score	=	1-8	)	ทมีสขุภาพจติในสถานบรกิาร
สุขภาพจะประเมินสภาพจิตและตรวจหาความเจ็บป่วยด้านจิตเวชอื่น	แล้วให้การรักษาโรคจิตเวชที่มีอยู่ร่วมกับ
ให้การปรึกษาและช่วยเหลือทางสังคมจิตใจ

2.	ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ท่ีมแีนวโนม้ฆา่ตวัตายระดับปานกลาง		(8Q	score	=	9-16)		ทมีสขุภาพจิตในสถาน
บรกิารสขุภาพ	นอกจากจะประเมนิสภาพจติและตรวจหาความเจบ็ป่วยดา้นจติเวชอืน่	ๆ 	แลว้	ยงัตอ้งประเมนิวา่
มีผู้ดูแลใกล้ชิดหรือไม่	หากไม่มีจะรับผู้ป่วยไว้รักษาในโรงพยาบาล	 ให้การช่วยเหลือทางทางสังคมจิตใจจน 
แนวโน้มฆ่าตัวตายลดความรุนแรงลง	หลังจำาหน่ายจากโรงพยาบาล	ก็จะนัดผู้ป่วยมาติดตามอาการท่ีโรงพยาบาลหรือ
ติดตามเยี่ยมบ้านทุกสัปดาห์จนผู้ป่วยสามารถแก้ไขปัญหาได้และอาการดีขึ้น

3.	ผูป่้วยโรคซมึเศรา้ทีม่แีนวโนม้ฆา่ตวัตายระดบัสงู	(8Q	score	>	17)	จะรบัไวรั้กษาในโรงพยาบาลชมุชน
แบบผู้ปว่ยในและเฝา้ระวงัใกลช้ดิตลอด	24	ชัว่โมง	ใหก้ารชว่ยเหลอืทางสงัคมจติใจและชว่ยแกไ้ขปญัหาทีท่กุขใ์จ
อยา่งเรง่ดว่น	แตห่ากมอีาการซมึเศรา้รนุแรงรว่มด้วยผู้ปว่ยจะถกูส่งต่อไปรับการรักษาในโรงพยาบาลทีม่จิีตแพทย	์	

	 โดยสรุปผู้ป่วยทุกรายที่มี	แนวโน้มฆ่าตัวตายจากแบบประเมิน	8Q	ไม่ว่าจะรุนแรงระดับใด	จะได้รับ
การติดตามประเมินและให้การช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องอย่างน้อยทุกเดือน	จนความรุนแรง	ลดลงถึงระดับน้อย
ที่สุดหรือไม่มีเลย	ในรายที่มีแนวโน้มฆ่าตัวตายในระดับปานกลางและไม่มีผู้ดูแลใกล้ชิด	จะมีคำาแนะนำาให้รับไว้
รักษาในโรงพยาบาลเพื่อดูแลด้านจิตใจเพื่อป้องกันการฆ่าตัวตาย	ส่วนในรายที่มีแนวโน้มฆ่าตัวตายสูงจะถูกส่ง
ต่อไปยังโรงพยาบาลที่มีจิตแพทย์

การติดตามเฝ้าระวังการกลับซำ้าและการฆ่าตัวตาย

	 หลังจากที่อาการซึมเศร้าทุเลาจนหาย	ครบ	6	 เดือนและหยุดยารักษาแล้ว	แพทย์และทีมสุขภาพจิต
ของโรงพยาบาลจะส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยให้แก่	หน่วยบริการปฐมภูมิ	 เช่น	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับตำาบล	 
หรือศูนย์สุขภาพชุมชน	เพื่อติดตามเฝ้าระวังการกลับซำ้าของโรค	โดยจะมีการติดตามเยี่ยมและประเมินอาการ 
ซึมเศร้า	ด้วย	9Q	และประเมินการฆ่าตัวตาย	ด้วย	8Q	ในรายที่มีความเสี่ยง	ทุกเดือนเป็นเวลา	6-12	เดือน	หาก
ไม่มีอาการกลับซำ้า	คือมีคะแนนประเมินจาก	9Q	อยู่ระดับไม่มีอาการ	(9Q<7)	ติดต่อกันอย่างน้อย	6	เดือน	ก็จะ	
ยตุกิารตดิตามเฝา้ระวงั	แตห่ากมกีารกลบัซำา้ของอาการซมึเศรา้	(มคีะแนน9Q	ตัง้แต	่7	คะแนนขึน้ไป)	ผูป้ว่ยจะได้
รบัการสง่ตอ่กลบัไปยงัโรงพยาบาลชมุชนเพือ่ใหแ้พทย	์ประเมนิและใหก้ารรกัษาอกีครัง้ตามแนวทางทีก่ำาหนดไว้
ใน	clinical	practice	guideline	12
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ทศวรรษแห่งการเพิ่มการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในประเทศไทย

การสร้างความตระหนักและความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน

ผลผลติจากแผนวจิยับูรณาการ	ไดน้วตกรรมทีเ่ปน็สือ่สำาหรบัเผยแพรเ่พือ่สรา้งความตระหนกัและสร้าง
ความเข้าในที่ถูกต้องเรื่องโรคซึมเศร้าแก่ประชาชนทั่วไป	 ได้แก่	1)	ละครวิทยุชุด	“มัจจุราชที่มองไม่เห็นตัว”	6	 
เรือ่ง		2).	สปอตวทิย	ุ4	เรือ่ง	นำาไปเผยแพรต่ามสถานวีทิยทุอ้งถิน่	และหอกระจายเสียงของหมูบ่า้น	ส่วนนวตักรรม
สื่อเผยแพร่สำาหรับกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีภาวะซึมเศร้า	มี	5	รายการ	คือ	1)	เพลงที่ช่วยสร้างกำาลังใจเมื่อเผชิญ
กับปัญหาและภาวะซึมเศร้า	5	เพลง	2)	สารคดีสั้น	ชีวิตและธรรมชาติ	“มารู้จักกับโรคซึมเศร้า	3)	ภาพยนตร์สั้น	
“ปรบัใจคลายทกุข”์	4)	หนงัสอืการต์นู	“ทกุขอ์ยา่งไรไมเ่หน็เปน็โรคซึมเศร้า”	5)	รายการวทิยภุาษาท้องถ่ินอสีาน	
ซึง่สือ่ดงัทีก่ลา่วมานอกจากรายการวทิยทุอ้งถิน่แล้ว	ยงัเผยแพร่ทาง	TV	ทอ้งถิน่	และFacebook	และจัดทำาเป็น
เอกสารแจกในโรงเรียนและสถานประกอบการต่าง	ๆ	5,13

การนำาเทคโนโลยีไปใช้และการขับเคลื่อนระบบ

ระบบบรกิารสขุภาพจติสำาหรบัแกไ้ขปัญหาโรคซึมเศร้าได้เร่ิมการขยายผลนำาไปใชใ้นจังหวดันำาร่องเมือ่ป	ี
2552	หลังจากแผนงานวิจัยบูรณาการระยะที่	1	สิ้นสุดลง	และได้ขยายผลรูปแบบการบริการที่ได้จากการวิจัยนี้ 
ไปทัว่ประเทศเมือ่ปี	2553		ภายใตโ้ครงการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาโรคซมึเศรา้	(ปีงบประมาณ	2553-2556)	และ
โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการเขา้ถงึบรกิารโรคจติโรคซมึเศรา้(ปงีบประมาณ	2557-2560)		จากโครงการเหลา่นี้
ทำาให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณทุกปีเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนระบบดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า

	 จากส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงระบบบริการโรคซึมเศร้าในประเทศไทยในระยะ	10	ปี	(2550-2560)	
ให้สำาเร็จนั้น	นอกจากการใช้ประโยชน์จากหลักฐานวิชาการที่ได้จากการวิจัยแล้ว	ต้องอาศัยองค์ประกอบหลาย
อย่าง	 ได้แก่	1) การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย	 โดยผลักดันให้การเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า	 เป็น	Key	
performance	indicator	ด้านสาธารณสุข	ใช้ประเมินการทำางานด้านสุขภาพจิตของทุกเขตสุขภาพทั่วประเทศ	
และสนบัสนนุใหย้ารกัษาโรคซมึเศรา้	เชน่	Fluoxetine	เปน็ยาพ้ืนฐานอยูใ่นบญัชยีาหลกัแหง่ชาติ	แพทยส์ามารถ
จ่ายให้กับผู้ปว่ยทกุคนตามสทิธหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต	ิ2) กระตุน้ใหเ้กดิการบรกิารดว้ยกลไกทางการเงนิ 
โดยในปี	2553-2554	สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจัดงบประมาณชดเชยรายหัวเพิ่มเติมสำาหรับสถาน
พยาบาลที่คัดกรองภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเร้ือรังและให้การดูแลสังคมจิตใจป้องกันโรคซึมเศร้า	
ซึ่งเป็นแรงจูงใจให้สถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศสนใจ	และจัดให้มีบริการสุขภาพจิตสำาหรับโรคซึมเศร้า
ขึ้น	3) พัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานให้สามารถจัดบริการตามที่กำาหนดไว้ในระบบได้ ด้วยการจัดอบรมอาสา
สมคัรสาธารณสขุหมูบ้่านให้ตระหนักและเข้าใจโรคซมึเศรา้	ฝกึทกัษะใหส้ามารถคดักรองโรคซึมเศรา้แกก่ลุม่เสีย่ง
ในหมูบ่า้นได,้	อบรมเจา้หนา้ทีส่าธารณสขุและพยาบาลในรพ.สต	และรพช.	ใหส้ามารถคดักรองและประเมนิโรค
ซมึเศรา้ในกลุม่เสีย่งรวมถึงให้การช่วยเหลอืทางสงัคมจติใจเบือ้งตน้แกผู่ป้ว่ยโรคซึมเศร้าได,้	จดัอบรมฝกึทกัษะแก่
แพทยใ์หส้ามารถวนิจิฉยัและบำาบัดรกัษาโรคซมึเศร้า,	ฝึกอบรมพยาบาลในโรงพยาบาลชมุชนใหคั้ดกรอง	ประเมิน
ภาวะซึมเศร้า	การให้การปรึกษาและการช่วยเหลือทางสังคมจิตใจ	4) การนิเทศและการเป็นพี่เลี้ยง โดยทีม 
สหวิชาชีพจากโรงพยาบาลจิตเวช	17	แห่งที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ	ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน	
รพ.ส่งเสริมสุขภาพตำาบล,	รพ.ชุมชน,	รพ.ทั่วไปและรพ.ศูนย์	มีความมั่นในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
และผู้ท่ีมีปัญหาการฆ่าตัวตาย	5) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและจัดให้มีแหล่งข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ระบบ	ซึ่งข้อมูลด้านโรคซึมเศร้าของประเทศไทยจะถูกรวบรวมไว้ที่	www.thaidepression.com	ทั้งที่เป็นองค์
ความรู้พื้นฐาน	คู่มือการปฏิบัติงาน	โปรแกรมรายงานการปฏิบัติงาน	online	และข้อมูลสรุปผลการดำาเนินงาน	
เช่น	รายงานอัตราการเข้าถึงบริการ	ซึ่งมีการ	update	ทุกเดือนมาตั้งแต่ปี	2552	13	
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ผลการดำาเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

	 ระบบดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าระดับจังหวัดได้เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการสาธารณสุขไทยต่อเน่ืองมา
ต้ังแต่ปี	2552	จนถึงปัจจุบัน	ส่งผลให้คนไทยได้รับบริการสุขภาพจิตเพ่ิมข้ึนท่ัวประเทศ	 ซ่ึงการรายงานผลการให้
บริการเก่ียวกับโรคซึมเศร้าในสถานบริการสาธารณสุขท่ัวประเทศ	ถูกรวบรวมไว้โดยศูนย์วิจัยและสารสนเทศโรค 
ซึมเศร้า	โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์	สามารถดูได้ที่	www.thaidepression.com	13	โดยปรับข้อมูลการเข้าถึง
บริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าให้เป็นปัจจุบันทุกวันท่ี25ของเดือน	ผลการดำาเนินงานท่ีเป็นกิจกรรมท่ีสำาคัญได้แสดง 
ไว้ในตารางที่	1	ซึ่งพบว่า	จำานวนประชาชนทั่วไปและกลุ่มเส่ียงได้รับการคัดกรองและได้รับสุขภาพจิตศึกษา 
โรคซึมเศร้า	เป็นยอดสะสมจนถึงปี	2560	มีถึง	15	ล้านคน	และผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้า	จากการประเมินด้วย	9Q	ได้รับ
การชว่ยเหลอืทางสงัคมจติใจเปน็ยอดสะสม	1.8	ล้านคน	ผู้ทีม่ภีาวะซึมเศร้าและเส่ียงต่อการฆา่ตัวตายได้รับการ
ช่วยเหลือและป้องกัน	เป็นยอดสะสม	0.8	ล้านคน	ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ได้รับการวินิจฉัยและได้รับการรักษาด้วย	
ยาและจิตบำาบัดมียอดสะสม	0.77	ล้านคน	แต่ยังพบว่ามีผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ได้รับการเฝ้าระวังในระบบนี้	ฆ่าตัว
ตายสำาเร็จ	ปีละ1-2	คน		และอัตราการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ได้รับการวินิจฉัยและรักษาเป็นยอด
สะสม	ได้นำาเสนอในรูปกราฟ	ซึ่งพบว่า	เพิ่มขึ้นทุกปี

ตารางที่ 1:	ผลการดำาเนินงานระบบดูแลเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าระดับจังหวัด	ปี	2552–2560

กิจกรรม ปี2552 ปี2553 ปี2554 ปี2555 ปี2556 ปี2557 ปี2558 ปี2559 ปี2560

ผู้ที่ได้รับการค้นหาคัด
กรองด้วย	2Q

2,878,921 4,757,843 7,047,760 9,333,264 10,680,943 12,176,275 13,150,377 14,202,407 15,480,624

ผู้ที่มีแนวโน้มป่วยเป็น
โรคซึมเศร้า	(2Q+ve)	
ได้รับสุขภาพจิตศึกษา

1,007,622 1,293,702 2,983,375 4,777,933 5,467,844 6,233,342 6,732,009 7,068,610 7,704,785

ผู้ที่มีภาวะซึมเศร้า	จาก
การประเมินด้วย	9Q	
ได้รับการดูแลช่วยเหลือ

342,591 445,379 651,606 1,151,290 1,317,531 1,501,985 1,622,144 1,703,251 1,856,544

ผู้ที่มีอาการซึมเศร้าที่มี
แนวโน้มจะฆ่าตัวตาย	
(ประเมินด้วย	8Q)ได้
รับการเฝ้าระวังช่วย
เหลือไม่ให้ฆ่าตัวตาย

302,624 400,310 447,262 508,942 582,431 663,971 717,089 752,943 820,708

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
(F32,33,34.1,38,39)
	ที่ได้รับการวินิจฉัยและ
รักษาด้วยยาต้านเศร้า

70,973 118,540 258,865 400,352 467,917 516,000 626,322 694,334 773,087

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ได้
รับการดูแลบำาบัดรักษา
มีอาการหายทุเลา	(9Q	
<	7	นาน	6	เดือน)

51,256 92,277 200,391 308,505 353,052 402,479 434,677 452,064 492,750

จำานวนผู้ป่วยโรคซึม
เศร้าฆ่าตัวตายสำาเร็จ

1 0 2 2 1 2 2 2 2

ร้อยละการเข้าถึงบริการ
ของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

5.05 7.70 18.96 29.32 33.34 36.76 44.14 48.50 54.37
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ทศวรรษแห่งการเพิ่มการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในประเทศไทย

บทสรุป

โรคซมึเศรา้เป็นสาเหตสุำาคญัทีท่ำาใหค้นไทยสูญเสยีปสีขุภาวะและเปน็โรคจติเวชทีส่ำาคญัของประเทศไทย
ที่ต้องได้รับการควบคุมแก้ไข	ผลท่ีได้จากแผนวิจัยบูรณาการพัฒนาระบบสุขภาพเพื่อแก้ไขปัญหาและลดความ
สูญเสียจากโรคซึมเศร้า	นำาไปสู่การปฏิรูประบบบริการสุขภาพจิตสำาหรับผู้ป่วยโรคซึมเศร้า	อันประกอบด้วย	
การคน้หาผูป้ว่ยโรคซมึเศรา้ซมึเศรา้ในประชาชนกลุ่มเส่ียงโดยการคดักรองด้วยเคร่ืองมือ	2Q	ทีใ่ชไ้ด้ง่าย	ๆ ,	การ
วนิิจฉยัและรกัษาผูป่้วยโรคซมึเศรา้โดยแพทยเ์วชปฏบิตัทิัว่ไปตามแนวทางมาตรฐาน,	การเฝา้ระวงัการกลบัซำา้โดย
การติดตามประเมินภาวะซึมเศร้าของผู้ป่วยด้วยเครื่องมือที่ใช้ง่าย	9Q,	การดูแลและเฝ้าระวังการฆ่าตัวตายโดย
การประเมนิดว้ยเครือ่งมอืทีใ่ชง้า่ย	8Q,	และการส่งต่อผู้ปว่ยทียุ่ง่ยากซับซ้อนใหจิ้ตแพทยห์รือโรงพยาบาลจิตเวช
ที่สะดวก	จนทำาให้อัตราการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ	3.7	ในปี	2551	เป็นร้อยละ	
54.37		ในป	ี2560	ซึง่เพิม่ขึน้มากกกวา่	14	เทา่	แต่อยา่งไรกต็ามการธำารงรักษาและเพ่ิมประสิทธภิาพของระบบ
ดังกล่าวจะต้องอาศัยระบบสนับสนุนที่สำาคัญ	ได้แก่	ระบบข้อมูลและสารสนเทศ	ระบบสนับสนุนทางการเงินงบ
ประมาณ	ระบบพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ระบบนิเทศกำากับติดตาม	และนอกจากนี้ยังต้องได้รับการสนับสนุนเชิง
นโยบายทั้งในระดับเขตสุขภาพ,	ระดับกรมและระดับประเทศ	
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บทคัดย่อ

	 จังหวดัเชยีงรายเป็นพืน้ท่ีหนึง่ทีม่กีารปลกูลำาไยในปรมิาณมากและมคีณุภาพสงู	แตใ่นชว่งเวลา	10	
กวา่ปผีา่นมาประสบปัญหาผลผลติลน้ตลาด	ตน้ทนุแพงขึน้	ราคาขายตกตำา่ ทัง้ยงัเจอนายทนุจีนเขา้มากด
ราคารบัซือ้	ทำาให้ชาวสวนลำาไยเดือดรอ้นมาก	จงึเปน็ทีม่าของงานศกึษาชิน้นี	้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษา
กระบวนการการบริหารจัดการผลผลิตลำาไย

	 ใชแ้นวทางการศกึษาเชิงคุณภาพ	เก็บรวบรวบขอ้มลูจากเอกสารทางราชการและขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
ทางการ	สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	จำานวน	15	ราย	มีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดย
ใชเ้ทคนคิสามเสา้ซึง่ทำาการตรวจสอบผูใ้หข้อ้มลูสำาคญัต่างบคุคล	ต่างเวลา	ต่างสถานที	่หลงัจากเกบ็ข้อมลู
แล้วมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่	ตีความ	เทียบเคียงกับทฤษฏีที่เกี่ยวข้องและบริบท

	 ผลการศึกษาพบว่า	1)	จังหวัดเชียงรายมีความได้เปรียบหลายประการในทางด้านภูมิอากาศและ
ภูมิประเทศเหมาะกับการปลูกลำาไย	อีกทั้งเชียงรายมีสามด่าน	ได้แก่	แม่สาย	เชียงแสนและเชียงของ	โดย
เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านพม่า	ลาว	และจีนตอนใต้	สะดวกต่อการค้าระหว่างไทยกับจีน	2)	ในการ
บรหิารจดัการผลผลตินัน้ชาวสวนลำาไยมอีำานาจในการต่อรองซ้ือขายนอ้ย	นายทนุโดยเฉพาะนายทนุจีนเขา้
มามอีทิธพิลในการกมุชะตากรรมการซือ้ขายลำาไย	ขณะเดียวกันมหีนว่ยงานหลายภาคสว่นมส่ีวนเกีย่วขอ้ง
กับผลผลิตลำาไย	ต่างฝ่ายต่างทำาหน้าที่โดยขาดการบูรณาการ	แต่ภาครัฐไม่ได้แสดงบทบาทที่ควรมีอย่าง
เต็มศักยภาพ

คำาสำาคัญ:		ลำาไย	จังหวัดเชียงราย	กระบวนการบริหารจัดการ	นวัตกรรมทางสังคม
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Social Innovation for Sustainable Development:  
A Case Study of Longan Products Management in  

Chiang Rai Province of Thailand

Li	Renliang*

Abstract

 Chiang	Rai	is	an	area	where	longan	is	grown	in	high	volume	and	high	quality.	However,	
in	the	past	10	years,	longan	planters	have	met	the	problems--	the	cost	of	growing	longan	
is	turning	higher,	but	its	sales	price	is	getting	lower.	In	addition,	Chinese	capitalists	almost	
control	longan	trading.	This	is	the	rational	for	this	study	whose	objective	is	to	study	the	
longan	products	management	process	in	Chiang	Rai	province.

	 This	research	is	conducted	with	a	qualitative	approach.		Data	are	collected	from	
official	documents,	the	official	websites,	and	from15	key-	informants	in-depth	interview	
conversations.	All	the	collected	data	are	tested	for	its	validity	using	triangulation	techniques	
by	which	data	are	examined	with	different	key-	informants	at	different	time	and	place.		
After	collected,	the	date	is	classified	into	categories,	and	then	are	interpreted	comparing	
with	relevant	theories	and	context.

	 The	findings	show	that	1)	Chiang	Rai	has	many	advantages	in	terms	of	climate	and	
terrain	which	is	suitable	for	growing	longan.	Three	checkpoints	of	Mae	Sai,	Chiang	Saen	
and	Chiang	Khong	link	Chinag	Rai	with	neighboring	Myanmar,	Laos	and	China.	It	is	greatly	
facilitative	to	trade	between	Thailand	and	China.	2)	for	the	longan	products	management,	
farmers	have	the	less	power	to	negotiate	the	price.	The	capitalists,	especially	the	Chinese	
capitalists,	have	a	monopoly	influence	on	the	longan	trading.	At	the	same	time,	there	
are	several	governmental	agencies	involved	in	longan	products	management,	but	the	
agencies	do	not	act	their	desirable	function	efficiently	and	effectively.

Keywords:	longan,	Chiang	Rai	Province,	Process	Management,	Social	Innovation
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ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

	 อาชพีเกษตรกรรมเปน็อาชพีสำาคญัทีอ่ยูคู่กั่บประเทศไทยมาชา้นาน	ถอืได้วา่เปน็อาชพีหลักของคนไทย	
ด้วยความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ	ทำาให้ประชากรไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม	โดย
ในทุกภูมิภาคของประเทศไทยและมีการทำาเกษตรกรรมอย่างหลากหลาย	เช่น	การทำานา	ทำาไร่	ทำาสวน	ทำาการ
ประมง	เป็นต้น	โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทยถือเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกผลไม้ที่สำาคัญของโลก

	 ทั่วประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกลำาไยมากถึง	1,056,277	ไร่	พื้นที่ปลูกลำาไยส่วนใหญ่อยู่ภาคเหนือ	เนื่องจาก	
ภูมิประเทศและภมูอิากาศเหมาะสำาหรบัการปลกูลำาไยเปน็อนัมาก	โดยเฉพาะอยา่งยิง่บรเิวณจงัหวดัเชยีงใหม	่และ
จังหวัดลำาพูน	เป็นต้น	พื้นที่ภาคเหนือมีการปลูกลำาไยอยู่ราว	ๆ	857,987	ไร่	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	39,376	
ไร่และภาคกลาง	158,914	ไร่	สามารถสร้างรายได้แก่เกษตรกรได้อย่างดียิ่ง	และด้านเทคโนโลยีการปลูกและ
ผลิตเข้าเสริมและพัฒนาไปสู่การผลิตอย่างจริงจัง	จึงได้มีการขยายผลการส่งเสริมการปลูกและผลิตไปสู่พื้นที่ใน
จังหวัดอื่น	ๆ	ด้วย	รวม	36	จังหวัดของประเทศไทย	ผลผลิตรวม	721,689	ตัน	นอกจากบริโภคภายในประเทศ
แล้ว	ก็มีการส่งออกลำาไยเป็นจำานวนมาก	ตามสถิติของกรมการค้าต่างประเทศ	กระทรวงพาณิชย์	ในปี	2015	มี
การส่งออกลำาไยทั้งหมด	431,121	ตัน	สร้างรายได้จากการส่งออกลำาไยอยู่	287	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	ในจังหวัด
เชียงรายมีพื้นที่ปลูก	130,308	ไร่	ผลผลิตในปี	2016	รวมเป็น	43,153	ตัน

	 ปัจจุบัน	ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป	ทั้งจากกระแสยุคโลกาภิวัตน์	และการเข้ามาของระบบ 
ทุนนิยม	ส่งผลให้วิถีชีวิตเดิมของเกษตรกรไทยเปล่ียนแปลงไปด้วย	นายทุนเข้ามาซ้ือท่ี	 เช่าท่ีทำาการเกษตร	ล้ง
จีนเข้ามาควบคุมราคาการซื้อขายลำาไยในภาคเหนือของไทยรวมจังหวัดเชียงรายด้วย	ทำาให้ชาวสวนลำาไยเดือด
ร้อนมาก	จากปรากฏการณ์ดังกล่าว	การศึกษาการบริหารจัดการผลผลิตลำาไยจึงมีความสำาคัญยิ่งต่อการกำาหนด
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสินค้าเกษตร	 เพิ่มรายได้แก่เกษตรกรและทำาให้เกษตรกรรมอยู่คู่กับประเทศไทย
ตลอดไป	ดังน้ัน	นวัตกรรมทางสังคมจึงมีความสำาคัญย่ิง	

	 นวัตกรรม หมายถึงการทำาส่ิงต่าง	ๆ	ด้วยวิธีใหม่	ๆ	และยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด	 
การผลิต	กระบวนการ	หรือองค์การ ไม่ว่าการเปล่ียนน้ันจะเกิดข้ึนจากการปฏิวัติ การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน	
หรือการพัฒนาต่อยอด	ท้ังน้ี	 มักมีการแยกแยะความแตกต่างอย่างชัดเจน	ระหว่างการประดิษฐ์คิดค้น	ความคิด
ริเริ่ม	และนวัตกรรม	อันหมายถึงความคิดริเริ่มที่นำามาประยุกต์ใช้อย่างสัมฤทธิ์ผล	(Mckeown,	2008)	ในหลาย
สาขา	เช่ือกันวา่การทีส่ิง่ใดสิง่หนึง่จะเปน็นวตักรรมไดน้ัน้	จะตอ้งมคีวามแปลกใหมอ่ยา่งเหน็ไดช้ดั	และไมเ่ปน็แค่
เพียงการเปลี่ยนแปลงครั้งสำาคัญ	เป็นต้นว่า	ในด้านศิลปะ	เศรษฐศาสตร์	เศรษฐกิจ	และนโยบายของรัฐ	ในเชิง
เศรษฐศาสตร์นั้น	การเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเพิ่มมูลค่า	มูลค่าของลูกค้า	หรือมูลค่าของผู้ผลิต	 เป้าหมายของ
นวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก	เพื่อทำาให้สิ่งต่าง	ๆ	เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น	นวัตกรรมก่อให้ได้
ผลิตผลเพิ่มขึ้น	และเป็นท่ีมาสำาคัญของความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ	นวัตกรรมทางสังคม คือ	สิ่งใหม่ที่สร้างขึ้นมา
จากความคิดสร้างสรรค์	ไม่ว่าจะเป็น	กระบวนการ	ผลิตภัณฑ์	หรือรูปแบบการพัฒนาที่เป็นที่ยอมรับ	เพื่อแก้ไข
และตอบสนองต่อปัญหาทางสังคม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 เพ่ือศึกษากระบวนการการบริหารจัดการผลผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงรายและเพื่อสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการการบริหารจัดการผลผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงราย
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หลี่ เหรินเหลียง

ผลประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 

	 1.	ได้ทราบถึงกระบวนการการบริหารจัดการผลผลิตลำาไยในจังหวัดเชียงราย

	 2.	ได้โมเดลของการบริหารจัดการผลผลิตลำาไยที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 3.	เพิ่มรายได้ชาวสวนลำาไยและส่งเสริมการพัฒนาการปลูกลำาไยในประเทศไทยอย่างยั่งยืน

ขอบเขตของการศึกษา

	 ขอบเขตดา้นเนือ้หา	ศกึษากลางนำา้	กล่าวคือการแปรรูป	การเกบ็รักษา	บรรจุภณัฑ์	และปลายนำา้	ได้แก่	

การพฒันาการตลาด	ลำาเลยีงและสง่มอบลำาไยให้แกผู่ซ้ือ้	ขอบเขตดา้นพืน้ที	่ไดแ้ก	่จงัหวดัเชยีงราย		ขอบเขตดา้น

เวลา	ศึกษาตั้งแต่ปี	2550	ถึง	2560	ช่วงเวลาลงพื้นที่เก็บข้อมูลเดือนพฤศจิกายน	–	ธันวาคม	2560

วิธีการศึกษา

	 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ	มีการเก็บรวบรวบข้อมูลจากเอกสารทางราชการและข้อมูลจากเว็บไซต์
ทางการ	มีสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำาคัญท้ังชาวสวนลำาไย	 ผู้ค้าคนไทยรับซ้ือลำาไย	 ผู้ค้าคนจีนรับซ้ือลำาไย	 
ผู้ประกอบการแปรรูปและผู้จำาหน่ายลำาไยอบแห้งชาวจีนในประเทศจีน	จำานวน	15	ราย	มีการตรวจสอบความ 
น่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้เทคนิคสามเส้าซึ่งทำาการตรวจสอบผู้ให้ข้อมูลสำาคัญต่างบุคคล	ต่างเวลา	ต่างสถานท่ี	
หลังจากเก็บข้อมูลแล้วมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่	ตีความ	เทียบเคียงกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและบริบท

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ต้นนำ้า

การผลิต

(พื้นที่	พันธุ์	การปลูก	)

กลางนำ้า

การแปรรูป

(เก็บเกี่ยว	เก็บรักษา	แปรรูป	

การตลาด	การจัดส่ง)

ปลายนำ้า

ผู้บริโภค

(การสั่งซื้อ	บริโภค)

7. ผลการศึกษา

 บริบทจังหวัดเชียงราย

	 จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย	มีพ้ืนท่ี	11,678.369	ตาราง
กโิลเมตร	หรอืประมาณ	7,290,000	ไร	่มลีกัษณะภมูปิระเทศเปน็เทอืกเขาสูง	มพ้ืีนทีร่าบสูงเปน็หยอ่ม	ๆ 	มคีวาม
สงูโดยเฉลีย่อยูป่ระมาณ	1,500-2,000	เมตรจากระดบันำา้ทะเล	จงัหวดัเชยีงรายมอีณุหภมูเิฉลีย่ตลอดปปีระมาณ	
24	องศาเซลเซียส	ปริมาณนำ้าฝนเฉลี่ยปีละ	1,768	มิลลิเมตร	ประชากรทั้งหมด	1,277,950	คน
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 หลายปีท่ีผ่านมา	เศรษฐกิจของจังหวัดเชียงรายมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง	แรงขับเคล่ือนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของจังหวัดคือการท่องเท่ียวและภาคการเกษตร	ในส่วนภาคการเกษตรน้ัน	สาขาการผลิตทางการเกษตร
ที่สำาคัญของจังหวัดได้แก่	สาขาพืช	ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ	82.8	ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด	ภาคการเกษตร 
รองลงมาคือ	สาขาปศุสัตว์	สาขาประมง	สาขาการบริการทางการเกษตร	และสาขาป่าไม้	คิดเป็นร้อยละ	8.8,	3.5,	
4.8	และ	0.1	ตามลำาดับ

	 เนือ่งจากสภาพภมูปิระเทศและสภาพภมูอิากาศจังหวัดเชยีงรายเหมาะสมในการปลกูลำาไย	ในชว่งเวลา	
10	กวา่ปทีีผ่า่นมา	การผลติลำาไยของจงัหวดัเชยีงรายมเีกษตรกรปลูกลำาไย	26,000	ราย	พ้ืนท่ีปลูกลำาไย	131,000	
กว่าไร่	ในปี	2016	ที่ผ่านมาปริมาณผลผลิตคาดการณ์	77,000	ตัน	แยกเป็นในผลผลิตออกในช่วงในฤดู	 เดือน
กรกฎาคม	–	กนัยายน	ประมาณ	74,118	ตนั	และออกนอกฤดใูนเดอืนตลุาคม	ประมาณ	2,887	ตนั	ผลผลติลำาไย
จังหวดัเชียงรายมคีณุภาพด	ีเหมาะทีจ่ะบรโิภคสด	และนำาไปแปรรปูอบแหง้ทัง้เปลอืกและอบแหง้เนือ้สทีอง	เป็น
ที่นิยมทั้งในตลาดภายในประเทศและในต่างประเทศโดยเฉพาะตลาดจีน	ดังนั้น	จึงมีล้งที่ต้องการซื้อลำาไยสดรูด
ร่วงที่จะนำาไปแปรรูปเป็นลำาไยอบแห้งจำานวนมาก	จากการสัมภาษณ์พบว่า	ปัจจุบันจำานวนผู้ประกอบการล้งจีน
ในไทยมีจำานวน	1,090	ราย	แบ่งเป็นผู้ค้าลำาไย	473	ราย	ทุเรียน	556	ราย	และมังคุด	65	ราย	ส่วนใหญ่อยู่ใน
ภาคตะวันออก	เช่น	ระยอง	จันทบุรี	(จำานวน	400	ราย)	เฉพาะที่จังหวัดเชียงราย มีล้ง	69	ล้งซื้อลำาไยเข้าโรงงาน
แปรรูปและมีล้งรับชื้อลำาไยสดช่อ	9	ล้ง	ล้งเป็นภาษาจีนสำาเนียงแต้จิ๋ว	(廊)	แปลว่า	ระเบียงท่าเรือ	

 กระบวนการบริหารจัดการ

	 1.	จากลงพื้นศึกษาพบว่าในส่วนท่ีเป็นต้นนำ้าการปลูกลำาไยนั้น	ภาครัฐและชาวสวนขาดการวางแผน 
ที่ดี	ไม่มีการกำาหนดพื้นที่เพาะปลูกแล้วแต่ชาวสวนตัดสินใจกันเอง		พันธุ์ที่ปลูกก็แล้วแต่ชาวสวนเลือกปลูก	ดัง
นั้น	ชาวสวนขาดข้อมูลว่าพันธุ์ท่ีดีมีอะไรบ้าง	มีใครบ้างปลูกลำาไย	ปลูกที่ไหนบ้าง	และแต่ละรายลำาไยจะออกสู่
ตลาดเมื่อไร	 เท่าไร	ไม่มีหน่วยงานให้ข้อมูล	ชาวสวนขาดเครือข่าย	ไม่มีการใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการบริหาร
จัดการต้นนำ้าเลย			

	 2.	กลางนำ้า	คือ	กระบวนการบริหารจัดการผลผลิตลำาไย	 รวมไปถึงเก็บเข้าโกดัง	พัฒนาเทคโนโลยี 
การแปรรูปให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย	ทั้งรสชาติ	กลิ่นและอายุเก็บรักษา	พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
ทนัสมยั	สรา้งมลูคา่เพิม่	ในสว่นกลางนำา้การบรหิารจัดการผลผลิตลำาไยนัน้	หลังจากได้เกบ็เกีย่วผลลำาไยแล้ว	ชอ่ง
ทางที่หนึ่งขายช่อลำาไยสด	รับประทานลำาไยสด	ช่องทางที่สองเข้าห้องเย็นเพื่อรักษาความสดของลำาไย	สามารถ
นำาออกมาขายไดน้านขึน้	ชอ่งทางทีส่ามพอ่คา้หรอืลง้ไทยรบัซือ้ลำาไยหรอืลง้จนีรบัซือ้ลำาไยเพือ่เขา้โรงงานแปรรูป
อบแห้ง	ทั้งอบแห้งทั้งเปลือกและอบแห้งแบบแกะเนื้อ	หลังจากแปรรูปเสร็จแล้ว	ก็ขนส่งไปจีน	หน่วยงานภาคีที่
เข้ามาช่วยในส่วนนี้	เช่น	กระทรวงอุตสาหกรรม

	 การขนสง่ไปยงัจนีใช้เวลาประมาณ	2	วนัถงึคนุหมงิซึง่เปน็เมอืงเอกของมณฑลยนูนาน	ทีค่นุหมงิทีต่ลาด
ขายสง่ผลไมท้ีใ่หญท่ีส่ดุในภาคตะวนัตกเฉยีงใตข้องจนี		ผกั	ผลไมข้องไทยทีส่ง่ไปเกอืบทกุชนดิจะอยูท่ีต่ลาดขายส่ง
ที่นั่นทั้งหมด

	 3.	 ในส่วนที่เป็นปลายนำ้า	 คือ	 การตลาดนั้นมีสองส่วน	 โดยส่วนหนึ่งเป็นตลาดภายในประเทศ 
และอีกส่วนหนึ่งคือตลาดในต่างประเทศ	หลัก	ๆ	คือตลาดจีนเป็นเสียส่วนใหญ่	 เพราะคนจีนนิยมรับประทาน	 
เชื่อว่ามีประโยชน์บำารุงร่ายกาย	คนส่วนใหญ่เข้าใจว่าลำาไยกินแล้วร้อนใน	แต่สำาหรับคนจีน	ที่ประเทศจีนอากาศ
หนาว	ดังน้ัน	คนจีนต้องการความอบอุ่น	ดังนั้น	 เวลาต้มข้าวต้มหรือต้มนำ้าจะใส่ลำาไยลงไปด้วย	เชื่อว่ากินลำาไย
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หลี่ เหรินเหลียง

แล้วทำาให้ร่างกายอบอุ่น	อีกทั้งมีรสชาติหวาน	หอมและมีประโยชน์	ดังนั้น	ตลาดจีนจึงเป็นตลาดรองรับลำาไย
จากประเทศไทย	หน่วยงานเข้ามาช่วยในส่วนนี้	 ได้แก่	กรมการค้าภายในประเทศ	กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ	กระทรวงพาณิชย์	เป็นต้น

 ปัญหาและอุปสรรค

	 จากการศึกษาและการวิเคราะห์ทั้งบริบทและกระบวนการบริหารจัดการผลผลิตลำาไยจะเห็นได้ว่า

	 1.	จังหวัดเชียงรายมีภูมิอากาศและภูมิประเทศเหมาะกับการปลูกลำาไย	มีพ้ืนที่ปลูกลำาไยมากและ 
มีผลผลิตยำาไยท่ีมีจำานวนมากและมีคุณภาพ	มีโอกาสจำาหน่ายในประเทศและส่งไปจำาหน่ายที่จีนมาก	แต่ยังพบ
ปญัหาว่าบางปผีลผลติลน้ตลาด	ราคาตกตำา่หรือล้งจีนกดราคา	ทีผ่่านมาประสบปัญหาซำา้แล้วซำา้อกีทุกป	ีสาเหตุ
สำาคญัคอื	ไมม่กีารวางแผนทีด่ใีนเร่ืองเนือ้ท่ีปลกู	พนัธุท์ีจ่ะปลกู	การใชเ้ทคโนโบยคีวบคมุการออกผล	ดงันัน้	ผลผลิต
ออกสู่ตลาดพร้อม	ๆ	กัน	ทำาให้ปริมาณล้นความต้องการของตลาด	

	 2.	จังหวัดเชียงรายมีด่านถาวรถึงสามด่าน	ได้แก่	แม่สาย	 เชียงแสน	และเชียงของเชื่อมโยงกับพม่า	 
ลาว	และจีน	 ท้ังทางนำ้า	คือแม่นำ้าโขงและทางบกโดยใช้ถนนคุนหมิง-กรุงเทพฯหรือ	R3	 เป็นสิ่งที่ได้เปรียบกว่า
จังหวัดอื่น	ๆ 	ที่มีการปลูกลำาไยอีกหลายจังหวัด	แต่จังหวัดเชียงรายยังใช้ประโยชน์จากถนน		R3	ไม่เต็มศักยภาพ	
ลำาไยและผลไมช้นดิอ่ืน	ๆ 	ไมค่อ่ยได้ใชถ้นน	R3	กลบัไปใชถ้นนสายอืน่เช่นกรงุเทพ-หนานหนงิแทน	เนือ่งจากถนน
สายนี้มีช่วงหนึ่งในประเทศลาวประมาณ	247	กิโลเมตร	แต่เนื่องจากเป็นพ้ืนท่ีภูเขา	ใช้เวลาในการเดินรถค่อน
ข้างมาก	ความเร็วของรถเฉลี่ยแล้วอยู่ที่	40	 กิโลเมตรต่อชั่วโมง	อีกท้ังไทยกับจีนไม่มีชายแดนติดต่อกัน	ดังนั้น	
สนิค้าของไทยตอ้งผา่นลาว	ลาวมกีารเกบ็คา่ธรรมเนยีมคอ่นขา้งสงูทัง้ทีเ่กบ็คา่ธรรมเนยีมทีถ่กูตอ้งและไมถ่กูตอ้ง	
เนือ่งจากชายแดนไทยจนีไมต่ิดกนั	ดังนั้น	สินค้าของไทยไปจีนไม่นับว่าเป็นการค้าชายแดน	ดังนั้น	ต้องมีการเสีย
ภาษกีารนำาเขา้แมจ้นีกบัไทยมข้ีอตกลง	ผกัและผลไม	้108	รายการภาษลีดลงมาเปน็ศนูยต้ั์งแต่ป	ี2003	กต็าม	แต่
ต้องไปขอเอกสารเพ่ิมและย่ืนเอกสารก่อนการส่งออก	อีกท้ังต้องเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมร้อยละ	17	ซ่ึงถือว่าค่อนข้างสูง		

	 3.	หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการปลูก	การแปรรูป	การขายการตลาดมีหลายหน่วยงาน	แต่ละ
หน่วยงานต่างทำาหน้าที่ไม่ประสานงานกัน	 เช่น	กระทรวงเกษตรส่งเสริมการปลูก	กระทรวงอุตสาหกรรมดูแล
การแปรรูป	การขายการตลาดเป็นหน้าที่ของกระทรวงพาณิชย์	สถาบันการศึกษาประสงค์ที่จะเข้ามามีบทบาท	
พัฒนาสายพันธุ์	การใช้ปุ๋ย	 เป็นต้น	แต่ในทางปฏิบัติก็ต่างหน่วยงานต่างทำาหน้าที่และทำาหน้าที่ไม่เต็มศักยภาพ		
สถาบันการศึกษาไม่ได้เข้ามามีบทบาทมาก	ไม่ได้มีการอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยี	ไม่ได้มีการแนะนำาสถานการณ์
ใหม่ล่าสุดของโลกแก่ชาวสวน	ดังนั้น	การปลูก	แปรรูปลำาไย	พัฒนาพันธุ์ลำาไยยังมีข้อจำากัดมาก			

	 4.	 ชาวสวนลำาไยยังไม่เข้มแข็งพอ	หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องไม่ได้ช่วยชาวสวนลำาไยอย่างมี
ประสิทธิภาพ	เช่น	การถ่ายทอดเทคโนโลยีอบแห้ง	แปรรูป	 เป็นต้น	ชาวสวนลำาไยบางรายเป็นรายย่อย	ปลูก
แล้วหวังขายอย่างเดียวโดยไม่มีการแปรรูปและขาดความรู้	ขาดทุนทรัพย์	ความรู้ในการแปรรูป	ฉะนั้น	ไม่ค่อยมี
อำานาจในการตอ่รองราคา	แลว้แตล่ง้ไทยหรอืลง้จีนใหร้าคา	ใครเสนอราคาดีกวา่กข็ายใหค้นนัน้ไป	ส่วนรายใหญ่
ก็มีปัญหาแตกต่างกันไป	เช่น	ต้นทุนปลูกสูง	หาคนเก็บผลผลิตยาก	เมื่อลำาไยออกและเก็บเกี่ยวพร้อม	ๆ	กันจะ
เกิดผลผลิตล้นตลาด	ระบายไม่ทัน
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นวัตกรรมทางสังคมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาการบริหารจัดการล�าไยในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย

	 5.	นายทุนทั้งล้งไทยและล้งจีนโดยเฉพาะล้งจีนมีอิทธิพลสูงในการกำาหนดคุณภาพลำาไย	ราคาซื้อขาย

ลำาไย	ในกระบวนการการบรหิารจดัการผลผลติลำาไยนัน้	ลง้จนีใชห้ลากหลายรปูแบบเขา้มาแทรกแซงกระบวนการ	

ตั้งแต่เข้ามาตัง้บรษิัทรับซือ้ผลผลิต	ตั้งโรงงานแปรรูป	และทำากิจกรรมโลจิสติกส์ขนสง่	เนือ่งจากผลผลิตลำาไยล้น

ตลาดภายในประเทศ	ต้องพึ่งพาตลาดจีนตลาดเดียว	ดังนั้น	ล้งจีนมีอำานาจในการต่อรองกำาหนดราคา

	 6.	ตลาดต่างประเทศไม่มีความหลากหลาย	พึ่งพาตลาดจีนตลาดเดียว	ง่ายต่อการผูกขาดตลาดของ 

ลง้จนี	ปจัจุบนัลำาไยอบแหง้เกอืบทัง้หมดสง่ไปยงัจนี	ไมม่กีารสง่ไปยงัประเทศอืน่	กลายเป็นลำาไยตอ้งพึง่พาตลาด

จีนที่เดียว	ดังนั้น	ล้งจีนมีอำานาจต่อรอง	และกดราคาลำาไย	

	 7.	การเจรจาข้อตกลง	กฎระเบียบการค้าระหว่างไทย-จีนยังมีอุปสรรคอยู่มาก	 เช่น	ความตกลง 

ว่าด้วยการขนส่งข้ามพรมแดนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นำ้าโขง	(Greater	Mekong	Sub	Cross	Border	Transport	

Agreement:	GMS	CBTA)	และโครงขา่ยเชือ่มโยงเส้นทางคมนาคมทางถนนหลักของอาเซียน	แมจี้นกบัอาเซียน

มีขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีและไทยกบัจีนมขีอ้ตกลงสำาหรบัผกั	ผลไม้ทีเ่รยีกวา่	Early	Harvest	ซึง่มกีารยกเวน้ภาษี

ตัง้แตวั่นที	่1	ตลุาคม	2003	แลว้	แตเ่นือ่งจากไทยและจนีไมม่พีรมแดนตดิกนั	ไทยไมส่ามารถไดร้บัสทิธปิระโยชน์

การค้าชายแดน	ยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ	13	ดังนั้นผลไม้ไทยผ่านลาว	พม่า	หรือเวียดนามต้องแจ้งว่าเป็น 

ผลไม้ของประเทศเหล่าน้ัน	อีกท้ังถ้าเป็นการขนส่งผ่านแม่นำา้โขง	ข้อตกลงเหล่าน้ียังไม่มีผลบังคับใช้	ดังน้ันการขนส่ง

ผัก	ผลไม้ทางนำ้ายังมีข้อจำากัดอยู่ไม่น้อย	รวมถึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการค้าระหว่างเชียงรายกับจีนตอนใต้

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาการบริหารจดัการผลผลติลำาไยต้ังแต่ต้นนำา้	กลางนำา้และปลายนำา้	และจากการศกึษาปญัหา

อุปสรรค์ทีช่าวสวนลำาไยประสบอยูน่ัน้	จำาเปน็ตอ้งสรา้งนวตักรรมทางสงัคมเพือ่บรหิารจดัการผลผลติลำาไย	ไมใ่ห้

เกิดปัญหาซำ้าแล้วซำ้าอีก	

	 ควรตั้งหน่วยงานข้ึนมาเป็นเฉพาะสำาหรับดูแลสินค้าเกษตรกรรมและในส่วนลำาไยด้วยอาจจะใช้ชื่อ	

“สถาบันลำาไย”	หรอืศนูย์ข้อมลูลำาไย	หรอืศนูยป์ระสานงานลำาไยหรอืในรปูแบบของสหกรณ	์ทำาหนา้ทีแ่ทนหนว่ย

งานภาครัฐหลายหน่วยงานอย่างที่ผ่านมา	 เป็นศูนย์ข้อมูลและเรียนรู้เกี่ยวกับลำาไยทั้งหมด	ตั้งแต่ปลูก	แปรรูป	 

ส่งออกตั้งแต่ต้นนำ้า	กลางนำ้าจนถึงปลายนำ้า	ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 เป็นศูนย์ข้อมูล	 เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลำาไยทั้งหมดเช่นพื้นที่ปลูก	กำาหนดโซนนิ่ง	ฤดูกาลของ 

ลำาไย	ปริมาณและคุณภาพผลผลิต	มีพันธุ์ลำาไยอะไร	เทคโนโลยีในการปลูก	แช่เย็น	แปรรูป	ออกแบบบรรจุภัณฑ์	

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่	สามารถทำาได้	และไม่เกิดปัญหาผลผลิตล้นตลาด	เกิน

ความต้องการภายในประเทศ	ซึ่งอาจจะต้องอาศัยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสมัยใหม่	เช่น	โดรน	และ	Big	Data	

เป็นต้น	 โดรนสามารถขึ้นไปสำารวจพื้นท่ีปลูก	ช่วงเวลาออกดอก	ออกดอกเท่าไร	พยากรณ์ผลผลิตล่วงหน้าได้	

กรณีแบบนี้ที่ประเทศจีนใช้กันมาก	ในสวนที่ปลูกสาลี่	แอปเปิ้ล	ช่วงเวลาออกดอกชาวสวนก็จะใช้โดรนบินขึ้นไป

สำารวจจำานวนดอก	แลว้สามารถคาดการณ์ผลผลติได้		เชือ่มัน่วา่อาศยัเทคโนโลยทีีม่อียูใ่นปจัจุบนัสามารถกระทำา

ได้	สามารถเช็ค	ตรวจสอบ	ติดตามสภาพการณ์ของการปลูก	เก็บเก่ียว	แปรรูป	การขนส่ง	การจำาหน่ายได้ตลอดเวลา 
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หลี่ เหรินเหลียง

 2.	เป็นหน่วยงานกำาหนดสดัสว่นการจำาหนา่ยและราคา	เช่น	กำาหนดสดัสว่นผลผลติลำาไยจำาหนา่ยภายใน
ประเทศและส่งออก	ราคาจำาหน่ายภายในประเทศและราคาส่งออก	เป็นกลไกสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์
กับอุปทาน	จะไม่เกิดปัญหา	ผลไม้ชนิดใดเป็นท่ีนิยมและต้องการของตลาดต่างประเทศ	จะมีล้งมาเหมาสวน 
สง่ออกหมด	คนไทยแทบจะไม่มโีอกาสรบัประทานผลไมด้	ีๆ 	เชน่	มงัคดุ	มะมว่งด	ีๆ 	สง่ออกหมด	เมือ่ใชโ้ดรนและ	 
Big	Data พยากรณผ์ลผลติแลว้	หนว่ยงานทีต่ัง้ขึน้มาสามารถไปติดต่อประสานงานกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งของ
จีนมาเจรจาสัง่ซือ้ลำาไย	สามารถมีการสง่มอบลำาไยเปน็ระยะ	ๆ 	สามารถแจง้ลว่งหนา้ใหผู้ซ้ือ้เข้ามาซ้ือในช่วงเวลา
ผลออกพอดี	จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ขายและผู้ซื้อ

	 3.	 เป็นหน่วยงานดูแลการตลาด	 ทำาหน้าท่ีเจรจาการค้าต่างประเทศ	 ต้ังแต่เก็บข้อมูลผู้ซ้ือจาก 
ตา่งประเทศ	ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูซ้ือ้	มกีารประสานงานกบัผู้ซือ้	จนผู้ซ้ือกลายเปน็หุน้ส่วนของการคา้ลำาไย	
ร่วมพัฒนาเทคโนโลยีการปลูก	สายพันธุ์	การแปรรูปเพ่ือสอคล้องกับความนิยมของผู้บริโภคชาวจีน	 ผู้ซ้ือจาก 
ต่างประเทศต้องมาเจรจากับสถาบันลำาไยเท่าน้ัน	 มีการกำาหนดสัดส่วน	จำานวนท่ีชัดเจน	ราคาท่ีแน่นอน	ทำาให้ล้งจีน
ต้องมาแข่งขันบนข้อมูลท่ีมีความโปร่งใส	ยุติธรรม	นอกจากนั้น	ทำาหน้าที่เจรจาขยายการตลาดด้วย	มีตลาด 
ส่งออกที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น	ไม่พึ่งพาตลาดจีนตลาดเดียว	เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงลง

	 4.	เป็นหน่วยงานศึกษาความตกลง	กฎระเบียบ	มาตรฐานการค้าระหว่างประเทศ	เช่น	GMP	,HACCP,	
,	AQSIQ	ย้อนตรวจสอบแหล่งสินค้า	เส้นทางขนส่ง	โลจิสติกส์	เป็นต้น	เนื่องจากแต่ละประเทศ	แต่ละเส้นทาง	
แต่ละด่านจะมีระเบียบปฏิบัติแตกต่างกัน	มีต้นทุนที่แตกต่างกัน	ในฐานะเป็นสถาบันต้องมีความรู้ความเข้าใจดี	
และสามารถให้ข้อมูล	คำาปรึกษาแก่ผู้ประกอบการเอกชนได้	ที่ผ่านมาปัญหานี้เป็นปัญหาใหญ่ที่สุดปัญหาหนึ่ง
สำาหรบัผูส้ง่ออกสนิคา้รวมถงึผลผลติทางการเกษตรกรรมดว้ย	ชาวบา้น	ชาวสวนและผูป้ระกอบการรายยอ่ยไมมี่
ความรู้เลยเรื่องการส่งออกว่าประเทศต้นทางต้องการเอกสารอะไรบ้าง	ประเทศปลายทางต้องการเอกสารอะไร
บ้าง	สินค้าประเภทไหนบ้างต้องมีโควตา	ต้องมีใบอนุญาตส่งออกและนำาเข้า

	 5.	 เป็นหน่วยงานท่ีมีหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม	ต้องเน้นความโปร่งใส	การมี 
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน	ต้องยึดผลประโยชน์ของชาวสวนลำาไยเป็นหลัก	 ไม่เห็นแก่พวกพ้อง	 ไม่เห็นแก่ผล
ประโยชน์ส่วนตน	ดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาเป็นหุ้นส่วน	มีการทำาการจัดการความรู้	 KM	โดยมีสถาบันการ
ศึกษา	สถาบันวิจัยเข้ามามีบทบาทพัฒนาสายพันธุ์	 ให้ความรู้	ถ่ายทอดวิทยาการใหม่	ๆ	 ให้ชาวสวน	ในขณะ
เดียวกันชาวสวน	พ่อค้า	เจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามามีส่วนร่วมกันหารือ	ร่วมกันสร้างสรรค์พัฒนา	ร่วมกันแบ่งปันผล
ประโยชน์	ทำาให้ผลประโยชน์เกิดแก่ชาวสวนลำาไย	ผู้ประกอบการไทยแปรรูป	ผู้ส่งออกชาวไทย	ผู้บริโภคภายใน
ประเทศ	ประเทศชาติและผู้ซื้อจากต่างประเทศ

	 6.	 งานวิจัยชิ้นนี้มีข้อจำากัดหลายอย่าง	ดังนั้นศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดเชียงราย	 ในความเป็นจริง	 
นอกจากเชียงรายยงัมอีกีหลาย	ๆ 	จงัหวดัมีการปลกูลำาไยและชาวสวนพบปญัหาเดยีวกนัคอื	สนิคา้ลน้ตลาด	ตน้ทนุ
ปลกูสงู	ราคาขายตกตำา่แถมยงัถกูลง้กดราคาอกีดว้ย	หน่วยงานของรฐัเขา้มาทำาหนา้ทีบ่า้งไมท่ำาหนา้ทีบ่า้ง	ดงันัน้
ชาวสวนต้องสร้างเครือข่ายของชาวสวนลำาไยข้ึนมา	มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร	แลกเปลี่ยนประสบการณ์	
แลกเปลีย่นเทคนคิ	และเทคโนโลยใีนการปลกู	การแปรรปูและข้อมลูการตลาดอกีด้วย	ด้วยพฒันาการเทคโนโลยี
การสื่อสารสามารถทำาได้ในปัจจุบัน	เช่น	กลุ่มไลน์	เป็นต้น
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นวัตกรรมทางสังคมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาการบริหารจัดการล�าไยในจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย

 7.	ลำาไยมีการปลูกในหลายจังหวัดในภาคเหนือ	และภาคตะวันออก	จังหวัดเหล่านี้น่าจะมีการบริหาร
จัดการลำาไยอย่างบูรณาการในรูปแบบกลุ่มจังหวัดหรือในรูปแบบ	Cluster	กลุ่มจังหวัดเหล่าน้ีท้ังมีการแบ่งหน้าท่ี	
บทบาทและมีความร่วมมือ	 เช่น	วางแผนกำาหนดพ้ืนที่ปลูกจนไม่มากเกินไปและมีการวางแผนให้ผลออกมาสุก
ไม่พร้อมกันแก้ปัญหาผลผลิตออกมาพร้อม	ๆ	กันจนมีปริมาณมากเกินไป	ล้นตลาด	ร่วมกันพัฒนาสายพันธุ์	 
การปลูก	เทคโนโลยีการแปรรูปและสร้างอำานาจในการต่อรองกับตลาดต่างประเทศ

ต้นนำ้า

พัฒนาพันธุ์	ปลูก

เก็บเกี่ยว
ธรรมาภิบาลและความรับ

ชอบต่อสังคม
บูรณาการ	

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ

ภาพที่ 1:	องค์การแห่งการเรียนรู้	เทคโนโลยีสมัยใหม่ควบคู่ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ปลายนำ้า

ตลาดส่งออก

ผู้บริโภคต่าง

ประเทศ

กลางนำ้า

เก็บรักษา	แปรรูป

บรรจุ	ติดต่อซื้อขาย

ส่งมอบสินค้า

สรุป

	 ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นการจุดประกายเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมทางสังคมในการ
บริหารจัดการลำาไย	นวัตกรรมทางสังคมประการแรกคือ	ให้มีหน่วยงานหนึ่งมาดูแลลำาไย	อาจจะในนามสถาบัน
สินค้าเกษตรกรรมหรือสถาบันลำาไยหรือศูนย์ข้อมูลลำาไยหรือศูนย์ประสานงานลำาไยเป็นหน่วยงานบูรณาการ
บทบาทหน้าที่ของทั้งกระทรวงพาณิชย์	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 ดูแลต้ังแต่ต้นนำ้า	กลางนำ้าไปยังปลายนำ้า	
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	มีสถาบันการศึกษาเข้ามามีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้	 ให้ข้อมูลข่าวสาร	มีการ
จัดการความรู้	 ใช้ความรู้สมัยใหม่คู่กับภูมิปัญญาชาวบ้านพัฒนาสายพันธุ์	แปรรูป	 เป็นต้น	มีความเป็นเลิศทาง
เทคโนโลยีปลูก	 เก็บรักษา	แปรรูป	และใช้กลยุทธ์เชิงรุกในการบุกเบิกตลาด	และท่ีสำาคัญที่สุดเป็นหน่วยงานที่
นำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน	มีความรับผิดชอบต่อสังคม	มีความโปร่งใส	ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ
ชาวสวนลำาไยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

	 นวัตกรรมประการที่สอง	คือ	มีการจัดกระบวนการบริหารจัดการผลผลิตลำาไยเสียใหม่	 เป็นกระบวน 
การบูรณาการต้นนำา้	กลางนำา้และปลายนำา้สามส่วนน้ีสัมพันธ์กันมีผลต่อกันและกัน	เช่น	สายพันธ์ุ	การปลูกมีผลต่อ
ผลผลิต	มีผลต่อการขาย	ผลของการขายมีผลย้อนกลับไปต่อการปรับปรุง	พัฒนาสายพันธุ์	การแปรรูป	เป็นต้น	
ไม่ใช่ต่างหน่วยงานต่างทำาหน้าที่บ้างไม่ทำาหน้าที่บ้าง	และไม่ใช่แยกต้นนำ้า	กลางนำ้า	และปลายนำ้าออกจากกัน	 
การปลูก	การแปรรูปและการตลาดไม่สัมพันธ์กันดังที่เคยผ่านมา
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หลี่ เหรินเหลียง
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พัชรินรุจา	จันทโรนานนท์*

บทคัดย่อ 

การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลเป็นกระแสท่ีหลายประเทศในโลกต่างให้ความสำาคัญ	กล่าวได้ว่า	
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้	 ในขณะ
เดยีวกนั	นวตักรรมดา้นเทคโนโลยยีงัสามารถใชเ้ปน็แนวทางในการพัฒนาและแกไ้ขปญัหาด้านเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศ	เรียกได้ว่า	เป็นรูปแบบหนึ่งของนวัตกรรมสังคม	ประเทศไทยเล็งเห็นความสำาคัญ
ของกระแสในยุคดิจิทัลนี้	ภายใต้นโยบายไทยแลนด์	4.0	จึงมุ่งเน้นผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม	แต่สิ่งสำาคัญคือการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อเป็นรากฐานที่แข็งแรงของ
การกา้วเขา้สูส่งัคมดจิทิลั	เชน่	การม	ีNational	Digital	ID	Platform	นอกจากนัน้	การศกึษาจากประเทศ
ต้นแบบความสำาเร็จด้านการเป็นสังคมดิจิทัล	 เช่น	ประเทศเอสโตเนีย	จะเป็นส่วนช่วยให้ประเทศไทย
สามารถพัฒนาแนวทาง	 เปิดมุมมองแนวคิด	จากประสบการณ์จริง	และเอาบทเรียนดังกล่าวมาปรับใช้
กับนโยบายด้านดิจิทัลต่อไปและเป็นการผลักดันไปสู่การใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปใน
อนาคต		

คำาสำาคัญ:	การพัฒนาประเทศ	เทคโนโลยีดิจิทัล	National	Digital	ID	Platform	

*	 คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 เลขที่	118	หมู่	3	ถนนเสรีไทย	แขวงคลองจั่น	เขตบางกะปิ	กรุงเทพมหานคร	10240

	 อีเมล:	patcharinruja@gmail.com
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พัชรินรุจา จันทโรนานนท์

บทนำา 

สงัคมโลกของเรานัน้มคีวามเป็นพลวตัร	ต้องเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงและปญัหาในรปูแบบต่าง	ๆ 	อยู่
ตลอดเวลา	ซึง่ในปัจจบัุนจะเหน็ไดว้า่ประเทศตา่ง	ๆ 	ในโลกลว้นแสวงหาแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปญัหาที่
เกดิขึน้ในสงัคม	แนวทางของการใช้นวตักรรมเพือ่มาเปน็เครือ่งมอืชว่ยนัน้ก็เปน็อกีแนวทางหนึง่ท่ีไดร้บัการยอมรับ
และสนใจเป็นอย่างมาก	นำาไปสู่แนวคิดนวัตกรรมทางสังคม	ซึ่งหมายถึง	“สิ่งใหม่	ๆ	ทั้งที่เป็นกระบวนการทาง
ความคิด	(จินตนาการ)	หรือ	การสร้างโอกาส	หรือการลงมือปฏิบัติ	(action)	เพื่อแก้ปัญหา	หรือเพื่อทำาให้สังคม
ดีขึ้น	สิ่งใหม่	ๆ	นี้รวมถึงการปรับหรือพัฒนาบนฐานเดิมด้วย”	(ชื่นฤทัย	กาญจนะจิตรา,	2545)	หรือจะเรียกได้
ว่าเป็นการเอาแนวคิดที่ได้รับการคิด	 ค้นคว้า	 ข้ึนมาใหม่มาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมในระดับและประเภทที่ 
แตกต่างกันออกไป	นวัตกรรมทางสังคมต้องสร้างขึ้นมาโดยคำานึงผลประโยชน์ส่วนร่วมของชุมชนหรือสังคม 
น้ัน	ๆ	เป็นหลัก	ไม่ได้ก่อให้เกิดผลดีแก่คนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ	ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา	แนวคิด
ด้านนวัตกรรมทางสังคม	 ได้รับการผลักดันจากองค์การสหประชาชาติซึ่งเป็นหนึ่งในเป้าหมายไปสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน	 โดยเฉพาะได้รับการผลักดันในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ที่ยังต้องการการพัฒนาและเต็มไปด้วยความ
ท้าทายในรูปแบบต่าง	ๆ	

ในปัจจุบัน	เราต้องยอมรับว่าโลกได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมดิจิทัลมากขึ้นเรื่อย	ๆ	ประชากรกว่าหนึ่งพัน
ลา้นคนบนโลกสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยออนไลนแ์ละขอ้มลูดิจิทลัได้	นวตักรรมทางเทคโนโลยใีนรูปแบบต่าง	ๆ 	ที่
เกิดขึน้	ไดเ้ช่ือมโยงโลก	และเปลีย่นแปลงการดำาเนนิชีวติของมนษุยใ์หแ้ตกตา่งไปจากในอดีตเปน็อยา่งมาก	ปฏเิสธ
ไม่ได้ว่านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนสำาคัญที่จะช่วยพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับประเทศ	 
ดังน้ัน	นวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนจากแรงจูงใจทางสังคมและเกิดข้ึนเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมหรือสังคมน้ัน	ๆ	
แล้วก็ถือว่าเป็นนวัตกรรมทางสังคมในอีกรูปแบบหนึ่งได้				

ภายใต้นโยบายไทยแลนด์	4.0	ที่รัฐบาลนายกรัฐมนตรี	พลเอก	ประยุทธ์	 จันทร์โอชา	ได้พยายามให้
ประเทศไทยก้าวข้ามผ่านการเป็นประเทศกับดักรายได้ปานกลาง	ไปเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง	โดยการผลักดัน
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจสังคมแบบใหม่ในยุคดิจิทัล	 ซ่ึงต้องอาศัยการยกระดับอุตสาหกรรม	ให้สามารถ
เพิ่มมูลค่า	พร้อมกับสร้างอุตสาหกรรมและธุรกิจใหม่	ๆ	ซึ่งการที่จะผลักดันให้ประเทศสามารถขับเคลื่อนไปสู่ 
การพัฒนาตามนโยบายนี้ได้นั้น	ต้องอาศัยการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมที่ประกอบไปด้วยปัญญา	เทคโนโลยี	 
และความคิดสรา้งสรรค	์ถอืเป็นกลไกหลกัทีจ่ะสามารถยกระดบัผลติภาพ	สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือในรปูแบบ
ใหม่	การบริหารจัดการสมัยใหม่	ทำาให้การติดต่อเชื่อมโยง	และการบริหารจัดการมีรูปแบบที่สะดวกสบาย	และ
งา่ยตอ่การใชง้านมากยิง่ขึน้	ดงันัน้	การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานใหร้องรบักับการพฒันาของเศรษฐกิจและสงัคม
แบบดจิิทลัจงึเป็นเรือ่งทีส่ำาคญั	การจดัทำา	National	Digital	ID	Platform	หรอืระบบการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตน
ทางดิจิทลั	เปน็หนึง่ในโครงการท่ีเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีสำาคญัทีจ่ะชว่ยอำานวยความสะดวกในการทำาธรุกจิและ
การใช้บริการภาครัฐในยุคดิจิทัล	และยังสอดคล้องกับแนวทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ	
(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	อีกด้วย

บทความวชิาการนี	้จะอธบิายถงึความสำาคญัของนวตักรรมเทคโนโลยทีีส่ำาคญัในยคุดจิทิลั	การเขา้สูก่าร
เป็นสังคมดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย	ตลอดจนนำาเสนอ
แบบอย่างความสำาเร็จของการก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลของประเทศเอสโตเนีย	 และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนางานด้านดิจิทัลของประเทศไทยต่อไป  
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นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาในยุคดิจิทัล: National Digital ID Platform

ประเทศไทยในยุคดิจิทัลและโครงการ National Digital ID Platform

 การผลักดันประเทศให้พัฒนาในยุคปัจจุบันนั้น	หลาย	ๆ	ประเทศต่างให้ความสำาคัญกับการนำาเอา
เทคโนโลยีดิจิทัล	และนวัตกรรมต่าง	ๆ	มาใช้เป็นเครื่องมือสำาคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ	ซึ่งเราต่าง
ปฏิเสธไม่ไดว่้าระบบอนิเทอรเ์นต็และเทคโนโลยดีจิทิลันัน้	ไดเ้ขา้มามบีทบาทสำาคญั	และเกีย่วขอ้งกบัชวีติประจำา
วันของเราจนกลายเป็นปัจจัยที่ขาดไม่ได้	 สำาหรับประเทศไทยนั้น	 ในปัจจุบันพบว่ามีการใช้งานอินเทอร์เน็ตกัน
อย่างแพร่หลายแตกต่างจากในอดีต	ดังจะเห็นได้จากตัวเลขสถิติผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย	เมื่อปี	พ.ศ.	
2550	มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพียง	9	ล้านกว่าคน	ในขณะที่ตัวเลขจำานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	ปี	พ.ศ.	2559	 เพิ่มสูง
ขึ้นเป็น	29	ล้านคน	ซึ่งภายในรอบทศวรรษที่ผ่านมามีอัตราเติบโตสูงถึงร้อยละ	200	ในขณะเดียวกัน	แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์นต็ของคนไทยนัน้กเ็พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง	จากการสำารวจของสำานักงานพฒันาธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์	(องค์การมหาชน)	พบว่าในปี	พ.ศ.	2556	นั้น	คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย	4	ชั่วโมง	36	นาที
ต่อวัน	ปี	พ.ศ.	2557	เพิ่มขึ้นเป็นใช้เฉลี่ยอยู่ที่	7	ชั่วโมง	12	นาทีต่อวัน	ปี	พ.ศ.	2558	ใช้เฉลี่ยอยู่ที่	6	ชั่วโมง	54	
นาทีต่อวัน	ปี	พ.ศ.	2559	ใช้เฉลี่ยอยู่ที่	6	ชั่วโมง	24	นาทีต่อวัน	และในปี	พ.ศ.	2560	ที่ผ่านมาใช้เฉลี่ยอยู่ที่	6	
ชั่วโมง	30	นาทีต่อวัน	(สำานักยุทธศาสตร์	สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	(องค์การมหาชน),	2560)	

ปจัจยัทีส่ง่ผลใหป้ระเทศไทยเขา้สูส่งัคมดจิทิลั	และคนไทยมกีารใชอ้นิเทอรเ์นต็มากขึน้นัน้เกดิจาก	ปจัจยั
หลาย	ๆ	ประการ	เช่น	การพัฒนาเครือข่ายระบบการสื่อสารจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความทันสมัย	
มีคุณภาพสัญญาณชัดเจน	ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการท่ีกว้างข้ึน	และยังมีการแข่งขันด้านราคาท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้ 
งานในทุกระดับของรายได้	หรือจะเป็นการที่อุปกรณ์ใช้งานอินเทอร์เน็ต	 เช่น	สมาร์ทโฟน	ได้รับการพัฒนาให้
ตอบสนองผู้ใช้งานได้หลายประเภท	และมีระดับราคาท่ีหลากหลายให้ผู้ใช้งานได้เลือกให้เหมาะกับความต้องการของ
ตนเอง	และท่ีสำาคญัอกีประการหนึง่คอื	ปัจจยัจากภาครฐัทีเ่นน้การนำาเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชเ้ปน็เครือ่งมอืสำาคัญ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ	ผ่านนโยบาย	ไทยแลนด์	4.0	ภาครัฐจึงมุ่งผลักดันและเปลี่ยนถ่าย	โดยเน้น
ไปที่การพัฒนาดิจิทัลเพื่อการพัฒนาภาครัฐ	เศรษฐกิจและสังคม	ด้วยปัจจัยต่าง	ๆ	เหล่านี้	ล้วนสนับสนุนให้เกิด
การใช้งานและเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในประชาชนทุกระดับ	สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับพฤติกรรมการใช้ชีวิต	 
ตลอดจนสังคมและระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นอย่างมาก	

รฐับาลของพลเอก	ประยทุธ์	จนัทรโ์อชา	นายกรฐัมนตรี	ใหค้วามสำาคญักบัการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม
มาขับเคลื่อนประเทศ	 เพื่อเตรียมการให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมดิจิทัล	โดยในปี	พ.ศ.	2558	คณะรัฐมนตรีได้ 
มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	จัดทำาแผน
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นกรอบแนวทางในการดำาเนินตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	มี
เป้าหมายที่สำาคัญ	คือ	

	 1.	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจกับต่างประเทศ	 โดยการใช้เทคโนโลยี	พัฒนา
นวัตกรรมเพื่อสร้างสรรค์ธุรกิจในรูปแบบใหม่	เพื่อให้ประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มสูงขึ้น

	 2.	สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม	โดยมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	ผ่านสื่อ
ดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม	ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	
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พัชรินรุจา จันทโรนานนท์

	 3.	 เตรยีมความพรอ้มของคนไทยใหม้ทัีกษะการประกอบอาชพีในยคุดจิทัิล	โดยการฝกึและเตรยีมทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	เป็นการเพิ่มกำาลังคนด้านเทคโนโลยีให้เพิ่มขึ้น	

	 4.	ปฏิรูปการทำางานภาครัฐ	เทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ	เพิ่มการเชื่อมโยงระหว่าง
ภาครัฐ	และเอกชน	เพิ่มความโปร่งใสในการบริการภาครัฐ	ช่วยให้ประชาชนมีความสะดวกสบายมากขึ้นในการ
รับบริการต่าง	ๆ	จากภาครัฐ		

จากเปา้หมายขา้งตน้นัน้	รฐับาลยงัไดก้ำาหนดกรอบยทุธศาสตรใ์นการพฒันาดา้นตา่ง	ๆ 		ทีค่รอบคลมุใน
ทกุมติ	ิไดแ้ก	่การพฒันาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทางดจิทิลั	การพฒันาการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั	
หรอื	เศรษฐกจิดจิทัิล	(Digital	Economy)		การพฒันาสงัคมดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล	การปรบัเปลีย่นภาครฐัไปสูก่าร
เป็นรัฐบาลดิจิทัล	(Digital	Government)	การพัฒนากำาลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล	และ
การพัฒนาด้านความปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	กล่าวได้ว่า	เป็นการนำาเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมายกระดับแนวทางในการพัฒนาประเทศ	ปรับเปลี่ยนวิธีการในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ	จากเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยปัจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสู่การขับเคลื่อนด้วยความรู้และ
ความคดิสรา้งสรรค์	นำาเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมด้านดิจทิลั	มาช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ	เพิม่ผลผลติ	เพิม่ผลงาน	
โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยลง	แต่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศได้	 ตลอดจนยัง
ครอบคลุมไปถึงการบริหารแบบบูรณาการภายใต้สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี	และการสื่อสารที่เชื่อมโยง
ภาครฐับาลและเอกชนเขา้ดว้ยกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ	มกีารกำากบัดูแลกจิการทีดี่	และสามารถใชม้าตรฐานจาก
เทคโนโลยีขับเคลื่อนเป้าหมายในทุกมิติ			

การขับเคลื่อนให้ประเทศไทยสามารถก้าวสู่การเป็นประเทศสังคมดิจิทัล	หรือ	 ดิจิทัลไทยแลนด์นั้น	 
ขัน้ตอนแรกและถือเปน็ขัน้ตอนทีส่ำาคญัทีส่ดุ	คอื	การมโีครงสรา้งพืน้ฐาน	(Infrastructure)	ทีจ่ะรองรบัเปา้หมาย
ในทุก	ๆ	ด้าน	 เพราะการมีโครงสร้างพื้นฐาน	 ถือเป็นรากฐานท่ีสำาคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนนโยบายให้บรรลุ 
ผลสำาเร็จ	หากกล่าวถึงโครงสร้างพื้นฐานนั้น	 โดยท่ัวไปมักจะยึดติดกับส่ิงที่มองเห็นและจับต้องได้	หรือที่เรียก
ว่า	Hard	Infrastructure	สำาหรับโครงสร้างด้านดิจิทัลแบบ	Hard	Infrastructure	นั้น	จะหมายถึง	ระบบโครง
ข่ายโทรคมนาคม	ไฟเบอร์ออปติกซ์	เสาอากาศ	คลื่นความถี่	การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วประเทศ	
สามารถเข้าถึงได้ทุกครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ	และรวมไปถึงการมีโครงข่ายการเชื่อมต่อออกนอกประเทศ	
(International	Gateway)	ให้เพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ	แตใ่นขณะเดยีวกนั	ยงัมโีครงสรา้งพืน้ฐานในรูปแบบ
อ่ืนที่มีความสำาคัญ	เช่น	Soft	 Infrastructure	คือ	 โครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับด้านกฎหมาย	กฎระเบียบ	 
ข้อบังคับที่ดูแลด้านกิจกรรมด้านดิจิทัล	รวมไปถึงแนวปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัยของระบบดิจิทัล	โครงสร้าง
พืน้ฐานอกีประเภททีม่คีวามสำาคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนั	คอื	Service	Infrastructure	คอื	โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการ
ให้บริการ	ที่ต้องมีการบริการที่ครอบคลุม	และมีมาตรฐาน	เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมบริการผ่านระบบดิจิทัล
ต่าง	ๆ	ของทั้งภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซ่ึงการจัดทำาโครงการ	Digital	 ID	Platform	ถือเป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญในด้านการให้บริการ	 เป็นการเพิ่มความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วย
งานภาครัฐ	และระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	และประชาชนให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น	ถือได้ว่าเป็นจุด
เริ่มต้นและเป็นพื้นฐานสำาคัญของการเข้าสู่สังคมดิจิทัลของประเทศไทย
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นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาในยุคดิจิทัล: National Digital ID Platform

Digital	 ID	Platform	เป็นรูปแบบโครงสร้างข้อมูลประจำาตัวแบบดิจิทัล	และเป็นระบบท่ีมีวิธีการระบุ 
และยนืยนัตวัตนผา่นทางอเิลก็ทรอนกิสท์ีม่คีวามยดืหยุน่	และปลอดภยัสงูใหแ้กบ่คุคลสญัชาตไิทย	ซึง่โครงสรา้ง
ของระบบน้ีจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูประจำาตวัทีป่ระชาชนผูน้ัน้ถอือยู	่ตวัอยา่งข้อมูลประจำาตวัทีเ่ชือ่ถือ
ได้	อาจจะเป็นเลขประจำาตัวประชาชน	เลขบัญชีธนาคาร	เลขหนังสือเดินทาง	เลขประจำาตัวผู้เสียภาษี	เป็นต้น		

ภาพที่ 1:	ภาพแสดงหลักการทำางานของ	Digital	ID	Platform

สำาหรบัหลกัการทำางาน	Digital	ID	Platform	ในประเทศไทยนัน้	จะประกอบไปดว้ย	3	สว่นทีส่ำาคญั	คือ	

	 1.	 ผู้ให้บริการที่ต้องการการยืนยันตัวตนก่อนใช้บริการ	(Relying	Party	หรือ	RP)

	 2.	 หน่วยงานที่มีข้อมูลที่เชื่อถือได้	(Authoritative	Source	หรือ	AS)

	 3.	 หน่วยงานที่บริการการยืนยันตัวตนที่ได้มาตรฐาน	(Identity	Provider	หรือ	IDP)

	 	 การใช้งานดิจิทัลไอดีเริ่มต้นจากกระบวนการพิสูจน์ตัวตน	 (identity	proofing)	ที่ผู้รับลงทะเบียน	 
(registration	authority	:	RA)	ซึ่งในที่นี้	RA	กับหน่วยงานที่บริการการยืนยันตัวตนที่ได้มาตรฐาน	หรือ	IDP	จะ
ทำาหน้าทีต่รวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัตนในโลกออนไลนแ์ละตวัตนในโลกความจรงิของผูส้มคัร	(applicant)	
ซึง่ในกระบวนการพสิจูนต์วัตน	ความเขม้งวดของการพิสูจนตั์วตนแบ่งออกเปน็ระดับท่ีเรียกวา่	ระดับความนา่เชือ่
ถือของอัตลักษณ์	(Identity	Assurance	Level	:	IAL)	ซึ่งมีทั้งหมด	3	ระดับคือ	IAL	1,	IAL	2	และ	IAL3	โดยที่
ระดับ	IAL	1	จะไม่มีการพิสูจน์ตัวตน	กล่าวคือคุณลักษณะต่าง	ๆ	ที่ผู้สมัครเป็นผู้ให้ข้อมูลถือว่าผ่านการรับรอง
โดยตัวผู้สมัครเองแล้ว	เช่น	จากการสร้างบัญชีผู้ใช้บน	Facebook	หรือ	Google	ในขณะที่	IAL	2	และ	IAL	3	 
จะมีกระบวนการพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครซ่ึงทำาได้ท้ังแบบพบเห็นผู้สมัครต่อหน้าและแบบออนไลน์	โดยผู้สมัคร
ต้องแสดงหลักฐานแสดงตนท่ีน่าเช่ือถือ	เช่น	บัตรประจำาตัวประชาชน	หรือเอกสารท่ีทางราชการออกให้	อย่างน้อย	 
1	ช้ิน	หรือมีการบันทึกข้อมูลชีวมาตร	(biometric)	เช่น	ภาพถ่าย	เพ่ือป้องกันการแอบอ้างลงทะเบียน	การลงทะเบียน
ซำ้า	และการปฏิเสธความรับผิดชอบ	(repudiation)	ของผู้สมัคร	 (สำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส	์
(องค์การมหาชน,	2560)



92 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

พัชรินรุจา จันทโรนานนท์

 	 เมือ่ผูส้มคัรผา่นการพสิจูน์ตวัตนเรยีบรอ้ยแลว้	ผูส้มคัรจะมีสถานะเปน็ผูใ้ชบ้รกิารท่ีไดร้บัการรบัรองขอ้มลู
โดย	RA	หรือ	IDP	และขั้นตอนของการยืนยันตัวตนจะเริ่มจากผู้ใช้งานต้องการที่จะสมัครใช้บริการกับหน่วยงาน
หนึ่งที่ต้องการยืนยันตัวตน	ซึ่งหน่วยงานนี้จะอยู่ในบทบาท	RP	ซึ่ง	RP	จะส่งข้อมูลไปถามกับหน่วนงานที่บริการ
การยนืยนัตวัตนทีไ่ดม้าตรฐาน	หรอื	IDP	จากนัน้	เมือ่	IDP	ยนืยนัตวัตนของผูใ้ชง้านรายนัน้กลบัมาวา่เปน็ผูใ้ชง้าน
รายนั้นจริงแล้ว	หน่วยงานที่มีข้อมูลที่เชื่อถือได้	หรือ	AS	จะส่งข้อมูลกลับไปให้กับ	RP	ว่าผู้ใช้งานรายนั้นเป็นคน
คนนั้นจริง	

โครงการ	Digital	ID	Platform	ของประเทศไทยนัน้	มคีวามมุง่หวงัทีจ่ะทำาใหโ้ครงสร้างนีเ้ปน็ระบบเปิด
ที่สามารถใช้งานได้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	สามารถทำาการแบ่งปันหรือร่วมกันทำาการยืนยันตัวบุคคลระหว่าง
องค์กร	เป็นแหล่งยืนยันความถูกต้องของข้อมูลกลางที่เชื่อถือได้	ซึ่งจะต้องไม่เพิ่มความเสี่ยงต่อการเข้าถึงข้อมูล	
รองรับการมอบอำานาจ	รองรับการให้บริการต่อบุคคลต่างชาติหรือนิติบุคคล	และสามารถรองรับการให้ความ
ยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว	และเจ้าของข้อมูลสามารถตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลของตนได้	ซึ่งถ้าหาก
โครงการ	Digital	 ID	Platform	ของประเทศไทยสามารถบรรลุผลสำาเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้น	ผลดีที่จะเกิด
ขึ้นในด้านการบริการจัดการภาครัฐจะทำาให้เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการให้บริการประชาชนให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล	ประชาชนสามารถใช้	Digital	ID	ชุดเดียวในการเข้าถึงทุกงานบริการภาครัฐ	เข้าถึงสิทธิด้านต่าง	ๆ	
ไมว่า่จะเปน็สทิธกิารรกัษาพยาบาล	สทิธกิารได้รับเงินช่วยเหลือหรือเบีย้ยงัชพีของตนเองได้อยา่งถกูต้องแมน่ยำา	
ประชาชนจะสามารถใชข้อ้มลูจากบัตรประจำาตัวแบบดจิทิลัในการรบับรกิารจากภาครฐัผา่นระบบออนไลน	์เพิม่
โอกาสในการเข้าถึงบริการภาครัฐของประชาชนในพื้นที่ห่างไกลและช่วยลดเวลาในการรับบริการจากภาครัฐได้	

นอกจากนั้น	ความก้าวหน้าที่สำาคัญ	คือ	จะสามารถแก้ไขปัญหาระบบจัดเก็บเอกสารให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น	 โดยเฉพาะในหน่วยงานราชการท่ีปัจจุบันยังเป็นการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษอยู่เป็นส่วนมาก	
ซึ่งมีความสิ้นเปลืองท้ังแรงงานในการค้นหาเอกสาร	สิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดเก็บและดูแลรักษาเอกสาร	
ตลอดจนสิน้เปลอืงเวลาในการคน้หา	และจดัส่ง	การม	ีDigital	ID	จะเปน็พ้ืนฐานทีส่ำาคญัใหภ้าครัฐสามารถพัฒนา
ระบบจดัเกบ็เอกสารในระบบดจิทัิล	เพือ่เป็นพืน้ฐานของการพฒันาไปสูก่ารกา้วเปน็รัฐบาลดจิทิลัในอนาคตตอ่ไป		

สำาหรับภาคเศรษฐกิจ	Digital	 ID	จะเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำาคัญให้ประเทศไทยสามารถเข้าสู่สังคมและ
เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างเต็มกำาลัง	ทำาให้ช่วยลดความซำ้าซ้อนและขั้นตอนของการบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ	
สามารถทำาให้การเข้าถึงบริการภาครัฐของภาคธุรกิจมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น	 ซึ่งจะเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นและสามารถดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุนในประเทศไทย	และสอดคล้องกับ	นโยบายการพัฒนา
ระบบอำานวยความสะดวกในการประกอบธรุกจิแบบครบวงจร	(Doing	Business	Portal)	เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ต่อการประกอบธุรกิจ	(Ease	of	Doing	Business)	ของประเทศไทย	

การมโีครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยดิีติทลัทีเ่ขม้แข็งนัน้	ยงัเปน็สิง่ทีส่อดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ	 โดยเป้าหมายที่	9	ว่าด้วยการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความทนทาน	 ส่งเสริมการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและยั่งยืน	และส่งเสริมนวัตกรรม	มุ่งให้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เข้า
ถึงได้โดยประชาชนทุกคน	และจะเป็นการส่งผลต่อเนื่องไปถึงการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมลำ้าของคนในสังคม	
ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายท่ี	10	ว่าด้วยการลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ	จากพื้น
ฐานการมีโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลที่เข้มแข็ง	จะช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ	สังคม	และ
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นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาในยุคดิจิทัล: National Digital ID Platform

การเมือง	 ได้อย่างง่ายและเท่าเทียมมากยิ่งขึ้น	กิจกรรมและธุรกรรมต่าง	ๆ	ของประชาชนจะมีความเป็นระบบ	
และสะดวกสบาย	สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดจากระบบเดิม	เมื่อสามารถพัฒนาได้เช่นนี้แล้ว	จะเป็นปัจจัย
สำาคัญที่จะนำาประเทศไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในอนาคต

การก้าวสู่สังคมดิจิทัลและการพัฒนา Digital ID ในเอสโตเนีย

	 การเลอืกกรอบแนวคดิและแนวทางทีเ่หมาะสมเพือ่นำาเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาเปน็สว่นชว่ยในการพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศของแตล่ะประเทศมคีวามแตกตา่งกัน	บางประเทศเริม่ตน้จากการปฏิรปูจากภาค
รฐัโดยการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในดา้นดจิทิลัเพือ่การดำาเนนิงาน	การใหบ้รกิาร	และการบรูณาการหน่วยงาน
ตา่ง	ๆ 	ของภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	ขณะทีบ่างประเทศเริม่ต้นจากการเพิม่การเขา้ถึงการใชอิ้นเทอรเ์นต็
และการใช้บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ของภาคประชาชนและภาคเอกชน	 ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นจุดเร่ิมต้นของการเช่ือมโยง
ระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาชน	ขับเคลื่อนประเทศไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล	รัฐบาลดิจิทัล	และ 
สงัคมดจิทิลัอยา่งเตม็รปูแบบ	หลายประเทศในโลกได้ดำาเนนินโยบายโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาชว่ยในการจัดการ
ปัญหาและพัฒนาขีดความสามารถของประเทศในด้านต่าง	ๆ 	อย่างประสบความสำาเร็จไปแล้ว	ประเทศเหล่านั้น
จงึถอืวา่เปน็ตน้แบบทีส่ำาคญัในการศกึษานโยบาย	หรือแนวทางในการดำาเนนิการ	ในส่วนนีจึ้งขอนำาเสนอต้นแบบ
ประเทศที่ประสบความสำาเร็จในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเปลี่ยนแปลงระบบการดำาเนินงานของภาครัฐและ 
ผลักดันการใช้	Digital	ID	อย่างมีประสิทธิภาพ	

ประเทศเอสโตเนียถือว่าเป็นประเทศเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ก้าวหน้าที่สุดในโลกประเทศหนึ่ง	 ได้
รับการขนานนามว่าเป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในยุโรป	ถึงแม้ว่าประเทศเอสโตเนียจะมีประชากรเพียง
แค่	1.3	ล้านคน	แต่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูง	และได้รับการจัดอันดับจากธนาคารโลกว่าเป็น
ประเทศที่มีความสะดวกต่อการทำาธุรกิจ	(Global	Ease	of	Doing	Business	Ranking)	อยู่ในระดับที่ค่อนข้าง
สูง	ซึ่งในปีพ.ศ.	2560	ประเทศเอสโตเนียถูกจัดอยู่ในลำาดับที่	12	ของโลก	ในขณะที่ประเทศไทยถูกจัดให้อยู่ใน
ลำาดับท่ี	26		แต่กลับกันคือเม่ือ	10	ปีท่ีผ่านมา	ในปี	พ.ศ.	2551	ประเทศไทยอยู่ในอันดับ	12	และเอสโตเนียอยู่ใน
ลำาดับที่	22	อันดับดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวทางการปฏิรูปและพัฒนาของเอสโตเนีย	ได้ส่งผลต่อการยกระดับ
ทางเศรษฐกิจและการอำานวยความสะดวกในการทำาธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม	ซึ่งสภาพแวดล้อมเช่นนี้	หมายถึง
สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่เอื้อต่อการเริ่มต้นและการดำาเนินงานของบริษัทในท้องถิ่น	 โดยประเทศ 
เอสโตเนียได้นำาเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยพัฒนาสภาพแวดล้อมของระบบให้มีประสิทธิภาพ	ปลอดภัย	และโปร่งใส	

เอสโตเนียได้เร่ิมสร้างสังคมข้อมูลดิจิทัลของตนประมาณ	20	ปีที่ผ่านมา	ก่อนหน้านี้ไม่มีการรวบรวม
ข้อมูลดิจิทัลเกี่ยวกับพลเมืองของตน	ประชากรทั่วไปไม่มีอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ที่จะเข้าถึงอินเทอร์เน็ต	 
จดุเริม่ตน้ของการปฏริปูเข้าสูร่ะบบดจิทิลัของเอสโตเนยี	คอืการนำาเทคโนโลยมีาพัฒนาประเทศต่ังแต่ปีพ.ศ.	2539	
โดยมุ่งให้ความสำาคัญไปที่ภาคการศึกษาเป็นอันดับแรก	เช่น	โครงการ	Tiger	Leap	Back	ที่รัฐบาลทุ่มเงินลงทุน
ในการสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้าไปสู่โรงเรียนทุกแห่งทั่วประเทศ	หรือ	 โครงการ	Proge	
Tiger	ที่เริ่มสอนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา	และยังวางรากฐานที่เปิด
กว้างด้านกฎหมายโดยในปี	พ.ศ.	2543	 เอสโตเนียเป็นประเทศแรกในโลกที่ประกาศให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ไรส้ายเปน็สทิธมินษุยชนขัน้พ้ืนฐาน	(Freedom	House,	2017)	การริเร่ิมโครงการเชน่นีช้ว่ยยกระดับการรับรู้ด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลัและการตระหนกัถงึความสำาคัญของเทคโนโลยดิีจิทลัของประชาชนชาวเอสโตเนยีเปน็อยา่งมาก		
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พัชรินรุจา จันทโรนานนท์

นโยบายด้านดิจิทัลของเอสโตเนียใช้ชื่อว่า	e-Estonia	โดยรัฐบาลใช้หลักการที่เรียกว่า	“e-solutions”	
ซึ่งหมายถึงทุกอย่างต้องเป็นดิจิทัลตั้งแต่เริ่มต้น	และต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล	เพื่อมุ่งสู่	“สังคมดิจิทัลที่พัฒนา
มากที่สุดในโลก”	จนถึงปัจจุบันเอสโตเนียได้สร้างระบบดิจิทัลต่าง	ๆ	มากมาย	ได้แก่	e-Governance,	e-Tax,	
X-Road,	Digital	ID,	i-Voting,	ความปลอดภัยสาธารณะ	Blockchain	e-Health	และ	e-Residency

ตัง้แต	่ปีพ.ศ.	2540	เป็นตน้มา	เอสโตเนีย	เลอืกผลักดันนโยบายรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส	์(e-Governance)	
เป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ	และเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน	ในขณะที่ใช้การกำากับดูแลแบบอิสระ	ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการสาธารณะต่าง	ๆ	จากภาครัฐ
ในรปูแบบดจิทิลัไดอ้ยา่งสะดวกสบาย	โดยรอ้ยละ	99	ของบรกิารสาธารณะอยูใ่นรปูแบบของดิจทิลั	ประสทิธภิาพ
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีการแสดงออกอย่างชัดเจนในแง่เวลาการทำางานของพนักงานและเจ้าหน้าที่	 ที่ลดลง
ในการจัดการเอกสาร	ทำาให้การจัดตั้งและดำาเนินธุรกิจในเอสโตเนียเป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว	สภาพแวดล้อม
มีความสะดวกสบายต่อการประกอบธุรกิจมากยิ่งขึ้น	ปัจจุบันประชาชนชาวเอสโตเนียสามารถชำาระภาษีใน 
เอสโตเนียได้เสร็จสมบูรณ์ภายใน	3-5	นาที	ด้วยเหตุนี้ในแต่ละปีประมาณร้อยละ	95	ของการจัดเก็บภาษีจะถูก
จัดเก็บด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์	

นอกจากนั้น	รัฐบาลเอสโตเนียยังได้ผลักดันแนวคิดประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส์	(e-Democracy)	เพื่อ
ทำาให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบายของประเทศได้มากข้ึน	 โดยเริ่มบริการ	 i-Voting	หรือการ
ลงคะแนนทางอนิเตอรเ์น็ต	ซึง่เอสโตเนยีเปน็ประเทศแรกในโลกทีเ่ปดิใหม้กีารลงคะแนนทางอินเทอร์เนต็ในการ
เลอืกตัง้ทัว่ประเทศในปี	พ.ศ.	2548	ระบบทีก่า้วลำา้ชว่ยใหป้ระชาชนชาวเอสโตเนยีสามารถลงคะแนนได้ตามความ
สะดวกไม่ว่าพวกเขาจะอยูห่า่งจากสถานเีลอืกตัง้มากแคไ่หน	ในปจัจบุนัมากกวา่รอ้ยละ	30%	ของประชาชนชาว
เอสโตเนียออกเสียงประชามติผ่านระบบออนไลน์		

ในดา้นของคณุภาพชวีติของประชาชนนัน้	รัฐบาลเอสโตเนยีได้นำาเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลัเขา้
มาชว่ยเสรมิสร้างความสงบเรยีบรอ้ยและช่วยเหลอืประชาชนในเอสโตเนยีในกรณตีา่ง	ๆ 	เชน่กรณเีกิดอบุตัเิหตจุะ	
มีการใช้เครื่องมือด้านอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานต่าง	ๆ	เช่น	ตำารวจ	หน่วยกู้ภัย	และศูนย์รับเรื่องเหตุฉุกเฉิน	ซึ่ง
พบว่าหลังจากดำาเนินนโยบายดังกล่าว	จำานวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในเอสโตเนียได้ลดลงเป็นอย่างมาก	โดย 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานรักษาความปลอดภัยจะสามารถกำาหนดระยะทางจากสถานท่ีของผู้เสียหายได้แม่นยำากว่า 
ร้อยละ	35	ภายในรัศมี	5	เมตร	และร้อยละ	93	ของการโทรศัพท์ฉุกเฉินจะได้รับการตอบภายใน	10	วินาที	ตำารวจ 
เอสโตเนียสามารถใช้คอมพิวเตอร์บนเคร่ืองบินตรวจสอบข้อมูลของประชาชนได้ทันที	ทำาให้การปฏิบัติงานของตำารวจ
มีประสิทธิภาพมากขึน้ถงึ	50	เทา่	หรอืจะเปน็ดา้นสาธารณสขุ	เทคโนโลยดีจิทิลัชว่ยใหผู้ป้ว่ยสามารถเปน็เจา้ของ
ขอ้มลูสขุภาพและโรงพยาบาลของพวกเขาและขอ้มลูจะอยูใ่นระบบออนไลน	์ดังนัน้แพทยส์ามารถเขา้ถงึระเบยีน
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ป่วยได้ไม่ว่าพวกเขาจะอยู่ท่ีไหนและตัดสินใจเร่ืองการรักษาได้รวดเร็วและดีกว่า	โดยต้ังแต่ 
ป	ีพ.	ศ.	2551	เป็นตน้มา	ขอ้มลูทีส่รา้งโดยโรงพยาบาลและแพทยไ์ดร้บัการแปลงเปน็ขอ้มลูดจิทิลัมากกวา่	95%	

การที่เอสโตเนียสามารถพัฒนาระบบต่าง	ๆ	ในรูปแบบดิจิทัลได้อย่างประสบความสำาเร็จนั้น	เกิดขึ้นได้
จากการที่มีโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	สำาหรับโครงสร้างพื้นฐานที่สำาคัญและถือเป็นแกน
หลักของระบบ	e-Estonia	คือการมีระบบบัตรประจำาตัวแบบดิจิทัล	(Digital	ID)	และระบบโครงสร้างเครือข่าย
พื้นฐานบริการออนไลน์ที่เชื่อมบริการต่าง	ๆ	ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้าด้วยกันที่เรียกว่า	“x-road”	
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ระบบบัตรประจำาตวัดจิทิลั	ซึง่เอสโตเนยีเรยีกวา่โครงการ	e-Identity	โครงการนีเ้ริม่ตน้ในป	ีพ.ศ.	2544	
จนถึงปัจจุบัน	เอสโตเนียมีระบบบัตรประจำาตัวประชาชนที่มีการพัฒนามากที่สุดในโลก	(AS	Sertifitseerimisk-
eskus)	เรียกว่า	Smart	ID	หรือ	บัตรประจำาตัวประชาชนอัจฉริยะ	เพราะบัตรประจำาตัวประชาชนเป็นมากกว่า
การใช้เป็นหลักฐานแสดงตัว	แต่ถือเป็นขั้นตอนแรกของการยืนยันตัวตันเพื่อให้ชาวเอสโตเนียสามารถเข้าถึง
บริการต่าง	ๆ	ของรัฐบาลในรูปแบบดิจิทัล	(Vassil,	2015)	และชิพบนบัตรจะจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวที่สำาคัญของ
แต่ละบุคคล	โดยชิพในบัตรนี้จะประกอบไปด้วยรหัสผ่านสองชุด	โดยผู้ใช้จะใช้รหัสผ่านชุดแรก	(PIN	1)	ในการ
ยืนยันตัวตนเพื่อเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลหรือบริการด้านดิจิทัลจากภาครัฐ	เช่น	ข้อมูลเลขประจำาตัวสำาหรับการ
เดินทางสำาหรับพลเมืองชาวเอสโตเนียที่เดินทางภายในสหภาพยุโรป	ข้อมูลบัตรประกันสุขภาพแห่งชาติ	บันทึก
เกี่ยวกับข้อมูลทางการแพทย์และใบสั่งยา	และใช้รหัสผ่านชุดท่ีสอง	(PIN	2)	 ในการทำาธุรกรรมท่ีต้องมีการเซ็น
กำากับยืนยันตัวตน	เช่น	ลายเซ็นดิจิทัล	การทำาธุรกรรมทางการเงินออนไลน	์ใช้สำาหรับการออกเสียงลงคะแนน
ออนไลน์	และการยื่นคำาร้องเรื่องภาษี	เป็นต้น	ในปี	พ.ศ.	2550	Digital	ID	ยังได้รับการพัฒนาให้สามารถใช้ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ	(Mobile-ID)	โดยข้อมูลส่วนบุคคลและการยืนยันตัวตนจะถูกจัดเก็บลงในซิมการ์ด	ผู้ใช้สามารถ
เขา้ถงึบรกิารดา้นดจิทิลัของภาครฐัผา่นทางโทรศพัทม์อืถอื	ทำาใหก้ารเขา้ถึงทำาไดง้า่ยและสะดวกสบายมากยิง่ขึน้

ภาพที่ 2:	ตัวอย่าง	Smart	ID	ของเอสโตเนีย

มากไปกว่าน้ัน	การใช้	Digital	ID	ของเอสโตเนียมิได้จำากัดแค่ในประเทศเท่าน้ัน	ในปี	พ.ศ.	2557	เอสโตเนีย
ได้มีโครงการ	“e-Residency”	หมายถึง	การพิสูจน์และให้อัตลักษณ์ทางดิจิทัลแก่ทุกคนบนโลก	มอบสิทธิการ
เข้าถึงบริการด้านดิจิทัลของภาครัฐให้กับชาวต่างชาติเช่นเดียวกับประชาชนชาวเอสโตเนีย	 โดยท่ีชาวต่างชาติ
ไม่ได้ต้องเดินทางมาเอสโตเนียเพื่อจดทะเบียน	โดยผู้ที่ได้รับสิทธิ์	e-Residency	สามารถจดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจในเอสโตเนียได	้ด้วยองค์ประกอบทั้งในเร่ืองการอำานวยความสะดวกและระบบภาษี	จะทำาให้นักธุรกิจรุ่น
ใหม่สามารถสร้างธุรกิจดิจิทัลในเอสโตเนียได้	 โดยในช่วงปี	พ.ศ.	2557-2559	มีบริษัทจดทะเบียนใหม่แล้วใน 
เอสโตเนียจำานวน	1,500	ราย	(LexisNexis,	2017)	โครงการน้ีของเอสโตเนียถือได้ว่าเป็นการท้าทายความคิดแบบ
ดัง้เดิมเกีย่วกบัสญัชาติ	ถ่ินฐานท่ีอยู	่และอาณาเขตอยา่งสิน้เชงิ	และอาจเป็นการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางสงัคม
ของพลเมืองในยุคสมัยใหม่อีกด้วย	
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โครงสร้างพื้นฐานท่ีสำาคัญอีกประการ	และถือว่าเป็นหัวใจหลักของเชื่อมโยงบริการด้านดิจิทัลใน 
เอสโตเนียคือ	โครงการ	X-Road	หมายถึง	ระบบปฏิบัติการออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงฐานข้อมูลสาธารณะ	เปรียบได้กับถนน
ออนไลน์ที่เชื่อมโยงข้อมูลต่าง	ๆ	ระหว่างภาครัฐและเอกชน	เป็นวงจรแบบเปิด	หน่วยงานต่าง	ๆ	สามารถเชื่อม
ตอ่กนัผา่นระบบเปิดน้ี	ลกัษณะเฉพาะของการกา้วเขา้สูส่งัคมดจิทัิลในเอสโตเนยี	คอืไมม่ฐีานขอ้มลูสว่นกลางหรอื
ต้นแบบ	ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในระบบข้อมูลแบบกระจายและสามารถแลกเปล่ียนได้ทันทีและตลอดเวลา
เมือ่มกีารรอ้งขอ	โดยสง่ผา่นชอ่งทาง	X-Road	ซ่ึงการเกบ็ข้อมลูแบบกระจายนีจ้ะมคีวามยดืหยุน่มากกวา่ในการ
ขยายขนาด	และมคีวามปลอดภยักวา่การเกบ็ขอ้มลูแบบรวมศนูย	์โดยแต่ละหนว่ยงานจะต้องพิสูจนว์า่ระบบของ
ตนปลอดภัยมากพอที่จะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ	x-Road	จากนั้นบริการของหน่วยงานนั้นก็จะเชื่อมต่อเข้ากับ
หน่วยงานอื่น	ๆ 	ที่อยู่ในระบบ	แลกเปลี่ยนข้อมูล	ระบบโครงสร้างพื้นฐาน	x-Road	เปรียบเสมือนกระดูกสันหลัง
ที่เป็นแกนในการทำางานของทั้งระบบ

ภาพที่ 3:	แสดงระบบการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลของเอสโตเนีย
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โครงสร้างพื้นฐาน	X-Road	 ไม่เพียงเชื่อมต่อแค่ในประเทศเท่านั้น	 รัฐบาลเอสโตเนียได้ดำาเนินการ
โครงการเชื่อมโยง	X-Road	ระหว่างประเทศ	ในปี	พ.ศ.	2558	เอสโตเนียและฟินแลนด์ได้ลงนามข้อตกลงเพื่อ
พฒันาโครงสรา้งการแลกเปลีย่นข้อมลูดจิทัิลระหวา่งกนัผา่นชอ่งทาง	X-Road	ของเอสโตเนยี	และ	Kansallinen	
palveluväylä	ของฟินแลนด์	 (เป็นระบบปฏิบัติการแบบเดียวกับ	X-Road	ของเอสโตเนีย)	 (Pau,	2015)	ใน
ปี	พ.ศ.	2558	ชาวฟินแลนด์ถือเป็นชาวต่างชาติที่มาลงทะเบียนขออัตลักษณ์	(e-residency)	 เป็นอันดับหนึ่ง	 
รองลงมาคือชาวรัสเซีย	และ	ชาวลัตเวีย	(infogalactic,	2016)	โดยเม่ือโครงการน้ีสำาเร็จ	รัฐบาลท้องถ่ินของท้ังสอง
ประเทศจะสามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างสะดวกสบาย	พลเมืองชาวเอสโตเนียจะ
สามารถดขูอ้มลูภาษทีีจ่ดัเกบ็อยูใ่นฐานขอ้มูลฟนิแลนด	์รวมไปถงึย่ืนใบสมคัรเขา้เรยีนในมหาวทิยาลยั	และใบสัง่
ยาดิจิทัลที่ออกในเอสโตเนียนั้นสามารถมีผลรับรองในฟินแลนด์	ซึ่งพลเมืองชาวฟินแลนด์ก็จะสามารถทำาแบบ
เดยีวกนัไดใ้นเอสโตเนีย	ทัง้สองประเทศตา่งยอมรับถึงศกัยภาพและประโยชนท์ีจ่ะได้รับจากการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข้ามพรมแดนแบบทวิภาคี	ซึ่งจะช่วยอำานวยความสะดวกในการเคลื่อนไหว	ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้คน
และบริษัทระหว่างเอสโตเนียและฟินแลนด์	รวมทั้งลดภาระและค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในหน่วยงานของรัฐ	
และยังส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน	ในปี	พ.ศ.	
2560	เอสโตเนียและฟินแลนด์ยังได้ร่วมกันจัดตั้งสถาบัน	Nordic	Institute	for	Interoperability	Solutions	
ซึ่งเป็นสถาบันเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี	X-Road	โดยเป็นหน่วยงานที่มาดูแลและรักษามาตรฐานขององค์ประกอบ
โครงสร้างการส่งข้อมูลข้ามพรมแดนของท้ังสองประเทศ	และยังควบคุมในเร่ืองเกี่ยวกฎหมายระหว่างประเทศ
ต่าง	ๆ	ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	และพร้อมท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับประเทศอ่ืน	ๆ	
(Ministry	of	Finance,	2017)	

สรุปและข้อเสนอแนะ 

ประเทศไทยกำาลังเข้าสู่การเป็นสังคมดิจิทัล	และในอนาคตอาจจะกลายเป็นประเทศที่มีบทบาทสำาคัญ
ในการพัฒนาสังคมดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน	 เช่นเดียวกับท่ีเอสโตเนียที่เป็นต้นแบบที่สำาคัญในสหภาพยุโรป		 
จากบทเรยีนของการเป็นสงัคม	เศรษฐกจิ	และรฐับาลดิจทิลัของเอสโตเนยีนัน้	แสดงใหเ้หน็วา่ความสำาเรจ็นัน้มิได้
เกิดขึ้นได้ภายในระยะเวลาอันสั้น	แต่ต้องอาศัยระยะเวลาในการทดลองปฏิบัติและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	สำาหรับ
ประเทศไทยยังถือว่ายังอยู่ในขั้นตอนของการเริ่มต้น	 เพื่อจุดมุ่งหมายของการก้าวสู่สังคมดิจิทัลและนโยบาย	 
ไทยแลนด์	4.0	อย่างสมบูรณ์นั้น	ประเทศไทยสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของเอสโตเนียได้

ประการแรก	ประเทศไทยควรพัฒนาระบบข้อมูลท่ีสมบูรณ์มากข้ึนเพ่ือเชื่อมโยงทุกส่วนเข้าด้วยกันบน
โครงสร้างเดียวกัน	ซึ่งเมื่อเทียบกันแล้ว	โครงสร้าง	Digital	ID	Platform	ของไทยก็เปรียบได้กับ	x-Road	ของ
เอสโตเนีย	แต่โครงสร้าง	x-Road	มีความก้าวหน้าและสามารถเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยงานทุกส่วนของภาครัฐ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ดีกว่า	 ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลระบบทะเบียนราษฎร	 ข้อมูลระบบประกันสุขภาพ	 ข้อมูล
การชำาระภาษี	และข้อมูลบัญชีเงินฝาก	สามารถให้ประชาชนและภาครัฐเข้าถึงข้อมูลได้อย่างอิสระ	โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้	 เพิ่มความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ	ซึ่งการเชื่อมโยงผ่านระบบโครงสร้าง
เช่นนี้เป็นสิ่งจำาเป็นสำาหรับประเทศไทยเช่นกัน	ประเทศไทยสามารถพัฒนาโครงสร้าง	Digital	ID	Platform	ไป
ในทิศทางเดียวกับเอสโตเนียได้	แต่สิ่งที่ต้องให้ความสำาคัญคือ	การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐของไทย
ให้ส่งเสริมการเชื่อมโยงให้มากขึ้น	
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พัชรินรุจา จันทโรนานนท์

ประการที่สอง	ประเทศไทยสามารถเรียนรู้จาก	e-Identity	ของเอสโตเนียในการพัฒนาระบบบัตร
ประจำาตัวประชาชน	และการยืนยันตัวตนแบบดิจิทัล	ในความเป็นจริงแล้ว	ประเทศไทยมีรูปแบบบัตรประจำา
ตัวประชาชนที่มีชิพเก็บข้อมูลส่วนบุคคล	หรือ	สมาร์ทการ์ด	มาเป็นเวลานานแล้ว	ภายในชิพจะเก็บข้อมูล 
ส่วนบุคคล	ต้ังแต่	 ช่ือ	ท่ีอยู่	ทะเบียนบ้าน	ลายน้ิวมือ	เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการทำาธุรกรรมและรับบริการจากภาครัฐ	 
แต่สภาพความเป็นจริงคือ	หน่วยงานภาครัฐต่าง	ๆ	 ไม่ได้นำาเอาข้อมูลในชิพไปใช้งานเท่าที่ควร	การยืนยันตัว 
ตนยังคงต้องใช้การถ่ายเอกสารและลงลายมือชื่อเพื่อยืนยัน	ทั้งนี้	สภาพที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากหลายสาเหตุ	 เช่น	
การขาดอุปกรณ์ในการอ่านชิพในหน่วยงานภาครัฐต่าง	ๆ	หรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่	ที่ยังไม่
ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล	แต่รัฐบาลไทยก็เล็งเห็นประเด็นปัญหาดังกล่าว	โดยในปี	พ.ศ.	2560	กระทรวง
มหาดไทยได้มีการจัดหาเคร่ืองอ่านบัตรสมาร์ทการ์ดจำานวนกว่าสองแสนเคร่ือง	แจกจ่ายให้หน่วยงานภาครัฐกว่า	 
80	หน่วยงานเพ่ือให้บริการประชาชน	 ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐดังกล่าวถูกส่ังให้งดขอสำาเนาบัตรประชาชนและสำาเนา
ทะเบียนบ้าน	(สำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	(องค์การมหาชน),	2560)	เรียกได้ว่านี่เป็นการเริ่มต้นที่ดีในการ
พฒันาระบบบตัรประจำาตวัประชาชนอจัฉรยิะ	แต่ในข้ันต่อไป	ประเทศไทยสามารถสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
การยืนยันตัวตน	ผ่านช่องทางอื่น	ๆ	 เช่น	ซิมการ์ด	หรือ	การใช้ลายเซ็นดิจิทัล	 ท่ีปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มี 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มารองรับอย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ	

	ประการที่สาม	ประเทศไทยสามารถพัฒนาระบบการลงทะเบียนของชาวต่างชาติที่เข้ามาลงทุนและ
ทำาธุรกิจในประเทศผ่านระบบดิจิทัลให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น	 ในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับ	 โครงการ	 
e-Residency	ของเอสโตเนีย	การสร้างระบบที่มีประสิทธิภาพ	จะเป็นการสร้างความสะดวกต่อการประกอบ
ธุรกิจ	(Ease	of	Doing	Business)	ในประเทศไทยให้เพิ่มขึ้น	นอกจากนั้น	ประเทศไทยยังสามารถที่จะพัฒนา
โครงสรา้งของไทยเพือ่เชือ่มตอ่กบัประเทศเพือ่นบา้นหรอืประเทศทีมี่นกัลงทุนชาตนิัน้เขา้มาลงทนุในประเทศไทย
เป็นจำานวนมาก	 เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและการเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
อาจจะดำาเนินการในรูปแบบทวิภาคีในเบื้องต้น	และในอนาคตสามารถพัฒนาให้ครอบคลุมทั้งภูมิภาคอาเซียน
ได้	เป็นหนึ่งในเส้นทางของการยกระดับการเป็นประชาคมอาเซียนต่อไป				

การพัฒนาสังคมดิจิทัลเป็นกระบวนการท่ีต้องมีการพัฒนา	ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 ถึงแม้ในประเทศ
ที่ประสบความสำาเร็จอย่างเอสโตเนียเอง	ก็ยังประสบปัญหาที่ไม่คาดคิดเช่นกัน	 ไม่ว่าจะเป็น	ปัญหาด้านความ
ปลอดภัยด้านดิจิทัล	 เอสโตเนียเคยถูกโจมตีทางไซเบอร์ครั้งใหญ่ในปี	พ.ศ.	2550	จนทำาให้ระบบและเว็บไซต์
ของรัฐ	หนังสือพิมพ์	และบริษัทเอกชนใหญ่	ๆ	หยุดชะงักไป	 เอสโตเนียจึงต้องพัฒนาระบบความปลอดภัยให้
เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง	หรอืจะเปน็ปญัหาดา้นการใชง้านบริการด้านดิจิทลั	ทีม่ผู้ีใชง้านแสดงความคดิเหน็วา่ระบบ	
e-Residency	นั้นยังไม่เป็นระบบที่ใช้งานง่าย	และสะดวกสบายเท่าที่ควร	ผู้ใช้บางรายอาจต้องใช้ระยะเวลาใน
การลงทะเบยีนมากและเสยีเวลา	ซึง่การจดัการปญัหาเหล่านีจ้ำาเปน็ต้องอาศยับคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชำานาญและ
ทศันคตทิีเ่ปดิกวา้ง	สำาหรบัประเทศไทยนัน้	ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากร	โดยจดัการศกึษาและอบรม
เกี่ยวกับความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นเรื่องเร่งด่วนที่เราต้องพัฒนาเป็นขั้นแรก	ถ้าบุคลากรไม่เพียงพอแล้ว
คงเป็นเรื่องยากที่จะพัฒนาระบบต่าง	ๆ	ให้ก้าวหน้าต่อไปได้						
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กาญจนา ส่งวัฒนา

นวัตกรรมทางสังคมสามารถปรับปรุงสุขภาพและความอยู่ดีมีสุข 
ได้หรือไม่: การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพาแนล

กาญจนา	ส่งวัฒนา*
 

บทคัดย่อ

คำาจำากัดความของนวตักรรมทางสงัคมนัน้มมีากมายขึน้อยูก่บัสถาบนัหรอืผูใ้หค้ำาจำากัดความ	แต่

อย่างไรก็ดี	ใจความหลักของนวัตกรรมทางสังคมคือ	การสร้างสรรค์พัฒนาส่ิงใหม่	ๆ	ข้ึนมาเพ่ือแก้ปัญหาทาง

สงัคมทีเ่กิดขึน้	งานศกึษานีจ้งึมจุีดมุง่หมายทีจ่ะตอ้งการทดสอบวา่นวตักรรมทางสงัคมในแตล่ะประเทศที่

เกดิขึน้นัน้สามารถชว่ยพฒันาหรอืปรบัปรงุสขุภาพและความอยูดี่มสีขุของคนในประเทศนัน้ได้จริงหรอืไม่	

โดยการศึกษานี้ใช้ข้อมูลตัวชี้วัดนวัตกรรมทางสังคมรายประเทศซึ่งได้จากค่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ

หลัก	3	ด้าน	คือ	ด้านความสามารถของรัฐบาลในการกำาหนดและใช้นโยบายในการเสริมการพัฒนาภาค

เอกชน	ด้านคุณภาพของราชการพลเรือน	และระดับความเป็นอิสระจากแรงกดดันทางการเมืองในการ

กำาหนดนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบาย	และความเป็นอิสระในการแสดงออกหรือดำาเนินกิจการ		

ในขณะที่ตัวชี้วัดทางสถานะทางสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของประชากรรายประเทศนั้น	ประกอบด้วย	

อายุเฉลี่ย	อัตราการตายของทารก	และสัดส่วนของการคลอดบุตรที่ดูแลโดยบุคลากรด้านสาธารณสุขที่

มีความชำานาญซึ่งจะสอดคล้องตามตัวช้ีวัดสถานะทางสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขตามหลักเป้าหมายของ

การพัฒนาท่ียัง่ยนืหมายเลข	3	ของสหประชาชาติ		ทัง้นีก้ารศกึษานีใ้ชข้้อมลูรายประเทศระหวา่งป	ี2002-

2016	และใชก้ารวเิคราะหข้์อมลูแบบพาแนลทัง้แบบจำาลอง	Pooled	OLS,	Fixed	Effect	และ	Random	

Effect	เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่แบบจำาลองทีเ่หมาะสมท่ีสดุ	จากผลการศกึษา	พบวา่	หากมนีวตักรรมทางสงัคมมาก

ขึ้นจะส่งผลให้มีอัตราการตายของทารกแรกเกิดลดลง	และมีสัดส่วนการคลอดโดยบุคลากรท่ีได้รับการ 

ฝึกอบรมเพ่ิมมากข้ึนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ	อย่างไรก็ดีผลการศึกษาพบว่านวัตกรรมทางสังคมไม่มีอิทธิพล

ต่ออายุเฉลี่ยของคนในประเทศ	โดยการศึกษานี้มีตัวแปรควบคุม	คือ	ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ	  

ค่าใช้จ่ายทางด้านสาธารณสุข	และความหนาแน่นของประชากร

คำาสำาคัญ:	 นวัตกรรมทางสังคม	ความอยู่ดีมีสุขของประชากร	เป้าหมายของการพัฒนาท่ีย่ังยืนหมายเลข	3 

	 แบบจำาลองพาแนล

*	 คณะเศรษฐศาสตร์และการลงทุน	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

	 เลขที่	119	หมู่	3	ถนนพระราม	4	คลองเตย	กรุงเทพมหานคร	10110

	 อีเมล:	Karnjana.s@bu.ac.th
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บทนำา 

 จากอดตีถงึปัจจบัุนนยิามของนวตักรรมทางสงัคมยงัคงมคีวามหลายหลายขึน้อยูก่บัสถาบนัทีใ่หค้ำาจำากัด

ความ	และมิตทิีใ่ช	้โดยความสนใจของนวตักรรมทางสงัคมนัน้เริม่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา	ประเทศแคนาดาและ

ประเทศในกลุ่มยุโรป	จากนั้นได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว	และแพร่หลายจากภาครัฐ	ธุรกิจ	สถาบัน	หน่วยงาน

และกลุ่มเครือข่ายของประเทศต่าง	ๆ	(Edwards-Schatcher	&	Wallace,	2017)	โดยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา

การขยายตัวของนวัตกรรมทางสังคมเป็นผลจากศูนย์บ่มเพาะที่ไม่แสวงหากำาไร	(Non-profit	Incubator)	และ

โครงการเร่งการเติบโตทางสังคม	(Social	Accelerators)	(Peters	et	al.,	2004;	Mulgan	et	al.,	2007)	โดย

ทั่วไปแล้วนวัตกรรมทางสังคมหมายถึง	นวัตกรรมใหม่ทางความคิดที่พัฒนาสังคมและช่วยเสริม	สร้างความ

สามารถทางสังคม	 (Caulier-Grice,	2010)	ทั้งนี้นวัตกรรมทางสังคมนั้นรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน	

โครงสร้างขององค์กร	และระบบขั้นพื้นฐานเพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการแก้ปัญหาที่มีอยู่	และพัฒนาสังคม

ให้ยั่งยืน	(Edgington,	2010)	เช่น	การให้สินเชื่อแก่องค์กรที่ทำากิจกรรมเพื่อสังคมการศึกษา	การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างและนโยบายของรัฐบาล	หรืออาจกล่าวได้ว่านวัตกรรมทางสังคมนั้นเป็นรูปแบบของการสร้างสรรค์ที่

นำาไปสู่การปฏิรูปสถาบัน	หน่วยงานหรือนโยบายใหม่	ๆ	 (Damanpour,	1991;Drazin,	Glynn,&Kazanjian,	

1999;	Gryskiewicz,	2000)

จากความหลายหลายของคำาจำากัดความของนวัตกรรมทางสังคมสามารถกำาหนดมิติของนวัตกรรมทาง

สังคมได้	3	มิติหลักตาม	Moulaert	et	al.	2005	ได้ดังนี้	1)	มิติการตอบสนองความต้องการของมนุษย์	2)	มิติ

การเปลีย่นแปลงความสมัพนัธท์างสังคม	3)	มติกิารเพิม่ขดีความสามารถทางสงัคมและการเมอืงทีเ่พิม่ขึน้รวมถงึ

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร	 โดยมิติดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับนักสังคมวิทยาสมัยใหม่ที่ให้คำาจำากัดความของ

นวัตกรรมทางสังคมว่าเป็นแนวทางใหม่ในการที่จะนำาไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมที่ดีขึ้น	 เช่น	Hochgerner	

(2011)	กลา่ววา่	นวตักรรมทางสงัคมเป็นแนวทางรปูแบบใหม่ของการปฏิบตัทิางสงัคม	ซึง่สอดคลอ้งกบั	Howaldt	

&	Schwarz	(2010)	ทีก่ำาหนดใหน้วัตกรรมทางสงัคมเปน็รปูแบบใหมข่องการปฏิบตัทิางสงัคมทีม่กีารกำาหนดกลุ่ม

เป้าหมาย	และมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหา	

จากคำาจำากัดความของนวัตกรรมทางสังคมตั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบันสามารถสรุปใจความสำาคัญหลักได้

ว่านวัตกรรมทางสังคมน้ันมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม		 ท้ังน้ีหากพูดถึงแนวทางในการพัฒนาใน

ปัจจุบันน้ัน	ทุกประเทศในโลกท่ีเป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาติน้ันมีการต้ังเป้าหมายการพัฒนาตามกรอบ

ความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติของเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	 ให้มีความเชื่อมโยงกันหรือที่เรียกว่า 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 (Sustainable	Development	Goad:	SDGs)	ซึ่งประกอบด้วย	17	 เป้าหมาย	 

ดังภาพที่	1
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เปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืทัง้	17	เปา้หมายดงัรปูที	่1	สามารถแบง่กลุ่มเปน็	5	กลุม่หลกั	ประกอบดว้ย

1.	กลุ่ม	People	หรือกลุ่มด้านสังคม/ความเป็นอยู่ของผู้คน:	ประกอบด้วยเป้าหมาย	(1)	การลดความ

ยากจน	 (2)	การขจัดความหิวโหย	 (3)	สุขภาพและความอยู่ดีมีสุข	 (4)	การศึกษาที่มีคุณภาพ	และ	 (5)	ความ 

เท่าเทียมกันทางเพศ

2.	กลุ่ม	Prosperity	หรือกลุ่มด้านเศรษฐกิจและความมั่งคั่ง:	ประกอบด้วยเป้าหมาย	 (7)	พลังงานที่

สะอาดและจ่ายซื้อได้	 (8)	 งานที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	 (9)	อุตสาหกรรม	นวัตกรรมและ

โครงสร้างพื้นฐาน	(10)	ลดความเหลื่อมลำ้า	และ	(11)	เมืองและชุมชนยั่งยืน

3.	กลุม่	Planet	หรอืกลุม่ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม:	ประกอบด้วย	เปา้หมาย	(6)	นำา้และ

สขุาภบิาล	(12)	การผลติและบรโิภคทีร่บัผดิชอบและยัง่ยนื	(13)	การรับมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ	

(14)	ระบบนิเวศทางทะเลและมหาสมุทร	และ	(15)	ระบบนิเวศบนบก

4.	กลุ่ม	Peace	หรือกลุ่มด้านสันติภาพ:	ประกอบด้วยเป้าหมาย	(16)	สันติภาพและสถาบันที่เข้มแข็ง

5.	กลุ่ม	Partnership	หรือกลุ่มหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา:	ประกอบด้วยเป้าหมาย	(17)	หุ้นส่วนเพื่อการ

พัฒนา

ท้ังน้ี	นวัตกรรมทางสังคมมีบทบาทต่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนในท้ัง	17	เป้าหมาย	เน่ืองจากนวัตกรรมทางสังคม

นัน้ไดร้บัคำาจำากดัความอยา่งหลากหลายวา่เป็นแนวทางใหม่ในการแกป้ญัหาทางสังคมและเพิม่ขดีความสามารถ

ของสงัคมทีม่ปีระสทิธิภาพ		ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมทางสงัคมและการพฒันาทีย่ัง่ยนืจงึอยูด่ว้ยกนัหลาย

มิติ	อย่างไรก็ดีการศึกษานี้จะมุ่งเน้นที่บทบาทของนวัตกรรมทางสังคมต่อสุขภาพ	และความอยู่ดีมีสุขของสังคม

เนื่องจากเป็นมิติท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน		

ภาพที่ 1: เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goad:	SDGs)
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นวัตกรรมทางสังคมสามารถปรับปรุงสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขได้หรือไม่: การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพาแนล

โดยมิติด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมนั้น	สอดคล้องกับเป้าหมายที่	3	ของ	SDGs	คือ	การส่งเสริม

ความเป็นอยู่ที่ดี	สร้างหลักประกันให้คนมีชีวิตที่มีคุณภาพ	และส่งเสริมสุขภาวะที่ดีของคนทุกเพศทุกวัย	

บทบาทของนวัตกรรมทางสังคมในการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิต	และความอยู่ดีมีสุขของบุคคลและ

สังคมน้ันได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา	(Phills	et	al.,	2008)	นอกจากนี้	Brown	&	 

Fee	(2014)	แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมสังคมมีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต	และสุขภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิง

การบรรเทาความยากจนจากความไม่มั่นคงทางอาหารและที่อยู่อาศัยที่ไม่เพียงพอ	ทั้งนี้นวัตกรรมทางสังคม

ได้ผลักดันให้เกิดวิสาหกิจเพื่อสังคมในรูปแบบต่าง	ๆ	ที่คอยสนับสนุนการดูแลสุขภาพของคนในสังคม	 (Cook,	

2006;	Drennan	et	al.,	2007;	Dawes,	2009;	Drennan	et	al.,	2007;	Harris,	2007;	Addicott,	2011;	Roy	

et	al.,	2013)	นอกจากนี้	Ferguson	&	Islam	(2008)	พบว่า	นวัตกรรมทางสังคมและวิสาหกิจสังคมเป็นกลไก

ที่เป็นประโยชน์ในการสร้างการรับรู้	และกระตุ้นให้ประชาชนห่างไกลจากพฤติกรรมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ		

อย่างไรก็ดี	งานศึกษาในอดีตโดยมากจะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยเน้นการเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์จาก

กลุ่มตัวอย่างน้อยราย	และใช้ข้อมูลเพียงโครงการเดียว	หรือสถานท่ีเดียว	 (Ho	&	Chan,	2010;	Ferguson	

2012,	2013;	Tedmanson	&	Guerin,	2011)	หรือเป็นงานวิจัยในลักษณะที่เป็นกรอบแนวคิด	(Conceptual	

Framework)	ทางด้านนวัตกรรมทางสังคม	(Po	&	Ville,	2009;	Brown	&	Wyatt,	2010;	Mulgan, 2012;	

Borzaga	&	Bodini,	2014;	Cajaiba-Santana,	2014;	Rao-Nicholson	et	al.,	2017)		โดยในปัจจุบันงานวิจัย

เชิงปริมาณทางด้านนวัตกรรมทางสังคมยังมีอยู่จำากัดเนื่องจากข้อจำากัดทางด้านข้อมูล	การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นที่

จะศึกษาบทบาทของนวัตกรรมทางสังคมต่อการสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของประชากรโดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ	ผ่านแบบจำาลองเศรษฐมิติ	 เพื่อศึกษาว่านวัตกรรมทางสังคมสามารถปรับปรุงสุขภาพและความอยู่ดีมี

สุขของประชากรได้จริงหรือไม่		

ดัชนีนวัตกรรมทางสังคม

ในปี	2016	ได้มีการจัดทำาดัชนีนวัตกรรมทางสังคม	โดย	Economist	Intelligence	Unit	(EIU)	ซึ่งเป็น

ดัชนีท่ีใช้ในการประเมินความสามารถของ	45	ประเทศเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมทางสังคม	วิธีการประเมินความ

สามารถในการสร้างนวัตกรรมของแต่ละประเทศจะวัดจากมิติหลัก	4	มิติ	คือ

	1)	กรอบนโยบายและสถาบัน	(นำ้าหนัก:	44.44%)	ซึ่งวัดจากการมีอยู่ของนโยบายระดับชาติเกี่ยวกับ

นวัตกรรมทางสังคม	การวิจัยและผลกระทบด้านนวัตกรรมทางสังคม		กรอบกฎหมายสำาหรบัวิสาหกิจเพื่อสังคม

ประสิทธิผลของการใช้นโยบาย	และหลักนิติธรรม

2)	การเงิน	 (นำ้าหนัก:	22.22%)	ซึ่งวัดจากการจัดหาเงินทุนของรัฐบาลในการส่งเสริมสังคมนวัตกรรม	

ความง่ายในการขอรับเครดิต	ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณะ	

3)	ความเป็นผู้ประกอบการ	(นำ้าหนัก:	15%)	ซึ่งวัดจากทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ	ความง่ายใน

การเริ่มต้นธุรกิจ	การพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม
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4)		สังคม	(นำา้หนัก:	18.33%)	ซ่ึงวัดจากวัฒนธรรมการเป็นอาสาสมัคร	การมีส่วนร่วมทางการเมืองการมี

ส่วนร่วมของพลเมือง	ความเชื่อมั่นในสังคม	และเสรีภาพของสื่อ

	 อย่างไรก็ดี	 ดัชนีนวัตกรรมทางสังคมท่ีเผยแพร่น้ันมีข้อจำากัดเป็นข้อมูลรายปีเพียงปีเดียวคือ	2016	และ

รายประเทศมีเพียง	45	ประเทศ	การศึกษานี้จึงทำาการสร้างดัชนีนวัตกรรมทางสังคมจากกรอบแนวคิดของ	 

Economist	Intelligence	Unit	(EIU)	ในการสรา้งดชันนีวตักรรมทางสงัคมรายประเทศ	โดยใชข้อ้มลูรายประเทศ

ในมิติ	ดังนี้

1)	กรอบนโยบายและสถาบัน	ซึ่งวัดจากประสิทธิผลของรัฐบาล	(Government	Effectiveness)	และ

หลักนิติธรรม	(Rule	of	Law)	โดยประสิทธิผลของรัฐบาลเป็นค่าที่วัดจากการรับรู้ของคุณภาพบริการสาธารณะ	

คุณภาพของราชการพลเรือน	คุณภาพของการกำาหนดนโยบายและการปฏิบัติตามนโยบายความน่าเชื่อถือของ

ความมุ่งม่ันของรฐับาลตอ่นโยบายดงักลา่ว	และระดบัความเป็นอสิระจากแรงกดดนัทางการเมอืง	ในขณะทีห่ลกั

นิติธรรมนั้นเป็นค่าที่วัดจากการรับรู้ของความเชื่อมั่นและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม	 โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งคุณภาพของการบังคับใช้สัญญา	ทรัพย์สินทางปัญญา	ตำารวจและศาล	

	2)	สงัคม	ซึง่วัดจากการมสีทิธิม์เีสยีงของประชาชนและภาระรบัผดิชอบ (Voice	and	Accountability)	

โดยการมีสิทธิมีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบเป็นค่าที่วัดจากการรับรู้ของการมีส่วนร่วมของพลเมือง

ในการเลือกรัฐบาล	และเสรีภาพในการแสดงออกของสื่อ

ในการสร้างดัชนีนวัตกรรมทางสังคมจากกรอบแนวคิดของ	Economist	 Intelligence	Unit	 (EIU)	ของ

การศึกษาจะใช้วิธีองค์ประกอบหลัก	 (Principal	component	 	Analysis	 :	PCA)	ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้ในการสกัด

ปัจจัยที่อาศัยหลักความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรที่ใช้เป็นข้อมูล	องค์ประกอบหลักตัวแปร	คือ	การ 

ผสมเชิงเส้นตรง	 (Linear	Combination)	ของตัวแปรที่อธิบายการผันแปรของข้อมูลได้มากที่สุดจากนั้นหา 

การผสมเชิงเสน้ครัง้ทีส่องทีส่ามารถอธบิายการผนัแปรไดม้ากทีสุ่ดเปน็อนัดับทีส่อง		โดยทีไ่มส่มัพนัธก์บัการผสม

คร้ังแรก	และอยูใ่น	Orthogonal	Matrix	ขององคป์ระกอบหลกั	ในขณะทีอ่งคป์ระกอบทีส่ามจะเปน็การผสมเชงิ

เสน้ตรงทีไ่ม่มีความสมัพนัธก์บั	องคป์ระกอบที	่1	และองคป์ระกอบท่ี	2	และสามารถนำาขอ้มลูทีเ่หลอืจากตัวแปร

ที่ใช้ประกอบเป็นดัชนีนวัตกรรมทางสังคมมากที่สุด	ดังนั้น	การศึกษานี้จะใช้องค์ประกอบหลัก	หรือ	Principal	

Component	 ท่ี	1	ซึ่งเป็นการผสมเชิงเส้นตรงชุดแรกที่มีรายละเอียดจากตัวแปรประสิทธิผลของรัฐบาล	หลัก

นิติธรรม	และการมีสิทธิ์มีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบทั้งหมดมากที่สุด	เป็นดัชนีทางด้านนวัตกรรม

ทางสังคม	ซึ่งแนวคิดดังกล่าวจะคล้ายคลึงกับแนวคิดของ	Good	Governance	ของธนาคารโลก

ระเบียบวิธีการวิจัย

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

เพ่ือตอบคำาถามของการวิจัยที่ว่านวัตกรรมทางสังคมสามารถปรับปรุงสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของ

ประชากรได้จริงหรือไม่	 งานวิจัยนี้จึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมทางสังคมซึ่งคำานวณจากค่าองค์
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นวัตกรรมทางสังคมสามารถปรับปรุงสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขได้หรือไม่: การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพาแนล

ประกอบหลักของที่ใช้ในการคำานวณดัชนีนวัตกรรมทางสังคมตามกรอบแนวคิดของ	Economist	Intelligence	

Unit	 (EIU)	ตามที่กล่าวมาข้างต้น	และตัวชี้วัดทางด้านสถานะทางสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของประชากรซ่ึง

วัดได้จากตัวชี้วัดของเป้าหมายที่	3	ของการพัฒนาที่ยั่งยืน	คือ	การสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน		จึงสามารถ

สร้างกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาดังภาพที่	2

ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา	

ดัชนีนวัตกรรมทางสังคม

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ
สถานะทางสุขภาพและ

ความอยู่ดีมีสุข

ปัจจัยทางสังคม

                   
                                               
                                                        (1) 
                                                
                                                
                                                                                                  (2) 
                                           
                                               
                                                                (3) 
 

(1)

(2)

(3)

                   
                                               
                                                        (1) 
                                                
                                                
                                                                                                  (2) 
                                           
                                               
                                                                (3) 
 

                   
                                               
                                                        (1) 
                                                
                                                
                                                                                                  (2) 
                                           
                                               
                                                                (3) 
 

แบบจำาลองที่ใช้ในการศึกษา 

แบบจำาลองทีใ่ชใ้นการศกึษาอยูบ่นพืน้ฐานของกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษาท่ีต้องการทดสอบสมมติฐาน

ที่ว่านวัตกรรมทางสังคมนั้นมีส่วนช่วยในการสามารถปรับปรุงสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของประชากรได้จริง

หรือไม่	 	 โดยตัวชี้วัดสถานะทางสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขประกอบด้วย	1)	อายุเฉลี่ย	 (Life	Expectancy)	2)	

อตัราการตายของทารกแรกเกิด	(Infant	Mortality	Rate)	3) สัดส่วนของการคลอดบตุรทีดู่แลโดยบคุลากรด้าน	

สาธารณสุขที่มีความชำานาญ	(Births	Attended	by	Skilled	Health	Staff)

Life	 Expectancy
it	 	

คือ	 อายุเฉลี่ยของประชากรที่คาดว่าจะมีชีวิตอยู่	 โดยอายุคาดเฉลี่ยถือเป็นเครื่อง 

ชี้วัดความยืนยาวของชีวิตของประชากรของประเทศ	i	ในปีที่	t

Infant	Mortality	Rate
it		

คอื	อตัราการเสยีชวีติของทารกซึง่คำานวณจากจำานวนทารกทีต่ายก่อนอายคุรบหนึง่ปี

ต่อการเกิดชีวิตจริง	1,000	คน	ของประเทศ	i	ในปีที่	t

Births	Attended	by	Skilled	Health	Staff	
it		
คอื

 
สดัส่วนของการคลอดบตุรทีดู่แลโดยบคุลากรด้านสาธารณสขุ

ที่มีความชำานาญ		ของประเทศ	i	ในปีที่	t
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กาญจนา ส่งวัฒนา

GDP	Per	Capita
it
	คือ	ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศต่อประชากร	ณ	ระดับราคาคงที่ปี	2010	ของประเทศ	 

i	ในปีที่	t

Social	 Innovation
it
	คือ	ดัชนีนวัตกรรมสังคมท่ีสร้างข้ึนจากองค์ประกอบหลัก	(Principal	Component	1)	

ของประเทศ	i	ในปีที่	t

Health	Expenditure
it
	คอื	คา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณสุขของรฐัและเอกชน	คดิเปน็สดัสว่นตอ่ผลผลติมวลรวมภายใน

ประเทศ	ของประเทศ	i	ในปีที่	t

Population	Density
it
	คือ	ความหนาแน่นของประชากรในประเทศ	ของประเทศ	i	ในปีที่	t	

ทัง้นี	้สมัประสทิธิท์ีส่ำาคญัทีใ่ชใ้นการตอบคำาถามงานวจิยันีค้อื	
2	
ซ่ึงเปน็สมัประสิทธิข์อง	Social	Innova-

tion
it	
	หรือตวัชีว้ดัทางดา้นนวตักรรมสงัคม	โดยคา่สัมประสิทธิ	์

2	
จะแสดงถงึผลของนวตักรรมทางสังคมทีส่่งผล

ต่อสถานภาพสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของประชากรของประเทศ	ซึ่งจะดูที่ระดับนัยสำาคัญ	และทิศทางที่บอก

ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมสังคม	และสุขภาพรวมถึงความอยู่ดีมีสุขของประชากร

ข้อมูลที่ใช้การศึกษา 

ขอ้มูลทางดา้นสถานะทางสขุภาพ	และความอยูด่มีสีขุซ่ึงประกอบดว้ยอายเุฉลีย่ของประชากรทีค่าดวา่จะ

มชีวีติอยู	่อตัราการเสียชีวติของทารก	และสดัสว่นของการคลอดบตุรทีด่แูลโดยบคุลากรดา้นสาธารณสขุทีม่คีวาม

ชำานาญนัน้ไดร้บัจากฐานข้อมลูของ	World	Development	Indicators		สำาหรับขอ้มลูด้านนวตักรรมทางสังคม

นัน้จะใชอ้งคป์ระกอบหลกัตวัแปร	(Principal	Component	ที	่1)	ของ	3	ตัวแปรหลกัคอื	ความมปีระสทิธผิลของ

รัฐบาล	หลักนิติธรรม	และการมีสิทธิ์มีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ	ซึ่งข้อมูลดังกล่าวได้รับจากฐาน

ข้อมูล	World	Governance	Indicators		สำาหรับตัวแปรควบคุมอื่น	ๆ	สำาหรับการศึกษานี้ประกอบด้วยปัจจัย

เศรษฐกจิ	คอื	ผลผลติมวลรวมภายในประเทศต่อประชากร	และตัวแปรด้านสังคม	คอื	สัดส่วนของคา่ใชจ่้ายด้าน

สาธารณสขุตอ่ผลผลติมวลรวมภายในประเทศ	และความหนาแนน่ของประชากรในประเทศ	ได้รบัจากฐานขอ้มลู	

World	Development	Indicators	

ขอบเขตของข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษานีเ้ปน็ขอ้มลูแบบพาเนล	(Panel	Data)	ซ่ึงเปน็ข้อมลูรายประเทศทัง้ประเทศพัฒนา

แลว้	และประเทศกำาลงัพฒันา	ในชว่งเวลาตัง้แต่ป	ี2002	-2016	จำานวน	15	ป	ีโดยแบบจำาลองทีใ่ชอ้ายเุฉล่ียของ

ประชากรเป็นตัวแปรตามจะมีข้อมูลรายประเทศจำานวน	179	ประเทศ	แบบจำาลองที่ใช้อัตราการตายของทารก

เป็นตัวแปรตามจะมีข้อมูลรายประเทศจำานวน	174	ประเทศ	แบบจำาลองที่ใช้สัดส่วนของการคลอดบุตรท่ีดูแล

โดยบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีความชำานาญจำานวน	169	ประเทศ	ตามความพร้อมของข้อมูล	
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นวัตกรรมทางสังคมสามารถปรับปรุงสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขได้หรือไม่: การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพาแนล

 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

	 เน่ืองจากแบบจำาลองของการศึกษาน้ีใช้ข้อมูลแบบ	Panel	data	 ซ่ึงเป็นข้อมูลรายประเทศ	และรายปี	 

การวิเคราะห์ข้อมูล	Panel	data	ในการศึกษานี้จึงใช้วิธี	Pooled	OLS	วิธี	Fixed	Effect	และวิธี	Random	 

Effect	และใช	้Hausman	Test	เพือ่หาวธิท่ีีเหมาะสมทีส่ดุกบัขอ้มลู	ทัง้นีว้ธิ	ีPooled	OLS	คอื	วธิวีเิคราะห์ข้อมลู

โดยการรวมรวมขอ้มูลทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษาโดยไมค่ำานงึถงึประเทศ	และเวลา	ในการประมาณคา่สัมประสิทธิ์

โดยใชว้ธิ	ีOrdinary	Least	Square	ในขณะทีว่ธิ	ีFixed	Effect	เปน็วธิทีีค่ำานงึถงึปจัจัยทีม่ลัีกษณะเฉพาะตัวของ

แต่ละประเทศและมีความแตกต่างกันระหว่างประเทศ	ซึ่งจะสามารถลดปัญหาด้านตัวแปรลักษณะเฉพาะของ

แตล่ะประเทศ	(Individual	Effect)	ทีถ่กูมองขา้ม	(Omitted	Variable)		โดยวธิ	ีFixed	Effect	จะเนน้ศกึษาการ

เปล่ียนแปลงตามเวลาทีท่ำาการศกึษาภายในประเทศเดยีวกัน		สำาหรบัวธิ	ีRandom	Effect		นัน้จะเปน็วธิท่ีีคำานงึ

ถึงการเปลี่ยนแปลงของทั้งเวลาที่ทำาการศึกษา	และความแตกต่างระหว่างกันระหว่างประเทศ	ซึ่งวิธี	Random	

Effect	จะมีการคำานวณความแตกต่างจากทั้งเวลาที่ทำาการศึกษาและระหว่างประเทศผ่านค่าความแปรปรวน

ระหว่างกัน	(Between	Variance)		จากนั้นจะใช้	Hausman	Test	เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมที่สุดกับข้อมูล								

ผลการศึกษา

ตารางที่ 1: สถิติพรรณนา

ชื่อตัวแปร
หน่วย ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ค่าตำ่า

สุด

ค่าสูงสุด

อายุเฉลี่ย ปี 69.86 9.05 40.64 84.28

อัตราการตายของทารกก่อนครบอายุ	

1	ปี

ชีวิตต่อการเกิด	

1,000	คน

28.80 26.24 1.60 137.00

สัดส่วนของการคลอดบุตรที่ดูแลโดย

บุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีความ

ชำานาญ		

ร้อยละ 89.65 19.45 5.70 100.00

ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศต่อ

ประชากร

US$ 13.73 19.29 0.19 14.42

นวัตกรรมทางสังคม PCA	ของนวัตกรรม

ทางสังคม

0.00 1.62 -4.01 3.44

สัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุข ร้อยละ	ของ		GDP 6.51 2.73 1.63 21.88

ความหนาแน่นของประชากร คนต่อตร.กม. 398.29 1898.05 0.14 20,203.53
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กาญจนา ส่งวัฒนา

 ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาสำาหรับตัวแปรเชิงปริมาณของการศึกษานี้สามารถสรุปได้ดังตารางที่	 1	ซึ่งอายุ
เฉล่ีย	มีค่าเฉล่ียท่ี	69.86	ปี	โดยมีค่าระหว่าง	40.64	ปี	ถึง	84.28	ปี	ในขณะท่ีอัตราการตายของทารกก่อนอายุครบ 
1	ปีมีค่าเฉล่ียท่ี	29	ชีวิตต่อการเกิด	1,000	คน		และสัดส่วนการคลอดบุตรท่ีดูแลโดยบุคลากรด้านสาธารณสุขท่ี
มีความชำานาญมีค่าเฉลี่ยร้อยละ	89.65	 โดยผลผลิตมวลรวมภายในประเทศต่อประชากรมีค่าเฉลี่ยที่	13.73	 
พันดอลลาร์สหรัฐฯ	โดยมีค่าระหว่าง	0.19	พันดอลลาร์สหรัฐฯ	ถึง	14.42	พันดอลลาร์สหรัฐฯ	ในขณะท่ีดัชนีนวัตกรรม
สังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	0	โดยมีค่าระหว่าง	-4.01	ถึง	3.44	ท้ังน้ีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายทางด้านสาธารณสุขมีค่าเฉล่ีย 
ที่ร้อยละ	6.51	ของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ		ในขณะที่ความหนาแน่นของประชากรมีค่าเฉลี่ยที่	398	คน
ต่อตารางกิโลเมตร	

กอ่นทีจ่ะเริม่การประมาณคา่สมัประสิทธิก์ารถดถอย	แบบ	Pooled	OLS	แบบ	Fixed	Effect	และแบบ	
Random	Effect	การศึกษาน้ีได้มีการทดสอบปัญหา	Multicollinearity	หรือสภาพท่ีเกิดสหสัมพันธ์	(Correlation) 
กันเองระหว่างตัวแปรอิสระในระดับค่อนข้างสูง	แต่ไม่พบปัญหา	Multicollinearity	ดังแสดงในตารางที่	2	ว่า
ไม่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระคู่ใดมีค่าเกิน	0.80

ตารางที่ 2: ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ	

GDP per Capita
Social 

Innovation
Health

 Expenditure
Population 

Density
GDP	per	Capita 1.0000
Social	Innovation 0.7256 1.0000
Health	Expenditure 0.2780 0.3973 1.0000
Population	Density 0.1442 0.1607 -0.0423 1.0000

ตารางที่ 3: บทบาทของนวัตกรรมทางสังคมต่อสุขภาพและความอยู่ดีมีสุข	กรณีอายุเฉลี่ยของประชากร 

Life Expectancy Rate Pooled OLS Fixed Effect Random Effect
GDP	per	Capita 0.0450*** 0.2658** 0.2294**

0.01 0.03 0.02
Social	Innovation 2.4542*** 0.1136 0.2171

0.16 0.17 0.16
Health	Expenditure 0.0247 0.4099** 0.4075**

0.07 0.04 0.04
Population	Density 0.0007** 0.0025*** 0.0023***

0.00 0.00 0.00
Constant 68.6707*** 63.0284 63.6120
  0.52 0.39 0.68
F-Test	for	Individual	Effect 269.27	***
Hausman	Test 30.42***

1.	ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐาน	(Standard	Error)	

2.	*	แสดงถึงระดับนัยสำาคัญทางสถิติท่ี	10%;	**	แสดงถึงระดับนัยสำาคัญทางสถิติท่ี	5%;	***	แสดงถึงระดับนัยสำาคัญทางสถิติท่ี	1%
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ตารางที	่3	แสดงถึงผลการศกึษาจากสมการถดถอยซ่ึงแสดงถงึผลของนวตักรรมทางสังคมต่ออายเุฉล่ียของ

ประชากร	โดยผลจากแบบจำาลองของ	Pooled	OLS		Fixed	Effect		และ	Random	Effect	แสดงในคอลมันแ์รก	

คอลัมน์ที่สอง	และคอลัมน์ท่ีสามตามลำาดับ	โดยค่าสัมประสิทธิ์ที่เป็นที่สนใจ	คือ	ค่าสัมประสิทธิ์ของนวัตกรรม

ทางสังคม
 
 จากผลการศึกษา	ค่า	F-Test	ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของประเทศนั้นมีนัยสำาคัญทางสถิติ

โดยมีค่าที่	73.53	ดังนั้น	แบบจำาลอง	Pooled	OLS	จึงไม่เหมาะสมสำาหรับการศึกษานี้	เนื่องจากไม่ได้คำานึงถึง

ผลลักษณะเฉพาะของประเทศ	 ท้ังนี้จากการพิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่างการประมาณค่า 

แบบจำาลองด้วย	Fixed	Effect	และ	Random	Effect	โดย	Hausman	Test	พบว่าแบบจำาลอง	Fixed	Effect	

ซึ่งคำานึงถึงลักษณะเฉพาะของประเทศมีความเหมาะสมสำาหรับแบบจำาลองนี้มากที่สุด	

ผลการประมาณโดยแบบจำาลอง	Fixed	Efffect	พบว่า	 ตัวแปรที่มีนัยสำาคัญทางสถิติของการศึกษานี้

ประกอบด้วยผลผลิตมวลรวมภายในประเทศต่อประชากร	 	สัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุข	และความ

หนาแน่นของประชากร	 โดยปัจจัยทั้งสามมีอิทธิพลทางบวกต่ออายุเฉล่ียของประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน	อย่างไรก็ดีผล

การศึกษาพบวา่	ดชันช้ีีวดัทางดา้นนวตักรรมทางสงัคมนัน้ไมไ่ดส้ง่ผลต่ออายเุฉลีย่ของประชากรอยา่งมนียัสำาคัญ

ทางสถิติ		

ตารางท่ี 4: บทบาทของนวตักรรมทางสงัคมตอ่สขุภาพและความอยูด่มีสีขุ	กรณอีตัราการตายของทารกแรกเกิด

Infant Mortality Rate Pooled OLS Fixed Effect Random Effect
GDP	per	Capita -0.0825** -0.7283*** -0.5883***

0.04 0.09 0.07
Social	Innovation -7.9801*** -1.7172*** -2.0544***

0.48 0.60 0.55
Health	Expenditure 0.0118 -0.7820*** -0.7670***

0.19 0.13 0.13
Population	Density -0.0009 -0.0054*** -0.0046***

0.00 0.00 0.00
Constant 30.5412*** 44.8563*** 42.8599
  1.49 1.37 2.08
F-Test	for	Individual	Effect 187.46***
Hausman	Test 22.69***

ตารางท่ี	4	แสดงถึงผลการศึกษาจากสมการถดถอยซ่ึงแสดงถึงผลของนวัตกรรมทางสังคมต่ออัตราการตาย
ของทารก	โดยผลจากแบบจำาลองของ	Pooled	OLS		Fixed	Effect		และ	Random	Effect	แสดงในคอลัมน์
แรก	คอลัมน์ที่สอง	และคอลัมน์ท่ีสามตามลำาดับ	จากผลการศึกษา	ค่า	F-Test	มีค่าเท่ากับ	187.46	และมี 
นัยสำาคัญทางสถิติ		ดังน้ันแบบจำาลอง	Pooled	OLS		นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่า	ค่า	Hausman	Test	มีนัยสำาคัญ
ทางสถิติจึงสามารถสรุปได้ว่าแบบจำาลอง	Fixed	Effect	เป็นแบบจำาลองที่มีความเหมาะสมสำาหรับการศึกษานี้
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กาญจนา ส่งวัฒนา

ผลการประมาณโดยแบบจำาลอง	Fixed	Effect	พบว่า	ตัวแปรท่ีมีนัยสำาคัญทางสถิติของการศึกษาน้ีประกอบ
ดว้ยผลผลติมวลรวมภายในประเทศตอ่ประชากร	ดชันนีวตักรรมทางสังคม		สดัสว่นของคา่ใชจ่้ายดา้นสาธารณสขุ		
และความหนาแนน่ของประชากร	โดยทุกปจัจยัมอีทิธพิลส่งผลให้อตัราการตายของทารกลดลง		จากผลการศกึษา
จะเหน็ไดว้า่	คา่สมัประสทิธิข์องดชันนีวตักรรมทางสงัคมมคีา่เปน็ลบ	อยา่งมนียัสำาคัญทางสถติ	ิซึง่หมายความวา่
หากประเทศมีดัชนีนวัตกรรมทางสังคมท่ีสูงขึ้นจะส่งผลให้มีอัตราการตายของทารกลดลง	ในขณะเดียวกันการ
เพิ่มขึ้นของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ	และสัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขส่งผลให้มีอัตราการตาย
ของทารกลดลง	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศที่มีการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางด้านนวัตกรรมทางสังคม	รายได้ต่อหัว	
หรือทางด้านสาธารณสุขสูงขึ้นจะส่งผลในทางบวกต่อสุขภาพและความอยู่ดีของประชากรทางด้านการลดอัตรา
การตายของทารก	ท้ังนีเ้ป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ประเทศทีค่วามหนาแนน่ของประชากรสูงกวา่กลบัมผีลต่อการลดอตัรา
การตายของทารก	ซึง่อาจจะเป็นผลมาจากการทีป่ระเทศทีม่รีายได้ต่อหวัสงู	มกัจะเปน็ประเทศทีม่กีารกระจกุตัว
ของประชากรสูง	หรือความหนาแน่นของประชากรสูงตามการเติบโตของเมือง	

ตารางที่ 5: บทบาทของนวตักรรมทางสงัคมต่อสุขภาพและความอยูดี่มสุีข	กรณสัีดส่วนของการคลอดบตุรทีดู่แล 
	 โดยบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีความชำานาญ		

Births Attended by 

Skilled Health Staff
Pooled OLS Fixed Effect Random Effect

GDP	per	Capita 0.0476 0.2013** 0.2512***

0.04 0.10 0.07

Social	Innovation 3.7087*** 1.4788** 2.1826***

0.49 0.65 0.59

Health	Expenditure 0.3144 0.3588** 0.3805**

0.202054 0.175153 0.168208

Population	Density -0.0004 0.0007 0.0002

0.00 0.00 0.00

Constant 86.8180*** 84.4955*** 77.5758***

  1.52 1.73 2.08

F-Test	for	Individual	Effect 98.87	***

Hausman	Test 6.26
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ตารางที่	5	แสดงถึงผลการศึกษาจากสมการถดถอยซึ่งแสดงถึงผลของนวัตกรรมทางสังคมต่อสัดส่วน

ของการคลอดบตุรทีด่แูลโดยบุคลากรดา้นสาธารณสขุทีม่คีวามชำานาญ	โดยผลจากแบบจำาลองของ	Pooled	OLS		

Fixed	Effect		และ	Random	Effect	แสดงในคอลัมน์แรก	คอลัมน์ที่สอง	และคอลัมน์ที่สามตามลำาดับ	จาก 

ผลการศึกษา	ค่า	F-Test	ท่ีมีค่าเท่ากับ	98.87	และมีนัยสำาคัญทางสถิติแสดงเห็นว่าแบบจำาลอง	Pooled	OLS	น้ัน

ไม่เหมาะสมกับการศึกษานี้	เพราะข้อมูลมีลักษณะเฉพาะของประเทศ	ทั้งนี้จากการพิจารณาเปรียบเทียบความ

เหมาะสมระหว่างการประมาณค่าแบบจำาลองด้วย	Fixed	Effect	และ	Random	Effect	โดย	Hausman	Test	

พบวา่	แบบจำาลอง	Random	Effect	ซึง่คำานงึถงึทัง้ผลของประเทศ	และผลของเวลาทีท่ำาการศกึษามคีวามเหมาะ

สมสำาหรับแบบจำาลองนี้มากที่สุด	

ผลการประมาณค่าพบว่า	ตัวแปรที่มีนัยสำาคัญทางสถิติของการศึกษานี้ประกอบด้วยผลผลิตมวลรวม

ภายในประเทศต่อประชากร	ดัชนีนวัตกรรมทางสังคม		และสัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุข	โดยทุกปัจจัย

มีผลทางบวกต่อสัดส่วนของการคลอดบุตรท่ีดูแลโดยบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีความชำานาญ	 ซ่ึงหมายความ

ว่าหากประเทศมีดัชนีนวัตกรรมทางสังคมที่สูงขึ้นจะส่งผลให้มีสัดส่วนของการคลอดบุตรที่ดูแลโดยบุคลากร

ด้านสาธารณสุขที่มีความชำานาญที่เพิ่มขึ้น	ในขณะเดียวกันการเพิ่มขึ้นของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ	และ

สัดส่วนของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขส่งผลให้มีสัดส่วนของการคลอดบุตรท่ีดูแลโดยบุคลากรด้านสาธารณสุขที่

มีความชำานาญเพิ่มขึ้น	 ลดลง	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศที่มีการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางด้านนวัตกรรมทางสังคม	

รายไดต้อ่หวั	หรอืทางด้านสาธารณสขุสงูขึน้จะสง่ผลในทางบวกตอ่สขุภาพและความอยูด่ขีองประชากรทางดา้น

การเพิ่มสัดส่วนของการคลอดบุตรที่ดูแลโดยบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีความชำานาญ		 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

บทบาทของนวัตกรรมทางสังคมต่อสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขนั้นมีการพูดถึงกันอย่างกว้างขวาง	

เน่ืองจากนวัตกรรมสงัคมนัน้ไดร้บัคำานยิามวา่เปน็การสรา้งสรรคพ์ฒันาสิง่ใหม	่ๆ 	ขึน้มาเพือ่แกป้ญัหาและพฒันา

สงัคม	การศกึษานีจ้งึตอ้งการศกึษาวา่นวตักรรมทางสังคมนัน้มบีทบาทต่อการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืตามแนว	SGDs	

หรือไม่	โดยเลือกเป้าหมาย	SDGs	ท่ี	3	คือ	การสร้างหลักประกันให้คนมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ	และส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี 

ของคนทุกเพศทุกวัย	ดังน้ัน	การศึกษาน้ีจึงใช้อายุเฉล่ีย	อัตราการตายของทารก	และสัดส่วนของการคลอดบุตรท่ี 

ดแูลโดยบคุลากรดา้นสาธารณสขุท่ีมคีวามชำานาญ	เปน็ตัวชีว้ดัทางด้านสขุภาพและความอยูดี่มสีขุ	ในขณะเดียวกนั

ดัชนีนวัตกรรมทางสังคมของการศึกษานี้สร้างจากกรอบแนวคิดของ	Economist	Intelligence	Unit	(EIU)	ใน

การประเมินความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของแต่ละประเทศ	โดยใช้ข้อมูลประสิทธิผลของรัฐบาล	หลัก

นิติธรรม	และการมีสิทธิ์มีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบมาหาค่าองค์ประกอบหลัก	หลัก	Principal	

Component	Analysis		ดงันัน้	ขอ้มลูทีใ่ชจ้ะอยูใ่นรปูของขอ้มลูแบบพาแนล	ซึง่เปน็ขอ้มลูรายประเทศทัง้ประเทศ

พฒันาแลว้	และประเทศกำาลงัพฒันา	ในช่วงเวลาต้ังแตป่	ี2002	-2016	จำานวน	15	ป	ี	และใช้แบบจำาลอง	Pooled	

OLS	Fixed	Effect	และ	Random	Effect	ในการวิเคราะห์และเลือกแบบจำาลองที่เหมาะสมที่สุดสำาหรับข้อมูล	



112 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

กาญจนา ส่งวัฒนา

ผลการศึกษาที่ได้รับพบว่า	นวัตกรรมทางสังคมนั้นส่งผลทางบวกต่อสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขอย่างมี

นัยสำาคัญทางสถติ	ิหากพจิารณาจากการลดลงของอัตราการตายของทารก	และสดัสว่นของการคลอดบตุรทีด่แูล

โดยบุคลากรด้านสาธารณสุขท่ีมีความชำานาญ		อย่างไรก็ดีหากพิจารณาจากอายุเฉล่ียของประชากรน้ัน	กลับพบว่า

ผลของนวัตกรรมทางสังคมนั้นกลับไม่มีอิทธิพลต่ออายุเฉลี่ยของประชากร	 	ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าผลของการศึกษา

นั้นมีทั้งสอดคล้องและขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีต	กล่าวคือ	งานวิจัยในอดีตโดยมากซ่ึงเป็นงานเชิงคุณภาพและ

กรอบแนวคิดจะแสดงใหเ้หน็วา่	นวตักรรมทางสงัคมรวมถงึวสิาหกจิสงัคมมสีว่นในการพฒันาความอยูด่มีสีขุของ

ประชากรผา่นการพฒันาการให้บรกิารดา้นสขุภาพ	(Addicott,	2011;	Cook,	2006;	Dawes,	2009;	Drennan	

et	al.,	2007;	Harris,	2007;	Roy	et	al.,	2013)	ซึ่งการศึกษานี้พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกัน	คือ	ประเทศที่มี

ดัชนีนวัตกรรมที่สูงขึ้นจะสามารถช่วยลดอัตราการตายของทารก	และเพิ่มของสัดส่วนของการคลอดบุตรที่ดูแล

โดยบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีความชำานาญ		 ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาท่ียั่งยืนตามเป้าหมายท่ี	3	อย่างไรก็ดี 

ผลการศึกษาน้ีกลับไม่พบความสัมพันธ์ท่ีมีนัยสำาคัญทางสถิติระหว่างนวัตกรรมทางสังคมกับอายุเฉล่ียของประชากร	

ซึง่อาจจะเปน็เพราะวา่ปัจจยัท่ีทำาใหผู้ค้นมีอายยุนืยาวนัน้มมีากกวา่แค่การพฒันาทางด้านสาธารณสขุ	ดังนัน้ปจัจยั

ทางด้านนวัตกรรมทางสังคมอาจจะไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลหลักที่มีผลต่ออายุเฉลี่ยของประชากร	

จากผลการศกึษาข้างตน้จงึสามารถสามารถสรปุคำาตอบสำาหรบัคำาถามของการวจัิยนีไ้ดว้า่นวตักรรมทาง

สงัคมนัน้สามารถปรบัปรงุสขุภาพและความอยูดี่มีสุขซ่ึงเปน็เปา้หมายของการพัฒนาทีย่ัง่ยนืได้จริง	ซ่ึงจะเหน็ได้

จากการพัฒนาทางด้านสาธารณสุขที่กล่าวในงานศึกษาในอดีต	และผลการศึกษาเชิงประจักษ์ท่ีแสดงให้เห็นว่า

ดัชนีนวัตกรรมสังคมที่สูงขึ้นนั้นส่งผลให้อัตราการตายของทารกลดลง	และสัดส่วนของการคลอดบุตรที่ดูแลโดย

บุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีความชำานาญเพิ่มขึ้นอย่างนัยสำาคัญ	ดังนั้น	หากกล่าวถึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่

ไดร้บัจากการศกึษานี	้จะสามารถกลา่วไดว้า่รฐับาล	หรือผู้กำาหนดนโยบายของแต่ละประเทศควรใหค้วามสำาคัญ	

และใหก้ารสนบัสนนุการพฒันาดา้นนวตักรรมทางสังคมเพ่ือนำาไปสู่การพัฒนาทางด้านสุขภาพและความอยูดี่มสีขุ

ของประชากรอันเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน	โดยการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมในแต่ละ

ประเทศนัน้ยงัคงมพีืน้ฐานหลกัอยูบ่นแนวความคดิของ	Good	Governance	หรือการเปน็รัฐท่ีดีของธนาคารโลก	

อนัประกอบดว้ยการมปีระสทิธผิลของรัฐบาล	หลกันติธิรรม	และการมสีทิธิม์เีสียงของประชาชน	ดงันัน้	นโยบาย

ที่เก่ียวข้องกับการเพิ่มประสิทธิผลของรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มศักยภาพของการกำาหนดนโยบายและการ 

ปฏบิตัติามนโยบาย	หรอืนโยบายท่ีเพิม่ความเช่ือมัน่ของการปฏิบติัตามกระบวนการนติิธรรม	หรอืแมแ้ต่นโยบาย

การสร้างความรับรู้ในการมีส่วนร่วมของพลเมืองล้วนแล้วแต่เป็นนโยบายที่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมทางสังคม	

ซึง่ผลของนวตักรรมทางสงัคมน้ันเป็นท่ีประจกัษแ์ลว้ว่าสามารถนำาไปสู่การพฒันาทางด้านสขุภาพและความอยูด่ี

มีสุขของประชากรอันเป็นเป้าหมายอันดับที่	3	ของแนวคิดการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ
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บทคัดย่อ

ไทยแลนด์	4.0 0	เป็นโมเดลเศรษฐกิจท่ีจะนำาพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้

ปานกลางและเปลีย่นผา่นประเทศไทยใหเ้ปน็ประเทศทีม่คีวามมัน่คง	มัง่คัง่	และยัง่ยนืดว้ยการสรา้งความ

เข้มแขง็จากภายใน	ควบคู	่ไปกบัการเชือ่มโยงกบัประชาคมโลก	ตามแนวคดิ	“ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง”	

โดยขบัเคลื่อนผ่านกลไก	“ประชารัฐ”		โดยการสนทนากลุ่มบุคลากรด้านภาษาอังกฤษที่จะต้องมีบทบาท

ขับเคล่ือนนี้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของตนและความจำาเป็นของภาษาอังกฤษต่อการบรรลุ

เป้าประสงค์ของไทยแลนด์	4.0	พร้อมทั้งให้ข้อคิดว่าภาษาอังกฤษจำาเป็นต่อการรับรู้	เรียนรู้และถ่ายทอด

เทคโนโลยี่	ตลอดจนการสื่อสารกับนานาชาติบนเวทีโลก

คําสําคัญ:	ไทยแลนด์	4.0	การสนาทนากลุ่ม		บทบาทบุคลากรด้านภาษาอังกฤษ	ความสำาคัญของภาษา 

	 อังกฤษ
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Who Are the Teachers of English Language in Thailand 4.0
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Abstract

Aneconomic	model	aiming	to	lift	Thailand	and	Thai	people	out	of	several	economic,	
social	and	industrial	traps,	Thailand	4.0	promises	to	lead	the	country	into	sustainable	
stability	and	prosperity.			Basing	the	model	on	“Sufficiency	Economy	Philosophy”,	the	
model	emphasizes	“internal	strength”	and	“connectivity	to	the	external	world.”		Focus	
group	discussion	is	used	to	obtain	the	data	in	this	study.			Twenty	participants	(two	groups	
of	ten	people)	were	asked	to	give	opinion	as	to	how	important	English	is	for	Thailand	
4.0,	what	their	roles	as	English	teachers	are,	how	Thailand	4.0	will	impact	their	careers.		
All	agree	for	this	model	to	be	successful,	English	is	crucially	important.		Thailand	needs	
obtain	technological	knowledge	from	the	world	and	simultaneously	disperse	its	knowl-
edge	to	the	world	by	means	of	English.

Keywords:	 Thailand	4.0,	focus	group	discussion,	English	teaching	profession,	the	importance 
	 of	English
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ปฐมบท

ไทยแลนด์	4.0	 เป็นคำาพูดท่ีติดปากคนในช่วงปีที่ผ่านมา	ผู้คนทุกแวดวงให้ความสนใจ	ไทยแลนด์	4.0		 
ในแวดวงวิชาการมีการจัดสัมมนา	เสวนาเรื่องนี้	ดูเหมือนศาสตร์ทุกศาสตร์พยายามดึงตัวเองให้เข้าไปเป็นกลไก 
ที่จะขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่	ไทยแลนด์	4.0	ในคณะที่หลายคนก็รู้จัก	ไทยแลนด์	4.0	เฉพาะชื่อ	โดยไม่ทราบเลย
ว่าจริง	ๆ	แล้ว	ไทยแลนด์	4.0	คืออะไร	เกี่ยวข้องกับตนเองอย่างไร	และจะส่งผลกระทบต่อชีวิตตนเองอย่างไร	
งานวิจัยน้ีมุ่งหวงัจะนำาเสนอขอ้มลูวา่คนในสาขาวชิาภาษาองักฤษรบัรูเ้รือ่ง	ไทยแลนด์	4.0	มากนอ้ยเพยีงใด	และ
คดิวา่ความรูภ้าษาองักฤษทีต่นเรยีนและมคีวามชำานาญนัน้เกีย่วขอ้งกบั	ไทยแลนด์	4.0	อยา่งไร	ขอ้มลูทีน่ำาเสนอ
ไดจ้ากการเสวนา	focus	group	ซึง่ไมไ่ดต้ัง้คำาถามเฉพาะอยา่งใด	เนือ่งจากผูเ้ขยีนตอ้งการใหข้อ้มลูสะทอ้นความ
ตระหนกัรูข้องผูใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบั	ไทยแลนด	์4.0		การเสวนา	focus	group	ได้จัดทำากบัผู้เรียนภาษาองักฤษและ
มีอาชีพสอนภาษาอังกฤษสองกลุ่ม	แต่ละกลุ่มประกอบด้วยผู้เสวนาทั้งชายและหญิงสิบคน	ทั้งหมดกำาลังศึกษา
วชิาภาษาองักฤษเพือ่การพฒันาอาชีพในระดบับณัฑิตศกึษา	ผู้เสวนาจำานวนหนึง่มอีาชพีสอนภาษาองักฤษ	และ
หลายคนประสงค์จะสอนภาษาอังกฤษในอนาคต		

การระดมความคิดเห็นโดย	 focus	group	นั้นกระทำากันอย่างแพร่หลาย	กรแก้ว	จันทภาษา	 (2550)	
กล่าวถึง	focus	group	หรือการสนทนากลุ่มว่า	เหมาะสำาหรับการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายหลากหลาย	เช่น	การค้นหา
ประเดน็ของเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงท่ียงัไมมคีวามรูม้ากอ่น	กลา่วคอื	เปน็การบกุเบิกหรอื	Exploratory	นัน้เอง	นอกจาก
นั้น	focus	group	ยังใช้ในการหาคำาอธิบาย	(Explanatory)	และการประเมินสถานการณ์	(Assessment)	อีก
ด้วย	การศึกษานี้	ดังที่กล่าวไว้	มุ่งหวังจะทราบความคิดเห็นของบุคลากรด้านภาษาอังกฤษว่าทราบบทบาทของ
ตนมากน้อยเพียงไรในบริบทประเทศไทย	4.0	นอกจากนั้น	การศึกษานี้มุ่งให้บุคลากรดังกล่าวประเมินความ
จำาเป็นของภาษาอังกฤษต่อประเทศไทย	4.0	การใช้การสนทนากลุ่มจึงเหมาะสม	เพราะจะได้มาซ่ึงข้อมูลเบ้ืองต้น	
(Exploratory)	และได้ให้ผู้ร่วมสนทนาอธิบายบทบาทตนเอง	 (Explanatory)	และประเมินความสำาคัญของ 
ภาษาอังกฤษ	(Assessment)	

ที่มา ที่ไปของประเทศไทย 4.0

ชื่อที่มากับ	 ไทยแลนด์	4.0	คือ	ดร.	สุวิทย์	 เมษิณทรีย์	ผู้อธิบายเกี่ยวกับ	 ไทยแลนด์	4.0	 โดยอ้างถึง
ปัญหาและสถานภาพของประเทศไทยในปัจจุบัน	 ว่าประเทศไทยได้ผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจท่ีพาประเทศ 
จากอุตสาหกรรมเบาเข้าสู่ความเป็นประเทศอุตสาหกรรมหนัก	 	ตามที่	ดร.	 สุวิทย์กล่าว	การเน้นอุตสาหกรรม 
หนักนั้นผลักดันประเทศเข้าสู่กับกับดักประเทศรายได้ปานกลาง	และ	กับดักความเหลื่อมลำ้าของความมั่งคั่ง   
สภาพของประเทศไทยในขณะน้ันดูเหมือนจะก้าวหน้า	 	อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ที่
ร้อยละ	7-8	หลายคนตั้งคามหวังว่าไทยจะก้าวสู่ความเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม	่ เฉกเช่นเดียวกับประเทศ
เกาหลีใต้	ไต้หวัน	ฮ่องกง	และสิงคโปร์	แต่ทว่าการพัฒนาในขณะนั้น	ทำาไปเพื่อเร่งการเจริญเติบโต	เพื่อ	ไล่กวด
ใหท้นัประเทศท่ีพฒันาแลว้	จงึใชว้ธิกีารแบบ	“มกังา่ย”	เทคโนโลยแีละทุนทีใ่ชเ้ป็นของต่างชาติ	นำาเขา้มาใชอ้ยา่ง
ฉาบฉวยโดยทีค่นไทยไม่ไดรู้ถึ้งสิง่ทีใ่ชอ้ยา่งถอ่งแท้	ไมม่แีผนการถ่ายทอดความรู้อยา่งเปน็ระบบ	ทรัพยากรมนษุย์
มทีกัษะอตุสาหกรรมแตไ่มไ่ดร้บัการพฒันาใหก้า้วหนา้	ประเทศจึงตกอยูใ่นสภาพ	ดูเหมอืนทนัสมยั	แต่ไมพั่ฒนา	
(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา,	2559:	5)  
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บุคลากรด้านภาษาอังกฤษคือใครในประเทศไทย 4.0

รฐับาลภายใตก้ารนำาของ	พลเอก	ประยทุธ	์จนัทรโ์อชา	ไดน้ำาเสนอโมเดล	ไทยแลนด	์4.0	เพ่ือปรับเปลีย่น
โครงสรา้งเศรษฐกจิ	โดยเห็นวา่	ไทยแลนด	์4.0	เปน็โมเดลเศรษฐกจิทีจ่ะนำาพาประเทศไทยใหห้ลดุพน้จากกบัดกั
ประเทศรายไดป้านกลาง	กบัดกัความเหลือ่มลำา้	ทีก่ลา่วมาในขา้งต้น	พรอ้ม	ๆ 	กบัเปลีย่นผา่นประเทศไทยใหเ้ปน็
ประเทศที่มีความมั่นคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืนด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน	ควบคู่	 ไปกับการเชื่อมโยงกับ
ประชาคมโลก	ตามแนวคิด	“ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง”	โดยขบัเคล่ือนผา่นกลไก	“ประชารฐั”	และเปา้ประสงค์
ที่ตั้งไว้ให้คนไทย	คือ	

1.	อยู่ใน	“สังคมไทย	4.0”	ที่เป็นสังคมที่มีความหวัง	(Hope)	เป็นสังคมที่เปี่ยมสุข	(Happiness)	และ
เป็นสังคมที่มีความสมานฉันท์	 (Harmony)	 เป็นสังคมที่มีความพอเพียง	โดยมีคนชนชั้นกลาง	 เป็นคนส่วนใหญ่
ของประเทศ	เกิดความเท่าเทียมในสังคม	ความเหลื่อมลำ้าอยู่ในระดับตำ่า	มีสิ่งแวดล้อมและสุขภาพที่ดี	

2.	เปน็	คนไทย	4.0	ทีไ่ดร้บัโอกาสทางการศกึษาทีม่คีณุภาพด	ีและไดร้บัสวสัดกิารทางสงัคมทีเ่หมาะสม
ตลอดทุกช่วงชีวิต	เป็นคนทันโลก	ทันเทคโนโลยีสามารถอยู่บนเวทีโลกได้อย่าง	ภาคภูมิใจ	และสามารถมีส่วนร่วมกับ
นานาชาติเพื่อทำาให้โลกดีขึ้น	น่าอยู่ขึ้น

3.	 เป็น	 เกษตรกร	4.0	ที่หลุดพ้นจากกับดักความยากจน	โดยผันตัวเองจากเกษตรกรผู้ผลิตมาเป็น	 
ผู้ประกอบการทางการเกษตรสมัยใหม่	(Smart	Farmers)	มีการบริหารจัดการที่ดี	มีต้นทุนการผลิตตำ่าสามารถ
เพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตรจากการแปรรูป	

4.	เป็น	SME	4.0	ที่สามารถสร้างหรือใช้นวัตกรรม	เทคโนโลยี	ความคิดสร้างสรรค์	ในการสร้างมูลค่า	
ในสินค้าและบริการ	มีความสามารถทางการค้าขาย	สามารถเข้าถึงตลาดในประเทศ	ตลาด	อาเซียน	และตลาด
โลก	ทำาให้มีรายได้สูงขึ้น	มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น	และมีอนาคตที่สดใส	

5.	 เกิด	จังหวัด	4.0	ที่มีการกระจายความเจริญทั่วประเทศ	เศรษฐกิจขยายตัว	สามารถทำางานในถิ่น	
ฐานบ้านเกิดได้โดยไม่จำาเป็นต้องเข้ามาทำางานในกรุงเทพฯหรือเมืองใหญ่	 เนื่องจากมีลู่ทาง	โอกาส	และงานที่ดี
กระจายอยู่ในทุกจังหวัดทั่วประเทศ	(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา,	2559:	8-9)

โมเดล	ไทยแลนด์	4.0	ไม่ใช่สิ่งที่รัฐบาลเนรมิตขึ้นมาเอง	แต่ผู้คิดได้น้อมนำาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาเป็นแนวคิดหลัก	 โดยคำานึงถึงปากท้องประชาชนเป็นหลัก	และเน้นการพัฒนาที่มีพื้นฐานท่ีมั่นคง	ตาม 
พระราชดำารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่	9	ที่พระราชทานไว้	ในงานพระราชทานปริญญาบัตร	
ณ	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	เมื่อวันพุธที่	18	กรกฎาคม	พ.ศ.	2517	ไว้	ความตอนหนึ่งว่า	

	 “การพัฒนาประเทศจำาเป็นต้องทำาตามลำาดับข้ัน ต้องสร้างพ้ืนฐาน คือ ความพอมี 
พอกิน พอใช้ ของประชาชนเป็นเบื้องต้นก่อน โดยใช้วิธีการและอุปกรณ์ที่ประหยัด แต่ถูกต้อง
ตามหลกัวชิา เมือ่ได ้พืน้ฐานมัน่คงพรอ้มพอควรและปฏบิติัได้แลว้ จงึคอ่ยสรา้งคอ่ยเสรมิความ
เจริญและฐานะทางเศรษฐกิจขั้นท่ีสูงขึ้นโดยลำาดับต่อไป หากมุ่งแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญ  
ยกฐานะทางเศรษฐกิจขึ้นได้รวดเร็วแต่ ประการเดียว โดยไม่ให้แผนปฏิบัติการสัมพันธ์กับ 
สภาวะของประเทศ และของประชาชนโดยสอดคล้อง ด้วย จะเกิดความไม่สมดุลในเร่ืองต่าง ๆ  ได้ 
ซึ่งอาจกลายเป็นความยุ่งยากล้มเหลวในที่สุด”
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	 หลักปรัชญาดังกล่าวเมื่อน้อมนำามาประยุกต์เข้าบริบทโลกาภิวัตน์ทำาให้เกิดเป็นโมเดล	ไทยแลนด์	4.0	
ซึ่งเน้นทั้งความเข้มแข็งจากภายใน		 (Strength	from	Within)	และการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก	(Connect	
to	the	World)	สิ่งที่ต้องการ	คือ	ความสามารถในการแข่งขัน	(Competitiveness)	และการเชื่อมโยงกับโลก
ภายนอก	(Connectivity)	กลา่วไดว้า่	ประเทศไทยจะเนน้ท้องถ่ินคอื	local	แต่กจ็ะเข้าได้กบัระดับโลกคอื	global	
การพัฒนาจึงเป็นแบบที่รู้จักกันในแนวคิดปัจจุบันคือ	glocalization		ในการผลักดันให้บรรลุเป้าหมาย	ทุกภาค
ส่วนในโมเดลนี้จะต้องเชื่อมโยงกัน	ข้อมูลข่าวสาร	องค์ความรู้ทั้งภายในภายนอกต้องได้รับการเผยแพร่ถ่ายโอน
อย่ามีประสิทธิภาพ			สิ่งที่เน้นคือ	นวัตกรรม	และทรัพยากรมนุษย์ที่จะมาสรรสร้างนวัตกรรม	การนำาเทคโนโลยี
ยุคข้อมูลข่าวสารมาใช้ให้บรรลุเป้าประสงคอ์ันได้แก่	ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ	(Economic	Wealth)	ความอยูด่ี
มีสุขของผู้คนในสังคม	(Social	Well-beings)	การรักษ์สิ่งแวดล้อม	(Environmental	Wellness)	โมเดลนี้จะ 
ขับเคล่ือนประเทศไทยสู่ความม่ังค่ัง	ม่ันคง	และย่ังยืนและจะยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์	(Human	Wisdom)	

ความรู้ภาษาอังกฤษกับประเทศไทย 4.0

ทุกคนพูดเป็นเสียงเดียวกันว่าภาษาอังกฤษจำาเป็นสำาหรับประเทศไทย	4.0	

รศ.นพ.กำาจร	ตติยกวี	อดีตปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า 

 การจัดการศึกษาในระดับประถมโดยเฉพาะปฐมวัย ...ทุกวันนี้เรายังสื่อสารภาษา

อังกฤษยังไม่คล่อง ...ขณะนี้ สพฐ. ก็ได้ขับเคลื่อนไปแล้ว คือ การตั้งคณะกรรมการศึกษาธิการ

จังหวัด โดยมุ่งหวังที่จะให้แต่ละจังหวัดสร้างแผนพัฒนาการศึกษาในระดับจังหวัดของตนเอง 

ในวนันี ้จ.อดุรธาน ีมกีารทุม่งบโดยตัง้เปา้หมายไวว้า่ เดก็อดุรจะตอ้งมคีวามสามารถดา้นภาษา

องักฤษมากกว่าจังหวดัอืน่ หากทกุจงัหวดัทำาเชน่นี ้แนน่อนวา่สิง่ทีเ่กดิขึน้ตามมากค็อื คณุภาพ

ของเด็กนักเรียนที่ดีขึ้นนั่นเอง (เสาวลักษณ์	พิสิฏฐ์ไพบูลย์	2559)

มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งที่เห็นคามสำาคัญของภาษาอังกฤษได้นำาเสนอว่า

 การศึกษาจงึตอ้งเร่งดำาเนนิการปฏริปูการเรยีนรูใ้ห้กบัเดก็ไทย ไดเ้ขา้กา้วสู ่ไทยแลนด ์
4.0 อย่างเป็นรูปธรรมในหลายด้าน เช่น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เป็นหัวใจสำาคัญใน 
การส่ือสารกับนานาชาติ ท้ังเพ่ือการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ การประสานความร่วมมือ  
และการค้าขาย ซึ่งท่ีผ่านมากระทรวงศึกษาธิการได้ดำาเนินการยกระดับภาษาอังกฤษของ
ประเทศผ่านโครงการสำาคัญต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาครูภาษาอังกฤษผ่านกระบวนการ Boot 
Camp, จดัทำาแอพพลเิคช่ัน Echo Hybrid, Echo English เปน็ตน้ (ศนูย์รับสมคัรมหาวทิยาลยั
ศรีปทุม,	2560)

มุมมองของคนในวงการ

	 ดังท่ีกล่าวไว้ในปฐมบทว่า	ไทยแลนด์	4.0	ได้รับการกล่าวขานอย่างแพร่หลาย	แต่ทว่ายังไม่มีการหาข้อมูล
เชิงลึกว่าผู้คนรู้เรื่องนี้มากน้อยเพียงไร		บทความนี้ได้สอบถามคนในแวดวงการศึกษาภาษาอังกฤษจำานวนจำากัด
จำานวนหนึง่เพือ่ใหไ้ดท้ราบข้อมลูเบ้ืองตน้วา่คนเหลา่นีท้ราบเกีย่วกบั	ไทยแลนด	์4.0	หรอืไม	่อยา่งไร	จากจำานวน 
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ผู้เสวนากลุ่มละ	10	คน	สองกลุ่ม	ผู้ดำาเนินการถามว่ามีผู้ใดไม่ทราบอะไรเลยเก่ียวกับเร่ืองน้ี	ผู้เข้าร่วมกว่าคร่ึงยกมือ
ยอมรบัวา่เคยแตไ่ดย้นิคำา	ๆ 	นีโ้ดยไมไ่ดส้นใจจะรับทราบหรือคน้ควา้วา่	ไทยแลนด์	4.0	คอือะไรและจะเกีย่วขอ้ง
กบัตนเองอยา่งไร	บางคนตอบวา่เปน็เครือ่งมอืการประกนัคณุภาพ	เปน็นโยบายการปราบคอรัปชัน่		ผู้ดำาเนนิการ
ถามว่าคิดว่าไทยแลนด์	4.0	จะกระทบบุคลากรด้านภาษาอังกฤษหรือไม่	มีผู้หนึ่งตอบว่า

 อยา่งไรภาษาองักฤษกจ็ะจำาเปน็ตราบเทา่กาลนาน ไมว่า่ประเทศไทยจะตกอยูใ่นสภาพ
ดีไม่ดีอย่างไร และคิดว่าผู้คนมาเรียนภาษาอังกฤษไม่ใช่เพราะต้องการปรับตัวให้อยู่รอดในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 แต่เพราะภาษาอังกฤษจำาเป็นอยู่แล้ว  

	 จากการได้เสวนากัน	ผู้ท่ีไม่มีความรู้ความเข้าใจในไทยแลนด์	4.0	 เลยก็ได้รับความรู้เพิ่มข้ึน	โดยผู้ร่วม
เพียงคนเดียวในแต่ละกลุ่มสามารถอธิบายได้ว่าโมเดลนี้มีที่มาอย่างไร	และจะเป็นคุณต่อคนไทยอย่างไรบ้าง		ผู้รู้
ทัง้สองกลา่ววา่	เทคโนโลยีแ่ละมนษุยเ์ป็นกลไกสำาคญัในโมเดลไทยแลนด์	4.0	และใหข้อ้คดิวา่มนษุยจ์ำาเปน็ต้องมี
ทกัษะทางเทคโนโลยเีพือ่พาตนเองเขา้ใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเรว็	การพัฒนาทกัษะนีจึ้งต้องเกดิกอ่น

	 การเสวนานำาไปสู่คำาถามว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทขับเคลื่อนไทยแลนด์	4.0	อย่างไร	ผู้เสวนาให้ข้อคิด 
โดยสรุปได้ว่า	ประเทศไทยและชาวไทยต้องปรับตัวอีกระยะหนึ่งกว่าจะคิดเป็น	และสร้างนวัตกรรมได้	สิ่งที่
ทำาได้ขณะนี้คือเรียนรู้จากชาติที่เจริญแล้ว	ต้องนำานวัตกรรมของชาติเหล่านั้นมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทตนเอง	
ต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่าสิ่งที่รับมาเหมาะสมและมีคุณโทษอย่างไรในบริบทวัฒนธรรมไทย	สถานการณ์โลกปัจจุบัน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง	 (lingua	 franca)	ที่ใช้โดยคนส่วนใหญ่ในโลก	 ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงจำาเป็นต่อ 
ไทยแลนด์	4.0	ดังนี้

	 1.	การรับองค์ความรู้ข้อมูลข่าวสาร		
	 เนื่องจากองค์ความรู้ที่ทันสมัยทั้งความรู้เทคโนโลยี	 วิทยาศาสตร์	การแพทย์	สังคมศาสตร์ล้วนแล้วแต่
บนัทกึไวเ้ปน็ภาษาอังกฤษ	คำาศพัท์เทคนิคตา่ง	ๆ 	สว่นใหญก่จ็ะเปน็คำาภาษาองักฤษ	แหลง่ความรู	้เช่น	การประชมุ
วิชาการ	วิชาชีพต่าง	ๆ	ก็ดำาเนินด้วยภาษาอังกฤษความรู้ภาษาอังกฤษท่ีแตกฉานจึงจำาเป็นอย่างย่ิง	ประเทศไทยยัง
ตอ้งการผูช้ำานาญภาษาอังกฤษอกีมากทีส่ามารถถา่ยทอดองคค์วามรู้มากมายใหผู้ท้ีย่งัไมส่ามารถรบัความรูเ้หลา่
นี้ได้โดยตรง		การถ่ายทอดอาจเป็นการแปล	การสอน	การสร้างสื่อต่าง	ๆ	

	 2.	การเผยแพร่องค์ความรู้และข้อมูลข่าวสาร
	 เมือ่ไดร้บัองคค์วามรูแ้ละสามารถสรา้งนวตักรรมไดแ้ลว้	ผูเ้สวนากลา่ววา่ภาษาองักฤษกย็งัจำาเปน็	เพราะ
โมเดลนี้เน้นความเกี่ยวเนื่อง	(connectivity)	กับโลกกว้าง		ประเทศไทยจำาเป็นต้องเผยแพร่สิ่งที่ตนรู้	ชำานาญให้
ชาวโลกทราบเพือ่ประชาสมัพนัธต์วัเอง		การจะเผยแพรอ่อกเปน็ภาษาตา่ง	ๆ 	สามารถทำาได	้แตเ่นือ่งจากคนสว่น
มากรู้ภาษาอังกฤษแล้ว	การใช้ภาษาอังกฤษจึงสะดวกและประหยัดที่สุด	ทักษะที่จำาเป็นในขั้นนี้คือ	การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งโดยการพูดและการเขียน		

	 3.	การติดต่อสื่อสาร
	 เนือ่งจากโมเดลนีเ้นน้การกระจายศกัยภาพสู่ระดับชมุชนและใหภ้มูภิาคเจริญไปพร้อมส่วนกลาง	ในด้าน
เศรษฐกจินัน้	เมือ่ภาคการผลติซึง่อาจอยูใ่นท้องถิน่ตอ้งการตดิตอ่กบัผูบ้รโิภคทัง้ในและนอกประเทศโดยตรง	กค็วร
จะทำาได้	การติดต่อกับต่างประเทศจำาเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษ	หากผู้ผลิตเข้าถึงลูกค้าได้	การต้องพึ่งพาคนกลาง
ก็จะน้อยลง		ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจึงจำาเป็นอย่างยิ่ง
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เกศกานดา จตุรงคโชค

ผลกระทบของประเทศไทย 4.0 ต่อบุคลากรด้านภาษาอังกฤษ

การเสวนานำาไปสู่ประเด็นว่าโมเดลไทยแลนด์	4.0	ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบอาชีพสอนภาษาอังกฤษ
หรือไม่อย่างไร	ผู้เสวนาคนหนึ่งกล่าวว่า

 ในระยะส้ันโมเดลน้ีเป็นประโยชน์มาก เพราะพวกเรากลายเป็นท่ีต้องการของตลาด จะ 
มีคนต้องการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น พวกเราก็จะได้งานเพิ่มขึ้น การติวภาษาอังกฤษน่าจะ
แพร่หลายและเป็นท่ีนิยม ส่วนครูในภาครัฐก็น่าจะได้งบประมาณทำาอะไรมากข้ึน เช่น การพัฒนา
ตัวเอง การสร้างส่ือการสอนท่ีทันสมัย ถ้ารัฐทำาจริง ๆ ก็อาจมีทุนให้ไปเรียนต่างประเทศเพ่ือจะ 
ได้กลับมาสอนอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการได้ไปฝึกในท่ี ๆ ใช้ภาษาอังกฤษจริง ๆ น้ัน
จำาเป็นมาก 

	 นอกจากประโยชน์เฉพาะหน้าดังกล่าวแล้ว	หนึ่งในผู้เสวนาเห็นประโยชน์ทางอ้อมของการเชี่ยวชาญ
ภาษาอังกฤษโดยได้กล่าวว่า

 การรูภ้าษาองักฤษทำาใหไ้ดร้บัข้อมลูข่าวสารกอ่นใคร ซ่ึงอาจจะนำามาซ่ึงโอกาสดี ๆ  คน
ทีรู่ภ้าษาองักฤษจะไมต่อ้งรอการแปลข้อมลู ในยคุปัจจุบนัคนท่ีเร็วกวา่จะได้เปรียบ โลกหมนุไป
ไวมาก ใครรู้ก่อนก็จะได้เริ่มก่อน  

	 เมื่อถามว่าตลาดการทำางานจะเป็นของผู้สอนภาษาอังกฤษอีกนานไหม	ผู้เสวนาเห็นพ้องกันว่า	กว่า
ประชากรไทยจะใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างชาวสิงคโปร์คงต้องใช้เวลาอีกนาน	ประเทศไทยยังต้องพึ่งพาผู้รู้ภาษา
องักฤษอกีมากเพือ่จะทำาใหป้ระชากรอ่านเขา้ใจ	ฟงัออก	พดูใหค้นรูเ้รือ่ง	และเขยีนสือ่ความได	้โดยสรปุคอื	“ตลาด
ยังเป็นของพวกเรา”	ไปอีกนานกว่าประเทศไทยจะบรรลุเป้าประสงค์โมเดลประเทศไทย	4.0

ปัจฉิมบท

โมเดลประเทศไทย	4.0	 มุ่งหวังสร้างประเทศให้เข้มแข็งย่ังยืนในบริบทโลกาภิวัตน์	ในประเทศไทยยุค	4.0	
ทุกคนจะมีความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูลซ่ึงจะนำาไปสู่การเข้าถึงผลประโยชน์ต่าง	ๆ	อย่างเท่าเทียมกัน	
การเข้าถึงข้อมูลจำาเป็นจะต้องมีความรู้ทางภาษา	การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งจำาเป็นขั้นพื้นฐานใน
การเตรียมความพร้อมของประเทศเพ่ือเข้าสู่ยุคน้ี	งานสำารวจความคิดเห็นบุคลากรด้านภาษาอังกฤษช้ินน้ี	ให้ข้อมูล
ขั้นพื้นฐานว่าผู้เกี่ยวข้องโดยตรงมองสถานภาพตนเองอย่างไร	การพบว่าตนเองเป็นฟันเฟืองสำาคัญน้ันมีส่วน 
ทำาสร้างแรงบันดาลใจ	และเกิดความอุตสาหะขับเคล่ือนตนเองให้เป็นประโยชน์ต่อโมเดลน้ี	ส่ิงท่ีควรจะทำาต่อจากการ
สำารวจเบือ้งตน้นี	้การสำารวจความตอ้งการ	(needs	analysis)	ของบคุลากรด้านนีใ้นภาพกวา้งขึน้	วา่เขาเหลา่นัน้
อยากไดก้ารสนบัสนนุใดจากภาครฐั	และพวกเขามองวา่ประเทศไทยยงัขาดส่ิงใดในการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษ
ให้ประชากรของตน
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บทคัดย่อ

มติหินึง่ของวลปีระเทศไทย	4.0	คอื	การทีค่นไทยจะมลัีกษณะท่ีมีความภาคภมูใิจในความเปน็ไทย
และสามารถยนือยา่งมศีกัดิศ์รใีนเวทสีากล	มตินิีม้คีวามหมายโดยนยัยะวา่คนไทยควรจะมคีวามรูแ้ละความ
สามารถในการใชภ้าษาอังกฤษไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	ในสภาพความเปน็จรงิปรากฏวา่คนไทยจำานวนมาก
มีทักษะภาษาอังกฤษไม่เพียงพอตามท่ีรายงานในสื่อและจากรายงานผลการทดสอบข้อสอบมาตรฐาน
เช่น	โทเฟิล	โทอิค	ดังนั้น	การสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย	4.0	 เป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย	
โอกาสดงักลา่ว	หมายถงึ	การทีผู่ท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการสอนภาษาอังกฤษจะตอ้งกลบัมาทบทวนถงึทฤษฎกีาร
สอน	วิธีการสอน	กลวธิกีารเรยีน	วฒันธรรมทีม่าพรอ้มกบัรปูแบบภาษาองักฤษทีห่ลากหลาย	บทบาทของ
เทคโนโลยใีนการสอนภาษาองักฤษ	หรอืแมก้ระทัง่ประเทศไทยจะยงัคงใช้ภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่าง
ประเทศ	(EFL)	ดงัทีเ่ปน็มาหรอือาจจะเปลีย่นแปลงเปน็ภาษาองักฤษในฐานะภาษากลาง	(ELF)	เนือ่งจาก
สถาบนัการศกึษาในทุกระดบัจัดการเรยีนการสอนโดยใชภ้าษาองักฤษมากขึน้	(EMI)	มขีอ้สงัเกตวา่ในสว่น
ของครอูาจารยภ์าษาองักฤษนัน้ไมว่า่จะเปน็ยคุใด	ครูและอาจารยก์ต้็องเตรียมพร้อมท้ังในด้านเนือ้หาและ
วิธีการสอนอยู่เสมอ	แต่ยุคประเทศไทย	4.0	จะทำาให้ความจำาเป็นในการเตรียมตัวของครูทวีความสำาคัญ
ขึ้นไปอีก	สรุปได้ว่าการสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย	4.0	จะต้องสอนความรู้เนื้อหาในเรื่องภาษา
อังกฤษเหมือนเดิมตั้งแต่ระบบเสียง	ระบบคำา	ระบบประโยค	ระบบความหมาย	และระเบียบการใช้ภาษา
อังกฤษ	แต่วัตถุดิบที่นำามาสอนและกิจกรรมการสอนนั้นจะเกี่ยวพันกับเทคโนโลยีมากขึ้น	วิธีการสอนจะ
ถูกกำาหนดด้วยทั้งทฤษฎีการรับภาษาที่สอง	 (Second	 language	acquisition)	และเทคโนโลยีดิจิทัล	  
ผูเ้รยีนจะมโีอกาสเลอืกได้มากขึน้	อยา่งไรกต็ามโอกาสทีม่ากข้ึนนีก้ไ็มอ่าจจะรบัประกนัความสำาเรจ็ในการ
เรยีนภาษาองักฤษไดท้กุกรณ	ีเพราะขึน้อยูก่บัผู้เรียนทีจ่ะ	“ใช”้	โอกาสทีม่ใีหเ้ลือกอยา่งมากมายนีห้รือไม่

*	 คณะภาษาและการสื่อสาร	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 เลขที่	118	หมู่	3	ถนนเสรีไทย	แขวงคลองจั่น	เขตบางกะปิ	กรุงเทพมหานคร	10240

	 อีเมล:	Saksit2505@gmail.com
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English Language Teaching in the Era of Thailand 4.0:  
Opportunities and Challenges

Saksit	Saengboon*

Abstract

One	of	the	dimensions	of	Thailand	4.0	is	that	Thais	are	proud	of	being	Thai	and	yet	
can	assert	themselves	with	dignity	in	the	international	arena.	This	dimension	implies	that	
they	should	be	well	equipped	with	the	ability	to	use	English	effectively.	Quite	the	contrary,	
the	mass	media	and	English	language	scores	on	standardized	tests	such	as	TOEFL	and	
IELTS	suggest	that	many	Thais	lack	English	language	proficiency.	Given	this	scenario,	English	
teaching	in	the	era	of	Thailand	4.0	poses	both	opportunities	and	challenges.	Opportunities	
entail	 the	necessity	of	 those	 involved	 in	English	teaching	should	re-consider	existing	
teaching	approaches	and	methods,	learning	styles	and	strategies,	cultures	accompanying	
varieties	of	English,	the	roles	of	technology	in	English	teaching,	or	even	the	argument	
that	Thailand	 is	now	geared	towards	the	English	as	Lingua	Franca	 (ELF)	status	 rather	
than	cling	to	the	English	as	a	foreign	language	(EFL)	status.	This	is	because	there	emerge	
educational	institutions	across	the	country	that	offer	English-medium	instruction	(EMI)	
programs	of	study.	It	should	also	be	noted	that	English	instructors	must	necessarily	be	
prepared	in	terms	of	subject	matter	and	teaching	strategies	regardless	of	which	era	they	
are	in.	Nevertheless,	in	the	era	of	Thailand	4.0,	they	are	perceived	even	more	important.	
In	summary,	English	teaching	in	the	era	of	Thailand	4.0	necessitates	the	teaching	of	language	
systems,	a	time-honored	practice,	but	examples	of	such	systems	and	classroom	activities	
will	increasingly	be	influenced	by	technology.	Teaching	approaches	and	methods	will	
be	determined	by	second	language	acquisition	(SLA)	theories	and,	more	 importantly,	
digital	technology.	Learners	will	be	given	more	opportunities	to	choose	what	they	want	
to	learn	at	their	own	disposal.	A	word	of	caution	is	such	ample	opportunities	do	not	
directly	translate	into	immediate	success.	It	all	depends	on	whether	learners	will	make	
the	most	of	such	opportunities.	

*	 Graduate	Scool	of	Language	and	Communication,	National	Instiute	of	Development	Adminisration	(NIDA)

	 118	Moo	3,	Serithai	Road,	Klong-Chan,	Bangkok	10240,	THAILAND.
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“ผมเองชอบที่จะให้คนไทยพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สำาเนียงเพราะ ๆ และต้องการให้มีการถ่ายทอดสำาเนียง
ที่ถูกต้องออกไป เนื่องจากวิธีการสอนของคนไทยในปัจจุบันยังไม่ใช่ จำาเป็นต้องแก้ใหม่ทั้งหมด 

ขณะนี้กำาลังทำาอยู่”

พลเอก	ประยุทธ์	จันทร์โอชา	นายกรัฐมนตรี	12/12/2560	หนังสือพิมพ์มติชน

นายกรฐัมนตร	ีพลเอก	ประยทุธ	์จนัทรโ์อชา	กลา่วขอ้ความขา้งตน้ในการพดูคยุกบัคณุมารญีา	ผูป้ระกวด
นางงามจักรวาลในโอกาสท่ีคุณมารีญาได้เข้าพบ	ภายหลังจากเดินทางกลับสู่ประเทศไทยหลังการประกวด	
ข้อความดังกล่าวนี้เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าท่านนายกฯ	 เห็นปัญหาเรื่องภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย	4.0	 มี
นัยยะว่าคนไทยจำานวนมากยังออกเสียงภาษาอังกฤษไม่	“เพราะ”	ตามที่ควรจะเป็นซึ่งต้องถูกต้องด้วย	และอีก
นัยยะหนึ่งที่สำาคัญคือ	คนไทยยังเรียนภาษาอังกฤษกันผิด	ๆ	มาตลอด	

คนไทยไดร้บัโอกาสเรยีนภาษาองักฤษผา่นระบบการศกึษาในโรงเรยีนตัง้แตป่	ีพ.ศ.	2464	หรอืราว	ๆ 	ป	ี
ค.ศ.	1921	(Baker,	2009)	เป็นตน้มา	และจนถงึขณะนีก้ารสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยประสบกบัทัง้โอกาส
และความทา้ทายมาอยา่งตอ่เนือ่ง	สิง่ทีเ่ป็นโอกาสนัน้หมายถงึ	การทีค่นไทยจากทกุระดบัชัน้ทางสงัคมจำานวนมาก
ขึน้มโีอกาสไดส้มัผสักบัภาษาอังกฤษผา่นส่ือสมยัใหม	่นอกจากนี	้โอกาสยงัปรากฏในรปูของระเบยีบวธิกีารสอนที่
นกัทฤษฎนีำาเสนออยา่งไมข่าดสายเพือ่เอือ้อำานวยใหผู้้เรียนพัฒนาทักษะการใชภ้าษา	(Richards,	2017)	ระเบยีบ
วธิกีารสอนทีว่า่นีก้ม็ท้ัีงผูส้นบัสนนุและผูค้ดัค้านด้วยเหตุผลหลายประการ	ในส่วนของความทา้ทายนัน้กค็อื	ไมว่า่
จะเป็นเทคโนโลยลีำา้หนา้หรอืระเบียบวธิกีารสอนนำาสมยั	การสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยกถ็อืวา่ไมป่ระสบ
ความสำาเร็จตามที่ควรจะเป็น	รายงานข่าวเรื่องมาตรฐานภาษาอังกฤษที่ตำ่าของคนไทยนั้นมีการถ่ายทอดออกมา
เป็นระยะ	ๆ	นำามาซึ่งความวิตกกังวลไปทั่วไม่ว่าจะเป็นรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการหรือผู้ปกครองชนชั้นกลาง	
คำาถามหลักที่ผู้เขียนบทความวิชาการน้ีสนใจที่จะพิจารณาหาคำาตอบคือ	 โอกาสและความท้าทายในการสอน
ภาษาอังกฤษทา่มกลางสภาพประเทศไทย	4.0	นัน้มลีกัษณะเปน็อยา่งไรมคีวามคลา้ยคลงึและแตกตา่งไปจากยคุ
ทีผ่า่นมามากน้อยเพยีงใด	เพราะสิง่หนึง่ทีจ่ะไมเ่ปลีย่นแปลงคอื	การสอนภาษาองักฤษกจ็ะมทีัง้โอกาสและความ
ท้าทายควบคู่ไปด้วยกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	

	 ในบทความวชิาการนี	้ผูเ้ขยีนนำาเสนอแนวคิดเร่ืองประเทศไทย	4.0	อยา่งสังเขป	จากนัน้จะกล่าวถงึการ
สอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยในเชงินโยบายและสภาพการณใ์นชัน้เรยีน	โดยเฉพาะประเด็นทีน่กัวชิาการและ
ผูท้รงคุณวฒุทิัง้ชาวไทยและตา่งชาตมิกันำาเสนอเปน็ขัว้แนวคดิ	เช่น	การสอนหรอืไมส่อนไวยากรณ	์การสอนแบบ
ด้ังเดิมหรือการสอนแบบเน้นการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร	บทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหม่ในช้ันเรียน	บทบาทของ 
ครูที่เป็นเจ้าของภาษาและครูที่ไม่ได้เป็นเจ้าของภาษา	 เป็นต้น	และท้ายที่สุดผู้เขียนจะนำาเสนอแนวคิดเร่ือง 
รูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย	4.0	เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงและความจำาเป็น
ทีค่รอูาจารยภ์าษาอังกฤษตอ้งตระหนักและปรบัตวัใหท้นัอนัจะกอ่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่วงการการสอนภาษา
อังกฤษในประเทศไทย	
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ประเทศไทย 4.0

	 ประเทศไทย	4.0	 เป็นโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยในปัจจุบัน	 เน่ืองด้วยรัฐบาลเล็งเห็นถึง
กระแสเทคโนโลยีดิจิทัลที่แพร่สะพัดไปในทุกระดับองคาพยพของประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ	การ
บริโภค	เทคโนโลยี	การท่องเท่ียว	การเกษตรกรรมและแน่นอนท่ีสุด	 คือ	การศึกษาประเทศไทย	4.0	 ต้องอาศัย
ความรู้และทักษะองค์รวมท่ีต้องเก้ือกูลกันในการผลักดันประเทศไทยให้ก้าวพ้นจากกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง
ไปสู่ประเทศรายได้สูง	 เอกสารพิมพ์เขียวเรื่อง	Thailand	4.0	 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง	 
มัน่คงและยัง่ยนื	จดัทำาโดย	กองบรหิารงานวจิยัและประกนัคณุภาพการศกึษา	กล่าวเพ่ิมเติมในเร่ือง	“ยคุเปล่ียน
ผ่าน”	ของประเทศโดยเน้นเรื่องกระแสหลัก	5	ประการที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผู้คน	ประกอบ
ด้วย	Globalization,	Digitalization,	Urbanization,	Individualization	และ	Commonization	(หน้า	4-5)	
(รายละเอยีดของแตล่ะกระแสนัน้โปรดอา่นในเอกสารประกอบในส่วนทา้ยของบทความนี)้	กระแสหลักดังกล่าว
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมของ	การดำารงอยู่	การดำาเนินธุรกิจ	การทำางานและการเรียนรู้	ในบรรดา
การเปลีย่นแปลงดงักลา่วน้ี	การเปลีย่นแปลงในวฒันธรรมของการเรียนรูจ้ะเกีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนภาษา
อังกฤษในยุคประเทศไทย	4.0	คือเร่ืองของ	“...	การไม่ยึดติดกับส่ิงท่ีเรียนรู้มา	“unlearn”	ต้องปรับตัวให้ทันตลอด
เวลา	ส่วน	“relearn”	นั้นคือ	สิ่งที่เราเรียนรู้มามันเปลี่ยนไปในบริบทใหม่	ๆ	ดังนั้น	ต้องเรียนรู้สถานการณ์หรือ
เหตกุารณ์จากมมุมองใหมท่ีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ	สำาหรบั	“learn”	นัน้	โจทยท์ีส่ำาคญัในศตวรรษที	่21	คอื	จะเรยีน
รูอ้ยา่งไรใหม้คีวามสามารถในการรงัสรรคน์วตักรรม”	(หนา้	6)	การ	unlearn,	learn	และ	relearn	นีม้เีป้าหมาย
ที่จะสร้าง	คนไทย	4.0	ซึ่งหมายถึง	“...	คนไทยที่มีศักยภาพและความพร้อมในระดับสูงแล้ว	ต้องเน้นให้มีความ
แข็งแกร่งในการสร้างความเจริญเติบโต	...	คนไทยกลุ่มนี้มีความพร้อมพื้นฐานที่ดีในระดับหนึ่งแล้ว	หากแต่ต้อง
ปลดล็อคเรื่อง	การใช้ประโยชน์จากเรื่องวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	นวัตกรรมหรืองานวิจัยพัฒนาและสร้างความ
พร้อมในการแสดงหาโอกาสจากภายนอกประเทศ	 (ข้อความเน้นโดยผู้เขียนบทความ)	 เพ่ือเป็นกลุ่มผู้นำาช่วย 
ขบัเคลือ่นประเทศใหห้ลดุพน้กบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง”	(หนา้	25)	นอกจากนี	้ในพมิพเ์ขยีวเร่ืองประเทศไทย	
4.0	ยงักลา่วถงึประเดน็การปรับเปลีย่นในมติเิรือ่ง	“เปลีย่นจากคนไทยแบบ	Thai-Thai	เปน็	คนไทยแบบ	Global	
Thai	มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและสามารถยืนอย่างมีศักดิ์ศรีในเวทีสากล”	(หน้า	19)	

	 จากข้อความที่เน้นในย่อหน้าข้างต้น	จะเห็นได้ว่า	ภาษาอังกฤษเกี่ยวข้องโดยตรงกับคนไทย	4.0	เพราะ
ความรูภ้าษาองักฤษจะชว่ยให้คนไทยใชป้ระโยชน์จากเรือ่งวทิยาศาสตรฯ์	ไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ	ความรูใ้นดา้น
เหล่านี้ถ่ายทอดผ่านภาษาอังกฤษเกือบ	100	%	เพราะฉะนั้นภาษาอังกฤษจะมีความสำาคัญเป็นอย่างมาก	ดังนั้น
คำาถามที่ว่าการสอนภาษาอังกฤษเกี่ยวข้องอะไรกับประเทศไทยและคนไทย	4.0	ก็จำาเป็นต้องเริ่มต้นจากตรงนี้

การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย

	 เมธาวี	ยุทธพงษ์ธาดา	 (2550)	ระบุไว้ว่า	สาเหตุท่ีมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยก็
เพราะ	“ปัจจัยจากนโยบายการขยายอาณานิคมของตะวันตก	ทำาให้เกิดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจะ
ใช้เปน็เคร่ืองมอืสำาคญัในการพฒันาประเทศ	ใหท้นัตอ่เหตกุารณ	์และชว่ยใหป้ระเทศไทยรอดพน้จากการตกเปน็
เมืองขึน้ของชาตติะวนัตกได”้	(หนา้	2-3)	ปัจจบัุนนีค้วามกงัวลในเรือ่งการตกเปน็เมอืงขึน้ของชาตติะวนัตกไมไ่ด้
เป็นเหตุผลสำาคัญอีกต่อไป	แต่ภาษาอังกฤษที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศจะทวีความสำาคัญมากขึ้น	



128 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ศักดิ์สิทธิ์ แสงบุญ

อยา่งไรกต็าม	เนือ่งจากประเทศไทยเป็นหนึง่ในประเทศทีใ่ชภ้าษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ	(English	as	
a	Foreign	Language	or	EFL)	คือ	ภาษาอังกฤษเป็นเพียงวิชาเรียนในสถาบันการศึกษาไม่มีสถานะเป็นภาษาที่
สองหรอืภาษาราชการ	ลำาพงัเพยีงเหตุผลนีก้อ็าจจะอธบิายไดท้ัง้หมดวา่ทำาไมคนไทยสว่นใหญจ่งึมีความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษค่อนข้างตำ่า	การท่ีเป็นประเทศ	EFL	สะท้อนในวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เป็น
ลักษณะไวยากรณ์และแปล	(grammar	translation)1	ที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในอดีตหรือแม้กระทั่งในปัจจุบัน 

1	 ศักดิ์สิทธิ์	แสงบุญ	(2558)	ความเชื่อและความเข้าใจว่าการเรียนภาษาคือ	การเรียนรู้โครงสร้างของภาษานั้น	ๆ	เป็นที่มาของ 
	 วธิกีารสอนทีเ่นน้ไวยากรณแ์ละการแปลนี	้กลา่วคอื	การสอนภาษาองักฤษหรอืภาษาตา่งประเทศอืน่	ๆ 	ตัง้แตส่มยัแรก	ๆ 	จนถงึ 
	 ประมาณช่วงปี	2500	เศษ	 น้ันวิธีการสอนคือ	นำาเอาประเด็นไวยากรณ์มานำาเสนอโดยไม่คำานึงถึงบริบทการใช้จริงเท่าที่ควร 
	 เชน่	การสอนเรือ่งโครงสรา้งกรยิาในกาลตา่ง	ๆ 	กจ็ะเริม่ดว้ย	present	simple	tense	จากนัน้กต็ามดว้ย	past	simple	tense	 
	 ไปตามลำาดับ	ทั้งนี้ตัวอย่างประโยคที่ครูใช้สอนก็จะเป็นประโยคที่เน้นความถูกต้องของโครงสร้างไวยากรณ์โดยอาจไม่มีความ 
	 เหมาะสมในการใช้ภาษาตามสภาพการณ์จริงก็ได้	 เช่น	 เมื่อครูต้องการทราบว่านักเรียนเข้าใจการใช้กริยาช่วย	can	หรือไม่	 
	 กจ็ะตัง้คำาถามว่า	“Can	a	dog	fly?”	ซึง่เมือ่วเิคราะห์ประโยคนีไ้ปทลีะตวั	กจ็ะเห็นวา่ถกูไวยากรณแ์ตเ่มือ่พจิารณาในเชงิความ 
	 หมายที่สมจริงแล้ว	จะเห็นได้ว่าไม่น่าจะมีผู้รู้ภาษาอังกฤษดีไม่ว่าจะเป็นเจ้าของภาษาหรือไม่ก็ตาม	จะตั้งคำาถามในลักษณะนี้	
	 นอกไปจากการฝึกโครงสร้างประโยคและไวยากรณ์ปลีกย่อยไปทีละประเด็นแล้ว	การสอนแบบน้ียังคงเน้นเรื่องการแปล 
	 จากภาษาองักฤษเปน็ภาษาไทยหรอืจากภาษาไทยเปน็ภาษาองักฤษ	ซึง่พจิารณาดแูลว้นา่จะทำาใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดใ้ชภ้าษาที ่
	 สอดคล้องกับความจริงมากข้ึน	อย่างไรก็ตามแบบฝึกหัดและตัวอย่างประโยคที่นำามาแปลน้ันยังคงเน้นประโยคเดี่ยว	ๆ	 ท่ีไม่ 
	 จำาเปน็ตอ้งมบีรบิทในการใชภ้าษาจรงิ	จากนัน้กม็กีารใหผู้เ้รยีนทอ่งคำาศพัทโ์ดยไมม่บีรบิทของการใชใ้หเ้หน็	คอื	ทอ่งศพัทเ์ดีย่ว	ๆ  
	 และมีการทดสอบโดยการเขียนตามคำาบอกของครู	 เป็นต้น	 ส่ิงนี้เองที่เป็นจุดอ่อนทำาให้ผู้เชี่ยวชาญเรื่องการสอนภาษาต่าง 
	 ประเทศนำามาโจมตวีา่การเรยีนการสอนภาษาองักฤษนัน้	มวีตัถปุระสงคเ์พยีงเพือ่ฝกึไวยากรณแ์ละละเลยการใชภ้าษาในบรบิท 
	 ทางสังคมและวัฒนธรรม	
	 ในสว่นของวฒันธรรมน้ัน	การสอนทีเ่นน้ไวยากรณแ์ละการแปลนีจ้ะหมายถงึ	วฒันธรรมทีเ่ปน็ของเจา้ของภาษาองักฤษแตด้ั่งเดิม 
	 เท่านั้น	กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ	เป็นสิ่งที่ซีฟาคิส	(Sifakis,	2004)	เรียกว่าเป็น	N-bound	approach	คือวัฒนธรรมของเจ้าของ 
	 ภาษาแตเ่ดมินัน้คอืสิง่ทีเ่ปน็มาตรฐานและผูเ้รียนภาษาองักฤษเปน็ภาษาตา่งประเทศตอ้งสามารถเขา้ใจและซาบซ้ึงในวฒันธรรม 
	 นัน้	ในกรณนีีก้ารเรยีนและการสอนวฒันธรรมนัน้เปน็ลกัษณะของการรบัรูห้รอืรบัทราบอยา่งไมม่ขีอ้โตแ้ยง้ถงึความเหนอืกวา่ 
	 ของวัฒนธรรมเจ้าของภาษาอังกฤษ	
	 การสอนที่เน้นไวยากรณ์และการแปลน้ีเน้นบทบาทของครูเป็นสำาคัญ	กล่าวคือ	ครูผู้สอนถือเป็นผู้ทรงความรู้และมีหน้าที่ 
	 ถ่ายทอดความรู้น้ันอย่างถูกต้องแม่นยำาให้แก่ผู้เรียน	ซึ่งมักถูกมองว่าไม่มีความรู้และไม่สามารถร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับ 
	 กระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้	มูสุเมซิ	(Musumeci,	2009)	ชี้ให้เห็นประเด็นว่า	“…the	teacher	is	the	single 
	 source	of	knowledge	that	is	poured	into	the	students,	like	water	from	a	fountain	or	the	warmth	of	the 
	 sun”	(p.	57).	ซึ่งมีความน่าสนใจว่าเมื่อครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และครูก็คิดว่าผู้เรียนเป็นแต่เพียงผู้รับความรู้จากครูเท่านั้น	 
	 เพราะฉะน้ันเม่ือผู้เรียนไม่ประสบความสำาเร็จในการเรียนก็น่าจะต้องเป็นความรับผิดชอบของครูผู้สอนท่ีมีความล้มเหลวเกิดข้ึน
	 จากการอภิปรายถึงคุณลักษณะโดยรวมของวิธีการสอนแบบไวยากรณ์และแปลนี้	 จะเห็นได้ว่าเป็นวิธีการสอนที่เน้นตัวภาษา 
	 เปน็สำาคญั	(language-centered	approach)	ซึง่ในชว่งระยะเวลาตอ่มากไ็ด้รบัการโจมตจีากทัง้นักทฤษฎกีารรบัภาษาทีส่อง 
	 จำานวนหนึ่ง	เช่น	แครเชน	(Krashen,	1982)	และบุคคลโดยทั่วไปว่าเป็นวิธีที่ทำาให้ผู้เรียนไม่สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
	 ในชีวิตจริงได้	 เพราะเป็นวิธีท่ีมุ่งเน้นแต่ตัวภาษาที่ไม่มีบริบทจริงรองรับและเป็นวิธีการสอนที่	 “ล้าสมัย”	กล่าวโดยสรุปการ 
	 สอนที่เน้นไวยากรณ์และการแปลนี้มีคุณลักษณะสำาคัญสรุปได้ดังนี้
	 	 -	มุ่งเน้นตัวภาษามากกว่าการใช้ภาษา
	 	 -	ครูผู้สอนมีบทบาทสำาคัญในกระบวนการเรียนการสอน
	 	 -	ผู้เรียนมีบทบาทเป็นเพียงผู้รับความรู้จากครูผู้สอนเท่านั้น
	 	 -	เอกสารการสอนเน้นประโยคที่เป็นไปตามกฎไวยากรณ์แต่ละประเด็น
	 	 -	วัฒนธรรมของเจ้าของภาษาเท่านั้นจึงจะเป็นวัฒนธรรมที่เหมาะสม
	 	 -	ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนเน้นผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการการเรียนรู้
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การสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย 4.0: โอกาสและความท้าทาย

ท่ีวิธีการสอนเน้นเร่ืองการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร2	ก็ปรากฏว่าความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษก็ยัง 
ค่อนข้างไม่เป็นท่ีน่าพอใจ	สาเหตุหลักก็เพราะว่าสำาหรับประเทศท่ีเป็น	EFLน้ัน	 ผู้เรียนภาษาอังกฤษจะสัมผัสกับ 
ภาษาอังกฤษท่ีถูกต้องในสัดส่วนท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับบริบทท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีหน่ึงหรือภาษาท่ีสอง 
Catherine	Doughty	และ	Jessica	Williams	(1998)	ได้ระบุไว้ว่า	ผู้เรียนที่เป็นกลุ่ม	EFL	จะได้รับภาษาที่ถูก
ต้องไม่เกิน	2,000	ชั่วโมงในระยะเวลา	10	ปี	แต่เด็กเจ้าของภาษาจะได้ใช้ภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่า	8400	ชั่วโมง
ในระยะเวลาเดียวกนันัน้	สภาพการณท์ีจ่ำากดัในเรือ่งการไดใ้ชภ้าษาองักฤษทีถู่กตอ้งอยา่งตอ่เนือ่งนีเ้ปน็อปุสรรค
สำาคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของคนไทยตลอดมารวมถึงยุคประเทศไทย	4.0	ด้วย	

	 ประเทศไทย	4.0	ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษจะเป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย	เพราะ 
สือ่ดจิทิลัสมยัใหมจ่ะเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนภาษาองักฤษได้สัมผัสกบัรูปแบบภาษาองักฤษทีถู่กต้องและหลากหลาย
ได้อย่างสะดวกง่ายดายมากขึ้น	โอกาสนี้เป็นสิ่งที่คนรุ่นเก่าไม่สามารถเข้าถึงได้ง่ายนัก	ถ้าคิดคร่าว	ๆ	ตามนี้ก็จะ 
เห็นว่าโอกาสในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทวีคูณขึ้นอย่างมากทีเดียวเมื่อเทียบกับสมัยก่อน	อย่างไรก็ตาม
โอกาสที่ว่านี้ผู้เรียนก็ต้องขวนขวายและพยายามเข้าถึงด้วย	 ความท้าทายในส่วนน้ีก็คือ	บทบาทของผู้สอน
ภาษาอังกฤษจะเป็นเช่นไรและจะต้องเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด	ที่เห็นได้ชัดก็คือ	ผู้สอนต้องก้าวตามทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล	เพื่อที่จะได้สามารถแนะนำาหรือ	“ตามทัน”	ผู้เรียนเมื่อมีการพูดคุยกันในเรื่องนี้	

ความท้าทายอีกประการหนึ่งในด้านการสอนก็คือ	 ท่ีว่าสอนภาษาอังกฤษนั้น	สอนอะไร	 เนื้อหาท่ีสอน
ประกอบไปด้วยอะไร	แน่นอนที่สุดว่าโครงสร้างไวยากรณ์	คำาศัพท์สำานวนต่าง	ๆ	การออกเสียงภาษาอังกฤษ	วิธี
การใช้ภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับบริบท	ทั้งหมดนี้ยังคงต้องสอนเพราะองค์ประกอบเหล่านี้จำาเป็นสำาหรับการ
ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 (Kumaravadivelu,	2003).	อย่างไรก็ตาม	ถ้าคนไทย	4.0	จะ
กลายสภาพจาก	Thai-Thai	เป็น	Global	Thai	ก็จำาเป็นต้องกล่าวถึงนวัตกรรมภาษาศาสตร์สังคมในส่วนที่เกี่ยว
กับภาษาอังกฤษคือ	แนวคิดและแนวปฏิบัติเรื่อง	นานาภาษาอังกฤษโลก	(World	Englishes)	

นานาภาษาอังกฤษโลกกับการสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย 4.0

นานาภาษาอังกฤษโลก	(World	Englishes)	เป็นปรากฏการณ์ทางด้านภาษาศาสตร์สังคมและวาทกรรม
ศึกษา	มีนัยยะสำาคญัวา่ภาษาองักฤษท่ีใชก้นัทัว่ทกุมมุโลกนัน้มคีวามหลากหลายทัง้ในดา้นการออกเสยีง	ไวยากรณ	์
คำาศัพท์และวัฒนธรรม	ความหลากหลายในด้านต่าง	ๆ	ท่ีกล่าวมาน้ีจากมุมมองของนานาภาษาอังกฤษโลกคือ	ไม่มี
รปูแบบไหนดกีวา่หรอืเหมาะสมกวา่	แตท่วา่เปน็สิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึอตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมในแตล่ะบรบิท	ซึง่
ในหลายกรณีไม่ได้เน้นถึงรูปแบบและการใช้ภาษาตามแบบเจ้าของภาษาแต่ดั้งเดิม	กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ	ภาษา
อังกฤษมีสภาพเป็นสินค้าสาธารณะหรือสินทรัพย์ของผู้ใช้ภาษาอังกฤษในแต่ละบริบท	 (Alcoberes,	2016;	 

2	 การสอนภาษาอังกฤษท่ีเน้นการใข้ภาษาเพ่ือการส่ือสารเข้ามาแทนท่ีการสอนแบบเน้นไวยากรณ์และการแปล	 เพราะเช่ือกันว่า 
	 การสอนแบบเน้นการสื่อสารนี้จะทำาให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้เพราะไม่เน้นไวยากรณ์จนเกินไปแต่เน้นความหมายและหน้าที่ของ 
	 ภาษาเพ่ือการส่ือสารในบรบิทใดบรบิทหนึง่จรงิ	ๆ 	แต่กระนัน้วธิกีารสอนทีเ่นน้การสือ่สารนีก็้ถกูวพิากษว่์าละเลยเรือ่งไวยากรณ ์
	 ไปมาก	ซึ่งไม่ได้ทำาให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะภาษาได้อย่างแท้จริง	(Mayo,	2015).	
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ศักดิ์สิทธิ์ แสงบุญ

Ehrenreich,	2010;	Jenkins,	2015;	Sweeney	&	Hua,	2010;	Andenbroucke,	2016)	การที่นานาภาษา
องักฤษโลกเนน้เรือ่งความหลากหลายของการใชภ้าษาองักฤษในบรบิทนีส้อดคลอ้งกบัแนวคดิเรือ่งคนไทย	4.0	มี
คุณสมบตัเิปน็	“Global	Thai”	ทีก่ลา่วมาขา้งตน้	กลา่วคอื	คนไทย	4.0	จะมคีวามจำาเปน็ในการสือ่สารเปน็ภาษา
อังกฤษมากขึ้น	 เพราะเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเน้นเรื่องนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงเพื่อแข่งขันในเวทีโลกได้สำาเร็จ	 
จำาต้องอาศัยบุคลากรในองค์การท่ีส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมกับงานในหน้าท่ีและบริบทขององค์การ	

ปัจจัยอีกประการหน่ึงท่ีสำาคัญในเร่ืองของนานาภาษาอังกฤษโลกและประเทศไทย	4.0	 คือ	สภาพพหุ
ภาษา	 (multilingualism)	Cenoz	 (2017)	กล่าวว่าสภาพพหุภาษานั้นมีองค์ประกอบท้ังด้านภูมิศาสตร์	 
(โลกาภิวัตน์)	สังคม	(ท่ีรวมชนทุกระดับช้ันทางสังคม)	และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร	(ท่ีรวดเร็วทันควันและหลาก
หลายรูปแบบในคราวเดียวกัน)	องค์ประกอบท้ังสามด้านนี้ผนวกเข้าด้วยกันด้วยภาษาอังกฤษท่ีเป็นภาษากลาง	
(English	as	a	Lingua	Franca)3.	Cenoz	(2017)	ระบวุา่	“	[a]n	additional	characteristic	of	contemporary	
multilingualism	that	brings	together	multilingualism	and	ELF	is	that	in	most	cases	nowadays,	
multilingualism	involves	the	English	language”	(p.	2).	ในภาพรวมถือได้ว่าในยุคประเทศไทย	4.0	นั้น
ภาษาอังกฤษมีความสำาคัญอย่างยิ่ง

นานาภาษาองักฤษโลกเป็นวาทกรรมทีม่โีอกาสสง่เสรมิใหผู้ใ้ชภ้าษาองักฤษ	เชน่	คนไทย	4.0	มองวา่ภาษา
อังกฤษเป็นทั้งเครื่องมือเพื่อการสื่อสารและเป็นสิ่งที่บ่งชี้ความเป็น	“Global	Thai”	ไปพร้อม	ๆ	กัน	ข้อความนี้
ตีความได้ว่ามาตรฐานการใช้ภาษาอังกฤษจะเปิดกว้างขึ้น	นั่นก็คือ	คนไทย	4.0	ที่ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพไม่จำาเป็นต้องพูดภาษาอังกฤษด้วยสำาเนียง	“มาตรฐาน”	เช่น	สำาเนียงอังกฤษหรือสำาเนียงอเมริกัน
ในความหมายแบบด้ังเดิมอีกต่อไป	แต่เป็นการพูดภาษาอังกฤษท่ีแสดงถึงการมีการศึกษาท่ีดีและมีความเหมาะสม
ตามบริบทการสื่อสารนั้น	ๆ	

ในส่วนของเรื่องวัฒนธรรมของภาษาท่ีสองท่ีเรียนและสอนนั้น	นานาภาษาอังกฤษโลกเสนอแนวคิดว่า	
วฒันธรรมในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษอาจจะเป็นวฒันธรรมทีเ่ปน็ของอกีชนชาติหนึง่ทีอ่าจจะไมเ่กีย่วขอ้ง
กบัเจา้ของภาษาอังกฤษแบบดัง้เดมิเลยกไ็ด	้วฒันธรรมลกัษณะเชน่นีถ้อืเปน็	“third	place	culture”	(Kramsch,	
2013).	Kramsch	อธิบายแนวคิดเรื่อง	“third	place	culture”	เพิ่มเติมว่า	การสอนภาษาที่สอง	เช่น	ภาษา
อังกฤษนั้นควรมุ่งเน้นเรื่องการเน้นให้ผู้เรียนรู้จักวัฒนธรรมทั้งของตนเองและของผู้อื่นผ่านการเรียนภาษาที่สอง	
ซึ่งแนวคิดนี้ก็จะสอดคล้องกับคนไทย	4.0	ที่มีลักษณะ	“Global	Thai”	ในส่วนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมในการเรียน
ภาษาต่างประเทศน้ี	คำาว่า	วัฒนธรรมมีความหมายที่หลากหลายมากขึ้น	ไม่ถูกจำากัดอยู่แต่เพียงวัฒนธรรมของ
ชนชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่หนึ่งเท่านั้น	

3	 ภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลาง	(English	as	a	lingua	franca)	 น้ัน	Seidhofer	(2011)	ให้คำาจำากัดความว่า	“any	use	of 
	 English	among	speakers	of	different	first	languages	for	whom	English	is	the	communicative	medium	of	choice,	 
	 and	often	the	only	option”	(p.	7).	
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การสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย 4.0: โอกาสและความท้าทาย

ความรู้และทักษะเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล (digital literacy) 

	 เน่ืองจากประเทศไทย	4.0	เนน้เรือ่งของนวัตกรรมทางดจิทิลั	ซึง่เชือ่กนัวา่เปน็ปจัจยัหลกัในการขบัเคลือ่น
สงัคมสมยัใหม	่สำานกังาน	ก.พ.	นยิามความหมายของ	digital	literacy	ไวว้า่	“ทักษะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลหมายถึง	 ทักษะในการนำาเครื่องมือ	อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน	อาทิ	คอมพิวเตอร์	
โทรศัพท์	แทปเลต	โปรแกรมคอมพิวเตอร์	และส่ือออนไลน์มาใช้ประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร	การปฏิบัติงาน
และการทำางานร่วมกนั	หรอืใชเ้พือ่พฒันากระบวนการทำางานหรือระบบงานในองคก์รให้มคีวามทนัสมยั”	(ขอ้มลู
จาก	http://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp)	

 จากคำานิยามของคำาว่า	 ทักษะความเข้าใจและใช้โทคโนโลยีดิจิทัลข้างต้น	จะเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษกับ 
คนไทย	4.0	จะมคีวามเก่ียวขอ้งกนัอยา่งหลกีเล่ียงไมไ่ด	้เพราะคนสว่นใหญท่กุวนันีส้ือ่สารผ่านดจิิทัลในชวิีตปิระจำา
วันค่อนขา้งมาก	ภาษาทีใ่ชน้อกจากภาษาไทยเปน็หลกัแลว้	กย็งัมกีารใช้ภาษาองักฤษดว้ย	แมก้ระทัง้เวลาสือ่สาร
กับคนไทยด้วยกันเองเป็นต้น	ตัวอย่างเช่น	งานวิจัยของ	Philip	Seargeant	et	al.	(2012)	ศึกษาพฤติกรรมการ
สื่อสารผ่านเฟสบุ๊คของกลุ่มนักศึกษาไทยในประเทศอังกฤษ	โดยมุ่งเน้นเรื่อง	การเข้าถึงผู้รับสาร	(addressivity)	
พบว่า	นักศึกษาไทยกลุ่มน้ีก็ใช้ภาษาอังกฤษเขียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกันในส่ือดิจิทัลเฟสบุ๊คน้ี	ความจำาเป็น
ในการใช้และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลนี้	โดยปริยายจะส่งผลให้คนไทยจำานวนมากขึ้นจำาเป็นต้องมีความรู้และ
ทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดีเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่และบริบทการงาน

	 ผูเ้ขยีนขอตัง้ขอ้สงัเกตวา่	แมร้ปูแบบภาษาองักฤษในสือ่ดจิทิลันีจ้ะไมเ่ปน็ไปตามกฎเกณฑไ์วยากรณก์าร
เขียนที่เคร่งครัด	ก็ไม่ได้หมายความว่าความถูกต้องในการใช้ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะภาษาเขียนจะคลายความ
สำาคัญลงไป	 ในทางกลับกันคนไทย	4.0	ต้องสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษทั้งภาษาพูดและ
ภาษาเขียนให้สอดคล้องกับบริบทการใช้ภาษา	ประเด็นจึงไม่ได้อยู่ที่เร่ืองการใช้ภาษาอังกฤษให้เหมือนเจ้าของ
ภาษาอังกฤษแบบดั้งเดิม	แต่อยู่ที่การมีกลยุทธ์การใช้ภาษาที่จะเอื้อให้เกิดความเข้าใจและที่สำาคัญการคงไว้ซึ่ง
สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล	เมื่อพิจารณาในแง่น้ีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย	4.0	จะ
มุ่งเน้นไปในเรื่องการสื่อสารระหว่างวาทกรรม	 (interdiscourse	communication)	และการสื่อสารระหว่าง
วัฒนธรรม	 (intercultural	communication)	ควบคู่กันไป	ทั้งสองแนวคิดนี้มีประเด็นหลักร่วมกันว่าแนวคิด
ดัง้เดมิเรือ่งวฒันธรรมหนึง่เหนอืกวา่อกีวฒันธรรมหนึง่	(an	essentialist	view	of	culture)	นัน้ไมส่ะทอ้นความ
เป็นจริงในการสื่อสารภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบัน	ความรู้และทักษะประกอบการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมี 
แนวโน้มจะเป็นส่ือ	(platform)	ท่ีทำาให้ผู้ใช้ภาษาอังกฤษในทุกมุมโลกมีโอกาสเท่าเทียมกันในการเผยแพร่วัฒนธรรม
ของตนและรบัเอาวฒันธรรมของผูอ้ืน่มาพจิารณาผา่นภาษาองักฤษทีจ่ะมคีวามแพรห่ลายเปน็ทวคูีณ	ดงันัน้	การ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย	4.0	จึงมีความจำาเป็นที่จะต้องผนวกเรื่องความรู้และทักษะเรื่อง
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปด้วย	
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	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมด	จะเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษกับประเทศไทย	4.0	และคนไทย	4.0	เป็นส่ิงท่ีมิ
อาจหลีกเล่ียงได้	ภาษาอังกฤษท่ีกล่าวน้ีจะมีความหลากหลายมากข้ึนท้ังในเชิงไวยากรณ์	คำาศัพท์	สำานวนและการ
เขียนอันเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกทั้งหลาย	เช่น	เทคโนโลยี	รูปแบบการเรียนการสอนสถาบันการศึกษาระดับ
ต่าง	ๆ	ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน	(English-medium	instruction	หรือ	EMI)	แนวคิดเรื่องนานาภาษา
อังกฤษโลก	 ปัจจัยเหล่านี้เป็นท้ังโอกาสและความท้าทาย	 เพราะจากหลักฐานเชิงประจักษ์	จะเห็นว่าคนไทย 
ส่วนใหญ่ยังมีทักษะภาษาอังกฤษค่อนข้างตำ่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่น	ๆ	คนไทยที่รู้ภาษาอังกฤษดีมากมีจำานวน
ค่อนข้างน้อยและกระจุกตัวอยู่ในบางวิชาชีพหรือในบางระดับการศึกษาเท่าน้ัน	มีช่องว่างในด้านความรู้ภาษาอังกฤษ
ค่อนขา้งมากทัง้ในเขตเมอืงดว้ยกันเองและในเขตชนบท	(Draper,	2012).	ความท้าทายน้ีกจ็ะยงัคงมอียูต่อ่ไปแม้
อาจจะหวังได้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยทำาให้ช่องว่างนี้แคบลง	

	 ในส่วนของครูอาจารย์ภาษาอังกฤษนั้นไม่ว่าจะเป็นยุคใด	ครูและอาจารย์ก็ต้องเตรียมพร้อมท้ังในด้าน
เนื้อหาและวิธีการสอนอยู่เสมอ	แต่ยุคประเทศไทย	4.0	จะทำาให้ความจำาเป็นในการเตรียมตัวของครูทวีความ
สำาคัญขึ้นไปอีก	 เพราะความรู้ใหม่	ๆ	 ท่ีผ่านภาษาอังกฤษมีอยู่ตลอดเวลาแม้กระทั่งในเรื่องของตัวภาษาอังกฤษ
เองก็มีการเปล่ียนแปลงตามท่ีผู้เขียนได้ระบุไว้ในหัวข้อนานาภาษาอังกฤษโลกข้างต้น	สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ได้พระราชทานแนวคิดให้กับคณะอาจารย์สถาบันภาษา	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยครั้งหนึ่งว่า	

	 ตวัครเูองต้องศึกษาใหม้าก	อยา่คดิวา่จบมาทางภาษาแล้วจะรู้หมดแล้ว	ความรู้โดยเฉพาะด้านภาษาเรียน
ไมจ่บไม่สิน้ตอ้งพยายามหดัเขยีนหดัอ่านอยูเ่สมอ...ใหล้องฝกึหดัวเิคราะห์ภาษาอยูเ่สมอ	...	และตอ้งอ่านหนงัสอื	
บางทใีหอ้า่นดงั	ๆ 	เดีย๋วนีโ้รงเรยีนหรอืสถานทีไ่กล	ๆ 	จะบอกวา่ขาดแคลนไมไ่ด้แล้วเพราะอนิเทอรเ์นต็ไปทัว่แลว้	
...	ครูต้องอ่านหนังสือทุกวัน	ไม่จำาเป็นต้องเป็นตำาราวิชาการตลอด	อ่านหนังสืออ่านเล่นก็ได้	แต่ต้องอ่านให้เป็น
นิสัย	ตำาราที่ใช้เตรียมการสอนก็ควรจะเป็นภาษาอังกฤษ	ครูต้องสนุกกับการสอน...	(บทพระราชทานสัมภาษณ์
พิเศษ	สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา	ฯ	สยามบรมราชกุมารี	หน้า	16)

สรุปได้ว่า	การสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย	4.0	จะต้องสอนความรู้เนื้อหาในเรื่องภาษาอังกฤษ
เหมือนเดิมตั้งแต่ระบบเสียง	ระบบคำา	ระบบประโยค	ระบบความหมาย	และระเบียบการใช้ภาษาอังกฤษ	แต่
วัตถุดิบที่นำามาสอนและกิจกรรมการสอนน้ันจะเกี่ยวพันกับเทคโนโลยีมากขึ้น	วิธีการสอนจะถูกกำาหนดด้วยทั้ง
ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง	(Second	language	acquisition)	และเทคโนโลยีดิจิทัล	ผู้เรียนจะมีโอกาสเลือก
ได้มากขึ้น	อย่างไรก็ตามโอกาสที่มากขึ้นนี้ก็ไม่อาจจะรับประกันความสำาเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษได้ทุกกรณี	
เพราะขึ้นอยู่กับผู้เรียนที่จะ	“ใช้”	โอกาสที่มีให้เลือกอย่างมากมายนี้หรือไม่	ผู้เขียนบทความนี้จึงขอเสนอโมเดล
การสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย	4.0	ดังนี้
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จากโมเดลนี	้จะเหน็ไดว้า่บริบททางสงัคมเปน็จดุเริม่ตน้เพราะทัง้ครแูละนกัเรยีนจะตอ้งดำาเนนิการเรยีน
การสอนในบริบทนั้น	ๆ	คุณลักษณะของครูและของนักเรียนจะส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน	และ
ในสว่นของกระบวนการเรยีนรู้และสภาพการเรยีนรูน้ัน้	เทคโนโลยดีจิทิลัจะทำาใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงทัง้ในเรือ่ง
ของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ตามมา	อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีดิจิทัลจะถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่แม้จะสำาคัญมากแต่
ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่สำาคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน	โดยเฉพาะปัจจัยด้านผู้เรียน	ซึ่งจะสามารถพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น
โดยผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล

ประเทศไทย	4.0	 ในส่วนที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีนัยยะสำาคัญว่าผู้เรียนจะมีโอกาส
พ่ึงพาตนเองได้มากข้ึนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ	เป็นโอกาสท่ีมักไม่เกิดข้ึนกับผู้เรียนชาวไทยในยุคก่อน	ๆ	
สำาคัญตรงที่ว่าคนไทย	4.0	จะใช้โอกาสนั้นหรือไม่	

Adapted	from	Bernard	Spolsky	(1989)	Conditions	for	Second	Language	Learning:

	Cambridge	University	Press	



134 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ศักดิ์สิทธิ์ แสงบุญ

เอกสารอ้างอิง 

ภาษาไทย

กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา.	 (2559). พิมพ์เขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน

ประเทศไทยสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน.	สืบค้นวันที่	15	ธันวาคม	2560,	จากhttp://www.libarts.

up.ac.th/v2/img/Thailand-4.0.pdf

เมธาวี	ยุทธพงษ์ธาดา.	 (2550).	นโยบายการสอนภาษาต่างประเทศของไทยต้ังแต่สมัยสุโขทัยจนถึงปัจจุบัน.	

วารสารอักษรศาสตร์ ฉบับภาษาไทย-เทศ การเรียนการสอน, 36(2),	2-15. 

ศักดิ์สิทธิ์	แสงบุญ.	(2558).	การประยุกต์ใช้ผลการวิจัยด้านการเรียนรู้ภาษา การเรียนรู้ภาษาที่สองในการเรียน

การสอนภาษาองักฤษ ประมวลสาระชดุวชิา หนว่ยที ่1-7 การจดัประสบการณก์ารเรยีนรูภ้าษาองักฤษ.	

สำานักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

บทพระราชทานสัมภาษณ์พิเศษ	สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา	ฯ	สยามบรมราชกุมารี.	 (2558).	วารสารภาษา

ปริทัศน์, 30,	3-17.	

English

Alcoberes,	P.J.	 (2016).	The	author-initiated	discourses	 in	 the	selected	English	textbooks	 in 

	 Southeast	Asia:	a	World	Englishes	paradigm.	Asian Englishes, 18(1),	36-52.	

Baker,	W.	(2009).	 Intercultural awareness and intercultural communication through English: 

 An investigation of Thai English language users in higher education.	Doctoral	dissertation,	 

	 University	of	Southampton,	U.K.	

Cenoz,	J.	(2017).	Translanguaging	pedagogies	and	English	as	a	lingua	franca.	Language Teaching,  

 50(1),	1-15.	Doi:	10.1017/s026144817000246

Draper,	J.	(2012).	Reconsidering	compulsory	English	in	developing	countries	in	Asia:	English	in	 

	 a	community	of	northeast	Thailand.		TESOL Quarterly.	46(4),	777–811.

Ehrenreich,	S.	(2010).	English	as	a	business	lingua	franca	in	a	German	multinational	corporation:	 

	 Meeting	challenges.	Journal of Business Communication,	47(4),	408-431.

Kramsch,	C.	(2013).	Culture	in	foreign	language	teaching.	Iranian Journal of Language Teaching  

 Research, 1(1),	57-78.	

Kumaravadivelu,	 B.	 (2003).	Beyond Methods: Macro-strategies for Language Teaching.	 

	 New	Haven,	CT:	Yale	University	Press.	

Mayo,	M.	(2015).	Collaborative	tasks	and	their	potential	for	grammar	 instruction	in	second/ 

	 foreign	language	contexts.	 In	A.	Benati,	C.	Laval	&	M.	J.	Arche	(Eds.),	The Grammar  

 Dimension in Instructed Second Language Learning	(pp.	82-102).	New	York:	Bloomsbury.	

Richard,	J.C.	(2017).	Teaching	English	through	English:	Proficiency,	pedagogy	and	performance.	 

 RELC Journal.	48(1),	7-30.		



135พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การสอนภาษาอังกฤษในยุคประเทศไทย 4.0: โอกาสและความท้าทาย

Seargeant,	P.,	Tagg,	C.,	&	Ngampramuan,	W.	(2012).	Language	choice	and	addressivity	strategies 

	 in	Thai-English	social	network	interactions.	Journal of Sociolinguistics,	16(4),	510-531.

Seidlhofer,	B.	(2011). Understanding English as a Lingua Franca.	Oxford:	Oxford	University	Press.

Sweeney,	E.,	and	Hua,	Z.	(2010).	Accommodating	toward	your	audience:	Do	native	speakers	 

	 of	English	know	how	to	accommodate	their	communication	strategies	toward	nonnative	 

	 speakers	of	English?	Journal of Business Communication,	47(4),	477-504.	

Vandenbroucke,	M.	(2016).	Socio-economic	stratification	of	English	in	globalized	landscapes:	 

	 A	market-oriented	perspective.	Journal of Sociolinguistics,	20(1),	86-108.	

Young,	T.,	&	Sercombe,	P.	(2010).	Communication,	discourses,	and	interculturality.	Language  

 and Intercultural Communication,	10(3),	181-188.



136 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ประไพ จันทราสกุล

รูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนภาษาอังกฤษ:  
ศึกษามุมมองผู้เรียนผ่านเรื่องเล่า

   	 ประไพ	จันทราสกุล*

บทคัดย่อ

การสอนนอกจากจะเป็นลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล	(idiosyncratic)	แล้ว	ยังเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนและ
มีความเกี่ยวข้อง	 เชื่อมโยงกับบริบททางวัฒนธรรม	จิตวิทยาและการเมืองของสังคมนั้น	ๆ	รูปแบบการ
สอนของครูผู้สอนท่ีไม่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียนส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ที่จะใช้การเรียน
รู้	และพฤติกรรมในการเรียนรู้ได้	งานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้เร่ืองเล่า	(narrative)	ช้ินน้ีสำารวจว่า	นักศึกษาไทย
ในระดับอุดมศึกษารับรู้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ใดช่วยให้การเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
ง่ายข้ึน	กล่าวให้ชัดเจนมากข้ึนคือ	กิจกรรมใดในห้องเรียนท่ีผู้เรียนเห็นว่า	มีประสิทธิภาพ	มีความหมายท่ี
สามารถช่วยให้ประสบความสำาเร็จในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นประเด็นที่เน้นในการศึกษาครั้งนี้	 เพื่อ
ที่จะทราบว่า	 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีช่ืนชอบและเห็นว่า	มีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษได้อย่างประสบ 
ผลสำาเร็จ		นักศึกษาปี	1	จำานวน	140	คน	เป็นผู้ให้ข้อมูล	เขียนบันทึกประจำาวัน	(journal)	ในทุกคาบท่ีมี
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดภาคการศึกษารวมท้ังส้ิน	15	สัปดาห์	ผลจากการลงรหัสข้อมูลท่ีได้จาก
บันทึกประจำาวันท้ังหมดช้ีให้เห็นว่า	นักศึกษาเหล่าน้ีช่ืนชอบและรับรู้ว่า	รูปแบบการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์
ในสถานการณ์ต่าง	ๆ	 (kinesthetic	 learning)	และผ่านการลงมือทำาสิ่งต่าง	ๆ	 (tactile	 learning)	มี
ผลต่อความสนใจและตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศและยังเชื่อว่าจะช่วยให้
ประสบผลสำาเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษได้	ผลการวิเคราะห์ยังได้สะท้อนถึงบทบาทของครูผู้สอนที่มี
การดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดและให้ข้อมูลป้อนกลับ	(corrective	feedback)	ว่า	ช่วยเสริมแรงรูปแบบ
การเรยีนรูท้ัง้สอง		การปรบัใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมของผู้เรียนเปน็อกี
หนึ่งปัจจัยที่เป็นแรงเสริมรูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวในการดึงศักยภาพการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ

คําสําคัญ: รูปแบบการเรียนรู้	การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ	การเรียนภาษา
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Perceptual Learning Styles in EFL Classrooms:  
Examining Students’ Narratives

Prapai	Jantrasakul*

Abstract

Not	only	is	teaching	idiosyncratic	but	it	also	involves	the	cultural,	psychological	
and	political	complexities	of	a	given	teacher	and	society.	Gaps	between	a	teacher’s	instructional	
approaches	and	students’	learning	styles	are	believed	to	have	affected	learning	in	any	
subject.	Drawn	upon	the	claim	that	perceptual	learning	styles	influence	learning	strategies	
and	behaviors,	 this	narrative	research	aimed	to	explore	 learning	modalities	Thai	EFL	
university	students	perceived	to	facilitate	their	EFL	learning.	Specifically,	EFL	learning	
activities	students	considered	as	effective	and	meaningful	in	the	course	of	their	language	
learning	were	the	focal	point	of	this	particular	investigation.	In	order	to	uncover	their	
perceptual	learning	style	preferences,	140	first	year	students	were	asked	to	keep	a	journal	of	
each	EFL	class	through	the	whole	semester,	in	total	for15	weeks.	Based	on	data	coding,	
the	informants	perceived	that	kinesthetic	and	tactile	learning	styles	were	their	preferred	
learning	modalities	conducive	to	the	success	in	their	EFL	learning.	In	addition,	to	positively	
reinforce	EFL	learning	through	the	two	learning	styles,	teachers	with	close	supervision	
and	corrective	feedback	were	still	perceived	to	be	a	major	agency.	The	analysis	also	
explicated	the	appropriation	of	technology	at	a	given	period	of	time	in	a	given	context	
could	potentially	facilitate	the	course	of	EFL	learning.	

Keywords: perceptual	learning	styles,	EFL,	language	learning
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บทนํา

ปจัจบัุน	ในการเรียนการสอนภาษาตา่งประเทศใหค้วามสำาคญัเร่ืองรปูแบบการเรียนรู	้(learning	styles)	
ของแต่ละผู้เรียนมากขึ้น	(Cohen	&	Macaro,	2007;	Grenfell,	2007;	Macaro,	2006)	งานวิจัยต่าง	ๆ	กล่าว
สนับสนุนความคิดที่ว่า	ผู้เรียนแต่ละคนนั้นจะมีรูปแบบการเรียนเฉพาะตน	มีขีดความสามารถในการพัฒนา
ศักยภาพของแต่ละคนแตกต่างกันไป	(Richard	&	Rodger,	2014)		ดังน้ัน	ในการส่งเสริมให้การเรียนรู้ข้อมูลต่าง	ๆ 
ในห้องเรียนภาษาต่างประเทศของผู้เรียนง่ายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน	Grasha	 (1996)	กล่าวว่า	“งานที่
มอบหมายให้ผู้เรียนทำานั้นต้องมีความหลากหลายและส่งเสริมความคิดริเริ่มจะทำาให้ผู้เรียนสนใจการเรียนมาก
ขึน้		แตก่ระนัน้	กต็อ้งระวงัวา่	งานตา่ง	ๆ 	ทีม่อบหมายใหผู้้เรียนฝึกฝนหรือลงมือปฏบิติันัน้	จะต้องไมท่ำาใหผู้้เรียน
มีภาระในการขบคิดข้อมูลที่ได้มามากเกินไป		(หน้า	12)”

การสอนน้ันเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละปัจเจกชน	(idiosyncratic)	และมีความโยงใยเกี่ยวข้องกับความ
สลับซับซ้อนทางบริบททางวัฒนธรรม	 จิตวิทยาและการเมืองที่แวดล้อมและสังคมนั้น	 ๆ	ของผู้สอนแต่ละ 
ท่าน	 	ความเช่ือมโยงเกี่ยวเนื่องในการจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นประเด็นท่ีมีความพ้องกับลักษณะเฉพาะที่ 
โดดเด่นในการสอนภาษาต่างประเทศ	Borg	(2006)	ได้ช้ีประเด็นให้เห็นว่า	การสอนภาษาต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น
ภาษาใด	ๆ	ก็ตามล้วน	มีความสลับซับซ้อนสืบเนื่องมาจากคุณลักษณะของภาษาที่มีความเป็นพลวัตในตัวเอง	
ขอบเขตและความซบัซ้อนของเนือ้หาทีต่อ้งครอบคลุมในการสอนภาษา		ความหลากหลายในเร่ืองของเอกสารที่
ใช้ในการเรยีนการสอน		เทคนคิการสอน	และกจิกรรมทีค่รผููส้อนสามารถนำาใชใ้นการเรียนการสอน		อกีทัง้ความ
สัมพันธ์เชิงอำานาจระหว่างตัวผู้เรียนและผู้สอน	แม้ว่า	การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศจะลักษณะที่ซับซ้อน
โดดเด่นจากวิชาอื่น	ๆ	ตามคุณลักษณะที่กล่าวมาข้างต้น	กลับพบว่า	 ตัวผู้สอนภาษาต่างประเทศโดยส่วนใหญ่	
อาจจะไม่ทันได้ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการสอนของตนท่ีมีต่อผู้เรียน	 	โดยเฉพาะการตระหนักรู้ผ่าน 
มมุมองของผูเ้รยีน	Peacock	(2001)	ชีว้า่	ชอ่งวา่งทีเ่กิดจากการขาดการตระหนกัรูน้ีส้ง่ผลกระทบต่อทัง้ตัวผูส้อน
และผูเ้รยีน	การรบัรูว้า่	รปูแบบการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศใดทีผู่เ้รยีนช่ืนชอบ	และนยิมใชใ้นการเรยีนภาษาตา่ง
ประเทศ	จะสง่ผลให้ผูส้อนและผูเ้รยีนมแีนวโนม้ทีจ่ะประสบความสำาเรจ็ในการเรยีนรูภ้าษาทีต่อ้งใชใ้นแตล่ะงาน
ที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

จากการกล่าวอ้างท่ีว่า	การรับรู้ในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนมีอิทธิพลต่อรูปแบบการ
เรียนรู้และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา	งานวิจัยเชิงคุณภาพฉบับนี้สำารวจถึงรูปแบบการเรียนที่นักศึกษา
ไทยระดับอุดมศึกษารับรู้และเห็นว่า	จะมีส่วนช่วยทำาให้เกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ
ไดง้า่ยขึน้	กลา่วอกีนยัหนึง่คอื	กจิกรรมการเรยีนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศใดบา้งทีน่กัศกึษาระดบั
มหาวิทยาลัยเหล่าน้ีเห็นว่า	เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สามารถประสบผลสำาเร็จในการเรียนรู้และมีความหมายในตัว	 
อันจะทำาให้นำาไปสู่การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศอย่างแท้จริงเป็นประเด็นหลักในการ 
ศึกษาครั้งนี้
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การทบทวนวรรณกรรม

มีการศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ที่ใช้ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ	(language	learning	styles	and	
strategies)	ในบริบทต่าง	ๆ	ที่หลากหลาย	ทั้งในบริบทที่เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้เป็นภาษาที่สอง	หรือภาษา
อังกฤษเพ่ือใช้เปน็ภาษาตา่งประเทศ	ในหลายระดบัการศกึษา	ในหลายประเทศ	(Oxford,	1993,	2003;	Oxford	
et	al,	1992;	Reid,	1987;	O’Malley	and	Chamot,	1990;	Cohen,	1998;	Ehrman	et	al.,	2003;	Wong	&	
Nunan,	2011;	ปัญชลี	วาสนสมสิทธ์ิ,	2542;	ณัฏฐนุช	ม่ันสาคร,	2553;	พรประภา	จันทวงศ์,	2556;	ศิริพร	พ่ึง	เพ็ชร์,
2559)	 ในงานวิจัยต่าง	ๆ	 ท่ีผ่านมา	มีการใช้คำาจำากัดความเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์ที่ใช้ในการเรียนรู้ภาษา 
ต่างประเทศท่ีหลากหลาย		กล่าวกันว่า		รูปแบบการเรียนรู้		(learning	styles)	เป็นลักษณะทางกายภาพ	ความคิด	และ
ความรูส้กึ	ทีบ่คุคลใชใ้นการรบัรู	้ตอบสนอง	และมปีฏสัิมพันธ์กบัสภาพแวดล้อมทางการเรียน	โดยเปน็ลักษณะที่
ค่อนข้างคงที่		(Keefe,	1979	อ้างใน	Hong	&	Suh,	1995)	

รูปแบบการเรียนรู้	 เป็นคำากว้าง	ๆ	ที่ใช้กล่าวถึงแนวทางทั่ว	ๆ	 ไปที่ผู้เรียนแต่ละคนใช้ในการซึมซับ	 
ย่อยกระบวนการต่าง	ๆ	และเก็บจำาข้อมูลหรือทักษะชุดใหม่	(Kinstella,	1995)	ในภาพหลัก	 รูปแบบการเรียนรู้	 
(learning	 styles)	หมายถึง	การตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่ผู้เรียนแต่ละคนใช้ในการเรียนรู้สิ่งต่าง	ๆ	ตามทฤษฎี 
การเรียนรู้	ผู้เรียนแต่ละคนจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจเรื่องต่าง	ๆ	ได้มากเพียงไรขึ้นอยู่กับรูปแบบการเรียนรู้ที่
แต่ละคนใช้	(Cassidy,	2004)	ถ้าผู้เรียนสามารถทราบรูปแบบการเรียนรู้แบบใด	ผู้เรียนที่ชื่นชอบ	ผู้เรียนนั้น	ๆ	
จะสามารถตระหนักถึงจุดแข็งของตนเองและสามารถดึงและพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่	 รูปแบบการ
เรียนรู้มีหลากหลายประเภท		ในงานวิจัยเชิงคุณภาพฉบับนี้		รูปแบบการเรียนรู้จะหมายถึง	รูปแบบการเรียนรู้ที่	
Reid	(1987)	ได้เสนอไว้สำาหรับการเรียนรู้ภาษา	อันประกอบไปด้วย	6	รูปแบบการเรียนรู้คือ

1.	 การเรียนรู้โดยการมองเห็น	(visual	learning)	เช่น	ผ่านภาพ	แผนภูมิต่าง	ๆ	

2.	 การเรียนรู้โดยการฟัง	(auditory	learning)

3.	 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติการในสถานการณ์ต่าง	ๆ	(kinesthetic	learning)

4.	 การเรียนรู้โดยการลงมือทำาสิ่งต่าง	ๆ	(tactile	learning)

5.	 การเรียนรู้โดยการเรียนเป็นกลุ่ม	(group	learning)

6.	 การเรียนรู้โดยการเรียนด้วยตนเองตามลำาพัง	(individual	learning)

	 ผลการคน้ควา้จากงานวจิยัตา่ง	ๆ 	แสดงใหเ้หน็ถงึความชืน่ชอบรปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั	แต่กระนัน้	
รูปแบบการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการในสถานการณ์ต่าง	ๆ	 (kinesthetic	 learning)	 เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ 
ผู้เรียนมักนิยมใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ		แต่ทว่า	เม่ือดูลึกในรายละเอียดของงานวิจัยต่าง	ๆ
ที่ผ่านมา	จะพบว่า	งานวิจัยต่าง	ๆเหล่าน้ันล้วน	 เป็นการศึกษาท่ีใช้มีกลุ่มประชากรเป็นผู้ที่มีความสามารถทาง
ภาษาองักฤษปานกลางถึงคอ่นข้างสงู	หรือเป็นงานศกึษาทีเ่ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้มคีวามสามารถ
ระดับสูงกับตำ่า	งานวิจัยท่ีใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสามารถหลากหลายทางภาษาอังกฤษในห้องเรียนเดียวกันยัง
ค่อนข้างมีจำากัด
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นอกจากนี	้งานวจิยัตา่ง	ๆ 	ทีศ่กึษาเรือ่งรปูแบบการเรยีนรูม้กัเปน็งานศกึษาเชงิปรมิาณ	ใชแ้บบสอบถาม
เปน็เคร่ืองมือหลกัในการเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลู		การศกึษาหวัข้อดงักลา่วทีม่กีลุม่ผูใ้หข้อ้มลูเปน็นกัศกึษาระดับ
อุดมศึกษาผ่านมุมงานวิจัยเชิงคุณภาพไม่เป็นท่ีแพร่หลายและนิยมทำามากนัก	งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใช้เร่ืองเล่า	 (narrative	 inquiry)	 ในศึกษารูปแบบการเรียนรู้แบบที่นักศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นว่า	
ช่วยให้การเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศของพวกเขาง่ายข้ึน	และมีผลต่อการประสบความสำาเร็จใน
การเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ	 เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลดังกล่าว	การเก็บข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้		
ต้องการตอบคำาถามวิจัยดังต่อไปนี้	คือ

1.	รูปแบบการเรียนรู้รูปแบบใดที่นักศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นว่าจะช่วยประสบความสำาเร็จในการ

เรียนภาษาต่างประเทศ

2.	รูปแบบการเรียนรู้ต่าง	ๆ	ที่นักศึกษาชื่นชอบเหล่านั้นช่วยให้ประสบความสำาเร็จในการเรียนภาษา

ต่างประเทศได้อย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย

การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นที่ชื่นชอบของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	และทราบถึงช่องว่าง
ทางการรับรู้ที่เกิดจากความไม่สัมพันธ์ในการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนกับรูปแบบแบบการเรียนรู้ของ
นักศึกษา	อันสืบเนื่องจากการไม่ตระหนักถึงผลกระทบในเรื่องดังกล่าวที่ผู้สอนอาจจะมองข้ามไป	 ในงานวิจัย
เชิงคุณภาพฉบับนี้	นักศึกษาชั้นปีที่	1	จำานวน	140	คน	จดบันทึกทุกครั้งที่มีเข้าเรียนภาษาอังกฤษตลอดภาค 
การศึกษารวมทัง้สิน้	15	ครัง้ตลอดระยะเวลา	15	สปัดาห	์ผูว้จิยัไดใ้หแ้นวทางกวา้ง	ๆ 	3	แนวทางในการจดบนัทึก
รายสัปดาห์คือ	ผู้ให้ข้อมูลควร

1.	บันทึกการเรียนต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งที่เข้าเรียนเพื่อช่วยให้ระลึกได้ว่ามีเหตุการณ์อะไรบ้างที่

เกิดขึ้นระหว่างคาบ	และเหตุการณ์นั้นที่จำาติดหัวได้มีความสำาคัญต่อการเรียนหรือไม่อย่างไร	หลังจากนั้น

2.	ประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบอะไร	พร้อมแสดงความคิดเห็นต่าง	ๆ	ก่อนที่จะ

3.	สะท้อนความคิดว่ามีการเรียนรู้อะไรที่เกิดขึ้น	สืบเนื่องจากเหตุการณ์นั้น	ๆ

การจดบันทึกรายสัปดาห์จะช่วยให้นักศึกษาประเมินตนเอง	สะท้อนความคิดตนเองได้ว่าชอบอะไร	
และต้องการจะเรียนรู้อะไรในแต่ละครั้งที่เข้าชั้นเรียน		เพื่อช่วยให้นักศึกษามีการจดบันทึกการเรียนรู้ของตนเอง 
สมำา่เสมอ	จงึมกีารเรยีกเกบ็บนัทกึทกุสามสปัดาห	์	บนัทกึรายสปัดาหจ์ะชว่ยให	้นกัศกึษาสามารถสะทอ้นตัวเอง	
(reflection)	 อันจะทำาให้เกิดภาวการณ์ตระหนักรู้ถึงกระบวนการเรียนรู้ภาษาของตนเองมากยิ่งขึ้น	นอกจากนี้	
บนัทกึรายสัปดาหช์ว่ยใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึในสว่นของเสยีงสะทอ้น	(voices)	ของนกัศกึษาทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ		ภาวะการณ์ตระหนักรู้ของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นของตนเอง	(reflection)		รายงานการเรียนรู้ที่	
(self-reporting)	เกิดขึ้นและการประเมินความก้าวหน้าของตนเองในการเรียนรู้	(self-assessment)	ในแต่ละ
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รูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนภาษาอังกฤษ: ศึกษามุมมองผู้เรียนผ่านเรื่องเล่า

คาบเรียน	งานวิจัยเชิงคุณภาพฉบับนี้ไม่ได้ต้องการจะชี้ให้เห็นว่า		มีความสัมพันธ์ใด	ๆ 	ระหว่างรูปแบบการเรียน
รู้กับการเรียนรู้หรือการเรียนภาษา	หากเป็นการศึกษาที่ต้องการหาข้อมูล	หลักฐานที่ชี้ให้เห็นว่านักศึกษารับรู้
และช่ืนชอบว่ารปูแบบการเรยีนรูแ้บบใดทีเ่ชือ่วา่จะชว่ยสง่ผลใหก้ารเรยีนรูภ้าษาของพวกเขาจะประสบผลสำาเรจ็	
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการลงรหัส	(coding)	เพื่อสืบค้นหัวข้อและประเด็นสำาคัญ	ๆ	ที่ปรากฏขึ้นจากข้อมูลที่ได้มา
จากบันทึกรายสัปดาห์ของนักศึกษา

ผู้ให้ข้อมูล

ผูใ้ห้ขอ้มลูคอื	นกัศกึษาชัน้ปทีี	่1	จาก	4	สาขาวชิาเอกทีแ่ตกตา่งกนั	จำานวนทัง้สิน้	140	คน	ทีล่งทะเบยีน
เรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานในมหาวิทยาลัยขนาดกลางที่เน้นการจัดการเรียนการสอนทางวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยี	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่	ประมาณ	85	 เปอร์เซ็นต์เป็นนักศึกษาเพศสภาพชาย	15	 เปอร์เซนต์
เป็นนักศึกษาที่มีเพศสภาพเป็นหญิง	นักศึกษาเขียนบันทึกรายสัปดาห์ทุกคร้ังท่ีมีเข้าเรียนภาษาอังกฤษตลอด
ภาคการศึกษารวมทั้งสิ้น	15	ครั้ง	 ในแต่ละห้องเรียนประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนักศึกษาที่สำาเร็จการศึกษา
มาจากสายอาชีวศึกษาและสายสามัญ		โดยสามารถพูดภาษาไทยท่ีเป็นภาษาแม่ท่ีมาจากหลากหลายถ่ิน	หลาย
ภูมิภาคของประเทศ	 นักศึกษาเหล่าน้ีมีพ้ืนฐานทางการศึกษาภาษาอังกฤษในฐานภาษาต่างประเทศท่ีค่อนข้าง
แตกต่างไปตามสภาพเศรษฐกิจสังคม	(socio-economic)	สภาพการจัดการเรียนการสอนในแต่ละห้องเรียนจึง
มีความหลากหลายอย่างเห็นได้ชัดเจนในเร่ืองระดับความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละคน	ความแตกต่างใน
เร่ืองความสามารถทางภาษาอังกฤษน้ีมีความเก่ียวข้องกับปริมาณการรับรู้ภาษาอังกฤษท่ีมีมาก่อนท่ีจะเข้ามา
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา	 โดยภาพรวม	ผู้ให้ข้อมูลมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับผู้เริ่มต้นถึง 
ปานกลางข้ันต้น	ปัจจัยหน่ึงสืบเน่ืองมาจากสภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีให้ความสำาคัญกับภาษาอังกฤษท่ีค่อนข้างจำากัด
ในการศึกษาก่อนหน้านี้	 	ผู้ให้ข้อมูลต้องลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษ	1	ทุกคนเนื่องจากเป็นรายวิชาบังคับ
ของทุกหลักสูตร	ในระดับปริญญาตรี

สภาพบริบทของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

รายวิชาภาษาอังกฤษที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลลงทะเบียนเรียนเป็นรายวิชาท่ีต้องการปูพ้ืนฐานทางความรู้ด้าน
ภาษาองักฤษกอ่นจะลงทะเบยีนในรายวชิาอืน่	ๆ 	ทีเ่นน้รายทกัษะเฉพาะลงไป	วชิาภาษาองักฤษพ้ืนฐานเป็นการ
ศึกษาภาษาอังกฤษทัว่ไปท่ีบูรณาการ	4	ทกัษะ	อนัไดแ้ก	่การฟงั	การพดู-สนทนา	การอา่น	โครงสรา้งทางไวยากรณ	์
และการเขียนในระดับประโยค	โดยใช้ข้อสอบที่มี	4	ตัวเลือกชุดเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัยท่ีภาควิชาภาษอังกฤษ
เป็นผู้จัดทำาเป็นแบบประเมินความสามารถ	นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาดังกล่าวมีทั้งสิ้นประมาณ	3,000	คน	 
สภาพห้องเรียนประกอบไปด้วยชุดอุปกรณ์มัลติมีเดียครบชุดที่มี	กระดานไวท์บอร์ด	ชุดลำาโพง	ชุดคอมพิวเตอร์
พร้อมสัญญาณ	อินเตอร์เน็ตท่ีครูเป็นผู้ควบคุม	 ในส่วนของการจัดโต๊ะและเก้าอี้นั้น	 เป็นไปตามสภาพปกติของ
ห้องเรียนในแถบประเทศเอเชียท่ีจัดเป็นแถวเรียงหน้ากระดาน	 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมยุคดิจิทัล	ผู้ให้
ขอ้มลูเรยีนภาษาอังกฤษผา่นหนังสอือิเลกทรอนกิสห์รอืทีใ่ชเ้ครือ่งมอืดจิทิลัทีม่ชีือ่วา่	PresentationPlus		เนือ้หา
ในแต่ละหน้า	รวมท้ังคลิปเสียงและภาพสามารถเล่นผ่านหนังสือแต่ละหน้าได้บนหน้าจอทันที	หนังสืออิเลกทรอนิกส์
หรือเครื่องมือดิจิทัล	PresentationPlus	 น้ีช่วยให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีความทันสมัยและ 
เชื่อมต่อโลกภายนอกได้เป็นอย่างยิ่ง	ผู้สอนรายวิชานี้เป็นครูไทยท่ีรู้และใช้ภาษาไทยกลางในการส่ือสารกับผู้ให้
ข้อมูลได้เท่านั้น
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ประไพ จันทราสกุล

ผลวิจัยและการอภิปรายผล

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากบนัทึกรายสปัดาหต์ามทีผู้่วจัิยได้ใหแ้นวทางในการจดบนัทกึนัน้	ส่วนใหญเ่ปน็การบนัทกึ
ขอ้มลูเหตกุารณต์า่ง	ๆ 	ทีเ่กดิขึน้ในหอ้งเรียน	มากกวา่จะเปน็การสะทอ้นความคดิเหน็ของตนเอง	หรอืประเมนิการ
เรียนรู้ของตนเองในเรื่องรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้		ชื่นชอบและเห็นว่า	จะช่วยให้การรับรู้ข้อมูลต่าง	ๆ 	ในห้องเรียน
เกิดการเรียนรูท้างภาษาดขีึน้อยา่งไร		สิง่ทีป่รากฏในบนัทกึรายสปัดาห	์ยงัมกัประกอบไปดว้ยเนือ้หาทีผู่ใ้หข้อ้มลู
ประเมนิปจัจยัภายนอกมากวา่ปัจจยัภายใน		กลา่วคอื	ประเมนิสือ่ทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอน		หนงัสอืเรยีน	สภาพ
แวดลอ้ม	และสภาพหอ้งเรยีน	เรือ่งราวทีผู่ใ้หข้อ้มลูบนัทกึนัน้	(narrative	inquiry)	สะทอ้นใหเ้ห็นวา่	นกัศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษานัน้ใหค้วามสนใจกบัประสบการณท์ีเ่กดิขึน้ในชว่งต่าง	ๆ 	ของการเรียนในแต่ละคาบเรียนเทา่นัน้	
ไม่ได้มีการประเมินมากนักว่า	รูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้ในแต่ละครั้งหรือคาบวิชานั้น	ๆ	ที่ตนเองใช้มีอะไรบ้าง	และ
จะสง่ผลหรอืมผีลอยา่งไรในการเรยีนคร้ังตอ่ไป	หรอืในระยะยาวหากนำาไปปฎบิตัเิปน็ประจำาอยา่งสมำา่เสมอ	โดย
เห็นได้จากบันทึกรายสัปดาห์ท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมักจะพูดซำา้	ๆ	ประปรายว่า		ชอบไม่ชอบอะไรในแต่ละบันทึก	พบว่า 
มีข้อมูลน้อยมากหรืออาจกล่าวแทบจะไม่มีข้อมูลว่า	นำาส่วนที่ชอบและเห็นว่ามีประโยชน์ไปใช้ในครั้งใดเลย		 
ขอ้มูลทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการประเมนิการสอนของผูส้อนทีป่รากฏในบนัทกึรายสปัดาหน์ัน้เปน็ขอ้มลูเชิงลกึท่ีสามารถ
ช่วยหาคำาตอบในหัวข้อท่ีศึกษาในงานวิจัยฉบับน้ี	 โดยผู้ให้ข้อมูลไม่ได้ประเมินความช่ืนชอบท่ีตนเองนิยมหรือเห็นว่า	
ตรงกับลักษณะบุคลิกเฉพาะของตนจากมุมมองของตนเลย	 เน้นประเมินปัจจัยภายนอกมากกว่าว่า	 ส่งผลต่อ 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในภาษาต่างประเทศของตนอย่างไร

ผลจากการรวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากบันทึกรายสัปดาห์	ชี้ให้เห็นว่า	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยส่วนใหญ่ 
ช่ืนชอบรูปแบบการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์ในสถานการณ์ต่าง	ๆ 	(kinesthetic	learning)	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า
รปูแบบการเรยีนรูด้งักลา่วจะชว่ยสง่ผลให้ประสบผลสำาเร็จในการเรียนรู้เมือ่มกีารจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ดงักลา่วอยา่งต่อเนือ่ง	ผลการวเิคราะหใ์นประเด็นนีส้อดคล้องกับผลการวเิคราะห์ในงานวจิยัเชงิปริมาณทีท่ำาการ
ศึกษามาก่อนหน้านี้	(ปัญชลี	วาสนสมสิทธิ์,	2542;	ณัฏฐนุช	มั่นสาคร,	2553;	อรุณี	อรุณเรืองและคณะ,	2556)

กระนั้น	การรับรู้รูปแบบการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์ในสถานการณ์ต่าง	ๆ	 (kinesthetic	 learning)	
หรืออีกนัยหนึ่งคือ	การเรียนรู้เชิงประสบการณ์นั่นเอง	ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้ที่เก่ียวข้อง
กับการเคล่ือนไหวทางกายภาพใด	ๆ	หากแต่หมายถึงการจัดการเรียนการสอนท่ีมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีคู่ขนาน
หรือสัมพันธ์	 (tangent)	ไปกับเนื้อหาไวยากรณ์ที่ปรากฏในหนังสือเรียน	การให้โอกาสผู้เรียนแต่ละคนได้ฝึกฝน
โครงสร้างภาษาในแต่ละบทเรียน	โดยครูสามารถดูแล	 ช้ีแนะและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง	ๆ	 ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างใกล้ชิด	
การให้ข้อมูลป้อนกลับ	(feedback)	อย่างฉับพลันเป็นส่ิงท่ีนักศึกษาเห็นว่า	เป็นคุณลักษณะท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดและ
เหน็วา่ประโยชนม์ากท่ีสดุ		สง่ผลดตีอ่การเรยีนรูภ้าษาองักฤษของพวกเขา		ผูใ้ห้ขอ้มลูได้กลา่วถงึประเด็นดังกลา่ว
ซำ้า	ๆ	ชี้และเน้นถึงประโยชน์ที่เห็นว่าเกิดข้ึนเมื่อมีครูเรียกนักศึกษาเป็นรายคนเพื่อตอบคำาถาม	หรือฝึกการใช้ 
คำาศัพท์	วลี		สำานวน	และโครงสร้างภาษาในระหว่างคาบเรียน	ผ่านคำาถามที่ครูเป็นผู้ป้อน

	 “แต่ผมก็บกพร่อง	ต้องฝึกเพิ่มเติมให้สามารถพูดหรือเขียนให้มากกว่าเดิม		เพราะความรู้พื้นฐานผม
ไม่ได้แน่น	อยากจะเรียนรู้ที่ง่าย ๆ ค่อยเป็นค่อย ๆไปเหมือนที่อาจารย์สอน ไปแบบช้า ๆ และถามราย
บุคคลแบบทุกวันนี้”
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รูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนภาษาอังกฤษ: ศึกษามุมมองผู้เรียนผ่านเรื่องเล่า

	 การช้ีแนะเร่ืองต่าง	ๆ 	ระหว่างการฝึกฝนทักษะต่าง	ๆ 	หรือหัวข้อต่าง	ๆ 	โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นคนแนะนำา	
พรอ้มชีใ้หเ้หน็ประเดน็ทีต่อ้งใหค้วามใสใ่จ	เปน็รูปแบบการเรียนการสอนทีก่ลุ่มผู้ให้ขอ้มลูเหน็วา่	จะชว่ยส่งเสรมิ
ให้เขาสามารถเป็นผู้เรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศที่ประสบความสำาเร็จได้ด้วยตนเองในอนาคต
หากมีการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง

	 “การเรียนในวันนี้จะเน้นให้นักเรียนนักศึกษาได้ฟังคลิปเสียงในเว็ปไซต์ของแบบฝึกหัด และตอบ
คำาถามและวเิคราะหเ์กีย่วกบัการสนทนาในคลปิเสยีง	การเรยีนแบบนีท้ำาใหผ้มรูส้กึฟงัภาษาองักฤษได้
ง่ายขึ้น และสามารถแปลและแยกคำาศัพท์จากการฟังประโยคจากบทสนทนาจากผู้ใช้ภาษาเอง	จะ
ทำาใหเ้ราสามารถพฒันาตวัเองไดง้า่ยในการฟงัภาษาองักฤษและแยกแยะคาํแต่ละคาํออกจากการพดู
ที่ติดกันทำาให้เหมาะกับการแปลภาษาที่ง่ายขึ้น”

	 การทีก่ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูเปน็นกัศกึษาชัน้ปทีี	่1	ทีม่าศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเปน็ภาคการศกึษาแรก		ความ
แตกตา่งทางดา้นวฒันธรรมทางการจดัการเรยีนการสอน	รปูแบบการเรยีนการสอนและวถิชีวีติในระดบัอดุมศกึษา
เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาภาคบังคับ	อาจจะเป็นปัจจัยที่ทำาให้การดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิดด้วยการการเรียก
ตอบรายบคุคล	เป็นรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีก่ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูช่ืนชอบและเห็นวา่เปน็ปจัจัยทีช่ว่ยสง่เสรมิ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในภาษาต่างประเทศได้เข้าใจและง่ายมากขึ้น	จากข้อมูลพบว่า	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า		
การที่ผู้สอนดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิดช่วยให้พวกเขาเสริมสร้างความมั่นใจและเชื่อว่าความมั่นใจดังกล่าวจะส่งผล
ให้พวกเขาสนใจ	กระตือรือร้นในการเรียน	ฝึกฝนทักษะและทบทวนเนื้อหาที่ได้เรียนรู้ในห้องเรียนได้ด้วยตนเอง	
และสามารถประสบความสำาเร็จในการเรียนภาษาได้หากมุ่งมั่นและฝึกฝนอย่างสมำ่าเสมอ	ดังปรากฎในข้อความ
ข้างล่างท่ีผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นนักศึกษาชาย	2	คนกล่าวถึงผลท่ีได้รับและเกิดข้ึนจากการท่ีถูกเรียกตอบในระหว่างคาบเรียน

	 “วันนี้ผมโดนอาจารย์เรียกถามคำาถามตลอดทั้งคาบเรียน	 เลยทำาให้ผมมีความพร้อมตลอดเวลา 
ทำาให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน	วันนี้รู้สึกดีมากครับที่อาจารย์เรียกผมตลอดเวลา	ผมเลยได้รู้คำา
ศัพท์ใหม่ ๆ จากอาจารย์เยอะมากเลยครับ”

	 “ในระหว่างการเรียนแต่ละครั้ง	แต่ละหัวข้อใหญ่	มีการสุ่มเรียกชื่อเพื่อตอบคำาถาม		ในการเรียนรู้
แบบนีเ้ปน็วธิกีารทีด่เีพือ่ใหเ้ดก็นกัเรยีนไดม้ส่ีวนร่วมกับคำาถามได้มากกวา่การสอนแบบธรรมดาแบบ
ตอบคำาถามกันเอง เพราะจะขาดความกระตือรื้อร้น	 เมื่อตอบคำาถามหลาย ๆคำาถาม	 เรารู้สึกได้เห็น
วฒันธรรมของตา่งประเทศวา่แตกตา่งกบับา้นเราอยา่งไร ซึง่เปน็สิง่ทีแ่ปลกใหมจ่ากทีเ่คยดูวฒันธรรม
ต่าง ๆ ในสื่อภาพยนตร์	รู้สึกได้ความรู้หลากหลายขึ้น”

ประเด็นหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์ในสถานการณ์ต่าง	ๆ	 (kinesthetic	
learning)	คือ	 ข้อมูลจากบันทึกรายสัปดาห์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเหล่านี้ได้สะท้อนความคิดในเร่ืองบทบาทของ 
ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศอยู่เนือง	ๆ		ความอิสระทางความคิดและการจัดการเรียนการ
สอนทีเ่กดิขึน้ในระดบัอดุมศกึษาของแตล่ะรายวชิาประกอบการช่วงรอยต่อ	(transitional	period)	ในการเรียนรู้
เพือ่ปรับตวัให้เข้ากบัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาในสถานศึกษา			การทีก่ลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูช่ืนชอบรปูแบบการเรยีน
รูด้งักลา่ว	อาจจะสบืเนือ่งมาจากผูส้อนสามารถใหข้อ้มลูปอ้นกลับ	(corrective	feedback)วา่	การฝึกภาษาครัง้
นั้น	ๆ	เป็นอย่างไรแก่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ในกิจกรรมคู่ขนานที่เกิดขึ้นดังปรากฎในข้อความข้างล่าง
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ประไพ จันทราสกุล

	 “ครูก็ช่วยบางคนหรือใบ้ให้สำาหรับคนที่ไม่รู้	 ซึ่งมันเป็นเรื่องที่ดีที่ทำาให้คนคนนั้นได้รู้หรือเข้าใจ 
เรือ่งท่ีเรยีนอยา่งถกูต้อง		การทีค่รสูอนอยา่งเขา้ใจกเ็ปน็อกีเร่ืองทีดี่		อาจารยจ์ะใบต้ลอดในจุดไหนทีรู้่สึก
วา่	นกัเรยีนเงยีบหรอืนกัเรยีนตอบไมไ่ด	้	อาจารยก์จ็ะบอกหรือใบใ้ห้ เพราะบางคนอาจจะรู้ แต่ไมม่ัน่ใจ
ในการที่จะตอบ”

	 ข้อความที่คัดลอกมาจากบันทึกรายสัปดาห์ข้างบนเป็นตัวอย่างหน่ึงท่ีชี้ให้เห็นว่า	ทำาไมกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
เหลา่นีถ้งึชืน่ชอบรปูแบบการเรยีนรูแ้บบมปีระสบการณร่์วมซ่ึงเปน็ลักษณะเฉพาะของการเรียนแบบ	kinesthetic	
learning	ผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศมีบทบาทท่ีสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง	 ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการที่
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มีความสามารถทางภาษาที่หลายระดับค่อนข้างไปในระดับเริ่มต้น	ผู้เรียนจึงมีข้อจำากัดใน
การประเมนิความกา้วหนา้ของตนเอง	คณุลกัษณะเฉพาะอยา่งของการสอนภาษาองักฤษเปน็ภาษาตา่งประเทศ
ตามที่	 Borg	 (2006)	กล่าวไว้	การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศนั้น	ผู้เรียนจำาต้องได้รับ	 
ตัวป้อนทางภาษา	(language	input)	และข้อมูลป้อนกลับทางภาษา	(corrective	feedbacks)	จากผู้มีอำานาจ
ในการประเมินความเหมาะสมถูกต้องในห้องเรียน	ซึ่งก็คือ	ผู้สอนนั่นเอง	เนื่องจากผู้สอนภาษาต่างประเทศโดย
มากมักมีปริมาณการรับรู้ทางภาษามากกว่าผู้เรียน	จึงพบว่า	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมักกล่าวยำ้าถึงประเด็นบทบาทของ 
ผู้สอนต่อความชื่นชอบรูปแบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในบันทึกรายสัปดาห์		

	 โปรแกรมอเิลกทรอนคิสข์องหนงัสอืทีส่ามารถตอบโต้ได้	(interactive)	ในรูป	PresentationPlus	เป็นอีก
หน่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความช่ืนชอบรูปแบบการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์ในสถานการณ์ต่าง	ๆ 	(kinesthetic	learning)	
และการเรยีนรูโ้ดยการลงมอืทำาสิง่ตา่ง	ๆ 	(tactile	learning)	ตามลำาดับ	เน่ืองจากระบบ	PresentationPlus	ชว่ยให ้
ผู้สอนสามารถแสดงไฟลเ์สยีง	วดิโีอคลปิตา่ง	ๆ 	ไดจ้ากหนา้หนงัสอืนัน้	ๆ 	ไดเ้ลย	ความเชือ่มตอ่ของสือ่	(connectivity)	 
ส่งผลให้การเรียนการสอนมความต่อเน่ืองและทำาให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้เรียนได้รับรู้ประสบการณ์สัมผัสจากส่ือ 
การสอนไดเ้ตม็ที	่วฒันธรรมทีป่รากฏในวดิโีอคลิปต่าง	ๆ 	เปน็สภาพบริบทวฒันธรรมในประเทศสหราชอาณาจักร	
ผู้ให้ข้อมูลบางคนเห็นว่า	การเรียนการสอนดังกล่าวเป็นรูปแบบการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์ในสถานการณ์ 
ต่าง	ๆ	 (kinesthetic	 learning)	 เน่ืองจากได้ลงมือปฏิบัติภาระงาน	(task)	บางอย่างในระหว่างเรียน	สามารถ 
ทวนและฝึกฝนการใช้คำาศัพท์	สำานวนและโครงสร้างต่าง	ๆ	ตามที่ปรากฏบนสื่ออิเลกทรอนิกส์ได้	ผู้ให้ข้อมูล
บางคนเห็นว่า	การเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีปรากฏในวิดีโอคลิปนั้น	เป็นรูปแบบการเรียนรู้โดยการลงมือทำาสิ่งต่าง	ๆ	
(tactile	 learning)	 เนื่องจากมีประสบการณ์ร่วมในขณะรับชมสถานการณ์ต่าง	ๆ	สามารถจินตนาการว่าอยู่ใน
สถานที่นั้น	ๆ	ได้ชัดเจนตามภาพที่ปรากฏ	ประเด็นการสามารถเรียนรู้แบบตอบโต้	(interactive)	ได้ทันทีกับครู 
ผู้สอนผ่านส่ือการเรียนการสอนดังกล่าวมีบันทึกไว้อย่างเนือง	ๆ	ในบันทึกรายสัปดาห์	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกล่าวซำา้	ๆ	 
ว่า	สามารถเรียนรู้โครงสร้างและสำานวนต่าง	ๆ	ของภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 
ผา่นสือ่เหลา่นี	้จงึอาจกลา่วได	้โปรแกรม	PresentationPlus	นัน้สามารถทำาใหเ้กดิการเรียนรูแ้บบตอบโต้โดยใช้
ภาษาอังกฤษ	(interactivity)	ไดเ้ป็นอยา่งด	ีการเรยีนผา่นโลก	“เสมอืนจรงิ”	(virtual	learning)	ซึง่เปน็	platform	
ทีเ่ปน็ปรากฏการณป์กตใินโลกปจัจบุนัทีก่ารเติบโตของเกมออนไลนแ์ละเกมมอืถอืเปน็ไปอยา่งรวดเร็ว	กลุ่มผู้ให้
ขอ้มลูซ่ึงเป็นนกัศกึษาปี	1	ท่ีมอีายรุะหวา่ง	18-20	ป	ีลว้นคุน้ชนิกับ	โลก“เสมอืนจรงิ”ผา่นเกมต่าง	ๆ 	เหลา่นัน้	จงึ
ยอมรับและชื่นชอบโปรแกรมอิเลกทรอนิคส์	PresentationPlus	ของหนังสือที่สามารถช่วยเสริมสร้างการเรียน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศ	สามารถตอบโตเ้ปน็ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งทนัทว่งทใีนคาบเรยีน	โลกของ
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การจินตนาว่าจะใช้คำาศัพท์	วลี	สำานวนและหรือโครงสร้างภาษาอังกฤษต่าง	ๆ	ได้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นภาพ
ต่าง	ๆ	ให้เห็นอย่างชัดเจน	มิต้องผ่านการนึกคิดใด	ๆ	อีกต่อไป	การชื่นชอบสื่อการสอนดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ถงึความสำาคัญของการเรยีนรูน้อกกำาแพงห้องเรยีนและการเรยีนทีม่คีวามเปน็ทางการน้อยลง	รวมถงึความสนใจ
ในการหาความเชื่อมต่อระหว่างสิ่งที่เรียนรู้กับชีวิตจริงที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น

ในส่วนของรูปแบบการเรียนรู้ต่าง	ๆ	ที่นักศึกษาชื่นชอบนั้น	ช่วยให้ประสบความสำาเร็จในการเรียนภาษา
อังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศได้อย่างไร	การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า	ข้อมูลที่ปรากฏในบันทึกรายสัปดาห์ชี้ให้
เห็นว่า	รูปแบบรู้การเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์ในสถานการณ์ต่าง	ๆ	(kinesthetic	learning)	และรูปแบบการ
เรยีนรูโ้ดยการลงมอืทำาสิง่ตา่ง	ๆ 	(tactile	learning)	นัน้ถูกทอนใหง้า่ยขึน้และเปน็รปูธรรมมากขึน้ผา่นโปรแกรม	
PresentationPlus	กอรปกบัการดเูอาใจใสอ่ยา่งใกล้ชดิจากผู้สอน	กลุม่ผู้ใหข้้อมลูเหน็วา่	ท้ังสองปจัจัยชว่ยกอ่ให้
เกิดทัศนคติ	“ทำาได้”	(can-do	attitudes)	แก่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ	
ทีใ่นอดตีกอ่นทีจ่ะมาศกึษาในระดบัอดุมศกึษาในสถานศกึษาในปจัจบุนันัน้แทบจะไมเ่หน็โอกาสทีจ่ะไดใ้ชภ้าษา
เหล่านั้นในชีวิตจริงหรือเห็นการใช้ภาษาในชีวิตจริงในห้องเรียนภาษาอังกฤษ	การกล่าวซำ้า	ๆ	ว่า	“มั่นใจขึ้น”  
“รู้วิธีใช้ ...มากขึ้น” “รู้สึกดีต่อ ...” “รู้สึกกล้าที่จะพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น”	 ในบันทึกรายสัปดาห์ของกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลโดยส่วนใหญ่ล้วนเป็นตัวอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่า	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลให้ความสำาคัญกับรูปแบบการเรียนรู้ที่
ชืน่ชอบโดยเชือ่มโยงความชืน่ชอบเขา้กบัความคาดหวงัในเร่ืองความสำาเร็จทีจ่ะสามารถนำาภาษาองักฤษไปใชไ้ด้ใน
ชวีติจรงิจากหอ้งเรยีนภาษาองักฤษ	สบืเนือ่งจากกลุม่ผู้ใหข้อ้มลูนัน้มคีวามสามารถทางภาษาองักฤษทีห่ลากหลาย
ยังเป็นผู้เรียนแบบพึ่งพาสภาพแวดล้อม	 (field	dependent)	 รูปแบบรู้การเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์ใน
สถานการณต์า่ง	ๆ 	(kinesthetic	learning)	และรปูแบบการเรยีนรูโ้ดยการลงมอืทำาสิง่ตา่ง	ๆ 	(tactile	learning)
นั้นมีส่วนช่วยเสริมสร้างการมีทัศนคติ	“ทำาได้”	(can-do	attitudes)	ให้แก่กลุมผู้ให้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี	การที่ 
ผูเ้รียนมีทศันคติ	“ทำาได”้		จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามหมายและเชือ่มโยงอยา่งมนียัยะตอ่รปูแบการเรยีนรูแ้ละพฤตกิรรม
การเรียนรู้ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง	(engagement)	ในการเรียนภาษาอังกฤษในระยะยาว

บทสรุป

ผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้เรื่องเล่าฉบับนี้ไม่ได้แตกต่างจากงานวิจัยก่อน	ๆ	กล่าวคือ	
ผู้เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศชื่นชอบและเห็นว่า	 รูปแบบการเรียนรู้โดยการปฏิบัติการณ์ใน
สถานการณต์า่ง	ๆ 	(kinesthetic	learning)	และรปูแบบการเรยีนรูโ้ดยการลงมอืทำาสิง่ตา่ง	ๆ 	(tactile	learning)	
มผีลตอ่ความสนใจและตัง้ใจในการเรยีนภาษาและยงัเชือ่วา่จะชว่ยใหพ้วกเขาประสบผลสำาเร็จได้	การศกึษาน้ียงั
ช่วยให้ผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศได้เห็นถึงความสำาคัญและความสัมพันธ์ของการจัดการเรียน 
การสอนกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา	 ท่ีมักจะถูกเข้าใจว่า	เป็นการสอนเด็กโตท่ีมีวุฒิภาวะ
และฐานความรู้มาพอสมควร	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในในโลกปัจจุบัน	ท่ีสภาวะโลก	“เสมือนจริง”	(virtual	worlds)	เข้า 
มามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการเรียนรู้เนื้อหาทางวิชาการ	แม้ผลการวิเคราะห์จะชี้ให้เห็นว่า	รูปแบบการเรียนรู้ท่ี
ชื่นชอบและเห็นว่ามีความสัมพันธ์ต่อการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศให้ประสบผลสำาเร็จนั้น
ไม่ได้เปลี่ยนแปลงจากงานวิจัยที่ทำากันมาก่อนหน้า		หากแต่พบว่า	การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มี 
การบรูณาการเทคโนโลย	ีณ	ชว่งเวลานัน้	ๆ 	มาใชไ้ด้อยา่งเหมาะสมทนัทว่งท	ีสามารถชว่ยตอบสนองรูปแบบการ
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ประไพ จันทราสกุล

เรยีนรู้ใหแ้กผู่เ้รยีนไดด้ข้ึีน	สามารถชว่ยใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มอยา่งต่อเนือ่ง	(engagement)	ในการพฒันาศักยภาพ
ของตนในห้องเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศได้อย่างเต็มท่ี	ผลการวิเคราะห์ยังชี้ให้เห็นว่า	ครูยัง
เป็นตัวแสดงหลัก	 (agency)	ที่มีบทบาทสำาคัญในการเรียนรู้อังกฤษในบริบทที่ใช้เป็นภาษาต่างประเทศ	มีการ 
ใช้ภาษาอังกฤษจำากัดอยู่ในวงวิชาการเป็นส่วนใหญ่	และประปรายในการทำางาน	การดูแลอย่างใกล้ชิด	 (close	
supervision)	เพือ่ใหข้้อมลูป้อนกลบัในการเรยีนภาษาต่างประเทศเปน็คณุลกัษณะทีน่กัเรยีนท่ีศกึษาภาษาองัถฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศพึงประสงค์	แม้จะมีเทคโนโลยีหลากหลาย	(disruptive	technology)	เป็นแรงเสริม
หรือแรงปะทะในการเรียนภาษาก็ตาม	ทำาให้กล่าวได้ว่า	ผู้สอนภาษาต่างประเทศนั้นเป็นผู้สอนที่มีคุณลักษณะที่
พเิศษ	โดดเดน่ตา่งไปจากผูส้อนวชิาอืน่อยา่งยิง่	(Borg,	2006;	Hammadou	&	Bernhardt,	1987)	บทบาทและ
การจัดการเรียนการสอนของผู้สอนที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคม	วัฒนธรรม	และเทคโนโลยีใน
แต่ละยุค	จะช่วยตอบสนองรูปแบบการเรียนการสอนของผู้เรียนและดึงดูดความใส่ใจในการเรียนรู้ได้
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ถึงแม้ว่าละครโทรทัศน์ไทยมักผลิตซำา้วาทกรรม	“ความไม่ปรกติ”	ของคนรักเพศเดียวกัน	ความนิยม
ของนยิายและละคร(สาว)วาย	ทีเ่พิม่ขึน้อยา่งมากต้ังแต่ป	ีพ.ศ.	2558	กส็ะท้อนภาพจำาของตัวละครรักเพศ
เดียวกันเริ่มเปล่ียนแปลงไปในเชิงบวกมากข้ึน	จนอาจกล่าวได้ว่า	ความรักเพศเดียวกันกลายเป็นหนึ่งใน
รูปแบบความรักท่ียอมรับได้	และเป็นธรรมชาติ	ความนิยมและจำานวนละคร(สาว)วาย	ที่เพิ่มมากขึ้นไม่
เพยีงแตส่ะท้อนการรบัรูท้างสงัคมเรือ่งกฎหมายทีใ่หส้ทิธิค์นรกัเพศเดยีวกนัในสงัคมโลก	แตก่ไ็ดเ้ปดิพืน้ที่
ทางสงัคมตอ่รปูแบบ	“ความรกั”	ทียุ่ง่เหยงิ	แตกตา่งจากอตัลกัษณเ์พศสถานะและเพศวถิทีีช่ดัเจนตายตวั	
บทความนีศ้กึษาปฏสิมัพันธร์ะหวา่งวาทกรรม	“ความไมป่รกต”ิ	ของคนรกัเพศเดยีวกนั	และวาทกรรมเร่ือง
เพศที่หลากหลายผ่านการศึกษาการสร้างตัวละครหลักในละครโทรทัศน์(สาว)วาย	เรื่อง	Make	It	Right	
The	Series	รักออกเดิน	(2559,	2560)	โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์จากงานของ	Dianne	Raymond	
(2003)	และ	Judith	Butler	(1990)	ที่เน้นการศึกษาความหมายทางตรง	(denotation)	โดยเฉพาะการ
สร้างเพศสถานะและเพศวิถีตัวละครอย่างเป็นธรรมชาติ	บทความนี้ชี้ให้เห็นว่านิยายและละคร(สาว)วาย	
เน้นสร้างเพศสถานะและเพศวิถีแบบรักเพศเดียวกันที่เป็น	“ธรรมชาติ”	ไม่ละเมิดบรรทัดฐานรักต่างเพศ	
แต่ในทางตรงกันข้ามยิ่งเสริมสร้างชุดคุณค่ารักต่างเพศในยุคที่ความสัมพันธ์ส่วนตัวค่อนข้างยุ่งเหยิง				
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Disruptive Queer Identities in Thai Yaoi television dramas

Jaray	Singhakowinta*

Abstract

Despite	the	Thai	media’s	repetitive	rendering	of	homosexuals	as	“abnormal,	the	
rising	popularity	of	yaoi	novels	and	television	series	since	2015	reflects	Thai	society’s	
changing	social	memory	over	 same-sex	 relationships	 recasting	gay	men’s	 romantic	  
intimacy	as	an	acceptable	and	natural	form	of	love.	The	proliferation	of	yaoi	television	
series	and	the	increasingly	visible	presence	of	yaoi	fans	inform	the	public	not	only	about	
the	legalization	of	same-sex	relationships	in	other	countries	but	also	a	rather	disruptive	
form	of	love	radically	different	from	the	fixed	gender	and	sexual	identities.	This	paper	
studies	the	discursive	interaction	between	the	recurring	media	production	of	homosexual	
“abnormality”	and	the	discourse	of	sexual	diversity.	Paying	attention	to	the	narrative	
structures	of	protagonists	in	Make It Right The Series	(2016,	2017),	this	research	draws	on	
analytical	frameworks	influenced	by	Dianne	Raymond	(2003)	and	Judith	Butler	(1990).		
The	discourse	analysis	of	the	series	narrative	structures	focuses	on	denotative	meanings	
essentially	the	series	portrayal	of	protagonists’	gender	and	sexuality	as	natural.	Rather	
than	violating	the	heteronormative	prescription	of	romance,	the	yaoi	television	series	 
promote	the	couples’	gender	binarism	in	this	rather	disruptive	age	of	personal	relationships.	

Keywords:	boys’	love/yaoi	television	series,	abnormality,	naturalness,	discourse	analysis
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บทนํา

	 การแขง่ขนัของอตุสาหกรรมโทรทศันไ์ทยนบัต้ังแต่การเปล่ียนผ่านจากยคุอนาล็อก	(analogue)	มาสู่ยคุ
ดิจิตอล	 (digital)	 นับวันจะยิ่งดุเดือดมากข้ึน	ทั้งจำานวนคู่แข่งขันที่เพิ่มข้ึนเพื่อรายได้จากการโฆษณาที่ดูเหมือน
จะไมเ่ตบิโตเทา่ท่ีควร	กอปรกับสถานการณก์ารเมอืงของประเทศในชว่งหลายปทีีผ่่านมา	ยิง่ทำาใหผู้้ผลติรายการ
โทรทัศน์เจ้าต่าง	ๆ	ต่างสรรหากลยุทธ์	รูปแบบ	เนื้อหาแบบต่าง	ๆ	เพื่อช่วงชิงกระแสความนิยม	ผู้ชม	(rating)	
กระแสการเปลี่ยนแปลงเช่นนี้	ได้สร้างโอกาสให้ละครโทรทัศน์ชายรักชาย	ที่รู้จักกันว่า	ละคร	(สาว)	วาย	เป็นที่
รูจ้กัและสามารถขยายฐานคนดจูากกลุม่เฉพาะไปสูม่วลชนจำานวนมาก		เนือ้หาละคร	(สาว)	วาย	อาจไมแ่ตกตา่ง
จากละครโทรทัศน์เรื่องอื่น	ๆ	เว้นเสียแต่ตัวละครเอกทั้งสองคนเป็นผู้ชายที่มีเพศสภาพ	(gender)	สอดคล้องกับ	
ความเป็นชาย	(masculinity)	ตามที่สังคมเข้าใจ	ความนิยมของละคร	(สาว)	วาย	อาจเป็นผลจากการเติบโตของ
สิทธิของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศท้ังในประเทศและต่างประเทศในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา	แต่ละคร	
(สาว)	วาย	เองก็มีลักษณะจำาเพาะ	แตกต่างจากละคร	LGBT	(lesbian,	gay,	bisexual	and	transgender)	ใน
ประเทศตะวันตก	และ	นยิายยาโยอ	ิ(yaoi)	ทีเ่ปน็ตน้กำาเนดิของละคร	(สาว)	วายไทยจากประเทศญีปุ่น่	เปน็เวลา
กวา่สามปทีีล่ะครโทรทศัน	์(สาว)	วาย	ไดเ้พิม่ขึน้ทัง้ในด้านปริมาณและความหลากหลายในด้านเนือ้หา	นบัต้ังแต่
ละครโทรทัศน์	(สาว)	วาย	เรื่องแรกที่ออกอากาศทางช่อง	โมเดิร์นไนน์ทีวี	ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ	ในช่วงเวลา	prime	
time	ไปจนถงึละคร	(สาว)	วายมากมายหลายเร่ืองทีผู่ผ้ลติละครโทรทศันเ์จา้ตา่ง	ๆ 	นำาเสนอผา่นช่องทางทีห่ลาก
หลายทั้งโทรทัศน์	สถานีโทรทัศน์อินเตอร์เน็ต	และ	เว็ปไซต์	อาทิ	เช่น	ไลน์ทีวี	ยูทูป	

	 การเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสำาคญัของละคร	(สาว)	วาย	อาจบง่ชีก้ารเปล่ียนแปลงทางความคดิของคนในสังคม	
โดยเฉพาะการยอมรับคนที่มีความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยมากขึ้น	 เรื่องราวของคนรักเพศเดียวกันไม่
เพยีงแตก่ลายเปน็สว่นหนึง่ของภาพจำาสาธารณะ	แต่อาจกล่าวได้วา่	กลายเปน็วถีิชวีติหนึง่ท่ีพบเหน็ได้ในทุกพ้ืนที	่
และกลายเปน็เรือ่งธรรมดาสำาหรบัสงัคมไทย	แตท่วา่	สงัคมไทยยงัคงไมม่กีารรบัรองสทิธทิางกฎหมายของคนท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศอยา่งเป็นรปูธรรมอาทิ	เชน่	กฎหมายรับรองสทิธกิารสมรสของคนรกัเพศเดียวกนั	ทัง้	ๆ 	
ภาพของชายรักชายในละคร	(สาว)	วายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำาวัน	ที่พบเห็นได้ทั่วไป	ความลักลั่นดังกล่าว
มักไม่ค่อยได้รับความสนใจจากนักสิทธิ	LGBT	เท่าที่ควร	อาจเป็นเพราะธรรมชาติของนิยายหรือละครที่เป็นสิ่ง
สมมติ	ไม่ใช่ความจริง	หรือ	อาจเป็นเพียงพื้นที่เสมือนจริงที่ไม่อาจให้ผลเชิงรูปธรรมต่อคนที่มีความหลากหลาย
ทางเพศได้	อีกท้ัง	การศึกษาละคร	หรือ	ภาพยนตร์ที่มีตัวละครเป็นคนรักเพศเดียวกันที่ผ่านมา	มักมุ่งเน้นการ
ตคีวาม	สญัญะตา่ง	ๆ 	ทีพ่บในนยิายหรอืละครทีม่ตัีวละครเปน็คนท่ีมคีวามหลากหลายทางเพศ	เพ่ือเปรียบเทยีบ
กับขนบทางสงัคมทีค่อ่นขา้งมแีนวคดิแบบอนรุกัษน์ยิมในแงข่องปรากฏการณท์างสงัคม	หรอืแมแ่ตเ่ปน็สว่นหนึง่
ของขบวนการขับเคลื่อนทางสังคมเพื่อสิทธิของคนที่มีความหลากหลายทางเพศ	

	 งานวิจัยนี้	 ในทางตรงกันข้าม	 ไม่ได้อาศัยการตีความ	สัญญะ	เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม	ตาม
แนวทางดังกล่าว	เพราะละคร	(สาว)	วาย	ในปัจจุบัน	เป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่สาธารณะ	และตัวละครชายรักชาย
ในละคร	(สาว)	วาย	ต่างก็รับบทตัวนำา	 (protagonist)	ไม่ใช่บทรอง	หรือ	ตัวประกอบผู้สร้างสีสันอีกต่อไป	แต่
เป็นบทเดินเรื่องแกนกลางของละครโทรทัศน์	งานศึกษานี้	มองกรอบโครงสร้างละครโทรทัศน์	วิธีการนำาเสนอ 
ตัวละคร	และเรื่องราวของตัวละคร	ว่ามีความสำาคัญสามารถอธิบายสหสัมพันธ	์ (interrelationship)	ระหว่าง
การเปลี่ยนผ่านจากสังคมอนาล็อกไปสู่สังคมยุคดิจิตอล	ที่อัตลักษณ์ทางเพศ	(sexual	identity)	อาจกล่าวได้ว่า	
ลื่นไหล	(fluid)	และบางครั้งค่อนข้างสับสน	(disrupted)	เมื่อเทียบกับบรรทัดฐานแบบดั้งเดิม	
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	 ความนิยมของนิยายและละคร	(สาว)	วาย	ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมากต้ังแต่ปี	พ.ศ.	2558	ก็สะท้อนภาพจำาของตัว
ละครรกัเพศเดยีวกนัเริม่เปลีย่นแปลงไปในเชิงบวกมากขึน้	จนอาจกลา่วไดว่้า	ความรกัเพศเดยีวกนักลายเปน็หนึง่
ในรูปแบบความรักท่ียอมรับได้	และเป็นธรรมชาติ	ความนิยมและจำานวนละคร	(สาว)	วาย	ท่ีเพ่ิมมากข้ึนไม่เพียงแต่
สะท้อนการรับรู้ทางสังคมเรื่องกฎหมายที่ให้สิทธิ์คนรักเพศเดียวกันในสังคมโลก	แต่ก็ได้เปิดพื้นที่ทางสังคมต่อ
รูปแบบ	“ความรัก”	ที่ยุ่งเหยิง	แตกต่างจากอัตลักษณ์เพศสถานะและเพศวิถีที่ชัดเจนตายตัว	บทความนี้ศึกษา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวาทกรรม	“ความไม่ปรกติ”	ของคนรักเพศเดียวกัน	และวาทกรรมเร่ืองเพศท่ีหลากหลายผ่าน 
การศกึษาตวับทสนทนาของตวัละครหลักในละครโทรทศัน	์(สาว)	วาย	เร่ือง	Make	It	Right	The	Series	รักออก
เดิน	(2559,	2560)	โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์จากงานของ	Dianne	Raymond	(2003)	และ	Judith	Butler	
(1990)	ที่เน้นการศึกษาความหมายทางตรง	(denotation)	โดยเฉพาะการสร้างเพศสถานะและเพศวิถีตัวละคร
อย่างเป็นธรรมชาติ	บทความน้ีช้ีให้เห็นว่านิยายและละคร	(สาว)	วาย	เน้นสร้างเพศสถานะและเพศวิถีแบบรักเพศ
เดยีวกนัทีเ่ปน็	“ธรรมชาต”ิ	ไมล่ะเมดิบรรทดัฐานรักต่างเพศ	แต่ในทางตรงกนัขา้มยิง่เสริมสร้างชดุคณุคา่รักตา่ง
เพศในยุคที่ความสัมพันธ์ส่วนตัวค่อนข้างยุ่งเหยิง				

การทบทวนวรรณกรรม

 สือ่สรา้งภาพแทนของเพศวถิชีายขอบ (Media Representation of Marginalized Sexualities)

	 สื่อมักสร้างภาพแทน	(representation)	กลุ่มชายรักชายว่ามีวิถีชีวิตที่แตกต่างจากคนรักต่างเพศ	ถึง
แม้ว่า	ชายรักเพศเดียวกัน	(homosexual	men)	ที่เรียกตัวเองว่า	เกย์	หรือ	ชายรักชาย	มีรูปลักษณ์	(image)	
และกริยาอาการ	(mannerisms)	เฉกเช่นชายรักต่างเพศ	(heterosexual	men)	แต่สังคมมักจะเข้าใจว่า	เกย์
หรือชายรักชายมีรูปแบบการดำาเนินชีวิตที่แตกต่างจากคนทั่วไป	อาทิ	เช่น	การแต่งกาย	และ	การบริโภคสินค้า	
ที่เรียกว่า“มีรสนิยมดี”	การนำาเสนอภาพแทนวัฒนธรรมเกย์โดยสื่ออย่างต่อเนื่อง	สร้างให้เกิดมายาคติว่า	 เกย์	
แตกต่างจาก	คนทั่วไป	มีวิถีชีวิต	มีภาษา	และวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่ม	และบางครั้งเกย์	ก็ถูกนำาเสนอว่า	 เป็นคน
อีกประเภทหนึ่ง	(species)	ที่แตกต่างจากคนทั่วไป

	 มายาคตวิฒันธรรมเกย	์จงึอาจกลา่วไดว้า่ถกูผกูติดกบัแนวคดิเรือ่งความแตกตา่ง	(difference)	หรอืความ
เปน็อ่ืน	(otherness)	ทัง้	ๆ 	ที	่ความจรงิแลว้	คนรกัเพศเดยีวกนั	ตา่งกเ็ปน็สมาชกิรว่มสงัคม	ผา่นการขดัเกลาทาง
สงัคม	และเปน็สมาชิกทางสงัคมทีไ่มแ่ตกตา่งจากคนรกัตา่งเพศ	การสร้างภาพจำาโดยสือ่กระแสหลกั	ทีเ่นน้ความ
แตกต่างเป็นการสื่อสาร	หรือ	เข้ารหัสความเป็นเกย์	(encoding	gayness)	โดยใช้หลักการของ	Ferdinand	de	
Saussure	(1974)	ทีว่า่	“สญัญะสือ่สารโดยใชร้ะบบความแตกตา่ง”	(Signs	communicate	through	systems	
of	difference	-	อ้างใน	O’Shaughnessy	&	Stadler	p.	135,	2012)	ในการสร้างตัวตน	หรือ	กำาหนดนิยามคำาว่า
เกย์	 โดยอธิบายจากความแตกต่าง	 (difference)	ความไม่ปรกติ	 (abnormality)	ความเป็นอ่ืน	 (otherness)	 
และ	ความแปลกประหลาด	(queerness)	ทั้ง	ๆ	ที่ความแตกต่างดังกล่าว	เป็นการสร้างภาพแทนของสื่อทั้งสิ้น
ไม่ใช่ความแตกต่างที่แท้จริง	(genuine	differences)	ระหว่าง	คนรักเพศเดียวกันกับคนรักต่างเพศ

	 การสร้างภาพจำา	หรือมายาคติของคนรักเพศเดียวกันดังกล่าว	โดยส่ือกระแสหลัก	อาจกล่าวได้ว่า	 มี
ฐานคิดจากอคติทางสังคมที่เน้นคุณค่ารักต่างเพศ	 (heteronormativity)	 ท่ีไม่เปิดโอกาสให้คนรักเพศเดียวกัน
ใช้พื้นที่ทางสังคม	หรือพ้ืนที่สาธารณะ	(public	space	appropriation)	 ได้เท่าเทียมกับคนรักต่างเพศ	กล่าว
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จเร สิงหโกวินท์

คือ	พื้นที่สาธารณะที่เกย์หรือชายรักชายสามารถเข้ามามีบทบาท	อาทิ	เช่น	การให้นิยามตัวตนในสื่อประชานิยม
ทำาได้ลำาบากเพราะมีกรอบที่แคบและจำากัด	เนื่องจากความเป็นเกย์	ถูกจำากัดอยู่ภายใต้กรอบความแตกต่าง	ซึ่ง
เปน็สิง่สมมตแิละเปน็ขอ้จำากดัสำาหรบัคนรกัเพศเดียวกนัเองในการสรา้งความหมาย	และเขา้ใจตัวตน	โดยเฉพาะ
อัตลักษณ์ทางเพศ	(sexual	identity)	ของคนรกัเพศเดยีวกนัทีอ่อกนอกกรอบความคดิทางสงัคมดงักลา่วได	้โดย
เฉพาะรูปแบบการนำาเสนอหรือการสร้างภาพแทน	ทางวัฒนธรรม	(cultural	representation)	ของคนรักเพศ
เดียวกันโดยศิลปินหรือผู้ปฏิบัติการทางการสื่อสารที่เป็นคนรักเพศเดียวกันและคนรักต่างเพศ		

	 สื่อกระแสหลัก	(mainstream	media)	อาทิเช่น	ภาพยนตร์	(motion	pictures)	และ	ละครโทรทัศน์	
(television	dramas)	นับว่าเป็นส่วนหนึ่งของวาทกรรมประชานิยม	(popular	discourse)	หรือ	พื้นที่ทาง
สังคมประเภทหนึ่งที่อัตลักษณ์ทางสังคม	ซึ่งรวมถึง	 อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของคนรักเพศเดียวกันถูกให้ 
ความหมาย	ถูกตีความ	และ	ถูกโต้แย้งอย่างต่อเน่ือง	การศึกษาถึงระบบคุณค่าทางสังคม	ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และ
การขัดเกลาทางสังคม	โดยศึกษาจากการเล่าเรื่อง	(narratives)	ที่ตัวดำาเนินเรื่องหลัก	(protagonists)	เป็นคน 
รกัเพศเดยีวกนั	สามารถสะทอ้นและเปดิมมุมองการส่ือสารเชงิวภิาษ		(dialectical	communication)	ระหวา่ง
สงัคมกระแสหลกั	(mainstream	society)	และคนรักเพศเดยีวกนั	ทีถ่กูจำากดัอยูภ่ายใตแ้นวคดิเรือ่งความแปลก
แยก	(queerness)	ของภาพจำาทางสงัคมทีม่ตีอ่คนรักเพศเดียวกนัได้	ถงึแมว้า่ในปจัจุบนัพ้ืนทีท่างสังคมของชาย
รักชายมีเพิ่มขึ้น	ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	กล่าวคือ	จำานวนภาพยนตร์และละครโทรทัศน์กระแสหลักที่
นำาเสนอเรื่องราวของคนรักเพศเดียวกัน	มีเพิ่มมากขึ้นนับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2543	(Singhakowinta,	2011,	p.	87)	
แต่การนำาเสนอชีวิต	หรือ	เรื่องราวของคนรักเพศเดียวยังคงวนเวียนอยู่ประเด็นเดิม	ๆ	ไม่มีอะไรใหม่	นอกจากนี้
รูปแบบการนำาเสนอตัวละครชายรักชาย	ยังคงสะท้อนความเชื่อทางสังคมที่ว่าชายรักชายแตกต่างจากชายจริง
หญิงแท้		

 ละครโทรทัศน์กับความรักที่หลายหลาย (Television Series and Diverse Love)

	 สือ่ในฐานะท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ	หรอืพืน้ทีท่างสงัคม	มกัจะได้รบัความสนใจจากนกัวิชาการและนกัวจิยั
สงัคมเพือ่ศกึษาปรากฏการณห์รอืรปูแบบความสมัพันธท์างสงัคม	โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมของชน
สว่นนอ้ยทางเพศ	ไดแ้ก	่กลุ่มคนขา้มเพศ	ชายรักชาย	หญิงรักหญงิ	ซ่ึงมกัจะเปน็กลุ่มคนทีม่องไมเ่หน็	(invisible)		
หรือ	กลุ่มคนท่ีไร้ความทรงจำาทางสังคม	(social	aphasia)	แม้แต่ในสังคมตะวันตกท่ีให้ความสำาคัญกับแนวคิด
เรือ่งความเสมอภาค	คนรกัเพศเดยีวกนัในหลายสงัคมกย็งัรูส้กึวา่	การนำาเสนอเรือ่งราวของพวกเขาในวฒันธรรม
ประชานยิมเป็นสดัสว่นท่ีนอ้ย	หรอื	มกัจะนำาเสนอด้วยมมุมองทีเ่ปน็อคติ	ทีแ่ฝงทศันคติการเกลยีดกลวัคนรกัเพศ
เดียวกัน	(homophobia)	ซึ่งมีรากฐานมาจากมุมมองที่ให้ความสำาคัญกับรักต่างเพศ	ที่มักตีกรอบความสัมพันธ์
ของมนุษย์อยู่ท่ีการสืบพันธุ์ท่ีอาศัยการเกื้อหนุนกันของเพศหญิงและชาย	Alexander	Doty	 (1993)	 เสนอให้
ใช้	queer	 theory	 ในการวิเคราะห์การไม่มีตัวตนของคนรักเพศเดียวกัน	 (invisibility)	 ในสื่อ	หรือ	การที่ส่ือ 
นำาเสนอภาพแทนชายรกัชายแบบเหมารวม	โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามหมายโดยนยั	(connotation)	ของการผลติ
สารประชานยิม	และการรบัสารซึง่มกัแฝงอคต	ิและภาพจำาด้านลบของคนรกัเพศเดียวกนั	Larry	Gross		(1995)	
อธบิายวา่การทีส่ือ่กระแสหลกั	หรอืสงัคมไมย่อมใหค้นรักเพศเดียวกนัมสีว่นรว่มในพืน้ทีส่าธารณะ	อาท	ิเชน่	การ
หา้มนำาเสนอผา่นสือ่แบบเบ็ดเสรจ็	(complete	ban	or	censorship)	หรอื	สามารถนำาเสนอได้หากไมข่ดัต่อหลกั
ของรกัตา่งเพศ	หรอืบรรทดัฐานทางสงัคม	ไดแ้ก	่การนำาเสนอภาพจำาคนรกัเพศเดียวกันวา่เปน็คนป่วยทางจติ	เปน็
คนมักมากในกามคณุ	เป็นคนวปิรติ	ไมส่มหวงัในความรกั	เปน็ตวัตลก	ตวัสรา้งสสีนั	เปน็ตน้	ซึง่ล้วนแตเ่ปน็	“การ



153พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

อัตลักษณ์เควียร์ที่ยุ่งเหยิงในละคร(สาว)วายไทย

ล้มล้างในเชิงสัญญะ”	(symbolic	annihilation)	ทั้งสิ้น	(p.	62)	Gross	เสริมว่า	การไม่มีพื้นที่ในสื่อ	หรือการที่
สงัคมอนญุาตให้	เฉพาะภาพจำาแบบเหมารวมแสดงใหเ้หน็วา่ไมม่คีวามเสมอภาคทางสงัคม	เพราะการนำาเสนอผกู
ตดิอยูก่บัอำานาจเสมอ	การไมม่ตีวัตนในสือ่จงึแสดงวา่ชายรักชายนัน้ด้อยซึง่อำานาจทางสังคม	(powerlessness)

	 ปัจจุบันสังคมเริ่มยอมรับความแตกต่าง	หรือความหลากหลายทางเพศมากขึ้น	ประเทศไทยนับได้ว่า
เป็นหนึ่งในประเทศเอเชียเพียงไม่กี่ประเทศที่คนรักเพศเดียวกันมีบทบาทและมีพื้นที่ในสื่อสาธารณะ	(Jackson	
&	Sullivan,	1999,	p.	4)	แตก่ระนัน้กด็	ีภาพจำาของคนรักเพศเดียวกนัมกัถกูนำาเสนอในเชงิเหมารวม	หรือส่ือมกั
เน้นนำาเสนอภาพลักษณ์เชิงลบ	(กรุงเทพธุรกิจ,	6	มิถุนายน	2546)	ตัวละครที่เป็นคนรักเพศเดียวกันมักได้รับบท
ตัวประกอบ	เป็นเพียงแค่บทผู้ช่วยของพระเอกหรือนางเอก	หรือบทสร้างสีสัน	แต่นับตั้งแต่ภาพยนตร์ไทยเรื่อง	
สตรีเหล็ก	 (ยงยุทธ์	ทองกองทุน,	2543)	ประสบความสำาเร็จท้ังในด้านช่ือเสียงและรายได้	บริษัทภาพยนตร์ทั้ง
เล็กและใหญ่ต่างก็ผลิตภาพยนตร์ที่มีตัวละครเอกเป็นคนรักเพศเดียวกันมากมาย	เกือบ	50	เรื่อง	แต่ทว่าในส่วน
ของละครโทรทัศน์สัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของละครที่มีตัวละครหลักเป็นคนรักเพศเดียวกันกลับไม่ชัดเจน	บทบาท
ของคนรกัเพศเดยีวกนัเพิม่ขึน้ในละครโทรทศันก์ระแสหลัก	แต่เปน็บทรอง	หรือไมม่คีวามสำาคญักบัการเดินเร่ือง	
การสรา้งตวัละครกย็งัคงดำาเนนิตามกรอบของคุณคา่รกัตา่งเพศ	ซึง่ตรงกนัขา้มกบัภาพยนตรท์ีบ่ทบาทตวัดำาเนิน
เรื่องของคนรักเพศเดียวกันได้รับการยอมรับมากกว่า	ถึงแม้ว่าในแง่ของเนื้อเรื่อง	และการสร้างตัวละครจะไม่มี
ความแตกตา่งกันมากนกัระหวา่งภาพยนตรแ์ละละครโทรทศัน	์คอื	ยงัคงดำาเนนิตามกรอบคณุคา่ของรักต่างเพศ	

 ความนิยมของละครโทรทัศน์สาววาย (The Popularity of Boy Love TV Series)

	 ละคร	(สาว)	วายหรือละครโทรทัศน์ที่นำาเสนอเรื่องราวความรักของคู่รักชายรักชายนั้นได้รับความนิยม
อย่างมากในช่วงระยะเวลาสามปีที่ผ่านมา	สถานีโทรทัศน์ช่องต่าง	ๆ	นำาเสนอเรื่องราวความรักคู่รักชายรักชายที่
หลากหลายมากมายหลายเรื่อง	 เพื่อตอบสนองกลุ่มผู้ชมท่ีมีความชื่นชอบเร่ืองราวความรักของคู่รักชายรักชาย
เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด	 (ดาราเดลี,	15	กรกฎาคม	2559)	หลังจากที่จากเดิมที่เรื่องราวความรักของคู่รักชายรัก
ชายเป็นส่วนประกอบหนึ่งไม่สำาคัญกับตัวละครหลัก	และมักถูกกำาจัดออกไปในท่ีสุด	 เช่น	คู่กันต์-ป้อง	 (ระบำา
ดวงดาว,	ช่อง	3,	2553)	พัฒนาสู่การเป็นตัวละครหลักในละครสั้น	อาทิ	เช่น	คู่บอส-วิน	(คลับฟรายเดย์ เดอะ 
ซีรี่ส์  ปีที่ 5 ความรักกับความลับ ตอน ความลับของหัวใจที่ไม่มีอยู่จริง,	 จีเอ็มเอ็ม25,	2558)	คู่	พอร์ช-เหนือ	 
(รุ้งสีเทา,	พีพีทีวี,	2559)	ถึงแม้การนำาเสนอตัวละครชายรักชายในละครเรื่องดังกล่าวจะเป็นการสร้างภาพแทน
ด้านบวก	อาทิ	 เช่น	ตัวละครทุกตัวมีการศึกษาระดับอุดมศึกษา	มีงานทำา	มีความสามารถด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสาร	มีความใส่ใจความรู้สึกคนอื่น	มีกิริยามารยาทบุคลิกเรียบร้อย	และท่ีสำาคัญ	น่าตา	 รูปร่างดี	ตรงตาม
กระแสนิยมของสมัยนี้นิยมผู้ชาย	ตี๋	ขาว	และ	รูปร่างดี	มีกล้าม	ทั้งไบเซ็บและซิกซ์แพ็ค	แต่การนำาเสนอเรื่องราว
ความรกัของคูช่ายรกัชายเรือ่งดังกลา่ว	ยงัคงผลิตซำา้มายาคติเร่ืองความไมส่มหวงัในความรักของคูรั่กชายรักชาย 
เชน่เดมิ	จดุเปลีย่นเริม่จากที	่ชอ่งเกา้	เอม็คอตเอชด	ีหนัมาสรา้งละครโทรทศันป์อ้นกลุม่ผูช้มสาววายตดิตอ่กนักวา่	
2	ปี	(2558	–	2557)	หลังจากที่	กสทช	ออกใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรทัศน์แก่ผู้ประกอบการโทรทัศน์
ดิจิตอล	24	ช่อง	ผู้กอบการโทรทัศน์หน้าเก่าและหน้าใหม่ต่างงัดกลยุทธ์ต่าง	ๆ	เพื่อแย่งชิงทั้งคนดูแล	เงินรายได้
จากโฆษณา	(Positioning, 5	กันยายน	2556)	กลยุทธ์ทางการตลาดของช่องเก้าที่ตัดสินใจซื้อลิขสิทธิ์นิยายสาว
วายยอดนยิมมาทำาละครโทรทศัน	์จงึนบัวา่เปน็ความพยายามมุง่กลุ่มผู้ชมทีมั่กถูกละเลยจากผู้ประกอบการละคร
โทรทัศน์รายใหญ่ๆ	ที่มักผลิตซำ้าละครตบจูบ	ชิงรักหักสวาทของชายหญิงรักต่างเพศ	
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จเร สิงหโกวินท์

 เลิฟซิค เดอะซีรีส์ รักวุ่น วัยรุ่นแสบ	(MCOT	HD,	2557,	2558)	เป็นละครชายรักชายเรื่องแรกที่สร้าง
จากนวนิยาย	(สาว)	วายออนไลน์ยอดนิยม	ของ	ลติกา	ชุมภู	เรื่อง Love Sick ชุลมุนหนุ่มกางเกงนำ้าเงิน (2551-
2554)	ที่มีคนอ่านมากกว่า	1	ล้านครั้งบนเว็บ	Dekdee.com	(ดาราเดลี่,	15	กรกฎาคม	2559)	นำาเสนอเรื่องราว
ความรกัทีส่มหวงัของตวัละครชายรกัชายเปน็คร้ังแรก	ในชว่งเวลาไพร์มไทม	์(prime	time)	หลังขา่วภาคคำา่ทาง
สถานีโทรทัศน์เอ็มค็อตเอชดี	(MCOT	HD)	ในช่วงวันเสาร์และอาทิตย์		ละครเรื่องนี้ประสบความสำาเร็จมาก	จน
ทำาใหเ้กดิกระแส	“คูจ่ิน้”	ของนกัแสดงนำาในเรือ่ง	โดยเฉพาะเมือ่ละครเรือ่งนีย้งัเปน็ละครหลังขา่วเร่ืองแรกทีเ่ผย
แพร่ภาพนักแสดงนำาชายในเรื่องจูบจริงกับนักแสดงชายคู่รักในเรื่อง	(PR Society,	4	กันยายน	2557)

 เลิฟซิค เดอะซีรีส์ รักวุ่น วัยรุ่นแสบ (MCOT	HD,	2557,	2558)	สามารถสร้างฐานแฟนคลับ	หรือ	กลุ่ม 
ผูช้มเฉพาะซึง่สว่นใหญเ่ป็นผูห้ญงิรักตา่งเพศท้ังในประเทศและระดบัภมูภิาคเอเชยีละครเรือ่งนีไ้ดร้บัการสนบัสนนุ
จากสินค้าจำานวนมาโดยมกัเปน็สินคา้ทีล่งโฆษณาทัง้การซือ้เวลาโฆษณาโดยตรงและซือ้เนือ้หาละคร	ใหต้วัละคร
อปุโภคและบริโภคสนิคา้ในบทละคร	ความสำาเรจ็ทัง้ในดา้นกระแสความนยิมและผลประโยชนเ์ชงิธรุกจิของละคร
โทรทัศน์สาววายนี้เองเป็นสาเหตุสำาคัญให้นวนิยายสาววายอีกหลายเรื่องได้รับการซื้อลิขสิทธิ์ไปผลิตเป็นละคร
โทรทัศน์	อาทิ	เช่น	Make It Right √ จะเป็นใคร ถ้าไม่ใช่มึง	(นะเขียน	Badboyz,	2557)	Sotus พี่ว้ากตัวร้าย
กับนายปีหนึ่ง	(Bittersweet,	2557) เดือนเกี้ยวเดือน	(Chiffon_cake,	2559)

 สาววาย คือ ใคร? (Who Are Y Girls (lit. Heterosexual Female Fans of Yaoi Anime)?

	 กระแสความนิยมนิยายสาววายและละครโทรทัศน์ชายรักชายตั้งแต่ปี	2557	เป็นต้นมา	ไม่เพียงทำาให้
บรรดาเด็กหนุ่มที่รูปร่างหน้าตา	แบบพิมพ์นิยม	กล่าวคือ	ตี๋	ขาว	มีกล้ามพองาม	ต่างมองหาโอกาสที่จะได้รับ 
คัดเลือกเป็นนักแสดงในละครสาววายเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น	สินค้าหลายตัวก็เริ่มปรับกลยุทธ์หันมาพิจารณา
กลุ่มสาววาย	ราชิต	กุศลคูณสิริ ผู้กำากับ เลิฟซิค เดอะซีรีส์ รักวุ่น วัยรุ่นแสบ	ฤดูกาล	1	เล่าว่า	“งานน้ีเรตต้ิงก็มีเก่ียว	
เพราะไม่ว่าจะเป็นรักของเพศไหน	ถ้า	“คนดู”	มา	“สินค้า”	ส่วนใหญ่ก็พร้อมตาม”	(อ้างใน	บุณยาพร	กิตติสุนทโรภาศ,	
มตชิน, 21	กนัยายน	2557)	เมือ่วนัท่ี		5-6	กมุภาพนัธ	์25560	ทีผ่า่นมา	สำานกัขา่วออนไลน	์snook.com	รายงาน
ว่ามีผ่านการคัดตัวเป็นนักแสดงหลักของโครงการละครดาวเกี้ยวเดือน the series แค่รอบแรกกว่า	100	คน	
(Sanook.com,	6		กุมภาพันธ์	25560)

	 กลุ่มสาววาย	ตามคำานิยามของ	บุณยาพร	กิตติสุนทโรภาศ	(มติชน,	21	กันยายน	2557)	สาววาย	“ใช่
ว่าพวกเธอคือ	“หญิงได้หญิง”	แต่หากเป็นหญิงที่ปลื้มปร่ิมเมื่อเห็นชายได้กัน”	เป็นกลุ่มแฟน	ๆ	หรือผู้นิยมชม
ชอบเรื่องราวความรักของชายรักชาย	คำาว่า	วาย	ในภาษาไทย	เป็นอักษรย่อของคำาภาษาญี่ปุ่น	yaoi	ซึ่งจริง	ๆ	
แล้วเป็นคำาย่อวลีภาษาญี่ปุ่น	yama nashi, ochi nashi, imi nashi	แปลว่า	ไม่มีจุดสุดยอด	ไม่มีประเด็น	ไม่มี
ความหมาย	ซึ่ง	Mark	McLelland	และ	James	Welker	(2015,	p.	5)	ได้อธิบายว่า	เป็นนิยามที่กลุ่มผู้อ่านและ
ผู้ผลิตการ์ตูนชายรักชายตั้งขึ้นเองเพื่อเยาะหยันงานของตัวเอง	ในปี	2522	คำาว่า	yaoi ได้รับความนิยมมากใน
ช่วงทศวรรษ	1980	โดยหมายถึงหนังสือการ์ตูนและนวนิยายเรื่องความรักชายรักชายที่ไม่ได้ตีพิมพ์เพื่อการค้า		
ในปัจจุบัน	หนังสือการ์ตูนและนวนิยายเรื่องความรักชายรักชายมักจะเรียกว่า	BL	หรือ	Boys	Love	
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อัตลักษณ์เควียร์ที่ยุ่งเหยิงในละคร(สาว)วายไทย

	 นิยายวายแตกต่างจากนิยายเกย์ค่อนข้างชัดเจน	สังเกตดูจากคำาจำากัดความของสาววาย	ที่รวบรวมโดย	
บุณยาพร	กิตติสุนทโรภาศ	จากเว็บไซต์	Thaiboyslove.com	บุณยาพร	พบว่า	สาววายมีลักษณะนิสัยร่วมกัน
สามข้อ	กล่าวคือ 

	 1.	ผู้หญิงชอบเหล่ผู้ชายหน้าตาดี	 เมื่อผู้ชายหล่อเดินมาด้วยกันสองคน	ย่อมน่ามองกว่าตอนเขาเดินมา
กับสาว	

	 2.	 ผู้หญิงมักชอบเปรียบเทียบกับคนเพศเดียวกัน	ถ้าหญิง-ชายเดินมาคู่กันแล้วหญิงทำาท่าภาคภูมิใจ	 
ก็อาจสร้างอารมณ์หมั่นไส้มากกว่าชื่นชม

	 3.	ผู้หญิงชอบเรื่องโรแมนติก		(มติชน,	21	กันยายน	2557)

	 ดงันัน้	เรือ่งรกัของ	“ชาย-ชาย”	ทีต่อ้งฝ่าฟันอปุสรรคทัง้ทีบ่า้น	ทีท่ำางาน	สาววายและเกยจึ์งมคีวามเป็น
ชายตามบรรทัดฐานเป็นจุดร่วมกันกล่าวคือ	ผู้ชายที่มีเพศสภาพแบบ	“ชายแท้”	 เป็นวัตถุแห่งความปรารถนา	
แต่	แอดเอ็ม	 (Ad.M)	 เจ้าของเฟซบุ๊คแฟนเพจ	“สิ่งมีชีวิตที่เรียกว่าสาววาย	WE	Love	YAOI”	ยำ้าว่า	 เรื่องราว
ความสมัพนัธร์ะหวา่งชายและชายทีพ่วกเธอสนใจนัน้	“มนัเปน็ความสัมพนัธค์วามรกั	ทีไ่มเ่ก่ียวกบัเพศ”	(อา้งใน	 
บุณยาพร	กิตติสุนทโรภาศ,	มติชน,	21	กันยายน	2557)	โครงเร่ืองนิยายสาววายไทยจึงมักสะท้อนตัวตน	ความช่ืนชอบ
ของสาววายไว้	 ละครโทรทัศน์สาววายแต่ละเรื่อง	ที่สร้างจากนิยายวายยอดนิยม	จึงมักพยายามดำาเนินเรื่อง 
ตามนิยายต้นฉบับให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำาได้	เลิฟซิคเดอะซีร่ีส์	 รักวุ่น	วัยรุ่นแสบ	ฤดูกาล	2	ตอนท่ีสอง	ถูกแฟน	ๆ	
โจมตีว่า	 เปลี่ยนบทต้นฉบับ	เพิ่มบทคู่รักต่างเพศเข้าไปทำาให้เสียอรรถรสนิยายวาย	 (Marvel,	Pantip.com,	4	
พฤษภาคม	2558)	อย่างไรก็ตาม เลิฟซิคเดอะซีรี่ส์ รักวุ่น วัยรุ่นแสบ ก็ยังเป็นละครโทรทัศน์สาววายที่ประสบ
ความสำาเร็จอย่างสูงทั้งความนิยมและรายได้จากสินค้าที่ซื้อเวลาโฆษณา	(ดาราเดลี่,	15	กรกฎาคม	2559)

ระเบียบวิธีวิจัย

 สื่อสร้างความเป็นอื่น (Media and the Construction of Otherness) 

	 งานวิจัยนี้ใช้แนวทางการศึกษาวาทกรรมวิเคราะห์	(discourse	analysis)	เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิง
อำานาจ	(power	relations)	ผา่นปฏสิมัพนัธท์างสังคมของเกยห์รือชายรักชายและรูปแบบการสร้างภาพแทนทาง
วฒันธรรมทีม่ฐีานการคดิทีว่า่คนรกัเพศเดียวกนัแตกตา่งจากคนรกัตา่งเพศ	โดยการสรา้งอตัลกัษณท์างวฒันธรรม
ของคนรักเพศเดียวกันที่ปรากฏในวาทกรรมประชานิยมร่วมสมัย	จะช่วยเสริมมุมมอง	เชิงปรัชญาอัตถิภาวนิยม	
(existentialism)	 ท่ีเน้นว่า	“Existence	precedes	essence”	ที่ปฏิเสธความเชื่อในแก่นแท้	 (authentic	 
essence)	โดยมองวา่อตัลกัษณท์างวฒันธรรมเปน็ผลผลติ	ทางสงัคม	ซึง่เปน็แนวคดิทีใ่ชใ้นการอธบิายวา่อตัลกัษณ์
ทางเพศสภาพ	(gender	identity)	เป็นสิ่งสมมติ	หรือ	เป็นสิ่งประดิษฐ์ทางสังคม	ของ	Simone	de	Beauvoir	
(1949/1972)	
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จเร สิงหโกวินท์

 นอกจากนี้	บทความนี้	ยังใช้มุมมองของ	gender	performativity	ของ	Judith	Butler	(1990,	p.179)	
ที่กล่าวว่า	“Gender	performativity	is	the	process	of	discursive	production”	ซึ่งเป็นการผสานมุมมอง
ของ	social	learning	theory	และ	critical	theory	ที่อธิบายการสื่อสารมายาคติวัฒนธรรมเควียร์ว่าเป็นความ
สัมพันธ์เชิงวิภาษระหว่างคนรักเพศเดียวกันกับสังคมกระแสหลัก

 การวิเคราะห์การสื่อสารเรื่องความเป็นอื่นของละครโทรทัศน์สาววายในวาทกรรมประชานิยมร่วมสมัย
อาศัยแนวคิดทฤษฎีทางการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิด	เรื่อง	สัญญะและมายาคติ	 (signs	and	myth)	
ซึ่งอธิบายเรื่องการให้ความหมายของสาร	 (signification)	ที่แฝงมุมมองทางสังคมหรือความหมายโดยนัยเชิง
วัฒนธรรม	(cultural	connotations)	 (Fiske,	1989,	pp.	1-21)	โดยเฉพาะมายาคติวัฒนธรรมเควียร์	ที่เน้น 
ว่า	 เควียร์	 (queer)	หรือ	คนรักเพศเดียวกัน	 (homosexuals)	มีรูปแบบชีวิตท่ีแตกต่างจากคนทั่วไป	ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่ถูกตีตราโดย	สังคมที่ให้คุณค่ากับรักต่างเพศว่ามีความเป็นอื่น	(otherness)

	 Diane	Raymond	(2003)	เสนอวา่นอกเหนอืจากการวเิคราะหค์วามหมายโดยนยั	(connotation)	ตาม
หลักของ	Doty	แล้วการศึกษาความหมายทางตรง	(denotation)	โดยเฉพาะการสร้างตัวละครรักเพศเดียวกัน	
โดย	Raymond	ยำ้าว่าการเพิ่มขึ้นของสารประชานิยมที่นำาเสนอเร่ืองราวของคนรักเพศเดียวกัน	ไม่ว่าบทบาท	
หรือลักษณะการนำาเสนอจะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นกว่าเดิมเท่าใดก็ตาม	ไม่ได้หมายความว่าสังคมให้การยอมรับ
รักเพศเดียวกันในระดับเดียวกับรักต่างเพศ	 โดย	Raymond	เสนอให้เอาการวิเคราะห์รูปแบบการเล่าเรื่องของ
ละครโทรทัศน์ชุดจบในตอน	ที่รู้จักกันว่า	sit-com	(situational	comedy)	ในสหรัฐอเมริกาท่ีดูเหมือนจะไม่
ใส่ใจความแตกต่างระหว่างรักต่างเพศและรักเพศเดียวกัน	ตลอดจนให้การยอมรับบทบาทหรือพื้นที่สาธารณะ
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในสื่อของคนรักเพศเดียวกันมากขึ้น	Raymond	วิเคราะห์โครงเร่ืองโดยร่วมก็ดี	หรือ
แม้แต่บทพูดในเรื่องก็ดี	ยังคงแสดงให้เห็นถึงกรอบคุณค่าทางสังคมแบบรักต่างเพศที่ตีกรอบ	หรือ	จำากัดความ
หลากหลายทางเพศ	หรืออัตลักษณ์เพศทางเลือกที่หลายหลายแท้จริง	(p.101)	

 การรับรู้ความเป็นอื่น (Consciousness of Otherness) 

	 ความเป็นอ่ืน	(otherness)	ความแตกต่าง	(difference)	ความแปลกประหลาด	(queerness)	ท่ีผูกติดกับ	
ความเปน็เกย	์(gayness)	หรอือตัลกัษณท์างสงัคมของชายรักชายไมใ่ชแ่นวคดิใหม	่แต่เปน็แนวคดิท่ีมกีารตกผลกึ
และต่อยอดทางความคิดมายาวนานในสังคมตะวันตก	โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดเร่ืองวิวัฒนาการเร่ืองการรับรู้	
(evolution	of	consciousness)	ซ่ึงนักปรัชญาชาวเยอรมัน	Hegel	เขียนไว้ใน	งานเขียนช่ือ The Phenomenology 
of  Spirit (1807) Hegel	(1977,	p.	111)	อธิบายการกำาเนิดของการรับรู้ตัวเอง	(self-consciousness)	ว่าเกิด
จากความสัมพันธ์เชิงวิภาษ	(dialectical	relationships)	ระหว่างการรับรู้ตัวเอง	ของคนอย่างน้อยสองคน	ซึ่ง
การรับรู้ตัวเองเกิดจากการเปรียบเทียบตัวเองกับคนอื่น	 โดย	Hegel	อธิบายปรากฏการณ์การรับรู้ตัวตน	 โดย
เทียบกับความสัมพันธ์ระหว่าง	นายและบ่าว	(Lordship	and	Bondage)	

 แนวคิดของ	Hegel	มีอิทธิพลทางความคิดต่อนักคิดยุคหลังมากมาย	อาทิ	 เช่น	Karl	Marx	 (1859,		 
อ้างใน	Arthur,	1983)	ที่พัฒนาทฤษฎีการต่อสู้ทางชนช้ันว่าเป็นความสัมพันธ์วิภาษด้านวัตถุนิยมเชิงประวัติ	
(dialectical	 relationships	of	historical	materialism)	ของการรับรู้ทางชนชั้น	 (class	consciousness)	
ระหวา่ง	ชนชัน้นายทนุ	(bourgeoisie)	และ	ชนชัน้กรรมาชพี	(proletariat)	แนวคดิดังกลา่ว	กถ็กูนำาไปประยกุต์
ใช้ในการวิเคราะห์เชิงปรัชญาอัตถิภาวนิยม	 (existentialism)	ของ	Simone	de	Beauvoir	 (1949)	ที่ว่า	 
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“One	is	not	born	a	woman;	but	rather	becomes	one.”	(1972,	p.	267)	โดยชี้ให้เห็นว่า	เพศสภาพ	
(gender)	เปน็ผลผลติทางสงัคมและความเปน็ผู้หญงิ	(femininity)	ถูกใหค้วามหมายในฐานะคูต่รงข้ามของผู้ชาย	
และในระบบคุณค่าแบบปิตาธิปไตย	(patriarchy)	 ผู้หญิงจึงเป็น	คนอื่น	 (the	other)	 ท่ีเป็นคู่เปรียบเทียบกับ
ผู้ชาย	โดยผู้หญิงเป็นตัวแทนของความไม่เป็นผู้ชาย	(demasculinisation)	หรือ	การขาดความ	เป็นผู้ชาย	(lack	
of	masculinity)	

 วาทกรรม “ความเป็นอื่น” (Discourse of “Otherness”)

	 แนวคดิของ	Simone	de	Beauvoir	ทีแ่ยกความแตกต่างระหวา่ง	เพศ	(sex)	และ	เพศสภาพ	(gender)	
เป็นฐานให้นักคิดทฤษฎีเควียร์	อาทิ	เช่น	Michel	Foucault	และ		Judith	Butler	นำาไปใช้ศึกษาความสัมพันธ์
วิภาษระหว่างสังคมกระแสหลักท่ีให้คุณค่ารักต่างเพศมากกว่าคนรักเพศเดียวกัน	โดยเฉพาะเรื่องการสร้าง 
ความหมายของอัตลักษณ์เพศวิถี	(sexual	identity)	ในพื้นที่สาธารณะ	(public	space)	

	 Foucault	(1976)	ศกึษาลำาดบัเหตกุารณท์างประวติัศาสตร์	(historical	genealogy)	เพ่ืออธบิายคำาวา่	
ความเป็นคนรักเพศเดียวกัน	(homosexuality)	นั้นเกิดจากความพยายามปิดกั้น	ไม่ให้มีการพูดถึง	พฤติกรรม
รกัเพศเดยีวกนัผา่นรปูแบบขอ้หา้มตา่ง	ๆ 	ทางสังคมในสมยัวคิตอเรีย	เนือ่งจากความสัมพันธ	์ทางเพศกบัคนเพศ
เดียวกัน	จัดว่าเป็นความผิดอาญา	และเป็นความผิดเชิงศีลธรรมตามหลักศาสนาคริสต์	ในขณะที่ทางการแพทย์	
พฤติกรรมรักเพศเดียวกันถูกมองว่าเป็นความผิดปรกติ	หรือความเบี่ยงเบน	ความพยายามของสังคมวิคตอเรีย
ที่จะแก้ไขหรือรักษาความผิดปรกตินี้เอง	 เป็นสาเหตุให้เกิดการศึกษาท้ังทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อ
ทำาความเข้าใจกับความเป็นอ่ืนทางเพศวิถีนี้	ทั้งนี้	อาจกล่าวได้ว่า	วาทกรรมสาธารณะ	 (public	discourses)	
ที่กล่าวมาข้างต้น	ทำาให้คนที่ประกอบพฤติกรรมรักเพศเดียวกันกลายเป็นคนรักเพศเดียวกัน	 (speciation	of	
homosexuality)	หรืออีกนัยนึง	การให้นิยามหรือการให้ความหมาย	พฤติกรรมรักเพศเดียวกันเป็นการสร้าง 
ตัวตนทางสังคมของคนรักเพศ	เดียวกัน	(Jackson	2003,	p.	1)	

	 Butler	(1990)	ตอ่ยอดจาก	Foucault	โดยอธบิายวา่	ทัง้อตัลกัษณท์างเพศสภาพและเพศวถิต่ีางก	็	เปน็
ผลผลิตทางสังคม	รวมถึงการแสดงออกทางเพศสภาพ	(gender	expressions)	ที่อาจดูว่ามีความสัมพันธ์อย่าง
แยกไม่ออกกับเพศชีวภาพ	(biological	sex)	ที่สังคมมักใช้อธิบายว่าเป็นธรรมชาติ	(natural)	หรือเป็นแก่นแท้	
(authentic	essence)	แต่จริง	ๆ	แล้ว	อัตลักษณ์ทางเพศสภาพและเพศวิถีเป็นการผลิตซำ้า	แบบแผนทางสังคม
ที่ให้ความหมายกับพฤติกรรมหรือการกระทำาบางอย่างที่สังคมให้คุณค่าว่าเป็นความเป็นผู้หญิงหรือความเป็น
ผู้ชาย	Butler	 เสนอให้ดูภาวะการแสดงทางเพศสภาพ	(gender	performativity)	 โดยเฉพาะของคนข้ามเพศ	
(transgender)	ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็วา่	การขา้ม	หรือ	การสลับไปมาระหวา่งความเปน็หญงิหรือชายของคนขา้มเพศ	
เป็นการพิสูจน์ว่าเพศสภาพที่สังคมมักมองว่าเชื่อมโยงอย่างแยกไม่ออกจากเพศชีวภาพนั้นเป็นสิ่งที่ไม่มีอยู่จริง	
(phantasmatic)	ดังนั้น	การสวมบทบาทหญิงหรือชาย	ของคนข้ามเพศจึงสะท้อนให้เห็นว่า	ความพยายามที่จะ
ลอกเลยีน	(mimicry)	แบบแผนการนำาเสนอ	(representation)	หรอื	การแสดงออกทางเพศสภาพ	ลว้นเป็นการ
เลียนแบบต้นแบบที่ไม่มีอยู่จริง	(phantasmatic	originality)	เพราะถ้าหากต้นฉบับของความเป็นเพศหญิงและ
ชายเป็นแก่นแท้	หรือผูกติดกับธรรมชาติของคน	ๆ	นั้น	การแสดงทางเพศสภาพย่อมไม่สามารถเกิดขึ้นได้	การที่
คนเพศหน่ึงสามารถลอกเลยีน	หรอืผลติซำา้เพศสภาพของเพศตรงกนัขา้มไดจ้นนา่เชือ่วา่เหมอืนจรงิ	ทำาใหเ้กดิขอ้
กังขาในเรื่องแก่นแท้ของเพศสภาพนั้น	ๆ
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จเร สิงหโกวินท์

	 หากใชต้รรกะท่ี	Foucault	และ	Butler	เสนอแนะมาวเิคราะหรู์ปแบบการนำาเสนอภาพจำาของชายรกัชาย
ว่ามีความแตกต่างหรือความเป็นอื่นจากชายรักต่างเพศ	ก็อาจสรุปได้ว่า	เป็นการนำาเสนอ	หรือ	สร้างภาพแทนท่ี
ไม่เป็นจริง	แต่เป็นการผลิตซ้ำาอคติทางสังคมต่อความหลากหลายทางเพศ	ซ่ึงเป็นความเป็นจริงทางสังคม		 

ผลการวิเคราะห์

 เรือนร่างบุรุษกับความเป็นสินค้า (The Commodification of Masculine Bodies)

	 ส่ือใช้เรือนร่างสตรี	(female	bodies)	เป็นสินค้ามาเป็นระยะเวลานานแล้ว	(Kilbourne,	2000)	ความเป็นสตรี	
(femininity)	กลายเปน็สนิคา้ทีจ่บัตอ้งได	้(tangible	commodities)	โดยเฉพาะธรุกจิผลิตภณัฑ์และบริการเสรมิ
ความงาม	(Singhakowinta,	2014)	เมือ่การใชโ้ฆษณาแฝงจากอตุสาหกรรมภาพยนตร์เร่ิมถกูใชเ้ปน็รูปแบบการ
หารายไดท้ีส่ำาคญัของละครโทรทศันเ์องในระยะหลงั	(Rose,	2014)	เรอืนรา่งของนักแสดงทัง้ชายและหญงิกเ็ป็น
เสมือนพื้นที่โฆษณาตราสินค้าที่พร้อมจะมาจับจอง	ร่างกายนักแสดงสตรีอาจมีความได้เปรียบกว่าเรือนร่างของ 
นักแสดงชายตรงท่ีสามารถโฆษณาสินค้าท่ีหลายหลายมากกว่า	 ร่างกายของผู้ชายมักจะถูกตีกรอบจากความจำา
ทางสังคม	 (social	memory)	หรือ	 คุณลักษณะความเป็นชายที่สังคมเข้าใจ	 อาทิ	 เช่น	 ความเป็นอิสระ	 
ความสำาเรจ็	ความเขม้แขง็	จงึทำาใหค้วามเปน็ชายถกูนำาไปใชโ้ฆษณาสนิคา้ไดน้อ้ยประเภทกวา่	โดยมกัเปน็สนิคา้
ที่เน้นความเป็นชายอย่างสูง	(hypermasculinity)	และความรุนแรง	(Katz,	2003) 

	 นับแต่ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช)	
ออกใบอนญุาตโทรทัศน์ระบบดจิติอล	24	ช่องในป	ีพ.ศ.	2556	สถานโีทรทศันช์อ่งตา่ง	ๆ 	ได้พยายามสรา้งรายการ
ที่มีรูปแบบและเน้ือหาท่ีหลากหลาย	 เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชมเฉพาะกลุ่มมากขึ้น	สถานการณ์การ
แข่งขันเพื่อความนิยมของผู้ชมและเม็ดเงินโฆษณาเป็นสาเหตุให้สื่อทั้งช่องเก่าและช่องใหม่ต่างต้องงัดกลยุทธ์
เรียกร้องความสนใจ	สร้างชื่อให้ช่องหรือรายการของตัวเอง	โดยเฉพาะช่องใหม่	ๆ 	อาทิ	เช่น	พีพีทีวี	(PPTV)	ช่อง	
25	จีเอ็มเอ็ม	(GMM)	และ	รวมถึงช่อง	9	เอ็มคอตเอชดี	(MCOTHD)	การใช้เรือนร่างเป็นสินค้านับวันจะยิ่งทวี
ความรนุแรงมากขึน้	ยิง่ในยคุทนุนยิมสดุโตง่	กอปรกบัการผอ่นคลายกฎระเบยีบภาครฐั	การใหส้ถานโีทรทศันจ์ดั
ประเภทรายการตามกลุ่มอายุผู้ชม	หรือ	การตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรายการและเนื้อหาการ
ออกอากาศของสถานโีทรทศันเ์อง	ปจัจยัเหลา่นีล้ว้นส่งผลใหผู้้ผลิตรายการโทรทศันท์ำาทกุวธิเีพ่ือสร้างจุดขายให้
รายการของช่อง	ยิ่งสังคมไทยในปัจจุบันผ่อนคลายเรื่องเพศไปมากสมควร	(ไทยรัฐ,	15มิถุนายน	2554)	การพูด
ถงึหรอืนำาเสนอสดัสว่น	รวมถงึภาพเรอืนรา่งฉากวาบหววิทัง้ของนกัแสดงชายและหญงิจึง	กลายเปน็เร่ืองธรรมดา
สามัญ	 เพราะ	“เรื่องเพศขายได้เสมอ”	 (Sex	sells!)	 (Wahl,	2014)	การใส่ฉากที่ตัวเอกชายต้องถอดเสื้อผ้า	 
นำาเสนอรา่งกายเปน็วตัถทุางเพศตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหแ้กผู้่ชม	จึงกลายเปน็ส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม
ดังที่	รายการข่าวบันเทิง Nine Entertain ได้รายงานว่า	

	 ไม่เพียงสาวๆ	นุ่งน้อยห่มน้อยในหนังในละครเท่านั้นที่ดึงดูดความสนใจจากผู้ชมได้	ฉากพระเอกหน้า
หล่อหุ่นปังถอดเสื้อโชว์กล้ามแน่นๆ	ก็สร้างกระแสฮือฮาและเรียกเรตต้ิงได้ไม่แพ้กัน	 เพราะคอละครส่วนใหญ่ก็ 
คือกลุ่มสาวน้อยสาวใหญ่ที่รอกรี๊ดกับฉากแบบนี้	/	แบบนี้	 /	และแบบนี้!	ที่แน่นอนว่าจะกลายเป็นทอล์คออฟ
เดอะทาวน์แบบเรยีลไทมอ์กีตา่งหาก	แตห่นุม่	ๆ 	เคา้กไ็มใ่ชว่า่เอะอะถอด	เอะอะถอด	คนืกำาไรใหส้าว	ๆ 	ใจระทวย
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กันตลอดเวลา	ของอย่างน้ีมันก็ต้องไปตามบท	เพราะขืนถอดถ่ี	ๆ	ให้เห็นกันบ่อย	ๆ	ก็มีแอบเบ่ือกันบ้างเหมือนกัน	 
แต่ถ้านาน	ๆ	มาทีแต่จัดหนัก	รับรองฟินกันไปเป็นแถบ	ซึ่งหนุ่ม	ๆ	แต่ละคนที่จะได้มาถอดเสื้อโชว์ซิกแพ็คให้คน
ทั้งประเทศได้นำ้าลายไหลจึงคัดมาแล้วอย่างดี	เรียกว่าต้องระดับหน้าเป๊ะหุ่นปังเท่านั้น (23	กุมภาพันธ์	2560)

	 การนำาเสนอเรือนร่างหนุ่ม	ๆ	ในละครโทรทัศน์	จึงกลายเป็นกระแส	กลายเป็นความจำาเป็นที่ขาดไม่ได้	
ลูกเป็นข้ีเหร่	คอลัมนิสต์วารสารข่าวบันเทิงออนไลน์	Gossipstar	ได้รวบรวมรูปนักแสดงหนุ่มจากละครเร่ืองต่าง	ๆ	
ในฉาก	“ถอดเสื้อ”	พร้อมทั้งสนับสนุนการนำาเสนอภาพเรือนร่างว่า 

	 ทำาเอา	ละครไทย	 น่าดูข้ึนเป็นกอง	 เมื่อบรรดา	พระเอก	ตัวเป้งสลัดเสื้อผ้าช่วงบน	โชว์แผงอกแน่น	ๆ	
ให้ได้ชื่นชมกัน	แหมมมม...จะบอกว่าเป็นจุดขายสำาหรับละครสมัยนี้ไปแล้วก็คงจะได้อยู่	 เพราะมีให้เห็นออกจะ
เกลือ่น	ไดเ้บิง่ความเซก็ซีแ่ละสวยงามของสาว	ๆ 	กนัมาเยอะ	มาดอมดมชมชมิหนุม่กล้ามโตดูบา้งกค็งจะดี	ซ่ึงก็มี
พระเอกหลายคนท่ีอวดบอดีเ้ฟริม์	ๆ 	ให้ไดเ้หน็ผา่นงานแสดง	สว่นใหญก่เ็ปน็ไปตามบทบาทคาแรคเตอร	์ถอดเพือ่
ช่วยสร้างอินเนอร์ให้กับฉากนั้น	ๆ	น่ะแหละ	ไม่ได้อวดของพรำ่าเพรื่อหร๊อกกก	เอ้า!!!	ใครเป็นใคร	หล่อลำ่ากล้าม
แน่นขนาดไหน	ไปสัมผัสด้วยสายตาเลยค้าาาา (29	สิงหาคม	2559)	

	 เรือนร่างบุรุษที่น่าชมน่ามอง	มองแล้วสร้างความตื่นตาตื่นใจให้กับผู้ชม	ตามที่สื่อทั้งสองเจ้าได้บรรยาย
อย่างออกรสชาติ	จึงต้องเป็นเรือนร่างที่สมชาย	กล่าวคือ	มีคุณลักษณะสอดคล้องต้องตามพิมพ์นิยมที่นิยมชาย
รูปร่างสมส่วน	มีกล้ามเนื้อชัดเจน	มีความกล้า	“ถอด”	อวด	หรือกล้า	“ขาย”	ของ	หรือสินค้า	(เรือนร่าง)	ที่มัก
นำาเสนอคู่กับภาพลักษณ์ความเป็นชายแท้	 (รักต่างเพศ)	ของนักแสดงอีกด้วย	ความเป็นชายท่ีเป็นสินค้าของ 
นักแสดงชายที่พร้อม	“ถอดผ้าขายร่าง”	จึงเป็นอัตลักษณ์เพศสภาพที่ขายได้ในยุคเสรีนิยมใหม่	ไม่ใช่ได้รับความ
นิยมในหมู่นักแสดงชายเท่านั้น	แต่ก็เป็นกระแสความนิยมที่ร้อนแรงในหมู่ชายหนุ่มทั่วไปเช่นกัน	ตามที่	Mark	
Simpson	คอลัมนิสต์หนังสือพิมพ์ The Telegraph	(10	June	2014)	ได้ให้นิยามความเป็นชายตามสมัยนิยม 
ที่เน้นเรือนร่างสมส่วน	กำายำา	แบบชายชาตรี	 โดยที่ไม่ยี่หระว่าเรือนร่างของเขาจะเป็นวัตถุทางเพศของใครหรือ 
ไม่ว่า	“spornosexuals”	โดย	Simpson	(2014)	อธิบายว่า	“spornosexuals	คือ	metrosexuals	ที่เติบโต
ขึ้น	และปลุกปั้นให้เรือนร่างของพวกเขากลายเป็นสินค้ายอดนิยม	ที่สามารถแบ่งปันและเปรียบเทียบในตลาด
ออนไลน์”

	 With	their	painstakingly	pumped	and	chiselled	bodies,	muscle-enhancing	tattoos,	piercings,	
adorable	beards	and	plunging	necklines	 it’s	eye-catchingly	clear	 that	 second-generation	
metrosexuality	is	less	about	clothes	than	it	was	for	the	first.	Eagerly	self-objectifying,	second	
generation	metrosexuality	is totally	tarty.	Their	own	bodies	(more	than	clobber	and	product)	
have	become	the	ultimate	accessories,	fashioning	them	at	the	gym	into	a	hot	commodity	–	one	
that	they	share	and	compare	in	an	online	marketplace.	(10	June	2014)

	 	 Jamie	Hakim	 (2016)	 เสนอว่า	ปรากฏการณ์	“spornosexuals”	อาจเป็นผลกระทบจากวิกฤติ
เศรษฐกิจ	และมาตรการรดัเขม็ขดัทางเศรษฐกจิในสหรฐัอเมรกิาและยโุรปต้ังแตปี่	พ.ศ.	2551	กเ็ปน็ได	้เนือ่งจาก
ความเชื่อมั่นของผู้ชายซ่ึงเคยเป็นผู้นำาครอบครัว	เป็นผู้หาเลี้ยงถูกสั่นคลอนจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ	ทำาให้
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จเร สิงหโกวินท์

ชายหนุม่หลายคนหันไปโพสตร์ปูเรอืนรา่งของพวกเขาบนสือ่สงัคมออนไลน	์ความพงึพอใจจากการสะสมยอดไลค	์
(Like)	และจำานวนครั้งที่ภาพเรือนร่างของพวกเขาได้รับการส่งต่อ	(share)	ในโลกเสมือนจริง	เป็นการชดเชยผล 
กระทบทางอารมณ์ท่ีหายไปจากสถานการณ์ดังกล่าว	ผลการศึกษาของ	Hakim	(2016)	สอดคล้องกับข้อสังเกตของ	
Rosalind	Gill	(2007)	ทีม่องวา่การเฝา้สำารวจ	(surveillance)	เรอืนร่างของผูห้ญงิ	สะทอ้นแนวคดิแบบเสรนียิม
สมัยใหม่	ทีย่ำา้วา่การเฝา้ตรวจสอบเรอืนรา่งของปจัเจกมคีวามจำาเปน็ในยคุทีส่ือ่สงัคมออนไลนม์บีทบาทสำาคญัใน
การรับรู้	และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนรุ่นใหม่	เนื่องจากข้อมูลข่าวสาร	โดยเฉพาะแนวโน้มเรื่องเรือนร่าง
ตามสมัยนิยมได้รับการส่งต่อ	 ได้รับการชื่นชมจากสาธารณะอย่างสมำ่าเสมอและตลอดเวลา	การโพสต์รูปภาพ
เรือนร่างของตัวเองบนสื่อสังคมออนไลน์จึงจำาเป็นต้องมีการปรับแต่งให้สอดคล้องกับอุดมคติ	หรือบรรทัดฐาน
แห่งความเป็นหญิงและความเป็นชายที่ได้รับความนิยมในโลกออนไลน์	

 ละครโทรทัศน์สร้างภาพโป๊จากเรือนร่างชายหนุ่ม 
 (Television Series and The Pornofication of Male Bodies)

	 ภาพก่ึงเปลือยของนักแสดงหนุ่ม	อาจกลายเป็นภาคบังคับ	หรือ	ความจำาเป็นข้ันพ้ืนฐานสำาหรับละครโทรทัศน์
ไทยในยุคสมัยนี้	เนื่องจากละครไทยไม่ว่าจะเป็นละครรักโรแมนติกรักสามเส้า	รักตลก	บู๊ล้างผลาญ	ผีสยองขวัญ	
ตัวละครนำาชายมักจะต้องมีฉากถอดเสื้อเสมอ	โดยอาจจะเป็นการแสดงตามบทบาทที่ได้รับ	อาทิ	เช่น		การสวม
บทบาทในละครยอ้นยคุทีผู่ช้ายไทยมกัไมส่วมเสือ้	หรอืในฉากอาบนำา้	ทีต่วัละครชายตอ้งถอดอยา่งนอ้ยครึง่ทอ่น
บน	อวดเรือนร่างตามแบบ	“พิมพ์นิยม”	ร่วมสมัยที่ต้องมีกล้ามเนื้อที่สมส่วน	ชายชาตรี		หรือ	อาจจะเป็นฉากที่
ตวัเอกมเีหตจุำาเปน็โดยบงัเอญิทีเ่สือ้ผา้จำาตอ้งหลุดจากร่างอยา่งไมต่ัง้ใจ	แต่ไมว่า่ในกรณใีด	แทบจะไมมี่นกัแสดง
ชายคนใด	อิดออด	หรือปฏิเสธ	“ฉากบังคับ”	นี้ได้	บ้างก็เป็นว่า	“เป็นการคืนกำาไร”	(6.07-6.08)	ให้คนดู	ดังที่
พิธีกรดำาเนินรายการ	ดาราวาไรตี้โพล	(ช่อง	7,	2	กันยายน	2558)	แหม่ม	วิชุดา	พินดั้ม	กล่าวไว้ในการจัดลำาดับ	
“พระเอกช่างถอด”	ไวห้า้อนัดบั	แหมม่	วชุิดา	กลา่วแนะนำานกัแสดง	“หนุม่ชา่งถอด”	อนัดบัที	่3	นวิ	วงศกร	โดย
เฉพาะฉากในละครเรื่อง คีตโลกา (สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง	7,	2557)	ว่า	“เอะอะถอดเสื้อเอะอะถอดเสื้อ
เลยทเีดียว”	(1.50-1.53)	ในขณะทีพ่ธิกีรอกีคน	ปุม๋	ปนดัดา	วงศผ์ูด้	ีกลา่วเสรมิว่า	“อนัทีจ่รงิคณุนวิไดใ้สเ่สือ้บ้าง
หรอืเปลา่	อนันีเ้ปน็ภาพทีห่าดยูากแลว้หละ่”(1.54-1.57)		พระเอกชา่งถอดลำาดับท่ี	2	พุฒ	พุฒชิยั	และ	“พระเอก
ช่างถอด”		ลำาดับที่	1	เวียร์	ศุกลวัฒน์	จากการจัดอันดับโดยรายการ ดาราวาไรตี้โพล (ช่อง	2,	7	กันยายน	2558)	
เนื่องจากทั้งคู่มีฉากที่ต้องถอดเสื้อโชว์เรือนร่างเรียกได้ว่าเป็นประจำา	ในละครทุกเรื่องที่พวกเขาแสดง	

	 เวียร์	ศุกลวัฒน์	นักแสดงหนุ่ม	สังกัด	ช่อง	7	สี	ไม่ได้เป็นเพียง“พระเอกช่างถอด”	เท่านั้น	เขายังได้รับ
การจดัอนัดบัจากรายการ ดาราวาไรตีโ้พล	(ชอ่ง	2)	วา่เปน็	“ซิกแพคสุดฟิน”	อนัดับที	่1	(4.59-5.01,	28	ตุลาคม	
2558)	“พระเอกหล่อสุดเข้มสุดแซ่บ”	อันดับที่	1	(4.59-5.01,	28	พฤศจิกายน	2557)	“	ดาราหนุ่มหน้าไทยมา
แรง”	อันดับที่	1	(11.09-11.11,	6	ตุลาคม	2558)	“พระเอกหุ่นแซ่บ”	อันดับที่	1	(5.20-5.22,	7	มีนาคม	2558)	
การได้รับการจัดอันดับของ	เวียร์	ศุกลวัฒน์	ให้เป็นอันดับที่	1	โดยการสำารวจความคิดเห็นของรายการ ดาราวา
ไรตี้โพล (ช่อง	2)	จะสังเกตได้ว่า	สิ่งที่ทำาให้	เวียร์	โดดเด่นมากที่สุดก็คือ	เรือนร่าง	ที่มีกล้ามเนื้อ	สมส่วน	มีส่วน
ผสมทั้งความเป็นชายที่มีเรือนร่างแสดงออกถึงความเข้มแข็ง	และความเซ็กซี่	หรือเรือนร่างที่ดึงดูดเพศตรงข้าม
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	 จากการสำารวจนักแสดงหนุ่มท่ีมีเรือนร่างท่ีดีของรายการ	ดาราวาไรต้ีโพล	(ช่อง	2)	ในช่วงสามปีท่ีผ่านมา	
จะเห็นได้ว่า	นักแสดงชายที่ได้รับการคัดเลือก	ล้วนเป็นนักแสดงนำาในละครโทรทัศน์กระแสหลักที่ออกฉาย 
ในประเทศไทย	เรอืนรา่งของนกัแสดงทกุคน	แสดงออกไดช้ดัเจนถงึการมรีะเบยีบวนิยั	(discipline)	ผา่นการเฝา้
ระวังให้เรือนร่างของพวกเขาเป็นจุดขาย	หรือเป็นสินค้าที่ขายได้	ตามคุณค่า	หรือ	ความชอบตามยุคสมัย	ดังที่
เหล่าพิธีกรในรายการ ดาราวาไรตี้โพล (ช่อง	2)	ต่างก็ยำ้าถึงการที่ดารา	หรือ	นักแสดงชายแต่ละคน	มีเรือนร่างที่
นา่พสิมยั	งดงาม	เป็นท่ีตอ้งตาตอ้งใจแกส่ตร	ีหรอืเพศตรงข้ามได้	การนำาเสนอภาพกึง่เปลอืยของนกัแสดงหนุม่ใน
ละครโทรทัศน์	ที่มีเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ชมสตรีรักต่างเพศ	ถึงแม้ว่าจะไม่อาจเทียบเท่ากับภาพเปลือยของสตรีใน
นติยสารโปเ๊ปลอืยสำาหรับบรุุษรกัตา่งเพศกต็าม	แต่กเ็ห็นได้ชดัว่าผู้เสพภาพกึง่เปลอืยของนกัแสดงหนุม่เหลา่นัน้
ต่างก็มีอาการ	“ฟิน”	หรือ	มีความตื่นเต้นตื่นตาต่ืนใจเทียบเท่ากับการบรรลุถึงจุดสุดยอดเลยทีเดียว	การนำา
เสนอภาพดังกล่าว	ไม่เพียงแต่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด	(เรตติ้ง)	 เท่านั้น	แต่ยังรวมถึงเป็น
เสริมสร้าง	“คุณค่า”	ของนักแสดงชายเหล่าน้ัน	โดยเน้นยำ้าถึงคุณค่าของความเป็นชายท่ีมองเห็นได้	 จับต้องได้	 
ที่เป็นวัตถุแห่งแรงปรารถนาได้	 เป็นวัตถุทางเพศให้ถูกจับจ้องได้	 เป็นวัตถุหรือสินค้าให้เหล่าสตรีรักต่างเพศ 
จับจ้อง	เปน็วัตถรุองรบั	หรอื	ดงึดดูความตอ้งการของพวกเธอได	้ยิง่ทำาใหเ้รอืนรา่งของเขาเหลา่นัน้เปน็ทีต่อ้งการ	
เป็นที่ปรารถนา	หรือ	มีคุณค่านั่นเอง	

	 การที่ละครโทรทัศน์กระแสหลักแข่งขันกันนำาเสนอเรือนร่างบุรุษที่เป็นที่ต้องการ	มีมูลค่าทั้งในแง่ของ
เป็นวัตถุแห่งแรงปรารถนา	และมีมูลค่าในฐานะที่เป็นสินค้า	 เป็นพื้นที่ให้สินค้า	หรือผลิตภัณฑ์และบริการด้าน
การเสริมสร้างรูปร่างได้มาใช้โฆษณาสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจต่อผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ได้	จึงอาจสะท้อนให้ 
เหน็วา่	เปน็การเสรมิสรา้งบทบาทของผูช้ายรกัตา่งเพศในการเปน็ผูน้ำา	เปน็ผู้เริม่	และเปน็ผูส้ร้าง	ทัง้แรงปรารถนา
ไม่เฉพาะแค่เรือนร่างของพวกเขาเท่านั้น	แต่ยังสามารถชี้นำาค่านิยมในหมู่ผู้ชายท่ีปรารถนาจะเสริมสร้างคุณค่า 
ให้กับตัวเอง	หรือ	สร้างความมั่นใจให้ผู้ชาย	เป็นผู้ชายตามแบบที่สังคมคาดหวัง	ซึ่งก็คือความเป็นชายตามแนว
จารีตนั่นเอง	เมื่อพิจารณาประกอบกับแนวคิด	“spornosexuals”	ที่เสนอโดย	Hakim	(2016)	จะพบว่า	ความ
เป็นชาย	โดยเฉพาะการเน้นที่เรือนร่างกำายำา	ลำ้าสัน	สมชาย	ที่นำาเสนอในละครเป็นไปตามแนวคิดอุดมการณ์
ทางสังคมแบบเสรีนิยมใหม่	 (neoliberalism)	ที่คุณค่าของปัจเจก	โดยเฉพาะเพศชาย	อาจสามารถตัดสินได้
จากคุณสมบัติภายนอก	ที่สามารถตัดสินได้จากคุณค่าทางวัตถุ	หรือคุณค่าที่เป็นตัวเงินได้		การนำาเสนอเรือนร่าง
นักแสดงชายที่สามารถสร้างความ	“ฟิน”	ให้ผู้ชมรักต่างเพศหญิง	จึงไม่ต่างจากภาพโป๊	ที่เน้นการจับจ้อง	หรือ	
เน้นการถือเอาเรือนร่างที่กำายำา	สมชายเป็นวัตถุทางเพศ	สำาหรับผู้ชมหญิงรักต่างเพศจะสามารถ	“ฟิน”ได้	 โดย
ปราศจากความกงัวลวา่	จะสุม่เสีย่งถกูตตีราจากสงัคมวา่	“บา้เซก็ซ”์	หรอื	หมกมุน่เรือ่งเพศ	เพราะภาพเรอืนรา่ง
นักแสดงชายถอดผ้าขายร่าง	กลายเป็นของธรรมดา	ของสามัญ	ในเมื่อผู้ผลิตละครโทรทัศน์กระแสหลักเกือบจะ
ทุกเจ้า	ต่างแข่งขันกันนำาเสนอเรือนร่างผู้ชายที่มีมูลค่าทั้งทางอารมณ์และตัวเงินเหล่าน้ี	 คุณค่าของเรือนร่างจึง
อาจถูกให้คุณค่าหรือ	สามารถประเมินว่า	มีประโยชน์	คือ	สามารถสร้างความ	“ฟิน”	ได้หรือไม่	

	 การนำาเสนอภาพเรือนร่างก่ึงเปลือยของชายหนุ่มเหล่าน้ี	ยังสะท้อนชุดคุณค่าโดยเฉพาะเร่ือง	“พิมพ์นิยม”		
หรือ	คุณค่าของเรือนร่างในระบบทุนนิยมที่ขับเคลื่อนในแนวทางของแนวคิดเสรีนิยมใหม่	 ดังจะเห็นได้ว่า	 
นักแสดงหนุ่มทั้งสามคนจากการจัดอันดับโดยรายการ ดาราวาไรตี้โพล	(ช่อง	2,	7	กันยายน	2558)	เป็นที่สังเกต
ได้ว่าต่างก็อยู่ในวัยสามสิบ	กล่าวคือ	นิว	วงศกร	(37ปี)	พุฒ	พุฒิชัย	(31ปี)	และ	เวียร์	ศุกลวัฒน์		(32ปี)	ทั้งสาม



162 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

จเร สิงหโกวินท์

คนได้รับการกล่าวขวัญถึงเรือนร่างกำายำา	สมชาย	โดย	นิว	วงศกร	นอกจากมีลักษณะตามพิมพ์นิยมแล้ว	ปนัดดา	
วงศ์ผู้ดี	กล่าวเสริมว่า	“ไม่กรี๊ดได้ไง	คุณดูสิ	นำ้ายังขาวไม่เท่าเลย”	(0.53-0.55)

 ฉะนัน้	คณุคา่ของความเปน็ชายทีข่ายได้	ถอดแล้วสร้างความ	“ฟิน”	ใหผู้้ชมได้	จึงอาจกล่าวได้วา่มหีลาย
มิติ	ทั้งในเรื่องเรือนร่างที่มีกล้ามเนื้อ	สีผิว	อายุที่ไม่น้อยเกินไป	ไม่มากเกินไป	ซึ่งก็สอดคล้องกับพัฒนาการของ
แนวคิด	“spornosexuals”	ที่	Simpson	(2014)	ได้เสนอไว้	คุณค่าความเป็นชายจึงสามรถตีค่าได้	หรือกล่าว
อกีแง่หนึง่	คุณคา่ความเป็นชายในยคุทีส่ือ่แขง่กนันำาเสนอภาพโปเ๊ปลอืยของผูช้ายไดถ้กูลดทอนลงเหลอืเพยีงแต่
รูปลักษณ์ภายนอก	ที่จับต้องได้	เห็นได้	และสามารถถูกประเมินคุณค่าได้นั่นเอง	 

 Make It Right The Series รักออกเดิน

	 การสร้างละครโทรทัศน์เรื่อง	Make It Right The Series รักออกเดิน	 (2559)	มีจุดเร่ิมต้นคล้ายกับ 
เลิฟซิค เดอะซีรีส์ รักวุ่น วัยรุ่นแสบ กล่าวคือท้ังสองเร่ือง	ต่างก็ดัดแปลงจากนิยายวายยอดนิยมบนเว็บไซต์	dek-d.com		 
ทั้งสองเรื่องต่างก็มี	 ราชิต	กุศลคูณสิริ	 เป็นผู้กำากับการแสดงและผู้เขียนบทโทรทัศน์ร่วม	แต่ต้นฉบับ Love 
Sick ชุลมุนหนุ่มกางเกงนำ้าเงิน ประพันธ์โดย	ลติกา	ชุมภู	เจ้าของนามปากกา		Indrytimes	(2551-2554)	สาว
วายขนานแท้	ส่วน	นะเขียน	Badboyz	(2557)	เป็นผู้ประพันธ์	Make It Right √ จะเป็นใคร ถ้าไม่ใช่มึง เป็น 
นักเขียนผู้ชายเพียงไม่กี่คนที่ผลงานเรื่องดังกล่าวได้รับการยอมรับจนเป็นนิยายวายที่มีคนอ่านกว่า	3	ล้านครั้ง	
จากเว็บ	dek-d.com1	และ	tunwalai.com2	เว็บไซต์รวบรวมผลงานนิยายวาย	สามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย	

	 โครงเร่ือง Make It Right the Series รักออกเดิน	(2559)	มีส่วนคล้ายคลึงกับ เลิฟซิค เดอะซีรีส์ รักวุ่น 
วัยรุ่นแสบค่อนข้างมากกล่าวคือ	ตัวละครหลักที่เป็นตัวดำาเนินเร่ือง Make It Right the Series รักออกเดิน  
คือ	ฟิวส์	ธีร์	เฟรม	และ	บุ๊ค	ส่วนตัวละครหลักที่เป็นตัวดำาเนินเรื่อง เลิฟซิค เดอะซีรีส์ รักวุ่น วัยรุ่นแสบ ได้แก่	
ปุณ	โน่	อิ้น	พีท	ฉากของเรื่องนี้เกิดขึ้นที่โรงเรียนเอกชนชายล้วนแห่งหนึ่ง	นอกจากนี้แล้ว	ตัวละครหลักในเรื่อง	
Make It Right the Series รักออกเดิน ยังมีภูมิหลังที่เหมือนกับ	โน่	ใน	เลิฟซิค	เดอะซีรีส์	รักวุ่น	วัยรุ่นแสบ	 
อีกด้วย	กล่าวคือ	ก่อนที่ฟิวส์จะตกล่องปล่องชิ้นกับ	ธีร์นั้น	ฟิวส์มีแฟนผู้หญิงมาก่อน	แต่เพราะความสัมพันธ์ 
(ทางเพศ)	ระหว่างฟิวส์และธีร์	ทำาให้ฟิวส์ตัดสินใจเลือกธีร์ในที่ท้ายสุด

 รักออกเดินกับความปั่นป่วนของบรรทัดฐานรักต่างเพศ  
 (Make It Right and the Disrupted Heteronormativity)

	 หากใช้แนวทางของ	Gross	(1995)	มาอธิบายการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญทั้งในส่วนเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ	ของตัวละครชายรักชายในละครโทรทัศน์ไทย	ก็อาจยอมรับได้ว่าละครโทรทัศน์วาย Make It Right 
The Series รักออกเดิน	 (2559)	แสดงให้เห็นถึงการเข้ามามีบทบาทในพ้ืนท่ีสาธารณะ	 โดยเฉพาะการเป็นตัว

1	 https://writer.dek-d.com/badboyzbadboyz/story/view.php?id=865168
2	 http://www.tunwalai.com/story/11704/make-it-right-จะเป็นใคร	ถ้าไม่ใช่มึง-yaoi
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อัตลักษณ์เควียร์ที่ยุ่งเหยิงในละคร(สาว)วายไทย

ละครดำาเนินเรื่องในสารประชานิยม	การมีตัวตนในพื้นที่สาธารณะ	ที่จากอดีตพื้นที่ตรงนี้	(ตัวละครหลัก)	สงวน
ไว้สำาหรับตัวละครรักต่างเพศ	การที่ผู้ผลิตละครโทรทัศน์นำาเสนอเรื่องราว	ความรัก	ความสมหวัง	และความไม่
สมหวังของคนรักเพศเดียวกัน	ในช่วงเวลา	prime	time	ก็อาจตีความได้ว่าคนรักเพศเดียวกันมองเห็นได้ว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของรูปแบบความรักที่หลากหลาย

 ตัวละครหลัก	ฟิวส์	และ	ธีร์	 เป็นตัวแทนของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย	จากครอบครัวชนชั้นกลางในเขต
เมือง	ตัวละครทั้งสองอาศัยอยู่ในบ้านหลังใหญ่	มีความเพียบพร้อม	มีโทรศัพท์มือถือแบบใหม่	โดยเฉพาะฟิวส์ที่
มีแฟนผู้หญิงอยู่ก่อนแล้ว	แต่สงสัยว่าแฟนกำาลังนอกใจ	จึงไปดื่มเหล้ากับเพื่อน	ๆ	เพื่อทำาใจ	แต่ได้ไปพบกับ	ธีร์	
เพ่ือนร่วมรุ่นแต่อยู่คนละห้องกัน	ฟิวส์เมามาก	 ธีร์จึงอาสาดูแลฟิวส์	 ธีร์พาฟิวส์ไปบ้าน	ในขณะท่ีจะถอดกางเกงให้
ฟิวส์เพื่อไปอาบนำ้า	ฟิวส์ถามธีร์ว่าเคยมีอะไรกับผู้ชายไหม	ธีร์มองหน้าฟิวส์แล้วถามกลับว่า	อยากลองเหรอ	ทั้งคู่
ก็ไดเ้สยีกัน	ผูช้มเรยีนรูใ้นเหตกุารณต์อนเชา้วา่	ความสมัพนัธ์นัน้เปน็ความสมัพนัธ์ทางเพศครัง้แรกของทัง้คู	่ฟวิส์
ตกใจและพยายามผลกัไสธร์ีเพราะยงัทำาใจไมไ่ด้วา่ตัวเองเป็นเกยเ์สียแลว้	สว่นธรีก์เ็กิดอาการนอ้ยใจวา่	ฟวิสไ์มไ่ด้
มีความรู้สึกเหมือนตน 

 ฉากความสัมพันธ์ดังกล่าว	ได้รับการนำาเสนอตั้งแต่ตอนแรกของละครเรื่องนี้	หากเทียบกับเรื่อง	เลิฟซิค	
เดอะซีรีส์	รักวุ่น	วัยรุ่นแสบ	ก็นับได้ว่าฟิวส์	และธีร์	ไวไฟมาก	แต่ก็คงไม่ต่างจากเด็กวัยรุ่นไทยในยุคนี้	ที่จากผล
การวิจัยของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม	มหาวิทยาลัยมหิดล	พบว่า	เด็กเจนวายมีความสัมพันธ์ทางเพศเร็ว
ขึ้น	เฉลี่ยครั้งแรกอยู่ที่	อายุ	15	ปี	(เนชั่นทีวี,		2	ตุลาคม	2559)	แต่ประเด็นดังกล่าว	กลายเป็นประเด็นรองทันที	
เมื่อผู้ชมเรียนรู้ต่อไปว่า	ฟิวส์เป็นฝ่ายรับ	และธีร์เป็นฝ่ายรุก	แต่ละครเรื่องนี้กลับนำาเสนอว่า	ธีร์กลับเป็นฝ่ายที่
รู้สึกอ่อนไหว	เมื่อรู้ว่าฟิวส์พยายามไม่สานต่อความสัมพันธ์	แต่ท้ายที่สุดฟิวส์กลับเป็นฝ่ายตามง้อธีร์	เป็นฝ่ายนั่ง
รอธีร์	ในฉากจบของเรื่อง	ธีร์ตามมาเจอ	และทั้งคู่ก็ปรับความเข้าใจกัน	ในฉากจบกล้องยังจับภาพทั้งคู่หลั่งนำ้าตา
ด้วยความปิติอีกด้วย	

 หากนำาแนวคิดเรื่อง	gender	performativity	ของ	Butler	(1990)	การสร้างตัวละคร	ธีร์และฟิวส์จะ 
พบว่า	ท้ังสองต่างก็มีอัตลักษณ์ทางเพศสภาพตามกรอบจารีต	กล่าวคือ	ท้ังคู่ไม่มีอาการออกสาว	หรือ	มีความสาวเลย	
ตรงกันขา้ม	การใชค้ำาพดูและกริยิาอาการคอ่นขา้งสอดคล้องกบัความเปน็ชายแบบ	“ปรกติ”		ซ่ึงกส็อดคล้องกับ
ข้อสังเกตเรื่องความพึงพอใจของสาววาย	ต่อตัวละครที่เป็นผู้ชายธรรมดารักกัน	อย่างไรก็ตาม	การแบ่งบทบาท
ทางเพศที่ชัดเจนระหว่างธีร์ท่ีเป็นฝ่ายรุกและฟิวส์ที่เป็นฝ่ายรับ	แสดงให้เห็นว่ากรอบมุมมองเรื่องความสัมพันธ์
ชายรกัชายตามกรอบมโนทศันส์าววายยงัคงมีความสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานทางเพศแบบรกัตา่งเพศอยูด่	ีนยิาย
วายส่วนใหญ่ก็แบ่งบทบาทชัดเจนว่าใครเคะ	(รับ)	ใครเมะ	(รุก)	ประเด็นเรื่องบทบาททางเพศนี้มักจะเป็นปัญหา
สำาหรับแฟนคลบัสาววาย	ทีอ่าศยัการกระทำา	หรอืพฤตกิรรมวา่ใครเคะใครเมะ	จากการแสดงออกเรือ่งเพศสภาพ
และบทบาททางเพศของตัวละคร	เหมือนท่ี	Butler	บอกว่า	การแสดงออกทางเพศสภาพของปัจเจกเป็นตัวให้
คำากำาจัดความว่าปัจเจกเป็นเพศอะไร	(1990)	ประเด็นเร่ืองบทบาททางเพศท่ีชัดเจนน้ีเอง	เป็นประเด็นสงสัยกันมาก	
นะเขียน	Badboyz	ผู้แต่งนิยายเร่ืองนี้	 ได้รับคำาถามจากคนอ่านจำานวนมากว่า	ใครเป็นเคะ	ใครเมะ	นะเขียน	
Badboyz	จึงตัดสินใจอธิบายเรื่อง	ความลื่นไหลทางเพศของชายรักชายไว้บนเฟสบุ๊คว่า	

 ว่าด้วยเรื่องคำาถาม....	“ตัวละครใน	Make It Right	ใครเป็นเคะ!?	ใครเป็นเมะ!?	(ใครรุกใครรับ?)”
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จเร สิงหโกวินท์

	 คำาตอบคือ...	มีน้อง	ๆ	หลายคนในเรื่องไม่ฟิกซ์ตำาแหน่งของตัวเองที่แน่นอนครับ	^___^	เอ…อย่าเพิ่ง
สงสัยวา่ทำาไมเปน็อยา่งนัน้	นยิายวายทีเ่คยอา่นกนัมาเขากแ็บง่แยกแนน่อนน	ิเคะต้องหนา้หวาน	ตวัเลก็	เมะตอ้ง
ตัวสูง	ๆ	เถ่ือน	ๆ	เสียงทุ้ม	ๆ....	น่ันเป็นเพียงคาแรคเตอร์ยอดนิยมของนิยายเท่าน้ันเอง ซ่ึง Make It Right ถึงจะมี
บางส่วนตามแบบพิมพ์นิยม	(อย่างคู่ธีร์ฟิวส์	หรือเฟรมบุ๊ค)	แต่คู่อื่น	ๆ	นะได้ให้ความสำาคัญกับการสะท้อนความ
จริงอีกแง่หนึ่งในสังคมลงไปด้วย	 เราคงเคยได้ยินกันมาบ่อยว่า	 ‘รักไม่เคยจำากัดเพศ	คนเราต่างหากที่จำากัดเพศ
ให้ความรัก’	และเราต่างก็เห็นด้วยกันซะส่วนใหญ่	จริงไหมครับ	ดังนั้น	ถ้ารักไม่จำากัดเพศ	ตำาแหน่งไหน	รุกหรือ
รับ	ก็ไม่ควรไปจำากัดด้วยเช่นกัน	จริงป่ะ?	มันไม่สำาคัญหรอกหากคน	2	คนรักกันจริง	ๆ		(25	มีนาคม	2557)

	 เนื่องจากแก่นเรื่องหลักของ Make It Right the Series รักออกเดิน	(2559)	คือ	เรื่องความรัก	และการ
เรียนรู้ที่ตัวละครได้ยอมรับความรักชายกับชายจากประสบการณ์	ประเด็นว่าด้วยความรัก	 	 จึงถูกนำาเสนอผ่าน
มุมมองตัวละครหลากหลายที่พบทั้งความสมหวังในรัก	และความไม่สมหวังในรัก	นอกเหนือจากตัวละครหลัก
แล้ว	ละครเรื่องนี้ยังมีตัวละครที่ช่วยสร้างสีสันให้กับเรื่องอีก	2	คน	คือ	หยก	และ	คริสตินา	 (ชื่อจริง	กฤษณะ)	 
ตวัละครทัง้สองคน	เปน็ตวัแทนของคูต่รงขา้มของตวัละครหลกั	เปน็ความเปน็อืน่ของตวัละครชายรกัชายในเรือ่ง
นี้	กล่าวคือ	ทั้งหยก	และ	คริสตินา	มีเพศสภาพและเพศวิถีที่ชัดเจน	ทั้งสองคนมีความสาว	มีจริตกร้านของความ
เป็นหญิง	และมีความพึงพอใจผู้ชายที่ดูเป็นแมน	เป็นชายแท้	ในขณะที่บทบาททางเพศของตัวละครหลักบางตัว
อาจลื่นไหล	ไม่คงท่ี	แต่หยกกับคริสตินามีภาพจำาที่ชัดเจน	และที่สำาคัญ	ทั้งคู่ต่างก็ไม่มีแฟน	หยกเคยพยายาม
คบกับรุ่นพี่มหาวิทยาลัย	หยกต้องพยายาม	“เก๊กแมน”	เพื่อดึงดูดรุ่นพี่คนดังกล่าว	แต่ก็ไม่สมหวัง	หยกจึงแสดง 
ตัวตนความเป็นเพศสภาพหญิงออกมา	ความเป็นเกย์สาวของหยกเอง	หากเทียบกับตัวละครหลักน้ัน	ชัดเจนมากจน
แม่ของหยกต้อพยายามจ้างผู้หญิงให้มาเปลี่ยนหยกกลับไปเป็น	ผู้ชายรักต่างเพศ	ซึ่งหยกก็ปฏิเสธโดยให้เหตุผล
ว่า	หยกนั้นชัดเจนเรื่องบทบาททางเพศของหยก	และความชอบผู้ชายของหยกนั้นเปลี่ยนไม่ได้	

	 ตัวละครหยกกับคริสตินา	มีความคล้ายคลึงกับ	แก๊งนางฟ้า	กลุ่มเกย์กะเทยสาวประจำาโรงเรียน	Friday		
ในเรื่องเลิฟซิค เดอะซีรีส์ รักวุ่น วัยรุ่นแสบ ที่ต่างก็เป็นคู่เทียบกับกลุ่มตัวละครนำาของเรื่องได้เป็นอย่างดี	การ 
นำาเสนอภาพจำาท่ีต่างกันอย่างสุดข้ัวของตัวละครสองกลุ่มน้ี	หากใช้แนวคิดของ	Raymond	(2003)	อธิบายจะพบว่า	
การนำาเสนอหยก	และ	ครสิตนิาวา่	ไมใ่ชผู่ช้าย	มเีพศสภาพและเพศวถิทีีชั่ดเจน	เปน็คูเ่ทียบให้กบับรรดาตวัละคร
นำา	เปน็การผลติซำา้คา่นยิมแบบรกัตา่งเพศเปน็ใหญ	่ดงัเหน็ไดจ้ากความเปน็ชาย	ดเูหมอืนชายแท	้ไมก่ำากวม	และ
อาจรวมถงึตวัละครบางตวัทีบ่ทบาททางเพศชดัเจน	เชน่	ตวัละครทีเ่ปน็	เมะ	อยา่ง	ธรีไ์ดเ้ปรยีบ	เขาเปน็คนเลอืก
ฟิวส์	ผู้ซึ่งนั่งรำ่าไห้ครำ่าครวญเสียใจกับการเล่นตัวของตัวเองในฉากจบ	สะท้อนแนวคิดชายเป็นใหญ่	ที่ความเป็น
ชายมีคุณค่ากว่าความเป็นหญิง	หรือความเป็นอื่น

	 การคัดเลือกตัวผู้แสดงที่มีรูปลักษณ์ตรงตาม	“พิมพ์นิยม”	และการสร้างตัวละครให้มีลักษณะนิสัย	
พฤติกรรมสอดคล้องกับความคาดหวังของประชาคมสาววาย	สะท้อนเจตจำานงของผู้สร้างละครโทรทัศน์ได้เป็น
อย่างดีว่า	 มีวัตถุประสงค์เพื่อเรียกความนิยมจากผู้ชมที่มีทั้งสาววาย	หรือหญิงรักต่างเพศที่ชื่นชอบชายรักชาย
แล้ว	นอกจากนี้	ยังพยายามเติมเต็ม	จินตนาการความชอบตามสมัยนิยมของชายรักชายเองอีกด้วย	แต่กระนั้น
ก็ดี	การนำาเสนอภาพลักษณ์ที่ดูดี	หรือด้านบวกของตัวละครชายรักชายนั้น	อาจเป็นการเดินตามขนบของละคร
โทรทศัน์ไทยกระแสหลกักเ็ป็นได	้ทีแ่มแ้ตต่วัละครเอกรักตา่งเพศก็มกัจะเปน็คนทีม่คีวามเพยีบพรอ้มในทกุ	ๆ 	ดา้น	
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อัตลักษณ์เควียร์ที่ยุ่งเหยิงในละคร(สาว)วายไทย

ถ้ามองในแง่นี้	ก็อาจกล่าวได้ว่าการสร้างตัวละครชายรักชายในละครทั้งสองแบบทั้งฟิวส์	-	ธีร์	และแบบ	หยก	-	 
คริสตินา	 เป็นการผลิตซำ้ากระบวนการปฏิสังสรรค์สังคม	 เพ่ือสร้างจุดขาย	สร้างสีสัน	ตามความคาดหวังของ 
ผูช้ม	ทีก่ารตดิตามและการสง่เสรมิของกลุม่แฟนคลบัทัง้แฟนคลบัของละคร	และแฟนคลบันกัแสดงหลกัแตล่ะคน	 
จะช่วยให้ผู้ผลิตละครได้รายได้เสริมจากโฆษณาที่มาซื้อเวลา	และโฆษณาแฝงเข้ากับเนื้อเรื่องของละคร	

  การเลอืกนกัแสดงท่ีมรีปูลกัษณ์ตามพมิพ์นยิม	และการนำาเสนอเรอืนรา่งของนกัแสดง	กอ็าจมีสว่นสมัพนัธ์
กับแรงกดดันจากการแข่งขันของแวดวงละครโทรทัศน์ก็เป็นได้	 ในเมื่อภาพเรือนร่างครึ่งท่อนบนของนักแสดง 
นำาชายกลายเป็นฉากบังคบัในละครโทรทศันส์มยันี	้คงไมแ่ปลกอะไรที	่ฟวิสจ์ะ	“ถอดเสือ้ขายรา่ง”ของเดก็มธัยม
ปลายเสยีตัง้แตฉ่ากแรกของเรือ่ง	เมือ่ฟวิสเ์องในเรือ่งกพ็ยายามขายเรือ่งราวของตวัเอง	ใหก้บัประชาคมออนไลน์
เช่นกัน	โดยอัดคลิปลงสื่อสังคมออนไลน์	social	cam	นักแสดงนำาอีกคน	บูม	กฤตภัค	อุมพานิช	ก็เพิ่งจะอายุ
ครบ	15	ปีบริบูรณ์	ได้ใช้	“นาย”	นำาหน้าเมื่อต้นปี	2559	หลังจากที่ละครเรื่องนี้ออกอากาศจบไปแล้ว	บูม	ผู้ซึ่ง
รับบท	ธีร์	ก็ได้	“ถอดเสื้อขายร่าง”ตั้งแต่ตอนแรกของเร่ืองในฉากเข้าพระเข้านางกับฟิวส์	ภาพเปลือยครึ่งท่อน
บนของเด็กชายอายุ	14	ในขณะที่ถ่ายทำา	คงไม่ต้องสงสัยว่าได้กลายเป็นภาพ	pin	up	ของแฟนคลับ	และเหล่า
สาววายที่ติดตามละครเรื่องนี้	 เรือนร่างของเด็กชายถูกทำาให้เป็นวัตถุทางเพศตามท้องเรื่อง	อาจสุ่มเสี่ยงให้เกิด
การตั้งคำาถามเรื่องจริยธรรมของผู้ผลิตละครเรื่องนี้ได้	แต่	บูม	และ	นักแสดงคนอื่นในเรื่องโดยเฉพาะ	พีค	ภีมพล	
พาณิชย์ธำารง	ที่สวมบท	ฟิวส์	ต่างก็มีงานโชว์ตัว	และงานพบปะแฟนคลับที่ตามจังหวัดต่าง	ๆ	และ	ต่างประเทศ	
อย่างต่อเนื่อง	ทั้งสองคนยังติดเป็น	2	ใน	5	หนุ่มวัยใส	จากผลลงคะแนนของผู้อ่านนิตยสารแฟชั่นวัยรุ่น Kazz  
(Campus-Star.com,	10	ตุลาคม	2259) 

	 การนำาเสนอภาพเรือนร่างของนักแสดงเด็กหนุ่มเหล่านี้ว่า	 เป็น	ทรัพย์สิน	 (asset)	นำาความสนใจ	งาน	
และความมัง่คัง่มาสูเ่จ้าของเรอืนรา่งทีพ่รอ้มจะถอด	เปน็การตอกยำา้วา่ร่างกายแบบพิมพ์นยิมเปน็บรรทดัฐาน	ที่
ไมใ่ชอ่ยูภ่ายในกรอบเรือ่งรปูลกัษณท์ีด่งึดดูทางเพศเทา่นัน้	แต่ยงัเปน็เรือนร่างทีข่ายได้	เสริมสร้างใหห้ล่อขึน้	ดดูี
ขึ้นได้ด้วยสินค้าและบริการที่แห่มาเป็นผู้สนับสนุนละคร	ทั้งเครื่องสำาอาง	แผ่นขจัดสิวเสี้ยน	ครีมแต้มสิว	รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว	เครื่องดื่มต่าง	ๆ	ที่หันมาใช้การบริโภคโดยเรือนร่างที่	“ถอดได้”	“ขายได้”	มาสร้างแรง
จูงใจในการบรโิภคสนิคา้ตวันัน้	ๆ 	ทา้ยทีส่ดุ	ความเปน็ชายตามแบบพมิพน์ยิม	หรอื	ความเปน็ชายทีส่อดคลอ้งกบั
กรอบของรักต่างเพศ	ที่ต้องมีความไม่สมชาย	(unmasculine)	มาเป็นคู่เทียบก็ยังคงอยู่ยั้งยืนยง	ได้รับการผลิต
ซำ้าในละครโทรทัศน์สาววาย	

 การท่ีละครโทรทศันส์าววาย Make It Right the Series รกัออกเดนิ	(MCOT	HD,	2559) นำาเสนอภาพ
เด็กหนุ่ม	“ถอดผ้าขายร่าง”	อาจสะท้อนแนวโน้มที่น่าเป็นห่วงว่าในยุคนี้แม้แต่ร่างกายชายหนุ่มอายุน้อยก็กลาย
เปน็สนิค้า	รา่งกายของเดก็กลายเป็นวตัถทุางเพศ	ไมใ่ชเ่ฉพาะกับกลุม่ชายรกัชายเทา่นัน้	แตร่วมถงึหญงิรกัชายที่
ชื่นชอบนิยายสาววายด้วยเช่นกัน	การศึกษาโครงเรื่อง	และรูปแบบการนำาเสนอละครเรื่อง	รักออกเดิน	แสดงให้
เห็นจุดเปลี่ยนจากนิยายสาววายเรื่องอื่น	ๆ	แต่มีภาพลักษณ์ความเป็นวัตถุทางเพศที่ชัดเจนขึ้น	แต่การนำาเสนอ
ภาพเรือนร่างชายหนุ่มว่าเป็นวัตถุทางเพศนี้เองหากใช้แนวทางของ	Foucault	ในการพิจารณาความสัมพันธ์เชิง
อำานาจ	ในยุคเสรีนิยมใหม่ที่	“ทุน”	และการเสาะแสวงหาทุนโดยใช้รูปเป็นทรัพย์	เรือนร่างเป็นสินค้า	โดยเฉพาะ
ในยคุทีเ่ศรษฐกจิฝดืเคอืง	รายไดจ้ากวงการบันเทงิเปน็ตวัเลอืกหนึง่ท่ีชายหนุ่มทีม่รีปูลกัษณแ์บบพมิพน์ยิมสามารถ
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จเร สิงหโกวินท์

ใช้ประโยชน์ในการ	“ถอดผ้าขายร่าง”	 ได้	และยังเพิ่มการเข้าถึงภาพเรือนร่างของผู้ชาย	หรือ	ความเป็นชาย	 
ที่ผู้หญิงรักต่างเพศ	และชายรักชาย	อาจเข้าถึงได้ยาก	หรือ	มีตัวเลือกท่ีจำากัดกว่านี้	การนำาเสนอภาพเรือนร่าง
ชายหนุ่มที่เพิ่มมากข้ึน	จึงเป็นการอนุญาตให้สาววาย	และเหล่าแฟนคลับ	ของละครสาววาย	สามารถจ้องมอง
เรอืนร่างชายหนุม่	ท่ีเป็นวตัถุแหง่แรงปรารถนาได้อยา่งไมต้่องมเีหตุผลเพือ่สรา้งความชอบธรรมใหแ้กก่ารจับจอ้ง
ของพวกเธอ	 (female	gaze)	หากแนวคิดเรื่องเรือนร่างเป็นสินทรัพย์ไม่ได้รับการส่งเสริมในยุคเสรีนิยมใหม่นี้	
คงจะเปน็ไปไดย้ากทีผู่ห้ญงิและคนชายขอบทางเพศจะสามารถใชส้ทิธิจ์อ้งมองทีเ่คยสงวนไวส้ำาหรบัผูช้ายเทา่นัน้	

 สารัตถนิยมกับการสร้างตัวละคร (Essentialism and Character Development)

	 เร่ืองราวความรักระหว่างคู่เด็กหนุ่มท้ังสองคู่	(ธีร์-ฟิวส์	และ	เฟรม-บุ๊ค)		ในละครโทรทัศน์สาววาย Make It Right 
The Series รักออกเดิน (MCOT	HD,	2559)	อาจเป็นการเปิดพื้นที่	นำาเสนอเรื่องราวความรักของคู่รักชายรัก
ชายว่าเป็นอีกหนึ่งรูปแบบความรัก	ไม่ได้แตกต่างจากความรักระหว่างชายหญิงก็จริงอยู่	แต่เมื่อพิจารณาท้ังใน
ส่วนเนื้อหา	หรือ	การนำาเสนอเรื่องราวความรักของทั้งสองคู่	การสร้างตัวละครทั้งสี่ตัว	ก็จะพบว่าละครวายเรื่อง
นี	้ไมไ่ดม้คีวามแตกตา่งจากละครโทรทศันก์ระแสหลักเร่ืองอืน่	ๆ 	เลย	ต่างกนัเฉพาะกรณเีพศสภาพของคูรั่กท่ีเปน็
เพศเดียวกันเท่านั้น	การดำาเนินเรื่องก็ดี	หรือแม้แต่การใช้เรือนร่างเด็กหนุ่มเป็นจุดขาย	สร้างมูลค่าเพ่ิมให้เรือน
ร่างเด็กหนุ่ม	การทำาให้เรือนร่างเด็กหนุ่มเป็นสินค้า	การถอดเส้ือขายร่าง	 ต่างก็เป็นกลยุทธ์ท่ีพบเจอได้ในละคร
โทรทัศน์กระแสหลักทั่วไป

	 การสรา้งตวัละครท่ีมลีกัษณะ	หรอื	บทบาททางเพศชดัเจน	แยกเป็น	ฝา่ยรกุและรบัอยา่งชดัเจน	โดยไม่มี
การเปลี่ยนขั้วหรือ	การสลับบทบาท	ทั้งของคู่ธีร์-ฟิวส์	และ	คู่เฟรม-บุ๊ค	สะท้อนมุมมองว่า	นิยายวาย	หรือละคร
วาย	ถึงแม้เรื่องรักออกเดินนี้ผู้เขียนจะเป็นเกย์	มีเพศสภาพความเป็นชายก็ตาม	และจริง	ๆ	ผู้เขียนก็เคยสะท้อน
ความเข้าใจเรื่องบทบาททางเพศที่เปลี่ยนแปลงได้	แต่การที่	ธีร์-ฟิวส์	และ	เฟรม-บุ๊ค	ต่างก็รับเอา	(internalize)	
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ	(ชาย-หญิง)	มาเป็นสารัตถะ	หรือแกนหลักของอัตลักษณ์ของตัวเอง	ดังจะเห็นได้จาก
การที่	ฟิวส์	และบุ๊ค	ซึ่งเป็นฝ่ายรับ	ส่วน	ธีร์และเฟรม	 ซ่ึงเป็นฝ่ายรุก	 ต่างก็มีการนำาเสนอความเป็นเพศชายที่
แตกต่างกัน	ฝ่ายรุก	ทั้ง	ธีร์และเฟรม	ต่างก็เล่นบทบาทผู้นำา	ส่วนฝ่ายรับ	ฟิวส์	และบุ๊ค	โดยเฉพาะในเรื่องความ
สัมพันธ์ทางเพศของพวกเขา	ถึงแม้ว่าจะเป็นเพราะความอยากรู้อยากลองร่วมกัน	แต่	ธีร์และเฟรม	 เล่นบทนำา
และต่างก็ดูเหมือนจะเช่ียวชาญ	หรือ	มีความคุ้นเคยกับกิจกรรมดังกล่าวเป้นอย่างดี	ตรงกันข้ามกับฝ่ายรับของ
เรื่อง	ฟิวส์	และบุ๊ค	ทั้งคู่ต่างก็เพิ่งมีความสัมพันธ์กับคู่ของตัวเป็นครั้งแรก	และละครเรื่องนี้ก็นำาเสนอโดยเปรียบ
เหมือนกับฝ่ายรับถูกพรากพรหมจรรย์โดยฝ่ายรุก	 ไม่ว่าจะเป็นการให้	 เฟรมพาบุ๊คไปซื้อยารักษาอาการฉีกขาด
ของเยื่อบุทวาร	ที่ร้านขายยา	และการที่ทั้ง	ฟิวส์และบุ๊คต่างแสดงอาการเหนียมอายในเรื่องเพศอย่างชัดเจนเมื่อ
เทียบกับฝ่ายรุก	ธีร์และเฟรม	ซึ่งก็ไม่มีความแตกต่างจากการผลิตซำ้า	แนวคิดเรื่องเพศสภาพคู่ตรงข้ามที่พบได้ใน
วรรณกรรมหรือสื่อละครรักต่างเพศทั่วไป	

	 ตัวละคร	ฟิวส์	ซึ่งเป็นตัวดำาเนินเรื่อง	มีลักษณะคล้ายกับ	โน่	จากเรื่อง เลิฟซิกเดอะซีรีส์ รักวุ่น วัยรุ่น
แสบ ต่างก็เคยมีแฟนเป็นผู้หญิง	ก่อนจะกลายเป็นเกย์เพราะมีความสัมพันธ์ลึกซึ้ง	และตกหลุมรักธีร์ในที่สุด	สิ่ง
ที่โน่	ต่างจากฟิวส์ก็คือ	ฟิวส์	เคยแต่งหญิง	และละครเรื่องนี้ยังใส่บทสนทนาระหว่างฟิวส์กับพี่สาวที่แสดงให้เห็น
วา่ฟวิสเ์คยชว่ยพีส่าวขายเครือ่งสำาอางออนไลน	์โดยเคยแต่งหญงิ	ทดลองเคร่ืองสำาอางมากอ่น	นอกจากประเดน็
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อัตลักษณ์เควียร์ที่ยุ่งเหยิงในละคร(สาว)วายไทย

ดังกล่าวแล้ว	ตัวละครทั้งสี่คน	ต่างก็นำาเสนอความเป็นเพศชายของตัวเองผ่านวัจนการสื่อสาร	อาทิ	เช่น	การใช้
คำาสรรพนาม	มึง-กู	ในการพูดคุยระหว่างคู่ธีร์-ฟิวส์	และ	คู่เฟรม-บุ๊ค	ซึ่งเป็นการตอกยำ้า	มายาคติว่า	ความเป็น
ชายรวมถึง	วัจนการสื่อสารที่อาจจะหยาบกว่าของผู้ที่มีเพศสภาพเป็นหญิง	การแสดงออกทางเพศสภาพของ 
ตัวละครตามเน้ือเร่ือง	อาจจะมีความย้อนแย้งบ้าง	แต่โดยส่วนใหญ่เป็นเพ่ือสร้างความเช่ือมโยงกับบทบาททางเพศ
ของการเป็นรุกและรับของตัวละครแต่ละตัว	ดังจะเห็นได้จากฟิวส์	ฝ่ายรับมักจะต้องมีฉากที่แสดงอารมณ์	ฟิวส์	
ในชว่งทา้ยเรือ่ง	เริม่มคีวามระหองระแหงกบัธรี	์โดยเกดิจากความเขา้ใจผดิของทัง้คู	่ฟวิสพ์ยายามไปงอ้ธรี	์แตธ่รี์
ก็ดเูหมือนไม่ใสใ่จ	ถงึแมว้า่ตอนจบธรีจ์ะตามมาเจอฟวิส	์ตดิอยูใ่นโรงเรยีนและปรบัความเขา้ใจกนัในทีส่ดุ	แตก่าร
ทีธ่รีไ์มพ่ยายามแสดงออกถงึอารมณค์วามรูส้กึ	ในระดับเดียวกบัฟิวส์นัน้		เปน็การยำา้ถึงบทบาทรุก	หรือความเปน็
ชาย	ที่เป็นผู้นำา	ไม่แสดงอารมณ์	ต่างจากฝ่ายรับหรือฝ่ายหญิงที่มักมีอารมณ์ผันแปรได้ง่าย	

	 การวางโครงเรื่องและการสร้างตัวละครดังกล่าวจึงเป็นลักษณะแบบสารัตนะนิยม	(essentialism)	ที่
ความเป็นชาย	 (masculinity)	ของตัวละครรุก	หรือรับ	มักจะสอดคล้องกับบทบาทบทเตียงของตัวละครนั้น	 
ไมผ่นัแปรไปตามสถานการณ์	แตม่กัจะสะท้อนตัวตน	หรอื	ความเป็นหญงิความเปน็ชายทีม่ติีดตัวมาของตัวละคร
แต่ละตัว	นอกจากนั้นแล้วการวางโครงเร่ืองของละครเรื่องนี้	 ก็ดำาเนินตามกรอบขนบนิยายวายอย่างเคร่งครัด	
กล่าวคือ	 เรื่องความรักเดียวใจเดียว	และแนวคิดเรื่องคู่แท้	 ซ่ึงก็ไม่แตกต่างละครโทรทัศน์หรือนิยายรักต่างเพศ
กระแสหลักทั่วไปที่ตัวพระเอกนางเอก	ไม่ว่าจะผ่านอุปสรรค์มากน้อยเพียงใด	ก็จะต้องลงเอยกัน	นิยายวายทุก
เรื่อง	รวมถึง	รักออกเดิน	ก็เป็นการผลิตซำ้าชุดคุณค่านี้	ที่ให้ความสำาคัญกับความรักครั้งแรก	ประสบการณ์ทาง 
เพศครั้งแรกโดยเฉพาะของฝ่ายรับ	จนพัฒนากลายเป็นรักจริงของคู่แท้ในที่สุด	โครงเรื่องลักษณะนี้อาจกล่าวได้
ว่าเป็นลักษณะของนิยายพาฝัน	(romanticized	story)	 ท่ีท้ายท่ีสุดแล้ว	ตัวละครก็จะลงเคยกับคู่แท้	หรือ	รักแรก
ของตัวเอง

	 ลักษณะร่วมกันของนิยายวาย	และละครเรื่องรักออกเดินน้ีก็เคย	การยอมรับความรักเพศเดียวกันของ
ชายรกัชายในละคร	ความรกัเพศเดยีวกนัแบบชายรกัชาย	หรอื	การใช้คำาวา่เกย	์อาจดเูหมอืนเปน็คำาแสลงห	ูหรอื
คำาตอ้งหา้มสำาหรบันยิายวาย	ท่ีมกัจะพยายามไมใ่หค้ำาจัดความวา่	ความรกัระหวา่งเด็กหนุม่สองคน	คอื	คูเ่กย	์แต่
การยอมรับตัวเอง	หรือการตระหนักว่าตัวละคร	“กลายเป็น”	ชายชอบชาย	ก็เมื่อผ่านการมีเพศสัมพันธ์	เหมือน
เปน็การลอง	โดยทิง้ไวว้า่ตวัละครอาจกลบัไปเปน็ชายชอบหญงิไดเ้หมอืนฟวิสท์ีม่แีฟนเปน็ผูห้ญิงกอ่นจะมาเจอกบั
ธรี	์และเมือ่ตดัสนิใจมาคบกนั	การใหน้ยิามความสมัพนัธก็์ดเูหมอืนจะวางอยูบ่นฐานของความไมม่เีพศ	โดยเฉพาะ
ฟวิสม์กัจะยำา้วา่กบั	ผูช้ายคนอืน่ตวัเคา้กไ็มไ่ดต้้องการมอีะไรด้วย	แต่เปน็เพราะตัวธร์ี	หรือ	ความเปน็ตัวตนของธีร์
ต่างหากที่เขารัก	ไม่ใช่	เพราะความเป็นเพศชาย	หรือ	เพราะธีร์เป็นผู้ชาย	การตอกยำ้า	ความผันแปรเรื่องรสนิยม
ทางเพศของตวัละครวา่ผนัแปรตามปจัเจก	ไมใ่ชค่วามเปน็เพศชาย	ดูแง่หนึง่อาจฟังดูเปน็การประกอบสร้างนยิม	
(constructionism)	กลา่วคอื	ตวัละครปฏเิสธวา่	เรอืนรา่งหรอืร่างกายผูช้ายของคูร่กัตนเองเปน็สาเหตุของความ
รักเพศเดียวกันของตัวเอง	แต่จริง	ๆ	การเน้นว่าเพราะตัวของธีร์ต่างหาก	ที่ฟิวส์ชอบ	ตัวของธีร์	แน่นอน	มักจะ
หมายถงึ	ความดงีาม	ลกัษณะนสิยั	แตก่ป็ฏเิสธไมไ่ด้วา่เรือนร่างของธร์ีหรือรูปลักษณภ์ายนอกทีเ่ปน็วตัถแุหง่แรง
ปรารถนา	ซึ่งก็เป็นจุดเริ่มของความชอบ	มาจากความเป็นชาย	หรือ	ความเป็นเพศที่แสดงออกมานั่นเอง 
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จเร สิงหโกวินท์

	 โครงเรื่องแบบนี้ที่ปรากฏใน	รักออกเดิน	เป็นโครงเรื่องที่พบได้ทั่วไปในนิยายวายเรื่องอื่น	ๆ	หรือแม้แต่
ในละครเลิฟซิก เดอะซีรีส์ รักวุ่น วัยรุ่นแสบ ทั้งตัวโน่และปุณ	ต่างก็ยำ้าว่าพวกเขาเคยเป็นผู้ชาย	(รักต่างเพศ)	แต่
เพราะการใกล้ชิดกัน	และเป็นเพราะตัวตนของแต่ละฝ่ายพวกเค้าจึงมารักกัน	 เช่นเดียวกับเรื่องเลิฟซิก	 เรื่องรัก
ออกเดินพยายามนำาเสนอมุมมองความผันแปลของเพศวิถีของปัจเจก	(dynamics	of	sexuality)	แต่ในขณะ
เดียวโครงเร่ือง	และการสร้างตัวละคร	กลับเป็นแนวทางสารัตถนิยมท่ีเน้นตัวตน	ความเป็นเพศสภาพของตัวละครน้ัน	ๆ	 
ทั้ง	ๆ	ที่	นิยายสาววายโดยส่วนใหญ่	รวมท้ังเรื่องรักออกเดิน	นำาเสนอภาพสังคมรอบตัวตัวละครนำาว่า	 ให้การ
ยอมรับความรักของตัวละครนำาไม่มากก็น้อย	หรือ	แม้แต่ตัวละครเองก็ไม่มีความจำาเป็นที่ต้องอธิบาย	ทำาความ
เข้าใจกับพ่อแม่พี่น้อง	อย่างจริง	ๆ	จัง	ๆ	ว่าชอบผู้ชาย	เหมือนกับภาพยนตร์วายเรื่อง Formula 17	(2004)	ที่
แทบจะไม่มีตัวละครอ่ืนเลย	มีแต่ชายรักชาย	ถึงแม้ว่าละครเรื่องรักออกเดินจะไม่ได้ดำาเนินเรื่องตาม Formula 
17	(2004) แต่การไม่นำาเสนอประเด็นเรื่องเพศวิถีว่ามีความสำาคัญต่อการพัฒนาตัวละคร	โดยเฉพาะการยอมรับ
ตัวเองต่อคนรอบข้างแล้วละก็	ก็ไม่ต่างกับการที่โลก	หรือ	สังคมในนิยายวายเป็นโลกอุดมคติ	(homotopia)	ที่
ความรักเพศเดียวกันไม่ถูกรังเกียจและดูเหมือนจะเป็นความรักปรกติธรรมดาแบบหนึ่งเท่านั้น

 ละครวายกับความสุ่มเสี่ยงทางจริยธรรม (Boys Love TV Series and Ethical Concerns) 

	 ความนิยมของนิยายวายอย่างรวดเร็วและการตลาดเชิงรุกของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบันเทิงโทรทัศน์
ต่อกลุ่มเป้าหมาย	ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเด็กวัยรุ่นหญิงรักต่างเพศ	อาจสร้างให้เกิดกระแสตีกลับทางสังคมได้	กล่าว
คือ	 เนื่องจากเน้ือหาของวรรณกรรมและสื่อบันเทิงแนววายนี้	 ให้ความสำาคัญกับความรักระหว่างเด็กหนุ่ม	อาจ
สรา้งขอ้ขดัแยง้หรอืเปน็สาเหตใุหสั้งคมเกดิความรังเกยีจกลัวความรักเพศเดียวกนัได้	(homophobia)	ส่ือผู้ผลติ
เนื้อหาละครวายเองก็มักจะใช้เรื่องความอ่อนไหวต่อการรับรู้ทางสังคมเป็นจุดขาย	 เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด
ประชาสมัพนัธ	์อาทิ	เชน่	เรือ่ง Waterboyy รกัใสใสวยัรุน่ชอบ	(2558)	ทีใ่ช้การสร้างขา่วฉาววา่	แมข่องนกัแสดง
นำาโมโหที่ลูกชายเล่นบทจูบจริงอย่างดูดดื่มกับนักแสดงชายอีกคนหนึ่ง	นอกเหนือจากการที่นักแสดงนำาชายคน
ดังกล่าวต้องดำาเนินเรื่องในชุดกางเกงขาสั้นโดยไม่ใส่เสื้อเกือบตลอดเรื่อง	

 การนำาเสนอเรื่องราวของวัยรุ่นชาย	โดยเฉพาะภาพเรือนร่างท่อนบนของนักแสดงเด็กหนุ่ม	อย่าง	บูม	
ที่สวมบทบาท	ธีร์	เมื่อตอนถ่ายทำาเรื่องรักออกเดิน	อายุยังไม่ครบ	15	ปีเต็ม	ซึ่งก็หมายความว่า	ร่างกายของนัก
แสดงนำาเด็กชาย	ที่ดูมีกล้ามเนื้อ	มีซิกแพค	จากการเฝ้าระวัง	พัฒนาเรือนร่างของตัวนักแสดงเอง	ให้กลายเป็น
สินค้า	 ให้เรือนร่างของเขาเป็นที่จับจ้องเป็นวัตถุทางเพศ	เป็นสินค้าที่มีมูลค่าทางการตลาด	ความเป็นชายของ 
นักแสดงเด็กชายคนดังกล่าวจึงถูกลดทอนลงท่ีเรือนร่างท่ีขายได้	ท่ีสร้างมูลค่าได้เท่าน้ัน	ประเด็นน้ีหากเป็นเรือนร่าง
ของนักแสดงอย่าง	เวียร์	นิว	หรือ	พุฒ	ที่อยู่ในวัยสามสิบ	อาจไม่ใช่ประเด็นที่สร้างข้อถกเถียงทางสังคม	แต่ตัว 
นักแสดงในเรือ่งรกัออกเดนินี	้ทีส่ว่นใหญเ่ปน็นกัเรยีนชัน้มธัยมปลาย	และตวัเอกในเรือ่งในขณะถา่ยทำากย็งัมอีายุ
ไม่ครบ	15	ปี	จริงอยู่ท่ีการแสดงของนักแสดงเหล่าน้ี	น่าจะได้รับความเห็นชอบจากผู้ปกครอง	ผู้ซ่ึงมองว่าเป็นโอกาส
อันดทีีน้่อง	ๆ 	จะไดส้รา้งชือ่เสยีงและมรีายได	้ถงึแมว่้าจะมาจากคณุคา่ของรา่งกายทีข่ายได	้รา่งกาย	กลา้มเนือ้	ท่ี
มีมูลค่าทางการตลาด	หรือ	การแสดงออกทางเพศสภาพที่ชายได้	จะเป็นการลดทอนคุณค่าของน้อง	ๆ 	นักแสดง
ให้อยู่แต่เพียงเรือนร่าง	ตามกรอบของทุนนิยมและแนวคิดเสรีนิยมใหม่ที่ให้ความสำาคัญกับมูลค่าทางการค้าของ
สินค้า	ซึ่งก็คือเรือนร่างของเด็กมัธยมปลายที่มาแสดงบทบาทให้ถูกจ้องมองก็ตาม	



169พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

อัตลักษณ์เควียร์ที่ยุ่งเหยิงในละคร(สาว)วายไทย

สรุป

	 บทความน้ีได้นำาเสนอภาพเรือนร่างผู้ชายในละครสาววายว่ามีฐานคิดมาจากค่านิยมท่ีให้คุณค่ากับความรักต่าง
เพศ	ถงึแมว้า่ตวัละครชายรกัชายในละครอาจเปน็การสร้างพ้ืนท่ีทางสังคมของคนรักเพศเดียวกนั	แต่การนำาเสนอ
ทีย่ำา้ตวัตนอตัลกัษณท์างเพศของตวัละครวา่ไม่ล่ืนไหล	ตายตัว	และมคีูเ่ทยีบทีต่รงกนัขา้ม	เปน็การตอกยำา้คณุคา่
ของระบบชายเปน็ใหญ	่เพศวถิแีบบรกัตา่งเพศเปน็ใหญ	่แต่ร่างกายท่ีพร้อมจะถอดและมรูีปลักษณต์ามแบบพิมพ์
นยิมอยา่งทีน่กัแสดงนำาเรือ่งรกัออกเดนิได้แสดงใหเ้หน็วา่	สามารถสรา้งท้ังกระแสความนยิมและกระแสเงนิทนุที่
อาจชว่ยสง่เสรมิความเป็นชายแบบดัง้เดมิ	เรอืนร่างทีถ่กูจ้องมองของนกัแสดงละครสาววายกลบัชว่ยเปิดพืน้ทีใ่ห้
ผู้หญิง	ซึ่งเป็นแฟนส่วนใหญ่ของสารแบบนี้	มีอิสระจากกรอบศีลธรรมทางเพศ	สามารถจับจ้องเรือนร่างผู้ชายได้
โดยเสรี	ในฐานะที่เป็นสื่อบันเทิง
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ในชุมชนพื้นเมือง

วริยา ลํ้าเลิศ*

บทคัดย่อ

การศึกษาน้ีเก่ียวข้องกับภูมิปัญญาด้ังเดิมของชุมชนและชนพ้ืนเมืองเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน สําหรับ
การแก้ปัญหาการพัฒนาท่ีย่ังยืนมีหลายระดับในแต่ละท้องถ่ินและชุมชน การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม 
ระหว่างวิทยาศาสตร์กับวัฒนธรรมท้องถิ่นและชนพื้นเมืองถือเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรธรรมชาติ ให้มีความยั่งยืนต่อไป และยังเป็นการหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาในกรณีของการนําภูมิปัญญาดั้งเดิมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์โดยมิชอบ บทความนี้จึงต้องการ
ศึกษาการกล่าวอ้างว่าความรู้แบบดั้งเดิมมีความเกี่ยวข้องกับการแสวงหาการใช้ชีวิตแบบยั่งยืนบนโลก 
โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดเรื่อง “ภูมิปัญญาดั้งเดิม” (Traditional Knowledge) และ “การพัฒนาที่
ยัง่ยนื” (Sustainable Development) นอกจากน้ี บทความนีแ้สดงใหเ้หน็ความเชือ่มโยงทีสํ่าคญัระหวา่ง
ภมูปิญัญาดัง้เดมิและการพฒันาทีย่ัง่ยนื และการมสีว่นรว่มของภมิูปญัญาดัง้เดมิตอ่ภาคสว่นต่างๆ และการ
พัฒนาของมนุษย์ จากนั้นจะกล่าวโดยสรุป เกี่ยวกับความสูญเสียของภูมิปัญญาดั้งเดิม และการคุ้มครอง
ภูมิปัญญาดั้งเดิมผ่านระบบกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาหรือกฎหมายเฉพาะ (sui generis law)
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วริยา ล�้าเลิศ

บทนำา

 การพัฒนาอย่างย่ังยืน (sustainable Development) คือการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ในปัจจุบันโดยไม่ต้องประกอบไปด้วยความสามารถของคนในอนาคตข้างหน้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง เพราะคนในปัจจุบันต้องพยายามที่จะดูแลรักษาและพ่ึงพาธรรมชาติและความรู้ด้ังเดิมเพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนสําหรับคนรุ่นอนาคตด้วย ทั้งนี้โดยไม่จําเป็นต้องพึ่งพาความสามารถของคนรุ่นอนาคตในการที่
จะช่วยคิดวิธีการ เพราะควรเป็นหน้าท่ีของคนในปัจจุบันที่ต้องทําให้เกิดความยั่งยืนในการใช้และดูแล อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ ละภูมิปัญญาด้ังเดิมเพ่ือให้คนรุ่นอนาคตสามารถรักษาสืบต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น
ได้อย่างยั่งยืน การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องซึ่งเป็นการพิจารณาถึงทรัพยากรมนุษย์และ
ทรพัยากรธรรมชาต ิซึง่หมายรวมถงึภูมปิญัญาด้ังเดิม ภมูปิญัญาท้องถ่ินและการแสดงออกทางวฒันธรรมท้ังหมด
เพือ่เปน็แนวทางในการบรรลเุปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคบ์างอยา่ง ทัง้นีก้ระบวนการพัฒนานีจึ้งไมค่วรขดักบัความ
เปน็ไปของธรรมชาต ิดงันัน้การพฒันาทีย่ัง่ยนืควรเปน็ระบบนเิวศทีส่ะดวกสบาย ระบบเศรษฐกจิทีดํ่าเนนิไปอยา่ง
มั่นคง และระบบสังคมที่เป็นที่ยอมรับ การพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงหมายถึงกระบวนการของการพัฒนาโดยการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างถูกต้องโดยคํานึงถึงความต้องการของคนรุ่นอนาคต1

 ภูมิปัญญาดั้งเดิมเป็นความรู้เชิงประจักษ์ท่ีได้รับมาจากการปฏิบัติติดต่อกันมาและประสบการณ์ของ
คนในชุมชน และยังเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและทรัพยากรของท้องถิ่นหรือชุมชนนั้นตั้งอยู่ ภูมิปัญญาของชุมชน
ประกอบด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นพื้นฐานของการพัฒนาอุตสาหกรรมและภูมิปัญญาด้ังเดิม และองค์
ความรู้ทั้งสองประเภทนี้ต่างมีส่วนร่วมในทางของตัวเองต่อกระบวนการของการพัฒนาของมนุษยชาติ สังคม
อุตสาหกรรมต้องพึ่งพาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ขณะที่สังคมอื่น ๆ มีความมั่งคั่งในองค์ความรู้ดั้งเดิม แต่อย่างไร
กต็าม การบรูณาการความรูด้ัง้เดมิและความรูท้างวทิยาศาสตรข์องสงัคมเปน็เรือ่งจาํเปน็และสาํคญัในการพัฒนา
อยา่งยัง่ยนื การกําหนดนโยบายเพือ่การพฒันาท่ียัง่ยนืจะต้องมคีวามร่วมมอือยา่งใกลช้ดิระหวา่งนกัวทิยาศาสตร์
และผู้ทรงสิทธิ์ในภูมิปัญญาดั้งเดิมซึ่งรวมถึงประชาชนในท้องถิ่น และโดยเฉพาะชนพื้นเมือง

 ในช่วงไม่กี่สิบปีมานี้ ภูมิปัญญาดั้งเดิมได้รับการยกย่องว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา ในปี พ.ศ. 2500 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organisation: (ILO)) ได้ให้ความสําคัญกับสิทธิของ

ชนเผา่พืน้เมืองโดยการยอมรบัอนสุญัญาระหวา่งชนเผา่พืน้เมอืงและชนเผา่ทีย่นืยนัถงึความสาํคญัของความหลาก

หลายทางวัฒนธรรม2

1 Girindra Thakuria, “Traditional Knowledge for Sustainable Development: A Geographical Analysis”, 2014, 

 retrieved from http://www.impactjournals.us/download.php?1410954862-5.Applied-Traditional%20 

 Knowledge%20For%20Sustainable-Girindra%20Thakuria.pdf
2 International Labor Organization, “Indigenous and Tribal Peoples”, 2017, retrieved from http://www.ilo. 

 org/global/topics/indigenous-tribal/lang--en/index.htm
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

 ภูมิปัญญาดั้งเดิมยังได้รับการสนับสนุนอย่างมากหลังจากการประชุมสุดยอดโลกและการนําอนุสัญญา
ความหลากหลายทางชวีภาพทีร่โิอ เดอ จาเนโรในปพี. ศ. 2535 (the Convention on Biological Diversity at 
Rio de Janeiro in 1992) เป็นต้นมา นโยบายด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาดั้งเดิมได้แก่ อนุสัญญาของ UN-
ESCO (UNESCO conventions) เชน่อนสุญัญาเพ่ือคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมทีไ่มจั่บต้องไม่ได้ (พ.ศ. 2546) 
(the Convention for the Safeguarding of the Intangible Cultural Heritage (2003)) และอนุสัญญาว่า
ด้วยการคุ้มครองและส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม (2005) (the Convention on Protection and 
Promotion of the Diversity of Cultural Expressions (2005))3

 สิง่เหลา่นีทํ้าใหเ้หน็การยอมรบัความสาํคญัของความหลากหลายทางวฒันธรรมและการเชือ่มโยงระหว่าง
วัฒนธรรมและการพัฒนา การยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางวัฒนธรรมและชีวภาพ ความ
พยายามในการเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างอนุสัญญาฯ กับองค์การยูเนสโกได้รับการเน้นยํ้า แต่อย่างไรก็ดี 
ยงัมกีารตระหนกัถงึปญัหาบางประการท่ีเปน็ความทา้ทายทีต้่องเผชญิร่วมกนัในประเด็นเกีย่วกบัภมูปิญัญาด้ังเดมิ 
และผู้ทรงสิทธิ์ในภูมิปัญญาดั้งเดิม ซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวข้องกับ: ขาดการรับรู้ถึงการนําไปใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิมและ 
ผูใ้ชภ้มูปิญัญาดัง้เดมิ; สทิธิในการใชท้รพัยากร; ท่ีดนิของชมุชนดัง้เดมิ; ความเปน็เจ้าขององคค์วามรูแ้ละประโยชน์
จากการใช้ทรพัยากรและองคค์วามรู;้ การดาํรงไวซ้ึง่แนวทางการปฏบิตั;ิ ขาดผูส้บืทอด; ความไมป่ระสานกบัระบบ
องค์ความรู้หลักและกระบวนการเรียนรู้ และการดํารงอยู่อย่างสงบและการอนุรักษ์ความหลากหลาย4

 ประชาชน รัฐบาล และประชาคมวิทยาศาสตร์ทั่วโลกได้ตระหนักถึงความสําคัญของกลยุทธ์การพัฒนา
อยา่งยัง่ยนืแลว้ กลุ่มเหลา่นีไ้ดเ้นน้ความจําเปน็ในการใชท้ัง้ความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนด้านหนึง่และ
ความรูแ้บบดัง้เดมิในอีกดา้นหนึง่เพือ่แกป้ญัหาตา่งๆทีเ่กีย่วขอ้งกับการจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งยัง่ยนืและ
การอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ ดงันัน้การกาํหนดนโยบายเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืจะตอ้งมคีวามรว่มมอื
อย่างใกล้ชิดระหว่างนักวิทยาศาสตร์และผู้ที่มีความรู้แบบดั้งเดิมซึ่งรวมถึงประชาชนในท้องถิ่น และชนพื้นเมือง
โดยเฉพาะ ขณะนีค้วามพยายามในการเกบ็รวบรวมความรูใ้นทอ้งถิ่นและพืน้เมอืงดว้ยการมองปญัหาในทอ้งถิน่
และการยกระดับความรู้นี้เพื่อส่งเสริมการใช้ในท้องถิ่น

 ปัจจุบันระบบกฎหมายระหว่างประเทศเพ่ือปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาถูกสร้างขึ้นในช่วงยุคของการ
พัฒนาทางอุตสาหกรรมในแถบตะวันตกและได้รับการพัฒนาขึ้นตามความต้องการของสังคมที่มีเทคโนโลยี 
ข้ันสูง อย่างไรก็ตามในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาชนเผ่าพ้ืนเมืองชุมชนท้องถ่ินและรัฐบาลต่าง ๆ ส่วนใหญ่ในประเทศกําลัง
พัฒนาได้เรียกร้องให้มีการคุ้มครองระบบความรู้แบบดั้งเดิมตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา5

3 UNESCO, “UNESCO’S Contribution to the Session of the United Nations Permanent on Indigenous Issues”,  

 2011, retrieved from http://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/UNESCO_session_ 
 tenth.pdf; See also UNESCO, “Text of the Convention for the Safeguarding of the Intangible  
 Cultural Heritage”, 2016, retrieved from https://ich.unesco.org/en/convention
4 World Intellectual Property Organization, Intellectual Property and Traditional Knowledge, nd., retrieved 

 from https://horseproject.wiki/images/1/1b/Wipo-traditional.pdf
5 World Intellectual Property Organization, “Traditional Knowledge and Intellectual Property – Background 

 Brief”, nd., retrieved from http://www.wipo.int/pressroom/en/briefs/tk_ip.html
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	 วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาครั้งนี้	

 1. เพื่อระบุและเน้นการมีส่วนร่วมของระบบความรู้แบบดั้งเดิมในการพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
 2. เพื่อทําความเข้าใจและอธิบายถึงความสําคัญของความรู้ดั้งเดิมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน และ
 3. เพ่ือสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของการคุ้มครองภูมิปัญญาด้ังเดิมภายใต้ระบบกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา

ความหลากหลายทางวฒันธรรมและความรูแ้บบด้ังเดิมทีมี่ความสำาคญัต่อการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

 ความรูด้ั้งเดมิและแนวทางปฏบัิตสิามารถชีใ้หเ้หน็ไดว้า่เปน็ปจัจยัสาํคญัระหวา่งทรพัยากรธรรมชาต ิหรอื
ระบบนเิวศนใ์นดา้นหนึง่ และเป็นการแทรกแซงของมนษุยแ์ละการพฒันาทางสงัคมและเศรษฐกิจในอกีด้านหนึง่ 
ความท้าทายหลักคือการหาเครื่องมือที่เหมาะสมในการถ่ายทอดบทบาทหลักที่ความรู้ด้ังเดิม บรรทัดฐานและ 
ค่านิยม สามารถมีบทบาทในการสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ 

 คําว่า “การพัฒนาที่ยั่งยืน” (Sustainable Development) ปรากฏเป็นครั้งแรกในรายงานของคณะ
กรรมาธกิารดา้นสิง่แวดลอ้มและการพฒันา โลกอนาคตของเรา  (the World Commission on Environment 
and Development, Our Common Future)  การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ถูกนิยามขึ้นในรายงานนี้ว่า “ตรงตาม
ความต้องการของปัจจุบันโดยไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุ่นอนาคตในการตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง”6 โดยคนในปัจจุบันต้องรักษาสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนเพ่ือคนในรุ่น 
ต่อไป ด้วยเพราะต้องคํานึงว่าคนรุ่นต่อไปย่อมต้องมีความต้องการเฉกเช่นคนในปัจจุบัน

 คําจํากัดความเพิ่มเติมคือการรวบรวมวิธีการในการสร้างและคงไว้ซ่ึงการพัฒนา ซึ่งพยายามที่จะ
บรรเทาความยากจน สร้างมาตรฐานท่ีเป็นธรรมในการดํารงชีวิต ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของทุก
ชนชาติ และสร้างแนวทางทางการเมืองท่ียั่งยืน ในขณะเดียวกันก็สร้างความมั่นใจได้ว่าจะไม่มีความเสียหาย 
ต่อทรัพยากรธรรมชาติและธรรมชาติ

 อนุสัญญาด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมขององค์การยูเนสโก (The UNESCO Convention on 
Cultural Diversity) ตระหนกัถงึความสาํคญัของความรู้ทางวฒันธรรม “เปน็แหล่งความมัง่คัง่ทางวตัถุและไม่มี
ตวัตน”7 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชมุชนทอ้งถิน่ ความรูด้ัง้เดมิคอืความรูข้องชนพืน้เมอืงทีม่อียูใ่นชมุชนทอ้งถิน่ตา่ง ๆ
ทีส่ะสมอยูใ่นกจิกรรมแบบดัง้เดมิในแตล่ะวนัและแบบดัง้เดมิ พืน้ฐานของความรูน้ีต้ัง้อยูใ่นชมุชนทีเ่กีย่วขอ้งและ
กจิกรรมทางสงัคมเศรษฐกจิและวฒันธรรมกบัสภาพแวดลอ้มในทอ้งถิน่ ความรูแ้บบด้ังเดิมพฒันาขึน้ภายในกลุม่
วฒันธรรมหรอืชมุชนบางแหง่ในชว่งเวลาทีก่าํหนดและภายในสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่ฉพาะ
เจาะจง ในเวลาเดยีวกนัชมุชนเหลา่นีไ้ดย้อมรบัและยอมรับองคป์ระกอบจากระบบความรู้อืน่ ๆ  ผู้ประกอบวชิาชพี
ด้านความรู้แบบดั้งเดิมมีแนวโน้มที่จะมองดูผู้คน สัตว์ พืชและองค์ประกอบอื่น ๆ ของจักรวาลโดยเชื่อมต่อกัน
โดยเครือข่ายความสัมพันธ์และภาระผูกพันทางสังคม8

6 International Institute for Sustainable Development, “Traditional Knowledge and Sustainable  

 Development”, 2007, retrieved from https://www.iisd.org/pdf/2007/igsd_traditional_knowledge.pdf
7 Sabine Schorlemer, Peter-Tobias Stoll, The UNESCO Convention on the Protection and Promotion of the  

	 Diversity	of	Cultural	Expressions: Explanatory	Notes, Springer Science & Business Media, 2013, pp.23-24
8 Girindra Thakuria, “Traditional Knowledge for Sustainable Development: A Geographical Analysis”, 2014, 

 retrieved from http://www.impactjournals.us/download.php?1410954862-5.Applied-Traditional%20

Knowledge%20For%20Sustainable-Girindra%20Thakuria.pdf



177พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

 ความรู้แบบดั้งเดิมเป็นพื้นฐานสําหรับหลายด้านของชีวิตประจําวันและในอาชีพเช่น (1) การทํา

เกษตรกรรมและการเลีย้งสตัว ์(2) การเตรยีมการการอนรุกัษแ์ละจดัจาํหนา่ยอาหาร (3) การลา่สตัว ์การจบัปลา 

(4) สถานที่กักเก็บและเก็บนํ้า (5) การทําเสื้อผ้าและเครื่องมือ (6) การก่อสร้างและบํารุงรักษาที่อยู่อาศัย (7)  

การจัดการความสัมพันธ์ทางนิเวศวิทยาของสังคมและธรรมชาติ (8) การศึกษาเกี่ยวกับที่ดิน และทะเล (9) การ

ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมและสังคม จึงกล่าวได้ว่าความรู้แบบด้ังเดิมเป็นรากฐานของความรู้ทางวิทยาศาสตร์

สมัยใหม่9

 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีส่วนร่วมอย่างมากในกระบวนการของการพัฒนามนุษยชาติให้เกิดความ
เขา้ใจในลกัษณะทางธรรมชาตใินดา้นการแพทย ์การเกษตร อตุสาหกรรม วศิวกรรม ฯลฯ ซ่ึงเปน็ไปไมไ่ด้เลยหาก
ปราศจากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งเหล่าน้ีจะก้าวหน้า ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให้
สามารถเชือ่มตอ่กับประเทศอืน่ ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดายไมเ่คยมมีากอ่น แต่กเ็ปน็ความจริงทีว่ทิยาศาสตร์
สมัยใหม่มักจะใช้ความรู้ดั้งเดิมและผ่านการทดสอบและการทดลองอย่างเป็นระบบ ขยายในรายละเอียดและ 
ลกึซึง้ในความรู้ท่ีไดร้บัจากการสงัเกต การเกษตรสมยัใหม ่ดาราศาสตร ์เคม ีวศิวกรรม ฯลฯ ถอืเปน็ความสมบรูณ์
แบบของวิธีการเชิงประจักษ์แบบดั้งเดิมซึ่งก่อให้เกิดเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์สมัยใหม่ แต่ความรู้ด้ังเดิมและ
ระบบความรูท้างวทิยาศาสตรต์อ้งมีสว่นรว่มอยา่งแขง็ขนัของชมุชนวทิยาศาสตร์ซ่ึงสามารถใหค้ณุคา่เฉพาะของ
ระบบความรู้แบบดั้งเดิม

 เห็นได้บ่อยครั้งว่าวิธีการทางวิทยาศาสตร์และผลลัพธ์จากการทดลองในชุมชนหรือท้องถิ่นที่เฉพาะ

เจาะจงมักจะไม่ได้ผลและไม่มีประสิทธิผล พันธุ์ข้าวพันธุ์ใหม่ท่ีได้รับการดัดแปลงทางพันธุกรรมหลายชนิดไม่

สามารถให้ผลที่คาดหวังได้ในแต่ละพื้นที่หรือในสถานการณ์ต่าง ๆ วิธีการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ

หลายวิธีล้มเหลวในการให้ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง เพราะกลยุทธ์ประเภทเหล่านี้ใช้ไม่ได้กับระบบในท้องถิ่น บางครั้ง

กระบวนการเปลี่ยนแปลงไม่เป็นท่ียอมรับของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ10 ดังนั้นจึงไม่สามารถทําให้เกิดความ

ยัง่ยนืได ้มีเรยีกรอ้งใหม้นีโยบายทีเ่กีย่วพนักนัอยา่งสมดลุซึง่มุง่เนน้การเตบิโตทางเศรษฐกจิ การลดความยากจน 

สวสัดกิารและความเป็นธรรมทางสงัคมในทกุประเทศและชมุชนเพือ่ให้เกดิการบรรลเุปา้หมายในการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน

 รัฐบาลต่าง ๆ  ทั่วโลกและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  ตระหนักดีว่าไม่เพียงแต่ต้องให้ความสําคัญกับวัฒนธรรม

และขนบประเพณีท่ีหลากหลาย แต่ยังเป็นการเสริมสร้างความอุดมสมบูรณ์ของความหลากหลายในเส้นทาง

ของการพฒันาอยา่งยัง่ยนืโดยรวม ดงันัน้องคค์วามรู้ทัง้สองรูปแบบควรจะนํามารวมกนั ปรับปรุงใหดี้ขึน้ และใช้

ประโยชนจ์ากความรูแ้ละเทคโนโลยทีางวทิยาศาสตร์มากขึน้ รวมทัง้ใหค้วามสนใจในความรู้และแนวทางปฏบิตัิ

9 Neelam Basera, “Attainment of Agricultural Sustainability through Integration of Traditional Knowledge of  

 Farmers and Scientific Knowledge of Researchers”, 2016, retrieved from http://www.gmferd.com/ 

 journalcra.com/sites/default/files/17347.pdf
10 Girindra Thakuria, “Traditional Knowledge for Sustainable Development: A Geographical Analysis”, 2014,  

 retrieved from http://www.impactjournals.us/download.php?1410954862-5.Applied-Traditional%20 

 Knowledge%20For%20Sustainable-Girindra%20Thakuria.pdf
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แบบด้ังเดิม จําเป็นต้องมีการร่วมมือกันระหว่างความรู้ทางวิทยาศาสตร์และความรู้ด้ังเดิมเพ่ือแก้ไขประเด็นต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ

 ในงานวจิยัฉบับนีไ้ดม้กีารนําเอาความรูค้วามชํานาญและความรูใ้นชมุชนทอ้งถิน่มาประยกุตใ์ชค้วบคูไ่ป

กับปัจจัยทางวิทยาศาสตร์ในหลาย ๆ ด้านเพื่อนํามาซึ่งกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างรวดเร็ว มีดังนี้

	 สุขภาพและยา

 การรักษาทางการแพทยต์ามความรูด้ัง้เดมิถอืเปน็ความตอ้งการดา้นการดแูลสขุภาพหลกัและขัน้ตน้ของ

ประชากรประมาณ 80% ของโลก เช่นในประเทศอินเดียมีการสนับสนุนและค้นคว้าเกี่ยวกับระบบการแพทย์ 

แผนโบราณและการดแูลสขุภาพ เชน่ อายรุเวช, Siddha และ Unani ในประเทศจนีระบบการแพทยข์องชาวจนี

และทิเบตมีบทบาทสําคัญในด้านการรักษาพยาบาล11

 ยาพืน้บา้นชนดินีไ้ด้รบัการยอมรบัและรบัรองในประเทศตะวนัตกแลว้ ในอดตีระบบ allopathic ทีไ่ด้รับ

การยอมรับทางวิทยาศาสตร์มีรากฐานมาจากความรู้ดั้งเดิมที่ยังคงดําเนินต่อไปจนถึงปัจจุบัน ผู้ประกอบวิชาชีพ

แพทย์ในสมัยก่อนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรท่ีใช้โดยแพทย์ท้องถิ่นและทดสอบผลกระทบต่อผู้ป่วยที่แพทย์ 

ท้องถิ่นทําการรักษา บนพื้นฐานของข้อสังเกตเชิงประจักษ์ นักเคมีได้ชี้ให้เห็นถึงสารต้ังต้นของยาในปัจจุบันว่า

ส่วนใหญ่มีส่วนประกอบท่ีเป็นสมุนไพร ยาเช่นยาควินิน, แอสไพริน, reserpine, digoxin เป็นต้น12 ท้ังหมดน้ีมาจาก

พืช ยาแผนโบราณสามารถใช้ได้ ไม่เพียงแต่ในเวชศาสตร์ แต่ยังรวมถึงยารักษาโรค เคร่ืองสําอางและกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์การแพทย์ซึ่งเป็นอาหารเสริม ความรู้เกี่ยวกับยาพื้นบ้านจึงเป็นประโยชน์อย่างมาก

สําหรับนักวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตยาและการค้นคว้าทดลองเพื่อให้ได้ตัวยาชนิดใหม่

	 การเกษตรและป่าไม้

 ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการเกษตรมีมากมายและหลากหลาย ความรู้นี้ได้รับการรวบรวม สั่งสมและการ

ทําให้สมบูรณ์ตลอดหลายศตวรรษที่ผ่านมา ความรู้ด้ังเดิมเกี่ยวกับการจัดการดิน แนวทางการทําการเกษตร 

การเลี้ยงสัตว์ ระบบชลประทาน การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว การเก็บรักษา ถูกนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายและ

ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน ความรู้แบบดั้งเดิมของการใช้สารกําจัดศัตรูพืชยาฆ่าแมลง ฯลฯ13 เป็นผลมาจาก

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของการเกษตร ทั้งนี้ข้อมูลเกี่ยวกับพืชจะได้รับจากเกษตรกรในท้องถิ่น

11 WHO, “Supplement on Traditional Medicine”, 2011, retrieved from http://www.searo.who.int/entity/ 

 medicines/topics/who_country_cooperation_strategy_india.pdf?ua=1
12 Girindra Thakuria, “Traditional Knowledge for Sustainable Development: A Geographical Analysis”, 2014,  

 retrieved from http://www.impactjournals.us/download.php?1410954862-5.Applied-Traditional%20 

 Knowledge%20For%20Sustainable-Girindra%20Thakuria.pdf
13 Vinita Pandey, Ritu Mittal and Preeti Sharma, “Documentation and Application of Indigenous Traditional  

 Knowledge (ITK) for Sustainable Agricultural Development”, 2017, retrieved from, https://www. 

 researchgate.net/publication/315438229_Documentation_and_Application_of_Indigenous_Traditional_ 

 Knowledge_ITK_for_Sustainable_Agricultural_Development
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

 การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ

 ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีศักยภาพในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ คนใน 
ทอ้งถ่ินมคีวามรู้เกีย่วกบัพชืและสตัว์ในทอ้งถิน่ของตนและด้วยความช่วยเหลือของพวกชมุชนและทอ้งถิน่ยงัผลให้
นกัวทิยาศาสตรไ์ดค้น้พบความหลากหลายทางชวีภาพสายพนัธุใ์หม ่ๆ 14 ยกตวัอยา่ง ในการวจิยัทางพฤกษศาสตร์
ของประเทศอนิเดยีไดมุ้ง่เนน้ไปท่ี “สวนมงคล” “sacred groves” ทีเ่กดิขึน้ท่ัวทัง้พ้ืนทีใ่นชมุชนต่าง ๆ  จะได้รบั
การคุ้มครองและจัดการโดยคนในท้องถ่ินและชุมชน สวนเหล่านี้เป็นพื้นที่เฉพาะของป่าที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่
ของภูมิภาคที่ถือว่าเป็นที่เคารพนับถือและเป็นที่นิยมทั่วไปโดยไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้เพ่ือประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
ข้อห้ามเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดการเพื่อรักษาระบบนิเวศ15

	 ช่างฝีมือ

 ประเทศกําลังพัฒนาหลายประเทศมีความอุดมสมบูรณ์ในเทคโนโลยีช่างฝีมือ ช่างฝีมือในหมู่บ้านได้
รับการสนับสนุนให้ผลิตสินค้าหลากหลายรูปแบบ มนุษย์ได้มีการใช้ผลิตภัณฑ์จากช่างฝีมือเช่นเครื่องหัตถกรรม 
เครือ่งปัน้ดนิเผา งานไมเ้ครือ่งหนงั เครือ่งทอผ้า โลหะการทอผ้าต้ังแต่ต้นอารยธรรม ส่วนใหญค่วามรูแ้ละทกัษะ
ของวธิกีารผลติและเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชใ้นการผลิตจะถูกครอบครองโดยผู้หนึง่ผูใ้ดโดยเฉพาะ บคุคล ครอบครวั
หรือชุมชน และได้มาจากการเรียนรู้โดยการทําเท่านั้น ความรู้จะถูกถ่ายทอดจากรุ่นหนึ่งไปหาคนต่อไปใน
ครอบครัวเดียวกัน

 เทคโนโลยีพื้นบ้านได้รับการปรับปรุงมาเป็นเวลาหลายร้อยปีโดยใช้วัสดุและการออกแบบท่ีมีอยู่ใน 
ท้องถ่ินท่ีท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของภูมิภาค หน่วยการผลิตดังกล่าวมีการแพร่หลายในพ้ืนท่ีชนบทและพ้ืนท่ีชนเผ่า
และมักเป็นพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมขนาดเล็ก นอกจากน้ีชุมชนอ่ืนในพ้ืนท่ีชนบทและชนเผ่ายังใช้ผลิตภัณฑ์จาก
ป่าไม้และพืชเพื่อสร้างบ้าน เรือ รถเข็นและที่เก็บของและของใช้ในครัวเรือน แต่วัสดุประเภทนี้จะย่อยสลาย
ทางชีวภาพและมปัีจจยัการผลติทีม่ตีน้ทนุตํา่ อยา่งไรกต็ามเทคโนโลยเีหลา่นีต้อ้งเผชญิกบัการสญูหายภายใตผ้ล 
กระทบของอุตสาหกรรม

 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและชนพื้น
เมอืงในหลายพืน้ท่ีเป็นสิง่สาํคญั ความรว่มมอืตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความเคารพและความเขา้ใจซึง่กนัและกนั การ
พดูคยุทีโ่ปรง่ใสและเปดิกว้างและความยนิยอมทีไ่ดร้บัการบอกกลา่วและใหผ้ลตอบแทนแกผู่ถ้อืครองความรูแ้บบ
ดั้งเดิมผ่านการแบ่งปันผลประโยชน์และผลตอบแทนที่เป็นธรรม16 เงื่อนไขผูกพันเหล่าน้ีมีความสําคัญเนื่องจาก 

14 Susan Charnley , A. Paige Fischer, Eric T. Jones, “Integrating traditional and local ecological knowledge 

 into forest biodiversity conservation in the Pacific Northwest”, 2007, retrieved from https://naldc.nal. 

 usda.gov/download/39650/PDF
15 Alison Ormsby, “Analysis of Local Attitudes Toward the Sacred Groves of Meghalaya and Karnataka,  

 I n d i a ” ,  2 0 1 3 ,  r e t r i e v ed  f r om  h t t p : / /www . con s e r v a t i o n and so c i e t y . o r g / a r t i c l e . 

 asp?issn=0972-4923;year=2013;volume=11;issue=2;spage=187;epage=197;aulast=Ormsby
16 Department of Economic and Social Affairs Office for ECOSOC Support and Coordination, “Achieving  

 Sustainable Development and Promoting Development Cooperation”, 2008, retrieved from http://www. 

 un.org/en/ecosoc/docs/pdfs/fina_08-45773.pdf
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วริยา ล�้าเลิศ

สาขาความรู้ด้ังเดิมและวิทยาศาสตร์ขยายไปสู่ธุรกิจ รัฐบาลและกระบวนการพัฒนา ในการกาํหนดความร่วมมือ  
ประเด็นเรื่องความเป็นเจ้าของหรือผู้ทรงสิทธิ์ต้องมีการทําให้เกิดความเข้าใจและการยอมรับ ผู้ทรงสิทธิ์ใน
ภูมิปัญญาดั้งเดิมต้องได้รับการยอมรับอย่างเต็มที่ในฐานะเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกต้อง การวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ต้องให้ความสําคัญและให้เครดิตแก่บรรดาผู้ที่สร้างความรู้

 ความรูข้องชมุชนหมายถงึความรูด้ัง้เดมิและวทิยาศาสตรท์ีร่วมกนั เปน็ทีท่ราบกนัดวีา่ความรู้แบบดัง้เดมิ
มีความยัง่ยนืเนือ่งจากไดม้กีารพฒันาขึน้หลงัจากมกีารสงัเกตและประสบการณน์บัพนั ๆ  ป ีรปูแบบของความรู้นี้
เช่ือมโยงและสรา้งความสัมพนัธแ์บบองค์รวมระหวา่งมนษุยก์บัธรรมชาต ิภมูปิญัญาดัง้เดมิไดส้นบัสนนุการดาํรง
ชีวิตอย่างยั่งยืนและยังคงทําเช่นนั้นจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามในยุคโลกาภิวัตน์ ความรู้รูปแบบนี้ไม่ได้รับความ
สนใจอยา่งสิน้เชงิและคอ่ย ๆ  สญูหายไป สิง่ทีค่วรตระหนักคอืแมค้วามรูท้างวทิยาศาสตรม์กีารพฒันามาเปน็ระยะ
เวลาไม่กี่ร้อยปีและก้าวหน้าอย่างรวดร็ว แต่ความรู้เหล่านี้ล้วนแต่มีรากฐานมาจากความรู้ดั้งเดิมทั้งสิ้น

 ไม่ต้องสงสัยเลยทีเดียว กระบวนการพัฒนาท่ีอิงกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสามารถพิสูจน์ให้เห็นว่า
เป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อมของเรา ดังท่ีเห็นได้จากสถานการณ์ที่น่าสลดใจในปัจจุบันของสภาพแวดล้อม 
ท่ัวโลก ความท้าทายท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุดในปัจจุบันท่ีชุมชนโลกกําลังเผชิญอยู่ คือปัญหาการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม 
การลดความยากจน สวัสดิการและการพัฒนาของมนุษย์ การปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและระบบสนับสนุน
ชีวิตและสิ่งมีชีวิต

ความสำาคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญาของชนพื้นเมืองและเหตุผลในการคุ้มครอง

 ขณะนีม้คีวามพยายามในการเกบ็รวบรวมภมูปิญัญาทอ้งถิน่และภมูปิญัญาของชนพืน้เมอืงดว้ยการศกึษา
ปญัหาในทอ้งถิน่และการยกระดบัองคค์วามรูน้ีเ้พือ่การใชป้ระโยขนใ์นทอ้งถิน่ ซึง่การเกบ็ขอ้มลูนีส้ง่ผลใหเ้กดิการ
จ้างงานและการประเมินในภาพรวมทั้งหมดของฐานะความเป็นอยู่ในการครองชีพ (socio-economic status) 
ในบางทอ้งถิน่ ความหลากหลายของทางเลอืกกลายเปน็เรือ่งสาํคญัและนา่สนใจอยา่งมากในปัจจบุนั นักวชิาการ
และสาธารณชนเห็นพ้องกันว่าระบบความรู้แบบองค์เดียวไม่สามารถแก้ปัญหาที่พอกพูนของมนุษยชาติได้ ใน
ทัศนะนี้ การให้ความสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมความหลากหลายทางชีวภาพ ถมูิปัญญาดั้งเดิมที่เกี่ยวข้องเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนมีความสําคัญเป็นอย่างมาก17

 คําว่า “ภูมิปัญญาด้ังเดิม” หมายถึง “ความรู้ด้ังเดิม” “ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม” หรือ “ภูมิปัญญาท้องถ่ิน” 
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดอัตลักษณ์ของชุมชนหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คําเหล่านี้มีการตีความท่ีแตกต่างกัน 
และอาจไมไ่ดแ้สดงถึงลกัษณะใดเปน็เฉพาะ คาํวา่ “แบบด้ังเดิม” อาจทาํใหเ้กดิความคลุมเครือในความสามารถ
เพื่อการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทและเวลา ในเวลาเดียวกัน ‘ชนพื้นเมือง’ อาจหมายถึงศูนย์กลาง
ของชุมชนในขณะทีค่าํวา่ “ทอ้งถิน่” อาจไมม่คีวามเฉพาะเจาะจง เนือ่งจากความรูท้ัง้หมดถกูสนันษิฐานวา่ฝงัอยู่
ในรากฐานทางวัฒนธรรมคําว่า “วัฒนธรรม” อาจไม่สามารถจับภาพกระบวนการต่อเนื่องกันระหว่างเวลาได้18

17 Girindra Thakuria, “Traditional Knowledge for Sustainable Development: A Geographical Analysis”, 2014,  

 retrieved from http://www.impactjournals.us/download.php?1410954862-5.Applied-Traditional%20 

 Knowledge%20For%20Sustainable-Girindra%20Thakuria.pdf
18 Unnikrishnan Payyappallimana and Osamu Koike, “Traditional Knowledge for Sustainable Development:  

 A Case from the Health Sector in Kerala, India”, 2010, retrieved from http://www.airies.or.jp/attach.php/.../ 

 save/0/0/14_2-09.pdf
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

 ความหมายของความหลากหลายทางชีวภาพของวัฒนธรรมสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความหลากหลายของรูปแบบการดํารงชีวิต ระบบนิเวศวิทยาและสิ่งแวดล้อมและรูปแบบการแสดงออกทาง
วฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้ง แมว้า่ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจะเกีย่วข้องกบัองคป์ระกอบหลายมติิ แต่มติิท่ีสําคญั
คือภูมิปัญญาดั้งเดิมซึ่งฝังอยู่ในระบบค่านิยม ความหมายและการเรียนรู้ในท้องถิ่น ตามที่องค์การทรัพย์สินทาง
ปัญญาโลกได้ขยายการคุ้มครองไปสู่ “งานวรรณกรรม ศิลปกรรมหรือวิทยาศาสตร์ การแสดง; สิ่งประดิษฐ์; การ
ค้นพบทางวิทยาศาสตร์ การออกแบบ; เครื่องหมายชื่อและสัญลักษณ์ ข้อมูลที่ไม่เปิดเผย; และนวัตกรรมอื่น ๆ 
ตามประเพณีและการสร้างสรรค์ที่เกิดจากกิจกรรมทางปัญญาในสาขาอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร์ วรรณกรรม 
หรือศิลปะ”19

 ความหลากหลาย ความเป็นเจ้าของร่วมกนัภายใต้กฎหมายจารีตประเพณ ีการปรบัตัวใหเ้ขา้กับบรบิทที่
เปลีย่นแปลงไป ซึง่โดยส่วนใหญไ่มม่เีอกสารและเปน็เพยีงการสง่ผา่นโดยการบอกเลา่ และความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และกลุ่มชาติพันธุ์ เหล่านี้ถือเป็นลักษณะสําคัญของภูมิปัญญาดั้งเดิม 
เนื่องจากลักษณะพลวัตของภูมิปัญญาดั้งเดิมไม่มีความเกี่ยวข้องกับระยะเวลา ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างใน 
รปูแบบของการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูแ้ละการเผยแพร่องคค์วามรู้ระหวา่งชมุชน แต่ยงัมหีลายแนวทางในระบบ
ค่านิยมและโลกทัศน์ระหว่างชุมชนต่าง ๆ

 บอ่ยครัง้ท่ีวทิยาศาสตรก์ระแสหลกัไมย่อมรบัภมูปิญัญาดัง้เดมิวา่เปน็ความรู้ทีถ่กูตอ้งเนือ่งจากถอืวา่ไม่มี
หลกัการสากลและเปน็เพยีงการรวมกนัของความเชือ่และคา่นยิมของชมุชน ซ่ึงอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ระหวา่ง
ระบบหลักและระบบความรู้แบบดั้งเดิม ภูมิปัญญาดั้งเดิมมีบทบาทสําคัญในมิติทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศต่าง ๆ การยอมรับและการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติเก่ียวกับภูมิปัญญาด้ังเดิมถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการ 
“ส่งเสริมความรู้สึกของการมีอัตลักษณ์และความสัมพันธ์ร่วมกัน”20

 ภูมิปญัญาดัง้เดมิสง่ผลตอ่ความเปน็อยูท่ีด่ขีองมนษุยผ์า่นการมสีว่นรว่มในดา้นสขุภาพ การเกษตรกรรม
ความมั่นคงด้านอาหาร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ที่ดินการดํารงชีพ การจัดการภัย
พิบัติศิลปะและวัฒนธรรมในชุมชนอื่น ๆ เมื่อพิจารณากรณีของภูมิปัญญาดั้งเดิมในด้านการแพทย์: องค์การ
อนามัยโลกประมาณการว่าการรักษาโดยทางการแพทย์แบบด้ังเดิมซ่ึงให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพขั้น 
พื้นฐาน โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนา มีจํานวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรโลก (ในบางภูมิภาคถึง 
70% -80%) การรักษาทางการแพทย์เหล่านี้ใช้ส่วนประกอบของระบบนิเวศน์ (พืชสัตว์และแร่ธาตุ / อนุพันธ์
ของโลหะ) ที่มีอยู่ในท้องถิ่น ซึ่งส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมักคุ้มค่าในการรักษาโรค21

19 WIPO, “WIPO Intellectual Property Handbook”, 2008, retrieved from http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ 

 en/intproperty/489/wipo_pub_489.pdf
20 Alison Ormsby, “Analysis of Local Attitudes Toward the Sacred Groves of Meghalaya and Karnataka,  

 I n d i a ” ,  2 0 1 3 ,  r e t r i e v ed  f r om  h t t p : / /www . con s e r v a t i o n and so c i e t y . o r g / a r t i c l e . 

 asp?issn=0972-4923;year=2013;volume=11;issue=2;spage=187;epage=197;aulast=Ormsby
21 อ้างแล้ว
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วริยา ล�้าเลิศ

 เปน็ท่ีนา่สงัเกตวา่ในขอบเขตของความหลากหลายทางชวีภาพและความหลากหลายสิง่แวดลอ้มภายใต้
กรอบภูมิปัญญาดั้งเดิมได้รับการยอมรับหรือยอมรับดีกว่าในประเภทอื่นของภูมิปัญญาด้ังเดิม นอกจากนี้แม้ว่า
ภูมิปัญญาดั้งเดิมอาจได้รับการอุปถัมภ์เป็นมรดกแห่งชาติ แต่ผู้สืบสานหรือผู้สร้างสรรค์ภูมิปัญญาดั้งเดิมยังคง
ไม่เป็นที่รู้จักและไม่ใช่ส่วนสําคัญในการได้รับการยอมรับในวงกว้าง 

 รปูแบบอืน่ ๆ  ของความรูแ้บบดัง้เดมิมกัถูกแสดงด้วยวธิกีารท่ีแตกต่างกนั หนึง่ในความแตกต่างท่ีมกัเกดิ
ขึ้นระหว่างความรู้แบบดั้งเดิมและความรู้สมัยใหม่หรือความรู้ของตะวันตกนั้น ซึ่งแตกต่างจากภูมิปัญญาดั้งเดิม 
ในยุคหลัง ๆ ภูมิปัญญาดั้งเดิมไม่ได้แยกความรู้ “เกี่ยวกับทางโลก” หรือ “ซึ่งมีเหตุผล” ออกจากความรู้ทางจิต
วิญญาณสัญชาตญาณ และภูมิปัญญา สิ่งสําคัญคือต้องตระหนักถึงคือภูมิปัญญาด้ังเดิมไม่ได้รับการยอมรับว่า
เป็นปรากฏการณ์แบบสถิต แต่เป็นอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีการพัฒนาไปตลอดเวลาโดยมีการเปลี่ยนแปลงสภาพ
แวดล้อมภายในและภายนอกของชุมชนที่เกี่ยวข้อง

การอภิปรายผล

 ปัญหาของชนเผ่าพื้นเมือง ซ่ึงอาจจะมากกว่าชนในชาติอื่น ๆ ต่างตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

วฒันธรรมและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ตามทีส่หประชาชาตไิด้มกีารสํารวจ มากกวา่ 300 ล้านคนของชนพ้ืนเมอืง

ในกวา่ 70 ประเทศ อาศยัอยูใ่นเกอืบทกุเขตภมูภิาค จากภมูภิาคอาร์กติกทีห่า่งไกลและทะเลทรายของแอฟริกา

ไปยังหมู่เกาะแปซิฟิกและป่าฝนในเอเชียและอเมริกาใต้ ในขณะที่มีความหลากหลายของภาษา วัฒนธรรม การ

แต่งกายและประเพณีในหมู่พวกชนเผ่าพื้นเมือง22 ชนเผ่าพื้นเมืองและชุมชนท้องถ่ินมีความรู้สึกที่เข้มแข็งของ 

อัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์และความผูกพันกับดินแดนของบรรพบุรุษของพวกเขา 

 ในอดีตชนเผ่าพื้นเมืองได้รับการเลือกปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมโดยกระบวนการทางเศรษฐกิจท่ี

ทนัสมยัและมแีนวโน้มการพฒันาท่ีตอ่เน่ือง อยา่งไรก็ตามในชว่งสบิปีทีผ่า่นมา ผูก้าํหนดนโยบายผู้วางแผนพฒันา

และประชาชนท่ัวไปได้ตระหนักถึงบทบาทสําคัญยิ่งขึ้นที่ความรู้ดั้งเดิมของชนเผ่าพื้นเมืองสามารถมีส่วนร่วมใน

การส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน การอภิปรายถึงการคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาด้ังเดิม ทรัพยากร

ความหลากหลายทางชีวภาพ และการแสดงออกทางวัฒนธรรมปรากฏหลายครั้งในเวทีโลก ในขณะที่หลายเวที

เลง็เหน็ถงึความสาํคญัของระบบทรพัยส์นิทางปญัญาเพือ่นาํมาใชคุ้ม้ครองภูมปิญัญาเหล่านีใ้หส้ามารถเกดิความ

ยัง่ยนืได้23 แตอ่ยา่งไรกต็าม ยงัมปีระเดน็ทีช่นพ้ืนเมอืงเกดิข้อกงัวลในการใชร้ะบบทรัพยสิ์นทางปญัญาว่าควรเปน็

รูปแบบใดที่จะไม่เป็นการจํากัดสิทธิ์ผู้ทรงสิทธิในภูมิปัญญาท้องถิ่น

 ดังนั้น ในส่วนนี้ผู้วิจัยจึงต้องการอภิปรายผลการศึกษา 2 ประเด็นหลักที่สําคัญคือ 1. วิเคราะห์การ

คุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมภายใต้ระบบทรัพย์สินทางปัญญา และ 2. การคุ้มครองภูมิปัญญาด้ังเดิมเพ่ือส่งเสริม

การพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนและประเทศ 

22 World Health Organization, WHO Traditional Medicine Strategy 2014-2023, 2014, retrieved from http:// 

 www.searo.who.int/entity/health_situation_trends/who_trm_strategy_2014-2023.pdf?ua=1
23 WIPO, “Intellectual Property and Traditional Knowledge”, nd. retrieved from http://www.wipo.int/edocs/ 

 pubdocs/en/tk/920/wipo_pub_920.pdf
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

วิเคราะห์การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมภายใต้ระบบทรัพย์สินทางปัญญา

 ความรู้แบบด้ังเดิมถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา “ความรู้ทางวัฒนธรรมพื้นเมืองถือเป็นหีบสมบัติที่
เปิดกว้างสําหรับการจัดสรรสิ่งของที่มีคุณค่าให้กับอารยธรรมตะวันตก ในขณะท่ีหลายประเทศยังมุ่งมั่นในการ
คุม้ครองสทิธใินภูมปิญัญาทีม่คีณุคา่ในประเทศของตน แตค่นพืน้เมอืงกลบัไมเ่คยไดร้บัสทิธเิชน่เดียวกนักบัความรู้
ทางวฒันธรรมของตน กฎหมายทรพัยส์นิทางปญัญาในปจัจบุนัของประเทศทางตะวนัออกสนบัสนนุ สง่เสรมิและ 
อนุญาตให้มีการขายส่งผลิตภัณฑ์พื้นเมืองโดยไม่ได้รับอนุญาตจากชนพื้นเมือง ทั้งนี้ ภายใต้เงื่อนไขการคุ้มครอง
ตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ปรากฏว่ามีการระบุถึงเงื่อนไขในสัญญา ผลประโยชน์ โดยไม่มีการรับรอง
หรือความคาดหวังใด ๆ ที่จะอนุญาตให้ผู้สร้างสรรค์ภูมิปัญญาได้รับหรือมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ดังกล่าว”24

 เหตผุลท่ีประจกัษแ์กค่วามเข้าใจของสงัคมคอื โดยหลกัการพ้ืนฐาน นกัวทิยาศาสตรส์ว่นใหญจ่ะทําในสิง่
ทีต่นตอ้งการโดยไมคํ่านงึถงึแรงจงูใจในการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปญัญาในขอ้มลูทีพ่วกเขาผลติขึน้ และแนน่อน
ว่าวิทยาศาสตร์จะก้าวหน้าขึ้นอย่างช้า ๆ หากนักวิทยาศาสตร์ทุกคนต้องขออนุญาตใช้ข้อมูลที่สร้างขึ้นโดยนัก
วิทยาศาสตร์ในรุ่นก่อน ๆ ผลรางวัลสําหรับนักวิทยาศาสตร์ที่มีความคิดสร้างสรรค์มาจากรางวัลและการเชิดชูที่
ได้รับและการยอมรับจากสาธารณะ ไม่ใช่จากสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

 ในปีพ.ศ. 2543 สมาชิก WIPO ได้จัดตั้งคณะกรรมการระหว่างรัฐบาลด้านทรัพย์สินทางปัญญาและ

ทรพัยากรทางพนัธกุรรม ความรูด้ัง้เดมิ และคติชนวทิยา (Intergovernmental Committee on Intellectual 

Property and Genetic Resources, Traditional Knowledge and Folklore (IGC)) และในปีพ.ศ. 2552  

มีการตกลงทีจ่ะพัฒนาเครือ่งมอืทางกฎหมายระหวา่งประเทศทีคุ่ม้ครองความรูด้ั้งเดมิ ทรพัยากรพันธกุรรมและ

วัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (คติชนวิทยา) อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือดังกล่าวอาจมีตั้งแต่ข้อเสนอแนะถึงสมาชิก

ของ WIPO ไปจนถึงสนธิสัญญาอย่างเป็นทางการซึ่งจะผูกมัดประเทศที่ตัดสินใจเลือกที่จะให้สัตยาบัน25

 ความรู้ดั้งเดิมไม่ใช่สิ่งที่เรียกเพราะเกิดขึ้นในสมัยโบราณ หากแต่เป็นองค์ความรู้ที่มีชีวิตซึ่งพัฒนายั่งยืน

และสบืทอดกนัมาจากรุ่นสูรุ่น่ภายในชมุชนซึง่มักเปน็สว่นหนึง่ของอตัลักษณท์างวฒันธรรมหรอืจติวญิญาณ ดงันัน้

จงึไมส่ามารถป้องกนัไดง่้ายจากระบบทรพัยส์นิทางปญัญาในปจัจบุนัซึง่โดยปกตจิะใหก้ารคุม้ครองในระยะเวลาที ่

จาํกดั สาํหรบัสิง่ประดษิฐแ์ละผลงานดัง้เดมิของบคุคลหรือ บริษทั ทีม่ชีือ่ ธรรมชาติทีม่ชีวีติของมนักห็มายความ

ว่าความรู้ “แบบดั้งเดิม” ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะกําหนด26

24 John Mugabe, “Intellectual Property and traditional Knowledge: An Exploration in International Policy 

 Discourse” , nd., retrieved from http://www.wipo.int/edocs/mdocs/tk/en/wipo_unhchr_ip_pnl_98/ 

 wipo_unhchr_ip_pnl_98_4.pdf; See also Sharon G. Mijares, Modern	Psychology	and	Ancient	Wisdom:   

 Psychological Healing Practices from the World’s Religious Traditions, 2016, Routledge
25 WIPO, “Intellectual Property and Genetic Resources, Traditional Knowledge and Traditional Cultural  

 Expressions”, 2015, retrieved from http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/tk/933/wipo_pub_933.pdf
26 WIPO, “Traditional Knowledge and Intellectual Property”, nd., retrieved from http://www.wipo.int/edocs/ 

 pubdocs/en/wipo_pub_tk_1.pdf
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วริยา ล�้าเลิศ

 การตระหนกัถงึรปูแบบดัง้เดมิของความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเช่นเดียวกบัการเปน็ทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาท่ีสามารถคุ้มครองได้น้ันจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางประวัติศาสตร์ในกฎหมายระหว่างประเทศซึ่งทําให้
ชุมชนท้องถิ่นและชนพื้นเมือง รวมทั้งรัฐบาลต่างๆสามารถกล่าวถึงการใช้ความรู้แบบด้ังเดิมของบุคคนอื่นได้ 
ซึ่งสิ่งนี้จะทําให้เกิดความเป็นไปได้ในการเคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิม ตัวอย่างเช่น เพื่อเยียวยาการคุ้มครองแบบ
ดั้งเดิม และศิลปะและดนตรีพื้นบ้านที่ถูกนําไปใช้ในทางมิชอบ และยังช่วยให้ชุมชนสามารถควบคุมและได้รับ
ประโยชน์จากการแสวงประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

 แม้ว่าการเจรจาระหว่างองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) จะมีการเริ่มต้นขึ้นและโดยส่วนใหญ่
เกดิจากการขับเคลือ่นของประเทศกําลงัพฒันา แตก่ารอภปิรายจะไมแ่บง่แยกออกอยา่งชัดเจนตามแนว “North-
South” ชุมชนและรฐับาลไมจ่าํเป็นตอ้งมส่ีวนรว่มในมุมมองเช่นเดยีวกนั27 รัฐบาลบางประเทศทีพ่ฒันาแลว้โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการร่วมมือกับกลุ่มชนพื้นเมืองต่างมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน

 สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาสามารถเพิม่ความพยายามในการคน้หาเส้นทางสู่ความยัง่ยนืได้อยา่งสมเหตุ
สมผล จรงิหรอืไม ่คําถามนีถ้อืเปน็คําถามหลกัในการพูดถงึความสําคญัของทรัพยส์นิทางปญัญาเพ่ือส่งเสริมการ
พฒันาอยา่งยัง่ยนื เพือ่ตอบคําถามนี ้การทบทวนความคดิทีว่า่เหตใุดสงัคมแทบทกุทีจ่งึรูจ้กัสิทธใินทรพัยส์นิทาง
ปัญญาได้ปรากฏขึ้น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือต้องพิจารณาเป้าหมายของระบบทรัพย์สินทางปัญญา

 ทรัพย์สินทางปัญญากําหนดระดับการควบคุมการใช้และการเผยแพร่ข้อมูล โดยเฉพาะสิทธิบัตรและ
ลขิสทิธิ ์(และมกีาํหนดขอ้ยกเวน้การใชง้านสรา้งสรรคท์ีส่าํคญั) บญัญติัถงึสิทธแิต่พียงผู้เดียวของผู้ทรงสิทธโิดยมี
ระยะเวลาจํากดัในการหวงกนัผูอ้ืน่จากการใช้ขอ้มลูทีเ่ปดิเผยต่อสาธารณะ อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูมลัีกษณะสําคญั
ทีท่าํใหแ้ยกความแตกตา่งจากทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งได้ เนือ่งด้วยขอ้มลูคอื “ไมใ่ชส่ิ่งทีไ่มส่ามารถแบง่ปนัได้” ขอ้มลู
ไม่ได้ถูกนําไปใช้จนหมดโดยการแสวงหาประโยชน์จากการใช้นั้น ๆ

 การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาแบ่งออกเป็น	2	ประเภทหลัก	คือ

 การคุม้ครองเชงิป้องกนั (Defensive Protection) มเีปา้หมายเพือ่ไมใ่ห้คนภายนอกชมุชนเข้าถงึสทิธใิน
ทรพัยส์นิทางปญัญามากกวา่ความรูด้ัง้เดมิ28 บางประเทศ เช่นอนิเดียและจีนได้รวบรวมฐานข้อมลูทางการแพทย์
แผนโบราณที่สามารถค้นหาได้ซึ่งสามารถใช้เป็นหลักฐานแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่ปรากฏอยู่ก่อนโดยผู้ตรวจสอบ
สทิธบิตัรเมือ่ประเมนิการยืน่ขอรบัสทิธบัิตร ในกรณขีองอนิเดียการรวบรวมฐานขอ้มลูทางการแพทยแ์ผนโบราณ 
ตาํรบัและตาํรายา และวธิกีารปรงุยาสมนุไพรทีส่ามารถคน้หาได้ซึง่สามารถใชเ้ปน็หลักฐานแสดงใหเ้หน็ถึงวธิกีาร
รกัษาและการปรงุยาโดยผูต้รวจสอบสิทธบิตัรเมือ่ประเมินการยืน่ขอรับสิทธบิตัร เพ่ือใชข้มิน้ในการรักษาบาดแผล
ซึง่เปน็ทีรู่จั้กกนัดใีนชมุชนแบบดัง้เดมิของอนิเดยีและไดร้บัการบนัทกึไวใ้นตาํราภาษาสนัสกฤตโบราณ29 กลยทุธ์
การปอ้งกนัอาจใชเ้พือ่ปอ้งกนัการแสดงออกทางวฒันธรรมอนัศกัด์ิสิทธิ ์เชน่สัญลกัษณศ์กัด์ิสิทธิ ์หรือคําจากการ
จดทะเบียนเป็นเครื่องหมายการค้า

27 Kenichi Matsui, “Problems of Defining and Validating Traditional Knowledge: A Historical Approach”, 2015,  

 retrieved from https://pdfs.semanticscholar.org/47a0/93460012bba50a7d38ae7d9e9c4efb5bae42.pdf
28 WIPO, “Traditional Knowledge and Intellectual Property – Background Brief”, nd., retrieved from http:// 

 www.wipo.int/pressroom/en/briefs/tk_ip.html
29 WIPO, “Protecting India’s Traditional Knowledge”, 2011, retrieved from http://www.wipo.int/wipo_ 

 magazine/en/2011/03/article_0002.html
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

 การคุ้มครองเชิงบวก (Positive Protection) คือการให้สิทธิที่จะให้อํานาจแก่ชุมชนในการส่งเสริม
ภมูปัิญญาดัง้เดมิของตน ควบคมุการใชป้ระโยชนแ์ละประโยชนท์ีพ่งึจะไดร้บัจากการแสวงประโยชนใ์นเชิงพาณชิย ์
การใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิมบางประเภทสามารถได้รับการคุ้มครองผ่านระบบทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ และหลาย
ประเทศกไ็ดม้กีารพฒันากฎหมายเฉพาะเพือ่นํามาใช้คุม้ครองแกง่านสรา้งสรรคท์ีม่าจากภมูปิญัญาดัง้เดิม อยา่งไร
กต็ามการคุม้ครองเป็นการเฉพาะใด ๆ  ท่ีได้รับภายใต้กฎหมายภายในประเทศอาจไมส่ามารถอา้งสิทธิใ์นประเทศ
อืน่ได ้และสิง่น้ีถือเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีชมุชนพืน้เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่ และรฐับาลต่าง ๆ  กําลงัเรง่เรา้ใหม้กีฎหมาย
ระหว่างประเทศ

 เหน็ไดว้า่การคุม้ครองทัง้สองทัง้สองประเภทนีใ้หม้มุมองถงึการคุม้ครองจากการแสวงหาประโยชนจ์าก
ภูมิปญัญาดัง้เดมิ โดยเฉพาะโดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่ประโยชนใ์นเชงิอตุสาหกรรมหรอืเชงิพาณชิย ์ซึง่อาจเปน็เหตุ
ใหเ้กดิความกงัวลวา่ความรูน้ัน้ไดรั้บการใช้ผดิวัตถปุระสงค ์และบทบาทและผลงานของผูถ้อืครองภมูปิญัญาดัง้เดมิ
ยังไม่ได้รับการยอมรับ โดยประเภทการคุ้มครองเชิงป้องกันเป็นการหาวิธีในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
การรักษารากเหง้าของภูมิปัญญาดั้งเดิมแม้ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ให้ผลประโยชน์ของภูมิปัญญาดั้งเดิมสามารถมีมีความสอดคล้องกับคนในรุ่นต่อไปในอนาคตและเพ่ือให้ชุมชน
แบบดั้งเดิมสามารถยังคงเจริญเติบโตและพัฒนาในรูปแบบที่สอดคล้องกับค่านิยมและความสนใจของตนเอง 
เช่น โปรตุเกสเพิ่งผ่านกฎหมายเพื่อปกป้องภูมิปัญญาดั้งเดิม และพันธุ์พืชของเกษตรกรชาวโปรตุเกสซึ่งเป็นการ
เพิ่มความหลากหลายให้กับกฎหมายที่เรียกว่า กฎหมายเฉพาะ “sui generis” ในภูมิปัญญาดั้งเดิม 

 ความรู้ดั้งเดิมได้รับการคุ้มครองเชิงป้องกันตามขั้นตอนที่ป้องกันไม่ให้บุคคลที่สามได้รับหรือใช้สิทธิ์
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ไม่ถูกต้องในความรู้ดั้งเดิม การป้องกันที่คุ้มค่าจะมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพในการ 
ปิดก้ันการใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่ก็ไม่ได้ทําให้ผู้อ่ืนไม่ใช้หรือใช้ความรู้ด้ังเดิมอย่าง
แข็งขัน จําเป็นต้องมีการป้องกันเชิงบวกบางรูปแบบเพื่อป้องกันการใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต นี่คือเหตุผลที่วิธีการ
ที่ครอบคลุมในการป้องกันต้องพิจารณาการป้องกันเชิงบวก

 การทํางานขององค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลกเกี่ยวกับภูมิปัญญาแบบดั้งเดิมแบ่งออกเป็น 3 ด้านที่ 
แตกต่างกัน คือ 1. ภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบด้ังเดิม (ความรู้ด้านเทคนิค แนวทางปฏิบัติ ทักษะและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กับการเล่าขาน ความหลากหลายทางชีวภาพ การเกษตร หรือสุขภาพ) 2. การแสดงออกทางวัฒนธรรม / การ
แสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (การแสดงออกทางวัฒนธรรม เช่น ดนตรี ศิลปะ การออกแบบ สัญลักษณ์
และการแสดง) และ 3. ทรพัยากรพนัธุกรรม (สารพันธกุรรมของมลูค่าศกัยภาพทีพ่บไดใ้นพชืสตัวแ์ละจลุนิทรยี)์30

 ถงึแม้วา่ในหลาย ๆ  ชุมชน ภูมิปัญญาดัง้เดมิ ทรพัยากรพนัธกุรรม และการแสดงออกทางวฒันธรรมแบบ
ดั้งเดิมเป็นส่วนหนึ่งของมรดกแบบบูรณาการ แต่จากจุดยืนด้านทรัพย์สินทางปัญญา ชุมชนพื้นเมืองก็มีประเด็น
ทีแ่ตกตา่งออกไปและอาจตอ้งการการแกป้ญัหาท่ีแตกต่างกนัด้วย ในท้ังสามด้านนอกเหนอืจากการร่างเคร่ืองมอื
ทางกฎหมายระหวา่งประเทศ  องคก์ารทรพัยส์นิทางปญัญาโลกกาํลงัตอบสนองคาํขอจากชมุชนและรฐับาลเพ่ือ
ขอรบัความชว่ยเหลอืในทางปฏบิตัแิละคําแนะนําด้านเทคนคิเพ่ือใหช้มุชนสามารถใชร้ะบบทรัพยสิ์นทางปญัญา
ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

30 WIPO, “Traditional Knowledge and Intellectual Property – Background Brief”, nd., retrieved from http:// 

 www.wipo.int/pressroom/en/briefs/tk_ip.html
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วริยา ล�้าเลิศ

 เมือ่สมาชิกในชุมชนคดิคน้สิง่ประดิษฐห์รอืผลติภณัฑภ์ายใตก้รอบภมูปิญัญาดัง้เดมิ พวกเขาอาจใชร้ะบบ
สิทธิบัตรเพื่อคุ้มครองนวัตกรรมของตนได้ แต่อย่างไรก็ตาม ภูมิปัญญาด้ังเดิมเหล่านั้นล้วนแต่มีฐานรากมาจาก
องค์ความรู้ในสมัยโบราณ และมักเป็นองค์ความรู้ที่ได้รับมาอย่างไม่เป็นทางการและได้มาจากการบอกเล่า ซึ่ง
เป็นผลให้การคิดค้นโดยอาศัยภูมิปัญญาดั้งเดิมนี้ไม่ได้รับการคุ้มครองโดยระบบทรัพย์สินทางปัญญาแบบเดิม 
สิ่งนี้กระตุ้นให้บางประเทศพัฒนาระบบกฎหมายเฉพาะ (sui generis law) ของตนเองเพื่อคุ้มครองภูมิปัญญา
ดั้งเดิม

 ในขณะเดียวกัน การจัดทําหลักฐานเป็นเอกสารสามารถช่วยคุ้มครองภูมิปัญญาด้ังเดิมได้ เช่นโดยการ

จัดเก็บข้อมูลเป็นความลับ ไม่เปิดเผย หรือลับเฉพาะสําหรับชุมชนท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน การจัดทําเอกสารบางอย่าง

อย่างเป็นทางการและการจดทะเบียนภูมิปัญญาดั้งเดิมจะเป็นการช่วยส่งเสริมระบบการคุ้มครองเฉพาะ  

(sui generis protection systems) ขึ้นมา ขณะที่ฐานข้อมูลภูมิปัญญาดั้งเดิม เช่นฐานข้อมูลของอินเดียเกี่ยว

กับยาแผนโบราณมบีทบาทในการคุม้ครองในระบบทรพัยส์นิทางปญัญาทีบ่งัคบัใชอ้ยูใ่นปจัจุบนั ตวัอยา่งเหล่านี้

แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการสร้างความเชื่อมั่นว่าการจัดทําเอกสารภูมิปัญญาด้ังเดิมเช่ือมโยงกับกลยุทธ์

ด้านทรัพย์สินทางปัญญาและไม่ได้นํามาใช้แทนที่นโยบายหรือกฎหมายที่คลุมเครือ

 ในด้านการคุ้มครองทรัพยากรทางพันธุกรรม ทรัพยากรทางพันธุกรรมไม่ใช่ทรัพย์สินทางปัญญา (ไม่ใช่
การสรา้งสรรคท์ีเ่กดิจากจนิตนาการของมนษุย์) จึงไมส่ามารถไดรั้บการคุม้ครองโดยตรงจากทรัพยสิ์นทางปญัญา 
อย่างไรก็ตามสิ่งประดิษฐ์ที่ได้จากหรือพัฒนาโดยใช้ทรัพยากรพันธุกรรม (ทั้งนี้ โดยจะเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา
ดั้งเดิมหรือไม่ก็ตาม) อาจได้รับสิทธิบัตรหรือได้รับการคุ้มครองโดยสิทธิของนักปรับปรุงพันธุ์พืช

 ในการพิจารณาดา้นทรพัยส์นิทางปัญญาในการใช้ทรพัยากรพนัธกุรรม องคก์ารทรพัยสิ์นทางปญัญาโลก

กาํหนดใหเ้ปน็ไปตามกรอบกฎหมายและนโยบายระหวา่งประเทศทีก่าํหนดโดยอนสุญัญาวา่ดว้ยความหลากหลาย

ทางชีวภาพ (the Convention on Biological Diversity (CBD)) และพิธีสารนาโกยา (Nagoya Protocol) 

และสนธิสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยทรัพยากรทางพันธุกรรมเพื่ออาหารและการเกษตรของสหประชาชาติ 

องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (the International Treaty on Genetic Resources for 

Food and Agriculture of the United Nations Food and Agriculture Organization) โดยประเด็นที่มี

การอภิปรายใน องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก31 ได้แก่ :

 การคุม้ครองทรัพยากรพนัธกุรรมเชงิปอ้งกนั: สาระสาํคญัของงานนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่คุม้ครองสทิธบิตัรที่
ไดร้บัจากทรพัยากรพนัธกุรรม (และความรูด้ัง้เดิมทีเ่กีย่วขอ้ง) ซ่ึงไมส่ามารถตอบสนองเงือ่นไขของความใหมแ่ละ
การประดษิฐข์ัน้สูงได้32 ในบรบิทนีเ้พือ่เปน็การชว่ยใหผู้้ตรวจสอบสิทธบิตัรสามารถพบวา่มคีวามเกีย่วขอ้งกนัมา
ก่อนแลว้ ซึง่ขอ้เสนอนีจ้ะทําใหแ้หลง่ขอ้มลูทางพันธกุรรมและฐานความรูแ้บบดัง้เดมิสามารถชว่ยใหผู้ต้รวจสอบ
สิทธิบัตรหลีกเลี่ยงการจดสิทธิบัตรท่ีผิดพลาด และองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลกได้ปรับปรุงเครื่องมือตรวจ

31 WIPO, “Intellectual Property and Genetic Resources”, nd., retrieved from http://www.wipo.int/edocs/ 

 pubdocs/en/wipo_pub_tk_10.pdf
32 Deekshitha Ganesan, Sui generis  is the answer: positive protection of traditional knowledge in India,  

 Journal of Intellectual Property Law & Practice, Volume 11, Issue 1, 1 January 2016, Pages 49–55, https:// 

 doi.org/10.1093/jiplp/jpv215 (Published: 11 January 2016)
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

สอบความใหมแ่ละข้ันตอนการประดษิฐ์ และระบบการจาํแนกสทิธบิตัรของตนเอง33 เมือ่พจิารณาประเด็นนีก้จ็ะ
เห็นได้ว่า การกระทําใด ๆ อันเป็นข้อขัดแย้งต่อองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก และ ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด
ของ CBD จะเป็นการตัดสิทธิการใช้สิทธิบัตรของสิ่งประดิษฐ์จากทรัพยากรพันธุกรรม

 นอกจากนี ้ผูท้รงสทิธใินทรัพยากรพนัธกุรรมจะต้องใหค้วามยนิยอมโดยได้รับการแจง้ลว่งหนา้ถึงขอ้ตกลง
รว่มกนัทีเ่ปน็ธรรม การแบง่ปนัผลประโยชนท์ีเ่ปน็ธรรม และการเปดิเผยแหล่งกาํเนดิสินคา้ เพ่ือปอ้งกนัโจรสลดั
ทางชีวภาพ “Biopiracy” ซึ่งเป็นคําที่บางครั้งใช้เพื่ออธิบายการขอรับสิทธิบัตรที่เกี่ยวกับความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การขอรับสิทธิบัตรหรือไม่เป็นไปตามข้อกําหนดของ CBD แต่คํานี้ไม่มีความหมาย
ที่ชัดเจนหรือมีการตกลงร่วมในการกําหนดคํานิยาม34 การแบ่งปันผลประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรพันธุกรรม
เป็นไปอย่างยุติธรรมและเป็นหนึ่งในเป้าหมายของ CBD  นอกจากนี้ CBD ยังสนับสนุนการแบ่งปันผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรมจากการใช้ความรู้ดั้งเดิมบางรูปแบบ

 ข้อกําหนดด้านการเปิดเผยข้อมูล: หลายประเทศได้ออกกฎหมายภายในประเทศซ่ึงมีผลบังคับใช้กับ
พนัธกรณขีอง CBD ซึง่การเขา้ถงึทรพัยากรพนัธกุรรมของประเทศควรขึน้อยูก่บัการรักษาความยนิยอมล่วงหนา้
ของประเทศ และยอมรับการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เป็นธรรม สมาชิกภาคีแห่งองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก
กาํลงัพจิารณาว่าควรใชร้ะบบทรพัยส์นิทางปญัญาในการสนบัสนนุและปฏบิติัตามขอ้ผูกพันเหล่านีห้รือไม ่สมาชกิ
ภาคีแหง่องคก์ารทรพัยส์นิทางปัญญาโลกหลายคนตอ้งการใหบ้งัคบัสําหรบัการยืน่ขอรบัสทิธบิตัรเพือ่แสดงแหลง่
ที่มา หรือแหล่งที่มาของทรัพยากรพันธุกรรม รวมถึงหลักฐานการยินยอมที่ได้รับแจ้งล่วงหน้า และข้อตกลงการ
แบ่งปันผลประโยชน์ การอภิปรายแบบคู่ขนานเกิดขึ้นในสภาความตกลงว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที่
เกี่ยวกับการค้าขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization - TRIPS)

 ในประเด็นการคุ้มครองการแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมภายใต้กรอบทรัพย์สินทางปัญญา  
การแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม (คติชนวิทยา) ถูกมองว่าเป็นส่วนสําคัญต่ออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสังคม
ของชุมชนพื้นเมืองและท้องถิ่น การรวบรวมความรู้ ความสามารถและการถ่ายทอดคุณค่าหลักและความเชื่อ  
อาจกลา่วไดว้า่การคุม้ครองวฒันธรรมพืน้บา้นชว่ยในการพัฒนาเศรษฐกจิส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม
และช่วยรักษามรดกทางวัฒนธรรม

 การแสดงออกทางวฒันธรรมแบบดัง้เดมิบางครัง้อาจไดร้บัการคุม้ครองโดยระบบทีม่อียูเ่ชน่ลขิสทิธิแ์ละ
สิทธิที่เกี่ยวข้องสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ชื่อแหล่งกําเนิด เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายรับรอง ตัวอย่างเช่น
การปรับตัวร่วมสมัยของคติชนวิทยาเป็นลิขสิทธิ์ได้ ในขณะที่การแสดง เพลงพื้นบ้านและเพลงแบบดั้งเดิมอาจ
อยู่ภายใต้สนธิสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของนักแสดงและผู้ผลิตสิ่งบันทึกเสียง (WIPO Performing and 
Phonograms Treaty: WPPT)

33 WIPO, “Intellectual Property and Genetic Resources”, nd., retrieved from http://www.wipo.int/edocs/ 

 pubdocs/en/wipo_pub_tk_10.pdf
34 WIPO, “Traditional Knowledge and Intellectual Property – Background Brief”, nd., retrieved from http:// 

 www.wipo.int/pressroom/en/briefs/tk_ip.html
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วริยา ล�้าเลิศ

 เคร่ืองหมายการค้าสามารถนํามาใช้บังคับเพื่อแสดงถึงความเป็นเจ้าของงานศิลปะพื้นเมืองด้ังเดิมได้ 
เช่นเดียวกับคณะกรรมการศิลปะ Maori Arts in New Zealand Te Waka Toi ได้ทําข้ึน35 บางประเทศยังมีกฎหมาย
เฉพาะสําหรบัการคุม้ครองคตชินวทิยา ปานามาได้จัดต้ังระบบการลงทะเบยีนสํานวนทางวฒันธรรมแบบด้ังเดมิ 
ในขณะที่กรอบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเพื่อการคุ้มครองความรู้ดั้งเดิมและการแสดงทางวัฒนธรรม (the Pacific 
Regional Framework for the Protection of Traditional Knowledge and Expressions of Culture) 
อนญุาตให ้“เจา้ของดัง้เดมิ” มสีทิธิใ์นการอนมุติัหรือปอ้งกนัการใชง้านประเภทการสดงออกทางวฒันธรรม การ
ป้องกันและการได้รับส่วนแบ่งจากผลประโยชน์ใด ๆ อันได้มาจากการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์36

 แต่อย่างไรก็ดี ในเวทีอภิปรายระดับระหว่างประเทศ การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมผ่านระบบทรัพย์สิน
ทางปัญญายังเป็นเรื่องที่มีข้อโต้แย้งอยู่บางประการทั้งในด้านความเหมาะสมและเจตนารมณ์ของกฎหมาย
ทรพัยส์นิทางปญัญาทีมุ่่งเนน้การคุม้ครองทรพัยสิ์นทางอุตสาหกรรมมากกวา่ หรือในกรณขีองลอขสิทธิ ์กจ็ะมกีาร
กําหนดอายุในการคุ้มครอง ในขณะที่ภูมิปัญญาดั้งเดิมไม่สามารถกําหนดอายุเพื่อได้รับการคุ้มครองได้ ตัวอย่าง
เชน่ชมุชนอาจตอ้งการควบคุมการใชว้ฒันธรรมทัง้หมดของพวกเขา รวมถงึผลงานทีไ่ด้รับแรงบนัดาลใจจากพวก
เขาแม้ว่าจะไม่ใช่สําเนาโดยตรงก็ตาม กฎหมายลิขสิทธิ์ตรงกันข้ามอนุญาตให้มีการสร้างผลงานของผู้อื่นหากมี
ความเป็นต้นฉบับเพียงพอ ข้อความของเครื่องมือทางกฎหมายจะต้องกําหนดตําแหน่งท่ีจะลากระหว่างการยืม
ที่ถูกต้องตามกฎหมายและการจัดสรรท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือในกรณีการคุ้มครองโดยกฎหมายสิทธิบัตร ก็จะมี
เงื่อนไขในเรื่องความใหม่และข้ันตอนการประดิษฐ์ที่สูงขึ้นและต้องไม่เป็นที่ประจักษ์ได้โดยง่าย ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับลักษณะทางธรรมชาติของภูมิปัญญาดั้งเดิม  หลายประเทศ ชุมชนและรัฐบาลต่างๆได้เรียกร้องให้มีกฎหมาย
ระหว่างประเทศท่ีมีการคุ้มครอง sui generis เนื่องจากระบบทรัพย์สินทางปัญญาระหว่างประเทศไม่สามารถ
ปกป้องความรู้ดั้งเดิมและการแสดงออกทางวัฒนธรรมได้อย่างเต็มที่

การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนและประเทศ

 ภูมิปัญญาดั้งเดิมกําลังเผชิญกับการกัดเซาะอย่างรุนแรงยิ่งกว่าท่ีเคยประสบมาก่อน ขณะที่ประชาชน
และชุมชนที่เป็นเจ้าของภูมิปัญญาดั้งเดิมเองต้องเผชิญกับภัยคุกคามจากการทําลายอย่างรุนแรงเพ่ือ “ดูดซึม” 
ภูมิปัญญาดั้งเดิมเข้าสู่สังคม “กระแสหลัก” ภูมิปัญญาดั้งเดิมที่ชุมชนและชนพ้ืนเมืองเคยครอบครองหรือเป็น
เจ้าของกําลังจะหลุดออกไปจากแนวที่เคยปฏิบัติ ภาษา (การพูดหรือการเขียน) ไม่ใช่แค่วิธีการส่ือสารระหว่าง
สมาชิกของกลุ่มบุคคลหรือชุมชนเท่าน้ัน แต่ยังมีสาระสําคัญของข้อมูลและความรู้และภูมิปัญญาที่สําคัญของ
ประชาชนหรือชุมชนด้วย การสูญเสียจึงเป็นความสูญเสียของภูมิปัญญาดั้งเดิม

35 Christopher Heath, Anselm Kamperman Sanders, New	Frontiers	of	 Intellectual	Property	Law:  IP	and	 

 Cultural Heritage - Geographical Indications - Enforcement – Overprotection, Bloomsbury Publishing,  

 2009, p 92
36 WIPO, “Traditional Knowledge and Intellectual Property – Background Brief”, nd., retrieved from http:// 

 www.wipo.int/pressroom/en/briefs/tk_ip.html; See also Tzen Wong and Claudia Fernandini, Traditional  

 cultural expressions: Preservation and innovation, 2011, retrieved from http://www.piipa.org/images/ 

 IP_Book/Chapter_5_-_IP_and_Human_Development.pdf
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

 ภัยคุกคามที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในกรณีของภูมิปัญญาดั้งเดิมคือการสูญหายของกรบวนการส่งผ่านภูมิปัญญา

โดยการบอกเล่าจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นต่อไปได้ สาเหตุหลักเนื่องจากการศึกษาทั่วโลกในปัจจุบันเป็นรูปแบบหนึ่ง

ของการศกึษาสมยัใหมโ่ดยใชว้ธิเีผยแพรข่อ้มลูในระบบการส่ือสารมวลชน คนรุ่นใหมข่องชนชาติด้ังเดิม หรือชน

พื้นเมืองเริ่มไม่ชื่นชมและยึดมั่นในลักษณะที่พ่อแม่หรือบรรพบุรุษของตนเคยปฏิบัติสืบกันมา37

 เน่ืองจากความต้องการทรัพยากรธรรมชาติที่เพิ่มขึ้นจากกระแสเศรษฐกิจโลกโลภส่งผลกระทบต่อทุก

ชุมชนองค์ประกอบของภมูปัิญญาดัง้เดมิทีเ่คยสามารถรกัษาระดับการเกบ็เกีย่วทีย่ัง่ยนืกลายเปน็สิง่เชือ่งชา้หรอื

ถกูกีดกันและในอกีไมน่านกจ็ะถกูลมื ยิง่ไปกวา่นัน้ ในขณะทีค่นในชมุชนเหลา่นีเ้องไดร้บัการผสมผสานเขา้กบัภาค

อุตสาหกรรมในเขตเมอืง พวกเขาไมต่อ้งการภมูปิญัญาดัง้เดมิอกีตอ่ไป อยา่งนอ้ย ในระยะเวลาอกีไมน่านนบัจาก

นีจ้นกระทัง่พวกกลุม่ชนพ้ืนเมอืงท้ังหลายน้ีเห็นวา่ตนเองไดถ้กูขบัออกจากระบบเศรษฐกจิและอยูใ่นภาวะลอยตวั 

ตอนน้ีพวกเขากจ็ะตระหนกัไดว้า่พวกเขาไมม่หีลงเหลอืภมูปิญัญาดัง้เดมิของตนเอง หรอืไมม่ทีรพัยากรธรรมชาติ

ใด ๆ ที่จะนํากลับมาใช้ประโยชน์ได้

 การตระหนักถึงความสําคัญของภูมิปัญญาดั้งเดิม กลายเป็นประเด็นที่ได้ถูกนํามาพิจารณาโดยเร่งด่วน 

โดยเฉพาะการตระหนกัในประเดน็การเจอืจางและการกดักรอ่นโดยเศรษฐกจิและโลกาภวัิตน์อยา่งตอ่เนือ่ง ทาํให้

หลายประเทศยอมรบันโยบายและโครงการตา่งๆทีต่ระหนกัและสนบัสนนุโครงการส่งเสริมและฟ้ืนฟูการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของภูมิปัญญาดั้งเดิม หน่วยงานระหว่างประเทศ NGO และชนพื้นเมือง หรือชุมชนท้องถิ่นเองก็ได้

ริเริ่มมาตรการหลายอย่าง

 การอภิปรายทีม่สีาระสําคญัและการแกป้ญัหาภายใตอ้นสุญัญา CBD ไดดํ้าเนนิการกบัภมูปิญัญาดัง้เดมิ 

โดยสิง่เหลา่นีล้ว้นเกีย่วขอ้งกบัทัง้บทบาทในการอนรุกัษแ์ละการพฒันา เชน่เดยีวกบัประเดน็เกีย่วกบัการคุม้ครอง 

ข้อ 8j ของ CBD กําหนดให้ประเทศต่าง ๆ “เคารพ อนุรักษ์ และดูแลรักษาองค์ความรู้ นวัตกรรมและแนวทาง

ปฏิบัติของชุมชนพื้นเมืองและท้องถ่ินท่ีรวมเอาวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์และการใช้ความ 

หลากหลายทางชีวภาพอย่างย่ังยืน และส่งเสริมการประยุกต์ใช้ในวงกว้าง ด้วยการอนุมัติและการมีส่วนร่วมของผู้ทรง

สิทธิ องค์ความรู้ นวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติดังกล่าว และส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เท่าเทียม

กันอันเกิดจากการใช้องค์ความรู้ นวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติดังกล่าว”38

37 Alexandra McCormick, Comparative and International Learning from Vanuatu Research Moratoria:  

 A Plurilevel, Plurilocal Researcher’s Auto-Ethnography, The International Education Journal: Comparative 

 Perspectives Vol., No. 2017, pp. 78-92 or http ://openjournals.library.usyd.edu.au/in ex.php/IEJ ; See also 

 Ashish Kothari, “Traditional Knowledge and Sustainable Development”, 2007, retrieved from https:// 

 www.iisd.org/pdf/2007/igsd_traditional_knowledge.pdf
38 Article 8j of the CBD mandates that countries “respect, preserve and maintain knowledge, innovations  

 and practices of indigenous and local communities embodying traditional lifestyles relevant for the  

 conservation and sustainable use of biological diversity and promote their wider application with the 

 approval and involvement of the holders of such knowledge, innovations and practices and encourage 

 the equitable sharing of the benefits arising from the utilization of such knowledge, innovations  
 and practices”. 
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วริยา ล�้าเลิศ

 การเจรจาและการอภิปรายในหลาย ๆ ภาคของการประชุม CBD ของภาคี เช่นเดียวกับกลุ่มย่อยต่าง ๆ 

ในเวทอีภิปราย ประเดน็หลักของการท่ีจะทําใหก้ารคุม้ครองภมิูปญัญามปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุคือการเจรจาเกีย่ว

กับบทบัญญัติ “การเข้าถึงและการแบ่งปันผลประโยชน์”

 “แนวทางบอนนใ์นการเขา้ถงึทรพัยากรทางพนัธกุรรมและการแบง่ปนัผลประโยชนท์ีเ่ทา่เทยีมและเปน็

ธรรมจากการใช้ประโยชน์” จาก CBD ท่ีระบุไวใ้หร้ะบดุงัตอ่ไปนี:้ “เคารพสทิธทิางกฎหมายทีกํ่าหนดไวข้องชมุชน

พืน้เมอืงและทอ้งถ่ินทีเ่ก่ียวขอ้งกบัทรพัยากรพนัธกุรรมทีม่กีารเขา้ถงึหรอืภมิูปญัญาดัง้เดมิทีเ่ชือ่มโยงกับทรพัยากร

พนัธกุรรมเหลา่นีท่ี้กําลงัถูกเข้าถึงความยนิยอมจากชมุชนทอ้งถิน่และทอ้งถิน่ นวัตกรรมและการปฏบิติัควรจะได้

รับตามแนวปฏิบัติดั้งเดิมนโยบายการเข้าถึงแห่งชาติและภายใต้กฎหมายภายในประเทศ”

 ความคิดริเร่ิมของ Biotrade ของ UNCTAD ได้มีการพัฒนาหลักการและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับ 

“กจิกรรมการรวบรวมการผลิต การแปรรปู และการคา้สนิคา้และบรกิารทีไ่ดม้าจากความหลากหลายทางชวีภาพ

พืน้เมืองภายใตห้ลกัเกณฑ์ดา้นความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดล้อมสงัคมและเศรษฐกจิ”39 แตอ่ยา่งไรกต็าม ชมุชนพืน้เมอืง

และท้องถิ่นมีความกังวลในแนวทางที่ที่เป็นความคิดริเริ่มภายใต้ CBD และ UNCTAD ว่าอาจเป็นการกระตุ้นให้

เกิดการใช้ทรัพยากรชีวภาพและภูมิปัญญาในเชิงพาณิชย์ท่ีอาจไม่เป็นท่ียอมรับและไม่ชอบธรรม ขณะท่ีในทาง

ทฤษฎี กระบวนการดังกล่าวเปิดกว้างสําหรับการแบ่งปันผลประโยชน์ที่มิใช่ตัวเงิน ซึ่งทั้งนี้อาจรวมถึงการเสริม

สรา้งพลงัอาํนาจทางการเมอืง ในทางปฏบิตั ิการเจรจาส่วนใหญอ่าจจาํกดัสิทธิข์องชมุชนท้องถ่ินและชนพ้ืนเมอืง

ต่อการได้มาซึ่งค่าตอบแทนทางการเงิน40

 นอกจากนี้ ชนพื้นเมืองยังชี้ให้เห็นว่าหลักเกณฑ์ของบอนน์และเอกสารหรือข้อแนะนําอื่น ๆ จาก CBD 

และเวทปีระชมุในตา่งประเทศจะไมส่มบรูณเ์ลยหากไมคํ่านงึถงึการยอมรบัสิทธต่ิาง ๆ  เหล่านี:้ การตัดสินใจด้วย

ตัวเองต่อดินแดนและแหล่งทรัพยากรของชุมชนหรือท้องถิ่น (รวมถึงการชดใช้ ซ่อมแซมทรัพยากรที่นํามาใช้ใน

อดตี และการเกบ็รกัษาไวใ้นธนาคารพนัธกุรรม หรอืพิพธิภัณฑแ์หง่ชาตหิรอืระดบันานาชาต)ิ เพือ่ดํารงไวซ้ึง่องค์

ความรู้และแนวปฏิบัติของชุมชน เพื่อความยินยอมในการอนุญาตในการได้รับแจ้งล่วงหน้าหากมีกรณีการขอใช้

ประโยชน์หรอืการเขา้ถงึทรพัยากรและภมูปัิญญา ในกรณทีีไ่มไ่ดร้บัการรบัรองถงึสทิธิท่ี์กลา่วมาแลว้นี ้ชนพืน้เมอืง 

และชมุชนทอ้งถ่ินกลา่ววา่หลกัการของ “การแบง่ปันผลประโยชนอ์ยา่งเทา่เทยีมกนั” เปน็สิง่ทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ

ในการนํามาบังคับใช้

 ปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของชนเผ่าพื้นเมืองซึ่งรับรองโดยคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาติ (UN Human Rights Council) เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2549 ได้กําหนดว่า “1. ชนเผ่าพ้ืน

เมืองมีสิทธิท่ีจะรักษา ควบคุม คุ้มครอง และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาดั้งเดิม และการแสดงออก

ทางวฒันธรรมแบบดัง้เดมิ ตลอดจนการแสดงออกทางวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและวฒันธรรม รวมทัง้ทรัพยากร

39 United Nations Conference on Trade and Development, “UNCTAD BioTrade Initiative BioTrade Principles  

 and Criteria”, 2007 retrieved from http://unctad.org/en/Docs/ditcted20074_en.pdf
40 National Institute of Disaster Management Ministry of Home Affairs, Govt. of India New Delhi, “NIDM and  

 HCM RIPA’s Collaborative Training Programme on Knowledge Management for Disaster Risk Reduction  

 during 10-14 July 2017”, 2017, retrieved from http://nidm.gov.in/PDF/trgreports/2017/July/10-14_HCMRIPA.pdf
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การคุ้มครองภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในชุมชนพื้นเมือง

มนุษย์และพันธุกรรม เมล็ดพันธุ์ ยา ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม คุณสมบัติของสัตว์และพืชพันธ์ุ ประเพณี การ
บอกเล่า วรรณกรรม การออกแบบ กีฬาและเกมส์แบบดั้งเดิม และภาพและศิลปะการแสดง พวกเขายังมีสิทธิที่
จะรักษา ควบคุม คุม้ครองและพฒันาทรพัยส์นิทางปญัญาของตนเชน่มรดกทางวฒันธรรม ภมูปิญัญาด้ังเดมิและ
การแสดงออกทางวฒันธรรมแบบดัง้เดิม 2. ความรว่มมอืกบัชนเผา่พืน้เมอืง รฐัจะต้องมมีาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการรับรองสิทธิ์และคุ้มครองการใช้สิทธิเหล่านี้”41

 ในอดีตชนเผ่าพื้นเมืองได้รับการเลือกปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมโดยกระบวนการทางเศรษฐกิจที่ 
ทันสมัยและการพัฒนา อย่างไรก็ตามในช่วงสิบปีท่ีผ่านมาผู้กําหนดนโยบายผู้วางแผนพัฒนาและประชาชนท่ัวไปได้
ตระหนักถึงบทบาทสําคัญยิ่งขึ้นที่ความรู้ดั้งเดิมของชนเผ่าพ้ืนเมืองสามารถมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

 ความสําคัญของความรู้แบบดั้งเดิมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนได้รับการยอมรับในรายงานของคณะ
กรรมาธิการ Brundtland, Our Common Future (1987) และที่ประชุมสุดยอดโลกในริโอ เดอ จาเนโร ใน
ปี พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ยังรวมอยู่ในเอกสารวาระที่ 21 ของสหประชาชาติและ อนุสัญญาระหว่างประเทศว่า 
ด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (CBD) การพัฒนาอย่างย่ังยืนต้องมีการสร้างสมดุลระหว่างการดําเนินงานด้าน
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมด้วยความรู้แบบดั้งเดิม (TK) ที่ถือโดยชุมชน 
ท้องถ่ินและท้องถ่ิน (ILCs) รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย่ังยืนมีบทบาท
สําคัญในการสร้างความยั่งยืนระดับโลก เป้าหมายการพัฒนา42

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

 การเพ่ิมมูลค่าของภูมิปัญญาด้ังเดิมมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ภูมิปัญญาน้ีมีค่าไม่เพียงแต่สําหรับผู้ท่ีพ่ึงพา
อาศัยในชีวิตประจําวันเท่านั้น แต่ยังเป็นการดําเนินการทางอุตสาหกรรม และการจัดการทางเกษตรกรรมที่ 
ทันสมัยอีกด้วย ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายเช่น ยาจากพืชสมุนไพร ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและเคร่ืองสําอาง 
เป็นต้นล้วนมาจากความรู้ดั้งเดิม ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าอื่น ๆ หมายความรวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและ
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ทําจากไม้ป่า และหัตถกรรม จึงเห็นได้ว่าความรู้แบบดั้งเดิมสามารถมีส่วนสําคัญในการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

41 The UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples, adopted in June 2006 by the UN Human Rights  

 Council (but continuing to struggle to find adoption by the UN General Assembly), stresses that: “1.  

 Indigenous peoples have the right to maintain, control, protect and develop their cultural heritage,  

 traditional knowledge and traditional cultural expressions, as well as the manifestations of their  

 sciences, technologies and cultures, including human and genetic resources, seeds, medicines,  

 knowledge of the properties of fauna and flora, oral traditions, literatures, designs, sports and traditional  

 games and visual and performing arts. They also have the right to maintain, control, protect and  

 develop their intellectual property over such cultural heritage, traditional knowledge, and traditional  

 cultural expressions; 2. In conjunction with indigenous peoples, States shall take effective measures to  

 recognize and protect the exercise of these rights.”
42 Chapter 2 the Convention on Biological Diversity, nd., retrieved from https://www.cbd.int/gbo1/chap-02. 
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วริยา ล�้าเลิศ

 อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของชุมชนพื้นเมืองและท้องถิ่นในการอนุรักษ์และการใช้ความหลากหลาย

ทางชีวภาพอย่างยัง่ยนืนัน้ไปไกลเกนิกวา่บทบาทของตนในฐานะผูจ้ดัการทรพัยากรธรรมชาต ิทกัษะและเทคนคิ

ของพวกเขาเหลา่นี ้เป็นการใหข้อ้มลูทีม่คีา่แกป่ระชาคมโลกและเปน็รปูแบบทีเ่ปน็ประโยชนส์าํหรบันโยบายความ

หลากหลายทางชีวภาพ ชุมชนในท้องถิ่นและชุมชนพ้ืนเมืองมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการอนุรักษ์และการใช้

ประโยชน์อย่างยั่งยืน

 ดังนั้นในการคุ้มครองภูมิปัญญาด้ังเดิมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน หลักการดังต่อไปนี้ควรได้รับ

การเสนอเพื่อพิจารณา

 1. ต้องมั่นใจได้ว่าผู้ทรงสิทธิ์ในภูมิปัญญาด้ังเดิมมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพของในทุก 
ขัน้ตอนของการจดัทํานโยบายแผนงานและแผนการพัฒนาท่ียัง่ยนืควบคูไ่ปกบัชมุชนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 2. ต้องรับทราบและเคารพฐานทางสังคมและวัฒนธรรมรวมทั้งโครงสร้างอํานาจที่เป็นฐานรากความรู้
แบบดั้งเดิม

 3. ตอ้งตระหนักถึงสิทธขิองชุมชนดัง้เดมิในการเปน็เจา้ของ การควบคมุการเขา้ถงึ และแบง่ปนัประโยชน์
ของแหล่งทรัพยากรความรู้และผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตตลักษณ์ของชุมชน

 4. ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ที่เป็นเจ้าภูมิปัญญาดั้งเดิมได้รับทราบถึงความเป็นหุ้นส่วนท่ีมีศักยภาพ
และจะต้องได้รับความยินยอมจากตนก่อนเท่านั้นจึงจะอนุญาตให้ผู้อื่นใช้ได้

 5. ตอ้งสง่เสรมิรปูแบบการกํากบัดแูลดา้นสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนืทีร่วมหลกัการของการเปน็หุน้สว่น
โดยแท้จริงและการทํางานร่วมกันระหว่างความรู้ทางวิทยาศาสตร์และความรู้ดั้งเดิม

 6. ต้องส่งเสริมการฝึกอบรมเพื่อให้นักวิทยาศาสตร์รุ่นเยาว์และชนเผ่าพื้นเมืองมีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยว

กับความรู้แบบดั้งเดิม

 ในด้านการคุม้ครองภูมปัิญญาดัง้เดมิผา่นมาตรการทางกฎหมาย การตรากฎหมายเฉพาะควรเปน็เรือ่งที่
ต้องนํามาพิจารณา นอกเหนือจากการบังคับใช้กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ในความพยายามที่จะขยาย
การคุ้มครองไปสูภ่มิูปญัญาดัง้เดมิ ประเทศตา่ง ๆ  ควรนาํระบบทรพัยส์นิทางปญัญาทีม่อียูไ่ปใชก้บัความตอ้งการ
ของผู้ทรงสิทธิภูมิปัญญาดั้งเดิมผ่านมาตรการ sui generis

 ระบบ Sui-generis อาจประกอบดว้ยรปูแบบการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญาบางรปูแบบทีม่มีาตรฐาน
รวมกับรูปแบบการคุ้มครองอื่น ๆ  ทั้งนี้ระบบ Sui-generis สามารถกําหนดและนํามาบังคับใช้ได้โดยอาจมีความ
แตกต่างจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง นอกจากนี้ อาจมีการกําหนดระบบ Sui-generis เพื่อสร้างสิทธิ
ทางกฎหมายที่รับรู้ถึงภูมิปัญญาดั้งเดิมเกี่ยวกับทรัพยากรพันธุกรรม และส่งเสริมการเข้าถึงและการแบ่งปันผล
ประโยชน์ หากประเทศใดได้ตรากฎหมาย Sui-generis แล้ว ชุมชนท้องถิ่นต้องสร้างความสัมพันธ์ในการดําเนิน
งาน การบริหารจัดการสิทธิกับสํานักงานทรัพย์สินทางปัญญา
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เกียรติพร อําไพ**

บทคัดย่อ

การขาดแคลนทรพัยากรเพือ่การบรโิภคมแีนวโนม้เกดิเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งทัง้ในประเทศไทยและ

ทั่วภูมิภาคของโลก แม้การสูญเสียทรัพยากรเพื่อการบริโภคจะเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุก็ตาม แต่ปัจจัยที่

สําคัญประการหน่ึงกลับมาจากการปัญหาการเททิ้งทรัพยากรเพื่อการบริโภคทั้งจากห้างค้าปลีกและห้าง

สรรพสนิคา้ ขนาดใหญอ่ยา่งสญูเปลา่ ทัง้ท่ีทรัพยากรดังกล่าวยงัสามารถใชบ้ริโภคได้อยา่งมคีณุภาพ ซ้ํายงั

ก่อให้เกิดผลกระทบในเชงิสงัคมและสิง่แวดลอ้มโดยตรง จากการศกึษาพบว่า ประเทศไทยมไิดม้กีฎหมาย

ทีส่ามารถใช้ควบคมุการเทท้ิงทรพัยากรท่ียงัสามารถใชบ้รโิภคไดอ้ยา่งมคีณุภาพเพือ่มใิหก้ลายเปน็ของเสยี

ไปโดยเปลา่ประโยชน ์รวมทัง้มไิดม้กีฎหมายท่ีส่งเสริมการใชป้ระโยชนสู์งสุดจากทรัพยากรเพ่ือการบริโภค

แต่อย่างใด ในขณะท่ีรัฐต่างประเทศมีนโยบายและมาตรการทางกฎหมายเฉพาะใช้ในการควบคุมและ 

สง่เสริมการใชป้ระโยชนส์งูสดุจากทรพัยากรเพือ่การบริโภค ท่ีสามารถนํามาใชเ้ปน็แนวทางการแกไ้ขปญัหา

การเททิ้งทรัพยากรเพื่อการบริโภคอย่างไร้ประโยชน์ การศึกษาครั้งนี้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนและแก้ไขปัญหาภาวะความอดอยากและการขาดแคลนทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่เกิดขึ้นประการ

หนึ่งคือ ประเทศไทยควรตรากฎหมายเฉพาะเพื่อกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมและส่งเสริม

การใชป้ระโยชน์สงูสดุจากทรพัยากรเพือ่การบรโิภคอยา่งคุม้คา่ในฐานะทีเ่ปน็เครือ่งมอืลดความเหลือ่มล้ํา

ในสังคม

คำาสำาคัญ: ทรัพยากรเพื่อการบริโภค กฎหมายบริจาคอาหาร ธนาคารอาหาร การสูญเสียอาหารและ 
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Ultimate	Utilization	of	Resources	for	Unproductive	Consumption:

A Tool for Inequality Redction and Social Sustainable Development
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Abstract

Hunger had been increasing not only in Thailand but also across the globe. 

Although the loss of resources for consumption can occur due to many causes, the 

key factor is food loss and waste, whereby resources for consumption that could be  

consumed are thrown out by retailers or wholesalers. In addition, food waste also directly 

has social and environmental impacts. According to research findings, Thailand has no 

law that controls the disposal of resources that can be consumed and has no law that 

promotes the utilization of such resources for consumption. Meanwhile, foreign states 

have, sui generis, to exercise the utilization of resources for consumption as a solution 

to dumping resources and the resulting consumption problems. The ultimate goal of this 

study is to enact sui generis legal measures to control food waste as well as to promote 

the utilization of resources for consumption as a tool to reduce social inequality.

Keywords: resources for consumption, food donation law, food bank, food loss and waste
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บทนำา

จากขอ้มลูเชิงประจกัษข์ององคก์ารอาหารและการเกษตรแหง่สหประชาชาติ (Food and Agriculture 

Organization of the United Nations [FAO]) ซ่ึงแสดงข้อมูลและปริมาณการสูญเสียทรัพยากรเพ่ือการบริโภค  

หรืออาหารจากกระบวนการผลิตและการบริโภค (Food Produced for Human Consumption) ทั่วโลก

ประมาณ 1 ใน 3 ของปริมาณอาหารที่ผลิตได้ในโลกทั้งหมด หรือประมาณ 1.3 พันล้านตันต่อปี1 เป็นทรัพยากร

เพือ่การบรโิภคท่ีถูกเทท้ิงกลายเป็นขยะไปเสยีก่อนทีจ่ะถกูจดัเพือ่ใหบ้รกิารใหก้บัลกูคา้เสยีสว่นใหญ่2 หากคดิเปน็

มูลค่าทางการเงินแล้วจะพบว่า การสูญเปล่าทางทรัพยากรเพื่อการบริโภคคิดเป็นจํานวนมากกว่า 1 ล้านล้าน

เหรียญสหรัฐ (USD 1 Trillion) ต่อปี3 ความต้องการการบริโภคอาหารทั่วโลกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากการเพิ่ม

ขึน้ของประชากร นําไปสูค่วามกงัวลดา้นภาวะขาดแคลนอาหารและผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม แมเ้ทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมทางการเกษตรในการผลติอาหารจะมคีวามกา้วหนา้มากในสภาวการณป์จัจบัุนกต็าม แตจ่ากการศกึษา

พบว่า ยังคงมีประชากรทั่วทุกภูมิภาคของโลกยังคงเผชิญกับปัญหาความอดอยากและขาดแคลนจากทรัพยากร

เพื่อการบริโภคมากถึง 870 ล้านคน ยิ่งไปกว่านั้น จากข้อมูลของกองเศรษฐกิจการเกษตรระหว่างประเทศ 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรได้แสดงให้เห็นว่า จํานวนของประชากรซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วยนั้น ยังคงเป็น

คนกลุ่มใหญ่ที่ขาดแคลนทรัพยากรเพื่อการบริโภคจํานวนมากกว่า 552 ล้านคน ท้ังนี้ ส่วนใหญ่เป็นประชากร

ที่มีถิ่นที่อยู่อาศัยอยู่ในเขตภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก4 จากการประมาณการโดยองค์การอาหารและการเกษตรแห่ง

สหประชาชาติว่า ในปี ค.ศ. 2050 ประชากรโลกจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นทําให้ปริมาณการผลิตอาหารต้องเพิ่มขึ้น

มากว่าร้อยละ 60 ของอัตราการผลิตในปัจจุบัน5 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นความเป็นไปได้สูงมากที่ประชากร

โลกจะประสบกับปัญหาภาวะขาดแคลนด้านทรัพยากรเพื่อการบริโภคในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ 

จากความสําคัญดังกล่าวองค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติและรัฐสมาชิกนานาชาติได้

ตระหนักและให้ความสําคัญกับการปรับทัศนคติและสร้างความเข้าใจ ท้ังนี้ รัฐสมาชิกต่างหระหนักท่ีจะพัฒนา

กลไกความร่วมมือและการให้ความสําคัญในเชิงหลักการจากหลักความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการใช้มาตรการ

ทางกฎหมาย ทั้งในการส่งเสริมและการควบคุมกํากับเพื่อนําไปสู่เป้าหมายของการใช้ทรัพยากรเพื่อการบริโภค

1 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), Food Loss and Food Waste, Retrieved 

 January 22, 2018 from http://www.fao.org/food-loss-and-food-waste/en/
2 มูลนิธิสืนนาคะเสถียร,	‘จัดการขยะอาหาร’	วาระแห่งชาติของฝรั่งเศส, ย่อหน้าที่ 1-4, ค้นวันท่ี 24 ธันวาคม 2560 จาก 

 https://www.seub.or.th/bloging/สถานการณ์/จัดการขยะอาหาร-วาระแห/#
3 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), Food Wastage Footprint, Sustainability 

 Pathways, para. 2, Retrieved January 22, 2018 from http://www.fao.org/nr/sustainability/food-loss-and- 

 waste/en/
4 กองเศรษฐกจิการเกษตรระหวา่งประเทศ, สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร, โครงการศกึษาแนวทางการลดการสญูเสยีอาหาร 

	 ในภาคการผลิตทางการเกษตรของไทย	 :	กรณีศึกษาผักสด, 18 ธันวาคม 2558,  ค้นวันท่ี 24 ธันวาคม 2560 จาก  

 http://www.oae.go.th/biae/download/Journals/FWFL.pdf
5 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), Food Wastage Footprint, Sustainability 

  Pathways, para. 1.
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เกียรติพร อ�าไพ

อย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริโภคตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการบริโภคมิให้สูญเสียไป
โดยเปล่าประโยชน์6  

องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติได้พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนดังกล่าวร่วมกับ
นานาชาตโิดยการสรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งตรงกนัวา่ “การสูญเสียอาหาร” (Food Loss) เปน็ความเสียหายหรอื
ความไรป้ระโยชนท่ี์เกดิข้ึนของทรพัยากรเพือ่การบรโิภคทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งกระบวนการผลติพชืผลทางการเกษตร 
ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียที่การเกิดขึ้นจากกระบวนการเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ การขนส่ง การแปรรูปทรัพยากร
เพือ่การบรโิภคไปเปน็ผลติภณัฑ ์ตลอดจนกลายเปน็อาหารทีพ่ร้อมสําหรับการบริโภคของมนษุย ์ในขณะท่ี “ขยะ
ที่ยังคงสภาพเป็นอาหาร”7 (Food Waste) หรือที่ผู้เขียนขออรรถาธิบายขยายความว่าเป็น “ทรัพยากรเพื่อการ
บริโภคที่ถูกเททิ้งเนื่องจากไม่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค” ซึ่งเป็นการทําให้เกิดการสูญเสียหรือถูกทําให้เกิดการ
ไรป้ระโยชน ์ไม่วา่จะเป็นจากข้ันตอนการเตรยีมเปน็อาหารเพือ่การใหบ้รกิารสาํหรบัการบรโิภคกด็ ีของเหลือจาก
การบรโิภคแลว้ไมเ่ปน็ทีต่อ้งการกด็ ีหรอืแมแ้ต่ทรัพยากรเพือ่การบริโภคทีไ่มส่ามารถจําหนา่ยหรือสร้างมลูคา่ใน
ทางเศรษฐกิจได้จนหมดอายุไปไม่ว่าจะเกิดขึ้นโดยการจงใจหรือแม้แต่การละเลยไม่ใส่ใจก็ตาม8 

ดว้ยเหตแุละปัจจยัดังกลา่วนาํไปสูผ่ลกระทบในหลายสว่นไมว่า่จะเป็นผลกระทบในวงกวา้งไมแ่ต่เฉพาะ
ความม่ันคงของประเทศ หรือภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่งเท่านั้น แต่ผลกระทบดังกล่าวกลับมีผลกระทบโดยตรงใน
ระดบัโลกในมติขิองการสญูเสยีคณุคา่หรอืการกอ่ใหเ้กดิการไรค้า่ซ่ึงทรพัยากรเพือ่การบรโิภคไมว่า่จะเปน็ในทาง
เศรษฐศาสตร์ ด้วยเหตุที่ทรัพยากรดังกล่าวไม่ถูกนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด และมีผลต่อปัจจัย
ด้านต้นทุนของราคาสินค้ามีราคาสูงขึ้นอย่างไม่สมเหตุสมผล ในขณะที่ทรัพยากรที่เหลือใช้ดังกล่าวยังได้นําไปสู่ 
ผลกระทบโดยตรงต่อสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่อย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษย์ในมิติด้านส่ิงแวดล้อม อันมี
ที่มาจากการก่อให้เกิดปัญหาขยะล้นเมืองโดยไม่ควรจะเป็น รวมทั้งยังส่งผลต่อปัญหาการกําจัดขยะและปัญหา
ด้านสุขภาวะที่ดีของประชาชนโดยรวม 

ยิง่ไปกวา่นัน้ สภาพปญัหาทีเ่กิดขึน้ดงักลา่วยงัมผีลกระทบยิง่ในการดาํรงชพีของมนษุยค์อืการขาดแคลน
ทรพัยากรเพือ่การบรโิภคของมนษุยใ์นภูมภิาคต่าง ๆ  ของโลกในฐานะทีเ่ปน็ผลกระทบในเชงิความมัน่คงทางด้าน
อาหารอย่างเพียงพอ9 ปัจจัยสําคัญประการหนึ่งคือแนวคิดและกลยุทธ์ในด้านการบริหารจัดการด้านกลไกการ

6 Ursula Hudson and Marta Messa, Position Paper On Food Losses and Waste, Slow Food, Simone Gie 

 and Gethyn Hudson eds., Financed by the European Union, pp. 2-4., Retrieved January 22, 2018 from 

 https://www.slowfood.com/sloweurope/wp-content/uploads/ING_position_paper_foodwaste_6.pdf
7 แม้โดยทั่วไปจะมีการแปลถ้อยคําว่า Food Waste ว่าคือ “ขยะอาหาร” ไปแล้วก็ตาม แต่ในการศึกษาของผู้เขียนครั้งนี้  

 ผูเ้ขยีนพงึใจทีจ่ะใชถ้อ้ยคาํวา่ “ขยะทีย่งัคงสภาพเปน็อาหาร” มากกวา่ เพือ่สือ่ใหเ้หน็ถงึการใชป้ระโยชนอ์ยา่งไมคุ่ม้ค่าสงูสดุ 

 ที่พึงได้จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคอย่างที่ควรจะเป็น
8 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), Global Initiative on Food Loss and  

 Waste Reduction, p. 2, Retrieved January 22, 2018 from http://www.fao.org/3/a-i4068e.pdf
9 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), Global Initiative on Food Loss and 

 Waste Reduction, p. 3; Sara Priestley, Food Waste, Briefing Paper Number CBP07552, 30 August 2016,  

 p. 2, Retrieved January 22, 2018 from http://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7552/ 

 CBP-7552.pdf
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ตลาดและการคา้สนิคา้และผลติภัณฑ์ท่ีเกดิข้ึนคํานงึถงึแต่ความมัน่คงทางการเงนิของผูป้ระกอบการมากกวา่การ
คาํนงึถงึความมัน่คงทางดา้นทรพัยากรเพือ่การบริโภคของมนษุยท์ีข่าดโอกาสทางเศรษฐกจิในการเขา้ถงึทรพัยากร
เพื่อการบริโภคที่ถูกเททิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์

ด้วยข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ท่ีเกิดข้ึน คงมิอาจปฏิเสธได้ว่า ประเทศไทยเองก็ประสบปัญหาความเหล่ือมล้ํา
ของคนในสังคมในการเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการบริโภค ด้วยเหตุของการด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจเฉกเช่นที่ 
เกิดขึ้นในภูมิโภคอื่น ๆ ทั่วโลกด้วยเช่นกัน จากการศึกษาพบว่า ประชากรมากว่าห้าล้านคนในประเทศไทยต้อง
ประสบกับภาวะหิวโหยมามากกว่าสองทศวรรษ10 ทรัพยากรเพื่อการบริโภคดังกล่าวมิได้ถูกใช้ประโยชน์อย่างที่
ควรจะเปน็ตอ่คนในสงัคม ดว้ยปัจจยัทีสํ่าคญัประการหนึง่ซึง่ไดแ้ก ่การขาดบทบัญญตักิฎหมายรวมทัง้มาตรการ
ทางกฎหมายที่สามารถใช้ในการปฏิบัติเฉกเช่นที่ปรากฏในรัฐต่างประเทศ

พงึเขา้ใจวา่ แนวคดิการพฒันาในมติดิา้นกฎเกณฑ์และขอ้บงัคบัดงักล่าว สามารถนํามาซึง่การปรบัเปลีย่น
จากฐานแนวคิดที่ว่าด้วย “ความสํานึกในความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม” ของผู้ประกอบการ ซึ่งต้องอาศัยความ
รว่มแรงรว่มใจและความสมัครใจในการคํานงึถงึบคุคลอืน่ อกีทัง้บทบาทดงักลา่วกม็ไิดม้สีภาพบงัคบัตอ่ผูป้ระกอบ
การวา่จะตอ้งดาํเนนิการแตอ่ย่างใดไม ่แตต่อ้งกลบักลายมาเปน็การใชม้าตรการในทางกฎหมายทัง้ในเชงิสง่เสรมิ 
สนับสนุนและควบคุมกํากับเพื่อนําไปสู่การลดความเหลื่อมลํ้าในสังคม และการไม่สิ้นไร้ไปซึ่งประโยชน์อันเกิด
ขึ้นทรัพยากรเพ่ือการบริโภคอย่างยั่งยืนสําหรับคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีในการดํารงชีพของประชากรที่อาศัย
อยู่ในประเทศไทย

ดว้ยเหตุและความสําคญัทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้นัน้ บทความฉบบันีจ้งึมุ่งเนน้การพจิารณาและใหค้วามสําคัญ
กบัสภาพปญัหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการปลอ่ยใหท้รัพยากรเพือ่การบรโิภคเกิดการสญูเปลา่หรือไร้ประโยชน์
แบบทีไ่มค่วรจะเปน็ เพือ่นาํไปสูแ่นวทางการพฒันากฎหมายเพ่ือการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรเพ่ือการบริโภค11 

10 Ministry of Foreign Affairs, Kingdom of Thailand,	Sufficiency	Economy	Philosophy:	Thailand’s	Path 

 towards Sustainable Development Goals, 2nd ed. (Bangkok: Bangkok Post, 2017), pp.  36, 38. 
11 จากความหมายของทีม่กีารอรรถาธบิายไวใ้นพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติ ถอ้ยคําวา่ “ทรพัยากร” หมายถงึ  สิง่ทัง้ปวงอนัเปน็ 

 ทรัพย์หรือมีค่า, http://www.royin.go.th/dictionary/, และ หมายถึง ส่ิงของโดยธรรมชาติที่จะนํามาปรุงแต่งเป็นวัตถุ 

 สินค้า ซึ่งถ้อยคําดังกล่าวได้ถูกอรรถาธิบายโดย เปลี้อง ณ นคร ในพจนานุกรม แปล ไทย-ไทย ฉบับ เปลื้อง ณ นคร นั้น  

 ผู้เขียนเลือกจึงเลือกใช้ถ้อยคําว่า “ทรัพยากรเพื่อการบริโภค” โดยมุ่งที่จะสื่อไปถึง ทรัพย์ หรือวัตถุ หรือสสารที่ใช้โดยฐาน 

 เปน็สนิคา้เพือ่ใชสํ้าหรบัการดํารงชพีของมนษุย ์และหากพิจารณาใน มาตรา 4 พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 ถอ้ยคําวา่ 

 “อาหาร” หมายถึง ของกินหรือเครื่องค้ําจุนชีวิต ได้แก่ วัตถุทุกชนิดที่คนกิน ดื่ม อมหรือนําเข้าสู่ร่างกายไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ 

 หรือในรูปลักษณะใด ๆ ย่อมเข้าใจในถ้อยความได้ว่า หมายถึงสิ่งของ วัตถุหรือสสารใด ๆ ที่สามารถนํามาปรุงแต่ง ประกอบ 

 ผสมได้โดยนัยของการเป็นทรัพยากรที่สามารถใช้เพื่อการกิน ดื่มโดยนัยของการสิ่งที่สามารถใช้บริโภคของมนุษย์ได้ 

  นอกจากนั้นแล้ว ถ้อยคําว่า “ทรัพยากรเพื่อการบริโภค” ดังกล่าวยังปรากฏให้เห็นได้ในงานเขียนอื่น ๆ อาทิ ศุภวุฒิ 

 สายเชื้อ, “หุ่นยนต์กับแรงงานมนุษย์”, คอลัมน์	 เศรษฐศาสตร์จานร้อน, หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, 6 มีนาคม 2560,  

 ย่อหน้าที่ 2, ค้นวันท่ี 24 ธันวาคม 2560 จาก http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/640535; และรายงาน 

 ประจําปีของกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (World Wide Fund for Nature [WWF]) ใน กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF), 

 รายงาน	Living	Planet	Report	ประจำาปี	2016, หน้า 2, ค้นวันท่ี 24 ธันวาคม 2560 จาก http://awsassets.panda. 

 org/downloads/lpr_2016_summary_th.pdf
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เกียรติพร อ�าไพ

ท่ีซ่ึงไม่ได้ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ12ของผู้ประกอบการ ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการลดความเหล่ือมล้ํา

ของสังคมและของคนในชุมชนที่ยังขาดโอกาสทางเศรษฐกิจในการเข้าถึงทรัพยากรเพ่ือการบริโภคดังกล่าว 

เป็นสําคัญ ซึ่งนําไปสู่แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อสังคมในมิติด้านความมั่นคงทางอาหาร มากกว่าการ

พิจารณาในมิติของปัญหาการจัดการปัญหาขยะจากทรัพยากรที่ไร้มูลค่าทางเศรษฐกิจดังกล่าว 

ดังน้ัน บทความฉบับน้ีผู้เขียนจึงได้แบ่งการศึกษาและการนําเสนอออกเป็น 6 ประเด็น ดังน้ี ประการแรก 

การกระทบกันแห่งแนวคิดและทฤษฎีด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับการตลาดในประเด็นการใช้ประโยชน์ 

จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประการที่สอง นโยบายและมาตรการทาง

กฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ของรัฐตา่งประเทศ ประการทีส่าม สภาพการณ์ทางกฎหมายเกีย่วกบัการสง่เสรมิการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร

เพือ่การบรโิภคทีไ่มก่อ่ให้เกดิมลูค่าทางเศรษฐกจิของประเทศไทย ประการทีส่ี ่ปญัหาและอปุสรรคทางกฎหมาย

ของประเทศไทยต่อการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประการที่ห้า 

แนวทางการพฒันากฎหมายและขอ้เสนอแนะเพ่ือส่งเสริมการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรเพ่ือการบริโภคทีไ่มก่อ่

ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประการที่หก บทสรุป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

การกระทบกันแห่งแนวคิดและทฤษฎีด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับการตลาดในประเด็นการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ในประเด็นที่สําคัญของการศึกษาครั้งนี้คือ ประเด็นที่ว่าด้วยการกระทบกันแห่งแนวคิดและทฤษฎีด้าน

การพฒันาอยา่งยัง่ยนืกบัการตลาดในประเดน็การใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรเพือ่การบรโิภคทีไ่มก่อ่ให้เกดิมลูคา่

ทางเศรษฐกจิ ซึง่ผูเ้ขียนไดแ้บ่งประเดน็การศกึษาครัง้นีอ้อกเป็น 4 ประการดงัน้ี ประการแรก บทบาทและแนวคิด

ขององค์การระหว่างประเทศและพันธกรณีระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการ

บริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประการที่สอง แนวคิดและทฤษฎีกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประการที่สาม แนวคิดและทฤษฎีเชิงกลยุทธ์

ดา้นการตลาดเกีย่วกบัคณุภาพสนิคา้เพือ่การบรโิภค ทัง้นี ้ในการศึกษาทัง้สามประการดงักลา่วนี ้เพือ่จะไดนํ้าไป

สูป่ระเดน็การศกึษาทีส่ี ่ซึง่เปน็การวเิคราะหก์ารกระทบกนัทางความคดิด้านการพัฒนาระหวา่งการตลาด ความ

เหลื่อมลํ้าในสังคมและกฎหมาย

12 ผู้เขียนเลือกใช้คําว่า “ทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ” ด้วยเหตุที่ผู้เขียนต้องการมุ่งเน้นและให้ 

 ความสาํคญัท่ีตอ้งการสือ่ไปถงึการใหค้วามหมายและความสําคัญในเชิงคุณค่าทีม่คีวามจําเปน็ตอ่การดาํรงชีพขัน้พืน้ฐานของ 

 มนษุย ์ในฐานะทีเ่ปน็ทรพัยากรทีม่คีวามจําเปน็ในอนัทีจ่ะสามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งคุ้มคา่ ตามความจําเปน็และกอ่ใหเ้กดิ 

 ประโยชนส์งูสดุ ในฐานะทีเ่ปน็เคร่ืองมอืทีส่ามารถช่วยลดความเหลือ่มลํา้ทางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศไทย มากกวา่ที ่

 จะมุ่งเน้นการพิจารณา “ผลตอนท้าย” ของอาหารที่ใช้ในการบริโภคและกลายเป็นแค่ขยะแต่เพียงเท่านั้น ซึ่งท้ายที่สุดก็จะ 

 กลายเป็นแต่เพียงสิ่งปฏิกูลที่ไร้มูลค่าทางเศรษฐกิจ และยังต้องดําเนินศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นการภายใต้ระบบและ 

 แนวคิดในการจัดการปัญหาขยะ แต่มิได้นําไปสู่การพิจารณาแก้ไปปัญหาภาวะความอดอยากของประชาชนได้แต่อย่างใด 

 การใหค้วามสําคญัดงันีก้เ็พือ่ใหเ้ปน็ฐานทีนํ่าไปสูก่ารพฒันามาตรการทางกฎหมายและทางปฏิบตั ิหรอืใช้เปน็กลไกและเครือ่ง 

 มือในลดความเหลื่อมลํ้าที่เกิดขึ้นในสังคมได้อย่างที่สามารถดําเนินการได้
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

บทบาทและแนวคิดขององค์การระหว่างประเทศและพันธกรณีระหว่างประเทศที่เก่ียวกับการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of the 

United Nations [UN FAO]) เปน็องคก์ารระหวา่งประเทศทีม่บีทบาทและรับผิดชอบโดยตรงในการส่งเสริมความ

รว่มมือกับนานาชาตเิพ่ือสร้างความยัง่ยนืดา้นอาหารของประชากรโลก จากการศกึษาพบวา่ในประเดน็เรือ่งการ

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจอยู่ภายในเป้าหมายการพัฒนา

ขององค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติกําหนดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable  

Development Goals [SDGs]) ไวใ้นขอ้ 2 ท่ีวา่ดว้ย “การขจดัความหวิโหย การบรรลคุวามมัน่คงทางอาหาร และ

การสง่เสรมิเกษตรกรรมอยา่งยัง่ยนื” (Zero Hunger) โดยตอ้งดําเนนิการแกไ้ขปญัหาความอดอยากทกุประเภท

ให้หมดสิ้นไปภายในปี พ.ศ. 2573 โดยเฉพาะการสร้างมาตรการต่าง ๆ เพื่อทําให้เด็กและผู้ด้อยโอกาสจะได้รับ

โอกาสและการเข้าถึงอาหารที่มีคุณภาพและโภชนาการที่ดีและมีคุณภาพอย่าง13 ประกอบกับ SDGs ข้อ 10 ที่

ว่าด้วย “การลดความเหลื่อมลํ้า” (Reduced Inequalities) ในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุแห่งอายุ เพศ 

ความทุพพลภาพ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์กําเนิด ศาสนา โดยเฉพาะสถานะทางเศรษฐกิจ ด้วยเหตุความไม่เท่าเทียม

ของรายได้ตลอดทั้งปีของคนรวยที่สุดซึ่งมีอัตราส่วนร้อยละ 10 ของประชากรโลก ซึ่งปรากฏว่ามีรายได้คิดเป็น

รอ้ยละ 40 ของรายไดร้วมกนัทัว่โลก ในขณะทีผู่ท้ีย่ากจนทีส่ดุคดิเปน็อตัราสว่นรอ้ยละ 10 ซ่ึงมไีดร้ายไดเ้พยีงแค่

รอ้ยละ 2 ถงึร้อยละ 7 ของรายไดร้วมจากทัว่โลกเทา่นัน้14 และ SDGs ขอ้ 12 ทีว่า่ดว้ย “แผนการบรโิภคและการ

ผลติทีย่ัง่ยนื” (Responsible Consumption and Production)  โดยกําหนดเปา้หมายการเติบโตทางเศรษฐกจิ

และการพฒันาทีย่ัง่ยนืได้นัน้ จะตอ้งเปลีย่นแปลงการผลิตและการบริโภคสินคา้และทรัพยากร การเกษตรกรรม 

โดยต้องมีการบริหารจัดการการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการบริหารจัดการและการกําจัดขยะพิษ การส่งเสริมให้มีมาตรการป้องกัน การลดปริมาณขยะ การ

รีไซเคิลและการนํากลับมาใช้ใหม่ (Prevention, Reduction, Recycling and Reuse)15 ประกอบกับวาระ

การพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (Agenda 2030) ซึ่งกําหนดตัวชี้วัดการเสียศูนย์อาหารของโลก (Global Food 

Loss Index [GFLI]) ในข้อ 12.3.1 การสูญเสียอาหารทั่วโลก (GFLI) ซึ่งกําหนดตัวชี้วัดจากปริมาณผลรวมของ

การสูญเสียในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรตลอดสายการผลิตจนถึงร้านค้าปลีก16 ซึ่งสะท้อนการดําเนินการให้

13 United Nations Development Programme, Goal	2	Zero	Hunger:	Targets, Retrieved January 22, 2018 from 

 http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-2-zero-hunger/targets/

14 United Nations Development Programme, Goal	10	Reduced	Inequalities:	Targets, Retrieved January 

 22, 2018 from http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals/goal-10- 

 reduced-inequalities/targets/

15 United Nations Development Programme, Goal	12	Responsible	Consumption	and	Production:	 

 Targets, Retrieved January 22, 2018 from http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-de 

 velopment-goals/goal-12-responsible-consumption-and-production/targets/
16 Pietro Gennari, SDG	Target	12.3:	Indicator	12.3.1-Global	Food	Loss	Index, p. 2, Retrieved January 22, 

 2018 from https://unstats.un.org/sdgs/files/meetings/iaeg-sdgs-meeting-03/3rd-IAEG-SDGs-presentation- 

 FAO--12.3.1.pdf
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เห็นภายใต้โครงการของสหประชาชาติท่ีมีช่ือว่า “โครงการขจัดความหิวโหย” (Zero Hunger Challenge) ภายใต้
ความเช่ือมั่นในสิทธิขั้นพื้นฐานในการเข้าถึงอาหารภายใต้ระบบการพัฒนาท่ียังยืนด้านการเกษตรและอาหาร  
เพื่อมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอาหารให้หมดสิ้นไปให้ได้ภายในปี พ.ศ. 257317

แนวคิดและทฤษฎีกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าทางเศรษฐกิจ	

ในประเด็นเรื่องแนวคิดและทฤษฎีกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจสามารถแบ่งประเด็นเพื่อทําการพิจารณาออกเป็น 2 ประการดังนี้ ประการแรก 
แนวคิดดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรเพ่ือการบรโิภคอยา่งคุม้คา่และสงูสดุ ประการทีส่อง ทฤษฎวีา่ดว้ยหนี ้
ทฤษฎีวา่ดว้ยความรบัผดิตามสญัญาและการคุม้ครองผูบ้รโิภคเปน็ฐานในการตรากฎหมายเพือ่กาํหนดมาตรการ
ทางปฏิบัติในการจัดสรรประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

1.	แนวคิดด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคอย่างคุ้มค่าและสูงสุด

จากการศึกษาพบว่า แนวคิดด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคอย่างคุ้มค่าและสูงสุด 
เกิดขึ้นจากฐานแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางของสหประชาชาติท่ีกําหนดการพัฒนาไว้ 17 ด้าน18 
ซึง่โดยเฉพาะการพฒันาในดา้นการลดความเหล่ือมล้ํา การเขา้ถงึสิทธใินอาหาร (Right to Food) ของประชากร
โลก ประกอบกับแนวคดิดา้นปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงกส็ามารถนําไปใชก้บัการอรรถาธบิายถงึการบรโิภคอยา่ง
พอเหมาะ พอดีและตามความจําเป็นไม่เกินพอดี19 จนนําไปสู่การลดการก่อให้เกิดปัญหาขยะที่ยังคงสภาพเป็น
อาหารทีย่งัสามารถใชบ้รโิภคได้20 แนวคดิดงักล่าวยงัมผีลโดยตรงต่อแนวคดิในการปอ้งกนัโรคระบาด21 ในฐานะ

17 United Nations, Zero	Hunger	Challenge:	Partnering	for	Nourishing	our	People,	Nurturing	our	Planet,	 

 Growing Prosperity, Harvesting Peace,  Sustainable Development Goals 17 Goals to Transform our World,  

 pp. 3, 5, Retrieved January 22, 2018 from http://www.un.org/en/zerohunger/pdfs/ZHC%20-%20Path 

 ways%20to%20Zero%20Hunger.pdf
18 United Nations Development Programme, Sustainable Development Goals, Retrieved January 22, 

 2018 from http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html
19 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, สาํนกันายกรฐัมนตร,ี แผนยทุธศาสตรก์ารคุม้ครองผู้บรโิภคแหง่ชาต	ิฉบบัท่ี	1 

 (พ.ศ. 2560 – 2564), หน้า 52.
20 Dave Culver, “Feed the Hungry, Reduce Food Waste by Promoting and Publicizing the Obscure Bill 

 Emerson Good Samaritan Act of 1996,” Evergreene	Digest:	A	Journal	of	Progress	for	the	Rest	of	Us,  

 14 January 2013, para. 2, Retrieved January 22, 2018 from http://www.evergreenedigest.org/feed-hungry- 

 reduce-food-waste-promoting-and-publicizing-obscure-bill-emerson-good-samaritan-act-1996 
21 Angelique Chrisafis, France to Force Big Supermarkets to Give Unsold Food to Charities, 22 May 

 2015, para. 2, Retrieved January 22, 2018 from https://www.theguardian.com/world/2015/may/22/france- 

 to-force-big-supermarkets-to-give-away-unsold-food-to-charity
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ทีเ่ปน็การใชม้าตรการป้องกนัการแพร่กระจายภาวะโรคตดิตอ่จากคนสูค่นสูค่นและจากสตัวส์ูค่นจากภาวะมลพษิ
ที่เป็นของเสียในรูปแบบที่แตกต่างกัน22 และจากภาวะมลพิษจากสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นผลโดยตรงที่เกิดขึ้นจาก
ทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ23 รวมท้ังยังช่วยลดปริมาณคดีจากปัญหาการก่อให้
เกิดอาชญากรรมได้เพิ่มข้ึนอันเกิดขึ้นจากปัญหาการลักขโมยอาหาร ซ่ึงเป็นการดิ้นรนให้ตนเองและครอบครัว
ให้มีชีวิตรอดและสามารถดํารงชีพในสังคมได้ต่อไป24

นอกจากน้ันแล้ว การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพ่ือการบริโภคอย่างคุ้มค่าและสูงสุด ยังเป็นมาตรการท่ี
สนับสนุนฐานแนวคิดในมิติการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม ภายใต้แนวคิดท่ีว่าด้วยระบบเศรษฐกิจแบบไร้ของเสีย (Zero 
Waste Economy)25 และด้วยแนวคิดทางด้านการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมด้วยแนวคิด 3R ตามท่ีปรากฏใน
หลักการของ The EU Waste Framework Directive (2008/98/EC) ในการบริหารจัดการขยะ ได้แก่ การนํา 
กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) รวมท้ังการจ่ายแจก (Redistribution) การนาํกลับคืนมาใช้ทดแทน (Recovery) และ
การนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) 26 ท้ังน้ี มาตรการท่ีสําคัญในเบ้ืองต้นก่อนการใช้มาตรการ 3R คือ การมาตรการ
ป้องกัน (Prevention) มาตรการดังกล่าวย่อมเป็นฐานแนวคิดในการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการบริโภคท่ีไร้
มูลค่าในทางเศรษฐกิจได้ในเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะนําไปสู่การใช้มาตรการเชิงปฏิบัติ 3R 

นอกจากนั้นแล้ว แนวคิดการแก้ไขปัญหาด้วยการสร้างกลไกและความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งเป็น
แนวคดิการบริหารจดัการการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรเพ่ือการบริโภคท่ีไร้มลูค่าทางเศรษฐกจิโดยตรงท่ีเรียกวา่
“ธนาคารอาหาร” (Food Bank)27 ที่ดําเนินการโดยองค์กรที่ไม่แสวงผลกําไรในประเทศต่าง ๆ ทั้งนี้ การดําเนิน
การภายใต้หลักการมีส่วนร่วมในปัจจุบันยังคงเป็นการดําเนินการด้วยความสมัครใจ (Corporate Social  
Responsibility [CSR]) เพื่อร่วมมือกันในการลดการสร้างขยะเพิ่มขึ้นโดยไม่จําเป็น ทั้งที่ทรัพยากรดังกล่าวยังมี
สภาพเป็นทรัพยากรที่ยังคงใช้เพื่อการบริโภคได้โดยมีคุณค่าทางโภชนาการที่สมบูรณ์ 

จากขอ้เทจ็จรงิเชงิประจกัษท์าํใหพ้บวา่ การดาํเนนิการในปจัจบุนัในหลายประเทศยงัคงเปน็การดาํเนนิ
การโดยความสมคัรใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี28 ภายใตแ้นวนโยบายในการบรหิารจดัการเพือ่ลดปรมิาณของเสยีทีเ่กิด

22 เกยีรตพิร อําไพ, รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณเ์รือ่ง	กลไก	แนวทางการผลกัดนัแผนพฒันางาน	IHR	ในประเดน็ทีเ่ปน็การ 

	 เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างหรือต้องใช้กฎหมาย, เสนอ สํานักระบาดวิทยา, กรมควบคุมโรค, กระทรวงสาธารณสุข,  

 พ.ศ. 2558, หน้า 58-60; 
23 Angelique Chrisafis, op. cit., para. 2.
24 Ibid.; Forward Thinking, Food	Waste-A	Disgrace	When	8.4	Million	People	Are	Struggling, September 

 27th, 2016, para. 6, Retrieved January 22, 2018 from https://forward-thinking.org.uk/food-waste-disgrace/
25 Sara Priestley, op. cit. 
26 Ibid., pp. 2, 20.
27 The Guardian, Food Bank, February 2018, Retrieved January 22, 2018 from https://www.theguardian. 

 com/society/food-banks
28 Maria Elander, Asa Sternmarck and Karin Ostergren, Country	Report	on	National	Food	Waste	Policy,	 

	 Food	Use	for	Social	Innovation	by	Optimising	Waste	Prevention	Strategies	(FUSIONS), 3 February 

 2016, p. 7., Retrieved January 22, 2018 from https://www.eu-fusions.org/phocadownload/country-report/ 

 SWEDEN%2023.02.16.pdf
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ขึ้นดังกล่าวในหลายประเทศ อาทิ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ประเทศสวีเดน ประเทศอิตาลี หรือแม้แต่

ประเทศแคนนาดากต็าม ก็ยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะและยงัคงเปน็การดําเนนิการโดยปราศจากสภาพบังคบัในฐานะ

ที่เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นมาตรการส่งเสริม สนับสนุนหรือแม้แต่การใช้

เป็นมาตรการเชิงในบังคับก็ตาม

2.	ทฤษฎีว่าด้วยหนี้	ทฤษฎีว่าด้วยความรับผิดตามสัญญาและการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นฐานในการ

ตรากฎหมายเพ่ือกำาหนดมาตรการทางปฏิบัติในการจัดสรรประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพ่ือการบริโภคที่

ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

สําหรับทฤษฎีกฎหมายท่ีใช้เป็นฐานการบริหารจัดการมาตรการทางกฎหมายในการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรเพื่อการบริโภคท่ีไร้มูลค่าทางเศรษฐกิจ ได้แก่ หลักการป้องกันไว้ก่อนและหลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย 

หลักการดังกล่าวถูกนําไปใช้เป็นฐานการกําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบการในการป้องกันการก่อให้เกิดของเสีย

จากทรพัยากรเพือ่การบรโิภคท้ังท่ีทรพัยากรดงักลา่วโดยยงัไมมี่สภาพเปน็ของเสยีแต่อยา่งใด ในขณะทีห่ลกัผูก้อ่

มลพษิเปน็ผู้จ่าย เป็นหลกัการทีก่าํหนดความรบัผดิของผูป้ระกอบการในฐานะทีเ่ปน็ผูม้สีว่นโดยตรงในการก่อให้

เกิดของเสยีจากทรพัยากรเพือ่การบรโิภคทีไ่รม้ลูคา่ทางเศรษฐกจิ ท้ังทีท่รพัยากรดงักลา่วยงัสามารถใชป้ระโยชน์

ในเชิงสังคมได้นอกเหนือไปจากการใช้ประโยชน์ในเชิงการพาณิชย์ ส่วนในกําหนดมาตรการทางกฎหมายในเชิง

บงัคับและลงโทษตอ่ผูป้ระกอบการท่ีขาดความรบัผดิและปลอ่ยปะละเลยจนเกดิการสญูเปลา่ของทรพัยากรเพือ่

การบรโิภคดงักลา่ว29 ยอ่มถกูอรรถาธบิายดว้ยทฤษฏวีา่ดว้ยหนี ้(Obligation Theory) ซึง่ใชเ้ปน็ทฤษฎกีฎหมาย

ที่นําไปเป็นฐานการตรากฎหมายโดยใช้บทสันนิษฐานความผิดเพื่อกําหนดความผิดภายใต้หลักความรับผิดเด็ด

ขาด (Absolute Liability) หรือหลักความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ซึ่งขึ้นอยู่กับแนวคิดในการตรา

กฎหมายเพือ่กาํหนดความรบัผดิและขอ้ยกเวน้ความรบัผดิของแตล่ะประเทศเปน็สาํคญั อกีทัง้หลกัการดงักลา่ว

ยงัเปน็ไปเพือ่กาํหนดภาระและหนา้ทีใ่นการนาํสบืของผูป้ระกอบการทีล่ะเมดิบทบญัญตักิฎหมายในเชงิควบคมุ 

ส่งเสริมและสนับสนุน

อนึ่ง หากมาตรการทางกฎหมายอาจมีการออกแบบให้ผู้ประกอบการต้องเข้าร่วมลงนามทําเป็นสัญญา

กบัภาครฐัเพือ่รว่มดาํเนนิการลดปรมิาณการก่อให้เกดิของเสียจากทรัพยากรเพือ่การบริโภค30 ทฤษฎคีวามรับผดิ

ตามสญัญา (Contractual Liability) จึงเปน็ทฤษฎกีฎหมายทีถ่กูนาํไปใชเ้ปน็ฐานการอธบิายบทบาทและหนา้ที่

ของผู้ประกอบการโดยตรงทีต่อ้งปฏบิตัติามหลกัความผกูพนัในสญัญา (pacta sun servanda) ทีเ่กดิขึน้ภายใต้

หลกัการยนิยอมผกูพนั (Consent) และหลกัความศกัด์ิในการแสดงเจตนา (Autonomy of Will) ซ่ึงนาํไปสู่การ

29 The Economist Newspaper, France Leads the World on Food System Sustainability, Food  

	 Sustainability	Index, Retrieved January 22, 2018 from http://foodsustainability.eiu.com/france/
30 เฉกเชน่ตามทีก่ฎหมายสิง่แวดลอ้มของสาธารณรฐัฝรัง่เศสกาํหนดใน Article L541-15-6 of Subsection 1 bis: Combating 

 food waste of Section 3: Waste Prevention and Management of Chapter I: Prevention and Management of  

 Waste of Title IV: Waste of Book V: Prevention of Pollution, Risks and Nuisances of Code of the Environment 

 แต่ในขณะที่กฎหมายสวีเดนไม่มีการกําหนดในกฎหมายในเชิงบังคับให้ทําสัญญาเพื่อลดปริมาณการก่อให้เกิดขยะจาก 

 ทรัพยากรเพื่อการบริโภคแต่อย่างใด โปรดดู Maria Elander, Asa Sternmarck and Karin Ostergren, op. cit., p. 7.
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ต้องปฏิบัติตามสัญญาในฐานะท่ีเป็นคู่กรณี (Privity Rule) และการละเมิดสัญญาดังกล่าวก็นําไปสู่การกําหนด

ความรับผิดทั้งในทางสัญญาและทางละเมิด (Tort Liability) ได้เช่นกัน 

นอกจากนี้ ประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาคือ ปัญหาท่ีว่าด้วยการขาดจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อ

สังคม ซึ่งเกิดขึ้นโดยการกระทําของผู้ประกอบการจนนําไปสู่การก่อให้ปัญหาขยะล้นเมืองโดยไม่จําเป็น จาก

ทรัพยากรเพื่อการบริโภคท่ียังประโยชน์ได้น้ัน ควรพิจารณาด้วยฐานแนวคิดที่ว่าด้วยค่าเสียหายในเชิงลงโทษ

ด้วยหรือไม่ ในฐานะท่ีเป็นการใช้มาตรการทางกฎหมายในการสร้างความตระหนักในผลที่จะได้รับจากการ 

กระทําและการเยียวยาต่อสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น

เป็นที่น่าสังเกตว่า หากมาตรการทางกฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในการ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริโภคเพื่อบริจาคให้แก่องค์กรที่ไม่แสวงผลกําไรแล้ว หากผู้ที่ได้รับบริจาคได้รับความ

เสียหายจากการบริโภคสินค้าดังกล่าว หลักกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจําต้องถูกนํามาพิจารณาไม่ว่าจะเป็นการ

ไมค่าํนงึถงึหลกัความสมัพนัธร์ะหวา่งคูก่รณ ีหลกัผู้บริโภคข้ันสุดท้าย (End User) หลักความรับผิดอนัเกดิข้ึนจาก

สินค้าที่ไม่ปลอดภัยและมาตรการเยียวยาตามหลักค่าเสียหายเชิงทดแทน (Actual Damages) และค่าเสียหาย

ในเชิงลงโทษ (Punitive Damages) จะถูกนํามาใช้เป็นฐานสนับสนุนในการตรากฎหมายในลักษณะบทยกเว้น

ความรับผิดชอบทางกฎหมายของผู้ประกอบการ เฉกเช่นที่กําหนดไว้ในระบอบ (Regime) กฎหมายคุ้มครอง 

ผูบ้รโิภคแตอ่ยา่งใดดว้ยหรอืไม ่ทัง้นี ้ความแตกตา่งเชน่วา่นัน้ยอ่มพจิารณาไดด้ว้ยฐานแนวคดิในการกาํหนดความ

รับผิดที่มีความแตกต่างกันในเชิงความประพฤติ ท่ีเกิดขึ้นจากเป้าหมายสุดท้ายที่แตกต่างกันในเศรษฐศาสตร์  

การพาณิชย์ กับความประพฤติที่เกิดขึ้นจากความสํานึกด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและความสัมพันธ์ฉันมิตร 

ซึ่งตามหลักการของกฎหมายแพ่งว่าด้วยหนี้มิได้ก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์กันแต่ประการใด

แนวคิดและทฤษฎีเชิงกลยุทธ์ด้านการตลาดเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าเพื่อการบริโภค

จากการศึกษาในประเด็นเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเชิงกลยุทธ์ด้านการตลาดเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าเพื่อ

การบริโภคผู้เขียนแบ่งประเด็นเพื่อทําการศึกษาออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก กลยุทธ์ด้านคุณภาพ

ของสินค้าและผลิตภัณฑ์เพื่อผู้บริโภค ประการที่สอง กลยุทธ์การจัดการองค์กรภายใต้หลักความรับผิดชอบต่อ

สังคม ซึ่งเป็นศาสตร์ที่มีผลกระทบต่อการศึกษาการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพ่ือการบริโภคที่ไม่ก่อให้

เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	กลยุทธ์ด้านคุณภาพของสินค้าและผลิตภัณฑ์เพื่อผู้บริโภค

แนวคิดด้านการการตลาดที่เน้นคุณภาพในตัวผลิตภัณฑ์ (The Product Concept) ตามความต้องการ

และเพือ่ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการสนิคา้ทีม่คีณุภาพสงูเปน็สาํคญั31 ทัง้จากความสดใหมข่องวตัถดุบิ กระบวนการควบคมุ

คุณภาพของสินค้า การรับประกันคุณภาพในเชิงของอายุของสินค้า (Expires Date) สินค้าที่มีอายุเกินกว่าที่จะ

31 เชาว ์โรจนแสง และนชุจร ีกมลสขุอดุม, รายงานการวจิยัฉบบัสมบรูณ ์เรือ่ง	รปูแบบกลยทุธก์ารตลาดผลติผลทางการเกษตร 

	 สินค้าเกษตรกรรมแปรรูป	และสินค้าหัตถกรรมท่ีเกิดจากโครงการเศรษฐกิจแบบพอเพียงในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 ของประเทศไทย, เสนอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปี พ.ศ. 2553, หน้า 9. 
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วางบนชั้นสินค้าได้ (Shelf Life) สินค้าที่ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับกลยุทธ์ด้านคุณภาพของสินค้ามาก ๆ 
ผู้ประกอบการจะไม่มีการนําออกไปจําหน่ายให้กับผู้บริโภคแต่อย่างใด ด้วยแนวกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์
จุดขายในการทําการตลาดในเชิงของการรักษาชื่อเสียงในด้านคุณภาพของสินค้าและภายใต้ระบบการควบคุม
ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าอย่างเข้มข้น32 สินค้าดังกล่าวทําให้ผู้บริโภคที่มีกําลังซื้อที่สูงตัดสินใจเลือกซื้อด้วย
เพราะเหตแุหง่คณุภาพสินค้าทีด่มีคีณุภาพและมคีวามแตกต่างไปจากสนิคา้ของผูป้ระกอบการรายอืน่ การเททิง้
สินค้าที่ยังสามารถใช้บริโภคได้จึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่นําไปสู่การสูญไร้ประโยชน์
จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคโดยตรง แต่ในขณะที่ผู้ประกอบการบางรายอาจนําสินค้าที่ใกล้หมดคุณภาพที่
สมบูรณ์ของสินค้า แต่ยังไม่หมดอายุในการจัดจําหน่ายมาทําการตลาดด้านราคาให้ลดตํ่าลงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจโดยไม่ทิ้งเปล่าก็มีได้เช่นกัน

ดว้ยแนวคดิและกลยทุธท์างการตลาดท่ีวา่ด้วยคณุภาพและความสดใหมข่องสินคา้ เปน็ปจัจัยหลักทําให้
เกิดการทิ้งทรัพยากรเพื่อการบริโภค ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบเพื่อการผลิตสินค้าและผลิตอาหารที่ยังสามารถบริโภค
ได้ แต่จําต้องถูกเททิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์33 อาจกล่าวได้ว่าแนวคิดดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักท่ีทําให้เกิดการ 
สูญเปล่าซ่ึงประโยชน์จากทรัพยากรเพ่ือการบริโภค อันเกิดข้ึนจากกระบวนการต่าง ๆ  ในการผลิตสินค้า เป็นเหตุและ
ปจัจยัท่ีกอ่ใหเ้กดิการสญูไรซ่ึ้งการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรเพ่ือการบริโภคอยา่งคุม้คา่และสูงสุดด้วยกันท้ังส้ิน34  

อนึง่ จากการศกึษา พบวา่แมผู้ป้ระกอบการบางรายจะนําสินคา้ทีใ่กล้หมดคณุภาพทีส่มบรูณข์องสินคา้ 
แต่ยังไม่หมดอายุในการจัดจําหน่ายมาทําการตลาดด้านราคาให้ลดตํ่าลงเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจโดย
ไม่ทิ้งเปล่าก็ตาม แต่จากการศึกษาพบว่า การมิได้ใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรเพื่อการบริโภค 
ดงักลา่วก็ยงัเกดิขึน้ด้วยเหตแุหง่ความเขา้ใจในขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ทีป่รากฏในฉลากของสนิคา้ทีว่างขายดว้ยเช่น
กัน ความไม่เข้าใจดังกล่าวนําไปสู่การไม่สามารถทําการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากทรัพยากรเพื่อการบริโภค
ดังกล่าวได้อย่างที่ควรจะเป็น การไม่สามารถทําการจําหน่ายได้เป็นเหตุให้เกิดความเสียเปล่าของทรัพยากรเพื่อ
การบริโภคดังกล่าวด้วยเช่นกัน 

ผูเ้ขยีนเหน็วา่ การจําหนา่ยสนิคา้ไมห่มดจากชัน้วางสนิคา้ทีเ่กดิขึน้นอกจากเปน็สนิค้าทีเ่กนิความตอ้งการ
แลว้ ยงัมีทีม่าจากปญัหาทีว่า่ดว้ยความเขา้ใจในเชงิความหมายของการใชถ้อ้ยคาํทีป่รากฏในฉลากแสดงในสนิค้า
เกี่ยวกับอายุของสินค้าด้วยประการหน่ึง แม้ในประเทศที่มีสภาพเศรษฐกิจและการศึกษาที่ดีอย่างสหภาพยุโรป
เอง 3 ใน 5 ของชาวยุโรปเองก็ไม่มีความเข้าใจในความหมายที่ถูกต้องของถ้อยคําที่ใช้ในการแสดงฉลากไม่ว่าจะ
เป็นถ้อยคําว่า “ใช้โดย” (Use by Date) ในขณะที่ร้อยละ 53 เข้าใจผิดในความหมายของคําว่า “ควรบริโภค
ก่อน” (Best before) ว่ามีความหมายที่ถูกต้องคืออะไร35

32 ประดิษฐ์ ภิญโญภาสกุล, แผนกลยุทธ์: กุญแจสู่ความสำาเร็จในการบริหารงานและธุรกิจ (มปท: มปท., 2552), หน้า 165, 168.
33 Kristina Mattsson, Why	Do	We	Throw	Away	Edible	Fruit	and	Vegetables?, Rapport 2014:5 EN, 4 February 

 2014, Division for Trade and Markets, National Food Agency, Sweden, pp. 12-14., Retrieved January 22, 2018 

 from http://www2.jordbruksverket.se/download/18.37e9ac46144f41921cdb38b/1398671573352/ 

 ra14_5eng.pdf
34 Maria Elander, Asa Sternmarck and Karin Ostergren, op. cit., p. 4.
35 The Economist Newspaper, op. cit., para. 6.



205พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

จากการศึกษาพบว่า คําว่า “ควรบริโภคก่อน” (Best before date or Best if Used By/Before) หมายถึง  

วันที่ผู้บริโภคสามารถบริโภคสินค้าดังกล่าวได้โดยที่สินค้ามีคุณภาพและมีความสดใหม่เท่าที่ผู้ผลิตรับประกัน 

ได้ แต่ถ้าการบริโภคดังกล่าวเกิดขึ้นหลังจากวันที่ที่ปรากฏในฉลากสินค้าดังกล่าว การบริโภคยังคงปลอดภัยแต่

คุณภาพของสินค้าอาจด้อยคุณภาพลงไปบ้าง ในขณะที่คําว่า “วันหมดอายุ” (Expired Date) หมายถึง วันที่

สินค้าหมดอายุและไม่สามารถบริโภคได้ด้วยความปลอดภัย36 แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า สํานักงาน

อาหารและยาของสหรัฐอเมริกา (Food and Drug Agency [FDA]) มิได้บังคับให้ผู้ประกอบการต้องใช้คําว่า 

“หมดอายุโดย” (Expired by)  “ใช้โดย” (Use by) หรือ “ดีที่สุดก่อน” (Best before) ในผลิตภัณฑ์อาหารที่

ผลิตเพื่อจําหน่ายแต่อย่างใด ทั้งนี้ การใช้ถ้อยคําดังกล่าวขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้ผลิตเป็นสําคัญ37 

จากขอ้เทจ็จรงิเชงิประจกัษด์งักลา่ว นํามาซึง่ปญัหาทีว่า่ดว้ยความเขา้ใจของผูบ้รโิภคในการแสดงขอ้มูล

ด้านฉลากสินค้าเพื่อการบริโภค อาทิ ควรบริโภคก่อน วันหมดอายุ เป็นต้น คงมิอาจปฏิเสธได้เลยว่าผู้บริโภค 

สว่นใหญเ่องกย็งัมคีวามเขา้ใจถอ้ยคาํวา่ “ควรบรโิภคกอ่น” หมายถงึวนัทีส่นิคา้หมดอายไุมส่ามารถบริโภคไดด้ว้ย

เช่นกัน ความไมเ่ข้าใจในขอ้มลูดงักลา่วมผีลตอ่การตดัสนิใจและความไวว้างใจในการบรโิภคสนิคา้และผลติภัณฑ์

ดงักลา่ว แมส้นิคา้ดงักลา่วจะยงัคงสภาพทีส่ามารถใชบ้ริโภคได้กต็าม แต่ด้วยสาเหตุเชน่วา่นัน้กเ็ปน็ปจัจัยหลักที่

นาํไปสูก่ารตดัสนิใจไมซ่ือ้สนิค้าดงักลา่ว จนนาํไปสูก่ารไรป้ระโยชนจ์ากมูลคา่ทางเศรษฐกิจทีเ่กดิขึน้จากความไม่

เชื่อมั่นในความปลอดภัยในทรัพยากรเพื่อการบริโภคด้วยเช่นกัน  

ทัง้นี ้สาํนกังานอาหารและยาของสหรัฐอเมริกายงัได้ใหค้าํแนะนาํวา่ ทรัพยากรเพือ่การบริโภคดังกล่าว

ก็ยงัสามารถทาํการบริจาคไดอ้ยูแ่มจ้ะผา่นพน้วนัทีก่าํหนดไวใ้นฉลากสนิคา้แลว้กต็าม (Food can be donated 

after the date passes.) ทัง้นี ้เพือ่กอ่ใหเ้กดิการใชป้ระโยชนใ์นทางเศรษฐกจิอยา่งคุม้คา่จากทรพัยากรเพ่ือการ

บริโภคดังกล่าว แต่แนวทางการรับบริจาคสินค้าเพื่อการกุศลเช่นว่านั้นก็ยังสามารถดําเนินการได้ โดยถือว่าเป็น

หน้าที่ขององค์กรการกุศลท่ีจะทําการประเมินด้านคุณภาพสินค้าท่ีได้รับการบริจาคก่อนท่ีจะนําไปใช้ประโยชน์

อย่างคุ้มค่าจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคดังกล่าวอย่างเต็มที่ต่อไป38

36 U.S. Food and Drug Administration (FDA), U.S. Department of Health and Human Service, Surplus,  

	 Salvaged,	and	Donated	Foods:	Safety	Tips, para. 2, Retrieved January 22, 2018 from https://www.fda. 

 gov/Food/ResourcesForYou/Consumers/ucm197835.htm
37 Division of Food Safety,	Expiration	Dates,	FDACS-P-01544, para. 2, Retrieved January 22, 2018 from http:// 

 www.freshfromflorida.com/content/download/65464/1567491/Expiration_Dates.pdf
38 Food Safety and Inspection Service, United States Department of Agriculture (USDA), Food Product Dating,  

 para. 7-10, Retrieved January 22, 2018 from https://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety- 

 education/get-answers/food-safety-fact-sheets/food-labeling/food-product-dating/food-product-dating/!ut/ 

 p/a1/jZFfb4IwFMU_DY-ll-EM7o2QGGUTZsxm5cUUKS1JbUlbR7ZPv-7fw4xstk_39Hdy7z3FF 

 Sa4UvSl49R1WlH5UVfTPaxhGs0yyMtZNIdl8bwu77MMks2tB3Z_AEV8pX_kpPCfP7-iwY1ZZSuOq546gTrVak 

 w4c4gqOzBjMWm1bpClLXOvqKUHh6xgzP08SFoz2Sn-XfZGNyfPND6iMXGLq99jQeTvsog3k0VexFBOzoELuX 

 0B48H4zbnU9ecn7VJVx4lf0bCWGWbCk_GycK63dwEEMAxDyLXmkoUHHToRwCWT0NZhcs7i_vhE3h7SBX 

 SPx21i03eS2W5V/#9
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เกียรติพร อ�าไพ

2.	กลยุทธ์การจัดการองค์กรภายใต้หลักความรับผิดชอบต่อสังคม

เปน็ทีท่ราบกนัดวีา่แนวคดิในการจดัการองคก์รภายใตห้ลกัความรบัผดิชอบตอ่สงัคม แมจ้ะมไิดม้สีภาพ

บังคับในเชิงอํานาจของกฎหมายก็ตาม แต่หลักการดังกล่าวกลับเป็นฐานเชิงคุณค่าที่แสดงออกถึงความเป็น 

ผูป้ระกอบการทีด่มีีธรรมาภบิาลและมสํีานกึตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีและสงัคมโดยรวมทีซ่ึ่งผูป้ระกอบการหาไดป้ระโยชน์

ในเชิงเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุนจากสังคมได้ 

หลักการดังกล่าวถูกอรรถาธิบายในประเด็นการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าสูงสุดของทรัพยากรเพ่ือการ

บริโภค โดยผู้ประกอบธุรกิจที่เล็งเห็นการใช้ประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรเพ่ือการบริโภคที่อยู่ในความครอบ

ครองของตนดงักล่าว สามารใช้เป็นเครือ่งมอืประการหนึง่ในการลดช่องวา่งและความเหลือ่มล้ําทางเศรษฐกจิของ

ชุมชนและช่วยส่งเสริมต่อการพัฒนาสังคมได้อย่างยั่งยืน มากกว่าที่จะมุ่งเน้นการหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจแต่

เพยีงอยา่งเดยีว โดยเฉพาะแนวคดิการหากําไรท่ีเกดิจากการใหค้วามสําคญักบักลยทุธท์างการตลาดด้านคณุภาพ

ของสินค้าจนนําไปสู่การทิ้งเทโดยเปล่าประโยชน์ 

ผู้เขียนเห็นว่าแนวคิดว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าว แม้จะมิได้สร้างความมั่งคั่งให้ผู้ประกอบ

การกต็าม แตก่ลบัสรา้งความมัน่คงใหก้บัคณุภาพชวีติของคนในสงัคมไดใ้นฐานะทีเ่ปน็เครือ่งมอืประการหนึง่ใน

การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนและลดความเหลื่อมลํ้าของคนในสังคมในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงในทรัพยากร

เพื่อการบริโภคเท่านั้น แนวคิดดังกล่าวยังมีส่วนสําคัญในฐานะที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินของของ 

ผูป้ระกอบการในฐานะทีเ่ปน็มาตรการทางกฎหมายทีมุ่ง่สง่เสรมิและสนบัสนนุการดาํเนนิการของผูป้ระกอบการ

โดยมใิชก่ารดาํเนนิการในเชงิบงัคับของกฎหมายแต่อยา่งใด แต่กระนัน้กต็าม หากแนวคดิในกฎหมายมุง่ควบคุม

พฤตกิรรมของผูป้ระกอบการแลว้ การวางมาตรการทางกฎหมายยอ่มกําหนดบทบัญญติัด้วยมาตรการเชงิบงัคบั

โดยการสรา้งกลไกท่ีใชฐ้านแนวคดิท่ีเปลีย่นไปจากสาํนกึในความรบัชอบต่อสงัคมมาเปน็การกาํหนดบทบาทและ

หน้าที่ของผู้ประกอบการ ท่ีจะดําเนินการในทางปฏิบัติในฐานะที่มีส่วนช่วยจรรโลงสังคมจากความเหลื่อมลํ้าที่

เกิดขึ้นก็เป็นอีกฐานแนวคิดหนึ่งได้ด้วยเช่นกัน39

การวเิคราะหก์ารกระทบกนัทางความคดิดา้นการพฒันาระหวา่งการตลาด	ความเหล่ือมลำา้ในสงัคม

และกฎหมาย

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจดังกล่าวนี้ เป็นการ

กระทบกันในเชงิความคดิระหวา่งกลยทุธค์ณุภาพของสนิคา้ทีส่ดใหมก่บักฎหมายทีมุ่ง่สง่เสรมิใหม้กีารใชป้ระโยชน์

สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภค ทั้งยังช่วยแก้ปัญหาในเชิงสังคมของสภาวการณ์การขาดแคลนอาหารในทั่ว

ภูมิภาคของโลกรวมถึงประเทศไทยด้วย 

39 Thai PR, Tesco Lotus Takes Lead in Combating Food Waste in Thailand, 6 July 2017 Retrieved January  

 22, 2018 from http://www.thaipr.net/general/792236; Mattha Busby, “Tesco Pledges to End Edible Food  

 Waste by March 2018,” The Guardian, 23 Dec 2017, Retrieved January 22, 2018 from https://www. 

 theguardian.com/environment/2017/dec/23/tesco-pledges-to-end-edible-food-waste-by-march-2018
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาที่เกิดขึ้นโดยตรงคือ การแก้ไขปัญหาการลดความเหลื่อมลํ้าและการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนในการเข้าถึงสิทธิด้านอาหารของมนุษย์จากภาวะขาดแคลนอาหารเพราะความด้อยโอกาส

ทางเศรษฐกิจ การแก้ปัญหาด้วยความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคมมีเพียงพอต่อการบรรเทาปัญหาที่เกิด

ขึ้นหรือไม่ และการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้นําไปสู่การใช้ประโยชน์คุ้มค่าเต็มประสิทธิภาพที่มีของทรัพยากรเพื่อ

การบรโิภคหรอืไม ่หากสาํนกึของผูป้ระกอบการมมีากและใหค้วามสาํคญัรว่มกันอยา่งจรงิจงัแลว้ มาตรการทาง

กฎหมายในเชิงบังคับก็คงมิอาจจําเป็นต้องใช้ในทางปฏิบัติแต่อย่างใด แต่ทั้งนี้การใช้มาตรการเชิงสนับสนุนเป็น

มิติที่ควรได้รับการพัฒนามากกว่าการใช้มาตรการเชิงบังคับต่อผู้ประกอบการโดยตรง

แตอ่ยา่งไรกต็าม ขอ้มลูเชงิประจกัษพ์บวา่ทศันคติของเร่ืองความมคีณุค่าทางด้านศลิปะจากการจัดการ

ด้านอาหารและคุณภาพของอาหาร กลับเป็นสิ่งที่นําไปสู่การใช้ประโยชน์ในลักษณะของความฟุ่มเฟือยมากกว่า

การดํารงชีพของมนุษย์แต่เพียงเท่าน้ัน คุณค่าดังกล่าวมิได้ขัดแย้งในเชิงการพัฒนาศิลปะด้านอาหารแต่อย่างใด

ประเด็นอยู่ที่การใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่ากับการบริหารจัดการเป็นสิ่งที่กฎหมายจําต้องใช้มาตรการในเชิง 

บังคับเพื่อก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพ่ือการบริโภค หากปรากฏข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ว่า 

ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับแนวคิดด้านคุณภาพสินค้าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สําคัญและถูกใช้มากกว่า

การคํานึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภค นอกจากนี้ประโยชน์โดยอ้อมที่เกิดขึ้น

จากการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรเพือ่การบรโิภคดงักลา่วคอื การลดปรมิาณของเสยีหรอืขยะทีย่งัคงสภาพเปน็

อาหารอยู่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตและที่อยู่อาศัยของมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงมิได้

ประเด็นที่สําคัญที่กระทบกับในเชิงความคิดและการสร้างสมดุลในเชิงการบริหารจัดการคือ การให้

ความสําคญักบักลยทุธ์การตลาดดา้นคณุภาพของสนิคา้ในมติิของชือ่เสยีงของผูป้ระกอบการเพือ่ประโยชนใ์นเชงิ

เศรษฐกิจของผูป้ระกอบการโดยตรง กบัการใหค้วามสําคญักบัคณุคา่ในเชิงสงัคมและการลดความเหล่ือมลํา้ของ

สงัคมโดยผู้มีโอกาสทางเศรษฐกจิทีด่ใีนสงัคมทีก่ระจายไปยงัผูด้อ้ยโอกาสควรเปน็อยา่งไร ประเด็นดงักลา่วนาํไป

สูก่ารกําหนดฐานแนวคดิในการตรากฎหมายเพือ่รองรบัต่อการพฒันาสังคมดังกลา่ววา่ การรองรบัต่อโอกาสและ

การสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกจิของผูป้ระกอบการ กบัการสรา้งสาํนกึต่อการประกอบธรุกจิในเชงิสงัคมกบัความรับ

ผดิชอบตอ่สภาพปัญหาสงัคมจากความเหลือ่มลํา้ทีม่าจากการใชท้รพัยากรเพือ่การบรโิภคอยา่งไมคุ่ม้คา่ ตอ้งถกู

บงัคบัและปรบัเปลีย่นในเชงิพฤติกรรมทัง้ของผู้ประกอบการ และผู้บริโภคอยา่งไรในการบริโภคอยา่งพอประมาณ

และคุ้มค่าจากการได้มาซ่ึงทรัพยากรเพื่อการบริโภคด้วยการใช้มาตรการในเชิงของการบังคับด้วยกฎหมายหรือ

ไม่ การกระทบกนัในเชงิแนวคดิดงักลา่วจงึนําไปสูก่ารแสวงหาจดุสมดลุในทางเศรษฐกจิ สงัคมและกฎหมายของ

สงัคมตอ่ไป พงึเข้าใจว่า แนวคิดในการบรหิารจดัการด้วยมาตรการทางกฎหมายของผูเ้ขยีน แมจ้ะมไิด้สรา้งความ

ม่ังค่ังให้ผู้ประกอบการ แตผู่เ้ขยีนเหน็วา่มาตรการดงักลา่วสามารถสรา้งความยัง่ยนืและลดความเหลือ่มลํา้ใหก้บั

คนในสังคมไทยได้ประการหนึ่งด้วยเช่นกัน 
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การเปรียบเทียบนโยบายและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจของรัฐต่างประเทศ

ในประเด็นเรื่องการการเปรียบเทียบนโยบายและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจของรัฐต่างประเทศ ผู้เขียนศึกษาหลัก

กฎหมาย นโยบายและการปฏิบัติของสาธารณรัฐฝรั่งเศสซึ่งเป็นประเทศแรกที่ตรากฎหมายที่มีการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ในขณะที่สหรัฐอเมริกามีกฎหมายหลายฉบับ

ที่กําหนดถึงประเด็นดังกล่าวและอยู่ในระหว่างการพัฒนากฎหมายเพื่อยกเว้นความรับผิดทางกฎหมายของ 

ผูบ้ริจาค สว่นสหราชอาณาจกัรแมไ้มม่กีฎหมายเฉพาะแตม่นีโยบายและการปฏบิตัแิละการดาํเนนิการของในทาง

ปฏิบัติ ในฐานะที่เป็นกลุ่มประเทศที่สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนากฎหมายที่เหมาะสมกับประเทศไทยได้

1.	ประเทศฝรั่งเศสกำาหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อ

การบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างคุ้มค่า

จากการศึกษาพบว่าสาธารณรัฐฝรั่งเศสเป็นประเทศแรกของโลกท่ีตรากฎหมายโดยกําหนดมาตรการ

ทางอาญาทั้งจําคุกและปรับบรรดาห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีก ภัตตาคารท่ีเททิ้งทรัพยากรเพื่อการบริโภค

ที่ยังคงสภาพเป็นอาหารให้เป็นของเสียโดยเปล่าประโยชน์ทั้งที่ยังสามารถใช้บริโภค ใช้เป็นอาหารสัตว์หรือยัง

สามารถใช้ประโยชน์ได้ในรูปแบบอื่นนอกเหนือไปจากการเป็นของเสียหรือขยะ 

นอกจากนัน้แลว้ มาตรการทางกฎหมายดงักลา่วมวีตัถปุระสงคเ์พือ่แกไ้ขปญัหาภาวะขาดแคลนอาหาร

ของประชากรทีม่อียู ่อยา่งนอ้ยทีส่ดุก็เป็นการลดการเกดิอาชญากรรม การลกัวิง่ชงิปลน้40 ดว้ยการใชม้าตรการทาง

กฎหมายเพือ่ยังประโยชนอ์นัเกดิจากทรพัยากรเพือ่การบรโิภค จากการศึกษาพบวา่มาตรการทางกฎหมายในการ

จดัการทรพัยากรเพือ่การบรโิภคท่ีไมก่่อใหเ้กดิมูลคา่ทางเศรษฐกจิไมใ่ห้เสยีประโยชนไ์ปโดยเปลา่ของสาธารณรฐั

ฝรัง่เศส มีช่ือกฎหมายวา่ “กฎหมายวา่ดว้ยการตอ่สูก้บัปญัหาขยะท่ียงัคงสภาพเป็นอาหาร ป ีค.ศ. 2016” (The 

Fight Against the Food Waste 2016, LAW n° 2016-138) มาตรา L541-15-4 ของอนุมาตรา 1 bis (Sub-

section 1 bis) ที่ว่าด้วยการต่อสู้ขยะที่ยังคงสภาพเป็นอาหาร (Combating Food Waste) ของมาตรา 3 ที่

ว่าด้วย การจัดการและการป้องกันของเสีย (Waste Prevention and Management) ของบทที่ 1 (Chapter 

I) ที่ว่าด้วยมาตรการจัดการและป้องกันของเสีย (Prevention and Management of Waste) ของบรรพที่ 4 

(Title IV) ที่ว่าด้วยของเสีย (Waste) ของเล่มที่ 5 (Book V) ที่ว่าด้วยการป้องกันมลภาวะมลพิษ ความเสี่ยง

และการก่อให้เกิดความเดือนร้อนรําคาญ (Prevention of Pollution, Risks and Nuisances) ของประมวล

กฎหมายสิ่งแวดล้อม (Code of the Environment) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

40 Angelique Chrisafis, op. cit., para. 2.
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

 1.1	แนวทางและความสำาคัญในการดำาเนินการ

 กฎหมายว่าด้วยการต่อสู้กับปัญหาขยะที่ยังคงสภาพเป็นอาหาร ปี ค.ศ. 2016 ฉบับนี้ได้ให้ความ

สําคัญในการบริหารจัดการปัญหาขยะที่ยังคงสภาพเป็นอาหารเกี่ยวข้องโดยการให้อํานาจกับผู้มีส่วนได้เสียทั้ง

การการระดมสรรพกําลังจากผู้ผลิตอาหาร ผู้แปรรูป และผู้จัดจําหน่ายจําหน่าย ผู้บริโภคและสมาคมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งการดําเนินการเพื่อต่อสู้กับปัญหาขยะที่ยังมีสภาพเป็นอาหาร โดยกฎหมายกําหนดหลักเกณฑ์

ทางกฎหมายเพื่อดําเนินการตามลําดับและความสําคัญด้วยมาตรการดังต่อไปนี้41

ประการแรก มาตรการป้องกันมิให้เกิดปัญหาขยะที่ยังคงสภาพเป็นอาหารก็ดี 

ประการทีส่อง การใชป้ระโยชนจ์ากสนิคา้ทีไ่มส่ามารถจาํหนา่ยได้ในสภาพทีเ่หมาะสมกบัการใชบ้ริโภค

ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นโดยการบริจาคหรือโดยการแปรรูปก็ตาม 

ประการที่สาม การนํากลับมาใช้ประโยชน์สําหรับเป็นอาหารสัตว์

ประการทีส่ี ่ใชสํ้าหรบัการทําปุ๋ยหมกัเพือ่การเกษตรหรอืการนํากลบัมาใชเ้ปน็พลงังานโดยกระบวนการ

ย่อยสลายแบบไม่ใช้ออกซิเจน

นอกจากนี ้ในการตอ่สูเ้พือ่แกไ้ขปญัหาขยะทีย่งัคงสภาพเปน็อาหารนี ้กฎหมายยงักาํหนดนโยบายทีน่าํ

ไปสูก่ารปฏิบตัไิมว่า่จะเปน็เรือ่งการเพิม่ทกัษะและความสามารถ การระดมสรรพกาํลงัและการฝกึอบรมเจา้หนา้

ทีผู่ป้ฎบิตัใินระดบัทอ้งถิน่ใหม้คีวามตระหนกัและสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องในการปฏบิติั การส่ือสารความ

เข้าใจและสร้างความตระหนักในสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นให้ผู้บริโภคทั่วไป โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องกรอบของ

แผนการดําเนินการในการป้องกันขยะโดยส่วนท้องถิ่น42

1.2	ข้อยกเว้นความรับผิดในความปลอดภัยด้านอาหารที่ได้มีการบริจาค

ผู้ประกอบการที่ได้การบริจาคอาหารหรือท่ีได้นํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ตามท่ีได้กําหนดไว้ตามลําดับ

ของบทบัญญัติมาตรา L. 541-15-4 ไม่ต้องรับผิดตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร 

จากการทีผู่ป้ระกอบการดงักลา่วอาจมไิดใ้ช้ความระมดัระวงัจากการบริจาคหรอืทีซ่ึง่มิไดจ้าํหนา่ยอาหารแตอ่ยา่ง

ใด แมอ้าหารทีบ่รจิาคดงักลา่วจะไมเ่หมาะสมสาํหรับการบริโภคหรือการนาํกลับมาใชป้ระโยชนใ์หม่ตามทีก่าํหนด

ไว้ตามบทบัญญัติมาตรา L.541-15-4 ก็ตาม43

41 Paragraph 1 of the Article L541-15-4 of Code of the Environment (Article 1 of The Fight Against the Food  

 Waste 2016, LAW n° 2016-138)
42 Paragraph 2 of the Article L541-15-4 of Code of the Environment (Article 1 of The Fight Against the Food 

 Waste 2016, LAW n° 2016-138)
43 Paragraph 1 of the Article L541-15-5 of Code of the Environment (Article 1 of The Fight Against the Food 

 Waste 2016, LAW n° 2016-138)
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1.3	หน้าที่ผู้ประกอบการ

ภายในกําหนดเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่ประกาศกฎหมายฉบับที่ 2016-138 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2559 เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะท่ียังคงสภาพเป็นอาหารหรือภายในกําหนดหนึ่งปีนับจากวันที่มีการเปิด
กจิการ หรอืวนัทีม่พีืน้ทีก่ารขายมากกวา่ 400 ตารางเมตรตามหลักเกณฑ์ท่ีได้กําหนดไวใ้นมาตรา 3 ของกฎหมาย
หมายเลข 72-657 ลงวนัท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2515 ซ่ึงกาํหนดมาตรการเกีย่วกบัการคา้ ประเภทผูค้า้ทีเ่ปน็ผูส้งู
อายหุรือผูค้า้ปลกีผูซ้ึง่มพีืน้ทีข่ายสนิคา้ทีเ่กนิกวา่ตามทีไ่ด้กาํหนดไวต้ามตามกฎหมายฉบบันีห้รือสมาคมใดสมาคม
หนึ่งตามที่กําหนดไว้ในวรรคสามของมาตรา L. 541-15-5 ของกฎหมายฉบับนี้ มีหน้าที่ต้องเข้าทําสัญญาตามที่
กําหนดไว้ในมาตรการในการบริจาคอาหารเพื่อสาธารณกุศล44 ผู้ค้าปลีกท่ีเข้าทําสัญญาดังกล่าวก่อนท่ีจะมีการ
ประกาศใช้กฎหมายดังกล่าวข้างต้นตามกฎหมายฉบับที่ 138 ปี ค.ศ. 2016 ลงวันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
ถือว่าได้ดําเนินการสอดคล้องตามกฎหมายซึ่งได้กําหนดไว้ในวรรคหนึ่งของบทบัญญัตินี้ ทั้งนี้ การไม่ปฏิบัติตาม
หน้าที่ซึ่งได้กําหนดไว้ในวรรคหน่ึงของมาตรานี้จะต้องรับโทษปรับสําหรับการละเมิดโทษด้วยการปรับค่าปรับ
สําหรับการฝ่าฝืนข้อสัญญาที่ได้ทํากับรัฐ

จากการศึกษาพบวา่ บทบัญญัตทิีผ่า่นการพจิารณาให้ความเหน็ชอบจากรฐัสภาของสาธารณรฐัฝรัง่เศส
อาจกล่าวได้ว่า เป็นกฎหมายฉบับแรกของโลกที่ห้ามการเททิ้งอาหารที่ไม่สามารถจําหน่ายให้กลายเป็นขยะโดย
ห้างสรรพสนิค้า และบงัคบัผูค้า้สง่ขนาดใหญ ่อาท ิหา้งสรรพสนิคา้คารฟ์ตูอ้งบรจิาคอาหารทีไ่มส่ามารถจาํหนา่ย
ได้ให้กับองค์กรสาธารณกุศลหรือนําไปใช้เป็นอาหารสัตว์45 การฝ่าฝืนดังกล่าวนําไปสู่โทษปรับเป็นเงิน 3,750 
ยูโร หรือ 4,230 เหรียญสหรัฐ การผ่านกฎหมายฉบับนี้เป็นฐานที่นําไปสู่การทบทวนพฤติกรรมการบริโภคของ
ประชากรในประเทศฝรั่งเศสที่มีการทิ้งเทอาหารมากกว่า 7 ล้านตันต่อปีไม่ว่าจะเกิดขึ้นจากผู้บริโภค ภัตตาคาร 
หรือร้านร้านค้าก็ตาม46 

กฎหมายดังกล่าวกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อห้ามมิให้ดําเนินการอย่างใด ๆ อันเป็นการละเลย
จนทําให้อาหารที่มิได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้แล้วกลายเป็นอาหารที่ไม่สามารถทําการบริโภคได้ นอกจากนี้ 
มาตรการทางกฎหมายดังกล่าวยังกําหนดให้ร้านค้าท่ีมีพ้ืนท่ีมากกว่า 4,305 ตารางฟุต หรือ 400 ตารางเมตร 
หรอืมากกวา่นัน้จะตอ้งทําสญัญาเพือ่บรจิาคทรัพยากรเพ่ือการบริโภคดังกล่าวใหก้บัองคก์รสาธารณกศุลภายใน
เดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2517 หากร้านค้าที่ทําสัญญาดังกล่าวมิได้ดําเนินการตามข้อตกลกเช่นว่านั้น จะต้องรับ
โทษปรับเปน็เงนิถงึ 75,000 ยโูร (€75,000) หรอืถกูจําคกุไมเ่กนิ 2 ปี47 สําหรบัประเทศฝรัง่เศสในปจัจบุนัองคก์ร
เอกชนที่ไม่ได้หวังผลกําไรในนาม “ธนาคารอาหารแคพเพลิน” (The Kappeln Food Bank)48 ซึ่งมีบทบาท
ที่สําคัญในการดําเนินการลดความเลื่อมลํ้าทางสังคม และสร้างความมั่นคงทางและการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า
กับทรัพยากรเพื่อการบริโภค 

44 Paragraph 1 of the Article L541-15-6 of Code of the Environment (Article 1 of The Fight Against the Food 

 Waste 2016, LAW n° 2016-138)
45 Angelique Chrisafis, op. cit., para. 1.
46 DW Akademie, France Battles Food Waste by Law, 19 April 2016, para. 2-3, Retrieved January 22, 2018 

 from http://www.dw.com/en/france-battles-food-waste-by-law/a-19148931
47 Angelique Chrisafis, op. cit, para. 4.
48 IFCO, IFCO	supports	Food	Bank	Kappeln	with	Vehicle	Sponsoring, 07 July 2015, para. 3, Retrieved 

 January 22, 2018 from http://www.worldwide-responsibility.com/index.php/en/home
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

2.	สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีนโยบายและแนวปฏิบัติ	แต่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อการส่งเสริม
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ	

การศึกษาถึงหลักการและแนวทางการพัฒนากฎหมายของสหรัฐอเมริกาผู้เขียนได้ทําการศึกษาใน 2 
ประเด็นได้แก่ ประการแรก นโยบายและแนวทางการดําเนินการของประเทศสหรัฐอเมริกา และประการที่สอง 
แนวทางการพัฒนากฎหมายภายใต้ร่างรัฐบัญญัติว่าด้วยการบริจาคอาหาร ค.ศ.2017

2.1	นโยบายและแนวทางการดำาเนินการของประเทศสหรัฐอเมริกา

ร่างกฎหมายว่าด้วยการบริจาคอาหาร ค.ศ. 2017 (The Bill Food Donation Act 2017) ฉบับนี้ได้
กําหนดการคุ้มครองความรับผิดในเรื่องที่เกี่ยวกับการนํากลับใช้ประโยชน์ของอาหารในปัจจุบันภายใต้ความ 
รบัผดิชอบโดยตรงของกรมการเกษตรของสหรฐั  (The U.S. Department of Agriculture [USDA]) เพือ่สง่เสรมิ
และตีความตามรัฐบัญญัติว่าด้วยการบริจาคอาหาร (บิล เอ็มเมอร์สัน) ค.ศ. 1996 (The Bill Emerson Good 
Samaritan Food Donation Act) หรือที่เรียกว่า The Emerson Act ร่างกฎหมายดังกล่าวมีการเปลี่ยนหลัก
การแต่เพียงเล็กน้อยในร่างกฎหมาย แต่ท้ังนี้ หลักการในร่างกฎหมายฉบับนี้ก็ยังนําไปสู่การแก้ไขเพิ่มเติมหลัก
การที่สําคัญเกี่ยวกับการบริจาคอาหารไว้ด้วยเช่นกัน 

สําหรับท่ีมาท่ีไปของการแก้ไขเพ่ิมเติมหลักกฎหมายน้ัน จากการศึกษาพบว่าแม้กฎหมาย The Emerson 
Act จะได้กําหนดหลักการให้ความคุ้มครองต่อความรับผิดทางกฎหมายไว้ก็ตาม แต่ผู้บริจาคเองบ่อยครั้งซึ่งมิได้
คาดคิดมาก่อนว่าจะต้องรับผิดในการบริจาคที่ได้ทําขึ้น หรือผู้บริจาคเองก็ยังคงเกิดความหวาดกลัวต่อความ 
รบัผดิในการบรจิาคอาหารใหก้บัองคก์ารการกศุลต่าง ๆ  ประเด็นความไมช่ดัเจนทางกฎหมายดงักล่าวนําไปสู่การ
สกัดกั้นมิให้เกิดการบริจาคอาหารให้เกิดขึ้นอย่างท่ีควรจะเป็น ท้ังนี้ การปรับแนวคิดและบทบาทขององค์กรที่ 
รับผิดชอบและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการตามกฎหมาย The Emerson Act ภายใต้การดําเนินการโดย
กรมการเกษตรของสหรัฐ มีบทบาทที่สําคัญในการส่งเสริมและสร้างความตระหนักว่า กฎหมายฉบับนี้มีบทบาท
ทีสํ่าคญัทีส่ามารถชว่ยปกปอ้งและคุม้ครองผูบ้ริจาคอาหารใหป้ราศจากความรับผิดตามกฎหมายท่ีจะเกดิข้ึนจาก
ความไม่ปลอดภัยด้านอาหารได้หรือไม่ อย่างไร 

ทั้งนี้ รัฐบัญญัติว่าด้วยการทําความดีด้วยการบริจาคอาหาร (บิล เอ็มเมอร์สัน) ค.ศ. 1996 (The Bill 
Emerson Good Samaritan Food Donation Act) ฉบับนี้ได้ถูกตราขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการกระตุ้นให้
มีการบริจาคอาหารให้กับองค์กรที่ไม่ได้แสดงหากําไรโดยกําหนดความรับผิดให้น้อยที่สุด ซึ่งกฎหมายฉบับนี้
กําหนดหลักการท่ีสนับสนุนให้มีการบริจาคอาหารที่มีคุณภาพให้สามารถดําเนินการได้โดยง่ายและกําหนดเหตุ
ยกเว้นความรับผิดตามกฎหมายไว้สําหรับผู้ที่ทําการบริจาค เว้นแต่ในกรณีที่การบริจาคได้ถูกดําเนินการโดย
ความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (Gross Negligence)49 นอกจากกฎหมายฉบับนี้ ประเทศสหรัฐอเมริกาก็
ยังมีมาตรการส่งเสริมการบริจาคอาหารเพื่อใช้กับหน่วยงานของรัฐด้วยเช่นกัน กฎหมายฉบับนี้คือ รัฐบัญญัติว่า
ด้วยการบริจาคอาหารของสหพันธรัฐ ค.ศ. 2008 (The Federal Food Donation Act of 2008)50  

49 Dave Culver, op. cit., para. 1.; Public Health Law Center, Liability Protection for Food Donation, March 

 2013, p. 2, Retrieved January 22, 2018 from http://www.publichealthlawcenter.org/sites/default/files/ 

 resources/Liability%20Protection%20Food%20Donation.pdf 
50 Library of Congress, S.2420-Federal	Food	Donation	Act	of	2008, 110th Congress (2007-2008), Retrieved 

 January 22, 2018 from https://www.congress.gov/bill/110th-congress/senate-bill/2420
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เกียรติพร อ�าไพ

ทัง้นี ้รา่งรฐับัญญตัวิา่ดว้ยการบรจิาคอาหาร ค.ศ.2017 (The Bill Food Donation Act 2017) เปน็ร่าง

กฎหมายทีต่ราโดยการแกไ้ขเพิม่เตมิหลกัการในพระราชบญัญติัโภชนาการเด็ก ค.ศ. 1966 (The Child Nutrition 

Act of 1966)  โดยกําหนดหลักการเพิ่มเติมเพ่ือความชัดเจนในเชิงหลักการเกี่ยวกับการบริจาคอาหารภายใต้ 

รฐับญัญตัวิา่ดว้ยการทําความดดีว้ยการบรจิาคอาหาร (บลิ เอม็เมอร์สนั) ค.ศ. 1996 (The Bill Emerson Good 

Samaritan Food Donation Act) ในขณะที่ทําการศึกษากฎหมายฉบับนี้ยังอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาสภา 

ผู้แทนราษฎรของสหรัฐอเมริกา (House of Representatives) 

2.2	แนวทางการพัฒนากฎหมายภายใต้ร่างรัฐบัญญัติว่าด้วยการบริจาคอาหาร	ค.ศ.2017 

สําหรับร่างรัฐบัญญัติว่าด้วยการบริจาคอาหาร ค.ศ.2017 (The Bill Food Donation Act 2017) ซึ่ง

เปน็รา่งแกไ้ขเพ่ิมเตมิหลกัการในพระราชบัญญตัโิภชนาการเด็ก ค.ศ. 1966 (The Child Nutrition Act of 1966)  

โดยกําหนดหลักการเพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนในเชิงหลักการเกี่ยวกับการบริจาคอาหาร การกําหนดคํานิยาม 

คําว่า ความปลอดภัยและฉลากว่าด้วยความปลอดภัย (Safety and Safety-Related Labeling) การกําหนด 

คาํนยิามคําวา่ ราคาสว่นลดทีไ่มม่ากไปกวา่ราคาตน้ทนุท่ีมีการให้เปลา่หรอืบรจิาค51 และการแกไ้ขเพิม่เตมิถอ้ยคํา

ต่างให้มีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น อาทิ เติมคําว่า หรือขายราคาลดลง “or sells at a good Samaritan reduced 

price” หลังคําว่า บริจาคโดยสุจริต  “donates in good faith”52 เป็นต้น

นอกจากนี้ ในร่างกฎหมายยังเพิ่มหลักการเรื่องข้อยกเว้นความรับผิดในกรณีที่มีการบริจาคโดยตรง

โดยไม่ผ่านองค์กรสาธารณกุศลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการเป็นผู้รวบรวมและทําการแจกจ่ายว่า ผู้บริจาค

ไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่งหรือทางอาญาอันเนื่องมาจากโดยลักษณะธรรมชาติของอาหารหรือสินค้าอุปโภค อายุ

ของสินค้า การบรรจุหรือสภาพของอาหารและสินค้าอุปโภค ซึ่งผู้บริจาคโดยตรงที่ทําการมอบให้โดยสุจริตหรือ

ขายให้ในราคาที่ถูกให้กับบุคคลที่ขาดแคลนแต่อย่างใด นอกจากนี้ ร่างกฎหมายยังได้กําหนดความหมายคําว่า 

ผูบ้รจิาคโดยตรงทีม่คุีณสมบติัทีเ่หมาะสมหมายถงึ ผูค้้าปลกี (Retail Grocer) ผูค้า้สง่ (Wholesaler) ผูผ้ลติผลติผล

ทางการเกษตร (Agricultural Producer) ภัตตาคาร (Restaurant) ผู้ให้บริการอาหาร (Caterer) ผู้มีอํานาจใน

การจัดหาอาหารในโรงเรียน (School Food Authority) สถาบันอุดมศึกษา (Institution of Higher Education) 

ตามที่กําหนดไว้ในมาตรา 102 ของรัฐบัญญัติการศึกษาชั้นอุดมศึกษา ค.ศ. 1965 ในบรรพที่ 20 ของประมวล

กฎหมายสหรัฐ มาตรา 1002 (Section 102 of the Higher Education Act of 1965, 20 U.S.C.1002) 53

3.	สหราชอาณาจักรมีนโยบายที่มุ่งส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพี่อการบริโภคสูงสุด	 

แต่ก็ไม่มีกฎหมายเฉพาะ	:	ร่างพระราชบัญญัติ	(การลด)	การทิ้งอาหารอย่างสูญเปล่า	(The	Food	Waste	

[Reduction]	Act	2016)

จากการศึกษากฎหมายฉบับนี้พบว่า ร่างพระราชบัญญัติ (การลด) การทิ้งอาหารอย่างสูญเปล่า ค.ศ. 

2016 ฉบับน้ีเป็นร่างกฎหมายท่ีกําหนดในเชิงหลักการท่ีกําหนดหน้าท่ีของรัฐมนตรี (Secretary of State) ท่ีรับผิดชอบ

51 Section 2 (1) of The Bill Food Donation Act 2017
52 Section 2 (1) (2) of The Bill Food Donation Act 2017
53 Section 2 (2) (D) of The Bill Food Donation Act 2017
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ให้มีหน้าที่จะต้องทําการออกกฎหมายลําดับรอง (Regulation)54 เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติต่อไปภายหลังที่ร่าง

กฎหมายฉบบันีผ้า่นการพจิารณาจากทีป่ระชมุรฐัสภา โดยหลกัการของรา่งกฎหมายฉบบันีมี้รายละเอยีดังต่อไปนี้

	 3.1	เจตนารมณ์ของร่างพระราชบัญญัติ	(การลด)	การทิ้งอาหารอย่างสูญเปล่า

 ร่างกฎหมายฉบับน้ีมุ่งประสงค์รองรับการปฏิบัติและแผนงานในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับใช้

กฎเกณฑ์และส่งเสริมให้ใช้เกณฑ์ในการจัดลาํดับความสําคัญในการลดการท้ิงอาหารอย่างสูญเปล่า และเพ่ือเป็นการ

สนับสนุนให้บุคคล องค์กรธุรกิจและองค์กรของรัฐ ลดจํานวนอาหารท่ีต้องถูกท้ิงไปโดยเปล่าประโยชน์ ท้ังน้ี ในร่าง

กฎหมายกําหนดให้ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ผู้ผลิต และผู้จัดส่งอาหาร ลดการเทท้ิงอาหารอย่างสูญเปล่าให้ได้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ภายในปี ค.ศ. 2025 และมีหน้าท่ีต้องทําความตกลงอย่างเป็นทางการกับหน่วยงานซ่ึงเป็น

องค์กรท่ีไม่แสวงผลกําไร ซ่ึงทําหน้าท่ีรวบรวมจัดสรรและแจกจ่ายอาหาร นอกจากน้ี ร่างกฎหมายยังได้กําหนดให้

ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และผู้ผลิตมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยระดับการท้ิงอาหารอย่างสูญเปล่าจากกระบวนการท่ีเกิด

ข้ึนในห่วงโซ่อุปทานของตน55 

	 3.2	หน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจขนาดใหญ่ในการลดการเททิ้งอาหารอย่างสูญเปล่า 

 ร่างพระราชบัญญัติ (การลด) การทิ้งอาหารอย่างสูญเปล่ากําหนดให้ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่  

ผู้ผลิต และผู้จัดส่งอาหารมีหน้าที่ต้องลดการทิ้งอาหารอย่างสูญเปล่าในห่วงโซ่อุปทานของตนให้ได้ไม่น้อยกว่า 

30% ภายในปี ค.ศ. 2025 โดยเริ่มนับจาก ปีค.ศ. 2016 ท้ังนี้ ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีหน้าท่ีต้องทําความ

ตกลงกับองค์กรสาธารณะกุศลภายใน 6 เดือนเกี่ยวกับการบริจาคอาหารท่ียังมิได้จําหน่าย และยังไม่หมดอายุ

ให้แก่องค์กรการกุศลดังกล่าว56 

	 3.3	หนา้ทีใ่นการเปดิเผยปรมิาณการทิง้อาหารจากผูป้ระกอบการขนาดใหญ่และผูผ้ลติอาหาร

 ร่างพระราชบัญญัติ (การลด) การทิ้งอาหารอย่างสูญเปล่ากําหนดให้ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่

และผู้ผลิตอาหารมีหน้าท่ีจะต้องทําการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการทิ้งอาหารอย่างสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนที่เกิดขึ้นห่วงโซ่อุปทานของตน57

จะเห็นได้ว่าแนวทางการพัฒนากฎหมายของสหรราชอาณาจักรกําหนดไว้แต่ในเชิงหลักการเกี่ยวกับ

หนา้ทีข่องผูป้ระกอบการขนาดใหญ ่แตร่า่งกฎหมายดังกล่าวยงัขาดรายละเอยีดทางปฏบิติั โดยเฉพาะบทบญัญตัิ

ของกฎหมายดังกล่าวหาได้มีหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับหลักการและข้อยกเว้นในเชิงหลักการเก่ียวกับความรับผิดของ

ผู้บริจาคทรัพยากรเพื่อการบริโภค รวมทั้งขาดมาตรการทางกฎหมายในเชิงสนับสนุนให้เกิดการบริจาคเพื่อ 

ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคอย่างคุ้มค่าแต่อย่างใด

54 Section 6 of The Food Waste [Reduction] Act 2016
55 Preamble of The Food Waste [Reduction] Act 2016
56 Section 2 of The Food Waste [Reduction] Act 2016
57 Section 3 of The Food Waste [Reduction] Act 2016
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4.	บทสรุปการศึกษาแนวปฏิบัติของรัฐต่างประเทศ:	แนวทางการพัฒนากฎหมาย

จากการศกึษาพบวา่มาตรการทางกฎหมายเชงิควบคมุของประเทศฝร่ังเศส และนโยบายและมาตรการ

ทางกฎหมายในการส่งเสริมและสนับสนุนการดาํเนินการของสหราชอาณาจักรและประเทศสหรัฐอเมริกา จะพบว่า

มีหลักการที่ได้จากบทบัญญัติในกฎหมายของรัฐต่างประเทศ ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นฐานการพัฒนากฎหมายท่ี

สอดคล้องกันในประเด็นที่เกี่ยวกับการกําหนดประเภทของผู้ประกอบการ การกําหนดหน้าที่ของผู้ประกอบการ 

ไม่วา่จะเปน็หนา้ทีใ่นการเขา้ทําสญัญา หนา้ทีใ่นการรายงานขอ้มลูและหนา้ทีใ่นการบรหิารจดัการทรพัยากรเพ่ือ

การบริโภค 

แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นสําคัญในมาตรการทางกฎหมายเพ่ือส่งเสริมให้มีการบริจาคทรัพยากรเพ่ือการ

บรโิภค ผูเ้ขยีนเหน็วา่ควรใชแ้นวทางการพฒันาของประเทศฝรัง่เศส และประเทศสหรฐัอเมรกิาเปน็ฐานการศกึษา 

อาท ิมาตรการสง่เสรมิใหม้กีารบรจิาคดว้ยมาตรการทางภาษ ีการกําหนดหลกัการและขอ้ยกเวน้ความรบัผดิของ

ผู้ประกอบการ การกําหนดบทบาทขององค์กรสาธารณกุศลที่ทําหน้าที่รวบรวมและจ่ายแจกทรัพยากรเพ่ือการ

บริโภคไปยังผู้ที่ขาดแคลน รวมทั้งการกําหนดหลักการและข้อยกเว้นความรับผิดทางแพ่งและทางอาญาของ 

ผู้บริจาคโดยมิได้เกิดขึ้นจากการกระทําโดยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เป็นต้น 

อนึ่ง แม้แนวปฏิบัติและร่างกฎหมายของสหราชอาณาจักรมิได้มีบทบัญญัติที่กําหนดในรายละเอียดใน

ทางปฏิบัติไว้ในขณะท่ีทําการศึกษาก็ตาม แต่ผู้เขียนเห็นว่าร่างกฎหมายของสหราชอาณาจักรมีความเหมาะสม

และสามารถใชเ้ปน็แนวทางในการกาํหนดพนัธกจิ บทบาทและอาํนาจหนา้ทีข่องหนว่ยงานของรฐัในการควบคุม

กาํกับและตดิตามตรวจสอบในการบังคบัการใหเ้ปน็ไปตามมาตรการทางกฎหมายใหม้กีารบรจิาคทรัพยากรเพือ่

การบริโภคให้กับองค์กรที่ไม่แสวงผลกําไรได้อย่างน่าสนใจด้วยเช่นกัน

นโยบายและสภาพการณ์ทางกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อ
การบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

สําหรับประเด็นเร่ืองนโยบายและสภาพการณ์ทางกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรเพือ่การบรโิภคทีไ่มก่่อใหเ้กดิมลูคา่ทางเศรษฐกจิของประเทศไทยนัน้ ผูเ้ขยีนคน้พบใน 2 ประเด็นดงันี ้

ประการแรก ประเทศไทยมกีารกําหนดทศิทางและนโยบายของประเทศไทยเกีย่วกบัการส่งเสริมการใชป้ระโยชน์

จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ประการที่สอง ประเทศไทยไม่มีมาตรการทาง

กฎหมายโดยตรงทีใ่ชร้องรบัการสง่เสรมิการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพือ่การบริโภคทีไ่มก่่อใหเ้กดิมลูค่า

ทางเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.	ประเทศไทยมีการกำาหนดทิศทางและนโยบายของประเทศไทยเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

แม้ประเทศไทยจะมิได้มีมาตรการทางกฎหมายเฉพาะเพ่ือการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

เพื่อการบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือและกลไกในการลดความเหลื่อมลํ้า

ในสังคมต่อผู้ที่ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจก็ตาม แต่จากการศึกษาพบว่ารัฐบาลมิได้ละเลยในการให้ความสําคัญ
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

กับสภาวการณ์ปัญหาเชิงประจักษ์ท่ีเกิดข้ึนดังกล่าว ซึ่งปรากฏให้เห็นได้จากแผนพัฒนาการเกษตรที่ถูกกําหนด
ไว้ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) และกรอบยุทธศาสตร์การ
จัดการด้านอาหารของประเทศไทย (พ.ศ. 2555-2559) ประกอบกับกรอบยุทธศาสตร์ความมั่นคงด้านอาหาร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (พ.ศ.2556-2559) ทั้งนี้ ภายใต้การกําหนดยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้านในเชิงการ
บริหารจัดได้ รัฐบาลได้ให้ความสําคัญใน 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่ว่าด้วยความมั่นคงอาหาร ซึ่งมี
วตัถปุระสงคห์ลกั “เพือ่ก่อใหเ้กดิความมัน่คงด้านอาหารและโภชนาการในระดับครัวเรือน ชมุชนและระดับชาต ิ
ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ”58

ในขณะทีก่รอบยทุธศาสตร์ความมัน่คงอาหารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์(กษ.) (2560-2564) ซึง่
กําหนดในยุทธศาสตร์ที่ 2 ที่ว่าด้วยการส่งเสริมการผลิตอาหารคุณภาพดี ลดการสูญเสียและมีการใช้ประโยชน์
อยา่งเหมาะสม ประกอบกบักลยทุธท์ี ่3.3 ในดา้นการสง่เสรมิให้มกีารใชป้ระโยชนจ์ากอาหาร รวมทัง้การแปรรูป
ผลติภณัฑอ์าหารตัง้แตใ่นระดบัครวัเรอืนและชมุชน และการสง่เสรมิและการรณรงคป์ระชาสมัพนัธแ์ละสนบัสนนุ
การลดการสูญเสยีอาหารจากการบรโิภคเหลอืทิง้59 เปน็นโยบายภาครฐัทีไ่ดดํ้าเนนิการตอ่เนือ่งในฐานะท่ีเปน็กลไก
ที่นําไปสู่การปฏิบัติเพื่อลดการสูญเสียและลดการสร้างขยะที่ยังคงสภาพเป็นอาหาร (Food Loss and Waste 
[FLW]) อย่างจริงจัง ประกอบกับแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
โดยรัฐบาลได้น้อมนํา “หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”60 ซึ่งเป็นศาสตร์ขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภมูพิลอดลุยเดช รชักาลที ่9 ซึง่พระองคท์รงไดใ้ช้เปน็ฐานในการพฒันาและนําไปสูก่ารปฏบิติัอยา่งจรงิจังและเปน็
รปูธรรม61 จนไดร้บัการยอมรบัในระดับสากล62 จนถกูเรยีกขานวา่ “ศาสตรข์องพระราชาทีน่าํไปสูก่ารพฒันาอยา่ง
ยัง่ยนื”63 กไ็ดใ้หค้วามสาํคญักบัในประเดน็เรือ่งการบรโิภคอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Consumption) ในมติิของ
การรูจ้กัการบรโิภคอยา่งพอเหมาะ พอดแีละพอประมาณ ตามความจําเปน็พืน้ฐานของการดํารงชีพของมนุษย์64

58 ทําเนียบรัฐบาล, รอง	นรม.	พล.ร.อ.ณรงค์ฯ	 เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ	ครั้งที่	 1/2560,  

 ข่าวทําเนียบรัฐบาล, 11 สิงหาคม 2560, ย่อหน้าที่  3-4, ค้นวันท่ี 24 ธันวาคม 2560 จากhttp://www.thaigov.go.th/ 

 news/contents/details/5880
59 สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร, เอกสารประกอบการบรรยายเรือ่ง	การดำาเนนิงานดา้น	Food	Loss	ของไทย, การประชมุ 

 เรื่อง “Thai Sustainable Development perspective on Food Loss and Waste” 30 มิถุนายน 2560, p. 30. ค้น 

 วันท่ี 24 ธันวาคม 2560 จาก https://tast.or.th/.../คณุหริญัญา-สระสม-–-“การดําเนนิงานด้าน-Food-Loss-ของไทย”.p...
60 Ministry of Foreign Affairs of Thailand, op. cit., pp. 36-39.
61 เกียรติพร อําไพ, การคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถ่ินในชุมชนในมิติของการพัฒนามาตรฐานและการใช้ประโยชน์จากสมุนไพรไทย 

	 ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, รายงานการประชุมสืบเนื่องจากวันสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ปีที่ 

 51, วันที่ 1 เมษายน 2560, หน้า 1055, ค้นวันที่ 24 ธันวาคม 2560 จากhttps://drive.google.com/file/d/1m7TET 

 47t1yF5Oufm-8lmUcTKaQR8Dxm5/view
62 United Nations, Sufficient	Economy	Philosophy (2016), para. 1-3, Retrieved December 15, 2017 form 

 https://sustainabledevelopment.un.org/partnership/?p=2126; UNESCO, Towards	a	Sufficiency	Economy: 

	 A	New	Ethical	Paradigm	for	Sustainability (11 June 2012), para 1-2, Retrieved December 15, 2017 form 

 http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/anticipation-and-foresight/unesco- 

 future-lectures/towards-a-sufficiency-economy/
63 Ministry of Foreign Affairs of Thailand, op. cit., p. 8. 
64 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, สํานักนายกรัฐมนตรี, เรื่องเดิม, หน้า 52.
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ยิง่ไปกวา่นัน้ รฐับาลได้ใหค้วามสําคญักบัการกําหนดมาตรการทางปฏบิติัและใหค้วามร่วมมอืกบัองคก์าร
อาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of the United Nations 
[FAO]) ภายใตโ้ครงการรณรงคล์ดการกนิทิง้การขว้างในประเทศไทย หรือ Save Food65 อกีทัง้กระทรวงเกษตร
และสหกรณเ์องยงัไดส้ร้างเครอืขา่ยความรว่มมือภายใต้โครงการความร่วมมือกบั FAO ทีม่ช่ืีอเรียกวา่ Save Food 
Network in Thailand (SFNET) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้น เพื่อส่งเสริมภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปใน
การให้ความสําคัญและความตระหนักถึงความสําคัญของการสูญเสียทรัพยากรเพื่อการบริโภคหรืออาหารใน
ประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นจากกระบวนการผลิตหรือการบริโภคก็ตาม66

2.	ประเทศไทยไม่มีมาตรการทางกฎหมายโดยตรงที่ใช้รองรับการส่งเสริมการใช้ประโยชน์สูงสุด 
จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

จากการศกึษาสภาพการณท์างกฎหมายของประเทศไทย ผู้เขียนพบวา่ มาตรการทางกฎหมายโดยออ้ม
ทีส่ามารถปรบัใชเ้พือ่การสง่เสรมิการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรเพ่ือการบริโภคท่ีไมก่อ่ใหเ้กดิมลูคา่ทางเศรษฐกจิ
สามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ ประการแรก พิจารณาจากมิติของกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาพที่เป็นอาหารที่
จะถูกเททิ้ง ภายหลังจากที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ให้กับผู้ประกอบการ ประการที่สอง พิจารณาจาก
มิติของกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะที่แม้ยังคงสภาพเป็นอาหารอยู่ และประการที่สาม พิจารณา
จากมิติของกฎหมายที่เกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

ประการแรก พิจารณาจากมิติของกฎหมายที่เก่ียวกับสภาพที่เป็นอาหารที่จะถูกเททิ้ง จากการศึกษา
พบว่า พระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 มเีปา้หมายเฉพาะเจาะจงในดา้นการกําหนดมาตรการควบคมุอาหาร67 
ซึ่งอาหารใน 3 ลักษณะไม่ว่าจะเป็น (1) อาหารไม่บริสุทธิ์ (2) อาหารปลอม (3) อาหารผิดมาตรฐาน68 ไม่ว่าจะ
เป็นกําหนดมาตรฐานการผลิตอาหาร การจัดจําหน่าย นําเข้าเพื่อจําหน่าย หรือจําหน่าย69 นอกจากนี้ กฎหมาย
ลาํดบัรองทีต่ราเปน็กฎกระทรวงสาธารณสขุซึง่ออกตามความในพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 กเ็ปน็แต่เพียง
กฎหมายลําดับรองที่กําหนดวิธีและรายละเอียดการปฏิบัติในเร่ืองเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตและการจําหน่าย
อาหารเป็นหลัก 

แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า มาตรการทางกฎหมายฉบับดังกล่าวหาได้มีมาตรการใด ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับการกําหนดกระบวนการบริหารจัดการและมาตรการทางกฎหมายในการจัดการอาหารที่เหลือ
จําหน่าย หรืออาหารที่ไม่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ นอกเหนือไปจากการจ่ายแจกอาหารดังกล่าวเพื่อ
การบริโภคของผู้ด้อยโอกาสในทางเศรษฐกิจในสังคมแต่อย่างใดไม่

65 Food and Agriculture Organization of the United Nations [FAO]), The Save Food Campaign in Thailand,  

 Retrieved January 22, 2018 from http://www.savefood.net/country-activities/thailand/
66 กองเศรษฐกจิการเกษตรระหวา่งประเทศ, สํานกังานเศรษฐกจิการเกษตร, เกษตรฯ	จบัมอื FAO รกุความสำาคญัการสญูเสยี 

	 อาหาร	พร้อมเปิดตัวโครงการ SFNET พ.ค.นี้, ค้นวันที่ 24 ธันวาคม 2560 จากhttp://www.oae.go.th/ewtadmin/ 

 ewt/oae_web/ewt_news.php?nid=19464&filename=index2013_blue
67 มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522
68 มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522
69 “จําหน่าย” หมายความรวมถึง ขาย จ่าย แจก หรือแลกเปลี่ยน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในทางการค้า หรือการมีไว้เพื่อจําหน่าย 

 ด้วย, มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ประการที่สอง พิจารณาจากมิติของกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะที่แม้ยังคงสภาพเป็น
อาหารอยู่ จะเห็นได้ว่ามาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการขยะที่เป็นอาหารที่ไร้มูลค่าทาง
เศรษฐกิจนั้นเกี่ยวกับบทบัญญัติกฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535

จากการศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มี
เป้าประสงค์ในการสร้างมาตรการควบคุมและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะการส่งเสริมให้ประชาชนและ
องค์กรเอกชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการสร้างระบบการจัดระบบการ
บริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามหลักการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม และทําการกําหนดมาตรการ
ควบคุมมลพิษ การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ที่เก่ียวข้องกับการก่อให้เกิดมลพิษให้เป็นไปโดยชัดเจน 
รวมทั้งทําการส่งเสริมด้านกองทุนและความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้ปฏิบัติหน้าที่ในการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม70

ในขณะที่พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
แม้จะได้กําหนดความหมายท้ัง “สิ่งปฏิกูล” และ “ขยะมูลฝอย” ไว้ก็ตาม แต่หากแม้จะพิจารณาลักษณะของ
ทรัพยากรเพ่ือการบริโภคหรืออาหารท่ีไร้มูลค่าทางเศรษฐกิจแล้ว จะมีความสอดคล้องกับความหมายคําว่า 
“ขยะมูลฝอย” ก็ตาม แต่เจตนารมณ์ของกฎหมายกลับมุ่งใช้ในความหมายท่ีกว้างกว่าประเด็นท่ีศึกษาน้ี ด้วยเหตุท่ี
กฎหมายมิไดมุ้ง่ประสงคแ์ตเ่พยีงเศษอาหารและซากสตัว์ทีเ่กบ็กวาดไดจ้ากตลาดเทา่นัน้ แตบ่ทบญัญตักิฎหมาย
ดังกล่าวยังมุ่งใช้กับขยะมูลฝอยที่เป็นเศษกระดาษ เศษผ้า เศษสินค้า ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถ้า  
มูลสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดก็ตามที่เก็บกวาดจากถนน ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อื่นด้วยเช่นกัน71 นอกจากนี้หลักการ
ในกฎหมายฉบบันีมุ้ง่กาํหนดมาตรการทางกฎหมายในลกัษณะการควบคมุมใิหก้ารกระทาํใด ๆ  อนัเปน็กอ่ใหเ้กดิ
ความไม่เรียบร้อยต่อสถานที่อันประชาชนใช้ร่วมกัน อาทิ ตลาด ถนน ทางสัญจร เป็นต้น 

หากพิจารณาถึงเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.
2535 และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 แม้จะ
เป็นกฎหมายท่ีมบีทบาทเกีย่วข้องโดยตรงปัญหาการจดัการของเสยี แต่บทบญัญตัใินกฎหมายท้ังสองฉบบักห็าได้
มีมาตรการทางปฏิบัติใด ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไร้มูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง
แต่อย่างใด 

พึงต้องเข้าใจว่า แม้กฎหมายทั้งสองฉบับจะมุ่งการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และมุ่งควบคุมและ
รักษาความสะอาดเรียบร้อยของการใช้สถานท่ีอันเป็นสาธารณะร่วมกันก็ตาม แต่ทรัพยากรเพ่ือการบริโภคที่ไร้
มูลค่าทางเศรษฐกิจหรืออาหารที่ถูกเลือกนําไปเทท้ิงนั้น จะมีสภาพกลายเป็นขยะที่ไร้ค่าไปด้วยเหตุผลใดของ 
ผูป้ระกอบการไปก็ตาม แตก่ฎหมายทัง้สองฉบบักม็ไิดก้าํหนดบทบญัญติัใด ๆ  อนัเปน็มาตรการทางกฎหมายเพ่ือ
รองรับต่อการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการบริโภคดังกล่าวมิให้ไร้ค่าไปโดยเปล่าประโยชน์แต่อย่างใด 

70 เกยีรตพิร อําไพ, รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณเ์รือ่ง	กลไก	แนวทางการผลกัดนัแผนพฒันางาน	IHR	ในประเดน็ทีเ่ปน็การ 

	 เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างหรือต้องใช้กฎหมาย, หน้า 48.
71 มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535
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เกียรติพร อ�าไพ

ประการที่สาม พิจารณาจากมิติของกฎหมายที่เกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ จาก
การศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ฉบับน้ีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นฐานทางกฎหมาย
ในการป้องกันด้านสุขภาวะของคนในสังคมเสียเป็นส่วนใหญ่ มาตรการทางกฎหมายดังกล่าวมีลักษณะเป็นการ
กาํหนดการใชอํ้านาจทางปกครองของพนักงานเจา้หนา้ทีเ่กีย่วกบัการรกัษาความสะอาดเปน็หลักไมว่า่จะเปน็การ
กําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุม “สิ่งปฏิกูล” และ “ขยะมูลฝอย” ทั้งในทางหรือที่หรือทางสาธารณะ 
อาคาร ตลาด  สถานที่จําหน่ายอาหาร เป็นต้น 

แต่กระนั้นก็ตาม แม้บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จะมีบทบัญญัติที่ดู
ประหนึ่งว่า มีความเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการอาหารที่ไม่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ในส่วนของ
บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับตลาด สถานที่จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหารโดยตรงก็ตาม72 แต่บัญญัติใน
หมวดดงักลา่วนีก้ห็าไดม้บีทบญัญตัใิดบทบญัญติัหนึง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบริหารจัดการความเสียเปล่าของบรรดา
ทรัพยากรเพื่อการบริโภคหรืออาหารที่ไม่สามารถสร้างมูลค่าในทางเศรษฐกิจได้แต่อย่างใด ไม่ว่าจะเป็นในการ
หน้าที่ในการดูแลการบริหารจัดการ การบริจาคหรือจ่ายแจกให้กับองค์กรเอกชน เพื่อมิให้สูญเสียไปโดยเปล่า
ในทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้แต่อย่างใด

ในขณะทีม่าตรการทางกฎหมายตามพระราชบญัญตัโิรคระบาดสตัว ์พ.ศ. 2558 มเีปา้หมายในการบังคบั
ใช้เพื่อป้องกันควบคุมโรคระบาดจากสัตว์โดยตรงมากกว่าท่ีจะเป็นกฎหมายท่ีถูกตราข้ึนเพ่ือรองกับต่อการค้า 
ซากสัตว์เพื่อการบริโภคในสถานที่จําหน่ายของผู้ประกอบการแต่อย่างใดไม่

แม้จากการศึกษาจะพบว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวจะมีหมวดที่ 2 ที่ว่าด้วยการขออนุญาต การออก 
ใบอนุญาต และหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตในการค้าซากสัตว์ในฐานะที่เป็นอาหารอยู่ด้วย ในฐานะที่เป็นหมวดที่
ว่าด้วยเรื่องการควบคุมการค้าสัตว์และซากสัตว์ และแม้กฎหมายฉบับนี้จะยังมีหมวด 4 ที่ว่าด้วยอํานาจหน้าที่
ของสตัวแพทย์และสารวตัร ซึง่เป็นเรือ่งเกีย่วกบัอาํนาจของสตัวแพทยใ์นการออกประกาศหรอืสัง่เปน็หนงัสอืให้
เจ้าของสัตว์หรือซากสัตว์แจ้งจํานวนสัตว์หรือซากสัตว์ และมีอํานาจออกคําสั่งให้นําสัตว์หรือซากสัตว์นั้นมาเพื่อ
ให้สัตวแพทยท์าํการตรวจโรค จะเหน็ไดว้า่พระราชบญัญตัโิรคระบาดสตัว ์พ.ศ. 2558 เปน็แตเ่พยีงมาตรการทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเฝ้าระวัง ป้องกัน ตรวจสอบและตอบโต้กับที่เกิดจากโรคติดต่อจากสัตว์สู่คน
ด้วยการใช้กระบวนการควบคุมการนําเข้าและส่งออกสัตว์หรือซากสัตว์ การประกาศเรื่องข้อกําหนดในการซื้อ
ขายสัตว์หรือซากสัตว์แต่เพียงเท่านั้น 

ทัง้นี ้ผูเ้ขยีนเหน็วา่บทบญัญตักิฎหมายดังกล่าวมุง่วางระบบในการควบคุมและการขออนญุาตจากอธบิดี
กรมปศุสัตว์เพื่อการนําเข้า ส่งออก หรือนําผ่านราชอาณาจักรซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์มากกว่าที่จะเป็นบทบัญญัติที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมการค้าซากสัตว์ ในฐานะที่เป็นทรัพยากรเพื่อการบริโภคหรืออาหารในสถานที่จําหน่าย
เพื่อการบริโภคโดยตรงแต่อย่างใดไม่ อาจกล่าวได้ว่า บทบัญญัติในกฎหมายฉบับนี้จึงหาได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การบริหารจดัการความเสยีเปล่าของบรรดาทรพัยากรเพือ่การบรโิภคหรอือาหารทีไ่มส่ามารถสรา้งมลูคา่ในทาง
เศรษฐกิจได้แต่อย่างใดไม่73

72 มาตรา 34 - มาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535
73 เกยีรตพิร อําไพ, รายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณเ์รือ่ง	กลไก	แนวทางการผลกัดนัแผนพฒันางาน	IHR	ในประเดน็ทีเ่ปน็การ 

	 เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างหรือต้องใช้กฎหมาย, หน้า 31-35. 
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

สว่นพระราชบัญญตัคิวบคุมโรค พ.ศ. 2558 มไิด้เกีย่วขอ้งโดยตรงกับมาตรการบริหารจดัการทรพัยากร
เพื่อการบริโภคโดยตรง แต่บทบัญญัติดังกล่าวมุ่งเน้นการควบคุมโรคติดต่อโดยกําหนดลักษณะของโรคไว้ใน 3 
ลักษณะดังนี้ ประการแรก โรคติดต่อ ประการที่สอง โรคติดต่ออันตราย ประการที่สาม โรคติดต่อต้องแจ้งความ 
กฎหมายฉบบันีมุ้ง่เนน้ทีก่ารใชอํ้านาจเจ้าพนักงานสาธารณสุขในกรณีท่ีเกิดโรคติดต่ออันตรายอย่างใดเกิดข้ึนไม่ว่า
จะเป็นเหตุท่ีเกิดในบ้านก็ดี โรงเรือนก็ดี สถานท่ีก็ดีหรือแม้แต่ยานพาหนะก็ดี ผู้เขียนเห็นว่าแม้กฎหมายฉบับน้ีจะ
มิได้เก่ียวข้องโดยตรงก็ตาม แต่มาตรการทางกฎหมายบางประการ  อาทิ การใช้อํานาจเพ่ือทําการกัก การกําจัดโรค 
การกําจัดซากสัตว์ การกําจัดแมลงหรือแม้แต่จัดหาและให้เคร่ืองอุปโภคบริโภค รวมท้ังเวชภัณฑ์หรือเคมีภัณฑ์ เพ่ือ
ป้องกันการแพร่หลายของโรค การจัดหานํ้าท่ีถูกสุขลักษณะไว้ในบ้าน โรงเรือน สถานท่ี หรือพาหนะ เป็นต้น74 ยัง
สามารถใช้เปน็มาตรการโดยออ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัมติขิองการจดัการทรพัยากรทีก่ลายสภาพเปน็ขยะได ้แตก่ระนัน้
ก็ตาม การจัดการขยะมิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษาถึงมาตรการท่ีให้ความสําคัญกับการจัดการทรัพยากร
เพื่อการบริโภคที่ยังประโยชน์ได้แต่อย่างใด

ปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายของประเทศไทยต่อการส่งเสริมการใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ	

สําหรับปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายของประเทศไทยต่อการส่งเสริมการใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากรที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจนี้ ผู้เขียนแบ่งออกเป็น 6 ประการดังนี้

ประการแรก ปญัหาและผลกระทบในมติิของการเปล่ียนฐานและแนวคดิการปฏบิติัจากความสาํนกึและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นการใช้มาตรการทางกฎหมาย 

จากการศึกษาพบว่า ประเด็นสําคัญที่สุดในการส่งเสริมการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการ
บรโิภคทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิมลูคา่ทางเศรษฐกจิคอื การสร้างความเข้าใจและตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร
เพื่อการบริโภคของประเทศ ภูมิภาคและของโลกที่ประสบปัญหากับประชากรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การสร้างความจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจและการเปลี่ยนฐานและแนวคิดการ
ปฏิบตัจิากความสาํนกึและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม มาเปน็การใชม้าตรการทางกฎหมายเปน็ฐานการขบัเคลือ่น
และการลดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมของผู้ที่ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจในการเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการบริโภค 

แนวคิดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดหากผู้ประกอบการต้องการรักษา
ภาพลักษณ์และคุณภาพของสินค้า แต่พึงเข้าใจว่าการเลือกแนวทางเศรษฐกิจมากกว่าสังคมย่อมมีผลต่อ 
ภาพลักษณ์องค์กรได้เช่นกัน นอกจากน้ันแล้ว มาตรการทางกฎหมายมีผลในเชิงบังคับต่อผู้ประกอบการท่ีจะต้อง
มีหน้าที่ในอันที่จะไม่ก่อให้เกิดของเสียโดยที่ไม่ควรจะเป็น การปรับเปลี่ยววิธีคิดดังกล่าวจึงเป็นมาตรการใหม่
ที่สร้างภาระเพิ่มขึ้นในการบริหารจัดการด้านเวลา ตุนทุน บุคลาการ การวางแผน ค่าใช้จ่าย แต่ผู้เขียนเห็นว่า
ผลตอบแทนมิได้อยู่ในรูปแบบกําไรหรือมูลค่าทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียว แต่การดําเนินการดักกล่าวกลับ
เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนระหว่างบุคคลที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าในการเอื้อประโยชน์ข้ันพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีพไปสู่คนที่ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจในการเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการบริโภคดังกล่าว และช่วยลดความ 

เหลื่อมลํ้าทางสังคมได้อีกช่องทางหนึ่ง

74 เรื่องเดียวกัน, หน้า 25-28.
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เกียรติพร อ�าไพ

ประการที่สอง  ปัญหาการขาดบทบัญญัติของกฎหมายรองรับมาตรการการส่งเสริมการใช้ประโยชน์

สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

จากการศกึษาพบวา่ องคก์รเอกชนทีไ่มไ่ดแ้สวงกําไรซึง่ดําเนนิการรบับรจิาคอาหารใหก้บัผูท้ีข่าดโอกาส

ทางเศรษฐกจิ เป็นการดาํเนนิการโดยมไิด้มกีฎหมายรองรับในการดาํเนนิการ นอกจากหลกัการของกฎหมายแพง่

ในเรื่องมูลนิธิหรือสมาคมแต่เพียงเท่านั้น แต่พึงเข้าใจว่าหลักการในกฎหมายแพ่งดังกล่าวกําหนดแต่เพียงหลัก

การท่ัวไปในการจดัต้ังและการบรหิารจัดการองคก์ร แตก่ฎหมายแพง่มไิดก้าํหนดมาตรการเฉพาะในกฎหมายไม่

ว่าจะเป็นการรวบรวมและการแจกจ่ายหรือการบริจาคสิ่งของไว้เป็นการเฉพาะแต่อย่างใด โดยเฉพาะประเด็น

ของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกําหนดความคุ้มครองผู้บริจาค ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ก็ดี การกําหนดบทบาทและหน้าท่ีผู้ประกอบการในการเข้าทําสัญญากับหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบก็ดี การ

กําหนดบทคุ้มครองผู้รวบรวมทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่มีวัตถุประสงค์ในการนําไปบริจาคก็ดี มาตรการ 

สง่เสรมิการดําเนนิการในมติขิองมาตรการทางภาษีให้กับผู้บริจาคกดี็ การกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการ

ที่มีหน้าท่ีในการบริจาคก็ดี การกําหนดประเภท คุณภาพและลักษณะของทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่สามารถ

บริจาคได้ก็ดี การกําหนดองค์กรควบคุมกํากับและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก็ดี การกําหนดมาตรการทางกฎหมาย

ของพนักงานเจา้หนา้ทีใ่นการบงัคบัการใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย หรอืแมแ้ตก่ารกาํหนดบทลงโทษในการไมป่ฏิบตัิ

ตามบทบัญญัติก็หมายก็ดี

ผูเ้ขยีนเหน็วา่การขาดมาตรการทางกฎหมายดังกล่าว เปน็เหตุสาํคญัประการหนึง่ท่ีไมส่ามารถทาํใหก้าร

ใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคยังประโยชน์ได้สูงสุดภายใต้หลักความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วย

เหตุที่ธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ระดับของจิตสํานึกมิอาจเท่าเทียมกัน ความรู้สึกในการประกอบธุรกิจที่ให้

ความสาํคญักบักาํไรและประโยชนท์างเศรษฐกจิสงูสดุ จงึมอิาจทาํใหป้ญัหาการลดความเหลือ่มลํา้และปญัหาการ

ขาดโอกาสเขา้ถงึทรพัยากรเพือ่การบรโิภคในการยงัชพีของผูด้อ้ยโอกาสไดร้บัการแกไ้ขปญัหาอยา่งทีค่วรจะเปน็ 

แตก่ระนัน้กด็ ีผูเ้ขยีนเองกม็อิาจจะกล่าววา่การใชม้าตรการทางกฎหมายดังกล่าจะสามารถแกไ้ขปญัหา

การเข้าถึงทรัพยากรเพื่อการบริโภคให้หมดสิ้นไปได้ในฉับพลัน แต่มาตรการทางกฎหมายดังกล่าวเป็นนโยบาย

สาธารณะของฝ่ายบริหารท่ีเป็นรูปธรรมประการหนึ่ง ท่ีสามารถช่วยลดความเหล่ือมล้ําทางสังคมให้กับผู้ขาด

โอกาสทางเศรษฐกิจในการเขา้ถงึทรพัยากรเพือ่การบริโภคทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยดว้ยการอาศยัฐานทางกฎหมาย

ในการกําหนดมาตรการเชงิบงัคบัใหผู้ป้ระกอบการต้องชว่ยเหลือและลดผลกระทบในเชงิสังคมในหลายด้าน อาท ิ

ปัญหาจากภาวะความอดอยากและยากจน ปัญหาจากภาวะโรคระบาดหรือแม้แต่ปัญหาจากภาวะมลพิษใน 

สิ่งแวดล้อมก็ตาม

ประการทีส่าม ปัญหาการขาดมาตรทางกฎหมายรองรบัการดาํเนนิการโดยองคก์รท่ีไมแ่สวงผลกาํไรใน

ประเทศไทยและการขาดกฎหมายส่งเสริมบทบาทความร่วมมือและการกําหนดหน้าที่ขององค์กรเอกชน 

จากการศึกษาท่ีผ่านมาจะพบว่า การดําเนินการในปัจจุบันเป็นความสํานึกและรับผิดชอบในการ 

ดําเนินการขององค์กรภาคเอกชน แต่การปฏิบัติการดังกล่าวหาได้มีกฎหมายรองรับการดําเนินการแต่อย่างใดไม่ 

นอกจากน้ันแล้ว มาตรการทางกฎหมายดังกล่าวแม้จะมีลักษณะการวางกฎเกณฑ์ข้อบังคับในการปฏิบัติ 
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ในเชิงบังคับเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาสังคมโดยกําหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้ที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่ดีกว่าก็ตาม 

แต่มาตรการตอบแทนผู้ท่ีให้ช่วยเหลือสังคมดังกล่าวก็ควรได้รับการพิจารณาถึงด้วยเช่นเดียวกัน ผู้เขียนเห็นว่า

บทบัญญัติกฎหมายควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายในลักษณะเชิงตอบแทนและเชิงกระตุ้นผู้ประกอบการ

และบคุคลในสงัคมในการดําเนนิการและรบัผิดชอบร่วมกนัในการขจัดปญัหาสังคมตามสิทธใินการเขา้ถงึอาหาร 

(Right to Food)75 ขององค์กรอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ ทั้งนี้ การสนับสนุนการดําเนินการต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าวอาจใช้มาตรการทางภาษีเป็นฐานการสนับสนุน (Fiscal Measures) ไม่ว่าจะ

เป็นการยกเว้นการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มก็ดี (VAT Exemptions) การลดภาษีก็ดี (Tax Deductions) หรือแม้แต่

การขอยกเว้นภาษีหรือเก็บภาษีในอัตราตํ่าก็ดี (Tax Breaks) เป็นต้น76 

ผู้เขียนเห็นว่ามาตรการดังกล่าวมีผลในเชิงบวกต่อผู้ประกอบการด้านอาหารที่สามารถใช้เป็นมาตรการ

จูงใจและกระตุ้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการบริโภคอย่างสูงสุดมิให้เกิดการเททิ้งทรัพยากรที่ยังคง

สภาพในการบริโภคไปโดยเปล่าประโยชน์โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายใหญ่ อาทิ ห้างสรรพสินค้า ห้างค้าส่ง 

ซุปเปอร์มาเกต เป็นต้น 

ประการทีส่ี ่ปัญหาความรบัผดิทางกฎหมายของผูป้ระกอบการจากการบรจิาคและบคุคลทีแ่จกจา่ยหรอื

รวบรวมทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งคือ ปัญหาที่ว่าด้วยความหวาดกลัวในบรรดา 

ความรับผิดทางกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety) และกฎหมายสินค้าไม่ปลอดภัย 

(Product Liability) ของผู้บริจาคไม่ว่าจะเป็นกรณีบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ดี ซึ่งเป็นอุปสรรคที่สําคัญ 

ที่สกัดกั้นความต้องการในการบริจาคทรัพยากรเพื่อการบริโภค ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวสืบเนื่องมาจากปัญหา 

ที่ว่าด้วยความเข้าใจในข้อมูลของฉลากสินค้าโดยเฉพาะเรื่องระยะเวลาแห่งความปลอดภัยในการบริโภคว่าที่ 

ถูกต้องนั้นเป็นอย่างไร ด้วยเหตุที่มีความแตกต่างในการใช้ถ้อยคําตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันในการแสดงใน

ฉลากสนิคา้ อาท ิควรบรโิภคกอ่น วนัหมดอาย ุเปน็ต้น อาจกล่าวได้วา่ปญัหาทีว่า่ด้วยความเขา้ใจในเชงิหลักการ

เกี่ยวกับข้อมูลของฉลากสินค้าส่งผลกระทบถึงปัญหาความรับผิดในทางกฎหมายด้วยเช่นเดียวกัน

จากการศกึษาพบวา่ แนวปฏบิตัแิละกฎหมายต่างประเทศอยูภ่ายใตฐ้านแนวคดิเดียวกนัคอื การกําหนด

มาตรการปกปอ้งการทาํความดขีองผูบ้รจิาคทรพัยากรเพือ่การบรโิภคจากความรบัผดิทางกฎหมายในดา้นความ

ปลอดภัยด้านอาหารและจากความรับผิดจากกรณีสินค้าที่ไม่ปลอดภัยไว้ แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่ากฎหมายจะ

ยกเวน้ความรบัผดิของผูบ้รจิาคไวใ้นทุกกรณี หากขอ้เท็จจรงิปรากฏวา่การบรจิาคดังกลา่วเปน็เหตุใหผู้ร้บับริจาค 

หรอืผูบ้รโิภคสนิคา้ทีไ่ดรั้บบริจาคไดร้บับาดเจ็บหรือถงึแกค่วามตาย และเปน็ผลมาจากการกระทาํโดยจงใจหรอื

75 The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), Right	to	Food	Making	It	Happen 

 Progress and Lessons Learned through Implementation, 2011, pp. 3-5, Retrieved January 22, 2018 

 from http://www.fao.org/docrep/014/i2250e/i2250e.pdf
76 Government Response to the House of Lords European Union Sub-Committee on Agriculture, Fisheries, 

 Environment and Energy, Report	Counting	the	Cost	of	Food	Waste:	EU	Food	Waste	Prevention,  

 9 June 2014 [accessed 14 March 2016] cited in Sara Priestley, op. cit., p. 42-44.
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เกียรติพร อ�าไพ

จากความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้บริจาค ดังนั้น ความรับผิดตามบทบัญญัติกฎหมายดังกล่าวยังคง

ต้องปรากฏอยู่ในเชิงหลักการและจะต้องมิได้ถูกละเลยหรือยกเลิกการพิจารณาถึงไปแต่ประการใด

หลักการในกฎหมายเช่นว่าน้ีมิได้ปรากฏให้เห็นในบทบัญญัติกฎหมายของประเทศไทยแต่อย่างใด ดังน้ัน  

การบริจาคทรัพยากรเพื่อการบริโภคดังกล่าวในปัจจุบัน ยังคงนําไปสู่ประเด็นความรับผิดทางกฎหมายของ 

ผู้บริจาคในกรณีที่เกิดความเสียหายกับผู้รับบริจาคหรือผู้บริโภคได้ตามหลักการของกฎหมายในปัจจุบัน

ประการทีห่า้	ปัญหาสถานะทางกฎหมายของผูป้ระกอบธรุกจิซ่ึงเป็นผูบ้รจิาค และบคุคลทีเ่ปน็ผูบ้รจิาค

ตามระบอบกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ประเดน็ทีน่า่สนใจในการพจิารณาคอื ผูป้ระกอบธรุกจิมสีถานะทางกฎหมายทีจ่ะตอ้งรบัผดิตามระบอบ 

(Regime) ของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริจาคซ่ึงเป็นผู้ประกอบการค้าปลีก 

หรือค้าส่งก็ดี ก็อาจถูกแปลความหมายโดยนักกฎหมายที่มีความเห็นทางกฎหมายต่างกันได้ในประเด็นเร่ือง 

นิตฐิานะเปน็ผูป้ระกอบธรุกจิตามนยัของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดว้ยเชน่กนั เนือ่งจาก “ผูป้ระกอบการ” ตาม

กฎหมายสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยย่อมหมายถึง “ผู้ประกอบธุรกิจ” ได้โดยนัยของกฎหมาย คุ้มครองผู้บริโภคด้วย 

เช่นกัน ด้วยเหตุท่ีถ้อยคําดังกล่าวย่อมนําไปสู่การอรรถาธิบายความได้ว่า การดําเนินธุรกิจดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจท่ี

ได้บริจาคมีนิติฐานะที่เป็น “ผู้ขาย ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้ที่สั่งนําเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย” ได้ด้วยเช่นกัน แม้

ในมิติของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคจะมิได้ระบุว่า ผู้ประกอบธุรกิจนั้นหมายความรวมถึง “ผู้บริจาคสินค้า” ไว้

โดยชัดแจ้งด้วยก็ตาม 

ยิ่งไปกว่านั้น นิติฐานะขององค์กรสาธารณะกุศลซ่ึงทําหน้าที่ในการรวบรวมและทําการกระจายสินค้า

ที่มีการบริจาคไปยังผู้ยากไร้ในสังคม หรือผู้บริจาคโดยตรงจะต้องรับผิดในบรรดาความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือไม่ 

และต้องรับผิดในฐานะใด ท้ังน้ี ในระบอบของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเองมิได้กําหนดหน้าที่และความรับผิด

ขององค์กรสาธารณะกุศลดังกล่าวไว้ และการปรับใช้กฎหมายกับความผิดและความรับผิดที่เกิดขึ้นดังกล่าวก็ยัง

ไม่สามารถอรรถาธิบายความไดว่้า ความผดิและความรบัผดิในบรรดาความเสยีหายท่ีเกิดขึน้กบัผูร้บับรจิาคสนิคา้

ดังกล่าว องค์กรสาธารณกุศลหรือผู้บริจาคสินค้าจะต้องรับผิดในฐานะและภายใต้ระบอบกฎหมายใด 

แต่ทั้งนี ้พึงเข้าใจว่าระบอบของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมุ่งคุ้มครองผู้บริโภคสุดท้าย (End User หรือ 

Ultimate User) เปน็สาํคญัในการพจิารณาความผิดและความรับผิดของผู้ทีเ่กีย่วกบัการบริจาคโดยตรง ผู้เขยีน

เหน็วา่การพจิารณาความผดิและความรับผดิตามระบอบกฎหมายทีมี่อยูใ่นปจัจบุนัยังมอิาจเอือ้ต่อการรณรงคใ์ห้

มีการแก้ไปปญัหาความอดอยากและการขาดโอกาสทางเศรษฐกจิ เพือ่ชว่ยลดความเหลือ่มลํา้ในสงัคมในการเขา้

ถึงทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างที่ควรจะเป็น

อนึ่ง ถ้อยคําว่า “ขาย” ในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคก็ยังหมายความรวมไปถึง “การจัดหาให้ไม่ว่าจะ

ด้วยประการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงิน” ถ้อยคําดังกล่าวเองก็อาจนําไปสู่การอรรถาธิบายความและ

นําไปสู่ความรับผิดทางกฎหมายในกรณีที่มีการบริจาค (Food Donation) หรือการขายโดยมีส่วนลดในราคา
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

สินค้าเพื่อการบริจาค  (Food Donations Sold at a Reduced Price)77 ได้ด้วยเช่นกัน ในขณะที่ผู้ที่ได้รับการ

บรจิาคสนิคา้จากองคก์รสาธารณกศุลเองยอ่มมนีติิฐานะเปน็ “ผูบ้ริโภค” และ “ผู้เสียหาย” ตามกฎหมายสินคา้

ที่ไม่ปลอดภัยได้เช่นกัน ด้วยเหตุที่บุคคลดังกล่าวเป็นผู้ที่ใช้สินค้าโดยตรง และแม้จะมิได้มีการเสียค่าตอบแทน

เลยก็ตาม แต่หากได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าที่ได้รับบริจาคจากองค์กรสาธารณกุศลแล้ว การพิจารณา

ขอบเขตและความรับผิดกับผู้บริจาคในปัจจุบันก็พึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงมิได้เช่นกัน 

พงึเขา้ใจวา่ หลกัการดงักลา่วในระบอบกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคทีมี่ในปจัจบุนั และการพฒันาระบอบ

กฎหมายเฉพาะ (Sui Generis) วา่ดว้ยการบรจิาคสนิคา้ของประเทศไทยยงัไมม่รีองรบัและกาํหนดบทบาท หนา้ท่ี 

หลักการและข้อยกเว้นความรับผิดของผู้บริจาคไว้เป็นการเฉพาะ ประเด็นดังกล่าวนําไปสู่ปัญหาที่กระทบใน

เชิงหลักการและการนําไปสู่การปฏิบัติตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการลดความเหลื่อมลํ้าให้กับผู้ที่ขาด

โอกาสทางเศรษฐกิจ ในการเข้าถึงและการส่งเสริมให้มีการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคท่ีไม่

ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจในประเทศไทย การไม่มีบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะเพื่อรองรับต่อกิจกรรมที่ดีและ

เปน็ประโยชนด์งักลา่วในสงัคมกด็ปูระหนึง่วา่จะเปน็การยากทีจ่ะทาํใหโ้ครงการความอดอยากหมดสิน้ไป (Zero 

Hunger) บรรลุผลได้ตามที่ควรจะเป็น

ประการที่หก ปัญหาที่ว่าด้วยองค์กรที่เหมาะสมในการรับผิดชอบดูแลและส่งเสริมการใช้ประโยชน์

สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงสิทธิ

ขั้นพื้นฐานของสังคม จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยมีหน่วยงานของรัฐที่เข้ามาเกี่ยวข้องได้แก่ กรมการค้า

ภายใน กระทรวงพาณชิย ์กรมควบคมุมลพษิ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และสาํนกังานคณะ

กรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น ประเด็นการกําหนดหน้าที่ขององค์กรเพื่อควบคุมกํากับ

ดูแลการบริจาคทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจนั้น ขึ้นอยู่กับแนวคิดในการบริหาร

จัดการเป็นฐานการพิจารณา 

หากประเทศไทยให้ความสําคัญกับปัญหาการจัดการปัญหาขยะท่ียังคงสภาพเป็นอาหารบทบาทของ

ผู้รักษาการตามกฎหมายก็ควรเป็นของกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการควบคุมดูแลของประเทศ

ฝร่ังเศสที่อยู่ภายใต้ระบบของกฎหมายสิ่งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ตาม หากประเทศไทยให้ความสําคัญกับการ

บริจาคทรัพยากรเพื่อการบริโภคมิให้สูญประโยชน์โดยเปล่าแล้ว บทบาทผู้รักษาการตามกฎหมายย่อมเป็นของ

กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีบทบาทที่เกี่ยวกับการควบคุมการค้าส่งและค้าปลีกในประเทศไทย

โดยตรง เฉกเชน่แนวปฏบิตัขิองประเทศสหรฐัอเมรกิา แตถ่า้ประเทศไทยใหค้วามสาํคญักบัสภาพความปลอดภัย

กับการบรโิภคทีเ่ปน็อาหารแลว้ ผูร้กัษาการกค็วรกําหนดใหเ้ปน็บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา กระทรวงสาธารณสุข แต่ทั้งนี้ในประเด็นสุดท้ายผู้เขียนไม่พึงใจที่จะให้เป็นบทบาทของกระทรวงสาธารณสุข

เท่าใดนัก ด้วยเหตุท่ีเรื่องการบริจาคทรัพยากรเพื่อการบริโภคดังกล่าวประเด็นหลักกลับมิใช่เรื่องของความ

77 U.S. Food Waste Policy Finder, Food Donation Act of 2017, para. 3, Retrieved January 22, 2018 from 

http://www.refed.com/tools/food-waste-policy-finder/federal-policy/food-donation-act-2017; Marcia L. 

Fudge, Cosponsor	H.R.	952:	The	Food	Donation	Act	2017	(v.	2), Retrieved January 22, 2018 from http://

dearcolleague.us/2017/06/cosponsor-h-r-952-the-food-donation-act-2017-v-2/
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เกียรติพร อ�าไพ

ปลอดภัยของอาหารแตอ่ยา่งใด และผูเ้ขยีนเองกม็ไิดป้ลงใจทีใ่จใหเ้ปน็บทบาทของกรมควบคมุมลพษิ เพราะมไิด้
เน้นและให้ความสําคัญกับการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ

ผูเ้ขยีนตัง้ประเดน็ตอ่ปญัหาการเขา้ถงึทรพัยากรเพือ่การบรโิภคของผูด้อ้ยโอกาสทางเศรษฐกจิ ดว้ยการ
ใช้ฐานแนวคิดที่มาจากความเอื้อเฟื้อและอัธยาศัยไมตรีที่มีในสังคมมนุษย์เป็นฐานการพิจารณา วิธีการบริจาค
ทรพัยากรเพือ่การบรโิภคทีไ่มไ่ดก้อ่ใหเ้กิดมลูค่าทางเศรษฐกิจจึงเปน็เกณฑ์หลักทีนํ่าไปสู่การพิจารณาบทบาทและ
องค์กรที่รับผิดชอบในการดําเนินการ จะเห็นได้ว่ากรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ซ่ึงมีบทบาทโดยตรงใน
การควบคุมผู้ประกอบการทีจํ่าหนา่ยทรพัยากรเพ่ือการบรโิภค ในทศันะของผูเ้ขยีนเหน็วา่กรมการคา้ภายในเปน็
หนว่ยงานของรัฐท่ีควรมบีทบาทและอาํนาจหนา้ทีใ่นการบงัคบัการใหเ้ปน็ไปตามกฎหมายโดยตรง ในฐานะทีเ่ปน็
บทบาทของรฐัในการดาํเนนิการเพือ่ลดความเหล่ือมล้ําและการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืต่อประชากรของประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ	 :	แนวทางการพัฒนากฎหมายเพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร 
เพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ

จากการศึกษาท่ีผ่านมาผู้เขียนมีข้อเสนแนะแนวทางการพัฒนากฎหมายเพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์
สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้

ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากฎหมายเฉพาะ	(sui gerneris)

ประการแรก กําหนดพันธกิจให้เป็นของกรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์ เพราะเป็นหน่วยงานหลัก
ของรัฐที่มีบทบาทในการควบคุมและกํากับผู้ประกอบการในการบริจาคทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจแต่ท่ียังคงสภาพและมีคุณภาพเหมาะแก่การบริโภค ด้วยบทบาทและหน้าที่กรมการค้า
ภายในมีบทบาทที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการควบคุมและกํากับตรวจสอบการขายเครื่องอุปโภคและบริโภค

ประการที่สอง กําหนดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมตรวจสอบผู้ประกอบการให้ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อควบคุมและการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุดใน
ทรพัยากรเพือ่การบริโภคท่ีไมอ่าจกอ่ใหเ้กิดมลูคา่ทางเศรษฐกจิโดยเสยีเปลา่ อาท ิอํานาจเขา้ไปในสถานท่ีทําการ 
การเรียกผู้ประกอบการมาให้ถ้อยคํา การเรียกเอกสารและการทํารายงานประกอบคําชี้แจง การเก็บตัวอย่าง
สินค้าไปเพื่อทําการตรวจ เป็นต้น

ประการที่สาม กําหนดหลักเกณฑ์ของกฎหมายภาษีเพื่อสนับสนุนต่อการบริจาคทรัพยากรเพื่อการ
บริโภคให้กับองค์กรท่ีไม่แสวงผลกําไร และควรกําหนดหลักเกณฑ์การลดหย่อนภาษีให้บุคคลธรรมดาที่บริจาค
ทรัพยากรเพื่อการบริโภคให้กับองค์กรที่ไม่แสวงผลกําไรด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือและจูงใจ
บคุคลธรรมดาและผูป้ระกอบธรุกจิในการช่วยเหลอืสงัคมและลดปญัหาและการจดัการขยะทีม่ผีลกระทบโดยตรง
ต่อสิ่งแวดล้อม

ประการที่สี่ กําหนดหลักเกณฑ์ของกฎหมายซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับประเภทของทรัพยากรเพื่อการ
บรโิภค ลักษณะของทรพัยากร และข้อมลูดา้นความปลอดภัยสําหรบัการบรโิภคผลติภณัฑห์รอืทรพัยากรเพือ่การ
บริโภคที่สามารถบริจาคให้กับให้กับองค์กรที่ไม่แสวงผลกําไร ซึ่งมีสภาพเหมาะสมแก่การบริโภคอย่างปลอดภัย
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การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรเพื่อการบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ:  
เครื่องมือลดความเหลื่อมลํ้าและการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

ประการทีห่า้ กําหนดหลกัเกณฑ์ทางกฎหมายในลกัษณะของบทบาทและหนา้ทีใ่นเชงิบงัคบัและลกัษณะ

การปฏิบัติต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และกําหนดรายละเอียดประเภทผู้ประกอบการ ผู้บริจาคท่ีเป็นร้านค้าปลีก 

ค้าส่ง ภัตตาคาร ร้านอาหาร ขนาดกิจการของผู้ประกอบการ การเข้าทําสัญญาและหน้าที่ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรเพื่อการบริโภคส่งต่อให้องค์กรที่ไม่แสวงผลกําไร

ประการท่ีหก กาํหนดหลกัเกณฑ์ของกฎหมายเพือ่รองรบัการบริจาคของผูป้ระกอบการและบคุคล และ

กาํหนดขอ้ยกเวน้ความผดิ และความรบัผดิภายใต้ระบอบกฎหมายคุม้ครองผู้บริโภค กฎหมายสินค้าทีไ่มป่ลอดภัย 

รวมทั้งความรับผิดทางกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญาใด ๆ อันเกิดขึ้นจากการกระทําที่มีจิตสาธารณะที่ดีต่อ

สังคมของผู้บริจาค และผู้รวบรวมทรัพยากรเพื่อการบริโภคโดยองค์กรที่ไม่แสวงผลกําไร ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล

หรือบุคคลธรรมดา รวมทั้งกําหนดความรับผิดในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้รับบริจาคไม่ว่าจะเป็นความ

เสียหายต่อร่างกายหรือชีวิต ทั้งนี้ ภายใต้เงื่อนไขความเสียหายเป็นผลโดยตรงที่เกิดขึ้นจากการกระทําโดยจงใจ

หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริจาคสินค้าโดยตรง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย:	แนวทางการพัฒนาจากนโยบายไปสู่การปฏิบัติ

ประการแรก ภาครัฐควรส่งเสริมและให้ความสําคัญกับการปรับเปล่ียนการเปลี่ยนฐานและแนวคิดใน

การพฒันาและสง่เสรมิกฎหมาย ใหก้บัผูป้ระกอบการและภาคเอกชน และสรา้งความตระหนกัใหก้บัภาคเอกชน

ตามนโยบาย “ลดการกินทิ้งกินขว้าง” ให้กับประชาชนทั่วไป โรงเรียน ร้านอาหารอย่างจริงจัง เพื่อช่วยลดความ

เหลื่อมลํ้าและช่องว่างของสังคม

ประการทีส่อง ภาครฐัควรเรง่สรา้งความเขา้ใจทีถ่กูต้องใหก้บัประชาชนเกีย่วกับรายการแสดงขอ้มลูของ

สนิคา้ทีถ่กูตอ้งโดยเฉพาะเรือ่งของคณุภาพและอายขุองผลติภณัฑ ์โดยถอืเปน็พนัธกจิของสาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยาและสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการสร้างและนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

ประการที่สาม ภาครัฐควรให้การสนับสนุนการดําเนินการขององค์กรที่ไม่แสวงผลกําไรในประเทศไทย

และการปฏิบัติตามแนวคิดและแนวทางที่กําหนดไว้ในองค์กรอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติอย่าง 

ต่อเนื่องและจริงจัง

ประการที่สี่ ส่งเสริมการศึกษาวิจัยการใช้ประโยชน์จากอาหารเหลือบริโภคเพื่อใช้ประโยชน์อื่น ๆ  นอก

เหนือไปจากการเททิ้งเป็นของเสีย

บทสรุปส่งท้าย	

การแกไ้ขปญัหาภาวะอดอยากและการขาดแคลนทรพัยากรเพือ่การบรโิภค เปน็หลกัการท่ีสําคัญประการ

หนึง่ขององคก์ารอาหารและการเกษตรแหง่สหประชาชาติ (FAO) ภายใต้หลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยนืประการหนึง่

โดยเฉพาะในมิติของการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ จากการศึกษาพบว่าไม่แต่เฉพาะประเทศไทยเท่านั้นที่

ประสบกับภาวการณ์ขาดแคลนทรัพยากรเพื่อการบริโภค สภาวการณ์ของปัญหาดังกล่าวยังเป็นปัญญาที่สําคัญ

ไม่ว่าจะเป็นประเทศด้อยพัฒนาก็ดี ประเทศกําลังพัฒนาก็ดี หรือแม้แต่ประเทศที่พัฒนาแล้วก็ตาม ต่างประสบ
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ปัญหาที่ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงมาจากปัญหาความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการเข้า

ถึงทรัพยากรเพื่อการบริโภคอย่างทั่วถึงและเพียงพอ ในขณะท่ีผู้ท่ีมีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีดีกว่ากลับให้ความ

สําคัญกับการหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดมากกว่าการคํานึงถึงการใช้ประโยชน์สูงสุด

ของทรพัยากรเพือ่การบรโิภคอยา่งคุม้คา่ เหตดุงักลา่วนาํไปสูก่ารสรา้งผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่ง

หลีกเลี่ยงมิได้ 

แมข้อ้เทจ็จรงิเชงิประจกัษจ์ะพบวา่ มาตรการทางกฎหมายทีท่กุประเทศกําลงัพยามผลกัดันใหเ้กดิสภาพ

บงัคับทางกฎหมายตอ่การใช้ประโยชนอ์ยา่งคุม้คา่ของทรพัยากรเพือ่การบรโิภคในปจัจบุนัหลายประเทศนัน้ จะ

นาํไปสูค่วามพยายามแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงักลา่วทัว่โลกรว่มกนัและเปน็ไปในทศิทางเดียวกนักต็าม สภาพปญัหา

ทีเ่กดิขึน้กลบัสะท้อนให้เห็นไปในทิศทางเดยีวกนัวา่ ปญัหาของการสร้างจติสํานกึทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

และการแบง่ปนัทรพัยากรเพือ่การบรโิภคอยา่งท่ัวถึงและเพียงพอต่อผู้ด้อยโอกาส กลับยงัไมส่ามารถแกไ้ขปญัหา

ความเหลือ่มลํา้ในสงัคมและการเขา้ถงึการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรเพ่ือการบริโภคอยา่งคุม้คา่สูงสุดได้แต่อยา่ง

ใด มาตรการทางกฎหมายทีห่ลายประเทศเริม่ตระหนกัและทําการเสนอรา่งกฎหมายเพือ่นํามาใชเ้ป็นมาตรการเชิง

บงัคบัตอ่ผูท้ีม่โีอกาสทางเศรษฐกจิทีด่กีวา่ แตม่ไิด้ใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากรเพือ่การบริโภคดังกล่าวอยา่งคุม้คา่

เพยีงพอ โดยกําหนดใหม้ภีาระและหนา้ทีใ่นการทีจ่ะตอ้งพงึปฏบิตัโิดยมไิด้ขึน้อยูก่บัสํานกึในการปฏบิตัอิกีต่อไป

แต่ทั้งนี้ มาตรการทางกฎหมายอย่างเดียวคงมิอาจทําให้การแก้ไขปัญหาภาวะของการอดอยากและ

ขาดแคลนทรพัยากรเพือ่การบรโิภคถกูกาํจดัใหห้มดสิน้ไปไดอ้ยา่งสิน้เชงิแตอ่ยา่งใด ในขณะทีก่ารปลกูฝงัจติสาํนกึ

ใหกั้บทรพัยากรมนษุยท์ีม่อียูร่ว่มกันกลบัมบีทบาทสําคญัในการกระตุ้นใหดํ้าเนนิการตามกรอบทีก่ฎหมายกําหนด

อยา่งมปีระสทิธภิาพ แตท่ัง้นี ้กฎหมายทีต่ราขึน้ในเชงิบงัคบันอกจากจะต้องบงัคบัใช้ได้อยา่งมปีระสิทธภิาพแลว้ 

แตใ่นเชงิหลกัการของกฎหมายเองก็คงต้องคํานงึถงึและชัง่นาํหนกัใหส้มดลุกบัการหาประโยชนท์างเศรษฐกจิของ

ผูท้ีมี่โอกาสทางเศรษฐกจิในฐานะทีเ่ป็นกลไกหนึง่ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมทีส่าํคญัประการหนึง่ดว้ย
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บทคัดย่อ

บทความเรื่อง “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก : บทวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของ
สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และไทย” มีวัตถุประสงค์ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคลเดก็ เนือ่งจากประเทศไทยยงัไมม่กีฎหมายทีใ่หค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ปน็การ
ทั่วไป แต่มีร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ…. และกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองเด็ก ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีบทบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก ในขณะท่ีสหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการตรากฎหมายกําหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก เพ่ือกําหนดภาระหน้าที่แก่ผู้ควบคุมข้อมูลในการ
ขอความยินยอมจากผู้ปกครองก่อนดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก ตลอดจนการนําข้อมูล
สว่นบุคคลของเดก็ไปใช ้หรอืนําไปเปิดเผย โดยกําหนดภาระหนา้ท่ีแกผู่ป้ระกอบธรุกจิบรกิารสงัคมข้อมลู
ขา่วสาร หรอืผูป้ระกอบการเวบ็ไซต์จะตอ้งแจ้งเตอืนเกีย่วกับการขอความยนิยอมและวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการ
ประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลเดก็แกผู่ป้กครอง ซ่ึงเปน็การใหค้วามคุม้ครองเด็กทัง้ในด้านความเปน็สว่นตัว
และด้านความปลอดภัยของเด็ก ด้วยเหตุนี้ บทความนี้จึงมีข้อเสนอแนะให้มีการกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยว
กับเรื่องดังกล่าวไว้ในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ… เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทาง
ของสหภาพยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา

คำาสำาคัญ:	ข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล
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Legal	Protection	Relating	to	the	Children’s	Personal	Information:
A	Comparative	Analysis	of	the	Europen	Union,	

the United States and Thailand

Varaporn Vanaphituk*

Abstract

This article examines the legal issues relating to children’s personal data. It provides a 
comparative study on the personal data protection law in Thailand , the European Union 
and the United States. The results of this article shows that Thailand does not have a 
general law that regulates personal data protection. There are a Draft of the Personal 
Data Protection Act B.E. …. and the existing law which is “the Child protection Act B.E. 
2546”. This Act provides protection against the disclosing of children’s personal data, 
but it does not include the collecting and using of children’s personal data. Whereas 
the EU and the U.S. have the personal data protection legislation concerning chil dren’s
personal data. These laws establish the responsibilities of the data controller for  
collecting, using or disclosing children’s personal data. The controller must obtain consent 
from the parent or legal guardian of children to collect and possess their data. These 
laws also imposed the obligation of the information society services and websites that 
are collecting information from children are required to ask for a parental consent and 
provide a privacy notice to the child’s parent. The notice must include the policies and 
practices in relation to data collecting, processing, using or disclosing children’s personal 
data. Hence, this article proposed that Thailand should has a sui generis provision for 
collecting, possessing and using or disclosing personal data from children in accordance 
with the EU and the U.S..

Keywords: children’s personal data, data collection, data processing
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บทนำา

 ข้อมูลข่าวสารนับเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเขา้มาใชเ้พือ่เพิม่ผลผลติ เพ่ิมผลงาน โดยใชเ้วลานอ้ย
ลงและสรา้งมลูค่าเพิม่ให้แก่สนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ  เพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนักบัตา่งประเทศ เหน็ไดจ้ากแผนพฒันา
ดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2559-2561) ซึง่ได้รบัความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที ่5 เมษายน 
พ.ศ. 2559 โดยมหีลกัการสําคญัคอืรฐัจะกํากบัดูแลระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ใหม้ธีรรมาภบิาลและความ
มั่นคงปลอดภัย รวมท้ังต้องมีการคุ้มครองผู้บริโภคและข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อไม่ให้มีการละเมิดกัน โดยในด้าน
การสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure) 
จาํเปน็ตอ้งมกีฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัของระบบดจิทิลั และ
การคุ้มครองข้อมูลประเภทต่าง ๆ1 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัที่มจีํานวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ทั้งการ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว 
และค่าใชจ้า่ยตํา่ ทาํให้มจีาํนวนผูใ้ชบ้ริการอนิเทอร์เนต็ทีเ่พ่ิมขึน้อยา่งต่อเนือ่ง ซ่ึงจากรายงานผลสาํรวจพฤติกรรม
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ประจําปี พ.ศ. 2560 โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า มีจํานวนผู้ใช้
อินเทอรเ์น็ตจําแนกตามชว่งอายเุพ่ิมมากขึน้ โดยผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ทีเ่ปน็เดก็กลุม่อายตุัง้แต่ 7 ปถีงึ 16 ป ีและกลุม่
อายตุัง้แต ่17 ปถีงึ 24 ป ีมจีาํนวนการใชง้านอนิเทอรเ์นต็ในดา้นตา่ง ๆ  เพิม่มากขึน้ ทัง้การตดิตอ่สือ่สารผา่นทาง
เครอืขา่ยสงัคม (social media) และซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์2 ซึง่ในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเหลา่นีจ้าํเป็น
ต้องมีกรอกรายละเอียดต่าง ๆ  รวมทั้งที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ประกอบการจะมีการ
จัดเก็บรวบรวมไว้ เพื่อเป็นฐานข้อมูลไว้ใช้ในคราวถัดไป

 อย่างไรก็ดี ในด้านการคุ้มครองข้อมูลประเภทต่าง ๆ ประเทศไทยมีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูล
เฉพาะเร่ืองหลายฉบับด้วยกัน แต่ไม่มีกฎหมายเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไป เช่น 
การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐตามพระราช
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การให้ความคุ้มครองข้อมูลหรือเน้ือหาในจดหมายตามพระราช
บัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 การให้ความคุ้มครองข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่ขอสินเชื่อกับสถาบันการเงินตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 โดยในส่วนของบทบัญญัติท่ีให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไป 
จะปรากฏอยู่ในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ซึ่งยังไม่มีผลบังคับใช้เป็นกฎหมาย 

 นอกจากนั้นกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันไม่มี
หลกัเกณฑก์ารให้ความคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคลเด็กเปน็การเฉพาะ แตม่พีระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546 
ซึ่งยังมีข้อจํากัดในการบังคับใช้ เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ตราขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพ

1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ค้นวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2561  

 จาก http://www.mdes.go.th/assets/portals/1/files/590613_4Digital_Economy_Plan-Book.pdf.
2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, รายงานผลสำารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	ประจำาปี	พ.ศ.2560, 

 คน้วนัที ่5 กมุภาพนัธ ์2561 https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2017.html.
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เด็กในด้านต่าง ๆ ไม่ได้มุ่งหมายเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กท่ีเกิดขึ้นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(data processing) ซึ่งหมายถึงการดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดย
ไม่มีบทบัญญัติที่ครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเด็กที่มีลักษณะ
เปน็การทัว่ไป รวมไปถงึไมม่หีลกัเกณฑท์ีกํ่าหนดภาระหนา้ท่ีแกผู้่ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลในการขอความยนิยอม
จากผู้ปกครองก่อนการดําเนินการจัดเก็บรวบรวม ตลอดจนการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเด็กหรือเป็นการแสวงหาประโยชน์จากเด็กโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

 ในสหภาพยุโรป มีการกําหนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กไว้ใน The General Data 
Protection Regulation หรือเรียกโดยย่อว่า GDPR3 โดยกําหนดให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเด็กที่เกิด
ขึน้จากการใหบ้รกิารสงัคมขอ้มลู (information society service) การประมวลผลขอ้มลูจะชอบด้วยกฎหมายตอ่
เม่ือไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครอง รวมถงึกําหนดภาระหนา้ทีข่องผูป้ระกอบธุรกจิการใหบ้รกิารสังคมขอ้มลูท่ี
จะตอ้งปฏบิตัติามตามในการดําเนนิการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลเด็ก และในประเทศสหรฐัอเมรกิามีการกําหนด
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเดก็ไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองความเปน็สว่นตวัของเดก็
ออนไลน์ หรือ The Children’s Online Privacy Protection Act of 1998 หรือเรียกโดยย่อว่า COPPA ซึ่ง
กําหนดหลักเกณฑ์ไว้คล้ายคลึงกันกับสหภาพยุโรป4

 บทความนี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กของไทยในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการกําหนดหลักเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก เกณฑ์อายุเด็กที่ได้รับความ
คุม้ครอง หลกัเกณฑก์ารใหค้วามยนิยอม ตลอดจนการกาํหนดภาระหนา้ทีใ่นการแจ้งเตือนเกีย่วกับการประมวล
ผลขอ้มูลสว่นบุคคลเดก็ โดยเปรยีบเทยีบกบักฎหมายของสหภาพยโุรป สหรฐัอเมรกิา เนือ่งจากเปน็เป็นประเทศ
ที่มีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กเป็นการเฉพาะ

หลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กของสหภาพยุโรป	สหรัฐอเมริกา	และไทย

 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กของสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และ
ไทย เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกานับเป็นประเทศแรกที่มีการประกาศใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก ซึ่งมีลักษณะเป็นกฎหมายเฉพาะเรื่องใช้บังคับกับกรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
นัน้เกดิขึน้บนเวบ็ไซตห์รอืบนบรกิารออนไลน ์ในขณะทีส่หภาพยโุรปมกีารตรากฎขอ้บงัคบัเพ่ือใหค้วามคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป ไม่ว่าเจ้าของข้อมูล (data subject) จะเป็นเด็กหรือไม่ แต่ก็มีการวางหลักเกณฑ์
เก่ียวกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเดก็ไวเ้ปน็การเฉพาะ ซ่ึงในสว่นของประเทศไทยยงัไมม่กีารกาํหนด
หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้

3 EUGDPA.org, GDPR	Portal:	Site	Overview, retrieved 3 February, from https://www.eugdpr.org/. 
4 FTC, Children’s	Online	Privacy	Protection	Rule	(“COPPA”), retrieved 28 January, from https://www.ftc. 

 gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/childrens-online-privacy-protection-rule
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก:
บทวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของสหภาพยุโรปสหรัฐอเมริกา และไทย

สหภาพยุโรป 

คณะกรรมาธิการแห่งสหภาพยุโรป (European Commission : EC) ได้มีการตรากฎข้อบังคับว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ The General Data Protection Regulation (GDPR) และผ่านความเห็นชอบ 
ในวันที่ 27 เมษายน ค.ศ. 2016 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 25 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 เนื่องจากต้องการ 
ให้ประเทศสมาชิกได้เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ โดยกฎข้อบังคับสหภาพยุโรปฉบับนี้จะ
ถูกนํามาบังคับใช้แทนกฎระเบียบว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับเดิม หรือ EU Directive 95/46/
EC on Data Protection และมีเจตนารมณ์เพื่อสร้างหลักเกณฑ์กลางขึ้นมาเพื่อทําให้การบังคับใช้กฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสมาชิกภายในสหภาพยุโรปเป็นไปอย่างสอดคล้องกัน และเพื่อให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนท้ังที่อยู่ภายในสหภาพยุโรปและภายนอกสหภาพยุโรป ตลอดจนเพื่อ
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการประมวลผลข้อมูลแก่องค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้เพื่อรองรับการเปิดตลาดร่วมในด้านดิจิทัล (Digital Single Market) ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญ
ต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ

กฎข้อบังคับสหภาพยุโรป จะใช้บังคับกับการประมวลผลข้อมูล ซ่ึงหมายความถึงการดําเนินการใด ๆ 
ที่ทําขึ้นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าจะโดยวิธีอัตโนมัติหรือวิธีการอื่นใด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดเก็บ
แฟ้มข้อมูลหรือมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดเก็บแฟ้มข้อมูล5 โดยการประมวลผลข้อมูลนั้น
เกิดขึ้นในกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในสหภาพยุโรป โดย
ไม่ต้องคํานึงว่าการประมวลผลข้อมูลนั้นอยู่ในสหภาพยุโรปหรือไม่6 หรือเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลที่อยู่ในสหภาพยุโรป7 ซึ่งการประมวลผลข้อมูลตามความนี้จะหมายความรวมถึงการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูล การนําข้อมูลไปใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

โดยกฎข้อบังคับสหภาพยุโรปได้ให้นิยามคําว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ว่าหมายถึงข้อมูลใด ๆ ที่ระบุหรือ
สามารถระบตุวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูได ้ซ่ึงบุคคลทีส่ามารถระบตุวัได ้ไดแ้ก ่บคุคลทีส่ามารถระบไุดโ้ดยทาง
ตรงหรือโดยอ้อม เช่น ชื่อ หมายเลขประจําตัว ข้อมูลที่ระบุสถานที่อยู่ ข้อมูลที่ระบุตัวตนบุคคลออนไลน์ หรือ
ปัจจัยอย่างอื่นที่เกี่ยวกับคุณสมบัติทางด้านกายภาพ ลักษณะทางพันธุกรรม สภาพจิตใจ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
หรือสังคมของบุคคลนั้น8 ซึ่งในส่วนของนิยามคําว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก ตามกฎข้อบังคับนี้ไม่ได้ให้นิยามไว้
โดยตรง ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลเด็กจึงหมายถึงข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวกับเด็กที่ระบุหรือสามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เด็กได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยอ้อมเช่นเดียวกับที่ปรากฏในนิยามคําว่าข้อมูลส่วนบุคคล 

อยา่งไรกต็าม กฎขอ้บงัคบัสหภาพยโุรปได้กําหนดหลักเกณฑ์เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลเดก็
ไว้ โดยกําหนดให้การประมวลข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศสมาชิกจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองก่อน  

5 Article 2(1) of GDPR.
6 Article 3(1) of GDPR.
7 Article 3(1) of GDPR.
8 Article 4 of GDPR.
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(age of consent) หากวา่เป็นการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัข้อมลูสว่นบคุคลของเด็กทีม่อีายต่ํุากวา่ 16 ปี9 แต่
การกาํหนดเกณฑอ์ายเุดก็ทีต่อ้งขอความยนิยอมจากผูป้กครองนัน้ ประเทศสมาชกิอาจตรากฎหมายภายในกําหนด
เกณฑ์อายุเด็กแตกต่างจากท่ีข้อบังคับสหภาพยุโรปกําหนดไว้ได้ แต่จะต้องไม่กําหนดไว้ต่ํากว่า 13 ปี ซึง่ตามกฎระเบยีบ
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับเดิม หรือ EU Directive 95/46/EC on Data Protection Directive 
ไมไ่ดก้าํหนดไว ้ทาํใหป้ระเทศสมาชกิกาํหนดเกณฑ์อายเุด็กทีจ่ะต้องได้รับความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มูล
ไวแ้ตกตา่งกนั เช่น ประเทศสเปนกาํหนดเกณฑอ์ายเุดก็ไวว้า่จะต้องเปน็บคุคลทีอ่ายตุํา่กวา่ 14 ป ีประเทศองักฤษ
กําหนดเกณฑ์อายุเด็กไว้ว่าจะต้องเป็นบุคคลที่อายุตํ่ากว่า 12 ปี10 

ทัง้น้ีการใหค้วามยนิยอม (Consent) ตามกฎขอ้บงัคบัสหภาพยโุรปกาํหนดวา่จะตอ้งเปน็การแสดงออก
โดยอิสระ เฉพาะเจาะจง และชัดเจน ซึ่งแสดงออกถึงความประสงค์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยคํายืนยัน
หรอืการกระทําทีย่นืยนัชัดแจง้วา่ตกลงใหป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของตน11 โดยกฎขอ้บงัคบัสหภาพยโุรปไม่
ได้กําหนดว่าการให้ความจะต้องทําในรูปแบบลายลักษณ์อักษร ดังนั้นอาจทําในรูปแบบอื่นได้ เช่น การให้ความ
ยินยอมโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลจะต้องเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่กฎข้อบังคับสหภาพยุโรปกําหนด เช่น การประมวลผลข้อมูลเด็กนั้นเป็นการจําเป็นในการปฏิบัติตาม
สัญญา หรือเป็นการจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย12 

การขอความยินยอมเพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเด็กดังกล่าว กฎข้อบังคับสหภาพยุโรปกําหนดว่า
ผู้ควบคุมข้อมูล (Data controller) ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล หน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรอื่นใดที่
โดยลําพังหรือร่วมกันกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน กําหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองของเด็กตามที่กฎข้อบังคับสหภาพยุโรปหรือกฎหมายประเทศ
สมาชิกกําหนดไว้เท่านั้น ซึ่งเป็นผู้ปกครองหรือผู้ใช้อํานาจปกครอง (parental responsibility) และกําหนดให้
ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องใช้ความพยายามอย่างสมเหตุสมผล (reasonable effort) ในการตรวจสอบถึงการได้มา
ซึ่งความยินยอมว่าจะต้องมาจากบุคคลผู้มีอํานาจปกครองตามกฎหมายเท่านั้น 

ในกรณีที่เป็นการให้บริการสังคมข้อมูล (Information society service) แก่เด็ก กฎข้อบังคับสหภาพ
ยุโรปกําหนดได้กําหนดภาระหน้าที่แก่ผู้ควบคุมข้อมูลว่า จะต้องมีการจัดทําประกาศการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูล โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และแสดงให้เห็นโดยชัดแจ้ง ซ่ึงจะต้องทําให้เด็กสามารถอ่านและ
เขา้ใจเน้ือหาของประกาศได ้ซึง่ผูค้วบคมุขอ้มลูจะตอ้งรูห้รอืควรจะรูถ้งึอายขุองเด็กทีใ่ชบ้รกิาร โดยการแจง้เตอืน
ผูใ้ช้บริการทีเ่ปน็เดก็จะตอ้งทําในรปูแบบทีเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษรดว้ย13 ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารสงัคมขอ้มลู เชน่ บรกิาร
เครือข่ายสังคม เกมออนไลน์ จึงมีหน้าที่แจ้งเตือนผู้ใช้บริการท่ีเป็นเด็กว่าจะมีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกิด
ขึ้นจากการเข้าใช้บริการ

9 Article 8 of GDPR.
10 Tay Nguyen, GDPR	matchup:	The	Children’s	Online	Privacy	Protection	Act, retrieved 3 February from 

 https://iapp.org/news/a/gdpr-matchup-the-childrens-online-privacy-protection-act/.
11 Article 7(1) of GDPR.
12 Article 8 of GDPR.
13 Article 8 of GDPR.
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โดยกฎขอ้บงัคบัสหภาพยโุรปไดใ้หน้ยิามคําวา่ การใหบ้รกิารสงัคมขอ้มลู วา่มคีวามหมายเดียวกบันยิาม
ในกฎระเบยีบว่าดว้ยการกาํหนดวธิกีารและขัน้ตอนสาํหรบัการกาํกบัดแูลข้อมลูทางดา้นเทคนคิและขอ้บงัคบัเก่ียว
กับการให้บริการสังคมข้อมูล (EU Directive 2015/1535 on laying down a procedure for the provision of 
information in the field of technical regulations and of rules on Information Society services)14 
ซึ่งระบุว่าการให้บริการสังคมข้อมูล หมายความถึงบริการใด ๆ ที่ผู้ให้บริการได้รับค่าตอบแทน โดยมีลักษณะ
เป็นการให้บริการแก่บุคคลซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง และเกิดขึ้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และตามคําขอของ
ผู้รับบริการแต่ละราย เช่น ร้านค้าออนไลน์ การให้บริการสตรีมมิ่งข้อมูล (streaming services) การให้บริการ
เข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

การกําหนดภาระหน้าที่ดังกล่าวจะทําให้ผู้ควบคุมข้อมูลใช้ความระมัดระวังในการตรวจสอบตัวตนเด็ก 
หากว่าเป็นบุคคลที่มีอายุตํ่ากว่า 16 ปี ก็จะต้องขอความยินยอมจากผู้ปกครอง เพื่อทําให้การประมวลผลข้อมูล
เปน็ไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงจะเหน็ไดว่้านอกจากกฎขอ้บังคบัสหภาพยโุรปนีจ้ะมเีจตนารมณใ์นการใหค้วาม
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ยงัมวีตัถปุระสงคใ์นการใหป้กปอ้งเดก็จากการใชบ้รกิารสงัคมขอ้มลู ซึง่อาจขาดความ
ระมดัระวงัในการใชบ้รกิาร โดยกาํหนดหนา้ทีแ่กผู่ใ้หบ้รกิารสงัคมขอ้มลูทีเ่สนอใหบ้รกิารโดยตรงตอ่เดก็มหีนา้ที่
รบัผดิชอบในการจดัเกบ็รวบรวมข้อมลูสว่นบุคคลเด็กทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร รวมถงึการนําขอ้มลูสว่นบคุคลเด็กไปใช้เพือ่
วัตถุประสงค์ทางด้านการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการนําข้อมูลส่วนบุคคลเด็กไปใช้ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์
สินค้าและบริการ

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกามีหลายฉบับ อาทิ 
กฎหมายว่าด้วยความรับผิดชอบและการเคลื่อนย้ายข้อมูลทางด้านการประกันสุขภาพ (Heath Insurance 
Portability and Accountability Act of 1996) กฎหมายว่าด้วยบริการทางการเงิน (Financial Service 
Modernization Act of 1999 หรอื Gramm-Lech-Bliley Act)  กฎหมายวา่ดว้ยความเปน็สว่นตัวในการสือ่สาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Communication Privacy Act of 1986) ซึ่งมีลักษณะเป็นกฎหมายเฉพาะ
เรียกว่า (Sectoral law)15 ต่างจากกฎหมายของสหภาพยุโรปที่มีการตรากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น
มาในลักษณะท่ีเป็นกฎหมายท่ัวไป (Comprehensive law) ทีใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเภท16 โดย
กฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กของประเทศสหรัฐอเมริกาจะได้แก่ กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองความเปน็สว่นตวัของเดก็ออนไลน ์(Children’s Online Privacy Protection Act 1998 หรอื COPPA)

14 EUR-lex, Directive	(EU)	2015/1535	of	the	European	Parliament	and	of	the	Council	of	9	September 

	 2015	laying	down	a	procedure	for	the	provision	of	information	in	the	field	of	technical	regulations	and 

 of rules on Information Society services, retrieved 7 February from http://eur-lex.europa.eu/legal- 

 content/EN/TXT/?uri=OJ:JOL_2015_241_R_0001.
15 CIVIL LIBERTIES, JUSTICE AND HOME AFFAIRS, A	comparison	between	US	and	EU	data	protection	legislation 

 for law enforcement purposes, retrieved 7 February from http://www.europarl.europa.eu/ RegData/ 

 etudes/STUD/2015/536459/IPOL_STU%282015%29536459_EN.pdf.
16 สราวุธ ปิติยาศักดิ์, กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ, กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์นิติธรรม 2555, หน้า 242.
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วราภรณ์ วนาพิทักษ์

เป็นกฎหมายที่ได้ตราขึ้นเมื่อวันที่ 21 ตุลาคม ปี ค.ศ. 1998 และมีผลบังคับใช้ในวันที่ 21 เมษายน ปี ค.ศ. 2000 
ซึง่ตอ่มาคณะกรรมการดา้นการคา้แหง่สหรฐั (Federal Trade Commission หรอื FTC) ไดม้กีารแก้ไขปรบัปรงุ
หลักเกณฑ์ของกฎหมาย COPPA และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ปี ค.ศ. 201317  

โดยกฎหมาย COPPA มเีจตนารมณใ์นการปอ้งกนัการกระทําท่ีหลอกลวงหรือไมเ่ปน็ธรรมต่อเด็ก (unfair 
and deceptive acts) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็รวมรวมขอ้มลู การใช ้และการเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเด็กบน
อนิเทอรเ์นต็18 ซ่ึงแมว้า่กฎหมายฉบบันีจ้ะเปน็กฎหมายภายในของประเทศสหรัฐอเมริกา แต่คณะกรรมการด้าน
การคา้แห่งสหรฐัไดก้าํหนดกฎหมายฉบับนีใ้ชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบการเวบ็ไซต์ทีอ่ยูน่อกประเทศสหรฐัอเมรกิา แต่
ให้บริการโดยตรงแก่เด็กซึ่งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือทราบอยู่แล้วในขณะจัดเก็บรวมรวมข้อมูลว่าเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กซึ่งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา19 กฎหมายฉบับนี้ได้ให้นิยามคําว่า “เด็ก” ว่าหมายถึง
บคุคลทีม่อีายตุํา่กวา่ 13 ปี ซึง่และใหน้ยิามคาํวา่ “ข้อมลูสว่นบคุคล” วา่หมายถึงขอ้มลูรายบคุคลทีส่ามารถระบุ
ได้เก่ียวกับบุคคลท่ีเก็บรวบรวมแบบออนไลน์ ได้แก่ ช่ือและนามสกุล ท่ีอยู่อาศัยหรือสถานท่ีอยู่ทางกายภาพอ่ืน ๆ 
ข้อมูลการติดต่อออนไลน์ ชื่อผู้ใช้ออนไลน์ที่สามารถใช้ติดต่อได้เช่นเดียวกับข้อมูลการติดต่อออนไลน์ หมายเลข
โทรศัพท ์หมายเลขประกนัสังคม หมายเลขไอพ ี(Internet Protocol address หรอื IP) แฟม้รปูภาพ วดิโีอ หรอื
โสตวัสดุ ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ หรือข้อมูลอื่นใดที่สามารถระบุถึงตัวตนของเด็กได้20 ดังนั้น ข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก
ตามกฎหมายนี้จึงหมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มีอายุตํ่ากว่า 13 ปี ซึ่งสามารถระบุตัวบุคคลของเด็กผู้ที่
เป็นเจ้าของข้อมูลนั้นได้

ในส่วนของหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก กฎหมายฉบับนี้กําหนดให้ผู้ประกอบการ  
(operator) ซ่ึงตามกฎหมายนีใ้หน้ยิามวา่หมายถงึบคุคลใด ๆ  กต็ามทีด่าํเนนิการเกีย่วกับเวบ็ไซต์บนอนิเทอรเ์นต็
หรอืการใหบ้รกิารออนไลน ์และผูท่ี้เกบ็รวบรวมหรอืรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลจากหรอืเกีย่วกบัผูใ้ชง้านหรือผู้เข้าชม
เวบ็ไซตห์รอืการใหบ้รกิารออนไลนด์งักลา่ว ไมว่า่ในนามของตนเองหรอืบคุคลอืน่ ทีซ่ึ่งเวบ็ไซตห์รอืการใหบ้รกิาร
ออนไลน์ดงักลา่วนาํมาดาํเนนิการเพือ่วตัถปุระสงคท์างการคา้ รวมทัง้บคุคลใด ๆ  กต็ามทีน่าํเสนอผลติภณัฑห์รอื
การให้บริการเพื่อการขายผ่านทางเว็บไซต์หรือการบริการออนไลน์ใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์ในทางการค้า แต่ไม่ 
รวมถงึนติบิคุคลใดทีไ่มแ่สวงหาผลกาํไร21 จะต้องดาํเนนิการอยา่งเหมาะสมในการขอความยนิยอมจากผู้ปกครอง
ก่อนมีการเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก และกําหนดภาระหน้าที่ให้ผู้ประกอบการจะต้องมีการแจ้งเตือน
บนเว็บไซต์หรือบนบริการออนไลน์ที่ตนควบคุมดูแลเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องเก็บรวบรวม 
การใช้หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของเดก็ โดยจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองกอ่นการเกบ็รวบรวม 
ตลอดจนการนําข้อมูลส่วนบุคคลเด็กไปใช้ หรือเปิดเผย22 

17 Larose, C.J. (29 June 2013), Amended	Children’s	Online	Privacy	Protection	Act	(COPPA)	Rule	Compliance	 

	 Deadline	Approaching”, The National Law Review. Ifrah PLLC. , retrieved 8 February 2017 from https:// 

 www.ftc.gov/news-events/press-releases/2013/07/revised-childrens-online-privacy-protection-rule-goes-effect.
18 Section 1302 of COPPA.
19 Landy, G.K. (2008), Chapter	18:	Privacy	and	Use	of	Personal	Data, in Mastrobattista, A. The IT / Digital  

 Legal Companion: A Comprehensive Business Guide to Software, IT, Internet, Media and IP Law. Elsevier,  

 Inc. p. 477.
20 Section 1302 of COPPA.
21 Section 1302 of COPPA.
22 Section 1303 (a)-(b) of COPPA.
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นอกจากนี้ผู้ประกอบการจะต้องใช้วิธีการที่เหมาะสมหรือมีความสมเหตุผล (reasonable mean) เพื่อ
ให้ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบได้ว่ามีข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กประเภทใดบ้างที่ต้องจัดเก็บโดยผู้ประกอบการ 
และเพื่อให้ผู้ปกครองสามารถให้ความยินยอมหรือปฏิเสธการให้ความยินยอมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังกล่าว ในกรณีท่ีเป็นเข้าร่วมเล่นเกมออนไลน์ ผู้ประกอบการจะเสนอว่าจะให้รางวัลหรือให้ส่ิงอ่ืนใดแก่เด็ก เพ่ือ
ขอให้มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กนอกเหนือจากที่กฎหมายนี้กําหนดไม่ได้ รวมทั้งผู้ประกอบการจะ
ต้องมีวิธีปฏิบัติเพื่อที่จะคุ้มครองความปลอดภัย ความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บ
รวบรวมจากเด็ก23  

ตามกฎหมายฉบบันี ้ผูป้ระกอบการมหีนา้ทีใ่นการแจง้เตอืนผูป้กครองกอ่นทีจ่ะมกีารเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
นําข้อมูลไปใช้ หรือนําข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กไปเปิดเผย โดยจะต้องเป็นการแจ้งโดยตรงไปยังผู้ปกครอง และ
จะตอ้งดาํเนนิการตรวจสอบวา่ผูป้กครองหรอืเด็กได้รับการแจ้งเตือนดังกล่าวแล้ว ซ่ึงรวมถึงการแจ้งเตือนในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขเกี่ยวกับการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล การนําข้อมูลไปใช้ และการนําข้อมูลส่วนบุคคล
ของเด็กไปเปิดเผย24 โดยการแจ้งเตือนจะต้องมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ รวมถึงชื่อเด็กและ
ผู้ปกครองของเด็กที่ต้องการขอความยินยอม รวมทั้งระบุว่าผู้ประกอบการจะดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลส่วน
บุคคลเด็ก รวมถึงการนําไปใช้ และการเปิดเผยข้อมูล โดยจัดทําลิงค์เชื่อมโยง (hyperlink) ไปยังข้อความที่ระบุ
ถึงวิธีปฏิบัติในการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูล ตลอดจนวิธีการในการให้ความยินยอม และในกรณีที่ผู้ปกครองไม่
ให้ความยินยอม ผู้ประกอบการจะต้องดําเนินการลบข้อมูลการติดต่อของผู้ปกครองและเด็ก25 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้กําหนดข้อยกเว้นเกี่ยวกับการให้ความยินยอม ในกรณีที่การจัดเก็บ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเดก็บนอนิเทอรเ์นต็ไมจ่าํเปน็ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองไวว้า่ถา้ข้อมลู
ที่จัดเก็บรวบรวมน้ัน เป็นข้อมูลการติดต่อทางออนไลน์ที่ผู้ประกอบการเก็บรวบรวมมาจากเด็ก ท่ีนํามาใช้เพียง
เพื่อการตรวจสอบตัวตนโดยตรงเพียงคร้ังเดียวไปท่ีการร้องขอเฉพาะจากเด็ก และไม่ได้นํามาใช้เพ่ือติดต่อกลับ
ไปยังเด็ก และไม่ได้รับการเก็บรักษาไว้ในรูปแบบที่ไม่สามารถแก้ไขได้ หรือเป็นข้อมูลเกี่ยวกับชื่อหรือข้อมูลการ
ตดิตอ่ออนไลนข์องผูป้กครองหรอืเดก็ทีนํ่ามาใชเ้พ่ือวตัถปุระสงค์ของการได้รับความยนิยอมจากผู้ปกครองเพียง
อยา่งเดยีว หรอืจดัใหม้กีารแจง้ใหท้ราบและสถานทีท่ีข่อ้มลูดงักลา่วไมไ่ดร้บัการเกบ็รกัษาในรปูแบบทีแ่กไ้ขไม่ได้
จากผูป้ระกอบการ หากไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองจะไมไ่ดร้บัหลงัจากเวลาทีเ่หมาะสม รวมถึงการเกบ็รวม
ข้อมูลจากเด็กออนไลน์ที่ถูกนํามาใช้เพียงเพื่อการตอบโดยตรงมากกว่าหนึ่งครั้งไปยังการร้องขอที่เฉพาะเจาะจง
จากเด็ก และไม่ได้นํามาใช้เพื่อติดต่อกลับไปยังเด็กนอกจากขอบเขตที่ร้องขอ26

นอกจากนั้นกฎหมายฉบับนี้ได้รับรองสิทธิของผู้ปกครองในการขอตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก 
(Right to review personal information) ที่จัดเก็บรวบรวมจากเด็ก โดยผู้ประกอบการจะต้องจัดให้ระบุให้
ผู้ปกครองทราบโดยละเอียดว่าได้ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดบ้าง เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท ์ทีอ่ยูไ่ปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ  ทีเ่ดก็สนใจ รวมถงึจะตอ้งมีชอ่งทางให้ผู้ปกครอง
สามารถปฏิเสธการนําขอ้มลูดงักลา่วไปใช ้หรอืรอ้งขอใหผู้ป้ระกอบการลบขอ้มลูสว่นบคุคลของเดก็ทีไ่ดม้กีารจัด
เก็บไป

23 Section 1303 (c)-(e) of COPPA.
24 Section 1303 (c)(i)-(ii) of COPPA.
25 Section 1303 (c)(iii)-(v) of COPPA.
26 Section 1304 of COPPA.
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ประเทศไทย

แม้ว่าประเทศไทยจะยังไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไป แต่

มีกฎหมายเฉพาะเรื่องท่ีให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภท  โดยในส่วนของบทบัญญัติที่ให้ความ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปจะปรากฏอยู่ในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .… 

อย่างไรก็ดีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กบางเรื่องได้ถูกบัญญัติไว้ในพระราช

บัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2547 โดยมีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครอง

เด็กจากการแสดงหาผลประโยชน์ที่มิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ตลอดจนเพื่อสร้างความร่วมมือ

ในการคุ้มครองเด็กระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้เหมาะสมยิ่งข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1990 

กฎหมายฉบับน้ีจะให้ความคุ้มครองเด็กซ่ึงมีอายุต่ํากว่า 18 ปี แต่ไม่รวมถึงผู้ท่ีบรรลุนิติภาวะด้วยการ 

สมรส โดยมาตรา 50 วรรคหนึ่งของกฎหมายฉบับนี้ ได้กําหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กไว้ว่า ห้าม

มิให้ผู้ปกครองสวัสดิภาพหรือผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ภาพหรือข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับ 

ตัวเด็ก ผู้ปกครอง ในลักษณะท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ช่ือเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง

ของเด็กหรือผู้ปกครอง และในวรรคสองกําหนดว่า บทบัญญัติในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ นัก

สงัคมสงเคราะห์นกัจิตวทิยา และผูมี้หน้าทีคุ่ม้ครองสวสัดิภาพเด็กตามมาตรา 24 ซ่ึงได้ล่วงรู้ข้อมลูดังกล่าวเนือ่งใน

การปฏบิติัหน้าทีข่องตนด้วยโดยอนโุลม และในวรรคสามกําหนดห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางส่ือมวลชน

หรือสื่อสารสนเทศประเภทใดซึ่งข้อมูลที่เปิดเผยโดยฝ่าฝืนบทบัญญัติในวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง

บทบญัญตัดิงักลา่วกําหนดหา้มผูป้กครองไมใ่หนํ้าขอ้มลูส่วนบคุคลเด็กทีอ่ยูใ่นความปกครองไปเปดิเผย 

โดยมาตรา 4 ของกฎหมายฉบับนี้ ให้นิยามว่าผู้ปกครองหมายความถึง บิดามารดา ผู้อนุบาล ผู้รับบุตรบุญธรรม 

และผู้ปกครองตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และให้หมายความรวมถึง พ่อเล้ียงแม่เล้ียงผู้ปกครอง

สวัสดิภาพ นายจ้าง ตลอดจนบุคคลอื่นซึ่งรับเด็กไว้ในความอุปการะเลี้ยงดูหรือซึ่งเด็กอาศัยอยู่ด้วย รวมไปถึง

พนักงานเจ้าหน้าที่ นักสังคมสงเคราะห์นักจิตวิทยา และผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เนื่องจากเป็นบุคคลที่

มีหน้าทีในการช่วยเหลือและให้คําปรึกษาแก่เด็ก ซึ่งบทบัญญัติตามวรรคสามยังมุ่งคุ้มครองเด็กจากสื่อมวลชนที่

อาจมีการนําข้อมูลที่เกี่ยวกับเด็กไปเปิดเผยต่อสาธารณะ 

อย่างไรก็ตามในการประชุมของคณะกรรมการเด็กคร้ังท่ี 5/2550 ได้มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะทําหน้าที่ในการออกมาตรการให้ความ

คุ้มครองเด็ก เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ให้บริการเว็บไซต์และอินเทอร์เน็ตละเมิดสิทธิเด็ก โดยการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว

ของเดก็ทีมี่อายตุํา่กวา่ 18 ปี ซึง่ประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองเด็กแหง่ชาติเกีย่วกบัเรือ่งการคุ้มครองขอ้มลู

สว่นบคุคลองเดก็ท่ีใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ กําหนดใหผู้ป้ระกอบการมหีนา้ท่ีต้องปฏบิติัตาม โดยมรีายละเอยีดดังนี้

1) ผู้ให้บริการเว็บไซต์ จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของเด็กที่ใช้บริการที่เป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปี ซึ่ง

ข้อมูลที่เปิดเผยแล้วนั้นจะทาให้ผู้อื่นเข้าถึงตัวเด็กได้ อันได้แก่
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก:
บทวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของสหภาพยุโรปสหรัฐอเมริกา และไทย

 (1) ภาพถ่ายของเด็ก ที่แสดงร่วมกับเบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่อยู่ หรือ 
ชื่อผู้ใช้ระบบสนทนาออนไลน์ 

 (2) อายุของเด็ก ที่แสดงร่วมกับเบอร์โทรศัพท์ อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่อยู่ หรือชื่อผู้ใช้ระบบ
สนทนาออนไลน์

 (3) เพศของเด็ก ที่แสดงร่วมกับเบอร์โทรศัพท์ อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่อยู่ หรือชื่อผู้ใช้ระบบ
สนทนาออนไลน์

2) ลักษณะการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของเด็กอายุตํ่ากว่า 18 ปีที่ไม่อนุญาตได้แก่

 (1) การแสดงข้อมูลส่วนตัวของเด็กในหน้าประวัติผู้ใช้ (Profile)

 (2) การอนุญาตให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลส่วนตัวของเด็กผ่านระบบค้นหา (Search)

 (3) การแสดงรายช่ือผู้ใช้ท่ีเป็นเด็กบนหน้าเว็บไซต์ที่ผู้ให้บริการสามารถควบคุมเน้ือหาได้สามารถ
กรองรายช่ือของผู้ใช้ที่เป็นเด็กอายุไม่เกิน 18 ปีออกได้) เช่น สารบัญผู้ใช้ ในลักษณะที่สามารถเชื่อมโยงไปถึง
ข้อมูลส่วนตัวของเด็กได้ (Browse)

 (4) การเปิดเผยข้อมูลลักษณะอ่ืน ๆที่อาจทาให้ผู้อื่นเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของเด็กและอยู่ในวิสัยของ
ผู้ประกอบการที่สามารถยกเลิก ป้องกัน หรือระงับการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้เช่น การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวลง
กระดานสนทนา

 จากหลักเกณฑ์การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กดังกล่าว จะเป็นการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก
เฉพาะในกรณทีีม่กีารนาํขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็กไปเปดิเผยต่อเท่านัน้ แต่กฎหมายฉบบันีไ้มไ่ด้กาํหนดหลักเกณฑ์
เก่ียวกับการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของเดก็ และการนําขอ้มลูสว่นบคุคลเดก็ไปใช ้เนือ่งจากกฎหมายฉบับ
นีเ้ปน็กฎหมายทีใ่หค้วามคุม้ครองในดา้นสวสัดภิาพเดก็ จงึไมไ่ดมุ้ง่คุม้ครองทีข่อ้มลูสว่นบคุคลของเดก็โดยตรง แต่
ในสว่นของการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลจะปรากฏอยูใ่นร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. 
ซึง่เป็นกฎหมายคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคลเป็นการทัว่ไปซึง่จะรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของเดก็และบคุคลทีม่ใิชเ่ดก็

โดยมาตรา 5 ของร่างพระราชบัญญัตินี้ระบุนิยามคําว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ว่าหมายถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลซ่ึงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงการระบุเฉพาะชื่อ ตําแหน่ง 
สถานที่ทํางาน หรือที่อยู่ทางธุรกิจ และข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ และให้นิยามคําว่า “เจ้าของข้อมูล” 
ให้หมายความรวมถึง 

 (1) ผู้ใช้อํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนผู้เยาว์ 

 (2) ผู้อนุบาลที่มีอํานาจกระทําการแทนคนไร้ความสามารถ หรือ

 (3) ผู้พิทักษ์ที่มีอํานาจกระทําการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ

ส่วน “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยว
กับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งการเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 16 ของ
ร่างพระราชบัญญัตินี้กําหนดว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทําการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซึ่งข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น
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จากบทบัญญัติดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ไม่มี

บทบญัญตัทิีใ่หน้ยิามคําวา่ขอ้มลูสว่นบุคคลเดก็ไวเ้ปน็การเฉพาะ รวมถงึไมไ่ดกํ้าหนดเกณฑอ์ายเุดก็ทีไ่ดร้บัความ

คุ้มครองไว้โดยตรง แต่จากนิยามดังกล่าวพอสรุปได้ว่า “ข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก” จะต้องเป็นข้อมูลเกี่ยวกับเด็กซึ่ง

ทาํใหส้ามารถระบตุวัเดก็ทีเ่ปน็เจา้ของขอ้มลูได้ไมว่า่ทางตรงหรือทางออ้ม และในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมลู

ส่วนบุคคลของเด็ก ร่างพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้โดยเฉพาะ แต่เมื่อพิจารณานิยาม

คําว่า “เจ้าของข้อมูล” จะเห็นได้ว่าย่อมมีความหมายรวมถึงเด็ก และผู้ใช้อํานาจปกครองเด็กด้วย ดังนั้นในการ

เกบ็รวมรวมขอ้มลูสว่นบคุคล หากวา่ผูค้วบคมุข้อมลูได้รับความยนิยอมจากเด็กหรือผู้ใชอ้าํนาจปกครองเด็ก ยอ่ม

ทําให้เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ….  

อย่างไรก็ตามมีประเด็นทางกฎหมายท่ีจะต้องพิจารณาคือ หากการเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

เด็กถือเป็นนิติกรรรม ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก ผู้ควบคุมข้อมูล

จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองของเด็กก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ลักษณะนิติกรรมด้วย มิฉะนั้นจะมีผลทําให้นิติกรรมดังกล่าวตกเป็นโมฆียะ กล่าวคือ 

การให้ความยินยอมนั้นถือว่าสมบูรณ์ แต่ผู้ใช้อํานาจปกครองอาจบอกล้างนิติกรรมนั้นในภายหลังได้

วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กของสหภาพยุโรป	สหรัฐอเมริกา	
และไทย

 จากทีไ่ดก้ลา่วมาตอนตน้ กฎหมายกฎหมายคุม้ครองข้อมูลสว่นบคุคลเดก็ของสหภาพยโุรป สหรฐัอเมริกา 

และไทยยังมีความแตกต่างกันในในสาระสําคัญ ซึ่งแยกพิจารณาได้ดังนี้

 เจตนารมณ์ของกฎหมาย

 กฎระเบียบของสหภาพยุโรปเดิมหรือ EU Directive 95/46/EC on Data Protection Directive มี

เจตนารมณ์เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในสหภาพยุโรป และรับรองสิทธิของเจ้าของ

ข้อมูล ตลอดจนการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศอื่นที่อยู่นอกสหภาพยุโรป ซ่ึงบทบัญญัติต่าง ๆ ตาม

กฎหมายฉบับเดิมได้นําเอาหลักการคุ้มครองข้อมูล หรือ Guidelines Governing the Protection of Privacy and 

Transborder Data Flows of Personal Data ขององค์การร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ The Organization 

for Economic Cooperation and Development หรือ OECD) มาบัญญัติไว้ ส่วนข้อบังคับของสหภาพยุโรป 

หรอื The General Data Protection Regulation นอกจากจะมเีจตนารมณเ์พือ่เพือ่ใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคลของประชาชนในสหภาพยโุรปแลว้ ยงัรวมถงึการสร้างหลกัเกณฑก์าํหนดใหผู้ป้ระกอบการตา่ง ๆ  โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ธรุกิจทีเ่กีย่วกบับรกิารสังคมขอ้มลูตอ้งปฏบิติัตามข้อบงัคบั และเพ่ือใหก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

ของประเทศสมาชิกมีความสอดคล้องกัน27 โดยในส่วนของกฎหมาย COPPA มีเจตนารมณ์เพื่อให้ความคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลเด็กเป็นการเฉพาะ รวมไปถึงเพื่อความปลอดภัยของเด็กในการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตและ

27 Milda Macenaite and Eleni Kosta, Consent	 for	processing	children’s	personal	data	 in	 the	EU:	 

	 following	in	US	footsteps?, retrieved  5 February from http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/  

 13600834.2017.1321096.
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก:
บทวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของสหภาพยุโรปสหรัฐอเมริกา และไทย

กําหนดหน้าท่ีแก่ผู้ประกอบการเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

พ.ศ.2546 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือคุ้มครองเด็กจากการแสดงหาผลประโยชน์ท่ีมิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่

เป็นธรรม ตลอดจนเพ่ือสร้างความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชน ในขณะท่ีร่าง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ…. มีเจตนารมณ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยกําหนด 

หลกัเกณฑก์ารจดัเกบ็รวมรวม การใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่ยูใ่นความครอบครองข้องหนว่ยงานเอกชน

 ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก 

 กฎขอ้บงัคบัสหภาพยโุรปไมไ่ดใ้หน้ยิามคําวา่ เดก็ ไวโ้ดยตรง แตไ่ดใ้หน้ยิามคําวา่ ขอ้มลูสว่นบคุคล ไวว่้า

หมายถงึขอ้มูลใด ๆ  ทีท่ีร่ะบหุรอืสามารถระบตุวับคุคลทีเ่ปน็เจา้ของขอ้มลูได ้ซึง่บคุคลทีส่ามารถระบตุวัได้ ไดแ้ก่ 

บุคคลที่สามารถระบุได้โดยทางตรงหรือโดยอ้อม เช่น ชื่อ หมายเลขประจําตัว ข้อมูลที่ระบุสถานที่อยู่ ข้อมูล

ที่ระบุตัวตนบุคคลออนไลน์ หรือปัจจัยอย่างอื่นที่เกี่ยวกับคุณสมบัติทางด้านกายภาพ ลักษณะทางพันธุกรรม 

สภาพจิตใจ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือสังคมของบุคคลนั้น  ดังนั้นข้อมูลส่วนบุคคลเด็กจึงหมายถึงข้อมูลใด ๆ ที่

เก่ียวกับเดก็ทีร่ะบุหรือสามารถระบุตวับุคคลทีเ่ปน็เดก็ได ้ไมว่า่โดยทางตรงหรอืโดยออ้มเชน่เดยีวกบัทีป่รากฏใน

นิยามคําว่าข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนกฎหมาย COPPA ได้ให้นิยามคําว่า “เด็ก” ว่าหมายถึง บุคคลที่มีอายุตํ่ากว่า 

13 ปี ซึ่งและให้นิยามคําว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” ว่าหมายถึงข้อมูลรายบุคคลที่สามารถระบุได้เกี่ยวกับบุคคล

ที่เก็บรวบรวมแบบออนไลน์ ได้แก่ ชื่อและนามสกุล ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่อยู่ทางกายภาพ อื่น ๆ ข้อมูลการ

ติดต่อออนไลน์ ชื่อผู้ใช้ออนไลน์ท่ีสามารถใช้ติดต่อได้เช่นเดียวกับข้อมูลการติดต่อออนไลน์ หมายเลขโทรศัพท์ 

หมายเลขประกันสังคม หมายเลขไอพี (Internet Protocol address หรือ IP) แฟ้มรูปภาพ วิดีโอ หรือโสตวัสดุ 

ขอ้มูลทางภมูศิาสตร ์หรอืข้อมลูอ่ืนใดท่ีสามารถระบถุงึตวัตนของเดก็ได ้แตต่ามพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ศ.

2546 ไม่ได้กําหนดนิยามคําว่าข้อมูลส่วนบุคคลไว้ แต่ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ…. ให้

นิยามคําว่าข้อมูลส่วนบุคคลว่าหมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม ซึ่งจากนิยามดังกล่าว “ข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก” จะต้องเป็นข้อมูลเกี่ยวกับเด็กซึ่งทําให้สามารถระบุ

ตัวเด็กที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ชื่อ นามสกุล ประวัติการศึกษา ที่อยู่ทางกายภาพ 

ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

เกณฑ์อายุเด็กที่ได้รับความคุ้มครอง 

กฎข้อบังคับสหภาพยุโรปได้กําหนดเกณฑ์อายุเด็กที่จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองก่อนการ

ประมวลผลขอ้มลูไวค้อื จะตอ้งเปน็เดก็ทีม่อีายต่ํุากวา่ 16 ป ีแต่ประเทศสมาชกิอาจกําหนดเกณฑ์อายเุด็กทีก่อ่น

การประมวลผลข้อมูลไว้แตกต่างจากข้อบังคับสหภาพยุโรปได้ ส่วนกฎหมาย COPPA ได้กําหนดให้ประมวลผล

ข้อมูลของเด็กท่ีมีอายุตํ่ากว่า 13 ปี จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 กําหนดเกณฑ์อายุเด็กท่ีได้รับความคุ้มครองในการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กไว้ว่าจะต้องเป็น

เด็กที่มีอายุตํ่ากว่า 18 ปี ในลักษณะที่น่าจะก่อความเสียหายแก่เด็ก ซึ่งการกําหนดเกณฑ์อายุเด็กตามกฎหมาย

ของสหภาพยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศไทยเป็นไปโดยสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

ซึ่งกําหนดเกณฑ์อายุเด็กไว้ว่าเป็นบุคคลที่อายุตํ่ากว่า 18 ปี เนื่องจากบุคคลดังกล่าวอาจขาดความระวัดระวัง
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ในการให้ข้อมูล หรืออาจถูกนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางมิชอบ จึงจําเป็นต้องมีการกําหนดให้การประมวลผลข้อมูล

เด็กจะกระทําได้ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง ส่วนร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. …. ไม่ได้มีการกําหนดเกณฑ์อายุเด็กที่ได้รับความคุ้มครองไว้โดยตรง

หลักเกณฑ์การให้ความยินยอม 

กฎขอ้บงัคบัสหภาพยโุรปไดก้าํหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเดก็ไว ้โดยกาํหนด
ให้ประเทศสมาชิกต้องกําหนดเกณฑ์อายุเด็กท่ีจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองในการประมวลผล โดย
การให้ความยินยอมจะต้องเป็นการแสดงออกโดยอิสระ เฉพาะเจาะจง และชัดเจนบ่งช้ีถึงความประสงค์ของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยคํายนืยนัหรอืการกระทําท่ียนืยนัชดัแจง้วา่ตกลงใหป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของ
ตน สว่นกฎหมาย COPPA ไมไ่ดกํ้าหนดนยิามคําวา่ความยนิยอมและวธีิการในการใหค้วามยนิยอมไว ้แตกํ่าหนด
ว่าผู้ประกอบการซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตหรือการให้บริการออนไลน์ และผู้ที่รวบรวมหรือ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลจากหรือเกี่ยวกับผู้ใช้งานหรือผู้เข้าชมเว็บไซต์หรือการให้บริการออนไลน์ดังกล่าว หรือใน
นามของบคุคลดงักลา่ว จะตอ้งขอความยินยอมจากผู้ปกครองก่อนมกีารจัดเกบ็รวมรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเด็ก ส่วน
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ไม่ได้กําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้ แต่กําหนดห้ามผู้ปกครอง  
ผูท้ีม่วีชิาชพีเกีย่วกบัการใหคํ้าปรกึษาเดก็ และส่ือมวลชนจะต้องไมเ่ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเด็กในลักษณะทีน่่าจะ
กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ดก็ และในส่วนของประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองเด็กแหง่ชาติเกีย่วกบัเรือ่งการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลองเด็กที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต กําหนดให้ ผู้ให้บริการเว็บไซต์ จะต้องไม่เปิดเผยข้อมูล
สว่นตัวของเดก็ท่ีใช้บรกิารท่ีเป็นเดก็อายไุมเ่กนิ 18 ป ีซึง่ขอ้มลูท่ีเปดิเผยแลว้นัน้จะทําให้ผูอ้ืน่เข้าถงึตวัเดก็ได ้สว่น
รา่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล พ.ศ. …. มกีารกําหนดหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่น
บุคคลไว้เป็นการทั่วไปว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน
ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู แตไ่มไ่ดม้บีทบัญญติัทีเ่กีย่วกับการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็กไวโ้ดยตรง

การกำาหนดภาระหน้าที่ในการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก

กฎข้อบังคับสหภาพยุโรปกําหนดว่าผู้ควบคุมข้อมูล (Data controller) ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาหรือ

นติบิคุคล จะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองของเด็กตามทีก่ฎขอ้บงัคบัสหภาพยุโรปหรอืกฎหมายประเทศ

สมาชิกกาํหนดไวเ้ทา่นัน้ ซึง่การไดม้าซึง่ความยนิยอมท่ีตอ้งมาจากบคุคลผูม้อํีานาจปกครองตามกฎหมายเทา่นัน้ 

ในกรณีทีเ่ป็นการประกอบธุรกจิใหบ้รกิารสงัคมขอ้มูลแก่เดก็ ผูค้วบคุมขอ้มลูจะต้องมีการแจ้งเตือนเกีย่วกบัการ

ประมวลผลขอ้มูลเปน็ลายลกัษณอ์กัษรดว้ย โดยจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูป้กครองกอ่นการจดัเกบ็ การนํา

ไปใช ้และการนาํขอ้มลูสว่นบคุคลของเดก็ไปเปดิเผย  และกฎหมาย COPPA กาํหนดภาระหน้าทีใ่หผู้้ประกอบการ

ทีด่าํเนนิการเก่ียวกบัเวบ็ไซตแ์ละบรกิารออนไลนต่์าง ๆ  จะต้องมกีารแจ้งเตือนบนเวบ็ไซต์หรือบนบริการออนไลน์

ที่ตนควบคุมดูแลเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องจัดเก็บ ตลอดจนการนําข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจัด

เก็บจากเด็กไปใช้ หรือเปิดเผย โดยการแจ้งเตือนจะต้องมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ และจัด

ทําลิงค์เชื่อมโยง (hyperlink) ไปยังข้อความที่ระบุวิธีปฏิบัติในการดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูล ตลอดจนวิธีการใน

การให้ความยินยอม และในกรณีที่ผู้ปกครองไม่ให้ความยินยอม ผู้ประกอบการจะต้องดําเนินการลบข้อมูลการ

ติดต่อของผู้ปกครอง ส่วนพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้ เช่นเดียว
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กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก:
บทวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของสหภาพยุโรปสหรัฐอเมริกา และไทย

กับร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. ที่กําหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยว
กับการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเด็กไว้ว่าจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนดําเนินการ
เก็บรวมรวมข้อมูล แต่มิได้กําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการขอความยินยอมไว้ ซึ่งต่างจากสหภาพ
ยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

เนือ่งจากประเทศไทยยงัไมม่กีฎหมายทีใ่หค้วามคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคลเปน็การทัว่ไป รวมถงึกฎหมาย
เฉพาะเรือ่งเกีย่วกบัการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลเดก็ ทําใหไ้มม่หีลกัเกณฑเ์ฉพาะทีเ่กีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลของเด็ก ที่ครอบคลุมตั้งแต่การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การนําข้อมูลไปใช้ และการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล แต่มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับเด็กซึ่งปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 แต่กฎหมายฉบับนี้ก็ไม่ได้กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการได้รับความยินยอมโดยชอบ 
เพื่อให้มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กได้ โดยไม่มีกําหนดความหมายหรือคํานิยามของคําว่าข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้โดยตรง รวมถึงนิยามคําว่าการประมวลผลข้อมูล แต่นิยามดังกล่าวจะปรากฏอยู่ในร่างพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. เมื่อเปรียบเทียบส่วนของกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก
ออนไลนห์รอื COPPA ของประเทศสหรฐัอเมริกาปรากฏวา่ได้มกีารใหค้าํนยิามความหมายดังกล่าวไวใ้นกฎหมาย
อย่างชัดเจนจึงสามารถนํามาใช้บังคับได้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ และในส่วนของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 ก็ไม่ได้กําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้ความยินยอม ตลอดจนการกําหนดภาระหน้าที่ในการ
แจ้งเตอืนเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเดก็ ในขณะทีส่หภาพยโุรปและประเทศสหรฐัอเมรกิากาํหนด
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้  ดังนั้น จึงควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .… เนื่องจากเป็นกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เป็นการทั่วไป ดังนี้

1) ควรมีการกําหนดเกณฑ์อายุเด็กให้มีความชัดเจนว่าเด็กจะต้องมีอายุเท่าใดจึงจะต้องมีการขอความ
ยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองก่อนการเก็บรวมรวมข้อมูล ตลอดจนการนําข้อมูลส่วนบุคคลเด็กไปใช้ หรือ 
เปิดเผย ซ่ึงเกณฑ์อายุท่ีควรได้รับความคุ้มครองอาจกําหนดไว้ท่ีอายุต่ํากว่า 13 ปี เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีเด็กยังไม่
สามารถใชว้จิารณญาณในการตดัสนิใจ หรอืใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรในการกระทาํการใด ๆ  เกีย่วกบัข้อมลู
ส่วนบุคคล ซ่ึงหากมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กที่อายุตํ่ากว่า 13 ปี โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้
อํานาจปกครอง จะมีผลทําให้เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. …. แต่ในกรณีที่เป็นการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อายุเกินกว่า 13 ปี แต่ไม่ถึง 
20 ปีบริบูรณ์ หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับยินยอมจากบุคคลดังกล่าวโดยตรง ก็มีผลทําให้เป็นการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบตามร่างพระราชบัญญัตินี้ได้ 

อยา่งไรกต็าม แมว้า่จะมกีารกําหนดเกณฑอ์ายท่ีุควรไดร้บัความคุ้มครองไวใ้นรา่งพระราชบัญญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. ….  แตใ่นกรณทีีบ่คุคลดงักลา่วเปน็ผูเ้ยาวท์ีอ่ายต่ํุากวา่ 20 ปบีรบิรูณ ์ไดใ้หค้วามยนิยอมแก่
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรง นติกิรรมยอ่มเป็นโมฆยีะ กลา่วคอื การใหค้วามยนิยอมนัน้ถอืวา่สมบรูณ ์แตผู้่ใช้
อาํนาจปกครองอาจบอกลา้งนติกิรรมนัน้ในภายหลังได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย ์ลักษณะนติิกรรม
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2) ควรมีการกําหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องขอความยินยอมโดยตรงจากผู้ใช้อํานาจปกครอง เพื่อให้

สามารถประมวลผลข้อมูลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อํานาจปกครองก่อน

การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล ตลอดจนการนาํขอ้มลูสว่นบคุคลไปใช ้และการนาํขอ้มลูสว่นบคุคลไปเปดิเผย 

รวมถึงหลักเกณฑ์และวิธีการในการขอความยินยอม และการถอนความยินยอม

3) ควรมีการกําหนดภาระหน้าที่ในการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก โดยใน

กรณีที่เป็นประกอบธุรกิจบริการสังคมข้อมูลข่าวสาร หรือผู้ประกอบการเว็บไซต์จะต้องมีหน้าที่การแจ้งเตือน

เกี่ยวกับการเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคล การนําข้อมูลไปใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บจากเด็ก

บนเวบ็ไซตห์รอืบนบรกิารออนไลนท์ีต่นควบคมุดแูล รวมถงึกาํหนดใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้งระบวุธิปีฏบิตัใินการ

ดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลไว้ โดยการจัดทํานโยบายความเป็นส่วนตัวสําหรับเด็ก (Children’s Privacy Policy) 

กําหนดหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็กไว้บนเว็บไซต์หรือบริการที่ตนควบคุมดูแล

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. (ค้นวันที่ 1 
 กุมภาพันธ์ 2561 จาก http://www.mdes.go.th/assets/portals/1/files/590613_ 4Digital_Economy_ 
 Plan-Book.pdf).
สราวุธ ปิติยาศักดิ์. กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์นิติธรรม. 2555.
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. รายงานผลสำารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
	 ประจำาปี	พ.ศ.2560. (ค้นวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2561 https://www.etda.or.th/publishing-detail/ 
 thailand-internet-user-profile-2017.html).
EUGDPA.org. GDPR	Portal:	Site	Overview,	 retrieved	3	February. (Retrieved 28 January from 
 https://www.eugdpr.org/). 
CIVIL LIBERTIES. JUSTICE AND HOME AFFAIRS, A comparison between US and EU data  
 protection legislation for law enforcement purposes. (Retrieved 7 February from 
 http://www.europarl.europa.eu/).
EUR-lex. Directive	 (EU)	2015/1535	of	 the	European	Parliament	and	of	 the	Council	of	9 
	 September	2015	 laying	down	a	procedure	 for	 the	provision	of	 information	 in	 the 
	 field	 of	 technical	 regulations	 and	 of	 rules	 on	 Information	 Society	 services.	 
 (Retrieved 7 February from http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ: 
 JOL_2015_241_ R_0001).
FTC. Children’s Online Privacy Protection Rule (“COPPA”). (Retrieved 28 January, from 
 https://www.ftc.gov/enforcement/rules/rulemaking-regulatory-reform-proceedings/ 
 childrens-online-privacy-protection-rule).



247พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเด็ก:
บทวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของสหภาพยุโรปสหรัฐอเมริกา และไทย

Larose, C.J. (29 June 2013). Amended Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA)  
 Rule Compliance Deadline Approaching. The National Law Review. Ifrah PLLC.  
 (Retrieved 8 February 2017 from https://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2013/07/ 

 revised-childrens-online-privacy-protection-rule-goes-effect).

Landy, G.K. (2008). Chapter	18:	Privacy	and	Use	of	Personal	Data. in Mastrobattista, A.  

 The IT / Digital Legal Companion: A Comprehensive Business Guide to Software, IT, 

 Internet, Media and IP Law. Elsevier, Inc.

Macenaite, Milda and Kosta, Eleni. Consent for processing children’s personal data in the 

 EU: following in US footsteps?. (Retrieved 5 February from http://www.tandfonline. 

 com/doi/full/10.1080/13600834.2017.1321096).

Nguyen, Tay. GDPR matchup: The Children’s Online Privacy Protection Act. (Retrieved  

 3 February from https://iapp.org/news/a/gdpr-matchup-the-childrens-online-privacy- 

 protection-act/.RegData/etudes/STUD/2015/536459/IPOL_ STU%282015%29536459_ 

 EN.pdf).



248 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

พัชรวรรณ นุชประยูร

สภาเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศสกับ
บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน1

พัชรวรรณ นุชประยูร2

บทคัดย่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการแผ่นดินเป็นกลไกสําคัญในกระบวนการ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (participatory democracy) ทั้งการมีส่วนร่วมในระดับการเมืองและการ
มสีว่นรว่มของภาคประชาสงัคมและภาคประชาชนในการบริหารราชการแผ่นดินเพ่ือสะท้อนความคดิเหน็
ของประชาชนอันนําไปสูก่ารตดัสนิใจในการกําหนดทศิทางการพฒันาประเทศและเกดิความรว่มมอืกนัใน
การพัฒนาประเทศภายใต้ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศสเกิดขึ้นภายใต้บริบทปัญหาความ
ผันผวนทางการเมืองและความต้องการในการปฏิรูปประเทศเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยในศตวรรษที่ 
18 โดยประสงค์ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินจึงได้ริเร่ิมในการก่อต้ังสภา
เศรษฐกิจแห่งชาติในปี ค.ศ. 1924 และพัฒนามาเป็นสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (Le Conseil 
Economique, Social et Environnemental) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 จนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วยผู้แทน
จากกลุ่มภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม จํานวน 140 คน มีบทบาทสําคัญในการรับเรื่องจากรัฐบาลมาเพื่อ
ทําการศึกษาและส่งความเห็นไปยังรัฐบาลเพ่ือประกอบการพิจารณาดําเนินการ เป็นปรึกษารัฐบาลและ
รัฐสภาในภารกิจเพื่อการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้ข้อมูลในการประเมินผล
การดําเนินงานการบริหารประเทศ มีหน้าท่ีในการให้คําแนะนําตามคําร้องขอให้พิจารณาจากประชาชน
ในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมโดยตรงอีกด้วย นอกจากนี้ ภายใต้หลักการกระจายอํานาจสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดตั้งสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมภาคขึ้นในปี ค.ศ. 1954 ถือเป็น
กลไกการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารราชการแผน่ดนิทีป่ระสบความสาํเร็จและเปน็ตน้แบบของ
การจัดตั้งองค์กรที่ปรึกษาภาคประชาชนในหลาย ๆ  ประเทศโดยเฉพาะในสหภาพยุโรปและประเทศไทย

คำาสำาคัญ: การมสีว่นรว่มของประชาชน การบรหิารราชการแผน่ดิน สภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 สาธารณรัฐฝรั่งเศส 
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The	Economic,	Social	and	Environmental	Council	of France 
in the Role of Citizen Participation for Sustainable Development1

Bairawan Nuchprayool2

Abstract 

Citizen participation in Public Administration is one of the essential mechanisms of 
participatory democracy. This includes participation on the political level and participation 
in Civil Society and Public Administration to reflect people’s opinions, which leads to 
decision-making for determining the direction to develop a country and cooperate in 
sustainable development. 

The Economic, Social and Environmental Council (ESEC) was founded to address the 
problem of political instability with the desire to reform the country to become democratic 
in the 18th century, with an emphasis on allowing people to participate in Public Administration. 
Therefore, The National Economic Council was founded in 1924 and became The Economic, 
Social, and Environmental Council of France in 2008. It consists of 140 representatives 
from the social and economic sector who have the essential role of studying issues  
received from the government and presenting an opinion to the government. Its purpose 
is to assist the government in considering operations and advising the government and 
parliament on the mission of developing politics, the economy, society, and the environment 
by providing performance assessments of national administration. The council has a 
duty to give advice directly when receiving requests about the economy, society, and 
environment. Furthermore, under the decentralization to local administration method, 
the Regional Economic, Social and Environmental Council (RESEC) was founded in 1954. 
It is considered to have created the successful participation of citizens in local Public 
Administration and is a role model for establishing the organization of civil society in 
many countries.

Keywords:	 citizen participation, public administration, The Economic, Social, and  
 Environmental Council, French Republic

1 Article is part of the research entitled “Status, Roles, Missions, Autorities and Legal Responsabilities of  

 National Economic and Social Advisory Council” 
2 School of Law, National Institute of Development Adminstration (NIDA)
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บทนำา

 แนวความคิดในการตั้งสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศสในปัจจุบันมี
วิวัฒนาการเริ่มต้นจากการปฏิวัติเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยในศตวรรษที่ 18 และมีวิวัฒนาการโดยการเลือก
ตั้ง (le suffrage universel) ซ่ึงเป็นวิถีทางสะท้อนความเป็นประชาธิปไตยทางการเมือง และต่อมาในช่วง
ศตวรรษที่ 19 ได้นําหลักการประชาธิปไตยมาใช้ในทางเศรษฐกิจและสังคมด้วย ภายใต้สาธารณรัฐที่สอง (la 2e 
République) ในปี ค.ศ. 1848 ได้มีการก่อตั้ง คณะกรรมการลักเซมเบิร์ก (Commission du Luxembourg) 
ที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง แต่สังคมในฝรั่งเศสขณะนั้นเกิดความหวาดระแวงองค์กรที่เป็นองค์กรกลาง (les corps 
intermédiaires) จึงได้มีการตรากฎหมายในระหว่างปี ค.ศ. 1884 และ ค.ศ. 1901 เกี่ยวกับการตั้งสหภาพและ
สมาคมขึน้ และภายหลงัจากนัน้กไ็ด้มกีารเพิม่ความสําคญัในการกอ่ต้ังกลุ่มทางเศรษฐกจิและสังคมข้ึนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการฟื้นฟูสังคมและเศรษฐกิจภายหลังสงคราวโลกครั้งที่ 1 และมีวิวัฒนาการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
โดยอาจจําแนกวิวัฒนาการของสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเป็น 4 ช่วง ดังนี้

	 ช่วงที่	1 สภาเศรษฐกิจแห่งชาติ (Le Conseil national économique)

 โดยการกอ่ตัง้สภาเศรษฐกจิแหง่ชาต ิ(Le Conseil national économique) ในป ีค.ศ. 1924-19403 มี
แนวความคิดในการตัง้สภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มแหง่สาธารณรฐัฝรัง่เศส4 ไดเ้ริม่ในป ีค.ศ. 1924 (พ.ศ. 
2467) จากการที่รัฐบาลพันธมิตรฝ่ายซ้าย (Le gouvernement du Cartel des gauches) นําโดย Édouard 
Marie Herriot ได้ก่อตั้งสภาเศรษฐกิจแห่งชาติ (Conseil national économique หรือ NEC) โดยรัฐกฤษฎีกา
ลงวันที ่16 มกราคม ค.ศ. 1925 (Décret du 16 janvier 1925) ซ่ึงเปน็การตอบสนองความต้องการทางสงัคมใน
ชว่งเวลาทีม่กีารเคลือ่นไหวทางการเมอืงในขณะน้ัน โดยใหส้ภาเศรษฐกจิแหง่ชาตปิระกอบดว้ยสมาชกิ 47 และ 94 
สลับกันไปมาตามหลักการของการแต่งตั้ง “ตัวแทนขององค์กร” (organisations les plus représentatives)5 
ท่ีเป็นสมาชิกของคณะมนตรีสหภาพแรงงาน นายจ้างและสมาชิกของสมาคมเกษตรและสมาชิกของสมาคมต่าง ๆ
โดยหนา้ทีข่องสภาเศรษฐกจิแห่งชาตใินขณะนัน้ทําหนา้ทีเ่ปน็ทีส่ภาปรกึษาในปญัหาดา้นเศรษฐกจิและสงัคมของ
รัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทําหน้าที่ในการประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศฝรั่งเศส
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1930 และมุ่งเน้นการดําเนินการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํานโยบายสาธารณะ

 ภายใต้บริบทในช่วงการปฏิรูปประเทศและความผันผวนทางการเมืองของรัฐบาลฝ่ายซ้าย (Le Front 
populaire) ประกอบกบัการพจิารณาการลงมตริา่งกฎหมายทีเ่กีย่วกบัสงัคม (lois sociale) หลายฉบบัในป ี1936 
น้ันเองไดมี้การกาํหนดสถานภาพและหนา้ทีข่องสภาเศรษฐกจิแหง่ชาตขิึน้ใหม ่โดยรฐับญัญตัลิงวนัที ่13 มนีาคม 
ค.ศ. 1936 (Loi du 19 mars 1936) ให้สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจประกอบด้วยสภาสามัญ (une assemblée 
générale) อันประกอบด้วยสมาชิก 173 คน และกลุ่มอาชีพ 20-25 กลุ่มอาชีพ (sections professionnelles) 

3 Paul Lenormand. La	chambre	de	commerce	et	d’industrie	de	Paris	(1803-2003):	Tome	2. p. 85
4 ชื่อเดิมสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม (Conseil économique et social) ภายหลังจากการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 

 ในปี ค.ศ. 2008 ได้เพิ่มอํานาจหน้าที่ในการให้คําปรึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมขึ้นมาอีกภารกิจหนึ่ง
5 ปัจจุบันเง่ือนไขในการเข้าร่วมเป็นองค์กรผู้แทน “Les	organisations	représentées” กําหนดรายละเอียดไว้ในรัฐกฤษฏีกา 

 ลงวันท่ี 29 กรกฎาคม ค.ศ. 2010” (Décret N° 2010-886 du 29 juillet 2010 relatif aux conditions de désignation des  

 membres du Conseil économique, social et environnemental)
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อันจะประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 200-250 คน โดยภารกิจที่สําคัญของสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจในช่วงนั้นได้แก่ 
การให้คําแนะนําในประเด็นปัญหาสําคัญทางเศรษฐกิจ อาทิ การว่างงาน การให้เครดิตแรงงาน และการจัด
องค์กรของตลาดทางการเกษตร นอกจากนี้สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจยังเป็นส่วนสําคัญของกระบวนการของการ
ดําเนินการตามกฎหมายสัปดาห์ละสี่สิบช่ัวโมง (lois sur la semaine de quarante heures)6 ในช่วงเวลา 
ดงักลา่วถงึแมว้า่สภาเศรษฐกจิแห่งชาตจิะมหีนา้ทีเ่ฉพาะในการเปน็ทีป่รกึษาแตก่ารดาํเนนิงานของสภาเศรษฐกจิ
แห่งชาติก่อคุณูปการแก่การพัฒนากฎหมายสังคม (droit social) ของประเทศฝรั่งเศสอย่างมาก7 ภายหลังการ
เข้าร่วมสงครามสงครามโลกครั้งที่ 2 รัฐบาลของจอมพล Petain (Maréchal Pétain) ได้ยุบสภาเศรษฐกิจแห่ง
ชาตลิงเพ่ือให้เกดิการรวมศนูยใ์นการดาํเนนิการทางการเมอืง ซึง่เปน็การดาํเนนิการทีอ่าจกลา่วไดว้า่ตรงขา้มกับ
วัฒนธรรมการปกครองในรูปแบบสาธารณรัฐ

	 ช่วงที่	2	สภาเศรษฐกิจ (Le Conseil économique)

 ในช่วงนี้สองนี้ได้จัดตั้งสภาเศรษฐกิจขึ้นระหว่างปี ค.ศ. 1946-1959 เริ่มต้นจากภายหลังการสิ้นสุด
สงคราม มีการเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้เรียกร้องให้มีการดําเนินการทางสังคมท่ีเป็นประชาธิปไตยและได้ฟ้ืนฟูการ
ดาํเนนิการของสภาเศรษฐกจิแหง่ชาติ โดยจดัตัง้ “สภาเศรษฐกจิ (Le Conseil économique)” ขึน้โดยใหบ้ญัญตัิ
รับรองสถานะของสภาเศรษฐกิจไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐที่ 4 (Constitution de la IVe République) 
ในมาตรา 25 ของรัฐธรรมนูญลงวันที่ 13 ตุลาคม ค.ศ. 19468 ตั้งสภาเศรษฐกิจโดยมีวัตถุประสงค์ในการตรวจ
สอบร่างกฎหมายและเสนอแนะความเห็นในกรอบอํานาจของตน 

 ทั้งนี้สภาเศรษฐกิจประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 164 คนซึ่งโดยส่วนใหญ่มาจากสหภาพผู้ใช้แรงงานใน
ด้านต่าง ๆ การดําเนินงานสภาเศรษฐกิจในช่วงแรกประสบปัญหาเนื่องจากสภาพสังคมที่มีการเคลื่อนไหวทาง
ด้านแรงงานและการดําเนินงานของสหภาพผู้ใช้แรงงาน จึงมีการลดองค์ประกอบของสมาชิกในสภาเศรษฐกิจ
เป็น 148 คน ซึ่งในขณะนั้นปรากฏข้อเท็จจริงว่าบุคคลที่เป็นตัวแทนสหภาพผู้ใช้แรงงานจํานวนหนึ่งมาจากการ
แตง่ตัง้โดยรฐับาล และผูน้าํสภาเศรษฐกจิในขณะนัน้คอื นาย เลออง จูโอ (Léon Jouhaux) ซ่ึงดาํรงตําแหนง่เปน็
ผูนํ้าสหภาพแรงงาน Confederation Générale du Travail (CGT) ซึง่เปน็กลุม่สหภาพแรงงานคอมมวินสิต์เกา่
ตัง้แตป่ ี1909 และ ดํารงตําแหนง่เปน็ผูนํ้าสหภาพแรงงานอสิระ (Confédération Générale du Travail-Force 
Ouvrière (CGT-FO)) ตั้งแต่ปี 1947

 ในการดําเนนิงานของสภาเศรษฐกิจในระยะแรกได้มส่ีวนสําคญัในการพัฒนาระบบเศรษฐกจิและสังคม
ของสาธารณรัฐฝรั่งเศส โดยเสนอร่างกฎหมายและเอกสารคําแนะนําที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ แต่อย่างไร
ก็ดีการดําเนินงานในช่วงระยะเวลาดังกล่าวมีอุปสรรคสําคัญอันเกิดจากความไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาลในช่วงของ

6 เป็นกฎหมายในการกําหนดชั่วโมงการทํางานข้ันต่ําต่อวันในกฎหมายแรงงานฝรั่งเศส ย่ืนและลงมติรับร่างกฎหมายน้ีในยุค 

 ของรัฐบาลฝ่ายซ้าย (Front populaire) ในปี ค.ศ. 1936 โดยลดจํานวนชั่วโมงการทํางานขั้นต่ําตามกฎหมายแรงงานจาก  

 48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็น 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ท้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาเง่ือนไขและสภาพการทาํงาน (les conditions 

 de travail) เช่นเดียวกับการวางหลักเกณฑ์ให้จ่ายค่าจ้างในวันหยุด (les congés payés) และการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ 

 ของค่าจ้างแรงงาน (les salaires) ด้วย
7 Fridenson P. Industrialisation	et	sociétés	d’Europe	occidentale	:	1880	–	1970. P. 191
8 Edouard Leduc. La	République	en	France. 2011. P. 116
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สงครามล่าอาณานิคม ส่งผลให้การประเมินผลกระทบและการเสนอความคิดเห็นและรายงานสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจที่แน่นอน อนึ่งการรวมตัวกันของประเทศในสหภาพยุโรปในช่วงเวลาดังกล่าวในความร่วมมือทางการ
เมือง วิทยาศาสตร์ สังคม อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม สะท้อนความต้องการในการพัฒนาองค์กรที่ปรึกษา
ทางเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับความร่วมมือและการพัฒนาสาธารณรัฐฝรั่งเศส

 ช่วงที่	3	สภาเศรษฐกิจและสังคม (Le Conseil économique et social)

 ในช่วงท่ีสามได้มีการก่อตั้งสภาเศรษฐกิจและสังคมระหว่างปี ค.ศ. 1960-2008 โดยสืบเนื่องจากการ
รวมตัวของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปและการเปลี่ยนผ่านทางการเมืองมายังนายพลเดอโกลล์ (Général de 
Gaulle) ในปี ค.ศ. 19599 ซึ่งนายพลเดอโกลล์ได้เคยปราศรัยที่เมืองบาโย (Bayeux) ในปี ค.ศ. 1946 ถึงการ
เปลีย่นแปลงสภาทีส่องหรอืวฒุสิภาใหม้กีารผสมผสานระหวา่งสมาชกิวฒุสิภากบัตวัแทนทีม่าจากแตล่ะทอ้งทีแ่ละ
ผูท่ี้มสีว่นสาํคญัทางเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่ความคดิดังกล่าวได้นาํมาสู่การพิจารณาเตรียมการร่างรัฐธรรมนญูแหง่
สาธารณรัฐที่ 5 (constitution de la Ve République) ซึ่งบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญได้จัดตั้ง “สภาเศรษฐกิจ
และสังคม (Le Conseil économique et social (CES)) โดยบัญญัติไว้ในส่วนที่ 10 (titre X) โดยก่อตั้งเมื่อวัน
ที่ 22 มิถุนายน ค.ศ. 1959 โดยมีที่ทําการใหม่ที่ Palais d’Iena10 

 อนึ่ง การจัดองค์กรสภาเศรษฐกิจและสังคมใหม่นี้ได้เพิ่มความใกล้ชิดระหว่างสภาและฝ่ายบริหาร โดย
องค์ประกอบของสภาเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีได้บัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐท่ี 5 นี้ประกอบด้วย
สมาชกิทีม่าจากการแต่งตัง้ตามวธิกีารทีแ่ตกตา่งกนั อาทผู้ิแทนจากเขตการปกครองโพ้นทะเล (l’Outre-mer)11 
ซึง่ไดร้บัการแตง่ตัง้จากฝา่ยบริหาร และการดําเนนิการบางสว่นของสภาเศรษฐกิจและสงัคมในยคุนีไ้ด้รับอิทธพิล
จากการเปลี่ยนผ่านของรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐที่ 4 และรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐที่ 5 แต่อย่างไรก็ดี สภา
เศรษฐกิจและสังคมเป็นองค์กรหลักท่ีมีส่วนสําคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก โดยประธาน
สภาเศรษฐกิจและสงัคมคนแรกคือนาย เอมลิ โฮรช (Émile Roche) นกัเศรษฐศาสตรท์ีไ่ดส้บืทอดตําแหนง่ ภาย
หลังจากการเสียชีวิตนาย Léon Jouhaux ประธานสภาเศรษฐกิจในปี ค.ศ. 1954

 การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหนึ่งของสภาเศรษฐกิจและสังคมคือเมื่อมีการเสนอร่างกฎหมาย
ในการปฏิรูปสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมในวันที่ 29 เมษายน ค.ศ. 1969 ผ่านการออกเสียงประชามติ 
(référendum) โดยมีวัตถุประสงค์ในการควบรวมกิจการของวุฒิสภาและสภาเศรษฐกิจและสังคมซึ่งข้อเสนอ
ดังกล่าวไม่ผ่านการออกเสียงประชามติ แต่อย่างไรก็ดีความพยายามที่จะปฏิรูปสภาก็เกิดขึ้นหลายครั้งผ่านทาง
สหภาพแรงงานท่ีต้องการให้มีความสมดุลระหว่างองค์ประกอบของสภาเศรษฐกิจและสังคมของตัวแทนจาก
สหภาพแรงงานและตัวแทนจากหน่วยงานอื่น ๆ12

9 ประธานาธบิด ีCharles de Gaulle เป็นประธานาธบิดคีนที ่18 แหง่สาธารรฐัฝรัง่เศส ดาํรงตาํแหนง่ระหวา่งวนัที ่8 มกราคม 

 ค.ศ. 1959 ถึงวันที่ 28 เมษายน ค.ศ. 1969
10 Véronique Le Marchand, Laurent Michon. Guide	du	conseil	économique	et	social. 1998. p. 56
11 เขตการปกครองโพ้นทะเล (La France d’outre-mer) ที่ประกอบด้วยจังหวัดโพ้นทะเล (Départements d’outre-mer :  

 DOM), ดินแดนโพ้นทะเล (Territoires d’outre-mer : TOM) และอาณานิคมโพ้นทะเล (Collectivitiés d’outre-mer :  

 COM) บัญญติัไว้ในมาตรา 72-3 ของรฐัธรรมนญูสาธารณรฐัที ่5 มสีถานะทางการปกครองเชน่เดยีวกบัการปกครองในระดบั 

 เขตจังหวัด (Département) หรือแคว้น (régions) อื่น ๆ 
12 Véronique Le Marchand, Laurent Michon. Guide	du	conseil	économique	et	social. 1998. p. 57



253พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศสกับบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 ช่วงท่ี	4	สภาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม (Le Conseil économique, social et environnemental)

ในชว่งทีส่ีน่ัน้ไดก้อ่ตัง้สภาเศรษฐกจิ สังคมและสิง่แวดล้อมต้ังแต่ป ีค.ศ. 2008 จนถึงปจัจุบนัสืบเนือ่งจาก
ความตอ้งการในการปฏรูิปสภาเศรษฐกจิและสงัคมทีผ่า่นมามสีว่นสาํคญัในการแกไ้ขกฎหมายของสภาทีป่รกึษา
เศรษฐกจิและสงัคมในปี ค.ศ. 2008 ถงึ ค.ศ. 2010 โดยปรากฏในการประกาศใช้บงัคบัรฐับญัญตัแิก้ไขรฐัธรรมนญู
ลงวนัที ่23 กรกฎาคม ค.ศ. 2008 เกีย่วกบัการปรบัปรงุสถาบนัแหง่สาธารณรฐัท่ีหา้13 ซึง่ในการแกไ้ขรฐัธรรมนญู
ครัง้น้ีไดเ้ปลีย่นแปลงช่ือเป็น “สภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม” และองคป์ระกอบของสภาซึง่ประกอบดว้ย
สมาชิกจาํนวน 233 คน นอกจากนีก้ฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูลงวนัที ่28 มถินุายน ค.ศ. 2010 เกีย่วดว้ยสภา
เศรษฐกจิและสังคมและสิง่แวดลอ้ม14 ไดกํ้าหนดคณุสมบติัของสมาชกิโดยใหส้มาชกิประกอบด้วยผูแ้ทนจากสว่น
งานทีเ่กีย่วกบัเดก็และเยาวชนรวมถงึนกัเรียนโดยลดคณุสมบติัด้านอายขุองสมาชิกสภาเศรษฐกจิและสังคมจาก 
25 ปี เป็น 18 ปี15 เป็นการเปิดโอกาสให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการทําหน้าที่ในสภา นอกจากนี้ยังบัญญัติรับรอง
สทิธิในการมีสว่นรว่มของสตรซีึง่เปน็การยนืยนัหลกัการในมาตรา 7 ของกฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูเกีย่วดว้ย
สภาเศรษฐกิจและสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้คํานึงถึงสัดส่วนระหว่างสมาชิกเพศชายและหญิงด้วย16 ซึ่งจาก
การปฏิรูปนี้ส่งผลให้องค์ประกอบของสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมมีความสมบูรณ์ในเชิงองค์ประกอบที่
ประกอบด้วยผู้แทนจากทุกภาคส่วนในสังคม17

 ปัจจุบันกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญลงวันที่ 28 มิถุนายน ค.ศ. 2010 ได้แบ่งกลุ่มสมาชิกของสภา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วยสมาชิกรวม 233 คนมาจาก กลุ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 
140 คน สมาชกิทีม่าจากกลุม่การประกอบอาชพีและชมุชน 60 คน และกลุม่สมาชกิทีม่ลีกัษณะปกปอ้งคุม้ครอง 
สิ่งแวดล้อม 33 คน18

13 La loi constitutionnelle no 2008-724 du 23 juillet 2008 de modernisation des institutions de la Ve  

 République
14 Loi organique n° 2010-704 du 28 juin 2010 relative au Conseil économique, social et environnemental
15 Décret n° 2010-886 du 29 juillet 2010 relatif aux conditions de désignation des membres du Conseil  

 économique, social et environnemental แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 1 ของ Décret n° 84-558 du 4 juillet 1984 fixant 

 les conditions de désignation des membres du Conseil économique, social et environnemental
16 มาตรา 7 Loi organique n° 2010-704 du 28 juin 2010 relative au Conseil économique, social et environnemental  

 “(...)Dans tous les cas où une organisation est appelée à désigner plus d’un membre du Conseil  

 économique, social et environnemental, elle procède à ces désignations de telle sorte que l’écart entre  

 le nombre des hommes désignés, d’une part, et des femmes désignées, d’autre part, ne soit pas supérieur 

 à un. La même règle s’applique à la désignation des personnalités qualifiées. (...)” 
17 สรุปสาระสําคัญจาก http://www.lecese.fr/ (Conseil économique, social et environnemental) 
18 มาตรา 7 Loi organique n° 2010-704 du 28 juin 2010
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องค์ประกอบและที่มาของสมาชิกสภาเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อม

 นับแต่การแก้ไขรัฐธรรมนูญในปี ค.ศ. 2008 นั้น บทบัญญัติมาตรา 71 ของรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐ
ทีห่า้19 ไดบ้ญัญตัถิงึองคป์ระกอบของสมาชกิสภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มไว ้โดยใหป้ระกอบดว้ยสมาชกิ
จํานวน 233 คน มีวาระในการดํารงตําแหน่ง 5 ปีและสามารถดํารงตําแหน่งได้ไม่เกิน 2 วาระ

 ในเร่ืองของการจัดสรรงบประมาณ สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับจัดสรรงบประมาณ 
รายจ่ายประจําปีโดยรัฐสภาภายใต้กรอบกฎหมายงบประมาณฝร่ังเศส (Loi de finances) ในหมวด “คณะกรรมการ
และการควบคุมรัฐ” (Conseil et contrôle de l’État) และปี ค.ศ. 2011 งบประมาณ 37.42 ล้านยูโรเพื่อนํา
มาใช้ในงบบุคลากร และงบลงทุนของสภาฯ

 โดยกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเลขที่ 2010-704 ลงวันที่ 28 มิถุนายน ค.ศ. 2010 เกี่ยวกับสภา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Loi organique n° 2010-704 du 28 juin 2010 relative au Conseil 
économique, social et environnemental) ที่ใช้บังคับในปัจจุบันได้กําหนด องค์ประกอบของสมาชิกสภา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมไว้เป็น 3 กลุ่มได้แก่20

	 กลุ่มแรก ผู้แทนจากกลุ่มภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม ประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 140 คน จากกลุ่ม
ย่อยดังต่อไปนี้

 1) ผู้แทนของพนักงานที่มีรายได้ประจํา (les salariés) จํานวน 69 คน

 2) ผู้แทนของอุตสาหกรรมพาณิชยกรรมและบริการภาคเอกชน จํานวน 27 คน

 3) ผู้แทนของเกษตรกรและกิจกรรมการเกษตร จํานวน 20 คน

 4) ผู้แทนของช่างฝีมือ จํานวน 10 คน

 5) ผู้แทนของผู้ประกอบอาชีพอิสระ จํานวน 4 คน

 6) บุคคลที่มีคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงมาจากรัฐวิสาหกิจและตัวแทน 
ผู้ซึ่งประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของฝรั่งเศสในต่างประเทศ

	 กลุ่มที่สอง ผู้แทนจากภาคสังคม ชุมชน และท้องถิ่น ประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 60 คน จากกลุ่มย่อย
ดังต่อไปนี้

 1) ผูแ้ทนของเศรษฐกจินอกภาคการเกษตร (l’économie mutualiste) สหกรณ์ (coopérative) และ
กลุ่มความร่วมมือนอกภาคการเกษตร (la solidaire non agricole) จํานวน 8 คน

 2) ผู้แทนของสหกรณ์ความร่วมมือทางการผลิตทางการเกษตรและการแปรรูป (les coopératives 
agricoles de production et de transformation) จํานวน 4 คน

19 Article 71 La composition du Conseil économique, social et environnemental, dont le nombre de membres ne  

 peut excéder deux cent trente-trois, et ses règles de fonctionnement sont fixées par une loi organique.
20 Daniel Le Scornet. Le	politique,	fin	de	règne. 2010. p. 154
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สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศสกับบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 3) ผู้แทนของสมาคมครอบครัว (les associations familiales) จํานวน 10 คน

 4) ผู้แทนของกลุ่มสมาคม (la vie associative) และมูลนิธิ (les fondations) จํานวน 8 คน

 5) ผู้แทนของกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม (les activités économiques et sociales) ของ
จังหวัด (départements) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโพ้นทะเล (les collectivités d’outre-mer) และ เขต
การปกครองนูแวลคาเลโดเนีย (Nouvelle-Calédonie) จํานวน 11 คน

 6) ผู้แทนของเยาวชน (les jeunes) และนักเรียน (les étudiants) จํานวน 4 คน

 7) บคุคลทีม่คีณุสมบตัดิงันี ้เปน็ผูม้ปีระสบการณใ์นดา้นสงัคม วฒันธรรม การกฬีา วทิยาศาสตร ์ในภาค
สวัสดิการทางสังคมที่อยู่อาศัย หรือประกอบกิจกรรมใด ๆ เพื่อประโยชน์ของผู้พิการหรือผู้เกษียณอายุ จํานวน 
15 คน

	 กลุ่มทีส่าม ผูแ้ทนจากภาคการอนรุกัษธ์รรมชาติและส่ิงแวดล้อม (la protection de la nature et de 
l’environnement) ประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 33 คน จากกลุ่มย่อยดังต่อไปนี้

 1) ผู้แทนของสมาคมและมูลนิธิที่ที่ดําเนินงานในด้านอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จํานวน 18 คน

 2) บุคคลที่มีคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งเป็น 
ผู้บริหารบริษัทที่มีการดําเนินกิจกรรมในด้านนี้อย่างน้อย 3 บริษัท จํานวน 15 คน

 ทั้งนี้สมาชิกสภาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมท้ัง 233 คนนี้มาจากกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทาง
สงัคมและอาชพี อนัจะเปน็การสะทอ้นถงึความเปน็ตัวแทนในการใหคํ้าปรึกษาในทกุด้านอยา่งครอบคลุม21 โดย
ประธานสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม มาจากการเลือกต้ังโดยสมาชิกทั้งหมดในสภาในครั้งแรกที่มีการ
ประชุมสมาชิก โดยมีคณะกรรมการบริหารประกอบไปด้วนสมาชอก 18 คนซึ่งมาจากการเลือกตั้ง หรือมาจาก
ตัวแทนกลุ่มสมาชิก 18 กลุ่ม กลุ่มละ 1 คน22

 โดยมี “คณะกรรมการบริหารงานสภาที่ปรึกษา”	ประกอบด้วยสมาชิก 19 คน เลือกตั้งโดยตรงจาก
กลุ่มอาชีพ 19 กลุ่มอาชีพ กลุ่มละ 1 คนโดยเลือกประธานกรรมการบริหารสภาที่ปรึกษาในคราวเดียวกัน โดย
มีองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารดังนี้ 1) ประธานคณะกรรมการบริหาร 1 คน 2) รองประธานคณะ
กรรมการบริหาร 6 คน 3) ผู้ไต่สวน (Les questeurs) ในกรณีเกี่ยวกับการพิจารณาจัดทํางบประมาณ 2 คน 4) 
เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 4 คนและกรรมการ จํานวน 6 คน

 คณะกรรมการบรหิารงานสภาท่ีปรกึษาดาํเนนิการประชมุโดยประธานคณะกรรมการบริหารเปน็ผูเ้รยีก
ประชุม หรือโดยคําร้องขอประชุมโดยสมาชิกจํานวนครึ่งหนึ่งของจํานวนคณะกรรมการ ในการทํางานของคณะ
กรรมการบรหิารนัน้ทําหนา้ทีใ่นการวางระเบยีบท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของสภาเศรษฐกจิ สังคมและส่ิงแวดล้อม 

21 เพิ่งอ้าง
22 PARDINI Gérard. Grands	principes	constitutionnels	 :	 Institutions	publiques	françaises. Editions L’ 

 Harmattan. 2009. p.269
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โดยคณะกรรมการบริหารจะเป็นผู้รับคําร้องขอให้ทําการศึกษาในประเด็นท่ีรัฐบาลร้องขอ และส่งคําร้องนั้นไป
ยังส่วนงาน (les sections) ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทําการศึกษาภายใต้ระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้คณะกรรมการบริหาร
มีอํานาจตัดสินใจตั้งคณะกรรมการร่วมขึ้นชั่วคราวเมื่อเรื่องที่ทําการศึกษาเกี่ยวข้องกับส่วนงานหลายส่วนงาน

 สาํหรบัสถานภาพของสมาชกิสภาเศรษฐกจิและสังคมนัน้ สาํนกังานสภาเศรษฐกจิ สังคมและส่ิงแวดล้อม
มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังสิ้น 145 คน มีสถานภาพเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทหนึ่ง (les fonctions publique)  
โดยเลขาธกิารสํานกังานสภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (secrétaire général) เปน็หวัหนา้ในสว่นสํานกังาน 
ได้รับการแต่งต้ังจากรัฐบาลโดยคําแนะนําของคณะกรรมการบริหารสภาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม อยู่ภายใต้ 
การบังคับบัญชาโดยตรงของประธานสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ทําหน้าที่ประสานงานโดยตรงกับ 
สภาฯ และเปน็ผูบ้งัคบับัญชาของเจา้หนา้ทีท่ีป่ฏบิตัหินา้ทีใ่นสภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มดว้ย23 โดยการ
บริหารสํานักงานสภาฯ ได้แบ่งส่วนงานเป็น 4 ฝ่าย24 ได้แก่ 

 1) ฝ่ายบรหิารและการเงนิ ทาํหนา้ทีใ่นการสนบัสนนุการทาํงานของสภาฯ ในเรือ่งตา่ง ๆ  เชน่เทคโนโลย ี
ความปลอดภัย และเรื่องทั่วไป 

 2) ฝ่ายกฎหมายและเศรษฐกิจ ทําหน้าที่ในการสนับสนุนการดําเนินงานของสภาฯ ในเรื่องการค้นคว้า 
วิจัย และประสานงานกับสมาชิกสภาฯ 

 3) ฝ่ายการต่างประเทศ ทําหน้าท่ีติดต่อประสานงานกับองค์กรระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถาบันในสหภาพยุโรป และ

 4) ฝ่ายประชาสัมพันธ์องค์กรทําหน้าที่ในการเผยแพร่ข่าวสาร และเผยแพร่ภารกิจของสภาฯ ไปยัง
ประชาชน25

อำานาจหน้าที่ของสภาเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อม

 ในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมนั้น สํานักงานเศรษฐกิจ สังคมและ 
สิ่งแวดล้อมจะรับเรื่องจากรัฐบาลมาเพื่อทําการศึกษาและส่งความเห็นไปยังรัฐบาลเพื่อประกอบการพิจารณา
ดําเนินการ ท้ังนี้โครงการท่ีจะทําการศึกษาอาจเสนอโดยสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเองหรือภายใต้
คําร้องขอของรัฐบาล26 โดยมีภารกิจหลักสําคัญใน 5 ด้านดังต่อไปนี้

	 ภารกจิทีห่นึง่ หนา้ทีใ่นการเปน็ปรกึษารัฐบาลและรัฐสภา ในภารกจิเพ่ือการพัฒนาการเมอืง เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 ภารกิจที่สอง หน้าที่ในการส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มอาชีพเพื่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ อัน
จะส่งผลต่อประโยชน์ส่วนรวม

23 TÜRK Pauline. Les	institutions	de	la	Ve	République. 2014. p.57

24 สรุปสาระสําคัญจาก http://www.lecese.fr/ (Conseil économique, social et environnemental)

25 เพิ่งอ้าง

26 สรุปสาระสําคัญจาก http://www.lecese.fr/decouvrir-cese/cese-en-bref (Conseil économique, social et  

 environnemental) 
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สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศสกับบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 ภารกิจที่สาม หน้าที่ให้ข้อมูลในประเมินผลการดําเนินงานการบริหารประเทศ ในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

	 ภารกจิทีส่ี ่หนา้ทีใ่นการสง่เสรมิการมส่ีวนร่วมในทางสร้างสรรคร์ะหวา่งสภาทีป่รึกษากบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และสหภาพยุโรป

	 ภารกิจที่ห้า หน้าที่ในการให้ข้อมูล ความเห็น ต่อประชาชน

 โดยรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐที่ 5 (Constitution française du 4 octobre 1958) และรัฐบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญได้กําหนดหน้าที่ของสภาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมดังนี้

 1) หน้าที่ในการให้ความเห็นในร่างรัฐบัญญัติ

 สภาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมีหน้าท่ีให้ความเห็นในร่างกฎหมายท่ีเสนอโดยรัฐบาลหาก
รัฐบาลมีความประสงค์ให้ทําความเห็น เว้นแต่ร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ 
สิง่แวดลอ้ม27 หรอืในกรณทีีเ่กีย่วกบัรา่งกฎหมายงบผูกพันข้ามปท่ีีกาํหนดโครงการท่ีได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ
หลายปีงบประมาณ ในการน้ีสมาชิกสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอาจได้รับมอบหมายให้นําเสนอความ
เห็นระหว่างการอภิปรายพิจารณาร่างกฎหมายดังกล่าวด้วย28

 2) หน้าที่ในการให้คําแนะนํารัฐบาลและรัฐสภา

 สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทําหน้าท่ีเป็นท่ีท่ีปรึกษาในปัญหาท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคมและ 
สิง่แวดล้อม หรอืตอ่นกยกรฐัมนตร ีประธานรฐัสภา ประธานวฒุสิภา29 นอกจากนีน้ายกรฐัมนตร ีประธานรฐัสภา
และประธานวุฒิสภาอาจขอให้สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทําการศึกษาวิจัย ค้นคว้าในเรื่องสําคัญเพื่อ
ประกอบการพิจารณากฎหมาย30

 3) หน้าที่ในการให้คําแนะนําตามคําร้องขอให้พิจารณาจากประชาชนโดยตรง

 สภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มมีหนา้ท่ีในการพิจารณาเร่ืองร้องขอจากประชาชนในเร่ืองท่ีเกีย่วกบั
เศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยการพจิารณาตามคาํรอ้งขอนี ้ประชาชนสญัชาติฝรัง่เศสหรอืมถีิน่ทีอ่ยูถ่าวร
ในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งมีความสามารถตามกฎหมายและบรรลุนิติภาวะจํานวน 500,000 คน เสนอรายช่ือต่อ
สาํนกังานสภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่ใหส้ภาฯ พจิารณาใหค้วามเห็นในประเด็นท่ีรอ้งขอ ทัง้นีส้ภาฯ 
จะต้องงพิจารณาเรื่องดังกล่าวภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ยื่นคําร้องขอ และแจ้งความเห็นนั้นต่อที่ประชุมใหญ่ของ
สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในประเด็นพิจารณา และนําเสนอไปยังรัฐบาล รัฐสภา และแจ้งไปยังผู้ที่ยื่น

27 มาตรา 69 รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐที่ 5 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 1858
28 เพิ่งอ้าง
29 มาตรา 70 รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐที่ 5 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 1858 และรัฐกําหนดเลขที่ 58 1360 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 

 1958 แกไ้ขกฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูเกีย่วกบัสภาเศรษฐกิจและสงัคม Ordonnance n° 58-1360 du 29 décembre  

 1958 modifiée portant loi organique relative au Conseil économique et social
30 มาตรา 9 แหง่รฐักาํหนดเลขท่ี 58 1360 ลงวนัที ่29 ธนัวาคม 1958 แกไ้ขกฎหมายประกอบรฐัธรรมนญูเก่ียวกบัสภาเศรษฐกิจ 

 และสังคม
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คําร้องด้วย31 ทั้งนี้ นับแต่วันที่ 15 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2013 ได้มีการเสนอให้สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
ไดร้บัคํารอ้งทีเ่สนอโดยประชาชนจาํนวน 500,000 คนในการพจิารณาแกไ้ขกฎหมายทีเ่กีย่วกับการแตง่งานของ
คนเพศเดียวกัน และได้พิจารณาเสนอร่างกฎหมายเกี่ยวกับการแต่งงานของคนเพศเดียวกัน (le mariage aux 
couples de même sexe) ต่อนายกรัฐมนตรี และภายหลังร่างกฎหมายดังกล่าวได้รับการพิจารณาให้เป็น
กฎหมายในระดับรัฐบัญญัติต่อไป

 4) หน้าที่ในริเริ่มเรื่องเพื่อพิจารณา 

 ในกรณีที่สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมสามารถริเริ่มการพิจารณาในเรื่องที่เห็นว่าเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อนําเสนอต่อรัฐบาล รัฐสภาเพื่อพิจารณา

 สําหรับการดําเนินงานของสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่สําคัญได้แก่การศึกษาและให้ความ
เห็นแก่รัฐบาล ทั้งนี้สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแบ่งกรอบการทํางานเป็น 9 ส่วนงาน (les sections) 
โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 27 - 30 คน โดยได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริหารสภาฯ  
(le Bureau) ภายใต้ข้อเสนอของส่วนงานตา่ง ๆ  และในการดําเนนิงานของแตล่ะสว่นงานจะเลอืกตัง้ประธานสว่น
งาน (le président de section) และรองประธานส่วนงาน (les vice-présidents.)32 ในการดําเนินงานของ
สว่นงานภายใต้อํานาจหนา้ทีต่ามกฎหมาย รฐับาลอาจขอใหม้กีารต้ังผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเร่ืองในระยะเวลาทีจํ่ากัด
ให้พิจารณาเรื่องเฉพาะในแต่ละส่วนงาน โดยให้มีจํานวนผู้เชี่ยวชาญ 72 คน ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องที่เป็นประเด็นในการศึกษา แต่อย่างไรก็ดี จํานวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละส่วนงานจะต้องไม่เกิน 8 คน มีหน้าที่
ในการทํางานที่ได้รับมอบหมายในการศึกษา และมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเฉพาะในเรื่องที่ได้รับมอบหมาย
ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ยกเว้นเรื่องที่เกี่ยวกับความคิดเห็นในร่างกฎหมาย (les projets d’avis) ซึ่งอํานาจในการลง
คะแนนเสยีงเปน็ของสมาชกิสภาเศรษฐกจิ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มเท่านัน้ และอาจเปน็ผู้ทาํรายงานความเหน็ (les 
rapporteurs) เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาด้วย33

 สว่นงานในแตล่ะสว่นงานมหีนา้ทีร่บัผิดชอบในเร่ืองการเตรียมเร่ืองทีเ่ปน็ประเด็นในการศกึษา ตามความ
เชีย่วชาญทีไ่ด้รบัมอบหมายในแตล่ะสว่นงาน รวมถงึการใหค้วามเหน็ในรา่งกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และทําความเหน็
โดยออกเป็นรัฐกฤษฎีกา (décret) ซึ่งจะประชุมร่วมกันสัปดาห์ละครึ่งวัน เพื่อลงมติในเรื่องพิจารณาต่าง ๆ โดย
เป็นการประชุมลับ (huis clos) ทั้งนี้เพื่อยืนยันหลักความเป็นอิสระในการให้ความเห็นของสภาเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม

 โดยกรอบการดําเนินงานของสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแบ่งเป็น 9 ส่วนงาน34 ดังต่อไปนี้ 

 1) ส่วนงานด้านการจัดการท่ีดินอย่างย่ังยืน (La section de l’Aménagement durable du territoire) 
มีกรอบการดําเนินงานเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ การวางแผนการพัฒนาในระดับภูมิภาค ระดับท้องถิ่น  
(le développement régional) การผงัเมอืง ทีอ่ยูอ่าศยั สาธารณปูโภค การขนส่ง การส่ือสาร และการทอ่งเทีย่ว

31 มาตรา 69 รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐที่ 5 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 1858
32 TÜRK Pauline. Les	institutions	de	la	Ve	République. 2014. p.138
33 เพิ่งอ้าง หน้า 139
34 สรุปสาระสําคัญจาก http://www.lecese.fr/decouvrir-cese/cese-en-bref (Conseil économique, social et  

 environnemental) 
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สภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศสกับบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 2) ส่วนงานด้านเศรษฐศาสตร์และการเงิน (La section de l’Économie et finances) มีกรอบการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบายทางเศรษฐกิจ (politiques économiques et financières) การรายงานทางการ
เงินประจําปขีองรฐั (apport annuel sur l’état de la France) รายไดป้ระชาชาต ิการออม ระบบงานธนาคาร 
ประกันภัย การคลังภาครัฐ และภาษีอากร (la fiscalité)

 3) ส่วนงานด้านการศึกษา วัฒนธรรมและการสื่อสาร (La section de l’Éducation culture et de 
la communication) มกีรอบการดําเนนิงานเกีย่วกบัการศกึษาในทกุระดบั ในเรือ่งของการเขา้ถงึการศกึษาของ
เยาวชน การศึกษาวิจัยช้ันสูง ความเป็นพลเมือง (la citoyenneté) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การเผยแพร่ความรู้ 
กิจกรรมทางวัฒนธรรม การกีฬา และการนันทนาการ

 4) ส่วนงานด้านสิ่งแวดล้อม (La section de l’Environnement) มีกรอบการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ทํานุบํารุงสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ การบริหารจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อม ความเสี่ยง และอันตรายต่อสภาพแวดล้อม คุณภาพชีวิตของประชาชนด้านที่อยู่อาศัย

 5) ส่วนงานด้านการเกษตรการประมงและอาหาร (La section de l’Agriculture, de la pêche et 
de l’alimentation) มกีรอบการดําเนนิงานเก่ียวกบัเกษตรกรรมทกุประเภท เศรษฐกจิเกีย่วกบัการเกษตร การ
ประมงนํา้เคม็และการประมงนํา้จดื สตัวน์ํา้ การเพาะเล้ียงสัตวน์ํา้ การปา่ไมแ้ละไม ้ความปลอดภยัในอาหาร การ
อุตสาหกรรมอาหาร และห่วงโซ่ของผลิตผลจากการเกษตร

 6) สว่นงานดา้นกจิกรรมทางเศรษฐกจิ (La section des Activités économiques) มกีรอบการดําเนนิ
งานเกีย่วกบัปจัจัยทางวตัถุดบิ พลงังาน อตุสาหกรรม การฝีมอื การคา้และบรกิาร การคุม้ครองผูบ้รโิภค การวจิยั
ด้านการพัฒนา การแข่งขันทางการค้า และเทคโนโลยี

 7) ส่วนงานด้านกิจการยุโรปและวิเทศสัมพันธ์ (La section des Affaires européennes et  
internationales) มีกรอบการดําเนินงานเกี่ยวกับความร่วมมือในการช่วยเหลือ การพัฒนาในประเด็นทวิภาคี
และพหุภาคี ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การย้ายถ่ินฐาน ประชากร การแก้ไขปัญหาในยุโรป และประเด็น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่าง ๆ ในสหภาพ

 8) ส่วนงานด้านกิจการสังคมและสุขภาพ (La section des Affaires Affaires sociales et de la 
santé) มีกรอบการดําเนินงานเกี่ยวกับปัญหาด้านประชากรศาสตร์และครอบครัว สุขภาพ ประกันสุขภาพ และ
การประกันสังคม ความปรองดองในสังคม ส่งเสริมความสามัคคีและความมีมนุษยธรรม

 9) ส่วนงานด้านแรงงานและการจ้างแรงงาน (La section du Travail et de l’emploi) มีกรอบการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในการจ้างแรงงานนโยบายของรัฐเกี่ยวกับแรงงาน คุณภาพของการจ้างงาน 
เงื่อนไขและสภาพการจ้างงาน สิทธิประโยชน์ของพนักงาน การอบรม ฝึกอาชีพ และการพัฒนาศักยภาพของ
แรงงาน

 ทั้งนี้ ในแต่ละส่วนจะประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 27-30 คน โดยมีสมาชิกในแต่ละกลุ่มสาขา เพื่อ
ประสานความรว่มมอืในการดาํเนนิการระหวา่งกนั และแตล่ะสว่นจะทาํการศกึษา ตดัสนิใจ และเสนอความเห็น
ไปยังประเด็นท่ีได้รับมอบหมาย อน่ึงในการปฏิบัติงานของสมาชิกจะมีการประชุมใหญ่ (L’Assemblée plénière) 
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ซึง่ประกอบไปดว้ยสมาชกิทัง้หมดของสภาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยจะทาํการประชมุ 2 ครัง้ตอ่เดอืน 
เพือ่ศกึษาและเสนอความคดิเหน็รว่มกนั หรอืนาํเสนอผลการศกึษาท่ีแต่ละส่วนได้ทาํการศกึษา โดยท้ังนีรั้ฐมนตรี
ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีศึกษาอาจเข้าร่วมในการประชุมด้วยก็ได้แต่การเข้าร่วมประชุมรัฐมนตรีจะไม่สามารถลงมติใด ๆ 
ได้35 โดยเมื่อสภาที่เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมได้มีความเห็นในเร่ืองใดแล้วให้ประกาศในรัฐกิจจานุเบกษา 
(Journal officiel)

การพัฒนาภายใตห้ลักการการกระจายอำานาจสูบ่ทบาทชองสภาเศรษฐกจิ	สงัคมและสิง่แวดล้อม
ภาค

 ภายใตห้ลักการในการกระจายอาํนาจตามรปูแบบองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพือ่ใหห้ลกัการดงักล่าว
ไดม้คีวามจาํเปน็ทีใ่หป้ระชาชนในทอ้งถิน่มสีว่นร่วมในการกาํหนดนโยบายทีม่ผีลต่อวถิชีวีติทางสังคม เศรษฐกิจ 
และสิง่แวดล้อมจงึมกีารกอ่ตัง้สภาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มภาค (Conseils économiques sociaux et 
environnementaux régionaux) ขึ้นในปี ค.ศ. 1954 โดยมีวิวัฒนาการมาจาก “คณะกรรมการกระจายการ
พัฒนาสู่ภูมิภาค” (Comités d’expansion régionale et d’aménagement) และได้มีการจัดรูปแบบองค์กร
ใหม่เป็น “คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจภาค” (Commissions de développement économique régional)  
ในปี ค.ศ.1964 โดยคณะกรรมการมาจากการเลือกตั้งตัวแทนในสาขาต่าง ๆ และในปี ค.ศ. 1974 ได้ปรับ
โครงสร้างขององค์กรภายหลังจากมีการปรับโครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและมีการจัดต้ัง “ภาค” 
(les régions) ขึน้จงึไดก้าํหนดใหม้ ี“คณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมในภมูภิาค” (Comités économiques 
et sociaux régionaux) ขึ้น โดยสมาชิกมาจากผู้แทนในสาขาอาชีพต่าง ๆ และส่วนต่าง ๆ ในสังคม และภาย
หลงัจากการแกไ้ขกฎหมายเกีย่วกบัการปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดยรฐับญัญตัลิงวนัที ่2 กมุภาพนัธ ์ค.ศ. 1992 เกีย่ว
กับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Loi n° 92-125 du 6 février 1992 relative à l’administration territoriale 
de la République)36 ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการดําเนินงานของคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคงใน
ภูมิภาค เป็น “สภาเศรษฐกิจและสังคมภาค” (Conseils économiques et sociaux régionaux)37 และได้
เพิ่มภารกิจด้านสิ่งแวดล้อมเมื่อมีการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม ค.ศ. 2008 เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงสถาบันแห่งสาธารณรัฐที่ห้า38 ซึ่งในการแก้ไขรัฐธรรมนูญครั้งนี้ได้เปลี่ยนแปลงชื่อเป็น “สภาเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมภาค” (Conseils économiques sociaux et environnementaux régionaux)

 สภาท่ีปรกึษาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มภาค (อยูภ่ายใต้การดาํเนนิงานของสภาภาค (Le Conseil 
général) ตามรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับ “ภาค” ทั้ง 27 ภาค ประกอบด้วยตัวแทนจาก 4 ฝ่าย
ได้แก่ ตัวแทนภาคธุรกิจและอาชีพอิสระ (les entreprises et activités non salariées) ตัวแทนภาคแรงงาน 
สหภาพแรงงาน (les organisations syndicales de salariés) ตัวแทนภาคสังคม สมาคมในระดับภาค

35 เพิ่งอ้าง
36 Loi n° 92-125 du 6 février 1992 relative à l’administration territoriale de la République
37 REGOURD Serge, CARLES Joseph, GUIGNARD Didier. Réformes	et	mutations	des	collectivités	territoriales. 

 Editions L’Harmattan. 2012. p.118
38 La loi constitutionnelle no 2008-724 du 23 juillet 2008 de modernisation des institutions de la Ve  

 République
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(les organismes et associations participant à la vie collective de la région) และบุคคลที่มีคุณสมบัติ
ตามที่กําหนด โดยสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมภาคได้รับการแต่งตั้งโดยประกาศของผู้ว่าการ
ภาค (arrêté préfectoral) และมีวาระในการดํารงตําแหน่ง 6 ปี39 สําหรับเขตการปกครองโพ้นทะเล สภา
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมภาคนี้ มีองค์ประกอบได้แก่สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ภาค และสภาวัฒนธรรม การศึกษาและสิ่งแวดล้อม (Conseil de la Culture, de l’Éducation et de l’ 
Environnement)

 โดยสภาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มภาคประกอบดว้ยสมาชกิจํานวน 199 คน โดยแบง่สมาชกิเป็น 
3 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่แรกไดแ้กต่วัแทนจากผูป้ระกอบการและเจ้าของธรุกจิจาํนวน 38 คน กลุ่มทีส่องได้แกตั่วแทน
จากสหภาพแรงงานจํานวน 38 คน กลุ่มท่ีสามได้แก่ตัวแทนขององค์กร สมาคมท่ีมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับสังคม
จํานวน 38 คน และกลุ่มสุดท้ายได้แก่ตัวแทนที่เลือกจากประธานภาค (Préfet de la Région) จํานวน 5 คน40

 การดําเนินงานประกอบด้วยคณะกรรมการ รวม 7 คณะกรรมการ41 ได้แก่

 1. คณะกรรมการเกี่ยวกับการเงิน การวางแผนการพัฒนา ยุโรปและกิจการภายในภาค

 2. คณะกรรมการเกี่ยวกับสุขภาพและสังคม

 3. คณะกรรมการเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การจ้างงาน การวิจัยและนวัตกรรม

 4. คณะกรรมการเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม การสื่อสารและพลังงาน

 5. คณะกรรมการเกี่ยวกับการวางแผนการจัดการในภูมิภาคและการพัฒนาคุณภาพชีวิต

 6. คณะกรรมการเกี่ยวกับการศึกษา การจัดการความรู้ และอาชีพ

 7. คณะกรรมการเกี่ยวกับวัฒนธรรม มรดกของ

 โดยมี “อำานาจหน้าที่” ของสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมภาค มีสาระสําคัญ 3 ประการ ได้แก่

 ประการแรก หนา้ทีใ่นการพจิารณาเอกสารงบประมาณ และแผนการพัฒนาระดับภาค กอ่นนําเข้าสู่การ
พิจารณาของสภาภาคเพื่อลงมติ

 ประการที่สอง ประธานสภาภาค มีหน้าที่ พิจารณารวบรวมความคิดเห็น และวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
ที่จะทําการศึกษา และมีข้อเสนอแนะ

 ประการที่สาม มีหน้าที่เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของท้องถิ่นเพื่อประโยชน์สาธารณะที่
สอดคล้องกับท้องถิ่นของตน

39 REGOURD Serge, CARLES Joseph, GUIGNARD Didier. อ้างแล้ว. p.119
40 Maestri Edmond. La	décentralisation	:	Histoire,	bilans,	évolutions. Editions L’Harmattan. 2003. p.136
41 Robbe François. La	démocratie	participative. Editions L’Harmattan. 2012. p.182
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พัชรวรรณ นุชประยูร

 จากที่กล่าวถึงอํานาจหน้าที่ของสภาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมและสภาเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อมภาคของฝรั่งเศสข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์กรดังกล่าวมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินทั้งในเร่ืองของการให้ความเห็น คําปรึกษา
และข้อเสนอแนะที่มาจากตัวแทนของภาคประชาชนและภาคประชาสังคมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่จะส่งผลให้กระบวนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐอยู่บนพื้นฐานของหลักนิติธรรม สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชน และทําให้การกําหนดนโยบายพัฒนาประเทศของมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ในขณะเดียวกัน การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินนั้นทําให้เกิดผลทางอ้อมในการ 
กระตุ้นให้ประชาชนมีสํานึกร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมการรวมกลุ่มของภาคประชาสังคมที่เข้มแข็งและส่ง
ผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป
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ฌานิทธิ์ สันตะพันธ์

หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม
กับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน1

ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ์2

บทคัดย่อ

บทความนีเ้กดิข้ึนจากการเลง็เหน็ความสาํคญัของหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรมซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานอันสําคัญประการหนึ่งของการบริหาร
จัดการภาครัฐในปัจจุบัน สําหรับหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือ
องค์กรซึ่งเป็นผู้มอบหมายอํานาจฝ่ายหนึ่งกับบุคคลหรือองค์กรผู้ท่ีต้องมีความรับผิดชอบให้กับอีกฝ่าย
หนึ่ง ฝ่ายผู้มอบหมายอํานาจสามารถตรวจสอบฝ่ายที่มีความรับผิดชอบได้ โดยมีการตรวจสอบได้ใน 
หลายแง่มุม ท้ังทางกฎหมาย ทางการเมืองและทางการเงิน ส่วนหลักคุณธรรมเป็นการยึดม่ันในความถูกต้อง
ดีงาม ประกอบด้วยหลักการสําคัญ 3 หลักการคือ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการ
ทําผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ อย่างไรก็ตาม ใน
ปัจจุบันพบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้หลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรมจริยธรรมหลายประการ ประกอบด้วย ปัญหาผลประโยชน์ 
ทบัซ้อนระหวา่งประโยชน์สว่นตวัและประโยชนส์ว่นรว่ม ตลอดจนปญัหาการทจุรติภายในองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนจึงเสนอแนะแนวทางในการกําหนดนโยบายและการบริหารงานตามหลัก
ความรบัผดิชอบตรวจสอบไดแ้ละหลกัคณุธรรมจริยธรรมขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน เชน่ สร้างระบบ
ความพร้อมรับผิดในองค์การโดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การหรือผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลุ่มหรือทีมหรือผู้บริหารระดับกลางและระดับบุคคล 

1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย “บทบาทและอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทศวรรษหน้ากับ 

 ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง” ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)
2 คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

 เลขที่ 118 หมู่ 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240
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หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม กับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

The	Accountability	and	Morality	Principles	and	 
Sustainable Development of Local Administration1

Chanit Suntapun2

Abstract

This article, with the great deal of awareness, presents the significance of the Good 

Governance principle, particularly, the Accountability and Morality principles considered 

as the most important principles currently functioned on Public Administration. The  

Accountability principle is functioned in between two parties, which are an individual or an 

authorized organization and an individual or an accountable organization on one another. 

The authorized party could investigate the accountable party in many dimensions, such 

as legal, political and financial dimensions. While the Morality Principle is adhered to the 

goodness, comprising three main principles, accordingly Fraudulent agency, the agency 

against disciplinary action and the agency against wrongdoing, professional standards and 

code of conduct. However, there are many problems occurred in the Local administration 

as of the accountability and morality malfunction, such as the conflicts of interest between 

private and public interests as well as the problem of the corruption within the Local 

administration. For this reason, the author proposes guidelines for policymaking and 

administration in accordance with the Accountability and Morality principles of Local 

Administration. For example, to create a system of liability in the organization by dividing 

the personnel into three levels: (1) the organization or executive level, (2) the group or 

team or the mid-management level, and (3) the personal level.

1 This article is part of a research project. “Roles and authority of Local Administration in the next decade 

 regarding social, economic and political changes” funded by the Thailand Research Fund (TRF)
2 School of Law, National Institute of Development Adminstration (NIDA)

 118 Moo 3, Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND.

 E-mail: suntapun@yahoo.com
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ฌานิทธิ์ สันตะพันธ์

 ทา่มกลางกระแสของการปฏริปูประเทศในปจัจุบนั หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) 
และหลกัคุณธรรม (Morality) ซ่ึงเปน็สว่นหนึง่ของหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) เปน็ประเดน็ทีไ่ดรั้บ
ความสนใจอยา่งมากท้ังในแวดวงการบรหิารรฐักจิและนติิศาสตร์ โดยนกัวชิาการ นกัปฏรูิปรวมทัง้สาธารณชนที่
เฝา้สอดส่องการปฏบัิตหินา้ทีข่องรัฐบาลและภาคราชการตา่งเหน็ไปในทางเดยีวกนัวา่หลกัท้ังสองประการนีเ้ปน็
องค์ประกอบสําคัญในการป้องกันการทุจริตและเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ กล่าวสําหรับองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ซึง่เปน็รากฐานสําคัญของการปกครองระบอบประชาธปิไตย เปน็เวทีจําลองเพ่ือฝึกการเรียน
รูก้ระบวนการประชาธปิไตย หากประชาชนไดร้บัการสง่เสรมิและปลกูฝงัใหย้ดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความรบัผดิชอบตรวจสอบไดแ้ละคณุธรรมของบรรดาผู้บริหารทอ้งถิน่และสภาทอ้งถิน่ ยอ่มเปน็หนทาง
หนึ่งสู่การพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

 โดยในบทความน้ีจะได้ศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลัก
คุณธรรมจรยิธรรม จากนัน้จะไดว้เิคราะหป์ญัหาเกีย่วกบัการบรหิารราชการแผน่ดินภายใตห้ลกัความรบัผดิชอบ
ตรวจสอบไดแ้ละหลกัคณุธรรมจรยิธรรม นําไปสูแ่นวทางและขอ้เสนอแนะในการกําหนดนโยบายและการบรหิาร
งานตามหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรมจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรมจริยธรรม

 หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีได้เผยแพร่สู่สังคมไทย โดยองค์กรพัฒนาในประเทศ
และต่างประเทศ รวมท้ังนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการท่ีดีในการสนับสนุนการพัฒนา
อยา่งยัง่ยนื (Sustainable Development) โดยได้หยบิยกปญัหาทีเ่ปน็ผลกระทบจากการมีระบบบรหิารจดัการ
ที่ไม่ดีและแนวทางสร้างระบบที่ดีขึ้นมาเป็นประเด็นในการสร้างความเข้าใจและระดมความเห็นจากประชาชน
ในภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมเป็นผลให้ภาคประชาสังคมเกิดการตื่นตัวในเรื่องดังกล่าวอย่างกว้างขวางองค์กร 
ต่างประเทศที่ให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือเช่นธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ได้นํา 
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ เพื่อให้ประเทศกําลังพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ เพ่ือการนําเงินไปใช้อย่างโปร่งใสและคุ้มค่า 
แม้คําอธิบายองค์ประกอบหรือหลักการย่อยของธรรมาภิบาลจะแตกต่างหลากหลาย แต่ก็มักมีหลักการพื้นฐาน
คล้ายกัน ได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักความรับผิดชอบตรวจ
สอบได ้(Accountability) หลกัคณุธรรมจรยิธรรม (Ethics) หลกัการมสีว่นรว่ม (Participatory) และหลักความ
คุ้มค่า (Value for Money)

 สําหรับประเทศไทยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้ทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ 
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
เป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ 
ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอัน
เป็นคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 ในหัวข้อนี้จะได้ศึกษาถึงความหมาย ขอบเขต มิติของหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในฐานะส่วน
หนึ่งของหลักธรรมาภิบาล
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หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม กับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

	 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้

 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบคําถามหรืออธิบาย
เกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่าน้ัน ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้ รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความ
พร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคล
พึงแสดงออกเพื่อเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่ได้รับมอบหมายและนําไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ3 

	 ความหมาย

 จากการทบทวนวรรณกรรมมีนักวิชาการได้อธิบายความหมายของ “หลักความรับผิดชอบตรวจ 
สอบได้” (Accountability) ไว้ในแง่มุมที่แตกต่างกัน เช่น

 ศาสตราจารย์ ดร.ติน ปรัชญพฤทธิ์ ได้อธิบายไว้ว่า Accountability หรือความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ 
หมายถึง ความรับผิดชอบต่องาน โดยมีผู้อื่นคอยตรวจสอบการปฏิบัติงานอีกชั้นหนึ่ง4 

 รองศาสตราจารย์ ดร.พิทยา บวรวัฒนา ได้อธิบายว่า Accountability มีนัยว่า ประชาชนหรือพลเมือง
มีสิทธิทางประชาธิปไตย อาทิเช่น 1) สิทธิที่จะมีรัฐบาลที่จะสะอาดและซื่อสัตย์ 2) สิทธิที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และ
บรกิารสาธารณะท่ีมคีณุภาพ 3) สทิธท่ีิจะตัง้คาํถามหรอือทุธรณต์อ่การปฏบัิตแิละการตดัสนิใจของระบบราชการ 
4) สิทธิที่จะรู้ว่าข้าราชการกําลังทําอะไรอยู่ 5) สิทธิที่จะปกครองตนเองโดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น และ 6) สิทธิ
ที่จะถอดถอนข้าราชการที่เลวออกจากตําแหน่งหือในอีกนัยหนึ่งระบบราชการที่มี Accountability ก็คือ ระบบ
ราชการที่มีคอรัปชั่นน้อยและมีประสิทธิภาพ มีความเปิดเผย โปร่งใส กระจายอํานาจและสามารถถอดถอนได้5

 รองศาสตราจารย ์หมอ่มราชวงศพ์ฤทธสิาณ ชมุพล ไดอ้ธบิายวา่ การถกูตรวจสอบไดม้คีวามหมายหลกั 
2 ประการ ซึ่งซ้อนทับกันอยู่ ได้แก่

 1) ความหมายมาตรฐานทีใ่ชก้นัทัว่ไปในระบอบประชาธปิไตย หมายถงึ บรรดาผู้ใชอํ้านาจ ไมว่า่จะเป็น
รฐัสภา รัฐบาล หรอืสภาทอ้งถ่ินผู้มาจากการเลอืกตัง้หรอืขา้ราชการและเจา้หนา้ทีข่องรฐัผูม้าจากการแตง่ตัง้ จะ
ต้องแสดงให้เห็นได้ว่าตนได้ใช้อํานาจที่ได้รับมอบรวมทั้งได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเรียบร้อย

 2) รปูแบบตา่ง  ๆ  ในอนัทีจ่ะให้เกดิความแนใ่จวา่ คา่นยิมของผูท้ีไ่ดร้บัมอบอํานาจหรอืความรบัผิดชอบ
มีความสอดคล้องต้องกันกับค่านิยมของผู้หรือองค์กรที่มอบ

3 ถวิลวดี บุรีกุล, “ธรรมาภิบาล: หลักการเพื่อการบริหารรัฐกิจแนวใหม่,” วารสารสถาบันพระปกเกล้า ปี 2546 เล่มที่ 2.
4 ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ 13 (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560), 

 หน้า 4.
5 Bidhya Bowornwathana, “Transforming Bureaucracies for the 21st Century: The New Democratic Governance 

 Paradigm,” in Eric E. Otenyo, Nancy S. Lind (ed.) Comparative Public Administration (Research in Public 

	 Policy	Analysis	and	Management,	Volume	15) (Emerald Group Publishing Limited, 2006), pp. 667 – 679.



268 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ฌานิทธิ์ สันตะพันธ์

 ตัวอย่าง ในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา (Parliamentary democracy) รัฐบาลย่อมถูกตรวจสอบ 
ไดโ้ดยรฐัสภา (รบัผดิชอบตอ่ – be responsible to) รัฐบาลอาจถูกต้ังกระทู้ถาม หรอือาจถกูอภปิรายไม่ไวว้างใจ 
(vote of no confidence) โดยรัฐสภาได้ โดยนัยนี้ รัฐสภาสามารถ “คิดบัญชี” รัฐบาลซึ่งได้รับมอบหมายจาก
รัฐสภาให้บริหารราชการแผ่นดินแทน (บนความไว้วางใจของรัฐสภา) ได้

 ดงันัน้ การมอบอาํนาจไมว่า่ในระดบัใด จึงมผีลท่ีตามมาวา่ ผู้รับมอบอํานาจต้องรายงานใหผู้้มอบอํานาจ
ทราบว่าตนได้ใช้อํานาจที่ได้รับนั้นไปอย่างไร6

 กลา่วโดยสรปุ หลกัความรบัผดิชอบตรวจสอบได้คอื ความสัมพันธร์ะหวา่ง 2 ฝ่าย ซ่ึงฝ่ายหนึง่เปน็ผู้มอบ
หมายอํานาจฝ่ายหนึ่งกับบุคคลหรือองค์กรผู้ที่ต้องมีความรับผิดชอบให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง ดังนั้น ผู้ที่มอบอํานาจ
ก็มีสิทธิที่ให้ผู้รับมอบอํานาจรับผิดชอบต่อตน ในอีกทางหนึ่ง ผู้รับมอบอํานาจมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบต่อผู้มอบ
อํานาจ ในทางการบริหารงานภาครัฐข้าราชการมีความสัมพันธ์ดังกล่าวกับหลายบุคคลหรือกลุ่ม ภายในหน่วยงาน
ข้าราชการมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ฝ่ายรัฐมนตรีก็มีความสัมพันธ์กับสภาผู้แทนราษฎรและประชาชน 

	 มิติของการตรวจสอบได้

 ในระบอบประชาธิปไตยนั้น มีการเรียกร้องให้มีการตรวจสอบได้มากกว่าในระบอบอื่น และมีการ 
แยกมิติของการตรวจสอบได้ออกเป็น 3 มิติท่ีสัมพันธ์กันคือ การถูกตรวจสอบได้ทางกฎหมาย (Legal accountability) 
การถูกตรวจสอบได้ทางการเมือง (Political accountability) การถูกตรวจสอบได้ทางการเงิน (Financial 
accountability) 

 1) การถูกตรวจสอบได้ทางกฎหมาย หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งที่เลือกตั้งและแต่งตั้ง ถูกตรวจ
สอบว่าได้กระทําการโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ การถูกตรวจสอบได้ในมิตินี้เป็นไปตามหลักการปกครองโดย
กฎหมายหรอื “หลักนติธิรรม” (Rule of Law) ซึง่ยดึถอืวา่บรรดาผูอ้อกกฎหมายและนโยบายยอ่มตอ้งประพฤติ
ตนอยู่ภายใต้กฎหมายและกระทําการภายในขอบเขตอํานาจที่รัฐธรรมนูญและกฎหมายได้ให้ไว้ 

 2) การถูกตรวจสอบไดท้างการเมือง หมายถงึ การทีร่ฐับาลหรอืฝา่ยบรหิารถกูตรวจสอบโดยรฐัสภาหรอื
ฝา่ยนิตบิญัญตั ิรวมถงึโดยสือ่มวลชน และประชาชน ในประเดน็เกีย่วกบัการทาํงานของรฐับาลตามนโยบายทีไ่ด้
แถลงไว้ต่อรัฐสภา 

 3) การถูกตรวจสอบได้ทางการเงิน หมายถึง การท่ีรัฐบาลถูกตรวจสอบเร่ืองการใช้เงินภาษีหรือ 
งบประมาณแผ่นดินว่าได้ใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายท่ีฝ่ายนิติบัญญัติได้เห็นชอบด้วยแล้วเท่าน้ันและในรูปการท่ีใช้เงินน้อย
ทีส่ดุแตไ่ด้ผลหรอืไมป่ระการใด ซ่ึงมหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในรปูของ คณะกรรมการหรอืศาล เชน่ คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ศาลบัญชี ฯลฯ7

 จากมิติความสัมพันธ์ข้างต้นมีข้อสังเกต 2 ประการ  

6 มรว.พฤทธิสาณ ชุมพล, ความตรวจสอบได้ ความรับผดิชอบขึ้นตอ่การถูก ‘คิดบัญช’ี ได้,” ใน คำาและความคดิในรัฐศาสตร์ 

	 ร่วมสมัย, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550), หน้า 1. 
7 เรื่องเดียวกัน, หน้า 2-4.
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หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม กับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

	 ประการแรก การตรวจสอบทั้ง 3 เส้นทางนี้ ต่างมีเพื่อสนองต่อหลักการประชาธิปไตยที่ว่า ประชาชน
สามารถควบคุมตรวจสอบผู้ปกครองได้ แต่มีข้อสังเกตว่า การตรวจสอบทางกฎหมายและทางการเงินจะมี
ประสทิธิภาพก็ตอ่เมือ่ มีหน่วยงานวชิาชีพทาํหนา้ทีอ่ยา่งปลอดจากอทิธพิลของฝา่ยการเมอืงและของสาธารณชน 
โดยถือกฎเกณฑ์การปฏิบัติวิชาชีพของตนเองเป็นหลัก 

	 ประการท่ีสอง การถูกตรวจสอบได้มีความเกี่ยวพันกับแนวคิดเรื่องการปกครองโดยเปิดเผย (Open 
government) ซึง่สาํคญัต่อประชาธปิไตยเช่นกัน เนือ่งจากเจา้หนา้ท่ีของรฐัไมอ่าจถกูตรวจสอบไดห้ากประชาชน
ไมม่ขีอ้มลูหลกัฐานเกีย่วกบัการทาํงานของรฐับาล หลักการปกครองโดยเปดิเผยนีก้ ็คอืหลักความเปดิเผย/โปร่งใส 
(Transparency) ดังที่จะนําเสนอในหัวข้อต่อไปนั่นเอง

 หลักความรับผิดชอบมีขึ้นเพื่อให้การปฏิบัติราชการในระยะต่อไปมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานที่เกิดขึ้น
จากความลา่ชา้หรือละเลยไมย่อมปฏบิตัหินา้ที ่ซึง่สง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายในการบรหิารราชการ และประชาชน
ได้รับความเดือดร้อน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในการปฏิบัติราชการที่ผ่านมา พระราชกฤษฎีกาการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี	พ.ศ.	2546 จึงกําหนดหน้าที่ในการปฏิบัติราชการให้เกิดความรับผิดชอบขึ้นใน
มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 โดยมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้

 1. ในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ถ้าการปฏิบัติงานของส่วนราชการหนึ่งต้องได้รับ
ความเห็นชอบ หรืออนุญาตจากอีกส่วนราชการหนึ่ง ส่วนราชการผู้เห็นชอบหรืออนุญาตต้องดําเนินการภายใน 
15 วัน เว้นแต่จะได้ประกาศกําหนดเวลาไว้ล่วงหน้าแล้วว่าต้องเกินกว่า 15 วัน เพราะต้องปฏิบัติตามขั้นตอน
ของกฎหมาย ถ้ามีการเห็นชอบหรืออนุมัติเกินเวลา ข้าราชการที่เกี่ยวข้องต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิด
ขึ้น เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าความล่าช้ามิใช่เป็นความผิดของตน (มาตรา 24) 

 2. การวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาใด ๆ ส่วนราชการต้องเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยโดยเร็ว และหลีกเลี่ยงการแต่ง
ตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณา  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดหลักที่ชัดเจนในการรับผิดชอบของส่วนราชการ และมิให้ใช้เวลา
นานในการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการ (มาตรา 25 วรรคหนึ่ง)

 3. ในกรณีที่เป็นการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการให้มีผลผูกพันผู้แทนส่วนราชการแม้จะมิได้เข้า
ร่วมประชุม และจะต้องมีการบันทึกฝ่ายข้างน้อยไว้ด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดหลักที่ชัดเจนในความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนส่วนราชการในคณะกรรมการ อันจะก่อให้เกิดผลสรุปของงานที่แน่นอนไม่เปลี่ยนแปลงโดย
ส่วนราชการนั้นในภายหลัง (มาตรา 25 วรรคสอง)

 4. การสั่งราชการต้องเป็นลายลักษณ์อักษร ถ้ามีการสั่งการด้วยวาจาต้องบันทึกคําสั่งนั้นไว้ ทั้งนี้ เพื่อ
ให้เกิดความชัดเจนในการสั่งเพื่อปฏิบัติราชการที่ต้องมีหลักฐานยืนยันคําสั่งที่แน่นอน มีความรับผิดชอบทั้งผู้สั่ง
และผู้ปฏิบัติงาน (มาตรา 26)

	 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในฐานะส่วนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล

 หลกัความรบัผดิชอบตรวจสอบไดเ้ปน็หลักการประการหนึง่ของหลกัธรรมาภิบาล	ซ่ึงประกอบด้วยหลกั
การสําคัญ 6 ประการได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
หลักคุณธรรมจริยธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
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ฌานิทธิ์ สันตะพันธ์

 ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีรู้จักกันดีในวงกว้างได้รับการอ้างอิงถึงทั้งในเชิงหลักการ คุณค่า และการนํา
ไปปฏิบัติที่สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีในเกือบทั่วทุกมุมโลก ทั้งประสบการณ์ของประเทศต่าง  ๆ  ในแถบแอฟริกา 
ยุโรป และเอเชีย รวมทั้งไทย ความแพร่หลายของแนวคิดธรรมาภิบาลมาจากจุดเริ่มต้นอันนับว่ามีคุณูปการของ
ธนาคารโลก (World Bank) ท่ีเสนอหลักการการบริหารและการปกครองท่ีดีเพ่ือการแก้ปัญหาของประเทศต่าง ๆ  
โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา โดยปรากฏอย่างเป็นทางการครั้งแรกในรายงานเรื่อง Sub Saharan Africa : 
From Crisis to Sustainable Growth ที่ธนาคารโลกได้พยายามวิเคราะห์ถึงความล้มเหลวของรัฐ ในแอฟริกา
ในการพฒันาประเทศ8 อยา่งไรกต็าม การนาํเสนอแนวทางอยา่งกวา้ง  ๆ  ของธรรมาภบิาลได้ถกูนาํไปตีความเพือ่
การนําไปใช้ในวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทีแ่ตกตา่งกนัทัง้ในเชงิความหมาย แนวคดิ กระบวนการ และกลไกการ
สร้างธรรมาภิบาล ซึ่งปรากฏการนําไปใช้ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล องค์การ สถาบัน ทั้งในระดับชาติ และระดับ 
ท้องถ่ิน การศึกษาธรรมาภิบาลจึงสร้างความท้าทายต่อการศึกษาท่ีจําเป็นต้องย้อนมองถึงรากฐานความเป็นมาทาง
ทฤษฎีและการปฏิบัติ โดยเฉพาะในประเด็นทางด้านการบริหารจัดการที่ผู้เขียนให้ความสนใจศึกษา โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการที่ดีในระดับท้องถิ่น หรือเรียกอีกอย่างคือ ธรรมาภิบาลระดับท้องถิ่น (Local Governance) 
เป็นแนวคิดการบริหารจัดการในภาคส่วนย่อยของรัฐ (Sub - National Level) ที่เป็นผลมาจากการกระจาย 
อํานาจของรัฐสู่สังคมในระดับท้องถ่ินโดยเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ของรัฐกับการมีส่วนร่วมของประชาชนโดย
ในบทความนีจ้ะไดน้าํเสนอสภาพปญัหาของการบริหารจัดการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่โดยขาดธรรมาภบิาล
ผ่านกรณีศึกษาต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงภาวะบกพร่องในความสํานึกรับผิดชอบและความมีคุณธรรมจริยธรรม

 หลักคุณธรรมจริยธรรม

 ในหัวขอ้นีจ้ะไดศ้กึษาถงึความหมายและหลกัการของหลกัคณุธรรมจรยิธรรมในฐานะสว่นหน่ึงของหลัก
ธรรมาภิบาล

	 ความหมาย	

 คุณธรรม [คุนนะ-] น. สภาพคุณงามความดี9

 คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี เป็นสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ ซึ่ง
สามารถแยกออกเป็น 2 ความหมาย คือ

 1. ความประพฤติดีงาม เพื่อประโยชน์สุขแก่ตนและสังคม ซึ่งมีพื้นฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา 
ค่านิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ

 2. การรู้จักไตร่ตรองว่าอะไรควรทํา ไม่ควรทํา และอาจกล่าวได้ว่า คุณธรรม คือ จริยธรรมแต่ละข้อที
นํามาปฏิบัติจนเป็นนิสัย เช่น เป็นคนซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีความรับผิดชอบ ฯลฯ

8 World Bank, Sub	-	Saharan	Africa	–	from	Crisis	to	Sustainable	Growth	:	A	long	term	Perspective	study 

 http://documents.worldbank.org/curated/en/498241468742846138/pdf/multi0page.pdf (World Bank:  

 Washington D.C., 1989) 
9 พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554, ค้นเมือ่ 15 กมุภาพนัธ ์2561 จาก http://www.royin.go.th/dictionary/.
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หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม กับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

	 จริยธรรม น. ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม10

	 จริยธรรม คือ กฎเกณฑ์ความประพฤติของมนุษย์ ซ่ึงเกิดข้ึนจากธรรมชาติของมนุษย์เอง ความ
เป็นผู้มีปรีชาญาณ (ปัญญาและเหตุผล) ทําให้มนุษย์มีมโนธรรม รู้จักแยกแยะความถูก ผิด ควร ไม่ควร  
โดยจริยธรรมมีลักษณะ 4 ประการ คือ

 1. การตัดสินทางจริยธรรม (Moral Judgment) บุคคลจะมีหลักการของตนเอง เพื่อตัดสินการกระทํา
ของผู้อื่น

 2. หลักการของจริยธรรมและการตัดสินตกลงใจเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลก่อนที่จะปฏิบัติ
การต่าง ๆ ลงไป

 3. หลักการทางจริยธรรมเป็นหลักการสากลทีบุคคลใช้ตัดสินใจในการกระทําสิ่งต่าง ๆ

 4. ทัศนะเกี่ยวกับจริยธรรมได้มาจากความคิดของบุคคลหรืออุดมคติของสังคมจนเกิดเป็นทัศนะในการ
ดํารงชีวิตของตน และของสังคมที่อาศัยอยู่

	 หลักการ	

 ระเบยีบสำานกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการสง่เสรมิคณุธรรมแหง่ชาต	ิพ.ศ.	2550 ลงวนัที ่13 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2550 ได้กําหนดความหมายของ “คุณธรรม” หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่า มีประโยชน์ เป็นความดีงาม เป็น
มโนธรรม เป็นเครื่องประคับประคองใจให้เกลียดความชั่ว กลัวบาป ใฝ่ความดี เป็นเครื่องกระตุ้นผลักดันให้เกิด
ความรู้สึกรับผิดชอบ เกิดจิตสํานึกทีดีมีความสงบเย็นภายใน เป็นสิ่งทีต้องปลูกฝังโดยเฉพาะ เพื่อให้เกิดขึ้น และ
เหมาะสมกับความต้องการในสังคมไทย 

 หลักคุณธรรมประกอบด้วยหลักการสําคัญ 3 หลักการคือ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอด
จากการทําผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบ
ของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากคอรัปชั่น หรือมีคอรัปชั่นน้อยลงการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การทําให้เสียหาย การทําลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและ
กฎหมาย สําหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลใน
ทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง

 เมื่อพิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้

 1. องคป์ระกอบคณุธรรมหรอืพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคท์ีป่ลอดจากการไมป่ฏบัิติตามกฎหมายอยา่งโจง่แจง้
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง

 2. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่น้อยกว่าหรือไม่ดีเท่าท่ี
กฎหมายกําหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง

10 เรื่องเดียวกัน.



272 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ฌานิทธิ์ สันตะพันธ์

 3. องคป์ระกอบคณุธรรมหรือพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคท์ีป่ลอดจากการปฏบิตัทิีม่ากกวา่ทีก่ฎหมายกาํหนด 
หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง

 4. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง11

 คาํวา่ “จรยิธรรม” หมายถงึ กรอบหรอืแนวทางอนัดงีามทีพ่งึปฏบัิต ิซึง่กาํหนด ไวส้าํหรบัสงัคม เพือ่ให้
เกดิความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ยงดงาม ความสงบร่มเยน็เปน็สุข ความรักสามคัค ีความอบอุน่ มัน่คงและปลอดภัย
ในการดํารงชีวิต

 มกีารนาํคณุธรรม จรยิธรรมมาเป็นกรอบความประพฤตขิองผูป้ระกอบวชิาชพีตา่ง  ๆ  เรยีกวา่ “จรรยา
บรรณ” สาํหรบัการทีห่นว่ยงานปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวชิาชพีนยิมและจรรยาบรรณนัน้เปน็ การกระทํา
ผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดย เฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

	 จรรยาบรรณ	(Professional	Ethics) หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึงคุณธรรม
และจริยธรรม เป็นจริยธรรมในการประกอบอาชีพท่ีกลุ่มบุคคล แต่ละสาขาวิชาชีพประมวลข้ึนไว้เป็นหลักเพื่อ
ให้สมาชิกในสาขาอาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ

	 	 หลักคุณธรรมจริยธรรมในฐานะส่วนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล

  หลกัคณุธรรม หมายถงึ การยดึมัน่ในความถกูต้องดีงาม การส่งเสริมสนบัสนนุใหป้ระชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจน
เป็นนิสัย12 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้อธิบายว่า ในการปฏิบัติราชการต้องมี
จิตสํานึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวัง
ของสังคม รวมท้ังยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสาหรับผู้ดํารงตําแหน่งทางการ เมืองและเจ้า
หน้าทีข่องรฐั ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน และจรรยาบรรณวชิาชพี ตลอดจนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ได้แก่ I - Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
A - Activeness ทํางานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R - Responsiveness คํานึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง E - Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ  
A - Accountability ตรวจสอบได้ D - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์13 
ดังนั้น หลักคุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นหลักการย่อยอีกประการหนึ่งของหลักธรรมาภิบาลที่เป็น “กรอบ” ในการ
ปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

11 ถวิลวดี บุรีกุล, “ธรรมาภิบาล: หลักการเพื่อการบริหารรัฐกิจแนวใหม่,” วารสารสถาบันพระปกเกล้า ปี 2546 เล่มที่ 2.
12 อัษฎางค์ ปาณิกบุตร, ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี, ค้นเมื่อ 5 กุมภาพันธ์ 2561 จาก http://wiki.kpi. 

 ac.th/index.php?title=ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
13 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, หลกัธรรมาภิบาลของการบรหิารกจิการบ้านเมืองทีดี่,	ค้นเมือ่ 5 กมุภาพนัธ ์ 

 2561 จาก https://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=5&content_id=2442 
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หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม กับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

 กล่าวโดยสรุป ทั้งหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม ในฐานะส่วนหนึ่งของ 
หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตและการบริหาร
งานโดยไมช่อบดว้ยกฎหมายอนัเป็นอุปสรรคสําคญัของการพฒันาการปกครองส่วนทอ้งถิน่ของไทยมาโดยตลอด

ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินภายใต้หลักความรับผิดชอบ/ตรวจสอบได้และหลัก
คุณธรรมจริยธรรม

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบปัญหาและความล้มเหลวในการ
ปกครองท้องถิ่นสรุปได้ 2 ประการ ได้แก่ ปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนร่วม และปัญหาการทุจริตภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งมีสาเหตุของปัญหา 
3 ประการ ได้แก่ 

 l	ปัญหาความไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันของกฎหมาย 

 แม้ว่ากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีเจตนารมณ์ชัดเจนคือ ห้ามมิให้สมาชิกสภาท้องถ่ิน
และผู้บริหารท้องถ่ินของทุกประเภทเข้าไปมีส่วนได้เสียในสัญญากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากแต่เมื่อ
พิจารณาสาระของบทบัญญัติกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองท้องถิ่นทุกฉบับจะพบว่า ข้อห้ามในกฎหมายแต่ละ
ฉบับมีความแตกต่าง ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน กล่าวคือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 และ พระราชบัญญัติเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติ
ห้ามสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนได้เสียในสัญญากับองค์กรปกครองท้องถิ่นที่ตนดํารงตําแหน่ง
ทกุประเภทสญัญา หากแตใ่นกรณขีอง พระราชบญัญติัระเบยีบบริหารกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 หา้มเฉพาะ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แต่ไม่ได้ห้ามสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขตจากการเข้าเป็นผู้มี
สว่นไดเ้สยีในสญัญาของกรงุเทพมหานคร สว่นกรณพีระราชบญัญติัองคก์ารบรหิารส่วนจังหวดั พ.ศ. 2540 หา้ม
สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเฉพาะในสัญญาสัมปทาน ดังนัน้ ในสัญญาธรรมดาทีม่ใิชสั่ญญาสัมปทาน
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดย่อมสามารถเข้าเป็นส่วนได้เสียได้ จะเห็นได้ชัดว่าการที่กฎหมายบัญญัติ
ไว้เช่นน้ีย่อมขัดต่อหลักการแก้ปัญหาความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม และก่อให้
เกิดความลักลั่น ดังตัวอย่างกรณีของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ที่วินิจฉัยว่าไม่ได้เป็นผู้มีส่วน
ได้เสีย เพราะสัญญาที่ทํากับองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกเป็นสัญญาธรรมดาไม่ใช่สัญญาสัมปทาน คณะ
กรรมการกฤษฎีกาให้ความเหน็วา่ “สญัญาสัมปทานเปน็สญัญาประเภทหนึง่ แต่เปน็สญัญาทีแ่ตกต่างจากสญัญา
ปกติธรรมดาท่ัวไป ๆ กล่าวคือ มุ่งแต่เฉพาะการมอบหมายให้จัดทําบริการสาธารณะ จัดให้มีส่ิงสาธารณูปโภค หรือ
แสวงหาประโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาต”ิ14 เมือ่กฎหมายกําหนดเชน่นีเ้ทา่กบัมสีองมาตรฐาน คอืการยกเวน้ให้
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัมคีวามขัดแยง้กนัของผลประโยชนส์ว่นตัวและสว่นรวมได้ และกรณีคา่โงข่ององคก์าร
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นก็สะท้อนให้เห็นความลักลั่นดังกล่าว ที่เห็นนักการเมืองมีส่วนได้เสีย แต่ไม่สามารถ
เอาผิดทางกฎหมายได้

14 บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องการมีส่วนได้เสียในสัญญาสัมปทานตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน 

 จังหวัด พ.ศ. 2540 เรื่องเสร็จที่ 329/2545.
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ฌานิทธิ์ สันตะพันธ์

 ในประเด็นความแตกต่างนี้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้เสนอแนะให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบไปพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวให้ไปในแนวทางเดียวกันตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 
คณะกรรมการกฤษฎีกาได้ขอให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกันทุกฉบับอีกครั้งในปี 
พ.ศ. 2545 แตก่ย็งัไมไ่ดม้กีารแกไ้ขใด  ๆ  ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่ ปญัหาความไมเ่ปน็มาตรฐานเดียวกันของกฎหมาย
ก็ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง

 l	ปัญหามาตรฐานการวินิจฉัย	

 นอกจากปัญหาสองมาตรฐานในเนือ้หาสาระของกฎหมายแลว้ ยงัปัญหาในเรือ่งมาตรฐานการวนิจิฉยัที่
แตกตา่งกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระหวา่งเทศบาลและองคก์ารบรหิารสว่นตําบล กลา่วคอื นยิามของคําวา่ “ผูม้สีว่น
ไดเ้สยี ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม” นัน้คณะกรรมการกฤษฎกีาวางกรอบการพิจารณาวา่ “นอกจากจะพิจารณา
ว่าในการปฏิบัติตามสัญญานั้น สมาชิกผู้นั้นได้รับประโยชน์โดยตรงหรือไม่แล้ว ยังต้องพิจารณาว่าสมาชิกผู้นั้นมี
ความสัมพันธ์กับคู่สัญญา ในลักษณะที่จะส่งผลดีหรือผลเสียในทางอ้อม อันจะได้ชื่อว่ามีส่วนได้เสียในทางอ้อม
หรอืไม ่ซึง่ความสมัพนัธ์ท่ีมอียูอ่าจจะเป็นความสมัพนัธใ์นเชงิบรหิาร โดยเป็นผู้จดัการ หุน้สว่นผู้จดัการ กรรมการ 
ผู้จัดการ ตัวแทน ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของบุคคลธรรมดาหรือของนิติบุคคลที่มี
การกระทํากับเทศบาล หรือความสัมพันธ์ในเชิงทุน โดยเป็นหุ้นส่วน ผู้เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้น
ในบริษัทจํากัดซึ่งสามารถครอบงําการจัดการบริษัทได้ หรือความสัมพันธ์ในระหว่างบุคคล ซึ่งกฎหมายบัญญัติ
ให้มีหน้าที่อุปการะเลี้ยงดูต่อกัน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสามีภริยาหรือความสัมพันธ์ระหว่างบิดาและบุตร
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์”15 

 ในการวนิจิฉยัของคณะกรรมการกฤษฎกีามกีารตีความกฎหมายท่ีต่างกนัเกีย่วกบัการเปน็ผู้มส่ีวนไดเ้สยี 
กรณีของสมาชกิสภาเทศบาลทีม่กีารหารอื คณะกรรมการกฤษฎกีามกัยดึหลกัตามตวับทวา่กฎหมายตอ้งการหา้ม
สมาชกิเขา้มามปีระโยชน์ได้เสยีกับเทศบาลในขณะทีด่าํรงตาํแหนง่อยู ่เพ่ือใหส้มาชกิทาํหนา้ทีรั่กษาประโยชนข์อง
เทศบาลอย่างเท่ียงธรรม ฉะนั้นการมีส่วนได้เสียกับสัญญาของเทศบาลโดยตรงหรืออ้อมก็ถือว่าฝ่าฝืนกฎหมาย 
แล้ว โดยมิได้คํานึงว่าสมาชิกผู้น้ันมีเจตนาต้องการผลประโยชน์จากเทศบาลหรือไม่ หรือเทศบาลมีความเสียหาย
หรือไม่ และด้วยเหตุนี้คณะกรรมการกฤษฎีกาไม่รับฟังว่าข้อเท็จจริงอื่น ๆ เช่น กรณีเทศบาลแจ้ห่มว่าสถานี 
น้ํามันของสมาชิกสภาเทศบาลเป็นเพียงสถานีเดียวในบริเวณรัศมี 10 กิโลเมตร รวมท้ังเทศบาลใช้บริการจากสถานี
บริการนํ้ามันตั้งแต่ยังเป็นสุขาภิบาล หรือในกรณีเทศบาลเมืองกําแพงเพชรที่ต้องเข้าตรวจสภาพที่ศูนย์นิสสัน
เพราะมีเพียงแห่งเดียว

 ในขณะท่ีการตีความในกรณีองค์การบริหารส่วนตําบลดูจะยืดหยุ่นและพิจารณาท่ีเจตนาเป็นสําคัญดังเห็น
ได้จากหนังสือกรมการปกครองท่ี มท.0318/ว 54 ลงวันท่ี 11 พฤษภาคม 2544 ซ่ึงวางกรอบการพิจารณาดังน้ี

 “การจะพิจารณาว่าบุคคลใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรืออ้อมในสัญญากับองค์การบริหารส่วน
ตาํบลขึน้อยูก่บัขอ้เทจ็จรงิทีป่รากฏแลว้แตก่รณ ีโดยคณะกรรมการพจิารณารา่งกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย
มีข้อสังเกตเกี่ยวกับในเรื่องส่วนได้เสียคือ

15 บนัทกึสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา เรือ่งการเปน็ผูม้สีว่นไดเ้สยีของสมาชกิสภาเทศบาลในสญัญาทีเ่ทศบาลเปน็คูส่ญัญา 

 (กรณีเทศบาลตําบลวังสะพุง) เรื่องเสร็จที่ 605/2545.



275พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม กับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

  - หากข้อเท็จจริงปรากฏว่าการทําสัญญาของบุคคลนั้นเป็นกรณีท่ัวไป หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
โดยปกต ิซึง่หากบุคคลดงักลา่วแม้ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนตาํบลน้ัน องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
ก็จะทําสัญญาดังกล่าวอยู่ดี กรณีเช่นนี้ไม่ควรถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญา

  - หากข้อเท็จจริงปรากฏว่าการทําสัญญาของบุคคลน้ันเป็นการใช้อํานาจหน้าที่เพื่อให้ตนได้ทํา
สัญญากับองค์การบริหารส่วนตําบล กรณีเช่นนี้ควรถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม” 

 นอกจากมกีรอบการวินจิฉยัซึง่ยดืหยุน่และดูเจตนา ซ่ึงหลกัฐานพิสจูนไ์ด้ยาก ผูม้อํีานาจวนิจิฉัยแตกตา่ง
กัน ในกรณเีทศบาลอยูใ่นอาํนาจผูว้า่ราชการจงัหวดัในการสอบสวนและวินจิฉยั และนีอ่าจเป็นเหตผุลของการมี
ขอ้หารอืกบัคณะกรรมการกฤษฎกีาเกีย่วกับกรณผู้ีมส่ีวนได้เสียในสัญญาเทศบาลค่อนขา้งมาก เมือ่เปรียบเทยีบ
กับกรณีขององค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งให้อํานาจนายอําเภอวินิจฉัย และถือเป็นท่ีสุด กรณีผู้มีส่วนได้เสียใน
กรณีขององคก์ารบริหารสว่นตาํบลมกัวนิจิฉยัวา่ไมมี่เจตนาหาผลประโยชนจ์ากองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั ทัง้ที่
ข้อเท็จจริงเป็นผู้มีส่วนได้เสีย เช่น กรณีประธานกรรมการบริหาร อบต.ในจังหวัดราชบุรี ซึ่งจังหวัดพิจารณาว่ามี
สว่นไดเ้สยีในการรบัเหมางานของ อบต. ผา่นทางภรรยาซ่ึงไมไ่ด้จดทะเบียน แต่นายอําเภอวนิจิฉัยวา่พฤติการณ์
ดังกล่าวมิได้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ เห็นควรให้ยุติเรื่อง หรือกรณีภรรยาโดยชอบด้วยกฎหมายของ
ประธานกรรมการบริหารเป็นคู่สัญญากับ อบต. จัดซื้อสิ่งของใช้ในงาน ซ่ึงข้อเท็จจริงเป็นผู้มีส่วนได้เสีย  
นายอําเภอพิจารณาว่าการกระทําเป็นเพ่ือเกิดความสะดวกและรวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงนายอําเภอมองว่าเป็น 
ผลดีต่อการรักษาผลประโยชน์ของ อบต. ซ่ึงมีการต้ังข้อสังเกตว่านายอําเภอมีแนวโน้มพิจารณาในเร่ืองน้ีไม่เคร่งครัด 
เพราะอยู่ในพื้นที่มีความใกล้ชิดสนิทสนม และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันกับสมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลอยู่
เสมอ และจากระบบที่เป็นอยู่ก็ให้โอกาสนายอําเภอในการช่วยเหลือสมาชิกสภา อบต. ในการวินิจฉัยได้ เพราะ
คําวินิจฉัยของนายอําเภอถือเป็นท่ีสุด กรณีวินิจฉัยว่าไม่มีส่วนได้เสีย จะไม่มีการอุทธรณ์และบุคคลภายนอกไม่
สามารถอทุธรณค์าํวนิจิฉยัได้ เพราะไม่ถอืวา่เป็นคูก่รณ ีตามมาตรา 5 แหง่พระราชบญัญติัวธิปีฏบิติัราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 

 l	กฎหมายมีช่องโหว่ให้เลี่ยงการถูกลงโทษ 

 ปัญหาอีกประการของมาตรการทางกฎหมายในการห้ามผลประโยชน์ขัดกันขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น คือบทลงโทษและกระบวนการวินิจฉัยที่มีช่องโหว่ให้เลี่ยงบทลงโทษได้ การฝ่าฝืนข้อห้ามในการ 
เข้ามามีส่วนได้เสียในสัญญากับองค์กรปกครองท้องถิ่น คือการสิ้นสุดสมาชิกภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือการ
พ้นตําแหน่งของผู้บริหารท้องถ่ิน และการเป็นผู้มีส่วนได้เสียทําให้ขาดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง 
ดังเช่น พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 ได้กําหนดคุณสมบัติ
ของผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลไว้ในมาตรา 47 ทวิ (3) ว่าผู้มีสิทธิสมัคร
รับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรืออ้อมในสัญญา
กับองค์การบริหารส่วนตําบลที่ตนสมัครรับเลือกตั้งหรือในกิจการที่กระทําให้แก่องค์การบริหารส่วนตําบล หาก
แต่การวินิจฉัยว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสียหรือไม่เป็นอํานาจของนายอําเภอ (กรณีองค์การบริหารส่วนตําบล) ของผู้ว่า
ราชการจังหวัด (เทศบาล) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย (ในกรณีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด) ซ่ึงใช้
เวลาในการสอบสวนและวนิจิฉยั พบวา่ในสถานกรณน์ีส้มาชกิสภาทอ้งถิน่หรือผู้บริหารทอ้งถิน่ทีม่เีร่ืองร้องเรียน
มักใช้การลาออกจากตําแหน่ง เพื่อทําให้ยุติการสอบสวน และถือว่าเป็นการลาออก ซึ่งเป็นสิทธิของสมาชิกที่จะ
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ลาออกได้ เมื่อมีการเลือกตั้งซ่อมแทนตําแหน่งที่ว่าง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นผู้นั้นก็จะลงสมัคร
ใหม่ โดยไม่ขาดคุณสมบัติเพราะไม่ได้ถูกวินิจฉัยว่าเป็นผู้มีส่วนได้เสียและเป็นเหตุให้พ้นตําแหน่ง ในหลายกรณี
พบวา่ผู้สมคัรได้รบัการเลอืกตัง้กลบัมาอกี เชน่ กรณเีทศบาลตาํบลประชาธปิัตย์ เมือ่ถกูร้องเรยีนวา่เปน็คูส่ญัญา
ให้เทศบาลเช่าที่ดิน สมาชิกสภาเทศบาลได้ยื่นหนังสือขอลาออกจากตําแหน่งสมาชิกสภาเทศบาลฯ มีผลให้พ้น
จากสมาชิกภาพสภาเทศบาล โดยที่ผู้ว่าราชการจังหวัดยังมิได้สอบสวนหรือวินิจฉัย การลาออกก่อนคําวินิจฉัย
เป็นผลให้สมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาลสิ้นสุดลงตามมาตรา 19 (3) ลาออก มิใช่ตามมาตรา 19 (6) การ
ทําการอันต้องห้ามตามมาตรา 18 ทวิ หลังจากนั้นสมาชิกท่านนี้ขอยกเลิกสัญญา และให้เทศบาลใช้ที่ดินแปลง
ดังกล่าวต่อจนครบกําหนดสัญญาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย สมาชิกท่านนี้ได้สมัครเข้ารับเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล
แทนตําแหน่งที่ว่างและได้รับเลือกกลับมาอีก 

 ด้วยเหตุน้ี ผู้เขียนจึงเห็นว่ามีช่องโหว่ของกฎหมายที่ทําให้ผู้ฝ่าฝืนสามารถหลีกเล่ียงการลงโทษได้ 
ประกอบกับโอกาสที่เป็นคู่สัญญากับองค์กรปกครองท้องถิ่นที่ดํารงตําแหน่งอยู่โดยไม่ถูกตรวจพบมีสูงมาก  
ดังความจริงที่ว่า กฎหมายจะถูกฝ่าฝืน ถ้าผลประโยชน์ท่ีได้จากการฝ่าฝืนสูง ขณะท่ีความเส่ียงในการถูกจับได้
และลงโทษน้อย  

	 ปัญหาการทุจริตภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 l	สาเหตุแห่งปัญหาการทุจริตภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

  ปัญหาการทุจริตภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสะท้อนถึงความล้มเหลวในการปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ยังขาดการกํากับดูแล ตรวจสอบ รวมถึงขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แต่ละปีมีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐหลายระดับตั้งแต่ระดับสูงไปจนถึงระดับปฏิบัติงานที่
ทํางานในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เฉลี่ยปีละประมาณ 1,000 รายหรือประมาณร้อยละ 40 ของจํานวน 
เจ้าหน้าท่ีรัฐท้ังหมดท่ีถูกกล่าวหาร้องเรียนว่าทุจริต ต้ังแต่ พ.ศ. 2549-2557 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ช้ีมูลการทุจริต
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 217 เรื่อง สําหรับช่องทางการทุจริตภายในองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ินมีอยู่ 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ การทุจริตก่อนเข้าสู่ตําแหน่งผ่านการทุจริตเลือกต้ัง และการทุจริตระหว่างดํารง
ตําแหน่งผ่านช่องทางต่าง  ๆ ได้แก่ การทุจริตในการบริหารงานคลังท้องถ่ิน เช่น เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล เบียดบัง 
เงินรายได้ท้องถิ่นไปเป็นของตนเอง การทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้าง เช่น การกําหนดคุณลักษณะของพัสดุหรือ 
ผู้เข้าเสนอราคาไว้ให้แคบเพ่ือให้เกิดการแข่งขันน้อยท่ีสุด (ล็อคสเปค) การกําหนดราคากลางงานก่อสร้างไว้สูงเกินจรงิ 
การสมยอมกันในการเสนอราคา (ฮั้วประมูล) ระหว่างผู้เสนอราคาด้วยกันเองหรือระหว่างเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่น
กับผู้เสนอราคา การทุจริตในการจัดทําบริการสาธารณะ และการทุจริตในการบริหารงานบุคคลท้ังในการสอบ
แข่งขันและการบรรจุแต่งตั้ง

 กลไกสําคัญท่ีทําให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นคือ การใช้อํานาจ ซ่ึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่เป็นที่ต้องการ
ของมนุษย์ โดยเฉพาะ นักการเมือง ข้าราชการ เมื่อมีอํานาจจากการได้รับตําแหน่งแล้ว จึงเป็นหนทางนําไปสู่
การแสวงหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ตนเองและครอบครัวมีความร่ํารวย หรือได้ผลตอบแทนตามที่ตน
ต้องการ โดยไม่ได้คํานึงถึงว่าเป็นการได้มาโดยสุจริตหรือไม่ 
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หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้และหลักคุณธรรม กับการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

 Lord Acton กลา่ววา่อํานาจนําไปสูก่ารฉ้อฉล อํานาจเบด็เสรจ็ทําไปสูก่ารฉ้อฉลอยา่งเบด็เสรจ็ (Power 
tends to corrupt and absolute power corrupt absolutely) นอกจากอํานาจจะเป็นกลไกสําคัญในการก่อ
ใหเ้กดิการทจุรติแลว้ ยงัมปีจัจยัอืน่ ๆ  ทีส่ง่ผลใหเ้กดิการทจุริตด้วยเชน่กนั ซ่ึงองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีท่าํใหร้ะบบ
ทจุรติคอรปัช่ันมโีครงสรา้งรากฐานอันแข็งแกรง่และดํารงอยูใ่นปจัจบุนั ซึง่มอีงคป์ระกอบดงันี ้ 1) ระบบการเมอืง
และระบบราชการมีเกราะกําบังท่ีแน่นหนา 2) ภาคประชาชนขาดความเข้มแข็งและขาดผู้นําในการต่อต้าน 3)  
ค่านิยมท่ีเป็นอุปสรรคฝังรากลึกในสังคม ค่านิยมของคนในสังคมท่ีเป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมคอรัปช่ัน เช่น ค่านิยม
ในสังคมอุปถัมภ์ 4) การขาดจิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม ซ่ึงปัจจุบันคนในสังคมยังขาดอุดมการณ์และขาดจิตสํานึกเพ่ือ
ส่วนรวม16 

 Robert Kligaard คณบดีของ Rand Graduate School, California ได้นําเสนอสูตรอธิบายการเกิด
พฤตกิรรมคอรปัชัน่ไวว้า่ การทจุรติคอรปัชัน่จะเกดิขึน้เมือ่มีการผกูขาด (Monopoly) หรอืรวบอาํนาจไวท่ี้แหลง่
เดียว ประกอบกับว่า การตัดสินใจใด ๆ ขึ้นอยู่กับการใช้ดุลพินิจ (Discretion) ของผู้มีอํานาจนั้น ๆ เป็นสําคัญ 
ดังนั้นหากมีมูลค่ารวมของการผูกขาดและการเปิดโอกาสให้ใช้ดุลพินิจมากกว่าความรับผิดชอบตรวจสอบได้ 
(Accountability) โอกาสการทุจริต ไม่โปร่งใสก็จะมีมากขึ้น17 

   Co	=	M	+	D	–A 
   Corruption	=	Monopoly	+	Discretion	–	Accountability 
   การทุจริต	=	อำานาจผูกขาด	+	ดุลพินิจ	–	ความรับผิดชอบ 

 นอกจากนี้ยังมีการจําแนกปัจจัยที่นําไปสู่การทุจริตคอรัปชั่นไว้ 2 ปัจจัย ได้แก่  

 1. ปัจจัยภายใน ที่อยู่ในใจหรือในตัวบุคคล มีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ประการ ได้แก่ โอกาส สิ่งจูงใจ 
การเสีย่งภัย ความซ่ือสัตย ์เชน่ โอกาส ทีม่กีารเปดิโอกาสใหท้จุรติกค็วรจะทจุรติ สิง่จงูใจทีอ่ยูใ่นลกัษณะของเงนิ 
หรอืสิง่ตอบแทนอืน่ ๆ  การขาดคณุธรรมความซ่ือสัตย ์ซ่ึงปจัจยัภายในทีเ่กดิจากตัวบคุคลนัน้ เราสามารถรับรู้ได้
ว่าการทุจริตนั้นจะมาในลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interest) 

 2. ปจัจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกจิ เกดิข้ึนเพราะคา่ครองชีพทีส่งูข้ึนตามสภาพเศรษฐกจิของประเทศ ทําให้
จาํนวนเงินทีเ่ปน็คา่ตอบแทนในการทํางาน (เงนิเดอืน) มไีมพ่อกับความตอ้งการใชใ้นแตล่ะเดอืน รวมไปถงึความ
ต้องการที่ไม่สิ้นสุด ด้านการเมือง เป็นการใช้เงินในการหาเสียง จึงจําเป็นที่จะต้องถอนทุนคืนเมื่อไรรับตําแหน่ง 
ดา้นการบรหิารของรฐัทีข่าดประสทิธภิาพ	ขาดการควบคมุดแูลในการทํางาน หยอ่นกฎระเบยีบ จนเปน็ชอ่งทาง
ที่เปิดโอกาสให้มีการทุจริตเกิดขึ้น ตําแหน่งที่เอื้อต่อการทุจริต รวมไปถึงการอยู่ใต้อิทธิพลของบุคคลที่ทุจริต18 

16 สุพรรณี ไชยอําพร และสิรินทิพย์ อรุณเรื่อ, “รูปแบบและกระบวนการคอรัปชั่นในการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ของรัฐ,” 

 วารสารพัฒนาสังคม เล่ม 8, ฉบับ 1 (2549) : 194-195.

17 คณะกรรมาธิการพัฒนาการเมือง การสื่อสารมวลชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน, คู่มือประชาชนตรวจสอบการใช้ 

	 อำานาจรัฐ (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2551), หน้า 29.

18 สาํนกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาต,ิ คูม่อืประชาชนตา้นการทจุรติ, พมิพค์รัง้ที ่5 (กรงุเทพฯ:  

 ชวนพิมพ์, 2545), หน้า 39.
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ฌานิทธิ์ สันตะพันธ์

  l	ลักษณะของการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สามารถจําแนกได้ 3 ลักษณะ ได้แก่19 

   1)	ลักษณะการทุจริตที่จากตัวบุคคล	

    (1) การทจุริตของบคุคล โดยเฉพาะผู้บรหิาร และสมาชกิสภาท้องถิ่น ซึง่สว่นใหญจ่ะเปน็ใน
รูปแบบของการใช้ตําแหน่งในการแสวงหาผลประโยชน์ มีญาติหรือพวกพ้องมาเป็นผู้รับเหมาการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มของตน รวมถึงการเก็บรายได้แล้วไม่ส่งคลัง พร้อมทั้งมีการแก้ไขหลักฐานการเงิน 
เป็นต้น 

    (2) การทุจรติท่ีเกดิจากการขาดความรูค้วามเขา้ใจและขาดคณุธรรม จริยธรรมในการปฏิบตัิ
งาน ซึ่งหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด มีพนักงานท้องถิ่นที่มีความรู้ความสามารถที่ไม่ตรงกับงาน หรือไม่มี
ความรู้เฉพาะด้านดีพอ ก็จะทําให้การปฏิบัติงานแต่ละครั้งอาจนําไปสู่ความผิดพลาดได้ง่าย และยังส่อไปในทาง
ทุจริตอีกด้วย 

    (3) การทุจริตท่ีเกิดจากอํานาจ บารมี อิทธิพล พบว่าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบาง
แห่ง มีการครอบงําของอํานาจ อิทธิพลทางการเมืองของผู้บริหารท้องถิ่นอยู่เยอะ จึงทําให้เกิดการทุจริตได้ง่าย 
และยากต่อการตรวจสอบการใชอ้าํนาจโดยไมช่อบนี ้และสว่นสาํคญัอกีประการคือวฒันธรรมทางการเมอืงแบบ
อุปถัมภ์และอํานาจนิยมของสังคมไทยได้หยั่งรากลึก เช่น การสํานึกบุญคุณผู้มีพระคุณ ความเกรงกลัวอิทธิพล
ของผู้มีบารมี สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นช่องทางให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีโอกาสใช้อํานาจหน้าที่การงานในการแสวงหา
ผลประโยชน์20 

   2)	ลักษณะการทุจริตที่เกิดจากการบริหารงานและองค์การ	

    (1) การทุจรติท่ีเกดิจากขาดการประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนทราบ เปน็การปดิบงัข้อมลูทัง้ทาง
ดา้นการเงิน งบประมาณ ชอ่งทางการสือ่สารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เอง จงึทําใหก้ารใชจ้า่ยงบประมาณ
เป็นไปได้ง่าย ไม่มีผู้ตรวจสอบ 

     (2) การทุจริตที่เกิดจากการบริหารด้านงบประมาณ การทําบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างและการ
เงินการคลัง สาเหตุมาจากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ้างว่าไม่ทราบเร่ืองการจัดทํา จัดซ้ือจัดจ้าง โดย 
ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ือง การไม่ทําทะเบียนยืมเงิน ไม่ทําบัญชีคุมรายรับรายจ่ายท่ีเป็นปัจจุบัน ไม่มีการทําหลักฐานการ
เบกิเงิน ไม่มีการตัง้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการจดัซือ้จดัจา้ง เรือ่งตา่ง ๆ  เหลา่นีเ้ปน็เรือ่งทีก่อ่ใหเ้กดิการทจุริต
แทบทั้งสิ้น

19 โกวิทย์ พวงงาม, การทุจริตคอรัปชั่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรการและกลไกการป้องกัน สืบค้นเมื่อวันที่ 5  
 กุมภาพันธ์ 2561 จาก https://ethics.parliament.go.th/download/article/article_20160616110557.pdf 
20 รายละเอียดของการวิเคราะห์เร่ืองวัฒนธรรมทางการเมือง โปรดดู ฌานิทธ์ิ สันตะพันธ์ุ, “วัฒนธรรมทางการเมืองของไทย:  

 รัฐธรรมนูญที่แท้จริงซึ่งไม่เคยถูกยกเลิก,” ใน รวมบทความกฎหมายมหาชนจากเว็บไซต์	www.pub-law.net	 เล่ม	6 

 (กรุงเทพฯ: สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2550), หน้า 305 – 326.
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   3)	ลักษณะการทุจริตที่เกิดจากการตรวจสอบและกฎระเบียบ	

    (1) การทุจริตท่ีเกิดจากช่องว่างของกฎระเบียบและกฎหมาย พบว่าในกรณีท่ีกําหนดให้ผู้
บรหิารทอ้งถิน่สามารถดาํรงตาํแหนง่ได้ 4 ปนีัน้ เปน็การเปดิชอ่งวา่งใหเ้กดิการทจุรติมากขึน้ เพราะหากสมาชกิ
สภาท้องถิ่นกับผู้บริหารท้องถิ่น เป็นพวกพ้องกัน ก็เป็นช่องว่างในการทุจริตได้ เพราะขาดซึ่งการถ่วงดุลอํานาจ
ที่เข้มแข็ง 

    (2) การทุจริตท่ีเกิดจากตรวจสอบขาดความหลากหลายในการตรวจสอบจากภาคส่วนต่าง  ๆ  
แบ่งได้เป็น 

     ก) ภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินและคณะกรรมการป้องกันและปรามปรามทุจริตแห่งชาติ และมีจํานวนคนไม่เพียงพอในการตรวจ
สอบในทุกพื้นที่ เป็นเพียงการสุ่มตัวอย่างเท่านั้น จึงทําให้เกิดความไม่หลากหลายและไม่ทั่วถึง 

     ข) ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาท้องถ่ินซ่ึงควรจะมบีทบาทในการตรวจสอบ
การบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นก็มักเป็นกลุ่มเดียวกัน ผู้บริหารท้องถิ่นมักไม่ควบคุมดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบอยา่งเครง่ครดั อีกทัง้ยงัละเลยเพกิเฉยตอ่การตรวจสอบการทุจรติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

แนวทางและข้อเสนอแนะในการกำาหนดนโยบายและการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได้และหลักคุณธรรมจริยธรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 จากสภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้หลักความรับผิดชอบ 
ตรวจสอบได้และหลักคุณธรรมจริยธรรมดังท่ีได้นําเสนอไปในหัวข้อก่อนหน้า ผู้เขียนจึงได้เสนอแนะแนวทางการกําหนด
นโยบายและการบรหิารงานตามหลกัความรบัผดิชอบตรวจสอบได้และหลกัคณุธรรมจรยิธรรมขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่เพือ่สรา้งการพฒันาท้องถ่ินอยา่งย่ังยนื กลา่วคอื เปน็การพฒันาการปกครองสว่นทอ้งถิน่โดยสง่เสรมิ
บทบาทและความเข้มแขง็ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ซึง่มท่ีีมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในพืน้ที ่สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง มีกรอบ
การบริหารงานที่อยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีคุณธรรมจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้

 ผู้เขียนเห็นว่า ควรสร้างระบบความพร้อมรับผิดในองค์การโดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) 
ระดบัองค์การหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู 2) ระดบักลุม่หรอืทมีหรอืผูบ้รหิารระดบักลางและ 3) ระดบับคุคล โดยแต่ละ
ระดบัจะมหีนา้ทีใ่นการสรา้งระบบความพรอ้มรบัผดิแตกตา่งกนัและสง่เสรมิซึง่กนัและกนั เช่น ระดบัองค์การควร 
มีการกําหนดกลไกความรับผิดชอบเพ่ิมเติมในส่วนของความรับผิดชอบต่อประชาชน ทั้งนี้ เนื่องจากปัญหาท่ี 
พบมากในระดับของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงมาจากการเลือกต้ังมักละเลยความสํานึก 
รับผิดชอบท่ีต้องมีต่อประชาชนผู้เลือกต้ังผู้บริหารระดับสูงเหล่าน้ันเข้ามา ส่วนผู้บริหารระดับกลางและระดับบุคคล 
นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อผู้บริหารระดับสูงแล้วควรเพ่ิมกลไกความรับผิดชอบต่อสภาท้องถ่ินอีกด้านหน่ึงดว้ย 

 นอกจากนี้ควรมีการทดลองทําแผนปฏิบัติการนําระบบความพร้อมรับผิดมาใช้ในระดับองค์การ โดย
กําหนดกิจกรรม ดังนี้
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ฌานิทธิ์ สันตะพันธ์

 ขัน้แรก ควรทาํความเข้าใจและประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัระบบความพรอ้มรบัผดิใหก้บับคุลากรในองคก์าร 
จากนั้นควรจัดการวัดระดับความพร้อมรับผิดของบุคลากรในองค์การ ทําการทดลองโครงการนําร่องของแต่ละ
กองในหน่วยงาน ให้มีการจัดทํา แผนปฏิบัติการ (Action Plan) สร้างโครงการย่อยที่สามารถทําได้ภายใน 90 
วัน โดยให้นําระบบความพร้อมรับผิด เข้ามาใช้เป้าหมายในการทดลองโครงการดังกล่าวเพ่ือให้ทราบถึงความ
เหมาะสมในการนํามาใช้ ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ

 ขั้นที่สอง ควรกําหนดนโยบายการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานทั้งองค์การ จากนั้นจึงสร้างแถลงการณ์
แสดงเจตนารมณ์และแผนสัมฤทธิ์ผลที่มีระบบความพร้อมรับผิด สร้างวัฒนธรรมองค์การท่ียึดหลักระบบความ
พร้อมรับผิด โดยจัดอบรมบุคคลกรใหม่ให้เข้าใจวัฒนธรรมองค์การใหม่นี้ จัดทําหลักเกณฑ์ การเลื่อนขั้น และ
การให้รางวัลที่ผูกติดกับโครงการหรือแผนกที่ยอมรับและพัฒนาระบบความพร้อมรับผิด ด้านผู้บริหารระดับสูง
จะตอ้งให้การสนบัสนนุ และยนิยอมลดอาํนาจเพือ่สรา้งบรรยากาศการทาํงานแบบระบบความพรอ้มรบัผดิ และ
ตอ้งอธบิายใหบุ้คลากรในองคก์ารเข้าใจถึงประโยชนข์องการพฒันาระบบการทํางานใหมแ่ละผลเสยีถา้ไมทํ่า และ
พนกังานแตล่ะคนจะไดอ้ะไรจากการปรบัปรงุครัง้นีอ้ยา่งเปน็รปูธรรม การสนบัสนนุของผูบ้รหิารระดับสงูมคีวาม
สําคัญในการปรับเปลี่ยน ตลอดจนสร้างแนวร่วมจากผู้บริหารระดับกลางและระดับพนักงาน สร้างแผนปฏิบัติ
การ ทั้งนี้ควรจัดทํางบประมาณเพื่อการสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมระบบความพร้อมรับผิด และมีนโยบายพัฒนา
บุคลากร โดยมีการจัดทําแผนด้านนี้โดยยึดหลักระบบความพร้อมรับผิด

 จากขอ้เสนอแนะดงักลา่วขา้งตน้ ผูเ้ขียนเชือ่วา่ อยา่งนอ้ยท่ีสุดจะเปน็หนทางหนึง่ในการแกไ้ขปญัหาการ
มีผลประโยชน์ทับซ้อนของผู้บริหารตลอดจนปัญหาการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การบริหาร
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอันจะยังประโยชน์ให้แก่ประชาชนเจ้าของพื้นที่
ได้มีความผาสุกร่วมกันอย่างยั่งยืนต่อไป
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เสถียรภาพ นาหลวง

เครื่องหมายร่วมกับการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดสินค้าชุมชน1
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บทคัดย่อ

เครือ่งหมายรว่มมบีทบาทหน้าท่ีแยกความแตกตา่งของสนิคา้ของกลุม่บคุคลท่ีใชเ้ครือ่งหมายรว่ม
ทาํนองเดยีวกบัสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร ์เครือ่งหมายรว่มจงึเปน็เครือ่งมือสาํคัญในการสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบ
วสิาหกิจรวมตวักนัทําการตลาดรว่มกนัภายใต้เคร่ืองหมายเดียวกนั หลายประเทศหรือภมูภิาคส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการชมุชนใชเ้ครือ่งหมายรว่มเป็นเคร่ืองมอืส่งเสริมการตลาด สถิติการจดทะเบยีนเคร่ืองหมาย
รว่มทีม่อีตัราเตบิโตตํา่บ่งชีว้า่การใชเ้ครือ่งหมายรว่มทาํการตลาดของผูป้ระกอบการชุมชนในประเทศไทย
ยังไม่แพร่หลาย ปัจจัยสําคัญมาจากพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 2534 ยังไม่มีบทบัญญัติ 
เฉพาะเพื่อคุ้มครองเครื่องหมายร่วมแยกจากเครื่องหมายการค้า 

คำาสำาคัญ:	เครื่องหมายร่วม ผลิตภัณฑ์ชุมชน วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

1 บทความนี้เป็นผลมาจากการวิจัย เรื่อง แนวทางการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองเครื่องหมายร่วมเพื่อส่งเสริมการตลาด 

 ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ผู้เขียนได้ทําการวิจัยในช่วงปี 2560
2 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

 เลขที่ 592/3 ซ.รามคําแหง 24 แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240

 อีเมล: stephen2501@hotmail.com

2
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Collective	Marks	as	a	Tool	for	Promoting	Community	
Products	Marketing1

Sthianrapab Naluang

Abstract 

Collective marks also geographical indications identify quality or origin of products 
or services of the group of entrepreneurs who use the marks. The marks play 
as a significant tool to foster entrepreneurs to jointly create collective markets. 
Many countries or regions use collective marks to promote collective marketing of  
community producers. In Thailand, statistics of collective mark registration shows use of 
collective marks does not expand arising from the Trademark Act 1991 does not have 
particular provisions to protect collective marks separating from traditional trademarks.    

Keywords:	collective marks, collective, marks, community, products    

2

1 This article resulted from the research paper on “Guidelines on Revising Trademark Law to Promote  

 Community Products Marketing,” which was conducted in 2017.
2 School of Law, Assumption University

 592/3 Ramkhamhaeng 24, Hua Mak, Bangkok 10240, THAILAND.

 E-mail: stephen2501@hotmail.com
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บทนำา	

 เครือ่งหมายรว่มมคีวามแตกตา่งไปจากเคร่ืองหมายการค้าแบบธรรมดา เพราะเคร่ืองหมายร่วมมอีงคก์ร

เป็นเจ้าของและใช้โดยกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกขององค์กร เช่น บริษัท สมาคม สหกรณ์ กลุ่มบุคคลเพื่อบ่งระบุ

วา่สนิค้าท่ีใช้เครือ่งหมายรว่มมแีหลง่ทีม่าจากกลุม่ผู้ผลติกลุม่เดยีวกนั มคีณุภาพใกลเ้คยีงกนั เครือ่งหมายรว่มทํา

หน้าทีเ่ปน็เครือ่งมอืสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการผลติสนิคา้หรอืผลติภณัฑป์ระเภทเดยีวกันรวมกลุม่กันทาํการตลาด 

(collective marketing) สมาชิกที่ใช้เครื่องหมายร่วมนั้นต่างได้รับประโยชน์ทางการตลาดร่วมกัน ทําให้การ

ตลาดมคีวามเตบิโตอยา่งยัง่ยนื ขณะทีเ่ครือ่งหมายการคา้แบบธรรมดาทําหนา้ท่ีแยกความแตกต่างของสินคา้ราย

บคุคลว่ามีความแตกตา่งจากสนิคา้ทีใ่ชเ้ครือ่งหมายการคา้อืน่ เครือ่งหมายรว่มจงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะทาํหนา้ท่ี

เป็นเครื่องมือส่งเสริมตลาดสินค้าของชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 

 ผู้ประกอบการชุมชนในหลายประเทศใช้เคร่ืองหมายร่วมเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดจนประสบ 

ความสําเร็จทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เช่น เกษตรกรผู้ผลิตสินค้าจากนมในประเทศเปรูได้ร่วมกันก่อตั้ง 

สมาคมผู้ผลิตโดยใช้เคร่ืองหมายร่วม Cajamarca กับผลิตภัณฑ์ของสมาชิก ทําให้ตลาดสินค้าเจริญเติบโตอย่าง

รวดเร็ว เกษตรกรผู้ปลูกแอปเป้ิลในประเทศอิตาลีได้รวมตัวกันก่อต้ังสมาคมผู้ปลูกแอปเปิลโดยใช้เคร่ืองหมายร่วม 

Melinda ทําให้การตลาดการค้าผลแอปเปิลมีความเข้มแข็งและยั่งยืน2 กลุ่มผู้ผลิตหลายประเทศในเอเชีย 

ก็ใช้เครื่องหมายร่วมทําการตลาดร่วมกัน เช่น ผู้ผลิตชาในอินเดีย ผู้ผลิตเนื้อวัวในญี่ปุ่น   

 ในปัจจุบันในประเทศไทยมีผู้ประกอบการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ระดับชุมชนกระจายอยู่ทั่วประเทศ 

ทั้งการผลิตทางอุตสาหกรรม หัตถกรรม และการเกษตร สินค้าของผู้ผลิตเหล่านี้มีความเชือมโยงกับลักษณะ

เฉพาะของท้องถ่ิน เช่น ภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือลักษณะพิเศษทางภูมิศาสตร์ในท้องถ่ิน หรือวัตถุดิบท่ีได้จากท้องถ่ิน 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดเล็กและยังขาดการรวมตัวกันเป็นองค์กร เพื่อนําสินค้าเข้าสู่ตลาด 

รว่มกัน ยิง่ไปกวา่นัน้การใชเ้ครือ่งหมายรว่มเปน็เครือ่งมอืในการทาํการตลาดของผูผ้ลติสินค้าชมุชนรว่มกนัยงัไม่

แพร่หลาย ดังจะเห็นได้จากสถิติการจดทะเบียนเครื่องหมายร่วมตั้งแต่ปี 2545 ถึง 2559 มีจํานวนทั้งสิ้นเพียง 

125 ราย3 โดยแต่ละปีมีการจดทะเบียนในอัตราตํ่า ข้อมูลน้ีสะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการมิได้ใช้เคร่ืองหมายร่วม

เป็นเครื่องมือทําการตลาดร่วมกัน ทําให้การตลาดสินค้าชุมชนขาดความเข้มแข็ง ขาดพลัง

 มูลเหตุที่ทําให้การใช้เครื่องหมายร่วมในประเทศไทยไม่แพร่หลายในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน มาจาก

พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ไม่เอื้ออํานวยเพราะกฎหมายได้นําหลักเกณฑ์การคุ้มครอง

เครื่องหมายการค้าแบบธรรมดามาใช้กับเครื่องหมายร่วม ไม่มีการแยกหลักเกณฑ์การคุ้มครองเครื่องหมายร่วม

3 กรมทรพัยส์นิทางปญัญา, จำานวนการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้จำาแนกตามจำาพวก	ถงึป	ี2559, คน้วนัที ่25 กนัยายน  

 2560 จาก https://www.ipthailand.go.th/th/trademark-010/item/จาํนวนการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้-จําแนก 

 ตามจําพวก-ถึงปี-2559
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ออกมา อกีทัง้ กฎหมายไทยถือวา่เครือ่งหมายการคา้ทีม่ลีกัษณะทบัซ้อนกับชือ่ทางภมูศิาสตร์หรอืสญัลกัษณท์าง

ภูมิศาสตร์เป็นเครื่องหมายที่ต้องห้ามมิให้รับจดทะเบียน ขณะที่กฎหมายเครื่องหมายการค้าของต่างประเทศ 

เช่น สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฮ่องกง ให้รับจดทะเบียนเครื่องหมายร่วมที่มีลักษณะทับซ้อนดังกล่าวเป็น

เครื่องหมายบอกแหล่งกําเนิดสินค้า 

 นยิามศพัท ์“ผลติภณัฑ์ชมุชน” ในบทความนี ้หมายถงึ “ผลิตภัณฑ์อตุสาหกรรม หตัถกรรม และผลิตผล

การเกษตร  ที่มีลักษณะอย่างเดียวกัน ซึ่งผลิตในท้องถิ่นแห่งใดแห่งหนึ่ง” 

ข้อมูลพื้นฐานและสภาพปัญหาการตลาดของสินค้าชุมชนในประเทศไทย	

 ข้อมูลพื้นฐานและสภาพปัญหาการตลาดของสินค้าชุมชนในประเทศไทยแยกพิจารณาดังนี้

	 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน	

          พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 บัญญัติว่า “วิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า “กิจการ

ของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มี

วิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล 

เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะ

กรรมการ ประกาศกําหนด” จากบทนิยามของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 แสดงให้

เห็นว่ากฎหมายมีนโนบายส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนร่วมกันประกอบวิสาหกิจอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือผลิตสินค้า

จําหน่าย โดยต้องมีการจัดองค์กรที่มีสภาพเป็นนิติบุคคลหรือไม่เป็น นิติบุคคล เช่น สหกรณ์ ชมรม กลุ่มแม่บ้าน 

กลุม่ผูป้ระกอบอาชพีจกัสาน กลุม่ผูท้อทอผา้พืน้เมอืง กลุม่เกษตรกร วสิาหกจิชมุชนมุง่ใหชุ้มชนเปน็เจา้ของและ

ดําเนินกิจการโดยนํารายได้มาแบ่งปันแก่สมาชิก วิสาหกิจชุมชนมิได้มุ่งส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจรายบุคคล 

แลว้ใหผู้้ประกอบการร่วมกนัจดัตัง้องคก์รเพือ่สง่เสรมิการขายสนิคา้ของตนโดยใชเ้ครือ่งหมายรว่มเปน็เครือ่งมอื

ส่งเสริมการตลาดร่วมกัน 

	 ประเภทของผลิตภัณฑ์ชุมชน

 จากการศึกษาพบว่ามีผลิตภัณฑ์ชุมชนหลายชนิด ซึ่งมีการจัดแบ่งชนิดแตกต่างกันไปตามหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบกําหนด อย่างไรก็ตาม สามารถแบ่งผลิตภัณฑ์ชุมชนออกเป็นสามกลุ่ม คือ ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม และผลิตภัณฑ์เกษตรกรรม

	 ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ได้แก่ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยเครื่องมือทางอุตสาหกรรม เช่น ผลิตภัณฑ์อาหาร

สําเร็จรูป เครื่องดื่ม เครื่องนุ่งห่ม เครื่องสําอาง ยาสมุนไพร ผลิตภัณฑ์ใช้ในครัวเรือน 

	 ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ได้แก่ผลิตภัณฑ์ที่ทําด้วยมือ เช่น ไม้กวาด ผ้า เครื่องเรือน 

	 ผลผลิตการเกษตร		ได้แก่ผลิตผลการเกษตรท่ียังไม่แปรรูปชนิดต่าง เช่น ข้าว ผลไม้ สมุนไพร ปลา ไก่ นม  
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	 สภาพปัญหาของวิสาหกิจชุมชน	

 จากผลการวิจัยของธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ สรุปว่า วิสาหกิจชุมชนมีปัญหา

และอุปสรรค รวม 6 ด้าน คือ  

 1) ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาการตลาดเป็นปัญหาใหญ่ของวิสาหกิจชุมชนจํานวนมาก เพราะการ

พฒันาวสิาหกจิชมุชนสว่นมากเกดิจากการรวมตัวกนัของชาวบา้นผูอ้ยูใ่นชนบททมีกัเกิดจากการชกัจูงของหนว่ย

งานราชการ มิได้เกิดควากความสมัคใจของคนในชุมชน และมักจะขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ 

2) ปัญหาด้านบัญชีและการเงิน จากการศึกษาพบว่าวิสาหกิจชุมชนจํานวนมากไม่มีระบบบัญชีที่ดี หรือไม่มีเลย 

ทําให้ไม่ทราบต้นทุนการผลิตที่แท้จริง มีการใช้เงินหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชนของตนไปปะปนกับค่าใช้จ่าย 

ส่วนตัว 3) ปัญหาด้านการผลิต ในการผลิตบางประเภทต้องใช้แรงงานท่ีมีทักษะพอสมควรแต่การพัฒนาทักษะให้แก่

สมาชกิทีม่าทาํการผลติยงัไมส่ามารถพฒันาไดดี้ทาํใหส้ง่ผลต่อคุณภาพของสนิคา้ 4) ปญัหาด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการจํานวนมากไม่ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน 5) 

ปัญหาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์การออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่สร้างความ ดึงดูดให้แก่ผู้บริโภคทั้ง

ในส่วนของบรรจุภัณฑ์ 6) ปัญหาต้นทุนการผลิต จากการศึกษาพบว่าการผลิตจํานวนมากเป็นงานฝีมือ โดยใช้

ทักษะ แรงงานของสมาชิกผลิตเป็นหลัก โดยมีการใช้เคร่ืองจักรค่อนข้างน้อย ทําให้ต้นทุนโดยส่วนใหญ่อยู่ท่ี 

ต้นทุนค่าจ้างแรงงานเพื่อการผลิต4 แม้รายงานการวิจัยนี้จะศึกษาปัญหาเฉพาะท้องที่ แต่ก็สะท้อนสภาพปัญหา

ของวิสาหกิจในท้องถ่ินในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี งานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นจุดอ่อนที่สําคัญของวิสาหกิจ 

ท้องถ่ินหรือวิสาหกิจชุมชน คือ การรวมตัวกันของคนในชุมชนมักเกิดจากการชักจูงของหน่วยงานราชการ มิได้เกิด

จากการก่อตัวความคิดของคนในชุมชน ดังน้ัน เมื่อราชการเลิกการสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจก็มักจะเลิกไป ยิ่งไป

กว่าน้ันวสิาหกิจชมุชนยงัขาดความเขา้ใจและความตระหนักรูถึ้งการนําทรพัยส์นิทางปญัญามาใชใ้นการผลติและ

การตลาด การทําการตลาดขาดพลังเพราะมิได้ใช้เครื่องหมายร่วมเป็นเครื่องมือ 

	 หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชน

 ในปัจจุบันมีหน่วยงานของรัฐหลายองค์กรเข้าไปเกี่ยวข้อง ข้อมูลผู้ประกอบการยังไม่มีความชัดเจน

ขึ้นอยู่กับการเก็บข้อมูลของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น กรมส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ระบุ

ว่าปัจจุบันมีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 86,087 ราย5 กระทรวงท่ีเข้าไปมี

บทบาทกบัวสิาหกจิชมุชนมบีทบาทหนา้ทีแ่ตกต่างกนัไปตามภาระหนา้ท่ีของกระทรวง เชน่ กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์มีหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตของวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

กระทรวงอุตสาหกรรมทําหน้าที่รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์ พ.ศ.

2511 กระทรวงพาณชิยท์าํหนา้ทีใ่นการสง่เสรมิการตลาดผลิตภณัฑ์ชุมชน อยา่งไรกต็าม ปรากฏวา่บางกระทรวง

มีภาระหน้าทีท่ี่ทับซอ้นกนั เชน่ กระทรวงเกษตรและหกรณทํ์าหนา้ทีส่ง่เสรมิการขายผลติภณัฑข์องวสิาหกจิชมุชน 

4 ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, แนวทางการพัฒนาการดาเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่ม 

	 ทะเลสาบสงขลา, รายงานการวิจัยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2556, หน้า 47-49.
5 กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร, ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน, ค้นวันที่ 25 กันยายน 2560 จาก 

 http://smce.doae.go.th/ProductCategory/SmceCategory
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เครื่องหมายร่วมกับการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดสินค้าชุมชน

โดยการจัดงานส่งเสริมการขายรูปแบบต่าง ๆ เช่นเดียวกับกระทรวงพาณิชย์ แต่ก็ไม่พบว่ากระทรวงต่าง ๆ มี 

นโยบายสง่เสรมิให้ผูป้ระกอบการรวมตัวกันทาํการตลาดโดยใช้เครือ่งหมายรว่มเปน็เคร่ืองมอื ปญัหาทีส่าํคญั คอื                       

เมื่อหน่วยงานของรัฐจัดงานส่งเสริมการขายและสิ้นสุดโครงการแล้ว กลุ่มวิสาหกิจเหล่านั้นก็จะมีปัญหาในการ

ทําการตลาดเช่นเดิม หากวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถพ่ึงพิงตนเองได้ย่อมเป็นผลให้การตลาดของวิสาหกิจชุมชน

พัฒนาอย่างไม่ยั่งยืน การใช้เครื่องหมายร่วมเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการขายจะเป็นช่องทางพัฒนาการตลาดของ

วิสาหกิจชุมชนให้ยั่งยืนเพราะมีแกนกลางเกาะเกี่ยวระหว่างผู้ประกอบการให้รวมตัวกันเหนียวแน่นเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการทําการตลาดอย่างต่อเนื่อง

ความหมาย	ประเภท	และความสำาคัญของเครื่องหมายร่วม	

 เครื่องหมายร่วมมีความหมาย ความสําคัญ และมีแนวคิดทางกฎหมายอย่างไร แยกพิจารณาดังนี้

	 ความหมายของเครื่องหมายร่วม		

 แม้เครื่องหมายร่วมมีความเป็นมานับร้อยปีก็ตาม แต่ไม่เป็นที่คุ้นเคยอย่างเครื่องหมายการค้าแบบ

ธรรมดา ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเคร่ืองหมายร่วมในระดับนานาชาติยังมีไม่มาก               

จึงเป็นปัจจัยสําคัญทําให้คําจํากัดความของ “เครื่องหมายร่วม” ในระดับนานาชาติไม่เป็นเอกภาพ  นักวิชาการ

ทางกฎหมายได้ชี้ให้เห็นถึงความไม่เป็นเอกภภาพของคําจํากัดความของเครื่องหมายร่วมว่า มีความแตกต่างกัน

ไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศ เครื่องหมายร่วมโดยปกติแล้วหมายถึงสัญลักษณ์ซ่ึงแยกความแตกต่างถึง

แหล่งกําเนิด วัสดุ รูปแบบของการผลิต คุณภาพ หรือลักษณะร่วมกันของสินค้าหรือบริการของเจ้าของต่างรายท่ี

ใช้เครื่องหมายร่วม เจ้าของเครื่องหมายร่วมอาจเป็นสมาคมของผู้ประกอบวิสาหกิจซ่ึงเป็นสมาชิกหรือองค์กร 

รูปแบบอ่ืน รวมถึงสถาบันมหาชนหรือองค์กรของรัฐ หรือสหกรณ์6 อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีเข้าใจท่ัวไปว่าเคร่ืองหมายร่วม 

หมายถึง เครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการที่มีองค์กรเป็นเจ้าของและใช้โดยสมาชิกขององค์กรเพื่อ 

ใช้เป็นที่หมายของสินค้าว่ามีที่มาจากนสมาชิกขององค์กรหรือกลุ่มบุคคลเดียวเดียวกัน 

	 ความสำาคัญของเครื่องหมายร่วมในการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาด

 เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ เครื่องหมายร่วม และเครื่องหมายรับรอง  และสิทธิในการ

ระบุแหล่งกําเนิดสินค้าหรือสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จัดเป็นทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม ทําหน้าที่เป็นเคร่ืองมือใน

การขายและโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิาร โดยเครือ่งหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการทําหนา้ท่ีทางการตลาดของ 

ผู้ประกอบการแต่ละรายที่เป็นผู้ใช้เครื่องหมายนั้น ขณะที่เคร่ืองหมายร่วม เคร่ืองหมายรับรอง และส่ิงบ่งชี้

6 Amarjit Singh, “The Role of Collective Marks, Certification Marks and Geographical Indications. WIPO Asia 
 Sub-regional Workshop on the Use of Intellectual Property (IP) by SME Support Institutions for the  
 Promotion of Competitiveness of SMEs in the Food Processing Sector,” Organized By the World Intellectual 
 Property Organization in cooperation with the Intellectual Property Organization of Pakistan in association  
 with the Small and Medium Enterprise Development Authority and With the assistance of The Japan  
 Patent Office , of The Japan Patent Office , Lahore, June 5 and 6, 2007; retrieved March 1, 2017 from  
 http://www.wipo.in/edocs/mdocs/ wipo_smes_the_ 07_www_81475
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เสถียรภาพ นาหลวง

ทางภูมิศาสตร์ต่างเป็นเครื่องมือร่วมกันทางการตลาดของกลุ่มผู้ใช้เครื่องหมายนั้น องค์การทรัพย์สินทางปัญญา
โลก (World Intellectual Property: WIPO) ได้ชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของเครื่องหมายร่วมว่า ผู้ประกอบการ
ชุมชนหรือ SMEs จะได้รับประโยชน์จากการใช้เคร่ืองหมายร่วมในหลายประการ กล่าวโดยเฉพาะ (1) ได้รับ
ประโยชน์จากการประหยดัตอ่ขนาด (economies of scale)7 สามารถลดตน้ทนุในดา้นตา่ง ๆ  ได ้เชน่ ลดตน้ทนุ
การจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า การโฆษณาสินค้าของผู้ใช้เครื่องหมายแต่ละราย  (2) ได้รับชื่อเสียงร่วมกัน
ของแหล่งที่มาหรือลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยผู้ประกอบการต่างรายกัน (3) ได้รับความสะดวกจากความ
ร่วมมือกันของผู้ประกอบการท้องถิ่นหรือผู้ค้า (4) ได้รับประโยชน์จากากรร่วมกันสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
มีคุณภาพที่ใกล้เคียงกัน กล่าวได้ว่า สมาชิกที่ใช้เครื่องหมายร่วมจะได้รับประโยชน์ร่วมกันโดยไม่มีคนใดคนหนึ่ง
ได้รับประโยชน์โดยลําพัง จะส่งผลให้เกิดพลังในการทําการตลาดทั้งในและต่างประเทศ8 

	 วิวัฒนาการแนวคิดของกฎหมายเครื่องหมายร่วม	

 กฎหมายคุ้มครองเครื่องหมายร่วมอุบัติขึ้นในช่วงตอนต้นของปลายศตวรรษที่สิบเก้าอันเป็นผลมาจาก
ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบในการประกอบการคา้และอตุสาหกรรม เพราะไดเ้กดิบรษิทั สหกรณแ์ละสมาคม
ขึน้ในสหรฐัและในยโุรปดว้ยการใชเ้ครือ่งหมายรว่ม เครือ่งหมายรบัรอง และเคร่ืองหมายบรกิารทีแ่ตกต่างไปจาก
การใชเ้ครือ่งหมายการคา้ เชน่ ในสหรฐัอเมรกิาสหภาพผูใ้ชแ้รงงานในแคลฟิอรเ์นยีได้จดัต้ังสหกรณผ์ูผ้ลติรองเทา้
ขึน้ในป ีค.ศ. 1873 กลุม่ผูป้ระกอบการคา้ในสหรัฐอเมริกามกัจะมฉีลากปดิทีห่บีหอ่ผลิตภณัฑ์เพ่ือแสดงถงึแหลง่
ที่มาของผลิตภัณฑ์ เช่น Cigar Makers Association of Pacific Coast (CMAPC) ได้พิมพ์ฉลากสินค้าว่า The 
Cigars herein contained are made by white men. This label is issued by authority of the Cigars 
Makers’ Association of the Pacific Coast and adopted by law เป็นต้น ด้วยสภาพแวดล้อมดังกล่าว
จึงเป็นแรงขับดันให้ประเทศอุตสาหกรรมตรากฎหมายเครื่องหมายการค้า โดยเริ่มจากสหรัฐตรากฎหมายในปี 
ค.ศ. 1870 เยอรมนีตรากฎหมายในปี ค.ศ. 1872 ฝรั่งเศสตรากฎหมายในปี ค.ศ. 1873 อังกฤษตรากฎหมายใน
ปี ค.ศ. 1883 ตามลําดับ แต่กฎหมายคุ้มครองเครื่องหมายร่วมเริ่มมีความชัดเจนขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1905 อังกฤษ
ได้ตรากฎหมายคุ้มครองเคร่ืองหมายรับรอง ในปีเดียวกันน้ีสหรัฐก็ได้ปรับปรุงกฎหมายเคร่ืองหมายการค้าเพ่ือให้
สามารถครอบคลุมถึงเคร่ืองหมายร่วม (association marks)9 ข้อมูลน้ีบ่งช้ีว่าแนวคิดในการคุ้มครองเคร่ืองหมายร่วม 
มีวิวัฒนาการมาจากการรวมตัวกันของกลุ่มผู้ผลิตหรือผู้ค้าในการใช้เครื่องหมายร่วมกันเพ่ือเป็นสัญลักษณ์ 
ทางการค้าของกลุ่ม ด้วยเหตุนี้จึงทําให้เครื่องหมายร่วมมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรวมตัว
กันทําการตลาดภายใต้เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ทางการค้าเดียวกัน

7 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง “การประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) หมายถึง ความได้เปรียบที่เกิดขึ้นจากการที่ 

 หน่วยธุรกิจสามารถผลิตผลผลิตได้ในจานวนมากขึ้นจนทําให้ต้นทุนในการผลิตเฉลี่ยต่อหน่วยตํ่าลงได้อย่างไรก็ตามหากการ 

 ขยายผลผลิตไปกลับทําให้ต้นทุนการผลิตผลผลิตสูงขึ้นมาจะเรียกว่าธุรกิจเกิดการไม่ประหยัดต่อขนาด (Diseconomies of 

 Scale)” ค้นวันที่ 22 เมษายน 2560 จาก www.fpo.go.th/S-I/Source/ ECO/	ECO71
8 World Intellectual Property, “WIPO Training of Trainers Program on Effective Intellectual Property Asset  

 Management by Small and Medium Sized in Dubai, 2010,” retrieved March 1, 2017 from  http://www. 

 wipo-int/edocs/ wiposmesdub10inf1prov
9 Paul Duguid, “A case of Prejudice? The uncertain development of collective and certification 

 marks,” Business History Review, 86, 2 (July 2012): 311-320.
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เครื่องหมายร่วมกับการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดสินค้าชุมชน

 แนวคิดของเครื่องหมายร่วม 

 โครงสร้างความเป็นลักษณะเฉพาะตัวของเครื่องหมายร่วมทีโดดเด่น คือ ผู้ทรงสิทธิในเครื่องหมายร่วม
มิใช่ผู้มีส่วนร่วมในการตลาดแต่ละราย แต่เป็นองค์กรหรือสมาคมของผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการ สมาชิกของ
องค์กรหรอืสมาคมเปน็เพยีงผูม้สีทิธใิชเ้ครือ่งหมายร่วมภายใตข้อ้บงัคบั หากมกีารละเมดิสทิธใินเครือ่งหมายรว่ม 
ผูใ้ช้ยอ่มไมม่อํีานาจฟอ้งคดโีดยลําพงั เวน้แตจ่ะไดร้บัความยนิยอมจากองคก์รซ่ึงเปน็ผูท้รงสทิธใินเครือ่งหมายรว่ม
นั้น ด้วยเหตุนี้เครื่องหมายร่วมจึงมิใช่เป็นสัญลักษณ์ในการบ่งระบุความแตกต่างหรือท่ีมาของสินค้าของบริการ 
ของผู้ใช้แต่ละราย แต่บ่งระบุความแตกต่างหรือแหล่งท่ีมาของสินค้าหรือบริการของกลุ่มบุคคลท่ีใช้เคร่ืองหมายร่วม 
จากการวิจัยพบว่าในยุคกลางได้เกิดสหภาพการค้าหรือช่างฝีมืออย่างแพร่หลายในภาคพ้ืนยุโรปและอังกฤษ 
แนวคิดของเครือ่งหมายรว่มเริม่กอ่ตวัในยคุกลางเมือ่สมาชกิของสหภาพผู้ประกอบการผลิตและชา่งฝีมอื (Guilds) 
ใช้เครื่องหมายขององค์กรเพื่อแยกความแตกต่าง หรือรับประกันคุณภาพ หรือบ่งระบุแหล่งภูมิศาสตร์ของ
สินค้า ต่อมาในยุคศตวรรษที่สิบเก้าได้เกิดการใช้เครื่องหมายร่วมในทางการค้า ดังนั้น จึงทําให้เกิดรูปแบบของ
เครื่องหมายร่วมในระบบกฎหมายเครื่องหมายการค้าของภาคพื้นยุโรป อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา10 

	 ประเภทของเครื่องหมายร่วม

 เครื่องหมายร่วมแบ่งได้ดังนี้ 

	 เครื่องหมายร่วมแบบดั้งเดิม	(conventional	collective	marks) คือ เครื่องหมายร่วมที่แยกความ
แตกต่างของสินค้าหรือบริการของสมาชิกขององค์กรของผู้ใช้เคร่ืองหมายร่วมว่ามีความแตกต่างจากสินค้าหรือ
บริการที่ใช้เครื่องหมายร่วมอื่น ในมิตินี้เครื่องหมายร่วมมิได้ทําหน้าที่แยกความแตกต่างของสินค้าหรือบริการ
ของผูใ้ชเ้ครือ่งหมายร่วมแตล่ะราย เคร่ืองหมายรว่มประเภทน้ีบอกทีม่าของสินคา้หรอืบรกิารวา่มาจากกลุม่บคุคล
เดียวกัน 

	 เคร่ืองหมายร่วมรับประกันคุณภาพ	(guarantee	collective	marks) คือ เครื่องหมายร่วมที่รับ
ประกันคุณภาพสนิคา้หรอืบรกิารของสมาชกิขององคก์รของผูใ้ชเ้ครือ่งหมายรว่มวา่มคีณุภาพแตกตา่งจากสนิค้า
หรือบริการที่ใช้เคร่ืองหมายร่วมอ่ืน ในมิตินี้เครื่องหมายร่วมมิได้ทําหน้าที่รับประกันคุณภาพสินค้าหรือบริการ
ของผู้ใช้เคร่ืองหมายรว่มแตล่ะราย แตร่บัประกนัวา่สนิคา้หรอืบรกิารมคีณุภาพทีอ่ยูใ่นระดบัเดยีวกนั มใิชบ่ง่ระบุ
แหล่งที่มาของสินค้าหรือบริการอย่างเครื่องหมายร่วมประเภทแรก  

	 เครื่องหมายร่วมส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์	 (geographical	 indication	 collective	marks)                      
คือ เครือ่งหมายรว่มประเภทซึง่บอกวา่สนิคา้นัน้มาจากเขตภมูศิาสตรใ์ด เครือ่งหมายรว่มประเภทนีทํ้าหนา้ทีเ่ช่น
เดียวกับสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ใช้โดยบุคคลในเขตภูมิศาสตร์ที่มีองค์กรในเขตภูมิศาสตร์เป็นเจ้าของเครื่องหมาย

ร่วม11 เช่น สหกรณ์การเพาะปลูกหรือการผลิตสินค้าเกษตร สมาคมผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม เป็นต้น เคร่ืองหมายร่วม

10 D.G. Brian Jones and Mark Tadajewski, Edit, The Routledge Companion to Marketing-History (London:  

 Loughtledge, 2016), pp. 31-33. 
11 Prachi Gupta, “Collective Trade Marks: an Overview,” Manupatra Intellectual Propriety, 3 (October 2013):  
 147-150.  
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เสถียรภาพ นาหลวง

ประเภทนี้เป็นเครื่องหมายการค้าลูกผสม (hybrid trademarks) ที่ได้รับความแพร่หลายต้ังแต่ช่วงทศวรรษที่ 

1990 เป็นต้นมา เพื่อสร้างให้เป็นเครื่องหมายการค้าทางเลือก (alternative trademarks) สําหรับผู้ประกอบ

การที่รวมตัวกันเป็นองค์กรที่ต้องการใช้เครื่องหมายการค้าเดียวกัน

 อย่างไรก็ตาม ในระบบเคร่ืองหมายการค้าของสหรัฐอเมริกา แบ่งเคร่ืองหมายร่วมออกเป็นสองประเภท คือ 

	 เครื่องหมายการค้าร่วมหรือเครื่องหมายบริการร่วม	 (collective	trademarks	or	collective	

service	marks) หมายถึง เครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการซ่ึงองค์กรเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ทรง

สิทธิในเครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการนั้น เช่น สมาคม สหกรณ์ยูเนียน หรือการรวมกลุ่มของบุคคล 

เปน็ต้น สมาชิกขององคก์รใช้เครือ่งหมายรว่มเพือ่แยกความแตกตา่งของสนิคา้หรอืบรกิารของสมาชกิจากสนิคา้

หรอืบรกิารของบคุคลอืน่ซึง่มใิชส่มาชกิขององค์กร โดยองคก์รไมไ่ด้ขายหรอืใหบ้ริการภายใต้เคร่ืองหมายการคา้

หรือเครื่องหมายบริการร่วม แต่องค์กรเป็นเพียงผู้ทําหน้าที่โฆษณาหรือส่งเสริมสินค้าหรือบริการที่ขายหรือให้

บริการโดยสมาชิกขององค์กรภายใต้เครื่องหมายร่วมนั้น 

 เครือ่งหมายสมาชกิรว่ม	(collective	membership	marks) คอื เคร่ืองหมายทีใ่ชเ้พ่ือบง่ระบคุวาม

เป็นสมาชิกขององค์กรที่เกิดจากการรวมกลุ่มกันของสมาชิก โดยไม่มีองค์กรหรือสมาชิกใช้เครื่องหมายร่วมเพื่อ

แยกความแตกต่างของสินค้าหรือบริการอย่างเคร่ืองหมายการค้าร่วมหรือเคร่ืองหมายบริการร่วม เคร่ืองหมายร่วม

มีหน้าที่เพียงบ่งระบุว่าบุคคลที่แสดงเครื่องหมายเป็นสมาชิกขององค์กรเท่านั้น12

ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองเครื่องหมายร่วมในประเทศไทย

 การคุ้มครองเครื่องหมายร่วมในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสามประเด็น คือ

	 การคุ้มครองเครื่องหมายร่วมภายใต้พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า	พ.ศ.2534	

	 1.	ปัญหาและผลกระทบอย่างไร	

 เครื่องหมายร่วมเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองสิทธิตามพระราชบัญญัติ

เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 โดยมีเพียงสองมาตราที่บัญญัติไว้ คือ มาตรา 4 บัญญัติคํานิยาม และบอกหน้าที่

ของเครื่องหมายร่วม และมาตรา 94 ให้นําบทบัญญัติเกี่ยวกับเครื่องหมายการค้ามาใช้กับเครื่องหมายร่วมโดย

อนุโลม โดยผลของมาตรา 94 ทําให้เครื่องหมายร่วมได้รับการคุ้มครองในระดับเดียวกับเคร่ืองหมายการค้า มี

ข้อแตกต่างเพียงประการเดียว คือ การอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายร่วมไม่สามารถทําได้ เพราะมาตรานี้มิให้นํา

บทบัญญัติว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้ามาใช้กับเคร่ืองหมายร่วม บทบัญญัตินี้สอดคล้องกับหลัก

การของกฎหมายเครื่องหมายร่วมท่ีว่า “ผู้ใช้ร่วมกันเป็น ผู้ก่อให้เกิดองค์กรที่เป็นเจ้าของเครื่องหมายร่วม” 

(users of collective marks form a club) ภายใต้หลักการนี้ผู้มีสิทธิใช้ต้องเป็นสมาชิกขององค์กรที่เป็น 

12 Maria Gabriela Contreras Aguiera, How	Collective	Marks	Can	Help	Protect	the	Products	of	Guatemalan 

	 Artisans	Small	Business	in	the	Local	and	International	Market? Master Thesis of Master’s Programme 

 in Human Rights and Intellectual Property, Faculty of Law, Lund University, Lund., 2007, p. 68.
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เครื่องหมายร่วมกับการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดสินค้าชุมชน

เจ้าของเคร่ืองหมายร่วม แม้เครื่องหมายร่วมมีลักษณะบางประการร่วมกับเคร่ืองหมายการค้าแบบธรรมดา

แต่เครื่องหมายร่วมมีลักษณะเฉพาะของตนเองแตกต่างจากเคร่ืองหมายการค้าแบบธรรมดา กล่าวโดยเฉพาะ

เครื่องหมายร่วมทําหน้าที่บ่งระบุคุณลักษณะของสินค้าของกลุ่มบุคคล มิใช่บ่งระบุความแตกต่างของสินค้าเป็น

รายบุคคลอย่างเครื่องหมายการค้า นอกจากนี้เครื่องหมายร่วมบางประเภททําหน้าที่บ่งระบุแหล่งกําเนิดสินค้า

ที่มาจากแหล่งภูมิศาสตร์ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชนิดเดียวกัน  ทําให้เคร่ืองหมายร่วมมีหน้าที่ร่วมกับสิ่งบ่งชี้ทาง 

ภูมิศาสตร์ ด้วยเหตุดังกล่าวกฎหมายของสหภาพยุโรปจึงอนุญาตให้จดทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์เป็นเคร่ืองหมายร่วม 

การที่กฎหมายเปิดช่องทางไว้เช่นน้ีทําให้สามารถแก้ปัญหาในกรณีที่ไม่สะดวกที่จะขึ้นทะเบียนเป็นส่ิงบ่งชี้ 

ทางภูมิศาสตร์ ภายใต้พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 มาตรา 7 (2) มิให้ถือว่าชื่อทางภูมิศาสตร์

เป็นเครื่องหมายการค้าที่มีลักษณะบ่งเฉพาะในตัวเอง อย่างไรก็ตามวรรคสามก็เปิดโอกาสให้จดทะเบียนได้หาก

เป็นเครื่องหมายการค้าท่ีมีลักษณะบางเฉพาะโดยการใช้ แต่มาตรา 8 (12) ห้ามมิให้รับจดทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์เป็นเครื่องหมายการค้า

	 2.		ปัญหาการจดทะเบียนเครื่องหมายร่วม

 ในปัจจุบันพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้าปัจจุบันไม่ได้บัญญัติหลักเกณฑ์การจดทะเบียนเคร่ืองหมายร่วม

ไว้เป็นการเฉพาะ แต่ให้ใช้หลักเกณฑ์เดียวกับการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า โดยในคําขอต้องระบุว่า 

จดทะเบยีนเปน็เครือ่งหมายรว่ม การททีก่ฎหมายไมไ่ด้บญัญติัหลักเกณฑ์การจดทะเบยีนเคร่ืองหมายร่วมใหแ้ตก

จากการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการ ย่อมทําให้เกิดปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่จะทําใหเ้กดิความไมแ่นน่อนแกผู่จ้ดทะเบยีนและผู้ใชเ้คร่ืองหมายร่วม อกีทัง้จะทาํใหผู้ป้ระกอบธรุกจิไม่

เห็นถึงความสําคัญหรือประโยชน์ของเครื่องหมายร่วม อีกทั้งจะก่อให้เกิดปัญหาในการใช้กฎหมายของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ ศาล รวมถึงผู้ขอจดทะเบียน ทําให้เกิดปัญหาการจดทะเบียนเครื่องหมายร่วมสองประการ ดังนี้ 

 ปัญหาลักษณะบ่งเฉพาะของเครื่องหมายร่วม  เครื่องหมายร่วมมีหน้าที่เฉพาะของตนเอง เพราะมิได้

บ่งระบุลักษณะหรือคุณสมบัติของสินค้าเป็นรายบุคคล แต่เป็นกลุ่มบุคคล อีกทั้งอาจบอกแหล่งที่มาที่อ้างอิงถึง

เขตภูมิศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือผลผลิตที่ใช้สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ลักษณะบ่งเฉพาะของเครื่องหมายร่วม

แตกต่างจากลักษณะบ่งเฉพาะของเครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมายบริการแบบธรรมดา (ordinary marks) 

อันเป็นผลมาจากหลักการเป็นเครื่องหมายที่ใช้โดยกลุ่มบุคคลที่ประกอบการในสาขาเดียวกัน ปัญหาลักษณะ

บ่งเฉพาะของเครื่องหมายร่วมได้ส่งผลกระทบข้างเคียง กล่าวคือ ปัญหาว่าผู้ผลิตสินค้าในเขตที่มิได้ขึ้นทะเบียน 

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์มีสิทธิใช้ช่ือทางภูมิศาสตร์บ่งระบุแหล่งท่ีมาของผลิตผลท่ีตนผลิตหรือจําหน่ายได้ เช่น มะม่วงน้ํา

ดอกไมแ้ปดริว้ กล้วยไข่กําแพงเพชร แตใ่นปัจจบุนัไมส่ามารถจดทะเบียนเครือ่งหมายรว่มโดยใชช้ือ่ทางภมูศิาสตร์

หรือช่ือสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เพราะต้องห้ามตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ.2534  

ดังท่ีกล่าวแล้วข้างต้น นอกจากน้ีมีปัญหาว่าผู้ใช้เคร่ืองหมายร่วมจะสามารถใช้ฉลากผลิตภัณฑ์ด้วยการระบุช่ือแหล่ง

ภูมิศาสตร์อันเป็นแหล่งกําเนิดของสินค้าได้หรือไม่ หากพิจารณาจากกฎหมายเครื่องหมายการค้าและกฎหมาย

คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ไม่อาจทําได้ แต่กฎหมายของหลายประเทศได้ยินยอมให้จดทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์เป็นเครื่องหมายร่วม จะเห็นได้จากท่ีกฎหมายเครื่องหมายร่วมของสหภาพยุโรปให้รับจดทะเบียน

เครื่องหมายร่วมพรรณนาสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เป็นเคร่ืองหมายร่วม ในภูมิภาคอื่น ๆ ก็ใช้ปฏิบัติทํานองเดียว
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เสถียรภาพ นาหลวง

กับยุโรป เช่น ชุมชนผู้ผลิตสินค้าจากนมในประเทศเปรูได้ใช้ชื่อเมืองซึ่งเป็นชื่อทางภูมิศาสตร์ Cajamarca ซึ่งตั้ง

อยู่ทางภาคเหนือของประเทศเป็นเครื่องหมายร่วมเรียกว่า Cajamarca Collective Mark ใช้เกี่ยวข้องกับการ

โฆษณาและจาํหนา่ยสนิคา้ของสมาชกิของสมาคมผูผ้ลติสนิคา้จากนมเรยีกชือ่วา่ Asociación de Productores 

de Derivados Lácteos (APDL) นําผลติภณัฑข์องสมาชกิออกจําหนา่ยในทอ้งตลาดมปีริมาณกวา่ปลีะกวา่ 1.2 

ล้านตัน13 

 การคุม้ครองเครือ่งหมายรว่มในระดบัระหวา่งประเทศมกีารยอมรบัใหเ้ครือ่งหมายรว่มมลีกัษณะเฉพาะ

ของตนเองที่แตกต่างจากเครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการ จะเห็นได้จากที่ WIPO ได้ออกหลักเกณฑ์

การจดทะเบียนเครื่องหมายร่วมไว้สองประการ ประการแรกสถานะของผู้ขอจดทะเบียน กําหนดว่าไม่จําเป็น

จะต้องเป็นสมาคมท่ีมีลักษณะเป็นนิติบุคคล แต่กลุ่มหรือคณะบุคคลหรือกลุ่มของ นิติบุคคลก็ควรมีสิทธิขอจด

ทะเบียนเครื่องหมายร่วมได้ ประการที่สองคําขอจดทะเบียน กําหนดว่าต้องระบุรายละเอียด เช่น ชื่อ ที่อยู่ รวม

ถึงประเทศของผู้ขอจดทะเบียน เป็นต้น (World Intellectual Property, 2010, pp. 6-7)14 ในระบบกฎหมาย

เครือ่งหมายการคา้ของไทย ไมส่ามารถจดทะเบยีนสิง่บง่ชีท้างภมูศิาสตรเ์ปน็เครือ่งหมายการคา้ไดเ้พราะตอ้งห้าม

ตามมาตรา 6 (2) และมาตรา 8 (12) บทบญัญติัดังกล่าวได้เดินตามแนวคดิทางกฎหมายในการแยกการคุม้ครอง

เคร่ืองหมายการค้าออกจากส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ ท่ีมีแนวคิดว่าเคร่ืองหมายการค้ากับส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไม่อาจ

รวมเขา้ดว้ยกนัได ้ซึง่เปน็แนวคดิทางกฎหมายด้ังเดิม แต่เมือ่เกดิแนวคดิการคุม้ครองส่ิงบง่ชีท้างภมูศิาสตร์อย่าง

เครื่องหมายร่วมในช่วงปลายศตวรรษท่ียี่สิบ หลายประเทศได้รับเอาแนวคิดนี้มาบัญญัติไว้ในกฎหมายคุ้มครอง

เครื่องหมายร่วม โดยประชาคมยุโรปตรากฎหมายเคร่ืองหมายการค้ายุโรปอนุญาตให้จดทะเบียนส่ิงบ่งชี้ทาง

ภูมศิาสตรเ์ปน็เครือ่งหมายร่วมไดท้ัง้เครือ่งหมายคาํหรือเคร่ืองหมายภาพหรือเคร่ืองหมายผสม โดยไมถ่อืวา่เปน็

เครื่องหมายพรรณา (descriptive marks) เพราะมาตรา 7 (1) (ซี) ได้บัญญัติว่า สัญลักษณ์หรือการบ่งชี้ซึ่งใช้ใน

ทางการค้าเพ่ือบอกแหล่งภูมิศาสตร์อันเป็นแหล่งกําเนิดของสินค้าหรือบริการอาจจดทะเบียนเป็นเคร่ืองหมายร่วม

ได้ นอกจากนี้หลายประเทศนอกภูมิภาคยุโรปได้เดินตามแนวทางการพัฒนากฎหมายเครื่องหมายการค้า 

ของประชาคมยุโรป เช่น สิงคโปร์ ญี่ปุ่น จากแนวคิดที่แตกต่าวงกันจึงทําให้ในปัจจุบันมีกฎหมายการคุ้มครอง

เครื่องหมายร่วมสองระบบ คือ ระบบหนึ่งห้ามมิให้จดทะเบียนส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เป็นเครื่องหมายร่วม อีก

ระบบหนึ่งให้การคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์อย่างเครื่องหมายร่วม

13 World Intellectual Property, Linking	Collective	Marks	with	Growth	and	Development. 

 Retrieved March 1, 2017 from ttp://www.wipo.int/ipadvantage/ en/details.jsp?id
14 World Intellectual Property. 2010. WIPO	Training	of	Trainers	Program	on	Effective	 

	 Intellectual	Property	Asset	Management	by	Small	and	Medium	Sized in Dubai. Retrieved 

 March 1, 2017 from  http://www.wipo-int/edocs/wiposmesdub10inf1prov
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เครื่องหมายร่วมกับการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดสินค้าชุมชน

 ปัญหาผู้มีสิทธิขอจดทะเบียน	และการจดทะเบียนข้อบังคับการใช้เครื่องหมายร่วม	คือ	 

 1) ผู้มีสิทธิขอจดทะเบียนเครื่องหมายร่วม ตามาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 

2534 ให้สิทธิกลุ่มบุคคลเป็นเจ้าของเครื่องหมายร่วม แม้มาตรานี้สอดคล้องกับระเบียบของ WIPO ก็ตาม แต่

ได้ก่อให้เกิดปัญหาในทางกฎหมายหลายประการ เพราะกลุ่มบุคคลที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจาก

องคก์รทําใหเ้กดิปัญหาในการถอืสทิธใินเคร่ืองหมายรว่ม เพราะในกรณนีีย้อ่มตอ้งถอืวา่กลุม่บคุคลนัน้เปน็เจา้ของ

เครื่องหมายการค้าร่วมกัน และการเป็นองค์กรในรูปของคณะบุคคลที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลทําให้เกิดปัญหา

ในการทําสัญญาหรือการฟ้องคดีที่ต้องมีความยุ่งยาก นอกจากนี้อาจเกิดข้อพิพาทได้โดยง่าย หากมีการแย่ง

กันใช้เครื่องหมายร่วมหรือมีความไม่ลงรอยกันในการใช้เคร่ืองหมายร่วม ขณะที่กฎหมายสหภาพยุโรปให้สิทธิ

เฉพาะนิติบุคคลเท่าน้ันขอจดทะเบียนเครื่องหมายร่วม ทําให้ปัญหาดังกล่าวไม่เกิดขึ้น นอกจากนี้กฎหมายของ

สหภาพยุโรปห้ามมิให้เจ้าของเครื่องหมายร่วมประกอบกิจการเดียวกับกิจการที่ใช้เครื่องหมายร่วม แต่กฎหมาย

ไทยไม่ได้ห้าม จะเห็นได้จากท่ีมาตรา 4 ให้บริษัทเป็นเจ้าของเคร่ืองหมายร่วมโดยบริษัทประกอบกิจการที่ใช้

เครื่องหมายร่วมได้ เหตุที่กฎหมายบัญญัติไว้เช่นนั้นอาจเพราะว่ากฎหมายไทยเดินตามแนวทางกฎหมายสหรัฐ

ที่ให้มีเครื่องหมายสมาชิกร่วม (collective membership marks) แต่ข้อสันนิษฐานนี้ยังไม่อาจชี้ชัดได้ เพราะ

เครื่องหมายสมาชิกร่วมมิได้ทําหน้าที่บ่งระบุแหล่งที่มาของสินค้า แต่บ่งระบุว่าผู้ใช้เป็นสมาชิกขององค์กร 

 2) ปญัหาการจดทะเบียนข้อบังคบั กฎหมายเครือ่งหมายการค้าของไทยไมไ่ด้บญัญติัวา่ การจดทะเบยีน

เคร่ืองหมายร่วมต้องจดทะเบียนข้อบังคับการใช้เคร่ืองหมายร่วม ทําให้เกิดปัญหาในการควบคุมการใช้เคร่ืองหมายร่วม 

รวมตลอดถึงหน่วยงานของรัฐไม่มีอํานาจเข้าไปตรวจสอบและควบคุมเนื้อหาของข้อบังคับที่มีเนื้อหาที่จะมี 

ผลกระทบตอ่ผู้บริโภค ขณะท่ีกฎหมายของสหภาพยโุรปกําหนดวา่ตอ้งจดทะเบยีนขอ้บงัคบัในการใชเ้ครือ่งหมาย

รบัรอง โดยกฎหมายกาํหนดรปูแบบและเนือ้หาของขอ้บงัคบัไวอ้ยา่งชดัเจน ทัง้นี ้เพ่ือคุม้ครองสิทธขิองผู้บริโภค

มใิหถ้กูหลอกลวงจากเจ้าของและผูใ้ช้เครือ่งหมายรว่ม WIPO ได้ออกขอ้แนะนํา (guidelines) ในการจดทะเบยีน

ขอ้บงัคบัของเครือ่งหมายรบัรองวา่ ขอ้บงัคบัควรต้องประกอบดว้ยเนือ้หาทีสํ่าคญั คอื ลักษณะหรือคุณภาพร่วม

กันของสนิค้าหรือบรกิารของสมาชกิทีจ่ะใชห้รอืใชเ้ครือ่งหมายรบัรอง บุคคลทีจ่ะไดรั้บอนญุาตใหใ้ชเ้ครือ่งหมาย

รบัรอง เงือ่นไขของการเข้าเป็นสมาชิกขององคก์ร เงือ่นไขการใชเ้ครือ่งหมายรว่ม สภาพบงัคบักรณทีีผู่ใ้ชไ้มป่ฏบัิติ

ตามข้อบังคับ15 

	 	 3.		ปัญหาการเพิกถอนการจดทะเบียนเครื่องหมายร่วม	

 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ไม่มีบัญญัติว่าด้วยการเพิกถอนการจดทะเบียน

เครื่องหมายร่วม หากนําเอาบทบัญญัติเคร่ืองหมายการค้ามาใช้แก่กรณีนี้อาจก่อให้เกิดปัญหาได้ เพราะสภาพ

ของเครื่องหมายร่วมมีความแตกต่างจากเครื่องหมายการค้าธรรมดา กฎหมายเครื่องหมายการค้าของสหภาพ

ยุโรปและระเบียบของ WIPO ได้กําหนดหลักเกณฑ์การเพิกถอนเคร่ืองหมายร่วมไว้ โดยกาํหนดมูลเหตุในการเพิกถอน 

15 Ibid.
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การจดทะเบียนไว้หลายประการ เช่น (1) สมาชิกใช้เครื่องหมายร่วมไปในทางที่ไม่เหมาะสม ทําให้สาธารณชน

สับสนหลงผิด (2) สมาชิกผู้ใช้เครื่องหมายร่วมไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในระเบียบเกี่ยวกับการใช้

เครื่องหมายร่วม (3) การแก้ไขข้อบังคับการใช้เครื่องหมายร่วมเป็นผลให้ผู้ใช้เครื่องหมายร่วมไม่ต้องปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ที่จําเป็นของข้อบังคับในการใช้เครื่องหมายร่วม หรือขัดกับความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

	 	 4.		ผลกระทบจากปัญหาการคุ้มครองเครื่องหมายร่วม	

  ปัญหาการไม่มีหลักเกณฑ์การคุ้มครองเครื่องหมายร่วมอย่างเพียงพอตามท่ีระบุข้างต้นจะส่งผล 

กระทบต่อประเทศไทยทั้งระดับในประเทศและระหว่างประเทศ ดังนี้ 

  ผลกระทบระดับภายในประเทศ	แยกพิจารณาดังนี้ 

  1) ผลกระทบในด้านการใช้กฎหมาย ปัญหานี้จะทําให้เกิดปัญหาในการใช้กฎหมายของพนักงาน

เจ้าหน้าที่และศาล เพราะทําให้เกิดปัญหาการตีความกฎหมาย ยิ่งไปกว่านั้นการนํากฎหมายเครื่องหมายการค้า

มาใช้กับเครื่องหมายร่วมอาจไม่เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะหรือสภาพของเครื่องหมายร่วม  

  2) ผลกระทบในด้านการใช้กฎหมายเครื่องหมายร่วมส่งเสริมให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กใช้

เครื่องหมายร่วมเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดจะไม่บรรลุผล เพราะการไม่มีหลักเกณฑ์ในการคุ้มครอง

เครื่องหมายร่วมอย่างเหมาะสม ย่อมจะส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจ เพราะจะทําให้เกิดความไม่แน่นอน

แก่ผู้ขอจดทะเบียนและผู้ใช้เครื่องหมายร่วม อีกทั้งจะทําให้ผู้ประกอบธุรกิจไม่เห็นถึงความสําคัญหรือประโยชน์

ของเครื่องหมายร่วม ย่อมจะทําให้การใช้เครื่องหมายร่วมไม่แพร่หลายเท่าที่ควรจะเป็น จะส่งผลกระทบต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

	 	 ผลกระทบระดบัระหวา่งประเทศ  คอื ทาํใหก้ฎหมายเครือ่งหมายร่วมของประเทศไทยไมส่อดคลอ้ง

กบัแนวคดิของกฎหมายเครือ่งหมายรว่มยคุใหม ่และจะส่งผลกระทบตอ่การจดทะเบยีนเครือ่งหมายร่วมระหวา่ง

ประเทศ จะทําให้ผู้ประกอบการของประเทศไทยที่ต้องการจะจดทะเบียนเครื่องหมายร่วมเสียประโยชน์ อีกทั้ง

จะทําให้นักลงทุนต่างประเทศไม่สนใจใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการจดทะเบียนเครื่องหมายร่วม

 ปัญหาแนวทางในการพัฒนาพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า	พ.ศ.	2534		

 จากการวิจัยพบว่าการพัฒนากฎหมายเครื่องหมายการค้าให้สามารถให้เครื่องหมายการค้าผสมกับ 

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ได้ปรากฏข้ึนในประชาคมยุโรปในช่วงปลายศตวรรษที่ยี่สิบ โดยสภายุโรปได้ตรากฎหมาย

กฎหมายเครื่องหมายการค้าประชาคมยุโรปด้วยการแยกหลักเกณฑ์การคุ้มครองเคร่ืองหมายร่วมอย่างชัดเจน

ทั้งในด้านลักษณะบ่งเฉพาะ การจดทะเบียน และการควบคุมการใช้เครื่องหมายร่วม นอกจากนี้ยังมีการรับเอา

แนวคิดการคุ้มครองสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตรอ์ยา่งเครือ่งหมายรว่มมาบรรจไุวใ้นกฎหมาย ทาํใหเ้ครือ่งหมายการคา้

และส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์สามารถอยู่ร่วมกันและเดินไปด้วยกันได้ เหตุผลเป็นเพราะว่าเครื่องหมายร่วมและ

สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์อยู่บนแนวคิดการใช้เครื่องหมายเดียวกันของผู้ใช้ในกลุ่มอุตสาหกรรมสาขาเดียวกัน 

เครื่องหมายร่วมและสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ต่างก็เป็นเครื่องมือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรวมกลุ่มกันประกอบ

กจิการ เพ่ือสรา้งพลงัการตลาด โดยสมาชิกทกุโดยไดร้บัประโยชนร์ว่มกัน ไม่มผีูใ้ดไดร้บัประโยชนโ์ดยไมต้่องลงทุน  
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เครื่องหมายร่วมกับการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดสินค้าชุมชน

(no free-riding) เนื่องจากสมาชิกที่ใช้เคร่ืองหมายร่วมต่างได้รับประโยชน์จากการโฆษณาเครื่องหมายร่วม

ขององค์กรและสมาชิกจะต้องสอดส่องดูแลกันเองมิให้มีการละเมิดข้อบังคับการใช้เคร่ืองหมายร่วม การพัฒนา

กฎหมายเครือ่งหมายการคา้โดยมบีทบัญญตัคิุม้ครองเครือ่งหมายรว่มทีช่ดัเจนเหมาะสม และการพฒันากฎหมาย

ด้วยการผสมผสานหลักการของเครื่องหมายการค้ากับสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เข้าด้วยกันได้รับการยอมรับเพิ่มขึ้น  

ทําให้เกิดเครื่องหมายการค้าลูกผสม การพัฒนากฎหมายในแนวทางนี้ไม่ขัดกับหลักการของ TRIPs ว่าด้วยการ

คุ้มครองเครื่องหมายการค้าและสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์              

 ปัญหาการพัฒนาพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้าต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

 จากสถิติการจดทะเบียนเครื่องหมายร่วมและส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในประเทศไทยนับต้ังแต่ปี 2534 

เป็นต้นมามีอัตราต่ํา ทําให้เห็นว่าการใช้เคร่ืองหมายร่วมและส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไม่แพร่หลาย ข้อมูลสะท้อน 

ให้เห็นภาพว่าการรวมกลุ่มกันประกอบกิจการของยังไม่เติบโต เมื่อเป็นเช่นน้ีย่อมทําให้การเข้าสู่ตลาดของ 

วิสาหกิจชุมชนขาดพลัง เพราะขาดการรวมตัวในการพัฒนาการตลาดร่วมกัน ไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน 

ทําให้ต่างคนต่างอยู่ อาจเป็นผลให้กิจการขาดความยั่งยืน รัฐบาลของหลายประเทศได้มีนโยบายส่งเสริมให้กลุ่ม

ผู้ผลิตในชุมชนใช้เครื่องหมายร่วมเป็นเครื่องมือสําคัญในการส่งเสริมการตลาดของผู้ประกอบการชุมชน เช่น 

ยุโรป ญี่ปุ่น เปรู โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์การเกษตรและหัตถกรรม ฉะนั้น หากประเทศไทยมีการพัฒนากฎหมาย

เครื่องหมายการค้าให้มีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนแยกออกจากเคร่ืองหมายการค้าและเครื่องหมาบริการแบบธรรมดา 

ก็จะช่วยส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนหันมาใช้เครื่องหมายร่วมทําการตลาด จะนํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศอย่างที่หลายประเทศประสบความสําเร็จมาแล้ว 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิเคราะห์มีข้อสรุปและข้อเสนอแนะดังนี้ 

	 สรุป	

 จากบทวิเคราะห์ในบทความนี้ได้ข้อสรุปสองประการดังนี้

  ผลกระทบของกฎหมาย

  พระราชบัญญตัเิครือ่งหมายการคา้ พ.ศ. 2534 เกีย่วกบัการคุม้ครองเครือ่งหมายรว่มมปีญัหาและ

ผลกระทบดังนี้

  1) ลักษณะบ่งเฉพาะของเครื่องหมายร่วม เครื่องหมายร่วมมีลักษณะเฉพาะตัวแตกต่างจาก

เครือ่งหมายการคา้หรอืเคร่ืองหมายบริการแบบธรรมดา เพราะเครือ่งหมายรว่มมไิดทํ้าหนา้ทีแ่ยกความแตกตา่ง

ของผูใ้ชเ้ครือ่งหมายรว่มแตล่ะราย แตทํ่าหนา้ท่ีบง่ระบทุีม่าหรอืความแตกต่างของผูใ้ชเ้คร่ืองหมายรว่มกันซึง่เปน็ 

กลุ่มบุคคลว่ามีคุณสมบัติหรือคุณภาพใกล้เคียงกัน และโดยท่ีผู้ใช้เคร่ืองหมายร่วมมิได้เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายร่วม 

แต่เป็นผู้ที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของเครื่องหมายร่วมให้ใช้เครื่องหมายร่วม จึงจําเป็นจะต้องมีข้อบังคับในการใช้

เครื่องหมายร่วมเพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อสาธารณชนหรือผู้บริโภค  
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 2)  ด้านหน้าท่ีของเคร่ืองหมายร่วม เคร่ืองหมายร่วมใช้โดยสมาชิกขององค์กรท่ีเป็นเจ้าของเคร่ืองหมายร่วม  
จึงทําให้เคร่ืองหมายร่วมมีหน้าท่ีเป็นเครื่องมือให้เกิดการรวมตัวกันของผู้ประกอบการค้าสินค้าหรือบริการ 
โดยใชเ้ครือ่งหมายหรอืสญัลกัษณท์างการคา้เดยีวกนัทํานองเดียวกบัเคร่ืองหมายรับรองและส่ิงบง่ช้ีทางภูมศิาสตร ์
เพียงแต่กลุ่มผู้ใช้และเจ้าของเครื่องหมายทั้งสามชนิดมีความแตกต่างกัน 

 3)  ดา้นการจดทะเบียนเครือ่งหมายรว่ม การไมม่หีลกัเกณฑเ์ฉพาะคุม้ครองเครือ่งหมายรว่มไดก่้อใหเ้กดิ
ปัญหาและผลกระทบ คือ การจดทะเบียน คือ การกําหนดลักษณะบ่งเฉพาะ  และการเพิกถอนการจดทะเบียน 
ปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยทั้งระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

  ผลกระทบด้านแนวทางการพัฒนากฎหมาย

  การปล่อยให้กฎหมายเครื่องหมายการค้าให้ยังคงมีปัญหาดังท่ีกล่าวข้างต้น ส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จากข้อสรุปของการวิจัยทําให้ได้ข้อบ่งชี้ว่ากฎหมายเครื่องหมายการค้าของ
ประเทศไทยในปัจจุบันได้พัฒนาตามแนวคิดของกฎหมายเคร่ืองหมายการค้า ยุคเก่า ขณะที่ในปัจจุบันได้เกิด
แนวทางการพฒันากฎหมายเครือ่งหมายการค้าไปในทิศทางท่ีนําเอาหลักการของกฎหมายเคร่ืองหมายการคา้มา
ผสมผสานกบัสิง่บง่ชีท้างภมูศิาสตร ์เพือ่สง่เสริมใหผู้้ประกอบการรวมตัวกนัทาํการตลาด ดังนัน้ หากประเทศไทย
ไมพ่ฒันากฎหมายเครือ่งหมายการคา้เกีย่วกบัการคุม้ครองเครือ่งหมายรว่ม จะทาํใหเ้คร่ืองหมายรว่มไม่สามารถ
ทําหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างบรรลุผล     

	 	 ผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

  จากสถติขิองการจดทะเบียนเครือ่งหมายรว่มบง่ชีว้า่ การจดทะเบยีนเคร่ืองหมายรว่มมไีมก่วา้งขวาง 
แสดงวา่การใชเ้ครือ่งหมายรว่มมไีมแ่พรห่ลาย ขอ้มลูนีเ้ปน็หลกัฐานเชงิประจกัษท์ีร่ะบวุา่กฎหมายเครือ่งหมายร่วม
ในปัจจุบันไม่สามารถเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดของ SMEs จึงมีความจําเป็นต้องพัฒนากฎหมายคุ้มครอง
เครื่องหมายร่วมเพื่อส่งเสริมการตลาดของผู้ผลิตสินค้าชุมชนให้มีความยั่งยืน

	 ข้อเสนอแนะ

 ในงานวจิยัไดม้ข้ีอเสนอแนะแนวทางการพฒันากฎหมายคุม้ครองเคร่ืองหมายร่วม และข้อเสนอแนะเชงิ
นโยบาย ดังนี้     

  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากฎหมายคุ้มครองเครื่องหมายร่วม		

  ดว้ยสภาพปัญหาและผลกระทบเกีย่วกับการคุ้มครองเครื่องหมายรว่ม ประเทศไทยมคีวามจําเป็น
ต้องพัฒนาพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 เกี่ยวกับการคุ้มครองเครื่องหมายร่วมโดยเพิ่มหลัก
เกณฑ์ที่สําคัญ คือ ลักษณะบ่งเฉพาะ การจดทะเบียน และการเพิกถอนการจดทะเบียน ดังนี้ 

 1)  ปัญหาลักษณะบ่งเฉพาะ ควรบัญญัติลักษณะบ่งเฉพาะของเครื่องหมายร่วมไว้เป็นการเฉพาะ โดย
เฉพาะลักษณะบ่งเฉพาะกรณีที่มีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายร่วมโดยใช้ส่ิงบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์เป็นสัญลักษณ์
พรรณาถึงแหล่งกําเนิดสินค้า โดยไม่ถือว่าเป็นการพรรณนาถึงสินค้าหรือบริการโดยตรง                 
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เครื่องหมายร่วมกับการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดสินค้าชุมชน

 2)  ปัญหาการจดทะเบียน ควรมีบทบัญญัติเก่ียวกับการจดทะเบียนเครื่องหมายร่วม โดยกําหนดผู้มี

สทิธขิอจดทะเบียนไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ตอ้งเป็นนติิบคุคลเอกชนหรอืมหาชน ไมค่วรใหก้ลุม่บุคคลยืน่ขอจดทะเบยีน

เครื่องหมายร่วม 

 3)  ปัญหาการเพิกถอนการจดทะเบียน ด้วยสภาพปัญหาและผลกระทบเก่ียวกับการคุ้มครองเคร่ืองหมายร่วม 

ประเทศไทยมีความจําเป็นต้องพัฒนาพระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 เกี่ยวกับการคุ้มครอง

เครื่องหมายร่วมโดยเพิ่มหลักเกณฑ์ท่ีสําคัญ คือ ลักษณะบ่งเฉพาะ การจดทะเบียน และการเพิกถอนการ 

จดทะเบียน โดยควรเรียนรู้จากประสบการณ์ของสหภาพยุโรป  

	 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  เคร่ืองหมายร่วมมีบทบาทําสําคัญในการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการประกอบกิจการร่วมกันของ 

ผู้ประกอบการในชุมชน ดังนั้น หน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจและหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือ SMEs รวมถึง

หนว่ยงานทีบ่รหิารกฎหมายเครือ่งหมายรว่ม หนว่ยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งควรตอ้งมนีโยบายสง่เสรมิให้ผูป้ระกอบ

การในชุมชนใช้เครื่องหมายร่วมเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดร่วมกัน โดยชี้ให้ผู้ประกอบการให้เห็นถึงความ

สําคัญของเครื่องหมายร่วมว่าจะช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ของสมาชิกให้มีคุณภาพใกล้เคียงกันได้อย่างไร และจะ

เป็นเครื่องมือทําการตลาดของผู้ประกอบการได้อย่างไร ทั้งนี้ ควรต้องมีนโยบายอย่างต่อเนื่อง รวมตลอดถึงมี

การติดตามผลของการใช้นโยบาย
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บทคัดย่อ

บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาแนวคดิ หลกัการการพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและ

มาตรฐานการท่องเท่ียว พร้อมทั้งเสนอแนะการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนสำาหรับแหล่งท่องเท่ียว

ชายแดนตามมาตรฐานสากล โดยประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

นำามาวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการ

ตลาดและผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการจัดการสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี ด้านการรักษาและอนุรักษ์มรดก

ทางวัฒนธรรมชุมชน ด้านการอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านคุณภาพการ

บริการ และด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน มีความสำาคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนให้ย่ังยืน ซึ่งองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสามารถนำาผลการวิจัย

ไปเปน็แนวทางในการสง่เสรมิพฒันายกระดบัคณุภาพสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่วและการบรหิาร

จัดการการท่องเท่ียวโดยชมุชนในท้องถิน่ต่าง ๆ  รวมถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วชายแดน ตลอดจนภาคอตุสาหกรรม

ทอ่งเทีย่วสามารถนำาไปเปน็แนวทางในการพัฒนาบคุลากรใหเ้ปน็นกับริหารและผู้ใหบ้ริการทีมี่มาตรฐาน

สูงและมีความสามารถในการให้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมืออาชีพให้มีความสอดคล้องทั้ง

ในระดับอาเซียนและสากล

คำาสำาคัญ: แหลง่ท่องเท่ียวชมุชน การท่องเทีย่วชายแดน การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน มาตรฐานการทอ่งเทีย่ว 
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Abstract

This article aims to study the concepts of community-based tourism develop-

ment and tourism standards and recommend the development of border community 

tourism destinations according to international tourism standards. Qualitative research 

methods are employed with content analysis. The results show that the management 

of community tourism destination, marketing and community products development, 

social management and quality of life, the preservation of cultural heritage, conservation 

and management of natural resources and the environment, quality of service and the 

safety of the community, are important to develop sustainable tourism. The develop-

ment guidelines can use to enriching the quality of tourism products and services as 

well as the management of tourism by local communities. The tourism sector can also 

use for the development of human resources for executives and service providers with 

high standards and ability to provide professional community-based tourism services at 

the international tourism level. 

Keywords: community tourism destination, border tourism, community-based tourism, 

 community-based tourism standard, sustainable tourism development,  

 tourismindustry
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บทนำา

การผลกัดนัแนวคดิการพฒันาทีย่ัง่ยนืสง่อทิธพิลใหเ้กดิการใหค้วามสำาคญัเรือ่งการพฒันาการทอ่งเทีย่วที่

ยัง่ยนืนบัตัง้แตป่ ี1992 ตามมาดว้ยกระแสความต้องการอนรัุกษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การพัฒนา

คนและการให้ความสำาคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ของผู้มาเยือน 

(สนิธุ ์สโรบล, 2560) จากกระแสการทอ่งเทีย่วทีย่ัง่ยนืนี ้การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนกำาเนดิเปน็ทางเลอืกหนึง่ในการ

ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเพื่อรักษาทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติอย่างยั่งยืน และให้

ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในขณะเดียวกันก็สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ให้กับเจ้าบ้านและผู้มาเยือน (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546) อย่างไร

ก็ตาม ในทางการตลาดการท่องเที่ยว กล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังต้องพัฒนาขีดความสามารถทางการ

แข่งขันเพ่ือส่งเสริมการสร้างคุณค่า คุณภาพการบริการและความแตกต่างจากรูปแบบการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  มากย่ิงข้ึน

ทั้งนี้ในปี 2002 องค์กรการท่องเที่ยวโลก (United Nations World Tourism Organization : UNWTO)  

ได้มีการจัดทำาหลักเกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในระดับโลก (Global Sustainable Tourism Criteria : 

GSTC) และผลักดันให้ประเทศสมาชิกนำาไปเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล (สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก, 2560; องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2559)

ในการสำารวจสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่า มีการดำาเนิน

การเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ถึง 8 ประเทศ ซ่ึงยกเว้นประเทศสิงคโปร์และบรูไน แต่มีเพียง 3 ประเทศ 

ได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม และไทย ที่เคยมีการยกร่างเร่ืองมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยใช้หลักเกณฑ์

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับโลก (GSTC) เป็นแนวทางในการพิจารณาและแต่ละประเทศนำาไปจัดปรับ 

หลักเกณฑ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของตน ซ่ึงมีองค์กรเอกชนเป็นผู้ริเร่ิมและมีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมใน

กระบวนการพัฒนามาตรฐานในฐานะองค์กรภาคีท่ีทางองค์กรเอกชนเห็นว่ามีบทบาทสำาคัญท่ีจะนำาเร่ืองนี้ไป 

ผลักดันต่อ (วรรักษ์ สุเฌอ, 2559) ในปี 2013 ทางกัมพูชาได้อาสาจากคณะทำางานการท่องเท่ียวอาเซียนในการพัฒนา

มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอาเซยีน ผา่นการขบัเคลือ่นจากองคก์รของ Cambodia Community-based 

Tourism Network (CCBEN) ภายใต้การทำางานของกองความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวงการท่องเที่ยว

กัมพชูา การพฒันามาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนอาเซยีนน้ี เปน็การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัทาง

เศรษฐกจิระดบัอาเซยีนและระดบัโลก ซึง่ชว่ยส่งเสริมการยอมรับด้านคุณภาพและการเติบโตด้านการตลาดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านความร่วมมือในกลุ่มประเทศอาเซียนในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ (กระทรวง

การทอ่งเท่ียวและกฬีา, 2560; วรรกัษ ์สุเฌอ, 2559) ถึงแม้วา่ประสบการณใ์นการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชมุชน

ของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนจะแตกต่างกัน แต่มีหลักการในการพัฒนาที่สำาคัญเดียวกัน คือ การมีส่วนร่วม

ของชุมชนและการกระจายผลประโยชนเ์พือ่การสรา้งความเปน็เจา้ของและความเขม้แขง็ใหช้มุชน นอกจากนีย้งั

มงีานทีต่อ้งทำาในระดบัภาค ีคอื การวางแผนและความร่วมมอืในการปกป้องทรพัยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และ

ประวัติศาสตร์ของชุมชน (โสภา จำานงรัศมี, ธัชไท  กีรติพงค์ไพบูลย์, กัลย์ธีรา ชุมปัญญา, 2558)
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วรรักษ์ สุเฌอ

ประเทศไทยเป็นสมาชิกองค์กรการท่องเท่ียวโลก มีการวางแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีสอดรับกับ

กระแสสากลดว้ยดเีสมอมา (สนิธุ ์สโรบล, 2560) รวมทัง้การขานรับเร่ืองการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื การทอ่งเทีย่ว

โดยชุมชนจึงค่อย ๆ พัฒนาตั้งแต่ปี 2541 ที่หน่วยงานภาครัฐได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ต่อมาในปี 2001 มี

โครงการหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (One Tambon One Product : OTOP) จนกระทั่งการท่องเที่ยวได้ขยาย

ตัวไปสู่ชนบทหลากหลายรูปแบบ จนทำาให้มี “ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” หรือโฮมสเตย์เกิดขึ้น หลังจากนั้น 

ในปี 2547  มาตรฐานโฮมสเตย์ได้พัฒนาขึ้นและมีมาตรฐานการท่องเที่ยวอื่น ๆ ตามมาอีกจนปัจจุบันโดยกรม 

การท่องเที่ยว นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่มีบทบาทหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด

ยังคงสนับสนุน Green Community ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของการรณรงค์ด้านการตลาดเร่ือง 7 Greens Concept  

ซึง่เปน็โครงการรณรงคเ์พือ่สรา้งจติสำานกึดา้นการท่องเทีย่วแกผู่ป้ระกอบการและผูม้าเยอืนให้คำานงึถงึส่ิงแวดล้อม 

และมีการให้รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแก่ผู้ประกอบการ หน่วยงาน และชุมชน ซ่ึงมีองค์ประกอบของ 

หลักเกณฑ์ที่ระบุถึงความรับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม หรือบางรางวัลให้ความสำาคัญกับ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550)

นอกจากนี้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังมีบทบาทสำาคัญในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ

บริการ จนกระท่ังปี 2549 สถาบันการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Thailand Community Based Tourism Institute : CBT-i) 

ได้ก่อตั้งโดยความร่วมมือของฝ่ายงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น กลุ่มงานวิจัยการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือ ภายใต้ 

การสนับสนุนของสำานักงานกองทุนการวิจัย (สกว.) และโครงการท่องเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (Responsible Ecological 

Social Tours Project: REST) ถือว่าเป็นหน่วยงานแรก ๆ ที่เข้ามาดูแลการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยตรงเพื่อ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านการฝึกอบรมความรู้ด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนและ

สนับสนุนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย (พจนา สวนศรี, 2560) ต่อมาปี 2554 สำานัก 

ท่องเท่ียวโดยชุมชน องค์การบริหารพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (อพท.) ได้ถูกจัดต้ังข้ึนและได้พิจารณา 

นำารา่งมาตรฐานการสรา้งห่วงโซอุ่ปทานการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (The Corporate Social Responsibility and 

Market Access Partnerships Project : CSR-MAP) ประเภทการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 

Tourism: CBT) ไปใช้เป็นเกณฑ์ในการรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่พิเศษที่รับผิดชอบ (องค์การ

บริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน, 2559) นอกจากนี้ ในจังหวัดต่าง ๆ ท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด ซึ่งอยู่สังกัดสำานักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีการส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรม

และดูงานการท่องเท่ียวโดยชุมชน รวมท้ังการให้รางวัลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนดีเด่นด้านวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

หัตถกรรม และเกษตร โดยการใช้เกณฑ์ที่สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-i) ได้พัฒนาร่วมกับ CSR-MAP 

เพื่อประยุกต์ใช้และให้รางวัลดังกล่าว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550)

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น การพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนสำาหรบัแหลง่ทอ่งเทีย่วต่าง ๆ  ของประเทศไทย

ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงภาคีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้าง

กิจกรรมบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวแก่ทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน นอกจากน้ี

ยังสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ภายใต้กระบวนการ 
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แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนสู่ความยั่งยืนระดับสากล

การมีส่วนรวมของชุมชนในการกำาหนดทิศทางการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตและกระจายรายได้ให้แก่ท้องถ่ิน 

(กฤษณา ฟุ้งฟู, 2560) อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจระหว่างประเทศท่ีส่งผลให้ 

นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบ้านได้อีกด้วย (ทวีป ศิริรัศมี, 2552) ผู้วิจัยจึงเล็ง

เหน็ความสำาคญัของการพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหช้มุชนในพ้ืนทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วชายแดนมคีวามเขม้แขง็ 

การบรหิารจดัการทีด่ ีมคีวามพรอ้มรองรบัผูม้าเยอืนได้อยา่งยัง่ยนื (สำานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ, 2546) บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

และมาตรฐานการท่องเท่ียว พร้อมท้ังเสนอแนะการพัฒนาการท่องเที่ยวชายแดนสำาหรับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ตามมาตรฐานสากลเพือ่ใหอ้งคก์รหรอืหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถนำาผลการวจิยัไปเปน็แนวทางในการสง่เสรมิ

พัฒนายกระดับคุณภาพสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนใน 

ท้องถ่ินต่าง ๆ  ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถนำาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้เป็นนักบริหาร

และผูใ้หบ้รกิารทีม่มีาตรฐานสงูและมคีวามสามารถในการใหบ้ริการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนได้อยา่งมอือาชพีให้

มีความสอดคล้องทั้งในระดับอาเซียนและสากล

ทบทวนวรรณกรรม

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีแนวคิดที่ชัดเจนผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ซึง่ความรูส้กึเป็นเจา้ของการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนจะเปน็การกระตุน้สรา้งแรงจงูใจและวสิยัทศันร์ว่มกนัของคนใน

ชมุชนทีจ่ะนำาไปสูก่ระบวนการพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหป้ระสบความสำาเร็จ ถงึแมค้นในชมุชนอาจไมไ่ด้

รบัรายไดโ้ดยตรงจากการทอ่งเทีย่วแต่รายไดส้ว่นหนึง่จากผลการดำาเนนิกจิกรรมการทอ่งเทีย่วจะหกัเขา้กองทนุ

ชุมชนเพื่อให้ส่วนรวมได้ร่วมรับประโยชน์ (พจนา สวนศรี, 2560; เทิดชาย ช่วยบำารุง, 2559) อาจกล่าวได้ว่าการ

ทอ่งเทีย่วโดยชมุชนมจีดุเริม่ต้นจากการออกแบบประสบการณเ์พือ่นำามาสรา้งเปน็ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วให้กับ 

ผู้มาเยือนในการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนท้องถ่ินจากเสน่ห์ของชุมชนท่ีโดดเด่น คือ เอกลักษณ์ประจำาท้องถ่ินของแต่ละ

ชุมชนที่ทำาให้ผู้มาเยือนได้สัมผัสกับความเป็นท้องถิ่นดั้งเดิมและความเป็นชุมชนในการดำาเนินวิถีชีวิตที่เป็นปกติ 

คนในชมุชนจะรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนและเปน็เจา้บา้นตอ้นรบัผูม้าเยอืน มโีอกาส

พบและแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั (กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา, 2550) การนำาเทีย่วและบริการต่าง ๆ  

ดำาเนินการโดยกลุ่มองค์กรชุมชนท่ีมีการแบ่งบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน ได้แก่ ผู้ประสานงาน  

นักส่ือความหมายท้องถ่ิน โฮมสเตย์ อาหาร ยานพาหนะ กิจกรรม เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ศึกษาดูงานและร่วมกิจกรรมจิตอาสาบำาเพ็ญประโยชน์ให้แก่ชุมชน (สุดถนอม ตันเจริญ, 2560)

ความภาคภูมิใจในความเป็นท้องถ่ิน หรือชาติพันธ์ุของตน ความร่วมมือและความสามัคคีของคนในชุมชน 

การมพีืน้ทีท่างสงัคม ไดร้บัการยอมรบัจากคนภายนอก เปน็หวัใจสำาคญัของการดำารงไวซ้ึง่ความเปน็ชมุชน (กชกร 

เดชะคำาภู และทิพาภรณ์ หอมดี, 2560; กฤษณา ฟุ้งฟู, 2560) การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงต้องมี 

องค์ประกอบหลักดังน้ี (1) ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะถิน่ (2) ชมุชนมอีงคก์รชมุชนทีท่ำาใหช้มุชนรูส้กึเปน็เจา้ของและเขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการพฒันาการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป็นระบบสังคมท่ีเข้าใจกัน มีปราชญ์ท้องถ่ิน หรือผู้ท่ีมีความรู้และทักษะต่าง ๆ ของท้องถ่ิน 
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วรรักษ์ สุเฌอ

ทีห่ลากหลาย (3) ชมุชนมกีารจดัการการทอ่งเทีย่วทีส่ามารถเชือ่มโยงการทอ่งเทีย่วรว่มกบัการพฒันาชมุชนผา่น

กลไกการทำางานในการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม มีกองทุนชุมชนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมของชุมชนและมีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม (4) ชุมชนมีระบบการจัดการ

การเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านและผู้มาเยือนซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวจะต้องสามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และสร้างจิตสำานึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ดังนั้น การ 

ท่องเท่ียวโดยชุมชน ถือเป็นเคร่ืองมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สังคมและ

วัฒนธรรม (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546; สินธุ์ สโรบล, 2560) โดย

ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการกำาหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการ 

ท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันการท่องเท่ียวโดยชุมชนได้เข้ามามีบทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการท่องเท่ียวให้มี

ความหมายมากกว่าการพักผ่อน ความสนุกสนานและความบันเทิงในมิติของการท่องเท่ียวเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และเคารพคนในท้องถิ่น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) ทั้งนี้กล่าวสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนด้านต่าง ๆ นั้น ถือว่าชุมชนเป็นเจ้าของฐานทรัพยากร

และเข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางและตัดสินใจพัฒนาการท่องเที่ยวที่คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรม

ท้องถิ่นก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรมและเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักด์ิศรีความเป็น

มนุษย์เกิดผลตอบแทนจากการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมแก่คนท้องถิ่นและมีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์

ของชมุชนเพือ่ชว่ยยกระดบัคณุภาพของชวีติของคนทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนทีม่กีารจัดการทอ่งเทีย่วและเพ่ือมีความ

ยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม (พจนา สวนศรี, 2560, โสภา จำานงรัศมี และคณะ, 2558)

 จากที่กล่าวมาข้างต้น การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนชุมชนที่สำาคัญ 4 ด้าน (กฤษณา ฟุ้งฟู, 

2560; เทิดชาย ช่วยบำารุง, 2559) คือ (1) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เป็นความภูมิใจของชุมชนในการ

เผยแพร่ภูมิปัญญาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ผู้มาเยือนมีส่วนร่วม การสร้าง 

เครือข่ายพันธมิตรร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ และการจัดสรรรายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ือสนับสนุนกิจกรรรมการ

พัฒนาของชุมชน (2) ด้านการฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น การบริหารจัดการร่วมกันของชุมชนในการกำาหนดการ 

นำาเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของชุมชน การแลกเปล่ียน เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ความภาคภูมิใจของชุมชนในการนำาเสนอข้อมูลทางวัฒนธรรม เยาวชนคนรุ่นหลัง

เห็นคุณค่าของชุมชนตนเองจนเกิดการสืบค้น ถ่ายทอด และฟ้ืนฟูวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่นเพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรม

และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการนำาเสนอ “ของดี” ให้กับคนภายนอกได้รับรู้อย่างต่อเน่ือง (3) ด้านการ

พัฒนาคน การมีส่วนร่วมและกำาหนดบทบาทของชุมชนต่อการท่องเที่ยว กระบวนการจัดการองค์ความรู้ภายใน

ชมุชน การพฒันาทกัษะและเพิม่เตมิความรูใ้นการบริหารจัดการการท่องเท่ียว การประชมุสัมมนาแลกเปลีย่นกบั

คนภายนอกซึ่งการท่องเที่ยวเป็นการดึงคนจากภายนอกมาเรียนรู้ชุมชน (4) ด้านเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพ

ชีวิตคนท้องถิ่น การสร้างรายได้เสริมให้ชาวบ้านในขณะที่ชาวบ้านยังคงดำาเนินวิถีดั้งเดิมได้อย่างปกติต่อเนื่อง

ไม่ว่าจะมีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวหรือไม่ก็ตาม การสร้างงานให้กับคนในชุมชนและทางเลือกเรื่องรายได้เสริมใน

การนำาไปปรับปรุงที่อยู่อาศัย การออมทรัพย์ไว้ใช้ยามขาดแคลน เจ็บป่วย หรือเป็นทุนการศึกษาให้กับลูกหลาน 

การพัฒนาเรื่องความสะอาดและสุขอนามัย ตลอดจนการสนับสนุนเร่ืองอุปโภคบริโภคจากหน่วยงานภายนอก  

(สุดถนอม ตันเจริญ, 2560; องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2559)
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แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนสู่ความยั่งยืนระดับสากล

 มาตรฐานการท่องเที่ยว

มาตรฐานการท่องเท่ียวหมายรวมถึงข้อกำาหนด บรรทัดฐาน หรือหลักเกณฑ์ที่เป็นข้อผูกพันในการให้

บรกิารการทอ่งเทีย่วโดยผูใ้หบ้รกิารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตอ้งปฏบิตัติามหรอืจัดใหม้ตีามหลกัเกณฑต์า่ง ๆ  โดยมกีาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน มาตรฐานการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้จัดทำาอย่างเป็นระบบตั้งแต่ปี 2546-2558 โดยสำานัก

พฒันาบรกิารทอ่งเทีย่ว กรมการทอ่งเทีย่ว มาตรฐานไดถ้กูพฒันามาแลว้จำานวน 56 มาตรฐานซึง่ครอบคลมุเร่ือง

การบริการเพื่อการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจนำาเที่ยว และการท่องเที่ยวของอาเซียน (กรมการท่องเที่ยว, 

2561) ทัง้นีก้ระบวนการพฒันามาตรฐานการทอ่งเทีย่วจะเห็นวา่มคีวามเปน็กลาง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

และสอดคล้องกับหลักสากลเพื่อพัฒนามาตรฐานการท่องเท่ียวไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน การปฏิบัติตามแนวคิด

ของมาตรฐานทำาให้การรักษาระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นและส่งผลดีต่อความ

สามารถในการแขง่ขันของธรุกิจทอ่งเทีย่วไทย โดยเฉพาะเมือ่ประเทศสมาชกิอาเซียนอืน่ ๆ  เชน่ ประเทศในกลุม่ 

CLMV (กมัพชูา ลาว พมา่ และเวยีดนาม) ยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวใหเ้ปน็สากลมากขึน้ นอกจากนีย้งัเปน็

ยทุธศาสตรส์ำาคัญทีจ่ะทำาให้การเชือ่มโยงแหลง่ทอ่งเทีย่วในประเทศและระดบัภมูภิาคอาเซยีนเปน็การทอ่งเทีย่ว

ปลายทางเดียวอาเซียน (Single Tourism Destination) ประสบผลสำาเร็จซึ่งจะมีส่วนช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว

ระหวา่งกนัในภมูภิาค รวมทัง้ดงึดูดใหน้กัทอ่งเท่ียวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในมากข้ึน (วรรักษ ์สุเฌอ, 2559)

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน

ในปี 2554-2558 อาเซียนจึงได้จัดทำาแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวอาเซียนเพ่ือส่งเสริมการเช่ือมโยง 

แหล่งท่องเท่ียวในอาเซียน โดยมีหนึ่งยุทธศาสตร์สำาคัญประการหนึ่ง คือ การจัดทำามาตรฐานการท่องเที่ยว

อาเซียน (ASEAN Tourism Standards) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียวของแต่ละประเทศในอาเซียนให้

มีความใกล้เคียงกันและมีความเป็นสากลมากขึ้น ท่ามกลางความเติบโตอันโดดเด่นของจำานวนนักท่องเที่ยว 

ดังท่ีกล่าวข้างต้น กลุ่มประเทศอาเซียนได้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน โดยภาพรวม 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานผ่านการตลาด ที่สร้างสรรค์ ความร่วมมือ 

ดา้นการทอ่งเทีย่วเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการแขง่ขันผา่นเครอืขา่ยดา้นบรกิารทอ่งเทีย่วและ

การเชือ่มโยงการคมนาคมในอาเซยีน เพือ่ให้เป็นการทอ่งเทีย่วปลายทางเดียวอาเซยีนและมคีวามรว่มมอืดา้นการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558)

 การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนของกลุม่ประเทศสมาชกิอาเซยีนมลีกัษณะการกอ่เกดิทีห่ลากหลาย อาจกลา่วได้

ว่า ประเทศไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ได้รับการส่งเสริมจากองค์กรพัฒนาเอกชนในแต่ละประเทศ ในทางกลับ

กันประเทศลาว กัมพูชา เวียดนาม ได้รับการส่งเสริมจากองค์กรพัฒนานานาชาติ และมีเพียงประเทศมาเลเซีย 

พมา่ ทีภ่าครฐัชีน้ำาการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน อยา่งไรกต็ามจะเหน็วา่แต่ละประเทศมแีนวคดิ

การทอ่งเทีย่วโดยชุมชนท่ีคลา้ยคลงึกัน ซึง่แนวคดิเหลา่นีเ้ปน็รากฐานสำาคญัในการพฒันาการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

จากคำานิยามสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจ้าของ 

ดำาเนินการ และบริหารจัดการหรือประสานงานในระดับชุมชนที่ก่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีของคนในชุมชน ผ่าน
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การดูแลรักษาสิ่งมีชีวิตอย่างยั่งยืนและปกป้องทุนทาง สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติ และ

มรดกทางวฒันธรรมทีม่คีณุคา่ ซึง่คำานยิามนีไ้ด้นำามาเปน็แนวคดิหลักในการจัดทำามาตรฐานการทอ่งเทีย่วชมุชน

อาเซยีน ตามแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเทีย่วอาเซยีน ป ี2555-2558 เพือ่สรา้งประสบการณข์องนกัทอ่งเทีย่วใหมี้

คณุภาพจากการแสดงวถิชีวีติของชมุชนและทนุทางธรรมชาติและวฒันธรรมในลักษณะทีป่ลอดภยัและนา่สนใจ 

โดยมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียนจะถูกนำามาใช้กับประเทศสมาชิกอาเซียน (วรรักษ์ สุเฌอ, 2559)

 มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนอาเซียนได้กำาหนดตัวชีว้ดัประสิทธภิาพการทำางานสำาหรับการจัดการ

และการประสานงานของชุมชนที่นำาเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวภายใต้คณะกรรมการของการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายในการให้ทิศทางกับชุมชนเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีจำาเป็นและสร้างความเช่ือม่ัน 

ให้กับนักท่องเที่ยวที่จะได้รับการบริการที่มีคุณภาพทั่วภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงมาตรฐานนี้จะกลายเป็นแบบแผน 

การปฏิบัติของสมาชิกการท่องเท่ียวโดยชุมชน, มัคคุเทศก์, ผู้ให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม, ผู้ประกอบ 

การที่พัก, และบริษัทนำาเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2561) มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียนมีทั้งหมด 8 

ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการเป็นเจ้าของชุมชนและการจัดการ โดยมีการกำากับดูแลและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

มีความโปร่งใสและดำาเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย (2) ด้านการมีส่วนร่วมในสังคมเป็นอยู่ท่ีดี มีการแบ่งปัน 

ผลประโยชน์และต้นทุนอย่างเท่าเทียมกัน สามารถรักษาความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรมและการเพิ่มคุณค่าทาง

วฒันธรรมประเพณ ีเพือ่รกัษาศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย ์(3) ด้านการอนรัุกษแ์ละการปรับปรุงสภาพแวดล้อม โดย

มีวิธีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและกิจกรรมการอนุรักษ์เพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น (4) ด้าน

การสง่เสรมิการทำางานรว่มกนัและปฏิสมัพนัธร์ะหว่างชมุชนทอ้งถ่ินและนกัทอ่งเทีย่วเพือ่ความสำาเรจ็อยา่งยัง่ยนื

ของผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน (5) ดา้นคณุภาพการบรกิารของทวัรแ์ละการบรกิารของมคัคเุทศก ์มี

การประกันคุณภาพความเชี่ยวชาญของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ทัวร์และกิจกรรม (6) ด้านคุณภาพการบริการอาหาร

และเครือ่งดืม่ มกีารประกนัคณุภาพของผูใ้หบ้รกิารอาหารและเครือ่งดืม่และคณุภาพของการบรกิารอาหารและ

เคร่ืองดืม่ (7) ดา้นคณุภาพทีพ่กั มกีารประกนัคณุภาพของผูใ้หบ้รกิารทีพ่กัและการรกัษาคณุภาพของการบรหิาร

จดัการทีพ่กั และ (8) ดา้นประสทิธภิาพการทำางานของผู้ประกอบการบริษทัทวัร์สำาหรับการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน 

มขีอ้ตกลงรว่มกนัในการสนบัสนนุเศรษฐกจิทอ้งถิน่ ปกปอ้งชมุชนและธรรมชาตแิละมอบประสบการณ์ทีน่า่พอใจ

และมีความปลอดภัยสำาหรับนักท่องเที่ยวและชุมชน (โสภา จำานงรัศมี และคณะ, 2558)

  หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำาหรับแหล่งท่องเที่ยวของสภาการท่องเที่ยวโลก

หลักเกณฑ์ด้านการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนสำาหรับแหล่งท่องเท่ียว (Global Sustainable Tourism Criteria: 

GSTC-D) จัดทำาข้ึนโดยสภาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council) ถือว่าเป็น

แนวทางขั้นพ้ืนฐานให้กับหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวนำาไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภททุกขนาดสู่ความยั่งยืนอย่างบูรณาการ และมองภาพรวมตามเป้าหมาย 

การพัฒนาขององค์การสหประชาชาติ (United Nations’ Millennium Development Goals) เพ่ือแก้ไขปัญหา

ความท้าทายระดับโลกที่เกิดขึ้น ได้แก่ ความยากจน ความเท่าเทียมทางเพศสภาพ ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม  

การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ เป็นต้น (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน, 2559)
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แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนสู่ความยั่งยืนระดับสากล

หลักเกณฑ์และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของ GSTC ได้รับการพัฒนาโดยอ้างอิงจากหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้รับ

การยอมรบัแลว้ เชน่ หลกัเกณฑ์ระดบัแหลง่ทอ่งเทีย่วของ UNWTO (UNWTO destination level indicators) 

หลักเกณฑด์า้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืสำาหรบัแหล่งโรงแรมและบริษทันำาเทีย่ว (Global Sustainable Tourism 

Criteria for Hotel and Tour Operator) เป็นต้น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานการรับรอง หลักเกณฑ์ 

หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศจากบริบททางวัฒนธรรม ภูมิศาสตร์และการเมืองที่แตกต่างกันทั่วโลก 

โดยพิจารณาถึงความเกี่ยวข้อง (สภาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโลก, 2560) ความสามารถในการนำาไปใช้ได้จริง 

และความสามารถในการประยุกต์ใช้กับแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ฉะนั้นหลักเกณฑ์นี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ

กระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนจนกลายเป็นมาตรฐานสำาหรับการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ 

(สินธุ์ สโรบล, 2560; องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2559)

นอกจากนี ้GSTC ยงัเป็นแนวทางทีบ่ง่ชีถ้งึสิง่ทีค่วรทำาสำาหรบัแหลง่ทอ่งเทีย่ว สนบัสนนุใหเ้กดิการพฒันา

แนวทางและมาตรฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับท้องถิ่น ซึ่งแต่ละท้องถิ่นหรือภาคส่วนต่าง ๆ  สามารถปรับ

เปลี่ยนหลักเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสม ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ NGOs สามารถมีแนวทาง

การพฒันาโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื เปน็แนวทางขัน้พืน้ฐานสำาหรบัการอบรมและพัฒนา

บคุลากร ทัง้นีย้งัชว่ยใหส้ือ่มวลชนสามารถให้ขอ้มลูและสือ่สารตอ่สาธารณชนเรือ่งแหลง่ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืได้

อยา่งชดัเจนและผูบ้รโิภคสามารถมัน่ใจในแหลง่ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื หลักเกณฑ์สามารถวดัความสำาเร็จได้อยา่ง

ชัดเจนจากเอกสารประกอบและเคร่ืองมอืตา่ง ๆ  ทำาใหโ้ปรแกรมการรบัรองคุณภาพในแตล่ะทีม่มีาตรฐานในการ

พัฒนาหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและกระแสการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในปัจจุบัน 

(เทิดชาย ช่วยบำารุง, 2559)

จะเห็นได้ว่าภาคธุรกิจ ภาครัฐ หน่วยงาน และประชาชนในท้องถิ่น ต้องมีความร่วมมือในการพัฒนา

สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนานโยบายที่สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของท้องถิ่น 

หลักเกณฑ์ GSTC ถือเป็นแนวทางพื้นฐานในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและช่วยสร้างหลักประกันให้

กับท้องถิ่นแสดงถึงความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ โดยหลักเกณฑ์ GSTC สำาหรับแหล่งท่องเที่ยว ครอบคลุมใน 4 มิติ 

ได้แก่ (1) การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน (2) เพ่ิมผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม-เศรษฐกิจแก่

ชุมชนท้องถิ่น (3) เพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมแก่ชุมชนและนักท่องเที่ยว และ (4) 

เพิ่มผลประโยชน์และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อม (สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก, 2560)

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research approach) ที่ได้รวบรวมข้อมูลจาก

บุคลากรด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้รู้จริง (key informant) ในเร่ืองการพัฒนาการท่องเท่ียว มาตรฐานการท่องเท่ียว 

และการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งประกอบ 

ด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน ภาคการศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ จำานวน 30 คน ด้วยวิธีการประชุม

กลุ่มย่อย (focus group) ครั้งที่ 1 ตามแบบระดมความคิดเห็นที่ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยที่กำาหนด เพื่อสำารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ข้อมูล
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ที่ได้นำามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง

และระบุข้างต้น (กุหลาบ ปุริสาร, 2556) มาตีความและกำาหนดแนวทางการพัฒนาการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดน หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำาเสนอข้อมูลกับชุมชนท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษา โดยได้

ดำาเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) ครั้งที่ 2 ที่ ชุมชนบ้านนำ้าเชี่ยว จังหวัดตราด เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่

ในเขตจงัหวดัชายแดนทีต่ดิกบัอำาเภอสำาลตู จงัหวดัพระตระบอง อำาเภอมณฑลเสมา จังหวดัเกาะกง และจังหวดั

โพธิสัตว์ ประเทศกัมพูชา และเป็นต้นแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีศักยภาพสูง โดยมีสมาชิกกลุ่ม

การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนำ้าเชี่ยวเข้าร่วม 15 คนเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมวิธีการค้นหา และ

สรุปข้อความจริงตรรกะแบบอุปนัย (induction) ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วยการลงพื้นที่จริงด้วย

ตนเองและทำาความรู้จักเป็นส่วนบุคคลกับผู้ที่ให้ข้อมูลให้สามารถเข้าใกล้ชิดกับทั้งสถานที่ บุคคล และข้อมูล

ต่าง ๆ จะทำาให้เกิดความเข้าใจภาพรวมอย่างแท้จริง (holistic perspective) (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์, 2557) 

ผลการศึกษา

ผลการศึกษาพบว่าแหล่งท่องเท่ียวชุมชนสามารถนำาเกณฑ์มาตรฐานการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของโลก

และมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งถือเป็นเครื่องมือสำาคัญในการกำาหนดประสิทธิภาพการดำาเนินงานของ

การท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยผ่านกระบวนการการวางแผน การบริหารจัดการ และการประเมินผลอย่างเป็น

ระบบนำาไปประยุกต์ใช้เพื่อทำาให้ชุมชนเป็นที่ยอมรับในระดับต่าง ๆ อีกทั้งยังให้ทิศทางกับชุมชนในด้าน 

การพฒันาคุณภาพการบรกิารและการสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะการทอ่งเทีย่วชายแดน ซ่ึง

ความสัมพันธ์ระหว่างพรมแดนเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้วยพ้ืนท่ีของประเทศไทยและพ้ืนท่ีศึกษา คือ  

ชุมชนบ้านนำา้เช่ียว จังหวัดตราด มีพ้ืนท่ีติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านส่งผลให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย กัมพูชา และอ่ืน ๆ  

สามารถเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างประเทศสะดวกข้ึนและความนิยมจะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยด้วยการท่องเท่ียว

ชายแดน นับได้ว่าเมืองท่องเที่ยวชายแดนระหว่างประเทศเป็นจุดเริ่มต้นการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต

ที่แตกต่างของผู้คนมากมายซึ่งเมืองชายแดนท่ีติดกับประเทศไทยก็มีแหล่งท่องเท่ียวสำาคัญหลายแห่ง  

(ปรัชญากรณ์ ไวยคช, 2557; ทวีป ศิริรัศมี, 2552)

 ผู้วิจัยคาดหวังว่าแหล่งท่องเท่ียวชายแดนจะสามารถนำาผลการวิจัยไปใช้ในเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการส่งเสริม พัฒนา และยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว รวมทั้งในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถนำาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

ให้เป็นนักบริหารและผู้ให้บริการที่มีมาตรฐานสูงและมีความสามารถในการให้บริการการท่องเท่ียวได้อย่างมือ

อาชพีใหมี้ความสอดคลอ้งท้ังในระดับสากล โดยขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชนเพือ่

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชน ดา้นการตลาดและผลติภณัฑ์ชมุชน ดา้นการจดัการสงัคมและคณุภาพชวีติทีด่ ีดา้นการรักษาและอนรุกัษ์

มรดกทางวัฒนธรรมชมุชน ดา้นการอนรุกัษแ์ละจกัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดา้นคณุภาพบรกิาร 

และด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งรายละเอียดมีดังต่อไปนี้
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แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนสู่ความยั่งยืนระดับสากล

	 (1)	ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชน พัฒนาระบบบริหารจัดการ จัดระบบกลุ่ม 

ท่องเท่ียวหรือคณะกรรมการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวชุมชนจากการคัดเลือกคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและ

สรา้งเป้าหมายรว่มกัน พรอ้มจดัโครงสรา้งการทำางาน กระจายบทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผิดชอบใหช้ดัเจนผ่าน

กระบวนการทำางานของสมาชกิท่องเท่ียวและชมุชนใหรู้ส้กึถงึความเปน็เจา้ของ โดยจดัใหม้กีารประชมุแลกเปลีย่น

ความคิดเหน็กนัอยา่งสมำา่เสมอ การรวมกลุม่ของคนในชมุชนและเยาวชนเพือ่การทอ่งเทีย่ว การกระจายขา่วสาร

ให้ชุมชนมีส่วนรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง การเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้าร่วมในกิจกรรมการ 

ท่องเท่ียว ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ผู้นำาและสมาชิกมีความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง

ตอ่เนือ่ง มีสวสัดกิารแกส่มาชิกเพือ่สรา้งขวัญกำาลงัใจ และสรา้งกลไกในการประสานงานกับหนว่ยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชนในระดับต่าง ๆ มีระบบการบริหารจัดการการเงินชัดเจน โปร่งใสและตรวจสอบได้

 (2)	ด้านการตลาดและผลิตภัณฑ์ชุมชน	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว

อย่างสร้างสรรค์ โดยกำาหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดให้ชัดเจนเหมาะกับชุมชน มีผลิตภัณฑ์และกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีการส่งเสริมการคิดค้นมูลค่าและคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และ

กจิกรรมใหม ่ๆ  ทีม่าจากภมูปิญัญา วฒันธรรมและทรัพยากรทอ้งถิน่ มกีารกำาหนดปฏทินิทอ่งเทีย่ว และส่งเสรมิ

การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อส่งต่อนักท่องเที่ยวไปยังชุมชนอื่น ๆ ส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับ

ชุมชน ส่งเสริมการช่วยเหลือสังคมโดยสมาชิกกลุ่มท่องเท่ียวหรือคนในชุมชน ทำางานร่วมกับภาคีเครือข่ายทาง 

การตลาดเพือ่ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวโดยชมุชน และควรมกีารระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว สรปุผล

การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และนำาผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง

การให้บริการ

 (3)	ด้านการจัดการสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี	มีความเป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยวและคนใน 

ทอ้งถิน่ จัดสรรรายไดท้ีเ่กดิจากการทอ่งเทีย่วเปน็ธรรมและทัว่ถงึ ชมุชนมโีอกาสสรา้งรายไดภ้ายใตก้ระบวนการ

จัดการการหมุนเวียนการให้บริการท่องเที่ยวเท่าเทียมกัน รายได้จากการท่องเที่ยวชุมชนจัดสรรเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณประโยชน์ของชุมชน ผลประโยชน์ท่ีชุมชนได้รับจากการท่องเท่ียวต้องทำาให้สังคม วัฒนธรรม 

สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจมีความสมดุลกัน เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของคนในชุมชนที่เสียเปรียบจาก

การท่องเท่ียวให้ได้รับผลประโยชน์ที่เหมาะสม และยังมีการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี จัดกิจกรรม 

การทอ่งเทีย่วใหส้อดคลอ้งกับวถิชีวีติและสิง่แวดลอ้มทอ้งถิน่ สง่เสรมิสขุอนามยัทีด่ขีองคนในชมุชน สง่เสรมิความ

สามัคคีภายในชุมชน กำาหนดนโยบายการป้องกันยาเสพติด และอบายมุขในท้องถ่ิน ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเพื่อพัฒนาระบบการบริการพื้นฐาน นอกจากนี้การเชื่อมโยงเศรษฐกิจในท้องถิ่น การจ้างงานคนในชุมชน

เพือ่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน การสง่เสรมิใหช้มุชนซือ้และใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่าจากวตัถดุบิและผลติในชมุชน วตัถดิุบ

ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจากภายในชุมชนเพื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของทุนชุมชน

 (4)	ด้านการรักษาและอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมชุมชน	มีการอนุรักษ์ความสมบูรณ์ทาง

วัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน การยึดถือปฏิบัติตามกรอบศีลธรรมและวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของท้องถ่ิน  

การมีส่วนร่วมของชุมชนกับภาคีทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในกิจกรรมอนุรักษ์วัฒนธรรมชุมชน การส่งเสริม

การอนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นให้แก่คนรุ่นหลัง และยังมีฐานข้อมูลการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  
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วรรักษ์ สุเฌอ

การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับมรดกวัฒนธรรมชุมชนเป็นลายลักษณ์อักษร การนำาข้อมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนมา

ใช้ในการท่องเที่ยว การประเมินและปรับปรุงข้อมูลมรดกวัฒนธรรมชุมชนให้ถูกต้องสมบูรณ์อยู่เสมอ

 (5)	ด้านการอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กฎระเบียบและข้อปฏิบัติในการปกป้องและดูแลทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิง่แวดลอ้ม นอกจากนีก้ารสรา้งความตระหนกัรูข้องชมุชนถงึความสำาคญัของการรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อม การรณรงค์ถึงความสำาคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และควรมีกิจกรรม

การอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งปฏิกูลและขยะอย่างมีระบบ การใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการนำ้าเสียและลดมลพิษต่อสุขภาวะของชุมชนและสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบและกฎหมายในการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

	 (6)	ด้านคุณภาพการบริการ	มีการจัดนำาเที่ยวและโปรแกรมท่องเที่ยวโดยชุมชน การส่งเสริม

คุณภาพและความเชี่ยวชาญของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น การจัดการคุณภาพของทัวร์และกิจกรรม การเปิดโอกาสให้

ชุมชนมีการจัดนำาเที่ยวด้วยตนเอง อีกทั้งผู้ให้บริการส่ือความหมาย ความสามารถในการถ่ายทอดเร่ืองราวของ

ชุมชน (สังคม วิถีชีวิต วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของนักสื่อความหมาย

ท้องถิ่นความร่วมมือของชุมชนกับภาคีต่าง ๆ ในการพัฒนานักสื่อความหมายท้องถิ่น การส่งเสริมคุณภาพของ 

ผูใ้หบ้รกิารอาหารและเครือ่งดืม่ การจดัการคณุภาพของการบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ และการบรหิารจดัการ

ที่พัก การส่งเสริมคุณภาพของผู้ให้บริการที่พัก การจัดการคุณภาพของการบริหารจัดการที่พัก 

นอกจากน้ีการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยวจะต้องดำาเนินการตามแนวทางและ 

ระเบยีบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผูป้ระกอบการธรุกจินำาเทีย่วรับผดิชอบทีจ่ะพฒันาความรูด้้านการทอ่งเทีย่ว

อยา่งยัง่ยนืและวธิกีารในการใหบ้รกิารการทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพ และลดผลกระทบตอ่ชมุชน การดำาเนนิการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจนำาเท่ียวเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจ 

นำาเที่ยวมอบประสบการณ์ที่พึงพอใจและปลอดภัยสำาหรับนักท่องเที่ยวและชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจนำาเที่ยว

ส่งมอบการนำาเท่ียวและการส่ือความหมายทางส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงจะสร้างความเคารพต่อ

ค่านิยมทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของพื้นที่การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ทำาให้ชุมชนเปลี่ยนไป 

สุดท้ายคือการติดต่อการบริการที่จุดบริการต่าง ๆ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาส่ิงอำานวย

ความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะ (คนพิการ ผู้สูงอายุ) การบริการห้องนำา้ท่ีสะอาดและเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว จุดบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะและเพียงพอต่อความต้องการ  

การบริการข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ถูกต้องและเข้าถึงง่าย จุดจำาหน่ายสินค้าและของท่ีระลึกมีสินค้าท่ีสะท้อน

อัตลกัษณ์ของชมุชนจำาหนา่ย ป้ายสือ่ความหมายตา่ง ๆ  ชดัเจนและตดิตัง้ในจดุทีเ่หมาะสม ระบบการประสานงาน

ดา้นการบรกิารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ จดุบรกิารสัญญาณอนิเตอร์เนต (Wi-Fi) เพียงพอต่อความต้องการ ตลอด

จนปฏสิมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งนกัทอ่งเทีย่วกบัเจา้บา้น การตระหนกัรู้เร่ืองการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนใหก้บัคนในชมุชน

เพื่อการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี คนในชุมชนทราบถึงบทบาทและหน้าที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว ระบบการควบคุม

คุณภาพและพัฒนาของชุมชนครอบคลุมประสบการณ์และความคาดหวังของนักท่องเท่ียว การเปิดโอกาสให้ 

นกัทอ่งเทีย่วไดร้ว่มกจิกรรมท้องถ่ินกบัคนในชมุชน และการเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรมของเจา้บ้านและ
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แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนสู่ความยั่งยืนระดับสากล

นักท่องเที่ยว ข้อตกลงหรือกฎระเบียบระหว่างชุมชน เจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว การกำาหนดกฎระเบียบสำาหรับ
นักท่องเที่ยวและมีการแจ้งล่วงหน้า การส่งเสริมการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม  
การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความดั้งเดิม วัฒนธรรม ประเพณีและสิ่งแวดล้อม 

 (7)	 ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน	มีเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว  
การประเมินเส้นทางและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวทุกปี นโยบายหรือมาตรการการป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวการให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยในการใช้เส้นทางและกิจกรรมทางการท่อง
เที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ความพร้อมของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่จำาเป็นและสอดคล้องกับสภาพเส้นทางและ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่อจำานวนนักท่องเที่ยว นอกจานี้การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพ เสน้ทางการทอ่งเทีย่วในชมุชนมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั แผนรองรบักรณฉีกุเฉนิ การประเมนิ
ความเสีย่งจากการทอ่งเทีย่ว การซักซอ้มแผนฉกุเฉนิทีเ่กีย่วกับความเสีย่งจากการทอ่งเทีย่ว การฝกึอบรมใหค้วาม
รู้และทักษะบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการรองรับกรณีฉุกเฉิน

การอภิปรายและสรุปผลการวิจัย

กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษาดังกล่าว เพื่อให้ก้าวทันบริบทของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป จาก 
รูปแบบการท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยมปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ การจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นการบูรณาการแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) กับการพัฒนาชุมชนอย่าง
เป็นองค์รวม กล่าวคือ การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม (กฤษณา 
ฟุ้งฟู, 2560) เนื่องจากทรัพยากรการท่องเที่ยวกับทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิตเป็นทรัพยากรเดียวกัน 
วฒันธรรมธรรมและสงัคมเปน็ตวัขบัเคลือ่นเรือ่งจิตวญิญาณของชมุชน ในการสร้างสัมพันธก์นัภายในชมุชนและ
การสัมพันธ์กับภายนอก ควรจะเชื่อมโยงให้เห็นการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม 

การท่ีจะให้ชุมชนดำาเนินการท่องเที่ยวตามหลักการมาตรฐานสากล มีความจำาเป็นที่จะต้องเตรียม 
ความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวในขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์กับคนใน
สังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเท่ียวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็น 
ความสำาคัญและเป็นนักท่องเท่ียวท่ีสนใจการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน (สินธ์ุ สโรบล, 2560) 
นอกจากนีย้งัเป็นการเพิม่การรบัรูแ้ละความเขา้ใจในบทบาทของชมุชนทอ้งถิน่ตอ่การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ
และเปน็กำาลงัใจหรอืสนบัสนนุใหเ้กดิความตอ่เนือ่งในการทำางานอนรัุกษท์ัง้ด้านธรรมชาติและวฒันธรรม (กชกร 
เดชะคำาภู และทิพาภรณ์ หอมดี, 2560) ดังน้ัน จำาเป็นต้องทำาความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวโดย 
ชุมชนอย่างลึกซี้งและถ่องแท้ กล่าวคือการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้เกิดจากการตอบคำาถามว่าชุมชนจะได้
ประโยชนอ์ยา่งไรจากการทอ่งเทีย่ว แตเ่ปน็การสร้างโจทยห์รือวธิคีดิในมติิใหมว่า่การทอ่งเทีย่วจะเปน็ประโยชน์
ตอ่การพฒันาชมุชนไดอ้ยา่งไรในระยะยาวและสามารถสร้างเศรษฐกจิทอ้งถิน่และระหวา่งประเทศเพ่ือเชือ่มโยง
ความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้านให้ยั่งยืน 

ด้านชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน หากมีการนำามาตรฐานมาปรับใช้ ควรมี
แนวทางทีส่ง่เสรมิชมุชนทีเ่ขม้แขง็ใหม้คีวามกา้วหนา้ตอ่ไปไดใ้นอนาคต และแนวทางในการส่งเสริมสำาหรับชมุชน
ที่เกิดใหม่หรือยังไม่พร้อม ให้ชุมชนที่เคยมีประสบการณ์การดำาเนินกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนมาก่อนมาให้ 
คำาแนะนำาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านต่าง ๆ จึงประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ
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วรรักษ์ สุเฌอ

ด้านการตลาด เพ่ือคำานึงถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีจะช่วยตอบสนองความต้องการของ

ตลาดการเช่ือมโยงกับภาคธุรกิจที่จะช่วยให้คำาแนะนำาในการสร้างตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ การวาง

กลยทุธก์ารตลาดอยา่งยัง่ยนื และเกณฑม์าตรฐานนีค้วรกำาหนดขดีความสามารถในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว และ

ความพึงพอใจของชุมชน เพื่อให้เกิดความสมดุลในด้านการตลาดและเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายต่อไป

ดา้นองคค์วามรูว้ชิาการของชมุชน เพือ่ชว่ยนำาหลักคดิด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยนืมาปฏบิตัิ

ใช้กับชุมชน ผ่านกิจกรรมและการสื่อความหมาย ควรมีการกำาหนดแผนการดำาเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน และการเสริมสร้างศักยภาพด้านต่าง ๆ ที่จำาเป็นต่อไป

ด้านการคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน เพื่อช่วยเสริมมิติทางด้านการพัฒนาสังคมไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตสุขภาวะที่ดี สิทธิมนุษยชน ฯลฯ ซึ่งการกำาหนดเกณฑ์มาตรฐานนี้จะช่วยเติมเต็มให้เกิด

การพัฒนาชุมชนนั้นมีความรอบด้านมากกว่าคำานึงถึงแต่กิจกรรมพัฒนาการท่องเที่ยว 

ด้านการกำาหนดพื้นที่และกิจกรรมของชุมชนควรมีการพิจารณาจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว เพ่ือกำาหนดกลุ่ม

นักท่องเที่ยวในแต่ละชุมชน รวมท้ังการพัฒนาช่องทางการตลาดที่หลากหลายกับกลุ่มนักท่องเที่ยวให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลของชุมชนท่องเที่ยว เพื่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว

ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ควรพิจารณาถึงความปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกาย ทรัพย์สิน  

และระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน การมีแผนรองรับอุบัติเหตุฉุกเฉิน หรือหน่วยบริการด้านความปลอดภัย  

หรือหากชุมชนใดมีกิจกรรมท่ีเป็นลักษณะเสี่ยงอันตราย ควรมีแนวทางการควบคุมความเสี่ยงหรือคู่มือแนะนำา 

สำาหรับนักท่องเที่ยวด้วย เพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ในขณะเดียวกันก็ควรให้ความสำาคัญกับการป้องกัน

อุบัติเหตุทางธรรมชาติของแต่ละพื้นที่ด้วย เนื่องจากบริบทพื้นที่แต่ละเขตมีความแตกต่างกันมาก

เน่ืองจากขอ้เสนอแนะดงักลา่วเป็นพืน้ฐานทีท่กุชมุชนต้องมกีารบรหิารจดัการเปน็สำาคญัอยูแ่ลว้ สว่นการ

กำาหนดแนวพืน้ท่ีเพือ่การท่องเท่ียว (zoning) ไมค่วรมกีารกำาหนดเพราะ การทีจ่ะเปน็พืน้ทีช่มุชนทอ่งเทีย่วอยูแ่ลว้

พื้นที่ทั้งหมดในชุมชน นักท่องเท่ียวจะสามารถเข้าไปเยี่ยมชม ในส่วนที่เปิดให้บริการอยู่แล้ว และที่สำาคัญเป็น 

สิง่ท่ีวดัไดย้าก เพราะสิง่ท่ีชุมชนไดรั้บมท้ัีงผูท่ี้ไดร้บัประโยชนแ์ละเสยีประโยชน ์ทัง้สองฝา่ย ดงันัน้การจัดการพ้ืนท่ี

เฉพาะส่วนเป็นส่ิงท่ีทำาได้ยาก หากแต่จะแก้ปัญหาโดยการขอความร่วมมือและแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (โสภา 

จำานงรัศมี และคณะ, 2558) ส่วนการกำาหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (carrying capacity) 

น้ัน สำาหรับบางชุมชนกำาหนดได้ยากเพราะนักท่องเท่ียวมีการเดินทางโดยอิสระ กำาหนดจำานวนหรือปริมาณอาจ

ทำาไดย้ากเช่นกัน ข้อเสนอแนะดงักลา่วข้างตน้ จะเปน็สว่นทีช่่วยสง่เสริมและสนบัสนนุในการบรหิารจดัการชมุชน 

มีระดับมาตรฐานข้ันต้น และยกระดับสู่การเตรียมความพร้อมสู่เกณฑ์มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชนระดับ

สากลโดยเน้นที่แรงจูงใจที่ทำาให้นักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชน คือวิถีชีวิตที่แตกต่าง และวัฒนธรรมดั้งเดิม  

จุดดึงดูดคือวิถีท่ีเรียบง่ายและมีการดำารงชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติ รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นการ 

ท่องเท่ียวทางเลือกท่ีจำาเพาะเจาะจงด้วยเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

(เทิดชาย ช่วยบำารุง, 2560)
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แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนสู่ความยั่งยืนระดับสากล

อาจกล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะจัดการเองโดยชุมชน แต่การท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืนดังกล่าวอาจ

จะอาศัยองค์ประกอบของชุมชนที่มีอยู่แล้วหรือศักยภาพเป็นตัวฐาน แล้วอาจจะเป็นผู้ประกอบการหรือ 

หน่วยงานภาครัฐเข้ามาจัดการให้เกิดการท่องเท่ียวในชุมชน ซ่ึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ันเป็นท้ังรูปแบบการท่องเท่ียว

และเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะและวัฒนธรรม โดย

กระบวนการการมสีว่นรว่มของคนในชมุชนไดม้ส่ีวนร่วมในการกำาหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชนจ์าก

การท่องเที่ยว (กฤษณา ฟุ้งฟู, 2560; สุดถนอม ตันเจริญ, 2560) ในขณะที่การท่องเที่ยวรูปแบบอื่นดังที่ 

กล่าวมา เปน็เพยีงรปูแบบการทอ่งเทีย่วเพือ่เยีย่มชมวถิชีวีติ วฒันธรรมทอ้งถิน่และธรรมชาต ิซึง่ถอืเปน็จดุดงึดดู

ใจสำาหรับนักท่องเท่ียว นอกจากน้ัน ประโยชน์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับเม่ือไปท่องเท่ียวในชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น นักท่องเท่ียวก็จะได้สัมผัสกับวิถีชีวิตอีกรูปแบบหนึ่งโดยที่ผู้จัดการท่องเที่ยวเป็น 

คนท่ีเป็นเจ้าของโดยตรงหรือเป็นคนในชุมชนจริง ๆ (พจนา สวนศรี, 2560) ดังน้ัน การท่องเท่ียวโดยชุมชนแตกต่าง 

กับการท่องเท่ียวอื่น ๆ ตรงท่ีผู้จัดการเป็นเจ้าของเอง รูปแบบการท่องเที่ยวอื่น ๆ ผู้จัดการอาจจะไม่ได้เป็น

เจ้าของเองแต่อาศัยแหล่งท่องเที่ยวแต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับตัวตนเจ้าของชุมชน

หรือวัตถุประสงค์ที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการกำาหนดอย่างแท้จริงและก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน   
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Tourist Attractions Developmental Strategic Plan Organized by 

Ubonratchathani Province
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Abstract

“The 2017 - 2020 border and neighboring country - connected tourist attractions 
developmental strategic plan organized by Ubonratchathani province” has been 
implemented as a strategic tool for setting the trends, goals, and guidelines for the 
development of border and neighboring country-connected tourist attractions in 
Ubonratchathani province in order to fulfill the achievement outcomes of previous 
national economic and social development plan. In addition, the purposes of this study 
aimed to analyze the internal and external environments found in Ubonratchathani 
province, as well as to set up the 2017 – 2020 border and neighboring country - 
connected tourist attractions developmental strategic plan organized by Ubonratchathani 
province. For participatory research methodology, a semi-structured focus group 
interview and descriptive analysis related to tourist attractions mechanism served for 
people’s requirements and solutions were conducted with 66 governmental, private, 
and educational officers, and inhabitants living in Ubonratchathani province.
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดน 
และประเทศเพื่อนบ้านของจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563

บทนำา

 จังหวัดอุบลราชธานีเป็นอีกจังหวัดหนึ่งท่ีเป็นเป้าหมายในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและเมือง

ชายแดนให้มีบทบาทการเป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน สถิติท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 

ในปี 2558 พบว่า มีจำานวนนักท่องเท่ียว รวมท้ังส้ิน 1,471,607 คน เป็นชาวไทย 1,403,524 คน เป็นชาวต่างชาติ 

68,083 คน โดยจำานวนนักท่องเท่ียวเพิ่มจากปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 2.93   มีรายได้จากนักท่องเที่ยวรวม 

5,665  ล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึงถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ สำานักงานจังหวัด

อุบลราชธานี (2557: 1) ได้กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดปี 2557 มีมูลค่า 173,990 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 

2,283  ล้านบาท จากปี 2556 โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดอุบลราชธานีต่อประชากร เท่ากับ 100,864 บาท

ต่อคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.6 จากปี 2556 (กรมการท่องเที่ยว, 2559) 

 จงัหวัดอุบลราชธานีเป็นเมอืงใหญร่มิฝัง่แมน่ำา้มลูความไดเ้ปรยีบของการเปน็จังหวดัชายแดนทีม่เีขตแดน

ติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา ทำาให้สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่ง

ทอ่งเทีย่วสำาคญัของเมอืงปากเซ แขวงจำาปาสัก ทีเ่ปน็พ้ืนทีช่ายแดนของสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 

ที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สมบูรณ์และสวยงาม และมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศาสนาที่

มีช่ือเสียง ขณะที ่การทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงราชอาณาจกัรกมัพชูา ผ่านจดุผา่นแดนถาวรชอ่งสะงำา จงัหวดัศรสีะเกษ 

ด้วยระยะทางเพียง 135 กิโลเมตรเท่านั้น แสดงให้เห็นว่า การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน

มีความจำาเป็นอย่างมากในการกระตุ้นการท่องเที่ยว 

 อย่างไรก็ตาม จังหวัดอุบลราชธานียังมีปัญหาด้านการท่องเที่ยว เช่น ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานและ 

ส่ิงอำานวยความสะดวกยังไม่ได้มาตรฐาน คุณภาพมาตรฐานของผู้ให้บริการเส้นทางคมนาคมท่ีเข้าไปแหล่งท่องเท่ียว

ไม่สะดวก ขาดการปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่มีการเช่ือมโยงของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ที่ตั้งภูมิประเทศ

ของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ห่างไกลกัน ขาดศูนย์ให้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึง ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมายในแหล่ง 

ท่องเท่ียว ประการสำาคัญ ขาดความพร้อมของบุคลากรในแหล่งท่องเท่ียวหรือชุมชนใกล้เคียง ท้ังความรู้ความเข้าใจ

ด้านการท่องเที่ยว การจัดการแหล่งท่องเที่ยว ขั้นตอนการนำาเที่ยว และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในกรณี

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างคนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยว

ไม่พึงพอใจ จึงจำาเป็นต้องมีการเร่งการพัฒนาอย่างเร่งด่วน (สำานักงานจังหวัดอุบลราชธานี, 2557:49) 

 แผนยุทธศาสตร์เป็นกลไกสำาคัญในการขับเคลื่อนการจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างมีพลวัตร และเป็นสิ่งสำาคัญและจำาเป็นสำาหรับองค์กร เนื่องจากองค์กรใช้กลยุทธ์ในการทำางานเพื่อบรรลุ

วตัถปุระสงคข์องตน องคก์รจะกำาหนดกลยทุธไ์ด้นัน้จำาเปน็ต้องรู้ถงึสถานภาพหรือสภาวะขององคก์รของตนเอง

เสียก่อน (ชูกลิ่น อุนวิจิตร และคณะ, 2549:3) ได้สะท้อนไว้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความอ่อนไหวต่อ

วกิฤตการณเ์ปน็อยา่งมาก เมือ่เกดิเหตกุารณท์ีไ่มค่าดคดิและไมม่กีารณว์างแผนรองรับ ทำาใหเ้กดิความตระหนก 

นับว่าไม่เป็นผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระยะยาว (นันทิยา และ ณรงค์ หุตานุวัตร, 2543:1)  



318 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

พรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ เฉลิมชัย ปัญญาดี และ ปานแพร เชาว์ประยูร

 ดังนั้น แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนบ้านของจังหวัด

อบุลราชธานพี.ศ. 2560-2563 จึงเป็นการศกึษาทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทีม่ศัีกยภาพในจงัหวัดอบุลราชธาน ีแลว้

วิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

แหง่ชาต ิรวมถงึความตอ้งการของประชาชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือกำาหนดทิศทางในการพัฒนาแหลง่

ท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีอย่างสมดุลและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย

 การวิจัยเรื่อง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนบ้านของ

จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563 มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้

 1. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดอุบลราชธานี

      2. เพื่อกำาหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนบ้านของ

จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563

ระเบียบวิธีวิจัย

   งานวิจัยฉบับนี้เป็นการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากร ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จำานวน 66 ราย ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดำาเนิน

งานเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 17 ราย ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว 19 ราย ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาสาขา

การท่องเที่ยวและการโรงแรม 16 ราย และประชาชนในพื้นที่ จำานวน 14 ราย ผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการเลือกตัวอย่างที่ผู้วิจัยพิจารณาว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความ

รู้ด้านการท่องเที่ยว (Key Informant) หรือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว (Stakeholder) เครื่องมือ

ที่ใช้สำาหรับเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดย

การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Focus Group Interview) เพื่อได้ข้อมูลครอบคลุมในทุกประเด็น ผู้วิจัยได้นำาข้อมูลมา

ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว มาจำาแนกตามประเด็นที่ศึกษา และนำามาเรียบเรียงข้อมูล แล้วเสนอข้อมูลด้วยการ

บรรยายเชิงพรรณนา

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) เป็นการค้นหา 

จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ และร่วมกันค้นหาจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบขององค์กร โดยมองหาโอกาสความเป็นไป

ได้ต่อการจัดการในอนาคต และพยายามหลีกเลี่ยงอุปสรรค จากสภาวะแวดล้อมจากภายนอก Philip Kotler 

et al (2006: 92) ปัจจัยเหล่านี้มีโอกาสที่จะก่อให้เกิดท้ังคุณและโทษต่อองค์กร หากนำาจุดแข็งและโอกาสที่มี

อยู่แล้วมาใช้ก็จะเกิดประโยชน์ได้ทวีคูณ ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรและอุปสรรคหรือความเสี่ยงจากภายนอก 

อาจคุกคามหรือสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นแก่องค์กรได้มหาศาล (ปณิศา ลัญชานนท์, 2548:30-31) 
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 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกเปน็กระบวนการการทำาความเขา้ใจกบัการเปลีย่นแปลงกบัประเดน็

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ภายนอกชุมชน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีรวมถึงโอกาสที่เกิดขึ้น (Opportunities) อุปสรรค 

(Threats) ที่มีต่อชุมชน ดังนั้น ความจำาเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงสภาพธรรมชาติและสภาพแวดล้อมเหล่านั้น เพื่อ

ตอบสนองต่อท้ังโอกาสและอุปสรรคอย่างเหมาะสม ก่อนที่จะส่งผลกระทบต่อชุมชน เพราะทั้งโอกาสและข้อ

จำากัดนั้นมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ที่ชุมชนจะใช้ในการปฏิบัติการตามกลยุทธ์ 

 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน                                                               

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเป็นกระบวนการที่ชุมชนมองตัวเองในแง่ของความสามารถ 

(Capabilities) หรืออะไรบ้างที่ชุมชนสามารถทำาได้ ดังนั้น การวิเคราะห์หน้าที่ภายใน (internal functional) 

การดำาเนินงาน (operations) โครงสร้าง (structure) ทรัพยากร (resources) และทักษะ (skills) ซึ่งผลใน 

การวิเคราะห์เหล่าน้ีสามารถช่วยให้ทราบถึงจุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) ของชุมชนอันจะนำามา 

ซึ่งการพัฒนากลยุทธ์ที่จำาเป็นสำาหรับชุมชน 

 TOWS Matrix เป็นการจับคู่ ระหว่าง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ช่วยให้ผู้จัดการพัฒนา

กลยุทธ์ออกเป็น 4 กลยุทธ์ ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่	1:	ตาราง TOWS Matrix อ้างใน วีระพล ทองมา และคณะ (2554: 55)

ปัจจัยภายใน
ปัจจัยภายนอก

จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ	
(Strengths)

จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
(Weaknesses)

โอกาส
(Opportunities)

กลยุทธ์จุดแข็ง-โอกาส	(SO)
เป็นการนำาจุดแข็งและโอกาส
ภายนอกที่องค์กรพึงมีหรือพึงจะหา
ได้มาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด

กลยุทธ์จุดอ่อน-โอกาส	(WO)
เป็นการหาวิธีแก้ไขจุดอ่อนหรือ 
จุดด้อยภายในองค์กรโดยพิจารณานำา
โอกาสภายนอกที่จะเอื้ออำานวยผลดี 
หรือผลประโยชน์ต่อองค์กรมาใช้ให้
มากที่สุด

อุปสรรค
(Threats)

กลยุทธ์จุดแข็ง-อุปสรรค	(ST)
เป็นการนำาจุดแข็งภายในขององค์กร
มาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และ
ทำาให้อุปสรรคภายนอกลดน้อยลง
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แม้ว่าใน
บางครั้งจุดแข็งขององค์กรอาจไม่
สามารถลบล้างอุปสรรคให้หมดไป
ได้ แต่ก็เป็นการลดความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นให้เหลือน้อยที่สุด 

กลยุทธ์จุดอ่อน-อุปสรรค	(WT)
เป็นการพยายามแก้ไขหรือลดความ
เสียหายของธุรกิจอันเกิดจากจุด
อ่อนภายในขององค์กรและอุปสรรค
จากผลกระทบภายนอก ซ่ึงอาจมี 
ผลรุนแรงต่อการดำาเนินการของ
องค์กร องค์กรจึงจำาเป็นต้องหาทาง
หลีกเลี่ยงจากความเสียหายเหล่านั้น 
และประคองตัวเพื่อความอยู่รอด
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พรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ เฉลิมชัย ปัญญาดี และ ปานแพร เชาว์ประยูร

	 1.	ผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดอุบลราชธานี

	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน																																																															

 การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงชายแดน

และประเทศเพ่ือนของจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563 ในวันท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ณ .ห้องบัวทิพย์ 

ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยอุยลราชธานี อำาเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี 

ผู้เข้าประชุมประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และประชาชนในทุกพื้นที่ของจังหวัด

อุบลราชธานี จำานวน 66 ราย ผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดทาง 

ตะวันออกสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาท่ียาวนานมากกว่า 227 ปี 

มีขนาดพื้นที่ใหญ่เป็นอันดับ 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองจากจังหวัดนครราชสีมา มีตำาบลโขงเจียมเป็น

ที่ตั้งของเส้นเวลาหลักของประเทศ ที่เส้นแวง 105 องศาตะวันออก ส่งผลให้บริเวณผาชนะไดเป็นสถานที่แรกที่

นักท่องเที่ยวสามารถชมพระอาทิตย์ขึ้นก่อนใครในประเทศไทย 

 ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัอุบลราชธานมีคีวามหลากหลายทางชาตพินัธุ ์สว่นใหญส่บืเชือ้สายมาจาก

คนไทย - ลาวพืน้เมอืงอสีานอาศยักระจายตวัอยูทั่ว่ไปในพ้ืนทีข่องจังหวัด ขณะทีผู้่ทีสื่บเชือ้สายจากกลุ่มเขมรจะ

อาศัยอยู่ในบริเวณอำาเภอนำา้ยืน อำาเภอนาจะหลวย อำาเภอบุณฑริก อำาเภอนำา้ขุ่น และบริเวณบ้านทุ่งศรีอุดมบางส่วน

ส่วนกลุ่มชาวบูรอาศัยท่ีบ้านเวินบึก และบ้านท่าล้ง อำาเภอโขงเจียม นอกจากน้ี ยังมีผู้ท่ีสืบเชื้อสายจากชาวจีน 

ชาวอินเดียและชาวเวียดนามส่วนใหญ่ตั้งถ่ินฐานในเขตอำาเภอเมืองอุบลราชธานี ถึงแม้ว่าจะมีกลุ่มชาติพันธุ์ที่

อาศัยอยู่ในจังหวัดร่วมกันอย่างหลากหลาย แต่วิถีชีวิตกลับเรียบง่ายและงดงาม ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

ยึดมั่นในพระพุทธศาสนา ก่อให้เกิดขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีอันดีงามมากมาย

 ประเพณทีีส่ำาคัญและมชีือ่เสยีงทีส่ดุของจงัหวัดอบุลราชธาน ีได้แก ่ประเพณแีหเ่ทยีนพรรษาทีม่ปีระวัติ

ความเปน็มายาวนานกวา่ 116 ปี เมือ่ถึงวนัเข้าพรรษาพทุธศาสนกิชนจะใช้ขีผ้ึง้ซ่ึงไดจ้ากรงัผึง้มาตม้ใหล้ะลายแลว้

นำาฝ้ายที่จะทำาเป็นไส้เทียนจุ่มลงไปในนำ้าผึ้งที่ละลายแล้วดึงขึ้นมา รอให้เย็นพอที่จะเอามือคลึงให้ขี้ผึ้งโอบล้อม 

ไสเ้ทยีนใหเ้ตม็ เรยีกวา่ “การฟัน่เทียน” จากนัน้นำามาตัดตามขนาดทีต้่องการ เสร็จเรยีบรอ้ยก็จะเปน็เทยีนพร้อม

กับเครื่องไทยธรรมไทยทานอื่น ๆ รับศีลรับพรจากพระ ถือเป็นงานบุญที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของจังหวัดอุบลราชธานี 

 ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษากำาหนดจัดงานขึ้นในวันขึ้น 15 คำ่าเดือน 8 และแรม 1 คำ่าเดือน 8 หรือวัน

อาสาฬหบชูาและวนัเขา้พรรษาของทกุปี โดยมพีทุธศาสนกิชนทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศเข้ารว่มงานจำานวน

มาก มขีบวนแหเ่ทยีนพรรษาประเภทตดิพมิพ ์ประเภทแกะสลัก และประเภทเทยีนโบราณทีเ่ปน็เคร่ืองบชูาแลว้ 

ตน้เทยีนของแตล่ะวดัยงัมนีางฟา้ประจำาตน้เทยีน มกีารร่ายรำานำาขบวนด้วยเสียงเพลงจังหวะสนกุสนานคร้ืนเครง

ของชาวบ้านแต่ละคุ้มวัดเข้าร่วมในขบวนเป็นแถวยาวเหยียด และดูสวยงามวิจิตรตระการตาทุกปี

     ประการสำาคัญ จังหวัดอุบลราชธานียังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีชื่อเสียงจำานวนมาก 

ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น แม่นำ้าสองสี สามพันโบก หาดชมดาว และนำ้าตกแสงจันทร์ เป็นต้น และ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ทำาให้เกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่น เช่น อุทยานแห่งชาติผาแต้ม 

ถนนคนเดินเขมราษฎร์ วัดทุ่งศรีเมือง วัดหนองป่าพง วัดป่านานาชาติ และวัดภูพร้าวหรือวัดเรืองแสง เป็นต้น
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดน 
และประเทศเพื่อนบ้านของจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563

 อย่างไรก็ตาม การเปิดจุดผ่านแดนจำานวนมาก เช่น จุดผ่านแดนถาวรช่องเม็ก อำาเภอสิรินธร จุดผ่าน

แดนถาวรบา้นปากแซง อำาเภอนาตาล จดุผอ่นปรนหนา้อำาเภอเขมราฐ อำาเภอเขมราฐ จุดผ่อนปรนบา้นสองคอน 

อำาเภอโพธิไ์ทร จดุผอ่นปรนบา้นดา่นเกา่ อำาเภอโขงเจียม จุดผ่อนปรนชอ่งตาอ ูอำาเภอบณุฑริก และจุดผ่อนปรน

ชอ่งอานมา้ อำาเภอนำา้ยนื สง่ผลกระทบทางลบตอ่ผูป้ระกอบธรุกจิการทอ่งเทีย่ว เนือ่งจากมนีกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่

ใช้จังหวัดอุบลราชธานีเป็นเพียงทางผ่านข้ามไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักร

กัมพูชา เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ไกลจากตัวอำาเภอเมืองอุบลราชธานี

มาก สว่นใหญก่ระจายตามอำาเภอตา่ง ๆ  ทำาใหก้ารทอ่งเทีย่วในบริเวณดังกล่าวซบเซา กอ่ใหเ้กดิปญัหายาเสพตดิ 

ปัญหาการค้ามนุษย์ ปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย และปัญหาการขนสินค้าผิดกฎหมาย 

ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ระบบเศรษฐกิจ และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ดังที่กล่าวมาข้างต้น 

สามารถสรุปข้อมูลตามตาราง 2 ได้ดังต่อไปนี้

ตารางที่	2:	ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนของจังหวัดอุบลราชธานี

จุดแข็ง	(Strengths) จุดอ่อน	(Weaknesses)

-  มีข้อได้เปรียบทางสภาพพื้นที่และลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์ เนื่องจากมีพื้นท่ีชายแดนติดต่อกับ ได้แก่ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราช

อาณาจักรกัมพูชา

- มทีรพัยากรการท่องเท่ียวท่ีหลายหลาย ท้ังแหลง่ทอ่ง

เที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 

และพระพุทธศาสนา

- มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์

- มีศักยภาพสูงด้านเศรษฐกิจในด้านการค้าชายแดน

- มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำานวยความ

สะดวกสามารถรองรับการเป็นศูนย์กลางด้าน

การขนส่ง การท่องเที่ยว การค้าและการลงทุนกับ

ประเทศเพื่อนบ้านได้  

- เป็นเมืองผ่านของนักท่องเท่ียวท่ีใช้เป็นเส้นทางใน

การผ่านไปยัง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา

- จุดผ่านแดนอยู่ไกลจากสถานที่ท่องเที่ยว นักท่อง

เที่ยวส่วนใหญ่นิยมใช้บริการโรงแรมและที่พัก ร้าน

อาหารและเครื่องดื่ม ที่กระจุกตัวอยู่ในอำาเภอเมือง

มากกว่า

- แหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงส่วนใหญก่ระจายตวัและ

อยู่ห่างไกลกัน 

- สิ่งอำานวยความสะดวกไม่เพียงพอกับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว 

- การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่สะดวกสบาย

	 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก																																																															

 รฐับาลมนีโยบายส่งเสรมิ สนบัสนนุการสร้างคา่นยิมใหค้นไทยปลูกจิตสำานึกและภมูใิจด้านประวติัศาสตร ์

ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมท้องถ่ินที่สามารถใช้เป็นจุดขายและผลักดันกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

รวมถึงการเปิดจุดผ่านแดนถาวร และจุดผ่อนปรนเป็นจุดสำาคัญที่เอื้อให้จังหวัดอุบลราชธานีเป็นศูนย์กลางใน 

การเชือ่มโยงประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง ในฐานะทีเ่ป็นเมอืงหนา้ด่านหลักทีจ่ะรองรับการเดินทางทอ่งเทีย่ว 

การคา้ขายทีก่ารขนสง่สนิค้าดว้ยระบบถนนผา่นจุดเชือ่มโยงดังกล่าว อยา่งไรก็ตาม กฎระเบยีบ กฎหมายผ่านแดน

ประเทศเพื่อนบ้านที่มีหลายขั้นตอน มีความยุ่งยาก และยังไม่มีนโยบายด้านความมั่นคงของชายแดนที่ชัดเจน
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พรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ เฉลิมชัย ปัญญาดี และ ปานแพร เชาว์ประยูร

 ขณะทีพ่ฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวทีม่าเยอืนจงัหวดัอบุลราชธาน ีผูม้าเยอืนชาวไทยสว่นมาก (รอ้ยละ 49.2) 

เดินทางท่องเที่ยวเพียงจังหวัดเดียว รองลงมา (ร้อยละ 33.8) เดินทางท่องเที่ยว 2 จังหวัด ในทางตรงกันข้าม  

ผู้เยือนชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.3) เดินทางมาท่องเท่ียว 3 จังหวัด รองลงมา (ร้อยละ 19.2) เดินทาง

ท่องเที่ยว 4 จังหวัด ขณะท่ีผู้เยี่ยมเยือนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเอง โดยใช้ยานพาหนะส่วนตัว  

รองลงมา เป็นการเดินทางมากับบริษัทนำาเที่ยวหรือคณะทัวร์ 

 เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้เยี่ยมเยือนส่วนใหญ่ไม่ได้มาพักที่จังหวัดอุบลราชธานี แต่เป็นเดินทางเพื่อข้ามแดน

เพ่ือไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชาเป็นวัตถุประสงค์หลัก โดยส่วนใหญ่ 

การท่องเที่ยวจะเป็นไปในลักษณะของทัวร์หรือบริษัทนำาเท่ียวจัดโปรแกรมทัวร์ โดยใช้จังหวัดอุบลราชธานี

เป็นเมืองผ่าน ทำาให้ชาวจังหวัดอุบลราชธานีไม่ได้รับผลประโยชน์เท่าที่ควร โดยคิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 

ประมาณเพียงคนละ 1,086.59 บาทเท่าน้ัน ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปข้อมูลตามตาราง 3 ได้ดังต่อไปน้ี

ตารางที่	3:	ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหว่างโอกาสและอุปสรรคของจังหวัดอุบลราชธานี

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

- นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมให้จังหวัดอุบลราชธานี

เปน็เมอืงการคา้เศรษฐกจิชายแดนทีม่กีารฟืน้ฟคูวาม

สมัพันธ์กับประเทศเพือ่นบา้นตามกรอบความรว่มมอื

ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม

- การเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนสง่ผลให้เกดิความร่วมมอื

ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านวิชาการ ด้านการแลกเปลี่ยน

ทางวัฒนธรรม 

- ความร่วมมือของกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

กอ่ใหเ้กิดเสรใีนการคา้ การเดนิทาง รวมไปถงึการทอ่ง

เที่ยวระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้น

- การเปิดจุดผ่านแดนถาวร และจุดผ่อนปรนเอื้อให้

จังหวัดอุบลราชธานีเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยง

ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 

- ปญัหาความมัน่คงตามแนวชายแดน การลกัลอบขน

ถ่ายสินค้าผิดกฎหมาย ยาเสพติด แรงงานต่างด้าวที่

ลักลอบเข้าเมือง การอาชญากรรม การค้ามนุษย์ 

- กฎระเบยีบ กฎหมายผา่นแดนประเทศเพือ่นบา้นทีมี่

หลายขัน้ตอน มคีวามยุง่ยาก และยงัไมมี่นโยบายด้าน

ความมั่นคงของชายแดนที่เป็นรูปธรรม

- กฎระเบียบทางการค้า การขนส่ง ทั้งคน รถบรรทุก 

และสนิคา้ของประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงตอนบน 

(GMS) ยงัไมเ่ปน็มาตรฐานเดยีวกนั มมีาตรการกดีกนั

ทางการค้า ทั้งทางภาษีและไม่ใช่ภาษี รวมถึงการเก็บ

คา่ธรรมเนยีมการผ่านแดนท่ีไมเ่ปน็มาตรฐานเดียวกนั

- ขาดความตอ่เนือ่งของนโยบายรฐับาล รวมถึงปญัหา

ความขัดแย้งทางการเมือง

	 2.	แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนบ้านของจังหวัด

อุบลราชธานี	พ.ศ.	2560-2563

 การท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นและให้ความสำาคัญกับการลงทุนและพัฒนาด้าน 

การท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ ประกอบกับสถานการณ์การท่องเท่ียวและปัจจัยเส่ียงด้านการท่องเท่ียวท่ีนับวันจะมี
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดน 
และประเทศเพื่อนบ้านของจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563

ความซับซ้อน รุนแรง และเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและ

ประเทศเพ่ือนของจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563 มีกรอบการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

วิสัยทัศน์	“เมืองร่วมสมัยน่าอยู่ เปิดประตูการท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนบ้าน”

คำาอธิบายวิสัยทัศน์	 :	 เมืองร่วมสมัยน่าอยู่ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีได้รับการพัฒนา
อย่างสมดุลและยั่งยืนในทุกมิติ ภายใต้ต้นทุนทางธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม และทุนสังคมที่แตกต่างและหลาก
หลาย ส่วนเปิดประตูการท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพ่ือนบ้านหมายถึง การต้อนรับนักท่องเท่ียว
ด้วยสินค้าและการบริการที่มีมาตรฐานด้วยความยินดี

	 พันธกิจ

 1. เรง่สรา้งคณุคา่และมลูคา่ของทรพัยากรการทอ่งเทีย่วอยา่งสมดุลทางเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม และ

สิ่งแวดล้อม

 2. พัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีให้มีศักยภาพใน 

การจัดการการท่องเที่ยว

 3. พัฒนากลไกการขับเคลื่อนการจัดการเครือข่ายเชิงพ้ืนที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวชายแดนและ

ประเทศเพื่อนบ้านอย่างมีเอกภาพ

 4. ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพ่ือนบ้านแบบบูรณาการเพ่ือวาง

รากฐานการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนบ้าน

 เป้าประสงค์

 1. พัฒนาและเพิ่มจำานวนแหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพให้มีมาตรฐานสากลภายใต้ขีดความสามารถของ

การรองรับด้านพื้นที่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านความพึงใจ

 2. เพิม่คณุคา่และมูลคา่ของตน้ทนุทรัพยากรการทอ่งเทีย่วทัง้ทางธรรมชาติ และวฒันธรรม เพ่ือยกระดบั

คุณภาพสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

 3. เพิม่ศกัยภาพของบคุลากรการทอ่งเทีย่วใหม้คีวามรูด้า้นการบรกิาร ภาษา เทคโนโลย ีการตลาด และ

การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 4. พฒันาความเขม้แข็งและเพิม่จำานวนเครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงชายแดนและประเทศเพือ่นบา้น

 5. เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาระบบการทำางานตามบทบาทและหน้าที่ระหว่างหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบการจัดการการท่องเที่ยวในทุกระดับ 

 6. กระจายรายได้จากการท่องเท่ียวเช่ือมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนบ้านเป็นการท่องเที่ยวที่มี

คุณภาพอย่างเท่าเทียม และสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
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ตารางที่	4:	ตารางแสดงยุทธศาสตร์กลยุทธ์ และตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา

ยทุธศาสตรท์ี ่1 การพฒันาแหลง่

ทอ่งเทีย่วเพือ่ยกระดบัมาตรฐาน

และรองรับการท่องเท่ียวเช่ือม

โยงประเทศเพื่อนบ้าน

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาและส่งเสริม

การยกระดับมาตรฐานแหล่งท่อง

เที่ยวที่มีศักยภาพ 

โครงการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรม

การท่องเท่ียวตามเส้นทางเช่ือมโยง

ชายแดนและประเทศเพ่ือนบ้านในเขต

อำาเภอเขมราฐ นาตาล และโพธิ์ไทร 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เร่งปรับปรุงและ

พัฒนาการสื่อความหมายในแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่ออำานวยความสะดวก

แก่นักท่องเที่ยว

โครงการจัดทำาป้ายส่ือความหมาย

เพื่ อ ส่ ง เ สริ มการท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง

ศาสนา ตามรอยหลวงปู่ชา สุภัทโท  

วัดหนองป่าพงและวัดสาขา

กลยุทธ์ที่ 1.3 ปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร้ า งพื้ นฐานและระบบ

สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว

ให้ได้มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย

โครงการสร้างและปรับปรุงส่ิงอำานวย

ความสะดวกสำาหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ

และผู้พิการในแหล่งท่องเท่ียวสามพัน

โบก หาดหงส์ ลานหินสี เพ่ือส่งเสริม

การท่องเท่ียวอุทยานธรณี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการแบบบูรณาการ

เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท่องเท่ียวเช่ือม

โยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบและ

กลไกการบริหารจัดการเชิงเครือ

ข่ายการท่องเที่ยวแบบองค์รวม

โครงการยกระดับการจัดงานแห่

เทียนเข้าพรรษาให้เป็นงานระดับ

นานาชาติแบบมีส่วนร่วมของสมาชิก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

กลยุทธ์ที่ 2.2 . ส่งเสริมการมีส่วน

รว่มของพหุภาคใีนการจดัการท่อง

เที่ยวแบบบูรณาการ

โครงการสร้างและพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมือผู้ประกอบธุรกิจการ

ท่องเที่ยวชายแดน ในอำาเภอเขมราฐ 

นาตาล และโพธิ์ไทร 

กลยุทธ์ที่ 2.3 การพัฒนาบุคลากร

ด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียวเช่ือมโยงประเทศเพ่ือนบ้าน

โครงการพัฒนาทักษะภาษา  

ต่างประเทศเพื่อการสื่อสารการท่อง

เที่ยวเบื้องต้น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้าน

การตลาดการท่องเท่ียวเช่ือมโยง

กับประเทศเพื่อนบ้าน  

กลยุทธ์ท่ี 3.1 ส่งเสริมการศึกษา 

รวบรวม และพฒันาฐานขอ้มลูการ

ตลาดการท่องเที่ยว 

โครงการสำารวจข้อมูลพื้นฐานและ

การกำาหนดพิกัดแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

ทำาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการเพิ่ม

คุณค่าและมูลค่าสินค้าของที่ระลึก

บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่น

โครงการพัฒนาสินค้าที่ระลึกและ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สะท้อนอัตลักษณ์

ของจังหวัดอุบลราชธานีเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียว                                      
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดน 
และประเทศเพื่อนบ้านของจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563

อภิปรายผล

 การจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนของจังหวัด

อุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563 ได้พิจารณาจากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัด

อบุลราชธาน ีรวมถงึวเิคราะหส์ภาพการณแ์ละแนวโนม้การทอ่งเทีย่วภายใต้กรอบนโยบายของรัฐบาล ตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 ที่มุ่งเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย นำาไปสู่การกำาหนดวิสัยทัศน์ “เมืองร่วมสมัยน่าอยู่	เปิดประตูการท่องเท่ียวเช่ือมโยงชายแดนและ

ประเทศเพื่อนบ้าน”	ของจังหวัดอุบลราชธานี สะท้อนให้เห็นถึง วิสัยทัศน์ ที่เป็นภาพฝันที่ต้องการเห็นสภาพใน

อนาคตเป็นอย่างไร เป็นภาพฝันที่เป็นไปได้ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2560: 93) การกำาหนดทิศทางของชุมชน

ให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไปเพือ่แสดงจดุยนืของชมุชน วสิยัทศันเ์ปน็เสมอืนความใฝฝ่นัใหส้งัคม

หรือชุมชนมีการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดและความเช่ือของสมาชิกในองค์กร (พจนา สวนศรี, 2546: 56) กลยุทธ์

เป็นการกำาหนดวิธีการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาทางการท่องเที่ยวให้บรรลุนโยบายที่ได้ตั้งเอาไว้ (บุญเลิศ   

จติตัง้วฒันา, 2548: 326) ประการสำาคัญ มนีกัวชิาการหลายท่านได้เสนอแนวทางสูผ่ลสำาเร็จของแผนยทุธศาสตร์

การทอ่งเทีย่วทีน่า่สนใจไวห้ลายประเดน็ เชน่ 1. ภาครัฐควรสร้างจิตสำานกึการอนรัุกษแ์ละการฟ้ืนฟูจารีตประเพณ ี

ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติ 2. การพัฒนาบุคลากรท่ีให้บริการด้านการท่องเที่ยว 

และ 3. การมีส่วนร่วมของคนในท้องถ่ินในการจัดการซ่ึงเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นต้น (กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา, 2554: 54) 

 ผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดอุบลราชธานี ของเจ้าหน้าที่

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และประชาชนในทุกพ้ืนท่ีของจังหวัดอุบลราชธานี จำานวน 68 ราย พบว่า 

จังหวัดอุบลราชธานีมีทั้งจุดแข็งและมีโอกาสทางการท่องเที่ยว ตรงกันกับ กลยุทธ์เชิงรุก ที่เป็นการกำาหนด

กลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งให้เป็นประโยชน์ ฉกฉวยโอกาสไว้ เพื่อเยียวยาจุดอ่อน และหลีกเลี่ยงข้อจำากัด (ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ์, 2542 :126) ทั้งนี้เนื่องจาก จังหวัดอุบลราชธานีมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานกว่า 227 ปี มี

ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประเพณแีหเ่ทยีนพรรษา

งานบุญประจำาปีที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของจังหวัดอุบลราชธานี ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ประกอบกับ นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริมให้จังหวัดอุบลราชธานีเป็นเมืองการค้าเศรษฐกิจชายแดนที่

มีการฟื้นฟูความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้านตามกรอบความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จึงเป็นท่ีมา

ของแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงชายแดนและประเทศเพ่ือนของจังหวดัอบุลราชธาน ีพ.ศ. 

2560-2563 ที่ประกอบไปด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อยกระดับมาตรฐานและรองรับการท่องเท่ียวเชื่อมโยง
ประเทศเพ่ือนบ้าน สะท้อนให้เห็นว่า การเปิดประชาคมอาเซียนจะเป็นประโยชน์กับนักลงทุนชาวไทยรายใหญ่ท่ีมี
ความพรอ้มและสามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบันานาชาต ิทีม่องเห็นโอกาสในการเขา้ไปลงทนุดา้นการทอ่งเทีย่วและ
บริการในต่างประเทศบ้าน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556: 39) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นโยบายที่จะเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการนำาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือสำาคัญที่สร้าง 
รายไดไ้ปพรอ้ม ๆ  กบัการบรหิารจดัการทอ่งเทีย่ว และพัฒนาแหล่งทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (สำานกังานทอ่งเทีย่วและ
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พรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ เฉลิมชัย ปัญญาดี และ ปานแพร เชาว์ประยูร

กีฬาจังหวัดอุบลราชธานี, 2559: 1) เป็นเป้าหมายสำาคัญในการพัฒนาและการบริหารจัดการ 3 ประการ ได้แก่ 
1) คุณภาพและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 2) คุณภาพของประสบการณ์การท่องเที่ยว และ 3) การมีส่วนร่วม 
รวมทั้งคุณภาพชีวิตของประชาชนท้องถิ่น (WTO, 1997: 18) ดังนั้น การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่ง
ทอ่งเทีย่วเช่ือมโยงชายแดนและประเทศเพือ่นของจงัหวดัอบุลราชธาน ีพ.ศ. 2560-2563 ตอ้งคำานงึถงึแนวคดิใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่นับว่าเป็นหัวใจที่จะนำาความสำาเร็จมาสู่การดำาเนินงาน  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน รัฐบาลมีความจำาเป็นอย่างยิ่งต้องมีการกำาหนด

นโยบายของภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม ประการสำาคัญ การมีส่วนร่วมเพื่อระดมความคิดเห็นหรือมติของ

ชุมชนก่อนที่จะลงมือปฏิบัติตามข้อตกลง รวมทั้งการตัดสินใจที่จะดำาเนินการใด ๆ ก็ควรที่จะต้องได้รับความ 

เห็นชอบจากเสียงส่วนมาก ดังนั้น การกำาหนดยุทธศาสตร์ต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปได้ ภาครัฐจะ

ต้องให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและเป็นแกนกลางในการประสานความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

(เสร ีวงัสไ์พจติร และคณะ, 2547: 76)  ในขณะที ่กลยทุธท่ี์ 2.3 การพฒันาบคุลากรด้านการทอ่งเทีย่วเพือ่รองรบั

การท่องเที่ยวเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้าน สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยต้องเร่งปรับปรุงระบบการศึกษาอย่าง

เรง่ดว่น เพือ่ใหบุ้คลากรของไทยสามารถในดา้นภาษาองักฤษ รวมถงึภาษาต่างประเทศอืน่ ๆ  ทีจ่ำาเป็นเพือ่รองรบั

การลงทนุจากตา่งประเทศและการทอ่งเทีย่ว (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย, 2556: 39) เนือ่งจาก บคุคลทีเ่ปน็

สมาชกิกลุม่แต่ละคนจะรบัรูแ้ละทราบถึงสถานภาพของตนทีอ่ยูใ่นสงัคมกลุม่อยา่งชดัเจนทีม่ผีลประโยชนร์ว่มกนั 

(Bernard, 1960: 39) การทีบ่คุคลจำานวนหนึง่ทีผ่กูพนัรว่มกนัในกระบวนการปฏิสมัพนัธ ์ตอ้งมกีารพบปะพดูคุย

กันอย่างสมำ่าเสมอ (Bake,1950: 33)

 ยทุธศาสตร์ที ่3 การพฒันาดา้นการตลาดการทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงกบัประเทศเพือ่นบา้น เนือ่งจากจงัหวัด

อบุลราชธานมีทีัง้จุดแขง็และมโีอกาสทางการทอ่งเท่ียว การใชก้ลยทุธดึ์ง (Pull Strategy) เปน็การดำาเนนิกจิกรรม

ทางการตลาดทีมุ่ง่ไปทีผู่บ้รโิภคสดุทา้ยทีเ่ปน็เปา้หมายด้วยวธิกีารโฆษณาและกจิกรรมส่งเสริมการขายเพือ่จูงใจ

และดงึใหผู้บ้รโิภคสดุทา้ยตดัสนิใจซือ้ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช,2549: 284) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รปูแบบ

การตลาดแบบบูรณาการ เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ท การบอกต่อ การใช้แผ่นพับ 

หรอืคู่มือการท่องเทีย่ว สามารถสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในพืน้ท่ีใหม้ปีระสทิธภิาพและเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่าง

ทั่วถึง (กีรติ ตระการศิริวานิช และคณะ, 2554: 605) 

 แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาแหลง่ท่องเทีย่วเชือ่มโยงชายแดนและประเทศเพือ่นของจงัหวดัอุบลราชธาน ี

พ.ศ. 2560-2563 เป็นการวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในอนาคต เป็นรูปแบบการดำาเนินงานที่ 

แตกต่างไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง โดยเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร และมุ่งเน้น

กระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาคประชาชน นับว่า

เปน็การเปลีย่นแปลงทีม่ผีลตอ่การพฒันาการทอ่งเทีย่วทัง้ระบบ เพือ่ใหเ้ปน็กลไกขบัเคลือ่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดน 
และประเทศเพื่อนบ้านของจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563

สรุป

 การจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงชายแดนและประเทศเพื่อนของจังหวัด

อุบลราชธานี พ.ศ. 2560-2563 นบัวา่เป็นการพฒันาแบบองคร์วมทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานความหลากหลายของทรพัยากร

การทอ่งเทีย่ว ไปสูก่ระบวนการมสีว่นรว่มทีม่าจากความหลากหลายทางชาติพันธุ ์และความหลากหลายของภาคี

เพราะกระบวนการพฒันาท่ียัง่ยนืน้ันยอ่มเกีย่วพนักบัมนษุยท์กุประเภทและทกุระดบั ประการสำาคญั การกำาหนด

วิสยัทศัน์ พันธกจิ และเปา้ประสงคข์องจงัหวดัอบุลราชธานเีปน็การตัง้คำาถามทีว่า่ในอนาคตจงัหวดัอบุลราชธานี

จะพฒันาอะไรบ้าง จะพฒันาอยา่งไร และจะพฒันาเพือ่ใคร สะทอ้นใหเ้หน็ภาพจดุหมายปลายทางทีก่ำาลงัดำาเนนิ

ไปชัดเจนย่ิงข้ึน ประการสำาคัญ การกำาหนดวิสัยทัศน์ก่อให้เกิดการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกันและก่อเกิดความ 

ผูกพันร่วมกันในการที่จะร่วมกันพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีในอนาคตอย่างสมดุลและยั่งยืน

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ควรเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ทั้งคุณค่าทางเศรษฐกิจ คือความคุ้มค่า

การใช้จ่าย และราคาท่ีนักท่องเท่ียวสามารถจับต้องได้ และคุณค่าทางจิตใจ คือความประทับใจที่นักท่องเที่ยว

พึงได้รับจากสินค้าและการบริการซึ่งเป็นเอกลักษณ์และเป็นจุดแข็งที่สำาคัญของการท่องเที่ยวไทย

 2. เร่งพัฒนาสิ่งอำานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง พื้นที่ลานจอดรถ ป้ายสื่อความหมาย ศูนย์

ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว หอ้งนำา้ รวมถงึสิง่อำานวยความสะดวกสำาหรับคนพิการและผู้สูงอายใุหไ้ด้มาตรฐานสากล 

 3. เร่งสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือเพื่อให้บริการ 

ทางการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในการรองรับการเปิดการค้าเสรีทางการท่องเท่ียวในอนาคต ท่ีมุ่งเน้น

กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยจัดต้ังคณะกรรมการ ในระดับ

อำาเภอ และจังหวัดขึ้นเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นรูปธรรม 

 4. ส่งเสริมให้มีการจัดการฝึกอบรมและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นทั้งทางด้านการปฏิบัติงานเฉพาะทาง 

วชิาชพีทีม่คีวามจำาเป็นสำาหรบัสถานประกอบการ  รวมทัง้หลกัสตูรเพือ่พฒันาผูบ้รหิารตัง้แตร่ะดบัตน้จนถงึระดบั

สูงสำาหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 5. ควรพัฒนาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจรครบถ้วนและทันสมัย ที่สามารถสอบถามข้อมูล 

การทอ่งเทีย่ว และประสานงานเพือ่แกไ้ขความเดอืดรอ้นของนักทอ่งเทีย่วในกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิไดส้ะดวก รวดเร็ว 

เข้าถึงได้ง่าย และกระจายให้ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยว 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา	
และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน	

สัจจา ไกรศรรัตน์*
 

บทคัดย่อ

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างย่ังยืน ใช้ระเบียนวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล กลุ่มบุคคลที่เป็นผู้รู้ในเชิงหลักการ ประกอบ
ด้วย กลุ่มนักท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ผู้ให้การสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายจากองค์กรภาครัฐ  
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เช่น ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ของ 
ที่ระลึก ผู้ประกอบการแหล่งที่พักผู้ประกอบการรถรับจ้างประจำาทางรวมถึงนักวิชาการ และหน่วยงานที่ 
เก่ียวขอ้งกบัการกำาหนดนโยบายดา้นการทอ่งเทีย่ว และคนในชุมชน ในลักษณะการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก  
(in-depth interview) เป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล จำานวน 45 คน นำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) โดยการรังสรรค์ข้อมูล (constructionism) ให้ครบทุกประเด็นแบบองค์รวม  
(holistic)  

ผลการศกึษา แนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิกฬีาผจญภยัดว้ยจกัรยานเสอืภเูขาอยา่งยัง่ยนื 
ประกอบดว้ยแนวทางทีส่ำาคญัดงันี ้(1) พฒันาผลิตภณัฑ์การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีา และการทอ่งเทีย่วผจญภยั
ดว้ยจกัรยานเสอืภูเขาอยา่งยัง่ยนืบนฐานทรพัยากรทอ้งถิน่ เนน้ผลประโยชนช์มุชน คณุคา่สิง่แวดลอ้มทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมมีแนวปฏิบัติท่ีสำาคัญได้แก่ การใช้จุดเด่นของลักษณะทางภูมิศาสตร์ ทำาเลที่ต้ัง 
ความเปน็พืน้ท่ีชนบท ชวีติและวฒันธรรมของชมุชน มาใชใ้นการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชิงกฬีาผจญภยัด้วย
จักรยานเสือภูเขา และจัดกิจกรรมการแข่งขันจักรยานเสือภูเขาให้เป็นงานประจำาถิ่น (2)  ส่งเสริมและใช้
การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีาผจญภัยเปน็เครือ่งมอืในการพฒันา เศรษฐกจิ สงัคมสขุภาวะ และ อนรุกัษท์รพัยากร
ท้องถิ่น  เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการปั่นจักรยาน โดยการให้ประชาชนใน
พื้นที่มาร่วมต้อนรับในฐานะการเป็นแหล่งท่องเที่ยว เจ้าบ้านที่ดี หรือให้ความช่วยเหลือนักปั่นจักรยาน
ที่ปั่นเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนแล้วเกิดหลงทางหรือต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน (3) มีการจัดทำาฐาน
ข้อมูล ช่องทางการติดต่อกับนักปั่นประจำาถิ่น (Local Bike Guide) ทีมอาสาสมัคร (Volunteer) ผู้นำา
ชมุชนในแต่ละพืน้ท่ี ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่ว องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ตลอดเสน้ทางปัน่จกัรยาน 
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมให้หลากหลาย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการดึงการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กระตุ้นความสนใจในการทำากจิกรรมทางกาย และ สง่เสริมให้สงัคมเกดิวฒันธรรมการรกัษาสุขภาพ และ

* คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง

 เลขที่ 46 หมู่ 3 ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 70150

 อีเมล: Sathcha@yahoo.com
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน 

ความอยู่ดี จากการออกกำาลังกาย การป่ันจักรยาน เล่นกีฬาหรือเข้าร่วมกิจกรรมทางกายอื่น ๆ และยัง
เป็นการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการจัดกิจกรรม มหกรรมเชิงกีฬาในด้าน การบริหารจัดการ
กีฬา และการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยใช้กิจกรรม (Event tourism)  และ (4) นำาเสนอจุดขายการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาจากผู้ให้บริการเจ้าถิ่นแท้ ๆ ที่มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญยาวนาน อีกท้ัง เข้าใจ 
ภมูทิศัน ์และวฒันธรรมอยา่งลกึซึง้ มาพรอ้มมาตรฐานความปลอดภยัแบบสากล แต่ยงัคงบริการมติรภาพ
แบบไทย ๆ โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Center) ในการติดต่อส่ือสาร โดยเฉพาะเครือข่ายนักป่ันประจำาถ่ิน  
เฝ้าระวังร่วมกับนักปั่นประจำาถิ่น ทีมอาสาสมัคร ผู้นำาชุมชนในแต่ละพื้นที่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

คำาสำาคัญ: จักรยานเสือภูขา การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา
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Guidelines for Sustainable Development of Sports  
Tourism and Adventure Tourism with Mountain

Sathcha Kaisornrat*
 

Abstract

Guidelines for “Sustainable Development of Sports Tourism and Adventure Tourism 
with Mountain Bikes” was a qualitative study. In-Depth interview was employed for data 
collection with 45 samples from individuals and groups who were the key theoretical 
informants, including groups of Mountain bike tourists, alliance networks from both 
public and private sectors, such as business entrepreneurs from food, souvenir, lodging 
and hotels, rental transportation areas, academicians, relevant policy makers in tourism 
field, as well as community members. Data analysis was conducted by Content Analysis 
and Holistic Data Constructionism.   

According to the findings of the study, the guidelines for sustainable development 
of sports tourism and adventure tourism with mountain bikes were as follows:  

(1)  to sustainably develop the tourism products based on local resources for 
sports tourism and adventure tourism with mountain bikes: the emphasis of the product devel-
opment concerned with the best benefits of each community, its environmental values, and 
cultural values, in terms of specific geographical characteristics, tourism locations, locality, 
and the community ways of living. The creation of a regular community event of Mountain 
Bike Competition was required, (2) to promote and apply the sports and adventure tourism 
as a tool in developing the local economy, heathy society, and natural resource conservation:  
it meant to lend the opportunity for community members to take part in organizing 
the event, welcoming tourists as a good host together, and helping or giving supports 
to tourists when necessary, (3) to develop an annual database of the contacts of local 
bike tourists, volunteer staff, community leaders, local tourism business entrepreneurs, 
local administration agents, from all of those in the areas located along the Mountain 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน 

bike trail: it meant to the variety of activity designs that could draw the participation and 
interest of the community, in order to form a unique culture as healthy and well-being 
community. The promotion of physical exercises like mountain bike cycling and other 
kinds of physical sports was required. These could also stimulate the community potential 
in organizing and managing such the annual sports and tourism grand event, and (4) to 
present a selling point of a new sport tourism, provided by local hosts who had long 
experience of their locality, that came with deep knowledge and understanding of their 
own landscapes and cultures, serviced together with high international standards of safety 
and local-friendly environment, in which tourists could sense real locality, based on 
Community Communication Center (particularly the collection of the contacts of local 
alliance networks from aforementioned).  

Keywords: mountain bikes, sports tourism, adventure tourism with mountain bikes
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ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา

 ผลกระทบจากแนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวของโลก ที่สำาคัญประการหนึ่งคือ 
นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มและต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬา รวมถึงการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกับกีฬา 
และกิจกรรมผจญภัยมีแนวโน้มเป็นที่นิยมสูงขึ้น (Jane Koepke,2005) นักท่องเที่ยวมีความต้องการเรียนรู้และ
สมัผัสประสบการณท์อ้งถิน่  อีกทัง้ภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุ และกำาหนดเป็นนโยบายสำาคญัในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม การท่องเที่ยวเชิงกีฬายังเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความเกี่ยวเน่ืองและส่งเสริมการท่องเท่ียวรูป
แบบเฉพาะกลุ่มประเภทอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวเชิง
อาหาร (Culinary Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual 
Tourism) และ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism)  การท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถนำามาเติมเต็ม 
ผสมผสานกบักจิกรรมการทอ่งเทีย่วอืน่ ๆ  สรา้งผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง โดยใชทั้กษะในการจัดการ
ขั้นสูง เป็นการยกระดับขีดความสามารถศักยภาพในการแข่งขัน และเป็นจุดขายของไทยในอนาคต 

 นอกจากนี้ กระแสความนิยมในศตวรรษที่ 21 (Carrera and Bridges, 2006) ยังพบว่าลูกค้ามีความ
ต้องการธุรกิจและการบริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ  เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีความจำาเป็นใน
การเพิ่มคุณภาพชีวิต ด้วยเหตุนี้การท่องเที่ยวเชิงกีฬาซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่สำาคัญในการดูแลสุขภาพ จึงเป็นการ 
ท่องเที่ยว ที่กำาลังได้รับความนิยมสูงในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเฉพาะทาง 
(Niche Market)  และมแีนวโนม้และมทีศิทางการขยายตัวเพ่ิมข้ึนไปในทุกกลุ่มอาย ุรวมถึงการท่องเท่ียวเชงิกฬีา
สำาหรบัผูส้งูอาย ุทิศทางการเตบิโตดงักลา่วสง่ผลใหห้ลายประเทศ มเีปา้หมายในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิกฬีา 

 การทอ่งเท่ียวดว้ยจกัรยานเสอืภูเขาเปน็สว่นหนึง่การทอ่งเทีย่วเชงิกฬีาและการทอ่งเทีย่วผจญภยัทีก่ำาลงั
เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งโดยมปีจัจยัเกือ้หนนุหลายประการ อาท ิการเพิม่ขึน้ของราคานำา้มนัในตลาดโลก กระแสการ
หว่งใยสขุภาพ การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิอนรัุกษ ์และกระแสจากการรณรงคข์องภาครัฐทัง้ในเร่ืองของการป่ัน
จกัรยาน หลายชมุชน โดยเฉพาะชมุชนทีม่ศีกัยภาพเชงิพืน้ทีต่อ่การพัฒนากจิกรรมการทอ่งเทีย่วดว้ยจกัรยานเสอื
ภูเขา จึงมองเห็นโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยว สร้างเอกลักษณ์ และ อัตลักษณ์ให้กับพื้นที่ ในฐานะแหล่ง 
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา เนื่องจากกิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวนี้มีความสัมพันธ์ 
กับ อัตราการเติบโตของตลาดโลก (Six Dot Consulting, 2011) และสอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภค ยุคใหม่ท่ีมี
ความสนใจทั้งการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวผจญภัย และการท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษ ในกลุ่ม 
นักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้ต้องการเพียงแค่พักผ่อนหย่อนใจ แต่ได้พัฒนามาเป็นการหาความรู้ ความท้าทายศักยภาพทาง
ร่างกาย และจิตใจ รวมถึงการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ชุมชนจึงควรปรับตัวเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (สัจจา ไกรศรรัตน์, 2560 หน้า 2) 

 จากกระแสความนยิมในการใชจ้กัรยาน  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่คีวามหว่งใยสขุภาพ และการเตบิโตของ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวผจญภัย จึงเป็นโอกาสของประเทศไทย และชุมชนท้องถิ่น ในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว ด้วยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างเป็นระบบ 
และยัง่ยนื แตก่ารดำาเนนิงานดงักลา่วจำาเปน็ต้องมขีอ้มูลประกอบการพิจารณา จึงเปน็เหตุผลสำาคญัในการนำาไป
สูก่ารศกึษาเพือ่หาแนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชงิกฬีาผจญภยัด้วยจักรยานเสือภเูขาอยา่งยัง่ยนื เปน็การนำา
ความรู้ มาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกของประเทศและ ชุมชนท้องถิ่น ควบคู่กับการพัฒนาสุขภาวะ
ของคนในสังคม โดยเหตุท่ีการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา จะช่วยขยายรูปแบบ
การท่องเที่ยวของประเทศให้กว้างขึ้น อันจะนำาไปสู่การสร้างรายได้ในการท่องเที่ยวให้มากขึ้น  
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและการท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างย่ังยืน 

	 ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างย่ังยืนในคร้ังน้ี 

ผู้วิจัยได้กำาหนดขอบเขตของการดำาเนินงานวิจัย ดังนี้  

	 1. 	ขอบเขตประชากรที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก	

 การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล กลุ่มบุคคลที่เป็นผู้รู้ในเชิงหลักการ 

ประกอบด้วย กลุ่มนักท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ผู้ให้การสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายจากองค์กร

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เช่น สมาชิกชมรมจักรยานในท้องถิ่น ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบ

การจำาหนา่ยผลติภัณฑ์ของท่ีระลกึ ผูป้ระกอบการแหลง่ทีพ่กัผูป้ระกอบการรถรบัจา้งประจำาทางรวมถงึนกัวชิาการ 

และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการกำาหนดนโยบายด้านการท่องเท่ียว และ คนในชุมชนท้องถ่ินท่ีมีกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา

	 2. 	ขอบเขตเนื้อหา

 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา เป็นการท่องเที่ยวตลาดเฉพาะ และต้องมีความ
พร้อมมากกว่าการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass market) เนื่องจากต้องรักษาความสมดุลระหว่าง การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างยิ่งยืน ขอบเขตของการศึกษาจึงให้ความ
สำาคัญกับมิติของการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางของการ UNWTO (2006) ประกอบด้วย (1) การดำาเนิน
กิจกรรมในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว (2) การตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วัฒนธรรมและวิถีความเป็นอยู่ของชุมชน (3) การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
(4) การประสานเข้าด้วยกันของความต้องการทางเศรษฐกิจ ความคงอยู่ของสังคม และ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน

 3. 	ขอบเขตพื้นที่

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำาหนดพื้นที่ในประเทศไทย เป็นพื้นที่หลักในการศึกษา

 การทบทวนวรรณกรรม	

 การท่องเท่ียวเชิงกีฬากีฬา ซ่ึงเกิดจากการประกอบคำา 2 คำาเข้าด้วยกันคือ คำาว่า “การท่องเท่ียว (Tourism) 
และ กีฬา (Sport)” ลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาจะต้องมีความสนใจทั้งในการท่องเที่ยว และกีฬาร่วมกัน 
โดยกิจกรรมกฬีาจะตอ้งเปน็กจิกรรมทีม่คีวามสำาคญัในบรบิทของการทอ่งเทีย่วในภาพรวม ในขณะเดยีวกนั การ
ท่องเที่ยวและการเดินทางจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับกีฬา ซ่ึงมีหลายหลายประเภท การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็น 
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สัจจา ไกรศรรัตน์ 

การเดินทางท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับกีฬา อาทิ การเล่นกีฬา การชมกีฬา หรือการท่องเท่ียวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมเชิงกีฬาเป็นสิ่งดึงดูดใจ โดยสามารถแบ่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬาออกเป็น 3 ประเภทใหญ่
ได้แก่  (1) การท่องเท่ียวเพ่ือเล่นกีฬา  (Active sport tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือไปเล่นกีฬา ท้ังท่ีเป็นการเล่นกีฬา
เพื่อการแข่งขัน (Activity Participant) และการเล่นกีฬาที่เป็นงานอดิเรก (Hobbyist) ตลาดการท่องเที่ยวเพื่อ
การเลน่กีฬาเปน็ตลาดของผูท้ีเ่ขา้รว่มในกจิกรรมทางกายภาพในกจิกรรมกฬีาทีม่กีารแขง่ขนัหรอืไมม่กีารแขง่ขนั
ก็ไดใ้นขณะทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วอยู ่กลุม่เปา้หมายทางการตลาดของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วเพือ่การเล่น
กีฬา (Active sport tourism) เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบการเล่นกีฬา ซ่ึงอาจจะเป็นการเล่นเพ่ือพัฒนา
สมรรถภาพ การแข่งขัน การสัมผัสกับสถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกีฬาที่มีชื่อเสียง หรือพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองให้ดีขึ้น ตลอดจนเป็นการเล่นเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ  ตลาดการท่องเที่ยวเพื่อเล่นกีฬานี้จึงมีขนาดใหญ่ 
และมองได้หลายมุม อาทิ ผู้เดินทางไปเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขัน แบ่งออกเป็น นักกีฬาอาชีพ นักกีฬาสมัครเล่น 
นกักฬีาเยาวชน เปน็ตน้ สว่นนกักฬีาทีต่อ้งการเดินทางมาเล่นกฬีาเพ่ือพักผ่อนหรือเพ่ืองานอดิเรก มจุีดประสงค์
ที่สำาคัญคือการพักผ่อน และ การได้รับความสนุกสนาน จากการเล่นกีฬา หรือการสังสรรค์ ระหว่างผู้ที่เดินทาง
มาเล่นกีฬาด้วยกันก็ได้ กิจกรรมกีฬาที่เข้าร่วมมีหลากหลายรูปแบบหลายชนิดกีฬา อาทิ กอล์ฟ การพายเรือ
คายัค เทนนิส การตกปลา การปีนผา และการปั่นจักรยานเสือภูเขา เป็นต้น  นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะให้ความ
สำาคัญกับชนิดกีฬา และ กิจกรรมเชิงกีฬาที่มีอยู่ในพื้นที่ (2) การท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport event 
tourism)  เป็นการท่องเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา โดยเป็นการเดินทางไปเพื่อสัมผัสงานหรือ มหกรรมกีฬา 
นักท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬาจึงประกอบไปด้วย ผู้ชมหรือผู้สังเกตการณ์ (Spectators) และนักกีฬาที่เข้า
แข่งขัน  ตัวอย่างของการท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬา เช่น การแข่งขันฟุตบอลไทยลีกคัพ การแข่งขันกีฬา
โอลิมปิกเป็นต้น และ (3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจำา (Nostalgia sport Tourism) เป็นการเดินทาง
ไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกีฬา เช่น การเที่ยวชมสถานที่แข่งขันกีฬาโอลิมปิก การชมพิพิธภัณฑ์มวยไทย  
การเที่ยวชมถิ่นพำานักของนักกีฬาที่มีชื่อเสียงเป็นต้น 

 ในมุมมองด้าน Supply side  การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport tourism) เป็นการนำาเสนอสิ่งดึงดูดใจทาง
ดา้นกีฬาใหช้มและกจิกรรมเชงิกฬีาใหเ้ล่น สิง่ดงึดดูใจอาจจะเปน็สิง่ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิอาท ิอทุยานแก่ง
ลำาห้วย ภูเขา หรืออาจจะเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนอาทิ พิพิธภัณฑ์ สนามกีฬา หรือ ร้านค้าเป็นต้น โดยมีแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อยู่รูปแบบต่าง ๆ อาทิ การค้นหา สำารวจสถานที่ใหม่ ๆ การผจญภัย ความสนุก  
การพักผ่อน การแข่งขัน การศึกษา และ การพัฒนาตนเอง เป็นต้น 

 ผลจากการสัมภาษณ์ภาคีและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงกีฬาที่มีศักยภาพในการพัฒนา 
การท่องเท่ียว (สัจจา ไกรศรรัตน์, 2559) พบว่า การเล่นกีฬาแบบผจญภัย อาทิ การท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 
ดำานำ้า ปีนผา ล่องแก่ง พายเรือคายัค เรือแคนู หากพิจารณาถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวเหล่านี้สามารถเป็นได้ 
ทัง้การทอ่งเท่ียวเชงิกฬีาและการทอ่งเท่ียวแบบผจญภยั จกัรยานเสอืภเูขาในฐานะของกจิกรรมเชงิกฬีาอยูใ่นกลุม่ 
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการกลางแจ้งประเภทหนึ่ง ซึ่งใช้ฐานทรัพยากร สภาพแวดล้อม และสภาพภูมิประเทศ
คล้ายกับกิจกรรมกลางแจง้ประเภทอืน่ ๆ  ในปจัจบุนัดว้ยเทคโนโลยกีารผลติท่ีทนัสมยั จงึทำาใหจ้กัรยานเสอืภเูขา
สามารถสามารถเขา้ไปยงัเสน้ทางทีใ่นอดตีไมส่ามารถเขา้ถงึได้ (Chavex.et.al 1993)  จักรยานเสือภเูขาหรืออกี
ชื่อหนึ่งว่า MTB ซี่งย่อมาจากคำาว่า (Mountain bikes) อีกคำาย่อคือ ATB ( All terrain bikes) ซึ่งในปัจจุบัน 
จะใช้คำาว่า ATB มากกว่า เน่ืองจากมีความหมายท่ีคลอบคลุมจักรยานประเภทน้ีมากท่ีสุด แต่สำาหรับในเมืองไทย
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน 

คำาว่า เมาเท่นไบค์ยังคงเป็นคำาที่นิยมกันมากถ้าเห็นคำาเหล่านี้ก็คือจักรยานประเภทเดียวกัน คุณลักษณะ 
ของ จักรยานเสือภูเขา (Mountain Bike)  ที่ออกแบบมาเพื่อใช้ปั่นในทางวิบากหรือ ปั่นในภูมิประเทศที่เป็นป่า
หรือภูเขา ออกแบบให้มีความแข็งแรงมากกว่าจักรยานประเภทอื่น ๆ มีอุปกรณ์ช่วยซับแรงกระแทก มีโช้ค หน้า 
หลัง,  เกียร์ทดแรง ท่ีช่วยให้การป่ันข้ามอุปสรรคต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น หลุม บ่อ ก้อนหิน หรือรากไม้ ท่ีกีดขวางอยู่  
เป็นไปได้ง่ายข้ึน จึงทำาให้การป่ันจักรยานถูกจัดอยู่ในกลุ่มการท่องเที่ยวผจญภัย ซ่ึงเป็นชนิดของกิจกรรม
นนัทนาการทีเ่ริม่จากตวัเอง ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมปีฏสัิมพันธก์บัสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ  ท่ีกอ่ใหเ้กดิกิจกรรมแบบมี
ความเสีย่ง อนัตราย และไม่สามารถคาดเดาผลลพัธไ์ด้ (Ewert and Jamieson (2003 p.68) โดยมอีงคป์ระกอบ
ของอันตรายทางกายหรอืทางกายภาพทีม่องเหน็ไดจ้ากการผูเ้ขา้รว่มในบรบิทของผลลพัธค์วามไมแ่นน่อน (Ewert 
& Hollenhorst, 1989; Robinson, 1992) คือสิ่งที่แตกต่างจากการเล่นกีฬาที่ไม่ใช่การผจญภัย  ปัจจัยกระตุ้น
พื้นฐานของการท่องเที่ยวผจญภัยได้แก่ ความรู้สึก ความสำาเร็จความตื่นเต้นและความท้าทาย (Beedie, 2003; 
Ewert, 1994; Neirotti, 2003). จักรยานเสือภูเขาสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวผจญภัย
ทั้งในส่วนที่เป็นแบบซอฟท์ แอดเวนเจอร์ (Sofe adventure) เป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวง่าย ๆ ไม่ต้อง
อาศัยความรู้และทักษะในการทำากิจกรรมการท่องเที่ยวมากนัก เน้นความบันเทิง และความผ่อนคลาย จากการ
ท่องเที่ยว เช่น การปั่นจักรยานทางธรรมดา เพื่อชมธรรมชาติ ส่วนที่เป็นฮาร์ดแอดเวนเจอร์ (Hard adventure) 
เปน็รปูแบบการทอ่งเทีย่วทีจ่ำาเปน็ตอ้งใชค้วามรู้และทักษะในการทำากจิกรรมท่ีจัดไวใ้หอ้ยา่งสูง และเหมาะกบัคน
ทีร่กัการผจญภยัเปน็อยา่งมาก เชน่ การปัน่เสอืภเูขาขึน้ทางลาดชันการปัน่เส้นทางวบิาก ข้ามอปุสรรคกรีดขวาง 
ที่ต้องอาศัยทักษะและความชำานาญมาก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ สถานการณ์โดยรวมด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วย
จักรยานเสือภูเขา ของประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจน แต่หลายพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่ชนบท ห่างไกล ที่มีความ
สมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ และกิจกรรมที่มีความพร้อมอยู่แล้ว มีโอกาสในการพัฒนาเพื่อเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว เชิงกีฬาและการผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา เหลือเพียงการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ท้ังนี้ 
การพัฒนาเหล่านี้ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ต้องมีการวางแผนและพัฒนา
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ นำาไปสู่การการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม และการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 

แนวทางการพัฒนาการ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และการอนุรักษ์ทรัพยากรส่ิง
แวดล้อม โดยอาศัยกิจกรรม 
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และผจญ
ภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่าง
ยั่งยืน ดังนี้ 

ทรัพยากร
การท่องเที่ยวฯ

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬา และ 
นักท่องเท่ียวผจญภัยด้วย
จักรยานเสือภูเขา

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เชิง
กีฬาและผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและชมุชน
ที่เกี่ยวข้อง

ศักยภาพ จุดเด่น 
เอกลักษณ์ของพื้นที่ฯ 

ภาพที่	1: กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา: นักวิจัย (2560)
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สัจจา ไกรศรรัตน์ 

 จากการทบทวนวงรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องนำาไปสู่การกำาหนดกรอบแนวคิดในการการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 2 

	 วิธีการดำาเนินการวิจัย	

 1 วิธีการรวบรวมข้อมูลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ใน
ครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นที่การศึกษาในลักษณะข้อมูลเรื่องเล่า (Narrative Research) และ
การลงพื้นที่สำารวจข้อมูลด้วยตัวเองดังนี้

  1.1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากผู้รู้ที่รู้จริง (Key Informant) 
ในสิ่งท่ีผู้วิจัยต้องการชุดข้อมูลมาประมวลเป็นผลการวิจัย กลุ่มนักท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา  
ผู้ให้การสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายจากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เช่น สมาชิกชมรมจักรยาน
ในท้องถิ่น ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ผู้ประกอบการแหล่งที่พัก 
ผู้ประกอบการรถรับจ้างประจำาทางรวมถึงนักวิชาการ และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการกำาหนดนโยบายด้าน
การทอ่งเทีย่วของจงัหวดัราชบรุ ีและ คนในชมุชนทีจ่ะเชญิมารว่มให้ขอ้มลูในลักษณะการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก 
(In-depth Interview) เป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล  กำาหนดหน่วยของข้อมูลที่จะศึกษา อยู่ในสัดส่วนจำานวน 
ระหว่าง 30 - 50 คน (Morse, 1994) การศึกษาครั้งนี้ มีสัดส่วนของผู้ให้ข้อมูลจำานวน 45 

  1.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยาน
เสือผู้เขาอย่างยั่งยืน ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสำารวจ  สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และ
แบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา อาทิ การปั่นจักรยานจอมบึงเสือภูเขา 
และการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล  กลุ่มบุคคลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2. การตรวจสอบคณุภาพและความเชือ่ถอืไดข้องขอ้มลู  วธิกีารในการสรา้งความนา่เชือ่ถอืไดข้องข้อมลู 
โดยการตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู ( Data Triangulation)  จากแหล่งทีม่า เวลา และ สถานที ่ เพ่ือตรวจสอบ
ว่าถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ และ แหล่งบุคคล ถ้าบุคคลให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือน
เดิมหรือไม่  เพื่อให้แน่ใจว่าข้อสรุปที่ได้เป็นข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลจริง 

 3. การวเิคราะหข์อ้มลู ขอ้มูลทีมี่อยูจ่ะถกูนำามาแยกสว่น หรอืจดัหมวดหมู่ตามคณุสมบตั ิ(Properties) 
แล้วมาแปลความหมายของข้อมูล (Interpreting data) โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และ เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการท่องเท่ียวผจญภัย ด้วยจักรยานเสือภูเขา และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา เป็นหลักในการวิเคราะห์ ทำาการเช่ือมโยง 
ข้อมูลกับแนวคิด ทฤษฎีโดยอาศัยการตีความ (Interpretation) แล้วกำาหนด (Construct) ข้อเสนอ (Proposition) 
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา เสนอต่อชุมชนผู้ให้ข้อมูล และผู้ทรง
คุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หลังจากนั้นจะนำาข้อมูลที่ได้จากการวิจัยทั้งหมดมา
สังเคราะห์ โดยการรังสรรค์ข้อมูล (Constructivism) ให้ครบทุกประเด็นแบบองค์รวม (Holistic) 

ผลการวิจัย

 พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และ การท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ซ่ึงเป็นรูปแบบการ 
ท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแล้วได้รับความสนุกสนาน 
ตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจำา ความปลอดภัย และได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวกึ่งอนุรักษ์ธรรมชาติ ที่มีองค์ประกอบของความท้าทายหรือเสี่ยงภัย การใช้พละกำาลัง การได้รับความ
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน 

สนุกสนานเพลิดเพลิน และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนเข้ามาเก่ียวข้อง โดยมีเป้าหมาย
อยู่ที่การมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีความท้าทาย การพัฒนาการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 
น้ี ไม่จำาเป็นต้องใช้ส่ิงอำานวยความสะดวกมาก เน่ืองจากจักรยานเสือภูเขา (A mountain bike or mountain 
bicycle) เป็นจักรยานท่ีมีโครงสร้างของจักรยานแตกต่างจากจักรยานท่ัวไปหลายอย่าง ท่ีเห็นได้ชัดคือ การใช้งาน 
ระบบกันสะเทือน เข้ามาแทนที่ในตะเกียบหน้าและเฟรม, ยางที่มีดอกยางขนาดใหญ่, ล้อ ที่ใหญ่และหนัก 
กว่าปกต,ิ เบรคทีม่ปีระสทิธภิาพสงู, และเกยีร์ทีม่อีตัราทดตำา่ สำาหรับทางลาดชนัซ่ึงมอีปุสรรคมากมาย จักรยาน
เสอืภเูขาถกูพฒันาข้ึนมาใหม้คีณุลกัษณะท่ีหลากหลายท่ีสอดรบักบัสภาพการปัน่ในเสน้ทางธรรมชาติ และสภาพ
แวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นเส้นทางออฟโรด (Off road) ภูเขา, เทือกเขา, แนวกันไฟ, ทางโคลน, ทางทรายและเส้น 
ทางดิน ลักษณะภูมิประเทศแบบน้ี โดยท่ัวไปจะมีก้อนหิน อุปสรรค, ร่องนำา้, ทรายร่วน, กรวดร่วน, รากไม้, และ 
ทางลาดชัน (ท้ังข้ึนและลง) ความหลากหลายของคุณลักษณะจักรยาน ส่งผลต่อการเลือกสภาพแวดล้อม เส้นทาง 
และประสบการณ์การป่ัน มีข้อค้นพบว่า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วย 
จักรยานเสือภูเขามีคุณลักษณะที่สำาคัญพื้นฐานดังนี้

   1. เส้นทางปั่นจักรยาน (Trail) การออกแบบเส้นทางจักรยานเสือภูเขา เป็นการใช้ประโยชน์จากแนว
ธรรมชาติ ภูมิประเทศและคุณลักษณะของพ้ืนท่ี ภูเขา เทือกเขา, แนวกันไฟ, ทางโคลน, และเส้นทางดิน มี 
อุปสรรคเป็นก้อนหิน, ร่องนำ้า, ทรายร่วน, กรวดร่วน, รากไม้, และความลาดชัน มาเชื่อมต่อร้อยเรียงกันเพื่อใช้
ในการจดัการความเรว็ของผูข้บัขี ่ ในระหวา่งเส้นทางปัน่ ซ่ึงนกัทอ่งเทีย่วผู้มาเยอืนเรียกวา่ “ความต่อเนือ่ง และ
กลมกลืน” (Flow) ผลการศึกษาเกี่ยวกับลู่หรือเส้นทางปั่นจักรยาน (Trail) พบว่า

  (1) นักปั่นจักรยานเสือภูเขาชอบเส้นทางเด่ียวในพ้ืนที่ปิดมากกว่าเส้นทางที่ใช้ร่วมกับยานพาหนะ
อื่น ๆ เนื่องจากเส้นทางเดี่ยวมีลักษณะแคบออกแบบตามลักษณะทางธรรมชาติของพื้นที่ ซึ่งผู้ใช้เส้นทางต้องใช้
ทักษะในการขี่ อีกทั้งเส้นทางเดี่ยวมักจะอยู่ในพื้นที่ธรรมชาติ

  (2) สภาพเสน้ทาง (track condition) คือ สภาพองคป์ระกอบอืน่ ๆ  ท่ีอยูใ่นเสน้ทางและมผีลตอ่การ
ประกอบกิจกรรมจักรยานเสือภูเขา เช่น หิน รากไม้ ท่อนำ้า ลำาธาร หล่ม หลุม ทราย โคลน ร่องนำ้า กิ่งไม้ บันได 
ใบไม้ และความลาดชนัของเส้นทาง เป็นตน้  นกัทอ่งเทีย่วผจญภยัดว้ยจกัรยานเสอืภเูขาทีม่ปีระสบการณใ์นการ
ปั่นจักรยานมากมีความชอบสภาพเส้นทางแบบเส้นทางเดี่ยว (Single track) แคบ ขรุกขระ มีความลาดชัน ใช้
ความเร็ว และใช้เทคนิคในการข่ีสูง คาดหวังประสบการณ์ที่สามารถตอบสนองต่อความตื่นเต้นเร้าใจ ความเร็ว 
ความท้าทายและความเสี่ยง ส่วนนักข่ีจักรยานเสือภูเขาที่มีประสบการณ์น้อยจะมีความชอบสภาพเส้นทางที่มี
ความชันตำ่า เส้นทางราบเรียบ เป็นถนนลาดยาง และเป็นเส้นทางที่เปิดโล่ง มีสิ่งกีดขวางบ้างเล็กน้อย กลุ่มปั่น
เพื่อสุขภาพ และ กิจกรรมนันทนาการที่มีการนัดแนะเวลาสถานที่รวมตัวกันปั่นไปเป็นกลุ่ม ต้องการ รูปแบบ
และเส้นทางของการปั่นจักรยานเสือภูเขาไม่ตายตัว และมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้จามศักยภาพและความ
สามารถของสมาชิกในกลุ่ม

  (3) การมีเส้นทางที่หลากหลาย (Variety of trail) ทั้งระดับความยากง่าย ระดับการใช้ทักษะในการ
ปั่นตลอดจน ความหลากหลายของทัศนียภาพระหว่างเส้นทาง เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เลือกเส้นทาง และ
เลอืกระดบัความยากงา่ย ไดต้ามศักยภาพและความสนใจ เปน็องคป์ระกอบสำาคญัของคณุลกัษณะอกีประการของ
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาจากคุณสมบัติดังกล่าว นำาไปสู่การกำาหนดแนวทาง
การพัฒนาการท่องเท่ียวท่องเท่ียวเชิงกีฬาและการท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างย่ังยืนดังแสดงใน 
แผนภาพที่ 2
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สัจจา ไกรศรรัตน์ 

3.การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของ ชุมชน/สังคมอย่างยั่งยืน

2.ใช้การท่องเที่ยวเชิง กีฬา
และการท่องเที่ ยวผจญภัย
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
เศรษฐกิจ สังคมสุขภาวะ และ 
อนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น  

     แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา
อย่างยั่งยืน

1.พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่อง
เที่ยวเชิงกีฬา และการท่อง
เที่ยวผจญภัยด้วยจักรยาน
เสือภูเขาอย่างยั่งยืนบนฐาน
ทรัพยากรท้องถิ่น 

เน้นผลประโยชน์ชุมชน คุณค่า
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ด้วยหลักการ 4 Es 
(Entertainment, Excitement, 
Enterprise และ Environment)

พฒันาการแขง่ขนักฬีาเสอืภูเขา 
และเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
ด้วยจักรยานเสือภูเขากับพ้ืนท่ี 
อาทิ ปั่นจักรยานชมวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมในพื้นที่  แหล่งเรียน
รู้ชุมชน เป็นต้น 
เป็นต้น 

สร้างความร่วมมือกับภาคส่วน
ต่างๆ ในการจัดทำาเส้นทาง
ท่องเที่ยวด้วยจักรยาน การ
ดูแลความปลอดภัย การให้
ข้อมูล และการเป็นจุดบริการ 
(ททท สมาคมผู้ ป ระกอบ
การท่องเที่ยว ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น)

 จากแผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวผจญภัยด้วย
จักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยได้อธิบายแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

	 1.พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา	และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่าง
ยั่งยืนบนฐานทรัพยากรท้องถิ่น 

 ในการจดักจิกรรมเชงิกฬีาผจญภยัดว้ยจกัรยานเสอืภเูขานอกจากการพจิารณาบรบิทเชงิพืน้ทีแ่ลว้ ควร
ออกแบบกิจกรรมใหส้อดรบักับการทำาตลาดสำาหรบักจิกรรม (Event Marketing) ทีส่รา้งความสนใจ สรา้งความ
ทรงจำาในผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ทำาใหผู้บ้รโิภคเกดิการอยากทดลองใช ้และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและบรบิท
เชิงพื้นที่ การออกแบบกิจกรรมเชิงกีฬาที่ดีควรมีคุณลักษณะสำาคัญ 4 ประการ “4Es” ดังนี้  

ภาพที่	2: แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ
การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน 

 E1 = Entertainment (มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน) น่ันคือ กิจกรรมเชิงกีฬาท่ีจะออกแบบหรือทำาข้ึน
เพ่ือนำาเสนอต่อลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้ร่วมงาน ต้องมี 
ความแปลกไปจากเหตุการณ์ปกติในชีวิตประจำาวันของผู้บริโภคเป้าหมาย เช่น การป่ันไปชมไร่สับปะรดแปลงใหญ่ 
จังหวัดราชบุรี เป็นต้น 

 E2 = Excitement (มีความตื่นเต้นเร้าใจ) ต้องเป็นกิจกรรมที่มีความตื่นเต้นเร้าใจ เป็นกิจกรรมที่จะ
สามารถสรา้งความทรงจำาใหเ้กดิกบัผูบ้รโิภค อาจจะเปน็การนำาเสนอประสบการณแ์ปลกใหมท่ีน่อกเหนอืไปจาก
ความคาดคิดของผู้บริโภคหรือเกิดขึ้นยาก เช่น กิจกรรมการปั่นจักรยาน ปั่น 10 ห้วยของชมรมจักรยานจอมบึง 
ปั่น 2 แผ่นดิน เป็นต้น

 E3 = Enterprise (มคีวามท้าทายใหอ้ยากลอง) การจดักิจกรรมนอกจากจะสร้างความเพลดิเพลนิ สรา้ง
ความทรงจำาแลว้ กจิกรรมเชงิกฬีาทีจ่ะสมบรูณแ์บบจำาเปน็ตอ้งมคีวามทา้ทาย ใหผู้บ้รโิภคเกดิอาการอยากทดลอง 
เช่น การจัดการแข่งขันปั่นจักรยานขึ้นเขากระโจม การจัดการแข่งขันวิ่งพิชิตสันเขื่อน 

 E4 = Environment  (เปน็มติรกบัสิง่แวดล้อม) การจัดกจิกรรมการปัน่จักรยานเสือภเูขา ควรสอดคล้อง
กับสภาพแวดลอ้มและบรบิทเชงิพืน้ที ่หลกีเลีย่งจดุทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ระบบนเิวศนแ์ละวฒันธรรม ดว้ย
แนวปฏิบัติดังนี้ 

 1.1 พัฒนาการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาบนฐานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน โดย
จักรยานมาเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ินร้อยเรียงออกมา
เป็นเส้นทางท่องเท่ียวชุมชน เช่น เรียนรู้วิถีการทำานา ทำาสวน ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ทานอาหารท้องถ่ิน 
และชมวิถีตลาดนัดชุมชน ทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ณ แหล่งเรียนรู้อาหารเพ่ือสุขภาพ ป่ันชมธรรมชาติและท่องเท่ียวถำา้ 
ชมพรรณไม้ในพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคกลาง ชมไร่สับปะรดแปลงใหญ่ สวนผลไม้ประจำาถิ่น เป็นต้น

 1.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาโดยใช้จุดเด่นของลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ ทำาเล ที่ตั้งและความเป็นพื้นที่ชนบท มาเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว สามารถใช้เส้นทางซ้อน
ทับบนเส้นทางที่ชุมชนใช้สัญจร ไปยังพื้นท่ีการเกษตร เช่น เส้นทางคันนา เส้นทางผ่านป่าสับปะรด เส้นทาง
วิบาก (off road) ไปยังแหล่งท่องเท่ียวพ้ืนป่าธรรมชาติ ท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแล้วได้รับ 
ความสนุกสนาน ต่ืนเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจำา ความปลอดภัย และได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ เป็น
กิจกรรมการท่องเที่ยวกึ่งอนุรักษ์ธรรมชาติ ที่มีองค์ประกอบของความท้าทายหรือเสี่ยงภัย การใช้พละกำาลัง  
การได้รบัความ สนกุสนานเพลดิเพลนิ และการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืเขา้มาเกีย่วขอ้ง

 1.3 จดัทำาแผนท่ีป่ันจกัรยานท่ีเชือ่มโยงเสน้ทางจกัรยานเปน็ชว่ง ๆ  มรีะยะทาง ตามสภาพพ้ืนที ่เนนิยาว 
เนินชัน ความสูงจากระดับนำ้าทะเล เพื่อให้นักปั่นจักรยานเลือกปั่นช่วงระยะทางไหน เส้นทางไหน ให้พิจารณา
เส้นทางร่วมกับสมรรถนะในการป่ัน ของตนเอง และควรมีเส้นทางเสือภูเขาแบบทางเลือก ในกรณีศักยภาพ 
นกัปัน่ไมส่ามารถป่ันไดต้ลอดเสน้ หรอืกรณีเดินทางมาเปน็ครอบครวัประสงคจ์ะเลอืกป่ันเฉพาะจดุควรมเีสน้ทาง 
แบบรถบริการรับส่ง  Service ride หรือ การจัดการเส้นทางปั่นเชื่อมโยงกับระบบการขนส่งสาธารณะ 
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สัจจา ไกรศรรัตน์ 

	 2.	 ใช้การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวผจญภัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนา	เศรษฐกิจ	สังคม
สุขภาวะ	และ	อนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น		

  2.1 จัดกิจกรรมแข่งขันจักรยานเสือภูเขาให้เป็นงานประเพณีหรือเป็นกิจกรรมกีฬาประจำาถิ่น และ
การจัดทำาแคมป์จักรยาน (Bicycle Camp) ผลพลอยได้จากการสร้างสรรค์กิจกรรม นอกจากจะเป็นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงกิจกรรม (Event tourism) แล้วยังสามารถใช้
เป็นสื่อกิจกรรมในการดึงการมีส่วนร่วมของชุมชน กระตุ้นความสนใจในการทำากิจกรรมทางกาย และ ส่งเสริม 
ให้สังคมเกิดวัฒนธรรมการรักษาสุขภาพ และความอยู่ดี จากการออกกำาลังกาย การปั่นจักรยาน เล่นกีฬาหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมทางกายอ่ืน ๆ อันจะช่วยลดภาวะโรคอ้วน โรคความดันโลหิตสูง ภาวการณ์ตีบตันของหลอดเลือด 
เป็นต้น และยังเป็นการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถ่ิน ในการเป็นเจ้าภาพ จัดกิจกรรม มหกรรมเชิงกีฬา  
การบริหารจัดการกีฬา และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้กิจกรรม (Event tourism) 

  2.2  เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามสีว่นรว่มในการจดักิจกรรมการปัน่จกัรยาน ในฐานะการเป็นเจา้ของ
แหลง่ทอ่งเทีย่ว เจา้บา้นทีด่ ี หรอืให้ความชว่ยเหลอืนกัปัน่จักรยานทีป่ัน่เขา้มาทอ่งเทีย่วในชมุชนแลว้เกิดหลงทาง
หรือต้องการความช่วยเหลือฉุกเฉิน มีการจัดทำาฐานข้อมูล ช่องทางการติดต่อกับนักปั่นประจำาถิ่น (Local Bike 
Guide) ทีมอาสาสมัคร (Volunteer) ผู้นำาชุมชนในแต่ละพื้นที่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว องค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ เชญิชวนรา้นคา้ รา้นอาหาร  ตลอดเสน้ทางปัน่จกัรยาน เปน็จุดบริการการนกัทอ่งเทีย่วรวมถงึข้อมลู
ข่าวสารต่าง ๆ  

  2.3 สง่เสรมิการจดัทำาเสน้ทางจกัรยานเสอืภเูขาเชือ่มโยงกบัเสน้ทางรองในชมุชนใหม้ากและยาวนาน
ทีเ่พือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วจกัรยานเสอืภเูขาไดเ้ขา้ถงึแหลง่ชมุชนอยา่งใกลช้ดิ และ ได้สมัผสักบัวถิชีวีติความเปน็ดัง้เดมิ
ของแต่ละชุมชน

  2.4 นำาเอาความโดดเดน่ของชมุชนแต่ละพืน้ท่ีมาสรา้งเปน็แมเ่หลก็เพือ่ดึงดูดใหนั้กทอ่งเท่ียว เขา้ไป
เทีย่วชมวถิชีวีติ เขา้ไปชมเทศกาลงานประเพณขีองชมุชนในแต่ละพ้ืนที ่ทีเ่ปน็รากเหง้าของกจิกรรมด้ังเดิมอยา่ง
แทจ้รงิ  และทำาการตลาดโดยการเชือ่มโยงกิจกรรมการปัน่กบังานประเพณแีละวฒันธรรมประจำาถิน่ เชน่ การจัด
กิจกรรมปั่นเสือภูเขาไปกินข้าวห่อ ในงานประเพณีอั้งหมีถ่องของกะเหรี่ยงสวนผึ้ง ราชบุรี เป็นต้น ซึ่งนอกจาก
จะเปน็การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิกฬีาและการทอ่งเทีย่วผจญภัยดว้ยจกัรยานเสอืภเูขาแลว้ยงัเปน็การอนรัุกษ์
และสืบสานงานประเพณีท้องถิ่นด้วยการใช้เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

  2.5 สง่เสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเศรษฐกจิชมุชนดว้ยการ โดยใหแ้หลง่เรยีนรู้ในชมุชน วสิาหกิจ
ชุมชน หรือศูนย์ผลิตสินค้าหนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ มาเป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว 
เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดแ้วะพกั แวะชมกจิกรรมทีแ่หล่งเรียนรู้ผลิต ตลอดจนการจัดจำาหนา่ยสินคา้ของฝาก ของที่
ระลึก

 3.	 การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ	ชุมชน/สงัคมเพือ่พฒันาการทอ่งเทีย่วเชิงกีฬาและการทอ่งเทีย่ว
ผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน	

  3.1 ประสานความร่วมมือกับระบบการขนส่งเพื่อจัดบริการที่จอดจักรยานเชื่อมโยงกับการเดินทาง
โดยวิธีอื่น เช่น รถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน เรือโดยสาร เป็นต้น
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน 

  3.2  นำาเสนอจดุขายดว้ยบรกิารนำาเท่ียวเชงิกฬีาและผจญภยัจากเจ้าถ่ินแท้ ๆ  ท่ีมปีระสบการณค์วาม
เช่ียวชาญยาวนาน อกีทัง้ เขา้ใจภมูทิศัน ์และวฒันธรรมอยา่งลกึซึง้ มาพรอ้มมาตรฐานความปลอดภยัแบบสากล 
แต่ยังคงบริการมิตรภาพแบบไทย ๆ โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Center) ในการติดต่อสื่อสาร กับนักท่องเที่ยว
และเครือข่ายนักปั่นประจำาถิ่น

  3.3 การสร้างเครือข่าย  เฝ้าระวังร่วมกับนักปั่นประจำาถิ่น ทีมอาสาสมัคร ผู้นำาชุมชนในแต่ละพื้นที่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  3.4 ผู้ประกอบการ/ชุมชนที่บริการพักแรมจัดให้มีสิ่งอำานวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น จุดบริการเก็บ
สมัภาระ จดุบรกิารท่ีอาบนำา้เปลีย่นเสือ้ผา้ ตลอดจนสง่เสรมิการสรา้งเครอืข่ายผูป้ระกอบการธรุกจิทีพ่กัประเภท
ต่าง ๆ ในการส่งต่อนักท่องเที่ยว ในกรณีที่ไม่สามารถรองรับได้

  3.5 ใช้นักปั่นท้องถิ่นเป็นสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วย
จักรยานเสือภูเขา ผ่านสื่อออนไลน์ มีการจัดตั้งกลุ่มรีวิวสภาพการปั่น ในสังคมออนไลน์เฉพาะ เช่น พันทิป 
กลุ่มและชมรมจักรยานในสื่อออนไลน์อื่น นอกจากนี้ยังสามารถส่งเสริม ไปยังกลุ่มท่ีต้องการมีกิจกรรมร่วมกับ
ครอบครัวในช่วงวันหยุด

  3.6 วิจัยสร้างแอพพลิเคชั่นเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้วยจักรยานเสือภูเขา ระบบปฏิบัติการ ให้
สามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการอื่น ๆ เช่น แอนดรอยด์ วินโดว์โฟนและอื่น ๆ เพื่อให้นักปั่นจักรยานทุกคน
สามารถใช้งานแอพพลิเคชั่นได้ และควรมีการใช้รูปภาพ ใช้ข้อความสื่อความหมายต่าง ๆ รวมถึงควรมีการให้
เลือกภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถใช้งานได้สะดวก

อภิปรายผลการวิจัย

 1. การศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ตามความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว ให้ความสำาคัญกับเข้าไปประกอบกิจกรรม เส้นทางผ่านป่าธรรมชาติ เส้นทางขึ้นเขา 
เสน้ทางผา่นสวนป่า และเสน้ทางเสน้ทางผา่นแปลงพชืสวนของชาวบ้าน คุณลกัษณะดงักลา่วสอดคลอ้งกบัมมุมอง
ของนกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวผจญภัยดว้ยจกัรยานเสอืภเูขาอาทิ รฟัและมลิเลอ่ร ์(Ruff and Mellors,1993) 
ซีง่พบวา่ สถานทีท่ีเ่หมาะสำาหรบันกัขีจ่กัรยานภเูขาคอืธรรมชาติ และปา่ไม ้ เปน็ไปในทำานองเดียวกบักบังานวจิยั
ของ เทเลอร์ (Taylor, 2010) ที่พบว่าสิ่งสำาคัญของการขี่จักรยานคือ “การชื่นชมทัศนียภาพ” การมีทัศนียภาพ
ที่น่าสนใจถือเป็นลักษณะเชิงบวกของสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักปั่นจักรยาน  
นักปั่นจักรยานภูเขาชอบบริบทหรือสภาพแวดล้อมของการปั่นจักรยาน ท่ีให้ความรู้สึกของการมีเสรีภาพ ล้อม
รอบด้วยทิวทัศน์และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และสอดรับกับผลการวิจัยของ เลเบอร์เมล และเมลสัน  
(Leberman and Mason, 2000) กล่าวว่า การป่ันท่ามกลาง “พืชพ้ืนเมือง” เป็นคุณลักษณะสำาคัญของจุดหมาย
ปลายทางท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับคำากล่าวของ โครี่ คูเคกิและ 
คณะ (Cory Kulczycki & Elizabeth A. Halpenny 2014, p 169-197 ) ว่าลักษณะทางภูมิศาสตร์ บรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อม เป็นสิ่งจูงใจที่สำาคัญของนักปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว ในมุมมองของนักท่องเที่ยวสภาพ
แวดล้อมไม่ได้เป็นเพียงความต้องการขั้นพื้นฐานในการตัดสินใจท่องเที่ยวด้วยจักรยาน แต่ยังสามารถใช้เพื่อ
ทดสอบสมรรถนะทางร่างกาย และใช้เป็นฉากหลัง (Background) ในการสร้างเสริมประสบการณ์การปั่นให้กับ
นักท่องเท่ียว อีกท้ังลักษณะทางภูมิศาสตร์ ยังเป็นปัจจัยเช่ือมโยงไปสู่การออกแบบกิจกรรมการป่ันจักรยานในพ้ืน  
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สัจจา ไกรศรรัตน์ 

การปั่นจักรยานในป่า ปั่นทางทราย ทางลาดชั้น เป็นต้น ชุมชนสามารถใช้คุณลักษณะของภูมิประเทศสภาพ
แวดล้อม ในการสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ในการป่ันจักรยานให้กับนักท่องเท่ียว ดังกรณีตัวอย่าง
ของการจัดกิจกรรม แบนฟ์ ไบค์ เฟสท (Banff Bike fest) ใช้ลักษณะภูมิประเทศท่ีอุทยานธรรมชาติท่ีเป็น 
ภูเขา และส่วนผสมที่หลากหลายของพื้นที่ มาเป็นสิ่งจูงใจนักปั่นที่ต้องการประสบการณ์ที่หลากหลาย เข้ามาใช้
พื้นที่ เป็นสนามฝึกซ้อมก่อนลงลงสนามแข่งขัน การพัฒนาชุมชนไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิง
กีฬาและผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาโดยใช้คุณลักษณะเด่นของความเป็นเมืองที่เงียบสงบ มีบรรยากาศของ
ความเป็นชนบท ทุ่งนา ป่า เขา เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ยังสอดคล้องกับแนวคิดการ
สร้างตราสินค้าของ คริฟตันและ ไซม่อน (Clifton & Simmons, 2004, p. 213) ซ่ึงกล่าวถึงการระบุคุณค่า
หลักที่สะท้อนถึงความเป็นชุมชนในฐานะของแหล่งท่องเที่ยวบนพื้นฐานความเป็นจริง สามารถสร้างความได้
เปรียบเชิงการแข่งขัน และมีความสำาคัญต่อนักท่องเที่ยว คุณค่าที่กำาหนดควรมีความคงทน มีความเชื่อมโยงกับ
นักทอ่งเทีย่ว สามารถกำาหนดกลยทุธใ์นการสือ่สารไปยงักลุม่เปา้หมายผา่นสือ่และชอ่งทางตา่ง ๆ  ไดห้ลากหลาย 

 กีฬาและกิจกรรมได้รับการยอมรับเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีช่วยสร้างการรู้จักและส่ือสารกิจกรรม
และสถานท่ีท่องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีออกสู่สาธารณะ ถึงแม้ว่า กีฬาและการท่องเท่ียวจะเป็นกิจกรรมท่ีแยกส่วนกัน 
แต่กิจกรรมเชิงกีฬา (Event) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมกีฬาและสามารถใช้ดึงดูดผู้มาเยือนให้เข้ามาในพ้ืนที่ 
และเปน็ภาคสว่นทีม่กีารขยายตวัอยา่งตอ่เนือ่ง โดยกจิกรรมเชงิกฬีาสามารถเชือ่มโยงไปสู่การท่องเท่ียว การดูแล
สขุภาพ และการเป็นอยูท่ีด่ ีดงัจะเหน็ไดจ้ากผลการศกึษาของ ฮนิและไฮยแ์ยม (Hinch and Higham ,2004, p. 
56) ซีง่พบวา่ การเตบิโตของการทอ่งเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกับกฬีา ส่งผลต่อการใชจ่้ายทีจุ่ดหมายปลายทางทอ่งเทีย่ว 
การพัฒนาทางกายภาพ และการเกิดข้ึนของกิจกรรมเชิงกีฬารูปแบบใหม่ ๆ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ จากการเป็น
เจ้าภาพจัดกิจกรรมเชิงกีฬา มีทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจทางตรง ได้แก่ รายจ่ายของผู้มา
เยือนเกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม การเดินทาง ที่พักอาศัย การชมศิลปะต่าง  ๆ รวมถึงการซ้ือหัตกรรมท้องถิ่น 
ส่วนผลกระทบทางอ้อมมาจากผลทวีคูณจากการใช้จ่ายทางตรง เช่น เจ้าของท่ีพักอาศัยจ่ายเงินเดือนพนักงาน  
ร้านอาหารจ่ายค่าวัตถุดิบในการประกอบอาหาร เป็นต้น กิจกรรมเชิงกีฬาส่งผลต่อสังคม และวัฒนธรรมในหลายด้าน 
เจ้าภาพผู้จัดกิจกรรมเชิงกีฬาสามารถเชื่อมโยงวัฒนธรรมท้องถิ่นกับกิจกรรมเชิงกีฬาได้หลากหลายวิธี อาทิ การ
จดัเสน้ทางวิง่ผา่นทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม เปน็ต้น ในการสร้างความสำาเร็จใหก้บัชมุชนในฐานะของ
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ชุมชนเหล่านั้นจะต้องรู้จักตัวเองมากพอ มีการวิเคราะห์ตัวเอง เพื่อนำาไปสู่กำาหนด
เปา้ประสงค์การพฒันาและวางแผนดำาเนนิการอยา่งสรา้งสรรคท์ีจ่ะบรรลตุามเปา้ประสงคแ์ละพาชมุชนไปสูก่าร
เป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง (Morgan, Plitchard & Plide, 2004, p. 31). 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการลงพืน้ท่ีเกบ็ข้อมลูและจากผลการวจิยัทีไ่ด้ ผูว้จิยัจัดทำาขอ้เสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัในประเดน็
ที่สำาคัญ ดังนี้

 1. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาในประเทศไทย มีความโดดเด่นทางด้านความ
เป็นธรรมชาติ วิถีชีวิตในสังคมการเกษตร และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเฉพาะวิถีชีวิตในสังคมการเกษตร ยังมี 
ส่ิงหน้าสนใจให้อีกจำานวนมากท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้โดยเส้นทางรถยนต์ประจำาทาง แต่สามารถเข้าถึงได้ด้วยจักรยาน
เทา่น้ัน ทีผ่่านมา การพฒันาการทอ่งเทีย่วผจญภยัดว้ยจกัรยานเสอืภเูขาควรเริม่จากการจดัทำาเสน้ทางทอ่งเทีย่ว
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน 

โดยใช้ จุดเด่นของพ้ืนท่ี “ธรรมชาติ ทุ่งนา ป่าเขา วิถีชีวิตด้านการเกษตร” มาใช้เป็นฐานในการพัฒนาการท่องเท่ียว
ผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่ต้องลงทุนเพิ่มเติม ใช้เส้นทางสัญจรเดิมที่ 
ชุมชนใช้ นำานักท่องเที่ยวให้เข้าสัมผัสชุมชน ในชนบทหรือในพื้นที่ที่ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวเข้าไป โดยจัดให้เชื่อม
ต่อไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักในพื้นที่ใกล้เคียง สำาหรับนักปั่นจักรยานเสือภูเขาที่มองหา
เส้นทางการปั่น ที่มีคุณภาพ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การปั่นให้กับตัวเอง นั่นหมายความว่า หากชุมชนหรือ 
พื้นที่ ไม่มีเส้นทางปั่นที่ดี ก็จะไม่มีลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวดังคำากล่าวที่ว่า “Built great trails and they will 
come” ชุมชนท้องถ่ิน สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กท่ีต้องการหลีกหนีความวุ่นวายของเมืองหลวง โดยอาศัยขนาดของชุมชนเล็ก ๆ ในบริบท
ที่ห่างไกล เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการออกแบบทางจักรยานควรมีความหลากหลายโดยคำานึงถึง
ระดับทักษะของผู้ใช้จักรยานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ทั้งระดับการท่องเที่ยวผจญภัยแบบซอฟท์ แอดเวนเจอร์ เป็น
เส้นทางและกิจกรรมการปั่นที่มีมีระดับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับต่ำาและอาศัยทักษะขั้นพื้นฐานเท่านั้น และ การ
ท่องเที่ยวผจญภัยแบบ ฮาร์ทแอดเวนเจอร์ ด้วยการออกแบบเส้นทางปั่นและ กิจกรรมการปั่นที่มีความเสี่ยงสูง
และอาศัยทักษะการปั่นจักรยานขั้นสูง  เป็นต้น 

 2. การเป็นเจ้าภาพการแข่งขันกฬีาจกัรยานเสอืภเูขา จดัมหกรรมการแข่งขนักฬีาท้ังในระดับภาค ระดับ
ประเทศ หรือกิจกรรมเชิงกีฬาในระดับท้องถ่ิน นอกจากจะดึงนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนให้เข้ามาในพื้นท่ีแล้ว ยัง
สามารถใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาด ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล ส่งเสริมภาพลักษณ์ของท้องถิ่น สร้าง
ความสุขแก่คนในชุมชน และเพิ่มความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตน ส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ หาก
กิจกรรมเชิงกีฬาท่ีจัด เป็นมหกรรมกีฬาระดับโลก จะช่วยพัฒนาแบรนด์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศได้เป็น
อย่างดี เมื่อประเทศนั้น ๆ กลายเป็นศูนย์กลางความสนใจของคนทั่วโลกในช่วงที่มีการจัดงาน ดังนั้นหน่วยงาน
ด้านการท่องเที่ยวจึงจำาเป็น ต้องร่วมมือกับผู้จัดงาน เพื่อให้มั่นใจว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ดีที่สุดของประเทศจะถูก
นำามาเผยแพรใ่นระหวา่งการจดังาน และการเปน็เจา้ภาพมหกรรมกฬีาระดบัโลกยงัชว่ยเนน้ยำา้ถงึปจัจยัดา้นบวก
ของประเทศนั้น ๆ ที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวอีกด้วย

 3. ชุมชนท้องถิ่นและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้กิจกรรมเชิงกีฬา งานป่ันจักรยานเสือภูเขา  
สง่เสรมิการตลาดรว่มกบัภาคบรกิารอืน่ ๆ  ในพืน้ที ่เชน่ รว่มมอืกบัรา้นอาหาร ทีพั่ก ธรุกจิขนส่ง ด้วยการใชค้ปูอง
ส่วนลด ในช่วงจัดกิจกรรมเชิงกีฬา โดยกำาหนดช่วงเวลาในการใช้คูปองเฉพาะในช่วงที่จัดกิจกรรมนี้เท่านั้น หาก
หลังจากนี้ค่าบริการต่าง ๆ จะเป็นราคาปกติ เป็นต้น 

 4. ชุมชนท้องถิ่นควรให้ความสำาคัญกับการจัดสภาพแวดล้อม การสร้างแนวคิดในการจัดกิจกรรมด้วย
การชี้นำาให้เห็นถึงสภาพ แวดล้อมของท้องถิ่น สิ่งอำานวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน เหล่านี้ล้วนช่วยสื่อสาร
กับกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้เห็นถึงอัตลักษณ์เชิงพ้ืนท่ี หากผู้จัดกิจกรรมสามารถเชื่อมผสานสภาพแวดล้อมที่ 
จับต้องได้ กับสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกิจกรรมจะนำาไปสู่ความยั่งยืนของการจัดกิจกรรมในอนาคต

 5. ข้อเสนอต่อการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 
คณะผู้วิจัยพบว่า สิ่งสำาคัญที่จะทำาให้การท่องเที่ยวเชิงกีฬาดำารงอยู่ได้ คือ การเป็นเจ้าภาพหรือเป็นแหล่ง 
จัดกิจกรรมเชิงกีฬาที่ดีมีคุณภาพ มีสภาพแวดล้อมหรือทรัพยากรในพื้นที่โดดเด่น และการมีส่วนร่วมของชุมชน
เป็นปัจจัยเสริม รูปแบบของการบริหารจัดการที่ก่อให้เกิดความสำาเร็จอย่างสูงสุดที่ได้จากบทเรียนในพื้นที่ คือ 
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สัจจา ไกรศรรัตน์ 

การบริหารจัดการแบบบูรณาการด้วยการนำาทรัพยากรในท้องถิ่น ทั้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดจาก
สภาพภูมิศาสตร์ที่ตั้ง นำ้าตก ถำ้า ภูเขา ป่าไม้ วิถีชีวิต วัฒนธรรม สิ่งอำานวยความสะดวกในพื้นที่ อาคารสถานที่ 
วสัดอุปุกรณ ์บคุคลท่ีมอียูข่องแตล่ะองค์กรมาใชอ้ยา่งผสมผสาน และบรกิารกจิกรรมโดยความร่วมมอืรว่มใจของ
องค์กรท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว อาทิ การท่องเท่ียวจังหวัด การท่องเท่ียวส่วนภูมิภาค การท่องเท่ียว
แหง่ประเทศไทย องคก์รสว่นท้องถิน่ ชมุชน ผูป้ระกอบการ ทางหลวงแผน่ดนิ ทางหลวงชนบท ตำารวจ อาสาสมคัร
และเพื่อให้การจัดการและบริหารกิจกรรมสอดรับกับสิ่งแวดล้อมและเป็นไปตามธรรมชาติและมาตรฐาน 
ของแต่ละกีฬา ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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เทิดชาย ช่วยบ�ารุง

นโยบายระดับชาติในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เพื่อเพิ่มระยะเวลาการพำานักในเมืองท่องเที่ยวชายแดนหลักของไทย

เทิดชาย ช่วยบำารุง*

บทคัดย่อ

การสนบัสนนุและสง่เสรมิการพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้ในระดบัประเทศและความรว่มมอืระหวา่ง
ประเทศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถแข่งขันได้ใน
ระดบันานาชาต ิและนบัไดว่้าเปน็การพฒันากจิกรรมการทอ่งเท่ียวเพือ่รองรบัการพัฒนาโครงข่ายคมนาคม
เช่ือมโยงในอนุภูมิภาคและการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต การวางนโยบายในการจัดการการท่องเท่ียว
นั้น นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่สำาคัญยิ่งที่จะส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิ์ภาพ โดย
เฉพาะอยา่งยิง่นโยบายระดบัชาตเิพือ่สง่เสรมิการท่องเทีย่วชายแดน การศกึษาวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงค ์เพือ่
เสนอนโยบายระดบัชาตใินการสง่เสรมิการจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วเพือ่เพ่ิมระยะเวลาการพำานกัในเมอืง
ทอ่งเทีย่วชายแดนหลกัของไทย การศกึษาวจัิยนี ้ดำาเนนิการเกบ็ข้อมลูในกลุ่มเจ้าหนา้ท่ีภาครัฐ ผู้แทนภาค
เอกชน และผู้นำาแหล่งท่องเที่ยว จำานวน 480 คน ในพื้นที่บริเวณชายแดนของไทย 4 จังหวัด คือ ระนอง 
สงขลา ตราด และหนองคาย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใชแ้บบประเมนิเปน็คำาถามปลายปดิและปลายเปดิ เพือ่วเิคราะหค์วามเหมาะสมและความ
เปน็ไปได้ในนโยบายระดบัชาตใินการจดักิจกรรมการทอ่งเท่ียวในเมอืงท่องเทีย่วชายแดนของไทย สำาหรบั
ผลการศึกษาการประเมินนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดน
ของไทย ในดา้นความเหมาะสม และความเปน็ไปได้ ประกอบด้วย นโยบายการพัฒนาฐานทรัพยากรการ
ทอ่งเทีย่ว นโยบายพฒันาทนุมนษุยใ์นพืน้ทีก่ารทอ่งเทีย่ว นโยบายการควบคมุสินคา้และบริการ นโยบาย
การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว นโยบายส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง และนโยบายส่งเสริม
ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้น การศึกษานี้ยังได้เสนอแนวปฏิบัตินโยบายระดับชาติ
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของไทย

* คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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National Policy to Encourage Tourists to Stay Longer through Tourism 
      Promotional Activity in Border Tourism Destination in Thailand

Therdchai Choibamroong*

Abstract

The support and promotion of tourism destination development, both at the national 
level and ASEAN level, to gain a competitiveness at the global level are significantly  
important. Given the expansion of economy in ASEAN, the infrastructure and its connectivity 
have been developed rapidly. The tourism activity in border areas, thus, would be  
expanded. The policy planning in tourism management is considered as an important 
starting point to enhance the effectiveness, especially national policy to enhance border 
tourism. Consequently, this study aimed at proposing national policy to encourage tourists 
to stay longer through tourism promotional activity in border tourism destination in 
Thailand. The quantitative survey of 480 participants and four small group discussions 
were conducted to collect the data in four provincial border of Thailand, namely  
Ranong, Songkla, Trat, and Nong Khai. Purposive sampling method was employed in 
three stakeholders, which are government agency, business sector, and leader of local 
community. The questionnaire consisted of both closed-ended and open-ended questions 
in order to analyze an appropriateness and possibility in implementing national policy in 
six dimensions, which are 1) Tourism Resources Development Policy 2) Human Capital  
Development Policy 3) Tourism Product and Service Policy 4) Tourism Promotional Activity 
Policy 5) Tourism Route Policy and 6) PR and Marketing Policy. This study also proposed 
action plans to execute this national policy to implementation in tourism promotional 
activity in border tourism destination in Thailand.

* Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development Administration (NIDA)
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เทิดชาย ช่วยบ�ารุง

บทนำา

 การพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของไทยนั้น มีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องคำานึงถึงการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว นอกจากความสำาคัญของการมีส่วนร่วม 
จากทุกภาคส่วน ทั้งในระดับประชาสังคม องค์การ และระดับประเทศ ความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
ก็มีความสำาคัญยิ่งท่ีจะช่วยพัฒนาการท่องเท่ียวของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพที่สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ การพัฒนาการท่องเที่ยวชายแดนจึงเป็นอีกกลไกหนึ่งที่จะช่วย
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยวที่สำาคัญในกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านกับแหล่งท่องเที่ยวที่สำาคัญของไทย 
และนบัไดว้า่เปน็การพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วเพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมเชือ่มโยงในอนภุมูภิาค
และการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอนาคต 

 จากทิศทางการพัฒนาพื้นท่ีของประเทศไทย การพัฒนาเส้นทางทางหลวงเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
ภายใต้กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่นำา้โขง (GMS) และการมีพ้ืนท่ีติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านของไทยส่งผล
ให้นักทอ่งเทีย่วสามารถเดนิทางทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงระหวา่งประเทศไทยและประเทศเพือ่นบา้นไดง้า่ย โดยเฉพาะ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทย ซึง่มชีายแดนตดิตอ่กบัประเทศกมัพชูาและลาว สง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปยังประเทศเวียดนามได้สะดวกอีกด้วย กอรปกับประเทศไทยมีช่องทางผ่านแดน
ไทยกับประเทศเพื่อนบ้านในพื้นที่ 25 จังหวัด จำานวน 89 ช่องทาง โดยแบ่งเป็นชายแดนไทย-ลาว 47 ช่องทาง 
ไทย-พม่า 18 ช่องทาง ไทย-กัมพูชา 15 ช่องทาง และไทย-มาเลเซีย 9 ช่องทาง 

 จากช่องทางผ่านแดนและการคมนาคมส่งผลให้เกิดความสะดวกในการเดินทางแก่นักท่องเท่ียวทั้ง 
ชาวไทยและชาวตา่งชาตใินการขา้มแดน และเกิดการทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงระหว่างไทย-ลาว-เวยีดนาม ไทย-กมัพูชา-
เวียดนาม ไทย-พม่า-จีน และไทย-มาเลเซีย-สิงคโปร์ ซึ่งอาจเป็นจุดอ่อนที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของ
ไทยหล่ังไหลไปยังประเทศอ่ืนได้ง่าย หากจังหวัดชายแดนของไทยขาดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
พำานักอยู่ในเมืองไทยนานข้ึน นอกจากนี้ในปัจจุบันพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางไปยังเมืองชายแดน 
มกัจะเดนิทางต่อไปยงัประเทศเพือ่นบ้านของไทยไมไ่ดแ้วะพำานกั ซึง่ส่งผลใหร้ายไดเ้กิดการร่ัวไหล ดงัน้ันนโยบาย
ระดับชาติในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาการพำานักในเมืองท่องเที่ยวชายแดน 
หลักของไทยจึงมีความสำาคัญสำาหรับการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่จังหวัดชายแดนของไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อเสนอนโยบายระดับชาติในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มระยะเวลาการพำานัก
ในเมืองท่องเที่ยวชายแดนหลักของไทย

การทบทวนวรรณกรรม

 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจำาเป็นต้องมีการทำางานร่วมกันและได้รับความร่วมมือกันดำาเนิน
การจากหลาย ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องท้ังภาคชุมชนและภาครัฐ  การคำานึงถึงผลประโยชน์ของคนท้องถ่ินและการกระตุ้น 
ให้คนท้องถิ่นสนใจและอยากมีส่วนร่วมกับการพัฒนาการท่องเที่ยวมีความสำาคัญมากบางแหล่งท่องเที่ยวคน 
พืน้เมอืงกอ็าศยัธรรมชาตแิละผลผลติจากธรรมชาติต่อการดำารงชวีติเลีย้งชพีการใหค้วามรู้กบัคนทอ้งถ่ินถงึความ
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นโยบายระดับชาติในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มระยะเวลาการพ�านักในเมืองท่องเที่ยวชายแดนหลักของไทย

สำาคัญของการอนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมมีความจำาเป็นมากเมื่อมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นประโยชน์
กับชุมชนและเศรษฐกิจของประเทศการปกป้องรักษาและการเพิ่มเติมธรรมชาติสิ่งแวดล้อมควรที่มีการจัดการ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Treina Butts and Tameca Sukhdeo-Singh, 2004: 173-185)

 Prokkola (2007) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเท่ียวและพรมแดนระหว่างประเทศถือเป็น
พื้นฐานอย่างหนึ่ง เนื่องจากการเดินทางมักจะเกี่ยวข้องกับการข้ามชายแดน ทั้งชายแดนทางการเมืองหรือ 
อื่น ๆ และพื้นที่ชายแดนมักจะเป็นพื้นที่แรกหรือสุดท้ายของรัฐที่นักท่องเที่ยวเห็น นอกจากนั้น Csapó (2012) 
เชื่อว่าหนึ่งในโอกาสท่ีดีท่ีสุดในการเช่ือมต่อพรมแดนต่าง ๆ คือความเป็นไปได้ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
สามารถเพิม่ปรมิาณของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่นำามาซ่ึงการแลกเปลีย่นความรู้และการถ่ายโอนทางวฒันธรรมของพ้ืนที่
ที่รายล้อมพรมแดนนั้น ๆ 

 จากทิศทางการพัฒนาพื้นท่ีของประเทศไทย การพัฒนาเส้นทางทางหลวงเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
ภายใต้กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่มแม่นำา้โขง (GMS) และการมีพ้ืนท่ีติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านของไทยส่งผล
ให้นักทอ่งเทีย่วสามารถเดนิทางทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงระหวา่งประเทศไทยและประเทศเพือ่นบา้นไดง้า่ย โดยเฉพาะ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทย ซึง่มชีายแดนตดิตอ่กบัประเทศกมัพชูาและลาว สง่ผลใหน้กัทอ่งเทีย่วสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปยังประเทศเวียดนามได้สะดวกอีกด้วย ประเทศไทยมีพ้ืนที่ทางบกติดกับประเทศ
เพื่อนบ้าน 4 ประเทศ คือ กัมพูชา ลาว พม่า และมาเลเซีย การเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างประเทศของกลุ่ม
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาค นับเป็นโอกาสในการพัฒนาพ้ืนที่ชายแดนและชุมชนศูนย์กลางในภูมิภาคที่สำาคัญของ
ประเทศ ทั้งด้านการค้า การลงทุน การบริการท่องเที่ยวและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 1) พื้นที่ตามแนว
เสน้ทางการพฒันาภายใตค้วามรว่มมือทางเศรษฐกจิอนภุมูภิาคลุ่มนำา้โขง (GMS-Greater Mekong Subregion 
Economic Cooperation) และ ยุทธศาสตร์การพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง 
(ACMECS-Ayeyawade-Chao Praya-Mekong Economic Cooperation) 2) พื้นที่การพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
สามฝา่ยอนิโดนีเซีย-มาเลเซยี-ไทย (IMT-GT) โดยเฉพาะ 5 จงัหวัดชายแดนภาคใต ้คอื สงขลา สตลู ปตัตานี ยะลา 
และนราธิวาส และอีก 9 จังหวัด ของภาคใต้ และ 3) พื้นที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายฝั่งทะเลภาคใต้ (Southern 
Seaboard : SSB) ครอบคลุม 5 จังหวัด คือ ภูเก็ต พังงา กระบี่ สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช ที่มีแนวคิด
สร้าง “สะพานเศรษฐกิจ” เชื่อมฝั่งทะเลอันดามัน-อ่าวไทย ด้วยท่าเรือนำ้าลึก ถนนและทางรถไฟ เพื่อให้เกิดเส้น
ทางขนส่งใหม่ที่มีระยะสั้นกว่าเดิม 

 การจดัการการท่องเท่ียวท่ีผา่นมา พบวา่ มปีญัหา อปุสรรค และขอ้จำากดัหลายประการทีท่ำาใหไ้มส่ามารถ
ทำาให้การบรหิารจัดการทอ่งเทีย่วดำาเนนิไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้ปญัหาในดา้นพ้ืนทีซ่ึง่มขีดีความสามารถที่
จะรองรบัไดใ้นบางชว่งปัญหาชมุชนท้องถิน่ การไดห้รอืเสยี ผลประโยชนข์องคนในพืน้ที ่การกระจายผลประโยชน์
ทีไ่มเ่หมาะสม ทำาใหเ้กดิความขดัแยง้ ความรว่มมอืในการจัดการปญัหาของผู้ประกอบการ ซ่ึงมธีรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
หลายประเภท ทั้งธุรกิจ บ้านพัก ร้านอาหาร นำาเที่ยว ขนส่ง ปัญหาด้านการประสานงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
องค์กร ชุมชนทั้งภายในและภายนอกต้องมีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อการจัดการ การท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน
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เทิดชาย ช่วยบ�ารุง

 ดังนั้น องค์ประกอบต่าง ๆ ของการจัดการการท่องเที่ยว ต้องมีความสัมพันธ์กันเป็นระบบ เพราะต่าง 
ก็มีประโยชน์ซ่ึงกันและกัน แต่ละภาคส่วนต้องมีเป้าหมายเพ่ือให้การท่องเท่ียวสามารถดำาเนินการไปได้อย่างต่อเน่ือง 
โดยสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวให้เกิดความประทับใจ อยากเดินทางมาค้างแรมนานและมาอีกหลาย 
ครั้ง และบอกต่อ ๆ กันไป โดยทั่วไป การท่องเที่ยวนอกจากจะขึ้นอยู่กับความสวยงามสมบูรณ์ของพื้นที่แล้ว ยัง
มีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องอีกหลายประเภทท้ังด้านการขนส่ง การประชาสัมพันธ์ โรงแรมท่ีพัก การจัดการธุรกิจนำาเท่ียว 
สินค้าของที่ระลึก 

 Adhikary, Mc. Kincy, (1995:31-33) ได้เสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว (7-S Model) คือ 
กลยุทธ์ (strategy) โครงสร้างในองค์การ (structure) ระบบในการจัดการการท่องเท่ียว (system) บุคลากร 
(staff) ทักษะในการทำางาน (skill) รูปแบบการดำาเนินงาน (style) และการแบ่งปัน (share) ดังนั้น การกระทำา
อยา่งมเีปา้หมายทีส่อดคลอ้งกบั หลกัการทฤษฎ ีและแนวคดิทีเ่หมาะสม ยิง่ไปกวา่นีต้้องคำานงึถงึสภาพทีแ่ทจ้รงิ 
รวมทัง้ขอ้จำากดัตา่ง ๆ  ของสงัคมและสภาพแวดลอ้ม การกำาหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏบิตักิารทีด่ ีตอ้ง
คำานึงถงึกรอบแนวคดิทีไ่ดก้ำาหนดไว ้เพือ่ให้การจดัการท่องเทีย่วดำาเนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื จะเหน็
ได้ว่าการวางกลยุทธ์หรือการวางนโยบายในการจัดการการท่องเท่ียวน้ัน นับได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีสำาคัญย่ิงท่ีจะส่งเสริม
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิ์ภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายระดับชาติเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชายแดน 

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาวิจัยน้ี ดำาเนินการเก็บข้อมูลในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้แทนภาคเอกชน และผู้นำาแหล่งท่องเท่ียว 
ในพื้นที่บริเวณชายแดนของไทย 4 จังหวัด คือ ระนอง สงขลา ตราด และหนองคาย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
โดยไมอ่าศยัความนา่จะเปน็แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูล คอื 
แบบประเมนินโยบายระดบัชาตใินการจดักจิกรรมการทอ่งเท่ียวในเมอืงท่องเท่ียวชายแดนของไทย แบบประเมนิ
เป็นคำาถามปลายปิดและปลายเปิด

อภิปรายผลการศึกษา

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวน 480 คน ใน 4 จังหวัด ได้แก่ ระนอง สงขลา ตราด และ 
หนองคาย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มหน่วยงาน หน่วยงานละ 160 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้นำา
แหล่งท่องเที่ยว พบว่า เป็นเพศหญิง จำานวน 313 คน คิดเป็น ร้อยละ 65.21 และ เพศชาย จำานวน 167 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 34.79 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.46 

	 ผลการประเมินนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวชายแดนของไทย

 สำาหรับผลการประเมินนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดน
ของไทย ในด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ประกอบด้วย นโยบายการพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 
นโยบายพัฒนาทุนมนุษย์ในพื้นท่ีการท่องเท่ียว นโยบายการควบคุมสินค้าและบริการ นโยบายการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเที่ยว นโยบายส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง และนโยบายส่งเสริมด้านการตลาดและ
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นโยบายระดับชาติในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มระยะเวลาการพ�านักในเมืองท่องเที่ยวชายแดนหลักของไทย

การประชาสัมพันธ์ พบว่า 

	 ด้านการพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว	

 ความเหมาะสมของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ
ไทย ในนโยบายการพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
เมือ่จำาแนกเปน็รายข้อ พบวา่ สง่เสรมิการรกัษาฐานทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วใหอ้ยูบ่นพืน้ฐานของความยัง่ยนื 
มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา ส่งเสริมมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว, 
ส่งเสริมและพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวที่มีอยู่เดิมให้มีศักยภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้, 
ส่งเสริมและพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มจังหวัด (จังหวัดใกล้เคียง) และส่งเสริมและพัฒนาฐาน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวใหม่ให้มีศักยภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ตามลำาดับ

 ความเป็นไปได้ของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ 
ไทย ในด้านนโยบายการพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
เมือ่จำาแนกเปน็รายข้อ พบวา่ สง่เสรมิมาตรฐานความปลอดภยัในชวีติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว มคีวามเปน็
ไปได้สูงสุด รองลงมา ส่งเสริมและพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิมให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ, ส่งเสริมการรักษาฐานทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้อยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืน, ส่งเสริมและ
พัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มจังหวัด (จังหวัดใกล้เคียง) และส่งเสริมและพัฒนาฐานทรัพยากร 
การท่องเที่ยวใหม่ให้มีศักยภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ตามลำาดับ 

	 ด้านนโยบายพัฒนาทุนมนุษย์ในพื้นที่การท่องเที่ยว

 ความเหมาะสมของนโยบายระดับชาตใินการจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วในเมอืงทอ่งเทีย่วชายแดนของไทย 
ในนโยบายพฒันาทนุมนษุยใ์นพืน้ทีก่ารทอ่งเทีย่ว โดยภาพรวม พบวา่ มีความเหมาะสมของนโยบายในระดับมาก
ทีส่ดุ เมือ่จำาแนกเปน็รายขอ้ พบวา่ สง่เสรมิและพัฒนาศกัยภาพของภาคทีีเ่ก่ียวข้องในด้านคณุธรรมและจริยธรรม
ในการดำาเนินการทางการทอ่งเทีย่ว มคีวามเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพของภาคีที่
เกีย่วขอ้งในดา้นการบรกิารเพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วต่างชาติ, ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของภาคทีีเ่กีย่วขอ้งใน
ดา้นภาษาเพ่ือสือ่สารกบันกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต,ิ สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพของภาคทีีเ่กีย่วขอ้งในดา้นความ
รู้ทางการท่องเที่ยว และส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตามลำาดับ 

 ความเป็นไปได้ของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ
ไทย ในด้านนโยบายพัฒนาทุนมนุษย์ในพื้นที่การท่องเท่ียว โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
เมื่อจำาแนกเป็นรายข้อ ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีความเป็นไปได้
มากที่สุด รองลงมา ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของภาคีที่เกี่ยวข้องในด้านการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ, ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของภาคีท่ีเกี่ยวข้องในด้านความรู้ทางการท่องเท่ียว, ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของภาคีท่ีเกี่ยวข้องในด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการดำาเนินการทางการท่องเที่ยว, ส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพของภาคีที่เกี่ยวข้องในด้านภาษาเพื่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ตามลำาดับ 
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เทิดชาย ช่วยบ�ารุง

	 ด้านนโยบายการควบคุมสินค้าและบริการ

 ความเหมาะสมของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ
ไทย ในนโยบายการควบคมุสนิคา้และบรกิารโดยภาพรวม พบวา่ มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่จำาแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ส่งเสริมและพัฒนาให้ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากสินค้าทางการท่องเที่ยวและส่งเสริมและ
พัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ชัดเจน มีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา ส่งเสริมและพัฒนา
สินค้าทางการท่องเท่ียวให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม, ส่งเสริมการสร้างมาตรฐานราคาสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 
และส่งเสริมการสร้างคุณภาพของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตามลำาดับ 

 ความเป็นไปได้ของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ
ไทย ในด้านนโยบายการควบคุมสินค้าและบริการโดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก เมื่อจำาแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ส่งเสริมการสร้างคุณภาพของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ ส่งเสริมการสร้าง
คุณภาพของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีความเป็นไปได้มากที่สุด รองลงมา ส่งเสริมและพัฒนาให้
ชุมชนสามารถสร้างรายได้จากสินค้าทางการท่องเที่ยว, ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการสร้างมาตรฐานราคาสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตามลำาดับ 

	 ด้านนโยบายการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว

 ความเหมาะสมของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ
ไทย ในนโยบายการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เมื่อ
จำาแนกเป็นรายข้อ พบว่า ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินให้มีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความเหมาะสม 
มากที่สุด รองลงมา ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติให้มีความหลากหลายและมีความ
เหมาะสมกับพื้นที่, ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตด้ังเดิม, 
ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้ได้มาตรฐานสากล, ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว
โดยชุมชนให้ได้มาตรฐานโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของวิถีชุมชนดั้งเดิม, ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ให้เหมาะสม และส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวธุรกิจไมซ์ (MICE) เพื่อเป็น 
ทางเลือกใหม่ของกิจกรรมการท่องเที่ยว ตามลำาดับ 

 ความเป็นไปได้ของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ
ไทย ในด้านนโยบายการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก เมื่อ
จำาแนกเป็นรายข้อ ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินให้มีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
รองลงมา ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติให้มีความหลากหลายและมีความเหมาะสม 
กับพืน้ที,่ สง่เสรมิและพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพใหไ้ดม้าตรฐานสากล, สง่เสรมิและพฒันากจิกรรม
การท่องเที่ยวธุรกิจไมซ์ (MICE) เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ของกิจกรรมการท่องเที่ยว, ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตดั้งเดิม, ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนใหไ้ดม้าตรฐานโดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของวถิชีมุชนด้ังเดมิ และสง่เสริมและพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชิง
ประวัติศาสตร์ให้เหมาะสม ตามลำาดับ
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นโยบายระดับชาติในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มระยะเวลาการพ�านักในเมืองท่องเที่ยวชายแดนหลักของไทย

	 ด้านนโยบายส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง

 ความเหมาะสมของนโยบายระดับชาตใินการจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วในเมอืงทอ่งเทีย่วชายแดนของไทย 
ในนโยบายส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง โดยภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เมื่อ
จำาแนกเปน็รายขอ้ พบวา่ สง่เสรมิการจดัทำาเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงภายในจงัหวดัใหม้คีวามเปน็เอกลักษณ์
เฉพาะ มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ รองลงมา สง่เสริมการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมใหม้มีาตรฐานเพ่ือเชือ่มโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างพื้นที่หลักและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง, ส่งเสริมการจัดทำาเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ภายนอกจังหวัด (จังหวัดใกล้เคียง) ให้มีความเหมาะสม และ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้อง
กับรูปแบบการท่องเที่ยวของพื้นที่หลักไปยังพื้นที่เชื่อมโยง ตามลำาดับ 

 ความเป็นไปได้ของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ
ไทย ในด้านนโยบายส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
เมื่อจำาแนกเป็นรายข้อ พบว่า ส่งเสริมการจัดทำาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภายในจังหวัดให้มีความเป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะ มีความเป็นไปไดม้ากท่ีสดุ รองลงมา ส่งเสรมิการจดัทำาเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงภายนอก
จังหวัด (จังหวัดใกล้เคียง) ให้มีความเหมาะสม, พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับรูปแบบการ
ท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีหลักไปยังพ้ืนท่ีเช่ือมโยง และส่งเสริมการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมให้มีมาตรฐานเพ่ือเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างพื้นที่หลักและพื้นที่เชื่อมโยง ตามลำาดับ 

	 ด้านนโยบายส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์

 ความเหมาะสมของนโยบายระดับชาตใินการจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่วในเมอืงทอ่งเทีย่วชายแดนของไทย 
ในนโยบายสง่เสรมิดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์โดยภาพรวม พบวา่ มคีวามเหมาะสมในระดับมากทีส่ดุ 
เมื่อจำาแนกเป็นรายข้อ พบว่า พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว มี
ความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา ส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
เปน็ทีรู่จั้ก, สง่เสรมิและพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัฤดกูาลทางการทอ่งเทีย่ว,  สง่เสรมิใหร้าคา
สนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วมคีวามเหมาะสมตามรูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว และ ส่งเสริมและพัฒนาชอ่งทางการ
จัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่านระบบสารสนเทศเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า ตามลำาดับ 

 ความเป็นไปได้ของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของ
ไทย ในด้านนโยบายส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
เม่ือจำาแนกเป็นรายข้อ พบว่า ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับฤดูกาลทางการท่องเท่ียว 
มีความเป็นไปได้สูงสุด รองลงมา ส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ให้เป็นที่รู้จัก, ส่งเสริมให้ราคาสินค้าทางการท่องเท่ียวมีความเหมาะสมตามรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว, 
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว, ส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการ
จัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่านระบบสารสนเทศเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า ตามลำาดับ

 จากข้อมูลข้างต้น ความเหมาะสมของนโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียว
ชายแดนของไทย พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสูงสุด คือนโยบายส่งเสริมเส้นทางการ 
ท่องเที่ยวเชื่อมโยง รองลงมา นโยบายการควบคุมสินค้าและบริการ นโยบายการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 
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นโยบายการพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว นโยบายพัฒนาทุนมนุษย์ในพ้ืนที่การท่องเที่ยว และนโยบาย 
ส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ตามลำาดับ สำาหรับความเป็นไปได้ของนโยบายระดับชาติในการจัด
กจิกรรมการท่องเทีย่วในเมอืงท่องเทีย่วชายแดนของไทย พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อความเปน็ไปได้ ในระดับมาก โดย
สงูสดุ คือ นโยบายสง่เสรมิดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์รองลงมา นโยบายสง่เสรมิเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว 
เช่ือมโยง นโยบายการพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว นโยบายการควบคุมสินค้าและบริการ นโยบาย 
การสง่เสรมิกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว และ นโยบายพัฒนาทุนมนษุยใ์นพ้ืนทีก่ารทอ่งเทีย่ว ตามลำาดับ ดังตารางที ่1

ตารางท่ี	1: ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานผลวิเคราะห์นโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวใน 
 เมืองท่องเที่ยวชายแดนของไทย ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ในภาพรวม

นโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่อง
เที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของไทย

ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้

x SD. แปลค่า x SD. แปลค่า

1. นโยบายการพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.59 0.53 มากที่สุด 4.03 0.77 มาก

2. นโยบายพัฒนาทุนมนุษย์ในพ้ืนท่ีการท่องเท่ียว 4.56 0.55 มากที่สุด 3.93 0.84 มาก

3. นโยบายการควบคุมสินค้าและบริการ 4.63 0.52 มากที่สุด 4.03 0.79 มาก

4. นโยบายการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.61 0.48 มากที่สุด 4.00 0.76 มาก

5. นโยบายส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยง 4.67 0.46 มากที่สุด 4.10 0.76 มาก

6. นโยบายส่งเสริมด้านการตลาดและการ  
   ประชาสัมพันธ์ 4.52 0.59 มากที่สุด 4.15 0.78 มาก

ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม 4.60 0.44 มากที่สุด 4.04 0.66 มาก

	 แนวปฏิบัตินโยบายระดับชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวชายแดนของไทย

	 1.	ด้านการพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว	

  1.1 สง่เสรมิและพฒันาฐานทรัพยากรการท่องเทีย่วทีม่อียูเ่ดิมใหม้ศีกัยภาพเพ่ือรองรับนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวตา่งชาตไิด ้ไดแ้ก ่สง่เสรมิฐานทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทีม่อียูเ่ดิม โดยการปรับปรุงปา้ยให้ขอ้มลูนกัทอ่งเทีย่ว 
ปรบัปรงุภมูทิศันข้์างทางให้มคีวามสะอาด เรยีบรอ้ย พฒันาสาธารณปูโภคข้ันพืน้ฐาน เชน่ ถนน ไฟฟ้า นำา้ประปา 
โทรศัพท์สาธารณะ ห้องนำ้า รถสาธารณะและระบบขนส่งด้านต่าง ๆ ให้มีความพร้อม และมีความทั่วถึง

  1.2 ส่งเสริมและพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวใหม่ให้มีศักยภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติได้ ได้แก่ ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม ติดตั้งป้ายบอกทางเป็นภาษาต่างประเทศ 

  1.3 ส่งเสริมมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดให้มี 
เจ้าหนา้ทีร่กัษาความปลอดในแหลง่ทอ่งเท่ียว ประสานกับตำารวจทอ่งเทีย่วและหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการดแูล
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
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นโยบายระดับชาติในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มระยะเวลาการพ�านักในเมืองท่องเที่ยวชายแดนหลักของไทย

  1.4 ส่งเสริมและพัฒนาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจังหวัด (จังหวัดใกล้เคียง) สร้างกลุ่ม
ความร่วมมือเครือข่าย ได้แก่ การจัดทำาแผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง สนับสนุนการจัดต้ังภาคีเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาฐานทรัพยากรร่วมกัน

  1.5 ส่งเสริมการรักษาฐานทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้อยู่บนพ้ืนฐานของความยั่งยืน ได้แก่ 
สนับสนุนให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว จัดทำาส่ือประชาสัมพันธ์เพ่ือให้นักท่องเท่ียว
เรียนรู้ เข้าใจ และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว

	 2.	ด้านนโยบายพัฒนาทุนมนุษย์ในพื้นที่การท่องเที่ยว

  2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของภาคีที่เกี่ยวข้องในด้านความรู้ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ การจัด
ประชุมภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน สนับสนุนการจัดอบรมเพื่อการพัฒนา
ทุนมนุษย์ในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

  2.2 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของภาคีท่ีเก่ียวข้องในด้านภาษาเพ่ือส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ได้แก่ การจัดอบรมความรู้ด้านภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง จัดทำาคู่มือการสื่อสารภาษาต่างประเทศ

  2.3  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของภาคีท่ีเก่ียวข้องในด้านการบริการเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
ได้แก่ การสร้างภาคีเครือข่ายการบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีจิตสำานึกในการบริการ เช่น การจัดอบรม  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นอกสถานที่

  2.4 ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างภาคี 

  2.5 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของภาคีที่เกี่ยวข้องในด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการดำาเนิน
การทางการท่องเที่ยว ได้แก่ จัดอบรม หรือจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมสำาหรับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จัด
กิจกรรมรณรงค์ปลูกจิตสำานึกด้านการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่น กำาหนดมาตรฐานสินค้า
และบริการที่ยุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว

	 3.	 ด้านนโยบายการควบคุมสินค้าและบริการ

  3.1 สง่เสรมิการสรา้งมาตรฐานสนิค้าและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่การผลกัดนัการ
ตั้งราคาสินค้าและบริการในชุมชนท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควบคุมราคาสินค้าโดยหน่วยงาน
ภาครัฐ กำาหนดมาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้มีความสะอาด ปลอดภัย และได้มาตรฐานเป็น
ที่ยอมรับ ร้านค้าควรติดป้ายแสดงราคาให้ชัดเจน

  3.2 ส่งเสริมการสร้างคุณภาพของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ สร้างข้อตกลงใน
การให้บริการร่วมกันในเครือข่ายการท่องเที่ยว จัดประกวดให้รางวัลแก่หน่วยงาน องค์กร ที่มีคุณภาพด้านการ
บริการที่เกี่ยวข้อกับการท่องเที่ยว
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  3.3 ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์ชัดเจน ได้แก่ จัดประชุมร่วมกันเพื่อ
ค้นหาเอกลักษณ์ของท้องถ่ินจากนั้นพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามเอกลักษณ์ที่ต้องการ ผลักดัน
ให้สินค้าได้มาตรฐานสากล โดยรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ควรมีเอกลักษณ์ที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น

  3.4 ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สร้างตัวชี้วัดและ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การให้ความรู้และปลูกจิตสำานึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมแก่ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนรางวัลกับสถานประกอบการหรือผู้ประกอบการที่ใช้วัสดุเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รณรงค์
การลดใช้โฟมและถุงพลาสติก โดยส่งเสริมให้ใช้วัสดุธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น

  3.5 สง่เสรมิและพฒันาใหช้มุชนสามารถสรา้งรายไดจ้ากสินคา้ทางการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่สนบัสนนุให้
มีหน่วยงานหรอืบคุลากรเพือ่เขา้มาพฒันาและใหค้วามรูแ้กช่าวบา้นในการพฒันาภมูปิญัญาทอ้งถิน่ใหเ้ปน็สนิค้า
ทางการท่องเที่ยว จัดตั้งชมรมภายในชุมชนเพื่อดำาเนินการด้านการท่องเที่ยว

	 4.	 ด้านนโยบายการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว

  4.1 ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติให้มีความหลากหลายและมีความเหมาะสม
กับพื้นที่ ได้แก่ การจัดทำาหรือออกแบบรายการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ 

  4.2 สง่เสรมิและพฒันากจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิศลิปวฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติดัง้เดมิ ไดแ้ก ่
จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้ังเดิมของท้องถ่ิน และให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง

  4.3 ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้เหมาะสม ได้แก่ นำาเรื่องราวทาง
ประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วนำาเสนอแกน่กัท่องเท่ียว จัดใหม้มีคัคเุทศกท้์องถ่ินนำาเสนอเร่ืองราว
ทางประวัติศาสตร์แก่นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

  4.4 ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีเอกลักษณ์เฉพาะ ได้แก่ จัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีสะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน เรียนรู้การทำางอบ การใช้สมุนไพรไทย การละเล่นพ้ืนบ้าน เป็นต้น จัดต้ัง
ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยมีปราชญ์ชาวบ้านหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว

  4.5 ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ได้มาตรฐานโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของวิถี
ชมุชนดัง้เดมิ ไดแ้ก่ ผลกัดันใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วโดยชมุชนได้รับมาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนจากหนว่ยงานที่
เกี่ยวข้อง พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม

  4.6 ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้มาตรฐานสากล ได้แก่ ผลักดันแหล่ง
ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพใหม้มีาตรฐานเป็นท่ียอมรบัของนกัทอ่งเทีย่ว จดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพให้มคีวาม
หลากหลาย

  4.7 ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวธุรกิจไมซ์ (MICE) เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ของกิจกรรม
การท่องเที่ยว ได้แก่ ผลักดันให้มีการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์เข้ามาในเมืองท่องเที่ยวชายแดนหลัก ให้ความรู้เกี่ยว
กับการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
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นโยบายระดับชาติในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มระยะเวลาการพ�านักในเมืองท่องเที่ยวชายแดนหลักของไทย

 5.	ด้านนโยบายส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยง

  5.1 สง่เสรมิและจดัทำาเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชือ่มโยงภายในจังหวดัใหม้คีวามเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะ 
ได้แก่ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย เหมาะสม และสะดวกสบาย 

  5.2 ส่งเสริมการจัดทำาเส้นทางการท่องเที่ยวเช่ือมโยภายนอกจังหวัด (จังหวัดใกล้เคียง) ให้มีความ
เหมาะสม ได้แก่ การพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวเชื่อมโยงนอกจังหวัดให้มีความหลากหลาย เหมาะสม และ
สะดวกสบาย

  5.3 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวของพ้ืนที่หลักไปยัง
พ้ืนท่ีเช่ือมโยง ได้แก่ การพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวตามกิจกรรมการท่องเท่ียวหลักของพ้ืนท่ีไปยังพ้ืนท่ีเช่ือมโยง

  5.4 สง่เสรมิและพฒันาเสน้ทางการคมนาคมใหม้มีาตรฐานเพือ่เชือ่มโยงเสน้ทางการทอ่งเทีย่วระหวา่ง
พื้นท่ีหลักและพื้นท่ีเชื่อมโยง ได้แก่ การพัฒนาเส้นทางเชื่อมโยงระหว่างพื้นที่หลักและพื้นที่เช่ือมโยงทั้งทางบก 
ทางนำ้า และทางอากาศให้มีมาตรฐาน ปลอดภัย และสะดวกสบาย

	 6.	ด้านนโยบายส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์

  6.1 พฒันาผลติภัณฑ์การทอ่งเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่การศึกษา
วิจัยพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวเพื่อให้สามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวได้ตรงตามความ
ต้องการ 

  6.2 ส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่านระบบสารสนเทศ
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า เช่น การเพิ่มช่องทางการจัดจำาหน่ายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น

  6.3 ส่งเสริมและพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก ได้แก่ 
การเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สื่อสังคมออนไลน์ และ
การสนับสนุนงบประมาณในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

  6.4 ส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับฤดูกาลทางการท่องเที่ยว ได้แก่  
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมและเป็นไปตามฤดูกาลท่องเที่ยวของจังหวัดนั้น ๆ

  6.5 สง่เสรมิราคาสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วมคีวามเหมาะสมตามรปูแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ 
การควบคมุราคาสนิคา้และบริการทางการท่องเทีย่วให้เปน็ไปตามคุณภาพและมาตรฐานทีก่ำาหนดโดยหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง มีมาตรการลงโทษสำาหรับบุคคล หรือสถานประกอบการที่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ  
การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

 

บุหงา ชัยสุวรรณ*

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาลักษณะขององค์กร การระดมทรัพยากร และยุทธวิธี

เคลื่อนไหวเพื่อขับเคลื่อนเยาวชนสู่มีสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และการเป็นพลเมืองตื่นรู้ ด้วยยุทธศาสตร์ 

3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระเบียบวิธี (Mix Research Methods) โดยการ

ใช้การวิจัยเอกสาร การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เจาะลึก และการวิจัยเชิงสำารวจ

ผลการวจิยั พบว่า ยทุธศาสตร์ 3 ด ี(พืน้ทีดี่ ภมูดิ ีสือ่ด)ี มแีนวทางการดำาเนนิงานและการบรหิาร

จัดการ โดยมีสถาบันส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) เป็นแกนกลางในการดำาเนินการขับเคล่ือนภาคีเครือข่าย  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ประเด็น (1) การ 

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในการพัฒนาสื่อและพื้นที่สื่อสร้างสรรค์เพื่อสร้างพลเมืองเด็ก 

และ (2) การพัฒนาศักยภาพของภาคีและเครือข่าย และ (3) การเสริมสร้างภาคีเครือข่ายให้เข้มแข็งใน

การขับเคล่ือนการดำาเนินงานในระดับชุมชนและระดับนโยบาย และดำาเนินการตาม “ยุทธศาสตร์เมือง 3 ดี 

(สื่อดี พื้นที่ดี ภูมิดี)” ได้แก่ (1) เสริมสร้างศักยภาพคน (2) การเปิดพื้นที่สาธารณะ (3) การจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร และการสื่อสารสาธารณะ  

ในส่วนของผลสำาเร็จของยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) พบว่า เยาวชนกลุ่มเป้าหมายของ

โครงการมีการเปลี่ยนแปลงในด้านสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และการเป็นพลเมืองต่ืนรู้ที่มากขึ้น และ 

การดำาเนนิงานไดร้บัคณุคา่และประโยชนเ์พือ่การขบัเคลือ่นเยาวชนสูก่ารเปน็พลเมืองต่ืนรู้ทัง้ระดับชมุชน 

สังคม และประเทศ

คำาสำาคัญ: การขับเคลื่อนสังคม เยาวชน สุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ การเป็นพลเมืองตื่นรู้

* คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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บุหงา ชัยสุวรรณ

“Communities of 3 Healthy Components” (Healthy Media, 
Healthy Spaces, and Healthy Mind): Strategies to Enhance Thai 

Adolescents’ Well-Being, Media Literacy and Being Active Citizen

Bu-nga Chaisuwan*

Abstract

The objectives of the research are to study of the strategic development of the social 
movement organization, how the organization secure resources and foster mobilization 
as well as the level of the its performances. The research utilized the mix research  
methodology. Information collected by documentary research, observation, in-dept 
interview, and survey research.

The results founded that “Communities of 3 healthy components” means that 
people are using the three attributes of healthy media, healthy spaces, and healthy 
mind, where they can live happily together in a sustainable manner. With happiness and 
healthy bodies and mind. All people can live well together within their family, school, 
workplace and their whole community.  The strategy was implemented by The Child and 
Youth Media Institute (CYMI) under the project entitled “Media for the Development of 
Youth Health Program” through the cooperation of the Thai Health Promotion Foundation 
and the Foundation for Child Development. Organization can acquire and then deploy 
resources by 3 areas:  (1) Developing systems to create and disseminate positive media 
for the benefit of children, young people, families and society at large through processes 
of participation embracing the government sector, media proprietors and producers, 
business and social sectors, communities, families, as well as children and young people  
(2) strengthen the capacity of the organization’s partners  and (3) Advocacy for Policies, 
Regulation and Cooperation Development in both locally and nationally level.  Strategic 
Movement under the “Communities of 3 healthy components” consists of (1) Human 
resources development (2) supporting activities of model creative public spaces, (2) 
developing channels of television and radio for children, promoting new and alternative 
media.  As the results, “Communities of 3 healthy components” project can strengthen 
Thai adolescents’ well-being, media literacy and being Active Citizen over and above 
effected on three levels: community, society and country.

Keywords: social movement, well-being, media literacy and being active citizen
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

ที่มาและความสำาคัญ

 สังคมและโลกในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และมีความซับซ้อนมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของผู้คน รวมถึงเด็กและเยาวชนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น ในด้านอารมณ์ ด้านความสัมพันธ์ ด้านการศึกษา 
สุขภาพ หรือการถูกทำาร้ายกล่ันแกล้งทางออนไลน์ (Ramirez, 2015) เน่ืองจากระบบการเรียนรู้แบบเดิมส่ันคลอน 
ระบบครอบครัว ระบบการศึกษาไม่สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทำาให้เกิดช่องว่างของการถ่ายทอด 
การเรียนรู้ หรือแม้ธุรกิจอุตสาหกรรมการสื่อสารจะเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ส่ือใหม่ท่ียากต่อการกำากับดูแล (พิรงรอง รามสูต, 2556) เน้ือหาของส่ือท่ีออกมาก็มักจะเป็นส่ือท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสม 
ออกมาเผยแพร่อย่างกว้างขวาง ในขณะท่ีระบบสังคมที่จะกำากับดูแลยังก้าวตามไม่ทัน และภาคประชาชนยัง
ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสื่อเพื่อสร้างการเรียนรู้และใช้ในการพัฒนาชุมชนและสังคม  
เดก็เยาวชนจึงตอ้งอยูใ่นโลกทีเ่ปลีย่นไป โดยขาดความเขา้ใจและความเทา่ทนั กระนัน้กต็ามการขบัเคลือ่นสงัคม
ในยุคศตวรรษท่ี 21 จำาเป็นต้องมีทุนทางปัญญาของผู้คนในสังคม การเจริญก้าวหน้าทางการเมือง สังคม และ
เศรษฐกิจจะเป็นไปไม่ได้หากไม่เริ่มมีการพัฒนาเยาวชนให้มีภูมิปัญญานับตั้งแต่วันนี้ 

 กระแสการสร้าง “ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” และการปฏิรูปการเรียนรู้ของเด็กเยาวชน จึงกำาลังถูกผลักดัน 
เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซ่ึงมีแนวคิดสำาคัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) การมีความรู้ในเนื้อหา 
วิชาต่าง ๆ รวมทั้งการมี จิตสำานึกต่อโลก ความรู้พื้นฐานด้านการเงินเศรษฐกิจ ธุรกิจ ด้านพลเมือง ด้านสุขภาพ 
ดา้นสิง่แวดล้อม (2) ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ซึง่ประกอบดว้ย ความคดิสรา้งสรรค ์การคดิเชงิวพิากษแ์ละ
การแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือทำางาน (3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ เทคโนโลยี และ (4) ทักษะ
ชีวิตและการทำางานได้แก่ การปรับตัวยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม การเรียนรู้สังคมและข้ามวัฒนธรรม การผลิตอย่าง
มีจิตสำานึก การเป็นผู้นำาและความรับผิดชอบ (http://www.p21.org/our-work/p21-framework, 2018)  

 สังคมไทย จึงกำาลังเผชิญปัญหาหลายด้าน มีความจำาเป็นท่ีจะต้องปฏิรูปสังคม ปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือสร้าง
เด็กเยาวชนรุ่นใหม่ท่ีเป็นพลเมืองท่ีเท่าทัน มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม  
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีท้าทายของสังคมท่ีมีปัญหาหลายด้านสะสมมานานและมีความซับซ้อนมากข้ึนทุกขณะ
เช่นเดียวกับสถานการณ์ในสังคมโลก  

 การเป็นพลเมืองตื่นรู้ เป็นแนวคิดที่มีความหมายกว้างขวางมาก และยากที่จะระบุการกระทำา หรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงถึง การเป็นพลเมืองต่ืนรู้ได้อย่างชัดแจ้ง อันเน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีข้ึนอยู่กับความต้ังใจของ
พฤติกรรมตามบริบทที่แตกต่างกัน เช่น ในโรงเรียนจนถึงที่บ้าน จากเพื่อนจนถึงชุมชน และก็ยังไม่สามารถระบุ
ความเช่ือมโยงถึงบทบาทท้ังสองได้อย่างเด่นชัด กระบวนการพลเมืองตื่นรู้เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาใน 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และต้องใช้เวลาหลายปีกว่าจะเห็นผล 

 Julie Nelson and David Kerr (2006)  ไดน้ำาเสนอลกัษณะของ การเปน็พลเมอืงตืน่รูไ้วว้า่การทีพ่ลเมอืง
จะมีพื้นฐานอยู่ท่ี การมีส่วนร่วม (Engagement and Participation) ในสังคม การรวมตัวกันของประชาชน
เปน็กลุ่มหรือองคก์รทีม่วีตัถปุระสงค ์ความเชือ่และอดุมคตริว่มกนั มบีทบาทสำาคญัในการจดัการเรือ่งตา่ง ๆ  การ
มีส่วนในการพัฒนามิติต่าง ๆ ของการเป็นพลเมืองหมายรวมทั้งการพัฒนาทักษะ และพฤติกรรม หมายรวมทั้ง
การมีพฤติกรรมในเชิงรุก (Active) และ พฤติกรรมในเชิงรับ (Passive) ด้วย 
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บุหงา ชัยสุวรรณ

 โดยนโยบายท่ีจะทำาใหเ้กดิการศกึษาเรือ่งการเปน็พลเมอืงต่ืนรูน้ัน้ จะเกีย่วขอ้งกบัการพัฒนาผา่นบรบิท

ตา่ง ๆ  4 บรบิท ไดแ้ก ่ การเรยีนรูใ้นหลกัสตูร การเรยีนรู้นอก/เสรมิหลักสตูร ชมุชนในโรงเรยีน และชุมชนภายนอก

โรงเรียน ดังนั้นในการนำาไปสู่การพัฒนาสังคมให้มีเยาวชนให้เป็นพลเมืองต่ืนรู้น้ัน หากปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของ

ภาครัฐตามลำาพังอาจจะไม่ครอบคลุม และเนิ่นช้าไม่ทันการณ์ การได้รับการเสริมแรงหรือการผลักดันเพื่อการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนของสังคมโดยภาคประชาสังคมจึงเป็นสิ่งที่ควรจะให้มีการดำาเนินการ

 สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) เป็นองค์กรผลักดันทางสังคมองค์กรหน่ึงท่ีตระหนักถึงสถานการณ์

ดังกล่าวและเห็นความจำาเป็นที่จะต้องสร้างภูมิคุ้มกัน สร้างเด็กเยาวชนที่มีจิตสำานึกในการเป็นพลเมืองตื่นรู้ใน

วิถีประชาธิปไตย มีทักษะชีวิต ท่ีเท่าทันตนเอง เท่าทันสื่อ เท่าทันสังคม มีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมใน 

การพัฒนาสังคม โดยใช้กระบวนการส่ือสร้างสรรค์ และสร้างปัจจัยแวดล้อมด้านส่ือให้เอ้ือต่อการพัฒนาดังกล่าว โดย

ในช่วงระหว่าง ปี 2557–2559 ได้มีการดำาเนินการร่วมกับภาคีเครือข่าย อาทิ มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก (มพด.)  

มูลนิธิเพื่อนเยาวชนเพื่อการพัฒนา (มยพ.) และกลุ่มดินสอสี ตาม “ยุทธศาสตร์เมือง 3 ดี (สื่อดี พื้นที่ดี ภูมิดี)”  

ซึง่เปน็โครงการภายใตแ้ผนระบบสือ่และวถิสีขุภาวะทางปญัญา ด้วยงบประมาณสนบัสนนุจาก กองทุนสนบัสนนุ

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  

 การดำาเนนิงานของโครงการดงักลา่วมุง่ใหค้วามสนใจกบั การขบัเคลือ่นใหเ้ยาวชนมสีขุภาวะยัง่ยนื มกีาร

รู้เท่าทัน และเป็นพลเมืองตื่นรู้ในทุกระดับ มุ่งใช้สื่อสร้างความเป็นพลเมือง หรือ สื่อสร้างสรรค์ที่มีวัตถุประสงค์

เพื่อ (1) พัฒนาพลเมืองเชิงรุก (Active Citizenship) ที่มีความกระตือรือร้น ตระหนักและเข้าใจถึงสิทธิหน้าที่

และความรับผิดชอบของตนเอง อันเป็นสิทธิ เสรีภาพข้ันมูลฐานในระบอบการปกครองประชาธิปไตย ส่งเสริม

การแสดงความคิดและการมีส่วนร่วมทางสังคม ตลอดจนสร้างจิตสำานึกที่ดีในการพัฒนาสังคมและประเทศเพื่อ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม และ (2) พัฒนาผู้รับสารและผู้บริโภคเชิงรุก (Active Audience and Consumer) เป็น

ผู้รับสารที่กระตือรือร้น (Active Audience) มีวิจารณญาณ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ มีความสามารถใน

การประเมินข่าวสารไม่ถูกชักจูงได้โดยง่าย และเป็นผู้บริโภคที่กระตือรือร้น (Active Consumer) บริโภคสินค้า

อย่างมีเหตุผล มีอำานาจในการต่อรอง

 ผลจากการดำาเนนิการตาม “ยทุธศาสตร์เมอืง 3 ดี (ส่ือดี พ้ืนท่ีดี ภมูดีิ)” นบัได้มคีวามสำาเร็จตามแนวทาง

ขบวนการทางสังคมด้วย “เงื่อนไขที่เพียงพอ” (sufficiency condition) ของการดำาเนินการขับเคลื่อนสังคม

อย่างยั่งยืน ได้แก่ การที่องค์กรผู้ดำาเนินการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement Organization-SMO) 

การระดมทรพัยากร และมยีทุธวธิกีารเคลือ่นไหว (พฤทธสิาณ ชมุพล, 2546: 339-341) ทำาใหส้ามารถขบัเคลือ่น

สงัคม และเปน็สว่นหนึง่ท่ีทำาใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงสังคม มกีารผลักดันนโยบายของภาครัฐ อาท ิพระราชบัญญตัิ

สื่อสร้างสรรค์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสังคมชุมชน เยาวชนให้เกิดสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และมีความเป็น

พลเมืองตื่นรู้ ซึ่งเป็นการการพัฒนาขบวนการทางสังคมไปสู่ความเข้มแข็งได้ งานวิจัยนี้จึงต้องการท่ีจะศึกษา 

กระบวนการดำาเนินงานและกลยุทธ์ของ ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของยุทธศาสตร์ 

3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนเยาวชนสู่การเป็นพลเมืองตื่นรู้ ที่จะสามารถใช้เป็นแนวทางรูปแบบ

หนึ่งของการขับเคลื่อนทางสังคมได้อย่างยั่งยืนต่อไป
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาลักษณะขององค์กร และการระดมทรัพยากรที่เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี 

ภูมิดี สื่อดี) เพื่อขับเคลื่อนเยาวชนสู่มีสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และการเป็นพลเมืองตื่นรู้

2. เพื่อศึกษายุทธวิธีเคลื่อนไหวด้วยยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนเยาวชน

สู่มีสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และการเป็นพลเมืองตื่นรู้

3. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิของยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนท่ีดี ภูมิดี ส่ือดี) เพ่ือการขับเคล่ือนเยาวชนสู่มีสุขภาวะ 

การรู้เท่าทันสื่อ และการเป็นพลเมืองตื่นรู้

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระเบียบวิธี (Mix Research Methods) โดยการใช้การวิจัย

เอกสาร การสังเกตการณ์การดำาเนินโครงการ ร่วมกับการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการวิจัย

เชิงสำารวจ โดยมีขั้นตอนการดำาเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 ขัน้ตอนที ่1 การวจัิยเอกสาร ทำาการศกึษา “ยทุธศาสตรเ์มอืง 3 ด ี(ส่ือดี พืน้ทีด่ ีภูมดีิ)”  จาก โครงการ

ภายใต้ แผนระบบสื่อและวิถีสุขภาวะทางปัญญา ปี 2557–2559 ซึ่งประกอบไปด้วยแผนงาน 5 แผนงาน ได้แก่ 

แผนงานสื่อสร้างสุขภาวะเยาวชน โดย สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) ปี 2557 แผนงานสื่อสร้างสุขภาวะ

เยาวชน โดย สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) 1 ปี (พ.ศ. 2558) โครงการขับเคล่ือนระบบส่ือสุขภาวะเด็ก

เยาวชน ระยะเวลา 1 ปี (สิงหาคม พ.ศ. 2559–กรกฎาคม พ.ศ. 2560) โดย สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) 

โครงการนักสือ่สารสร้างสรรค ์(มถินุายน 2559–พฤษภาคม 2560) โดย มลูนธิเิพือ่การพฒันาเดก็ (มพด.) โครงการ

รณรงค์สื่อสร้างสรรค์ 3 ดี เพื่อสุขภาวะเด็กเยาวชน โดย มูลนิธิเพื่อนเยาวชนเพื่อการพัฒนา (มยพ.)  

 ขั้นตอนที่ 2 การสังเกตการณ์การดำาเนินโครงการ (Observation) โดยคัดเลือกโครงการตามพื้นที่

ของโครงการท่ีดำาเนินงานภายใต้แผนระบบส่ือและวิถีสุขภาวะทางปัญญา ปี 2557–2559 จาก องค์กรผู้รับผิดชอบ

หลัก ได้แก่ สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก (มพด.) และมูลนิธิเพ่ือนเยาวชนเพ่ือ

การพฒันา (มยพ.) เนือ่งจากลกัษณะการดำาเนนิงานของแผนทีท่ำาการประเมนิมลีกัษณะมุง่เนน้การจดัโครงการ/

กิจกรรมตามพื้นที่ (3) คัดเลือกให้ครอบคลุมการดำาเนินการ 4 ภูมิภาคของประเทศไทย และ (4) ครอบคลุมกลุ่ม

เป้าหมายเยาวชนทั่วไป และกลุ่มเฉพาะ ได้เป็นพื้นที่ในการศึกษาที่โครงการที่มีลักษณะเป็นโครงการต่อเนื่อง 

และมีการจัดกจิกรรมในระหวา่งการเกบ็ขอ้มลูโครงการใน พืน้ที ่7 จังหวดั ดงัตอ่ไปนี ้กรงุเทพมหานคร อุตรดติถ ์

ศรีสะเกษ นครราชสีมา เพชรบุรี พัทลุง และนราธิวาส รวม 12 โครงการ/พื้นที่ 

 ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ดำาเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

(Key informants) ที่เป็นตัวแทนจากภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาคม 

อาทิ ผู้แทนจากหน่วยงานด้านการศึกษา การปกครอง ผู้แทนจากสำานักงานหลักประกันสุขภาพ เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำาบล เครือข่าย สมาคม องค์กร/ มูลนิธิ ใช้วิธีคัดเลือกผู้เข้าร่วม
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บุหงา ชัยสุวรรณ

การสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนากลุ่ม แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และแบบก้อนหิมะ  

(Snowball sampling) รวมรายช่ือผู้ให้ข้อมูลองค์กร และพ้ืนท่ีโครงการหลัก 23 คน องค์กรภาคี 9 คน แกนนำา

เยาวชนขององค์กรต่างทั้งหลักและภาคี 39 คน และหน่วยงานภาครัฐ 11 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 82 คน

 ขั้นตอนที่ 4 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำารวจ และ

มีแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประชากร และกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ เยาวชนท่ีมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานโครงการ ครอบคลุม พื้นที่โครงการทั้ง  

4 ภูมิภาค ซึ่งไม่ทราบจำานวนที่แน่นอน อย่างไรก็ตาม จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งได ้363 ตวัอยา่ง ซึง่จำานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีเพยีงพอตอ่ระดบัความเชือ่มัน่ 95% สดัสว่นความคลาดเคลือ่น

เท่ากับ 0.05 จากการคำานวนโดยใช้สูตรของ W.G.cochran กรณีไม่ทราบจำานวนประชากรทั้งหมด และกำาหนด

ค่าสัดส่วนที่ต้องการสุ่ม ร้อยละ 30 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551: 46) 

 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ใช้หลักสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) ท่ีได้จากวิธีการวิจัยท่ี

หลากหลาย คอื การวจัิยเอกสาร การวจิยัเชงิคณุภาพ และการวจิยัเชิงปรมิาณ ประกอบกบัขอ้มลูทีม่าจากแหลง่

บุคคลที่หลากหลาย นั่นคือ จากกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนงานสื่อสร้างสุขภาวะเยาวชนปี 2557 - 2559 ทั้งจาก

ภายใน และภายนอกของพื้นที่ที่ทำาการเก็บข้อมูล ทั้งนี้เพื่อให้ได้ความหลากหลาย และความอิ่มตัวของข้อมูล

ที่จะนำาไปอธิบายปรากฏการณ์ได้อย่างน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันมากที่สุด  

(ศิริพร จิรวัฒน์กุล, 2552)

ผลการวิจัย 

 1. บริบทของ “ยุทธศาสตร์เมือง 3 ดี (สื่อดี พื้นที่ดี ภูมิดี)”

 “ยทุธศาสตรเ์มอืง 3 ด ี(สือ่ด ีพืน้ทีด่ ีภมูดิ)ี” เปน็การเปดิชอ่งทางสือ่สรา้งสรรคท์ีเ่ปน็ระบบสือ่ทีใ่กลช้ดิ

เดก็ โดยเนน้ใหเ้ปน็วถิชีวีติ เปน็พืน้ทีท่ีท่ำาใหเ้หน็ศกัยภาพ เหน็คณุคา่ของตนเอง เป็นพ้ืนทีค่วามสุข เด็ก เยาวชน 

ครอบครัว และชุมชน กลายเป็น Actors ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างได้ผลและเป็นรูปธรรมซึ่งสื่อในกระแส

หลักไม่มี รวมทั้งทั้ง นำาไปสู่ของการสร้างพลเมืองที่ตื่นรู้และมีส่วนร่วม เป็นทิศทางเชิงรุก ที่ดึงพลังเชิงบวกของ

เด็กเยาวชน ครอบครัว และทุกฝ่ายในชุมชนมาร่วมขับเคลื่อนงานในมิติและประเด็นต่าง ๆ ภายในแนวคิดดังนี้

 “ส่ือดี” คือ สื่อท่ีปลอดภัย และสร้างสรรค์สำาหรับทุกคน ที่เหมาะสมกับการพัฒนาในแต่ละช่วงวัย 

ทั้งเด็ก เยาวชน และครอบครัว มีโอกาสเข้าสื่อดีได้ โดยไม่จำากัดโอกาส เวลา และสถานที่  ในที่นี้หมายถึง สื่อ 

ทุกประเภท ทั้งสื่อมวลชน สื่อท้องถิ่น สื่อพื้นบ้าน

 “พ้ืนท่ีดี” คือ พ้ืนท่ีท่ีทุกคนในชุมชน มีส่วนร่วมในการออกแบบและ ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้มาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ สานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เสริมพลังซึ่งกันและกัน เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่มีความปลอดภัย  

ทีจ่ดัใหบ้คุคลหรอืกลุม่บคุคลมาใชป้ระโยชนร์ว่มกนั เชน่ พ้ืนทีอ่อกกำาลังกาย การจัดลานวดัเปน็ลานแลกเปล่ียน

ทางวฒันธรรม การจดัสนามกฬีาใหเ้ป็นตลาดนดัอาหารปลอดภยั หรือการจดัหอ้งสมดุของโรงเรยีนใหเ้ป็นแหลง่

เรียนรู้ที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าไปใช้ได้อย่างไม่มีข้อจำากัด เป็นต้น
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

 “ภูมิดี” คือ ภูมิปัญญาในการฉลาดรู้เรื่องสื่อ เท่าทันสื่อ เท่าทันตนเอง เท่าทันสังคม มีทักษะในการคิด 

วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ เป็นภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง ครอบครัวและชุมชน ในการป้องกันภัยรอบด้านและ

สามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการใช้ภูมิปัญญาของทุกฝ่ายในชุมชน ในการมีส่วนร่วม

ปกป้องดูแลและสร้างชุมชนร่วมกัน

 โดยแบ่งระยะเวลาในการดำาเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การวางรากฐานการทำางานภาพรวม 

ระยะที่ 2 การสร้างเครือข่ายสู่การผลักดันนโยบาย กฎหมายและระเบียบ และ ระยะที่ 3 คือ การเสริมสร้าง 

พลังเยาวชน

  รวมท้ังมกีรอบแนวคดิในการดำาเนินการ ภายใตย้ทุธศาสตร ์2 ประการ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การพฒันา

พลเมืองที่ตื่นรู้และมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการสื่อสร้างสรรค์ และ ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การสร้างสุขภาวะและสร้างพลเมืองตื่นรู้ ตามแผนภาพในการดำาเนินการ ดังต่อไปนี้ 
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 จากยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ของ แผนงานภายใต้แผนระบบสื่อ และวิถีสุขภาวะทางปัญญา  

ปี 2557–2559 นำาแสดงให้เห็นเป็นภาพรวม ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 2. องค์กร และการระดมทรัพยากรเพื่อเป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี)  

 ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) มีแนวทางการดำาเนินงานและการบริหารจัดการ โดยมีสถาบันสื่อ

เดก็และเยาวชน (สสย.) เป็นแกนกลางในการดำาเนินการขับเคลือ่นภาคเีครอืขา่ย อาท ิสถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน 

(สสย.) มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก (มพด.) สโมสรพื้นที่นี้ดีจัง และสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน พร้อมทั้งภาคีเครือ

ขา่ยยอ่ย ๆ  อกีจำานวนมาก โดยแบง่เปน็เครอืขา่ยเชงิประเด็น เครือขา่ยเชงิพ้ืนที ่และเครือขา่ยวชิาการ และภาคี

เครือข่ายอื่น ๆ  

 ในส่วนทรัพยากรที่ใช้ในการดำาเนินการ จะได้รับงบประมาณในการดำาเนินงานจาก กองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับการใช้ทรัพยากรบุคคลกร และทรัพยากรของท้องถ่ิน พ้ืนท่ีท่ีดำาเนินการ

ตามแต่ละโครงการ ด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการขอความร่วมมือ ตามแผนภาพดังนี้
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย
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บุหงา ชัยสุวรรณ

 โดยการดำาเนินงานเพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ประเด็น (1) การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการพัฒนาสื่อและพื้นที่สื่อสร้างสรรค์เพื่อ

สร้างพลเมืองเด็ก และ (2) การพัฒนาศักยภาพของภาคีและเครือข่าย และ (3) การเสริมสร้างภาคีเครือข่ายให้

เข้มแข็งในการขับเคลื่อนการดำาเนินงานในระดับชุมชนและระดับนโยบาย ดังต่อไปนี้

 (1) การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการพัฒนาส่ือและพ้ืนท่ีส่ือสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง

พลเมืองเด็ก การผลักดัน หรือขับเคลื่อนการดำาเนินงานตามแผนงานภายใต้แผนระบบสื่อ และวิถีสุขภาวะทาง

ปัญญา มีขอบเขตการดำาเนินงานท่ีกว้างขวาง ดังน้ัน การดำาเนินการจึงจำาเป็นท่ีจะต้องมีการสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของภาคส่วนต่าง ๆ ให้เป็นกลยุทธ์ที่สำาคัญประการหนึ่ง ในการพัฒนาส่ือและพ้ืนท่ีส่ือสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง 

พลเมืองเด็ก

 องค์กรท่ีเป็นภาคีหลักต่าง ๆ ท่ีเข้ามาร่วมในการจัดโครงการ จะมีภาคีย่อยของตนเอง เป็นการจัดกลุ่มภาคี 

ในลกัษณะ “ไขข่าว-ไขแ่ดง” ซ่ึงหมายถงึ การใหม้อีงคก์รหลกั และองคก์รหนนุเสรมิในแต่ละกจิกรรม  เพือ่ขยาย 

วงของภาคีออกไปเป็นเครือข่าย ตัวอย่างเช่น ในการจัดงาน โคราชยิ้ม โดย มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก (มพด.) มี

เครือข่ายมาร่วมจัดงาน เช่น มูลนิธิหุ่นสายเสมา เป็นเครือข่ายหลัก มูลนิธิหุ่นสายเสมา ก็มีเครือข่ายภาคีย่อยของ

ตนเอง เช่น กลุ่มมัมมี่พับเพ็ด เป็นต้น หรือเครือข่ายอุตรดิตถ์ติดยิ้ม ประกอบไปด้วยเครือข่ายย่อย ๆ ได้แก่   

เครือข่ายเยาวชนฮักษ์ลับแล กลุ่ม ฅ.บ้านนอก สำานักกิจกรรมก่ิงก้านใบ สถานีวิทยุ (สวท.) จ.อุตรดิตถ์ UTD CLUB  

กลุ่มแมลงปอปีกแก้ว ชุมชนท่าอิฐล่าง และ กลุ่มใบข่อย เป็นต้น

 (2) การพฒันาศกัยภาพของภาคแีละเครือข่าย การดำาเนนิงานของสถาบนัสือ่เด็กและเยาวชน (สสย.) 

มกีารพฒันาศกัยภาพของภาคแีละเครอืขา่ยอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่ภาคใีหม ่ๆ  

ให้สามารถนำายุทธศาสตร์ของ สสย. ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ไปขยายผลปฏิบัติได้ โดยอาจจะพิจารณาการ

พฒันาศักยภาพของภาคีและเครอืขา่ยไดอ้ยา่งน้อย 2 ระดบั คือ การพัฒนาในระหว่างการจัดกจิกรรม  และการ

พัฒนาศักยภาพของภาคีและเครือข่ายในภาพรวมของยุทธศาสตร์

 ระดบัแรก การพฒันาศกัยภาพของภาคแีละเครอืขา่ยยอ่ยในระหวา่งการจดักจิกรรม นอกจากการสมัมนา

ในภาพรวมแลว้ ยงัมกีารสมัมนา หรอื ทีเ่รยีกวา่ “การเติมความรู้”  ระหวา่งกระบวนการทำางาน จะเปน็การสรปุ

การทำางานในพื้นที่ และเป็นเวทีแลกเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเด็นสื่อและพื้นที่สร้างสรรค์ เกิดกระบวนการ

เรียนรู้

 ระดบัที ่2 แนวทางการพฒันาศกัยภาพของภาคแีละเครือขา่ยในภาพรวมของยทุธศาสตร์  จากการศึกษา

เอกสาร การสงัเกตการณ ์และการสมัภาษณ์ พบวา่ รูปแบบของการพัฒนาศกัยภาพของภาคีและเครือข่าย ท่ีเปน็

หลักในการถ่ายทอดองค์ความรู้ สู่ภาคีใหม่ ๆ ให้สามารถนำายุทธศาสตร์ของ สสย. ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 

ไปขยายผลปฏิบัตไิด ้คอื การจดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิารพบภาคเีครอืขา่ย องคก์รกลุม่แกนนำา ซึง่วตัถปุระสงค ์เพือ่ 
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

 1. เชื่อมความสัมพันธ์ และเชื่อมขบวนความเป็นเครือข่ายสื่อสร้างสรรค์ 

 2. เติมองค์ความรู้เรื่องกระบวนการสื่อสร้างสรรค์ 3 ดี สร้างวิถีสุขภาวะ และยุทธศาสตร์สื่อสร้างสรรค์

คือห้องเรียนชุมชนสังคม 

 3. สรุปการทำางานระหว่างทาง เพื่อขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์เป้าหมายของโครงการฯ 

 4. สรุปบทเรียนระหว่างเครือข่ายเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และหาข้อค้นพบ สู่การขับเคล่ือนต่อยอดต่อเน่ือง 

สู่พื้นที่ ชุมชน สังคม 

 กิจกรรมในการจัดสัมมนาดังกล่าวช่วยสร้างแรงบันดาลใจสู่ ที่จะนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลง เป็นการเติม

ความรู้ความเข้าใจโดยวิทยากร นักวิชาการ นักปฏิบัติประสบการณ์จริงท่ีอยู่ในภาคี หรือไม่ได้อยู่ในภาคี รวมถึง 

ใช้กระบวนระดมสมอง การแลกเปล่ียน แชร์ประสบการณ์ตรงของผู้ท่ีทำางานในพ้ืนท่ีต่างกัน เพ่ือนำามาสู่การแลกเปล่ียน

ข้ามพื้นที่เครือข่าย การสัมมนาดังกล่าว บางครั้งจัดขึ้นเป็นเวทีสรุปงาน และถอดบทเรียน นำาสู่การพัฒนายอด

ในการขับเคลื่อนต่อไป

 (3) การเสรมิสรา้งภาคเีครอืขา่ยใหเ้ข้มแข็งในการขับเคล่ือนการดำาเนินงานในระดับชุมชนและระดบั

นโยบาย 

 จากการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์ พบว่า รูปแบบส่งเสริมภาคีเครือข่ายให้เข้มแข็งในการ 

ขับเคล่ือนการดำาเนินงานในระดับชุมชนและระดับนโยบายท่ีเห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรมท่ีสุด คือ การแบ่งสายงาน 

การทำางานออกเปน็กลุม่ๆ โดยในชว่ง ป ีพ.ศ.  2558 สสย. พยายามลดบทบาทของตนเองในการเปน็ผู้ผลักดันและ 

ผู้ประสานงาน โดยได้เร่ิมมีการจัดกลุ่มของภาคีตามเป้าหมาย และลักษณะการทำางานขององค์กรท่ีเป็นภาคี โดย

องค์กรท้ังหมดยังรับงบประมาณจาก สสส. ผ่าน สสย. แต่เร่ิมให้มีการจัดกลุ่มเพ่ือแบ่งการดำาเนินงาน และมอบหมาย

ให้กลุ่มภาคีท่ีความเข้มแข็ง เป็นองค์กรหลักในการดำาเนินงานในแต่ละกลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม โดยมี  

องค์กรแกนนำาของแต่ละกลุ่ม ได้แก่ สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.)  มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก  มูลนิธิเพื่อน

เยาวชนเพื่อการพัฒนา กลุ่มดินสอสี ต่อมาในแผนงานของปี พ.ศ.  2559 ทางสถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) 

จงึไดส้ง่เสรมิใหภ้าคเีครอืขา่ยมคีวามเข้มแขง็ขึน้ ด้วยการผลักดันให ้2 องคก์รทีเ่คยขอรับทนุในการดำาเนนิงานจาก 

สสส. ผ่าน สสย. ให้สามารถเขียนข้อเสนอโครงการ และรับทุนโดยตรง จาก สสส. ได้แก่ มูลนิธิเพื่อการพัฒนา

เด็ก และมูลนิธิเพื่อนเยาวชนเพื่อการพัฒนา ในขณะที่ ทาง สสย.จะพัฒนาบทบาทการดำาเนินการของตนเองใน

ส่วนโครงการด้านการรู้เท่าทันสื่อให้มากขึ้น

 การดำาเนินการขององค์กรต่าง ๆ เมื่อได้มีการจัดกลุ่มใหม่แล้ว นอกจากจะให้มีความเข้มแข็งในระดับ

โครงการแลว้ ยงันำาไปสูค่วามเขม้แขง็และเตบิโตขององค์กรภาคด้ีวย และมกีารประสานการทำางานไปในทศิทาง

เดียวกัน เช่น กลุ่มลูกหว้าและโครงการเพชรบุรีดีจัง แต่ก็พบว่า มีบางกลุ่มภาคีย่อย เช่น มูลนิหุ่นสายเสมา ที่ยัง

พยายามรักษาเอกลักษณ์ขององค์กรของตนไว้ และไม่พร้อมที่จะผสานเข้าไปในยุทธศาสตร์ที่กำาหนด
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บุหงา ชัยสุวรรณ

 3. ยทุธวธิเีคลือ่นไหวเพือ่ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 3 ดี (พืน้ทีดี่ ภมูดีิ สือ่ดี) เพือ่การขับเคลือ่นเยาวชน

สู่การเป็นพลเมืองตื่นรู้

 กระบวนการพัฒนาการที่ต่อเนื่องกันภายใต้ ยุทธศาสตร์หลัก คือ “ยุทธศาสตร์เมือง 3 ดี (สื่อดี พื้นที่ดี 

ภูมิดี)” มีดำาเนินการ ได้แก่ (1) การเสริมสร้างศักยภาพคน (2) การเปิดพื้นที่สาธารณะ (3) การจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตร และการสื่อสารสาธารณะ ดังต่อไปนี้

  3.1 “การเสริมสร้างศักยภาพคน” - ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาศักยภาพของเด็ก เยาวชน 

ครอบครัว ชุมชน ในการรับและใช้สื่ออย่างรู้เท่าทัน 

 เด็ก และ เยาวชน ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการดำาเนินโครงการ มีการประยุกต์ใช้กระบวนการสื่อ

สร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้ ทักษะชีวิต สร้างพลเมือง  ดังต่อไปนี้ 

ที่มา: กรอบแนวคิด ของ โครงการนักสื่อสารสร้างสรรค์ (มิถุนายน 2559–พฤษภาคม 2560) โดย มูลนิธิเพื่อการ 
 พัฒนาเด็ก (มพด.)
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

 กรอบการทำางาน จะเน้นท่ีการบูรณาการยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนท่ีดี ภูมิดี ส่ือดี) สู่ โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ นั้น 

ได้ถูกออกแบบกระบวนการ ตามแนวคิดดังกล่าว โดยอาศัยชุดปฏิบัติการ“ตระกูลยิ้ม/ตระกูลดีจัง” ขับเคลื่อน 

“3 ดี ครบวงจร” แบ่งการดำาเนนิงานเพือ่สรา้งศกัยภาพของเด็ก เยาวชน ครอบครวั ชมุชน เปน็ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

 1. กระบวนการเรียนรู้ชุมชน เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ จะมีการจัดทำากระบวนการให้เยาวชนได้มีการ

เรยีนรูจ้ดักจิกรรมทีพ่ืน้ทีข่องตนกอ่น เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ ความภมูใิจ เหน็คณุคา่ และวฒันธรรมของชมุชนของ

ตนเอง เพื่อให้เกิดโอกาสสำาหรับ เด็ก เยาวชน ครอบครัว ชุมชน ได้มาทำากิจกรรมร่วมกัน ผ่านงานสร้างสรรค์

ตา่ง ๆ  อาท ิการผลติของเลน่ การนำาของดขีองชมุชนออกมานำาเสนอ  ด้วยการผลิตส่ือในรูปแบบต่าง ๆ  เปน็การ

ประยุกต์ใช้สื่อในทางอ้อม

 2. การพัฒนาศักยภาพแกนนำา การพัฒนาศักยภาพแกนนำาเด็กเยาวชนให้เป็นนักสื่อสารสร้างสรรค์  

และเช่ือมโยงนักสื่อสารสร้างสรรค์กลุ่มต่าง ๆ ขับเคลื่อนพลังสื่อสารสู่สาธารณะ ด้วยการสร้างเครือข่ายเด็ก  

แกนนำาจาก พ้ืนท่ีชุมชน เน้นยำา้ท่ีกลุ่มเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ หรือเด็กด้อย โอกาส เช่น เด็กและเยาวชนชายขอบ 

เด็กชาติพันธ์ มาเพิ่มศักยภาพ โดยให้ทำากิจกรรมกับชุมชน ก่อนที่จะออกมาทำากิจกรรมในพื้นที่สาธารณะ โดย

คำานงึถงึการที ่พลเมอืงเดก็สรา้งการเปลีย่นแปลงกบัชุมชน ชมุชนต้องใหค้วามสำาคญักบัเยาวชน โครงการจะเนน้ 

การสอนทักษะในการผลิตสื่อให้กับเด็กในชุมชน เนื้อหาของสื่อจะเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ทำาให้เด็กจะ

ต้องเข้าไปเป็นผู้นำาในการค้นหาของดีของชุมชน และนำาออกมาถ่ายทอดผ่านสื่อต่าง ๆ  ทั้งที่เป็นเอกสาร สื่อใหม่ 

และสื่อมวลชน โดยมีกิจกรรมร่วมกับสถานี ThaiPBS
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บุหงา ชัยสุวรรณ

 3. ขบวนการดาวกระจาย คือ การเปิดโอกาสให้เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการได้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนใน

พื้นที่อื่น ๆ ซึ่งจะทำาให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำางานต่างๆร่วมกัน ช่วยเสริมสร้างศักยภาพการทำางานให้

มากขึ้น

 4. การเผยแพร่สื่อต่าง ๆ  ที่เด็ก และชุมชนได้ผลิตร่วมกัน เพื่อให้เด็กได้เกิดความภาคภูมิใจ และกระตุ้น

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับพื้นที่ และในระดับสังคม

 5. การถอดบทเรียน เป็นการประเมินผลการดำาเนินงาน  ด้วยการจัดประชุมสิ่งที่ได้เรียนรู้ต่าง ๆ โดย

มีเยาวชนแกนนำาเป็นผู้ดำาเนินการถอดบทเรียน ร่วมกับอาสาสมัครในระดับต่าง ๆ กัน  เพื่อให้ทราบแนวทางใน

การพัฒนาการดำาเนินงานในครั้งต่อไป

  3.2 “การเปิดพื้นที่สาธารณะ” – ยุทธศาสตร์การสร้างพื้นที่สร้างสรรค์ และปัจจัยแวดล้อมที่

เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะ การเป็นพลเมืองและการรู้เท่าทันสื่อ 

 การเปิดพื้นที่สาธารณะ ให้เป็นพื้นที่สร้างสรรค์ ยังเป็นอีกหนึ่งกระบวนการหนึ่ง ตามกรอบแนวคิด 

ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อให้เป็นพื้นที่ที่เยาวชน ร่วมกับ ชุมชน ได้ฝึกฝนการจัดกิจกรรม เป็น

แสดงออกถึงความภูมิใจในสิ่งที่ตนเองทำา 

 ลักษณะของกิจกรรม จะมีการต้ังช่ืองานด้วยแนวคิดของกรอบแนวคิด ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนท่ีดี ภูมิดี ส่ือดี)  

ดว้ยแนวคิดของคำาว่า พ้ืนท่ี 3 ด ีและ พืน้ท่ีน้ีดจีงั ในงานจะเปน็การจดักจิกรรมผลติสือ่สร้างสรรค ์การแสดงดนตร ี

การแสดงการละเล่นต่าง ๆ ด้วยการมีส่วนร่วมวางแผน ดำาเนินการ แก้ไขปัญหาด้วยกลุ่มเยาวชน 

 ทั้งนี้ การเปิดพื้นที่สาธารณะ จะมี 2 ระดับ ได้แก่ 

 (1) การจัดกิจกรรมระดับพื้นที่ภายในชุมชน ซ่ึงเยาวชนจะได้นำาเสนอของดีของชุมชน และฝึกหัดการ 

จัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีภายในก่อน เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีท่ีสามารถดำาเนินการได้ในแต่ละชุมชนของตนเอง จากน้ันเม่ือพร้อม

จึงมาร่วมทำาการเปิดพ้ืนท่ีสาธารณะในระดับต่อไป ช่ือโครงการจะเป็นการต้ังตามพ้ืนท่ีชุมชน เช่น รองเมืองเรืองย้ิม 

บางกอกยิ้ม มะแว้งยิ้ม  เป็นต้น 

 (2) การเปิดพื้นที่สาธารณะในพื้นที่ส่วนกลาง เขตตัวเมืองของจังหวัดนั้น เช่น ลานกลางเมือง หรือ 

ลานกีฬา เป็นการจัดงานใหญ่ประจำาปี ด้วยการจัดกิจกรรมร่วมกับภาคีต่างๆเข้ามาจัดงานร่วมกัน ซ่ึงเยาวชนท่ีผ่าน

การฝึกหัดการจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีชุมชนของตนในแต่ละพ้ืนท่ี จะได้ออกมาจัดกิจกรรมร่วมกัน เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในพื้นที่ที่เป็นระดับสาธารณะมากขึ้น ชื่อโครงการจะเป็นการต้ังตามพ้ืนท่ีจังหวัด เช่น งานพัทลุงยิ้ม  

งานอุตรดิตถ์ยิ้ม เพชรบุรียิ้ม ศรีษะเกษยิ้ม เป็นต้น

 กระบวนการเปิดพื้นที่สร้างสรรค์ สร้างเมือง 3 ดี (สื่อดี พื้นที่ดี ภูมิดี) เป็นกระบวนการทำางานเชิงบวก 

เปน็การเปดิพืน้ทีแ่ละโอกาสใหเ้ดก็เปน็ผูด้าเนนิการเอง เปน็ผู้สร้างการเปล่ียนแปลง ทำาใหเ้ด็กเหน็คุณคา่ในตนเอง 

นำาไปสู่การเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน นอกจากนั้นยังเป็นช่องทางให้เด็กเข้า

ถึงสื่อสร้างสรรค์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชน ทำาให้เกิดทักษะการใช้ประโยชน์จากสื่อ การเท่าทันสื่อ เนื่องจากเป็น 
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

กระบวนการที่เป็นรูปธรรมง่าย ๆ คนในชุมชนจึงเข้ามามีส่วนร่วมได้ ทำาให้มีการลดทอนพื้นที่เสี่ยงลง ทำาให้เกิด

การขบัเคลือ่นนโยบายเมอืงสือ่สรา้งสรรคโ์ดยชมุชนเปน็ผู้ผลักดัน จึงมคีวามยัง่ยนืเปน็การพัฒนาปจัจัยแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการสร้างสุขภาวะ

 ยิ่งไปกว่านั้นแล้ว การเปิดพื้นที่สร้างสรรค์ยังช่วยในการเชื่อมประสานให้เกิดการผลักดันนโยบาย 

ส่ือสร้างสรรค์ พ้ืนท่ีส่ือสร้างสรรค์ เพ่ือการใช้ส่ือสร้างสุขภาวะเด็กและเยาวชน ท้ังระดับท้องถ่ินและระดับชาติ โดย

การจัดงานกิจกรรมรวมในพ้ืนท่ีสาธารณะของแต่ละพ้ืนท่ี เป็นกระบวนการ ทำาให้เกิดการรับรู้ และเข้ามามีส่วนร่วม

ของหน่วยงานต่าง ๆ ระดับท้องถิ่น อาทิ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนต่าง ๆ รวมทั้ง เม่ือหน่วยงานภาครัฐ 

ได้เห็นถึงรูปแบบการจัดงานจะทำาให้เกิดแนวคิดใหม่ๆในการจัดงาน และสามารถนำาไปเป็นแนวคิดในการจัดงานได้

  3.3 “การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร” กระบวนการสร้างการรู้เท่าทันสื่อในโรงเรียน

 กระบวนการสร้างการรู้เท่าทันสื่อ ด้วยหลักสูตรในโรงเรียน ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มครูโดยกลุ่ม

ภาคี Thai civic education ดำาเนินกิจกรรม มุ่งเน้นการอบรมที่กลุ่มครู โดยเน้นการรับสมัครครูที่สมัครใจชวน

กันมา ไม่ได้บังคับ  และ กลุ่มมูลนิธิอินเตอร์เน็ตพัฒนาไทย ซึ่งจัดตั้งขึ้นมาเพื่อการสร้างการใช้อินเตอร์เน็ต เพื่อ

ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ดำาเนินโครงการเด็กไทยรู้เท่าทันสื่อไอซีที ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน

  3.4 “การสื่อสารสาธารณะ” เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ และเผยแพร่สู่สาธารณะชน

 องค์ความรู้ที่ได้จากยุทธศาสตร์ จากการศึกษาเอกสารพบว่า กิจกรรมที่สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์และ

วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาองค์ความรู้ และสื่อสารสาธารณะ คือ กิจกรรมที่มุ่งเน้น ระดับการเข้าถึงประชาชน

วงกว้าง (Critical Mass level) เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีโอกาสเข้าถึง  รณรงค์เผยแพร่สู่สาธารณะ โดยใช้

ความรูแ้ละเครือ่งมอืกระบวนการสือ่สาร เพือ่ใหท้กุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเดก็เยาวชนและครอบครัว 

ชุมชน ได้ขยายแนวคิดเรื่อง 3 ดี (สื่อดี พื้นที่ดี ภูมิดี) พบว่า มีการผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ  อาทิ  ผลิตหนังสือ คู่มือ

พลเมอืงเดก็ เพือ่ส่งเสรมิเรือ่งการพฒันาการเป็นพลเมอืงในเด็กปฐมวยั จดัทำาชดุนทิรรศการ อาท ิชดุนิทรรศการ

เท่าทันสื่อ และชุดนิทรรศการ เมือง 3 ดี วิถีสุข การ์ตูนแอนิเมชั่น ขบวนการนกกระจิ๊ด วิดีทัศน์ เสนอแนวคิด

กระบวนการ 3 ดี สื่อดี พื้นที่ดี ภูมิดี

 รวมท้ังมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน ช่องทางการเผยแพร่หลักในส่ือออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ www.childmedia.net 

www.samdee.org เฟซบุ๊ก สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน แฟนเพจ สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน รวมท้ังเฟซบุ๊ก

สำาหรับพื้นที่แต่ละพื้นที่ เช่น เฟซบุ๊กรองเมืองเรืองยิ้ม  เป็นต้น ตลอดจนหลายโครงการพยายามสื่อสารผ่านสื่อ

ท้องถิ่นด้วย  

 และองคค์วามรู ้ทีส่ามารถใชเ้ปน็กรอบแนวทางในการขยายผลการดำาเนนิการต่อไป คอื ส่ือกรอบแนวคิด 

พลเมือง ประชาธิปไตย เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDL) ซ่ึงพัฒนาโดย สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน 

(สสย.) และเครือข่ายการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตย (Thai Civic Education)
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บุหงา ชัยสุวรรณ

 4. ผลสำาเร็จของยุทธวิธีเคล่ือนไหวเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนท่ีดี ภูมิดี ส่ือดี) เพ่ือการขับเคล่ือน

สุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

 ในส่วนของผลสำาเร็จของยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนท่ีดี ภูมิดี ส่ือดี) เพ่ือการขับเคล่ือนเยาวชนสู่การเป็น

พลเมืองตื่นรู้ จะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ผลกระทบที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงเยาวชนกลุ่มเป้าหมายของโครงการ และ 

คุณค่าและประโยชน์ของโครงการเพื่อการขับเคลื่อนเยาวชนสู่การเป็นพลเมืองตื่นรู้

  4.1 การรับรู้ด้านสุขภาวะ และทักษะการรู้เท่าทันสื่อ การเป็นพลเมืองตื่นรู้ของกลุ่มเป้าหมาย

  จากการวจัิยเชิงสำารวจ จากกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็อาสาสมคัรแกนนำาโครงการ จำานวนทัง้หมด 363 คน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโครงการ มีการรับรู้ประโยชน์ของโครงการที่ได้รับสูงสุด คือ การเข้าร่วมโครงการ

ช่วยให้เกิดกระบวนการจิตอาสา/ภาวะผู้นำา (ค่าเฉลี่ย 4.34 - ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง) รองลงมา มีการรับรู้เป็น

คะแนนเฉลี่ยเท่า ๆ กัน ได้แก่ การเข้าร่วมโครงการช่วยให้มีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาปัญญา 

และพัฒนาสติ, การเข้าร่วมโครงการช่วยให้รู้ว่า สิ่งใดดีสิ่งใดไม่ดี มีประโยชน์/โทษดำารงชีวิตที่สมดุลและเป็นสุข,  

การเข้าร่วมโครงการช่วยให้มีสติ สามารถพัฒนาตนเองทางปัญญาได้ (ค่าเฉลี่ย 4.24 – ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง)  

 ส่วนทักษะการรู้เท่าทันส่ือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉล่ีย คือ 4.02 โดยทักษะท่ีได้คะแนนสูงท่ีสุด 

3 อันดับแรก ได้แก่ ความสามารถใช้สื่อต่าง ๆ หลากหลาย เพื่อการสืบค้น ข้อมูลข่าวสาร ท้ังโทรทัศน์ วิทยุ 

หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความสามารถแยกแยะข้อดี ข้อเสีย ผลดี ผลเสีย 

และผลกระทบที่มีต่อตนเองและผู้อื่นและจากการนำาเสนอของส่ือได้ อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.05)   

การตัดสินใจเชื่อหรือไม่เชื่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เปิดรับอย่างมีวิจารณญาณหรือมี เหตุมีผล (ค่าเฉลี่ย 4.05) 

และเม่ือพจิารณาในรายองคป์ระกอบของ ทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ พบวา่ มรีะดบัการรูเ้ทา่ทันสือ่ ทกุองคป์ระกอบ

อยู่ในระดับมาก  โดยองค์ประกอบที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 3  ทักษะการประเมินสื่อ (Evaluate 

Skill) (เฉลี่ย 4.02)

 ในประเดน็ของ การเปน็พลเมอืงตืน่รู ้(Active citizen) ผูร้บัสารตืน่รู ้และการเปน็ผูบ้รโิภคตืน่รู ้(Active 

Consumers)  พบวา่ มคีะแนนเฉลีย่รวม 3.96  โดยการมคีวามรู้เกีย่วกบัสิทธ ิเสรีภาพ บทบาท หนา้ทีข่องตนเอง

ในฐานะเปน็พลเมอืง  ทา่นใหค้วามสำาคญัตอ่ ประชาธปิไตย สิทธมินษุยชน และความแตกต่างทางวัฒนธรรม ได้

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดกัน คือ 4.04 รองลงมาได้แก่ การรู้ว่าบทบาท หรือการกระทำาของท่าน จะมีส่วนร่วม และช่วย

ในการตัดสินใจเพื่อสร้างประโยชน์ต่อสังคม การเป็นอาสาสมัครกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน และ ความ

ต้องการมีส่วนในการแสดงความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.01

  4.2  คุณค่าและประโยชน์ของโครงการตามยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนท่ีดี ภูมิดี ส่ือดี) เพ่ือการขับเคล่ือน

เยาวชนสู่การเป็นพลเมืองตื่นรู้

 ในการดำาเนนิการของโครงการตามยทุธศาสตร ์3 ด ี(พืน้ทีด่ ีภมูดิ ีสือ่ด)ี สามารถแสดงใหเ้หน็คณุคา่และ

ประโยชน์ในการขับเคลื่อนสังคม ได้หลายระดับ อาทิ 
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

  - คณุคา่ทางเศรษฐกจิของโครงการ การขยายผลในระดบัชมุชน พบวา่ การเรยีนรูช้มุชนและการ 
    จดักจิกรรมในชมุชนทำาใหเ้กดิการพฒันาอาชพี และนำาไปสูร่ายไดข้องชมุชน เชน่ อาท ิการทำา 
    ก๋วยเตี๋ยว บะหมี่เกี๊ยวเป็นของดีชุมชน จังหวัดศรีสะเกษ มีผู้ว่าจ้างให้ไปออกร้าน

  - คุณค่าในการขยายผลในระดับท้องถ่ิน พบว่า โครงการท่ีดำาเนินการตามยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนท่ีดี 
    ภูมิดี สื่อดี) ในชุมชน สามารถเป็นตัวอย่างและขยายผลไปยังชุมชนอื่น ๆ ใกล้เคียงได้

  - การนำาไปสู่นโยบาย/ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับท้องถิ่น รูปแบบการจัดกิจกรรมเปิดพื้นที่ 
    สาธารณะอยา่งสรา้งสรรคมี์แนวโนม้จะได้รับการสนบัสนนุในรับนโยบายจังหวดั และเร่ิมเปน็ 
    งานประจำาปีท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับจังหวัด เช่น กิจกรรมเปิดพ้ืนท่ีสาธารณะเพชรบุรีดีจัง 
    จังหวัดเพชรบุรี และมหกรรมอุตรดิตถ์ติดยิ้ม จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นต้น

  - การนำาไปสู่นโยบาย/ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับชาติ สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) นับ 
    เป็นองคก์รท่ีมบีทบาทเป็นหลกัในการดำาเนนิการผลกัดันใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงระดบันโยบาย 
    อาทิ การผลักดันร่างพระราชบัญญัติกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ (สสย.)  
    สง่เสรมิและสนบัสนนุใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มนีโยบายในการเปิดพืน้ทีส่รา้งสรรค ์และ 
    การผลักดันให้มีหลักสูตรการพัฒนาสื่อและการรู้เท่าทันสื่อในโรงเรียน รวมทั้งมูลนิธิเพื่อน 
    เยาวชนเพ่ือการพัฒนา และภาคี มีการยื่นจดหมายเปิดผนึก เพื่อเรียกร้องให้กระทรวงการ 
    พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  

 อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบหลักฐานเชิงประจักษ์ ที่สามารถแสดงจำานวนตัวเลขโครงการที่สร้างคุณค่า หรือ
จำานวนมูลค่า และคุณค่าทางเศรษฐกิจ ในการขยายผลในระดับต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง

อภิปรายผล

 การศึกษาการขับเคลื่อน สุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทยยุทธศาสตร์ 3 ดี 
(พืน้ทีด่ ีภมูดิ ีสือ่ด)ี นบัไดว้า่เปน็ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมภาคประชาชน โดยการใชแ้นวทางการดำาเนนิงาน
ตามแนวคิดขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่ (New Social Movement) เพราะมุ่งไปที่ประเด็นปัญหา 
หรือของเรียกร้องบนพื้นที่สาธารณะ (Public Space) อันจะนำาไปสู่การมีส่วนร่วมของพลเมือง ทั้งนี้ผลการวิจัย
ได้สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่เกี่ยวกับ กระบวนการขับเคลื่อนและปัจจัย ที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ดำาเนินงานการ ดังรายละเอียดดังนี้

 หากพิจารณาการดำาเนินการของ สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน (สสย.) ร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่ายต่าง ๆ   
ตาม “ยุทธศาสตร์เมือง 3 ดี (ส่ือดี พ้ืนท่ีดี ภูมิดี)” ซ่ึงเป็นโครงการภายใต้ แผนระบบส่ือและวิถีสุขภาวะทางปัญญา 
นั้นจะเห็นได้ว่า เป็นโครงการที่มีการดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงลักษณะของการเคล่ือนไหว 
ทางสงัคม (Social movements) คอื ความพยายามอยา่งตอ่เนือ่ง ทีก่อ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงบางอยา่งในสงัคม 
(Crossman, March 02, 2017) อกีทัง้เป็นกลุม่บคุคลทีม่สีว่นรว่มในการเคลือ่นไหวทางสงัคมมกัจะถกูจงูใจและ
กระตุ้นด้วยประเด็นคุณภาพชีวิต การเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหม่เกิดมาจากการขยายตัวของสื่อมวลชนและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Macionis, 2017, p. 638) 



378 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

บุหงา ชัยสุวรรณ

 ในการดำาเนินงานระหว่างแกนนำาหลัก และภาคีเครือข่ายทั้งหลายมีการกำาหนดโครงสร้างอย่างชัดเจน 

มีการแบ่งโครงสร้างแกนนำา และภาคีเครือข่ายท่ีสนับสนุนกันและกัน ซ่ึงนับได้ว่าเป็นจุดแข็งของการดำาเนินงาน  

อันเน่ืองจากการมีการสร้างภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการดำาเนินงาน องค์กรภาคีมีส่วนสำาคัญมากที่ 

ช่วยดำาเนินประสานให้มีการสนับสนุนทั้งเชิงนโยบายและงบประมาณ (Dobson, 2001) ทั้งนี้ Dobson (2001) 

เสนอว่า การมีผู้นำาการขับเคลื่อนทางสังคมที่มีศักยภาพซ่ึงในทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนหากผู้นำาองค์กรมี

ศักยภาพและตระหนกัถงึการขับเคลือ่นดำาเนนิงานไปดว้ยกนัแลว้จะสง่ผลใหผู้ป้ฏิบตังิานในองคก์รดำาเนนิการได ้

สอดคล้องกับ Gamson (1975) ชี้ให้เห็นว่า องค์กรที่มีการเคลื่อนไหวจะต้องมีการประคับประคองและพัฒนา

จุดหมายรว่มของขบวนการได ้และเห็นวา่ผลสำาเรจ็ของขบวนการจะขึน้อยูก่บัความสมานฉนัทภ์ายใน (Internal 

Solidarity)  และความสามารถในการสรา้งพนัธมติร กระนัน้กต็าม Gamson (1975) เชือ่วา่ องคก์รทีเ่คลือ่นไหว

แบบรวมศนูยแ์บบระบบราชการเป็นสิง่ท่ีจำาเป็นในการประคบัประคองการดำาเนนิงานดังกลา่ว ซ่ึงแตกต่างจากการ

ดำาเนนิการของสถาบนัสือ่เดก็และเยาวชน (สสย.) ร่วมกบัองคก์รภาคเีครือข่ายต่าง ๆ  ตาม “ยทุธศาสตร์เมอืง 3 ด ี 

(สื่อดี พื้นที่ดี ภูมิดี)” ซ่ึงมีการกระจายโครงสร้างและมีการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรภาคีให้สามารถเป็น

องค์กรหลัก และเสริมสร้างศักยภาพให้อาสาสมัครหรือผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินการ และพร้อมที่จะ

แสวงหาภาคีเครือข่ายให้เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการดำาเนินโครงการ 

กองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) ยงันบัเปน็ปจัจยัทรพัยากรทีส่ำาคญัในการดำาเนนิงานใหข้บัเคลือ่น

ไปและสามารถประสานภาคีต่าง ๆ ไว้ร่วมกันได้ (Dobson , 2001) 

 ในสว่นของกระบวนการดำาเนนิงาน จะเห็นวา่ สสย. จะมกีารดำาเนนิการร่วมกบัชมุชน ซ่ึงเปน็พ้ืนทีด่ำาเนนิ

การขบัเคลือ่นเพือ่การเปลีย่นแปลง รวมทัง้มกีารจัดกระบวนการพัฒนาเยาวชน โดยมกีลุ่มหรือแกนนำาขององคก์ร

ร่วมกับสมาชิกของชุมชนท่ีทำางานเก่ียวข้องกันในพ้ืนท่ีน้ัน มีส่วนร่วมในการดำาเนินการในลักษณะการขอความร่วมมือ 

ในด้านต่าง ๆ การเข้าไปในชุมชนเป็นการประสานงานกับสมาชิกในชุมชน ซ่ึงแตกต่างจากกระบวนการของ 

Bracht (2001) ทีเ่ริม่กระบวนการขบัเคลือ่นชมุชนด้วยการเขา้ไปสำารวจคณุลักษณะ ความต้องการและประเมนิ

ความพร้อมของชุมชนก่อนการมีกิจกรรม อย่างไรก็ตามแม้จะไม่ได้เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ชุมชน การตัดสินใจ

เลือกดำาเนินการในชุมชนแต่ละชุมชนแต่ละพ้ืนท่ีน้ัน ก็เป็นการดำาเนินการโดยผู้ท่ีมีภูมิลำาเนาเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ 

ทำาให้ลักษณะการวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนเป็นไปอย่างธรรมชาติมากกว่าการทำาการสำารวจอย่างเป็น

แบบแผนทางการ  อย่างไรก็ตาม กระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับกระบวนขับเคลื่อนทางสังคมในการดำาเนิน

การขับเคลื่อนบริการสุขภาพทางเพศที่เป็นมิตรสำาหรับเยาวชน โดยนำ้าผึ้ง ชุริกานนท์ (2554)  ที่เป็นการดำาเนิน

การโดยอาศัยความร่วมมือจากองค์กร และเครือข่ายในท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการผลักดันการขับเคลื่อนจากชุมชน

 การทำางานเพ่ือการกำาหนดรปูแบบและการดำาเนนิกจิกรรม ในการขับเคลือ่นนี ้มคีวามรว่มมอืและสรา้ง

ภาคีเครือขา่ยเพ่ือให้เกดิการสนบัสนนุในเชงินโยบาย งบประมาณ ระบบ บรกิาร เนน้ทีก่ารประสานงานและการ

สรา้งภาคีเครอืขา่ยและระบบเชือ่มโยงกนั โดยจะจดัใหม้กีารประชมุพบปะ ทัง้ทีเ่ปน็ทางการ และไมเ่ปน็ทางการ 

การใช้การติดต่อสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อผลักดันการดำาเนินงาน ในระดับต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมก่อน 

ระหวา่ง หรอืหลงัการจดักจิกรรมในแตล่ะพืน้ที/่โครงการ หรอื การจดัการถอดบทเรยีนเพ่ือให้เกดิการแลกเปลีย่น

เรียนรู้ ร่วมคิดร่วมสร้างความเข้าใจในยุทธวิธีที่กำาหนดไว้ร่วมกัน  ซึ่งสอดคล้องกับที่ Bracht (2001) เน้นให้เกิด
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ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พ้ืนที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของเยาวชนไทย

ความร่วมมือขององค์กรในชุมชน และพัฒนาเครือข่ายในการสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมในชุมชน ซ่ึงการขับเคล่ือน 

ในการศึกษานี้มีเครือข่ายหลากหลายองค์กรที่เข้มแข้งในการสนับสนุนด้านต่าง ๆ ทั้งนี้มี สสย. นี้การขับเคลื่อน

และสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือจากองค์กรต่าง ๆ มี สสย. เป็นผู้ผลักดัน หรือ ผู้ดำาเนินการหลัก 

เพื่อเชื่อมโยง ร้อยเรียงให้ทุกภาคีเครือข่ายสามารถดำาเนินการในวัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่ง Bracht (2001) ชี้ให้

เห็นว่า การรักษาจำานวนอาสาสมัครและกิจกรรมต่าง ๆ ใน ชุมชนเดิมจะเกิดการเชื่อมประสานกัน

 การจัดกระบวนการเรียนรู้ชุมชน และการให้เยาวชนท่ีเป็นสมาชิก หรืออาสาสมัครเป็นผู้มีส่วนร่วมใน

การดำาเนนิการไดทุ้กระดบั ไมว่า่จะเป็นการวางแผน การดำาเนนิงาน ในสว่นต่าง ๆ  ทีต่นเองสนใจ ผ่านการสือ่สาร

การประชุมดำาเนินการท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการดำาเนินโครงการ ทำาให้เกิดความยั่งยืนในการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมทีน่ำาไปสูก่ารมสีขุภาวะ การรูเ้ท่าทัน และการเปน็พลเมอืง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศธร สงิหน์อ้ย 

(2556) ทีน่ำาเสนอว่า การเปิดโอกาสให้เยาวชนชายเขา้รว่มกจิกรรมอาสาสมัครดว้ยความสมคัรใจ  การเปดิโอกาส

ให้เยาวชนมีส่วนร่วมและ การสร้างสำานึกความเป็นเจ้าของต่อกลุ่มอาสาสมัคร รวมทั้ง การสื่อสาร มีบทบาทใน

การช่วยสร้าง และส่งเสริมจิตสำานึกสาธารณะของเยาวชน โดยแสดงบทบาทซึ่งส่งผลสำาคัญในระดับปัจเจก โดย

การชว่ยทำาให้เยาวชนตระหนกัถงึปญัหาบางอยา่งท่ีเกิดในสังคมและกระตุ้นใหเ้ยาวชนเกดิความรู้สึกทีอ่ยากเขา้ไป

มีส่วนในการร่วมแก้ไขปัญหานั้น ๆ ยิ่งไปกว่านั้นแล้ว เมื่อเยาวชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมยังทำาให้

เกิดการพัฒนาคุณลักษณะของพลเมืองตื่นรู้ให้แก่เยาวชน เช่นเดียวกับที่ Kennedy (2006) นำาเสนอว่า การมี

ส่วนร่วมในการเป็นพลเมืองตื่นรู้ อาจจะพิจารณา จากการมีส่วนร่วมเคลื่อนไหวทางสังคม Social movement 

citizenship เช่น การเป็นอาสาสมัครหรือการทำางานให้กับองค์กรผลักดันทางสังคม การร่วมบริจาคเงินเพื่อ

ประเด็นที่ดีของสังคม เป็นต้น

 รวมทั้ง Julie Nelson and David Kerr (2006) ได้นำาเสนอแนวทางในการพัฒนาเยาวชนให้เกิด  

การเป็นพลเมืองตื่นรู้ อาจจะพิจารณาได้ใน 3 ประเด็น ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ พลเมือง องค์ประกอบของ

พลเมอืง และบรบิทของพลเมอืง องคป์ระกอบของการเปน็พลเมอืง จำาแนกได้เปน็ การให้คณุคา่และแนวโนม้ใน 

การกระทำา (ท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดของการเป็นพลเมือง) การมีทักษะและความสามารถ (เช่น ทักษะในการหาความรู้  

ทักษะในการสื่อสาร และทักษะการแสดงความรับผิดชอบ) ความรู้และความเข้าใจ (เช่น เกี่ยวกับกฎหมาย 

ประชาธิปไตย รัฐบาล เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) ความคิดสร้างสรรค์และการประกอบธุรกิจ (ช่วยทำาให้

เยาวชนเกิดความกระตือรอืรน้และมุง่ทีจ่ะมองหาส่ิงทีท่ำาใหบ้รรลุเปา้หมาย) ในส่วนนีจ้ะเหน็ได้ว่า การจัดกจิกรรม

เปิดพื้นที่สาธารณะจะเป็นเครื่องมือที่สำาคัญท่ีเปิดโอกาสให้เยาวชนเป้าหมายสามารถพัฒนาเยาวชนให้เกิด  

การเป็นพลเมืองตื่นรู้ได้อย่างดี

 สิง่ทีน่า่สนใจอกีประการหนึง่คอื ในการดำาเนนิกจิกรรมเปดิพืน้ทีส่าธารณะเพือ่ขบัเคลือ่นสขุภาวะ การรู้

เท่าทัน และเยาวชน สสย. ได้มีการนำากลยุทธ์ทางการสื่อสารการตลาดมาประยุกต์ใช้ อาทิ การสร้างชื่อกิจกรรม  

การใช้สีสัน มีการออกแบบตราสัญลักษณ์ และมีการแต่งเพลงประกอบ ซึ่งทำาให้เกิดการรับรู้ในลักษณะที่เป็น

โครงการภายใตแ้นวคดิเดียวกนั แมว้า่จะจดัขึน้ในพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนั  รวมท้ังมกีารผลิตส่ือต่างๆเผยแพร่ข้อมลูทัง้

ที่ผ่านสื่อมวลชน สื่อออนไลน์ สื่อสังคม สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น เอกสาร-หนังสือ สื่อนิทรรศการ ต่าง ๆ เป็นการสื่อสาร

อยา่งบรูณาการซึง่เป็นรปูแบบของการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Andrews & Shimp, 2017) ทำาใหส้ามารถสือ่สาร
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บุหงา ชัยสุวรรณ

ไปยังกลุ่มสังคมให้เกิดการตระหนักรู้ และมีเกิดการมีส่วนร่วมในการขัดเคลื่อนชุมชนได้อย่างชัดเจน สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ในการขับเคลื่อนสังคมได้

 ในแงข่องการสือ่สารของการดำาเนนิการตามยทุธศาสตร์จะเหน็ได้วา่ มกีารจัดการประชมุ ถอดบทเรียน 

หาข้อค้นพบ และประเมินผลการดำาเนินงานของโครงการฯ ต่าง ๆ  หลายระดับ จึงจะทำาให้เกิดการถ่ายทอดองค์

ความรู้ และการจัดการองค์ความรู้ที่เป็นระบบยิ่งขึ้น

สรุปและข้อเสนอแนะ

 ยุทธศาสตร์ 3 ดี (พื้นที่ดี ภูมิดี สื่อดี) เพื่อการขับเคลื่อนสุขภาวะ การรู้เท่าทันสื่อ และพลเมืองตื่นรู้ ของ

เยาวชนไทย โดย สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (สสย.) และภาคีเครือข่ายนั้น นับว่ามีจุดเด่นที่เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อ

การประสบความสำาเร็จหลายประการ นับตั้งแต่องค์กรผู้รับผิดชอบ แกนนำา อาสาสมัคร เป็นผู้ที่มีความสนใจใน

การพัฒนาเยาวชน มีความมุ่งมั่นในการทำางาน มีประสบการณ์จริงในพ้ืนท่ี มีการเชื่อมประสานภาคีเป็นปัจจัย

ด้านความตั้งใจของภาคีเครือข่าย กระบวนการทำางาน พบว่า เป็นแผนงานที่การดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง จน

ได้กระบวนการต้นแบบ และพื้นท่ีต้นแบบในการพัฒนาศักยภาพของเด็ก เยาวชน และครอบครัวให้มีสุขภาวะ

ทางปญัญา ใหส้ามารถนำาไปปรบัปรงุ พัฒนา และขยายผลไปยงัโครงการอืน่ๆทีม่ลัีกษณะใกล้เคยีงกนัได้ และใน

กระบวนการดำาเนินงานตามแผน นอกจากจะมีการเปิดเวที การจัดอบรม สัมมนา ประชุมต่าง ๆ แล้ว ยังมีการ

ใช้ช่องทางของสื่อใหม่ เช่น เฟสบุ๊กแฟนแพจ เป็นช่องทางในการสื่อสารกิจกรรม ติดต่อประสานรับสมัครอาสา

สมัครต่าง ๆ ทำาให้เกิดการขยายวงกว้างของอาสาสมัครไปได้

 ประเด็นที่อาจจะมีการนำาไปพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ นอกจากจะจัดให้มีการจัดกิจกรรมเปิดพื้นที่ออกมา

สู่พื้นที่สาธารณะแล้ว ควรมีการเชื่อมโยงกับสื่อมวลชนที่เป็นระดับวงกว้างที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อให้เกิดเป็น

ประเด็นสาธารณะและการผลักดันนโยบายได้ในระดับท่ีสูงข้ึนต่อไป นอกจากนี้เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง จนได้

กระบวนการต้นแบบ และพ้ืนท่ีต้นแบบให้สามารถนำาไปปรับปรุง พัฒนา และขยายผลไปยังโครงการอ่ืน ๆ ท่ีมี 

ลักษณะใกล้เคียงกันได้ เน่ืองจากการพัฒนา การสร้างพ้ืนท่ีสุขภาวะสำาหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ซ่ึงเป็น 

หัวใจสำาคัญของผูด้ำาเนนิโครงการและองคก์รผูใ้หท้นุ เปน็การพฒันาทีต่วัคน ซึง่ใชเ้วลาในการทีจ่ะเหน็ผลสมัฤทธิ ์

และยากท่ีจะวดัได้การเปลีย่นแปลงในเชงิลึกได้ด้วยการวดัเชงิปริมาณเพยีงลำาพงั เชน่ จำานวนผูท้ีเ่ขา้รว่มกจิกรรม  

ระดบัความพงึพอใจในการเข้ารว่มกจิกรรม ดว้ยเหตนุี ้ดงันัน้จงึควรมกีระบวนการสรา้งและพัฒนาตวัชีว้ดัทีม่าจาก

การมีส่วนร่วมของผู้ดำาเนินโครงการและผู้ให้ทุน และเป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้ท่ีสามารถวัดผลสะท้อนการดำาเนิน

งานจริงได้ และสามารถนำาเสนอเป็นกระบวนการดำาเนินงานที่จะทำาให้มั่นใจได้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ
งานวจิยัเรือ่งนีมี้วตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศกึษาแรงจูงใจของเยาวชนในการตัดสนิใจเขา้รว่มโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อสารเด็กและเยาวชนในชุมชนภาคใต้ (2) วิเคราะห์องค์ประกอบการเล่าเรื่อง

ผ่านสื่อดิจิทัลของคลิปไวรัลเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคม (3) ศึกษาผลกระทบจากการมีส่วนร่วมในการ

ผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของเยาวชนในชุมชนภาคใต้

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิควิธีการเก็บข้อมูลด้วยการจัดสนทนากลุ่ม 5 

กลุม่ กบัเยาวชนจำานวน 30 คน ทีเ่ขา้รว่มโครงการอบรมเชงิปฏบิติัการนกัส่ือสารเด็กและเยาวชนในชมุชน

ภาคใต้ อีกทัง้ยงัใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หาเชงิคุณภาพจากคลปิไวรลัทีผ่ลติและเผยแพรโ่ดยเยาวชนทีเ่ขา้รว่ม

โครงการจำานวนทั้งสิ้น 5 เรื่อง 

ผลการวิจัย พบว่า เยาวชนในชุมชนภาคใต้ส่วนใหญ่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการจากแรงจูงใจซึ่ง

เป็นความพึงพอใจส่วนบุคคล และร่วมกันผลิตคลิปไวรัลจำานวน 5 เร่ือง ท่ีคำานึงถึงองค์ประกอบของการเล่าเร่ือง

ผ่านส่ือดจิทิลั อยา่งไรกต็ามหลงัจากทีไ่ดม้สีว่นร่วมในการผลิตคลิปไวรัลท่ีใชก้ารเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัลเพ่ือ 

การเคล่ือนไหวทางสังคม กลุ่มเยาวชนเกิดทักษะการรู้เท่าทันส่ือในศตวรรษท่ี 21 และเกิดความต้องการผลิต

และเผยแพรส่ือ่ทีใ่ชก้ารเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดจิทิลัในการสร้างความเคล่ือนไหวทางสังคมในชมุชนภาคใต้ต่อไป 
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Social Movement and Digital Storytelling of Youth  
in the Southern of Thailand
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Abstract
The objectives of this study were to: (1) identified youth’s incentives toward the 

decision to participate in “Children and Youth as Active Communicators Workshop”; 

(2) examine the elements of digital storytelling in the viral clip video; and (3) explore 

impacts that digital storytelling video production learning experience had on youth.  

A qualitative approach was employed in this study. Focus group discussion and qualitative 

content analysis were used as a tool to gather data from 30 youths who participated in 

the workshop.

The results demonstrated that the majority of participants decided to apply for 

this workshop based up on expressive incentives. Five viral video clips were tailored 

based up on the elements of digital storytelling. At the end of the workshop, participants 

report that they have reached crucial literacy milestones such as media literacy for 20th 

Century and they also expressed their needs to continuously produce and publish more 

viral clip video for social movement. 
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ที่มาและความสำาคัญของปัญหา

 การเคลือ่นไหวทางสงัคม (Social Movement) คอื ความพยายามในการจดัการใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคม (McAdam & Snow, 1997) ซึง่เป็นการทา้ทายแบบรวมหมู ่(Collective challenge) ของกลุม่บคุคล

ทีม่เีปา้ประสงคเ์ดยีวกนั มคีวามเปน็อนัหนึง่อนัเดียวกนัในการปฏสัิมพันธก์บักลุ่มนกัปกครอง กลุ่มชนชัน้นำา และ

กลุม่ตอ่ตา้น (Tarrow, 1994)  งานวจิยัสว่นใหญใ่นยคุแรกจึงมุง่สนใจผลกระทบท่ีมต่ีอการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

และผลกระทบท่ีมตีอ่นโยบายสาธารณะ (Public policy) โดยมิไดส้นใจผลกระทบเชงิบวกตอ่การเปลีย่นแปลงทาง

สงัคมในวงกวา้งและการเปลีย่นแปลงในระยะยาว เชน่ การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ในยคุต่อมานกัวชิาการจงึ

กำาหนดคำานยิามการเคลือ่นไหวทางสงัคมเป็น “การศกึษาอำานาจทางสงัคม” และ “ความพยายามในการจดัการ

เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมด้านการกระจายอำานาจ” (Jenkins & Form, 2005) 

 อย่างไรก็ตาม หลังจากปลายทศวรรษ 1990 ที่เครือข่ายทางสังคมและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสำาคัญใน

การดำาเนินชีวิตของมนุษย์ ทำาให้เกิดการผสมผสานกันระหว่างโลกเสมือนจริงและโลกจริง (Castells, 1997) 

นักวิชาการตระหนักถึงความสำาคัญของการขับเคลื่อนทางสังคมผ่านอินเทอร์เน็ตเนื่องจากเครือข่ายสังคมดิจิทัล 

อินเทอร์เน็ต และช่องทางการสื่อสารแบบไร้สายเป็นเครื่องมือสำาคัญในการขับเคลื่อน จัดการ ประสานงาน 

และการตัดสินใจในการเคลื่อนไหวทางสังคม (Castells, 2015) นักวิชาการหลายท่านจึงกำาหนดคำานิยามการ

เคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ ให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่น “การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อสนับสนุนและยกระดับสังคม” 

(Internet-supported and enhanced) (Van Laer & Van Aelst, 2010) “การเคลื่อนไหวผ่านไซเบอร์”  

(Cyber-movement) (Palczewski, 2001) “การเคลื่อนไหวผ่านเครือข่าย” (Networked movements) 

(Castells, 2015)และ”การรวมหมู่เพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคมผ่านไซเบอร์” (Cyber-collective social 

movement) (Agarwal, Lim, & Wigand, 2012)

 การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling) เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือที่นักวิชาการและผู้ที่รณรงค์

เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในระดับนานาชาติ ใช้ในการเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ชุมชนและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตัวอย่างเช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการจัดทำาสารคดีที่ใช้

การเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดิจทิลัในการรณรงคข์องกลุ่มรากหญา้เพ่ือเรียกร้องความยติุธรรมด้านเชือ้ชาติและเศรษฐกิจ 

(Canella, 2017) 

 สำาหรบักลุม่เยาวชนท่ีมอีายรุะหว่าง 15-19 ป ีอยูใ่นกลุม่เจเนอเรชัน่วายทีม่สีถติิการใชอ้นิเทอรเ์นต็สงูสดุ

ประมาณ 7 ชั่วโมงต่อวัน โดยมีกิจกรรมเพื่อการใช้ส่ือสังคม ดูทีวี ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ และอ่านหนังสือ

ออนไลน์ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2560) การเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัลจึงเป็นเคร่ืองมือสำาคัญในการ

เข้าถึงกลุ่มเยาวชน เพื่อกระตุ้นให้เยาวชนตระหนักถึงความสำาคัญของการเคล่ือนไหวทางสังคมผ่านสื่อดิจิทัล 

อันจะนำาไปสู่การเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างย่ังยืน สำาหรับสถานศึกษาในต่างประเทศ ประสบความสำาเร็จในการนำา

กระบวนการผลิตคลิปวิดีโอที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล ทำาให้เยาวชนสร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Anderson 

& Macleroy, 2017) ตระหนักถึงปัญหาความหลากหลายทางวัฒนธรรม (PM Ribeiro, 2016) การตระหนัก 

ถึงปัญหาสังคมในระดับจุลภาค เช่น ปัญหาการทำาร้ายร่างกายในครอบครัว(Scott Nixon, 2009) และการขับเคล่ือน

เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Rolon Dow, 2011) 
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 ปัจจุบันในประเทศไทยมีองค์กรไม่แสวงหาผลกำาไรท่ีขับเคล่ือนเพ่ือการพัฒนาเด็กและเยาวชน คือ 

สมาคมวิทยุและสื่อเพื่อเด็กและเยาวชน ซึ่งจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนานักสื่อสารเด็กและเยาวชนทั้ง

ภาคเหนือ กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ให้สามารถผลิตคลิปไวรัลที่มีการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อ

การเคลือ่นไหวทางสงัคม ท้ังนีก้ารอบรมมลัีกษณะพเิศษ 2 ประการทีเ่สรมิพลงั (Empower) ใหเ้ยาวชนตระหนกั

ถึงความสำาคัญของการรู้เท่าทันสื่อ และการขับเคลื่อนสังคม คือ (1) การอบรมด้วยการใช้กรณีตัวอย่างที่เกิดขึ้น

จริงในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้เกิดความตระหนัก เพราะบางครั้งเยาวชนอาจจะไม่คาดคิดว่า เยาวชนได้เรียน

รู้จากเหตุการณ์ท่ีตัวอย่างที่ส่งผลผลกระทบทางจริยธรรมและกฎหมาย เรียนรู้จากตัวอย่างการโพสต์และแชร์

ที่ผิดพลาด และให้ข้อเสนอแนะการใช้สื่อออนไลน์อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับจริยธรรมและกฎหมาย และ (2) 

การอบรมเชิงปฏิบัติการณ์ที่ให้เยาวชน ลงมือผลิตคลิปในภาคปฏิบัติโดยมีกระบวนการให้สร้างสื่อด้วยตนเอง 

ทำาให้เยาวชนเชื่อว่าตนเองมีพลังในการสร้างสรรค์สื่อ เป็นเจ้าของสื่อด้วยตนเอง เมื่อการผลิตสื่อเสร็จสิ้นลง จะ

มีผู้เชี่ยวชาญสะท้อนกลับ (feedback) เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเหมาะสมในการผลิตสร้างสื่อ การสะท้อน

กลับทำาให้เยาวชนได้เห็นมุมมองอื่น ๆ และเกิดความรอบคอบในการมองปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่างรอบด้าน

 ผูวิ้จัยจงึสนใจศึกษาว่า เยาวชนทีเ่ขา้รว่มโครงการดงักลา่วมแีรงจงูใจในการใชก้ารเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดจิทิลั

ในการขับเคลื่อนสังคมหรือไม่อย่างไร มีองค์ประกอบการเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัลอย่างไร และได้รับผลกระทบ

เชิงบวกอย่างไรจากการจัดทำาคลิปไวรัลที่ใช้กระบวนการเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัล ทั้งนี้ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยใน

ประเทศไทยทีศ่กึษาประเดน็การใชก้ระบวนการเลา่เรือ่งผา่นส่ือดิจทิลัเพือ่การเคลือ่นไหวทางสงัคมในกลุม่เยาวชน 

งานวิจัยนี้จะก่อให้เกิดข้อค้นพบใหม่ที่ขยายความสามารถในการอธิบายแนวคิดและทฤษฎีการเล่าเรื่องและ 

การเคลือ่นไหวทางสงัคม และเป็นประโยชนต่์อการผลกัดันใหเ้กดิการเคลือ่นไหวและเปลีย่นแปลงทางสงัคมผา่น

สือ่ดจิทิลั ซึง่เปน็เครือ่งมอืหลกัทีเ่ยาวชนใชใ้นการส่ือสารในระดับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และสังคมในชีวติประจำา

วัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนักส่ือสารเด็ก

และเยาวชนในชุมชนภาคใต้

 2. เพือ่ศกึษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการเลา่เร่ืองผา่นสือ่ดจิทิลัของเยาวชนทีเ่ขา้รว่มโครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการนักสื่อสารเด็กและเยาวชนในชุมชนภาคใต้

 3. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการมีส่วนร่วมในการผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของ

เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อสารเด็กและเยาวชนในชุมชนภาคใต้

การทบทวนวรรณกรรม  

 ผูว้จิยัดำาเนนิการทำาทวนวรรณกรรมจากหนงัสือ บทความวจัิยและบทความวชิาการในเร่ืองของแนวคดิ

และทฤษฎีเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social movement theory) การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 

storytelling) และผลกระทบจากการเล่าเร่ืองผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อนำามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีสำาหรับ

ในการดำาเนินการวิจัยครั้งนี้ 
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พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ปาณัสสรา วัฒนากร

  1. ทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social movement theory) 

  งานวิจัยเรื่องนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational choice theory) ของ 

Olson (1965a) เพ่ืออธิบายการตัดสินใจเข้าร่วมในการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยทัศนะของทฤษฎีมองว่า  

ผู้เข้าร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคมเปรียบเสมือน “ผู้กระทำาอย่างมีเหตุผลในระบบเครือข่ายสังคม” (Rational 

actors embedded in social networks) ที่สามารถพิจารณาถึงต้นทุนและผลลัพธ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

การเคลือ่นไหวทางสงัคม และโอกาสทีจ่ะประสบความสำาเร็จในการเคลือ่นไหวทางสงัคม(Friedman & McAdam, 

1992; Klandermans & Tarrow, 1988) 

  การตัดสินใจเข้าร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social movement) ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสังคม

และการเมือง การเคลื่อนไหวทางสังคมท่ีประสบความสำาเร็จเกิดขึ้นเมื่อโครงการหรือการเคล่ือนไหวนั้นก่อให้

เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ทั้งนี้แรงจูงใจ (Incentives) ที่ทำาให้บุคคลเข้าร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 

movement) มี 2 ชนิด (Olson, 1965b) คือ

  1) แรงจูงใจแบบรวมหมู่ (Collective incentives) หมายถึง ผลประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อเข้าร่วม

โครงการหรือการเคลือ่นไหวเพ่ือการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เชน่ การมเีศรษฐกจิในระดับท้องถิน่ท่ีดีขึน้ การสรา้ง

ความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน การสร้างความสัมพันธ์

  2) แรงจูงใจแบบทางเลือก (Selective incentives) ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ 

    (1) แรงจูงใจด้านความสามัคคีและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Solidarity incentives) หมายถึง 

ผู้ทีต่ดัสนิใจเขา้รว่มโครงการหรอืการเคลือ่นไหวของกลุม่ยอ่ยจะไดร้บัประโยชนบ์างอยา่ง เชน่ สมัพนัธภาพท่ีเขม้

แข็ง ความรู้สึกผูกพัน ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของกลุ่ม ความรู้สึกถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

    (2) แรงจูงใจด้านวัตถุ (Materials incentives) หมายถึง ผลประโยชน์แบบจับต้องได้ที่บุคคล

จะได้รับเมื่อเข้าร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคม

    (3) แรงจูงใจด้านการแสดงออก (Expressive incentives) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจจาก

การเคลื่อนไหวทางสังคม 

 งานวิจัยที่ผ่านมาที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational choice theory) ใน 

การศึกษาการใช้เคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ในการเคล่ือนไหวทางสังคม ท้ังในรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคล 

(Castelloe & Prokopy, 2001) การสื่อสารแบบออนไลน์ (McClendon, 2014) และการสื่อสารหลากหลาย

ช่องทาง (Wang, 2017) Castelloe and Prokopy (2001) ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล 

(Rational choice theory) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ ในการศึกษาการดำาเนินงานโครงการ

ขององค์กรหนึง่ท่ีมุง่พฒันาชุมชนชนบทท่ีมรีายไดต้่ำาในตะวนัออกเฉยีงใตข้องประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยโครงการ

เน้นการพัฒนาทักษะของผู้ดูแลเด็กเล็ก ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ประสานงานโครงการใช้วิธีการส่ือสารแบบถึง 

บา้นหรอืการสือ่สารระหวา่งบคุคลเพ่ือชวนใหก้ลุ่มคนในชมุชนเขา้ร่วมโครงการ สมาชิกชมุชนทีเ่ปน็กลุ่มเปา้หมาย
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การเคลื่อนไหวทางสังคมและการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของกลุ่มเยาวชนในภาคใต้

สว่นใหญเ่ตม็ใจทีจ่ะเขา้รว่มโครงการ เนือ่งจากมคีวามเชือ่ใจต่อผูป้ระสานงานโครงการ และเปน็กลุ่มท่ีมรีายได้ตำา่

ซึ่งมีเด็กเล็กที่ยังไม่ได้เข้าโรงเรียน ดังนั้น กลุ่มคนเหล่านี้เกิดแรงจูงใจทางตรงที่เป็นคุณค่าส่วนบุคคลในลักษณะ

แรงจูงใจแบบทางเลือก (Selective incentives) เพราะบุตรหลานของผู้ที่เข้าร่วมจะได้รับสิทธิ์ในการเข้าเรียน

ในโรงเรียนเตรียมอนุบาล 

 เมือ่พจิารณาถงึการใชร้ปูแบบการสือ่สารเพือ่การขบัเคลือ่นทางสงัคมแบบออนไลน ์McClendon (2014) 

ดำาเนินการวิจัยเชิงทดลอง ด้วยการส่งข้อความ 3 รูปแบบ ให้แก่กลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ ได้แก่ (1) 

สง่อเีมลทีม่ข้ีอความเก่ียวกบักจิกรรม วนัท่ีจดังานและสถานทีจ่ดังาน (2) สง่อเีมลรปูแบบจดหมายขา่ว ทีใ่หข้้อมลู

เบือ้งตน้และระบุข้อความเพิม่เตมิวา่กลุม่ท่ีเข้ารว่มการทดลองจะมชีือ่ปรากฏในจดหมายข่าวรายเดือน ซ่ึงเปรยีบ

เสมือนรางวัลของการเข้ากลุ่มสมาชิก และ (3) ส่งข้อความผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) เชิญชวนให้เข้าร่วมเล่นเกม

ด้วยการลงภาพจากการเข้าร่วมกิจกรรมในเฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) เพ่ือให้สมาชิกคนอ่ืนเข้ามากด  

“ช่ืนชอบ” รปูภาพ ทัง้นีข้อ้ความรปูแบบที ่2 และ 3 มลีกัษณะในการเพิม่การรบัรูค้ณุคา่ในตนเอง (Self-esteem)  

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแรงจูงใจแบบทางเลือก (Selective incentives) ที่บุคคลให้คุณค่ากับสถานการณ์มีจุดยืน

ในกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่ได้รับข้อความแบบที่ 2 และ 3 เข้าร่วมกิจกรรมแรลลี่ กิจกรรมแสดงอัตลักษณ์

ทางสังคม และการประท้วงทางการเมืองมากกว่า

  2. การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling) 

  การเล่าเร่ืองผ่านสื่อดิจิทัล ถือเป็นเครื่องมือการส่ือสารแบบออนไลน์ชนิดหนึ่งที่ใช้ในการขับเคลื่อน

ทางสังคม ผู้วิจัยจึงดำาเนินการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยและบทความวิชาการเกี่ยวกับการเล่าเร่ืองผ่าน

ส่ือดิจิทัล (Digital storytelling) โดยในส่วนนี้นำาเสนอ ความหมายการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล ประเภทการ 

เล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัล องค์ประกอบการเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัล กระบวนการเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัล และผลกระทบ 

เชิงบวกจากการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล ดังนี้

   2.1 ความหมายการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling)

   การเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัลมีลักษณะการส่ือสารแบบโต้ตอบ ทำาให้เกิดผลลัพธ์ท่ีหลากหลาย ท้ังการมีส่วน

ร่วมของผู้ใช้งานและเกิดการสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-creation) เป็นแนวคิดแบบสหวิทยากร ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำาลาย

ล้าง (Disruption) แนวคิดแบบเก่าที่ส่งเสริมให้บุคคลทำางานคนเดียว มุ่งมองแต่วัตถุและใช้ทฤษฎีเป็นกรอบใน 

การดำาเนินงานเพียงอย่างเดียว (Barber, 2016) 

   นักวิชาการในระดับนานาชาติจำานวนมากกำาหนดคำานิยามการเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัล (Digital storytell-

ing) ซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือแบบผสมผสานเพ่ือเล่าเร่ืองราวของบุคคล Tucker (2006, p. 54) ให้นิยามการเล่า

เร่ืองผ่านสื่อดิจิทัล หมายถึง “การเก็บภาพหรือจับเรื่องราวของบุคคลในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพด้วยเวลาสั้น”  

เช่นเดียวกันกับ Robin (2006) ให้ความหมาย การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling) หมายถึง 
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พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ปาณัสสรา วัฒนากร

 แนวคิดที่ผสมผสานระหว่างศิลปะการเล่าเรื่องกับการใช้สื่อแบบผสมผสาน ได้แก่ ภาพ เสียง และวิดีโอ 

ตลอดจนการรวมกันระหว่างภาพกราฟฟิก คำาพูด เสียงบรรยาย เพลงประกอบเพื่อจะนำาเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ

ประเดน็เฉพาะทีต่อ้งการนำาเสนอ ทีม่คีวามยาวประมาณหนึง่นาท ีทัง้นีก้ารเลา่เรือ่งราวผา่นสือ่ดจิทิลัมีการเลอืก

แนวคิดหลักและมักจะประกอบไปด้วยทัศนะหรือแนวคิดเฉพาะ

 นกัวชิาการอกีทา่น ใหค้วามหมายเพิม่เติมถึงการเลา่เรือ่งโดยไมไ่ดร้บัอทิธพิลจากสือ่มวลชนและแวดวง

วิชาการ จากทศันะของ Meadows (2003) การเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดจิทิลั (Digital storytelling) คอื “การถา่ยทอด

เร่ืองราวผ่านการผลิตด้วยการถ่ายทำาท่ีใช้กล้องต้นทุนต่ำาร่วมกับคอมพิวเตอร์ผสมผสานส่ือหลาย ๆ  ชนิด เพ่ือเผยแพร่

เรื่องราวแบบสั้นที่สะท้อนออกมาจากใจ โดยไม่ได้รับอิทธิพลจากสื่อมวลชนหรือนักวิชาการ” 

  2.2 องค์ประกอบการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล 

  Lambert (2013) แนะนำา 7 ขั้นตอนสำาหรับการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling) ให้

ประสบความสำาเร็จ ดังนี้

  (1) มุมมองและทัศนะ (Point of view) ที่ผู้ผลิตเรื่องราวผ่านสื่อดิจิทัลควรจะตระหนักถึงความ

เป็นจริงว่าตนเองกำาลังสื่อสารเรื่องราวอะไร ทั้งนี้ผู้จัดทำาควรที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของตัวละคร

หลกั กำาหนดโครงวา่จะเนน้ประเดน็อะไร ประเด็นหลักของเร่ืองทีก่ำาลังจะเล่าคอือะไร? ทศันะของผู้เล่าเร่ืองเป็น

อย่างไร? แล้วจึงนำาเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้น 

  (2) คำาถาม (Dramatic question) การตั้งคำาถามกับคนดูเพื่อจะสร้างการมีส่วนร่วม ทำาให้ผู้ชมเกิด

ความสนใจ และคำาตอบทีผู่ช้มจะไดร้บัเมือ่มาถงึจดุจบของเรือ่ง และการกำาหนดโครงสรา้งของเรือ่ง โดยเรือ่งราว

ที่เล่าควรมีความสมบูรณ์และสร้างความประหลาดใจให้คนดูได้

  (3) เน้ือหาด้านอารมณ์ (Emotional content) ประเด็นสำาคัญท่ีเกิดข้ึนและเกิดความเช่ือมโยงกับ

เรื่องราวของผู้ชม รวมทั้งการกำาหนดกรอบอารมณ์ ทั้งด้านความรัก ความสูญเสีย ความมั่นใจ การยอมรับ  

ความโดดเดี่ยวหรือการถูกปฏิเสธ 

  (4) เสียงหรือเรื่องราวของตนเอง (The gift of your voice) วิธีการที่จะทำาให้ผู้ชมเข้าใจบริบทของ

เรื่อง ทั้งนี้การเล่าเรื่องราวของตนเองจะทำาให้เกิดผลกระทบ เช่น ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ

  (5) ดนตรีประกอบ (The power of soundtrack) เพลงและเสียงประกอบสามารถสนับสนุนเร่ืองราว 

และอารมณ์ของเรื่องได้

  (6) การใช้เวลาอย่างประหยัด (Economy) การใช้เนื้อหาที่มากพอในการเล่าเรื่อง

  (7) จังหวะ (Pacing) จังหวะของเรื่องราวมีลักษณะช้าหรือเร็ว



389พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การเคลื่อนไหวทางสังคมและการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของกลุ่มเยาวชนในภาคใต้

  2.3 ผลกระทบเชิงบวกจากการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของเยาวชน

  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling) พบว่า  

การเปิดโอกาสให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการผลิตผลงานเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling) ก่อให้เกิด

ผลกระทบ 2 ด้านคือ (1) ผลกระทบต่อตนเอง และ (2) ผลกระทบต่อสังคม ดังนี้

  (1) ผลกระทบต่อตนเอง

  การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลยังก่อให้เกิดทักษะส่วนบุคคลต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความคิดเชิงวิพากษ์  

การสื่อสาร การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล การมีส่วนร่วมทางสังคม (Civic engagement) (Barber, 2016) สอดคล้อง

กับงานวิจัยที่ผ่านมาที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling) ในการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 

movement) ก่อให้เกิดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะด้านต่าง ๆ ดังนี้

  Brown, Bryan, and Brown (2005) พบวา่ ทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ทีจ่ำาเปน็สำาหรบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้

  (1) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่นในด้าน

การวิพากษ์ประเด็นปัญหา การรวบรวมข้อมูล และการขอความช่วยเหลือ

  (2) การรู้เท่าทันโลก (Global literacy) หมายถึง ความสามารถในการอ่าน การตีความ การตอบสนอง 

การทำาความเข้าใจบริบทของข้อความตามมุมมองในระดับโลก

  (3) การรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Technology literacy) หมายถึง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ เพื่อยกระดับการเรียนรู้ในเชิงผลลัพธ์และเชิงปฏิบัติการ

  (4) การรู้เท่าทันภาพ (Visual literacy) หมายถึง ความสามารถในการอ่านภาพ คือ ความสามารถ

ในการทำาความเข้าใจ การผลิต และการสื่อสารผ่านภาพ

  (5) การรู้เท่าทันข้อมูล (Information literacy) หมายถึง ความสามารถในการค้นหา การประเมิน 

และการสังเคราะห์ข้อมูล

 Robin (2006) พบว่า นักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการออกแบบ สร้างสรรค์ และนำาเสนอการเล่าเรื่อง 

ผ่านส่ือดิจิทัลจะสามารถเพ่ิมทักษะด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะการวิจัย (Research skills) ทักษะการเขียน (Writing 

skills) ทักษะการจัดการ (Organization skills) ทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology skills) ทักษะการนำาเสนอ 

(Presentation skills) ทักษะการสัมภาษณ์ (Interview skills) ทักษะส่วนบุคคล (Interpersonal skills)  

ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem-solving skills) และทักษะการประเมิน (Assessment skills) 

 นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การสร้างคลิปเพื่อเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลทำาให้เยาวชนเกิดทักษะ

อื่น ๆ ได้แก่ ทักษะการประยุกต์แก้ไขปัญหา ทักษะการถ่ายทอด และทักษะการใช้ข้อมูล
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พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ปาณัสสรา วัฒนากร

  (1) ทักษะการประยุกต์แก้ไขปัญหาในชีวิตประจำาวัน เพราะการสร้างคลิปเพ่ือเล่าเร่ืองราวผ่านส่ือ

ดิจิทัลร่วมกันเพื่อจัดการเอกสารประกอบการเรียน ทำาให้นักศึกษาเกิดการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากยิ่งขึ้น  

เกิดความเข้าใจและจดจำาเน้ือหาในช้ันเรียนได้มากข้ึน (Taylor, Marrone, Tayar, & Mueller, 2017) และสามารถ

พัฒนาทักษะในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการปฏิบัติจริง (Kortegast & Davis, 2017)

  (2) ทักษะการถ่ายทอด (Transliteracy) ที่สามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่างความคิดและความ

รู้ของตนเองกับทักษะเชิงความคิดสร้างสรรค์ เพราะการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างสภาพแวดล้อมให้นักเรียนเกิด

การมีส่วนร่วมและช่วยกันเสนอความคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน (Sukovic, 2014) 

  (3) ทักษะการใช้ข้อมูล เกิดความเข้าใจข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น สามารถอ่านกราฟข้อมูล

จำานวนประชากรที่ประสบปัญหาการทำาร้ายร่างกายในครอบครัว ทำาให้เกิดความเข้าใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน

สังคมปัจจุบันรวมท้ังเกิดความรู้สึกสะสมและเกิดจิตสำานึกขั้นวิพากษ์ (Critical consciousness) และความ

ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Scott Nixon, 2009) นอกจากนี้การดูคลิปท่ีมีการเล่าเรื่องผ่านสื่อ

ดจิิทลัเก่ียวกับนกัศกึษาทีเ่พิง่เรยีนจบและเริม่ประกอบธรุกจิขนาดเลก็ดว้ยตนเองมกีารจดัการดา้นขอ้มลูการเงิน

และธุรกิจ ทำาให้เกิดการตัดสินใจในด้านการจัดการทางธุรกิจ (Suwardy, Pan, & Seow, 2013)

 (2) ผลกระทบด้านสังคม

 นักศึกษาที่เข้าร่วมการผลิตคลิปการเล่าเร่ืองผ่านสื่อดิจิทัลก่อให้เกิดผลกระทบด้านสังคมหลายด้าน 

สำาหรบัประเทศท่ีมหีลากหลายเชือ้ชาต ิการกระตุ้นใหน้กัเรยีนรว่มกนัสรา้งหนงัสัน้ทีเ่ลา่เรือ่งราวของตนเองทำาให้

เยาวชนพัฒนาความรู้สึกถึงความเป็นตนเอง (Sense of self) และแบ่งปันอัตลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรม

ร่วมกัน (Anderson & Macleroy, 2017) นอกจากนี้การทำางานร่วมกันเพื่อสร้างคลิปนักศึกษากลุ่มนี้เกิดการ

อภิปรายกลุ่มร่วมกัน ทำาเกิดความตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม เกิดความรู้สึกผูกพัน และการรับรู้

ด้านวัฒนธรรมร่วมกัน (PM Ribeiro, 2016) 

 เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ด้านสังคม การร่วมกันสร้างคลิปเพื่อเล่าเรื่องผ่านสื่อ

ดจิิทลัเกีย่วกับอตัลกัษณด้์านเชือ้ชาตเิปน็สือ่กลางสำาคญัใหน้กัเรยีนไดร้เิริม่บทสนทนาเกีย่วกบัประสบการณด์า้น

อคตทิางเช้ือชาต ิประสบการณค์วามรนุแรงท่ีกลุม่นกัเรยีนผวิสตีอ้งเผชิญเมือ่อยูใ่นสถานศกึษา และการเผยแพร่

ผ่านคลิปจะเป็นกระบอกเสียงสำาคัญเพ่ือตีแผ่เร่ืองราวความรุนแรงและอคติด้านเช้ือชาติในสถานศึกษา  (Rolon Dow, 

2011)

 จะเห็นได้ว่า การเล่าเรื่องด้วยสื่อดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือท่ีดึงดูดใจให้เยาวชนเกิดกระบวนการเรียนรู้เชิง
วัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมต่อชุมชนผ่านการผลิตสื่อดิจิทัลซึ่งได้รับความสนใจจากเยาวชนทำาให้การเล่นส่ือ
สังคมออนไลน์มีคุณค่าท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไม่ใช่เพียงการโพสต์หรือแชร์ไปตามกระแสนิยมที่อาจพลาดพลั้งสร้าง
ความเสยีหาย แตก่ารเลา่เรือ่งดว้ยสือ่ดจิทัิลไดท้ำาใหเ้ยาวชนใช้พืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลนใ์นการสรา้งเร่ืองเลา่ประเดน็
ที่สำาคัญในชุมชนในรูปแบบสื่อสร้างสรรค์
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การเคลื่อนไหวทางสังคมและการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของกลุ่มเยาวชนในภาคใต้

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวนำามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพื่อดำาเนินการวิจัยเชิง

คุณภาพในครั้งนี้ ซึ่งแสดงรายละเอียดตามภาพที่ 1 ดังนี้

 1.การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Rational choice theory) (Olson, 1965a) 

เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนานักส่ือสารเด็กและเยาวชนภาคใต้ใน

การผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อการพัฒนาสังคม

 2.การประยุกต์ใช้องค์ประกอบการเล่าเร่ือง (Lambert, 2013) ในการจัดการอบรมและวิเคราะห์ 

การผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อการพัฒนาสังคม

 3.การประยุกต์ใช้งานวิจัยที่ผ่านมาในการอธิบายผลกระทบระดับบุคคลและระดับสังคมในการศึกษา

ผลกระทบจากการผลติคลปิไวรลัทีใ่ชก้ารเลา่เรือ่งผา่นส่ือดจิทิลัเพือ่การพฒันาสงัคมของเยาวชนในชมุชนภาคใต้

1 2 3

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของงานวิจัย

แรงจูงใจในการเข้าร่วม

โครงการ

การผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การ

เล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล

ผลกระทบระดับบุคคลและ

ระดับสังคม

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการใช้เครื่องมือการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) เพื่อสัมภาษณ์เยาวชนจำานวน 5 กลุ่ม จำานวน 30 คน ที่เคยเข้าร่วมและได้รับประกาศนียบัตร

จากโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแก่นักสื่อสารเด็กและเยาวชนในชุมชนภาคใต้ ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 11-12 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ดำาเนินการโดยสมาคมวิทยุและสื่อเพื่อเด็กและเยาวชน ผ่านการสนับสนุนงบประมาณ

ของสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ทั้งนี้การอบรมเชิงปฏิบัติการมีเนื้อหาหลักสูตรที่ประกอบ

ด้วยประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่ ความสำาคัญของส่ือกับเด็กและเยาวชน การผลิตส่ืออย่างรู้เท่าทัน การออกแบบเน้ือหาส่ือ 

และเทคนิคการผลิตคลิปไวรัล 
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พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ปาณัสสรา วัฒนากร

 นอกจากนีย้งัใชเ้ครือ่งมอืการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ (Qualitative content analysis) เพ่ือวเิคราะห์
คลปิไวรัลเพือ่การเคลือ่นไหวทางสงัคมทีใ่ชก้ารเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดจิทิลัของเยาวชนทีเ่ขา้รว่มโครงการ ซึง่ประกอบ
ด้วย 5 คลิป ได้แก่ (1) Social  ตามกระแส (2) การเดินทางของขยะ (3) ท่องเที่ยวกระบี่ (4) เที่ยวกระบี่เกไกไม่
เหมือนใคร และ (5) เมืองกระบี่ปลอดบุหรี่

 สำาหรับการยืนยันความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย (Silverman, 2006) ผู้วิจัยดำาเนิน
การอย่างเป็นระบบในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

 1. ระยะเวลาก่อนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยกำาหนดคำาถามโดยมีรากฐานจากทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุ
เป็นผล (Rational choice theory) แนวคิดการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล (Digital storytelling) และดำาเนินการ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับคำาถามสำาหรับการสนทนากลุ่มแก่ผู้ดำาเนินการสนทนากลุ่มก่อนเพื่อยืนยันความเที่ยงตรงของ
ข้อมูล (Validity) 

 2. ระยะเวลาเก็บข้อมูล ระหว่างวันท่ี 1-31 มกราคม 2561 ผู้วิจัยดำาเนินการบันทึกเสียงและนำามาถอดเทป
สมัภาษณแ์บบคำาตอ่คำา (Verbatim) และบทสมัภาษณว์เิคราะหโ์ดยนกัวจิยัและผูช้ว่ยนักวจิยัเพือ่ยนืยนัความนา่
เชื่อถือ (Reliability) 

ผลการวิจัย

 1. แรงจงูใจของเยาวชนในการตดัสนิใจเข้าร่วมโครงการฯ เพือ่ผลติคลปิไวรัลทีใ่ช้การเลา่เร่ืองผา่น 
สื่อดิจิทัล 

 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มเยาวชนภาคใต้เกือบทั้งหมด (27 คน จาก 30 
คน) ตัดสินใจเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อสารเด็กและเยาวชนจากแรงจูงใจของตนเองด้านความชอบ 
ความสนใจส่วนบุคคลและความต้องการพัฒนาตนเอง มีผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มเพียง 3 คน เท่านั้นที่ตัดสินใจ
เข้าร่วมการอบรมจากแรงจูงใจในการพัฒนาสังคม 

 แรงจูงใจส่วนบุคคล ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มที่เป็นเยาวชนจำานวนหนึ่ง (17 คน) มีความชอบด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว การตัดต่อเป็นทุนเดิม และชอบเผยแพร่ภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหวในสื่อสังคมออนไลน์ทั้งเฟซบุ๊กเฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) จึงอยาก
เขา้รว่มกจิกรรม ดงัทีเ่ยาวชนคนหนึง่กลา่ววา่ “เพ่ือนชวน และกช็อบอยูแ่ล้ว และชอบถา่ยวดีิโอและแสดงละคร 
และเป็นคนชอบโพสต์ชอบถ่ายเอง ลงเฟสลง ไอจี อยู่แล้วด้วยครับ น่ีแหละครับท่ีผมอยากไปอบรม” (นัฐพล จงรักษ์, 
สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2561) 

 แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการณ์นอกจากเกิดจากความชอบส่วนตัวแล้ว ผู้เข้าร่วมการ
สนทนากลุ่มอีกส่วนหน่ึงไม่มีความรู้ด้านส่ือเลย (5 คน) จึงเกิดความต้องการในการเพ่ิมพูนความรู้ด้านการรู้เท่าทัน
ส่ือ และความรู้ด้านส่ือ ทำาให้รู้วิธีการแบ่งปันข้อมูลจากส่ือสังคมออนไลน์และการคิดก่อนท่ีจะแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ 
ในสื่อสังคมออนไลน์ ดังคำาให้สัมภาษณ์ของเยาวชน 

๋   ๋
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การเคลื่อนไหวทางสังคมและการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของกลุ่มเยาวชนในภาคใต้

 “ในการท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรมน้ีก็มีการได้รู้เท่าทันส่ือมากข้ึน รู้การแชร์โพสต์ การโพสต์ควรคิดให้มากข้ึน” 
(แสงเดือน เคียงคู่, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561) 

 “เร่ิมแรกจากท่ีคุณครูมาแนะนำา ว่ามีโครงการน้ีข้ึนมา แล้วเกิดความสนใจ เพราะมันน่าสนใจมาก ๆ เลยค่ะ 
แล้วหนูก็อยู่โรงเรียนปอเนาะด้วย เลยไม่ค่อยได้รู้เรื่องสื่อซักเท่าไหร่ เลยอยากลองอะไรใหม่ ๆ ว่าสื่อมันไปถึง 
ไหนแล้ว ก็เลยเข้าร่วมด้วย” (อิสริยา อาจหาญ, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2561)

 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอีกส่วนหน่ึง (5 คน) ต้องการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทกัษะดา้นการเขา้สงัคมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้ปน็ประโยชน ์ดงัคำาใหส้มัภาษณข์องเยาวชนอกีคนหนึง่ทีก่ลา่ววา่ 
“สนใจเพราะเวลาวา่งชอบเลน่โทรศพัท ์มนัดแูลว้มนัไมค่อ่ยเกดิประโยชนส์กัเทา่ไหร ่กเ็ลยชวนเพือ่น ๆ  ไปอบรม
ในเรื่องนี้กัน เพื่อท่ีจะทำาให้ตัวเองมีความรู้ในด้านสื่อมากยิ่งขึ้นจะได้ทำาคลิปออกมาเป็น และใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น (อนิวัฒน์ เพ็งจำารัส, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561)”

 แรงจูงใจในการพัฒนาสังคม ผลการวิจัยพบว่า มีเยาวชนเพียง 3 คน จาก 30 คน เท่านั้นที่ตัดสินใจ 
เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการณ์เพ่ือผลิตคลิปไวรัล จากความต้องการพัฒนาสังคมให้ดีข้ึน ก่อให้เกิดประโยชน์
ส่วนรวม และสร้างสรรค์สื่อที่ดีเพื่อเผยแพร่ประเด็นปัญหาสังคมของจังหวัดให้แก่เพื่อนเยาวชนและประชาชน
ทั่วไป ดังคำาให้สัมภาษณ์ของเยาวชนคนหนึ่ง “มีความสนใจที่จะมาเข้าค่าย เพราะอยากเป็นผู้ผลิตคลิปเพื่อเป็น
สื่อดีให้กับเพื่อน ๆ ให้รับรู้ข่าวสารได้ทัน” (ศุภิสรา เครือหมาน, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561) 

 2. องค์ประกอบเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล

 ผู้วิจัยศึกษา 7 องค์ประกอบการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่เป็นเยาวชนที่ผ่าน 
การอบรมเชิงปฏิบัติการนักส่ือสารเด็กและเยาวชนในชุมชนภาคใต้ จากผลการสนทนากลุ่มและการวิเคราะห์เน้ือหา
เชิงคุณภาพ ได้แก่ คลิปไวรัลท่ีเผยแพร่ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ ท้ังน้ีผลการวิจัยนำาเสนอจำาแนกตาม 7 องค์ประกอบ ดังน้ี

 มุมมองและทัศนะ (Point of view) ผลการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้ผลิตคลิปไวรัลท่ีใช้การเล่าเร่ืองผ่าน
ส่ือดิจิทัลนำาเสนอทัศนะท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ทางสังคมในจังหวัดกระบ่ี เพ่ือนำาไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
เช่น การท่องเที่ยว การจัดการขยะ พฤติกรรมเยาวชนในการใช้สื่อและพฤติกรรมสุขภาพด้านการสูบบุหรี่  
ดังตัวอย่างคำาสัมภาษณ์ของเยาวชนคนหน่ึง “เป้าหมายหลัก ๆ ของเรา เราต้องการท่ีจะส่ือให้ทุกๆคนท่ีดูคลิปรู้จัก
การสูบบุหรี่ในที่สาธารณะว่า ควรหรือไม่ควรยังไง” (อนิวัฒน์ เพ็งจำารัส, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561) ผลการ
สนทนากลุ่มสอดคล้องกับผลการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการชมคลิปไวรัลท่ีเยาวชนเลือกนำาเสนอเร่ืองราวซึ่ง
เป็นมุมมองปัญหาในจังหวัดกระบี่ (ตารางที่ 2)

 คำาถาม (Dramatic question) จากผลการสนทนากลุม่พบวา่ ผูผ้ลติคลปิไวรลัดว้ยการเลา่เรือ่งผา่นสือ่
ดิจิทัล กำาหนดโครงสร้างของเรื่องให้เกิดคำาถามชวนคิดว่าจะมีจุดจบของเรื่องอย่างไร และใช้ตนเองเป็นผู้ดำาเนิน
เรื่อง เพื่อการมีส่วนร่วมกับคนดู ดังคำาให้สัมภาษณ์ของเยาวชนคนหนึ่ง “คลิปขยะของเราพยายามตบท้ายด้วย
คำาถาม ให้เค้าได้คิดต่อหลังจากท่ีคลิปได้จบไปแล้ว ให้มันมีอะไรท่ีว่า ไม่ใช่ดูแล้วจบไปเลย พยายามให้คิดตามว่า 
ส่ิงเหล่าน้ี จากการท่ีว่าดูไป มันเกิดอะไรบ้าง เหมือนคำาคมทีวีเด็ดดอกไม้ สะเทือนถึงดวงดาว” (ธนชัย อิสลามนุกูล, 
สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2561) สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์คลิปไวรัลที่ทุกกลุ่มสร้างการมีส่วนร่วมกับคนดู
ด้วยการตั้งคำาถาม (ตารางที่ 2)
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พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ปาณัสสรา วัฒนากร

 เนือ้หาดา้นอารมณ ์(Emotional content) ผลการวเิคราะหเ์นือ้หาเชงิคณุภาพจากคลปิไวรลั พบวา่ 
เยาวชนแต่ละกลุ่มกำาหนดกรอบอารมณ์ในการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลแตกต่างกัน จากตารางที่ 2 กลุ่มที่นำาเสนอ
เรือ่งการทอ่งเท่ียวกระบ่ี และพฤตกิรรมการใชส้ือ่เนน้กรอบอารมณแ์บบสนกุสนาน ในขณะทีก่ลุม่ทีท่ำาคลปิไวรลั
เพือ่สะท้อนใหเ้หน็ถึงพฤตกิรรมในสงัคมท่ีไมถ่กูต้อง เช่น การทิง้ขยะหรอืการสบูบุหรีเ่นน้กรอบอารมณแ์บบเศรา้

 เสียงหรือเร่ืองราวของตนเอง (The gift of your voice) จากการวิเคราะห์คลิปไวรัลท่ีใช้การเล่าเร่ือง
ผ่านสื่อดิจิทัลของเยาวชนทั้ง 5 เรื่อง ไม่พบการเล่าเรื่องราวของตนเอง แต่เป็นการเล่าเรื่องราวใกล้ตัวที่เกิดขึ้น 
ในจังหวัดกระบ่ีและภาคใต้ เช่น การเล่ากิจกรรมของเยาวชนในจังหวัดกระบ่ี การท่องเท่ียว พฤติกรรมการท้ิงขยะ 
และพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ดังคำาให้สัมภาษณ์ “ท่ีเราเลือกเร่ืองบุหร่ีเน่ียเพราะว่ามันเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตัว 
ของเรามากเลย บุหร่ีมันเป็นอันตรายต่อเยาวชน ถ้าสูบควันบุหร่ีเยาวชนจะเส่ียงต่อการเป็นโรคต่าง ๆ มันเป็นเร่ือง
ใกล้ตัว” (อนิวัฒน์ เพ็งจำารัส, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561)

 ดนตรีประกอบ (The power of soundtrack) ผลการสนทนากลุ่มพบว่า เยาวชน 4 กลุ่ม จาก 5 
กลุ่ม เลือกเพลงบรรเลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่นำาเสนอ “ช่วงแรกเป็นการเดินเท่ียวก็มีเพลงที่น่าตื่นเต้น
นิดหน่อยแล้วก็พอมาพบก้นบุหร่ีมาก ๆ ในท่ีสาธารณะก็รู้สึกไม่ดี ก็จะเป็นเพลงท่ีเศร้าไปเลย (แสงเดือน เคียงคู่, 
สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561) มีเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นที่เลือกเพลงโดยพิจารณาจากเนื้อหาให้เข้ากับเรื่องราว 
ดังคำาให้สัมภาษณ์ “เราเลือกเพลงพ่ีว่าน เพราะเน้ือหามันสอดคล้องกับ การท่องเท่ียวของกระบ่ี แล้วมาสอดคล้อง
กับเนื้อหาคลิป” (สุชานาถ เดินหน, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2561)

 การใช้เวลาอย่างประหยัด (Economy) จากการวิเคราะห์คลิปไวรัลพบว่า เกือบทุกกลุ่มใช้เวลา 
ประมาณ 1-2 นาที มีเพียงกลุ่มเดียวท่ีใช้เวลา 4 นาที (ตารางท่ี 2) และจากผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เข้าร่วม 
การสนทนากลุ่มท่ีเป็นเยาวชนเกือบท้ังหมดเชื่อว่า การตัดต่อด้วยความยาวที่เหมาะสมจะไม่ทำาให้น่าเบื่อ  
ดังตัวอย่างคำาให้สัมภาษณ์ “การตัดต่อเวลาให้น่าเหมาะสม พอเหมาะ ไม่เกิน 3 นาที ทำาให้ไม่น่าเบื่อ” (ตัสรียา 
หมาดสาหรน, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2561)

 จังหวะ (Pacing) จากการวิเคราะห์คลิปไวรัล พบว่า ทุกกลุ่มมีการกำาหนดจังหวะการเล่าเรื่องผ่านสื่อ
ดิจิทัลทั้งแบบช้าและเร็ว สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มที่พบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเลือกใช้จังหวะช้าและ
เร็วในการนำาเสนอการเล่าเรื่องผ่านสื่อของตนเอง ดังที่เยาวชนคนหนึ่งกล่าว “จังหวะช้าเร็วมีครับ เนื่องจากเรา
เอาความช้าเร็วของวีดีโอแต่ละฉาก ๆ เข้ามาปรับ มันจะได้มีช่วง เป็นช่วงคลื่น ที่ว่าส่งผลต่อความรู้สึกของคนที่
กำาลังดูคลิปเรา (ธนชัย อิสลามนุกูล, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2561)

 3. ผลกระทบระดับบุคคลและสังคมจากการมีส่วนร่วมในการผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเร่ืองผ่าน 
สื่อดิจิทัล

 ผลกระทบระดับบุคคล

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า เยาวชนท่ีเข้าร่วมการผลิตคลิปไวรัลท่ีใช้การเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัลมีการ
รู้เท่าทันสื่อเรียงตามลำาดับได้แก่ การรู้เท่าทันข้อมูล การรู้เท่าทันโลก การรู้เท่าทันสังคม การรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
การรู้เท่าทันดิจิทัล และการรู้เท่าทันภาพ
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การเคลื่อนไหวทางสังคมและการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของกลุ่มเยาวชนในภาคใต้

 การรู้เท่าทันข้อมูล (Information literacy) เยาวชนที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 9 คน จาก 30 คน 

มีความรู้เท่าทันข้อมูล สามารถวิเคราะห์แยกแยะว่าข้อมูล ข่าว และโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลหรือมีความเป็นจริงหรือไม่ ก่อนท่ีจะแบ่งปันให้ผู้อื่นต่อไป ดังคำาให้สัมภาษณ์ของเยาวชนคนหนึ่ง 

ว่า “สำาหรับเตย ก่อนที่แชร์อะไรก็ควรดูให้แน่ใจก่อนว่าข่าวนั้นเป็นเรื่องจริงหรือเปล่าคือควรศึกษาให้มากกว่า” 

(แสงเดือน เคียงคู่, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561) นอกจากนี้กลุ่มเยาวชนยังสามารถประเมินข้อมูลที่ค้นหาเพื่อ

ใช้ประกอบการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลได้ว่ามีความเหมาะสมกับผู้รับสาร หรือทำาให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจได้

หรอืไม ่ดงัคำาใหส้มัภาษณข์องเยาวชนคนหนึง่ “เราสามารถหาขอ้มลูกอ่นวา่ปญัหาอะไรทีม่นัเกดิขึน้ แลว้ก็นำามา

วิเคราะห์ดูว่า ถ้าเราทำาแบบนี้ คนที่รับสารของเราจะเข้าใจไหม (อรยา หวังเสล่, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2561)

 การรู้เท่าทันโลก (Global literacy) ผลการสนทนากลุ่มพบว่า เยาวชนที่เข้าร่วมการผลิตคลิปไวรัลที่

ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล 8 คน จาก 30 คน เกิดความรู้เท่าทันโลก (Global literacy) มากยิ่งขึ้น โดยจะมี

ความระมัดระวังในการผลิตคลิปไวรัลและการแบ่งปันข้อมูลบนส่ือสังคมออนไลน์ไม่ให้เกิดปัญหาด้านกฎหมายบน

อินเทอร์เน็ตในระดับชาติ และนานาชาติ ดังคำาให้สัมภาษณ์ “จะทำายังไงให้คลิปน่าสนใจ ได้รู้กฎหมายของส่ือโซเชียล

ว่าไม่ควรละเมิด หรือโพสคำาหยาบ” (อิสริยา อาจหาญ, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2561) นอกจากนี้ผู้เข้าร่วม 

การสนทนากลุม่รายงานถงึการผลติคลปิโดยตระหนกัถงึความสำาคญัของลขิสิทธิ ์ภาพ เพลง และดนตร ีดงัตวัอยา่ง

คำาให้สัมภาษณ์ “รู้ถึงสิทธิการใช้สื่อ กฎหมายการใช้เพลง ลิขสิทธิ์ คำาพูด จำาเป็นต้องระมัดระวัง ในการผลิตสื่อ 

รวมถึง มีความรู้ด้านการตัดต่อ” (ปฏิพาน หิรัญ, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2561)

 การรู้เท่าทันสังคม (Social literacy) ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า เยาวชนที่เข้าร่วมการผลิตคลิปไวรัล

ที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล 7 คน จาก 30 คน เกิดความรู้เท่าสังคม (Social literacy) มากยิ่งขึ้น เกิดทักษะ

การตดิตอ่ส่ือสารภายในกลุม่ระหวา่งการรว่มกนัผลติคลปิไวรลัการเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดจิทิลั รูจ้กัการทำางานเปน็ทมี 

เกิดการแบ่งหน้าท่ี แบ่งปันความคิดเห็น และสามารถติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืนท้ังในส่ือสังคมออนไลน์ และนักท่องเท่ียว

ในเมืองกระบี่ได้ ดังตัวอย่างคำาให้สัมภาษณ์ด้านล่าง 

 “เกิดทักษะการติดต่อส่ือสาร แล้วก็ส่ือสารออกสู่ภายนอก เราก็เลยแชร์ลงเพจโรงเรียนของเราซ่ึง ตอนน้ี 

มียอดแชร์ที่ 200-300 กว่าแชร์” (ศราวุฒิ จงจิตร, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 2561)

 “มีการคุยกันในกลุ่มและนักท่องเที่ยว หรือผู้ที่อยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ” (อนงค์ศรี เหลนเพชร,  

สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2561)

 “มทีมีเวริค์ ระดมความคดิวา่ใครทำาอะไร วางแผนแล้วแบง่หนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน ในภาคการคนื แบง่กนั 

ไปถ่ายวีดีโอ 3 คน ตัดต่อ 2 คน หาข้อมูล 1 คน ทำาให้ออกผลมาดี” (ภูมิภัทร ภูมิมร, สัมภาษณ์, 15 มกราคม 

2561)

 การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลย ี(Technology literacy) ผลการสนทนากลุ่มพบวา่ เยาวชนท่ีเข้าร่วมการผลติ

คลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล 3 คน จาก 30 คน เกิดความรู้เท่าทันเทคโนโลยีสามารถใช้เทคโนโลยี 

เช่น โทรศัพท์มือถือ ในการผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลได้ และสามารถสร้างสรรค์ ออกแบบให้
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พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ปาณัสสรา วัฒนากร

มีความน่าดึงดูดความสนใจคนดูได้ ดังคำาให้สัมภาษณ์ของเยาวชนคนหน่ึง “ได้รับความรู้มาก ได้รับเร่ืองการตัดต่อ 

ทำายังไงให้น่าสนใจ ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม อย่างถูกวิธี และรู้จักโปรแกรมใหม่ๆ” (ตัสรียา หมาดสาหรน, 

สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2561)

 การรู้เท่าทันภาพ (Visual literacy) ผลการสนทนากลุ่มพบว่า เยาวชนที่เข้าร่วมการผลิตคลิปไวรัล

จำานวน 2 คน เกิดความรู้เท่าทันภาพ เข้าใจวิธีการผลิตและการสื่อสารผ่านภาพ ดังคำาให้สัมภาษณ์ 

 “เข้าใจเรื่องการถ่ายภาพ มุมกล้อง การใช้สื่อ การใช้เพลง แสงสีต่าง ๆ” (สุชานาถ เดินหน, สัมภาษณ์, 

15 มกราคม 2561)

 “การถ่ายรูปอย่างไร ไม่ให้โป๊ ให้เหมาะสมกับสถานที่ เลยคิดว่าเกิดการรู้เท่าทันสื่อ ทำาให้เกิดการมอง

ในทางที่ดี ส่วนใหญ่ พวกผมจะเน้นแบบฮา แล้วก็มีการหาข้อมูลมาก่อนว่า ถ่ายแบบไหนให้สวย ให้ว้าว ให้ฮา” 

(นัฐพล จงรักษ์, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2561)

 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy) ผลการสนทนากลุ่มพบว่า เยาวชนที่เข้าร่วมการผลิตคลิปไวรัล

จำานวน 1 คน เกิดความรู้เท่าทันดิจิทัลสามารถคิดวิพากษ์ปัญหาได้ ดังคำาให้สัมภาษณ์ “ขั้นแรกก็คือเราต้อง 

คิดก่อนว่าปัญหาคืออะไรในปัจจุบัน และก็วิเคราะห์ เราต้องวิเคราะห์ว่าปัญหานี้ เราจะแก้ยังไงและเราต้อง

แยกแยะอยา่งละปญัหา แลว้กร็วบรวมมาทำาคลิปนี ้แล้วกใ็หต้อบโจทยก์บัสังคมใหเ้คา้ได้รับรู้” (วรีชยั คงบนัทกึ, 

สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2561)

 ผลกระทบระดับสังคม

 เยาวชนท่ีเข้าร่วมการผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล 25 คน จาก 30 คน ระบุว่าทำาให้

เกิดการเคลือ่นไหวทางสงัคมดา้นการเปลีย่นแปลงสงัคมและพฤตกิรรมของผูช้มครปิไวรลัไปในทางทีด่ขีึน้ และมี 

การต่อยอดเครือข่ายเยาวชนที่เคลื่อนไหวทางสังคม

 การเปล่ียนแปลงสังคมและพฤติกรรมผู้รับชมคริปไวรัล ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 20 คน จาก 30 คน 

ระบุว่า หลังจากเผยแพร่คริปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลทั้ง 5 เรื่องออกไป เกิดการเปลี่ยนแปลง 

หลายด้าน เช่น มีนักท่องเท่ียวสนใจเท่ียวกระบ่ีมากข้ึน โดยมีผู้เข้ามาถามถึงสถานท่ีในคลิปไวรัลบนเฟซบุ๊ก เพ่ือนร่วม

ชัน้เรยีนของตนเองลดการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์เลน่เกม  ลดการสบูบหุรีใ่นทีส่าธารณะและชว่ยกนัเกบ็ขยะมากขึน้

ดังคำาให้สัมภาษณ์ของเยาวชน

 ผลตอบรับดีค่ะ แล้วก็คือจะช่วยเหลือสังคมก็คือจะช่วยอยู่แล้วในเรื่องนี้เหมือนกับเยาวชนได้ดูก็แบบ

อ่าเข้าใจในเรื่องนี้แล้วก็ไปช่วยบอกต่อในครอบครัวอะไรอย่างนี้ ในที่สาธารณะ เวลาสูบบุหรี่ก็อย่าทิ้งก็คือให้งด

ไปเลย (สุธิดา พิทักษ์, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561)

 “ของผมจะเกิดกับเพื่อนในกลุ่ม เมื่อก่อนเห็นขยะก็ข้ามไปเลย แต่ว่าเมื่อเค้าได้ดูคลิปขยะของพวกเรา 

ตัง้แตน่ัน้มาเคา้เหน็ขยะตรงไหน เค้าเกบ็ขยะตรงนัน้เลย จรงิ ๆ  (วรีชยั คงบนัทกึ, สมัภาษณ,์ 14 มกราคม 2561)
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การเคลื่อนไหวทางสังคมและการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของกลุ่มเยาวชนในภาคใต้

 การต่อยอดสร้างเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนสังคม จากการวิเคราะห์จำานวนผู้ที่แบ่งปันคลิปไวรัล พบว่า 
ทุกคลิปมีการแชร์ต่อยอด (ตารางที่ 2) สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 5 คน จาก 25 
คน ระบุว่า เมื่อลงคลิปในแฟนเพจแล้ว มีเพ่ือนกลุ่มอื่นร่วมกันแบ่งปันคลิปไวรัลต่อไปในเครือข่ายของตนเอง  
ทัง้เครอืขา่ยผา่นและเครอืขา่ยทีเ่ป็นแฟนเพจของโรงเรยีน การแบง่ปนัคลปิจงึเกดิการตอ่ยอดสรา้งเครอืขา่ยเพือ่
ขับเคลื่อนสังคม เกิดการขยายกลุ่มเป้าหมายไม่เพียงแต่เฉพาะเด็กและเยาวชนเพียงอย่างเดียว ทำาให้เกิดเครือ
ข่ายที่แพร่กระจายในวงกว้างและเกิดการต่อยอดทำากิจกรรมอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังคำาให้สัมภาษณ์

 “วิดีโอท่ีเราทำา ก็เอาไปลงเพจต่าง ๆ ท่ีเราเป็นแอดมินดูแลอยู่ อย่างเช่นเพจ YC ของโรงเรียนเมืองกระบ่ี 
ก็ได้ลงไปแล้วก็มีการติดตามของน้อง ๆ ในโรงเรียนแล้วก็แชร์ไปหน้าเฟสส่วนตัวด้วย” (ศุภิสรา เครือหมาน, 
สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2561)

 สง่ ๆ  หลายกลุม่ หลายโรงเรยีนสนใจในคลปิ วา่มนัเป็นคลปิทีว่า่สนใจอะไรประมาณนี ้คอืเคา้กอ็ยากจะ
เห็นว่า อยากจะต่อยอดทำากิจกรรมทำาอะไรเก่ียวกับขยะอะไรพวกน้ี (ศักรินทร์ สมบัติ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม   2561)

ตารางที่ 2: แสดงองค์ประกอบการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของคลิปไวรัลที่จัดทำาโดยเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ 

 อบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อสารเด็กและเยาวชนภาคใต้

เรื่อง มุมมอง
และทัศนะ

คำาถาม เนื้อหา
ด้าน

อารมณ์

เสียงหรือ
เรื่องราว
ของตนเอง

ดนตรี
ประกอบ

การใช้
เวลาอย่าง
ประหยัด

จังหวะ จำานวนคน
เข้าชม/ 
แบ่งปัน

Social
ตามกระแส

เยาวชน
ไม่ควรติด
เกมและ
อินเทอร์เน็ต

เยาวชน
กระบี่ทำา
อะไรบ้าง
ในแต่ละวัน

สนุกสนาน
และ
มีคติสอนใจ

ไม่ใช่ สนุกสนาน
เพลงฮิต

2.33 นาที ช้า
และ
เร็ว

1,900 คร้ัง/
65 ครั้ง

การเดินทาง
ของขยะ

ต้องการให้
คนทิ้งขยะให้
ลงถัง

ขยะที่ไม่
ทิ้งถังจะ
ไปที่ไหน?

เศร้า ไม่ใช่ สนุกสนาน
และเศร้า

1.21 นาที ช้า 731 คร้ัง/
29 ครั้ง

ท่องเที่ยว
กระบี่

ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว
กระบี่

เยาวชน
เท่ียวท่ีไหน
ในกระบี่

สบายๆ ไม่ใช่ สบาย เน้น
เนื้อหา
เพลงที่มา
พบกัน

1.19 นาที กลาง 449 คร้ัง/
5 ครั้ง

เท่ียวกระบ่ี
เก๋ไก๋ไม่
เหมือนใคร

สร้างความ
สนใจการ
ท่องเที่ยว
จังหวัด

กระโดด
ไปที่สถาน
ท่ีท่องเท่ียว
แห่งไหน?

สนุก ไม่ใช่ สนุกสนาน 1.24 นาที กลาง 2,700 คร้ัง/
85 ครั้ง

เมืองกระบ่ี
ปลอดบุหร่ี

บุหรี่เป็น
อันตราย

เยาวชน
เดินไปเจอ
บุหรี่

เศร้า ไม่ใช่ ตื่นเต้น
และเศร้า

4.03 นาที ช้า 777 คร้ัง/
16 ครั้ง
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พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ปาณัสสรา วัฒนากร

อภิปรายผล

 การเคล่ือนไหวทางสังคมของเยาวชน ในยุคท่ีอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์มีบทบาทเปรียบเสมือน 

“การรวมหมู่เพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคมผ่านไซเบอร์” (Cyber-collective social movement) (Agarwal  

et al., 2012) ในการเข้าร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคมตามทัศนะของทฤษฎีการเลือกอย่างเป็นเหตุเป็นผล  

(Rational choice theory) (Olson, 1965a) เชือ่วา่ผู้เขา้ร่วมการเคลือ่นไหวทางสังคมเปรียบเสมอืน “ผู้กระทำา

อย่างมีเหตุผลในระบบเครือข่ายสังคม” (Rational actors embedded in social networks) ท่ีมีศักยภาพใน 

การพจิารณาตน้ทนุและผลลพัธใ์นการเขา้รว่มกจิกรรมการเคลือ่นไหวทางสงัคม (Friedman & McAdam, 1992; 

Klandermans & Tarrow, 1988) 

 การตัดสนิใจเข้ารว่มโครงการผลติคลปิไวรัลด้วยการเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดิจทิลัของเยาวชนในชมุชนภาคใตม้ี

ลักษณะเป็นแรงจูงใจแบบทางเลือก (Selective incentives) ด้านการแสดงออก (Expressive incentives) ที่

เยาวชนเกิดความรูส้กึพงึพอใจจากการเคลือ่นไหวทางสังคม (Olson, 1965b) โดยจากผลการสนทนากลุ่มของงาน

วิจัยน้ี พบว่า เยาวชนเกือบท้ังหมดตัดสินใจเข้าร่วมการอบรมจากแรงจูงใจส่วนบุคคล เพราะมีความชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การถ่ายภาพ ชอบเผยแพร่ภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทั้งเฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม

(Instagram)ซึ่งมีความต้องการท่ีจะเพิ่มความรู้ด้านการรู้เท่าทันส่ือ แต่มีเยาวชนเพียงจำานวนน้อยเท่านั้น 

ที่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเพราะต้องการพัฒนาให้เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคม 

 ในระหว่างเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เยาวชนท่ีเข้าร่วมโครงการได้เรียนรู้ประเด็นเก่ียวกับการรู้เท่าทัน

สือ่ดจิทิลั กฎหมายสือ่ การออกแบบเนือ้หาและการเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทลั รวมทัง้เทคนคิการผลิตส่ือ นอกจากนี้

ยังมีการแบ่งกลุ่มเพื่อผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคม จำานวน 5 กลุ่ม 

ด้วยกัน โดยทั้ง 5 กลุ่มร่วมกันผลิตคลิปไวรัล ซึ่งมีการนำาเสนอตามองค์ประกอบ 6 ข้อ ของ Lambert (2013) 

ได้แก่ คำาถาม เนื้อหาด้านอารมณ์ ดนตรีประกอบ การใช้เวลาอย่างประหยัด จังหวะ มุมมองและทัศนะ โดยบาง

กลุ่มสามารถสร้างการมีส่วนร่วมกับคนดูด้วยการกำาหนดโครงสร้างของเรื่องและตั้งคำาถามชวนคิดว่าเรื่องจะมี

จดุจบแบบใด ออกแบบเรือ่งโดยเนน้อารมณส์นกุสนานและเศรา้ ออกแบบดนตรีประกอบโดยคดัเลือกใหเ้หมาะ

สมกับฉาก รวมทั้งการเลือกเนื้อเพลงที่สามารถเล่าเรื่องได้ มีการกำาหนดระยะเวลา และกำาหนดจังหวะ อย่างไร

ก็ตามเยาวชนไม่ได้ผลิตคลิปที่เป็น “เสียงหรือเรื่องราวของตนเอง” แต่นำาเสนอมุมมองและทัศนะที่เกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ทางสังคมรอบตัวของภาคใต้

 เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนานักสื่อสาร

เด็กและเยาวชนในชุมชนภาคใต้ และร่วมกันผลิตคลิปไวรัลที่ใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัล เยาวชนเกิดทักษะใน

ระดบับคุคล และในระดบัสงัคม โดยในระดบับคุคลเยาวชนเกดิการรู้เท่าทันด้านข้อมลูมากท่ีสดุ สามารถประเมนิ

ความน่าเช่ือถอืของข้อมลู ขา่ว และโฆษณาบนสือ่สงัคมออนไลนไ์ด ้เกดิการรูเ้ทา่ทนัโลก ดว้ยการรบัรูถ้งึประเดน็

สำาคญัในระดบัโลกเช่น กฎหมายคอมพวิเตอรแ์ละลขิสทิธิ ์เกดิการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยสีามารถใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

โทรศัพท์มือถือเพื่อสร้างคลิปที่เล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลได้ เกิดการรู้เท่าทันดิจิทัล แสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์ 

เกิดการรู้เท่าทันภาพด้วยการสื่อสารผ่านภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Barber (2016); Brown et al. (2005)  
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การเคลื่อนไหวทางสังคมและการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของกลุ่มเยาวชนในภาคใต้

ทีร่ะบวุา่ การเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดจิิทลัชว่ยพัฒนาทักษะส่วนบคุคลต่าง ๆ  ได้แก ่ด้านความคดิเชงิวพิากษ์ การส่ือสาร 

การรูเ้ทา่ทนัสือ่ดจิทิลั การรูเ้ทา่ทนัโลก การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลย ีการรูเ้ทา่ทนัภาพ และการรูเ้ทา่ทันขอ้มลู ซึง่ทกัษะ

ดังกล่าวเป็นทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 นอกจากน้ีผลการวิจัยก่อนหน้าพบว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างสภาพแวดล้อมให้เยาวชนเกิดความ

รู้สึกมีส่วนร่วมและเกิดความคิดสร้างสรรค์ (Sukovic, 2014) เพราะการเล่าเร่ืองผ่านสื่อดิจิทัลมีลักษณะ 

การสือ่สารแบบโตต้อบ ทำาใหผู้ท้ีม่สีว่นรว่มในผลติสือ่เกดิการสรา้งสรรคร์ว่มกนั (Co-creation) (Barber, 2016) 

สำาหรบัผลการวจิยัคร้ังนี ้พบวา่ เยาวชนท่ีรว่มมอืกนัผลติคลปิไวรลัสำาหรบัการเคลือ่นไหวทางสงัคมในภาคใต้ทีใ่ช้

การเลา่เรือ่งผ่านสือ่ดจิทิลั สามารถพฒันาทกัษะการตดิตอ่สือ่สารในบรบิทออนไลนแ์ละออฟไลน ์และทกัษะการ

ทำางานเป็นทีม ซึ่งเป็นการรู้เท่าทันสังคม (Social literacy) อย่างหนึ่ง ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ที่เกิดจากงานวิจัยนี้

 ถึงแม้ว่าแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เกิดจากแรงจูงใจส่วนบุคคลที่

เยาวชนมุง่มองความพงึพอใจของตนเองเปน็หลัก แต่กเ็กดิความร่วมมอืกนัในการผลิตคลิปไวรัลทีใ่ชก้ารเลา่เร่ือง

ผา่นส่ือดิจทิลัเพือ่การเคลือ่นไหวทางสงัคม ซึง่เยาวชนในชมุชนภาคใตไ้ดร่้วมกนัผลติสือ่ทีก่อ่ใหเ้กดิผลประโยชน์

ต่อการเคลื่อนไหวทางสังคม โดยร่วมกันผลิตคลิปไวรัล จำานวน 5 คลิป ในประเด็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

การตระหนักถึงความสำาคัญของการท้ิงขยะ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในทางท่ีไม่ถูกต้อง  

ซ่ึงจากผลการสนทนากลุ่มพบว่า เยาวชนต้องการเปล่ียนแปลงสังคมและพฤติกรรมของผู้ชมคริปไวรัลให้เป็นไป 

ในทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า เยาวชนร่วมกันผลิตคลิปการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อ

เป็นกระบอกเสียงสำาคัญในการตีแผ่เร่ืองราวความรุนแรงและอคติด้านเช้ือชาติในสถาบันการศึกษา (Rolon Dow, 

2011) 

 งานวิจัยเร่ืองนี้ แสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบใหม่อีกหนึ่งประเด็นคือ การร่วมกันเผยแพร่คลิปไวรัลที่ใช้ 

การเล่าเร่ืองผ่านส่ือดิจิทัลเพ่ือเคล่ือนไหวทางสังคมก่อให้เกิดการต่อยอดสร้างเครือข่ายเพ่ือขับเคล่ือนทางสังคม เพราะ

กลุ่มเยาวชนในชุมชนภาคใต้ ร่วมมือกันแบ่งปันคลิปไวรัลในเครือข่ายส่วนตัว และเครือข่ายโรงเรียนของตนเอง 

ทำาให้เกิดการต่อยอดสร้างเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนประเด็นทางสังคมให้กระจายสู่กลุ่มเป้าหมายเป็นจำานวนมาก

ต่อไป 

 โดยสรุป คือ การใช้การเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือการเคลื่อนไหวทางสังคมในกลุ่มเยาวชนก่อให้เกิด

ผลกระทบระดับบุคคล คือ การพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งการรู้เท่าทันสังคม และก่อให้เกิด

ผลกระทบระดบัสงัคม คอื เยาวชนสามารถประกอบกจิกรรมเคลือ่นไหวทางสงัคมดว้ยการเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดิจทัิล

เพื่อพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น สำาหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หากจะทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน คือ  

ผูม้สีว่นได้สว่นเสียในการพฒันาเยาวชนควรนำารปูแบบการเลา่เรือ่งผา่นสือ่ดิจทิลัไปใชเ้พือ่สนบัสนนุการเคลือ่นไหว

ทางสังคม และบรรจุในหลักสูตรการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนเพื่อให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อในศตวรรษที่ 21 และ

สามารถยกระดับสังคมได้



400 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ ปาณัสสรา วัฒนากร

เอกสารอ้างอิง

Agarwal, N., Lim, M., & Wigand, R. (2012). Raising and Rising Voices in Social Media. Business &  

 Information Systems Engineering, 4(3), 113-126. doi:10.1007/s12599-012-0210-z

Anderson, J., & Macleroy, V. (2017). Connecting worlds: interculturality, identity and multilingual  

 digital stories in the making. Language and Intercultural Communication, 17(4), 494-517. 

Barber, J. F. (2016). Digital storytelling: New opportunities for humanities scholarship and  

 pedagogy. Cogent Arts & Humanities, 3(1), 1181037. 

Brown, J., Bryan, J., & Brown, T. (2005). Twenty-first century literacy and technology in K-8 

 classrooms. Innovate: Journal of Online Education, 1(3). 

Canella, G. (2017). Social movement documentary practices: digital storytelling, social media  

 and organizing. Digital Creativity, 28(1), 24-37. 

Castelloe, P., & Prokopy, J. (2001). Recruiting Participants for Community Practice Interventions.  

 Journal of Community Practice, 9(2), 31-48. doi:10.1300/J125v09n02_03

Castells, M. (1997). Power of identity: The information age: Economy, society, and culture: 

 Blackwell Publishers, Inc.

Castells, M. (2015). Networks of outrage and hope: Social movements in the Internet age:  

 John Wiley & Sons.

Friedman, & McAdam, D. (1992). Collective identity and activism: Networks, choices and the 

 life of a social movement. In Mueller & Morris (Eds.), Frontiers in Social Movement  

 Theory. New Haven: Yale University Press.

Jenkins, J. C., & Form, W. (2005). Social movements and social change. In T. Janoski, R. R. Alford,  

 A. M. Hicks, & M. A. Schwartz (Eds.), The Handbook of Political Sociology: States, Civil 

 Societies, and Globalization. New York: Cambridge University Press.

Klandermans, B., & Tarrow, S. (1988). Mobilization into social movements: Synthesizing European  

 and American approaches. International Social Movement Research, 1(1), 1-38. 

Kortegast, C., & Davis, J. (2017). Theorizing the Self: Digital Storytelling, Applying Theory, and  

 Multimodal Learning. College Teaching, 65(3), 106-114. 

Lambert, J. (2013). Digital storytelling: Capturing lives, creating community: Routledge.

McAdam, D., & Snow, D. (1997). Introduction. Social movements: Conceptual and theoretical 

 issues. Social movements: Readings on their emergence, mobilization, and dynamics,  

 xviii-xxvi. 

McClendon, G. H. (2014). Social esteem and participation in contentious politics: A field  

 experiment at an LGBT pride rally. American Journal of Political Science, 58(2), 279-290. 



401พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การเคลื่อนไหวทางสังคมและการเล่าเรื่องผ่านสื่อดิจิทัลของกลุ่มเยาวชนในภาคใต้

Meadows, D. (2003). Digital storytelling: Research-based practice in new media. Visual  

 Communication, 2(2), 189-193. 

Olson, M. (1965a). Logic of collective action: Public goods and the theory of groups  

 (Harvard economic studies. v. 124): Harvard University Press.

Olson, M. (1965b). The Logic of Collective Action: public goods and the theory of groups  

 Harvard University Press. Cambridge, MA. 

Palczewski, C. H. (2001). Cyber-movements, new social movements, and counterpublics.  

 Counterpublics and the State, 161-186. 

PM Ribeiro, S. (2016). Developing intercultural awareness using digital storytelling. Language 

 and Intercultural Communication, 16(1), 69-82. 

Robin, B. (2006). The educational uses of digital storytelling. Paper presented at the Society  

 for Information Technology & Teacher Education International Conference.

Rolon Dow, R. (2011). Race (ing) stories: Digital storytelling as a tool for critical race scholarship.  

 Race Ethnicity and Education, 14(2), 159-173. 

Scott Nixon, A. (2009). Mediating social thought through digital storytelling. Pedagogies:  

 An International Journal, 4(1), 63-76. 

Silverman, D. (2006). Interpreting Qualitative Data. 2001. London, Thousand Oaks, New Delhi:  

 Sage Publications. ISBN13, 978(1), 4129. 

Sukovic, S. (2014). iTell: Transliteracy and digital storytelling. Australian Academic & Research  

 Libraries, 45(3), 205-229. 

Suwardy, T., Pan, G., & Seow, P.-S. (2013). Using digital storytelling to engage student learning.  

 Accounting Education, 22(2), 109-124. 

Tarrow, S. (1994). Power in movement: Social movements, collective action and mass politics:  

 Cambridge: Cambridge University Press.

Taylor, M., Marrone, M., Tayar, M., & Mueller, B. (2017). Digital storytelling and visual metaphor  

 in lectures: a study of student engagement. Accounting Education, 1-18. 

Tucker, G. (2006). First person singular: The power of digital storytelling. Screen Education(42), 54. 

Van Laer, J., & Van Aelst, P. (2010). Internet and social movement action repertoires:  

 Opportunities and limitations. Information, Communication & Society, 13(8), 1146-1171. 

Wang, K. J. Y. (2017). Mobilizing resources to the square: Hong Kong’s Anti-Moral and National  

 Education movement as precursor to the Umbrella Movement. International Journal 

 of Cultural Studies, 20(2), 127-145. 

กระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม. (2560). รายงานผลการสำารวจพฤติกรรมผู้ใชอ้นิเทอร์เนต็ในประเทศไทย  

 ปี 2560 Retrieved from กรุงเทพมหานคร: 



402 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

กิรติ คเชนทวา และ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์

ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย
ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี*

กิรติ คเชนทวา**
จารุวรรณ กิตตินราภรณ์***

บทคัดย่อ

บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย และความ 
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จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี และ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ

ปจัจัยการมส่ีวนรว่มในการผลิตสือ่มลัติมเีดียในการพยากรณค์วามพงึพอใจจากการได้ใชป้ระโยชนจ์ากสือ่

มัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ควบคู่กับ

วิธีวิจัยเชิงสำารวจ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มจิตอาสาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี จำานวน 126 คน

ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือมัลติมีเดีย มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง

กบัความพึงพอใจจากการไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสือ่มลัติมเีดียของกลุม่จิตอาสา ในขณะทีป่จัจยัยอ่ยของตัวแปร

การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ท่ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากส่ือ

มัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสา พบว่า ปัจจัยมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานเหมาะกับชุมชน เป็นปัจจัย 

ที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียได้มากที่สุด  

ร้อยละ 36.4 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน = .604
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* บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหน่ึงของรายงานผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จาก 

 สื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี” ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

** คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำาแหง

 ชั้น 2 อาคารสุโขทัย 2086 ถนนรามคำาแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 

 อีเมล: laterrepolka2011@gmail.com

*** คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 59 หมู่ 2 ตำาบลบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130

 อีเมล: jaruwan_kittina@hotmail.com



403พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

Predicting Factors Regarding Gratification from Multimedia 
Utilization of the Volunteer Group in Bungyeetho  

Community, Pathum Thani Province* 
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Abstract

The research article titled “Predicting Factor regarding Gratification from Multimedia 
Utilization of the Volunteer Group in Bungyeetho Community, Pathum Thani Province” 
had three objectives, these were, to study 1) participation regarding multimedia production and 
gratification from multimedia utilization of the volunteer group in Bungyeetho Community, 
Pathum Thani province, 2) the correlation between participation regarding multimedia 
production and gratification from multimedia utilization of the volunteer group in Bungyeetho 
Community, Pathum Thani province, and 3) the potential of participation regarding multi media
production factor in order to forecast the gratification from multimedia utilization. The 
methodology was conducted by quantitative research method as well as survey method; 
the samples of this study were the volunteer group of Bungyeetho Municipality, Thanyaburi 
district, Pathum Thani province, totality of samples were 126.

The result revealed participation regarding multimedia production has moderately 
correlated with gratification from multimedia utilization. What is more, sub-components 
of participation regarding multimedia production variable which could forecast gratification 
from multimedia utilization of the volunteer group found “Music video of “Chit A-sa 
Panithan” song was suitable with the local” was the most potential component of participation 
to forecast the gratification from multimedia utilization at 36.4%, which had value of 
standardized coefficients or beta = .604.

Keywords: participation, gratification from multimedia utilization, multimedia
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บทนำา

 ตามที่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ได้ให้ความสำาคัญของการมีส่วนร่วมแก่
ภาคประชาชน และบัญญัติอยู่ในกฎหมายต่าง ๆ ทั้งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีในพุทธศักราช 2546 ซึ่งได้ให้ความสำาคัญของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ
แผ่นดิน ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก็ได้ให้ความสำาคัญของการมีส่วนร่วมแก่
ภาคประชาชนเช่นกัน นอกจากสิทธิโดยตรงที่ประชาชนสามารถเข้าชื่อกันเพื่อที่จะเสนอกฎหมาย และนโยบาย
แล้ว รัฐธรรมนูญยังกำาหนดให้รัฐมีหน้าที่ต้องจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอีกหลากเรื่องหลาย
ประเด็น ดังต่อไปนี้ ตามมาตรา 57 (1) รัฐต้องอนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงาม จัดให้มีพื้นที่สาธารณะสำาหรับการทำากิจกรรม โดยต้องส่งเสริมให้
ประชาชน ชมุชน และองคก์รทอ้งถิน่มสีว่นรว่มด้วย และตามมาตรา 57 (2) รัฐต้องอนรัุกษ ์คุม้ครอง บำารุงรักษา 
ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวิตภาพ โดยต้องให้ประชาชน และชุมชนท้องถ่ิน
มีส่วนร่วมดำาเนินการและได้รับประโยชน์ด้วย (“รัฐธรรมนูญ 2560 ให้เรามีส่วนร่วมเรื่องอะไรได้บ้าง,” 2560) 

 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2559 ทางคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จึงได้จัดทำาโครงการ
บริการสังคมของ ภายใต้ช่ือโครงการ “สร้างสื่อชุมชนเพื่อชุมชน” ครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นการร่วมมือกันระหว่างคณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และเครือข่ายกลุ่มจิตอาสาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทมุธาน ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ผลติสือ่ตามความต้องการของชมุชน ซ่ึงเปน็โครงการต่อเน่ืองมาจากปีการศกึษา 
2558 ทีท่างคณะนิเทศศาสตรไ์ดผ้ลติเน้ือเพลงปณธิานจติอาสา และเพลงรำาวงจติอาสาใหก้บัเทศบาลเมอืงบงึยีโ่ถ

 ในปีการศึกษา 2559 ท่ีผ่านมา ทางคณะนิเทศศาสตร์จึงได้จัดทำาโครงการต่อเนื่องเพื่อการพัฒนา 
ส่ือมัลติมีเดียโดยใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มจิตอาสา ชุมชนบึงย่ีโถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
ซึ่งมีจิตอาสาที่เข้าร่วมโครงการ จำานวน 300 คน โดยใช้การพัฒนารูปแบบสื่อ ซึ่งเป็นสื่อมัลติมีเดีย โดยมีเนื้อหา
เพลง และมวิสคิวดีโิอประกอบ ซึง่มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใชเ้พลงในการขบัเคลือ่นกจิกรรมจติอาสาต่าง ๆ  ของชุมชน
ไดแ้ก ่การดแูลผูป้ว่ยตดิเตยีง การเปน็ผูน้ำากจิกรรมศนูยพั์ฒนาคณุภาพชวีติผู้สูงอายตุำาบลบงึยีโ่ถ ด้านสาธารณะ
ประโยชน์ ไดแ้ก ่การดแูลสาธารณสมบัตขิองชมุชน การดแูลสิง่แวดลอ้ม การทำาความสะอาด การกฬีา การปอ้งกนั
และเฝ้าระวังภัยและเหตุร้ายต่าง ๆ ในชุมชน ตลอดจนเพื่อให้ได้ภาพ และเนื้อหาเพลงที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ 
เครอืข่ายกลุม่จิตอาสาฯ โดยหลงัจากท่ีทางคณะนเิทศศาสตรไ์ด้ผลติสือ่มลัตมิเีดยีประเภทมิวสคิวดีโิอเพลงปณธิาน
จติอาสา ร่วมกบัจติอาสาในชุมชนสำาเร็จลงแลว้นัน้ ทางเทศบาลเมืองบึงยี่โถ และกลุ่มจิตอาสา ไดน้ำาสือ่ดังกลา่ว
ไปเผยแพรใ่นพืน้ทีเ่ขตเทศบาลเมอืงบึงยีโ่ถ รวมถงึมกีารจา่ยแจกซดี ีและเผยแพรม่วิสคิวดีโีอเพลงปณธิานจติอาสา 
ผา่น QR-Code ทีเ่ชือ่มตอ่ชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์ซ่ึงปฏบิติัการดังกล่าวเปน็ไปตาม “แนวทางการเคล่ือนไหว
ทางสังคม” หรือ Social movement ที่ให้ความสำาคัญกับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยประกอบไปด้วย  
2 ปจัจยั คอื 1) เปน็การรวมกลุม่ของคน (Collective action) และ 2) ต้องมปีฏบิติัการเพ่ือใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 
(“ความเคลื่อนไหวทางสังคม: คำาถามที่ “มารีญา” ตอบไม่ได้,” 2560) นอกจากนี้ การผลิตมิวสิควีดิโอเพลงจิต
อาสาปณิธานในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย ยังทำาให้กลุ่มจิตอาสา เกิดการตระหนักถึงประเด็นส่วนรวมของสังคม
ร่วมกัน เช่น หน้าที่ของจิตอาสาที่พึงมีต่อชุมชน ผ่านการสื่อสารผ่านเนื้อหาเพลง อีกทั้งยังเป็นการปลุกกระแส 
“จติสำานกึต่อส่วนรวม” ใหก้บักลุม่จติอาสา ตลอดจนประชาชนทัว่ไปในชมุชนอกีดว้ย (สมสขุ หนิวมิาน, 2556)
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ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

 อนึ่ง ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นบทบาทของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสานสายสัมพันธ์ของกลุ่มจิตอาสาผ่าน

การผลติสือ่มลัตมิเีดยีในรปูแบบของมิวสคิวดีโีอเพลงทีม่เีนือ้หาเกีย่วขอ้งกบัชมุชน ผลติโดยคนในชมุชน และเพือ่

ชุมชน ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ ยูทูบ ไลน์ เฟซบุ๊ก และซีดี เนื่องจากบทเพลงชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นสื่อ

ที่สร้างความบันเทิงแล้ว ยังสามารถเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดเนื้อหาบอกเล่าเรื่องราว บันทึกความทรงจำา และ

สรา้งอตัลกัษณค์วามเปน็ตวัตนของชมุชนได ้ดงันัน้ เมือ่นำาลกัษณะเดน่ดงักลา่วมาหลอมรวมกบัสือ่มลัตมิเีดยีทีเ่ป็น

ช่องทางการส่ือสารสมยัใหมท่ีส่ามารถสือ่สารไปยงักลุม่คนจำานวนมากและส่งสารไดใ้นระยะไกล โดยการจดัเก็บ

เป็นไฟล์ระบบดิจิทัล และการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันสามารถส่งขึ้นเป็นไฟล์ออนไลน์อยู่บน

ระบบอินเทอร์เน็ต (Streaming Media) ในการรับชมไม่ต้องดาวน์โหลดไฟล์วีดีโอขนาดใหญ่ ทำาให้ลดข้อจำากัด

ของสือ่มลัตมิเีดยีท่ีแพรภ่าพตามปกต ิดงันัน้ เมือ่ผูช้มได้ชมทัง้ภาพและเสยีงทำาใหเ้กดิการสรา้งประสบการณร์ว่ม

กับบทเพลงได้เป็นอย่างดี

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่า ปัจจัยการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในประเด็นใดบ้างที่มีประสิทธิภาพใน

การก่อให้เกิดความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัด

ปทมุธานี ตลอดจนสามารถเปน็ตน้แบบใหก้บัการผลติสือ่ชมุชนในรปูแบบของสือ่มลัตมิเีดยีใหก้บัชมุชนขา้งเคยีง

ได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย และความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อ

มัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือมัลติมีเดีย และความพึงพอใจจากการ

ได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของปัจจัยการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดียในการพยากรณ์ความ 

พึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

สมมติฐานการวิจัย

 สมมติฐานที่ 1:การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการได้ใช้

ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

 สมมตฐิานที ่2: ปจัจยัมวิสคิวดีโิอเพลงจติอาสาปณธิานเหมาะกับชมุชน ของตวัแปรการมส่ีวนรว่มในการ

ผลติสือ่มลัตมิเีดยี เป็นปัจจยัท่ีมปีระสทิธิภาพมากทีส่ดุ ในการพยากรณค์วามพงึพอใจจากการไดใ้ชป้ระโยชนจ์าก

สื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี
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กิรติ คเชนทวา และ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์

ขอบเขตการวิจัย

 งานวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัพยากรณค์วามพงึพอใจจากการได้ใชป้ระโยชนจ์ากส่ือมลัติมเีดียของกลุ่มจิตอาสา

ในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยวิธี

วิจัยเชิงสำารวจ (Survey method) และใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มจิตอาสาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่เข้าร่วม “โครงการ

การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียโดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มจิตอาสา ชุมชนบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี” จำานวน 126 คน ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และ

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางสังคม

 ทกุวนันี ้สงัคมเครอืขา่ย (Social network) กลายเปน็พ้ืนทีห่ลกัของผู้คนในโลกโลกาภวิฒัน ์โดยเฉพาะ

ผู้คนที่อาศัยในเมืองใหญ่ซึ่งเชื่อมต่อกับความเป็นสากล หรือที่ Castells (1998) เรียกว่า “Technopoles” ใน

ปัจจุบัน สังคมเครือข่ายได้เริ่มแทรกซึมเข้าไปในส่วนหนึ่งในชีวิตประจำาวันของผู้คน อาทิ การเข้าถึง และการใช้

ส่ือใหม่ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ และกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ที่ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของผู้คน 

สมัยใหม่ แม้สงัคมเครอืขา่ยจะเปน็ปรากฏการณท์ีเ่พิง่เกดิขึน้ แตท่วา่ภายใตเ้ครอืขา่ยใหม ่รปูแบบวฒันธรรมเกา่

ไมไ่ดสู้ญหายไปโดยส้ินเชิง เช่น เกมออนไลน์บางประเภทท่ีสร้างสรรค์เน้ือหามาจากนิทานพ้ืนบ้าน หรือกิจกรรมหลาย ๆ  

อยา่งในโลกออนไลนท์ีต่อ่ยอดมาจากกจิกรรมด้ังเดิม อาท ิการเซียมซีออนไลน ์การพนนัออนไลน ์แมแ้ต่การดวง

ออนไลน์ และการหาคู่ออนไลน์ (สมสุข หินวิมาน, 2556)

 ในสังคมสารสนเทศ เน้ือหาสารท่ีเคยแยกออกจากกันจะถูกลบเส้นแบ่งระหว่างกันออกไป เช่น สารท่ีเป็น

ข้อความต้องผลิตผ่านเทคโนโลยีส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ในขณะท่ีสารประเภทภาพ และเสียง จะถูก

เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ แต่ในยุคของส่ือใหม่ ทั้งข้อความ ภาพ และเสียง สามารถสื่อสารพร้อมกันได้ภายใน 

สื่อใหม่เพียงสื่อเดียว มากกว่านั้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังเอื้อต่อการสื่อสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ 

รับสารได้สะท้อนความเห็น และเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ  ท่ีตนเองสนใจได้ง่ายมากข้ึนจากแต่ก่อน ประกอบ

กับระบบทุนนิยมในปัจจุบัน เป็นระบบท่ีอาศัย “ข่าวสาร/ความรู้” เป็นทุน และใช้พ้ืนท่ีของเครือข่ายเป็นกลไกใน 

การขับเคล่ือนสังคมโดยรวม ในขณะเดียวกัน รัฐท่ีเคยมีอำานาจอธิปไตยเข้มแข็งก็เร่ิมมีการปรับตัว และถูกตรวจสอบ

การทำางานมากยิง่ขึน้ผา่นสงัคมเครอืขา่ย อาท ิการเกดิขึน้ของกระทูท้างอนิเทอร์เนต็ เชน่ เวบ็ไซตพ์นัทปิดอทคอม 

การใช้ทวิตเตอร์ ตลอดจนเฟซบุ๊กแฟนเพจต่าง ๆ ที่คอยตรวจตราการทำางานของรัฐในคดีสำาคัญ ๆ ที่เอื้อให้เกิด 

“การเคลื่อนไหวทางสังคม” (Social movement) (สมสุข หินวิมาน, 2556; Castells, 1998)

 “การเคลื่อนไหวทางสังคม” หรือ Social Movement เป็นปฏิบัติการของกลุ่มคนที่มีเป้าหมาย

เดียวกัน คือ ต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมที่พวกเขาอาศัยอยู่ในประเด็นต่าง ๆ  เช่น การเมือง สิ่งแวดล้อม เชื้อชาติ 

สิทธิผู้หญิง LGBT โรคเอดส์ คนพิการ ฯลฯ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธรระบุว่า การเคลื่อนไหวทางสังคมเติบโตมา
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ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

พรอ้มกับอุดมการณเ์สรนียิมประชาธปิไตยซึง่ใหค้วามสำาคญักบัเสรภีาพในการแสดงออก และการมสีว่นรว่มของ

ประชาชนอยา่งมาก โดยเชือ่วา่ เมือ่ประชาชนถกูกดขีข่ม่เหงหรอืไมไ่ดร้บัความเปน็ธรรม พวกเขายอ่มมสีทิธิออก

มาแสดงความเห็น วิพากษ์วิจารณ์ ประท้วง และเรียกร้องความยุติธรรมให้ตัวเองได้ กลุ่มคนที่เข้าร่วมกับการ

เคลือ่นไหวทางสงัคมมีความหลากหลายแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบรบิท บางกลุม่เปน็คนทีอ่อกมาต่อสูเ้พือ่ปลดแอก

จากอำานาจผู้ปกครองที่ไม่เป็นธรรม บางกลุ่มเป็นคนยากจนที่ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และบางกลุ่ม

เป็นชนชั้นกลางไปจนถึงชนชั้นสูงที่แย่งชิงอำานาจทางการเมืองระหว่างกัน 

 ท้ังน้ี การเคล่ือนไหวทางสังคม ต้องมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 1) เป็นการรวมกลุ่มของคน (Collective action) 

ซึง่คนในกลุม่ตอ้งเชือ่ หรอืทำาใหเ้ชือ่วา่ตนเองไม่มอีำานาจ นำาไปสูอ่งคป์ระกอบท่ี 2) คอืต้องมปีฏบิติัการเพ่ือใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลง หรอืตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลงของสังคม (“ความเคล่ือนไหวทางสังคม: คำาถามท่ี “มารีญา” ตอบ

ไม่ได้,” 2560)

 อนึ่ง การเคลื่อนไหวทางสังคมในบางประเด็นขยายตัวจากในประเทศจนได้รับการยอมรับเกือบทั่วโลก 

โดยบางประเด็นมีต้นกำาเนิดในโลกตะวันตก อาทิ การต่อต้านอำานาจรัฐ และระบบทุนนิยม สิทธิและความเท่าเทียม

ของผู้หญิง การแต่งงานของคนเพศเดียวกัน การเรียกร้องสิทธิพลเมืองของคนดำาในสหรัฐฯ ซ่ึงนำาโดย มาร์ติน 

ลูเธอร์ คิง จูเนียร์ แต่บางเรื่องก็ขับเคลื่อนจากโลกตะวันออก ที่มีจุดประสงค์เพื่อทำาเกิดการตระหนักถึงประเด็น

สว่นรวมของสังคมร่วมกัน เช่น อาหรบัสปรงิสใ์นภมูภิาคตะวนัออกกลาง หลกัการไมใ่ชค้วามรนุแรง (อหงิสา) ของ

มหาตมา คานธี การเคลื่อนไหวต่อต้านเผด็จการของนักศึกษาไทยในเหตุการณ์ 14 ตุลาฯ 2516 และ 6 ตุลาฯ 

2519 การรณรงคล์ดใชถ้งุพลาสตกิเพือ่แกป้ญัหาโลกรอ้น การเปดิโปงขอ้มลูการละเมดิสทิธมินษุยชนของรฐับาล

ทั่วโลกโดยวิกิลีกส์ หรือแม้กระทั่งโครงการก้าวคนละก้าวเพื่อระดมทุนเพื่อโรงพยาบาล โดย ตูน บอดี้สแลม ที่

เปน็ทีส่นใจ และปลกุกระแส “จติสำานกึตอ่สว่นรวม” ของคนไทยจำานวนมาก กถ็อืเปน็การเคลือ่นไหวทางสงัคม

รูปแบบหนึ่งเช่นเดียวกัน โดยอาศัยสื่อใหม่เป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่ายของผู้คนท่ีมีแนวคิดแบบเดียวกัน 

แต่ในทางกลับกัน สื่อใหม่เหล่านี้ก็อาจถูกควบคุมโดยอำานาจรัฐได้เช่นกัน เชน่ การใช้เปน็ชอ่งทางประชาสัมพันธ์

ภารกิจของรฐั หรอืการสัง่ปิดเว็บไซตท่ี์มคีวามเหน็ในทางตรงกนัขา้มกับรฐั (Amnesty International Thailand, 

2017; “ความเคลื่อนไหวทางสังคม: คำาถามที่ “มารีญา” ตอบไม่ได้,” 2560; สมสุข หินวิมาน, 2556)

 2. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อในชุมชน

 ในการสื่อสารชุมชนนั้นจะต้องเปิดกว้างในเรื่องประเภทของสื่อให้มีลักษณะ “ความหลากหลายของ

ประเภทสื่อ” โดยความหลากหลายของประเภทสื่อ และช่องทางการสื่อสารในชุมชนนั้นพบว่ามีดังต่อไปนี้ (1) 

สือ่ชมุชน ไดแ้ก ่สือ่พืน้บา้น สือ่มวลชนทอ้งถิน่ หอกระจายข่าว วทิยชุมุชน ปา้ยประกาศ และการประชมุหมูบ่า้น 

(2) กลุ่มสื่อเฉพาะ ได้แก่ แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว แม้แต่กระดาษ A4 ที่เขียนข้อความโดยมีจุดมุ่งหมายใน 

การส่ือสาร (3) ส่ือบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้นำาชุมชน ตลอด

จนบุคคลในครอบครัว เพื่อนบ้าน (4) สื่อกิจกรรม ได้แก่ โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 

และ (5) ส่ือใหม่ ท่ีได้เข้ามามีบทบาทสำาคัญอย่างมากในงานสื่อสารชุมชนในปัจจุบัน ได้แก่ ส่ือใหม่ ประเภท

อินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ก ไลน์ และยูทูบ 
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กิรติ คเชนทวา และ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์

โดยสื่อต่าง ๆ ในชุมชนต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ (1) สื่อในชุมชนต้องมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับการใช้งาน

ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของชุมชน (2) สื่อในชุมชนต้องเป็นสื่อที่คนในชุมชนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เพื่อนำา

ไปใช้แสวงหาข่าวสาร ความรู้ หรือความบันเทิง (3) ส่ือในชุมชนเป็นส่ือที่คนในชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน

หลายบทบาท อาทิ เป็นผู้วางแผน/ นโยบาย เป็นผู้ผลิต/ ผู้นำาเสนอ และผู้รับข่าวสารที่กระตือรือร้น ตามหลัก

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (4) สื่อในชุมชนนอกจากจะเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดข่าวสารแล้วยังต้องเป็นเวที

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้วย และ (5) เนื้อหาที่เผยแพร่ของสื่อในชุมชนต้องมาจากความต้องการของ

คนในชุมชน และมีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ของชุมชนในขณะนั้น ๆ  ตลอดจนบริบททางสังคม วัฒนธรรม

ของชุมชน (กาญจนา แก้วเทพ, 2552; Arroyave, 2012; Berrigan, 1979; Manyozo, 2012; Ratzan, 1998)

 3. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย

  สือ่มลัตมิเีดยี คอื การใชค้อมพวิเตอรส์ือ่ความหมายโดยการผสมผสานสือ่หลายชนดิ เชน่ ขอ้ความ กราฟ 

ภาพศิลป์ (Graphic) Arts) เสียง ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และวีดิทัศน์ เป็นต้น ถ้าผู้ใช้สามารถควบคุมสื่อ

เหลา่นีใ้หแ้สดงออกมาตามตอ้งการไดร้ะบบนีจ้ะเรยีกวา่ มลัติมเีดียปฏสิมัพนัธ ์(Interactive multimedia)  ทัง้นี ้

แนวทางการนำามัลตมิเีดยีมาประยกุต์ใชง้านกบัคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟนมหีลายรูปแบบขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์

ของการนำาไปใช้งาน ตัวอย่างเช่น สื่อมัลติมีเดียที่ผลิตเป็นบทเรียนสำาเร็จรูป (CD-Rom Package) สำาหรับกลุ่ม

ผู้ใช้ในแวดวงการศึกษาและฝึกอบรม สื่อมัลติมีเดียที่ผลิตขึ้นเพื่อนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and 

Service) สำาหรับการโฆษณาในแวดวงธุรกิจ เป็นต้น นอกจากจะช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน

แลว้ยงัเปน็การเพิม่ประสทิธผิลใหเ้กดิความคุม้คา่ในการลงทนุอกีด้วย โดยสามารถแยกแยะประโยชนท์ีจ่ะได้รบั

จากการนำามัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้งานได้ (“บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย,” 2552) ดังนี้

  3.1) ง่ายต่อการใช้งาน โดยส่วนใหญ่เป็นการนำามัลติมีเดียมาประยุกต์ใช้งานร่วมกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มผลผลิต ดังนั้นผู้พัฒนาจึงจำาเป็นต้องมีการจัดทำาให้มีรูปลักษณ์ที่เหมาะสม และง่ายต่อการ

ใช้งานตามแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  3.2) สมัผสัไดถ้งึความรู้สกึ สิง่สำาคญัของการนำามลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ช้งานกค็อื เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถ

รบัรูไ้ดถึ้งความรูส้กึจากการสมัผสักับวัตถุท่ีปรากฏอยูบ่นจอภาพ ไดแ้ก่ รปูภาพ ไอคอน ปุม่ และตัวอกัษร เปน็ตน้ 

ทำาให้ผู้ใช้สามารถควบคุม ตลอดจนเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงตามความต้องการ 

  3.3) สรา้งเสรมิประสบการณ์ การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านมลัติมเีดีย แมว้า่

จะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันตามแต่ละวิธีการ แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้จะได้รับก็คือ การสั่งสมประสบการณ์จากการใช้

สื่อเหล่านี้ในแง่มุมที่แตกต่างกันซึ่งจะทำาให้สามารถเข้าถึงประสบการณ์ร่วมกับเนื้อหาสื่อ

  3.4) เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ สืบเนื่องจากระดับขีดความสามารถของผู้ใช้แต่ละคนมี

ความแตกต่างกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับสั่งสมมา ดังนั้น การนำาสื่อมัลติมีเดียมา

ประยุกต์ใช้จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้ใช้สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้ดี
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ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

  3.5) เขา้ใจเนือ้หามากยิง่ขึน้ ดว้ยคณุลกัษณะขององคป์ระกอบของมลัตมิเีดยี ไมว่า่จะเปน็ขอ้ความ

หรือตัวอักษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดีโอ สามารถท่ีจะส่ือความหมายและเร่ืองราวต่าง ๆ ได้แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิธีการนำาเสนอ กล่าวคือ หากเลือกใช้ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว การสื่อความหมายย่อมจะมี

ประสิทธิภาพมากกว่าการเลือกใช้ข้อความตัวอักษร ในทำานองเดียวกัน หากเลือกใช้วีดีโอ การส่ือความหมาย

ย่อมจะดีกว่าเลือกใช้ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดังนั้น ในการผลิตสื่อผู้พัฒนาจำาเป็นต้องพิจารณาคุณลักษณะ

ให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่นำาเสนอ 

  3.6) เพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ชิ้นงานด้านมัลติมีเดียจำาเป็นต้องถ่ายทอด

จินตนาการจากสิ่งที่ยากให้เป็นสิ่งท่ีง่ายต่อการรับรู้และเข้าใจด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ นอกจากจะช่วยอำานวยความ

สะดวกในการทำางานแล้ว ผูใ้ชย้งัได้รบัประโยชน์และเพลดิเพลนิในการเรยีนรู ้และยงัสามารถนำาเสนอและตดิตอ่

สื่อสารได้อีกด้วย 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และความพึงพอใจจากการใช้

ประโยชน์จากสื่อ

 ระดบัการมสีว่นรว่มสามารถแบง่ออกไดเ้ปน็ 3 ระดบั คอื (1) การมสีว่นรว่มในระดบัผูร้บัสาร/ ผูใ้ช้สาร 

(Audience/Receivers/Users) คือ การที่บุคคลมีโอกาสใช้สื่อในฐานะ “ผู้รับสาร ผู้ดู ผู้ชม ผู้ฟัง ผู้อ่าน” และ

มีช่องทางในการสะท้อนปฏิกิริยาของตนสู่ผู้ส่งสาร (Active audience) (2) การมีส่วนร่วมในระดับผู้ร่วมผลิต 

(Sender/Producer/Co-producer/Performance) คอื การทีบ่คุคลมโีอกาสเขา้รว่มในเชงิกระบวนการผลติ 

เช่น การเขา้รว่มเป็นแขกรบัเชญิในรายการวทิยชุมุชน การเขา้รว่มเปน็แหลง่ขา่ว และการมสีว่นรว่มในการคดัเลือก

ประเด็นนำาเสนอ เป็นต้น และ (3) การมีส่วนร่วมในระดับผู้วางแผนและกำาหนดนโยบาย (Policy maker/ 

planner) คือ การวางแผน และกำาหนดนโยบายการสื่อสารทุกประเภทที่มีอยู่ในชุมชน เช่น การกำาหนดเนื้อหา 

รปูแบบทีเ่หมาะสม การกำาหนดชว่งเวลา การวางระบบบรหิาร/ งบประมาณ การมสีว่นรว่มในการพฒันาแผนงาน 

และนโยบายต่าง ๆ เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ, 2543; กาญจนา แก้วเทพ, 2551; กาญจนา แก้วเทพ, 2552; 

Manyozo, 2012) 

 อย่างไรก็ดี โดยส่วนใหญ่แล้วการมีส่วนร่วมมักใช้ในหน่วยที่เป็นระดับ “กลุ่มหรือชุมชน” ดังนั้น จึงมี

ความจำาเป็นอย่างยิ่งที่การมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนข้างต้น ต้องมีการ “ออกแบบ” ว่า “ในขั้นตอนไหนจะต้อง

มีใครที่เข้ามามีส่วนร่วมบ้าง” (กาญจนา แก้วเทพ, 2547) 

 นอกจากน้ี การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมยังมีความเช่ือมโยงกับ “แนวคิด Homophily” คือ การท่ีผู้ส่งสาร 

และผู้รับสารในกลุ่มมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็นกลุ่มคนเดียวกัน และมีความใกล้ชิดกับคนในชุมชน จะ 

สามารถช่วยเสรมิพลงัใหเ้กดิการสือ่สารแบบมสีว่นรว่มของผูร้บัสารในชมุชนมากกวา่ “แนวคดิ Heterophily” 

ที่ผู้ส่งสาร และผู้รับสารไม่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกัน เป็นคนละกลุ่มกัน และไม่มีความใกล้ชิดกัน (Burgoon, 

1974)  
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กิรติ คเชนทวา และ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์

 จากข้อค้นพบของ Kachentawa (2016) พบว่า ประชาชนในเขตการรับผิดชอบของสำานักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที ่1 กรงุเทพฯ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ มสีว่นรว่มในการผลติสือ่เพือ่การสือ่สารสขุภาพ

ชุมชนครบทั้ง 3 ระดับ ตามหลักการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory communication) ได้แก่ 1) 

บทบาทผู้รับสารที่กระตือรือร้น (Active audience) โดยแกนนำาภาคประชาชนได้มีส่วนแสดงความคิดเห็น 

โต้ตอบผ่านการทำากิจกรรม โครงการต่าง ๆ  การแสดงความเห็นในกลุ่มไลน์ หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบ และเนื้อหาของสื่อแผ่นพับ ใบปลิว ป้ายประกาศ หรือสื่อ 3 มิติ ที่ทางเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผลิตขึ้น  2) 

เป็นผู้นำาเสนอ/ผู้ส่งสาร (Sender) เช่น การเป็นวิทยากรในการนำาเสนอว่าทำาอย่างไรตนเองถึงหายจากโรคใน

การจัดกิจกรรม การเป็นผู้นำาเสนอผ่านเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว และ 3) เป็นผู้วางแผน/กำาหนดแนวทาง 

เช่น การเขียนแผนชุมชน/การนำาเสนอโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ ท้ังนี้ การมีส่วนร่วมดังกล่าว ส่งผลให้

ประชาชนที่เป็นผู้รับสารเกิดความพึงพอใจ และสามารถนำาผลผลิตสื่อที่ได้ ทั้งสื่อชุมชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ 

และสื่อใหม่ ไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสารเพื่อให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม กล่าวคือ เน้นการ 

“สรา้งเสรมิ” และ “ปอ้งกนั” สขุภาพใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอผา่นการกนิอาหารทีม่ปีระโยชน ์และการออกกำาลงักาย 

มากกวา่การมารกัษาเมือ่เจบ็ป่วยแลว้ มากไปกวา่นัน้ จากขอ้คน้พบของ รงัสมิา นโิลบล (2547) ยงัพบวา่ การเปดิ

โอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นรว่มในกระบวนการส่ือสารเพ่ือ “สร้างเสริมสุขภาพ” ผ่านการมส่ีวนร่วมในการผลติ

สื่อชุมชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรม เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การเสวนา และกิจกรรมพบปะสร้างความสัมพันธ์ 

เป็นต้น และสื่อพื้นบ้าน เนื่องจากเป็นสื่อที่ชุมชนสามารถผลิต ใช้ และกำากับดูแลเองได้ ยิ่งกว่านั้น สื่อเหล่านี้ยัง

มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม ของคนในชุมชน ดังนั้น เมื่อสื่อชุมชนต่าง  ๆ เหล่านี้ได้ถูกนำา

มาใช้ประโยชนน์อย่างผสมผสาน ส่งผลให้เกิดกลไกกระตุ้นเตือนให้เกิดความสนใจ ความตระหนักในเรื่องปัญหา

สุขภาพ อันนำามาซึ่งการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสร้างพฤติกรรมสุขภาพที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดีต่อไป อีกทั้ง  

ดวงพร คำานูณวัฒน์, ยินดี จรณะสมบูรณ์, และนิยะนันท์ สำาเภาเงิน (2549) ยังพบว่า บุคคล/กลุ่มบุคคลในพื้นที่ 

4 ตำาบล ไดแ้ก ่ตำาบลหวัสำาโรง ตำาบลบางลี ่จงัหวดัลพบรุ ีตำาบลชมุโค และตำาบลสะพล ีจงัหวดัชมุพร ซ่ึงประกอบ

ไปด้วย 1) ชาวชุมชน ได้แก่ ผู้นำา/ อสม./ และชาวบ้านผู้สนใจสุขภาพ 2) บุคคลจาก อบต. ได้แก่ ประธาน และ

ปลัด และ 3) เจ้าหน้าท่ีจากภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในระดับจังหวัด/ อำาเภอ/และตำาบล ได้มีส่วนร่วม 

ในการผลิตสื่อเพื่อสุขภาพ ต้ังแต่ข้ันตอนการคิดประเด็น การผลิต การเผยแพร่ และการประเมินผล ซึ่งใช้ 

การประชุมเพื่อคัดเลือกประเด็นสุขภาพ และสื่อ ทั้งนี้ปรากฏว่า 3 ตำาบลเลือกประเด็นการออกกำาลังกาย และ

อีก 1 ตำาบลเลือกประเด็นอาหาร ส่วนประเภทของสื่อนั้น ตำาบลในจังหวัดลพบุรีเลือกทำาสปอตเพื่อเผยแพร่ทาง

หอกระจายข่าวประจำาหมู่บ้าน ส่วนตำาบลในจังหวัดชุมพรเลือกทำาป้ายประกาศ และการอบรมแกนนำาเพื่อสร้าง

ส่ือบุคคล ท้ังน้ีพบว่า เม่ือแต่ละพ้ืนท่ีเลือกประเภทส่ือ และเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับสภาวการณ์ของชุมชน ตลอดจน  

สอดรับกับวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม ของคนในชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนนั้น ๆ รู้สึกพึงพอใจจากการได้ใช้

ประโยชน์จากส่ือชุมชนท่ีผลิตข้ึน โดยทำาให้คนในชุมชนเกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ตระหนักถึงปัญหาสุขภาพร่วมกัน

ในแต่ละชุมชน ซึ่งนำาไปสู่การใช้ประโยชน์เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในท้ายที่สุด
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ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

ระเบียบวิธีวิจัย

 ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงสำารวจ และใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยในส่วนนี้  
ผู้วิจัยจะแบ่งการนำาเสนอเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ประชากร การสุ่มตัวอย่าง และการกำาหนดขนาด
ตัวอย่าง ส่วนที่ 2 รูปแบบการวิจัย การออกแบบ/ทดสอบเครื่องมือ และหลักเกณฑ์การให้คะแนน และส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์และการนำาเสนอข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ประชากร การสุ่มตัวอย่าง และการกำาหนดขนาดตัวอย่าง

 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มจิตอาสาท่ีเข้าร่วม “โครงการการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียโดยใช้
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มจิตอาสา ชุมชนบึงย่ีโถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” จำานวน 300 คน  
ซึง่จัดทำาโดยคณะนเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ให้เกดิกระบวนการมสีว่นรว่ม
ของชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยสื่อหรือเครื่องมือทางการสื่อสารอย่างสื่อมัลติมีเดีย ที่มีรูปแบบง่าย 
ตอ่การใชง้าน เปน็สือ่ทีม่ทีัง้ภาพและเสยีง สามารถสร้างประสบการณท่ี์สมบรูณแ์บบแกผู้่ใชง้าน อกีท้ังยงัสามารถ
เพิ่มประสิทธิผลในการเรียนรู้สร้างสรรค์เนื้อหาซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน

 การกำาหนดขนาดตัวอย่าง

          กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ของกลุ่มจิตอาสาที่เข้าร่วม “โครงการการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียโดย
ใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มจิตอาสา ชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี” ในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี จำานวนทั้งสิ้น 126 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้รูปแบบการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 
ดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)

 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) พื้นที่ที่ศึกษา คือ กลุ่มจิตอาสาที่
เข้าร่วม “โครงการการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียโดยใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มจิตอาสา ชุมชนบึงย่ีโถ 
จังหวัดปทุมธานี” ในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี จำานวน 300 คน

 ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)

 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญกับกลุ่มจิตอาสาท่ีเข้าร่วม “โครงการการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียโดย
ใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มจิตอาสา ชุมชนบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” ในเขต
สำานักงานเทศบาลตำาบลบึงยี่โถ และมีกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจทำาแบบสอบถาม จำานวน 126 คน
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กิรติ คเชนทวา และ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์

 ส่วนที่ 2 รูปแบบการวิจัย และการทดสอบเครื่องมือ 

 รูปแบบการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำารวจ และ
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือน กันยายน – 
พฤศจิกายน 2560

 การตรวจสอบความความเที่ยงของเครื่องมือ

 จากผลการทดสอบค่าความเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือ พบว่า แต่ละส่วนของคำาถามมี 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา อยู่ระหว่าง .952 – .975 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์และนำาเสนอข้อมูล 

 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาใชต้ารางแจกแจงความถี ่(Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลใน

แบบสอบถามสว่นตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่ข้อมลูเก่ียวกบั ลกัษณะทางประชากร การมีสว่นร่วมในการผลติสือ่มลัตมิเีดยี ของ

กลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี และความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์สื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่ม

จิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี ในขณะที่การวิเคราะห์เชิงอนุมานใช้ 1) การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรปจัจยัการมสีว่นรว่มในการผลติส่ือมลัติมเีดีย กบัตัวแปรความพึงพอใจจากการได้ใชป้ระโยชนจ์าก

สือ่มลัตมิเีดยีของกลุม่จติอาสาในชมุชนบึงยีโ่ถ จังหวดัปทมุธาน ีและ 2) การวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple 

regression) โดยวิธีวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบขั้นตอนเข้าสมการทีละปัจจัย (Stepwise) เพ่ือหาปัจจัยการมี

ส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อ

มัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

ผลการวิจัย

 ลักษณะทางประชากร

 กลุ่มตัวอย่างมีจำานวนทั้งสิ้น 126 คน มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กว่า 1 ใน 3 มีอายุ 

60 ปีขึ้นไป รองลงมา คือ มีช่วงอายุระหว่าง 51 – 60 ปี ส่วนระดับการศึกษาส่วนมากกลุ่มตัวอย่างมีการศึกษา

ระดับมัธยมปลาย หรือ ปวช. รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างประมาณ 2 ใน 3 เป็น

อาสาสมัครสาธารณสุข หรือ อสม. และผู้นำาชุมชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท



413พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

 การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

 ภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.45 เมื่อ

พิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดว่า มิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานเหมาะกับชุมชน 

มากทีสุ่ด รองลงมา คอื มคีวามคดิวา่มวิสคิวดีโิอเพลงจิตอาสาปณธิานมาจากความตอ้งการของคนในชมุชน และ

ลำาดับต่อมา คือ การได้รับฟังมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูบ ไลน์ เฟซบุ๊ก

 ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย

 ภาพรวมของความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากส่ือมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ 

จังหวัดปทุมธานี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์สื่อมัลติมีเดีย ในระดับมาก โดยมี 

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.75 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์ที่ว่า 

การผลิตส่ือและเผยแพร่มิวสิควีดิโอผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทำาให้ชุมชนอ่ืนรู้จักชุมชนมากข้ึน มากท่ีสุด รองลงมา คือ 

เน้ือเพลงจิตอาสาปณิธานสามารถสะท้อนภาระหน้าท่ีของกลุ่มจิตอาสา เทศบาลเมืองบึงย่ีโถได้ และลำาดับต่อมา คอื 

การผลิตสื่อและเผยแพร่มิวสิควีดิโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ บ่งบอกถึงความสามารถ/ศักยภาพของคนในชุมชน

 สมมติฐานที่ 1: การมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือมัลติมีเดีย มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการ

ได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

ตารางที่ 1: แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย มีความสัมพันธ์ 

 เชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากส่ือมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสา 

 ในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี 

การได้รับฟังมิวสิควีดีโอเพลงจิตอาสา

ปณิธานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น  

ยูทูบไลน์ เฟซบุ๊ก

.554*** .000

การได้มีส่วนร่วมในการวางแผนก่อน

กระบวนการผลิตมิวสิควีดีโอ

.407*** .000

การได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิด

เห็นในขั้นตอนการผลิตมิวสิควีดีโอ

.404*** .000

การได้มีส่วนร่วมในการส่งต่อมิวสิควีดีโอ

เพลงจิตอาสาปณิธานแก่สมาชิกคนอื่น ๆ 

ในเทศบาลเมืองบึงยี่โถ

.452*** .000 ปานกลาง

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจจากการได้ใช้

ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย

ค่าสหสัมพันธ์ ระดับนัยสำาคัญ ระดับความสัมพันธ์

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
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กิรติ คเชนทวา และ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์

ตัวแปรอิสระ ความพึงพอใจจากการได้ใช้

ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย

ค่าสหสัมพันธ์ ระดับนัยสำาคัญ ระดับความสัมพันธ์

การได้มีส่วนร่วมในการส่งต่อมิวสิควีดีโอ

เพลงจิตอาสาปฌิธานแก่สมาชิกนอกชุมชน

.433*** .000 ปานกลาง

การได้มีส่วนร่วมในการผลิตมิวสิควีดีโอ เช่น 

ได้มีส่วนร่วมในการตัดต่อ การอัดเสียง

.325*** .000 ตำ่า

การได้มีส่วนร่วมในการวางแผน/แนวทาง

เพื่อเผยแพร่มิวสิควีดีโอ

.416*** .000 ปานกลาง

การคิดว่ามิวสิควีดีโอเพลงจิตอาสาปณิธาน

เหมาะกับชุมชนของท่าน

.595*** .000 ปานกลาง

การคิดว่ามิวสิควีดีโอเพลงจิตอาสาปณิธาน

มาจากความต้องการของคนในชุมชน

.601*** .000 สูง

หน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วม

การผลิตมิวสิควีดีโอเพลงจิตอาสาปณิธาน

.568*** .000 ปานกลาง

การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย .574*** .000 ปานกลาง

หมายเหตุ: *** นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) พบว่า การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความ 

พึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากส่ือมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี โดยมีนัยสำาคัญ

ทางสถติทิีร่ะดับ .001 เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบวา่ การคดิว่ามวิสคิวดีโิอเพลงจติอาสาปณิธานมาจากความ

ต้องการของคนในชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย ของ

กลุ่มจิตอาสา มากที่สุด รองลงมา คือ การคิดว่ามิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานเหมาะกับชุมชนของท่าน และ

ลำาดับต่อมา คือ หน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมการผลิตมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธาน

 สมมติฐานท่ี 2: ปัจจัยมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานเหมาะกับชุมชน ของตัวแปรการมีส่วนร่วม 

ในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย เป็นปัจจัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพยากรณ์ความพึงพอใจต่อการใช้

ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

ตารางที่ 1: แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย มีความสัมพันธ์ 

 เชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่ม 

 จิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี (ต่อ)



415พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

ตารางท่ี 2: แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ที่สามารถ

พยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากส่ือมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัด

ปทุมธานี

ปัจจัยพยากรณ์
R2 R2 

Change

สัมประสิทธิ์ถดถอย t Sig

B Beta

1) มิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธาน

เหมาะกับชุมชน

2) มิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานมา

จากความต้องการของคนในชุมชน

3) การได้รับฟังมิวสิควีดิโอเพลงจิต

อาสาปณิธานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น ยูทูบ ไลน์ เฟซบุ๊ก
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หมายเหตุ: ** นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01, *** นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001

 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบข้ันตอนเข้าสมการทีละปัจจัย 

(Stepwise) พบว่า ปัจจัยย่อยของตัวแปรการมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือมัลติมีเดีย ที่สามารถพยากรณ์ความ 

พึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากส่ือมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงย่ีโถ จังหวัดปทุมธานี ได้อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 001 และ .01 มีทั้งหมด 3 ปัจจัย ตามลำาดับความสำาคัญ คือ 1) มิวสิควีดิโอเพลง 

จิตอาสาปณิธานเหมาะกบัชมุชน 2) มวิสคิวดิีโอเพลงจติอาสาปณธิานมาจากความตอ้งการของคนในชมุชน และ  

3) การไดร้บัฟงัมวิสิควดีโิอเพลงจติอาสาปณธิานผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น ยทูบู ไลน ์เฟซบุก๊ โดยผลการวิเคราะห ์

พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ทั้ง 3 ปัจจัย สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจจาก

การไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสือ่มลัตมิเีดยี ของกลุม่จิตอาสาในชุมชนบงึยีโ่ถ จังหวดัปทมุธาน ีได้ร้อยละ 46 โดยปจัจยั

มิวสคิวดีโิอเพลงจติอาสาปณธิานเหมาะกบัชมุชน เปน็ปจัจยัทีส่ามารถพยากรณไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากท่ีสดุ  

ร้อยละ 36.4 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน ( ) = .604

 ทัง้นี ้ผูว้จิยัสามารถนำาผลการวจัิยมาสังเคราะหเ์ปน็ “โมเดลปจัจัยพยากรณค์วามพึงพอใจจากการได้ใช้

ประโยชน์สื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี” ได้ดังนี้
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กิรติ คเชนทวา และ จารุวรรณ กิตตินราภรณ์

บทสรุป

 งานวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัพยากรณค์วามพงึพอใจจากการได้ใชป้ระโยชนจ์ากส่ือมลัติมเีดียของกลุ่มจิตอาสา

ในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) โดยวิธี

วิจัยเชิงสำารวจ (Survey method) และใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มจิตอาสาเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่เข้าร่วม “โครงการ

การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียโดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มจิตอาสา ชุมชนบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี” จำานวน 126 คน ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า การมีส่วนร่วม

ในการผลติสือ่มลัตมิเีดยี มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดับปานกลางกบัความพึงพอใจจากการได้ใชป้ระโยชนจ์าก

สื่อมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี ในขณะที่ ผลการทดสอบการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบขั้นตอนเข้าสมการทีละปัจจัย (Stepwise) พบว่า ปัจจัยย่อยของตัวแปร

การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย มีทั้งหมด 3 ปัจจัย ตามลำาดับความสำาคัญ คือ 1) มิวสิควีดิโอเพลงจิต

อาสาปณิธานเหมาะกบัชมุชน 2) มวิสคิวดีโิอเพลงจติอาสาปณธิานมาจากความตอ้งการของคนในชมุชน และ 3) 

การได้รับฟังมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูบ ไลน์ เฟซบุ๊ก ที่สามารถพยากรณ์

รว่มกนัพยากรณ์ความพงึพอใจจากการไดใ้ช้ประโยชนจ์ากสือ่มลัตมิเีดยี ของกลุ่มจิตอาสาในชมุชนบงึยีโ่ถ จังหวดั

ปทุมธานี กล่าวคือ กลุ่มจิตอาสาพึงพอใจที่การผลิตสื่อและเผยแพร่มิวสิควีดิโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ถูกนำา

ไปใช้ประโยชน์ในแง่ของการทำาให้ชุมชนอื่นรู้จักชุมชนมากขึ้น เน้ือเพลงจิตอาสาปณิธานสามารถสะท้อนภาระ

หน้าที่ของกลุ่มจิตอาสา เทศบาลเมืองบึงย่ีโถได้ และการผลิตสื่อและเผยแพร่มิวสิควีดิโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

บ่งบอกถึงความสามารถ/ศักยภาพของคนในชุมชน เป็นต้น ซึ่งการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดียของกลุ่ม

จิตอาสาสอดคล้องกับ  “แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางสังคม” ที่ให้ความสำาคัญกับการสื่อสารแบบมี 

สว่นรว่ม นอกจากนี ้การผลิตมวิสคิวดีโิอเพลงจติอาสาปณธิานในรปูแบบของสือ่มลัติมเีดยี ยงัทำาเกดิการตระหนกั

มิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานมา
จากความต้องการของคนในชุมชน

มิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธาน
เหมาะกับชุมชน

 = .331

 = .247

 = .604

ความพึงพอใจจากการได้ใช้
ประโยชน์สื่อมัลติมีเดีย

การได้รับฟังมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสา
ปณิธานผ่านสื่อสังคมออนไลน์

R2 = .460

ภาพที่ 1: โมเดลปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์สื่อมัลติมีเดีย  

ของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี
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ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

ถึงประเด็นส่วนรวมของสังคมร่วมกัน เช่น หน้าที่ของจิตอาสาที่พึงมีต่อชุมชน ผ่านการสื่อสารผ่านเนื้อหาเพลง 
และมิวสคิวดีโิอ อกีทัง้ยงัเป็นการปลกุกระแส “จติสำานกึตอ่ส่วนรวม” ใหก้บักลุม่จติอาสาในชุมชนอีกด้วย ทัง้นี ้
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ชุมชนบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ควรให้ความสำาคัญกับการมี
ส่วนร่วมในการผลิตสื่อชุมชนอื่น ๆ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการผลิต “เนื้อหาสาร” (Content) ที่สอดคล้อง
กับบริบทของชุมชน และสอดคล้องกับความต้องการ และรสนิยมของคนในชุมชน อีกท้ัง ชุมชนยังควรมีการผลิต
สื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ ที่สะท้อนเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับชุมชน โดยอาศัยกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และ 
เผยแพรเ่นือ้หาดังกลา่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน ์เชน่ ยทูบู ไลน ์เฟซบุก๊ เนือ่งจากเปน็สือ่ทีค่นในชมุชนเขา้ถงึได้มาก

วิจารณ์

 จากข้อค้นพบของการวิจัย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลโดยยึดตามผลการทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ที่พบว่า ปัจจัยย่อยของตัวแปรการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย มีทั้งหมด 3 ปัจจัย ตามลำาดับความสำาคัญ 
คอื 1) มวิสคิวดีโิอเพลงจติอาสาปณธิานเหมาะกบัชมุชน 2) มวิสิควดิีโอเพลงจิตอาสาปณธิานมาจากความต้องการ
ของคนในชุมชน และ 3) การได้รับฟังมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูบ ไลน์ 
เฟซบุ๊ก ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากส่ือมัลติมีเดีย ของกลุ่มจิตอาสา
ในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี กล่าวคือ กลุ่มจิตอาสาพึงพอใจท่ีการผลิตส่ือและเผยแพร่มิวสิควีดิโอผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ได้ถูกนำาไปใช้ประโยชน์ในแง่ของการทำาให้ชุมชนอื่นรู้จักชุมชนมากขึ้น เนื้อเพลงจิตอาสาปณิธาน
สามารถสะท้อนภาระหน้าที่ของกลุ่มจิตอาสา เทศบาลเมืองบึงยี่โถได้ และการผลิตส่ือและเผยแพร่มิวสิควีดิโอ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ บ่งบอกถึงความสามารถ/ศักยภาพของคนในชุมชน เป็นต้น ซึ่งการมีส่วนร่วมในการผลิต
สื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาสอดคล้องกับ “แนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางสังคม” ที่ให้ความสำาคัญกับ
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ 1) เป็นการรวมกลุ่มของคน (Collective action) และ 
2) ต้องมีปฏิบัติการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (“ความเคลื่อนไหวทางสังคม: คำาถามที่ “มารีญา” ตอบไม่ได้,” 
2560) นอกจากนี้ การผลิตมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย ยังทำาเกิดการตระหนัก
ถึงประเด็นส่วนรวมของสังคมร่วมกัน เช่น หน้าที่ของจิตอาสาท่ีพึงมีต่อชุมชน ผ่านการสื่อสารผ่านเนื้อหาเพลง 
และมิวสิควีดิโอ อีกทั้งยังเป็นการปลุกกระแส “จิตสำานึกต่อส่วนรวม” ให้กับกลุ่มจิตอาสาในชุมชนอีกด้วย  
ส่วนเหตุผลท่ีทำาให้เลือกใช้ส่ือมัลติมีเดีย เน่ืองจากมีคุณสมบัติเชิงบวก คือ ง่ายต่อการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถรับรู้ 
ได้ถึงความรู้สึกจากการสัมผัสกับวัตถุที่ปรากฏอยู่บนจอภาพ ได้แก่ รูปภาพ ไอคอน ปุ่ม และตัวอักษร ทำาให้ผู้ใช้
สามารถควบคมุและเขา้ถงึขอ้มลูตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งทัว่ถึงตามความตอ้งการ ประกอบกบัการทีเ่ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ได้เร่ิมแทรกซึมเข้าไปในส่วนหน่ึงในชีวิตประจำาวันของผู้คน อาทิ การเข้าถึง และการใช้ส่ือใหม่ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก  
ยูทูบ และกิจกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีได้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของผู้คนสมัยใหม่ มากกว่าน้ัน เครือข่ายสังคม
ออนไลนยั์งเอือ้ต่อการสือ่สารแบบสองทาง โดยเปดิโอกาสใหผู้้รับสารได้สะท้อนความเหน็ และเขา้ร่วมเปน็สมาชิก
ของกลุ่มต่าง ๆ ที่ตนเองสนใจได้ง่ายมากขึ้นจากแต่ก่อน ดังนั้น การผลิตมิวสิควีดิโอเพลงจิตอาสาปณิธานใน 
รปูแบบของสือ่มัลตมิเีดยี จงึมคีวามเหมาะสมในการขบัเคลือ่นสงัคม โดยเฉพาะกลุม่จติอาสา เพือ่เปน็การปลกูจติ
สำานึกให้เกิดความเสียสละ และความร่วมมือร่วมใจในการทำาประโยชน์เพื่อส่วนรวมในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้าน
สาธารณสุข ได้แก่ การดูแลผู้ป่วยติดเตียง การเป็นผู้นำากิจกรรมศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตำาบลบึงยี่โถ
ด้านสาธารณะประโยชน์ ได้แก่ การดูแลสาธารณสมบัติของชุมชน การดูแลสิ่งแวดล้อม การทำาความสะอาด  
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การกฬีา การปอ้งกนัและเฝา้ระวงัภยัและเหตรุ้ายต่าง ๆ  ในชมุชน ซ่ึงหลังจากการเผยแพร่ส่ือมลัติมีเดียผ่านชอ่ง
ทางยทูบูไดก่้อให้เกดิการเปลีย่นแปลงในระดบัสงัคม ได้แก ่ทำาใหช้มุชนอืน่รู้จักชุมชนมากขึน้ คนในชุมชนเหน็ถงึ
ศักยภาพในการผลิตสื่อของตน และเนื้อหาที่เผยแพร่มีความสอดคล้องกับภาระหน้าที่ของกลุ่ม เป็นต้น (สมสุข 
หินวิมาน, 2556; Castells, 1998)

 อีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ (2552); Berrigan (1979) ที่กล่าวว่า 
สื่อในชุมชนต้องเป็นสื่อที่คนในชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในหลายบทบาท อาทิ เป็นผู้วางแผน/ นโยบาย เป็น 
ผูผ้ลติ/ ผูน้ำาเสนอ และผูร้บัขา่วสารทีก่ระตอืรอืร้น ตามหลักการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม นอกจากนัน้ ส่ือในชมุชน
นอกจากจะเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดข่าวสารแล้วยังต้องเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารด้วย และ
เนือ้หาทีเ่ผยแพรข่องสือ่ในชมุชนตอ้งมาจากความต้องการของคนในชมุชน และมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ของชุมชนในขณะนั้น ๆ ตลอดจนบริบททางสังคม วัฒนธรรมของชุมชน อีกท้ังยังยืนยันข้อค้นพบของ รังสิมา 
นโิลบล (2547) ท่ีพบวา่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้สว่นร่วมในกระบวนการสือ่สารเพ่ือ “สรา้งเสรมิสขุภาพ” 
ของชุมชน ผ่านการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อชุมชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อพื้นบ้าน และสื่อกิจกรรม เช่น การประชุม
กลุ่มย่อย การเสวนา และกิจกรรมพบปะสร้างความสัมพันธ์ ที่มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม 
ของคนในชุมชน ส่งผลให้เกิดกลไกกระตุ้นเตือนให้เกิดความสนใจ ความตระหนักในเร่ืองปัญหาสุขภาพ อันนำา
มาซึ่งการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสร้างพฤติกรรมสุขภาพที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดีต่อไปในอนาคต ยิ่งกว่านั้น  
ผลการวิจัยยังตรงกับข้อค้นพบของ ดวงพร คำานูณวัฒน์, ยินดี จรณะสมบูรณ์, และนิยะนันท์ สำาเภาเงิน (2549) 
ที่พบว่า 1) ชาวชุมชน ได้แก่ ผู้นำา/ อสม./ และชาวบ้านผู้สนใจสุขภาพ 2) บุคคลจาก อบต. ได้แก่ ประธาน และ
ปลดั และ 3) เจา้หนา้ทีจ่ากภาครัฐ ไดแ้ก ่เจา้หนา้ทีส่าธารณสขุในระดบัจงัหวดั/ อำาเภอ/และตำาบล ไดม้สีว่นรว่ม
ในการผลิตสื่อเพื่อสุขภาพ ต้ังแต่ข้ันตอนการคิดประเด็น การผลิต การเผยแพร่ และการประเมินผล ซึ่งใช้ 
การประชุมเพื่อคัดเลือกประเด็นสุขภาพ และสื่อ ทั้งนี้ คนในชุมชนรู้สึกพึงพอใจต่อสื่อชุมชนที่ผลิตขึ้น ส่งผล
ให้คนในชุมชนเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ตระหนักถึงปัญหาสุขภาพร่วมกัน และนำาไปสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในท้ายท่ีสุด มากไปกว่าน้ัน ยังตรงกับแนวคิดของ Kachentawa (2016) ท่ีพบว่า
การมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อเพื่อการสื่อสารสุขภาพชุมชนครบท้ัง 3 ระดับ ตามหลักการการส่ือสารแบบมี 
ส่วนร่วม (Participatory communication) ได้แก่ 1) บทบาทผู้รับสารที่กระตือรือร้น (Active audience) 
โดยแกนนำาภาคประชาชนได้มีส่วนแสดงความคิดเห็น โต้ตอบผ่านการทำากิจกรรม โครงการต่าง ๆ การแสดงความ
เห็นในกลุ่มไลน์ หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ และเนื้อหาของสื่อเฉพาะกิจ อาทิ แผ่นพับ ใบปลิว 
ป้ายประกาศ ปฏิทิน หรือส่ือ 3 มิติ ท่ีทางเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขผลิตข้ึน 2) เป็นผู้นำาเสนอ/ผู้ส่งสาร (Sender) 
เช่น การเป็นวิทยากรในการนำาเสนอว่าทำาอย่างไรตนเองถึงหายจากโรคในการจัดกิจกรรม การเป็นผู้นำาเสนอ
ผ่านเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว และ 3) เป็นผู้วางแผน/กำาหนดแนวทาง เช่น การเขียนแผนชุมชน/การนำา
เสนอโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับสุขภาพ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมดังกล่าว ส่งผลให้ประชาชนที่เป็นผู้รับสารเกิด  
ความพึงพอใจ เน่ืองจากเน้ือหาท่ีส่ือสารมีความสอดคล้องกับบริบทชุมชน และมาจากความต้องการของทุกภาคส่วน
ในชุมชน นอกจากนั้น ชุมชนยังสามารถนำาผลผลิตสื่อที่ได้ ทั้งสื่อชุมชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อใหม่ ไป
ใชป้ระโยชนใ์นการสือ่สารเพือ่ใหป้ระชาชนมพีฤติกรรมสุขภาพทีเ่หมาะสม กล่าวคอื เนน้การ “สรา้งเสริม” และ 
“ป้องกัน” สขุภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอผ่านการกินอาหารที่มีประโยชน ์ลดหวาน มัน เค็ม และการออกกำาลังกาย 
มากกว่า การมา “รักษา” เมื่อเจ็บป่วยแล้ว
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ปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี

ข้อจำากัดในการวิจัย

 1. เน่ืองจากงานวิจัยน้ี เลือกเก็บข้อมูลเฉพาะจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมเหมือน หรือใกล้เคียงกัน  

(ในกรณีน้ี คือ กลุ่มจิตอาสา) ส่งผลให้การพยากรณ์เป็นไปได้ยาก เน่ืองจากพิกัด (Range) ของกลุ่มตัวอย่างมี

พฤติกรรมเหมือนกัน กล่าวคือ พฤติกรรมการเป็นจิตอาสา ดังนั้น ตัวแปรพยากรณ์ จึงไม่อาจแสดงระดับ 

การพยากรณส์ำาหรบักลุม่ท่ีไมเ่ข้ารว่มกจิกรรมจติอาสา สง่ผลให้อำานาจในการอธบิายของตวัแปรพยากรณม์จีำากัด

 2. เนื่องจากตัวแปรอิสระในงานวิจัยนี้เน้นเฉพาะ 1) การมีส่วนร่วมในระดับการรับฟัง/การแลกเปลี่ยน

ความเหน็/การสง่ตอ่ ผา่นชอ่งทางสือ่สงัคมออนไลน ์2) การมส่ีวนร่วมในระดับผูร่้วมผลิต และ 3) การมส่ีวนร่วม

จากหลากหลายภาคสว่นในชุมชนในการวางแผน/กำาหนดแนวทางเพ่ือเผยแพรม่วิสคิวดีโิอเพลงจิตอาสาปณธิาน

ทัง้ภายใน และภายนอกชุมชน ตลอดจน 4) ร่วมกำาหนดเนือ้หาทีมี่ความสอดคลอ้งกับบรบิทสังคมวฒันธรรม และ

รสนิยมของคนในชุมชน ทำาให้การนำาไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการทำางานอาจมีข้อจำากัดมาก

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในพื้นท่ีชุมชนบึงยี่โถ อำาเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ควรให้ความสำาคัญ

กับการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อชุมชนอื่น ๆ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการผลิต “เนื้อหาสาร” (Content) ที่

สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ความต้องการ ตลอดจนรสนิยมของคนในชุมชน

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

   ชุมชนควรมีการผลิตสื่อมัลติมีเดียอื่น ๆ ที่สะท้อนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชุมชน โดยอาศัยกระบวนการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วม และเผยแพร่เนื้อหาดังกล่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูบ ไลน์ เฟซบุ๊ก เนื่องจากเป็น

สื่อที่คนในชุมชนเข้าถึงได้มาก

 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยต่อไปในอนาคต

 ควรใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) กับกลุ่มจิตอาสาในพื้นที่เพ่ือศึกษาว่า โมเดลปัจจัยพยากรณ์ความพึงพอใจจากการได้ใช้

ประโยชน์จากสื่อมัลติมีเดียของกลุ่มจิตอาสาในชุมชนบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ มี

ความสอดคล้องกับบริบทจริงของพื้นที่หรือไม่ และมีตัวแปรแทรกกลาง หรือตัวแปรอิสระอื่น ๆ อีกหรือไม่ที่ 

สง่ผลตอ่ความพึงพอใจจากการไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสือ่มลัตมิเีดยีของกลุม่จิตอาสาในชมุชนบงึยีโ่ถ จงัหวดัปทมุธานี
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ประทุม ฤกษ์กลาง*

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านการเปิดรับ  
การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์ การคอมเม้นท์ ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาอย่างย่ังยืน ในส่ือดิจิทัล ส่ือมวลชน 
และส่ือบุคคลของประชาชนไทย (2) เพ่ือศึกษาการรับรู้การพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านการรู้จัก การรู้ความหมาย 
และการรับรู้ถึงเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย (3) เพ่ือศึกษาจิตสำานึกและ 
พฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืนของประชาชนไทย และ(4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้ส่ือเก่ียวกับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์ การคอมเม้นท์ ข้อมูลข่าวสาร
การพฒันาอยา่งยัง่ยืนผา่นสือ่ดจิทิลั สือ่มวลชน และส่ือบคุคล  ทีส่่งผลต่อการสร้างการรับรู้  การมจิีตสำานกึ
และพฤตกิรรมการพฒันาอยา่งยัง่ยนื การศกึษาทำาโดยใชก้ารวจิยัเชงิสำารวจกลุม่ตวัอยา่งประชาชนในเขต
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด จำานวน 406 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์และเห็นหน้าค่าตา
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ผลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชนที่มีถิ่นที่อยู่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  
รายได้ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือเก่ียวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนด้านการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์ 
การคอมเม้นท์ ผ่านสื่อดิจิทัล ส่ือมวลชน และสื่อบุคคล ไม่แตกต่างกัน 2. ประชาชนที่มี การศึกษา  
อาชีพ มีการรับรู้ต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนแตกต่างกัน 3. ประชาชนท่ีมีอาชีพ รายได้ มีจิตสำานึกต่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน โดยพบว่าอาชีพท่ีมีจิตสำานึกการพัฒนาอย่างย่ังยืนเรียงจากสูง ได้แก่  
รับราชการ รองลงมาได้แก่ ลูกจ้าง พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน นักศึกษา ลูกจ้างพนักงาน หน่วยงาน
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตัว พ่อบ้านแม่บ้านมีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับ 
ตำ่ากว่าอาชีพอ่ืน ด้านรายได้ พบว่า ผู้ท่ีมีรายได้ 5,001-10,000 บาทต่อเดือน มีจิตสำานึกต่อการพัฒนา
อย่างย่ังยืนสูงสุด รองลงมาได้แก่ผู้มีรายได้ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน และ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน 
4. ประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ไม่แตกต่างกัน 5. พฤติกรรมการใช้ส่ือเก่ียวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนด้านการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน 
การโพสต์ การคอมเม้นท์ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านสื่อดิจิทัล สื่อมวลชน และส่ือบุคคล  
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสำาคัญ
ในระดับตำ่า แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับจิตสำานึกในการพัฒนาอย่างยั่งยืน (6) การรับรู้ต่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติกับจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับตำ่า สัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการพฒันาอยา่งยัง่ยนือยา่งมนียัสำาคญัทางสถติใินระดบักลาง (7) จติสำานกึการพฒันาอยา่งยัง่ยนื
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติในระดับสูง 

คำาสำาคัญ: การใช้สื่อเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน จิตสำานึกการพัฒนา 
 อย่างยั่งยืน พฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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The Effects of Media on Thais’ Perceptions, Consciousness 
and Performances on Sustainability Development

Pratoom Rerkklang*

Abstract

The objectives of research are (1) to study media usage about sustainability development 
through information exposure, seeking, share, post and comment on digital media, mass 
media and interpersonal media. (2) to study Thais’ sustainability development perception, 
consciousness and behaviors (3) to study effect of media usage about sustainability development 
through information exposure, seeking, share, post and comment on digital media, mass 
media and interpersonal media on perception, consciousness and behaviors. Data were 
collected by using questionnaire. The sample composed of 406 Thais. Data was analyzed 
for conclusion and testing hypothesis by computer program. Research results found that 
(1) there were no significantly different in media usage about sustainability development 
through information exposure, seeking, share, post and comment on digital media, mass 
media and interpersonal media among Thais who different in region, gender,age, education, 
career and income. (2) there were significantly different in sustainability development 
perception among Thais who  different in education and career. (3) there were significantly 
different in sustainability development consciousness among Thais who different in  career 
and income. (4) there were no significantly different in sustainability development behavior 
among Thais who different in region, gender, age, education, career and income. (5) there 
were significantly relation between media usage about sustainability development through 
information exposure, seeking, share, post and comment on digital media, mass media 
and interpersonal media and sustainability development perception and behavior but no 
significantly relation between media usage about sustainability development through 
information exposure, seeking, share, post and comment on digital media, mass media 
and interpersonal media and sustainability development consciousness (6) there were 
significantly low relation between sustainability development perception and consciousness 
but moderate relation with  sustainability development behavior. (7) there were significantly 
high relation between sustainability development consciousness and behavior.

Keywords: media usage about sustainability development, sustainability development 
 perception, sustainability development consciousness, sustainability development 
 behavior
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ความเป็นมาและความสำาคัญ

 การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นแนวทาง ทิศทาง และเป้าหมายสำาคัญของการพัฒนาในยุคปัจจุบันที่
สหประชาชาติเน้นนำาให้ประเทศสมาชิกท่ัวโลกนำาไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้นในสามเสาหลักคือ 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ีเพ่ือไม่ให้การพัฒนาสร้างความเสียหายแก่โลกและมนุษยชาติในรุ่นต่อ ๆ ไป 
ซ่ึงการจะบรรลุความสำาเร็จในการพัฒนาอย่างย่ังยืน จะต้องอาศัยหน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และสถาบันต่าง ๆ 
อาทิ สถาบันการศึกษา สังคม ชุมชน ตลอดจนการสื่อสาร

 การสือ่สารผา่นสื่อหรอืชอ่งทางต่าง ๆ  สามารถนำาสารสนเทศหรอืขอ้มลูขา่วสารไปสู่ประชาชนผูร้บัสาร
ได้อย่างกว้างขวางทั่วถึงและรวดเร็ว จากเดิมท่ีมีเพียงการส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารของโลกได้พัฒนาสู่ 
การส่ือสารมวลชน อันได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ และก้าวกระโดดสู่การส่ือสารสมัยใหม่ ผ่านส่ือ
ดิจิทัล ที่สามารถสื่อสารข่าวสารมหาศาลสู่ผู้รับสารทั่วโลกได้อย่างไร้ข้อจำากัดในด้านเวลาและสถานที่  สื่อดิจิทัล
มีอิทธิพลอย่างมากต่อคนไทยในหลาย ๆ  ด้าน กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่ติดอันดับโลกในการใช้สื่อสังคมเฟซบุ๊ค ไลน์  
แต่ยังไม่มีข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงพอว่าประชาชนไทยมีการใช้ส่ือท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนผ่านการเปิดรับ  
การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์ การคอมเม้นท์ ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในส่ือดิจิทัล รวมถึง 
สื่อเก่า ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบุคคล ไปในทิศทางท่ีส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนท้ังในระดับตนเอง  
และสังคมมากน้อยเพียงใด ในลักษณะใด สื่อใดมีอิทธิพลมากกว่ากัน การใช้สื่อที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในสื่อดิจิทัล สื่อมวลชน สื่อบุคคล มีอิทธิพลต่อการสร้างให้เกิดการรับรู้ จิตสำานึก และพฤติกรรมการ 
สง่เสรมิการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืหรือไม ่มากนอ้ยเพยีงใด ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาวจิยั อทิธพิลของสือ่ต่อการสรา้ง
การรบัรู ้จติสำานกึและพฤตกิรรมการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของประชาชนไทย ผลการวจิยัจะเปน็ประโยชนต่์อการนำา
ไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแนวทาง นโยบาย และแผนการรณรงคส์ง่เสรมิการสรา้งการรบัรู ้การสรา้งจติสำานกึและ
พฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในประชาชนคนไทย เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาชาติไทยอย่างยั่งยืนสืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาการใชส้ือ่เกีย่วกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนืด้วยการเปดิรบั การแสวงหา การแบง่ปนั  การโพสต ์
การคอมเม้นท์ ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ผ่านสื่อดิจิทัล สื่อมวลชน และสื่อบุคคลของประชาชนไทย

 2. เพือ่ศกึษาการรบัรูก้ารพัฒนาอยา่งยัง่ยนืในดา้นการรูจ้กั  การรบัรูค้วามหมาย และการรบัรูเ้ปา้หมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

 3. เพื่อศึกษาจิตสำานึกและพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการใช้ส่ือเก่ียวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืน ในด้านการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน 
การโพสต์ การคอมเม้นท์ ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านสื่อดิจิทัล สื่อมวลชน และสื่อบุคคล  
ที่ส่งผลต่อการสร้างการรับรู้ การมีจิตสำานึกและพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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อิทธิพลของส่ือต่อการรับรู้ จิตส�านึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 1. ที่มาและความหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 สหประชาชาติ (United Nations) หรือ UN ซ่ึงเป็นองค์การระหว่างประเทศก่อตั้งเมื่อ ค.ศ. 1945  
ภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง มีสมาชิกท้ังส้ิน 193 ประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ืออำานวยความสะดวกแก่ความ
ร่วมมือในกฎหมายระหว่างประเทศ ความม่ันคงระหว่างประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจ กระบวนการทางสังคม  
สิทธิมนุษยชน และการบรรลสุนัตภิาพโลก ระบบของสหประชาชาตอิยูบ่นพืน้ฐานของ 6 เสาหลกั ไดแ้ก ่สมชัชาใหญ ่ 
คณะมนตรคีวามมัน่คง คณะมนตรเีศรษฐกจิและสงัคม สำานกัเลขาธกิาร และ ศาลยติุธรรมระหว่างประเทศ  และ
คณะมนตรีภาวะทรัสตี ซึ่งได้ยุติการทำางานแล้ว นอกจากนี้ยังมีองค์กรอื่น ๆ อาทิ องค์การอนามัยโลก ยูเนสโก 
และยูนิเซฟ ปัจจุบันมีนายอังตอนีอู กูแตรึช ชาวโปรตุเกส เป็นเลขาธิการสหประชาชาติ( สหประชาชาติ. 2561;  
Overview. 2018)

 สบืเนือ่งจากวา่เปา้หมายของการพฒันาแหง่สหัสวรรษ (Millennium Development Goals – MDGs)  

ของสหประชาชาติได้จบสิ้นลงในปี พ.ศ. 2558 สหประชาชาติได้กำาหนดวาระการพัฒนาหลังปี 2558 ตาม 

กระบวนทัศน์ที่เรียกว่า การพัฒนาที่ยังยืน (Sustainability Development)

 การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นแนวคิดที่แพร่หลายมาตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เกิดมาจากรายงานชื่อ “อนาคต

ร่วมของเรา” (Our Common Future) หรือที่เรียกว่า “Brundtland Report” ได้นิยามการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ไว้ว่า หมายถึง วิถีการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอนความสามารถ

ในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง เป้าหมายสูงสุดของ แนวคิดนี้เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชากรโลกโดยยังสามารถรักษาระดับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของมนุษย์ไม่ให้เกินศักยภาพการผลิตของ

ธรรมชาติ และมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือ Profit-People-Planet ในมุม

มองของ Triple bottom line ที่มีความเชื่อมโยงกัน(อนันตชัย ยูรประถม และคณะ. 2557)

  2. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 สหประชาชาต ิ(United Nations  หรอื UN)  ไดก้ำาหนดวาระการพฒันาหลงัป ี2558 ตามกระบวนทศัน์
ที่เรียกว่า การพัฒนาที่ยังยืน (Sustainability Development) โดยกำาหนดวาระของการพัฒนาเป็นเป้าหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs) ไว้ 17 เป้าหมายคือ (เป้าหมาย. 2018) 

 1. ขจัดความยากจน 2. ขจัดความหิวโหย 3. การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 4. การศึกษาท่ีเท่าเทียม 
5. ความเท่าเทียมทางเพศ 6. การจัดการนำ้าและสุขาภิบาล 7. พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ 8. การจ้างงาน
ที่คุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน 10. ลดความเหลื่อมลำ้า  
11. เมืองและชุมชนท่ีย่ังยืน 12. การบริโภคและการผลิตท่ีรับผิดชอบ 13. การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
14. การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 15. การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศบนบก  
16. สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 17. ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
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ประทุม ฤกษ์กลาง

 3. ทฤษฎีสามเสาหลักแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 การพฒันาอยา่งยัง่ยนืเป็นเรือ่งท่ีมคีวามสำาคญัเรง่ดว่นของชุมชนระหวา่งประเทศและเปน็เปา้หมายหลกั
ของวาระการพัฒนาหลังปี 2015 หน่วยงาน United Nation Economic and Social Council (ECOSOC) ที่
ดำาเนินงานภายใตศู้นย์กลางการทำางานของระบบสหประชาชาต ิเปน็เวทรีวมสำาหรบัการรวมการดำาเนนิการดา้น
การพฒันาท่ียัง่ยนืและการตดิตามผลและการทบทวน ได้เนน้การดำาเนินการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืในสามเสาหลักของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม(Sustainable Development. 2018) 

 แนวคิดสามเสาหลักของความยั่งยืนเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำาหรับการกำาหนดปัญหาเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนอย่างสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วยอย่างตำ่าหรืออย่างน้อยท่ีสุดสามประการคือ เสาเศรษฐกิจ เสาสังคม  
และเสาสิ่งแวดล้อม ถ้าเสาใดอ่อนแอระบบทั้งหมดจะไม่ยั่งยืน มีสองวิธีที่เป็นที่นิยมในการเห็นภาพสามเสาหลัก 
สหประชาชาติพยายามที่จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งทั้งสามเสา แต่เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจที่มีส่วนร่วม
และงบประมาณที่จำากัดทำาให้ส่งผลกระทบน้อย สหประชาชาติจึงมุ่งเน้นไปที่เสาเศรษฐกิจเพราะการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเป็นสิ่งที่สมาชิกส่วนใหญ่ต้องการมากที่สุดโดยเฉพาะประเทศกำาลังพัฒนา ยังไม่มีองค์การระหว่าง
ประเทศทีมี่ประสทิธภิาพในการทำางานเกีย่วกบัปญัหาการพฒันาอยา่งยัง่ยนืโดยรวมทัง้สามเสาหลกั การแกป้ญัหา
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ ส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นเฉพาะเสาเดียวในแต่ละครั้ง ตัวอย่างเช่นโครงการ 
สิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) หน่วยงานคุ้มครองส่ิงแวดล้อม (EPA) ของหลายประเทศและองค์กร
พัฒนาเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมมุ่งเน้นไปที่เสาหลักด้านสิ่งแวดล้อม องค์การการค้าโลก (WTO) และองค์การเพื่อ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) เน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลัก ส่วน OECD ให้ความ
สำาคัญกับความยั่งยืนทางสังคม เช่น การลดสงครามและความยุติธรรม แต่การที่เกิดการถดถอยครั้งใหญ่ใน 
ปี พ.ศ. 2551 แสดงให้เห็นว่าจุดอ่อนของเสาอ่ืน ๆ  อาจทำาให้เสาส่ิงแวดล้อมอ่อนแอลงได้ หลายประเทศและรัฐกำาลัง
ตดัทอนหรอืเลือ่นออกกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ขม้งวดหรือการลงทนุเนือ่งจากงบประมาณขาดดุล เอน็จีโอด้าน
สิ่งแวดล้อมจำานวนมากรายได้ได้น้อยลง ถ้าการถดถอยคร้ังยิ่งใหญ่ยิ่งเลวร้ายลงและเปล่ียนไปสู่ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ำาคร้ังใหญอี่กครัง้ คาดหวงัวา่เสาสิง่แวดลอ้มจะไดร้บัความสนใจนอ้ยลงเนือ่งจากการกนิอาหารเปน็สิง่สำาคัญ
ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านเสาสังคมเป็นสิ่งสำาคัญเช่นกัน เมื่อสงครามทำาลายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ให้เป็นศูนย์ ถ้าประเทศที่อาศัยอยู่ในความยากจนสภาพแวดล้อมก็จะถูกละเลย ดังนั้นการแก้ปัญหาความยั่งยืน
ต้องรวมถึงการทำาให้ทั้งสามเสาหลักยั่งยืน (The Three Pillars of Sustainability. 2018)

แผนภาพที่ 1: สามเสาหลักของการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ที่มา: http://www.thwink.org/sustain/glossary/ThreePillarsOfSustainability.htm
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อิทธิพลของส่ือต่อการรับรู้ จิตส�านึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

 การวจิยันีส้นใจศกึษาการพฒันาอยา่งยัง่ยนืในด้านอทิธพิลของการสือ่สารผา่นสือ่หรอืชอ่งทางต่าง ๆ  ใน
การสรา้งการรบัรู ้จติสำานกึ และพฤตกิรรมการพฒันาอยา่งยัง่ยนื  จงึขอนำาเสนอแนวคดิเกีย่วกบัตวัแปรดงักลา่ว

 4. การรับรู้ จิตสำานึก พฤติกรรม

 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลูขา่วสารและตคีวามหมายแกข่า่วสารผา่นทาง
ประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การสัมผัส และการลิ้มรส โดยสมองจะเลือกประเด็น
ข่าวสารที่เก็บรวบรวมมา จัดระบบข่าวสาร และแปลความหมายข่าวสารและประเมินข่าวสาร  ผลลัพธ์ที่ได้จาก
กระบวนการดังกล่าวมาคือ การรับรู้ (Verderber. 1996 : 30)

  ส่วนจิตสำานึกและพฤติกรรม พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของคำาว่า   
จิตสำานึก (conscious) คือภาวะท่ีจิตตื่นและรู้ตัวสามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วย ส่วนพฤติกรรม คือ การกระทำาหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความ
คิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองสิ่งเร้า

 การวิจัยนี้จะศึกษาประชาชนชาวไทยในด้านการรับรู้ จิตสำานึกและพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
รวมถึงอิทธิพลของสื่อต่อการสร้างการการรับรู้ จิตสำานึกและพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ประเด็นต่อไปจึง
จะนำาเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร

 5.  การสื่อสาร

 การสือ่สารตามนยิามของ Kincaid (1979) หมายถงึ กระบวนการซึง่ผูร้ว่มสือ่สารได้สรา้งสารสนเทศขึน้
และใชส้ารสนเทศน้ันรว่มกนั (share information) เพือ่ทีจ่ะสร้างความเขา้ใจร่วมกนั (mutual understanding) 
ซึ่งสอดคล้องตรงกันกับรากศัพท์เดิมของคำาว่า communication ที่มาจากภาษาละตินว่า “ความร่วมกัน” หรือ 
“ความคล้ายคลึงกัน (commonness)” ให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง  องค์ประกอบที่สำาคัญที่สุดของ 
รูปจำาลองการส่ือสารเชิงลู่เข้า ได้แก่ สารสนเทศ (information) และความเข้าใจร่วมกัน (mutual understanding) 
เม่ือสารสนเทศถูกใช้ร่วมกันระหว่างผู้ร่วมการสื่อสาร 2 คน หรือมากกว่านั้น กระบวนการสื่อสารนั้นจะนำาไป
สู่ความเข้าใจร่วมกัน (mutual understanding) ความเห็นพ้องร่วมกัน (mutual  Agreement) และนำาไปสู่ 
การกระทำาร่วมกันใน (collective Action) ในท้ายสุดซ่ึงเป็นสภาวะของการลู่เข้า (converge) หาความเข้าใจร่วมกัน 
ขณะเดียวกันกระบวนการสื่อสารก็อาจจะนำาไปสู่สภาวะของการแยกขยาย (diverge)

 แบบจำาลองการสือ่สารของเบอรโ์ล ซึง่เรยีกวา่ S-M-C-R model เบอรโ์ล อธบิายวา่ การสือ่สารประกอบ
ดว้ยองค์ประกอบดงันี ้ผูส้ง่สาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Channel) และผูร้บัสาร (Receiver) (Berlo,1960, 
pp. 41-72) องค์ประกอบสำาคัญของการสื่อสารได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อและผู้รับสาร (Berlo, 1960)

 สื่อเป็นช่องทางสำาคัญในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารสู่ผู้รับสาร ซึ่งสื่อได้มีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว  
ปัจจุบันมีสื่อหลากหลาย ทั้งสื่อเก่า สื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ สื่อดิจิทัล สื่อสังคม เครือข่ายสังคม สื่อข่าวพลเรือน  
ข้อแตกต่างสำาคัญระหว่างสื่อเก่า สื่อใหม่หรือสื่อดิจิทัล ได้แก่ สื่อเก่า (Old Media) อาทิ วารสารสิ่งพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือ มีลักษณะสำาคัญคือ มีค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่ เนื่องจากต้องมีลักษณะกายภาพที่ไม่ใช่ดิจิทัล   
สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ จัดเป็นสื่อเก่า ส่วนสื่อใหม่  



428 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ประทุม ฤกษ์กลาง

(New Media) มีลักษณะโดยธรรมชาติเป็นระบบดิจิทัล และค่าใช้จ่ายในการผลิตและกระจายเผยแพร่ข่าวสารตำา่  
สื่อใหม่หรือดิจิทัล ครอบคลุมถึงแอพลิเคชันโทรศัพท์ วิดีโอ บล็อก อีบุ๊ก อีเมล์ ส่ือดิจิทัลใช้อินเทอร์เน็ตใน 
การแพร่กระจาย บุคคล องค์กร สามารถเข้าถึง และผลิตส่ือดิจิทัลได้ ส่ือดิจิทัลช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึง เก่ียวข้อง
และแพร่กระจายข่าวสารสื่อสังคม (Social Media) จัดเป็นประเภทย่อยของสื่อสมัยใหม่ใช้ระบบดิจิทัล 
แพร่กระจายเข้าถึงประชาชนผู้รับสาร ส่ือสังคมเปิดโอกาสให้เร่ืองเล็ก ๆ กลายเป็นเร่ืองใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่
ต้องลงทุน (Penn, 2018)   

 สือ่สงัคม  หมายถงึ เทคโนโลยทีีม่คีอมพิวเตอร์เปน็ส่ือกลางทีช่ว่ยอำานวยความสะดวกในการสรา้งสรรค์
และแบ่งปันสารสนเทศ แนวคิด ความสนใจ และการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านทางชุมชนเสมือนจริงและ
เครือข่าย  ซึ่งมีลักษณะสำาคัญร่วมกันคือ  (Social media, 2018)

 1. สื่อสังคมมีการโต้ตอบกันผ่านแอ็พพลิเคชันบนเว็บแบบอินเตอร์เฟส Web 2.0 

 2. เนือ้หาทีผู่ใ้ชส้รา้งขึน้ อาท ิการโพสต์ขอ้ความ คำาวจิารณ์ ภาพดิจิทลั หรือ วดีิโอ ขอ้มลู ผ่านปฏสัิมพันธ์
ออนไลน์

 3. ผูใ้ชส้รา้งโปรไฟลเ์ฉพาะบรกิารสำาหรบัเวบ็ไซต์  แอปพลเิคชนัทีอ่อกแบบและดูแลโดยองคก์รส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

 4. สื่อสังคมออนไลน์อำานวยความสะดวกในการพัฒนาเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ โดยการเชื่อมต่อ
โปรไฟล์ของผู้ใช้กับบุคคลหรือกลุ่มอื่น ๆ 

 สำาหรับโซเชียลมีเดียที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ YouTube (97.1%), Facebook (96.6%), Line 
(95.8%), Instagram (56%), Pantip (54.7%), Twitter (27.6%) และ WhatsApp (12.1%) นอกจากนี้  
คนไทยเผชิญกับปัญหาการถูกรบกวนจากโฆษณาออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็น 66.6% ตามด้วยความล่าช้าในการเช่ือมต่อ
และใช้งานอินเทอร์เน็ต 63.1% และอินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย 43.7% อีกทั้งการประสบปัญหาจากการออนไลน์ 
แล้วไม่รู้จะไปขอความช่วยเหลือจากใคร และการถูกรบกวนจากอีเมล์ขยะ นับเป็นปัญหาท่ีคนไทยให้ความสำาคัญมาก
เช่นกัน โดยคิดเป็น 39.6% และ 34.2% ตามลำาดับ(ETDA. 2017).

 ส่วนส่ือมวลชน (Mass Communication) การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นกระบวนการ
ส่ือสารไปยังผู้รับสารจำานวนมากท่ีมีความแตกต่างกันได้ภายในเวลาอันรวดเร็วและพร้อม ๆ กัน โดยอาศัยส่ือกลาง
หรือช่องสารที่เรียกว่าสื่อมวลชน ได้แก่ น.ส.พ. นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์

 สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อหรือช่องทางหรือเครื่องมือทางเทคนิคซึ่งใช้เป็นสื่อกลางในการ
ส่งข่าวสารไปยังมวลชน โดยทั่วไปสามารถแบ่งสื่อมวลชนออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ

 (1) สื่อสิ่งพิมพ์ (print media) ได้แก่ สื่อที่อาศัยระบบการพิมพ์ในการจัดส่งข่าวสารและนำาสารไปสู่
มวลชนโดยผ่าสนทางตา ได้แก่ น.ส.พ. นิตยสาร (บางตำารารวมถึง หนังสือ แผ่นพับ ใบติดประกาศ)

 (2) สื่อไฟฟ้า (electronic media) ได้แก่ สื่อที่อาศัยเครื่องจักรกลที่ต้องผ่านกระแสไฟฟ้าเข้ามา
เกี่ยวข้องในการแปลงข่าวสารเป็นรหัสสัญญาณและจากรหัสสัญญาณกลับมาเป็นข่าวสารอีกคร้ังหนึ่ง ผู้รับสาร
จะรับข่าวสารผ่านทางหูหรือตาและหู ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ (บางตำารารวมถึง วิดีโอ เทป ด้วย)
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อิทธิพลของส่ือต่อการรับรู้ จิตส�านึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

 การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการที่ใช้สื่อสารแนวคิด ความคิด ความรู้สึกของบุคคลไปยังผู้อื่น
(Interpersonal communication,2018) การสื่อสารระหว่างบุคคล เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของบุคคล ซึ่งเกิด
ขึ้นเป็นช่วงระหว่างไม่ค่อยเป็นส่วนตัวจนถึงเป็นส่วนตัวมาก (Wood. 2004 p.16)

 การสื่อสารระหว่างบุคคล แบ่งแยกย่อยได้เป็นสองประเภทคือ (Types of interpersonal  
communication? 2018; Types of interpersonal communication, 2018) คือ

 1. การสื่อสารเชิงวัจนสาร(Verbal communication) ได้แก่ การสื่อสารผ่านการพูด นำ้าเสียง ความดัง
ของเสียง ความเร็ว การเน้น ภาษาพูด ภาษาเขียน คำาสแลง

 2. การสื่อสารเชิงอวัจนะสาร (Non-verbal communication) ได้แก่ ท่าทาง (gestures) การสื่อสาร
ทางสีหน้า(facial expression) การสบตา (eye contact) ภาษากาย(body language) รวมทั้งการฟัง

 นอกจากนีอ้าจแบง่ไดเ้ปน็ การสือ่สารของคูส่ื่อสาร (Types of Interpersonal Communication,2013)
การสื่อสารสาธารณะ (public communication) การสื่อสารกลุ่มเล็ก(small-group communication)

 6. กระบวนการเลือกเปิดรับ

 ทฤษฎีเลือกเปิดรับของ Joseph  Klapper เสนอในปี 1960 (citing in Selective exposure theory  
psychology wiki. 2018) เสนอว่า การสื่อสารมวลชนไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้รับสาร แต่มีบทบาทในการ 
เสรมิยำา้สิง่ทีผู่ร้บัสารมอียูก่อ่นหนา้นัน้ การสือ่สารมวลชนมบีทบาทเปน็ตวักลางในการสือ่สารโนม้นา้วใจ ซึง่ปจัจยั
ตัวกลางห้าประการที่เป็นเงื่อนไขที่ส่งผลกระทบต่อผู้รับสาร ได้แก่  

 1. สิ่งที่มีอยู่ก่อน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับกระบวนการเลือกเปิดรับ เลือกรับรู้ และเลือกจดจำา

 2. กลุ่ม บรรทัดฐานของกลุ่ม ที่ผู้รับสารเป็นสมาชิกของกลุ่ม

 3. การแพร่กระจายเนื้อหาการสื่อสารผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล

 4. บทบาทของผู้นำาความคิดเห็น (Opinion Leader)

 5. ธรรมชาติของการสื่อสารมวลชนในสังคมเสรี

 แนวคิดของกระบวนการเลือกเป็ดรับมีพื้นฐานอยู่สามประการคือ

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective exposure)  ผู้รับสารจะหลีกเลี่ยงเปิดรับข่าวสารที่ตรงกันข้ามกับ 
ความคิดความเชื่อของตน

 2. การเลือกรับรู้  (Selective perception) ถ้าต้องเผชิญกับข่าวสารท่ีไม่สมดุล หรือขัดแย้งกับความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติของตน ผู้รับสารก็จะมีไม่รับรู้ข่าวสารน้ัน หรือ ทำาให้ข่าวสารสอดคล้องกับความคิดเห็นที่ 
มีอยู่
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 3.  การเลือกจดจำา (Selective retention) ผู้รับสารจะมีการลืมข่าวสารท่ีไม่สมดุล หรือขัดแย้งกับ 
ความคิด ความเช่ือ ทัศนคติของตน  โดยเลือกจดจำาเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ ความคิดเห็น ความเช่ือของตน

 7. การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร

 การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information Seeking) (Information seeking, 2012) หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรมของความเพียรพยายามเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล
ข่าวสารหรือบริบทแวดล้อมทั้งจากบุคคลและเทคโนโลยี

 พฤติกรรมแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information Seeking Behavior) เป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร
อย่างมีเป้าหมายอันสืบเน่ืองมาจากความต้องการ (Need) สร้างความพึงพอใจ (Satisfy) หรือตอบสนอง 
เปา้หมายบางประการของบคุคล  ในการแสวงหาขอ้มลูขา่วสาร บคุคลจะต้องมปีฏสัิมพันธกั์บระบบขอ้มลูขา่วสาร 
เช่น หนังสือพิมพ์ ห้องสมุด ระบบคอมพิวเตอร์ (Wilson, 2000)

 วิลสัน (Wilson, 1999) ได้เสนอแบบจำาลองพฤติกรรมข่าวสารและพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารดังนี้

พฤติกรรมค้นหาข่าวสาร

พฤติกรรมแสวงหาข้อมูลข่าวสาร

พฤติกรรมข่าวสาร

แผนภาพที่ 2: แบบจำาลองพฤติกรรมข่าวสารและพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร
ที่มา: Wilson, 1999

 8. ทฤษฎีเรียนรู้ทางสังคม

 ทฤษฎีเรียนรู้ทางสังคม (Social Leaning theory) ของ Albert Bandura (1977) เสนอว่า การเรียนรู้จาก 
การสังเกตจะไม่เกิดข้ึน เว้นแต่เกิดกระบวนการความรู้ความจำา (Cognitive) ซ่ึงมีปัจจัยเข้ามาเก่ียวข้องเป็นตัวกลาง
สี่ประการคือ ความสนใจ การจดจำาได้ การทำาตามต้นแบบ และแรงจูงใจ ซึ่งมนุษย์จะมีกระบวนการประมวล
ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวอย่างกระตือรือร้น (McLeod, 2016) ข่าวสารจากส่ือเปิดโอกาสให้ระบุบุคลิกลักษณะ 
ทีด่งึดดูใจและแสดงพฤตกิรรม ตลอดจนกอ่ให้เกดิการเกีย่วขอ้งทางอารมณ ์ทำาใหเ้กิดความสนใจและเปน็ตน้แบบ
ของพฤติกรรมใหม่ (Suresh, 2003)
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อิทธิพลของส่ือต่อการรับรู้ จิตส�านึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

 9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 จากการวิจัยของประทุม ฤกษ์กลาง (2561) ในเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยจิตสำานึกและการปฏิบัติตนตาม
หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อคุณภาพชีวิตและความสุขของประชาชนไทย โดยการสำารวจกลุ่มตัวอย่าง 1,517 คน
ตามสัดส่วนประชากรในห้าภูมิภาคคือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และกรุงเทพฯ   
ผลการวิจัยพบว่า คนไทยร้อยละ 72.9 โดยรับรู้การพัฒนาอย่างย่ังยืนเรียงตามลำาดับมากสู่น้อย (1) โทรทัศน์มากสุด 
(2) โรงเรียน มหาวิทยาลัย (3) ส่ือสังคม อาทิ เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ยูทูป (4) หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (5) หน่วยงานราชการ  
(6) วิทยุ (7) หน่วยงานธุรกิจ บริษัทเอกชน (8) เพื่อน ญาติพี่น้อง (9) เจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ผู้ว่า นายอำาเภอ กำานัน 
(10) อื่น  ๆ รับรู้เรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนไทยมีค่าเฉลี่ยจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสูงมากในด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม ระดับสูงในด้านเศรษฐกิจและจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาพรวม  และพบว่าคนไทยมี
พฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสูงในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และในภาพรวม

 ประชาชนทีม่กีารศกึษา อาชพี รายได้  สถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มจิีตสำานกึในการพฒันาอยา่งยัง่ยนื
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

 ประชาชนท่ีมีอายุ  การศึกษา อาชีพ  รายได้  สถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

 จิตสำานึกในการพัฒนาอย่างย่ังยืนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง สัมพันธภาพในครอบครัวในระดับกลาง และในระดับต่ำากับคุณภาพชีวิตและ 
ความสุข

 พฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติในระดับต่ำากับการรับรู้แต่มี
ความสัมพันธ์ในระดับกลางกับสัมพันธภาพในครอบครัว จิตสำานึกในการพัฒนาอย่างย่ังยืน คุณภาพชีวิต ความสุข 
และสัมพันธ์ในระดับสูงกับการยืดหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

 Olsson (2014) ได้ศึกษาการสร้างจิตสำานึกในนักเรียนของสวีเดนจากการวิจัยสองคร้ัง ด้วยการเปรียบเทียบ
จิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนระหว่างโรงเรียนที่มีการสอนอย่างชัดแจ้งเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนเทียบ 
กบัโรงเรยีนทีไ่มไ่ดจ้ดัการสอนการพฒันาอยา่งยัง่ยืนอยา่งชดัแจ้ง กบันกัเรียนภาคบงัคบัเกรด 6 และนกัเรียน เกรด 
9 และ 12 จำานวน 2413 คน รวมทั้งได้ศึกษาวิจัยครั้งที่สองกับวัยรุ่นที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เก็บข้อมูล
ดว้ยแบบสอบถาม ผลพบวา่ผลการศกึษาทัง้สองแสดงใหเ้หน็วา่การดำาเนนิงานของการจัดการเรียนการสอนการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในระบบโรงเรียนภาคบังคับของสวีเดนไม่ประสบความสำาเร็จ  เนื่องจากพบว่ามีผลกระทบเชิง
บวกเพียงเล็กน้อยของการจัดการเรียนการสอนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระบบโรงเรียน 
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ประทุม ฤกษ์กลาง

ระเบียบวิธีวิจัย

 กรอบแนวคิดการวิจัย

การใช้สื่อเกี่ยวกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน

*การเปิดรับ
*การแสวงหา
*การแบ่งปัน
*การโพสต์
*การแชร์
ผ่านสื่อ

*สื่อดิจิทัล
*สื่อมวลชน
*สื่อบุคคล

การรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน
*การเคยรับรู้

*การรับรู้ความหมาย
*การรับรู้เป้าหมาย

จิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน
*ด้านเศรษฐกิจ

*ด้านสังคม
*ด้านสิ่งแวดล้อม

ถิ่นที่อยู่
เพศ
อายุ

การศึกษา
อาชีพ
รายได้

พฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
*ด้านเศรษฐกิจ

*ด้านสังคม
*ด้านสิ่งแวดล้อม

 ตัวแปรการวิจัยและการวัดตัวแปร

 การวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรดังนี้คือ

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ถิ่นที่อยู่ (กรุงเทพฯปริมณฑล กับ ต่างจังหวัด) เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่   

 1. การใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต ์การแชร ์

ผ่านสื่อ สื่อดิจิทัล สื่อมวลชน สื่อบุคคล

 2. การรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน วัดจากการเคยรู้จัก การเคยได้ยิน ได้อ่าน การรับรู้ความหมายของ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และการรับรู้เป้าหมาย 17 ประการของการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 3. จติสำานกึตอ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื วดัจากจติสำานกึการพฒันาอยา่งยัง่ยืนในสามเสาหลักคอื การพฒันา
อย่างยั่งยืนในด้านด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

 4. พฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน วัดจากพฤติกรรมการปฏิบัติตามการพัฒนาอย่างย่ังยืนในสามเสาหลัก
คือ การพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านด้านเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม
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อิทธิพลของส่ือต่อการรับรู้ จิตส�านึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

 สมมติฐานการวิจัย

 1. ประชาชนที่มีถิ่นที่อยู่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีการใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ด้วยการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์ การคอมเม้นท์ ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่าน
สื่อต่าง ๆ คือ สื่อดิจิทัล สื่อมวลชน และสื่อบุคคล แตกต่างกัน

 2. ประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีการรับรู้ต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนแตกต่างกัน

 3. ประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีจิตสำานึกต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
แตกต่างกัน

 4. ประชาชนท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืนแตกต่างกัน

 5. มีความสมัพนัธร์ะหวา่ง การใชส้ือ่เพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื การรบัรูก้ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื จติสำานกึ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรได้แก่ ผู้ที่อยู่อาศัยหรือทำางานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนผู้ท่ีอยู่อาศัยหรือทำางานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อายุต้ังแต่ 18 ปี ข้ึนไป 
จำานวน 400 คน ตามเกณฑ์การกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ เมื่อประชากรมีจำานวนนับไม่ถ้วนและ
ยอมให้เกิดความผิดพลาดไม่เกิน+/-4% 

 เครื่องมือวิจัย   

 การเก็บข้อมูลการวิจัย จัดเก็บโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วยคำาถามแยกเป็น 5 ตอน คือ

 ตอนที่ 1 ข้อมูลประชากร

 ตอนที่ 2  การรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน

 ตอนที่ 3  สื่อกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 ตอนที่ 4 จิตสำานึกต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 ตอนที่ 5 พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาอย่างยั่งยืน

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

 เคร่ืองมือการวิจัยได้รับการตรวจสอบความเช่ือถือได้แบบ Internal Consistency Reliability ด้วยสูตร 
Cronbach’s Alpha ซึ่งวัด Average Item total Correlation ตีความหมายของค่าอัลฟาร์ตามเกณฑ์ดังนี้
(Cronbach’s Alpha: Simple Definition, Use and Interpretation. 2018)
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ประทุม ฤกษ์กลาง

 ถ้าอัลฟาร์เท่ากับหรือมากกว่า 0.9 แสดงว่าดีเยี่ยม   

 เท่ากับหรือมากกว่า 0.8-0.9 แสดงว่าดี   

 เท่ากับหรือมากกว่า 0.7-0.8 แสดงว่ายอมรับได้   

 เท่ากับหรือมากกว่า 0.5-0.6 แสดงว่าไม่มั่นใจ   

 น้อยกว่า 0.5 ยอมรับไม่ได้ 

 ผลการวิเคราะห์ ปรากฏผลดังนี้

  แบบสอบถาม    ค่า   ความหมาย

 การรับรู้เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน     .974   ดีเยี่ยม

 จิตสำานึกต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน   .955   ดีเยี่ยม

 พฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาอย่างยั่งยืน  .835   ดี

 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล    

 งานวิจัยนี้จัดเก็บข้อมูลการวิจัยทางออนไลน์และแบบเห็นหน้าค่าตาหรือเผชิญหน้า

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเพื่อการสรุปผลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย  กระทำาโดยใช้โปรแกรม
สำาเร็จรูปคอมพิวเตอร์

 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและสมมติฐานการวิจัย 

 งานวิจัยใช้สถิติบรรยาย  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการสรุปข้อมูลพื้นฐาน และ
ใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ t-test one way ANOVA  Pearson Product Moment Correlation  ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย

 เกณฑ์การตีความหมายของค่าสถิติ

 เกณฑ์ตีความหมายค่าสหสัมพันธ์ใช้เกณฑ์ของ (Cohen. 1988; Wuensch, K. 2015) ดังนี้
 0.00-0.10  มีความสัมพันธ์ตำ่ามาก
 0.11-0.30  มีความสัมพันธ์ตำ่า
 0.31-0.50  มีความสัมพันธ์ปานกลาง
 0.51-0.70  มีความสัมพันธ์สูง
 0.71-0.90  มีความสัมพันธ์สูงมาก
 0.91-1.00  มีความสัมพันธ์กันแบบสมบูรณ์
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อิทธิพลของส่ือต่อการรับรู้ จิตส�านึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

ผลการวิจัย

 ข้อมูลพื้นฐาน

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (67.2%) มากกว่าผู้อยู่อาศัยใน
ต่างจังหวัด (32.8%) ส่วนใหญ่เป็นหญิง (60.6%) มากกว่าเพศชาย (39.4%) และมีอายุตำ่ากว่า 37 ปี หรือเป็นก
ลุ่มเจนเนเรชั่นวาย (70.9%) รองมาเป็นกลุ่มผู้มีอายุ ตั้งแต่ 38 ปีขึ้นไปหรือกลุ่มเจนเนเรชั่นเอ็กซ์ (29.1%)

 ในด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ครึ่งหนึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (51.0%) รองลงมาเป็นผู้ท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาโทและเอก (27.3%) และตำ่ากว่าปริญญาตรี (21.7%)

 อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง เรียงลำาดับจากมากสู่น้อยได้ดังน้ี คือ อาชีพลูกจ้าง พนักงาน บริษัทเอกชน (28.6%) 
นักเรียน นักศึกษา (27.1%) รับราชการ(19.2%) ลูกจ้าง พนักงานหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ (14.5%) และ
ธุรกิจส่วนตัว พ่อบ้านแม่บ้าน (10.6%) 

 ด้านรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง เรียงลำาดับจากมากสู่น้อยได้ดังนี้คือ มากสุดได้แก่กลุ่มรายได้ 
20,001-30,000 บาท (21.7%) รองลงมาไดแ้ก ่ผู้มรีายได้ 10,001-20,000 บาท (20.2%) 30,001-40,000 บาท
(14.5%) 5,000 บาท (12.8%) และมากกว่า 40,000 บาท (13.8%)

 ด้านการใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์  
การคอมเม้นท ์ขอ้มลูขา่วสารการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ผา่นสือ่ตา่ง ๆ  คือ สือ่ดจิทิลั ไดแ้ก ่เวบ็ไซต ์ยทูปู เฟซบุก๊ ไลน ์ 
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม รวมทั้งสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และโดยรวม อยู่ในระดับน้อยสุด ยกเว้นสื่อเฟซบุ๊กที่มี
การใช้ในระดับปานกลาง โดยสามารถจัดเรียงลำาดับการใช้สื่อจากมากสู่น้อยได้ดังนี้คือ 1. เฟซบุ๊ก 2. เว็บไซต์  
3. ยูทูป 4.ไลน์ 5. สื่อบุคคล 6. สื่อมวลชน 7. อินสตาแกรม 8. บล็อก 9. ทวิตเตอร์

 ในด้านการรับรู้การพัฒนาอย่างย่ังยืน พบว่า มีการเคยได้ยินหรือรู้จัก การรู้ความหมาย และการรู้จักเป้าหมาย 
17 ประการ และในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่าประชาชน 
มีจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และโดยรวมในระดับระดับมากท่ีสุดใน 
ทุกด้าน และด้านพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน พบว่าประชาชนพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านเศรษฐกิจ  
สังคม สิ่งแวดล้อม และโดยรวมในระดับมากทุกด้าน

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยปรากฏดังต่อไปนี้

 1. ประชาชนที่มี ถิ่นที่อยู่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีการใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ด้วยการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์ การคอมเม้นท์ ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาอย่างย่ังยืน ผ่านส่ือ 
ต่าง ๆ คือ สื่อดิจิทัล สื่อมวลชน และสื่อบุคคล ไม่แตกต่างกัน

 2. ประชาชนที่มี การศึกษา อาชีพ  มีการรับรู้ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน

 3. ประชาชนที่มีอาชีพ รายได้ มีจิตสำานึกต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน
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ประทุม ฤกษ์กลาง

 โดยพบวา่อาชพีทีม่จีติสำานกึการพฒันาอยา่งยัง่ยนืเรียงจากสูง ได้แก ่รับราชการ รองลงมา ได้แก ่ลูกจา้ง 
พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน นักศึกษา ลูกจ้างพนักงาน หน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตัว  
พ่อบ้านแม่บ้านมีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับตำ่ากว่าอาชีพอื่น

 ด้านรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้ 5,001-10,000 บาทต่อเดือน มีจิตสำานึกต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนสูงสุด  
รองลงมาได้แก่ผู้มีรายได้ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน และ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน  

 4. ประชาชนที่มีถิ่นที่อยู่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนไม่ 
แตกต่างกันกัน  

 5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง การใช้สื่อเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน การรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
จิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1: สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างระหว่าง การใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การรับรู้การพัฒนา 
 อย่างยั่งยืน จิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สื่อดิจิทัล สื่อมวลชน สื่อบุคคล การใช้สื่อ
เกี่ยวกับ
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน
(โดยรวม)

การรับรู้
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

จิตสำานึก
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

พฤติกรรม
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

สื่อดิจิทัล - .450** .434** .984** .273**
ตำ่า

.064 .123**
ตำ่า

สื่อมวลชน - .407** .558** .109*
ตำ่า

-.053 -.005

สื่อบุคคล - .564** .176**
ตำ่า

.068 .056

สื่อรวม - .271**
ตำ่า

.057 .113**
ตำ่า

การรับรู้การ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน

- .201**
ตำ่า

.302**
กลาง

จิตสำานึกการ
พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน

- .582**
สูง

พฤติกรรม
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

-

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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อิทธิพลของส่ือต่อการรับรู้ จิตส�านึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

 ผลการวิจัย พบว่า การใช้ส่ือเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน ด้วยการเปิดรับ การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์ 
การคอมเม้นท์ผ่านสื่อดิจิทัล สื่อมวลชน สื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน และ 
พฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสำาคัญในระดับตำ่า แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับจิตสำานึกในการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

 การใชส้ือ่เก่ียวกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนืโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูก้ารพฒันาอยา่งยัง่ยนือยา่ง
มีนัยสำาคัญทางสถิติในระดับตำ่า

 การใชส้ือ่เกีย่วกบัการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืผา่นสือ่บคุคล มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูก้ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติในระดับตำ่า

 นอกจากนีผ้ลการวจิยั พบวา่ การใชส้ือ่เกีย่วกบัการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื ผา่นสือ่ดจิทัิล สือ่มวลชน สือ่บคุคล 
ไมมี่ความสมัพนัธก์บัจติสำานกึการพฒันาอยา่งยัง่ยืน และการใชส่ื้อเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนืผา่นสือ่มวลชน
มีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 การรับรู้ต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติกับจิตสำานึกการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติในระดับตำ่า

 จติสำานกึการพฒันาอยา่งยัง่ยนืมคีวามสัมพันธก์บัพฤติกรรมการพัฒนาอยา่งยัง่ยนือยา่งมนียัสำาคญัทาง
สถิติในระดับสูง

 โดยสรปุผลการวจิยั พบวา่ การรบัรูก้ารพฒันาอยา่งย่ังยนื มคีวามสมัพันธส์งูสดุกับพฤติกรรมการพฒันา
อย่างยั่งยืน (r = .302) รองลงมาได้แก่ การใช้สื่อเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านสื่อดิจิทัล (r = .273) การใช้การ
ใช้ส่ือเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยรวม (r = .271) จิตสำานึกการพัฒนาอย่างย่ังยืน (r = .201) ส่ือบุคคล (r = .176) 
และสื่อมวลชน (r = .103)

 จิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์สูงสุดกับพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน (r = .587)  
รองลงมาคือ การรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน (r = .201)

 พฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์สูงสุดกับจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน (r = .582) 
รองลงมาได้แก่ การรับรู้การพัฒนาอย่างย่ังยืน (r = .302) การใช้ส่ือเก่ียวกับการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยรวม (r = .113) 
การใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านสื่อดิจิทัล (r = .123)

การอภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีการใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการเปิดรับ การแสวงหา  
การแบ่งปัน การโพสต์ การคอมเม้นท์ ผ่านส่ือดิจิทัลชนิดต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ ยูทูป เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม  
รวมทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และโดยรวม อยู่ในระดับน้อยสุด ยกเว้นสื่อเฟซบุ๊คที่มีการใช้ในระดับปานกลาง  
จึงควรมีการส่งเสริมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้มากข้ึน นอกจากน้ียังปรากฏว่า 
ผลการวิจัยนี้ ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของประทุม ฤกษ์กลาง (2561) ในเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยจิตสำานึกและ 
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ประทุม ฤกษ์กลาง

การปฏิบตัตินตามหลกัการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืต่อคณุภาพชวีติและความสุขของประชาชนไทย ท่ีศกึษากบัคนไทย
ทัว่ประเทศท่ีพบวา่สือ่ทีค่นไทยรบัรูก้ารพฒันาอยา่งยัง่ยนืไดแ้ก ่โทรทศัน ์โรงเรยีน มหาวทิยาลยัและสือ่สังคม  อาจ
จะเนื่องจากความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างในด้านถิ่นที่อยู่และสถานภาพเศรษฐกิจสังคม ดังนั้นการเลือกใช้ 
สือ่รณรงค์การพฒันาอยา่งยัง่ยนืจงึควรเลอืกใหเ้หมาะกบัพฤติกรรมการใช้งานของประชาชนในแต่ละกลุม่ แต่ละ
พื้นที่

 ในด้านการรับรู้การพัฒนาอย่างย่ังยืน พบว่า มีการเคยได้ยินหรือรู้จัก การรู้ความหมาย และการรู้จักเป้าหมาย  
17 ประการ และในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน  พบว่าประชาชน 
มีจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และโดยรวมในระดับระดับมากท่ีสุดใน 
ทุกด้าน และด้านพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน พบว่าประชาชนมีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืนในด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม สิง่แวดลอ้ม และโดยรวมในระดบัมากทกุด้าน แสดงใหเ้หน็วา่การท่ีจะรณรงคส์ร้างจิตสำานกึและพฤติกรรม
การพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้นในประชาชนชาวไทย มีโอกาสสูงมากในการที่จะรณรงค์ให้ประสบผลสำาเร็จ

 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรประชากร ด้านเพศ อายุ ล้วนไม่มีผลต่อการรับรู้ จิตสำานึกและพฤติกรรม
การพัฒนาอย่างย่ังยืน ส่วนตัวแปรการศึกษามีผลต่อการรับรู้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ แต่ไม่มีผลต่อจิตสำานึกและ
พฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาจึงควรเพ่ิมและให้คุณค่ากับ
แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านจิตสำานึกและพฤติกรรมการส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้มากขึ้น เช่น  
การจัดหลักสูตร การจัดรายวิชา เนื้อหา กิจกรรม

 นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ตัวแปรอาชีพมีผลต่อการรับรู้และจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยที่อาชีพ
รับราชการ มีการการรับรู้และจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนสูงสุด รองมาได้แก่ อาชีพ ลูกจ้างพนักงาน ลูกจ้าง
พนกังาน บรษิทัเอกชน  และลกูจา้ง พนกังานหนว่ยงานรฐับาล รฐัวสิาหกจิ  แตป่รากฏวา่อาชพีนกัเรยีน นกัศกึษา  
อาชีพส่วนตัว พ่อบ้านแม่บ้านมีการรับรู้และจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนตำ่า จึงควรเร่งรณรงค์ส่งเสริมสร้าง 
การรับรู้ จิตสำานึกและพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในกลุ่มดังกล่าวมา

 ผลการวจิยั พบวา่ การรบัรูต่้อการพฒันาอยา่งยัง่ยืน มคีวามสมัพนัธ์อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติกิบัจติสำานกึ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับตำ่า และสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติใน
ระดบักลาง  เปน็ไปตามหลกัทฤษฎีผลของสือ่และการเรยีนรูท้างสงัคม ทีเ่สนอวา่ สือ่มผีลต่อการสร้างการความรู ้
จะสง่ผลใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมหรือการกระทำา  รวมทัง้สนบัสนนุทฤษฎผีลของการสือ่สารวา่การสือ่สารกอ่
ให้เกิดการรับรู้ ทัศนคติ การกระทำา  ดังนั้นการรณรงค์เพื่อสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงควรทำาผ่านการสื่อสาร
สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงทุกกลุ่มประชาชนในทุกพื้นที่

 จากการวิจัยนี้ พบว่า การรับรู้ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติกับ
จิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติในระดับตำ่า และ
จิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติใน
ระดับสูง ได้ผลสอดคล้องกับการวิจัยของประทุม ฤกษ์กลาง (2561) ที่พบเช่นเดียวกันว่า พฤติกรรมการพัฒนา
อยา่งยัง่ยนืสมัพนัธก์บัการรบัรู ้ และจติสำานกึการพฒันาอยา่งยัง่ยนืมคีวามสัมพนัธก์บัพฤติกรรมการพฒันาอยา่ง
ยั่งยืน
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อิทธิพลของส่ือต่อการรับรู้ จิตส�านึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประชาชนไทย

 ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกว่าพฤติกรรมการใช้เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านสื่อมวลชนมีความ
สัมพันธ์เชิงผกผันกับจิตสำานึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซ่ึงขัดแย้งกับความ 
คาดหวังว่าส่ือมวลชนน่าจะมีบทบาทในการสร้างจิตสำานึกและพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน จึงควรมีการศึกษาซำา้ 
เพื่อตรวจสอบ และศึกษาต่อไปถึงปัจจัยที่เป็นเหตุผลของปรากฏการณ์นี้

 ประเด็นที่น่าสนใจคือ ตัวแปรเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ล้วนไม่มีผลต่อพฤติกรรมการพัฒนา
อย่างยั่งยืน  แต่พบว่าพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนสัมพันธ์อย่างสูงกับจิตสำานึกในการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ
สมัพนัธร์ะดบัตำา่กบัการรบัรูก้ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื โดยทีก่ารใชส้ือ่เก่ียวกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนืดว้ยการเปดิรบั 
การแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต ์และการคอมเมน้ท ์ผา่นสือ่ดิจทิลั สือ่มวลชน สือ่บุคคล  มีความสมัพนัธอ์ยา่ง
มนียัสำาคญัทางสถติกัิบการรบัรูก้ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื จากหลกัฐานการวจัิยคร้ังนีแ้สดงใหเ้หน็วา่การรณรงคส์รา้ง
การรบัรูต้อ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนืผา่นสือ่ตา่ง  ๆ  จะชว่ยสรา้งจติสำานกึและพฤตกิรรมการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื และ
การท่ีประชาชนมีจิตสำานึกการพัฒนาย่ังยืนก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน ดังแสดงได้ดัง แผนภาพท่ี 3

การรับรู้
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

การรับรู้
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

สื่อมวลชน

สื่อดิจิทัล

สื่อบุคคล

สื่อโดยรวม

การรับรู้
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

แผนภาพที่ 3: ความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชส้ือ่เพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื การรบัรูก้ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื จติสำานกึ 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การใช้สื่อเกี่ยวกับ
การพัฒนา

อย่างยั่งยืนผ่าน
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ประทุม ฤกษ์กลาง

ข้อเสนอแนะหน่วยงาน

 1.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษาทุกระดับ ธุรกิจเอกชน ควรร่วมมือ
ในการเร่งรณรงค์ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนวคิด แนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่านสื่อ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
สร้างการรับรู้ สร้างจิตสำานึก และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่ประชาชนชาวไทยในทุกพื้นที่ ทุกช่วงอายุ  
ทุกอาชีพ เพ่ือให้สร้างการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้เกิดข้ึนในสังคมไทย เพ่ือช่วยให้การพัฒนาชาติไทยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบสร้างความเสียหายหรือทำาลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจของรุ่นลูก 
รุ่นหลานต่อไปในอนาคต

 2.  หน่วยงานด้านการพัฒนาของรัฐและเอกชนควรเร่งจัดทำาแนวทางนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อ
สรา้งระเบยีบ กฎเกณฑ์ แนวทางสง่เสรมิสนบัสนนุการดำาเนนิงานสรา้งการพฒันาอยา่งยัง่ยนืในทกุภาคสว่นของ
สังคม

ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต

 1. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน  ๆ  อาท ิการเรยีนการสอน ครอบครวั องคก์ร หนว่ยงาน  นอกเหนอืจากตวัแปร
การใชส้ือ่เกีย่วกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนืดา้นการเปดิรับ การแสวงหา การแบง่ปนั การโพสต์ การคอมเมน้ท ์ผ่าน
สื่อดิจิทัล สื่อมวลชน สื่อบุคคล ที่อาจจะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการสร้างการรับรู้ จิตสำานึกและพฤติกรรมการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  

 2. ควรศึกษาและพิสูจน์ซ้ำาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน การรับรู้การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน จิตสำานึกการพัฒนาอย่างย่ังยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ Structural Equation Model 

 3. ควรทำาการศึกษาด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับ 
การรับรู้  จิตสำานึกและพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้ได้หลักฐานเชิงประจักษ์ที่กว้างและลึกยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

บทความปริทัศน์ฉบับน้ีทบทวนนโยบายและชุดโครงการ  เป้าหมายและความก้าวหน้าของการบรรลุ

ซึ่งพันธสัญญาต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.)  ตั้งแต่ปี 

2548 มจธ. ได้กำาหนดนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวหรือมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่ง “การ

เปน็ผูน้ำาดา้นสิง่แวดล้อมในทกุกิจกรรม” โดยเฉพาะในดา้น (ก) โครงสรา้งพืน้ฐานสเีขยีว (ข) พลงังานและ

การเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ (ค) ขยะและของเสีย (ง) นำ้า (จ) การคมนาคมขนส่ง (ฉ) การให้การศึกษา

และการเรียนรู้  และ (ช) ความปลอดภัย  โดยที่กลยุทธ์ดำาเนินการของ มจธ.  มีสามองค์ประกอบคือ (ก) 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (ข) การจัดการคุณภาพครบวงจร  (ค) การมีส่วนร่วม  ทั้งนี้ในปี 2560 มจธ. 

มุ่งขยายจากฐานมหาวิทยาลัยสีเขียวมาเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 

2030 หรือ “มหาวทิยาลยัทีย่ัง่ยนื” บทความนีไ้ดร้ะบซุึง่ความทา้ทายดา้นการจดัการทีส่ำาคญั สำาหรบัการ

พฒันาสูก่ารเป็น “มหาวทิยาลยัทีย่ัง่ยนื” ของ มจธ. และเสนอแนะแนวทางเริม่ตน้ในการจดัความทา้ทาย

ทีส่ามารถแปลงเป็นการปฏบัิตไิด ้เพือ่เป็นฐานการศกึษาในรายละเอยีดและปรบัปรงุพฒันามหาวทิยาลยั

ต่อไปได้ในอนาคต

* มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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Towards Sustainable University:
A Case of King Mongkut’s University of Technology Thonburi

Paisarn Sonthikorn*

Abstract

This paper discussed about policy, project, goal, and progress of the commitment to 

sustainable development of King Mongkut’s University of Technology Thonburi (KMUTT). 

The university has set ambition to be the leader of the environment in all activities since 

2005 especially for these following activities: a) green building b) energy and climate 

change c) solid waste d) water e) transportation f) education and learning center; and 

g) safety. There are three main components of this strategy: a) learning environment; b) 

integrated quality management; (c) participation. 

In 2020, KMUTT aims to expand from a green university to a green university for 

sustainable development in 2030. This article identifies key management challenges to 

achieve the “Sustainable university” and provides initial guidance on how to address 

the challenges that can be applied into practice. 
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บทนำา

 ตัง้แตปี่ 2560  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี(มจธ.) มพีนัธะสญัญาทีจ่ะเปน็มหาวทิยาลยั 

สีเขียวเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนปี ค.ศ. 2030 (Green University for Sustainable Development Goals 

2030)1 หรือ “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” (sustainable university) เพื่อ (ก) สอดคล้องกับวาระความยั่งยืนระดับ

ประเทศและโลก และ (ข) สง่เสรมิการพฒันาความเปน็ผูน้ำาดา้นความยัง่ยนืในมหาวทิยาลยั ในฐานะสถาบนัทาง

วิชาการและวิชาชีพขั้นนสูงด้านวิทยาศาสตร์2และเทคโนโลยี3 ระดับประเทศ มจธ. มีภาระหน้าท่ีเป็นจุดยืนให้

ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนปี ค.ศ. 2030 หรือเอสดีจี 2030 (SDGs 2030) ทั้ง 17 ด้าน ผ่าน

พันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำานุบำารุง4ศิลปวัฒนธรรม ด้วยโอกาสและ

บนฐานความแข็งแกร่งทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่สร้างขึ้นใหมได้จากความได้เปรียบของ มจธ. เอง

 บทความปรทิศันฉ์บบันีน้ำาเสนอววิฒันาการของการที ่มจธ. มุง่เปน็ “มหาวทิยาลยัทีย่ัง่ยนื” ในปจัจบุนั 

ซึ่งมีรากฐานจากการมุ่งเป็น “มหาวิทยาลัยสีเขียว” (หรือมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) ในช่วงปี  

2548-2560 พร้อมท้ังนำาเสนอนโยบายและชุดโครงการ เป้าหมายและความก้าวหน้าของการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว

จากการศึกษาข้อมูลในเอกสารเผยแพร่และเอกสารนำาเสนอภายในของ มจธ. เอง จากนั้นบทความนี้ระบุความ

ท้าทายด้านการจัดการท่ีสำาคัญของ มจธ. ในการเป็น “มหาวิทยาลัยท่ีย่ังยืน” และเสนอแนะแนวทางการจัดความ

ท้าทายท่ีสามารถแปลงเป็นการปฏิบัติได้ เพ่ือเป็นฐานสำาหรับการศึกษาในรายละเอียดและการปรับปรุงพัฒนาใน

อนาคตของมหาวิทยาลัย

 โครงสร้างการนำาเสนอของบทความฉบับนี้มีดังต่อไปนี้ ส่วน ก. นำาเสนอข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับ มจธ.   

และความก้าวหน้าปัจจุบันของประเทศไทยในการบรรลุเอสดีจี 2030 ส่วน ข. นำาเสนอวิวัฒนาการจากการที่ 

มจธ.  มุ่งเปน็ “มหาวทิยาลยัสเีขยีว” ทัง้เรือ่งนโยบายมหาวทิยาลยัและชดุโครงการ  เปา้หมายและความกา้วหนา้

ในปี 2548-2560 (ตามที่มีรายงานในเอกสารที่ผู้เขียนพบ) มาสู่ การมุ่งเป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” ในปัจจุบัน  

และส่วน ค. นำาเสนอความท้าทายในเรื่องการจัดการเพื่อให้ มจธ. เป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” พร้อมข้อเสนอ

แนะแนวทางเริ่มต้นในการจัดการความท้าทายนั้น สุดท้ายส่วน ง. นำาเสนอข้อสรุปของบทความฉบับนี้

ก. ข้อมูลพื้นฐาน

 สว่นน้ีของบทความให้ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบรุ ี(สว่น ก.1) และ

ความระดับความก้าวหน้าของไทยในการบรรลุเอสดีจี 2030 (ส่วน ก.2)

1 เว็บไซต์ sustainable.kmutt.ac.th
2 นิยามของคำาว่า “วิทยาศาสตร์” คือ “ความรู้ที่ได้โดยการสังเกตและค้นคว้าจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ แล้วจัดเข้าเป็น 

 ระเบียบ วิชาที่ค้นคว้าได้หลักฐานและเหตุผลแล้วจัดเข้าเป็นระเบียบ” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔)
3 นิยามของคำาว่า “เทคโนโลยี” คือ “วิทยาการที่นำาเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

 อุตสาหกรรม เป็นต้น” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔)
4 นิยามของคำาว่า “ทำานุบำารุง” คือ “ซ่อมแซมรักษา อุดหนุนให้เจริญขึ้น” (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔)
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 ก.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.)

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี(มจธ.) มสีถานะทางกฎหมายเปน็มหาวทิยาลยัในการกำากบั

ดูแลของรัฐ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวัตถุประสงค์จากภาครัฐให้เป็นสถาบันทางวิชาการและวิชาชีพ 

ข้ันสูง ท่ี “ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพข้ันสูง ทำาการสอน ทำาการวิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม  ริเร่ิม 

ปรับแปลง ถ่ายทอด พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม”5 จากข้อมูล6,7 ในตารางท่ี 1 

บ่งชี้ว่า มจธ.  ได้รับการยอมรับในระดับชาติว่าเป็นมหาวิทยาลัยทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

(วทน.) ที่มีคุณภาพ และมีความเป็นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ในส่วนของความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมดูผล

การจัดลำาดับ UI Green Metrics ในส่วนท้ายของตารางที่ 1)

 ในทางกายภาพ มจธ. มีพื้นที่การเรียนรู้อยู่สี่แห่ง (ดูภาพที่ 1) คือ

 l	 พื้นท่ีการเรียนรู้บางมด (“มจธ. บางมด”) อยู่ด้านตะวันตกของกรุงเทพ ใช้เป็นพ้ืนที่ศูนย์กลางการ

สอนและการบริหาร

 l	 พืน้ทีก่ารเรยีนรูบ้างขนุเทยีน (“มจธ. บางขนุเทยีน”) อยูท่ีบ่างขุนเทยีน กรงุเทพ  ดำาเนนิการในฐานะ

สวนอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัย (เป็นสวนอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยที่ดำาเนิน

การได้ที่แรกในประเทศไทย)

 l	 พื้นที่การเรียนรู้รางบัว (“มจธ. ราชบุรี”) อยู่ท่ีรางบัว ราชบุรี (ห่างประมาณ 130 กิโลเมตรจาก

กรุงเทพ) - ให้การศึกษาเป็น residential college และ liberal arts ทางด้านวทน. แห่งแรกและแห่งเดียวใน

ประเทศไทย

 l	 พืน้ทีก่ารเรยีนรูค้ลองสาน (“เคเอกซ์”) ม ีอาคาร Knowledge Exchange for Innovation Centre 

หรือ KX อยู่ที่คลองสาน กรุงเทพ เป็นศูนย์การแลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยี และความสามารถในการสร้าง

นวัตกรรมระหว่าง มจธ. พันธมิตรทางวิชาการ บรรษัทการผลิตที่มุ่งพัฒนา โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในภาคส่วนยุทธศาสตร์ระดับชาติ และองค์กรภาครัฐ

 ในด้านวิชาการน้ัน มจธ. มีความเข้มแข็งในสองกลุ่ม8 (ดูภาพที่ 2) คือ (ก) พลังงานและสิ่งแวดล้อมที่

ยั่งยืน (sustainable energy & environment) + เศรษฐกิจฐานชีวภาพ (bio-economy)  และ (ข) การผลิต

และการก่อสร้างชาญฉลาด (smart manufacturing & construction) + การพลิกโฉมทางดิจทัล (digital 

transformation)  

 

5 ตามมาตรา ๗ พระราชบัญญติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พ.ศ. ๒๕๔๑
6 รายงานประจำาปี 2559 นำาเสนอในที่ประชุมสภามจธ. วันที่ 1 ก.พ. 2560
7 Good University Report 2016 (ภาษาไทย) เข้าถึงได้โดย http://tinyurl.com/yb8jwsjz   
8 ชุดสไลด์นำาเสนอในคณะทำางานกลยุทธ์ต่อที่ปรึกษา Japanese Management Association of Consultancy (JMAC)   

 ธ.ค. 2560
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จำานวนลูกจ้าง (รวมคณาจารย์) 2,428 คน

จำานวนบุคลากรสายวิชาการ (ทุกระดับ) 1,045 คน

จำานวนนักศึกษา (ปีการศึกษา 2559) 16,287 คน

จำานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 12,045 คน

จำานวนนักศึกษาระดับปริญญาโทและเอก 4,782 คน

ต้นทุนการศึกษาระดับปริญญาตรี  

(ปีการศึกษา 2559)

ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียม 40,000-110,000 บาท (หลักสูตรปกติ) 

และ 85,000-100,000 บาท (หลักสูตรสองภาษา/ภาษา

อังกฤษ/นานาชาติ)

ค่าห้องพักและกินอยู่ ประมาณ 107,100-142,200 บาท (ข้ึนอยู่กับประเภทห้องพัก)

คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าคณะ

• คณะวิทยาศาสตร์

• คณะวิศวกรรมศาสตร์

• คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

• คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

• คณะศิลปศาสตร์

• คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบ

• คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม

• คณะทรัพยากรและเทคโนโลยีชีวภาพ

• บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม

• สถาบันหุ่นยนต์ภาคสนาม

• บัณฑิตวิทยาลัยร่วมด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม

เกียรติและการจัดลำาดับ (ปัจจุบันและอดีต)

• 10 นักวิจัยดีเด่นแห่งชาติ และ 2 นักวิทยาศาสตร์ดีเด่นแห่งชาติ

• มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ (ที่มีความสามารถระดับโลก) ตามที่ได้รับการแต่งตั้งจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544

• การจัดลำาดับตาม Times Higher Education (THE): ลำาดับที่ 2 ระดับประเทศ และ 601-800 ในระดับ

นานาชาติ

• การจัดลำาดับตาม QS: ลำาดับที่ 5 ระดับประเทศ และลำาดับที่ 701+ ระดับนานาชาติ

• การจัดลำาดับตาม SCIMAGO: ลำาดับที่ 5 ระดับประเทศ และลำาดับที่ 122 ระดับนานาชาติ

• การจัดลำาดับตาม UI Green Metrics: ลำาดับที่ 5 ระดับประเทศ และลำาดับที่ 122 ระดับนานาชาติ

• การจัดลำาดับตาม Webometris: ลำาดับที่ 6 ระดับประเทศ และลำาดับที่ 832 ระดับนานาชาติ

ตารางที่ 1: ข้อมูลพื้นฐาน มจธ.
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ภาพที่ 1: ตำาแหน่งพื้นที่การเรียนรู้ทั้งสี่แห่งของ 

มจธ.: บางมด (กทม.) บางขุนเทียน (กทม.) คลองสาน (กทม.) และรางบัว (ราชบุรี)

ภาพที่ 2: ข้อมูลแสดงความสามารถด้านวิชาการของ มจธ. (ข้อมูลของปีงบประมาณ 2559) 
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 ก.2 ความก้าวหน้าในการบรรลุเอสดีจี 2030 ของประเทศไทย

 ประเทศไทยไดร้บัผลการประเมนิระดับความกา้วหนา้ในการบรรลุเอสดีจี 2030 ในป ี2560 ดังแสดงใน

ตารางที่ 29  

ตารางที่ 2: ผลการประเมินระดับความก้าวหน้าของประเทศไทยในการบรรลุเอสดีจี 2030 ประจำาปี 2560 -  

 สีเขียว “G” หมายถึงบรรลุเอสดีจีในด้านนั้นแล้วแล้ว สีเหลือง “Y” สีส้ม “O” และสีแดง “R”  

 แสดงถึงระยะห่างท่ีมากข้ึนตามลำาดับ จากการบรรลุเอสดีจีในด้านนั้น (แสดงถึงว่าประเทศนั้นพึง 

 ปรับปรุงอย่างมีนัยยะสำาคัญมากขึ้นตามลำาดับ) คำาอธิบายแต่เอสดีจีมาจากเว็บไซต์ http://www. 

 un.or.th/globalgoals/th/the-goals/

เป้าหมาย 1: ขจัดความยากจน  (no poverty) - ขจัดความ
ยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานที่ G

เป้าหมาย 10: ลดความเหล่ือมลำา้ (reduced inequalities) 
- ลดความเหลื่อมลำ้าทั้งภายในและระหว่างประเทศ O

เป้าหมาย 2: ขจัดความหิวโหย (zero hunger) - ขจัดความ
หิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมการเกษตรอย่าง
ยั่งยืน R

เป้าหมาย 11: เมืองและถ่ินฐานมนุษย์อย่างย่ังยืน (sustainable 
cities and communities) - ทำาให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน
ของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาอย่างยั่งยืน

O

เป้าหมาย 3: มีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
(good health and well-being) - รับรองการมีสุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ

R

เป้าหมาย 12: แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน  
(response consumption and production) -รับรอง
แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน

O

เป้าหมาย 4: การศึกษาที่เท่าเทียม (quality education) 
- รับรองการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึง  ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแก่ทุกคน

O

เป้าหมาย 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(climate action) - ดำาเนินมาตรการเร่งด่วนเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ

R

เป้าหมาย 5: ความเท่าเทียมทางเพศ (gender equality) 
- บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ  พัฒนาบทบาทสตรีและเด็ก
ผู้หญิง

O

เป้าหมาย 14: การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากร
ทางทะเล (life below water) - อนุรักษ์และใช้ประโยชน์
จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน

O

เป้าหมาย 6: การจัดการนำ้าและสุขาภิบาล (clean water 
and sanitation) - รับรองการมีนำ้าใช้  การจัดการนำ้าและ
สุขาภิบาลที่ยั่งยืน

Y

เป้าหมาย 15: การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก  
(life on land) - ปกป้อง ฟื้นฟู และส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน

R

เป้าหมาย 7: พลังงานสะอาดท่ีทุกคนเข้าถึงได้ (affordable 
and clean energy) - รับรองการมีพลังงานที่ทุกคนเข้าถึง
ได้ เชื่อถือได้ ยั่งยืนทันสมัย

O

เป้าหมาย 16: สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก (peace 
and justice; strong institutions) - ปกป้อง ฟื้นฟู และ
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบกอย่างยั่งยืน

R

เป้าหมาย 8: การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (decent work and economic growth) - ส่ง
เสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืน  
การจ้างงานที่มีคุณค่า

Y

เป้าหมาย 17: ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน (partnerships 
for the goals) - ส่งเสริมสังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 
เพื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน O

เป้าหมาย 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐาน 
(industry, innovation, and infrastructure) - พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมการเปลี่ยนแปลง  ส่งเสริมการปรับ
ตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุน
นวัตกรรม

R

9 หน้า 224 รายงาน SDG Index and Dashboards Report 2017: Global Responsibilities - International spillovers 

 in achieving the goals
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ข. วิวัฒนาการสู่การมุ่งเป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” ของ มจธ.

 ส่วนน้ีของบทความมุ่งอธิบายวิวัฒนาการของ มจธ. ในแง่ของความย่ังยืน โดยในช่วงปี 2548-2560 มจธ. 
มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ต่อมาในปี 2560 มีขยายพันธะสัญญาให้ มจธ. เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวเพื่อเอสดีจี 
2030 หรือ “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน”  

 ข.1 มจธ. กับการมุ่งเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (ปี 2548-2560)

 ตั้งแต่เดือน มิ.ย. 2548  มจธ. ได้ผลักดันเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (ดูภาพที่ 3) อย่างต่อเนื่องบนฐาน
นโยบายมหาวทิยาลยัสเีขยีว (Green University Policy) ท่ีระบไุวว้า่ “มจธ. มุง่เปน็มหาวทิยาลัยสีเขียวท่ีใหแ้บบ
อยา่งดา้นระบบการจัดการพลงังาน  สิง่แวดลอ้ม และความปลอดภยั และส่งเสริมระบบการจัดการเหล่านีใ้นทกุ
กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย”  

 ทั้งนี้นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวยังได้ระบุถึงการดำาเนินการที่สอดคล้องกันไว้สองมิติคือ มจธ. มุ่ง (ก) 
“ทำาให้นักศึกษาและบุคลากร มจธ. เป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลงเพื่อช่วยชุมชนและสังคมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ผ่านการขยายระบบการจัดพลังงาน สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ไปสู่ชุมชนและสังคมรอบข้าง” (ดูภาพที่ 3 
ส่วนของหัวใจสีเขียว (Green Heart) และผู้นำาการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)) และ (ข) “พัฒนาระบบการ
จดัการพลงังาน ส่งิแวดลอ้ม และความปลอดภัย ดังกลา่วอยา่งต่อเนือ่งเพือ่ใหไ้ด้ซ่ึงความยัง่ยนืสำาหรบัทกุคนและ
ทุกฝ่าย” (ดูภาพที่ 3 ส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน/การพัฒนาระบบ (Infrastructure/System Development))

ภาพที่ 3: ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง (ก) นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว (policy) กลยุทธ์ (strategy)  

 กลุ่มเป้าหมาย (targets); (ข) อินพุต (input)  และโครงสร้างพ้ืนฐาน/การพัฒนาระบบ (infrastructure/ 

 system development) และ (ค) ผลลัพธ์คือ นักศึกษาและบุคลากร มจธ. ท่ีมีใจท่ีมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(green heart) และใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ไปสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดชุมชน สังคม 

 และเศรษฐกิจ ประเทศชาติ และโลกาภิวัตน์อย่างยั่งยืน
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 เพื่อผลักดันนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว  มจธ. ใช้กลยุทธ์การพัฒนาที่มีสามองค์ประกอบ (ดูภาพที่ 4) 

ซึ่งเกี่ยวข้องเกื้อหนุนต่อกันคือ 

 (ก) สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ (learning environment) ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างศรัทธา  

 (ข) การมีส่วนร่วม (participation) เพื่อให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมได้อย่างแข็งขัน และ

 (ค) การจัดการคุณภาพครบวงจร (TQM - total quality management) เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

และเสริมกำาลังด้านบวก

ภาพที่ 4: สามองค์ประกอบของกลยุทธ์การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสีเขียว

 ทั้งนี้ในทุกกิจกรรมของการขับเคลื่อนกลยุทธ์ มจธ. จะตัดสินใจบนหลักการดังต่อไปนี้10 

 l	 การพัฒนาท่ีมุ่งหวังให้นักศึกษาและบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อสังคม (individual social  

responsiblity) จนกระทั่งเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (corporate social responsiblity)

 l	 ให้ความสำาคัญในการรักษาสมดุลทั้งสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

 l	 ให้ความสำาคัญในมุมมองสี่มิติคือ (ก) ชุมชน (ข) สิ่งแวดล้อม (ค) นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และ (ง) สถานที่ทำางาน

10 ชดุสไลดเ์รือ่ง “Sustainable Energy in KMUTT” โดย รศ.ดร.อภิชิต เทอดโยธนิ  นำาเสนอในทีป่ระชุมสภา มจธ. ม.ค. 2558



452 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ไพศาล สนธิกร 

 มจธ. ขับเคลื่อนกลยุทธ์ผ่านหกมิติ11 ดังแสดงด่านล่าง โดยในแต่ละมิติมีนโยบาย ชุดโครงการ และค่า 
เป้าหมายเป็นเคร่ืองมือและกลไก และยังมีเกณฑ์ (criteria) และตัวช้ีวัด (indicators) สำาหรับติดตามความก้าวหน้า 

 มติทิี ่1: โครงสรา้งพืน้ฐานสเีขยีว (ดตูารางที ่3) ซ่ึงเนน้ไปทีแ่ผนแมบ่ท และโครงสร้างหลัก ทีค่รอบคลมุ
ถึง นโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการทำาให้มจธ. เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว

 มิติที่ 2: พลังงานและการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ (ดูตารางที่ 4) ซึ่งเน้นไปที่ (ก) การอนุรักษ์พลังงาน  
(ข) กิจกรรมส่งเสริมการลดการใช้พลังงาน (ค) การอนุรักษ์พลังงาน (ง) การลดภาวะโลกร้อน (จ) การเพิ่มพื้นที่
เขียว และ (ฉ) การปลูกป่า

 มิติที่ 3: ขยะและของเสีย (ดูตารางที่ 5) ซึ่งเน้นไปที่เรื่องการจัดการขยะ (municipal solid waste) 
และขยะอันตราย (hazard waste) ภายในมหาวทิยาลยั โดยครอบคลมุถงึ การรไีซเคลิขยะ และการใชป้ระโยชน์
จากขยะ

 มิติที่ 4: นำ้า (ดูตารางที่ 6) ซึ่งเน้นไปที่การลดการใช้นำ้าประปา และเพิ่มการใช้นำ้าฝนหรือนำ้าจากแหล่ง
ธรรมชาติ พร้อมทั้งการรีไซเคิลนำ้าและการใช้นำ้าสะอาด

 มติทิี ่5: การคมนาคมขนสง่ (ดตูารางที ่7) ซึง่เนน้จำากดัการใชย้านพาหนะและสง่เสรมิการใชย้านพาหนะ
ร่วมกัน  สังคมการเดินและการปั่นจักรยาน โดยใช้จักรยานและการขนส่งที่ใช้พลังงานสะอาด

 มิติที่ 6: การให้การศึกษาและการเรียนรู้ (ดูตารางที่ 8) ซึ่งเน้นไปที่การให้การศึกษา หลักสูตร/การวิจัย 
ชมรมนักศึกษา/พื้นที่การเรียนรู้/สังคมสีเขียว ซึ่งครอบคลุมถึงพื้นที่หลังคาเขียว และพื้นที่เขียว

 มิติที่ 7: ความปลอดภัย (ดูตารางที่ 9)

ตารางที่ 3: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ เกณฑ์ ตัวชี้วัด สถานะความก้าวหน้า 
 และค่าเป้าหมายในมิติโครงสร้างพื้นฐานสีเขียว หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายตั้งไว้สำาหรับปี  2563 โดย 
 ใช้ตัวเลขปี 2548 เป็นฐาน

เป้าหมาย เป็นตัวอย่างต้นแบบของการเป็นพื้นที่มหาวิทยาลัยสีเขียวสำาหรับความยั่งยืน

นโยบาย แนวปฏิบัติ และ 

ชุดโครงการที่อยู่ระหว่าง 

การดำาเนินการ:

• นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว

• โครงสร้างพื้นฐานสีเขียว

• การถอดจากนโยบายไปสู่แนวคิดที่ยั่งยืน

ความก้าวหน้า

ชื่อชุดโครงการ สถานะ (%) ณ ปี 2560  ค่าเป้าหมาย (%)

โครงการริเริ่มด้าน

สารสนเทศสีเขียว

82 100

สำานักงานสีเขียว 47.75 50

ห้องเรียนสีเขียว 47.98 50

ห้องปฏิบัติการวิจัยสีเขียว 83.21 100

การเพิ่มขึ้นของพื้นที่เขียว 15.61 20

11 KMUTT Sustainability Plan 2010-2010
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ตารางที่ 4: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ  ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ เกณฑ์ ตัวชี้วัด สถานะความก้าวหน้า 
 และค่าเป้าหมายในมิติพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เป้าหมาย

• การลดการใช้พลังงาน (ต่อตัวต่อปี) ลงร้อยละ 30

• การใช้พลังงานทดแทนร้อยละ 5

• การลดการปล่อยแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ลงร้อยละ 30

• โครงการริเริ่มอาคารเขียว 5 โครงการ

นโยบาย แนวปฏิบัติ และ 

ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่

• นโยบายอนุรักษ์พลังงาน

• นโยบายการใช้พลังงานทดแทน

• นโยบายการลดการปล่อยคาร์บอน

• เครือข่ายและทีมกรีนแอนด์คลีน  และเครือข่ายโรงเรียนเขียว มจธ.

• การขยายพื้นที่สีเขียว และการปลูกป่าชายเลน

นโยบาย/แนวปฏิบัติ และ 

ชุดโครงการที่อยู่ระหว่าง 

การพัฒนา

• การติดตามคุณภาพอากาศภายในอาคาร

• การปราศจากการปลดปล่อยคาร์บอน ที่ มจธ.  ราชบุรี

ความก้าวหน้า

ชื่อชุดโครงการ สถานะ ณ ปี 2560  ค่าเป้าหมาย 

การลดการใช้พลังงาน 28.83% 30%

การลดการปลดปล่อยแก๊ส

คาร์บอนไดออกไซด์ (ดูภาพท่ี 5)
20.41% 30%

การใช้พลังงานทดแทน (ดูภาพ

ที่ 6-9)
2.4% 5%

โครงการริเริ่มอาคารเขียว (ดู

ภาพที่ 10)
4 โครงการ 4 โครงการ

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายตั้งไว้สำาหรับปี  2563 โดยใช้ตัวเลขปี 2548 เป็นฐาน
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ไพศาล สนธิกร 

ภาพที่ 5: รายละเอียดแจกแจงการลดการปลดปล่อยแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ของ มจธ.  

(ชุดสไลด์เรื่อง “Sustainable Energy in KMUTT”  

โดย รศ.ดร.อภิชิต เทอดโยธิน  นำาเสนอในที่ประชุมสภา มจธ. ม.ค. 2558)

ภาพที่ 6: ในปี 2558 การใช้พลังงานทดแทนเพิ่มขึ้นที่ มจธ. ประกอบไปได้วย 245.12 kW จากโซลาร์เซลล์  

 (ด้านซ้าย) 11.2 kW จากกังหันลม (ด้านขวา) และเซตไบโอแก๊สจากเศษอาหารหนึ่งชุดผิลตพลังงาน 

ทดแทนเท่ากับ 579,299.12 kWh หรือเท่ากับร้อยละ 0.32 เม่ือเทียบกับฐานปี 2553 (24,463,022 kWh)  

 และช่วยลดแก๊สเรือนกระจก 305,167 kgCO
2
 (ชุดสไลด์เรื่อง “Sustainable Energy in KMUTT”  

 โดย รศ.ดร.อภิชิต เทอดโยธิน  นำาเสนอในที่ประชุมสภา มจธ. ม.ค. 2558)
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ภาพท่ี 7: การติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ท่ี มจธ. เท่ากับ 245.12 kW ในการผลิตพลังงานสะอาดเท่ากับ 576,792.89 kWh  

ของกำาลังไฟฟ้า ที่ใช้โดยตรงภายในมหาวิทยาลัย และช่วยลดแก๊สเรือนกระจก 296,259 kgCO
2
  

(ชุดสไลด์เรื่อง “Sustainable Energy in KMUTT” โดย รศ.ดร.อภิชิต เทอดโยธิน นำาเสนอในที่ 

 ประชุมสภา มจธ. ม.ค. 2558)

ภาพท่ี 8: ร้อยละ 14.5 ของการผลิตไบโอแก๊สและการใช้ไบโอแก๊สภายใน มจธ. น้ันเท่ากับแก๊สแอลพีจี 2,662 kg  

(703.23 kWh) เทียบเท่ากับการใช้แก๊สแอลพีจีท้ังหมดในศูนย์อาหาร มจธ. ในปี 2554 (18,400 kg)  

และช่วยลดแก๊สเรือนกระจก 7,880 kgCO
2
 (ชุดสไลด์เรื่อง “Sustainable Energy in KMUTT”  

 โดย รศ.ดร.อภิชิต เทอดโยธิน  นำาเสนอในที่ประชุมสภา มจธ. ม.ค. 2558)
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ไพศาล สนธิกร 

ภาพที่ 9: การใช้กังหันลม ที่ มจธ . บางขุนเทียนมีกำาลัง 11.2 kW กำาลังไฟฟ้า 1,803 kWh ต่อปีถูกผลิตและใช้ 

เป็นพลังงานทดแทนและช่วยลดแก๊สเรือนกระจก 1,027.71 kgCO
2
 (ชุดสไลด์เรื่อง “Sustainable  

Energy in KMUTT” โดย รศ.ดร.อภิชิต เทอดโยธิน  นำาเสนอในที่ประชุมสภา มจธ. ม.ค. 2558)

ภาพที่ 10: การลงทุนก่อนสร้างอาคารนวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ของ มจธ. - อาคาร bioprocess 

ที่มจธ. บางขุนเทียน (ซ้ายบน); อาคาร KX ที่คลองสาน (ซ้ายล่าง); อาคารนำาเสนอในงานประกวด 

Solar Decathlon (กลาง); และอาคาร net zero energy house ที่มจธ. บางขุนเทียน (ขวา)
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ตารางที่ 5: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ เกณฑ์ ตัวชี้วัด สถานะความก้าวหน้า 

 และค่าเป้าหมายในมิติขยะและของเสีย 

เป้าหมาย

• ผลิตขยะลดลงร้อยละ 40 

• การใช้ซำ้าหรือรีไซเคิลขยะเพิ่มขึ้นร้อยละ 40

• ขยะเศษอาหารนำาไปเป็นพลังงานร้อยละ 100

• การผลิตขยะอันตรายลดลงร้อยละ 70

• การใช้ซำ้าหรือรีไซเคิลขยะอันตายเพิ่มขึ้นร้อยละ 4

• การบำาบัดขยะอันตราย ณ สถานที่ผลิตขยะอันตรายนั้นเพิ่มร้อยละ 20 

นโยบาย แนวปฏิบัติ และชุด
โครงการที่อยู่ระหว่างการ

ดำาเนินการ

• มีการติดตั้งและดำาเนินการระบบจัดการทางเคมี

• มีการติดตั้งและดำาเนินการระบบจัดการขยะ  (ดูภาพที่ 11-12)

• มีการติตดั้งและดำาเนินการระบบจัดการขยะอันตราย

• การติดตามคุณภาพนำ้าเสีย

• การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์

• การผลิตแก๊สชีวภาพจากเศษอาหาร

• นโยบายไม่ใช้แพ็กเกจจากโฟม

• นโยบายการใช้กระดาษทั้งสองด้าน

• การใช้ประโยชน์จากขยะผักและเศษอาหารในการทำาปุ๋ย

ความก้าวหน้า

ชื่อชุดโครงการ สถานะ (%) ณ ปี 2560  ค่าเป้าหมาย (%)

การลดขยะ 37.08 40

การลดขยะอันตราย 67.04 70

การใช้ซำ้า/รีไซเคิลขยะ 54.54 60

การใช้ซำ้า/รีไซเคิลขยะอันตราย 29 40

การแปลงเศษอาหารเป็น
พลังงาน

100 100

การบำาบัดขยะอันตราย ณ 
สถานที่ผลิตขยะอันตรายนั้น

8.47 20

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายตั้งไว้สำาหรับปี  2563 โดยใช้ตัวเลขปี 2548 เป็นฐาน
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ภาพที่ 11: ถังขยะแยกประเภทกระจายไปตามพื้นที่รอบมหาวิทยาลัย  

พร้อมป้ายรณรงค์การงดใช้โฟมเพื่อลดภาวะโลกร้อน

ภาพที่ 12: โปสเตอร์แสดงระบบการจัดการขยะที่ มจธ. 



459พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การมุ่งสู่มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ตารางที่ 6: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ เกณฑ์ ตัวชี้วัด สถานะความก้าวหน้า 

 และค่าเป้าหมายในมิตินำา้ 

เป้าหมาย
• ลดการใช้นำ้าประปาลงร้อยละ 50

• ใช้นำ้าฝนหรืนำ้าจากแหล่งธรรมชาติเป็นร้อยละ 30%

• การใช้เครื่องใช้ที่มีการใช้นำ้าอย่างมีประสิทธิภาพในทุกอาคารร้อยละ 100%

นโยบาย แนวปฏิบัติ และชุด

โครงการที่อยู่ระหว่างการ

ดำาเนินการ

• นโยบายอนุรักษ์การใช้นำ้า

• ชุดโครงการการใช้แหล่งกักเก็บนำ้า

• ชุดโครงการการรรีไซเคิลนำ้า

• การใช้เครื่องใช้นำ้าที่มีประสิทธิภาพ

นโยบาย/แนวปฏิบัติ และชุด

โครงการท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา

• สระนำ้าสะอาด ที่ มจธ. พื้นที่การเรียนรู้บางมด

ความก้าวหน้า

ชื่อชุดโครงการ สถานะ (%) ณ ปี 2560  ค่าเป้าหมาย (%)

การลดการใช้นำ้าประปา 48.43 50

การใช้นำ้าฝนหรือแหล่งนำ้าธรรมชาติ 28.62 30

การใช้เคร่ืองใช้นำา้ประสิทธิภาพสูงในทุกอาคาร 100 100

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายต้ังไว้สำาหรับปี  2563 โดยใช้ตัวเลขปี 2548 เป็นฐาน

ตารางที่ 7: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ เกณฑ์ ตัวชี้วัด สถานะความก้าวหน้า 

 และค่าเป้าหมายในมิติคมนาคมขนส่ง 

เป้าหมาย

• สัดส่วนการใช้รถตู้พลังงานสะอาดต่อรถตู้อยู่ที่ร้อยละ 100 

• ทางเดินที่ปกคลุมด้วยต้นไม้มีร้อยละ 50 เพื่อรองรับแคมปัสการเดิน

• การใช้จักรยานเพิ่มขึ้นร้อยละ 50 เพื่อรองรับสังคมการเดินและการปั่นจักรยาน

• การใช้จักรยานยนต์ลดลงร้อยละ 50 

• การจำากัดให้ใช้ยานพาหนะลดร้อยละ 30% และส่งเสริมการใช้การใช้ยานพาหนะร่วมกัน

• การลดการใช้รถยนต์เครื่องดีเซลลงร้อยละ 20% 

นโยบาย แนวปฏิบัติ และชุด

โครงการที่อยู่ระหว่างการ

ดำาเนินการ

• นโยบายสังคมการเดินและการปั่นจักรยาน

• บริเวณสาธิตรถโดยสารร่วมที่ใช้แก๊สเอนจีวี

• การรณรงค์การใช้รถหรือรถตู้ร่วมสำาหรับเส้นทาง บางมด-บางขุนเทียน-KX

• ชมรมจักรยานนักศึกษา

• รณรงค์แบ่งปันจักรยาน

• นโยบายการลดการใช้รถยนต์เครื่องดีเซล

• การส่งเสริมพื้นที่ปราศจากรถยนต์



460 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ไพศาล สนธิกร 

ความก้าวหน้า

ชื่อชุดโครงการ สถานะ (%) ณ ปี 2560  ค่าเป้าหมาย (%)

การจำากัดการใช้ยานพาหนะ

และการใช้ยานพาหนะร่วมกัน
54.94 30

ทางเดินที่ปกคลุมด้วยต้นไม้ 

เพื่อรองรับแคมปัสการเดิน
45 50

สัดส่วนการใช้รถตู้พลังงาน

สะอาดต่อรถตู้
100 100

การใช้จักรยานเพิ่มขึ้น 49.75 50

การใช้จักรยานยนต์ลดลง 24.13 50

การลดการใช้รถยนต์เคร่ืองดีเซล 14.9 20

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายตั้งไว้สำาหรับปี  2563 โดยใช้ตัวเลขปี 2548 เป็นฐาน

ตารางที่ 8: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ เกณฑ์ ตัวชี้วัด สถานะความก้าวหน้า 

 และค่าเป้าหมายในมิติคมนาคมขนส่ง 

เป้าหมาย

• มีจำานวนหลักสูตรหรือวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นร้อยละ 30 ของ

จำานวนหลักสูตรหรือวิชาทั้งหมด

• การเพิ่มของจำานวนงานวิจัยและนวัตกรรมด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม อีกร้อยละ 20

• การตั้งพื้นที่การเรียนรู้สีเขียวเพิ่มขึ้นร้อยละ 50

• การมีชมรมนศ. ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม (ในปี 2560)

• มีพื้นที่สีเขียว 4 พื้นที่ในสี่พื้นที่การเรียนรู้

• มีสังคมสีเขียวจัดตั้งขึ้นใหม่

• มีโครงการริเริ่มชมรมหัวใจสีเขียว (ในปี 2561)

• มีอาคาร Learning Exchange เป็นสถานที่การเรียนรู้สีเขียว

• มีสังคมสีเขียวใหม่จัดตั้งขึ้น

• มีโครงการริเริ่มชมรมหัวใจสีเขียว (ในปี 2561)

• มีอาคาร Learning Exchange เป็นสถานที่การเรียนรู้สีเขียว

นโยบาย แนวปฏิบัติ และชุด

โครงการที่อยู่ระหว่างการ

ดำาเนินการ

• พื้นที่การเรียนรู้สีเขียว

• อาคารสังคมสีเขียวถูกสร้างขึ้น

• โครงการริเริ่มอาคารสีเขียว

• สถานที่สาธิต/พื้นที่การเรียนรู้พลังงานสะอาดภายในปี 2563

นโยบาย/แนวปฏิบัติ และ

ชุดโครงการที่อยู่ระหว่างการ

พัฒนา

• อาคารเขียว และสถานที่สาธิตพื้นที่การเรียนรู้ เช่น จัตุรัสการเรียนรู้ มจธ.

• พื้นที่เขียว

ตารางที่ 7: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ เกณฑ์ ตัวชี้วัด สถานะความก้าวหน้า 

 และค่าเป้าหมายในมิติคมนาคมขนส่ง (ต่อ) 



461พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การมุ่งสู่มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ความก้าวหน้า 

(ที่มีการรายงาน)

ชื่อชุดโครงการ สถานะ (%) ณ ปี 2560  ค่าเป้าหมาย (%)

จำานวนหลักสูตรหรือวิชาที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนของจำานวนหลักสูตรหรือ

วิชาทั้งหมด

13.71 30

การเพิ่มของจำานวนงานวิจัย

ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 

(ร้อยละ 28 จากเป้าหมายร้อย

ละ 20)

28 20

การตั้งพื้นที่การเรียนรู้สีเขียว 50 50

หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายตั้งไว้สำาหรับปี  2563 โดยใช้ตัวเลขปี 2548 เป็นฐาน

ภาพท่ี 13: โค้ดอาคารเขียว มจธ. (KMUTT Green Building Code) ถูกกำาหนดข้ึนต้ังแต่ปี  2558 โดยใช้เทคนิค 

อาคารเขียวในมหาวิทยาลัยเป็นแนวปฏิบัติ และมีการปรับแก้เล็กน้อยเพื่อให้เข้ากับนโยบาย 

มหาวิทยาลัยเขียว (ชุดสไลด์เร่ือง “Sustainable Energy in KMUTT”  

โดย รศ.ดร.อภิชิต เทอดโยธิน นำาเสนอในที่ประชุมสภา มจธ. ม.ค. 2558)

ตารางที่ 8: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ ชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ เกณฑ์ ตัวชี้วัด สถานะความก้าวหน้า 

 และค่าเป้าหมายในมิติคมนาคมขนส่ง (ต่อ)



462 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ไพศาล สนธิกร 

 โค้ดอาคารเขียวประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัดคือ (ชุดสไลด์เรื่อง “Sustainable Energy in KMUTT” โดย 

รศ.ดร.อภิชิต เทอดโยธิน นำาเสนอในที่ประชุมสภา มจธ. ม.ค. 2558)

 (ก) หลังคาเขียว - หลังคาที่มีแผงโซลาร์ หรือมีการปลูกพืช 

 (ข) สทีี่ใช้มีค่าสารประกอบอินทรีย์ระเหยง่ายตำ่า (low volatile-organic-compound paint)  - จำากัด

การปล่อยที่มีกลิ่น สารอันตราย และสารระคายเคือง และยกระดับความสบายของผู้อยู่อาศัย

 (ค) หลอดไฟแอลอีดีหรือหลอดไฟประหยัดพลังงาน - การใช้พลังงานท่ีน้อยลง และปล่อยความร้อนน้อยลง  

ประหยัดพลังงานในการลดอุณหภูมิของอาคาร

 (ง) ซื้อและใช้วัสดุท้องถิ่น - วัสดุท้องถิ่นมีค่าขนส่งตำ่า เพราะใช้ปริมาณพลังงานในการขนย้ายน้อยกว่า

 (จ) การรักษาและเปลี่ยนสถานที่ตั้งต้นไม้  

 (ฉ) การใช้เครื่องใช้นำ้าที่มีประสิทธิภาพสูง - การใช้นำ้าต่อการกดชักโครกน้อยลง

 (ช) การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ 

 (ซ) การถ่ายเทอากาศและแสงทางธรรมชาติ  

 (ฌ) การตดิตัง้ระบบความปลอดภยัและระบบฉุกเฉิน - รวมถงึสญัญาณฉุกเฉิน  การแจ้งเหตุฉุกเฉิน  การ

ตรวจตราผ่านกล้องวิดีทัศน์วงจรปิด

 (ญ) การขนส่งทางเลือก - พื้นที่มหาวิทยาลัยใช้การขนส่งแบบใช้จักรยาน  การร่วมใช้รถยนต์  รถตู้หรือ

รถประจำาทาง และการใช้พื้นที่ทางเดินที่ปลอดภัย

ตารางที่ 9: เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบัติ และชุดโครงการที่ดำาเนินการอยู่ในมิติความปลอดภัย

เป้าหมาย ความปลอดภัยสำาหรับทุกคนใน มจธ. ภายในปี พ.ศ. 2560

นโยบาย แนวปฏิบัติ และชุด

โครงการที่อยู่ระหว่างการ

ดำาเนินการ

• นโยบายความปลอดภัย มจธ.

• แนวทางปฏิบัติแบบพกพาของความปลอดภัยในชีวิต

• ความปลอดภัยบนถนน: นโยบายและขั้นตอนการดำาเนินการเกี่ยวกับจักรยานยนต์ และ

จักรยาน แนวทางปฏิบัติแบบพกพาในขับขี่ปลอดภัย และการแบ่งปันการใช้ท้องถนน

• ความปลอดภัยในสถานที่ทำางาน: นโยบายและขั้นตอนการดำาเนินการเรื่องความ

ปลอดภัยอาคาร

• ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการและเวิร์กช้อป: นโยบายและขั้นตอนการดำาเนินการ

เรื่องความปลอดภัยทางเคมีและทางชีวภาพ นโยบายและขั้นตอนการดำาเนินการด้าน

ความปลอดภัยทางไฟฟ้าและเครื่องกล นโยบายและขั้นตอนการดำาเนินการความ

ปลอดภัยของกัมมันตรังสี

• ความปลอดภัยด้านอาหาร:  นโยบายและขั้นตอนการดำาเนินการด้านความปลอดภัย

ทางอาหาร ชุดโครงการเรื่องความสะอาดและรสชาติอาหาร การส่งเสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพ และการไม่ใช้โฟมสำาหรับบรรจุอาหาร

ความก้าวหน้า 

(ที่มีการรายงาน)

ชื่อชุดโครงการ สถานะ (%) ณ ปี 2560  ค่าเป้าหมาย (%)

(ไม่พบว่ามีรายงาน) (ไม่พบว่ามีรายงาน) (ไม่พบว่ามีรายงาน)
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การมุ่งสู่มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

 ข.2 การเปลี่ยนผ่านสู่การมุ่งเป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” (ปี 2560 - ปัจจุบัน): 

 ในปี 2560 มจธ. ได้ขยายพันธะสัญญาจากการมุ่งเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว มาสู่การมุ่งมหาวิทยาลัย 

สีเขียวเพื่อเอสดีจี 2030 หรือ “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” เพื่อสอดคล้องกับวาระความยั่งยืนระดับประเทศและโลก  

และส่งเสริมการพัฒนาความเป็นผู้นำาด้านความยั่งยืนในมหาวิทยาลัย ในฐานะสถาบันขั้นสูงด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีระดับประเทศ มจธ. มีภาระหน้าที่เป็นจุดยืนให้ประเทศไทยบรรลุเอสดีจี 2030 ทั้ง 17 ด้าน  

(ดูตารางที่ 2)

 มจธ. กำาหนดนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน (KMUTT Sustainable Development Policy)12  คือ “การ

ที่มหาวิทยาลัยมุ่ง

 l	 เปน็สเีขยีว ทำางานเปน็หุ้นสว่นกบัชมุชน และเปน็แบบอยา่งในระบบการจัดการพลังงาน ส่ิงแวดล้อม 

และความปลอดภัย

 l	 ผลิตบัณฑิต “คุณภาพ มจธ.” ท่ีจะเป็นผู้นำาการเปล่ียนแปลงท่ีนำาสังคมไทยสู่สังคมการพัฒนาท่ีย่ังยืน และ

 l	 บากบั่นเพือความเป็นเลิศ โดยใช้แนวคิดการจัดการคุณภาพครบวงจร เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ในระบบการจัดการพลังงาน สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย”

 จะเห็นได้ว่านโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืนข้างต้น ยังคล้ายคลึงกับนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวอยู่มาก  

(ดสูว่น ข.1) นัน้คอืยงัคงเปา้หมายตวัตนของมหาวทิยาลยัในการมุง่เปน็มหาวทิยาลยัสเีขยีวไว ้ความตา่งอยูท่ีก่าร

ระบุเป้าหมายของการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวที่เน้นเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตามเอสดีจี 2030  

 ทั้งนี้การพัฒนาที่ยั่งยืนตามเอสดีจี 2030 นั้น (ดูส่วน ก.2)  มีขอบเขตที่กว้างและครอบคลุมหลากหลาย

ลึกซึ้งกว่าการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ความเป็นสีเขียว ดูส่วน ข.1) มาก เพื่อให้ มจธ. สามารถร่วมผลักดัน

ประเทศไทยใหบ้รรลเุอสดจีี ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลบนฐานของวัตถปุระสงคข์อง มจธ.  เอง จำาเปน็ที ่มจธ . ต้องหา

แนวทางในการกำาหนดทิศทางการพัฒนา มจธ. ให้เป็น”มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” ได้อย่างสอดคล้อง

ค. ความท้าทายในการจัดการการมุ่งเป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” และข้อเสนอแนะเริ่มต้นใน
การจัดการความท้าทาย

 ในฐานะมหาวิทยาลัยวทน. ที่มีคุณภาพระดับประเทศ และการมีพันธะสัญญาในการมุ่งสู่การเป็น 

“มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” (ดูส่วน ข.2)  มจธ. มีจุดยืนในการเป็นต้นเหตุให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนปี ค.ศ.  2030 หรือเอสดีจี 2030 ผ่านพันธกิจในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  การ

ทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม ด้วยโอกาสและบนฐานความแข็งแกร่งทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่สร้างขึ้นใหม่ได้จาก

ความได้เปรียบของ มจธ. เอง

12 ชุดสไลด์เร่ือง “Transforming Thai Higher Education with SEP for SDG” โดย รศ.ดร.ศักรินทร์ ภูมิรัตน  12-16 ก.พ. 61 

 ที่ 11th International Congress on Higher Education “University 2018”
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ไพศาล สนธิกร 

 อยา่งไรกต็ามการเปลีย่นผา่นสู่การมุง่เปน็ “มหาวทิยาลัยท่ียัง่ยนื” นัน้มคีวามท้าทายดังอธบิายไวใ้นส่วน 

ค.1 ทั้งนี้บทความนี้เสนอแนะแนวทางเริ่มต้นสำาหรับพิจารณาจัดการความท้าทายนั้นในส่วน ค.2

 ค.1 ความท้าทายการจัดการขอบเขตงานที่กว้างในการมุ่งเป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน”

 การมุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยท่ียั่งยืน” มีขอบเขตงานที่กว้างขวางขึ้นกว่าขอบเขตงานในการมุ่งสู่

การเป็น “มหาวิทยาลัยสีเขียว” (ดูส่วน ข.1) เป็นอย่างมาก  เพื่อเป็นการเจาะจงเห็นชัดขึ้น ตารางที่ 1013 แสดง

รายการส่วนประกอบที่อยู่เกณฑ์ “สีแดง” (น่ันคือ พึงได้รับการปรับปรุงอย่างมีนัยยะสำาคัญมาก) ของเอสดีจี 

2030 ของประเทศไทยในแต่ละด้าน จากรายการส่วนประกอบดังกล่าว พบว่ามีส่วนประกอบหลายอย่างเช่น

 l	 ความเข้มข้นของอนุภาคที่มีเส้นผ่านศูนย์กลางตำ่าว่า 2.5 ไมครอน (PM2.5) ในเขตเมือง 

 l	 ร้อยละของนำ้าเสียอันจากกิจกรรมมนุษย์ที่ได้รับการบำาบัด  

 l	 การปลอดปล่อยก๊าซ  CO
2
 ต่อหัวอันเกี่ยวข้องกับลังงาน (tCO

2
/หัว) 

 l	 ดัชนีสุขภาพมหาสมุทร - นำ้าสะอาด   

 l	 การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ป่า 

 l	 อัตราการตายจากการจราจาร (ต่อประชากร 100,000 คน) 

 ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบังานในการมุง่สูก่ารเป็น “มหาวทิยาลยัสีเขยีว” ของ มจธ. เชน่ สิง่แวดล้อม พลงังาน 

การมีหัวใจสีเขียวของนักศึกษาและบุคลากร มจธ.  และความปลอดภัย

 อย่างไรก็ตาม บางส่วนประกอบในตารางท่ี 10 นั้นไม่ได้อยู่ในขอบเขตงานของการมุ่งสู่การเป็น 

“มหาวิทยาลัยสีเขียว” เช่น การใช้จ่ายในการวิจัยและการพัฒนา และดัชนีการรับรู้คอรัปชัน ซ่ึงส่วนประกอบ

เหล่านี้อยู่ในขอบเขตงานของการมุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” ของ มจธ.  

 หมายเหตุ: ส่วนประกอบอ่ืนในตารางที่ 10 ที่ไม่ได้กล่าวถึงโจ่งแจ้งนั้น ก็ยังอยู่ในขอบเขตงานของการ 

มุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยท่ีย่ังยืน” ของ มจธ. ซ่ึงในทางปฏิบัติ มจธ. สามารถพิจารณาผลักดันได้ อย่างน้อยท่ีสุด

ในทางอ้อมร่วมกับเครือข่ายและพันธมิตร มจธ. โดยคำานึงถึงความเหมาะสมกับบริบท สถานการณ์ และความ

สามารถของ มจธ. และผลกระทบต่อความก้าวหน้าในการบรรลุเอสดีจี 2030 ของประเทศไทย

13 หน้า 225 รายงาน SDG Index and Dashboards Report 2017: Global Responsibilities - International spillovers  

 in achieving the goals
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การมุ่งสู่มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ตารางที่ 10: ส่วนประกอบที่มีค่าอยู่เกณฑ์สีแดงของเอสทีจีของประเทศไทย  

 เอสดีจีที่ คำาอธิบายของส่วนประกอบเกณฑ์ “สีแดง” ของเอสดีจี ค่าปี 2560
ค่าเป้าหมาย 

(“สีเขียว”)

2
การแพร่หลายของการหยุดสูง (ความสูงน้อยสำาหรับอายุ) ในเด็กอายุตำ่ากว่า 5 ปี 16.3 < 7.5%

ดัชนีการจัดการไนโตรเจนอย่างยั่งยืน 0.9 < 0.3 

3
การเกิดขึ้นของวัณโรค (ต่อประชากร 100,000 คน) 172 < 10

อัตราการตายจากการจราจาร (ต่อประชากร 100,000 คน) 36.2 < 8.4

4 จำานวนปีในการเรียนโดยเฉลี่ย (ปี) 7.9 > 12

5 ร้อยละของจำานวนที่นั่งของผู้หญิงในรัฐสภา 6.1 > 40%

9
ร้อยละของประชากรที่ใช้อินเทอร์เนต 39.3 > 80%

การใช้จ่ายในการวิจัยและการพัฒนา (% ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ) 0.5 > 1.5%

11
ความเข้มข้นของอนุภาคที่มีเส้นผ่านศูนย์กลางตำ่าว่า 2.5 ไมครอน (PM2.5) 

ในเขตเมือง (ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร)

25.8 < 10

12 ร้อยละของนำ้าเสียอันจากกิจกรรมมนุษย์ที่ได้รับการบำาบัด (%) 11.5 > 50%

13
การปลอดปล่อยก๊าซ  CO

2
 ต่อหัวอันเกี่ยวข้องกับลังงาน (tCO

2
/หัว) 4.5 < 2

ดัชนีความเปราะบางต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 0.2 < 0.1

14 ดัชนีสุขภาพมหาสมุทร - นำ้าสะอาด (0-100) 54.2 > 70

15
ดัชนีบัญชีแดงของการอยู่รอดของเผ่าพันธุ์ (0-1) 0.8 > 0.9

การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ป่าประจำาปี (%) 6.4 < 3%

16

การฆ่าตัวตาย (ต่อประชากร 100,000 คน) 3.9 < 1.5

ประชากรที่ติดคุก (ต่อประชากร 100,000 คน) 398 < 100

ดัชนีการรับรู้คอรัปชัน (0-100) 35 > 60

 ทั้งนี้เมื่อมองงานที่ดำาเนินการอยู่ในปัจจุบันของ มจธ. ในการขับเคลื่อนการมุ่งสู่การเป็น “มหาวิทยาลัย

ยั่งยืน” นั้น  มีงานพัฒนาที่ มจธ. ดำาเนินการอยู่หลายอย่างที่ไม่ได้อยู่ในกรอบของการดำาเนินงานที่มหาวิทยาลัย

สีเขียว เช่น14

 l	 การปฏิรูปการให้การศึกษา - ผู้เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: การดำาเนินการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีง การเรยีนรูบู้รณาการกบังาน การศกึษาสำาหรบัผูใ้หญท่ำางาน สำานกังานการศกึษาสำาหรบัผูม้คีวามสามารถ

พเิศษ  พืน้ทีก่ารเรยีนรู ้หอ้งปฏบิตักิารการเรยีนรูเ้ชิงสงัเคราะห ์ชมรม (นกัศกึษา) ผูป้ระกอบการ ชมรม (นกัศึกษา)

วิสาหกิจและนวัตกรรมเพ่ือสังคม ชมรม (นักศึกษา) นวัตกรรรม และชุดโครงการสร้างผู้นำาการเปล่ียนแปลงสังคม มจธ. 

14 ชุดสไลด์เร่ือง “Transforming Thai Higher Education with SEP for SDG” โดย รศ.ดร.ศักรินทร์ ภูมิรัตน 12-16 ก.พ. 61  

 ที่ 11th International Congress on Higher Education “University 2018”
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ไพศาล สนธิกร 

 l	 การปฏริปูการวจิยัและการพฒันานวัตกรรม: การสง่เสรมิการวจัิยและนวตักรรม การปฏริปูการบรหิาร  

สวนอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ อาคาร KX เพื่อนวัตกรรม มหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ และย่านนวัตกรรม

 l	 การปฏิรูปการบริหารและการจัดการ: โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx -  

Education Criteria for Performanc Excellence) คณะทีป่รกึษานานาชาตดิา้นการวจิยั (IRAP - Internatonal 

Research Advisory Panel) และมูลนธิเิพ่ือการพฒันา มจธ. บรษิทันวววิรรธ หลกัปฏบิตัดิา้นจรรยาบรรณองคก์ร

 ด้วยขอบเขตงานของ “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” ที่กว้างขึ้นดังกล่าว ความท้าทายของการจัดการก็คือ 

มหาวิทยาลัยจะบูรณาการงานที่มีขอบเขตกว้างขวางข้างต้น เพ่ือขับเคล่ือนการเป็น “มหาวิทยาลัยท่ียั่งยืน” 

บนโอกาสที่มหาวิทยาลัยมีและที่สร้างขึ้น และด้วยฐานความแข็งแกร่งทางวิชาการ (ดูภาพที่ 2) ที่มีอยู่ของ

มหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นองค์รวมไม่แปลกแยกเป็นส่วนได้อย่างไร?

 ค.2 ข้อเสนอแนะเริ่มต้นในการจัดการความท้าทาย

 เพ่ือมีแนวทางการจัดการความท้าทาย (ดูส่วน ค.1) แนวทางหนึ่งคือการการแปลงความท้าทายของ

การจัดการเป็นโจทย์ที่สามารถนำาไปสู่คำาตอบที่เป็นฐานในการดำาเนินการของ มจธ. ต่อไป ในกรอบการคิดแบบ

กายวิภาคของผลการปฎิบัติงาน (จากศาสตร์การให้คำาปรึกษาด้านผลการปฏิบัติงาน (performance consulting)15)  

ความท้าทายด้านการจัดการนั้นสามารถถูกแปลงเป็น (ดูภาพที่ 14) ความท้าทายของการปรับให้ทรัพยากรและ

กระบวนการ (ผ่านการเปลี่ยนแผนและการจัดการ - สองกล่องซ้ายและขวาของภาพที่ 14) ขององค์กรสอดรับ

เป้าหมายท่ีเปลี่ยนไป (ดูตัวอักษรสีส้มด้านบนในภาพที่ 14) เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องเกิดข้ึน (ดูตัว

อักษรสีฟ้าในภาพที่ 14) 

15 G. A. Rummler, Serious Performance Consulting According to Rummler, the International Society for 

 Performance Improvement, 2004.
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การมุ่งสู่มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน: กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

 ตามภาพที ่14 การเปลีย่นเป้าหมายตวัตนของมหาวทิยาลัยจาก “มหาวทิยาลัยเขียว” เปน็ “มหาวิทยาลยั
ที่ยั่งยืน” ส่งผลให้เกิดคำาถามว่า “มจธ. กำาลังมุ่งไปที่ใด?” และ “มจธ. จะรู้ได้อย่างไรว่าถึงที่หมายแล้ว?” (ดูตัว
อกัษรสสีม้ในกลอ่งดา้นซา้ยในภาพที ่14)  คำาถามดังกล่าวร้องขอใหม้กีารแจกแจงในรายละเอยีดถงึทศิทาง ผ่าน
การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดความเห็นพ้องร่วมกัน  

 เพื่อให้เกิดการตอบคำาถามดังกล่าว คณะผู้บริหาร มจธ. สามารถเริ่มต้นด้วยการหารือกันถึงแนวทาง
การมีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางเรื่องดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  แนวทางหนึ่งคือการกำาหนดให้
มีคณะกรรมการ (ระดับมหาวิทยาลัย) ในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน   ให้มีหน้า
ที่เป็นเวทีในการมีส่วนร่วม และสร้างและใช้เคร่ืองมือสำาหรับการบูรณาการงานท้ังหลายในปัจจุบันท่ีมีขอบเขต
กว้างขวาง เพื่อขับเคลื่อนการเป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” ได้อย่างเป็นองค์รวม ยกตัวอย่างเช่น

 นโยบายการเช่ือมติด (cohesion policy) ซึ่งจะเช่ือมนโยบาย เป้าหมายและการดำาเนินการใน มจธ. 
เช่น การตกผลึกถึงความเป็นเลิศท่ีเกี่ยวข้อง (relevance excellence) ความยั่งยืนทางการเงิน และความ
เชื่อมโยงระหว่างกันของนโยบาย เป้าหมาย และการดำาเนินการในทั้งสองด้าน ผ่านมุมมองของการมุ่งสู่การเป็น 
“มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” ของ มจธ.

 โมเดลธุรกจิของมหาวทิยาลยัท่ีไดร้บัการตกผลกึอกีครัง้ และปรับให้สอคลอ้งกบัการมุง่เป็นมหาวทิยาลยั 
“ที่ยั่งยืน” พร้อมกับสอดรับกับการมุ่งเป็น “มหาวิทยาลัยวิจัย” และ “มหาวิทยาลัยผู้ประกอบการ” ที่ (ก)  
มผีลกระทบสงูของไทย อาเซียน และเอเซยี (ข) ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประเทศ “ลกูค้า” และการแขง่ขนั
ได้ดีขึ้น (ซึ่งเป็นเป้าหมายตัวตนสำาคัญของ มจธ. ด้วยเช่นกัน) เช่น การเปลี่ยนมุมมองจากการที่ค่าเล่าเรียนจาก
นกัศึกษา เปน็แหลง่รายไดส้ำาคญัหนึง่ของมหาวทิยาลยั  มาเปน็มมุมองที ่“คา่เลา่เรยีน” มไีวเ้พียงเพือ่ครอบคลมุ
ตน้ทนุค่าดำาเนนิการทีน่กัศกึษานำาตนมาอยูแ่ละเรยีนรูท้ี ่มจธ.  และใหแ้หลง่รายไดท้ีส่ำาคญัมาจากการทีบุ่คลากร 
มจธ. ได้รับเงินจากการวิจัย บริการวิชาการ และการสร้างวิสาหกิจท่ีมีคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง และ
ช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลติ ภาคการบรกิาร และภาคการเกษตรของประเทศไทย

ภาพที่ 14: ส่วนประกอบของระบบผลการปฏิบัติงานที่วางแผนไว้และผลการปฏิบัติงานที่ได้รับการจัดการ
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ไพศาล สนธิกร 

ง. สรุป

 บทความปรทัิศนน์ีท้บทวนนโยบายและชดุโครงการ  เปา้หมายและความกา้วหนา้สำาหรบับรรลซ่ึุงพนัธะ

สัญญาต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ตั้งแต่ปี 2548 มจธ. ได้

กำาหนดนโนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว มุ่ง “การเป็นผู้นำาด้านสิ่งแวดล้อมในทุกกิจกรรม” โดยเฉพาะในด้าน (ก) 

โครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ข) พลังงานและการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ (ค) ขยะและของเสีย  

(ง) นำ้า (จ) การคมนาคมขนส่ง (จ) การให้การศึกษาและการเรียนรู้ และ (ฉ) ความปลอดภัย โดยที่กลยุทธ์ดำาเนิน

การของ มจธ.  มีสามองค์ประกอบคือ (ก) สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ (ข) การจัดการคุณภาพครบวงจร (ค) 

การมีส่วนร่วม ทั้งนี้ในปี 2560 มจธ. มุ่งขยายจากฐานมหาวิทยาลัยสีเขียวมาเป็นเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวเพื่อ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนปี 2030 หรือ “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน”   

 บทความน้ีได้ระบุซ่ึงความท้าทายด้านการจัดการ คือการที่ มจธ.  ต้องบูรณาการงานที่มีขอบเขตกว้าง

ขวาง เพือ่ขบัเคลือ่นการเปน็ “มหาวิทยาลยัทีย่ัง่ยนื” ด้วยโอกาสและบนฐานความแขง็แกร่งทัง้ทีม่อียูใ่นปจัจุบนั

และทีส่รา้งขึน้ใหมไ่ดจ้ากความได ้เปรยีบของ มจธ. เอง ทัง้นีบ้ทความได้นำาเสนอขอ้เสนอแนะแนวทางเร่ิมต้นใน

การจดัการความทา้ทายนัน้ใหเ้กิดการปฏบิตัไิด้ คอืการกำาหนดคณะกรรมการ (ระดับมหาวทิยาลัย) การส่งเสรมิ

และสนบัสนนุการพฒันามหาวิทยาลยัท่ียัง่ยนื เพือ่เปน็เวทใีนการมสีว่นรว่ม และสร้างและใช้เคร่ืองมอืสำาหรบัการ

บูรณาการ อันจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการหารือถึงทิศทางและกำาหนดเป้าหมายการพัฒนาให้ มจธ. มุ่งเป็น 

“มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” ได้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป เช่น การกำาหนดนโยบายเชื่อมติด และโมเดล

ธุรกิจของ มจธ. ที่ตกผลึกอีกครั้งที่ไม่เพียงสนับสนุนการมุ่งเป็น “มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน” เท่านั้น แต่ยังผลักดัน 

เปา้หมายทีส่ำาคญัอืน่ของ มจธ. เชน่ การเปน็มหาวทิยาลัยวจัิยและผู้ประกอบการท่ีมผีลกระทบสูง แข่งขันได้ และ

ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศไทยได้อีกด้วย
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Abstract

Farmers are very important for the economic sustainability of Thailand and hence, are 

referred to as “the backbone of the nation”. One of the major problems of agricultural sector 

is that the farmers do not have income security. the recent National policy is moving 

towards Thailand 4.0 and this also applies to agricultural sector. The Smart farmer is the 

concept that aims to encourage Thai farmers to integrate knowledge and technology in 

the farm activities. This paper provided evidence of a case study of duck farm integrating 

with solar roof, sensors, and automatic machines. The financial analysis of the smart farm 

prototype was also discussed.

* International College of National Institute of Development Administration

 118 Moo 3, Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND.  

 E-mail: maweewan@gmail.com



470 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

Aweewan Mangmeechai

Introduction

 Majority of the developing nations generate income from the agricultural sector,  
especially in the rural areas. It has also been recognized that the growth of agricultural sector 
is very important for the overall economic development as well as poverty reduction  
(Johnston & Mellor, 1961). Therefore, the growth of agricultural sector has been the most important 
development objective of the developing nations. The formulation of agricultural policies and 
its implementation is very essential for the overall development of the agricultural sector. 

 In Thailand, the farmer registration process has begun in 2002 to help farmers in according 
with government policy. According to data in 2016, total number of registered farmers were 
7,942,582 households (Department of Agricultural Extension, 2016). The total area used for 
agriculture (all crop types) was 23.9 million ha, or 47% of the country, in 2016. A breakdown 
of where these agricultural areas were located can be summarized as follows: 5.2 million ha 
in the northern part, 10.2 million ha in the northeastern part, 5.0 million ha in the central part, 
and 3.5 million ha in the southern part (Office of Agricultural Economics, 2016). Note that, 
of this figure, the area within irrigation was only 5.0 million ha. This implies that famers must 
rely on rainfall for cultivating.  Farmers are very important for the economic sustainability of 
Thailand and hence, are referred to as “the backbone of the nation”. Seenuankaew ( 2015 )  
reported that one of the major problems of agricultural sector is that the farmers do not have 
income security.

 This paper discussed agricultural policy from the past to present. The smart farm concept 
that has recently been launched during the current national economic and social development 
plan. The second section provided evidence of a case study of duck farm integrating with solar 
roof, sensors, and automatic machines. The financial analysis of the smart farm prototype was 
also discussed. 

Agricultural Policy in Thailand

 The Thai government has launched many policies over a period of time to improve 
and increase the production, as well as to overcome the problems faced by the farmers. The 
government has developed the national economic and social development plan (NESDP) to 
establish proper policies and procedures to support this sector. During the 1st/2nd plan (1961-
1971), the emphasis was foster agricultural growth with the raise of Green Revolution technologies. 

  From the 3rd/4th plan (1972–1981), the plan supported the export of agricultural products 
and subsidized agricultural credit and expansion of agricultural land. During the 5th/6th  
NESDP (1982–1991), improvement in competitiveness and marketing efficiency and in the world 
market and promotion of export based agro-industries. During the 7th national development 
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plan (1992-1996) through the 10th plan (2007-2011), the country emphasized on the theme 
sustainable agriculture, embedded environmental quality and the natural resources into agricultural 
practices. The plan intended to help sustaining the economic viability of farm operation as 
well as to integrate the harmony in quality of life and income distribution. Additionally, it 
proposed that farmers made the most use from nonrenewable resources and attuned, where 
appropriate, natural biological cycles.  

 Since the 9th Plan, the principles of the “Sufficiency Economy Philosophy” have been 
introduced and continue to be a vital element of development strategy. The philosophy 
of ‘sufficiency economy’ was first mentioned by His Majesty the King Bhumibol Adulyadej 
of Thailand. Sufficiency economy was addressed by his national address delivered in 1974 
and reiterated in 1997, during the Thai economic crisis (Tom Yum Kung) of 1996–1997. The 
‘sufficiency economy’ entails moderation and reasonableness for self-immunity (Sathirathai & 
Piboolsravut, 2004). These three principles are interconnected and interdependent. Moderation 
conveys the idea of people living their lives on the middle path, not the extremes. People 
should rely on themselves without overindulgence. This way of living occurs when people 
have reasonableness-accumulated knowledge and experience, along with analytical capability, 
self-awareness, foresight, compassion, and empathy. They must be aware of the consequences 
of their actions, not only for themselves but also for others. The third principle, self-immunity 
refers to the ability of people to protect themselves against any unpredictable or uncontrollable 
events. It implies a foundation of self-reliance, as well as self-discipline. People will be immune 
materially or financially, socially, environmentally, and culturally.

 The 12th National Economic and Social Development Plan (2017-2021) was formulated 
during a period when the world was experiencing rapid change and becoming even more  
integrated, whilst Thailand itself was undergoing reforms. In formulating the 12th  Plan, the Office 
of the National Economic and Social Development Board (NESDB) adhered to the country’s 
Sustainable Development Goals (SDGs), the Thailand 4.0 Policy, as well as other reform agendas. 
In order to set out development directions and strategies to achieve the objectives of “Security, 
Prosperity, and Sustainability”, the NESDB regards participation by a broad cross-section of 
society to be a crucial principle in the drafting of this Plan (Office of the National Economic 
and Social Development Board, 2016) From the national plan, there are many policies that 
have driven the support of agricultural sector. The policy can be formulated in five strategies, 
which are (1) strengthening farmers and farmers institutions, (2) escalating production efficiency 
and upgrading product standards, (3) enhancing competitiveness in agricultural sectors with 
technology and innovation, (4) managing agricultural resources and environments with equity 
and sustainability, and (5) developing governmental administration and management system. 
(see Table 1 for a summary of the NESDB) (Auckara-aree, Kongkaew, Wittayasilp, & Sirivong-
paisal, 2017).
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Table 1: The Evolution of the Agricultural Development policies in Thailand

Planning Period Major agricultural development policies
1st/2nd NESDP

(1961–1971)

* Foster agricultural growth with the raise of Green Revolution 

technologies. 

* Provide agricultural credit. 

* Expand agricultural land

and promote commercial agriculture.

* Increase adoption of High Yield Variety, farm mechanization and 

chemical inputs.
3rd/4th NESDP 

(1972–1981)

* Support exportation of agricultural products.

* Provide agricultural credit and expand agricultural land. 

* Expand and promote monoculture agriculture & growth of large 

commercial farming, and large scale deforestation.

5th/6th NESDP 

(1982–1991)

* Improve competitiveness and marketing efficiency and in the 

world market. 

* Promote export based agro-industries

* Change from ‘extensive’ to ‘intensive’ agriculture, lose comparative 

advantage, and decline in agricultural area. 

* Promote the use of inorganic pesticides on farmers’ health.
7th NESDP (1992–1996 * Promote agro-industries and sustainable agriculture.

*Increase productivity and produce high value-added products. 

* Increase production of high-value fisheries and livestock products. 

* Prevent water, soil, and environmental degradation.
8th NESDP (1997–2001) * Promote organic agriculture, agro-industries sustainable farming 

practices, and farming that utilizes both organic and inorganic inputs. 

* Increase the use of organic inputs, sustainable farming systems, 

and export.
9th NESDP (2002–2006) * Focus on food-safety through the adoption of Good Agricultural 

Practices (GAP).

* Promote organic agriculture Sufficiency economy 

* Increase farmers’ awareness of the advantages of organic agriculture

* Promote the adoption of GAP by farmers
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Planning Period Major agricultural development policies
10th NESDP (2007–2011) * Focus on food-safety.

* Promote organic agriculture, and farmers’ knowledge through the 

community learning center. 

* Enhance farmers’ knowledge on local sustainable agricultural practices.

* Increase  farming area
11th NESDP (2012-2016) * Increase agricultural productivity and value

Bio-energy Research and development should be emphasized

local educational institutes and the private sector should collaborate 

on research and development while farmers and firms should apply 

knowledge, technologies and innovations that are environmentally 

sound.
12th NESDP (2017-2021) *Developing enabling factors in agriculture and supporting new 

generation farmers Smart farmer

Source: Adapted from (Kasem & Thapa, 2012)

 One of the common polices that the government have launched is price intervention 
policy. Under the price intervention policy, each government administration deployed different 
schemes e.g. agricultural crop insurance, revenue assurance, pledging program and etc. This 
section describes examples of the price intervention policy 

 Price intervention policy

 Agricultural crop insurance: This policy was enacted during the 2nd National Economic 
and Social development plan to insure cotton, corn, sorghum, and soybean. During the 7th 
plan, Bank for Agriculture and Agriculture cooperatives (BAAC) established the fund to mitigate 
all damages for rice, both yearly crops and seasonal crops, and damages from natural disasters 
such as flood, wind and drought for corn and livestock.  

 Pledging program: The government first implemented the rice pledging scheme during 
the 4th national development plan. Farmers pledged the crops with the government during 
the harvesting season and later the government decided to sell the crops for higher price. 
However, participants have to absorb the interests and storage fees themselves. Initially, the 
scheme was only provided for rice but later expand to, during the 9th development plan, other 
crops such as cassava, maize, garlic, tiger shrimps and white shrimp. 

Table 1: The Evolution of the Agricultural Development policies in Thailand (Cont.)
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 The rice pledging scheme during Yingluck Administration: it is the most controversial 
agricultural policy in Thailand. The government offers 55 USD per ton of paddy which is much 
above the world market prices, resulting enormous stockpile of rice in government procession. 
Yet, the government believes that Thailand has market power in the global rice market, which 
enables Thailand to increase the export price of rice by stockpiling and decreasing rice export 
quantities. The empirical results show that Thailand does not have market power to influence 
export prices in its four major export markets. This program costs over US$19 billion. The 
program left Thailand with millions of tons of rotting rice in warehouses and a government 
engulfed by allegations of corruption. In 2016, a state-appointed committee ordered that 
Yingluck be fined 35.7 billion baht (US$1.03 billion) as a penalty for losses by the rice subsidy 
scheme between 2012 and 2014 (Manhathanaseth & Pensupar, 2014). 

 Poramacom (2014) studied the differences between the income guarantee policy and 
rice pledging scheme. The study has analyzed co-integration of two types of rice of Thailand 
which are 5% white rice and 100% grade 2 jasmine rice. In the “Income Guarantee Policy”, 
the government set up reference price every week for un-milled rice. The farmers will receive 
compensation equal to the price difference if they sold rice below reference price. On the 
other hands, in the “Rice Pledging Policy” the government buys un-milled rice from farmers 
above-market price. This study compared farmers’ perception regarding different schemes to 
calculate the return from rice production. Another objective was to compare 5% white rice 
and 100% grade 2 jasmine rice of Thailand. Rice pledging scheme could encourage illegal  
un-milled rice from neighboring country. Similarly, the income guarantee scheme also shows 
some weaknesses as the farmers could offer low price in the market to claim the price difference 
from the government. The result also showed that the farm price was affected by wholesale 
price as well as FOB price. It showed that the farmers preferred income guarantee scheme 
rather than rice pledging scheme, and the wholesale and farm price with FOB price was higher 
for 5% white rice rather than 100% grade 2 jasmine rice (Poramacom, 2014).

 In sum, it seems that every politician has his own policy about the fate of the farmers, 
but nothing seems to have worked. All political parties talk about their “ultimate solution” to 
lift up the living standards of the farmers, but they remain the poorest of the society. The lack 
of true political will and corruption has contributed to the inevitable and constant failure.

 Smart farmer 

 In a couple year, many Thais probably would hear the term “Smart farmer”. This term 
means the farmer should be able to integrate knowledge and technology in the farm activities. 
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The knowledge can be applied in the management for production, market, and analysis for 
quality and safety for consumption, social, and environment. Besides, smart farmer would  
integrate technology e.g. sensor to monitor farm temperature, sensor to monitor humidity and 
should results via internet. In other words, integrating science and technology for the use in 
farms. The government recruits farmer to participate in this project. The criteria for selection is 
that the annual income should not be lower than 180,000 Baht per household or 15,000 Baht 
per month (Net Pracharat, 2017). 

 The smart farm is in line with the sustainable agricultural development which aims to 
reduce the use of inorganic pesticides and fertilizers an increased the use of organic bio-pesticides 
and fertilizers. The smart farmer program will advance the farming practice to become more 
professional. In this discipline, the government officers work alongside the farmers to provide 
knowledge and guidance for solving problems (Manhathanaseth & Pensupar, 2014).

Smart Farm in the USA

 Precision agriculture approaches agriculture practices like industrial operations, in that 
it aims to maximize yield per rai by employing precise watering and fertilizing techniques using 
data obtained by closely monitoring related variables, such as humidity and mineral levels 
in soil. Precision agriculture includes 1) precision planting, which involves planting seeds with 
different growth rates depending on the properties of the soil and matching seed genetics 
with soil conditions 2) precision fertilizing, which modulates fertilization according to different 
soil properties 3) precision spraying, which identifies highly weed-infested areas for emphasis 
spraying, leading to a 60% reduction in the use of chemical pesticides and 4) precision irrigation, 
that uses soil moisture and weather data to determine the rate of irrigation to keep soil moisture at 
suitable levels. One of the farms successful in adopting precision agriculture is Jones Enterprises, 
with about 58,000 acres of farmland in the US. Jones Enterprise uses multi-hybrid seed planters 
to divide seeds into groups that requires less water and groups that requires the usual amount. 
This practice helps increase corn yields to 12 bushels per acre. Currently, Jones Enterprise 
is assessing the employment of precision fertilizing, which agricultural technology company 
Trimble estimates will decrease costs by 10% and improve crop yields by 10% (Heemmuden, 
2016).

 A case of smart farm in Thailand

 The author reviewed the case studies of smart farm in Thailand. Chieochan, Saokaew, 
and Boonchieng (2017) conducted the research that aims to develop prototype of Lingzhi 
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mushroom farm. This research applied the use of Internet of Thing (IOT) with a sensor to measure 
and monitor humidity in the farm. The humidity data processed through NETPIE which was 
developed and provided by NECTEC as a free service. Humidity data was stored into a NET 
FEED (a sub service from NETPIE) and displayed on mobile devices and computers through 
NET FREEBOARD (another sub service of NETPIE). Also, automatic sprinkler and fog pumps were 
installed and can be automatically operated (switching on and off for periods of time). The 
information was linked and displayed via LINE Application. The results of the research showed 
that using IOT with the sensor enhanced the prototype of smart farming (Chieochan et al., 
2017).

 Kaewmard and Saiyod (2014) applied agriculture automation for vegetable crop e.g. soil 
moisture sensor, air humidity sensor and air temperature sensor. Moreover, irrigation system 
using wireless sensor network was installed for collecting the environment data and controlling 
the irrigation system via smart phone. The experimental result showed that the accuracy of 
sending and receiving command control for irrigation system is 96 percent and accuracy of 
environment collection is 98 percent (Kaewmard & Saiyod, 2014).

 So-In, Poolsanguan, and Rujirakul (2014) integrated wireless sensor and mobile system 
networks in poultry farm to collect sensing data, such as temperature, humidity, light intensity, 
and density. BY knowing this information real-time, the farmers can make accurate decisions 
to adjust the environmental behavior accordingly (So-In et al., 2014).

 After reviewing the study of smart farm in Thailand and comparing with the USA, it 
seems that Thai government follows the same path with the developed countries e.g. apply 
advance technology, encourage large farm size which does not fit with the Thai context. One of 
the reasons Thailand’s farmers shy away from agricultural technology is that most agricultural 
plots are small scale. Making more advanced technology does not worth the investment.

The Case of Solar Roof Duck Farm 

 The study of Phakdi (2018) case of duck farm that is the case suitable for Thai farmer.   
The farm size is 8 meter * 6 meter semi open duck farm and equipped with these technologies:   
Automatic duck feeder, Automatic watering and drainage system, Automatic temperature and 
humidity control system, Automatic open-close door system, Power supply system by solar 
cell, Automatic feeding, aeration, and drainage systems of fish pond. Overall, the design of 
duck farm management is shown in Figure 1.
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Table 2: The initial investment costs

Investment costs Baht
Farm construction 200,000 
Drainage and watering system 15,000 
Automatic duck/fish feeder system 25,000 
Automatic temperature and humidity control system 5,400 
Automatic open-close door system 6,600 
Automatic feeding, aeration, and drainage system of catfish 18,000 
Solar cell (inverter, solar panel, wires and peripherals, battery, charger) 26,900 
Ducks (3 male and 27 female ducks) and catfish 9,600 
Total 306,500 

Table 3: Operating costs and benefits

Operating costs and Benefits Baht
Duck food 1st month (1,080)
Duck+baby duck food 2nd month (2,800)
Duck+baby duck food 3rd month (4,160)
Duck+baby duck food 4th month (16,580)
Catfish 1st month (1,168)
Catfish 2nd month (712)
Benefit from selling cat fish 1,426
Selling duck 128,557

CatfishPond

Duck and Fish Food

Solar cell
Duck

Figure 1: The duck farm design

Vegetable plot
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 The operating costs include duck food, fish food the benefits from this farm is generating 
from selling duck and catfish. Table 4 showed the cashflow of duck farm. The return period is 
within one year. 

Table 4: Net present value of the farm

Year Investment Operating cost Benefit Net benefit PV NPV

0 (306,500)   (306,500)

1 (153,840) 1,045,568 891,728 849,265 542,765

2 (207,504) 1,559,796 1,352,292 1,226,568 1,769,333

The Sensitivity Analysis

 The sensitivity analysis was conducted to see the best and the worst scenarios at year 
1. With range estimate, the average net benefit of year 1 is average 542,766 Baht (The worst 
is 439,879 Baht and the best is 654,792 Baht) (Figure 2). The most sensitive factor for the net 
benefit is the income gain from selling duck (Figure 3). 

Figure 2: The distribution of net benefit at year 1 (Baht)
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Conclusions

 Also, the recent National policy is moving towards Thailand 4.0 and this also applies 
to agricultural sector. The Smart farmer is the concept means the farmer should be able to 
integrate knowledge and technology in the farm activities. The smart farm concept has been 
applied in many countries e.g. the US, Japan. Thai government follows the same path with 
the developed countries. Often, the government grasps the concept in development from 
developed countries but not try to find the perfect fit for Thai situation. One of the reasons 
Thailand’s farmers shy away from agricultural technology is that most agricultural plots are 
small scale, making more advanced technology not worth the investment. This study shows 
the case of duck farm that is the case suitable for Thai farmer since it applies simple, low  
investment costs, easy to use of technologies. By incorporating these technologies, the farmer 
can solely operate the whole farm, has more time to do other businesses, and importantly 
with only 300,000 baht of initial investment and within 1 year return period. 

Figure 3: Tornado diagram of net present value (Baht)
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The Role of Superstitious Behaviors in Stock Trading Performance: 
Evidence from Stock Traders in Thailand
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Abstract

The present research explored the role of superstitious behaviors on stock trading 
performance.  Data were collected from independent stock traders and professional 
stock traders in thailand (total n=226).  Results from partial least square analysis found 
that the contribution of superstitious behaviors on stock trading performance is strongly 
moderated by external locus of control and knowledge expertise in stock investment 
that individuals exhibited. In particular, the positive association between superstitious 
behaviors and stock trading performance only presented in individuals with high external 
locus of control, but for those with low external locus of control, higher superstitious 
behaviors are associated with lower trading performance.  Moreover, the positive association 
of superstitious behaviors only presented in those with high knowledge expertise in 
stock investment; for those with low knowledge expertise in stock investment, more 
superstitious behaviors lowered trading performance.  The overall findings support the 
role of superstitious beliefs in helping individuals enhance confidence and sense of control. 
However, superstitious behaviors can be harmful when individuals just cling onto it but 
do not develop sufficient knowledge and skills that are more important for them to 
achieve the desired goal.  In this case, superstitious behaviors may be nothing but just 
a “blind faith” that hardly brings sustainable success to individuals.

Keywords: superstitions, locus of control, efficacy, attribution, decision making, investment 
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Introduction

  Extant studies documented that superstitious beliefs have been widely witnessed in 
many areas, such as in sports (Bleak & Frederick, 1998; Schippers & Van Lange, 2006; Womack, 
1992), gambling (Joukhador et al, 2004), and consumer behaviors (Carlson et al, 2009; Hernandez 
et al, 2008).  However, to the best knowledge of the authors, no study has explored the role of 
superstitious beliefs in the area of stock trading. In fact, some evidence shows that superstitious 
behaviors have prevailed among stock traders especially in the Eastern culture like in China. 
For example, it was reported in the Wall Street Journal that when deciding on which stocks 
to invest, many Chinese investors preferred to select stocks with a surplus of 8 in the ticker 
number (Areddy, 2007). However, whether superstitious beliefs actually contribute to stock 
trading performance is still an issue that is left unanswered in research. In order to provide this 
evidence, this research aims to investigate the link between the superstitious behaviors and 
stock trading performance of people in Thailand. In particular, Thailand is a suitable context 
to study about superstitions due to the pervasiveness of superstitious beliefs that have been 
deeply involved in the way of life of Thai people throughout the country’s long history until 
today. Anyway, although there is a wide array of superstitious beliefs in Thailand, this research 
focuses on the superstitious behaviors that received influence from religion and are considered 
common practices that are widely embraced by the majority of Thai people as a integral part 
of the culture.

  Scholars suggest that the causal link between superstitious practices and outcomes that 
individuals receive is inherently vague (Langer, 1975; Schippers & Van Lange, 2006; Shermer, 2002). 
However, in this research, the authors argue that the contribution of superstitious behaviors to 
stock trading performance is not absolute, but it is contingent on the personal characteristics 
of the individuals who develop superstitious beliefs. In particular, two characteristics that might 
influence the benefits that individuals will obtain from superstitious behaviors are proposed in 
this study: (1) external locus of control and (2) knowledge expertise in stock investment that 
individuals possess. Generally, external locus of control reflects an individual’s beliefs that one’s 
life is beyond personal control but is determined by external factors (Rotter, 1966).  Thus, it is 
possible that the benefits of superstitious behaviors are more prominent for individuals with this 
disposition. Another proposed factor, knowledge expertise in stock investment, is emphasized 
in this research because it is a fundamental characteristic that crucially determines the success 
of individuals in stock trading. In particular, the study postulates that although superstitious 
beliefs may provide some benefits to individuals who lack a sense of control, those individuals 
still need to have adequate knowledge required to be successful in the task they perform. 
More importantly, results from the present study will provide additional insight into the role of 
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superstitious behaviors in a context that has not yet been investigated.  This research will also 
offer a crucial implication for the society, especially in Thailand, where superstitious beliefs 
are widely adopted.

Background and Hypothesis

  Superstitious beliefs

  Superstitions encompass many aspects, such as magic, religion, supernatural power, and 
the like.  In particular, Vyse (2000) defined superstition as “the belief in supernatural causality 
that one event causes another without any natural process linking the two events.” Carlson 
et al (2009, p. 691) referred to it as “a belief and/or practice that is designed to influence an 
outcome, is based upon an unknown or mysterious force, and is inconsistent with the scientific 
knowledge available within a culture.”  Generally, individuals’ beliefs in superstitions usually 
manifest in behaviors and practices that they express.  Superstitious behaviors in this sense 
can be understood as “unusual, repetitive, rigid behavior that is perceived to have a positive 
effect by the actor, whereas in reality there is no causal link between the behavior and the 
outcome of an event” (Schippers & Van Lange, 2006, p. 2533).  

   l	 Superstitious behaviors in Thailand

   Superstitious beliefs vary from culture to culture.  For example, while the number 13 
represents bad luck in the Western world, in Chinese culture, the number 4 is a representation 
of mortality.  Therefore, when studying about superstitious beliefs, it is important to examine 
the unique characteristics of a culture under investigation.  In Thailand, superstitions tend to 
be ingrained deeply in the Thai culture throughout its long history.  Generally, the superstitious 
beliefs of Thai people are strongly influenced by Buddhism, which is the national religion of the 
country.  The most common spiritual practices that can be witnessed in almost every place 
in Thailand are praying to the statues of the lord Buddha, the Buddhist monks, and a wide 
array of deities, asking for wealth, prosperity, successes, and windfall luck. Thai people tend 
to believe that carrying amulets that represent the lord Buddha, the Buddhist monks, or the 
deities will provide them luck and protection.  They also have a strong interest in horoscope, 
fortune telling, lucky numbers, as well as auspicious dates and times.  For example, the number 
9 is considered auspicious by Thai people, so anything that is associated with numbers (e.g., 
telephone number, license plate number, date and time, etc.) is preferred to have the number 
9 in it.  In particular, many spiritual practices and rituals of Thai people are influenced by their 
belief in karma in Buddhism, which is a belief that a good (bad) experience that comes to an 
individual in the present is influenced by good (bad) deeds that an individual committed in 
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the past (Hanson et al, 2002).  For this reason, several spiritual rituals are widely embraced 
by Thai people as they believe that the rituals will yield good karma and help overcome bad 
karma committed in the past.  

   l	 Evidence of superstitious behaviors in research

   In the world today where technology and scientific innovation are highly advanced, 
although superstitions seem to be against the knowledge of modern sciences, it is evident that 
superstitious beliefs are still common for many people in many aspects of life (Shermer, 2002).  
According to Gallup and Newport (1991), the tendency to embrace superstitious beliefs is not 
limited to less educated individuals in less developed areas; even highly educated people in 
advanced economies like in the United States also show to embrace superstitions (Rice, 2003).  
Literature has found that superstitious behaviors tend to be a widely accepted practice among 
athletes from all sports. For example, Bleak and Frederick (1998) collected survey data from 
athletes in the National Collegiate Athletic Association (NCAA) teams and found that superstitious 
rituals were embraced differently across sports.  Moreover, Carlson et al (2009) proposed that 
“superstitions are employed as a heuristic device and that they influence a variety of consumer 
behaviors.” In particular, they argued that superstitious beliefs can influence high-involvement 
decisions when risk and uncertainty are present such as when buying a house. Hernandez et al 
(2008) also found that Chinese consumers who are superstitious tend to have a high desire for 
novelty seeking in product purchasing because they believe this could help them gain control 
over situations around them.

 Personal characteristics that determine superstitious behaviors

 Kramer and Block (2007) argued that not everyone will be affected by superstitious beliefs. 
Taking this perspective, the authors propose that the tendency to engage in superstitious  
behaviors will depend on some personal characteristics of individuals. The first characteristic that 
can determine the propensity to adopt superstitious behaviors is locus of control.  Generally, 
Rotter (1966) defined locus of control as the beliefs of individuals about whether they control 
the outcomes in their lives.  He classified locus of control into two aspects: (1) internal locus 
of control,  the beliefs that individuals have skills and competencies to control the outcomes 
in their lives, and (2) external locus of control, the beliefs that the outcomes are determined 
by other factors that are beyond their control, such as fate or luck.  

  In particular, literature proposed that external locus of control tends to be the influential 
factor that motivates individuals to embrace superstitious beliefs (Langer, 1975; Langer & 
Roth, 1975).  In the pioneer work on “illusion of control,” Langer (1975) proposed that the 
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main reason individuals embrace superstitious behaviors is a perception that individuals have 
no control over a situation they encounter. In this regard, individuals who lack confidence 
that they have sufficient capabilities required to be successful in their life are more likely to 
depend on superstitions as a means to help them overcome their perceived weaknesses. In 
the empirical field, Bleak and Frederick (1998) found that the use of a superstitious behavior is 
associated with anxiety, locus of control, and importance of success. Schippers and Van Lange 
(2006) showed that sports players with an external locus of control exhibit greater levels of 
ritual commitment than those with an internal locus of control. Dag (1999) found a positive link 
between locus of control and paranormal beliefs in a Turkish college sample. Given all prior 
evidence about the role of locus of control on the tendency to adopt superstitious behaviors, 
the following hypothesis is presented:

 Hypothesis 1: There is a positive relationship between external locus of control and  
  superstitious behaviors.

  This research also argues that the tendency to embrace superstitious behaviors can 
depend on demographic factors, including gender, age, and educational level. In particular, 
extant studies found that females are more prone to embrace superstitious beliefs than males 
(Preece & Baxter, 2000; Wiseman & Watt, 2004). A key reason that can explain this role of 
gender is that females tend to be more emotion-oriented, whereas males tend to be more 
rational-oriented (Sladek et al, 2010); thus females may rely on irrational explanations to judge 
things to believe, whereas males may rely more on logical explanations to believe in things.  
Second, it is possible that superstitious beliefs are more salient in the older generation than 
in the younger one.  In particular, growing up with parents or ancestors during the time when 
scientific knowledge was not well developed may make the older generation absorb supersti-
tious beliefs from their parents or ancestors.   On the other hand, the younger generation born 
in the modern period when scientific knowledge is well developed may perceive superstitions 
as preposterous; thus they may be less inclined to believe in superstitions.  Finally, education 
can play an important role in the superstitious beliefs of individuals. In particular, it is likely 
that people with higher education embrace less superstitious behaviors than people with 
lower education because educated people tend to rely more on logical thinking and scientific 
knowledge to judge what they believe (Preece & Baxter, 2000). Therefore, these hypotheses 
are proposed:

 Hypothesis 2: Females are more likely to adopt superstitious behaviors than males.
 Hypothesis 3: There is a positive relationship between age and superstitious behaviors.
 Hypothesis 4: There is a negative relationship between education and superstitious 
  behaviors.
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 The role of superstitious behaviors in stock trading 

 Skinner (1948) argued that superstitious behaviors tend to arise through conditions.  
Schippers and Van Lange (2006) argued that individuals tend to engage in superstitious behaviors 
when they encounter a situation characterized by uncertainty, and the degree of superstition 
will become stronger when the expected outcomes are considered very important to them.  
Keinan (2002) and Bleak and Frederick (1998) found that superstitious behaviors tend to prevail 
when individuals are under stress and have a desire for control.  Because the nature of stock 
investment usually involves high uncertainty from hard-to-predict economic conditions and 
stock price movements, all of which inevitably exposing stock traders to the risks of financial 
gain and loss, it is not uncommon that superstitious beliefs play a significant role for some 
stock traders.  

 Unarguably, it is difficult to extrapolate the real effect that superstitious behaviors have 
on outcomes from stock investment.  In particular, extant studies that investigated the outcomes 
associated with superstitious behaviors did not find conclusive evidence.  For example,  
while Bleak and Frederick (1998) found that superstitious behaviors are common in sports, they 
did not find a significant link between superstitious beliefs and sports performance.  Taking 
the perspective of previous scholars that superstitious beliefs arise through conditions and 
that not everyone will be affected by these beliefs (Kramer & Block, 2007; Skinner, 1948),  this 
research proposes that the benefits of superstitious behaviors on stock trading performance 
will be contingent on some personal characteristics of individuals.

 First, the authors argue that the benefits of superstitious behaviors in stock trading  
performance are contingent on the locus of control that an individual exhibits.  In fact, because 
individuals with high external locus of control tend to attribute success to external sources 
such as luck or chance instead of own competencies, this characteristic can post a significant 
obstacle for individuals to make money in stock.  In particular, when people strongly believe 
that outcomes in life are determined by external factors, they may not be willing to develop 
their skills and competencies to overcome obstacles or to enhance their skills to accomplish 
their task (Wang et al, 2010).  Whether individuals gain or lose money in stock, they attribute 
it to good or bad fortune.  Having this propensity may preclude individuals from examining 
and justifying what are the key reasons that truly determine their performance and what they 
can do to improve them.  Moreover, although these individuals exhibit appropriate knowledge 
in stock investment, a belief that outcomes in life is predefined and influenced by fate may  
discourage individuals from taking appropriate risk or making decisive judgments in stock  
trading.  In this sense, resting the outcomes passively on fate and luck will hardly make individuals 
succeed in the stock market.  Therefore:
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 Hypothesis 5: There is a negative relationship between external locus of control and  
  stock trading performance.

 However, although external locus of control can be an obstacle for stock traders to 
make money in the stock market, it is possible that superstitious beliefs play a positive role 
in helping individuals suffering from this disposition to improve stock trading outcomes.  As 
mentioned earlier that external locus of control can stall individuals from taking appropriate 
risks and making sound judgments in stock trading, the role of superstitious beliefs in this sense 
is to help those individuals develop more confidence in their stock trading decisions.  In particular, 
because those with external locus of control tend to have a strong belief in the power of  
external forces that will influence success, a strong faith that individuals have toward the positive 
outcomes that will be granted by superstitious beings can serve as a sense of control that 
motivates these individuals to take risk and be more confident in their trading decisions, and 
that can increase their chances to perform better in stock trading.  Therefore, the following 
hypothesis is presented:

 Hypothesis 6: The relationship between superstitious behaviors and stock trading  
  performance is positively moderated by external locus of control.

 Although the authors previously proposed that superstitious behaviors can make  
individuals develop more confidence and enhance their sense of control required to increase 
their chances of achieving better stock trading performance, it is necessary to accept the reality 
that just having self-confidence in stock trading is not a sufficient condition for individuals to 
make money in the stock market.  The most important thing that will truly determine success 
in the stock market is the level of knowledge in stock investment that allows individuals to 
make sound decisions in stock trading.  Therefore, the level of knowledge expertise in stock 
investment that individuals possess is proposed as the essential factor that will lead them to 
succeed in the stock market. Knowledge expertise in stock investment encompasses several 
key aspects. For example, individuals need to have the skills to perform market research, to 
analyze the financial information of the companies to invest in, to keep track of economic 
news and market situations, and the like. Generally, these aspects of knowledge expertise are 
very crucial for individuals to pick the good fundamental stocks with the right timing, and that 
will yield higher chance for them to maximize profit and minimize risk in stock trading.  In fact, 
it is also possible that individuals who have superior knowledge expertise in stock investment 
rely less on superstitions because they can use the knowledge they have gained to influence 
success in the area that they are expert in.  Actually, this argument is consistent with the prior 
hypothesis that suggested that those who are highly educated are less likely to embrace  
superstitious behaviors.
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THEREFORE:

 Hypothesis 7: There is a positive relationship between knowledge expertise in stock  
  investment and stock trading performance.
 Hypothesis 8: There is a negative relationship between knowledge expertise in stock  
  investment and superstitious behaviors.

 Given the crucial role of knowledge expertise in helping increase the chances of achieving 
superior stock trading performance, the authors propose that superstitious behaviors will only 
help individuals achieve this goal if and only if individuals already possess a sufficient level 
of knowledge expertise in stock investment.  In this case, superstitious behaviors can provide 
additional benefits in helping individuals develop more confidence in their decision making, 
which will eventually maximize their chances of success.  However, for those who lack sufficient 
knowledge in stock investment, a strong belief in superstitions not only offers no benefit but 
can also cause a detrimental effect to them.  In fact, it is dangerous when individuals regard a 
supernatural power as a silver bullet that will grant them every wish.  Crucially, when individuals 
hope that a superstitious power will help bring success in stock trading but they personally do 
not exhibit adequate knowledge in this area of investment, it fundamentally does not make 
any difference from gambling (Langer, 1977; Langer & Roth, 1975).  In this case, superstitious 
behaviors can eventually lower the chances of individuals to succeed in stock trading.  Hence, 
this argument leads to the last hypothesis:

 Hypothesis 9: The relationship between superstitious behaviors and stock trading  
  performance is negatively moderated by knowledge expertise in stock  
  investment.

Methods

 Sample and data collection procedure

 Participants of this research are independent stock traders and professional stock traders 
whose work is related to investment (such as brokers and analysts).  The data were collected 
through self-administered questionnaire surveys.  For the samples who are independent stock 
traders, data were collected, using convenient sampling, from people who attended the Stock 
Exchange of Thailand–Thailand Future Exchange (SET–TFEX) Online Investor fair held on June 
26–29, 2014.  The questionnaires were distributed randomly in the fair by two research assistants.  
After the fair, a total of 151 useable surveys were obtained.  For professional stock traders, 
the questionnaires were distributed to brokers, traders, and analysts at two leading financial 
institutions in Thailand.  A total of 42 usable surveys were received from this sample group.  
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In total, 226 questionnaires were obtained from both groups of stock traders.  Demographic 
and stock trading characteristics of the sample are summarized in Table 1.

Gender Male: 124 (55%)
Female: 102 (45%)

Age (in years) Minimum: 18
Maximum: 62
Mean: 29.48
Standard deviation: 8.29

Finance-related educational 
background 

Yes: 87.55 (39%)
No: 139 (61%)

Educational level Below bachelor’s degree: 27 (12%)
Bachelor’s degree: 149 (66%)
Master’s degree: 50 (22%)

Trading experience (in year) Less than 1 year: 53 (23%)
1 year: 47 (21%)
2 years: 39 (17%)
3 years: 32 (14%)
4 years: 6 (3%)
5 years: 8 (4%)
6 years: 6 (3%)
7 years: 5 (2%)
8 years: 5 (2%)
9 years: 2 (1%)
10 years: 9 (4%)
More than 10 years: 14 (6%)

Professional trader Yes: 81 (36%)
No: 145 (64%)

Investment horizon Short-term: 68 (30%)
Middle-term: 118 (53%)
Long-term: 39 (17%) 

Table 1: Demographic and trading characteristics of samples
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 Measures

 Stock trading performance was measured by asking respondents to identify the level of 
gain/loss they made.  Performance was measured in both long term and short term.  Long-term 
performance covers a period one year, whereas short-term performance covers a period of three 
to six months.  They were measured using ordinal scale ranges of 1 (more than 30 percent loss), 
2 (26–30 percent loss), 3 (21–25 percent loss) . . . 8 (breakeven)  . . . 13 (21–25 percent gain), 
14 (26–30 percent gain), and 15 (more than 30 percent gain).  The analysis showed that these 
three measures correlated strongly with one another.  They were then used as the indicators 
to construct a single reflective latent variable for the stock trading performance construct.

 Although there are preexisting measurement scales of superstitious traits and behaviors 
(Carlson et al, 2009; Hernandez et al, 2008; Wiseman & Watt, 2004), these scales were developed 
to capture superstitious beliefs of people in specific countries; therefore, they cannot be applied 
universally due to differences in superstitious beliefs that vary from culture to culture. Therefore, 
this research developed a scale to capture superstitious beliefs that are unique in the Thai 
culture. The scale comprises five superstitious practices. Respondents were asked to rate the 
degree of importance they place in each aspect of superstitious practices in daily life, including 
(1) believing in horoscope and fortune telling, (2) engaging in superstitious rituals to overcome 
(enhance) bad (good) karma, (3) praying to spiritual and supernatural beings to ask for achievement 
and/or luck, (4) choosing to perform important tasks during auspicious dates and times, and 
(5) collecting and/or carrying amulets. These questions were rated using a Likert scale ranging 
from 1 (not important) to 5 (very important). 

 External locus of control was measured by a chance control scale developed by Levenson 
(1973).  Sample items include “When I get what I want, it’s usually because I’m lucky” and 
“It’s not always wise for me to plan too far ahead because many things turn out to be a 
matter of good or bad fortune.” These questions were rated using a Likert scale ranging from 
1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree).

 Knowledge expertise in stock investment was adopted from a scale developed by 
Chu et al (2014).  It was measured using four questions: (1) level of interest in keeping up 
with financial reports, (2) the extent to which respondent searches for information related 
to stock investment, (3) the extent to which respondent is involved in attending lectures on 
stock investment, and (4) level of understanding of financial articles in newspapers. They were 
measured using a Likert scale ranging from 1 (very low) to 5 (very high).
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 Demographic factors, including age, gender, and education, are measured as the following: 
age was measured in years, gender was measured as a dummy variable (male was coded 1; 
female was coded 0), and education was coded in the ordinal scale ranging from 1 (below 
bachelor’s degree) to 4 (doctoral degree).  

 Control variables that might determine stock trading performance are incorporated in the 
analysis, including (1) stock trading experience, (2) educational background related to finance, 
(3) whether a respondents is a professional trader, (4) investment horizon, and the degree to 
which (5) fundamental analysis and (6) technical analysis are used to guide trading decisions.  
Stock trading experience was measured by the number of years that a respondent has traded 
stock. Professional trader was coded as a dummy variable (YES was coded 1; NO was coded 
0). Educational background related to finance was coded as a dummy variables (YES was 
coded 1; NO was coded 0).  Investment horizon was coded as the ordinal scale (1=short-term; 
2=middle-term; 3=long-term), whereby a higher score means a longer investment horizon.  
The extent to which a respondent relied on fundamental analysis and technical analysis in 
trading was measured using a Likert scale ranging from 1 (never) to 5 (always). 

 Data analysis

 Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was selected as a statistical 
tool to analyze the data.  The analysis allows multiple hypotheses to be assessed simultaneously 
while also enabling the use of reflective scales.  It also permits the simultaneous assessment of 
both measurement and structural models.  PLS is appropriate for the data used in this research 
because it does not require a large sample size as compared with other SEM techniques (Chin, 
1998).  Furthermore, it does not require the data to be normally distributed (Kline, 2005).  PLS 
analysis is performed using WarpPLS version 4.0 (Kock, 2014).

Results

 The measurement model was assessed before PLS estimations.  First, convergence validity 
was assessed using factor loadings.  The results indicate that all factor loadings are above the 
.5 minimum requirement as suggested by Hair et al (2009). Second, discriminant validity was 
assessed by comparing the average variance extracted (AVE) and the squared correlation coefficient.  
Fornell and Larcker (1981) suggested that the square root of the AVE must be greater than 
the correlations between the constructs in order for discriminant validity to exist. The results, 
as shown in Table 2, satisfy this requirement. Third, construct validity was assessed using 
Cronbach’s alpha coefficient and composite reliability coefficient.  The minimum requirement 
for these two indicators is .7 (Nunnally, 1978). Results, as shown in Table 2, showed that the 
reliability indicators of all latent variables are higher than this threshold.



493พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

The Role of superstitious Behaviors in stock trading performance: Evidence from Stock Traders in Thailand

Cr
on

ba
ch

’s

al
ph

a

co
ef

fic
ie

nt

Co
m

po
sit

e

re
lia

bi
lit

y

co
ef

fic
ie

nt
ST

F
SB

KE
XP

PR
O

FM
J

IH
FD

M
TC

H
EL

C
AG

E
GE

N
ED

U

ST
F

.8
51

.9
1

(.8
78

)
-.0

66
.2

6**
.2

91
**

.1
68

*
.1

61
*

-.0
56

.2
72

**
.2

71
**

-.1
61

*
.1

45
*

-.0
19

.0
59

SB
.9

06
.9

3
(.8

53
)

.0
43

-.1
43

*
-.0

33
.0

09
-.0

83
-.0

31
.0

03
.4

98
**

-.1
83

**
-.1

47
*

-.0
64

KE
.8

26
.8

85
(.8

12
)

.2
46

**
.2

46
**

.3
3**

.0
41

.4
87

**
.3

93
**

.0
8

.0
58

-.0
32

.1
23

XP
-

-
(1

.0
00

)
.4

13
**

.1
52

*
.0

91
.2

23
**

.2
63

**
-.2

2**
.5

67
**

-.0
11

.2
9**

PR
O

-
-

(1
.0

00
)

.3
95

**
-.1

08
.1

24
.3

06
**

-.0
41

.0
87

-.0
64

.1
57

*

FM
J

-
-

(1
.0

00
)

-.1
5*

.1
17

.2
7**

-.0
02

-.1
29

-.0
32

.0
66

IH
-

-
(1

.0
00

)
.0

54
-.1

28
-.0

97
.0

8
.1

49
*

.1
23

FD
M

-
-

(1
.0

00
)

.4
6**

-.0
39

.1
48

*
-.1

24
.0

98

TC
H

-
-

(1
.0

00
)

-.0
61

.0
24

-.0
34

.0
09

EL
C

.8
55

.8
96

(.7
97

)
-.1

85
**

-.0
02

-.1
73

**

AG
E

-
-

(1
.0

00
)

.0
15

.2
98

**

GE
N

-
-

(1
.0

00
)

.0
37

ED
U

-
-

(1
.0

00
)

Ta
bl

e 
2:

 C
or

re
la

tio
ns

 a
m

on
g 

va
ria

bl
es

, i
nt

er
na

l c
on

sis
te

nc
y,

 a
nd

 c
on

ve
rg

en
t v

al
id

ity

No
te

s: 
*p

 ≤
 .0

5;
 *

*p
 ≤

 .0
1;

 
Av

er
ag

e 
va

ria
nc

e 
ex

tra
ct

ed
 fr

om
 la

te
nt

 v
ar

ia
bl

es
 is

 s
ho

w
n 

in
 p

ar
en

th
es

es
;

 
ST

P=
st

oc
k 

tr
ad

in
g 

pe
rf

or
m

an
ce

, 
KE

=k
no

w
le

dg
e 

ex
pe

rt
is

e,
 X

P=
tr

ad
in

g 
ex

pe
ri

en
ce

, 
PR

O
=p

ro
fe

ss
io

na
l 

tr
ad

er
, 

FM
J=

ed
uc

at
io

na
l  

 
ba

ck
gr

ou
nd

 re
la

te
d 

to
 fi

na
nc

e,
 

 
IH

=i
nv

es
tm

en
t 

ho
riz

on
, 

FD
M

=u
se

 o
f 

fu
nd

am
en

ta
l 

an
al

ys
is

 i
n 

tr
ad

in
g,

 T
CH

=u
se

 o
f 

te
ch

ni
ca

l 
an

al
ys

is
 i

n 
tr

ad
in

g,
 E

LC
=e

xt
er

na
l 

lo
cu

s 
of

  
 

co
nt

ro
l, 

AG
E=

ag
e,

 G
EN

=g
en

de
r d

um
m

y 
va

ria
bl

e 
(m

al
e=

1)
, E

DU
=e

du
ca

tio
n.



494 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

Peerayuth Charoensukmongkol

 The test of multicollinearity among the indicators was performed using the full variance 
inflation factor (VIF) statistics.  In particular, the full VIF test is more robust than the traditional 
VIF test because it allows lateral and horizontal collinearity to be evaluated simultaneously.  
Petter et al (2007) recommended that full VIF should be lower than 3.3. The analysis indicates 
that the maximum full VIF is 2.116, which is satisfactory.  Furthermore, Kock and Lynn (2012) 
argued that the full collinearity test can serve as a technique that captures the possibility of 
common method bias (CMB) in the PLS model analysis. They proposed that full collinearity VIF 
lower than the critical value of 3.3 can provide some evidence that CMB may not be a major 
threat for the analysis in PLS model.  In addition, a Harman’s one factor test, as recommended 
by Podsakoff et al (2003), does not indicate that one-factor confirmatory factor analysis model 
fits the data well (X2=1163.378; d.f.=119; p<.001). These results, overall, alleviate a concern 
about CMB in the analysis.

 Figure 1 presents the results from PLS estimation.  Standardized coefficient and significant 
level are reported.  All fit indices of the PLS model, including average path coefficient (APC=.117; 
p=0.009), average r-squared (ARS=.245; p<0.001), average full collinearity (AFVIF=1.448), Simpson’s 
paradox ratio (SPR=.813), r-square contribution ratio (RSCR=.99), and statistical suppression ratio 
(SSR=.875) are satisfactory (Kock, 2014).

 Hypothesis 1 predicted that external locus of control will lead positively to superstitious 
behaviors.  The analysis indicated that the relationship between these two variables is positive 
and statistically significant (β=.488; p<.001).  Therefore, hypotheses 1 is strongly supported. 

 Hypothesis 2 predicted that females are more likely to adopt superstitious behaviors 
than males.  The analysis revealed that the coefficient of the gender dummy variable (in which 
male was coded 1) is negative and statistically significant (β=-.147; p=.004).  These findings 
can be interpreted that males are less superstitious than females.  Therefore, hypothesis 2 is 
supported. 

 Hypothesis 3 predicted a positive relationship between age and superstitious behaviors.  
The analysis contradicted the hypothesis as the result revealed that the association between 
these two variables is negative and statistically significant (β=-.108; p=.027).  This means that 
older people are less superstitious than younger people.  Therefore, hypothesis 3 is not supported.
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 Hypothesis 4 predicted a negative relationship between education and superstitious 
behaviors.  The result from the analysis contradicted the prediction as it showed that these 
two variables are positively associated (β=.057; p=.151).  This suggests that people with higher 
educational level are more superstitious than people with lower education.  However, the 
findings are not statistically significant.  Therefore, hypothesis 4 is not supported.

 Hypothesis 5 predicted that external locus of control will lower trading performance.  
The analysis revealed that their relationship is negative and statistically significant (β=-.115; 
p=.02).  Therefore, hypothesis 5 is supported.

 Hypothesis 6 predicted that external locus of control will positively moderate the 
relationship between superstitious behaviors and stock trading performance.  The analysis 
showed that the interaction term between superstitious behaviors and external locus of 
control is positive and statistically significant (β=.097; p=.04).  This suggests that the effect of 
superstitious behaviors on stock trading performance is stronger for those with high external 
locus of control.  Therefore, hypothesis 6 is supported.

 Hypothesis 7 predicted that information expertise in stock investment will increase 
trading performance.  The analysis showed that their association is positive and statistically 
significant (β=.163; p=.002).  Therefore, hypothesis 7 is strongly supported.

 Hypothesis 8 predicted that knowledge expertise in stock investment will lower su-
perstitious behaviors.  Although their relationship is negative, it is not statistically significant 
(β=-.001; p=.493).  Hence, hypothesis 8 is not supported.

 Hypothesis 9 predicted that information expertise will negatively moderate the relation-
ship between superstitious behaviors and stock trading performance.  The analysis showed that 
the interaction term between superstitious behaviors and information expertise is positive and 
statistically significant (β=.17; p=.001).  This suggests that the effect of superstitious behaviors 
on stock trading performance is strong for those with high knowledge expertise.  Therefore, 
hypothesis 9 is supported.

 The only control variables that are significantly associated with stock trading perfor-
mance are trading experience (β=.2; p<.001) and use of fundamental analysis in trading (β=.15; 
p=.004).  These associations are all positive, suggesting that apart from factors proposed in the 
hypotheses, success in stock investment still depends strongly on the experience that individ-
uals have gained in stock investment as well as the intensive use of fundamental analysis to 
guide trading decisions.
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Figure 2: Moderating effects of external locus of control and knowledge expertise



498 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

Peerayuth Charoensukmongkol

 Figure 2 presents the regression lines, created by the WarpPLS software, that illustrate 
the relationship between superstitious behaviors and stock trading performance in different 
groups of sample (characterized by high/low level of external locus of control and knowledge 
expertise in stock investment).  The illustration at the top of the figure reveals that the slope 
of the regression line is positive for the group that exhibits high external locus of control  
(as shown in a dash line); however, the slope of the regression line is negative for the group 
that exhibits low external locus of control (as shown in a solid line). These suggest that more  
superstitious behaviors are only associated with higher stock trading performance for individuals 
who strongly believe that outcomes in life are determined by the external means, but for 
those who do not exhibit this belief, more superstitious behaviors are associated with lower 
stock trading performance.

 The illustration at the bottom of the figure reveals that the slope of the regression line 
is positive for the group that exhibits high knowledge expertise in stock investment (as shown 
in a dash line); however, the slope of the regression line is negative for the group that exhibits 
low knowledge expertise in stock investment (as shown in a solid line). These suggest that 
more superstitious behaviors are only associated with higher stock trading performance for  
individuals who have superior knowledge expertise in stock investment, but for those who have 
inferior knowledge expertise in stock investment, more superstitious behaviors are associated 
with lower stock trading performance.

 Overall, these illustrations clearly confirm that the benefits of superstitious behaviors on 
stock trading performance are strongly contingent on the personal characteristics of individuals 
as predicted in the hypotheses.

Discussion

 General discussion and research contributions

 The main objective of this research is to investigate the role of superstitious behaviors 
on stock trading performance.  More importantly, results from the present study provide extra 
contribution to extant literature on the role of superstitious beliefs in the modern world (George 
& Sreedhar, 2006; Schippers & Van Lange, 2006). Although the concept of superstitions has 
been applied to literature in many areas, the present research has provided groundbreaking 
evidence in one of the major areas that has not been tapped by scholars. Research findings 
offer additional insight that extends the understanding of the roles that superstitious beliefs 
contribute to outcomes that individuals achieve. In particular, statistical evidence obtained 
from PLS analysis did not support that superstitious behaviors absolutely affect stock trading 
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performance. Instead, the role of superstitious behaviors is strongly moderated by external 
locus of control and knowledge expertise of stock traders. Superstitious behaviors are only 
associated with better stock trading performance only for individuals who are high in external 
locus of control and those with superior knowledge expertise in stock investment.  However, 
for those with low external locus of control and those who have inferior knowledge expertise 
in stock investment, having stronger superstitious behaviors tends to worsen stock trading 
performance.

 Overall, these results provide additional support to previous research regarding the  
outcomes associated with superstitious behaviors. Statistical analysis confirmed that the  
contribution of superstitious behaviors on outcomes is contingent upon some individual  
characteristics. In particular, the results regarding the positive contribution of superstitious 
behaviors on stock trading performance for those with high external locus of control are  
consistent with previous studies that proposed that the role of superstitious behaviors tends 
to be prominent under situations characterized by uncertainty (Schippers & Van Lange, 2006) 
and when individuals are under stress and have a strong desire for control (Keinan, 2002). In 
particular, stock trading falls into these conditions because it involves risks related to financial
gain and loss that individuals have to undertake when they trade stocks. That is why  
superstitious behaviors exert a positive influence on stock traders who lack confidence and 
need more sense of control to make a profitable trade. The findings about the moderating 
effect of external locus of control on the link between superstitious behaviors and stock trading 
performance provide additional support to the literature that found that locus of control is 
among the key conditions that encourage individuals to adopt superstitious beliefs to compensate 
for their perceived weaknesses (Bleak & Frederick, 1998). They also provide support to the 
argument that the consequences from superstitious beliefs tend to depend on individual differences 
(Kramer & Block, 2007).

 In addition to the moderating effect of external locus of control that influences the 
positive outcome associated with superstitious behaviors, another key factor that significantly 
moderates the contribution of superstitious behaviors is knowledge expertise in stock investment 
that individuals possess. For the group of stock traders who had superior knowledge in stock 
investment, higher superstitious behaviors increased trading performance.  On the other hand, 
for the group of stock traders who did not have sufficient knowledge in stock investment, more 
superstitious behaviors eventually resulted in lower stock trading performance.  These findings 
confirm that having superstitious beliefs alone is not sufficient for individuals to achieve better 
performance.  Individuals also need to have an adequate level of knowledge in stock investment in 
order to be successful in stock trading. In fact, these findings about the moderating effect of 
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knowledge expertise make a lot of sense because stock investment is fundamentally different 
from gambling (Langer & Roth, 1975). The chances to be successful in stock trading require 
extensive market research, stock analysis, as well as sound judgments and right timing to make 
trade decisions that will maximize profit and minimize risks.  Relying only on superstitions to make 
money in stocks is no different from gambling in which the chances to win tend to be random 
(Langer, 1977; Langer & Roth, 1975). This rationale clearly explains why more superstitious behaviors 
lead to unsuccessful trade for those without sufficient knowledge in stock investment. It is also 
in line with the study of Joukhador et al (2004), which found that superstitious beliefs tend to 
be more prominent in problem gamblers.

 Finally, regarding the role of demographic factors on superstitious behaviors, the findings 
support previous research that females tend to be more superstitious than males (Preece & 
Baxter, 2000; Wiseman & Watt, 2004).  However, results from the sample in Thailand indicated 
that stock traders who are younger tend to be more superstitious than those who are older.  
These findings contradict the hypothesis.  Still, some possible explanation is that younger stock 
traders may lack experience in stock investment and have less confidence compared with older 
stock traders.  This explanation can be inferred from the correlation coefficient between age 
and external locus of control (r=-.185; p=.005) as well as experience in stock investment (r=.567; 
p<.001).  Thus, the younger may be inclined to rely on superstitions to make them feel more 
secure.  Lastly, this research found no significant contribution of education and knowledge 
expertise in stock investment on superstitious behaviors.  This suggests that knowledge and 
education do not influence the superstitious beliefs that stock traders in Thailand embrace.  
Still, these findings are in line with Thailand’s context where superstitious behaviors tend to 
be the common practice among Thai people at all levels.

 Limitations and directions for future research

 The main limitation of this research is cross-sectional data collection. When  
cross-sectional data are used in the analysis, scholars argue that the direction of causality 
tends to be difficult to infer.  In addition, the results were interpreted based on the association 
between constructs.  It is also possible that there are some other confounding factors that are not 
controlled in the data analysis. The authors recommend that future research can overcome 
these issues by performing a longitudinal data collection or conducting an experiment to confirm 
the causal relationship. Second, the sample was selected through a convenient sampling method. Thus, 
it is possible that the sample used in the analysis was not a good representative of the population 
of interest.  Future research should extend the coverage of the sample and employ probability 
sampling techniques to minimize the chances of sampling bias.  Third, information about 
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stock trading performance was obtained through a self-reported measure. Thus, it is possible 
that some respondents underreport or overreport their trading gain/loss. Fourth, this research 
measured superstitious behaviors and external locus of control in terms of general trait and 
disposition. Future research may extend the findings from this research by targeting some 
superstitious behaviors that individuals adopt specifically when they trade stocks. For example, 
whether the superstitious belief of Chinese investors to select stocks with a surplus of 8 in 
the ticker number actually affects their profit or loss is an issue that is still unanswered. In 
addition, this research only focuses on the superstitious behaviors of Thai people. Thus, the 
findings may not be generalized to people in other cultures that adopt different superstitious 
beliefs. Future research that explores the role of superstitious behaviors in different cultures 
might provide more insight regarding the contributions of superstitious beliefs in other contexts.

Conclusion

 In summary, the overall results provide a critical implication regarding the influence of 
superstitious behaviors in the way of life of people, especially in Thailand, where superstitions 
are unarguably an integral part of the culture. Even though the world has evolved into a digital 
age with a lot of high technological advancements, beliefs in superstitions that have been 
passed on from generation to generation for centuries have still ingrained in modern societies 
(George & Sreedhar, 2006).  The question of whether superstitions actually exert a real power on 
outcomes that individuals achieve or are simply a pure “illusion of control” (Langer, 1975) that 
individuals experience is still a scientifically unproven issue, and that is beyond the scope of 
this research.  Although superstitious beliefs, in the eyes of many modern people, are considered 
preposterous, these beliefs can be meaningful for some groups of people, especially those 
who lack self-confidence and a sense of control. Engaging in superstitious rituals or adopting 
superstitious practices can help these individuals feel more confident that they can achieve 
what they expect, particularly because of the strong faith they rest on the power of the “invisible 
means” in which they believe.  However, while superstitious beliefs are regarded as an external 
source of efficacy that helps individuals raise confidence in what might actually be their true 
competencies, these beliefs will become harmful if individuals regard them as a silver bullet 
that will magically help them achieve or solve everything in life. More importantly, when individuals 
develop a strong attachment to superstitious beliefs and decline to acquire or develop competencies 
and skills required to be successful in the task they perform, eventually they commit to what 
is called a “blind faith,” and this can be detrimental to individuals in the end.
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 Finally, the authors conclude that embracing superstitious beliefs or engaging in superstitious 
behaviors or superstitious rituals is not wrong, as long as it makes individuals develop confidence 
and feel more secure in life.  Nevertheless, the most important thing is that individuals have to 
embrace superstitious beliefs through insight.  In this regard, individuals also need to take into 
consideration the crucial ingredient of success that lies internally within them.  Accordingly, it 
is essential that individuals develop and acquire appropriate competencies and skills that will 
lead them to sustainable achievement in life, rather than just hinging their whole future upon 
a leap of faith in superstitions.
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Abstract

Thailand has recently initiate the concept of Industry 4.0 into its national development 
plan on what it is so called “Thailand 4.0”. This national policy represents both of the 
benefits and challenges towards the national development. The main purposes of this 
paper can be divided into two folds which first is to look at the different data and information 
which can contribute to the development of Thailand 4.0, and also to provide suggestions 
for future managers regarding the challenges of the 4.0. The outlook for the success of 
Thailand 4.0 embedded in the capacities of the people and the full commitment by 
the Thai government.   
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Introduction

 Information and communication technology (ICT) has become one of the most significant 
agendas for the development of many nations over the past years. One of these is the move 
towards the development of Industry 4.0, which is described by some as the combination between 
the internet of things and industry. The concept of an industrial internet has been under discussion 
by General Electric Company in North America since 2012. During this revolution, the world has 
witnessed the integration of the physical industry and the digital world with the combination of 
big data and internet of things (IoT). Many developing countries are now using the concept of 
Industry 4.0 in planning and future development of agendas. This includes Thailand as one of 
the many countries that aims to apply the concept of Industry 4.0 into its national development 
plan, which it calls “Thailand 4.0”. The Thailand 4.0 development plan is initially concentrated 
on ten targeted industries, which can be divided into two segments. The first segment involves 
developing existing industrial sectors by adding value through advanced technologies for five 
industries: Next-Generation Automotive; Smart Electronics; High-Income Tourism and Medical 
Tourism; Efficient Agriculture and Biotechnology; and Food Innovation. For the second segment, 
the government has targeted five additional growth engines to accelerate Thailand’s future 
growth, which include Automation and Robotics; Aerospace; Bio-Energy and Bio-chemicals; 
Digital; and Medical and Healthcare (BOI, 2017) Therefore, it is essential to consider a number 
of important variables that can assist the development of the 4.0 agenda. The purposes of 
this paper are 1) to look at the different data and information which can contribute to the 
development of Thailand 4.0, and 2) provide suggestions for future managers regarding the 
challenges of the 4.0 era. The proceeding section will begin with a discussion of the origin of 
Industry 4.0. This is followed by the stages of Thailand 4.0 and a discussion of different data 
sets that are critical to the national agenda. Finally, the paper concludes with examples of 
relevant previous study from the industry and the challenges of 4.0 that managers will likely 
face in the future.

The Development of Industry 4.0 and the Origin of Industry 4.0

 The foundation of 4.0 can be derived from stages in the development of the industrial 
manufacturing system and the revolution from manual work towards the digital industry concept. 
This revolution can be explained in Figure 1 below, which summarizes the four phases of the 
industry revolution from Industry 1.0 to Industry 4.0.
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 The first revolution began in the late 1700s to the early 1800s, during which the concept 
of mechanization and mechanical power was stressed. This brought the transition from manual 
work performed by labor to manufacturing processes. The first industry revolution involved 
light industry such as textiles. The main agenda of the revolution embedded the importance 
of labor quality as the main driver. 

 The second phase of the revolution began with the evolution of electrification, which 
allowed mass production by various industries. This revolution allowed industries to produce 
more output with much lesser production costs. An example in the more heavy industries was 
the automotive industry, which witnessed strong growth during the second industrial revolution.

 The third revolution was characterized by the evolution of digitalization with the main 
drivers of microelectronics and automation. The third phase gave rise to flexible production, 
wherein a variety of products could be manufactured on flexible production lines with programmable 
machines. This phase of the industrial revolution resulted in digitalized mass production during 
the 1960s.

Figure 1: Industry Revolution from Industry 1.0 to Industry 4.0 (Source: applicadthai.com)
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 The fourth industry revolution is being witnessed today as the result of the development 
of information and communication technology (ICT). The fourth phase of industry revolution 
highlights the significance of connectivity with technology as the basis for smart automation of 
cyber physical systems with decentralized control and advanced connectivity. As a consequence, 
there have been developments in new types of industry, which have revolutionized the classical 
physical production system to cater them to more flexible mass production and greater flexibility 
in terms of product quality (Rojko, 2017).

 The origin of Industry 4.0 can be said to derive from industrial innovation originating 
in Germany. This is no surprise, as Germany is said to be one of the most advanced industrial 
nations and has some of the most competitive manufacturing industries in the world (McKinsey 
Company, 2017). Industry 4.0 is a strategic initiative of the German government, which would 
like to shift its traditionally heavily support of the industrial sector into more sustainable efforts. 
In this sense, Industry 4.0 can also be described as the active implementation of plans towards 
sustaining the country’s position as one of the most influential countries in machinery and 
automotive manufacturing (European Commission, 2017). The idea of Industry 4.0 was first 
introduced at the Hannover Fair in 2011. After its introduction, Germany steered its direction 
to include general discussion, research, academic and industry communities in support of the 
new industry direction. Some of the main ideas of Industry 4.0 include to exploit the potential 
of new technologies and concepts, including: 1) availability and use of the internet and internet 
of things (IoT); 2) integration of technical processes and business processes in the company; 3) 
digital mapping and virtualization of the real world; and 4) ‘Smart’ faculty, including ‘smart’ 
means of industrial production and ‘smart’ products (Rojko, 2017).

 The introduction of Industry 4.0 not only allows firms to be more flexible and competitive, 
the implementation of digitalization and technologies also allow firms to exploit new  
opportunities and be more efficient, resulting in the increase of performance and profit. One of 
the immediate benefits is that technology and connectivity allow firms to reduce production 
costs with the use of just-in-time production. This is possible by adapting the concepts of lean 
production and outsourcing some of the firm’s production. Industry 4.0 provides a promising 
solution when it comes to the reduction of production costs. In accordance with a recent 
survey, Industry 4.0 factorization was found to reduce 1) production costs by 10-30 percent 2) 
logistic costs by 10-30 percent and quality management costs by 10-20 percent (Bauernhansl 
et. al, 2016). In addition, there are other benefits for the adoption of Industry 4.0 concept, 
including 1) decreasing time-to-market for new products 2) increased and improved customer 
responsiveness 3) the ability for mass production without increasing costs significantly 4) more 
flexible work environment and 5) the more efficient use of natural resources and energy 
(Bauernhansl et. al, 2016)  
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From the introduction of the concept in Germany, Industry 4.0 has now become well known 
worldwide. Many industries are using and applying the concept into other industries, including 
Education 4.0, Logistic 4.0 and Automotive 4.0. These industries have the original concept of 
Industry 4.0 in common, which is characterized by interconnection, information and communication 
technology as well as the analysis of real-time data.

 Other countries have followed the lead by the Germans and have also introduced the 
concept of Industry 4.0. One good example is France, which has introduced “Industrie du futur” 
as the future direction of French industrial policy. The concept is based on industry cooperation 
and the five pillars, including 1) cutting edge technology such as additive manufacturing, virtual 
plant, internet of things and augmented reality; 2) support for small-to-medium sized firms to 
adopt new technologies; 3) training of human resource; 4) strengthening international cooperation 
and industrial standards; and 5) the promotion of French industry of the future (ambafrance-de.
org). Another example is China, which has the concept of “Made in China 2025”. This was 
introduced during 2015. The concept was initiated by the China Ministry of Industry and Information 
Technology along with expert support from the China Academy of Engineering. The main objective 
is to increase the effectiveness and capacity of Chinese industry. Moreover, another goal is to 
transition the country’s manufacturing industry from low-cost production towards high-quality 
production. The plan is to transform manufacturing, which should be driven by innovation 
together with sustainable development and green energy (State Council, 2016).

Thailand Current State and Thailand 4.0 Initiative

 Thailand 4.0 was unveiled by the Thai government in May 2016. This industrial policy is 
intended to complement the wider 12th National Economic and Social Development Plan, for 
2017–21, and fit more broadly within the government’s new 20-year National Strategy, which 
was originally proposed in 2015. The government has set out three aims for the 4.0 strategy: to 
elevate Thailand to the status of a high-income nation; to reduce inequality; and to promote 
environmentally sustainable growth and development (country.eiu.com). More specifically, 
the policy has four primary objectives as follows:

 1) Economic Prosperity: to create a value-based economy that is driven by innovation, 
technology and creativity. The model aims to increase Research and Development (“R&D”) 
expenditure to 4% of GDP, increase economic growth rate to full capacity rate of 5-6% within 
5 years, and increase national income per capita from 5,470 USD in 2014 to 15,000 USD by 
2032.
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 2) Social Well-being: to create a society that moves forward without leaving anyone 
behind (inclusive society) through the realization of the full potential of all members of society. 
The goals are to reduce social disparity from 0.465 in 2013 to 0.36 in 2032, completely transform 
the social welfare system within 20 years and develop at least 20,000 households into “Smart 
Farmers” within 5 years.

 3) Raising Human Values: to transform Thais into “Competent human beings in the 21st 
Century” and “Thais 4.0 in the First World. Measures under Thailand 4.0 will raise Thailand 
HDI from 0.722 to 0.8 or the top 50 countries within 10 years, while ensuring that at least 5 
Thai universities are ranked amongst the world’s top 100 higher-education institutions within 
20 years.

 4) Environmental Protection: to become a livable society that possesses an economic 
system capable of adjusting to climate change and reducing carbon emissions. The targets 
are to develop at least 10 cities into the world’s most livable cities, reduce terrorism risk, and 
increase proportion (thaiembdc.org)

 The above policy agenda and objectives seem to be critical and beneficial to the 
development direction of the nation. Nevertheless, policy makers must assess the current  
capabilities of the nation in order to gain a more comprehensive picture of such policy agenda. 
The following section will attempt to analyze some of the crucial data for Thailand, including 
national competitiveness, technological infrastructure competitiveness, scientific infrastructure 
competitiveness, investment in R&D, human resources, mobile phone and ICT usage and network 
readiness, all of which support Thailand’s 4.0 policy agenda.

 The data derived from the International Institute for Management Development is  
intended to measure national competitiveness based on four major aspects including economic 
performance, government efficiency, business efficiency and infrastructure.
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Table 1: Competitiveness Rankings for Thailand by factors in WCY, IMD: 2010 - 2017

  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1. Economic performance 6 10 15 9 12 13 13 10

1.1 Domestic economy 35 27 47 14 33 46 37 33

1.2 International trade 5 6 8 4 5 8 6 3

1.3 International investment 38 34 33 31 29 34 28 37

1.4 Employment 3 3 2 3 4 3 3 3

1.5 Prices 4 23 28 31 37 19 45 28

2. Government efficiency 18 23 26 22 28 27 23 20

2.1 Public finance 14 11 18 19 19 14 10 11

2.2 Fiscal policy 7 7 6 5 6 6 5 4

2.3 Institutional framework 32 35 32 30 39 34 33 30

2.4 Business legislation 28 39 44 43 51 51 44 38

2.5 Societal framework 33 47 50 48 55 45 44 44

3. Business efficiency 20 19 23 18 25 24 25 25

3.1 Productivity and efficiency 49 33 57 44 49 47 43 41

3.2 Labor market 2 2 4 2 5 8 5 8

3.3 Finance 18 19 15 10 21 21 23 24

3.4 Management practices 13 16 19 16 26 25 26 20

3.5 Attitudes and values 19 16 17 17 20 24 23 23

4. Infrastructure 46 47 49 48 48 46 49 49

4.1 Basic infrastructure 26 24 26 25 28 30 35 34

4.2 Technological infrastructure 48 52 50 47 41 44 42 36

4.3 Scientific infrastructure 40 40 40 40 46 47 47 48

4.4 Health and environment 51 54 52 55 53 54 52 57

4.5 Education 47 51 52 51 54 48 52 54

Overall ranking 26 27 30 27 29 30 28 27

Number of countries 58 59 59 60 60 61 61 63

Source: International Institute for Management Development, The World Competit iveness  

 Yearbook 2010 - 2017
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 The first set of data above explains nation competitiveness, which is data derived from 
the International Institute for Management Development—The World Competitiveness Yearbook 
2010-17. Overall, the data indicates that, over a period of 7 years, national competitiveness of 
Thailand has been somewhat steady from the ranking of 26 (from 58 countries in 2010) to 27 
(from 63 countries in 2017). Interestingly, Thailand decreased in terms of ranking for nearly all 
of the four major aspects over the same years. Especially in business efficiency and economic 
performance, the country witnessed a drop from 4 to 5 in the ranking. Nevertheless, there is 
good news from the aspect of infrastructure in technological infrastructure, where Thailand 
has been doing relatively well over the past 7 years, moving up in the ranking from 48 (from 
58 countries in 2010) to 36 (from 63 countries in 2017). Still, there is a lot more to be done 
in the areas which support Thailand 4.0, including scientific infrastructure, education, basic 
infrastructure and management practices.

Table 2: Technological infrastructure competitiveness ranking (WCY, IMD) for Thailand by 
 criterion, 2010 – 2017

Criterion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Number of countries 58 59 59 60 60 61 61 63

Technological infrastructure Competitiveness 
ranking

48 52 50 47 41 44 42 36

1. Investment in telecommunications (% of GDP) 42 39 35 34 14 15 -- 16

2. Fixed telephone lines (per 1,000 inhabitants) 53 54 55 56 56 52 -- --

3. Fixed telephone tariffs (US$ per 3 minutes 
local call (peak))

51 52 56 36 24 25 -- --

4. Mobile telephone subscribers (per 1,000 
inhabitants)

43 44 44 37 22 22 -- --

5. Mobile telephone costs (US$ per minute 
local call, off-net (peak))

3 3 4 5 6 7 4 11

6. Communications technology (voice and 
data) meets business requirement*

45 56 49 50 45 46 43 36

7. Connectivity of people and firms (telecom, 
IT, etc.) is highly extensive*

45 52 49 49 46 47 44 40

8. Computers in use (worldwide share) 24 24 24 24 24 24 24 25

9. Computers per capita (per 1,000 people) 50 51 53 55 55 57 55 54

10. Internet users (per 1,000 people) 53 51 51 52 54 54 54 53

11. Broadband subscribers (per 1,000 inhabitants) 54 56 53 54 52 50 53 58

12. Fixed broadband tariffs (monthly fee 
(residential), US$)

16 16 16 21 20 21 --
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Criterion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Number of countries 58 59 59 60 60 61 61 63

13. Internet bandwidth speed (per internet 
user (kbps))

52 55 45 38 38 39 36 29

14. Digital / technology skills are readily available* 52 53 57 50 50 50 51 50

15. Qualified engineers are available in 
your labor market*

39 37 37 37 43 42 48 44

16. Technological cooperation between 
companies is developed*

34 35 33 29 38 37 41 30

17. Public and private sector ventures are 
supporting technological development*

34 37 38 32 29 35 34 23

18. Development and application of technology 
are supported by the legal environment*

42 42 42 40 39 39 42 39

19. Funding for technological development 
is readily available*

29 36 36 35 39 40 37 33

20. Technological regulation supports business 
development and innovation*

35 45 43 39 38 40 41 36

21. High-tech exports  (US$ millions) 14 15 14 15 15 15 15 15

22. High-tech exports (% of manufacturing 
exports)

10 10 11 14 12 13 13 11

23. Cyber security -- 44 49 48 37 47 48 38

24. Investment in Telecommunications 
(Capital Expenditure Aggregate Annual 
Spending)

-- -- -- -- -- -- 53 --

25. Mobile Broadband subscribers (3G&4G 
market,% of mobile market)

-- -- -- -- -- -- 6 6

26. ICT service exports (% of service exports)** -- -- -- -- -- -- 44 45

Remark: * Sample Survey data, -- = This criterion is not covered in that year, the data ranking and the raw  
 data are not necessarily the same year.
Source: International Institute for Management Development, The World Competitiveness Yearbook 2010- 

 2017

Table 2: Technological infrastructure competitiveness ranking (WCY, IMD) for Thailand by 
  criterion, 2010 – 2017 (Cont.)
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 The second table provides more details on the technological infrastructure from 2010 
to 2017. In 26 different areas, technological infrastructure is being assessed. According to this 
data, Thailand is doing relatively well in most of the areas under assessment. However, there 
are two categories in which the country has witnessed huge improvement in terms of ranking, 
including 1) investment in telecommunications (% of GDP) and 2) internet bandwidth speed 
(per internet user (kbps)). Thanks to the country’s continuous investment in telecommunications 
and initiative by the government, Thailand has enabled itself to ramp up its technological 
infrastructure in order to provide the basis for the Thailand 4.0 initiative.

Table 3: Scientific infrastructure competitiveness ranking (WCY, IMD) for Thailand by criterion,  
 2010 – 2017

 unit: million baht

  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Number of countries 58 59 59 60 60 61 61 63

Scientific infrastructure  
Competitiveness ranking

40 40 40 40 46 47 47 48

1. Total expenditure on R&D 
(US$ millions)

45 45 45 46 42 42 39 36

2. Total expenditure on R&D per GDP 53 53 53 55 55 52 51 47

3. Total expenditure on R&D per 
capita (US$)

53 53 54 56 54 54 53 52

4. Business expenditure on R&D 
(US$ millions)

45 44 45 46 40 38 36 32

5. Business expenditure on R&D  
per GDP

51 51 50 52 45 46 47 37

6. Total R&D personnel nationwide 
(Full-time equivalent: FTE)

28 25 24 25 30 22 19 18

7. Total R&D personnel nationwide 
per capita (FTE)

47 45 45 49 48 49 49 47

8. Total R&D personnel in business 
enterprise (FTE)**

38 37 35 36 26 26 22 19

9. Total R&D personnel in business 
enterprise per capita (FTE)**

48 48 48 51 45 44 42 41

10. Science degrees (%) -- -- -- -- -- -- -- --

11. Scientific articles (Scientific articles 
published by origin of author)

39 40 38 38 37 37 36 36
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  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Number of countries 58 59 59 60 60 61 61 63

12. Nobel prizes 27 27 27 27 27 27 28 29

13. Nobel prizes per capita 27 27 27 27 27 27 28 29

14. Patents applications 19 20 33 39 38 37 39 52

15. Patents applications per capita -- 35 53 48 52 52 52 60

16. Patents granted to residents 40 40 39 41 44 46 47 47

17. Number of patents in force 
(per 100,000 inhabitants)

46 45 45 44 46 49 50 59

18. Scientific research (public 
and private) is high by interna-
tional standards*

35 42 38 44 43 43 45 41

19. Researchers and scientists 
are attracted to your country*

32 36 34 36 39 42 38 36

20. Scientific research legislation 
(Law relating to scientific  
research do encourage innovation)*

36 43 39 38 45 43 40 38

21. Intellectual property rights 
are adequately enforced*

46 50 49 52 53 54 46 47

22. Knowledge transfer is highly 
developed between companies 
and universities*

31 39 32 33 37 44 38 37

23. Innovative capacity of firms 
to generate new products, processes 
and/or services is high in your 
economy*

32 44 32 34 38 51 46 37

24. Researchers in R&D per capita 
(FTE per 1000 people)

-- -- -- -- -- -- 49 46

25. Value added of KTI indus-
tries (% of GDP)

-- -- -- -- -- -- 41 42

Remark: * Survey data,** Background data, -- = This criteria is not measured in that year, The data is shown  
 ranking and the raw data is not necessarily the same year

Source: International Institute for Management Development, World Competitiveness Yearbook 2010-2017

Table 3: Scientific infrastructure competitiveness ranking (WCY, IMD) for Thailand by criterion,  
 2010 – 2017 (Cont.)

 unit: million baht
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Table 5: Private R&D investment by sectors, 2008 – 2015

  unit: million baht

Industrial sector 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Manufacturing 6,272.90 9,230.50 9,314.70 16,070.20 18,972.10 21,186.90 25,470.60 45,453.10
Food products and  
beverages

667 848.7 797.6 2,808.50 3,346.20 3,557.60 4,097.40 12,062.50

Motor vehicles 841.7 489.6 637.8 920.6 1,017.00 988.8 739.1 10,725.50
Chemicals and chemical 
products

681.6 1,356.90 1,428.70 3,630.90 3,488.70 4,130.50 3,672.00 4,789.40

Refined petroleum  
products

1,487.90 2,374.40 3,128.40 1,553.60 3,817.50 4,717.10 4,905.30 3,432.20

Other non-metallic  
mineral products

196.9 155.8 159.8 794.8 1,020.80 1,236.70 2,156.70 3,154.40

Office, accounting and 
computing machinery

333.6 - - 654.6 691.6 699.8 1,929.60 2,048.60

Rubber and plastic  
products

247.3 484.1 491.8 1,133.90 813.9 826.2 963.2 1,593.10

Machinery and equipment 659.6 1,268.70 279.5 1,361.70 897.1 1,064.10 1,704.60 1,350.20
Paper and paper products 35.1 54.6 54.6 145.7 199.5 214.8 449.8 880
Electrical machinery and 
apparatus

142.5 887.1 921.2 722.6 - - 602.5 865.9

Recycling, electricity, gas 
and water supply

- 7.2 - 200.8 417.8 423.7 475.4 826.6

Basic metals and fabricated 
metal products

212.9 625.7 706.6 526.7 823.3 1,132.60 789.8 896.5

Radio, television and  
communication equipment 
and apparatus

273.7 196.2 230.3 187.6 665.7 724 1,008.20 728.8

Furniture 75 207.2 202.4 235.9 134.7 138.9 398.9 719.3
Agriculture - - - - - - 377.2 380.3
Leather products and 
footwear

114.6 65.6 65.6 152.4 99.6 131.2 92.2 189.4

Wearing apparel 70.9 - - 65.7 901.2 277.8 113.2 182.4
Textiles 68.3 175.3 184.6 423.5 145.7 169.3 351.8 180.2
Other transport equipment 42.3 - - 449.4 251.8 500 162.8 144.9
Printing and publishing 49.9 - - 17.3 37.7 40.7 85.6 120.7
Wood and wood products 1.5 7.6 - 22.3 91.8 89.7 165.4 82.9
Tobacco products - - - 10 5.5 5.5 14.8 59.5
Medical, precision and op-
tical instruments, watches 
and clocks

70.6 25.9 25.9 37 54.4 55.6 150.3 19.9

Mining and quarrying - - - 14.7 50.6 62.3 64.8 19.6
Service 1,005.40 105.1 417.2 3,588.70 3,278.70 4,223.30 6,788.00 10,155.10
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Industrial sector 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Construction services - - - 200.7 18.6 21.3 142.1 415.4
Hotel and restaurant 
services

- - - 86.4 47.9 49 192.9 143.4

Land transport services - - - 79.1 3.9 4.8 12 17.5
Water transport services - - - 1.4 - - - 20.4
Air transport services - - - - - - - 5.8
Transportation and tour-
ism services

- - - 25.4 90.8 99.5 272.5 163.6

Post and telecommunication 
services

142.9 63.8 67.7 133.6 114.5 115 118 45.6

Financial and insurance 
services

433.3 - - 178.2 152.5 117.7 728.8 1,347.10

Real estate services - - - 8.4 246.1 255.3 50.3 114
Rent asset services and 
other business services

7.1 27.6 82.4 668.5 1,260.20 1,625.50 1,337.30 2,205.90

Computer and related 
activities

22 - - 143.5 29.2 32.1 829.2 433.9

Research and development 
services

400.1 13.8 267.1 1,954.60 1,283.60 1,865.80 2,707.70 3,594.10

Education services - - - 1.6 3.1 3.3 63.1 981.9
Health and sanitation 
services

- - - 104.5 26.3 28.5 298.4 417.9

Entertainment and sport 
services 

- - - - - 3.5 25.9 238.2

Health spa and social 
services

- - - 2.8 2 2 9.6 10.3

Wholesale/Retail - - - 1,025.10 1,098.60 1,358.00 2,186.10 3,834.40
Wholesale/distributor - - - - - 1,170.70 1,482.70 518.9
Convenience store, gro-
cery store

- - - - - 147 445.6 3,253.00

Wholesale/retail,  
automotive and equip-
ment

- - - - - 40.3 257.8 62.4

Total 7,278.30 9,335.60 9,731.90 20,684.00 23,349.40 26,768.20 34,445.00 59,442.60

 The above data looks at research and development investment in Thailand from 2001 
to 2015. From Table 4: Research and development investment in Thailand, 2001 – 2015 and 
Table 5: Private R&D investment by sectors, 2008 – 2015 show significant increase in research 

Table 5: Private R&D investment by sectors, 2008 – 2015 (Cont.)

  unit: million baht
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and development investment from both the private and public sectors. Investment increased 
from 0.26 per of GDP in 2001 to 0.62 percent of GDP in 2015. Although the country’s GDP 
is relatively quite low in comparison with other countries, it stresses the significance of R&D 
investment for national development. For example, Germany invests 2.88 percent of its GDP 
in research and development. Another example is OECD member countries, which invested 
approximately 2.55 percent of GDP in R&D during 2015 (worldbank.org). Nevertheless, this  
increasing trend can be interpreted as Thailand heading in a much better direction in terms of 
sustainable development in innovation through the country’s R&D investment in accordance 
with different sectors from 2008 to 2015. The data shows significant investment by the private 
sector in the manufacturing industry, which also shows that this investment has grown significantly 
from 2008 from 6,272.90 million baht (200.67 million USD) to 45,453.10 million baht (1.45 billion 
USD) in 2015. This is followed by investment in the food products and beverages industry at 
667 million baht (2.14 million USD) in 2008 to 12,062.50 million baht (386 Million USD). Third 
place in terms of investment is the motor vehicle industry, which invested 841.7 million baht 
(26.93 Million USD) in 2008. The nation increased this investment to 10,725.50 million baht 
(343.21 Million USD) in 2015. The fourth largest investment in R&D belongs to the service industry, 
which witnessed an increase from 1,005.40 million baht (32.17 Million USD) in 2008 to 10,155.10 
million baht (324.96 Million USD) in 2015.

Table 6: Research and development personnel in Thailand, 2001 - 2015

Year (R&D personel: FTE) (person-year) (R&D personel: headcount) (person)

Private sector Other sectors;  
government,  
academic, non-profit 
organization and 
state enterprise

Total Private sector Other sectors;  
government,  
academic, non-profit 
organization and 
state enterprise

Total

2001 9,710 22,301 32,011 18,209 37,539 55,748
2003 7,010 35,369 42,379 12,105 64,085 76,190
2005 7,750 29,217 36,967 11,757 56,125 67,882
2007 8,645 33,979 42,624 12,902 60,596 73,498
2009 11,846 48,496 60,342 14,687 95,800 110,487
2011 22,245 30,877 53,122 24,938 66,535 91,473
2013 25,513 45,173 70,686 27,779 100,940 128,719
2014 39,043 45,173 84,216 42,247 100,940 143,187
2015 49,004 40,613 89,617 58,774 100,923 159,697

Source: National Research Council of Thailand / National Science and Technology Development 

 Agency / National Science Technology and Innovation Policy Office 
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 The next set of data deals with the human resource issues in Table 6:  Research and 
development personnel in Thailand, 2001 - 2015. This data was compiled by the National Research 
Council, National Science and Technology Development Agency and National Science Technology 
and Innovation Policy Office. It shows the number of research and development personnel 
in Thailand from 2001 to 2015 (odd years). According to the dataset, research personnel from 
both the private and public sectors increased significantly during the period from 2001 to 2015. 
The data is separated into two categories of R&D personnel based on headcount from both 
private and public sectors. Under the category of R&D personnel headcount, the number of 
R&D personnel in the private sector was lower than that of the public sector. However, both 
the private and public sectors have significantly increased R&D personnel over the past few 
years. The R&D personnel of 18,209 persons were accounted for in the private sector in 2001, 
while 37,539 persons were accounted for in the public sector. The number of R&D personnel 
reached 58,774 persons for the private sector and 100,923 persons for the public sector in 
2015.

Table 7: Patent applications in Thailand by type of patent and nationality, 2003 - 2015

Year Patent application Patent for product design Patent for an invention

  Total Thai Foreigner Total Thai Foreigner Total Thai Foreigner
2003 8,574 3,426 5,148 3,631 2,624 1,007 4,943 802 4,141
2004 8,942 3,428 5,514 3,569 2,609 960 5,373 819 4,554
2005 10,885 4,258 6,627 4,545 3,367 1,178 6,340 891 5,449
2006 9,821 3,564 6,257 3,560 2,524 1,036 6,261 1,040 5,221
2007 10,339 3,478 6,861 3,521 2,533 988 6,818 945 5,873
2008 10,561 3,637 6,924 3,820 2,735 1,085 6,741 902 5,839
2009 9,730 4,196 5,534 3,873 3,171 702 5,857 1,025 4,832
2010 5,539 3,539 2,000 3,614 2,648 966 1,925 891 1,034
2011 5,773 3,369 2,404 3,789 2,513 1,276 1,984 856 1,128
2012 10,227 3,360 6,867 3,481 2,292 1,189 6,746 1,068 5,678
2013 11,209 3,456 7,753 3,802 2,527 1,275 7,407 929 6,478
2014 12,007 3,789 8,218 4,077 2,806 1,271 7,930 983 6,947
2015 12,624 4,187 8,437 4,457 3,158 1,299 8,167 1,029 7,138

Source: Department of Intellectual Property.  Search as of March 16, 2017

 Table 7: Patent applications in Thailand by type of patent and nationality, 2003 – 2015 
shows information regarding patent applications in Thailand according to the type of patent 
and nationality from 2003 to 2015. The information shows that the number of patents in Thailand 
increased in all of the categories including patent application, patent for product design 



521พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

Thailand 4.0: The Concept, Overview and Facilitating Conditions

and patent from innovation. Interestingly, the number of foreigners who applied for patent  
applications and patents for innovation were much higher than for Thais, which was almost 
double over the years. Nevertheless, the number of patents for product design among Thais 
was higher than for foreigners in this category.

Table 8: Trends for fixed-line telephone and mobile telephone usage in Thailand, 2006-2015

Years Mobile  
subscriptions: 
millions

Mobile  
subscriptions 
per 100  
inhabitants

Mobile 
users*: 
millions

Mobile users 
per 100  
inhabitants*

Fixed line 
subscriptions: 
millions

Fixed line 
subscriptions 
per 100  
inhabitants

2006 40.1 61.2 24.7 41.6 7.2 11
2007 53 80.2 28.3 47.2 7.5 11.5
2008 61.8 93 31.9 52.8 7.4 11.1
2009 65.9 98.6 34.8 56.8 7.2 10.8
2010 71.7 106.6 38.2 61.8 6.9 10.3
2011 77.5 114.6 41.4 66.4 6.6 9.9
2012 85 127.8 44.1 70.2 6.3 9.6
2013 92.9 139.2 46.4 73.3 6 9.1
2014 97.1 144.9 48.1 77.2 5.6 8.5
2015 93.5 139 49.6 79.3 N/A N/A

Source: National Statistical Office, ICT household survey report 2015 (* the survey covering population 6 
 years of age and over) / Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission /  

 TOT Public Company Limited, Ministry of ICT 

Table 9: Population aged 6 years and over by computer/internet/mobile phone usage by 
 region 

 
 
 

  Computer usage   Internet usage   Mobile usage  
Total % % %
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Whole  
Kingdom

62,286,730 62,550,157 38.2 34.9 34.9 39.3 77.2 79.3

Bangkok 8,002,125 8,034,836 54.6 52.3 54.5 60.6 89.2 90.3
Central 17,756,740 17,943,073 39.2 34.9 37.5 43.1 81.7 83.2
North 10,812,745 10,799,693 34.1 31.4 30.6 33.5 74.4 76.5
Northeast 17,411,231 17,423,371 32.5 30.1 26.9 30.2 70.7 74.4
South 8,303,889 8,349,184 37.3 32.8 32.7 37.2 73.2 74

Source: National Statistical Office, ICT household survey report 2015
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Table 10: Percentage of individuals using the Internet, 2007 – 2015

Years Whole kingdom Bangkok Central North South Northeast
2007 15.5 29.9 15.7 15.6 12.7 11.9
2008 18.2 36 18 17.8 15.4 13.9
2009 20.1 38 19.3 19.5 17.5 16.7
2010 22.4 39.6 22.3 21.2 19.9 18.9
2011 23.7 40.6 23.1 23.1 21 20.3
2012 26.5 44.4 27.5 25 25.5 21.5
2013 28.9 48.8 29.8 27.2 29.1 23.2
2014 34.9 54.5 37.5 30.6 32.7 26.9
2015 39.3 60.6 43.1 33.5 37.2 30.2

Source: National Statistical Office, ICT household survey report 2015

 The following set of information is crucial to the Thailand 4.0 policy agenda, which 
provides the trends of fixed line telephone and mobile telephone usage in Thailand from 2006 
to 2015. The data shows a significant increase in mobile phone subscribers / mobile phone 
users, while fixed-line subscribers reduced over the same period. These numbers are also 
found to be similar with the international trend from other countries (Vodafone, 2014). Similar 
to the data presented in Table 8: Trends of fixed-line telephone and mobile telephone usage 
in Thailand, 2006 - 2015 with the mobile phone usage, internet usage and computer usage 
by population aged 6 and above by region. The table indicates that mobile phone usage is 
at almost 80 percent of the population using mobile phones in 2015. This is followed by the 
percentage of internet usage, which increased from 34.9 percent of the total population in 
2014 to 39.3 percent in 2015. This percentage is considered to be quite high given that access 
to internet is one of the most basic fundamental elements of the Thailand 4.0 policy. The 
trend of using computers decreased slightly from 38.2 percent of the total population in 2014 
to 34.9 percent of the total population in 2015. This trend also follows the international trend, 
possibly since many consumers are now using mobile phones to access internet rather than 
traditional computers. In addition, the next table (Table 9: Population aged 6 years and over 
by computer/Internet/mobile phone use, and region) provides more details for internet usage 
by different regions from 2007 to 2015. The data shows a huge increase of internet usage from 
2007. The percentage of individuals within the kingdom who used internet was only 15.5 percent. 
This increased to 39.3 percent in 2015, which was more than double. Again, Bangkok and the 
central part of Thailand are among the regions where the usage of internet is very high. 
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Table 11: NRI ranking for Thailand, 2015

Factor   Rank Score Factor   Rank Score
A Environment subindex 60 4.1 C Usage subindex 75 3.7
1st 
pillar:

Political and regulatory 
environment

89 3.5 6th 
pillar:

Individual usage 75 3.8

1.01 Effectiveness of 
law-making bodies*

113 2.9 6.01 Mobile phone subscrip-
tions/100 pop

35 140.1

1.02 Laws relating to ICT* 98 3.5 6.02 Individual using internet, % 96 28.9
1.03 Judicial independence* 68 3.8 6.03 Households w/ personal 

computer, %
88 28.7

1.04 Efficiency of legal sys-
tem in settling disputes*

62 3.8 6.04 Households w/ Internet 
access, %

88 22.7

1.05 Efficiency of legal sys-
tem in challenging regs*

72 3.3 6.05 Broadband Internet sub-
scriptions/100 pop

73 7.4

1.06 Intellectual property 
protection*

103 3.1 6.06 Mobile broadband sub-
scriptions/100 pop

42 52.3

1.07 Software piracy rate, % 
software installed

69 71 6.07 Use of virtual social 
network*

29 6.2

1.08 No. procedures to en-
force a contract

58 36 7th 
pillar:

Business usage 54 3.8

1.09 No. days to enforce a 
contract

43 440 7.01 Firm-level technology 
absorption*

55 4.9

2nd  
pillar:

Business and innovation 
environment

48 4.7 7.02 Capacity for innovation* 70 3.7

2.01 Availability of latest 
technologies*

74 4.7 7.03 PCT patents, applications/
million pop.

65 1.3

2.02 Venture capital avail-
ability*

44 3 7.04 Business-to-business 
Internet use*

59 4.9

2.03 Total tax rate, % profits 28 26.9 7.05 Business-to-consumer 
Internet use*

49 4.9

2.04 No. days to start a business 110 28 7.06 Extent of staff training* 37 4.4
2.05 No. procedures to start 

a business
23 4 8th 

pillar:
Government usage 80 3.7

2.06 intensity of local  
competition*

38 5.4 8.01 Importance of ICT to 
gov’t vision*

96 3.5

2.07 Tertiary education gross 
enrollment rate, %

53 51.2 8.02 Gov’t success in ICT 
promotion*

72 0.44

2.08 Quality of management 
school*

81 4.1 8.03 Government Online Service 
Index, 0–1 (best)

96 3.9
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Factor   Rank Score Factor   Rank Score
2.09 Gov’t procurement of 

advanced tech*
113 2.9 D Impact subindex 70 3.6

B Readiness subindex 73 4.7 9th 
pillar:

Economic impacts 86 3.1

3rd 
pillar:

Infrastructure and digital 
content

66 4.3 9.01 Impact of ICT on new 
services and products*

46 4.7

3.01 Electricity production, 
kWh/capita

76 2,343.00 9.02 ICT PCT patents,  
applications/million pop.

76 0.2

3.02 Mobile network cover-
age, % pop. Covered

1 100 9.03 Impact of ICT on new 
organizational models*

68 4.2

3.03 Int’l Internet bandwidth, 
kb/s per user

64 37.4 9.04 Knowledge-intensive 
jobs, % workforce

99 13.9

3.04 Secure Internet servers/
million pop.

82 18.1 10th 
pillars:

Social impact 66 4.2

        10.1 Impact of ICT on access 
to basic services*

69 4.2

4th 
pillar:

Affordability 84 4.9 10.2 Internet access in 
schools*

61 4.6

4.01 Mobile cellular tariffs, 
PPP $/min.

16 0.1 10.3 ICT use & gov’t efficiency* 86 3.8

4.02 Fixed broadband Internet 
tariffs, PPP $/month

109 55.92 10.4 E-Participation Index, 0–1 
(best)

54 0.55

4.03 Internet & telephony 
competition, 0–2 (best)

91 1.65        

5th 
pillar:

Skills 73 5        

5.01 Quality of educational 
system*

87 3.4        

5.02 Quality of math &  
science education*

81 3.9        

5.03 Secondary education 
gross enrollment rate, %

77 87        

5.04 Adult literacy rate, % 37 96.7        

  (Rank) (Score)
NRI 2013 : 144 Countries 74 3.9
NRI 2014: 148 Countries 67 4
NRI 2015: 143 Countries 67 4

Remark: *Survey data are measured on a 1 to 7 (best) Scale

Source: The Global Information Technology Report 2015

Table 11: NRI ranking for Thailand, 2015 (Cont.)
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 Following Table 11: NRI ranking for Thailand, 2015, measures network readiness (NRI) 
of the nation for 2015. The data measures the main sub index, including 1) environmental 2) 
readiness and 3) usage with ten different pillars under the three main indexes. In accordance 
with this information, Thailand moved up in terms of ranking from 74 (from 144 countries in 
2013) to 67 (from 148 countries in 2014) and 67 (from 143 countries in 2015). Overall, Thailand 
scored quite well in most of the indicators, particularly in the areas of readiness (skills, affordability 
and infrastructure, and digital content) and environment (business and innovation environment, 
availability of last technology and intensity of local competitors). These important numbers 
indicated that Thailand has certainly provided a solid foundation for growth in the digital 
economy and catered to the new policy agenda of Thailand 4.0.

Table 12: Skills indicators in ICT Development Indicator for ASEAN +6 countries

Country
Gross enrollment ratio

Mean years of schooling
Secondary Tertiary

2015 2015 2015
ASEAN      
Brunei 99.1 31.7 8.8
Cambodia 45 15.8 4.4
Indonesia 82.5 31.3 7.6
Laos 57.2 17.3 5
Malaysia 71.1 38.5 10
Myanmar 51.3 13.4 4.1
Philippines 88.4 35.8 8.9
Singapore 97.2 43.8 11.6
Thailand 86.2 51.4 7.3
Vietnam 77.2 30.5 7.5
ASEAN+6
Australia 137.6 86.6 13
China 96.2 30.2 7.5
India 68.9 23.9 5.4
Japan 101.9 62.4 11.5
New Zealand 117.2 79.7 12.5
South Korea 97.7 95.3 11.9

Source: Measuring the Information Society 2016 (ITU), Office of the National Broadcasting and Telecommunications 

 Commission of Thailand (Thailand data)
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 Finally, Table 12: Skills indicators in ICT Development Indicator of ASEAN +6 countries 
compare Thailand with the countries within the ASEAN +6 countries (ASEAN, Australia, China, 
India, Japan, New Zealand and South Korea) in terms of human skill in ICT development. The 
information indicates that Thailand ranked fourth within ASEAN in terms of gross enrollment 
ratio of 86.2 percent in secondary enrollment. In the tertiary gross enrollment ratio, Thailand 
ranked the highest in ASEAN with a ratio of 51.4. Both figures are also comparatively quite good 
among ASEAN +6 countries. This again can provide an indication that Thailand has provided a 
solid foundation in building the capacity of human resources for future national development.    

The Challenges of Thailand 4.0

 Over recent years, Thailand has faced an economic downturn. Therefore, this affects 
some of the investment in the country’s infrastructure investment. Provided in the previous 
section, we identified a positive outlook in terms of national investment for certain areas to 
support the infrastructure of Thailand 4.0. Still, there are a number of critiques which state 
that Thailand should do a lot more in order to prepare and reap the full benefits of the 4.0 
agenda. One of the first critiques argues that the amount of R&D investment of 0.6 percent 
of the national GDP during 2015 is relatively low in comparison to the investment made by 
other countries. For example, 1.30 percent of GDP invested in Malaysia or 2.1 percent for China 
during the same year. 

 The second hurdle is the availability of skilled labor, which is a major disincentive to 
foreign direct investment and an obstruction to higher R&D spending. Even though almost 
half of secondary-school leavers enroll in tertiary education, the standard of education is still 
somewhat questionable across multiple levels. The UN Educational, Scientific and Cultural 
Organization (UNESCO) released its 2017/18 Global Education Monitoring Report in October 
2017. The report stated the completion of lower-secondary education, meaning just 50% of 
students had a minimum proficiency level in reading and only 46% in mathematics. It also 
stated that learning outcomes had not improved much between 2003 and 2015. Compounding 
the skilled-labor shortage is the slowing growth of the labor force, which will begin to decline 
within the next decade.

 The third hurdle is the lack of a lucrative domestic market for goods and services in 
order to attract new investment. The data shows that private consumption growth averaged 
just 2.8% per year from 2012 to 2016 in comparison with other countries such as Indonesia 
at 5.2% or 6.9% at Malaysia over the same period. The reason for this slow growth was due 
to relatively high household debt combined with fragile consumer confidence for Thailand’s 
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economic prospects along with the political uncertainty that the nation has experienced over 
the past few years. In addition, the prospect for substantial improvement in this situation in 
the medium term is also very limited as the forecast is that private consumption will grow 
by just 2.9% a year on average from 2018 to 2022 amid slowly declining household debt and 
gradual wage growth (eiu.com).

 In general, the outlook for Thailand’s economy remains somewhat challenging, particularly 
when considering the shortage of skilled labor and underwhelming domestic demand prospects, 
which is likely to slow the uptake of the 4.0 strategy by foreign firms. It is expected to bring 
some success in the medium term in terms of increasing FDI, but it seems that the nation will 
not experience a prosperous economy in a short period of time. A new wave of FDI will be a 
boost for the manufacturing and high-value-added service sectors. However, outside particular 
industrial clusters, Thailand’s domestic capacities will continue to struggle, reflecting the deeply 
rooted structural problems in the economy that affect domestic demand, labor availability 
and investment (eiu.com).

Future Managers of Management 4.0 

 In terms of management, business organizations must become more proactive and 
interactive with the challenges and the changing of the organizational environment. The following 
section will discuss the industrial survey by PricewaterhouseCoopers (PwC) along with a discussion 
of the issues which the managers of 4.0 will face in the future. 

 The Industrial Internet transforms the entire organization and must be a part of 
the management agenda

 Industry 4.0, which is also known as the industrial internet, is not only comprised of the 
digitization of horizontal and vertical value chains. The industrial internet is found to revolutionize 
company product and service portfolios, leading to the implementation of new, often disruptive digital 
business models. The Industrial Internet promotes both the transformation of all important 
business processes and a realignment of the product and service portfolios. The potential uses 
of the Industrial Internet thus go far beyond the optimization of manufacturing techniques; 
its implementation also requires considerable investment. Therefore, the issue is taking a 
key position at the top of the agenda for CEO’s, directors and managers at leading industrial 
companies. Moreover, industry 4.0 or the industrial internet covers three major aspects which 
include:
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 1) Digitization and increased integration of vertical and horizontal value chains

 Leading industrial companies are digitizing and connecting functions along the vertical value 
chain – from the digital order process, customized product development and the automated 
transfer of product data to connected planning and manufacturing systems and further on to 
integrated customer service. Moreover, the horizontal integration of inventory and planning 
data is carried out with suppliers, customers and other value chain partners.

 2) Digitization of product and service offerings 

 Digital champions expand their existing range of products with complete digital product 
descriptions as well as intelligent and connected solutions (“embedded systems”/“Internet of 
Things”). These include online connection for the regular matching of performance and wear 
data or the development of customized products with a lot size of 1. The service portfolio 
will be further extended by connected, automated or data-based services.

 3) Introduction of innovative digital business models

 The higher level of integration and technological opportunities provided by the Industrial 
Internet will create new, digital business models. Integrated solutions or value-added services 
are characterized by significantly higher customer benefits and will revolutionize existing product 
portfolios and performance relationships. They are often the result of disruptive innovative 
processes. Integrated solutions offer new companies the opportunity to enter existing markets 
and establish customer relationships since one effect of digitization is the reduction of traditional 
market entry barriers.

 Digitalized the companies value chain

 The move towards the industrial internet has now become more popular among the 
management of organizations and has now been added to the agenda of the majority of companies. In 
accordance with the survey conducted by PricewaterhouseCoopers, it was indicated that two-thirds 
of the companies selected for the survey were already actively working on digitizing and further 
connecting their value chains. The survey also showed that one fourth of the respondents already 
classified the current degree of digitization of their value chain as high. In concrete terms, this 
means that most of the companies are already using or have implemented Industrial Internet 
solutions in various divisions. Furthermore, the study results also indicate that the level of 
digitization for the value chains will rise rapidly in the future. It is estimated that 86% of the 
horizontal and 80% of the vertical value chains will be highly digitized in five years. This kind of 
conscious investing in further digitization opportunities can be seen across all industry sectors. 
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The Industrial Internet and the digitization of value chains are important prerequisites for all 
companies, irrespective of their size. They are necessary in order to maintain competitiveness 
and avoid falling behind the increasingly faster pace of development across industry sectors.

 The higher manufacturing and resource efficiency 

 Industry 4.0 with its interconnectivity transforms organizations at a whole new level 
and makes long-term manufacturing efficiency possible. The industrial sector is required to 
produce ever larger quantities using fewer raw materials and less energy. Industry 4.0 allows 
companies to create efficient manufacturing processes with increased production, energy and 
resource efficiency. In accordance with the survey results by PricewaterhouseCoopers, the 
companies surveyed expect a noticeable quantitative benefit from the planned investment 
in Industrial Internet applications. They anticipate an average efficiency increase of 18 percent 
through digitized enterprises across all industry sectors. This is equivalent to an annual efficiency 
increase of 3.3 percent. In fact, more than one third of the companies actually see even greater 
potential. Many improvements may result from the digitization of processes and value chains, 
for example:

	 l	 Focusing on core areas in the individual value chain
	 l	 Reduction of redundancies in processes
	 l	 Minimizing quality losses
	 l	 	Making processes more flexible and coherent

 In concrete terms, increased transparency improves the utilization of machines and 
systems. Digitization and greater connectivity in process organization may permit areas of work 
to be rationalized and may yield gains in productivity. The intelligent analysis and integrated 
use of data for controlling purposes also reduces the rejection rate in production.

 The integrated analysis and use of data are the key capabilities of the Industrial 
Internet

 The ability to perform data analysis and the use of data are the most critical aspects of 
Industry 4.0. The growth and use of sensors, embedded systems and connected devices - Internet 
of Things (IOT), as well as the increasing horizontal and vertical networking of value chains, 
result in a huge continuous data flow. While these gigantic amounts of data are collected 
along the entire value chain, they have in many cases not been used in a structured and sufficient 
manner. According to survey results, the electrical engineering and electronics industries 
place a particular emphasis on this capability due to the data intensity of the products and 
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solutions in the sector. Almost all or roughly ninety percent of the companies from all five 
industry sectors are convinced that the ability to efficiently analyze and effectively use large 
data volumes will be of vital importance for the future success of their business models. This 
evaluation also applies to those industries in which the analysis and use of data are not yet a 
top priority. The integrated analysis of data makes it possible, among other aspects, to examine 
processes in an integrated manner and optimize them on the basis of the findings made. An 
automotive supplier provides an example of the use of modern data and analysis procedures in 
manufacturing. In order to further increase the quality and reliability of the delivered products, 
a big data solution was recently implemented that connects and processes huge amounts of 
different sensor data on the basis of complex analyses (800 billion entries, or 50 terabyte data 
per year when fully configured). In doing so, defective parts can be identified and disqualified 
early in the manufacturing process.

 Furthermore, increased transparency improves the decision-making basis for each company 
and lowers redundancies within the entire supply chain. This can lead to considerable increases 
in efficiency, thus creating competitive advantages. In addition, the analysis and use of data are 
decisive requirements for the development of new, digital business models, the optimization 
of customer interaction, as well as the increase of a company’s profitability. A large company 
from the process industry provides a relevant example. In order to maximize profitability, a 
highly-complex optimization problem must be solved continuously. Current demand, availability 
of machines, current raw material prices and other process parameters are taken into account 
to decide which products are to be manufactured in which lot sizes. A big data solution accelerates 
the highly-complex simulation calculations required for this by a factor of 50 and helps to 
achieve a considerable increase in profitability.

 Digitization of the product and service portfolio is the key to sustaining future 
success

 Industry 4.0 goes far beyond digitizing processes and value chains – this change also 
leads to a higher level of digitization in the product and service portfolio. A mechanically-perfect 
product will no longer be enough to successfully compete on a global scale. The differentiation 
of products is moving increasingly in the direction of software as well as superior sensor technology, 
connectivity and generation of data. Products that are primarily mechanical today will be enriched 
by digital solutions and connectivity. This process will create greater customer benefits. Besides 
the direct integration of digital “intelligence” into the products themselves, other benefits may 
also be considerably increased by Internet-based services related to the product. For instance, 
the Industrial Internet provides the basis for the manufacturing of customized products at a 
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competitive cost level. Examples of digitized products can be found in all industry sectors. In 
the automotive industry, for example, customary brake systems have been turned into modern 
anti-lock systems with the help of electronic control units. In manufacturing and engineering, 
the use and connection of appropriate sensors allow optimal, preventive maintenance of 
machines and systems, while ensuring much more efficient operational management.

 The digitization level of products will rise substantially in the coming years. By 2020, 80% 
of the companies surveyed will have achieved a high degree of digitization of their products and 
services. The proportion of companies with a highly-digitized product portfolio will increase by 
more than five times, from 7% to 40%. Each company needing to succeed internationally will 
have to face this challenge. The digitization of products is a phenomenon common across all 
industry sectors. In sectors like the information and communications industry, the percentage 
of digitized products is of course already high. In the processing industry, the proportion of 
companies with a high level of digitization is currently only between 22% and 27% depending 
on the industry sector. However, the general trend is the same for all sectors: the share of 
digitized products must and will increase substantially in the coming years.
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Abstract 

Language use without accessing essential service and social support is a great injustice.  

Issues in inequality (e.g., limited access to service and support) related to intercultural 

communication that emerges from the use of different languages by asylum-seekers and 

urban refugees are often invisible and overlooked in the refugee research community.  

Thus, this explorative study joins the ongoing academic conversations of ‘language and 

inequality’ by addressing a set of crucial issues in the domain of language use (sociolinguistics 

or sociology of language) within the context of transnational asylum application. It is 

particularly with an emphasis on how language use between less dominant (e.g., first 

languages of asylum-seekers and urban refugees), mainstream, standard (e.g., the host 

country language) and international languages (e.g., English) are conditioned by local, 

national, international and global organizations, institutes and communities.  It examines 

how intercultural communication that emerges from language use in accessing or not 

accessing to resources and benefiting or not benefiting from social supports.  Results 

show about inequality to access service and social support due largely to the discrepancy 

of language use in relation to intercultural communication. In other words, different  

language-use patterns significantly shape asylum-seekers’ and urban refugees’ experiences 

of intercultural communication, thereby leading to inequality in accessing service and 
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social support in a refugee transit country.  Finally the current study advocates a strategic 

(selective) bi- and multi-lingual language-use strategy rather than a non-selective bi- and 

multilingual strategy.  In this light, multilingualism is not the same in the view of strategic 

(selective) multilingual language use where asylum-seekers and urban refugees have 

opportunities to access language-support programs and informal language learning  

resources that equip them to use a small number of practical languages that enable 

them to access essential service, social support and livelihood.         

Keywords: language use, social support, language barrier, intercultural communication, 

 asylum seekers, urban refugees, Bangkok, Thailand  
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Introduction

 This paper reports a pilot study (this implies that this is a work in progress) and provides 

an ethnographically-informed inquiry of a sociolinguistic phenomenon, known as language use, 

highlighting the experience of asylum-seekers and urban refugees. It offers insights into the 

political-economic interlinkages between differed language-use patterns and disparate accesses to 

service, support and livelihood within broader socio-political contexts of transnational asylum 

application.   

Problem Statement: A Lack of Sufficient Knowledge  

 The Kingdom of Thailand is regarded as an important transit country for asylum-seekers 

and refugees (ECHO factsheet, 2017).  In spite of Thailand’s success story in human development, 

particularly with regard to the increase of incomes, and the improvement of education and 

health (United Nations Development Programme (UNDP), 2006), humanitarian affairs for 

asylum-seekers and refugees are a notable failure. For many years, Radio Free Asia (RFA), a 

Washington DC-based journalism firm, has reported a number of cases of political asylum-seekers 

and refugees being mistreated in Thailand. In view of Thailand’s overall human development, 

major challenges and obstacles remain for the Royal Thai Government in coordination with 

the UN refugee agency, United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR), along with 

other Nonprofit and Non-Governmental (NGO) Organizations, to make further progress.  

 Both historically and currently, Thailand’s minority advocates (e.g., individual activists, 

Nonprofit and Non-Governmental (NGO) Organizations) and field researchers for asylum-seekers 

and urban refugees run into the problem of lack of information derived from scholarly and 

policy literatures, which clearly establishes the interlinkage between language and asylum.  

As a consequence, language-blind policies and practices run into the risk of proposing and  

implementing unsuitable responses and impractical solutions (e.g., immigration laws) to address 

language-specific problems for asylum-seekers and urban refugees.  

 In recent years, intercultural communication that emerges from language use to 

access service and social support has not drawn significant attentions in academic and policy 

literatures. Moreover, empirical case studies of the extent to which differed language-use 

patterns to access service and gain social support among asylum-seekers and refugees during 

the asylum application process are scarce, thereby sufficient (research-based) knowledge on the 

interlinkages between language use and access to service and social support via intercultural 

communication does not exist.  Globally, issues in language, particularly in respect to language-use  
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in intercultural communication for essential service and social support, are relevant to, if 

not most, numerous aspects of integration among forcibly displaced populations. Despite asylum 

seeking is a multi-facetted experience, language use is arguably one of the most crucial factors  

affecting the migratory experience for asylum-seekers, urban refugees and economic migrants 

alike as evidenced by scholarly literatures (please see Lee, Hugo, Y-H., 2011a, 2011b; Lee, 

Hugo, Y-H., & Palachot, A., 2011, to name but a few, for language-related issues in relation to  

asylum application).  For too long academia in refugee transit countries (such as Thailand) has 

closed its eyes to address language-specific issues, for instance, language barriers, pertaining 

to those who are applying for asylum.  Over the past three decades, there has been a striking 

progress made by migration researchers (e.g., International Organization for Migration (IOM), 

Geneva) and employment researchers (e.g., International Labor Organization (ILO), Geneva) 

to produce a wealth of scientific and policy literatures on migration studies worldwide (e.g., 

Gender and Labour Migration in Asia, 2009). Yet there have been gaps and limitations in the 

current knowledge language use to access service and social support among asylum-seekers 

and urban refugees during the asylum application in a refugee transit country.  

 Much remains unknown in current literature of language and communication is about 

the language use for intercultural communication among migratory populations. In addition 

to issues in language barriers, recent studies suggest that those who are seeking refuge face 

challenges due to language use-related communication barriers in the intercultural context 

(Lee, 2011b). Inequality in access to service and social support among asylum-seekers and 

urban refugees (due to intercultural communication that emerges from different ways of language 

use) tend to be very costly and inefficient for the management of the government of the 

host country, United Nations Refugee Agency (UNHCR) and non-governmental organizations 

(NGO), among others.  The recognition of language barrier and language-mediated intercultural 

communication in refugee transit countries is one of the steps towards the adoption of more 

appropriate measures, policies and practices needed to address the difficulties in the lives of 

asylum-seekers and urban refugees.                   

Purpose Statement: An Exploration of Interlinkage between Intercultural  
Communication (that Emerges from Language Use) and Accessing to Serivice 

 The research report focuses on improving the strategic bi- and multi-lingual language 

use as a means to equip asylum-seekers and urban refugees for accessing service and social 

support. The present study seeks to address challenges, particularly with an emphasis on language 

barrier and language use-based intercultural communication, faced among asylum-seekers 
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and urban refugees.  Such challenges have become crucial for such migratory communities 

to address, in order to access service and gain social support, notably, translation services, 

food, medical care, financial assistance (monetary loans), livehoods and legal rights and so on.  

Furthermore, the scope of the study includes a direct link between language use and service 

(social support) and an indirect link which connects language use and service (social support) 

via intercultural communication.       

 In our increasingly diverse and globalizing world, intercultural communication that 

emerges from language use to access service and social support is considered the key analytical 

tool. The purpose of the current study is to shed light on different language-use patterns in 

relation to intercultural communication among asylum-seekers and refugees, accessing service 

and social support from community activists and support programs. It reports an analysis 

of coping strategies with which to confront language barriers and language-related cultural 

barriers faced by asylum-seekers and urban refugees: (a) language use of monolingual versus bi-/

multilingual asylum-seekers and urban refugees with regards to their essential service (e.g., food, 

housing, education, health care and so on) and social support (e.g., political voice, employment 

opportunity and so forth) and (b) patterns of language-based intercultural communication of 

culturally sensitive/adaptive versus culturally non-sensitive/non-adaptive asylum-seekers and 

refugees in respect to access service and social support.

 The discrepant migratory experiences explored through eleven case studies present 

examples and situations in which discrepant patterns of language use and language-related 

cultural awareness/adaption for intercultural communication, leading to varied social effects, 

positive/negative social and economic consequences.    

Background of the Study: Asylum and Sustainble Development 

 Asylum seeking is a global phenomenon. Worldwide, 65.3 million populations were 

displaced as of 2015, stated by the UN refugee agency, UNHCR (Zong & Batalova, 2017). In one 

of the transit countries for refuges such as Thailand, the number of refugees who apply for 

asylum have increased rapidly from 1120 in 2013 to 7082 in 2015, reported by the UN refugee 

agency, UNHCR (ECHO factsheet, 2017). Globally, not even 1 percent of the UN recognized 

refugees were resettled on the annual basis with approximately 125,600 refugees resettled to 

third countries in 2016 (Zong & Batalova, 2017).  However, the UN refugee agency, UNHCR based 

in Bangkok, Thailand, has resettled more than 106000 refugees to receiving countries from 2005 

to 2017 (ECHO factsheet, 2017). The growing number of these remaining refugees have been 
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raising issues for community activists, minority rights advocates and humanitarian-based support 

programs in Thailand in respects to their refugee management in local, national, international 

and global levels.    

 Access to service, support and livehoods is deemed crucical for achieving sustainable 

development goals among those who are seeking asylum, from reducing poverty through to 

advancing medical care (health), sarefty (legal protection) and humanitarian-based education.  

Refugee management is therefore inextricably bound up with sustainable development  

management of the host country (Note that the context of the current study is limited to a 

refugee transit country, instead of a refugee receiving country), United Nations Refugee Agency 

(UNHCR) and non-governmental organizations (NGO). They all wish they could ensure the basic 

quality of life for those who are affected by conflicts and crisis in their home countries.      

Literature Review and Theoretical Framework

 Literature Review: Language Use and Intercultural Communication  

 Two broad strands of literature are reviewed: (1) Language use; and (2) Language use- 

related issues in intercultural communication (cultural awareness/adaptiveness).   

	 Definitions	of	Terminologies

 With local, national, international and global contingencies that vastly and dynamically 

given rise to and influence the present study, terms adopted are defined in the context of this 

study as follows.  

Language Use

 As part of a broader field of sociolinguistics, language use is widely viewed as the key 

tool to create, condition, mediate and shape experiences of intercultural communication for 

migrants (Piller, 2016). The current research departs from sociolinguistic studies that focus 

on language use.  What emerges from language use is intercultural communication between  

asylum-seekers, urban refuges, service providers, local state authorities, minority rights advocates 

and community residents.   

Intercultural Communication 

 The present study lies not only in the general definition of intercultural communication 

(“communication across different cultures and social groups” as defined by Wikipedia), but 
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also lies in a sociolinguistic perspective where “the use of different languages and/or language 

varieties as a central aspect of intercultural communication” (Piller, 2011, p. 3). The processes 

of language use set the scene for intercultural communication in the context of asylum  

application.    

Service and Social Support, and Sustainable Development  

 ‘Service’ is defined as “the action of helping or doing work for someone” by Oxford 

Dictionaires.  On the one hand, Oxford’s definition does not encompass the totality of what 

service entails with regards to activities that are essential services deemed sources of livelihood 

for migratory populations.  

 On the other hand, Oxford’s definitions of ‘support’ broadly fit within the context of 

asylum application, with the emphasis on the need to “give assistance to, especially financially” 

(e.g., loan) and “provide with a home and the necessities of life” (e.g., housing and health 

care) as well as to “produce enough food and water for; be capable of sustaining” (Oxford 

Dictionaires).  

 The present study is sought to make a potential contribution to emerging literature on 

sustainable development studies by exploring the extent to which asylum-seekers and urban 

refugees have strived to gain, maintain and preserve access to essential service and social 

support by the use of different languages.                 

Theoretical Frameworks

 The study is oriented towards a balance between sociolinguistic audience (language use 

and language-focused intercultural communication) and those who are interested in development 

studies or sustainability studies. One of the grand theories alone, such as Bourdieu’s linguistic 

market (1977a, 1977b, 1986), Piller’s intercultural communication in relation to social justice 

(2011, 2016) and Lee’s magnet model of trends (2015, 2016), no longer suffice to adequately 

account for the complex socio-political context of language, communication and asylum 

application. As a result, the study elaborates an integrated theoretical perspective, hereby 

theoretical inputs of Pierre Bourdieu (see Bourdieu 1977a, 1977b, 1986), Ingrid Piller (see Piller 

2011, 2016) and Hugo Yu-Hsiu Lee (see Lee, 2015, 2016), as well as Maurice Crul’s (Crul, 2016) 

super-diversity, jointly informed the current study.  
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 First, the study draws inspirations from Bourdieu’s classical work (1977a, 1977b, 1986), 
which considers that language is recognized as an economic good.  Language has an economic 
value in its use, hereby a market exists for language use. More importantly, language use is 
fundamental to survival, essential for accessing services and social supports of migratory populations.  

 Secondly, there is also a body of literature on language and inequality that must be 
pertinent. Studies have documented a longstanding presence of inequality due mainly to 
linguistic diversity (Piller 2011, 2016). The literature indicates that one of the most important 
channels for accessing service, gaining social support and achieving communication equality 
among migratory populations is the use of language of wider communication (see such asser-
tion by Hugo Yu-Hsiu Lee’s work in Lee, 2011 b).  

 Third, the present study should be sufficiently contextualized in the literature on language 
and globalization.  An important implications of Hugo Yu-Hsiu Lee’s (see Lee 2015, 2016) 
analysis is to frame the current study of language inequality in the context of confluence of 
globalization, nationalism and other forces (trends).  

 Finally, the perspective of super-diversity (Vertovec, 2007; Crul, 2016) is relevant to 
the present study and pertinent to examination of diversification and variation within refugee 
groups of the same ethnicity.            

A Brief Review of Previous Work on Language Use of Refugees in Asia 

 Recent analyses of issues in language faced by refugees in Asia (with a particular focus on 
South Korea’s and Thailand’s language-support programs for refugees due mainly to available 
literature derived from these two countries) are relatively program-centric.  In other words, the 
language aspects of these refuges have generally been discussed through the lens of program 
in scholarly literature.  This program-centric view, nonetheless, has overlooked long-term ethnographic 
work that is crucial towards an in-depth understanding of the daily practices of language use 
in micro or individual levels to access service and social support among asylum-seekers and 
urban refugees. Mun Woo Lee (Lee, 2016), for instance, points out a neglected feature in 
the government-run language-support programs for North Korean refugees in South Korea is  
“micro level needs of the refugees” as opposed to “macro level language policy” (p. 743).  
She goes on to call for “the need to listen to authentic voices of these disempowered migrants 
and to develop a more customized and efficient language-support program” (ibid).  Based on 
research in a humanitarian-based educational program for refugee children in the Thai capital, 
Hugo Yu-Hsiu Lee (see Lee, 2011a) argues that English language-support program proves incompatible 
with the needs of Burmese refugee children who are aware of the importance of Thai language- 

support programs to continue their formal schooling in Thai-medium state schools.  In another 
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study, Hugo Yu-Hsiu Lee (see Lee, 2011b) departments from communication studies that fo-

cus on the use of English for the administration of a refugee-support program in Bangkok.  In 

his analysis, English-medium program constitutes a communicative crisis. The refugees whom 

this support program fails the most are the ones in great needs to access services (such as  

reimbursement of medical bills) but cannot communicate effectively in their limited English 

with local Thai authorities’ English.  After attention is given to the program, more work is needed 

to understand the relatively understudied refugees’ language use in micro or individual levels 

rather than the use of language as a program in the administrative level.                                      

Methodology: Qualitative Case Stuy 

 Research Question: How different language-use patterns inextricably interlinked 

to inequality in service and social support among asylum-seekers and urban refugees? 

 How different language-use patterns inextricably interlinked to inequality in service and 

social support among asylum-seekers and urban refugees has emerged as a key question to 

be addressed. However, identification of all possible interlinkages between intercultural communication 

(that emerges from language use) and social support among asylum-seekers and urban refugees 

is a difficult or impossible task, hereby the research report is limited to seek answers of these 

questions.  Addressing precisely these following questions, the current study aims at providing 

the interlinkages between language use and social support among asylum-seekers and urban 

refugees.  

 Sub-question (1): What are language-use patterns among asylum-seekers and urban 

refugees to access service and social support [in the context of a transit country]? 

 Sub-question (2): To what extent asylum-seekers and urban refugees’ language use 

mediates their intercultural communication (cross-cultural aware-ness/additivity) to access 

service and social support [in the context of a transit country]?   

 Sub-question (3): Is the active use of the host country language of the transit country 

effective to access service and social support among asylum-seekers and refugees [in the 

context of a transit country]? 

 Answers of the above-asked three questions better help answer the question of how 

different language-use patterns inextricably interlinked to inequality in service and social  

support among asylum-seekers and urban refugees.  
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 Research Instruments and Procedure of Data Collection

 These above-stated research questions are addressed through the method of qualitative 

study. A combination of ethnographic (semi-structured) interviewing and participant observations 

are particularly adopted to gather data over an eight-year period (July, 2010 - March, 2018). It 

should be acknowledged that qualitative research such as ethnographic study is not oriented 

towards providing truth from the sample, but instead towards discovering the interpretative 

social meanings of experiences of individuals and groups alike (Lee, 2011c).  

 Data Analysis 

 A thematic content anlaysis is adopted to analyze interview data and field-notes derived 

from observations. 

 Case Study: Site and Sample (Participants)   

 Thailand’s capital, Bangkok, is selected as the research site due mainly to the researcher’s 

familiarity with Thailand (the author has been a son-in-law of Thailand since November 2010).  

Moreover, without a doubt there is good data availability to recruit participants due largely 

to that Bangkok is where the United Nations Regional Headquarters for Asia is located, widely 

known as the United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP 

or ESCAP). The main office of the United Nations Higher Commission for Refugees (UNHCR) in 

Asia shares the same the United Nations compound (building) with UNESCAP or ESCAP. This 

provides opportunities to verify findings with participants and relevant institutes and organizations.     

 The present study brings together Thailand’s twelve case studies (100 + participants) 

dealing with a wide range of facets of asylum application, highlighting coping strategies of language 

use and language-related intercultural communication. The current research is based on an 

eight-year ethnographic fieldwork conducted in Thailand -- a refugee transit country-between 

2010 and 2018. It analyzes a sample of 100 + participants, divided into nine first-language 

groups (twelve cases): (1) a Chinese economic migrant (mid-age woman) from Mainland China, 

PRC, who applies for asylum as an UN recognized refugee (dataset, 2016-2017); (2) a Chinese 

asylum-seeker (mid-age woman) who is an immigration detainee in the Immigration Detention 

Center (dataset, 2016-2017); (3) two Chinese refugees from the same family (mother and 

daughter) from Mainland China, PRC (dataset, 2016-2018); (4) a senior Russian refugee from Tuva 

Republic, Russia, who provides social support for above-mentioned 3 Chinese refugee cases 

(dataset: 2016-2018); (5) a group of Pakistani refugees from a number of families (adults and 
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children) (dataset, 2016 and 2018); (6) a group of Burmese refugees (children) from Myanmar 

(dataset, 2010-2011); (7) a formerly Taiwanese and now Asian-American (mid-age man) minority 

rights advocate from Taiwan and USA who was in an attempt to apply for asylum in early 

2010s but provides financial assistance and social support for the above-mentioned six cases 

in recent years (dataset, 2010-2018); (8) two long-term Vietnamese refugees from Vietnam; 

(9) a small number of Sri Lankan refugees (dataset, 2011); (10) a small number of Congolese 

refugees (dataset, 2011); (11) a small number of Somalian refugees (dataset, 2017-2018) and 

(12) a group of North Korean refuges (dataset, March-April 2018).  Participants (N=100 +) are at 

different stages of asylum application except the Asian-American community advocate who 

withdrew from application.

iTable 1: Ethnic Composition of Sample

Ethnicity First Language Total No. of Participants 

Taiwan (formerly)
Asian-American (now)

Mandarin 
& American English

1

Burmese (Myanmar) Burmese 5

Chinese Mandarin 4

Congolese French 3

North Korean Korean 5

Pakistani Urdu 50 

Sri Lankan Sinhalese 20

Somalian Somali & Arabic 20

Tuvanian (Russian) Russian 1

Vietnamnese Vietnamnese 2

Source: Own Fieldwork (Database of the Study), Bangkok, 2010-2018

 Drawing from the perspective of super-diversity or different characteristics within 

the same ethnic group (Vertovec, 2007; Crul, 2016), it has increasingly become accurate to  

analyze the Chinese refugee group on the case-by-case basis.  Therefore and first, the Chinese  

economic migrant, as an UN-recognized refugee and the first case study, explores Chinese-only  

i The opinions expressed by asylum-seekers, urban refugees and minority rights advocates in the present  

 study are personal views and responsibilities of the author. They do not reflect on official policies by  

 the United Nations Higher Commission for Refugees, UNHCR. 
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(monolingual) language use and cross-cultural communicative strategies adopted to adjust to 

the UN resettlement process. Second, the Chinese asylum seeker -- immigration detainee case 

study -- investigates lower-level Chinese-and-English (bi-/multilingual) language use to gain social 

supports from non-Chinese refugee communities and cross-cultural communicative strategies 

adopted to influence legal assistances provided by Nonprofit and Non-Governmental (NGO) 

Organizations. Third, the Chinese family (mother-and-daughter) refugee case study analyzes 

Chinese-only (monolingual) language use (with almost no English and the host country language - 

Thai) to access social and economic support from various institutes and organizations, and an 

individual community activist (labelled as case 7 in the current study), and their unawareness 

of cultural difference in the transit country of Thailand.  

 Moreover, the Russian refugee case study focuses on lower-level Russian-and-English 

(bi-/multilingual) language use to access social support from the Bangkok Refugee Center and 

the Jesuit Refugee Service, legal assistance from the Amnesty International and employment 

opportunity (e.g., freelance Russian-speaking tour guide for Russian tourists).  Veitnamese case 

study, however, focuses on higher-level Thai-Vietnamese bilingual language use for employment.  

 The primary objective to study the case of Pakistani refugees is to provide an understanding 

of their language use to access education in Bangkok Refugee Center (with a particular empphais 

on aged 6-16 children and teenagers) and language use to access medical care in the clinical 

setting, provided by the Tzu Chi Foundation.  Furtheremore, the case study of Pakistani refugees 

also aims to understand their language use to communicate with a number of Bangkok-based 

Christian communities who raise fund to support Pakistani refugees identified as Chrisitans.  

 In addition, the main goal for Sri Lankan refugee case study is to offer an understanding 

of their language use to access humanitarian-based educational program in the Bangkok Refugee 

Center and access service in the United Nations Higher Commission for Refugees (UNHCR).  

Further, the case study of Somalian refugees is to highlight their experience of language use to 

access financial aid provided by Jesuit Refugee Service. Lastly, the case study of North Korean 

refugees is intended to provide understandings with regards to primarily their language use 

to learn basic computer skills (e.g., Microsoft Word) and learn how to use the Internet with a 

Thai-Chinese-English multilingual instructor in the educational setting, funded by the Interna-

tional Organization for Migration (IOM).     
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Preliminary Results (Full Report of Findings will be Appeared in the Forthcoming 
Journal Article)

 Answers to Sub-question 1: What are language-use patterns among asylum-seekers 

and urban refugees to access service and social support [in the context of a transit country]

 In response to sub-question 1, data shows that the range of language-use patterns is 

considerable.  Given the plethora of routes into ways in which languages can be used to access 

service and social support, there are notably three distinctive patterns of language use.  Three 

notable language-use groups among asylum-seekers and urban refugees under study are 

therefore summarized in the following chart:   

Table 2: Language-use Patterns of Aslyum-Seekers and Urban Refugees 

Three distinguished language-use patterns Sample (Participants)
Monolingual first-language users
(with little or no English)
(with little or no host country language)

Case 1: A Chinese economic migrant as an 
UN-recognized refugee

Case 3: Two Chinese refugees from the same 
family (mother and daughter)
Case 5: Some Pakistani refugees (mostly adults)
Case 11: Some Somalians (adults)
Case 12: Some North Koreans 

Lower-level bilingual first-language 
and English users 
(with little or no host country language)

Case 2: A Chinese immigration detainee (adult)

Case 4: A Russian refugee (adult)
Case 5: Some Pakistani refugees (mostly adults)
Case 10: Congolese (children)
Case 11: Some Somalians (adults)

Higher-level bilingual first-language 
and host country language user

Case 6: Burmese refugees (children)

Case 8: Vietnamese refugees (adults)
Case 9: Sri Lankans (both adults and children)

Source: Own Fieldwork (Database of the Study), Bangkok, 2010-2018

 Broadly similar patterns appear for case 1, 3, 5, 11 and 12.  
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 Answers to Sub-question 2: To what extent asylum-seekers and urban refugees’ 

language use mediates their intercultural communication (cross-cultural aware-ness/

additivity) to access service and social support [in the context of a transit country]?   

 The overreaching finding is that language use plays a leading role to a large extent of 

intercultural communication. Language, more specifically language use, is perhaps one of the 

determining factors shaping the experience of intercultural communication to access essential 

service and gain social support for asylum-seekers and urban refugees.  

 Language use for accessing one service and one type of social support may be mutually 

reinforcing or contradictory with accessing other service and social support.  

	 First	language	monolingualism	is	bad	for	accessing	service	and	social	support

 The continuing use of first languages lead to further disempowerment of asylum-seekers 

and urban refugees. Monolingual first-language asylum-seekers and urban refugees face the highest 

level of social marginalization. By contrast, lower-level bi- and multi-lingual asylum-seekers 

and urban refugees face higher level of social marginalization.  Both monolingual first-language 

speaking and lower-level bi- and multi-lingual asylum seekers and urban refugees experience 

more difficulties in intercultural communication that lead to limited service and social support 

compared to those who are in particular English-speaking and higher-level bi- and multi-lingual 

counterparts.   

 The change from monolingual first language use to use English and the host country 

language (Thai) have yield positive results, such as leading to greater employment by speaking 

the host country language.    

 No	English	speaking	ability	is	bad	for	accessing	service	and	social	support

 These data from the current study suggest that language-support programs that offer 

English is the most cost-effective. English can increase visibility and participation in international 

organizations and global institutes, but this increased visibility and increased participation may 

not improve the access to services and social supports.  

 Answers to Sub-question 3: Is the active use of the host country language of the 

transit country effective to access service and social support among asylum-seekers and 

refugees [in the context of a transit country]?
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 A few thematic trends as research findings stand out and one of them is that the active 

use of the host country language (Thai) in the transit country of Thailand have had much smaller 

impacts than expected. Notably, these case studies show that, despite the frequent use of 

the first language (e.g., Chinese) and lingua franka (English) over the host country language 

(Thai), asylum-seekers and refugees still access service and gain social support necessary for 

their survival with an access to a wide range of resources and livehoods through intercultural 

communication.  This result raises many questions about the use of the host country language 

in a refugee transit country.   

              Language use, whether the lingua franka (English) or the host country language (Thai) 

or the first language, generally occurs for accessing essential service and receiving social support 

among asylum-seekers and urban refugees.  Monolinguals, lower-level (imbalanced) bi-/multi- 

linguals and higher-level (more balanced) bilinguals who are asylum-seekers and urban refugees 

access different resources. There is a strong interlinkage between such language use-based social 

support and human capability, social wellbeing and economic activities among asylum-seekers 

and urban refugees. In other words, varied language-use patterns result in access to resources 

differently, thereby leading to successful or unsuccessful intercultural communication and 

inequality.  

 By some accounts, monolingual first-language speaking asylum seekers and urban refugees 

have experienced significant language barrier and intercultural miscommunication than those 

who are considered lower English–first language bilinguals and English-Thai-first language multilinguals 

at varied levels of proficiency.  

 Also, across these communities, Thai-speaking asylum-seekers and urban refugees 

are more likely to be employed than non-Thai speaking counterparts. In contrast, the use of 

English is the key for such communities to gain relatively more social supports from nonprofit 

and non-governmental organizations (NGO) than the use of Thai and the first language.  

Conclusion

	 Summary	of	the	Results

 Dynamics of access to service and exclusion from social support largely due to differed 

language-use patterns are explored in the present study among asylum-seekers and urban 

refugees in Thailand’s capital. To summarize, differed language-use patterns are inextricably 

linked to or created conditions, or alternatively limit options for asylum-seekers and urban 

refugees.  
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 Implications

 Without a doubt, Thailand faces issues with regards to asylum-seekers and urban refugees 

(unofficial estimates put Bangkok’s 2018 refugee population at 10,000) for which it must prepare 

from the perspective of management towards sustainable development.  The current study 

has potentially practical implications for prioritization of strategic bi- and multi-lingual language 

use among asylum-seekers and urban refugees in a refugee transit country such as Thailand.

 Findings derived from the current study have local, national and regional implications 

for refugee transit countries (e.g., Thailand) and United Nations Higher Commission for Refugees 

(UNHCR) in furthering their management towards sustainable development.  Indeed, our global 

sustainable development prospects increasingly depend on the extent to which marginalized 

groups such as asylum-seekers and refugees are managed by the local government and the 

international community. 

 The policy recommendations (e.g., how to decrease negative social effects in personal, 

social and economic levels for refugees) for policy makers and the practice recommendations 

for practitioners (e.g., Nonprofit and Non-Governmental (NGO) Organizations) drawn primarily 

from these case studies address the vulnerability and improve the welfare for those who are 

seeking asylum. Moreover, the present study has the potential to suggest practical implications for 

countries experiencing high pressures of accommodating the influx of refugees. Policy coherence 

between asylum application and sustainable development agendas is of increasing interest 

to scholars such as Hugo Yu-Hsiu Lee (2011 a, 2011 b) and Mun Woo Lee (Lee, 2016). There 

is a growing recognition that asylum policies should support instead of hinder sustainable  

development of a number of countries involved in asylum.  

 The strategic language use as suggested by the present study would inform language- 

support programs and non-governmental organizations that contribute to a sustainable development 

of their basic quality of life in a refugee transit country for asylum-seekers and urban refugees.  
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Abstract

This paper studies the impact of ownership structure concerning being state owned 
enterprises (SOEs) on the investors’ returns and stock performance in the case of Thailand. 
There are two major schools of thoughts on this issue. The first school of thought states 
that the companies with government intervention are better governed and managed to 
maximize the shareholders’ wealth. Another school of thought explains that companies 
with state ownership structure do not perform better than other companies. The private 
owned companies tend to be more competitive and have more incentive to innovate 
and contain costs. The 10 year data of 100 stocks from the 4 sectors; banking, energy 
and utilities, media and publishing, and transportation and logistics, where SOEs are 
listed during 2008 to 2017 are investigated. Compared to non-SOE stocks, SOE stocks, in  
average, have lower risk and lower returns. By applying regression analysis with the control 
variables including market returns, market price to book value, asset size, leverage, and 
sector, the empirical results suggest that being SOEs does not contribute any abnormal 
returns for investors. Hence, SOE stocks might be appropriate for investors who are not 
well-diversified and preferred low risk. SOEs stocks have lower risk than non-SOEs stocks 
which can help investors in terms of diversification and also benefit from their social and 
governance performance. 
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Introduction

 Recently, the investment in the stocks of Thailand’s state owned enterprises (SOEs) has 
gained more attention. The increase in economic integration of the Association of Southeast 
Asian Nations (ASEAN) which is known as ASEAN Economic Community (AEC) in 2015 and the 
extended economic integration to South Asia (Chirathivat and Cheewatrakoolpong 2015) have 
brought about more demand for the investment in infrastructure projects in Thailand, the center 
of the region. As the tools of Thai government, SOEs are likely to be the lead infrastructure 
investment companies. Accordingly, SOEs may have high growth opportunity. In addition, the 
government ownership also promotes higher trust for the companies concerning the belief 
that the government will take the actions to bring up corporate governance to the companies 
and lower risk for investors. Besides, the government may help SOEs when they face serious 
problems. The performance of the government owned companies are not less efficient than 
private owned companies (Kole and Mulherin, 1997).

 On the contrary, the higher government ownership might lower companies’ ability to 
generate profit because the SOEs’ management may be forced to make some investment 
decision for public’s interest, not for the overall stockholders’. Moreover, the government  
influences could be the reason for the inefficiency. The lack of private ownership might inferior 
SOEs’ efficiency since the companies’ losses do not directly hurt taxpayers who are the real 
funders and the principal of the government, the major shareholders. Therefore; it is not apparent 
whether being SOEs would provide additional returns for the companies’ overall investors. 
The results of different countries such as Singapore (Feng et all, 2004), Spanish (Farinos et all, 
2007), Malaysia (Razak et. all, 2011) provided evidence of less operating efficiency, and less 
returns of government owned companies than the private owned companies. 

 State Owned Enterprises manage the country’s economic infrastructure for example 
telecommunication, airports, expressways, ports, energy, and railways which are essential for 
the economic system and developments. The development of SOEs has become one of the 
strategy to regain the prosperity and sustainability of Thailand. 

 Roles of SOEs to Thai economy are to provide the infrastructure, contribute for the 
country competitiveness, be sources of funds to support fiscal budget, be the important source 
of employment. Thailand SOEs have been growing during the past 10 years. Total assets have 
increased from 5 to 13 trillion baht, and total revenue has increased from 1.8 to 6 trillion baht. 
Total market value of listed state owned enterprises is about 18 percent of total market value 
in Stock Exchange of Thailand (SET). 
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 There are 6 listed SOEs in Thailand which stocks are traded in four sectors in SET  
including banking, energy and utilities, media and publishing, and transportation and logistics. 

 This research examines the benefit of ownership structure concerning government 
holding to the shareholders. The value of being SOEs in Thailand stock market is tested by 
applying regression analysis with dummy variables on Thailand’s stock data during 2008 to 
2017. The test contributes useful information for capital market pertaining to the influence of 
government ownership on the investors’ returns. By using market returns, market price to book 
value, asset size, leverage, and sectors as control variables, the regression result of this study 
shows no evidence that being SOEs would provide additional returns for investors. Hence, the 
results of this study support the concept of market efficiency.

 The research is structured as follows. The discussion on the grounded knowledge and 
the previous findings about the impact of government ownership are in literature reviews in 
the next section. The data collection and methodology is described in section 3. The findings 
of the investigation are discussed in section 4, and the concluding remark is in section 5.  

Literature Review

 SOEs play important role for many countries’ development for a long time (Gillis, 1980). 
Consequently, they are important companies in capital market and gain interest from investors. 
Accordingly, the impact of government ownership on the performance of the listed SOEs has 
been empirically studied in several countries. 

 Impacts	of	government	ownership	on	company	and	stock	performance

 There are two major schools of thoughts on this issue. The first school of thought states 
that the companies with government intervention are better governed and managed to maximize 
the shareholders’ wealth. These companies are in the eyes of interest by the shareholders 
and also by the government. The study in India by Bhasa (2015) claims that the listed SOEs in 
India performs better than the private companies in term of return on asset (ROA) and return 
on sales (ROS). The outperformance of SOEs on ROS comes from their oligopolistic business 
conditions and the economy of scales while the reason for the higher ROA is related to their 
better inventory management and lower sunk costs. 

 In contrary, another school of thought explains that companies with state ownership 
structure do not perform better than other companies. The private owned companies tend to 
be more competitive and have more incentive to innovate and contain costs. If their ability 
to make profit decreases, their management might be easily changed (Alchian and Demsetz, 
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1973). The evidences from the study of Feng et. all (2004) applied the buy and hold strategy 
and found that stocks’ market adjusted returns of GLCs in Singapore have not significantly 
underperformed the equal-weighted market portfolio and also non-GLC stocks controlled by 
size, industry,  and IPO time over the various holding period up to four years. GLCs stocks’ 
returns tend to underperform these two portfolios after five year holding periods.  

 The research of Farinos et. All, 2007 identify that Spanish SOEs improved the operating  
efficiency, sales, capital expenditures, and employment but not the profitability after 
the privatization. The examination’s results in Malaysia (Razak et. All, 2011) uncover that,  
non- government linked companies (non-GLCs) perform better than government linked companies 
(GLCs) enterprises, when excluding those with monopoly power. The recent research paper of 
McMillan and Evans (2015) examined the higher and persistence of the average daily returns 
of non SOE firms comparing to SOE firms. The average returns of small SOEs are higher than 
the larger one. Chen (2016) points out that the minority investors of SOEs may face higher 
agency cost. To satisfy the majority holder, government, SOEs have to distribute some benefit 
to public too. The study in Ghana by Anaman (2017) showed that there was no significant 
difference in the performance of SOEs comparing to private owned companies, but rather the 
size and debt ratio negatively related to ROE of both state and private owned enterprises. 
Lastly, the study of Cornett et all (2010) reports that the lower government involved banks 
operate more profitably than the higher government involved banks. The benefit from the 
government support and involvement to investors is unclear.

 For Thailand, the government holds not less than 50% of SOEs’ shares and uses SOEs 
as the key organization in infrastructure development for the country. The investment projects 
and financial status of these SOEs are monitored by the government (Webster and Theeratham, 
2004). Thai SOEs are often get support and involved by the government directly and indirectly.  
The ownership of Thai government should lower their credit risk because investors could  
expect that the government will help SOEs when they face crisis.

 Impacts	of	different	factors	on	stock	returns

 Stocks returns are effected by market performance and also asset’s characteristics based 
on the past literatures and studies. This study uses the control variables of market returns, size 
of firm, market price to book value ratio, and level of leverage to examine the performance 
of listed SOEs versus non SOEs listed stocks
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 Capital asset pricing model of Sharpe (1964), Lintner (1965), and Mossin (1966) has 
originate measure the assets risk from the covariance of the assets returns with the market 
portfolio returns. The prediction of assets’ expected returns are a positive linear function of 
their market risk base on the prediction of the asset pricing model. The assets’ returns have 
been extensively studied with the growing literature on the assets characteristics which also 
have the explanatory power to the returns for instance size, book to market value ratio, or 
the level of leverage. 

 From the study of the cross sectional returns by Fama and French (1992), size and 
price to book ratios are always one of the most interesting determinant factors on the stock 
returns or performance. Studies’ results are varies in different market. Simlai (2009) applied 
the approach of Fama and French to study the stocks in NYSE. The results confirm the strong 
positive relation between average returns and book to market value ratio, and smaller size 
stocks provide the higher returns over the extended time period. 

 The study by Shafana et. all (2003) in Colombo Stock Exchange, Sri Lankan identified 
book to market equity has significant negative impact on stock returns while size does not 
have significant impact on stock returns. Cakici et. all (2016) investigated 18 emerging markets 
and found that that size fail to generate superior returns in all markets except China. 

 The results of 26 companies from pharmaceutical and chemical sectors in Pakistan and 
listed on the Karachi Stock Exchange by Shabib-ul-Hasan et. all (2015) found that the book to 
market value of equity is a better indicator for stock returns, and found no significant negative 
relation of firm size and debt to equity to stock returns. 

 Acheampong et. all (2013) established the study of stock in manufacturing sector 
in Ghana and found a significant negative relationship between leverage and stock returns.  
Muradoglu and Sivaprasad (2008) studied the listed stocks in London Stock Exchange for 
1980 to 2004 and identified a negative relation of leverage and returns in Consumer Goods,  
Consumer Services, and Industrial sectors. 

Data Collection and Research Methodology

 Data	Collection

 This study examines the data of 100 stocks in four sectors where the Thai State Owned 
Enterprises (SOEs) stocks are listed in Stock Exchange of Thailand during 2008 to 2017. These 
sectors are banking, energy and utilities, media and utilities, and transportation and logistics. 
The distribution of SOE and non-SOE stocks in these 4 sectors is summarized in Table 1. 
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 There are six listed SOEs in SET. Two listed SOEs in energy and utilities sector are PTT 
Public Company Limited (PTT) and PTT Exploration and Production Public Company Limited 
(PTTEP). MCOT Public Company Limited (MCOT) is in media and publishing Sector. Krugthai 
Bank Public Company Limited (KTB) is in banking sector. Thai Airways International (THAI) and 
AOT Public Limited (AOT) are categorized in transportation and logistics sector. 

 Data of monthly stock prices, market price to book ratio, debt ratio, asset size, and 
market returns are collected from Thomson Reuter’s data stream and also from SET.

Table 1: Number of listed SOEs and non-SOEs in 4 sectors where the SOE stocks are listed  
 during 2008 to 2017

Industry
Total number 

of stocks
Number of non-SOEs Number of SOEs

Banking 11 10 1
Energy and Utilities 41 39 2

Media and Publishing 29 28 1
Transportation and Logistics 19 17 2

Total 100 94 6

Source: Thomson Reuter Database and SET

 Research	Methodology

 This research modifies the model of Beuselinck and Cao (2015) to be suitable for data 
of Thai stocks. Dummy variable of being SOEs is used to test its impact on stocks’ returns. 
Market price to book value ratio, natural logarithm of total asset value to measure size of firm, 
debt ratio are remained as control variables. The market return is also added into the model 
as another control variable to capture the influence of the market performance on the stock 
returns as explain in CAPM (Sharpe 1964). In addition, the 4 dummy variables for the sectors 
which SOEs are listed in the SET are added to the model to seize the impact from the industries’ 
business opportunities. The regression analysis is used to test the significant relationship of the 
independent variables to the dependent variable. 

The model is as follows:

     

    (1)
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Where 

 Ri is monthly returns of stocks 
 MKT is the total returns of SET Index
 PBV is market price to book value of equity
 LNASSET is the natural logarithm of a company’s asset value  
 LEVERAGE is debt ratio of a company 
 BANK is banking sector dummy variable; the variable is assigned as 1 for being in banking 
 sector, 0 otherwise 
 ENER is utility and energy sector dummy variable; the variable is assigned as 1 for being  
 in utility and energy sector, 0 otherwise
 MEDIA is media and publishing sector dummy variable; the variable is assigned as 1 for  
 being in media and publishing sector, 0 otherwise
 TRANS is transportation and logistics sector dummy variable; the variable is assigned  
 as 1 for being in transportation and logistics sector, 0 otherwise 
 SOE is state owned enterprises dummy variable; the variable is assigned as 1 for being  
 in state owned enterprises, 0 otherwise

 
The model is hypothesized from the previous literatures and studies. Market portfolio 

returns have positive impact to assets returns based on Capital Asset Pricing Model of Sharpe 
(1964), Lintner (1965), and Mossin (1966). 

 Regarding to the cross sectional returns by Fama and French (1992), size and market 
price to book ratio have significant negative impact to stocks’ returns. Level of debt financing 
has significant negative relationship with stocks performance follow the study of Acheampong, 
Agalega, and Shibu (2013), and Muradoglu and Sivaprasad (2008).  Government ownership 
company are not less efficient than private ownership companies based on the study of Kole 
and Mulherin (1997).

 The examination starts with the test of SOE variable against the monthly returns of 
stocks. Then, each variable is combined with SOE variable one by one as a control variable for 
the model. Next, market returns, market price to book value, natural logarithm on asset value, 
and debt ratio are put together as control variables to test the impact of being SOE on the 
returns. Lastly, all variables are added together as control variables to find out the influence 
of being SOE on the returns.
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Empirical Findings

 Table 2 exhibits the monthly returns of 4 sectors where SOEs are listed. energy and 
utilities sector provides that highest monthly returns of 1.85%, followed by the media and 
publishing sector generating 1.69% returns per month, third rank is banking sector of 1.28% 
per month, and lastly is transportation and logistics sector with 0.99% per month.  Meanwhile 
the risk of returns is in the rank of media and publishing, energy and utilities, transportation 
and logistics, and banking sector respectively. 

Table 2: Descriptive data for all stocks’ monthly returns from the 4 sectors of listed SOE during  
 2008-2017

Monthly returns

Banking Energy and utilities
Media and 
publishing

Transportation 
and logistics

Mean 1.28 % 1.85% 1.69% 0.99%
Standard deviation 10.32% 14.20% 17.09% 12.48%
Skewness 1.9806 6.7020 9.4403 0.9446
Kurtosis 23.9924 138.5866 199.3243 8.8707
Observations 1,267 3,414 3,217 1,565

Source: Authors’ own research

 
Table 3: shows comparison of monthly returns of SOEs and non SOEs in four sectors. 

Monthly returns of SOEs in banking, energy and utilities, and media and publishing sectors are 
lower than non-SOEs with also lower standard deviation, but monthly returns and risk of SOEs 
in transportation and logistics are higher than non-SOEs. SOEs in transportation and logistics 
sector provide the highest monthly returns of 1.51% and risk of 12.68%. Banking SOEs provide 
1.18% monthly returns with 9.54% risk. Monthly returns of SOEs in energy and utilities sector 
are 0.93% with 8.75% monthly risk. SOEs in media and publishing generate the lowest monthly 
returns of 0.61% and monthly risk of 10.53%.
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Table 3: Descriptive data of listed SOE and Non-SOE stocks’ monthly returns during 2008-2017

Banking Energy and utilities Media and 
publishing

Transportation and 
logistics

Non SOEs SOEs Non SOEs SOEs Non SOEs SOEs Non SOEs SOEs

Mean 1.29% 1.18% 1.92% 0.93% 1.73% 0.61% 0.89% 1.51%

Standard 
deviation

10.40% 9.54% 14.53% 8.75% 17.30% 10.53% 12.45% 12.68%

Skewness 2.1335 0.0347 6.7272 -0.2612 9.4542 0.5217 1.0844 0.2092

Kurtosis 25.2723 5.4986 135.8950 4.3476 197.3327 6.1161 9.8262 4.0873

Observations 1147 120 3174 240 3097 120 1325 240

Source: Authors’ own research 

 Table 4 informs that the correlation of all pairs of variables are lower than 0.7. The 
results imply that the predictor variables are not highly correlated and there should be no 
multicollinearity problem for the regression analysis. 

Table 4: Correlation matrix among the determinants of stock returns

BANK ENER SOE TRANS LEVERAGE LNASSET MEDIA MKT PBV

BANK 1.000 -0.292 0.027 -0.177 -0.144 0.640 -0.261 0.002 -0.036

ENER 1.000 -0.017 -0.339 0.304 0.081 -0.637 -0.002 -0.007

SOE 1.000 0.128 0.012 0.367 -0.103 0.003 -0.018

TRANS 1.000 0.116 -0.028 -0.317 -0.004 -0.034

LEVERAGE 1.000 0.166 -0.296 0.001 -0.048

LNASSET 1.000 -0.523 -0.005 -0.017

MEDIA 1.000 0.004 0.089

MKT 1.000 -0.005

PBV 1.000

Source: Authors’ own research 
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Table 5: The panel data regression equations showing the relationship between stocks’ returns 
 in the 4 sectors where SOE stocks are listed and the selected determinants

1 2 3 4 5 6 7
Constant 0.0172*** 0.0083*** 0.0209*** 0.0437*** 0.0212*** 0.0386*** 0.0259***
MKT 0.8583*** 0.8528*** 0.8526***
PBV -0.0163*** -0.0122*** -0.0122***
LNASSET -0.0021*** -0.0015*** -0.0023***
LEVERAGE -0.0119 -0.0122* -0.0153*
BANK 0.0549***
ENER 0.0565***
MEDIA 0.0385***
TRANS 0.0447***
SOE -0.0050 -0.0055 -0.0079 0.0009 -0.0058 -0.0014 0.0020
Adjusted 
R-square

-0.0000 0.1278 0.1989 0.1896 0.1751 0.2189 0.2292

* Statistically significant at 10%        Source: Authors’ own research 

** Statistically significant at 5%

*** Statistically significant at 1%
        

 Table 5 demonstrates the results of the different mixes of independent and control 
variables for the test of the impact of being SOE on the stock returns. All models show no 
significant impact of being SOE on the stocks’ returns. Equation 1 includes only SOE dummy 
variable into the model and exhibits no significant impact of SOEs to the stock performance.  

 Equation 2 includes market returns and SOEs into the model to identify the impact of 
market performance to the stocks’ returns. The regression results identify the significant positive 
impact of the market returns on the stock performance and confirm no impact of SOEs on the 
stock returns. The result confirms the study of capital asset pricing model of Sharpe (1964), 
Lintner (1965), and Mossin (1966) who has originated measure the assets risk from the covariance 
of the assets returns with the market portfolio returns. The assets’ expected returns are a 
positive linear function of the market performance.  

 From equation 3, the study shows significant negative relationship of market price to 
book value of equity to stocks’ returns and no impact of being SOE on the stock returns. The 
low market price to book value indicates the undervalued stocks to generate significant positive 
returns to investors. The study of asset size and SOEs in equation 4 also presents the significant 
negative impact of assets size and no impact of being SOE on stock returns. The results align 
with the cross sectional returns by Fama and French in 1992, size and price to book ratios are 
always the important determinant factors on the stock returns or performance. 
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 Leverage and SOE are put in equation 5 and show no significant impact on stocks’ 
performance.  The results show the insignificant negative relationship of debt financing level 
to the stocks’ returns. 

 Equation 6 includes the market returns, market price to book value of equity, asset 
size, leverage, and SOE variables. The model confirms the results of the previous equations; 
significant positive impact of market returns; significant negative impact of price to book value, 
asset size, leverage; and no significant impact of SOEs on the stocks’ returns. Market returns 
are the most important determinant of the stocks returns in these four sectors of listed SOEs. 
From this model, level of debt financing has significant negative impact on the stock returns at 
90 percent confidence level. The higher debt financing means the higher interest rate burden, 
and finally lower down the profit to shareholders, also increase the credit risk of company.

 Last equation includes all control variables with SOE variable into a model. The additional 
sector variables are added into study to identify if the stocks in these four sectors, which are 
banking, energy and utilities, media and utilities, and transportation and logistics, can provide 
the significant returns to investors. Listed stocks in these four industries significantly generate 
positive returns, as these are the main sectors in SET with high market capitalization.  Especially 
the energy and utilities sector, and banking sector are the first and second rank of market  
capitalization in equity market in Thailand. The results from this last model still affirm the strong 
positive impact of market performance to the stocks returns. Market price to book value, asset 
size, and leverage level have significant negative effect to the stocks’ returns. And again being 
SOEs does not bring significant positive returns to investors.  

Conclusion

 This research paper studies whether being SOEs in Thailand adds the additional returns 
for investors. The samples are from stocks listed in 4 sectors where the SOEs are listed, including 
banking, energy and utilities, media and publishing, and transportation and logistics during 2008 
to 2017. The results from the investigation unveil that, in general, the monthly returns of SOE 
stocks are less volatile and lower than those of non-SOE stocks. The control variables including 
market returns, price to book value, asset size, leverage, and sectors statistically significantly 
influence the returns of both SOE and non-SOE stocks. However, similar to the study of SOEs 
in Singapore by Fen, Sung et al. (2004), and also the study in Malaysia by Razak, Ahmad, and 
Joher (2011), being SOEs does not provide any significant abnormal returns for the investment. 
The discovered evidences support the idea of market efficiency that information of being SOEs 
does not provide the opportunity for the investors to generate the abnormal returns. Hence, 
SOE stocks might be appropriate for investors who are not well-diversified and preferred low 
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risk. SOEs stocks have lower risk than non-SOEs stocks which can help investors in terms of 
diversification. Four out of six SOEs stocks including PTT, PTTEP, KTB, and AOT are grouped in 
Thailand Sustainability Investment (THSI) 2017 list, which includes companies with outstanding 
performance on Environmental, Social and Governance (ESG) aspects from its annual sustainability 
assessment (SET, 2017). This can ensure the investors to include SOEs stocks in their portfolio 
to receive their benefits in terms of sustainability and governance performance. 

 The privatization of government organization may be taken place more in the Thailand’s 
economy, and the authors aim that the study will increase the interest of investors to invest 
in SOEs stocks being a channel for funds raising of SOEs to develop Thailand’s infrastructures, 
competitiveness, sources of employment, standard of living for people, and also bring the 
good governance and sustainable development to government owned organization. 

 The limitation of this research is due to the limited scope of data. The results of the 
examination might not be widely applicable due to the unique characteristic of stocks and 
economic condition in Thailand. The further researches should be done on the wider-scope 
data to include countries in South-East Asia since these countries may share some important 
structures and are more economically integrated. Then, the results will be applicable for the 
international investment strategies.     
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ของนักบริหารท่ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลง	การวิจัยครั้งนี้ได้รายงานถึงข้อจํากัด	และ	 เสนอแนะแนวทาง
ของการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป	
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Abstract

Senior	executives	in	the	public	sector	are	considered	a	very	important	civil	servant	
group	for	country	development.	Their	broad	work	knowledge	and	experience	combined	
with	their	capacity	of	strategic	thinking	deems	critical	for	effective	state	functioning.	This	
research	study	was	intended	to	assess	and	then	compare	a	process	model	which	consists	
of	six	strategic	thinking	skills	as	proposed	by	Schoemaker,	Krupp,	&	Howland	(2013)	of	
participants	in	Thai	leadership	development	programs.	The	study	sample	consists	of	a	
group	of	547	persons	from	different	organizational	culture	whom	attended	the	leadership	
training	programs	as	follows:	a	number	of	371	senior	civil	service	executives,	a	number	of	
120	middle-level	managers	from	the	Provincial	Electricity	Authority	(PEA),	and	a	number	
of	55	senior	local	administration	executives.
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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะเชิงกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในภาครัฐไทย

The	data	analyses	revealed	that	the	senior	executives	exhibited	a	considerably	
high	level	of	strategic	thinking	across	six	skills:	the	sequential	abilities	used	to	anticipate,	
challenge,	interpret,	decide,	align,	and	learn	(mean	range	=	5.15	–	5.66	of	1-7	Likert	rating	
scale).	The	two	highest	mean	scores	are	on	the	Anticipation	and	Learning	factors	with	the	
lowest	on	the	Decision	Making	in	all	subgroups.	One-way	ANOVA	exhibited	statistically	
significant	on	the	Anticipation	and	Alignment	Factors	(F	=	3.598,	p	=	.05;	F	=	5.290,	p	=	
0.01).	A	post-hoc	paired	analysis	showed	that	the	both	superior	significance	was	due	to	the	
civil	service	executive	group	over	the	PEA	group.		The	t-test	statistics	of	the	total	sample	
confirmed	the	traditional	notion	that	male	executives	tend	to	significantly	demonstrate	
higher	levels	of	strategic	thinking	in	three	skills	over	those	of	the	females.	The	statistically	
significant	results	are	on	the	Challenge,	Decision	Making,	and	Alignment	factors	(t-tests	
=	3.045,	p	=	0.01;	3.873,	p	=	0.00;	=	2.215,	p	=	0.05,	respectively).

The	study	provided	a	process	model	for	developing	executive	strategic	thinking	
via	the	lens	of	gender	difference,	team	support,	and	organizational	culture.	Suggestions	
on	how	to	design	the	process	development	on	strategic	thinking	including	the	problems	
and	future	research	studies	are	provided	as	well	as	the	limitations	of	the	study.
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ความคิดเชิงกลยุทธ์กับภาวะผู้นำา

	 การคิดเชิงกลยุทธ์ถือเป็นลักษณะเฉพาะตัวท่ีสําคัญในเบ้ืองต้นต่อการเป็นนักบริหารที่ดีของหน่วยงาน			
การคิดเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาที่ซับซ้อน	ไร้แบบแผน	หรือ	 โอกาสที่คลุมเครือในบริบทที่มีความ
ผนัแปรเปลีย่นแปลง	ในบรบิทการจดัการของภาครัฐปญัหานัน้จะเชือ่มโยงกบัหลายปจัจัย	และกบัหลายภาคส่วน	
การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการคิดอ่านภายในที่มีขั้นตอนเชื่อมโยงต่อเน่ืองกัน	 เช่น	การอ่านสภาพแวดล้อม	
การตีความ	การวิเคราะห์	การประเมิน	และ	การตัดสินใจ	บ้างเชื่อว่าการคิดเชิงกลยุทธ์ต้องมีพื้นฐานของการคิด
เชิงวิพากษ์และการคิดสร้างสรรค์เป็นพ้ืนฐาน	(Goldman,	Schlumpf,	Scott,	2017)	ผู้นําท่ีไร้ความคิดเชิงกลยุทธ์ 
จะบริหาร	หน่วยงานขาดความชัดเจนในเป้าหมาย	พันธกิจของหน่วยงานไร้ทิศทางที่ถูกต้อง	 เบนห่างจาก 
เป้าหมาย	ย่ิงหากผู้นําน้ันขาดการส่ือสาร	การโน้มน้าวจูงใจด้วยองค์การน้ันจะประสบปัญหาเร่ืองเอกภาพ	การทุ่มเท	
ความผูกพัน	ความรักภักดี	ในงาน	และ	องค์การของบุคลากร

	 พฤติกรรมท่ีเป็นกลยุทธ์มีความสําคัญมากต่อการชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน	ประสิทธิภาพในการ
บรหิารยคุทีเ่ตม็ไปดว้ยการแขง่ขัน	การออกแบบกลยทุธท์ีด่ใีนการบรหิาร	ถอืเปน็หัวใจของความสาํเรจ็และอยูร่อด
ของหน่วยงาน	การออกแบบกลยุทธ์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์	ซึ่งเป็นเรื่องของงานนั้น	ในทางปฏิบัติ	ต้องอาศัย
คนทีม่อีดุมการณ	์คา่นยิมรว่มกนั	ขบัเคลือ่นกลยทุธ	์ต้องอาศยัองคป์ระกอบ	2	ประการ	ได้แก	่การคดิเชงิกลยทุธ	์
และ	การวางแผนเชิงกลยุทธ์		การคิดเชิงกลยุทธ์นั้นเป็นต้นทางของการวางแผนเชิงกลยุทธ์	การคิดเชิงกลยุทธ์ที่
ดีนั้น	นักบริหารต้องทําการ		(1).	วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในหน่วยงาน		(2).	กําหนดวิสัยทัศน์	
อนาคตที่พึงปรารถนาของหน่วยงาน	และ	 (3).	ออกแบบยุทธศาสตร์ร่วมสมัยของหน่วยงานท่ีเหนือกว่า	ดีกว่า	
และ	แตกต่างจากคู่แข่ง	ประมวลความคิดอ่านเช่นนี้เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่พึงประสงค์	ของหน่วยงาน	ในการที่จะส่งเสริมการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในหน่วยงานนั้น	ผู้บริหารและ
บคุลากรตอ้งเตม็ใจเขา้มสีว่นรว่มในการคดิ	การตดัสนิใจกิจกรรมเชงิกลยทุธใ์ด	ๆ 	ของหนว่ยงานอยูเ่ปน็นจิ	แมว้า่
ตามจรงิแลว้ในทางปฏบิตั	ิหาใชว่่านกับรหิารทกุคน	จะถงึพร้อมด้วยทกัษะการคดิเชงิกลยทุธ	์สืบเนือ่งจากการที่
แต่ละบุคคลอาจใช้กระบวนการคิดอ่านที่แตกต่างกัน	

	 วรรณกรรมต่างช้ีให้เห็นว่า	ความหมาย	สภาวะ	องค์ประกอบ	และ	กระบวน	การของการคิดเชิงกลยุทธ์	 
นั้นมีความหลากหลายและซับซ้อน	 (Haycock,	Cheadle,	&	Bluestone,	2012;	Hughes,	Beatty,	&	
Dinwoodie,	2014;	Mascarenhas,	2011;	Nuntamanop,	Kauranen,	Igel,	2013;	Schoemaker,	Krupp,	
&	Howland,	2013)	โดยลําพังคําว่า	กลยุทธ์	(strategy)	ก็บ่งหมายว่าการมีทางเลือกที่จะบรรลุเป้าหมาย	ทั้งนี้	
ผู้ตัดสินใจ	ต้องคํานึงถึงทั้งผู้คนและบริบท	Amitabh	(2012)	เห็นว่าการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการคิดอ่าน
ของสมองในการรับรู้	 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม	ค้นหาพัฒนามุมมองเชิงกลยุทธ์	แล้วสังเคราะห์ทางเลือกชี้นํา
ปฏิบัติการทั้งในเชิงรุกและตั้งรับ	ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	เพื่ออนาคตที่ดีกว่าของหน่วยงาน	ขณะที่	Olson	
&	Simerson	(2015	)	เห็นว่าการคิดเชิงกลยุทธ์นั้นมีลักษณะที่หลากหลาย	เชื่อมโยงกัน	และต้องอาศัยการคิด
เป็นระบบเป็นรากฐานมาก่อน	Rumelt	 (2011)	ระบุว่าแก่นของยุทธศาสตร์ท่ีดี	ประกอบด้วย	3	สิ่ง	 ได้แก่	1.	 
การวินิจฉัยปัญหา	2.	นโยบายที่ใช้ชี้นําในการแก้ไขป้องกันปัญหา	และ	3.	กลุ่มของกิจกรรมที่เป็นเอกภาพเพื่อ
การแก้ไขป้องกันปัญหา	จึงกล่าวได้ว่าผู้นําท่ีคิดเชิงกลยุทธ์	จะสามารถบริหารหน่วยงานได้อย่างเป็นกลยุทธ์	ตอบสนอง
นโยบายระดับสูงของประเทศได้ดี
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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะเชิงกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในภาครัฐไทย

	 ผูค้นทัว่ไปมกัเชือ่วา่การคดิเชงิกลยทุธน์ัน้สําคญั	จาํเปน็ต่อการเปน็ผู้บริหารระดับสูงเทา่นัน้	แต่ในความ
เป็นจริง	การคิดเชิงกลยุทธ์	เป็นสิ่งจําเป็นที่ทุกคน	พึงฝึกฝนอยู่เป็นนิจ	ผ่าน	3	กิจกรรม	กล่าวคือ	ประเมินบริบท
และสถานการณ์	มองเห็นแบบแผน	ทิศทาง	แนวโน้ม	และ	ทําการตัดสินใจที่เหมาะสม	อุปนิสัยดังกล่าวส่งผลต่อ
การล่วงรู้และการออกแบบกลยุทธ์ที่ดี	หากบุคคลมีภาวะพื้นฐานของการนํา	ประกอบร่วมกับการคิดเชิงกลยุทธ์	
จะส่งผลต่อการเป็นผู้นําเชิงกลยุทธ์	(strategic	leadership)	ที่ดี	ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถการบริหาร
องค์การเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

	 Zabriskie	&	Huellmantel	(1991)	เห็นว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	นักบริหารระดับสูงพึงแสดงออกซึ่ง
ภาวะผูน้าํเชงิกลยทุธ	์ผา่นการตดัสนิใจในระบบการวางแผน	3	ระยะ	คอื	1.	การตัดสินใจเพือ่สนบัสนนุการดาํเนนิ
การตามระเบยีบและการแกไ้ขปญัหา	ทีเ่กือ้หนนุตอ่ระบบตดัสนิใจของอกีสองขอ้ถดัไป		2.	การบรหิารการตดัสิน
ใจเพือ่ปฏบัิตกิารและใช้ทรพัยากร	ตอ่ประเดน็ท่ีตอบสนองตอ่นโยบาย	และ	3.	การตดัสนิใจทีค่าํนงึถงึอนาคตของ
หนว่ยงาน	มใิชบ่รหิารหนว่ยงานอยา่งเลือ่นลอยไรเ้ปา้หมายและขาดทศิทางทีเ่หมาะสม	ขณะทีเ่ติบโตกา้วหนา้ที่
สงูขึน้	ๆ 	ผา่นการไดร้บัมอบหมายงานตา่ง	ๆ 	นกับริหารจะมทีกัษะและประสบการณสู์งในการตัดสินใจใหถ้กูต้อง
ตามกฏระเบียบและในเชิงปฏิบัติการสนองนโยบาย	ทําให้ติดชะงักในแนวปฏิบัติการ	แต่มีน้อยรายที่จะสามารถ
คิดหา	กาํหนดโอกาสและแนวทางใหม	่ๆ 	แกห่นว่ยงานได	้ซึง่ตอ้งเกดิจาก	หลกัคดิ	กระบวนการหลอ่หลอมฝกึฝน
การคิดในระหว่างปฏิบัติงาน	และ	วิธีการที่ใช้กําหนดยุทธศาสตร์ของนักวางแผน					

	 Groysberg,	Lee,	Price	&	Cheng.	 (2018)	ชี้ให้เห็นว่าในการที่ผู้บริหารจะธํารงความเข้มแข็งของ
หน่วยงานให้ส่งมอบประสิทธิผลได้นั้น	ด้วยเหตุด้วยผลที่สมตรรกะ	ความคิดเชิงกลยุทธ์จะช่วยในการกําหนด
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมของหน่วยงานและขับเคล่ือนผู้คนเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย	ขณะท่ีวัฒนธรรมองค์การก็จะชี้นํา
กิจกรรมให้มีเข็มมุ่งสู่เป้าหมายเช่นกัน	ขับเคลื่อนผู้คน	 ผ่านคุณค่า	ค่านิยมหลัก	ความเชื่อร่วมกัน	 ซ่ึงส่ิงที่เป็น
นามธรรม	วัฒนธรรมหน่วยงานท่ีดี	พึงสอดคล้องเกื้อหนุนยุทธศาสตร์	ภายใต้การเอาจริงเอาจังของผู้บริหารที่
เป็นต้นแบบ	สร้างแรงจูงใจ	กระตุ้นให้บุคลากรคิด	พูด	ทําตามค่านิยมหลักท่ีเกื้อหนุนสนับสนุนกับยุทธศาสตร์
ทางธุรกิจ								

 การคิดเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์	 ในกรณีของภาคเอกชนต้องเห็นแนวโน้ม	ชิงความได้
เปรียบจากการอ่านสถานการณ์ท่ีแข่งขันแปรผันสูงให้รอบด้านได้เป็นอย่างดี	 ตัดสินใจเหมาะสมทันกาล	เช่นกัน	 
ในภาครฐั	ผูน้าํเชงิกลยทุธพ์งึเปน็ผูม้คีวามสามารถวเิคราะหเ์ชงิกลยทุธ	์ล่วงรู้สถานการณ	์ตัดสนิใจวนันีบ้นขอ้มูล
ในอนาคต	เพื่อกําหนดนโยบายสาธารณะเพื่อส่วนรวม	ชิงสร้างเห็นความต่อเนื่อง	 เชื่อมโยง	ของ	การคิด-การ
โน้มน้าว-ปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์	(Hughes,	Beatty,	&	Dinwoodie,	2014)	ผู้มีอํานาจทางการเมืองเมื่อแรกคิด
นโยบายสาธารณะใด	ๆ 	ยอ่มเลง็ตอ่ผลลัพธเ์ปน็ทีต่ัง้	ขาดความชดัเจนตอ่แนวทางดําเนนิการเชน่ไร	ใหถ้กูระเบยีบ
แบบแผน	ในทางปฏิบัติ	กรอบความคิดอ่านของผู้บริหารของภาครัฐ	ซ่ึงส่วนใหญ่ยังยึดติดกับรูปแบบเดิม	คิดไม่เป็น	
ไม่ถามไม่เถียง	คล้อยตามนายเร็ว	คุณภาพของข้าราชการระดับสูงในภาครัฐของไทยนั้น	 ไม่สอดคล้องกับ 
อํานาจหน้าที่	ที่มีอยู่มากมาย	(วิรไท,	2560;	อรรถจักร์,	2560)

	 ในราชการไทย	การคิดเชิงกลยุทธ์	นับได้ว่าเป็นสมรรถนะที่สําคัญของนักบริหาร	แม้จะถูกกําหนดไว้แต่
ในทางปฏบิติั	ยงัขาดความชดัเจนวา่พงึไดรั้บการพฒันาเชน่ไร	ผา่นกจิกรรมหรอืกระบวนการเชน่ไร	หากศกึษาถงึ
ความหมาย	องค์ประกอบ	และ	กระบวนการของการคิดเชิงกลยุทธ์แล้ว	การพัฒนาความสามารถคิดเชิงกลยุทธ์
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อานนท์ เทพส�าเริง วีระวัฒน์ ปันนิตามัย และ สิทธินาถ สรรพานิช 

ไมส่ามารถทาํไดง้า่ย	ภายในระยะเวลาอนัสัน้	งานวจิยัเกีย่วกบัการพัฒนาการคิดเชงิกลยทุธข์องนกับรหิารมนีอ้ย
มาก	ผลการสํารวจความต้องการที่จะได้รับการพัฒนาของผู้เข้าอบรมนักบริหารระดับสูงรุ่นที่	87	ของสํานักงาน	
ก.พ.	พบว่าการคิดเชิงกลยุทธ์	จัดเป็นอันดับ1ในจํานวน	12	รายการ

	 จากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษากํากับดูแลงานศึกษารายบุคคลและงาน 
รายกลุ่ม	นักบริหารระดับสูง	(นบส.)	ในภาครัฐของไทยตั้งแต่รุ่นที่	68	–	87	ซึ่งจัดโดยสถาบันพัฒนาข้าราชการ
พลเรือน	สํานักงาน	ก.พ.	 ผู้วิจัยพบว่า	นบส.	ประสบปัญหาด้านการคิดในหลายรูปแบบ	เช่น	มีข้อมูลมากแต่ไม่ 
สามารถวิเคราะห์	การไม่สามารถปรับเปล่ียนการคิดจากระดับปฏิบัติการสู่ระดับกลยุทธ์	นิยมคิดวิเคราะห์ท่ีแยกส่วน
คิดยึดโยงกับอดีต	มากกว่าการมองรู้เห็นอนาคต	ขาดการคิดท่ีลุ่มลึกเชื่อมโยง	ภารกิจนี้ขาดเงิน	 ขาดคน	 
ขาดเทคโนโลยี	ก็จะเห็นว่าต้องขอรับการสนับสนุนทรัพยากรที่ขาดแคลนเพิ่ม	นําไปสู่การเพิ่มกิจกรรมให้มาก
ขึ้น	มี	นบส.	น้อยคนที่จะตีความสาวลึกถึงแก่นของปัญหา	คิดวิพากษ์ท้าทายยุทธศาสตร์ว่าดําเนินไปในทิศทาง
ที่เหมาะสมและ	มี	นบส.	น้อยคนที่คิด	ท้าทายให้มีการยุติ	ปรับลด	หรือ	 เปล่ียนภารกิจให้มุ่งทําในส่ิงที่สําคัญ	
จําเป็น	อันเป็นหน้าที่หลักของหน่วยงาน	หรือ	ทําการวิเคราะห์เชิงเหตุและผลอย่างตรงไปตรงมา	ที่สะท้อน	ถึง
ประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	ของนโยบาย	แผนงานโครงการที่ตนรับผิดชอบ	นิยมการคิดในเชิงปฏิบัติการแบบ 
ตัง้รบั	ทีเ่ป็นรปูธรรมใกลต้วั	มากกวา่คดิเชงิรกุ	ทาํใหผู้้วจัิยสนใจทีจ่ะแสวงหาแนวทางประเมนิและการพัฒนาการ
คิดเชิงกลยุทธ์	การศึกษาในครั้งน้ีจึงเป็นการทําความเข้าใจเบ้ืองต้นทั้ง	สภาวะ	องค์ประกอบ	กลไกของการคิด
เชิงกลยุทธ์ของนักบริหาร	เครื่องมือ	แนวทางการประเมิน	และแนวทางในการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์

การคิดเชิงกลยุทธ์ในฐานะโมเดลเชิงกระบวนการที่ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง

	 ดังท่ีกล่าวแล้วข้างต้น	จากการทบทวนวรรณกรรม	นิยาม	องค์ประกอบ	คุณลักษณะของการคิดเชิงกลยุทธ์	
นั้นมีความคิดเห็นของผู้รู้ที่แตกต่างหลากหลายกันไป	ส่งผลต่อวิธีการประเมินและการพัฒนา	การคิดเชิงกลยุทธ์	
คืออะไร	ต้องชัดเจน	ก่อนท่ีจะพิจารณาว่าจะวัด	ประเมิน	หรือ	พัฒนาได้เช่นไร	Nuntamanop,	Kauranen,	 
&	Igel	(	2013,	p.	248)	ทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในช่วงปี	1971-2005	พบองค์ประกอบสําคัญของการ
คิดกลยุทธ์มากถึง	16	รายการ	ซึ่งทําให้เชื่อได้ว่าการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการคิดชั้นสูงที่ต้องอาศัยทักษะการคิด
พื้นฐานถึง	7	รายการ	ประกอบร่วมด้วย	อาทิ	การคิดวิเคราะห์	การคิดรวบยอด	ความคิดสร้างสรรค์	ความคิด
สังเคราะห์	การคิดที่เป็นกลาง/ระบบ	การใฝ่เรียนรู้	และ	วิสัยทัศน์	

	 กระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์มีหลากหลายขั้นตอน	Hughes,	Beatty,	&	Dinwoodie	 (2014)	 เห็นว่า	
การคิดเชิงกลยทธ์	ประกอบด้วย	3	ระยะได้แก่	การคิด-การโน้มน้าว-ปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์	ขณะที่	Goldman,	
Schlumpf	&	Scott	(2017)	รายงานว่าการคิดเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย	4	กระบวนการ	ได้แก่	1.	การกลั่นกรอง	
(Screening)	สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเป็นนิจ	ใช้ข้อมูลที่ได้เพื่อระบุปัญหา	โอกาส	จัดตําแหน่งท่าที
ใหม่	 เพื่อที่จะสร้างผลกระทบที่ดีแก่สังคม	2.	การซักถาม	 (Questioning)	สืบค้นความคิดเห็นอันหลากหลาย	
ทิศทางแนวโน้ม	ความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง	3.	การคิดรวบยอด	(Conceptualizing)	สร้างภาพทัศน์	กําหนด
วิสัยทัศน์	ยุทธศาสตร์	หนทางเข้าสู่เป้าหมาย	เล็งเห็นผลลัพธ์	และ	4.	การทดสอบ	(Testing)	ใช้ข้อมูล	โมเดล	
เทคนิควิเคราะห์	โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ	ความเป็นไปได้	การประเมินสมรรถนะความคิดเชิงกลยุทธ์อาจ
ทําโดด	ๆ	หรือในแบบแผนของโมเดลสมรรถนะที่ฝังในงาน	ในตําแหน่ง	ตามยุทธศาสตร์	และการเปลี่ยนแปลง	
โดยให้ระบุพฤติกรรมบ่งชี้ของการคิดเชิงกลยุทธ์	ให้ชัดเจน	ในระยะของการพัฒนากลยุทธ์	การดําเนินการ	และ	
การสร้างเอกภาพ  
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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะเชิงกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในภาครัฐไทย

	 	ในการศกึษาครัง้นี	้ผูว้จิยัไดใ้ชโ้มเดลทกัษะการคดิเชงิกลยทุธเ์ชิงกระบวนการที	่Schoemaker,	Krupp,	
&	Howland	 (2013)	 เสนอไว้	จํานวน	6	ทักษะกระบวนการ	ที่มีลักษณะที่สัมพันธ์	สืบเนื่องกัน	 (process	
progression)	เสมือนการเดินขึ้นขั้นบันได	แต่ละทักษะมีพฤติกรรมบ่งชี้กํากับ	ได้แก่	พฤติกรรมที่เกี่ยวกับ	การ
คาดคะเน	การท้าทาย	การตีความ	การตัดสินใจ	การสร้างเอกภาพ	และ	 ด้านการเรียนรู้	ทีมผู้วิจัยสร้างแบบ
ประเมินทักษะ	ด้านละ	2	ข้อความที่เรียกชื่อว่า	Strategic	Aptitude	Assessment	ซึ่งได้ทําการศึกษาวิจัยกับ
ผู้บริหารที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรของ	Wharton	Business	School	ราว	2	หมื่นคนและรายงานค่าเฉลี่ยไว้
เพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบคะแนน	 โดยคณะผู้สร้างชี้ว่าการคิดเชิงกลยุทธ์ต้องประกอบครบทั้ง	6	ด้าน	 
ผลการประเมินรายงานได้	ท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม	นอกจากช่วยให้ผู้ตอบ	ค้นพบจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง
แล้ว	หากใช้ให้ดี	จะเป็นประโยชน์ในการออกแบบกระบวนการพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์ของทั้งในระดับบุคคล
และกลุ่มของหน่วยงานอีกด้วย

การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหาร

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่	การพัฒนาการคดิเชงิกลยทุธน์ัน้ไมใ่ชเ่รือ่งงา่ยทาํได้ในเวลาอนัสัน้ขึน้
กับหลายปัจจัยที่ส่งเสริมเกื้อหนุนอย่างต่อเนื่อง	อาทิ	ในระดับบุคคล	ได้แก่	เพศ	ความสามารถของสมอง	ความ
สามารถในการใช้อายตนะทั้ง	6	จนเป็นอุปนิสัยความเป็นคนช่างสังเกต	ซักถาม	ขบคิด	ความใฝ่รู้	ในระดับกลุ่ม	
ได้แก่	การกระตุ้นส่งเสริมของสมาชิกท่ีทํางานร่วมกันแก้ไข	ตัดสินใจปัญหา	การร่วมรับรู้	 เรียนรู้	ล่วงรู้	และใน
ระดับองค์การ	อาทิ	 วัฒนธรรมองค์การ	บรรยากาศการทํางาน	ค่านิยม	ความคิด	ความเช่ือร่วมกันท่ีสืบบถอดถือ
ปฏิบัติกันมา	สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อการออกแบบกระบวนการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์	ที่ควรจัดทําในรูปของชุด 
การเรียน	(learning	modules)	ที่ต้องคิดใคร่ครวญมาอย่างดี

	 Benito	-	Ostolaza,	&		Sanchis	-	Llopis	(2014)	เช่ือว่าการฝึกอบรมการคิดเชิงกลยุทธ์	ผ่านการใช้
ทฤษฏีเกมส์	 (Games	Theory)	สามารถพัฒนาระดับการคิดเชิงยุทธ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล	 
รายกลุ่ม	และในระดับหน่วยงานได้	ผู้วิจัยกําหนดสถานการณ์ต่าง	ๆ 	ท่ีมีผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกันเพ่ือดูว่าผู้เข้ารับการ
ทดลองจะมกีารกําหนดยทุธศาสตรท์ีแ่ตกตา่งกันไปและตดัสนิใจเช่นไร	เมือ่สถานการณท์ีเ่ผชญิหนา้แปรเปลีย่นไป	
โดยเฉพาะในกรณทีีม่กีารแขง่ขนั	ผลของการศึกษางานวจัิยคร้ังนีไ้ด้บง่ชีว้า่	การฝึกอบรมผ่านกจิกรรมเกมส	์แบ่ง 
ผูเ้ขา้รบัการศึกษา	ซึง่มพีืน้ฐานคณุสมบัตทิีไ่ลเ่ลีย่กนั	เปน็กลุม่	ๆ 	ละ	4	และ	8	คน	จาํนวน	5	ยก	ผลการศกึษาพบว่า
กลุ่มผู้รับการพัฒนาในท้ังจํานวน	4	และ	8	กลุ่ม	ต่างมีระดับของพัฒนาการตัดสินใจกลยุทธ์	จากในยกแรก	ๆ	
จาก	23.8%	เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ	สูงสุดถึง	51.9%	ในยกหลัง	ๆ	ขณะที่ในกลุ่มควบคุม	เปอร์เซนต์ของระดับ
ของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ค่อนข้างจะคงที่		

	 Boal	&	Schultz,	(2007)	เหน็ว่าองคก์ารยคุใหมจั่ดระเบยีบตนเอง	ดงันัน้หน้าทีข่องผูน้าํเชงิกลยทุธ	์คอื	
ทําให้ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์	สร้างความหมายนัยร่วมกัน	ผ่านวิธีการเสวนา	พูดคุยเล่า	เพื่อการพัฒนาความคิดเชิงกล
ยทุธ	์Dragoni,	Oh,	Tesluk,	Moore,	Vankatwyk,	Hazucha,	&	Steve	(2014)	เหน็วา่สามารถนําประสบการณ์
ที่ยาวนานเก่ียวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบโดยเฉพาะในวัฒนธรรมต่างแดนที่แตกต่างจากวัฒนธรรมที่คุ้นชิน	
สามารถนํามาพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้นําได้	 เช่นกัน	Sarfraz	 (2017)	 เห็นว่าการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้นํา
สามารถพัฒนาได้จากกรอบแนวคิดการศึกษาของบลูม
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อานนท์ เทพส�าเริง วีระวัฒน์ ปันนิตามัย และ สิทธินาถ สรรพานิช 

 Olson	&	Simerson	(2015)	เหน็วา่	การคดิเชงิกลยทุธ์นัน้	เปน็จดุรว่มกนัของ	3	ศาสตร	์คอื	1.	จติวทิยา
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ	(cognitive	psychology)	วา่สมอง	รบัรู	้ตคีวาม	ประมวลผล	และ	ตดัสนิใจเช่นไร	2.	การ
คดิเปน็ระบบ	(systems	thinking)	เห็นความเชือ่มโยงและ	การขึน้แกก่นั	ขององคป์ระกอบยอ่ย	ๆ 	ภายในระบบ	
และ	สภาวะของระบบนั้น	ๆ	ในบริบท	และ	3.	ทฤษฏีเกมส์	(games	theory)	เพื่อให้คาดคะเนว่าจะดําเนินการ
ร่วมมือหรือแข่งขันเช่นไร

	 Olson	&	Simerson	(2015)	ยังเห็นว่าการคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีผสานเข้ากับภาวะผู้นําได้เป็นอย่างดี	จะส่งเสริม
ให้ผู้บริหารแสดงภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์	 (strategic	 leadership)	 ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม	 
ผ่าน	1.	การกําหนดยุทธศาสตร์(strategy	 formulation)	ที่ส่อเจตนาถึงเป้าหมาย	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และ	2.	
ปฏิบตักิารตามยทุธศาสตร	์(strategy	execution)	ด้วยการส่ือสารโนม้นา้ว	การกํากบัควบคมุด้วยส่ิงจูงใจต่าง	ๆ

	 Schoemaker,	Krupp,	&	Howland	(2013)	และ	Schoemaker	&	Krupp	(2015)	เสนอการประเมิน
และแนวทางของการภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ใน	6	องค์ประกอบที่ต้องบังเกิดตามลําดับ	ส่งเสริมเกื้อหนุนกัน	ได้แก่	
ความสามารถในการคาดคะเน	ลว่งรู	้ความสามารถในการคดิทา้ทาย	เสาะแสวงหาหลากหลายมมุมอง	ตอ่ปญัหา
เดิม	ๆ 	ความสามารถในการตีความ	ด้วยมุมมองที่เชื่อมโยง	เป็นเหตุเป็นผล	ความสามารถในการตัดสินใจถึงข้อดี
ขอ้เสยีรอบดา้น	ความสามารถในการสรา้งเอกภาพ	สือ่สารทา่มกลางความแตกตา่งหลากหลายได้เปน็อยา่งด	ีและ	
ความสามารถในการเรียนรู้	ทดสอบทดลอง	“ล้มแล้วลุกเร็ว”	การประเมินเพื่อการพัฒนาทั้ง	6	ทักษะให้ครบให้
พร้อม	นําไปสู่การพัฒนาภาวะผู้นํา	การเตรียมคน	และ	การแต่งตั้งผู้บริหารที่เหมาะสม	

	 ในการพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูในภาครัฐนัน้	สถาบนัพัฒนาข้าราชการพลเรือน	(สพข.)	รับผิดชอบในการ
จัดฝกึอบรมหลกัสตูรนกับรหิารระดบัสงู	(นบส.)	มานบัแต่ป	ี2530	(สาํนกังาน	ก.พ.,	2557)	โครงสรา้งของหลกัสตูร
นักบริหารระดับสูง	จํานวน	7	หมวด	44	รายวิชา	การศึกษารายบุคคลและกลุ่ม	การเสริมสร้างประสบการณ์	 
การดําเนินโครงการหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง:	ผู้นําที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม	(นบส	1)	ระยะเวลา	
4	เดือน	จํานวน	7	ชุดการเรียน	มีผู้เข้าอบรม	รุ่นละ	120	นอกจากนั้น	สพข.ยังมีภาระในการดําเนินการฝึกอบรม
หลักสูตร	นบส.	2	แก่นักบริหารระดับรองอธิบดี	และ	หลักสูตรเสริมนักบริหารระดับสูง(ส.นบส)	แก่นักบริหารที่
เข้าอบรมหลักสูตรอื่นให้เทียบเท่ากับหลักสูตร	นบส.			

	 การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นหนึ่งในรายการสมรรถนะ	12	ด้านสําหรับนักบริหารระดับสูงในราชการพลเรือน
ไทย	สาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน	(ก.พ.)	ดงัปรากฏในหนงัสือเวยีน	7	ลงวนัที	่24	กมุภาพนัธ	์2553	
กําหนดสมรรถนะหลักของนักบริหารระดับสูง	ซึ่งประมวล	เป็น	4	กลุ่ม	รายละเอียดดังนี้	กลุ่มที่	1	การบริหาร
คน	จาํนวน	3	รายการ	ไดแ้ก	่การปรบัตวัและความยดืหยุน่		การสอนงาน	ทกัษะในการส่ือสาร	และการประสาน
สัมพันธ์	กลุ่มที่	2	ความรอบรู้ในการบริหาร	จํานวน	3	รายการ	ประกอบด้วย	การบริหารความเปลี่ยนแปลง	 
การมีจิตมุ่งบริการ	และ	การวางแผนกลยุทธ์	กลุ่มท่ี	3	การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ	จํานวน	3	รายการ	ประกอบ
ด้วย	ความพร้อมรับผิด	การส่งมอบผลสัมฤทธิ์	และ	การบริหารทรัพยากร	และ	กลุ่มที่	4	การบริหารอย่างมือ
อาชีพ	จํานวน	3	รายการ	ประกอบด้วย	การตัดสินใจ	การคิดเชิงกลยุทธ์	และ	ภาวะผู้นํา	หลักสูตร	นบส.	ของ
สํานักงาน	ก.พ.	ให้ความสําคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาการคิดของนักบริหาร	ทั้งในช่วงก่อนและระหว่างเข้า
รับการพัฒนาในระยะเวลาเกือบ	4	เดือน	ผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่หลากหลาย	วีระวัฒน์	(2559)	พบว่า	สมรรถนะ 
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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะเชิงกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในภาครัฐไทย

ดา้นการคิดเชิงกลยทุธข์องนกับรหิารระดบัสงูหลงัการพฒันาของหลกัสตูรสงูขึน้อยา่งมนียัสําคัญทางสถติ	ิ(	Mกอ่น	
=	3.91	Mหลัง	=	4.13,	t=	-8.296;	df=117	p=	000)	ขณะท่ี	สมรรถนะด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์	ของนักบริหารระดับ
สูงหลังการพัฒนาก็สูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ	(Mก่อน	=	3.91	Mหลัง	=	4.13,	t=-7.6	;	df=117	p=.000)	
นัน่แสดงวา่สมรรถนะทีจ่าํเปน็ตอ่การบรหิารเชงิกลยทุธท์ัง้	2	ด้านสามารถยกระดับใหสู้งขึน้ได้ด้วยการฝึกอบรม
และการพฒันาผา่นการระบพุฤตกิรรมของสมรรถนะทีช่ีน้จิกรรมและกระบวนการพัฒนาระหวา่งเขา้รับการอบรม

	 การไฟฟา้สว่นภมิูภาค	(กฟภ.)	กเ็ปน็อกีหนว่ยงานภาครัฐของการศกึษาคร้ังนี	้	กฟภ.มวีสัิยทศันใ์นการเปน็
องค์การชัน้นาํท่ีทันสมยัในระดบัภูมภิาค	มุง่ม่ันใหบ้รกิารพลงังานไฟฟา้	และธรุกจิเกีย่วเนือ่งอยา่งมีประสทิธภิาพ	
เชื่อถือได้	เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต	เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน	พันธกิจหลัก	ได้แก่	จัดหา	ให้บริการพลังงาน
ไฟฟา้	และดําเนนิธรุกจิอืน่ทีเ่กีย่วเนือ่งเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้	ใหเ้กิดความพงึพอใจทัง้ดา้นคุณภาพ
และบริการ	โดยการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	ด้วยค่านิยมหลัก	
ได้แก่	ทันโลก	บริการดี	มีคุณธรรม	ซึ่งในปี	2560	ฝ่ายบริหารได้มีความพยายามปรับเปลี่ยนและเปิดตัวค่านิยม	
และวัฒนธรรมองค์การ	“กระตุกต่อมคิด	พิชิต	ค่านิยม”	TRUST	+	E	เพื่อรองรับการพัฒนาองค์การสู่ยุค	PEA	
4.0	ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนด้วยนวัตกรรม	พัฒนางานด้วยเทคโนโลยี	สนองนโยบายเศรษฐกิจไทยแลนด์	4.0	ที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม	หลักสูตรเตรียมผู้จัดการในปี	2560	จัดโดยคณะรัฐประศาสนศาสตร์	ใช้เวลาศึกษา	10	
วัน	18	หัวข้อวิชา	อีก	1	วันเป็นการศึกษาเยี่ยมชมหน่วยงาน	เนื้อหาของหลักสูตรมุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ด้านการจัดการร่วมสมัยในด้านต่าง	ๆ	โดยในปี	2560	มี	2	รุ่น	รวมผู้เข้ารับการอบรมจํานวน	121	คน	คุณวุฒิ
ส่วนใหญ่	สําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา	ท่ีต่อยอดมาจากคุณวุฒิประกาศนียบัตรด้านช่างและวิศวกร	ไต่เต้า 
ขึ้นมาเป็นผู้บริหารระดับกลางก่อนก้าวสู่ระดับสูง	ปฏิบัติงานให้กับ	กฟภ.	อยู่ทั่วประเทศ

	 หลักสูตรนักบริหารท้องถิ่นระดับสูง	(นบสท.)	พัฒนาความรู้	ความสามารถ	ทักษะ	ทัศนคติ	มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล	เป็นผู้บริหารยุคใหม่ท่ีมีแนวคิดเชิงบูรณาการ	พร้อมที่จะปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	
โดยทําการคัดเลือกข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ินต้ังแต่ระดับ	8	หรือ	ระดับชํานาญการพิเศษของหน่วย
งานการปกครองท้องถิ่นทั่วประเทศเข้ารับการอบรม	เพื่อเสริมสร้างบทบาท	ทักษะสมรรถนะในการบริหารงาน	
การกํากับดูแลการบริหารงานของท้องถิ่นให้เป็นไปตามระเบียบ	และอํานาจหน้าที่	ตอบสนองต่อความต้องการ
ของท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม	 เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับ	ทฤษฎี	หลักการบริหารกระบวนการคิดและหลักคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงาน	ระยะเวลาในการฝึกอบรม	6	สัปดาห์	จํานวนทั้งสิ้น	246	ชั่วโมง	ประกอบด้วยภาค
ทฤษฎ	ี37	หวัขอ้วชิา	จาํนวน	120	ชัว่โมง	การศกึษาคน้ควา้ด้วยตนเอง	36 ชัว่โมง	การศกึษาดูงานภายในประเทศ	
จํานวน	12	ช่ัวโมง	ในปี	2560	น้ีเป็น	นบสท.รุ่นท่ี	32	จํานวน	95	คน	กระจายท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ	ส่วนใหญ่ 
มาจากตําแหน่งปลัด	อบต.และ	ปลัดเทศบาลตําบลช่วงอายุระหว่าง	43	–	59	ปี	สําเร็จการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีขึ้นไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย คำาถามการวิจัย และกรอบแนวคิด 

	 การวิจัยนี้จะเป็นการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อการประเมินระดับสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์	 โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย	3	ประการดังน้ี	1.	เพ่ือประเมินระดับสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์ท้ัง	6	ด้าน	2.	เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหาร	จําแนกตามเพศ	และสังกัด	และ	3.	 เพื่อเสนอแนะแนวทาง 
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อานนท์ เทพส�าเริง วีระวัฒน์ ปันนิตามัย และ สิทธินาถ สรรพานิช 

การพฒันาสมรรถนะการคดิเชิงกลยทุธท์ีเ่หมาะสมแกน่กับริหาร	กลุ่มตัวอยา่งสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	จาํนวน	547	
คน	ทีม่าจากหลายสว่นงานทัว่ประเทศ	ซึง่เขา้รับการอบรมหลักสูตรการพัฒนานกับริหารระดับสูง	และหลักสูตร
เสริมนักบริหารในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2558-2560	ณ	สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน	สํานักงาน	ก.พ.	จ.	
นนทบุรี	จํานวน	371	คน	นักบริหารระดับกลาง	(กฟภ.)	จํานวน	121	คน	และ	นักบริหารระดับสูงท้องถ่ิน	จํานวน	
55	คน	คาํถามของการวจิยัครัง้นีจ้าํนวน	3	ขอ้	ดงันี	้1.	ระดบัสมรรถนะดา้นการคดิเชงิกลยทุธข์องผูเ้ขา้รบัการฝึก
อบรมในแตล่ะหลกัสตูรเป็นเช่นไร	2.	ความเหมอืนและความต่างของทกัษะการคดิเชงิกลยทุธข์องกลุม่ตัวอยา่งใน
แต่ละหลักสูตรเป็นเช่นใด	3.	ผู้บริหารสตรีมีทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์เหมือนหรือแตกต่างเช่นไรเมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้บริหารชาย	และ	4.	แนวทางพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม	ที่คํานึงถึงความแตกต่างด้านปัจจัยส่วน
บุคคลและวัฒนธรรมองค์การ	ควรเป็นเช่นไร

ตัวแปรกลุ่มตัวอย่าง
-	เพศ	(ชาย/หญิง)
-	สังกัด	(พลเรือน-รัฐวิสาหกิจ-ท้องถิ่น)
-	ระดับบุคคล/กลุ่ม

ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์
-	การคาดคะเน
-	ความท้าทาย
-	การตีความ
-	การตัดสินใจ
-	การสร้างเอกภาพ
-	การเรียนรู้

แนวทางการปลูกฝังและ 
การพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์

-	ระดับบุคคล
-	ระดับกลุ่ม
-	วัฒนธรรมองค์การ

ภาพที่ 1:	กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล

	 กลุม่ตวัอยา่ง	จาํนวน	547	คน	เป็นเพศชาย	324	คน	(59.2%)	เพศหญิง	223	คน	(40.8%)	เพือ่ประโยชน์
ในการศึกษาเปรียบเทียบระดับการคิดเชิงกลยุทธ์	 หน่วยของการวิเคราะห์ในระดับกลุ่มตามสังกัดหลักสูตร 
การพัฒนาภาวะผู้นํา	กล่าวคือ	กลุ่มท่ี	1	ได้แก่	ผู้เข้าอบรมหลักสูตร	นบส	1	และ	หลักสูตร	ส.นบส.	จํานวน	371	
คน	เป็นชาย	160	คน	หญิง	211	คน	ช่วงอายุระหว่าง	40	–	59	ปี	มาจาก19	กระทรวง	ซึ่งถือเป็นตัวแทนของ 
ส่วนราชการท้ัง	19	กระทรวงและ	1	สํานักนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานอิสระหรือรัฐวิสาหกิจ	รวมจํานวน	98	ส่วน
ราชการ	ทั้งนี้เป็นข้าราชการสังกัดการบริหารราชการส่วนกลาง	(57%)	มากกว่าสังกัดการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาค	(43%)	กลุ่มที่	2	กลุ่มผู้เข้าอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(กฟภ.)	จํานวน	
121	คน	เป็นชาย	111	คน	หญิง	10	คน	กลุ่มที่	3	ได้แก่นักบริหารท้องถิ่นระดับสูงจํานวน	90	คน	เป็นชาย	68	
คน	และ	หญิง	22	คน	ส่วนใหญ่จบปริญญาโท	ส่งคืนแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพียง	55	คน
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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะเชิงกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในภาครัฐไทย

	 จากผลการวิเคราะห์ดังปรากฏในตารางที่	1	และรูปภาพที่	1	บ่งชี้ว่า	นักบริหารกลุ่มตัวอย่างมีระดับ
สมรรถนะการคดิเชงิกลยทุธท์ัง้	6	ดา้น	พฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบั	การคาดคะเน	การทา้ทาย	การตีความ	การตัดสินใจ	
ด้านการสร้างเอกภาพ	และ	ด้านการเรียนรู้	ในระดับสูง	ในช่วงค่า	5.1	–	5.7	ใน	7	ช่วงค่า	โดยที่การคาดคะเน
และด้านการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงสุด	ส่วนด้านพฤติกรรมการตัดสินใจในกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์มีคะแนนตํ่า
ท่ีสุดในทุกกลุ่ม	สะท้อนให้เห็นว่านักบริหารเป็นผู้รับนโยบายมาปฏิบัติแล้วสนอง	นักบริหารน้ียังขาดการมีส่วนร่วม
ในการกําหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

คําถามวิจัยที่	1:	ระดับสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มตัวอย่างนักบริหารทั้ง	3	กลุ่ม	เป็นเช่นไร

ตารางที่ 1:	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐของไทย

กระบวนการคิด 
เชิงกลยุทธ์

นักบริหารระดับสูง                
(พลเรือน) (n=371)

นักบริหารระดับกลาง 
(กฟภ.) (n=121)

นักบริหารระดับสูง  
(ท้องถิ่น) (n=55)

x S.D. x S.D. x S.D.

1.	การคาดคะเน 5.6550 0.83 5.3678 0.81 5.5455 1.01
2.	ความท้าทาย 5.3167 0.97 5.2025 0.94 5.3455 0.97
3.	การตีความ 5.3787 0.94 5.3058 0.91 5.3818 0.95
4.	การตัดสินใจ 5.1496 0.99 5.0248 0.95 5.2636 0.88
5.	การสร้างเอกภาพ 5.2898 1.00 5.0289 0.99 5.3636 0.93
6.	การเรียนรู้ 5.5795 0.90 5.4917 0.91 5.4727 0.99
7.	รวม 32.3693 4.53 31.4215 4.20 32.3727 4.69

ภาพที่ 2:	กราฟแสดงการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐของไทย
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คําถามการวิจัย	ข้อที่	2.	ระดับสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์จําแนกตามสังกัดเหมือนแตกต่างกันเช่นไร	

ตารางที่ 2:	การเปรียบเทียบความแตกต่างของทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในภาครัฐของไทย

กระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ df ss MS F Sig.
1.	การคาดคะเน
ระหว่างกลุ่ม 2 7.602 3.801 5.290 0.005**
ภายในกลุ่ม	 544 390.859 .718
รวม 546 398.461
2.	ความท้าทาย
ระหว่างกลุ่ม 2 1.350 .675 0.717 0.489
ภายในกลุ่ม	 544 512.262 .942
รวม 546 513.612
3.	การตีความ
ระหว่างกลุ่ม 2 .507 .254 0.290 0.749
ภายในกลุ่ม	 544 476.210 .875
รวม 546 476.717
4.	การตัดสินใจ
ระหว่างกลุ่ม 2 2.457 1.229 1.300 0.273
ภายในกลุ่ม	 544 514.300 .945
รวม 546 516.758
5.	การสร้างเอกภาพ
ระหว่างกลุ่ม 2 7.150 3.575 3.598 0.028*
ภายในกลุ่ม	 544 540.477 .994
รวม 546 547.627
6.	การเรียนรู้
ระหว่างกลุ่ม 2 1.062 .531 0.635 0.530
ภายในกลุ่ม	 544 455.105 .837
รวม 546 456.167
7.	ค่าเฉลี่ยรวม
ระหว่างกลุ่ม 2 84.730 42.365 2.110 0.122
ภายในกลุ่ม	 544 10923.523 20.080
รวม 546 11008.253

p-value:	**	=	ระดับนัยสําคัญ	.01	และ	*	=	ณ	.05

	 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของแต่ละทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์เปรียบเทียบกันทั้ง	3	
กลุ่มตัวอย่าง	ในตารางที่	2	พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ	2	ด้าน	คือ	ด้านการคาดคะเนและด้าน
การสร้างเอกภาพ	(F	=	5.290,	p	=	0.01:	F	=	3.598,	p	=	.05)	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่หลัง	พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยทางสถิติ
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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะเชิงกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในภาครัฐไทย

ตารางที่ 3:	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ของกลุ่ม	นักบริหารระดับสูง	กลุ่มนักบริหาร 
	 ระดับกลาง	กฟภ.	และกลุ่มนักบริหารท้องถิ่นระดับสูง

ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ นบส. นบก. กฟภ. นบส.ท

การคาดคะเน คะแนนสูงที่สุด	และมี
ความแตกต่างอย่างมีนัย
สําคัญกับกลุ่ม	นบก.กฟภ.

ทักษะในการคาดคะเนตตํ่า
สุด	เนื่องจากระดับขั้นของ
ตําแหน่งงาน	มีผลต่อมุม
มองการคาดคะเน

คะแนนตํ่ากว่า	นบส.	 
แต่ไม่แตกต่างกันในทาง
สถิติ

ความท้าทาย ทักษะในความท้าทาย
ถือว่าใกล้เคียงกับ	
นบส.ท.

คะแนนตํ่าที่สุด	เนื่องด้วย
ประสบการณ์และ	ระดับ
ตําแหน่ง

คะแนนสูงที่สุด	และใกล้
เคียงกับกลุ่ม	นบส.

การตีความ ทักษะในการตีความถือว่า
ใกล้เคียงกับนบส.ท.

ทักษะในการตีความตํ่าสุด	
แต่ไม่แตกต่างกับกลุ่มอื่น
ในทางสถิติ	

คะแนนสูงที่สุด	ใกล้
เคียงกับ	นบส.

การตัดสินใจ ทักษะการตัดสินใจอยู่
ระหว่างกลางของทั้งสอง
กลุ่ม

ทักษะในการตัดสินใจตํ่า
ที่สุด	เนื่องด้วยวัยวุฒิ	
คุณวุฒิและประสบการณ์

คะแนนสูงที่สุด	เนื่อง
ด้วยความเป็นอิสระใน
ท้องถิ่น

การสร้างเอกภาพ ทักษะในการสร้าง
เอกภาพของ	นบส.	กับ	
นบก.	กฟภ.	ถือว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทักษะในการสร้างเอกภาพ
ตํ่าที่สุด	เนื่องจากระดับ
ชั้น	คุณวุฒิ	วัยวุฒิ	และ
ประสบการณ์

คะแนนสูงที่สุด	ทักษะ
ในการสร้างเอกภาพของ
นบส.ท.	กับ	นบก.	กฟภ.	
ถือว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญ

การเรียนรู้ ทักษะในการเรียนรู้สูง
ที่สุด	เนื่องด้วยโอกาส
การเข้าถึงแหล่งข้อมูล	
ทรัพยากรทางการศึกษา
เรียนรู้	มีความพร้อม	เห็น
โอกาสมากกว่า

ทักษะในการเรียนรู้	สูงกว่า
กลุ่ม	นบส.ท.	เล็กน้อย	แต่
ไม่แตกต่างกันในเชิงสถิติ	
โอกาสเข้าถึงทรัพยากร
การเรียนรู้ในส่วนกลาง
เท่ากับ	นบส.	แต่คุณวุฒิ	
ประสบการณ์ในการแสวงหา
ความรู้อาจแตกต่างกัน

คะแนนตํ่าสุดแต่ถือว่า
ใกล้เคียงกับ	นบก.กฟภ.
ไม่แตกต่างกันในเชิงสถิติ
โอกาสการเข้าถึง
ทรัพยากรการเรียนรู้
น้อยกว่าส่วนกลาง

ตารางที่ 4:	ผลการเปรียบเทียบรายคู่	ค่าเฉลี่ยของทักษะ	การคาดคะเน	จําแนกตามกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร

กลุ่มผู้บริหาร
x นักบริหารระดับสูง

(พลเรือน)
นักบริหารระดับ
กลาง (กฟภ.)

นักบริหารระดับสูง 
(ท้องถิ่น)

นักบริหารระดับสูง	(พลเรือน) 5.6550 - -0.287* -0.109

นักบริหารระดับกลาง	(กฟภ.) 5.3678 - -0.177

นักบริหารระดับสูง	(ท้องถิ่น) 5.5455 -

p-value:		ระดับนัยสําคัญ		*	=	ณ	.05
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ตารางที่ 5:	ผลการเปรียบเทียบรายคู่	ค่าเฉลี่ยของทักษะการสร้างเอกภาพ	จําแนกตามกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร

กลุ่มผู้บริหาร
x นักบริหารระดับสูง

(พลเรือน)
นักบริหารระดับ
กลาง (กฟภ.)

นักบริหารระดับสูง 
(ท้องถิ่น)

นักบริหารระดับสูง	(พลเรือน) 5.2898 - -0.260* -0.073

นักบริหารระดับกลาง	(กฟภ.) 5.0289 - -0.334*

นักบริหารระดับสูง	(ท้องถิ่น) 5.3636 -

p-value:	ระดับนัยสําคัญ		*	=	ณ	.05

คําถามวิจัย	3.	ผู้บริหารสตรีมีทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์แตกต่างเช่นไรเมื่อเปรียบเทียบกับผู้บริหารชาย	

ตารางที่ 6:	ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์จําแนกตามเพศกลุ่มตัวอย่าง			

ค่าเฉล่ียของทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ เพศ จำานวน ร้อยละ x S.D. t Sig.

1.	การคาดคะเน
ชาย
หญิง

324
223

59.2
40.8

5.6111
5.5359

0.88240
0.81155

1.012 0.312

2.	ความท้าทาย
ชาย
หญิง

324
223

59.2
40.8

5.4012
5.1390

0.89864
1.04771

3.045 0.002**

3.	การตีความ
ชาย
หญิง

324
223

59.2
40.8

5.4244
5.2735

0.92086
0.94872

1.859 0.063

4.	การตัดสินใจ
ชาย
หญิง

324
223

59.2
40.8

5.2654
4.9417

0.91880
1.01839

3.873 0.000**

5.	การสร้างความเป็นเอกภาพ
ชาย
หญิง

324
223

59.2
40.8

5.3179
5.1256

0.95285
1.06010

2.215 0.027*

6.	การเรียนรู้
ชาย
หญิง

324
223

59.2
40.8

5.5710
5.5179

0.90981
0.92129

0.667 0.505

7.	รวม
ชาย
หญิง

324
223

59.2
40.8

32.5910
31.5336

4.32326
4.66127

2.722 0.007**
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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะเชิงกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในภาครัฐไทย

	 นัยสําคัญทางสถิติ	 ดังรายงานไว้ในตารางท่ี	4	และ	ตารางท่ี	5	พบว่า	 ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์	 ท้ังใน 
ด้านการคาดคะเน	และ	ในด้านการสร้างเอกภาพ	กลุ่มนักบริหารระดับสูงของราชการพลเรือนมีคะแนนสูงกว่า
นักบริหารระดับกลางของ	กฟภ.	อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ	แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างค่าเฉล่ีย
ของคะแนนทั้ง	 2	ด้าน	 ระหว่างกลุ่มตัวอย่างของนักบริหาร	หลักสูตร	นบส.	กับ	กลุ่มตัวอย่างนักบริหาร	 
หลักสูตร	นบสท.	ความแตกต่างที่พบนี้	สามารถอนุมานได้ว่า	ระดับชั้นของการบริหารงานส่งผลต่อทัศนะการ
รู้เห็นล่วงหน้า	อุปมาเหมือนการปีนเขา	หากปีนอยู่ในระดับความสูงกลาง	ๆ	 เขา	จะมองเห็นภาพข้างหน้า	 ใน
ขอบเขตที่น้อยและในระดับที่ตํ่ากว่า	ผู้ท่ีปีนอยู่ในระดับที่สูงกว่า	ยิ่งสูง	ยิ่งมองเห็นภาพในขอบเขตที่กว้างและ
มองได้ไกลมากกว่า	การรู้เห็น	การมีข้อมูลประกอบการพิจารณาจึงมีขอบเขตมากและเร็วกว่า	ตระหนักถึงความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมากกวา่	สว่นในด้านทกัษะการสร้างความเปน็เอกภาพนัน้ชีว้า่นกับริหารราชการ
พลเรอืนสามารถประเมนิปฏิกริยิาและเตรียมแนวทางแก้ไขความขดัแยง้ได้ดกีวา่	หากพจิารณาใหม้ากขึน้	อาจเช่ือ
ได้ว่าประสบการณ์บริหาร	คุณวุฒิและวัยวุฒิ	อาจร่วมส่งผลได้	วัฒนธรรมราชการไทย	ที่มุ่งรวมศูนย์อํานาจ	อาจ
ทําให้นักบริหาร	ขาดการมีส่วนร่วมคิดและร่วมตัดสินใจ

												จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ	t-test	ดังรายงานไว้ในตารางที่		6	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างนักบริหาร
ชายในภาพรวม	มีความสามารถด้านการคิดเชิงกลยุทธ์	 เหนือกว่า	นักบริหารสตรี	 ในภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญ	
รวม	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านความท้าทาย	การตัดสินใจ	และ	ด้านเอกภาพ	(	t-test	=	3.045,	p	=	0.01;	3.873,	p	
=	0.00;	=	2.215,	p	=	0.05)	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้านี้ของผู้วิจัย	(วีระวัฒน์,	2560)	ซึ่งพบความ
แตกตา่งทีน่กับรหิารชายแสดงทกัษะการคดิเชงิกลยทุธเ์หนอืกวา่นกับริหารสตรีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิติถึง	5	ใน	
6	ดา้น	ยกเว้นดา้นการเรยีนรู	้ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกับการศกึษาของ	Bratianu	(2015)	ทีพ่บวา่นกัศกึษาชาย
มีค่าเฉลี่ยการคิดเชิงกลยุทธ์สูงกว่านักศึกษาหญิงในมิติการคิดเชิงซับซ้อนและการคิดที่เผชิญต่อความไม่แน่นอน	
Cubel	&	Sanchag-Pager	(2016)	ที่พบความแตกต่างทางเพศ	ในการคิดเหมารวมว่าเพศชายมีความเหนือกว่า
เพศหญิงด้านการคิดอ่านเชิงกลยุทธ์	 โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีแพ้ชนะท่ีเพศหญิงจะรับความเส่ียงได้น้อยกว่า	
Piscpia,	Pang,	 	 Itec	 (2009)	ทําการศึกษาการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ใน	4	ประเทศ	พบว่าการคิดเชิงกลยุทธ์
เกี่ยวข้องกับอายุและเพศของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าที่จะเกี่ยวกับถิ่นที่ทํางาน
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คําถามวิจัยข้อที่	4:	แนวทางพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทราชการ	ควรเป็นเช่นไร

ภาพที่ 3:	โมเดลเชิงกระบวนการเพื่อการปลูกฝังการคิดเชิงกลยุทธ์	ผ่านแนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนา	

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์/
เป้าหมายหน่วยงาน

ระดับการประเมิน	
การคิดเชิงกลยุทธ์

บุคคล
กลุ่ม
องค์การ
ภาคส่วน

ระบบการประเมิน
เพื่อพัฒนา

กระบวนการคิด
เชิงกลยุทธ์

คาดคะเน
ท้าทาย
ตึความ
ตัดสินใจ
เอกภาพ
ความรู้

การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่	
70-20-10

ระบบ/กระบวนการ/
กิจกรรมสนับสนุน
ACS	Model
Anticipate/คาดคะเน
(เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน	
แบบประเมิน)
Challenge/ท้าทาย
(กิจกรรมการพัฒนาเชิงกล
ยุทธ์	การใช้เกมส์	การ
วิเคราะห์ภาพทัศน์)
Support/สนับสนุน	
(ระบบพี่เลี้ยง	การเล่า
ประสบการณ์)

การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผ่านสมรรถนะ/เครือข่าย/

ประสบการณ์

ปรัชญาของการพัฒนา
ภาวะผู้นํา

ผู้บริหารที่มีภาวะ
ผู้นําเชิงกลยุทธ์

ภูมิรู้
ภูมิคิด
ภูมิสื่อ
ภูมิทํา

เป้าหมายหลัก	Smart
Government	(Thailand	4.0)

ผู้นําเชิงกลยุทธ์	ที่เปี่ยมไปด้วย
	วิสัยทัศน์และคุณธรรม

ปัจจัยบริบท	ประสบการณ์ในชีวิตและ	วัฒนธรรมของระบบราชการ
ที่เกื้อหนุนหรือขัดขวาง	การคิดเชิงกลยุทธ์
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การศึกษาเปรียบเทียบทักษะเชิงกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารในภาครัฐไทย

ตารางที่ 7:	แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ผ่านกระบวนการคิดเพื่อเพิ่มทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์

กระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์

1.	การคิดเชิงกลยุทธ์

1.1	การประเมินบริบท/สภาพแวดล้อม

ภายนอก

1.2	การประเมินบริบทภายในองค์การ	

(วิสัยทัศน์	พันธกิจ	วัฒนธรรม	โครงสร้าง)

เป้าหมายชัดเจน	ทิศทางถูกต้อง

การคาดคะเน	ตรวจส่อง	บริบท

(Scanning,	Anticipating)

การวิเคราะห์	การท้าทาย	การจัด

มุมมองรู้เห็นใหม่		(Analyzing,	

Challenging,	Reframing)

หาข้อมูล	โอกาส	ทิศทาง	แนวโน้ม	

(Future	Search)	การวิเคราะห์กําหนด

ภาพทัศน์	(Scenario	Analysis)	

ระบุDisruptors	การประเมินทักษะ/

สมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์	การเขียน

กระบวนการวิสัยทัศน์ทิศทางอนาคต

หน่วยงาน

2.	การกระทําเชิงกลยุทธ์

2.1	การกําหนดวาระ/จัดทําแผน

2.2	ยุทธศาสตร์ทางเลือก	+/-

2.3	การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ความเป็นเอกภาพร่วมกัน

การตีความ	การสร้างความเห็นร่วม		

การจัดลําดับ	การตัดสินใจ	การสร้าง

ทีมยุทธศาสตร์	การสร้างเอกภาพ	

การชิงลงมือปฏิบัติการ

การเข้าใจภาพใหญ่/ย่อย	การปรึกษา

หารือ	สุนทรียสาธก	การให้เล่าเรื่อง	

อุปมาอุปมัย	การเสนอมุมมองเหตุผล	

การสร้างทีม	(เสนอ	สนับสนุน	แสดง	

สืบค้น)

3.	การโน้มน้าวเชิงกลยุทธ์

3.1	การสื่อสารเพื่อให้เห็นคล้อย

3.2	การจูงใจ	โน้มน้าว	ยอมรับ

3.3	การสร้างความผูกพัน	เรียนรู้

การสร้างความผูกพัน	จงรักภักดี

การเข้าใจอ่านเกมส์	การชักจูง	การ

รับฟัง	ความไว้วางใจเชื่อมั่น	การคิด

ใคร่ครวญ	การเรียนรู้

การประเมินการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์	

พฤติกรรมกล้าเสี่ยง	การรับฟังปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จหรือล้มเหลว	การสร้างความ

ไว้วางใจ	เพิ่มเครือข่าย	ทักษะทางการ

เมือง	การเชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์การ

	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์ใน	3	ระดับ	กล่าวคือ	ในระดับบุคคล	เน้นการ
ประเมนิเพือ่คน้พบระดบัการคดิเชงิกลยทุธใ์นแต่ละทักษะของนกับริหาร	จากนัน้ใหคํ้าปรึกษาเพือ่การพัฒนาเปน็
รายบคุคล	ระบบพ่ีเลีย้งการสอนตวัต่อตวั	ดงึความสามารถออกมาจากวิถกีารทาํงานแบบจาํเจ	ทา้ทายใหเ้กดิความ
กระตอืรอืรน้ในการมองภาพใหญ	่การพฒันาการคดิเชงิกลยทุธใ์นระดบักลุม่	ผูบ้รหิารและฝา่ย	HR	ควรพจิารณา
ผลการประเมินท่ีรายงานไว้เป็นรายแผนกหรือกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนา	 ใช้แนวทางการสอนแนะ	กิจกรรม
เกมส์ทางธุรกิจ	การคิดเชิงกลยุทธ์สําหรับสมาชิกในทีมที่มีการใช้ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์กับสภาพแวดล้อมของ
ทีม	แต่ละคนมีบทบาทท่ีแตกต่างกันในกระบวนการแก้ปัญหา	สมาชิกแต่ละคนก็มีมุมมองที่แตกต่างกันไปของ
ปัญหาและวิธีแก้ปัญหา	โดยการแลกเปลี่ยนการใช้ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ที่ต่างกัน	สมาชิกในทีมจะได้เรียนรู้ 
รูปแบบการคิดท่ีแตกต่างหลากหลายรูปแบบทําให้เกิดการเปิดกว้างและเป็นนวัตกรรมใหม่สําหรับสมาชิกในทีม	 
ในระดับองค์การ	ฝ่ายบริหารของหน่วยงาน	พึงขจัดอุปสรรค	เปิดโอกาสให้สมาชิกมีการประยุกต์การคิดเชิงกลยุทธ์เขา้
กับการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานในทุกโอกาส	นอกจากนี้การได้เรียนรู้จากหน่วยงานหรือองค์การภายนอก
ที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติที่ดีเลิศ	แล้วนํามาทําการเปรียบเทียบ	และดําเนินการปรับปรุงให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ที่ได้วางไว้
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ข้อจำากัดและข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 1.	การศึกษาครั้งนี้	 เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง	ด้วยการประเมินตน	ตามการรับรู้ตนเองซึ่งการ
ตอบอาจมีการบิดเบือนตนในทางบวก	(fake	good)	 ดังนั้นคะแนนท่ีได้จึงมีแนวโน้มท่ีจะสูงกว่าปกติ	การแปล
ผลคะแนนการประเมินสมรรถนะโดยเฉพาะในระดับรายบุคคล	 ต้องกระทําอย่างระมัดระวัง	การประเมินครั้ง
ตอ่ไปควรมกีารตรวจวดัความซือ่ตรงในการตอบแบบประเมนิ	เชน่การใชแ้บบประเมนิคุณลกัษณะอนัพงึประสงค	์ 
ผลจากการประเมิน	360	องศา

	 2.	การควบคุมตัวแปรส่วนบุคคลของผู้เข้ารับการอบรมของแต่ละหลักสูตรให้มีความใกล้เคียงกัน	และ
เปรียบเทียบหลักสูตรในระดับเดียวกัน	ซึ่งหากในทางปฏิบัติอาจทําได้ยาก	อาจทําการควบคุมโดยใชวิธีการ
วิเคราะห์ทางสถิติ	เช่น	Partial	Multiple	Regression

	 3.	เนื่องจากการคิดเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิดที่มีความซับซ้อน	ขาดทฤษฏีและงานวิจัยชี้นําที่ชัดเจนดังนั้น
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบที่ช้ีพบว่าผลการศึกษาที่พบจะ”แกว่ง”ไปตามลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง	ตารางที่	7	แสดงถึงผลคะแนนของกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่มกับทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์	เห็นได้ว่า	การ
ศึกษา	วยัวฒิุ	คณุวฒุ	ิประสบการณใ์นการทํางาน	ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน	พืน้ฐานแนวคดิ	สภาพแวดลอ้ม	
บุคลิกภาพ	การเป็นคนช่างสังเกต	และวัฒนธรรมองค์กร	มีผลต่อความรอบรู้	ความมั่นใจ	การนําพากลุ่มและ
องค์การไปสู่จุดหมายตามแผนกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน	 ดังนั้นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในระดับการบริหาร
ชั้นเดียวกัน	ด้วยจํานวนท่ีไล่เล่ียกัน	และ	มีการควบคุมตัวแปรเชิงประชากรบางรายการ	 เช่น	ระดับการศึกษา	
ประสบการณ์	จึงเป็นสิ่งจําเป็น	อีกทั้งทําการประเมินคุณลักษณะการคิดเชิงกลยุทธ์ด้วยโมเดลอื่น	ๆ	ในบริบท
ราชการ	นํามาสร้างเป็นเครื่องมือประเมินการคิดเชิงกลยุทธ์	เพื่อยืนยันผลที่ค้นพบเชิงประจักษ์	ก่อนที่จะนํามา
ใช้เพื่อการพัฒนา	(Goldman,	Schlumpf,	Scott,	2017)	

	 3.	การศึกษายั่งยืนยัน	ข้อค้นพบเกี่ยวกับความแตกต่างด้านเพศที่ส่งผลต่อทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์	
ประกอบกับการพัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์ใช้เวลา	ไม่สามารถทําได้ในระยะเวลาอันส้ัน	 ด้วยวิธีพัฒนาง่าย	ๆ	 ต้ืน	ๆ	 
ดงันัน้	ควรจดัการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพือ่กาํหนดกจิกรรมเกมสท์ดลองในทกัษะดา้นการตดัสนิใจ	และ	ดา้นการ
ท้าทายก่อน	ดังที่	ไท	พานนนท์	ฉันทนา	จันทร์บรรจง	และ	ทักษ์	อุดมรัตน์	(2559)	เสนอแนะไว้	และ	Benito	-
Ostolaza,	&		Sanchis	 -	Llopis	 (2014)	พบว่าการฝึกอบรมการคิดเชิงกลยุทธ์ได้ผลดีทั้งในระดับบุคคลและ 
กลุ่ม	โดยใช้ทฤษฏีเกมส์	(Games	Theory)	พัฒนาการคิดเชิงกลยุทธ์	ในแต่ละทักษะทั้ง	6	ด้าน	หรือ	การเรียนรู้
ร่วมกันโดยการจับคู่กันระหว่างนักบริหาร	เพ่ือสอนแนะ	ถ่ายโอนทักษะ	ตามความเหมาะสมของปัญหา	ลักษณะงาน	
องค์ประกอบการคิดกลยุทธ์	บุคลิกภาพ	และความผูกพันกัน	(Andrews	&	Manning,	2015)

	 4.		แต่ละหน่วยงานที่มีความสนใจประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์ของนักบริหารอย่าง
จรงิจังควรนาํผลประเมนิทักษะการคดิเชงิกลยทุธท์ัง้	6	ดา้น	ของนกับรหิารเปน็รายบคุคลเพือ่นาํไปสรา้งประโยชน์
จากจุดเด่น	และ	แก้ไขปรับปรุงทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์ด้านที่เชื่อว่าเป็นจุดอ่อนในรูปของระบบสนับสนุนการ
พัฒนา	ทั้งนี้หน่วยงานพัฒนาควรทําการศึกษานําร่อง	จัดทําตัวอย่างต้นแบบ	รายละเอียด	คู่มือ	การจัดอบรม
ชี้แจงแนะนําแก่ส่วนราชการ	ส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาระบบ	เครื่องมือ	บุคลากร	
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บทคัดย่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย	 ได้รับการรับรองสิทธิตามกฎหมายโดย 
พระราชบัญญตัสิง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติคนพิการ	พ.ศ.	2550	บทความนีศ้กึษาการนาํพระราชบญัญติั 
ดังกล่าวไปปฏิบัติ	ในกรณีการส่งเสริมกีฬาคนพิการ	ของบริษัท	ล็อกซเลย์	จํากัด	(มหาชน)	โดยใช้วิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ	รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	พบว่า	1)	การส่งเสริมกีฬาคนพิการ	มีเหตุจูงใจ
ท่ีทําให้สามารถทําได้สําเร็จอย่างต่อเน่ืองทุกปี	จากประโยชน์ท่ีบริษัทได้รับ	จากการปฏิบัติตามมาตรา	33	 
โดยการจ้างคนพิการเข้าทํางานเป็นนักกีฬา	 ซ่ึงทําให้บริษัทไม่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา	34	2)	แผน
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	2560-2564	ได้รายงานสรุปผลการดําเนินการที่ 
ผ่านมาไว้	แต่ไม่มีการกล่าวถึงการส่งเสริมกีฬาคนพิการแต่อย่างใด	ทั้งนี้	อาจไม่ได้แปลว่าไม่มีการดําเนิน
การใด	ๆ	เลย	แต่น่าจะบ่งชี้ได้ว่าการส่งเสริมกีฬาคนพิการไม่ได้เป็นจุดเน้นสําคัญของการดําเนินการตาม
แผนดังกล่าว	3)	แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ฉบับท่ี	5	ให้ความสําคัญกับบทบาทของภาครัฐ	
และภาคไม่แสวงผลกําไร	 ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ	มากกว่าที่จะคาดหวังบทบาทดังกล่าว 
จากภาคเอกชนที่แสวงกําไร	แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่าภาคเอกชนท่ีแสวงกําไร	ดังเช่น	กรณีบริษัท	  
ล็อกซเลย์	 จํากัด	 (มหาชน)	สามารถมีบทบาทส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมาก	หากมีแรงจูงใจท่ี
เหมาะสม	

คำาสำาคัญ:	คนพิการ	กีฬาคนพิการ	คุณภาพชีวิตคนพิการ
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 The Empowerment of Persons with Disabilities Act, 
B.E. 2550 (2007) Implementation: 

The Case Study of Disabled Sports Promotion

Nattha	Vinijnaiyapak*

Abstract

The	Empowerment	of	Persons	with	Disabilities	Act,	B.E.	2550	(2007)	lawfully	guaranties	
the	quality	of	life	for	persons	with	disabilities.	This	article	studies	the	implementation	 
of	 the	Act	 in	 the	case	of	disabled	sports	promotion	by	the	Loxley	Public	Company	
Limited.	Employing	qualitative	research	method,	the	findings	are	1)	the	reason	behind	
the	success	of	continuing	the	disabled	sports	promotion	every	year	is	that	the	company	
receives	benefits.	Complying	with	Article	33	by	hiring	the	disables	to	work	as	athletes	
means	the	company	is	no	longer	required	to	send	money	to	disable	fund	as	stated	in	
Article	34,	2)	National	Plan	for	the	Quality	of	Life	of	People	with	Disabilities,	Vol.5,	B.E.	
2560–2564	 (2017	 -	2021)	summaries	 its	past	operations	but	 	does	not	mention	any	  
disabled	sports	promotion.	It	doesn’t	mean	that	there	are	no	promotion	at	all;	but	it	
might	also	indicate	that	the	disabled	sports	promotion	is	not	the	emphasis	of	this	plan,	
3)	The	National	Plan	for	the	Quality	of	Life	of	People	with	Disabilities,	Vol.5,	emphasizes	
the	role	in	empowerment	of	people	with	disabilities	more	from	the	pubic	and	non-profit	
sectors	than	the	profit	private	sector.	However,	the	profit	private	sector,	for	example	the	
Loxley	Public	Company	Limited,	could	have	quite	a	big	role	in	empowerment	of	people	
with	disabilities	as	well	if	an	appropriate	incentive	has	been	established.	

Keywords:	disabled,	disabled	sports,	quality	of	life	for	people	with	disabilities
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บทนำา

	 เป้าประสงค์การพัฒนาที่ยั่งยืน	(SDGs)	ปี	2559-2573	ของสหประชาชาติ	เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประเทศ	โดยไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง	 (No	one	left	behind)	รวมทั้งคนพิการด้วย	 (กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ.	แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	2560-2564:	17)	

	 เป้าประสงค์การพัฒนาที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals/SDGs)	เริ่มขึ้นจากการประชุม
องค์การสหประชาชาติที่มหานครนิวยอร์ก	สหรัฐอเมริกา	พ.ศ.2543	ได้ตั้งเป้าหมายการพัฒนาทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล	เรียกว่า	เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ	(Millennium	Development	Goals/MDGs)	มี	
8	เป้าหมายหลัก	ที่ต้องการบรรลุในปี	พ.ศ.2558	ซึ่งได้สิ้นสุดลงด้วยความสําเร็จในหลายประเทศ	และเพื่อความ
ต่อเน่ือง	องค์การสหประชาชาติจึงได้กําหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่	 เรียกว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	
(SDGs)	ที่มองการพัฒนาเป็นมิติที่เชื่อมโยงกันของ	เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ใช้เป็นทิศทางการพัฒนา 
15	ปี	(กันยายน	พ.ศ.	2558-สิงหาคม	พ.ศ.	2573)	มี	17	เป้าหมาย	คือ	(แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่ง
ชาติ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	2560-2564:	8)

	 1)	ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ	ทุกที่	

	 2)	 ขจัดความหิวโหย	บรรลุเป้าหมายความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการที่ดีขึ้น	และส่งเสริม
เกษตรกรรมยั่งยืน	

	 3)	ทําให้แน่ใจถึงการมีสุขภาวะในการดํารงชีวิต	และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ	

	 4)	ทําให้แน่ใจ	ถึงการได้รับการศึกษาท่ีได้คุณภาพอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง	และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตแก่ทุกคน	

	 5)	บรรลุ	ถึงความเท่าเทียมทางเพศ	และเสริมสร้างพลังให้แก่สตรีและเด็กหญิงทุกคน	

	 6)	ทําให้แน่ใจว่าเร่ืองน้ําและการสุขาภิบาลได้รับการจัดการอย่างย่ังยืน	และมีสภาพพร้อมใช้สําหรับทุกคน	

	 7)	ทําให้แน่ใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึง	พลังงานที่ทันสมัย	ยั่งยืน	เชื่อถือได้	ตามกําลังซื้อของตน	

	 8)	ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึง	ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน	ส่งเสริมศักยภาพการ
มีงานทําและการจ้างงานเต็มที่	และงานที่มีคุณค่าสําหรับทุกคน	

	 9)	พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง	ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างย่ังยืน
และทั่วถึง	และ	สนับสนุนนวัตกรรม	

	 10)	ลดความเหลื่อมลํ้าทั้งภายในและระหว่างประเทศ	

	 11)	ทาํให้เมอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนษุย์มคีวามปลอดภยั	ทัว่ถงึ	พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงและยัง่ยนื	

	 12)	ทําให้แน่ใจถึงการมีแบบแผนการผลิต	และการบริโภคที่ยั่งยืน	
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	 13)	ดําเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	และผลกระทบที่เกิดขึ้น	

	 14)	อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร	ทะเล	และทรัพยากรทางทะเลสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน	
ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน	

	 15)	พิทักษ์	บูรณะ	และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ท่ีย่ังยืนของระบบนิเวศบนบก	จัดการป่าไม้	อย่างย่ังยืน	
ต่อสู้กับการแปรสภาพเป็นทะเลทราย	หยุดยั้งและฟนฟูความเสื่อมโทรมของที่ดิน	 และหยุดยั้งการสูญเสีย	 
ความหลากหลายทางชีวภาพ	

	 16)	ส่งเสริมให้สังคมมีความเป็นปกติสุข	ไม่แบ่งแยก	เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	มีการ	เข้าถึงความยุติธรรม
โดยถ้วนหน้า	และสร้างให้เกิดสถาบันอันเป็นที่พึ่งของส่วนรวม	มีประสิทธิผล	และเป็นที่ยอมรับ	ในทุกระดับ	

	 17)	เสริมสร้างความเข้มแข็งในวิธีการปฏิบัติให้เกิดผล	และสร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ	
ระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	

	 นอกจากการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	จะเป็นนโยบายท่ีสําคัญและสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2560	ยังมีมาตราที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
โดยตรง	คือ	มาตรา	27	และ	71	อีกด้วย	คือ

	 มาตรา	27	กําหนดไว้ว่าบุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายมีสิทธิและเสรีภาพและได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกันชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน	การเลือกปฏิบัติ	 โดยไม่เป็น	ธรรมต่อบุคคล	 ไม่ว่าด้วย
สาเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นกําเนิด	เชื้อชาติ	ภาษา	เพศ	อายุ	ความพิการ	สภาพทางกายหรือสุขภาพ	สถานะ
ของบุคคล	ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม	ความเชื่อทางศาสนา	การศึกษาอบรม	หรือความคิดทางการเมือง	 
อันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ	หรือเหตุอื่นใด	จะกระทําไม่ได้...	

	 มาตรา	71	กําหนดไว้ว่ารัฐพึงเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบัน	 ครอบครัวอันเป็นองค์ประกอบ 
พืน้ฐานทีส่าํคญัของสงัคม	จดัให้ประชาชนมทีีอ่ยูอ่าศยัอย่างเหมาะสม	ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพ
เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีจิตใจเข้มแข็ง	รวมตลอดท้ังส่งเสริมและ	พัฒนาการกีฬาให้ไปสู่ความ
เป็นเลิศและเกดิประโยชน์สงูสดุแก่ประชาชน	รฐัพงึ	ส่งเสรมิและพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ให้เป็นพลเมอืงทีด่	ีและ
มีคุณภาพและความสามารถสูงขึ้น	รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก	เยาวชน	สตรี	ผู้สูงอายุ	คนพิการ	ผู้ยากไร้	และ
ผู้ด้อยโอกาส	ให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ...

	 นอกจากน้ัน	การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย	ยังได้รับการรับรองสิทธิตามกฎหมายโดย
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	2550	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2556	
(แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	 ฉบับท่ี	5	พ.ศ.	2560-2564:	17)	ซึ่งเมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญติัดังกล่าว	ไดม้กีารกําหนดแผนพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแห่งชาติขึน้	เพือ่ใหก้ารดําเนนิงาน
เป็นรูปธรรม	ในช่วงเวลาที่ทําวิจัยนี้	อยู่ในช่วงแผนฯ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	2560-2564	
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ผูวิ้จัยสนใจศกึษา	การนําพระราชบญัญตัสิง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร	พ.ศ.	2550	ไปปฏบิตั	ิ
กรณีการส่งเสริมกีฬาคนพิการ	โดยเลือกศึกษากรณีบริษัท	ล็อกซ์เลย์	 จํากัด	(มหาชน)	เน่ืองจากเป็นบริษัทแรก	ๆ 
ที่ส่งเสริมกีฬาคนพิการในระดับชาติ	 เพื่อไปแข่งขันระดับนานาชาติ	และส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองทุกปี	นับต้ังแต่ 
ปี	พ.ศ.	2555	เป็นต้นมา	

	 งานวจิยันีเ้ปน็การวจัิยเชงิคณุภาพ	โดยมแีหล่งขอ้มลูทตุยิภมิู	คอืวธิกีารจัดเกบ็ขอ้มลูใชก้ารศกึษาเอกสาร
ต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	และสอบถามพร้อมขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่าย	ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	บริษัท	
ล็อกซ์เลย์	จํากัด	(มหาชน)	ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม	2561	นํามาการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา	เชิงสาเหตุและผล	

สถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย 

	 จากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย	ข้อมูลสิ้นสุด	ณ	วันที่	25	มิถุนายน	2560	

จัดทําโดย	กรมสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร	กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย	์พบวา่

	 ประเทศไทยมีคนพิการ	1,802,375	คน	(ร้อยละ	2.72	ของประชากรท้ังประเทศ)	เป็นเพศชาย	951,199	คน	

(ร้อยละ	52.77)	เพศหญิง	851,176	คน	(ร้อยละ	47.23)	

	 สาเหตุความพิการแบ่งได้ดังนี้	ภาวะเจ็บป่วยและโรคต่าง	ๆ	ในภายหลัง	(ความดันโลหิตสูง/หลอดเลือด

หัวใจตีบ/ข้อสันหลังอักเสบ/โรคติดเชื้อ/เบาหวาน/ลมชัก)	ร้อยละ	32.24	ความพิการแต่กําเนิด	ร้อยละ	18.71	

อุบัติเหตุ	ร้อยละ	15.61	พันธุกรรม	ร้อยละ	0.45	มากกว่า	1	สาเหตุ	ร้อยละ	1.76	แพทย์ไม่ระบุสาเหตุความ

พิการ	ร้อยละ	29.23	

	 ประเภทความพิการแบ่งได้ดังน้ี	พิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย	จํานวน	878,888	คน	(ร้อยละ	

48.76)	ทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย	จํานวน	329,437	คน	(ร้อยละ18.28)	ทางการเห็น	จํานวน	188,050	คน	

(ร้อยละ	10.43)	ทางจิตใจหรือพฤติกรรม	จํานวน	133,361	คน	(ร้อยละ	7.40)	ทางสติปัญญา	จํานวน	125,738	คน

	 (ร้อยละ	6.98)	ทางการเรียนรู้	 จํานวน	10,217	คน	 (ร้อยละ	0.57)	ออทิสติก	จํานวน	8,345	คน	 (ร้อยละ	

0.46)	พิการมากกว่า	1	ประเภท	จํานวน	117,164	คน	(ร้อยละ	6.50)	ข้อมูลรอการยืนยัน	จํานวน	11,175	คน	 

(ร้อยละ	0.62)	

	 คนพิการที่อยู่ในวัยทํางาน	 (อายุ	15-60	ปี)	จํานวน	802,058	คน	แบ่งเป็น	คนพิการในวัยทํางานที่

ประกอบอาชีพ	จํานวน	227,924	คน	(ร้อยละ	28.42)	คนพิการในวัยทํางานที่สามารถประกอบอาชีพได้	แต่ยัง

ไม่ได้ประกอบอาชีพ	จํานวน	455,990	คน	(ร้อยละ	56.85)	คนพิการในวัยทํางานที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้	

(เนื่องจากพิการมาก	ช่วยเหลือตนเองไม่ได้)	จํานวน	118,144	คน	(ร้อยละ	14.73)	
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การน�าพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ.2550 ไปปฏิบัติ: กรณีการส่งเสริมกีฬาคนพิการ

	 โดยสรปุ	ประเทศไทยมคีนพกิาร	1,802,375	คน	(ร้อยละ	2.72	ของประชากรทัง้ประเทศ)	สาเหตุความ
พกิารสว่นมากเกดิจากภาวะเจบ็ป่วยและโรคตา่ง	ๆ 	ในภายหลงั	(ความดันโลหติสงู/หลอดเลอืดหวัใจตีบ/ขอ้สนัหลงั
อักเสบ/โรคตดิเชือ้/เบาหวาน/ลมชกั)	รอ้ยละ	32.24	ประเภทความพกิารทีม่มีากทีส่ดุคอื	พกิารทางการเคลือ่นไหว
หรือทางร่างกาย	จํานวน	878,888	คน	 (ร้อยละ	48.76)	คนพิการท่ีอยู่ในวัยทํางาน	อายุระหว่าง	15-60	ปี	 
มีจาํนวน	802,058	คน	(รอ้ยละ	44.5)	คนพกิารในวยัทํางานทีส่ามารถประกอบอาชพีได	้แตย่งัไมไ่ดป้ระกอบอาชพี	 
มีจํานวน	455,990	คน	(ร้อยละ	56.85)	

	 สําหรับกีฬาคนพิการ	สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย	ในพระบรมราชินูปถัมภ์	สนับสนุนเงินทุน

แก่กรมพลศึกษา	เพื่อจัดการแข่งขันกีฬาคนพิการระดับชาติ	 ในประเทศไทย	ขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อปี	พ.ศ.	2518 

ที่กรีฑาสถานแห่งชาติ	ครั้งท่ีสองจัดเมื่อปี	พ.ศ.	2522	โดยได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากสภาสังคมสงเคราะห์

แห่งประเทศไทยฯ	และการบริจาคของภาคเอกชนและบุคคล	ต่อมาเมื่อปี	พ.ศ.	2524 สหประชาชาติกําหนด

ให้เป็นปีคนพิการสากล	ประเทศไทยขยายการแข่งขันสู่ภูมิภาคด้วย	คือจัดที่	 เชียงใหม่ ขอนแก่น สงขลา	และ

กรุงเทพมหานคร	(วิกิพีเดีย,	2561)

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

	 พระราชบัญญัติดังกล่าว	ได้นิยามคําสําคัญส่วนหนึ่งไว้ดังนี้

 “คนพิการ”	หมายความว่า	บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมี
ส่วนร่วมทางสังคม	เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น	การได้ยิน	การเคลื่อนไหว	การสื่อสาร	จิตใจ	อารมณ์	
พฤติกรรม	สติปัญญา	การเรียนรู้	หรือความบกพร่องอื่นใด	ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง	ๆ	และมีความ
จําเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด	 เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป	ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกําหนด

 “การส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชวีติ”	หมายความวา่	การฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร	การจดัสวัสดกิาร
การสง่เสรมิและพทิกัษส์ทิธ	ิการสนบัสนนุใหค้นพกิารสามารถดาํรงชวีติอสิระ	มศีกัดิศ์รแีหง่ความเปน็มนษุยแ์ละ
เสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป	มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ	ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

	 มีมาตราต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาโดยตรง	ดังนี้	

 มาตรา 23 ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสํานักงาน	เรียกว่า	“กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพกิาร”	เพือ่เป็นทุนสาํหรบัการใชจ้า่ยเกีย่วกบัการคุม้ครองและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร	การสง่เสรมิ
และการดําเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ	การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ	การศึกษาและการ
ประกอบอาชีพของคนพกิาร	รวมทัง้การสง่เสรมิและสนบัสนนุการดําเนนิงานขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกับคนพิการ	
โดยจัดสรรให้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง
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ณัฐฐา วินิจนัยภาค

 มาตรา 24	กองทุนประกอบด้วย

	 (1)	ทรัพย์สิน	สิทธิ	หน้ี	เงินงบประมาณ	และรายได้ในกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ	ตามพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ	พ.ศ.	2534	ที่โอนมาตามมาตรา	42

	 (2)	เงินอุดหนุนจากรัฐบาล	ท้ังน้ี	ให้รัฐบาลจัดสรรให้เพียงพอแก่การส่งเสริมและพัฒนา	คุณภาพชีวิตคนพิการ

	 (3)	เงินหรือทรัพย์สินที่ได้รับบริจาค	เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ของกองทุน

	 (4)	เงินรายได้จากการออกสลากหรือที่ได้มาจากการจัดกิจกรรม

	 (5)	เงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการส่งเข้ากองทุนตามมาตรา	34

	 (6)	ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน

 มาตรา 33	เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ	และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทํางานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมกับ 
ผูป้ฏบิตังิานในสถานประกอบการหรอืหนว่ยงานของรฐั	ทัง้นี	้ให้รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวง
กําหนดจํานวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ	และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน

 มาตรา 34	นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางานตามจํานวนที่กําหนด
ตามมาตรา	33	ใหส้ง่เงนิเขา้กองทนุตามมาตรา	24	(5)	ท้ังนี	้ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวง
กําหนดจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุน

	 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง	แต่มิได้ส่ง	ส่งล่าช้า	หรือ
ส่งเงินไม่ครบถ้วน	ให้เสียดอกเบี้ยในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปีของจํานวนเงินที่ยังไม่ได้ส่งเข้ากองทุน

	 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าทํางานหรือส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่งมี
สิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการหรือเงินที่ส่งเข้ากองทุนแล้วแต่กรณี	
ทั้งนี้	ตามที่กฎหมายกําหนด

 มาตรา 35	ในกรณทีีห่นว่ยงานของรฐัไมป่ระสงคจ์ะรับคนพิการเขา้ทํางานตามมาตรา	33	หรือนายจา้ง
หรอืเจ้าของสถานประกอบการไมร่บัคนพกิารเขา้ทาํงานตามมาตรา	33	และไมป่ระสงคจ์ะสง่เงนิเข้ากองทนุตาม
มาตรา	34	หน่วยงานของรัฐ	นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน	จัดสถานที่จําหน่าย
สินค้าหรือบริการ	จัดจ้างเหมาช่วงงาน	ฝึกงาน	หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทน
ก็ได้	ทั้งนี้	ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ

การขับเคลื่อนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

	 ไดมี้การกาํหนดแผนพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิารแหง่ชาตขิึน้	เพือ่ใหก้ารดาํเนนิงานเปน็รูปธรรม	ซึง่แผน
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ฉบับท่ี	5	พ.ศ.	2560-2564	หน้า	5	ได้รายงานสรุปผลการดําเนินการที่ 
ผ่านมาของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	ฉบับที่	4	พ.ศ.	2555-2559	ไว้ดังนี้	
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การน�าพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ.2550 ไปปฏิบัติ: กรณีการส่งเสริมกีฬาคนพิการ

 สําหรับผลการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรมภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ฉบับที่	 4	 
พ.ศ.	2554-2559	ในเชิงของกลไกการขับเคล่ือนงานด้านคนพิการในระดับพ้ืนท่ี	คือ	การจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ	
ในระดับพื้นท่ี	 โดยมีการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทุกจังหวัด	และกรุงเทพมหานคร	รวมจํานวน	
77	แห่ง	และจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป	จํานวน	1,096	ศูนย์	จําแนกเป็น	องค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน	จํานวน	64	ศูนย์	และราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐ	จํานวน	1,010	ศูนย์	และส่วน
ราชการ	อ่ืนอีกจาํนวน	22	ศนูย์	นอกจากการดาํเนินการดงักล่าวข้างต้น	การขบัเคลือ่นงานด้านคนพกิารทีส่าํคญั
อีกประการ	คือ	การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย	ให้สามารถส่งเสริมและ 
คุ้มครองสิทธิของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมีองค์กรด้านคนพิการในแต่ละประเภทความพิการจํานวน	835	
องค์กรทั่วประเทศ	ทําหน้าท่ีในการขับเคลื่อนงานด้านคนพิการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ	ทั้งน้ีการดําเนินงาน 
ขบัเคลือ่นการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารตามแผนพัฒนาคณุภาพชวีติคนพิการดังกล่าวข้างต้นจะสําเร็จไปไม่ได้	
ถ้าหากสังคมยังขาดเจตคติท่ีดี	และสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ	โดยในช่วงของการขับเคลื่อนแผนที่ 
ผ่านมาได้มกีารจดัทําโครงการพฒันาศกัยภาพนกัร้องนกัดนตรตีาบอดในทีส่าธารณะ:	จากถนนสู่ดวงดาว	(From	
Street	 to	Stars)	 เพื่อยกระดับการประกอบอาชีพของนักร้องนักดนตรีคนตาบอดทั่วประเทศ	โดยกิจกรรม 
ประกอบด้วยการอบรมเล่นดนตรี	ร้องเพลงและพัฒนาบุคลิกภาพ	โดยมีคนพิการทางการเห็นสมัครเข้าร่วมโครงการ	
800	คน	และผ่านการคัดเลือก	50	คน	รวมไปถึงการแสดงศักยภาพ	การแสดงในพื้นที่สาธารณะ	และเผยแพร่	
MV	เพลงกําลังใจ	และบทเพลง	cover	อื่น	ๆ	ของศิลปิน	S2S	ผ่านช่องทางมัลติมีเดีย	เช่น	YouTube	ช่องทาง	
GMM	ซึ่งนับว่าเป็นการสร้างสื่อสาร	สังคมให้เห็นถึงศักยภาพของคนพิการท่ีสามารถเป็นพลังในการขับเคลื่อน
และสร้างสังคมที่อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันต่อไป

	 จะเห็นได้ว่าไม่มีการรายงานการดําเนินงานด้านการส่งเสริมกีฬาคนพิการแต่อย่างใด	ท้ังน้ี	อาจไม่ได้แปลว่า
ไม่มีการดําเนินการใด	ๆ	เลย	แต่น่าจะบ่งช้ีได้ว่าการส่งเสริมกีฬาคนพิการไม่ได้เป็นจุดเน้นสําคัญของการดําเนินการ

	 สาํหรบัทศิทางยทุธศาสตร์แผนฯ	ฉบบัที	่5	ระบวุสิยัทศัน์	ไวว้า่	คนพกิารเข้าถงึสทิธไิด้จรงิ	ดาํรงชวีติอสิระ	
ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน	(Make	the	Right	Real	for	Persons	with	Disabilities	towards	
Independent	Living	 in	Sustainable	 Inclusive	Society)	โดยมีพันธกิจ	คือ	 (แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	2560-2564:	20-21)

	 1.	 เสริมพลังให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ	สวัสดิการ	ตลอดจนสนับสนุนองค์กรด้าน 
คนพิการให้มีศักยภาพ	ความเข้มแข็ง	เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่งยืน	

	 2.	ปฏิรูประบบบริหารจัดการให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง	 รวมถึงส่งเสริมคุ้มครองสิทธิของคนพิการ	
และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการทุกรูปแบบ	

	 3.	สื่อสารสังคม	สร้างความรู้	ความเข้าใจ	ให้มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการเพื่อนํา
ไปสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน	

	 4.	สร้างสภาพแวดล้อม	การเดินทาง	บริการสาธารณะ	และพัฒนาเทคโนโลยี	ที่คนพิการเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้	

	 5.	ส่งเสรมิและบรูณาการเครอืข่ายทกุภาคส่วนโดยสร้างการมส่ีวนร่วม	เพ่ือขบัเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการอย่างเป็นระบบและยั่งยืน	โดยมียุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม	=	EQUAL	เสริมพลังคนพิการและ
องค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง	(Empowerment)	
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ณัฐฐา วินิจนัยภาค

 6.	พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ	ขจัดการเลือกปฏิบัติ	เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง	(Quality			
Management)	

	 7.	เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ	(Understanding)	

	 8.	สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้	(Accessibility)	

	 9.	ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่งยืน	
(Linkage)	

	 ในแผนฯ	ฉบับท่ี	5	เร่ืองของกีฬา	ปรากฏอยู่ใน	ยุทธศาสตร์ท่ี	2	พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ	ขจัด
การเลือกปฏิบัติ	 เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง	 (Quality	Management)	แนวทางท่ี	2	 จัดระบบสนับสนุน 
การท่องเที่ยว	กีฬา	นันทนาการ	วัฒนธรรม	และบันเทิง	สําหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ	โดยมีตัวชี้วัดคือ	

	 1.	มีระบบสนบัสนนุ	แผนงาน	โครงการ	เกีย่วกบัการจดัการท่องเทีย่ว	กฬีา	นนัทนาการ	วฒันธรรม	และ
บันเทิง	สําหรับคนพิการอย่างต่อเนื่อง	และมีประสิทธิภาพ	

	 2.	สัดส่วนที่เพิ่มขึ้นของคนพิการท่ีร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว	นันทนาการ	วัฒนธรรม	กีฬา	และบันเทิง 
อย่าง	เท่าเทียม	(เพิ่มขึ้นทุกปี)	

	 หน่วยงานรับผิดชอบ	คือ	

	 หน่วยงานหลัก:	กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	(กก.)	กระทรวงวัฒนธรรม	(วธ)	

	 หน่วยงานสนับสนุน:	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	(ทส.)	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	
(อปท.)	กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 (วท.)	กระทรวงมหาดไทย	 (มท.)	กรุงเทพมหานคร	 (กทม.)	 
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ	(พศ.)	กระทรวงคมนาคม	(คค.)	กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์	(พม.)	องค์กรด้านคนพิการ	องค์กรด้านกีฬาคนพิการ

	 การแปลงแผนฯ	ฉบับที่	5	สู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล	มีดังนี้	(แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	2560-2564:	34)	

	 1.	ขบัเคลือ่นการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารของประเทศไทย	โดยยดึแผนพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร
แห่งชาติ	ฉบับท่ี	5	พ.ศ.	2560-2564	เป็นกรอบและทิศทางหลัก	และแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ		ในระดับต่าง	ๆ	 
ที่สอดคล้องกับบริบทการดําเนินงานด้านคนพิการและบริบทของการพัฒนาประเทศไทย	

	 2.	ขบัเคลือ่นการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารในระดับจงัหวัดโดยใช้กลไกคณะอนกุรรมการส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารประจาํจงัหวดั	โดยผูว่้าราชการจงัหวดัเป็นประธานดาํเนนิการ		เชือ่มโยงสูพ่ืน้ทีแ่ละ
คนพิการในพื้นที่อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม	

	 3.	 ใช้กลไกและเครื่องมือการพัฒนาของภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาคประชาสังคม	องค์กรด้านคนพิการ	 
หน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง	สือ่มวลชน	อย่างบรูณาการและมส่ีวนร่วมเพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนงานท่ีมปีระสิทธภิาพ	
สนองตอบต่อความต้องการจําเป็นของคนพิการอย่างทั่วถึง 
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การน�าพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ.2550 ไปปฏิบัติ: กรณีการส่งเสริมกีฬาคนพิการ

	 4.	ระบบบรหิารจดัการแผนสูก่ารปฏบิติัท่ีมคีวามเชือ่มโยงกนัในระดับต่าง		ๆ	รวมถึงระบบการสนบัสนนุ		
ทรัพยากร	งบประมาณ	และระบบการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ

	 สาํหรบัแนวทางในการขบัเคลือ่นแผนสูก่ารปฏบิตั	ิมกีารแต่งตัง้คณะอนกุรรมการขบัเคลือ่นและตดิตาม
ประเมินผลแผนฯ	ฉบับท่ี	5	เพ่ือเป็นกลไกสําคัญในการบูรณาการ	กํากับ	ติดตาม	การขับเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบัติ	
ประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	นักวิชาการ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	ผู้แทนคนพิการ	(แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	2560-2564:	35)

	 1.	กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	
ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ทําหน้าที่ในการสื่อสาร
แผน	สร้างความรู้และความเข้าใจในสาระสําคัญและเจตนารมณ์ของแผนให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับแผนใน
ทุกระดับเพื่อให้การขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ		

	 2.	หน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาคประชาสังคม	องค์กรเอกชน	และองค์กรด้านคนพิการที่มีส่วน
เก่ียวข้อง	 ในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	 ฉบับที่	 5	พ.ศ.	2560-2564	 
จะต้องจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีรองรับ	รวมถึงจัดส่งข้อมูลแผนปฏิบัติการ	ตลอดจนรายงานผลการดําเนิน
งานให้คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติทุกปี	

	 3.	คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดทุกจังหวัด	จัดทําแผน
ปฏิบัติการ		ด้านคนพิการของจังหวัดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	
2560-2564		 โดยให้รายงานผลการดําเนินงานมายังกรมส่งแสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกปี	 เพ่ือที่ 
จะได้ประเมินผลภาพรวมต่อไป		

	 4.	สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในการขับเคล่ือนแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ฉบับท่ี	5	พ.ศ.	2560-2564	และแผนปฏิบัติการด้านคนพิการของจังหวัด	รวมถึง
สนบัสนนุแผนงานด้านคนพกิารของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทีม่คีวามสอดคล้องกับแผนพฒันาคณุภาพชวีติคนพิการ
แห่งชาติ	ฉบับที่	5	พ.ศ.	2560-2564	ในกรณีที่จําเป็น

	 แผนดังกล่าวดูจะไม่ได้ให้ความสําคัญมากนักกับบทบาทของภาคเอกชนที่แสวงกําไรในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตคนพิการ	แต่จะเน้นบทบาทไปที่ภาครัฐ	และภาคไม่แสวงผลกําไรมากกว่า	 ดังจะเห็นได้จากการที่ 
ภาคเอกชนท่ีแสวงกําไรไม่ได้ถูกกล่าวถึงท้ังในหน่วยงานหลัก	และหน่วยงานรอง	ท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัดในยุทธศาสตร์ท่ี	2	
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ	ขจัดการเลือกปฏิบัติ	เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง	(Quality	Management)	
แนวทางที่	 2	จัดระบบสนับสนุนการ	ท่องเที่ยว	กีฬา	นันทนาการ	วัฒนธรรม	และบันเทิง	สําหรับคนพิการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ	แต่อย่างใด		

	 อย่างไรก็ตาม	ภาคเอกชน	หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาคเอกชน	ถูกระบุไว้ในยุทธศาสตร์อื่น	ๆ 
อยู่บ้าง	ได้แก่	

	 ยุทธศาสตร์ที่	 1	 เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง	 
(Empowerment)	
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	 แนวทางที่	7	สนับสนุนทรัพยากร	องค์ความรู้	และการบริหารจัดการที่มี	ประสิทธิภาพแก่องค์กรด้าน
คนพิการในทุกระดับ	

	 องค์กรภาคเอกชน	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน	

	 ยทุธศาสตร์ท่ี	2	พฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการ	ขจดัการเลอืกปฏบิติั	เพือ่ให้คนพกิารเข้าถงึสทิธไิด้จรงิ	
(Quality	Management)	

	 แนวทางที่	5	เพิ่มประสิทธิภาพของระบบและกลไก	ทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคม	เพื่อ
เพิ่มศักยภาพของคนพิการให้มีความสามารถในการประกอบอาชีพ	มีงานทําและมีรายได้มากขึ้น	

	 สภาหอการค้าฯ	สภาอุตสาหกรรม	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน

	 ยุทธศาสตร์ที่	 3	 เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ	 
(Understanding)	

	 แนวทางที่	3	สื่อสารสังคม	สร้างการรับรู้และความเข้าใจผ่านสื่อ	สิ่งพิมพ์	ออนไลน์	วิทยุ	โทรทัศน์	และ
สือ่ทางเลอืก	ให้คนในสงัคมมคีวามรู	้ความเข้าใจ	เพ่ือสร้างเจตคติทีดี่และสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ	

	 ภาคเอกชน	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน

	 แนวทางที	่4	ส่งเสรมิและสนบัสนนุ	หน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมให้จัดกจิกรรมที่
เป็นการสร้างเสรมิเจตคตทิีด่ต่ีอคนพกิาร	รวมถงึ	ให้เกดิความรูแ้ละความเข้าในกฎหมายทีเ่กีย่วข้องด้านคนพกิาร	
อนสุญัญาว่าด้วย	สทิธิคนพกิาร	ยทุธศาสตร์อนิชอน	เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื	กรอบการดําเนนิงานเซนไดเพือ่
การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ	และพันธกรณีระหว่างประเทศอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	

	 ภาคเอกชน	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน

	 ยุทธศาสตร์ที่	 4	 สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้	 : 
Accessibility	

	 แนวทางท่ี	4	พฒันาระบบการคมนาคม	ขนส่งสาธารณะทุกรปูแบบให้เอือ้ต่อการดํารงชวีติของคนพกิาร
และทุกคน	ในสังคม	

	 ผู้ประกอบการภาคเอกชน	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน

	 ยุทธศาสตร์ท่ี	5	ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ	อย่างยั่งยืน	:	Linkage

	 แนวทางที่	 1	บูรณาการเครือข่ายด้านคนพิการและสร้างการมีส่วนร่วมท้ังหน่วยงานภาครัฐ	 เอกชน	 
ภาคประชาสังคม	และภาคส่วนต่าง	ๆ	ท่ีเก่ียวข้อง	ในรูปแบบกลไกประชารัฐ	และรูปแบบอ่ืน	ๆ	ท่ีเก่ียวข้อง	ตลอดจน
เชื่อมโยงการให้บริการด้านคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ
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การน�าพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ.2550 ไปปฏิบัติ: กรณีการส่งเสริมกีฬาคนพิการ

	 ภาคธุรกิจ	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน

	 แนวทางที่	2	ส่งเสริม	สนับสุนน	ให้มีการบูรณาการประเด็นด้านคนพิการเข้ากับยุทธศาสตร์ชาติระยะ	
20	ปี	นโยบาย	โครงการ	แผนงาน	และงบประมาณแบบบูรณาการ	ของหน่วยงานของรัฐ	และเอกชนที่เกี่ยวข้อง	

	 ภาคเอกชน	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน

	 แนวทางท่ี	3	สร้างความเข้มแข็งและพลังในการขับเคล่ือนเครือข่ายการดําเนินงานด้านคนพิการ	และ
ประเภทความพิการ	รวมถึงเครือข่ายข้ามประเด็นที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้สามารถดําเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ	

	 ภาคธุรกิจ	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน

	 แนวทางที่	4	สนับสนุนให้เกิดวิสาหกิจ	เพื่อสังคมเพื่อคนพิการ	และประชารัฐ	เพื่อสังคมด้านคนพิการ	
และส่งเสรมิให้มกีารบูรณาการความร่วมมอืกบัเครือข่ายทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ให้คนพกิาร	ผูด้แูลคนพกิาร	และองค์กร
ด้านคนพิการพึ่งตนเองได้	

	 ภาคธุรกิจ	สภาอุตสาหกรรม	สภาหอการค้าฯ	ถูกระบุเป็น	หน่วยงานสนับสนุน

การส่งเสริมกีฬาคนพิการของบริษัท ล็อกซ์เลย์ จำากัด (มหาชน)

	 จากเอกสารภายในบริษัท	ล็อกซเล่ย์	จํากัด	(มหาชน)	เรื่อง	โครงการล็อกซเล่ย์	สปอร์ตฮีโร่	แบดมินตัน

คนพิการทีมชาติไทย	(2555)	ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการส่งเสริมกีฬาคนพิการ	มีรายละเอียดดังนี้	

 1) ความเป็นมา

	 กีฬาแบดมินตันคนพิการเป็นกีฬาชนิดหนึ่งที่ได้สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศไทยตลอดมา	ทั้งการแข่งขัน
ระดับอาเซียนและระดับโลก	แต่เน่ืองจากการฝึกซ้อมและเตรียมทีมนักกีฬาแต่ละคร้ังใช้งบประมาณสูงมากถ้าจะรอ
งบประมาณจากทางรัฐบาลอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ	บริษัท	ล็อกซเล่ย์	จํากัด	(มหาชน)	เป็นหน่วยงานเอกชนที่
มองเห็นถึงความสําคัญของกีฬา	กีฬาแบดมินตันคนพิการทีมชาติไทย	จึงยินดีที่จะเข้ามาช่วยรัฐในการสนับสนุน
กิจกรรมแบดมนิตนัทมีชาตไิทย	ใหเ้จรญิกา้วหนา้	และพัฒนามาตรฐานเทยีบเท่านานาอารยประเทศ	จงึไดจ้ดัทาํ
โครงการล็อกซเล่ย์	สปอร์ตฮีโร่	แบดมินตันคนพิการทีมชาติไทยขึ้น	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1.	พัฒนามาตรฐานกีฬาแบดมินตันคนพิการทีมชาติไทยให้มีมาตรฐานสูงขึ้น

	 2.	เพื่อแบ่งเบาภาระของภาครัฐ

	 3.	เพ่ือผลักดันให้นักกีฬาแบดมินตันคนพิการทีมชาติไทย	ประสบความสําร็จในการแข่งขันในระดับนานาชาติ

	 4.	เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานของคนพิการเทียบเท่าคนปรกติและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข

	 5.	 เพื่อให้เกิดการจ้างงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	2550	 
อันมีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองให้คนพิการมีงานทํา
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 2) วิธีการดำาเนินงาน

	 1.	จัดสรรเงินเพ่ือสนับสนุนการฝึกซ้อมแก่นักกีฬาในรูปแบบการจ้างงาน	โดยรับเงินเดือน	เดือนละ	9,000	บาท
ต่อคน	จํานวนทั้งสิ้น	8	คน	เป็นเวลา	1	ปี	เป็นจํานวนเงินทั้งสิ้น	864,000	บาท

	 2.	แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกตัวนักกีฬา	เข้าร่วมโครงการ	โดยคณะกรรมการ	ประกอบด้วย

	 	 -	ตัวแทนนักกีฬา	จํานวน	3	คน	(ต้องเป็นบุคคลที่ไม่สมัครเข้ารับการคัดเลือก)

	 	 -	ตัวแทนผู้ฝึกสอน	จํานวน	2	คน

	 	 -	ตัวแทนจากบริษัท	ล็อกซเล่ย์	จํากัด	(มหาชน)	จํานวน	2	คน	

 3) คุณสมบัติของผู้สมัครเป็นพนักงาน บริษัท ล็อกซ์เลย์ จำากัด (มหาชน)

	 1.	เป็นนักกีฬาแบดมินตันคนพิการ	(มีสมุดประจําตัวคนพิการ)

	 2.	เป็นนักกีฬาท่ีมีระเบียบวินัย	ความประพฤติท่ีดีเหมาะสม	เป็นตัวอย่างของนักกีฬาและประชาชนท่ัวไป

	 3.	ขยันฝึกซ้อม	เชื่อฟังและให้ความร่วมมือต่อผู้ฝึกสอน	และเพื่อนร่วมทีม

	 4.	มีผลงานจากการแข่งขัน	ทั้งภายในประเทศและระดับนานาชาติ

	 5.	มีรายได้น้อย	หรือไม่มีรายได้

 4) ขั้นตอนการคัดเลือกนักกีฬาแบดมินตันคนพิการ

	 20-30	พ.ย.		 เปิดรับสมัครนักกีฬาแบดมินตันคนพิการ

	 6-7	ธ.ค.	 คณะกรรมการสัมภาษณ์นักกีฬาแบดมินตันพิการ

	 7	ธ.ค.		 ประกาศผล

	 16	ธ.ค.	 เริ่มการจ้างงาน

 5) เกณฑ์การพิจารณา

	 1.	ความขยัน	เช่ือฟัง	และให้ความร่วมมือ	ต่อผู้ฝึกสอนและเพ่ือร่วมทีม	25	คะแนน

	 2.	มีผลงานในการแข่งขันระดับประเทศและนานาชาติ	25	คะแนน

	 3.	อุทิศตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมและให้ความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมต่าง	ๆ 	ของแบดมินตันคนพิการ 
	 			20	คะแนน

	 4.	คะแนนการสัมภาษณ์	20	คะแนน

	 5.	เป็นบุคคลท่ีมีรายได้น้อย	หรือไม่มีรายได้	10	คะแนน

	 6.	ระยะเวลาในการรับทุน	1	ปี	เป็นเงินท้ังส้ิน	864,000	บาท

	 7.	นักกีฬาแบดมินตันคนพิการผู้ใดสนใจ	สามารถสมัครได้โดยตรงท่ี	http://loxjobs.loxley.co.th
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การน�าพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ.2550 ไปปฏิบัติ: กรณีการส่งเสริมกีฬาคนพิการ

 หลังจากการริเริ่มโครงการข้างต้นในปี	พ.ศ.	2555 ได้มีการปรับเปล่ียนการดําเนินการเข้าสู่ระบบงาน
ประจํา	โดยไม่ต้องเสนอโครงการเพ่ือพิจารณาอีก	และยังคงมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงทุกวันน้ี	ข้อสังเกต
ประการหนึ่งคือ	แม้การจ้างงานนี้	 ไม่ได้จ้างให้ทําหน้าท่ีตามปกติที่บริษัทต้องกระทํา	แต่เป็นการจ้างเพ่ือให้ 
เป็นนักกีฬาโดยตรง	แต่ก็สามารถนับเข้าเป็นการจ้างงานตามมาตรา	33	ได้เช่นกัน	ดังนั้น	บริษัทจึงเลือกที่จะใช้
วิธีการจ้างงาน	แทนการดําเนินการตามมาตรา	35	ซึ่งอาจมีความยุ่งยากกว่าในการพิสูจน์ว่าเป็นการดําเนินการ
ที่เข้าตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบหรือไม่	ทั้งนี้	มาตรา	35	ระบุไว้ว่า	“เจ้าของ
สถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน	จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ	จัดจ้างเหมาช่วงงาน	ฝึกงาน	หรือ
ใหก้ารชว่ยเหลอือืน่ใดแกค่นพกิารหรอืผูด้แูลคนพิการแทนกไ็ด้	ทัง้นี	้ใหเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีค่ณะ
กรรมการกําหนดในระเบียบ”

ผลการศึกษา 

	 1.	แผนพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารแห่งชาติ	ฉบบัที	่5	พ.ศ.	2560–2564	ได้รายงานสรุปผลการดาํเนนิ
การท่ีผ่านมาไว้	แต่ไม่มีการกล่าวถึงการส่งเสริมกีฬาคนพิการแต่อย่างใด	ท้ังนี้	อาจไม่ได้แปลว่าไม่มีการดําเนิน
การใด	ๆ	 เลย	แต่น่าจะบ่งชี้ได้ว่าการส่งเสริมกีฬาคนพิการไม่ได้เป็นจุดเน้นสําคัญของการดําเนินการตามแผน 
ดังกล่าว	

	 2.	แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	ฉบับที่	5	ให้ความสําคัญกับบทบาทของภาครัฐ	และภาค
ไม่แสวงผลกําไร	 ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ	มากกว่าที่จะคาดหวังบทบาทดังกล่าวจากภาคเอกชนที่
แสวงกําไร	แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่าภาคเอกชนที่แสวงกําไร	ดังเช่น	กรณีบริษัท	ล็อกซเล่ย์	จํากัด	(มหาชน)	
สามารถมีบทบาทส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมาก	หากมีแรงจูงใจที่เหมาะสม	

	 3.	การส่งเสริมกีฬาคนพิการ	บริษัท	ล็อกซ์เลย์	จํากัด	(มหาชน)	มีเหตุจูงใจที่ทําให้สามารถทําได้สําเร็จ
อย่างต่อเนื่องทุกปี	จากประโยชน์ที่บริษัทได้รับ	จากการปฏิบัติตามมาตรา	33	โดยการจ้างคนพิการเข้าทํางาน
เป็นนักกีฬา	ซึ่งทําให้บริษัทไม่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา	34	

ข้อเสนอแนะ 

	 ภาครัฐควรให้ความสําคัญกับบทบาทของภาคเอกชนที่แสวงกําไร	ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ	
ในดา้นตา่ง	ๆ 	ใหม้ากข้ึน	เพือ่ใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัอกีแรงหนึง่	ในการนําพระราชบญัญติัสง่เสริมและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการ	พ.ศ.2550	ไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้นต่อไป	โดยอาจพิจารณาให้ภาคเอกชนมีบทบาท
มากขึ้นในยุทธศาสตร์ต่าง	ๆ	ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ	หรือมีผู้แทนอยู่ในคณะกรรมการ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการห่งชาติ	และคณะอนุกรรมการชุดต่าง	ๆ	ตามความเหมาะสม
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บทคัดย่อ

วถิชีวีติของคนไทยมคีวามผกูพนักบัแหลง่นํา้	และพึง่พาแหลง่นํา้ทัง้ในด้านเกษตรกรรม	เศรษฐกจิ	
และการคมนาคมขนส่งนับแต่โบราณมา	นโยบายเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําถือเป็นนโยบายสําคัญ	 โดยนับ
ตั้งแต่มีการนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาใช้เป็นกรอบในการดําเนินนโยบายนํ้า	ก็ได้มี
การนําแนวคิดในการบริหารจัดการนํ้ามาออกเป็นนโยบายต่าง	ๆ	อย่างไรก็ตาม	หลายทศวรรษที่ผ่านมา
การนํานโยบายนํ้าไปสู่การปฏิบัติยังไม่เกิดผล	เพราะขาดการบูรณาการการบริหารจัดการ	ขาดกฎหมาย
แมบ่ท	และขาดความตอ่เนือ่งเพราะความไมม่เีสถยีรภาพของรัฐบาลในอดีต	ในปจัจุบนัได้มกีารเสนอร่าง
พระราชบญัญตัทิรพัยากรนํา้	เขา้สูก่ารพจิารณาของสภานติบิญัญตัแิหง่ชาต	ิซึง่โดยหลกัการนัน้	ถอืวา่รา่ง
กฎหมายดังกล่าวได้พยายามที่จะวางหลักการ	และแนวนโยบายระดับชาติที่มีลักษณะบูรณาการ	เพื่อให้ 
ผู้ปฏิบัติท้ังหลายได้ยึดถือไว้ปฏิบัติตามอย่างเป็นระบบเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรน้ําอย่างย่ังยืน	อย่างไรก็ดี	 
จากการวิเคราะห์ร่างกฎหมายดังกล่าวเห็นว่า	ควรมีการกําหนดบทบาทของผู้แทนท้องถิ่น	และผู้แทน
ราชการส่วนกลางให้ชัดเจน	โดยให้ผู้แทนท้องถ่ินมีอํานาจในการขับเคล่ือนพัฒนาทรัพยากรลุ่มน้ําในท้องถ่ิน
ของตน	และให้ผู้แทนราชการส่วนกลางอยู่ในฐานะเป็นกลไกประสานการขับเคล่ือน	นอกจากนี้ยังควร 
ใหม้กีารศกึษาผลกระทบ	และมาตรการรองรบัผลกระทบจากการเกบ็คา่ใชน้ํา้จากเกษตรกรให้ชัดเจน	เพือ่
ทําให้เกิดผลเสียต่อภาคเกษตร	และต่อสังคมโดยรวมให้น้อยที่สุด		

คำาสำาคัญ:	ทรัพยากรนํ้า	การบริหารจัดการ	การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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Water Resources and Sustainable Development Management

Dhiyathad	Prateeppornnarong*

Abstract

Since	ancient	times,	the	people	of	Thailand	have	heavily	been	dependent	on	water	
resources	 for	 their	agricultural,	economic	and	 travelling	purposes.	Water	 resources	  
policy	 is	of	vital	 importance.	The	 introduction	of	 the	National	Economic	and	Social	
Development	Plan	led	to	a	number	of	policies	on	water	resources	management	being	
proposed.	In	the	past	several	decades,	however,	translating	the	proposed	policies	into	
practice	has	not	yet	met	with	success;	this	was	due	to	a	lack	of	an	integrated	approach	
to	the	management	of	water	resources,	the	absence	of	comprehensive	legal	measures	
and	the	political	 instability	of	successive	governments.	To	date,	the	Water	Resources	
Bill	has	been	submitted	and	is	being	considered	by	the	National	Legislative	Assembly	of	
Thailand.	This	Bill	sets	out	the	principle	that	seeks	to	introduce	an	integrated	approach	to	
water	resources	management.	This	paper	analysed	the	substance	of	the	Bill	and	argued	
that	the	representatives	from	the	locals	should	play	a	greater	role	in	managing	water	
resources	in	their	areas	while	the	representatives	from	a	central	government	should	only	
act	as	coordinators	who	help	support	the	management.	More	importantly,	as	regards	the	
idea	of	collecting	a	fee	for	using	natural	sources	of	water,	there	needs	to	be	a	critical	
study	on	the	impacts	that	the	collection	of	a	fee	would	create	upon	the	people	in	the	
agricultural	sector	as	well	as	the	measures	that	help	mitigate	the	impacts.

Keywords:	water	resources,	management,	sustainable	development
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ความนำา

	 คํากล่าวที่ว่า	“ในนํ้ามีปลา	ในนามีข้าว”	และสมญานามว่า	“เวนิสตะวันออก”	(Venice	of	the	East)	
ซึ่งทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยา	และกรุงเทพมหานครต่างก็ได้รับการเรียกขาน	 (รังสรรค์	ธนะพรพันธุ์,	2538)	
ล้วนสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทย	ที่มีความผูกพันกับแหล่งนํ้า	และพึ่งพาแหล่งนํ้าทั้งในด้านเกษตรกรรม	
เศรษฐกิจ	และการคมนาคมขนส่ง	นับแต่โบราณมา	

	 ในอดตีอาจกลา่วไดว้า่	“นํา้”	เป็นทรพัยากรทีเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการของประชาชน	และแมจ้ะมปีญัหา
น้ําแลง้ในบางฤดกูาล	ปญัหาดงักลา่วกเ็ปน็เพยีงวงจรทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากธรรมชาต	ิดงัน้ัน	รฐัในอดตีจงึมหีนา้ทีใ่น
การกกัเกบ็นํา้ใหไ้ดเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการในชว่งนํา้แล้ง	การจัดเกบ็นํา้ใหเ้พียงพอดังกล่าว	จึงนาํไปสู่แนวทาง
การสร้างเขื่อนขนาดใหญ่เพื่อกักเก็บนํ้าไว้ใช้ในฤดูนํ้าแล้งนั่นเอง	อย่างไรก็ตาม	การเพิ่มขึ้นของประชากรในช่วง	
2	ถึง	3	ทศวรรษที่ผ่านมา	การขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมหนัก	อุตสาหกรรมเกษตร	
หรือภาคธุรกิจอื่น	และการต่อต้านการสร้างเขื่อนกักเก็บนํ้าขนาดใหญ่	 ด้วยข้อกังวลในเชิงผลกระทบต่อระบบ
นิเวศน์	 เป็นต้น	ทําให้ทรัพยากรนํ้าซึ่งเคยมีเพียงพอต่อความต้องการประสบกับปัญหาการขาดแคลน	 เมื่อเกิด
ปญัหาขึน้บอ่ยครัง้	การบรหิารจดัการทรพัยากรนํา้อยา่งมปีระสทิธภิาพจงึเปน็ประเดน็สาํคญัทีไ่ด้รบัการถกเถยีง
กันในสังคมในทุกภาคส่วน	และทุกระดับ	(มิ่งสรรพ์	ขาวสอาด	และคณะ,	2544)	

	 แนวทางในการบริหารจัดการกับทรัพยากรน้ําเป็นประเด็นปัญหาท่ีมีการศึกษาในทางวิชาการอย่างกว้างขวาง	
อย่างไรก็ตาม	นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2557	 เป็นต้นมา	การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้ากลายเป็นประเด็นร้อนใน 
สังคมอีกคร้ัง	 เมื่อมีการเสนอร่างพระราชบัญญัติทรัพยากรนํ้าขึ้น	 โดย	3	หน่วยงาน	คือ	กรมทรัพยากรนํ้า	 
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย	และอนุกรรมาธิการ	พิจารณาร่าง	พ.ร.บ.	ทรัพยากรน้ํา	สภาผู้แทนราษฎร	(ชุลีพร	บุตรโคตร,	
2557)	 สาระสําคัญของร่าง	พ.ร.บ.	 ท้ัง	 3	 ฉบับ	 ในภาพรวมนั้นไม่แตกต่างกันเท่าใด	 เพราะเน้นให้มีการ 
จัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาดูแลการบริหารจัดการนํ้าในระดับชาติ	 และในระดับลุ่มนํ้า	และยังได้สนับสนุนให้นํา
มาตรการทางการเงินท่ีสังคมเรียกขานในช่วงที่ผ่านมาว่า	“ภาษีนํ้า”1	เข้ามาเป็นกลไกสําคัญในการควบคุมการ
ใช้นํ้าจากแหล่งนํ้าธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด	อย่างไรก็ตาม	ร่าง	พ.ร.บ.	ดังกล่าวซึ่ง	ณ	ปัจจุบัน	ยังคงอยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	 (สนช.)	นั้น	ได้สร้างแรงกระเพื่อมทางสังคมอย่างมาก	เพราะ
สังคมเคลือบแคลงถึงการใช้มาตรการเก็บค่าใช้นํ้ากับเกษตรกร	โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกรรายได้ขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม	และยงัเคลอืบแคลงถงึความสามารถในการบริหารจัดการของหนว่ยงานทีจ่ะจัดต้ังข้ึนเพ่ือดูแลการ
บริหารจัดการทรัพยากรนํ้า	(สถาพร	เกื้อสกุล,	2560)	ความเคลือบแคลงสงสัยเกิดขึ้น	แม้รัฐบาลจะยํ้าในหลาย
โอกาสว่า	ร่าง	พ.ร.บ.	ทรัพยากรนํ้า	ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการเก็บค่าใช้จ่ายกับเกษตรกรรายย่อยแต่ประการใด	

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า	และนําเสนอแนวทาง
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าอย่างยั่งยืน	 ในหัวข้อถัดไปจะได้กล่าวถึงภาพรวม 
การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าในประเทศไทยโดยสังเขป	โดยกล่าวถึงปัญหาทรัพยากรนํ้า	และแนวนโยบาย 
การบริหารจัดการแหล่งนํ้าในประเทศไทยที่ผ่านมา	โดยอ้างอิงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	จากนั้น
ในหวัขอ้ที	่3	จะวเิคราะหถ์งึสภาพปญัหาการบริหารจัดการทรัพยากรนํา้ต้ังแต่อดีตจนถงึปจัจุบนั	ต่อมาในหวัขอ้
ที่	4	จะกล่าวถึงสาระสําคัญหลักของ	ร่าง	พ.ร.บ.	ทรัพยากรนํ้า	และนําเสนอบทวิเคราะห์แนวคิดในการบริหาร 
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จัดการน้ําท่ีปรากฎอยู่ร่าง	พ.ร.บ.	ฉบับดังกล่าว	และในหัวข้อสุดท้ายจะเป็นการอภิปรายสรุป	และนําเสนอแนวทาง
การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ภายใต้กรอบของร่าง	พ.ร.บ.	ทรัพยากรนํ้า

การบริหารจัดการทรัพยากรนำ้าในประเทศไทย

 ปัญหาทรัพยากรนํ้าในประเทศ

	 คณะกรรมาธิการวิสามัญ	วุฒิสภา	ได้นําเสนอรายงานการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร
นํ้าที่สัมฤทธิ์ผลในประเทศไทย2	 (2546)	 ได้สรุปประเด็นปัญหาทรัพยากรนํ้าในประเทศไทยซึ่งมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้

 1. ปัญหาการขาดแคลนนำ้า

	 	 ปัญหาการขาดแคลนน้ําน้ัน	พบว่าเกิดจากท้ังปัจจัยท่ีอาจควบคุมได้	และปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้	
ปัจจัยต่าง	ๆ	เหล่านี้ประกอบด้วย

	 	 1.1	การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ	การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัจจัยสําคัญไม่เพียงใน
ระดับประเทศ	แต่รวมไปถึงระดับโลก	เน่ืองจากการเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรมท่ัวโลก	รวมท้ังประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน
ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา	ส่งผลให้ก๊าซเรือนกระจกมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น	จนทําให้อุณภูมิของโลกสูงขึ้น	 
และแปรปรวนมากขึน้	สิง่ทีก่ลา่วมานีส้ง่ผลใหป้รมิาณนํา้ฝนในแตล่ะปมีคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมาก	และเมือ่ปใีด
ที่มีปริมาณนํ้าฝนน้อย	ปัญหาการขาดแคลนนํ้าก็ตามมา

	 	 1.2	ความเสียหายของแหล่งต้นนํ้า การตัดไม้ทําลายป่าเป็นปัจจัยที่สําคัญประการแรก	ๆ	เมื่อพูดถึง
ปัญหาการขาดแคลนนํ้า	 เพราะผืนป่าเป็นแหล่งต้นนํ้าท่ีสําคัญ	นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเร่ืองของการดูแลรักษา
แหล่งต้นน้ําด้วย	เช่น	การบุกรุกทําลายพ้ืนท่ีแหล่งต้นน้ํา	หรือการท่ีแหล่งต้นน้ําขาดการดูแลจนทําให้เกิดการต้ืนเขิน	
ไม่อาจใช้ประโยชน์ได้

	 	 1.3	ความต้องการใช้น้ําในภาคธุรกิจ ดังที่กล่าวไว้ในหัวข้อก่อน	ปัจจุบันมีอุตสาหกรรมมากมายท่ีมี
ความตอ้งการใชน้ํา้ในกระบวนการผลติจํานวนมาก	เชน่	อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส	์โรงไฟฟา้	ธรุกจิบางประเภท	
เช่น	โรงพยาบาล	ก็มีความต้องการใช้นํ้าในปริมาณมากเช่นกัน	นอกจากนี้	การทําเกษตรกรรมในประเทศไทยใน
ปัจจุบันมีการขยายตัวไปอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นอุตสาหกรรมการเกษตร	ซึ่งเป็นภาคส่วนที่มีความต้องการใน
การใช้นํ้าในปริมาณมาก	เพื่อสร้างผลผลิตและรายได้	

	 	 1.4	 การขาดแหล่งกักเก็บน้ํา ในปัจจุบันยังมีแหล่งกักเก็บน้ําตามธรรมชาติ	หรือท่ีสร้างข้ึนไม่เพียงพอ 
ต่อการกักเก็บนํ้าผิวดิน	ดังนั้นในปีที่มีปริมาณนํ้าฝนน้อย	จึงทําให้เกิดปัญหาขาดแคลนนํ้า

	 	 1.5		ประชาชนขาดจติสาํนึกในการใชน้ํา้ จติสาํนกึของประชาชนในการใชน้ํา้เป็นสิง่สาํคญั	ในปจัจบุนั
พบว่า	กลุ่มคนบางกลุ่มยังขาดจิตสํานึกในการใช้นํ้า	 เปิดนํ้าไหลท้ิง	หรือใช้นํ้าอย่างฟุ่มเฟอยเกินความจําเป็น	 
โดยเฉพาะในที่สาธารณะ	เช่น	สวนสาธารณะ	เป็นต้น
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 2. ปัญหานำ้าท่วมขัง

	 	 ปัญหานํ้าท่วมขังนี้	มีสาเหตุสําคัญหลายประการคล้ายคลึงกับปัญหาการขาดแคลนนํ้า	 เช่น	การ
ทําลายผืนป่าซึ่งเป็นแหล่งซับนํ้า	และการขยายตัวของชุมชนเมืองเนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ	โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรม	และยังรวมไปถึงการขาดจิตสํานึกของคนที่ทิ้งขยะลงสู่แหล่งนํ้า	เพราะเมื่อปริมาณขยะสะสม
เป็นจํานวนมาก	ก็อุดตันทางระบายนํ้าทําให้เกิดปัญหานํ้าท่วมขัง

 3. ปัญหานำ้าเน่าเสีย

	 	 3.1	การปล่อยน้ําเน่าเสียสู่แหล่งน้ําของโรงงานอุตสาหกรรม การปล่อยน้ําเน่าเสียภาคหลังจากเสร็จส้ิน
กระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมสู่แหล่งนํ้า	 เช่น	แม่นํ้า	หรือคลอง	 เป็นสาเหตุสําคัญที่สุดประการ 
แรก	ๆ	ที่ทําให้แหล่งน้ําเน่าเสีย	การกระทําดังกล่าวทําให้ไม่สามารถนํานํ้าในแหล่งนํ้าที่มีการปล่อยน้ําเสียกลับ 
มาใช้อุปโภคบริโภคได้	 เพราะนํ้าท่ีปล่อยจากโรงงานส่วนมากมีสารปนเปอนที่เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิต	และยัง
ส่งผลต่อผืนดินที่อาจใช้ในการเพาะปลูกอีกด้วย	ซึ่งปริมาณนํ้าเน่าเสียนี้เองที่ยังเป็นสาเหตุทางอ้อมของการขาด
แคลนนํ้าอีกด้วย	เพราะปริมาณนํ้าเน่าเสียที่มากขึ้นก็หมายความถึงปริมาณนํ้าที่จะนําไปใช้อุปโภคบริโภคลดลง
อีกด้วย

	 	 3.2	การท้ิงขยะและสิ่งปฏิกูลสู่แหล่งนํ้าของชุมชนริมนํ้า ชุมชนของไทยนับแต่โบราณก็มักจะต้ังอยู่
บรเิวณรมินํา้	เพราะสะดวกทัง้ในการใชน้ํา้เพือ่อปุโภคบรโิภค	และใชใ้นการสัญจร	อยา่งไรกต็าม	การทิง้ขยะและ
สิ่งปฏิกูลต่าง	ๆ	ลงแหล่งน้ําของชุมชนก็ยังมีให้พบเห็นอยู่เป็นประจํา	 โดยเฉพาะชุมชนริมนํ้าที่เป็นพ้ืนที่ค้าขาย	
เช่น	พื้นที่ที่มีประกอบการตลาดสด	หรือร้านอาหาร	รวมทั้งแหล่งชุมชนแออัด		

	 สิ่งที่กล่าวมาข้างต้น	ทําให้เห็นว่าปัญหาทรัพยากรน้ําในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนมีหลายด้าน	 ท้ังปัญหา 
ขาดแคลนน้ํา	ปัญหาน้ําท่วมขัง	และปัญหาน้ําเน่าเสีย	จะเห็นได้ว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนบางด้าน	มีสาเหตุท่ีเช่ือมโยงกัน	เช่น	
ปัญหาการขาดแคลนน้ํา	และปัญหาน้ําท่วมขัง	 ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีผืนป่า	 อันเป็นแหล่งต้นน้ํา	และซับน้ํา	 
ถูกทําลาย	หรือปัญหานํ้าท่วมขัง	และนํ้าเน่าเสีย	ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลลงสู่แหล่งนํ้า		

 นโยบายเกี่ยวกับทรัพยากรนํ้า

	 การบริหารจัดการน้ําเป็นนโยบายเก่าแก่	เร่ิมปรากฏข้ึนต้ังแต่สมัยสุโขทัย	โดยในสมัยดังกล่าวได้มีนโยบาย
ให้มีการจัดทําระบบชลประทานแบบเหมืองฝายเพ่ือการเกษตร	จากน้ันนโยบายเก่ียวกับทรัพยากรนํ้าถือเป็น
นโยบายสําคัญตลอดมาไม่ว่าจะเป็นในสมัยอยุธยา	และช่วงต้นของกรุงรัตนโกสินทร์	ซึ่งมีการเน้นการจัดระบบ
ชลประทานเพื่อการเกษตร	และการขุดลอกคูคลองเพื่อการคมนาคมขนส่ง	(โสภณ	ชมชาญ	และกรณิศ	นพรัตน,์	
2559)

	 ในสมัยปัจจุบัน	นโยบายทรัพยากรนํ้าเกิดจาก	3	ส่วนด้วยกัน	กล่าวคือ	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาต	ิคาํแถลงนโยบายของรฐับาลต่อรฐัสภา	และมตคิณะรฐัมนตรี	โสภณ	ชมชาญ	และกรณศิ	นพรตัน	์(2559)	
ไดส้รปุสาระสําคญัของการดําเนนินโยบายทรพัยากรนํา้ตามชว่งของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ	ซึง่
ปรากฏรายละเอียดดังนี้
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	 1.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	1	(พ.ศ.	2504-2509)

	 	 นโยบายการบริหารจัดการนํ้าในช่วงนี้	 เน้นการก่อสร้างโครงการชลประทาน	 เพื่อเพิ่มปริมาณการ
ผลิตด้านการเกษตร	มีการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่	เช่น	เขื่อนภูมิพล	เขื่อนสิริกิติ์	เขื่อนบางพระ	เป็นต้น	

 2.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2510-2514)

	 	 ในช่วงนี้	นโยบายการบริหารจัดการนํ้ายังไม่เปลี่ยนแปลงจากแผนฉบับที่	1	มากเท่าใดนัก	เนื่องจาก
การสร้างเขื่อนขนาดใหญ่เป็นโครงการต่อเนื่อง	และมีประเด็นปัญหาด้านการอพยพย้ายถิ่นของประชาชนใน
บริเวณที่ให้มีการสร้างเขื่อนด้วย

	 3.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	3	(พ.ศ.	2515-2519)

	 	 การบริหารจัดการนํ้าในช่วงแผนฉบับที่	3	นี้	ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นสําคัญในการบริหาร
จัดการน้ํา	โดยเฉพาะในด้านการสร้างแหล่งกักเก็บน้ําขนาดใหญ่	ดังน้ัน	นอกจากการเร่งรัดการสร้างเข่ือนขนาดใหญ่
ที่อยู่ในระหว่างดําเนินการอยู่แล้วนั้น	 ยังมีการให้ความสําคัญกับการใช้แรงงานท้องถิ่นเพื่อพัฒนาแหล่งนํ้า 
อีกด้วย

	 4.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	4	(พ.ศ.	2520-2524)

	 	 ปญัหาสาํคญัๆ	ในการใชน้ํา้เริม่ปรากฏมากในชว่งแผนฉบบัท่ี	4	นี	้ปญัหาดังกล่าวประกอบด้วยปญัหา
นํา้เนา่เสยี	ปญัหาความเสือ่มโทรมของแหลง่นํา้	ปญัหาการขาดแผนงานทีช่ดัเจนในการพฒันาแหลง่นํา้	ดงันัน้ใน
ชว่งเวลานีจ้งึมนีโยบายใหม้หีนว่ยงานระดบัสงูเพือ่จดัทาํแผนพฒันาแหล่งนํา้	และปรบัปรงุกฎหมายเพือ่อนุรักษ์
แหล่งนํ้า	นอกจากนี้ยังมีนโยบายให้พัฒนาแหล่งนํ้าขนาดเล็กอีกด้วย

	 5.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	5	(พ.ศ.	2525-2529)

	 	 นโยบายในแผนฉบับท่ี	5	 น้ี	 เน้นการพัฒนาแหล่งน้ําเพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่	และ
ให้มีการพัฒนาแหล่งนํ้าขนาดเล็กให้กระจายออกนอกเขตชลประทาน	และให้มีการเก็บค่านํ้าในเขตชลประทาน	
นอกจากนี้ยังให้เริ่มมีการกําหนดชั้นคุณภาพลุ่มนํ้า

	 6.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	6	(พ.ศ.	2530-2535)

	 	 มกีารกาํหนดนโยบายใหก้ารพฒันาแหลง่นํา้ทาํในลกัษณะการพฒันาระบบลุม่นํา้	สนบัสนนุใหม้กีาร
พัฒนาแหล่งน้ําขนาดเล็ก	และให้องค์กรภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้ําและยังมีการส่งเสริม 
ให้มีการจัดระบบข้อมูลทรัพยากรแหล่งนํ้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

	 7.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	7	(พ.ศ.	2535-2539)

	 	 ในชว่งนี	้มกีารกาํหนดนโยบายใหม้กีารทาํแผนงานจดัสรรงบประมาณในการแกป้ญัหาแหลง่นํา้ตาม
สภาพปญัหาของแตล่ะลุม่นํา้	มกีารเรง่รดัใหจ้ดัตัง้องคก์รระดับชาติโดยมกีฎหมายรองรับขึน้เพ่ือพัฒนาแหล่งนํา้	
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สนับสนุนให้มีการศึกษา	และพัฒนาทรัพยากรน้ําบาดาล	และมีการสนับสนุนการทําข้อมูลเพ่ือกําหนดนโยบายจัดสรรน้ํา	 
และป้องกันและบรรเทาอุทกภัย	ปรับปรุงอัตราค่าใช้นํ้าที่เก็บจากทั้งในและนอกภาคเกษตรให้เหมาะสม 
ตามปริมาณการใช้

	 8.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	8	(พ.ศ.	2540-2544)

	 	 แผนฉบับที่	8	นี้	มีการกําหนดนโยบายสําคัญ	ๆ	เช่น	กําหนดให้มีกลไกการกํากับดูแล	และประสาน
การพฒันาทรพัยากรนํา้ทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัลุ่มนํา้	การจัดใหม้รีะบบจัดสรรการใชน้ํา้ใหเ้หมาะกบักิจกรรม	
และมีการให้จัดเก็บค่านํ้าดิบ3	ทั้งภาคอุตสาหกรรม	เกษตรกรรม	และครัวเรือน	นอกจากนี้ยังมีการรณรงค์ให้มี
การใช้นํ้าอย่างประหยัด

	 9.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	9	(พ.ศ.	2545-2549)

	 	 ในแผนฉบับท่ี	9	มีการกําหนดให้ส่งเสริมการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ	ควบคู่กับการส่งเสริมการปลูกพืช
ที่ใช้นํ้าน้อย	 ให้มีการจัดหาแหล่งนํ้าอเนกประสงค์โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม	นอกจากนี้ยังมีการให้ศึกษา 
คุณภาพน้ําใต้ดิน	รวมไปถึงการพัฒนาระบบการพยากรณ์ทรัพยากรนํ้า	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัด
การนํ้า

	 10.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	10	(พ.ศ.	2550-2554)	

	 	 นโยบายการบรหิารจดัการน้ําตามแผนฉบบัที	่10	นี	้เนน้การอนรุกัษแ์หลง่นํา้	และพืน้ทีป่า่ตน้นํา้	และ
กาํหนดใหมี้การพัฒนาแหลง่นํา้	และการขดุสระนํา้ในไร-่นา	และใหม้กีารพฒันานํา้บาดาล	นอกจากนีย้งัใหมี้การ
ควบคุมและบําบัดนํ้าเสีย	และการเพิ่มประสิทธิภาพระบบพยากรณ์นํ้า	และเตือนภัย

	 11.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	10	(พ.ศ.	2555-2559)

	 	 ตามแผนฉบับที่	11	นั้น	ได้มีการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการนํ้าแบบบูรณาการ	การปรับปรุง
ฟนฟแูหลง่นํา้	พฒันาและสง่เสรมิการใชน้ํา้อยา่งมปีระสิทธภิาพไมส่่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	กาํหนดใหท้าํแผน
แม่บท	โครงสร้างพื้นฐานด้านทรัพยากรนํ้า	เพื่อให้เกิดการใช้นํ้าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 แนวนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ	และสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับ
ที่	1	จนถึง	11	(พ.ศ.	2504-2559)	สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนา	และส่งเสริมให้มีการใช้แหล่งนํ้าอย่างมี
ประสทิธภิาพ	ควบคูไ่ปกบัการควบคมุ	และแกไ้ขปญัหาอนัเกีย่วกบัแหล่งนํา้	นอกจากนีย้งัสง่เสริมใหม้กีารศกึษา	
และจัดระบบข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการนํ้าอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

	 อย่างไรก็ดี	เม่ือพิจารณาจากแนวนโยบายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ	และสังคมแห่งชาติแล้ว	คําถามสําคัญ	
เหตใุดการใชท้รพัยากรนํา้ในประเทศไทยจงึยงัประสบกบัปญัหามากมาย	ทีต้่องอาศยัการแกไ้ขทัง้ในระยะส้ัน	และ
ระยะยาวอีก	 ในหัวข้อถัดไปจะได้วิเคราะห์ถึงปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า	 ซ่ึงจะสามารถตอบคําถาม
ข้างต้นได้เป็นอย่างดี
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ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์

สภาพปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรนำ้า

	 ในปจัจบัุนประเทศไทยมกีฎหมายท่ีตราเปน็พระราชบญัญติัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรนํา้
ทัง้สิน้	32	ฉบบั	เชน่	พ.ร.บ.นํา้บาดาล	พ.ศ.	2520	พ.ร.บ.รักษาคลองประปา	พ.ศ.	2526	เปน็ต้น	และมหีนว่ยงาน
ทีเ่ปน็ผูร้วบรวม	และเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัทรพัยากรนํา้ทัง้ส้ิน	9	หนว่ยงาน	เชน่	กรมทรัพยากรนํา้	กรมชลประทาน	
กรมอุตุนิยมวิทยา	เป็นต้น	นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน	และคณะทํางานอีกมากมายที่มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
นโยบายการบรหิารจดัการนํา้	เชน่	คณะกรรมการทรพัยากรนํา้แหง่ชาต	ิ(กนช.)	ซึง่มนีายกรฐัมนตรเีปน็ประธาน	
(สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	2558)

	 การศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการนํ้าตั้งแต่อดีต	จนถึงปัจจุบันจากทั้งนักวิชาการ	ผู้กําหนดนโยบาย	
และผู้ปฏิบัติพบปัญหาสําคัญต่าง	ๆ	(สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	2558:	มิ่งสรรพ์	ขาวสอาด	และคณะ,	2544:	โสภณ	
ชมชาญ	และกรณิศ	นพรัตน์,	2559)	ดังจะกล่าวต่อไปนี้	

	 1.	การนํานโยบายไปปฏิบัติขาดความต่อเน่ือง	 เพราะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล	 รัฐบาลท่ีเข้ามาใหม่ก็
มักจะไม่สานต่อนโยบายเดิม	นอกจากน้ีรัฐบาลในอดีตขาดเสถียรภาพ	และมีช่วงเวลาในการบริหารประเทศส้ัน	ๆ	
จึงทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติไม่เกิดผล

	 2.	ขาดแผนนโยบายหลักที่คณะทํางานในแต่ละระดับจะสามารถนําไปเป็นกรอบในการปฏิบัติในการ
บริหารจัดการทรัพยากรนํ้าได้อย่างต่อเนื่อง

	 3.	 กฎระเบียบที่บังคับใช้กระจัดกระจาย	และไม่มีกฎหมายแม่บทที่ครอบคลุมการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าในวงกว้าง

	 4.	หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งมจํีานวนมาก	แต่ยงัทํางานไมส่อดประสาน	ทาํใหก้ารปฏบิตัภิารกจิบางประการ
เกิดความซํ้าซ้อน	ในขณะที่ภารกิจบางประการเกิดการละเลย

	 5.	การมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกับภาคราชการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้ายังมีข้อจํากัดอยู่
มาก	

	 6.	งบประมาณมีจํากัด	แต่การจัดสรรงบประมาณเป็นไปในลักษณะของการแจกจ่ายตามหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง	ไม่ใช่การจัดสรรตามแผนงาน	จึงทําให้การปฏิบัติงานไม่เกิดผลที่ควรจะเป็น

	 7.	ขาดการบูรณาการด้านข้อมลูเก่ียวกบัทรพัยากรนํา้	นอกจากนีส้าธารณชนกย็งัไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ได้ด้วย

	 8.	คณะทาํงานในระดบัลุม่นํา้	และสาขาลุม่นํา้ขาดความเปน็เอกภาพ	และขาดความเขม้แขง็ในการทํางาน	
โดยเฉพาะการทํางานระหว่างลุ่มนํ้าใกล้เคียงกัน

	 9.	การผลกัดนันโยบายจากฝา่ยการเมอืงไมม่ปีระสทิธภิาพ	เพราะขาดเจตจํานงทางการเมอืง	(political	
will)	และเน่ืองจากในอดีตท่ีผ่านมาการเมืองไทยมีรัฐบาลแบบพรรคผสม	(coalition	government)	เป็นส่วนมาก	
การบริหารจัดการนํ้าจึงมีปัญหาในเรื่องของการต่อรองทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง 
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	 10.	การจัดสรรนํ้ายังขาดกลไกที่จะเข้ามาทําให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่	

	 ปัญหาในการบริหารจัดการนํ้าท่ีค้นพบข้างต้น	สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า	แม้ประเทศไทยจะได้ให้
ความสําคัญกับนโยบายการจัดการทรัพยากรนํ้า	แต่หลายทศวรรษที่ผ่านมา	จะเห็นว่ายังขาดการนํานโยบาย
ลงไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลอย่างแท้จริง	สาเหตุสําคัญ	ๆ	เน่ืองมาจากการขาดการบูรณาการการทํางานของ
หน่วยงาน	การบูรณาการการจัดเก็บและใช้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรนํ้าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ	 
การขาดกฎหมายที่เป็นกรอบใหญ่	และความไม่มีเสถียรภาพในทางการเมือง	

	 ในปจัจบุนั	ภายใตร้ฐับาล	พลเอกประยุทธ	์จนัโอชา	(พ.ศ.	2557-ปจัจบุนั)	ไดม้หีนว่ยงานตา่ง	ๆ 	ดงักลา่ว
ไวใ้นหวัขอ้แรกของบทความนี	้ไดเ้สนอรา่ง	พ.ร.บ.	ทรพัยากรนํา้	พ.ศ....	เพือ่หวงัใหก้ฎหมายฉบบันีเ้ปน็แมบ่ทใน
การขบัเคลือ่นการแกไ้ขปญัหาการบรหิารทรพัยากรนํา้อยา่งเปน็ระบบ	ซ่ึงในหวัข้อถัดไปจะได้กล่าวถึงร่าง	พ.ร.บ.	
ที่อยู่ในการพิจารณาของ	สนช.	 ในปัจจุบัน	รวมทั้งวิเคราะห์ถึงแนวคิดในการบริหารจัดการนํ้าที่ปรากฎอยู่ร่าง	
พ.ร.บ.	ฉบับดังกล่าวด้วย

บทวิเคราะห์ร่าง พ.ร.บ.ทรัพยากรนำ้า 

	 สาระสําคัญหลักของ	ร่าง	พ.ร.บ.ทรัพยากรนํ้าที่อยู่ในระหว่างพิจารณาของ	สนช.	นั้น	มี	5	ด้าน	(สํานัก
ข่าวอิศรา,	2559:	ประชาชาติธุรกิจ,	2560:	ผู้จัดการสุดสัปดาห์,	2560)	คือ	

	 	 1.	การจัดตั้งหน่วยงานหลักที่มีกฎหมายรองรับเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า	 โดยในหลักการให้ 
ช่ือว่า	“สํานักงานทรัพยากรน้ําแห่งชาติ”	 ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี	การจัดต้ังสํานักงานดังกล่าว 
ก็จะให้มีการควบรวมกรมทรัพยากรนํ้าในปัจจุบันเข้าไปด้วย	

	 	 2.	การกําหนดให้	พ.ร.บ.ทรัพยากรนํ้า	มีผลบังคับต่อผู้ใช้นํ้าจากแหล่งนํ้าธรรมชาติ	รวมถึงทะเล

	 	 3.	การกําหนดโครงสร้างคณะกรรมการในระดับลุ่มนํ้าขึ้น	 เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าในเขต 
ลุ่มนํ้า	และลุ่มนํ้าสาขา

	 	 4.	การกําหนดให้จัดเก็บอัตราค่าใช้นํ้าจากแหล่งนํ้าธรรมชาติ	และ

	 	 5.	มาตรการเกี่ยวกับการอนุรักษ์แหล่งนํ้า

	 เมื่อพิจารณาถึงหลักการที่จะให้มีกฎหมายแม่บทเพ่ือบูรณาการการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า	 กล่าว
ได้ว่าเป็นเร่ืองสําคัญ	เพราะการขาดกฎหมายแม่บทเช่นในอดีตทําให้เกิดปัญหาการบูรณาการการพัฒนาแหล่งน้ํา	
อย่างไรก็ตาม	เมื่อร่าง	พ.ร.บ.	 เข้าสู่การพิจารณาของ	สนช.	ภาคประชาสังคม	และภาคธุรกิจต่างก็ต้ังข้อสงสัย
ต่อหลักคิดที่ปรากฏอยู่ในร่าง	พ.ร.บ.	ฉบับดังกล่าว	 จึงเกิดประเด็นคําถามสําคัญ	ๆ	 (ประชาชาติธุรกิจ,	2560:	 
ผู้จัดการสุดสัปดาห์,	2560)	ดังนี้	
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ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์

 ประการแรก	การจัดตั้งสํานักงานทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ	นําไปสู่การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพจริงหรือไม่	 ในประเด็นนี้จะเห็นว่ากลไกการกําหนดนโยบายของประเทศในเร่ืองการบริหารจัด
การทรัพยากรน้ําท่ีผ่านมาจะเป็นบทบาทของ	กนช.	ซ่ึงแม้คณะกรรมการจะมีนายกรัฐมนตรี	และหัวหน้าหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการนํ้าเป็นกรรมการก็ตาม	การทํางานของ	กนช.	ก็ยังเผชิญอุปสรรคสําคัญ 
บางประการ	เช่น	นโยบายท่ีกําหนดโดย	กนช.	ไม่มีอํานาจบังคับทางกฎหมาย	ทําให้การบริหารงานในทางปฏิบัติยังขาด
เอกภาพ	ขาดทิศทางที่เป็นระบบ	แต่เมื่อมีหน่วยงาน	เช่น	สํานักงานทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ	เกิดขึ้นจริงในอนาคต	
หนว่ยงานทีม่กีฎหมายรองรบัในหน้าท่ีและอาํนาจท่ีจะมใีนการปฏบิตัหินา้ที	่มาเปน็เจา้ภาพหลักในการบรหิารจดั
การทรัพยากรนํ้า	จะทําให้สามารถขับเคลื่อนการทํางานไปได้อย่างยั่งยืน	อย่างแท้จริง	

	 ประการถัดมา	การกําหนดโครงสร้างคณะกรรมการในระดับลุ่มนํ้า	ยังไม่ชัดเจนว่าตัวแทนของภาค
ประชาชนในท้องถ่ินจะมีบทบาทในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการนํ้ามากน้อยเพียงใด	 เพราะท่ีผ่านมา	ผู้ท่ีมี
บทบาทมากมักเป็นตัวแทนจากราชการส่วนกลาง	 เช่น	ผู้ว่าราชการจังหวัด	 เป็นต้น	ซึ่งในประเด็นนี้จะเห็นได้
ว่า	การส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าอย่างยั่งยืนนั้น	จําเป็นอย่างมากที่ท้องถิ่นบริเวณลุ่มนํ้าจะต้องมี
บทบาทอย่างมาก	เพราะคนเหล่านี้จะเป็นทั้งผู้ใช้ประโยชน์	และเป็นทั้งผู้พิทักษ์ประโยชน์จากการใช้นํ้าในลุ่มนํ้า
ได้	ดังนั้นการให้ความสําคัญอย่างแท้จริงกับบทบาทของตัวแทนประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องสําคัญ	ตัวแทน
จากราชการส่วนกลางน้ัน	ควรจะเน้นบทบาทการเป็นกลไกเช่ือมต่อการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา	ระหว่างลุ่มน้ํา
ต่าง	ๆ	เพื่อให้การทํางานสอดรับกับนโยบายระดับชาติเท่านั้น

	 ประการสดุทา้ย	คอื	การเกบ็คา่ใชน้ํา้	ซึง่นบัวา่เปน็ประเดน็ทีส่รา้งความตระหนกใหก้บัสงัคม	โดยเฉพาะ
เกษตรกรรายย่อยอย่างมาก	คําถามท่ีเกิดข้ึนจากแนวคิดการเก็บค่าใช้นํ้าตาม	มาตรา	39	 ในร่าง	พ.ร.บ.	คือ	 
การเก็บค่าใช้น้ําจะสร้างภาระอันเกินสมควรแก่เกษตรกรรายย่อยหรือไม่	 เพียงใด	กลุ่มเกษตรกรท่ีจะต้องเสียค่าใช้
น้ํา	คือกลุ่มใด	ก่อนที่ได้วิเคราะห์ถึงประเด็นข้างต้น	จะได้กล่าวถึงรายละเอียดของมาตรา	39	ดังนี้คือ	มาตรานี้
ได้จําแนกกลุ่มการใช้นํ้าออกเป็น	3	ประเภท	คือ	

	 1.	การใช้นํ้าเพื่อดํารงชีพท้ังอุปโภคบริโภคในครัวเรือน	การเกษตรหรือการเลี้ยงสัตว์เพื่อยังชีพ	การ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนและการใช้นํ้าในปริมาณเล็กน้อย	

	 2.	การใช้ทรัพยากรนํ้าสาธารณะเพ่ือการเกษตรหรือการเล้ียงสัตว์เพ่ือการพาณิชย์	 การอุตสาหกรรม	
การท่องเที่ยว	การผลิตพลังงานไฟฟ้า	การประปาและกิจการอื่น	และ

	 3.	การใชท้รพัยากรนํา้สาธารณะเพือ่กจิการขนาดใหญท่ีใ่ชน้ํา้ปรมิาณมาก	หรอือาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบ
ข้ามลุ่มนํ้าหรือครอบคลุมพื้นที่อย่างกว้างขวาง	(ประชาชาติธุรกิจ,	2560)

	 อธบิดกีรมทรพัยากรนํา้	ชีแ้จงวา่	ผูใ้ชน้ํา้ในกลุม่ที	่1	นัน้	จะได้รับการยกเวน้การเก็บคา่ใชน้ํา้	สว่นผู้ใชน้ํา้
ในกลุ่มที่	2	จะจัดเก็บในอัตราลูกบาศก์เมตรละไม่เกิน	50	สตางค์	และในส่วนของผู้ใช้นํ้าในกลุ่มที่	3	จะจัดเก็บ
ในอัตรา	1-3	บาท	ต่อลูกบาศก์เมตร	(สถาพร	เกื้อสกุล,	2560)	

	 เม่ือปรากฏรายละเอยีดเชน่นี	้สงัคมจงึต้ังคาํถามวา่	การเกบ็คา่ใชน้ํา้โดยเฉพาะกบัผูใ้ชน้ํา้ในกลุม่ที	่2	นัน้	
จะนําไปสู่ผลเสียในด้านต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น	และส่งผลต่อราคาสินค้าอุปโภคบริโภคหรือไม่	(โพสต์ทูเดย์,	
2560)	เช่น	กรณีชาวนาท่ีมีท่ีนา	50	ไร่	เป็นต้น	แต่กลับไม่ได้มีรายได้สูงมาก	และต้องมาเสียค่าใช้น้ํา	4-50,000	บาท
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ทรัพยากรนํ้ากับการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

(คม	ชัด	ลึก,	2560)	หรือกรณีเกษตรกรผู้เล้ียงกุ้งซ่ึงอาจจะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนจากการจ่ายค่าใช้น้ําไร่ละ	800	บาท	 
10	ไรก็่เปน็ค่าใชจ้า่ยสงูถงึ	8,000	บาท	เมือ่เป็นเชน่นีร้าคาขา้วสารกด็	ีราคากุง้กด็	ียอ่มตอ้งเพิม่สงูขึน้ดว้ย	นอกจาก
ประเด็นข้างต้น	ยังมีคําถามอีกว่าจะเอาตัวชี้วัดใดมากําหนดว่า	 เกษตรกรผู้ใดควรจ่ายค่าใช้นํ้า	ประเภทที่	 2	 
(ฐานเศรษฐกิจ,	2560)

	 แม้ทางอธิบดีกรมทรัพยากรนํ้าจะให้สัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชนในหลายโอกาสว่า	หากเกษตรกรรายใด
รายรับไม่ดี	หรือในช่วงภาวะนํ้าแล้งที่ไม่ได้ผลผลิตตามต้องการก็จะได้รับยกเว้นไม่ต้องจ่ายค่าใช้นํ้า	แต่ประเด็น
ที่กล่าวมาข้างต้นก็ยังคงสร้างความกังวลอยู่อย่างต่อเนื่อง	 เพราะคํารับรองข้างต้นยังไม่มีความชัดเจนในเชิงกฎ
ระเบียบ	หรือแนวทางในทางปฏิบัติ	จากการอภิปรายข้างต้น	หากพิจารณาให้ดีแล้ว	การออกแนวคิดมาตรการ
เกบ็คา่ใชน้ํา้	ตามท่ีกลา่วข้างต้นนัน้	มปีระเดน็ปญัหาสาํคญั	ๆ 	2	ประเด็น	คอื	แนวทางการจําแนกกลุม่เกษตรกรที่
ควรจะต้องชาํระคา่ใชน้ํา้นัน้ยงัไมต่กผลกึ	การอา้งองิวา่เกษตรกรผูม้ทีีดิ่นทาํกนิกว่า	50	ไร	่ขึน้ไปถอืเปน็เกษตรกร
ที่มีฐานะเข้าข่ายจะต้องชําระค่าใช้นํ้า	ไม่มีการศึกษา	หรือหลักการที่ชัดเจนรองรับ	ประเด็นถัดมา	คือ	การเร่งรีบ
ออกกฎหมายโดยปราศจากการสร้างความเข้าใจจนนําไปสู่ความตื่นตระหนกของสังคม	(คม	ชัด	ลึก,	2560)

	 กลา่วโดยสรปุ	จะเหน็ไดว่้าหลกัการและสาระสาํคญัสว่นใหญ่ของ	รา่ง	พ.ร.บ.	ทรพัยากรนํา้	นัน้	เปน็ความ
จาํเปน็อยา่งยิง่	เพราะจะทาํใหเ้กดิการบรูณาการการบรหิารจดัการทรพัยากรนํา้ในประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ
อยา่งยัง่ยนื	แตค่วามพยายามในการตรากฎหมายดงักลา่วมานี	้มปีระเดน็คําถามมากมายทีพ่งึจะต้องพจิารณาให้
ถี่ถ้วน	และสร้างความเข้าใจอย่างถ่องแท้เสียก่อน	เพราะประเด็นหลายประเด็นนั้น	อาจส่งผลกระทบไม่เพียงแต่
ผู้ที่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเท่านั้น	แต่สังคมในวงกว้างก็อาจได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน	

อภิปรายสรุป และข้อเสนอแนะ

	 “นํา้”	เป็นปัจจัยท่ีมบีทบาทในการดํารงชวีติของคนไทยในหลายด้านนบัแต่อดีตจนถงึปจัจบุนั	การบรหิาร
จัดการทรัพยากรนํ้าในประเทศไทยมีมาแต่สมัยโบราณ	และได้มีการกําหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนต้ังแต่มีแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	อย่างไรก็ตาม	การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติประสบกับปัญหามากมาย	ไม่
ว่าจะเปน็ปญัหาการขาดความตอ่เนือ่งของนโยบาย	การขาดเปน็เอกภาพของหนว่ยงาน	การขาดกฎหมายแมบ่ท	
การขาดเสถียรภาพทางการเมือง	เป็นต้น	

	 แนวคิดการร่างกฎหมายแม่บทขึ้นเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า	 ในรูปของร่าง	พ.ร.บ.ทรัพยากรนํ้า	 
นับว่าเป็นก้าวย่างท่ีสําคัญ	เพราะหาก	พ.ร.บ.	 ถูกนํามาบังคับใช้ได้จริงก็จะทําให้การบริหารงานมีลักษณะเป็นการ 
บูรณาการมากข้ึน	เน่ืองจากมีการกําหนดให้ต้ังหน่วยงานหลักท่ีจะเป็นเจ้าภาพในการจัดการบริหารทรัพยากรน้ํา	
และยังมีการกําหนดแนวทางการบริหารงาน	รวมทั้งมาตรการอนุรักษ์แหล่งนํ้าไว้ด้วย	อย่างไรก็ดี	 ร่าง	พ.ร.บ.	 
ดังกล่าวก็มีข้อโต้แย้งท่ีสําคัญ	ๆ 	คือ	บทบาทของท้องถ่ินในการขับเคล่ือนการบริหารพัฒนาลุ่มน้ํา	รวมท้ังปัญหาเร่ือง
มาตรการจดัเกบ็คา่ใชน้ํา้	ซึง่อาจมองไดว้า่ยงัไมต่กผลกึ	และสร้างความกงัวลรวมทัง้ความสบัสนใหส้งัคมอยา่งมาก
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ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์

	 จากบทวิเคราะห์ในหัวข้อที่แล้ว	บทความนี้มีข้อเสนอแนะ	2	ประการสําคัญ	กล่าวคือ

	 1.	ควรกําหนดบทบาทของท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าให้ชัดเจน	และควรให้ราชการส่วน
กลางมีบทบาทเพียงการเป็นกลไกเชื่อมโยงระหว่างท้องถิ่นด้วยกันเอง	เช่น	ระหว่างลุ่มนํ้าต่อลุ่มนํ้า	และระหว่าง
ทอ้งถิน่กบัราชการสว่นกลาง	กลา่วคอื	สาํนกังานทรพัยากรนํา้แห่งชาต	ิหรอืกรมกองอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง	สาเหตปุระการ
สาํคัญคือ	ทอ้งถิน่ทราบดทีีส่ดุวา่สิง่ใดเหมาะกบัท้องถิน่ของตน	สิง่ใดคอืปญัหาทีต่อ้งแกไ้ข	และควรจะแกอ้ยา่งไร	
ราชการส่วนกลางไม่ควรจะนํานโยบายระดับชาติไปครอบให้คนในท้องถิ่นเฉกเช่นในอดีตที่ผ่านมา

	 2.	ควรกําหนดให้มีการศึกษาผลกระทบของเกษตรกรรายย่อยที่อาจเกิดจากการจัดเก็บค่าใช้นํ้า	และ
ควรหามาตรการที่ชัดเจนในการรองรับผลกระทบเหล่านั้น	 เพ่ือทําให้เกิดผลเสียต่อภาคเกษตร	และต่อสังคม 
โดยรวมให้น้อยท่ีสุด	แม้ท่ีผ่านมาการออกกฎหมายแต่ละฉบับ	โดยเฉพาะร่าง	พ.ร.บ.	ฉบับน้ี	จะได้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนก็ตาม	แต่อาจกล่าวได้ว่า	การรับฟังความคิดเห็นในหลาย	ๆ	คร้ัง	 ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจริง	ๆ	 
มักไม่ค่อยไดม้สีว่นรว่มในการแสดงความเหน็	ดว้ยเหตนุี	้การศกึษาถงึผลกระทบ	และหามาตรการรองรบั	จงึเป็น
แนวทางที่เหมาะสมกว่า

อ้างอิงท้ายบทความ

	 1.	แท้จริงแล้วมาตรการทางการเงินตาม	ร่าง	พ.ร.บ.	ทรัพยากรนํ้า	คือ	ค่าใช้นํ้า	(fee)	ไม่ใช่ภาษี	(tax)

	 2.	 ต่อไปในบทความนี้	 รายงานการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าที่สัมฤทธิ์ผลใน
ประเทศไทย	จะเรียกโดยย่อว่า	“รายงานการบริหารทรัพยากรนํ้าโดยวุฒิสภา”

	 3.	นํ้าดิบ	หมายถึง	นํ้าจากแหล่งนํ้าธรรมชาติที่จะถูกนํามาทําให้สะอาด	(purify)	เพื่ออุปโภคบริโภค

เอกสารอ้างอิง

คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าท่ีสัมฤทธิ์ผลในประเทศไทย.	 (2546).	 
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ฐานเศรษฐกิจ.	(2560).	รีดภาษี!	คนใช้นํ้า	เอกชนอ่วม!	โดน	6	เท่า.	สืบค้น	10	กุมภาพันธ์	2561	จากเว็บไซต์	 
	 http://www.thansettakij.com/content/203031.
ประชาชาติธุรกิจ.	 (2560).	 เปิดร่าง	พ.ร.บ.ทรัพยากรนํ้า	แขวน	ม.39	ลดแรงต้านจัดเก็บค่านํ้า.	 สืบค้น	10	 
	 กุมภาพันธ์	2561	จากเว็บไซต์	https://www.prachachat.net/economy/news-50051.



613พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ทรัพยากรนํ้ากับการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ผู้จัดการสุดสัปดาห์.	 (2560).	“นํ้าท่วม-นํ้าแล้ง-นํ้าไม่พอใช้”	แก้ได้ด้วย	“สํานักงานทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ”	 
	 จริงหรือ.	สืบค้น	10	กุมภาพันธ์	2561	จากเว็บไซต์	http://www.manager.co.th/astvweekend/ 
	 viewnews.aspx?NewsID=9600000086946.
โพสต์ทูเดย์.	 (2560).	ชาวนาต้าน”เก็บค่าใช้นํ้า”สวนทางนโยบายลดต้นทุน.	สืบค้น	10	กุมภาพันธ์	2561	จาก 
	 เว็บไซต์	https://www.posttoday.com/social/local/517965.
มิ่งขวัญ	ขาวสะอาด	และคณะ.	(2544).	รายงานวิจัย เรื่อง แนวนโยบายการจัดการนํ้าสําหรับประเทศไทย เล่ม  
 1.		กรุงเทพมหานคร:	สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.	
รังสรรค์		ธนะพรพันธุ์.	(2538).	เวนิสตะวันออก.	ผู้จัดการรายวัน.
สถาพร	เกื้อกูล.	(2560).	เก็บภาษีนํ้า	ใครได้ใครเสีย	ภาระตกอยู่กับเกษตรกร	และ	เสียงของเกษตรกรและผู้ที่ 
	 ได้รับผลกระทบจะมีความหมายเพียงใด.	ทีนิวส์.	 สืบค้น	 10	 กุมภาพันธ์	 2561	 จากเว็บไซต์	 
	 http://www.	tnews.co.th/contents/363838.
สภาปฏิรูปแห่งชาติ.	(2558).	การปฏิรูปกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าและร่างพระราชบัญญัติบริหารจัด 
 การทรัพยากรนํ้า.	กรุงเทพมหานคร:	สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร.
สํานักข่าวอิศรา.	 (2559).	ทําไมต้องมี	“พ.ร.บ.ทรัพยากรนํ้า”	 เป็นกฎหมายกลางของประเทศ.	 สืบค้น	10 
	 กุมภาพันธ์	2561	จากเว็บไซต์	https://www.isranews.org/thaireform-other-news/52596-	wlaw.html.
โสภณ	ชมชาญ	และกรณิศ	นพรัตน์.	 (2559).	รายงานวิจัย เรื่อง นโยบายนํ้าไทย: ฐานความรู้เพื่ออนาคต 
 (เอกสาร หลัก).	กรุงเทพมหานคร:	สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.



614 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ไพโรจน์ ภัทรนรากุล

ทุนมนุษย์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน1

ไพโรจน์	ภัทรนรากุล2

บทคัดย่อ

จดุมุง่หมายของบทความเพือ่ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัทุนมนษุยใ์นมติิของการบรหิารการพฒันา	ใน
การศึกษาได้ช้ีให้เห็นถึงความสําคัญและความเชื่อมโยงของทุนมนุษย์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน	จุดสนใจของ
บทความให้ความสําคัญในมิติการเมือง	นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาซ่ึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการ
กาํหนดวสิยัทศันแ์ละทิศทางการพฒันาทุนมนษุย	์ผูเ้ขยีนไดส้ะทอ้นมมุมองใหมใ่นเรือ่งทนุมนษุย	์และความ
คาดหวังถงึนวตักรรมและการเปลีย่นแปลง	โดยเฉพาะในดา้นจรยิธรรม	คณุธรรมและธรรมาภบิาลซึง่เปน็
คณุคา่หลกัของทนุมนษุยใ์นระบบสงัคมการเมอืงและการบริหารการพัฒนา	ในการศกึษาได้เสนอตัวแบบ
และตัวชี้วัดและมาตรการเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์ที่สอดคล้องกับสังคมไทย

คำาหลัก: ทุนมนุษย์	การพัฒนาที่ยั่งยืน	ตัวแบบการพัฒนา	ดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์
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Human Capital and Sustainable Development1

Pairote	Pathranarakul2

Abstract

This	paper	has	its	aim	to	study	the	concepts	of	human	capital	in	development	
administration	context.	In	the	study,	the	author	pointes	out	the	pursuits	of	and	linkages	
between	human	capital	and	sustainable	development.	The	paper	focuses	on	political	
and	policy	dimensions,	and	development	strategies	as	a	new	platform	for	human	capital	
development.	It	is	envisaged	for	changes	and	innovation	particularly	in	ethics,	integrity	
and	system	of	good	governance	that	enhance	human	value	in	Thai	social	and	political	
contexts.	Model,	 indicators	and	key	strategic	measures	 for	sustaining	human	capital	  
development	for	Thailand	are	proposed	and	discussed.

Keywords: human	capital,	 sustainable	development,	development	model,	human 
	 capital	index

1	 Proceedings	of	the	National	Conference	on	the	52nd		Anniversay	of	National	Institute	of	Development	 

	 Administration	Theme	“Development	Administration	towards	Sustainable	Development”	on	Maech	30,	2018.
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	 118	Moo	3,	Serithai	Road,	Klong-Chan,	Bangkapi,	Bangkok	10240,	THAILAND.

	 E-mail:	pairot@nida.ac.th



616 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ไพโรจน์ ภัทรนรากุล

บทนำา

เนื้อหาของบทความนี้นี้เพื่อศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ในบริบทของการบริหารการพัฒนาและ
การพัฒนาทีย่ัง่ยนื	โดยมองวา่ทนุมนษุยซ์ึง่มมีติทิีค่รอบคลมุทัง้ในดา้นความรูค้วามสามารถ	ทกัษะ	รวมถงึมติขิอง
พฤตกิรรมซ่ึงมหีลกัจรยิธรรม	คณุธรรมและธรรมาภบิาลเปน็ตัวกํากบั	ทุนมนษุยใ์นตัวบคุคลซ่ึงจะอยูใ่นฐานะผู้นํา
องค์การและบุคลากรผู้ปฏิบัติ	ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย	การบริหารการพัฒนาประเทศ	การบริการสาธารณะ
ที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน	ความผาสุกของมนุษยชาติซึ่งเป็นเป้าหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน	มิติของทุนมนุษย์จึงมีความหมายในเชิงปรัชญาและหลักการทางศีลธรรมเพราะมนุษย์เป็น
สัตว์ที่ประเสริฐมีเหตุผลในการใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชน์สุขส่วนรวม	และสามารถ 
ขับเคล่ือนองค์การ	สังคมและประเทศชาติสู่ความสําเร็จท่ีย่ังยืน	ดังน้ันทุนมนุษย์จึงมีความสําคัญในมิติของการเมือง	
นโยบายและยทุธศาสตรก์ารพัฒนาซึง่เปน็ปจัจยัพืน้ฐานในการกาํหนดวสิยัทศันแ์ละทศิทางการพฒันาทนุมนษุย	์	
และคาดหวังถงึนวัตกรรมและการเปลีย่นแปลงในมติิของจรยิธรรม	คณุธรรมและธรรมาภบิาลซึง่เปน็คณุคา่หลกั
ของทุนมนุษย์ในระบบสังคมการเมืองซึ่งจะเป็นกรอบในการพัฒนาทุนมนุษย์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในมิติของปรัชญา	Aristotle3	กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม	หมายถึง	มนุษย์มีชีวิตอยู่รวมกันเป็นหมู่เหล่า	
มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในหมู่มวลสมาชิก	มีความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมต่างๆรวมทั้งสามารถ 
สร้างการติดต่อส่ือสาร	ศาสนา	ค่านิยม	และสามารถส่งผ่านไปยังอนุชนรุ่นหลัง	ความเป็นมนุษย์ครอบคลุมหลากหลาย
มิติ	มิติทางศาสนามองว่ามนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐ	 ในทางปรัชญานั้นมนุษย์เป็นสัตว์ท่ีรู้จักคิดรู้จักใช้เหตุผล	 
ในทางสังคมเป็นสัตว์สังคม	 ในมิติทางเศรษฐศาสตร์	มนุษย์เป็นสัตว์เศรษฐกิจที่มุ่งแสวงหากําไร	 (ฉลอง	พันธ์
จันทร์	และคณะ	2549)

จากมุมมองทางปรัชญา	ความเป็นมนุษย์หมายถึง	การท่ีมนุษย์มีความสามารถในการคิด	และมีความ
สํานึกรู้ในตัวตน	 ซ่ึงสามารถกระทําการต่าง	ๆ	ตลอดจนสามารถส่ือสารได้	 มีอารมณ์	มีความสามารถในการเรียนรู้	 
จดจํา	และทบทวนสิ่งต่าง	ๆ	ได้	และโดยพื้นฐานแล้วมนุษย์ต้องการความอยู่ดีมีสุข	(Human	Well-being)	ใน
การดํารงชีวิตที่ดี	มีสิทธิในการดําเนินชีวิต	 มีอิสรภาพความเท่าเทียม	มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน	 
มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 โดยรวมคือการมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 ในงานเขียนเร่ือง	“อัจฉริยะ	บนทางสีขาว”	ของ	 
ดร.	อาจอง	ชมุสาย	ณ	อยธุยา	ไดก้ลา่วถึงคณุคา่ความเปน็มนษุยว์า่ประกอบด้วย	ความจรงิ	ความรกั	ความเมตตา	
ความประพฤติชอบ	ความสงบสุขและความไม่เบียดเบียนหรืออหิงสา	(สานุพันธ์	ตันติศิริวัฒน์,	2548)	

3	 นกัปรชัญากรกีทีไ่ด้ชือ่วา่บดิาแหง่ปรชัญาตะวนัตก	Aristotle	มมีมุมองแนวประจกัษน์ยิม	(Empiricism)	เชือ่วา่โดยธรรมชาต ิ

	 มนุษย์เป็นสัตว์การเมืองเป็นสัตว์สังคมและต่างจากสัตว์อื่นคือมนุษย์มีเหตุผล	มีจิตวิญญาณมีการกระทําที่มีเจตจํานงและมี 

	 คณุลกัษณะทีด่มีคีณุธรรมและศลีธรรมเพือ่วถิแีหง่ความผาสุก	ดใูน	Shields,	C.	(2012).	“Aristotle’s	Philosophical	Life	 

	 and	Writings,”	in	The	Oxford	Handbook	of	Aristotle.	Oxford:	Oxford	University	Press.	และ	Barnes,	Jonathan	 

	 (1995).	“Life	and	Work,”	The	Cambridge	Companion	to	Aristotle.	Cambridge	University	Press.	P.	16.
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ทุนมนุษย์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน

ปว๋ย	อึง๊ภากรณ	์(2516)	ไดก้ลา่วถงึคณุภาพชวีติตลอดจนสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีพ่งึประสงคข์องมนษุย์
ในบทความเรือ่ง	“คณุภาพชีวิต:	ปฏิทินแห่งความหวงั	จากครรภม์ารดาถึงเชงิตะกอน”4	ซึง่ชีใ้หเ้หน็ถงึความหมาย
แห่งชีวิตของมนุษย์ที่ปรารถนาจะให้เกิดขึ้น	 เป็นความปรารถนาถึงความเป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม	
รวมถึงการมีชีวิตอยู่เพื่อประโยชน์สุขของเพื่อนมนุษย์ทุกคนในสังคม	 เนื้อหาที่คัดมาบางส่วนสะท้อนถึงคุณค่า
มนุษย์ที่ยึดโยงกับการศึกษาท่ีเป็นอุดมคติและการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการพัฒนาประเทศให้เอื้อต่อ 
การเป็นสังคมที่มีอารยะ

 “บ้านเมืองท่ีผมอาศัยอยู่จะต้องมีขื่อมีแป ไม่มีการข่มขู่ กดข่ี หรือประทุษร้ายกัน ประเทศของผม
จะมีความสัมพันธ์อันชอบธรรมและเป็นประโยชน์กับโลกภายนอก ผมจะมีโอกาสเรียนรู้ถึงความคิดและ
วิชาของมนุษย์ทั้งโลก และประเทศของผมจะได้มีโอกาส รับเงินทุนจากต่างประเทศ มาใช้เป็นประโยชน์
แก่ส่วนรวม”

 “ผมต้องการโอกาสท่ีจะมีส่วนในสังคมรอบตัวผม ต้องการมีส่วนร่วมในการวินิจฉัยโชคชะตาทาง 
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของชาติ”

มนุษย์ในมิติทางเศรษฐศาสตร์และการจัดการ	 มองมนุษย์ว่ามีคุณค่าในความหมายที่เป็นสินทรัพย์	 
(Asset)	เปน็ทรพัยากรมนษุยท่ี์มคีา่ควรไดรั้บการสรรหา	คดัเลือก	การธํารงรกัษาและพฒันาใหมี้คณุคา่ยิง่ขึน้เพือ่
เปน็ประโยชนต์อ่องคก์ารสงัคมและประเทศชาต	ิทนุมนษุยใ์นมตินิีไ้ดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายต่อเนือ่งจาก
ทรัพยากรมนุษย์ในมิติของเศรษฐศาสตร์	การจัดการและการลงทุน	จากแนวคิดที่ว่ามนุษย์เป็นสัตว์เศรษฐกิจที่
มุ่งแสวงกําไรสูงสุด	ทําให้มนุษย์ในช่วงแรกถูกมองในฐานะปัจจัยการผลิต	เป็นต้นทุนค่าใช้จ่ายทําให้คุณค่าความ
เป็นมนุษย์ถูกละเลยไป	ความรู้และความชํานาญของมนุษย์นํามาสู่การเพิ่มผลผลิต	ดังที่	Adam	Smith	(1922)	
ได้กล่าวไว้ใน	The	Wealth	of	Nation	โดยกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภาพ	ความชํานาญเฉพาะด้าน	 
ค่าจ้างเงินเดือน	และการศึกษาอบรมที่จะนําไปสู่ความมั่งคั่งแห่งประชาชาติ

ความหมายของทุนมนุษย์

คําว่า	ทุนมนุษย์	(Human	Capital)	เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายเป็นคร้ังแรกในปี	ค.ศ.	1961	โดย	Theodore	
W.	Schultz5	นักเศรษฐศาสตร์ผู้ได้รับรางวัลโนเบล	ปี	ค.ศ.	1979	จากผลงานทฤษฎีการพัฒนาทุนมนุษย์	 
(Human	Capital	Theory)	และการพฒันาเศรษฐกจิ	โดยเขาไดเ้ขยีนงานเรือ่ง	Investment	in	Human	Capital	
(Schultz,	1961)	ในวารสาร	American	Economic	Review	โดย	Schultz	ได้ชี้ให้เห็นว่า	ทั้งความรู้และทักษะ
ของคนนัน้คอืรปูแบบของทนุรูปแบบหนึง่ซึง่จะต้องมคีวามรอบคอบในการลงทุนกบัมนษุยดั์งกล่าว	จากแนวคดินี้
นําไปสู่การพัฒนาเป็นทฤษฎีทุนมนุษย์สมัยใหม่	และเป็นจุดกําเนิดของวิชาเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์

Gary	Becker	 (1964)	 นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลปี	ค.ศ.1992	ได้กล่าวถึงทุนมนุษย์ในอีกรูปแบบ
หนึ่งนอกเหนือจากทุนในรูปของตัวเงิน	 เช่น	การฝึกอบรม	ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล	ความมีวินัย	ความ
ซือ่สตัย	์โดยมองวา่สิง่เหลา่นีเ้ปน็ทนุเช่นกนั	เนือ่งจากส่ิงเหล่านีส้ามารถสร้างรายได้	ชว่ยรักษาสุขภาพและทาํให้
คนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นตลอดช่วงเวลาที่เขามีชีวิตอยู่	

4	 บทความนี้เคยลงในหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ฉบับวันที่	18	ตุลาคม	2516	ในชื่อ	The	Quality	of	Life	of	a	South	East	 

	 Asian:	A	Chronicle	of	Hope	from	Womb	to	Tomb	หรือที่รู้จักกันดีในชื่อ	“จากครรภ์มารดา	ถึงเชิงตะกอน”
5	 ประธานสํานักเศรษฐศาสตร์แห่งชิคาโก	 (Chicago	School	of	Economics)	ระหว่างปี	1946-1961	และเป็นประธาน 

	 American	Economic	Association	ในปี	1960
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ไพโรจน์ ภัทรนรากุล

สําหรับธนาคารโลกได้ให้คําจํากัดความของทุนมนุษย์	ว่าเป็นทักษะและความสามารถต่าง	ๆ	ที่อยู่ใน 
ตวับคุคล	หรอืกาํลงัแรงงาน	สว่นหนึง่ไดม้าจากการปรบัปรงุสขุภาพ	โภชนาการ	การศกึษาและการฝกึอบรมและ
อีกส่วนหนึ่งได้มาจากประสบการณ์ที่มนุษย์ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการ

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ยุคใหม่ที่มองว่าคนเป็นสินทรัพย์ที่สําคัญขององค์การ	 เป็นส่ิงมีค่าแทนท่ีจะ
เป็นต้นทุนค่าใช้จ่าย	 เป็นการยกระดับสถานภาพของคนและยอมรับในคุณค่าความเป็นมนุษย์ของบุคลากร	 ใน
การยอมรับถึงความสามารถ	พฤติกรรมและพลังในการขับเคล่ือนองค์การไปสู่ความสําเร็จ	คนตามแนวคิดของ	
Davenport	(1999)	มชีวีติจติใจ	มอีารมณค์วามรูส้กึนกึคดิ	มใิช่เปน็เพยีงทรพัยากรเพือ่การผลติ	ดงันัน้ทนุมนษุย์
จงึมคีวามสําคัญยิง่กวา่สนิคา้ทุนและทรพัยากรรปูแบบอืน่	ๆ 	ทนุมนษุยจ์งึถกูนํามาใชม้ากขึน้ในยคุการเติบโตของ
สังคมทุนนิยม	และมองเห็นความสําคัญของของการลงทุนมนุษย์ในองค์การ

ในทัศนะของ	Davenport	(1999)	มองว่าทุนมนุษย์ครอบคลุมมิติต่าง	ๆ	ทั้งความรู้	(Knowledge)	ซึ่ง
แสดงออกในรปูของสตปิญัญาท่ีจะนําไปสูค่วามสาํเร็จ	ความสามารถ	(Ability)	เป็นความสามารถในการแสดงออก
ผ่านกิจกรรมและการดําเนินงาน	ทักษะ	(Skills)	 เป็นทักษะความชํานาญที่ผ่านการฝึกฝน	พรสวรรค์	 (Talent)	
ที่ติดตัวมาหรือพัฒนาอย่างก้าวลํ้า	และ	พฤติกรรม	(Behavior)	เป็นการแสดงออกที่สะท้อนถึงมิติของจริยธรรม	
คุณธรรม

ทุนมนุษย์มีคุณสมบัติที่แตกต่างจากสินทรัพย์ทั่วๆ	 ไป	ประการแรก เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้	 
(Intangible	Asset)	 เนื่องจากมนุษย์แต่ละคนประกอบด้วยความรู้	ความสามารถ	ทักษะความชํานาญ	และ
ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถจับต้องได้	ประการท่ีสอง	 เป็นสินทรัพย์ท่ีไม่มีค่าเส่ือมหากแต่มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนตามกาลเวลา	
จากการสั่งสมประสบการณ์ความรู้และทักษะความสามารถที่เพิ่มพูนจนเกิดเป็นความชํานาญ	 ซ่ึงขึ้นกับ 
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

นิสดารก์	 เวชยานนท์	 (2554)	 เห็นว่าการบริหารทุนมนุษย์ถือว่าเป็นสมรรถนะที่สําคัญขององค์การ	 
ถา้องค์การมกีารจดัการทนุมนษุยเ์ชงิกลยทุธจ์ะมสีว่นยกระดบัในการสง่มอบคณุคา่	สรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้
โดยมองคณุคา่ของทนุมนษุยใ์นการสรา้งนวตักรรมซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์ารกา้วไกลและสามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันและนําไปสู่ความยั่งยืน	ทุนมนุษย์จัดเป็นทุนทางปัญญาและเป็นสินทรัพย์ที่ซ่อนอยู่ในคนและต้อง
สํารวจแสวงหาเพื่อเป็นพลังสร้างสรรค์	(Edvinsson	and	Malone,	1997)

สว่นทุนมนษุยใ์นกรอบของทรพัยากรมนษุยข์องขององคก์ารนัน้	Kaplan	and	Norton	(2004)	ได้กลา่ว
ถงึคุณค่าของทนุมนษุยว่์าเป็นสนิทรพัยเ์ชิงกลยทุธ	์(Strategic	Assets)	ซึง่ทาํให้ความสามารถขององคก์ารในทกุ
ระดับมีความเข้มแข็งขึ้นและเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน	โดยได้เสนอมุมมองของทุนมนุษย์ในบริบทของ
กลยุทธ์ใน	5	มิติ	คือ

1)	ทกัษะและสมรรถนะทีจ่าํเปน็ในเชงิกลยทุธ	์หมายถงึองคค์วามรู้	ทกัษะและความสามารถทีม่อียูข่อง
บุคลากรในการดําเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	ซึ่งมีความจําเป็นต่อการดําเนินกลยุทธ์ที่วางไว้

2)	ภาวะผู้นํา	การมีบุคลากรที่มีภาวะผู้นําท่ีเหมาะสมในทุก	ๆ	ระดับชั้นขององค์การมีความจําเป็นใน
การขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุกลยุทธ์ที่วางไว้
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3)	วัฒนธรรมองค์การและการตระหนักรู้	 โดยการตระหนักรู้ของบุคลากรภายในองค์การถึงวิสัยทัศน์	
กลยุทธ์และค่านิยมต่าง	ๆ	ขององค์การท่ีจําเป็นต่อการดําเนินกลยุทธ์	รวมถึงการมีวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อ
การดําเนินกลยุทธ์ที่วางไว้

	4)	การปรับตัวในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์	หมายถึงการปรับเป้าหมายส่วนบุคคลและสิ่งจูงใจต่าง	ๆ	ให้
สอดรับกับกลยุทธ์	รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

	5)	การบูรณาการกลยุทธ์และการเรียนรู้	การแบ่งปันความรู้และสินทรัพย์ที่มีในแต่ละตัวบุคคลรวมถึง
ความสามารถในการบูรณาการให้สอดรับกับศักยภาพและกลยุทธ์ที่วางไว้

ทุนมนุษย์กับทุนทางสังคมและทุนวัฒนธรรม	ความสัมพันธ์ของทุนมนุษย์กับทุนประเภทอ่ืนน้ัน	มีมุมมอง
ถึงการแยกทุนมนุษย์ออกจากทุนประเภทอื่น	ๆ	แต่ก็มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน	ตามแนวทาง	8Ks	ของ 
จีระ	หงส์ลดารมภ์	 (2547)	แบ่งทุนออกเป็น	8	ประเภท	ประกอบด้วย	ทุนมนุษย์	 (Human	Capital)	ทุนทาง
ปัญญา	(Intellectual	Capital)	ทุนทางจริยธรรม	(Ethical	Capital)	ทุนทางความสุข	(Happiness	Capital)	
ทนุทางสงัคม	(Social	Capital)	ทนุแหง่ความยัง่ยนื	(Sustainability	Capital)	ทนุทางเทคโนโลยดิีจิทลั	(Digital	
Capital)	และทุนทางความรู้	ทักษะและทัศนคติ	(Talented	Capital)	ท้ังน้ีมองว่าทุนมนุษย์ได้มาจากความรู้พ้ืนฐาน
ของการศึกษาเล่าเรียนซึ่งถือว่าเป็นทุนขั้นพื้นฐานที่ทุกคนจะต้องมี

ชัยอนันต์	สมุทวณิช	(2546)	มองว่าทุนมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของทุนทางสังคมอันประกอบด้วยทุนมนุษย์	
ทุนทางสถาบัน	คือ	ครอบครัว	โรงเรียน	สมาคม	องค์กรอาสาสมัคร	องค์กรชุมชนต่าง	ๆ	และทุนทางวัฒนธรรม	
ส่วน	อดิศักดิ์	จิระวุฒิพงศ์	(2551)	เห็นสอดคล้องกันว่าทุนมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของทุนทางสังคมซึ่งประกอบด้วย
ทุนสถาบัน	ทุนทางปัญญาและวัฒนธรรมรวมอยู่ด้วย	สิ่งที่ทําให้ทุนมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของทุนทางสังคมเพราะ
มนษุยเ์ปน็สตัวส์งัคมทีจ่ะตอ้งมคีวามสมัพนัธอ์นัดีอยูใ่นสังคม	ทัง้ความสัมพันธร์ะหวา่งบคุคลและกบัส่ิงแวดล้อม	
ทัง้ในรปูของปจัเจกและการรวมตวัเปน็กลุม่ทัง้สภาพทีเ่ป็นเครือข่าย	รวมทัง้คา่นยิมและส่ิงทีสั่งคมยดึถอืมผีลตอ่
วิถีชีวิต	การงานอาชีพและการผลิต

ทุนมนุษย์มีความเกี่ยวพันอย่างใกล้ชิดกับทุนทางปัญญา	โดยที่ทุนทางปัญญาเป็นเสมือนสินทรัพย์ 
ทางปัญญา	หรือสินทรัพย์ความรู้	อรุณี	อิทรไพโรจน์6	ให้คําจํากัดความของทุนทางปัญญาในแง่มุมทางการตลาด	ว่า
หมายถงึการเปน็เจา้ของความรู	้การประยกุตป์ระสบการณ	์เทคโนโลยขีององคก์ารในลกัษณะทีส่มัพนัธก์บัลกูคา้	
ทักษะความชํานาญของผู้เชี่ยวชาญ	ซึ่งทําให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด

ดนัย	เทียนพุฒ7	ให้ความสําคัญในการสร้างคุณค่าทุนมนุษย์และมองว่าทุนมนุษย์เป็นองค์ประกอบของ
ทุนทางปัญญา	กล่าวคือ	ทุนมนุษย์เป็นการรวมความรู้	ทักษะ	นวัตกรรมและความสามารถของบุคลากรแต่ละ
คนในองค์การ	และรวมไวด้ว้ยคณุคา่	วฒันธรรมและปรชัญาขององคก์าร	สว่นทนุโครงสรา้งประกอบด้วยฮารด์แวร	์
ซอฟต์แวร์	โครงสร้างองค์การ	สิทธิบัตร	เครื่องหมายการค้า	และทุกสิ่งที่เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การ

6	 ทุนทางปัญญา	 (Intellectual	Capital)	สืบค้นจาก	http://pirun.ku.ac.th/fsciang/km4sme/library/IC-KM/Thai/ 

	 IC-journal/doc
7	 การพัฒนามูลค่าทุนมนุษย์	สืบค้นจาก	http://www/dntnet.com
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ไพโรจน์ ภัทรนรากุล

 กล่าวโดยสรุป	ทุนมนุษย์	คือ	คุณค่าในตัวคนที่เป็นผลรวมของความรู้	ความสามารถ	ทักษะ	พรสวรรค์	
ประสบการณ์	แรงบันดาลใจและพฤติกรรมสร้างสรรค์ในการแสดงออกถึงจริยธรรมคุณธรรม	และความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมเปน็ทนุทางปญัญาและทนุทางจรยิธรรมทีเ่ติมเตม็คณุคา่ความเปน็มนษุยท์ีส่มบรูณ	์มกีารพัฒนากอ่เกิด
พลังเพื่อการสร้างสรรค์การพัฒนาทั้งต่อตนเอง	องค์การและสังคมโดยรวมให้เกื้อหนุนต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ทุนมนุษย์กับการบริหารการพัฒนา

Gant	(1979)	ได้อรรถาธิบายแนวคิดเก่ียวกับการบริหารการพัฒนา	ในผลงานเร่ือง	The	Concept	of	
Development	Administration	โดยมองว่า	“การบริหารการพัฒนา”	เป็นการบริหารท่ีให้ความสําคัญกับการ
จัดการองค์การและระบบการบริหารของหน่วยงานภาครัฐเพื่อกระตุ้นและสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เอื้อต่อ 
การพัฒนาประเทศและเห็นว่าการบริหารการพัฒนาเก่ียวข้องกับองค์ประกอบ	2	ด้าน	คือ	ประการแรก	กระบวนการ
และระบบความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของระบบราชการในการขับเคลื่อนให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
และสังคม	และประการที่สอง	การใช้ทักษะความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาประเทศ

ตามทัศนะของ	Gant	การบริหารการพัฒนาหมายถึง	การบริหารนโยบาย	แผนงาน	โครงการเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนา	 โดยการบริหารการพัฒนาถูกนํามาใช้คู่กับคําว่า	 เศรษฐศาสตร์การพัฒนา	
(Development	Economics)	ซึง่เปน็การศกึษาการวางแผนเศรษฐกจิในประเทศทีเ่พ่ิงได้รับเอกราชหลังส้ินสดุ
สงครามโลกครั้งที่สอง	โดย	Gant	ได้แบ่งการบริหารการพัฒนาออกเป็น	2	ส่วน

1)	การบรหิารภายใน	(Internal	Administration)	เปน็การจัดการกลไกภายในองคก์ารใหม้ปีระสิทธภิาพ	
ทั้งด้านกฎระเบียบ	การวางแผนการตัดสินใจ	การบริหารงานบุคคล	และการบริหารการคลัง

2)	การบริหารภายนอก	(External	Administration)	เปน็การบรหิารท่ีครอบคลมุปจัจยัภายนอกทัง้หมด
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์าร	โดยประสทิธภิาพของการบรหิารตอ้งสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบับคุคล	หนว่ยงานหรอืองคก์าร
ภายนอกอื่น	ๆ	เพื่อนําไปสู่ความร่วมมืออันจะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้

Paul	Meadows	 (1963)	 เห็นว่าการบริหารการพัฒนาเป็นการจัดการเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงโดย
เปน็การจัดการของภาครฐัในเรือ่งท่ีเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมเพือ่ใหเ้ปน็ไปตามนโยบายที่
กาํหนดไว	้ดงันัน้นกับรหิารการพฒันาจึงเป็นผูม้บีทบาทสําคญัต่อการสรา้งและรบัมอืกับการเปลีย่นแปลง	ขณะที	่
Edward	W.	Weidner	(1962,	1970)	ยํ้าว่าการบริหารการพัฒนาหมายถึงการปรับวิธีการ	(Means)	บริหารให้
สอดรบักับจุดมุง่หมายของแผนงานทีร่ฐับาลวางไวจ้งึตอ้งระบใุหช้ดัเจนวา่จดุมุง่หมายของการพฒันาเปน็อยา่งไร
แล้วจึงนําการวิธีการบริหารให้สําเร็จผลตามจุดมุ่งหมายนั้น

Fred	W.	Riggs	 (1970)	และ	Harry	 J.	Friedman	 (1970)	มีแนวคิดที่สอดคล้องกันโดยได้จําแนก 
องค์ประกอบของการบริหารการพัฒนาออกเป็น	2	ส่วนท่ีสัมพันธ์กัน	คือ	การบริหารเพ่ือการพัฒนา	(Administration	 
of	Development-D	of	A)	เป็นการนํานโยบายและแผนงานโครงการพัฒนาไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย	
และ	การพัฒนาการบริหาร	 (Development	of	Administration	–D	of	A)	 เป็นการเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางการบรหิารโดยเฉพาะระบบราชการ	ดงันัน้	การบรหิารการพฒันาจงึครอบคลมุถงึการบรหิารเพือ่การพฒันา 
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และการพัฒนาการบริหาร	สําหรับ	Irving	Swerdlow	(1963)	มองว่าการบริหารการพัฒนาเป็นแนวทางที่ใช้กับ
การบรหิารในประเทศทีย่ากจนหรอืประเทศดอ้ยพฒันา	ดงันัน้	รฐับาลและนกับรหิารการพฒันาจงึตอ้งมบีทบาท
ที่แตกต่างและการบริหารในสภาวะที่มีความแตกต่างนี้เรียกได้ว่าเป็นการบริหารการพัฒนา

Hahn	Been	Lee	(1970)	กล่าวว่าการบริหารการพัฒนาเป็นการเพิ่มสมรรถนะของระบบบริหารด้วย
การปรับเปล่ียนและพัฒนาการปฏิบัติงานให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงใหม่	ๆ	ตลอดจนจัดการกับปัญหาต่าง	ๆ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความก้าวหน้าทางการเมือง	เศรษฐกิจและสังคม	ประเด็นสําคัญต้องมี 
นักบริหารการพัฒนาที่มีวิสัยทัศน์	มีสมรรถนะ	มีจริยธรรม	และนํานวัตกรรมสู่การพัฒนาประเทศ

จากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารการพัฒนาจะเห็นได้ว่าความสําเร็จในการบริหารการพัฒนาข้ึนกับทุนมนุษย์
ในการขับเคลื่อนนโยบาย	แผนงานโครงการไปสู่การบรรลุเป้าหมาย	ปัจจัยสําคัญคือ	นักบริหารการพัฒนา 
ต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงพลวัตของกระบวนการพัฒนา	โดยเฉพาะอย่างย่ิงธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงของมิติ
ทางวัฒนธรรม	เศรษฐกิจสังคมและการเมือง	รวมทั้งระบบอื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา	นักบริหารการพัฒนา
ต้องเชื่อมั่นและเข้าใจถึงบทบาทของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาในกระบวนการพัฒนา

การบริหารการพัฒนานั้นเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา	 (Gant,1976)	 โดยมองบทบาทของ
ประชาชนอยูใ่นหลายฐานะทัง้ในฐานะทีเ่ป็นทรพัยากร	ฐานะผูใ้ช้ทรพัยากร	ฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอืของการพฒันา	
และในฐานะท่ีเป็นเป้าหมายของการบริหารการพัฒนา	ซึ่งประชาชนในฐานะที่เป็นเป้าหมายของกระบวนการ
พัฒนานั้น	คือการพัฒนาที่มุ่งสู่ความสุข	ความเจริญมั่งคั่ง	และการกระจายความเท่าเทียม	โดยที่การศึกษาและ
ระบบการดูแลสุขภาพเป็นการลงทุนในมนุษย์ที่ก่อให้เกิดผลิตภาพ	ยกระดับรายได้และชีวิตความเป็นอยู่	และ
กระตุ้นให้เกิดการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวม	(World	Bank,	2008)

ส่วนประชาชนในฐานะที่เป็นเครื่องมือของการพัฒนานั้น	ประชาชนจะถูกมองในฐานะที่เป็นทรัพยากร
ในการพัฒนา	และอาจถูกมองในมุมมองที่แตกต่างระหว่างคนเป็นแรงงาน	และทุนมนุษย์	จากความแตกต่าง
ของความรู้และทักษะของแต่ละคน	โดยเฉพาะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวางแผน	การนํานโยบาย
และโครงการพัฒนาไปปฏิบัติ	 โดย	World	Bank	 (2003)	มีความเห็นว่าการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและ 
ทนุมนษุย	์เปน็ปัจจยัสาํคญัในการขับเคลือ่นการพฒันาและความเจรญิเตบิโตของประเทศ	และความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยเีปน็หวัใจของความก้าวหนา้และการพัฒนามนษุย	์ดังนัน้การมองคนในฐานะเปา้หมายของการพัฒนา	
หรอืในฐานะเครือ่งมอืของการพฒันา	สิง่สาํคญัคอืทนุมนษุย	์โดยเฉพาะคณุภาพของคน	ทัง้ดา้นการศกึษา	ทกัษะ
ฝีมือและสุขภาพ	ความสําคัญของทุนมนุษย์ที่มีต่อการพัฒนา	(World	Bank,	2003)

ทุนมนุษย์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน	 (Sustainable	Development	Concepts)	 เป็นที่รู้จักแพร่หลาย
ในช่วงทศวรรษ	1980	โดยคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา	(World	Commission	on	
Environment	and	Development-WCED)	ไดอ้อกมาขบัเคลือ่นแนวคดินีโ้ดยมุง่หวงัใหเ้กดิการพฒันาทีส่มดลุ	
โดยใหน้ยิามความหมายของการพัฒนาท่ียัง่ยนืวา่เปน็การพฒันาท่ีตอบสนองความต้องการของคนรุน่ปจัจบุนัโดย
ไม่ลดทอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นอนาคต	
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“Sustainable	development	is	development	that	meets	the	needs	of	the	present	without	
compromising	the	ability	of	future	generations	to	meet	their	own	needs”	(WCED,	1987)	

การพัฒนาท่ียั่งยืน	 (Sustainable	Development)	 เป็นแนวคิดการพัฒนาที่ให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาที่มีดุลยภาพ	ทั้งในด้านเศรษฐกิจ	สังคมการเมือง	และสิ่งแวดล้อม	 โดยเฉพาะการสร้างความเสมอภาค
และความเป็นธรรมในการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่า	 (Values)	 ให้กับสังคม	 (Streeten,	1981;	Todaro,	1982)	 
ดังนั้นการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงไม่ใช่เพียงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	แต่เป็นกรอบแนวคิดใน 
การบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา	ทิศทางการผลิต	การบริโภคและการลงทุนเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของชนรุ่นปัจจุบันและอนาคต	(WCED,	1987)	 โดยที่แบบแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่ไม่
ทําลายฐานทรัพยากรธรรมชาติ	มุ่งเสริมสร้างศักยภาพของคน	เพื่อนําไปสู่จุดหมายปลายทางคือความอยู่ดีมีสุข
ของมนุษยชาติร่วมกัน	(Human	Well-being)

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ใช่การเรียกร้องถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	แต่เป็นแนวคิดใหม่ใน
การพัฒนาที่สะท้อนถึงการสร้างโอกาสและความเป็นธรรมจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ือประชนทุก
คนทกุกลุม่โดยไมเ่กดิการทําลายทรพัยากรธรรมชาติและรักษาระดับความสามารถทีจ่ะรองรับของระบบนเิวศน	์
(UNDP,	1992:17)	ในงานการศึกษาเรื่องขีดจํากัดความเจริญ	‘The	Limits	to	Growth’	ได้เน้นยํ้าความสําคัญ
เรื่องดุลยภาพของโลกซึ่งจุดหมายไม่ได้อยู่ที่ความเจริญก้าวหน้าหรือการพัฒนามนุษย์	แต่อยู่ที่องค์ประกอบ 
สองด้าน	ประการแรก	คือพฤติกรรมของระบบสังคมท่ีถูกกําหนดโดยความสัมพันธ์ทางกายภาพ	ชีวภาพและทาง
เศรษฐกิจซึ่งเกี่ยวข้องกับคน	ธรรมชาติและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ	และประการท่ีสอง	คุณค่าของมนุษย์ผ่าน
กระบวนการนโยบายและการเมืองในการบรรลุเป้าหมายของสังคมในการสร้างสังคมที่มีดุลยภาพและเพื่อ 
ชนรุ่นอนาคต	(Meadows	et	al.,	1972)

ในรายงาน	“Our	Common	Future”	 โดยคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยการพัฒนาสิ่งแวดล้อมได้ 
จุดประกายให้ในแวดวงนักวิชาการมีการตื่นตัวและให้ความสําคัญกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน	 
คณะกรรมาธิการโลกได้ช้ีให้เห็นว่าโลกของเรากําลังเผชิญกับภัยคุกคามในอนาคต	โดยเฉพาะภาวะอันตรายของระบบ
นิเวศน์และความอยู่รอดของชีวิตต่าง	ๆ	บนโลก	และมีความจําเป็นต้องมีแนวทางใหม่ที่สามารถบูรณาการด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับการพัฒนาในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบัญญัติกฎหมาย	 ไม่ใช่เพื่อ 
การป้องกันสิ่งแวดล้อมแต่เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในระยะยาว	 เศรษฐกิจไม่ใช่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้าง
ความม่ังค่ัง	และระบบนิเวศน์ไม่เป็นเพียงรักษาธรรมชาติแต่ท้ังสองด้านมีความสัมพันธ์เพ่ือปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดี 
ของมนุษยชาติ	(WCED,	1987)

นยิามความหมายของการพฒันาท่ียัง่ยนื	ทีไ่ดร้บัการอา้งถงึในวงกวา้ง	“Sustainable	development	is	
development	that	meets	the	needs	of	the	present	without	compromising	the	ability	of	future	
generations	to	meet	their	own	needs.”	(WCED,	1987)	หมายถึง	การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการ
ของชนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ทําลายความสามารถในการตอบสนองความต้องการของชนรุ่นอนาคต	แนวคิดนี้จึงให้
ความสําคัญในการบรรลุความต้องการพื้นฐานของทุกคนและเสริมสร้างโอกาสและแรงบันดาลใจในการมีชีวิตที่
ดีขึ้น	ซึ่งต้องการเสริมสร้างคุณค่าและมาตรฐานการบริโภคภายใต้ขอบเขตของระบบนิเวศน์	ดังนั้นแนวคิดเกี่ยว
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กับการพัฒนาท่ียั่งยืนจึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีบูรณาการนโยบายสิ่งแวดล้อมกับยุทธศาสตร์การพัฒนา	 โดยเป็น 
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงที่พิจารณาความเชื่อมโยง	ทั้งเรื่องการใช้ทรัพยากร	ทิศทางการลงทุน	การพัฒนา
เทคโนโลย	ีและการเปลีย่นแปลงเชงิสถาบัน	(Institutional	change)	เพือ่ให้เกดิความสอดประสานและเกือ้หนุน
ให้เกิดศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของมนุษย์

การพฒันาท่ียัง่ยนืมุง่สง่เสรมิใหเ้กดิความสมดลุระหวา่งมนษุย	์และระหวา่งมนษุยก์บัธรรมชาต	ิการบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าวได้จําเป็นต้องมีมุมมองใหม่ในหลายด้าน	กล่าวคือ	(WCED,	1987:65):

§	ระบบการเมืองที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีประสิทธิผลในการตัดสินใจเชิงนโยบาย

§	ระบบเศรษฐกิจที่สามารถสร้างผลผลิตส่วนเกินและมีการพัฒนาความรู้ด้านวิชาการบนพ้ืนฐานของ
การพึ่งตนเองและเกิดความยั่งยืน

§	ระบบสังคมที่มีหนทางในการรับมือกับภาวะความขัดแย้งจากการพัฒนาที่ไม่สมดุล

§	ระบบการผลิตที่ยอมรับกฎเกณฑ์การรักษาระบบนิเวศน์เพื่อการพัฒนาในระยะยาว

§	ระบบเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาค้นคว้าเพื่อแสวงหาหนทางแก้ไขใหม่	ๆ	อย่างต่อเนื่อง

§	ระบบนานาชาติที่สนับสนุนแบบแผนการค้าการและการลงทุนที่เกิดความยั่งยืน

§	ระบบบรหิารทีม่คีวามยดืหยุน่สามารถปรบัตวัและมศีกัยภาพเพือ่การแกไ้ขปญัหาขอ้ผดิพลาดตา่ง	ๆ

ดังน้ัน	แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน	 จึงเป็นมุมมองเชิงระบบและเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงหลายด้านเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่มีความสมดุลและตอบสนองความต้องการของมนุษย์	ในขณะที่
ไม่ทําลายระบบนิเวศน์และศักยภาพในการพัฒนาในระยะยาวซึ่งจําเป็นต้องมีวิสัยทัศน์และบูรณาการระหว่าง
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านต่าง	ๆ

ประเด็นหลักของการพัฒนาท่ีย่ังยืนคือการพัฒนาท่ีตอบสนองความต้องการและแรงบันดาลใจของมนุษย์
โดยท่ีไม่ทําลายโอกาสของสมาชิกอ่ืน	ๆ	ในสังคมเพ่ือบรรลุเป้าหมายในความอยู่ดีมีสุข	 ซ่ึงหมายรวมถึงการไม่ถูก
ลดทอนโอกาสและความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรเพ่ือการดํารงอยู่อย่างมีศักด์ิศรี	 (Human	Dignity)	และ
ความมั่นคงของมนุษย์	 (Human	Security)	การพัฒนาท่ียั่งยืนจึงให้ความสําคัญในมิติของความเสมอภาคและ
ความเป็นธรรมในสังคม	 ท้ังในด้านความเสมอภาคทางเพศ	 โอกาสทางการศึกษา	การตั้งถิ่นฐานของมนุษย์	 
การได้รับความเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐาน	ที่สะท้อนถึงความเป็นธรรมในสังคมดังกล่าว

แนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืนให้ความสําคัญในมิติของการอนุรักษ์และการพัฒนาเพื่อเป็นพื้นฐานใน
กระบวนการตดัสนิใจเชงินโยบายเพือ่ใหก้ารพฒันามดุีลยภาพ	(UNDP,	1992)	ท้ังนีใ้นทัศนะของ	Barbier	(1987)	
เห็นว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นทัศนภาพใหม่ของกระบวนการพัฒนาที่มองปฏิสัมพันธ์ในลักษณะพลวัตระหว่าง
เป้าหมาย	3	ระบบย่อย	คือเป้าหมายระบบชีวภาพ	 (Biological	System	Goals)	 เป้าหมายระบบเศรษฐกิจ	
(Economic	System	Goals)	และเป้าหมายระบบสังคม	(Social	System	Goals)	
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Barde	(1990)	เห็นว่าการพัฒนาท่ีย่ังยืนสามารถจําแนกได้	2	แนวทาง	แนวทางแรก	คือ	แนวทางท่ีเน้นเศรษฐกิจ
โลก	(Global	Economic	Approach)	แนวทางนีใ้หค้วามสาํคญักจิกรรมทางเศรษฐกจิ	การควบคมุการขยายตวั
ของประชากร	การปลีย่นแปลงด้านเทคนคิวชิาการ	การเปลีย่นแปลงแบบแผนการผลติและการบรโิภคทีส่ะทอ้น
ภาวะขาดแคลนทรัพยากร	แนวทางที่สอง	 เน้นส่ิงแวดล้อมหรือระบบนิเวศ	 (Environmental	or	Ecological	
Approach)	ซึ่งมุ่งรักษาทุนทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	โดยประยุกต์หลักการจัดการเพื่อให้การใช้ทรัพยากร
เปน็ไปอยา่งเหมาะสม	แตท้ั่งสองแนวทางตา่งมุ่งเปา้หมายสดุทา้ยทีก่ารรกัษาระดับศักยภาพเพ่ือใหเ้กดิความเปน็
อยูท่ี่ด	ีหรอืความผาสกุของมนษุยชาต	ิพฒันาการของแนวคืดเกีย่วกบัการพัฒนาท่ียัง่ยนืไดแ้สดงในแผนภาพที	่1

แผนภาพที่ 1:	แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

ดังนั้น	การพัฒนาท่ียั่งยืนจึงเป็นการพัฒนาที่ไม่ส่งผลต่อการทําลายฐานทรัพยากรธรรมชาติ	แล้วขณะ
เดยีวกนัมุง่เสรมิสรา้งสมรรถนะของคนในฐานะทนุทนษุย	์ชมุชนและสังคมใหเ้กดิความเปน็ธรรม	ใหค้วามสําคญั
ในมติขิองจรยิธรรมและศลีธรรม	มองบทบาทท่ีเท่าเทยีมระหวา่งหญิงและชาย	สงัคมประเทศทีพ่ฒันาแลว้จะตอ้ง
หยุดยั้งการสร้างความมั่งคั่งในทะเลแห่งความยากไร้ของประเทศด้อยพัฒนา	(Salim,	1991)

พระธรรมปิฎก	(ป.	อ.	ปยุตโต)	(2539:62-63)	เห็นว่า	การพัฒนาท่ีย่ังยืนมีลักษณะการพัฒนาเชิงบูรณาการ	
(Integrated	Approach)	คือ	ทําให้เกิดองค์รวม	(holistic)	หมายความว่า	องค์ประกอบท้ังหลายท่ีเก่ียวข้องจะต้อง
สอดประสานกันครบองค์และเกิดดุลยภาพ	(balanced)	ลักษณะการบูรณาการ	เช่น	เอาภารกิจในการคุ้มครอง
แหลง่ทรพัยากรธรรมชาตมิาบรูณาการเขา้กบัภารกจิการแก้ไขปญัหาความยากจน	รากฐานของการพัฒนาทีย่ัง่ยนื
ก็คือการทําให้กิจกรรมของมนุษย์สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ
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เป้าหมายของการพัฒนาท่ีย่ังยืนอยู่ท่ีความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน	 (Sustained	human	well-being)	 
การจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจําเป็นต้องมีองค์ประกอบที่สนับสนุนเกื้อกูลกัน	 ได้แก่	 (ไพโรจน์	ภัทรนรากุล,	
2545).

1)	ความเป็นธรรมในสังคม	 (Social	Equity)	มีการกระจายผลตอบแทนจากการพัฒนาให้กับทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสและผู้เสียเปรียบในสังคม

2)	ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ	(Economic	Viability)	หมายถึง	มีระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี
เหมาะสมควบคู่ไปกับดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม

3)	เสถียรภาพและความสมดลุของระบบนเิวศน	์(Ecological	Stability)	โดยใหค้วามใส่ใจความสามารถ
ที่จะรองรับ	(Carrying	Capacity)	ของระบบนิเวศน์

4)	 การอนุรักษ์ฐานทรัพยากรธรรมชาติ	 (Natural	 Resource	 Conservation)	 เพื่อให้ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว	

5)	การยอมรับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม	 (Technological	Acceptability)	 ซ่ึงหมายรวมถึงเทคโนโลยีที่
สะอาด	เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	อาทิ	เทคโนโลยีชีวภาพ	และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า	ได้แก่	นาโนเทคโนโลยี	

6)	การเสริมเสริมสร้างสมรรถนะด้านสถาบัน	 (Institutional	Capacity)	 ในการวางแผนการจัดการ	 
การแก้ไขปัญหา	การพัฒนาเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต	

ประเทศไทยใหค้วามสาํคญัถึงประเดน็ยุทธศาสตร์การพฒันาวา่จะเกีย่วขอ้งกบั	3	ประเด็นหลกัท่ีจะเปน็
ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	กล่าวคือ

ประเด็นที่	1	ประเทศไทยในภูมิทัศน์ใหม่ของโลก	หมายถึง	ตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของไทยในเวทีโลก

ประเด็นที่	2	การขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การบรรลุเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์	3	ด้าน	คือ	มั่นคง	มั่งคั่ง
และยั่งยืน	 โดยมียุทธศาสตร์	 9	ด้านคือ	1)	การสร้างความเป็นธรรมในสังคม	2)	การสร้างความเข้มแข็งของ 
ภาคเกษตร	3)	ความม่ันคงด้านอาหารและพลังงาน	4)	การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและ
ยัง่ยนื	5)	การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงโครงสรา้งการบรหิารของรฐัวสิาหกจิ	6)	การพฒันาคนสูส่งัคมแห่งการเรยีนรู	้
7)	การปอ้งกันปราบปรามการทจุรติคอรร์ปัชนั	8)	การปรับปรงุระบบโทรคมนาคมและเทคโนโลย	ี9)	การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน	และ

ประเด็นท่ี	3	วาระการปฏิรูปและการพัฒนา	ซ่ึงมีประเด็นท้าทายท่ีมีความสําคัญ	3	ด้าน	ได้แก่	ความขัดแย้ง	
ความเหลื่อมลํ้า	และการทุจริตคอร์รัปชัน		นอกจากนี้มีประเด็นการปฏิรูปที่ดินและการจัดการที่ดิน	สวัสดิการ
สังคม	โครงสร้างภาษี	รวมถึงประเด็นท้าทายและภัยคุกคามใหม่	ได้แก่	ภัยพิบัติตามธรรมชาติ
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ไพโรจน์ ภัทรนรากุล

การพฒันาประเทศทีผ่า่นมาใหค้วามสาํคญักบัเปา้หมายการเติบโตทางเศรษฐกจิเปน็ด้านหลัก	ในระยะ
หลังการเข้ามามีอิทธิพลของปรัชญามนุษย์นิยมก่อให้เกิดเป้าหมายในการพัฒนาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพชีวิต	(ปฐม	มณีโรจน์	
2538)	โดยแนวทางกําหนดเป้าหมายการพัฒนาน้ีเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพสังคม	รวมถึงการใช้ทรัพยากรและความ
สามารถของท้องถิ่นในการพัฒนาสู่การพึ่งตนเอง	มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม	พัฒนาขีดความสามารถของ
สถาบันเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา	ส่วน	กฤช	เพ่ิมทันจิตต์	 (2546)	 เห็นว่าแนวคิดการพัฒนามีการเปล่ียนแปลง
จากเดิมที่ให้ความสําคัญเรื่องประสิทธิภาพไปสู่การมุ่งบรรลุเป้าหมายทางสังคม	 (Social	Goal)	สนองตอบต่อ
ความจําเป็นขั้นพื้นฐานโดยเป็นความพยายามก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม

ในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี	7	 (พ.ศ.	2555-2559)	 เป็นคร้ังแรกท่ีได้ 
นําแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนมาเป็นแนวทางการพัฒนาประเทศ	โดยให้ความสําคัญเร่ืองมิติด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมควบคู่กับการรักษาเสถียรภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ	และจากอิทธิพลของปรัชญามนุษย์นิยม	และ
ทศิทางการพฒันาทุนมนษุย	์ประเทศไทยจงึมแีนวทางการพฒันาทีเ่นน้คนเปน็ศนูยก์ลางดังปรากฏในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	8	 (พ.ศ.	2540-2544)	 โดยยํ้าถึง	การพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของ 
คนไทยให้สามารถมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	ที่จะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน	สังคมและของชาติ	
เน้นการพัฒนาในลักษณะองค์รวมและการบูรณาการทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ

ตอ่มาในระยะของแผนพฒันาฉบบัที	่9	(พ.ศ.	2545-49)	ทีน่อ้มนาํปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงมาเปน็
รากฐานการพัฒนาและต่อเนื่องมาถึงปัจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 12	 (พ.ศ.	2560-
2564)	ประเด็นการปฏิรูปประเทศไทยจะสอดรับกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์แม่บทใน
การพัฒนาประเทศตามแนวทางแบบสมดุลและเกื้อหนุนต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	(ไพโรจน์	ภัทรนรากุล,	2549)	ใน
แผนยุทธศาสตร์การบูรณาการการขับเคลื่อนการพัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	(พ.ศ.	2557-2560)	
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน	7	ด้าน	ได้แก่

§	ยุทธศาสตร์ที่	 1	ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาคเกษตร
และชนบท	มีสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเร่ืองมาจากพระราชดําริ	
(สํานักงาน	กปร.)	เป็นเจ้าภาพหลัก

§	ยุทธศาสตร์ที่	2	ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาคการศึกษา	มี
กระทรวงศึกษาธิการเป็นเจ้าภาพหลัก

§	ยทุธศาสตรท์ี	่3	สง่เสรมิการขบัเคลือ่นการพฒันาตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในภาคธรุกจิ	บรกิาร	
การท่องเที่ยว	อุตสาหกรรมและผู้ประกอบการรายย่อย	มีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นเจ้าภาพหลัก

§	ยุทธศาสตร์ท่ี	4	ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านต่างประเทศ	 
มีกระทรวงการต่างประเทศเป็นเจ้าภาพหลัก

§	ยุทธศาสตร์ท่ี	 5	 เพิ่มบทบาทการประชาสัมพันธ์เชิงรุก	 เพื่อเผยแพร่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่
สาธารณชนในวงกว้าง	มีกรมประชาสัมพันธ์เป็นเจ้าภาพหลัก

§	ยุทธศาสตร์ท่ี	6	การพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านความม่ันคง	มีกองทัพไทยเป็นเจ้าภาพหลัก
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§	ยุทธศาสตร์ท่ี	7	สร้างกลไกการบริหารจัดการในการขับเคล่ือนการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	มีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเป็นเจ้าภาพหลัก

นอกจากน้ีประเทศไทยมีพันธกิจในการดําเนินการเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน	(Sustainable	
Development	Goals-SDGs)	ขององค์การสหประชาชาติ	17	เป้าหมาย	(แผนภาพที่	2)	ได้แก่

1)	 ขจัดความยากจนในทุกหนแห่ง	ยุติความยากจนในทุกรูปแบบในทุกที่

2)	 ขจัดความอดอยาก	สร้างความมั่นคงทางอาหาร	ยุติความหิวโหย	บรรลุความมั่นคงทางอาหารและ
ยกระดับโภชนาการ	และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

3)	 สง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ขีองทกุคน	สร้างหลักประกนัวา่คนมชีวีติท่ีมสุีขภาพดีและส่งเสริมสวสัดิการ
สําหรับทุกคนในทุกวัย

4)	 ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกันสําหรับทุกคน	สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม	และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

5)	 สร้างความเท่าเทียมทางเพศสตรีและเด็กหญิงทุกคน	บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้
อํานาจของผู้หญิงและเด็กหญิงทุกคน

6)	 จัดการนํ้าอย่างยั่งยืนและพร้อมใช้สําหรับทุกคน	สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ําและ 
สุขอนามัยสําหรับทุกคน	และมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

7)	 ให้ทุกคนเข้าถึงพลังงานท่ีย่ังยืนได้ตามกําลังของตน	สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่
ในราคาที่สามารถซื้อหาได้	เชื่อถือได้	และยั่งยืน

8)	 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน	และสร้างโอกาสในการทํางานให้กับทุกคน	ส่งเสริม
การเตบิโตทางเศรษฐกจิทีต่อ่เนือ่ง	ครอบคลมุและยัง่ยนื	การจา้งงานเตม็ทีแ่ละมผีลติภาพ	และการ
มีงานทําที่สมควรสําหรับทุกคน

9)	 ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและนวัตกรรม	สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความทนทาน	 ส่งเสริมการ
พัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน	และส่งเสริมนวัตกรรม

10)	ลดความเหลือ่มลํา้ทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ	ลดความไมเ่สมอภาคภายในและระหวา่งประเทศ

11)	สรา้งเมอืงและการตัง้ถิน่ฐานทีป่ลอดภยั	ทาํใหเ้มอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนษุยม์คีวามครอบคลุม	
ปลอดภัยมีภูมิต้านทานและยั่งยืน

12)	สร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน	สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่
ยั่งยืน

13)	ดาํเนนิการอยา่งเรง่ดว่นเพือ่แกป้ญัหาโลกรอ้น	ปฏบิตักิารอยา่งเรง่ดว่นเพือ่ตอ่สูก้บัการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น
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14)	อนุรกัษแ์ละใช้ประโยชนจ์ากทรัพยากรทางทะเลอยา่งยัง่ยนื	อนรุกัษแ์ละใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมทุร	
ทะเลและทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

15)	สง่เสรมิการใช้ประโยชนท์ีย่ัง่ยนืของระบบนเิวศบนบก	ปกปอ้ง	ฟนฟแูละสนบัสนนุการใชร้ะบบนเิวศ
บนบกอยา่งยัง่ยนื	จดัการป่าไมอ้ยา่งยัง่ยนื	ต่อสู้การกลายสภาพเปน็ทะเลทราย	หยดุการเส่ือมโทรม
ของที่ดินและฟนสภาพกลับมาใหม่	และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

16)	สง่เสรมิสนัตภิาพและการเข้าถึงระบบยติุธรรมอยา่งเทา่เทยีม	สง่เสรมิสังคมทีส่งบสขุและครอบคลมุ
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน	 ให้ทุกคนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม	และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล	 
รับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ

17)	สร้างความร่วมมือระดับสากลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดําเนินงาน
และฟนฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกสําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน

แผนภาพที่ 2:	เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals-SDGs)	17	เป้าหมาย

การบรรลุผลลัพธ์สุดท้ายคือ	ประโยชน์สุขส่วนรวม	ความผาสุก	ความสมดุล	ความมั่นคง	ความยั่งยืน	
ของสมาชิกในสังคมซึ่งเป็นเรื่องการบริหารการพัฒนาประเทศ	และเป็นสาระหลักของการบริหารการพัฒนา	 
การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการภาครัฐบนพ้ืนฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและแนวทางการประยุกต์ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงกับการบริหารภาครัฐ	โปรดพิจารณาใน	ไพโรจน์	ภัทรนรากุล	(2551)	ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กับการจัดการภาครัฐ	ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายต้องได้รับความร่วมมือจากภาคีภาครัฐ	ภาคเอกชน	และภาค
ประชาสังคม	เพื่อการดําเนินภารกิจในการตอบสนองการพัฒนาประเทศ	โดยหัวใจสําคัญของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงคือการพัฒนาทุนมนุษย์โดยเฉพาะเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม



629พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ทุนมนุษย์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน

ทุนมนุษย์ในมิติด้านจริยธรรม คุณธรรมและธรรมาภิบาล

นกัวชิาการบางสว่นมองวา่มนษุยโ์ดยธรรมชาติเหน็แกตั่ว	มคีวามโลภ	อจิฉาริษยา	กระหายในอํานาจและ
ความรํ่ารวย	มนุษย์ยังคงห้อมล้อมด้วยอวิชชา	ไม่เข้าใจในเหตุผลและความยุติธรรม	Nienuhr	(1932)	กล่าวว่า	
“สาเหตสํุาคญัทีส่ดุของความขดัแยง้และความไมย่ตุธิรรมในสงัคมเกดิจากอวิชชาและความเหน็แก่ตวัของมนษุย”์	
ขณะที่	Morgenthouse	(1970)	เห็นว่า	มนุษย์ไม่สามารถบรรลุถึงความยุติธรรมเพราะเหตุผลที่อยู่ในธรรมชาติ
ของมนุษย์	3	ประการคือ	อวิชชาความเห็นแก่ตัวและความยากจน	แต่สําหรับ	Spykman	(1942)	มองว่า	มนุษย์
เราถูกกระตุ้นด้วยความปรารถนาอื่น	ๆ	อีก	เช่น	เพื่อเกียรติยศ	ชื่อเสียง	ความมั่งคั่งและอุดมการณ์ที่ตนเชื่อถือ

ภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมต่าง	ๆ 	ของสังคม	ท้ังในระดับประเทศ	ภูมิภาคและของโลก	
ปัจจัยผู้นําที่เป็นแบบอย่างทางจริยธรรมและระบบธรรมาภิบาลเป็นท่ีคาดหวังท่ีจะเห็นผู้นําท่ีเป็นแบบอย่างที่ดี
ด้านจริยธรรม	 (Ethical	Role	Models)	 เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมที่ถูกกดดัน
และความท้าทายในสภาวะที่เป็นขั้วความคิดถึงความจริง	ความดีงาม	ความถูกต้อง	 (Ethical	Dilemma)	 ว่า
อะไรดีอะไรไม่ดี	ควร-ไม่ควร	หรือในสภาวะสีเทาซึ่งมีโอกาสที่จะละเมิดศีลธรรมและจรรยาบรรณ	โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ที่ไม่มีแนวปฏิบัติ	บทลงโทษหรือกฎระเบียบที่กําหนดไว้ชัดเจน	(วีระวัฒน์	ปันนิตามัย,	2544)

ในมุมมองของนกัปรชัญา	Immanuel	Kant	มทีศันะวา่การเมอืงและกฎหมายตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ
คุณธรรม	และเห็นว่า	การกระทําที่เป็นคุณธรรมนั้นเป็นเรื่องของการตัดสินใจเลือกระหว่างหลักการต่าง	ๆ	ที่มี
อยู่	และนโยบายคุณธรรมนั้นคือการเลือกตัดสินใจโดยยึดหน้าที่	(Duty)	มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว	(Private	
Interests)	(Kant,	1981)	สาํหรบัจรยิธรรมทางการเมอืงนัน้	Socrates	มองวา่ความรูค้อืคณุธรรม	(Knowledge	
is	virtue)	โดยยกย่องภูมิปัญญาของคนที่เรียนรู้เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม	และสามารถจัดการชีวิตและสังคม
ของเขาได้อย่างเหมาะสม	หมายความว่า	หากใช้สติปัญญาเพียงเพื่อตนเองและครอบครัวโดยไม่สนใจส่วนรวม
นั่นก็มิใช่ภูมิปัญญาที่ควรยกย่อง

Plato	ยํ้าว่าเราต้องตระหนักว่าการให้การศึกษานั้นมิใช่ให้แต่ความรู้แต่ต้องให้คุณธรรม	ถ้าปล่อยให้
มนุษย์ดําเนินชีวิตไปตามลักษณะนิสัยและความต้องการตามธรรมชาติ	 โดยมิได้ให้การศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความเข้าใจ	ให้ประชาชนเข้าใจถึงชีวิตที่ดีและในขณะเดียวกันถ้าผู้ปกครองไม่ยึดมั่นในคุณธรรม	ไม่เป็นผู้ที่รักใน
ปญัญา	ไมม่คีวามยบัยัง้ชัง่ใจทีจ่ะละความโลภ	โกรธ	หลง	ไมทํ่าตามแบบอยา่งท่ีดีของสงัคม	ตรงกนัข้ามกลับมุง่ใน
การแสวงหาเกียรติยศ	ตักตวงทรัพย์สิน	ความเสื่อมแห่งรัฐก็จะบังเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	สําหรับ	Plato	คุณธรรม
สามารถจําแนกออกไดเ้ปน็		4	ประเภท	คอื	ภมูปิญัญา	(Wisdom)	ความกลา้หาญ	(Courage)	การควบคมุตนเอง	
(Temperance)	และความยุติธรรม	(Justice)

พทุธทาสภกิข	ุ(2549)	ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัคณุธรรมสําหรับนกัการเมอืง	โดยมองวา่ธรรมะคอื	หนา้ทีท่ี่
จะตอ้งประพฤตปฏบิตั	ิกระทําใหอ้ยูก่นัเปน็ผาสกุ	ทัง้โดยสว่นตัวและสว่นรวมทาํใหเ้กดิสนัตสิขุในหมูม่นษุย	์และ
เห็นว่าธรรมะของนักการเมืองนั้น	ประกอบด้วย
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§	นักการเมืองมีหน้าที่จะต้องกระทําตามความหมายข้างต้น	คือ	จะต้องประพฤติกระทําให้เกิดสันติสุข
ในหมู่มนุษย์	ปราศจากปัญหาใด	ๆ	โดยไม่ต้องใช้อาชญา

§	นักการเมืองต้องมีความเป็นปูชนียบุคคล	คือบุคคลที่ควรบูชา	 ไม่เห็นแก่ตัว	ทําทุกสิ่งทุกอย่างเพื่อ 
ผู้อื่น	ซื่อสัตย์สุจริต	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นจริงถูกต้องตามกฎธรรมชาติ	 เสียสละเพื่อประโยชน์
สุขส่วนตัวเพื่อส่วนรวม

§	นักการเมืองต้องมีความเกลียดบาป	คือ	เป็นสัตบุรุษ	สงบระงับไปจากความช่ัว	เกลียดทุจริต	รักพระธรรม	
ไม่เบียดเบียนผู้อื่น

§	นักการเมืองต้องจัดระบบการเมืองของตนให้ประกอบด้วยธรรม	 ไม่ว่าระบบไหน	 เผด็จการ	
ประชาธิปไตย	ราชาธิปไตย	หรือสังคมนิยม

ลิขิต	ธีรเวคิน	มองว่าในทางการเมืองนั้น	พรรคการเมืองใดจะได้รับความนิยมหรือไม่ขึ้นกับ	ปรัชญา
การเมือง	ใน	3	ประการคือ

	 1)	ความน่าเช่ือถือทางการเมือง	 (Political	Creditability)	หมายถึง	ถ้าประชาชนรู้สึกว่าบุคคล	หรือ
ระบบไม่ตอบสนองต่อความต้องการ	เช่น	ไม่มีความสามารถ	ไม่สุจริต	เล่นพรรคเล่นพวก	ระบบถูกผูกขาด	ไม่มี
การถ่วงดุล	ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม	ความน่าเชื่อถือก็จะถูกกระทบอย่างรุนแรง

	 2)	อาํนาจทีเ่ป็นธรรม	(Moral	Authority)	หมายถึง	ประชาชนตอ้งการใหผู้้มอีาํนาจรฐัไปในสิง่ทีถู่กต้อง	
สมเหตุสมผล	ตอบคําถามได้	ใช้อํานาจไม่เกินขอบเขตของกฎหมาย	ไม่เลือกปฏิบัติ

	 3)	ความชอบธรรมทางการเมือง	 (Political	Legitimacy)	หมายถึง	การเข้าสู่อํานาจต้องเป็นไปตาม
ครรลองของระบบ	ผูก้มุอาํนาจสามารถบรหิารกลไกไดอ้ยา่งมรีะบบ	พฒันาสงัคมไปสูส่ิง่ทีดี่กวา่	แตเ่มือ่ใดท่ีระบบ
สั่นคลอน	ตัวบุคคลไม่ได้รับการยอมรับ	ทั้งบุคคลและระบบก็ไม่สามารถดํารงอยู่ได้	

จากมุมมองของนักปราชญ์และนักคิดข้างต้น	ยํ้าถึงความสําคัญของทุนมนุษย์ในมิติจริยธรรมและ
คุณธรรมเพื่อให้เกื้อหนุนการปฏิรูป	ประเทศไทยอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านในการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง	และ
วางรากฐานธรรมาภบิาลและการแกไ้ขปญัหาการทจุรติคอรร์ปัชนั	ในชว่งทศวรรษทีผ่า่นมาถงึปจัจบุนั	ทนุมนษุย์
ในมิตขิองพฤตกิรรมถือว่าเป็นปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคทีฉ่ดุรัง้การพฒันา	มกีรณกีารดําเนนินโยบายประชานยิมทีส่ง่
ผลถึงการทุจริตเชิงนโยบาย	การขาดสํานึกรับผิดชอบทางการเมืองของผู้นําในการแสดงบัญชีทรัพย์สิน	ความไม่
โปร่งใสและผลประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง	การแต่งตั้งโยกย้ายที่ไม่เป็นไปตามหลักคุณธรรมหากแต่ใช้ความ
สัมพันธ์ในเชิงอุปถัมภ์นิยมและการซื้อขายตําแหน่ง	การทุจริตการสอบเข้ารับราชการทั้งกรณีครูผู้ช่วย	กรณี
ตาํรวจชัน้ประทวน	ทจุรติในโครงการชว่ยเหลอืผู้ด้อยโอกาสท่ีต้องการความชว่ยเหลือพักพิงจากรัฐ	และโครงการ
ทุนช่วยเหลือทางการศึกษา
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นอกจากนี้มีคดีข้อพิพาทจากจากกรณีสลากกินแบ่งรัฐบาลซ่ึงเกี่ยวกับพันกับจรรยาบรรณของบุคคลที่
ควรเป็นแบบอย่างที่ดีกับสังคม	รวมถึงเจ้าหน้าที่ตํารวจระดับผู้บังคับการที่มีส่วนรับผิดชอบในการดําเนินคดีที่
ควรผดงุความยตุธิรรม	แตไ่ดส้รา้งความกงัขาเคลือบแคลงและสร้างความความสบัสนให้กบัสงัคม	ทางสาํนกังาน
ตํารวจแห่งชาติอ้างว่าว่าปัญหาดังกล่าวไม่มีทุจริตแต่เจ้าหน้าที่ทําไปเพราะมีวุฒิภาวะตํ่า	ขาดประสบการณ์
สืบสวนดําเนินคดีทําให้มีคําถามอย่างมากในกระบวนการแต่งตั้งขึ้นสู่ตําแหน่งว่าคํานึงถึงความรู้และคุณธรรม
ความสามารถมากน้อยเพียงใด

กรณีล่าเสือดําในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าที่สวนทางกับกระแสการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม	และเกิดกระแสเครือข่ายสังคมตรวจสอบด้วยขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการดําเนินคดีท่ีอาจ 
เอือ้อํานวยใหน้กัธรุกิจผูล้ะเมิดกฎหมายหลดุพน้คดแีละจะเกดิเปน็กรณกีารปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกบัประชาชนทีไ่มมี่
พืน้ฐานเครอืขา่ยอํานาจและฐานเศรษฐกจิซึง่จะยิง่ตอกยํา้ถงึชอ่งวา่ความเหลือ่มลํา้ทางสงัคม	กรณดัีงกลา่วสะท้อน
ถงึมติพิฤตกิรรมทนุมนษุยว์า่ยงัยงัเปน็ปจัจยัเส่ียงและคกุคามต่อการบรรลุเปา้หมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื	หากผู้นาํ 
ผู้บริหารและบุคลากรภาครัฐขาดจริยธรรมคุณธรรมและธรรมาภิบาล	การบริหารการพัฒนาที่จะให้บรรลุ 
เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนคงเป็นไปได้ยาก

ดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์ (The Human Capital Index)

	 World	Economic	Forum	(2013)	เสนอจตุสดมภ	์หรอืส่ีเสาหลกัของดัชนกีารพฒันาทนุมนษุย	์ประกอบ
ด้วย	

§	การศึกษา	 (Education)	ซึ่งประกอบด้วยดัชนีวัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับการศึกษา
ทั้งระดมปฐมศึกษา	มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา	ซึ่งรวมถึงสารสนเทศเกี่ยวกับการผลิตกําลังคนใน
ปัจจุบันและรองรับอนาคต

§	สุขภาพและความอยู่ดีมีสุข	(Health	and	Wellness)	ประกอบด้วยดัชนีเก่ียวกับข้อมูลด้านสุขภาพกาย	
สุขภาพจิตและความอยู่ดีมีสุขของประชากรตั้งแต่วัยเด็กถึงผู้ใหญ่	

§	แรงงานและการจ้างงาน	(Workforce	and	Employment)	เป็นดัชนีท่ีออกแบบเพ่ือสะท้อนถึงทุนมนุษย์	
ด้านความรู้	ความสามารถ	ทักษะ	ประสบการณ์	การอบรมของประชากรวัยทํางานของประเทศ

§	สภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน	 (Enabling	Environment)	 เป็นดัชนีที่เกี่ยวข้องกับกรอบของกฎหมาย	
โครงสร้างพื้นฐาน	และปัจจัยอื่นที่เกื้อหนุนต่อกาพัฒนาทุนมนุษย์

ทั้งนี้มองว่า	ทุนมนุษย์ที่มีอยู่ของแต่ละประเทศ	ทั้งในด้านความรู้	ทักษะ	ความสามารถที่มีอยู่ในตัวคน
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม	โดยเฉพาะการลงทุนมนทุนมนุษย์จะส่งผลต่อความ
สาํเรจ็ทีย่ัง่ยนืในระยะยาว	สาํหรบัดชันวีดัการพฒันาทนุมนษุยจ์าํแนกตามมติิทัง้	4	ดา้นไดน้าํเสนอในตารางที	่1	-4
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ตารางที่ 1:	โครงสร้างของดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์ในมิติของการศึกษา	(Pillar	1:	Education)

Sub-pillar Indicator Source

Access Primary	enrolment	rate	(%) UNESCO,	Institute	for	Statistics,	provided	database	
extraction	22	August	2013,	latest	available	data	
2003-2012

Secondary	enrolment	rate	(%) UNESCO,	Institute	for	Statistics,	provided	database	
extraction	22	August	2013,	latest	available	data	
2003-2012

Tertiary	enrolment	rate	(%) UNESCO,	Institute	for	Statistics,	provided	database	
extraction	22	August	2013,	latest	available	data	
2003-2012

Education	gender	gap World	Economic	Forum,	 Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Quality Internet	access	in	schools World	Economic	Forum,	 Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Quality	of	the	education	system World	Economic	Forum,	 Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Quality	of	primary	schools World	Economic	Forum,	 Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Quality	 of	math	 and	 science	
education

World	Economic	Forum,	 Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Quality	of	management	school World	Economic	Forum,	 Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Attainment Primary	education	attainment
(%	population	age	25+)

UNESCO	 Institute	 for	 Statistics,	 Education 
Statistics	online	database,	2011	or	latest	year	
available

Secondary	education	attainment
(%	population	age	25+)

UNESCO	 Institute	 for	 Statistics,	 Education	
Statistics	online	database,	2011	or	latest	year	
available

Tertiary	education	attainment
(%	population	age	25+)

UNESCO	 Institute	 for	 Statistics,	 Education	
Statistics	online	database,	2011	or	latest	year	
available

ที่มา:	World	Economic	Forum,	The	Human	Capital	Report	(2013),	p.6
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ตารางท่ี 2:	โครงสร้างของดัชนีการพัฒนาทุนมนุษย์ในมิติของสุขภาพและความสุข	(Pillar	2:	Health	and	Wellness)

Sub-pillar Indicator Source

Survival Infant	mortality	(per	1,000	live	
births)

World	Health	Organization,	Global	Health	Observatory,	
World Health Statistics, Mortality and Burden of 
Disease, Child mortality,	2011

Life	expectancy World	Health	Organization,	Global	Health	Observatory,	
World	Health	Statistics,	Mortality	and	Burden	of	
Disease,	Child	mortality,	2011

Survival	gender	gap World	Economic	Forum,	Global Gender Gap 
Report,	2012

Health Stunting	and	wasting	 
(%	in	children	under	5)

World	Health	Organization,	Global	Health	Observatory,	
World Health Statistics, Nutrition, Child malnutrition, 
latest	available	data	2003-2011

Unhealthy	life	years	(%	of	life	
expectancy)

Health	adjusted	life	expectancy,	World	Health	
Organization	data,	2007,	taken	from	the	Global 
Gender Gap Report 2012;	life	expectancy,	as	above

Deaths	under	60	from	non-com-
municable	diseases	(%	of	all	
NCD	deaths)	

World	Health	Organization,	Global	Health	Observatory,	
World Health statistics, Non-communicable 
diseases,	2008

Obesity	(%	of	adults	with	BMI	
≥30

World	Health	Organization,	Global	Health	Observatory,	
World Health Statistics, Adult risk factors, 2008

Business	impact	of	non-commu-
nicable	diseases

World	Economic	Forum,	Executive Opinion Survey, 
2013-2014

Business	impact	of	communicable	
diseases

World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	Survey,	
2013-2014

Well-being Stress	(%	of	respondents) Gallup,	Worldview	database,	 latest	available	
data	2009-2013

Depression	(%	of	respondents) Gallup,	Worldview	database,	 latest	available	
data	2006-2011

Services Water,	sanitation	and	hygiene World	Health	Organization,	Global	Health	Observatory, 
World Health Statistics, Environmental Health,	
latest	data2005-2011

Healthcare	quality World	Economic	Forum, Executive Opinion Survey,	
2013-2014

Healthcare	accessibility World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	Survey,	
2013-2014

ที่มา:	World	Economic	Forum,	The	Human	Capital	Report	(2013),	p.6
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ตารางที่ 3:	 โครงสร้างดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์ในมิติแรงงานและการจ้างงาน	 (Pillar	3:	Workforce	and	 
	 Employment

Sub-pillar Indicator Source
Participation Labour	 force	 participation	 rate,	 

age	15064	(%)
ILO,	Key Indicators of Labour Market, (KILM), 2010

Labour	 force	 participation	 rate,	 
age	65+	(%)

ILO,	Key	Indicators	of	Labour	Market,	(KILM),	
2010

Economic	participation	gender	gap World	Economic	Forum,	Global Gender Gap 
Report,	2012

Unemployment	rate	(%) ILO,	Laborstat,	latest	available	data	2003-2010
Youth	unemployment	rate	(%) ILO,	Laborstat,	latest	available	data	2003-2010

Talent Country	capacity	to	attract	talent	(%) World	Economic	Forum,	Executive Opinion 
Survey, 2013-2014

Country	capacity	to	retain	talent World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Ease	of	finding	skilled	employees World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Pay	related	to	productivity World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Capacity	for	innovation World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Index	of	Economic	Complexity Hausmann,	R.,	Hidalgo,	C.,	et	al.	The Atlas 
of Economic Complexity.	Cambridge:	Puritan	
Press,	2011

Firm	level	technology	absorption World	Economic	Forum,	Executive Opinion 
Survey, 2013-2014

Scientific	and	technical	journal	articles	
(per	1,000	people)

World	Bank,	World Department Indicators 
online	database,	2009	and	United	nations,	
Department	of	Economic	and	Social	Affairs,	
World Population Prospects,	2009

Median	age	of	the	working	population United	Nations,	Department	of	Economic	
and	Social	Affairs,	Population	Division,	World 
Population Prospects DEMOBASE 2010

Training Staff	training World	Economic	Forum,	Executive Opinion 
Survey, 2013-2014

Training	services World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

ที่มา:	World	Economic	Forum,	The	Human	Capital	Report	(2013),	p.	7
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ตารางที ่4:	โครงสรา้งดชันวีดัการพฒันาทนุมนษุยใ์นมติิของสภาพแวดล้อม	(Pillar	4:	Enabling	Environment)

Sub-pillar Indicator Source
Infrastructure Mobile	user	(per	100	people) World	Bank,	World Department Indicators 

online	database,	2011
Internet	users	(per	100	people) World	Bank,	World	Department	Indicators	

online	database,	2011
Quality	of	domestic	transport World	Economic	Forum,	Executive Opinion 

Survey, 2013-2014
Collaboration State	of	cluster	development World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	

Survey,	2013-2014
Business	and	university	R&D	 
collaboration

World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Legal	framework Doing	Business	Index World	Bank	and	International	Finance	Corporation,	
2012

Social	safety	net	protection World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Intellectual	property	protection	
and	property	rights

World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

Social	mobility Social	mobility World	Economic	Forum,	Executive	Opinion	
Survey,	2013-2014

ที่มา:	World	Economic	Forum,	The	Human	Capital	Report	(2013),	p.	7

ตามกรอบดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์	ให้นํ้าหนักทุนมนุษย์ที่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นด้านหลัก	
โดยองค์ประกอบที่เป็นความรู้ความสามารถยํ้าถึงทักษะความชํานาญที่เป็นพรสวรรค์	 (Talent)	ซึ่งเกี่ยวกับ 
การพัฒนาผ่านกิจกรรมการฝึกอบรม	มิติของทุนมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมไม่ได้ระบุไว้อย่างเด่นชัด	ดังน้ันเพ่ือ
ให้กรอบดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์มีความสอดคล้องและเหมาะสมในบริบทของสังคมการเมืองไทย	 ผู้เขียนจะ 
ขอนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งหลักการพื้นฐานในการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ยั่งยืนมาเป็นกรอบในการ 
นําเสนอดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียงกับการบริหารภาครัฐได้นําเสนอในแผนภาพท่ี	3	และดัชนีวัดการ
พัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้นําเสนอในตารางที่	5



636 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ไพโรจน์ ภัทรนรากุล

ตารางที่ 5:	ดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

องค์ประกอบ ดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์

ความพอประมาณ	(Moderation) §	การดําเนินชีวิตในทางสายกลาง
§	การมีแบบแผนการบริโภคแบบพอดีเพื่อความอยู่ดีมีสุข
§	การไม่เบียดเบียนตนเองและสรรพชีวิตในระบบนิเวศน์

ความมีเหตุผล	(Reasonableness) §	ความสามารถในการวิเคราะห์บนพื้นฐานของเหตุผล
§	ความสามารถในการตัดสินใจ
§	ความรู้และทักษะในการวางแผนกลยุทธ์
§	ความสามารถในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์

ส่วนรวม

การมีภูมิคุ้มกันในตัวเองที่ดี	
(Self-immunity)

§	ความรูแ้ละทกัษะในการจัดการความเสีย่ง	(Risk	Management)
§	ความรูแ้ละทกัษะดา้นการวางแผนฟนฟวูกิฤตการณแ์ละภยัพบิตั	ิ

(Crisis	Recovery)
§	การจัดการความขัดแย้ง	(Conflict	Resolution)

ความรู้	(Knowledge) §	การจัดการความรู้	การจัดการความร่วมมือ
§	การพัฒนานวัตกรรม
§	ความรู้และทักษะการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง
§	การเสริมสร้างความรู้และภูมิปัญญา

แผนภาพที่ 3:	แสดงกรอบแนวคิดการบริหารภาครัฐตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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ทุนมนุษย์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน

องค์ประกอบ ดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์

คุณธรรม	(Integrity) §	การเป็นแบบอย่างผู้นําเชิงจริยธรรม
§	การยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ
§	การมีสํานึกรับผิดชอบต่อสาธารณะ	(Public	Accountability)
§	การยึดมั่นในประโยชน์สาธารณะ	ประโยชน์สุขส่วนรวม
§	มีหิริโอตัปปะ	คือมีความละอายต่อชั่วเกรงกลัวต่อบาป

ผลลัพธ์	 คือความสมดุล	 ความมั่นคง	
ความยั่งยืน

§	ดัชนีความสุข	(Happiness)	ความอยู่ดีมีสุข	(Wellness)
§	การมีสุขภาวะท่ีดี	ท้ังกาย(Physical	Health)	ใจ(Mental	Health)	

สังคม	(Social	Health)	และจิตวิญญาณ	(Spiritual	Health)
§	คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์	(Aesthetics	Values)

สรุปและเสนอแนะ

ทุนมนุษย์มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน	 ทุนมนุษย์เป็นคุณค่าในตัวคนท่ีครอบคลุมถึงความรู้	 
ทกัษะ	ความสามารถ	ประสบการณ	์และพฤตกิรรมการแสดงออกอยา่งสร้างสรรคซ่ึ์งจะเปน็พลังในการขับเคล่ือน
การพัฒนาประเทศ	การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน	ภายใต้
กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาควรที่รัฐบาลและหน่วยงานี่เกี่ยวข้องให้ความสําคัญในการลงทุนใน
ทุนมนุษย์ผ่านการศึกษาอบรมและการเรียนรู้ทางสังคม	 ให้ครอบคลุมในทุกมิติ	 โดยประยุกต์แนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทุนมนุษย์	และสังคมไทยในช่วงของการเปล่ียนผ่านมีความจําเป็น
ต้องสร้างความตระหนักในมิติจริยธรรมคุณธรรมและธรรมาภิบาลซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญใน 
การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน	โดยเฉพาะการลงทุนสร้างผู้นําการเปลี่ยนแปลง	และผู้นําเชิงจริยธรรม
ทุกระดับ	ทุกองค์การตั้งแต่รากฐานคือครอบครัว	องค์การและสถาบันทุกแห่ง	จนถึงประเทศและสังคมรวมถึง
การส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกื้อหนุนต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในกรอบของการพัฒนาที่ยั่งยืน
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ตารางที่ 5:	ดัชนีวัดการพัฒนาทุนมนุษย์ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	(ต่อ)



638 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ไพโรจน์ ภัทรนรากุล

พุทธทาสภิกขุ	(2549).	การเมืองคืออะไร? หนทางรอดของมนุษย์คือ ธรรมิกสังคมนิยม	กรุงเทพฯ:	แปลนโมทีฟ
พระธรรมปิฎก	(ป.อ.	ปยุตฺโต)	(2539).	การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development).	กรุงเทพฯ:	มูลนิธิ 
	 พุทธธรรม.	
พระธรรมปิฎก	(ป.อ.	ปยุตฺโต)	(2541).	สู่วิวัฒน์หรือวิบัติในโลกยุคไร้พรมแดน	กรุงเทพฯ:	โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว.
ไพโรจน	์ภัทรนรากลุ	(2545).	ยทุธศาสตร์การพฒันาชาตติามแนวทางชมุชนพึง่ตนเองแบบย่ังยนื:	กรอบนโยบาย 
	 และตัวแบบการจัดการ	พัฒนบริหารศาสตร์	ปีที่	42	ฉบับที่	3/2545	หน้า	1-73.
ไพโรจน์	ภัทรนรากุล	(2548).	“ธรรมาภิบาลกับการจัดการยุคใหม่”	บทความวิชาการเนื่องในวาระครบรอบ	50 
	 ปีแห่งการสถาปนาคณะรัฐประศาสนศาสตร์	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.	
ไพโรจน	์ภทัรนรากลุ	(2549).	เศรษฐกจิพอเพยีง:	ปรชัญาและ	ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาแบบยัง่ยนื	บทความวชิาการ 
	 เนื่องในโอกาสครบรอบสถาปนา	40	ปี	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
ไพโรจน์	 ภัทรนรากุล	 (2551).	ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการจัดการภาครัฐการจัดการภาครัฐและเอกชน  
	 ปีที่	15	ฉบับที่	1	มกราคม-เมษายน	2551	หน้า	67-107.
ไพโรจน์	 ภัทรนรากุล	 (2553).	การบริหารการพัฒนา:	แนวคิดและทฤษฎีในช่วงการเปลี่ยนผ่าน	ศูนย์ศึกษา 
	 เศรษฐกิจพอเพียง	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
ไพโรจน์	ภัทรนรากุล(2559)	“รัฐประศาสนศาสตร์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน”	บทความเสนอในงานวิชาการระดับ 
	 ชาตเินือ่งในโอกาสครบรอบ	50	ป	ีแหง่การสถาปนาสถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	“นด้ิา	5	ทศวรรษ 
	 กับการพัฒนาที่ยั่งยืน”	คณะรัฐประศาสนศาสนศาสตร์	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	31	มีนาคม 
	 2559.
ปฐม	 มณีโรจน์และคณะ	 (2537).	 การบริหารการพัฒนา	 โครงการเอกสารและตํารา	 กรุงเทพฯ:	 
	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.
ป๋วย	อึ๊งภากรณ์	(2516).	คุณภาพแห่งชีวิต	ปฏิทินแห่งความหวัง	จากครรภ์มารดาถึงเชิงตะกอน	(The	Quality	 
	 of	Life	of	a	South	East	Asian:	A	Chronicle	of	Hope	from	Womb	to	Tomb)	หนังสือพิมพ์ 
 บางกอกโพสท์ ฉบับวันที่	18	ตุลาคม	2516
วีระวัฒน์	ปันนิตามัย	(2544).	ผู้นําการเปลี่ยนแปลง = Change Leader.	กรุงเทพฯ:	เอ็กเปอร์เน็ต.
สานุพันธ์	ตันติศิริวัฒน์	(2548).	อัจฉริยะบนทางสีขาว ดร. อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา	กรุงเทพฯ:	ฟรีมายด์.
อดิศักดิ์	จิระวุฒิพงศ์	(2551).	ทุนมนุษย์กับทุนทางสังคม	สืบค้นจาก	http://www.nstru.ac.th/portal/news/ 
	 show_news.php?id=11127

ภาษาอังกฤษ

Barbier,	Edward	B.	(1987).	“The	Concept	of	Sustainable	Economic	Development,”	Environmental  
 Conservation	14(2):101-110.
Barde,	 Jean-Phillippe	 (1990).	The	Path	 to	Sustainable	Development.	The OECD Observer 
	 164(June/July):33-37.	
Becker,	Gary	S.	 (1964).	Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special  
 Reference to Education.	New	York:	National	Bureau	of	Economic	Research	distributed	 
	 by	Columbia	University	Press.



639พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ทุนมนุษย์กับการพัฒนาที่ยั่งยืน

Bontis,	N.	and	Fritz-enz,	J.	(2002).	“Intellectual	Capital	ROI”	A	Casual	Map	of	Human	Capital	 
	 Antecedents	and	Consequences,”	Journal of Intellectual Capital,	3(3):223-247.
Davenport,	T.O.	(1999).	Human Capital: What It Is and Why People Invest It.	Jossey-Bass.
Friedman,	J.	Harry	(1970).	“Administrative	Roles	in	Local	Governments,”	In	E.W.	Weidner	(ed.)	 
	 Development	Administration	in	Asia.	Durham,	NC:	Duke	University	Press.
Gant,	George	F.	(1979).	Development Administration: Concepts, Goals, Methods.	University	of	 
	 Wisconsin	Press.
Gant,	George,	F.	 (2006).	“The	Concept	of	Development	Administration,	 In	Eric	E.	Otenyo,	 
	 Nancy	S.	Lind	 (eds.)	Comparative Public Policy Analysis and Management,	 Vol.15	 
	 Emerald	Group	Publishing,	pp.257-285.
Gant,	George	F.	(2015).	“The	Concept	of	Development	Administration,”	Comparative Public  
 Administration.	Published	online:	09	Mar	2015;	257-285.	Emeraldinsight.
Hahn-Been	Lee	(1970).	A Handbook of Development Curriculum: Education of Development  
 Administration.	International	Institute	of	Administrative	Sciences.	
Heaphey,	James	P.	(ed.)	(1970).	Spatial Dimensions of  Development Administration.	Durham,NC: 
	 Duke	University	Press.
Kant,	 Immanuel	 (1981).	Perceptual Peace and Other Essay, Translate	by	Ted	Humphrey.	 
	 Indianapolis:	Hacheett.
Kaplan,	Robert	S.,	and	Norton,	David	P.	(2004)	“The	Strategy	Map:	Guide	to	Aligning	Intangible	 
	 Assets,”	Strategy & Leadership,	Vol.	32	Issue	5,	pp.10-17.
Kotter,	J.P.	(1996).	Leading Change.	Boston:	Harvard	Business	School	Press.
Meadows,	Paul	 (1963).”Motivation	 for	Change	and	Development	Administration,”	 In	 Irving	 
	 Swerdlow	(ed.)	Development Administration: Concepts and Problems.	Syracuse,	New 
	 York:	Syracuse	University	Press.
Nerdrum,	L.,	and	Erkson,	T.	(2001).	“Intellectual	Capital:	A	Human	Capital	Perspective,”	Journal	 
	 of	Intellectual	Capital.	2(2):127-135.
Niebuhr,	Reinhold	 (1932).	Moral Man and Immoral Society: A Study in Ethics and Politics,	 
	 New	York:	Charles	Scribner’s	Sons.
Riggs,	W.	Fred	(1970).	Frontiers	of	Development	Administration.	North	Carolina:	Duke	University	Press.
Salim,	Emil	(1991).	Towards	a	Sustainable	Future.	Development	2,	61-63.
Schultz,	Theodore	W.	 (1961).	“Investment	 in	Human	Capital,”	American Economic Review 
 51(1):1-17.	
Schultz,	Theodore	W.	(1971).	 Investment in Human Capital: The Role of Education and of  
 Research.	New	York:	Free	Press.



640 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

ไพโรจน์ ภัทรนรากุล

Schultz,	Theordore	W.	(1972). Human Resources (Human Capital: Policy Issues and Research  
 Opportunities). New	York:	National	Bureau	of	Economic	Research.
Schultz,	Theordore	W.	(1993).	The Economics of Being Poor.	Cambridge,	Mass.:	Blackwell.
Smith,	Adam	(1922).	An Inquiry into the Nature and Causes of  the Wealth of Nations.	London:	 
	 Melhen	&	Co.
Spykman,	Nicholas	 (1942).	American Strategy in World Politics: the United State and the  
 Balance of Power.	New	York:	Harcourt,	Brace	and	Company.
Streeten,	Paul	(1981).	Development Perspectives.	New	York:	St.	Martin’s	Press.
Swerdlow,	Irving	(ed.)	(1963).	Development Administration: Concepts and Problems.	Syracuse,	 
	 NY:	Syracuse	University	Press.
Todaro,	Michael	P.	 (1982).	Economic for a Developing World: An Introduction to Principles,  
 Problems and Policies for Development.	2nd	edition.	Longman.
UN	 (1975).	Development Administration: Current Approaches and Trends in Public  
 Administration for National Development.	United	Nations.	Department	of	Economic 
	 and	Social	Affairs.
UNDP	(1992).	Human Development Report 1992.	New	York:	Oxford	University	Press.
WCED	(1987).	Our Common Future.	World	Commission	on	Environment	and	Development.
Weidner,	Edward	W.		(1962).	Development	Administration:	A	New	Focus	for	Research	in	Ferrel	 
	 Heady	and	Sybil	 L.	 Stokes	 (eds.)	Papers in Comparative Public Administration,	 
	 Ann	Arbor,	Michigan	Institute	of	Public	Administration.
Weidner,	Edward	W.	 (ed.)	 (1970).	Development Administration in Asia.	Durham,	NC:	Duke	 
	 University	Press.
World	Bank	 (2003).	Global Economic Prospects: Investing to Unlock Global Opportunities. 
	 Washington,	D.C.:	World	Bank.
World	Bank	(2008).	Global Monitoring Report. Washington,	D.C.:	World	Bank.	
World	Economic	Forum	(2013).	The Human Capital Report. World	Economic	Forum.



641พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล
 

อัชกรณ์		วงศ์ปรีดี*

บทคัดย่อ

	การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิผลดาํเนนิงานของอทุยานวทิยาศาสตร์ภมูภิาคในประเทศ
ระหว่างปี	พ.ศ.	 2556-2559	 โดยอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคซึ่งได้รับการสนับสนุนจากกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีภารกิจหลักในการขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ตามนโยบายส่งเสริม
วิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี และนวัตกรรมโดยมี	5	แผนงาน	คือ	 (1)	แผนงานบ่มเพาะธุรกิจวิทยาศาสตร์	
เทคโนโลยี	และนวัตกรรม,	(2)	แผนงานพัฒนาบริการอุทยานวิทยาศาสตร์,	(3)	แผนงานพัฒนาขีดความ
สามารถทางเทคโนโลยีและวิจัยของเอกชนในพื้นที่,	 (4)	แผนงานวิจัยร่วมกับภาคเอกชนและ	 (5)	แผน
งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	 โดยในการศึกษานี้จะประเมินเฉพาะผลดําเนินการตามแผนงานท่ี	1-4	
เนือ่งจากสําหรบัแผนงานท่ี	5	น้ันในปัจจบัุนกระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกํีาลงัดําเนนิการกอ่สรา้ง
อาคารอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคทั้ง	3	แห่งทั่วประเทศ	ดังนั้น	ในระหว่างปี	พ.ศ.	2556-2559	อุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคจึงอาศัยพื้นที่และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเป็นกลไกหลักในการ
พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีและวิจัยของผู้ประกอบการในพื้นที่

ผู้วิจัยได้นําเอาจุดเด่นของตัวแบบการประเมินนโยบายสาธารณะมาพัฒนาเป็นตัวแบบ	CIPESI	
เพื่อใช้ในการประเมินผลดําเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	โดยตัวแบบ	CIPESI	ของผู้วิจัยประกอบ
ด้วย	(1)	บริบท	(Context),	(2)	ปัจจัยนําเข้า	(Input),	(3)	กระบวนการ	(Process),	(4)	ประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพ	(Efficiency	and	Effectiveness),	(5)	ความยัง่ยนืของเครอืขา่ยอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาค	
(Sustainability	of	Regional	Science	Parks’	Networks),	และ	(6)	ผลกระทบ	(Impact)	โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน	(Mixed-	Methods	Research	Design)	ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากกรณศีกึษาและการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุาน	ขอ้มลูที่
ใช้ในการวิเคราะหม์าจากทัง้แหลง่ข้อมลูปฐมภมูแิละขอ้มลูทตุยิภมู	ิโดยสาํหรบัขอ้มลูปฐมภมูนิัน้	ผูว้จิยัได้
ลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

*	 คณะรัฐประศาสนศาสตร์	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 เลขที่	118	หมู่	3	ถนนเสรีไทย	แขวงคลองจั่น	เขตบางกะปิ	กรุงเทพมหานคร	10240

	 อีเมล:	achakorn1@gmail.com
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กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงให้สํานักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการสง่เสรมิกจิการอทุยานวทิยาศาสตรม์อีาํนาจหนา้ทีแ่ละทรพัยากรมากขึน้หรอืเปน็องคก์าร
มหาชนเพือ่ใหมี้ความคลอ่งตวัและศกัยภาพในการพฒันาขดีความสามารถของอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาค	
รวมทั้งเพิ่มบทบาทของศูนย์ประสานงานภูมิภาคประจํากระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภูมิภาค	
(ศวภ.)	 ในการบูรณาการนโยบายและโครงการต่าง	ๆ	ของหน่วยงานภายในกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่ลงสู่ภูมิภาค	

อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคควรแยกออกมาจากโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
เพือ่ใหม้คีวามเปน็อสิระและความคลอ่งตัวมากข้ึน	แต่หากยงัไมส่ามารถดาํเนนิการได้ในระยะเวลาอนัใกล้	
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรเจรจากับมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเพ่ือให้ออกระเบียบกฎเกณฑ์
การบริหารงานอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคเป็นการเฉพาะ
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นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

Regional Thailand Science Parks: Framework of Evaluatio

Achakorn	Wongpreedee*

Abstract

The	main	purpose	of	this	study	was	to	evaluate	the	performance	of	regional	science	
parks	in	Thailand	from	2013-2016.	Supported	by	the	Ministry	of	Science	and	Technology,	
regional	science	parks	in	Thailand	are	located	in	the	northern,	northeastern,	and	southern	
regions	of	the	country.	Their	mission	is	to	promote	commercialization	of	scientific	and	
technological	research	outputs	through	five	strategic	measures:	(1)	technology	business	
incubation,	(2)	science	park	services	development,	(3)	industrial	research	and	technology	
capacity	development	 for	businesses	 in	 the	 regions,	 (4)	collaborative	 research	with	
businesses,	and	(5)	scientific	and	technological	infrastructure	development.	This	study	only	
focused	on	the	first	four	measures	due	to	ongoing	construction	of	the	regional	science	
park	buildings	in	each	region.	Currently,	the	regional	science	parks	make	temporary	use	
of	regional	universities’	space,	resources,	and	personnel	to	execute	their	mandates	as	
provided	for	in	Thailand’s	National	Strategic	Plan	for	Science	Park	Development	(2556-
2559,	B.E.).	

Researchers	 from	Thailand’s	National	 Institute	of	Development	Administration	
(NIDA)	combined	the	strengths	of	conventional	program	evaluation	models	into	a	new	
evaluation	framework	 for	 this	present	study:	 the	CIPEST	framework.	This	 framework	
consists	of	six	elements:	Context	(C),	Input	(I),	Process	(P),	Efficiency	and	Effectiveness	
(E),	Sustainability	of	the	regional	science	parks’	networks,	and	Impact	(I).	The	researchers	
employed	mixed-methods	research	design	involving	qualitative	case	study	research	and	
quantitative	techniques,	such	as	descriptive	and	inferential	statistical	analyses.	The	data	
used	in	this	study	came	from	primary	and	secondary	sources.	For	primary	data	collection,	
the	research	team	conducted	in-depth	interviews	and	focus	group	discussions	with	the	
regional	science	parks’	personnel,	researchers,	and	several	business	owners.

*	 Graduate	School	of	Public	Administration,	National	Institute	of	Development	Administration	(NIDA)

	 118	Moo	3,	Serithai	Road,	Klong-Chan,	Bangkapi,	Bangkok	10240,	THAILAND.

	 E-mail:	achakorn1@gmail.com
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The	Ministry	of	Science 	and	Technology	should	restructure	its	internal	agencies	
and	streamline	similar	capacity	development	programs	currently	 scattered	among	
different	internal	agencies.	Specifically,	the	Science	Park	Authority	charged	with	overseeing	
regional	science	parks	should	be	elevated	to	an	agency	at	the	sub-cabinet	level	or	an	
autonomous	public	organization.	The	ministry’s	provincial	coordinating	centers	should	
also	be	empowered	to	function	as	liaisons	for	different	government	agencies	and	programs	
related	to	science	and	technology.

After	completion	of	 the	 regional	 science	park	buildings,	 the	 regional	 science	
parks	should	be	separated	from	the	university	administrative	structures.	 If	 this	 is	not	
feasible	in	the	near	future,	the	Ministry	of	Science	and	Technology	should	secure	a	new	
memorandum	of	understanding	with	each	participating	university	to	allow	the	regional	
science	parks	a	higher	degree	of	organizational	flexibility.	

The	regional	science	parks	should	have	business	plans,	which	must	be	revised	regularly	
to	enhance	their	competitiveness.	They	should	also	explore	other	revenue-generating	
channels,	such	as	testing	services	for	water	quality,	microbiological	testing	services,	and	
training	programs	on	technology	business	innovation	and	modern	entrepreneurial	skills.
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นโยบายขับเคลื่อนผลงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในต่าง
ประเทศ

	 การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างเศรษฐกิจโลกภายหลังยุคสงครามโลกครั้งที่	 2	ส่งผลต่อพัฒนาการทาง
ด้านวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	และนวัตกรรมอย่างมีนัยยะสําคัญ	 เริ่มต้นจากการก่อตัวของอุตสาหกรรมด้าน
วทิยาศาสตร	์เทคโนโลย	ีและนวตักรรมในทวปีอเมริกาเหนือ	ได้แก	่อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์	คอมพิวเตอร์	และ
เทคโนโลยชีวีภาพ	ซึง่ทําใหป้ระเทศสหรฐัอเมรกิาเปน็มหาอํานาจทางเศรษฐกจิโลก	(Shapira	and	Kuhlmann,	
2003)	อย่างไรก็ตามโครงสร้างเศรษฐกิจโลกเกิดการเปล่ียนแปลงอีกคร้ังภายหลังการรวมตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศต่าง	ๆ	ในแต่ละภูมิภาคโลก	เช่น	กลุ่มประเทศในภาคพื้นทวีปยุโรปที่รวมตัวกันจัดตั้งเป็นสหภาพยุโรป
ในปี	ค.ศ.	1992	ภายหลังจากท่ีประเทศสมาชิกลงนามรับรองสนธิสัญญา	Maastricht	เป็นต้น	ซ่ึงการรวมกลุ่มกัน
ในลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดพัฒนาการอย่างก้าวกระโดดของอุตสาหกรรมการผลิตบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์	
เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	จนกลายเป็น	“กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี”	(Clusters	of	Technological	Industry)”	
ท่ีพลิกโฉมโครงสร้างเศรษฐกิจโลกจากเดิมท่ีประเทศใดประเทศหน่ึงเป็นผู้ผูกขาดเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการผลิต
กลายไปเป็น	“ภูมิภาค”	“อนุภูมิภาค”	“เขตการค้าเสรี”	หรือ	“ภาคีการค้า”	 ท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมซ่ึงกัน 
และกันในเชิงเทคโนโลยีและองค์ความรู้ทางด้านการผลิต	รวมทั้งสนับสนุนเม็ดเงินลงทุนและปัจจัยในการผลิต
อื่น	ๆ	(Shapira	and	Kuhlmann,	2003)

	 การแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนนําไปสู่การพลิกโฉมคร้ังสําคัญของ
นโยบายดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยจีากเดมิทีมุ่ง่เนน้พฒันางานวจิยัดา้นวทิยาศาสตรพ้ื์นฐาน	(Basic	Scientific	
Research)	ไปสู่การส่งเสริมงานวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ประยุกต์	 (Applied	Sciences)	และการขับเคล่ือนงานวิจัย
ไปสู่เชิงพาณิชย์	(Research	Commercialization)	ในรูปแบบต่าง	ๆ	เช่น	การจัดการนวัตกรรม	(Innovation	
Management),	การจดัตัง้นคิมวจิยัหรอือุทยานวทิยาศาสตร,์	และโครงการเชือ่มโยงนกัวจัิยในสถาบนัอดุมศกึษา
กับผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม	เป็นต้น	(Branscomb	and	Keller,	1998;	Caracostas	and	Muldar,	
1998)	และดว้ยนโยบายภาครัฐท่ีมุง่เน้นสง่เสรมิสาขาวทิยาศาสตรป์ระยกุต์กอปรกบัพฒันาการอย่างกา้วกระโดด
ของเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดสาขาวิชาและประเด็นวิจัยใหม่	 ๆ	ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญของกระแส
โลกาภิวัตน์	 ได้แก่	 เทคโนโลยีการผลิตหุ่นยนต์,	วิทยาการคอมพิวเตอร์,	 วิชาการปรับปรุงสายพันธุ์และการ 
ตดัแตง่พนัธกุรรม,	และอุตสาหกรรม		การแปรรูปอาหารและสินคา้ทางการเกษตร	(Mohnen	and	Roller,	2005)

	 ทั้งนี้	ธนาคารโลก	(2010)	ได้จําแนกประเภทนโยบายขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์	 (Research	to	
Commercialization	Policy)	ในประเทศต่าง	ๆ	ไว้	4	ลักษณะ	(ตารางที่	2)	คือ

o การส่งเสริมการลงทุน (Investment Promotion)	ประกอบด้วยการสร้างโอกาสในการลงทุน								
การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน	 และการจัดระบบเอื้ออํานวยความสะดวกให้แก่นักลงทุน
ด้วยโครงการต่าง	ๆ	ได้แก่	การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัย,	การฝึกอบรมและพัฒนา
ศักยภาพของนักวิจัย,	การเชื่อมโยงประสานงานระหว่างแหล่งทุน	ผู้ประกอบการ	และนักวิจัย	ทั้งนี้	
หลายประเทศมีนโยบายและโครงการในลักษณะดังกล่าว	 เช่น	ประเทศที่พัฒนาแล้วริเริ่มโครงการ	
“อุทยานวิทยาศาสตร์”	 เป็นระยะเวลาหลายทศวรรษโดยกําหนดพื้นที่สาธารณะให้เป็น	“อุทยาน
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วิทยาศาสตร์”	พร้อมจัดสรรเงินงบประมาณและบุคลากรเพื่อภาคธุรกิจเอกชนที่จําเป็นต้องอาศัย
วิทยาการขั้นสูงในการวิจัยและทดลอง	สําหรับประเทศกําลังพัฒนาก็ส่งเสริมการลงทุนของภาค
อุตสาหกรรมที่เน้นวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูง	อาทิเช่น	คณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุน	(Board	of	Investment:	BOI)	ของประเทศไทย	เป็นต้น

o การให้บริการและคำาปรึกษาด้านเทคโนโลยี (Technology Extension Service) คือ	การ
ช่วยเหลือสนับสนุนกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs)	 ให้สามารถนําองค์ความรู้ทาง
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในห่วงโซ่อุปทานได้	 โดยการให้ความช่วยเหลือ 
และสนับสนุนดังกล่าวอาจเป็นไปในลักษณะการให้เงินทุนหรือบุคลากรเพื่อสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาของภาคธุรกิจเอกชน	หรือการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีให้แก่ภาคเอกชน	 ได้แก่	
โครงการ	Manufacturing	Extension	Partnership	(MEP)	ในประเทศสหรฐัอเมรกิา,	โครงการศนูย์
ยกระดับศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีของประเทศญี่ปุ่น	(Kosehtsushi)		ทั้งนี้	โครงการ	MEP	และ	
Kosehtsushi มีลักษณะท่ีคล้ายกับโครงการอุทยานวิทยาศาสตร์	 เนื่องจากมีการกําหนดพื้นที่และ
โครงสร้างพื้นฐานสําหรับห้องปฏิบัติการทดลอง	การฝึกอบรม	และการตรวจวัดคุณภาพมาตรฐาน
ของผลติภณัฑส์นิคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน	โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญีปุ่น่	ภาครัฐส่วนกลาง
และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทํางานร่วมกันอยา่งใกล้ชดิในการพัฒนาและจัดสรรงบประมาณเพือ่
ส่งเสริมโครงการ	MEP	และ	Kosehtsushi		นอกจากนี้	ประเทศกําลังพัฒนาก็มีนโยบายบริการและ
ใหคํ้าปรกึษาเทคโนโลยใีนลกัษณะเดียวกนั	เชน่	โครงการ	SERCOTEC	ทีถ่กูกําหนดขึน้โดยสํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิแหง่ชาติเพือ่ยกระดับการใชว้ทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยใีนกลุม่	SMEs	ใน
ประเทศชิลี	เป็นต้น

o การรับรองมาตรฐานและมาตรวิทยา (Standard and Metrology Assurance) มาตรฐาน																
มีความสําคัญต่อการค้าการลงทุนในยุคปัจจุบัน	 โดย	“มาตรฐาน”	ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการเพียงอย่างเดียว	แต่ยังครอบคลุมตลอดท้ัง	“ห่วงโซ่คุณค่า	 (Value	
Chain)”	 ท่ีประกอบไปด้วย	 (1)	กิจกรรมหลัก	คือ	กระบวนการผลิต	และ	 (2)	กิจกรรมรอง	คือ	
กิจกรรมสนับสนุนกระบวนการผลิต	เช่น	ระบบบริหารงานพัสดุ,	ระบบบัญชี,	และกลยุทธ์การตลาด	
เป็นต้น	 โดยบริการด้านมาตรวิทยา	 (Metrology)	ของหน่วยงานภาครัฐนับเป็นกุญแจแห่งความ
สําเร็จของการส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสินค้า	 (UNIDO,	2001)	ทั้งนี้	 ในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
เช่น	ประเทศสหรฐัเมริกา	สถาบนัมาตรฐานเทคโนโลยแีหง่ชาต	ิ(National	Institute	of	Standards	
and	Technology:	NIST)	ทาํหนา้ทีเ่ป็นหนว่ยงานกลางในการกาํกับดูแลมาตรฐานสินคา้	ทัง้ทางด้าน
เคมี,	กายภาพ,	จุลชีวภาพ,	และวิศวกรรมศาสตร์	 โดยมีหน่วยงานส่วนภูมิภาคในแต่ละมลรัฐเชื่อม
ประสานระหวา่ง	NIST	ในสว่นกลางและผูป้ระกอบการ	และใหบ้รกิารต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจ
วดัมาตรฐานสนิคา้และผลติภณัฑ์		นอกจากนี	้NIST	ยงัจดัสรรเงนิงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุการศกึษา
วจิยัทางดา้นมาตรวทิยา,	วสัดศุาสตร์,	และอาชวีอนามยัและความปลอดภยั	(Occupational	Health	
and	Safety)	 ในทางตรงกันข้าม	การรับรองมาตรฐานและมาตรวิทยาในประเทศกําลังพัฒนายังมี
ความลกัลัน่เชงินโยบายและเชิงปฏบิติั	กลา่วคอื	หลายประเทศไม่มรีะบบกาํกบัและรบัรองมาตรฐาน
และมาตรวทิยาทีเ่ปน็เอกภาพ	ภารกจิด้านดังกล่าวกระจัดกระจายในกระทรวงและกรมทีห่ลากหลาย	
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นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

o การส่งเสริมผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Productivity Improvement)  
เป็นนโยบายที่นิยมแพร่หลายในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่กําลังพัฒนา	 โดยส่วนใหญ่
เป็นการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมผลิตภาพเพ่ือบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการ	 
(Industrial	Engineering)	และการบริหารการปฏิบัติการ	 (Operations	Management)	 เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตโดยตั้งอยู่พ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อ
สงัคม	ประเทศทีม่กีารขบัเคลือ่นนโยบายนีอ้ยา่งเปน็รูปธรรม	ได้แก	่ประเทศญีปุ่น่ทีม่กีารจัดต้ังศนูย์
เพิ่มผลิตภาพแห่งชาติ	(Japan	Productivity	Center),	สภาเพิ่มผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมแห่ง
ฮ่องกง	(Hong	Kong	Industrial	Productivity	Center),	และสถาบันเพิ่มผลิตภาพและศักยภาพ
การแข่งขันแห่งประเทศเม็กซิโก	(Instituto	Poblano	para	la	Productividad	Competitiva	de	
Mexico)	

ตารางที่ 1: ประเภทของนโยบายขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์	 (Research	 to	Commercialization	 
		 Policy)	ตามเกณฑ์ของธนาคารโลก

ประเภทนโยบาย รายละเอียดนโยบาย ตัวอย่างนโยบายในต่างประเทศ

1.	 การส่งเสริมการลงทุน	 
(Investment	Promotion)

§	สร้างโอกาสในการลงทุนและสร้าง			
ความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน
§	สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านการ

วิจัย	
§	ฝึกอบรมและพัฒนานักวิจัย
§	เชื่อมโยงแหล่งทุน	ผู้ประกอบการ	

และนักวิจัย

§	จัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตร์
§	สนับสนุนภาคธุรกิจเอกชนที่อาศัย

วิทยาการขั้นสูงในการวิจัยและ
พัฒนา	เช่น	คณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน	(BOI)	ในประเทศไทย

2.	การให้บริการและคํา
ปรึกษาด้านเทคโนโลยี	
(Technology	Extension	
Service)

§	ช่วยเหลือสนับสนุน	SMEs	ให้สามารถ
นําเอาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีไป
ประยุกต์ใช้ในห่วงโซ่อุปทาน	
§	ช่วยเหลือและสนับสนุนเงินทุนหรือ

บุคลากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาของ
องค์กรภาคธุรกิจเอกชน	
§	ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีให้

แก่ภาคเอกชน		

§	โครงการ	Manufacturing	Extension	
Program	(MEP)	ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา

§	โครงการศูนย์ยกระดับศักยภาพทาง			
ด้านเทคโนโลยีของประเทศญี่ปุ่น	
(Kosehtsushi)

3.	 การรับรองมาตรฐานและ 
มาตรวิทยา	(Standard	
and	Metrology	 
Assurance)			

§	การรับรองและกํากับดูแลมาตรฐาน
ของสินค้าผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ผลิตครบทั้ง	“ห่วงโซ่คุณค่า	(Value	
Chain)”

§	การจัดตั้งสถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยี	(NIST)	ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่มีโครงสร้างในส่วน
กลางและส่วนภูมิภาคอย่างชัดเจน

4.	การส่งเสริมผลิตภาพใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต	
(Manufacturing	 
Productivity	 
Improvement)

§	จัดตั้งศูนย์เพื่อบูรณาการองค์ความ
รู้	เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
โดยตั้งอยู่พื้นฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคม

§	ศูนย์เพิ่มผลิตภาพแห่งประเทศญี่ปุ่น
§	สภาเพิ่มผลิตภาพในภาค

อุตสาหกรรมแห่งฮ่องกง	
§	สถาบันเพิ่มผลิตภาพและศักยภาพ				

การแข่งขันแห่งประเทศเม็กซิโก

ที่มา:	World	Bank	(2010)
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อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี

อย่างไรก็ตาม	การจําแนกประเภทนโยบายข้างต้นเป็นเพียงหลักการในการสร้างความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทของภาครฐัของประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศกําลงัพฒันาในการขบัเคล่ือนงานวิจยัสูเ่ชิงพาณชิยด้์วย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีบางประเทศได้ผสมผสานและประยุกต์เอาลักษณะเด่นของนโยบายแต่ละประเภท 
ไปใช	้อยา่งสอดคลอ้งกบับรบิทและความจาํเปน็ของภาคธรุกจิและอตุสาหกรรมของตนเอง	ไดแ้ก	่โครงการสง่เสริม
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยในสังกัดมลรัฐและผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม	(Manufacturing	Extension	
Partnership	Program:	MEP)	ที่มีลักษณะผสมผสานกันระหว่างการส่งเสริมการลงทุนด้วยโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านวิจัยในลักษณะเดียวกันกับอุทยานวิทยาศาสตร์	และโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีและส่งเสริมผลิตภาพให้
แก่วิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง	(SMEs)	(Shapira	et	al.,	1997)	ซึ่งทั้งสองโครงการนี้เป็นแผนงานสําคัญ	
(Flagship	Program)	ของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยแีหง่ชาติ	กระทรวงพาณชิยข์องประเทศสหรฐัอเมรกิา	
(National	Institute	of	Standards	and	Technology:	NIST)	ท่ีกําหนดให้รัฐบาลของแต่ละมลรัฐเป็นหน่วยงาน 
หลักในการพลิกโฉมและฟนฟูเศรษฐกิจฐานรากของประเทศสหรัฐอเมริกาด้วยวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม	โดยในปัจจุบันมี	ศูนย์	MEP	ทั้งสิ้น	50	แห่งทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา	(แต่ไม่ครบทุกมลรัฐ)	

ดว้ยความหลากหลายของระบบเศรษฐกจิและภมูศิาสตรข์องแตล่ะมลรฐัในประเทศสหรฐัอเมรกิาทําให้
โครงการ	MEP	มรีปูแบบมากมาย	บางมลรฐักาํหนดให้มหาวทิยาลยัเปน็หนว่ยงานหลกัในการสง่เสรมิผูป้ระกอบ
การภาคอุตสาหกรรมด้วยวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยีและนวัตกรรม	ในขณะที่หลายมลรัฐจัดตั้งหน่วยงานราชการ
ใหม่ขึ้นมาเป็นเอกเทศจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืนเพ่ือรับผิดชอบดูแลกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบ
การและกระบวนการเชื่อมโยงผู้ประกอบการกับนักวิจัย	จากแผนงานสําคัญดังกล่าวทําให้หลายมลรัฐจัดสรร 
งบประมาณให้แก่โครงการส่งเสริมงานวิจัยเชิงพาณิชย์ที่ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา,	 
ผู้ประกอบการ,	และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร	(Coburn	and	Berglund,	1995;	David	et	al.,	1999)

	 มลรัฐ	Ohio	เป็นตัวอย่างมลรัฐที่ขับเคลื่อนนโยบาย	MEP	ด้วยการสร้างเครือข่ายนักวิจัยทั้งจากภาครัฐ	
ภาคเอกชน	และภาคประชาสงัคม	โดยภายหลงัจากทีรั่ฐบาลกลางทีก่รงุ	Washington	D.C.	กาํหนดใหก้ารพฒันา
เศรษฐกิจฐานรากด้วยวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรมเป็นวาระแห่งชาติ	มลรัฐ	Ohio	ก็ได้จัดตั้ง	Office	
of	Small	Business	and	Entrepreneurship	ขึน้มาภายใต้การกาํกบัดูแลของ	Ohio	Development	Services	
Agency	เพือ่ขบัเคลือ่นโครงการ	Ohio	MEP	หรอื	Ohio	Manufacturing	Extension	Partnership	โดยม	ีOhio	
State	University	เปน็ฝา่ยเลขานกุารโครงการ	ซ่ึงโครงการ	Ohio	MEP	ดาํเนนิการส่งเสริมผู้ประกอบการขนาด
เล็กและขนาดกลาง	ผ่านกลไกเครือข่ายมหาวิทยาลัย	สภาหอการค้าแห่งมลรัฐ	และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร
ที่มีความหลากหลายในเชิงความชํานาญด้านอุตสาหกรรม	ได้แก่	

o The	Wilma	H.	Schiermeir	Olentangy	River	Wetland	Research	Park	หรืออทุยานวทิยาศาสตร์
ของคณะการจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของ	Ohio	State	University	ซึ่งเป็นพื้นที่
สําหรับการวิจัยและทดลองด้านทรัพยากรนํ้าและเทคโนโลยีการเกษตร

o Appalachian	Partnership	for	Economic	Growth	(APEG)	เน้นการบ่มเพาะวิสาหกิจขนาดเล็ก
และขนาดกลาง	(SMEs)	ในเขตพื้นที่ชนบทในเขตภูมิภาคเทือกเขา	Appalachia

o Center	for	Innovative	Food	Technology	(CIFT)	เน้นเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตรและ
อาหารแปรรูป
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o Manufacturing	Advocacy	and	Growth	Network	(MAGNET)	เน้นการบ่มเพาะวิสาหกิจขนาด
เล็กและขนาดกลาง	(SMEs)	ในเขตตอนเหนือของมลรัฐ	Ohio	

o Center	 for	Design	and	Manufacturing	Excellence	 (CDME)	 เป็นองค์กรที่บูรณาการสาขา
วิชาต่าง	ๆ	ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีการออกแบบและอุตสาหกรรมการผลิต	 เช่น	การยศาสตร์	
สถาปัตยกรรมศาสตร์	วิศวกรรมศาสตร์	เป็นต้น	

o PolymerOhio	ใหค้าํปรกึษาองคก์รภาคธรุกจิเอกชนและวสิาหกจิขนาดเล็กและขนาดกลาง	(SMEs)	
ในเรื่องเทคโนโลยี,	นวัตกรรม,	กลยุทธ์การตลาด,	และการวางแผนธุรกิจ	

o TechSolve	ให้คําปรกึษาและสนบัสนนุภาคอตุสาหกรรมการผลติสนิค้าทางการแพทยแ์ละเทคโนโลยี
ชีวภาพ

นอกจากนี้	Ohio	MEP	ยังได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความเข้าใจ	(MOU)	กับ	The	University	of	
Dayton	Research	Institute	เพื่อประสานความร่วมมือและแลกเปลี่ยนทรัพยากรในการผลิตงานวิชาทางด้าน
วิทยาศาสตร์ประยุกต์	 โดยแต่ละองค์กรในเครือข่ายความร่วมมือของ	Ohio	MEP	จะรับผิดชอบพื้นที่แตกต่าง
กันไปดังปรากฏตามแผนที่ในภาพที่	1

ภาพที่ 1:	แผนที่โครงการ	Ohio	MEP	
(Manufacturing	Extension	Partnership)	และหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

ที่มา:	https://www.development.ohio.gov/bs/bs_mep.htm
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 สหภาพยุโรป	(European	Union:	EU)	มีนโยบายคล้ายกับนโยบาย	MEP	ของประเทศสหรัฐอเมริกาเพ่ือ
เป็นส่งเสริมงานวิจัย	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	คือ	นโยบาย	Framework	Program	หรือท่ีมีอักษรย่อว่า	FP	ซ่ึง 
ถือกําเนิดข้ึนในปี	พ.ศ.	2527	และยังมีผลบังคับใช้อยู่จนถึงปัจจุบัน	โดยนโยบาย	FP	มีระยะเวลา	5-7	ปี	เม่ือครบรอบ
แล้วจะมีการกําหนดทิศทาง	FP	 ใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจโลกและกระแสวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
ในช่วงระยะเวลานั้น	 โดยสหภาพยุโรปจะจัดสรรเงินงบประมาณเพ่ือสนับสนุนโครงการวิจัยและอุตสาหกรรมที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์วิจัยของ	FP	ในประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป	สําหรับนโยบาย	FP	ในระยะที่	7	(พ.ศ.	
2550-2556)	หรือที่เรียกว่า	FP7	นั้นจะมุ่งเน้นไปที่การสร้างเสริมศักยภาพทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีของ
กลุ่มวสิาหกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง	(SMEs)	และกลุม่วจิยัภาคอตุสาหกรรม	(Research-driven	Cluster)	ใน
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ,	การเกษตรและการแปรรูปอาหาร,	เทคโนโลยีสารสนเทศ,	วัสดุศาสตร์,	พลังงานทาง
เลอืก,	วทิยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม,	เทคโนโลยกีารคมนาคมขนสง่,	และสาขาสงัคมศาสตรแ์ละเศรษฐศาสตรป์ระยกุต	์	

และเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาตามนโยบาย	FP7	สหภาพยุโรปได้กําหนดแผน	Horizon	2020	ขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางการส่งเสริมงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในภาคอุตสาหกรรมในระหว่างปี	พ.ศ.	2557-
2563	ซึ่งมีเป้าหมายสําคัญคือ	การส่งเสริมการเข้าถึงนวัตกรรมของทุกภาคส่วนด้วยการเชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศและสังคมศาสตร์	(ภาพที่	2)	โดยมีเสาหลัก	(Pillar)	ทั้งสิ้น	3	แท่ง	คือ	

ภาพที่ 2:	เป้าหมายและเสาหลักของนโยบาย	Horizon	2020	ของสหภาพยุโรป
ที่มา:	http://www.mrc.ac.uk/research/international/horizon-2020/



651พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

	 l	 Excellent	Science	 (วิทยาศาสตร์ที่เป็นเลิศ)	 โดยเป้าหมายนี้มีเจ้าภาพหลัก	คือ	สภาวิจัยแห่ง 
	 	 สหภาพยโุรปซ่ึงมหีนา้ทีส่ง่เสรมิกลุม่เทคโนโลยแีหง่อนาคต	(Future	and	Emerging	Technologies:	 
	 	 FET)	และโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการวิจัย	(Research	Infrastructure)

	 l	 Industrial	 Leadership	 (ความเป็นผู้นําทางด้านอุตสาหกรรม)	 เน้นเสริมสร้างศักยภาพของ	 
	 	 กลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง	(SMEs)	ด้วยเทคโนโลยีและเทคนิคการบริหารความเสี่ยง 
	 	 ทางด้านการเงิน

	 l	 Societal	Challenges	 (ความท้าทายของสังคม)	มุ่งเน้นผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
	 	 สุขภาพและสุขภาวะ,	ความมั่นคงทางด้านอาหาร,	การคมนาคมขนส่ง,	พลังงาน,	การเปลี่ยนแปลง 
	 	 ของสภาพภูมิอากาศความเหลื่อมลํ้าทางสังคม,	และความมั่นคงของมนุษย์

จากนโยบาย	MEP	ของประเทศสหรัฐอเมริกาและนโยบาย	FP	และนโยบาย	Horizon	2020	ของ						
สหภาพยุโรปได้แสดงให้เห็นว่า	นโยบายขับเคลื่อนงานวิจัยไปสู่เชิงพาณิชย์ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
แต่ละประเทศนั้นมีลักษณะที่ผสมผสานกันระหว่างนโยบายประเภทต่าง	ๆ	ตามหลักเกณฑ์ของ	World	Bank	
(2010)	 เช่น	นโยบาย	MEP	ที่กําหนดพื้นที่นิคมวิจัย	 (Research	Park),	ถ่ายทอดเทคโนโลยี	 (Technology	
Transfer),	และบ่มเพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง	(SMEs)	 (SME	 Incubation)	 โดยไม่ได้จํากัด
ขอบเขตการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาไว้เฉพาะนักวิจัยและผู้ประกอบการเท่านั้น	 นโยบายใน
ลักษณะน้ีจึงคล้ายกับนโยบายสาธารณะด้านอื่นในปัจจุบันที่มีความสลับซับซ้อนทั้งในเชิงเนื้อหาสาระและใน 
เชงิผลกระทบตอ่สงัคม	ฉะนัน้วธีิการประเมนิจงึจาํเปน็ต้องครอบคลมุบรบิทสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ	การเมอืง	
และสังคมที่เอื้อให้นโยบายนั้นก่อตัวขึ้นมา	จนถึงผลลัพธ์และผลกระทบต่อสังคมในภาพรวม	(Freeman,	1991;	
Kodama,	1991;	Georghiou,	1995;	Fayl	et	al.,	1998;	Georghiou	et	al.,	2002)	

ส่วนต่อไปของบทนี้จะนําเสนอตัวอย่างวิธีการประเมินและตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินนโยบายส่งเสริม
วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา	สหภาพยุโรป	จีน	สิงคโปร์	และฮ่องกง	ซึ่งจะ
ให้ความสําคญักบันโยบายทีม่ีลกัษณะเป็นการกําหนดพืน้ที่ให้เป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัย	นิคมวจิัย	หรือ
อุทยานวิทยาศาสตร์		

กรอบการประเมินและตัวชี้วัดผลดำาเนินงานของนโยบายขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ด้วย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในต่างประเทศ

	 นโยบายขับเคลื่อนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์ในแต่ละประเทศมีลักษณะผสมผสานระหว่างนโยบายส่งเสริม
การลงทนุในงานวจิยัและพฒันาดว้ยการกําหนดพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึง่ใหเ้ปน็	“นคิมวจิยั”	“ศนูยว์จิยั”	หรอื	“อทุยาน
วทิยาศาสตร”์	และนโยบายใหบ้ริการคําปรึกษาดา้นเทคโนโลยแีกภ่าคธุรกจิเอกชน	(Caracostas	and	Muldur,	
1998; Diez,	2001;	Olaopa	et	al.,	2011)	ในขณะเดียวกัน	สิ่งที่เกิดขึ้นพร้อมกับนโยบายขับเคลื่อนงานวิจัยสู่
เชิงพาณิชย์	คือ	กระแสการปฏิรูปภาครัฐตามแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่	(New	Public	Management)	
ทีมุ่ง่เนน้ความคุม้ค่าและประสทิธภิาพของหนว่ยงานภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะ	(Osborne	and	Gaebler,	
1993;	Shapira	et	al.,	1997)	ซึง่กอ่ใหเ้กดิความพยายามในการวดัประเมนิผลสมัฤทธิข์องนโยบายวทิยาศาสตร	์
เทคโนโลยี	และนวตักรรมในเชิง	“ประสทิธิผล	(Effectiveness)”	“ประสทิธภิาพ	(Efficiency)”	และ	“ผลกระทบ
ต่อสังคมและเศรษฐกิจ	(Socio-economic	Impact)”	(Becher	and	Kuhlmann,	1995;	Georghiou,	1995;	
Kuhlmann,	1995)	
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	 ในส่วนน้ีจะช้ีให้เห็นถึงวิธีการและตัวชี้วัดที่หลายประเทศใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนโยบายและ
โครงการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาสู่เชิงพาณิชย์ด้วยวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม	โดยแบ่งประเทศ
เหลา่นีเ้ปน็	3	กลุม่	คอื	(1)	กลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแลว้	(2)	กลุม่ประเทศอตุสาหกรรมใหม่และประเทศสาธารณรฐั
ประชาชนจีน	และ	(3)	ประเทศในภูมิภาคอาเซียน	ได้แก่	ประเทศอินโดนีเซีย

 l		กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว

โครงการ	Manufacturing	Extension	Partnership	(MEP)	เปน็นโยบายกระทรวงพาณชิยข์องประเทศ
สหรัฐอเมริกา	 โดยมีสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ	 (NIST)	 เป็นหน่วยงานหลักในการเพ่ิมขีดความ
สามารถของวิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง	(SMEs)	ในประเทศสหรัฐอเมริกา	โครงการ	MEP	นี้เริ่มต้นเป็น
โครงการนํารอ่งในปี	พ.ศ.	2532	ในลกัษณะศนูยถ์า่ยทอดเทคโนโลยแีกว่สิาหกจิขนาดยอ่มและขนาดกลาง	(SMEs)	
และเปน็พืน้ทีห่อ้งปฏบิติัการทดลองใหภ้าคธรุกิจเอกชนเชา่เพ่ือใช้ประโยชนใ์นการวจัิยและพัฒนาในมลรัฐ	South	
Carolina,	Ohio,	New	York	

จนถงึปจัจบุนั	ประเทศสหรฐัอเมรกิามีศนูย	์MEP	อยูท่ัง้ส้ิน	50	แหง่ทัว่ประเทศ	หลักเกณฑ์การประเมิน
ที่	NIST	ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ	MEP	มีทั้งสิ้น	3	ระดับ	คือ	(1)	การประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการ	MEP	ในภาพรวม	(Programmatic	Assessment)	 (2)	การประเมินผลสัมฤทธิ์ของแต่ละศูนย์	MEP	
(Center-level	Assessment)	และ	(3)	การประเมนิผลสัมฤทธิใ์นระดับผู้ใชบ้ริการ	(Client-level	Assessment)	
ซึง่แตล่ะระดบัมตัีวชีว้ดัและรายละเอยีดดงัปรากฏในตารางที	่3	ทัง้นี	้ในการวดัประเมนิผลตามกรอบและตวัชีว้ดั
ดังกล่าว	NIST	ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย	ได้แก่	การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่รับบริการ
จากศนูย	์MEP,	ข้อมลูทุตยิภูม	ิ(Secondary	Data)	ทีแ่ต่ละศนูยเ์กบ็รวบรวมไวเ้ปน็รายไตรมาส,	การสํารวจความ
คิดเห็นผู้ประกอบการทั้งหมดทางโทรศัพท์	(Telephone	Survey)	(Shapira	and	Wessner,	2013)

ตารางที่ 2: กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ	MEP	และตัวชี้วัดในแต่ละระดับการประเมิน

ระดับการประเมิน ตัวชี้วัด

1.	 การประเมินในภาพรวม	 
(Programmatic	Assessment)

§	ขอบเขตการครอบคลุม	(Scope	of	penetration)	หมายถึง	จํานวนผู้ได้
รับบริการจากศูนย์	MEP
§	ต้นทุนของผู้ได้รับบริการในภาพรวมที่ลดลง	(Cost	Savings)	และรายรับ

ในภาพรวมที่เพิ่มขึ้น	(Revenue	Growth)
§	อัตราการจ้างงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนา	 

(R&D	Sector	Employment)	

2.	 การประเมินในระดับศูนย์	 
(Center-level	Assessment)

§	งบประมาณที่ศูนย์สนับสนุนต่อผู้ใช้บริการ	1	คน	(Cost	per	client)
§	ต้นทุนที่ลดลง	(Cost	Savings)	และรายได้ที่เพิ่มขึ้น	(Revenue	Growth)	

ของผู้ใช้บริการ
§	เม็ดเงินลงทุนในภาคธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจากผู้ใช้บริการศูนย์	MEP

3.	 การประเมินในระดับผู้ใช้บริการ 
(Client-level	Assessment)

§	ระดับผลประโยชน์ในเชิงวิจัยและพัฒนาที่ได้รับจากโครงการ	MEP	
§	รายได้ที่เพิ่มขึ้น	(Revenue	Growth)
§	รายจ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาของผู้ใช้บริการ	(R&D	Spending)

ที่มา:	Shapira	and	Wessner	(2013)	
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		 การส่งเสริมให้	SMEs	ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นสูงในกระบวนการผลิตเป็นนโยบายที่ได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศที่พัฒนาแล้ว	ประเทศแคนาดามีโครงการที่คล้ายกับโครงการ	MEP	คือ	
โครงการ	IRAP	(Industrial	Research	Assistance	Program)	ของสภาวิจัยแห่งประเทศแคนาดา	(National	
Research	Council	of	Canada:	NRC)	ซึ่งโครงการ	IRAP	นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาทาง
ด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรมสําหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง	(SMEs)	ทั้งในด้าน
การนําวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการผลิต,	พื้นที่และโครงสร้างพื้นฐานสําหรับห้องปฏิบัติการ
ทางวิทยาศาสตร์,	และการประกันและกํากับดูแลมาตรฐานและมาตรวิทยา	 (Lipsey	and	Carlaw,	1998)	 
สภาวิจัยแห่งประเทศแคนาดามีกรอบแนวคิด	IRAP	Metrics	Framework	เพ่ือใช้ประเมินผลดําเนินการและผลกระทบ
ของโครงการ	 IRAP	ต่อเศรษฐกิจของประเทศแคนาดา	ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าวประกอบด้วย	2	มิติ	คือ	 (1)	 
ผลประโยชน	์(Benefits)	ซึง่เปน็ผลกระทบโดยตรงต่อผู้รับบริการในโครงการ	IRAP	และ	(2)	ผลกระทบ	(Impacts)	
ซึ่งเป็นผลกระทบเชิงสังคมโดยเป็นการประเมินผลทางอ้อม	(ภาพที่	5)	

ท้ังน้ี	รายงานการประเมินผลกระทบของโครงการ	IRAP	ระหว่างปี	พ.ศ.	2545-2549	(ค.ศ.	2002-2006)	
และระหว่างปี	พ.ศ.	 2550-2554	 (ค.ศ.	2007-2011)	จัดทําโดยสภาวิจัยแห่งประเทศแคนาดาตามกรอบ 
การประเมินในภาพท่ี	6	พบว่า	SMEs	ท่ีเข้าร่วมโครงการ	IRAP	มีจํานวน	8,578	แห่งซ่ึงร้อยละ	84	มีจํานวนลูกจ้าง
น้อยกว่า	50	คนทําให้	SMEs	เหล่านี้ไม่มีศักยภาพเพียงพอในด้านการวิจัยและพัฒนา	แต่ภายหลังจากเข้าร่วม
โครงการ	IRAP	ทําให้	SMEs	เหล่านี้สามารถนําองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการผลิตและ	สามารถผลักดันผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตรฐานสู่เชิงพาณิชย์ได้	ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศแคนาดาคิดเป็นมูลค่า	4.2	พันล้านเหรียญแคนาดา	นอกจากนี้	อัตราการจ้างงาน
เพิ่มขึ้นร้อยละ	14	และการลงทุนเรื่องการวิจัยและพัฒนาของ	SMEs	มีอัตราส่วนเพิ่มขึ้นร้อยละ	13	ตลอดระยะ
เวลา	10	ปี	นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2545	(National	Research	Council	of	Canada,	2012)

ภาพที่ 3:	กรอบแนวคิดและตัวชี้วัดประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ	IRAP	ของสภาวิจัยแห่งประเทศแคนาดา
ที่มา:	Townsend	et	al.	(2011)
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อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี

 นอกจากประเทศในทวปีอเมรกิาเหนอืแลว้	ประเทศในภาคพืน้ทวปียโุรปกม็นีโยบายในลกัษณะเดยีวกนั	
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศตนเอง	เช่น	โครงการ	Fraunhofer	Gesellshaft	ของ
ประเทศเยอรมนี	 เป็นต้น	นอกเหนือจากนี้	ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วประเทศหนึ่งที่จัดตั้ง
สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษาวจิยัทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละอตุสาหกรรม	(The	Commonwealth	Scientific	and	
Industrial	Research	Organization:	CSIRO)	เพ่ือเปน็หนว่ยงานหลักในการขบัเคล่ือนการวจัิยและพัฒนาใน	7	
กลุ่มอุตสาหกรรม	ได้แก่	กลุ่มธุรกิจด้านการเกษตร,	กลุ่มพลังงานและการคมนาคมขนส่ง,	กลุ่มสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ,	กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ,	กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	กลุ่มอุตสาหกรรม
การผลิต,	และกลุ่มทรัพยากรแร่และปิโตรเลียม	

	 CSIRO	ได้สร้างและขยายเครือข่ายการวิจัยท่ีครอบคลุมหลากหลายหน่วยงาน	 ได้แก่	 วิสาหกิจขนาดย่อม
และขนาดกลาง	 (SMEs),	บริษัทขนาดใหญ่,	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น,	องค์กรภาคประชาสังคม,	และ 
องค์กรระหว่างประเทศ	โดย	CSIRO	ได้กําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และผลกระทบเพื่อตอบสนอง
นโยบายรัฐบาลที่เน้นการบริหารผลสัมฤทธิ์	(Performance	Management)	ซึ่งประกอบด้วย	2	มิติ	(Gijsbers	
et	al.,	2005)	คือ	มิติเชิงกลยุทธ์	(Strategic	Dimension)	ซึ่งมีทั้งสิ้น	6	ตัวชี้วัด	และมิติเชิงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	(Effectiveness/Efficiency	Dimension)	ซึ่งมี	2	ตัวชี้วัด	(ตารางที่	3)

ตารางที่ 3: กรอบตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และผลกระทบของ	CSIRO	ของประเทศ 
	 ออสเตรเลีย

มิติการประเมิน ตัวชี้วัด

§		มิติเชิงกลยุทธ์ §	ร้อยละความสําเร็จในการส่งเสริมอุตสาหกรรมสําคัญ	

§	จํานวนทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการจดทะเบียน

§	ค่าความเชื่อมั่นในแบรนด์	CSIRO	อ้างอิงตาม	Customer	Value	Survey	Score

§	จาํนวน	MOUs	กับองค์กรภาคธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่	(ทุนจดทะเบียน	2	ล้านดอลล่าร์

ออสเตรเลียขึ้นไป)	หรือ	SMEs	ที่มีผลประกอบการยอดเยี่ยม

§	อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรคู่เทียบในต่างประเทศที่มี

พันธกิจคล้ายคลึงกัน

§	ต้นทุนหน่วยงานที่ลดลง	(Cost	Savings)

§	รายได้ที่	CSIRO	จัดเก็บได้เอง

§		มิติเชิงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

§	ความพึงพอใจของบุคลากร	CSIRO	(Staff	Satisfaction)

§	ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ	CSIRO	(Client	Satisfaction)

ที่มา:		Gijsbers,	Roseboom,	and	Vullings	(2005)

 l		กลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

“กลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่”	หรือ	Newly	Industrialized	Countries	(NICs)	หมายถึงประเทศที่						
สถานะทางเศรษฐกิจยังไม่เทียบเท่ากับประเทศที่พัฒนาแล้ว	แต่มีความใกล้เคียงในเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาค
และมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงติดต่อกันเป็นระยะเวลาหลายปี	โดยในระยะเร่ิมแรก	กลุ่มประเทศเหล่าน้ี 
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นิยมใช้นโยบายการทดแทนการนําเข้า	 (Import	Substitution)	หมายถึง	การส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิต
ภายในประเทศเพือ่ลดภาวะพึง่พาสนิค้าจากตา่งประเทศ	เมือ่ภาคอตุสาหกรรมการผลติภายในประเทศมขีดีความ
สามารถเพียงพอในการแข่งขันในระดับนานาชาติจึงใช้นโยบายพ่ึงพาการส่งออก	 (Export	 Industrialization	
Policy)	ไปยังประเทศที่พัฒนาแล้ว	(Kim	and	Lau,	1994)	ประเทศที่เข้าข่ายกลุ่มประเทศ	NICs	ได้แก่	ไต้หวัน,	
เกาหลีใต้,	ฮ่องกง,	และสิงคโปร์	โดยในรายงานวิจัยนี้จะกล่าวถึงนโยบายส่งเสริมวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และ
นวัตกรรมในประเทศไต้หวัน,	สิงคโปร์,	และสาธารณรัฐประชาชนจีน	

สําหรับประเทศไต้หวันนั้น	กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	และได้กําหนดพื้นที่เป็นนิคมวิทยาศาสตร์ซึ่งมีลักษณะผสมผสาน
ระหว่างอุทยานวิทยาศาสตร์และนิคมอุตสาหกรรม	 (Mathews,	1996)	ซึ่งในปัจจุบันมีอุทยานวิทยาศาสตร์	3	
แห่ง	คือ

o นิคมวิทยาศาสตร์ซินจู้ (Xingzhu Science Park, 新竹科學工業園區)	 เป็นอุทยาน
วิทยาศาสตร์แห่งแรกของไต้หวันมีอุตสาหกรรมมุ่งเน้น	คือ	อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์,	เทคโนโลยี
คอมพวิเตอร,์	เทคโนโลยีการสือ่สาร	ปจัจุบนันคิมวทิยาศาสตรซ์นิจูม้บีริษทัเชา่พืน้ทีใ่ชป้ระโยชน	์400	
บรษิทั	ซึง่ผลประกอบการของบรษิทัเหลา่นีค้ดิเปน็รอ้ยละ	10	ของผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาตขิอง
ประเทศไต้หวัน	(Kim	and	Lau,	1994)

o นิคมวิทยาศาสตร์ไต้หวันใต้ (Southern Taiwan Science Park, 南部科學工業園區)  
เป็นอุทยานวิทยาศาสตร์แห่งที่สองของประเทศไต้หวันก่อต้ังเมื่อปี	พ.ศ.	2538	 โดยการควบรวม
อุทยานวิทยาศาสตร์ไท่หนานและอุทยานวิทยาศาสตร์เกาเซียง	 ในปัจจุบันมีอุตสาหกรรมมุ่งเน้น	
คือ	อุตสาหกรรมแผงวงจรไฟฟ้า,	Optoelectronics,	พลังงานทางเลือก,	และเทคโนโลยีชีวภาพ	 
(Tsai	and	Wang,	2004)

o นิคมวิทยาศาสตร์ไต้หวันกลาง (Central Taiwan Science Park, 中部科學工業園區)  
จดัตัง้ขึน้เมือ่ป	ีพ.ศ.	2546	มอีตุสาหกรรมมุง่เนน้	คอื	นาโนเทคโนโลย,ี	อตุสาหกรรมแผงวงจรไฟฟา้,	
Optoelectronics,	พลังงานทางเลือก,	เทคโนโลยีชีวภาพ,	และวิทยาการคอมพิวเตอร์

กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยขีองประเทศไตห้วนักาํหนดตวัชีว้ดัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของ
นิคมวิทยาศาสตร์ขึ้นประกอบด้วย	6	ตัวชี้วัด	(Tsai	and	Wang,	2004)	คือ

o จํานวนบริษัทที่เข้ามาเช่าใช้พื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรม

o จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

o เม็ดเงินลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานของบริษัทที่ใช้พื้นที่ในนิคมอุตสาหกรรม

o สัดส่วนรายจ่ายด้าน	R&D	ของบริษัท

o มูลค่าทางธุรกิจของบริษัททั้งหมดในนิคมอุตสาหกรรม

o มูลค่าทั้งหมดของสินค้าและผลิตภัณฑ์ส่งออกของบริษัทในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
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 สําหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น	ประเทศสิงคโปร์ถือเป็นประเทศที่ส่งเสริมการขับเคลื่อน			
ผลงานวิจัยไปสู่เชิงพาณิชย์อย่างเป็นรูปธรรมด้วยการจัดต้ัง	“ระเบียงเทคโนโลยีแห่งสิงคโปร์	 (Singapore’s	
Technology	Corridor)”	ที่ประกอบด้วยอุทยานวิทยาศาสตร์แห่งสิงคโปร์แห่งที่	 1	และ	2	ซึ่งในปัจจุบันเป็น							
ที่ตั้งของห้องปฏิบัติการและสํานักงานบริษัทข้ามชาติและบริษัทสัญชาติสิงคโปร์มากกว่า	300	บริษัท	อุทยาน
วิทยาศาสตร์ท้ัง	2	แห่งมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์,	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี				
หนานหยาง,	และภาคธุรกจิ	ทาํให้อุทยานวิทยาศาสตรแ์หง่ชาตสิงิคโปรม์เีครอืขา่ยวจิยัทีเ่ขม้แขง็และเปน็ฟนัเฟอง
สําคัญของนโยบาย	“Smart	Singapore”	ทั้งนี้	รัฐบาลสิงคโปร์ได้กําหนดตัวชี้วัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ไว้	2	มิติ	(Yun,	1999)	ดังมีรายละเอียดตามตารางที่	4

ตารางที่ 4: ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของอุทยานวิทยาศาสตร์แห่งชาติสิงคโปร์

มิติการประเมิน ตัวชี้วัดในการประเมิน

§	การใช้ประโยชน์ในเชิง	R&D	ภายใน
พื้นที่ของอุทยาน 

§	รายจ่าย	R&D	ของบริษัทในอุทยานวิทยาศาสตร์
§	มูลค่าการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศของบริษัท
§	จํานวนทรัพย์สินทางปัญญาที่จดทะเบียนในประเทศ
§	จํานวนทรัพย์สินทางปัญญาที่จดทะเบียนในต่างประเทศ
§	มูลค่าเม็ดเงินลงทุนต่างชาติ	(FDIs)	ในเขตอุทยานวิทยาศาสตร์
§	ความครบถ้วนสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทาน	(Supply	Chain)	ของ

อุตสาหกรรมมุ่งเป้าที่อุทยานวิทยาศาสตร์ส่งเสริมและสนับสนุน

§	การใช้ประโยชน์ในเชิง	R&D	ภายใน
พื้นที่ของอุทยาน 

§	รายจ่าย	R&D	ของบริษัทในอุทยานวิทยาศาสตร์
§	มูลค่าการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศของบริษัท
§	จํานวนทรัพย์สินทางปัญญาที่จดทะเบียนในประเทศ
§	จํานวนทรัพย์สินทางปัญญาที่จดทะเบียนในต่างประเทศ
§	มูลค่าเม็ดเงินลงทุนต่างชาติ	(FDIs)	ในเขตอุทยานวิทยาศาสตร์
§	ความครบถ้วนสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทาน	(Supply	Chain)	ของ

อุตสาหกรรมมุ่งเป้าที่อุทยานวิทยาศาสตร์ส่งเสริมและสนับสนุน

§	มิติเชิงวิชาการ
§	จํานวนบทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีมาจากโครงการ	R&D	และนวัตกรรมท่ีได้รับการสนับสนุนจากอุทยาน
§	จํานวนโครงการ	R&D	และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ
§	มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการ	R&D	และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก	ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ

สถานประกอบการ
§	จํานวนโครงการ	R&D	และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย	สถานประกอบการสัญชาติ

สิงคโปร์	และองค์กรต่างชาติ
§	มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการ	R&D	และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก	ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย	สถาน

ประกอบการสัญชาติสิงคโปร์	และองค์กรต่างชาติ
§	จํานวนรายวิชาและหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ	และเทคนิคการ

บริหารเทคโนโลยีและนวัตกรรม
§	จํานวนกิจกรรมเชิงพาณิชย์	(Business	Spin-off)	ของมหาวิทยาลัยและอุทยาน
§	รายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ของมหาวิทยาลัยและอุทยาน
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นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

	 ข้อสังเกตจากการดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ในประเทศไต้หวันและประเทศสิงคโปร์	คือ	การ
จดัหาพืน้ทีแ่ละโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการวจิยัและพฒันาใหแ้กธ่รุกจิในภาคอตุสาหกรรมใหม	่เชน่	อตุสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละอตุสาหกรรมเทคโนโลยกีารเกษตร	เปน็ตน้	ซึง่การดาํเนนิงานในลกัษณะดงักลา่วแตกตา่งจาก
การส่งเสริมงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรมในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งมีโครงสร้าง
พืน้ฐานดา้นการวจิยัและความพรอ้มดา้นเงนิทนุ	รวมทัง้การทีห่นว่ยงานภาครฐัในกลุม่ประเทศ	NICs	จดัหาพืน้ท่ี
และสนับสนนุทรพัยากรให้แกก่ารวจิยัและพฒันาของภาคธรุกจิยงัสง่ผลใหน้โยบายอตุสาหกรรมเพือ่การสง่ออก	
(Export	Industrialization	Policy)	ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

	 ในทํานองเดียวกันกับกลุ่มประเทศ	NICs	สาธารณรัฐประชาชนจีนได้กําหนดเขตพื้นที่สําหรับภาคธุรกิจ
เอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูงโดยจัดต้ังเป็นนิคมวิจัยและอุตสาหกรรมแห่งแรกช่ือว่า	Zhongguancun	
Science	Park	 ในปี	พ.ศ.	2531	และเนื่องจาก	Zhongguancun	ตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกับมหาวิทยาลัยและ
สถาบันวจัิยช้ันนาํของประเทศจนีในกรงุปักกิง่ทาํใหน้คิมวจิยัแหง่นีเ้ปน็แรงผลักดนัสาํคัญทีท่าํใหภ้าคอตุสาหกรรม	
semi-conductor,	คอมพิวเตอร์,	และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอุตสาหกรรมหลัก	(Flagship	Industries)	ของ
จนี	และเปน็ตน้กาํเนดิของบรษิทัเทคโนโลยสีารสนเทศชัน้นาํของโลก	เชน่	Lenovo	และ	the	Founder	Group	
เป็นต้น	(Walcott,	2002)	ในปัจจุบัน	ประเทศจีนมีจํานวนอุทยานวิทยาศาสตร์ในลักษณะเดียวกันกับ	Zhongguancun	
มากกว่า	80	แห่งทั่วประเทศ	(MacDonald	and	Deng,	2004)	

	 สาํหรบัการประเมนิผลสมัฤทธิข์องอทุยานวิทยาศาสตร์ในประเทศจีนนัน้	The	Chinese	Academy	of	
Sciences	ได้กําหนดตัวชี้วัดไว้	2	ระดับ	คือ	(1)	ระดับบริษัท	และ	(2)	ระดับผลผลิตของอุทยาน	(ตารางที่	5)

ตารางที่ 5: ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของอุทยานวิทยาศาสตร์สาธารณรัฐประชาชนจีน

ระดับการประเมิน ตัวชี้วัด

§	ระดับบริษัท	(Firm	Level) §	 รายจ่าย	R&D	ของบริษัทในเขตพื้นที่อุทยาน
§		รายจ่ายด้านอื่น	ๆของบริษัทในเขตพี้นที่อุทยาน
§		จํานวน	SMEs	ที่เข้ามาใช้บริการพื้นที่อุทยานเพื่อผลิตสินค้า
§		จํานวนโครงการที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่าง	SMEs	ในพื้นที่เขต
อุทยาน

§	ระดับผลผลิต	(Output	Level) §		จํานวนผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิตของ	SMEs	ที่เป็นนวัตกรรม
§		อัตราการจ้างงานในภาควิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม
§		มูลค่าของผลประโยชน์ที่	SMEs	ได้รับจากการร่วมงานกับอุทยาน
§		มูลค่าสินค้าส่งออกของ	SMEs	ในเขตพื้นที่อุทยาน
§		รายได้ของ	SMEs	ที่เพิ่มขึ้นจากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรม
§	 มูลค่าของทรัพย์สินทางปัญญาที่ผ่านการจดทะเบียนกรับรองในประเทศ
และต่างประเทศ

ที่มา:	Walcott	(2002),	MacDonald	and	Deng	(2004)	
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 l		ประเทศในภูมิภาคอาเซียน

 กิจการส่งเสริมวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมในประเทศอินโดนีเซียถือกําเนิดขึ้นหลังจากที่
องค์กรเพื่อการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ	(United	Nations	Development	Program:	UNDP)	ร่วมกับรัฐบาล
อินโดนีเซียจัดทําแผนพัฒนาและบ่มเพาะธุรกิจอินโดนีเซีย	 (Pilot	Business	 Incubator	 Indonesia)	ซึ่งทําให้
เกิดศูนยบ์ม่เพาะ	3	แหง่	คอื	(1)	ศนูยบ่์มเพาะธรุกจิแหง่นครสรุาบายาเนน้พฒันาและบม่เพาะธรุกจิวทิยาศาสตร	์
เทคโนโลยี	และนวัตกรรมโดยได้รับการสนับสนุนจากเทศบาลนครสุราบายาในจังหวัดชวาตะวันออก,	(2)	ศูนย์บ่มเพาะ
เทคโนโลยี	Puspiptek	Serpong	 (Puspiptek	Serpong	Technology	 Incubator)	ที่เมืองบันดุง	จังหวัด 
ชวาตะวันตก,	และ	 (3)	ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจแห่งมหาวิทยาลัย	Sebelas	Maret	ซึ่งเกิดขึ้นภายใต้ความร่วมมือ
ระหว่างกระทรวงวิจัยและเทคโนโลยีแห่งอินโดนีเซียกับเทศบาลนครสุราการ์ตา	(Lalkala,	1997)	

	 ในปี	พ.ศ.	2558	ประธานาธิบดี	 Joko	Widodo	มีนโยบายจัดต้ังอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี						
จํานวน	100	แห่งท่ัวประเทศอินโดนีเซีย	โดยกําหนดให้รัฐบาลดําเนินการร่วมกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน		ต้ังแต่
ระดับจังหวัดจนกระท่ังถึงระดับตําบลในการผลักดันให้อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นแหล่งเรียนรู้,	บม่เพาะ,	
และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่วิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง	(SMEs)	ในประเทศอินโดนีเซีย1	กระทรวงวิจัย
และเทคโนโลยไีดกํ้าหนดเปา้หมายการพฒันาอทุยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีวท้ัง้ส้ิน	6	ด้านดังนี	้(Ministry	
of	Research	and	Technology	of	Indonesia,	2014)	

o จํานวนและประเภทของโครงการบ่มเพาะธุรกิจภายในอุทยาน

o จํานวนนักวิทยาศาสตร์ที่ได้รับประโยชน์จากการร่วมงานกับอุทยาน

o จํานวนข้อตกลงและ	MOUs	กับหน่วยงานอื่นภายในประเทศ

o จํานวนกิจกรรมทางวิชาการ	การฝึกอบรม	และการสัมมนาต่าง	ๆ

o จํานวนผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่และทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับการขึ้นทะเบียน

o จํานวนนักวิจัยและนักวิทยาศาสตร์ที่ได้รับทุนการศึกษาจากอุทยาน

	 ในเชิงเปรียบเทียบแล้ว	กลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว	 เช่น	ประเทศแคนาดา	 เป็นต้น	 นําเอาประเด็นเร่ือง	 
ความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมมาพิจารณาร่วมกับตัวช้ีวัดผลดําเนินงานด้านอ่ืน	ๆ 	ของอุทยานวิทยาศาสตร์		
ในขณะที่ตัวชี้วัดของกลุ่มประเทศ	NICs	และประเทศจีนเน้นรายได้ที่เพิ่มขึ้นของภาคธุรกิจเอกชนและเม็ดเงิน
ลงทุนจากต่างประเทศ	(FDI)	นอกจากนี้	อุทยานวิทยาศาสตร์ในประเทศ	NICs	ยังมีความแตกต่างจากประเทศ
อินโดนีเซีย	กล่าวคือ	ในขณะท่ีประเทศ	NICs	มุ่งเน้นไปที่ตัวชี้วัดเชิงรายได้,	 ต้นทุนที่ลดลง,	และความร่วมมือ
ระหวา่งอุทยานวทิยาศาสตรแ์ละมหาวทิยาลยั		ตวัชีวั้ดของประเทศอนิโดนเีซียซึง่อยูใ่นระยะเริม่ตน้ของการพฒันา
อุทยานวิทยาศาสตร์เน้นจํานวนโครงการสนับสนุนและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง	(SMEs)	และ
จํานวนความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง	ๆ	และจํานวนบุคลากรนักวิจัยที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	

1	 “Indonesia	to	Build	up	to	100	Techno	Parks,”	The Jakarta Post, May 8, 2015.
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กรอบการประเมินตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคระหว่างปี พ.ศ. 2556-2558 

ในส่วนนี้จะนําเสนอผลวิเคราะห์ตัวชี้วัดผลดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคตามรายงาน
ประจําปขีองอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคและมหาวทิยาลัยเครือขา่ยอทุยานวทิยาศาสตร์ภมูภิาคระหวา่งป	ีพ.ศ.	
2556-2558	โดยแบ่งเป็น	4	แผนงานหลัก	คือ	(1)	แผนงานพัฒนาบริการอุทยานวิทยาศาสตร์	(2)	แผนงานบ่มเพาะ
ธุรกิจวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	 (3)	แผนงานพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและวิจัย 
ของเอกชนในพื้นที่	และ	(4)	แผนงานวิจัยร่วมกับภาคเอกชน	

 1. แผนงานพัฒนาบริการอุทยานวิทยาศาสตร์

	 ในปี	พ.ศ.	2556	แผนงานนี้มีวัตถุประสงค์	คือ	 (1)	 เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาคให้มีความพร้อมทั้งในด้านบุคลากร	อุปกรณ์เครื่องมือ	ตลอดจนความเชี่ยวชาญชํานาญให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น	
และ	(2)	เพือ่ใหบ้รกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและวสิาหกจิขนาดยอ่มและขนาดกลาง	(SMEs)	
ได้อยา่งทัว่ถงึและเพยีงพอ	และพฒันาขีดความสามารถหรอืศกัยภาพดา้นวทิยาศาสตร	์เทคโนโลยี	และนวตักรรม
แก่ภาคอุตสาหกรรม	โดยแบ่งประเด็นในการประเมินเป็น	4	ด้าน	คือ	

o การพัฒนาศักยภาพของห้องปฏิบัติการสําหรับการให้บริการแก่ภาคอุตสาหกรรม	

o การให้บริการออกแบบนวัตกรรมโดยศูนย์ออกแบบนวัตกรรม	

o การให้บริการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาแก่ภาคอุตสาหกรรม	

o สํานักความร่วมมืออุตสาหกรรม	

	 ต่อมาในปี	พ.ศ.	2557	แผนงานดังกล่าวได้ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์เป็นเพื่อจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดา้นการบริการทีจํ่าเปน็แกอ่ตุสาหกรรมเปา้หมายของอทุยานวทิยาศาสตร	์และเพือ่สง่เสรมิใหม้กีารใชป้ระโยชน์
จากโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่แล้วในมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่า	จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้เกิดประเด็น
การวัดประเมินผลเพิ่มขึ้น	1	ด้าน	คือ	การจัดทําฐานข้อมูลโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ซึ่ง
สําหรับตัวชี้วัดในแต่ละด้านมีพัฒนาการดังต่อไปนี้	

o การพัฒนาศักยภาพของห้องปฏิบัติการสำาหรับการให้บริการแก่ภาคอุตสาหกรรม ตัวชี้วัด	“ภาค
เอกชนใช้บริการห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพ”	 เป็นเพียงตัวชี้วัดเดียวในประเด็นนี้ใน 
ปี	พ.ศ.	2556	ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง	“ความคุ้มค่า”	ในการพัฒนาศักยภาพของห้อง
ปฏิบัติการ	และในปี	พ.ศ.	2557	มีการขยายขอบเขตตัวชี้วัดในประเด็นห้องปฏิบัติการทดลองเพื่อ
ประเมินว่าอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาห้องปฏิบัติการทดลองใน 
เชิงกายภาพหรือไม่	 โดยเพิ่มเติมตัวชี้วัดเชิงปริมาณ	คือ	 “จํานวนห้องปฏิบัติการและสถานที่ 
อํานวยความสะดวก”	อีกประเด็นหนึ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปี	พ.ศ.	2557	คือ	มีการเพ่ิมตัวชี้วัด	
“ประเภทกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาค”	ดว้ยการแบง่ผูใ้ชบ้รกิารออกเปน็	3	กลุม่	คอื	
(1)	กลุม่ลกูคา้ในโครงการอทุยานวทิยาศาสตร์ภมูภิาค,	(2)	กลุ่มลูกคา้ในมหาวทิยาลัย,	(3)	กลุ่มลูกคา้
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อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี

นอกมหาวิทยาลัย	สําหรับในปี	พ.ศ.	2558	นั้น	ตัวชี้วัดต่าง	ๆ	ในประเด็นการพัฒนาศักยภาพของ
ห้องปฏิบัติการยังคงคล้ายกับตัวชี้วัดในปี	พ.ศ.	2557	แต่มีการเพิ่มประเด็นด้านการเงิน	โดยเฉพาะ
ตัวชี้วัดค่าใช้จ่ายที่ภาคเอกชนประหยัดได้จากการใช้บริการห้องปฏิบัติการ	

o การใหบ้รกิารออกแบบนวตักรรมโดยศนูยอ์อกแบบนวตักรรม ในป	ีพ.ศ.	2556	อทุยานวทิยาศาสตร์
ภูมิภาคใช้	2	ตัวชี้วัดในการประเมินการให้บริการออกแบบนวัตกรรมโดยศูนย์ออกแบบนวัตกรรม	
คอื	(1)	“จาํนวนผลงานออกแบบผลติภณัฑห์รอืผลงานออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีเทยีบเทา่การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของภาคเอกชนที่รับบริการ”	และ	(2)	“จํานวนการออกแบบทั่วไปในเชิงธุรกิจ”	ต่อมาใน
ปี	พ.ศ.	2557	มีการเพิ่มเติมตัวชี้วัด	คือ	“จํานวนครั้งของการให้บริการ”	โดยจําแนกประเภทผู้ใช้
บรกิารออกเป็น	3	กลุม่	คอื	(1)	กลุม่ลกูคา้ในโครงการอทุยานวิทยาศาสตร์ภูมภิาค,	(2)	กลุม่ลกูคา้ใน
มหาวิทยาลัย,	(3)	กลุ่มลูกค้านอกมหาวิทยาลัย	และมีตัวชี้วัดที่ถูกเพิ่มในปี	พ.ศ.	2557	คือ	“จํานวน
ศูนย์ออกแบบนวัตกรรมที่พร้อมให้บริการ”		หลังจากนั้นในปี	พ.ศ.	2558	มีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด
ในการประเมินศูนย์ออกแบบนวัตกรรม	คือ	มีการตัดตัวชี้วัด	“จํานวนศูนย์ออกแบบนวัตกรรมที่
พรอ้มใหบ้รกิาร”	แลว้แทนทีด่ว้ยตัวชีว้ดั	“รายได้ทีไ่ด้จากการให้บริการของศนูยอ์อกแบบนวตักรรม”		
นอกจากนี	้ยงัมกีารจาํแนกประเภทผลงานท่ีอทุยานวทิยาศาสตร์ภมูภิาคผลิตออกมาสู่เชงิพาณชิยใ์ห้
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น	ซึ่งจากเดิมมีเพียง	2	ตัวชี้วัด	คือ	“จํานวนผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์	หรือ
ผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เทียบเท่าการออกแบบผลิตภัณฑ์ของภาคเอกชนที่รับบริการ”	และ	
“จํานวนการออกแบบทั่วไปในเชิงธุรกิจ”	แต่ในปี	พ.ศ.	2558	นั้น	อุทยานได้แยก	“ผลงานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์”	ให้เป็นเอกเทศจาก	“ผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ์”	และได้มีการเพิ่มประเภท	“ผลงาน
ด้านการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์”	และ	“ผลงานการออกแบบตราสัญลักษณ์”	

o การให้บริการการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาแก่ภาคอุตสาหกรรม ในปี	พ.ศ.	 2556							
ประเด็นนี้มีเพียง	3	ตัวชี้วัดคือ	 (1)	“จํานวนทรัพย์สินทางปัญญาหรือผลงานที่ดําเนินการยื่นขอขึ้น
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาของภาคเอกชนที่เกิดจากการให้บริการ”	(2)	“จํานวนผลงานวิจัยหรือ
ทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถออกสู่เชิงพาณิชย์”	และ	 (3)	“จํานวนผู้ประกอบการที่เข้ารับการ
อบรมดา้นทรพัยส์นิทางปญัญา”	ซ่ึงในป	ีพ.ศ.	2557	อทุยานวทิยาศาสตร์ภมูภิาคได้มกีารตัดตัวชีว้ดั	
“จํานวนผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรมด้านทรัพย์สินทางปัญญา”	นอกจากนี้	ยังได้เพิ่มตัวชี้วัดที่
สะทอ้นการพฒันาเชงิกายภาพของอทุยาน	คอื	“จาํนวนศนูยบ์รกิารการบรหิารจดัการทรพัยส์นิทาง
ปัญญาทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร”	ซึง่กลุม่ตวัชีว้ดัเหลา่นีย้งัถกูใชใ้นการประเมนิกระบวนการใหบ้รกิารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญาในปี	พ.ศ.	2558	

o สำานักความร่วมมืออุตสาหกรรม (Office of Industrial Liaison: OIL) สําหรับสํานักความร่วมมือ		
อุตสาหกรรมนี้มี	2	ตัวชี้วัดในปี	พ.ศ.	2556	คือ	“จํานวนสํานักความร่วมมืออุตสาหกรรม”	และ	
“การใช้บริการอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคผ่านความร่วมมือของสํานัก”	ต่อมาโดยในปี	พ.ศ.	2557	
ได้มีการเพิ่มตัวชี้วัด	“จํานวนกิจกรรมสร้างความตระหนักและเผยแพร่ข้อมูลอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาค”	และในปี	พ.ศ.	2558	มีการปรับลดจํานวนตัวชี้วัดจากปี	พ.ศ.	2556-2557	 เหลือเพียง	
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“จํานวนกิจกรรมสร้างความตระหนักและเผยแพร่ข้อมูลอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค”	แต่อุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคก็ได้เพิ่มเติมตัวชี้วัดใหม่ขึ้นมา	1	ตัวชี้วัด	คือ	“จํานวนผู้ประกอบการที่เข้ามามี
ส่วนร่วมกับอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค”	

o ฐานขอ้มลูโครงสร้างพ้ืนฐานภาครฐัดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาค			
ไม่ได้กําหนดให้การบริการด้านนี้เป็นหนึ่งในประเด็นการวัดประเมินผลดําเนินงานในปี	พ.ศ.	2556	
ประเด็นฐานข้อมูลนี้ถูกบรรจุเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการประเมินในปี	พ.ศ.	2557	โดยมีตัวชี้วัด	คือ		
(1)	“จํานวนข้อมูลห้องปฏิบัติการที่พร้อมให้บริการ”	และ	 (2)	“จํานวนข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุง
หรือตรวจสอบให้ทันสมัย”	และต่อมาในปี	พ.ศ.	2558	ก็ได้เพ่ิมเอาตัวชี้วัด	“จํานวนข้อมูลใหม่ที่ 
นําเข้าระบบฐานข้อมูลฯ”	

  หากเราพิจารณาตัวช้ีวัดของแผนงานนี้ทั้งหมดแล้ว	จะพบปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ	คือ	ความ 
ไม่สอดคล้องกันระหว่างเป้าประสงค์ของแผนงานกับตัวชี้วัดทั้งหมด	ดังจะเห็นได้ว่า	แม้จะมีการปรับเปลี่ยนบาง
วัตถุประสงค์ของแผนงานในปี	พ.ศ.	2557	แต่ตัวชี้วัดก็ยังคงเป็นตัวชี้วัดเดิมจากปี	พ.ศ.	2556	สะท้อนให้เห็นว่า
ไม่มีกระบวนการทบทวนตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงานอย่างละเอียดรอบคอบ	

 2. แผนงานบ่มเพาะธุรกิจวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม

แผนงานท่ี	2	ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคนี้มีวัตถุประสงค์คือ	 (1)	 เพื่อสร้างและพัฒนาธุรกิจด้วย
ธรุกิจ	วทิยาศาสตร	์เทคโนโลย	ีและนวตักรรม	และ	(2)	เพือ่สรา้งความตระหนกัและวฒันธรรมการประกอบการ
ในพืน้ทีใ่ห้ประกอบธรุกจิวทิยาศาสตร	์เทคโนโลย	ีและนวตักรรม	ตวัชีว้ดัทีนํ่ามาประเมนิผลดําเนนิงานของอทุยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องมีความชัดเจนเพื่อให้บุคลากรของอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาคสามารถเห็นทิศทางของนโยบายและนําผลประเมินไปพัฒนางานของตนเองได้อย่างเหมาะสม	

	 แม้ว่าอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคจะกําหนดตัวชี้วัดสําหรับแผนงานนี้ไว้มากมาย	แต่ตัวชี้วัดเหล่านี้
สะท้อนผลดําเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนงานได้เป็นอย่างดี	 ได้แก่	 ตัวชี้วัด“จํานวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมการแข่งขันประกวดแนวคิดผลิตภัณฑ์และแผนธุรกิจสู่เชิงพาณิชย์”	 ต่อมาในปี	พ.ศ.	2557	อุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคได้ปรับตัวช้ีวัดให้เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับพันธกิจของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคมากข้ึน	
เช่น	สําหรับตัวชี้วัด	“จํานวนผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ”	มีการจําแนกผู้ประกอบการออกเป็น 
ผู้ประกอบการรายเก่าและผู้ประกอบการรายใหม่	ซึ่งวิธีการจําแนกประเภทผู้ประกอบการดังกล่าวชี้ให้เห็นการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของจํานวนผู้ใช้บริการอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในแผนงานที่	2	

	 ในปี	พ.ศ.	2558	มกีารเพิม่เตมิ	2	ตวัชีว้ดั	คอื	(1)	“จาํนวนผู้ประกอบการทีเขา้ร่วมกิจกรรมเร่งการเติบโต”	
ซึ่งสะท้อนความหลากหลายของกิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคและ	 (2)	“จํานวนผู้เข้า
รว่มกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู”้	ซึง่เปน็กจิกรรมทีเ่นน้สร้างความตระหนกัรู้ในความสาํคญัของวทิยาศาสตร	์
เทคโนโลยี	และนวัตกรรม
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อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี

 3. แผนงานพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและวิจัยของเอกชนในพื้นที่

แผนงานพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและวิจัยของภาคเอกชนในพื้นที่มี	4	วัตถุประสงค์	คือ	

o เพื่อยกระดับความสามารถทางการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ									

o เพื่อสร้างฐานผู้ใช้บริการอุทยานวิทยาศาสตร์ในอนาคต	

o เพื่อเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์การบริการต่าง	ๆ	ของอุทยานวิทยาศาสตร์	

o เพื่อเพิ่มช่องทางและการเข้าถึงการพัฒนาเทคโนโลยีของผู้ประกอบการให้มีความหลากหลาย

สําหรับตัวชีว้ัดผลดาํเนินงานอุทยานวิทยาศาสตรภ์ูมิภาคตามแผนงานนี้	ในปี	พ.ศ.	2556	พบว่า	มีเพียง
ตวัชีว้ดัเชงิปริมาณ	คอื	“จาํนวนโครงการพฒันาขีดความสามารถทางเทคโนโลยแีละวจัิยของภาคเอกชนในพ้ืนที”่		
ซึ่งยังไม่สามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของแผนงานได้อย่างสมบูรณ์	ต่อมาในปี	พ.ศ.	2557	ได้มีการเพิ่มตัวชี้วัด	
คือ	(1)	“จํานวนนิติบุคคลที่ได้รับการแก้ไขปัญหาทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม”	และ	(2)“จํานวนครั้งที่บริษัท
ที่เข้าร่วมโครงการมาใช้บริการ,	การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาบริการออกแบบนวัตกรรม,	บริการห้อง
ปฏิบัติการ	สํานักความร่วมมืออุตสาหกรรม,	และบริการอื่น	ๆ	ของอุทยานวิทยาศาสตร์”	แต่ตัวชี้วัดทั้งสองก็ยัง
ไม่สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ของแผนงานที่	3	ได้อย่างครอบคลุม

ในป	ีพ.ศ.	2558	วตัถุประสงคข์องแผนงานนีย้งัไมเ่ปลีย่นแปลง	คอื	มุง่ตอบโจทยว์ตัถุประสงคก์ารพฒันา
ความสามารถทางดา้นการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการเปน็สําคญั	และแมว้า่จะมกีารปรบัเปลีย่น
บางตัวช้ีวัด	 เช่น	“จํานวนครั้งที่บริษัทที่เข้าร่วมโครงการมาใช้บริการ,	การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา,	
บริการออกแบบนวัตกรรม,	บริการห้องปฏิบัติการ,	สํานักความร่วมมืออุตสาหกรรม,	และบริการอื่น	ๆ	ของ
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค”	ซึ่งยังไม่สามารถวิเคราะห์และประเมินบทบาทของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค
ในการเพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์และเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการในการเข้าถึงการบริการด้านต่าง	ๆ
ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

 4. แผนงานวิจัยร่วมกับภาคเอกชน

แผนงานการวิจัยร่วมกับภาคเอกชนมี	4	วัตถุประสงค์	คือ	

o เพื่อชักจูงให้ภาคเอกชนหันมาสนใจทํางานวิจัยพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่า	และสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ธุรกิจนําไปสู่การต่อยอดการลงทุนวิจัยพัฒนาในภาคเอกชน

o เพ่ือกระตุ้นให้เอกชนทําวิจัยร่วมกับภาคการศึกษาโดยอาศัยความพร้อมของทรัพยากรท้ังด้าน
บุคลากร	และเครื่องมือวิจัยของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด

o เพือ่เตรยีมความพรอ้มของภาคเอกชนในการเขา้มาเปน็ลกูคา้อทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคในอนาคต	
ในรูปแบบของผู้เช่าพื้นที่และการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี	ซึ่งทําให้เกิด	Critical	mass	ที่เป็นส่วน
สําคัญของการดําเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

o เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการ
เพิ่มมูลค่าธุรกิจ
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นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

	 โดยเมือ่พจิารณาตวัชีว้ดัทัง้หมดสําหรบัแผนงานนี	้ในป	ีพ.ศ.	2556	แลว้	พบวา่มเีพยีง	“จํานวนโครงการ
วิจัยที่อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคดําเนินการร่วมกับภาคธุรกิจเอกชน”	 เป็นตัวชี้วัดเดียวซ่ึงสะท้อนเพียงความ
พยายามของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในการชักจูงให้ภาคเอกชนสนใจการทําวิจัยและพัฒนาเพื่อเพ่ิมมูลค่า
และกระตุน้ใหภ้าคเอกชนทาํวจิยัรว่มกบัสถาบันการศกึษา	แต่ไมส่ามารถตอบโจทยไ์ด้วา่โครงการท่ีเกดิจากความ
ร่วมมือนั้นก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์เพิ่มขึ้นหรือช่วยลดต้นทุนการผลิตได้มากน้อยเพียงใด	

	 ในปี	พ.ศ.	2557	มีการเพิ่มเติมตัวชี้วัด	คือ	“จํานวนบริษัทที่นําเทคโนโลยีจากโครงการไปใช้จริงใน											
เชิงพาณิชย์”	ซึ่งสามารถสะท้อนผลดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในการชักจูงภาคธุรกิจเอกชนให้
ใชว้ทิยาศาสตร	์เทคโนโลย	ีและนวตักรรมในการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิได้เปน็อยา่งดี	แต่อยา่งไรกต็าม	กย็งัไม่
สามารถตอบโจทยไ์ดว้า่การทํางานวจิยัรว่มกบัภาคธรุกจิเอกชนนัน้กอ่ใหเ้กดิมลูคา่ทางเศรษฐกิจมากนอ้ยเพียงใด		
นอกจากน้ี	อุทยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคยงัไดเ้พิม่ตวัช้ีวดั	“จํานวนภาคธรุกจิเอกชนทีร่ว่มโครงการ	Co-research		
ที่ใช้บริการอื่น	ๆ	อย่างน้อย	1	บริการ”	ซึ่งสะท้อนผลดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในการกระตุ้น
ให้ภาคธุรกิจใช้บริการด้านอื่น	ๆ	ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	โดยอาจเป็นการเช่าพื้นที่เพื่อทําการวิจัยหรือ
การบ่มเพาะธุรกิจทางด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม	

	 ต่อมาในปี	พ.ศ.	2558	อุทยานได้ริเริ่มโครงการโรงงานนําร่องหรือโรงงานต้นแบบ	(Pilot	Plant)	ขึ้นมา
เพือ่พฒันาเครือ่งมอืเครือ่งจกัรตน้แบบระดบัอตุสาหกรรมและเพือ่จดัทาํรปูแบบธรุกจิดว้ยการถา่ยทอดเทคโนโลยี
จากเครื่องต้นแบบ	แต่ยังไม่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน

	 โดยสรุปแล้ว	แผนงานการวิจัยร่วมกับภาคธุรกิจเอกชนยังขาดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าทาง
เศรษฐกจิทีถ่กูสรา้งขึน้จากงานวจิยั	และยงัไม่มตัีวชีว้ดัทีช่ดัเจนสาํหรับโครงการทีเ่พ่ิมเติมเขา้มาในป	ีพ.ศ.	2558	
คอื	การสรา้งโรงงานตน้แบบเพือ่เพ่ิมมลูคา่ทางธุรกจิและเพือ่พฒันารูปแบบธรุกิจดว้ยการถา่ยทอดเทคโนโลยจีาก
เครื่องมือ	เครื่องจักร	หรือโรงงานต้นแบบ

	 จากการทบทวนตวัชีว้ดัท่ีอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคใช้ในการวดัประเมนิผลดําเนนิงานประจําปนีบัต้ังแต่
ปี	พ.ศ.	2556-2558	แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการประเมินคุณภาพของกระบวนการทํางานของบุคลากร
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	ตลอดจนมหาวิทยาลัยเครือข่ายในการส่งเสริมธุรกิจด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี
และนวัตกรรมโดยให้ความสําคัญกับผลกระทบจากการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดย่อม
และขนาดกลาง	 (SMEs)	ด้วยกิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจและการบริการด้านต่าง	ๆ	 เช่น	ศูนย์ออกแบบนวัตกรรม	
เป็นต้น	แต่อย่างไรก็ตาม	การประเมินผลดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคจําเป็นต้องขยายขอบเขต
การประเมนิไปยงัประสทิธผิลของการดาํเนนิงานว่าสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการจัดต้ังหรอืไม,่	ประสทิธภิาพ
ในการใช้สอย	เงินงบประมาณแผ่นดิน,	และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ

	 ในหัวขอ้ตอ่ไป	ผูเ้ขยีนจะนําเสนอกรอบแนวคดิในการประเมนิอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคระหวา่งป	ีพ.ศ.	
2556-2559	ที่มีรายละเอียดครอบคลุมตั้งแต่บริบทและสภาพแวดล้อมเชิงนโยบาย,	ปัจจัยนําเข้า,	กระบวนการ	
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล,	ความยัง่ยนืของเครอืขา่ยอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาค,	และผลกระทบเชงิเศรษฐกิจ
จากอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค
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สรุป: กรอบแนวคิดในการประเมินผลดำาเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค พ.ศ. 2556-2559

	 การประเมินผลดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในประเทศไทย	สิ่งที่ต้องพิจารณาเป็น									
อันดับแรก	 คือ	ภารกิจหรือแผนงานหลักของอุทยานซึ่งไม่ได้เป็นเพียงการกําหนดพื้นที่	 สําหรับการวิจัยของ
องค์กรภาคธุรกิจเอกชนเท่านั้น	แต่ยังครอบคลุมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านกิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจทางด้าน
วทิยาศาสตร	์เทคโนโลยแีละนวตักรรม,	การเสริมสรา้งศกัยภาพดา้นการวจัิยและเทคโนโลยขีองภาคธรุกจิเอกชน,	
การสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรให้แก่ภาคเอกชนในการศึกษาวิจัย,	และการอํานวยความสะดวกแก่ภาค
เอกชนในการขอรับรองคุณภาพมาตรฐานสินค้าและยื่นขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา	ดังนั้น	การประเมิน
ผลดําเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคระหว่างปี	พ.ศ.	2556-2559	จึงต้องสะท้อนความหลากหลายของพันธกิจ
หน้าที่ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	โดยประยุกต์เอาแนวทางและวิธีการที่ประเทศอื่น	ๆ	ใช้ประเมินสัมฤทธิ
ผลของนโยบายส่งเสริมธุรกิจด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยีและนวัตกรรมดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	

	 ในการศึกษานี้	 การประเมินผลดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคจึงจะมีลักษณะเป็นการ
ประเมินตามวงจรนโยบายสาธารณะ	(Public	Policy	Cycle)	 ซ่ึงเร่ิมต้นด้วยความรู้ความเข้าใจในบริบท	(Context),	
ปัจจัยนําเข้า	 (Input),	 ผลผลิต-ผลลัพธ์-ผลกระทบ	 (Output-Outcome-Impact),	 และปัจจัยย้อนกลับ	 
(Feedback)	 โดยแนวทางการประเมินตามวงจรนโยบายสาธารณะนี้สอดคล้องกับตัวแบบการประเมิน	CIPP,	
CIPIEST,	และ	Extended	CIPIEST	ซึง่นยิมใชก้นัแพร่หลายในสาขาศกึษาศาสตร์,	สังคมสงเคราะหศ์าสตร์,	และ
สาธารณสุขศาสตร์

แต่อย่างไรก็ตาม	การประเมินนโยบายที่ถูกต้องตามหลักวิชาการนั้นจําเป็นต้องตั้งอยู่บนสภาพความ
เป็นจริง	2	ประการ	คือ	(1)	สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม	เศรษฐกิจ	และการเมืองในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อ
การขับเคลื่อนนโยบายหรือโครงการไปสู่ภาคปฏิบัติ	และ	(2)	ความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	(Wilson,	
1998;	Schneider	and	Ingram,	2005)

	 ดว้ยเหตผุลขา้งต้น	ผูเ้ขยีนจงึไดก้าํหนดตวัแบบ	CIPESI	ขึน้มาเพือ่เปน็แนวทางในการประเมนิผลดาํเนนิ
งานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในประเทศไทยระหว่างปีงบประมาณ	พ.ศ.	2556-2559	(ภาพที่	6)	โดยนํา
เอาจุดแข็งของตัวแบบ	CIPP,	CIPIEST,	และ	Extended	CIPIEST	มาประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทนโยบาย
ดา้นการสง่เสรมิธรุกจิวิทยาศาสตร์	เทคโนโลย	ีและนวตักรรมของประเทศไทย2	ซ่ึงในการศกึษานี	้ผูเ้ขยีนต้องการ
ประเมนิประสทิธภิาพ	(Efficiency),	ประสทิธผิล	(Effectiveness),	และผลกระทบ	(Impact)	ซ่ึงทัง้หมดสะทอ้น	
“ความคุ้มค่า”ของโครงการอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาค	และเนือ่งจากอทุยานวิทยาศาสตรภู์มภิาคในประเทศไทย	
อยู่ในระยะเริ่มต้นของการดําเนินการ	และยังต้องพึ่งพาอาศัยทรัพยากรภาครัฐ	รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ด้านการวิจัยและพัฒนา	ด้วยเหตุน้ีจึงต้องทราบรูปแบบความสัมพันธ์และความเข้มแข็ง/ความย่ังยืนของเครือข่าย
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดําเนินงานของ 
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

2	 Stufflebeam	(2001)	กล่าวว่า	ตัวแบบ	CIPP	และ	CIPIEST	นั้นต้องได้รับการปรับเปลี่ยนรายละเอียดให้เข้ากับบริบทและ 

	 สถานการณ์ของนโยบายที่ถูกประเมิน	เช่น	การประเมินโครงการสงเคราะห์ที่อยู่อาศัยให้แก่ประชากร	กลุ่มเปราะบางใน 

	 มลรัฐฮาวาย	 (Stufflebeam	and	Shinkfield,	2007)	นําเอาตัวแบบ	CIPIEST	มาปรับปรุงใหม่จนกลายเป็นตัวแบบ	 

	 Extended	CIPIEST



665พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

	 ตัวแบบ	CIPESI	 ท่ีใช้ในการประเมินผลดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคระหว่างปี	 พ.ศ.	 
2556-2559	สามารถแบ่งออกได้เป็น	2	มิติ	(ภาพที่	6)	คือ

o มติกิารประเมนิเพือ่พฒันา (Formative Evaluation Dimension)	ไดแ้ก่	บรบิทและสภาพแวดลอ้ม
เชิงนโยบาย	 (C-Context),	ปัจจัยนําเข้าในกระบวนการทํางานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 
(I-Input),	กระบวนการทํางานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในแต่ละแผนงาน	 (P-Process)	ซึ่ง 
ผลการศึกษาในส่วนน้ีจะนําไปสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงสร้างองค์กร,	บุคลากร,	และปัจจัยอ่ืน	ๆ 	
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคต่อไป

o มิติการประเมินในภาพรวม (Summative Evaluation Dimension)	 ได้แก่	ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 (E-Effectiveness/Efficiency),	ความยั่งยืน
ของเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 (S-Sustainability),	และผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ	 
(I-Impact)	 โดยผลการประเมินในมิตินี้จะช้ีให้เห็นถึง	 “ผลสัมฤทธิ์ย้อนหลัง	 (Retrospective	 
Results)”	ซึ่งจะนําไปสู่การตัดสิน	“คุณค่า”	และ	“ความคุ้มค่า”	ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ภาพที่ 5:	ตัวแบบ	CIPESI	หรือกรอบแนวคิดประเมินผลดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค 
ในประเทศไทย	ระหว่างปี	พ.ศ.	2556-2559
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	 ผู้เขียนได้กําหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติการ	ทฤษฎีหรือหลักเหตุผลสนับสนุน	และตัวชี้วัดสําหรับแต่ละมิติ
ของกรอบแนวคิดในการประเมินตามตัวแบบ	CIPESI	ดังต่อไปนี้

 1. บริบท (C-Context)

o คำานิยามเชิงปฏิบัติการ	บริบท	หมายถึง	สภาพแวดล้อมและปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และ
การเมอืงทีส่ง่ผลกระทบทัง้ในทางตรงและทางออ้มตอ่โครงการอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคซึง่ถอืเปน็
โครงการหรือนโยบายสําคัญของแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐไทยในการขับเคล่ือนงานวิจัยสู่เชิงพาณิชย์	
และเป็นการพัฒนาภาคธุรกิจเอกชนทางด้านวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	และนวัตกรรมให้มีขีดความ
สามารถในการแข่งขันทางการค้า	

o ทฤษฎีหรือเหตุผลสนับสนุน	ผู้เขียนนําเอาหลักแนวคิดวิเคราะห์สถาบันและบริบท	(Institutional	
and	Contextual	Analysis:	 ICA)	ขององค์การสหประชาชาติ	 (UNDP,	2012)	มาประยุกต์ใช้ใน 
การศึกษาบริบทของโครงการอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	ซึ่งทฤษฎี	 ICA	นี้พิจารณาบริบทและ 
สภาพแวดล้อมเชิงนโยบายเป็น	“กระบวนการและข้ันตอนการพัฒนาท่ีต้องพ่ึงพาอาศัยทรัพยากรท้ัง 
จากภายในและภายนอกประเทศ”	ซ่ึงมีผลต่อ	การขับเคล่ือนนโยบายหรือโครงการต่าง	ๆ	ไปสู่ภาคปฏิบัติ	
โดยบนพื้นฐานทฤษฎี	 ICA	 ผู้เขียนจะวิเคราะห์บริบทที่ส่งผลต่ออุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 
2	ประเด็น	คือ	(1)	บริบททางเศรษฐกิจ	(Economic	Context)	และ	(2)	บริบทโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

o ตัวชี้วัด	ผู้เขียนกําหนดตัวชี้วัดตามทฤษฎี	 ICA	 เพื่อเป็นทิศทางในการวิเคราะห์บริบทและสภาพ
แวดล้อมทางด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรมของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการดําเนิน
งานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	(ตารางที่	6)	

 ภาพที่ 6:	มิติการประเมินเพื่อพัฒนา	(Formative	Evaluation)	และการประเมินในภาพรวม	 
(Summative	Evaluation)	ของตัวแบบ	CIPESI



667พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

ตารางที่ 6:  ตัวชี้วัดสําหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและบริบทที่ส่งผลต่อนโยบายส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
		 เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

มิติการวิเคราะห์ ตัวชี้วัด

1.	 บริบททางด้านเศรษฐกิจ (1)	รายได้ต่อหัวของประเทศไทย

(2)	อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

(3)	อัตราการว่าจ้างงานในประเทศไทย

2.	 บริบทโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านวิทยาศาสตร์	

เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

(4)	สัดส่วนแรงงานทางด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

(5)	สัดส่วนงบประมาณภาครัฐทางด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

หมายเหตุ: โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	จากเอกสารและรายงานต่าง	ๆ	ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

	 และบริบทที่ส่งผลต่อนโยบายส่งเสริมวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

 2. ปัจจัยนำาเข้า (I-Input)

o คำานยิามเชงิปฏิบตักิาร	“ปัจจยันาํเขา้	(Input)”	หมายถงึ	ทรพัยากรทีเ่ปน็จาํนวนเงนิหรอืทรพัยากร		
ที่มีรูปพรรณสัณฐานชัดเจน	(Tangible	Resource)	เช่น	อาคารสถานที่	เป็นต้น	แต่การศึกษานี้จะ
ขยายขอบเขต	คํานิยามของ	“ทรัพยากร”	ให้ครอบคลุมปัจจัยนําเข้าท่ีมองไม่เห็น	(Intangible	Input)	 
ได้แก่	 โครงสร้าง	 การบริหารงานของมหาวิทยาลัยและกฎระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย		
เนื่องจากในปัจจุบันอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคเป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจึงจําเป็นต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยต้นสังกัดเป็นหลัก	 เช่น	 ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับ 
การเงิน	และระเบียบการบริหารงานบุคคล	

o ทฤษฎีหรือเหตุผลสนับสนุน	 หลักการวิเคราะห์ปัจจัยนําเข้าในบทนี้	 คือ	ทฤษฎีปัจจัยนําเข้า
กระบวนการผลิต	(Factor	of	Production	Theory)	ซึ่งตามหลักแนวคิดดั้งเดิมจะประกอบไปด้วย	
4	ปัจจัยหลัก	คือ	แรงงาน	(Labor),	ที่ดิน	(Land),	ทุน	(Capital),	ผู้ประกอบการ	(Entrepreneur)	
(Bifulco	and	Ladd,	2006)	แต่ในการศึกษานี้ได้ปรับเปลี่ยนรายละเอียดของทฤษฎีดังกล่าวเพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคและสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นที่ตั้งของอุทยาน
วทิยาศาสตรภ์มิูภาค	ทัง้นี	้อทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคในปัจจบุนัอยูภ่ายใต้การกาํกบัดแูลของสถาบัน
อดุมศกึษาท่ีมคีวามหลากหลาย	คอื	มหาวิทยาลยัของรฐัทีย่งัมสีถานะเปน็สว่นราชการ,	มหาวิทยาลยั
ที่มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอกระบบ,	และมหาวิทยาลัยราชภัฎ	
ซึ่งแต่ละมหาวิทยาลัยมีกฎระเบียบและระบบการบริหารจัดการภายในท่ีแตกต่างกัน	 ดังนั้น	กรอบ
แนวคิดในการวิเคราะห์ปัจจัยนําเข้าในการศึกษานี้ประกอบด้วย	 (1)	บุคลากรอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาค,	 (2)	สถานะของอุทยานในโครงสร้างของแต่ละมหาวิทยาลัย,	 (3)	กฎระเบียบข้อบังคับ
ของแต่ละมหาวิทยาลัยที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของอุทยาน,	 (4)	 งบประมาณที่อุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคจัดสรรให้แต่ละแผนงาน	
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o ตัวชี้วัด	ผู้เขียนใช้ทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยนําเข้าของ
กระบวนการทํางานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	(ตารางที่	7)

ตารางที่ 7: ตัวชี้วัดปัจจัยนําเข้ากระบวนการดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด

1.	บุคลากร ตัวชี้วัดที่ 1.1		จํานวนและประเภทบุคลากรของอุทยานวิทยาศาสตร์ 
																			ภูมิภาค
ตัวชี้วัดที่ 1.2		ประเภทตําแหน่งงานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 
																			การดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

2.	สถานะของอุทยานวิทยาศาสตร์ 
			ภูมิภาคในโครงสร้างของแต่ละ 
			มหาวิทยาลัย

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1  สถานภาพของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคตามโครงสร้าง															 
																			การบริหารงานของแต่ละมหาวิทยาลัย	

3.	กฎระเบียบเก่ียวกับการจัดเก็บรายได้ 
			ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ตัวชี้วัดที่ 3.1		อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคมีระเบียบหรือกฎเกณฑ์ 
																			เกี่ยวกับ		 
																			การจัดเก็บรายได้ด้วยตนเองหรือไม่

4.	งบประมาณที่อุทยานวิทยาศาสตร์ 
			ภูมิภาคจัดสรรให้แต่ละแผนงาน

ตัวชี้วัดที่ 4.1		สัดส่วนงบประมาณของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคที่ 
																		จัดสรรให้แต่ละแผนงาน

หมายเหตุ:	1.	ข้อมูลบุคลากร,	สถานะของอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคในโครงสรา้งของแต่ละมหาวทิยาลัย,	และ 
	 กฎระเบียบเกีย่วกบัการจดัเกบ็รายไดข้องอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคเปน็ขอ้มลูทตุยิภมู	ิ(Secondary	 
	 Data)	ที่ได้จากอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคและมหาวิทยาลัยเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค
	 2.	 ข้อมูลงบประมาณท่ีอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคจัดสรรให้แต่ละแผนงานเป็นข้อมูลทุติยภูมิ	 
	 (Secondary	Data)	ทีไ่ด้จากสํานกังานเลขานกุารคณะกรรมการสง่เสรมิกจิการอทุยานวทิยาศาสตร	์(สอว.)

 3. กระบวนการ (P-Process)

o คำานยิามเชงิปฏบัิตกิาร	การประเมนิกระบวนการดาํเนนิงานของอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคเปน็การ
ประเมินคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน	ซึ่งกระบวนการในที่นี้	หมายถึง	การดําเนินงานของ
อทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคตามแผนงาน	4	ด้าน	คอื	(1)	แผนงานพัฒนาบริการอทุยานวทิยาศาสตร์,	
(2)	แผนงานบ่มเพาะธุรกิจวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม,	 (3)	แผนงานพัฒนาขีดความ
สามารถทางเทคโนโลยีและวิจัยของเอกชนในพื้นที่,	และ	(4)	แผนงานวิจัยร่วมกับภาคเอกชน			

o  ทฤษฎีหรือเหตุผลสนับสนุน		ผู้เขียนใช้ทฤษฎี	Work	Processs	Evaluation	Theory	(Frye	and	
Hemmer,	2012)	 โดยเป็นทฤษฎีท่ีเน้นการประเมิน	“ศักยภาพองค์กร”	จากกระบวนการทํางาน
ขององค์กร	ซึ่งประกอบด้วย	3	มิติ	คือ	 (1)	ศักยภาพในการสร้างรายได้	 (Revenue-generating	
Potential)	เปน็การประเมนิเพือ่ใหท้ราบวา่กระบวนการทํางานขององคก์รกอ่ใหเ้กดิรายได้แกอ่งคก์ร
หรอืไม,่	(2)	ศกัยภาพในการขยายฐานลกูคา้	(Customer	Coverage	Potential)	เปน็การประเมนิวา่
องค์กรได้ประชาสัมพันธ์บริการต่าง	ๆ	ขององค์กรเพื่อสร้างและขยายฐานลูกค้าหรือไม่และประสบ 
ผลสําเร็จระดับใด,	และ	(3)	ศักยภาพในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ	(Business	Opportunity	Potential)	
เป็นการประเมินว่ากระบวนการทํางานขององค์กรได้ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจหรือไม่	เช่น	ความร่วมมือ
กับองค์กรอื่น	เป็นต้น
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นโยบายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคของไทย: กรอบการประเมินผล

o ตัวชี้วัด	 ในการประเมินคุณภาพของกระบวนการทํางานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคนั้น 
ได้คัดเลือกตัวช้ีวัดจากรายงานประจําปีของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคระหว่างปี	พ.ศ.	2556-2558	 
ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	แต่สําหรับปี	พ.ศ.	2559	นั้น	ผู้เขียนใช้ข้อมูลปฐมภูมิ	
(Primary	Data)	 ท่ีได้จากการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคและ
มหาวิทยาลัยเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคโดยตัวชี้วัดคุณภาพกระบวนการทํางานของ
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคมีดังนี้	

ตารางที่ 8: ตัวชี้วัดกระบวนการดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค 

แผนงาน ตัวชี้วัด

1.	 ศักยภาพในการสร้างรายได้	 ตัวชี้วัดที่ 1.1		รายได้ที่ได้จากการให้บริการของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

2.	 ศักยภาพในการขยายฐานลูกค้า ตัวชี้วัดที่ 2.1  จํานวนองค์กรและผู้ประกอบการที่อุทยานวิทยาศาสตร์ 
																			ภูมิภาคประชาสัมพันธ์,	ถ่ายทอด,	และให้คําแนะนําเกี่ยวกับ 
																			วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยีและนวัตกรรม

3.	 ศักยภาพในการสร้างโอกาสทาง 
					ธุรกิจ

ตัวชี้วัดที่ 3.1		จํานวนความร่วมมือทางธุรกิจที่เกิดขึ้นระหว่างอุทยาน 
																			วิทยาศาสตร์ภูมิภาคกับผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการหรือ						 
																			ใช้บริการอุทยาน

 4. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (E-Effectiveness/Efficiency) 

o คำานิยามเชิงปฏิบัติการ	ในการศึกษานี้	“ประสิทธิผล”	หมายถึง	ผลดําเนินงานของหน่วยงานหรือ			
ผลลัพธ์ของนโยบายตามพันธกิจ	วัตถุประสงค์	และเป้าหมายที่กําหนดไว้	(วรเดช	จันทรศร,	2551;	
Kreber	and	Brook,	2010)	สําหรับ	“ประสิทธิภาพ”	นั้น	หมายถึง	การดําเนินงานที่ใช้ต้นทุนน้อย
กวา่มลูคา่ของผลผลติและแนวโนม้รายจา่ยลดลงทกุป	ีตลอดจนสรา้งความพึงพอใจใหเ้กดิขึน้ในกลุม่
ผูร้บับรกิาร	(ตนิ	ปรชัญาพฤทธิแ์ละไกรยทุธ	ธรีตยาคีนนัท์,	2537;	Willoughby,	2014)	ท้ังนี	้Seldin	
(1988)	กล่าวว่า	หลักการวัดประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของนโยบายสาธารณะ	คือ	การ
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างทรัพยากร,	ผลผลิต,	กับเป้าประสงค์ของนโยบาย	

o ทฤษฎีหรือเหตุผลสนับสนุน	การวัดประเมินผลโดยใช้	 “ประสิทธิผล”	และ	“ประสิทธิภาพ”	มี
รากฐานมาจากทฤษฎีการจัดทํางบประมาณแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์	 (Results-based	Budgeting)	
และทฤษฎกีารบรหิารผลปฏิบัตงิาน	(Performance	Management)	(ไพรชั	ตระการศรินินท,์	2548;	
Willoughby,	2014)	ซึ่งเป็นการนําเอากลยุทธ์ทางด้านธุรกิจที่ถือว่าประชาชนถือเป็น	“ผู้บริโภค”	
หรือ	“ผู้รับบริการ”	มาประยุกต์ใช้จัดบริการสาธารณะ	สําหรับ	“ประสิทธิผล	 (Effectiveness)”	
นั้นวัดได้ด้วยการวิเคราะห์ว่า	“ผลผลิต	(Output)”	ก่อให้เกิด	“ผลลัพธ์	(Outcome)”	ที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือองค์กรมากน้อยเพียงใด	ในขณะที่การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
การใช้สอยทรพัยากรภาครฐัน้ันสามารถกระทาํไดโ้ดยการวดัสดัสว่นระหวา่ง	“ปจัจัยนาํเขา้	(Input)”	
คือทรัพยากรงบประมาณหารด้วย	“ผลผลิต	(Output)”	ขององค์กร	ณ	เวลาใดเวลาหนึ่งแล้วนําไป
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพจากช่วงเวลาอื่นซึ่งโดยมากมักเปรียบเทียบประสิทธิภาพเป็นรายปี	
(Bogetoff,	2012)	
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o ตวัชีว้ดั	ในการศกึษานี	้การวเิคราะหป์ระสิทธผิลและประสิทธภิาพของอทุยานวทิยาศาสตร์ภมูภิาค
มี	3	ส่วน	คือ	(1)	การวิเคราะห์ผลลัพธ์ของอทุยานวิทยาศาสตร์ภมูิภาคระหว่างป	ีพ.ศ.	2556-2559,	
(2)	การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในปี	พ.ศ.	2556-2559,	และ	 (3)	
การวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการมุ่งเน้น	(Flagship	Project)	ของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค	โดยแต่ละส่วนมีตัวชี้วัดดังนี้

ตารางที่ 9: ตัวชี้วัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด

1.	ผลลัพธ์ของอุทยาน	 
			วิทยาศาสตร์	ภูมิภาค 
			(พ.ศ.	2556-2559)

ตัวชี้วัดที่ 1.1  จํานวนผลงานวิจัยที่เกิดจากการร่วมโครงการอุทยาน 
																			วิทยาศาสตร์ภูมิภาคและ	ออกสู่เชิงพาณิชย์ซึ่งหมายถึงผลงาน 
																			วิจัยที่ทําให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายของ 
																			ผู้ประกอบการลดลงและผลงานวิจัยท่ีทําให้รายได้ของผู้ประกอบ 
																				การเพิ่มข้ึน1

ตัวชี้วัดที่ 1.2		จํานวนผู้ประกอบการที่ร่วมงานกับอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค 
																			ที่สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้,	ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถทาง 
																			เทคโนโลยีและวิจัย,	และร่วมวิจัยกับอุทยานวิทยาศาสตร์ 
																			ภูมิภาคจนสิ้นสุดโครงการ2

ตัวชี้วัดที่ 1.3		จํานวนและมูลค่าผลงานวิจัยที่เกิดจากการร่วมโครงการอุทยาน 
																			วิทยาศาสตร์ภูมิภาคที่ได้รับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา

2.	ประสิทธิภาพ 
				ของอุทยานวิทยาศาสตร์ 
				ภูมิภาค	(พ.ศ.	2556-2559)

ตัวชี้วัดที่ 2.1		ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเปรียบเทียบรายปี
ตัวชี้วัดที่ 2.2		ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการของ 
																			อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค3

3.	ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
				ของ	โครงการมุ่งเน้น	 
				(Flagship	Project)

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1			จํานวนผลงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับห่วงโซ่คุณค่าของโครงการมุ่งเน้น	
ตัวชี้วัดที่ 3.2		ความสําเร็จของโครงการมุ่งเน้นตามห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
																		การเกษตร	(Agro-Business	Value	Chain)
ตัวชี้วัดที่ 3.3		รายได้ที่เพิ่มขึ้น/ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ลดลงของผู้ประกอบการหรือ 
																		มูลค่าทางธุรกิจของโครงการมุ่งเน้น

หมายเหตุ:	 1.	ผลงานวิจัยในท่ีนี้นับรวมผลงานวิจัยที่ ได้รับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและที่ยังไม่ได้รับ 

	 	 การขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา

	 2.	ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 หมายถึง	 ธุรกิจขนาดย่อมและขนาด 

	 	 กลาง	 (SMEs),	 บริษัทจํากัด,	 และบริษัทมหาชนที่เข้าร่วมโครงการตามแผนงานต่าง	 ๆ	 ของอุทยาน 

	 	 วิทยาศาสตร์ภูมิภาค

	 3.	นํามาจากวิธีการวัดประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ	 MEP	 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและโครงการ 

	 	 IRAP	ในประเทศแคนาดา
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5. ความยัง่ยนืของเครอืขา่ยอทุยานวทิยาศาสตรภ์มิูภาค (S-Sustainability of Regional Science 
Parks’ Networks)

o คำานิยามเชิงปฏิบัติการ ในมิติการประเมินน้ีมีศัพท์เทคนิคท่ีเก่ียวข้อง	2	คํา	คือ	(1)	เครือข่าย	(Network)	
หมายถึง	ขบวนการทางสังคมท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล,	กลุ่มบุคคล,	และองค์กร	โดยมี
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันร่วมกันดําเนินกิจกรรมบางอย่าง	โดยความสัมพันธ์น้ีอาจเป็นรูปแบบ 
การรวมตัวกันแบบไม่เป็นทางการ,	 รูปแบบเฉพาะกิจตามความจําเป็น,	หรืออาจอยู่ในรูปแบบ
โครงสร้างองค์กรที่เป็นทางการ	(Cristofoli	et	al.,	2015)	และ	(2)	ความยั่งยืน	(Sustainability)	
หมายถึง	ระดับความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายในการร่วมทํางานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
เครือข่าย	(Agranoff	and	McGuire,	1999)	

o ทฤษฎีหรือเหตุผลสนับสนุน	ในการศึกษานี้	ผู้เขียนให้ความสําคัญกับความยั่งยืนของเครือข่ายวิจัย
ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 เนื่องจากในปัจจุบัน	“เครือข่าย”	ถือเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าต่อ
การพัฒนาองค์กร	โดยเฉพาะในการทํางานของหน่วยงานวิจัยและพัฒนาที่จําเป็นต้องอาศัยองค์กร
ภาคส่วนอื่น	 ได้แก่	ส่วนราชการ,	ภาคธุรกิจ,	และนักวิชาการ	 (Agranoff	and	McGuire,	1998;	
Agranoff,	2003)	เครือข่ายจึงเป็นการเชื่อมร้อยเอาการดําเนินงานของภาคส่วนต่าง	ๆ	เข้าด้วยกัน
อยา่งเป็นรปูธรรมโดยแตล่ะฝา่ยไมส่ญูเสยีอตัลกัษณแ์ละปรชัญาขององคก์รซ่ึงการทํางานในลกัษณะ
ดงักลา่วกอ่ใหเ้กดิกระบวนทศันก์ารทํางานใหม่ทีไ่มใ่ชก่ารบรหิารจดัการแบบลําดบัชัน้	(Hierarchical	
Management)	(Kenis	and	Provan,	2009)	โดยสมาชิกเครือข่ายอาจร่วมกันทํางานในรูปแบบต่าง	ๆ 	เช่น	
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร	 เป็นต้น	แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนดําเนินงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันของสมาชิกเครือข่าย	(Kickert	et	al.,	1997)

o ตัวชี้วัด	ผู้เขียนจะประเมินความยั่งยืนของเครือข่ายวิจัยอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคใน	3	มิติ	คือ					
(1)	โครงสรา้งและลกัษณะของเครอืขา่ยอทุยานวทิยาศาสตร์ภมูภิาค	(2)	คณุภาพของบรกิารสง่เสริม
และสนับสนุนการศึกษาวิจัยของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	และ	 (3)	วิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิก
เครือข่ายต่อบทบาทของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	โดยแต่ละประเด็นการวิเคราะห์มีตัวชี้วัดดังนี้

ตารางที่ 10: ตัวชี้วัดความยั่งยืนของเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด

1.	 โครงสร้างและลักษณะของเครือข่าย
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ตัวชี้วัดที่ 1.1		ความหนาแน่นของเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.2			ระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
																			อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	
ตัวชี้วัดที่ 1.3		จํานวนครั้งในการแนะนําสมาชิกเครือข่ายอุทยานวิทยา-				 
																			ศาสตร์ภูมิภาคที่ต้องการความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี 
																			ไปยังสมาชิกอื่น	ในเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

2.	 คุณภาพของบริการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาวิจัยของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1		ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ 
																			ภูมิภาคต่อการให้บริการของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

3.	 ความคิดเห็นของสมาชิกเครือข่าย
ต่อประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจของ
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1		ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ 
																	ภูมิภาคต่อประโยชน์และความสําคัญทางด้านเศรษฐกิจ 
																	ของเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค
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อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี

 6. ผลกระทบ (I-Impact)

o คำานิยามเชิงปฏิบัติการ	 ในบทนี้	ผลกระทบมี	2	มิติซ่ึงแต่ละมิติสอดคล้องกับผลลัพธ์ของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคตามที่ระบุไว้ในประเด็นการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ3	(ภาพที่	8)	
คือ	

§	มิติท่ี	1	ผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์	 (Economic	 Impact) หมายถึง	มูลค่าจริงของรายได้ที่ 
ผู้ประกอบการได้รับจากการร่วมโครงการต่าง	ๆ	ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	โดยผลลัพธ์ท่ี
ผู้เขียนใช้ประเมินอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	คือ	ผลงานวิจัยท่ีเกิดจากการเข้าร่วมโครงการ
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคและออกสู่เชิงพาณิชย์ซ่ึงในที่นี้หมายถึงผลงานวิจัยที่ทําให้ต้นทุน 
ค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการลดลงหรือรายได้ของผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี	หลักการคิดคํานวณ
มูลค่าจริง	 (Real	Value)	คือ	รายได้ที่เพิ่มขึ้นหรือต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ลดลงภายหลังผู้ประกอบ
การเขา้รว่มโครงการของอทุยานวทิยาศาสตรภู์มภิาคเปน็สิง่ท่ีเกดิข้ึนจากตวัผูป้ระกอบเองและ
ความช่วยเหลือของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 ด้วยเหตุนี้	 ผู้เขียนจึงใช้	“ตัวคูณ	 (Factor)”	
ในการคิดคํานวณสัดส่วนผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคที่มี
ต่อผู้ประกอบ	โดยตัวคูณได้จากการสํารวจความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการด้วยการ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์	

§	มิติที่	2	ทัศนคติของผู้ประกอบการต่อการนําวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	และนวัตกรรมไปใช้ใน
กระบวนการผลิตซึ่งเป็นผลกระทบเชิงทัศนคติและพฤติกรรม	(Attitudinal	and	Behavioral	
Impact)	

3	 พิจารณาจากตารางที่	12

ภาพที่ 7:	ความเชื่อมโยงของผลลัพธ์และผลกระทบของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค
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o ทฤษฎแีละเหตผุลสนบัสนนุ	นโยบายสง่เสรมิวทิยาศาสตร	์เทคโนโลย	ีและนวตักรรมมวีตัถปุระสงค์			
เพื่อทําให้ธุรกิจมีความตระหนักรู้ในความสําคัญของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	และนําผลงานวิจัย
ไปพฒันากระบวนการผลติจนสามารถสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกจิได	้(Branscomb	and	Keller,	1998;	
Caracostas	and	Muldar,	1998)	อย่างไรก็ตาม	การประเมินผลกระทบของอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาคมีข้อพึงระวัง	2	ประการ	คือ	(1)	อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคในประเทศไทยยังอยู่ในระยะ
เริ่มต้นและไม่มีโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับการทําวิจัย	จึงต้องอาศัยพื้นที่ของสถาบันอุดมศึกษา	และ	
(2)	ผู้ประกอบการในส่วนภูมิภาคของประเทศไทยเป็นวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดย่อมและ
ขนาดกลาง	 (SMEs)	ในภาคเกษตรกรรมมีขีดความสามารถด้านวิจัยที่จํากัด	การใช้หลักเกณฑ์และ 
ตัวช้ีวัดจากต่างประเทศในการประเมินผลดําเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคจึงคํานึงถึง 
ข้อจํากัดดังกล่าว	

§	วธีิการประเมนิ	การประเมนิผลกระทบ	(Impact	Evaluation)	ตามทฤษฎกีารประเมนิแผนงาน
และโครงการ	(Program	and	Project	Evaluation)	(Frye	and	Hammer,	2012)	คือ	การ
กําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนก่อนการศึกษาหรือการประเมินผล	ซึ่งในการศึกษานี้	กําหนด
กลุ่มเป้าหมายไว้	2	กลุ่ม	คือ	

o ผู้ประกอบการทั้งหมดที่เคยร่วมทํางานกับอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคนับตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2556										 
ซึ่งสุ่มเลือกผู้ประกอบการโดยไม่เฉพาะเจาะจง	 (Randomization)	และดําเนินการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ตามแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น	(Survey	Questionnaire)	

o ผูป้ระกอบการทีม่คีวามโดดเดน่ด้านวทิยาศาสตร	์เทคโนโลย	ีและนวตักรรมซึง่ถูกคดัเลอืกโดยอทุยาน
วทิยาศาสตรภ์มูภิาคแหง่ละ	3-4	ราย	โดยลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีม่คีวามโดด
เด่นเหล่านี้ด้วยการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย	(Focus	Group	Discussion)

§	ตัวชี้วัด	การประเมินผลกระทบในการศึกษานี้มี	2	มิติโดยแต่ละมิติประกอบด้วยตัวช้ีวัดและ
แหลง่ทีม่าของขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั	เนือ่งจากผู้เขียนได้กาํหนดกลุ่มเปา้หมายในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลไว้	 2	กลุ่มดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	 โดยตัวชี้วัดผลกระทบของอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาคมีรายละเอียดดังนี้
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ตารางที่ 11: ตัวชี้วัดผลกระทบของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด รายละเอียดและวิธีการเก็บข้อมูล

1.	ผลกระทบเชิง
เศรษฐศาสตร์

§	มูลค่าจริงของรายได้ที่ผู้ประกอบการ
ได้รับจากการร่วมโครงการต่าง	ๆ	ของ
อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

§	ข้อมูลเก่ียวกับรายได้ของผู้ประกอบการ
และภาคธุรกิจที่เกิดจากการร่วมทํางาน
กับอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาคและมหาวิทยาลัยเครือข่ายอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค

2.	ผลกระทบเชิงพฤติกรรม
และทัศนคติต่อ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี	
และนวัตกรรม

§	ทัศนคติของผู้ประกอบการต่อการนํา
วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรม
ไปใช้ในกระบวนการผลิต

§	ข้อมูลจากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการทาง
โทรศัพท์ด้วยแบบสอบถามสํารวจความ
คิดเห็น	ซึ่งสุ่มเลือกผู้ประกอบการด้วยวิธี
ไม่เฉพาะเจาะจง	(Randomization)

§	สัดส่วนรายจ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา
ของผู้ประกอบการ

§	ข้อมูลจากการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย
กับผู้ประกอบการที่มีความโดดเด่นด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	ซ่ึงถูกคัดเลือก
โดยอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	3-4	ราย

กลา่วโดยสรปุ	กรอบแนวคดิท่ีผูเ้ขยีนใชใ้นการประเมนิอทุยานวทิยาศาสตรภ์มูภิาคระหวา่งปี	พ.ศ.	2556-
2559	เรียกว่าตัวแบบ	CIPESI	ประกอบด้วย	6	มิติ	แต่ละมิติมีรายละเอียดตัวชี้วัดในตารางที่	12

ตารางที่ 12: สรุปตัวแบบ	CIPESI	

มิติการประเมิน รายละเอียด ตัวชี้วัด

§	บริบท	(Context) §	บริบททางด้านเศรษฐกิจ (1)	 รายได้ต่อหัวของประเทศไทย
(2)	 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
(3)	 อัตราการว่าจ้างงานในประเทศไทย

§	บริบทโครงสร้างพื้น
ฐานด้านวิทยาศาสตร์	
เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

(4)	 โครงสร้างภาคแรงงานทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี

(5)	 โครงสร้างงบประมาณภาครัฐทางด้านวิทยาศาสตร์	
เทคโนโลยี	และนวัตกรรม

(6)	 จํานวนการยื่นคําขอจดทะเบียนสิทธิบัตรและจํานวน
สิทธิบัตรของคนไทย

§	ปัจจัยนําเข้า	 
(Process)

§	บุคลากร (1)	 จํานวนและประเภทบุคลากรของอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาค

(2)	ประเภทตําแหน่งงานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนการ
ดําเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

§	สถานะของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค
ในโครงสร้างของแต่ละ
มหาวิทยาลัย

(3)	 สถานภาพของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคตาม
โครงสร้าง															 
การบริหารงานของแต่ละมหาวิทยาลัย	
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มิติการประเมิน รายละเอียด ตัวชี้วัด

§	กฎระเบียบเกี่ยวกับ 
การจัดเก็บรายได้ของ
อุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาค

(4)	 อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคมีระเบียบหรือกฎเกณฑ์
เกี่ยวกับ		 
การจัดเก็บรายได้ด้วยตนเองหรือไม่

§	งบประมาณที่อุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค
จัดสรรให้แต่ละแผนงาน

(5)	 สัดส่วนงบประมาณของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคที่
จัดสรร 
ให้แต่ละแผนงาน

§	กระบวนการ	 
(Process)

§	ศักยภาพในการสร้างรายได้	 (1)	 รายได้ที่ได้จากการให้บริการของอุทยานวิทยาศาสตร์
ภูมิภาค

§	ศักยภาพในการขยายฐาน
ลูกค้า

(2)	 จํานวนองค์กรและผู้ประกอบการที่อุทยาน
วิทยาศาสตร์ 
ภูมิภาคประชาสัมพันธ์,	ถ่ายทอด,	และให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยีและนวัตกรรม

§	ศักยภาพในการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ

(3)	 จํานวนความร่วมมือทางธุรกิจที่เกิดขึ้นระหว่างอุทยาน 
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคกับผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการหรือใช้บริการอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

§	ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ	(Ef-
fectiveness	and	
Efficiency)

§	ผลลัพธ์ของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 
(พ.ศ.	2556-2559)

(1)	 จํานวนผลงานวิจัยที่เกิดจากการร่วมโครงการอุทยาน 
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคและออกสู่เชิงพาณิชย์ซึ่งหมายถึง
ผลงานวิจัยที่ทําให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการ
ลดลงและผลงานวิจัยที่ทําให้รายได้ของผู้ประกอบการ
เพิ่มขึ้น

(2)	 จํานวนผู้ประกอบการที่ร่วมงานกับอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาคที่สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้,	ได้รับ
การพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและวิจัย,	
และร่วมวิจัยกับอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาคจนสิ้นสุด
โครงการ

 ตารางที่ 12: สรุปตัวแบบ	CIPESI	(ต่อ)

§	ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ	 
(Effectiveness	
and	Efficiency)	(ต่อ)

§	ผลลัพธ์ของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค	 
(พ.ศ.	2556-2559)	(ต่อ)

(3)	 จํานวนและมูลค่าผลงานวิจัยที่เกิดจากการร่วม
โครงการที่ได้รับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา

§	ประสิทธิภาพของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค	(พ.ศ.	
2556-2559)

(4)	 ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเปรียบเทียบรายปี
(5)	 ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่เข้าร่วม

โครงการของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

§	ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
ของ	โครงการมุ่งเน้น	 
(Flagship	Project)

(6)	 จํานวนผลงานวิจัยที่สอดคล้องกับห่วงโซ่คุณค่าของ
โครงการมุ่งเน้น	

(7)	 ความสําเร็จของโครงการมุ่งเน้นตามห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจการเกษตร	(Agro-Business	Value	Chain)

(8)	 รายได้ที่เพิ่มขึ้น/ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ลดลงของผู้ประกอบ
การหรือมูลค่าทางธุรกิจของโครงการมุ่งเน้น
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มิติการประเมิน รายละเอียด ตัวชี้วัด

§	ความยั่งยืน	 
(Sustainability	of	
Regional	Science	
Parks’	Networks)

§	โครงสร้างและลักษณะ
ของเครือข่ายอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค

(1)		ความหนาแน่นของเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	
(2)		ระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย 
						อุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค	
(3)		จํานวนครั้งในการแนะนําสมาชิกเครือข่ายอุทยาน 
						วิทยาศาสตร์ภูมิภาคที่ต้องการความช่วยเหลือด้าน 
						เทคโนโลยีไปยังสมาชิกอ่ืนในเครือข่ายอุทยาน	 					
						วิทยาศาสตร์ภูมิภาค

§	คุณภาพของบริการส่ง
เสริมและสนับสนุนการ
ศึกษาวิจัยของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค

(4)		ระดับความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่ายอุทยาน 
					วิทยาศาสตร์ภูมิภาคต่อการให้บริการของอุทยาน 
					วิทยาศาสตร์ภูมิภาค

§	ความคิดเห็นของสมาชิก
เครือข่ายต่อประโยชน์ทาง
ด้านเศรษฐกิจของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภูมิภาค

(5)		ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเครือข่ายอุทยาน 
						วิทยาศาสตร์ภูมิภาคต่อประโยชน์และความสําคัญ 
						ทางด้านเศรษฐกิจ 
						ของเครือข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

§	ผลกระทบ	(Impact) §	ผลกระทบเชิง
เศรษฐศาสตร์

(1)	 มูลค่าจริงของรายได้ที่ผู้ประกอบการได้รับจากการร่วม
โครงการต่าง	ๆ	ของอุทยานวิทยาศาสตร์ภูมิภาค

§	ผลกระทบเชิงพฤติกรรม
และทัศนคติต่อ
วิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี	
และนวัตกรรม

(2)	ทัศนคติของผู้ประกอบการต่อการนําวิทยาศาสตร์	
เทคโนโลยี	และนวัตกรรมไปใช้ในกระบวนการผลิต

(3)	 สัดส่วนรายจ่ายเพ่ือการวิจัยและพัฒนาของผู้ประกอบการ

เอกสารอ้างอิง
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Developing capable workforce for the future world of work
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Abstract

This study explored external forces and influences on the future world of work. 
Key findings include the refocus of man-machine relationship, career structure, and work 
competency.  Foreseen increasing needs of human workforce were found in health care, 
creative industry, unpredictable physical works, and people management. While machines 
may replace and save cost on labor, this enhances opportunity for CEO to spend more 
time on mentoring and coaching the employees and thus increases work efficiency and 
morale. For workers, the new world of work presses increasing needs to stay tune with 
updated trend, and thus makes lifelong learning a mandatory.
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ที่มาและความสำาคัญของปัญหา (Background and Significance of Problem)

เทคโนโลยีโลกอนาคตจะทำาให้คนตกงานหรือไม่
ปัญญาประดิษฐ์จะทำางานแทนที่คนได้มากมายจริงหรือ

แรงงานในทศวรรษหน้าจะต้องปรับตัวเพื่อรับมือได้อย่างไร
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จะเปลี่ยนโฉมไปมากน้อยเพียงใด

 จากบรรดาคำาถามข้างต้น แม้เพียงข้อแรก ส่งผลทำาให้บรรดาคนทำางานมีความวิตก แต่จะมีความเป็น
ไปได้มากน้อยเพียงใด เพราะขณะที่นักเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คาดการณ์ว่าระบบความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
จะเข้ามาแทนที่ระบบการทำางานได้อย่างมากมาย แต่ในอีกมุมมองที่แตกต่างเช่น นักเศรษฐศาสตร์ด้านแรงงาน 
กลบัไมค่ดิวา่จะเป็นปัญหา เนือ่งจากจากประวติัศาสตรก์ว่า 20 ปท่ีีผา่นมาได้สะท้อนความจรงิทีว่า่ ยิง่เทคโนโลยี
มีความทันสมัยมากเท่าไร กลับเป็นโอกาสการเกิดการจ้างงานใหม่ ๆ มากขึ้นเท่านั้น 

 ลองมาทำาความเขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่ง Automation กบั Artificial Intelligence เร่ิมจากระบบ
อัตโนมัติหรือ Automation เป็นโปรแกรมซอฟท์แวร์ท่ีมีชุดคำาส่ังการปฏิบัติงานท่ีเกิดซำา้ๆ จึงเป็นการช่วยแบ่งปัน
ภาระของมนุษย์และเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน ซึ่งในบางครั้งแม่นยำาและผิดพลาดน้อยกว่ามนุษย์ กล่าวอีก 
นัยหน่ึง ระบบอัตโนมัติคือเครื่องจักรที่ฉลาดพอจะทำาตามคำาส่ัง ขณะท่ีปัญญาประดิษฐ์หรือ Artificial  
Intelligence เป็นการออกแบบระบบท่ีสามารถเลียนแบบการคิดของมนุษย์ ด้วยการมองหารูปแบบ การเก็บข้อมูล
จากประสบการณ์ และเลือกการตอบสนองต่อสถานการณ์ โดยผลการสำารวจของ ServiceNow พบว่า บริษัท 
ที่มีรายรับเพิ่มกว่า 20% ล้วนแล้วแต่มีการใช้ระบบอัตโนมัติในกระบวนการทำางานกว่า 61% (Evans, 2017) 
และในบทศึกษานี้จะใช้คำาว่าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับทั้งระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์

 นักเศรษฐศาสตร์แรงงาน Heidi Shierholz, Senior Economist, Economic Policy Institute ให้
สัมภาษณ์ผ่านรายการ Shift Change ของ VOX ว่า เธอไม่รู้สึกเป็นกังวลแต่อย่างใด เพราะต้องไม่ลืมว่า ความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การจา้งงานบคุลากรในสายเทคโนโลย ีเพ่ือมาออกแบบประดษิฐ์
และควบคุมการทำางานของหุ่นยนต์หรือเครื่องจักรกลปัญญาประดิษฐ์ซึ่งนั่นหมายถึงจะมีการจ้างงานที่เพิ่มข้ึน
เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่ ๆ อย่างเช่นที่ประเทศไทยที่ประกาศได้ผลักดันนโยบายการพัฒนาประเทศสู่ 
ความเป็น Thailand 4.0  

กรอบคำาถามและวิธีดำาเนินการวิจัย (Research Question and Methodology)

 บทศกึษานีเ้ปน็การศกึษาโดยการวจิยัเอกสารและงานวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง (Documentary Research)  
โดยมุ่งตอบคำาถามหลักดังนี้

                            อะไร                   อย่างไร

กระแสการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ FORCES
     ===>   
             แนวทางการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม  ADAPTATION
     ===>  
        ขีดความสามารถแรงงานยุคใหม่ CAPABILITY
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ผลการศึกษา (Results and Findings)

 ผลการรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ สามารถตอบโจทย์ได้ดังนี้

 1.  งานวิจัยของ McKinsey ร่วมกับ Oxford Economic Forecasting และ US Bureau of Labour 
Statistics (Jan 24, 2017) ศึกษาผลกระทบของระบบอัตโนมัติใน 54 ประเทศ ซึ่งครอบคลุมกว่า 78% ของ
แรงงานในโลก เพื่อตอบคำาถามว่าเครื่องจักรจะแทนที่มนุษย์ได้ในส่วนใด และไม่ได้ในส่วนใด  ผลการวิจัยพบว่า
ประเทศที่จะได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีเป็นไปตามแผนภาพดังนี้

 2.  ผลการวิจัยของ McKinsey Global Institute ศึกษาพบว่า

  l  งานลักษณะเดิมท่ีทำาแบบเร่ิม 9 เลิก 5 และอยู่ในบริเวณสำานักงานจะหายไป แต่จะกลายเป็นฟรีแลนซ์ 
หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือการรับจ้างงานโครงการ ไม่ต้องการมีสังกัด

  l  การเรียนรู้ท่ีมีระยะเวลาแน่นอน เช่น เรียนจบมหาวิทยาลัยเพื่อออกไปทำางาน จะหายไป แต่
เป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีทักษะการเป็นผู้แสวงหาความรู้ Learning how to learn

  l  โลกการทำางานจะแตกตา่งไปจากเดมิ ไมม่โีครงสร้างทีช่ดัเจน เสน้ทางอาชพีไมส่ามารถออกแบบ
ล่วงหน้าหรือทำานายได้ 
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  l  ทักษะการทำางานที่จำาเป็นของคนรุ่นใหม่ คือ การจัดการข้อมูล ทั้งนี้การเรียน “อะไร” ไม่สำาคัญ
เท่ากับการมีทักษะที่ “จำาเป็น” ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง/ติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การสื่อสารเพื่อ
การนำาเสนอ การโน้มน้าวจูงใจ และที่สำาคัญควรเปิดกว้างรับรู้โอกาสใหม่ ๆ ที่ผ่านเข้ามา โดยไม่ปล่อยผ่านเพียง
เพราะยังไม่มีความสนใจ  แต่ต้องมีความกล้าที่จะยอมรับภาวะที่ท้าทายในการทำาสิ่งใหม่

  l  30% ของงานจะถูกทดแทนด้วยเครื่องจักร คนจะทำางานร่วมกับเครื่องจักรมากขึ้น Artificial 
augmented intelligence

  l  3-14% ของกำาลังแรงงานจะต้องปรับตัว เปลี่ยนงาน และเพิ่มพูนทักษะใหม่ กล่าวคือ ไม่ใช่
เป็นการตกงาน แต่เป็นการปรับตัวทำางานแบบใหม่

  l  กิจกรรมในงานประมาณ 5% จะถูกเทคโนโลยีเข้ามาแทนที่ 

  l  มนุษย์กับเครื่องจักรมีการทำางานควบคู่กันมานานแล้ว แม้ในฟาร์มผลไม้ก็ยังมีเทคโนโลยีช่วยใน
การคดักรองผลผลติ โดยการก้าวเข้ามาของเทคโนโลย ีจะชว่ยลดระยะเวลาการทำางาน เพิม่ความปลอดภยั ทำาให้
การทำางานสะดวก สนุก มีความสุขมากยิ่งขึ้น 

  l คนจะทำางานประจำาน้อยลงแต่จะผันตัวเป็นงานอิสระมากขึ้น (Gigs) และสามารถรับงานได้ 
หลากหลาย เพิม่พนูประสบการณ ์และจดัตารางทำางานใหเ้ข้ากบัวถีิชวีติ เชน่ การทำางานท่ีบา้น ชัว่โมงการทำางาน
ที่ยืดหยุ่น เป็นต้น

 3. ตัวอย่างอาชีพท่ีมีความต้องการเพิ่มขึ้นหรือลดลงในกลุ่มประเทศที่พัฒนาและกำาลังพัฒนา โดยจะ
เห็นได้ว่างานท่ีจะถูกแทนท่ีได้มากคืองานใช้แรงท่ีมีรูปแบบงานตายตัว ขณะท่ีงานในสายสุขภาพไม่ได้รับผลกระทบ
มากนักจากเทคโนโลยีและมีความต้องการจ้างงานเพิ่มขึ้นมาก 



691พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของก�าลังคนเพื่ออนาคต

เมื่อลงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวอย่างอาชีพที่มีความต้องการเพิ่มขึ้นหรือลดลงพบข้อมูลดังนี้

หมวดหมู่ เพิ่มขึ้น ลดลง

การดูแล/สุขภาพ แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยแพทย์/
พยาบาล เภสัชกร ผู้ดูแลเด็กเล็ก

นักสังคมสงเคราะห์

การศึกษา ครู อาจารย์ ครูผู้ช่วย

การบริหารจัดการ นักบริหาร ผู้จัดการ

งานวิชาชีพ บัญชี วิศวกร วิทยาศาสตร์ กฎหมาย

เทคโนโลยี วิศวกรรมคอมพิวเตอร์

ก่อสร้าง สถาปนิก โยธาสำารวจ  ก่อสร้าง ควบคุมเครื่องจักรกลหนัก

ความคิดสร้างสรรค์ ศิลปิน ออกแบบ สื่อสาร บันเทิง

การติดต่อลูกค้า ผูใ้ห้บรกิารความงาม ขายปลกีออนไลน์ โรงแรม การท่องเที่ยว

ฝ่ายสนับสนุนสำานักงาน ผู้ช่วยคอมพิวเตอร์ พัสดุ เงินเดือน 
เลขานุการ

งานใช้แรงที่ีมีรูปแบบงานตายตัว พนักงานผลิต ควบคุมเครื่องจักร 
ผลิตอาหาร 

งานใช้แรงที่ปรับตามหน้างาน ช่างซ่อมเครื่องจักรเฉพาะทาง 
เกษตรกร พนักงานทำาความสะอาด
อาคารและพื้นที่

ฝ่ายซ่อมบำารุงทั่วไป

ข้อมูลระดับการศึกษาที่จำาเป็นต่อโลกการทำางานในอนาคต พบว่า การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีแนวโน้ม 
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ขณะที่อินเดียมีความต้องการไปจนถึงระดับสูงกว่าปริญญาตรี

 4. แม้เทคโนโลยีจะก้าวลำ้าไปสักเพียงใด แต่ความรู้สึกของมนุษย์ที่มีต่อกัน การได้สื่อสารสร้างสัมพันธ์
จะยงัคงเป็นทีต้่องการ ตวัอย่างเช่น ระบบเบกิถอนเงินอตัโนมติัจะได้รับการคดิค้นมาไม่ตำา่กว่า 50 ปี ซ่ึงสามารถ
ทำางานแทนทีพ่นกังาน Teller แต่มาถงึทกุวนันีธ้นาคารกย็งัจำาเป็นต้องมพีนกังาน Teller อยูน่ัน่เอง เพราะแม้ว่า
เราจะสามารถเบิกเงินได้จากตู้ได้ทุกหนแห่งแม้ทางโทรศัพท์ แต่คำาแนะนำาการลงทุนยังเป็นเรื่องจำาเป็นที่ตู้ ATM 
ไม่สามารถทำาได้ หรือตัวอย่างภัตตาคารที่แม้ลูกค้าจะสามารถส่ังอาหารจากเมนูในไอแพด และอาหารจะถูก
ลำาเลยีงผ่านกระสวยมาเสริฟทีโ่ต๊ะโดยไม่ต้องผ่านมอืพนกังาน แต่ยงัมกีลุม่ลกูค้าทีป่รารถนาจะได้รบัการทกัทาย
จากพนกังานด้วยอธัยาศรยัไมตรแีละบางครัง้ต้องทำาหน้าทีเ่ล่าให้ฟังถงึจดุเด่นของเมนตู่างๆ ก่อนทีจ่ะรบัออเดอร์
และนำามาเสริฟด้วยรอยยิ้มต่อไป
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 5. การเปลี่ยนแปลงความต้องการและการจ้างงานในแต่ละประเทศ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน  
เยอรมัน อินเดีย ญี่ปุ ่น เม็กซิโก และ สหรัฐอเมริกา พบว่าประเทศญี่ปุ ่นเป็นประเทศที่ได้รับผลกระทบ
จากเทคโนโลยีต่อการจ้างงานในระดับสูง ขณะที่อินเดียได้รับโอกาสการขยายการจ้างงานจากเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง

การอภิปรายผลและการนำาไปใช้ประโยชน์ (Discussion and Implications for Practice)

 Michael Chui (2560) นักวจิยัอาวุโสของสถาบนัวิจยั McKinsey ให้สมัภาษณ์เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
ในยุคเทคโนโลยีว่ามีความก้าวหน้าลำ้ายุคมาก เช่น การทำางานของระบบหุ่นยนต์ในโรงงานอุตสาหกรรม การใช้
เทคโนโลยีในการผ่าตัดส่องกล้อง ที่อาจมีความแม่นยำาได้เท่าระดับแพทย์จริง ถึงกับมีการต้ังคำาถามว่าหุ่นยนต์
หรือระบบอัตโนมัติต่าง ๆ จะสามารถทำางานแทนมนุษย์ได้หรือไม่ ซึ่ง Chui อธิบายว่า การมองเทคโนโลยีและ
ระบบอตัโนมตั ิไม่ควรมองในภาพเหมารวมไปทีต่ำาแหน่งงาน แต่ควรมองไปทีก่จิกรรมทีต้่องทำา ทัง้นีง้านวิจยัพบว่า 
มเีพยีง 5% ของตำาแหน่งงานทีจ่ะถกูทดแทนด้วยเทคโนโลยไีด้ท้ังหมด (นัน่คอืเทคโนโลยรีะบบอัตโนมติัจะทำางาน
แทนมนษุย์) และในภาพรวมกจิกรรมการทำางานจะถกูแทนท่ีได้ด้วยระบบเทคโนโลยไีด้ประมาณ 45% (ยำา้ว่าเป็น
ตัวเลขกิจกรรมที่เกิดขึ้นในงาน ไม่ใช่ตำาแหน่งงาน)

 นอกจากนี้ยังพบว่า กิจกรรม 1/4 ของผู้บริหารระดับสูงหรือ CEO จะถูกแทนที่ได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งเมื่อ 
ผูบ้ริหารได้รบัทราบกลบัมองว่าเป็นโอกาสดทีีพ่วกเขาจะได้ใช้เวลานัน้ ทำากจิกรรมอืน่ ๆ  ทีเ่พิม่มลูค่า เช่น ใช้เวลา
กับการให้คำาปรึกษา สอนงาน เสริมแรงจูงใจ หรือ พัฒนาประสิทธิภาพการทำางาน  ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรทำา
แต่มักจะไม่มีเวลาได้ทำา จากมุมมองดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีหรือระบบการทำางาน
อัตโนมัติ จึงไม่ใช่การลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน แต่เป็นการช่วยเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถในการทำางาน
ให้มีมูลค่ามากยิ่งขึ้น

 ที่สำาคัญกิจกรรมการทำางานท่ีปัจจุบันเทคโนโลยียังไม่อาจทำาได้คือ การบริหารจัดการคนในลักษณะ
ที่สร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกของกันและกัน โดยต้องไม่ลืมว่าในการทำางานนั้น 
ประมาณ 5% ของความคาดหวงัจากผูป้ฏบิตังิานคอืการทำาหน้าทีป่ระสานสมัพนัธ์ การช่วยเหลอืแบ่งปัน ซึง่เป็น
ความสามารถของมนษุย์เท่านัน้ ทำาให้การก้าวเข้ามาของเทคโนโลย ีเท่ากบัเป็นการเปิดพ้ืนทีแ่ละเพ่ิมเวลาให้คน
ทำางานได้ทำาในสิ่งที่ถูกคาดหวังมากยิ่งขึ้น 
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 อย่างไรกต็ามคนทำางานในยคุก้าวหน้าทางดิจติอล ควรมกีารปรบัตัวให้เท่าทนัการเปลีย่นแปลง โดยต้อง
มีการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะ มีความคล่องตัวและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการทำางาน ทั้งนี้ มีข้อแนะนำา
สำาหรับหัวหน้างาน ประกอบด้วย

 1. การเข้าถงึและทำาความรูจ้กักบัเทคโนโลยใีห้มากขึน้ ความเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลย ีการสำารวจ
สภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจหรือบริษัทแนวใหม่ การท้าทายผู้นำาการตลาดด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยกว่า ซึ่ง
ภารกิจเหล่านี้ยังเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะถูกจ้างงานมากยิ่งขึ้นเพื่อให้มารับผิดชอบงานนี้ ซ่ึงเป็นงานที่ไม่
สามารถไปมอบให้ฝ่ายไอทีทำาแต่อย่างใด

 2. การจัดลำาดับความสำาคัญว่าควรจะใช้เทคโนโลยีอะไรให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยพุ่งเป้าไป
ที่การจัดหาทรัพยากรเพื่อการผลิต (Throughput) การควบคุมคุณภาพการผลิตสินค้าและการสร้างความ 
พงึพอใจให้กับลกูค้าหรอืผู้รบับรกิาร ซึง่กจิกรรมสองประการทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น ควรเป็นเรือ่งท่ีผูบ้รหิารต้องทำา
มานานแล้ว แตยังขาด “ตัวช่วย” ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม และเมื่อเทคโนโลยีได้สร้างความพร้อมให้แล้ว ไอที
หรือดิจิตอล จึงเป็นตัวช่วยที่สำาคัญในการเปลี่ยนผ่านวิธีการทำางาน หรือกล่าวโดยสรุปคือ ผู้บริหารต้องมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี มีวิสัยทัศน์การทำางานที่ต้องการมุ่งไปสู่ และแสวงหาวิธีการสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือ
ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมความก้าวหน้าต่าง ๆ และในระดับพนักงาน เทคโนโลยีจะเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ทำางาน และปลดปล่อยศักยภาพของบุคคลให้ได้ทำางานที่มีมูลค่าเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และสำาหรับสังคมวงกว้างก็จะ
ได้รับบริการและสินค้าที่มีคุณภาพเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของผู้คนได้มากยิ่งขึ้น

 McKinsey Global Report (2017) ทำาการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะงานที่สามารถแทนที่ด้วยระบบ
อัตโนมัติในปี 2030 (2573) รวมถึงความเป็นไปได้ที่จะมีงานใหม่เกิดขึ้นในช่วงนั้น โดยประมวลภาพจาก
ประวัติศาสตร์และการคาดการณ์ภาพอนาคต โดยมีข้อค้นพบสรุปเป็นประเด็นสำาคัญได้แก่

 l  เทคโนโลยีอัตโนมัติรวมถึงปัญญาประดิษฐ์หรือการใช้หุ่นยนต์ จะสร้างประโยชน์อย่างมหาศาลให้
กับภาคอุตสาหกรรม โดยเพิ่มผลิตภาพและยกระดับเศรษฐกิจ โดยการจะเข้ามาแทนที่คนหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ
ความเร็วในการรับเทคโนโลยีเข้ามา โดยกว่า 60% ของงานท่ีมีในปัจจุบันจะมีลักษณะงานที่สามารถแทนที่ได้
ด้วยเทคโนโลยีอัตโนมัติ แต่ขณะเดียวกันก็จะมีงานใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนเกิดขึ้นด้วยเช่นกัน

 l  จากการท่ีกว่าครึ่งหน่ึงของงานท่ีมีจะถูกแทรกโดยเทคโนโลยีภายในปี 2030 แต่เชื่อว่าในความเป็น
จริงอาจมีตัวเลขน้อยกว่าจำานวนดังกล่าว โดยภาพการสำารวจในจำานวน 46 ประเทศมีความเห็นว่า ประมาณ 
0 ถึง 30 % ของกิจกรรมในงานที่จะถูกแทนที่ได้ โดยมีค่ากลางอยู่ที่ 15% ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ  
ข้ึนอยู่กับความพร้อมและความสามารถในการปรับเปล่ียน โดยประเทศท่ีพัฒนาแล้วการจ้างงานจะได้รับผลกระทบ
จากเทคโนโลยีมากกว่าประเทศที่กำาลังพัฒนา (Advanced economies vs. developing) 

 l  แม้จะมีระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติเกิดขึ้นมากแล้วก็ตาม แต่ปริมาณงานและความต้องการแรงงานจะ
ยงัคงเพ่ิมขึน้ตามสภาพเศรษฐกิจทีเ่ตบิโต เมือ่เทคโนโลยกีา้วหนา้ การผลติเพิม่ขึน้ รายรบัและการบรโิภคเพิม่ขึน้ 
ประกอบกบัความตอ้งการสขุภาพของผูส้งูวยั ทำาใหม้แีนวโนม้ทีจ่ะเกดิงานใหม ่เชน่ ในภาคการกอ่สร้างและการ
ขยายตัวของระบบโครงสร้างพื้นฐาน จะส่งผลให้มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น
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 l  แม้ว่าในภาพรวมของการคาดการณ์ว่าอาจไม่มีจำานวนงานมากพอท่ีจะทำาให้คนมีงานทำาได้อย่างเต็มท่ี
ภายในปี 2030 แต่ภาพอนาคตท่ีเห็นได้ชัด คือ จำานวนแรงงานประมาณ 75 ล้านคนจากจำานวนท้ังส้ิน 375 ล้านคน 
(คิดเป็น 3-14% ของแรงงานทั้งหมด) จะต้องมีการปรับเปล่ียนงานที่ทำา ทั้งนี้ แรงงานทั้งหมดที่เหลือจะต้อง 
มกีารปรบัตวัใหส้ามารถทำางานเคยีงข้างไปกบัระบบเทคโนโลยทีีจ่ะก้าวเขา้มาอยา่งต่อเนือ่ง  โดยการปรับตัวนัน้
จะเกดิจากการเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะใหม้ากยิง่ขึน้ มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการทางสงัคม/อารมณแ์ละ
ความรู้สึก การมีความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการพัฒนาระบบการคิดวิเคราะห์ขั้นสูง

 l  ในหมวดรายได้ของคนทำางาน จะเกิดการแบ่งแยกเป็นขั้วอย่างชัดเจนยิ่งข้ึน โดยเฉพาะที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีจะมีคนมีระดับเงินเดือนสูงเพ่ิมจำานวนมากข้ึน ขณะท่ีคนในรายได้ระดับปานกลางจะลดจำานวนลง 
และเมื่อคนตกงานไม่สามารถหางานใหม่ได้ในเวลาหนึ่งปี จะส่งผลให้สถิติการว่างงานพุ่งทะยานในห้วงเวลา 
สัน้ๆ แตใ่นประเทศจนีพบวา่คนทีม่รีายไดป้านกลางจะเพิม่จำานวนมากขึน้ โดยมาจากภาคการกอ่สรา้งและบริการ
ที่จะทวีจำานวนมากขึ้น

 l  ในระดับองค์กร ผู้บริหารระดับสูงและผู้วางนโยบายจำาเป็นต้องศึกษาและหาประโยชน์จากการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี และช่วยให้คนทำางานปรับตวัเพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นผา่น  การพัฒนาทกัษะแรงงาน
ในช่วงกลางของอาชีพ คือเม่ือทำางานมาได้สักระยะ เพื่อช่วยให้แรงงานสามารถผันตัวหรือเปลี่ยนไปทำางานใน
ลักษณะอ่ืน (Redeployment) ทำาให้ระบบการศึกษาและพัฒนาบุคคลจำาเป็นต้องปรับตัวหารูปแบบใหม่ท่ีเหมาะสม
เพื่อทำาหน้าที่เตรียมความพร้อมดังกล่าว 

 l  ในระดับประเทศ รัฐบาลจำาเป็นต้องเตรียมการรับมือกับแรงงานที่อาจขาดรายได้ในช่วงรอยต่อของ 
การเปลี่ยนผ่าน รวมถึงการเร่งพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานเพื่อให้สามารถทำางานได้กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทั้งนี้ระบบการศึกษาควรเน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ หรือความสามารถ
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning แนวคิดนี้ได้รับความสนใจกว่า 20 ปีที่ผ่านมาจากการแนะนำาของ 
UNESCO) ผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งมากกว่าการต้องเรียนในระบบการศึกษา เช่น ในโรงเรียน/
มหาวิทยาลัย รวมถึงการฝึกอบรมระยะสั้นเพ่ือปรับทักษะใหม่ในแต่ละเร่ืองท่ีต้องเพ่ิมให้มากยิ่งข้ึน การปรับ 
ค่าแรงข้ันตำา่ให้ตอบโจทย์ลักษณะงานในโลกยุคใหม่ การจัดระบบประกันสังคม การประกันสุขภาพและการประกัน/
ค่าชดเชยยามว่างงานระยะสั้น ท้ังนี้ รัฐควรกำาหนดให้มาตรการการจ้างงานและการย้ายงานเป็นวาระสำาคัญ 
เร่งด่วน และการใช้มาตรการลดหย่อนทางภาษีเพื่อให้ภาคธุรกิจใส่ใจในการยกระดับเพิ่มพูนทักษะฝีมือแรงงาน 

 l  ในระดับบุคคล จำาเป็นท่ีจะต้องปรับวิธีคิด ไม่ยึดติดกับระบบงานประจำา แต่ทำาตัวเหมือนผู้ประกอบการ
อิสระที่พร้อมจะเริ่มต้นใหม่กับงานต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ การไขว่คว้า/แสวงหา/มองเห็น/โอกาสในการทำางาน
และธุรกิจ  การรู้จักเพิ่มพูนทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการเดินทางเข้าสู่โลกอนาคตที่มีความเป็นดิจิตอลมากยิ่งขึ้น  
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แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของก�าลังคนเพื่ออนาคต

บทส่งท้าย (Final Thoughts)

 แม้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จะทำาให้เราไม่จำาเป็นต้องมีพนักงานธนาคารตำาแหน่ง Teller ท่ีคอย
เบิกจ่ายเงินสด เนื่องจากมีตู้ ATM  แต่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาการจ้างงานของธนาคารก็ไม่ได้ลดหายไป เพราะ
มีการปรับลักษณะงานให้เหมาะสมกับพนักงาน เช่น ปรับไปทำาหน้าที่ให้ข้อมูลนำาเสนอสินค้าเชิงวาณิชธนกิจ
ที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นคนทำางานจึงควรมีความพร้อมในการปรับเปลี่ยนและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี ทั้งนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไม่เพียงทำาให้เศรษฐกิจเติบโต แต่ยังช่วยเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตของ
ผู้คนในสังคมและเพื่อช่วยให้คนทำางานได้ทำางานอย่างมีคุณค่า จึงเป็นยุคของการปรับเปลี่ยนทักษะการทำางาน 
(Mass Redeployment of Labour) แต่ไม่ใช่เป็นการลดการจ้างงาน (Mass Unemployment)

 เม่ือพิจารณาภาพรวมจากประวัติศาสตร์การเปลี่ยนแปลงที่ผ่านมา เป็นธรรมชาติที่มนุษย์ไม่ชอบการ
เปลี่ยนแปลงและจะกังวลกับความไม่แน่นอนหรือส่ิงที่ยังมาไม่ถึง การคาดการณ์ที่ส่งผลให้เกิดความกลัวว่า
เทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานจึงเป็นเรื่องที่ไม่น่าแปลกใจ แต่ข้อเท็จจริงที่นักวิจัยได้ค้นพบคือ 
สิ่งที่เกิดในทางตรงข้าม กล่าวคือเทคโนโลยีได้ช่วยเพ่ิมหรือก่อให้เกิดงานในลักษณะอื่น ๆ ดังในกรณีกระแส 
การเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศ การเตบิโตอย่างมากมายของสงัคมเมอืง ส่งผลให้เกดิงานในลกัษณะใหม่ เช่น 
การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีความสะอาดและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การจ้างงานในภาคบริการและสุขภาพ และ
ในอนาคตที่กำาลังจะมาถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ก็จะยังส่งผลดีต่อมนุษย์มากกว่าเป็นผู้ทำาลาย หากเพียง
ผู้บริหารและผู้กำาหนดนโยบายจะรู้จักปรับตัวและกำาหนดทิศทางการลงทุนพัฒนาทรัพยากรกำาลังคนให้มีความ
เท่าทันและพร้อมรับปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงท้ังทิศทางและรูปแบบการประกอบธุรกิจหรือการทำางาน ด้วย
ความเข้าใจและจัดการวางแผนและที่สำาคัญมีการลงมือทำาได้อย่างทันการณ์
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ทบทวนหลักคิดธุรกิจใหม่ก่อนที่จะสายเกินแก้

ทบทวนหลักคิดธุรกิจใหม่ก่อนที่จะสายเกินแก้

ผลิน ภู่จรูญ*

บทคัดย่อ

จากคำาถามธรรมดาในเร่ืองการยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของมนุษยชาติท่ีว่าความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจส่งผลทำาให้บริษัทธุรกิจมีการเติบโต หรือบริษัทธุรกิจมีความเข้มแข็งเป็นตัวแปรที่ทำาให้เกิด 
การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน นับเป็นคำาถามที่ถูกตอบอย่างคลุมเคลือมาโดยตลอด ทั้งนี้เพราะตัวแปร
ท้ังสองมีความสัมพันธ์สำาคัญใกล้ชิดกันมากจึงตอบได้ยาก งานวิจัยน้ีต้องการตอบปัญหาดังกล่าวท่ีให้ตรงจุด
มากที่สุด เพราะถ้าปรากฏการณ์ของความผันผวนและวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วงยี่สิบปีที่
ผ่านมาไม่สามารถหาคำาตอบได้อย่างชัดเจนแล้ว เหตุการณ์ดังกล่าวจะกลับมาเกิดข้ึนอย่างแน่นอน จาก
การศึกษาพบตัวแปรหลักสำาคัญที่เป็นต้นเหตุทำาให้เกิดปรากฏการณ์เหล่านั้น คือหลักคิด (Logic) ของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมธุรกิจท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมซ่ึงเป็นจำานวนที่มาก โดยพบว่าส่วนใหญ่
จะมีหลักคิดว่า ธุรกิจคือเครื่องมือในการหาเลี้ยงชีพที่สร้างความมั่งคั่งและความรำ่ารวยบนหลักการของ
การแสวงหากำาไรสูงสุด ซึ่งนับเป็นหนึ่งในตัวแปรสำาคัญท่ีส่งผลทำาให้ระบบเศรษฐกิจเกิดความผันผวนได้ 
เมื่อหลักคิดทางธุรกิจเป็นตัวแปรสำาคัญ การทบทวนหลักคิดใหม่มีความสำาคัญอย่างมาก 

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

 เลขที่ 118 หมู่ 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240

 อีเมล: dr.palin@gmail.com
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ผลิน ภู่จรูญ

 ในโลกปัจจุบันธุรกิจนับเป็นตัวแปรสำาคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจเพราะเป็นกิจกรรมที่นำามาซึ่ง 

รายได้ อาชีพ การงาน ความสำาเร็จและความม่ังค่ัง ฉะน้ันจึงเป็นเร่ืองไม่แปลกใจท่ีนักศึกษาท่ีถึงแม้จะจบมาจาก

คณะหรือสาขาวิชาใดในทางวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ในระดับปริญญาตรีท่ีได้ทำางานมาระยะเวลาหน่ึงหรืออาจ

จะเพ่ิงจบมาส่วนใหญ่จะเลือกท่ีจะเรียนต่อในสาขาบริหารธุรกิจมากกว่าที่จะเลือกเรียนในสาขาที่ตนจบอีก  

นำามาซึง่คำาถามของงานศกึษาวจิยัคอื ทำาไมตอ้งธรุกจิทัง้ทีส่่วนใหญม่าเรียนการจัดการธรุกจิ หรือ MBA โดยทีย่งั

ไม่มีความเข้าใจในหลักคิดของธุรกิจที่ชัดเจนเลย แต่กลับเป็นการเข้าศึกษาต่อหรือตัดสินใจออกมาทำาธุรกิจด้วย

ภายใต้หลักคิดและเหตุผลสำาคัญคือ ต้องการมีฐานะ มีความรำ่ารวย มีการงานที่มีเงินเดือนสูง โดยลืมคิดถึงหลัก

คิดและความเข้าใจที่แท้จริงของธุรกิจ (Boltanski & Laurent, 1991) จึงเป็นความสำาคัญอย่างมากที่สมควรมี

การทบทวนและสื่อสารหลักคิดทางธุรกิจใหม่

 โดยเฉพาะในยคุทีค่นรุน่ใหมส่นใจการกา้วเขา้มาเปน็ผูป้ระกอบการดว้ยตวัเองมากขึน้ (Entrepreneur) 

ด้วยเหตุผลสนับสนุนจากปัจจัยของระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ทำาให้การติดต่อสื่อสารเชื่อมโยง

ระหว่างกันทางการค้ามีความสะดวกมากขึ้นกว่าเดิมผ่านระบบ Social Media ทำาให้เอื้อต่อการดำาเนินธุรกิจที่

ไม่จำาเป็นต้องพึ่งพาการลงทุนจำานวนมากท่ีต้องมีสถานที่ทำาร้านค้า ทำาให้คนรุ่นใหม่ไม่สนใจที่จะเข้าทำางานตาม

แบบธรรมเนียมปฏิบัติเดิม (Norms) ท่ีเคยเป็นมา ทำาให้เกิดการค้าบนโลกออนไลน์จำานวนมากขึ้นบนความคิด

สรา้งสรรคใ์นหลายมติ ิมกีารจบักลุม่ระหว่างกันลงทนุทำาธรุกจิใหม่ทีน่ยิมเรยีกกนัวา่ธรุกจิ สตารท์อพั (Start Up) 

จนกลายเป็นคำาฮิตติดปากคนรุ่นใหม่อย่างมากในยุคนี้ที่แพร่หลายนิยมกันโดยทั่วไป

กับดักในการพัฒนา (Development Trap)

 จากผลของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยล่าสุดพบว่ามีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากรายได้

มวลรวมภายในประเทศหรือ GDP (Gross Domestic Product) ในระดับท่ีสูงกว่าท่ีคาดการณ์นำาไปสู่ความเช่ือม่ัน

ของนักลงทุนและผู้บริโภคได้ในระดับหน่ึงน้ัน ต้องพิจารณาวิเคราะห์ในเชิงวิชาการในรายละเอียดว่าการเติบโตน้ัน

เปน็การเตบิโตจากธรุกจิภายในของบริษทัประเทศไทยหรอืเกดิจากการเติบโตของบรษิทัต่างประเทศทีม่าดำาเนิน

ธรุกจิในประเทศไทยกนัแน ่(Granovetter, 1985) เพราะมบีรษิทัตา่งชาตจิำานวนมากทีม่าใชป้ระเทศไทยเปน็ฐาน

การผลิตเพื่อส่งสินค้าออกไปขายประเทศอ่ืน ๆ ที่สำาคัญมากกว่านั้นคือต้องศึกษาว่าการเติบโตนั้นมีความยั่งยืน

มากนอ้ยเพยีงไร เพราะหากเป็นการเตบิโตท่ีพึง่พาจากภายนอกแลว้ก็ไมต่า่งอะไรจากการทีต่อ้งการใหส้นามหญา้

ของเรามีต้นไม้เยอะ ๆ บ้านจะได้ร่มรื่น เราก็ไปเปิดเชิญให้ชาวต่างชาตินำาต้นไม้ที่อยู่ในกระถางมาวางไว้ที่ 

สนามหญ้าหน้าบ้านให้เต็มไปหมดแล้วก็สรุปว่าบ้านเรามีความร่มร่ืนแล้ว ความคิดน้ันน่าจะเป็น “กับดัก” ท่ีหลอก

ตัวเองอย่างมากเพราะหากวันหนึ่งเจ้าของกระถางต้นไม้เขาคิดย้ายไปวางท่ีประเทศอื่นบ้านเราก็แห้งแร้งร้อน 

เหมือนเดิม เพราะเป็นต้นไม้ของเขาเราแค่เป็นท่ีวางกระถางเท่าน้ันเปรียบได้กับการเติบโตในระยะส้ัน เพราะเราไม่ได้เร่ิม

ปลูกต้นไม้ของเราเองที่เติบโตมาจากเมล็ดพันธุ์ที่ดีที่จะเติบโตงอกงามตลอดเวลาและมีความแข็งแรงเพราะมี 

รากแก้วทำาให้ต้นไม้สามารถแตกก่ิงก้านสาขาให้ร่มเงาแบบถาวร หรือถ้าเป็นไม้ผลก็จะให้ผลผลิตกับครอบครัวเราอีก

ตลอดไป 
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ทบทวนหลักคิดธุรกิจใหม่ก่อนที่จะสายเกินแก้

 บทเรียนดังกล่าวนับเป็นตัวอย่างที่คลาสสิคของ “กับดัก”การชื่นชมการเติบโตจากต้นไม้ในกระถาง

ของต่างชาติ ที่ประเทศกำาลังพัฒนาส่วนใหญ่นิยมใช้เป็นตัวแบบ (Model) นำาในการพัฒนาเศรษฐกิจ ที่น่าสนใจ

มากกว่าน้ันคือเปน็การเตบิโตทีจ่ะเกดิประโยชนก์บักลุม่ทนุกลุม่เลก็ๆ ทีเ่ครอืขา่ยใกลช้ดิกบักลุม่การเมอืงเทา่นัน้ 

นบัเปน็การเตบิโตทีไ่มถ่าวร ในทางสากลมมีาตรวัดการเตบิโตทางเศรษฐกิจทีม่กีารยอมรบัทัว่โลกคอื การพฒันา

เศรษฐกิจท่ีสร้างให้เกิดการกระจายรายได้ท่ัวถึง โดยวัดจากดัชนีจีน่ี (Gini Coefficient) ท่ีบ่งบอกความเหล่ือมลำา้

ทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ได้ จากผลการศึกษารายงานค่าความเหลื่อมลำ้าที่สูงมากของประเทศไทยที่ 

แปลผลได้ว่า ในการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีสูงข้ึนน้ันเกิดจากการลงทุนจากบริษัทต่างชาติและการใช้ 

จา่ยในภาครฐัของประเทศจำานวนมหาศาล โดยประโยชนส์ว่นใหญย่งัตกอยูใ่นกลุม่ธรุกจิขนาดใหญเ่พยีงไมก่ีก่ลุม่

แต่คนส่วนใหญ่ของประเทศยังไม่ได้ประโยชน์แท้จริงจากการเติบโตนี้อย่างมีนัยสำาคัญ นำามาซึ่งปรากฏการณ์ 

“รวยกระจุก จนกระจาย”ที่พบเห็นชัดเจนมากขึ้น 

 จากปรากฏการณท์ีเ่กดิขึน้ซำา้ ๆ  เปน็การแสดงใหเ้หน็ถงึ “กบัดัก” ในการพัฒนาของประเทศกำาลังพัฒนา

ส่วนใหญ่ที่รวมถึงประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นับเป็น“กับดัก” ที่ฝังลึกในหลักคิดของประเทศกำาลังพัฒนา

มาอย่างยาวนาน ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้นำาในทุกระดับของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีให้ความสำาคัญกับตัวเลข

การเติบโตทางเศรษฐกิจโดยละเลยเพิกเฉยที่จะพัฒนาปัจจัยพื้นฐานที่แท้จริง (Gumport, 2000) ในส่วนของ

องค์การธุรกิจก็เช่นกันท่ีให้ความสำาคัญกับผลกำาไรจากการดำาเนินงานท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจ ที่เกิดข้ึน

จากการซื้อมาขายไปที่ดำาเนินติดต่อกันมาต่อเนื่องโดยไม่ได้มีความคิดที่จะผลิตสินค้าหรือบริการนั้นด้วยตัวเอง 

ทำาให้องค์การขาดแก่นความสามารถ (Core Competence) ในการผลิตที่จะทำาให้เกิดการพัฒนาต่อยอดได้ใน

อนาคต ทั้งหมดนี้นำามาซึ่งการพัฒนาแบบพึ่งพาที่เน้นการเติบโตที่ขึ้นอยู่กับผู้อื่นเป็นสำาคัญ นับว่าเป็น “กับดัก” 

ของหลักคิดที่ควรปรับแก้ไขอย่างเร่งด่วนก่อนที่จะช้าไป

ฐานรากและความหมายที่แท้จริงของธุรกิจที่บิดเบือน
Foundation and the True Meaning of Business that Distorted

 จากการศึกษาวิจัยพบว่าหนึ่งในตัวแปรสำาคัญที่นำาไปสู่การติด “กับดัก” ทางความคิดที่กล่าวมาข้างต้น

คือ การขาดความเข้าใจในความหมายแท้จริงของเศรษฐกิจ และวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ที่ถูกปลูกฝังมาอย่าง

ยาวนานทีส่ง่ผลไม่เพยีงเฉพาะแตใ่นระดบัประเทศแต่ยงัขยายวงกวา้งไปถงึในระดับภมูภิาคและในระดับโลกด้วย 

แตด่เูหมอืนวา่ความเขา้ใจนัน้กลบัจะไมถ่กูแกไ้ขในแก่นสาระสำาคญัแต่กลับเปน็การแก้ไขพัฒนาในระดับพืน้ผิวที่

ทำาให้ความเข้าใจผิดนั้นมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นอีก บทความนี้มุ่งมั่นที่จะสื่อสารให้กิจกรรมธุรกิจเป็นกลไกและ

เป็นเครื่องมือในการสร้างความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้น บนความม่ังคั่งที่เกิดขึ้นอย่างท่ัวถึงและเป็นกลไกท่ี

เมือ่ผนวกรวมกนัแลว้สามารถสรา้งระบบเศรษฐกิจทีม่กีารเติบโตอย่างยัง่ยนืบนการใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจำากดั

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดที่พบว่าหลักการนี้แม้จะมีอยู่ในทฤษฎีต่าง ๆ อย่างมากมายแต่กลับพบว่าในความเป็น

จริงไม่ได้เกิดผลอย่างที่ผลเกิดขึ้นแต่อย่างไร
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ผลิน ภู่จรูญ

 การค้นคว้าหาคำาตอบว่าเกิดจากสาเหตุใด จึงเป็นคำาถามที่ควรมีศึกษาอย่างจริงจัง ด้วยความที่

ปรากฏการณ์เกิดข้ึนประจำาจนกลายเป็นเรื่องธรรมดาทำาให้เกิดความละเลยที่จะค้นหาคำาตอบที่แท้จริง ส่งผล

ทำาให้ในระยะเวลาที่ผ่านมาคำาว่า “ธุรกิจ” จึงเกิดการบิดเบือนไปอย่างมากโดยเฉพาะภายใต้ระบบทุนนิยม 

(Capitalism) ที่มีอิทธิพลอย่างมาก นั่นไม่ใช่เพราะเป็นระบบดีที่สุดแต่เป็นเพราะตอบสนองกิเลสความโลภของ

มนษุยไ์ดด้ทีีส่ดุในมติหินึง่เท่านัน้ (Jackall, 1988) เพราะแทจ้ริงยงัมรีะบบอืน่เชน่ ระบบคอมมวินิสต์ทีม่หีลักคดิ

แตกตา่งอยา่งสิน้เชงิจนกระท่ังโลกท้ังโลกตอ้งรบราฆา่ฟนักนัจากหลกัคดิทัง้สองนี ้บทความนีค้งไมไ่ด้ศกึษาลงลกึ

ไปถงึทีม่าของหลกัคดินัน้ ๆ  แตส่นใจศกึษาวเิคราะหป์รากฏการณร์ว่มสมยั เพือ่นำาไปสูก่ารพฒันาปรบัปรงุทีด่ขีึน้

สำาหรับอนาคต 

 เริ่มจากรากฐาน (Foundation) ของการค้าขายก่อน เดิมมนุษย์อาศัยอยู่ร่วมกันแบบพ่ึงพาเพ่ือความ

อยู่รอดโดยต่างทำางานในสิ่งท่ีตนเองถนัดบนความสามารถและทักษะของแต่ละคนบนทรัพยากรที่มีแล้วนำา

สิ่งของหรือสินค้าที่จำาเป็นต่อการดำารงชีพนั้นมาแลกเปลี่ยนกันในระบบที่เรียกว่า “ระบบแลกเปลี่ยน (Barter 

System)” ที่ยังไม่มีสื่อหรือเครื่องมือในการแลกเปล่ียนเช่นเงินตรา การท่ีต่างคนต่างทำางานในส่ิงท่ีตนเองถนัด

เพือ่หาเล้ียงชีพนัน้นัน่หมายถงึ “อาชพี” ทีค่วรตัง้อยูบ่นฐาน“การทำาอาชพีชอบสมัมาอาชพี” ทีน่ำาไปสูค่วามเปน็

ธุรกิจ และอุตสาหกรรมในแต่ละสาขาในปัจจุบัน ท่ีได้สร้างอาชีพธุรกิจในหลายหลายสาขา จากช่างสร้างบ้าน

ในปัจจุบันอาจเรียกผู้รับเหมา ทำาให้ผู้รับเหมาควรมีความรู้ในสาขาอาชีพสร้างบ้านด้วยไม่ใช่มีแต่เฉพาะเงินทุน

แล้วมีเงินจ้างช่างไม้ ช่างปูนมาสร้างบ้านเพื่อแสวงหากำาไร ซึ่งในความเป็นจริงแล้วน่าจะไม่เหมาะสมแต่ปัจจุบัน

เรียกบุคคลเหล่านี้ว่านักธุรกิจ กล่าวคือเป็นผู้หากำาไรจากการค้าขาย ที่ส่วนใหญ่มักมีแนวการดำาเนินธุรกิจที่จ่าย

ค่าแรงช่างอาชีพในราคาตำ่าแต่เรียกค่าจ้างสร้างบ้านราคาที่สูงเพื่อจะได้ทำากำาไรจำานวนมาก นั่นเป็นเพราะว่า 

คนเหลา่นัน้คอื นายทนุในระบบทนุนยิมทีห่าผลประโยชน์จากเงินทนุบนการใชแ้รงงานของผู้อืน่ทัง้ทีต่นเองทำางาน

นั้นไม่ได้ ที่สำาคัญกดค่าแรงนายช่างฝีมือเหล่านั้นเพื่อแสวงหากำาไรสูงสุดเข้าตนเอง นี่จึงเป็นสาเหตุที่มาของการ

เหลื่อมลำ้าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทำาให้คนที่สะสมทุนก็จะมีเงินทุนมากยิ่งขึ้น (Mizruchi & 

Lisa, 1999) ในขณะที่คนใช้แรงงานบนสายอาชีพกลับเสื่อมสภาพลงเพราะค่าแรงไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ท้าย

ที่สุดก็กลายเป็นเพียงผู้ใช้แรงงานในระบบเศรษฐกิจ 

 เม่ือมีการคิดค้นเคร่ืองมือเคร่ืองจักรในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมระบบเศรษฐกิจโลกย่ิงทำาให้เกิดกลุ่มแรงงาน

และกลุ่มนายทุนที่ชัดเจนมากขึ้น ที่ต่อมาได้มีการพัฒนาการศึกษาให้เป็นระบบมากข้ึน เป็นเพราะแรงงาน 

ส่วนใหญ่ต้องทำางาน 6 วัน/สัปดาห์ ทำาให้ต้องนำาบุตรหลานไปเข้าโรงเรียนเพื่อให้โรงเรียนเพื่อให้มีความรู้ โดยมี

ความหวังว่าการศึกษาท่ีสูงของพวกเขาจะทำาให้สามารถยกระดับครอบครัวของตนจากชนช้ันแรงงานให้ขยับสูง ข้ึน

ซ่ึงในระหว่างท่ีบุตรธิดาเหล่าน้ีเล่าเรียนในระบบจนถึงระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงต้องใช้เวลาประมาณ 14-17 ปีน้ันพ่อแม่

พวกเขาได้ทำางานให้นายทุนเหล่านั้นจนทำาให้นายทุนรำ่ารวยมากยิ่งขึ้น โดยที่แรงงานนั้น ๆ  ส่วนใหญ่ที่ทำางานจน

เกษียณกลบัมีเงนิเกบ็นอ้ยมาก อาจเป็นเพราะวา่เงนิจำานวนหนึง่ตอ้งทุม่ไปท่ีการให้การศกึษาแกลู่กหลานของพวก

เขาโดยมีความหวังกลับอนาคตท่ีต้องการยกระดับฐานะให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงลูกหลานของพวกเขาที่ได้รับการศึกษาใน

ระดับสูงส่วนใหญ่ต้องย้อนกลับมาทำางานกับนายทุนอีกเช่นเคย แต่ครั้งนี้แตกต่างจากคุณพ่อคุณแม่ของพวกเขา 

เพราะไม่ได้มาสมัครทำางานช้ันแรงงานท่ีเรียกว่าบลูคอลลาร์ (Blue Collar) แต่เป็นระดับไวท์คอลลาร์ (White 
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ทบทวนหลักคิดธุรกิจใหม่ก่อนที่จะสายเกินแก้

Collar) ที่ทำางานสายอาชีพที่ตนศึกษาจบมาเช่นนักกฎหมาย นักบัญชี วิศวกร นักออกแบบ ฯลฯ แต่ทั้งหมด

ก็ยังต้องเข้ามาทำางานให้กับเงินทุนที่มีนายทุนหรือเจ้าของเงินเป็นเจ้านายท่ียิ่งทำาให้นายทุนมีความมั่งคั่งมากยิ่ง

ขึ้น วรจรเหล่านี้เกิดขึ้นซ้ำาแล้วซ้ำาเล่าจนถึงปัจจุบัน จนเป็นที่แปลกใจว่าทำาไมหลายคนทำางานจนไม่ได้หวนคิดว่า 

“ทำางานไปเพือ่อะไร เพือ่ใครท้ายท่ีสดุแลว้ความมัง่คัง่กต็กอยูก่บันายทนุไมก่ีค่นอยู่ดี นีน่า่จะเปน็คำาตอบของท่ีมา 

“รวยกระจุก จนกระจาย” ได้ในมิติหนึ่ง

 ในเร่ืองนี้เช่ือว่าเป็นเนื้อหาท่ีโต้แย้งได้อย่างกว้างขวางแต่จุดประสงค์ของบทความต้องการนำามาซึ่ง

ความบิดเบือนของหลักคิดที่ควรหยิบยกมาวิเคราะห์ในระดับลึก (Radical) มิฉะนั้นแล้วจะไม่สามารถหาทาง

แกไ้ขไดอ้ยา่งแทจ้รงิ หากสรปุจากปรากฏการณดั์งกล่าวจะพบวา่ ความหมายแทจ้ริงของธรุกจิคอืการสร้างกำาไร

สูงสุด (Maximize Profit) บนธุรกิจที่เจ้าของเงินทุนเองบางครั้งไม่มีความสามารถในอาชีพหรือการงานนั้นเลย

เพียงแต่เป็นเจ้าของทุนเท่านั้น ซึ่งนั่นคือ ความบิดเบือนที่น่าเป็นห่วง อย่างไรก็ดีที่มีความพยายามในการพัฒนา

ตลาดหลกัทรพัยข์ึน้เพือ่ระดมทนุทีม่ตีน้ทุนต่ำาจากประชาชน เพือ่หลกีเลีย่งการกูเ้งนิจากนายทนุกน็บัวา่เปน็การ

แกไ้ขในเชงิระบบ และเชงิโครงสร้างทีพ่ยายามหนีออกจากระบบทนุทีน่า่ยกยอ่งอย่างมาก แตจ่ากประสบการณ์

ของตลาดทุนทั่วโลกกลับพบว่ายังไม่สามารถหลุดออกจากอิทธิพลของนายทุนได้โดยเด็ดขาด ในทางกลับกัน 

ส่งผลทำาให้นายทุนเข้ามามีอิทธิพลในตลาดมากข้ึนอย่างมีนัยสำาคัญ ดังน้ันตัวแปรสำาคัญในบริบทน้ีคือ หลักคิดของ

นายทุน นักบริหารมืออาชีพ พนักงาน นักลงทุน รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียจากธุรกิจนั้นมีความสำาคัญมาก ซึ่งหากไม่

ได้มีการปรับหลักคิดให้กลับมาตั้งอยู่บนหลักสัมมาทิฐิ หรือความคิดชอบแล้วความเหล่ือมลำ้าของสังคมก็จะไม่

ถูกแก้ไข ซึ่งในที่สุดแล้วระบบเศรษฐกิจที่ควรเป็นกลไกในการสร้างการเติบโต สร้างความมั่งคั่งในทุกระดับก็จะ

ไม่เกิดขึ้นทำาให้การพัฒนาสังคมเป็นไปบนความไม่ยั่งยืน

ความหมายของธุรกิจที่นำาเสนอสำาหรับการเติบโตที่ยั่งยืน
Proposing the True Business Meaning for Sustainable Growth

 เพื่อตอบโจทย์การเติบโตของระบบเศรษฐกิจท่ีมีความยั่งยืนและมีการกระจายรายได้ท่ีไม่สร้างความ 

เหล่ือมลำา้อย่างในอดีต จึงต้องเร่ิมต้นท่ีการปลูกฝัง เหตุผลของการเข้ามาเก่ียวข้องกับธุรกิจเสียใหม่ ท่ีควรต้ังอยู่บน

หลกัการ (Logic) วา่ธรุกิจคอื การสรา้งสรรค์ใหช้วีติของคนอืน่ดขีึน้จากความถนดั ความเชีย่วชาญในสาขาอาชพี 

เป็นสัมมาอาชีพ-อาชีพชอบ บนความเป็นมืออาชีพ (Professional) ในการทำางาน โดยแลกเปลี่ยนมาซึ่งเงินตรา

กับความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภคท่ีต้องมีศิลปะในการนำาเสนอสินค้าและบริการที่มีผลตอบแทนในรูปรายได้

และกำาไรในการดำาเนินการ (Rifrin, 1998) เพื่อนำามาใช้ต่อยอดธุรกิจให้ขยายใหญ่มากขึ้นพร้อมทั้งการสร้างทุน

มนษุย ์(Human Asset) ทีม่คีณุคา่มาก (Porter & Kramer, 2011) ขึน้บนผลตอบแทนทีช่ว่ยยกระดบัมาตรฐาน

ความเป็นอยู่ของพวกเขาและครอบครัวให้ดียิ่งขึ้นตลอดไปอย่างต่อเนื่อง (Lounsbury, 2002)

 พบไดช้ดัวา่หลกัคดิ (Logic) ธรุกจิท่ีนำาเสนอนี ้ถกูละเลยในแกน่สาระโดยทีค่นสว่นใหญม่องขา้มไปอยา่ง

นา่เสยีดายทัง้ทีเ่ปน็แกน่ (Core) ของการดำาเนนิธุรกจิ ในทางตรงกนัขา้มผู้คนส่วนใหญก่ลับไปใหค้วามสำาคญักับ

การทำากำาไรสูงสุด (Maximize Profit) มากกว่าจนละเลยภารกิจหลักสำาคัญ นี่คือสาเหตุที่มาของปรากฏการณ์

ความผนัผวนของธรุกจิในปจัจบุนั ทีท้่ายสดุแล้วมผู้ีทีไ่ด้รับผลประโยชนเ์พียงจำานวนนอ้ยมากทัง้ทีท่รัพยากรทีใ่ช้
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ผลิน ภู่จรูญ

นำามาหาผลประโยชน์นั้นควรเป็นของมนุษยชาติทุกคนรวมท้ังลูกหลานของทุกคนในอนาคตด้วย จึงเป็นหน้าท่ี
ของโรงเรียนธุรกิจ (Business School) ท่ีควรปลูกฝังหลักคิด (Logic) ของธุรกิจที่ถูกต้องสมบูรณ์ โดยอบรม 
สัง่สอนให้นกัศกึษาทีจ่ะเตบิโตไปเปน็นกัธรุกจิในอนาคตตระหนกัถงึภารกิจแทจ้ริงของธรุกจิในการสร้างสรรคชี์วติ
ของเพ่ือนมนุษยใ์หด้ยีิง่ขึน้กอ่นโดยมผีลตอบแทนทีน่ำามาซ่ึงกำาไรจากความเต็มใจของลกูค้าทีไ่ดร้บัความพงึพอใจ
สงูสุดจากสนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บั (Gumport, 2000) เชน่นีถ้งึจะเรยีกวา่เปน็ความสำาเรจ็ทีส่มบรูณเ์พราะผูผ้ลิต
ของสนิคา้และบริการหน่ึงแท้จรงิพวกเขากคื็อคือผูบ้รโิภคของสนิคา้และบรกิารอืน่เชน่กนั ซ่ึงหากทกุคนต้ังตนอยู่
บนหลักการเช่นเดียวกันนี้ธุรกิจก็จะนำามาซึ่งระบบเศรษฐกิจที่มีการทำางานสอดคล้องระหว่างกันอย่างเที่ยงตรง

 เปรียบเทียบได้กับนาฬิกาจักรกลเรือนใหญ่ที่มี เฟือง สปริง ข้อเหวี่ยง น็อต จักรกล ฯลฯ ที่ต่างก็ทำางาน
สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างดีตามหน้าที่ของแต่ละชิ้นส่วนที่ทำาให้เข็มนาฬิกาสาม สี่ ห้าเข็มที่แล้วแต่จะออกแบบ
เดนิไดอ้ยา่งเทีย่งตรงแมน่ยำา ซึง่แน่นอนวา่อปุกรณแ์ละจกัรกลของนาฬกิาเรอืนใดทำางานไดอ้ยา่งแมน่ยำาถกูตอ้ง
แขง็แรง นาฬกิาเรอืนนัน้กจ็ะมชีือ่เสยีงและมีราคาคา่งวดแพงกวา่นาฬิกาท่ีเดินไมเ่ท่ียงตรงหรือไมเ่ดิน เฟืองแต่ละ
ตวัของนาฬกิาจงึเปรยีบเหมอืนบรษิทัธรุกิจทีต่า่งจะตอ้งทำาหนา้ทีข่องตนเองใหด้ทีีส่ดุทีจ่ะสง่ประโยชนใ์หก้บัเฟอืง
ตวัอืน่ซึง่เปรยีบเหมอืนบรษิทัทีอ่ยูใ่นหว่งโซธุ่รกจิเดียวกนัใหแ้ขง็แกร่งและดยีิง่ ๆ  ขึน้ ทัง้นีท้กุอยา่งต้ังอยูบ่นหลัก
คิดของธุรกิจเดียวกันหรือใกล้เคียง

 ในประเด็นนี้ตัวแปรย่อยที่เป็นผู้เล่น (Player) ของบริษัท ต้องมีความเข้าใจในหลักการของธุรกิจเช่น
เดยีวกันตัง้แต ่นายทนุ ผูบ้รหิาร พนกังาน นกัลงทนุ และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีจากธรุกจิ ซึง่ถา้เปน็เชน่นัน้แลว้ธรุกจิ
ก็จะกลับกลายเป็นกิจกรรมท่ีนำามาซึ่งการสร้างสรรค์ชีวิตมนุษยชาติให้ดียิ่งขึ้น มากกว่าเป็นความสำาเร็จของคน
กลุ่มเล็ก ๆ ที่สำาเร็จขึ้นจากหยาดเหงื่อแรงงานของคนชั้นแรงงานที่มีจำานวนมากกว่าอย่างมาก

บทเรียนของหลักคิดธุรกิจที่ดีของ FORTUNE 500

 บทความนี้น่าจะนำามาซึ่งความสงสัยว่าเป็นไปได้จริงหรือตามหลักคิดนี้ จากการศึกษาวิจัยพบว่าบริษัท
ขนาดใหญ่ใน FORTUNE 500 ท่ีมีอายุขององค์การยาวนานกว่า 120 ปีล้วนแล้วแต่มีหลักคิดเชิงธุรกิจบนพ้ืนฐาน
ของความมุ่งม่ันในแก่นคุณค่า (Core Value) ท่ีจะสร้างชีวิตของมนุษยชาติให้ดีย่ิงข้ึนผ่านกิจกรรมทางธุรกิจของ
ตนเองที่จะส่งมอบสินค้าและบริการท่ีนำามาซึ่งความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าเกือบทั้งสิ้น และเป็นที่ประจักษ์ 
ชัดว่าประเทศใดท่ีมีบริษัทเหล่านี้เป็นจำานวนมาก ประเทศเหล่านี้ก็จะเป็นมหาอำานาจทางเศรษฐกิจแทบทั้งสิ้น 
ต่างจากประเทศด้อยพัฒนาและประเทศกำาลังพัฒนาท่ีนักธุรกิจ นายทุน นักลงทุน นักบริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทีย่งัตดิยูก่บั “กบัดกั” ความคดิของธรุกจิทีต่ัง้บนมจิฉาทิฐิท่ีไมเ่ฉพาะแต่สรา้งสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีดีไมไ่ด้แลว้ 
ยังไม่สามารถขยายกิจการให้ก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงได้อีกด้วย

 บริษัท IKEA ที่มีวิสัยทัศน์ที่มีแก่นคุณค่าชัดเจนที่จะ “to create a better everyday life for the 
many people” จากสินค้าที่ผ่านการออกแบบอย่างดีที่มีอย่างหลากหลายในราคาที่ผู้บริโภคทุกระดับสามารถ 
ซื้อหามาใช้ได้ จากร้านเฟอร์นิเจอร์เล็ก ๆ ของสวีเดน ปัจจุบันกลายเป็นห้างขนาดใหญ่ที่เปิดสาขาทั่วโลก ทั้งนี้
แน่นอนว่าย่อมเกิดขึ้นจากหลักคิด (Logic) ทางธุรกิจที่ถูกต้องของนายอิงวาร์ คัมปรัด (Ingvar Kamprad) ที่มี
อดุมการณ์ทางธรุกจิอยา่งแรงกลา้ทีส่ามารถสง่ตอ่ความปรารถนา (Will) เหลา่นีต้อ่ไปยงัพนกังาน IKEA มากกว่า
หนึ่งแสนคนทั่วโลกได้อย่างน่าทึ่ง
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ทบทวนหลักคิดธุรกิจใหม่ก่อนที่จะสายเกินแก้

 บรษิทั Nestlé บรษิทัท่ีมสีโลแกน “อาหารดี ชีวติดี : Good Food, Good Life” จากบรษิทัทีต้ั่งต้นจาก
การยกระดบัชวีติเดก็ท่ีดีข้ึนให้รอดจากการเสยีชวีติทีไ่มส่ามารถบรโิภคนำา้นมแมไ่ด้ ด้วยการออกผลติภณัฑน์มผง 
Farine Lactée ทดแทนนมแม่ เพื่อให้เด็กได้มีนมดื่มจนกลายมาเป็นผู้ที่นำาเข้าและพัฒนาสินค้าโกโก้ ตราไมโล
และกาแฟยีห้่อเนสกาแฟใหก้บัผูบ้รโิภคท่ัวโลก จนสามารถกลา่วไดว้า่เกอืบทกุครวัเรอืนในโลกตา่งลว้นมผีลติภณัฑ์
ของ Nestlé อยู่อย่างน้อยหนึ่งชนิด ซึ่งความสำาเร็จนี้ไม่ได้ทำาให้บริษัทหยุดการพัฒนาแต่กลับสร้างนวัตกรรม
การพัฒนาแบบบูรณาการทั้งในด้าน Forward และ Backward พร้อมกันโดยให้ความสำาคัญกับการสร้างสรรค์
คุณค่าร่วมกับซัพพลายเออร์ที่ทอดยาวไปถึงผู้ผลิตชาวไร่กาแฟ แหล่งน้ำา ที่รวมถึงการสนับสนุนการศึกษา และ
สร้างโรงเรียนในท้องถิ่นที่เป็นแหล่งวัตถุดิบของตนเองเพื่อสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) ระหว่าง
เนสท์เล่กับท้องถิ่น ที่นับว่าเป็นตัวอย่างการสร้างสังคมที่ดีร่วมกันอย่างยั่งยืนผ่านกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท

 บรษัิท โซนี ่(SONY) ทีมี่ความยิง่ใหญอ่ยา่งมากจากแนวคดิ “ผลติในญีปุ่น่” (Made in Japan) นบัวา่เปน็
ตำานานของหลักคิดทางธุรกิจที่น่ายกย่องมาก ในยุคที่ผู้นำาบริษัท คือ นาย Akio Morita และ Masaru Ibuka ยัง
มชีวีติอยู ่Sony มคีวามชดัเจนในการดำาเนนิธรกจิทีต้ั่งอยูบ่นพ้ืนฐานของการยกระดับชีวติผู้อืน่ใหดี้ยิง่ขึน้ SONY 
นับเปน็ผูผ้ลิตสนิคา้อเิลก็ทรอนกิสใ์นวงการทีเ่ปน็ผูร้เิริม่สรา้งตน้แบบตัวแรกของสนิคา้ในหลายผลติภัณฑ ์เชน่ เทป
อัดเสียง วิดีโอเบต้าแม็ก (Betamax video) กล้องแคมคอร์ดเดอร์ (Camcorder) เครื่องเล่น Walkman ฯลฯ 
ที่ทำาช่ือเสียงให้สินค้าของประเทศญี่ปุ่นกลายเป็น Top Brand ในเรื่องคุณภาพได้อย่างน่าประทับใจถึงขนาด 
ผูบ้รโิภคของโซนีใ่นประเทศอเมรกิาทีซื่อ้ทวีขีองโซนีถ่งึกบัออกมาบอกวา่ “เราไมไ่ด้ซ้ือทีว ีแต่เราซ้ือคณุภาพของ
ทวีตีา่งหาก” ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะไมส่ามารถเกดิขึน้ได้เลยถ้าผู้กอ่ต้ังท้ังสองคนไมม่หีลักคดิ (Logic) ทางธรุกจิท่ีถูกต้อง

 บริษัท Siemens ของประเทศเยอรมนีนับได้ว่าเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างของบริษัทภายใต้การก่อต้ังจาก 
หลักคิด (Logic) ทางธุรกิจท่ีถูกต้องมี “สัมมาทิฐิ” ท่ีต้องการยกระดับการให้บริการด้านโทรเลขซ่ึงแพร่หลายมากใน
สมัยนั้นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยคิดประดิษฐ์โทรเลขที่สามารถชี้ตัวอักษรได้ทำาให้การโทรคมนาคมมีความ
เจรญิอยา่งมาก จากนัน้ Siemens ไดผ้ลติสนิคา้อกีมากมายหลายชนดิต่อมาได้พัฒนาเปน็บริษทัขนาดใหญท่ี่ผลติ
สนิคา้ทีช่ว่ยยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนเยอรมนัและของคนท่ัวโลกได้อยา่งนา่ยกยอ่ง หนึง่ในผลงานประดิษฐ์ของ 
Siemens คือ รถรางไฟฟ้า รถไฟฟ้าความเร็วสูง ที่แพร่หลายทั่วโลกปัจจุบัน และยังเป็นบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ที่มี
ความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์อย่างมาก

บทสรุป

 บทความน้ีพฒันาข้ึนเพือ่เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการคดิทบทวนหลกัคิด (Logic) ในทางธรุกิจเสยีใหมก่อ่น
ทีค่วามโลภและกเิลสของมนุษยจ์ะนำาธุรกจิไปสูค่วามเหลือ่มลำา้ทีม่ากยิง่ขึน้ท่ีไมไ่ดส้รา้งผลดกัีบผูใ้ดทัง้สิน้ดงัทีเ่หน็
ปรากฏชัดในปัจจุบัน ท้ังหมดนี้คงข้ึนอยู่กับหลักคิด (Logic) ทางธุรกิจของแต่ละคนที่ต่างมีอิสระทางความคิด 
ทัง้สิน้ ซึง่หากหลกัคดินัน้เป็นไปในทศิทางทีไ่มถ่กูตอ้งและยงัมอีทิธิพลนำาทางคนรุน่ใหมใ่หเ้ชือ่และดำาเนนิรอยตาม
แลว้ยอ่มจะนำาไปสูท่างเสือ่มไดง้า่ยโดยเฉพาะสงัคมหรอืประเทศทีก่ำาลงัพฒันา ทีจ่ะสง่ผลทำาใหเ้กดิการเอาเปรยีบ
ทางการค้าทางธรุกจิมากยิง่ขึน้ ผลสดุทา้ยคอื ทกุฝา่ยตา่งเสยีประโยชนร์ว่มกันแทนทีจ่ะเปน็การสรา้งคณุคา่รว่ม 
(Creating Shared Value) อยา่งทีค่วรเปน็ จงึเปน็ความจำาเปน็อยา่งเรง่ดว่นทีค่วรมกีารทบทวนหลกัคดิ (Logic) 
ของธุรกิจใหม่ก่อนที่ทุกอย่างจะสายเกินแก้
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Abstract

To help solve the global warming problem for a better life for everyone, 
responsible consumption and production by business in terms of promoting less 
consumption and the purchase of green products should be implemented. However, in 
doing this, we need a good understanding of the underlying motivation of consumers 
in consuming less and consuming right. It is the intention of this study to review the 
research that has been conducted by the author in recent years in order to shed some 
light on this area. In addition, a brief conclusion will be provided.
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Introduction

 According to the United Nations (2015), sustainable consumption and production 

concern the promotion of resources and energy efficiency, sustainable infrastructure, and the 

provision of access to basic services. They also concern “green” and good jobs and a better 

quality of life for everyone. Additionally, the implementation of sustainable consumption and 

production assists with the achievement of overall development plans—thus reducing future 

economic, environmental, and social costs, and strengthening economic competitiveness and 

reducing poverty. Sustainable consumption and production aim at “doing more and better with 

less,” and in this way net welfare gains from economic activities will be increased through the 

reduction of resource usage and degradation and pollution in terms of the entire life cycle. At 

the same time, this will enhance the quality of life for everyone, involving a multitude of different 

stakeholders, including business persons, development cooperation agencies, researchers, 

policymakers,  scientists, retailers, consumers, and the media, to name only a few. Sustainable 

consumption and production also require a systemic approach and cooperation among all of 

the participants in the supply chain, including consumers and producers. They also involve 

the engagement of consumers through awareness-raising and education regarding sustainable 

consumption and one’s lifestyle, as consumers should be provided with adequate information 

through standards and labels and the involvement in sustainable public purchasing, and again 

this list of course does not include all of the elements involved. 

 Society’s extravagant consumption has placed a great strain on the planet consumers 

experience the stress of living in an environment that encourages consumption as a kind of 

retail therapy. However, how to turn the tide of this obsessive consumption is a good question. 

Who is willing to place more emphasis on sustainable consumption in his or her daily lives, 

particularly in the current consumption-oriented environment?   We need to move from the 

focus on the purchase of products to maintaining, cleaning and storing those that we already 

have.  It can be argued however that it is not the consumer that should take the lead in this—it 

is the world’s leading companies and their brands that should do so, particularly given the 

investment that these companies have made into getting us into the position in which we currently 

find ourselves, with the relentless marketing and advertising of products. One can begin this 

discussion with the food, clothing, and retail industries, which of course are important for our 

daily lives but which are filled with unnecessary waste.
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 The Levi Strauss Co. for example is a firm that has aggressively attempted to change 

customers’ behavior (Kaye 2013). It has already located the waste throughout its supply chain, 

including reducing water consumption during the manufacture of textiles and actually interweaving 

recycled glass and plastics into their denim fabric. Much of the long-term impact of garments 

in the world occurs however after their purchase because of the necessity to clear them and 

the waste that can result. In order to reduce this waste, Levi Strauss has made a strong effort 

to educate customers about steps that they need to take in order to minimize the waste when 

they take care of their clothing. In 2010, the company sponsored a competition to find a good 

alternative to the conventional use of a clothesline, and after an assessment of the life cycle 

of their clothing that found almost half of the water impact from their 501 jeans occurs during 

washing and drying at home, they launched a campaign to explain to customers about how 

to care for their jeans. Washing with cold water was one discovered solution, and Levi Strauss 

along with Procter and Gamble, which produces the famous soap Tide detergent, raised the 

awareness of the public about the cost savings and environmental benefits that can be gained 

from using cold water. Erik Joule, an executive at Levi Strauss, has told audiences the best way 

to take care of jeans, although it sounds counter intuitive, is by not washing them because this 

weakens the fabric. The collaboration between Levi Strauss and Procter and Gamble is a good 

example of how brands can work together to educate consumers about reducing the impact 

of the products that they purchase on the environment. 

 Another clothing company that is making a conscious effort to reduce this over consumption 

is Patagonia (Kaye, 2013). During the 2012 holiday season this outerwear company encouraged 

customers to not purchase more than they needed. The campaign was called  the Don’t Buy 

This Jacket campaign. Excessive purchasing has also been the focus of some retail food companies. 

With food waste in the United Kingdom and the United States approaching 40%, these companies 

have an opportunity to take advantage of the trust that consumers have in them by working 

with them with the aim of eliminating unnecessary waste.

 Marks & Spencer can be considered a leader in this connection (Kaye, 2013), with its 

new packaging technology, keeping perishable food products such as berries fresher longer. 

M&S, throughout its value chain, has made an effort to keep food out of landfills. At its food 

halls, for example, the company drastically reduces the cost of its products as they approach 

the expiration dates, thus of course benefiting the customer. In terms of the food that is not 

able to be resold, M&S donates it to local food banks, composts it, or places it to anaerobic 

digesters for energy. M&S has also joined hands with the charity WRAP; together they teach 



708 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

Oree Leelakulthanit

customers how to be more efficient in their shopping and how to reduce waste at home with 

programs that include for example suggestions of recipes using leftovers. Further, what is called 

the company’s sustainability portal, or Plan A, includes an animated game so that families can 

learn about how to deal with food waste.

 It can be seen that brand leadership regarding sustainable consumption faces many 

obstacles because, as mentioned, they have spent decades encouraging consumers to buy 

more than they need. However, in this age of social media and macro-targeted marketing, 

there are now opportunities to educate customers concerning the waste that stems from 

excessive purchasing and to build loyalty on the part of consumers by offering advice about 

more intelligent purchasing decisions and ways to avoid waste.

 It should be mentioned that most of the activities on the part of developed companies 

in terms of the promotion of responsible consumption deal with consuming less and consuming 

right through the purchase of green products, activities that are rarely seen for example in 

Thailand. One of the reasons for this lack of awareness is likely the lack of a knowledge base 

in this area, and therefore, it is the intention of this study to review the research conducted by 

the author as an attempt to generate a body of knowledge regarding the consumer behavior 

of Thais in consuming less and consuming right. The results from the most recent eight studies 

conducted from 2012 to 2017 have been reviewed chronologically, from the most recent back 

to 2012 as follows.

Literature Review

 1. Consuming Less

  1.1 Residential Energy Saving 

  In a review of the literature, the factors that were seen to have an effect on residential 

energy saving in Thailand were saving money, taking personal responsibility for saving energy, 

knowing how to save energy, begin committed to saving energy through pledges, and comparing 

one’s current energy bill with that of the previous months. Among these motivators for energy 

saving, commitment to saving energy through pledges and saving money are likely to be the 

most effective strategies in terms of the promotion of saving energy at home. However, other 

strategies that are good candidates for saving energy are taking personal responsibility for saving 

energy, knowing how to save energy, and comparing the current energy bill with that of the 

previous months (Leelakulthanit, 2017b).
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  1.2 Energy Saving on Air Conditioners at Home 

  According to a study by Leelakulthanit (2017a), the main barriers to saving energy in 

the use of air conditioners, by non-energy savers, are comfort, habit, and privacy. Half of the 

non-energy savers want to be energy savers mainly because it will help them save money.  

The other half of the non-energy savers in this study did not want to be energy savers mainly 

because they could afford to pay the electricity bill. Some of the benefits of saving energy in 

the use of air conditioners, for the energy savers, included saving money, behaving as a good 

role model for family members, helping to alleviate the present problems regarding climate 

change, gaining better health, helping to preserve the natural resources, and extending the life 

of the air conditioner. Twelve out of the sixteen participants in Leelakulthanit’s study wanted 

to save more energy in their use of air conditioners. Neither the non-energy savers nor the 

energy savers wanted to purchase new higher-tech models that would consume less energy 

until the old ones no longer worked. 

  1.3 Benefits and Role Models as the Drivers of Moderate Consumption

  In terms of being moderate in consumption, four main drivers can be considered: 

benefits, role models, the financial situation, and not having to follow the fashion. The benefits of 

being moderate include having enough money for investment and for future plans and other 

expenses. Regarding role models and moderation, parents and siblings, King Bhumibhol in 

Thailand, monks, and companies and the government can be considered; and regarding one’s 

financial situation in relation to being moderate, having a low income combined with family 

obligations, such as helping out with the family income, can be suggested.

 The drivers for being non-moderate in terms of consumption tend to focus on individual 

motivation and desire. For example, in today’s world companies often encourage people to 

compare themselves with others, and marketing strategies are employed to encourage greater 

consumptions, such as the creation of new fashion, putting on sales, creating outlets that 

sell cheap products that you may or may not want or need, pushing the use of credit cards 

and the use of pop-up advertisements, the use of social media—all of this leads to greater 

consumption.  Further, in terms of paying higher prices for durable products, the driver can 

be considered getting value for one’s money, while on the other hand among the drivers for 

the willingness to pay a higher price for durable products can be the following: being bored 

with the products that one already has, planned obsolescence in marketing, seeking a variety 

of products, and following fashion and being price sensitive (Leelakulthanit, 2016a).
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 2. Consuming Right: Buying Green Products

  2.1 Competitive Marketing Strategies for Buying Organic Food

  According to Leelakulthanit (2016b), women and men have different motivations 

for purchasing organic food, and both are often willing to pay a high price for what they want. 

Women tend to like to have easy access to products and to have information readily available, 

no matter the source, such as the mass media or labels or word-of-mouth via interpersonal 

communication. It can be said that men are more motivated to purchase organic food for more 

self-referenced reasons, for example it tastes good compared to conventional food. 

  In Leelakulthanit’s study, it is also indicated that in general, people are often willing 

to pay more for organic food than conventional food if they are so inclined. Among the driving 

forces in its purchase are its good taste and availability; and marketing methods, such as the 

provision of information and word-of-mouth, also encourage people to purchase organic rather 

than conventional food, with word-of-mouth seeming to have priority over information. It is 

unfortunate that environmental protection can have a negative impact on the purchase of 

organic food (Leelakulthanit, 2016b).

  2.2 Word-of-Mouth as an Influence on the Purchase of Organic Food 

  Word-of-mouth is sometimes used as a strategy for getting people to purchase  

organic food, and such word-of-mouth communication should include information about the 

benefits of the product. These benefits can be characterized according to their importance 

and observability, and it should be noted that the good health benefits of organic food is not 

also clearly seen by people, while on the other hand good taste is a benefit that people can 

easily experience for themselves directly and immediately.  Among the costs associated with 

the adoption of organic food is the cost of the food itself and the money and time that has to 

be spent in obtaining and accessing the product. This word-of-mouth information, in order for 

it to be followed or an influence, should come from a trusted source, such as one’s parents 

(Leelakulthanit, 2015).

  2.3 Green Product Purchasing across Socio-economic Groups

  Two determinants of the intention purchase buy green products in Thailand can be 

cited: having a high education and a high household income, and it can be seen that these 

two variables are closely linked. It is clear, according to the study of Leelakulthanit (2014a), 

that people should be both highly educated and have a high household income as conditions 
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for purchasing green products.  Likewise, the people that are drawn to the purchase of green 
products at the same time seem to have a high household income and are highly educated.  
As a result, the higher cost of these types of products does not seem to deter wealthier people 
from purchasing them. It follows then that for Thailand, it is important to strengthen the education 
there, and raising the income level per household will not only encourage people to buy 
green products but it will be good for the country’s overall economic status and development. 
Additionally, in order to encourage the low education group to purchase green products, the 
people in this group should be made aware of the significance of the problems related to the 
environment and learn how to deal with these problems. There are a variety of approaches 
to this that can be taken. For example, people can reduce the amount of their purchases; 
they can buy green products; they can learn to reuse the products that they purchase and 
recycle them as much as possible—all of these attitudes and actions can be inculcated in 
students for example at an early age, in primary and second school. It is interesting that price 
is often an indicator of the value of products. In other words, the more that something costs, 
the higher is the perceived value, and for this reason environmentally-friendly products tend 
to be perceived as having a high value. This is one tack that can be taken. Additionally, the 
word-of-mouth communication of family and friends can be a strong influence on a person’s 
purchase of green products, particularly for the high household income group (Leelakulthanit, 2014a).

  2.4 Adoption of LED Lamps

  When LED lamps, an innovative product, were first used, it was found that their 
relative advantage was not a significant factor regarding their adoption because price was not 
seen to be an important determinant. Further, the benefits of energy savings became the 
sole determinant of their adoption by the entire sample in a study of Leelakulthanit  (2014b).  
Regarding the segment with a lower income, the driving force for the purchase and adoption of 
LED lamps was their quality, while for the high household income group it was energy savings. 
This suggests that in order to increase people’s adoption of LED lamps, their quality needs to 
be improved in terms of energy savings and quality.

 Regarding the adoption of LED lamps on the part of the low household income group, 
corporate social responsibility (CSR) seems to play the most significant role, perhaps because 
the individuals in this group think that it is not necessary for them to  be a good citizen 
through the purchase for example of LED lamps without corporations taking the first step. In 
other words, it is the responsibility of businesses to go green first, and then others can follow.  
Additionally, in order for people—here the low household segment—to want to purchase LED 
lamps, is also important that the products be made as widely available as possible, suggesting 
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that it would be a good idea for companies to distribute their products through outlets that 
are easily accessible to this market segment, such as convenience stores.

 In addition to the energy savings benefits of LED lamps, there is another driving force 
for the adoption of LED lamps for the high household income segment; that is, the belief that 
one can help solve natural resource problems by saving energy. These two motivators regarding 
the purchase of LED lamps actually go hand-in-hand. It is likely that wealthier people will 
think that simply by buying LED lamps it can already help solve the energy problem. This is a 
convenient solution for this market segment because they can afford to buy LED lamps instead 
of the cheaper incandescent lamps. The implication here is that wealthier persons should be 
informed through various media—media that they typically have access to—that the use of 
energy-saving LED lamps can have a positive impact regarding the depletion of scarce energy 
resources. Convincing this segment to purchase LED lamps is not necessary, however, because 
this group tends to be self-motivated in terms of making an attempt to solve energy problems 
and they simply want to know the facts. It follows that solid, scientific knowledge about energy 
savings and its impact can be disseminated throughout society through a broad educational 
process (Leelakulthanit, 2014b).  

  2.5 Perceived Customer Values Regarding Eco-cars

 For the mass market, the elements that tend to attract people to purchase environmentally- 
friendly automobiles are the value of social well-being and the value of self-expression,  
and it can be asserted that social well-being is a stronger driver here in terms of buying  
intention than the value of self-expression. To state it differently, orientation toward others 
outweighs self-orientation, as is often the case, and women are more willing to buy eco-cars 
than men. This is because women perceive the value of social well-being and self-expression, 
while men’s motivation for purchasing environmentally-friendly automobiles is basically for 
the value of social well-being value (Leelakulthanit & Hongcharu, 2012).

Conclusion

 There is an opportunity for making more green products available in the market, even 
with their higher prices as compared to the traditional products in the highly-educated and high 
household income segment. However, green products should come with high quality, and they 
should be widely available. A certain green product, for instance an eco-car, can even be an 
expression of environmental concern for the owners. It is noteworthy that there are not that 
many new green products available in the market, and there is a scarcity of circular economy 
manufacturing.
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บทนำา

ทุกวันนี้การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเมืองไทยมีการเจริญเติบโตท่ีสูงมากและรวดเร็วมาก ผู้ขายหลาย

รายได้หันมาเปิดร้านบนแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความง่ายและเข้าถึงผู้ใช้ได้รวดเร็ว  โดยผู้ขายสามารถ

ที่จะเปิดหน้าร้านออนไลน์และสามารถขายสินค้าได้ในเวลาอันสั้น โดยการทำาการตลาดออนไลน์ในประเทศไทย

นั้นมีการแข่งขันกันอย่างสูง โดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์บางอย่างเช่นผลิตภัณฑ์อาหารเสริมและผลิตภัณฑ์เสริม 

ความงามซ่ึงมีผู้ขายและผู้ผลิตรายย่อยมากมาย ซ่ึงต่างก็แข่งขันกันหาตัวแทนท่ีจะมากระจายสินค้าและเข้าถึงผู้บริโภค

ให้ได้มากที่สุด

ในบรรดาสังคมออนไลน์ท้ังหมด หนึ่งในสังคมออนไลน์ที่กำาลังมีการเติบโตสูงมากในประเทศไทยคือ 
Instagram  

 Instagram คืออะไร 

Instagram คอื โปรแกรมทีส่ามารถนำารูปทีถ่า่ยไว ้หรือรูปในแกลลอรีม่าตกแต่งใหส้วยงามในสไตล์ของ
ผู้ใช้เอง ด้วยฟิลเตอร์ (Filter) และเครื่องมือที่มีอยู่ใน Instagram ซึ่งมีอย่หลายรูปแบบให้เลือก แล้วนำารูปภาพ
ที่ตกแต่งนั้น ไปแชร์ให้เพื่อน ๆ  ใน Social Network ได้ดูกันอีก เช่น Twitter, Facebook และในทางกลับกัน
เราก็สามารถเปิดดู แสดงความชื่นชอบ (Likes) และแสดงความคิดเห็น (Comments) ในรูปที่เพื่อน ๆ ของ
เราแชร์ไว้ได้ ด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีระบบ Storyคือเรื่องราวของแต่ละวันของแต่ละคนที่สามารถมา 
อัพโหลดเรื่องราว ของตัวเองผ่านช่องทาง Story ท่ีจะมีระยะเวลา 24 ชม. เมื่อถึงกำาหนดเร่ืองราวเหล่านั้นจะ 
หายไปโดยอัตโนมัติ แถมยังใช้ถ่ายทอดสด Live ผ่านช่องทางน้ีได้ด้วย ซ่ึงจุดเด่นท่ีทำาให้ Instagram ได้รับความนิยม
อย่างสูงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาก็คือการใช้งานที่ง่าย สะดวกรวดเร็ว มีผู้ใช้งานร่วมกันเยอะ มีอินเทอร์เฟสที่
สวยงาม มีความสนกุอยู่ในตัว และยิ่งมีดาราดังชอบใช้กันอีก ก็ยิ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้กระแสของ Instagram  
แรงข้ึนตามลำาดับ โดย Instagram มีลักษณะเฉพาะคือมีการให้โพสต์รูปภาพพร้อมคำาอธิบายและสามารถ link ไปยัง 
Facebook ได ้โดยผูข้ายและผูซ้ื้อจะสามารถหาส่ิงของทีต้่องการได้โดยผ่านแฮชแทก็และคำาทีต้ั่งไวเ้ปน็ keyword

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

 เลขที่ 118 หมู่ 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240

 อีเมล: dony.nida@gmail.com
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  ลักษณะเฉพาะของ Instagram

l  คิดค้นโดย Kevin Systrom และ Mike Krieger ท่ีเมือง San Francisco คดิ ค้นโดยเน้นระบบ HTML5 
ในวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2553  

l  6 ตลุาคม พ.ศ. 2553 เปิดตัว บน App Store ของ Apple  

l  3 เมษายน พ.ศ. 2555 ได้ปล่อย Application ที่รองรับระบบปฏิบัติการ Android  

l  12 เมษายน พ.ศ. 2555 Facebook เข้าซื้อกิจการ ในราคา 1 พันล้าน ดอลลาร์สหรัฐ 

การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และผลิตภัณฑ์ 
ความงามบนแพลตฟอร์ม Instagram เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแข่งขันของผู้ขายและภาพรวมของการ 
แข่งขันในอุตสาหกรรมนี้มากขึ้น

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเรียกว่า Action Research คือการลงสนามไปวิจัยเองโดยผู้ทำาการวิจัย
และการทำาการวิจัยผ่านการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับการใช้ Instagram และการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิโดย
การสัมภาษณ์จากผู้ใช้ ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายโดยตรง

 ในกรณนีีผู้ท้ำาการวจิยัไดท้ำาการสัง่ของซึง่เป็นอาหารเสริมและผลติภณัฑเ์สรมิความงาม และทำาหนา้ทีเ่ปน็
ตวัแทนขายผา่น platform Instagram โดยเปดิเปน็หนา้รา้นจรงิบน Instagram และอนญุาตใหล้กูคา้สามารถเขา้
ถงึหนา้รา้นไดโ้ดยไมจ่ำากดัและไมต่อ้งรอ้งขอการอนญุาตจากผู้ขาย โดยเปิดหนา้ Instagram เปน็แบบสาธารณะ 
(public profile)

โดยในการทำาวิจัยนี้ผู้ทำาการวิจัยได้ลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ใน instagram และตั้งชื่อ Instagram เป็นชื่อที่

เกี่ยวข้องกับยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ที่รับมาขาย โดยผลิตภัณฑ์ที่รับมาขายนี้มีลักษณะซื้อมาขายไปโดยให้ผู้ขายเป็น 

ผูก้ำาหนดปรมิาณทีจ่ะซือ้และขายเอง และเปน็ผูร้บัผดิชอบหากขายไมห่มด ดังนัน้ผูข้ายจงึมหีนา้ทีใ่นการประมาณ

การยอดขายและหาตัวแทนเพ่ิม โดยราคาท่ีขายจะเป็นราคาขายส่งสำาหรับตัวแทนท่ีส่ังสินค้าในปริมาณท่ีแตกต่าง

กัน โดยสินค้าอาหารเสริมและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ สามารถนำามารวมยอดกันได้เม่ือผู้ขายส่ังสินค้า โดยจะมีการแบ่ง

ระดับผู้ขายและราคาขายส่งของสินค้าแตกต่างกันตามยอดที่ผู้ขายสั่ง ยิ่งมีการสั่งเยอะข้ึน ราคาที่ขายส่งก็จะ 

ลดลงและผูข้ายจะไดก้ำาไรมากข้ึนตามลำาดบั ซึง่วธิกีารแบง่ระดบัของผูข้ายแบบนีม้คีวามแตกตา่งจากการขายตรง

โดยทัว่ไปซึง่ใช้การหักคา่คอมมชิช่ัน แตใ่นการซือ้ขายของผลติภณัฑน์ีเ้ปน็การสตอ๊กของและซือ้มาขายไปโดยตรง

ผลติภณัฑท์ีผู่ว้จิยัไดเ้ลอืกขึน้มาในการทำาวจัิยนีเ้ปน็ผลิตภณัฑ์ทีเ่พ่ิงเปดิตัวมาไมถึ่ง 1 ปแีละมผีลิตภณัฑ์

อาหารเสริม 3 แบบและผลิตภัณฑ์ความงามอีก 3 แบบ โดยมีผู้ผลิตเป็นผู้ผลิตที่มาจากธุรกิจวิสาหกิจรายย่อย

หรอื sme และไดม้กีารกูเ้งนิจากธนาคารเพือ่นำามาลงทนุในการผลติผลติภัณฑเ์หลา่นี ้จากนัน้ผูผ้ลติซึง่เปน็เจา้ของ

ผลติภัณฑด์ว้ยจะเริม่หาตวัแทนใหญซ่ึง่เรยีกวา่ดลีเลอรม์าเปน็ผูข้ายเริม่ตน้ และใหด้ลีเลอรห์าตัวแทนยอ่ย ๆ  ตอ่ไป
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ผลการวิจัย

 1. ข้อมูลทั่วไป

สถิติการเติบโตของ Instagram  

 l  ปี 2010 เปิดตัว วันที่ 6 ตุลาคม

 l  ปี 2013 วันที่ 26 กุมภาพันธ์ มียอดผู้ใช้งาน 100 ล้านคนใช้เวลา 28 เดือน

 l  ปี 2014 วันที่ 24 มีนาคม มียอดผู้ใช้งาน 200 ล้านคนใช้เวลา 13 เดือน 

 l  ปี 2014 วันที่ 10 ธันวาคม มียอดผู้ใช้งาน 300 ล้านคนใช้เวลา 9 เดือน 

 l  ปี 2015 วันที่ 22 กันยายน มียอดผู้ใช้งาน 400 ล้านคนใช้เวลา 9 เดือน 

 l  ปี 2016 วันที่ 21 มิถุนายน มียอดผู้ใช้งาน 500 ล้านคนใช้เวลา 9 เดือน 

 l  ปี 2016 วันที่ 15 ธันวาคม มียอดผู้ใช้งาน 600 ล้านคนใช้เวลา 6 เดือน 

 l  ปี 2017 วันที่ 26 เมษายน มียอดผู้ใช้งาน 700 ล้านคนใช้เวลา 4 เดือน 

  ปัจจุบันทาง Instagram ก็ได้เพิ่มฟีเจอร์ใหม่ ๆ ให้ผู้ใช้มากขึ้น ทั้ง stories, live video และ  
disappearing messages ในขอ้ความแบบ Direct message และยอดผูใ้ชง้าน 700 ลา้นคนนี ้ถอืวา่มากกวา่เปน็ 2 เทา่  
เมื่อเทียบกับ Twitter อีกด้วย ทั้งนี้ยอดผู้ใช้งานเมื่อเทียบกับกลุ่มโปรดักส์ในเครือของเฟสบุ๊คทั้งหมดนั้น ถือว่า  
Instagram น้ัน ยัง เป็นน้องคนสุดท้องอยู่ เพราะทาง WhatsApp และ Messenger จะมียอดผู้ใช้งานอยู่ท่ีราว  
1.2 พนัลา้นคน ยอดผูใ้ชง้าน Facebook อยูท่ี ่1.8 พันล้านคน Instagram มเีวบ็บล็อกธรุกจิท่ีสามารถรับข่าวสาร
ขอ้มลอูพัเดทและแนวทางปฏิบัตจิาก Instagram ตาม link https://business.instagram.com/getting-start-
ed/#why-instagram 

 การโฆษณาบน Instagram (https://business.instagram.com/advertising?locale=th_TH) โดย
ผู้ใช้สามารถสร้างโฆษณาของตนเองบน Instagram เพ่ือกระตุ้นการรับรู้เพ่ิมของลูกค้า และแชร์เร่ืองราวให้กับ
กลุม่เปา้หมายทีม่สีว่นรว่มสูงได ้ซึง่มกีารโฆษณาหลากหลายรปูแบบไมว่า่จะเปน็โฆษณารปูภาพโฆษณาแบบวดิโีอ
โฆษณาแบบ ภาพสไลด์ หรือโฆษณาเรื่องราว 
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 1.1 สถิติน่าสนใจ คนไทย กับ INSTAGRAM 

 Instagram เป็นสถานที่ต้องห้ามของความไม่สร้างสรรค์ กล่าวคือถ้าลงรูปเชย ๆ หรือขายของโต้ง ๆ  
คนมักจะมองผ่านไปเพราะผู้ใช้ IG ชาวไทยมีรสนิยมเหมือนต่างประเทศคือเข้ามาเล่น IG เพราะต้องการไอเดีย 
ต้องการตามเทรนด์ต่าง ๆ ที่สื่ออื่น ๆ ให้เขาไม่ได้ 

 นอกจากนั้น สถิติอีกอย่างที่น่าสนใจก็คือ ผู้ใช้ IG มีรายได้เฉลี่ยสูง กว่าผู้ใช้สมาร์ทโฟนทั่วไป 1.5 เท่า 
นั่นแสดงว่ารวมไปถึงการท่ีมีผู้ใช้ถึง 1 ใน 3 ต้องการปุ่ม CallToAction ก็เพ่ือต้องการซื้อสินค้าแสดงถึงความ
พร้อม ในการจับจ่ายใช้สอยผ่านช่องทางนี้ได้เป็นอย่างดี 

 สถิติโซเชียลไทย ใน Thailand Zocial Awards 2017 พบว่าคนไทยใช้ facebook ถึง 47 ล้านคน แต่
โตขึ้น เพียง 15% ขณะที่คนใช้ Instagram 11 ล้านคน โตขึ้นถึง 41% LINE มีผู้ใช้ 41 ล้านคน 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ขาย

ในสว่นของผูข้ายนัน้สามารถทีจ่ะเปดิร้านบน Instagram ได้ด้วยตนเองโดยการลงทะเบยีน (เรียกวา่บญัช ี
IG หรือ IG) แล้วทำาการติดตามหรือ Follow ผู้อื่นหรือผู้ที่คิดว่าจะมาเป็นลูกค้าเราได้ วิธีนี้จะตรงเป้าหมายและ
สามารถหาลูกค้าได้จากความสนใจของลูกค้าแต่จะใช้เวลานาน ในทางเดียวกันผู้ท่ีเปิด instagram บัญชีใหม่ก็
จะยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้ามากนักต้องใช้เวลาในการที่จะมีคนหรือลูกค้ามา Follow หรือติดตามความเป็นไป
ของบัญชีของผู้ขาย

ดังนั้นผู้ขายส่วนใหญ่พบว่าการซื้อบัญชี Instagram ที่มีฐานผู้ติดตามอยู่แล้วจำานวนมากเป็นทางที่ 
งา่ยกวา่และสะดวกกวา่ในการเขา้ถงึผูต้ดิตาม โดยการซ้ือขายไอจี หรือบญัช ีInstagram นัน้ เปน็อกีทางเลือกหนึง่
ของผู้ขายที่ต้องการจะเข้าถึงผู้ซื้ออย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามการซื้อไอจีหรือบัญชีอินสตาแกรมก็อาจมีปัญหาได้
เน่ืองจากกลุม่ผูต้ดิตามอาจไมใ่ช่กลุม่ลกูคา้ทีผู่ข้ายตอ้งการเขา้ถงึ เชน่ในบาง IG ทีม่กีารซือ้ขายผูต้ดิตามสว่นใหญ่
เปน็นกัเรยีนหรอืเป็นรา้นค้าท่ีเป็นตวัแทนขายเช่นกนัไมว่า่จะเปน็ยีห่อ้เดยีวกนัหรอืเปน็ยีห่อ้อืน่ซึง่จะทำาใหไ้มม่ผีล
ในการเข้าถึงลูกค้าใหม่มากนัก ราคาในการซื้อขายบัญชี Instagram ขึ้นอยู่กับจำานวนผู้ติดตามและจำานวนคนที่ 
ผูข้ายเขา้ไปตดิตาม ซึง่สว่นใหญจ่ะเปน็ผูท้ีส่ามารถจะมาเปน็ลูกคา้ของเราได ้โดยราคาของการซือ้ขาย Instagram 
อยูใ่นหลกัพนัลงมาถึงหลกัรอ้ยบาทข้ึนอยูก่บัจำานวนของผูติ้ดตามบญัชนีัน้ การซ้ือขายบญัช ีInstagram สามารถ
พบได้ทั่วไปและมีร้านขายไอจีที่ปรากฏอยู่บนอินสตาแกรมมากมายซึ่งมีบัญชีให้ขายและซื้อที่หลากหลาย

โดยสว่นใหญผู่ข้ายมกัจะเลอืกซือ้บัญชอีนิสตาแกรมทีม่จีำานวนผูต้ดิตาม (followers) อยูแ่ลว้เปน็จำานวน
มากกว่าจำานวนผู้ที่ผู้ขายจะไปติดตาม (following) ในกรณีที่ผู้ขายเลือกที่จะสร้างบัญชีอินสตาแกรมเองของตน 
เองโดยใหม้ผีูม้าตดิตามตามความสนใจ ในกรณนีีจ้ะพบวา่มกีารเพิม่ข้ึนของยอดผูต้ดิตามชา้ลงกวา่การซือ้ไอจมีาก 

ในกรณีของผู้วิจัย ผู้วิจัยเลือกที่จะมี 2 บัญชีอินสตาแกรมโดยบัญชีแรกเป็นบัญชีที่ให้มีผู้ติดตามมาเอง
ตาม Hashtag และ keywords และเป็นบัญชีที่ผู้วิจัยไปติดตามดาราหรือผู้มีชื่อเสียงในวงการบันเทิงเอง ส่วน
อีกบัญชีหนึ่งเป็นบัญชีที่ซื้อมาจากตลาดของไอจีโดยมีผู้ติดตามอยู่แล้วประมาณ 1,000 คน โดยในการอัพโหลด
รูปภาพและแคปชั่นในไอจีนั้นจะทำาทั้ง 2 บัญชีพร้อมกันแล้วดูผลเทียบกัน

หลังจากที่ได้มีการอัพโหลดรูปภาพพร้อมแคปชั่นในการที่จะโฆษณาขายสินค้าต่าง ๆ ของยี่ห้อนี้   
ผูวิ้จัยพบว่าไมม่คีวามแตกตา่งอยา่งมนียัยะสำาคญัระหวา่ง 2 บญัชใีนแงข่องการตดัสนิใจหรอืการกดปุม่ถกูใจของ 
ผู้ติดตาม จำานวนของผู้ที่กดปุ่มติดใจหรือกดปุ่มติดตามไม่ได้ต่างกันมากหรือเกือบเท่ากันระหว่างสองบัญชี 
เลยทีเดียว ซึ่งหลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์และใช้บัญชีทั้ง 2 บัญชีมาเป็นระยะหนึ่ง ผู้วิจัยพบว่า เป็นเพราะฐาน 
ผู้ติดตามจำานวน 1000 กว่าคนที่ได้ซื้อมาจากบัญชีไอจีน้ันส่วนใหญ่เป็นนักเรียนมัธยมซึ่งยังมีรายได้น้อย และ 
ไม่ได้มีความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์หรือติดตามผลิตภัณฑ์จริง ๆ นอกจากน้ีในการซ้ือหรือขายไอจียังต้องมีการ 
ตรวจสอบด้วยว่าผู้ติดตามเป็นชาวไทยหรือไม่  เนื่องจากในบางคร้ังมีผู้ใช้โปรแกรมเขียนโปรแกรมให้ไอจีมีคน
ติดตามแต่เป็นคนติดตามชาวต่างชาติ ซึ่งไม่มีประโยชน์ในการโพสต์ขายสินค้า  ดังนั้นในการซ้ือขายไอจีโดย 
ส่วนใหญ่มักจะมีการบอกว่าผู้ติดตามเป็นชาวไทยล้วนหรือไม่ อย่างไร 
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อีกประเด็นหน่ึงซึ่งเป็นประเด็นท่ีสำาคัญในการเลือกซื้อ IG คือการที่ดูว่าบัญชีไอจีนั้นเคยเป็นร้านค้ามา
กอ่นหรอืไม ่ซึง่ถา้เปน็รา้นคา้มากอ่นสว่นใหญแ่ล้วฐานลูกคา้จะเปน็ลูกคา้ท่ีนา่จะมแีนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
เราได ้ในกรณขีองผูว้จิยั ผูวิ้จยัไดท้ำาการซือ้บัญชไีอจจีากบัญชทีีเ่ปน็รา้นคา้มาก่อน แต่กย็งัคงไมต่รงกบัฐานลกูคา้
ทีต่อ้งการเนือ่งจากคาดวา่รา้นคา้ท่ีเคยเปิดมากอ่นนัน้จบัทีต่ลาดของเดก็มธัยมหรอืผูท้ีย่งัมอีายนุอ้ยซ่ึงไมต่รงกับ
ผลติภัณฑท์ีผู่ว้จิยัทดลองขายอยู ่ดงันัน้การซ้ือขายไอจจีงึมคีวามไมแ่นน่อนถงึแมจ้ะไดฐ้านลกูคา้มาเยอะ แตก็่ไม่
จำาเป็นว่าจะเป็นฐานลูกค้าที่เราต้องการ เช่นในกรณีนี้เป็นต้น

ในส่วนของอีกบัญชีหน่ึงท่ีเป็นของผู้วิจัยซ่ึงสร้างข้ึนมาเอง ไม่ได้ซ้ือมา ก็พบว่ามีผู้ติดตามเพ่ิมข้ึนด้วยเร่ือย ๆ   
แต่ในลักษณะที่ช้ามาก และจำานวนผู้ที่กดถูกใจหรือติดตามก็มีจำานวนไม่ต่างจากบัญชีที่ซื้อมา

สิ่งที่สำาคัญในการทำาการขายบน IG คือผู้ขายควรจะทำาการขายทุก ๆ วัน มีการโพสต์ และอัพโหลด
รูปภาพใหม่ ๆ แคปชั่นใหม่ ๆ ทุก ๆ วัน หรือวันละหลาย ๆ รอบ เพื่อที่จะให้เห็นว่าร้านนี้เป็นเสมือนร้านจริง
และมีเจ้าของอยู่จริง ซึ่งทุกครั้งที่มีการอัพโหลดหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ผู้ติดตามจะได้รับการแจ้งเตือนทุกครั้ง ซึ่ง
อาจจะกระตุ้นความสนใจของผู้ติดตามในผลิตภัณฑ์ของเราได้

ประเด็นท่ีสำาคัญอีกประเด็นหน่ึงซ่ึงไม่อาจมองข้ามไปได้คือการใช้ประโยชน์ของไอจีในด้านท่ีไอจีเด่นท่ีสุด
นั่นคือการใช้แฮชแท็ก (hashtag) (#) และ keywords ซึ่งผู้ขายและผู้ซื้อส่วนใหญ่จะเจอกันได้เมื่อใช้ keyword 
ในการหาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตรงกัน  เช่นในกรณีของผู้วิจัยจะใช้แฮชแท็กและ keyword ว่า #ลดนำ้าหนัก  
#ผิวสวย #ธรรมชาติล้วน เป็นต้น ซ่ึงลูกค้าท่ีมีความสนใจในเร่ืองน้ีก็จะค้นหาด้วยคำาเหล่าน้ีเช่นกัน การใช้แฮชแท็กและ
คียเ์วริด์น้ีถือเป็นลกัษณะเฉพาะของ platform Instagram ซึง่จะแตกตา่งจากการใชแ้ฮชแทก็ใน Facebook ซ่ึง
ใน Facebook นั้นจะเป็นการใช้เพื่อเน้นย้ำาถึงข้อความเท่านั้น แต่ใน Instagram การใช้ Hashtag หมายถึงการ
ทีเ่ราสามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดแ้ละลกูคา้สามารถหาเราเจอได ้โดยโปรแกรม Instagram จะทำาการเสนอ Keyword 
ที่ผู้ขายสามารถนำาไปใช้ได้ และแสดงจำานวนของโพสท์ในแต่ละ keyword นั้น โยผู้ขายควรเลือก keywords ที่
มจีำานวนโพสทจ์ำานวนมาก เพราะแสดงถงึความนยิมในการคน้หาของคำา ๆ  นัน้ และเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถงึของ
ลูกค้าด้วย

  อีกประเด็นหนึ่งซึ่งเป็นกลยุทธ์ของผู้ขายบนแพลตฟอร์ม Instagram ก็คือการฝากร้าน การฝาก

ร้านตาม IG ของดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีคน Follow เยอะ ๆ เป็นสิ่งที่ค่อนข้างจะมีลักษณะเฉพาะใน

ประเทศไทย จากการวจิยัไมพ่บวา่มกีารฝากรา้นกบั IG ส่วนตัวของดาราในประเทศอืน่มากเท่ากบัในประเทศไทย

การฝากรา้นคือการไปโพสตค์วามคดิเหน็ในรปูภาพตา่ง ๆ  ของไอจดีาราคนใดคนหนึง่หรอืหลาย  ๆ   รปู
โดยแนะนำาสินค้าใช้ Hashtag และให้ท่ีอยู่ติดต่อหรือสามารถท่ีจะกดรูปไอจีเพ่ือท่ีจะเข้าถึงบัญชีไอจีของผู้ขาย
ได้เลย ดังนั้นในไอจีต่าง ๆ ของดาราที่มีชื่อเสียงในเมืองไทยเราจะพบกันฝากร้านเยอะมากและจากสินค้าหลาย
ประเภท การฝากร้านเหล่านี้ต้องทำาเป็นประจำาและทำาวันละหลาย ๆ รอบ เพราะ comment ที่เราโพสไปจะ
เลือ่นข้ึนไปเรือ่ย ๆ   ซ่ึงคนท่ีเข้ามาอา่นหรอืเข้ามาดูรปูมกัจะอา่นแคข่อ้ความหรอื comment ทา้ย ๆ  โดยไมเ่ลือ่น
ขึ้นไปข้างบน ดังนั้นผู้ขายจึงต้องคอยโพสต์ comment อยู่อย่างสมำ่าเสมอ
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ผู้ขายที่ประสบความสำาเร็จบน IG ไม่จำาเป็นต้องมีผู้ติดตามจำานวนมาก แต่ต้องเป็นผู้ขายที่มีความขยัน
ในการอัพเดตบัญชี IG ของตนเอง และมีความขยันและสมำ่าเสมอในการไปฝากร้านตาม Ig ของดาราหรือของ
บุคคลที่มีชื่อเสียงคนใดคนหนึ่งหรือหลายคน โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะฝากร้านมากถึง 4-5 รอบต่อวัน และมีการ
อัพเดท IG ของตนเองวันละหลายรอบ

จากการศึกษาของผู้วิจัย พบว่าการฝากร้านตาม Ig ของดาราที่มีชื่อเสียงมีความสัมพันธ์ที่เป็นบวกบอก
ความสนใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ซื้อ และอาจจะมีความสัมพันธ์มากกว่าความสนใจจากผู้ติดตามใน IG ของ
ตนเองด้วยซำ้า จากจำานวนผู้ท่ีสนใจเข้ามาทักและสั่งซื้อสินค้าทั้งหมดพบว่าประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์มาจากการ
ฝากรา้นใน IG  สว่นทีเ่หลอืมาจาก IG ของตนเองโดยเฉพาะอยา่งย่ิงเมือ่มดีาราหรอืมคีนทีม่ชีือ่เสยีงมาโฆษณาให้

กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ขายและของบริษัทที่ขายผ่านทางช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่จะเป็นไปใน
การจ้างดาราหรือคนท่ีเช่ือถือได้มารีวิวสินค้าและโพสต์ลงใน IG ของตนเอง หลังจากนั้นตัวแทนในทุกระดับจะ
สามารถเขา้ไปฝากรา้นไดใ้น IG ทีเ่กีย่วขอ้ง การทีม่คีนมารวีวิสนิคา้หรอืมวีดีโีอแนะนำาสนิคา้จะทำาใหม้กีารดงึดดู
ลูกค้ามากข้ึนและตรงกับเป้าหมายท่ีต้องการ แม้แต่ในบัญชีไอจีของตนเองถ้าหากว่ามีการอัพโหลดรูปภาพของ
ดาราที่ให้การสนับสนุนสินค้าก็สามารถมีคนกดถูกใจได้

อีกกลยุทธ์หนึ่งซึ่งกำาลังเป็นที่นิยมของผู้ขายสินค้าออนไลน์คือการทำา live review โดยการใช้ feature 
Live ของ Instagram ซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับ Live ของ Facebook การเผยแพร่สินค้าหรือโฆษณาสินค้า 
ทางตรงโดยผ่านทางวีดีโอเช่นน้ีมีผลโดยตรงต่อลูกค้าท่ีกำาลังให้ความสนใจ โดย IG จะข้ึนระบบเตือนให้กับคนท่ี  
follow IG นัน้ ๆ  อยู ่ หลงัจากนัน้ถ้ากดดวูดีโีอกจ็ะสามารถเหน็การรวีวิหรอืการขายไดแ้บบถา่ยทอดสดซ่ึงสามารถ
เพิม่ยอดขายได ้และสามารถจัดการโปรโมชัน่ในแบบทีจ่ำากัดเวลาได ้สนิคา้ทีม่กัจะใชว้ธินีีค้อืผลติภณัฑค์วามงาม
และเสื้อผ้า เช่นการสาธิตการแต่งหน้า การทาครีม หรือการโชว์เสื้อผ้าต่าง ๆ ให้เห็นขนาดเมื่อเทียบกับตัวจริง

โพสตท์ีเ่กีย่วกบัการรวีวิของลกูคา้ทีใ่ชผ้ลติภณัฑแ์บบสัน้ ๆ  ทำาเปน็รปูและอพัโหลดขึน้ในไอจกีม็อีทิธพิล
ตอ่ผูซ้ือ้ได ้เชน่อาหารเสรมิลดนำา้หนกั ผูข้ายสามารถโพสต์รวีวิของคนทีล่ดนำา้หนกัได้เปน็ผลสำาเรจ็หรอืรปูเปรยีบ
เทียบก่อนและหลังการกินอาหารเสริม จากการวิจัยพบว่ารีวิวของลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วมีผลมากและมีความ
สัมพันธ์ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าคนต่อไป

1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ซื้อ

จากการวิจัยพบว่ามุมมองของผู้ซ้ือที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหรือเสริมความงามบนไอจีคือผู้ซ้ือ
ต้องการความรวดเร็วและข้อมูลท่ีรวบรัดสามารถจับใจความได้ง่าย  ในขณะเดียวกันการซ้ือของออนไลน์เป็น 
ส่ิงท่ีลำาบากสำาหรับผู้ซ้ือเน่ืองจากไม่เห็นสินค้าจริงและไม่สามารถการันตีผลลัพธ์ได้  ดังน้ันการทำาแฮชแท็กเก่ียวกับ 
keyword ว่าผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองจากองค์กรต่าง ๆ เช่นองค์การอาหารและยา จะมีผลในทางบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้า

ในปัจจุบันตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงมากไม่ว่าจะเป็นคอลลาเจน นมผึ้ง  
ชาเขยีว สารอาหารลดนำา้หนกั หรอืสารอาหารหลายตวัรวมกนัใน 1 ซองเพือ่ลดนำา้หนกัหรอืเพือ่บำารงุผวิ ตลอดไป
จนถงึครีมบำารงุผวิหนา้ ผวิกาย เซรัม่ทำาใหห้นา้ใส ผวิขาว รวมไปจนถงึยาลดนำา้หนกั ซึง่การตลาดออนไลนแ์บบนี้
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กลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

สามารถเปดิใหผ้ลติภณัฑห์ลายอยา่งซึง่มคีวามไมป่ลอดภยัหรอืไมไ่ด้รบัการรบัรองจากกระทรวงสาธารณสขุ เชน่
ยาลดนำ้าหนักอย่างรุนแรง หรือยาทำาให้ผิวขาวที่มีผลกระทบต่ออวัยวะอื่น ๆ  สามารถถูกนำามาขายออนไลน์ได้

นอกจากชนดิของสนิค้าทีห่ลากหลายในตลาดผลติภณัฑอ์าหารเสรมิแลว้ ในผลติภัณฑอ์าหารเสรมิชนดิ
เดียวกันยังมีอีกหลายยี่ห้อท่ีแข่งกันอย่างดุเดือด ทั้งในด้านการหาตัวแทน การตั้งราคา การตลาด ซึ่งรวมไปถึง
การรีวิวโดยดาราหรือเซเลบริตี้ที่โด่งดังในวงสังคม 

เน่ืองจากตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมโดยส่วนใหญ่จะใช้ระบบตัวแทน คือซ้ือมา ส่ังสต๊อก และขายไป 
โดยตัวแทนเป็นผู้รับผิดชอบต้นทุนท้ังหมด ผู้ที่สั่งมากก็จะได้รับส่วนลดมากจากราคาส่งและมีแรงจูงใจที่จะ 
หาตัวแทนย่อยย่อยลงไปอีก ดังน้ันผู้ซ้ือจึงมีทางเลือกมากมายเนื่องจากทั้งตัวแทนใหญ่และตัวแทนย่อยจะออก
มาแขง่กันเองทัง้ในยีห่อ้ของตวัเองและข้ามยีห่อ้ โดยปกตผิลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์นึง่จะมยีีห้่อทีอ่อกมาคลา้ยกัน
และเป็นผู้เล่นรายใหญ่อยู่ประมาณ 3-4 ราย โดยตั้งราคาต่างกัน

ในการวจิยันีพ้บวา่ผลติภัณฑ์อาหารเสรมิมคีูแ่ขง่ขนัใหญอ่ยูป่ระมาณ 3 ราย ท้ังหมดใชร้ะบบตัวแทน แต่
มีส่วนลดในราคาส่งให้ในทางต่างกัน และตั้งราคาผลิตภัณฑ์ต่างกันเพื่อจับตลาดคนละตลาด  ซ่ึงอาจมีส่วนท่ี
ซ้ำาซ้อนกันบ้าง แต่ผลิตภัณฑ์ท่ีทางผู้วิจัยได้นำามาวิจัยนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะพรีเมียมและต้ังราคาไว้ค่อน
ข้างสูง ดังนั้นลูกค้าจะใช้เวลานานกว่าที่จะตัดสินใจซื้อ เมื่อเทียบกับยี่ห้ออื่น ๆ  ซึ่งอ้างว่ามีประสิทธิภาพเท่ากัน

การตั้งราคาเป็นปัจจัยสำาคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ การตั้งราคาที่สูงไม่จำาเป็นจะต้องมีผลใน 
ทางลบต่อการตัดสินใจของลูกค้าเสมอไป บางคร้ังลูกค้ามองว่าการต้ังราคาท่ีสูงกว่าเป็นเพราะการใช้ส่วนประกอบ
ที่มีคุณลักษณะท่ีดีกว่า อย่างไรก็ตามเมื่อนำามาเปรียบเทียบกันแล้วโอกาสท่ีจะเสนอข้อมูลโดยละเอียดบน
แพลตฟอร์ม Instagram นั้นเป็นไปได้ยาก การนำาเสนอข้อมูลโดยเป็นรูปภาพให้เข้าใจได้ง่ายจึงจะเป็นผลดีต่อ
ลูกค้ามากกว่า ทำาให้ลูกค้าเห็นภาพลักษณ์และคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าได้

จากการสอบถามลูกค้าที่ทักมาในอินสตาแกรมพบว่าส่วนใหญ่ตามมาจากการฝากร้านของผู้ขายใน 
อนิสตาแกรมของดาราทีม่ชีือ่เสยีง ความถีใ่นการสอบถามถงึผลติภณัฑข์องผูข้ายขึน้อยูก่บัความถีใ่นการทีเ่ราไป
ฝากร้านตาม IG ของดารานั้น ๆ  โดยเฉพาะหากมีดาราคนนั้นเป็นผู้รีวิวด้วยจะส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้ซื้อมาก โดยจะเห็นได้จากคำาถามจากผู้ซื้อเช่น ดาราคนนี้ได้ทดลองดื่มหรือทดลองทานผลิตภัณฑ์นี้แล้ว
จริงหรือไม่ 

ดังที่ได้กล่าวแล้วว่า Instagram มีพื้นที่จำากัดในการนำาเสนอข้อมูลสินค้า การมีการรีวิวหรือการรับรอง
สินค้าจึงเป็นสิ่งที่จำาเป็น เนื่องจากผู้ซื้อจะมองหาสิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องชี้วัดในการดึงความสนใจเริ่มแรกก่อน หลัง
จากนั้นผู้ซื้อจะเริ่มสอบถามถึงราคาและผลลัพธ์ที่จะได้รับ

การตลาดผ่าน platform Instagram ในประเทศไทยมีลักษณะที่เฉพาะตัว คือการฝากร้านและให้
ดารารีวิวมากกว่าในประเทศอื่น ๆ  ท้ังนี้เป็นเพราะผู้ใช้ใน Instagram มีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว และ
ไม่ต้องการเสพข้อมูลที่มีลักษณะยาวหรือเป็นการอธิบาย ลูกค้าส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อแล้วจะไม่ถามมากและจะ
ตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็ว
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ดนยพฤทธ์ ไกรฤทธิ์

ในทางตรงกันข้ามลูกค้าเหล่านี้ต้องการผู้ขายที่ตอบคำาถามของเขาได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน การไม่ตอบ
คำาถามของลูกค้านานเกิน 5 นาทีอาจทำาให้ลูกค้าเปลี่ยนไปหาเจ้าอื่นหรือตัวแทนคนอื่นได้ จากการทดลองลง
ทำาการตลาดของผู้วิจัย พบว่า 70 เปอร์เซ็นต์ของลูกค้าที่ทักเข้ามายินดีที่จะรับฟังข้อมูลหากเราสามารถตอบ
กลับไปได้ในเวลาอันสั้น และพบว่าลูกค้าที่ถูกละเลยหรือทางผู้ขายไม่ได้รับการแจ้งเตือนจากระบบ Instagram  
ถึงแม้จะตามไปตอบในเวลาต่อมา ก็ไม่สามารถที่จะดึงลูกค้ากลับมาได้ บางครั้งการตอบรับช้าไปเพียง 15 นาที
ก็หมายถึงการสูญเสียลูกค้าและโอกาสในการขายไปให้กับตัวแทนคนอื่น

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดในผลิตภัณฑ์อาหารเสริม บนแพลตฟอร์ม  
Instagram โดยใช้ทั้งข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และการลงมือทำาจริง ๆ ในการวิจัย โดยใช้ตลาด Instagram ของ
ประเทศไทยเป็นหลัก

ผู้ทำาวิจัยพบว่าการตลาดของอาหารเสริมและผลิตภัณฑ์เสริมความงามในประเทศไทยเป็นไปอย่าง 
ดุเดือด โดยเฉพาะในระบบตัวแทน ซึ่งมักจะเห็นได้ชัดในตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมและผลิตภัณฑ์เสริม
ความงาม การซื้อขายในระบบตัวแทนเป็นไปด้วยการซื้อมาขายไปแทนที่ระบบขายตรงแบบอื่น

ความทา้ทายและแนวโนม้ของผูข้ายในแพลตฟอรม์ instagram คอืการทำาใหเ้น้ือหาของโพสตข์องตนเอง
เปน็ทีน่า่สนใจ รวบรดั และโนม้นา้วการตดัสนิใจของผู้ซ้ือใหไ้ด้ในเวลาทีส้ั่น หรือผ่านรูปถา่ย หรือผ่านการไลฟ์ เป็น
วีดีโอ ทั้งนี้เนื่องจาก Instagram ไม่ได้มีพื้นที่ให้มานั่งอธิบายข้อมูลต่าง ๆ อย่างยืดยาว ผู้ขายจึงควรมีกลยุทธ์ใน
การนำาเสนอเนื้อหาอย่างสั้น ๆ และรวบรัด แต่ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด

สิ่งที่สำาคัญที่สุดในการเป็นผู้ขายบนแพลตฟอร์ม Instagram คือการอัพเดท Instagram ของตนเอง
ให้บ่อยที่สุดจนเป็นเสมือนร้านขายของจริง ๆ ที่มีการ Update สินค้าทุกวัน รวมไปถึงการฝากร้านกับ IG ของ
ดาราและบุคคลท่ีมีชื่อเสียงอื่น ๆ ซึ่งมีผู้ติดตามเยอะ ลักษณะเฉพาะนี้เป็นลักษณะเฉพาะของผู้ใช้ Instagram 
ในประเทศไทย ซึ่งจากการวิจัยจะไม่พบว่ามีการฝากร้านในประเทศอื่น ๆ มากนัก แต่ในประเทศไทยแล้วการ
ฝากร้านเป็นสิ่งท่ีจำาเป็น และควรทำาให้บ่อยเท่าที่จะทำาได้สำาหรับผู้ขาย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีดาราหรือมี 
ผู้เชี่ยวชาญเข้ามารีวิวสินค้า จะทำาให้มีผลบวกต่อการตัดสินใจของลูกค้ามากขึ้น

สำาหรบัแนวโนม้ของลูกค้าบนแพลตฟอรม์ Instagram คอืลกูคา้มองหาขอ้มลูทีร่วบรดัและมีการการนัตี
ถึงความน่าไว้วางใจของผลิตภัณฑ์รวมถึงตัวผู้ขายด้วยว่าจะไม่มีการโกงหรือหลอกเอาเงิน การการันตีผลิตภัณฑ์
สามารถทำาไดบ้น platform Instagram โดยการใชรู้ปภาพเพ่ือนำาเสนอการรับรองขององค์กรต่าง ๆ   ในผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ ลูกค้าบน Instagram ต้องการความรวดเร็วในการตอบรับคำาถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่มีตัวแทน
หรือผู้ขายหลายคนหรือหลายยี่ห้อ บางตัวแทนเป็นผู้ขายสินค้าที่มีลักษณะคล้ายกันแต่ขายหลายยี่ห้อในไอจี
เดียวกันก็มี ดังนั้นลูกค้ากำาลังมองหาผู้ขายที่มีความรู้จริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เขาสนใจ รวมไปถึงผู้ขายที่มีความ
กระตือรือร้นที่จะขาย
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กลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

ในอนาคตการขายบน Instagram คาดว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนตามจำานวนของผู้ใช้ อันเนื่องมาจาก
ความง่ายในการใช้ท่ีไม่ซับซ้อน และใช้รูปภาพในการสื่อสาร ปัจจัยในการนำาผู้ขายไปสู่ความสำาเร็จในตลาดท่ีมี
การแข่งขันสูงน้ีข้ึนอยู่กับการจัดทำาเน้ือหาของโพสต์ ความถี่ในการโพส และการฝากร้านกับ IG ของดาราหรือ 
Celebrity ทีด่งั ๆ   ซึง่เปน็ปัจจัยสำาคญัทีแ่ตกตา่งจากประเทศอืน่ นอกจากนีก้ารโพสตบ์นอนิสตาแกรมยงัสามารถ
ลิงค์ไปยัง Facebook ได้ด้วย ซึ่งสามารถเป็นการขยายฐานลูกค้าได้ จึงจำาเป็นที่ผู้ขายจะเข้าใจกลยุทธ์การตลาด
ของการขายสินค้าบนแพลตฟอร์ม Instagram ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว

เอกสารอ้างอิง

http://marketeer.co.th/archives/66358 
https://www.dmc.tv/pages/scoop/Instagram.html 
https://www.it24hrs.com/2017/thailand-zocial-awards-stat-social-media-2017
http://www.trendy2.mobi/2017/05/thailand-zocial-award-2017
http://www.veedvil.com/insights/index/instagram-700m-users/ 
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ความคลาดเคลื่อนในการใช้งานทฤษฎีทางการเงิน

ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา*

บทคัดย่อ

กลา่วไดว้า่ทฤษฎทีางการเงนิทัง้หลาย สร้างข้ึนด้วยวตัถุประสงคห์นึง่ท่ีคล้ายกนั คอื การทำาความ
เข้าใจกลไกการตัดสินใจของนักลงทุน ที่มีต่อทางเลือกต่างๆ ซึ่งให้ผลตอบแทนบนความเสี่ยง และ
ระยะเวลาที่หลากหลาย ซึ่งในทางกลับกัน ทฤษฎีทางการเงินก็ยกระดับการตัดสินใจของนักลงทุนให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนด้วย แต่จะเป็นอย่างไร ถ้าทฤษฎีเหล่านั้นไม่ถูกนำาไปใช้ในทางปฏิบัติ หรือใช้อย่าง
ผดิวตัถปุระสงค ์และไมเ่ป็นไปตามข้อจำากดัทีท่ฤษฎอ้ีางถงึ บทความนีจ้งึสรา้งขึน้เพือ่ใหค้ำาตอบต่อคำาถาม
ดังกล่าว โดยรวบรวมความคลาดเคลื่อนทางการเงินที่สำาคัญ และชี้แจงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของทฤษฎี
ทางการเงินที่ถูกอ้างถึง รวมทั้งอธิบายผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความคลาดเคลื่อนเหล่านั้น เพื่อเป็น
ข้อมูล และแสดงถึงความสำาคัญของการใช้งานทฤษฎีทางการเงินอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์แก่
วงการการเงนิในประเทศไทย บทความชิน้นีย้งันำาเสนอข้อสงัเกตทีร่วบรวมจากขอ้มลูภายในประเทศไทย
ไว้อีกด้วย

คำาสำาคัญ: ความคลาดเคลื่อนในการใช้งานทฤษฎีทางการเงิน
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ความคลาดเคลื่อนในการใช้งานทฤษฎีทางการเงิน

The Pitfalls in Financial Market: Theories and Practices

Paiboon Sereewiwatthana*

Abstract

Financial theories are developed to for a better understanding of investors and 

agents’ decisions on investment choices that lead to returns of various risk levels and 

time horizons. However, in reality, investors do not always make decisions based only 

on theories. In addition, as evidences indicated, limitations of financial theories are not 

carefully explored when the theories are utilized.   By suggesting a true objective of those 

theories and consequences of misapplications, this paper aims to highlight potential 

pitfalls in applying some well known financial theories

Keywords: financial theories’ pitfalls
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บทนำา

 การเงินถือเป็นศิลปศาสตร์แขนงใหม่ท่ีมีความก้าวหน้าอย่างชัดเจนในช่วง 60 ปีที่ผ่านมา จนเรียกว่า

เป็นการเงินยุคใหม่ (Modern Finance) ท้ังนี้ ทฤษฎีทางการเงินยุคใหม่เร่ิมต้นบุกเบิกจากการพัฒนาต่อยอด

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค นำาโดยนักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลอย่าง Harry Markowitz, James Tobin, 

Franco Modigliani, และ Merton Miller การศึกษาของพวกเขาก่อให้เกิดทฤษฎีทางการเงินสองสาขาหลัก 

ซึ่งยังมีอิทธิพลต่อวงการการเงินจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ ด้านการจัดพอร์ตการลงทุน (Portfolio Selection) โดย 

Markowitz (1952) และ Tobin (1958) ด้านโครงสร้างเงินทุน และการประเมินมูลค่า (Capital Structure 

and Valuation) โดย Modigliani and Miller (1958) ภายหลังจงึมทีฤษฎทีีพ่ฒันาโดยนกัการเงนิ เชน่ Capital 

Asset Pricing Model โดย Sharpe (1963, 1964), Treynor (1961), Mossin (1966), Lintner (1965, 1969), 

และ Black (1972) Efficient Market Hypothesis โดย Fama (1970) Option Pricing Theory โดย Black 

and Scholes (1973) Arbitrage Pricing Theory โดย Ross (1976) Dividend Policy โดย Modigliani and 

Miller (1961) เป็นต้น

จะเห็นได้ว่าทฤษฎีทางการเงินท่ีจัดเป็นความก้าวหน้าอย่างมาก (Breakthrough) มีจำานวนน้อย และ
แม้ว่าการเติบโตของตลาดการเงิน จะดึงดูดให้ทฤษฎีทางการเงินจะได้รับความสนใจและยอมรับอย่างแพร่หลาย  
แต่บางทฤษฎียังไม่ถูกนำาไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงอาจเป็นเพราะไม่สอดคล้องกับบางเหตุการณ์ที่ผู้ปฏิบัติเคยพบ 
นอกจากนี้ บทความที่เชื่อมโยงทฤษฎีทางการเงินกับการใช้งานจริงเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถใช้ทฤษฎีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยังไม่ถูกนำาเสนออย่างแพร่หลาย 

การศึกษานี้จัดทำาขึ้นโดยรวบรวมความคลาดเคล่ือนในการใช้งานทฤษฎีทางการเงินเพ่ือชี้ให้เห็นข้อ 
ผิดพลาด ยำา้เตือนถึงผลกระทบ และให้คำาแนะนำาถึงการปฏิบัติท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ยังรวบรวมประเด็นปัญหา ซ่ึง
เปน็ขอ้สงัเกตจากตลาดการเงนิในประเทศไทยเอาไว้อกีด้วย ทัง้นี ้โดยการนำาเสนอแบง่ออกเปน็สองสว่นหลกั คอื 
ความคลาดเคลือ่นในระดบัองคก์ร (Corporate Pitfalls) และความคลาดเคล่ือนของนักลงทนุ (Investor Pitfalls)

ความคลาดเคลื่อนในระดับองค์กร
Capital Asset Pricing Model (CAPM)

 CAPM เปน็ทฤษฎ ีหรอืแบบจำาลองทางการเงินทีแ่สดงความสัมพันธร์ะหวา่งความเส่ียงทีเ่ปน็ผลมาจาก
ระบบ (Systematic Risk) และผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Return) พัฒนาโดย Sharpe (1963, 
1964), Treynor (1961), Mossin (1966), Lintner (1965, 1969), และ Black (1972) ท้ังน้ี CAPM ได้รับความ
นยิม และถกูอา้งถงึในหลายระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การประเมนิราคาสนิทรัพยเ์สีย่ง เนือ่งจาก CAPM ประกอบ
ด้วยสองส่วนหลัก คือ อัตราผลตอบแทนท่ีปราศจากความเสี่ยง (Risk Free Rate) และส่วนชดเชยความเสี่ยง 
(Risk Premium) ซึ่งอาจพิจารณาว่าเป็นส่วนชดเชยการใช้ประโยชน์จากค่าของเงินตามเวลา (Time Value of
Money) และส่วนชดเชยความเส่ียงที่เป็นผลมาจากระบบ CAPM จึงเป็นทางเลือกในการวิเคราะห์ระดับ 
ความเส่ียงของหลักทรัพย์ รวมท้ังเป็นวิธีการในการแปลงความเส่ียงเป็นอัตราผลตอบแทน ซ่ึงถูกตีความว่าเป็นต้นทุน
ส่วนของผู้ถือหุ้น (Cost of Equity) อันมีส่วนสำาคัญต่อการคำานวณต้นทุนของเงินทุน (Cost of Capital) โดย
กิจการจำาเป็นต้องสร้างผลตอบแทนขั้นตำ่าเท่ากับต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น
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ความคลาดเคลื่อนในการใช้งานทฤษฎีทางการเงิน

 การพฒันา CAPM นัน้ตัง้อยูบ่นสมมตฐิานหลายขอ้ทีอ่าจจะไม่สามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิ อาทเิชน่ นกัลงทนุ
ไม่สามารถกู้เงินด้วยอัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยงตามสมมติฐาน สิ่งนี้ทำาให้เส้นตลาดหลักทรัพย์ 
(Security Market Line) ไม่เป็นไปตามทฤษฎี โดยมีจุดตัดสูงขึ้น และความชันของเส้นตลาดหลักทรัพย์ลดลง 
เป็นต้น เมื่อการใช้งานไม่เป็นไปตามสมมติฐานเหล่านั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากสมการ CAPM ย่อมไม่ถูกต้อง ซึ่งการ
แก้ปัญหาจำาเป็นต้องใช้แบบจำาลองทางการเงินอื่น ๆ ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น แต่ความยุ่งยากในการใช้งานแบบจำาลอง 
เหล่าน้ัน ทำาให้ CAPM ยังได้รับความนิยมจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ความเข้าใจในข้อจำากัดของ CAPM ยังอยู่ใน 
วงจำากัด และผู้ปฏิบัติไม่คำานึงถึงข้อจำากัดของ CAPM  ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการใช้งาน CAPM   

ประเด็นของข้อจำากัดที่สำาคัญนี้ประกอบด้วย

 1. การไม่มีพอร์ตการลงทุนที่กระจายความเสี่ยงเป็นอย่างดี (Well Diversified Portfolio)

เน่ืองจากส่วนชดเชยความเส่ียงน้ัน จะได้รับตามสัดส่วนของความเส่ียงการลงทุนท่ีเป็นผลมาจากระบบ 
ซ่ึงเปรียบเทียบกับพอร์ตการลงทุนท่ีกระจายความเส่ียงเป็นอย่างดี อาจตีความว่าเป็นการลงทุนในหลักทรัพย์ท่ี
หลากหลายอย่างยิ่ง หรือต้องลงทุนในสินทรัพย์ท้ังตลาดในทุกตลาด ทั้งนี้ นอกจากพอร์ตการลงทุนที่กระจาย
ความเสี่ยงเป็นอย่างดีจะเป็นไปได้ยากแล้ว ผู้ปฏิบัติโดยทั่วไปก็ไม่มีพอร์ตการลงทุนลักษณะดังกล่าว ซ่ึงทำาให้
พอร์ตการลงทุนมีแนวโน้มที่จะมีความผันผวน หรือความเสี่ยงสูงกว่าความเสี่ยงที่เป็นผลมาจากระบบ แต่ 
ความเส่ียงส่วนเพ่ิมท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานน้ี จะไม่ได้รับผลตอบแทนชดเชย ทำาให้คำานวณส่วนชดเชยความเส่ียงได้
ยาก และผลลพัธจ์ากสมการ CAPM คลาดเคลือ่น อยา่งไรกต็าม สามารถบรรเทาปญัหาดว้ยการลงทนุในกองทนุ
รวมที่หลากหลาย

 2. การใช้ CAPM วิเคราะห์การดำาเนินงานภายในกิจการ

 ในปัจจุบัน การวิเคราะห์การดำาเนินงานรายส่วนธุรกิจได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากกิจการ 
ส่วนใหญ่ มีแนวโน้มท่ีจะขยายการดำาเนินงานไปสู่อุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ไม่ได้พ่ึงพาอุตสาหกรรมหลักเพียงอย่างเดียว
เหมือนในอดีต ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะนี้ ไม่ควรใช้ตัวเลขโดยรวมของทั้งบริษัทกับสมการ CAPM  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสี่ยง แต่ควรจะใช้ตัวเลขที่ตรงกับความเสี่ยงเฉพาะส่วนธุรกิจ ซ่ึงอาจจะเปรียบเทียบ 
กบับรษิทัอืน่ทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกบัสว่นธรุกจินัน้ ๆ  หลกัการนีส้ามารถใช้ได้กบัการควบรวมและการเขา้ซือ้
กิจการ (Merger and Acquisition) ซึ่งสมการ CAPM มักถูกใช้ในการคำานวณอัตราคิดลด (Discounted Rate) 
เพื่อประเมินมูลค่า โดยความเสี่ยงที่ใช้คำานวณ ควรเป็นความเสี่ยงของกิจการเป้าหมาย

 3. ความไม่คงที่ของตัวแปรในสมการ

 ตัวแปรในสมการ CAPM ถูกวิเคราะห์จากข้อมูลที่เกิดขึ้นแล้วในอดีต ซึ่งอาจจะไม่เกิดขึ้นอีกในอนาคต 
แน่นอนว่าผลลัพธ์จากสมการ CAPM ก็ได้รับผลจากลักษณะดังกล่าว นอกจากนี้ ตัวแปรทุกตัวยังไม่คงที่ เพราะ
ทกุขณะทีผ่า่นไป มขีอ้มลูใหมเ่กดิขึน้ ซึง่ทำาใหค่้าของตัวแปร และผลการคำานวณจากสมการ CAPM เปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลา โดยความคลาดเคลื่อนเพียงเล็กน้อย จะถูกขยายด้วยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในสมการ จน
อาจมีผลต่อการตัดสินใจ เช่น Beta ควรสะท้อนความเสี่ยงที่เป็นผลมาจากระบบของกิจการนั้น ๆ ซึ่งอาจจะ
เปลีย่นแปลงอยา่งชา้ ๆ  แต ่Beta ตอ้งคำานวณโดยออ้มจากราคาสนิทรพัยใ์นอดีต ซ่ึงเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เชน่
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เดยีวกบัอตัราผลตอบแทนทีป่ราศจากความเสีย่ง ทีน่ยิมใชอ้ตัราผลตอบแทนตัว๋เงนิคลงั (Treasury Bill) และอัตรา
ผลตอบแทนจากพอร์ตการลงทุนที่กระจายความเสี่ยงเป็นอย่างดี ท่ีนิยมใช้อัตราผลตอบแทนตลาดหลักทรัพย์ 
ซึ่งนอกจากเป็นตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานแล้ว ยังมีค่าไม่คงที่อีกด้วย อย่างไรก็ตาม การแก้ปัญหาเหล่านี้ 
จำาเป็นต้องใช้การวิเคราะห์ที่ซับซ้อนกว่าสมการ CAPM

 4. การคำานวณค่า Beta

 ความความผันผวนของหลักทรัพย์เมื่อเทียบกับตลาดในสมการ CAPM นั้น แสดงได้ด้วยค่า Beta ซึ่ง 
ในทางปฏิบัตินิยมคำานวณโดยใช้ข้อมูลราคาในอดีต (Historical Beta) อันแสดงถึงความผันผวนของราคาหลัก
ทรัพย์ในอดีต ซ่ึงอาจจะไม่สอดคล้องกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตามท่ีต้ังสมมติฐานไว้ ย่ิงไปกว่าน้ัน ยังอาจจะ 
คลาดเคล่ือนได้จากหลายปัจจัย เช่น หุ้นท่ีขาดสภาพคล่อง ราคาจะเปล่ียนแปลงน้อย แต่น่ันไม่ได้หมายความว่า
กิจการมีความเสี่ยงตำ่า เป็นต้น ท้ังนี้ มีการคำานวณอีกสองวิธีท่ีสามารถลดปัญหาเหล่านั้น แต่มักถูกมองข้าม  
ได้แก่ Fundamental Beta และ Adjusted Beta โดย Fundamental Beta จะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงอื่น ๆ ที่มี
ผลต่อการดำาเนินงาน และโครงสร้างเงินทุนมาประกอบการคำานวณ เพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยงที่แท้จริง
ของกิจการ ส่วน Adjusted Beta พัฒนาจากการศึกษาของ Blume (1975) ที่พบว่าเมื่อเวลาผ่านไป Bata จะ
ปรับตัวเข้าสู่หนึ่ง ซึ่งสามารถประมาณค่าได้จากสมการต่อไปนี้

Adjusted Beta=0.33(Historical Beta)+0.67(1.0)

Dividend Growth Model

 นอกจาก CAPM แล้ว Dividend Growth Model หรือ Gordon Growth Model เป็นอีกทางเลือก 
ที่สามารถใช้คำานวณต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้นได้ อย่างไรก็ตาม แบบจำาลองทางการเงินชนิดนี้ ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
ประเมินราคาหลักทรัพย์ โดยการหามูลค่าปัจจุบันของเงินปันผลที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต สำาหรับปัญหาจาก
การใช้งาน Dividend Growth Model (Constant) ส่วนใหญ่มีรากฐานจากสมมติฐานตั้งต้น ได้แก่ แบบจำาลอง
นี้ใช้ได้กับกิจการที่จ่ายเงินปันผลเท่านั้น (ไม่พิจารณาผลตอบแทนรูปแบบอื่นที่อาจได้รับจากการลงทุน ซึ่งนั่น
หมายความว่า แบบจำาลองนี้ ไม่เหมาะกับกิจการที่ระดมทุนด้วยหนี้) และอัตราการเติบโตของเงินปันผลจะต้อง
คงทีต่ลอดไป (ตวัเลขนีไ้มอ่าจรูไ้ดอ้ยา่งแมน่ยำา และมแีนวโนม้จะเปลีย่นแปลงตามปจัจัยทางธรุกจิ อกีทัง้ตีความ
ได้ว่ากิจการจะต้องอยู่ตลอดไปด้วย) รวมทั้งต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้นจะต้องคงที่ และสูงกว่าอัตราการเติบโตของ
เงนิปนัผล (กจิการไมไ่ดเ้ปน็ไปตามเงือ่นไขเชน่นีเ้สมอไป และการเปล่ียนคา่ของตัวแปรทัง้สอง มผีลอยา่งมากตอ่
ผลลัพธ์) จึงจะสามารถแปลผลการคำานวณได้

แม้ว่า Dividend Growth Model (Constant) จะเป็นแบบจำาลองท่ีเรียบง่าย แต่ข้อจำากัดเหล่าน้ี ทำาให้
ได้รับความนิยมน้อยกว่า CAPM โดยกิจการที่เหมาะกับ Dividend Growth Model (Constant) ควรจะอยู่ 
ในธรุกิจทีค่่อนขา้งอิม่ตัว คือ เป็นกจิการขนาดใหญ ่มีความมัน่คง ใชโ้ครงสรา้งเงนิทนุจากเจา้ของเปน็หลกั อตัรา
การเติบโตของธุรกิจอยู่ในระดับต่ำา ใช้เงินลงทุนไม่มาก และสามารถจ่ายเงินปันผลได้อย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ี กิจการท่ี 
มีลักษณะแตกต่างจากรายละเอียดข้างต้น ผู้ปฏิบัติสามารถใช้ Multistage Dividend Discount Model อย่างเช่น 
Three-Stage Dividend Discount Model ซึ่งพัฒนาต่อจาก Dividend Growth Model (Constant)  
เพ่ือรองรับการคำานวณดว้ยอัตราการเตบิโตของเงนิปนัผลหลายระดบัในชว่งเวลาตา่ง ๆ  แตแ่นน่อนวา่แบบจำาลอง
นี้ซับซ้อนขึ้น และไม่สามารถแก้ปัญหาของ Dividend Growth Model (Constant) ได้ทั้งหมด เพราะฉะนั้น  
ผู้ปฏิบัติจึงควรพิจารณา Dividend Growth Model ร่วมกับทางเลือกอื่น เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
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ความคลาดเคลื่อนในการใช้งานทฤษฎีทางการเงิน

โครงสร้างเงินทุน (Capital Structure)

 โครงสร้างเงินทุนแสดงภาพรวมของกิจกรรมทางการเงิน หรือลักษณะการระดมทุนของกิจการ ซึ่ง
ประกอบด้วยหน้ีสิน และส่วนของเจ้าของ โดยโครงสร้างเงินทุนมีผลต่อความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ และ
มูลค่าของกิจการ ซึ่งทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างเงินทุน มักอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุน 
และมูลค่าของกิจการ เช่น Capital Structure Irrelevance (โครงสร้างเงินทุนไม่กระทบมูลค่าของกิจการ), 
Capital Structure with Taxes (ผลประโยชน์ทางภาษี ทำาให้มูลค่ากิจการเพิ่มขึ้น เมื่อระดมทุนด้วยหนี้สิน), 
Tradeoff Theory (ตน้ทนุจากการลม้ละลายทำาใหก้จิการใชโ้ครงสร้างเงินทนุทีเ่ปน็ส่วนผสมระหวา่งหนีสิ้นและ
ส่วนของเจ้าของ ด้วยสัดส่วนที่มีต้นทุนของเงินทุนตำ่าที่สุด), Agency Cost Theory (การแบ่งแยกระหว่างความ
เป็นเจ้าของกับการควบคุมจัดการ เพิ่มต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแทน ซ่ึงการระดมทุนด้วยหนี้สินช่วยให้ต้นทุนที่ 
ผู้ถือหุ้นต้องแบกรับลดลง), Asymmetric Information (ผู้บริหารมีแนวโน้มที่จะระดมทุนด้วยวิธีการที่ต้องเปิด
เผยข้อมูลน้อยที่สุดตาม Pecking Order Theory) เป็นต้น

 จะเหน็ไดว้า่การกำาหนดโครงสร้างเงนิทนุของกจิการ โดยอา้งองิตามทฤษฎขีา้งต้น ทำาไดไ้มง่า่ยนกั เพราะ
นอกจากแตล่ะทฤษฎีจะมีสมมติฐานที่แตกต่างกันแล้ว ปัจจัยบางประการที่ใช้ตัดสินใจยังประเมินได้ยากอีกด้วย 
อยา่งไรกต็าม ประเดน็สำาคญัทีอ่า้งองิจากทฤษฎ ีซ่ึงกจิการควรพิจารณาเมือ่ต้องการกำาหนดโครงสร้างเปา้หมาย 
(Target Capital Structure) เช่น ความเสี่ยงของธุรกิจ โดยธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง ควรระวังการระดมทุนด้วย 
หน้ีสิน, สถานการณ์ทางภาษี หากกิจการได้รับผลประโยชน์ทางภาษี ก็อาจพิจารณาเพ่ิมสัดส่วนของหน้ีสิน, สัดส่วน
สินทรัพย์ที่มีตัวตน (Tangible Assets) ถ้ามีมาก จะสามารถระดมทุนด้วยหนี้สินเพิ่มขึ้น, การกำากับดูแลกิจการ
ที่ดี (Corporate Governance) ช่วยให้ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้นลดลง จึงเพิ่มสัดส่วนส่วนของเจ้าของได้ เป็นต้น

ทั้งนี้ แม้ว่ากิจการจะกำาหนดโครงสร้างเป้าหมาย แต่ก็ยังมีหลายปัจจัยที่ทำาให้โครงสร้างเงินทุน 
คลาดเคลือ่นไปจากเป้าหมายนัน้ เชน่ มูลคา่ตลาดเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ทำาใหโ้ครงสรา้งทางการเงนิไมค่งที,่ สภาวะ
ตลาดอาจทำาให้ต้องเลี่ยง หรือเลือกการระดมทุนในลักษณะที่ทำาให้โครงสร้างเงินทุนไม่เป็นไปตามที่วางแผน,  
ค่าธรรมเนียมวาณิชธนกิจ (Investment Banking Fee) ทำาให้ต้องระดมทุนคราวละมาก ๆ และมีวันครบ
กำาหนดอายุที่ยาว เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีประเด็นทางการปฏิบัติอื่น ๆ ที่มีผลกับการกำาหนดโครงสร้างเงินทุน 
เช่น อันดับความน่าเชื่อถือ (Credit Rating) ซึ่งมีผลกับต้นทุนของหนี้สิน, การเปรียบเทียบโครงสร้างเงินทุนของ
กิจการในธรุกิจเดยีวกนั ทีม่คีวามเสีย่งใกลเ้คยีงกนั, กฎระเบยีบ นโยบาย และสถานการณก์ารเมอืง, ระดบัความ
ต้องการความยืดหยุ่นทางการเงิน, ขนาดของตลาดการเงินการธนาคารในแต่ละประเทศ, สถานการณ์ของธุรกิจ 
และสภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น

ต้นทุนของเงินทุน (Cost of Capital)

 ตน้ทนุของเงินทนุ ประกอบดว้ยสองสว่นหลกั ได้แก ่ตน้ทนุสว่นของผูถ้อืหุน้ และต้นทนุของหนีส้นิ (Cost 
of Debt) เนื่องจากการระดมทุนด้วยหนี้ได้รับประโยชน์ทางภาษี (Tax Deductible) แต่หนี้สินที่เพิ่มขึ้น ก็นำา
มาซึ่งความเสี่ยงของการล้มละลาย กิจการจำานวนมากจึงนิยมใช้โครงสร้างเงินทุนที่เป็นส่วนผสมระหว่างแหล่ง
เงินทุนทั้งสอง เพื่อลดต้นทุนของเงินทุน ซึ่งจะทำาให้มูลค่าปัจจุบันของกิจการสูงขึ้น ด้วยลักษณะดังกล่าวการ
คำานวณต้นทุนของเงินทุนจึงทำาได้ด้วยการหาค่าเฉลี่ยของต้นทุนทางการเงินทุกประเภท โดยอ้างอิงตามสัดส่วน
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โครงสร้างเงินทุน ซึ่งผลลัพธ์เรียกว่า ต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงนำ้าหนัก (Weighted Average Cost of Capital หรือ 
WACC) โดยตน้ทนุสว่นของผูถ้อืหุน้ นยิมคำานวณด้วย CAPM ซ่ึงมชีอ่งโหวดั่งกล่าวไปแล้ว และต้นทนุของหนีส้นิ 
ซึ่งควรคำานวณจากอัตราดอกเบี้ยจากแหล่งเงินกู้หากต้องการกู้เพิ่ม ร่วมกับอัตราภาษีส่วนเพิ่ม (Marginal Tax 
Rate) เพราะสะท้อนต้นทุนส่วนเพิ่มที่กิจการต้องแบกรับ หากต้องลงทุนใหม่ แต่กิจการส่วนใหญ่นิยมใช้อัตรา
ดอกเบี้ยเฉลี่ยของหนี้สิน และอัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rate) ที่ต้องจ่ายในปัจจุบัน

ตน้ทนุของเงินทุนอาจถูกตคีวามวา่เปน็ผลตอบแทนขัน้ตำา่ทีก่จิการสมควรสรา้งได้ เพือ่ชดเชยความเสีย่ง
ที่แหล่งเงินทุนต้องแบกรับจากการลงทุนในโครงการ หรือกิจการ ซ่ึงการตีความดังกล่าวถูกใช้กับกระบวนการ
ตดัสนิใจลงทนุในโครงการ (Capital Budgeting) ดงันัน้ WACC จงึมผีลอยา่งมากตอ่การบรหิารธรุกจิ ซึง่ขอ้มลูที่
ไมถ่กูตอ้ง รวมถงึการคำานวณทีค่ลาดเคลือ่น ทำาใหไ้ด ้WACC ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัความเปน็จรงิ และความแตกตา่ง
เชิงตวัเลขเพยีงเลก็นอ้ย สามารถนำาไปสูก่ารตัดสนิใจทีผ่ดิพลาด โดย WACC ทีต่ำา่เกนิไป ทำาใหก้จิการเลอืกลงทนุ
ในโครงการง่ายเกินไป ซึ่งโครงการเหล่านั้นอาจไม่สามารถสร้างผลตอบแทนในระดับที่เหมาะสม ส่วน WACC ที่
สูงเกินไป ทำาให้กิจการเลือกลงทุนยากเกินไป จนเสียโอกาสทางธุรกิจ 

นอกจากความคลาดเคลื่อนโดยไม่ตั้งใจข้างต้น หลายองค์กรยังนิยมปรับ WACC ตามมุมมองของ 
ผู้บริหาร โดยพยายามปรับให้สอดคล้องกับลักษณะของโครงการ กล่าวคือ เพิ่ม WACC เมื่อพิจารณาโครงการที่
มีความเสี่ยงสูง เช่น การเปลี่ยนห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) การลงทุนในต่างประเทศ การขยายธุรกิจไปสู่
อุตสาหกรรมใหม่ เป็นต้น และลด WACC เมื่อพิจารณาโครงการที่มีความเสี่ยงตำ่า เช่น ซ่อมแซมเครื่องจักร ซื้อ
เคร่ืองมือเพ่ิม ขยายโกดัง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ไม่ควรตัดสินใจโดยอ้างอิง WACC ท่ีได้จากการปรับค่า เพราะการ
ปรับค่าจะทำาให้ WACC คลาดเคลื่อนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ หากเป็นการลงทุนในโครงการ ควรประเมิน WACC โดยอ้างอิง
จากลกัษณะพืน้ฐานของโครงการนัน้ ๆ  เนือ่งจากความเส่ียงของโครงการอาจไมเ่หมอืนกบัความเส่ียงปจัจุบนัของ
ธุรกิจหลัก ซึ่งมีผลต่อการคำานวณต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น และต้นทุนของหนี้สิน

 ตามทฤษฎแีลว้ สดัสว่นประเภทของเงนิทนุทีใ่ชใ้นการคำานวณ WACC นัน้ ควรจะพิจารณาจากโครงสรา้ง
เป้าหมาย (Target Capital Structure) ซึ่งเป็นโครงสร้างเงินทุนหลังระดมเงินทุนส่วนเพิ่มของกิจการ อย่างไร
ก็ตาม กิจการส่วนใหญ่กลับไม่ให้ความสำาคัญกับโครงสร้างเป้าหมาย แต่นิยมใช้สัดส่วนประเภทของเงินทุนจาก
ข้อมูลในงบการเงิน ซึ่งเป็นข้อมูลอดีต เพื่อคำานวณ WACC โดยมีสมมติฐานว่าโครงสร้างเงินทุนจะยังคงอยู่อย่าง
เดมิ แมว่้าจะมีการระดมทุนเพิม่เตมิกต็าม หากพจิารณาแลว้จะพบวา่ การกระทำาดงักลา่ว ไมส่อดคลอ้งกับทฤษฎ ี
แต่กลับเป็นท่ีนิยมในอุตสาหกรรม เพราะสามารถสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กรได้ง่ายกว่า และไม่ซับซ้อน
ในการคำานวณ รวมทั้งกิจการบางส่วนพิจารณาว่าเงินทุนส่วนเพ่ิม ไม่น่าจะทำาให้โครงสร้างเป้าหมายเปล่ียนไป
มากนัก ทั้งนี้ หากผู้ปฏิบัติไม่พิจารณาโครงสร้างเป้าหมาย ซึ่งเป็นมุมมองต่ออนาคตของกิจการแล้ว ทางเลือกที่
รองลงมา ควรจะเป็นมูลค่าตลาด (Market Value) ซึ่งแสดงสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ หรือเปรียบเทียบกับ
โครงสร้างเงินทุนของกิจการที่เป็นผู้นำาตลาด หรือค่าเฉลี่ยของโครงสร้างเงินทุนในอดีต ตามลำาดับ ซึ่งทางเลือก
เหล่านี้ดีกว่าการใช้มูลค่าทางบัญชี (Book Value)
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ความคลาดเคลื่อนในการใช้งานทฤษฎีทางการเงิน

การตัดสินใจลงทุนในโครงการ (Capital Budgeting)

 แม้ว่ากิจการควรจะลงทุนในทุกโอกาสที่เสริมความมั่งคั่งของผู้ถือหุ้น แต่เนื่องจากทรัพยากร โดย
เฉพาะอย่างยิ่งเงินทุนมีอยู่อย่างจำากัด กิจการจึงจำาเป็นต้องเลือกโครงการที่คืนทุนเร็วที่สุด ทำากำาไรมากที่สุด ให้
ผลตอบแทนสูงที่สุด หรือสร้างมูลค่าเพิ่มมากที่สุด ทั้งนี้ Capital Budgeting เป็นกระบวนการสนับสนุนการ
ตดัสนิใจดา้นการวางแผนการลงทนุ ซึง่นยิมใชป้ระเมนิโอกาสการลงทนุทีม่คีา่ใชจ่้ายสูง โดยเทคนคิของ Capital 
Budgeting จะให้ข้อมูลด้านความคุ้มค่าของการลงทุนในแง่มุมต่าง ๆ เนื้อหาต่อไปนี้แสดงข้อดีและข้อด้อยของ
เทคนิคที่สำาคัญของ Capital Budgeting ซึ่งผู้ปฏิบัติควรคำานึงถึง และตัดสินใจโดยอ้างอิงจากข้อมูลและวิธีการ
ที่หลากหลาย เพื่อลดความผิดพลาด เพราะนอกจากข้อจำากัดของแต่ละเทคนิคที่ระบุไว้ ความคลาดเคลื่อนของ
ขอ้มูลตัง้ตน้ และความผดิพลาดของการคำานวณตวัแปรทีเ่กีย่วข้องดว้ยทฤษฎอ่ืีนๆ ปจัจยัเหลา่นีย้งัทำาใหผ้ลลพัธ์
ไมแ่ม่นยำาอกีดว้ย เช่น จำานวนเงนิลงทนุของโครงการทีซ่บัซอ้น การคาดการณก์ระแสเงินสดทีจ่ะไดจ้ากโครงการ
ทีมี่อายหุลายป ีการประเมนิอตัราผลตอบแทนขัน้ตตำา่ทีย่อมรบัไดเ้พือ่ตดัสนิใจลงทนุในโครงการ (Hurdle Rate) 
เป็นต้น

 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)

 แมว้า่ระยะเวลาคนืทุนจะเป็นวธิกีารทีไ่ด้รบัความนยิม เพราะเขา้ใจงา่ยทีส่ดุ สือ่สารได้ชดัเจน และแสดง
สภาพคล่องของโครงการได้ดี กล่าวคือ โครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนเร็วโดยทั่วไปจะน่าสนใจกว่าโครงการที่มี
ระยะเวลาคืนทนุชา้ เมือ่ใชเ้งนิลงทนุเทา่กนั แตว่ธิกีารนีก้ม็ปีญัหาทีส่ำาคญั คอื การไมค่ำานงึถงึคา่ของเงนิตามเวลา 
และความเสีย่งของโครงการ ซึง่มสีว่นสำาคญัอยา่งมากตอ่การเปรยีบเทยีบโครงการทีม่รีะยะเวลาคนืทนุใกลเ้คยีง
กัน แต่ลักษณะกระแสเงินสดต่างกัน กรณีนี้ หากตัดสินใจด้วยระยะเวลาคืนทุน จะพิจารณาว่าสามารถลงทุนใน
โครงการใดกไ็ด ้ทัง้ทีก่จิการควรลงทนุในโครงการทีไ่ดร้บัเงนิเรว็กวา่ เพราะมลูคา่ปจัจบุนัของกระแสเงนิสดสงูกวา่ 
ทัง้นี ้สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยวธิ ีDiscounted Payback Period ซ่ึงคำานวณระยะเวลาคนืทนุจากมลูคา่ปจัจุบนัของ
กระแสเงนิสด อยา่งไรกต็าม ท้ังสองวธิไีม่พจิารณากระแสเงนิสดทีจ่ะได้รับจากโครงการหลงัคนืทุน ซ่ึงเงินจำานวน
นี้แสดงความสามารถในการทำากำาไรทั้งหมดของโครงการ นอกจากนี้ ผลลัพธ์ยังไม่เชื่อมโยงกับมูลค่าของกิจการ
ด้วย

 2. ดัชนีกำาไร (Profitability Index)

 ดัชนีกำาไรเป็นเทคนิคการเปรียบเทียบผลตอบแทนกับเงินลงทุน โดยแสดงผลในรูปมูลค่าที่สร้างได้ต่อ
หนึ่งหน่วยเงินลงทุน ซึ่งวิธีการนี้สะท้อนผลกระทบจากค่าของเงินตามเวลา และความเสี่ยงของโครงการ ด้วย
การใช้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตทั้งหมดเป็นส่วนหนึ่งของการคำานวณ ทั้งนี้ การตัดสินใจด้วย
ดชันกีำาไรจะเปรยีบเทยีบวา่ผลลพัธท์ีไ่ดม้ากกวา่หรือนอ้ยกวา่หนึง่ ซ่ึงโครงการทีม่ดัีชนกีำาไรสูงจัดเปน็โครงการที่
ให้ผลตอบแทนสูง แม้ว่าลักษณะดังกล่าวทำาให้สามารถเปรียบเทียบความสามารถในการทำากำาไรของโครงการที่
ขนาดต่างกัน แต่ในทางกลับกัน การไม่พิจารณาขนาดของโครงการก็เป็นจุดอ่อนสำาคัญของดัชนีกำาไร เนื่องจาก
ทำาให้โครงการขนาดใหญท่ีส่รา้งกระแสเงนิสดไดม้าก นา่สนใจนอ้ยกวา่โครงการขนาดเลก็ทีใ่หอ้ตัราผลตอบแทน
สูง แต่เพิ่มมูลค่าของกิจการได้น้อยกว่า ซึ่งเป็นประเด็นสำาคัญที่ควรพิจารณา
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 3. อัตราผลตอบแทนที่ได้รับจากโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR)

 IRR เป็นตัวเลขประมาณการณ์ความสามารถในการทำากำาไรของโครงการ หรือเรียกได้ว่าเป็นอัตราการ
เติบโตของกระแสเงินสดของโครงการ ซึ่งกิจการไม่ควรลงทุนในโครงการที่มี IRR ตำ่ากว่าต้นทุนของเงินทุนที่ต้อง
ใช้ดำาเนินโครงการนั้น และโครงการที่มี IRR สูงกว่า มักเป็นโครงการที่กิจการควรให้ความสนใจ เพราะมีโอกาส
ทำากำาไรมากกว่า อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสมการ IRR มีรูปแบบที่ซับซ้อน การแก้สมการเพื่อหาค่าที่ถูกต้องด้วย
วิธี Trial-and-Error ใช้เวลามาก จะสะดวกกว่าถ้าใช้เครื่องคิดเลขทางการเงิน หรือโปรแกรมสำาเร็จรูปในการ
คำานวณ รวมถงึขอ้จำากดัในการคำานวณกรณทีีโ่ครงการมกีารเปลีย่นแปลงเครือ่งหมายของกระแสเงนิสดมากกวา่
หนึ่งครั้ง ซึ่งจะมี IRR มากกว่าหนึ่งค่า นอกจากนี้ การใช้ IRR เพียงอย่างเดียวยังสามารถนำาไปสู่การตัดสินใจที่ 
ผิดพลาด เพราะเปน็ไปไดท้ีโ่ครงการทีม่ ีIRR ตำา่ จะมมีลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(Net Present Value หรอื NPV) สงูกวา่ 
เชน่ โครงการทีม่อีตัราการเตบิโตของกระแสเงนิสดต่ำา แตส่รา้งผลตอบแทนตอ่เนือ่งเปน็เวลานาน สามารถสรา้ง
มูลค่าเพิ่มให้กิจการมากกว่าโครงการอายุสั้นที่ IRR สูง (อย่างไรก็ตาม การลงทุนในโครงการระยะสั้นโดยอ้างอิง
จาก IRR ก็อาจสง่ผลด ีเพราะเปิดโอกาสใหก้จิการลงทนุในโครงการท่ีสร้างผลตอบแทนสงูขึน้ในอนาคต) เปน็ต้น

 ข้อควรระวังอีกประการของการใช้งาน IRR คือ สมมติฐานเรื่องอัตราผลตอบแทนที่ได้รับจากการนำา
กระแสเงินสดจากโครงการไปลงทุนต่อ (Reinvestment Rate) โดย IRR พิจารณาว่ากระแสเงินสดที่ได้รับจะ
ถูกนำาไปลงทุนต่อที่อัตราผลตอบแทนเดียวกับ IRR ซ่ึงเป็นไปได้ยาก และไม่ได้แสดงถึงความสามารถในการทำา
กำาไรที่แท้จริงของโครงการ การใช้ IRR จึงมีแนวโน้มทำาให้โครงการน่าสนใจเกินความเป็นจริง โดยข้อจำากัดนี้มี
ผลอย่างมากกับกิจการที่มีต้นทุนของเงินทุนต่ำา ทั้งนี้ Modified Internal Rate of Return (MIRR) สามารถแก้
ปัญหาโครงการที่มี IRR มากกว่าหนึ่งค่า และสมมติฐานเรื่อง Reinvestment Rate ได้ อย่างไรก็ตาม IRR และ 
MIRR ยงัคงมีปญัหาเดยีวกบัดชันรีาคา เนือ่งจากไมเ่หมาะจะใชเ้ปรยีบเทยีบโครงการทีม่ขีนาดตา่งกนัมาก ดังนัน้ 
จึงควรพิจารณารว่มกบัทางเลอืกอืน่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ NPV ซ่ึงเปน็วธีิการทีส่มัพนัธก์นั แตแ่สดงผลดว้ยตวัแปร
คนละตัวในสมการ เพราะ IRR เป็นอัตราคิดลดที่ทำาให้ NPV ของโครงการเป็นศูนย์

 4. Project IRR และ Equity IRR

 การศกึษาความเปน็ไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) ผู้ปฏบิติันยิมแยก IRR ออกเปน็ 2 ประเภท 
คือ Project IRR และ Equity IRR ซึ่งมีสมมติฐานต่างกัน โดย Project IRR พิจารณาเฉพาะกระแสเงินสดจาก
โครงการ แต่ไม่พิจารณากระแสเงินสดจากกิจกรรมทางการเงิน (Financing Cash Flow) หรือมีสมมติฐานว่า
โครงการระดมทุนจากส่วนของเจ้าของเท่านั้น ในขณะที่ Equity IRR พิจารณากระแสเงินสดสุทธิจากโครงการ
และกิจกรรมทางการเงนิ โดยมสีมมตฐิานวา่โครงการระดมทนุจากหนีส้นิและสว่นของเจา้ของประกอบกนั กลา่ว
ได้ว่า Equity IRR เป็น Project IRR ของโครงการที่ใช้เงินกู้ร่วมด้วย ด้วยเหตุนี้ Equity IRR จึงได้รับผลกระทบ
จากต้นทุนของหนี้สิน (ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้นไม่มีผลกับการคำานวณ Project IRR และ Equity IRR)

เนื่องจากเงินลงทุนจากส่วนของผู้ถือหุ้นลดลงเมื่อมีการระดมทุนด้วยหนี้สิน Project IRR จึงมักจะมีค่า
น้อยกว่า Equity IRR อย่างไรก็ตาม มีโอกาสที่ Project IRR จะมีค่ามากกว่า Equity IRR โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน
กรณีที่ต้นทุนของหนี้สินสูง ซึ่งทำาให้กระแสเงินสดสุทธิลดลงจากการจ่ายดอกเบี้ยจำานวนมาก ดังนั้น จึงไม่ควร
ให้ความสำาคัญกับ IRR โดยละเลยการลดต้นทุนของเงินทุน ซึ่งเป็นปัจจัยตั้งต้นที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
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โครงการ และมูลค่าของกิจการ ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติ Equity IRR ถูกใช้งานแพร่หลายในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ในการประเมินการลงทุนเพื่อแสดงตัวเลขที่จะนำาเสนอผู้อนุมัติเพื่อการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม ผู้คำานวณ และ 
ผู้ตัดสินใจควรตระหนักถึงสมมติฐาน และความแตกต่างของ Project IRR และ Equity IRR รวมท้ังพิจารณา
ร่วมกับวิธีการอื่นด้วย

 5. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV)

 NPV คำานวณจากผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับและจ่ายทั้งหมดของโครงการ ซ่ึง
คิดลดด้วยต้นทุนของเงินทุนที่ใช้ลงทุนในโครงการ อันแสดงถึงจำานวนเงินท่ีกิจการสร้างให้แก่นักลงทุน ดังนั้น 
กิจการจึงไม่ควรลงทุนในโครงการที่มี NPV ติดลบ เพราะจะทำาลายความมั่งคั่งของกิจการและนักลงทุน ด้วย
กระบวนการดังกล่าว ทำาให้ NPV เป็นการตัดสินใจลงทุนในโครงการที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด เหนือกว่า IRR 
และ Payback Period ซึ่งเป็นสองเทคนิคที่ได้รับความนิยมรองลงไป เนื่องจาก NPV คำานึงถึงค่าของเงินตาม
เวลา สะท้อนความเสี่ยงของโครงการ พิจารณากระแสเงินสดทั้งหมด เชื่อมโยงกับมูลค่ากิจการ รวมทั้งใช้เปรียบ
เทียบโครงการที่มีขนาด อายุ และลักษณะกระแสเงินสดต่างกันได้ดี 

อยา่งไรก็ตาม NPV ไมค่ำานงึถงึความเปน็ไปไดท้ีจ่ะปรบัการลงทนุไปยงัโครงการทีใ่หผ้ลตอบแทนสูงกว่า
ในอนาคต ซึง่อาจเสยีโอกาสเพราะตดิอยูก่บัการลงทนุในโครงการทีม่อีายยุาว ทัง้นี ้แมว้า่ NPV จะมจีดุออ่นนอ้ย
ทีส่ดุ แตก่ท็ำาความเข้าใจไดย้ากกวา่วธิกีารอืน่ ๆ  อกีท้ังต้องอา้งองิสมมติฐานและการประมาณการณห์ลายอยา่งที่
อาจทำาให้การตัดสินใจคลาดเคล่ือน (การเปล่ียนแปลงอัตราคิดลด ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ NPV) นอกจากน้ี  
วิธีการอ่ืน ๆ ก็ยังให้มุมมองที่ต่างออกไป เพราะฉะนั้น ผู้ปฏิบัติจึงสมควรพิจารณา NPV ร่วมกับทางเลือกอ่ืน  
ยิง่ไปกวา่นัน้ ควรใหค้วามสำาคญักบัการวเิคราะหค์วามออ่นไหว (Sensitivity Analysis) โดยปรับสมมติฐานและ
ค่าคาดคะเนของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ต่าง ๆ ของโครงการประกอบด้วย

ความคลาดเคลื่อนของนักลงทุน

 การใช้งานอัตราส่วนทางการเงิน

 1. ความเสี่ยงของกิจการ

 อัตราส่วนทางการเงิน ไม่ได้แสดงข้อมูลความเส่ียงบางอย่างของกิจการ เช่น อัตราส่วนทางการเงินไม่
สามารถบอกว่ากำาไรที่สร้างได้นั้นมาจากสินค้ากี่ชนิด ขายให้ลูกค้าก่ีราย และพ่ึงพาผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) 
ก่ีราย เพราะถ้ารายได้ส่วนใหญ่ของกิจการมาจากสินค้าเพียงไม่ก่ีชนิด และขายให้ลูกค้ารายใหญ่เป็นหลัก รวมถึง 
สั่งซื้อวัตถุดิบจากผู้ค้ารายเดียว กิจการลักษณะนี้ย่อมมีความเส่ียงสูง ส่งผลต่อมูลค่าของกิจการ นอกจากนี้ 
กิจการที่เติบโตในระดับหนึ่ง มักพยายามเพิ่มยอดขายด้วยการขยายออกสู่ตลาดต่างประเทศ การดำาเนินงานใน
ลกัษณะกจิการระหวา่งประเทศ จะตอ้งเผชิญความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่น และความไมแ่นน่อนทางการเมอืง
ในประเทศต่าง ๆ  ซึ่งประเด็นเหล่านี้ไม่สามารถวิเคราะห์ได้จากอัตราส่วนทางการเงิน ผู้ใช้อัตราส่วนทางการเงิน
จึงสมควรต้องตระหนักถึงช่องโหว่ที่เป็นไปได้ และใช้ข้อมูลรูปแบบอื่นประกอบการตัดสินใจ
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 2. ผลจากอัตราเงินเฟ้อ และฤดูกาล

เนื่องจากเงินเฟ้อทำาให้มูลค่าท่ีแท้จริงลดลง เงินเฟ้อจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทุกส่วนของกิจการ รวมถึง
ต้นทุน และรายได้ ทำาให้งบการเงินไม่สะท้อนมูลค่าที่แท้จริง ซึ่งนักลงทุนส่วนใหญ่มักจะละเลยประเด็นนี้ การ
คำานวณอัตราส่วนทางการเงินโดยไม่คำานึงถึงผลกระทบจากอัตราเงินเฟ้อ จึงเป็นการส่ือสารข้อมูลที่ไม่แม่นยำา 
นอกจากนี้ การเปรียบเทียบอัตราส่วนทางการเงินของกิจการท่ีมีอายุต่างกันยังประสบปัญหาจากอัตราเงินเฟ้อ 
โดยกิจการที่อายุมากมีแนวโน้มที่จะมีมูลค่าทางบัญชีตำ่ากว่า นอกจากนี้ ผลกระทบจากฤดูกาลก็มีผลต่อการ
คำานวณอัตราส่วนทางการเงินของบางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่ต้องซื้อขายสินค้า เช่น มูลค่าผลผลิตและ
ปริมาณสินค้าคงคลังเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งจากคุณภาพของสินค้า และความต้องการของตลาด ซึ่งปัญหา
ทั้งสองอย่างนี้ สามารถบรรเทาได้ด้วยการคำานวณอัตราส่วนทางการเงินจากงบรายไตรมาส

 3. การคาดการณ์อนาคต

ถึงแม้ว่าการพิจารณาอัตราส่วนทางการเงินจะเป็นทางเลือกที่ง่ายที่สุดในการคาดการณ์อนาคตของ
กิจการ แต่การใช้งานเครื่องมือเหล่านี้จำาเป็นต้องตระหนักถึงท่ีมาของอัตราส่วนทางการเงิน ว่าเป็นผลจากการ
คำานวณขอ้มลูทีเ่คยเกดิขึน้แลว้ ซึง่แสดงถงึสถานการณใ์นอดตีของกิจการ และแน่นอนวา่อตัราสว่นทางการเงินใน
อนาคตจะไมเ่หมอืนเดมิ เพราะปจัจยัภายในและภายนอกทีส่่งผลต่อการประกอบธรุกจิเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
เช่น บริษัทขยายธุรกิจ คู่แข่งปรับกลยุทธ์ มีบริษัทเกิดใหม่ รสนิยมลูกค้าเปลี่ยนไป มีสินค้าและบริการทดแทน 
การเปล่ียนแปลงกฎหมายและนโนบายรัฐบาล เป็นต้น นอกจากน้ี เป็นเร่ืองปกติท่ีจะพบว่าอัตราส่วนทางการเงิน
แต่ละชนิดของกิจการใด ๆ อาจไม่ได้ให้ข้อสรุปเดียวกัน คือ กิจการที่ดี อาจจะมีอัตราส่วนทางการเงินบางชนิด 
ไมด่ ีและกจิการท่ีกำาลงัประสบปัญหา อาจจะมอัีตราสว่นทางการเงนิบางชนดิทีด่ ีเพราะฉะนัน้ อตัราสว่นทางการ
เงินจึงควรอยู่ในฐานะข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยใช้ร่วมกับข้อมูลด้านอื่น ๆ

 4. ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม

การเปรียบเทียบอัตราส่วนทางการเงินระหว่างกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกัน เป็นวิธีการที่ได้รับความ
นิยมในวงกว้าง แต่ตัวเลขดังกล่าวยังมีข้อจำากัด เช่น ในปัจจุบัน กิจการจำานวนมากขยายการดำาเนินงานออกไป
จากอุตสาหกรรมหลัก ทำาให้กิจการแต่ละแห่งมีความผสมผสานระหว่างหลายอุตสาหกรรม จนอาจกล่าวได้ว่า
แต่ละกิจการมีลักษณะเฉพาะของตัวเองสูงขึ้น ในขณะท่ีเส้นแบ่งความแตกต่างระหว่างอุตสาหกรรมกลับลดลง 
ซึง่แนวโนม้ดงักลา่วนา่จะรนุแรงยิง่ขึน้ในอนาคต เพราะฉะนัน้ การสร้าง และการใชง้านอตัราส่วนทางการเงินโดย
เฉลีย่ของอตุสาหกรรมจึงเป็นเรือ่งยาก และมคีวามหมายนอ้ยลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่เปน็การพจิารณากิจการ
ขนาดใหญ่ ซึ่งธุรกิจหลักมักจะอิ่มตัวเติบโตได้ยาก การเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม จึงควรพิจารณา
เฉพาะส่วนธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน

นอกจากนี้ ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม ยังได้รับผลกระทบเช่นเดียวกับการคำานวณค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
(Arithmetic Mean) คอื การกระจายของขอ้มลู และคา่ผิดปกติ (Outliers) การท่ีกจิการในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
มขีนาดตา่งกนัมาก หรือมบีางกจิการทีข่นาดไม่ใกล้เคยีงกบักจิการส่วนใหญ ่ทำาใหค้า่เฉล่ียอตุสาหกรรมไมไ่ด้แสดง
ถึงค่ากลางที่เหมาะสมของอุตสาหกรรมน้ัน ๆ การนำาตัวเลขดังกล่าวไปใช้ จึงอาจนำาไปสู่ข้อสรุปที่คลาดเคลื่อน 
เช่น การวางแผนธุรกิจ โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม หากส่วนแบ่งทางการตลาดส่วนใหญ่เป็นของ
รายใหญ่เพียงไม่กี่บริษัท เมื่อกิจการขนาดเล็กต้องการวางแผนการเติบโต โดยอ้างอิงตามค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม  
คา่เฉลีย่อตุสาหกรรมมแีนวโนม้ทีจ่ะตา่งจากอตัราส่วนทางการเงินของบริษทัขนาดเล็กในระดับสูง การวางกลยทุธ์
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โดยอ้างอิงจากข้อมูลดังกล่าวอาจนำาไปสู่การดำาเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ดังนั้น จึงจำาเป็นต้อง
พิจารณากลุ่มตัวอย่างในการคำานวณค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมให้ตรงกับวัตถุประสงค์

 การคิดดอกเบี้ยแบบ Flat Rate (Installment Loan)

 การเป็นหนี้นั้นเป็นเรื่องปกติของผู้บริโภค หรือประชาชนโดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม สถาบันการเงินมีการ
ให้สินเช่ือหลายรูปแบบ ท้ังน้ี อัตราดอกเบ้ียท่ีสถาบันการเงินคิดกับผู้ขอสินเช่ือ ข้ึนกับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความเส่ียง 
หลักประกัน ประเภทของสินเช่ือ เป็นต้น สินเชื่อประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
ประเทศไทย คือ สินเชื่อรถยนต์ ซึ่งรวมถึงสินเชื่อรถจักรยานยนต์ด้วย สินเชื่อเหล่านี้ มีวิธีคำานวณที่แตกต่างจาก
สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์เป็นอย่างมาก เนื่องจากการคิดดอกเบี้ยของสินเช่ือรถยนต์นั้น เป็นการคิดดอกเบี้ยจาก
เงินต้นเต็มจำานวนตลอดระยะเวลากู้เงิน แล้วทยอยผ่อนชำาระคืนเป็นงวดตามระยะเวลาการให้สินเชื่อ ซึ่งต่าง
จากการผ่อนชำาระสินเชื่อบ้าน ที่เมื่อจ่ายค่างวดแล้ว เงินต้นของงวดถัดไปจะลดลง ตามการผ่อนชำาระในแต่ละ
งวด เมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว จะพบว่าสินเชื่อรถยนต์มีการคิดอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงต่อปี (Effective Annual 
Rate) ในอัตราที่ค่อนข้างสูง ซ่ึงผู้ขอสินเชื่อรถยนต์ในประเทศไทยมักไม่เข้าใจต้นทุนที่แท้จริงที่พวกเขาต้อง 
แบกรับ ท้ังน้ี เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของสถาบันการเงิน และผู้กู้ ท่ีจะต้องส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน และนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ยุติธรรมกับผู้บริโภค

 ใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant)

 Warrant เป็นตราสารอนุพันธ์ (Derivative) ประเภทหนึ่ง ท่ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อใช้บริหารความเสี่ยง
จากความผนัผวนของมลูคา่หลกัทรพัยอ์า้งองิ ซึง่ในทีน่ีค้อืราคาหุน้ หรอืราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัใดบรษิทัหนึง่ 
อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏบัิตกิลบัพบวา่ นกัลงทนุสว่นใหญน่ยิมซือ้ขาย Warrant อยา่งกวา้งขวาง เนือ่งจากใชเ้งนิ
ลงทนุนอ้ยกวา่ (Leverage) เมือ่เปรยีบเทียบกบัการซ้ือหลักทรพัยอ์า้งองิโดยตรงในจำานวนท่ีเทา่กนั Warrant จงึ
เปน็แหล่งเกง็กำาไรท่ีสำาคญัในตลาดทุนปัจจบัุน ทัง้นี ้หากพจิารณาจะพบวา่ การซ้ือขาย Warrant ผดิวตัถปุระสงค์
ของการขาย Warrant ของบริษัท นอกจากนี้ ในปัจจุบันกิจการยังนิยมเสนอขายหุ้นเพิ่มทุน พร้อมให้ Warrant 
แก่นักลงทนุ เพือ่เพิม่แรงจงูใจใหน้กัลงทนุซือ้หุน้ของกิจการ ซึง่หากพจิารณาจากวตัถปุระสงคข์อง Warrant ขา้ง
ต้นจะพบว่า การออก Warrant ในปัจจุบันนั้น ก็ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดั่งเดิมของ Warrant ซำ้าร้ายยังเพิ่ม
ความผันผวนให้กับหลักทรัพย์เหล่านั้นมากขึ้น

 การใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Arithmetic Mean และ Geometric Mean)

 การวดัผลการดำาเนนิงาน หรอือตัราผลตอบแทนการลงทุนนัน้ ทฤษฎทีางการเงนิแนะนำาใหใ้ชก้ารคำานวณ
ค่าเฉลี่ยเลขาคณิต เพื่อสะท้อนผลการดำาเนินงานที่แท้จริงของกิจการ แต่ในทางปฏิบัติ นักลงทุนส่วนใหญ่ นิยม
วัดอัตราผลตอบแทนการลงทุน ด้วยการพิจารณาจากมูลค่าเงินลงทุน ณ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดการลงทุน โดยไม่
คำานึงถงึสิง่ทีเ่กดิข้ึนระหวา่งเวลาดงักลา่ว ซ่ึงการคำานวณลกัษณะนีส้อดคลอ้งกบัวธิคีา่เฉลีย่เลขคณติ ทัง้นี ้การหา
ค่าเฉลีย่เลขคณติ เหมาะกบัคา่ท่ีเป็นอสิระตอ่กนั แตผ่ลการดำาเนนิงาน หรอือตัราผลตอบแทนการลงทนุนัน้ เป็น
สถานการณ์ทีต่่อเนือ่ง และสง่ผลถงึกนั ดงันัน้ ค่าเฉลี่ยเลขคณติจงึไม่สามารถสะท้อนผลการดำาเนินงานทีแ่ทจ้รงิ
ของการลงทุน ยกตัวอย่างเช่น หากผลการลงทุนปีใดปีหนึ่งให้ผลขาดทุน 100% หลังจากนั้นย่อมเป็นไปได้ยาก
ที่อัตราผลตอบแทนการลงทุนโดยภาพรวมจะกลับมาเป็นบวก ซึ่งค่าเฉลี่ยเลขคณิตไม่สามารถสะท้อนความเป็น
จริงจากเหตุการณ์ดังกล่าว
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ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา

บทสรุป และข้อเสนอแนะ

 บทความฉบับนี้รวบรวมความคลาดเคลื่อนในการใช้งานทฤษฎีทางการเงิน โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม
หลัก คือ ความคลาดเคลื่อนในระดับองค์กร และความคลาดเคล่ือนของนักลงทุน แม้จะไม่สามารถนำาเสนอได้ 
ทุกประเด็น แต่จะเห็นได้ว่าการใช้งานทฤษฎีทางการเงิน ท่ีแม้จะเป็นสาขาวิชาใหม่ ยังมีทฤษฎีท่ีสำาคัญไม่มากนัก 
แต่กลับมีความคลาดเคลื่อนหลากหลาย โดยการใช้งานทฤษฎีอย่างไม่ถูกต้อง นอกจากลดทอนประสิทธิภาพ 
ทีส่มควรไดร้บัจากทฤษฎแีลว้ ยงันำาไปสูค่วามเสียหายในหลายระดับอีกด้วย เพ่ือบรรเทาปญัหาเหล่านัน้ บทความ
ฉบับนี้จึงชี้แจงวัตถุประสงค์และการใช้ทฤษฎีที่ถูกต้อง อีกทั้งเสนอทางเลือกเพื่อลดความผิดพลาด ซึ่งอาจกล่าว
โดยสรุปว่า ปัจจุบันยังไม่มีทฤษฎีทางการเงินที่สมบูรณ์แบบ ดังนั้น ผู้ปฏิบัติควรพิจารณาข้อมูลและทางเลือก
อย่างรอบด้าน เชื่อว่าบทความฉบับนี้จะเป็นการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และลดช่องว่างระหว่าง
นักวิชาการกับผู้ปฏิบัติ ซ่ึงความเชื่อมโยงดังกล่าว จะทำาให้การพัฒนาทฤษฎีในอนาคตสอดคล้องกับการปฏิบัติ
มากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลดีต่อวงการการเงิน และสังคมในภาพรวม
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การศึกษาการควบคุมเงินสกุลดิจิทัล

เอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์*

บทคัดย่อ

เงนิสกลุดจิทิลัหรอืเงนิสกลุครปิโต (Cryptocurrency) เชน่บิตคอยน ์(Bitcoin) ไดร้บัการตดิตาม
จากสื่อเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากมูลค่าท่ีผันผวนอย่างรุนแรง บิตคอยน์และเงินสกุลดิจิทัล
ส่วนใหญ่ถูกพัฒนามาจากเทคโนโลย่ีทางการเงิน (Financial Technology: Fintech) ท่ีเรียกว่าบล็อคเชน 
(Blockchain) ซึ่งไม่เปิดเผยตัวตนของผู้โอนและผู้รับโอน และมักจะอ้างว่ามีค่าใช้จ่ายในการโอนตำ่ามาก 
เพราะวา่ไมต่อ้งผา่นสถาบนัการเงนิ ทำาใหเ้ปน็เคร่ืองมอืในการกระทำาทีอ่าจผิดกฎหมาย ดังนัน้หนว่ยงาน
กำากับดูแลจึงควรให้ความสนใจต่อเงินสกุลดิจิทัล เพราะการค้าเงินเหล่านี้อาจก่อให้เกิดฟองสบู่และ 
อาจสง่ผลตอ่ระบบการเงนิการธนาคาร ตลอดจนความเสีย่งในระบบการเงนิและเศรษฐกจิ  ธนาคารกลาง
และหนว่ยงานกำากบัดแูลควรสง่สญัญาณเตอืนนกัลงทนุถงึความเสีย่งจากการลงทนุในเงนิสกลุดิจิทลั และ
ควรสร้างความโปร่งใสในการค้าเงินเหล่านี้  ทั้งยังควรสร้างเสถียรภาพทางการเงิน แต่ในขณะเดียวกันก็
ไม่ควรเป็นอุปสรรคในการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงิน
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การศึกษาการควบคุมเงินสกุลดิจิทัล

The Study of Digital Currency Control

Aekkachai Nittayagasetwat*

Abstract

Cryptocurrencies, i.e., bitcoin, have been receiving considerable press of late, 
driven mainly by wide swings in value in the cryptocurrency exchanges. Bitcoin and 
most of cryptocurrencies have been developed by the financial technology called the 
Blockchain which provides anonymity to its players and it claims to have would pay minimal 
transaction costs mainly because it avoids the cost of financial intermediation. That is 
why it is a possibility to evade the rule of law. Regulators worry about cryptocurrencies 
because they may cause a bubble and might affect the banking system, and most of all, on 
systemic risk, if any. Therefore, central banks and regulators should warn investors about 
the high risk involved and ensure transparency in cryptocurrency trading activity. They 
should promote financial stability while they would not impede financial development.
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บทนำา

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในปัจจุบันทำาให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างบุคคลต่อ
บุคคลได้อย่างไม่เคยมีมาก่อนในอดีต และก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้น โดยในด้านการเงินนวัตกรรมหนึ่งที่
สำาคัญคือ เงินสกุลดิจิทัล (Digital Currency) หรือเงินสกุลคริปโต (Cryptocurrency) ซึ่งอาจนำามาใช้ได้อย่าง
กว้างขวางในทุกประเทศโดยผ่านระบบการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต เช่น กรณีของบิทคอยน์ (Bitcoin) ซึ่งกำาลัง
เป็นที่นิยมมากในหลายประเทศ กระทั่งมีคนจำานวนมากนำาเงินสกุลหลัก เช่นเงินดอลลาร์สหรัฐ มาเปล่ียนเป็น 
บิทคอยน์ เพ่ือถือไว้ลงทุนเหมือนถือเงินตราต่างประเทศนอกเหนือจากการนำามาใช้จ่ายจริง หรือในกรณีเบอร์
เกอร์คิงนำา วอปเปอร์คอยน์ (Whoppercoin) สกุลเงินดิจิทัลของตัวเองมาใช้ในประเทศรัสเซีย

ในมุมบวก การนำาเงินสกุลดิจิทัลดังกล่าวมาใช้อย่างกว้างขวาง จะช่วยให้การซ้ือขายสินค้าระหว่าง
ประเทศเป็นไปอย่างคล่องตัวผ่านเงินสกุลดิจิทัลซึ่งเป็นเงินตราระหว่างประเทศอย่างแท้จริง ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่
เกิดจากการแลกเปลี่ยนเงินจากสกุลหนึ่งเป็นอีกสกุลหนึ่ง สำาหรับประชาชนทั่วไป การใช้เงินดิจิทัลทำาให้ไม่ต้อง
พกเงินติดตัวจำานวนมาก จึงมีความปลอดภัยต่อการที่อาจถูกจี้ปล้นได้ และช่วยลดปัญหาการวิ่งราวเงินสดหรือ
การล้วงกระเป๋าที่เคยเกิดขึ้นในอดีตด้วย

อย่างไรก็ตามการนำาเงินสกุลดิจิทัลมาใช้อาจส่งผลในแง่ลบด้วยเช่นกัน เพราะอาจทำาให้อำานาจในการ
ควบคุมเงินสกุลต่าง ๆ  ของแต่ละประเทศลดลง และส่งผลให้ภาครัฐไม่สามารถนำานโยบายการคลังและนโยบาย
การเงนิมาใชเ้พือ่แกป้ญัหาทางเศรษฐกจิดว้ยเคร่ืองมอืท่ีมอียูเ่ดิมได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ ดังนัน้หากเกดิวกิฤตทาง
เศรษฐกิจขึน้ อาจจะสง่ผลยาวนานกวา่ในอดตีได ้การควบคุมภาวะเงินเฟอ้หรอืภาวะเงนิฝดืกจ็ะทำาผา่นนโยบาย
การเงินได้ยากขึ้น 

นอกจากนี้ การนำาเงินดิจิทัลมาใช้โดยปราศจากการควบคุมจะทำาให้ยากแก่การสืบถึงเจ้าของเงินดิจิทัล
และต้นทางของการจ่ายเงินดิจิทัลด้วย การสืบค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมโดยผ่านการตรวจสอบเส้นทาง
ทางธุรกรรมการเงินจะเป็นไปได้ยากมาก อาจทำาให้การแก้ไขปราบปรามปัญหาดังกล่าวมีประสิทธิภาพลดลงได้ 
สำาหรบัผูท้ีเ่กบ็ความมัง่คัง่ไวใ้นรปูเงนิดจิิทัลกอ็าจมคีวามเสีย่งจากการลมืรหสัสูบ่ญัชเีงนิดจิิทลัของตนได ้หรอืไมม่ี
ใครทราบรหัสของตนเมื่อเสียชีวิตก็จะทำาให้เงินดิจิทัลดังกล่าวไม่สามารถส่งต่อไปยังทายาทหรือผู้ที่ต้องการยก
มรดกเงินดิจทัลให้ แต่หากบอกรหัสให้ผู้อื่นทราบ ก็มีความเสี่ยงที่จะโดนขโมยเงินได้ เมื่อไม่มีใครทราบรหัสเงิน
ดิจิทัลดังกล่าว เงินปริมาณดังกล่าวก็จะไม่ไหลเวียนอยู่ในระบบและไม่มีใครสามารถนำามาใช้ต่อไปได้

ดังน้ันความรู้เก่ียวกับผลกระทบเกิดจากการใช้เงินดิจิทัลและการควบคุมเงินสกุลดิจิทัล (Digital Currency 
Control) จงึมีความสำาคญัอยา่งยิง่ เพราะจะช่วยทำาใหเ้กิดการตืน่ตวัในการปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาทางเศรษฐกจิ
ที่เกิดจากการใช้เงินดังกล่าว ตลอดจนปัญหาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การตรวจสอบเครือข่ายอาชญากรรมผ่าน 
เส้นทางทางการเงิน ด้วย

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้เงินสกุลดิจิทัลและการควบคุมเงินสกุล 
ดงักลา่ว ตลอดจนรวบรวมบทวเิคราะห์เพือ่หามาตราการทีอ่าจนำามาใชค้วบคมุเงนิสกลุดจิทิลัอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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การศึกษาการควบคุมเงินสกุลดิจิทัล

1. ลักษณะพื้นฐานของเงินสกุลดิจิทัล

ในบทนี้จะอธิบายว่าเงินสกุลดิจิทัลคืออะไร รวมท้ังบทบาทของเงินสกุลดิจิทัล ท่ีจะส่งผลดีและผลเสีย
ของระบบการเงิน ธุรกิจและเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับโลก ตลอดจนตัวอย่างเงินสกุลดิจิทัลที่
สำาคัญและได้รับความนิยมซื้อขายกันในขณะนี้

เงินสกลุดจิทิลัหรอืเงนิสกุลครปิโต1 (Cryptocurrency) เปน็เงนิตราทีไ่มม่ตีวัตน (Nonphysical Money) 
ที่ถูกออกแบบมาเพื่อใช้เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of Exchange) โดยถูกพัฒนามาจากศาสตร์
การถอดรหัส (Cryptography) ในการยืนยันธุรกรรม (Transaction Verification) และสร้างปลอดภัยในการ
ถ่ายโอน (Transfer) ตลอดจนการใช้ศาสตร์ดังกล่าวในการควบคุมการสร้างเงินหน่วยใหม่ของเงินสกุลดิจิทัล
นั้น ๆ  กล่าวคืออุปทาน (Supply) จะถูกจำากัดไม่ให้เกินระดับที่กำาหนดไว้ ซึ่งต่างจากเงินตราที่มีตัวตนที่ออกโดย
ธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ เช่นธนบัตรที่สามารถพิมพ์ขึ้นมาใหม่ได้ โดยไม่มีการจำากัดปริมาณไว้ล่วงหน้า

เงินสกุลดิจิทัลกำาลังมีบทบาทอย่างสูงในระบบการเงินโลก และได้รับความสนใจอย่างมาก ซ่ึงจะเห็น
ได้จากข่าวที่ปรากฏในสื่อต่าง ๆ ตลอดจนการประชุมสัมมนาที่มีการวิเคราะห์ถึงบทบาท ข้อดี ข้อเสีย ตลอด
จนประโยชน์ท่ีจะได้รับจากนวัตกรรมใหม่น้ี โดยเฉพาะอย่างย่ิง การคาดหมายว่าเงินสกุลดิจิทัลจะเป็นเคร่ืองมือใน 
การระดมทุนท่ีสำาคญัในปจัจบุนัและในอนาคต อยา่งไรกต็ามกม็ขีอ้ควรระวงัหรือการตักเตือนจากหนว่ยงานกำากบั
ดูแลทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศต่าง ๆ อย่างมากเช่นกัน เนื่องจากการลงทุนในเงินดิจิทัลสกุลต่าง ๆ 
ยงัมคีวามเสีย่งทีส่งูมากจากความผนัผวนอยา่งรุนแรงในชว่งเวลาสัน้ ๆ  ของมลูคา่เงินตรา และยงัไมม่หีลักประกนั
ในความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการลงทุนในเงินสกุลดิจิทัลเหล่านี้

เงินสกุลดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบิตคอยน์2 (Bitcoin) ซึ่งเป็นเงินสกุลดิจิทัลที่ได้ความนิยมสูงสุด และ
ได้รับความสนใจอย่างมากท้ัง ๆ ท่ีปริมาณการซ้ือขายอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบเทียบเงินสกุลอ่ืน ๆ ท่ี
ออกโดยรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ การที่บิตคอยน์สามารถดึงดูดความชื่นชมของผู้คนในปัจจุบัน อาจมาจาก 
ความเช่ือท่ีว่าบิตคอยน์สามารถรักษามูลค่า (Store Value) ได้เหนือกว่าเงินตราแห่งรัฐ (Fiat Currency) ท่ีออกโดย
ธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ เนื่องจากอุปทานของบิตคอยน์ที่ถูกจำากัดโดยผู้ที่สร้างเงินสกุลดังกล่าว ทำาให้ 
ไม่เกิดภาวะเงินเฟ้อเพราะไม่สามารถเพ่ิมปริมาณเงินข้ึนได้ นอกจากน้ี บิตคอยน์ถูกพัฒนาจากเทคโนโลย่ีบล็อคเชน 
(Blockchain) ซึ่งหลายคนเชื่อว่าการโอนเงินสกุลนี้จะทำามีค่าใช้จ่ายที่ตำ่าที่สุด เนื่องจากไม่ต้องมีสถาบันการ 
เงินที่ตัวกลางในการโอน และผู้ที่ทำาการโอนเงินก็ไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ทำาให้ผู้ลงทุนในเงินสกุลเหล่านี้สามารถ
เก็บซ่อนความมั่งคั่ง ไม่ให้เป็นที่จับตาของผู้คนทั้งหลาย โดยเฉพาะอาชญากรที่จ้องจะหาโอกาสขโมยเงินและ
คกุคามความปลอดภยัของผูท้ีม่คีวามมัง่คัง่เหลา่นัน้ เงินสกลุดิจิทลั เชน่ บติคอยน ์ จึงกำาลังได้รับความสนใจจาก
นักลงทุนและสาธารณชนเป็นอย่างมากในปัจจุบัน

1 ที่มา: https://coinranking.com/
2 แถลงการณจ์ากการประชมุของคณะกรรมการเงาในการกำากบักฎระเบยีบทางการเงนิแหง่เอเชยี (Asian Shadow Financial 

 Regulatory Committee: ASFRC) ครั้งที่ 31 ระหว่างวันที่ 25-27 มกราคม 2561 ณ NIDA Business School กรุงเทพฯ 

 หัวข้อการประชุมคือ เงินสกุลดิจิทัล หรือ Cryptocurrency จะเป็นอย่างไรต่อไป
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อย่างไรก็ตาม ความนิยมของเงินสกุลดิจิทัลมาจากราคาท่ีผันผวนอย่างมากของเงินดิจิทัลสกุลต่าง ๆ ทำาให้
การลงทนุ (หรอืการเกง็กำาไร) มศีกัยภาพในการทำากำาไรมหาศาลจากส่วนต่างของราคา (Capital Gain) ซ่ึงนา่จะ
เป็นเหตุผลหลักของความนิยมการลงทุนในเงินสกุลดิจิทัล เช่นอัตราแลกเปลี่ยนเป็นเงินสกุลหลัก อย่างดอลลาร์
สหรัฐ (US Dollar: USD) สามารถเหวี่ยงได้อย่างรุนแรงในช่วงเวลาสั้นๆ โดยในปัจจุบัน (ณ มกราคม 2561) มี
เงินสกลุดิจิทอลกว่า 2,500 สกุล และตั้งแต่ต้นเดือนมกราคมมูลค่าตลาดของเงินสกุลดิจิทัลได้ดิ่งลงจาก 8.3  
แสนล้านดอลลาร์ เหลือเพียบ 5.45 แสนล้านดอลลาร์ภายใน 3 สัปดาห์ต้ังแต่เปิดตลาดตอนต้นปี โดยบิตคอยน์และ
บิตคอยน์แคช (Bitcoin Cash) มีมูลค่ารวมกันเท่ากับ 2.15 แสนล้านดอลลาร์ในปัจจุบัน ในขณะที่มูลบริษัทที่
ใหญ่ที่สุดในโลกอย่าง Apple Inc. มีมูลค่าตลาดประมาณ 8.8 แสนล้านบาท ซึ่งเป็นมูลค่าที่นักลงทุนเต็มใจที่จะ
จา่ยสำาหรบักำาไรของบรษิทัในอนาคต แตบ่ติคอยนไ์ม่ไดม้ธีรุกจิ ไมม่มีลูคา่ท่ีแท้จริง (Intrinsic Value) ไมม่กีระแส
เงินสด จึงไม่มีกำาไร (หรือขาดทุน) จากการดำาเนินธุรกิจ

เงินสกุลดิจิทัลไม่แม้แต่จะมีลักษณะของเงินตราด้วยซำ้า เนื่องจากไม่ได้มีคุณสมบัติที่สำาคัญ 3 ประการ
ของเงินตราคือเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยน สามารถเก็บมูลค่า และใช้เป็นหน่วยเปรียบเทียบในการบันทึก
บัญชี ซ่ึงเงินสกุไม่ใช่เป็นตัวกลางของการแลกเปลี่ยน เพราะไม่สามารถนำาไปซื้อหรือแลกเปลี่ยนเป็นสินค้าหรือ
บริการอย่างแพร่หลาย ไม่มีเสถียรภาพในการเก็บมูลค่า เพราะผู้คนไม่เช่ือม่ันในมูลค่า และไม่ได้เป็นหน่วยท่ีใช้ใน
การบันทึกบัญชี คนที่ซื้อเงินสกุลดิจิทัลคาดหวังเพียงแค่มูลค่าที่จะสูงขึ้น ไม่ได้มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับสินทรัพย์
ทางการเงินทั้งหลาย และไม่ได้มีบทบาทในการทำาความตกลงซื้อขายสินค้าหรือบริการ และไม่ได้มีส่วนในการ
สร้างเสถียรภาพทางการเงิน ยิ่งไปกว่านั้นผู้ที่ทำาการโอนเงินไม่ต้องเปิดเผยตัวตน จึงมีความเป็นไปได้ท่ีบางคน
จะทำาอาชญากรรมทางการเงินผ่านทางบิตคอยน์ ไม่ว่าจะเป็นการฟอกเงิน การเลี่ยงภาษี การก่อการร้าย  
การค้ายาเสพติด และการล้วงข้อมูลทางคอมพิวเตอร์โดยกลุ่มแฮกเกอร์ (Hacker)

จากราคาที่ผันผวนอย่างมากของเงินสกุลดิจิทัล สร้างผลตอบแทนมหาศาลในการลงทุนในเงินสกุล
ดิจิทัลในช่วงเวลาสั้น แต่ผลตอบแทนท่ีสูงย่อมควบคู่กับความเส่ียงท่ีสูง จากราคาท่ีผันผวนอย่างยิ่งยวด ตลอด
จนกระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีไม่มีความโปร่งใสและขาดกฎระเบียบในการกำากับดูแล ซ่ึงเสี่ยงมากที่จะถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ (Cyberattack) โดยผู้เสียหายไม่สามารถเรียกร้องความเสียหายจากใครได้เลย

ความจริงแล้ว ทางการและผู้กำากับดูแลของประเทศต่าง ๆ ก็มีความกังวลกับพัฒนาการและการเก็งกำาไร 
ในเงินสกุลดิจิทัล ท่ีมีทีท่าจะเป็นฟองสบู่ ซ่ึงถ้าแตกข้ึนมาจะมีผู้เสียหายเป็นวงกว้างในหลาย ๆ ภาคส่วนในหลาย ๆ 
ประเทศ ทำาให้มีความกดดันให้รัฐบาลเข้ามากำากับดูแลการทำาธุรกรรมในเงินสกุลดิจิทัลอย่างจริงจัง ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการปกป้องนักลงทุน นอกจากน้ีทางการยังมีความกังวลผลกระทบจากการค้าเงินสกุลดิจิทัลต่อเสถียรภาพ
ทางการเงิน (Financial Stability) ของประเทศ ทั้งในแง่ของการดำาเนินนโยบายทางการเงิน ตลอดจนผลกระ
ทบต่อระบบธนาคารและสถาบันการเงิน และย่ิงไปกว่าน้ันความเป็นไปได้ของความเส่ียงต่อระบบ (Systemic Risk) 
อาจจะก่อวิกฤตการณ์การเงินที่ลุกลามเป็นวงกว้าง  ซึ่งในการนี้ หน่วยงานกำากับดูแลจึงต้องหาวิธีจัดการกับเงิน
สกุลดิจิทัลเหล่านั้น
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การศึกษาการควบคุมเงินสกุลดิจิทัล

ตัวอย่างเช่นประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งหน่วยงานกำากับดูแลได้ออกกฎระเบียบกำาหนดให้ธนาคารและ
ตลาดหลักทรัพย์รายงานตัวตนของผู้โอนและผู้รับโอนเงินสกุลดิจิทัลต่าง ๆ นั่นก็คือทำาให้การลงทุนและซื้อขาย
ตลอดจนการทำาธรุกรรมตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัเงนิสกลุดจิิทลัมคีวามโปรง่ใส ในทางตรงกนัขา้ม ทางการประเทศญีปุ่่น
กลับให้ความเสรีในการประกอบธุรกรรมที่เกี่ยวกับเงินสกุลดิจิทัล โดยเพียงกำาหนดให้บริษัทต้องลงทะเบียน
เพื่อประกอบธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเงินสกุลดิจิทัล แต่โดยส่วนใหญ่ซึ่งรวมทั้งหน่วยงานในสหรัฐฯ ต่างก็ดำาเนิน
นโยบายนิ่งเฉย เพื่อรอดูความชัดเจนของเงินสกุลดิจิทัลว่าจะส่งผลดีและผลเสียต่อตลาดการเงินและเศรษฐกิจ
โดยรวมอย่างไร และจะกำาหนดนโยบายเมื่อปริมาณการซื้อขายรวมทั้งระดับราคา มีความผันผวนจนมีนัยสำาคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจ

ในขณะเดียวกนั รฐับาลของประเทศต่าง ๆ  รูส้กึถงึความยากลำาบากในการเก็บภาษีรายได้จากการลงทนุ
ในเงินสกุลดิจิทัล และยังต้องกังวลถึงการระดมทุนจากสาธารณชนในรูปแบบของการเสนอขายเงินสกุลดิจิทัล
เป็นครั้งแรก (Initial Coin Offering: ICO) ซึ่งหน่วยงานกำากับดูแลในหลายประเทศรวมทั้งสหรัฐฯ ได้นำาเสนอ
มาตรการและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ ICO เพื่อให้แน่ใจว่านักลงทุนได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอก่อนตัดสินใจ
ลงทุนใน ICO นอกจากนี้ธนาคารในหลายประเทศก็กำาลังศึกษาถึงความจำาเป็นและความเป็นไปได้ในการออก
เงินสกุลดิจิทัลที่เป็นทางการ และจะเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของเงินตรานอกเหนือจากในรูปลักษณ์ท่ีเป็นธนบัตร
หรือเหรียญดังในปัจจุบัน ทั้งยังเป็นการขัดขวางการออกเงินสกุลดิจิทัลขององค์กรเอกชนท่ีไม่มีการรับรองจาก
รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ

2. ตัวอย่างเงินสกุลดิจิทัลที่ได้รับความนิยม

จากทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ ในปจัจบุนัมกีารซือ้ขายเงนิสกลุดจิทิลัจำานวนหลายสกลุ แตไ่มใ่ชท่กุสกลุทีป่ระสบ
ความสำาเรจ็ มเีพยีงเงนิสกลุดจิทัิลจำานวนหน่ึงเทา่นัน้ทีเ่ปน็ทีย่อมรบัของนกัลงทุน โดยเงนิสกุลดจิิทลัทีไ่ดรั้บความ
นิยมสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ บิตคอยน์ อีเธอเรียม (Eithereum) และริพเพิล (Ripple) ซึ่งเงินสกุลดิจิทัลทั้ง 3 
สกุลมีที่มาและลักษณะดังนี้

บิตคอยน์เป็นเงินสกุลดิจิทัลแรกที่ถูกคิดค้นขึ้นในปี 2552 โดยนักพัฒนาซอฟแวร์ชาวญี่ปุ่นชื่อซาโตชิ 
นาคาโมโต (Satoshi Nakamoto) ซึ่งตัวตนที่แท้จริงของผู้ประดิษฐ์บิตคอยน์ไม่ได้รับการเปิดเผยอย่างแท้จริง 
(ชื่อที่กล่าวถึงไม่ใช่ชื่อจริงของผู้พัฒนาบิตคอยน์) โดยพัฒนามาจากเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ซึ่งเป็น
ออกแบบให้เป็นเงินสกุลดิจิทัลในระบบกระจายศูนย์ (Decentralized Digital Currency) หรือเป็นระบบ 
เครือข่ายของสมาชิก (Peer-to-peer Network) ท่ีปราศจากสถาบันตัวกลางควบคุมเงินดิจิทัลสกุลน้ี โดยเป็นเงิน
สกุลสาธารณะทีไ่ดร้บัการยอมรับในระดบัโลก มคีวามเปน็อสิระในการถา่ยโอนและเกบ็รักษามลูคา่ โดยไมต่อ้งมี
ประเทศรัฐ ธนาคารหรือสถาบันการเงินเป็นตัวกลางนำาการโอนเงิน และไม่ต้องการการควบคุมหรือจัดการ 
เครือข่ายจากสถาบันการเงินตัวกลาง (Financial Intermediary) นอกจากน้ีความเป็นสากลของเงินสกุลทำาให้การโอน
เงินสามารถทำาได้อย่างรวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก ทำาให้สามารถโอนเงินในเวลาใดก็ได้และให้ผู้ใดก็ได้ใน
โลก ดงันัน้บติคอยนจ์งึถูกออกแบบมาเพือ่ใหก้ารทำาธรุกรรมทางการเงินในระดับโลกเปน็ไปได้อยา่งงา่ยดาย และ
ในปจัจบุนัผูค้า้ตา่งยอมรบัเงนิสกลุนีม้ากขึน้เรือ่ยๆ ทัง้ในโลกทีเ่ปน็ออนไลนแ์ละออฟไลน ์(Online and Offline 
World) กล่าวคือสามารถซื้อสินค้าและบริการได้ทั้งทางอินเทอร์เน็ตและทางร้านค้าจริง
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อเีธอเรียมคดิคน้โดยนกัโปรแกรมเมอร์ชาวรัสเซียแคนาดาชือ่วา่ วทิาลิก บวิเทอริน (Vitalik Buterin) ใน
ช่วงปลายปีที่ 2556 โดยใช้ระบบกระจายศูนย์ในการพัฒนาสัญญาอัฉริยะ (Smart Contract) ซึ่งจะดำาเนินงาน
ตามทีส่ัง่ โดยไมม่กีารหยดุชะงกั (Downtime) ไมม่กีารถกูเซ็นเซอร ์(Censorship) ไมถ่กูฉ้อโกง (Fraud) และไม่
ถูกแทรกแซงโดยบุคคลที่สาม (Third-party Interference) ซ่ึงอีเธอเรียมได้รับการพัฒนามาจากเทคโนโลยี 
บล็อคเชน เช่นเดียวกับบิตคอยน์ ทำาให้เข้าถึงเครือข่ายระดับโลกท่ีสามารถขับเคล่ือนมูลค่า และแสดงความเจ้าของของ
ผู้ที่ลงทุนในเงินสกุลนี้  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนากระเป๋าเงินอีเธอเรียม (Ethereum Wallet) เพื่อรองรับระบบ
กระจายศูนย์ของบล็อคเชน ทำาให้นักลงทุนสามารถครอบครองอีเธอเรียมหรือสินทรัพย์คริปโตอ่ืน ๆ ท่ีพัฒนาต่อยอด
จากอีเธอเรียม รวมทั้งยังอำานวยความสะดวกในการขายและใช้ประโยชน์จากสัญญาอัฉริยะต่าง ๆ จึงเห็นได้ว่า 
อีเธอเรียมให้ความสำาคัญกับการใช้เทคโนโลยีบล็อคเชนอย่างหลากหลาย และมีความล้ำาหน้ามากกว่าบิตคอยน์ 
ซึ่งจะเป็นสภาวะการแข่งขันของเงินสกุลดิจิทัลในอนาคต

ริพเพิลเป็นเงินสกุลดิจิทัลที่สร้างโดยบริษัทริพเพิลที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2555 ที่เมืองซานฟรานซิสโก มลรัฐ
แคลฟิอรเ์นยี  ซึง่สร้างเงนิสกลุนีเ้พือ่สรา้งเครอืขา่ยระบบการชำาระเงินและแลกเปล่ียน เดมิใชช้ือ่วา่โอเพ่นคอยน ์
(Opencoin) และต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นริพเพิลแล็บส์ (Ripple Labs) ในปี 2558 ข้อแตกต่างระหว่างริพเพิลกับ
เงินสกุลดิจิทัลสองสกุลแรก คือริพเพิลมีความเชื่อมโยงกับธนาคาร สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการด้านการชำาระเงิน
อืน่ ๆ  ตลอดจนบรษิทั หา้งรา้นและผูร้บัแลกเปล่ียนสินทรัพยดิ์จิทัลอืน่ ๆ  โดยการพัฒนาริพเพิลเนต็ (RippleNet) 
สำาหรบัใหบ้รกิารโอนเงนิทัว่โลกโดยไรอ้ปุสรรคทัง้หลายทัง้มวล รพิเพิลกไ็ดร้บัการพฒันาจากเทคโนโลยบีลอ็คเชน 
แต่ก็สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายการชำาระเงินพื้นฐาน เช่นระบบธนาคารพาณิชย์  ซึ่งช่วยเสริมสภาพคล่องให้ 
กับริพเพิลเน็ต และยังเป็นรูปแบบใหม่ของการแข่งขันในอุตสาหกรรมเงินดิจิทัล  ดังน้ันริพเพิลจึงไม่ใช่เพียงเคร่ืองมือ
ในการเก็งกำาไรเท่าน้ัน แต่ยังเป็นช่องทางการทำาธุรกรรมอย่างทั่วถึง ทำาให้ธนาคารพาณิชย์จำานวนมากให้ความ 
สนใจรพิเพิลในการปรบัปรงุการทำาธุรกรรมและการดำาเนนิงานในอนาคต ความเปน็หุน้สว่นกบัระบบการธนาคาร
ของริพเพิล เป็นจุดแข็งของริพเพิลที่เหนือกว่าเงินสกุลดิจิทัลอื่น ๆ

ตารางท่ี 1 แสดงถึงเงินสกุลดิจิทัลท่ีมีมูลค่าตลาด (Market Capitalization) สูงสุด 10 อันดับ ณ วันท่ี  
22 มกราคม 2561 อย่างไรก็ตาม เงินสกุลดิจิทัล 3 อันดับแรก ซึ่งประกอบด้วยบิตคอยน์ อีเธอเรียม และ 
ริพเพิลครองส่วนแบ่งตลาดประมาณ 63% ของมูลค่าตลาดของเงินสกุลดิจิทัลท้ังหมด (รูปท่ี 1) โดยบิตคอยน์
มีมูลค่าตลาดสูงสุดประมาณ 1.8 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ ปัจจุบันมีอุปทานหรือจำานวนเหรียญที่หมุนเวียนใน
ตลาดอยู่ประมาณ 17 ล้าน BTC และ 1 BTC มีราคาประมาณ 1.07 หมื่นดอลลาร์สหรัฐ และมีปริมาณการซื้อ
ขายเปน็อันดบั 1 เชน่กนั โดยในวนันัน้มกีารซือ้ขายประมาณ 9.4 พันลา้นดอลลารส์หรฐั  สว่นเงนิสกลุอเีธอเรยีม 
(Eithereum) มีส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับ 2 มีมูลค่าตลาด 9.5 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ มีปริมาณหมุนเวียน 97 
ล้าน ETH ในราคาประมาณ 982 ดอลลาร์สหรัฐต่อ 1 ETH และเงินสกุลริพเพิล (Ripple) มีส่วนแบ่งตลาดเป็น
อันดับ 3 มีมูลค่าตลาด 4.7 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ มีปริมาณหมุนเวียน 3.9 หมื่นล้าน XRP ในราคาประมาณ 
1.2 ดอลลาร์สหรัฐต่อ 1 XRP
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ตารางที่ 1: รายชื่อเงินสกุลดิจิทัลที่มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด 10 อันดับ ณ วันที่ 22 มกราคม 2561

ที่มา: https://coinmarketcap.com/

ภาพที่ 1: ส่วนแบ่งตามมูลค่าตลาดของเงินสกุลดิจิทัล ณ วันที่ 22 มกราคม 2561
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 3. การวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเสี่ยงในการลงทุนเงินสกุลดิจิทัล

ดงัทีไ่ดก้ลา่วไวใ้นเบ้ืองตน้ว่า ความนยิมในการลงทนุเงนิสกลุดจิทิลัมาจากศกัยภาพในการทำากำาไรอย่าง
มหาศาลในช่วงเวลาส้ัน ๆ และเน่ืองจากเงินสกุลดิจิทัลยังเป็นเคร่ืองมือท่ีใหม่มาก โดยบิตคอยน์ซ่ึงเป็นเงินสกุลแรก
ที่ถูกพัฒนาข้ึนมาก็ยังซื้อขายในตลาดไม่ถึง 10 ปี แต่สร้างผลตอบแทนกว่าเท่าตัวโดยเฉล่ียในแต่ละปี เป็นที่ 
หลงไหลของนักเก็งกำาไรท่ีปรารถนาจะสร้างความม่ังค่ังในช่วงระยะเวลาส้ัน แต่อย่างไรความเคล่ือนไหวในมูลค่าของ
เงินสกุลดจิิทลักย็งัคงตามหลกัการทีว่า่ เมือ่ผลตอบแทนสงู ความเสีย่งกจ็ะสงูดว้ย ซึง่จะเหน็ไดจ้ากความผนัผวน
ของมูลค่าเงินสกุลดิจิทัลที่อาจเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ก็อาจดิ่งลงอย่างไม่ทันตั้งตัวเช่นกัน

การศึกษาในบทนี้ได้ทำาการวิเคราะห์ผลตอบแทนและความเส่ียงของเงินสกุลดิจิทัลหลักท้ัง 3 สกุลคือ 
บิตคอยน์ อีเธอเรียมและริพเพิล โดยตารางท่ี 2-7 แสดงผลตอบแทนและความเส่ียงของเงินดิจิทัลท้ัง 3 สกุล ต้ังแต่
เริม่เปน็ทีน่ยิมในการซือ้ขายจนถึงปี 2560 ตลอดจนเปรยีบเทยีบผลตอบแทนและความเสีย่งใน 2 ปหีลงัคอื 2559 
และ 2560 ซึ่งเงินสกุลดิจิทอลโดยเฉพาะบิตคอยน์ได้รับความสนใจอย่างมากในรอบปีที่ผ่านมา

ตารางที่ 2: ผลตอบแทนและความเสี่ยงของบิตคอยน์ ตั้งแต่มกราคม 2554 – ธันวาคม 2560

Sample size 2,556 Days
Maximum daily return 52.89%
Minimum daily return -38.83%
Daily mean return 0.57%
Daily standard deviation 5.57%
Annual return 208.92%
Annual standard deviation 106.28%

                 ที่มา: https://www.coindesk.com/price/

ตั้งแต่มกราคม 2554 จนถึงธันวาคม 2560 บิตคอยน์มีผลตอบแทนต่อวันสูงสุดถึง 52.89% แต่ก็ลดลง 
ตำา่สุดได้ถึง -38.83% จึงเห็นได้ว่ามูลค่าของบิตคอยน์สามารถพุ่งข้ึนและด่ิงลงอย่างมหาศาลภายในวันเดียว โดยมี 
ผลตอบแทนต่อวันเฉลี่ย 0.57% แต่มีความเสี่ยงซึ่งแสดงด้วยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงถึง 5.57% ผลตอบแทน
ต่อปีเฉลี่ย 208.92% แต่ก็มีความเสี่ยง 106.28%

ตารางที่ 3: ผลตอบแทนและความเสี่ยงของบิตคอยน์ เปรียบเทียบระหว่างปี 2559 และ 2560

Daily mean return 2016 0.25%
Daily standard deviation 2016 2.53%
Annual return 2016 91.70%
Annual standard deviation 2016 48.17%
Daily mean return 2017 0.84%
Daily standard deviation 2017 4.91%
Annual return 2017 307.21%
Annual standard deviation 2017 93.62%

                 ที่มา: https://www.coindesk.com/price/
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เม่ือเปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงของการลงทุนในบิตคอยน์ระหว่างปี 2559 และ 2560 
ปรากฏว่าทั้งผลตอบแทนและความเสี่ยงในปี 2560 สูงกว่าผลตอบแทนและความเสี่ยงในปี 2559 มาก เช่น
ผลตอบแทนต่อวันในปี 2559 อยู่ที่ 0.25% ในขณะที่ปี 2560 อยู่ที่ 0.84% ความเสี่ยงต่อวันในปี 2559 อยู่ที่ 
2.53% เมื่อเทียบกับ 4.91% ในปี 2560  ถ้าคิดเป็นต่อปีผลตอบแทนพุ่งขึ้นไปสูงถึง 307.21% ในปี 2560 หรือ
เพิ่มขึ้นกว่า 3 เท่าเมื่อเทียบกับผลตอบแทน 91.70% ในปี 2559 โดยความเสี่ยงก็มากกว่าเท่าตัวจาก 48.17% 
ในปี 2559 เป็น 93.62% ในปี 2560 ดังนั้นบิตคอยน์จึงสามารถสร้างผลตอบแทนอย่างน่าประทับใจมากในปีที่
ผ่านมา จึงเป็นเหตุผลที่บิตคอยน์เป็นที่ต้องการของนักลงทุนทั่วโลก

ตารางที่ 4: ผลตอบแทนและความเสี่ยงของอีเธอเรียม ตั้งแต่มกราคม 2559 – ธันวาคม 2560

Sample size 727 Days
Maximum daily return 46.67%
Minimum daily return -26.66%
Daily mean return 1.18%
Daily standard deviation 7.32%
Annual return 430.05%
Annual standard deviation 139.62%

ที่มา: https://www.coingecko.com/en/price_charts/ethereum/usd#panel

เน่ืองจากอีเธอเรียมเพ่ิงถูกคิดค้นและเป็นนิยมเม่ือไม่ก่ีปีมาน้ี จึงมีข้อมูลในการซ้ือขายไม่นานนัก งานวิจัยน้ี 
จึงใช้ข้อมูลในช่วงมกราคม 2559 ถึงธันวาคม 2560 มาทำาการศึกษา ซึ่งการเคลื่อนไหวของราคาอีเธอเรียมมี
ความผนัผวนมากกวา่บติคอยนเ์สยีอกี โดยผลตอบแทนต่อวนัสูงสุดถึง 46.67% แต่กล็ดลงตำา่สุดได้ถงึ -26.66% 
จึงเหน็ไดว้า่มูลคา่ของอเีธอเรียมขึน้ลงอยา่งรุนแรงภายในวันเดยีวเชน่เดยีวกับบติคอยน ์โดยมผีลตอบแทนตอ่วัน
เฉลีย่ 1.18% แตม่คีวามเสีย่งซึ่งแสดงด้วยคา่เบีย่งเบนมาตรฐานสูงถึง 7.32% ผลตอบแทนตอ่ปีเฉลี่ย 430.05% 
แต่ก็มีความเสี่ยง 139.62%

ตารางที่ 5: ผลตอบแทนและความเสี่ยงของอีเธอเรียม เปรียบเทียบระหว่างปี 2559 และ 2560

Daily mean return 2016 0.86%
Daily standard deviation 2016 7.45%
Annual return 2016 314.40%
Annual standard deviation 2016 142.15%
Daily mean return 2017 1.50%
Daily standard deviation 2017 7.18%
Annual return 2017 547.04%
Annual standard deviation 2017 136.93%

                  ที่มา: https://www.coingecko.com/en/price_charts/ethereum/usd#panel
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เมื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงของการลงทุนในอีเธอเรียมระหว่างปี 2559 และ 2560 
ปรากฏว่าทั้งผลตอบแทนและความเสี่ยงในปี 2560 สูงกว่าผลตอบแทนและความเสี่ยงในปี 2559 มาก เช่น 
ผลตอบแทนต่อวันในปี 2559 อยู่ท่ี 0.86% ในขณะท่ีปี 2560 อยู่ท่ี 1.50% ความเส่ียงต่อวันในปี 2559 อยู่ท่ี 7.45% 
เมื่อเทียบกับ 7.18% ในปี 2560  ถ้าคิดเป็นต่อปีผลตอบแทนพุ่งขึ้นไปสูงถึง 547.24% ในปี 2560 หรือเพิ่มขึ้น
ประมาณ 5 เท่าครึ่งเมื่อเทียบกับผลตอบแทน 314.40% ในปี 2559 โดยความเสี่ยงของทั้ง 2 ปีอยู่ในระดับใกล้
เคียงกันคือ 142.15% ในปี 2559 และ 136.93% ในปี 2560 ดังนั้นอีเธอเรียมให้ผลตอบแทนมากกว่าบิตคอยน์ 
จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำาให้เงินสกุลดิจิทัลได้รับความสนใจจากทั้งนักลงทุนและผู้ที่ต้องการระดมทุนจาก ICO

ตารางที่ 6: ผลตอบแทนและความเสี่ยงของริพเพิล ตั้งแต่มกราคม 2557 – ธันวาคม 2560

Sample size 1,460
Maximum daily return 141.40%
Minimum daily return -59.88%
Daily mean return 0.60%
Daily standard deviation 8.31%
Annual return 216.78%
Annual standard deviation 158.57%

                   ที่มา: https://www.coingecko.com/en/price_charts/ripple/usd

ในเงินสกุลดิจิทัลหลักท้ัง 3 สกุล ริพเพิลนับว่ามีความหวือหวาและน่าตื่นเต้นที่สุด เพราะมูลค่าของ 
ริพเพิลสามารถเพ่ิมข้ึนมากกว่าเท่าตัวภายในวันเดียว และก็สามารถลดลงกว่าคร่ึงภายในวันเดียวเช่นกัน ซ่ึงอาจ 
เป็นเพราะมูลค่าต่อหน่วยท่ียังตำา่ ทำาให้ง่ายต่อการซ้ือขายและเป็นเป้าหมายในการเก็งกำาไร ต้ังแต่มกราคม 2557 
จนถึงธันวาคม 2560 ริพเพิลมีผลตอบแทนต่อวันสูงสุดถึง 141.40% แต่ก็ลดลงตำา่สุดได้ถึง -59.88% จึงเห็นได้ 
วา่มลูคา่ของรพิเพลิสามารถพุง่ขึน้และดิง่ลงอย่างมหาศาลภายในวนัเดียว โดยมีผลตอบแทนต่อวนัเฉล่ีย 0.60% 
แต่มีความเสี่ยงซึ่งแสดงด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงถึง 8.31% ผลตอบแทนต่อปีเฉลี่ย 216.78% แต่ก็มี 
ความเสี่ยง 158.57%

ตารางที่ 7: ผลตอบแทนและความเสี่ยงของริพเพิล เปรียบเทียบระหว่างปี 2559 และ 2560

Daily mean return 2016 0.09%
Daily standard deviation 2016 3.66%

Annual return 2016 30.44%
Annual standard deviation 2016 69.84%

Daily mean return 2017 2.27%
Daily standard deviation 2017 13.03%

Annual return 2017 827.76%
Annual standard deviation 2017 248.57%

       ที่มา: https://www.coingecko.com/en/price_charts/ripple/usd
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เมือ่เปรยีบเทียบผลตอบแทนและความเสีย่งของการลงทนุในรพิเพลิระหวา่งป ี2559 และ 2560 ปรากฏ
วา่ทัง้ผลตอบแทนและความเสีย่งในปี 2560 สงูกวา่ผลตอบแทนและความเสีย่งในป ี2559 มาก เชน่ผลตอบแทน
ต่อวันในปี 2559 อยู่ที่ 0.09% ในขณะที่ปี 2560 อยู่ที่ 2.27% ความเสี่ยงต่อวันในปี 2559 อยู่ที่ 3.66% เมื่อ
เทียบกับ 13.03% ในปี 2560  ถ้าคิดเป็นต่อปีผลตอบแทนพุ่งขึ้นไปสูงถึง 827.76% ในปี 2560 หรือเพิ่มขึ้นกว่า 
8 เท่าเมื่อเทียบกับผลตอบแทน 248.57% ในปี 2559 โดยความเสี่ยงในปี 2560 เป็นเกือบ 4 เท่าของความเสี่ยง
ในปี 2559 คือ 248.57% ในปี 2559 เมื่อเทียบกับ 69.84% ในปี 2560 ซึ่งในปีที่ผ่านมา ริพเพิลนับเป็นเงินสกุล
ที่หวือหวาที่สุด และทำาให้เงินสกุลได้รับความสนใจต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน

4. ข้อเสนอแนะในการควบคุมเงินสกุลดิจิทัลโดย ASFRC

คณะกรรมการเงาในการกำากับกฎระเบียบทางการเงินแห่งเอเชีย (Asian Shadow Financial Regulatory 
Committee: ASFRC) ได้จัดการประชุมครั้งท่ี 31 ระหว่างวันท่ี 25-27 มกราคม 2561 ณ NIDA Business 
School กรุงเทพ หัวข้อการประชุมคือ เงินสกุลดิจิทัล หรือ Cryptocurrency จะเป็นอย่างไรต่อไป โดยมีคำา
แนะนำาในการกำากับดูแลเงินสกุลดิจิทัลดังต่อไปนี้

บติคอยนเ์ป็นทีต่อ้งการเนือ่งจากผูค้นขาดความเช่ือมัน่ในเงนิตราแหง่รฐั เนือ่งจากรฐับาลจำาเปน็ตอ้งให้
ลำาดบัความสำาคญักับการปกป้องศกัดิศ์รขีองเงนิตราแหง่รฐัตน และต้องกำาหนดนโยบายในการจดัการกบัเงนิเฟอ้
ใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม เพือ่รกัษาเสถยีรภาพของค่าเงนิ โดยต้องใหค้วามสำาคญักบัความมัน่คงทางการเงนิเหนอื
กว่าพัฒนาการของตลาดการเงิน โดยต้องมั่นใจว่าการพัฒนาเทคโนโลยี่ทางการเงิน (Financial Technology: 
Fintech) จะไม่เป็นการบั่นทอนความเชื่อมั่นและเสถียรภาพของระบบการเงินตลอดจนสถาบันการเงินของ
ประเทศ ดงันัน้เมือ่รฐับาลไมส่ามารถสกดักัน้การเติบโตของเงนิสกลุดิจิทลั จึงจำาเปน็ต้องหามาตรการกำากบัดูแล
ที่เหมาะสมสำาหรับเงินสกุลดิจิทัลที่มีอยู่แล้วและที่จะออกมามากขึ้นในอนาคต

รัฐบาลและธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการออกเงินสกุลดิจิทัล ให้เป็น 
อีกรปูแบบหนึง่ของเงนิตราแหง่รฐั นอกเหนอืจากเงนิตราในรปูของธนบตัร เหรยีญและเงนิฝาก (Deposit) อยา่งไร
ก็ตามต้องอยู่ในมาตรฐานของความโปร่งใสและการเปิดเผยตัวตนของผู้เกี่ยวข้อง

รฐับาลและหนว่ยงานกำากบัดแูลมหีนา้ทีใ่นการส่งสัญญาณเตือนพลเมอืงและนกัลงทนุในประเทศของตน 
ให้ระมัดระวังและใหต้ระหนกัถงึความเสีย่งจากการลงทนุในเงินสกลุดจิทิลั ตลอดจนไมไ่ปเกีย่วขอ้งกบัธรุกรรมท่ี
ผดิกฎหมาย ทัง้ยงัตอ้งสรา้งความโปรง่ใสในการทำาธรุกรรมทีเ่กีย่วกบัเงนิสกลุดจิทิลั  อยา่งไรกต็าม กไ็มค่วรออก
กฎระเบยีบทีเ่ขม้งวดจนเปน็อปุสรรคต่อการพัฒนาเทคโนโลยีท่างการเงนิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เทคโนโลยีบ่ลอ็คเชน 
ซึ่งมีคุณประโยชน์อย่างมหาศาล ไม่ใช่เป็นเพียงเครื่องมือในการสร้างเงินสกุลดิจิทัลเท่านั้น

อยา่งไรกต็าม นกัลงทนุกต็อ้งพยายามปกปอ้งตัวเองจากการล่อลวงและการหลงผิดในการลงทุนรูปแบบ
ใหม่นี้ และต้องตระหนักว่าเงินสกุลดิจิทัลไม่ได้เป็นเงินตราที่แท้จริง ไม่มีคุณสมบัติทั้ง 3 ประการของเงินตราที่
เป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยน เก็บมูลค่าและเป็นหน่วยในการบันทึกบัญชี สถานะที่เด่นชัดของเงินสกุลดิจิทัล
ในปัจจุบันเป็นเพียงเครื่องมือในการเก็งกำาไรจากราคาที่สามารถพุ่งขึ้นรุนแรง และสามารถดิ่งลงอย่างฉับพลัน
เช่นกัน ดังนั้นนักลงทุนท่ีต้องการลงทุนในเงินสกุลดิจิทัลจึงต้องมีความระมัดระวัง ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่
สูง และต้องศึกษาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนก่อนการตัดสินใจลงทุน
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ปิยะ งามเจริญมงคล*

บทคัดย่อ

ชื่อเสียงองค์กรถือเป็นตัวแปรนามธรรมท่ีได้รับความสนใจและการยอมรับถึงความสำาคัญใน 
วงกว้างจากหลายสาขาวชิา ไมว่า่จะเปน็ดา้นการตลาดหรอืดา้นการบรหิารจัดการตา่ง ๆ  จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่ามีตัวแปรนามธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับชื่อเสียงองค์กรหลายตัวด้วยกัน ที่ทำาให้เกิดความ 
สับสนว่าอะไรที่ใช่หรืออะไรที่ไม่ใช่ชื่อเสียงองค์กร โดยชื่อเสียงองค์กรเองนั้นก็มีการนิยามความหมาย
มากมายในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งทำาให้เกิดความยากลำาบากในการทำาความเข้าใจถึงที่มาของ และผลที่
จะเกดิขึน้จากชือ่เสยีงองคก์ร จากการวเิคราะหก์ารจัดอนัดับบริษทัทางด้านชือ่เสียงองคก์รหลัก ๆ  ทีเ่ปน็
ที่กล่าวอ้างถึงมากที่สุดพบว่า เครื่องมือในการวัดประเมินนั้น ๆ ไม่ได้ถูกพัฒนามาจากการกำาหนดนิยาม
ความหมายของช่ือเสียงองค์กรท่ีชัดเจน และนำาไปสู่ความไม่สอดคล้องระหว่างเครื่องมือวัดประเมินและ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลอีกด้วย ฉะนั้นแล้วโครงสร้างและแนวทางในการกลั่นกรองคำานิยามใน
การศึกษาชื่อเสียงองค์กรนั้นเป็นสิ่งจำาเป็น เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในการพัฒนาเครืองมือวัดประเมินที่
เที่ยงตรงและครอบคลุมต่อไป 
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บทนำา

 ในขณะที่บริษัทต่าง ๆ เริ่มให้ความสำาคัญกับชื่อเสียงเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยต่างมองว่าชื่อเสียงองค์กร
น้ันเป็นทรัพย์สนิทีม่ค่ีาของบรษิทั โดยชือ่เสยีงสามารถเพิม่การรบัรูค้ณุภาพของสนิค้าและบรกิาร (Weighlt and 
Camerer, 1988) มีผลต่อยอดขาย กระแสเงินสด และกำาไรของบริษัท (Shapiro, 1982) เพิ่มความน่าเชื่อถือ
ของโฆษณาและการสื่อสารการตลาด (Goldberg and Hartwick, 1990) เสริมสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า 
ดึงดูดผู้สมัครงานที่มีคุณภาพ เพิ่มความสามารถในการแข่งขันและดึงดูดความสนใจของนักลงทุน (Fombrum 
and Shanley, 1990) แต่ทว่านักวิชาการและนักศึกษาวิจัยกลับเริ่มกังวลต่อสถานการณ์และความก้าวหน้า
ในการพัฒนากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทางด้านชื่อเสียงองค์กร โดยหัวข้อสำาคัญที่เป็นหัวใจของการ
อภิปรายก็คือการอธิบายความหมายของคำานิยามชื่อเสียงองค์กร และการพัฒนาเครื่องมือในการวัดประเมิน
ตัวแปรนามธรรมดังกล่าว (Balmer, 2001; Highhouse et al., 2009; Walker, 2010)

ชื่อเสียงองค์กร และตัวแปรนามธรรมที่เกี่ยวข้อง

ชือ่เสยีงองค์กรนัน้ได้รบัความสนใจเป็นอย่างมากจากมมุมองทางวชิาการ เนือ่งจากชือ่เสยีงองค์กรส่งผล
ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัลกูค้า องค์กรกบัพนกังาน และองค์กรกบันกัลงทนุ (Auger et al., 2013; Gatti 
et al., 2012; Roberts and Dowling, 2002) และจากขอบเขตของผลกระทบทีก่ว้างนีเ้องทำาให้มกีารศกึษาชือ่
เสียงองค์กรในหลากหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็นด้านการตลาด ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล ด้านเศรษฐศาสตร์
การเงิน ด้านการจัดการกลยุทธ์ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Balmer and Greyser, 2006; 
Love et al., 2017; Srivoravilai et al., 2011; Swoboda et al., 2016; Terblanche, 2014)

หนึ่งในประเด็นสำาคัญท่ีพบได้ในวรรณกรรมในด้านต่าง ๆ ก็คือ อะไรใช่และอะไรไม่ใช่ชื่อเสียงองค์กร 
จากงานศึกษาของ Brown et al. (2006); Dowling (2008); Keller (2003); Olins (1985) ตัวแปรนามธรรม 
(Construct) ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นตัวตนและความเป็นที่ชื่นชอบขององค์กรนั้นมีอยู่หลายตัวด้วยกัน โดยถูก
เรียกรวมว่ากลุ่มของตัวแปรนามธรรมด้านชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation Family of Constructs) 
ซึ่งสะท้อนมุมมองท่ีแตกต่างต่อองค์กร แต่เมื่อรวมกันแล้วก็ทำาให้เกิดมุมมองต่อองค์กรที่เป็นระบบ โดยตัวแปร
นามธรรมหลัก ๆ ด้านชื่อเสียงองค์กรนั้นประกอบด้วย (Dowling, 2016)

1. ตัวตนองค์กร (Corporate Identity) – คนเขาจะรู้จักและจำาเราได้อย่างไร

2. บุคลิกภาพองค์กร (Corporate Personality) – คุณลักษณะองค์กรอะไรที่เราอยากแสดงให้เห็น

3. แบรนด์องค์กร (Corporate Brand) – ความสามารถและจุดต่างอะไรที่เราอยากนำาเสนอ

4. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) – คนเขาคิดกับเราและมองเราอย่างไร

5. ชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation) – คนเขาประเมินการกระทำาของเราอย่างไร

6. สถานภาพองค์กร (Corporate Status) – เราดีกว่าหรือแย่กว่าคนอื่น
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ถึงแม้จะเห็นได้ชัดเจนว่าตัวแปรนามธรรมข้างต้นเป็นตัวแปรที่แยกออกจากกัน และไม่ได้เป็นช่ือทาง
เลอืกทีเ่อาไว้ใช้เรยีกกรอบแนวคดิเดยีวกนั การนยิามชือ่เสียงองค์กรยงัคงเป็นอกีประเด็นสำาคญัทีม่กีารอภปิราย
กันอย่างกว้างขวางในวรรณกรรม แต่ทว่ายงัไม่มข้ีอสรปุอย่างชดัเจนถงึนยิามของชือ่เสยีงองค์กรว่าหมายถงึอะไร
และมีความหมายครอบคลุมด้านใดบ้าง โดยการทบทวนวรรณกรรมการนิยามชื่อเสียงองค์นั้นสามารถหาค้นหา
ได้จาก Caruana et al. (2006); Gotsi and Wilson (2001); Dowling (2016)

การวัดประเมินชื่อเสียงองค์กร

 การจัดอันดับบริษัทที่เป็นที่ยกย่องชื่นชมมากที่สุดในโลกโดยนิตยสารฟอร์จูน (Fortune’s World’s 
Most Admired Companies) นับว่าเป็นการวัดประเมินชื่อเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวอ้างถึงมากที่สุดทั้งในเชิง
วิชาการและในเชิงธุรกิจ โดยการจัดอันดับดังกล่าวนั้นเริ่มต้นจากการคัดเลือกบริษัททั้งหมดประมาณ 1,500 
บริษัท ซึ่งประกอบด้วยบริษัทสัญชาติอเมริกาที่มีรายได้สูงสุด 1,000 บริษัท และบริษัทที่ไม่ใช่สัญชาติอเมริกาที่
อยูใ่นฐานข้อมลูการจดัอนัดบับรษิทัทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก 500 บริษทั (Fortune’s Global 500) ทีม่รีายได้มากกว่า
หนึง่หมืน่ล้านเหรียญสหรฐั จากนัน้มีการคดักรองบรษิทัต่าง ๆ  ดังกล่าว แยกตามหมวดหมูอุ่ตสาหกรรมโดยเลือก
เฉพาะบริษัทที่มีรายได้สูงสุดให้เหลือเพียง 680 บริษัทจาก 29 ประเทศทั่วโลก (Fortune, 2018)

 ในการจัดอันดับบริษัทที่ได้รับการนับถือมากที่สุดใน 52 อุตสาหกรรม (the Best-Regarded 
Companies in 52 Industries) จะมีการเก็บข้อมูลโดยการร้องขอให้กรรมการ ผู้บริหาร นักวิเคราะห์ ในแต่ละ
อุตสาหกรรม ประเมินบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมของตนเองจากเกณฑ์ทั้ง 9 ด้าน (Nine Criteria) ซึ่งประกอบ
ด้วย 1) Quality of Management คุณภาพของการบริหารจัดการ 2) Quality of Products or Services 
คุณภาพของสินค้าและบริการ 3) Innovativeness การสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) Long-Term Investment 
Value มูลค่าของการลงทุนในระยะยาว 5) Financial Soundness ความมั่นคงด้านการเงิน 6) Ability to 
Attract, Develop, and Keep Talented People ความสามารถในการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ 7) Responsibility to the Community and the Environment ความรับผิดชอบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 8) Wise Use of Corporate Assets การใช้ทรัพย์สินขององค์กรอย่างชาญฉลาด 9) Global 
Competitiveness ความสามารถด้านการแข่งขันในระดับโลก โดยบริษัทที่ได้คะแนนสูงสุดจำานวนคร่ึงหนึ่งใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ เท่านั้น ที่จะได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในการจัดอันดับบริษัทที่ได้รับการนับถือสูงสุดใน 52 
อุตสาหกรรม

 ในการเลือกบริษัทท่ีมีช่ือเสียงสูงสุด 50 บริษัท (50 All-Stars) กรรมการ ผู้บริหาร และนักวิเคราะห์ 
หลกัทรพัย์จำานวน 3,900 คนทำาแบบสำารวจด้วยการเลอืก 10 บรษิทัทีพ่วกเขายกย่องชืน่ชมมากทีส่ดุ โดยเลอืกจาก
รายชื่อบริษัทที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 25% จากการสำารวจเมื่อปีที่ผ่านมา รวมกับบริษัทที่อยู่ในอันดับสูงสุด 
20% ของอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยในการโหวตนั้นแต่ละคนสามารถโหวตให้กับบริษัทใดจากอุตสาหกรรมใดก็ได้ 
ผลการสำารวจการจัดอันดับบริษัทที่มีชื่อเสียงสูงสุด 10 บริษัทประจำาปี 2018 มีดังนี้
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ปิยะ งามเจริญมงคล

 1. Apple – Computer

 2. Amazon – Internet Services and Retailing

 3. Alphabet – Internet Services and Retailing

 4. Berkshire Hathaway – Insurance: Property and Casualty

 5. Starbucks – Food Services

 6. Walt Disney – Entertainment

 7. Microsoft – Computer Software

 8. Southwest Airlines – Airlines

 9. FedEx – Delivery

 10. JPMorgan Chase – Megabanks

นอกจากการจัดอันดับบริษัทท่ีเป็นท่ียกย่องชื่นชมมากที่สุดในโลกโดยนิตยสารฟอร์จูนแล้ว การวัด
ประเมินค่าชื่อเสียง (Reputation Quotient) โดยแฮร์ริส โพล (The Harris Poll) เป็นอีกหนึ่งการจัดอันดับ
บรษิทัด้วยชือ่เสยีงท่ีเป็นท่ีสนใจมากท่ีสดุอีกแห่งหนึง่ งานวิจยัการวดัประเมนิค่าชือ่เสียงนีน้ัน้ เป็นการสำารวจการ
รับรู้ของประชาชนทั่วไปต่อ 20 คุณสมบัติขององค์กร ที่มาจากชื่อเสียงองค์กรทั้ง 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 1) Vision and Leadership วิสัยทัศน์ และความเป็นผู้นำา 2) Financial Performance สมรรถะ
ด้านการเงิน 3) Workplace Environment สภาวะแวดล้อมในที่ทำางาน 4) Products and Services สินค้า
และบริการ 5) Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคม 6) Emotional Appeal ความรู้สึกทางด้าน
อารมณ์ (Harris Poll, 2017)

 ระเบียบวิธีการวิจัยน้ันมีอยู่ด้วยกัน 2 ส่วนหลัก ๆ คือ ขั้นตอนการเสนอชื่อ (Nominations Phase) 
และขั้นตอนการประเมิน (Ratings Phase) ในส่วนแรกนั้นผู้ตอบแบบสำารวจเสนอชื่อบริษัทที่มีชื่อเสียงดีที่สุด 
2 บริษัท และบริษัทที่มีชื่อเสียงแย่ที่สุด 2 บริษัท จากบริษัททั้งหมดที่ผู้ตอบแบบสำารวจรู้จักคุ้นเคย โดยมีผู้ตอบ
แบบสำารวจในส่วนแรกทัง้หมดประมาณ 4,000 คน นำามาซ่ึงรายชือ่สุดท้าย 100 บริษทัทีจ่ะถกูประเมนิในส่วนท่ี 
2 ต่อไป ในส่วนขั้นตอนการประเมินนั้น ผู้ตอบแบบสำารวจจะต้องประเมิน 2 บริษัทท่ีตนเองค่อนข้างรู้จักและ 
คุน้เคยเป็นอย่างด ีโดยมผีูต้อบแบบสำารวจในส่วนที ่2 ทัง้หมดประมาณ 20,000 คน และแต่ละบรษิทัจะถกูประเมนิ
ประมาณ 300 ครั้ง ผลการสำารวจการจัดอันดับชื่อเสียงของบริษัทที่โดดเด่นที่สุด (Reputations of the Most 
Visible Companies) 10 บริษัทประจำาปี 2017  มีดังนี้
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การวัดประเมินชื่อเสียงองค์กร

 1. Amazon

 2. Wegmans

 3. Publix Super Markets

 4. Johnson & Johnson

 5. Apple

 6. UPS

 7. Walt Disney

 8. Google

 9. Tesla Motors

 10. 3M Company

ประเด็นสำาคัญที่มีผลต่อการวัดประเมินชื่อเสียงองค์กร

 จากการวเิคราะห์การจัดอนัดบับรษิทัด้านชือ่เสียงองค์กรข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดอนัดับบริษทัทีเ่ป็น
ที่ยกย่องชื่นชมมากที่สุดในโลกของนิตยสารฟอร์จูน (Fortune’s World’s Most Admired Companies) นั้น
มีการเก็บข้อมูลสำารวจกับกลุ่มเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น และให้ความสำาคัญกับปัจจัยและสภาวะทางด้านการเงิน
ขององค์กรเป็นหลัก (Fryxell and Wang, 1994) โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกรรมการและผู้บริหารบริษัทรวมถึง 
นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์นัน้มาจากหลากหลายบริษทัและกลุ่มอตุสาหกรรม ซ่ึงเป็นการยากทีพ่วกเขาจะมกีารพดู
คยุตดิต่อสือ่สารกนัโดยตรงและนำามาสูม่มุมองร่วมทีมี่ต่อบรษิทัต่างๆ ท่ีพวกเขาจะต้องประเมนิร่วมกนั นอกจากนี้
แล้วทางผู้จัดทำา (Fortune Magazine) และผู้ดำาเนินการวิจัยเองนั้น (Korn Ferry Hay Group) ก็ไม่ได้มีการ
พูดถึงการนิยามตัวแปรนามธรรมว่ามีความหมายอย่างไร เพื่อท่ีจะนำามาซ่ึงการพัฒนาเคร่ืองมือการวัดประเมิน
ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 ส่วนการจัดอันดับชื่อเสียงของบริษัทที่โดดเด่นที่สุดของแฮร์ริส โพล (Harris Poll’s Reputations of 
the Most Visible Companies) นั้นไม่ได้มีการเก็บข้อมูลสำารวจกับกลุ่มเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่เป็นการ
ทำาการสำารวจกบัประชาชนทัว่ไป กลุม่ตวัอย่างท่ีแตกต่างกนันีเ้องท่ีเป็นสาเหตุหลักท่ีทำาให้ผลการจัดอนัดับบริษทั
ทีเ่ป็นทีย่กย่องชืน่ชมมากทีส่ดุของโลกของนติยสารฟอร์จนู และผลการจดัอนัดบัชือ่เสยีงบริษทัทีโ่ดดเด่นทีส่ดุของ
แฮร์ริส โพล นั้นแตกต่างกัน โดยจะเห็นได้ว่าลูกค้า พนักงาน คู่ค้าทางธุรกิจ หรือนักลงทุนนั้น มีความสัมพันธ์
กบับรษิทัในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ความเข้าใจและมมุมองของแต่ละกลุ่มทีม่ต่ีอบริษทักจ็ะแตกต่างกันตามไปด้วย
นั้นเอง ประเด็นท่ีน่าสนใจก็คือ การจัดอันดับชื่อเสียงของบริษัทที่โดดเด่นท่ีสุดนั้นมีการนิยามความหมายของ 
ชือ่เสยีงองค์กร โดยคนท่ีจะประเมนิชือ่เสยีงขององค์กรนัน้คอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) แต่การเกบ็ข้อมลู
สำารวจนั้นกลับเก็บข้อมูลจากประชาชนทั่วไปที่อาจจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์ใด ๆ กับบริษัทนั้น ๆ 
เลยก็เป็นได้
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ปิยะ งามเจริญมงคล

 นอกจากนี้แล้วเครื่องมือการวัดประเมินยังเป็นอีกหน่ึงประเด็นสำาคัญท่ีต้องคำานึงถึง การจัดอันดับของ
นิตยสารฟอร์จูนนั้นไม่ได้มีการให้คำานิยามของตัวแปรนามธรรม (Most Admired Companies) ที่จะเป็นตัว
กำาหนดทศิทางในการสร้างเครือ่งมอืวัดประเมนิ (Nine Criteria) ในขณะทีก่ารจดัอนัดบัของแฮร์รสิ โพล นัน้มกีาร
กำาหนดความหมายของตวัแปรนามธรรม (Corporate Reputation) แต่ทว่าคณุลักษณะทีใ่ช้ในการวดัประเมนินัน้
มมีากเกินกว่าทีค่ำาจำากดัความได้ครอบคลมุไว้ โดยเคร่ืองมอืวดัประเมนิค่าชือ่เสียง (RQ – Reputation Quotient) 
นัน้ประกอบด้วยคุณลกัษณะทัง้หมด 20 ประการ ซึง่มคีวามเกีย่วเนือ่งกบัองค์กรในหลายส่วนด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็น
ลักษณะเฉพาะขององค์กร (เช่น สภาวะแวดล้อมในที่ทำางาน และความเป็นผู้นำา) การกระทำาที่ผ่านมา (เช่น การ
ตอบแทนพนักงานอย่างยุติธรรม) ผลของการกระทำาของบริษัท (เช่น สมรรถะด้านการเงินของบริษัท) และการ
ตอบสนองของผู้ตอบแบบสำารวจ (เช่น ความรู้สึกทางด้านอารมณ์)

 สุดท้ายนี้จะเห็นได้ว่าการวัดประเมินชื่อเสียงองค์กรที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในวงกว้างนั้น ต้อง
เริ่มจากการกำาหนดนิยามความหมายของตัวแปรนามธรรมหรือสิ่งที่ต้องการจะวัดให้อย่างชัดเจนครอบคลุมเสีย
ก่อน เพื่อที่จะนำามาสู่การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวัดประเมินที่ถูกต้องและมีประสิทธ์ภาพ นอกจากนี้
แล้วการเก็บข้อมูลสำารวจจากกลุ่มตัวอย่างน้ัน ต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับคำานิยามที่กำาหนดไว้และ
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดประเมินด้วยเช่นกัน จากประเด็นท่ีกล่าวมานี้เองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการ
วิเคราะห์ผลของงานวิจัยด้านชื่อเสียงองค์กร รวมถึงการต่อยอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชื่อเสียงองค์กร
ต่อไป
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ในปัจจุบันระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เร่ิมเข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวางในหลาย ๆ  สาขา
อาชีพ ท้ังภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากสภาพการแข่งขันทางธุกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำาให้องค์กรต่าง ๆ 
ตอ้งแบกรบัความกดดนัในการวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning) ทีเ่หมาะสมเพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถปุระสงค์
ขององค์กร และด้วยสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปก็เป็นการบังคับให้องค์กรเหล่านั้นเห็นความสำาคัญกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตัดสินใจในการตอบสนองต่อสภาพการ
แข่งขันดังกล่าว ทั้งนี้หากมองถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจจะพบว่ามีปัจจัยหลัก ๆ อยู่ 3 ประการ คือ 

1. สภาพการตลาดทีม่กีารแขง่ขนักนัสงูมากขึน้ มคีูแ่ขง่ในการทำาธุรกจิเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนือ่งมากมาย ถ้า
องค์กรเป็นผู้นำาตลาด ก็จะมีคู่แข่งท่ีพยายามจะแย่งส่วนแบ่งการตลาด โดยมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาด
ทั้งในด้านของสินค้าและบริการ (Product) ราคา (Price) วิธีการนำาสินค้าไปสู่มือลูกค้า (Place) รวมถึงการ 
ส่งเสริมสินค้าให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น (Promotion) แต่ถ้าองค์กรยังเป็นผู้ตามในตลาด ก็จะถูกภาวะกดดันจากทั้ง
คู่แข่งหลัก ๆ และคู่แข่งรายใหม่ทำาให้ธุรกิจอาจจะไม่สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว

2. ความตอ้งการของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปจากในอดีตคอ่นข้างมาก เนือ่งจากปจัจุบนัเปน็เร่ืองของยคุ
ขอ้มลูขา่วสาร ลกูคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และด้านบริการได้มากข้ึนผ่านทางอนิเตอร์เนต็และ 
Social Network ทำาใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) ความเต็มใจทีจ่ะจ่าย (Willingness to Pay) 
รวมถึงการตอบสนองของลูกค้าต่อสินค้าและบริการนั้นมีผลต่อการตัดสินใจขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง

3. เทคโนโลยสีารสนเทศเริม่เขา้มามบีทบาทสำาคญัต่อทัง้ผู้ผลิต ผู้ใหบ้ริการ และผู้บริโภคในปจัจุบนัเพิม่
มากขึ้น หลาย ๆ องค์กรให้ความสำาคัญกับการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเทคโนโลยีและระบบการทำางานคอมพิวเตอร์ อาทิเช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  
แอปพลเิคชนัทีถ่กูพฒันาขึน้เพือ่สนบัสนนุ platform บนมอืถือ รวมถงึความนยิมในการใช ้Social Network และ
การทำาธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น ได้มีการพัฒนาขึ้นไปอย่างรวดเร็ว ทำาให้องค์กรมีการเก็บข้อมูลอย่างมหาศาล
ในแบบที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ดังนั้นแนวคิดของการจัดการกับข้อมูลที่มากมายเหล่านั้นหรือที่เรียกว่า Big Data 
จึงเริ่มแพร่หลายและมีคนให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม คำาถามสำาคัญคือ องค์กรที่ให้ความสำาคัญกับ
การนำาแนวคดิเกีย่วกับ Big Data เข้ามาช่วยในการวางแผนกลยทุธข์ององคก์รเพือ่ใหธ้รุกจิประสบความสำาเรจ็น้ัน
มีมากนอ้ยขนาดไหน มกีารวเิคราะหข์อ้มลูทีถู่กตอ้งตามหลกัการหรอืไม ่และเกดิประโยชนต์อ่องคก์รในระดบัใด

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้การตัดสินใจขององค์กรเป็น
ไปอยา่งมรีะบบและเปน็แบบอัตโนมตัเิพิม่มากขึน้ เนือ่งจากโลกของการแขง่ขนัทางธรุกจิในปจัจุบนัเปน็โลกของ
ขอ้มลูขา่วสารท่ีมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา หลาย ๆ  องค์กรจงึต้องมีการปรบัตัวและปรบัเปลีย่นวธิกีารคดิและ
วัฒนธรรมองค์กร โดยประยุกต์นำาระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้ามาช่วยในแต่ละขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ์ท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาวขององค์กร รวมถึงวิธีการและข้ันตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจเพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ปรากฏการณ์ของ Big Data ได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว ระบบธุรกิจอัจฉริยะ หรือ Business Intelligence 
(BI) คือ คำานิยามกว้าง ๆ ของระบบหรือโครงสร้างท่ีประกอบไปด้วยเครื่องมือในการจัดการคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) การวิเคราะหข์อ้มลูทางธรุกจิ (Business Analytical Tools) การจดัการประสทิธภิาพการดำาเนนิ
งานของธุรกิจ (Business Performance Management) และส่วนต่อประสานท่ีเช่ือมต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 
เช่น dashboard เป็นต้น เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจ

เน่ืองจากระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นคำาจำากัดความท่ีค่อนข้างกว้าง การพัฒนาโปรแกรมแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ของระบบ BI จึงมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับจุดประสงค์หลักของการนำาระบบไปใช้ แต่โดยหลักการแล้วระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะจะช่วยให้ผู้ใช้ (ผู้บริหารหรือนักวิเคราะห์) สามารถเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ จัดการนำาข้อมูลทั้ง
ในอดีตและปัจจุบันมาใช้เป็นพื้นฐานสำาหรับการนำาไปประเมินสถานการณ์ขององค์กรและวิเคราะห์ข้อมูลทาง
ธุรกิจทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก โดยการประยุกต์และเลือกใช้เทคนิคการคำานวณต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์และ
ทางสถิติที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ระบบธุรกิจอัจฉริยะยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถนำา
ข้อมูลและผลจากการวิเคราะห์ท่ีได้จากระบบมาใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำางานขององค์กร ซ่ึงผลจาก
การนำาระบบธุรกิจอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ในองค์กรก็สามารถช่วยให้กระบวนการตัดสินใจแม่นยำามากขึ้นทั้งใน
เชิงกว้างและเชิงลึก

องค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะ

ระบบธรุกจิอจัฉรยิะ (Business Intelligence) มพีืน้ฐานมาจากระบบสนบัสนนุการตัดสนิใจ (Decision 
Support Systems) แม้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันจะเปลี่ยนแปลงไปทั้งในเรื่องของการจัดการข้อมูล Big Data 
และการเชื่อมต่อฐานข้อมูลท่ีเร็วข้ึน การสร้างแบบจำาลองหรือโมเดลที่ซับซ้อนขึ้น ซึ่งนักวิเคราะห์น่าจะได้เรียน
รู้ถึงระบบเอไอ (AI: Artificial Intelligence) ซ่ึงเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือการ
เช่ือมต่อของผู้ใช้งานบนเว็บไซต์และมือถือ เป็นต้น แต่หลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะยังคงเหมือนเดิมซึ่งมา
จากองค์ประกอบพื้นฐานหลัก 4 องค์ประกอบ คือ

1. ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management Layer) จะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและ
ซอฟตแ์วรส์ำาหรบัการจดัการฐานข้อมูล โดยข้อมลูต่าง ๆ  ทีถ่กูจดัเก็บอาจจะเปน็ข้อมลูทีอ่ยูภ่ายในขององคก์รเอง  
(internal Data) เช่น ข้อมูลการขาย ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลด้านการตลาด การผลิต ข้อมูลพนักงาน และข้อมูล
ของสินคา้คงคลงั เปน็ตน้ หรอือาจจะเปน็ขอ้มลูทีเ่กิดการเชือ่มโยงกับขอ้มลูภายนอก (External Data) เช่น ขอ้มลู
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การจ้างงาน ข้อมูลสำามะโนประชากร ข้อมูลวิจัยตลาด หรือ ตารางอัตราดอกเบี้ยหรือภาษี 
เป็นต้น ระบบฐานข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับคลังข้อมูล (Data Warehousing) หรือฐานข้อมูล (Database) ท่ีนัก
วิเคราะห์สามารถดึงข้อมูล เพิ่ม/ลบข้อมูล กรองข้อมูล แก้ไขข้อมูล สืบค้น สรุปข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
หรือการรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลมากว่าหนึ่งฐานข้อมูลได้
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2. ระบบของการวเิคราะหข์อ้มลู (Business Analytics Layer) จะเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบจำาลอง ซ่ึง
ส่วนใหญ่แล้วจะเกี่ยวข้องกับแบบจำาลองเชิงปริมาณในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แบบจำาลองทางการเงิน แบบจำาลอง
ในการพยากรณ์ แบบจำาลองต้นไม้การตัดสินใจ แบบจำาลองการวิเคราะห์การถดถอย แบบจำาลองการวิเคราะห์
การถดถอยโลจิสติกส์ แบบจำาลองโครงข่ายประสาทเทียม เป็นต้น ระบบของการวิเคราะห์ข้อมูลจะทำาหน้าที่ใน
การใชง้านแบบแบบจำาลอง (Model Execution) การรวบรวมแบบจำาลอง (Model Integration) หลาย ๆ  แบบ
จำาลองเข้าด้วยกัน และการรับ แปล และประมวลคำาสั่งของแบบจำาลอง (Model Command) 

3. ระบบการจัดการประสิทธิภาพการดำาเนินงานทางธุรกิจ (BPM: Business Performance  
Management Layer) จะเกีย่วข้องกบักจิกรรมตา่ง ๆ  ทีช่ว่ยใหก้ระบวนการทางธรุกจิดำาเนนิไปตามวตัถปุระสงค์
ขององค์กร โดยจะรวบรวมแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรเข้าด้วยกัน ทั้งในเร่ืองของการกำาหนดตัวชี้วัด  
(KPI: Key Performance Indicators) การประยุกต์นำาระบบ Balance Scorecard, Six Sigma40, หรือ Lean 
Manufacturing66 เพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารจดัการ ทัง้น้ีการกำาหนดตวัชีว้ดัทีถ่กูตอ้งกเ็ปน็ตวักำาหนด
ทิศทางของการวิเคราะห์ข้อมูล ทิศทางของการก้ไขปัญหา และทิศทางของการสร้างกลยุทธ์

4. ระบบการเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Layer) จะเกี่ยวข้องกับการส่ือสารข้อมูลระหว่าง
ระบบธรุกจิอจัฉรยิะและผูใ้ช้งาน สว่นของการเชือ่มต่อกบัผูใ้ชง้านอาจจะอยูใ่นรูปแบบของเว็บ (Web Browser) 
หรอืแอปพลเิคชนับนมอืถอื (Mobile Applications) ซึง่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึ Dashboard ทีท่ำาหนา้ทีร่วบรวม
ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่จำาเป็นต่อการประเมินประสิทธิภาพการดำาเนินงานขององค์กรมา
ไว้ในที่เดียวกัน ทั้งในรูปแบบของกราฟ ตัวเลข หรือบทสรุปสำาหรับผู้บริหาร 

องค์ประกอบหลกัท้ังสีส่ำาคญัอยา่งยิง่สำาหรบัระบบธรุกจิอจัฉรยิะและทุกสว่นประกอบจะตอ้งทำางานแบบ 
Real-Time ถงึจะเรยีกไดว้า่เปน็ระบบธรุกิจอจัฉริยะท่ีมปีระสิทธภิาพ 1) ถ้าไมม่ข้ีอมลูกไ็ม่สามารถวเิคราะหอ์ะไร
ได้ 2) ถา้มีขอ้มลูทีค่ณุภาพไมด่ี ผลของการวิเคราะหข์้อมูลก็ไมส่ามารถนำาไปใช้ใหเ้กดิประโยชน์ได้ 3) ถ้ามีขอ้มลู
ครบถว้นสมบรูณแ์ตไ่มส่ามารถวเิคราะห ์(คำานวณ) ขอ้มลูไดก้ไ็มเ่กดิประโยชน ์4) ถา้มขีอ้มลูครบถว้นและสามารถ
สร้างแบบจำาลองได้ทั้งแบบง่ายและแบบที่ซับซ้อน แต่ไม่รู้ว่าจะวิเคราะห์อะไรและตรงตามจุดประสงค์หลักของ
องค์กรหรือไม่ เท่ากับว่านักวิเคราะห์เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ 5) ถ้ามีข้อมูลครบถ้วนและวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ ซึ่งตรงกับความค้องการของผู้บริหาร แต่ผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานระบบได้ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลและผล
ของการวิเคราะข้อมูลได้ ก็ไม่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้

ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analytics)

Business Analytics เป็นนิยามกว้าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเครื่องมือ
ทางคณิตศาสตร์และสถิติ เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนการวิเคราห์ทางธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็น
ทั้งหมด 4 แบบ ดังนี้

Descriptive Analytics เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐานที่สุด ที่เน้นการตอบคำาถามทางด้าน 
“What Happened?” หรอืการอธบิายวา่เกดิอะไรขึน้กบัองคก์ร การตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิงานของ
ตัวชี้วัดที่แต่ละองค์กรต้องการ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น แนวโน้มของยอดขายที่ตำ่าลง หรือต้นทุนที่สูงขึ้นใน
ช่วง 3 ปีที่ผ่านมา จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงสถานการณ์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 
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Diagnostic Analytics เป็นรูปแบบการวเิคราะหข์อ้มลูทีก่า้วขึน้มาอกีหนึง่ขัน้ ทีจ่ะช่วยใหส้ามารถตอบคำาถาม

ทางด้าน “Why did it happen?” หรือเพื่ออธิบายว่า “ทำาไมหรือเพราะอะไร” ที่ตัวชี้วัดที่นักวิเคราะห์สนใจ

ถึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น เช่น นอกจากท่ีผู้บริหารจะเห็นภาพของผลของการดำาเนินงานที่แย่ลงแล้วจากการทำา 

Descriptive Analytics ส่ิงท่ีผู้บริหารต้องการรู้ต่อไปคือ เพราะอะไรและปัจจัยอะไรบ้างที่ทำาให้ผลการดำาเนิน

งานตำ่าลงกว่าที่คาดการณ์ไว้ 

Predictive Analytics เปน็รปูแบบการวเิคราะหข์อ้มลูเพ่ือการพยากรณส่ิ์งทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตโดยใชข้อ้มลูใน

อดตีหรอืปจัจบัุนมาประกอบการสรา้งโมเดลเชงิทำานายหรอืแบบจำาลองทางคณติศาสตร ์รูปแบบของ Predictive 

Analytics จะช่วยตอบคำาถาม “What will happen?” เชน่ การสรา้งแบบจำาลองเพือ่ทำานายวา่ลกูคา้กลุม่ใดบา้ง

ทีน่่าจะตอบรับแคมเปญหรอืขอ้เสนอทีอ่งคก์รสง่ไป การทำานายแนวโนม้การชำาระหนีข้องลกูคา้ หรอืการคำานวณ 

Credit Risk Scores ของลูกค้ากลุ่มสถาบันการเงินที่มาขออนุมัติสินเชื่อ เป็นต้น ทั้งนี้รูปแบบของขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบโจทย์ทางธุรกิจที่เป็นที่นิยมใช้มีอยู่ 2 รูปแบบหลัก ๆ คือ CRISP-DM โมเดล (ภาพที่ 1) 

และ SEMMA โมเดล (ภาพที่ 2)

ภาพที่ 1: CRISP-DM Model
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Cross-Industry Standard Process for Data Mining” หรอื “CRISP-DM” โมเดล (Jackson, 2002) 

ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ชั้นตอนด้วยกัน คือ 1) การทำาความเข้าใจในเรื่องของปัญหาหรือภาพรวมของธุรกิจที่เรา

สนใจ (Business Understanding), 2) การทำาความเข้าใจกับข้อมูลท่ีใช้สำาหรับการวิเคราะห์ (Data Understanding), 

3) การเตรียมข้อมูล (Data Preparation), 4) การสร้างโมเดล (Model Development), 5) การประเมินผล 

(Evaluation), และ 6) การนำาไปใช้งาน (Deployment) ในขณะที่ SEMMA โมเดล มุ่งเน้นการวิเคราะห์การ

สร้างแบบจำาลองด้วยเทคนิคต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม SAS® Enterprise Miner™ ซ่ึง SAS (Statistical Analysis 

System) เป็นหนึ่งในบริษัทผู้ผลิตซอฟท์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลอันดับต้น ๆ ของโลก SEMMA โมเดล เป็น

เครื่องมือในการวิเคราห์ข้อมูลที่ถูกจัดเรียงตามลำาดับขั้นตอนการวิเคราหืดังนี้ คือ Sample (การจัดการกับกลุ่ม

ตัวอย่าง) Explore (การสำารวจข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ) Modify (การเตรียมและจัดการชุด

ข้อมูล) Model (การสร้างแบบจำาลอง) และ Assess (เปรียบเทียบผลของแบบจำาลองต่าง ๆ) 

Prescriptive Analytics จะเป็นการต่อยอดจาก Predictive Analytics เพื่อตอบคำาถาม “Howe can we 

make it happen?” จากการจำาลองสถานการณ์หลายรูปแบบ ปรับเปลี่ยนรูปแบบของการวิเคราะห์ และนำา

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล (Key Findings) มาใช้ในการสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร

ภาพที่ 2: SAS® Enterprise MinerTM: SEMMA Model
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คุณค่า (Value) และ การได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)

How can we make it 
happen?

What will happen?

Diagnostic Analytics

Predictive Analytics

Descriptive Analytics

Prescriptive Analytics การวางแผนและ
การกำาหนดรูป
แบบของอนาคต
(Foresight)

แผนงานที่นำาไปประยุกต์ได้จริง
(Actionable Plan)

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
(Insight)

การเข้าใจถึงปัญหาหลังจากที่เหตุการณ์ได้เกิดขึ้นแล้ว 
(Hindsight)

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
(Information)

ความยาก (Difficulty) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลดิบ 
(Raw Data)

ภาพที่ 3: หลักการเบื้องต้นของการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ

What will happen?

What will happen?
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ภาพที่ 3 สรุปภาพรวมของหลักการเบื้องต้นของการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ ซ่ึงโดยพื้นฐานของการ

วิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ส่ิงท่ีสำาคัญคือ นักวิเคราะห์สามารถดึงความรู้ใหม่ ๆ หรือ ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ (Knowledge 

and Information) จากข้อมลูดิบ (Raw Data) ไดม้ากนอ้ยขนาดไหน และสามารถนำาความรู้เหลา่นัน้มาประยกุต์

ใหเ้กดิเปน็แผนงานท่ีเป็นรปูธรรม (Actionable Plan) ในการวางแผนงานท้ังในระยะสัน้และระยะยาวได้อยา่งไร 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีคุณค่า (Value) เพ่ิมมากข้ึนและสามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน (Competitive Advantage) ให้กับองค์กรได้ก็จะข้ึนอยู่กับระดับของการวิเคราะห์ข้อมูลและประเด็น

ผลการศึกษา (Key Findings) ที่ได้จากวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแน่นอนว่าการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐาน เช่น การดู

แนวโน้มค่าเฉลี่ย (Average) หรือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก็ช่วยให้นักวิเคราะห์เห็นภาพ

ว่าตัวชี้วัดที่องค์กรสนใจเป็นอย่างไร
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มุ่งหวังศึกษาแนวทางการนำาโครงข่ายประสาทเทียมซึ่งเป็นปัญญาประดิษฐ์อย่างง่าย
ชนดิหนึง่มาใช้วิเคราะห์อันดบัความน่าเช่ือถอืของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
รวมถึงการวิเคราะห์ความแม่นยำาของการใช้วิธีปัญญาประดิษฐ์นี้เทียบกับการใช้เครื่องมือทางเศรษฐมิติ
มาตรฐาน เช่น Ordinal Logit Regression เพื่อประเมินศักยภาพและโอกาสในการนำามาใช้งานจริง  
งานวิจัยน้ีพบว่าการใช้โครงข่ายประสาทเทียมกับข้อมูลในประเทศไทยมีความแม่นยำาท่ีสูงกว่าวิธีทางเศรษฐมิติ
ทั่วไปในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบความแม่นยำาด้วยชุดข้อมูลฝึกซึ่งเป็นแบบ in-sample หรือ ชุด
ข้อมูลทดสอบซึ่งเป็นแบบ out-of-sample นอกจากนี้การเพิ่มความซับซ้อนของโครงข่ายประสาทเทียม
สามารถช่วยเพิ่มความแม่นยำาให้สูงขึ้นได้ โดยงานวิจัยนี้ได้ทดลองนำาโครงข่ายประสาทเทียมมาซ้อนกัน
เพื่อเพิ่มความซับซ้อนของการเชื่อมต่อเส้นประสาทเทียม ผลลัพธ์ท่ีได้มีความแม่นยำาที่สูงมากขึ้นอย่างมี
นัยสำาคัญทางเศรษฐศาสตร์
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บทนำา 

 ความสำาคัญและที่มาของหัวข้อการวิจัย

 ในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนทำาให้ธุรกิจต้องปรับตัวอย่างมาก โดยผู้ประกอบการ
ต้องพยายามเรียนรู้และนำาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานเพื่อ 
ให้กิจการสามารถแข่งขันได้ และ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ใน
อุตสาหกรรมการเงิน สถาบันการเงินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธนาคารพาณิชย์ กองทุน หรือ ผู้แนะนำาการลงทุน ก็
มีความตื่นตัวอย่างมากในเรื่องของเทคโนโลยีการเงิน หรือ FinTech ที่นักวิเคราะห์หลายคนมองถึงขนาดว่าจะ
สามารถเข้ามาทดแทนธุรกิจธนาคาร ธุรกิจการจัดการกองทุนได้ ทดแทนผู้จัดการกองทุน และ นักวิเคราะห์การ
เงิน นอกจากนี้พัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ก็เป็นไปอย่างรวดเร็วมากจนหลายฝ่ายเล็งเห็นถึงศักยภาพที่จะ
สามารถนำามาใช้ทำางานแทนมนุษย์

 อันที่จริงปัญญาประดิษฐ์ไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มีการพัฒนาต่อยอดมาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายสิบปี ใน
แวดวงวิชาการการเงินช่วงปี ค.ศ. 1996-1999 นักวิจัยได้เคยมีความพยายามศึกษาการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน 
การทำานายหรอืคาดการณต์วัแปรตา่ง ๆ  ทางการเงนิ เชน่ การทำานายผลตอบแทนของหุน้ มาแลว้แตใ่นตอนนัน้ก็
พบวา่ยงัมขีอ้จำากดัหลายอยา่งในการนำามาใชง้านจริง อาท ิเชน่ ระยะเวลาในการเรียนรูค้อ่นขา้งใชเ้วลานาน และ 
ฐานขอ้มูลทีมี่ขอ้มลูไมม่ากพอ เปน็ตน้  แตใ่นปจัจบุนันีป้ญัญาประดษิฐ์กลบัมาไดร้บัความสนใจอกีครัง้ เนือ่งจาก
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้นผ่านทางอุปกรณ์พกพา Smart Devices และ Apps ต่าง ๆ  และ ระบบการ
ประมวลผลที่รวดเร็วขึ้นและระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งทำาให้เทคโนโลยี BigData เป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นได้จริง และ เรื่องของ Social Networks ที่ทำาให้การติดต่อสื่อสารทำาได้สะดวกยิ่งขึ้น สิ่งเหล่านี้ทำาให้
ปัญญาประดิษฐ์กลับมาเป็นที่สนใจอีกครั้ง และครั้งนี้มีโอกาสสูงที่จะเข้ามาปฏิวัติทุกวงการ

 สาเหตุหนึ่งที่ปัญญาประดิษฐ์ได้รับความสนใจอย่างมากในวงกว้างในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยี 
สมัยใหม่นี้เอื้ออำานวยต่อการทำางานของปัญญาประดิษฐ์มากข้ึน โดยมีข้อมูลขนาดมหาศาลที่สามารถนำามา
ประมวลผลได้อย่างรวดเร็วข้ึน และ เรียวไทม์มากข้ึน นอกจากน้ียังเกิดองค์ความรู้ใหม่ในการทำาความเข้าใจกระบวนการ
ทำางานและการตคีวามหมายเชงิเศรษฐศาสตรข์องวธิปีญัญาประดิษฐ ์ซ่ึงแต่กอ่นเปน็เสมือนเพยีงกลอ่งดำา (Black 
Box) ที่สามารถใช้งานได้แต่ไม่สามารถเข้าใจถึงความหมายของค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ได้ จึงถือเป็นโอกาสอันดี
ที่จะนำาปัญญาประดิษฐ์กลับมาศึกษาอีกครั้ง โดยงานวิจัยช้ินนี้นำาโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 
Network) ซึ่งเป็นปัญญาประดิษฐ์ หรือ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) อย่างง่ายกลับมาศึกษาอีก
ครั้งด้วยชุดข้อมูลปัจจุบัน โดยเลือกท่ีจะนำามาศึกษาเร่ืองการจัดอันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (โจทย์การวิจัย)

 งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งเน้นศึกษาแนวทางการนำาโครงข่ายประสาทเทียมซึ่งเป็นปัญญาประดิษฐ์ชนิดหนึ่งมา
ใช้ในการจัดอันดับความน่าเชื่อถือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการวิเคราะห์
ความแมน่ยำาของการใชว้ธิปีญัญาประดษิฐน์ีเ้ทียบกบัการใชเ้คร่ืองมอืทางเศรษฐมติิมาตรฐาน เชน่ Ordinal Logit 
Regression เพื่อประเมินศักยภาพและโอกาสในการนำามาใช้งานจริงต่อไป
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กฤษฎา นิมมานันทน์

 ขอบเขตของการวิจัย

 งานวิจัยชิ้นนี้สนใจศึกษาข้อมูลอันดับความน่าเช่ือถือของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่ประเมินโดยบริษัท ทริสเรทติ้ง จำากัด (TRIS) เพียงเท่านั้น

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางด้านเครดิต อาทิ เช่น ความสูญเสีย และโอกาสในการผิดนัดชำาระหนี้ รวม
ทั้ง การประเมินราคาพรีเมียมชดเชยความเส่ียงที่เหมาะสม มีความสำาคัญอย่างมากต่อสถาบันการเงินและนัก
ลงทุนในการพิจารณาให้เงินกู้ยืมแก่บริษัทรวมทั้งการคิดดอกเบี้ย โดยแนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยงทางด้าน
เครดิต อาจแบ่งได้กว้าง ๆ  3 วิธี

 วิธีการแรกอาศัยเครื่องมือทางสถิติในการจำาแนกบริษัทที่มีสถานภาพทางการเงินดีกับแย่ออกจากกัน
โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  เช่น งบการเงิน ตัวเลขหรืออัตราส่วนต่าง ๆ ทางการเงิน งานวิจัยที่ถือเป็น
ผู้บุกเบิกและได้รับความนิยมในการพัฒนาและนำามาใช้ คือ Altman’s Z-score (1968) และ ZETA (1977) 
credit-risk model โดยโมเดลไดร้บัการพฒันาขึน้มาอย่างตอ่เนือ่ง ในประเทศไทยเองกไ็ดม้งีานวิจัยของ Tirapat 
and Nittayagasetwat (1999) ท่ีใชโ้มเดลลกัษณะนีป้ระกอบกบัตัวแปรทางเศรษฐกจิมหภาคและจลุภาคในการ
ทำานายการผิดนัดชำาระหนี้ของบริษัท

 วธิกีารท่ีสองเรยีกว่า Structural Model of Credit Risk อาศัยทฤษฎอีอฟชัน่ในการวเิคราะหค์วามเสีย่ง
ในการผิดนัดชำาระหนี้โดยมองว่าผู้ถือหุ้นถือออฟชั่นแฝงที่สามารถใช้สิทธิไม่จ่ายหนี้คืนแก่เจ้าหนี้ได้ ผู้ที่บุกเบิก
แนวคิดนี้คือ Merton (1974) และ ได้มีการพัฒนาโมเดลอย่างต่อเนื่อง อาทิ เช่น Black and Cox (1976), 
Leland (1994), Leland and Toft (1996) โดยมองโครงสร้างเงินทุนระหว่างหุ้นและหนี้เป็นปัจจัยสำาคัญ  
รวมถึงอาศัยข้อมูลจากตลาดหุ้นในการประเมินความเสี่ยงทางเครดิต

 วิธีการที่สามเรียกว่า Reduced-Form Model of Credit Risk เป็นการโมเดลการผิดนัดชำาระหนี้ด้วย 
unobserved shocks กลา่วคอื ไมส่ามารถทำานายไดล้ว่งหนา้วา่จะเกดิขึน้เมือ่ใด แตพ่อคาดการณโ์อกาสเกดิขึน้
และความเสียหายได้ โดยปัจจัยที่ทำาให้เกิดการผิดนัดชำาระหนี้อาจมาจาก Economic shock, industry shock 
หรือ มาจาก firm-specific shock เองก็เป็นได้ ตัวอย่างงานวิจัยสายนี้เช่น Jarrow and Turnbull (1995)

 การจัดอันดับความน่าเชื่อถือเป็นโจทย์ที่น่าสนใจและมีความสำาคัญสำาหรับนักวิจัยและนักการเงินมา
โดยตลอด ในอดีตมีความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำาของการจัดอันดับความน่าเชื่อถือทาง
เครดติดว้ยวธิปีญัญาประดษิฐ ์(AI) ซึง่ในตลาดตา่งประเทศพบวา่วธินีีม้คีวามแมน่ยำาสูงกวา่วธิกีารทางสถิติท่ีใชก้นั
อยู่ทั่วไป โดยข้อแตกต่างหลัก ๆ ของทั้งสองวิธี คือ การใช้วิธีการทางสถิตินักวิจัยจำาเป็นต้องกำาหนดโครงสร้าง
ของแบบจำาลองเอง เช่น กำาหนดให้พารามิเตอร์ของแบบจำาลองมีความสัมพันธ์แบบเชิงเส้น (Linearity) ในการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เม่ือกำาหนดโครงสร้างเรียบร้อยแล้ว ต่อมา
นักวิจัยจะนำาข้อมูลมาใช้ประมาณค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสมที่สุดของแบบจำาลองด้วยวิธีการทางสถิติ อาทิเช่น 
Least Squares, Maximum Likelihood, และ Generalized Methods of Moments เป็นต้น แต่การใช้วิธี 
การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) จะสามารถใหเ้ครือ่งมือเรยีนรูโ้ครงสรา้งแบบจำาลองทีเ่หมาะสมจาก
ชุดข้อมูลได้เองโดยตรง ซึ่งท้ังสองวิธีก็มีท้ังข้อดีและข้อเสีย เมื่อนักวิจัยเป็นผู้กำาหนดโครงสร้างของแบบจำาลอง
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เองจะทำาใหก้ารตคีวามผลลพัธท์ำาไดง้า่ยกวา่ แตข่อ้เสยีคอื โครงสรา้งทีก่ำาหนดขึน้นีอ้าจไมเ่หมาะสมกบัชดุขอ้มูล 
(Specification errors and Misspecification errors) ในขณะที่การให้เครื่องมือเรียนรู้โครงสร้างด้วยตัวเอง
โดยตรงจากข้อมูลมักยากต่อการทำาความเข้าใจและตีความผลลัพธ์ แต่โครงสร้างของแบบจำาลองมีโอกาสที่จะมี
ความเหมาะสมกับชุดข้อมูลมากกว่า (Huang et al. (2004))

 จากการค้นคว้าพบว่ามีเครื่องมือทางปัญญาประดิษฐ์หลายชนิดที่สามารถนำามาใช้ในการทำานายอันดับ
ความน่าเชื่อถือทางเครดิตได้ เทคนิคที่เป็นที่นิยมได้แก่ Artificial Neural Network (ANN) และ Support 
Vector Machine (SVM) โดยงานวิจัยในยุคแรก ๆ ที่เริ่มนำาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ทำานายอันดับความน่าเชื่อถือ
ทางเครดิต ได้แก่งานของ Dutta and Shekhar (1988) ซึ่งใช้ข้อมูลตราสารหนี้ 30 ตัว และ ข้อมูลบริษัทและ
อตัราสว่นทางการเงนิท่ีสะท้อนถึงสภาพคลอ่ง ความสามารถในการชำาระหนีค้นื ขนาดของหนี ้อตัราผลตอบแทน 
ฯลฯ 10 ตัวแปร ในการฝึกโครงข่ายประสาทเทียมอย่างง่าย และ ทดสอบความแม่นยำาโดยนำาไปทำานายอันดับ
ความน่าเชื่อถือของตราสารหนี้ตัวอื่นอีก 17 ตัว อย่างไรก็ตามในรายงานระบุเพียงความแม่นยำาในการทำานาย
เครดิตของตราสารหนี้ว่าเป็น AA หรือไม่เท่านั้น ในยุคนั้นการใช้วิธี Regression Analysis สามารถให้ผลความ
แม่นยำาทีป่ระมาณ 60% ในขณะท่ีโครงขา่ยประสาทเทยีมของ Dutta and Shekhar ใหค้วามแมน่ยำาทีป่ระมาณ 
80% ตอ่มา Surkan and Singleton (1990) ไดท้ดลองใช ้Network Architecture ของโครงขา่ยประสาทเทยีม
หลาย ๆ แบบ ซึ่งส่งผลให้สามารถจำาแนกความน่าเชื่อถือของตราสารหนี้ได้แม่นยำายิ่งขึ้น Kwon et al. (1997) 
ไดน้ำาเทคนคิ Ordinal Pairwise Partitioning (OPP) มาใชใ้นการฝกึโครงขา่ยประสาทเทยีมใหส้ามารถจดัอนัดบั
ความน่าเชื่อถือตราสารหนี้ของประเทศเกาหลีพบว่าเทคนิคนี้ช่วยทำาให้ความแม่นยำาสูงเป็น 71-73% ในขณะที่
โครงข่ายประสาทเทียมปกติทำาได้เพียง 66-67% และ multiple discriminant analysis ทำาได้เพียง 58-61% 
เท่านั้น งานวิจัยที่ใหม่มากขึ้นโดย Kumar and Bhattacharya (2006) ได้แบ่งอันดับความน่าเชื่อถือออกเป็น 
6 กลุ่มโดยเทียบกับ Moody’s และ ทำาการศึกษาเชิงเปรียบเทียบความสามารถในการทำานายอันดับความ 
น่าเช่ือถือน้ันของโครงข่ายประสาทเทียมและ Linear Discriminant Analysis (LDA) ด้วยใช้ข้อมูลจากงบการเงิน
บริษัททั้งสิ้น 25 ตัวแปร จากข้อมูลตัวอย่าง 92 ชุดที่ใช้ในการฝึก และ อีก 37 ชุดที่ใช้ในการทดสอบพบว่า 
โครงข่ายประสาทเทียมให้ความแม่นยำาท่ี 78% และ 79% ตามลำาดับ ในขณะท่ี LDA ให้ความแม่นยำาท่ี 59.5% และ 
33.3% ตามลำาดับเท่าน้ัน งานวิจัยในช่วงหลังมีการผสมผสานเทคนิคในการคัดเลือกตัวแปรเพื่อใช้เป็นข้อมูล
สำาหรบัฝกึโครงขา่ยประสาทเทยีม ตวัอยา่งเชน่ Hájek (2011) ได้ใช้ Genetic Algorithm ซ่ึงเปน็ปญัญาประดิษฐ์
ชนิดหนึง่ในการคดัเลอืกวา่ตวัแปรใดมคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชป้อ้นให้กบัโครงขา่ยประสาทเทยีมเพือ่ทำานายอนัดบั
เครดิตของตราสารหนี้รัฐบาลท้องถิ่น นอกจากงานวิจัยที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการทำานายอันดับความ 
น่าเชื่อถือของบริษัทจดทะเบียนฯแล้ว ก็ยังมีงานวิจัยที่ทำานายความเสี่ยงทางด้านเครดิตของลูกหนี้รายย่อยด้วย 
อาทิ เช่น McLeod et al. (1993)

 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่น่าสนใจอื่น ๆ อีก อาทิ เช่น Chen and Shih (2006) ใช้ Support Vector 
Machine (SVM) เพื่อทำานายเครดิตของบริษัทในประเทศไต้หวัน Guo et al. (2012) ใช้ Fuzzy Clustering 
Algorithm ในการประมวลข้อมูลก่อนที่จะใช้ฝึก SVM ส่วน Kim and Ahn (2012) พยายามเพิ่มความแม่นยำา
ของ SVM โดยอาศัยคุณสมบัติ Ordinality ของการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ สุดท้าย Zhong et al. (2014) 
เปรียบเทียบความสามารถในการทำานายความแม่นยำาทางเครดิตของโครงข่ายประสาทเทียมโดยใช้เทคนิคการ
ฝึกที่ต่างกัน รวมทั้งเปรียบเทียบความแม่นยำากับ SVM ด้วย
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ข้อมูลและระเบียบวิธีวิจัย

 เนื้อหาส่วนน้ีแบ่งได้ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกอธิบายถึงแบบจำาลองโครงข่ายประสาทเทียม ในส่วนที่
สองจะอธิบายถึงข้อมูลที่นำามาใช้

 แบบจำาลองโครงข่ายประสาทเทียม

 แบบจำาลองโครงข่ายประสาทเทียมเลียนแบบการทำางานของเซลล์ประสาทในสมองของมนุษย์ที่มีการ
รับข้อมูล ประมวลผล และ ส่งสัญญาณต่อ ๆ กันไปยังเซลล์อื่น ๆ ในโครงข่าย งานวิจัยชิ้นนี้ใช้โครงข่ายประสาท
เทียมแบบ Fully-connected, single hidden layer ดังรูปภาพที่ 1 ซึ่งแสดงตัวอย่างโครงข่ายประสาทเทียม
แบบ 3 ตัวแปรนำาเข้า

ภาพที่ 1: โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network)

ข้อมูล X
1

ข้อมูล X
2

ข้อมูล X
3

ผลลัพธ์ Y

 จะเห็นวา่ชัน้แรกซึง่เป็น Input Layer รบัขอ้มลูเขา้มาโดยตรงจากนัน้จะประมวลผลและสง่ขอ้มลูตอ่ไป
ยังชั้นที่สอง ซึ่งเป็น Hidden Layer ของโครงข่ายประสาทเทียมเพื่อประมวลผลต่อ จากนั้นข้อมูลจะถูกส่งผ่าน
ไปยังชั้นสุดท้ายซึ่งเป็น Output Layer เพื่อแสดงผลลัพธ์ต่อไป เมื่อพิจารณาการประมวลผลที่ Node ใด ๆ ใน
ชั้น Hidden Layer จะพบว่าข้อมูลท่ีถูกส่งต่อมาจากชั้นก่อนหน้านี้จะถูกนำามาถ่วงนำ้าหนักและแปลงสัญญาณ
ผ่าน Activation Function เพื่อส่งข้อมูลต่อไปยังชั้นถัดไป ดังสมการนี้

                                              

 โดยที่ Activation Function (F) สามารถเลือกใช้ได้หลายแบบ เช่น Hyperbolic Tangent, Logistic, 
Linear เป็นต้น โดยงานวิจัยชิ้นนี้เลือกใช้ F = Hyperbolic Tangent ซึ่งสามารถให้ค่าได้ตั้งแต่ -1 ถึง +1 และ   

 เป็นนำ้าหนักของเส้นที่เชื่อมจาก Node i ใน Input Layer ไป Node j ใน Hidden Layer ส่วน  ทำา
หน้าที่คล้าย intercept ของ Regression Model
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การคาดการณ์อันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยด้วยวิธีปัญญาประดิษฐ์

 พิจารณา output node ซึ่งรับข้อมูลจาก Hidden Layer มาแล้วประมวลผลดังสมการ

 โดยที ่Activation Function (G) สามารถเลือกได้เชน่กันตามความเหมาะสม โดยในงานวจัิยชิน้นีเ้ลือก
ใช้ G = Logistic เนื่องจากต้องการบังคับให้ผลลัพธ์สุดท้ายตกอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 และ  เป็นนำ้าหนักของเส้นที่
เชื่อมจาก Node j ใน Hidden Layer มายัง output node ส่วน  เป็นค่าคงที่ทำาหน้าที่คล้าย intercept ใน 
Regression Model

 การฝึกโครงข่ายประสาทเทียมให้สามารถจำาแนกหรือทำานายผลลัพธ์สามารถทำาได้โดยใช้เทคนิค Back 
propagation learning algorithm เมื่อป้อนข้อมูลให้กับโครงข่ายประสาทเทียมจะเรียนรู้และจดจำารูปแบบ
ของชุดขอ้มูลและผลลพัธ ์  ในรปูของค่านำา้หนกัของเสน้เช่ือมต่อแตล่ะเสน้ในโครงขา่ย โดยคา่พารามเิตอร ์ 

 จะถกูปรบัจนกระทัง่ลูเ่ขา้สูค่า่ทีเ่หมาะสมทีส่ดุซึง่เปน็คา่ทีเ่หมาะทีส่ดุเทา่ทีท่ำาไดจ้ากชุดขอ้มลู
ทีไ่ดเ้รยีนรู ้นกัวจิยัสามารถเพิม่ชัน้ของ Hidden layers ได้โดยจะทำาใหโ้ครงขา่ยประสาทเทยีมสามารถประมวล
ผลได้ซับซ้อนยิ่งขึ้น รองรับความสัมพันธ์แบบ Non-linear ได้มากขึ้น 

 คำาอธิบายข้อมูล

 ข้อมูลท่ีสำาคัญท่ีสามารถใช้ในการทำานายอันดับเครดิตได้ ได้แก่ ข้อมูลงบการเงิน และ Firm Characteristics เชน่ 
ราคาหุ้น ขนาดกิจการ สัดส่วนหนี้ และ Financial Ratios ต่าง ๆ โดยงานวิจัยชิ้นนี้เลือกใช้ตัวแปรต้นเดียวกัน
กับที่ใช้ใน Altman’s Z-score (1968) ซึ่งมีอยู่ 5 ตัวแปร ดังสมการ

โดยที่

X1 = Working Capital / Total Assets
X2 = Retained Earnings / Total Assets
X3 = EBIT / Total Assets
X4 = Market Value of Equity / Total Liabilities
X5 = Net Sales or Revenues / Total Assets

 ขอ้มลูทีส่ำาคญัอกีชดุคอืผลการจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอื โดยงานวจัิยชิน้นีใ้ชข้อ้มลูทีป่ระเมนิโดย บริษัท 
ทริสเรทติ้ง จำากัด (TRIS) เท่าน้ันเนื่องจากในประเทศไทยผู้ออกตราสารนิยมใช้บริการจาก TRIS มากที่สุด ถึง
แม้จะพอมีข้อมูลที่ประเมินโดย S&P, Fitch และ Moody’s อยู่บ้างซึ่งน่าสนใจนำามาวิเคราะห์ด้วย แต่เนื่องจาก
จำานวนข้อมูลน้อยรวมทั้ง Rating Agency แต่ละรายอาจมีวิธีการประเมินที่แตกต่างกัน จึงไม่สามารถนำาข้อมูล
มา pool รวมกันได้ การจัดอันดับของตราสารหนี้ระยะยาวโดย TRIS ใช้สัญลักษณ์เดียวกับ S&P โดยที่อันดับ
สูงที่สุดคือ AAA อันดับรองลงมาคือ AA, A, BBB, BB, B และ C ตามลำาดับ ส่วน D แทนที่ตราสารหนี้ที่เกิด
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การผิดนัดชำาระหนี้ อันดับทุกอันดับยกเว้น AAA และ D อาจจะการให้ประจุ + (หรือ –) ซ่ึงสะท้อนถึงความ 
นา่เชือ่ถอืทีส่งูข้ึน (หรอื ตำา่ลง) เมือ่เทียบกบั การไมม่ปีระจ ุโดยปกติการจดัอนัดับความนา่เชือ่ถอื นอกจากใชก้าร
วิเคราะห์สถานะทางการเงินของบริษัทแล้ว ก็ยังมีเรื่องของวิจารญาณจากผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย โดย
บรษิทัทีไ่ด ้AAA ซึง่เป็นอันดบัสงูสดุจะมีความเสีย่งทางเครดิตนอ้ยมาก ๆ   หากแมม้เีหตุการณไ์มค่าดฝนัเกดิข้ึนที่
อาจจะสง่ผลเสยีตอ่กจิการกไ็มไ่ดก้ระทบตอ่ความสามารถในการชำาระหนีอ้ยา่งมนียัสำาคญั ส่วนอนัดับทีต่ำา่ลงมา
ก็จะมีความเสี่ยงในการผิดนัดชำาระหนี้เพิ่มขึ้นลดหลั่นกันลงมา ตราสารหนี้ใดที่ได้อันดับตำ่ากว่า BBB- จะถูกจัด
ว่าเป็น junk bonds หรือ speculative-grade ซึ่งมีความเสี่ยงสูงไม่เหมาะกับนักลงทุนบางประเภท ปัญหาที่
เปน็อปุสรรคต่อการวเิคราะห์ประการหนึง่คอื บรษัิททีค่ดิวา่ตัวเองจะได้อนัดับความนา่เชือ่ถอืท่ีตำา่กจ็ะไมเ่ขา้รว่ม
การจัดอันดับ (Unrated) ทำาให้ข้อมูลของตราสารหนี้ที่อันดับเครดิตตำ่ากว่า BBB- หรือ ที่เรียกว่า junk bonds 
มีน้อยในประเทศไทย

 ข้อมูลท่ีกล่าวไปข้างต้นนี้ถูกนำามาใช้ในการฝึกสอนให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถแยกแยะได้ว่าบริษัท
ใดมีอันดับความน่าเชื่อถือสูงหรือตำ่าเพียงใด โดยข้อมูลจากงบการเงินและมูลค่าตลาดถูกเก็บจากฐานข้อมูล-
DataStream และ ขอ้มลูความนา่เชือ่ถอืทางเครดิตของ TRIS ถูกเกบ็จาก Thomson Reuters Eikon โดยข้อมลู
ถูกแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ Training Sample และ Testing Sample ข้อมูลชุด Testing Sample มีจำานวน 
106 รายการ แต่มีความสมบูรณ์เพียง 89 รายการ เป็นข้อมูลการจัดอันดับเครดิตล่าสุดของ TRIS ณ วันที่ 10 
ก.พ. 2561 และ ข้อมลูงบการเงนิประจำาปีลา่สดุท่ีบรษิทัได้ประกาศกอ่นวนัท่ีประกาศอันดับความน่าเชือ่ถอื สว่น
ข้อมูลชุด Training sample มีจำานวน 98 รายการ แต่สามารถใช้ได้เพียง 89 รายการ เป็นข้อมูลการจัดอันดับ
ครั้งก่อนหน้าของ TRIS โดยงบการเงินที่ใช้จะเป็นงบสิ้นปีก่อนวันที่ประกาศอันดับความน่าเชื่อถือครั้งก่อน

 ตารางที่ 1 แสดงจำานวนข้อมูลที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์ผลได้โดยแบ่งเป็น Training Sample และ 
Testing Sample และแบ่งตามอันดับความน่าเช่ือถือ จะเห็นได้ว่า ข้อมูลของตราสารหน้ีท่ีตำา่กว่า BBB- มีอยู่น้อยมาก 
อกีทัง้จำานวนขอ้มลูเมือ่แบ่งตามอนัดบัความนา่เชือ่ถอืแลว้พบวา่ แต่ละอนัดบัมข้ีอมลูอยูจ่ำานวนไมม่ากซึง่จะเป็น
อปุสรรคตอ่การวเิคราะหท์างสถติ ิจงึทำาการจัดกลุ่มใหมเ่พ่ือใหม้ข้ีอมลูจำานวนทีม่ากพอในแต่ละกลุ่มโดยจะแบ่ง
อันดับความน่าเชื่อถือออกเป็นเพียง 4 กลุ่มเท่านั้น ดังตารางที่ 2 โดย คะแนน 4 ถือว่ามีอันดับความน่าเชื่อถือ
สูงที่สุด และ คะแนน 1 เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงทางเครดิตสูงที่สุด ทั้งนี้หากมีข้อมูลเพิ่มขึ้นใน training sample 
ก็จะทำาให้ความแม่นยำาในการวิเคราะห์สูงขึ้น (ถึงแม้ว่าอาจไม่เป็นจริงเสมอไปก็ตาม)

ตารางที ่1: แสดงจำานวนข้อมลูของ Training Sample และ Testing Sample โดยแบง่ตามอนัดับความนา่เชือ่ถอื

อันดับความน่าเชื่อถือ Training Sample Testing Sample All sample
AAA 2 2 4
AA+ 1 1 2
AA 1 2 3
AA- 3 4 7
A+ 13 12 25
A 10 11 21
A- 11 6 17
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BBB+ 16 16 32
BBB 14 11 25
BBB- 13 15 28
BB+ 4 5 9
BB 0 2 2
BB- 0 0 0
B+ 0 1 1
B 0 0 0
B- 0 0 0
C+ 0 0 0
C 0 0 0
C- 0 0 0
D 1 1 2

รวม 89 89 178

ตารางที่ 2: แสดงการจัดกลุ่มอันดับความน่าเชื่อถือใหม่สำาหรับการวิเคราะห์ผลในงานวิจัยชี้นนี้

Score TRIS Rating Training Sample Testing Sample All Sample
4 สูงกว่า AA- 7 9 16
3 A+, A, A- 34 29 63
2 BBB+, BBB, BBB- 43 42 85
1 ตำ่ากว่า BBB- 5 9 14

รวม 89 89 178

ผลลัพธ์และความแม่นยำาการคาดการณ์อันดับความน่าเชื่อถือ

 เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบความแม่นยำาของโครงข่ายประสาทเทียม งานวิจัยช้ินน้ีเลือกใช้ Ordinal  
Logit Model เป็น Benchmark ในการเปรียบเทียบ (Ordinal Probit Model ให้ผลคล้ายคลึงกัน) แต่
ก่อนที่จะนำาข้อมูลคะแนนความน่าเชื่อถือ 1 ถึง 4 ไปฝึกโครงข่ายประสาทเทียมนั้น มีข้อพึงระวังอยู่
ประการหน่ึง เนื่องจาก Activation Function ของ Output node เป็น Logistic function ทำาให้ค่า
อยู่ในช่วง 0 ถึง 1 เพียงเท่าน้ัน จึงทำาการแบ่งช่วงออกเป็น 4 ช่วงโดยเลือกที่จะแบ่งให้เท่า ๆ กัน โดยมี
จำาเป็นต้อง recode ใหม่เพื่อให้สามารถใช้ฝึก Neural Network ได้ กำาหนดให้ mapping ค่าดังต่อไปนี ้
1 -> 0, 2 -> 1/3, 3 -> 2/3 และ 4 -> 1

 ตารางท่ี 3 แสดงผลความแมน่ยำาในการทำานายอนัดับความนา่เชือ่ถอื โดยจะถอืวา่ทำานายได้ถูกต้องก็ตอ่
เม่ือโมเดลทำานายผลลพัธไ์ดต้รงกบัความเปน็จรงิเทา่นัน้ซึง่จะเหน็ไดว้า่ ANN ทำาไดด้กีวา่ Ordinal Logit Model 
ในทุกกรณี อย่างไรก็จากผลลัพธ์จะเห็นว่า ANN มีความแม่นยำาสูงกว่า Logit ไม่มากเท่าใดนัก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเมื่อทดสอบด้วย Testing Sample

ตารางท่ี 1: แสดงจำานวนข้อมูลของ Training Sample และ Testing Sample โดยแบ่งตามอันดับความน่าเช่ือถือ (ต่อ)
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ตารางท่ี 3: ความแม่นยำาในการทำานายอันดับความน่าเช่ือถือของ Ordinal Logit Model และ โครงข่ายประสาทเทียม

% Correct Prediction

Ordinal Logit Model Artificial Neural Network

Training Sample 55.06 60.67

Testing Sample 53.93 56.18

All Sample 54.49 58.43

 เมื่อลองพิจารณากรณี Binary Choice Model แทน Ordinal Model จะพบว่าความแม่นยำาในการ
ทำานายสูงขึ้นมาก หากทดลองแบ่งกลุ่มตราสารหนี้ออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่มแรกมีอันดับความน่าเชื่อถือ
ตั้งแต่ A- ขึ้นไป และ กลุ่มที่สองตั้งแต่ BBB+ หรือตำ่ากว่า กลุ่มที่ดีกว่า recode ผลลัพธ์ให้เป็น 1 ส่วนกลุ่มที่ 
แย่กว่าให้เป็น 0 จะได้ผลความแม่นยำาดังตารางที่ 4 สังเกตว่า ANN สามารถ fit กับข้อมูลชุด training sample 
ไดม้ากกวา่ Logit Model มากถงึ 14.61% อย่างไรกต็ามความแมน่ยำาในการทำานายอนัดับความนา่เชือ่ถอืในชุด
ทดสอบดีกว่าประมาณ 4.5% เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ถึงแม้ Logit Model อาจจะ Fit กับข้อมูลชุดฝึกไม่ค่อยดีเท่าไหร่
แต่สามารถทำานายความน่าเชื่อถือในข้อมูลชุดทดสอบได้ดี

ตารางท่ี 4: ความแม่นยำาในการทำานายอันดับความน่าเช่ือถือของ Ordinal Logit Model และ โครงข่ายประสาทเทียม 
 ANN-2

% Correct Prediction

Logit Model ANN-2

Training Sample 68.54 83.15

Testing Sample 74.16 78.65

All Sample 71.35 80.90

 อย่างไรก็ตามการแบ่งกลุ่มเป็นสองกลุ่มน้ีถึงแม้ว่าจะมีความแม่นยำาท่ีสูงข้ึนแต่ผลลัพธ์ท่ีได้หยาบเกินกว่า
จะนำาไปใช้งานได้จริง แต่ผลลัพธ์ที่ได้จากการแบ่งตราสารหนี้ออกเป็นสองกลุ่มด้วยความแม่นยำานี้ก็สามารถ
นำาไปใช้ในการทำานายที่ละเอียดยิ่งขึ้นต่อไปได้อีก โดยการนำาโครงข่ายประสาทเทียมมาต่อซ้อนกันเป็นช้ัน ๆ  
ดังตัวอย่างในภาพที่ 2
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 การนำาผลลพัธข์อง ANN ชัน้แรกมาสง่ต่อเขา้เปน็ตัวแปรนำาเขา้อกีตัวแปรหนึง่ของ ANN ในชัน้ต่อ ๆ  มา
จะช่วยเพิ่มความแม่นยำาให้สูงขึ้นได้โดยในชั้นแรกนั้นจะฝึกให้ ANN สามารถแยกอันดับความน่าเชื่อถือออกเป็น
สองกลุ่มได้ เรียกว่า ANN-2 จากน้ันค่อยนำาข้อมูลน้ีส่งต่อให้กับ ANN ในช้ันต่อไปเพ่ือให้ทำานายให้ละเอียดย่ิงข้ึนว่า 
อยู่ในระดับใดแน่ (จาก 4 ระดับ) ในปัญหาอื่นที่มีความซับซ้อนสูงอาจจำาเป็นต้องใช้ ANN ต่อซ้อนกันหลาย ๆ 
ชั้นจึงจะใช้งานได้ หรือ จำาเป็นต้องเพิ่มจำานวนชั้นของ Hidden Layers ให้มีมากข้ึน ๆ จนอาจเรียกได้ว่าเป็น 
Deep Neural Network ซึ่งจัดเป็น Deep Learning ชนิดหนึ่ง

 ตารางที่ 5 แสดงผลความแม่นยำาของการใช้โครงข่ายประสาทเทียมซ้อนกันเพ่ือทำานายอันดับความ 
น่าเช่ือถือ (1 ถึง 4) ANN-A ถูกฝึกให้จำาแนกตราสารหน้ีท่ีมีความน่าเช่ือถือต้ังแต่ AA- ข้ึนไป ส่วน ANN-B ถูกฝึกให้
จำาแนกตราสารหนี้ที่มีความน่าเชื่อถือตั้งแต่ BBB- ขึ้นไป ดังนั้นเมื่อนำาผลลัพธ์ของ ANN-2, ANN-A, ANN-B มา
รวมกนั จะสามารถทำานายอนัดบัความนา่เชือ่ถอืได้ทัง้ 4 ระดับ ซ่ึงผลลพัธท์ีไ่ด้จากวิธนีีดั้งแสดงในคอลมัน์สดุทา้ย 
ถือว่าดีขึ้นมากเมื่อเปรียบเทียบกับ Ordinal Logit Model และ ANN ในตารางที่ 3

ภาพที่ 2: โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) แบบ Multi-Layer

ANN-A

ANN-B

ANN-2
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ตารางที่ 5: ความแม่นยำาในการทำานายอันดับความน่าเชื่อถือของ ANN-A, ANN-B และ เมื่อนำามาพิจารณา 
 ประกอบกัน

% Correct Prediction
ANN-A ANN-B Combined

Training Sample 98.88 100 82.02
Testing Sample 94.38 92.13 65.71
All Sample 96.63 96.07 73.60

สรุปผลการวิจัย

 จากการสร้างแบบจำาลองเพ่ือทำานายอันดับความน่าเช่ือถือด้วยโครงข่ายประสาทเทียมในรูปแบบต่าง ๆ   
และ นำามาเปรียบเทียบกับแบบจำาลองทางเศรษฐมิติจำาพวก Ordinal Choice Models เช่น Logit Model พบว่า 
การใช้โครงข่ายประสาทเทียมมีความแม่นยำาที่สูงกว่าในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบความแม่นยำาด้วยชุด
ข้อมูลฝึกซึ่งเป็นแบบ in-sample หรือ ชุดข้อมูลทดสอบซึ่งเป็นแบบ out-of-sample นอกจากนี้การเพิ่มความ
ซบัซอ้นของโครงขา่ยประสาทเทยีมสามารถชว่ยเพ่ิมความแมน่ยำาใหส้งูขึน้ได้ อยา่งไรกต็ามความสามารถในการ
ทำานายอันดับความน่าเช่ือถือของบริษัทจดทะเบียนฯของไทยโดยใช้ตัวแปร 5 ตัวจาก Altman’s Z-Score ยังไม่ 
สูงมากเม่ือเทียบกับผลงานวิจัยก่อนหน้าน้ีในตลาดอ่ืน ๆ สาเหตุอาจเพียงเพราะ ในงานวิจัยช้ินน้ีใช้ตัวแปรเพียง 
5 ตัวเท่าน้ันในขณะท่ีงานวิจัยอื่น ๆ ใช้ตัวแปรมากถึง 10–25 ตัว และใช้เทคนิคการฝึกปัญญาประดิษฐ์ที่ 
ซบัซอ้นกวา่ การเพิม่ชดุขอ้มลูฝกึ (Training Sample) ก็สามารถเพิม่ความแมน่ยำาใหส้งูขึน้ไดโ้ดยจำาเปน็ตอ้งเก็บ 
ขอ้มลูจากเวปไซต์ของ TRIS โดยตรง โดยเกบ็ขอ้มลูยอ้นหลงัเปน็รายบรษิทั หรือ เลอืกใชฐ้านขอ้มลูท่ีมีราคาสงูข้ึน

 ในงานวิจัยนี้โครงข่ายประสาทเทียมถูกสอนให้เรียนรู้และทำานายอันดับความน่าเชื่อถือที่จัดโดย TRIS 
ซึ่งได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ประมวลผลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่หากมีข้อมูลที่มากพอสามารถฝึกให้ปัญญา
ประดิษฐ์เรียนรู้จากข้อมูลที่ดิบมากขึ้น เช่น ความรุนแรงและความถี่ในการผิดนัดชำาระหนี้ของบริษัท เนื้อหาใน
งบการเงนิทีเ่ปน็ตวัอกัษร จากขา่วในสือ่ตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัแต่ละบริษทั หรือ บทสมัภาษณข์องผูบ้ริหาร (Textual 
Analysis) หรือแม้กระทั่งนำ้าเสียง (Voice/Tone Recognition) รวมถึงการแสดงออกทางใบหน้าระหว่างการ
แถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ (Facial Expression) แต่ข้อจำากัดของปัญญาประดิษฐ์ที่สำาคัญ คือ จำาเป็นต้องใช้
ขอ้มูลฝกึทีม่ปีรมิาณมากถงึจะเกดิความแมน่ยำา นอกจากชดุข้อมลูทีใ่ชใ้นงานวจิยันีแ้ละทีก่ลา่วไปขา้งตน้แลว้ ยงั
มีชุดข้อมูลอื่นที่น่าสนใจศึกษา เช่น พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ สะท้อนความเสี่ยงในการผิดนัดชำาระหนี้
ของลูกหนี้รายย่อยได้หรือไม่ อย่างไร

 คงยงัไมอ่าจสรปุไดว่้ามโีอกาสมากน้อยเพยีงใดทีป่ญัญาประดษิฐจ์ะสามารถแทนทีก่ารทำางานของมนษุย์
ไดอ้ยา่งสมบรูณ ์เนือ่งจาก แบบจำาลองทีเ่ลอืกใชม้คีวามซับซอ้นไมม่าก และ ความสามารถของปญัญาประดษิฐ์ขึน้
อยูกั่บปรมิาณและคณุภาพของขอ้มลู แตด่ว้ยเทคโนโลย ีBigData ทีป่จัจบุนัสามารถจดัการข้อมลูขนาดมหมึาได้
อยา่งรวดเรว็ จงึเปดิโอกาสใหป้ญัญาประดษิฐ์มสีมถนะความสามารถทีสู่งขึน้ในการทำางานแทนมนษุย ์เนือ่งจาก
ข้อมูลขนาดใหญ่จะมีมิติความแตกต่างเพิ่มข้ึน ทำาให้ปัญญาประดิษฐ์ซึ่งสามารถเรียนรู้และจำาแนกข้อมูลท่ีมี
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โครงสร้างความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนสามารถทำางานได้ดีกว่าแบบจำาลองทางสถิติทั่วไป จึงมีความจำาเป็นต้องศึกษา
แบบจำาลองปัญญาประดิษฐ์ที่มีความซับซ้อนสูงข้ึนร่วมกับข้อมูลขนาดใหญ่ต่อไป แต่อย่างไรก็ตามมนุษย์ไม่ได้
ทำางานได้อย่างสมบูรณ์ เครื่องจักรก็เช่นกัน สิ่งหนึ่งท่ีปัญญาประดิษฐ์คล้ายมนุษย์ คือ ต้องเรียนรู้จากความผิด
พลาด คำาถามที่น่าสนใจและควรโต้เถียงกันในวงกว้าง คือ ควรให้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้และทำางานแทนมนุษย์
หรอืไม ่โดยไมเ่พยีงพจิารณาถงึมติทิางด้านเศรษฐศาสตร์เทา่นัน้ แตค่วรพจิารณาถงึผลกระทบตอ่สภาพสงัคมของ
คนทุกระดับด้วย และ รัฐบาลควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีครั้งสำาคัญ
นี้อีกครั้งหนึ่ง

ประโยชน์ของงานวิจัย

 ประการแรกเกดิจากการสรา้งแบบจำาลองด้วยโครงขา่ยประสาทเทยีมอยา่งง่ายเพ่ือเปน็ต้นแบบสำาหรบั
พฒันาแบบจำาลองท่ีซับซอ้นและแมน่ยำายิง่ขึน้เพือ่สำาหรบัใชจ้ดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอืทางเครดติตอ่ไป ประการที่
สองงานวจิยันีท้ำาใหท้ราบถึงศกัยภาพของการจดัอนัดับความนา่เชือ่ถอืทางเครดิตด้วยเทคโนโลยปีญัญาประดิษฐ์
อย่างง่าย และ ผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบจากการใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐมิติทั่วไป เพ่ือประเมินโอกาสในการนำา
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้จริงในตลาดไทย
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Abstract

This research analyses whether Thailand is ready to be the leader of E-ASEAN when 
compared to other ASEAN countries. The study considers the factors in the E-readiness 
framework that Thailand needs to urgently improve when compared to other ASEAN 
countries. In 2016, the results showed that Thailand was ranked lower than Singapore 
and Malaysia in every E-readiness criterion. In addition, there are five major barriers 
to be considered: sales and product policy, trust, legislation protection, logistics, and  
electronic payment.

Keywords:  E-readiness, ASEAN, Thailand 4.0
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Introduction 

 The Thai government has set up the Thailand 4.0 initiative to increase the security, 
prosperity, and sustainability of the country in the next decade. The strategic focus is to  
decrease the digital divide and move Thailand from the middle income trap to a high income 
economy (Koanantakool, 2016). In the digital economy, it is indisputable that information 
and communications technology (ICT) plays an important role in communication, and work,  
especially, the capabilities of the information technology that are continuously developed.  
These capabilities also have an impact on the country, business, and societal development. 

 As a result, governments in most countries identify strategies and policies to increase 
the country’s readiness in information technology and communication (E-readiness). This is 
critical for ASEAN countries since the AEC opened in 2015 (ICT2020, 2011). The ASEAN Information 
Summit agreed on the E-ASEAN Initiative in order to prepare for E-readiness. The E-ASEAN 
Task Force (EATF) set guidelines for ASEAN cooperation in information technology to benefit 
from the opportunities offered by the revolution in information technology and electronic 
commerce. This initiative also will liberalize trade in information technology under the WTO 
framework.  In 2000, the government leaders signed the E-ASEAN Framework Agreement. This 
framework focuses on E-readiness in terms of Information Technology Infrastructure, e-Commerce, 
e-Society, and e-Government (IBM, 2001). 

 There are several tools to measure E-readiness assessment. These include Bridges.org 
(2001, 2005), Dada (2006), and Vaezi and Bimar (2009) which share some dimensions in common. 
This research will specify the current E-readiness assessment framework, and analyse whether 
Thailand is ready to be the leader of E-ASEAN compared to other ASEAN members. This research 
will apply the E-readiness framework to support Thailand’s readiness for Industry 4.0.

Literature Review

 Several electronic readiness (E-readiness) assessment tools have been developed.  
The E-readiness Assessment is used for analysing the degree to which the economy of the 
specific country is prepared to get full benefits from the information technology. This readiness 
has an influence on social and economic growth.  

 The Networked Readiness Index (NRI) by WEF

 The networked readiness Index (NRI) was developed by the World Economic Forum 
(WEF). NRI is a benchmarking study of networked readiness, which assesses political environment, 
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marketing and infrastructure, the readiness of business sector, government sector, and person, 
as well as information technology and communication usage.  In 2016, The NRI has been 
reset with four indicators: environment related to a high-quality regulatory and business  
environment; ICT readiness measured by ICT affordability, skills, and infrastructure; usage of 
government, the business sector, and the population usage of ICT; and impact of ICTs on the 
economy and society (WEF, 2016).

 E-Government Development Index (EGDI) by UN

 The E-Government Development Index (EGDI) has been conducted by the Department 
of Economic and Social Affairs at the United Nations (UN). The EGDI assesses the development 
of E-Government at the national level.  The EGDI criteria consist of telecommunications  
infrastructure, human capital, and online service indices (United Nations 2016). 

 B2C E-commerce Index (B2C ECI) by UNCTAD

 In business to consumer electronic commerce (B2C E-Commerce) context, the United 
Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) developed four indicators to measure 
the B2C E-Commerce readiness: Internet use penetration, B2C web presence, credit card penetration, 
and Universal Postal Union (UPU) Postal reliability score (UNCTAD, 2016).

 ICT Development Index (IDI) by ITU

 The International Telecommunication Union (ITU) developed the ICT Development 
Index (IDI) to assess three major indicators: ICT access, ICT use, and ICT skill (ITU, 2015). It 
measures the development progression and potential level, and the digital divide of ICT  
development in each country.

 Digital Economy Ranking (DER) by EIU

  The Economist Intelligence Unit (EIU) is famous for studying political, economical, and 
social research for the Economist Group. The EIU has developed the E-readiness rankings (EIU, 
2010).  Until in 2010, EIU cooperated with IBM afterwards and the E-readiness rankings were 
renamed as the Digital economy rankings (DER).  The rankings and weights have been revised 
to better reflect the digital era that influences consumer and organisational behaviour. The 
assessment criteria for rankings are categorized into 6 factors: connectivity and technology 
infrastructure, consumer and business adoption, business, social and cultural environment, 
and government policy and vision.
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 E-ASEAN readiness by IBM

 In the ASEAN context, an IT infrastructure framework has been set to assess the E-ASEAN 
Framework This framework encouraged ASEAN cooperation in digital libraries and facilitated 
the regional Internet exchanges and Internet gateways (IBM, 2001). Another development is 
E-Commerce readiness. This includes electronic commerce transactions, recognition of digital 
signatures, electronic payment, intellectual property rights and personal data protection. This 
includes the E-society to enhance the IT competitiveness of the ASEAN workforce. It would 
like to narrow the digital divide within the country and among Member States, facilitate the 
freer flow of IT knowledge workers, and foster the usage of IT to develop ASEAN community 
as an E-society. Related to this is E-government readiness to promote the use of ICT applications 
in the public sector in the delivery of government services and their procurement of goods.

 Many academic studies proposed that an E-readiness assessment should cover the 
information technology infrastructure, economy and society, and public sector management 
(Bui et al., 2003); Dada, 2006; Molla and Licker, 2005; Vaezi and Bimar, 2009). The readiness 
assessment approaches overlap depending on their objectives. These studies reviewed the 
readiness assessment frameworks for information and communications technology from several 
sources.  These criteria for rankings are summarized as shown in Table 1. However, the EIU and 
IBM have not published a follow up to the 2010 reports. The data is substantially outmoded. 
This study excluded data from these two sources.

Table 1: E-Readiness assessment framework for ICT

Indices NRI EGDI B2C ECI IDI DER E-ASEAN

Technology infrastructure ü ü ü ü ü ü

Supporting environment ü ü ü ü

E-Society ü ü ü ü ü ü

E-Government ü ü ü ü

Consumer and business adoption 
/E-Commerce 

ü ü ü ü ü ü
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Methodology 

 The relevant literature was summarized in order to develop the detailed conceptual  
framework for E-readiness assessment in the context of E-ASEAN. Secondary data and previous  
research about ASEAN Member States were considered. Other recent data sets about  
E-readiness reported by several institutes including WEF / UN / ITU / UNCTAD were considered.  
The information and communications technology master plans of each country were  
also reviewed in order to develop the framework for analysing and assessing the E-readiness 
leadership in information and communications technology of ASEAN countries.

Data Analysis and Discussion

 In past rankings, Thailand was ranked at a lower level than Singapore and Malaysia in 
every index of the E-readiness assessment as shown in Table 2.  

 The analysis of the top three ASEAN countries (Singapore, Malaysia, Thailand) showed 
that Thailand has the lowest score/ranking in all sub-indices (Table 3).  The ICT Development 
Index (IDI) of Thailand showed the most dynamic improvements in IDI ranking in Asia region 
from 2010 (ITU2015). Thailand also showed good improvement in terms of online service support of 
e-government development index from the previous assessment in 2014 (UN, 2016, UN2014). 
The percentage of individual using Internet is only 34.89% (UN2016). In addition, the WEF 
report indicated that readiness of skill factor related to quality of education of Thailand is 
not high when compared to Singapore, Malaysia, Philippines, and Indonesia (Figure 1). This 
improvement is an important indicator for enhancing ICT readiness 

Table 2: Summary of E-readiness ranking from several institutes

Country

World Ranking (ASEAN Ranking)
NRI (2016)

by WEF
(out of 139 
countries)

EGDI (2016)
by UN

(out of 193 
countries)

B2C ECI (2016)
by UNCTAD
(out of 137 
countries)

IDI (2015)
by ITU

(out of 167 
countries)

Singapore 1 (1) 4 (1) 23 (1) 19 (1)
Malaysia 31 (2) 60 (2) 44 (2) 64 (2)
Thailand 62 (3) 77 (4) 69 (3) 74 (4)
Vietnam 79 (6) 89 (6) 75 (4) 102 (6)
Philippines 77 (5) 71 (3) 89 (5) 98 (5)
Indonesia 73 (4) 116 (7) 93(6) 108 (7)
Brunei Darussalam N/A 83 (5) N/A 71 (3)
Lao P.D.R 104 (7) 148 (8) 148 (8) 115 (8)
Cambodia 109 (8) 158 (9) 158 (9) 119 (9)
Myanmar 133 (9) 169 (10) 169 (10) 133 (10)



784 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

Siriluck Rotchanakitumnuai

Table 3: Sub-indices rankings / scores of E-readiness from several institutes

Indices / Sub-Indices Singapore Malaysia Thailand

IDI by ITU (Ranking)

- ICT access 14 63 92

- ICT use 16 58 64

- ICT skill 59 101 64

EDGI by UN (Score 0-1)

- Online service index 0.8828 0.6175  0.5522 

- Telecommunication infrastructure index 0.9710 0.7174 0.5507 

- Human capital index 0.8414 0.4397 0.4117

NRI by WEF (Ranking)

Environment 1 21 54

- Political and regulatory environment 2 24 80

- Business and innovation environment 1 18 48

Readiness 16 73 62

- Infrastructure 15 71 67

- Affordability 72 91 64

- Skill 1 46 73

Usage 1 30 63

- Individual usage 12 47 64

- Business usage 14 26 51

- Government usage 1 6 69

Impact 1 30 65

- Economic 5 30 74

- Social 1 28 57

B2C ECI by UNCTAD (% or number)

- Share of individuals using Internet  82% 68% 35%

- Credit card penetration 35% 20% 6%

- Secure Internet servers per 1 million people 88 69 58

- UPU Postal reliability score (out of 100 score) 98 84 90
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 The UNCTAD reported that Thailand has lower Internet and credit card penetration, 
and secure Internet servers when compared to Singapore and Malaysia (Table 3). Thailand was 
assessed to have good logistics for E-commerce delivery. In addition, the ITU reported that 
Thailand has dynamic improvements in both use and access in mobile broadband usage rankings 
in the Asia-Pacific region (ITU, 2015) with a high level of online service of the government and 
business (UN, 2016). Moreover, the WEF (2016) reported the readiness of business-to-consumer 
Internet use of individual was high (5.1 out of 7) (Figure 2). This is the good opportunity of 
Thailand to promote online service for local and cross-border E-commerce. 

Figure 1: Quality of Education

Figure 2: Business-to-Consumer Internet Use
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 Finally, Thailand is considered as a country with very low political stability (The World 
Bank, 2015) (Figure 3). This could negatively influence the implementation of the ICT Master 
Plan. The leadership in E-ASEAN according to Thailand’s strategic direction is in doubt. 

Figure 3: Political Stability Score in 2015

Conclusion

 From the analysis, Thailand is definitely unable to be the leader of E-readiness in ASEAN.  
However, Thailand will have potential to be in the top 3 of ASEAN. Singapore is the leader 
of E-readiness in ASEAN and global countries. E-readiness requires an integration of ICT to 
promote social development, government leadership, and business and private sector initiatives 
and collaboration. In 2011, Thailand initiated ‘ICT2020’ framework to become Smart Thailand 
in 2020 (ICT2020, 2011). The fundamental components of Smart Thailand are ICT human  
resources and ICT competent workforce, ICT infrastructure, and ICT industry. Currently, these 
Smart projects have not shown any progress while the current government adopts a new  
digital economy policy framework - Thailand 4.0 – to drive societal and business development. 
If Thailand has political stability, Thailand will have the potential to improve its E-readiness 
of ICT infrastructure, regulatory and innovative environment for E-business and society usage 
through smart government.

Source: The World Bank (2015), www.theglobaleconomy.com/rankings/wbpolitical_stability/
 *Myanmar - Data is not available 
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 Government leadership is important in enhancing the ICT infrastructure and regulating 
support for individual and business usage. The most important issues for E-readiness management 
are to support economic transformation, facilitate ICT infrastructure development, and bridge 
the digital divide with quality education and skill. 

 Thailand showed good improvement in E-government development index in terms 
of online service support. The high growth of mobile penetration can improve the E-society 
and E-commerce growth in Thailand. This relates to the forecast by PayPal (Thailand) that the 
number of online shoppers in Thailand reached 7.9 million last year, with 2 million purchasing 
goods from cross-border E-commerce (The Bangkok Post, 2017).  Finally, the implementation 
of the ASEAN Economic Community (AEC) can also assist to create economic integration with 
the free flow of trades through cross-border digitization among the members in the near  
future to enhance E-commerce competitiveness of the ASEAN region.
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของผู้ใช้งาน
ระบบโมบายแบงค์ก้ิง (Mobile Banking) โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยคุณภาพของระบบโมบายแบงค์ก้ิง
ประกอบด้วย ปัจจัยคุณภาพด้านเทคนิค ปัจจัยคุณภาพด้านระบบโปรแกรมประยุกต์ และปัจจัยคุณภาพ
ด้านการให้บริการช่วยเหลือลูกค้า ปัจจัยคุณภาพด้านเทคนิค ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย: ปัจจัยการ
ป้องกันเชิงเทคนิคด้านความปลอดภัย ปัจจัยขั้นตอนการทำาธุรกรรม และปัจจัยข้อกำาหนดนโยบายด้าน
ความปลอดภัย ปัจจยัคณุภาพดา้นระบบโปรแกรมประยกุต ์ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัยอ่ย: ปัจจยัดา้นเนือ้หา 
การออกแบบ และความเช่ือถือได้ของระบบ ปัจจัยคุณภาพด้านการให้บริการช่วยเหลือลูกค้าประกอบด้วย 2 
ปัจจัยย่อย: ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการช่วยเหลือลูกค้า และปัจจัยด้านการตอบสนองให้ความช่วย
เหลอืลกูคา้ ปัจจยัท่ีมผีลตอ่การสรา้งความรบัรูค้วามปลอดภยัของระบบโมบายแบงคก์ิง้ คอื ปจัจยัขัน้ตอน
การทำาธรุกรรมและขอ้กำาหนดนโยบายดา้นปลอดภยั สว่นองคป์ระกอบปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่การสรา้งความไว้
วางใจประกอบด้วย ขั้นตอนการทำาธุรกรรม ข้อกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือของ
ระบบ การตอบสนองใหค้วามชว่ยเหลอื และการรบัรู้ความปลอดภยั ความไวว้างใจมผีลต่อการสรา้งความ 
พึงพอใจต่อระบบโมบายแบงค์กิ้ง และสร้างความภักดีให้กับผู้ใช้งาน 
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Abstract

The objective of this study is to determine key factors that create loyalty among 
mobile banking users. The three main key factors are technical quality, application quality,  
and customer service quality. Technical Quality consists of three sub-dimensions:  
technical protection, transaction procedure and security statement. Application quality 
consists of three sub-dimensions: content, design and reliability of the system. Customer 
service quality has two sub-dimensions: channels to assist customer and responsiveness 
of customer service. Transaction procedure and security statement are the key factors 
that enhance perceived security among users. Key factors that effect on customer trust 
consist of transaction procedure, security statement, reliability, responsiveness, and perceived 
security. Trust among users lead to enhance customer’s satisfaction and loyalty. 

Keywords: mobile banking, service quality, trust, satisfaction, loyalty
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บทนำา

อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำาวันเป็นอย่างมากและเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารที่ได้ 
รบัความนิยมเพิม่มากขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง องคก์รตา่ง ๆ  มกีารพฒันาเทคโนโลยแีละบรกิารมากมายบนอนิเทอรเ์นต็
ท่ีช่วยอำานวยความสะดวกและเปล่ียนรูปแบบการดำารงชีวิตของคนในปัจจุบัน ท้ังในรูปแบบการซ้ือขายสินค้าและ
บรกิาร การตดิตอ่ในสงัคม การจดัการทรพัยส์นิ รวมทัง้การศกึษาหาขอ้มลูต่าง ๆ  ก็ทำาได้สะดวกมากขึน้ในปจัจุบัน 
กลา่วอีกนยัหนึง่อนิเทอรเ์นต็ไดเ้ขา้มามบีทบาทกับวถิชีวีติของทกุ ๆ  คนในโลก (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 
2009) ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยกบัการใชอ้นิเทอร์เนต็เปน็เคร่ืองมอืในการทำางานและดำาเนนิชวีติมากข้ึน ในขณะที่
ผูใ้ห้บริการสามารถใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็เปน็ชอ่งทางในการใหบ้รกิารตา่ง ๆ  เชน่ สือ่บนัเทงิ ธรุกรรมทางการ
เงิน หรือการค้นหาข้อมูลเพื่อการศึกษา เป็นต้น

การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์มีประโยชน์หลายประการ เช่น การส่งมอบบริการมีคุณภาพที่
เสมอต้นเสมอปลาย ใช้ต้นทุนให้บริการตำ่ากว่า การให้บริการรับบริการนานกว่าช่วงเวลาราชการ ครอบคลุม
การใหบ้ริการกบัผูบ้รโิภคในวงกวา้งมากขึน้โดยเฉพาะผูบ้รโิภคในพืน้ที่หา่งไกล อกีทัง้เอือ้ประโยชนใ์ห้องคก์รใน 
การโตต้อบกบัลกูคา้ไดร้วดเรว็และนำาผลตอบรบัจากลูกคา้มาวเิคราะหเ์พือ่พัฒนาบริการต่อไปได้สะดวกมากขึน้
ด้วย (Zeithaml et al., 2009)

การให้บริการของธนาคารออนไลน์เป็นอีกหนึ่งบริการทางอินเทอร์เน็ตที่เข้ามามีบทบาทการใช้ชีวิต
ประจำาวันของทุกคน การบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้บริการสามารถทำาธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ได้
อยา่งสะดวกสบาย ไมว่า่จะอยูท่ีบ่า้นหรอืทีท่ำางานสามารถใชบ้รกิารไดจ้ากทัว่ทกุมมุโลกเพยีงผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ อีกทั้งยังสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ในปัจจุบันระบบโมบายแบงค์กิ้ง (Mobile 
Banking) หรือ ระบบจัดการธุรกรรมธนาคารผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นบริการอีกช่องทางหนึ่งที่ธนาคารได้ให้
บริการกับลูกค้าของธนาคาร เพื่ออำานวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความรวดเร็วในการใช้งาน และความ
สบายในขั้นตอนการทำาธุรกรรมท่ีง่าย ทำาให้มีผู้ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน ข้อมูลจากธนาคาร
แหง่ประเทศไทย ณ เดอืนมกราคม 2559 ระบไุวว้า่มปีริมาณการใชง้านเพียง 31,552 พันล้านรายการ เมือ่เทยีบ
กับข้อมูลล่าสุด ณ เดือนมิถุนายน 2560 มีปริมาณการใช้งานเพิ่มเป็น 91,174 พันล้านรายการ เพิ่มมากขึ้นกว่า 
3 เท่าตัวเมื่อเทียบกับปี 2559 สาเหตุของการขยายตัวผู้ใช้งานที่สูงขนาดนี้ มีปัจจัยอยู่ 3 อย่างคือ การเติบโต
ของจำานวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนและรูปแบบการใช้ชีวิตดิจิตอลที่เพิ่มมากขึ้น โครงข่ายโทรคมนาคมและกระบวนการ
ทำาธุรกรรมทางด้านการเงินที่ดีขึ้น และการผลักดันการใช้ระบบการชำาระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 
e-payment) ที่รัฐบาลพยายามผลักดัน

ดว้ยอตัราการเตบิโตของผูใ้ชง้านโมบายแบงคก์ิง้ทีสู่งมากข้ึนแบบกา้วกระโดด และมกีารคาดการณว์า่ใน
อนาคตผู้ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งจะเพิ่มสูงขึ้นมากกว่าการใช้งานธนาคารผ่านช่องทางอื่น ๆ จากแนวโน้มดังกล่าว 
ความทา้ทา้ยของธนาคารผูใ้หบ้รกิารระบบโมบายแบงคก์ิง้คอืการสามารถสรา้งความภกัดใีหก้บัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งไร 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ของระบบโมบายแบงค์ก้ิง  
ที่ส่งผลต่อการสร้างภักดีให้กับผู้ใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง เพื่อเป็นแนวทางให้ธนาคารผู้ให้บริการระบบโมบาย 
แบงค์กิ้งดำาเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง
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การทำาธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือธนาคารออนไลน์ 

Law (2007) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการรับรู้ความปลอดภัยต่อการสร้างความไว้วางใจของลูกค้า
ในการใช้งานธนาคารออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ไว้ระหว่าง
ทำารายการเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีมีผลกระทบกับการรับรู้ความปลอดภัยมากกว่าปัจจัยอื่น ๆ ผู้ใช้งานมีความกังวล
เกี่ยวกับปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในระดับสูงและต้องการการรับประกันถึงความปลอดภัยดังกล่าว ปัจจัย
ด้านความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลต่อความไว้วางใจการใช้งานธนาคารออนไลน์โดยตรง งานวิจัยของ 
(Laforet & Li, 2005) ได้ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและธนาคารทางโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่าระบบรักษาความปลอดภัยส่งผลโดยตรงต่อผู้บริโภคชาวจีนในการ
ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตและธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ งานวิจัยทั้งสองข้างต้นได้ผลการศึกษาที่ตรง
กันคือ ปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็นองค์ประกอบสำาคัญในการใช้งานธนาคารออนไลน์ นอกจากงานวิจัยที่
ศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยแล้ว นอกจากนี้มีงานวิจัยของ (Rod, Ashill, Shao, & Carruthers, 2009) พบว่า
คุณภาพของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ประกอบด้วย การปฏิบัติงานของระบบสามารถทำางานได้สำาเร็จหรือล้มเหลว 
บ่อยครั้งที่ระบบการให้บริการเกิดข้อผิดพลาดการทำางาน และไม่สามารถทำาธุรกรรมทางการเงินได้สำาเร็จ ส่งผล
ใหผู้ใ้ชบ้ริการรูส้กึไมพ่อใจต่อการใช้บรกิาร ปัจจยัดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิารเปน็อกีปจัจยัหนึง่ทีส่ง่ผลโดยตรง
ความพึงพอใจในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ส่วนผลการศึกษางานวิจัยของ (Zhou, 2012) พบว่า คุณภาพ
ข้อมูล (Information Quality) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) คุณภาพระบบ (System Quality) 
ชื่อเสียง (Reputation) และ การรับประกันโครงสร้าง (Structural Assurance) ซึ่งมีผลต่อการสร้างความไว้
วางใจของผู้ใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง

การศึกษาในอดตียงัไมมี่งานวิจยัใดท่ีประยกุตศ์กึษาปจัจยัทัง้ 3 ดา้นพรอ้มกนั ปจัจยัคณุภาพดา้นเทคนคิ
เปน็ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัดา้นความปลอดภยั ปจัจยัคุณภาพดา้นระบบโปรแกรมประยกุตเ์ปน็ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัโปรแกรม
ประยุกต์ที่ผู้ใช้บริการดำาเนินงานธุรกรรมทางการเงินผ่านโปรแกรม ปัจจัยคุณภาพด้านการให้บริการช่วยเหลือ
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการช่วยเหลือกรณีที่ผู้ใช้บริการเกิดปัญหาหรือมีข้อสงสัยใดๆในการใช้งาน 
โมบายแบงค์กิ้ง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้คุณภาพการให้บริการทั้งสามปัจจัยในการศึกษาเพื่อ การสร้าง
ความภักดีกับผู้ใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง

ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้งาน

McKnight (2005) ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความไว้วางใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรุปผลการศึกษา
ได้ว่า ความไว้วางใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ โดยผู้ใช้ต้องการให้ระบบการทำางาน
หรือเช่ือว่าระบบการทำางานมีคุณลักษณะตามที่ต้องการ มีความซ่ือสัตย์ของระบบ และสามารถปกป้องความ
กังวลหรือปัญหาที่จะเกิดขึ้น
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Ndubisi (2007) ทำาการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางการตลาดและความภักดีของลูกค้า โดยสรุป
ผลการศึกษาได้ว่า ความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่มีความสำาคัญอย่างมากต่อการสร้างความภักดี และมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกันระหว่างความไว้วางใจและความภักดีของลูกค้า ในการสร้างความมั่นใจของลูกค้าและการส่งมอบ
คุณภาพการบริการนำาไปสู่องค์กรที่ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นความไว้วางใจของลูกค้า

Bahry, Anwar, Amran and Rias (2015) ทำาการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้งานระบบ
การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนที่แบบพกพา (Mobile Learning) ประกอบด้วย ความปลอดภัยในระบบการ
เรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ความไว้วางใจในอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการระบบ
การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้ง 4 ปัจจัยส่งผลไปในทางบวกกับ
ความภักดีของผู้ใช้งาน

Anderson and Srinivasan (2003) ทำาการศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบความพงึพอใจทีม่ตีอ่ความภกัดใีน
บริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Satisfaction) ส่งผลต่อการสร้าง
ความภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Loyalty)

Moharrer, Tahayori, Albadavi and Zegordi (2006) ทำาการศกึษาถงึความพงึพอใจทีม่ตีอ่ธรุกจิทวัร์
ออนไลน์ และการกำาหนดปัจจัยที่มีความสำาคัญต่อความพึงพอใจ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 5 ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจ คือ รูปแบบดีไซน์ (Site Design) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience) ความปลอดภัยทาง
ด้านการเงิน (Financial Security) ข้อมูลสินค้า (Product Information) และการนำาเสนอสินค้า (Product Offering) 
โดยความสะดวก คือ การเพิม่ประสทิธภิาพในการใชเ้วลา ทำาใหล้กูคา้สามารถเขา้ซือ้สนิคา้ไดท้กุทีท่กุเวลา ความ
ปลอดภัยทางด้านการเงิน เป็นการเอานโยบายทางด้านการเงินมาใช้ สร้างความรู้สึกปลอดภัยให้กับลูกค้าใน
แต่ละรายการที่ดำาเนินการ ในด้านข้อมูลสินค้าการเพิ่มรายละเอียดทั้งในเชิงของคุณภาพและปริมาณให้มีความ
หลากหลายและน่าเช่ือถือ จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือได้มากขึ้น รูปแบบดีไซน์ที่ดีคือการทำาหน้าจอให้สะอาด
ใช้งานได้ง่ายไม่รกตา นอกเหนือจากนี้ได้พบว่าความพึงพอใจในเชิงบวกมีผลกระทบต่อความสนใจซื้อของลูกค้า

การป้องกันเชิงเทคนิค (Technical protections) เป็นกระบวนการขั้นตอนทางเทคนิคภายในระบบ 
โมบายแบงคก้ิ์งท่ีสามารถรับประกนัความปลอดภยัในการทำาธรุกรรมผา่นทางอินเทอรเ์นต็หรอืเครือข่ายโทรศพัท์
มือถือ (Slyke & Bélanger, 2003) (Linck, Pousttchi, & Wiedemann, 2006) (Kousaridas, Parissis, & 
Apostolopoulos, 2008) ถ้าระบบโมบายแบงค์ก้ิงสามารถรับประกันเก่ียวกับ ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
ความถูกต้อง (Integrity) และความมั่นคง (Stability) แล้ว ระดับความปลอดภัยที่ผู้ใช้งานรับรู้ย่อมสูงขึ้น และ
ระดับความไว้วางใจในการใช้งานก็จะสูงขึ้นเช่นเดียวกัน (Romdhane, 2005) (Hwang, Shiau, & Jan, 2007) 
จึงนำาไปสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้

H1: ระดับการป้องกันเชิงเทคนิคด้านความปลอดภัยส่งผลต่อระดับความปลอดภัยที่รับรู้ในการใช้
งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง

H2: ระดบัการป้องกนัเชงิเทคนคิดา้นความปลอดภยัสง่ผลต่อระดับความไวว้างใจในการใชง้านระบบ 
โมบายแบงค์กิ้ง
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ศิริลักษณ์ โรจน์กิจอ�านวย และ สมานสันติ พาณิชยเสรีวงษ์

ขั้นตอนการทำาธุรกรรม (Transaction procedures) ที่ดีต้องอำานวยความสะดวกในการใช้งานและลด
ความกังวลด้านความปลอดภัยในการใช้งาน (Lawrence, Newton, Corbitt, Braithwaite, & Parker, 2002) 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการด้านความปลอดภัยของผู้ใช้งาน ดังนั้นการจัดเตรียมขั้นตอนการทำาธุรกรรมท่ี
กำาหนดไว้อย่างชัดเจน ท้ังในด้านการยืนยันตัวตนผู้ใช้งานก่อนทำาธุรกรรม การดำาเนินการทำาธุรกรรมตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานจนสำาเร็จ และการส่งข้อมูลแจ้งความสำาเร็จในการทำาธุรกรรมที่เกิดขึ้น เพื่อรับประกันว่า
ระบบสามารถทำางานไดป้ระสบความสำาเรจ็ตามคำาสัง่ทีไ่ดร้บั (Hwang et al., 2007) จงึนำาไปสูข่อ้สมมตฐิาน ดงันี้

H3: ขั้นตอนการทำาธุรกรรมที่ถูกกำาหนดไว้อย่างชัดเจนส่งผลต่อระดับความปลอดภัยที่รับรู้ในการใช้
งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง

H4: ข้ันตอนการทำาธุรกรรมที่ถูกกำาหนดไว้อย่างชัดเจนส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในการใช้งาน
ระบบโมบายแบงค์กิ้ง

ข้อกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัย (Security statements) ในด้านการให้บริการระบบโมบาย
แบงค์กิ้งที่ถูกประกาศหรือแจ้งให้กับผู้ใช้งานผ่านช่องทางต่างๆ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการทำา
ธุรกรรมออนไลน์ (Lim, 2008) จึงนำาไปสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้

H5: ข้อกำาหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัทีถ่กูประกาศหรอืแจง้ไวอ้ยา่งชดัเจนสง่ผลตอ่ระดบัความ
ปลอดภัยที่รับรู้ในการใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง

H6: ข้อกำาหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัทีถ่กูประกาศหรอืแจง้ไวอ้ยา่งชดัเจนสง่ผลตอ่ระดบัความ
ไว้วางใจในการใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง

เนื้อหาบนระบบโมบายแบงค์กิ้ง คือ ส่ิงท่ีผู้ใช้งานพบเห็นในระหว่างการใช้งาน เนื้อหาท่ีดีจะต้องสื่อ 
ความหมายไดถ้กูตอ้งและชัดเจน บางครัง้การยดัเยยีดเนือ้หาทีไ่มเ่กีย่วขอ้งเขา้มาในระบบอาจสรา้งความกวนใจ
ให้กับผูใ้ช้งาน และสง่ผลตอ่ความไวว้างใจในการใชง้านในครัง้ตอ่ ๆ  ไป ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยัของขอ้มลู
บนเว็บไซต์มีผลต่อความไว้วางใจเว็บไซต์นั้น เช่น ข้อมูลไม่ถูกต้องจะส่งผลต่อความไว้วางใจในเว็บไซต์ (Wen, 
2009) จึงนำาไปสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้

H7: เนื้อหาที่ถูกต้องครบถ้วนบนระบบโมบายแบงค์กิ้งส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในการใช้งาน
ระบบโมบายแบงค์กิ้ง

การออกแบบกราฟฟิกหรือการจัดวางเลย์เอ้าท์การใช้งานบนระบบโมบายแบงค์กิ้ง ย่อมส่งผลโดยตรง
กับการใช้งานของผู้ใช้ การออกแบบที่ช่วยอำานวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลให้เกิดความประทับใจจาก 
ผู้ใช้งาน เว็บไซต์ที่มีระบบนำาทางไม่ดี (Poor Navigator) ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความรู้สึกไม่ไว้วางใจ (McKinney, 
Yoon, & Zahedi, 2002) จึงนำาไปสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้

H8: การออกแบบที่ช่วยอำานวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในการใช้งาน
ระบบโมบายแบงค์กิ้ง
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ความน่าเช่ือถือของระบบโมบายแบงค์กิ้ง หมายถึง ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา เข้าใช้งานแล้ว
ไม่มีอาการติดขัดหรือระบบล่ม จนไม่สามารถดำาเนินธุรกรรมได้ ระบบสามารถใช้งานได้ราบรื่นและตอบสนอง
ได้อย่างรวดเร็วตามคำาสั่งที่ได้รับ ย่อมส่งผลให้ผู้ใช้งานประทับใจและพึงพอใจ คุณภาพระบบเว็บไซต์มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความไว้วางใจเว็บไซต์ ระบบที่แสดงผลคลาดเคลื่อนและช้าจะทำาให้ผู้ใช้งานรู้สึกไม่ไว้วางใจ (Wixom 
& Watson, 2001) จึงนำาไปสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้

H9: ความนา่เชือ่ถอืของระบบโมบายแบงคก์ิง้สง่ผลตอ่ระดบัความไวว้างใจในการใชง้านระบบโมบาย
แบงค์กิ้ง

ชอ่งทางการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูใ้ชง้านทีห่ลายหลาย ทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านมทีาง
เลอืกและสามารถเขา้ถงึบรกิารไดห้ลากหลาย (Sousa & Voss, 2006) โดยชอ่งทางออนไลนย์งัช่วยอำานวยความ
สะดวกในการเข้าถึงที่ง่ายกว่าและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่งผลดีกับผู้ใช้งาน จึงนำาไปสู่ข้อสมมติฐาน 
ดังนี้

H10: ช่องทางการให้บริการช่วยเหลือที่หลากหลายส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในการใช้งานระบบ
โมบายแบงค์กิ้ง

การทำาธรุกรรมทางการเงนิหากเกดิปญัหาหรือขอ้ผิดพลาดใด ๆ  ผูใ้ชง้านเองยอ่มมีความร้อนใจในความ
ต้องการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน การตอบสนองให้การช่วยเหลือที่รวดเร็วย่อมช่วยเบาเทาความร้อนใจให้กับผู้ใช้
งาน และสรา้งความอุน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้านวา่จะไดร้บัการชว่ยเหลอือยา่งถงึทีส่ดุจนแก้ปญัหานัน้ๆได ้(Arasli, Smadi, 
& Katircioglu, 2005) จึงนำาไปสู่ข้อสมมติฐาน ดังนี้

H11: การตอบสนองให้ความช่วยเหลือที่รวดเร็วส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในการใช้งานระบบ 
โมบายแบงค์กิ้ง

การทำาธุรกรรมทางการเงินสิ่งที่ผู้ใช้งานกังวลมากที่สุดคือความปลอดภัย การรับรู้ความปลอดภัยเป็น
ตัวแปรสำาคำยที่ส่งผลให้เกิดการใช้งานชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Kim, Tao, Shin, & Kim, 2010) จึงนำาไปสู่
ข้อสมมติฐาน ดังนี้

H12: ระดับการรับรู้ความปลอดภัยท่ีสูงส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในการใช้งานระบบโมบายแบงค์ก้ิง

ความไว้วางใจในการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้เกิดการใช้งานท่ีต่อเนื่อง (Kim, Tao, Shin, 
& Kim, 2010) หากไม่มีความไว้วางใจในการใช้งาน การใช้งานคร้ังต่อไปของผู้ใช้อาจไม่เกิดขึ้น จึงนำาไปสู่ข้อ
สมมติฐาน ดังนี้

H13: ระดับความไว้วางใจส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง

ความภักดีในการใช้บริการหรือใช้งานระบบใด ๆ  ของผู้ใช้ มาจากความพึงพอใจที่ทางผู้ใช้ได้รับระหว่าง
ใช้บริการนั้น ๆ  ถ้าความพึงพอใจที่ได้รับสูงจะส่งผลให้เกิดการใช้งานครั้งต่อไปเรื่อย ๆ  (Arasli, Smadi, & Katir-
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cioglu, 2005) ตัวผู้ใช้บริการเองเมื่อเกิดประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานย่อมนำาไปสู่การบอกต่อให้กับผู้อื่นหรือ
แนะนำาให้ผู้อื่นมาใช้ตาม (Kassim & Abdullah, 2010) จึงนำาไปสู่สมมติฐาน ดังนี้

H14: ระดับความพึงพอใจในการใช้งานท่ีสูงส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้งานต่อธนาคารผู้ให้บริการ
ระบบโมบายแบงค์กิ้ง

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนากรอบการ
วิจัย ได้ดังภาพ ดังนี้

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษานี้ใด้พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล โดยพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม
และทำาการทดสอบก่อนเก็บข้อมูล (Pretest) กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้งานโมบายแบงค์กิ้งในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง E-mail และเว็บไซต์ Social Media อย่าง Facebook
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ตารางที่ 1: แสดงข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ จำานวน (400) ร้อยละ

อายุ

 21 - 25 ปี 18 4.50

 26 - 30 ปี 229 57.25

 31 - 35 ปี 111 27.75

 36 - 40 ปี 22 5.50

 41 - 45 ปี 8 2.0

 46 - 50 ปี 6 1.50

 51 - 55 ปี 1 0.25

 56 - 60 ปี 5 1.25

ระดับการศึกษา

 ตำ่ากว่าปริญญาตรี 7 1.75

 ปริญญาตรี 296 74.00

 ปริญญาโท 96 24.00

 ปริญญาเอก 1 0.25

อาชีพ

 พนักงานบริษัทเอกชน 286 71.50

 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73 18.25

 รับจ้างอิสระ 1 0.25

 ธุรกิจส่วนตัว 40 10.00

เงินได้สุทธิต่อปี

 ตำ่ากว่า 150,000 บาท 48 12.00

 150,001 - 500,000 บาท 219 54.75

 500,001 - 1,000,000 บาท 92 23.00

 1,000,001 - 2,000,000 บาท 37 9.25

 2,000,001 - 5,000,000 บาท 3 0.75

 5,000,001 บาทขึ้นไป 1 0.25

เคยใช้บริการระบบโมบายแบงค์กิ้ง

 เคย 400 100.00

ทำาธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางธนาคาร

 สาขาธนาคาร 249 62.25

 ATM 329 82.25

 Internet Banking 159 39.75

 Mobile Banking 384 96.00

ช่วง 3 เดือนใช้งานโมบายแบงค์กิ้งกี่ครั้ง

 ไม่ได้ใช้เลย 6 1.50

 1 - 4 ครั้ง 54 13.50

 5 - 10 ครั้ง 122 30.50

 มากกว่า 10 ครั้ง 218 54.50
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 จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำาธุรกรรมทางธนาคารผ่านระบบโมบายแบงค์ก้ิง ส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วงอายุ 21 - 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเงินได้สุทธิต่อปี  
150,001 – 500,000 บาท ส่วนใหญ่ทำาธุรกรรมทางธนาคารผ่านช่องทาง Mobile Banking มากที่สุด รองลงมา
คือช่องทาง ATM ในช่วง 3 เดือนมีการใช้งาน Mobile Banking เฉลี่ยมากกว่า 10 ครั้ง

การวิเคราะห์

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ในปัจจัยคุณภาพด้านเทคนิคผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดในตัวปัจจัยการป้องกันเชิงเทคนิคด้านความปลอดภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 รองลงมา  
คือ ปัจจัยขั้นตอนการทำาธุรกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมา คือ ปัจจัยข้อกำาหนดนโยบายด้านความ
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ในส่วนปัจจัยคุณภาพด้านระบบโปรแกรมประยุกต์ มีระดับความคิดเห็นมาก
ทีส่ดุในตวัปจัจยัความนา่เชือ่ถอืของระบบโมบายแบงคก์ิง้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.58 รองลงมา คอื ปจัจยัเนือ้หาบน
ระบบโมบายแบงค์กิ้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมา คือ ปัจจัยการออกแบบระบบโมบายแบงค์กิ้ง มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.24 และปจัจยัคุณภาพดา้นการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ มรีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุในตวัปจัจยัดา้น
การตอบสนองให้ความชว่ยเหลอื มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.47 รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิารชว่ยเหลือ
การทำาธุรกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25

ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแต่ละด้านของคุณภาพที่ให้บริการระบบโมบายแบงค์กิ้ง

ปัจจัย/คำาถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ปัจจัยคุณภาพด้านเทคนิค (Technical Quality)

ปัจจัยการป้องกันเชิงเทคนิคด้านความปลอดภัย 4.66 0.66

- ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น รายละเอียดการติดต่อจะต้องไม่ถูกนำาไปใช้ในทางอื่น
จากการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง

4.57 0.76

- ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไม่ถูกเผยแพร่ออกไปยังบุคคลกลุ่มอื่นโดยธนาคารผู้ให้บริการ
เพื่อวัตถุประสงค์อย่างอื่น

4.68 0.67

- ข้อมูลการทำาธุรกรรมที่ถูกส่งผ่านเครือข่ายจะต้องได้รับการป้องกันความปลอดภัย 4.72 0.65

ปัจจัยขั้นตอนการทำาธุรกรรม 4.39 0.66

- ระบบต้องการชื่อและรหัสผ่านทุกครั้งเมื่อคุณต้องการเข้าใช้งานระบบ 4.32 0.886

- ระบบสามารถให้แก้ไขยอดเงินหรือเปลี่ยนแปลงรายการได้ก่อนทำาการยืนยันในขั้นตอน
สุดท้าย

4.25 0.852

- ระบบมีขั้นตอนตรวจสอบ (OTP) ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้ายในการทำาธุรกรรม 4.42 0.809

- ระบบแสดงรายละเอียดจำานวนเงินชื่อบัญชีและรายละเอียดอื่นๆให้ตรวจสอบในขั้น
ตอนสุดท้าย

4.62 0.684

- มีการยืนยันรายการสำาเร็จผ่านช่องทางอื่นๆ (SMS, Email) เพื่อรับประกันว่ารายการ
ของคุณดำาเนินการเรียบร้อย

4.35 0.842
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ปัจจัย/คำาถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ปัจจัยข้อกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัย 4.19 0.73

- ผู้ให้บริการจะต้องมีข้อความอธิบายรายละเอียดการใช้งานที่ปลอดภัย 4.16 0.844

- ธนาคารผู้ให้บริการมีการชี้แจ้งด้านนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน
ระบบโมบายแบงค์กิ้ง

4.24 0.842

- ข้อมูลคำาช้ีแจ้งและนโยบายความปลอดภัยของธนาคารผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้เห็นได้ง่าย 4.18 0.832

- ประเด็นคำาถามปลอดภัยที่พบได้บ่อยสามารถค้นหาได้ง่ายจากส่วนช่วยเหลือหรือ FAQ 4.09 0.839

- คำาแถลงและนโยบายด้านความปลอดภัยสามารถอ่านได้เข้าใจง่าย 4.26 0.822

ปัจจัยคุณภาพด้านระบบโปรแกรมประยุกต์ (Application Quality)

ปัจจัยด้านเนื้อหาบนระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.48 0.69

- เนื้อหาที่ปรากฏบนระบบโมบายแบงค์กิ้งสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนถูกต้อง 4.44 0.757

- ข้อความที่ใช้สื่อความหมาย สามารถเข้าใจได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 4.40 0.736

- การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อบัญชี จำานวนเงิน และอื่นๆ ครบถ้วนสมบูรณ์ 4.59 0.713

ปัจจัยด้านการออกแบบบนระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.24 0.96

- การออกแบบระบบไม่มีการแทรกของเนื้อหาอย่างอื่นในระหว่างการทำาธุรกรรม 4.28 0.764

- การออกแบบปุ่มกดหรือข้ันตอนการใช้งานจัดวางในตำาแหน่งท่ีเหมาะสม สามารถใช้งานได้ง่าย 4.22 0.779

- สามารถเข้าถึงการใช้งานฟังก์ชั่นต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ไม่ลำาบากในการค้นหา 4.22 0.822

ตารางท่ี 2: ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยแต่ละด้านของคุณภาพท่ีให้บริการระบบโมบายแบงค์ก้ิง (ต่อ)

ปัจจัยคุณภาพด้านระบบโปรแกรมประยุกต์ (Application Quality)

ปัจจัยความน่าเชื่อถือของระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.58 0.66

- ระบบสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 4.64 0.658

- ระบบสามารถตอบสนองการใช้งานจากคำาสั่งของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 4.56 0.720

- ระบบสามารถใช้งานอย่างราบรื่น ไม่มีอาการขัดข้องหรือล่มจนไม่สามารถใช้ได้ 4.56 0.716

ปัจจัยคุณภาพด้านการให้บริการช่วยเหลือลูกค้า (Customer Service Quality)

ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการช่วยเหลือการทำาธุรกรรม 4.25 0.78

- มีช่องทางการให้บริการช่วยเหลือหลายช่องทาง เช่น Call center, Email, Web site, Chat online 4.25 0.858

- ช่องทางการให้บริการช่วยเหลือสามารถค้นเจอและเข้าถึงได้ง่าย 4.25 0.796

- ในแอพโมบายแบงค์กิ้งมีการให้ข้อมูลช่วยเหลือ และช่องทางการติดต่อขอความช่วย
เหลืออย่างชัดเจน

4.26 0.813

ปัจจัยด้านการตอบสนองให้ความช่วยเหลือ 4.47 0.63

- ระบบตอบสนองต่อความต้องการช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว 4.48 0.732

- ระบบสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 4.46 0.745

- ระบบสามารถติดตามเรื่องและช่วยแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องจนสิ้นสุด 4.39 0.688

- ระบบสามารถสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานได้ ว่าจะได้รับการช่วยเหลืออย่างเต็มที่ 4.56 0.688
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 ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นจากประสบการณ์การใช้งานระบบโมบายแบงค์ก้ิง พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ด้านความภักดีในการใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 4.29 รองลงมา คอื ดา้นความพงึพอใจในระบบโมบายแบงคก์ิง้ มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 4.19 ดา้นความไวว้างใจ
ในระบบโมบายแบงค์ก้ิง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และด้านการรับรู้ความปลอดภัยในระบบโมบายแบงค์ก้ิง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.02 มีระดับความคิดเห็นน้อยตามลำาดับ

ตารางท่ี 3: คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็จากประสบการณก์ารใช้งานโมบายแบงคก้ิ์ง

ปัจจัย/คำาถาม ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

การรับรู้ความปลอดภัยในระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.02 0.72
- ท่านมั่นใจว่าการทำาธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบโมบายแบงค์กิ้งนั้นปลอดภัย 4.14 0.678
- ท่านรู้สึกปลอดภัยท่ีให้ข้อมูลส่วนตัวผ่านระบบโมบายแบงค์ก้ิง เช่น เลขบัญชี บัตรเครดิต 
หรือข้อมูลอื่นๆ

3.91 0.793

- ท่านรู้สึกปลอดภัยในการทำาธุรกรรมผ่านระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.00 0.876
ความไว้วางใจในระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.07 0.66
- ท่านไว้วางใจในธนาคารผู้ให้บริการระบบโมบายแบงค์กิ้งที่ท่านใช้ 4.12 0.743
- ท่านไว้วางใจกลไกด้านความปลอดภัยระบบโมบายแบงค์กิ้ง 3.96 0.670

- ท่านเชื่อใจในการให้บริการของธนาคารว่าจะปฏิบัติตามนโยบายที่ชี้แจ้งไว้ 4.10 0.751

- ท่านไว้วางใจและเต็มใจให้ข้อมูลในการทำาธุรกรรมผ่านระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.11 0.766

ความพึงพอใจในระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.19 0.58

- ท่านพึงพอใจกลไกด้านความปลอดภัยระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.14 0.601

- ท่านพึงพอใจในการได้รับความช่วยเหลือในการใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.27 0.726

- โดยรวมท่านพึงพอใจในระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.17 0.610

ความภักดีในการใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.29 0.66

- ท่านจะใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้งในอนาคตอย่างต่อเนื่อง 4.36 0.645

- ท่านจะมีการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งบ่อยครั้งขึ้น 4.30 0.704

- ท่านจะแนะนำาให้ผู้อื่นเลือกใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.22 0.793

- ท่านมีประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง 4.27 0.723

เมื่อทำาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แต่ละปัจจัยตามสมมติฐาน โดยผู้จัดทำาวิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ได้ดังนี้

ตารางท่ี 4: ผลการวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งานโมบายแบงค์ก้ิง

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) Beta t-value p-value

การป้องกันเชิงเทคนิคความปลอดภัย -.096 -1.432 .153
ขั้นตอนการทำาธุรกรรม .351 4.447 .000*
ข้อความนโยบายด้านความปลอดภัย .236 4.120 .000*

ค่าคงที่ 1.845 ; SE
est

 = ±.63
R = .474  ;  R2 = .219  ;  F = 38.217  ;  p-value = .000*
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Mobile Banking: สร้างความภักดีได้อย่างไร

 ตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท้ัง 3 มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความปลอดภัยในระดับสูง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .474 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับการรับรู้ความรู้สึกปลอดภัยได้ 
ร้อยละ 21.9 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 
±.63 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตัวพยากรณ ์พบว่ามเีพียงปจัจัยด้านการปอ้งกันเชงิเทคนคิความ
ปลอดภัยทีไ่ม่สามารถพยากรณก์ารรบัรูค้วามรูส้กึปลอดภยัในการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้ได ้(p-value .153) สว่น
ปจัจยัดา้นขัน้ตอนการทำาธรุกรรม และขอ้กำาหนดนโยบายความปลอดภยั สามารถพยากรณร์ะดับการรับรู้ความ
ปลอดภัยได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .000 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความปลอดภัยให้กับผู้ใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง ได้ดังนี้ 
ขัน้ตอนการทำาธรุกรรม และข้อกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภยั มอีทิธพิลทางบวกต่อการรบัรูค้วามปลอดภยั
ในการใชง้านระบบโมบายแบงคกิ์ง้ โดยขัน้ตอนการทำาธรุกรรมทีมี่การแสดงรายละเอยีดจำานวนเงินชือ่บญัชแีละ
รายละเอยีดอืน่ ๆ  ใหต้รวจสอบในขัน้ตอนสดุทา้ย ระบบมขีัน้ตอนตรวจสอบ (OTP) กอ่นเขา้สูข่ัน้ตอนสดุทา้ยใน
การทำาธรุกรรม ระบบมกีารยนืยนัรายการสำาเร็จผ่านชอ่งทางอืน่ ๆ  (SMS, Email) เพ่ือรับประกนัวา่รายการของ
คุณดำาเนินการเรียบร้อย ระบบต้องการชื่อและรหัสผ่านทุกครั้งเมื่อคุณต้องการเข้าใช้งานระบบ สิ่งเหล่านี้เป็น 
สิ่งที่ผู้ใช้บริการสัมผัสได้และรู้สึกเชื่อมั่นว่าได้รับการป้องกันความปลอดภัยระหว่างการทำาธุรกรรมทางธนาคาร
ผ่านระบบโมบายแบงค์กิ้ง ในส่วนของข้อกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัยนั่น ผู้ใช้บริการให้ความสำาคัญกับ 
ขอ้กำาหนดนโยบายดา้นความปลอดภัยทีส่ามารถอ่านได้เข้าใจง่าย รองลงมาคอืธนาคารผู้ใหบ้ริการมกีารชีแ้จ้งด้าน
นโยบายความปลอดภัยของขอ้มลูในการใชง้านระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ขอ้มลูคำาชีแ้จง้และนโยบายความปลอดภยั
ของธนาคารผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้เห็นได้ง่าย ผู้ให้บริการจะต้องมีข้อความอธิบายรายละเอียดการใช้งานที่
ปลอดภัย และประเดน็คำาถามปลอดภยัทีพ่บได้บ่อยสามารถคน้หาได้ง่ายจากส่วนชว่ยเหลือหรือ FAQ ส่ิงเหล่านี้
เปน็สิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามสำาคญัเชน่กนัในการใชง้านระบบโมบายแบงคก์ิง้ เพราะเหมอืนเป็นสิง่ทีก่ารนัตวีา่ ทาง
ธนาคารผูใ้หบ้รกิารมกีารรบัประกันและแสดงความรับผดิชอบในการทีจ่ะดแูลรกัษาความปลอดภยั เปน็การสรา้ง
การรบัรูค้วามปลอดภยัท่ีดใีหก้บัผูใ้ชง้านระบบโมบายแบงค์ก้ิง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Linck, Pousttchi, 
& Wiedemann, 2006) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาด้านความปลอดภัย ในการใช้งานระบบการชำาระเงินผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ พบว่าผู้ใช้บริการชำาระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนตัวเป็นอย่างมาก โดยปัจจัยที่ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ คือ ระบบต้องมีการยืนยันตัวบุคคลที่เข้าใช้งาน
ระบบ ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และการไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบ หากผู้ให้บริการมีระบบความ
ปลอดภัยที่ดีจะทำาให้ผู้ใช้บริการ มีความมั่นใจ และรับรู้ถึงความปลอดภัยที่มากขึ้น
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ตารางที่ 5: ผลการวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความไว้วางใจในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) Beta t-value p-value

การป้องกันเชิงเทคนิคความปลอดภัย .061 1.519 .129

ขั้นตอนการทำาธุรกรรม -.199 -3.959 .000*

ข้อกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัย .188 4.236 .000*

เนื้อหาบนระบบโมบายแบงค์กิ้ง -.062 -1.327 .185

การออกแบบระบบโมบายแบงค์กิ้ง -.020 -0.511 .610

ความน่าเชื่อถือของระบบโมบายแบงค์กิ้ง -.173 -3.346 .001*

ช่องทางการให้บริการช่วยเหลือ .000 -0.004 .997

การตอบสนองให้ความช่วยเหลือ .274 4.690 .000*

ความรู้สึกปลอดภัยในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง .834 27.561 .000*

ค่าคงที่ .725 ; SE
est

 = ±.34

R = .858  ;  R2 = .730  ;  F = 121.009  ;  p-value = .000*

ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 9 มีความสัมพันธ์กับระดับความไว้วางใจในระดับสูงมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .858 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับการรับรู้ความไว้วางใจได้ร้อยละ 
73.0 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.34 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่ามี 4 ปัจจัยท่ีไม่สามารถพยากรณ์การรับรู้ความ
ไว้วางใจในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ได้แก่ ปัจจัยการป้องกันเชิงเทคนิคความปลอดภัย (p-value .129) ปัจจัย
เน้ือหาบนระบบโมบายแบงค์ก้ิง (p-value .185) ปัจจัยการออกแบบระบบโมบายแบงค์ก้ิง (p-value .610) และ
ปัจจัยช่องทางการให้บริการช่วยเหลือ (p-value .997) ส่วนปัจจัยด้านขั้นตอนการทำาธุรกรรม ปัจจัยข้อกำาหนด
นโยบายด้านความปลอดภัย ปัจจัยความน่าเชื่อถือของระบบโมบายแบงค์กิ้ง ปัจจัยการตอบสนองให้ความ 
ช่วยเหลือ และปัจจัยความรู้สึกปลอดภัยในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง สามารถพยากรณ์ระดับการรับรู้ความไว้
วางใจได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และ .001

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ได้ดังนี้ ข้ันตอนการทำาธุรกรรม ข้อกำาหนด
นโยบายด้านความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือของระบบโมบายแบงค์กิ้ง การตอบสนองให้ความช่วยเหลือ และ
ความรู้สึกปลอดภัย มีอิทธิพลต่อระดับการรับรู้ความไว้วางใจในการใช้งานโมบายแบงค์ก้ิง โดยขั้นตอนการทำา
ธุรกรรมและความน่าเชื่อถือของระบบมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระที่ติดลบ นั้นหมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเรื่องขั้นตอนการทำาธุรกรรมและความน่าเชื่อถือที่ไม่มีคุณภาพสูงพอที่จะสร้าง
ความไวว้างใจตอ่ระบบโมบายแบงคก์ิง้ ในทางกลับกนั ขอ้กำาหนดนโยบายด้านความปลอดภยั การตอบสนองให้
ความช่วยเหลือ และความรู้สึกปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไว้วางใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Kim, Tao, Shin, & Kim, 2010) ท่ีได้ทำาการศึกษาถึงการรับรู้ถึงความปลอดภัยของลูกค้าและความไว้วางใจ
ระบบการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยการแสดงรายละเอียดมาตรการความปลอดภัยของระบบ มี
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ผลอยา่งมนียัยะสำาคญัไปทางบวกตอ่การรบัรูถ้งึความปลอดภยั และการรับรูค้วามปลอดภยัสง่ผลใหเ้กดิความไว ้
วางใจในการใช้งานระบบชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้งานระบบโมบาย
แบงค์กิ้งที่ดี ผู้ให้บริการและระบบ จะต้องสร้างประสบการณ์ท่ีดีในข้ันตอนการทำาธุรกรรมและความน่าเชื่อถือ
ของระบบที่สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีการล่มหรือเกิดความผิดพลาดใด ๆ ระหว่างใช้งานระบบ 
รวมทัง้การกำาหนดข้อความนโยบายดา้นความปลอดภยัทีส่รา้งความเชือ่มัน่ใหกั้บผูใ้ช้บรกิาร อกีทัง้การตอบสนอง
ให้การช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและรับผิดชอบ เป็นการสร้างความประทับใจอีกทางหนึ่ง องค์ประกอบที่กล่าวไป 
เป็นส่วนสำาคัญในการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง

ตารางที่ 6: ผลการวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจระบบโมบายแบงค์กิ้ง

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) Beta t-value p-value

ความไว้วางใจ .716 20.433 .000*

ค่าคงที่ 1.647 ; SE
est

 = ±.40

R = .716  ;  R2 = .511  ;  F = 417.498  ;  p-value = .000*

ตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในระดับสูง โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสัมพนัธพ์หคุณูเป็น .716 และสามารถรว่มกันพยากรณร์ะดบัความพึงพอใจไดร้อ้ยละ 51.1 อย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.40 เมื่อพิจารณา
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ ์พบวา่ปจัจยัดา้นความไวว้างใจสามารถพยากรณร์ะดบัความพงึพอใจ
ได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .000 

ตารางที่ 7: ผลการวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความภักดีในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) Beta t-value p-value

ความพึงพอใจ .683 18.642 .000*

ค่าคงที่ 1.032 ; SE
est

 = ±.48

R = .683  ;  R2 = .465  ;  F = 347.513  ;  p-value = .000*

ตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความภักดีในการใช้งานโมบายแบงค์ก้ิง 
ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .683 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความภักดีได้
ร้อยละ 46.5 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 
±.48 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจสามารถพยากรณ์
ระดับความภักดีในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้งได้อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .000

เราสามารถอภิปรายผลการศึกษานี้ได้ว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความ
พึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีในการใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Anderson 
& Srinivasan, 2003) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวบกับผลกระทบความพึงพอใจที่มีต่อความภักดีในขอบเขตพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Satisfaction) มีความสัมพันธ์เป็นตัวกลางไปสู่ความ
ภักดีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Loyalty)
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บทสรุป 

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัในการสรา้งความภกัดใีหก้บัผูใ้ชง้านโมบายแบงคก์ิง้ ผลการศกึษา 
พบว่าการจะสร้างความภกัดใีหก้บัผูใ้ชง้านสามารถทำาไดโ้ดยการสรา้งความพงึพอใจในการใชง้านโมบายแบงคก้ิ์ง 
ซึง่ระดบัความพงึพอใจในการใชง้านโมบายแบงคก์ิง้มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความไวว้างใจในการใชง้านโมบาย
แบงค์ก้ิง ดงัน้ันถา้เราสามารถสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชง้านโมบายแบงคก์ิง้ได ้ยอ่มนำาไปสูค่วามภกัดทีีจ่ะเกิด
ขึ้นกับตัวผู้ใช้งานโมบายแบงค์กิ้ง ที่จะมีการใช้งานที่ต่อเนื่องและสมำ่าเสมอต่อไป

กล่าวคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางให้กับผู้ใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง ได้แก่ ขั้นตอนการทำาธุรกรรม 
ข้อกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือของระบบโมบายแบงค์ก้ิง การตอบสนองให้ความช่วยเหลือ 
และความรู้สึกปลอดภัย โดยข้ันตอนการทำาธุรกรรมและความน่าเชื่อถือของระบบมีค่าสัมประสิทธิ์ที่ติดลบ นั้น
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเร่ืองข้ันตอนการทำาธุรกรรมและความน่าเช่ือถือท่ีไม่มีคุณภาพสูง
พอที่จะสร้างความไว้วางใจต่อระบบโมบายแบงค์กิ้ง ในทางกลับกัน ข้อกำาหนดนโยบายด้านความปลอดภัย  
การตอบสนองให้ความช่วยเหลือ และความรู้สึกปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไว้วางใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ (Kim, Tao, Shin, & Kim, 2010) ทีไ่ดท้ำาการศกึษาถงึการรบัรูถึ้งความปลอดภยัของลกูคา้และความ
ไว้วางใจระบบการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ปัจจัยการแสดงรายละเอียดมาตรการความปลอดภัยของ
ระบบ มผีลอย่างมนียัยะสำาคญัไปทางบวกตอ่การรบัรู้ถึงความปลอดภัย และการรบัรูค้วามปลอดภยัสง่ผลให้เกิด
ความไว้วางใจในการใช้งานระบบชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้งานระบบ 
โมบายแบงค์ก้ิงท่ีดี ผู้ให้บริการและระบบ จะต้องสร้างประสบการณ์ท่ีดีในข้ันตอนการทำาธุรกรรมและความน่าเช่ือ
ถอืของระบบทีส่ามารถใชง้านอยา่งมปีระสิทธภิาพ ไมม่กีารล่มหรือเกดิความผิดพลาดใด ๆ  ระหวา่งใชง้านระบบ 
รวมทั้งการกำาหนดข้อความนโยบายความปลอดภัย ที่สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้บริการ อีกทั้งการตอบสนอง
ให้การช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและรับผิดชอบ เป็นการสร้างความประทับใจอีกทางหนึ่ง องค์ประกอบที่กล่าวไป 
เป็นส่วนสำาคัญในการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้งานระบบโมบายแบงค์กิ้ง
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Crowdfunding เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 2010 สำาหรับการระดมทุน หรือ การ
หาแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ และได้รับความสนใจอย่างมากในงานวิจัยด้านระบบสารสนเทศ Schwienbacher 
และ Larralde (2012) ได้ให้นิยาม crowdfunding ไว้ว่า คือการเปิดระดมทุนโดยใช้ช่องทางทางอินเทอร์เน็ต
เพือ่สนบัสนนุโครงการ ไอเดยีใหม ่ๆ  หรอื ความพยายามทีจ่ะทำาอะไรบางอยา่งของกลุ่มคนหรือองคก์ร ดังนัน้ใน
การระดมทุนออนไลน์แบบนี้ ถือเป็นการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในเรื่องของการเข้าถึงกลุ่มคนจำานวนมาก
และดึงให้กลุ่มคนเหล่านี้เกิดความสนใจและความพยายามที่จะทำาบางสิ่งบางอย่างร่วมกัน (Collective effort)

เว็บไซต์ท่ีเปิดให้เจ้าของโครงการท่ีมีแนวคิดใหม่ ๆ ที่จะพัฒนานวัตกรรม ผลิตสินค้าหรือบริการใด ๆ 
สามารถที่จะนำาเสนอโครงการของตนและขอระดมทุนจากผู้สนับสนุน (Backer) หรือผู้บริจาค (Donor) มักจะ
ถกูเรยีกว่า Crowdfunding platform โดยการระดมทนุออนไลนส์ามารถแบง่ออกไดเ้ปน็ 4 รปูแบบ (Bradford, 
2012) ได้แก่ 

l  การระดมทุนในรูปแบบของการบริจาค เช่น Chuffed

l  การระดมทุนในรูปแบบของการให้รางวัลตอบแทน เช่น Kickstarter

l  การระดมทุนในรูปแบบของการให้หุ้นหรือผลตอบแทนในอนาคต เช่น Fundable

l  การระดมทุนในรูปแบบของการให้ยืม เช่น Kiva

ตัวอย่างของ crowdfunding platform ในประเทศไทย เช่น Asiaola ให้บริการการระดมทุนในรูปแบบ
ของการให้รางวัลตอบแทน Sinwattana ให้บริการการระดมทุนในรูปแบบของการให้หุ้นหรือผลตอบแทน 
ในอนาคต และ Taejai ให้บริการการระดมทุนในรูปแบบการบริจาค

*,** คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 เลขที่ 2 ถนนท่าพระจันทร์ แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200

 อีเมล: peter.ractham@gmail.com
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ข้อดีของ crowdfunding คือ การเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการหาแหล่งเงินทุนให้กับผู้ประกอบการ
รายย่อย (Hornuf and Schwienbacher, 2014) และอาจได้ลูกค้า รวมถึงเป็นการสำารวจและรับความคิดเห็น
เพิม่เตมิเกีย่วกบัไอเดยีใหมห่รอืผลติภณัฑใ์หม่จากกลุ่มคนทีอ่าจจะเปน็ลูกคา้ในอนาคต (Schwienbacher and 
Larralde, 2012)  นอกจากนีก้ลุม่คนทีม่คีวามคดิสร้างสรรค ์มคีวามต้องการทีจ่ะพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ  หรือจัดกจิกรรม
ทีเ่ปน็ประโยชนใ์ห้กบัสงัคมกม็โีอกาสทีจ่ะเขา้ถงึแหลง่เงนิทนุหรอืหาผูบ้รจิาคไดม้ากขึน้เชน่กนั (Ibrahim, 2012)

การระดมทุนออนไลน์ผ่าน crowdfunding platform นั้นได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นมาก โดยมูลค่าของ 
เงินทุนท่ีระดมได้ผ่าน crowdfunding platform ท่ัวโลกน้ันเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด จาก 2.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  
ในปี ค.ศ. 2012 เป็น 16.2 พันล้าน ในปี ค.ศ. 2014 (Massolution, 2015) และรายงานเร่ือง Crowdfunding’s 
potential for the development world ซึ่งสำารวจโดย infoDev พบว่า มูลค่าของการระดมทุน 
ออนไลน์ทั่วโลกจะมีมูลค่าถึง 96 พันล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี ค.ศ. 2025 ซ่ึงหมายถึงว่า ผู้ประกอบการ 
รายย่อย หรือ กลุ่มบุคคลในประเทศไทยจะมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน อันจะนำาไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะช่วยพัฒนาสังคมได้อีกมาก หากผู้ประกอบการรายย่อย และผู้ประกอบการหน้า
ใหม่ รวมถึงกลุ่มบุคคลทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในการระดมทุนออนไลน์ นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุรายยอ่ยและผู้ทีส่นใจสนบัสนนุโครงการเพ่ือสังคมกจ็ะมส่ีวนชว่ยใหส้ร้างแรง
จูงใจในการให้ทุนผ่าน crowdfunding platform เพิ่มมากขึ้น

งานวิจยัน้ีจงึมุง่เน้นท่ีจะศกึษาบทบาทของ crowdfunding platform ในประเทศไทย และแรงจงูใจของ
ผูส้นับสนุนโครงการบน Crowdfunding platform เพือ่ทำาความเขา้ใจและสามารถวางแนวทางในการสนบัสนนุ 
crowdfunding platform และเจา้ของโครงการ หรอืบคุคลทีส่นใจจะพฒันาโครงการและนำามาระดมทนุออนไลน์

Crowdfunding ในประเทศไทย

การระดมทุนออนไลน์ (Crowdfunding) ในประเทศไทย เริ่มได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางมากขึ้น 
โดยมี platform สัญชาติไทยที่เกิดขึ้นในช่วง 5-10 ปีที่ผ่านมาอยู่หลาย platform Crowdfunding platform 
ที่เป็นที่รู้จักในประเทศไทยได้แก่ 

Sinwattana เป็น platform ท่ีระดมทุนในรูปแบบของการให้ผลตอบแทนเป็นหุ้น (Equity crowdfunding) 
โดยบริษัทสัญชาติสิงคโปร์แต่มีการดำาเนินงานอยู่ในประเทศไทย เน้นที่การระดมทุนสำาหรับธุรกิจ Start-up

Dreamaker ก่อต้ังและเปิดบริการในปี ค.ศ. 2015 เป็น platform ท่ีเน้นเฉพาะโครงการและผู้ประกอบการ
ที่อยู่ในประเทศไทย มีสัญชาติไทย และจดทะเบียนบริษัทในประเทศไทยเท่านั้น โดยให้ผู้ประกอบการเหล่านี้
สามารถระดมทุนออนไลน์ในรูปแบบของการให้หุ้นเป็นสิ่งตอบแทน 

Weeboon เป็น platform ทีร่ะดมทุนในรปูแบบของการบรจิาค กอ่ตัง้และเปดิตวัอยา่งเปน็ทางการใน
ปี ค.ศ. 2015 เน้นโครงการในลักษณะของการทำาบุญ ช่วยเหลือสังคมในทุกรูปแบบ

Taejai.com เป็น platform ท่ีระดมทุนในรูปแบบของการบริจาค ก่อต้ังในปี ค.ศ. 2013 โดยความร่วมมือ
ระหว่างมูลนิธิคนไทย และ มูลนิธิ Change Fusion เน้นโครงการที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือสังคมและผลิตภัณฑ์
เพื่อสังคมทุกประเภท
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Give.asia ไม่ได้จัดตั้งในประเทศไทย แต่เป็น platform ที่อนุญาตให้เจ้าของโครงการหรือมูลนิธิที่จัด
ตั้งเอเซีย (เช่น ประเทศไทย สิงค์โปร์ มาเลเซีย ฮ่องกง ฟิลิปปินส์ อินเดีย เป็นต้น) สามารถนำาโครงการของตน
มาประกาศระดมทุนได้ โดยส่วนมากจะเป็นโครงการเกี่ยวกับ ค่าใช้จ่ายในการรับการรักษา การศึกษา โครงการ
อาสาสมัครต่าง ๆ ภัยธรรมชาติ และการช่วยเหลือสัตว์เป็นต้น 

Asiola เป็น platform ท่ีระดมทุนในรูปแบบของการให้รางวัลตอบแทน ก่อต้ังและเปิดตัวอย่างเป็น
ทางการในปี ค.ศ. 2015 โดยเน้นโครงการที่เกี่ยวกับศิลปะ อาหาร ดนตรี และแฟชั่น

งานวิจัยเกี่ยวกับ Crowdfunding 

งานวิจัยเกี่ยวกับ Crowdfunding ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากในช่วงปลายทศวรรษที่ 2010 
โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาถึงฟีเจอร์ของ Crowdfunding platform ที่ส่งผลต่อความสำาเร็จของการระดม
ทุนออนไลน์ และ ปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสนับสนุนโครงการต่าง ๆ บน Crowdfunding platform

ถึงแม้เรื่องของการระดมทุนหรือการรับบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือสังคมจะไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ข้อแตกต่าง
หลักระหว่าง การระดมทุนออนไลน์ผ่าน Crowdfunding platform กับการรับบริจาคเงินทั่วไป คือ การระดม
ทุนออนไลน์นั้นเป็นการใช้ความสามารถของอินเตอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงกลุ่มคนได้จำานวนมากและสร้างความเป็น 
เครอืขา่ยสงัคม ทีเ่ปน็สงัคมเฉพาะของผูบ้รจิาคและเจ้าของโครงการรับบริจาคต่าง ๆ  (Gerber and Hui, 2013) 
และ Crowdfunding นำาไปสู่การสร้างสรรค์หรือพัฒนาร่วมกันในรูปแบบใหม่ ๆ ในบริบทของ e-commerce 
(Ryu and Kim, 2016) 

เครือข่ายส่วนตัวและคุณภาพของโครงการมีความเก่ียวข้องกับความสำาเร็จของโครงการบน Crowdfunding  
platform นอกจากนี้นักวิจัยยังพบว่าตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์ของตัวโครงการและเจ้าของโครงการ 
มีความเก่ียวข้องกับความสำาเร็จในการระดมทุนด้วย (Mollick, 2014) Cho และ Kim (2017) พบว่าการให้
ข้อมูลที่ละเอียดเกินไปเกี่ยวกับแผนการนำาเงินที่ได้จากการระดมทุนไปใช้ ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการตัดใน
ใจสนับสนุนโครงการ

อยา่งไรกต็ามการระดมทนุออนไลนใ์นลกัษณะของการรบับรจิาคนัน้อาจมปีจัจัยทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ของผู้สนับสนุนหรือผู้บริจาคที่แตกต่างออกไปจากการระดมทุนในลักษณะอื่น งานวิจัยของ Arvidsson (2009) 
ได้กล่าวไว้ว่า การสนับสนุนโครงการประเภทเพื่อสังคมนั้นมักไม่ได้ถูกจูงใจจากรางวัลที่เป็นตัวเงินหรือจับต้อง
ได้ แต่มักจะได้รับแรงจูงใจจากปัจจัยที่เป็นนามธรรมอื่น ๆ เช่น ความดีงาม การได้รับการยอมรับจากกลุ่มคมใน
ระดับเดียวกัน การยอมรับนับถือตัวเอง เป็นต้น 

ในบริบทของประเทศไทย Wonglimpiyarat (2017) ศึกษาถึงความท้าทายของ FinTech crowdfunding 
platform จากมมุมองของผูป้ระกอบการ และพบวา่ platform เหล่านีต้้องเผชญิกบัอปุสรรคทัง้ในเชญินโยบาย
และในเชงิของการปฏบิตักิารภายใตร้ะบบการเงินในประเทศไทย ดังนัน้การสนบัสนนุจากภาครฐัในเชงินโยบาย
และจากอุตสาหกรรมการเงินในเร่ืองของระบบทางการเงินจะมีส่วนช่วยผลักดันให้ crowdfunding สามารถ
เติบโตและได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นได้
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ถึงแม้ crowdfunding จะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก แต่งานวิจัยเกี่ยวกับ crowdfunding 
ในประเทศไทยนั้นมีจำากัด อย่างไรก็ไม่ว่าจะเป็นจากมุมมองของ platform เจ้าของโครงการ หรือนักลงทุน ยัง
มจีำานวนจำากดัมาก ผูว้จิยัจงึตอ้งการจะศกึษาถงึสภาพการณข์อง crowdfunding ในประเทศไทย รวมถงึ ศกึษา
ถึงแรงจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสนับสนุนโครงการบน crowdfunding platform 

วิธีวิจัย

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่มุ่งศึกษาบทบาทและความสำาคัญของ Crowdfunding platform  
ในประเทศไทย และทำาความเข้าใจถึงแรงจูงใจหรือปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจสนับสนุนโครงการบน Crowdfunding 
platform ในรูปแบบของการบริจาค งานวิจัยนี้จึงเน้นไปในเชิงสำารวจ (Exploratory) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูล 
จากแหล่งปฐมภมู ิไดแ้ก ่ผูจ้ดัการ Crowdfunding platform เจา้ของโครงการท่ีต้องการระดมทนุ และ ผูบ้รจิาค 
ผา่นการสมัภาษณ์แบบพบหนา้ นอกจากนี ้ผูว้จิยัได้มกีารเกบ็ขอ้มลูจากแหลง่ทติุยภมูเิพิม่เติม ได้แก ่การเกบ็ขอ้มลู
จากเว็บไซตข์อง Crowdfunding platform และข่าวสารทีเ่ก่ียวขอ้งกบั platform และ โครงการทีถ่กูสมัภาษณ์

เนื่องจากผู้วิจัยต้องการข้อมูลในเชิงลึกจากกลุ่มคนทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าวข้างต้น ความร่วมมือในการเข้า
ถึงข้อมูลจากกลุ่มคนดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยสำาคัญที่จะส่งผลสำาเร็จต่อการเก็บข้อมูล ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงถูก
เจาะจง โดยพิจารณาจากความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นหลัก โดย Crowdfunding platform ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในงานวิจยันีไ้ดแ้ก ่เทใจ (Taejai.com) ซ่ึงเปน็ platform ทีก่อ่ต้ังและสนบัสนนุโดยความรว่มมอืระหว่าง
มูลนิธิเพื่อคนไทย และ ChangeFusion.org ในส่วนของการสัมภาษณ์เจ้าของโครงการที่ต้องการระดมทุนและ
ผูบ้รจิาค งานวจิยันีไ้ดส้มัภาษณเ์จา้ของโครงการทีต่อ้งการระดมทุนเพือ่นำาไปชว่ยเหลอืหรอืพฒันาสงัคมท้ังหมด 
4 โครงการ (ตารางท่ี 1 แสดงรายช่ือโครงการและคำาอธิบายเก่ียวกับโครงการ) และผู้บริจาคท่ีบริจาคให้กับโครงการ
เหล่าน้ี โครงการละ 2 คน 

ตารางที่ 1: โครงการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย

โครงการ คำาอธิบายโครงการ

โครงการเล่นเส้น โครงการพัฒนาดินสอสีสำาหรับวาดรูปซึ่งวาดออกมาเป็นเส้นนูน  
เพื่อผู้พิการทางสายตาสามารถที่จะสัมผัสสิ่งที่วาดได้

โครงการวีลแชร์เพื่อสุนัขพิการ โครงการพัฒนาวีลแชร์ด้วยอุปกรณ์ที่หาได้ง่ายและราคาถูก ออกแบบ
เพ่ือช่วยให้สุนัขท่ีพิการสองขาหลัง สามารถเดินได้โดยมีวีลแชร์เป็นตัวช่วย

โครงการสระว่ายนำ้าเดินได้ โครงการพัฒนาสระว่ายนำ้าที่สามารถเคลื่อนย้ายที่ได้ และนำาสระว่ายนำ้า
พร้อมครูสอนว่ายนำา้ไปฝึกสอนให้กับเด็กในพ้ืนท่ีท่ีไม่มีโอกาสได้หัดว่ายนำา้

โครงการแผนที่รถเมล์ (ในกรุงเทพ) โครงการพัฒนาแผนที่เส้นทางรถเมล์ในกรุงเทพ รวบรวมข้อมูลสาย
รถเมล์และป้ายรถเมล์ในกรุงเทพ 
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ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้คำาถามแบบปลายเปิด ในลักษณะกึ่งโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์ผู้จัดการ 
platform และ เจา้ของโครงการนัน้มุง่เนน้ทีจ่ะศกึษาถึงบทบาทและความสำาคญัของ Crowdfunding platform 
ส่วนการสัมภาษณ์ผู้บริจาคมุ่งเน้นที่จะศึกษาแรงจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสนับสนุนโครงการใด
โครงการหนึ่งบน platform

ผลการศึกษา

บทบาทและความสำาคัญของ Crowdfunding platform: กรณีศึกษาเทใจ ดอท คอม

จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ว่า ประเภทของ Crowdfunding platform แบ่งออกเป็น 4 
ประเภทตามลักษณะของการระดมทุนและผลตอบแทนที่ผู้สนับสนุนได้รับ สำาหรับเทใจ เป็น crowdfunding 
platform ในลักษณะของการบริจาค คือ โครงการที่ระดมทุนบน platform ของเทใจ จะเป็นโครงการใน
ลักษณะที่ทำาเพื่อสังคม และผู้สนับสนุนจะให้เงินในลักษณะของการบริจาค โดยไม่ได้คำานึงถึงว่าจำานวนเงินที่
เจ้าของโครงการไดร้บันัน้ถงึเปา้หมายหรอืเกนิเปา้หมายทีต่ัง้ไวแ้ลว้หรอืยงั ในส่วนของเจา้ของโครงการไมจ่ำาเปน็
ต้องเป็นมูลนิธิหรือองค์กรเท่านั้น แต่จะเป็นกลุ่มคน หรือ ผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ก็ได้ 

บทบาทของ Crowdfunding platform อยา่งเทใจ คอืทำาหนา้ทีเ่ปน็ตัวกลางระหวา่งผู้ประกอบการเพือ่
สังคมหรือกลุ่มคนท่ีต้องการทำาเพ่ือสังคม กับ ผู้ท่ีต้องการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ซ่ึงในการเป็นตัวกลางน้ัน เทใจ 
ค่อนข้างให้ความสำาคัญกับการสร้างความน่าเช่ือถือ โดยจะมีการส่งความคืบหน้าของโครงการไปให้ยังผู้บริจาค 
ทำาให้ผู้บริจาครู้สึกว่าเงินที่ตัวเองสนับสนุนให้แก่โครงการนั้นถูกนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริง

นอกจากนีเ้ทใจยงัให้ความสำาคญักบัการใชง้านงา่ยของหน้าเวบ็ไซต ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขัน้ตอนของการ
บริจาคเงิน เพือ่เป็นการอำานวยความสะดวกใหก้บัผูท้ีส่นใจจะสนบัสนนุให้มากทีส่ดุ ซ่ึงความง่ายในการใชง้านนัน้
ถือเป็นปัจจัยสำาคัญที่จะนำาไปสู่ความตั้งใจใช้งาน และการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

การเขียนอธิบายโครงการก็เป็นส่วนสำาคัญ ทางเทใจพบว่า หากเขียนอธิบายโดยมุ่งเน้นให้เห็นถึงความ
เป็นนวัตกรรม ประโยชน์ และความยั่งยืนที่จะเกิดขึ้นจากโครงการ จะทำาให้ผู้บริจาคสนใจที่จะบริจาคมากกว่า
จะมุ่งเน้นไปที่ความน่าสงสาร น่าเห็นอกเห็นใจเพียงอย่างเดียว ผู้จัดการ platform ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมดังนี้

“เราเคยทำาวจิยัสำารวจวา่ทำาไมคนถงึเขา้มาบรจิาคในเทใจ มนักม็คีำาตอบประมาณ 2-3 ข้อ 1.เป็นโครงการ
ที่มีนวัตกรรม คนให้คะแนนสูงสุด 2.ความเห็นใจ น่าสงสาร 3.เป็นเรื่องใบเสร็จ หักภาษีได้”

สำาหรับเจ้าของโครงการท้ัง 4 โครงการ มองว่า platform แบบ เทใจ น้ันมีประโยชน์มาก ไม่เพียงแต่
ในแง่ของการระดมเงินทุนเท่านั้น แต่ platform ในลักษณะนี้เป็นการเปิดกว้างให้กับกลุ่มคน ที่ไม่ได้มีการ 
จดทะเบียนเป็นบริษัท สามารถท่ีจะขอรับบริจาค หรือ ระดมทุน เพ่ือจะสร้างนวัตกรรม หรือ บริการท่ีเป็นประโยชน์
แก่สังคมได้ เช่น เจ้าของโครงการสระว่ายนำ้าเดินได้ ได้กล่าวไว้ว่า 

“ผมเคยนำาโครงการของตนไปอธิบายและขอรับการสนับสนุนจากบริษัทขนาดใหญ่หลายบริษัท 
แต่ติดปัญหาอยู่ที่บริษัทเหล่านั้นไม่สามารถนำาเงินมาบริจาคหรือทำากิจกรรมแนว CSR กับบุคคลซ่ึงเป็น 
individual อยา่งตนได ้เนือ่งจากจะมปีญัหาในเร่ืองของทางบญัช ีและการตรวจสอบ ดังนัน้ เทใจ จึงเปน็
ทางเลือกที่ดีสำาหรับโครงการของผม”
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ลัดดาวัลย์ แก้วกิติพงษ์ และ ปีเตอร์ รักธรรม

นอกจากนี ้เครอืขา่ยสงัคมออนไลนม์สีว่นชว่ยอย่างมากในการทำาใหโ้ครงการเปน็ทีรู่จ้กั โดยทัง้ผูจ้ดัการ 
platform และ เจา้ของโครงการไดก้ลา่วไปในแนวทางเดียวกนัวา่ การท่ีเวบ็ไซต์เทใจสามารถถูกแชร์ไปยงัเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมอย่าง facebook ได้ทำาให้ทั้งเจ้าของโครงการและผู้บริจาคสามารถที่จะแชร์รายละเอียดเกี่ยวกับ
โครงการและการระดมทุนไปยังเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนได้ และผู้ที่สนใจแต่อาจไม่พร้อมที่จะ
บรจิาคก็สามารถท่ีจะแชรข้์อมลูไปยงัเพือ่นในเครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์องตนไดเ้ชน่กัน ซึง่ทำาใหโ้อกาสทีโ่ครงการ
ต่าง ๆ จะประสบความสำาเร็จในการระดมทุน หรือ ระดมทุนได้มากขึ้นนั้นมีเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก เมื่อเทียบกับ
การระดมทุนโดยปราศจากพลังจากเครือข่ายสังคมออนไลน์

แรงจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการสนับสนุนโครงการบน Crowdfunding platform

จากการสัมภาษณ์ผู้บริจาค พบว่า มีปัจจัยสองกลุ่มท่ีส่งผลต่อการบริจาคหรือการสนับสนุนโครงการ
บน Crowdfunding platform ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัว platform และ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวโครงการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัว Platform

ความน่าเชื่อถือของ platform

ในท่ีน้ีหมายถึง เพราะ platform น้ี 

(เว็บไซต์เทใจ) มีความน่าเชื่อถือ  

ผู้บริจาคจึงมั่นใจและเลือกบริจาค

ที่นี่

“ตัวเว็บเอง (เทใจ) ก็มีความน่าเชื่อถือในระดับหนึ่ง ดูจากผลงานในโครงการต่าง ๆ 

ว่ามีการนำาเงินไปใช้ทำาโครงการจริง มีการติดตามผลกับทางเว็บ มีความโปร่งใสใน

โครงการต่าง ๆ ไม่หลอกลวง เว็บมีการติดตาม สนับสนุนว่าติดตามได้” (คุณพรชัย)

“ตัวเว็บเทใจเอง มีความน่าเชื่อถือ คือมี interact กลับมา อย่างเราแจ้งไปว่าเราโอน

เงินไปแล้วเค้าก็จะมีอีเมล์ตอบกลับมา  มีจดหมายขอบคุณจากตัวโครงการกลับมา 

เราก็รู้สึกว่ามันโอเค มันน่าเชื่อถือ ไม่ใช่บางที่เราโอนไปแล้วก็เงียบไป แล้วอย่างบน

หน้าเว็บก็มีการขึ้นให้ดูว่าตอนนี้สำาเร็จไปกี่เปอร์เซนต์แล้ว ยังขาดอีกกี่เปอร์เซนต์ ซึ่ง

ก็โอเค” (คุณพลอย)

“แล้วก็ด้วยตัวเว็บไซต์ด้วย ดูมีความน่าเชื่อถือก็เลยบริจาคค่ะ” (คุณนิชา)

ดีไซน์ของเว็บไซต์เรียบง่าย และ ใช้

งานง่าย

ผู้บริจาคที่ถูกสัมภาษณ์มีความ

ประทับใจในตัวเว็บไซต์เทใจ รู้สึก

ว่าเว็บไซต์มีความเรียบง่าย และใช้

งานง่าย ซึ่งมีส่วนช่วยให้ขั้นตอน

การบริจาคไม่ติดขัด

“ตัวเว็บดูดี ดูน่าเชื่อถือแล้วก็เรียบง่าย คือเข้าไปแล้วไม่ค่อยงงว่าอยู่ตรงไหนอะไร” 

(คุณณัฐ)

“เรื่องเว็บไซต์ก็เรียบง่ายดีนะคะ ไม่เรื่องเยอะอะไรมากแล้วแบบมันไม่ยากน่ะ เข้าใจ

ง่ายอะไรอย่างนี้ค่ะ เข้าใจง่าย ก็สะดวกดี” (คุณกนก)

“อ๋อ ก็ เท่าที่ลองใช้งานดูก็สะดวกดีนะคะ ใช้ครั้งแรกก็รู้สึกว่าราบรื่นดี ไม่ได้รู้สึกว่ามี

อะไรยาก หรือติดขัดตรงไหน เว็บไซต์ก็ดูง่าย” (คุณนิชา)

ความสะดวกสบาย

ผู้บริจาคที่ถูกสัมภาษณ์ตัดสินใจ

บริจาคผ่านเว็บไซต์เนื่องจาก  

การบริจาคออนไลน์ให้ความ

สะดวกสบาย ช่วยให้ไม่ต้องเดินทาง

 “ที่เลือกบริจาคกับเว็บนี้ เพราะถ้าเราบริจาคตามทั่วไปมันไม่สะดวกในชีวิตประจำา

วันมันไม่ค่อยสะดวก พอมาเจอมีบริจาคในเว็บนี้รู้สึกสะดวก มีหลายโครงการ มีความ

หลากหลายให้เราเลือกบริจาค” (คุณพรชัย)

“ผมคิดว่าอย่างคนบางคนที่อยู่ในกรุงเทพ บางทีมันทำางานทุกวัน มันอาจจะไม่มีเวลา

ที่เราจะไปเข้าวัด ไปสถานสงเคราะห์ เราไม่มีเวลาว่างขนาดนั้น แต่ว่าใจผมเป็นคนที่

ชอบทำาบุญอยู่แล้ว เราก็เลยลองเสิร์ชหาดู ก็มาเจอเทใจพอดี ก็สะดวกดี ... เหมือน

เขารวม ๆ เอาหลาย ๆ โครงการมามารวมอยู่ในที่เดียว แต่ถ้าเราออกไปทำาบุญเอง

เราต้องขับไปที่ใดที่หนึ่ง” (คุณณัฐ)

“อ่อ ปกติไม่ค่อยได้ออกข้างนอกอะค่ะ ถ้าผ่านทางน้ี (เว็บไซต์) ได้ก็คือผ่าน” (คุณเกวลี)
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ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวโครงการ

ลดหย่อนภาษีได้

การบริจาคผ่านเว็บไซต์เทใจ  

ผู้บริจาคสามารถนำาใบเสร็จไป 

ลดหย่อนภาษีเงินได้ส่วนบุคคลได้ 

ทำาให้ผู้บริจาคสนใจที่จะบริจาค

 “พอคลิกเข้าไปดูก็พบว่ามันมีหลายอย่าง ก็เข้าไปอ่าน แล้วก็น่าสนใจตรงท่ีขอใบเสร็จ 

แล้วก็เอาไปลดหย่อนภาษีได้ด้วย” (คุณกนก)

โครงการมีความเกี่ยวข้องกับความ

ชอบส่วนบุคคลของผู้บริจาค หรือ 

โครงการนั้นเป็นประโยชน์

ผู้บริจาคที่ถูกสัมภาษณ์มักเลือก

บริจาคให้กับโครงการที่มีความ

เกี่ยวข้องกับตน หรือความชอบ

ส่วนตน เช่น เป็นคนชอบงาน

ศิลปะและภาพยนตร์ จึงบริจาค

ให้โครงการแนวศิลปะวัฒนธรรม 

หรือ เคยเลี้ยงสุนัขที่พิการจึง

บริจาคให้โครงการที่ช่วยเหลือ

สุนัขพิการ เป็นต้น

“ส่วนตัวเป็นคนชอบสนับสนุนพวกงานด้านศิลปะ / อาร์ททิส/ หนัง เพราะทำางาน

แนวนี้อยู่แล้ว เป็นความสนใจส่วนตัวอยู่แล้ว เวลาเลือกโครงการจะเลือกโครงการที่

เป็นแนวนี้ เพราะมองว่าศิลปะ วัฒนธรรมเป็นอะไรที่มันจะได้ยั่งยืน ได้สืบสานต่อไป

อีก” (คุณพลอย)

“โดยมากชอบโฟกัสที่ long term นะคะ แบบให้ไปแล้วเค้าได้อะไรน่ะ อย่างสารคดี

อย่างนี้ ถ้าคนดูแล้วได้อะไร ได้ความรู้ได้อะไรจากสารคดีอย่างนี้มากกว่า มากกว่าให้

แค่สนับสนุนค่าใช้จ่ายอะไรประมาณนี้ คือให้ไปแล้วอยากให้เค้าได้อย่างอื่นด้วยอะไร

ประมาณนี้ค่ะ ... อย่างสมมติสนับสนุนอาหารกลางวันแล้วจบอย่างนี้ก็จะไม่ค่อย

สนใจค่ะ” (คุณกนก)

“อย่างวีลแชร์สุนัข เคยเลี้ยงแล้วเป็นแบบนี้เหมือนกัน เค้าเดินไม่ไหว ก็ซื้อวีลแชร์ให้

เค้าใช้ เลยคิดว่าถ้ามีคนมาทำาแจกก็คงดี ก็เลยเลือกสนับสนุนโครงการนี้” (คุณนนท์)

“ก็อย่างที่บริจาคโครงการเล่นเส้น เพราะชอบวาดรูปอยู่แล้วอะค่ะ ก็คิดว่าน่าจะดี 

ถ้าคนตาบอดเค้าได้สัมผัสตรงนี้ด้วยอะค่ะ” (คุณนิชา)

“ปกติผมทำารวมๆ แล้วแต่ว่าโครงการไหนที่ผมพิจารณาแล้วว่ามีประโยชน์ เช่น 

โครงการป้ายรถเมล์ อันนี้ผมคิดว่ามันเป็นประโยชน์ เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม” 

(คุณนริน)

“อันนี้ทำาในประเทศค่ะ ถ้าทำาในประเทศอย่างนั้นมันก็ช่วยให้คนในประเทศดีขึ้นค่ะ 

เลยส่วนใหญ่เลือกทำากับอันนี้ (เทใจ)” (คุณเกวลี)

ความน่าเชื่อถือของโครงการและ

เจ้าของโครงการ

ผู้บริจาคที่ถูกสัมภาษณ์เห็นว่า

โครงการและเจ้าของโครงการดูมี

ความน่าเชื่อถือ 

“คือดูจากคำาอธิบาย ดูจากรูปภาพ จากวีดีโอ ซึ่งอันนี้ทำาให้เห็นภาพ และเห็นว่าเขา

น่าจะทำาจริง มีการวางแผนการดำาเนินการดูเป็นข้ันเป็นตอน น่าเช่ือถือได้” (คุณพลอย)

“โครงการนี้มีการออกข่าวทางเว็บไซต์อื่น และเป็นโครงการต่อเนื่อง เห็นความคืบ

หน้าและผลงานของโครงการมาก่อน ดูแล้วน่าจะโอเค ไว้ใจได้” (คุณนนท์)

สรุป

งานวิจัยในอดีตชี้ให้เห็นว่า Crowdfunding จะช่วยให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ การพัฒนานวัตกรรม การ
สนับสนุนการดำาเนินการของธุรกิจรายย่อย นอกจากนี้ยังเป็น platform ท่ีผู้มีไอเดียทางธุรกิจสามารถท่ีจะมา
ลองตลาด ลองรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มคนที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าได้อีกด้วย 
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ลัดดาวัลย์ แก้วกิติพงษ์ และ ปีเตอร์ รักธรรม

งานวจิยัชิน้นีแ้สดงใหเ้หน็วา่ สำาหรบัในประเทศไทย กลุม่คนทีไ่ดร้บัประโยชนจ์าก crowdfunding ยงัมี
อยู่จำากัด crowdfunding platform เช่น เทใจ จะต้องดำาเนินการในลักษณะเช่นเดียวกับธุรกิจ platform หรือ 
marketplace อื่น ๆ คือ มองว่าตนเองมีลูกค้าสองกลุ่มหลัก กรณีนี้คือ เจ้าของโครงการ และ บุคคลทั่วไปที่จะ
มาเป็นผู้บริจาคสนับสนุนโครงการ โดยเทใจ จะต้องสร้างความเชื่อมั่น และอำานวยความสะดวกให้กับลูกค้าท้ัง
สองกลุ่มน้ี ท้ังน้ีเพ่ือให้มีโครงการท่ีน่าสนใจ หลากหลายมาใช้ platform ในการระดมทุน (หรือรับบริจาคในกรณีน้ี)  
และ เพื่อให้มีบุคคลทั่วไปรู้จักและเชื่อถือเทใจมากพอที่จะสนับสนุนโครงการต่าง ๆ บนเว็บไซต์เทใจ ให้ประสบ
ความสำาเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Belleflamme, Omrani, and Peitz, 2015) 
ทีก่ลา่วไวว้า่การศกึษาทำาความเขา้ใจรปูแบบการทำาธรุกจิของ Crowdfunding platform ควรจะใชม้มุมองแบบ
ตลาดสองทาง (Two-sided markets) คอืมจีำานวนโครงการและความหลากหลายท่ีดึงดูดผู้สนบัสนนุทนุ ในขณะ
เดียวกันก็จะต้องพยายามทำาให้มีผู้สนับสนุนทุนจำานวนมากเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์

สำาหรับปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการให้การสนับสนุนโครงการบน Crowdfunding platform งานวิจัยน้ี
แบ่งปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวโครงการ และ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัว platform โดย
ปจัจัยทีถ่กูกลา่วถึงมากท่ีสดุวา่มสีว่นสำาคญัตอ่การตัดสินใจของผูบ้ริจาค คอื ความนา่เชือ่ถือทัง้ของตัว platform 
และ ความน่าเชื่อถือของตัวโครงการ โดยผู้บริจาคส่วนใหญ่จะตรวจสอบตัวโครงการและพิจารณาว่าโครงการมี
ความน่าเชื่อถือหรือไม่จาก คำาอธิบาย รูปภาพ วีดีโอ และประวัติการดำาเนินการของโครงการที่ปรากฏอยู่ในเว็บ
ขา่วอืน่ ๆ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตีทีพ่บวา่ ลักษณะและประเภทของสารสนเทศทีน่ำาเสนอบน platform 
น้ันมีบทบาทสำาคัญต่อการตอบสนองของผู้บริจาค (Allison et al., 2015; Desai and Kharas, 2009; McKinnon 
et al., 2013)

อย่างไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาข้อมูลจาก Crowdfunding platform เพียง platform เดียว และ
เปน็การระดมทุนในรปูแบบของการบรจิาค ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตควรศึกษาเพิม่เติมจาก platform ทีเ่ปน็การ
ระดมทุนในรูปแบบอื่น ซ่ึงอาจมีประเด็นหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสนับสนุนที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงการระดมทุนแบบ crowdfunding ท่ีให้หุ้นเป็นส่ิงตอบแทน (equity crowdfunding) ถือเป็นการเสนอขาย
หุ้นต่อประชาชนรูปแบบหนึ่ง จึงอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งกำากับ
ดูแลโดย ก.ล.ต. ดังนั้นการตัดสินใจอาจได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบจากกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ

กิตติกรรมประกาศ

นกัวิจยัขอขอบคณุศนูยแ์หง่ความเปน็เลิศด้านการจัดการการปฏบัิติการและสารสนเทศ แหง่มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ที่สนับสนุนการเก็บข้อมูล และการทำาวิจัย 
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Design Thinking Process

 Design Thinking คือกระบวนการคิด การแก้ปัญหา และการออกแบบสินค้าหรือกระบวนการท่ีต้องมี
การทำาความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง ต้องเอาผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง และสร้างความคิดสร้างสรรค์และ 
มมุมองจากคนหลาย ๆ  มมุมองมาสรา้งเปน็ไอเดีย แนวทางการแกไ้ขปญัหา และนำาเอาแนวทางต่าง ๆ  มาทดสอบ
และพัฒนา เพื่อให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ในการแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้ โดยที่ Design Thinking มี
ทั้งสิ้นด้วยกันห้าขึ้นตอน (Kelley & Kelley, 2006)คือ

 1. Empathize คอื การเรยีนรูค้วามตอ้งการและลักษณะพฤติกรรมของกลุม่เปา้หมายโดยต้องทำาความ
เขา้ใจกับกลุม่เป้าหมายอยา่งลกึซึง้ ผา่นการสงัเกตพฤตกิรรม การสมัภาษณเ์พือ่ให้เขา้ใจปัญหาของกลุม่เปา้หมาย
อยา่งลกึซึง้ ตอ้งสามารถนำาตวัเองเขา้ไปอยูใ่นสถานะของผู้ใช ้ต้องมคีวามเข้าใจว่ากลุ่มเปา้หมายชอบอะไรไมช่อบ
อะไร เปา้หมายเคา้คอือะไร อะไรคือปญัหาทีเ่ค้าประสบอยู ่ชว่ง Empathize นัน้มคีวามสำาคญัมาก เพราะจะนำา
ไปสู่การระบุปัญหาจากมุมมองของผู้ใช้ หรือกลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการเข้าไปช่วยในการแก้ปัญหา

 2. Define คือ การระบถุงึปญัหาสำาคญัและกำาหนดสมมตุฐิานเกีย่วกบักลุม่เปา้หมาย นอกจากนีย้งัรวม
ถึงการตีกรอบปัญหา ขั้นตอนนี้จะทำาให้เราเข้าใจความต้องการของคนหรือผู้ใช้ถึงสาเหตุของปัญหาจริง ๆ ซึ่งจะ
นำาไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องตรงจุดและเกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืน โดยขั้นตอนนี้เราต้องระบุให้ได้ถึง Root Cause 
หรือสาเหตุของปัญหา ถ้าสามารถแก้ที่สาเหตุได้ปัญหาก็จะหมดไป นั่นคือขั้นตอนนี้คือการนำาข้อมูลที่เราเก็บมา
จากกลุ่มเป้าหมายมาทำาการวิเคราะห์ และดูว่ามี Pattern หรือ Meaning อะไรบ้างที่สามารถใช้อธิบายปัญหา
ที่กลุ่มเป้าหมายต้องการแก้ไข

 3. Ideation คอื การระดมสมอง (Brainstorming) เพือ่หา Ideas ในการแกป้ญัหาให้กบักลุ่มเปา้หมาย 
พรอ้ม ๆ  กับการเลือก Idea ท่ีดท่ีีสดุมาใชใ้นการแกป้ญัหาเพือ่พฒันาเปน็ Solutions สำาหรบัแกป้ญัหา ขัน้ตอนนี้
คือการเปดิรบัในทกุ Idea โดยเนน้ไปทีป่รมิาณของ Ideas ทีส่ามารถนำามาใช้ในการแก้ปญัหาได ้การระดมสมอง
เน้นไปที่ What โดยยังไม่ต้องสนใจ How หลังจากได้ Ideas ที่มากพอขั้นตอนต่อไปคือการตัดสินใจเลือก Idea 
ที่ดีที่สุดมาทำาการพัฒนา การตัดสินใจสามารถทำาได้โดยการให้ทีมงานทำาการ Vote ให้กับ Idea ที่คิดว่าน่าจะ
แก้ปัญหาและตอบโจทย์ของกลุ่มเป้าหมายได้ดีที่สุด 

 4. Prototype คือการนำา Idea ท่ีเลือกมามาทำาการจัดทำาต้นแบบ (prototype) โดยเน้นการจัดทำา
ต้นแบบที่มีต้นทุนตำ่าและทำาได้ในเวลาอันสั้น สาเหตุที่ Design Thinking ต้องมีการจัดทำา Prototype เพราะ
ต้องการให้ Idea นำาไปสู่สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible)  ผู้ใช้สามารถเห็นและสัมผัสได้ การใช้ Prototype ทำาให้ผู้
ใช้ได้เห็นภาพของ Product ถึงแม้ว่า Prototype ยังไม่สมบูรณ์แต่สามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ใช้สามารถให้ Feedback  
นำาไปพัฒนาต่อยอดได้ อีกสาเหตุท่ีใน Design Thinking ต้องมีการใช้ Prototype เพราะผู้ใช้อาจไม่รู้ว่า 
เขาต้องการอะไร แต่เมื่อได้เห็นต้นแบบแล้วจึงสามารถนึกออกว่าตนเองต้องการอะไร หรือที่เรียกว่า IKIWISI  
(I Know It When I See It)

 5. Test คอื การนำาตน้แบบ (Prototypes)  ไปทำาการทดสอบกบักลุ่มเปา้หมาย นำา Prototype ใหก้ลุม่
เป้าหมายใช้จริง และนำาเอา Feedback มาทำาการปรับปรุง Prototype เพื่อนำาผลตอบรับที่ได้ไกลับไปปรับปรุง 
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 ทัง้หา้กระบวนการนีไ้มไ่ดเ้ป็นลักษณะ Linear หรอืจากจดุเริม่ตน้ไปสิน้สดุ แตส่ามารถจัดทำาเปน็วงรอบ 
(Iteration) ที่ในแต่ละวงรอบมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการนำา feedback จากผู้ใช้ไปทำาการปรับปรุงพัฒนา 
Product จนกระทั่ง Release นำามออกมาให้ผู้ใช้ได้ใช้ ยิ่งผมเรียนรู้เกี่ยวกับ Design Thinking มากเท่าไหร่  
ผมเห็นว่าควรเรียกว่า ”Design Doing” เพราะไม่ได้เป็นแค่การคิดอย่างเดียว แต่ต้องมีการการจัดทำา (doing) 
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำา prototypes การนำา prototype ไปทดสอบ การนำาเอา feedback มา
ปรับปรุง Prototype อย่างต่อเนื่อง 

Mindset ใน Design Thinking 

 Design Thinking ไม่ใช่เพียงแค่เคร่ืองมือ แต่เป็น Mindset ตัวอย่างของ Mindset ท่ีใช้ใน Design 
Thinking มีดังต่อไปนี้

 Low Tech, High Touch

 วธิกีารในการเปลีย่น Idea ไปสู ่Reality ใน Design Thinking คอื การใช ้Prototype  โดย Prototype 
ทำาให้ผู้ใช้ได้เห็นของจริงที่จับต้องได้ นอกจากนี้ Prototype ยังเป็นเครื่องมือสำาหรับ fail fast เพราะมีต้นทุนที่
ตำา่และทำาไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถใชใ้นการเรยีนรู ้Feedback จากผูใ้ชใ้นการนำามาพฒันาสนิคา้ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง  

 วิธีการในการแก้ปัญหาของ Design Thinking เน้นไปในการใช้เครื่องมือในลักษณะ Low Tech, High 
Touch ยกตัวอย่างเช่น Whiteboard และ Post-it Notes และการทำา Prototype ท่ีอาศัยเคร่ืองมือง่าย ๆ ไม่
ซับซ้อนเช่นการสร้าง Prototype จาก กระดาษ (Paper Prototype) หรือ โฟม ผมคิดว่าสาเหตุท่ีเลือกใช้เคร่ืองมือ 
เหล่านี้แทนที่จะใช้เครื่องมือที่ซับซ้อนเช่น Application software ก็เพราะเครื่องมือเช่น กระดาษ, post-it 
notes, และ whiteboard เปน็อะไรทีผู่ใ้ชแ้ละคนทัว่ไปสามารถจบัตอ้งได ้และสามารถมสีว่นรว่มในการใหค้วาม
คิดเห็นและ feedback ได้ดีกว่าเครื่องมือท่ีซับซ้อน นอกจากน้ันยังมีต้นทุนต่ำาและสามารถพัฒนาได้ในเวลาที่
รวดเร็ว การใช้  Prototype ในการเก็บความต้องการของผู้ใช้เพราะว่าในบางครั้งผู้ใช้ไม่รู้ว่าตนเองต้องการอะไร 
แต่ถ้าได้เห็นอะไรที่จับต้องได้ทำาให้ผู้ใช้นึกออกถึงสิ่งที่ตัวเองต้องการ (I know it when I see it) 

Figure 1: Design Thinking Process (Kelley & Kelley, 2006)
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การพัฒนานวัตกรรมด้วย Design Thinking

 การใช้ Whiteboard ใน Design Thinking เน้นที่ทุกคนสามารถเขียนและมีส่วนร่วมได้นั่นคือไม่มีไคร
ผูกขาดเป็นคนเขียนกระดาน ทุกๆคนสามารถเขียนและแชร์ Idea บนกระดานได้อย่างเท่าเทียมกัน 

 “Yes, and….” Mindset 

 มีคำาเพียงแค่สองคำาท่ีสามารถใช้ในการทำาลายความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หรือ นวัตกรรม (Innovation) 
ได้อย่างสิ้นเชิงคือคำาว่า “Yes, but” หรือถ้าเป็นภาษาไทยคือ “ได้ แต่ว่า….” หรือถ้าพูดตรง ๆ คือ “ไม่ได้” มี
หลายความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ไม่สามารถเกิดขึ้นเพราะถูกสกัดด้วยสองคำานี้ สาเหตุเพราะอะไร ก็
เพราะว่าคนเรามีอัตตา ท่ีมองที่ความเห็นของเราเป็นหลัก รวมถึงมี Fixed Mindset ที่มองไปที่ “ข้อจำากัด” 
แทนที่จะเป็น “โอกาส” เวลาที่ฟังความเห็นหรือ Idea ของคนอื่นเราจะมองจากข้อจำากัดเป็นหลัก ซี่งทัศนคติ
นั้นส่งผลต่อการปิดกั้น Idea และความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 

 ใน Design Thinking โดยเฉพาะช่วงของ Ideation ที่เราต้องมีการระดมความคิดเห็น (Brainstorm) 
มีกฏที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามคือไม่ว่าใครนำาเสนอ Idea อะไรก็ตาม ถึงแม่ว่า Idea นั้น ๆ จะดูว่าเป็นไปไม่ได้หรือ
ไม่ฉลาดในสายตาเรา ทุกคนต้องพูดว่า “Yes, and…” หรือ “ใช่ เพราะว่า” “ได้ เพราะว่า….” ซึ่งวิธีการนี้ส่งผล
ใหเ้กดิ Idea จำานวนมากและหลากหลายในหลาย ๆ  คร้ังนำาไปสูก่ารคดินอกกรอบ นอกจากนีย้งัเปน็การสนบัสนนุ
ใหท้กุคนเขา้มามสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็โดยไมต้่องกงัวลวา่ Idea จะถกูปฏเิสธ  ผมมองวา่สาเหตุทีใ่น
สงัคมไทยเราไมม่คีวามคดิสรา้งสรรคห์รอืนวตักรรมใหม ่ๆ  เพราะว่าในการประชมุเวลาทีค่นเสนอ Idea อะไรมา
เราจะมองด้วยข้อจำากัดส่งผลให้ไม่มีไครต้องการเสนอ Idea อะไรไหม่ ๆ หรือคิดนอกกรอบ เพราะกลัวการถูก
ปฏิเสธ ครั้งหน้าเราลองเปลี่ยนแนวคิดที่มองว่าทุก Idea สามารถเป็นไปได้ มองที่โอกาสเป็นหลัก มันอาจนำาไป
สู่ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ 

Fail Fast

 Design Thinking มองว่าความล้มเหลวเป็นเรื่องปกติ และเราสามารถเรียนรู้จากความล้มเหลวนั้น ๆ 
ได้ สามารถนำาเอาบทเรียนที่ได้จากความล้มเหลวมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม Design Thinking มอง
ว่าถ้าเราจะล้มเหลวเราควรล้มเหลวให้เร็วที่สุด (fail fast) ดังนั้น Design Thinking จะใช้วิธีการในการแก้ปัญหา
แบบ “ลงมอืทำา” หรอื “Just Do It” แทนทีจ่ะต้องใชเ้วลาไปกบัการวางแผนอยา่งยาวนาน Mindset นีต้รงขา้ม
กับบริษัทส่วนใหญ่ที่ต้องมีการขั้นตอนวางแผนใช้เวลานานกว่าที่จะออกสินค้าออกมา ขณะที่ Design Thinking 
มองว่าเราควรรีบพัฒนาสินค้าออกมาให้ผู้ใช้ได้ใช้อย่างรวดเร็วในต้นทุนที่ตำ่าเพื่อสามารถนำา Feedback ที่เราได้
เรียนรู้จากลูกค้านำาไปปรับปรุงสินค้าที่สมบูรณ์ Culture ของ Design Thinking นั้นสนับสนุนให้คนสามารถทำา 
ผิดพลาดได้ส่งผลให้ทีมงานสามารถทดลอง idea ใหม่ ๆ โดยไม่ต้องกังวล แนวคิดน้ีตรงข้ามกับบริษัทในรูปแบบ
ดั้งเดิมที่ลงโทษความผิดพลาด ส่งผลให้ทีมงานต้อง Play Safe โดยไม่คิดนอกกรอบ ไม่ทดลอง Idea ใหม่ ๆ
เพราะกลัวว่าจะได้รับผลกระทบต่อข้อผิดพลาดนั้น สุดท้ายความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมก็ไม่สามารถเกิด
ได้ในองค์กรเหล่านั้น   
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Space สามารถสร้างความคิดสร้างสรรค์ได้ 

 ในการจัดทำา Design Thinking ให้ความสำาคัญอย่างมากในการนำา Space หรือพ้ืนท่ีเข้ามาใช้ในการ 
กระตุน้การพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์และการทำางานเปน็ทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ Design Thinking เช่ือวา่การ
จัดพื้นที่การทำางาน และการสร้างบรรยากาศการทำางานมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกของทีมงาน Space ที่ดี
ใน Design Thinking คือเป็นห้องโถงที่มีโต๊ะกลมและเก้าอี้ที่สามารถเคล่ือนที่ได้ สามารถจัดการทำางานกลุ่ม 
ได้ง่าย ในแต่ละโต๊ะมี Whiteboard, ปากกาเมจิก, และ Post-it note ให้ทีมงานสามารถใช้ในการ Brainstorm 
ได้ สำาหรับแสงสว่างในห้องควรเป็นแสงธรรมชาติจากแสงแดด (Day light) ส่งผลให้ทีมงานรู้สึกต่ืนตัวต้อง 
การแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ีควรมีอาการถ่ายเทท่ีเพียงพอ และอุณหภูมิไม่ร้อนและไม่หนาวจนเกินไป ถ้าเป็น
ไปได้ควรอยู่ระหว่าง 22°C - 25°C  สำาหรับระบบเสียงในห้องไม่ควรมีเสียงก้อง  ในห้องควรมีพื้นที่เพียงพอใน
การเดนิ สำาหรบัโต๊ะเกา้อ้ีควรมรีะดบัท่ีสงูเพราะใน Design Thinking จะเนน้การยนืประชมุมากกวา่การนัง่เพราะ
การยืนประชุมส่งผลให้ (Dam & Siang, 2018)

Brainstorming 

 ใน Design Thinking การทำางานเป็นทีมมีความสำาคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
โดยการระดมสมอง (Brainstorming) จะเน้นไปที่ทุกๆคนในทีมสามารถมีส่วนร่วมได้ ลักษณะนี้ต่างจากการ
ประชุมในลักษณะดั้งเดิมที่การประชุมถูกควบคุมโดยประธานการประชุม ใน Design Thinking ทุก ๆ คนใน
ทีมสามารถเขียนและแสดงความคิดเห็นบน Whiteboard ได้ ไม่มีไครคนใดคนหนึ่งเป็นคนควบคุมกระดาน 
Whiteboard  โดยเริ่มต้นการประชุมควรระบุวัตถุประสงค์และกำาหนดขอบเขตที่ชัดเจน การ Brainstorm ควร
เน้นไปที่ปริมาณของ Idea โดยสนับสนุนให้ทีมงานออกควรเห็นที่แตกต่าง ทุกๆคนต้องมีส่วนร่วม แต่ควรมีคน
พูดในแต่ละครั้งคนเดียว การ Brainstorm ใน Design Thinking เน้นรูปภาพ (Visual) มากกว่าตัวอักษร เพราะ
รูปภาพสามารถสื่อความหมายได้ดีกว่าและส่งเสริมให้มีความคิดสร้างสรรค์ หลังจากที่มีการระดม Idea ทีมงาน
ควรหาความเชื่อมโยงของ Idea ต่าง ๆ ซึ่งสามารถนำาไปสู่ Idea ใหม่ ๆ ได้ (IDEO, 2018)

เครื่องมือที่ใช้ใน Design Thinking

 เครื่องมือที่ 1 Visualization 

 คือ การคิดจินตนาการเป็นรูปภาพแทนท่ีจะเป็นคำาพูดหรือภาษา สามารถ unlock จินตนาการของเราท่ี 
ไม่ต้องยึดติดกับคำาพูดหรือภาษา โดย Visualization คือการสร้างรูปภาพ หรือวาดภาพจาก idea หรือความเข้าใจ 
เหมือนท่ีมีสุภาษิตบอกว่า “a picture is worth a thousand words” หรือรูปภาพมีค่าย่ิงกว่าคำาพูดเป็นพันคำา 
เน่ืองจากรูปภาพสามารถอธิบายส่ิงท่ีซับซ้อนท่ีไม่สามารถประดิษฐ์เป็นคำาพูดได้ สามารถส่ือสารนอกจากเน้ือหา
แล้วยังสามารถส่ือสารอารมณ์ได้อีกด้วย นอกจากน้ีรูปภาพยังส่งผลต่อความเข้าใจท่ีดีย่ิงข้ึนอีกด้วย Visualization 
เป็นสิ่งที่ต้องใช้ความสามารถของสมองด้านขวาที่ต้องอาศัยจินตนาการ มากกว่าด้านซ้ายคือด้านตรรกะ  
นอกจากนี้รูปภาพยังสามารถใช้อธิบายอุปมาอุปไมยเพื่อความเข้าใจที่ดีขึ้นได้ (Liedtka & Ogilvie, 2010)
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การพัฒนานวัตกรรมด้วย Design Thinking

 เครื่องมือที่ 2 Journey mapping

 Journey mapping อธิบายถึงเส้นทางของประสบการณ์ของลูกค้าในการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับบริษัท
หรือประสบการณ์ของลูกค้าต่อการใช้สินค้าหรือบริการของบริษัท โดย Journey Mapping เป็นการเข้าไป
สังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้จากบริบทของผู้ใช้ คล้าย ๆ กับวิธีการทำาวิจัยที่เรียกว่า Ethnography จุดประสงค์คือ
เพื่อต้องการทราบว่าลูกค้าชอบหรือไม่ชอบอะไร อะไรคือปัญหาที่ลูกค้าเจอ นั่นคือทีมพัฒนาต้องเข้าไปอยู่ใน 
position ของลูกค้าเพื่อรู้สึกได้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้า Journey Mapping ต้องการเข้าไปค้นหาความ
ต้องการที่ซ่อนอยู่ของลูกค้า (Hidden Need) (Liedtka & Ogilvie, 2010)

 เครื่องมือที่ 3 Mind Mapping 

 Mind Mapping เป็นเครื่องมือที่ช่วย Organize Idea สร้างความเชื่อมโยงระหว่าง Concepts โดย 
Mind Mapping เป็นกิจกรรมที่ทำาให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็น นอกจากนี้ Mind Mapping ยัง
ทำาให้เราได้เห็น Pattern และความเชื่อมโยงของ Idea ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน (Liedtka & Ogilvie, 2010)

 เครื่องมือที่ 4 Assumption Testing 

 คือการทดสอบสมมติฐาน โดยเริ่มต้นจากการระบุสมมติฐานของปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา  
จากนัน้ทดสอบสมมตฐิานวา่เปน็จริงหรอืไม ่เราเริม่ต้นกระบวนการนีด้ว้ยการจดัเก็บขอ้มลูเพือ่ทดลองหรือทดสอบ
สมมติฐานโดยยังไม่ต้องทำา Product ออกสู่ตลาด เพราะการทดสอบในตลาดอาจต้องมีต้นทุนที่สูง เครื่องมือนี้
ใช้เพ่ือลดความเส่ียงจากการท่ีเรามีสมมติฐานท่ีผิดพลาด เช่น เราอาจคิดว่าลูกค้าต้องชอบ Features หรือ Func tions  
ในตัวสินค้าของเรา แต่เอาเข้าจริงลูกค้าอาจไม่ชอบ หรือเราไม่สามารถจัดทำาสิ่งที่ลูกค้าชอบได้ (Liedtka & 
Ogilvie, 2010)

 เครื่องมือที่ 5 Rapid Prototyping 

 Rapid Prototyping เป็นเทคนิคที่นำา Idea ไปทำาให้เกิดขึ้นจริงหรือจับต้องได้เพื่อแสดงให้กับลูกค้า 
เทคนิคที่ใช้รวมถึง Storyboarding, User Scenarios, Experience Journeys, และ Business Concept 
Illustrations เพื่อให้ลูกค้ามีส่วนร่วมและให้ Feedback  

 Prototype อาจใชเ้ครือ่งมอืทีเ่รยีบงา่ยเชน่ กระดาษ (Paper prototype) เพ่ือทำาให้ลูกคา้ได้เหน็ Idea 
ได้อย่างชัดเจนและสามารถให้ความเห็นได้ และสามารถทำาเสร็จได้ในระยะเวลาอันส้ัน จุดประสงค์ของ Prototype 
ไม่ใช่เพื่อการทดสอบแต่เพื่อให้ลูกค้าได้เห็นภาพและให้ Feedback กลับมาได้ Prototype สามารถใช้ รูปภาพ 
วิดีโอ multimedia content เพื่อให้ลูกค้าได้เห็นภาพและมีส่วนร่วมได้ (Liedtka & Ogilvie, 2010)

 เครื่องมือที่ 6 Customer Co-Creation 

 Customer Co-Creation คือการให้ลูกค้าหรือผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมในการนำาเสนอ Ideas ในการ 
แก้ปัญหา หรือพัฒนา Idea ใหม่ ๆ โดยลูกค้าเปรียบเสมือนพันธมิตร (Partner) ในการพัฒนา idea และ product 
การให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมไม่จำาเป็นต้องจัดทำาเป็นสินค้าที่สมบูรณ์  (Complete product) เราสามารถใช้ 
สิง่ท่ีเขา้ใจและเข้าถึงงา่ยเช่น paper prototype ในการใหลู้กคา้เขา้มามสีว่นร่วมในการพฒันา idea โดยต้องมอง
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ดนุวศิน เจริญ

วา่ลกูค้าสามารถรูว้า่เขาตอ้งการอะไร เขาสามารถทำาใหท้มีพฒันาทราบไดว้า่ Value อะไรทีล่กูคา้ใหค้วามสำาคัญ 
โดยกระบวนการ Customer Co-Creation เปรยีบเสมอืนกบักระบวนการเรยีนรูท้ีท่มีพฒันาสนิคา้สามารถเรยีน
รู้จากลูกค้าได้ (Liedtka & Ogilvie, 2010)

 เครื่องมือที่ 7 Storytelling 

 Storytelling คอืการเลา่เรือ่งราว มคีวามคล้ายคลึงกับ Visualization ทีใ่ชรู้ปภาพ โดยจุดประสงคเ์พือ่
นำาเสนอ Idea ที่เสริมไปด้วย emotion ในบรรดาการเล่าเร่ือง Visual Storytelling (การเล่าเรื่องด้วยภาพ) 
เป็นวิธีการเล่าเรื่องที่ดีที่สุด Storytelling ทำาให้ผู้ฟังได้เห็นถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา ผ่าน Characters  
(ตัวละคร) ในเรื่องราวอย่างชัดเจน Story ยังส่งผลทำาให้ลูกค้าหรือผู้ใช้ได้เห็นตัวอย่างและภาพของการใช้งาน
ได้อย่างชัดเจน ในทุก ๆ Story เริ่มต้นจากการสร้าง Storyboard จากนั้นสร้างตัวละคร (Characters) จากนั้น
อธิบายปัญหาที่ตัวละครต้องพบเจอ สุดท้ายอธิบายวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้ เทคนิคของการใช้อุปมาอุปไมย ส่งผล
ทำาให้เรื่องราวมีสีสันยิ่งขึ้น (Liedtka & Ogilvie, 2010)

บทสรุป

 งานวิจัยนี้ศึกษากระบวนการพัฒนานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ด้วยการนำากระบวนคิดเหมือน
นักออกแบบ (Design Thinking) มาประยุกต์ใช้ โดยการศึกษานี้ทำาการศึกษากระบวนการคิด (mindset) และ 
เคร่ืองมือท่ีสามารถนำามาใช้ในการจัดทำา Design Thinking ในองค์กร ถ้าองค์กรต่าง ๆ สามารถนำากระบวนการคิด
และเครื่องมือที่แนะนำาในการศึกษา ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ

การพฒันาทางเศรษฐกิจไดส้ง่ผลตอ่คณุภาพทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมของประเทศ ภาค
รฐัและภาคเอกชนตา่งไดส้ง่เสริมใหม้กีารนำาเทคโนโลย ีนวตักรรม และความคดิสร้างสรรคม์าใชใ้นการปรับ
เปลีย่นวธิทีำางานแกไ้ขปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดว้ยการบรูณาการเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมเชิงนโยบาย ที่ได้นำาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้จะต้องมีการนำา
เข้าข้อมูลขนาดใหญ่ ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้สมองกลมาวิเคราะห์ข้อมูล จัดทำาทางเลือก
ในการปฏิบัติงานบนเง่ือนไขท่ีกำาหนด จากน้ัน จึงนำาผลท่ีได้ไปกำาหนดแนวทางการทำางานข้ึนมาได้อย่างถูกต้อง
แมน่ยำา และรวดเรว็ สามารถแกไ้ขปญัหาสิง่แวดล้อมท่ีเกดิข้ึนได้อยา่เหมาะสมและมปีระสิทธภิาพ อยา่งไร
กต็าม การปรับเปลีย่นดังกลา่ว ประเทศยงัมคีวามทา้ทายในเรือ่งของชอ่งวา่งความเหลือ่มลำา้ทางเศรษฐกจิ  
งบประมาณ และความพร้อมในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะนำามาขับเคล่ือน รวมถึงความ 
ร่วมมือของภาคส่วนในสังคมเพื่อเข้าสู่ยุคของการใช้เทคโนโลยี 

คำาสำาคัญ: ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้สมองกล สิ่งแวดล้อม นวัตกรรม ประเทศไทย 4.0  
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Environmental Management in the Thailand 4.0 Era

   Chatchai Intatha*

Abstract

Economic growth has been impacting environmental quality of the country.  
The governmental and the private sectors promote to embrace technology, innovation 
and creativity to alter patterns of addressing in environmental issues more efficient 
through the Actionable Intelligence Policy Platform (AIP). The AIP is divided into several 
processes such as input a number of pieces of information in the system, analyze and 
manage the information by applying the artificial intelligence and the machine learning, 
introduce applicable policy options to cope with the environmental issues based on 
conditions and take the outputs to conduct measures for implementation correctly, 
accurately and quickly. The AIP is a helpful tool to address the environmental problems 
appropriately and effectively. However, the government faces the challenge of changing 
to apply the AIP such as gaps of inclusive economy growth, financial resources and 
readiness to improve technology and innovation as well as society engagement to move 
to the technological era.

Keywords:  artificial intelligence, machine learning, environment, innovation, Thailand 4.0
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ประเทศไทย 4.0

ประเทศไทย 4.0 เปน็วสิยัทศันเ์ชิงนโยบายทีต้่องการใหน้ำาเทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค ์และนวตักรรม

มาขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิ (Value-based Economy) ในทกุภาคสว่นของประเทศ ใหเ้กิดการพฒันาทาง

เศรษฐกิจชดุใหม ่หรอื “New Engines of Growth” หรือกล่าวได้ว่าเปน็การปรับเปล่ียนวธิกีารทำางานแบบด้ังเดิม 

ไปเปน็วธิกีารใหมท่ีน่ำาเทคโนโลย ีนวตักรรม รวมถงึความคดิสร้างสรรค ์มาชว่ยในการบริหารจัดการใหม้ผีลผลติ

ดขีึน้ ประหยดัตน้ทนุ ประหยดัเวลา ใช้ทรพัยากรนอ้ยลง สง่ผลใหม้ปีระสทิธิผลและประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ ดังมี

ลักษณะการปรับเปลี่ยนในเรื่องดังต่อไปนี้ (1) การทำาการเกษตรแบบดั้งเดิม มาเป็นการเกษตรสมัยใหม่ (Smart 

Farming) หรือเป็นเกษตรกรที่เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) (2) การทำาธุรกิจ SME ที่ต้องรอการส่งเสริม

จากรฐัไปเปน็ Smart Enterprises และ Startup ทีม่ศีกัยภาพสงู (3) การบรกิารทีม่มีลูคา่ตำา่ไปเปน็ High Value 

Services และ (4) การพัฒนาทักษะให้แรงงานมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีทักษะสูง 

รัฐบาลได้กำาหนด 5 กลุ่มเทคโนโลยีหลัก (Extending S-curve) และอุตสาหกรรมที่เป็น New S-curve 

ได้แก่ (1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) (2) กลุ่มสาธารณสุข 

สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & Bio-med) (3) กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ  

หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics)  

(4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง  ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกล

ฝังตัว (Digital, Internet of Thing (IoT), Artificial Intelligence (AI) & Embedded Technology) และ (5) 

กลุม่อตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์วฒันธรรม และบริการทีม่มีลูคา่สูง (Creative, Culture & High Value Services) 

(Premium, 2559; สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงวอชิงตัน, 2561)

ความท้าทายประเทศไทย 4.0

การเปลี่ยนแปลงประเทศจากยุคปัจจุบันที่ส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก แต่ไม่

สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจให้เกิดมูลค่าเพิ่มได้มากนัก ค่าตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศยังอยู่เพียง 

ร้อยละ 3-4 ต่อปีเป็นระยะเวลานานติดต่อกันหลายปี ดังนั้น จึงจำาเป็นต้องปรับเปลี่ยนการพัฒนาประเทศไป

เป็นแบบใหม่ที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีที่ทันสมัยยิ่งข้ึน มีการคิดค้นนวัตกรรมมาช่วยพัฒนามูลค่าสินค้าเพ่ิมขึ้น 

ปรับเปลีย่นรปูแบบการผลติสนิคา้เปน็การบรกิารมากขึน้ ลดการใชท้รัพยากรในกระบวนการผลติและบริการลง 

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยต้องประเมินสถานภาพความพร้อมและโอกาสของความสำาเร็จที่จะเกิดขึ้น ในขณะที่

ยังมีความท้าทายในอีกหลาย ๆ เรื่อง ได้แก่ 

1. การลดช่องว่างความเหลื่อมลำ้าทางเศรษฐกิจ รายได้ การศึกษา การสาธารณสุข แหล่งทุน รวมถึง

เทคโนโลยี เป็นปัจจัยสำาคัญท่ีภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องร่วมมือกันเพ่ือลดช่องว่างความเหล่ือมลำา้ 

เหล่านี้ เพื่อให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืน มีการกระจายโอกาสการเข้าถึงแหล่งทุน บริการ เทคโนโลยี และความ

มั่งคั่งของทรัพยากรอย่างเป็นธรรม ตลอดจนให้การศึกษาและการพัฒนาทักษะท่ีจำาเป็นต่อการประกอบอาชีพ

ในกลุ่มต่าง  ๆ ขณะที่ประชากรที่มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาสอาจยังคงได้รับความไม่เท่าเทียมในเรื่องเหล่านี้
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2. ความพร้อมทางเทคโนโลยี และการพัฒนานวัตกรรม ที่จะนำามาขับเคลื่อนและทำาให้เกิดความ

เปล่ียนแปลงในภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มเทคโนโลยีหลักและอุตสาหกรรมใหม่ ได้มีการวางระบบและ

ดำาเนนิงานรองรบัในแตล่ะขัน้ตอนตลอดวฏัจกัรของประเภทอตุสาหกรรมนัน้ ๆ  ได้ครอบคลมุมากนอ้ยอยา่งไร ทัง้

ในระดับภาคเอกชนขนาดใหญ่ และภาคธุรกิจ SME ให้มีศักยภาพในระดับที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม อาทิ AI, IoT, Cloud, Big-data, Autonomous Vehicle, Drone, Robotics มาใช้ในกระบวนการ

พัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการให้แข่งขันกับนานาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การสร้างความร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมภายในประเทศ ซึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ลักษณะนี้ ทุกภาคส่วนต้องยอมรับ เต็มใจ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการนำาความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยมีาใชพ้ฒันาประเทศ ทำาให้เทคโนโลยถีกูผลกัดนัใหแ้ทรกซมึเขา้ไปมสีว่นในชีวติประจำาวนัของประชาชน

ทุก ๆ กลุ่มท่ีอาจมีมากน้อยแตกต่างกัน อาทิ กลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มชนบทและกลุ่มในเมือง กลุ่ม 

ผู้มีรายได้สูง/ปานกลางและกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ขณะท่ีการส่งเสริมสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมช่วยให้

ชุมชนร่วมมือกับภาคธุรกิจพัฒนาให้เกิดความมั่งคั่งหรือมีธุรกิจที่เติบโตร่วมกันได้

การพัฒนากับการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงทั้งสามเรื่องต่างมี

สัมพันธ์กันอย่างยิ่ง การพัฒนาเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อสังคมในด้านบวก ทำาให้เกิดการประกอบอาชีพท่ีเปิด

กว้าง มีการจ้างงานมากขึ้น จากการขยายตัวของการลงทุน ทำาให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ขณะที่ผลกระทบต่อสังคมในด้านลบ ทำาให้ประชาชนไม่มีรายได้ ไม่มีเงินซื้อหาอาหาร เกิดความอดอยาก และ

เกิดปัญหาครอบครัวตามมา ขณะเดียวกัน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะที่ผ่านมา ได้อาศัยฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นปัจจัยพื้นฐานในการผลิต เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียม

นานาประเทศ และกระตุ้นสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ผลการพัฒนาที่

เกิดขึ้นส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศร่อยหรอและคุณภาพสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมลงอย่างต่อเนื่อง  

การแก้ไขปัญหาได้มุ่งแก้ไขท่ีปัญหาท่ีเกิดข้ึน เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ และมีโอกาสประสบความสำาเร็จน้อย 

เนือ่งจากสาเหตขุองปัญหาสิง่แวดลอ้มมาจากมนษุยเ์ปน็หลกั ดงันัน้ การแก้ไขปญัหาจงึตอ้งพจิารณาทีส่าเหตขุอง

ปัญหา รวมถึงกิจกรรมและองค์ประกอบเกี่ยวข้องท่ีสำาคัญ รวมถึงแนวนโยบายในการแก้ไขปัญหาของประเทศ

เป็นสำาคัญ

ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรประมาณ 70 ล้านคน และสังคมไทยมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

โดยสมบูรณ์ เนื่องจากปี พ.ศ. 2560 เป็นปีแรกที่จำานวนประชากรเด็กมีน้อยกว่าผู้สูงอายุ และในปี พ.ศ. 2561  

มีประชากรผูส้งูอาย ุ(อาย ุ60 ป ีขึน้ไป) เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 20 ประกอบกบัวยัแรงงานมแีนวโนม้ลดลง (มลูนธิพิฒันา

งานผู้สูงอายุ, 2556; สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2560) และประชากรวัยแรงงานจะต้อง

รบัภาระในการดแูลประชากรสงูวยั เกดิการขาดแคลนประชากรวยัแรงงาน ทำาใหร้ฐับาลจัดเกบ็รายไดน้อ้ยลงอีก

ทั้งยังต้องเสียงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและสาธารณสุขเพิ่มขึ้น 
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การจัดการสิ่งแวดล้อมยุคประเทศไทย 4.0

การขยายความเป็นเมืองและการเจริญเติบโตของเมืองมีมากขึ้นตามลำาดับ อันเป็นผลมาจากการพัฒนา 
ส่งผลดีคือทำาให้ประชาชนเข้าถึงระบบการศึกษา ระบบการดูแลสุขภาพ ระบบสาธารณสุขและสาธารณูปการ 
หากเมืองมีการวางผังเมืองที่ดีและมีการจัดการที่เหมาะสม จะส่งผลให้เมืองมีการเติบโตอย่างยั่งยืน หากไม่มี
การจัดการเมืองที่ดี จะส่งผลให้เกิดการอพยพเข้าไปอาศัยในเมืองอย่างหนาแน่น เกินศักยภาพของเมืองจะ
รองรับ ทำาให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถจัดสรรระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการได้อย่างเพียงพอและ
ทั่วถึง โดยเฉพาะการขนส่งและกระจายทรัพยากร พลังงาน อาหาร และนำ้าเข้าสู่เมือง ที่มีการบริโภคทรัพยากร
อย่างฟุ่มเฟือยและเกินความจำาเป็น ทำาให้เกิดปัญหาความเส่ือมโทรมต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์  
รวมถึงปัญหาทางสังคมตามมา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลเพื่อการคมนาคมขนส่ง การใช้ทรัพยากรที่
ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการบริโภคอาหารและใช้นำ้าที่เกินพอดี ทำาให้เกิดเป็นขยะ และนำ้าเน่าเสีย กลายเป็น
แหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศ ส่งผลให้อุณหภูมิของโลกโดยรวมสูงขึ้น และทำาให้เกิดผล 
กระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ได้แก่ การเกดิภาวะฝนแลง้หรอืฝนตกทีร่นุแรง มพีายขุนาดใหญบ่อ่ย
ครั้งและยาวนานขึ้น พื้นที่ที่เคยสมบูรณ์เปลี่ยนเป็นพื้นที่แห้งแล้ง และเกิดการแย่งชิงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีอยู่อย่างจำากัด

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีควรไดร้บัการพัฒนาเพือ่นำามาปรับปรุงกระบวนการผลิตในภาคการเกษตร 
อุตสาหกรรม และการท่องเท่ียวและบริการ เพ่ือลดต้นทุนการผลิต ลดการใช้วัตถุดิบ พลังงาน และนำ้าใน
กระบวนการผลิตให้มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้น รวมถึงการนำาวัสดุเหลือภายหลัง
การใชง้านใหน้ำากลบัมาแปรรปูและใชใ้หมใ่หม้จีำานวนคร้ังมากทีสุ่ด เพ่ือใหเ้กดิความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรใน
การสร้างเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด (สำานักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560)

รฐับาลได้น้อมนำาพระราชดำารขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รชักาลที ่9 เรือ่งหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปน็แนวทางในการพฒันาใหป้ระเทศเกิดความยัง่ยนื รวมถึงไดม้นีโยบายทีแ่สดงความมุ่งม่ันใหป้ระเทศ
บรรลเุปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืในป ีพ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) (Sustainable Development Goals – SDGs)  
ที่ต้องการบรรลุเป้าหมายทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยนำาเป้าหมาย เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดที่
กำาหนดใน SDGs ไปบรูณาการในยทุธศาสตรช์าต ิระยะ 20 ป ีแผนปฏริปูประเทศ และแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมถึงนโยบายและแผนรายสาขาอื่น ๆ 
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ทิศทางสิ่งแวดล้อม 4.0

แนวทางการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย สนับสนุนการนำาเทคโนโลยี และนวัตกรรมมา
เป็นเครื่องมือประยุกต์ใช้ในการดำาเนินงานด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มีการ
จัดการทีมี่ประสทิธิภาพ และบรรลเุป้าประสงค ์ไดแ้ก่ การขบัเคลือ่นงานดา้นการอนรุกัษ์ ฟืน้ฟ ูและใชป้ระโยชน์
ทรพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชวีภาพ และมีการจดัการคณุภาพสิง่แวดลอ้มบนพืน้ฐานการเตบิโต 
ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม ทัง้นี้ การกำาหนดแนวทางการจัดการด้านทรพัยากรธรรมชาติและด้านสิ่งแวดล้อมอาจ
มีเป้าหมายและรายละเอียดที่แตกต่างกัน ดังนี้

แนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ กำาหนดให้มีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ โดยคำานึงถึงขีดจำากัดและศักยภาพในการฟื้นตัวของระบบนิเวศธรรมชาติ เพื่อรักษาความ

ม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความสมดุลและเป็นธรรม สามารถกระจายการเข้าถึงและแบ่งปันผล

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อลดความเหลื่อมลำ้าของคนในสังคม

แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อม กำาหนดให้มีการป้องกันปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน ณ แหล่งกำาเนิด  

ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนในทุกข้ันตอน และสนับสนุนการนำากลับมาใช้ใหม่ การจัดการของเสียท่ีเกิดข้ึนจะต้องมี

ระบบการจัดการแบบรวมศูนย์ เพื่อลดการเกิดแหล่งมลพิษ รวมถึงเพิ่มบทบาทความรับผิดชอบของผู้ผลิตใน 

การจัดการผลิตภัณฑ์ของตนเองและซากผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างครบวงจร และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม

ในการจัดการ ดูแล และรักษาสิ่งแวดล้อมให้มีคุณภาพที่ดี

เทคโนโลยีกับแนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเชิงนโยบายแบบ

บูรณาการ โดยนำาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาท้ังด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (Actionable 

Intelligence Policy Platform – AIP)  เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยำา คุ้มค่า และยั่งยืน (อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, 2561) 

AIP มีแนวทางการดำาเนินงานดังนี้ (1) นำาข้อมูลขนาดใหญ่จากจำานวนหลาย ๆ แหล่งข้อมูล ทั้งข้อมูล 

ที่องค์กรจัดเก็บ ข้อมูลที่รวบรวมมาจากกระบวนการอื่น ข้อมูลจากการทำาการเซ็นเซอร์ของดาวเทียม หรือ

เครื่องบินสำาหรับจัดเก็บภาพถ่ายทางอากาศเพื่อตรวจสอบสภาพพื้นดิน นำ้าทะเล หรือการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์  

(2) นำาขอ้มลูมาวเิคราะห ์และบูรณาการกนั โดยใชร้ะบบปญัญาประดิษฐ ์(AI) การเรยีนรูข้องสมองกล (Machine 

Learning) และการคน้หาความรูใ้นฐานขอ้มลูทีม่ขีอ้มลูจำานวนมหาศาลโดยอัตโนมตั ิ(Data Mining) (3) นำาขอ้มลู

มาจดัทำาทางเลอืกในการปฏบิตังิาน โดยกำาหนดแนวนโยบาย เง่ือนไขท่ีเกีย่วขอ้ง เพือ่ใหร้ะบบประมวลผลขอ้มลู

เสนอทางเลือกช่วยตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เมื่อทรัพยากรธรรมชาติถูกบุกรุก ทำาลาย หรือมีการเปลี่ยนแปลง

สภาพไป ระบบประมวลผลอตัโนมตั ิพรอ้มเสนอทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหาได้อยา่งรวดเรว็ ถูกต้อง และแมน่ยำา 

ภายใตแ้นวนโยบายหรอืเงือ่นไขทีก่ำาหนด และ (4) นำาขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวางแผน สัง่การ กำาหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการติดตามและประเมินผล ดังมีรายละเอียดตามภาพที่ 1 และ 2
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การวางแผน สั่งการ ติดตาม และประเมินผล

Actionable Policy Options

(Multi-objectives Decision Making)

Data Analytics

(AI, Machine Learning, Data Mining, … )

ข้อมูล ข้อมูลข้อมูล ข้อมูลข้อมูล

Institution

นโยบาย มาตรการ 

ภารกิจ อำานาจ หน้าที่ 

โครงการ กิจกรรม  

การมีส่วนร่วม การติดตาม 

และประเมินผล

Resources

กำาลังคน

กลุ่มประชาคม

งบประมาณ

Technology & Process

กระบวนการและวิธีการดำาเนิน

การเทคโนโลยีที่นำามาใช้

ภาพที่ 2: องค์ประกอบการนำาปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ที่มา: อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, 2561

ภาพที่ 1: แนวคิดการนำาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มา: อานนท์ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา, 2561

AIP
AI

Real-time Innovation

Analytics

Machine 

Learning

Human

Intelligence

Crowd-

sourcing

IoT

Cloud 

Tech

Big Data
Satellite
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ตัวอย่างกรณีการนำาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ในภาคเหนือของไทย ใน

ชว่งฤดแูล้ง มกัจะเกดิไฟปา่ขึน้เปน็ประจำาทกุป ีอนัมสีาเหตุมาจากมนษุย ์และจากธรรมชาติ ได้มกีารนำาเข้าข้อมลู 

ที่สำาคัญคือข้อมูลจากภาพถ่ายทางอากาศที่แสดงผลจุดความร้อน (Hot Spot) บนพื้นที่ประเภทต่าง ๆ อาทิ  

ป่าอนุรักษ์ ป่าสงวนแห่งชาติ พื้นท่ีเขต สปก. พื้นที่การเกษตร พื้นที่ริมทางหลวง และพื้นที่ชุมชนและอื่น ๆ  

ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3: แสดงจุดความร้อนบนแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ

         ที่มา: สำานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน), (2561)



831พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การจัดการสิ่งแวดล้อมยุคประเทศไทย 4.0

การแปลภาพถ่ายทางอากาศ สามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยแปลภาพถ่ายทางอากาศอัตโนมัติ

ภายหลังจากที่มีข้อมูลภาพถ่ายส่งเข้ามาในระบบ และระบบเรียนรู้สมองกล (Machine Learning) จะนำาข้อมูล

ไปวเิคราะหแ์ละประมวลขอ้มลู เพือ่หาตำาแหนง่ไฟปา่และสภาพปัญหาไฟปา่ทีเ่กดิขึน้ โดยการเทียบเคยีงกบัข้อมลู

ผลการแปลภาพถ่ายในช่วงระยะเวลาที่ผ่าน ๆ มา ผลจากการแปลภาพถ่าย เมื่อตรวจพบพื้นที่เกิดไฟป่า ระบบ

จะวเิคราะหแ์ละประมวลผลบนเงือ่นไขท่ีกำาหนด พรอ้มรายงานและแจง้ผลแนวทางการแกไ้ขปญัหาในพืน้ทีท่ี่เกดิ

ไฟปา่ใหก้บัผูท้ีร่บัผดิชอบ เจา้หนา้ที ่และชมุชนใหแ้กไ้ขปญัหาได้อยา่งรวดเร็ว แมน่ยำา และถกูต้อง  นอกจากนัน้ 

ประโยชน์จากการนำาระบบเรยีนรูส้มองกลมาชว่ยในการคาดการณก์ารเกดิไฟป่า โดยการนำาขอ้มลูตำาแหนง่พืน้ท่ี

การเกิดไฟป่าในอดีตที่ผ่านมา ความรุนแรง รวมถึงสภาพอุณหภูมิและความชื้นในพื้นที่มาประมวลผลร่วมกัน  

เพื่อประเมินหาพื้นที่ที่มีความแห้งแล้งสูง จะทำาให้สามารถช่วยคาดการณ์พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดไฟป่าได้ พร้อม

ให้คำาแนะนำาพื้นท่ี/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดเตรียมกำาลังเฝ้าระวังไม่ให้เกิดไฟป่าขึ้นมา หรือลดความรุนแรง 

ผลกระทบของไฟป่าให้เบาบางลง โดยการเตรียมพื้นที่ไม่ให้มีเชื้อเพลิงธรรมชาติในบริเวณดังกล่าวมากเกินไป 

หรือจำากัดพื้นที่ไม่ให้เข้าไปทำากิจกรรมในพื้นที่เสี่ยงเป็นการชั่วคราว เป็นต้น

ตวัอยา่งการนำาปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดล้อม (AIP) โดยเฉพาะการลดปญัหามลภาวะ

ทางอากาศ จากปญัหาฝุน่ขนาดเลก็เกนิมาตรฐานในเมอืง ทีป่จัจุบนัเมอืงใหญห่รือมหานครกำาลังเผชญิอยู ่โดยมี

กรณีศกึษาการจดัการจากประเทศจนี ทีเ่กดิปัญหาการปล่อยฝุ่นขนาดเล็กทีเ่ปน็อนัตรายต่อสุขภาพ อนัมีสาเหต ุ

มาจากโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่โดยรอบตัวเมืองใช้ถ่านหินเป็นเช้ือเพลิงหลักในกระบวนการผลิต ปัญหา 

การจราจรหนาแน่น และปัญหาที่มาจากสภาพอากาศ/ความกดอากาศในพื้นที่ ดังแสดงในภาพที่ 4 และ 5 

ภาพที่ 4:  มลภาวะทางอากาศในประเทศจีน
ที่มา: South China Morning Post, (2016)

ภาพท่ี 5: ฤดูหนาวในประเทศจีนได้ผลิตพลังงานจากถ่านหิน
ที่มา: Reuters Beijing, (2017)
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นักวิจัยจากบริษัท ไอบีเอ็ม ได้นำาระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถคาดการณ์ความรุนแรงของมลภาวะ 

ทางอากาศได้ล่วงหน้า 10 วัน มาทดสอบในเมืองเหอเป่ย (Hebei) เป็นเมืองท่ีได้รับผลกระทบจากมลภาวะทาง

อากาศรุนแรง มีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จากหลาย ๆ โมเดลที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงมีความซับซ้อน

ของระบบการประมวลผล ระบบเรียนรู้สมองกลสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและให้ข้อแนะนำาเกี่ยวกับแนวทาง 

การลดมลภาวะทางอากาศทีเ่กดิขึน้ใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้หรอืไมเ่กนิคา่มาตรฐาน เชน่ การเสนอใหป้ดิโรงงาน

อุตสาหกรรมเป็นรอบ/ช่วง หรือจำากัดจำานวนยานพาหนะบนท้องถนนเป็นการชั่วคราว ทั้งนี้ การวิเคราะห์และ

ประมวลผลต้องใช้ระบบการเรียนรู้ของสมองกลท่ีมีความก้าวหน้าสูง เพ่ือให้สามารถประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ได้

การคาดการณ์มลภาวะทางอากาศเป็นเรื่องยุ่งยาก และการวิเคราะห์ข้อมูลได้นำาสถิติข้อมูลมาจากสำานัก

ควบคุมมลพิษของกรุงปักกิ่งมาปรับปรุง ก่อนนำาเข้าโมเดล และสามารถให้ผลการวิเคราะห์ที่มีความเที่ยงตรงสูง  

มีความน่าเช่ือถือมากกว่าวิธีเดิมท่ีเคยใช้มา โดยใช้ระบบประมวลผลจากระบบสมองกลท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ 

(Adaptive Machine Learning) ระบบสมองกลประเภทนี้ไม่สามารถให้คำาตอบจากการประมวลผลได้ทันที  

แต่ระบบต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ในระบบปิด ก่อนที่จะแสดงผลออกมา 

ตวัอยา่งการนำาปญัญาประดษิฐ์มาใชใ้นการแกไ้ขปญัหาการคัดแยกขยะ นำาไปรไีซเคิลของภาคธรุกจิ เพือ่ลด

ปรมิาณของเสยีทีเ่กิดขึน้ และสนบัสนนุให้มกีารนำาของเหลอืทีไ่มไ่ดใ้ชป้ระโยชนน์ำากลบัมาแปรรปูและใช้ใหม ่ทำาให้

เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างประสิทธิภาพ และสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิตและ 

การบริโภคด้วย ท้ังน้ี ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวันมีปริมาณมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ทำาให้การคัดแยกแบบ

ด้ังเดิมโดยการคัดแยกผ่านสายพาน และคัดแยกด้วยมือ ไม่สามารถทำาได้อย่างรวดเร็วหรือมีประสิทธิภาพ แต่ใน

กระบวนการที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการ โดยใช้เซ็นเซอร์ในการตรวจสอบและแยกชนิดของขยะ เช่น  

การแยกพลาสติกออกจากกระดาษหรือออกจากอะลูมิเนียม พลาสติกท่ีสกปรกมีคราบปิดทับอยู่ มีลักษณะบิดเบ้ียว 

หรอืถกูปิดทบัไปบางสว่น ลกัษณะเช่นน้ี จงึไดม้กีารพฒันาอปุกรณท์ีเ่ปน็แขนหุน่ยนตล์กัษณะคลา้ยขาแมงมมุ ทีม่ี

กลอ้งวงจรปดิพร้อมระบบปัญญาประดษิฐ์ (AI) ติดตัง้เอาไว ้และระบบดงักลา่วจะทำางานเหมอืนเทคโนโลยจีดจำา

ใบหน้า แต่จะจดจำาลักษณะจำาเป็นของขยะแต่ละประเภทเอาไว้ ดังแสดงในภาพที่ 6

ภาพที่ 6: แสดงการทำางานของหุ่นยนต์ในการคัดแยกขยะ
ที่มา: Mary Catherine O’Connor, (2017)
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การจัดการสิ่งแวดล้อมยุคประเทศไทย 4.0

ภายใต้การทำางานระบบสมองกล ทำาให้สามารถช่วยคัดแยกขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหุ่นยนต์

สามารถแยกชนิดหรือประเภทขยะจากระบบช่วยการมองเห็นวัสดุ ระบบปัญญาประดิษฐ์จะช่วยในการคิดและ

ระบปุระเภทของขยะแตล่ะช้ิน จากนัน้แขนหุน่ยนต์จะทำาการหยบิขยะแต่ละชิน้ออกเปน็กลุ่ม ๆ  อยา่งถกูต้อง และ

ขยะทีค่ดัแยกออกมาไดจ้ะนำาไปจำาหนา่ยใหแ้กบ่รษิทัผูรั้บแปรรปูขยะตอ่ไป (Mary Catherine O’Connor 2017)

สรุป

ประเทศไทย 4.0 เปน็นโยบายทีส่ง่เสรมิใหน้ำาเทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรมมาขบัเคล่ือน

การพฒันาเศรษฐกจิ โดยปรบัเปลีย่นวธิกีารทำางานแบบดัง้เดมิ ไปเปน็วธิกีารใหม ่ใหม้ผีลผลติดขีึน้ อยา่งไรกต็าม 

การปรับเปลี่ยนดังกล่าว ยังมีประเด็นความท้าทายท่ีภาครัฐต้องคำานึงถึง ได้แก่ ช่องว่างความเหลื่อมลำ้าทาง

เศรษฐกิจ รายได้ การศึกษา การสาธารณสุข แหล่งทุน รวมถึงเทคโนโลยี 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการกระตุ้นจีดีพีให้สูงขึ้น ส่งผลให้เกิดความร่อยหรอของ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละคณุภาพสิง่แวดลอ้มเสือ่มโทรมลง ในการกำาหนดแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ควรคำานึงถึงปัจจัยสำาคัญ ได้แก่ ลักษณะของประชากรของประเทศ การขยายความเป็นเมืองที่

มีการบริโภคอย่างฟุ่มเฟือย ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีรุนแรงมากข้ึน ความสามารถใน

การพัฒนาและนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม และนโยบายของรัฐในการมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

นโยบายการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มมเีปา้หมายเพือ่อนรุกัษ ์ฟืน้ฟ ูและใชป้ระโยชนจ์าก

ทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งสมดลุและเป็นธรรม และมกีารจดัการสิง่แวดลอ้มโดยปอ้งกนัปญัหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ 

ณ แหล่งกำาเนิด ลดปริมาณของเสยีทีเ่กดิขึน้ในทกุขัน้ตอน มกีารจดัการอยา่งครบวงจร และเปดิโอกาสใหท้กุฝา่ย 

มีส่วนร่วม ทั้งน้ี การดำาเนินงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หากได้นำา

เทคโนโลยี และนวตักรรมมาเปน็เครือ่งมอืประยกุต์ใช ้โดยเฉพาะการนำาปญัญาประดิษฐ์มาชว่ยพัฒนาเชงินโยบาย

แบบบรูณาการ ดว้ยการประมวลผลขอ้มลูขนาดใหญ ่และนำาขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยใชร้ะบบปญัญาประดิษฐ์ และ

การเรียนรู้ของสมองกล จากนั้นจึงนำาข้อมูลมาจัดทางเลือกในการปฏิบัติงานภายใต้เงื่อนไขที่กำาหนด ระบบจะ

เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและการดำาเนินงานที่ถูกต้อง แม่นยำา คุ้มค่า และรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าของ
โรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก (VSPP) 3 ประเภท ได้แก่ โรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวล ชีวภาพ 
และขยะ พิจารณาจากอัตราส่วนระหว่างต้นทุนในการผลิตไฟฟ้าประกอบด้วย ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) 
เช่น ราคาที่ดิน ราคาเครื่องจักร และต้นทุนการดำาเนินการ (Operation cost) เช่น ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุน
ทีใ่ช้ในการดำาเนนิการผลติไฟฟา้ กบัมลูคา่เพิม่ทีส่งัคมไดร้บัจากการลงทนุของโรงไฟฟ้าพลงังานหมนุเวยีน
ประกอบด้วยผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
การสมัภาษณผ์ูป้ฏบิตังิานของโรงไฟฟา้ ผูน้ำาชมุชน ประชาชน และทำาการวเิคราะหข์อ้มลูจากการพรรณา
ความและคำานวณผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ผลการศึกษา พบว่า  
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวลมีค่ามากท่ีสุด คือ 3.06 รองลงมาโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะ มีค่า SROI 1.71 และน้อยที่สุด โรงไฟฟ้าพลังงานชีวภาพ มีค่า SROI 0.95  

คำาสำาคัญ: ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน พลังงานหมุนเวียน การผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน
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Initial Assessment of Social Return on Investment from 
Electricity Production a Case Study of Biomass Biological 

Substances and Waste

Wisakha Phoochinda*

Abstract 

This study aimed at evaluating Social Return on Investment (SROI) of Electricity 
generation from three types of renewable energy of very small power plants (VSPP) e.g. 
biomass, biological substances and waste. To calculate SROI, fixed cost for example 
land, machine and operation  involving for instance raw material, electricity generation 
were used. In addition, economic, social and environmental benefits from the electricity  
generation from six types of renewable energy were calculated.  Interviews with responsible 
people of power plant, community leaders and residents in the areas of the power 
plant were conducted.  The results show that the highest SROI of 3.06 is found from the 
biomass plant while for the waste power plant, the SROI is 1.71. The biogas power plant 
has the lowest SROI of 0.95.

Keywords: social return on investment, renewable energy
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บทนำา

การเปดิประชาคมอาเซยีน หรอื สมาคมประชาชาติแหง่เอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South 

East Asian Nations : ASEAN) มีกรอบการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองและความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ 

และดา้นสังคมวฒันธรรม ซึง่จะทำาใหค้ณุภาพชวีติและสวสัดภิาพของประชาชนในกลุม่สมาชกิประชาคมอาเซยีน

ดีข้ึน โดยท่ีกลุ่มสมาชิกจะมีความเป็นเอกภาพมากข้ึน มีความสะดวกในการเข้าออกระหว่างประเทศสมาชิกด้วยกัน 

มีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างอิสระมากขึ้น รวมไปถึงจำานวนของแรงงาน บุคคลต่างด้าว และนักท่องเที่ยวที่

อาจเข้ามามากข้ึน ท้ังน้ีอาจทำาให้เกิดผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ด้านการใช้พลังงานหรือการจัดหาพลังงานสำารองเพื่อรองรับการเพิ่มจำานวนประชากรและการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงพลังงานเป็นสิ่งจำาเป็นในการดำารงชีวิตของมนุษย์ และมีความต้องการเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

มีการพัฒนาของภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และอื่น ๆ มากขึ้น พลังงานจากแหล่งต่าง ๆ ถูกนำามาใช้

ประโยชน์ โดยอาศัยเทคโนโลยีในการผลิตท่ีทันสมัย ประเทศไทยมีแหล่งพลังงานหลายประเภทด้วยกัน โดยเฉพาะ

พลังงานหมุนเวียนเน่ืองด้วยสภาพภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ทำาให้เป็นแหล่งพลังงานต่าง ๆ 

เช่น ชีวมวล แสงอาทิตย์ ลม นำ้า ชีวภาพ นอกจากนี้ พลังงานสิ้นเปลืองหรือพลังงานฟอสซิลมีปริมาณสำารอง 

ลดลง บางครัง้วกิฤตการณข์องโลกอาจจะทำาใหป้ระเทศไทยได้รับอทิธพิลการขาดแคลนพลังงานอยา่งหลีกเล่ียง

ไม่ได ้ทัง้นีเ้พราะประเทศไทยยงัตอ้งมกีารนำาเขา้พลงังานจากตา่งประเทศเปน็จำานวนมาก ซึง่เปน็พลงังานฟอสซลิ

เป็นหลักโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการผลิตกระแสไฟฟ้า ซึ่งพลังงานฟอสซิลเป็นพลังงานที่มีแนวโน้มลดลงอย่าง

ต่อเน่ือง หากการผลิตเชื้อเพลิงของโลกไม่เปลี่ยนแปลงและมีการใช้พลังงานในอัตราที่ไม่เปลี่ยนแปลงจะทำาให้

ปริมาณสำารองก๊าซธรรมชาติของประเทศไทยที่มีเหลือเพียง 10 ล้านล้านลูกบาศก์ฟุต หรือ 0.1% ของปริมาณ

สำารองทั่วโลก และปริมาณสำารองนำ้ามันดิบของไทยมีเหลือเพียง 400 ล้านบาร์เรลสามารถใช้ได้อีกประมาณ 7 

ปีเท่านั้น (กระทรวงพลังงาน, 2558) และพลังงานฟอสซิลก็ได้สร้างปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่นละออง 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ดังนั้น การผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานหมุนเวียน  

จงึเปน็อกีหนทางหน่ึงในการทดแทนพลงังานฟอสซลิ การผลติไฟฟา้จากพลงัหมนุเวยีนสามารถลดการปลดปลอ่ย

ก๊าซเรือนกระจก และสามารถลดการพ่ึงพาพลังงานฟอสซิล และเป็นการสร้างความมั่นคงทางด้านพลังงานให้

กับประเทศโดยการกระจายฐานวัตถุดิบ ทำาให้การผลิตไฟฟ้าไม่ต้องพึ่งพาพลังงานที่ต้องนำาเข้า และเป็นการลด

ภาระต้นทุนในการกำาจัดเศษเหลือทิ้งทั้งกรณีการผลิตไฟฟ้าจากชีวมวลและขยะได้ด้วย อย่างไรก็ตามการผลิต

ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนบางประเภท ยังคงก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษทางอากาศ 

ฝุ่นละอองจากการขนส่งวัตถุดิบ และการเผาไหม้เช้ือเพลิง รวมท้ังนำา้เสียจากกระบวนการผลิต รวมถึงผลกระทบต่อ

สุขภาพ (วิสาขา ภู่จินดา, 2555; Zhen-yu Zhao, 2012) 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return On Investment: SROI) ใน 

การผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนจึงเป็นส่ิงที่มีความจำาเป็น เนื่องจาก SROI เป็นดัชนีท่ีใช้อธิบายว่า  

ทกุการลงทนุ 1 บาท สงัคมจะไดร้บัผลตอบแทนหรือกำาไรเปน็จำานวนเงินเทา่ใด (Adapted from Kuckshinrichs, 

Kronenberg & PatrickHansen, 2010) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจในการดำาเนินโครงการ

ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนทั้ง 3 ประเภทของประเทศไทย ได้แก่ โรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวล  
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วิสาขา ภู่จินดา

โรงไฟฟ้าพลังงานชีวภาพ และโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ เพื่อให้ทราบว่าโรงไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนแต่ละ

ประเภทจะก่อให้เกิดผลประโยชน์และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลตอบแทนทีส่งัคมจะไดร้บัจากการผลติไฟฟา้จากพลงังานหมนุเวยีนแตล่ะประเภทแลว้จะคุม้คา่หรอืไม ่ซึง่เป็น

เคร่ืองมือทีช่่วยสรา้งผลประโยชนร์ว่มกนั (Win-win Solution) (Sompot Kunnoot, 2008) ระหวา่งผูป้ระกอบ

กจิการผลติไฟฟ้าจากพลงังานหมนุเวยีนและประชาชนในพ้ืนท่ีรวมถึงผู้กำาหนดนโยบายและหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง 

ทำาให้ได้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นในการวางแผนการจัดการโรงไฟฟ้าทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของ 

การส่งเสริมโรงไฟฟ้าแต่ละประเภท

การศึกษานี้สนใจที่จะประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า

พลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก (VSPP) ในประเทศไทย โดยคำานวณจากต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรโดยไม่มี

การรวมต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมจากการผลิตไฟฟ้าเน่ืองจากข้อจำากัดด้านการให้ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ให้

ขอ้มลู โดยโรงไฟฟา้พลงังานหมนุเวียนขนาดเลก็มากสว่นใหญจ่ะเปน็โรงไฟฟา้ทีต่ัง้อยูใ่นชมุชนและมวีตัถปุระสงค์

ให้ชุมชนพึ่งตนเองมีไฟฟ้าใช้เอง ดังน้ันการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจึงมีความสำาคัญมาก 

เพ่ือให้ชุมชนได้เห็นประโยชน์ของโรงไฟฟ้า ซ่ึงจะนำาไปสู่ธุรกิจการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนท่ีย่ังยืน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วสิาขา ภูจ่นิดา (2554) ศกึษาเรือ่ง มาตรการด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงไฟฟ้าพลังงานหมนุเวยีน

โดยทำาการศกึษาและสำารวจขัน้ตอนการผลติไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าพลังงานหมนุเวยีนและทำาการประเมนิผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดล้อมของการผลติไฟฟา้โดยพลงังานหมนุเวยีน ได้แก ่พลังงานชวีมวล พลังงานขยะ กา๊ซชีวภาพ พลังงาน

ความร้อนใต้พิภพ พลังงานลม พลังงานนำ้า พลังงานแสงแดด โดยใช้การประเมินวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ขอบเขต

การประเมิน ตั้งแต่ การได้มาซึ่งวัตถุดิบ การขนส่งวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ การผลิตไฟฟ้า และการกำาจัด

และบำาบัดมลพิษท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาพบว่า การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนปลดปล่อยมลพิษน้อยกว่า

พลงังานฟอสซลิอยา่งมาก แตก่ย็งัขึน้กับพลงังานหมนุเวยีนทีใ่ช ้โดยพบวา่พลงังานแสงแดดและลมเปน็พลงังานท่ีมี 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด การผลิตไฟฟ้าโดยพลังงานชีวมวลและพลังงานขยะโดยวิธีการเผาไหม้จะมี 

ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทกุขัน้ตอนท่ีทำาการประเมนิ มาตรการทีเ่หมาะสมในการจดัการสิง่แวดลอ้มของโรงไฟฟา้

พลงังานหมุนเวยีน คอื ดา้นการจดัหาวตัถดุบิ เชน่ ความเพยีงพอของวตัถดุบิ แหลง่สำารองวตัถดุบิ ดา้นการขนสง่ 

เช่น การมีระบบติดตามและตรวจสอบการขนส่ง การป้องกันการตกหล่นของวัตถุดิบ ด้านการจัดเก็บวัตถุดิบ 

เชน่ การควบคมุการฟุง้ของวตัถดุบิ ดา้นการลำาเลียงวตัถดิุบ ด้านการผลิต และด้านการกำาจัดและบำาบดัมลพิษที่

เกิดขึ้นและการนำาของเสียไปใช้ประโยชน์  ในปี 2555 ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนเพื่อผลิต

พลังงานใช้ในระดับชุมชนและระดับครัวเรือน ครอบคลุมพลังงานนำ้า พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงาน

ชีวมวล พลงังานจากกา๊ซชวีภาพ ไบโอดเีซล และเสนอแนะรปูแบบการบรหิารจดัการพลงังานหมนุเวยีนเพือ่ผลติ

พลงังานใชใ้นระดบัครวัเรือนและระดบัชมุชน  ทำาการสมัภาษณผ์ูบ้ริหาร ผูก้ำาหนดนโยบาย และผูร้บัผดิชอบหรือ 

ผู้ที่เก่ียวข้องด้านพลังงานหมุนเวียนของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การพัฒนาเอกชน และทำาการ

ลงพื้นที่ 17 ชุมชนและหรือครัวเรือน เมื่อได้รูปแบบฯแล้วทำาการทดสอบรูปแบบฯ จำานวน 4 ชุมชน และทำาการ

ปรับรูปแบบการบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียน ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า การบริหารจัดการพลังงาน
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การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

หมุนเวียนในระดับชุมชนและครัวเรือนยังไม่ประสบความสำาเร็จเท่าที่ควร มีบางชุมชนและหรือครัวเรือนไม่มี 

การดำาเนินการต่อ และบางท่ีมีการดำาเนินการต่ออย่างเป็นรูปธรรม โดยพบว่าปัญหาและอุปสรรคของการผลิตหรือ

ใช้พลังงานหมุนเวียนมีประเด็นสำาคัญคือ การขาดการวิเคราะห์วัตถุดิบและทรัพยากรเพื่อผลิตพลังงานในชุมชน

และความต้องการของชุมชน ส่งผลให้การเลือกเทคโนโลยีเพื่อผลิตพลังงานหมุนเวียนที่ไม่เหมาะสมกับชุมชน  

ประชาชนในชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจในการผลติพลังงานใชเ้องจากพลงังานหมุนเวยีน และความเคยชนิกบั

ความสะดวกสบาย ซึ่งแนวทางในการบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียนเพื่อผลิตพลังงานใช้ในระดับชุมชนและ 

ครวัเรอืนใหเ้กิดความยัง่ยนื สำาหรบัชมุชน คือ การวเิคราะห์พลงังานหมนุเวยีนทีม่ใีนชมุชนในด้านปรมิาณ คณุภาพ 

และบริบทของชุมชน การเลือกพลังงานหมุนเวียนท่ีเหมาะสมกับชุมชน การผลิตหรือการใช้พลังงานหมุนเวียน 

การบริหารจัดการพลังงานหมุนเวียน และการติดตามประเมินผล สำาหรับครัวเรือน คือ การวิเคราะห์พลังงาน

หมนุเวยีนทีม่ใีนชมุชนและความสามารถในการผลติหรอืใชข้องครวัเรอืน การเลอืกพลงังานหมุนเวยีนทีเ่หมาะสม

กบัครวัเรอืน การผลติหรอืการใชพ้ลงังานหมนุเวยีน การเกบ็รวบรวมข้อมลูการผลิตหรือการใชพ้ลังงานหมนุเวยีน 

และการสนับสนุนและการช่วยเหลือชุมชนและครัวเรือนอื่น ๆ

 ในป ี2557 ไดศ้กึษาเรือ่ง ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุจากการนำา

ชวีมวลเพือ่ผลติพลงังานใชใ้นระดบัครวัเรอืนและระดบัชมุชน พบวา่ เมือ่พจิารณาการนำาชวีมวลมาใชป้ระโยชนใ์น

การผลิตพลงังานนัน้จะม ี2 อยา่งคอื การนำามาผลติความรอ้น และผลติไฟฟา้ โดยผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของ

การนำามาผลติไฟฟา้จะมากกวา่การนำามาผลติความรอ้น และเมือ่เทยีบผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อมในระดบัชมุชน

และระดับครัวเรือนนั้น ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการผลิตพลังงานจากชีวมวลในระดับชุมชนจะมากกว่า

ระดับครัวเรือน เพราะมีข้ันตอนท่ียุ่งยากกว่าและใช้ชีวมวลในปริมาณที่มากกว่า สำาหรับผลตอบแทนทางสังคม

จากการลงทุนนั้น การผลิตพลังงานความร้อนทั้งในระดับครัวเรือนและระดับชุมชนมีผลตอบแทนทางสังคมจาก

การลงทุน  0.45-6.40  และเมื่อเทียบผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในระดับครัวเรือนจะมากกว่าระดับ

ชุมชน ทั้งนี้เพราะประโยชน์ที่ได้รับในระดับครัวเรือนจะมากกว่าชุมชนและสามารถประเมินค่าได้ง่ายกว่าชุมชน 

แต่สำาหรับการผลิตไฟฟ้าจากชีวมวลมีผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 0.26-1.78 เพราะใช้การลงทุนที่สูง 

แต่ผลประโยชน์ที่ได้น้อยกว่าการผลิตพลังงานความร้อน

 ในขณะที่อภิชาติ คงแป้น (2557) ศึกษาเรื่อง ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมจากการลงทุนระบบ

กา๊ซชวีภาพจากฟารม์สกุร กรณศีกึษา: ตำาบลท่ามะนาว อำาเภอชยับาดาล จังหวดัลพบรีุ มทีำาการประเมนิผลแบบ 

Goal-attainment model การวิเคราะห์ประสิทธิภาพรายจ่ายสาธารณะและผลกระทบภายนอก เพื่อประเมิน

ว่าการลงทุนนั้นคุ้มค่าหรือไม่ โดยมีการวิเคราะห์ผลตอบแทน และค่าใช้จ่ายท้ังทางตรง และทางอ้อมของกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำาคัญ ผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า โครงการน้ีคุ้มค่าต่อการลงทุน โดยมีผลตอบแทนจากการลงทุน

รวม 333,264 บาทในปแีรก ปทีีส่องเปน็ตน้ไป 259,564 บาทตอ่ป ีเรยีงลำาดบัผลตอบแทนจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

1) ด้านเกษตรกรรม คือ ผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงข้ึนจากการใช้ปุ๋ยชีวภาพ รายได้จากการขายปุ๋ยชีวภาพ และลดการ

ซื้อปุ๋ยเคมี 2) ด้านพลังงาน คือ ลดการซื้อก๊าซหุงต้ม และลดนำ้ามันดีเซลเพื่อผลิตไฟฟ้า 3) ด้านแรงงาน คือ การ

เพิม่การจา้งงานภายในชมุชน 4) ดา้นสิง่แวดล้อม คอื การลดปริมาณกา๊ซเรือนกระจก ในขณะทีค่า่ใชจ่้ายงบการ

ลงทุนรวม 416,400 บาท ได้แก่ 1) งบก่อสร้าง คือ บ่อหมักก๊าซ ท่อส่งก๊าซ เตาก๊าซ และสถานีเพิ่มแรงดันก๊าซ 
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และ 2) งบดำาเนินการรวม 31,200 บาทต่อปี ได้แก่ ค่าบำารุงรักษา และค่าบริหารจัดการ เช่น ค่ากระสอบปุ๋ย 

คา่สาธารณูปโภค เปน็ตน้ เมือ่คดิอายโุครงการ 5 ปสีรุปการวเิคราะหป์ระสิทธภิาพรายจ่าย หากคดิผลตอบแทน

รวมทางตรงและทางอ้อมโครงการนี้จะคุ้มค่าต่อการลงทุน ที่ให้อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) เท่ากับ 2.48 

บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากับ 32.61% ระยะเวลาคืนทุนไม่เกิน 1 ปี 10 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

(NPV) เท่ากับ 1,067,030 บาท และค่าใช้จ่ายต่อประสิทธิผล (C/E ratio) 19,553 บาทต่อ 1 tonCO
2
eq โดย

ผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้จะเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการลงทุนด้านพลังงานหมุนเวียนของภาครัฐ

หรืองานกิจการเพื่อสังคมต่อไป

ในขณะที่ Williams, J. F.และ Parker, J. C. (2010) ศึกษาเรื่อง ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

การแปรรูปของเสียไปเป็นพลังงานที่มีผลตอบแทนจากการลงทุนในส่วนหลัก ได้แก่ การลดปริมาณของเสียที่จะ

นำาไปฝังกลบ และมีผลพลอยได้เป็นพลังงาน โดยนอกเหนือจากผลตอบแทนหลักยังมีผลตอบแทนอื่น ๆ ในด้าน

สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีถ่กูกลา่วถึงแตไ่มถ่กูระบลุงในบญัชีผลตอบแทนเพราะไมส่ามารถนำามาอธบิายในรปูแบบ

บญัชีเงินใหเ้ข้าใจได ้การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคใ์นการอธบิายกรอบกระบวนการประเมินผลตอบแทนกรณศีกึษา

การแปรรูปของเสียไปเป็นพลังงาน โดยเร่ิมต้นจากการเช่ือมโยงแนวคิด “ไตรกำาไรสุทธิ” (Triple Bottom Line : TBL)  

อันประกอบด้วยคุณลักษณะของผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ของโครงการพัฒนา

ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการประเมินผลตอบแทนท่ีแตกต่างจากมาตรฐานการประเมินผลตอบแทนแบบด้ังเดิมซ่ึงเน้นการ

ประเมินเฉพาะด้านเศรษฐกิจ โดยได้อธิบายถึงกระบวนการที่สามารถคำานวณและนำาเสนอ ค่าใช้จ่ายและ 

ผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ค่าใช้จ่าย และค่าใช้จ่าย/ผลประโยชน์ภายนอก ในรูปแบบบัญชีเรียกว่าผลตอบแทนทางสังคมจาก

การลงทุนหรือ (SROI = ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน + ผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน + ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์

ภายนอก) โดยที่การศึกษานี้จะช่วยให้ผู้อ่านทราบถึงผลตอบแทนสุทธิที่แท้จริงของกระบวนการแปรรูปของเสีย

ไปเป็นพลังงาน

นอกจากนี ้Akella, A. K., Saini, R. P., และ Sharma, M. P. (2009) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ 

สังคมและส่ิงแวดล้อมของระบบพลังงานหมุนเวียน ได้อธิบายว่า แหล่งทรัพยากรพลังงานแบบด้ังเดิม ได้แก่  

นำา้มนั ถา่นหนิ และกา๊ซธรรมชาตไิดถู้กพสิจูนแ์ลว้วา่เปน็แรงผลกัดันทางเศรษฐกจิท่ีมปีระสทิธภิาพสงูแต่ในขณะ

เดียวกันยังก่อให้เกิดอันตรายด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของมนุษย์ การศึกษานี้ได้อธิบายการใช้งานของระบบ

พลังงานทดแทน แทนที่ระบบพลังงานแบบดั้งเดิมในการควบคุมผลกระทบที่จะเกิดต่อเศรษฐกิจ สังคม และ 

ส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่าแนวโน้มของการลดการปลดปล่อยมลภาวะรวมต่อปีในพ้ืนท่ีชนบทท่ีได้รับการติดต้ัง

ระบบการใช้พลังงานทดแทนกับพื้นที่ที่ไม่ได้ติดตั้งพลังงานทดแทนมีความแตกต่างกัน 
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การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

ต้นทุนการผลิตไฟฟ้า
- ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) เช่น ที่ดิน เครื่องจักร
- ต้นทุนการดำาเนินการ (Operation cost) เช่น  
 ค่าสาธารณูปโภค แรงงาน ค่าซ่อมบำารุงเครื่องจักร

โรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน
- ชีวมวล ชีวภาพ ขยะ

วิธีการศึกษา

 1) กรอบแนวคิด

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
- การขายไฟฟ้า
- การลดการใช้ไฟฟ้าจาก 
 พลังงานฟอสซิล
- การเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร 
 ที่เป็นเชื้อเพลิง
- การลดค่าใช้จ่ายการขนส่ง 
 วัตถุดิบ

ผลประโยชน์ทางสังคม
- การจ้างแรงงานท้องถิ่น 
 เพิ่มขึ้น
- รายได้ต่อหัวประชากรใน 
 ชุมชนเพิ่มขึ้น
- อปท.เก็บภาษีได้มากขึ้น
- หนี้สินครัวเรือนของ 
 ชาวบ้านในชุมชนลดลง

ผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม
- การขาย Carbon credit 
 จากการลด CO

2

- ลดค่ากำาจัดมลพิษทาง 
 อากาศ
- ลดค่ากำาจัดขยะ
- ลดค่าบำาบัดนำ้าเสียก่อน 
 ปล่อยทิ้ง
- ลดค่าใช้จ่ายในการกำาจัด 
 ของเสียทางการเกษตร
- ลดปริมาณการปล่อย 
 ก๊าซเรือนกระจก



842 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

วิสาขา ภู่จินดา

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าของ 
โรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนในประเทศไทย เพ่ือประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าของ
โรงไฟฟา้พลงังานหมนุเวยีนขนาดเลก็มาก 3 ประเภท โดยพิจารณาจากอตัราส่วนระหวา่งตน้ทุนในการผลิตไฟฟา้
ประกอบดว้ย ตน้ทนุคงที ่(Fixed cost) ไดแ้ก ่ราคาทีดิ่น ราคาเคร่ืองจักร และต้นทุนการดำาเนนิการ (Operation 
Cost) ไดแ้ก่ ตน้ทนุวตัถดุบิ และตน้ทนุทีใ่ชใ้นการดำาเนนิการผลติไฟฟา้ กบัมลูคา่เพิม่ทีส่งัคมไดร้บัจากการลงทนุ
ของโรงไฟฟา้พลงังานหมนุเวยีนประกอบดว้ยผลประโยชนท์างด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหห้นว่ย
งานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องทราบถึงผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียนประเภทต่าง ๆ รวมถึงวิธีการคำานวณผลตอบแทนทางสังคม 

 2) ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญประกอบด้วย ผู้ประกอบโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก (Very Small 
Power Producer: VSPP) 3 ประเภทในประเทศไทย ได้แก่ โรงไฟฟ้าพลังงานชีวมวล โรงไฟฟ้าพลังงานชีวภาพ 
และโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ และภาคประชาชน เช่น ผู้นำาชุมชน คณะกรรมการกองทุนพัฒนาโรงไฟฟ้าประชาชน 
โดยการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และสำารวจกิจกรรมการผลิตไฟฟ้าจากการดำาเนินการของโรงไฟฟ้า
แต่ละประเภท โดยมีการกำาหนดโรงไฟฟ้าท่ีเป็นกรณีศึกษาให้เป็นโรงไฟฟ้าขนาดใกล้เคียงกัน มีบริบทพื้นที่ใกล้
เคียงกัน เพื่อเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

 3) ประมวลผลข้อมูลแล้วจึงวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนเบื้องต้น (Social Return 
on Investment: SROI) จากโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนทั้ง 3 ประเภท เพื่ออธิบายว่า ทุกการลงทุน 1 บาท 
สังคมจะได้รับผลตอบแทนจากการใช้พลังงานหมุนเวียนทั้ง 3 ประเภท เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นจำานวนเงิน
เทา่ใด ซึง่ในการศกึษานีเ้ปน็การวเิคราะหแ์ละจำาแนกผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุใหค้รอบคลมุทัง้ในมิติ
ทางด้านเศรษฐกิจ ทางด้านสังคม และทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
(Baker, 2006) โดยในการคำานวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน สามารถคำานวณได้จาก (Carbinet Office, 
2009) 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน              

 (Social Return on Investment)

       การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพของการศกึษาในครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดน้ำาผลการสมัภาษณก์ารผลติไฟฟ้า
จากพลังงานหมุนเวียนในประเภทต่าง ๆ มาสรุปเชิงพรรณนาความ แล้วนำามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) แลว้ทำาการจดักลุม่ประเดน็ ตน้ทนุในการลงทนุผลติไฟฟา้จากพลงังานหมนุเวียนประกอบดว้ย ตน้ทนุ
คงท่ี และต้นทุนผันแปร โดยคำานวณจากระยะเวลาเส่ือมราคาเคร่ืองจักรเฉล่ีย 15 ปี ในทุกโรงไฟฟ้า และมูลค่าเพ่ิม 
ที่สังคมได้รับจากการลงทุนในด้านเศรษฐกิจหรือผลผลิต และด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมหรือผลลัพธ์ จากนั้น
ทำาการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางด้านสังคมจากการลงทุนด้านพลังงานหมุนเวียน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ 

  มูลค่าเพิ่มที่สังคมได้รับจากการลงทุน

ต้นทุนในการลงทุนเพื่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน
= 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
(Social Return on Investment)
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การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

ผลการศึกษา

 จากนั้นจึงประมวลผลข้อมูลต้นทุนในการลงทุนเพื่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน ประกอบด้วย 

ตน้ทนุคงที ่(Fixed Costs) คอื ตน้ทนุรวมทีม่ไิดเ้ปลีย่นแปลงไปตามระดบัของปรมิาณการผลติไฟฟา้ในชว่งระยะ

เวลาของการดำาเนินการ เช่น ค่าอุปกรณ์ เคร่ืองจักร ค่าก่อสร้าง ราคาท่ีดิน เป็นต้น และต้นทุนผันแปร (Variable 

Costs) หมายถึง ต้นทุนที่จะมีต้นทุนรวมเปลี่ยนแปลงไปตามสัดส่วนของการเปลี่ยนแปลงในระดับกิจกรรมหรือ

ปริมาณการผลิตไฟฟ้า เช่น ทรัพยากรพลังงานหรือวัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค ค่าซ่อมบำารุงเคร่ืองจักร ค่าขนส่ง 

และข้อมูลมูลค่าเพิ่มที่สังคมได้รับจากการลงทุนของโรงไฟฟ้า ประกอบด้วย ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  

ผลประโยชนท์างสงัคม และผลประโยชนท์างสิง่แวดล้อม จากนัน้จึงวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสังคมจากการลงทนุ

เบื้องต้น (Social Return on Investment: SROI) จากโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนทั้ง 3 ประเภท เพื่ออธิบาย

วา่ ทกุการลงทนุ 1 บาท สงัคมจะไดร้บัผลตอบแทนจากการใชพ้ลังงานหมนุเวยีนทัง้ 3  ประเภทเพ่ือผลิตกระแส

ไฟฟา้ เปน็จำานวนเงินเท่าใด โดยในการคำานวณผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ ทัง้นีก้ารวเิคราะห ์SROI การ

วเิคราะหโ์ดยใชข้อ้มลูจากกรณศีกึษาจึงไมส่ามารถเปน็ตัวแทนหรือคา่มาตรฐานใหก้บัโรงไฟฟ้าแต่ละประเภทได ้

แต่สามารถนำาไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ SROI ของโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนอ่ืน ๆ ได้

 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโรงไฟฟ้าชีวมวล 

  ข้อมูลพื้นฐานของโรงไฟฟ้าชีวมวล

  โรงไฟฟ้าชีวมวล คือ โรงไฟฟ้าท่ีใช้เศษวัสดุต่าง ๆ เช่น แกลบ ซังข้าวโพด ท่ีเป็นชีวมวลเป็นเช้ือเพลิง
ในการผลิตไฟฟ้าหรือผลิตไอนำา้ ซ่ึงอาจเป็นวัสดุชนิดเดียวกัน หรือหลายชนิดรวมกัน เช่น โรงงานนำา้ตาล ใช้กาก
อ้อยที่ได้จากการหีบอ้อยเป็นเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้า โรงสีขนาดใหญ่ใช้แกลบเป็นเชื้อเพลิงหลักในการผลิต 
ไฟฟา้ กระบวนการผลติกระแสไฟฟา้ในโรงไฟฟา้ชวีมวล 1) เริม่จากการลำาเลียงเชือ้เพลิงชวีมวลเขา้สู่โรงเก็บและ
ถ้าเชื้อเพลิงชีวมวลนั้นมีความเปียกชื้นอาจมีการนำามาตากแดดให้แห้งก่อน 2) ชีวมวลจะถูกนำามาบดให้ละเอียด 
(เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการเผาไหม)้ แลว้นำาไปสู่ไซโลเพ่ือปอ้นเชือ้เพลิงเข้าสู่หอ้งเผาไหม ้3) เชือ้เพลิงถูกเผาไหม้
พลังงานความร้อนที่ได้จะนำาไปต้มนำ้าจากนั้นจะได้ไอนำ้า ไอนำ้าที่ได้จะถูกส่งไปหมุนกังหัน (Turbine) ของเครื่อง
กำาเนิดไฟฟ้า (Generator) เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า 4) ไอนำ้าร้อนที่ผ่านกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้าแล้ว จะถูก
ทำาให้เย็นลงด้วยกระบวนการควบแน่นด้วย Condenser จะได้เป็นหยดนำ้าซึ่งจะถูกรวบรวม และส่งด้วยปั๊มนำ้า 
(Boiler feed pump) ไปเติมให้กับหม้อต้มนำ้าเพื่อให้หมุนเวียนกลายเป็นไอต่อไป ส่วนนำ้าหล่อเย็น (Cooling 
Water) ทีใ่ชใ้นการควบแน่นแลว้ มอีณุหภูมสิงูขึน้ เนือ่งจากได้รับความร้อนทีถ่า่ยเทมาจากไอนำา้จะถกูทำาใหเ้ยน็
ลงโดยใช้หอหล่อเย็น (Cooling Tower) ระบายความร้อนออกจากนำ้าหล่อเย็นสู่อากาศ ส่วนนำ้าที่อุณหภูมิลดลง
แลว้กจ็ะถกูนำามาใชใ้หมอ่กี ระบบนำา้หลอ่เยน็ชนดินีจึ้งเปน็ระบบวงจรปดิ โรงไฟฟา้ชวีมวลนัน้จะเหน็ได้ชดัเจนวา่
เป็นการลดการใช้พลังงานจากฟอสซิล เช่น นำ้ามัน ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ ในการผลิตกระแสไฟฟ้า เพราะใช้เชื้อ
เพลิงจากชีวมวลซึ่งเป็นพลังงานหมุนเวียน และในประเทศไทยยังคงมีการทำาอุตสาหกรรมเกษตรอย่างต่อเนื่อง 
ทำาให้ชีวมวลถูกกำาเนิดมาอย่างเรื่อย ๆ ซึ่งต่างจากพลังงานฟอสซิล ซ่ึงใช้เวลาหลายพันล้านปี ในการทำาให้เกิด
เป็นเชื้อเพลิง และที่สำาคัญในปัจจุบันเชื้อเพลิงจากก๊าซธรรมชาติ นำ้ามัน และถ่านหินก็กำาลังจะหมดไป
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วิสาขา ภู่จินดา

  ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา

  บริษัท ก ทำาธุรกิจโรงไฟฟ้าชีวมวลกำาลังการผลิตไฟฟ้า 9.9 เมกะวัตต์ แบบผลิตไฟฟ้า พร้อมกับ
ผลิตไอนำ้าในเวลาเดียวกัน (โคเจนเนอร์เรชั่น) ผลิตและจำาหน่ายกระแสไฟฟ้าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ภายใต้
สัญญาซื้อขายไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Very Small Power Plant: VSPP) ขนาดกำาลังไฟฟ้าในสัญญา 
8.0 เมกกะวัตต์ และผลิตไอนำ้าส่งจ่าย เพื่อสนับสนุนการผลิตของโรงสีไฟฟ้า a มีศักยภาพในการใช้วัตถุดิบ 
ชวีมวลหลากหลายประเภทในการผลติไฟฟา้ชวีมวลทีเ่ปน็มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยตัง้เปา้ในการผลติไฟฟา้พลงังาน
หมุนเวียนที่ไม่ได้มาจากชานอ้อย อาทิ แกลบ ไม้สับ ใบอ้อย ให้ได้ 200 เมกะวัตต์ภายในปี 2563 โดยนับเป็น
กา้วแรกของธรุกจิพลงังานหมนุเวียนในการนำาความเชีย่วชาญและประสบการณใ์นการบริหารโรงไฟฟา้ชวีมวล ที่
สั่งสมมาอย่างยาวนาน มาปรับปรุงให้โรงไฟฟ้าสามารถผลิตได้เต็มกำาลังการผลิต และจัดหาวัตถุดิบให้มีต้นทุนที่
ถกูลง นอกจากน้ัน โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ของโรงไฟฟา้ มผูีถ้อืหุ้นจากโรงสทีีอ่ยูต่ดิกนัช่วยใหโ้รงไฟฟา้มคีวามไดเ้ปรยีบ
เรื่องค่าขนส่งวัตถุดิบ และความต้องการไฟฟ้าและไอนำ้าภายในโรงสีข้าว โดยมีระยะเวลาการเดินระบบการผลิต 
24 ชั่วโมง /วัน ตลอดสัปดาห์ โดยหยุดซ่อมแซมเครื่องจักรในช่วง 1 เดือน ต่อปี มีวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิต 
ได้แก่  เชื้อเพลิงแข็ง (ไม้สับ) ชานอ้อย เหง้ามัน นำ้าดิบ และสารเคมีที่ใช้ในกระบวนการผลิต

  ต้นทุน

  ข้อมูลด้านต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปรของกรณีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ website และแบบประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  (Social Return on Investment: 
SROI Index) 

	 1)	ต้นทุนคงที่

รายการลงทุน มูลค่า (บาท) หมายเหตุ

ค่าอุปกรณ์ เครื่องจักร 500,000,000
อายุการใช้งานเครื่องจักร 10 - 15 ปี 
(บริษัท ก, 2559)

ค่าก่อสร้าง (โครงสร้างพื้นฐาน) 110,000,000 บริษัท ก (2559)

ต้นทุนพัฒนาโครงการ 40,000,000 บริษัท ก (2559)

ที่ดิน 40,000,000 บริษัท ก (2559)

ค่าใช้จ่ายการทดสอบการใช้งานของระบบ 
(commissioning)

30,000,000
บริษัท ก (2559)

รวม 720,000,000
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การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

	 2)	ต้นทุนผันแปร

รายการลงทุน มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

ทรัพยากรพลังงาน หรือวัตถุดิบ 120,000,000 บริษัท ก (2559)

แรงงาน 0.3 x 8,040,000 * = 2,412,000
คำานวณจากต้นทุน 0.3 บาท/กิโลวัตต์-ช่ัวโมง 
(บริษัท ก, 2559)

สาธารณูปโภค นำ้า,ไฟฟ้า 0.1 x 8,040,000 * = 804,000
คำานวณจากต้นทุน 0.1 บาท/กิโลวัตต์-ช่ัวโมง 
(บริษัท ก, 2559)

ค่าซ่อมบำารุงเครื่องจักร 0.3 x 8,040,000 * = 2,412,000
คำานวณจากต้นทุน 0.3 บาท/กิโลวัตต์-ช่ัวโมง 
(บริษัท ก, 2559)

ค่าขนส่งวัตถุดิบ 50,000,000 บริษัท ก (2559)

รวม 175,628,000

 

 โดยเน่ืองจากผู้ให้ข้อมูลจากบริษัท ก ให้ข้อมูลต้นทุนผันแปรท่ีมีหน่วยเป็น บาท/กิโลวัตต์-ช่ัวโมง จึงต้อง 
แปลงหน่วยเป็นบาทต่อปีโดยการนำากำาลังการผลิต 8 เมกะวัตต์ แปลงเป็นกิโลวัตต์ท่ีผลิตได้ตลอดท้ังปี = 1 กิโลวัตต์ 
x จำานวนชั่วโมงท่ีโรงไฟฟ้าเดินเครื่องตลอดทั้งปี นั่นคือ (1 MW = 1,000 KW) x (1 ปี = 8,040 ชั่วโมง) = 
8,040,000 กิโลวัตต์ *

 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 1)	ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

 กรรมการผูจ้ดัการกลุม่ธรุกจิพลงังาน บริษทั ก ได้กลา่วถงึ ผลตอบแทนทางเศรษฐกจิของการผลติไฟฟา้
พลังงานชีวมวลของบริษัท ก ว่าสามารถลดการนำาเข้าพลังงานนำ้ามันจากภายนอกประเทศได้ 13,000,000 ลิตร 
คิดเป็นพลังงานไฟฟ้า 65,000,000 หน่วย 

รายการลงทุน มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

รายได้จากการขายไฟฟ้า 275,000,000 บริษัท ก (2559)

ลดมูลค่าการนำาเข้าพลังงานนำ้ามัน
จากภายนอกประเทศ

 13,000,000/159 x 55.47 x 
32.68 = 148,213,049

บริษัท ก (2559)

- ราคานำ้ามันดิบดูไบ 55.47  ดอลลาร์
สหรัฐ/บาร์เรล (สำานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน, 2560)

- 1 บาร์เรล เท่ากับ 159 ลิตร

- 1 ดอลลาร์สหรัฐ เท่ากับ 32.68 บาท 

รวม 423,213,049
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	 2)	ผลประโยชน์ทางสังคม

 ในด้านสังคมบริษัท ก สามารถเพิ่มความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนโดยการซื้อวัตถุดิบเชื้อเพลิง
ชีวมวลจากชุมชนปีละ 120,000,000 ล้านบาท และจ้างบริษัทขนส่งวัตถุดิบในชุมชนอีกปีละ 50,000,000 บาท 
รวมถึงการกระจายรายได้และเพิ่มอำานาจต่อรองให้กับเกษตรกรโดยการใช้แหล่งและชนิดของพลังงานที่มีความ
หลากหลาย ได้แก่ ไม้สับ ชานอ้อย เหง้ามัน และมีการจ้างแรงงานท้องถิ่นเข้ามาทำางานในโรงไฟฟ้าถึง 50 คน
จากพนักงานท้ังหมด 52 คน คิดเป็นเงินมูลค่า 3,285,000 บาท รวมถึงการลงทุนปีละ 700,000 บาท เพ่ือเพ่ิมความ
รูใ้หก้บัคนในชมุชนโดยการเขา้ไปใหค้วามรูด้า้นพลังงานทดแทนและประกอบกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในทุกเดือน ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายด้านพลังงานที่ชัดเจน คือ แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก พ.ศ.2558–2579 ซึ่งกำาหนดเป้าหมายเพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทน เป็นร้อยละ 30 ของการ
ใช้พลังงานข้ันสุดท้ายในปี 2579 และแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2558–2579 ท่ีต้ังเป้าหมายในการลดสัดส่วน
การใช้พลังงานต่อ GDP ของประเทศ (Energy Intensity) อย่างน้อยร้อยละ 30 ภายในปี 2579 กระตุ้นความ
คิดริเริ่มของผู้ประกอบการไทยทุกภาคส่วนที่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาพลังงานรูปแบบต่าง ๆ อย่างเต็มที่  
ดว้ยเหตนุีจึ้งสง่ผลให้ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางในการพฒันาพลงังานทดแทนในระดับอาเซยีน จากการท่ีตวัแทน 
ผูเ้ขา้ประกวดรางวลัดา้นการพฒันาพลงังานจากประเทศไทยสามารถควา้รางวลั ASEAN Energy Awards 2016 
ณ.กรุงเนปิดอว์ ประเทศเมียนมา ได้สูงสุดถึง 16 รางวัล จากทั้งหมด 47 รางวัล สูงสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน

รายการลงทุน มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

การจ้างแรงงานท้องถิ่น 3,285,000 (บริษัท ก, 2559)

รายได้ของชุมชนจากวัตถุดิบเชื้อเพลิงชีวมวล 120,000,000 (บริษัท ก, 2559)

ค่าจ้างบริษัทขนส่งวัตถุดิบในชุมชน 50,000,000 (บริษัท ก, 2559)

การให้ความรู้แก่ชุมชนด้านพลังงานทดแทนและ
ประกอบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

700,000 (บริษัท ก, 2559)

รวม 173,985,000

	 3)	ผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม

 ในด้านสิ่งแวดล้อมนั้น การที่ทางบริษัท ก ใช้วัสดุชีวมวลเป็นวัตถุดิบเชื้อเพลิงผลิตไฟฟ้านั้นสามารถลด
กา๊ซเรอืนกระจกลงได ้8.5 MtCO

2
e ตอ่ป ีและเปน็การลดเศษวสัดุเหลือทิง้ทางเกษตรได้  พร้อมทัง้ใหข้อ้มลูด้าน

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมว่ามีการตั้งมาตรฐานไว้สูงกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนด โดย
กรรมการผู้จัดการกลุ่มธุรกิจพลังงาน บริษัท ก ได้ให้คำาแนะนำาว่าภาครัฐควรติดตามประเมินผลการดำาเนินการ
ดา้นพลังงานของโรงไฟฟา้เอกชนทุกแหง่ โดยท่ีผา่นมามกีารตรวจสอบด้านมาตรการปอ้งกนัและแก้ไขผลกระทบ
สิง่แวดล้อมในระยะเตรยีมการและระยะกอ่สรา้ง แตไ่มไ่ดม้กีารตรวจวดัผลกระทบทางสิง่แวดล้อมในระยะดำาเนนิ
การ ทำาให้โรงไฟฟา้เอกชนรายเลก็หลายรายไมไ่ดป้ฏบิตัติามเกณฑม์าตรฐานสิง่แวดลอ้มในระยะดำาเนนิการ และ
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามมา ทำาให้รัฐต้องตั้งกฎเกณฑ์มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ทีส่งูข้ึนตามผลกระทบทีเ่กดิ สง่ผลกระทบตอ่การลงทนุดา้นการลดผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มของผูป้ระกอบการ
ทุกรายในระบบ
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การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

มูลค่าคาร์บอนเครดิตจากก๊าซ CO
2

ที่ลดลงได้โดยเทียบค่าสัดส่วนเท่ากั
บก๊าซ LPG และดีเซล

8.5 x 1,000,000 x 9.61 = 
81,685,000

(บริษัท ก, 2559)
-ราคาเฉลี่ยคาร์บอนเครดิตจาก
ก๊าซ CO

2
 ที่ลดลงได้ 1 ปี ย้อนหลัง 

= 9.61 บาท/ตัน  (Carbon price, 
2016)

รวม 81,685,000

  4.1.5 การคำานวณ SROI

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

ต้นทุนรวม 720,000,000/15 + 173,985,000 = 
221,985,000

ต้นทุนคงที่คำานวณจาก
ต้นทุนคงที่เฉลี่ย 15 ปี

ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

423,213,049 + 173,985,000 + 81,685,000 =  
678,883,049

SROI 3.06

 การที่ผล SROI ของโรงไฟฟ้าชีวมวลบริษัท ก มีค่า 3.06 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าทุก 1 บาท ที่บริษัท ก 
ไดล้งทนุไปนัน้จะสามารถสรา้งผลประโยชนด์า้นเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดลอ้ม ได ้3.06 บาท โดยการที ่SROI 
มีค่าสูง เนื่องจากในการผลิตไฟฟ้าพลังงานชีวมวลสามารถสร้างผลประโยชน์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมในวง
กว้าง ได้แก่ เกษตรกร ชุมชน เจ้าของวัตถุดิบ บริษัทขนส่งวัตถุดิบ

 ผลตอบแทนทางสังคมโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ

  ข้อมูลพื้นฐานโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ

  ประเทศไทยประสบปัญหาการจัดการขยะชุมชนมายาวนาน และมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรง
มากยิง่ขึน้ เนือ่งจากมปีรมิาณขยะชมุชนเพิม่ขึน้ตลอดเวลา ตามอตัราการเพิม่ขึน้ของจำานวนประชากร การขยาย
ตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการอุปโภค บริโภค ของประชาชน แม้ว่าภาครัฐจะ
พยายามบริหารจัดการขยะชุมชนท้ังการจัดเก็บเคลื่อนย้ายรวมถึงการทำาลาย โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ในการก่อสร้างระบบกำาจัดขยะ แต่ก็ยังไม่เพียงพอกับปริมาณขยะชุมชนท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี ทำาให้ส่ง ผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนเป็นอย่างมาก จึงจำาเป็นต้องกำาจัดให้ถูกวิธี
โดยการเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสิง่มีชวีติและสิง่แวดลอ้มนอ้ยทีส่ดุ และใช้ประโยชน์
จากขยะมากที่สุดจึงเป็นทางเลือกที่นำามาใช้ ปัจจุบันมีการคิดค้นเทคโนโลยีกำาจัดขยะที่สามารถแปลงขยะเป็น
พลังงาน (Refuse Derived fuel) และใช้ผลิตกระแสไฟฟ้า โดยการเผาขยะในเตาที่ออกแบบมาเป็นพิเศษ
เพื่อให้เข้ากับลักษณะคุณสมบัติของขยะ คือมีอัตราความชื้นสูง และมีค่าความร้อนที่แปรผันได้ การเผาไหม้มี 
การควบคุมท่ีดี เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษและการรบกวนต่อส่ิงแวดล้อม เช่น ก๊าซพิษ เขม่า กล่ิน เป็นต้น ก๊าซซ่ึง
เกิดจากการเผาไหมจ้ะไดร้บัการกำาจดัเขมา่และอนภุาคตามท่ีกฏหมายควบคมุ กอ่นสง่ออกสูบ่รรยากาศ ขีเ้ถา้ซ่ึง
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เหลือจากการเผาไหม้ ซึ่งมีปริมาตรประมาณ 10% และนำ้าหนักประมาณ 25 ถึง 30% ของขยะที่ส่งเข้าเตาเผา 
จะถกูนำาไปฝงักลบหรอืใชเ้ป็นวสัดปูุพืน้สำาหรับการสรา้งถนน สว่นข้ีเถา้ทีม่สีว่นประกอบของโลหะอาจถกูนำากลบั
มาใชใ้หมไ่ด ้นอกจากนัน้ ในบางพืน้ทีท่ีมี่ปรมิาณขยะอยูม่าก สามารถทีจ่ะนำาพลังงานความร้อนทีไ่ด้จากการเผา
ขยะมาใช้ในการผลติไอนำา้ หรอืทำานำา้รอ้น หรอืผลติกระแสไฟฟา้ได ้โดยขอ้ดีของการผลติไฟฟา้จากขยะ คอื เป็น
แหล่งพลังงานราคาถูก ช่วยลดปัญหาการกำาจัดขยะแต่ก็มีข้อจำากัด เช่น การถูกต่อต้านจากชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง 
เทคโนโลยีบางชนิดใช้เงินลงทุนสูง และมีค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะให้เหมาะสมก่อนนำาไปแปรรูปเป็นพลังงาน 
รวมถึงต้องมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการกับฝุ่นควันและสารที่เกิดจากการเผาขยะ อีกทั้งมีข้อจำากัดด้าน
การเป็นเจ้าของขยะ เช่น ผู้ลงทุนตั้งโรงไฟฟ้าอาจไม่ใช่เจ้าของบ่อขยะ

  ข้อมูลพื้นฐานกรณีศึกษา

 บริษัท ข เป็นผู้ประกอบกิจการโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ โดยบริษัท ข มีกำาลังการผลิตติดต้ังสำาหรับ 
โรงไฟฟ้า ท่ีเปิดดำาเนินการในเชิงพาณิชย์แล้ว 70 เมกะวัตต์ ระยะเวลาการเดินระบบการผลิต 24 ช่ัวโมง/วัน  
7 วัน/สัปดาห์

 โดยบริษัท ข มุ่งมั่นที่จะดำาเนินการตามแนวทาง “ขยะเป็นศูนย์ (Zero Waste)” และมุ่งเน้นที่จะเป็น
ผู้นำาในธุรกิจผลิตและจำาหน่ายไฟฟ้า โดยใช้พลังงานหมุนเวียนที่สะอาดและมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
ไฟฟ้า เพื่อช่วยลดสภาวะเรือนกระจก และควบคุมการเกิดไนโตรเจนออกไซด์ (NO

x
) และซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

(SO
2
) รวมถึงการดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม เป็นผู้นำาด้านการผลิตพลังงานทดแทนที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี และ
บคุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง สรา้งผลตอบแทนสงูสดุใหก้บัผูถ้อืหุน้และพนกังาน บรหิารองคก์รด้วยหลกัจริยธรรม และ
ธรรมาภิบาลที่ดี

  ต้นทุน

 ข้อมูลด้านต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรของกรณีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
website และแบบประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (Social Return on Investment: SROI Index)

	 1)	ต้นทุนคงที่

รายการลงทุน มูลค่า (บาท) หมายเหตุ

ค่าอุปกรณ์ เครื่องจักร และค่าก่อสร้าง 
(โครงสร้างพื้นฐาน)

2,275,493,000 อายุการใช้งานเครื่องจักร 10 - 15 ปี 
(บริษัท ข, 2559)

รวม 2,275,493,000



849พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

 2)	ต้นทุนผันแปร

รายการลงทุน มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

ทรัพยากรขยะ หรือวัตถุดิบ 4.12 x  8,040,000 * = 33,125,800
คำานวณจากต้นทุน 4.12 บาท/กิโล
วัตต์-ชั่วโมง (บริษัท ข, 2559)

แรงงาน 37,740,000  (บริษัท ข, 2559)

สาธารณูปโภค นำ้า,ไฟฟ้า 0.13 x 8,040,000 * = 1,045,200
คำานวณจากต้นทุน 0.13 บาท/กิโล
วัตต์-ชั่วโมง (บริษัท ข, 2559)

รวม 71,910,000

 โดยเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลจากบริษัท ข ให้ข้อมูลต้นทุนผันแปรที่มีหน่วยเป็น บาท/กิโลวัตต์-ชั่วโมง จึง
ต้องแปลงหน่วยเป็นบาทต่อปีโดยการนำากำาลังการผลิต 70 เมกะวัตต์ แปลงเป็นกิโลวัตต์ที่ผลิตได้ตลอดทั้งปี =  
1 กิโลวัตต์ x จำานวนชั่วโมงที่โรงไฟฟ้าเดินเครื่องตลอดทั้งปี นั่นคือ 1000 x 8,040 = 8,040,000 กิโลวัตต์ *

  ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 1)	ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

 กรรมการผู้จัดการบริษัท ข ได้กล่าวว่ากิจการโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ ทำาให้มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น และ
มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาไฟฟ้า ซึ่งช่วยให้เกิดการใช้จ่ายเงินภายในพื้นที่รอบโครงการ การที่พนักงานเข้ามาใช้
จ่ายในพื้นที่ช่วยเพิ่มความเติบโตทางเศรษฐกิจ อีกทั้งจากการที่ชุมชนสามารถส่งขยะชุมชนมากำาจัดที่โรงงานได้ 
สามารถช่วยประหยัดเงินค่ากำาจัดขยะ ซ่ึงเงินดังกล่าวสามารถเปล่ียนเป็นเป็นทรัพยากรท่ีท้องถ่ินต้องการได้อีกด้วย

รายการลงทุน มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

รายได้จากการขายไฟฟ้า 6.5 x 7* x  8,040,000 ** = 
365,820,000

คำานวณจากรายได้ 6.5 บาท /กิโล
วัตต์-ชั่วโมง (บริษัท ข, 2559)

ลดค่ากำาจัดขยะ 8,751 X 150 x 12 =15,751,800 จำานวนครัวเรือนตำาบลทับกวาง
(สำานักงาน กศน., 2560) x ค่ากำาจัด
ขยะครัวเรือนขั้นต่ำา 150 บาท/เดือน 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 
2560) x 12 เดือน

รวม 381,571,800

* 7 เมกะวัตต์ (ตามจริงโรงไฟฟ้าขยะท่ีทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลมีกำาลังการผลิตจริง 70 เมกะวัตต์  
แต่ทั้งนี้เพื่อให้ เป็นโรงไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) จึงขอทอนสัดส่วนเป็น 7 เมกะวัตต์ )

** โดยเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลจากบริษัท ข ให้ข้อมูลต้นทุนผันแปรที่มีหน่วยเป็น บาท/กิโลวัตต์-ชั่วโมง  
จึงต้องแปลงหน่วยเป็นบาทต่อปีโดยแปลงเป็นกิโลวัตต์ท่ีผลิตได้ตลอดท้ังปี = 1 กิโลวัตต์ x จำานวนช่ัวโมงท่ีโรงไฟฟ้า
เดินเครื่องตลอดทั้งปี นั่นคือ 1000 x 8,040 = 8,040,000 กิโลวัตต์
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วิสาขา ภู่จินดา

	 2)	ผลประโยชน์ทางสังคม

 กรรมการผูจ้ดัการบรษัิท ข ไดก้ลา่ววา่กจิการโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ ชว่ยสง่เสริมการจ้างงานในพ้ืนที ่ชว่ย
ลดปัญหาขยะสะสมในพื้นที่ท้องถิ่น ซึ่งผลจากการดำาเนินโครงการที่ผ่านมาทำาให้ท้องถิ่นลดปัญหาขยะสะสมใน
พืน้ที ่ทำาใหท้อ้งถิน่มเีวลาและสามารถนำาบุคลากรไปพฒันาด้านอืน่ได้ดียิง่ขึน้ สามารถเพ่ิมรายได้ต่อหวัประชากร
ในชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณพื้นที่รอบโรงไฟฟ้าได้ จากการจ้างแรงงานท้องถิ่นจำานวน 200 คน/ปี

รายการลงทุน มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

การจ้างแรงงานท้องถิ่น 500,000 (บริษัท ข, 2559)

รวม 500,000

	 3)	ผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม	

 กรรมการผู้จัดการบริษัท ข ได้กล่าวว่า ปัญหาขยะเป็นปัญหาท่ีสะสมสร้างภาระให้แก่ท้องถ่ินมาอย่าง
ยาวนาน พ้ืนท่ีใช้ฝังมูลฝอยก็จะมีปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมตามมาอย่างต่อเน่ืองท้ังด้านกล่ิน นำ้าเสีย ซ่ึงส่วนมาก
ดำาเนินการโดยไม่ถูกหลักสุขาภิบาล ขาดการควบคุมอย่างต่อเนื่อง การดำาเนินโครงการจึงลดปัญหาด้าน 
สิง่แวดลอ้มแกช่มุชนได ้อกีทัง้โครงการยงัไดด้ำาเนนิการภายใตก้ารศกึษาผลกระทบสิง่แวดล้อม ทีก่ำาหนดมาตรการ
ให้หน่วยงานราชการกำากับดูแลตลอดการดำาเนินโครงการ ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบปริมาณ CO2 ก่อนมีโครงการ
กับหลังมีโครงการสามารถลดและกักเก็บ CO

2
 โดยรวมได้ 15,424.73 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (บริษัท ข, 

2559) การดำาเนินโครงการจึงช่วยให้สิ่งแวดล้อมดีขึ้น

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

มูลค่าคาร์บอนเครดิตจากก๊าซ 
CO

2
ที่ลดลงได้

15,424.73 x 9.61 = 148,231.65 (บริษัท ข, 2559)
-ราคาเฉลี่ยคาร์บอนเครดิตจากก๊าซ 
CO

2
 ที่ลดลงได้ 1 ปี ย้อนหลัง = 

9.61 บาท/ตัน  (Carbon price, 2016)

รวม 148,231.65

  4.2.5 การคำานวณ SROI

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

ต้นทุนรวม 2,275,493,000/15 + 71,910,000 = 
223,609,533

ต้นทุนคงที่คำานวณ
จากอายุการใช้งาน
เครื่องจักร 15 ปี

ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

381,571,800 + 500,000 + 148,231.65 = 
382,220,031.65

SROI 1.71
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การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

 การที่ผล SROI มีค่า > 1 เนื่องมาจากผลประโยชน์โดยรวมด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่ได้
จากการแปลรปูขยะเป็นพลงังานของโรงไฟฟา้ ข มคีา่มากกวา่ตน้ทนุรวมในการกอ่สรา้งและดำาเนนิการโรงไฟฟา้

 ผลตอบแทนทางสังคมโรงไฟฟ้าพลังงานชีวภาพ

  ข้อมูลพื้นฐานโรงไฟฟ้าพลังงานชีวภาพ

  ก๊าซชีวภาพ (Biogas หรือ Digester gas) หรือ ไบโอก๊าซ คือ ก๊าซท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติท่ีได้จาก
การย่อยสลายสารอินทรีย์ภายใต้สภาวะท่ีปราศจากออกซิเจน โดยทั่วไปจะหมายถึง ก๊าซมีเทน ที่เกิดจาก 
การหมกั (Fermentation) ของอนิทรยีว์ตัถุ ซึง่ประกอบด้วย ปุย๋คอก โคลนจากนำา้เสีย หรือของเสียชวีภาพจาก
อาหารสัตว์ภายใต้สภาวะไม่มีออกซิเจน (Anaerobic) องค์ประกอบส่วนใหญ่ คือ ก๊าซมีเทน (CH

4
) ประมาณ 

50-70% และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) ประมาณ 30-50% ส่วนที่เหลือเป็นก๊าซชนิดอื่น ๆ เช่น ไฮโดรเจน 

(H
2
), ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (H

2
S), ไนโตรเจน (N

2
) และไอนำ้า หลักการผลิตก๊าซชีวภาพ คือ สารอินทรีย์จะถูกย่อย

สลายโดยกลุม่จลุนิทรยีใ์นสภาวะไรอ้ากาศ (ไรอ้อกซิเจน) โดยสารอนิทรยีโ์มเลกลุใหญ ่เชน่ คาร์โบไฮเดรต โปรตนี
และไขมัน จะถูกย่อยสลายโดยจุลินทรีย์กลุ่มที่เปลี่ยนสารอินทรีย์โมเลกุลใหญ่ให้เป็นกรดอินทรีย์ขนาดเล็ก เช่น 
นำา้ตาลโมเลกลุเดีย่ว กรดอะมโิน กรดไขมนั เปน็ต้น กลุ่มแบคทีเรียท่ีสร้างกรดอะซิติกจะเปล่ียนกรดอินทรียข์นาด
เล็กให้เป็นกรดอะซิติกและก๊าซไฮโดรเจน และข้ันตอนสุดท้ายกลุ่มแบคทีเรียจะสร้างมีเทนโดยเปล่ียนกรดอะซิติก
และไฮโดรเจนให้กลายเป็นก๊าซมีเทนและก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (หรือก๊าซชีวภาพ) ซึ่งก๊าซดังกล่าวท่ีเกิดขึ้น  
จะลอยตวัขึน้เหนอืผวินำา้ และจะถกูรวบรวมนำาไปใชผ้ลิตพลังงานทดแทนต่อไป โดยปกติการกำาจัดคา่ Chemical 
Oxygen Demand (COD) 1 กโิลกรมั จะสามารถผลติกา๊ซชวีภาพได ้0.3-0.5 ลบ.ม. ทัง้นีจ้ะขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะ
ของนำ้าเสียแต่ละประเภท โดยก๊าซมีเทนจะมีค่าความร้อนประมาณ 39.4 เมกะจูล/ลบ.ม. สามารถใช้ทดแทน
นำ้ามันเตาได้ 0.67 ลิตร ซึ่งเทียบเท่าพลังงานไฟฟ้า 9.7 kWh (กระทรวงพลังงาน, 2554) การใช้ก๊าซชีวภาพใน 
การผลิตพลังงานกล/ไฟฟ้าเป็นรูปแบบการนำาก๊าซชีวภาพไปใช้ประโยชน์ โดยการนำาไปผลิตเป็นพลังงานกล/ไฟฟ้า
สามารถใช้งานได้ง่าย โดยเฉพาะเม่ือผลิตเป็นไฟฟ้าแล้ว สามารถนำาไปใช้งานได้สะดวก แหล่งวัตถุดิบท่ีเหมาะสม
สำาหรับการผลิตก๊าซชีวภาพ ได้แก่ ขยะชุมชน ในส่วนของขยะอินทรีย์ ของเสียจากอุตสาหกรรม ได้แก่ นำา้เสียจาก
โรงงานแป้งมันสำาปะหลัง โรงงานเบียร์ โรงงานผลไม้กระป๋อง โรงงานผลิตนำา้มันปาล์ม โรงงานเบียร์ โรงงานนำา้ตาล 
เปน็ตน้ และของเสยีทีเ่ป็นกากตะกอนทีเ่ป็นสว่นของสารอนิทรยี ์ของเสยีจากการเกษตร ไดแ้ก ่นำา้เสยีจากฟารม์
เลี้ยงสัตว์ เช่น หมู วัว ไก่

  ข้อมูลพื้นฐานกรณีศึกษา

  บริษัท ค ทำาการผลิตไฟฟ้าจากก๊าซชีวภาพโดยใช้มูลสุกรในการหมัก โดยเป็นคอก 2 ชั้น ชั้นแรก
เป็นโรงเรือนยกสูงสำาหรับเลี้ยงหมูพันธ์ุ  ช้ันที่สองเป็นโรงเรือนพื้นสำาหรับเลี้ยงหมูเล็ก มีการฉีดล้างมูลสุกรหลัง
การเก็บกวาดทำาความสะอาดลงบ่อเพื่อผลิตก๊าซชีวภาพ 3 บ่อ ตามลำาดับ คือ 1) บ่อต้นทางหรือบ่อพัก 2)  
บ่อดักทราย เพราะในมูลสัตว์มีดินหรือเศษอาหารติดอยู่ เช่น เศษมันสำาปะหลัง และ 3) บ่อหมักแก๊ส 2 บ่อ มีขนาด 
กว้าง 10 เมตร ยาว 25 เมตร ลึก 5 เมตร มีผ้าคลุมที่มีเชือกรัดไว้ มีการตรวจสอบความตึงของผ้า ถ้าตึงมาก 
จะเส่ียงต่อการระเบิดโดยเฉพาะฤดูร้อนจึงมีระบบระบายแก๊สท่ีกักเก็บไว้ออกโดยเคร่ืองซ่อมบำารุงเพ่ือลดความตึง  
และมีตัวเผาไหม้แก๊สที่ถูกระบายออกมาเพ่ือป้องกันอันตราย  และจะมีการกรองแก๊สไข่เน่าก่อนเข้าเคร่ือง  
Generator เพราะแก๊สไข่เน่าจะทำาให้อายุการใช้งานเครื่องลดลง โดยเครื่อง Generator ขนาด 260 kVa  
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วิสาขา ภู่จินดา

มีระบบแอร์ไดร์เวอร์ระบายความร้อน ผลิตไฟฟ้าได้ประมาณ 75,000 เมกะวัตต์ ต่อเดือน ทดแทนค่าไฟฟ้าของ
ฟาร์มได้ 200,000 บาท ต่อเดือน ครึ่งหนึ่งจากเดิมที่ต้องจ่ายค่าไฟฟ้า 400,000 บาท โดยการทำางาน 8 ชั่วโมง
ต่อวัน ประมาณ 30 วันต่อเดือน หยุดพักประมาณ 7 วันต่อเดือน เช่น กรณีการล้างใส่กรอง หรือ ระบบ เป็นต้น

  ต้นทุน

  ข้อมูลด้านต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปรของกรณีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ website และแบบประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  (Social Return on Investment: 
SROI Index)

	 1)	ต้นทุนคงที่

รายการลงทุน มูลค่า (บาท) หมายเหตุ

ค่าอุปกรณ์ เครื่องจักร 3,000,000
ได้แก่ เครื่อง Generator มีอายุการใช้
งาน 5 - 7 ปี  (บริษัท ค, 2559)

ค่าก่อสร้าง (บ่อหมักก๊าซชีวภาพ 2 บ่อ) 14,000,000 บริษัท ค (2559)

รวม 17,000,000

	 2)	ต้นทุนผันแปร

รายการลงทุน มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

ค่าจ้างผู้ดูแลฟาร์มหมู 180,000 บริษัท ค (2559)

ค่านำ้ามันเครื่อง และค่าดูแลหัวเทียน 240,000 บริษัท ค (2559)

รวม 420,000

  ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

  ในการผลิตไฟฟ้าจากก๊าซชีวภาพโดยใช้มูลสุกรของบริษัท ค สามารถลดค่าไฟฟ้าในฟาร์มสุกรจาก
เมื่อยังไม่มีการติดตั้งระบบการผลิตไฟฟ้าจากก๊าซชีวภาพได้ประมาณ 2,400,000 บาทต่อปี และลดค่านำ้ามัน 
ดีเซลที่ใช้กับเครื่องปั่นไฟฟ้าภายในฟาร์มเลี้ยงสุกรได้ 33,000 บาท/ปี

	 1)	ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

ลดค่าไฟฟ้าในฟาร์มสุกร 2,400,000 บริษัท ค (2559)

ลดราคานำ้ามันดีเซลที่ใช้กับเครื่อง
ปั่นไฟฟ้าภายในฟาร์มเลี้ยงสุกร

33,000
ลดได้ 6 ลิตรต่อวัน ระยะเวลา 7 เดือนต่อปี 
ราคาดีเซล 26 บาท/ลิตร (บริษัท ค, 2559)

รวม 2,433,000
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การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

 2)	ผลประโยชน์ทางสังคม

 เกิดการจ้างงานคนในพ้ืนท่ีเป็นคนงานเฝ้าฟาร์มหมู อีกท้ังมีการจำาหน่ายเน้ือหมูให้กับชุมชนในราคาถูก
ลงเน่ืองจากฟาร์มหมูสามารถลดต้นทุนในส่วนของค่าไฟฟ้าลงได้ โดยเน้ือหมูราคาถูกลง 0.20 บาท/กก. นอกจากน้ี
ชุมชนยังได้ประโยชน์จากการใช้นำ้าที่เหลือจากการหมักก๊าซชีวภาพท่ีบริษัท ค ได้แจกจ่ายไปทำาการเกษตร  
พบว่า สามารถบำารุงใบพืชได้ดีมาก เช่น การตัดแต่งกิ่งมะม่วงโดยใช้นำ้าที่เหลือจากการหมักก๊าซมารดใบมะม่วง
ที่เกิดใหม่ ทำาให้ใบใหม่สมบูรณ์มาก 

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

ค่าจ้างคนในชุมชนเฝ้าฟาร์มหมู 180,000 บริษัท ค (2559)

มูลค่าของนำ้าเหลือทิ้งจาก
กระบวนการหมักก๊าซชีวภาพที่ผลิต
ได้เป็นปุ๋ยหมักสำาหรับชุมชน

23,000 x 1.4 x 2.4 = 
77,280

ผลิตได้ปีละ 23,000 ลิตร (บริษัท ค, 2559)  
นำ้าหมักชีวภาพ 1 ลิตรเทียบเท่าปุ๋ยชีวภาพ 
1.4 kg ปุ๋ยชีวภาพกิโลกรัมละ 2.4 บาท 
(ThaiFertilizer.com, 2560)

ราคาเนื้อหมูที่ลดลง 16,800 มูลค่าเนื้อหมูที่ลดลง 0.20 บาทต่อ kg เฉลี่ย
หนักตัวละ 100 kg เลี้ยง 420 ตัว เลี้ยงหมู 2 
รุ่น ใน 1 ปี (บริษัท ค, 2559)

รวม 274,080

	 3)	ผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม	

 นำามลูสกุรทีเ่ปน็ของเหลอืทิง้จากฟาร์มมาใชป้ระโยชน ์เนือ่งจากก๊าซชวีภาพมอีงค์ประกอบส่วนใหญ ่คอื 
ก๊าซมีเทน (CH

4
) จึงใช้มูลค่าคาร์บอนเครดิตจากก๊าซมีเทนที่ลดลงได้ โดยเทียบค่าสัดส่วนเท่ากับก๊าซ LPG และ

ดีเซลได้ 5.83 ตัน/ปี (Carbon price, 2016)

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

มูลค่าคาร์บอนเครดิตจากก๊าซมีเทน
ท่ีลดลงได้โดยเทียบค่าสัดส่วน
เท่ากับก๊าซ LPG และดีเซล

5.83 x 9.61 
= 56

บริษัท ค (2559)
-ลดก๊าซ LPG และดีเซล ปริมาณเทียบเท่า CO

2
 จำานวน 

5.83 ตัน/ปี ราคาเฉลี่ย 1 ปี ย้อนหลัง 9.61บาท/ตัน 

รวม 56

  การคำานวณ SROI

รายการ มูลค่า (บาท/ปี) หมายเหตุ

ต้นทุนรวม 17,000,000 /7 + 420,000 = 
2,848,571.4

ต้นทุนคงที่คำานวณจากต้นทุนคงที่เฉลี่ย
ภายใต้อายุการใช้งานเคร่ือง generator 7 ปี 

ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

2,433,000 + 274,080 + 56 = 
2,707,136

SROI 2,707,136 / 2,848,571.4 = 0.95
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การที่ผล SROI มีค่า < 1 เนื่องมาจาก การที่บริษัท ค ทำาการผลิตไฟฟ้าจากก๊าซชีวภาพโดยใช้มูลสุกร
จากบริษัท ค เองนั้น ประกอบกับการผลิตไฟฟ้าเพื่อใช้ในบริษัทเท่านั้น ทำาให้ผลประโยชน์เกิดขึ้นในวงแคบโดย
เป็นผลประโยชน์ในด้านการประหยัดไฟกับผลประโยชน์ทางสังคมในการสร้างอาชีพให้คนจำานวนน้อย และ 
ผลประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมจากมูลค่าคาร์บอนเครดิตจากก๊าซมีเทนเท่านั้น

สรุปผลวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน

 ทำาการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ทำาการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เป็นหลักการที่ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ในการพัฒนาสามารถนำามา
ประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์/ ประเมนิความเหมาะสมของโครงการพฒันาด้านการผลติไฟฟา้จากพลงังานหมนุเวยีน
แต่ละประเภท มีการกำาหนดข้ันตอนโดยการกำาหนดประเด็นในการประเมินตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีมี
ความสมดุล 3 ด้าน คือ ด้าน เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

พลังงานชีวมวล บริษัท ก (SROI = 3.06)

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

สามารถสร้างรายได้ให้แก่ ผู้
ประกอบการ  เกษตรกร ชุมชน 
เจ้าของวัตถุดิบ และบริษัทขนส่ง
วัตถุดิบ

สามารถลดก๊าซเรือนกระจก  
ลดการนำาเข้าพลังงานฟอสซิล  
และลดเศษวัสดุเหลือทิ้ง 
ทางการเกษตรได้

สามารถเพิ่มความเข้มแข็งให้กับชุมชน
โดยการการกระจายรายได้ให้กับ
ชุมชน เป็นการสร้างรายได้และอาชีพ
ให้กับชุมชน

พลังงานขยะ บริษัท ข (SROI = 1.71)

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้
ประกอบการ และลดค่ากำาจัดขยะ
ให้กับชุมชน

ลดการนำาเข้าพลังงานฟอสซิล  
ลดปริมาณขยะในชุมชน

สามารถเพิ่มรายได้ต่อหัวประชากรใน
ชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณพื้นที่รอบโรง
ไฟฟ้าได้

พลังงานชีวภาพ บริษัท ค (SROI = 0.95)

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม

สามารถลดลดค่าไฟฟ้าให้ผู้
ประกอบการ

สามารถลดก๊าซเรือนกระจก 
และลดการนำาเข้าพลังงาน
ฟอสซิล

สามารถเพิ่มรายได้ต่อหัวประชากรใน
ชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณพื้นที่รอบโรง
ไฟฟ้า และผลิตปุ๋ยหมักสำาหรับชุมชน

ข้อเสนอแนะ

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมถึงแม้ว่าเป็นการประเมินเบื้องต้นเท่านั้น สามารถใช้เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจให้กับโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนเกี่ยวกับผลกระทบจากการผลิตพลังงานจากหมุนเวียน 3 ประเภท 
ได้แก่ ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ ซึ่งมีทั้งทางบวกและทางลบ และกรณีศึกษาที่ศึกษา 3 โรงไฟฟ้า สามารถใช้เป็น
แนวทางให้แก่การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 
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การประเมินเบื้องต้นผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน: 
กรณีศึกษา ชีวมวล ชีวภาพ และขยะ

 การประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุมีประโยชนอ์ยา่งมาก ซึง่จะทำาใหเ้หน็ภาพผลตอบแทน
ที่เกิดขึ้นในเชิงปริมาณอย่างชัดเจน โดยพิจารณา 3 ด้าน คือ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ผลประโยชน์ทางสังคม 
และผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมรวมถึงผลตอบแทนที่ไม่สามารถเป็นเชิงปริมาณได้ โดยทั้ง 3 ด้านนี้จะมีความ
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการผลิตพลังงานหมุนเวียนอย่างยั่งยืนได้
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บ้านประกอบสำาเร็จของการเคหะแห่งชาติ
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บทคัดย่อ

บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย “โครงการศึกษาการจัดทำาบ้านประกอบสำาเร็จ (knock 
down) เพื่อเป็นท่ีอยู่อาศัยสำาหรับประชาชน” ซึ่งครอบคลุมการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ
ทั้งทางด้านเทคนิค การลงทุน และด้านสังคม จนถึงการจัดทำาแบบบ้าน และประเมินราคา สำาหรับ 4 
ภูมิภาค โดยแบบบ้านจะใช้เป็นบ้านฉุกเฉินในเหตุภัยพิบัติได้ แต่ก็ยังใช้งานยาวนานสืบต่อไปได้ด้วย ซ่ึง
ต้องมีลักษณะเฉพาะทางด้านภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และอัตลักษณ์สถาปัตยกรรมพ้ืนถ่ิน และมีราคา
ประหยัด ก่อสร้างง่าย มีความน่าอยู่น่าสบาย ประหยัดพลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ผู้วิจัยได้ออกแบบบ้านสำาหรับ 4 ภูมิภาค โดยแต่ละภาคจะมีบ้านช้ันเดียว 
บ้านชั้นเดียวยกใต้ถุนสูง และบ้าน 2 ชั้น โดยมีพื้นที่ประมาณ 36 – 72 ตารางเมตร ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม
ช่วยจำาลองการระบายอากาศ ระดับแสงสว่างธรรมชาติ การใช้พลังงาน และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สำาหรับการก่อสร้างด้วยวัสดุ 8 ทางเลือก ผลการศึกษาพบว่า วัสดุฉนวนโฟมและกระจกประสิทธิภาพสูงจะ
ชว่ยประหยดัพลงังานไดด้กีวา่ผนงัคอนกรตีสำาเร็จรูป แต่เมือ่ประเมนิการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกตลอดชว่ง
ชวีติอาคาร กลบัพบวา่วสัดฉุนวนโฟมมกีารปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกในกระบวนการผลิตสงูกวา่วสัดุกอ่สรา้ง
ทั่วไป ทำาให้มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่วงชีวิตอาคารสูงกว่า 

คำาสำาคัญ: บ้านประกอบสำาเร็จ บ้านประหยัดพลังงาน การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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Energy Consumption and Green House Gas Emission of 
Knock Down House of the National Housing Authority
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Abstract

The paper is a part of the research entitled “Study of Knock Down Houses for 
Thai People”, which consists of feasibility studies of technique, investment opportunity, 
and social acceptance. The scope of work also includes design and construction and 
budget document preparations for four regions of Thailand. The design must not be used 
only for temporary shelters in case of disaster but can also used as permanent houses. 
Therefore, it must be appropriate for different climatic, geological, and vernacular settings. 
The houses must be economical, easy to build, comfortable, energy efficient, and they 
can help reduce the Greenhouse gas emission. From the data collections, the research 
team designed 3 types of houses – one-story single house, one-story single house with 
elevated floor, and two-story house for 4 regions with the construction areas of 36-72 
sq.m. Computer simulations of natural airflow, daylight, energy consumption, and greenhouse 
gas emission were performed for eight optional materials. The results showed that foam 
insulation and high-efficiency glazed windows help save energy far superior than using 
typical materials; however, the total life-cycle greenhouse gas emission suggested the 
opposite. Foam insulation uses more energy for production causing the life-cycle greenhouse 
gas emission to be higher than typical construction materials.

Keywords: knock down house, energy efficient house, greenhouse gas emission
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บทนำา

ทฤษฎีของการออกแบบก่อสร้างบ้านประกอบสำาเร็จหรือบ้านถอดประกอบได้ คือแนวคิดเรื่อง 
การประยุกต์ระบบการผลิตท่ีข้ึนตรงกับการผลิตแบบรวมศูนย์ท่ีโรงงาน (Capital Intensive) แล้วจึงนำาไปประกอบใช้
งานในจดุทีต่อ้งการ ซึง่แตกตา่งกบัการผลติแบบใชแ้รงงานเป็นหลัก (labor Intensive) ทีเ่นน้การผลิตทีส่ถานที่
ทีใ่ช้งาน จึงตอ้งมแีรงงานทีม่ฝีมีอืและเครือ่งจกัรกระจายอยูต่ามสถานทีก่อ่สรา้ง ทำาใหก้ารผลติไมม่ปีระสทิธภิาพ 
เสียเวลาเคลื่อนย้ายแรงงานและเครื่องจักร สูญเสียเศษวัสดุ เพราะไม่คุ้มค่าต่อการขนขยะจากเศษวัสดุกลับไป
ที่โรงงานผลิต และในที่สุดก็ทำาให้ค่าก่อสร้างของบ้านที่เป็นแบบ labor intensive สูงขึ้น ดังนั้น หากการผลิต
บ้านถอดประกอบได้หรือ knock down ถูกนำามาใช้เพื่อแก้ปัญหาของการผลิตแบบ labor intensive สิ่งที่ได้
จากการพฒันาระบบบ้านประกอบสำาเรจ็กต็อ้งแกป้ญัหาทกุขอ้ของการกอ่สรา้งแบบเดิมได้ โดยสามารถลดความ
จำาเป็นต่อไปนี้

§	ความจำาเป็นที่จะต้องมีแรงงานที่มีฝีมือประจำา ณ สถานที่ก่อสร้าง

§	ความจำาเป็นที่จะต้องมีเครื่องมือผลิตหรือติดตั้งที่ซับซ้อน ราคาแพง ณ สถานที่ก่อสร้าง

§	ความจำาเป็นที่จะต้องขนขยะหรือเศษวัสดุออกจากสถานที่ก่อสร้างบ้าน

§	ความจำาเป็นที่จะต้องอาศัยผู้ออกแบบเพื่อปรับแก้หน้างานก่อสร้าง

นอกจากน้ี ทฤษฎีของบ้านประกอบสำาเร็จจะเน้นเรื่องความพิเศษของระบบบ้านที่สามารถถอดได้แล้ว
ประกอบใหม่ได้อีกครั้ง จึงหมายความว่าบ้านที่จะสร้างนี้จะต้องมีชิ้นส่วนขนาดเล็ก นำ้าหนักเบา เคลื่อนย้าย
ไปประกอบได้อีกหลาย ๆ ครั้ง และปราศจากวัสดุเคลือบหรือวัสดุหล่อที่ทำาให้ชิ้นส่วนต่าง ๆ หลอมเป็นเนื้อ
เดียวกัน ด้วยเหตุนี้ ทฤษฎีของบ้านประกอบสำาเร็จจึงเป็นทฤษฎีที่มีความเกี่ยวเนื่องกับทฤษฎีของความยั่งยืน 
(Sustainability) หรือการก่อสร้างอาคารเขียวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ บ้านประกอบสำาเร็จจึงไม่เพียงช่วยประหยัด
วัสดุหรือพลังงานในการผลิตวัสดุอย่างเดียว แต่ยังต้องพิจารณาถึงพลังงานที่ใช้ หรือการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ตลอดชั่วอายุ (Life-cycle GHG emission) บ้าน knock down ที่จะพัฒนาออกมาจึงต้องคำานึงความน่าอยู่น่า
สบายเพือ่ใหผู้อ้ยู่อาศยัสามารถลดการใชเ้คร่ืองปรบัอากาศเพือ่ใหเ้กดิการอนรุกัษพ์ลงังานตลอดชัว่อายขุองบา้น 
ซึ่งจากการศึกษาโดยอรรจน์ เศรษฐบุตร (2554, 2555) พบว่า การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในการสร้างบ้านพัก
อาศัยจะมีค่าประมาณ 43% ของค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดชั่วอายุบ้าน 30 ปี ในขณะที่อีก 57% มา
จากการใช้พลังงานในช่วงใช้งานอาคาร ซึ่งสำาหรับอากาศร้อนชื้นของประเทศไทย มากกว่าครึ่งของปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าจะมาจากเครื่องปรับอากาศ โดยทั้งนี้ การถ่ายเทความร้อนผ่านเปลือกอาคารจะเป็นปัจจัยสำาคัญที่สุดที่
ส่งผลให้เกิดภาระการทำาความเย็นในบ้านพักอาศัยของไทย (ศักดา เชี่ยวนันทวงศ์ และคณะ, 2550) 

ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ต้องการทำาการประเมินผลการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกตลอดช่วงชีวิตอาคารของบ้าน knock down ของการเคหะแหง่ชาติ ทีอ่อกแบบเนน้การประหยดัพลังงาน 
โดยก่อสร้างด้วยวัสดุประหยัดพลังงานชนิดต่าง ๆ สำาหรับแบบบ้านพักอาศัยขนาดเล็กชั้นเดียว พื้นที่ใช้สอย
ประมาณ 32 ตารางเมตร ที่จะนำาไปสร้างใน 4 เขตภูมิอากาศของประเทศไทย โดยมีผู้อาศัยเป็นกลุ่มผู้มีรายได้
น้อยที่ไม่ได้ใช้พลังงาน หรือไม่ได้ใช้เครื่องปรับอากาศในบ้านมากนัก
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แนวคิดการออกแบบบ้านเขตร้อน

ประเทศไทยตัง้อยูใ่นเขตใกล้เสน้ศนูยสู์ตร ทีม่สีภาพอากาศแบบร้อนชืน้ตลอดทัง้ป ีโดยชว่งเดือนเมษายน
จะเป็นเวลาที่อากาศร้อนมากที่สุดเพราะดวงอาทิตย์จะทำามุมตั้งฉากกับพื้นโลกบริเวณประเทศในช่วงเวลา 
ดังกล่าว จากข้อมูลอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา อุณหภูมิอากาศโดยเฉล่ียของประเทศไทยจะมีค่าประมาณ 
28 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุดอยู่ระหว่าง 31-35 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉลี่ยตำ่าสุดอยู่ระหว่าง 20-25 
องศาเซลเซียส ค่าความแตกต่างของอุณหภูมิระหว่างกลางวันและกลางคืนมีค่าประมาณ 7-11 องศาเซลเซียส

ทางดา้นความชืน้ของอากาศ โดยทัว่ไปปริมาณความชืน้ในอากาศจะมอียูร่ะดับสูง โดยมคีวามช้ืนสัมพัทธ์
เทา่กบั 74%  ในขณะท่ีคา่เฉลีย่ความช้ืนสมัพทัธส์งูสดุจะอยูท่ี ่90-94% และคา่เฉลีย่ต่ำาสดุอยูท่ี ่53-70% ในสว่น
ของการแผร่งัสอีาทติย ์พบวา่จะมปีรมิาณท่ีสงูสดุในเดอืนเมษายนทีป่ระมาณ 2,000 Btu/ft2 ตอ่วนั ซึง่ทำาให้เดอืน
เมษายนเปน็เดอืนทีม่อีากาศรอ้นทีส่ดุ ในสว่นของปรมิาณนำา้ฝน จากการทีป่ระเทศไทยตัง้อยูใ่นเขตมรสมุจงึทำาให้
ไดร้บัอทิธพิลของพายฝุนโดยตลอดทัง้ป ีซึง่คา่เฉล่ียปริมาณนำา้ฝนจะสูงถงึ 1,500 – 1,600 มลิลิเมตร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งช่วงเดือนสิงหาคมและเดือนกันยายน มักจะมีปริมาณนำ้าฝนสูงถึง 400 มิลลิเมตรต่อเดือน ซึ่งก่อให้เกิด
ปัญหานำ้าท่วมในหลายภูมิภาค (การเคหะแห่งชาติ, 2558)

ในเขตตัวเมือง อุณหภูมิอากาศในตัวเมืองใหญ่เช่น กรุงเทพฯ ได้สูงขึ้นกว่าที่เคยเก็บสำารวจโดยนัก
วิทยาศาสตร์ชาวอังกฤษในรัชสมัยสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในปี ค.ศ. 1840 (อรรจน์ เศรษฐบุตร, 2557) 
ประมาณ 3-4 องศาเซลเซียส และมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นอีกในอนาคต ส่งผลทำาให้บ้านเรือนในเขตเมืองจะใช้
พลังงานเพ่ือทำาความเย็นเพิ่มข้ึนอีก 15% (ณัฏฐา ตระกูลไทย และอรรจน์ เศรษฐบุตร, 2559) การพัฒนา 
เมอืงในชว่งทีผ่า่นมาไดท้ำาใหอ้ากาศเมอืงรอ้นขึน้ด้วยปรากฏการณท์ีน่กัวิทยาศาสตรเ์รยีกวา่ “ปรากฏการณ์เกาะ
ร้อนเมือง” หรือ Urban Heat Island ที่เกิดจากการที่พื้นที่สีเขียว ต้นไม้ ถูกทำาลายไปและแทนที่ด้วยคอนกรีต
และสิ่งปลูกสร้าง รังสีอาทิตย์จึงสะสมในพ้ืนท่ีเมืองมากข้ึน และเกิดอากาศร้อนอบอ้าวจนถึงกลางคืน ค่าเฉลี่ย
อุณหภูมิเมืองจึงสูงขึ้น ซึ่งส่งผลต่อสภาวะน่าสบายของผู้อยู่อาศัยในเขตเมืองที่ต้องใช้เครื่องปรับอากาศมากขึ้น 

เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาวะน่าสบายของมนุษย์ร่วมกับสภาพอากาศแบบร้อนชื้น จะพบว่า นอกจาก
อุณหภูมิอากาศเฉลี่ยที่สูงตลอดทั้งวัน ที่นำามาสู่ความไม่น่าสบายแล้ว ความชื้นในอากาศที่สูงยังทำาให้รู้สึกอึดอัด
เพราะเหง่ือและความเปียกช้ืนบนผิวหนังไม่สามารถระบายออกไปได้โดยง่าย ซึ่งวิธีการแก้ไขโดยการออกแบบ
อาคารในเขตร้อนช้ืนก็คือจะต้องบังแดดให้ได้อย่างเต็มที่เพื่อลดความร้อน และต้องเพิ่มความเร็วลมผ่านผิวกาย
ให้ได้มากที่สุดเพื่อช่วยลดความรู้สึกอึดอัดเนื่องมาจากความเปียกชื้นที่ผิวหนัง และเพื่อให้เหงื่อสามารถระเหย
ออกไปได้โดยเร็วด้วยลมที่แรงข้ึน นั่นคือเหตุผลที่อาคารพื้นถิ่นในเขตร้อนชื้น เช่น เรือนไทยที่มีชายคายื่นยาว
เพื่อบังแดด ในขณะเดียวกันก็ออกแบบผังให้โปร่งรับลมธรรมชาติอย่างเต็มที่ ดังนั้นการออกแบบบ้านน่าสบาย
ในประเทศไทยเพื่อลดการใช้พลังงาน จึงต้องคำานึงถึงสภาพอากาศ แดด ลม ฝน อย่างเต็มที่ก่อนที่จะใช้ระบบ
ปรับอากาศ



860 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

อรรจน์ เศรษฐบุตร และ สุริยน ศิริธรรมปิติ

 ด้วยเหตุนี้ จึงเกิดแนวคิดการออกแบบบ้านพักอาศัยผู้มีรายได้น้อยให้มีความน่าสบายด้วยวิธีธรรมชาติ 
(Passive) ก่อนท่ีจะไปพึ่งพาระบบปรับอากาศ ซ่ึงหลักการออกแบบ passive จะประกอบด้วย การหลีกเลี่ยง
ความรอ้น (heat avoidance) การระบายอากาศวธิธีรรมชาต ิและการลดการสะสมความรอ้นทีป่รกึษาพยายาม
ออกแบบโดยหลีกเลี่ยงความร้อนจากรังสีอาทิตย์เป็นหลักด้วยการวางผังอาคารให้อาคารมีชานเรือนท่ีมีหลังคา
คลุมทางดา้นทศิใต ้เพือ่ปอ้งกนัความรอ้นจากรงัสอีาทติยต์ลอดทัง้วนั การออกแบบหลงัคาจงึพยายามตอ่ชายคา
ยืน่ออกมาใหล้กึท่ีสดุโดยมเีสารบั และกำาหนดใหพ้ืน้ทีดั่งกลา่วนีเ้ปน็พืน้ทีน่ั่งทำางานภายนอกบา้น ซ่ึงเปน็ลกัษณะ
ที่พบในบ้านไทยทุกภูมิภาคดังภาพที่ 1-3

ภาพที่ 1: การสร้างบรรยากาศชานหน้าบ้านที่มีหลังคาคลุมกันแดดกันฝน สำาหรับนั่งเล่น นั่งทำางานทั่วไป 
บ้านภาคกลาง 

ที่มา: www.facebook.com/PrincessOfNapier

ภาพที่ 2: การสร้างบรรยากาศชานหน้าบ้านที่มีหลังคาคลุมกันแดดกันฝน สำาหรับนั่งเล่น 
นั่งทำางานในบ้านภาคใต้ 

ที่มา: http://www.bloggang.com/data/chaiwat4u/picture/1277731909.jpg
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การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบ้านประกอบส�าเร็จของการเคหะแห่งชาติ

ในประเด็นการระบายอากาศวิธีธรรมชาติ บ้านท่ีใช้งานกลางวันจะใช้ห้องชั้นล่างเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงการ
ออกแบบผังเรือนให้โปร่งโล่ง ให้ห้องน่ังเล่นและห้องนอนสามารถทะลุถึงกันเกิดเป็นการระบายอากาศแบบทะลุผ่าน 
(Cross Ventilation) โดยกำาหนดให้มีประตูบานใหญ่เปิดเชื่อมห้องนอน และห้องนั่งเล่นในแบบของคอนโด 
มเีนยีมแบบสตดูโิอ กจ็ะสามารถแกป้ญัหาการระบายอากาศของห้องชัน้ลา่งได ้สำาหรบัชัน้บน ถงึแมจ้ะไมส่ามารถ
ออกแบบให้เป็น cross ventilation ได้ทุกห้อง แต่อย่างน้อยทุกห้องก็สามารถได้รับการระบายอากาศแบบ 2 
ด้าน (Two-sided ventilation) ซึ่งถือว่ายังมีประสิทธิภาพการระบายอากาศที่ดีพอสมควร

ทางด้านการลดการสะสมความร้อนของตัวบ้าน นอกจากการระบายความร้อนที่อาจจะสะสมในเวลา
กลางวนัออกไปแลว้ การใชว้สัดสุำาหรบับ้านเขตรอ้นใหน้า่สบายไมร่อ้นอบอา้วสะสมความรอ้นไปถงึในเวลากลาง
คืน ก็คือการใช้วัสดุที่มีมวลอุณหภาพ (thermal mass) ที่ตำ่า ซึ่งในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้เลือกใช้วัสดุเปลือกอาคาร
ทางเลือกหลายชนิดเพื่อ ทำาการศึกษาต่อไป ซึ่งนอกจากวัสดุประเภทคอนกรีต หรืออิฐ แล้วยังมีวัสดุเบาที่เป็น 
โครงอลูมิเนียมปิดด้วยไม้เทียมที่ปิดผิวด้านนอก และผนังชั้นในทำาด้วยวัสดุผสมระหว่างคอนกรีตและเม็ดโฟม 
ซึ่งมีค่าการกันความร้อนที่ดีกว่าผนังทั่วไป และมีมวลหนักปานกลางท่ีทำาให้มีความรู้สึกแข็งแรงเมื่อสัมผัส หรือ
เจาะตะปูติดรูปภาพ หรือชั้นวางของได้

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีเป็นบ้าน 2 ช้ัน มีห้องนอนอยู่ช้ันบน ห้องน่ังเล่น ทานอาหารอยู่ช้ันล่าง หากผู้อาศัย
ไม่กังวลเร่ืองความรู้สึกแข็งแรงของผนังห้องนอนช้ันบน ผนังห้องนอนช้ันบนท้ังหมด สามารถใช้ผนังเบาได้เต็มท่ี  
โดยไม่ต้องมีใส่กลางที่เป็นมวลหนาหนัก ทั้งนี้ จากการศึกษาของ คำารน สุทธิ (2554) พบว่า ผนังห้องนอนที่ใช้
งานเวลากลางคนืควรจะเปน็ผนงัมวลเบาแบบผนงัเรือนไทย เพราะจะเยน็ตัวอยา่งรวดเร็วในเวลาคำา่เมือ่ไมม่รัีงสี
อาทติยแ์ลว้ ในขณะทีผ่นงักอ่อฐิ หรือผนงัคอนกรีตจะสะสมความร้อนจากเวลากลางวนัไปถงึกลางคนื ซ่ึงไมเ่หมาะ
แก่การนำามาใช้กับห้องนอนของบ้านที่ไม่ปรับอากาศ

ภาพท่ี 3: การสร้างบรรยากาศชานหน้าบ้านท่ีมีหลังคาคลุมกันแดดกันฝน สำาหรับน่ังเล่น น่ังทำางานในบ้านภาคอีสาน 
ที่มา: http://www.sadoodta.com/files/field/image/hueankalasin-025.jpg
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หากสามารถป้องกนัความรอ้นได ้ทำาใหอ้าคารมีความเยน็ในเวลากลางคนืกอ่นเขา้นอน กจ็ะสามารถเปดิ
เครื่องปรับอากาศเพียงเล็กน้อย แต่ยังคงทำาให้ห้องมีความน่าสบายได้ ตัวอย่างเช่น ถ้าหากมีห้อง ๆ หนึ่ง ที่ต้อง 
ตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศขนาดสองตนั แตถ่า้มกีารปลูกต้นไมเ้พือ่ช่วยบงัแดดทีห่นา้ตา่ง รวมท้ังติดต้ังฉนวนกนัความ
ร้อนที่ฝ้าเพดานห้อง ห้องนั้นอาจจะต้องการเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีขนาดลดลงเหลือเพียงหนึ่งตันก็เพียงพอท่ีจะ
ทำาให้มีความน่าสบายได้ ซึ่งจะเห็นว่าขนาดของเครื่องปรับอากาศยังขึ้นอยู่กับลักษณะภูมิอากาศพื้นถิ่นในแต่ละ
เขตด้วย เขตร้อนชื้นมักจะต้องใช้เครื่องปรับอากาศมากกว่าเขตอบอุ่น ซ่ึงสำาหรับประเทศไทย จำาเป็นที่จะต้อง
เขา้ใจลกัษณะภูมอิากาศตลอดปี ซึง่จะกลา่วถึงตอ่ไปในเรือ่งการจำาลองการใช้พลังงานของอาคารในแต่ละภมูภิาค

การวิเคราะห์แบบบ้านด้านการประหยัดพลังงาน

แนวความคิดการออกแบบเพ่ือการประหยัดพลังงานสำาหรับอาคารพักอาศัยเพ่ือผู้มีรายได้น้อยในเขตร้อนช้ืน 
นอกเหนือจากการออกแบบในแนวตอบรับธรรมชาติ เพ่ือสร้างความน่าสบายตามท่ีได้นำาเสนอมาก่อนหน้านี้
แล้ว ยังคงต้องพิจารณาว่าในช่วงเวลาที่อากาศร้อนจัด และผู้อยู่อาศัยจำาเป็นต้องเปิดเครื่องปรับอากาศแล้ว  
ตัวอาคารจะป้องกันความร้อน หรือลดภาระการทำาความเย็นลงได้อย่างไร หรือควรใช้วัสดุผนังหลังคาอย่างไรบ้าง 
การถ่ายเทความร้อนจะเกิดขึ้นเมื่อวัสดุผนัง หรือหลังคามีค่าการป้องกันความร้อนตำ่า ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วย
การเพิ่มค่าความเป็นเป็นฉนวนให้แก่ผนังหรือหลังคา ผนังที่ไม่มีฉนวน เช่น ผนังก่ออิฐฉาบปูนธรรมดา จะไม่
สามารถกันความร้อนได้ดีเท่ากับผนังที่มีการติดต้ังฉนวนกันความร้อนประเภทใยแก้ว (fiberglass) หรือโฟม 
โพลยีรูเีทน (Polyurethane–P.U.) แตอ่ยา่งไรกดี็ การใส่ฉนวนกนัความร้อนมใิชว่ธิท่ีีดีท่ีสุดวธิเีดียวในการปอ้งกัน
ความร้อนเข้าสู่อาคาร เพียงแต่การใส่ฉนวนกันความร้อนนี้เป็นวิธีท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด จึงเป็นวิธีที่
นิยมในการออกแบบบ้าน

ผู้ประกอบการทั่วไปมักจะเห็นว่าการใสฉ่นวนกันความรอ้นเป็นการแกป้ัญหาทีป่ลายเหต ุและลงทุนสูง 
เพราะถ้าหากอาคารได้รับการออกแบบที่ถูกวิธีตั้งแต่แรก ให้สอดคล้องกับทิศทางแดด ลม มีการจัดผังบริเวณที่
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดค่าก่อสร้างในส่วนของฉนวนนี้ได้ในระดับหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม หากต้องการให้
บ้านประหยัดพลังงานขึ้นไปอีกขั้นหนึ่ง การจัดวางอาคารให้รับกับทิศทางแดดลมก็อาจจะไม่เพียงพอที่จะทำาให้
บ้านเย็นลงจนน่าพอใจได้ ก็ต้องตัดสินใจลงทุนเพิ่มฉนวนกันความร้อน ซึ่งในการออกแบบบ้าน Knock Down 
นี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาความเหมาะสมแล้ว ประกอบกับการอ้างอิงผลงานวิจัยใหม่ ๆ จำานวนมากจึงเลือกที่จะติด
ตั้งฉนวนกันความร้อนบนฝ้าเพดานด้วยฉนวนกันความร้อนใยแก้วที่มีความหนา 6 นิ้ว มากกว่าการเน้นเพ่ิมค่า
การเปน็ฉนวนใหแ้ก่ผนงัอาคาร ทัง้นีเ้พราะอาคารในเขตรอ้นทีอ่ยูใ่นเขตศูนยส์ตูร ดว้ยมมุกระทำาของดวงอาทิตย ์
ความร้อนจะเข้าสู่ภายในอาคารผ่านทางหลังคามากกว่าทางผนังอาคาร

นอกเหนอืจากการนำาความรอ้น กค็อืการพาความรอ้น (convection) ซึง่จะเกดิขึน้เมือ่มกีารเปดิหนา้ตา่ง
รับลมร้อนจากข้างนอก เข้าสู่ภายในห้องท่ีเย็นกว่า ลมที่พัดเข้ามาจะเป็นตัวกลางที่พัดพาเอาความร้อนเข้ามาสู่ 
ตวับา้น ผูอ้ยูอ่าศยัจะคุน้เคยกบัการเปิดหนา้ตา่งเพือ่ใหล้มเยน็พดัเขา้มาภายใน และระบายความรอ้นสะสมภายใน
ออกไป แตใ่นปจัจบุนั ในเขตตวัเมอืงอากาศภายนอกอาจจะร้อนกวา่อากาศภายในตัวบา้น ซ่ึงไมค่วรเปดิหนา้ต่าง
รับลมร้อน ดังนั้น ในกรณีที่อากาศข้างนอกบ้านร้อนกว่า แล้วผู้อยู่อาศัยไม่ต้องการเปิดหน้าต่างรับลมร้อน การ
ส่งเสริมสภาวะน่าสบายท่ีประหยัดพลังงาน จะต้องมีทางเลือกให้ผู้อยู่อาศัยสามารถปิดหน้าต่างแล้วเปิดพัดลม
เพดานเพื่อสร้างการเคลื่อนไหวของอากาศภายในห้องแทน ทั้งนี้เพราะว่าปัจจัยความสบายของมนุษย์นั้นมิได้
ขึ้นอยู่กับอุณหภูมิของอากาศแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับอีกหลายปัจจัยเช่น ความชื้น และความเร็วลม
ที่พัดผ่านผิวกายอีกด้วย
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การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบ้านประกอบส�าเร็จของการเคหะแห่งชาติ

กระบวนการถ่ายเทความร้อนที่สำาคัญมากสำาหรับอาคารในเมืองไทยอีกวิธีก็คือการแผ่รังสีความร้อน
จากดวงอาทิตย์ (solar radiation) ซึ่งสามารถแยกอธิบายออกเป็นสองส่วน ได้แก่ การแผ่รังสีลงบนผิวผนังบ้าน 
และการแผ่รังสีผ่านกระจกหน้าต่าง ชนิดแรกจะเกิดขึ้นเมื่อแสงแดดตกกระทบลงบนผิวผนังและหลังคาทึบแสง 
พลังงานความร้อนจากแสงแดดนี้จะถูกดูดกลืนและสะสมบนผิววัสดุอาคารทำาให้ผิวอาคารร้อนขึ้น อาจจะสูงถึง 
40-50 องศาเซลเซยีส ความรอ้นเหลา่นีก้จ็ะคอ่ย ๆ  ทะลผุา่นเนือ้วสัดเุขา้ไปในอาคารดว้ยกระบวนการการนำาความ
ร้อน จนกระทั่งถึงภายในห้อง และก่อให้เกิดภาระการทำาความเย็นที่เครื่องปรับอากาศต้องขับออกไป ซึ่งควรจะ
ปอ้งกันความรอ้นเขา้สูอ่าคารชนดินีไ้ดโ้ดยลดพืน้ทีท่ีร่บัแสงแดดตรง แต่มกัจะทำาไดไ้มง่่ายนกั เพราะจะตอ้งปลกู
บา้นใตต้น้ไมใ้หญจ่งึจะป้องกนัแดดไดข้นาดนัน้ ถา้หากไมส่ามารถหลกีเลีย่งแสงแดดร้อนทีต่กกระทบลงบนตัวบา้น
ได ้ก็จำาเปน็จะตอ้งพยายามมใิหผ้วิอาคารดดูกลนืความรอ้นจากแสงแดดมากเกนิไป ดว้ยการใชว้สัดอุาคารสอีอ่น 
ดงัน้ันผวิหลงัคาและผวิผนงัของบา้น Knock Down นี ้จะใชส้อีอ่นเปน็สว่นใหญเ่พือ่ลดความรอ้นจากการแผร่งัสี

แนวคิดการออกแบบที่ผ่านมาเป็นเรื่องการป้องกันความร้อนผ่านผนังทึบ แต่อย่างไรก็ดี ยังมีความร้อน
จำานวนมากที่ส่งผ่านกระจกหน้าต่าง โดยเฉพาะในบ้านสมัยใหม่ที่นิยมมีหน้าต่างกระจกผืนใหญ่ บ้านเหล่านี้จะ
รับแสงแดดอย่างเต็มที่และส่งผลต่อภาระการปรับอากาศจำานวนมาก ซึ่งการป้องกันการแผ่รังสีความร้อนผ่าน
กระจกจะตอ้งปอ้งกนัแสงแดดทีม่าจากดวงอาทติยท์ีเ่ปน็รงัสคีลืน่สัน้ (shortwave radiation) ซึง่มพีลงัการทะลุ
ทะลวงสงู (ในรปูของแสง UV) จงึทะลผุา่นกระจกเขา้มาในหอ้งพรอ้มกบัคายออกเป็นรงัสคีล่ืนยาว หรอือนิฟราเรด  
(ในรูปของรังสีความร้อน) รังสีอินฟราเรดนี้จะมีอำานาจทะลุทะลวงน้อย ไม่สามารถทะลุผ่านผนังกระจกเดิมได้ 
เพราะพลังงานส่วนหนึ่งกลายสภาพเป็นความร้อนดูดกลืนในผิวกระจก รังสีคลื่นยาวนี้จึงสะท้อนไปมาในห้อง
กระจกนี้ ซึ่งผลที่ตามก็คือปรากฏการณ์เรือนกระจก หรือ Greenhouse Effect ทำาให้ภายในห้องร้อนอบอ้าว
อย่างรวดเร็ว

นอกจาก Greenhouse Effect ทีเ่กิดขึน้ในห้องที่มีกระจกแล้ว รังสีบางส่วนจะตกกระทบ และเกิดเป็น
ความร้อนสะสมในผนังห้องและเฟอร์นิเจอร์ และปล่อยออกมาในเวลากลางคืน เมื่อผู้อยู่อาศัยเปิดเคร่ืองปรับ
อากาศ ดังนั้น ในเวลาค่ำานี้เครื่องปรับอากาศก็จะต้องทำาความเย็นให้ทั้งผนังภายนอก ผนังภายใน เฟอร์นิเจอร์ 
นอกเหนือไปจากการทำาความเย็นให้อากาศรอบตัวของผู้อยู่อาศัย เป็นการสิ้นเปลืองพลังงานเพื่อทำาความเย็น
จำานวนมาก ด้วยเหตุนี้ ในแบบบ้าน Knock Down ที่นำาเสนอนี้จึงออกแบบให้มีชายคายื่นยาวกันแดดหน้าต่าง
ได้ในรูปแบบบ้านไทยร่วมสมัย ซึ่งการป้องกันความร้อนจากแสงแดดท่ีดีท่ีสุดคือการหลีกเล่ียงแสงแดดตรง  
(Direct sun) ให้ได้เสียก่อน โดยต้องเริ่มจากการจัดวางพ้ืนท่ีใช้สอย ให้สอดคล้องกับทิศทางแดด หลังจากนั้น  
ก็ตอ้งออกแบบแผงกนัแดดท่ีนอกจากจะกนัแดดไดแ้ลว้ ยงัตอ้งดสูวยงาม ดแูลรกัษางา่ย หลงัจากนัน้จงึพจิารณา
การเลือกใช้กระจกที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะเป็นทางเลือกสุดท้ายท่ีมักจะมีราคาค่าก่อสร้างเริ่มต้นท่ีสูง แต่ไม่
ต้องดูแลรักษามากเท่าใดนัก ครั้นเมื่อสามารถป้องกันความร้อนจากแสงแดดตรงได้แล้ว ต่อมาก็ต้องพิจารณา
การป้องกันความร้อนจากรังสีกระจาย (diffuse radiation) ซ่ึงแนวทางก็คือการลดมุมจากกระจกหน้าต่างที่ 
มองเห็นท้องฟ้าลง ท้ังน้ีเพราะว่าการท่ีประเทศไทยอยู่ในเขตร้อนช้ืน ท้องฟ้ามีเมฆมากตลอดเวลาส่วนใหญ่ของปี  
จึงมีการสะท้อนความร้อนบนท้องฟ้าและก้อนเมฆ ดังน้ันท้องฟ้าจึงเป็นแหล่งการแผ่รังสีความร้อนจำานวนหน่ึงด้วย 
ซ่ึงแนวทางป้องกันตรงจุดน้ีจะไม่ยากเท่าการป้องกันแสงแดดตรง เพียงแต่ต้องใช้กระจกตัดแสงเพ่ือช่วยลดความร้อน
จาก Diffuse Radiation ลง
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การออกแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 แนวความคิดการออกแบบเพื่อความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบ้าน knock down ท่ีนำาเสนอนี้ คือ 
การออกแบบบ้านให้เป็นบ้านคาร์บอนตำา่ (low-carbon house) ซ่ึงความหมายของบ้านคาร์บอนตำา่น้ีก็คือ การลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่วงอายุของบ้าน โดยทั้งนี้ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของอาคารพักอาศัยจะ
แบ่งเป็น 3 ช่วงได้แก่ ช่วงการผลิตวัสดุก่อสร้างอาคาร (production) ช่วงการใช้อาคาร (operation) และช่วง
การย่อยสลายทำาลาย (disposal) จากการศึกษาโดย อรรจน์ เศรษฐบุตร (2555) และณัฎฐ์วิภา รุ่งเรืองธนาผล 
และ อรรจน์ เศรษฐบุตร (2560) พบว่า การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบ้านพักอาศัยในประเทศไทยประมาณ 
46% เกดิจากการใช้วสัดแุละการกอ่สรา้งเริม่ตน้ ในขณะทีอ่กี 54% จะถกูปล่อยออกระหวา่งทีม่กีารใชส้อยบา้น
ซ่ึงก็คือการใช้พลังงานในบ้านน่ันเอง ดังน้ัน การออกแบบบ้านท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจึงจะต้องพิจารณาท้ังสองส่วน 
นั่นคือการลดการใช้วัสดุก่อสร้างท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาก และออกแบบบ้านให้น่าอยู่น่าสบายเพ่ือลด 
การใช้พลังงานจากการปรับอากาศที่นำามาสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดการใช้งานบ้านเป็นเวลา 20-30 ปี
ต่อมา แนวคิดการออกแบบบ้านคาร์บอนต่ำานี้จึงสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 4: การออกแบบชายคายื่นยาวของอาคารไทยที่ช่วยบังแดดและลด Diffuse radiation 
ที่มา: อรรจน์ เศรษฐบุตร, 2557
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การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบ้านประกอบส�าเร็จของการเคหะแห่งชาติ

 1. การลดผลกระทบจากภาวะเกาะเมืองร้อน (urban heat island) 

 2. การประหยัดพลังงาน (energy conservation)

 3. การผลิตพลังงานทดแทน (renewable energy)

 4. การประหยัดวัสดุอาคาร (materials efficiency)

 5. การลดขยะจากการรื้อถอนทำาลายอาคาร (construction waste reduction)

 6. การใช้วัสดุคาร์บอนตำ่า (low-carbon building materials)

ด้านการลดผลกระทบจากภาวะเกาะเมืองร้อน (urban heat island) อาคารสิ่งปลูกสร้างในเขต 
ตัวเมือง มักจะวางตัวอาคารชิดติดกันจนมีพ้ืนท่ีเปิดโล่งไม่มากนัก หรือหากมีพ้ืนท่ีเปิดโล่งก็จะใช้เป็นพ้ืนท่ีดาดแข็ง 
ด้วยเหตุน้ี ในเขตเมืองจึงมีพ้ืนผิวท่ีดูดกลืนรังสีอาทิตย์อยู่มาก ส่งผลให้เกิดการสะสมความร้อนตลอดท้ังกลางวัน 
และกลางคืน ในการออกแบบบ้าน knock down นี้ จึงพยายามใช้หลังคาสีอ่อนเพ่ือลดการสะสมรังสีอาทิตย์ 
โดยเลือกใช้หลังคาสีเทาอ่อนที่มีค่า SRI หรือ Solar Reflectance Index ไม่ตำ่ากว่า 39 (มาตรฐานอาคารเขียว 
LEED กำาหนดวา่ ถา้หลงัคาทีม่คีวามชนัมากกวา่ 2:12 ใหใ้ชค้า่ SRI ไมเ่กนิ 39 แต่หากหลังคามคีวามชนันอ้ยกวา่ 
2:12 ให้ใช้หลังคาที่มีค่า SRI ไม่ต่ำากว่า 82)

ด้านการประหยัดพลังงาน (energy conservation) แนวทางการออกแบบบ้าน knock down นี้ได้
พยายามผสมผสานการออกแบบท่ีตัง้รับกบัสภาพธรรมชาติ โดยเนน้การหลกีเลีย่งความรอ้น โดยเฉพาะการหลบ
รังสีอาทิตย์ด้วยการวางทิศทางอาคาร การรับลมธรรมชาติ การบังแดด และการใช้วัสดุเปลือกอาคารท่ีลดการดูดกลืน
และสะสมความร้อน ส่งผลให้อาคารลดภาระการทำาความเย็นที่นำาไปสู่การใช้พลังงานเพื่อทำาความเย็นที่ลดลง

ด้านการผลติพลงังานทดแทน (Renewable Energy) เพ่ือลดการใชพ้ลังงานจากเชือ้เพลิงฟอสซิล ที่
ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน บ้าน knock down ของการเคหะแห่งชาติที่นำาเสนอนี้ จึงออกแบบให้สามารถปรับใช้
พลังงานทดแทนได้ ถึงแม้ว่าพลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์จะยังมีราคาค่าติดตั้งที่สูงสำาหรับเจ้าของ
บ้านผู้มีรายได้น้อย แต่ในปัจจุบันเริ่มจะมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ โดยเริ่มมีเอกชนลงทุนติดตั้งแผงรับ
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาบ้าน และมีผลตอบแทนจากการขายไฟฟ้าแบ่งให้แก่เจ้าของบ้าน ดังนั้น หลังคา
บ้านที่นำาเสนอนี้ จะต้องรองรับการติดตั้งแผงโซลาร์ ซึ่งหลังคาที่ติดตั้งแผงโซลาร์ให้สามารถผลิตพลังงานได้มาก
ที่สุดจะต้องหันไปทางทิศใต้ และทำามุมเงยเท่ากับองศาละติจูดของจังหวัดนั้น เช่น กรุงเทพมหานคร หลังคาจะ
ตอ้งทำามุมเงยประมาณ 14-15 องศา แตห่ากเปน็บา้นทางภาคเหนอื จงัหวดัเชยีงใหม ่กต็อ้งทำามมุเงยที ่18 องศา 
และหากเป็นบ้านทางภาคใต้ จังหวัดสงขลา ก็ต้องทำามุมเงยที่ 7 องศา เป็นต้น
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ด้านการประหยัดวัสดุ (materials efficiency) การออกแบบระบบสำาเร็จรูป แบบถอดประกอบได้ 
เป็นระบบการก่อสร้างที่ประหยัดวัสดุ เหลือเศษวัสดุน้อยมาก และนอกจากนี้ยังช่วยยืดอายุการใช้งานของวัสดุ
แต่ละชิ้นด้วยการนำาไปประกอบใช้ใหม่ได้ท้ังหมด ทำาให้วงจรชีวิตของวัสดุมีความยาวนานกว่าการก่อสร้างแบบ
ปกต ิซึง่หากวางแผนการออกแบบทีด่ใีหเ้ปน็ระบบโมดลูารด์ว้ยแลว้ จะยิง่ทำาใหล้ดการใชว้ตัถดุบิทีใ่ชส้รา้งอาคาร
ลงได้อีก ซึ่งส่งผลให้ลดการปล่อยคาร์บอนจากการผลิตวัสดุใหม่ ๆ ลง การออกแบบบ้าน knock down ที่นำา
เสนอนี้ ได้พยายามวางระบบพิกัดให้ใช้โครงสร้างเหล็กที่ตัดแบ่งแล้วมีขนาดเท่า ๆ กัน ลงตัวไม่เหลือเศษ และ 
มีความหลากหลายของขนาดวัสดุน้อยที่สุดอีกด้วย 

ด้านการลดขยะจากการร้ือถอนทำาลายอาคาร (construction waste reduction) เพ่ือเป็นการลด
ขยะจากการรื้อถอนทำาลายอาคาร อาคารจะต้องออกแบบโดยใช้ระบบสำาเร็จรูปเป็นสำาคัญ เพื่อที่ว่าเมื่อมี 
การร้ือถอนอาคารเพ่ือย้ายท่ีต้ัง หรือร้ือท้ิงเพ่ือสร้างอาคารใหม่บนท่ีดินเดิม เศษวัสดุท่ีร้ือออกมาจะสามารถนำาไปใช้
ประโยชน์ใหม่ได้ ไม่ว่าจะนำาไปใช้สร้างอาคารใหม่ หรือนำาไปใช้ประโยชน์ใหม่ ดังนั้น การเลือกใช้วัสดุ หรือ 
การตอ่เชือ่มวสัดสุำาหรบับา้น knock down นี ้จึงได้คำานงึถึงการใชว้สัดุประเภทเหล็กท่ีสามารถประกอบด้วยรอย
ตอ่ทีใ่นอนาคตจะสามารถถอดออกเป็นช้ิน ๆ  เพือ่นำาไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นทนัทโีดยไมต้่องสง่กลบัโรงงานเพือ่ผลติ
กลับมาใหม่ เป็นการลดขยะจากการรื้อถอนทำาลาย และลดความจำาเป็นที่จะต้องสูญเสียทรัพยากรเพื่อผลิตวัสดุ
ชิ้นใหม่แล้วนำามาสร้างอาคารหลังใหม่

ด้านการใช้วัสดุคาร์บอนตำ่า (low-carbon building materials) วัสดุก่อสร้างท่ีผลิตออกมาใน
ท้องตลาด ล้วนต้องใช้พลังงานในการขุดเจาะ หล่อหลอม ขึ้นรูป ประกอบ และขนส่งมายังสถานที่ก่อสร้าง ซึ่ง
กระบวนการผลิตทั้งหมดจะใช้พลังงานที่มักจะเป็นพลังงานจากเชื้อเพลิงฟอสซิลที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกออก
สู่บรรยากาศโลก ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน ดังนั้น วัสดุก่อสร้างท่ีหาง่าย สร้างง่าย ผลิตง่าย ใช้พลังงานน้อยใน
การผลิต จึงเป็นวัสดุก่อสร้างคาร์บอนตำ่า วัสดุประเภทคอนกรีต อลูมิเนียม กระจก และ พลาสติก จะเป็นวัสดุ
ที่ปล่อยคาร์บอนสูงเพราะกระบวนการผลิตต้องใช้พลังงานจำานวนมาก ในขณะที่วัสดุประเภทเหล็ก ถึงแม้จะใช้
พลังงานในการผลิตที่สูง แต่เหล็กเป็นวัสดุที่สามารถนำาไปรีไซเคิลต่อได้อีกหลาย ๆ  ครั้ง จึงทำาให้เป็นวัสดุที่ถือว่า
มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมไม่มาก สำาหรับการออกแบบบ้าน knock down นี้ ผู้วิจัยจึงพยายามลดการใช้วัสดุ
ประเภทคอนกรีต กระจก อลูมิเนียม และพลาสติก แต่ยังจำาเป็นต้องใช้เหล็กเป็นโครงสร้างสำาคัญ นอกจากนี้ ยัง
ไดพ้ยายามใชว้สัดุประเภทไม ้และไฟเบอรซ์เีมนตท์ีม่สีว่นผสมของเศษไมก้บัซีเมนตท์ดแทน โดยทัง้นี ้ยงัได้ทำาการ
คำานวณค่าพลังงานที่ใช้ในการสร้างอาคาร เพื่อคำานวณออกมาเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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ภาพที่ 5: แบบทัศนียภาพ บ้านเดี่ยวชั้นเดียว

ภาพที่ 6: ผังพื้น บ้านเดี่ยวชั้นเดียว
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การวิเคราะห์แบบบ้านด้วยเกณฑ์ Ecovillage ของการเคหะแห่งชาติ

เกณฑก์ารประเมนิชมุชนนา่อยูน่า่สบายอยา่งยัง่ยนื หรือ Ecovillage ของการเคหะแหง่ชาติจะประกอบ
ดว้ยเกณฑก์ารวางผงัโครงการทีก่ลา่วถงึการวางทศิทางอาคาร การออกแบบพ้ืนทีเ่ปดิโล่ง การหลบแดดและการ
รับลมธรรมชาติ ที่นอกเหนือจากเกณฑ์การออกแบบตัวบ้าน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้เฉพาะเกณฑ์การออกแบบตัว
บา้นตามเกณฑ ์Ecovillage เป็นหลกั ซึง่การออกแบบตัวบา้นด้านการประหยดัพลังงานจะองิกบัผลการคำานวณ
ค่าการถ่ายเทความร้อนรวมของเปลือกอาคาร หรือ OTTV

h
 ซึ่งเป็นค่าที่ถูกพัฒนาเพื่อการประเมินประสิทธิภาพ

การป้องกันความร้อนของอาคารพักอาศัยเขตร้อนชื้นโดยเฉพาะ (ดนุสรณ์ บัวขจร, 2554) ตามข้อกำาหนดใน 
เกณฑ์ Ecovillage ข้อ 2.2 B.0 ซึ่งเป็นข้อบังคับสำาหรับทุกโครงการที่จะเข้ารับการประเมิน ได้กำาหนดให้ค่าการ
ถา่ยเทความรอ้นรวมของเปลอืกอาคาร (Overall Thermal Transfer Value, OTTV

H
) ของอาคารแนวราบทีส่งู

ไม่เกิน 4 ชั้น ต้องไม่เกิน 35 W/m2 โดยมีสมการในการคำานวณ ดังนี้

OTTV
H
 = 4.98(U

W
)(1-WWR) + 0.36(U

G
)(WWR) + 97.45(WWR)(SHGC

รวม
)

โดยให้  U
W
     =   ค่าสัมประสิทธิ์การถ่ายเทความร้อนรวมของผนังทึบภายนอกอาคาร

 U
G
    =   ค่าสัมประสิทธิ์การถ่ายเทความร้อนของกระจกหน้าต่าง

 WWR    =   ค่าสัดส่วนพื้นที่กระจกต่อพื้นที่ผนังทั้งอาคาร

 SHGC
รวม

   =   ค่าสัมประสิทธิ์การส่งผ่านความร้อนจากรังสีอาทิตย์ (Solar Heat Gain Coefficient)

 การคำานวณแบ่งอาคารออกเป็น 2 ประเภท 1) อาคารพักอาศัย 1 ชั้น (รวมถึงอาคารพักอาศัย 1 ชั้น 
ยกพื้นสูง) 2) อาคารพักอาศัย 2 ชั้น และแบ่งทางเลือกการใช้วัสดุเปลือกอาคารออกเป็น 3 กรณี ได้แก่ 

1. ผนังสมาร์ทบอร์ดหนา 12 มม. ฉาบเรียบ (ค่า Uw = 5.15 W/m2.C)

2. ผนังคอนกรีตมวลเบาหนา 7.5 ซม. (ค่า Uw = 1.21 W/m2.C)

3. ผนังเม็ดโฟมผสมคอนกรีตหนา 7.5 ซม. (ผนังซีเมนต์บอร์ด 4 มม. กรุด้วยเม็ดโฟมผสมคอนกรีตที่ชั้น
กลาง) (ค่า Uw = 2.04 W/m2.C)

ทัง้นี ้ถงึแมว้า่การออกแบบจะไมไ่ดเ้ลอืกใชผ้นงัคอนกรีตมวลเบาสำาหรับบา้นระบบสำาเร็จรูปนีก้ต็าม แต่
เพื่อการเปรียบเทียบกับการใช้ผนังประเภทนี้ในบ้านท่ัวไปในท้องตลาด จึงยกมาเพื่อการเปรียบเทียบ ซึ่งจาก 
การพิจารณาแบบบ้าน พบวา่ บ้านช้ันเดยีวมคีา่ WWR = 33% บา้น 2 ช้ันมคีา่ WWR = 24% ในเบือ้งต้นได้เลอืก
ใช้กระจกใส หนา 6 มม. ซึ่งมีค่า Ug = 5.83 W/m2.C และมีค่า SHGC = 0.84 ซึ่งมีผลการคำานวณค่า OTTV

H
 

ตามเกณฑ์ Ecovillage พบว่า บ้านเดี่ยว 1 ชั้นที่ใช้ผนังคอนกรีตมวลเบา และผนังเม็ดโฟมผสมคอนกรีตที่ความ
หนา 7.5 ซม. มีค่าต่ำากว่าข้อกำาหนดที่ 35 W/m2 จึงสามารถผ่านข้อบังคับของเกณฑ์ Ecovillage แต่การใช้ผนัง
สมาร์ทบอร์ดหนา 12 มม. เป็นผนังด้านนอกจะไม่สามารถผ่านเกณฑ์ขั้นตำ่าของ Ecovillage ได้ หากจะใช้ผนัง
ชนิดนี้จะต้องใส่ฉนวนกันความร้อนเพิ่มเติมในช่องผนัง
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ตารางที่ 1: ผลการคำานวณค่า OTTV
H
 ของแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น หากใช้ผนังต่างชนิดกัน

ค่า OTTV
H
 (W/m2)

ผนังสมาร์ทบอร์ด 
หนา 12 มม.

ผนังคอนกรีตมวลเบา 
หนา 7.5 ซม.

BB Wall Panel 
หนา 7.5 ซม.

บ้านเดี่ยว 1 ชั้น 40.52 27.29 30.08

การจำาลองการใช้พลังงานของอาคาร

 ในขั้นตอนการออกแบบได้ทำาการประเมินการใช้พลังงานภายในอาคาร โดยอาศัยการจำาลอง 
การใช้พลังงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ VisualDOE 4.1 และใช้ฐานข้อมูลสภาพอากาศเฉลี่ยรายชั่วโมงจาก
กรมอุตุนิยมวิทยา โดยเลือกใช้ข้อมูลสภาพอากาศ 4 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ สงขลา และ
อุบลราชธานี เพื่อทำาการจำาลองการใช้พลังงานของอาคารตามทางเลือกแบบต่าง ๆ และนำาผลจำาลองที่ได้มา
เปรยีบเทยีบและศกึษาผลท่ีไดใ้นการประหยดัพลงังาน เพ่ือใชเ้ปน็ขอ้มลูประกอบการตัดสนิใจในการเลอืกใชว้สัดุ
อาคาร โดยได้กำาหนดค่าสภาพแวดล้อมภายในอาคารในโปรแกรม VisualDOE 4.1 ดังนี้

§	จำานวนผู้อยู่อาศัย 2 คนต่อหลัง สำาหรับแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น

§	ตั้งค่าอุณหภูมิปรับอากาศ 25 องศาเซลเซียส

§	เวลาการใช้เครื่องปรับอากาศสำาหรับห้องนอนและห้องรับแขก ในวันจันทร์-วันศุกร์ กำาหนดให้มี 
การใช้เคร่ืองปรับอากาศในช่วงเวลา 22.00-6.00 น. และสำาหรับในวันหยุดสุดสัปดาห์กำาหนดให้
อยู่ในช่วงเวลา 21.00-7.00 น.

§	กำาหนดให้มีผู้อยู่อาศัยเต็มจำานวนในวันจันทร์ - วันศุกร์ ช่วงเวลา 18.00 - 7.00 น. 

§	วันหยุดสุดสัปดาห์ กำาหนดให้มีผู้อยู่อาศัยคิดเป็นจำานวน 80% ตลอด 24 ชม.

§	การใช้พลังงานไฟฟ้าแสงสว่างคำานวณจากแบบคิดเป็น 3.385 W/m2

§	การใช้พลังงานไฟฟ้าจากอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านคิดเป็น 11.70 W/m2

§	การใช้ไฟฟ้าแสงสว่างในพื้นท่ีท้ังหมด กำาหนดให้มีการเปิดใช้งานในเวลา 18.00 น. คิดเป็น 80% 
ช่วงเวลา 19.00-22.00 น. คิดเป็น 100% และ เวลา 23.00 น. คิดเป็น 50% 

§	การใชไ้ฟฟา้อุปกรณ์ในพื้นทีท่ัง้หมด ในวันจนัทร ์- วนัศุกร ์กำาหนดใหม้กีารใชง้านเกอืบ 24 ชม. คดิ
เป็น 45% ยกเว้นในช่วงเวลา 19.00-24.00 น. คิดเป็น 100% และเวลา 23.00 น. คิดเป็น 80%

§	การใช้ไฟฟ้าอุปกรณ์ในพื้นที่ทั้งหมด ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ กำาหนดให้มีการใช้งานในช่วงเวลา 
7.00-12.00 น. คิดเป็น 75% ช่วงเวลา 19.00-24.00 น. คิดเป็น 100% เวลา 23.00 น. คิดเป็น 
75% ช่วงเวลา 13.00 - 19.00 น. และช่วงเวลา 24.00-6.00 น. คิดเป็น 45%

§	อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ประกอบด้วย โทรทัศน์ 1 เครื่อง พัดลม 2 เครื่อง และตู้เย็น 1 เครื่อง 
สำาหรับแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น
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วัสดุเปลือกอาคารที่นำามาใช้ในการจำาลองการใช้พลังงานถูกแบ่งออกเป็นท้ังหมด 8 ทางเลือกด้วยกัน 
โดยแต่ละทางเลือกจะมีลักษณะของโครงสร้างเปลือกอาคารที่แตกต่างกันออกไป เพื่อที่จะนำาผลจำาลองการใช้
พลังงานของอาคารทั้ง 8 ทางเลือกมาเปรียบเทียบกันและใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้วัสดุ
อาคาร โดยมีรายละเอียดของทางเลือกทั้ง 8 แบบได้ดังนี้ 

 1) ผนังก่ออิฐมอญครึ่งแผ่นฉาบเรียบ (Basecase)

 2) กระจกเขียวตัดแสง หนา 6 มม.

 3) ผนังก่ออิฐบล็อกฉาบเรียบ หนา 10 ซม.

 4) ผนังก่ออิฐมวลเบาฉาบเรียบ หนา 10 ซม.

 5) ผนังคอนกรีตสำาเร็จรูป หนา 10 มม.

 6) ผนังโครงเคร่าเหล็กบุด้วยซีเมนต์บอร์ด ภายในมีฉนวนโฟมกันความร้อน หนา 3 นิ้ว

 7) บุฉนวนโฟมกันความร้อน หนา 3 นิ้ว ใต้กระเบื้องหลังคา

 8) ใช้ลักษณะตามทางเลือก 2, 6 และ 7 รวมกัน

ผลการจำาลองการใช้พลังงาน จากโปรแกรม VisualDOE 4.1 จะถูกนำามาเปรียบเทียบและวิเคราะห์
รูปแบบการใช้พลังงานของอาคาร และนำาผลที่ได้มาพัฒนาเป็นรูปแบบการใช้พลังงานของอาคารโดยคำานึงถึง
รายละเอียดดังนี้

§	สัดส่วนการใช้พลังงานจากกลุ่มการใช้หลัก 4 กลุ่มซึ่งได้แก่ การทำาความเย็น (Cooling) แสงสว่าง 
(Lighting) อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (Equipment) และเครื่องเป่าลมเย็น (Fan)

§	ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าตลอดทั้งปี (kWh ต่อปี)

§	สัดส่วนปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อพื้นที่ใช้สอย (kWh/m2 ต่อปี) 

ตารางที่ 2: ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าตลอดทั้งปี และสัดส่วนปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อพื้นที่ใช้สอย

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ สงขลา อุบลราชธานี
KWh kWh/m2 KWh kWh/m2 KWh kWh/m2 KWh kWh/m2

ทางเลือกที่ 1 4,216 117.11 3,588 99.67 3,975 110.42 3,925 109.03
ทางเลือกที่ 2 4,141 115.03 3,510 97.50 3,893 108.14 3,826 106.28
ทางเลือกที่ 3 4,326 120.17 3,672 102.00 4,069 113.03 4,044 112.33
ทางเลือกที่ 4 4,094 113.72 3,508 97.44 3,883 107.86 3,821 106.14
ทางเลือกที่ 6 3,585 99.58 3,138 87.17 3,468 96.33 3,377 93.81
ทางเลือกที่ 7 4,021 111.69 3,447 95.75 3,801 105.58 3,787 105.19
ทางเลือกที่ 8 3,314 92.06 2,956 82.11 3,229 89.69 3,191 88.64
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 จากการเปรียบเทียบผลการจำาลองการใช้พลังงานอาคารตามทางเลือกของแบบบ้านเด่ียว 1 ชั้น  
แบ่งออกไปตามแต่ละภูมิภาคและทางเลือกของวัสดุ พบว่าวัสดุทางเลือกท่ีมีผลต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายใน
อาคารมากที่สุดคือ ทางเลือกที่ 8 คือทางเลือกที่รวมลักษณะของทางเลือกที่ 2 กระจกเขียวตัดแสงหนา 6 มม. 
ทางเลือกที่ 6 ผนังโครงเคร่าเหล็กปูด้วยซีเมนต์บอร์ด ภายในผนังบุด้วยฉนวนโฟมกันความร้อน หนา 3 นิ้ว และ
ทางเลือกที่ 7 การบุฉนวนโฟมกันความร้อน หนา 3 นิ้ว ใต้กระเบื้องหลังคา จากตารางและแผนภูมิยังสามารถ
สรปุไดอี้กว่า การใชว้สัดทุีม่คีณุสมบตัใินการเปน็ฉนวนกนัความรอ้นประกอบโครงสรา้งเปลอืกอาคารในสว่นของ
ผนังอาคาร ส่งผลต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ดีกว่าใช้ในส่วนของหลังคา 

การประเมินค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 ตลอดช่วงชีวิตของอาคารหนึ่งหลังจะเกิดการบริโภคพลังงานไฟฟ้าจำานวนมาก ทั้งจากความต้องการ
พลังงานเพื่อใช้ในขั้นตอนการผลิตวัสดุหรือชิ้นส่วนที่ใช้ในกระบวนการก่อสร้าง (Embodied energy) ไปจนถึง
การใช้พลังงานเพ่ือกำาจัดขยะจากการก่อสร้างและการร้ือถอนทำาลาย นอกจากน้ีการขนส่งวัสดุก่อสร้างยังมีการ 
ใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลเป็นหลักส่งผลให้เกิดมลภาวะในหลายด้าน รวมไปถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นผลพวง
มาจากกกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละกา๊ซอืน่ ๆ  การคำานวณปริมาณพลังงานทีใ่ชใ้นการผลิตวสัดุกอ่สร้างสำาหรบั
อาคารในประเทศไทยนั้น ยังไม่มีการจัดทำาและเผยแพร่อย่างเป็นทางการ ในงานวิจัยน้ีจึงได้ใช้ฐานข้อมูลจาก 
ICE หรือ Inventory of Carbon and Energy จัดทำาโดย Sustainable Energy Research Team (SERT) 
แห่ง University of Bart ประเทศอังกฤษ แล้วจึงแปลงค่าการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) เป็นค่าการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของประเทศไทย (Emission factor) ที่จัดทำาโดยศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ 0.5812 
kgCO

2
eq/kWh และกำาหนดให้พลังงานไฟฟ้าผลิตได้จากพลังงานเชื้อเพลิงความร้อนมีค่า 1 MJ เท่ากับ 0.28 

kWh (สุธรรม ปทุมสวัสดิ์, 2553) หลังจากทำาการถอดแบบวัสดุสำาหรับอาคารทั้ง 8 ทางเลือกแล้ว จึงนำา 
คา่ปริมาณวสัดทุีใ่ชม้าคำานวณหาคา่ Embodied Energy ในหนว่ย MJ/kg ออกมาเปน็ปริมาณพลงังานทีใ่ชใ้นการ
ผลติวสัดุก่อสร้างอาคารรวมทัง้หลงั หลงัจากนัน้จงึทำาการแปลงคา่พลงังานรวมนัน้เปน็อตัราการปลอ่ยกา๊ซเรอืน
กระจก (Embodied GHG Emission) ทีใ่ชใ้นการผลิตวสัดุกอ่สร้างอาคารในหน่วย กโิลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทยีบเท่า (kgCO

2
eq/kWh) ผลการประเมนิคา่การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจากพลงังานทีใ่ชต้ลอดระยะการใชง้าน

แผนภูมิที่ 1: ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อพื้นที่ใช้สอยของแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น 4 ภูมิภาค 8 ทางเลือก
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อาคาร 30 ปี (operation energy) โดยการนำาผลจำาลองการใช้พลังงานจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ VisualDOE 
4.1 ของแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น 4 ภูมิภาค 8 ทางเลือก ตลอดระยะเวลา 30 ปี มาคำานวณรวมกับค่า Emission 
Factor ได้ผลดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3: การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกตลอดระยะการใชง้านอาคาร 30 ป ีของแบบบ้าน 4 ภมูภิาค 8 ทางเลอืก 
 (TonCO

2
eq)

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ สงขลา อุบลราชธานี

ทางเลือกที่ 1 73.51 62.56 69.31 68.44
ทางเลือกที่ 2 72.20 61.20 67.88 66.71
ทางเลือกที่ 3 75.43 64.02 70.95 70.51
ทางเลือกที่ 4 71.38 61.17 67.70 66.62
ทางเลือกที่ 5 73.86 63.43 69.92 69.10
ทางเลือกที่ 6 62.51 54.71 60.47 58.88
ทางเลือกที่ 7 70.11 60.10 66.27 66.03
ทางเลือกที่ 8 57.78 51.54 56.30 55.64

 จากตารางที ่3 พบวา่ ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกจากพลังงานทีใ่ชต้ลอดระยะการใชง้านอาคาร 
30 ปีนั้น ทางเลือกที่ 8 เป็นรูปแบบทางเลือกของวัสดุที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทาง
เลือกอื่น ๆ รองลงมาคือ ทางเลือกที่ 6 และ 7 ตามลำาดับ โดยทางเลือกที่ 1 จนถึงทางเลือกที่ 5 มีปริมาณ  
Operation GHG ท่ีเกดิข้ึนค่อนข้างใกลเ้คยีงกนั สว่นจงัหวัดทีม่ค่ีาการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกมากทีส่ดุในทกุกรณี
คือ กรุงเทพมหานคร และน้อยที่สุดคือ จังหวัดเชียงใหม่

ผลการประเมินตลอดช่วงชีวิตของอาคาร (Total Life-cycle GHG)

 Total Life-cycle GHG คือค่าดัชนีชี้วัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่วงชีวิตของอาคาร
หนึ่งหลังตั้งแต่ในช่วงกระบวนการก่อสร้าง (Embodied energy) ไปจนถึงช่วงการใช้งานอาคาร (Operation 
energy) โดยที่แบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น 4 ภูมิภาค และ 8 ทางเลือกของวัสดุ มีค่า Total Life-cycle GHG ดังนี้

ตารางที่ 4: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่วงชีวิตอาคาร ของแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น 4 ภูมิภาค 8 ทางเลือก 
 วัสดุ (TonCO

2
eq)

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ สงขลา อุบลราชธานี

ทางเลือกที่ 1 99.99 89.04 95.79 94.92
ทางเลือกที่ 2 98.66 87.66 94.34 93.17
ทางเลือกที่ 3 96.49 85.08 92.01 91.57
ทางเลือกที่ 4 92.13 81.92 88.45 87.37
ทางเลือกที่ 5 139.65 129.22 135.71 134.89
ทางเลือกที่ 6 157.49 149.69 155.45 153.86
ทางเลือกที่ 7 149.68 139.67 145.84 145.60
ทางเลือกที่ 8 205.81 199.57 204.33 203.67
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ตารางที่ 5: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่วงชีวิตของอาคารต่อพื้นที่อาคาร (TonCO
2
eq/m2) และต่อผู้ใช้ 

 งานอาคาร (TonCO
2
eq/Person) ของแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น 4 ภูมิภาค 8 ทางเลือกวัสดุ

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ สงขลา อุบลราชธานี

TonCO
2
/

m2

TonCO
2
/

Person

TonCO
2
/

m2

TonCO
2
/

Person

TonCO
2
/

m2

TonCO
2
/

Person

TonCO
2
/

m2

TonCO
2
/

Person

ทางเลือกที่ 1 2.78 50.00 2.47 44.52 2.66 47.89 2.64 47.46

ทางเลือกที่ 2 2.74 49.33 2.44 43.83 2.62 47.17 2.59 46.59

ทางเลือกที่ 3 2.68 48.24 2.36 42.54 2.56 46.00 2.54 45.79

ทางเลือกที่ 4 2.56 46.07 2.28 40.96 2.46 44.23 2.43 43.69

ทางเลือกที่ 5 3.88 69.82 3.59 64.61 3.77 67.85 3.75 67.44

ทางเลือกที่ 6 4.37 78.74 4.16 74.85 4.32 77.72 4.27 76.93

ทางเลือกที่ 7 4.16 74.84 3.88 69.84 4.05 72.92 4.04 72.80

ทางเลือกที่ 8 5.72 102.91 5.54 99.79 5.68 102.17 5.66 101.83

แผนภูมิที่ 2: ค่า Total Life-cycle GHG ต่อพื้นที่อาคารของแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น (TonCO
2
eq/m2)

แผนภูมิท่ี่ 3: ค่า Total Life-cycle GHG ต่อผู้ใช้อาคารของแบบบ้านเดี่ยว 1 ชั้น (TonCO
2
eq/person)
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 เมื่อพิจารณาค่า Total Life-cycle GHG ต่อพื้นที่อาคารและต่อผู้ใช้งานอาคารของอาคาร จะเห็นได้ว่า
ความแตกตา่งของปรมิาณ TonCO

2
eq ในแตล่ะจังหวดัจะคอ่นขา้งใกล้เคยีงกนั โดยมคีา่ตำา่ทีสุ่ดในทางเลือกที ่4 

ค่อยสูงขึ้นมาที่ทางเลือก 3 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 7 สูงขึ้นมาในทางเลือกที่ 6 และทางเลือก
ที่ 8 ตามลำาดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทางเลือกที่ 8 ซึ่งมีวัสดุทางเลือกเป็นกระจกเขียวตัดแสง ผนังและหลังคาบุ
ฉนวนโฟมกันความร้อนเป็นทางเลือกวัสดุเปลือกอาคารที่มีค่าการปล่อย Total Life-cycle GHG สูงที่สุด เมื่อ
เทียบกับทางเลือกอื่น ๆ อันเนื่องมาจากค่า Embodied GHG ตั้งต้นของทางเลือกที่ 8 มีค่าสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ 
Embodied GHG ของทางเลือกวัสดุอื่น ๆ อีกทั้งเมื่อนำาค่า Total Life-cycle GHG มาเปรียบเทียบต่อตาราง
เมตรของอาคาร และต่อผู้ใช้อาคาร ทางเลือกท่ี 8 ก็ยังเป็นทางเลือกที่มีสัดส่วนค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่สูงที่สุดอยู่ดี ส่วนทางเลือกท่ี 4 วัสดุผนังก่ออิฐมวลเบาเป็นทางเลือกที่มีค่า Total Life-cycle GHG และค่า 
Embodied GHG ตำ่าที่สุด 37.08 TonCO

2
eq เมื่อเทียบกับทางเลือกอื่น ๆ และเมื่อพิจารณาถึงที่ตั้งอาคารทั้ง 

4 จังหวัด พบว่า Total Life-cycle GHG ของกรุงเทพมหานครจะสูงที่สุดในทุกกรณีเนื่องมาจากค่า Operation 
GHG รองลงมาคือจังหวัดสงขลา อุบลราชธานี และเชียงใหม่ ตามลำาดับ

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

 การวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลการออกแบบอาคารพื้นถิ่นในภาคต่าง ๆ มาประกอบกับรูปแบบการใช้
อาคารพกัอาศยัของผูม้รีายไดน้อ้ย มาประกอบเปน็แบบบ้านสำาหรับการเคหะแหง่ชาติท่ีจะดำาเนนิการกอ่สร้างให้
ประชาชนในรปูแบบบา้นถอดประกอบ (Knock Down) หรอืบา้นฉกุเฉนิเมือ่เกดิภยัพบิตั ิซึง่อาจเปน็บา้นทีใ่ชอ้ยู่
ถาวรตอ่ไปในอนาคตกเ็ป็นได ้ดงันัน้ การออกแบบกอ่สรา้งจงึตอ้งคำานงึถึงการประหยดัโครงสรา้ง การใชช้ิน้สว่น
ขนาดเล็กแบบซำ้า ๆ กัน และที่สำาคัญมากก็คือต้องเป็นบ้านที่อยู่สบาย ประหยัดพลังงาน และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง การเชื่อมต่อชิ้นส่วนสำาเร็จรูป ราคาค่าก่อสร้าง จะมิได้กล่าว
ถึงในบทความนี้ แต่อยู่ในรายงานฉบับสมบูรณ์ท่ีผู้วิจัยได้ส่งมอบให้แก่การเคหะแห่งชาติ) ผลการจำาลองการใช้
พลงังานแสดงวา่การใชว้สัดปุระสทิธภิาพสงู สามารถนำามาซ่ึงความนา่สบายและประหยดัคา่ใชจ่้ายด้านพลังงาน
ได้ดี แต่อย่างไรก็ดี หากพิจารณาด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่ัวชีวิตอาคาร กลับพบว่ายังไม่มีความคุ้มค่า
สำาหรับบ้านขนาดเล็กสำาหรับผู้มีรายได้น้อยที่ใช้พลังงานไม่มากเท่าใดนัก ทั้งนี้เนื่องจากบ้านผู้มีรายได้น้อยจะ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในช่วงใช้สอยอาคารไม่มาก ทำาให้สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของอาคารจะไปอยู่
ในช่วงการผลิตวัสดุและการก่อสร้างเป็นหลัก ซ่ึงการใช้วัสดุก่อสร้างท่ีมีปริมาณมาก หรือเป็นวัสดุประเภทโฟม
สังเคราะห์ซึ่งถึงแม้จะประหยัดพลังงานการปรับอากาศ แต่ก็ใช้พลังงานในการผลิตที่สูงกว่าวัสดุทั่วไป ทำาให้ใน
ที่สุดแล้ว ตลอดช่วงชีวิตอาคารจึงเป็นทางเลือกวัสดุที่ยังไม่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากเท่าที่ควร ใน
ขณะท่ีคอนกรีตมวลเบากลับเป็นวัสดุท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่วงชีวิตอาคารได้ดีท่ีสุดจากทุกทางเลือก 
ดังนั้น หากการเคหะแห่งชาติจะต้องสร้างบ้านฉุกเฉิน หรือบ้านถอดประกอบให้ประชาชนได้ใช้ต่อไป แล้ว 
ยังมีความน่าสบายประหยัดพลังงาน การเคหะแห่งชาติ อาจจะต้องใช้วัสดุฉนวนกันความร้อนท่ีมีค่าการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกน้อย เช่นเป็นวัสดุรีไซเคิล หรือเป็นวัสดุจากธรรมชาติ ก็จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้อย่างยั่งยืน
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การใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบ้านประกอบส�าเร็จของการเคหะแห่งชาติ
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และธุรการต่าง ๆ ที่ได้ช่วยให้งานวิจัยครั้งประสบความสำาเร็จลงได้
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การปรับสภาพโครงสร้างของวัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิกด้วยกระบวนการ
ทางเคมีกึ่งแห้งและบดละเอียดเพื่อการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ: 

 ผลกระทบต่อพลังงานที่ใช้ในการบดและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

พัชรี นุ่มนวลศรี* สุนิสา จันทนา** วาสิตา สวัสดิ์นที*** และ สันติ เชื้อเต๊อะ****

บทคัดย่อ

วัสดชุวีมวลลกิโนเซลลโูลสกิเปน็แหลง่คารบ์อนทางเลอืกหนึง่ทีส่ามารถผลติเป็นเชือ้เพลงิชวีภาพ 
ก๊าซชีวภาพ หรอืแมก้ระท่ังสารเคมีธรรมชาติ ซึง่วสัดชุวีมวลลกิโนเซลลโูลสกินีป้ระกอบดว้ยสว่นประกอบ
หลักคือ เซลลูโลส เฮมิเซลลูโลสและลิกนิน ท่ีสามารถจะแปรรูปได้ แต่อย่างไรก็ตาม การแปรรูปวัสดุ 
ชวีมวลลกิโนเซลลโูลส ยงัมขีอ้จำากดั เนือ่งจากโครงสรา้งท่ีแข็งแกรง่ สลบัซบัซอ้น และยากตอ่การยอ่ยสลาย 
กระบวนการปรับสภาพโครงสร้างจึงมีบทบาทสำาคัญในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเชื้อเพลิง
ชีวภาพจากวัสดุเหล่านี้ ปัจจุบันการผลิตเช้ือเพลิงชีวภาพในระดับอุตสาหกรรมนั้นมีข้อจำากัด เนื่องจาก
ตน้ทนุการผลติทีส่งู และสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม จงึทำาให้มกีารพฒันากระบวนการผลติ หรอืแมก้ระทัง่
กระบวนการปรับสภาพโครงสรา้งเพือ่ให้สอดคลอ้งและลดขอ้จำากดัขา้งต้น โดยงานวจิยันีร้วมกระบวนการ
ปรบัสภาพโครงสรา้งทางเคมีและการบดละเอยีดเขา้ด้วยกนั โดยมกีารปรับสภาพทางเคมโีดยใชส้ารละลาย
โซเดียมไฮดรอกไซต์ที่ความเข้มข้นต่างกันหลังจากนั้นก็นำามาบดละเอียดด้วยเครื่องบดแบบเหวี่ยง

ในงานวิจัยนี้ ได้ศึกษาการปรับสภาพโครงสร้างทางเคมีกึ่งแห้ง ซึ่งเป็นกระบวนการที่สามารถ
ช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้โดยการลดพลังงานที่ใช้ในกระบวนการบดละเอียด และยังช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 งานวจิยันี ้พบวา่ วธิกีารปรบัสภาพโครงสรา้งทางเคมกีึง่แหง้ โดยใชโ้ซเดยีมไฮดรอกไซตท์ำาปฏกิริยิา
กบัชานออ้ยน้ัน สามารถลดพลงังานท่ีใช้ในการบดละเอยีดไดถ้งึ 82% ในกรณขีองชานอ้อยท่ีใชส้ารละลาย
โซเดียมไฮดรอกไซต์ที่ความเข้มข้น 5% และอัตราส่วนของแข็งต่อของเหลวที่ 1:5 โดยพลังงานที่ใช้อยู่ที่ 
0.12 kWh/kg และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นศูนย์ ในขณะที่ชานอ้อยผ่านการปรับสภาพโครงสร้าง
แบบดั้งเดิมนั้นใช้นำ้าในปริมาณ 450 ลิตร ต่อ 1 กิโลกรัมของชานอ้อย 

คำาสำาคัญ: วัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิก การปรับสภาพโครงสร้างแบบเคมีกึ่งแห้ง พลังงานที่ใช้ในการบด 
 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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การปรับสภาพโครงสร้างของวัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิกด้วยกระบวนการทางเคมีกึ่งแห้งและบดละเอียดเพื่อการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ: 
 ผลกระทบต่อพลังงานที่ใช้ในการบดและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

Semi-humid Chemical And Mechanical Pretreatments of 
Lignocellulosic Biomass for Biofuel Production:  
Impacts on Grinding Energy Consumption and  

Environmental Impacts 

Pacharee Numnuansri* Sunisa Chantana **Wasitan Sawatnatee*** and Santi Chuetor****

Abstract

Lignocellulosic biomass is an alternative bioresource, which can potentially be 
converted into biofuels, biogas as well as biochemical. Three mains constituents of lignocellulosic 
material; cellulose, hemicellulose and lignin are mostly substances containing in the 
plant cell wall. However, the conversion of lignocellulosic biomass has various limitations 
because of its structural recalcitrance and its structural complexity. A pretreatment becomes 
a crucial process, which will facilitate the accessibility to maximize the utilization of  
lignocellulose materials. Some existing pretreatments have not only advantages but also 
some drawbacks especially high-energy consumptions, negative environmental impacts 
and high cost effective.

This current study, has developed the pretreatment process namely “semi-humid 
chemical and mechanical pretreatments of lignocellulosic biomass for biofuel production”. 
The objective is to evaluate the efficiency of pretreatment on the grinding energy consumption 
and environmental impacts. The pretreatment in this study had been combined the 
alkaline pretreatment (NaOH) and then mechanical size reduction at room temperature. 

The results showed that the utilization of sodium hydroxide (NaOH) as chemical 
reagent to pretreat sugarcane bagasse had been affected its microstructure changes. 
Moreover, the semi-humid chemical and mechanical pretreatments could decrease 
by 82% of grinding energy consumption comparing to the control as a minimal energy 
consumption in sugarcane bagasse. The lowest grinding energy consumption was about 
0.12 kWh/kg in sugarcane bagasse with 5% of NaOH and 1:5 of solid and liquid ratio.  
In term of environmental impacts, this developed process consumed no water, while 
the conventional chemical pretreatment consumed 450 l/kg biomass. 

Keywords: lignocellulosic biomass, lignocellulose pretreatment, grinding energy consumption, 
 environmental impacts
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บทนำา

การเพิ่มขึ้นของประชากรโลกทุกวันนี้ ทำาให้มีความต้องการของการใช้พลังงานที่มีเพ่ิมมากขึ้น แหล่ง
พลังงานหลักอย่างปิโตรเลียมเป็นแหล่งพลังงานหลักท่ีมนุษย์ที่ใช้จนถึงทุกวันนี้ อย่างไรก็ตามแหล่งพลังงาน
จากปิโตรเลียมเป็นแหล่งพลังงานสิ้นเปลืองท่ีใช้แล้วหมดไป และแหล่งพลังงานนี้ก็ต้องมีวันหมดสิ้นไป ปัจจุบัน
หลายประเทศทั่วโลกได้ตระหนักถึงความต้องการของการใช้พลังงานที่เพิ่มขึ้น ซึ่งทำาให้เกิดปัญหาต่าง ๆ และ
ยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมบนโลกเช่นกัน อาทิ ปรากฎการณ์ภาวะโลกร้อน ซึ่งเกิดการที่อุณหภูมิโลกสูงขึ้น 
เนื่องจากการเผาไหม้ของเครื่องยนต์ หรือแม้กระทั่งก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่ออกมาจากโรงงานอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจนถึงทุกวันนี้ ทำาให้หลาย ๆ ประเทศได้ตระหนักถึงปัญหาที่จะตามมา จึงทำาให้มีการ
จัดการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ หรือ ซีโอพี 21 (COP21) ที่กรุงปารีส 
ประเทศฝร่ังเศส เมื่อปี พ.ศ. 2558 ท่ีผ่านมา ในที่ประชุมมีมติเห็นชอบร่างข้อตกลงว่าด้วยการลดก๊าซเรือน
กระจกฉบับสมบูรณ์ (สนธิสัญญาปารีส) โดยข้อตกลงปารีส ตั้งเป้าหมายจำากัดการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกเฉลี่ย
ไม่ให้เกิน 2 องศาเซลเซียสจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมและจะจำากัดไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียสหากเป็นไปได้,   
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (greenhouse gases)  ให้ได้ภายในครึ่งหลังของศตวรรษนี้และจะมีการทบทวน
ความคืบหน้าทุก ๆ 5 ปี

จากการประชุมครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า แหล่งพลังงานทางเลือก หรือพลังงานทดแทนที่ส่งผลกระทบ
น้อยต่อสิ่งแวดล้อมเข้ามามีบทบาทสำาคัญในการเป็นแหล่งงานทดแทนแหล่งพลังงานหลัก โดยทั่วไปแล้วแหล่ง
พลังงานทดแทนมีหลายประเภท เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานใต้พิภพ พลังงานลม หรือแม้กระทั่งพลังงาน
ชีวภาพ เป็นต้น (Aditiya, Mahlia, Chong, Nur, & Sebayang, 2016; Arenas-Cárdenas, López-López, 
Moeller-Chávez, & León-Becerril, 2016; Brodin, Vallejos, Opedal, Area, & Chinga-Carrasco, 2017; 
Buaban et al., 2010) เนื่องด้วยประเทศไทยเป็นประเทศในเขตร้อน จึงได้มีการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อนำา
พลังงานทดแทนเหล่านี้มาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด เพราะประเทศไทยมีแหล่งพลังงานอย่างแสงแดดเพียงพอ
ต่อการผลิตพลังงาน และประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม จึงทำาให้มีทรัพยากรทางชีวภาพที่เพียงพอต่อ 
การผลิตพลังงานชีวภาพ (Thapat Silalertruksa, Pongpat, & Gheewala, 2017) 

พลังงานชีวภาพ เป็นแหล่งพลังงานทางเลือกอย่างหน่ึง ที่มีประสิทธิภาพและสามารถนำามาเป็นแหล่ง
พลังงานทดแทนได้ โดยท่ัวไปแล้วพลังงานชีวภาพ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ พลังงานชีวภาพประเภทท่ี  
1 ซ่ึงได้จากผลผลิตทางการเกษตรโดยตรง อาทิ แป้ง นำา้ตาล ข้าวโพด เป็นต้น พลังงานชีวภาพประเภทท่ี 2 ได้
จากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร โรงงานอุตสาหกรรมเกษตร เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า วัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิก
 (“<Chemical Engineering Progress - Lignocellulosic Biofuels.pdf>,» ; Jonsson & Martin, 2016; 
Kim, Lee, & Kim, 2016; Schneider, Haverinen, Jaakkola, & Lassi, 2017; Singh, Krishna, Kumar, 
& Bhaskar, 2016; Xu & Huang, 2014) และประเภทที่ 3 ได้มาจากพืชจำาพวกสาหร่าย ปัจจุบันการพัฒนา
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการผลิตพลังงานเชื้อเพลิงชีวภาพที่
มีคุณภาพและราคาถูก จึงทำาให้งานวิจัยต่าง ๆ สนใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะวัสดุชีวมวลลิกโน
เซลลูโลสิก มาเพิ่มมูลค่าเป็นพลังงานเชื้อเพลิงชีวภาพ เนื่องด้วยมีราคาถูกและเป็นวัสดุที่เหลือใช้ทางการเกษตร
หรอืของเสยีจากโรงงานอตุสาหกรรม พลงังานชวีภาพหรือเชือ้เพลิงชวีภาพประเภทท่ี 2 ส่วนใหญแ่ล้วจะอยูใ่นรปู
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การปรับสภาพโครงสร้างของวัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิกด้วยกระบวนการทางเคมีกึ่งแห้งและบดละเอียดเพื่อการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ: 
 ผลกระทบต่อพลังงานที่ใช้ในการบดและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

แบบของ ไบโอเอทานอล ไบโอดเีซล หรอืแมก้ระทัง่ไบโอแกส๊ (Bolado-Rodriguez, Toquero, Martin-Juarez, 
Travaini, & Garcia-Encina, 2016; Gaworski et al., 2017; «<Pretreatment techniques used in biogas 
production from grass.pdf>,» ; Rodriguez, Alaswad, Benyounis, & Olabi, 2017)

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ได้เปรียบในเรื่องของวัตถุดิบตั้งต้นในกระบวนการผลิตเชื้อเพลิง
ชีวภาพ เช่น การผลิตไบโอเอทานอลจากวัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิก หรือ เซลลูโลสิกเอทานอล ข้อมูลสติจาก
สำานักเศรษฐกิจการเกษตร ในปี 2560 ผลผลิตทางการเกษตร ไม่ว่าจะเป็น ข้าว อ้อย มันสำาปะหลัง และใน
วัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร เช่น ฟางข้าว ชานอ้อย กากมันสำาปะหลัง เป็นต้น พบว่า มีส่วนประกอบหลักอย่าง
เซลลูโลสที่สามารถนำามาผลิตเป็นเซลลูโลสิกเอทานอลได้ (T. Silalertruksa, Gheewala, & Pongpat, 2015; 
Thapat Silalertruksa et al., 2017)

โดยท่ัวไปแล้ววัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลส จะเป็นส่วนประกอบของผนังเซลล์พืชทุกชนิด ซ่ึงประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ เซลลูโลส ซึ่งเป็นพอลิเมอร์ที่มาต่อกันเป็นสายยาวของนำ้าตาลกลูโคส (C

6
H

12
O

6
) ซึ่ง

เป็นนำา้ตาลท่ีมีคาร์บอน 6 อะตอม และสามารถผ่านกระบวนการย่อยและกระบวนการหมักเพ่ือให้ได้ไบโอเอทานอล 
ส่วนประกอบที่ 2 ได้แก่ เฮมิเซลลูโลส เป็นนำ้าตาลหลายชนิดรวมกัน โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นนำ้าตาลไซโรส  
ซึง่เปน็นำา้ตาลคารบ์อน 5 อะตอม ปจัจบุนัไดมี้การพัฒนาทางด้านวศิวกรรมชวีภาพเพ่ือการผลิตเอทานอลจากนำา้
ตาลที่มีคาร์บอน 5 อะตอม และส่วนประกอบสุดท้าย ได้แก่ ลิกนิน เป็นสารอินทรีย์โพลีเมอร์ของฟีนิลโพรเพน 
(phenylpropane) มากกว่า 10,000 หน่วย และเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักในผนังเซลล์ของพืช ทำาหน้าที่
ห่อหุ้ม เส้นใยของเซลลูโลสและเฮมิเซลลูโลสเข้าด้วยกันซึ่งทน ต่อการย่อยสลายมาก (Auxenfans, Cronier, 
Chabbert, & Paes, 2017; Barakat, Chuetor, Monlau, Solhy, & Rouau, 2014; Brzonova et al., 2017; 
Chen & Dixon, 2007; Chuetor, Barakat, Rouau, & Ruiz, 2017; Chuetor et al., 2015; «<Influence 
of pretreatment severity on structural changes, lignin content and enzymatic hydrolysis of 
sugarcane bagasse samples.pdf>,»)

เน่ืองจากวัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิก มีโครงสร้างโมเลกุลที่สลับซับซ้อน ซ่ึงทำาให้ประสิทธิภาพของ 
การย่อยสลายวัสดุชีวมวลให้เป็นไบโอเอทานอลค่อนข้างต่ำา จึงต้องมีกระบวนการปรับสภาพโครงสร้างของวัสดุ 
ชีวมวลจึงมีบทบาทสำาคญัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของการนำาเอาองคป์ระกอบแตล่ะสว่นไปใชใ้หไ้ดม้ากทีส่ดุและเพิม่
ผลผลติการผลติไบโอเอทานอลจากวสัดชุวีมวล การปรบัสภาพโครงสรา้งของวสัดชุวีมวล โดยทัว่ไปแบง่ออกเป็น 
4 ประเภท ได้แก่ ทางกายภาพ ทางเคมี ทางเคมีกายภาพ และทางชีวภาพ ซึ่งการปรับสภาพโครงสร้างแต่ละ
รปูแบบกม็ทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีแตกตา่งกนั อาท ิทางกายภาพโดยการบดเพ่ือลดขนาด มคีวามต้องการของการใช้
พลงังานทีส่งูทางเคม ีกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม มรีาคาสงูและการเกดิของเสยี ในสว่นของกระบวนการ
ทางชีวภาพ ระยะเวลาของกระบวนการนั้นใช้เวลานาน (Auxenfans, Terryn, & Paes, 2017; Capolupo & 
Faraco, 2016; Carvalho, Queiroz, & Colodette, 2016; H. Chen et al., 2017; Huang et al., 2017; 
«<The Impact of Electron Beam Pretreatment on the Fermentation of Wood-based Sugars 
.pdf>,» ; Jonsson & Martin, 2016; Monlau, Kaparaju, Trably, Steyer, & Carrere, 2015) 
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เพื่อลดต้นทุนในกระบวนการผลิตไบโอเอทานอลจากวัสดุชีวมวล งานวิจัยนี้จึงได้พัฒนากระบวนการ
ปรบัสภาพโครงสรา้งของชานออ้ยและฟางขา้ว โดยนำา 2 รูปแบบเขา้ด้วยกนั คอื ทางเคมกีึง่แหง้และบดละเอยีด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะศึกษาผลกระทบของการปรับสภาพทางเคมีก่ึงแห้งต่อพลังงานที่ใช้ในการบดและ 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การปรับสภาพทางเคมีโดยใช้สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซต์ (NaOH) ซ่ึงมีคุณสมบัติในการ
กำาจัดลิกนินออกจากวัสดุชีวมวล ผลการทดลองของ Imman S, และคณะ และBi และคณะ (Bi, Peng, Chen, 
& Zhu, 2016; Imman, Arnthong, Burapatana, Champreda, & Laosiripojana, 2014) พบว่า ฟางข้าวที่
ผา่นกระบวนการปรบัสภาพโครงสรา้งด้วยไอนำา้ความดนัสงูโดยมีสารละลายดา่งเปน็ตวัเรง่ปฏกิริยิานัน้ สามารถ
กำาจัดลิกนินออกได้ และทำาให้ประสิทธิภาพของการย่อยสลายด้วยเอนไซม์นั้นดีขึ้นตามลำาดับ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น 
การปรับสภาพโครงสร้างทางเคมีก่อให้เกิดของเสียตามมาเน่ืองจากการชะล้างสารเคมีออกจากวัสดุ (Barakat et al., 
2014; Barakat, Monlau, Solhy, & Carrere, 2015; Lousteau-Cazalet et al., 2016) จึงต้องมีการบำาบัด
ก่อนปลอ่ยลงตามธรรมชาติ จงึเปน็ที่มาของงานวิจัยนี้ที่พฒันากระบวนการปรับสภาพทางเคมีกึ่งแหง้ขึ้นมาเพื่อ
ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยการพน่สเปรย์สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซต์แทนการปรบัสภาพโครงสรา้งทาง
เคมีแบบดั้งเดิม โดยการแช่วัสดุชีวมวลในสารละลายโดยตรง 

ส่วนการบดละเอียดน้ัน เป็นการเพิ่มความสามารถในการย่อยของเอนไซม์ กล่าวคือ พื้นที่ผิวสัมผัสจะ
เพิ่มขึ้นเมื่อขนาดของวัสดุเล็กลง ซึ่งจะทำาให้ประสิทธิภาพการย่อยดีขึ้นตามลำาดับ แต่เนื่องจากกระบวนการบด
ละเอยีดเปน็กระบวนการทีต่อ้งการพลงังานสงู จงึตอ้งมกีารปรบัสภาพทางเคมเีพือ่ทำาลายโครงสรา้งภายใน เพือ่
ลดพลังงานที่ใช้ในการบด 

งานวจิยันี ้จงึไดศ้กึษาเกีย่วกบัผลกระทบของกระบวนการปรบัสภาพโครงสรา้งทางเคมกีึง่แหง้ประกอบ
กับการบดละเอียด ต่อพลังงานท่ีใช้ในการบดและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเปรียบเทียบกับวัสดุชีวมวลที่ไม่
ผ่านกระบวนการปรับสภาพทางเคมี 

กระบวนการปรับสภาพโครงสร้างของฟางข้าวและชานอ้อยเป็นไปตามแผนภาพที่ 1 ต่อไปนี้ 

ภาพที่ 1: กระบวนการปรับสภาพโครงสร้างของฟางข้าวและชานอ้อย
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การปรับสภาพโครงสร้างของวัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิกด้วยกระบวนการทางเคมีกึ่งแห้งและบดละเอียดเพื่อการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ: 
 ผลกระทบต่อพลังงานที่ใช้ในการบดและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

วิธีการดำาเนินการวิจัย

	 วัสดุตั้งต้น

 งานวจิยันีจ้ะใชว้สัดชุวีมวลตัง้ตน้คอืฟางขา้ว ซ่ึงได้รับจากเกษตรกร จังหวดันนทบรีุ และชานออ้ย ซ่ึงได้
รบัจากโรงงานนำา้ตาลมติรผล ภเูขยีว โดยทีฟ่างขา้วและชานออ้ย มขีนาด 4-5 เซนตเิมตร และถกูนำาไปอบแหง้ใน
ตู้อบให้เหลือความชื้น 8-10 เปอร์เซ็น โดยประมาณ หลังจากนั้นฟางข้าวและชานอ้อยจะถูกนำาไปบดหยาบด้วย
เครื่องบดวัชพืช เพ่ือลดขนาดให้เหลือประมาณ 1-2 เซนติเมตร เพื่อที่จะนำาไปเข้าไปสู่กระบวนการปรับสภาพ
โครงสร้างต่อไป

	 การปรับสภาพโครงสร้างด้วยกระบวนการทางเคมี

 การปรับสภาพโครงสร้างทางเคมีนั้น ในงานวิจัยนี้จะใช้สารละลายด่าง (NaOH) ที่ความเข้มข้นต่างกัน 
คือ 2.5 และ 5% โดยนำา้หนกั ซึง่มีตัวอยา่งควบคมุ คอืการปรบัสภาพดว้ยนำา้กลัน่ (Control) และการปรบัสภาพ
โครงสร้างแบบดั้งเดิม (dilute) ในการปรับสภาพด้วยนำ้ากลั่นจะใช้อัตราส่วน 1:2 ของของแข็งต่อของเหลว ส่วน
การปรับสภาพแบบดั้งเดิม จะใช้อัตราส่วนของแข็งต่อของเหลวเป็น 1:10 สำาหรับการปรับสภาพทางเคมีกึ่งแห้ง
นัน้ จะเปน็การใชว้ธีิพน่สารละลายด่างลงบนพืน้ผิวของวสัดุชวีมวลและมกีารกวนคลุกเคล้าใหเ้ข้ากนั ในอตัราส่วน
ของของแข็งต่อของเหลวตามตารางที่ 1

          ตารางที่ 1: ตัวอย่างในงานวิจัยนี้ 

sample

control (H
2
0) biomass 100g/200ml solution

NaOH 2.5% (1:2) biomass 100g/200ml solution

NaOH 2.5% (1:5) biomass 100g/500ml solution

NaOH 5% (1:2) biomass 100g/200ml solution

NaOH 5% (1:5) biomass 100g/500ml solution

	 การวัดปริมาณพลังงานที่ใช้ในการบด	

 ฟางขา้วและชานออ้ยทีถ่กูการปรบัสภาพทางเคม ีโดยผ่านการอบแหง้ด้วยลมร้อน เพ่ือใหเ้หลือความชืน้
ตั้งต้น (8-10%) ถูกนำามาบดละเอียดด้วยเคร่ืองบดแบบหมุนเหวี่ยง (Centrifugal Milling, Retsch ZM200) 
โดยใช้ตัวกรองขนาด 0.25 มิลลิเมตร สำาหรับการวัดพลังงานที่ใช้ในการบด จะใช้ตัววัดกระแสไฟฟ้าแบบดิจิทัล 
วัดปริมาณกระแสไฟฟ้า (I) หน่วยเป็นแอมแปร์ (amp) และนำาไปคำานวณพลังงานที่ใช้ในการบด ตามสมการที่ 
1 ต่อไปนี้ 

  สมการที่ 1



882 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

พัชรี นุ่มนวลศรี สุนิสา จันทนา วาสิตา สวัสด์ินที และ สันติ เชื้อเต๊อะ

 โดยที่ P (Power) คือพลังงานที่ใช้ หน่วยเป็น วัตต์ I (Intensity) คือกระแสไฟฟ้าที่วัดตามจริง หน่วย
เป็นแอมแปร์ และ U (Electrical tension) คือความต่างศักย์ไฟฟ้า (220 Volts) หน่วยเป็นโวลต์ 

 ในกรณนีี ้พลงังานทีใ่ชใ้นการบดจะคำานวณออกมาเปน็พลังงานเปน็ กโิลวตัต์ต่อกโิลกรัมของวสัดุชวีมวล 
(kWh/kg) ตามสมการที่ 2 ต่อไปนี้ 

  สมการที่ 2

	 การวัดปริมาณนํ้าที่ใช้	

 การศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในงานวิจัยนี้ คือการคำานวณปริมาณนำ้าที่ใช้ในการชะล้างสารเคมี 
เพื่อให้วัสดุมีความเป็นกลาง (pH= 7) โดยจะใช้นำ้ากลั่นในการล้างเอาสารเคมีออกจากวัสดุชีวมวล ซึ่งนำ้ากลั่นที่
นำามาชะล้างสารเคมี จะเป็นนำ้าที่มีส่วนผสมของสารละลายด่างและสารละลายออกซิเดทีฟ ซึ่งถือว่าเป็นนำ้าเสีย
ที่ต้องมาการนำามาบำาบัด เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 การวิเคราะห์โครงสร้างกายภาพด้วยกล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอน	Scanning	Electron	Microscope	(SEM)

 การวิเคราะห์รูปร่างลักษณะภายนอกก่อนและหลังการปรับสภาพโครงสร้างทางเคมี โดยใช้
กล้องจุลทรรศน์อิเล็กตรอนJeol รุ่น JSM-IT300 (JEOL Ltd., Tokyo, Japan) โดยวัสดุชีวมวลผ่านการเคลือบ
ดว้ยทองคำาเพือ่ลดผลกระทบของการนำาไฟฟ้าของวสัดุในขณะทีท่ำาการวเิคราะหด้์วยกลอ้งจลุทรรศนอ์เิลก็ตรอน 
ซึ่งการวิเคราะห์ลักษณะภายนอกนี้ทำาที่กำาลังขยายตั้งแต่ 100X ถึง 500X เพื่อสังเกตุการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ภายนอกของวัสดุชีวมวลก่อนและหลังการปรับสภาพโครงสร้างทางเคมี 

ผลการวิจัยและอภิปราย 

	 ผลกระทบของกระบวนการปรับสภาพทางเคมีก่ึงแห้งโดยสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซต์ต่อ
โครงสร้างของวัสดุ

 ฟางขา้วและชานออ้ย มโีครงสรา้งทีส่ลบัซบัซอ้นและคณุสมบตัทิีย่ากตอ่การทำาลาย โดยมลีกินนิซึง่เปน็
องค์ประกอบที่ทำาหน้าที่เคลือบผิว และยึดติดกับองค์ประกอบอื่น ไม่ว่าจะเป็น เซลลูโลส และเฮมิเซลลูโลส ซึ่ง
ในการกระบวนการผลิตเซลลูโลสิกเอทนานอลจำาเป็นต้องมีการกำาจัดส่วนของลิกนินออกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการย่อยให้ได้นำ้าตาลกลูโคสในข้ันตอนของการย่อยสลายด้วยเอมไซม์ หลังจากที่มีการปรับสภาพทางเคมีก่ึง
แหง้โดยใช้สารละลายโซเดยีมไฮดรอกไซตพ์บวา่ บรเิวณผวิของชานอ้อยไดถ้กูทำาลายไป (Gryczka et al., 2014; 
Lima et al., 2013; Pal et al., 2017) ซึ่งสามารถสังเกตเห็นได้จากภาพที่ 2 ภาพ A เป็นภาพของชานอ้อยที่
ไม่ผ่านกระบวนการทางเคมี สังเกตเห็นได้ว่าลักษณะพื้นผิวของชานอ้อยจะเรียบไม่มีความขรุขระ ซึ่งโดยทั่วไป
แล้วเน้ือเยือ่ของพืน้จะมสีว่นทีเ่รยีกวา่สารควิทเิคลิเคลอืบอยู ่ซึง่เปน็องคป์ระกอบหนึง่ของลกินนิทีอ่ยูใ่นเซลลพ์ชื
 (T. Y. Chen et al., 2017; Neata et al., 2015; Siqueira, Arantes, Saddler, Ferraz, & Milagres, 2017) 
ในส่วนของภาพท่ี B เป็นภาพของชานอ้อยที่ผ่านกระบวนการปรับสภาพโครงสร้างด้วยสารละลายโซเดียม 
ไฮดรอกไซต์ 5% แบบก่ึงแห้ง จากภาพแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างของชานอ้อยโดยเฉพาะบริเวณพ้ืนผิวน้ันถูกเปิดออก 
เนื่องจากสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซต์ได้เข้าไปทำาลายโครงสร้างของชานอ้อย ผลการทดลองนี้สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Bolado-Rodriguez และคณะ ที่ได้นำาเสนอ ว่าการปรับสภาพทางเคมีโดยใช้สารละลายโซเดียม 
ไฮดรอกไซต์ จะทำาให้โครงสร้างของชานอ้อยนั้นถูกทำาลาย (Bolado-Rodriguez et al., 2016) 
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ภาพที่ 2: โครงสร้างของชานอ้อย ภาพถ่ายด้วยกล้องจุลทรรศน์ Scanning Electron Microscope (SEM)

 ผลกระทบของกระบวนการทางเคมีกึ่งแห้งต่อพลังงานที่ใช้ในการบด

 หลังจากฟางข้าวและชานอ้อยผ่านกระบวนการปรับสภาพทางเคมีด้วยวิธีกึ่งแห้งแล้ว ฟางข้าวและ 
ชานอ้อยถูกนำาไปอบผ่านลมร้อนในตู้อบลมร้อนท่ีอุณหภูมิ 105°c เป็นเวลา 24 ช่ัวโมง เพ่ือให้ความช้ืนของวัสดุอยู่ท่ี
ประมาณ 8-10% เพือ่เข้าสู่กระบวนการบดละเอยีด การบดละเอยีดนัน้ เปน็ข้ันตอนทีช่ว่ยเพิม่ประสทิธภิาพของ
กระบวนการยอ่ยสลายดว้ยเอนไซมใ์นขัน้ตอนตอ่ไป และเปน็การเพ่ิมพืน้ทีผ่วิสมัผสัในการทำาปฏกิริิยาใหแ้กว่สัดุ
ชีวมวล ดังนั้นการบดละเอียดจึงมีความสำาคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลงวัสดุชีวมวลให้เป็นเชื้อเพลิงชีวภาพ 
จากการทดลองการบดละเอียดโดยความคุมความชื้นแต่ละตัวอย่างให้เท่ากัน และนำามาบดละเอียดด้วยเครื่อง 
Centrifugal Milling (Restch ) โดยใช้ตัวกรองขนาด 0.25 มิลลิเมตร ระยะเวลาที่ใช้ในการบดทั้งหมด 2 นาที 
และมีการวัดค่ากระแสไฟฟ้าที่วัดตามจริงได้ เพื่อนำามาคำานวณปริมาณกำาลังไฟฟ้า 

 ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงปริมาณพลังงานที่ใช้ในการบดกับตัวอย่างต่าง ๆ  จะเห็นได้ชัดเจนว่า เมื่อเปรียบ
เทียบระหว่างฟางข้าวและชานอ้อย จะเห็นได้ว่าฟางข้าวจะใช้พลังงานที่สูงกว่าชานอ้อยในการบดละเอียด 
เนื่องจากโครงสร้างของฟางข้าวมีความแข็งแรงมากกว่าชานอ้อย เมื่อเปรียบเทียบพลังงานของฟางข้าวในตัว
ควบคุม จะใช้พลังงานในการบดประมาณ 0.54 kWh/kg ในขณะที่ชานอ้อยใช้พลังงานที่ 0.48 kWh/kg 

ภาพที่ 3: ปริมาณพลังงานที่ใช้ในการบดละเอียด
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พัชรี นุ่มนวลศรี สุนิสา จันทนา วาสิตา สวัสด์ินที และ สันติ เชื้อเต๊อะ

 จากภาพ เมื่อเปรียบเทียบพลังานท่ีใช้ในการบดของชานอ้อยระหว่างตัวควบคุมและตัวอย่างที่ผ่าน 
การใช้สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซต์ พบว่า ปริมาณพลังงานท่ีใช้ในการบดละเอียดลดลงอย่างมีนัยสำาคัญ คือท่ี
ความเขม้ขน้ 2.5 และ 5% ในอตัราสว่นของแขง็และของเหลวทีเ่ทา่กนั พลังงานทีใ่ชใ้นการบดจะลดลงเมือ่ความ 
เข้มข้นของสารละลายเพิ่มขึ้น  ซึ่งพลังงานที่ใช้ในการบดละเอียดเท่ากับ 0.32, 0.37, 0.27 และ 0.12 ตามลำาดับ 
อกีประการหนึง่ ทีค่วามเขม้ขน้เดยีวกนั แตอ่ตัราส่วนของแข็งต่อของเหลวต่างกนั พบวา่พลังงานท่ีใชใ้นการบดใน
อัตราส่วน 1:5 จะน้อยกว่า 1:2 เพราะสารละลายสามารถทำาปฏิกริยาได้ดีเมื่อมีปริมาณมาก ทำาให้ประสิทธิภาพ
ของการทำาลายโครงสรา้งระดบัไมโครเมตรนัน้ดขีึน้ จงึทำาใหโ้ครงสรา้งของชานออ้ยและฟางขา้วออ่นตวั มคีวาม
เป็นรูพรุนมากขึ้น ทำาให้แรงที่ใช้ในการบดละเอียดนั้นลดลงอย่างมีนัยสำาคัญ ซ่ึงผลการทดลองนี้สอดคล้องกับ  
งานวจัิยของ Barakat A, และคณะ 2014 ซึง่ไดแ้สดงให้เหน็วา่อตัราสว่นของของแขง็ตอ่ของเหลว มผีลตอ่พลงังาน
ที่ใช้ในการบดละเอียด (Barakat et al., 2014; Barakat et al., 2015)

	 ผลกระทบของกระบวนการทางเคมีกึ่งแห้งต่อสิ่งแวดล้อม	

 การศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในกรณีนี้ จะเป็นการเปรียบเทียบของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ปรับสภาพโครงสร้างโดยเฉพาะทางเคมี ซึ่งโดยท่ัวไปการปรับสภาพทางเคมีจะใช้วิธีการด้ังเดิมคือ การแช่วัสดุ 
ชวีมวลในสารละลายเคม ีกลา่วคอื อตัราสว่นของแขง็กบัของเหลวจะสูง ปริมาณของเหลวมปีริมาณมากเพียงพอที่
สามารถแชว่สัดชุวีมวลได ้หลงัจากกระบวนการแชแ่ลว้ของแขง็และของเหลวถกูแยกออกจากกนัและมกีารชะล้าง
สารเคมดีว้ยนำา้กลัน่เพือ่นำาเอาของแข็งท่ีมสีถานะเปน็กลาง (pH=7) ไปใชต้อ่ในขัน้ตอนตอ่ไป ในกระบวนการแยก
ของแข็งและของเหลวจะเกิดของเสียที่เป็นของเหลว (Black Liquor) ซึ่งประกอบไปด้วยสารเคมีและสิ่งเจือปน
ต่าง ๆ ของเสียท่ีมีส่วนผสมของสารเคมีเหล่านี้ไม่สามารถทิ้งในที่สาธารณะ หรือแม่นำ้าลำาคลองได้ ซึ่งจะเกิด 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมต่อไป ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของกระบวนการปรับสภาพ
โครงสร้างของวัสดุชีวมวลทางเคมี ทั้งสองวิธี คือแบบดั้งเดิมและแบบกึ่งแห้ง โดยการวัดปริมาณนำ้ากลั่นที่ใช้ใน 
การชะล้างสารเคมี จนทำาให้ชานอ้อยมีสภาวะเป็นกลาง (pH= 7) ก่อนที่จะนำาไปอบลมร้อนต่อไป นำ้ากลั่นที่ใช้
ชะลา้งสารเคมนีัน้จะกลายเปน็นำา้เสยีทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการผลติ ซึง่เปน็ของเสยีทีต่อ้งมกีารบำาบดักอ่นปลอ่ย
สูล่งตามแหลง่ธรรมชาต ิการวดัปรมิาณนำา้ทีใ่ชใ้นการชะล้างถกูวดัโดยมกีารติดตามความเปน็กรด-ด่าง ของนำา้ที่
ชะล้างไป จนกระทั่งจะได้นำ้าที่มีความเป็นกรด-ด่าง เท่ากับ 7 การชะล้างด้วยนำ้ากลั่นจะทำาในกรณีของตัวอย่าง 
ที่มีการปรับสภาพโครงสร้างทางเคมีแบบดั้งเดิม คือ ที่ความเข้มข้น 5% และอัตราส่วนของแข็งต่อของเหลวเป็น 
1:10 เน่ืองจากตัวอย่างน้ีจะมีปริมาณของเหลวท่ีมากกว่าปริมาณของแข็ง 10เท่า ให้เกิดของเหลวข้ึนและจำาเป็น 
ตอ้งมขีัน้ตอนในการแยกของแขง็ออกจากของเหลว และนำามาล้างด้วยนำา้กล่ัน ก่อนนำาไปอบด้วยลมร้อนท่ี 105°C 
ต่อไป 

 ตารางที่ 2 แสดงปริมาณนำ้าที่ใช้ในการชะล้างสารเคมี พบว่า ปริมาณนำ้าที่ใช้ในการชะล้างสารเคมีของ
ตวัอยา่งแบบวธิดีัง้เดมินัน้ใชน้ำา้ปรมิาณ 450 ลิตร ต่อกโิลกรมัของวสัดุ ในขณะทีต่วัอย่างทีผ่า่นกระบวนการแบบ
เคมีกึ่งแห้งนั้น ไม่มีการใช้นำ้าในการชะล้างสารเคมี จากข้อมูลข้างต้นสามารถแสดงให้เห็นว่า กระบวนการปรับ
สภาพโครงสรา้งทางเคมก่ึีงแห้งมกีารลดข้ันตอนในการชะลา้งสารเคม ีซึง่ทำาให้ไมม่ขีองเสยีเกดิขึน้ในกระบวนการ
ผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ 
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การปรับสภาพโครงสร้างของวัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิกด้วยกระบวนการทางเคมีกึ่งแห้งและบดละเอียดเพื่อการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ: 
 ผลกระทบต่อพลังงานที่ใช้ในการบดและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

 ข้อมูลจากตารางนี้สอดคล้องงานวิจัยของ Barakat et al., 2013 ที่ได้ระบุว่า การปรับสภาพโครงสร้าง
ทางเคมีด้วยวิธีการสเปรย์นั้น จะไม่มีการชะล้างสารเคมี จึงไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

        ตารางที่ 2: ปริมาณนำ้าที่ใช้ในการชะล้างสารเคมี

Sample water consumption (L/kg biomass)

Conventional (1:10) 450

Control 0

NaOH 2.5% (1:2) 0

NaOH 2.5% (1:5) 0

NaOH 5% (1:2) 0

NaOH 5% (1:5) 0

สรุปผลการทดลอง 

 จากการศึกษาการปรับสภาพโครงสร้างของวัสดุชีวมวลลิกโนเซลลูโลสิกด้วยกระบวนการทางเคมีก่ึงแห้ง
และการบดละเอียดเพื่อการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพในกรณีศึกษาผลกระทบต่อพลังงานที่ใช้ในการบดและ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า กระบวนการปรับสภาพโครงสร้างของชานอ้อยและฟางข้าวโดยใช้สารละลาย 
โซเดียมไฮดรอกไซต์นั้น ทำาให้โครงสร้างของวัสดุนั้นถูกลายโดยเฉพาะบริเวณพื้นผิวโดยที่ส่วนใหญ่ประกอบไป
ดว้ยลกินนิ ซึง่การกำาจดัลกินนิทีเ่ชือ่มดว้ยพนัธะทางเคมกีบัเซลลโูลสและเฮมเิซลลโูลสออกไปนัน้จะทำาใหป้ระสทิธิ
สภาพของการย่อยสลายด้วยเอนไซม์นั้นเพิ่มขึ้นและส่งผลดีต่อการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ โดยเฉพาะเซลลูโลสิก 
เอทานอลเพิ่มข้ึนด้วยตามลำาดับ ในส่วนการบดละเอียดเป็นกระบวนการเพิ่มพื้นที่ผิวสัมผัสของวัสดุกับเอนไซม์ 
ซ่ึงจะทำาให้ประสิทธิภาพของการย่อยสลายด้วยเอนไซม์ เพ่ือให้ได้นำา้ตาลโมเลกุลเด่ียวน้ันเพ่ิมข้ึน และจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพนั้นเพิ่มขึ้นตามลำาดับ ในการศึกษานี้พลังงานที่ใช้ในการบดละเอียด
หลังการปรับสภาพโครงสร้างทางเคมี แสดงให้เห็นว่า เม่ือความเข้มข้นเพ่ิมขึ้นพลังงานที่ใช้ในการบดละเอียด
ลดลงอย่างมีนัยสำาคัญ และมีค่าตำ่าสุดที่ 0.12 kWh/kg ในตัวอย่างของชานอ้อยท่ีผ่านกระบวนการปรับสภาพ
โดยสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซต์ที่ความเข้มขึ้น 5% และอัตราส่วน 1:5 เมื่อเปรียบอัตราส่วนของแข็งต่อ
ของเหลวสามารถลดพลังงานท่ีใช้ในการบดลดลงโดยเฉพาะในตัวอย่างที่อัตราส่วนเป็น 1:5 เนื่องจากการทำา
ปฏิกิริยาระหว่างสารละลายกับวัสดุนั้นมีมากข้ึน จึงทำาให้โครงสร้างของวัสดุนั้นอ่อนตัวลงและเกิดความเป็น 
รูพรุนมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ง่ายต่อกระบวนการบดละเอียด 

 การศกึษาผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มโดยการวดัปรมิาณนำา้ทีใ่ชใ้นการชะลา้งสารเคมพีบว่า การปรับสภาพ
โครงสร้างทางเคมแีบบด้ังเดิม โดยการแชน่ัน้ ใชน้ำา้ปรมิาณ 450 ลติร ต่อหนึง่กโิลกรมัของวัสดุ ในขณะทีก่ารปรบั
สภาพโครงสรา้งทางเคมแีบบกึง่แหง้ ไมม่กีารใช้นำา้ในการชะลา้งสารเคม ีเนือ่งจากไมม่กีารแยกสว่นของแขง็และ
ของเหลวออกจากกนั ดงันัน้งานวจิยันี ้แสดงใหเ้หน็วา่กระบวนการปรบัสภาพโครงสรา้งทางเคมแีบบกึง่แหง้ของ
วสัดชีุวมวล นัน้มีประสทิธภิาพเชงิการลดต้นทนุในกระบวนการผลติลงและสามารถลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม
ได ้ซ่ึงปจัจัยเหลา่นีเ้ป็นส่ิงสำาคญัตอ่การตอ่ยอดเทคโนโลยกีารผลติเชือ้เพลงิชวีภาพจากหอ้งปฏบัิตกิารสูก่ารผลติ
ในเชิงอุตสาหกรรมต่อไป 
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บทคัดย่อ

ปัญหาฝุ่นละอองในเมืองใหญ่ของประเทศไทยได้กลายเป็นประเด็นสำาคัญในแต่ละพื้นที่โดยที่
แหล่งกำาเนิดท่ีสำาคัญของฝุ่นละอองอย่างหน่ึงคือ การจราจรขนส่ง การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจวัด
ปริมาณฝุ่นละอองบนท้องถนนและอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพล เช่น ปริมาณการจราจร
ขนส่ง จากการศึกษาพบว่า ฝุ่นละอองท่ีตรวจวัดบนถนนในเมืองมีปริมาณสูงมากกว่าฝุ่นละอองท่ีตรวจวัด
ได้บนถนนนอกเมอืงและในชนบท โดยขึน้อยูก่บัปรมิาณการจราจรและปจัจยัทางสภาพอากาศเปน็สำาคญั 
ผลจากการศกึษานีส้ามารถใชอ้ธบิายและสอดคล้องกบัปรากฏการณก์ารสะสมตัวฝุน่ละอองขนาดเล็กกวา่ 
10 ไมครอน (PM10) และ ฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน (PM2.5) ท่ีเป็นปัญหาในช่วงปลายฤดูหนาว
ของกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิัยไดเ้สนอแนวคดิในการจดัการฝุ่นละอองในยุคประเทศไทย 4.0
โดยพิจารณาปัญหาในเชิงระบบและในรูปองค์รวมซ่ึงประกอบไปด้วยการจัดการท่ี แหล่งกำาเนิดของ 
ฝุ่นละออง ตัวกลาง และผู้ได้รับผลกระทบ
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Road Dusts and How to Cope with in Thailand 4.0 Era

Pakpong Pochanart*

Abstract

Dust particles issues in large urban areas in Thailand have become serious city-level 
problem. One of the main emission source of urban dust is from traffic. In this work,  
I focused on the road dusts by monitoring dust particles along the track in the moving 
vehicle. Based on the data obtained, it was found that road dusts in the urban areas 
and large cities were much higher than the suburbs and rural areas. In addition to the 
traffic volume, weather condition was also found as a main influence. This result agrees 
with and supports the explanation of PM10 and PM2.5 episodic events in Bangkok and 
vicinities and could bring about the systematic dust particle management solution in 
Thailand 4.0 era by considering emission source, media, and receptors.
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บทนำา

ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ปริมาณมลพิษทางอากาศได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองในประเทศส่วนใหญ่ใน
ทวีปเอเชีย (Akimoto, 2002; Ohara et al., 2007) ขณะเดียวกันพบว่า ปริมาณมลพิษทางอากาศค่อนข้าง
คงที่หรือในบางกรณีถึงกับลดลงในประเทศพัฒนาแล้วในยุโรปและอเมริกา (EPA, 1999; EMEP, 2001)  
การที่มลพิษทางอากาศเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในทวีปเอเชีย เป็นผลมาจากการที่แต่ละประเทศในทวีปเอเชียมี 
การใช้พลังงานเพ่ิมข้ึนอย่างมากในการพัฒนาประเทศ กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง
คือการพยายามเร่งปรับตัวตามประเทศพัฒนาแล้ว นอกจากนี้ การกลายเป็นเมือง (urbanization) ในประเทศ
กำาลงัพัฒนาในทวปีเอเชยี รวมทัง้ประเทศไทย ทำาใหป้ระชากรจำานวนมากยา้ยถิน่ฐานเขา้สูเ่มอืง โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งเมืองใหญ่ และเป็นสาเหตุสำาคัญที่ทำาให้ปริมาณมลพิษทางอากาศในเมืองเพ่ิมข้ึน จนผู้คนท่ีอาศัยอยู่ในเมือง
ยากที่จะหลีกเลี่ยงปัญหาเหล่านี้ มีข้อมูลรายงานว่า มีประชากรหลายล้านคนท่ีได้รับผลกระทบจากมลพิษทาง
อากาศ ซึ่งประชากรเหล่านี้รับมลพิษเข้าไปโดยตรงผ่านการหายใจและระบบทางเดินหายใจ (Holgate, 1999) 
ในปี 2559 บทความในวารสาร Nature รายงานว่า สาเหตุการตายของคนในโลกถึง 4.5 ล้านคนจากข้อมูลในปี 
2549 นั้นเกี่ยวข้องกับ PM2.5 ทั้งที่เป็นมลพิษจากแหล่งกำาเนิดและมลพิษข้ามพรมแดน (Zhang et al., 2017) 
รายงานจากยโุรประบวุา่ มลพษิทางอากาศประเภทฝุน่ละอองโดยเฉพาะอยา่งยิง่ PM2.5 เปน็สาเหตขุองการเสยี
ชีวิตของคนกว่าสี่แสนคนในปี 2557 (European Environmental Agency, 2014) ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า ถึงแม้ว่า PM2.5 และโอโซนจะอยู่ในระดับที่ไม่เกินค่ามาตรฐาน แต่มลพิษทั้งสองชนิดก็ยังเป็นความเสี่ยง
ต่อการเสียชีวิตจากมลพิษทางอากาศที่สำาคัญ (Di et al., 2017)

 ปัญหาฝุ่นละอองในเมืองใหญ่ของประเทศไทยกลายเป็นปัญหาสำาคัญในระดับเมือง ไม่ว่าจะเป็น  
ฝุ่นละอองรวม (TSP) ฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน (PM10) และ ฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน 
(PM2.5) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นจาก PM2.5 ซึ่งทั่วโลกกำาลังให้ความสนใจ ใน
ประเทศไทยเอง พบปัญหาฝุ่นละอองที่สูงขึ้นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช่วงปลายฤดูหนาวของเกือบ
ทุกปี (Pollution Control Department, 2016) และในช่วงเวลาปลายเดือนมกราคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ 
2561 ทีผ่่านมา ไดเ้กิดปญัหาปรมิาณฝุน่ละอองทีส่งูในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลอกีครัง้หนึง่ และไดร้บัการ
รายงานอยา่งกวา้งขวางในสือ่ประเภทตา่ง ๆ  โดยเฉพาะในประเดน็สาเหตขุองการเกดิปญัหาซึง่อยา่งหนึง่ทีไ่ดรั้บ
การยอมรับว่าเป็นสาเหตุที่สำาคัญก็คือ การเผาไหม้ของเช้ือเพลิงท่ีมาจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การขนส่งจราจร 
อุตสาหกรรม และการใช้เชื้อเพลิงเพื่อหุงต้มบริโภค

 ปริมาณฝุ่นละออง ณ ท่ีได้ท่ีหนึ่ง จะเป็นผลรวมของฝุ่นละอองที่เกิดจากหลายปัจจัย ทั้งจากการแพร่
กระจายในอากาศ แหล่งกำาเนิดประเภทต่าง ๆ และกระบวนการกำาจัดฝุ่นละอองออกจากอากาศ การศึกษาใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะ 

1) ตรวจวัดปริมาณฝุ่นละอองบนท้องถนน ซ่ึงปัจจัยหลักคือ ฝุ่นละอองท่ีเกิดจากการเผาไหม้ของนำา้มัน
เช้ือเพลิงในเคร่ืองยนต์ของยานพาหนะในระหว่างจราจรขนส่ง นอกจากน้ี ยังเกิดจากการฟุ้งกระจายของฝุ่นท่ีมา
จากการเคลื่อนที่ของยานพาหนะ ผู้ศึกษาทำาการตรวจวัดทั้งถนนภายในเมืองใหญ่ที่มีการจราจรคับคั่งและถนน
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ระหว่างเมืองที่มีการจราจรเบาบางกว่า เพื่อที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการจราจรที่มีความ 
แตกต่างกันบนถนนต่าง ๆ และปริมาณฝุ่นละอองโดยพิจารณาปัจจัยอื่นที่สามารถมีอิทธิพลเกี่ยวข้อง 

2)  นำาผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจากการตรวจวดัไปอธบิายเพ่ิมเติมถึงปรากฏการณก์ารเกดิมลพิษฝุ่นละออง
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 

3)  เสนอแนวคิดในการจัดการเชิงระบบในยุคประเทศไทย 4.0 โดยพิจารณาจาก ต้นกำาเนิดของปัญหา 
ตัวกลาง และผู้ได้รับผลกระทบเป็นสำาคัญ

วิธีการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องตรวจวัดฝุ่นละอองแบบเคลื่อนย้ายได้ Aerosol Spectrometer ของ
บริษัท GRIMM โมเดล 1.109 (ภาพที่ 1 ซ้าย) ในการตรวจวัดฝุ่นละอองบนถนน โดยการติดตั้งในรถยนต์ เครื่อง
ตรวจวัดฝุน่ละอองนีส้ามารถตรวจวดัฝุน่ละอองได้เร็วทีสุ่ดคอืทกุ 6 วนิาท ีและมชีอ่งสัญญานในการตรวจวดัถงึ 31 
ชอ่ง โดยทีค่า่ทีไ่ดจ้ากการตรวจวดัจากชอ่งสญัญาตา่ง ๆ  สามารถนำามาแปลงเทยีบเปน็ TSP PM10 และ PM2.5 
ได้ ถึงแม้ว่าการศึกษาครั้งนี้จะใช้ TSP เป็นหลัก โดยขึ้นกับโหมดการตรวจวัด เครื่องตรวจวัดฝุ่นละอองGRIMM 
โมเดล 1.109 สามารถตรวจวัดฝุ่นละอองในหน่วยของ ความเข้มข้นโดยมวล (mass concentration, µg/m3) 
หรือ ความเข้มข้นโดยอนุภาค (particle concentration, Particle/L) โดยมีการต่อเครื่องวัดฝุ่นละอองเข้ากับ
คอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือท่ีจะได้ตรวจสอบข้อมูล real time สำาหรับการติดตั้งภายในรถยนต์ มีการเก็บตัวอย่าง 
ฝุ่นละอองผ่านท่อเก็บตัวอย่างที่ติดตั้งในบริเวณกระจกมองข้างทางด้านหน้าซ้ายของรถยนต์ที่เคลื่อนที่ ที่ระดับ
ความสูงประมาณ 1 เมตร เพื่อหลีกเลี่ยงผลจากท่อไอเสียของรถยนต์คันที่ใช้ติดต้ังเครื่องตรวจวัดฝุ่นละออง  
(ภาพที ่1 ขวา) และใชเ้ครือ่งมอืแปลงกระแสไฟฟา้เปน็แหลง่จา่ยไฟ โดยทำาการวดัต่อเนือ่งทกุ ๆ  6 วนิาท ีในขณะ
ที่มีการขับรถยนต์ไปตามเส้นทางที่ต้องการตรวจวัดปริมาณฝุ่นละออง และทำาการตรวจวัดในปี 2555

ถนนที่ใช้ในการตรวจวัดฝุ่นละอองในครั้งนี้ สามารถแบ่งได้สองประเภท คือ 

 1. ถนนภายในเมอืง ภายในจังหวดั กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จังหวดัเชยีงใหม ่และจงัหวดัระยอง 
จำานวน 12 สาย

ภาพที่ 1: (ซ้าย) เครื่องตรวจวัดฝุ่นละอองแบบเคล่ือนย้ายได้ Aerosol Spectrometer ของบริษัท GRIMM 
 โมเดล 1.109 (ขวา) ท่อเก็บตัวอย่างบริเวณกระจกมองข้างทางด้านหน้าซ้ายของรถยนต์ที่เคลื่อนที่
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 2. ถนนระหว่างเมือง จำานวน 2 สาย ได้แก่เส้นทางถนนสายเอเชีย กรุงเทพ-เชียงใหม่ และ กรุงเทพ-
ระยอง 

 เนื่องจากการตรวจวัดทำาในสภาพแวดล้อมจริงที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น การเคลื่อนที่ของ
รถยนต์ สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง แหล่งกำาเนิดมลพิษที่เปลี่ยนแปลงไป ทำาให้การควบคุมตัวแปรภายนอก
ทำาได้ยาก ผู้วิจัยได้ควบคุมการปัจจัยภายนอกเท่าที่สามารถควบคุมได้ โดยเฉพาะในประเด็นการเคลื่อนไหวของ
ฝุ่นที่มาจากกระแสอากาศระหว่างการเคลื่อนที่ของรถยนต์ โดยปรับสภาพการขับขี่ให้มีความเร็วคงที่ที่สุดอยู่ใน 
3 รูปแบบคือ

 1) การตรวจวดัในสภาพการจราจรแออดัในเมอืง รถยนตจ์ะเคลือ่นทีด่ว้ยความเรว็ตำา่ ไปตามการจราจร

 2) การตรวจวัดในสภาพการจราจรที่มีสภาพคล่องในเมือง รถยนต์จะเคลื่อนที่ด้วยความเร็วในระดับ 
60 กิโลเมตรต่อชั่วโมง หรือตำ่ากว่าหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่นในกรณีที่มีการเบรก การชะลอตัว หรือจากสัญญาน
ไฟจราจร

 3) การตรวจวดัในสภาพการจราจรท่ีมสีภาพคล่องระหวา่งเมอืง รถยนตจ์ะเคลือ่นทีด่ว้ยความเรว็ในระดบั 
90 กิโลเมตรต่อชั่วโมง หรือตำ่ากว่าหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่นในกรณีที่มีการเบรก การชะลอตัว หรือจากสัญญาน
ไฟจราจร

ระหว่างการขับขี่ หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สังเกตได้ที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปริมาณการจราจร  
(แบ่งโดยการสังเกตเป็น ห้าประเภท คือ ติดขัด หนาแน่น ปานกลาง น้อย น้อยมาก) ควันดำาจากรถคันหน้า ฝุ่นละออง
จากการเผาไหม้โดยแหล่งกำาเนิดอื่น เช่น การเผาไร่นา โรงงาน การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ เช่น ฝนตก  
(หนัก ปานกลาง น้อย) ผู้วิจัยได้ทำาการบันทึกทั้งเหตุการณ์และเวลาที่เกิด เพื่อนำามาตรวจสอบเปรียบเทียบภาย
หลัง

ผู้วิจัยใช้ผลศึกษาที่ได้จากการตรวจวัด มาทำาการวิเคราะห์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ
การจราจรที่มีความแตกต่างกันบนถนนต่าง ๆ และปริมาณฝุ่นละอองโดยพิจารณาปัจจัยอื่นที่สามารถมีอิทธิพล
เก่ียวขอ้ง รวมทัง้เชือ่มโยงปรากฏการณก์ารเกิดปญัหาฝุน่ละอองในช่วงปลายฤดหูนาวของกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล และแนวคิดในการจัดการเชิงระบบในยุคประเทศไทย 4.0 โดยพิจารณาจาก ต้นกำาเนิดของปัญหา 
ตัวกลาง และผู้ได้รับผลกระทบ

ผลการศึกษา

 1. ปริมาณฝุ่นละอองบนท้องถนนและความสัมพันธ์กับปริมาณการจราจร

 1.1 ถนนภายในเมือง

จากการเก็บตัวอย่างของฝุ่นละอองบนถนนจากถนนภายในเมือง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดระยอง โดยทำาการใช้เคร่ืองตรวจวัดฝุ่นละอองแบบเคล่ือนย้ายได้ Aerosol Spectrometer 
ของบริษัทGRIMM โมเดล 1.109 ในการตรวจวัดฝุ่นละอองบนถนน จำานวน 12 สาย พบว่าฝุ่นละอองท่ีตรวจวัด
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ฝุ่นละอองจากถนน และแนวคิดในการจัดการในยุคประเทศไทย 4.0

ได้บนถนนในเมืองแต่ละสายมีปริมาณท่ีหลากหลาย โดยผลการตรวจวัดออกมาในลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน  
ดงัตวัอยา่งในภาพที ่2 ซึง่แสดงเสน้ทางหนึง่ของการตรวจวดัในกรุงเทพมหานคร และ ภาพที ่3 ซ่ึงแสดงปริมาณ
ความเข้มข้นของฝุ่นละอองบนถนนสองเส้นทางในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความเข้มข้นของฝุ่นละอองจากการตรวจวัดแบบเคล่ือนที่โดยทางรถยนต์บนเส้นทางถนนสาย
ต่าง ๆ มีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ ปริมาณการจราจรที่มีอยู่ในท้องถนนในช่วงเวลานั้นและปัจจัยทางด้าน
อุตนิุยมวทิยาเปน็หลกั ตวัอยา่งเชน่ในภาพบน เปน็ความเขม้ขน้ของฝุน่ละอองในถนนเสน้ ลาดพรา้ว-รัชดาภเิษก 
ในชว่งเวลากลางคนืวนัศกุร ์ที ่20 กรกฎาคม 2555 ตรวจวดัฝุน่ละออง อยูใ่นระดบัทัว่ไปประมาณ 17000-70000 
อนุภาคต่อลิตร และมีบางช่วงเวลาที่การจราจรแออัด ความเข้มข้นขึ้นไปได้สูงถึง มากกว่า 100000 อนุภาคต่อ
ลติร สว่นในภาพลา่ง เปน็ความเขม้ขน้ของฝุน่ละอองในถนนเส้นจรัลสนทิวงศ-์สิรินธร-บรมราชชนน ีในชว่งเวลา
เช้าวันเสาร์ที่ 21 กรกฎาคม 2555 ตรวจวัดฝุ่นละออง อยู่ในระดับทั่วไปประมาณ 47000-150000 อนุภาคต่อ

ภาพที่ 2: ตัวอย่างเส้นทางการตรวจวัดฝุ่นละอองบนถนนจาก สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ผ่าน ถนนลาดพร้าว และถนนรัชดาภิเษก 

ที่มา: http://maps.google.co.th (สืบค้นวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561)
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ลิตร และมีบางช่วงเวลาท่ี ความเข้มข้นข้ึนไปได้สูงถึงมากกว่า 200000 อนุภาคต่อลิตร เมื่อเปรียบเทียบกับ 
การตรวจวัดฝุ่นละอองริมถนนที่มีการจราจรไม่หนาแน่นในเมือง (Pochanart, 2016) ซึ่งตรวจพบ ปริมาณฝุ่น
ละอองพื้นผิวโดยเฉลี่ยไม่เกิน 80000 อนุภาคต่อลิตร จะพบว่า ฝุ่นละอองที่ตรวจวัดได้บนท้องถนนที่มีปริมาณ
การจราจรหนาแน่นโดยมากมักมีปริมาณสูงกว่าที่ได้จากการตรวจวัดริมถนนในช่วงเวลาที่มีการจราจรน้อยกว่า

 ในบางกรณี พบว่า ฝุ่นละอองท่ีตรวจวัดได้จากท้องถนน มีปริมาณที่ไม่ต่างกับฝุ่นละอองที่ตรวจพบใน 
ลานจอดรถภายใต้อาคารเปิดโล่ง (ดับเคร่ืองยนต์) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าสังเกตถึงการสะสมของฝุ่นละอองถึงแม้ว่าจะ
ไม่มีแหล่งกำาเนิดโดยตรงในขณะนั้น ดังเช่นในภาพที่ 4 ซึ่งแสดงเส้นทางการตรวจวัดในสามรูปแบบคือ เส้นทาง
ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ (ถนนสาย 11) จากบริเวณแยกเชียงใหม่-พร้าว ถึงถนนห้วยแก้ว ซ่ึงมีการจราจรท่ีมีสภาพคล่อง
การตรวจวัดบริเวณลานจอดรถภายใต้อาคารเปิดโล่งที่ต้องทำาการดับเครื่องยนต์ และการตรวจวัดบริเวณ 
เสน้ทางถนนรอบกำาแพงเมอืงจงัหวดัเชยีงใหมท่ีม่กีารจราจรหนาแนน่ พบวา่ ความเขม้ขน้ของฝุน่ละอองบนทอ้ง
ถนนในเชียงใหม่จะพบสูงสุดในบริเวณรอบกำาแพงเมืองเชียงใหม่ซ่ึงการตรวจวัดทำาในช่วงการจราจรหนาแน่นมาก  
มคีา่ความเขม้ขน้อยูใ่นชว่งประมาณ 200,000-500,000 อนภุาคต่อลิตร ซ่ึงเปน็คา่ทีสู่งมาก สำาหรับความเขม้ขน้
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ความเข้มข้นเชิง
จำานวนอนุภาค
(อนุภาคต่อลิตร)

ความเข้มข้นเชิง
จำานวนอนุภาค
(อนุภาคต่อลิตร)

ภาพที่ 3: (ซ้าย) ความเข้มข้นของฝุ่นละอองบนเส้นทางถนนลาดพร้าว-รัชดาภิเษก (จากภาพที่ 2) และ (ขวา) 

 ความเข้มข้นของฝุ่นละอองบนเส้นทางถนน จรัลสนิทวงศ์-สิรินทร-บรมราชชนนี

ภาพที่ 4: ความเข้มข้นของฝุ่นละอองจากการตรวจวัดแบบเคล่ือนที่โดยทางรถยนต์ ในจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้ 
 เสน้ทาง (ชว่งแรก) ถนนซปุเปอรไ์ฮเวย ์(ชว่งกลาง) จอดรถเพ่ือทำาการวดัในยา่นทีพั่กอาศยัซ่ึงเปน็ลาด 
 จอดรถของคอนโดมิเนียมแห่งหนึ่ง (ช่วงสุดท้าย) วนบนถนนรอบกำาแพงเมืองเชียงใหม่สองรอบ

เวลา(วัน/เดือน/ปี)ที่ตรวจวัด

เวลา(วัน/เดือน/ปี)ที่ตรวจวัด
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ฝุ่นละอองจากถนน และแนวคิดในการจัดการในยุคประเทศไทย 4.0

ของฝุน่ละอองในเชยีงใหม ่ในถนนซปุเปอรไ์ฮเวย ์ในชว่งเวลาทีก่ารจราจรยงัไมต่ดิขดั พบค่าอยูใ่นชว่ง 100,000-
350,000 อนภุาคตอ่ลติร ซ่ึงโดยรวมยงัถอืวา่ตำา่กวา่ในตัวเมอืง และ ลานจอดรถใต้อาคารคอนโดมเินยีม กส็ามารถ
ตรวจวัดฝุ่นละอองในปริมาณค่อนข้างสูง และค่าท่ีได้ค่อนข้างคงท่ี คืออยู่ในช่วง 160,000-200,000 อนุภาคต่อลิตร 
ทำาให้ประเด็นคุณภาพอากาศภายใต้อาคารที่เปิดโล่งหรือใช้เป็นลานจอดรถเป็นเรื่องที่ไม่ควรจะละเลยใน 
ภายภาคหน้า 

 1.2 ถนนระหว่างจังหวัด

การศกึษาปรมิาณฝุน่ละอองบนถนนระหวา่งจังหวดั ได้ทำาการศกึษา จำานวน 2 เส้นทาง คอืเส้นทางถนน
สายเอเชยี กรงุเทพ-เชยีงใหม ่และ กรงุเทพ-ระยอง ตัวอยา่งในทีน่ีเ้สนอผลจากเสน้ทางถนนสายเอเชยี กรุงเทพ-
เชียงใหม่ (ภาพท่ี 5) และ ผลการตรวจวัด (ภาพที่ 6) การตรวจวัดฝุ่นละอองบนถนนจากกรุงเทพไปเชียงใหม่ 
พบว่า ตามเส้นทางปกติสามารถแบ่งปริมาณฝุ่นละอองออกได้สามลักษณะ คือ 

1) ในช่วงเดินทางออกจากกรุงเทพมหานครและช่วงก่อนเข้าจังหวัดนครสวรรค์ที่มีการจราจรอยู่ที่หนา
แน่นไปจนถึงติดขัดในบางพื้นที่ พบปริมาณฝุ่นละอองปกติอยู่ในช่วง 100,000-200,000 อนุภาคต่อลิตร และ
อาจเพิ่มได้ถึง 400,000 อนุภาคต่อลิตรในช่วงที่การจราจรหนาแน่นมาก 

2) ชว่งเดนิทางออกจากนครสวรรคไ์ปจนกอ่นถงึจังหวัดลำาปาง ทีม่กีารจราจรเบาบาง ตรวจพบปริมาณ

ภาพที่ 5: ตัวอย่างเส้นทางการตรวจวัดฝุ่นละอองบนถนนจากกรุงเทพมหานครถึงเชียงใหม่ 
ที่มา: http://maps.google.co.th (สืบค้นวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561)
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ฝุน่ละอองในระดบั 40,000-90,000 อนภุาคตอ่ลติร โดยทีค่า่ตำา่สดุตรวจพบบรเิวณจงัหวดัตาก อยูใ่นชว่ง 30,000-
60,000 อนุภาคต่อลิตร

3) ช่วงจากลำาปางถึงเชียงใหม่ซึ่งมีการจราจรเพิ่มขึ้นไปจนถึงขั้นหนาแน่นก่อนเข้าเมืองเชียงใหม่ ตรวจ
พบปริมาณฝุ่นละอองในระดับ 50,000-200,000 อนุภาคต่อลิตร

ผลการศึกษาพบว่า ในถนนของเมืองใหญ่จะมีปริมาณฝุ่นละอองจากการจราจรที่ก่อให้เกิดอันตราย
มากกว่าถนนของเมืองขนาดเล็ก พื้นที่ชานเมือง และในชนบท นอกจากนี้ ในระหว่างการเดินทาง พบการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณฝุ่นละอองทั้งเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะเวลาสั้น ๆ (spike) และลดลงอย่างรวดเร็วใน 
ระยะเวลาอันสั้น (dip) และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกอื่นที่
สามารถสังเกตได้ชัดเจน โดยพบว่า ฝุ่นละอองที่มีการเพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็วในระยะเวลาสั้น ๆ จะตรวจพบ
ควบคู่ไปกับ การจราจรที่หนานแน่นมาก การท่ีต้องขับตามหลังรถบรรทุกดีเซลท่ีปล่อยควันดำาเป็นจำานวนมาก 
การขบัผา่นพืน้ท่ีท่ีมกีารเผาทุ่งนา เป็นตน้ สิง่เหลา่นีล้ว้นทำาใหค้วามเข้มขน้ของฝุน่ละอองทีต่รวจวดัเพิม่ขึน้ในช่วง 
100,000-500,000 อนภุาคตอ่ลติร สำาหรบัฝุน่ละอองทีล่ดปริมาณลงอยา่งรวดเร็วในคร้ังนี ้ถกูตรวจพบควบคูไ่ป
กบั ระยะเวลาท่ีฝนตกลงมา โดยในระยะแรกฝนตกปานกลางทำาใหป้ริมาณฝุน่ละอองลดลงจาก 200,000 อนภุาค
ตอ่ลติร เหลอืเพยีงระดบั 30,000 อนภุาคตอ่ลติร และต่อมาเมือ่ฝนตกหนกัจนไมส่ามารถทำาการตรวจวดัอากาศ
ภายนอกได ้และเปลีย่นมาเป็นตรวจวดัอากาศภายในรถยนตโ์ดยปรบัเครือ่งปรบัอากาศ พบความเขม้ขน้ของฝุน่
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จ.นครสวรรค์ 
(ฝน,ตรวจวัดในรถ)

มีการเผาในพื้นที่

กรุงเทพฯ

ควันเสีย

เชียงใหม่ลำาปาง

ตาก

ควันเสีย
รถยนต์

เวลา(วัน/เดือน/ปี)ที่ตรวจวัด

ภาพที่ 6: ความเขม้ขน้ของฝุน่ละอองจากการตรวจวดัแบบเคลือ่นทีโ่ดยทางรถยนต ์จากจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

 ไปยังเชียงใหม่

กำาแพงเพชร

การจราจร
หนาแน่น
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ฝุ่นละอองจากถนน และแนวคิดในการจัดการในยุคประเทศไทย 4.0

ละอองในรถจะลดลงจนตำา่กวา่ 10,000 อนภุาคตอ่ลติร และเมือ่ฝนหยดุตกและกลบัมาตรวจวดัอากาศภายนอก
ดังเดิม ความเข้มข้นของฝุ่นละอองในถนนได้เพิ่มกลับไปที่ระดับ 70,000-100,000 อนุภาคต่อลิตร ทำาให้เห็นว่า
กระบวนการกำาจัดฝุ่นละอองทั้งโดยกระบวนการทางธรรมชาติ คือ ฝน (removal by precipitation) และ 
ระบบปรับอากาศพร้อมระบบแผ่นกรองอากาศในรถยนต์เองก็สามารถช่วยกรองฝุ่นละอองออกจากภายนอก
ออกไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สำาหรับเส้นทาง กรุงเทพ-ระยอง พบปรากฏการณ์ที่คล้ายคลึงเส้นทางกรุงเทพ-เชียงใหม่คือ ตรวจพบ 
ฝุ่นละอองปริมาณมากในขณะท่ีเร่ิมเดินทางออกจากกรุงเทพมหานคร และลดลงในระหว่างทาง ก่อนท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึน
อีกครั้งในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งอาจสะท้อนว่า นอกจากปริมาณการจราจร และปัจจัยภายนอกที่
ได้กล่าวไปแล้ว พื้นที่ที่มีอุตสาหกรรมหนาแน่นก็สามารถตรวจพบฝุ่นละอองในปริมาณที่เพิ่มขึ้นได้เช่นกัน 

2. ปรากฏการณ์การเกิดฝุ่นละอองปริมาณสูงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

มนุษย์ได้รับอันตรายได้โดยตรงจากมลพิษทางอากาศโดยการหายใจ ผ่านทางเดินหายใจเข้าไปในปอด 
และจากการสมัผสัในบางกรณทีีม่ลพษิมปีรมิาณสงู มลพษิทางอากาศยงักอ่ใหเ้กดิผลกระทบดา้นสขุภาพอนามยั
ไม่ว่าจะเป็นด้านกลิ่นความรำาคาญ อันตรายที่เกิดขึ้นอาจเริ่มต้ังแต่การก่อให้เกิดความระคายเคืองหรือเกิด
การเปลี่ยนแปลงในร่างกายโดยไม่แสดงอาการจนกระทั่งมีอาการชัดเจนและอาจร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวิตในที่สุด 
(Holtage et al., 1999; WHO, 1998) นอกจากทางตรงแล้ว อันตรายต่อสุขภาพอาจเกิดโดยทางอ้อมจากโรค
แทรกซ้อนที่เกิดข้ึนเมื่อร่างกายอ่อนแอ ปัญหามลพิษทางอากาศเกิดขึ้นมากในเมืองใหญ่และเมืองที่มีการขยาย
ตัวทางอุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน ยิ่งในปัจจุบันสาเหตุหลักประการหน่ึงคือ การกลายเป็นสังคมเมือง 
(urbanization) ซึง่ทำาใหป้รมิาณประชากรและจำานวนการจราจรขนสง่ การใช้เชือ้เพลงิชวีมวลและฟอสซลิอย่าง
มหาศาล ส่งผลอตัราการเกดิโรคระบบทางเดนิหายใจและโรคภมิูแพอ้ากาศในประเทศไทยเพิม่ขึน้ในปจัจบัุนเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัสถานการณใ์นอดตี จากสถติสิาธารณสุข พ.ศ. 2558 รายงานวา่ อตัราการตายจากสาเหตุโรคทาง
เดนิหายใจสว่นลา่งเรือ้รงั เพิม่ขึน้จาก 9.7 คนตอ่แสนคนในป ี2554 เปน็ 13.5 คนตอ่แสนคนในป ี2558 (Ministry 
of Puclic Health, 2016) จากสือ่สาธาณะมกีารรายงานการเพ่ิมขึน้ของผู้ปว่ยโรคระบบทางเดินหายใจมากกวา่ 
สามแสนคน โดยอ้างจากสถิติผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัด กทม.ตั้งแต่
ปี 2549-2554 (https://www.prachachat.net/news_detail.php? newsid=1357275039) และการเพ่ิมข้ึน
ของผู้ป่วยโรคภูมิแพ้ถึง 3-4 เท่า (http://www.rajavithi.go.th/ rj/?p=2066)

ปัญหามลพิษทางอากาศหลักในกรุงเทพมหานครมาจากปัญหาโอโซนและปัญหาฝุ่นละออง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสำาหรับปัญหาฝุ่นละอองจะเกิดข้ึนมาก ในช่วงปลายฤดูหนาวของเกือบทุกปี (Pollution Control  
Department, 2016) สำาหรบัในชว่งปลายมกราคมถงึกลางกมุภาพพนัธใ์นป ี2561 ทีผ่า่นมานี ้กรงุเทพมหานคร
ก็ยงัประสบปญัหาฝุน่ละอองทัง้ PM10 และ PM2.5 ดงัทีป่รากฏในการรายงานของส่ืออยา่งกวา้งขวาง (ตวัอยา่ง
เช่น https://www.bangkokpost. com/archive/experts-worry-about-ultra-fine-air-dust-haz-
ard/1410218, https://www.reuters. com/article/us-thailand-weather/bangkok-air-pollution-
warning-children-asked-to-stay-indoors-idUSKBN1FS0ZF, http://www.straitstimes.com/world/
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bangkok-issues-air-pollution-warning เปน็ต้น) และการรายงานของทางราชการ (ตัวอยา่งเชน่ เวป็ไซต์ของ
กรมควบคุมมลพิษ และ ของกรมอนามัย) โดยรวม พบว่า มีการเพิ่มขึ้นของ PM10 และ PM2.5 โดยที่ค่าดัชนี
คุณภาพอากาศ (AQI) ในกรุงเทพมหานครที่ใช้ PM10 เป็นหนึ่งในตัวชี้วัด มีค่าที่เกินระดับ 100 ในหลาย ๆ ช่วง
เวลาของการวัด และความเข้มข้นของ PM2.5 ในสถานีตรวจวัดในกรุงเทพมหานครในบางครั้งก็พบค่าที่สูงกว่า
ค่ามาตรฐานคณุภาพอากาศซึง่กำาหนดไวท้ี ่50 ไมโครกรมัตอ่ลกูบาศกเ์มตร ดงัหนึง่ในตวัอยา่งทีแ่สดงในภาพท่ี 7

ปรากฏการณ์การเกิดฝุ่นละอองปริมาณสูงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ถูกอธิบายกันอย่างกว้างขวาง
ในสื่อว่าสาเหตุเกิดจาก ไอเสียจากรถยนต์ การเผาไม้เชื้อเพลิงในโรงงานอุตสาหกรรม การใช้ถ่านและฟืน  
รวมถึงการเผาขยะและหญ้า ซึ่งเป็นคำาอธิบายที่ตรงกับความจริง อย่างไรก็ตามสาเหตุเหล่านี้เป็นแหล่งกำาเนิด
ที่ปล่อยฝุ่นละอองออกมาอย่างค่อนข้างสมำ่าเสมอตลอดปี ทำาให้ปัจจัยหลักที่อธิบายการเกิดปรากฏการณ์การ
เกิดฝุ่นละอองปริมาณสูงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ที่ตัวกลางของระบบมลพิษทางอากาศนั่นก็คือ 

ภาพที่ 7: อินโฟกราฟฟิกรายงานสถานการณ์ฝุ่นละอองในกรุงเทพมหานคร 
ที่มา: กองประเมินสุขภาพกรมอนามัย

สภาพของอากาศท่ีนำาไปสู่การสะสมตัวของมลพิษ โดยที่จะพบมากในช่วงฤดูหนาว ที่สภาพอากาศนิ่ง ไม่มีลม 
และไม่มีการกระจายตัวของอากาศในแนวดิ่ง เนื่องจากการเกิดอุณหภูมิผกผันทำาให้มลพิษสามารถสะสมตัวได้
ดี (Kassomenos and Koletsis, 2005) ซึ่งจะตรงข้ามกับในฤดูฝนซึ่งอากาศสามารถเคลื่อนตัวในแนวดิ่งและ
กระจายตัวได้ดี (Pochanart et al., 2001) ทำาให้ไม่เกิดการสะสมตัวของฝุ่นละออง รวมทั้งการมีฝนตกอย่าง
สมำ่าเสมอทำาให้เกิดกระบวนการกำาจัดฝุ่นละอองออกจากบรรยากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ในภาพที่ 7 ทางด้านซ้าย จากข้อมูลในรอบสามปี จะพบว่า PM2.5 จะมีค่าที่ตำ่าในช่วงฤดูฝนและ 
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ฝุ่นละอองจากถนน และแนวคิดในการจัดการในยุคประเทศไทย 4.0

เพิ่มมากขึ้นในฤดูหนาว โดยมีปริมาณสูงสุดในช่วงกลางกลางมกราคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์

ปรากฏการณ์การเกดิฝุน่ละอองปรมิาณสงูในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ตรวจวัดฝุ่นละอองบนท้องถนนในครั้งนี้ถึงแม้ว่าขนาด (scale) การเกิดจะแตกต่างกันคือ ในระดับเมือง และ
ระดับท้องถิ่น โดยพบว่าไม่ว่าจะเป็นขนาดใด ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มข้นที่เพิ่มขึ้นของฝุ่นละอองคือ 1) แหล่ง
กำาเนิดที่มาจาก การจราจรขนส่ง การเผาไหม้ประเภทต่าง ๆ ของเชื้อเพลิงฟอสซิลและชีวมวล การเผาขยะและ
หญา้ และโรงงานอตุสาหกรรม (จากการตรวจวดัในครัง้นี ้ไมพ่บปจัจยัทีส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรงจากโรงงาน
อุตสาหกรรมบนเส้นทางถนนสายต่าง ๆ มีเพียบตรวจพบปริมาณฝุ่นละอองท่ีสูงเพ่ิมข้ึนเม่ือตรวจวัดบนถนนในเขต
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ระยอง เท่านั้น) และ 2) ตัวกลางคือ สภาพอากาศที่เอื้อต่อการสะสมตัวของมลพิษ
ทางอากาศ สำาหรับปัจจัยที่มีผลต่อการลดลงของฝุ่นละอองหลัก ก็คือ การลดลงของมลพิษจากแหล่งกำาเนิด 
สภาพอากาศที่เอื้อต่อการระบายอากาศ และกระบวนการกำาจัดโดยฝน (precipitation, scavenging by rain) 

3. แนวคิดในการจัดการปัญหาฝุ่นละอองและมลพิษทางอากาศในยุคประเทศไทย 4.0

จากปรากฏการณ์การเกิดการสะสมตัวของฝุ่นละอองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช่วงปลาย
ฤดูหนาว หรือท่ีถูกเรียกกันว่าเป็นปัญหาหมอกควันในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการเสนอแนวทางการ 
แก้ไขปัญหาอยู่หลายประการเช่น การท่ีสภากทมยื่นข้อเสนอให้สำานักสิ่งแวดล้อม เร่งดำาเนินการแก้ไขมลพิษ 
ทางอากาศโดยด่วนและเป็นข้ันตอน 7 ประการ คือ 1) ล้างถนนและบริเวณทางเท้า 2) ควบคุมฝุ่นละอองจากการ
ก่อสร้าง 3) กำาหนดให้รถบรรทุก รถยนต์ท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้าง 4) ควบคุมวัสดุก่อสร้างและส่ิงอ่ืนบนทางเท้า 
5) ร่วมกับตำารวจจราจรในการต้ังด่านตรวจรถควันดำาไม่ให้เข้าพ้ืนท่ี 6) ป้องกันการเผาในพ้ืนท่ีโล่ง โดยเฉพาะบริเวณ
ชานเมืองมักเกิดเหตุไฟไหม้หญ้าเป็นประจำา และ 7) หามาตรการป้องกันผลกระทบจากการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้า โดยมีการระบุว่า ปีท่ีผ่านมา กทม. ไม่ได้ดำาเนินการส่วนท่ีเก่ียวข้องหรือส่ังการไปยังสำานักงานเขตให้
ดำาเนินการเกี่ยวกับการลดภาวะฝุ่นละออง (https://www.posttoday.com/social/ general/540009)  
ส่วนสำานักส่ิงแวดล้อมเองก็เตรียมกำาหนดพ้ืนท่ีนำาร่องโครงการเขตอากาศสะอาดในพ้ืนท่ี กทม.ช้ันใน เร่ิมท่ีเขตปทุมวัน 
ซึ่งมีปัญหาการจราจรมาก ใช้ 6 มาตรการที่ ประกอบด้วย 1. การเพิ่มพื้นที่สีเขียว 2. เฝ้าระวังควบคุมคุณภาพ
อากาศให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน จากแหล่งกำาเนิด 3. หน่วยงานที่เก่ียวข้องบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดกับผู้
ขบัขีย่านพาหนะท่ีไมไ่ดม้าตรฐานและกอ่ให้เกดิมลพษิทางอากาศ 4. สรา้งความรูค้วามเข้าใจ สรา้งจติสำานกึใหก้บั
ประชาชนในการลดมลพิษจากแหล่งกำาเนิด 5. เพิ่มรอบความถี่ในการทำาความสะอาดถนนให้มากขึ้น และ  
6. การจัดการจราจร (https://www.posttoday.com/social/general/540009) จะเห็นได้ว่า แนวคิดในการจัดการ
ปญัหามลพษิมักมุง่ไปท่ีการแกไ้ขปญัหาเปน็เร่งด่วนเป็นสำาคญั โดยทีไ่มไ่ด้เนน้ถงึภาพรวมของการจัดการปญัหาใน
เชิงระบบ โดยธรรมชาตแิล้วปญัหาฝุน่ละอองในกรงุเทพมหานครหลงัจากเดอืนกมุภาพนัธข์องทกุปกีจ็ะคลีค่ลาย
ไปเน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศ ทำาใหก้ารจดัการในรปูแบบของการแกไ้ขปญัหาอยา่งเรง่ดว่นขาด
ความตอ่เนือ่งเนือ่งจากปญัหาไดค้ลีค่ลายไปแลว้ จนกระท่ังเกดิปญัหาข้ึนมาใหมใ่นรอบปต่ีอไป หากมองภาพรวม
ของระบบการเกิดปัญหาฝุ่นละออง และเลือกจัดการโดยพิจารณาท้ังระบบมลพิษทางอากาศคือ แหล่งกำาเนิด 
ตวักลาง และผูร้บัผลกระทบ จะทำาใหก้ารจดัการในภาพรวมทปีระสิทธภิาพมากขึน้ ดังทีจ่ะกล่าวถงึในลำาดับถดัไป

เม่ือเปรียบเทียบกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยก็เช่นกัน การจัดการสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศไทยในระยะเวลาที่ผ่านมีการใช้เครื่องมือหลายชนิด เช่น การกำากับและควบคุม (Command and 
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Control) โดยกำาหนดค่ามาตรฐานต่าง ๆ และบทลงโทษ หลักแนวคิดผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย (Polluter Pays 
Principle) ซึ่งต้องมีการประเมินมูลค่าของความเสียหายทางสิ่งแวดล้อม การใช้มาตรการทางภาษีสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Tax) และกลไกทางการตลาด ตลอดไปจนกระท่ังถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดทางรัฐศาสตร์ 
เช่น กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation Policy) แต่ในหลายครั้ง การจัด 
การสิง่แวดลอ้มโดยการพจิารณาเลอืกเครือ่งมอืต่าง ๆ  มาใช้กไ็มป่ระสบความสำาเรจ็ เนือ่งจากไมไ่ด้มีการมององค์
รวมของประเด็นสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ อย่างเป็นระบบ

ประเทศไทยกำาลังก้าวเข้าสู่ยุคท่ีรัฐบาลต้องการให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างรวดเร็วและเฉพาะด้าน 
โดยเรยีกว่าเปน็ ประเทศไทย 4.0 หรอื Thailand 4.0 โดยการใชน้วตักรรมขับเคลือ่น และลดกบัดกัสามประการ
หลักคือ กับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหล่ือมลำ้า และกับดักความไม่สมดุล ในประเด็นการจัด 
การส่ิงแวดล้อมน้ัน ไม่ใช่องค์ประกอบหลักของยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 และอาจกล่าวได้ว่า การจัดการส่ิงแวดล้อมใน
ยคุไทยแลนด ์4.0 คอื การจดัการสิง่แวดลอ้มโดยการใชน้วตักรรมต่าง ๆ  ซ่ึงท่ีผ่านมากม็กีารนำานวตักรรมมากมาย
มาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการสิ่งแวดล้อม ในความเห็นของผู้วิจัย บริบทแนวทางการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
ประเทศไทยในยุค 4.0 คือการบูรณาการและพิจารณาการจัดการสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่ไม่ได้แยกจากเป็น
ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง แต่เป็นการพิจารณาในลักษณะองค์รวม ในกรณีของปัญหาฝุ่นละอองในเมืองใหญ่นี้ 
การจัดการปัญหาควรมองในลักษณะของระบบการเกิดมลพิษ นั่นก็คือ องค์รวมที่ประกอบไปด้วย แหล่งกำาเนิด
มลพิษ ตัวกลาง และผู้รับ ดังที่ได้กล่าวด้านบน

การจัดการมลพิษทางอากาศแบบด้ังเดิม มักมุ่งเน้นไปท่ี การควบคุมแหล่งกำาเนิดเป็นหลัก ตัวอย่างเช่น 
ในการควบคุมมลพิษทางอากาศท่ีมาจากการจราจรขนส่ง มีการกำาหนดค่ามาตรฐานมลพิษจากแหล่งกำาเนิดแบบ
เคลื่อนที่การรณรงค์ให้ประชาชนลดการใช้รถยนต์ส่วนตัวและเปลี่ยนมาใช้ขนส่งสาธารณะ การตรวจสภาพ
รถยนต์เก่า การกำาหนดมาตรฐานไอเสียสำาหรับยานพาหนะ เครื่องมือและวิธีการเหล่านี้ล้วนมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ลดปริมาณมลพิษทางอากาศที่มาจากการจราจรขนส่ง ซึ่งหากปฏิบัติได้ ในระยะยาวย่อมส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม 
แตเ่ครือ่งมอืและวธิกีารเหลา่น้ีในบางครัง้อาจเป็นสิง่ทีเ่กนิความจำาเปน็และสามารถสง่ผลกระทบตอ่ประเดน็สำาคญั 
อื่นเช่นเศรษฐกิจและสังคม สำาหรับปัญหาฝุ่นละอองในกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน การเสนอให้ใช้การควบคุม
แหล่งกำาเนิดโดยวิธีต่าง ๆ จะมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่ามากขึ้นหากมีการประเมินคาดการณ์ผลลัพธ์โดย
วิธีการที่น่าเชื่อถือและยืนยันได้ ซึ่งปัจจุบันสามารถกระทำาได้ในหลายรูปแบบ เช่นการใช้แบบจำาลองด้านมลพิษ
ทางอากาศ/อุตุนิยมวิทยามาช่วยคำานวนปริมาณฝุ่นละอองที่เปล่ียนไป การใช้แบบจำาลองทางเศรษฐศาสตร์
ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น  จากรายงานสถานการณ์มลพิษในประเทศไทย (Pollution Control 
Department, 2016) พบว่า โดยรวมมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีดีข้ึนในช่วงสิบปี
ที่ผ่านมา (ยกเว้นปัญหาโอโซน) เนื่องจากมาตรการด้านการควบคุมแหล่งกำาเนิดในหลายด้าน อย่างไรก็ตาม  
การท่ีกรุงเทพมหานครขยายขนาดเพ่ิมข้ึน ทำาให้ปัญหาท่ีเกิดไม่ได้จำากัดเฉพาะพ้ืนท่ีการจราจรหนาแน่นใจกลางเมือง
เท่านั้น แต่แหล่งกำาเนิดและปัญหามลพิษท่ีตามมาได้เกิดขึ้นแพร่กระจายเป็นพื้นที่กว้างในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมาณฑล ถึงแม้ว่าความเข้มข้นของฝุ่นละอองเช่น PM10 และ PM2.5 จะมีแนวโน้มท่ีลดลงและไม่เกิน 
ค่ามาตรฐานในเวลาส่วนใหญ่ แต่ปัญหาฝุ่นละอองก็ยังเป็นปัญหามลพิษทางอากาศที่สำาคัญเป็นลำาดับแรก ๆ 
ของกรุงเทพมหานคร โดยแนวโน้มจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเศรษฐกิจ เช่น การสร้างระบบขนส่งมวลชน
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ทีใ่ชพ้ลงังานไฟฟา้รวมทัง้การนำานวตักรรมทีเ่ปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาใช ้ไมว่า่จะเปน็ การเริม่ต้นของยคุรถยนต์
ไฟฟ้าท่ีไม่ปลดปล่อยท้ังมลพิษทางอากาศและก๊าซเรือนกระจกจากตัวยานพาหนะเอง การเปล่ียนแปลงของการ
ใช้พลังงานโดยการลดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลที่เป็นสาเหตุของมลพิษ การจัดการขยะรวมทั้งสิ่งเหลือใช้จาก 
การทำาการเกษตรอย่างย่ังยืน การพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองสีเขียว ผู้วิจัยเช่ือว่าในท่ีสุด การควบคุมแหล่ง
กำาเนดิจะไม่ไดม้าจากรฐัเป็นผูจ้ดัการแตฝ่า่ยเดยีว แตก่ารขับเคลือ่นทางภาคประชาสงัคมและภาคเอกชนจะเป็น
กำาลังหลักในการลดปัญหาฝุ่นละอองที่มาจากแหล่งกำาเนิดต่าง ๆ 

อีกประเดน็หนึง่ทีส่ำาคญัในการจดัการแหลง่กำาเนดิ คอืการทีป่ญัหามลพษิฝุน่ละอองสงูเกนิคา่มาตรฐาน
ในกรุงเทพมหานครไม่ได้เกิดขึ้นตลอดทั้งปี แต่เป็นเฉพาะช่วงเวลาประมาณเพียงไม่เกินสองเดือนเท่านั้น เม่ือ
สถานการณ์คลี่คลายลง ทำาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องละความสนใจในการแก้ไขปัญหาประเด็นนี้ ขาดความต่อเนื่อง  
จนกระท่ังเหตุการณ์เกิดข้ึนใหม่ในรอบปีถัดไป การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสามารถทำาได้โดยการมีแผนปฏิบัติหรือ
นโยบายที่พร้อมนำาไปสู่การปฏิบัติที่ต่อเนื่องชัดเจน เช่นการควบคุมหรือลดการสะสมตัวของฝุ่นก่อนที่จะเข้าสู่
ช่วงเวลาดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์หรือการบังคับใช้กฎหมาย มาตรการต่าง ๆ ในรูปแบบที่คล้ายกับกรณี
การกำาหนดชว่งเวลาหา้มเผาในเขตจงัหวดัภาคเหนอื เปน็ต้น การประยกุต์ใชแ้บบจำาลองด้านมลพิษทางอากาศ/
อุตนิุยมวทิยา ตัง้แตก่่อนชว่งเวลาทีจ่ะเกดิสถานการณฝ์ุน่ละออง กเ็ปน็อกีวธิทีีส่ามารถคาดการณถ์งึผลกระทบท่ี
อาจเกิดและนำาไปสู่การเตรียมพร้อมเพื่อจัดการที่แหล่งกำาเนิดมลพิษล่วงหน้าได้ อย่างไรก็ตามในประเด็นแหล่ง
กำาเนิด มลพิษทางอากาศ ณ สถานที่แห่งใด ย่อมเป็นผลมาจากแหล่งกำาเนิดมลพิษในสถานที่นั้น รวมกับมลพิษ
ที่แพร่กระจายมาจากสถานที่อื่น การป้องกันและจัดการฝุ่นละอองที่มาจากนอกกรุงเทพมหานครนั้น ทำาได้ยาก
กว่าฝุ่นละอองที่เกิดภายในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีความซับซ้อนในกระบวนการระบุและควบคุมแหล่ง
กำาเนดินอกสถานที ่และอาจตอ้งอาศยัความรว่มมอืในหลายภาคส่วนมากขึน้ เชน่เดียวกบัการจัดการมลพิษขา้ม
พรมแดนซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายประเทศในการจัดการ

ในการจัดการองค์ประกอบท่ีสองคือ ตัวกลางซ่ึงก็คืออากาศน้ันทำาได้ยาก ท้ัง ๆ ท่ีตัวกลางเป็นปัจจัยสำาคัญ
ทีส่ดุในการทีปั่ญหาฝุน่ละอองในกรุงเทพจะเกดิขึน้หรอืไมเ่กดิ ในช่วงฤดฝูนเปน็ฤดทูีส่ภาวะอากาศทำาหนา้ทีอ่ย่าง
มปีระสทิธภิาพในการกระจายตวั เจอืจาง และกำาจัดฝุน่ละอองออกไปจากระบบมลพิษทางอากาศ แต่ในฤดูแลง้ 
ชว่งปลายฤดหูนาวตอ่ชว่งตน้ฤดรูอ้น อากาศซึง่เปน็ตัวกลางจะเอือ้ต่อการเกดิปญัหาการสะสมของฝุ่นละออง และ
ยากทีจ่ะจดัการ ในปจัจบุนัการจดัการระบบมลพิษทางอากาศทีตั่วกลาง มกัอาศัยนวตักรรมในการเปล่ียนแปลง
สภาพตวักลางใหเ้อือ้ต่อการเจอืจางหรอืลดปรมิาณมลพิษมากขึน้ เชน่ การพยายามทำาฝนเทยีมในชว่งฝุน่ละออง
สูงเพื่อกำาจัด ซึ่งประสบความสำาเร็จในแง่จิตวิทยาเป็นหลัก (หรือในประเทศจีนที่มีการสร้างหอคอยกรองอากาศ
ในเมือง เพื่อกรองอากาศภายนอกให้สะอาดขึ้น) ในอนาคตหากมีนวัตกรรมท่ีก้าวหน้าข้ึนไปกว่านี้อาจส่งผลให้ 
การจัดการตัวกลางประสบความสำาเร็จมากขึ้น  

ในส่วนขององค์ประกอบสุดท้ายคือการจัดการที่ผู้รับผลกระทบ เป็นสิ่งที่จะเกิดปัญหาน้อยที่สุดถ้าหาก 
ว่าการจัดการที่แหล่งกำาเนิดและตัวกลางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในข้อเท็จจริงในปัจจุบันซ่ึงตรงกันข้าม 
ประเทศไทยยังต้องมุ่งไปที่การจัดการฝุ่นละอองท่ีผู้รับผลกระทบ ให้มีการปรับตัวท่ีเหมาะสม มีความรู้ความ
เข้าใจที่พอเพียงเมื่อเกิดปัญหาฝุ่นละอองขึ้น เพราะยังคงมีความยากในการจัดการที่แหล่งกำาเนิดและตัวกลาง 

ดงัทีก่ลา่วในบทนำา มกีารศกึษามากมายท่ีพบวา่ ฝุ่นละอองในอากาศโดยเฉพาะฝุ่นละอองขนาดเล็ก เชน่ 
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PM2.5 สามารถทำาอนัตรายตอ่สขุภาพของประชากรในโลกไปจนถงึขัน้เสียชีวติ ผลกระทบจากฝุน่ละอองจะรนุแรง
มากขึ้นในกลุ่มประชากรที่มีความเสี่ยงสูง เช่น เด็ก คนชรา หรือ ผู้ป่วยระบบทางเดินหายใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สำาหรบัเดก็มข้ีอเสยีเปรยีบทางกายภาพเมือ่เปรยีบเทียบกบัผูใ้หญเ่พราะยงัไมร่า่งกายยงัไมเ่ตบิโตเตม็ท่ีและระบบ
ภูมิคุ้มกันต่าง ๆ ยังไม่ทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมือนผู้ใหญ่ มีงานวิจัยที่พบว่า เด็กได้รับผลกระทบจาก 
ความร้อนจากท้องถนนได้มากกว่าผู้ใหญ่ (Yilmaz, 2008) และมีการตรวจพบอาการหลายอย่างท่ีแสดงเฉาะในเด็กใน
สภาพอากาศที่ร้อนและชื้นซึ่งไม่พบในผู้ใหญ่ (ZInclair et al., 2007) ในการการศึกษาฝุ่นละอองซึ่งขึ้นอยู่กับ
ระดบัความสงูจากพืน้ดนิในช่วงความสงูของคนทัง้ในกรงุกรงุโตเกยีวประเทศญ่ีปุน่ (Kajii and Ooya, 2011) และ
ในประเทศไทย (Pochanart, 2016) พบปรมิาณฝุ่นละอองทีม่ากกวา่ ในระดับความสูงทีเ่ด็กหายใจเมือ่เทยีบกบั
ผู้ใหญ่ ผลการศึกษาความเสี่ยงต่อการรับสัมผัสฝุ่นละอองของประชากรกลุ่มต่าง ๆ ยังพบว่า เด็กโดยเฉพาะเด็ก
เล็กมีความเสี่ยงที่สูงกว่าผู้ใหญ่เมื่อรับสัมผัสต่อปริมาณฝุ่นที่เพิ่มขึ้น (Pochanart, 2016) ซึ่งสอดคล้องกับ จาก
สถิติสำานักงานพัฒนาข้อมูลข่าวสารสุขภาพ (Health Information System Development Office, 2012) 
ซึง่พบวา่ เด็กแรกเกดิและทารกเป็นกลุม่ท่ีเสีย่งทีส่ดุในการรบัสมัผสัมลพษิทางอากาศ ดังนัน้ การจดัการทีผู้่ได้รับ
ผลกระทบจะไมส่ามารถใชว้ธิกีารหรอืขอ้กำาหนดเดยีวกนัสำาหรบัประชากรโดยรวม แตต่อ้งมกีารแบง่ประเภทขอ
ผู้ได้รับผลกระทบให้ชัดเจน และใช้มาตรการหรือข้อกำาหนดที่เหมาะสมกับแต่ละประเภทของผู้ได้รับผลกระทบ

ในที่สุดแล้ว สำาหรับกรณีของปัญหามลพิษทางอากาศที่เกิดขึ้นสม่ำาเสมอและทวีความรุนแรงมากขึ้น 
การจดัการทีแ่หลง่กำาเนดิ ซึง่อกีนยัหนึง่คอื การลดปัญหาให้นอ้ยทีสุ่ด หรือ การปอ้งกนัการเกดิปญัหา ยงัคงเปน็
องค์ประกอบที่สำาคัญที่สุดในระยะยาว ถึงแม้ว่าต้องใช้ต้นทุนสูงในระยะแรก และอาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ได้ แต่ในกรณีที่ปัญหามลพิษทางอากาศฝุ่นละอองในกรุงเทพ ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ไม่นานมากในรอบปี  
การจัดการแบบองค์รวมโดยพิจารณา การควบคุมที่แหล่งกำาเนิดในระยะเวลาที่เหมาะสม ตัวกลาง และผู้ได้รับ
ผลกระทบ โดนค่อยทยอยปรับเปลี่ยนแหล่งกำาเนิด มีการคาดการณ์ที่แม่นยำาของสภาวะตัวกลาง และการสร้าง
เสริมพฤติกรรมที่รักษาสุขภาพและป้องกันอันตรายจากฝุ่นละอองในแต่ละกลุ่มของผู้ได้รับผลกระทบ สามารถ
เป็นทางเลือกที่คุ้มค่ากว่าในเชิงเศรษฐศาสตร์และปฏิบัติจริงได้
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รองรับการปรับตัวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0
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บทคัดย่อ

การพัฒนาประเทศในอดีตที่ผ่านมามุ่งเน้นให้ความสำาคัญกับมิติด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรก

ส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นจำานวนมาก ก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นสาเหตุหลักทำาให้เกิดความขัดแย้ง 

ดา้นสิง่แวดลอ้มในประเทศไทย ดงันัน้ธรรมาภบิาลส่ิงแวดล้อมซ่ึงเปน็แนวทางในการจัดการส่ิงแวดลอ้มใน

ยคุใหมจ่งึคาดวา่จะเปน็เครือ่งมอืทีจ่ะใชใ้นการจัดการสิง่แวดลอ้มทีม่ปีระสทิธิภาพและประสบความสำาเรจ็

ในประเทศไทย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อม

ของประเทศไทยในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษาและเพ่ือนำาเสนอแนวทางการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาล 

ดา้นสิง่แวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนืรองรบัการปรับตัวเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 งานวจัิยนีเ้ป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพ 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้เสียในการจัดการสิ่งแวดล้อม ร่วมกับการศึกษา

กรณีศึกษา และการศึกษาเอกสาร

ผลการศกึษา พบวา่ ประเทศไทยมกีารกำาหนดกรอบธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้มในระดบัรฐัธรรมนญู

อยา่งชัดเจน และการศึกษากรณศีกึษา พบวา่ องคก์รมกีารปฏบิติัตามหลกัธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม โดยมี

การปฏิบัติตามข้อกำาหนดและกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงาน ที่โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการรับรู้และเสนอความเห็นประกอบ 

การตัดสินใจและหามาตรการป้องกันและแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา พบว่า 

เนือ่งจากรฐัธรรมนญูฉบับปี พ.ศ. 2560 เพิง่เริม่มกีารประกาศใชไ้ด้ไมน่าน จงึต้องมกีารสรา้งความรู้ ความ

เขา้ใจใหภ้าคเอกชน และประชาชนใหม้ากขึน้ และภาครฐัควรต้องลดชอ่งโหวข่องกฎหมาย โดยมกีารออก

กฎหมายระดบัรองเพือ่ใหก้ารจดัการสิง่แวดลอ้มสามารถดำาเนนิไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนืเพือ่รองรบัการ

ปรับตัวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำาสำาคัญ: ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม ความขัดแย้งสิ่งแวดล้อม รัฐธรรมนูญ
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Environmental Governance towards Sustainable Development 
for an Adaptation of Thailand 4.0

Chutarat Chompunth*

Abstract

In the past, Thailand’s developments emphasized on economic dimension that 
impacts natural resource and environment enormously. This causes the deterioration 
of natural resources and creates an environmental impact onto the present which lead 
to environmental conflicts in Thailand. Therefore, environmental good governance is 
expected to be an effective approach for managing environmental problems in Thailand. 
The research aims to 1) study environmental governance framework in Thailand and  
2) study and present to environmental governance operation for sustainable development 
an adaptation of Thailand 4.0. The study was undertaken through qualitative research 
by using in-depth interview; case study analysis and documentary review method. The 
research finding revealed that Thailand create good governance framework clearly at 
the constitutional level. According to the case study, it was found that an organization
complies with good governance principal by strict compliancy to rules and law.  
The organization discloses operation’s information which can be verified and also encourages 
stakeholder’s participation in decision-making in order to find preventive and mitigating 
solutions. The 2017 Constitution of the Kingdom of Thailand just enacted, thus, Thai 
Government should increase knowledge and understanding about Environmental concept 
of this constitution among Thai people and private sectors, immediately. The government 
sector should reduce the legal gap by enacting subordinate legislation to ensure that 
environmental management can be effectively implemented for sustainable development 
in an adaptation of Thailand 4.0.

Keywords: environment governance, environmental management, environmental  
 conflict, constitution
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ความเป็นมา และความสำาคัญของปัญหา

 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันประเทศไทยได้มีการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ได้ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปอย่างมาก ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุน การหมุนเวียนของสินค้าและบริการ 
และการไหลเวียนของแหล่งเงินทุนและแรงงาน ที่กล่าวมานั้นเป็นปัจจัยสำาคัญของการยกระดับทางเศรษฐกิจ 
สังคมและอุตสาหกรรม ทำาให้เกิดการพัฒนาขึ้น แต่ในปัจจุบันนี้ประชาชนพบปัญหาความยากจนเพิ่มสูงขึ้น  
มคีวามเหลือ่มลำา้ทางสงัคมมากข้ึน รวมถึงปัญหาความเสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ปญัหา
ดังกล่าวจึงเป็นแรงผลักดันในการปรับแนวคิดเรื่องการพัฒนาที่มุ่งเน้นไปมิติด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมถึงนำา 
มิติด้านเศรษฐกิจและสังคมรวมเข้าด้วยกัน จึงนำาไปสู่แนวคิดเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 แนวคดิวา่ดว้ยการพฒันาอยา่งยัง่ยนืเริม่มบีทบาทในกระแสการพฒันาของสงัคมโลกตัง้แตป่ ีค.ศ. 1972 
เร่ิมต้ังแต่องค์การสหประชาชาติได้จัดให้มีการประชุมสุดยอดว่าด้วยส่ิงแวดล้อมของมนุษย์ (Human Environment) 
ณ กรุงสต๊อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน ซึ่งเรียกร้องให้ทั่วโลกคำานึงถึงผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย
จนเกิดขีดจำากัดของทรัพยากรโลก ผลจากการประชุมทำาให้ทั่วโลกหันมาให้ความสนใจเรื่องสิ่งแวดล้อมกันอย่าง
กว้างขวาง และก่อให้เกิดเอกสารกฎหมายสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศที่สำาคัญภายใต้ปฏิญญากรุงสต๊อกโฮล์ม
ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (Stockholm Declaration on the Human Environment) หรือ “ปฏิญญา
สต๊อกโฮล์ม” (เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย์, 2558) โดยเอกสารดังกล่าวได้บัญญัติรองรับสิทธิด้านส่ิงแวดล้อมเป็น 
ครั้งแรกประกอบด้วยบทบัญญัติที่สำาคัญ 26 ประการ เป็นแนวทางในการพัฒนาที่ยั่งยืน ต่อมาในปี ค.ศ. 1983 
สหประชาชาติได้จัดตั้งสมัชชาโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment 
and Development) หรือเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า Brundtland Commission) (United Nations, 1972 
อ้างถึงใน ปวริศร เลิศธรรมเทวี, 2559) เพื่อทำาการศึกษาในเรื่องการสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อมกับ 
การพฒันา ซึง่ไดเ้ผยแพรเ่อกสารชือ่ Our Common Future ทีเ่รียกร้องใหสั้งคมโลกเปล่ียนแปลงวถิกีารดำาเนนิ
ชีวิตท่ีฟุ่มเฟือยและเปล่ียนวิถีทางในการพัฒนาเสียใหม่ ในลักษณะท่ีปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อมและให้สอดคล้องกับ
ข้อจำากัดของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น รวมทั้งได้เสนอว่ามนุษยชาติสามารถที่จะทำาให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นมาได้ 
(United Nation, 1992)

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1992 ได้มีการจัดประชุม Earth Summit ท่ีนครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ทำาให้
เกิดเอกสารทีส่ำาคญัคือ Agenda 21 หรอื “แผนปฏบัิตกิาร 21” เพือ่เปน็แนวทางใหป้ระเทศตา่ง ๆ  ในโลก นำาไป
ปรบัใช้ตามลำาดับความสำาคญักอ่นหลัง เพือ่ทีจ่ะบรรลถุงึการพฒันาท่ียัง่ยนื จะทำาใหค้นท้ังรุน่ปจัจบุนัและอนาคตมี
ทรพัยากรธรรมชาตอิยา่งพอเพยีงท่ีจะตอบสนองความต้องการต่าง ๆ  ในการดำารงชวีติเพ่ือความกนิดีอยูดี่ แนวคิด
ของแผนปฏิบัติการ 21 ที่ว่า การเพิ่มของประชากร การบริโภคและเทคโนโลยี ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดล้อม มนุษย์จึงต้องร่วมมือกันลดการบริโภคที่ฟุ่มเฟือยและไร้ประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนให้มี 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนข้ึนในทุกส่วนของโลก นอกจากน้ันแผนปฏิบัติการ 21 ได้เสนอแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และแนวทางอนุรักษ์ความหลากหลายชนิดและสายพันธุ์ของส่ิงมีชีวิต  
การอนุรักษ์ป่า การต่อสู้กับความยากจนรวมถึงปัญหาการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือย การวางแผนการจัดการ ด้านการศึกษา 
สุขภาพอนามัย การแก้ปัญหาของเมืองใหญ่ และปัญหาของเกษตรกร โดยเน้นว่าเป็นหน้าที่ของทุกคน ทุกกลุ่ม 
และทกุอาชพี เพือ่ทำาให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยนือนัเปน็หนทางเอาชนะความยากจนและการทำาลายสิง่แวดลอ้ม 
(จันทนา อินทปัญญา, 2548)
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 ปัจจุบันประเทศไทยมีกลุ่มบริษัทในภาคอุตสาหกรรมปิโตรเคมีหลายแห่ง โดยโรงงานอุตสาหกรรมเคมี

ขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัท ไออาร์ พีซี จำากัด (มหาชน) เป็นต้น ซ่ึงกลุ่มบริษัทดังกล่าวได้มีการจัดการส่ิงแวดล้อมโดย

ยึดหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม และเปิดโอกาสในชุมชนใกล้เคียงกับที่ตั้งของบริษัทได้มีส่วนร่วมในการจัดการ 

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนอันเน่ืองมาจากการดำาเนินกิจกรรมของบริษัท 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการดำาเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมของบริษัทในภาคอุตสาหกรรม

ปิโตรเคมี เช่น เปิดเผยข้อมูลที่ล่าช้า ไม่ทันเหตุการณ์ ไม่ครบถ้วน และการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยังไม่ดีเท่าที่ควร การแก้ไขปัญหากรณีฉุกเฉิน ยังล่าช้ามาก และไม่เหมาะสม

 จากกรณีศึกษาดังกล่าวจึงมีความจำาเป็นสำาหรับประเทศไทยในการพัฒนารูปแบบในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม ซ่ึงตรงกับแนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล 

สิ่งแวดล้อม” ที่มีหลักการสำาคัญคือการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยนักวิชาการและคนส่วนใหญ่เชื่อว่า 

ธรรมาภิบาลสิง่แวดลอ้มจะสามารถจดัการกบัปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มได้ด ีและคาดวา่เปน็วธิทีีเ่หมาสมทีจ่ะทำาให้

ประเทศไทยเข้าสู่ยุค 4.0 โดยแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม และความขัดแย้งในสังคมไทยอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยในปัจจุบัน 

2. เพือ่ศกึษาและเพือ่นำาเสนอแนวทางการดำาเนนิงานด้านธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยืนรองรบั

การปรับตัวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ของบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน)

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อมเพ่ือ

ความยั่งยืนรองรับการปรับตัวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ของบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน)

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการขาดธรรมาภิบาลดังน้ันการจัดการส่ิงแวดล้อมในยุค 4.0 ควรใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการแก้ไขปัญหา

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นแนวทางในการจัด

ระเบียบให้สังคมที่เกิดขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 โดยธนาคารโลก (World Bank) และองค์การพัฒนาแห่ง

สหประชาชาติ โดยผ่านระบบที่โปร่งใส มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสามารถตรวจสอบ 

การทำางานได้ เพ่ือนำาไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักการ 7 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม 

หลักโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม และหลักความยั่งยืน  

(จุฑารัตน์ ชมพันธุ์, 2556)
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จุฑารัตน์ ชมพันธุ์

 ธรรมาภิบาลนับเป็นกระแสท่ีทุกภาคส่วนในประเทศไทยให้ความสนใจ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน โดยนำามาประยุกต์ใช้ในการดำาเนินงานขององค์กร หากนำาหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงกลายเป็นธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็น 
การบรหิารทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีป่ระชาชนสามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ
ในการกำาหนดโครงการ และกิจกรรมที่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีความโปร่งใส 
มีความรับผิดชอบ มีนิติธรรม และมีความยุติธรรม (สมฤดี นิโครวัฒนยิ่งยง และคณะ, 2550) ซึ่งหากพิจารณา
หลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมนั้นอาจกล่าวได้ว่าประกอบด้วยหลักการพื้นฐานสำาคัญ 3 ประการ ที่สอดคล้องกับ
อนุสัญญาอาร์ฮูส ดังนี้ 

 1) การสนับสนุนให้มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม (Access to Information)

 2) การสนับสนุนให้ประชาชนหรือสาธารณชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการอันอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Public Participation)

 3) การเข้าถึงความยุติธรรมในคดีและข้อพิพาททางสิ่งแวดล้อม (Access to Justice)

 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในแต่ละหลักการแล้วนั้น จะพบว่า แต่ละองค์
ประกอบมีความเชื่อมโยงกัน คือเมื่อพูดถึงหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ประชาชนจะนึกถึงความโปร่งใสในการ
ดำาเนินการขององค์กร หากแต่ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และไม่สามารถ
เข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจใด ๆ ได้ ก็จะถือว่าการดำาเนินการนั้น ๆ ไม่มีความโปร่งใสและขาดความรับผิด
ชอบตอ่สาธารณะ รวมถงึปดิโอกาสทีป่ระชาชนจะได้เขา้มส่ีวนร่วมในการตัดสินใจและดำาเนนิโครงการ ซ่ึงพบวา่ 
ในประเทศไทยประสบปัญญาเหล่านี้ในการนำาไปปฏิบัติอย่างกว้างขวาง ดังนั้นประเด็นสำาคัญของธรรมาภิบาล 
สิ่งแวดล้อมคือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชน รวมถึงการเข้ามีส่วนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ทั้งสอง
องค์ประกอบจึงเป็นประเด็นสำาคัญของธรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ควรศึกษาปัญหาและแนวทางการดำาเนินการ
อย่างเหมาะสม เพื่อจะสามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จุฑารัตน์ ชมพันธุ์, 2556)

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ ศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน แนวทางการดำาเนินงาน รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน 
รองรับการปรับตัวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ของกรณีศึกษา บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน)

 2. ขอบเขตด้านสถานที่ ได้แก่ บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) และชุมชนใกล้เคียง

 3. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลเป็นเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงกับการดำาเนินงานด้าน
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม จำานวน 4 คน เจา้หนา้ทีภ่าครัฐส่วนกลาง จำานวน 4 คน เจ้าหนา้ทีอ่งคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น จำานวน 5 คน ผู้นำาชุมชนและประชาชน จำานวน 12 คน และเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการ จำานวน 4 คน 
รวมทั้งสิ้น 29 คน

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนพฤศจกิายน 
2560 - มกราคม 2561
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บริบท
 - ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน)
 - นโยบายด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน)

แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย

ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม

ผลการจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลักธรรมาภิบาล

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการศึกษา

กระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อมตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม
 - Access to Information (การสนับสนุนให้มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
  ด้านสิ่งแวดล้อม)
 - Public Participation (การสนบัสนนุใหป้ระชาชนหรอืสาธารณชนมสีว่นรว่ม 
  ในการตัดสินใจในโครงการอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม) 
 - Access to Justice (การเข้าถึงความยุติธรรมในคดีและข้อพิพาททาง 
  สิ่งแวดล้อม)
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จุฑารัตน์ ชมพันธุ์

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ขั้นตอนการวิจัย

    งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) สัมภาษณ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และ 

การเก็บรวบรวมข้อมลูทตุยิภมูโิดยการคน้ควา้จากวรรณกรรมทางวชิาการ หนงัสอื เอกสารทางวชิาการ เอกสาร

การประชุม ข้อมูลออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

    เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมวิชาการ และงานวิจัย 

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องซ่ึงได้กำาหนดประเด็นคำาถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังน้ี โดยการสัมภาษณ์

เป็นการสอบถามมีลักษณะคำาถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะกับ

กลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเภท

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

    ใช้การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพือ่สรุปเนือ้หา ความคดิเหน็ และขอ้มูล

ที่ค้นพบ แล้วนำาเสนอตามประเด็นท่ีกำาหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์แต่ละหัวข้อ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาและกรอบแนวคิดที่เสนอไว้ เพื่อนำามาสรุปผลการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ

ผลศึกษาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย

 จากการศึกษากฎหมาย และข้อระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ประเทศไทยมีการสร้างกรอบการ

จัดการสิ่งแวดล้อมตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ระดับรัฐธรรมนูญ โดยพบว่า มีการให้สิทธิประชาชน

ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจด้านสิ่งแวดล้อมอยู่หลายประเด็น ได้ดังนี้

สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมในรัฐธรรมนูญไทย

 สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมถูกแยกออกจากสิทธิมนุษยชนอื่นในกฎหมายระหว่างประเทศอย่างชัดเจนเมื่อปี 

ค.ศ. 1972 ภายใต้ปฏิญญากรุงสต๊อกโฮล์มว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (Stockholm Declaration on the 

Human Environment: Stockholm Declaration) และนับเป็นจุดเร่ิมต้นของกฎหมายส่ิงแวดล้อมระหว่าง

ประเทศ สำาหรับวิวฒันาการเรือ่งสทิธิดา้นสิง่แวดลอ้มของไทยมีพฒันาการทีใ่กลเ้คียงกบัการปรากฏของกฎหมาย

สิง่แวดลอ้มระหวา่งประเทศ โดยปรากฏจรงิจงัคร้ังแรกในรัฐธรรมนญูฉบบัป ีพ.ศ. 2517 หลังปฏญิญาสต๊อกโฮลม์

เพียง 2 ปี โดยวิวัฒนาการของบทบัญญัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายใต้รัฐธรรมนูญปี 2540 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีราย

ละเอียดดังนี้
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 1. รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540

 รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 เป็นรัฐธรรมนูญท่ีเกิดขึ้นภายหลังปฏิญญาริโอว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและ

การพัฒนา (Rio Declaration on Environment and Development: Rio Declaration) โดยมีสาระสำาคัญ

ในการสง่เสรมิและคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของประชาชนใหม้ส่ีวนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใชอ้ำานาจ

รัฐ ตลอดจนปรับปรุงโครงสร้างของอำานาจทางการเมืองเพื่อให้มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น บนพื้นฐาน

ของหลักการเคารพความคิดเห็นของภาคประชาชน ทำาให้รัฐธรรมนูญฉบับปี 40 มีบทบัญญัติรองรับสิทธิขั้นพื้น

ฐานในด้านต่าง ๆ ของประชาชนไว้ 

 มาตรา 56 จึงเป็นการรับรองสิทธิในสิ่งแวดล้อมท่ีดี (Right to Healthy Environment) สอดคล้อง

กับปฏิญญาริโอฯ และปฏิญญาสต๊อกโฮล์มฯ และหลักการของการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยมีการนำาหลักการของ

อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity: CBD) มาปรับใช้ใน

บทบัญญัตินี้ด้วย นอกจากนั้นในวรรคสองของมาตร 56 ได้มีการพูดถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรม

ด้านสิ่งแวดล้อมของภาครัฐด้วย และในวรรคสามของมาตรา 56 ยังได้สอดแทรกหลักรับรองสิทธิในการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อมของประชาชนไว้ด้วย ดังรายละเอียดในตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1: สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมที่รับรองในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540

สรุปประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม มาตรา ปฏิญญาริโอ

สิทธิในสิ่งแวดล้อมที่ดี 56 Principle 1

สิทธิในการมีส่วนร่วม 56, 60, 76, 79, 290 Principle 17

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อาทิ การรับทราบ และการ
รับคำาชี้แจง

58, 59

Principle 10
สิทธิในเรื่องกระบวนการยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม อาทิ การ
ฟ้องร้อง ร้องทุกข์

56, 60, 61, 62

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 79 Principle 9

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 79 Principle 4, 5, 12

หลักความร่วมมือ (Cooperation) 74 Principle 27

ที่มา: ดัดแปลงจาก ปวริศร เลิศธรรมเทวี, 2559 และสุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 2545
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 2. รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550

 บทบัญญัติที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้มีปรับปรุงเพ่ิมเติม

เร่ืองหลักการสิทธิต่าง ๆ  และนโยบายพ้ืนฐาน โดยจะเห็นได้ว่าสิทธิด้านส่ิงแวดล้อมมีความเช่ือมโยงกันกับสิทธิมนุษยชน

อ่ืนในหลายประเด็น เช่น สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สิทธิในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางส่ิงแวดล้อมของรัฐ

สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Access 

to Information) เป็นสิทธิด้านสิ่งแวดล้อมที่รองรับในปฏิญญาริโอฯ และ Aarhus Convention ซึ่งปรากฏใน

รัฐธรรมนูญปี 50 สองมาตราได้แก่ มาตรา 56 ซึ่งเป็นเรื่องสิทธิในการได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารจาก

ทางราชการ โดยบัญญตัไิวว้า่ “บุคคลยอ่มมสีทิธไิดร้บัทราบและเขา้ถงึขอ้มลูหรอืข่าวสารสาธารณะในครอบครอง

ของหนว่ยราชการ หนว่ยงานของรฐั รฐัวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถิน่ เวน้แต่การเปดิเผยขอ้มลูหรือขา่วสาร

นัน้จะกระทบตอ่ความมัน่คงของรฐั ความปลอดภยัของประชาชน หรอืสว่นไดเ้สยีอนัพงึไดร้บัความคุ้มครองของ

บุคคลอื่น หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ”

 ขณะที่มาตรา 57 เป็นเรื่องคำาชี้แจงที่ประชาชนมีสิทธิได้รับจากทางราชการเกี่ยวกับกิจกรรมที่อาจ

ส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยบัญญัติไว้ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูล คำาช้ีแจง และเหตุผลจากหน่วย

ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถ่ิน ก่อนการอนุญาตหรือการดำาเนินโครงการหรือ

กิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียสำาคัญอ่ืนใดท่ี

เกี่ยวกับตนหรือชุมชนท้องถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำาไปประกอบ

การพิจารณาในเรื่องดังกล่าว” ต่อมาในเรื่องของสิทธิในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสิ่งแวดล้อมของรัฐ  

ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบาย การตัดสินใจด้านการเมือง รวมไปถึง

การตรวจสอบการใช้อำานาจของรัฐทุกระดับ และในด้านส่ิงแวดล้อมจะเห็นได้ว่ามีการปรากฏในมาตรา 67 วรรคสอง

ไว้ว่า “การดำาเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั้งทางด้านคุณภาพ 

สิง่แวดล้อม ทรพัยากรธรรมชาต ิและสขุภาพ จะกระทำามไิด้ เวน้แต่จะได้ศกึษาและประเมนิผลกระทบต่อคณุภาพ

สิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในชุมชน และจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและ 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีกอ่น รวมทัง้ไดใ้หอ้งคก์ารอสิระซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนองคก์ารเอกชนด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ 

และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพ ให้ความ

เหน็ประกอบกอ่นมกีารดำาเนนิการดงักลา่ว” จะเหน็ไดว้า่ในกจิกรรมหรอืโครงการดา้นสิง่แวดล้อมของรฐัทีอ่าจจะ

สง่ผลกระทบต่อชมุชน สิง่แวดลอ้ม สขุอนามยัของประชาชน รฐัมกีารรบัรองสทิธใินการมสีว่นรว่มของประชาชน

อย่างชัดเจน นอกจากนั้นยังมีเรื่องของสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งรัฐธรรมนูญได้

บญัญตัริบัรองสทิธเิพือ่ใหป้ระชาชนเข้าถึงกระบวนการยติุธรรมในทางส่ิงแวดลอ้มไวส้อดคลอ้งกบัหลกัการสำาคญั

ของกฎหมายสิง่แวดลอ้มระหวา่งประเทศ ไวอ้ย่างชดัเจนวา่ “บคุคลยอ่มมสีทิธมีิสว่นรว่มในกระบวนการพจิารณา

ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน”  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 1.2
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ตารางที่ 1.2: สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมที่รับรองในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550

สรุปประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม มาตรา ปฏิญญาริโอ

สิทธิในการมีส่วนร่วม 58, 67, 87, 290 Principle 17

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อาทิ การรับทราบ และการ
รับคำาชี้แจง

56, 57

Principle 10
สิทธิในเรื่องกระบวนการยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม อาทิ การ
ฟ้องร้อง ร้องทุกข์

59, 60, 67

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 85 Principle 9

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 78 Principle 4, 5, 12

หลักความร่วมมือ (Cooperation) 82 Principle 27

ที่มา: ดัดแปลงจาก ปวริศร เลิศธรรมเทวี, 2559

 3. รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560

 บทบญัญตัเิกีย่วกับดา้นสิง่แวดลอ้มในรฐัธรรมนญูป ี60 นีน้ัน้มคีวามใกลเ้คยีงกบัรฐัธรรมนญูป ี50 แตจ่ะมี
ความแตกตา่งในขอ้กำาหนดและกฎหมายบางส่วน เชน่ ในมาตรา 43 ซ่ึงสอดคล้องกบั มาตรา 66 ของรัฐธรรมนญู
ปี 50 ที่กล่าวถึงสิทธิด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ได้มีการเข้าชื่อเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐ
ใหด้ำาเนนิการใดอันเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนหรอืชมุชน หรอืงดเวน้การดำาเนนิการใดอนัจะกระทบต่อความเปน็
อยู่อย่างสงบสุขของประชาชนหรือชุมชน และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาโดยเร็ว ทั้งนี้ หน่วยงานของรัฐต้อง
พิจารณาข้อเสนอแนะน้ันโดยให้ประชาชนท่ีเก่ียวข้อมีส่วนร่วมในการพิจารณาด้วยตามวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ เป็นต้น

 รฐัธรรมนญูป ี60 นีย้งัมมีาตรา 58 ทีใ่หม้กีารศกึษาผลกระทบต่อคณุภาพส่ิงแวดล้อมและสุขภาพทีอ่าจ
จะเกิดขึ้นจากการดำาเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่เคยปรากฏในรัฐธรรมใดมาก่อน โดยบัญญัติไว้ว่า “การดำาเนิน
การใดของรัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตให้ผู้ดำาเนินการ ถ้าการนั้นอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียสำาคัญอื่นใดของประชาชนหรือชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม
อย่างรุนแรง รัฐต้องดำาเนินการให้มีการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของ
ประชาชนหรือชุมชน และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนและชุมชนท่ีเก่ียวข้องก่อน 
เพื่อนำามาประกอบการพิจารณาดำาเนินการหรืออนุญาตตามที่กฏหมายบัญญัติ”

 นอกจากนี้ยังมีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในมาตรา 77 ที่ได้บัญญัติไว้ว่า “ดำาเนินการให้
ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้อย่างถูกต้อง” รวมถึงในมาตรา 78 ท่ีบัญญัติไว้ว่า “ส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศด้านต่าง ๆ” นั่นหมายความว่ารัฐให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
อย่างเต็มที ดังรายละเอียดในตารางที่ 1.3
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ตารางที่ 1.3: สิทธิด้านสิ่งแวดล้อมที่รับรองในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560

สรุปประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม มาตรา ปฏิญญาริโอ

สิทธิในการมีส่วนร่วม 57, 58, 77 Principle 10, 17

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อาทิ การรับทราบ และการ
รับคำาชี้แจง

41, 58, 59

Principle 10
สิทธิในเรื่องกระบวนการยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม อาทิ การ
ฟ้องร้อง ร้องทุกข์

41, 51, 58, 68

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 65, 72, 258 Principle 9

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 57 Principle 4, 5, 12

หลักความร่วมมือ (Cooperation) 66 Principle 27

กรณีศึกษาธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในภาคอุตสาหกรรมปิโตรเคมี

 บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน) เดิมชื่อ บริษัท อุตสาหกรรม ปิโตรเคมีกัลป์ไทย จำากัด (มหาชน)  
บริษัทฯ เร่ิมผลิตเม็ดพลาสติกเพ่ือจำาหน่ายในปี 2525 และได้ขยายสายการผลิตผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติกชนิดต่าง ๆ 
เพิ่มขึ้นรวมทั้งขยายโรงงาน และสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน สำาหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีครบวงจร ปัจจุบัน 
บริษัทฯ และบริษัทในเครือ ไออาร์พีซี เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปิโตรเคมีครบวงจรแห่งแรกของภูมิภาค
เอเชยีตนัออกเฉยีงใต ้มโีรงงานอยูท่ี่จงัหวัดระยอง ซ่ึงเปน็เขตประกอบการอุตสาหกรรมภายใต้การบรหิารจดัการ
ของบริษัทฯ พร้อมสาธารณูปโภคที่สนับสนุนการดำาเนินอุตสาหกรรมปิโตรเคมีครบวงจร เช่น ท่าเรือนำ้าลึก  
คลังนำ้ามัน และโรงไฟฟ้า

 ไออาร์พีซี ได้มีการดำาเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและสิ่งแวดล้อม มุ่งมั่นและให้ความสำาคัญกับ 
การบรหิารจัดการด้านคณุภาพ ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม โดยมุง่เนน้การดำาเนนิธรุกจิใหเ้ตบิโต
อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน ควบคู่กับการดูแลสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุลมาตลอด
ทำาให้ได้รับรางวัลการันตีอย่างมากมาย เช่น รางวัล Thailand Top Company Awards 2013: CSR OF THE 
YEAR นิตยสาร Business Plus ที่ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ 
ชว่ยเหลือสงัคมอยา่งต่อเนือ่ง อกีท้ังยงัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการดำาเนนิงานตา่ง ๆ  ได้แก ่ISO9001 ISO14001 
OHSAS18001 ISO50001 ISO/TS16949 ISO/IEC17025 อีกด้วย นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการจัดทำานโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีเนื้อหาว่า

 “บริษทั ไออารพ์ซี ีจำากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื มเีจตนารมณ์ทีจ่ะดำาเนนิธรุกจิใหเ้จริญเตบิโต
บนพื้นฐานของธรรมาภิบาลและการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมทั้งคำานึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเป็นสำาคัญ ภายใต้แนวคิด ห่วงใย (Care) แบ่งปัน (Share) 
และใสใ่จ (Respect) ทัง้นีเ้พือ่มุง่หวงัให้ภาคอตุสาหกรรมอยูร่่วมกบัชมุชนและสังคมได้อยา่งเปน็สุข และ
พัฒนายกระดับความเจริญก้าวหน้าไปพร้อม ๆ กัน”
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ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนรองรับการปรับตัวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0

จากนโยบายของบริษัทฯ ดังกล่าว ได้แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีความมุ่งในการดำาเนินการตามหลักธรรมาภิบาล
สิ่งแวดล้อม 3 หลักการ โดยมีรายละเอียดในการดำาเนินงานต่าง ๆ ดังนี้

 1) การสนับสนุนให้มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อม (Access to Information) บริษัทฯ ดำาเนิน
ธุรกิจด้วยความสุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เขา้ถงึขอ้มลูของบรษัิทฯ ได ้โดยมกีารตดิตัง้ปา้ยแสดงขอ้มูลเพ่ือแสดงผลการตรวจสอบคณุภาพส่ิงแวดลอ้มและ
ข้อมูลต่าง ๆ ให้ชุมชนรับทราบ ซึ่งการดำาเนินงานมุ่งเน้นการเจริญเติบโตของบริษัทฯ ควบคู่ไปกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพนักงาน ชุมชน และคุณภาพของสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ รวมถึงดูแลผลประโยชน์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย จากการสัมภาษณ์โดยเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคนที่ 4 กล่าวว่า “เขาจะแจ้ง
เป็นหนังสือเข้ามาว่าเขาจะเข้ามาทำาอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ แจ้งหนังสือเข้ามาในท้องถิ่น อีกส่วนหนึ่งเขาจะแจ้งไป
ที่ผู้นำาชุมชน” 

 ซึ่งสอดคล้องกับประชาชนคนที่ 8 ที่กล่าวว่า “เขาก็ประชาสัมพันธ์ตามหมู่บ้าน ถึงเวลาจะมีหนังสือมา
ให้ผู้ใหญ่ ประชาสัมพันธ์จะเกิดอะไร ทำาอะไร” โดยเจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการคนที่ 2 กล่าวเสริมว่า “ปกติเข้า
ก็จะมีฝ่ายประชาสัมพันธ์เข้าก็จะโทรมาบอกผม ทำาหนังสือแจ้งเป็นทางการ ส่งทาง Line คือผมสนิทกับเขาคือ
มีคุ้นเคยมีอะไรเข้าก็จะแจ้งผมหรือมารับคำาปรึกษาจากผม”

 ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า บริษัทฯ มีการสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยมี 
การประชาสมัพนัธก์จิกรรมผา่นสือ่ตา่ง ๆ  ไปยงัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เชน่ ทำาหนงัสือเชญิเขา้ร่วมกจิกรรม โทรศพัท์
เรียนเชิญ หรือการเข้าไปพบกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อเรียนเชิญเอง

 2) การสนับสนุนให้ประชาชนหรือสาธารณชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการอันอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Public Participation) บริษัทฯ ให้มีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์โครงการ หรือ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแบบสองทาง (Two Ways Communication) กับชุมชน สังคมและผู้มีส่วน
ไดเ้สยี โดยเปดิโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรบัรูแ้ละเสนอแนะเพ่ือประกอบการตัดสินใจเทา่นัน้ โดยมกีารจัดเวที
นำาเสนอและรบัฟงัความคดิเหน็สาธารณะ และจดัตัง้คณะกรรมการพหภุาค ีเพือ่ใหม้สีว่นรว่มเสนอแนะ วางแผน
รว่มกนัระหวา่งองคก์ร ชุมชนและหนว่ยงานราชการ จากการสัมภาษณเ์จ้าหนา้ทีอ่งคก์ารบริหารส่วนตำาบลคนที ่
4 กล่าวว่า

 “ปลูกต้นไม้นี้เอาเป็นรูปธรรมไม่ใช่เอาเป็นโครงการ อย่างเช่นการปลูกต้นไม้ การมอบวัสดุอุปกรณ์ 
ใหกั้บโรงเรยีนต่าง ๆ  การเข้าร่วมกจิกรรม อยา่งเชน่วา่ ประเพณปีระจำาป ีเขา้พรรษา ปใีหม ่วนัเด็ก ซ่ึงเปน็
เทศกาลหลัก ๆ สำาคัญ บริษัทก็จะส่งคนของเขามาร่วมแล้วก็จะมีงบประมาณสนับสนุนบ้างในบางส่วน”
และประชาชนคนที่ 6 กล่าวเสริมว่า
 “ประชาชนเข้าไปร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประจำาคือ งานสงกรานต์ งานบุญข้าวหลาม งานทำาบุญข้าว 
ใหม่ บรษัิทจงึลงมาในชมุชนหมูบ้่าน บางครัง้ไปปลกูป่าทีห่าดกน้ปกึของโรงงานกม็ ีบนเขากม็กีจิกรรมผล
ไปประจำา เข้าก็มีส่วนร่วมสนับสนุน สมมติราคาผลไม้ตกต่ำา เข้าก็มีเงินสนับสนุนเป็นแสน ๆ ก็มี ปีนี้ไม่ได้
ช่วยเพราะว่าผลไม้ราคาดี งบประมาณเข้าก็ให้นะ สร้างโรงพยาบาลชุมชนนี่ 12 ล้าน ให้งบประมาณกับ
โรงเรียนด้วย”
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จุฑารัตน์ ชมพันธุ์

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

อื่น ๆ เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่บริษัทฯ ทำาร่วมกับชุมชน ซึ่งเป็นการแสดงถึงความเต็มใจของชุมชนในการ

ทำากิจกรรมร่วมกับบริษัทฯ 

3) การเข้าถึงความยุติธรรมในคดีและข้อพิพาททางสิ่งแวดล้อม (Access to Justice) บริษัทฯ ปฏิบัติ

ตามข้อกำาหนดและกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยมีการจัดทำารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม รายงาน 

การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการผู้ชำานาญการของสำานัก

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนให้ประชาชนเข้าติดตามตรวจสอบผล

การดำาเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ผลวิเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคน

ที่ 1 กล่าวว่า

 “ให้ ๆ เขามาน่ีให้ติดตาม ตรวจสอบทุกเดือน อย่างมาต้ังโรงไฟฟ้า UHV  ตอนน้ีเขาให้เราเข้าไปดู

โรงงานที่ต้ังว่าตอนนี้เขาใช้ก๊าซธรรมชาติเอาไปต้มน้ำาที่ผลิตโรงงานไฟฟ้า ไม่ใช้ถ่านหิน ไม่มีผลภาวะ  

เข้าทำาประชาพิจารณ์ต้ังหลายรอบว่าไม่ใช้ถ่านหิน ชาวบ้านก็ไม่มีคัดค้าน อาจจะมีบางกลุ่มนิดเดียวท่ีคัดค้าน”

 ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการคนที่ 4 กล่าวเสริมว่า

 “แบบสอบถามพี่ไม่เคยได้รับในส่วนที่ว่า แต่การจัดงานร่วมกันบริษัทเคยสอบถามมา อย่างเช่น 

กระทรวงเคยจัดงานร่วมกับเขาในส่วนของเร่ือง Green Industry เราก็ไปจัดนิทรรศการ ไปจัดที่ศูนย์

การเรียนรู้ IRPC พอหลังเสร็จงานเข้าก็จะทำาแบบสอบถามมา เขาก็มีการตอบรับ นอกจากนั้นเขายังมี 

ส่ือประชาสัมพันธ์ส่ือในการทำานิตยสารรายเดือน เขาก็เอามาแจกไว้ท่ีน่ีก็มี ตอนน้ีน่าจะยังคงมีแต่เราก็เห็น

บ้างไม่เห็นบ้างน่าจะยังมีอยู่”

 ดงันัน้จึงสรปุไดว่้า บรษิทัได้มกีารสนับสนนุให้ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเขา้ถงึความยตุธิรรมในคดแีละขอ้พพิาท

ทางสิ่งแวดล้อม โดยการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมทำากิจกรรมด้วย ทำาให้มีการติดตาม ตรวจสอบผลการดำาเนิน

งานอยู่เป็นประจำา ส่งผลให้การดำาเนินงานมีประสิทธิภาพ

ปญัหาและอปุสรรคทีส่ง่ผลตอ่ธรรมาภบิาลส่ิงแวดล้อมในประเทศไทย กรณีศกึษา บรษัิท ไออาร์
พีซี จำากัด (มหาชน)

 จากการสมัภาษณก์ลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีเกีย่วกบัปญัหาและอปุสรรคในการดำาเนนิงานตามหลักธรรมาภบิาล

สิ่งแวดล้อมสามารถสรุปประเด็นได้ ดังนี้

 1. ประเด็นด้านการบริหารจัดการ

  1) การแจ้งข้อมูลข่าวสารเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ และการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่โปร่งใส

  ในกรณีน้ี พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มให้ข้อมูลว่ายังไม่พอใจกับการแจ้งข้อมูลข่าวสารของ 

บริษัทฯ โดย เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำาบลคนที่ 4 กล่าวว่า
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ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนรองรับการปรับตัวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0

 “แต่ส่ิงหน่ึงท่ีผมเคยเข้าประชุมกับเข้าบ่อย ๆ เพราะผมทำางานด้านสาธารณสุขน้ี ต้องเข้ากับเขาประจำา ส่ิง

หน่ึงท่ีผมเน้นยำา้ให้เขาทำาก็คือว่าการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง แม่นยำา รวดเร็ว ซ่ึงตรงน้ีเรายังได้รับน้อยมาก ถือว่าน้อย 

ผมว่าต้องทำาให้ชาวบ้านได้รู้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นหรืออะไรที่เกิดแล้ว”

 นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านเดิมยังกล่าวว่า

 “ถ้าให้ 10 ผมจะให้เข้า 5 เพราะว่าในส่วนท่ีผมอยากได้เขายังไม่ได้ตอบสนอง อย่างท่ีเกร่ินไปในตอน

แรก ข้อมูลที่เราอยากได้ข้อมูลมันต้องรวดเร็วแม่นยำา ให้เราไปบริหารจัดการข้อมูลได้ เพราะเราเป็นพื้นที่ 

เส่ียงเพราะฉะน้ันตรงน้ีผมยังไม่พึงพอใจ ถามว่าถ้าเกิดข้อมูลข่าวสารพวกน้ีมันจำาเป็นท่ีจะต้องส่งตรงถึงเรา เราจะได้

รู้ ข้อมูลพวกน้ีเป็นข้อมูลท่ีจำาเป็นซ่ึงบริษัทจะต้องรับผิดชอบต่อชุมชนโดยรอบเป็นข้อมูลสำาคัญมาก”

โดย ผู้นำาชุมชนคนที่ 4 กล่าวเสริมว่า

 “น่ีผมไปคุยกับชาวบ้านแล้วเก็บข้อมูลแล้วเอาไปแจ้งเขาให้แก้ไข เพราะผมจะคุยกับโรงงาน

ประจำา ผมบอกโรงงานว่าทุกส่ิงทุกอย่างในโรงงานท่ีเกิดข้ึนมาถ้าโรงงานรู้ก่อนแล้วแก้ไขผมถือว่าคุณมีความรับ

ผิดชอบต่อสังคม แต่ถ้าชาวบ้านพูดแล้ว ผมถือว่าคุณบกพร่อง คือการทำางานเขาเหมือนนโยบายเชิงรับ  

คุณไม่เคยส่งพนักงานคุยกับชาวบ้านเลย ชาวบ้านร้องไปคุณถึงจะลงชุมชน”

 ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ มผีูส้ว่นไดส้ว่นเสยีบางส่วนยงัไมพ่อใจต่อการแจ้งขอ้มลูขา่วสารเมือ่เกิดเหตุการณไ์ม่

ปกต ิโดยใหเ้หตผุลวา่ ยงัไดร้บัการแจง้ขอ้มลูขา่วสารในกรณเีกดิเหตุฉุกเฉินนอ้ยเกนิไป เพราะอยูใ่นพ้ืนท่ีเสีย่ง ซึง่

อยากได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว แม่นยำา เพื่อที่จะนำาข้อมูลไปบริหารจัดการได้อย่างทันท่วงที

  2) การแก้ไขปัญหาเร่งด่วนในกรณีฉุกเฉิน และการลดข้อกังวลของประชาชน

  เนื่องจากบริษัทฯ ยังไม่สามารถแก้ปัญหาที่เป็นผลกระทบด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 

การดำาเนินงานของบรษิทัฯ กบัชมุชนไดท้ัง้หมด เชน่ การแจ้งเตอืนในกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิ เปน็ตน้ โดย เจา้หนา้ที่

หน่วยงานราชการคนที่ 2 กล่าวว่า

 “ในระดับหนึ่ง มันก็ไม่เชิงไม่พึงพอใจแต่ว่ามันยังไม่ถึงจุดที่ผมคิดว่ามันน่าจะเป็นไปได้ มันเป็นเรื่องของ

การสือ่สารทำาความเขา้ใจแลว้กก็ารแกไ้ขปญัหาความเดอืดรอ้นของชมุชนอยา่งเรง่ดว่น ยกตวัอยา่งเช่น การท่ีเขา

จะขยายโรงงานแลว้มกีารก่อสรา้งมนักม็กีารตอกเสาเขม็หรอืรถบรรทกุวิง่ผา่นชุมชน เวลามขีอ้รอ้งเรยีนการทีจ่ะ

แก้ปัญหาเร่งด่วนยังไม่สามารถทำาได้ ต้องคิดว่า เอาใจเขามาใส่ใจเรา และเรื่องของการลดข้อกังวลของชุมชนยัง

ทำาไม่ได้เท่าที่ควร ข้อกังวลของชุมชนมันก็จะมีผลกระทบไปถึงความเชื่อมั่นต่าง ๆ เหมือนกับ IRPC เขามาจาก 

TPI เดมิซึง่สมยักอ่นมนัมปัีญหาเรือ่งกลิน่เหมน็ ควนัรบกวนมลพษิเปน็ทีฝ่งัใจของชมุชน พอ ปตท. มา Takeover 

มันก็ดีขึ้น มันก็เกิดนโยบายที่สำาคัญคือนโยบายที่จะปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อมและลดมลพิษลงก็ดีขึ้น”
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จุฑารัตน์ ชมพันธุ์

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่พึงพอใจในการดำาเนินงานของบริษัทฯ เพราะการลงพ้ืนที่

ชมุชนในกรณเีกดิเหตุการณ์ไมป่กตยิงัไมส่ามารถทำาได้ บริษทัฯ จะลงพืน้ทีชุ่มชนต่อเมือ่ชมุชนแจ้งไปทางบริษทัฯ 

ทำาให้ประชาชนยังมีข้อกังวลในเรื่องความเชื่อมั่นที่ยังมีต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ อยู่

  3) ชุมชนที่อยู่บริเวณรอบโรงงานไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควร

  ชมุชนทีอ่ยูบ่รเิวณรอบโรงงานไมไ่ดร้บัการดแูลเทา่ทีค่วร ทัง้ทีเ่ปน็ชมุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบสมำา่เสมอ 

โดยผู้นำาชุมชนคนที่ 4 กล่าวว่า

 “วันนั้นผมเคย Comment ให้ CSR กับผู้บริหารระดับกลางฟังว่า ความรู้สึกของชาวบ้านว่า CSR ไม่

ไดด้แูลเขาเลย ถา้ผมเป็นผูบ้รหิารผมคดิหนกัแลว้ คณุทำายงัไงใหช้าวบา้นทัง้หมูบ่า้นมคีวามรูส้กึวา่โรงงานไมด่แูล 

แต่คุณใช้งบประมาณปีหนึ่ง 100 กว่าล้าน แต่หมู่บ้านที่ใกล้โรงงานมีความรู้สึกอย่างนั้น นี่ผมไปคุยกับชาวบ้าน

แล้วเก็บข้อมูลแล้วเอาไปแจ้งเขาให้แก้ไข”

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ชุมชนท่ีพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ีติดกับบริษัทฯ ยังไม่ได้รับการดูแลหรือสนับสนุนเท่าที่

ควร โดยเคยแจ้งไปทางบริษัทฯ ให้ทราบถึงความต้องการและปัญหาของชุมชนแล้ว แต่ยังไม่ได้รับการดำาเนิน

การใด ๆ จากบริษัทฯ

 2. ประเด็นด้านงบประมาณ

  1) การปรับลดงบประมาณสนับสนุนชุมชนเพื่อนำางบประมาณไปใช้ในกิจกรรมอย่างอื่น

  ประชาชนได้ขอการสนบัสนนุจากบรษัิทฯ แตบ่ริษัทฯ จะตดังบประมาณในสว่นอืน่ เพือ่นำาเงินจำานวน

นั้นมาใช้ในกิจกรรมที่ให้สนับสนุนก่อน โดยประชาชนคนที่ 7 กล่าวว่า

 “ผู้ใหญ่ขอไปแต่ละครั้งเขาก็ให้ บางทีเขาก็ตัดบ้าง ผู้ใหญ่ก็บอกว่าถ้าอยากได้อาคาร งบตัวอื่นต้องตัด

หมด คือถ้าเขาย่ืนเง่ือนไขน้ีมาเราอยากได้อาคารเราก็ต้องตัด แต่เราเองก็เสียความรู้สึกว่าทำาไมต้องตัดเรา”

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า บริษัทฯ มีการปรับลดงบประมาณที่สนับสนุนชุมชนลง เนื่องจากงบประมาณในการ

ดำาเนนิงานขึน้อยูกั่บรายไดข้องบรษิทัฯ เพราะฉะนัน้ควรใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจดา้นงบประมาณ

 3. ประเด็นด้านกฎระเบียบข้อบังคับ

  1) การกำาหนดรัศมีของมลภาวะจากโรงไฟฟ้าของบริษัทฯ

  รัฐบาลตั้งนโยบายเก็บค่า FT จากโรงไฟฟ้า แล้วรัฐบาลเป็นผู้จัดสรรให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ แต่มี

ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ แต่ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากโรงไฟฟ้า โดยผู้นำาชุมชนคนที่ 2 กล่าวว่า

 “ตอนนี้เขามีงบประมาณกองทุนโรงไฟฟ้า คือรัศมี 3 กิโลเมตรของโรงไฟฟ้า จากปล่องโรงไฟฟ้า IRPC 

มันมาจากปล่องถึงตำาบลนี้มันเกิน 3 กิโล มลภาวะนี่รับเต็มๆ แต่เขาไปคิดแค่ 3 กิโล โดยตำาบลที่ลมไม่ไปก็ได้ผล

ประโยชน์ไปด้วย ต้องมองที่ว่าด้านผลกระทบที่ลมพามา เขาน่าจะมองตัวนี้ไม่ใช่ไปมองตัวรัศมี”
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ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนรองรับการปรับตัวเข้าสู่ประเทศไทย 4.0

 ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ มชีมุชนทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นรัศม ี3 กโิลเมตรทีบ่ริษทัฯ กำาหนดให้เปน็รัศมทีีไ่ด้รับผลกระทบ

จากโรงไฟฟ้า แต่ได้รับผลกระทบจากการดำาเนินงานจากโรงไฟฟ้า

 4. ประเด็นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  1) ผู้เข้าร่วมประชุมบางท่านไม่เข้าใจคำาศัพท์จากโรงงาน

  เนือ่งจากการแจง้ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัโรงงานอาจมคีำาศพัทเ์ฉพาะหรอืศพัทเ์ทคนคิในการรายงาน 

โดยประชาชนคนที ่1 กลา่วว่า “โรงงานจะเขา้มาอธบิายในทีป่ระชมุอาสาสมคัรหมูบ่า้น เราฟงัไมค่่อยเขา้ใจ เวลา

เขาพูดเราก็ไม่ค่อยรู้ เขาก็มาบอกว่าสารพิษนั้นนี้ลดลง เราก็ฟังไม่ค่อยเข้าใจ”

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ในการประชุมระหว่างบริษัทฯ กับชุมชน ประชาชนยังไม่เข้าใจคำาศัพท์บางคำา ทำาให้

เข้าใจการสื่อสารของบริษัทฯ ไปในทางที่ผิด

แนวทางการส่งเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

1) แนวทางการสนบัสนนุใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารดา้นสิง่แวดลอ้ม (Access to Information) องคก์ร

ควรเพิม่ทกัษะให้ประชาชน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียมคีวามรู้ ในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารดา้นสิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ โดยการ

อบรม เสรมิสร้างความรู้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชนทีอ่าศยัโดยรอบสถานประกอบการ นอกจากนีอ้งคก์ร

ควรมีการจัดทำาเอกสารสรุปการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมประจำาเดือนแจกจ่ายให้ประชาชนได้รับทราบความ

คืบหน้าในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมให้ประชาชนรับรู้ตลอดระยะเวลาการดำาเนินงาน

 2) แนวทางการสนับสนนุใหป้ระชาชนหรือสาธารณชนมส่ีวนร่วมในการตัดสินใจในโครงการอนัอาจกอ่ให้

เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Public Participation) องค์กรควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความสามารถ

ในการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะให้ประชาชนถึงประโยชน์ของการจัดการสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง

ภาครัฐควรเข้ามาสร้างความตระหนักให้ประชาชนหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น เพื่อ

ให้การดำาเนินงานขององค์กรควบคู่ไปกับการรักษาสภาพแวดล้อม

 3) แนวทางการเข้าถึงความยุติธรรมในคดีและข้อพิพาททางสิ่งแวดล้อม (Access to Justice) องค์กร

ควรปฏิบัติตามข้อกำาหนด กฎหมายอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันความขัดแย้งระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากนี้องค์กรควรมีการรายงานผลเป็นระยะ ส่งเสริมความรู้ให้กับประชาชนเกี่ยวกับข้อกำาหนด กฎหมาย 

สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับประชาชนในรักษาสิ่งแวดล้อม

อภิปรายผลการศึกษา

 ผลการศึกษาธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนรองรับการปรับตัวเข้าสู่

ประเทศไทย 4.0 พบว่า การดำาเนินการตามหลักธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อมในประเทศไทย ตามกรอบแนวคิด มี

ดังต่อไปนี้ 1) มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) การเข้าถึงความ

ยุติธรรม 
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การเข้าถึงและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ควรทำาให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและชัดเจน 

เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้อย่างตรงกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ มานิดา เฟ่ืองชูนุช และจุฑารัตน์ ชมพันธ์ุ (2559) ท่ีกล่าวว่า 

สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล จำาเป็นต้องได้รับการรับรองโดยกฎหมาย และสอดคล้องกับสำานักวิเคราะห์ผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม (2549) ที่กล่าวว่า การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของโครงการ ควรจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

โครงการอย่างครบถ้วน ท้ังในด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับและด้านผลกระทบทางลบให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

สาธารณะชนทั่วไปได้รับทราบ ซึงจะทำาเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบและมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้นซึ่งท้าย 

ทีส่ดุกจ็ะนำาไปสูก่ารมสีว่นรว่มของประชาชน จงึสรุปได้วา่ การสรา้งความโปรง่ใสในการดำาเนนิงานควรมกีารเปิด

เผยอย่างตรงไปตรงมาเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจนั้น ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจทุกขั้นตอน เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2555) ที่กล่าวว่า 

กระบวนการที่จะทำาให้เกิดธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การสร้างเงื่อนไขและกลไกต่าง ๆ 

ให้เกิดการมีส่วนร่วมในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะก่อให้เกิดการพัฒนาโครงการต่าง ๆ และสุริกร ช่างจัตุรัส (2547) กล่าวว่า 

การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำาบล ตั้งแต่การวางแผนการดำาเนินงาน ออก

กฎระเบียบ การควบคุมตรวจสอบและเฝ้าระวังป้องกัน จะทำาให้การปฏิบัติงานด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้มท่ีมปีระสทิธิภาพมากข้ึนและสมัฤทธ์ิผลอยา่งแทจ้รงิ และ การเขา้ถงึกระบวนการยติุธรรม ในการ

ดำาเนินงานควรดำาเนินงานอย่างเป็นธรรมกับทุกภาคส่วน และควรปฏิบัติภายใต้กฎหมายและข้อกำาหนดอย่าง

เครง่ครัด เพือ่ใหค้วามสำาคญักบัชมุชนอย่างเทา่เทยีมกนั โดยไมเ่อือ้ประโยชนต่์อฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ปรียานุช เลิศรัศมีมาลา และจุฑารัตน์ ชมพันธุ์ (2560) ที่กล่าวว่า ในการดำาเนินการควรให้ความสำาคัญกับ 

ชุมชน โดยคำานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังตามลำาดับความสำาคัญของปัญหาหรือผลกระทบจากการดำาเนินการ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในชุมชนอย่างเป็นธรรมตามหลักเหตุและผล 

ปัจจัยความสำาเร็จของธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนรองรับการปรับตัว

เข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 1) ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและชัดเจน 2) ประชาชนได้

เขา้มีสว่นรว่มในกระบวนการตดัสนิใจทกุข้ันตอน และ 3) ควรดำาเนนิงานอยา่งเปน็ธรรมกบัทกุภาคสว่นและควร

ปฏิบัติภายใต้กฎหมายและข้อกำาหนดอย่างเคร่งครัด

ซึ่งข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษานี้สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2
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การสนับสนุนให้ประชาชน
หรือสาธารณชนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในโครงการอัน
อาจก่อให้เกิดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม
- ควรส่งเสริมให้ประชาชน 
 มีความรู้ ความเข้าใจ และ 
 มีความสามารถในการ 
 มีส่วนร่วมในกระบวนการ 
 ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการ 
 ตัดสินใจในระดับแผน 
 โครงการ  กิจกรรม
- ภาครัฐควรเข้ามาสร้าง 
 ความตระหนักให้ประชาชน 
 หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 
 และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 

การเข้าถึงความยุติธรรม
ในคดีและข้อพิพาททาง
สิ่งแวดล้อม
- ทุกภาคส่วนควรปฏิบัติ 
 ตามข้อกำาหนด กฎหมาย 
 อย่างเคร่งครัด 
- ภาคเอกชนควรมีการ 
 รายงานผลการดำาเนิน 
 งานตามกฎหมายต่าง ๆ 
 เป็นระยะ และเปิดเผย 
 ให้สาธารณชนรับทราบ
- ส่งเสริมความรู้ให้กับ 
 ประชาชนเกี่ยวกับ 
 ข้อกำาหนด กฎหมาย 
 สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เป็น 
 ประโยชน์

การสนับสนุนให้มีการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม
- ควรเพิ่มทักษะให้ประชาชน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความรู้ 
  ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 ด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น
- ควรมีการจัดทำาเอกสาร 
 สรุปการดำาเนินงานด้าน 
 สิ่งแวดล้อมประจำาเดือน 
 แจกจ่ายให้ประชาชน 
 ได้รับทราบความคืบหน้า 
 ในการดำาเนินงานด้าน 
 สิ่งแวดล้อม

แนวทางการส่งเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ

ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ภาครัฐและเอกชนควร 
 ร่วมกันศึกษาผลกระทบ 
 ที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด 
 เพื่อระบุผู้มีส่วนได้ 
 ส่วนเสียอย่างชัดเจน 
 และเท่าเทียม

ด้านงบประมาณ

- ทุกภาคส่วนควร 
 สนับสนุนงบประมาณ 
 ในการส่งเสริม 
 กระบวนการมีส่วนร่วม 
 ของประชาชนอย่าง 
 เต็มที่ เพื่อให้ชุมชนมี 
 ความมั่นใจในองค์กร

ด้านบริหาร
- ภาคเอกสชนควรมี 
 ความโปร่งใสในการ 
 แจ้งข้อมูลข่าวสาร และ 
 ดูแลชุมชนโดยรอบ 
 อย่างเท่าเทียมกัน

ภาพที่ 2: แนวทางการส่งเสริมธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยให้ประสบความสำาเร็จ
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บทสรุป

ในปัจจุบัน สถานการณ์ในประเทศไทยพบว่าภาครัฐได้มีการกำาหนดหลักธรรมภิบาลสิ่งแวดล้อมใน

รัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดในการบริหารประเทศ ในหลายมาตรา ซ่ึงมีความครอบคลุมทั้งหลักการเข้า

ถงึขอ้มลูขา่วสาร หลกัการมสีว่นรว่มของประชาชน และหลกัการเข้าถึงระบบยติุธรรมแลว้ และในภาคเอกชนนัน้ 

พบวา่ สถานประกอบการหลายแหง่เร่ิมมกีารดำาเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม เชน่ บรษิทั ไออารพ์ซี ี

จำากัด (มหาชน) ซึ่งในอนาคตถ้าประเทศไทยจะมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0 โดยที่ปราศจากความขัดแย้งในสังคมและ 

สิง่แวดลอ้ม จำาเปน็ตอ้งใหค้วามสำาคญักบัหลกัธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้มทัง้ 3 หลกัการ อยา่งจรงิจงั และมุง่เนน้การ

ปฏบิตัติามหลักการให้มปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก ่การสนบัสนนุให้ประชาชนมกีารเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสารดา้นสิง่แวดลอ้ม 

เพื่อให้ประชาชนหรือสาธารณชนสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้าน 

ส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเข้าถึงความยุติธรรมในคดีและข้อพิพาททางส่ิงแวดล้อมของทุก

ภาคส่วน ซ่ึงประเทศไทยควรมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะกฎหมายในระดับรองท่ีจะ

ทำาให้การดำาเนนิงานของทกุภาคสว่นมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนีค้วรมกีารสง่เสรมิการสรา้งจติสำานกึรัก

สิ่งแวดล้อมกับทุกภาคส่วน ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในการสร้างแนวทางติดตามตรวจสอบ

การดำาเนนิงานของท้ังภาครฐัและภาคเอกชนอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ือใหป้ระชาชนมคีวามเชือ่ม่ันและไวใ้จในการดำาเนนิ

งาน หากทกุภาคสว่นมกีารดำาเนนิงานรว่มกนัก็จะสามารถขับเคล่ือนประเทศไปสู่การพัฒนาอยา่งยัง่ยนืได้ในท่ีสุด
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โครงการประกวดนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ โดยสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง

ประเทศไทย ร่วมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ จัดทำาข้ึนเป็น

ปีแรก (พ.ศ. 2560) โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้องค์การไทยเป็นองค์การสมรรถนะสูงท่ีมีความยั่งยืน ซ่ึงการ

พัฒนานวัตกรรมในงานด้านทรัพยากรมนุษย์สามารถเป็นส่วนสำาคัญในการบริหารและพัฒนา “คน” ใน

องค์การให้มีส่วนในการขับเคลื่อนองค์การ ในบทความนี้ได้ทำาการทบทวนกระบวนการจัดทำาเกณฑ์การ

พิจารณารางวัล กระบวนการสมัคร คัดเลือก พิจารณาตัดสินรางวัล ทั้งนี้เพื่อสามารถปรับปรุงเกณฑ์และ

กระบวนการทำางานให้ทันกับการประกวดในรอบถัดไป (พ.ศ. 2561) ซึ่งผลการพิจารณาจากการทบทวน

กระบวนการ และการทบทวนวรรณกรรมทำาใหไ้ดข้อ้สรปุวา่ เกณฑ ์5 Is (Initiative Level, Involvement 

Level, Implementation, Integration, และ Impact) มีความสอดคล้องกับแนวคิดเชิงวิชาการในการ

พัฒนานวัตกรรม และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ กระบวนการสมัคร คัดเลือก และพิจารณา

รางวลัจำาเป็นตอ้งใชก้ารสือ่สารสองทางเพิม่มากขึน้ เพือ่เป็นการใหค้วามรูแ้ละสือ่สารทำาความเขา้ใจเกีย่ว

กับการพัฒนานวัตกรรมในงานด้านทรัพยากรมนุษย์

คำาสำาคัญ: นวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย์ PMAT
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The Analysis of Result from the 1st Thailand HR Innovation 
Award 2017

Chirapraphra Akaraborowrn*

Abstract

Thailand HR Innovation Award 2017 was the first time event for Personal Management 

Association of Thailand   collaborated with National Institute of Development Administration 

and Thailand Productivity Institute. The main objective of this event is to enhance  

the High Performance Organization with sustainability. Innovation is needed for human 

resource management since “People” is the key driver for organization development.  

This article has reviewed the critical processes of criteria development, application,  

selection and awarding with the intention to identify the opportunities for improvement 

in the next round of awarding process. From the process reviewing and related literature 

review, the 5 Is criteria (Initiative Level, Involvement Level, Implementation, Integration, 

and Impact) are adequate for reviewing the innovation in Strategic Human Resource 

Management.  There are small revisions needed for improving the other process such as 

increasing two-way communication among the applicants in order to clarify the award 

criteria and also to educate the applicant how to develop the innovation HR in their 

organizations.

Keywords: innovation, human resource, PMAT
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จิรประภา อัครบวร

ที่มาของการศึกษา

 ในปี พ.ศ. 2558 สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT: Personal Management 
Association of Thailand) ครบรอบการก่อตั้ง 50 ปี ซึ่ง PMAT เป็นสมาคมวิชาชีพด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลแห่งเดียวของประเทศไทย ทำาให้ตระหนักว่า เส้นทางการนำาพาองค์การไปสู่ความยั่งยืนและการเป็น
องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization) เป็นหน้าท่ีสำาคัญของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โดยผา่นกลไกและเครือ่งมอือนัหลากหลาย และทีส่ำาคญักค็อืการสร้างนวตักรรมในงานด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (HRM & HRD) เพื่อประโยชน์ต่อองค์การ บุคลากรในองค์การท่ีจะได้รับบริการจากงานการ
บรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ีด่ขีึน้  เกิดการยกระดับงานทรพัยากรมนษุยใ์หเ้ปน็ทีน่า่เชือ่ถอื ไวว้างใจจาก 
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder) ดงันัน้ สมาคมฯ จงึไดเ้ลง็เหน็ถงึความสำาคญัในการสนบัสนนุสง่เสรมิใหเ้กดิการ
พฒันานวตักรรมดา้นงานทรพัยากรมนษุย ์อยา่งเปน็ระบบและต่อเนือ่ง จึงจัดใหม้โีครงการรางวลันวตักรรมการ
บรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(Thailand HR Innovation Award) (สมาคมการจดัการงานบคุคลแหง่
ประเทศไทย, 2559) โดยมีเจตนารมณ์ของการมอบรางวัลเพื่อส่งเสริมรณรงค์ยกระดับการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กระตุ้นให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนมีความต่ืนตัว
ในการคิดค้นนวัตกรรมในการบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเป็นแนวทางให้เกิดการสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรมในองคก์ารทกุขนาดและทกุประเภททัง้นีมุ้ง่ใหก้ารสนบัสนนุการเกดินวตักรรมในธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (SME: Small and Medium Enterprise) อีกด้วย

 คณะกรรมการโครงการมอบรางวัลนวัตกรรมการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้จัดต้ังขึ้น
ตั้งแต่ต้นปีพ.ศ. 2558 โดยมีอนุกรรมการอีก 4 คณะทำางานร่วมกัน ได้แก่ (1) คณะอนุกรรมการส่งเสริมรางวัล
และประชาสัมพันธ์ (2) คณะอนุกรรมการเทคนิคและวิชาการ (3) คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง และ (4) คณะ
อนุกรรมการพิจารณารางวัลและตัดสินรางวัล ซ่ึงคณะอนุกรรมการดังกล่าวได้ทำางานร่วมกันมากว่า 2 ปี จน
สามารถประกาศผลรางวัลการประกวดได้เป็นครั้งแรกในงาน HR Day เมื่อวันที่ 22-23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
โดยมีรางวัล 4 ระดับ ได้แก่ Diamond Award, Golden Award, Silver Award และรางวัลชมเชย

ในปีแรกของการจัดโครงการมีผู้สมัครส่งประกวด 28 โครงการจาก 18 องค์การ และได้รับรางวัล 11 
โครงการซึ่งมีองค์การเดียวที่ได้รับรางวัล Golden Award ส่วน 8 โครงการได้รับรางวัล Silver Award และ
รางวัลชมเชย 2 โครงการ เนื่องจากการจัดประกวดรางวัลนวัตกรรมในงานทรัพยากรมนุษย์นี้จะมีการดำาเนิน
การต่อเนื่องขึ้นทุกปี ดังนั้นการวิเคราะห์เกณฑ์การให้คะแนน กระบวนการให้คะแนน กระบวนการพิจารณา
รางวัลของโครงการที่สมัคร และผ่านการคัดเลือกน่าจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
จากโครงการนี้ในครั้งแรก เพื่อพัฒนาโครงการให้มีการปรับปรุงกระบวนการจัดประกวด และดำาเนินการจัด
ประกวดในปีต่อมาได้ดียิ่งขึ้น

 วัตถุประสงค์การศึกษา:

1) เพือ่ทบทวนกระบวนการสมคัร คดัเลือก และพิจารณารางวลันวตักรรมด้านงานทรัพยากรมนษุย์

2) เพื่อวิเคราะห์โครงการนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งประกวดครั้งแรก

3) เพื่อทบทวนเกณฑ์การตัดสินรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ 

4) เพื่อสรุปบทเรียนในเชิงวิชาการจากโครงการนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์  
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 ผลที่คาดว่าจะได้รับ:

1) นกัพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองคก์ารมอีงคค์วามรู้ในการพัฒนานวตักรรมด้านงานทรัพยากร

มนุษย์เพิ่มมากขึ้น

2) สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) สามารถทำาการเผยแพร่เกณฑ์รางวัล 

และมีกระบวนการในการจัดการประกวดรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ได้ดียิ่งขึ้น

3) คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์สามารถใช้องค์ความรู้ด้านการ

พัฒนานวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ในการเรียนการสอนของหลักสูตรในคณะได้

 วิธีการศึกษา: 

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมเรื่อง

การพัฒนานวัตกรรมในงานทรัพยากรมนุษย์ และใช้กระบวนการวิเคราะห์เอกสาร (document analysis procedure) 

ภายใต้บริบทของโครงการต่าง ๆ ทั้งนี้ Glenn A. Bowen (2009) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิเคราะห์เอกสาร

สามารถทำาร่วมไปกับการสังเกตการณ์ การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองที่ศึกษา โดยข้อมูลที่นำามาใช้ควรมี

มากกว่า 1 แหล่งข้อมูล ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่งที่สำาคัญ (1) เอกสารการประชุมของสมาคมการ

จดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (2) เอกสารจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้งกับเรือ่งทีศ่กึษา ในการสรปุ

ประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจาการทบทวนวรรณกรรมมากกว่า 2 เรื่องในการสรุปเพื่อแสดงความสอดคล้อง

ของเน้ือหาจากการประชมุ และขอ้มลูจากการสงัเกตการณข์องผูว้จิยัในฐานะเปน็หนึง่ในคณะอนกุรรมการเทคนคิ

และวิชาการของโครงการ มีหน้าที่ตั้งแต่ร่วมพัฒนาเกณฑ์ เผยแพร่และส่ือสารเกณฑ์รางวัลให้สาธารณชนได้ 

รับทราบ ร่วมเป็นคณะอนุกรรมการกลั่นกรองรางวัล และนำาเสนอโครงการเพื่อให้คณะอนุกรรมการพิจารณา

และตัดสินรางวัลได้อนุมัติรางวัล

ทบทวนกระบวนการการประกวดรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์

 ในเบ้ืองต้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถทบทวนกระบวนการการประกวดรางวัลนวัตกรรมด้านงาน

ทรัพยากรมนุษย์น้ีได้ ผู้เขียนขอนำาเสนอกระบวนการท่ีสำาคัญ 4 กระบวนการภายใต้การจัดการโครงการฯ เร่ิมจาก

กระบวนการเตรียมการซ่ึงมีสองกระบวนการ 1. การจัดทำาเกณฑ์พิจารณารางวัล และ 2. การประชาสัมพันธ์

โครงการ สว่นกระบวนการพจิารณารางวลัมอีกีสองกระบวนการ คอื 3. การกลัน่กรองรางวลั และ 4. การพจิารณา

และตัดสินรางวัล 

 1.  การจัดทำาเกณฑ์พิจารณารางวัล

ในกระบวนการจัดทำาเกณฑ์พิจารณารางวัลน้ีทางคณะกรรมการโครงการมอบรางวัลนวัตกรรมการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้มีคำาสั่งแต่งต้ังคณะอนุกรรมการเทคนิคและวิชาการในวันที่ 9 กันยายน  

พ.ศ. 2558 ประกอบด้วยกรรมการ 6 คนประกอบด้วย ประธานโครงการฯ ซ่ึงมาจากองค์การภาคธุรกิจขนาดใหญ่ 

และมีการประกวดรางวัลนวัตกรรมภายในองค์การ นักวิชาการผู้ทำางานในงานทรัพยากรมนุษย์และพัฒนา 
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คุณภาพจำานวน 2 ราย ผู้เชี่ยวชาญในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 2 ราย และที่ปรึกษางานด้านทรัพยากรมนุษย์  
1 ราย ทัง้นีใ้หม้อีำานาจหนา้ที ่(1) พจิารณาหลกัเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวลั (2) พิจารณาคูม่อืสำาหรบั
ผู้สมัครและผู้ประเมิน  (3) พิจารณาระบบและการให้คะแนน  และ (4) พิจารณาเรื่องอื่น ๆ ที่ครอบคลุมเกี่ยว
กับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัล

ในการประชุมคร้ังแรกนั้นคณะอนุกรรมการเทคนิคและวิชาการได้ร่วมประชุมจนได้ข้อสรุปนิยาม 
“นวัตกรรมการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” หมายถึง การคิดและทำาสิ่งใหม่ข้ึนมาใช้ในงานการ
บรหิารและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  โดยอาจเปน็แนวคดิการบรหิารจดัการ กระบวนการทีส่ร้างความแตกตา่ง
อย่างชัดเจนรวมถึงส่งผลลัพธ์และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย (Multi-Stakeholders) ยิ่งเป็นการ
สะท้อนคุณค่าของนวัตกรรมนั้น โดยคำานึงถึงระดับของการเป็นนวัตกรรมและความสามารถในการนำาไปแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาให้ได้กับทุกรูปแบบของกระบวนการทำางาน ในงานด้าน ทรัพยากรมนุษย์ (สมาคมการจัดการ
งานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2559 ก.)

เกณฑ์การพิจารณารางวัลครอบคลุมหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมด 9 งานในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย (1) งานสรรหาและคัดเลือก (Recruit  and Selection) (2) งานวางแผนกำาลังคน 
(Workforce  Planning) (3) งานรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (4) งานบุคลากรสัมพันธ์ (Employee Relations) 
(5) งานค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefit) (6) งานการบริหารผลการปฏิบัติงาน  
(Performance Management) (7) งานการฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) (8) งาน
พัฒนาสายอาชีพ (Career Development) และ(9) งานพัฒนาองค์การ (Organization Development) 

การพิจารณาเกณฑ์ในการให้รางวัลประกอบด้วย 5Is คือ (1) ระดับของนวัตกรรม (Innovative level)  
(2) ระดับการมีส่วนร่วม (Involvement level) (3) การนำาไปปฏิบัติ (Implementation) (4) การบูรณาการ 
(Integration) (5) ผลลัพธ์ ผลกระทบ (Impact) โดยมีคำาอธิบายเกณฑ์การประเมิน 5Is ดังนี้ 

§	ระดับของนวัตกรรม (Innovative level) คือ การคำานึงถึงระดับของการเป็นนวัตกรรม เนื่องจาก
นวัตกรรมอาจเกิดขึ้นโดยการคิดค้นของนวัตกรในองค์การหนึ่งแต่ถูกนำาไปใช้ได้ผลในองค์การหนึ่ง 
รวมท้ังนวัตกรรมขององค์การหนึ่งอาจเป็นสิ่งเก่าที่ถูกใช้ไปแล้วในองค์การหนึ่ง ดังนั้นหากองค์การ
ที่สมัครเขา้รับการพิจารณาเป็นองค์การทีค่ิดนวัตกรรมขึน้เอง และนำาไปปฏิบตัิจะถือว่ามีระดบัของ
นวัตกรรมสูงกว่าองค์การที่ไปรับเอานวัตกรรมที่มีอยู่แล้วมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์และแก้ปัญหา
องค์การ (100 คะแนน)

§	ระดับการมีส่วนร่วม (Involvement level) คือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลาย 
(Multi-Stakeholders) (100 คะแนน)

§	การนำาไปปฏิบัติ (Implementation) คือ การนำานวัตกรรมมาใช้ภายใต้บริบทขององค์การได้อย่าง
เหมาะสม (200 คะแนน)

§	การบูรณาการ (Integration) คือ ความสามารถในการบูรณาการนวัตกรรมภายใต้หลายหน้าที่งาน
ของทรัพยากรมนุษย์หรือกับฝ่ายงานอื่นขององค์การ (200 คะแนน)

§	ผลลัพธ์ ผลกระทบ (Impact) คือ พิจารณาจากผลลัพธ์ของการนำานวัตกรรมไปใช้ โดยพิจารณาทั้ง
ผลลัพธ์ภายในและภายนอก (400 คะแนน)
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การวิเคราะห์ผลการประกวดรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ปี พ.ศ. 2560

โครงการมีรางวลัใน 4 ระดบั ไดแ้ก่ รางวลัระดบั Silver, Gold, Diamond และชมเชย ดงัน้ันเม่ือพิจารณา

ภายใต้เกณฑ์การพิจารณารางวัล 5Is จึงเกิดกรอบในการตัดสินรางวัล และกรอบการให้คะแนนเพ่ือการตัดสิน

รางวัล ทั้งน้ีคณะกรรมการได้จัดทำารายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนนแบบเป็นขั้นบันได เพื่อสามารถทำาให้

กรรมการชุดกลั่นกรองและกรรมการชุดตัดสินสามารถพิจารณารางวัลได้โดยง่าย (ดูภาพที่ 1)

ภาพที่ 1: ขั้นตอนการให้คะแนนรางวัลนวัตกรรมในงานทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มา: สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2559 ข

กระบวนการพิจารณาและการให้คะแนนเป็นดังภาพที่ 1 ทั้งนี้การให้คะแนนแต่ละโครงการจะต้องได้

รบัการพจิารณาคะแนนอยูใ่นระดบัตำา่สดุของแต่ละกรอบรางวลั เชน่ โครงการทีผ่่านการพิจารณาเพ่ือรับรางวัล

ระดับ Silver ต้องได้คะแนนขั้นตำ่าใน 5Is คือ 30 คะแนนขึ้นไปในทุกเกณฑ์ (คะแนนรวม 300 คะแนน) ส่วน

รางวัลระดับ Gold ต้องได้คะแนนขั้นตำ่าใน 5Is คือ 50 คะแนนขึ้นไป (คะแนนรวม 500 คะแนน) และรางวัล

ระดับ Diamond ต้องได้คะแนนขั้นตำ่าใน 5Is คือ 80 คะแนนขึ้นไป  (คะแนนรวม 800 คะแนน)

 ขัน้ตอนการจดัทำาเกณฑ์การพจิารณารางวลันีใ้ชเ้วลาประมาณ  1 ปีเตม็เริม่ตัง้แตก่ารประชุมครัง้แรกใน

เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 จนถึงการส่งมอบให้คณะกรรมการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมรางวัลเพื่อนำาเสนอใน

งาน HR Day ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ทั้งนี้มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการประมาณสองเดือน

ต่อหนึ่งครั้ง
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 2.  การประชาสัมพันธ์โครงการ

 คณะอนุกรรมการส่งเสริมรางวัลและประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยกรรมการบริหารสมาคมการจัดการ 

งานบคุคลแหง่ประเทศไทยจำานวน 4 ท่าน ทำางานรว่มกับคณะทำางานจากสมาคมตัง้แตเ่ดือนมถินุายน พ.ศ. 2558 

โดยมีบทบาทหน้าที่ (1) ประชาสัมพันธ์การประกวดโครงการรางวัลนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ (Thailand HR Innovation Award) ดำาเนินการเผยแพร่แผ่นพับ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 

การออกบูธงานสัมมนาท้ังกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด (2) ออกแบบการนำาเสนอโครงการด้วยวิดีโอ อินโฟกราฟฟิค 

(Infographic)  (3) การเชิญกรรมการเทคนิคและวิชาการ, คณะกรรมการกลั่นกรอง, คณะกรรมการพิจารณา

และตัดสินรางวัลเข้าร่วมเป็นกรรมการโครงการฯ (4) ออกแบบงานประกาศผลรางวัลฯ (5) การทำาบันทึกข้อตกลง

ความรว่มมือกบั 2 สถาบันซึง่เป็นภาครีว่มกนัในโครงการนี ้คอื สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ และสถาบนับณัฑติ- 

พัฒนบริหารศาสตร์

 3.  การกลั่นกรองรางวัล

ในขั้นตอนการพิจารณารางวัลประกอบด้วยสองกระบวนการท่ีสำาคัญ คือ กระบวนการกล่ันกรอง 

และกระบวนการตัดสินรางวัล คณะกรรมการกลั่นกรองประกอบด้วยกรรมการครึ่งหนึ่งจากคณะอนุกรรมการ

เทคนิคและวิชาการ ท้ังนี้เพื่อให้สามารถสื่อสารเกณฑ์การพิจารณารางวัลแก่คณะกรรมการกลั่นกรองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ คณะกรรมการกลั่นกรองชุดนี้มีกรรมการทั้งสิ้น 7 คน โดยกรรมการชุดนี้ได้รับการแต่งตั้งเม่ือ

เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 โดยกรรมการประกอบด้วยประธานเป็นนักวิชาการ และกรรมการอีกสามท่านท่ีมา

จากคณะอนุกรรมการเทคนิคและวิชาการ ส่วนกรรมการใหม่อีกสามท่านมาจากสถาบันเพ่ิมผลผลิต ท่ีปรึกษา

อสิระทีเ่ปน็กรรมการบรหิารสมาคม และผูบ้รหิารงานด้านทรัพยากรมนษุยจ์ากภาคเอกชนทีเ่ปน็สมาชกิสมาคม

การจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย โดยมีบทบาทหน้าที่ (1) พิจารณาข้อมูลขององค์การที่ส่งเข้าประกวด (2) 

การให้คะแนนโดยพิจารณาจากเอกสารการสมัคร (3) หากเจ้าหน้าที่วิชาการของสมาคมฯคัดกรองเพื่อพิจารณา

รอบที่ 1 หากมีข้อสงสัยให้คณะกรรมการกลั่นกรองรับรอง และถือมติเป็นเอกฉันท์ (4) ประกาศผลการผ่าน 

การคัดเลือกรอบท่ี 1 ทางเว็บไซต์และอีเมล ท้ังน้ีกำาหนดการประชุมท้ังส้ิน 5 คร้ังโดยกำาหนดเดือนละคร้ังเพ่ือให้ทัน

กับการประกาศผลรางวัลในเดือนพฤศจิกายน 2560



933พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การวิเคราะห์ผลการประกวดรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ปี พ.ศ. 2560

 4. การตัดสินรางวัล

ในขั้นตอนการพิจารณาและตัดสินรางวัลฯ เป็นการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการท่ีทางสมาคม

เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิขององค์การชั้นนำาในระดับประเทศ จำานวน 10 ท่าน ได้แก่ สถาบันรับรองคุณภาพสถาน

พยาบาล (สรพ.) (องคก์ารมหาชน) สำานกังานคณะกรรมการนโยบานรฐัวสิาหกจิ (สคร.) สำานกังานสง่เสริมวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สนช.) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทย คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล สำานักงานคณะกรรมการกำากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) บริษัท ปตท. จำากัด (มหาชน)  ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการใหญ่

กลุ่มบริษัท เซ็นทรัล จำากัด (มหาชน) ร่วมกับนายกสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย และกรรมการ

จากสมาคมอีก 1 ท่าน 

ทัง้นีบ้ทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบคณะกรรมการฯ (1) พจิารณาเอกสารการพจิารณารางวลัทีผ่า่นการ 

กล่ันกรองจากคณะกรรมการในรอบท่ี 2 และข้อมูลจากการตรวจเย่ียมองค์การ (2) พิจารณา VTR ของโครงการท่ี 

ผ่านการคัดเลือกรอบที่ 2 (3) พิจารณาตัดสินรอบ 3 และประกาศรางวัลฯ โดยกระบวนการพิจารณาและตัดสิน

รางวัลนี้ได้จัดทำาข้ึนในลักษณะการประชุมคณะกรรมการ โดยมีเงื่อนไขขอให้กรรมการพิจารณา VTR และ 

ผลสรุปคะแนนของ 11 โครงการ (จัดทำาโดยอนุกรรมการกลั่นกรอง) ก่อนเข้าประชุมเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ทั้งนี้

เพื่อให้การประชุมสามารถหาข้อสรุปได้รวดเร็วข้ึน โดยการประชุมใช้เวลาเพียง 1 คร้ังเท่านั้น เป็นการประชุม

ตั้งแต่เวลา 18:00 - 22:00 น. 

ภาพที่ 2: กระบวนการประเมินรางวัลนวัตกรรมในงานทรัพยากรมนุษย์
ที่มา: สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2559 ข
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วิเคราะห์โครงการนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเข้าประกวดครั้งที่ 1 ปี พ.ศ. 2560

 ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ทางสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยได้จัดงาน HR Day โดย

ในงานมีการลงนามความร่วมมือระหว่าง 3 องค์การเพื่อจัดทำาโครงการนวัตกรรมฯ และเผยแพร่เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแก่สาธารณชน คณะอนุกรรมการส่งเสริมรางวัลและประชาสัมพันธ์ทำาเอกสาร แผ่นพับ วิดีโอ อินโฟกราฟฟิค 

(Infographic) นำาเสนอโครงการทั้งในเวทีประชุมและบูธในงานสัมมนา หลังจากน้ันในเดือนเมษายน พ.ศ.  

2560  ทางสมาคมได้รับใบสมัครโครงการจำานวน 28 โครงการ จาก 18 องค์การ (ดูตารางที่ 3) โดยโครงการ 

สว่นใหญเ่ปน็เรือ่งการฝกึอบรมและพัฒนา (9 โครงการ) รองลงมาเปน็งานรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) (5 โครงการ) 

การบรูณาการงานบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(4 โครงการ) งานบคุลากรสัมพันธ ์และงานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

งานทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) มีจำานวนเท่ากัน (เรื่องละ 3 โครงการ) ที่เหลือมีเพียงโครงการละ 1 เรื่อง ได้แก่ งาน

วางแผนอัตรากำาลัง งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร งานค่าตอบแทนและสวัสดิการ งานบริหารผลการปฏิบัติงาน

และงานพัฒนาองค์การ งานท่ีไม่มีโครงการนำาเสนอเลยคืองานด้านการพัฒนาสายอาชีพ ส่วนประเภทของ 

องคก์ารทีเ่ขา้รว่มโครงการเปน็ภาคเอกชน 20 โครงการ ภาครัฐและรัฐวสิาหกจิประเภทละ 4 โครงการ ซ่ึงองคก์าร

ส่วนใหญ่เป็นองค์การขนาดใหญ่มีบุคลากรมากกว่า 1,000 คน 23 โครงการ และในจำานวนนี้มีบุคลากรมากว่า 

10,000 คนถึง 9 โครงการ ทั้งนี้โครงการส่วนใหญ่ที่ส่งเข้าประกวดมาจากองค์การสัญชาติไทย (23 โครงการ)

จากการนำาเสนอรางวัลของคณะกรรมการกลั่นกรองมีโครงการที่ได้รับรางวัลทั้งสิ้น 11 รางวัล ซึ่ง 

ส่วนใหญ่ได้รับรางวัลระดับ Silver (7 รางวัล) ได้แก่ งานด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 3 รางวัล งานภาพรวม

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2 รางวัล งานด้านกระบวนการรับผิดชอบต่อสังคมและงานด้านการพัฒนา

องค์การอย่างละ 1 รางวัล ส่วนรางวัลสูงสุด Golden Award มีเพียง 1 องค์การเท่านั้นที่ได้รับ ได้แก่ บริษัท 

สมบูรณ์แอ๊ด-วานซ์เทคโนโลยี จำากัด (มหาชน) นำาเสนอการใช้กระบวนการรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในงาน

ด้านทรัพยากรมนุษย์ ส่วนอีก 3 รางวัลเป็นรางวัลชมเชยในงานค่าตอบแทนและสวัสดิการ งานสารสนเทศใน

งานทรัพยากรมนุษย์ และงานด้านบุคลากรสัมพันธ์

ทบทวนเกณฑ์ในการตัดสินรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์

 การพัฒนานวัตกรรมได้รับความสนใจอย่างมากในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา และในปีพ.ศ. 2559  

รัฐบาลไทยประกาศตัวแบบเศรษฐกิจเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่การเป็น Thailand 4.0 โดยมีเป้าประสงค์จะให้ประชาชน

ชาวไทยหลุดพ้นจากรายได้ระดับปานกลาง ซึ่งการจะทำาให้เกิดเป็นผลสำาเร็จได้ประเทศต้องเพิ่มความสามารถ 

ในการแข่งขันดัวยงานสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทำาให้การขายสินค้าและบริการอยู่บนฐานของเศรษฐกิจแบบ

มลูคา่เพิม่ (Value-based economy) หากแต่การสนบัสนนุของรฐับาลทีผ่า่นมาเนน้ใหอ้งคก์ารภาคเอกชน และ

การศึกษามุ่งทำางานวิจัยและพัฒนา (R&D: Research and Development) ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยพบว่า การพัฒนา 

นวัตกรรมสามารถหาได้จากบุคลากรในองค์การ ดังเช่น IBM (2006) ได้ทำาการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 765 คน

จากภาครัฐและเอกชนทั่วโลก โดยพิจารณาเลือก 3 หัวเรื่องที่มีผลอย่างมากในการพัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรม 

ซึง่ผลการศึกษาพบวา่อนัดับ 1 ของความคดินวตักรรมมาจากบคุลากรในองคก์าร (รอ้ยละ 41) มากกวา่ความคดิ

ที่ได้มาจากหน่วยงานวิจัยและพัฒนากว่าเท่าตัว (ร้อยละ16) (ดูภาพที่ 3) 
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ด้วยเหตุน้ีงานทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสำาคัญอย่างมากในการดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์การให้

สรา้งสรรค์นวตักรรมทัง้ในระดบัองคก์ารและประเทศชาต ิหากแตก่ารพฒันานวตักรรมในงานบรหิารและพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ต้องเริ่มขึ้นก่อน ดังนั้นการจัดประกวดงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น

เรื่องที่สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยสมควรทำาอย่างยิ่ง

 ความหมายของนวัตกรรมในงานด้านทรัพยากรมนุษย์

จากการประชุมครั้งท่ี 1 คณะอนุกรรมการเทคนิคและวิชาการ ของสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง

ประเทศไทยได้สรุปนิยาม “นวัตกรรมการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” หมายถึง การคิดและ

ทำาสิ่งใหม่ขึ้นมาใช้ในงานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยอาจเป็นแนวคิด การบริหารจัดการ 

กระบวนการที่สร้างความแตกต่างอย่างชัดเจนรวมถึงส่งผลลัพธ์และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย 

(Multi-Stakeholders) อันเป็นการสะท้อนคุณค่าของนวัตกรรมน้ัน โดยคำานึงถึงระดับของการเป็นนวัตกรรม 

และความสามารถในการนำาไปแกไ้ขปัญหาหรอืพฒันาใหไ้ด้กับทกุรปูแบบของกระบวนการทำางานด้านทรพัยากร

มนุษย์ (สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2559 ค.) 

ภาพที่ 3: แหล่งที่มาของความคิดด้านนวัตกรรม (IBM Global Business Services, 2006: 22)
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นิยามข้างต้นสามารถสนับสนุนได้จาก Fernando Trias de Bes และ Philip Kotler, P. (2011) ผู้นำา

เสนอแนวทางการจัดทำานวัตกรรมในหนังสือ Winning at Innovation ว่า การทำานวัตกรรมแบบที่ไม่เคยเกิด

ขึ้นมาก่อน หรือที่เรียกว่า “Radical Innovation” นั้นต้องใช้ทุนทรัพย์มหาศาลและยังใช้เวลาในการพัฒนา

นวัตกรรมแบบนี้ การคืนทุนก็ไม่แน่นอน หากแต่การจัดทำานวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือ “Gradual, 

step-by-step innovation” นั้นเป็นการพัฒนานวัตกรรมที่จำาเป็นและน่าทำามากกว่าอันจะส่งผลให้เกิดการ

พฒันาทีย่ัง่ยนือกีดว้ย (Trias de Bes & Kotler, 2011: 17) ดังนัน้สมาคมการจัดการงานบคุคลแห่งประเทศไทย

จึงมิได้มุ่งมองหานวัตกรรมแบบท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน หากแต่มุ่งหานวัตกรรมท่ีทำาให้เกิดคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะสองกลุ่มหลักคือองค์การและบุคลากรเป็นสำาคัญ

 เกณฑ์การพิจารณานวัตกรรมในงานด้านทรัพยากรมนุษย์

การพิจารณาเกณฑ์ในการให้รางวัลประกอบด้วย 5Is คือ การเกิดนวัตกรรม (Innovative) การมีส่วนร่วม 

(Involvement) การนำาไปปฏิบัติ (Implementation) การเกิดผลกระทบ (Impact Level) และ การ 

บูรณาการ (Integration) ทั้งนี้แต่ละเกณฑ์ได้จัดทำาขึ้นจากการระดมสมองของนักวิชาการและผู้บริหารงานด้าน

ทรพัยากรมนษุยท่ี์มปีระสบการณ์ ดงัน้ันการทบทวนงานวจิยั และบทความวชิาการดา้นงานทรพัยากรมนษุยแ์ละ

การพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องจะเป็นการทำาให้เห็นจุดที่ควรพัฒนาในการใช้เกณฑ์ปีต่อไป

แนวคิดแรกคือแนวคิดจาก Trias de Bes และ Philip Kotler (2011) ได้นำาเสนอโมเดลการจัดทำา

นวัตกรรมด้วย 6Is ได้แก่ การคิดริเริ่ม (Initiation) การได้รับข้อมูล (Information) การสร้างสรรคนวัตกรรม 

(Ideation) การประดิษฐ์หรือพัฒนา (Invention) การนำาไปปฏิบัติ (Implementation) และการจัดหาเคร่ืองมือ 

(Instrumentation) (ดูภาพที่ 4)

ภาพที่ 4: นวัตกรรม 6Is (Trias de Bes & Kotler, 2011: 18)

 การพัฒนานวัตกรรมในแต่ละข้ันตอนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี Trias de Bes และ Kotler (2011) เรียกว่า
เป็นตัวแบบ A ถึง F โดยแทนบุคลากร 6 กลุ่มในการพัฒนานวัตกรรมได้แก่ ผู้ริเริ่ม (Activators) ผู้รวบรวม
ข้อมูล (Browsers) ผู้สร้างสรรค์ไอเดีย (Creators) ผู้พัฒนา (Developers) ผู้ดำาเนินการ (Executors) และ 
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ผูอ้ำานวยความสะดวก (Facilitators) จากภาพที ่4 เห็นได้ว่าในแต่ละขัน้ตอนการทำานวตักรรมอาศยับคุลากรทีมี่
บทบาทแตกตา่งกนัตามตัวแบบ A ถงึ F อยา่งไรก็ตามกระบวนการและกลุ่มคนท้ัง 6 แบบนีเ้ปน็เพียงส่วนหนึง่ของ
ระบบการสรา้งนวตักรรมแบบองคร์วม “Total Innovation System” ซึง่เปน็กระบวนการพฒันานวตักรรมที่
มุ่งผลลัพธ์ โดยอยู่บนฐานของวัฒนธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์ (Creative Culture) อีกทั้งองค์การควรมีการ
กำาหนดตัววัดผลนวัตกรรมและการเสริมแรงด้วยรางวัล (ดูภาพที่ 5)

 จากวรรณกรรมข้างต้นทำาให้เห็นความสอดคล้องกันกับแนวคิดที่คณะอนุกรรมการวิชาการและเทคนิค 
สมาคมการจดัการงานบุคคลแหง่ประเทศไทยนำาเสนอโมเดล 5Is ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการภายใต้ระบบการสรา้ง
นวัตกรรมแบบองค์รวม (Total Innovation System) (ดูภาพที ่6) ทั้งนี้จะมีการนำาเสนอวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเกณฑ์แต่ละตัวต่อไป

ภาพที่ 6: สรปุเกณฑ์การพัฒนานวัตกรรมในงานทรัพยากรมนุษย์แบบองค์รวมด้วย 5Is

ภาพที่ 5: ระบบการสร้างนวัตกรรมแบบองค์รวม (แปลจาก Trias de Bes & Kotler, 2011: 19)
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 I1: ระดับการเกิดของนวัตกรรม (Innovative level) (100 คะแนน)

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2558 ก) ได้นิยาม “ระดับการเกิดนวัตกรรม”  

(Innovative Level) หมายถึง การคำานึงถึงระดับของการเป็นนวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมอาจเกิดขึ้นโดย 

การคิดค้นของ นวัตกรในองค์การหน่ึงแต่ถูกนำาไปใช้ได้ผลในองค์การหน่ึง รวมท้ังนวัตกรรมขององค์การหน่ึงอาจเป็น

สิ่งเก่าที่ถูกใช้ไปแล้วในองค์การหนึ่ง ดังนั้นหากองค์การที่สมัครเข้ารับการพิจารณาเป็นองค์การที่คิดนวัตกรรม

ขึ้นเอง และนำาไปปฏิบัติจะถือว่ามีระดับของนวัตกรรมสูงกว่าองค์การท่ีไปรับเอานวัตกรรมท่ีมีอยู่แล้วมาใช้เพื่อ

ให้เกิดประโยชน์และแก้ปัญหาองค์การ (หน้า 4)

จากแนวคดิของ Trias de Bes และ Kotler (2011) ในขัน้ตอนแรก “การรเิริม่” (Initiation) จะมบีทบาท

ของ “ผู้ริเริ่ม” (Activator) เสมอ ทั้งนี้ทางสมาคมฯ เรียกคนนี้ว่า “นวัตกร” ซึ่งบุคลากรคนนี้อาจจุดประกาย 

ความคดิจากประสบการณ์ หรอืจากการคดิคน้เอง ทัง้นีก้ารพจิารณาการริเริม่ความคดิในการเสนองานนวตักรรม

ด้านงานทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นลำาดับแรกท่ีต้องพิจารณาว่า เร่ืองท่ีนำาเสนอเข้าข่ายการเป็นนวัตกรรมหรือไม่ หากใช่ 

เรื่องนั้นเป็นนวัตกรรมระดับใด ซึ่งการประยุกต์ใช้แนวทางการจัดระดับนวัตกรรมของ Robert Cooper (2001) 

สามารถนำามาอธบิายใหเ้กิดความชัดเจนไดโ้ดยใช ้6 ระดับของนวัตกรรม ทีต่ัง้อยูบ่นแกนของความใหมใ่นการนำา

มาใช้ในองค์การ(newness to company) และแกนความใหม่ต่อตลาด(newness to market) (ดูภาพที่ 7) 

ภาพที่ 7: ระดับของนวัตกรรม (Degrees of Innovation) (Cooper, 2001)

   จากแนวคิดน้ีสอดคล้องกับท่ีคณะอนุกรรมการวิชาการและเทคนิค สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง

ประเทศไทย (2558 ข) ได้สรุป“ระดับของนวัตกรรม” (Innovation Level) โดยประยุกต์แกน “ความใหม่ต่อ

ตลาด” มาเปน็ “ความใหม่ในงานดา้นบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย”์ หากเร่ืองทีน่ำาเสนอเปน็เรือ่งใหมแ่บบ

ไม่เคยมีใครทำามาก่อนในองค์การและในงานทรัพยากรมนุษย์ ระดับความใหม่นี้จะถึงคะแนนระดับ Diamond 

หากเรือ่งทีน่ำาเสนอเปน็เรือ่งตอ่ยอดจากองคก์ารอืน่แต่ใหมใ่นองคก์ารของผู้สมคัรจะได้คะแนนระดับ Gold และ

หากเรื่องที่นำาเสนอเป็นการปรับปรุงงานภายในองค์การผู้สมัครจะได้คะแนนระดับ Silver เร่ืองใดก็ตามที่เป็น

เรื่องทั่วไป องค์การเคยทำามาและองค์การอื่นก็ทำาเช่นกันโดยไม่มีมูลค่าเพิ่มใด ๆ กรรมการจะใช้สิทธิ์ไม่พิจารณา

ผลงานทันที (ดูภาพที่ 8)
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 I2: ระดับการมีส่วนร่วม (Involvement level) (100 คะแนน)

“ระดับการมีส่วนร่วม” ในการพัฒนานวัตกรรมมีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อความสำาเร็จ Bondaronuk, 

Looise และ Lempsink (2009) ได้ทำาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการจัดทำานวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์

ในองคก์ารธรุกิจกอ่สรา้ง โดยทำาการสมัภาษณผู้์ปฏบิติังานด้านทรพัยากรมนษุยแ์ละผูบ้รหิารงานด้านอืน่ ๆ  (line 

manager) 21 ราย และทำาการศึกษาเอกสาร พบว่ารูปแบบการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์เชิงนวัตกรรมนั้น 

มีความแตกต่าง มีความยาก และมีความขัดแย้งกับรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบเดิม หากผู้ปฏิบัติงาน

ทรัพยากรมนุษย์สื่อสารถึงคุณค่า และเหตุผลความจำาเป็นในการทำานวัตกรรมในงานทรัพยากรมนุษย์ให้ทาง 

ผู้บริหารงานด้านอื่น ๆ ได้เข้าใจและเห็นถึงผลลัพธ์ (outcomes) ร่วมกันของานด้านนี้จะส่งเสริมความสำาเร็จใน

งานทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งมาก ดงันัน้การใหผู้้มส่ีวนได้ส่วนเสียในการจัดทำานวตักรรมเขา้มามส่ีวนร่วมต้ังแต่แรก

เป็นเรื่องที่สมควรอย่างยิ่ง 

นอกจากน้ีในปี ค.ศ. 1998 Leydesdorf และ Etzkowitz ได้นำาเสนอตัวแบบ Triple helix model as  

a model for innovation studies  (ดูภาพที่ 9) เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (stake-

holders) ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีปัจจัยสำาคัญ 3 ส่วนของระบบ Triple Helix ได้แก่ (1) ภาคธุรกิจ 

(โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือ SMEs) (2) ภาคการศึกษา (โดยเฉพาะการพัฒนาผลงานวิจัยที่

มีนวัตกรรมสูง) และ (3) ภาครัฐบาล (กำาหนดนโยบายด้านนวัตกรรมที่ชัดเจนและต่อเนื่อง) ทั้งนี้เพ่ือสร้าง 

ความรว่มมอืในการพฒันาตัง้แตก่ารสรา้งความเข้าใจร่วมกนัของผู้ท่ีมส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม 

เน้นถึงการพัฒนานวัตกรรมทุกปัจจัยได้แก่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการรวมถึงการกำาหนดกฎเกณฑ์

ที่เอื้อให้สามารถทำางานร่วมกันได้ 

ภาพที่ 8: ระดับของการเกิดนวัตกรรม (I1: Innovative Level)



940 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

จิรประภา อัครบวร

จากแนวคิดข้างต้นสอดคล้องอย่างมากกับทางสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2558 ก)  
ท่ีได้สรุป“ระดับการมีส่วนร่วม” (Involvement Level) หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลาย 
(Multi-Stakeholders)  โดยระดับการมีส่วนร่วมจะถึงคะแนนระดับ Diamond หากเร่ืองท่ีนำาเสนอ 
เป็นเรื่องที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอกระดับประเทศ เช่น ภาคการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ 
องค์การวิชาชีพ เป็นต้น  คะแนนระดับ Gold จะเป็นการมีส่วนร่วมจากองค์การภายนอก ซ่ึงอาจเป็นองค์การคู่ค้า 
ลูกค้า ชุมชน เป็นต้น ส่วนคะแนนระดับ Silver เป็นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในซึ่งอาจมาจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ กัน (ดูภาพที่ 10)

ภาพที่ 9: โมเดลเกลียวสามสัมพันธ์ (The Triple Helix Model) มหาวิทยาลัย ภาคอุตสาหกรรม และรัฐบาล 
ดัดแปลงจาก Leydesdorf & Etzkowitz, 1998.

ภาพที่ 10: ระดับของการมีส่วนรวม (I2: Involvement Level)
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 I3: การนำาไปปฏิบัติ (Implementation) (200 คะแนน) 

 ในประเดน็ “การนำานวตักรรมไปปฏบิตั”ิ สามารถพจิารณาไดจ้ากเปา้หมายการบรหิารและการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้นิยามและกำาหนดเป้าหมายงานด้านนี้เกิดขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980s (Boxall & Purcell, 

2016) ในหนังสือ Strategy and human resource management (4th Ed.) โดยสรุปเป้าหมายของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (SHRM: Strategic Human Resource Management) ว่า เป็นกิจกรรม

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือผลทางเศรษฐศาสตร์ (Economic motive) และผลนโยบายเชิง

สังคม (socio-political motives) (Boxall & Purcell, 2016: 17) (ดูภาพท่ี 11) เน่ืองจากทุกองค์การอยู่ภายใต้

บริบทของสังคม ซึ่งแต่ละองค์การแม้ว่าจะพยายามสร้างประสิทธิผลทางการเงิน (cost effectiveness) เพื่อ 

ให้เกิดความคุ้มค่าจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อย่างไรก็ตามองค์การจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปฏิบัติสอดคล้อง 

กับสังคม (social legitimacy) องค์การใดท่ีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายสองด้านน้ีได้ ดูจะเป็นการยากท่ีจะอยู่รอด 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาองค์การจำาต้องให้ความยืดหยุ่น (organization flexibility) ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

มากยิ่งขึ้นและต้องมั่นใจในการรักษาอำานาจภายใน (managing power) ทั้งนี้เพื่อความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์การ

ภาพที่ 11: เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Strategic Goals of HRM) 
ดัดแปลงจาก Boxall & Purcell, 2016

ส่วนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD: Human Resource Development) ศ.ดร.ชาติชาย 

ณ.เชียงใหม่ (NaChiengmai, 1998, cited in McLean & McLean, 2001, p. 318) ผู้ก่อตั้งคณะพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ได้ให้นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 

“กระบวนการปฏสิมัพนัธใ์นการสง่เสรมิและสนบัสนุนกการพัฒนาความสามารถและศกัยภาพของปจัเจกบุคคล 

องค์การ และชุมชน ผ่านการพัฒนาองค์การ พัฒนาชุมชน เพื่อประสิทธิผล ประสิทธิภาพ สามารถประสาน 

เป้าหมายของบุคลากร องคก์าร และสาธารณชน” ซึง่ทำาใหเ้หน็วา่งานทรพัยากรมนษุยม์ไิด้จำากดักรอบการปฏบัิติ

อยู่ภายในองค์การเท่านั้น เฉกเช่น Prof.Dr.Gary N. McLean แห่ง University of Minnesota (2001: 322) 
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ไดท้ำาวจิยัเพือ่นยิามการพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ีเ่ปน็สากล (Global Human Resource Development) โดย

สรุปว่า “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่มีแนวโน้มในการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ ผลการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของผู้ใหญ่ที่ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ของ

บุคคล กลุ่ม ทีม องค์การ ชุมชน ประเทศชาติ และมวลมนุษยชาติ”

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น เห็นได้ว่าทางสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2558 

ก) ได้สรุป “การนำานวัตกรรมมาใช้” (Implementation) ได้เหมาะสมแล้ว โดยหมายถึง การนำานวัตกรรมมา 

ใชภ้ายใตบ้รบิทขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยหากนวตักรรมทีจั่ดทำานัน้มกีารนำาไปขยายผลหรือใชใ้นระดับ

ประเทศ โครงการนั้นมีโอกาสได้คะแนนระดับ Diamond หากเรื่องที่นำาเสนอเป็นเรื่องที่นำามาใช้ภายในและ

ภายนอกองค์การกลุม่เดยีวกนั หรือกับองคก์ารภายนอกบางกลุม่คะแนนจะอยูใ่นระดับ Gold สว่นคะแนนระดบั 

Silver เป็นการนำานวัตกรรมมาใช้ภายในองค์การเท่านั้น (ดูภาพที่ 12)

ภาพที่ 12: การนำาไปปฏิบัติ (I3: Implementation)

 I4: การบูรณาการ (Integration) (200 คะแนน) 

 หากพิจารณาการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์แล้วนั้น Becker, Huselid, Pickus 

และ Spratt, (1997) แนะนำาใหด้ำาเนนิระบบงานในบทบาทของการบรหิารเชงิกลยทุธ ์(strategic role for HRM 

systems) ทั้งน้ีเพื่อเพ่ิมคุณค่าและสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์จำาเป็น

ต้อง (1) เชื่อมโยงงานระหว่างกัน (linked to each other) (2) เชื่อมโยงกับกลยุทธ์งานทรัพยากรมนุษย์ และ 

(3) เชื่อมโยงกับกลยุทธ์องค์การ (Jackson & Schuler, 1995) ในขณะที่ Bahl (2013: 49) ได้ให้ความสำาคัญ 

กบัการบรหิารทรัพยากรมนษุยว์า่เปน็หนว่ยงานสนบัสนนุทีส่ำาคญัทีสุ่ดในองคก์าร หว่งโซ่คณุคา่ (Value Chain) 

เป็นชุดกิจกรรมที่องค์การจัดทำาขึ้นเพื่อธำารงบรรยากาศในการแข่งขัน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย

งานหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการประเมินศักยภาพ ระบบการให้ข้อมูล

ยอ้นกลบัและให้คำาปรกึษา ระบบการพฒันาอาชพี นโยบายการเลือ่นตำาแหนง่ ระบบการฝกึอบรมและการพฒันา
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ทั้งนี้สอดคล้องกับที่ทางสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2558 ก) ได้สรุป “การ

บูรณาการ” (Integration) หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการนวัตกรรมภายใต้หลายหน้าที่งานของ

ทรพัยากรมนษุยห์รอืกบัฝา่ยงานอืน่ขององค์การ   โดยหากนวัตกรรมทีจ่ดัทำานัน้มกีารบูรณาการภายใต้หนา้ทีง่าน

ทรพัยากรมนุษยห์ลายดา้น และเกดิการเพ่ิมมลูคา่ใหก้บัผูมี้สว่นได้สว่นเสยีภายใต้หว่งโซ่คณุคา่เดียวกนั โครงการ

นั้นจะมีโอกาสได้คะแนนระดับ Diamond หากเรื่องที่นำาเสนอเป็นเรื่องที่บูรณาการภายใต้หน้าที่งานทรัพยากร

มนุษยห์ลายดา้น และ/หรอืกบัฝา่ยงานอ่ืนขององคก์ารภายนอกโครงการนัน้มโีอกาสไดค้ะแนนระดบั Gold สว่น

คะแนนระดับ Silver เป็นการบูรณาการนวัตกรรมภายใต้หน้าที่งานทรัพยากรมนุษย์หน้าที่ใดหน้าที่หนึ่ง และ/

หรือกับฝ่ายงานอื่นขององค์การ (ดูภาพที่ 13)

ภาพที่ 13: การบูรณาการ (I4: Integration)

 I5: ผลลัพธ์/ผลกระทบ (Impact) (400 คะแนน) 

 องค์ประกอบที่สำาคัญของนวัตกรรม คือประโยชน์หรือคุณค่าที่เกิดขึ้นในเชิงประจักษ์ Trias de Bes  

และ Kotler (2011) ได้ให้เรื่องของผลลัพธ์ (Results) เป็นหนึ่งในกระบวนการสร้างนวัตกรรมแบบองค์รวม 

(ดูภาพที่ 5) ซึ่งก่อนหน้านี้มีนักวิชาการด้านนวัตกรรมได้กล่าวถึงเร่ืองนี้เช่นกัน David Smith (2010) ผู้เขียน

เรื่อง Exploring innovation กล่าวถึงนวัตกรรมคือสิ่งประดิษฐ์ใหม่เป็นการนำาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาทำาให้

เกิดเทคโนโลยีแล้วนำาเสนอออกสู่ตลาดมีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และ/หรือเกิดคุณค่าได้รับการยอมรับอย่าง

แพร่หลายในสังคม ดังนั้นการพิจารณาผลลัพธ์ของการนำานวัตกรรมจึงเป็นเรื่องที่สำาคัญ มิฉะนั้นการสร้างสรรค์

นวัตกรรมจะเป็นเพียงแค่ความคิด หากแต่ไม่สามารถนำาเสนอคุณค่าของนวัตกรรมได้ งานด้านทรัพยากรมนุษย์

ก็เช่นกันจำาเป็นต้องนำาเสนอผลลัพธ์จากการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

 Jack Phillips (2007) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าจากการลงทุนในงานทรัพยากรมนุษย์ว่า  

ผู้บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันอยู่ภายใต้ความกดดันในการแสดงคุณค่าทางธุรกิจของงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์เฉกเช่นผู้บริหารระดับสูง (เช่น CEO, CFO, COO) ท้ังนี้การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในงาน

ทรัพยากรมนุษย์สามารถทำาได้ถึง 6 วิธี (1) ความพึงพอใจจากกิจกรรม (Reaction and planned action)  



944 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

จิรประภา อัครบวร

(2) การเรียนรู้ (Learning) (3) การประยุกต์ใช้งาน (Application and implementation) (4) ผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact) (5) ผลตอบแทนจากการลงทุน(Return on investment) และ (6) ผลประโยชน์ที่จับต้อง

ไม่ได้ (Intangible Benefits) ดังน้ันเห็นได้ว่าการพิจารณาผลลัพธ์ในงานทรัพยากรมนุษย์อาจพิจารณาได้ทั้งที่

เป็นตัวเงินและไม่ใช้ตัวเงิน นอกจากนี้ Strandberg Consulting (2009: 2) ได้นำาเสนอบทบาทของการบริหาร

งานทรพัยากรมนษุยใ์นบทบาทของผูร้บัผดิชอบต่อสงัคมซ่ึงนอกจากจะสร้างผลงานเชงิธรุกจิแลว้ เพือ่การพฒันา

องคก์ารท่ียัง่ยนืองคก์ารจำาเป็นตอ้งแสดงผลในการรว่มพัฒนาสงัคมและสิง่แวดลอ้มท้ังในท้องถิน่และในระดบัโลก

จากแนวคิดข้างต้นสอดคล้องกับทางสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2558 ก) ได้สรุป 

“ผลลพัธ”์ (Result) พจิารณาจากผลลพัธข์องการนำานวตักรรมไปใช ้โดยพิจารณาท้ังผลลัพธภ์ายในและภายนอก  

โดยหากผลลพัธข์องนวัตกรรมเกดิขึน้ภายนอกองคก์ารในระดบัชาติ โดยสามารถแสดงผลทัง้ทีเ่ปน็ตัวเงนิและไม่ใช่

ตัวเงิน โครงการนั้นจะมีโอกาสได้คะแนนระดับ Diamond หากผลลัพธ์ของนวัตกรรมเกิดขึ้นภายนอกองค์การ  

โดยสามารถแสดงผลท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โครงการนั้นมีโอกาสได้คะแนนระดับ Gold ส่วนคะแนน

ระดับ Silver เป็นผลลัพธ์ของนวัตกรรมเกิดขึ้นภายในองค์การ โดยสามารถแสดงผลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่

ตัวเงิน (ดูภาพที่ 14)

ภาพที่ 14: ผลลัพธ์ (I5: Impact)

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสนับสนุนเกณฑ์ในการให้รางวัลด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ประกอบด้วย 

5Is ทำาให้เห็นได้ชัดเจนว่าเกณฑ์ทั้ง 5 มีความสอดคล้องเชิงวิชาการในการพิจารณารางวัลนวัตกรรมในงานด้าน

ทรัพยากรมนุษย์อย่างยิ่ง นอกจากนี้ระดับของการจัดรางวัลทั้งสาม Silver – Gold – Diamond ต่างมีเหตุผล

สนับสนุนเชิงวชิาการ จงึสามารถยนืยนัความเหมาะสมของเกณฑร์างวลันวตักรรมดา้นงานทรัพยากรมนษุย ์โดย

สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยได้เป็นอย่างดี
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สรุปบทเรียนในเชิงวิชาการจากโครงการนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์  

 ในบทสรุปน้ีประกอบด้วยสามส่วนคือ (1) บทเรียนจากการทบทวนกระบวนการสมัคร คัดเลือก และ

พิจารณารางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ (2) สรุปบทเรียนจากโครงการนวัตกรรมด้านงานทรัพยากร

มนุษย์ที่ส่งเข้าประกวด (3) สรุปบทเรียนจากเกณฑ์การตัดสินรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ 

 สรุปบทเรียนจากการทบทวนกระบวนการสมัคร คัดเลือก และพิจารณารางวัลนวัตกรรมด้านงาน

ทรัพยากรมนุษย์

 เนือ่งจากในป ีพ.ศ. 2560 เปน็ปแีรกของการจัดประกวดรางวลันวตักรรมด้านงานทรัพยากรมนษุย ์โดย

สมาคมการจัดการงานบคุคลแหง่ประเทศไทย ทัง้นีก้ารประกวดนวัตกรรมดา้นนีย้งัไมเ่คยเกดิข้ึนมากอ่นจึงทำาให้

คณะอนกุรรมการเทคนคิและวชิาการใชเ้วลาในการจดัทำาเกณฑเ์กอืบ 1 ปเีต็ม ซ่ึงในปทีีส่องคณะอนกุรรมการชดุ

นี้ควรทำาการทบทวนเกณฑ์การพิจารณารางวัล และร่วมกับคณะอนุกรรมการส่งเสริมรางวัลและประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือสื่อสารทำาความเข้าใจเกณฑ์แก่สาธารณชน โดยกระบวนการสื่อสารที่ผ่านมาเป็นเน้นกระบวนการสื่อสาร

แบบทางเดียว เช่น การเผยแพร่แผ่นพับ สื่อออนไลน์ วิดีโอ อินโฟกราฟฟิค (Infographic) เป็นต้น อันส่งผล

ให้หลายองค์การไม่ต้องการส่งผลงานเข้าประกวดในปีแรก และโครงการที่ส่งมาไม่ตรงตามเกณฑ์จำานวนมาก 

(จำานวนโครงการที่ส่ง 28 โครงการ ผ่านการประเมิน 15 โครงการ ได้รับรางวัล 11 โครงการ) ดังนั้นการสื่อสาร

กระบวนการสมัคร คัดเลือก และเกณฑ์การตัดสินรางวัลควรได้รับการสื่อสารแบบสองทาง โดยทางสมาคมการ

จัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย สามารถทำาได้ เช่น (1) ใช้การประชาสัมพันธ์ในเชิงการให้ความรู้สอดแทรก

ในการจดัประชมุสมัมนา (2) จดัฝกึอบรมเพือ่ใหค้วามรู้ในการพัฒนานวตักรรม โดยจัดเปน็หลักสูตรระยะส้ัน (3) 

จัดทำาช่องทางให้คำาปรึกษาในลักษณะกลุ่มปิดในสื่อสังคมออนไลน์ (4) จัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP: Community 

Of Practice) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์การที่ได้รับรางวัลกับองค์การที่สนใจสมัครรับรางวัล 

เป็นต้น 

 กระบวนการประเมินรางวัลนวัตกรรม (ภาพที่ 2) ในรอบที่ 1 เสนอโครงร่างโครงการในรูปแบบ 3 หน้า

กระดาษ A4 เพื่อให้คณะอนุกรรมกลั่นกรองพิจารณารางวัล หากองค์การผ่านเข้ารอบจึงสามารถนำาเสนอรอบ

ที่ 2 เป็นการเสนอด้วย VTR ภายในเวลา 15 นาที เพื่อให้คณะอนุกรรมกลั่นกรองพิจารณาระดับรางวัล ใน

ขั้นตอนนี้เห็นได้ชัดว่าการสื่อสารผ่านเอกสารโครงการอาจทำาให้คณะอนุกรรมการไม่สามารถเข้าใจโครงการได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก อีกทั้งการนำาเสนอในรอบ 2 ในรูปแบบ VTR นั้นใช้เวลาและมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น ซึ่ง

หลายโครงการไม่สามารถสื่อสารเพ่ือให้กรรมการพิจารณารางวัล และกรรมการตัดสินรางวัลเข้าใจได้ ดังนั้นใน

กระบวนการประเมินรอบท่ี 1 สามารถทำาในรูปของ Template ในการนำาเสนอ เพื่อมั่นใจว่าแต่ละโครงการมี

ข้อมูลในการนำาเสนอครบถ้วนเพื่อประกอบการพิจารณา เมื่อผ่านการพิจารณาแล้วในรอบที่ 2 จึงให้องค์การนำา

เสนอ Story Board ทั้งนี้เป็นไปตามลำาดับของเกณฑ์เพื่อให้กรรมการสามารถพิจารณาได้ก่อนลงมือทำา VTR 
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 ในขั้นตอนการตัดสินรางวัลโดยคณะอนุกรรมการพิจารณาและตัดสินรางวัลฯ เนื่องจากคณะกรรมการ

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และมิได้อยู่ในกระบวนการจัดทำาเกณฑ์การตัดสินรางวัลตั้งแต่ต้น ดังนั้นการพิจารณาตัดสิน

รางวลัจากการด ูVTR และการนำาเสนอจากตวัแทนคณะกรรมการกลัน่กรองในระยะเวลาทีจ่ำากดัอาจไมเ่พยีงพอ

ตอ่การสรปุเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในประเดน็สำาคญัเพือ่การพจิารณา จงึเหน็ควรใหมี้การแตง่ตัง้กรรมการทีม่าจาก

องค์การที่ได้รับรางวัลในปีแรกเข้าร่วมเป็นกรรมการด้วย เพื่อเกิดมุมมองของผู้มีประสบการณ์การพัฒนารางวัล

นวัตกรรมในงานด้านนี้ 

 สรุปบทเรียนจากโครงการนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเข้าประกวด

 จากจำานวนโครงการทีส่ง่เขา้ประกวดในปแีรกนี ้28 โครงการ จาก 18 องคก์ารซึง่เปน็องคก์ารขนาดกวา่ 

1,000 คนถึง 23 โครงการ และระดับ 10,000 คนถึง 9 โครงการ ยิ่งไปกว่านั้น 11 โครงการที่ได้รับรางวัลเป็น

องคก์ารขนาดใหญท้ั่งสิน้ ทำาใหเ้หน็ไดช้ดัวา่องคก์ารธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (SMEs) ยงัไม่เขา้สมคัรในปนีี้

มากนัก ดงัน้ันการเชญิชวนเพือ่ใหอ้งคก์ารเหลา่นีเ้ขา้สมคัรรบัรางวลัคงจำาเปน็ทีต่อ้งอาศยัการแนะนำาจากสมาชิก

สมาคมฯ เสมือนเป็นแมวมองในการค้นหาองค์การ SMEs ที่มีนวัตกรรมในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้

การพิจารณารางวัลควรพิจารณาแยกกลุ่ม SMEs ออกจากกลุ่มองค์การขนาดใหญ่

 โครงการที่ส่งเข้าประกวดส่วนใหญ่เป็นงานด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (9 โครงการ) รองลงมาเป็น

งานรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) (5 โครงการ) และการบูรณาการงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ (4 โครงการ) ซึ่ง 6 

โครงการทีไ่ดร้บัรางวลัมาจากโครงการเหลา่นีเ้ชน่กนั ดังนัน้การจัดทำากรณศีกึษาเพ่ือเปน็ตวัอยา่งนวตักรรมด้าน

งานทรัพยากรมนุษยแ์ตล่ะงานจากโครงการทีไ่ดร้บัรางวลัในแตล่ะป ีจะทำาใหเ้กดิการเผยแพรตั่วอยา่งนวตักรรม

ในงานทรัพยากรมนุษย์ได้ครบทุกด้านในเวลาต่อมา 

 โครงการทีไ่มไ่ดร้บัการพจิารณารางวลัเนือ่งจากกรรมการพิจารณาวา่มใิชง่านด้านทรัพยากรมนษุย ์ได้แก่ 

โครงการนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ซึ่งมีสมัคร 5 โครงการ 

หากแตไ่ดรั้บการพจิารณารางวลั 2 โครงการเทา่นัน้ ทำาใหเ้หน็วา่ในปจัจบุนัหลายองคก์ารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบงาน 

CSR หากแต่เนื้องานไม่ได้เป็นการทำาในลักษณะ CSR ในงาน HR เนื่องจากโครงการมุ่งผลลัพธ์ต่อชุมชน สังคม 

โดยไม่สามารถแสดงผลลัพธ์ในงานทรัพยากรมนุษย์และผลลัพธ์ต่อองค์การได้ ดังนั้นการให้ความรู้เรื่อง “ความ

รับผิดชอบต่อสังคมในงานทรัพยากรมนุษย์” เป็นเรื่องจำาเป็น

โครงการในลักษณะบูรณาการงานทรัพยากรมนุษย์มีการนำาเสนอเข้ามาจำานวนมากเช่นกัน (HRM 4 

โครงการ HRIS 3 โครงการ) หากแตโ่ครงการเหล่านีไ้มชั่ดเจนในการนำาเสนอระดับการเกดินวตักรรม (Innovation 

Level) พิจารณาแล้วเป็นการยากที่จะตัดสินระดับการเกิดนวัตกรรม ดังนั้นองค์การท่ีนำาเสนอโครงการเหล่านี้

ควรสือ่สารกระบวนการไดม้าซึง่ความคิดแรกในการจัดทำาโครงการ นอกจากนีเ้กณฑ์บรูณาการ (I4: Integration) 

อาจเป็นเกณฑ์ที่ทำาให้หลายโครงการเลือกที่จะส่งผลงานในลักษณะนี้ก็เป็นได้



947พัฒนบริหารศาสตร์สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

การวิเคราะห์ผลการประกวดรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ปี พ.ศ. 2560

 สรุปบทเรียนจากเกณฑ์การตัดสินรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์

 การได้มาซึ่งเกณฑ์การตัดสินรางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ในปีแรกนี้ มาจากการประชุม

ระดมสมองของคณะอนุกรรมการวิชาการและเทคนิค ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในงานด้านนี้จำานวน 6 คนประกอบ

ด้วยนักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ ท่ีปรึกษา และผู้บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ท้ังน้ีการจัดทำาเกณฑ์ใช้เวลากว่า  

1 ป ีอยา่งไรกต็ามโครงรา่งของเกณฑร์างวลั 5Is มคีวามสอดคลอ้งกบัหลักวชิาการอยา่งมาก หลังจากได้ทบทวน

วรรณกรรมทั้งงานวิจัย บทความเกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรมนุษย์และงานด้านการพัฒนานวัตกรรม จนทำาให้

มั่นใจได้ว่าเกณฑ์ 5Is สามารถใช้ได้ดีในการพิจารณารางวัลนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ของสมาคม 

การจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยได้ต่อไปในอนาคต ยิ่งไปกว่านั้นการกำาหนดค่าคะแนนของแต่ละ Is ดูจะ

เหมาะสมกับความสำาคัญของแต่ละเกณฑ์ เช่น I5: Impact หรือผลลัพธ์ ซ่ึงจากนิยามงานนวัตกรรมมีความชัดเจนใน

เรื่องความใหม่ของระดับความคิดแล้ว หากแต่ต้องส่งผลเชิงคุณค่า (value added) ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

โครงการ ซึง่กลุม่แรกทีโ่ครงการต้องแสดงผลลัพธเ์ชงิคณุคา่คอื คณุคา่ต่อองคก์ารและบคุลากรในองคก์าร (รางวลั

ระดับ Silver) ส่วนค่าคะแนนที่สูงขึ้นไปในเชิงผลลัพธ์คือคุณค่าต่อ ชุมชน องค์การอื่น ๆ (รางวัลระดับ Gold)  

คา่คะแนนสงูสดุเมือ่โครงการสามารถแสดงคณุคา่ในระดบัประเทศ (รางวลัระดบั Diamond) ซึง่ในกระบวนการนี้

จะทำาใหเ้หน็การทำางานของภาคองค์การเอกชน รฐั และรัฐวสิาหกจิต่างรว่มเปน็สว่นหน่ึงในการพัฒนานวตักรรม

ระดับประเทศ สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0

 กระบวนการพจิารณารางวัลในลกัษณะให้คะแนนเป็นข้ันบนัได (ดภูาพที ่1) โดยพิจารณาระดบันวตักรรม 

(I1: Initiative Level) เป็นอันดับแรก ท้ังน้ีทำาให้สามารถกรองได้ว่าโครงการใดเข้าข่ายการเป็นนวัตกรรมหรือไม่ 

ก่อนการพิจารณาเกณฑ์อ่ืน ๆ ต่อไป หลังจากน้ันกรรมการพิจารณาเกณฑ์รางวัลในระดับ Gold ว่าโครงการผ่าน

ข้อกำาหนดในเกณฑ์ระดับนี้ โดยพิจารณาไปในแต่ละเกณฑ์จนครบ 5 Is ท้ายสุดกรรมการจึงมาพิจารณาใน 

ภาพรวมของเกณฑ์หากโครงการใดผ่านทุกเกณฑ์ข้ันต้นของแต่ละรางวัลน้ัน การตัดสินรางวัลถือเป็นตามกรอบของ

เกณฑท์ีต่อ้งผ่านทัง้ 5 Is ในระดบัตำา่สดุ ทัง้นีจ้ากผลการพจิารณารางวลัทำาใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบัคา่คะแนนท่ี

ตัง้ไว ้คือรางวลัระดบั Silver คะแนนรวมคอื 300 คะแนนขึน้ไป รางวลัระดบั Gold คะแนนรวมคอื 500 คะแนน

ขึ้นไป และรางวัลระดับ Diamond คะแนนรวมคือ 800 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้จึงมั่นใจว่าเกณฑ์การให้คะแนนและ

กระบวนการพิจารณาคะแนนรางวัลนี้ยังคงสามารถนำามาใช้ได้ในปีต่อไป

 จากการทบทวนกระบวนการจัดทำาเกณฑร์างวลั การสมคัร การคดัเลือก และการพจิารณาตดัสินรางวัล

โครงการนวัตกรรมด้านงานทรัพยากรมนุษย์ โดยสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย ร่วมกับสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และสถาบันเพิ่มผลผลิต ทำาให้เห็นว่าเกณฑ์ 5Is สามารถนำามาใช้เป็นเกณฑ์ในการ

ตัดสินรางวัลนวัตกรรมได้ ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับหลักวิชาการ กระบวนการการสมัครอาจจำาเป็นต้องทำาการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ในลักษณะสื่อสองทางร่วมกับการสื่อสารในรูปแบบเดิม เพื่อเป็นการให้ความรู้แก่องค์การ

ผูส้นใจพฒันานวัตกรรมดา้นงานทรพัยากรมนษุยอ์กีด้วย สว่นกระบวนการการคัดเลอืกโครงการนัน้ การใชห้ลกั

การพิจารณาแบบขั้นบันไดสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความสอดคล้องกับคะแนนที่ตั้ง และ

ภาพรวมของผลการตัดสินรางวัล สุดท้ายคือกระบวนการพิจารณาตัดสินรางวัลซึ่งจำาเป็นต้องอาศัยกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีประสบการณ์ในการทำานวัตกรรมมาร่วมตัดสิน
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บทคัดย่อ

การฝึกอบรมในรูปแบบของการศึกษาดูงานเชิงคลินิกเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับ การเรียนรู้ ได้เรียนรู้
จากการศกึษาดงูานการปฏิบัตจิรงิ ในหนอ่ยงานอืน่ทีม่กีารปฏบิติังานแบบเดียวกนัแต่มกีารปฏิบติัการทีดี่
จากนัน้จงึนำาสูก่ารสมัมนาเพือ่หาแนวทางการปฏบิติัทีดี่และแกไ้ขปญัหาในการปฏิบติังาน ในลกัษณะของ
คลินิกโดยมีวิทยากรทำาหน้าท่ีเป็นเพียงพี่เลี้ยงที่คอยให้ข้อมูลจึงนับเป็นรูปแบบของการเรียนรู้แนวหนึ่งที่
นา่จะจดัเป็นการเรยีนรูโ้ดยการปฏบัิตจิรงิ (Action Learning) อกีรปูแบบหนึง่ เพราะมอีงคป์ระกอบและ
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับองค์ประกอบและคุณลักษณะของการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงตามแนวทาง
ของนักวิชาการหลายท่าน โดยเฉพาะเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการแก้ปัญหา ในการทำางาน
ของกลุม่คนในสภาพแวดลอ้มหรือสถานทีท่ำางานจรงิ โดยมวีทิยากรเปน็เพยีงผูใ้หข้อ้มลูและมกีารตดิตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการศึกษาดูงานเชิงคลินิกจึงน่าจะเป็นรูปแบบ ในการพัฒนาและการ
ฝกึอบรมบคุลากรในหนว่ยงานทีม่ปีระสทิธภิาพอกีรูปแบบหนึง่ ทีส่ามรถตอบสนองต่อการแกป้ญัหาและ 
การพัฒนางานในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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Clinical Integrated Study Visit: Another Model of Action
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Abstract

Training in the form of clinical study visit is an opportunity for the learner to 
learn about the operation from real situation in other organizations that share the same  
features with good practice. Then this leads to seminars to find good practices and solve  
problems in such work place in terms of the clinic. The instructor serves as the mentor who  
provides the information. Thus, this is the learning style that regarded as one of the  
action learning styles. Because there are some elements and features that correspond to 
the elements and features of action learning based on the guidelines of many scholars 
especially learning from the experience in problem solving of a group of people in the 
real working environment. The instructor is the person providing information and systematic 
monitoring. Therefore, the clinical study visit is likely to be the effective model in personnel 
development and training that efficiently responds to problem solving and organization 
development.
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บทนำา

 เมื่อกล่าวถึงการฝึกอบรม หน่วยงานและหลักสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่จะนึกถึง และใช้การฝึกอบรม

แบบบรรยายในหอ้งบรรยายเปน็หลกั เพราะการฝึกอบรมโดยใชว้ธิกีารบรรยายในชัน้เรียน จะเปน็วธิกีารสำาเร็จรปู

ทีส่ะดวกและประหยดังบประมาณ โดยสามารถจดัอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดค้รัง้ละมาก ๆ  คา่ใช้จา่ยตอ่หวัใน

การจดัการฝกึอบรมจงึตำา่กวา่วธิกีารอืน่ นอกจากนีย้งัสามารถดำาเนนิการได้สะดวกและมรูีปแบบทีแ่นน่อน ทัง้ใน

สว่นของการจดัหาสถานทีแ่ละหอ้งบรรยาย เมือ่วางหลักสูตรรายวชิา และจัดหาวทิยากรผู้บรรยาย กพ็ร้อมรับการ

อบรมได ้แตก่ารอบรมโดยวธิกีารบรรยายในหอ้งบรรยายมข้ีอจำากดัหลายประการ โดยเฉพาะในเรือ่งประสทิธภิาพ

ของการฝกึอบรมวธินีีท้ีใ่หผ้ลลพัธท์ีต่ำา่กวา่วธีิการฝกึอบรมแบบอ่ืน เนือ่งจากสว่นใหญจ่ะเปน็การเรยีนรูแ้บบทาง

เดียวและผู้เข้ารับการอบรมไม่ได้รับการพัฒนาทักษะ ค่านิยม และความรู้ในสถานที่และสถานการณ์จริง เป็น

เพยีงเรยีนรู้ทางทฤษฎแีละหลกัการ ทำาใหย้ากต่อการนำาไปประยกุต์ใชห้ลงัการฝกึอบรม เน่ืองจากเน้นทฤษฎมีไิด้

เนน้การปฏบิติัจงึเกดิปัญหาวา่เมือ่ผูเ้ข้ารบัการอบรมกลบัไปสูท่ีท่ำางานจะสามารถนำาความรูท้ีไ่ด้จากการอบรมไป

ใช้ได้หรือไม่ ขณะเดียวกัน การฝึกอบรมแบบบรรยายในชั้นเรียนยังนิยมเรียกผู้รับการอบรมจากหน่วยต่าง ๆ  มา

อบรมหนว่ยละ 1 หรอื 2 คน ทำาให้เมือ่กลบัไปหนว่ยงานเดมิหลงัการอบรมจะไมส่ามารถสือ่สารหรอืนำาแนวความ

คิดจากการฝึกอบรมไปปฏิบัติร่วมกับผู้อื่นได้ จึงเป็นการอบรมเพื่อให้มีความรู้เท่านั้น ซึ่งไม่คุ้มค่ากับการอบรมที่

องค์กรมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและนำาไปสู่การปฏิบัติงานจริง

 ปัจจุบัน มีบางองค์กรได้นำากลยุทธ์ใหม่ในการฝึกอบรมและมีการคิดค้นกลยุทธ์ในการฝึกอบรมแนวใหม่ ๆ  

ขึ้นมาเพื่อให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของการฝึกอบรมโดยเฉพาะการฝึกอบรมที่มุ่งให้ผู้รับ

การอบรมนำาความรู้ไปปฏิบัติได้จริงในหน่วยงานของตน ซึ่งในกลยุทธ์ใหม่ ๆ ดังกล่าวรวมถึงกลยุทธ์ใหม่ในการ

ฝึกอบรมท่ีสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทยร่วมกับกรมราชทัณฑ์ ได้พัฒนาข้ึนมาซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นการ

ฝกึอบรมภาคสนามหรอืเรยีกชือ่เฉพาะวา่ “การศกึษาดงูานเชงิคลนิคิ” เพือ่ใชใ้นโครงการพฒันาเรอืนจำาตน้แบบ

ในการปฏิบตัติามขอ้กำาหนดกรงุเทพ (ขอ้กำาหนดของสหประชาชาตเิกีย่วกบัการปฏบิตัติอ่ผูต้อ้งขงัหญงิ) ดงันี ้โดย

ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ ไดร้บัการศกึษาและเหน็การทำางานจรงิ ๆ  ในสถานท่ีจรงิ เพือ่

นำาไปปรับเข้ากับการปฏิบัติงานของผู้อบรมหลังเสร็จสิ้นการอบรม 

โครงการเรือนจำาต้นแบบตามข้อกำาหนดกรุงเทพกับการศึกษาเชิงคลินิก

   “การศึกษาดูงานเชิงคลินิก” เป็นการฝึกอบรมได้มีการดำาเนินการภายใต้โครงการเรือนจำาต้นแบบ

ในการปฏิบัติตามข้อกำาหนดกรุงเทพ ซึ่งเป็นโครงการร่วมกันของกรมราชทัณฑ์กับสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่ง

ประเทศไทย (องค์การมหาชน) ที่มีภารกิจหลักในการส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อกำาหนดกรุงเทพ  โดยเป้าหมาย

ของโครงการคือจัดทำาเรือนจำาบางแห่งให้มีการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังท่ีสอดคล้องกับข้อกำาหนดกรุงเทพจนสามารถ

เปน็แนวทางปฏบัิตท่ีิด ี(Best practice) และเป็นต้นแบบ (Model) ใหก้บัเรอืนจำาอืน่ ๆ  ได้ปฏบิติัตาม โดยเฉพาะ

เรอืนจำาทีส่ามารถปฏบัิติตามขอ้กำาหนดกรงุเทพดงักลา่วได ้อาจเปน็เรอืนจำาท่ีมอีาคารสถานทีเ่กา่และมขีอ้จำากดั

ทั้งด้านทรัพยากรและบุคลากร แต่ก็สามารถปฏิบัติต่อผู้ต้องขังได้สอดคล้องกับข้อกำาหนดของสหประชาชาติว่า

ด้วยการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังหญิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบันได้มีการดำาเนินการจัดทำาเรือนจำาต้นแบบ
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ไปแลว้ในภาคตา่ง ๆ  คอื ภาคเหนอืคอื เรอืนจำากลางเชยีงราย  เรือนจำาอำาเภอฝาง และทณัฑสถานหญงิเชียงใหม่ 
ภาคกลางที่ทัณฑสถานหญิงชลบุรี ทัณฑสถานบำาบัดพิเศษหญิงธัญบุรี เรือนจำาจังหวัดอยุธยา เรือนจำาจังหวัด
อุทยัธานี และเรอืนจำาจงัหวดัสมทุรสงคราม และมโีครงการจะดำาเนนิการตอ่เนือ่งทีเ่รอืนจำาในเขตภาคอสีานตอน
ล่างต่อไป เรือนจำาเหล่านี้จะเป็นต้นแบบในการพัฒนาให้เรือนจำาอื่น ๆ ในภาคอื่นต่อไป

 ในการดำาเนนิการตามโครงการนีจ้ะมกีารดำาเนนิการใน 3 สว่น คอืการปรบัอาคาร สถานที ่(Hardware) 
การปรับระบบการทำางาน (Software) และการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ (Peopleware)  

           จุดสำาคัญของโครงการดังกล่าวนี้อยู่ที่การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่ปฏิบัติอยู่ในแดนผู้ต้องขังหญิง
ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะ ในขอ้กำาหนดกรุงเทพและสามารถนำาไปใช้ปรับเขา้กบัเรือนจำาของตนได้ การ
ฝึกอบรมดังกล่าว เริ่มด้วยวิธีการดังต่อไปนี้

 1. กำาหนดประเด็นปัญหาซึ่งเป็นการวางเป้าหมายในการเปิดคลินิกเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง ว่าจะเน้นการ
ดูงานและการสัมมนาในเร่ืองอะไรซ่ึงเป็นปัญหาในการปฏิบัติตามข้อกำาหนดกรุงเทพซ่ึงประกอบด้วยเร่ืองสำาคัญ ๆ  
9 ด้าน คือ การบริหารเรือนจำาโดยคำานึงถึงความเปราะบาง การจำาแนกลักษณะผู้ต้องขัง การอนามัยผู้ต้องขัง 
การแพทยแ์ละการดแูลสขุภาพ การลงโทษทางวนิยั ความมัน่คงและความปลอดภยั การติดต่อกบัภายนอก การ
อบรมฟื้นฟู การดูแลเด็กติดผู้ต้องขังและผู้ต้องขังตั้งครรภ์

2. กำาหนดเรือนจำากลุ่มเป้าหมาย โดยส่งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังหญิง
มาเข้ารับการอบรม ซึ่งให้เจ้าหน้าที่เข้าไปศึกษาดูงานเรือนจำาอื่น ๆ ที่มีการปฏิบัติที่ดี (Best practice) ตามข้อ
กำาหนดกรุงเทพในด้านต่าง ๆ เพื่อนำามาประยุกต์ใช้กับเรือนจำาของตนโดยในแต่ละเรือนจำาที่ไปศึกษาดูงานจะมี
การปฏิบัติที่ดีตามข้อกำาหนดกรุงเทพ แต่ละด้านแตกต่าง กันไป

3. เมือ่ผูเ้ข้ารับการอบรมไดไ้ปศึกษาดงูานเรอืนจำาใดกจ็ะต้องจดจำาเอาแนวทางปฏบิติัท่ีดีทีส่อดคลอ้งกบั
ขอ้กำาหนดกรงุเทพไปประยกุตใ์ช้กบัเรอืนจำาของตนเอง โดยขณะและหลงัจากการดูงานแตล่ะครัง้จะมกีารสมัมนา
การดูงานในแต่ละแห่งว่ามีจุดเด่นจุดด้อยอย่างไร มีปัญหาอะไรและจะต้องมีการพัฒนาอย่างไร สุดท้ายคือเรื่อง
ใดบ้างที่สามารถนำาไปประยุกต์ใช้หรือนำาไปปฏิบัติที่เรือนจำาของตนได้บ้าง ด้วยวิธีการใดท่ีสำาคัญคือจะมีการนำา
ปัญหาในการปฏิบัติงานตามโครงการนี้มาปรึกษาหารือกันเอง ในลักษณะของการเปิดเป็นคลินิก โดยมีวิทยากร
เปน็ผูใ้ห้ขอ้มูล ซึง่วทิยากรจะเปน็ผูป้ฏบิตัใินระดบับรหิารของเรอืนจำาโดยเปน็ผูเ้ชีย่วชาญดา้นตา่ง ๆ  ของเรอืนจำา 
ร่วมดูงานและร่วมสัมมนาด้วยอย่างน้อย 7-8 ราย ทำาให้การสัมมนาครอบคลุมในมิติด้านต่าง ๆ  ที่ต้องการศึกษา

4. ในการศึกษาดูงานเท่ียวหนึ่ง จะประกอบด้วยการศึกษาดูงานเรือนจำา ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายอย่าง 
น้อย 3 แห่ง ใช้เวลาเดินทาง 2-3 วัน จากน้ันจึงกลับไปปฏิบัติงานตามโครงการที่เรือนจำาและผู้รับการอบรม 
เปน็เวลา 2 เดอืนกวา่จงึเดนิทางไปศกึษาดงูานครัง้ตอ่ไป โดยผลดัเปลีย่นกนัศกึษาดงูานเรอืนจำาในกลุม่เปา้หมาย 
ในครั้งแรกอาจไปศึกษาดูงานเรือนจำาอื่น ครั้งต่อไปเรือนจำาอื่นจะมาดูงานที่เรือนจำาของตนในลักษณะดังกล่าว
ทำาให้ต้องรับกลับไปปรับปรุงการทำางานของเรือนจำาตนเอง ภายหลังการศึกษาดูงานคร้ังแรกเพ่ือรองรับการมา
ดูงานของเรือนจำาอื่น ๆ ในครั้งต่อ ๆ ไป โดยนัยนี้จึงมีลักษณะเป็นการแข่งขันเพื่อพัฒนาให้ทันกับที่อื่น ๆ ที่ได้
มีการไปวิพากษ์วิจารณ์ไว้ก่อนหน้านี้
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5. เรื่องท่ีผู้รับการอบรมเห็นว่าควรนำาไปประยุกต์ในการทำางานของเรือนจำาตนนั้น เป็นเรื่องที่ผู้เข้ารับ

การอบรมคิดขึ้นเองริเร่ิมเอง แล้วนำาไปเสนอผู้บังคับบัญชา ซ่ึงบางคร้ังก็ร่วมเดินทางไปร่วมในการอบรมด้วย 

ทำาให้การปฏิบัติงานตามข้อกำาหนดกรุงเทพเป็นสิ่งที่มาจากผู้รับการอบรมเอง ไม่ได้เกิดจากการสั่งการ จึงเป็น

ความภาคภูมิใจในสิ่งที่ทำา ทำาให้เกิดความยั่งยืนเพราะเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ระดับล่าง หรือ ผู้ปฏิบัติงานโดยตรงต่อ

ผู้ต้องขังเป็นฝ่ายคิดและลงมือปฏิบัติเอง

6. เพื่อเป็นหลักประกันว่าการฝึกอบรมจะนำาไปสู่การปฏิบัติจริง หลังการออกภาคสนาม ผู้จัดการฝึก

อบรมจะมีหนังสือสอบถามไปยังหน่วยงานของผู้รับการอบรมว่าได้มีการนำาสิ่งที่ได้จากการศึกษาดูงานไปสู่การ

ปฏิบัติบ้างหรือไม่ เรื่องใด มีปัญหาในการปฏิบัติอย่างไร และต้องการความช่วยเหลือแนะนำาในเรื่องใดบ้าง ซึ่ง

หากมีก็จะมีการประสานผู้เกี่ยวข้องเข้าไปช่วยดำาเนินการ

7. หลังจากที่ได้มีการออกศึกษาดูงานในภาคสนาม 2 – 3 ครั้ง และมีการติดตามการดำาเนินงานแล้วใน

ขั้นสุดท้าย ผู้จัดการอบรมจะเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผลจากภายนอกไปทำาการประเมินตาม 

เรอืนจำาทีอ่ยู่ในโครงการฝกึอบรม เรอืนจำาทีผ่า่นเกณฑก์ารประเมินเพือ่เป็นเรอืนจำาตน้แบบตามขอ้กำาหนดกรงุเทพ 

ซึ่งมีเกณฑ์ 9 ด้าน รวม 155 ข้อ ก็จะได้รับการประกาศเป็นเรือนจำาต้นแบบตามข้อกำาหนดกรุงเทพต่อไป 

กระบวนการในการศึกษาดูงานเชิงคลินิกนี้ อาจแยกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดังนี้

กระบวนการใน “การศึกษาดูงานเชิงคลินิก”
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การศึกษาดูงานเชิงคลินิก: อีกรูปแบบหนึ่งของ  Action Learning

การฝึกอบรมวิธีนี้ เหมาะสำาหรับการฝึกอบรมที่มุ่งจะก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ และก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้รับการอบรม มิได้มุ่งให้เกิดความรู้ทางทฤษฎี หรือ ทักษะที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานโดยตรง โดยการเอาเป้าหมายในการทำางานเป็นตัวตั้ง (การจัดทำาเรือนจำาต้นแบบ) จากนั้นจึงให้ผู้รับ

การฝึกอบรมเดินทางไปค้นหาคำาตอบในการจัดทำาเรือนจำาต้นแบบจากเรือนจำาอื่น ๆ โดยการไปสังเกต ซักถาม 

อภปิราย ฟงับรรยาย พดูคยุ และเฝา้มอง สิง่ด ีๆ  ทีเ่รอืนจำาอืน่ ๆ  ทำาเพือ่นำามาประยกุต์ในเรอืนจำาของตน ได้เรยีน

รู้ว่าสิ่งที่คิดว่าทำาไม่ได้ เป็นสิ่งที่ทำาได้และทำาไปแล้วที่เรือนจำาอื่น ๆ ได้ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำางานโดยผ่าน

การจูงใจ และสร้างแรงบันดาลใจจากผู้จัดการอบรม การฝึกอบรมโดยการศึกษาดูงานเชิงคลินิกวิธีนี้ ยังเป็นการ

เปิดวิสัยทัศน์ของผู้รับการอบรมที่ไม่ค่อยได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานที่อื่นทำาให้ได้มีโอกาส และเป็นการเรียนรู้ที่ไม่

น่าเบื่อหน่าย เป็นการเรียนรู้ที่เปลี่ยนสถานที่และบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ทำาให้สนุกกับการอบรม

การศึกษาดูงานเชิงคลินิกกับการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning)

การฝึกอบรม โดยการศึกษาดูงานเชิงคลินิกวิธีนี้ จัดเป็นการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 

ประเภทหน่ึง ไดห้รอืไม ่ในเรือ่งนี ้Margerison (1994) ไดก้ลา่วถงึ การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิติัวา่ เปน็การฝกึอบรม

ถงึปญัหาทีเ่กดิข้ึนจรงิ ลงมอืปฏิบตัจิรงิในสภาพแวดล้อมเดียวกนั โดยเรียนรู้จากประสบการณต์รง โดยเรียนรูใ้น

สถานทีจ่ริง จากประสบการณข์องผูป้ฏบิตัโิดยการแลกเปลีย่นประสบการณก์บัผู้อืน่ จนทำาใหผู้้เรียนเกดิการสะสม

ประสบการณจ์นเกดิเป็นองคค์วามรู้ใหมข้ึ่นมาเปน็ลำาดับและต่อเนือ่ง และทำาใหม้กีารนำาไปใชใ้นการแกป้ญัหาใน

ทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังมีลักษณะที่สำาคัญ ๆ แยกประเด็นได้ดังนี้

1. เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติงานในที่ที่ทำาอยู่จริงในปัจจุบัน

2. ผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนเป็นผู้ให้ข้อมูล

3. มีทางเลือกในการแก้ปัญหาเฉพาะเจาะจง

4. เป็นการเรียนรู้เป็นกลุ่มไม่ใช่เรียนรู้เป็นรายบุคคล

5. เป็นการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมจริง

6. การประเมินผลการเรียนรู้จากผู้เรียน

7. เป็นการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน

8. ผู้เรียนรู้สามารถนำาไปใช้ปฏิบัติได้จริง

9. เป็นการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียน 

ในส่วนของ Michael J. Marquardt (2009) ได้ระบุ ถึงองค์ประกอบ 6 ข้อ ของการเรียนรู้โดยการ

ปฏิบัติไว้ คือ
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1. เรื่องที่จะศึกษาเป็นปัญหาของงานที่ปฏิบัติอยู่ที่เร่งด่วนและเป็นความรับผิดชอบของกลุ่มที่จะต้อง 

 แก้ไข

2. มีกลุ่มที่เป็นหลักในการขับเคลื่อน 4 – 8 คน ร่วมกันดำาเนินการในการแก้ปัญหา

3. ผ่านกระบวนการที่เน้นการถามและฟัง โดยเน้นคำาถามที่ดีมากกว่าคำาตอบที่ดี

4. การลงมือแก้ปัญหาร่วมกันและสามารถนำาไปปฏิบัติได้

5. เน้นยำ้าเรื่องการเรียนรู้ของทีมงานในการแก้ปัญหาขององค์กร โดยมีการลงมือทำาจริง ๆ 

ผูฝ้กึสอนจะเป็นแคผู่ช้ว่ยกลุม่ในการสะทอ้นสิง่ที ่สมาชกิในกลุม่กำาลังไดเ้รยีนรูร้ว่มกนั แทนทำาหนา้ทีใ่น

การสอน หรือให้ความรู้แบบเดิม

ทั้งนี้ โดยการดำาเนินการนั้น จะต้องให้องค์ประกอบทั้ง 6 ข้อนี้ ดำาเนินไปอย่าง ผสมกลมกลืนกัน โดย

มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียว คือ การพัฒนาความรู้ขึ้นมาจากการลงมือปฏิบัติจริง

เมื่อพิจารณาจากลักษณะสำาคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติดังกล่าวแล้ว จะเห็นว่า “การศึกษางาน

เชิงคลินิก” ที่เน้นการปรึกษาหารือ การถ่ายทอดองค์ความรู้ประสบการณ์จากคนกลุ่มคนที่ทำางานคล้ายคลึงกัน 

เปน็การเรยีนรูโ้ดยปฏบิตัหิรอื Action Learning ประการหนึง่ เพราะมลัีกษณะหลายประการท่ีสอดคล้องกับการ

เรยีนรูจ้ากการปฏบิติัตาม แนวคดิของ Margeison ซ่ึงเปน็การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงเปน็กลุ่มในสภาพแวดล้อม

จรงิ โดยมโีคช้เปน็ผูท้ำาหนา้ทีใ่หข้อ้มลูและสอดคล้องกบัแนวคดิของ Marquardt ท่ีเนน้การพัฒนากลุ่มคนทำางาน

รว่มกันในการแกป้ญัหาขององค์กรโดยการลงมอืปฏบิตัจิรงิ อยา่งไรกต็ามเมือ่พจิารณาถงึรปูแบบในการเรียนรูจ้าก

การปฏิบัติ (Action Learning) แล้วนักวิชาการหลายท่าน อาทิ Marguardt ,M.J.(2011),Weinstein K.(1999)

และ Pedler.M.and Abbott,C.(2013) เช่น ต่างยอมรับว่ามีรูปแบบที่มีความหลากหลาย ขณะที่ Dotlich D.L 

and Noel, James L.(1998,P.14) ก็ชี้ให้เห็นว่าในทางปฏิบัติองค์กรหรือบริษัทต่าง ๆ มักจะนำาเอาการเรียนรู้

จากการปฏิบติั ไปประยกุตใ์ชใ้นรปูแบบทีแ่ตกตา่งกนัขอ้สำาคญั คอื ใหม้ลีกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการของการ

เรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทำางานในสภาพแวดล้อม

หรอืสถานทีท่ำางานจริง โดยเรยีนรูเ้ปน็กลุม่ทีต่อบสนองความตอ้งการผูเ้รยีนจนสามารถนำาไปปฏบิตัไิดจ้รงิ โดยมี

ผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล ดังนั้นการเรียนรู้โดยการศึกษาดูงานเชิงคลินิคจึงเป็นการเรียนรู้ โดยการปฏิบัติอีกรูป

แบบหนึ่งที่มีลักษณะแตกต่างออกไป แต่มีความสอดคล้องในหลักการของการเรียนรู้โดยการปฏิบัติอย่างแท้จริง

จุดเด่นของหลักสูตรและวิธีการฝึกอบรมแบบนี้คือการประเมินและติดตามผลจากผู้รับการอบรมและ

หน่วยงานเจ้าสังกัด เพราะเป้าหมายของการฝึกอบรมได้กำาหนดไว้แต่แรกว่าจะต้องนำาไปปฏิบัติ ดังนั้นผลสำาเร็จ

ของการฝึกอบรมจึงอยู่ท่ีการนำาความรู้ทักษะในการทำางานไปปฏิบัติจนสามารถผ่านการประเมินเป็นเรือนจำา

ต้นแบบ และที่สำาคัญจะต้องมีการปฏิบัติอย่างยั่งยืนด้วยการจุดประกายความคิดและแนวคิดใหม่ ๆ ในการ

ทำางานโดยคิดเอง ทำาเอง จนเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน การออกแบบหลักสูตรจึงไม่ได้เน้น

การประเมนิประสทิธภิาพของการจดัการอบรมของผู้จัดหรือความรู้ ทักษะของผู้รับการอบรม แต่มุง่เนน้ท่ีการนำา
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ความรูแ้ละทกัษะไปใชแ้ละมกีารปรบัเปลีย่นทศันคติในการทำางาน การติดตามผลของการอบรมจึงมอียา่งต่อเนือ่ง

และทกุคร้ังหลงัการออกภาคสนาม จนกระทัง่สามารถผ่านการประเมนิ การตดิตามผลจงึเปน็หวัใจของหลกัสตูรที่

กำาหนดไว้ในหลกัสตูรตัง้แตแ่รก จนอาจกลา่วไดว้า่หลกัสตูรนีทุ้ม่เทใหก้บัการติดตามผลมากกวา่การฝกึอบรมภาค

สนามเสียด้วยซำา้ โดยปลอ่ยใหม้รีะยะเวลาหลงัฝกึอบรมภาคสนามใหม้กีารบม่เพาะทศันคตใิหม ่ปรับวิธกีารทำางาน

ใหม่ โดยมีการติดตามและเข้าไปช่วยเหลือแนะนำา สนับสนุนด้านงบประมาณในการนำาโครงการและเสริมสร้าง

ขวัญกำาลังใจและแรงบันดาลใจอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการเน้นที่การติดตามประเมินผลว่าสามารถนำาไปปฏิบัติได้

หรอืไมจ่งึสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการเรยีนรู ้โดยการปฏบิติัตามแนวคดิของ Margerison ในขอ้ 6 อย่างชดัเจน

จุดสำาคัญของวิธีการอบรมหลักสูตรนี้อีกประการหนึ่ง คือ การเน้นท่ีการปรับบทบาทของผู้สอนหรือ 

ผูบ้รรยายจากเดมิทีเ่ปน็จุดศนูยก์ลางของการเรยีนรูไ้ปสูผู่ร้บัการอบรมเปน็จดุศนูยก์ลางของการเรยีนรู ้ผูส้อนจะ

ทำาหน้าทีเ่พยีงการชีแ้นะ ใหแ้หลง่ขอ้มลูทีจ่ะไปศกึษาคน้ควา้ต่อ และกระตุ้นใหม้กีารซักถาม อภปิราย แลกเปล่ียน

การเรียนรู้ระหวา่งผูร้บัการอบรมดว้ยกนั และเจา้หนา้ทีข่องสถานทีท่ีไ่ปศกึษาดงูาน ผูส้อนซึง่ในทีน่ีค้วรเรยีกกวา่

ผูจ้ดัระบบการเรยีนรูจ้ะจดัใหผู้ร้บัการอบรมได้แลกเปลีย่นการแกป้ญัหาในแต่ละทีท่ีไ่ปศกึษาดูงานคล้ายกบัการ

เปิด “คลินิก” เพื่อปรึกษาเป็นรายเรือนจำาเพราะแต่ละแห่ง จะมีปัญหาไม่เหมือนกัน ผู้รับการอบรมจึงต้องเรียน

รู้ที่จะแก้ปัญหาในแต่ละที่ ที่สำาคัญคือจะคุยแก้ปัญหากันเป็นทีม เพราะในแต่ละการเดินทางภาคสนามจะมากัน

เปน็ทมี ซึง่รวมทัง้หวัหนา้ระดบัสงูเป็นการเรยีนรูร่้วมกันในสถานการณจ์รงิซึง่ทมีของพวกเขาตอ้งนำาไปปฏบิตัใิน

หน่วยงานของพวกเขา ดังนั้นจึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Margerison (1994) ที่ชี้ให้เห็นถึงลักษณะสำาคัญของ

การเรียนรู้โดยการปฏิบัติว่า “ผู้สอนจะต้องเปลี่ยนบทบาทของผู้สอนไปเป็นผู้ให้ข้อมูล” และเป็น “การเรียนรู้

เป็นกลุ่มมิใช่รายบุคคล” 

อาจมปีระเดน็โตแ้ยง้วา่ การศึกษาดูงานในทีน่ี ้มไิด้เป็นการพจิารณาแกป้ญัหาในเรอืนจำาหรอืหนว่ยงาน

ของตนเอง แต่เป็นการศึกษาดูงานของหน่วยอื่น ในประเด็นนี้ แม้จะเป็นการไปดูงานในหน่วยอื่นแต่ก็มีการนำา

ปัญหาของแต่ละที่ไปแลกเปลี่ยนกัน แก้ปัญหาโดยปรึกษาหารือ โดยมีโค้ชคอยแนะนำา นอกจากนี้ยังมีการสลับ

กันดูงานในแต่ละท่ี วันแรกอาจไปดูงานและเปิดคลินิกในท่ีอ่ืน แต่วันต่อมาก็มาดูงานและเปิดคลินิกท่ีหน่วยของเรา 

ดังน้ันจึงเป็นการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาอันเกิดจากการทำางานลักษณะเดียวกันทั้งในสถานท่ี 

ในหน่วยอื่นและหน่วยของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Peter Cwsin (1996) ที่เน้นว่า การเรียน

รู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นการเรียนรู้เกิดจากการดำาเนินกิจกรรม 4 ลักษณะ คือ เป็นการเรียนรู้

จากประสบการณเ์ปน็การแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์เปน็การแสวงหาความรู้ท่ีเกีย่วข้องกบัการแกป้ญัหานัน้ และ

เป็นการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มในการทำากิจกรรม โดยลักษณะท้ัง 4 น้ีจะดำาเนินไปพร้อม ๆ  กนั ซ่ึงก็

คอืการแลกเปลีย่นการศึกษาดูงานและมาเปิดคลินกิเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัเพ่ือแกป้ญัหาอนัเกดิจากการทำางาน

ในลักษณะเดียวกัน ต่างกันเฉพาะในบริบทและสภาพแวดล้อมเท่านั้นและเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มผ่าน

การทำากิจกรรมรว่มกันนอกจากนีย้งัมกีารสรา้งเครอืขา่ยไลนใ์นการตดิตอ่สือ่สารและเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งตอ่เนือ่ง    
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โดยสรปุ การฝกึอบรมภาคสนามหรอืการศกึษาดูงานเชงิคลินกินี ้จึงเปน็การฝึกอบรมท่ีผู้รับการอบรมได้

ลงมอืปฏบิตัโิดยออกไปศกึษาและเหน็ปัญหาในการปฏบิติังานจริง แล้วนำาสิง่ทีไ่ด้รบัการเรยีนรู ้แบบอยา่งทีไ่ด้มา

ปฏิบัติในหน่วยงานของตน จนกระทั่งประสบความสำาเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ การฝึกอบรมแบบนี้จึง

เป็นการอบรมที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ในการให้ผู้รับการอบรมปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ตลอดจน

นำาความรู้ทักษะไปปฏิบัติได้จริง โดยเป็นการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง (Action Learning) รูปแบบหนึ่ง ซึ่งแม้

จะมีรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากรูปแบบอ่ืน ๆ ของการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงแต่ก็มีลักษณะหลายประการ

ที่สอดคล้องกันโดยเฉพาะการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงนั่นเอง โดยผ่านการชี้แนะของการสอนที่เป็นเพียงแต่

เปน็ผู้ใหข้อ้มูลชีแ้นะ ในขณะทีผู่ร้บัการอบรมจะเรยีนรูแ้ละปรึกษาปญัหาและแกป้ญัหากนัเอง อันนำาไปสูก่ารแก้

ปัญหาการปฏิบัติจริง และเป็นการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กรไปพร้อม ๆ กัน
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บทคัดย่อ

ความยัง่ยนืของประเทศจะเกดิขึน้ไดต้อ้งอาศยัปจัจยัหลายดา้น เชน่ การสง่เสรมิการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนืและทัว่ถงึ การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลง การสง่เสรมิการ

ปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรม ซึ่งในประเทศไทยพบว่า ภาคอุตสาหกรรมน้ันยังขาดแคลนแรงงานที่จะ 

ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ จากการทีก่ำาลงัแรงงานของประเทศลดลงจาก 38.70 ล้านคนเหลือเพียง 37.89 ล้านคน 

ซึ่งในจำานวนนี้มีวัยแรงงานที่ตกเป็นผู้ต้องขังมากถึง 255,161 คน และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย  ๆ  

เพือ่เปน็การแกไ้ขประเดน็ปัญหาดงักลา่วท่ีเกดิขึน้ ทางเรอืนจำากลางจงัหวดัสมทุรปราการจึงไดม้กีารดำาเนนิ

การจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา ซึ่งเป็นหนึ่งในเรือนจำาท่ี

สามารถดำาเนินงานได้ประสบผลสำาเร็จ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษากระบวนการพัฒนา

อาชีพผู้ต้องขังของเรือนจำากลางจังหวัดสมุทรปราการศึกษาวิธีการและรูปการพัฒนาทักษะอาชีพของ 

ผู้ต้องขังสำาหรับการทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการและสรุปรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาผู้ต้องขัง

เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดยการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีผู้ให้ข้อมูลจำานวน 7 คน 

ประกอบด้วย เจา้หนา้ทีฝ่า่ยฝกึวชิาชพีของเรอืนจำากลางสมทุรปราการจำานวน 2 คน ผูป้ระกอบการ 1 คน 

ผู้จัดการ 1 คน และพนักงาน 3 คน การสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม (Focus Group) นักโทษเด็ดขาดที่ทำางานฝึก

อาชีพในสถานประกอบการจำานวน 10 คน จากนั้นการวิเคราะห์และตีความสร้างข้อสรุปผ่าน 6 ขั้นตอน 

ของ Moustakas 

ผลการศกึษากระบวนการพฒันาอาชพีผูต้อ้งขงัของเรอืนจำากลางจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ เป็น

ไปตามคู่มือการจัดโปรแกรมการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังตามลักษณะแห่งคดีและพฤติการณ์การกระทำาผิด แต่การ

ฝกึอาชีพตามแนวทางนัน้ยงัไมต่อบสนองตอ่ตลาดแรงงาน อกีทัง้ไมม่กีารคดัแยกกลุม่เพือ่จดัหลกัสตูรการ

* คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 เลขที่ 118 หมู่ 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240

 อีเมล: shrdnida@gmail.com
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ฝกึอาชพีทีเ่หมาะสมกบัผูต้อ้งขงั นอกจากนีท้กัษะทีผู้่ต้องขงัถกูฝึกตามแนวทางของเรือนจำายงัไมส่ามารถ

นำาไปประกอบอาชีพได้จริงและผู้กระทำาผิดซำ้าไม่มีแรงจูงในการฝึกวิชาชีพ

ผลการศกึษาวิธกีารและรปูการพัฒนาทกัษะอาชพีของผูต้อ้งขงั สำาหรบัการออกทำางานฝกึอาชีพ
ในสถานประกอบการ พบว่า กระบวนการพัฒนาทักษะอาชีพ มีทั้งหมด 5 กระบวนการโดยเริ่มจาก                             
(1) การประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อขอความร่วมมือจากนิคมอุตสาหกรรมและสถานประกอบการใกล้เคียง  
(2) การรับสมัครและการคัดเลือกตามระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางาน 
ฝกึวชิาชพีในสถานประกอบการนอกเรอืนจำา พ.ศ. 2559 (3) การพฒันาทกัษะอาชีพให้กบัผูต้อ้งขงัประกอบ
ดว้ย ระยะการพฒันา ฝกึทกัษะ อาชพีของผูต้้องขังตามระเบยีบของกรมราชทัณฑ์ ระยะการเปดิโอกาสให้
สถานประกอบการเขา้มาพฒันาทกัษะเฉพาะทางทีต่รงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ และระยะ
การพัฒนาทักษะ ที่มีความเฉพาะเจาะจงกับงาน (Specific skill) โดยเป็นการพัฒนาผ่านการทำางานจริง 
(On the job training) (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยสถานประกอบการจะเป็นผู้ออกแบบการ
ประเมิน พรอ้มกบัใหข้อ้มลูยอ้นกลบัไปยงัผูต้อ้งขงั และแจง้ผลภาพรวมใหก้บัทางเรอืนจำารบัทราบ ทกุ  ๆ  
2 เดอืน (5) การจา่ยคา่ตอบแทนและสวสัดกิารใหก้บัผู้ต้องขังซ่ึงจะต้องปฏบิติัตามระเบยีบกรมราชทณัฑ์ 
กล่าวคือ เงินครึ่งหนึ่งของเงินเดือนจะต้องนำาเข้ารัฐ และเงินที่เหลืออีกครึ่งหนึ่ง จะถูกนำามาหักค่าเสื้อผ้า 
การรถรับส่งจากเรือนจำาไปยังสถานประกอบการ และค่าอาหาร ซ่ึงเงินท่ีเหลือจากการหักค่าใช้จ่ายข้างต้น 
จะเป็นของผู้ต้องขังทั้งหมด

ผลการศกึษารปูแบบนวัตกรรมการพฒันาผูต้อ้งขงัเพือ่คนืแรงงานสูภ่าคอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยนื 

พบว่า เรือนจำากลางจังหวัดสมุทรปราการจะต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างย่ิง 

กรมราชทัณฑ์ เรือนจำาหรือ ทัณฑสถาน กลุ่มภาคีเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพ และสถานประกอบการ 

เพื่อทำาข้อตกลงจัดการพัฒนาวิชาชีพผู้ต้องขังรูปแบบใหม่ พัฒนาทักษะฝึกอาชีพที่เหมาะแก่ผู้ต้องขังให้

ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ส่งเสริมให้ผู้ต้องขังที่พ้นโทษแล้วสามารถประกอบอาชีพได้จริง 

ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความสำาคัญกับกฎหมายที่รองรับการออกไปทำางานฝึกอาชีพของผู้ต้องขัง 

เพื่อเป็นการสนับสนุนให้สถานประกอบการต่าง ๆ สามารถรับผู้ต้องขังเข้าไปฝึกงานและทำางานได้เพ่ิม

มากขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเร่งสร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับ 

และใหโ้อกาสผูต้อ้งขังไดแ้สดงศกัยภาพในการทำางาน เพือ่ใหผู้ต้้องขงัสามารถประกอบอาชพีท่ีสจุริต และ

อยูใ่นสงัคมไดอ้ยูอ่ย่างปกตสิุข ไมห่วนไปกระทำาผดิซำา้ อนัจะนำาไปสูก่ารคนืแรงงานสู่ภาคอตุสาหกรรมได้

อย่างยั่งยืน

คำาสำาคัญ: นวัตกรรม พัฒนาผู้ต้องขัง แรงงาน เรือนจำา ภาคอุตสาหกรรม 
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The Study of Innovative Skilled Labour Development of 
Inmates for Sustainable Industries: 

A Case Study of Samutprakarn Central Prison
          

          Juthamas Kaewpijit* 

Abstract

There are many factors affecting the sustainability of the nation. Taken for example,       

the promotion of sustainable economy, the development of infrastructure under change  

management, the promoting of industrialization, in which has been found out that the 

industrial sector stills lacks labour force to mobilize the economy due to the reduction 

of the labour force nation-wide from 38.70 million people to 37.89 million people. Noticeably, 

255,161 people in the labour force are inmates. Consequently, Samutprakarn Central 

Prison successfully placed  all sentenced prisoners to train work experiences outside of 

the prison’s premises. This research, therefore, investigated and specified the process of 

career development of Samutprakarn Central Prison.

The Study was a qualitative research. The Process includes literature review, in-depth 

interview with seven officers: two career development officers, one entrepreneur, one 

manager and three employees together with focus group interviews with 10 sentenced 

prisoners. Then the data were analyzed and interpreted using the 6 steps of Moustakas.

Regarding the process, the study revealed the results in relevant to the manual 

of inmates rehabilitation program. However, the work experience training did not respond 

to the labour market. Moreover, the trained skills were not practical in real work force. 

It was also found out that the repeated convicted prisoners lacked motivation in career 

training.
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In terms of Skills Development process, the results revealed that there were 

five steps in work experience training program. These were (1) the public relations for 

cooperation from industrial estates nearby (2) the application and selection process of 

the  2016 department of correction regulations. (3) the development of professional 

skills for inmates consists of the development phase of vocational training of prisoners 

in accordance with the regulations of the Department of Corrections. The opportunity 

for the establishment to develop specialized skills that meet the needs of enterprises 

(4) the performances assessment along with feedbacks and general report every two 

months (5) the compensation and benefit in which half of the payroll was sent to the 

government while the other half was deducted for clothing, transportation and food. 

The study revealed that Samutprakarn central prison should put the emphasis 

on the collaboration from all government bodies specifically the department of correction, 

the work experience training network and entrepreneurs to reach agreements on the 

innovative career development program as well as on the concordance with the labour 

market. More importantly, all stakeholders must communicate more effectively to help 

place inmates back in the labour market to live happily. This, in return, leads to sustainable 

industries

Keywords: innovation, development of inmates, workforce, prison, industries
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บทนำา

 การที่ประเทศไทยจะเติบโตได้อย่างย่ังยืนน้ันจะต้องดำาเนินตามเป้าหมายการสร้างความย่ังยืน

ขององค์กรสหประชาชาติ Sustainable Development Goals (SDGs) ในด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบ 

ไปด้วยเป้าหมายต่าง ๆ ได้แก่ เป้าหมายท่ี 8 การส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนและท่ัวถึง การ

ส่งเสริมศักยภาพการมีงานทำาและการจ้างงานเต็มที่ รวมถึงการสร้างงานที่มีคุณค่าสำาหรับทุกคน เป้าหมาย

ที่ 9 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโดยส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรม

อย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม และเป้าหมายที่ 10 ลดความเหล่ือมล้ำาทั้งภายในและ

ระหว่างประเทศ (United Nation, 2560) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของประเทศไทยที่มี

เป้าหมายในการสร้าง “ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” (สำานักนายกรัฐมนตรี, 2560) การบรรลุเป้าหมาย 

ความยั่งยืนดังกล่าว นอกจากต้องอาศัยเงินทุนแล้ว ยังจำาเป็นต้องอาศัย “แรงงาน” หรือ “กำาลังคน” ซึ่งกล่าว

ได้ว่าแรงงานมีความสำาคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศกล่าวคือเป็นปัจจัยหลักในการผลิตสินค้าและ

บริการรวมถึงพัฒนาและต่อยอดสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ  

(Economic growth) จะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ส่วนหนึ่งมาจากผลิตภาพแรงงานของแรงงานที่สามารถทำางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 แนวโน้มความต้องการแรงงานฝีมือในไทยมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลการขยายตัวของภาค
อุตสาหกรรม โดย EIC : Economic Intelligence Center ระบุว่าปี 2560 ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัว
ในการส่งออก จากเดิม 3.4 เปอร์เซ็นต์ เป็น 3.6 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนั้นการประเมินภาวะเศรษฐกิจไทยใน
ปี 2561 พบว่า ภาคอุตสาหกรรมมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น ข้อมูลจากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
(Thailand Development Research Institute) ระบุว่า ปัจจุบันไทยมีขนาดตลาดแรงงานใหญ่เป็นลำาดับ 
4 ของอาเซียน รองจากอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม ซึ่งในปี 2559 ไทยมีกำาลังแรงงาน 38.70 ล้านคน 
และในปี 2560 จำานวนแรงงานลดลงเหลือเพียง 37.89 ล้านคน จำานวนแรงงานของประเทศไทยลดลงเนื่องมา
จากทักษะของแรงงานไม่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม และโครงสร้างสังคมไทยที่กำาลังจะเป็นสังคม 
ผู้สูงอายุ ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดแรงงานทั้งแรงงานที่เป็นแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) แรงงานกึ่งฝีมือแรงงาน 
(Semi-skilled Labor) และ แรงงานไร้ฝีมือ(Unskilled Labor) (กระทรวงแรงงาน, 2559;  ยงยุทธ์ แฉล้มวงษ์  
และคณะ, 2559;  ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556)  ในขณะที่ประเทศไทยมีอัตราผู้ต้องขังในเรือนจำาสูงสุดเป็น
อันดับที่ 10 ของโลก เป็นอันดับ 2 ในเอเชีย และยังมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น ตั้งแต่ปี 2005 ดังภาพที่ 1 
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ปัจจุบันจำานวนผู้ต้องขังในประเทศไทยจะมีแนวโน้มสูงข้ึนก่อให้เกิดปัญหาความแออัดในเรือนจำา 

คุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังและการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Institute for Criminal Policy Research, 2017; 

World Prison Brief, 2017) อีกทั้งยังสะท้อนถึงปัญหาการสูญเสียกำาลังคนที่อยู่ในวัยแรงงานของประเทศไทย 

สำานักงานสถิติแห่งชาติ ได้สำารวจภาวะการทำางานของประชากรเม่ือปี 2559 พบว่า มีวัยแรงงานท่ีตกเป็นผู้ต้องขัง 

จำานวน 255,161 คน (สำานกังานสถติิแหง่ชาต,ิ 2559)  โดยกรมราชทณัฑไ์ดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกับผูต้อ้งขงัทีพ่น้โทษ

ไปแลว้ พบวา่ ภายหลงัพน้โทษ โอกาสทีผู่พ้น้โทษจะเขา้ถงึแหลง่งาน ปจัจบุนั จำานวนผูต้อ้งขงัในประเทศไทยจะ

มีแนวโน้มสูงขึ้น ก่อให้เกิดปัญหาความแออัดในเรือนจำา คุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังและการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

(Institute for Criminal Policy Research, 2017; World Prison Brief, 2017) อีกทั้งยังสะท้อนถึงปัญหา

การสูญเสียกำาลังคนที่อยู่ในวัยแรงงานของประเทศไทย สำานักงานสถิติแห่งชาติ ได้สำารวจภาวะการทำางานของ

ประชากรเมื่อปี 2559 พบว่า มีวัยแรงงานที่ตกเป็นผู้ต้องขัง จำานวน 255,161 คน (สำานักงานสถิติแห่งชาติ, 

2559) โดยกรมราชทัณฑ์ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้ต้องขังที่พ้นโทษไปแล้ว พบว่า ภายหลังพ้นโทษ โอกาสที่ผู้พ้น

โทษจะเข้าถึงแหล่งงาน แหล่งเงินทุน และแหล่งอาชีพนั้นยังมีน้อย (กรมราชทัณฑ์,  2558)  ผู้ต้องขังบางคนเมื่อ

พ้นโทษออกไป มีจำานวนไม่น้อยที่ไม่สามารถดำารงชีวิตอยู่ในสังคมภายนอกได้ เพราะไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม  

และไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ สาเหตุที่สำาคัญ ได้แก่ การขาดทักษะ ขาดความรู้ ความสามารถในการประกอบ

อาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง ขาดความต่อเนื่องในการติดตาม รวมถึงขาดคำาแนะนำาเกี่ยวกับการใช้ชีวิต ทำาให้ 

ผู้พ้นโทษหวนกลับมากระทำาผิดซำ้า และกลับเข้ามาเป็นผู้ต้องขังอีกครั้ง ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้นที่ประสบ

กับปัญหาน้ี ในสหรัฐอเมริกาได้มีการศึกษาวิจัยการใช้นโยบายดึงดูดให้ผู้ประกอบการจ้างแรงงานผู้ท่ีเคยกระทำาผิด 

เน่ืองจากบคุคลเหล่านีค้อืคนสว่นใหญท่ีอ่ยูใ่นตลาดแรงงาน ตามรายงานประจำาป ีพบวา่  มจีำานวนผูท้ีเ่คยกระทำา

ผดิและอยูใ่นตลาดแรงงานมมีากถงึ 64.6 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 25 ของจำานวนประชากรทัง้หมด ซึง่ส่งผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจของประเทศในวงกว้าง (Rodriguez M.N. & Maurice E., 2011) จากการทดลองวัดระดับความ

ภาพที่ 1: อัตราผู้ต้องขังในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 1960 - 2017
ที่มา: Institute for Criminal Policy Research (2017)
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

สามารถในการทำางานของผู้ที่เคยมีประวัติอาชญากรรม พบว่า มีระดับความสามารถในการทำางานที่เหมือนกับ

แรงงานทั่วไป แต่ผู้ที่มีประวัติเคยกระทำาผิดเหล่านี้มีโอกาสน้อยมากในการได้รับการว่าจ้าง (Shannon et al., 

2011) นอกจากน้ี ผลการศึกษาของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมองโกเลีย (NHRCM) โดยได้รับการ

สนับสนุนดา้นเทคนคิจากองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ในภมูภิาคเอเชยี ยงัพบแนวทางการจดัระเบยีบ

เรือนจำาอย่างเหมาะสมโดยใช้วิธีการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงานในเรือนจำา นำามาซ่ึงผลประโยชน์แก่ผู้ต้องขัง  

รวมทั้งการเพิ่มอัตราการจ้างงานและการกลับเข้าทำางานอีกครั้งเมื่อได้รับการปล่อยตัว ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของ 

เปา้หมายเพือ่พฒันาพฤตนิสิยัผูต้อ้งขงัใหส้ามารถกลับมาเปน็กำาลังแรงงานของประเทศ ส่งเสริมการจ้างงานเต็ม

รูปแบบอย่างมีประสิทธิผล และสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (ILO and NHCRM, 2016) 

ในการพัฒนาพฤตินิสัยและแก้ไขพื้นฟูผู้ต้องขัง (Rehabilitation Tasks) มีกระบวนการเพื่อเตรียม

ความพร้อมก่อนปล่อยตัวผู้ต้องขังซึ่งถือเป็นกระบวนการสุดท้ายที่มีความสำาคัญโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ต้องขัง

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ โดยเฉพาะการพัฒนาวิชาชีพ ด้วยการนำาแรงงานผู้ต้องขังมาสร้างรายได้ใน

เชงิอตุสาหกรรม ถอืเป็นการเตรยีมพรอ้มความรู้ เพ่ิมพูนประสบการณใ์หก้บัผู้ต้อง เพ่ือใหผู้้ต้องขงัสามารถนำาไป

ประกอบอาชีพได้จริงหลังพ้นโทษ (สำานักงานผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทัณฑวิทยา, 2559) และเพื่อสนับสนุนการ 

เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยให้กับผู้ต้องขัง ในปี 2559 กรมราชทัณฑ์ได้ดำาเนินนโยบายการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออก

ทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพ ก่อนปล่อย 

ผู้ต้องขัง และวางแผนการผลิตคนให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานเป็นการลดปัญหาการขาดแคลน

แรงงานและแรงงานไร้ฝีมือในภาคอุตสาหกรรม (กรมราชทัณฑ์, 2559) ทั้งนี้เรือนจำากลางจังหวัดสมุทรปราการ

เป็นหน่ึงในเรือนจำาท่ีได้มีการดำาเนินการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา  

โดยมีสถานประกอบการจำานวน 3 แห่ง ที่รับผู้ต้องขังเข้าทำางาน  ฝึกวิชาชีพ และมีผู้ต้องขังที่อยู่ในโครงการ

จำานวน 42 คน ซึ่งมีผู้ต้องขังที่พ้นโทษไปแล้วจำานวน 1 คน ได้สมัครเป็นพนักงานประจำา ในสถานประกอบการ

ดงักลา่ว การดำาเนนิการดงักลา่วบรรลเุปา้หมายของโครงการแต่ยงัไมม่กีารวเิคราะหถึ์งกระบวนการพัฒนาทักษะ

อย่างเป็นระบบ จึงจำาเป็นอย่างยิ่งที่ต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง รวมถึงค้นหาวิธี

การและรูปการพัฒนาทักษะอาชีพท่ีเหมาะสมให้กับผู้ต้องขัง เพ่ือสร้างนวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง

เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน อันจะนำาไปสู่การลดความเหลื่อมลำ้า การส่งเสริมศักยภาพการมี

งานทำาและการจ้างงานเต็มที่ ส่งเสริมให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปอย่างทั่วถึงและยั่งยืน

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาอาชีพผู้ต้องขังของเรือนจำากลางจังหวัดสมุทรปราการ

 2. เพื่อศึกษาวิธีการและรูปการพัฒนาทักษะอาชีพของผู้ต้องขัง ในการออกทำางานฝึกอาชีพในสถาน 

  ประกอบการ

 3. เพื่อสรุปรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาผู้ต้องขังเพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน
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จุฑามาศ แก้วพิจิตร

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวทางการพัฒนาและการฝึกทักษะอาชีพของผู้ต้องขัง โดยเฉพาะ

การออกไปทำางานฝกึอาชพีในสถานประกอบการเพ่ือสร้างนวตักรรมแนวทางการพัฒนาฝีมอืแรงงานผู้ต้องขงัให้

กลับคืนสู่ตลาดแรงงาน และเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้ต้องขังสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและมีอาชีพหลัง

จากพันโทษแล้ว ซึ่งการศึกษาได้มีการทบทวนและตรวจสอบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 นวัตกรรมและการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำาผิด

  “นวัตกรรม” คือ การใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และเทคโนโลยีสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมา หรือการ

ปรบัปรุงสิง่ทีม่อียูแ่ล้วใหก้ลายเป็นสิง่ใหม ่ไมว่า่จะเปน็ผลติภณัฑ์ (Product) หรอืกระบวนการ (Process) อกีทัง้

บคุคลสามารถรบัรูไ้ด้วา่เปน็ส่ิงใหมแ่ละสิง่นัน้ชว่ยสร้างประโยชนใ์หก้บับคุคล หรอืสรา้งกำาไร เพิม่ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันให้กับองค์กรได้ (Kash, 1989; Roger & Shoemaker, 1971; Morton, 1971; Schumpeter, 

1961; Bongkot, 2017; สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2547; กองทุนพัฒนานวัตกรรม, 2545)

 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือประเภทหนึ่งของนวัตกรรมที่เป็นการปรับปรุง 

พัฒนาและสร้างสรรค์กระบวนการให้มีรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม โดยอาศัยการประยุกต์ใช้เทคนิคหรือ

วิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะส่งผลให้ผลลัพธ์ของกระบวนการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสร้างประโยชน์ได้มากขึ้น 

(สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2547) โดยการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำาผิดถือเป็นหนึ่งในนวัตกรรมเชิงกระบวนการ

ด้านโปรแกรมการปฏิบัติงานต่อผู้ต้องขังของกรมราชทัณฑ์ท่ีถือเป็นตัวแบบให้กับเรือนจำาท่ัวประเทศ (พิมพ์พร  

เนตรพุกกณะ, 2012)

 การฟื้นฟูพฤตินิสัย (Rehabilitative Theory) เกิดขึ้นบนพื้นฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่เรียกว่า 

ปฏิฐานนิยม (Positivist) ในการทดลองของกลุ่มนักอาชญาวิทยาชาวอิตาเลียน ซ่ึงมีความเช่ือว่า การลงโทษควรมี

เพื่อการแก้ไขฟื้นฟูเพื่อให้กลับตนเป็นคนดีและไม่กลับไปกระทำาผิดซำ้าอีก รวมทั้งผลักดันให้ผู้กระทำาผิดและได้ 

รับโทษแล้วสามารถกลับคืนสู่สังคมไปตามปกติ โดยมีหลักตามแนวทางการปฏิบัติในการฟ้ืนฟูพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง 

5 ประการ ไดแ้ก ่(1) พยายามหลกีเลีย่งไมใ่ห้ผูก้ระทำาผดิประสบกบัสิง่ทีท่ำาลายคณุลกัษณะประจำาตวัของเขา (2) 

ใชว้ธิกีารอยา่งอืน่แทนโทษจำาคกุ เชน่ การคุมประพฤติ (3) มแีนวทางการลงโทษท่ีเหมาะสมกบัการกระทำาผิดเปน็

รายบคุคลตามแนวคดิของแพก็เกอร ์(Herbert L. Packer, 1979) ทีก่ลา่ววา่ แนวทางใดทีเ่หมาะสมแกก่ารแก้ไข

พฤติกรรมของผู้กระทำาผิดบุคคล ควรใช้แนวทางนั้น (4) การพักโทษ (Parole) เมื่อผู้ถูกลงโทษสามารถแก้ไขตน

ได้ดีแล้ว และ (5) การปรับปรุงการลงโทษระหว่างที่มีการคุมขัง ซึ่งต้องอาศัยหลักการเรียนรู้ การให้การศึกษา

และการฝึกอาชีพ (Giles P. & Derirck S., 1965; อุทิศ แสนโกศิก, 2525) นอกจากนี้ การศึกษาของ YANIQUE 

และ LINDA ในประเทศนอร์เวย์ เรื่องการฟื้นฟูพฤตินิสัยในหลักการและการปฏิบัติ: มุมมองของผู้ต้องขังและ 

เจ้าหน้าท่ี (Yanique A. A. & Linda G., 2016) ยังได้กล่าวองค์ประกอบของตัวแบบการฟ้ืนฟูพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง

ว่าประกอบไปด้วย ตัวแบบ Risk-Need-Responsivity (RNR) และ The good lives model (GLM) โดยพบว่า 

การฟื้นฟูพฤตินิสัยเป็นกระบวนการที่จะช่วยลดความเส่ียงและอัตราการกระทำาผิดซำ้า ซ่ึงแนวทางการพัฒนา 

ที่เหมาะสมนั้น มีความจำาเพาะแต่ละบุคคล
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

สำาหรับประเทศไทยจากแผนปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2559-2562 ได้ระบุบทบาท อำานาจ

หน้าที่และภารกิจเกี่ยวกับการควบคุมพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง ภายใต้พื้นฐานของการเป็นองค์กรแห่งการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อสร้างแนวทางฟื้นฟูและพัฒนาทักษะผู้ต้องขังให้พร้อมในการประกอบอาชีพที่สุจริตและ

สามารถดำารงชีวิตในสังคมภายนอกได้อย่างปกติ สังคมและองค์กรต่างให้การยอมรับ อีกทั้งยังมีอำานาจหน้าที่ใน

การปฏิบตัติอ่ผูก้ระทำาผดิใหเ้ป็นไปตามคำาพพิากษาหรอืคำาสัง่ตามกฎหมาย กำาหนดแนวทางการปฏบิตัติอ่ผูต้อ้งขงั

ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของกระทรวง หลักอาชญาวิทยา และหลักทัณฑวิทยา 

ตลอดจนข้อกำาหนดมาตรฐานขั้นต่ำาสำาหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและข้อเสนอแนะในเร่ืองที่เกี่ยวข้องขององค์การ

สหประชาชาติ ดำาเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง และปฏิบัติการอื่นใดตามที่

กฎหมายกำาหนดให้เป็นอำานาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายแผนปฏิบัติ

ราชการ กรมราชทณัฑม์กีระบวนการปฏบิตังิานตามคำาพพิากษาของศาลหรอืการบงัคบัคด ีซึง่มรีายละเอยีดของ

การปฏบิตัติอ่ผูก้ระทำาผดิในสถานทีค่วบคมุภายใต้ภารกจิของกรมราชทัณฑ์ และมาตรการในการปฏบิติัต่อผู้ต้อง

ขัง สามารถแยกพิจารณาขั้นตอนได้เป็น 3 ช่วง ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2:  แสดงรูปแบบการจำาแนกลักษณะผู้ต้องขังเพื่อเข้ารับการพัฒนา ฟื้นฟู พฤตินิสัย
ที่มา: ประยุกต์จากคู่มือการจัดโปรแกรมแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังตามลักษณะแห่งคดีและพฤติการณ์  

กระทำาผิด สำานักพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม, 2560

 การแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำาผิดและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

 การฟืน้ฟ ูและพฒันาพฤตนิสิยัของผูต้อ้งขังนัน้ดำาเนนิการภายใต้พ้ืนฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์
ซึง่มสีอดคลอ้งกบัแนวคดิเรือ่งการเรยีนรูแ้ละการพฒันาของ Benjamin Samuel Bloom หรือแนวคดิ Bloom’s 
Taxonomy ซึ่งการเรียนรู้และการพัฒนาของมนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้าน คือ  ด้านสติปัญญา (cognitive 
domain) ด้านร่างกาย (psychomotor domain) และด้านจิตใจ (affective domain) กล่าวคือ (1) ด้านสติ
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จุฑามาศ แก้วพิจิตร

ปัญญา (cognitive domain) ในการเรียนรู้และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ันจะต้องพัฒนาให้ 
ผู้เรียนรู้ มีความคิด ความสามารถ ในการคิดเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งจะสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรม 6 ระดับ ได้แก่ 
ความรู้ หรือ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจำา ความรู้ หรือ ประสบการณ์ต่าง ๆ ได้ ความเข้าใจ 
หรือ (Comprehension) ความสามารถที่จะตีความหรือการสรุปใจความสำาคัญได้ การนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้
(application) ผู้เรียนสามารถนำาหลักการ หรือแนวคิดต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได้ การวิเคราะห์ (analysis) 
ความสามรถที่ผู้เรียนจะต้องแยกแยะส่วนประกอบของการเรียนรู้ได้ การสังเคราะห์ (synthesis) ความสามารถ
ในการผนวกเรื่องราวต่าง ๆ โดยมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นและมีคุณภาพสูงข้ึน และการประเมินค่า (evaluation) 
ความสามารถในการวินิจฉัยและการตัดสินใจการกระทำาส่ิงใดส่ิงหน่ึงลงไป (2) ด้านร่างกาย (psychomotor 
domain) การเรียนรู้และพัฒนาที่ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว และเกิดความ
ชำานาญ และ (3) ด้านจิตใจ (affective domain) เป็นการเรียนรู้และพัฒนาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทัศนคติ  
ความเช่ือ และเกิดคณุธรรม ซึง่การเรยีนรูใ้นขัน้นีจ้ะตอ้งมกีารจดัการเรยีนรู้ทีเ่หมาะสมและสอดแทรกสิง่ทีดี่งามให ้
ผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา  

 จากการทบทวนเร่ืองการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทำาผิดและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทำาให้เห็นว่า การพ้ืนฟู 
ผู้กระทำาผิดหรือผู้ต้องขัง กรมราชทัณฑ์และเรือนจำา ได้มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้ต้องขังได้รับการฟ้ืนฟู และพัฒนา
ผ่านกระบวนการที่หลากหลายและเพื่อเป็นการพัฒนาให้ผู้ต้องขังมีความรู้ ความสามารถ และยึดหลักธรรมใน
การดำาเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Bloom’s Taxonomy ในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาที่มีประสิทธิภาพใน 3 ด้าน ด้านสติปัญญา (cognitive domain) ด้านร่างกาย 
(psychomotor domain) และด้านจิตใจ (affective domain) เพื่อเป็นพื้นฐานในการออกแบบแนวทางการ 
เตรียมความพร้อมก่อนปล่อยผู้ต้องขัง ซึ่งจะอธิบายในลำาดับต่อไป

 แนวทางการเตรียมความพร้อมผู้ต้องขังเพ่ือไม่ให้กลับไปกระทำาผิดซำา้

 ปัญหากระทำาผิดซำ้าท่ีนับวันยิ่งจะมีจำานวนเพิ่มขึ้นซ่ึงปัญหาดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินรวมถึงความสงบเรียบร้อยของสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ จึงได้ศึกษาแนวทางและ
มาตรการของประเทศตา่ง ๆ  ในการปอ้งกนัการกระทำาผดิซำา้ทัง้และแนวทางในการชว่ยเหลอืผูต้อ้งขงัใหส้ามารถ
กลบัเขา้สูส่งัคมหลงัพน้โทษได ้ทัง้ในเชงินโยบายและการปฏิบติัซึง่จะนำามาสู่การพัฒนาแนวทางแกไ้ขปญัหาการ 
กระทำาผิดอันเปน็ปญัหาเรือ้รงัทีเ่ปน็บอ่นทำาลายเสถยีรภาพและความมัน่คงของประเทศชาตอิยา่งเหมาะสมและ
อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 การเตรยีมความพรอ้มของผูต้อ้งขงัเปน็ขัน้ตอนสำาคญัทีจ่ะชว่ยพฒันาศกัยภาพของผูต้อ้งขงัใหพ้รอ้มรบั
กับความต้องการของสังคมและเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ต้องขังไม่กลับไปกระทำาผิดซำ้า ซึ่งการเตรียมความพร้อมจะ
เป็นการพัฒนาศักยภาพของผู้ต้องขังในทุก ๆ มิติทั้งในด้านสุขภาพ จิตใจ มิติด้านการศึกษาและวิชาชีพ เพื่อให้
มีความสามารถตรงกบัความตอ้งการของตลาดเมือ่พน้โทษไปแลว้ เพือ่เปน็การจงูใจใหผู้ต้อ้งขงัไดม้อีาชพีทีส่จุริต
และไม่ไปกระทำาผิดซำ้าอีก (ศรีสมบัติ โชคประจักษ์ชัด และ ทองใหญ่ อัยยะวรากูล,  2558)

 รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อไม่ไห้กลับไปกระทำาผิดซำ้า เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและมีความ
สำาคัญ เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีต้องเปล่ียนแปลงความรู้สึกเคยชินกับการใช้ชีวิตในเรือนจำาเป็นระยะเวลานาน
ให้สามารถปรับตัวกับ สภาพชีวิตภายนอกได้ โดยจะต้องไม่ก่อความเดือดร้อนให้กับสังคม ทั้งนี้รูปแบบและ 
วิธีการเตรียมความพร้อมมีดังนี้ (สำานักพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์, 2560)
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

 1. รูปแบบการแก้ไขพฤติกรรมผู้ต้องขัง 

 การจำาแนกลกัษณะเพือ่คดัผูต้อ้งขงัไปเขา้รับการบำาบดัฟืน้ฟู หรือปรบัพฤตกิรรมในชัน้สงู ไดแ้ก่ โปรแกรม
การแก้ไขผู้ต้องขังในลักษณะต่าง ๆ เช่น โปรแกรมการแก้ไขผู้ต้องขังคดีกระทำาผิดทางเพศ ผู้ต้องขังคดียาเสพติด  
ผูต้อ้งขงัคดทีีใ่ชค้วามรนุแรง หรอืโปรแกรม การจัดการกับความโกรธ โปรแกรมการระงบัความรนุแรงในครอบครวั 
หรือโปรแกรมการพัฒนาจิตใจ เช่น การอบรมวิปัสสนากรรมฐาน เป็นต้น ในส่วนของวิธีการจำาแนกนั้นก็จะเน้น
ในเรื่องการวิเคราะห์สาเหตุการกระทำาผิด วิเคราะห์พฤติกรรมที่ผิดปกติ และการจัดทำากรณีศึกษาเพ่ือสอบ
ประวัตอิยา่งละเอียด จากนัน้ จงึจดักลุม่พฤตกิรรม เพือ่แยกเขา้โปรแกรมการปรบัและฟืน้ฟพูฤติกรรมโดยเฉพาะ 
การวิเคราะห์และจำาแนกลักษณะผู้ต้องขังเป็นเคร่ืองมือท่ีสำาคัญ เพราะการจำาแนกลักษณะของผู้ต้องขังจะเป็น
ประโยชน์ต่อการควบคุมผู้ต้องขัง ขณะเดียวกันก็เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขพฤติกรรมผู้ต้องขัง การสังเคราะห์
และการจำาแนกลักษณ์ผู้ต้องขังจะทำาให้สามารถรู้จักผู้ต้องขังเป็นรายบุคคล และสามารถแบ่งกลุ่มของผู้ต้องขัง
เพื่อการแก้ไข ดังนี้

  1.1 กลุ่มผู้ต้องขังมีแนวโน้มไม่กระทำาผิดซำ้า เป็นการทำาผิดครั้งแรก ทำาผิดโดยไม่แสดงความชั่วร้าย 
มีครอบครัวหรืออาชีพรองรับเมื่อพ้นโทษ

  1.2 กลุ่มผู้ต้องขังที่พอแก้ไขได้ เป็นกลุ่มผู้ต้องขังที่ยังไม่ได้ถลำาเข้าสู่วงจรอาชญากรรมซำ้าซาก ไม่ได้
เป็นอาชญากรอาชีพ ทำาผิดเพราะความจำาเป็นหรือถูกกดดัน แต่มีแนวโน้มที่จะกระทำาผิดซำ้า หากไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือหรือแก้ไข เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่จะต้องดำาเนินการแก้ไขเป็นพิเศษ 
โดยการจัดเข้าโปรแกรมการแก้ไขต่าง ๆ 

  1.3 กลุ่มผู้ต้องขังที่ยากต่อการแก้ไข เป็นกลุ่มผู้ต้องขังท่ีกระทำาผิดซำ้าซาก กระทำาผิดในคดีท่ีให้ 
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง กลุ่มอาชญากรอาชีพ หรือพวกที่มีความผิดปกติทางจิต กลุ่มนี้ต้องใช้การปฏิบัติที่
เขม้งวดโดยการใชม้าตรการควบคมุอยา่งเครง่ครดั หรอืถา้จะบำาบดัแกไ้ขจำาเปน็ตอ้งใชโ้ปรแกรมทีเ่ขม้ขน้เปน็พเิศษ 

  1.4 ผูต้อ้งขังกลุม่พเิศษ การปฏบัิตต่ิอผู้ต้องขงักลุม่นีจ้ะมุง่จดัสวสัดิการและการดูแลสวัสดิภาพใหแ้ก่
ผู้ต้องขังมากกว่าการแก้ไขฟื้นฟู 

2. รูปแบบการฟื้นฟูผู้ต้องขัง

 เป็นรูปแบบที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้ต้องขังตระหนักและสำานึกในความผิดด้วยตนเองพร้อมทั้งพัฒนาทัศนคติ 
ค่านิยมของผู้ต้องขังให้มีความสอดคล้องกับความประพฤติในสังคมส่วนรวม ซึ่งมีกระบวนการต่อไปนี้

  2.1 การให้การศึกษา เรือนจำาหรือทัณฑสถานจะต้องจัดให้ผู้ต้องขังทุกคนได้รับการศึกษาต่อเท่าที่ 
ผู้ต้องขังสามารถรับประโยชน์จากการศึกษาได้ 

  2.2  การอบรมด้านการฝึกวิชีพ การใช้แรงงานผู้ต้องขังหรือ การฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังเป็นกระบวนการท่ี 

มุ่งเน้นให้ความรู้ด้านอาชีพ ซ่ึงเป้าหมายของการฝึกวิชาชีพ เพ่ือประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพของผู้ต้องขังภายหลัง

พ้นโทษ ซ่ึงความรู้และประสบการณ์จากการฝึกวิชาชีพจะช่วยให้ผู้ต้องขังนำาไปประกอบอาชีพได้ ภายหลังพ้นโทษ 
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แนวทางการเตรียมความพร้อมผู้ต้องขังในต่างประเทศ

ตารางที่ 1: แสดงแนวทางการเตรียมความพร้อมของผู้ต้องขังในต่างประเทศ

ประเทศ แนวทางการเตรียมความพร้อมผู้ต้องขัง

ประเทศสหรัฐอเมริกา  • ฝึกวิชาชีพเพื่อให้ผู้ต้องขังได้รับการหมุนเวียนในการฝึกวิชาชีพเพื่อให้เกิด 
   ทักษะการทำางานหลายด้าน
• สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการจ้างงานผู้ต้องขังได้ทำางาน 
• พบกับนักสังคมสงเคราะห์เพื่อช่วยเหลือแนะนำาในการเข้าถึงการจ้างงาน  
   การฝึกอบรมทักษะอาชีพ หรือการแก้ไขปัญหาด้านการศึกษา และผู้ต้องขัง 
   ท่ีมีความจำาเป็นต้องได้รับการบำาบัดสำาหรับการเสพยาเสพติดและแอลกอฮอล์

ประเทศอังกฤษ • เปิดโอกาสให้มีการศึกษาวิชาสามัญโดยสอบเทียบรับประกาศนียบัตรจาก 
 ภายนอกและเปิดโอกาสให้ศึกษาทางไกลกับมหาวิทยาลัยเปิดทางไปรษณีย์ 
• ฝึกวิชาชีพ แบ่งออกเป็นทั้งระบบอุตสาหกรรมและการเกษตร  
• เข้าหลักสูตรเตรียมความพร้อมก่อนพ้นโทษ (The Pre Release Course) 
   เมื่อสำาเร็จหลักสูตรจะได้รับประกาศนียบัตรรับรอง ซึ่งได้รับการยอมรับจาก 
 นายจ้างทั่วประเทศ

ประเทศญี่ปุ่น • ส่งเสริมการศึกษา และการฝึกวิชาชีพ 
• บริการให้คำาปรึกษา จิตวิทยา และการแนะแนว
• สร้างความเข้าใจกับประชาชนทั่วไปในด้านการฟื้นฟูผู้กระทำาผิดรวมถึง 
 เพื่อให้การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังเป็นไปอย่างเหมาะสม
• จัดตั้งบ้านพักเพื่อช่วยเหลือในการฟื้นฟูผู้กระทำาความผิด หรือ บ้านกึ่งวิถี 
 (Halfway House) ผู้ที่เพิ่งพ้นโทษสามารถมาพักอาศัยอยู่ที่ได้เป็นระยะ 
 เวลา 6 เดือน หากยังไม่มีที่พักหรืออาชีพในระหว่างที่พักอยู่ที่บ้านกึ่งวิถีนั้น 
 จะต้องทำากิจกรรมเข้าร่วมกลุ่มฝึกทักษะชีวิต (Social Skill Training) หรือ 
 ทำางานเก็บเงินเพื่อที่จะนำาไปใช้ดำารงชีพด้วยตนเองภายนอก

ประเทศสิงคโปร์ • ช่วยเหลือเป็นรายบุคคลจัดทำาแผนพัฒนาจนกระทั้งบุคคลนั้นได้รับการ 
 ปล่อยตัวจากเรือนจำาให้เอกชนได้มีส่วนร่วมเปิดโรงงานภายในเรือนจำา 
 เพื่อให้ผู้ต้องขังมีโอกาสในการทำางานโดยจัดตั้งเป็นหน่วยงานอิสระเรียกว่า 
 Singapore Corporation of Rehabilitative Enterprises (SCORE)

ท่ีมา: Kevin T. Schnepel (2016) ; Amir Hussain (2015) ; Cook, Philip J., Songman Kang, Anthony  

 A. Braga, Jens Ludwig, Mallory E. O’Brien (2014); สำานักงานผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านราชทัณฑวิทยา 

  กรมราชทัณฑ์  (2559); ยงยุทธ์ภัทร คงคาทิพย์ (2557)
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

 แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support)

 ทฤษฎีการสนับสนุนเชิงกลยุทธ์เป็นทฤษฎีที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมที่เช่ือมโยงกับ

พฤติกรรมของผู้ต้องขังว่าจะทำาให้มีเเนวโน้มไปในเชิงบวกโดยสิ่งที่ส่งผลกับพฤติกรรมของผู้ต้องขังไม่ว่าจะเป็น

ด้านการเข้าเย่ียม การสร้างสภาพเเวดล้อม การวางนโยบายท่ีส่งเสริมการเข้าเย่ียมช่วยส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงบวก 

(Bales&Mears, 2008; Duwe&Clark, 2013) ในปี 1994 นักอาชญาวิทยาได้กล่าวว่าทฤษฎีนี้มีบทบาทสำาคัญ

ในการสร้างความคิดริเริ่มเเละความยุติธรรมในทางอาญา เนื่องจากมีความสำาคัญในการลดอาชญากรรม เเละ

พฤตกิรรมในการทำาผดิซำา้ นอกจากนีใ้นป ี1986 ยงัไดก้ลา่วถงึแรงสนบัสนนุทางสงัคมวา่ เครอืขา่ยทางสงัคมเป็น

เครื่องมือที่สร้างให้เกิดความจริงเเละความเชื่อมั่น เเละกิจกรรมในการเเลกเปลี่ยนระบายความรู้สึก ทำาให้เข้าใจ

ปัญหาเเละส่งเสริมการยอมรับคุณค่าในตนเองเเละผู้อื่น ซ่ึงทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมเป็นการคาดการณ์ 

สิ่งที่บุคคลจะได้รับจากการได้รับการสนับสนุนจากสังคม สร้างให้เกิดประโยชน์เเละการเเสดงออก จะช่วยส่ง

เสริมให้ลดการเเสดงพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย (Cullen, 1994; Cullen et al., 1999)

 การสนบัสนนุทางสงัคมถกูนำามาใชใ้นการสำารวจด้านอาชญาวิทยาในด้านการจัดการกบัความตึงเครียด

เเละภาวะซมึเศรา้ (Thoits, 1986) การเสพตดิ (Dobkin, De Civita, Paraherakis, and Gill, 2002) ดา้นสุขภาพ

ท่ัวไปเเละคุณภาพชีวิต (Cohen, Underwood และ Gottlieb, 2000; Vaux, 1988) ผลกระทบจากการรับรู้การ

สนับสนุนทางสังคมต่อความเป็นอยู่เเละคุณภาพชีวิตพบว่ามีนัยสำาคัญ (Thoits, 2011) การรับรู้ความช่วยเหลือ

ทางสังคมในหมู่ผู้ต้องขังมีส่วนในการลดความรู้สึกวิตกเเละการถูกคุมขังในขณะเดียวกันก็นำาไปสู่ ความเป็น 

ตวัตนทีม่ากขึน้เเละสรา้งความคาดหวงัหลงัจากไดร้บัการปลอ่ยตวั (Paterline & Petersen, 1999; และ Biggam 

& Power 1997) นอกจากนี้การสนับสนุนทางสังคมมีส่วนเกี่ยวข้องในการฟ้ืนฟูผู้ต้องขังเเละลดพฤติกรรมใน 

การต่อต้านสังคม (Cullen, 1994; Hochstetler, DeLisi, & Pratt, 2010 Jiang et al. , 2005) เเละยังพบว่า 

การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ การเเลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ต้องขัง ส่งผลต่อผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมของ

ผู้ต้องขังในอนาคต

 เรือนจำากลางสมุทปราการ 

 ในป ีพ.ศ. 2519 กรมราชทณัฑไ์ดย้กฐานะเรือนจำาสมทุรปราการขึน้เปน็ “เรือนจำากลางสมทุรปราการ” 

แต่เนื่องจากสถานที่มีความคับแคบ กระทรวงมหาดไทย ได้มีโครงการก่อสร้างเรือนจำากลาง สมุทรปราการ

แห่งใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาความแออัดของผู้ต้องขัง ซึ่งก่อสร้างแล้วเสร็จในแล้วเสร็จปี พ.ศ. 2544 เป็นสถานที่

ในปัจจุบัน โดยเรือนจำาสมุทรปราการ เป็นเรือนจำาท่ีควบคุมผู้ต้องขังท่ีต้องโทษไม่เกิน 20 ปีและมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติต่อผู้กระทำาผิดให้เป็นไปตามคำาพิพากษาของศาล กำาหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง

ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายกระทรวงหลักหลักอาชญาวิทยาและหลักทัณฑวิทยา 

ตลอดจนข้อกำาหนดมาตรฐานข้ันตำา่ นอกจากน้ียังต้องดำาเนินการเก่ียวกับสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่ผู้ต้องขัง 

และปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฏหมายกำาหนด (บรรยาย สรุปเรือนจำากลางสมุทรปราการ, 2547 อ้างถึงใน คัมภีร์ 

อนุรักษ์, 2549)



972 รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ�าปี 2561

จุฑามาศ แก้วพิจิตร

 ปัจจุบันเรือนจำากลางสมุทรปราการมีจำานวนนักโทษเด็ดขาดทั้งหมด 5,137 คน เป็นชาย 4,410 และ

เป็นหญิง 727 คน (กรมราชทัณฑ์, 2561) และมีโครงการการจ่ายนักโทษนักโทษเด็ดขาดออกฝึกทำางานใน

สถานประกอบการที่ถือเป็นการปฏิบัติตามระเบียบกรมราชทัณฑ์ ที่กำาหนดขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2559 โดยให้เรือนจำา/

ทัณฑสถานติดต่อนิคมอุตสาหกรรม สถานประกอบการ หรือโรงงานที่ตั้งอยู่ใกล้เรือนจำา/ทัณฑสถาน เพื่อให้เกิด

การฝกึวชิาชพีผูต้อ้งขงัทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูต้อ้งขงัมปีระสบการณป์รบัตวัใชช้วีติรว่มกบัสงัคมภายนอกไดแ้ละบงัเกิด

ผลดีแก่ทางราชการ จำานวนผู้ต้องขังที่เข้าโครงการนี้ทั้งหมด 42 คน เนื่องจากในการเข้าสู่โครงการนี้ มีเงื่อนไข

ระบุในระเบียบกรมราชทัณฑ์ ว่าด้วยการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการนอก

เรือนจำาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ต้องขังที่สามารถเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ (ระเบียบกรมราชทัณฑ์, 2559)

 1. อายุ 18 ปีขึ้นไป หรือตามมาตรฐานที่สถานประกอบการกำาหนด  

 2. เป็นนักโทษเด็ดขาดชั้นกลางขึ้นไป มีความประพฤติดีมีความอุสาหะในการทำางาน จนเกิดผลดี  

 3. ไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย หรืออยู่ระหว่างสอบสวนข้อเท็จจริงหรือสอบสวนทางวินัย  

 4. ไม่อยู่ระหว่างถูกดำาเนินคดีอาญาซึ่งได้กระทำาผิดระหว่างถูกคุมขังในเรือนจำา  

 5. ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นว่าเม่ือจ่ายออกไปแล้วอาจจะหลบหนี หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ราชการ 

 6. ต้องโทษจำาคุกเป็นครั้งแรกและ (ก) กำาหนดไม่เกิน 1 ปี ได้รับโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ใน 4 ของ

กำาหนดโทษ (ข) กำาหนดโทษเกินกว่า 1 ปี ได้รับโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของกำาหนดโทษตามแจ้งโทษครั้ง

ล่าสุดและเหลือโทษจำาต่อไปไม่เกิน 5 ปี  

 7. เป็นนักโทษเด็ดขาดที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานที่ทำาและผ่านการทดสอบความรู้ให้การอบรม

แล้ว พร้อมที่จะฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

 นอกจากนี้ นักโทษเด็ดขาด ที่ไม่อยู่ในข่ายได้รับพิจารณาคัดเลือกจ่ายออกไปทำางานฝึกวิชาชีพในสถาน

ประกอบการนอกเรือนจำา คือ นักโทษเด็ดขาดที่กระทำาความผิดในคดีเดียวกัน (คู่คดี) ให้จ่ายได้แต่คนเดียว และ

เป็นนักโทษเด็ดขาดท่ีต้องโทษในลักษณะความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร ความผิดเกี่ยวกับการ

ก่อการรา้ย ความผดิเกีย่วกบัเพศ ความผดิฐานฉอ้โกง ความผดิตามกฏหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงนิทีเ่ปน็การฉอ้โกง

ประชาชน และความผิดอื่นตามที่อธิบดีกำาหนด หรืออยู่ในระหว่างถูกอายัดตัวเพื่อดำาเนินคดี 

วิธีการศึกษา

 การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เพือ่คน้หานวตักรรมการพัฒนา

ฝมีอืแรงงานของผูต้อ้งขงัเพือ่คืนแรงงานสูภ่าคอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยนื โดยเกบ็ขอ้มลูทัง้แบบปฐมภมู ิ(Primary 

Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

 1. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีผู้ให้ข้อมูลจำานวน 7 คน  

ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ฝ่ายฝึกวิชาชีพของเรือนจำากลางสมุทรปราการจำานวน 2 คน ผู้ประกอบการ 1 คน  

ผู้จัดการ 1 คน และพนักงาน 3 คน การสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม (Focus Group) นักโทษเด็ดขาดที่ทำางานฝึกอาชีพ

ในสถานประกอบการจำานวน 10 คน

 2. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากข้อมูลเอกสาร โดยเก็บจากระเบียบ ข้อบังคับ รายงานของหน่วยงาน 

บทความ วารสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ข้อมูลท่ีได้จาการสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth) และ การสัมภาษณ์เชิงกลุ่ม (Focus group) 

ได้นำามาวิเคราะห์และตีความสร้างข้อสรุปผ่าน 6 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย (Moustakas,1994)  

 ขัน้ที ่1 ถอดความขอ้มูล (data transcribing) ดว้ยการอา่นและทำาความเขา้ใจกบัความคดิเหน็ของกลุม่

ตัวอย่าง

 ขั้นที่ 2 จัดการข้อมูล (data managing) เป็นการบันทึกความเห็นของกลุ่มตัวอย่างลงในคอมพิวเตอร์ 

มีการจัดหมวดหมู่ของคำาตอบให้ชัดเจนโดยการกำาหนดรหัสของข้อมูล (Coding)

 ขั้นที่ 3 อ่านและการบันทึก (reading and memoing) ขั้นนี้เป็นการอ่านทบทวนข้อมูลความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างอีกหลาย  ๆ  ครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในคำาตอบให้มากที่สุด โดยที่ความคิดหรือแนวคิดที่เกิด

ขึ้นระหว่างการอ่านทบทวนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจะได้รับการบันทึกไว้ด้วย

 ขัน้ที ่4 การอธบิาย (describing) เป็นการนำาเอากรอบแนวคดิของการศกึษามาช่วยในการอธิบายความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยที่กรอบแนวคิดจะช่วยให้เห็นความชัดเจนมากขึ้น

 ขั้นที่ 5 การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (classifying) นำาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมาจัดหมวดหมู่ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

ตามกรอบการศึกษา และจัดหมวดหมู่เพิ่มเติมตามเนื้อหาคำาตอบของกลุ่มตัวอย่าง

 ขั้นที่ 6 การตีความหมายข้อมูล (interpreting) ข้ันตอนนี้เป็นการเขียนบรรยายถึง กระบวนการการ

พัฒนาอาชีพให้กับผู้ต้องขังในเรือนจำากลางสมุทรปราการ อีกทั้งบรรยายถึง วิธีการ ขั้นตอน การจ่ายผู้ต้องขังซึ่ง

เป็นนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา รวมถึงสรุปเป็นรูปแบบนวัตกรรม   

การพัฒนาผู้ต้องขังเพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

 การตรวจความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูเพือ่พจิารณาถงึ คณุภาพ ความครบถว้นสมบรูณ ์ของการศกึษาวจัิย

ครั้งนี้  ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) (Cohen and Manion, 1994) ดังนี้

 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูล (Investigator triangulation) โดยตรวจสอบจาก 

การเก็บข้อมูลของผู้เก็บข้อมูลแต่ละคนพบว่าข้อมูลที่รวบรวมมามีความเหมือนและคล้ายคลึงกัน
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 2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิเคราะห์ข้อมูล (Analyst triangulation) เป็นการตรวจสอบผ่านการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บมาจากภาคสนามต้ัง แต่ 2 คน ข้ึนโดยท่ีต่างคนต่างวิเคราะห์ข้อมูลและนำามาเปรียบเทียบกัน

 3. การตรวจสอบสามเสา้โดยการทบทวนขอ้มลู (Review triangulation) เปน็การใหผู้้ทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่ว

กบักระบวนการพฒันาผูต้อ้งขัง และเจา้หนา้ท่ีเรือนจำากลางสมทุรปราการ เปน็ผู้ตรวจสอบและทบทวนข้อคน้พบ

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ทำาให้ข้อมูลมีความแม่นยำา สมบูรณ์และเป็นธรรม และมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

ผลการศึกษา

 การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขังเพ่ือคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างย่ังยืน  

เปน็การศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพือ่ศกึษากระบวนการพัฒนาผูต้อ้งขงัของเรอืนจำากลาง

จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงวิธีการและรูปการพัฒนาทักษะ อาชีพ ของผู้ต้องขัง ในการออกทำางานฝึกอาชีพใน

สถานประกอบการ และสรปุรปูแบบนวตักรรมการพัฒนาผู้ต้องขงัเพ่ือคืนแรงงานสู่ภาคอตุสาหกรรมอยา่งยัง่ยนื 

พบผลปรากฏ ดังนี้

1. กระบวนการพัฒนาอาชีพผู้ต้องของเรือนจำากลางจังหวัดสมุทรปราการ

 จากการศึกษาเอกสาร บทความ ท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) กับ 

เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายฝึกวิชาชีพของเรือนจำากลางสมุทรปราการ จำานวน 2 คน พบว่า เรือนจำากลางสมุทรปราการ 

มอีำานาจหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการควบคมุผูต้้องขงั ทีก่ำาหนดโทษจำาคกุไมเ่กนิ 20 ป ีซ่ึงอำานาจหนา้ทีแ่ละ

ความรับผดิชอบสอดคลอ้งกบับทบาทภารกจิหลกัของกรมราชทณัฑ ์โดยต้องปฏบิติัต่อผูก้ระทำาผดิใหเ้ปน็ไปตาม

คำาพิพากษาของศาล หรือคำาสั่งตามกฎหมายโดย ดำาเนินการตามกฎหมายว่าด้วยราชทัณฑ์และกฎหมายอื่น ๆ

ที่เก่ียวข้อง กำาหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายกระทรวง

หลักหลักอาชญาวิทยาและหลักทัณฑวิทยาตลอดจนข้อกำาหนดมาตรฐานขั้นตำ่า สำาหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขังและ

ข้อเสนอแนะในเรื่องที่เกี่ยวข้องขององค์การสหประชาชาติ อีกทั้งดำาเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการแก่ผู้ต้องขัง และ

ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำาหนด ให้เป็นอำานาจหน้าที่ของเรือนจำาหรือกรมราชทัณฑ์มอบหมาย 

 นอกจากหนา้ทีใ่นการควบคุมผูก้ระทำาความผดิ ตามคำาพพิากษาของศาลแลว้ เรอืนจำากลางสมทุรปราการ

ภายใต้กรมราชทณัฑ ์ยงัมหีนา้ทีส่ำาคญัในการแก้ไข ฟ้ืนฟู ปรับปรุงและพัฒนาพฤตินสัิยผู้กระทำาผิด ใหก้ลับสู่สังคม

ไดอ้ยา่งปกตสิขุ โดยกระบวนการพัฒนาผูต้อ้งขงัเปน็ขัน้ตอนที ่2 (ขัน้การดำาเนนิการ) หลังจากมกีารรับตัวเขา้มา

ในเรือนจำา (สำานักพัฒนาพฤตินิสัย กรมราชทัณฑ์,  2560)
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

 ในขั้นดำาเนินการ มีกิจกรรมหลัก ๆ อยู่ 2 กิจกรรม ได้แก่ (1) การดูแลสวัสดิการและการแพทย์  

(2) โปรแกรมสำาหรับแก้ไขฟื้นฟูพื้นฐานที่สำาคัญ ได้แก่ การฝึกวิชาชีพ, การให้การศึกษา, การพัฒนาจิตใจ, และ 

โปรแกรมเฉพาะ เป็นต้น 

 สำาหรับการฝึกวิชาชีพจะมีการจำาแนกลักษณะของผู้ต้องขัง ให้เหมาะสมกับการฝึกอาชีพในแต่ละ 

รูปแบบ ดังนี้ (1) การฝึกวิชาชีพในรูปแบบโรงงานที่อยู่ภายในในเรือนจำา เช่น การพับถุงกระดาษ การใส่อุปกรณ์ 

ไฟแช็ค การเย็บช้ินส่วนประกอบของรองเท้า เป็นต้น เหมาะสำาหรับผู้ต้องขังท่ีเข้ามาใหม่ และผู้ต้องขังท่ีกระทำาผิดซำา้  

(2) การฝึกวิชาชีพระยะสั้นและระยะยาว จะมีการจำาแนกลักษณะของผู้ต้องขังโดยคณะกรรมการของเรือนจำา

โดยการจำาแนกผู้ต้องขังแต่ละรายว่าสมควรท่ีจะได้รับการฝึกวิชาชีพรูปแบบใดซ่ึงจะดูจากพฤติการณ์การ 

กระทำาผิด ภูมิหลัง สภาพสังคม ความถนัด ความสามารถพิเศษ หรือบุคลิกลักษณะของผู้ต้องขังเพ่ือจัดให้ผู้ต้องขัง

ไปสู่กระบวนการการพัฒนาเพื่อให้เกิดความเหมาะสมในแต่ละราย โดยการฝึกวิชาชีพจะเป็นอาชีพที่เมื่อหลัง

พ้นโทษไปแล้ว ผู้ต้องขังสามารถใช้ความรู้ ทักษะ ในการประกอบอาชีพหรือเป็นแรงงานในสถานประกอบการ

ได้ เช่น ช่างไม้ ช่างมุก ช่างปูน ช่างเชื่อม ช่างตัดผม ช่างเสริมสวย การนวดแผนไทย การประกอบอาหาร อาทิ 

ขนมไทย เบเกอรี่ เป็นต้น

ภาพที่ 3: แสดงขั้นตอนการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังในเรือนจำา
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  1.1 รูปแบบใหม่ของการฝึกอาชีพผู้ต้องให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้จริง 

  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีเรือนจำากลางสมุทรปราการ พบว่า การฝึกวิชาชีพบางอย่างไม่สามารถ
ตอบสนองต่อตลาดแรงงาน และผู้ต้องขังพ้นโทษไม่สามารถนำาไปประกอบอาชีพได้จริง เช่น ช่างไม้ และ ช่าง
มุก เป็นต้น เนื่องจากเครื่องมือ อุปกรณ์ มีการลงทุนสูง อีกทั้งผู้ต้องขังไม่มีแหล่งเงินทุน และไม่มีตลาดรองรับ
สำาหรับจำาหน่ายสินค้า

  เรือนจำากลางสมุทรปราการจึงพยายามท่ีหาวิชาชีพท่ีมาฝึกทักษะ อาชีพท่ีผู้ต้องขังเมื่อพ้นโทษไป
แลว้ให้สามารถประกอบอาชีพไดจ้รงิ โดยมุง่เนน้อาชพีอสิระ เนน้การขายฝมีอื ไมต่อ้งลงทนุสูง เชน่ การวาดภาพ 
การทำาอาหาร การนวดแผนไทย และการพฒันาโดยใหไ้ปเปน็ลกูจา้งผา่นการฝกึงานในสถานประกอบการซ่ึงเปน็
นโยบายของกระทรวงยุติธรรม

  1.2 เครือข่ายสำาหรับการพัฒนาและฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขัง

  การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยเพือ่พฒันาผูต้อ้งขงัมคีวามสำาคญั เนือ่งจากจะสรา้งความหลากหลายของ
อาชพีใหกั้บผูต้อ้งขงัได้ฝกึฝนทกัษะสำาหรบัการประกอบอาชพีหลังจากพ้นโทษ โดยเรือนจำาได้รับความร่วมมอืจาก
กรมพฒันาฝมืีอแรงงาน สำานักงานการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั วทิยาลยัเทคนคิ วทิยาลยัการ
อาชพีกรงุเทพ วทิยาลัยดสุติธาน ีพพิธิภัณฑ์บ้านดำาและกลุม่พนัธมติรทางด้านศิลปะ จงัหวดัเชยีงราย บรษิทั เอส 
แอนด์ พี ซินดิเคท จำากัด (มหาชน) เนสท์เล่ ประเทศไทย เป็นต้น

  1.3 ปัญหาและอุปสรรค

   1.3.1 การฝึกอาชีพไม่ตอบสนองต่อตลาดแรงงาน และผู้ต้องขังเมื่อพ้นโทษไม่สามารถนำาไป
ประกอบอาชีพได้จริง

   1.3.2 การพัฒนาฝึกวิชาชีพอาจไม่ตรงกลุ่มของผู้ต้องขัง เนื่องจากไม่ได้มีการคัดแยกระหว่าง 
ผู้ต้องขังที่กระทำาผิดครั้งแรก และผู้ต้องขังกระทำาผิดซำ้า

   1.3.3 สำาหรับผู้กระทำาผิดซำ้าไม่มีแรงจูงในการฝึกวิชาชีพ เป็นต้น

 2. วิธีการและรูปการพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง เพ่ือออกไปทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการ

 เรือนจำากลางสมุทรปราการได้ดำาเนินโครงการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการ
นอกเรือนจำา ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม โดยการให้ เรือนจำา  ทัณฑสถาน ติดต่อนิคม
อุตสาหกรรม สถานประกอบการ หรือโรงงานที่อยู่ใกล้เคียง เรือนจำา ทัณฑสถาน เพื่อนำาผู้ต้องขังออกไปทำางาน  
ฝึกวิชาชีพ วางแผนการผลิตคนให้ตรงตามท่ีตลาดแรงงานต้องการ ส่งเสริมให้ผู้ต้องขังได้ออกไปฝึกวิชาชีพเพิ่ม
ทกัษะในสถานประกอบการนอกเรอืนจำา สามารถปรบัตัว สร้างความคุน้เคย และสร้างการยอมรับจากสังคม จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเจ้าหน้าที่เรือนจำาและดูแลงานด้านฝึกวิชาชีพ
โดยตรง จำานวน 2 ท่าน ผู้ประกอบการ 1 ท่าน ผู้จัดการโรงงาน 1 ท่าน พนักงาน 3 ท่าน และ สัมภาษณ์เชิง
กลุม่ (Focus Group) ผูต้อ้งขังท่ีออกไปทำางานฝกึวชิาชพีในสถานประกอบการจำานวน 10 ทา่น จากการรวบรวม
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

ข้อมูลพบว่ามีสถานประกอบการท่ีสามารถรับผู้ต้องขังเข้าทำางานฝึกวิชาชีพ จำาวน 3 แห่ง และมีผู้ต้องขังท่ีอยู่
ในโครงการนี้เป็นผู้ต้องขังชายทั้งสิ้น 42 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิธีการและ
รูปการพัฒนาทักษะ อาชีพให้กับผู้ต้องขังเพื่อเตรียมความพร้อมในการทำางานในสถานประกอบการทั้งหมด 4 
ประเด็น ประกอบด้วย

  2.1. สาเหตุหรือที่มาของการพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ทำางานในสถานประกอบการ พบว่า (1) ผู้ต้องขังที่พ้นโทษไม่สามารถดำารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตัวเอง เนื่องจากการ
อยู่ในเรือนจำาเป็นระยะเวลานาน อาจทำาให้ครอบครัวเสียชีวิต หรือแยกย้าย ทำาให้ไม่มีคนที่จะมาช่วยเหลือให้ผู้
พน้โทษสามารถใช้ชวีติดว้ยตวัเองได ้(2) การฝกึอาชพีในระหวา่งเปน็ผูต้อ้งขงัไม่ตอบสนองตอ่ตลาดแรงงาน และ
ผู้ต้องขังพ้นโทษไม่สามารถนำาความรู้ ความสามารถและทักษะที่มีไปประกอบอาชีพได้จริง เช่น ช่างไม้ ช่างมุข 
(เนื่องจากเครื่องมือ อุปกรณ์ มีการลงทุนสูง ไม่มีแหล่งเงินทุน และไม่มีตลาดสำาหรับจำาหน่ายสินค้า) (3) ปัญหา
การขาดแคลนแรงงานท้ังแรงงานท่ีเป็นแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) แรงงานกึ่งฝีมือแรงงาน (Semi-skilled 
Labor) ในภาคอุตสาหกรรมรม (4) ไม่มีการยอมรับจากสังคม และ (5) กฎหมายหรือนโยบายของประเทศไม่ได้
มีการลบประวัติของการพ้นโทษ ทำาให้เป็นอุปสรรคต่อการสมัครงานในองค์กรต่าง ๆ

  2.2. กระบวนการพัฒนาทักษะอาชีพของผู้ต้องขังเพื่อออกทำางานฝึกวิชาชีพในสถานประกอบ
การ พบว่ากระบวนการในบวนการพัฒนาทักษะอาชีพ มีทั้งหมด 5 กระบวนการดังนี้

   2.2.1. การขอความร่วมมือและแจ้งความต้องการแรงงานผู้ต้องขังของสถานประกอบการ
ในกระบวนการพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำางานในสถานประกอบการ  
ขัน้ตอนแรกของกระบวนการ คอื การประชาสัมพันธเ์พ่ือติดต่อขอความร่วมมอืจากนิคมอตุสาหกรรมและสถาน
ประกอบการใกล้เคียง เพื่อทำาข้อตกลงในการส่งผู้ต้องขังเข้าทำางานฝึกอาชีพในนิคมอุตสาหกรรมและสถาน
ประกอบการ โดยแต่ละนิคมอุตสาหกรรมและสถานประกอบการจะได้รับการช้ีแจงเงื่อนไขของสถานประกอบ
การที่เหมาะสำาหรับการทำางานฝึกอาชีพของผู้ต้องขัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ สถานประกอบการที่รับผู้ต้องขัง
ทำางานฝึกอาชีพจะต้องปฏิบัติตามระเบียบรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกวิชาชีพใน
สถานประกอบการนอกเรือนจำา พ.ศ. 2559 ข้อที่ 6 คือ งานฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่ไม่อนุญาตให้เรือน
จำาจัดให้นักโทษเด็ดขาดทำางานตามระเบียบ มีดังต่อไปนี้ (1) งานที่ต้องทำาใต้ดิน ใต้นำ้า ในถำ้า ในอุโมงค์ หรือใน
ที่อับอากาศ (2) งานที่เกี่ยวกับกัมมันตภาพรังสี  (3) งานขนส่งวัตถุอันตราย (4) งานผลิตสารเคมีอันตราย (5) 
งานที่ต้องทำาด้วยเครื่องมือหรือ เครื่องจักรซึ่งผู้ทำาได้รับความสั่นสะเทือนอันอาจเป็นอันตราย (6) งานที่ต้องทำา
เกี่ยวกับความร้อนจัดหรือเย็นจัดจนอาจเป็นอันตราย และ (7) งานอื่นที่อธิบดีกำาหนด ซึ่งการมีข้อปฏิบัติดังการ
เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายแก่ผู้ต้องขัง ซึ่งเป็นสิ่งที่เรือนจำาและสถานประกอบการต้องตระหนัก

จากนัน้ทางเรอืนจำาจะรบัความจำานงและรายละเอยีดความต้องการผู้ต้องขังตามตำาแหนง่งานและทักษะ
ที่ต้องการจากสถานประกอบการ ซึ่งการทำาข้อตกลงระหว่างเรือนจำาและสถานประกอบการเพื่อทราบเงื่อนไข
และรายละเอียดความต้องการตำาแหน่งงานและทักษะท่ีต้องการของสถานประกอบการ ทำาให้เรือนจำาสามารถ
วางแผนการคัดเลือกผู้ต้องขังได้ตรงกับความต้องการ
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  2.2.2. การรับสมัครและการคัดเลือก 

  เมือ่ผา่นขัน้ตอนที ่1 เรอืนจำาทราบความตอ้งการจากสถานประกอบการแลว้ เรอืนจำาไดมี้กระบวนการ
ในการรบัสมัครและคดัเลอืกโดยเปิดโอกาสใหก้บัผูต้อ้งขงัทีผ่า่นเกณฑต์ามระเบยีบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการจา่ย
นกัโทษเดด็ขาดออกทำางานฝกึวชิาชพีในสถานประกอบการนอกเรอืนจำา พ.ศ. 2559 ทีม่คีวามสามารถและความ
เต็มใจที่จะเข้ามาเรียนรู้การทำางานฝึกอาชีพ ซึ่งการคัดเลือกของทางเรือนจำามีดังนี้

   2.2.2.1 ตรวจสอบประวตัขิองผู้ต้องขงัทีผ่่านเกณฑ์การคดัเลอืก เพ่ือพิจารณาถงึความรู้ ความ
สามารถ และอาชีพของผู้ต้องขัง จากนั้นเข้าคณะกรรมการเพื่อพิจารณาความเหมาะสมในเรื่องของความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นขณะที่ผู้ต้องขังออกไปทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการภายนอกเรือนจำา เป็นขั้นตอนท่ี 
นอกเหนือจากข้อกำาหนดของกรมราชทัณฑ์

   2.2.2.2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ถึงความรู้ เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานและอาชีพ กับหัวหน้าฝ่ายฝึก
วิชาชีพ 

   2.2.2.3 ขั้นตอนการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการและคัดเลือกให้ไปฝึกงานในสถานประกอบ
การต่าง ๆ

   2.2.2.4 ข้ันตอนการสัมภาษณ์ ทำาความเข้าใจ และช้ีแจงเง่ือนไขและข้อปฏิบัติกับครอบครัวของ
ผู้ต้องขังพร้อมทำาสัญญารับรองความรับผิดชอบจากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการออกไปทำางาน 
ฝึกอาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา โดยข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนท่ีนอกเหนือจากข้อกำาหนดของกรมราชทัณฑ์ 
ซึง่ทางเรอืนจำากลางสมทุรปราการไดเ้ปน็ผูก้ำาหนดข้ึน เพือ่สร้างการรับรู้ ชีแ้จงเง่ือนไขและข้อปฏบิติักับครอบครวั
ของผู้ต้องขัง เป็นแนวทางการป้องกันผู้ต้องขังทำาผิดระเบียบและคิดหลบหนีระหว่างการทำางานฝึกวิชาชีพใน
สถานประกอบการ

  2.2.3. การพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง 

  เมื่อได้ผู้ต้องขังที่ผ่านการคัดเลือกตามข้อ 2.2.2 ขั้นตอนต่อไปคือกระบวนการพัฒนาซึ่งเป็นการหา
แนวทางวธิกีารเพือ่พฒันาทักษะ ความรู้และประสทิธภิาพในการทำางานผูต้อ้ง ภายใตเ้งือ่นไขทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ทั้งภายในและภายนอก ทั้งนี้การพัฒนาอาชีพ ฝึกทักษะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่

 ระยะที่ 1 การพัฒนา ฝึกทักษะ อาชีพของผู้ต้องขังตามระเบียบของกรมราชทัณฑ์

 ระยะที่ 2 เรือนจำาได้เปิดโอกาสให้สถานประกอบการเข้ามาพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่ตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการให้กับผู้ต้องขังโดยตรง

 ระยะที ่3 การพฒันาทกัษะ ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงกบังาน (Specific skill) โดยเปน็การพฒันาผา่นการ
ทำางานจริง (On the job training) ซึ่งการพัฒนาในระยะนี่เป็นการพัฒนาจากสถานประกอบการ โดยพี่เลี้ยง
หรอืหวัหนา้งานท่ีคอยควบคมุเป็นผูส้อนงาน (Coaching) ในชว่ง 1-2 เดือนแรกของการทำางานฝกึอาชพีในสถาน
ประกอบการจริง และจะมีการพัฒนาทักษะเฉพาะทางหากมีการเปลี่ยนตำาแหน่งของงาน 
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

  2.2.4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน สถานประกอบการท่ีรับผู้ต้องขังทำางานฝึกอาชีพจะเป็นผู้ออกแบบ

การประเมินและประเมนิผลพรอ้มใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไปยงัผูต้อ้งขัง และแจง้ผลภาพรวมใหก้บัทางเรอืนจำารบัทราบ 

การประเมินดังกล่าวเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ต้องขัง ทุก ๆ 2 เดือน เพื่อประเมินพฤติกรรมและ

การพัฒนาความรู้ทักษะในการทำางาน ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินพบว่าในช่วงสัปดาห์ที่ 1- 4 ของการทำางานฝึก

อาชพีในถานประกอบการผูต้อ้งขงัยงัตอ้งมกีารเรียนรูเ้พิม่เติมเกีย่วกบัวธิกีารใชเ้คร่ืองมอื การควบคมุเคร่ืองจักร 

และขั้นตอนในการทำางาน และจากการดำาเนินโครงการมาเป็นระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแต่เดือนมิถุนายน 2560 

จนถึงเดือนมกราคม 2561  มีผู้ต้องขังที่เข้าโครงการทั้งหมด มีเพียง 1 คน ที่ไม่ผ่านการประมาณและถูกส่งกลับ

และเปลี่ยนตัว เนื่องจากไม่สามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้ 

ภาพที่ 4: แสดงแบบประเมินการทำางานของผู้ต้องขัง

  2.2.5. การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ

  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของในที่นี้ เป็นรูปแบบการเรียกเก็บจากทางเรือนจำาไปยังสถาน

ประกอบการ โดยเป็นค่าแรงข้ันตำ่าท่ัวไป (สามร้อยห้าบาทถ้วน) ของผู้ต้องขังที่ออกไปทำางานฝึกอาชีพ และ

ค่าตอบแทนผู้คุม คิดเป็นรายเดือน โดยการจ่ายค่าตอบแทนให้กับผู้ต้องขังนั้นจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ 

กรมราชทัณฑ์ ว่าด้วยเงินผลพลอยได้จากการฝึกวิชาชีพ และการใช้แรงงานผู้ต้องขัง พ.ศ. 2548 กล่าวคือ  

เงินครึ่งหนึ่งของเงินเดือนจะต้องนำาเข้ารัฐ และเงินที่เหลืออีกครึ่งหนึ่งจะถูกนำามาหักค่าเสื้อผ้า รถรับส่งจาก

เรือนจำาไปยังสถานประกอบการ และค่าอาหาร ซ่ึงเงินท่ีเหลือจากการหักค่าใช้จ่ายข้างต้น จะเป็นของผู้ต้องขัง

ทัง้หมด สอดคลอ้งกับผลการศกึษาของคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแหง่ชาตมิองโกเลยี (NHRCM) และองค์การ

แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) เกี่ยวกับงานจ่ายค่าตอบแทนในการทำางานให้กับผู้ต้องขังที่จะมีการหักค่าใช้

จ่ายจนนำาไปสู่การที่ภาครัฐต้องออกกฎระเบียบควบคุมการจ่ายค่าตอบแทนให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน  

(ILO and NHCRM, 2016)
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จุฑามาศ แก้วพิจิตร

  ค่าตอบแทนในรูปของสวัสดิการ ผู้ต้องขังที่ออกไปทำางานฝึกอาชีพจะได้รับสวัสดิการตามที่สถาน

ประกอบการมอบใหแ้ละไมเ่ปน็สิง่ของทีผ่ดิกฎหมายตามระเบยีบรมราชทณัฑว์า่ดว้ยการจ่ายนกัโทษเดด็ขาดออก

ทำางานฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา พ.ศ. 2559 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สถานประกอบ

การจะมอบอุปกรณ์การทำางาน เคร่ืองมือ เช่น ถุงมือหนังกันความร้อน และอุปกรณ์ที่จำาเป็นในการปฏิบัติงาน 

และเครื่องดื่มเช่น กาแฟ เป็นต้น

 2.3. ประโยชน์ของการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกไปทำางานฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ

 หลังจากการดำาเนินการของโครงการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ

นอกเรือนจำา ระยะเวลา 8 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 จนถึงเดือนมกราคม 2561 พบว่า ประโยชน์ของ

การจ่ายนักโทษเดด็ขาดออกไปทำางานฝกึวชิาชพีในสถานประกอบการสง่ผลถงึ สถานประกอบการ เรอืนจำา และ

ผู้ต้องขัง ดังนี้ 

  2.3.1 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

  หลกัจากทีส่ถานประกอบการเขา้รว่มโครงการและมผีูต้อ้งขงัทำางานฝกึวชิาชพีในสถานประกอบการ 

พบว่า (1) คุณภาพของงาน และคุณภาพของคนเพิ่มขึ้น 70-80 % เมื่อเทียบกับแรงงานต่างด้าวที่เคยทำางาน

มาก่อน (2) สถานประกอบการได้แรงงานท่ีมีฝีมือ มีทักษะที่ตรงกับงาน (3) สามารถเพิ่มเป้าหมายในการผลิต

เนื่องจากผู้ต้องขังเป็นผู้มีระเบียบวินัย (4) การมีระเบียบวินัยและกระตือรือร้นของผู้ต้องขังส่งผลไปยังพนักงาน

ประจำาในสถานประกอบการมีความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นมากข้ึน (5) ลดระยะเวลาการส่ือสาร เน่ืองจากผู้ต้องขัง

เป็นคนไทยสามารถสื่อสารกันเข้าใจมากขึ้น และ (6) ผู้ต้องขังที่ทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการเป็นแบบ

อย่างให้กับพนักงานประจำาของบริษัทไม่ประพฤติผิดทางกฎหมายและไม่เกิดการทะเลาะวิวาท 

  2.3.2 ประโยชน์ต่อเรือนจำา

  หลงัจากการดำาเนินโครงการดงักลา่ว พบวา่ (1) เรอืนจำามภีาพลกัษณท์ีด่ใีนการดแูล พฒันา ฝกึอาชพี 

และสร้างแรงงานเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ  (2)  เรือนจำามีรูปแบบท่ีหลากหลายฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขัง

เพื่อประกอบอาชีพหลังพ้นโทษ และ (3) เรือนจำามีแนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกันและการยอมรับจากสังคมใน

การทำางานให้กับผู้ต้องขัง

  2.3.3 ประโยชน์ต่อผู้ต้องขังที่เข้าร่วมโครงการ

  เมื่อสัมภาษณ์เชิงกลุ่มกับผู้ต้องขังจำานวน 10 คน พบว่า หลังจากที่ผู้ต้องขังเข้าร่วมโครงการ พบว่า 

ผูต้อ้งขงัไดป้ระโยชนจ์ากโครงการนีอ้ยา่งมาก โดยสว่นใหญผู่ต้อ้งขงัระบวุา่ (1) การทีไ่ดเ้ขา้รว่มโครงการนีไ้ดม้วีชิา

ความรู ้ทกัษะและสามารถประกอบอาชีพหลงัจากออกจากเรอืนจำา (2) สามารถพึง่พาตนเองไดโ้ดยไมต่อ้งลำาบาก

ครอบครวัในเรือ่งของคา่ใชจ้า่ยสว่นตวัระหว่างทีอ่ยูใ่นเรือนจำา (3) ผู้ต้องขงัมทีศันคติทีดี่และจะไมห่วนไปกระทำา

ผิดซำ้า (4) เป็นแรงจูงใจให้กับผู้ต้องขังคนอื่น ๆ อยากฝึกอาชีพและพัฒนาตนเอง (5) ผู้ต้องขังมีความตั้งใจมาก

และเห็นถึงคุณค่าของโอกาสที่ได้ทำางานฝึกอาชีพ และ (6) ได้เรียนรู้การอยู่ในสังคมและการทำางานร่วมกับผู้อื่น 
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

 2.4.  ข้อจำากดัในการพฒันาทกัษะอาชีพใหกั้บผู้ต้องขัง เพือ่เตรียมความพร้อมในการทำางานในสถาน
ประกอบการ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อจำากัดในการพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการทำางานในสถานประกอบการ คือ (1) ข้อจำากัดด้านกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ เพ่ือให้ผู้ต้องขังสามารถเข้า
ทำางานฝกึอาชพีในโรงงานทีม่คีวามหลากหลายได้  (2) ข้อจำากดัด้านเวลาเนือ่งจากผู้ต้องขังท่ีออกทำางานฝึกอาชพี
ในสถานประกอบการไม่สามารถกลับเข้าเรือนจำาไม่เกินเวลา 18.00 นาฬิกาของทุกวันจึงทำาให้สถานประกอบ
การต้องบริหารจัดการและออกแบบงานท่ีมีความเหมาะสมเนื่องจากผู้ต้องขังไม่สามารถทำางานล่วงเวลาได้ (3) 
ข้อสังเกตกรณีท่ีมีผู้พ้นโทษทำางานเป็นพนักงานประจำาในสถานประกอบการที่มีผู้ต้องขังทำางานฝึกอาชีพต้องมี
มาตรฐานที่คอยเผ้าระวังเพิ่มเติม

3. สรุปรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาผู้ต้องขังเพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน

 การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขังเพ่ือคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างย่ังยืน  
พบว่าเกิดนวัตกรรมในกระบวนการพัฒนาอาชีพของผู้ต้องขังในเรือนจำากลางสมุทรปราการ และรูปแบบการ
พัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขังออกทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการ ในกระบวนการของการทำา MOU 
ร่วมมือกันระหว่างกรมราชทัณฑ์ เรือนจำาหรือทัณฑสถาน ภาคีเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพและสถานประกอบการ 
และกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกที่มีขั้นตอนในการทำาสัญญากับครอบครัวของผู้ต้องขัง เพื่อเป็นการ 
ปดิชอ่งทีจ่ะทำาใหเ้กดิปญัหาความไมป่ลอดภยั หรือการกระทำาผิดซำา้ขึน้ รวมทัง้กระบวนการให ้Feedback จาก
สถานประกอบการขั้นตอนเหล่านี้ถือเป็นสิ่งใหม่ที่พัฒนาและเพิ่มเติมขึ้นจากระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการ 
จ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำาซ่ึงนวัตกรรมกระบวนการดังกล่าวน้ี  
เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำาเนินงาน (OECD,  2005)

ภาพที่ 5: แสดงรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาผู้ต้องขังเพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน
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 จากภาพที่ 5 แสดงรูปแบบนวัตกรรมการพัฒนาผู้ต้องขังเพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน
จะเกดิขึน้ไดต้อ้งเกดิความรว่มมอืกนัของกรมราชทณัฑ์เรือนจำาหรือทณัฑสถาน ภาคีเครือข่ายการพัฒนาวชิาชพี 
และสถานประกอบการในการทำาข้อตกลงการจัดรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพผู้ต้องขังรูปแบบใหม่ ที่ตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดและเหมาะสมสำาหรบัผูต้อ้งขงัทีพ่น้โทษแล้วสามารถใชป้ระกอบอาชพีเพือ่ดำารงชวีติอยูใ่นสงัคม
ได้ และสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และมีตลาดรองรับกับสินค้าหรือบริการของผู้ต้องขังที่พ้นโทษแล้ว

 ในกระบวนการจา่ยนกัโทษเดด็ขาดออกไปทำางานวชิาชพีในสถานประกอบการเปน็กระบวนการทีม่คีวาม
สำาคัญโดยทั้ง 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

 1. การขอความร่วมมือและแจ้งความต้องการแรงงานผู้ต้องขังของสถานประกอบการ โดยการทำาข้อ
ตกลงร่วมกันของกรมราชทัณฑ์เรือนจำาหรือทัณฑสถาน ภาคีเครือข่าย การพัฒนาวิชาชีพ และสถานประกอบ
การเพื่อกำาหนดแนวทางการพัฒนาอาชีพของผู้ต้องที่ตอบสนองต่อตลาดแรงงาน

 2. การรบัสมคัรและการคดัเลอืก เรอืนจำารบัสมคัรและคดัเลอืกโดยเปดิโอกาสให้กบัผูต้อ้งขงัทีผ่า่นเกณฑ์
ตามระเบียบกรมราชทัณฑ์ว่าด้วยการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา 
พ.ศ. 2559 ที่มีความสามารถและความเต็มใจที่จะเข้ามาเรียนรู้การทำางานฝึกอาชีพ ซึ่งการคัดเลือกมุ่งเน้นให้มี
การตรวจสอบประวัติเพ่ือพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ และอาชีพของผู้ต้องขัง การพิจารณาความเหมาะ
สมในเรื่องของความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะที่ผู้ต้องขังออกไปทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการภายนอก
เรือนจำา การสัมภาษณ์ถึงความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานและอาชีพกับหัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพ และการสัมภาษณ์กับ
ผูป้ระกอบการและคดัเลอืกใหไ้ปฝกึงานในสถานประกอบการต่าง  ๆ  และขัน้ตอนทีส่ำาคญัทีสุ่ดคอืการสัมภาษณ ์
ทำาความเขา้ใจ และชีแ้จงเงือ่นไขและข้อปฏบัิตกิบัครอบครวัของผูต้อ้งขงัพรอ้มทำาสญัญารบัรองความรบัผดิชอบ
จากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการออกไปทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา เป็นขั้น
ตอนที่นอกเหนือจากข้อกำาหนดของกรมราชทัณฑ์

 3. การพัฒนาทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง เป็นการหาแนวทางวิธีการเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และ
ประสิทธิภาพในการทำางานผู้ต้อง ภายใต้เงื่อนไขที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ทั้งนี้การพัฒนา
อาชีพ ฝึกทักษะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่

 ระยะที่ 1 การพัฒนา ฝึกทักษะอาชีพของผู้ต้องขังตามการวิเคราะห์และออกแบบงาน  

 ระยะที่ 2 เรือนจำาได้เปิดโอกาสให้สถานประกอบการเข้ามาพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่ตรงกับความ
ต้องการของสถานประกอบการให้กับผู้ต้องขังโดยตรง

 ระยะที ่3 การพฒันาทกัษะ ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงกบังาน (Specific skill) โดยเปน็การพฒันาผา่นการ
ทำางานจริง (On the job training) และ การสอนงาน (Coaching) ของหัวหน้างานหรือผู้เชี่ยวชาญ

 4. การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน เรอืนจำาและผู้ประกอบการรว่มกนัออกแบบการประเมนิและใหส้ถาน
ประกอบการเปน็ผูป้ระเมนิเดอืนละ 2 ครัง้ พร้อมให ้Feedback กบัผูต้อ้งขงั และรายงานผลใหท้างเรอืนจำาทราบ
อย่างต่อเนื่อง

 5. การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ จะต้องปฏิบัติตามระเบียบกรมราชทัณฑ์ ว่าด้วยเงินผลพลอยได้
จากการฝึกวิชาชีพ และการใช้แรงงานผู้ต้องขัง พ.ศ. 2548
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

สรุปผลการศึกษา (Summary)

การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขังเพ่ือคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างย่ังยืน  

เปน็การศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพือ่ศกึษากระบวนการพัฒนาผูต้อ้งขงัของเรอืนจำากลาง

จังหวัดสมุทรปราการ รวมถึงวิธีการและรูปการพัฒนาทักษะ อาชีพ ให้กับผู้ต้องขัง เพื่อออกไปทำางานฝึกอาชีพ

ในสถานประกอบการ และ สรปุรปูแบบนวตักรรมในการพัฒนาผู้ต้องขงัเพ่ือคนืแรงงานสู่ภาคอตุสาหกรรมอย่าง

ยั่งยืน จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นเจ้าหน้าที่เรือนจำาและดูแลงานด้าน

ฝึกวิชาชีพโดยตรง จำานวน 2 ท่าน พบว่า (1)  ผู้ต้องขังที่พ้นโทษไม่สามารถดำารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตัวเอง เนื่องจาก

การอยู่ในเรือนจำาเป็นระยะเวลานาน อาจทำาให้ครอบครัวเสียชีวิต หรือแยกย้าย ทำาให้ไม่มีคนที่จะมาช่วยเหลือ

ให้ผู้พ้นโทษสามารถใช้ชีวิตด้วยตัวเองได้ (2) การฝึกอาชีพในระหว่างเป็นผู้ต้องขังไม่ตอบสนองต่อตลาดแรงงาน 

และเมื่อผู้ต้องขังพ้นโทษไปแล้วไม่สามารถนำาความรู้ ความสามารถและทักษะที่มีไปประกอบอาชีพได้จริง เช่น 

ช่างไม้ ช่างมุก เน่ืองจากเคร่ืองมือ อุปกรณ์ มีการลงทุนสูง ไม่มีแหล่งเงินทุน และไม่มีตลาดสำาหรับจำาหน่าย

สินค้า (3) ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งแรงงานที่เป็นแรงงานฝีมือ (Skilled Labor) แรงงานกึ่งฝีมือแรงงาน

(Semi-skilled Labor) ในภาคอุตสาหกรรมรม (4) ไม่มีการยอมรับจากสังคม และ (5) กฎหมายหรือนโยบาย

ของประเทศไม่ได้มีการลบประวัติของการพ้นโทษ ทำาให้เป็นอุปสรรคต่อการสมัครงานในองค์กรต่าง ๆ  เป็นผล

ให้เรือนจำากลางสมุทรปราการได้ส่งเสริมการฝึกอาชีพอิสระท่ีเน้นการขายฝีมือ ไม่ต้องลงทุนสูง เช่น การวาดภาพ 

การทำาอาหาร การนวดแผนไทย และการพัฒนาผู้ต้องขังประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างผ่านการฝึกงานในสถาน

ประกอบการซึ่งเป็นนโยบายของกระทรวงยุติธรรม ท่ีมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายเพ่ือพัฒนาและฝึกวิชาชีพให้กับ

ผู้ต้องขัง เน้นกระบวนการที่หลากหลายในวิชาชีพและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ U.S. Department of Education ในปี 2012 เรื่องการศึกษาตัวแบบการพัฒนาด้วยการกลับเข้า

ศกึษาของผูท้ีม่ปีระวัตอิาชญากรรม เพือ่ลดชอ่งวา่งระหวา่งราชทณัฑ์และโครงการศกึษาในมหาวทิยาลยัและการ

ฝึกอบรมในชุมชนซึ่งผลงานวิจัยพบว่าในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาต้องให้ ชุมชน สถาบันการศึกษา เข้ามามี

สว่นรว่มในการจดัทำาหลกัสตูรการพฒันา โดยเนน้ใหม้กีารฝกึปฏบิติัเปน็หลัก และจะต้องรองรับการฝึกงานหรอื

โอกาสในการทำางานจริง และหลักสูตรการพัฒนาดังกล่าวจะต้องพัฒนาผู้ต้องขังให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน

 สำาหรับรูปแบบการพัฒนาทักษะ อาชีพ ให้กับผู้ต้องขัง เพ่ือออกไปทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

เรือนจำากลางสมุทรปราการได้ดำาเนินโครงการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

นอกเรือนจำา ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม โดยมีกระบวนการ 5 กระบวนการ ดังนี้ 

 1. ให้เรือนจำาติดต่อนิคมอุตสาหกรรม สถานประกอบการ หรือโรงงานที่อยู่ใกล้เคียง เรือนจำา เพ่ือนำา 

ผูต้อ้งขงัออกไปทำางาน ฝกึวชิาชพี เพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนปล่อยผู้ต้องขงัรวมถงึส่งเสริมใหเ้กดิความสามารถ

ในการปรับตัว การสร้างความคุ้นเคย และสร้างการยอมรับจากสังคม 

 2. การรบัสมคัรและการคดัเลอืก โดยเรือนจำารับเปดิโอกาสใหก้บัผู้ต้องขงัทีผ่่านเกณฑ์ตามระเบยีบกรม

ราชทัณฑ์ว่าด้วยการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา พ.ศ. 2559 

ซึ่งการคัดเลือกมีข้ันตอนท่ีสำาคัญคือการตรวจสอบประวัติเพ่ือพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ อาชีพของผู้ต้องขัง 
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จุฑามาศ แก้วพิจิตร

และพิจารณาความเหมาะสมในเรื่องของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นขณะที่ผู้ต้องขังออกไปทำางานฝึกอาชีพใน 

สถานประกอบการภายนอกเรือนจำา พร้อมทั้งสัมภาษณ์ถึงความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับงานและอาชีพ กับหัวหน้า

ฝ่ายฝึกวิชาชีพ และสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการและคัดเลือกให้ไปฝึกงานในสถานประกอบการต่าง ๆ และข้ันตอน

ที่สำาคัญที่สุดคือ การสัมภาษณ์ ทำาความเข้าใจ และชี้แจงเง่ือนไขและข้อปฏิบัติกับครอบครัวของผู้ต้องพร้อม

ทำาสัญญารับรองความรับผิดชอบจากเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการออกไปทำางานฝึกอาชีพในสถาน

ประกอบการนอกเรือนจำา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่นอกเหนือจากข้อกำาหนดของกรมราชทัณฑ์ 

 3. การพัฒนาทักษะอาชีพ จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา พบว่าการ

เรียนรู้และพัฒนารูปแบบได้ดั่งเดิมได้แบ่งสัดส่วนการเรียนออกเป็น 70-20-10 กล่าวคือ ร้อยละ 70 สะท้อนถึง

ประสบการณ์การพัฒนาการเรียนรู้จากการทำางานของตนเอง หรือเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ ร้อยละ 20 

คือการเรียนรู้จากบุคคลอื่น ซึ่งอาจจะเป็นพี่เลี้ยง หรือเรียนรู้จากปัจจัยภายนอก ซ่ึงเป็นการต่อยอดจากงานที่

ปฏิบัติเป็นหลัก และร้อยละ10 เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นทางการจากเน้ือหาหลักสูตรที่กำาหนด แต่การพัฒนา

ทักษะอาชีพให้กับผู้ต้องขัง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนา ฝึกทักษะอาชีพของผู้ต้องขังตาม

คูม่อืของกรมราชทัณฑ์  ระยะท่ี 2 เรอืนจำาไดเ้ปดิโอกาสใหส้ถานประกอบการเขา้มาพฒันาทกัษะเฉพาะทางทีต่รง

กับความต้องการของสถานประกอบการให้กับผู้ต้องขังโดยตรง และระยะที่ 3 การพัฒนาทักษะที่มีความเฉพาะ

เจาะจงกับงาน (Specific skill) โดยเป็นการพัฒนาผ่านการทำางานจริง (On the job training) และ การสอนงาน 

(Coaching) ของหัวหน้างานหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Deloitte ในปี 2560 เรื่อง

การเรียนรู้สมัยใหม่ กล่าวคือ ร้อยละ 70 การเรียนรู้พัฒนาต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมขององค์กร ชุมชน หรือผู้มี

สว่นไดส่้วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง รอ้ยละ 20 คอืการเรยีนรูแ้ละพฒันาจากเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และ 

ร้อยละ 10 ของการเรียนรู้และพัฒนาเน้นการเรียนรู้หลากหลายไม่ใช่เพียงแค่หลักสูตรการรู้แบบเดิม ๆ

 4. การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน เรอืนจำาและผู้ประกอบการรว่มกนัออกแบบการประเมนิและใหส้ถาน

ประกอบการเปน็ผูป้ระเมนิเดอืนละ 2 ครัง้ พร้อมให ้Feedback กบัผูต้อ้งขงั และรายงานผลใหท้างเรอืนจำาทราบ

อย่างต่อเนื่อง

 5. การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ จะต้องปฏิบัติตามระเบียบกรมราชทัณฑ์ ว่าด้วยเงินผลพลอยได้

จากการฝึกวิชาชีพ และการใช้แรงงานผู้ต้องขัง พ.ศ. 2548 

 นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โครงการจ่ายนักโทษเด็ดขาดออกทำางานฝึกอาชีพในสถาน

ประกอบการนอกเรือนจำา ส่งผลดีกับกับสถานประกอบการ ดังน้ี (1) คุณภาพของงาน และคุณภาพของคนเพ่ิมข้ึน 

70-80 % เมื่อเทียบกับแรงงานต่างด้าวที่เคยทำางานมาก่อน (2) สถานประกอบการได้แรงงานที่มีฝีมือ มีทักษะ

ทีต่รงกบังาน (3) สามารถเพิม่เปา้หมายในการผลิตเนือ่งผู้ต้องขังเปน็ผู้มรีะเบยีบวนิยั (4) การมรีะเบยีบวนิยัและ

กระตอืรือรน้ของผูต้อ้งขงัสง่ผลไปยงัพนกังานประจำาในสถานประกอบการมคีวามมุง่มัน่และกระตือรือร้นมากขึน้ 

(5) ลดระยะเวลาการสื่อสาร เนื่องจากผู้ต้องขังเป็นคนไทยสามารถสื่อสารกันเข้าใจมากขึ้น และ (6) ผู้ต้องขังที่

ทำางานฝกึอาชพีในสถานประกอบการเป็นแบบอยา่งใหก้บัพนกังานประจำาของบรษิทัไม่ประพฤตผิิดทางกฎหมาย 

และไม่เกิดการทะเลาะวิวาท 
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การศึกษานวัตกรรมการพัฒนาฝีมือแรงงานของผู้ต้องขัง เพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน:
กรณีศึกษา เรือนจ�ากลางจังหวัดสมุทรปราการ

หลังจากการดำาเนินโครงการดังกล่าว พบว่า (1) เรือนจำามีภาพลักษณ์ท่ีดีในการดูแล พัฒนาฝึกอาชีพ  

และสร้างแรงงานเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (2) เรือนจำามีรูปแบบท่ีหลากหลายฝึกวิชาชีพให้กับผู้ต้องขัง

เพื่อประกอบอาชีพหลังพ้นโทษ และ (3) เรือนจำามีแนวทางในการสร้างภูมิคุ้มกันและการยอมรับจากสังคมใน

การทำางานให้กับผู้ต้องขัง 

ผลจากการสมัภาษณเ์ชงิกลุม่ (Focus Group) ผูต้อ้งขงัทีอ่อกไปทำางานฝกึวชิาชพีในสถานประกอบการ

จำานวน 10 ท่าน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า (1) ผู้ต้องขังที่เข้าร่วมโครงการมีวิชาความรู้ ทักษะและสามารถ

ประกอบอาชีพหลังจากพ้นโทษ (2) ผู้ต้องขังสามารถพึ่งพาตนเองได้โดยไม่ต้องลำาบากครอบครัวในเรื่องของ 

ค่าใช้จ่ายส่วนตัว (3) ผู้ต้องขังมีทัศคติท่ีดีและจะไม่หวนไปกระทำาผิดซำา้ (4) เป็นแรงจูงใจให้กับผู้ต้องขังคนอ่ืน ๆ  

(5) ผูต้อ้งขงัมคีวามตัง้ใจมากเหน็ถงึคณุค่าของโอกาสทีไ่ด้ทำางานฝึกอาชพี และ (6) ได้เรียนรู้การอยูใ่นสังคมและ

การทำางานร่วมกับผู้อื่น

 สำาหรับนวัตกรรมการพัฒนาผู้ต้องขังเพื่อคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน เกิดจากการมุ่งเน้น

การมีส่วนรว่มจากทกุภาคสว่นโดยเฉพาะอยา่งยิง่กรมราชทณัฑเ์รอืนจำาหรอืทณัฑสถานภาคเีครอืข่ายการพฒันา

วชิาชพี และสถานประกอบการในการทำาข้อตกลงการจัดรปูแบบการพฒันาวชิาชพีผูต้อ้งขงัรปูแบบใหม ่ทีต่รงกบั

ความตอ้งการของตลาดและเหมาะสมสำาหรบัผูต้อ้งขงัทีพ่น้โทษแลว้สามารถใชป้ระกอบอาชพีเพือ่ดำารงชีวติอยูใ่น

สังคมได้ และสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และมีตลาดรองรับกับสินค้าหรือบริการของผู้ต้องขังที่พ้นโทษแล้ว 

นวัตกรรมในกระบวนการทีเ่นน้ความรดักมุผา่นการการสมัภาษณ ์ทำาความเขา้ใจ และชีแ้จงเงือ่นไขและ

ขอ้ปฏบิตักิบัครอบครวัของผูต้อ้งพรอ้มทำาสญัญารบัรองความรบัผดิชอบจากเหตกุารณท์ีอ่าจจะเกดิขึน้ในระหวา่ง

การออกไปทำางานฝึกอาชีพในสถานประกอบการนอกเรือนจำา และให้ความสำาคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติ

งาน  เรือนจำาและผู้ประกอบการร่วมกันออกแบบการประเมินและให้สถานประกอบการเป็นผู้ประเมินเดือนละ 

2 ครั้ง พร้อมให้ Feedback กับผู้ต้องขัง และรายงานผลให้ทางเรือนจำาทราบอย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนารูปแบบการพัฒนาอาชีพต่อไป

 ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่ายังข้อกำาหนดของกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศยังเป็นข้อจำากัดในการ

ทำางานฝึกอาชีพของผู้ต้องขังซึ่งมีเพียงสถานประกอบการที่เป็นของคนไทยเพียง 3 แห่งเท่านั้นในพื้นที่จังหวัด

สมุทรปราการ ที่สามารถรับผู้ต้องเข้าทำางานฝึกอาชีพตามโครงการของกรมราชทัณฑ์ และการทำางานฝึกอาชีพ

ในสถานประกอบไม่สามารถลดระยะเวลาในการจำาคุกได้จึงทำาให้ผู้ต้องขังที่เข้าร่วมโครงการมีจำานวนไม่มากนัก

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี้ 

1. กรมราชทณัฑ ์และเรอืนจำากลางสมทุรปราการตอ้งสรา้งการมสีว่นรว่มของภาครฐัและภาคเอกชนให้

รว่มกนัวางแผนและออกแบบหลกัสตูรในการพฒันาทักษะฝกึอาชีพทีเ่หมาะแก่ผูต้อ้งขงัและตรงต่อความตอ้งการ

ของตลาดแรงงาน และให้ผู้ต้องขังที่พ้นโทษแล้วสามารถประกอบอาชีพได้จริง

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องให้ความสำาคัญกับกฎหมายท่ีรองรับการออกไปทำางานฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขัง 

เพื่อเป็นการสนับสนุนให้สถานประกอบการต่าง ๆ สามารถรับผู้ต้องขังเข้าไปฝึกงานและทำางานได้เพิ่มมากขึ้น 
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3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนต้องเร่งสร้างความเข้าใจ สร้างการยอมรับ และให้โอกาส 

ผูต้อ้งขงัไดแ้สดงศกัยภาพในการทำางาน เพือ่ใหผู้้ต้องขงัสามารถประกอบอาชพีทีสุ่จริต และอยูใ่นสังคมได้อยูอ่ย่าง

ปกติสุข ไม่หวนไปกระทำาผิดซำ้า อันจะนำาไปสู่การคืนแรงงานสู่ภาคอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการคัดเลือกพื้นที่และลักษณะของเรือนจำาที่มีความแตกต่างและเปรียบ

เทียบถึงความแตกต่างของพื้นที่

 2. ควรศึกษากับผู้ต้องขังที่เข้าร่วมโครงการและพ้นโทษไปแล้ว ว่าสามารถนำาความรู้ ความสามารถ 

วิชาชีพที่ได้รับการพัฒนาระหว่างอยู่ในเรือนจำาไปประกอบอาชีพและสามารถดำารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ
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