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คํานํา 
 

การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ประจําป 2562 เนื่องในวันคลายวันสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ครบรอบ 53 ป เรื่อง “เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหกาวไกลอยางม่ันคง” มีผลงานจากนักวิชาการท่ีผานการพิจารณาจาก
ผูประเมินจํานวน  63  เรื่อง และไดนําเสนอผลงาน ณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร กรุงเทพมหานคร ใน             
วันศุกรท่ี 29 มีนาคม 2562  
 

การเผยแพรผลงานทางวิชาการจากการประชุมสัมมนาวิชาการดังกลาว ประกอบดวยบทความท่ีเก่ียวของกับ
หัวขอ “เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหกาวไกลอยางม่ันคง” จํานวน 63 เรื่อง ในหัวขอยอยตามสาขาวิชา 

 

       รัฐประศาสนศาสตร             “รัฐประศาสนศาสตรและการพัฒนาอยางยั่งยืน” 
บริหารธุรกิจ   “การเปลี่ยนแปลงธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน”  
พัฒนาการเศรษฐกิจ  “การปรับตัวทางเศรษฐศาสตรเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน”  

           สถิติประยุกต   “การวิเคราะหขอมูลสําหรับสมารทโลจิสติกส” 
การบริหารการพัฒนาสังคม  “SDG กับบริบทการพัฒนาท่ียั่งยืนของไทย”  
การบริหารการพัฒนาสิ่งแวดลอม  “ความทาทายทางการปรับตัวและการปรับเปลี่ยนตอ 
   การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม” 
ภาษาและการสื่อสาร “การสื่อสาร ภาวะผูนําและการเติบโตอยางยั่งยืน” 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย “ปรับคน เปลี่ยนไทย ใหกาวไกลอยางยั่งยืน” 
นิติศาสตร   “การปรับแนวคิดทางกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมทางสังคม”  
การจัดการการทองเท่ียว   “เปลี่ยนโฉมทองเท่ียวไทย ใหกาวไกลอยางม่ันคง” 
นิเทศศาสตรและนวัตกรรม  “การสื่อสารรณรงคเพ่ือการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยอยางยั่งยืน” 

          วิทยาลัยนานาชาติ   "Management for Thailand Sustainable Growth” 
    

บทความวิชาการในกลุมสาขาวิชาดังกลาว มีผลจากการศึกษาอันเปนประโยชนตอวงวิชาการดานพัฒนบริหาร-
ศาสตร คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการขอขอบคุณผูเขียนบทความ ผูประเมินบทความ ผูทรงคุณวุฒิประจําสาขาวิชา 
และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรท่ีใหทุนสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งนี้ 
 
 
 
 

 
 
 



สารบัญ 

 
 
คํานํา 
สารบัญ 
 

นิติศาสตร  “การปรับแนวคิดทางกฎหมายเพ่ือความยุติธรรมทางสังคม”  
 

 รูปแบบองคกรลูกผสมสําหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมในฐานะนวัตกรรมทางสังคม      1 

 ประพิน นุชเปยม      
 การพัฒนาและการบูรณาการระบบกฎหมายขนสงทางรางเพ่ือยกระดับมาตรฐาน    22 

ใหสอดคลองกับกฎหมายระหวางประเทศวาดวยการขนสงทางราง 
 เกียรติพร อําไพ 

 มิติทางกฎหมายของการลงทุนในกิจการพลังงานหมุนเวียนในประเทศกัมพูชา    50 
 ปติ เอ่ียมจํารูญลาภ 

 Legislative Proposal to Reform Copyright System for Creations by     68 
Artificial Intelligence in Digital Economy Reinforcement 

  วริยา ล้ําเลิศ 
 บทบาทของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอาญา   92 

ของประเทศไทย: ศึกษาปญหาทางกฎหมายและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
  อัญธิกา ณ พิบูลย 

 บทบัญญัติหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2560) :       104 
นวัตกรรมในการคุมครองสิทธิของประชาชนท่ีรัฐตองดําเนินการบางประการ 

  ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 
 การบันทึกภาพและเสียงในการถามคําใหการหรือสอบปากคําผูตองหา:     119 

มิติใหมของการสอบสวนคดีอาญาของประเทศไทย 
  ธนทัเทพ เธยีรประสิทธิ์ 

 การพัฒนากฎหมายในการคุมครองสิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม   141 
เพ่ือความเปนธรรมในสังคม 

  พัชรวรรณ นุชประยูร 
 บุคคลอิเล็กทรอนิกส: นวัตกรรมทางกฎหมายวาดวยสภาพบุคคลของหุนยนตอัจฉริยะ  153 

  วัชรชัย จิรจินดากุล 
 
ภาษาและการส่ือสาร “การส่ือสาร ภาวะผูนําและการเติบโตอยางย่ังยืน” 
 

 ไวยากรณภาษาอังกฤษกับการสอนเพ่ือการสื่อสาร:      166 
ความขัดแยงท่ีมีตอการสอนเพ่ือการสื่อสารท่ียั่งยืน? 

  ประไพ จันทราสกุล 
 การเยือนซํ้าในประเด็นการสื่อสาร ภาวะผูนํา และการพัฒนาอยางยั่งยืนแบบไทยๆ   181 

  รุจิระ โรจนประภายนต และ พิเชษฐ พิณทอง 
 ประเด็นสําคัญของหองเรียนแบบสานเสวนากับบริบทไทย     199 

  วราภรณ วงศวิศว 

หนา 



 

  

สารบัญ (ตอ) 

  
 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย “ปรับคน เปล่ียนไทย ใหกาวไกลอยางย่ังยืน” 
 

 กลยุทธการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการในอุตสาหกรรม  219 
ศักยภาพเพ่ือมุงสูไทยแลนด 4.0  

  สมบัติ กุสุมาวลี 
 การระดมความคิดเพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนํา     245 

ตามคุณลักษณะภาวะผูนําท่ีดีจากพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสของ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

  วิชัย อุตสาหจิต 
 นันทนจิตกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย       271 

  ดาวิษา ศรีธัญรัตน 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ: เครื่องมือการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน    300 

  ศิริพร แยมนิล 
 

รัฐประศาสนศาสตร “รัฐประศาสนศาสตรและการพัฒนาอยางย่ังยืน” 

 

 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน        313 

    ไพโรจน  ภทัรนรากุล 

 การเปดเสรีทางการคาระหวางประเทศกับความยากจน:      331 
การศึกษาเบื้องตนเพ่ือพิสูจนสมมติฐานของ Amartya Sen  

  พลภัทร  บุราคม 
 ปจจัยท่ีมีผลตอบรรยากาศทางจริยธรรมเพ่ือเสริมสรางบรรยากาศทางจริยธรรม   342 

ในองคการภาครฐัในประเทศไทย: การสํารวจเบื้องตน 
  พลอย สืบวิเศษ 

 กูภัยถํ้าหลวงโดยการจัดการหลายมิติอยางยั่งยืน      360 

  พรชัย สุทธิวารี ปาลิดา พุทธประเสริฐ  ภัทรนันต ภูธนะวิโรจน  
      มัลลิษา บุงนาม สุกัญญา อักษรถึง และ วิวัฒนชัย อัตถากร 

 Education Expenditure and Human Development      388 

 through the Experience of Thailand 

  ดนุวัศ  สาคริก 
 Rethink Privatization: “Shifting Focus Towards Citizens”    413 

  กนก กาญจนภ ู 
 

 
 

หนา 



 

สารบัญ (ตอ) 

  
 
 

พัฒนาการเศรษฐกิจ  “การปรบัตัวทางเศรษฐศาสตรเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน” 
 

 การเปดเสรีการคาภายใตโครงการรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง   431 
กับการเขาสูเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศไทย 

  ศาสตรา สุดสวาสดิ์ และ ทวีชัย เจริญเศรษฐศิลป 
 ความเหลื่อมล้ําทางการคลังดานรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทย  470 

  สวุิมล เฮงพัฒนา และ พรรณิภา อนุรักษากรกุล 
 เศรษฐศาสตรวาดวยเรื่องของซะกาตและความยากจนของมุสลิมไทย    483 

  อิศรา ศานติศาสน และ ศรัณย ศานติศาสน  
    

 
 สถิติประยุกต   “การวิเคราะหขอมูลสําหรับสมารทโลจิสติกส” 
 

 การวิเคราะหขอมูลกับการจัดการโซอุปทาน        513 
  ศิวิกา ดุษฎีโหนด 

 การพัฒนาแผนจัดการพลังงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ   525 
กรณีศึกษา โครงการ NIDA Smart Compact City 

  ชัยวัฒน ศิริชวลัรัตน และ สราวุธ จันทรสุวรรณ 
 Hotel’s Capacity Allocation for Online Travel Agents      547 

Using Goal Programming Approach 
 กาญจนภา อมรัชกุล and วรรณฤดี สกุลภักดี 

 
 

การจัดการการทองเท่ียว “เปล่ียนโฉมทองเท่ียวไทย ใหกาวไกลอยางม่ันคง” 
 

 การเสริมสรางศักยภาพชุมชนการทองเท่ียวเมืองรองในการพัฒนา    565 
และเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑการทองเท่ียวพ้ืนบานสูความยั่งยืน 

  กนกกานต แกวนุช 
 นักทองเท่ียวจีนคุณภาพคือใคร อยูท่ีไหน       585 

 เกศรา สุกเพชร 
 Bio Diversity Based Tourism: ทองเท่ียวรูปแบบใหม ใสใจสิ่งรอบตัว    598 

 ปานแพร เชาวนประยรู 
 การทองเท่ียวในแผนพัฒนาประเทศไทย และ       605 

แนวคิดการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลสูงสุด  
 ณัฐปรัชญา นันทวิสิทธิ์ 
 

หนา 



 
สารบัญ (ตอ) 

  
 
วิทยาลัยนานาชาติ  “Management for Thailand Sustainable Growth” 
 

 Learning dominant foreign languages to reduce poverty and     623 

   achieve sustainable development goals for orphans in Thailand:  

   Case studies from Thailand's orphanages    

    Hugo Yu-Hsiu Lee       

 Does Bribery Influence Export Performance of Thai Exporting Firms?    653 
The Moderating Effect of the Regidity of the Import Rules and  
Regulation in the Foreign Market 

    Peerayuth Charoensukmongkol 
 Privatization and Performance of SOEs in Thailand     670 
    Marisa Laokulrach 

 การศึกษาโลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน พ้ืนท่ีอําเภอเชียงของ-เมืองหวยทราย  680 
    สุรฉัตร จันระวังยศ และ กุลภา โสรัตน  

 The Impact of Change in Labor Force Structure on Economic Growth   697 
---- In Case of Thailand 

    Zhongwu Li  

 โครงการการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานโลจิสติกสของผูประกอบการ  714 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเก่ียวของกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

    อาวีวรรณ ปญญาโกเมศ และ อิทธิศักดิ์ จิราภรณวารี 
 
 

 นิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ “การส่ือสารรณรงคเพ่ือการเปล่ียนแปลงประเทศไทยอยางย่ังยืน” 
 

 ความสัมพันธระหวางทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูการควบคุมพฤติกรรม    728 
สวนผสมทางการการตลาด กับความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑเกษตรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

บุหงา ชัยสุวรรณ 
 สถานการณการสื่อสารเพ่ือแกไขปญหาทุพโภชนาการในเด็ก:      741 

กรณีศึกษา หมูบานนายม จังหวัดชัยภูมิ 
พรรณพิลาศ กุลดิลก 

 อิทธิพลของการรับรูและการเปดรับขอมูลขาวสารสิ่งแวดลอมตอการสราง    754 
ความตระหนักใสใจสิ่งแวดลอม พฤติกรรมใสใจสิ่งแวดลอมและ 
การมีสวนรวมของประชาชนไทย 

ประทุม  ฤกษกลาง 
 
 
 

 

หนา 



สารบัญ (ตอ) 

  
 

การบริหารการพัฒนาส่ิงแวดลอม  “ความทาทายทางการปรับตัวและการปรับเปล่ียนตอ 
    การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม” 

 

 ศักยภาพของชุมชนในการปรับตัวเพ่ือรับมือผลกระทบจากภัยน้ําทวม    778 
  จําลอง โพธิ์บุญ 

 การประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกในการปลูกกลวยหอมของเกษตรกร    807 
อําเภอหนองเสือ  จังหวัดปทุมธานี 

  สยาม อรุณศรีมรกต 
 การปรับเปลี่ยนสูระบบนิเวศสังคมใหม:        819 

ทฤษฎีและการประยุกตใชกับการเปลี่ยนแปลงของลุมน้ําปากพนัง 
  วิชชุดา สรางเอ่ียม 

 การคาดการณการเปลี่ยนแปลงปริมาณคารบอนไดออกไซดของประเทศไทยระยะ 10 ป    841 
ดวยแบบจําลองดุลยภาพท่ัวไป 

  สมพจน  กรรณนุช 
 
 

  การบริหารการพัฒนาสังคม   “SDG กับบริบทการพัฒนาท่ีย่ังยืนของไทย” 
 

 การทองเท่ียวโดยชุมชน: ความเปนไปไดและการพัฒนาท่ียั่งยืน:     872 
การวิเคราะหเชิงทฤษฎี 

  สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 
 Parameters Affecting Stakeholder’s Satisfactory Level toward    895 

the Service Quality of Bangkok Metropolitan Administration under  
the Context of United Nations-Sustainable Development Goals (UN-SDGs)  

  ศิวัช  พงษเพียจันทร 
 มาตรการกฎหมายเก่ียวกับการผลิตและจําหนายสุราพ้ืนบานกับ    923 

   การสงเสริมวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  นิสิต อินทมาโน       

 
 

บริหารธุรกิจ  “การเปล่ียนแปลงธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน” 

 

 ระบบชวยในการตัดสินใจแหงอนาคตกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ    934 

    จงสวัสดิ์ จงวัฒนผล 

 ผลการดําเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยในชวง 2015 ถึง 2019     944 
  ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน 

 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลในการตัดสินใจซ้ือรถยนตในประเทศไทย    957 
  ดนยพฤทธ ไกรฤทธิ์ 

 
 
 

 

หนา 



สารบัญ (ตอ) 

  
 
 

 กระบวนการเปลี่ยนแปลงองคกรและพัฒนานวัตกรรมดวยรูปแบบของอไจลน    966 
  ดนุวศิน เจริญ 

 บทบาทของภาคธุรกิจในการสรางชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแกปญหา    970 
หนี้สินเกษตรกร โดยไมตองรอเงินงบประมาณจากรัฐบาล 

  ธันยานี โพธิสาร 
 คิดสโมเดล (KISS Model) เพ่ือการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน   986 

ของภาคธุรกิจ สังคม และรัฐบาล 
  ประดิษฐ วิธิศุภกร 

 การจัดการกับวิกฤตของแบรนด        999 
  ปยะ งามเจริญมงคล 
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บทคัดย่อ 
 

 นวัตกรรมทางสังคม (social innovation) ได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบันในฐานะเครื่องมือ
แก้ไขปัญหาสังคมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ (systemic change) โดยมีเป้าหมายสูงสุดใน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน แนวคิดของนวัตกรรมทางสังคมสะท้อนถึงวิธีการและกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบใหม่ สร้างสรรค์ และดีขึ้น (innovative) กว่าการแก้ปัญหาแบบเดิม โดยเฉพาะการที่ภาค 
ประชาสังคมรวมกลุ่มกันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันกับภาคเอกชน และพ่ึงพาภาครัฐให้น้อยลง เพ่ือสร้าง
ชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งและยั่งยืน วิสาหกิจเพ่ือสังคม (social enterprise) มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
นวัตกรรมทางสังคมอย่างมาก เนื่องจากแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมเกิดจากการผสมผสานระหว่างการมุ่งสร้าง
ประโยชน์ทางสังคม (social benefit) ไปพร้อมกับการสร้างความมั่นคงและยั่งยืนทางการเงินด้วย (financial 
sustainability) 
  

  กฎหมายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งในระบบนิเวศ (ecosystem) ของทั้งนวัตกรรมทางสังคม 
และวิสาหกิจเพ่ือสังคม ดังนั้น กฎหมายควรต้องปรับตัวเองเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป นวัตกรรมทางกฎหมาย (legal innovation) ยังคงเป็นที่ถกเถียงว่าหมายถึงอะไร หาก
พิจารณาแนวคิดของนวัตกรรมโดยทั่วไปแล้ว อาจหมายถึงการปรับตัวของกฎหมายทางด้านรูปแบบ วิธีการ 
หรือผู้เกี่ยวข้องได้หรือไม่ ดังนั้น หากมองว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นนวัตกรรมทางสังคมรูปแบบหนึ่งแล้ว 
กฎหมายที่ออกแบบส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมโดยเฉพาะ จะถือว่าเป็นนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหา
สังคมได้หรือไม ่
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  บทความวิจัยนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันระหว่างนวัตกรรมทางสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม 
และนวัตกรรมทางกฎหมาย โดยศึกษาตัวอย่างรูปแบบกฎหมายบริษัทลักษณะพิเศษของสหรัฐอเมริกา เรียกว่า 
กฎหมายบริษัทจ ากัดความรับผิดมุ่งหวังก าไรน้อย (Low-Profit Limited Liability Company: L3C) โดย
ออกแบบมาส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมโดยเฉพาะ ซึ่งเราจะวิเคราะห์ว่ากฎหมายดังกล่าวเป็นนวัตกรรมทาง
กฎหมายหรือไม่ เพียงไร ประเทศไทยผลักดันทั้งเรื่องนวัตกรรมทางสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคม การเรียนรู้
จากตัวอย่างของกฎหมายดังกล่าว ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

ค ำส ำคัญ: นวัตกรรมทางสังคม วิสาหกิจเพ่ือสังคม นวัตกรรมทางกฎหมาย กฎหมายบริษัทจ ากัดความรับผิด 
     มุ่งหวังก าไรน้อย 
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Abstract 

 Social innovation today has gained popularity as a solution to social problems and                
a force of systemic change. The highest goal of social innovation is to achieve a good quality 
of life of the people. The concept of social innovation represents a new innovative 
problem-solving method, which is better than traditional approaches, especially in so far as 
it involves empowerment of the civil society sector through a gathering of its strengths with 
a view to enhancing its potential for competition with the private sector and reduced 
dependence on the state sector, as well as building strong and sustainable community and 
society. Social enterprise is generally recognised as a form of social innovation, because the 
social enterprise concept is based on a combination of a social benefit goal and the 
achievement of financial sustainability. 
 

Law is a crucial component of the ecosystem of both social innovation and social 
enterprise. Law therefore needs to be adjusted to suit the changing social and economic 
conditions. It is still debatable what legal innovation means. However, in view of the general 
concept of innovation, this may be taken to mean the adjustment of legal forms, procedures, 
and persons involved in the regulatory and enforcement aspects of law. Hence, if social 
enterprise is a form of social innovation, can the law that is specifically designed for social 
enterprise be regarded as a legal innovation to tackle social issues?  
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This research paper aims to study the interrelationship between social innovation, 
social enterprise, and legal innovation. The paper explores a special type of company of the 
United States, namely the Low-Profit Limited Liability Company (L3C). This special legal 
form, which was specifically designed for social enterprise in this country, may be taken to 
represent a legal innovation. Learning from the legal innovation of other countries is held to 
be beneficial to the development of social innovation in Thailand and eventually its social 
and economic development. 

Keywords: social innovation, social enterprise, legal innovation, Low-profit Limited           
                  Liability Company (L3C) 
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1. บทน ำและวัตถุประสงค์  
 

 นวัตกรรมทางสังคม (social innovation) เป็นนโยบายด้านสังคมที่ส าคัญมากประการหนึ่งที่หลาย
ประเทศพยายามผลักดันและขับเคลื่อนในฐานะเครื่องมือแก้ไขปัญหาสังคมอย่างเป็นระบบ รวมถึงการสร้าง
การรับรู้ การแสวงหาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด 
ของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม (social enterprise) มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
นวัตกรรมสังคมอย่างมาก เนื่องจากแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม เป็นการผสมผสานระหว่างการสร้างประโยชน์
สูงสุดให้กับประชาชน (social benefit) แต่ขณะเดียวกันก็มุ่งหวังความมั่นคงและยั่งยืนทางการเงินด้วย 
(financial sustainability)  
 

 แนวคิดนวัตกรรมทางสังคมสะท้อนถึงวิธีการและกระบวนการแก้ปัญหาแบบใหม่ สร้างสรรค์ และดีข้ึน
กว่าการแก้ปัญหาแบบเดิม (innovativeness) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ภาคประชาชนพ่ึงพาภาครัฐน้อยลง 
โดยรวมกลุ่มกันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันกับภาคเอกชน และสร้างชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งและยั่งยืน 
กฎหมายก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งในระบบนิเวศ (ecosystem) ของทั้งนวัตกรรมทางสังคมและ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ดังนั้น กฎหมายควรต้องปรับตัวเองเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป  
 

  การปรับตัวของกฎหมายทางด้านนวัตกรรม หรืออาจเรียกว่า นวัตกรรมทางด้านกฎหมาย (legal 
innovation) ยังคงเป็นที่ถกเถียงว่าหมายถึงอะไร หากพิจารณาแนวคิดของนวัตกรรมโดยทั่วไปแล้ว  อาจ
หมายถึง การปรับตัวของกฎหมายทางด้านรูปแบบ วิธีการ หรือผู้เกี่ยวข้องได้หรือไม่ ดังนั้น หาก เรามองว่า 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นนวัตกรรมทางสังคมรูปแบบหนึ่งแล้ว กฎหมายที่ออกแบบส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม
โดยเฉพาะจะถือว่าเป็นนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาสังคมได้หรือไม่ ปัจจุบันหลายประเทศต่างพัฒนา
รูปแบบกฎหมายลูกผสมส าหรับวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยเฉพาะ สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศหนึ่งที่มีความก้าวหน้า
ในเรื่องกฎหมายลักษณะพิเศษนี้อย่างมาก โดยเฉพาะการบังคับใช้กฎหมายรูปแบบบริษัทจ ากัดความรับผิด
มุ่งหวังก าไรต่ า เรียกว่า Low-Profit Limited Liability Company (L3C) นักวิชาการบางคนมองว่ากฎหมาย
เหล่านี้จริง ๆ แล้วก็คือ นวัตกรรมทางสังคมรูปแบบหนึ่งนั่นเอง ประเทศไทยให้ความส าคัญทั้งเรื่องนวัตกรรม
ทางสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคม การเรียนรู้จากตัวอย่างของกฎหมายดังกล่าว ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาแนวคิดตลอดจนรูปแบบในทางปฏิบัติของวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม และนวัตกรรมทางสังคม รวมถึงการพัฒนาแนวคิดทั้งสองในประเทศไทย (2) ศึกษาแนวคิดของ
นวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาสังคม โดยวิเคราะห์รูปแบบกฎหมายบริษัทของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น
กฎหมายลักษณะพิเศษ ออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคม และ (3) 
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบกฎหมายลูกผสมส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่เหมาะสมส าหรับ
นวัตกรรมทางสังคมประเภทนี้โดยทั่วไป และท่ีเอ้ือประโยชน์ในการแก้ปัญหาสังคมในประเทศไทย 
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2. วิธีกำรศึกษำ  

 บทความวิจัยนี้ใช้การวิจัยเอกสาร ซึ่งมีจุดเน้นอยู่ที่การค้นคว้าและศึกษารูปแบบกฎหมายลูกผสม
ส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม ได้แก่ กฎหมายบริษัทจ ากัดความรับผิดมุ่งหวังก าไรต่ า (Low-profit Limited 
Liability Company) ของสหรัฐอเมริกาในฐานะที่เป็นนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาสังคม และการ
เรียบเรียงบทความวิจัยตามหัวข้อที่ก าหนดข้างต้นโดยอาศัยข้อมูลหลักฐานประเภทเอกสารจากการสืบค้นจาก
แหล่งต่าง ๆ  
 

3. ผลกำรศึกษำและข้อวิจำรณ์  

 ในหัวข้อนี้จะศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้อง 3 ประการ ได้แก่ (1) ศึกษาว่าแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมมี
ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับแนวคิดนวัตกรรมทางสังคมอย่างไร (2) การพัฒนากฎหมายตามแนวคิดวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคม โดยศึกษากรณีกฎหมายบริษัทจ ากัดความรับผิดมุ่งหวังก าไรน้อย (Low-
Profit Limited Liability Company: L3C) ของสหรัฐอเมริกา ในฐานะนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหา
สังคม และ (3) ศึกษาบทบาทของกฎหมายกับการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมใน
ประเทศไทย การศึกษาประเด็นทั้งสามจะช่วยเป็นแนวทางส าหรับประเทศไทยในการพัฒนานวัตกรรมทาง
กฎหมายเพื่อแก้ปัญหาสังคมต่อไป 
 

 3.1 ควำมเชื่อมโยงและสัมพันธ์ระหว่ำงแนวคิดวิสำหกิจเพื่อสังคมและนวัตกรรมทำงสังคม 
 

 ค าว่า “วิสาหกิจเพ่ือสังคม” (social enterprise or social entrepreneurship) และ “นวัตกรรม
ทางสังคม” (social innovation) เป็นค าใหม่ซึ่งเกิดขึ้นในช่วง 10-20 ปีที่ผ่านมา แต่แม้ว่าจะเป็นค าใหม่ 
แนวคิดของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมไม่ใช่เรื่องใหม่เลย แต่เป็นแนวคิดที่เชื่อมโยงใกล้ชิดกับ
เสาหลักของระบบเศรษฐกิจและสังคมของโลก (Pearce, 2003, pp. 24-26) ได้แก่ ภาครัฐ (public sector) 
และภาคเอกชน (private sector) โดยแนวคิดทั้งสองได้รับการยอมรับว่า เกิดจากภาคที่สาม (third sector) 
ซึ่งเป็นอีกเสาหลักที่เกี่ยวข้องกับภาคประชาสังคม (civil society) (Laville, 2011, p.4) และภาคไม่แสวงหา
ก าไร (non-profit sector) (Anheier, 2005, pp. 38-52) โดยความสัมพันธ์ระหว่างสามเสาหลักนี้ ไม่ได้เป็น
ลักษณะแบ่งชั้นความส าคัญ (hierarchical) แต่เป็นการเติมเต็มซึ่งกันและกัน (complementary) ไม่ได้แยก
ขาดจากกันอย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะการมีจุดเชื่อมโยงร่วมกันซึ่งต่างมุ่งหวังที่ความกินดีอยู่ดีของประชาชนและ
การเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนของชุมชนและสังคม (Nyssens, 2006, pp. 7-9) 
 

 แม้ว่าเป้าหมายของทั้งแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคม จะเป็นความหวังใหม่ที่จะ
สร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคม (social change) อย่างเป็นระบบ (systemic) และยั่งยืน (sustainable) แต่
การศึกษาและท าความเข้าใจแนวคิดทั้งสองในปัจจุบันยังอยู่ในระดับจ ากัด ข้อมูลเชิงประจักษ์ และการทดลอง
เชิงวิทยาศาสตร์ยังมีน้อยมาก รวมถึงการไม่มีค านิยามที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันในระดับสากล (Schmitz, 2015, 
p. 17) จึงท าให้เกิดความสับสนในทางแนวคิดข้ึน (conceptual confusion) และการพัฒนาต่อในระดับการเป็น
กระบวนทัศน์ (paradigm) ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย (Nicholls, 2010) อย่างไรก็ตาม แม้จะยังไมส่ามารถหาข้อสรุปที่
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แน่ชัดว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมหมายถึงอะไรกันแน่ โดยเฉพาะการหาค าตอบว่า แนวคิด
ทั้งสองจะสามารถแก้ปัญหาสังคมได้จริงหรือไม่ แต่อย่างน้อยก็แสดงให้เห็นถึงความพยายามที่จะท าอะไร
บางอย่างเพ่ือสร้างสังคมท่ีน่าอยู่มากขึ้น  
 

 บทความนี้ไม่ได้ต้องการพิสูจน์ว่า แนวคิดใดดีกว่ากัน หรือสามารถแก้ไขปัญหาสังคมได้มากน้อยกว่ากัน 
แต่ต้องการแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างสองแนวคิด  ว่ามีความเหมือนและต่างกันอย่างไร 
เพ่ือให้สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ การเข้าใจแนวคิดทั้งสองให้ดียิ่งขึ้น ไม่ใช่
เพ่ือการแข่งขันหรือตัดสินว่าใครถูกใครผิด เพราะในปัจจุบันมีปัญหาสังคมเกิดขึ้นมากมายและหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งแน่นอนว่าไม่มีแนวคิดหรือวิธีการเพียงหนึ่งเดียวที่จะสามารถแก้ปัญหาสังคมทั้งหมดได้ เช่น 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมอาจเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากหรือรากหญ้า เพ่ือให้ประชาชนสามารถพ่ึงพา
ตนเอง มากกว่าการขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ ในขณะที่นวัตกรรมทางสังคมพยายามพัฒนาเครื่องมือหรือ
กระบวนการใหม่ ๆ เพ่ือแก้ปัญหาสังคม เช่น การน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าจะเลือกใช้แนวคิดใด ย่อมเกิดประโยชน์กับสังคม ดังนั้น การสามารถเชื่อมโยงและเข้าใจ
แนวคิดทั้งสองได้มากขึ้น อาจช่วยให้การพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรวมถึงการพัฒนาทางด้านกฎหมาย
เพ่ือแก้ปัญหาสังคม ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป 

 

 ตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น พ้ืนฐานของแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมเกิดจาก       
ความพยายามที่จะหาแนวทางใหม่ ๆ ในการสร้างความร่วมมือกันทางสังคม (social co-operation) เพ่ือ
แก้ปัญหาสังคมต่าง ๆ และสร้างความแข็งแกร่งให้กับคนในสังคม ซึ่งสาเหตุประการหนึ่งที่ท าให้เกิดแรงผลักดัน
ในเรื่องดังกล่าว ได้แก่ การเข้าสู่ยุคเสรีนิยมใหม่ (neoliberalism) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
(entrepreneurship) และการพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี (technological innovation) อย่างมาก 
น าไปสู่การเปิดตลาดและการค้าเสรีทั่วโลก การเติบโตทางเศรษฐกิจขยายตัวอย่างรวดเร็ว เกิดองค์กรธุรกิจ
หลากหลายรูปแบบ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากมาย แต่ขณะเดียวกัน สิ่งเหล่านี้ก็น ามาซึ่งปัญหาต่าง ๆ ใน
ระบบเศรษฐกิจ เช่น ปัญหากลไกตลาดบกพร่อง (market failures) น าไปสู่วิกฤตการเงินในอดีต หรือการที่
ภาครัฐไม่สามารถจัดหาบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม 
และมีประสิทธิภาพ ท าให้ระดับความยากจนและความเหลื่อมล้ าในสังคมที่เพ่ิมสูงขึ้น เกิดการคอร์รัปชัน 
รวมถึงปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ (Monbiot, 2016) 
 

 ปัญหาเหล่านี้กลายเป็นวาระระดับโลก (global agenda) ซึ่งทุกประเทศจะต้องร่วมมือกันแก้ปัญหา 
(United Nations, 2019) แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมกลายเป็น เครื่องมือ วิธีการ 
ทางเลือก หรือแม้แต่ความหวังหนึ่ งในการจะบรรลุ เป้ าหมายระดับโลกนี้ ได้  (Millard et al., 2016; 
Littlewood & Holt, 2018) ดังนั้น อาจกล่าวอย่างง่าย ๆ ว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคม               
เป็นแนวคิดซึ่งน าเอาองค์ประกอบด้านสังคมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยทางธุรกิจและเทคโนโลยี             
ซึ่งเป็นศาสตร์หลัก อย่างไรก็ตาม นักวิชาการบางคนแย้งว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมไม่ได้
เป็นเพียงสาขาย่อยของศาสตร์หลักดังกล่าว แต่มีพัฒนาการต่อมาจนมีเป็นแนวคิดเฉพาะของตนเอง กระนั้น           
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ก็ตาม ทั้งสองแนวคิดไม่ได้แยกขาดอย่างสิ้นเชิงจากศาสตร์หลัก และเนื่องจากศาสตร์ด้านธุรกิจและนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน จึงท าให้การพัฒนาแนวคิดของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันด้วย ต่อไปเราจะมาพิจารณาว่าแนวคิดทั้งสองมีความเหมือนและต่างกันอย่างไร 
เพ่ือที่กฎหมายจะได้พัฒนาให้สอดคล้องกับแนวคิดท้ังสองนี้ด้วย 
 

 แนวคิดวิสำหกิจเพื่อสังคม (social entrepreneurship)  
 

 ตามที่ได้กล่าวไปแล้วว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคมพัฒนามาจากศาสตร์หลักด้านธุรกิจ [หากจะระบุให้  
ชัดเจนขึ้น อาจกล่าวได้ว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคมพัฒนามาจากแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ภาคธุรกิจ หรือที่เรียกว่า Corporate Social Responsibility (CSR)] ซึ่งเกี่ยวข้องกับภาคเอกชนอย่างมาก ใน
ขณะเดียวกัน วิสาหกิจเพ่ือสังคมก็ยังเป็นส่วนหนึ่งของภาคที่สาม (Defourny, Hulgård & Pestoff, 2014, 
pp. 17-28) ซึ่งประกอบไปด้วยองค์กรรูปแบบต่าง ๆ มากมาย วิสาหกิจเพื่อสังคมบางครั้งจึงถูกเรียกว่า องค์กร
ลูกผสม (hybrid organisation) เพราะเกี่ยวข้องกับสองเสาหลักในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นจุดล้ ากันอยู่ 
(blurring of sector boundaries) (ดูภาพที่ 1) ความเป็นลูกผสมของวิสาหกิจเพ่ือสังคมนี้ อาจแบ่งได้ 2 
ลักษณะ โดยอธิบายจากแนวคิดเรื่องการสร้างรายได้ (earned income school of thoughts) กล่าวคือ การ
ที่องค์กรไม่แสวงหาก าไร เช่น มูลนิธิ หรือ NGOs พยายามพ่ึงพาเงินบริจาคน้อยลง และหาทางสร้างรายได้จาก
การค้าและบริการมากขึ้น หรือเรียกว่า entrepreneurial non-profits (Defourny & Nyssens, 2017, pp. 
2480-2481 ) และอีกลักษณะหนึ่งคือ การที่องค์กรธุรกิจ เช่น บริษัท หรือห้างหุ้นส่วน ไม่ได้มุ่งเพียงการสร้าง
ก าไรสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วน แต่แบ่งก าไรส่วนหนึ่งเพ่ือประโยชน์ของสังคมด้วย หรือเรียกว่า social 
business (ibid, pp. 2483-2484)  
 

 
 

ภำพที ่1: จุดเชื่อมกันระหว่างสามเสาหลักของระบบเศรษฐกิจ 
 

 Schmitz (2015, p. 18) ให้ความหมายของแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมว่าหมายถึง องค์กรซึ่งมี
เป้าหมายหลักเพ่ือประโยชน์ของสังคม เช่น การแก้ปัญหาสังคม หรือการเติมเต็มความจ าเป็นทางสังคม ซึ่ง
ภาครัฐไม่สามารถจัดหาได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ การแสวงหาก าไรเป็นเพียงเป้าหมายรอง และก าไรที่
ได้ส่วนใหญ่จะน ากลับไปใช้เพ่ือประโยชน์ของสังคมดังกล่าว แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมยังเกี่ยวข้องกับ 
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“ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม” (social entrepreneur) ด้วย บทบาทของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีส่วนส าคัญ
มาก เพราะเป็นเสมือนตัวแทนผู้เปลี่ยนแปลงสังคม (change agent) ความแตกต่างระหว่างแนวคิดวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมและแนวคิด CSR จึงอยู่ที่ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมดังกล่าว เพราะ CSR ไม่ได้มีผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคม แต่เป็นเพียงนโยบายขององค์กรในเรื่องการดูแลสังคมเท่านั้น ไม่ได้มุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น
ในสังคมเช่นเดียวกับผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของแนวคิดวิสาหกจิเพื่อสังคมนั่นเอง 
 

 Dees (1998) อธิบายความแตกต่างของผู้ประกอบการทั่วไป (entrepreneur) กับผู้ประกอบการเพ่ือ
สังคมว่าอยู่ที่ “พันธกิจทางสังคม” (social mission) กล่าวคือ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมจะมุ่งไปที่วัตถุประสงค์
ทางสังคมเป็นส าคัญ แต่ก็ไม่ได้ละทิง้วัตถุประสงค์ของการสร้างรายได้ เพราะหากองค์กรไม่สามารถสร้างรายได้
ที่มั่นคงแล้ว ย่อมเป็นการยากที่จะสร้างประโยชน์ให้กับสังคมอย่างยั่งยืนได้ เพราะการพ่ึงพาเงินบริจาค หรือ
เงินสนับสนุนจากภาครัฐ ไม่มีความมั่นคงและแน่นอน จึงเป็นเหตุผลให้องค์กรประเภทไม่แสวงหาก าไรต้อง
ล้มเลิกไปจ านวนมาก เนื่องจากขาดรายได้ที่แน่นอน อย่างไรก็ตาม การประเมินผลกระทบทางสังคม (social 
impact) หรือการตัดสินว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมสร้างประโยชน์ ให้กับสังคมมากน้อยแค่ไหน ก็ยังเป็นเรื่องที่              
ยังถกเถียงกันในทางวิชาการ เนื่องจากไม่สามารถประเมินเป็นตัวเลขที่แน่ชัดได้อย่างผลกระทบทางการเงิน 
(financial impact) 
 

 นอกจากการมีเป้าหมายทางสังคมของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมแล้ว Leadbeater (1997, p. 3) มองว่า 
ผู้ประกอบการทางสังคมยังเป็นผู้สร้างมูลค่าทางสังคม (social value) ซึ่งเกิดจากการหานวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือ
แก้ปัญหาสังคมด้วย กล่าวคือ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมไม่ได้เป็นเพียงผู้ก่อตั้งองค์กรประเภทวิสาหกิจเพ่ือสังคม
เท่านั้น แต่ยังต้องสร้างสรรค์แนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาสังคมด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ลักษณะอย่างหนึ่งของวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ การสร้างนวัตกรรมใหม่ (innovativeness) วิสาหกิจเพ่ือสังคม
ยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญอ่ืน ๆ อีก โดยเฉพาะ วัตถุประสงค์เพ่ือสังคม ความมั่นคงยั่งยืนทางการเงิน การดูแล
สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม หรือการบริหารจัดการอย่างเป็นประชาธิปไตย เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม แทบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมทุกองค์กรจะสามารถมีองค์ประกอบต่าง ๆ ได้ครบ 
(Teasdale, 2012, p. 107)  
 

 แน่นอนว่าความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสังคมบางครั้งมีการน าองค์ประกอบด้านนวัตกรรมมาเป็น
หลักการหนึ่งด้วย เช่น Jackson & Harrison (2011) เห็นว่า “วิสาหกิจเพ่ือสังคมอธิบายความพยายามของ
บุคคลหรือองค์กร ซึ่งเกิดจากแรงจูงใจอย่างสูงที่จะแก้ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
โดยใช้วิธีการทางธุรกิจ (business methods) และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (innovative strategies)” (p. 1) 
หรือ Leadbeater (1997) กลา่วว่า “ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมเป็นหนึ่งในต้นก าเนิดที่ส าคัญท่ีสุดของนวัตกรรม 
เนื่องจากพวกเขาเหล่านั้นไม่ยอมให้ถูกจ ากัดด้วยเพียงทรัพยากรที่มีอยู่ แต่ออกไปแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ยอมที่
จะเสี่ยง และเข้าร่วมในกระบวนการของนวัตกรรมทางสังคม การปรับตัว และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง” (p. 2) 
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 ค าถามที่เกิดขึ้นคือ การจะเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมได้ จ าเป็นที่จะต้องมีการสร้างรูปแบบการแก้ปัญหา
แบบใหม่ ที่อาจเป็นนวัตกรรมทางสังคมหรือไม่ หรือเพียงแค่การมีเป้าหมายทางสังคมก็เพียงพอแล้ว ผู้เขียน
มองว่า ในบางกรณีวิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือผู้ประกอบการเพ่ือสังคมอาจสามารถสร้างสรรค์แนวทางแก้ปัญหา
สังคมที่อยู่ในระดับนวัตกรรมทางสังคมได้ แต่ไม่ได้หมายความว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมทุกแห่งจะต้องปฏิบัติได้
เหมือนกัน เราควรจะดูที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นด้วย แม้ว่าแนวทางแก้ปัญหาอาจไม่ได้แปลกใหม่ แต่หากสามารถ
แก้ปัญหาสังคมได้ ก็ควรจะถือว่าเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมเช่นกัน ความเป็นนวัตกรรมจึงไม่ใช่องค์ประกอบที่  
ขาดไม่ได้ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า องค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม
คือ พันธกิจทางสังคม และ ความมั่นคงยั่งยืนทางการเงิน ตามแนวคิดการมีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่สุด 2 ประการ 
(double bottom line) แต่บางครั้งก็มีการเพ่ิมอีกองค์ประกอบ คือ ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ตาม
แนวคิดการมีองค์ประกอบพื้นฐานที่สุด 3 ประการ (triple bottom line) (Elkington, 1998)  
 

 แนวคิดนวัตกรรมทำงสังคม (social innovation)  
 

 แนวคิดนวัตกรรมทางสังคม อาจเรียกได้ว่าเป็น การเคลื่อนไหวทางสังคมอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาสังคมเช่นเดียวกับแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม การท าความเข้าใจนวัตกรรมทางสังคม
ก็สร้างความสับสนทางแนวคิดไม่น้อยไปกว่าวิสาหกิจเพื่อสังคมเลย แม้ว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทาง
สังคมต่างมีต้นก าเนิดจากภาคที่สามเช่นเดียวกัน แต่นวัตกรรมทางสังคมเน้นไปที่กระบวนการ (process) ที่จะ
น ามาใช้แก้ปัญหาสังคม ซึ่งเป็นวิธีการแนวใหม่ สร้างสรรค์ เป็นที่น่าพอใจ และมีประสิทธิภาพ ในขณะที่
วิสาหกิจเพ่ือสังคมเน้นที่พันธกิจเพ่ือสังคมของการประกอบการทางธุรกิจ 
 

 นวัตกรรมทางสังคมยังไม่มีความหมายที่เป็นสากลไม่ต่างจากวิสาหกิจเพ่ือสังคม นักสังคมวิทยา           
ชาวเยอรมัน Wolfgang Zapf เป็นนักวิชาการยุคแรกที่ให้ค านิยามของนวัตกรรมทางสังคม (Schmitz, 2015,             
p. 25) ว่าหมายถึง “วิธีการใหม่ ๆ ที่จะบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รูปแบบองค์กรใหม่ กฎระเบียบใหม่ 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่ ซึ่งกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และช่วยแก้ปัญหาได้ดีกว่าวิธีการ
แบบเดิม ท าให้วิธีการหรือแนวทางใหม่นี้มีค่าควรน ามาเป็นแบบอย่าง (imitated) และพัฒนาให้เป็นแบบแผน
เชิงสถาบัน (institutionalized)” (Zapf, 1989, อ้างถึงใน ibid, pp. 25-26) ในเวลาต่อมา เกิดความหมาย
ของนวัตกรรมทางสังคมมากมาย เช่น นวัตกรรมทางสังคมมุ่งตอบสนองความจ าเป็นใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
ซึ่งภาครัฐและภาคเอกชนไม่สามารถจัดหาให้ได้ รวมถึงการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ที่เป็นที่น่าพอใจใน          
การจัดการปัญหาสังคมและการพัฒนาคน นอกจากนี้ นักวิชาการบางคนมองว่า นวัตกรรมทางสังคมนั้น จริง ๆ 
แล้วเป็นเพียงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้แก้ปัญหาทางสังคม (Cunha, Benneworth & Oliveira, 
2015, p. 7) เป็นการมองไปที่องค์ประกอบทางสังคมของนวัตกรรม แต่ไม่ได้มองว่า นวัตกรรมทางสังคมเป็น
การศึกษาวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะตัว กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ นวัตกรรมทางสังคมเป็นเพียงแขนงหนึ่งของศาสตร์
ด้านนวัตกรรมเท่านั้น   
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อย่างไรก็ตาม เกิดค าถามตามมาว่า องค์ประกอบทางสังคมของนวัตกรรมทางสังคมนั้น เกิดขึ้นตรง
ส่วนกระบวนการ (process) หรือส่วนผลลัพธ์ (outcome) หรือทั้งสองส่วน มีผู้แย้งว่า การมุ่งไปที่ผลลัพธ์ทาง
สังคมอย่างเดียว ไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรมทางสังคมหรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม เพราะการประกอบการทั่วไป หรือ
นวัตกรรมทั่วไปก็สามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้ เช่น การสร้างงานให้ชุมชน หรือการสร้างความเติบโต
ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ดังนั้น หากต้องการที่จะท าให้นวัตกรรมทางสังคม และวิสาหกิจเพ่ือสังคมแตกต่างจาก
ศาสตร์หลักดังกล่าว องค์ประกอบทางสังคมจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นมาก และควรต้องอยู่ในทุกส่วนของ
กระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างประการหนึ่งระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรม
ทางสังคมเป็นเรื่องมุมมองที่ต่างกันในสิ่งที่จับต้องได้และไม่ได้ ตัวอย่างเช่น วิสาหกิจเพ่ือสังคมเรียกร้องเรื่อง
การมีส่วนร่วมตามวิถีทางประชาธิปไตย (democratic participation) แต่เรื่องดังกล่าวเป็นมุมมองในเชิงคติ
นิยม หรือหลักการทั่วไป จับต้องยาก ในขณะที่นวัตกรรมทางสังคมเน้นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น การแสวงหา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการรูปแบบใหม่ ซ่ึงมีการวางแผนและด าเนินการให้เกิดข้ึน (Schmitz, 2015,  p. 26)  
 

 แม้ว่าความหมายของวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน แต่ก็ยังเกิดค าถามว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมเป็นองค์ประกอบของกันและกัน
หรือไม่ (ดูภาพที่ 2) หากเป็นกรณีนี้ ย่อมท าให้แต่ละแนวคิดไม่สามารถอยู่เดี่ยว ๆ ได้ เช่น วิสาหกิจเพ่ือสังคม
จ าเป็นต้องใช้แนวทางด้านนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาสังคมเสมอ หรือนวัตกรรมทางสังคมจะเกิดขึ้นในองค์กร
ประเภทวิสาหกิจเพ่ือสังคมเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงไม่ใช่เป็นเช่นนั้นเสมอไป หากพิจารณาในอีกแง่หนึ่ง 
นวัตกรรมทางสังคมและวิสาหกิจเพ่ือสังคมอาจไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน เพราะต่างมีแนวทางใน         
การแก้ไขปัญหาสังคมของตนเอง แต่ก็มีจุดเชื่อมร่วมกัน (ดูภาพที่ 3) การอธิบายความสัมพันธ์ของแนวคิด           
ทั้งสองในลักษณะนี้ดูจะมีความเป็นไปได้มากกว่า กล่าวคือ วิสาหกิจเพ่ือสังคมบางองค์กรอาจสามารถพัฒนา
แนวทางการแก้ปัญหาไปถึงระดับนวัตกรรมทางสังคมได้ ในขณะที่นวัตกรรมทางสังคมอาจไม่จ าเป็นต้องเกิดข้ึน
ในวิสาหกิจเพ่ือสังคมเสมอไป แต่สามารถเกิดขึ้นการประกอบการทางธุรกิจทั่วไปได้เช่นกัน 

 
 

ภำพที ่2:  วิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมเป็นองค์ประกอบของกันและกัน 
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ภำพที ่3: จุดเชื่อมโยงระหว่างวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคม 

โดยสรุปแล้ว จะเห็นได้ว่าแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงที่ ใกล้ชิด
กันมาก แต่ขณะเดียวกันก็ยังมีหลักการที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง กล่าวคือ วิสาหกิจเพ่ือสังคมเน้นเรื่อง
รูปแบบองค์กรเป็นส าคัญ โดยเฉพาะองค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กรทางธุรกิจ มีองค์ประกอบส าคัญ             
2 ประการคือ พันธกิจทางสังคม และความยั่งยืนของรายได้ (บางครั้งรวมถึงองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมด้วย) 
ในขณะที่นวัตกรรมทางสังคมเน้นเรื่องของกระบวนการหรือวิธีการใหม่ ๆ ที่เป็นรูปธรรม สร้างสรรค์ และมี
ประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาสังคม แม้ว่าทั้งสองแนวคิดจะมุ่งสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน แต่การมีแนวคิดที่
แตกต่างย่อมช่วยให้จัดการกับปัญหาได้ในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม ทั้งสองแนวคิดยังมีจุดด้อยที่ส าคัญประการ
หนึ่งคือ การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมได้อย่างแน่ชัด ท าให้ยังมีข้อถกเถียงในเรื่องการกล่าวอ้างว่า 
วิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แต่อย่างน้อยที่สุดการพยายาม
หาหนทางที่จะแก้ปัญหาสังคมไม่ว่าทางใดทางหนึ่งย่อมเป็นสิ่งที่ดีกว่าการไม่ท าอะไรเลย หัวข้อต่อไปจะ
พิจารณาเรื่องการพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการ
ออกแบบกฎหมายให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งสองแนวคิดดังกล่าว 
 

 3.2 กำรพัฒนำกฎหมำยตำมแนวคิดวิสำหกิจเพื่อสังคมและนวัตกรรมทำงสังคม : กรณีกฎหมำย
บริษัทจ ำกัดควำมรับผิดมุ่งหวังก ำไรน้อย (Low-Profit Limited Liability Company: L3C) ในฐำนะ
นวัตกรรมทำงกฎหมำยเพื่อแก้ปัญหำสังคม 
 

 กฎหมายมีบทบาทส าคัญกับการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างมาก เรียกได้ว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญในระบบนิเวศของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change ecosystem) (ดภูาพที ่4) ถ้ากลา่ว
ให้ชัดเจนขึ้นคือ หากเรามองว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมสามารถท าให้การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมได้ เราก็ต้องพัฒนาและออกแบบกฎหมายให้สอดคล้องสนับสนุนแนวคิดทั้งสอง เพราะกฎหมายเป็น
เครื่องมือที่จะท าให้เกิดการน าไปปฏิบัติใช้จริงได้ และเมื่อแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคม
เป็นแนวคิดใหม่ที่พัฒนามาจากรากฐานความคิดเดิม กฎหมายที่ออกแบบมารองรับก็น่าจะถือว่ามีความแปลก
ใหม่ด้วย แต่ก็ไม่จ าเป็นต้องเป็นเช่นนั้นเสมอไป อย่างไรก็ตาม ในหัวข้อนี้ เราจะศึกษากฎหมายรูปแบบใหม่             
ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาสังคมได้ กฎหมายดังกล่าวเรียกว่า “บริษัทจ ากัด  
ความรับผิดมุ่งหวังก าไรต่ า” (Low-profit Limited Liability Company: L3C) ซึ่งเป็นกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 
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ความพิเศษหรือแปลกใหม่ของกฎหมายนี้คือ การที่บริษัทไม่มุ่งก าไรสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น แต่มุ่งเน้นที่การสร้าง
ประโยชน์เพ่ือสังคมแทน กฎหมายลักษณะนี้ อาจเรียกได้ว่าเป็นกฎหมายที่ออกแบบมาส าหรับวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมโดยเฉพาะ เพราะเป็นการพัฒนากฎหมายรูปแบบองค์กร (legal form) ซึ่งผู้เขียนมองว่า เป็นนวัตกรรม
ทางสังคมรูปแบบหนึ่งทางด้านกฎหมาย อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยกฎหมายกับนวัตกรรมทางสังคมยังถือว่า
จ ากัดมาก และอาจมีการโต้แย้งว่า กฎหมายไม่ได้เป็นนวัตกรรม แต่เป็นเพียงการปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคม
และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปเท่านั้น แต่ผู้เขียนมองว่า การที่กฎหมายบริษัทกล้าที่จะท้าทายสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติ 
(และชอบด้วยกฎหมาย) มายาวนาน โดยเฉพาะการท้าทายกับเจ้าของหรือนักลงทุน ย่อมเป็นสิ่งที่แปลกใหม่             
ถือเป็นการปฏิรูปทางกฎหมายที่ส าคัญยิ่ง  
 

 แน่นอนว่า กฎหมายย่อมมีทั้งบทบาทที่เป็นการอ านวยความสะดวกและจ ากัดสิทธิเพ่ือคุ้มครอง
บุคคลภายนอก (Ogus, 2004, pp. 29-30) การออกแบบกฎหมายรูปแบบใหม่เพ่ือแก้ปัญหาสังคม ไม่ได้เป็น
การรับประกันว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามที่ คาดหวัง จึงเกิดข้อโต้แย้งว่า ในเมื่อการออกกฎหมาย            
รูปแบบใหม่ไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาได้เสมอไป แต่อาจท าให้เกิดความยุ่งยากสับสนมากขึ้น อีก แต่อย่างน้อยที่สุด 
การมีกฎหมายดังกล่าว ย่อมท าให้เกิดทางเลือกเพ่ิมขึ้นกับผู้ประกอบการเพ่ือสังคมบางกลุ่มที่มองหาสิ่งเหล่านี้ 
เพราะกฎหมายไม่ได้ออกมาเพ่ือบังคับให้ทุกคนต้องเลือกที่จะน าไปใช้ ดังนั้น ผู้เขียนเห็นว่า การมีทางเลือก
เพ่ิมขึ้นย่อมดีกว่าการไม่มีทางเลือกใหม่ ๆ เลย การศึกษากฎหมาย L3C ซึ่งไม่ได้มีเพ่ือบังคับให้ทุกคนต้อง
ปฏิบัติตาม หรือบังคับให้ประเทศอ่ืน เช่น ประเทศไทยต้องมีกฎหมายลักษณะเดียวกันด้วย แต่จะช่วยให้เรา
เห็นตัวอย่างของรูปแบบการพัฒนาทางกฎหมาย ซึ่งประเทศท่ีพัฒนาแล้วทั้งในยุโรปและอเมริกาเหนือต่างเห็น
ความส าคัญและผลักดันอย่างมาก 
 

 

ภำพที ่4: ระบบนิเวศของการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 



รูปแบบองค์กรลูกผสมส าหรับวิสาหกิจเพื่อสังคมในฐานะนวัตกรรมทางสังคม 
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 บริษัทจ ำกัดควำมรับผิดมุ่งหวังก ำไรต่ ำ (Low-profit Limited Liability Company: L3C) 
 

 ตามที่ได้กล่าวไปแล้วว่า กฎหมาย L3C เป็นกฎหมายที่ออกแบบมาส าหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม
โดยเฉพาะ เมื่อเราย้อนกลับไปพิจารณาแนวคิดของวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้น จะพบว่าเป็นแนวคิดส าคัญเกี่ยวกับ
รูปแบบองค์กรลูกผสมระหว่างองค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กรทางธุรกิจ ดังนั้น กฎหมาย L3C จึงเป็นการ
ผสมผสานระหว่างหลักการของทั้งสองรูปแบบองค์กร กล่าวคือ การผสมผสานระหว่างวัตถุประสงค์ทางสังคม
ขององค์กรไม่แสวงหาก าไร และการสร้างรายได้ที่มั่นคงขององค์กรทางธุรกิจนั่นเอง (Smiddy, 2010, pp. 3-4) 
  

 กฎหมาย L3C ไม่ได้เป็นกฎหมายกลาง (federal law) ที่บังคับให้ทุกมลรัฐของสหรัฐอเมริกาต้อง
น าไปใช้ มลรัฐเวอร์มอนต์ (Vermont) เป็นรัฐแรกที่ตัดสินใจน ากฎหมาย L3C ไปใช้ แต่ตามที่ได้กล่าวไปแล้ว 
กฎหมายดังกล่าวเป็นเพียงทางเลือกหนึ่งเท่านั้น ไม่ได้เป็นการบังคับให้วิสาหกิจเพ่ือสังคมทุกแห่งจะต้อง ใช้
กฎหมาย L3C เหตุผลส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้เกิดกฎหมายลูกผสมในลักษณะนี้คือ กฎหมายที่มีอยู่เดิม 
(องค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กรธุรกิจ) ไม่สามารถรองรับความต้องการและธรรมชาติของวิสาหกิจเพ่ือสังคม
ซึ่งมีความเป็นลูกผสม (double bottom line) ได้อย่างเหมาะสม  
 

 กฎหมาย L3C เป็นรูปแบบองค์กรประเภทบริษัทจ ากัดความรับผิด (limited liability company) 
ได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้เจ้าของบริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายทางสังคมและการศึกษาได้ แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังสามารถสร้างรายได้จากการค้าขายและบริการ การที่ L3C เป็นบริษัท ท าให้ได้รับประโยชน์
จากกฎหมายบริษัทหลายประการ เช่น การจ ากัดความรับผิดของผู้ถือหุ้น การจัดตั้งที่ง่าย การหารายได้และ
บริหารจัดการก าไรขาดทุนที่มีความยืดหยุ่น และเป็นที่ดึงดูดนักลงทุน เพราะเป็นรูปแบบองค์กรที่ได้รับ         
การยอมรับในระดับสากล ความแตกต่างระหว่างบริษัทจ ากัดทั่วไปกับ L3C เป็นเรื่องของวัตถุประสงค์ของ
บริษัท กฎหมายบริษัททั่วไป รวมถึงประเทศไทย มักก าหนดว่าบริษัทต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาก าไร
เท่านั้น แต่ L3C อนุญาตให้สามารถมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังคมได้ด้วย ซึ่งจริง ๆ แล้ว วัตถุประสงค์เพ่ือสังคม
การศึกษา ถือเป็นเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติตามของการจัดตั้ง L3C ซึ่งในบางรัฐก าหนดให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า 
วัตถุประสงค์เพ่ือสังคมต้องมาก่อน เป้าหมายทางการเงินอีกด้วย (Thompson, 2012, pp. 141-142) 
 

 ข้อดีหลักของ L3C คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมสามารถตั้งพันธกิจทางสังคม              
แต่ขณะเดียวกันก็สามารถใช้ความเป็นบริษัทดึงดูดเงินทุนจากหลากหลายแหล่ง ทั้งจากนักลงทุน เงินบริจาค 
หรือแม้แต่เงินกู้ยืมจากธนาคาร เป็นต้น ซึ่งต่างจากองค์กรไม่แสวงหาก าไรซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่องการหารายได้
อย่างมาก ท าให้ต้องพ่ึงพาเงินบริจาคและเงินสนับสนุนจากภาครัฐเป็นส าคัญ ซึ่งไม่มีความแน่นอนและมั่นคง
เลย แต่อย่างที่กล่าวไปแล้ว เงื่อนไขของ L3C คือการมีพันธกิจเพ่ือสังคม ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของ
กรรมการ (หน้าที่ของกรรมการจะก าหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทอย่างชัดแจ้ง) ที่จะต้องแน่ใจว่า มีการสร้าง
ประโยชน์เพ่ือสังคมตลอด หาก L3C ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีการสร้างประโยชน์แก่สังคม ก็จะเปลี่ยน
รูปแบบเป็นบริษัทจ ากัดทั่วไปทันที อย่างไรก็ตาม การแก้ไขเปลี่ยนแปลงพันธกิจทางสังคมสามารถท าได้โดย
การแก้ไขระเบียนข้อบังคับของบริษัทเท่านั้น โดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งสาธารณะ (ibid, p. 143) ท าให้เกิด            
ข้อถกเถียงว่า อาจมี L3C บางแห่งที่มาหลอกลวงประชาชนได้ แต่จริง ๆ แล้ว การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ
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บริษัท ถือเป็นการแก้ไขในสาระส าคัญ ดังนั้น จึงต้องมีการจดทะเบียนด้วย ซึ่งก็ถือเป็นการเปิดเผยข้อมูลแก่
สาธารณะอยู่แล้ว แต่ก็แน่นอนว่าไม่ใช่ทุกคนจะคอยตรวจสอบทะเบียนบริษัทอยู่เสมอ ผู้เขียนมองว่า แม้ว่า    
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงจะเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการเพื่อสังคม แต่หากเกิดข้ึนง่ายเกินไป หรือ
บ่อยเกินไป ย่อมกระทบต่อความน่าเชื่อถือของรูปแบบกฎหมายพิเศษนี้ได้ ซึ่งอาจท าให้คนมองว่า ผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมไม่ได้มีความจริงใจที่จะแก้ปัญหาสังคมจริง ๆ ได้ 
  

 แน่นอนว่าไม่มีรูปแบบองค์กรหรือกฎหมายใดที่ สามารถตอบสนองความต้องการของทุกคนได้              
(No one size that fits all) L3C เองก็มีข้อด้อยเช่นเดียวกัน จริง ๆ อาจไม่เรียกว่าเป็นข้อจ ากัดเสียทีเดียว 
แต่เป็นเหมือนการคาดการณ์ที่ผิดพลาด กล่าวคือ ตอนร่างกฎหมายนั้น คาดว่า L3C จะสามารถหารายได้              
ส่วนหนึ่งจากมูลนิธิเอกชน (private foundations) เช่น มูลนิธิ บิล และเมลินดา เกตส์ (Bill & Melinda Gates 
Foundation) เนื่องจากมูลนิธิเอกชนเหล่านี้ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องบริจาคเงิน
หรือลงทุนในกิจการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Program-Related Investments: PRIs) จ านวนร้อยละ 5 ต่อปี
จากก าไรสุทธิ ซึ่งการลงทุนกับ L3C ก็ถือเป็น PRI อย่างหนึ่ง ซึ่งสามารถน าไปยกเว้นภาษีได้ แต่ปัญหาที่เกิดข้ึน
คือ มูลนิธิเอกชนเหล่านี้ โดยเฉพาะมูลนิธิขนาดเล็กและกลาง กลับไม่ไว้ใจที่จะลงทุนใน L3C และไม่ต้อง            
การยุ่งยากในเรื่องการแจกแจงรายละเอียดเรื่องค่าใช้จ่าย (Murray & Hwang, 2011, pp. 24-25) ปัญหา
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของบทบาทของกฎหมายและการออกแบบกฎหมายอย่างมาก เพราะ
แม้ว่าเราจะมีกฎหมายส าหรับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่ก็อาจมีกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องอีกด้วย  
 

 ค าถามที่เกิดขึ้นหลังจากพิจารณารูปแบบกฎหมาย L3C แล้ว คือ จะเรียก L3C ว่าเป็นนวัตกรรมทาง
กฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาสังคมได้หรือไม่ แน่นอนว่า L3C เพ่ิงจะมีการบัญญัติได้ไม่นาน ซึ่งแม้ว่ามลรัฐมากมาย 
ในสหรัฐอเมริกาเริ่มที่จะน ามาใช้มากขึ้นแล้ว แต่ก็ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ยังพบข้อจ ากัดอยู่หลายประการ ท าให้ 
ยังไม่อาจกล่าวได้ว่า กฎหมายนี้สามารถช่วยแก้ปัญหาสังคมได้จริง อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนเห็นว่ากฎหมาย L3C 
เป็นนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาสังคมอย่างแน่นอน แต่อยู่ในช่วงเริ่มต้น (early phase) ซึ่งน่าจะยัง
ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขต่อไป เช่น ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ PRIs เพ่ือให้เหมาะสมกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมของแต่ละ
มลรัฐ กระบวนการตั้งแต่การตัดสินใจน าไปบังคับใช้ ลองผิดลองถูก ไปจนถึงการประเมินผล (ซึ่งอาจยังไม่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน) สะท้อนให้เห็นความพยายามของกฎหมายที่จะปรับเปลี่ยนตนเอง หาวิธีการใหม่ ๆ หรือ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ย่อมแสดงให้เห็นว่ากฎหมายเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมด้วย 
  

  3.3 กำรส่งเสริมวิสำหกิจเพื่อสังคมและนวัตกรรมทำงสังคมในประเทศไทย 
 

 แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมและนวัตกรรมทางสังคมในประเทศไทยก็ก าลังได้รับความสนใจอย่างมากใน
ปัจจุบัน และยังสะท้อนให้เห็นถึงความสับสนทางแนวคิดตามที่ได้กล่าวไปแล้ว นอกจากนี้ ความหมายของ           
ทั้งสองแนวคิดมักมีการทับซ้อนกันอยู่มาก บางครั้งถึงขั้นเรียกแทนกัน เหมือนเป็นสิ่งเดียวกัน สิ่งที่แสดง             
ความเชื่อมโยงกันเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภาคเอกชนเป็นหลัก (การประกอบธุรกิจ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี) 
และเป้าหมายของการแก้ปัญหาสังคม โดยมองว่าวิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นเครื่องมือ (รูปแบบองค์กร) และนวัตกรรม
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ทางสังคมเป็นวิธีการ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย , 2559) ในหัวข้อนี้ เราจะศึกษานโยบายของ
ภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม และการพัฒนากฎหมายเพื่อรองรับการเติบโตของแนวคิดทั้งสอง 
 

 วิสาหกิจเพ่ือสังคม (แต่เดิมเรียกว่า กิจการเพ่ือสังคม) ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างมาทั้ง
ทางด้านนโยบายและกฎหมาย ได้มีการจัดตั้งส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติขึ้น โดยการก าหนด 
แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคม พ.ศ. 2553-2557 (ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ, 2553) 
สาระส าคัญประการหนึ่งของแผนแม่บทฉบับนี้คือ การก าหนดค านิยามของวิสาหกิจเพ่ือสังคมว่าหมายถึง 
“กิจการที่มีรายรับจากการขาย การผลิตสินค้า และ/หรือการให้บริการที่ถูกตั้งขึ้นเพ่ือเป้าหมายอย่างชัดเจน 
ตั้งแต่แรกเริ่ม หรือมีการก าหนด เพ่ิมเติม หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมาย ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน 
สังคม และ/หรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและ เจ้าของ
เท่านั้น” (ibid, p. 4) และมีลักษณะพิเศษ 6 ประการ คือ (1) กระบวนการผลิต การด าเนินกิจการ รวมถึง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อเนื่องในระยะยาวต่อสังคม สุขภาวะ และสิ่งแวดล้อม  2) มีการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (3) มีศักยภาพที่จะมีความยั่งยืนทางการเงินได้ด้วยตนเอง (4) มีผลก าไรส่วนใหญ่ถูกน าไป
เพ่ือการลงทุนกลับไปใช้ในการขยายผลเพ่ือการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว หรือคืนประโยชน์ให้แก่สังคม หรือ
ผู้ใช้บริการ (5) สามารถมีรูปแบบองค์กรที่หลากหลาย และ (6) มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 
 

 การก าหนดค านิยามดังกล่าว สะท้อนให้เห็นความพยายามที่จะมีความหมายที่สามารถครอบคลุม
แนวคิดส าคัญของวิสาหกิจเพ่ือสังคมไว้ โดยเฉพาะเรื่องวัตถุประสงค์เพ่ือสังคมและการสร้างรายได้ที่มั่นคง            
ทั้งยังตอกย้ าว่า วิสาหกิจเพ่ือสังคมเกี่ยวข้องกับรูปแบบองค์กร แต่ค านิยามไม่ได้ระบุชัดว่าเป็นองค์กรประเภทใด 
แต่ถ้าตามกฎหมายไทยนั้น สามารถแบ่งรูปแบบองค์กรหลัก ๆ ได้สองประเภทคือ องค์กรไม่แสวงหาก าไร             
เช่น มูลนิธิและสมาคม และองค์กรทางธุรกิจ เช่น ห้างหุ้นส่วนและบริษัท  อย่างไรก็ตาม ได้มีการก าหนด          
ค านิยามต่อมาอีกมากมาย (ยังไม่รวมถึงค านิยามที่ ไม่เป็นทางการ) โดยเฉพาะค านิยามที่ปรากฏใน  ร่าง
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. ... (“ร่างฯ”) ซึ่งส านักงานเลขาธิการสภาปฏิรูปแห่งชาติเป็น              
ผู้เริ่มต้นตั้งแต่ พ.ศ. 2558 (ประพิน นุชเปี่ยม, 2560, p. 1010) ปัจจุบันร่างฯ ดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนการ
พิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในต้นปี 2562 เนื่องจากกฎหมายดังกล่าว             
ยังอยู่ในระหว่างแก้ไขเปลี่ยนแปลง ผู้เขียนจึงไม่ใส่รายละเอียดดังกล่าว ไว้ที่นี้ แต่เคยตั้งข้อสังเกตบางประการ 
เช่น เรื่องการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีไว้ในบทความอีกฉบับ (ประพิน นุชเปี่ยม, ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์ 
และบงกช เจนจรัสสกุล, 2561) บทความนี้ ผู้เขียนเพียงต้องการชี้ให้เห็นว่า การส่งเสริมภาควิสาหกิจเพ่ือสังคม
ในประเทศไทยมีการพัฒนาไปอย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนากฎหมาย ค าถามที่เกิดขึ้นคือ 
กฎหมายวิสาหกิจเพ่ือสังคมของประเทศไทยจะถือเป็นนวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือการแก้ปัญหาสังคมได้หรือไม่ 

 

แน่นอนว่า ความมุ่งหวังสูงสุดของกฎหมายฉบับนี้คือ การแก้ปัญหาสังคม และพัฒนาไปสู่ระดับ
นวัตกรรมทางสังคม เช่นเดียวกับกฎหมาย L3C กระนั้นก็ตาม ในระหว่างที่กฎหมายยังไม่มีผลบังคับใช้ การจะ
ไปถึงระดับนวัตกรรมทางสังคมได้คงไม่ง่ายนัก แต่ก็ไม่ใช่ว่าเป็นไปไม่ได้ เพียงแต่ขณะนี้ยังเร็วเกินไปที่จะตอบ
ค าถามนี้ อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีบางประเด็นที่ผู้เขียนต้องการจะน าเสนอ กล่าวคือ กฎหมายวิสาหกิจเพ่ือสังคม
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ของประเทศไทย ไม่ได้มีการออกแบบมาในลักษณะเดียวกันกับกฎหมาย L3C  ของสหรัฐอเมริกา เนื่องจาก
กฎหมาย L3C นั้น เป็นกฎหมายรูปแบบองค์กรประเภทบริษัท จึงเป็นการพัฒนาในส่วนของกฎหมาย 
“รูปแบบองค์กร” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมตามที่ได้กล่าวไปแล้ว แต่ร่างฯ ของไทย เป็น
การออกกฎหมายในลักษณะ “การให้สิทธิประโยชน์” เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ 
เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือการให้เงินสนับสนุนการจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคม เป็นต้น ส่วนวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมจะเลือกจัดตั้งในรูปแบบองค์กรใดไม่ใช่ประเด็นหลัก สิ่งที่ เป็นหัวใจของกฎหมายของไทยคือ                
การก าหนดเงื่อนไขของการได้รับการสนับสนุนไว้อย่างชัดเจน ไม่เช่นนั้นแล้ว ก็อาจมีผู้ไม่ประสงค์ดี มาขอรับ
การสนับสนุน โดยไม่ได้ตั้งใจที่จะท าประโยชน์เพ่ือสังคมอย่างแท้จริง ซึ่งการก าหนดเงื่อนไขดังกล่าวไม่ได้            
เรื่องง่าย เพราะหากก าหนดไว้หย่อนเกินไปก็จะไม่สามารถป้องกันปัญหาผู้หาประโยชน์ส่วนตัวได้ แต่หาก
ก าหนดไว้เข้มงวดจนเกินไป ก็จะท าให้ไม่เป็นที่ดึงดูดแก่นักลงทุนได้  
 

 ประเด็นไม่ได้อยู่ที่ว่า กฎหมาย L3C หรือกฎหมายส่งเสริมของไทย รูปแบบใดดีกว่ากัน เพราะขึ้นอยู่
กับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันด้วย กล่าวคือ กฎหมาย L3C มีลักษณะเป็น         
การเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ประกอบการเพื่อสังคม ไม่ได้เน้นไปที่สิทธิประโยชน์ในรูปของตัวเงิน ประโยชน์ที่ได้จะ
เกิดจากรูปแบบองค์กรลูกผสมที่ไม่เหมือนใคร เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือสังคมในบริษัทได้ ซึ่งบริษัท
ทั่วไปมักท าไม่ได้ ในขณะที่กฎหมายให้สิทธิประโยชน์ของประเทศไทยนั้น มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือสร้างความ
เติบโตและดึงดูดให้นักลงทุนเข้ามาร่วมส่งเสริมภาควิสาหกิจเพ่ือสังคม กฎหมายจึงเน้นการให้ความช่วยเหลือ
ของภาครัฐในด้านต่าง ๆ แต่ข้อเสียที่เห็นได้ชัดคือ ท าให้ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมต้องพ่ึงพาภาครัฐอย่างมาก 
ซึ่งขัดกับแนวคิดของวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่ต้องการให้ พ่ึงพาตนเองเป็นหลัก เพราะความช่วยเหลือไม่ได้มีให้
ตลอดไป กฎหมายลักษณะนี้จึงถูกใช้เป็นเครื่องมือของนโยบายประชานิยมได้  
 

 การพัฒนาของนวัตกรรมทางสังคมในประเทศไทยยังไม่เด่นชัดเท่าวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยเฉพาะใน
ประเด็นทางด้านนโยบายและกฎหมาย ปัจจุบันยังไม่มีค านิยามตามกฎหมาย (legal definition) ของ
นวัตกรรมทางสังคม แม้ว่าจะมีการจัดตั้งส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) ขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2546 แต่เป็น            
การพัฒนานวัตกรรมสายหลักทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไม่ใช่ด้านนวัตกรรมทางสังคมโดยตรง แม้ว่า
รายงานผลการด าเนินงานของ สนช. (2559) จะอ้างถึงประโยชน์ที่สังคมได้รับจากการพัฒนาด้านนวัตกรรม  
แต่ไม่ได้มองว่าสังคมเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ของนวัตกรรม จึงไม่เรียกว่าเป็นนวัตกรรมทางสังคม อย่างไร
ก็ดี มหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่งเริ่มให้ความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมทางสังคมมากขึ้นแล้ว 
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4. บทสรุปและแนวทำงกำรพัฒนำนวัตกรรมทำงกฎหมำยในประเทศไทย 
 

 พัฒนาการทางสังคมในปัจจุบันมีความซับซ้อนยิ่ง เป็นที่ประจักษ์มาระยะหนึ่งแล้วว่า เสาหลักของ
ระบบสังคม คือ ภาครัฐและระบบตลาด ไม่สามารถผลักดันความก้าวหน้า แก้ปัญหาหลากหลายที่ก าลัง              
ทับถมทวี รวมทั้งความเหลื่อมล้ าที่เพ่ิมมากขึ้น หรือสนองตอบความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ได้ ท าให้
ภาคท่ีสาม ซึ่งจริง ๆ แล้วมีอยู่ควบคู่กับอีก 2 ภาค ดังกล่าวมาโดยตลอด ต้องเข้ามามีบทบาทในการ “เติมเต็ม” 
หรือ “อุดช่องว่าง” ที่เป็นผลมาจากความล้มเหลวของ 2 ภาคหลักดังกล่าวมากขึ้น การเข้ามามีบทบาทเพ่ิม
มากขึ้นของภาคที่สาม ท าให้ภาคนี้ต้องมีการพัฒนาในลักษณะที่เรียกว่า “นวัตกรรม” มากขึ้นเช่นกัน วิสาหกิจ
เพ่ือสังคมซึ่งปรากฏในช่วงประมาณ 2 ทศวรรษที่ผ่านมาถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมรูปแบบหนึ่ง (จากที่เคยมีแต่
องค์กรไม่แสวงหาก าไรและองค์กรอย่างเช่นสหกรณ์เป็นหลักในภาคนี้) กระนั้นก็ตาม จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะ
เห็นไดว้่า นวัตกรรม เช่น วิสาหกิจเพ่ือสังคมอาจจะต้องมีส่วนในการสร้าง “นวัตกรรมทางสังคม” ขึ้นด้วย  
 

  บทความนี้ได้ชี้ให้เห็นว่านวัตกรรมทางสังคมมิใช่เพียงการมีกลยุทธ์หรือแนวทางและวิธีการใหม่ ๆ 
เท่านั้น แต่อาศัยระบบนิเวศทางกฎหมายอยู่ด้วย ซึ่งกฎหมายเองก็ต้องพยายามปรับตัวเองให้มี นวัตกรรมของ
ตนเองอีกทอดหนึ่ง เพ่ือจะได้เป็นสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีนวัตกรรมทางสังคม เช่น สหรัฐอเมริกาที่ได้ 
ออกกฎหมายรูปแบบองค์กรลูกผสมเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม และกฎหมายดังกล่าวอาจเรียกได้ว่าเป็น
นวัตกรรมทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาสังคม ขณะที่ยังประเด็นถกเถียงว่านวัตกรรมทางกฎหมายคืออะไรนั้น 
ผู้เขียนเชื่อว่า การได้ศึกษาความก้าวหน้าด้านนี้ของประเทศต่าง ๆ อาจช่วยให้มีความเข้าใจร่วมกันเพ่ิมมากขึ้น 
จึงหวังว่าบทความนี้จะเป็นแนวทางหรือจุดเริ่มต้นส าหรับการศึกษาค้นคว้าในลักษณะนี้เพ่ิมมากขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหากฎหมายและนโยบายในการลงทุนกิจการขนส่งทางราง
ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่าแนวคิดด้านนโยบายในการพัฒนารถไฟความเร็วสูงของประเทศไทยภายใต้
ความร่วมมือกับรัฐต่างประเทศส่งผลกระทบกับประเทศไทยในหลายมิติ อาทิ นโยบายด้านการค้าและการ
ลงทุน การพัฒนาระบบปฏิบัติการหรือแม้แต่ในด้านบุคคลากร เป็นต้น ประเทศไทยจึงต้องเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับการลงทุนจากรัฐต่างประเทศ การรับการถ่ายทอดความรู้จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
เทคโนโลยีที่ทันสมัย การให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายรองรับต่อการลงทุน ทั้งนี้ ประเทศไทยต้องท า
การปฏิรูปกฎหมายการลงทุนเพ่ือรองรับการประกอบกิจการขนส่งทางรางที่จะมีในอนาคต ซึ่งการประกอบ
กิจการดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายขนส่งทางรางระหว่างประเทศ 
 
 

                                                        
1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์, คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
   เลขท่ี 118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
   อีเมล: popylaw@hotmail.com 

  

การพัฒนาและการบูรณาการนโยบายและระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดับ
มาตรฐานให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนสง่ทางราง 

 



เกียรติพร อ าไพ 

  23         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

 

 

 
 

 
 

Kiarttiphorn Umpai1 
 

 
Abstract 

This paper aims to study the problems on the rail investment law and policy of 
Thailand. According to the study, the investment policy of high-speed rail has affected to 
Thailand in many fields such as trade and investment policies, operating system and officer 
development etc. Thailand must review the significant policies in order to support foreign 
investment; to transfer of knowledge and modern technology, especially; to reform 
investment policy and law to support the operation of the rail transportation business. 
Consequently, to accomplish the goal of rail transportation development, the business 
operation must comply with the railway international standards and law. 
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การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 
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1. บทน า 
 

 ประเทศไทยมีการริเริ่มใช้ระบบการขนส่งคนโดยสารและการขนส่งสินค้าทางรางตั้งแต่รัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ในปี พ.ศ. 2433 จวบจนถึงปัจจุบัน อาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานของ
ระบบการขนส่งทางรถไฟของประเทศไทยมิได้มีการพัฒนาไปมากกว่าเดิมเท่าใดนัก ในขณะที่การพัฒนาระบบ
และมาตรฐานการให้บริการโดยการขับเคลื่อนโดยระบบรางนอกจากจะเป็นระบบรถไฟดั้งเดิมแล้ว ใน
สภาวการณ์ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปถึงการขนส่งทางรางที่เรียกว่าระบบรถไฟฟ้าใต้ดินและระบบรถไฟฟ้า
บนดิน  นอกจากนี้ ประเทศไทยมีแนวทางที่ต้องการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
โดยอาศัยการขนส่งทางรางระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นรถไฟความเร็วสูงหรือระบบการขนส่งทางรางระหว่าง
ประเทศ เพ่ือเชื่อมโยงระบบขนส่งในระบบภูมิภาคอาเซียนและนอกอาเซียนเข้าด้วยกัน 
 

 จากการศึกษาพบว่า จากประกาศพระบรมราชโองการ “สร้างทางรถไฟสยามตั้งแต่กรุงเทพฯ ถึงเมือง
นครราชสีมา” ลงวันที่ 1 มีนาคม ร.ศ.109 หรือพุทธศักราช 2433 เป็นต้นมา (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 
มปป.) จวบจนกระทั่งมีพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 (ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและ
ราชกิจจานุเบกษา, ส านักนายกรัฐมนตรี, 2494: 4) ระบบกฎหมายที่มีในปัจจุบันมิได้พัฒนาให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาระบบและเทคโนโลยีที่ใช้กับระบบการขนส่งทางรางที่มีในปัจจุบันแต่อย่างใด ซึ่งกฎหมายขนส่งทาง
รางฉบับดังกล่าวมีแต่เพียงหลักเกณฑ์เฉพาะที่เกี่ยวกับการเดินรถไฟ การให้อาณัติสัญญาณ เท่านั้น แต่ระบบ
กฎหมายดังกล่าวหาได้ก าหนดถึงมาตรฐานระบบราง มาตรฐานการให้บริการขนส่งทางราง มาตรฐานของ             
ผู้ควบคุมยานพาหนะระบบราง มาตรฐานการให้บริการและระบบการชดเชยเยียวยาตามสิทธิของผู้บริโภค   
การจัดเก็บค่าโดยสารและการก าหนดโครงสร้างราคา การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และพ้ืนที่รอบสถานนี้ใน             
การใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่แต่อย่างใดไม่ ในขณะที่มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดค านิยามว่า การให้บริการขนส่งทางรางหมายถึงการให้บริการทั้งใน
ระบบรถไฟฟ้าบนดินและใต้ดิน ยังอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติที่ก าหนดองค์กรและการใช้อ านาจซึ่ง         
ยังแยกออกจากกันอย่างเด็ดขาดในการจัดให้บริการสาธารณะระหว่างการขนส่งทางรางแบบดั้งเดิมที่เรียกว่า
รถไฟฟ้าที่ให้บริการโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) (State Railway of Thailand [SRT]) (การรถไฟ
แห่งประเทศไทย, 2561: 10) กับการขนส่งทางรางระบบใหม่ซึ่งเป็นการขนส่งทางรางที่เรียกว่ารถไฟฟ้า ภายใต้
หลักเกณฑ์พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 (ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรี
และราชกิจจานุเบกษา, ส านักนายกรัฐมนตรี, 2543: 1) 
 

 ยิ่งไปกว่านั้น ในระบบการขนส่งทางรางด้วยรถไฟฟ้ามีการให้บริการสาธารณะโดยองค์การรถไฟฟ้า
มหานคร (Metropolitan Rapid Transit Authority) (การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, 2560: 
10) ซึ่งนอกจากจะท าหน้าที่ในการควบคุมก ากับการให้บริการที่มีมาตรฐานแล้ว กฎหมายฉบับดังกล่าวยัง
ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ให้แก่องค์กรดังกล่าวในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลปฏิบัติ 
กล่าวคือองค์กรรถไฟฟ้ามหานครดังกล่าวนอกจากจะมีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในฐานะที่เป็นองค์กรควบคุม
ก ากับ (Regulator) มาตรฐานการให้บริการแล้ว กฎหมายยังก าหนดบทบาทในฐานะที่เป็นผู้ด าเนินการ



เกียรติพร อ าไพ 

  25         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ให้บริการ (Operator) ขนส่งทางรางภายใต้องค์กรเดียวกัน ซึ่งเป็นการออกแบบโครงสร้างองค์กรและการใช้
อ านาจขององค์กรในลักษณะที่เป็นการทับซ้อนกันในเชิงหลักการและทางปฏิบัติ 
 

 จากการศึกษาพบว่า ในสภาพการณ์ปัจจุบันการให้บริการขนส่งมวลชนด้วยระบบรางมีหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐในรูปแบบของรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายอยู่สองหน่วยงาน คือ การรถไฟ
แห่งประเทศไทย (การรถไฟแห่งประเทศไทย, มปป.; บริษัทรถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด, มปป.)2 และการรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, มปป.)3 ซึ่งทั้งสองหน่วยงานต่าง
เป็นรัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้สังกัดของกระทรวงคมนาคม ซึ่งท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักท่ีส าคัญในการก าหนด
นโยบายด้านการขนส่งของประเทศไทยและยังมีอ านาจในการก ากับดูแล ตลอดจนอนุมัติงบประมาณใน             
การด าเนินโครงการต่าง ๆ โดยมีส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เป็นผู้ออกแบบวางแนว
เส้นทางส าหรับเส้นทางรถไฟระหว่างเมือง และรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

 การเปลี่ยนผ่านเชิงความคิดในการปฏิรูปและการบูรณาการองค์กรด้านการขนส่งทางรางของประเทศ
ไทยปรากฏให้เห็นในการที่ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาขนส่งทางรางเนื่องจากเป็นระบบการขนส่งที่            
มีประสิทธิภาพ โดยรัฐบาลได้แถลงนโยบายเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ข้อ 6.13 ปรับโครงสร้างการบริหาร
จัดการในสาขาขนส่งที่มีการแยกบทบาทและภารกิจของหน่วยงานระดับนโยบาย หน่วยงานก ากับดูแล และ
หน่วยปฏิบัติที่ชัดเจน และจัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแลระบบราง เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการและ
ความปลอดภัย โครงสร้างอัตราค่าบริการที่เป็นธรรม การลงทุน การบ ารุงรักษา และการบริหารจัดการ ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนการพัฒนาระบบรางให้เป็นโครงข่ายหลักของประเทศ รวมทั้งพิจารณาปรับปรุงกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสาขาขนส่งและการประกอบกิจการโลจิสติกส์ให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน และมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ รวมทั้งสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในภาคขนส่งเพ่ิมขึ้น 
ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2560 เห็นชอบในการจัดตั้งกรมการขนส่งทางราง และอนุมัติ

                                                        
2 การรถไฟแห่งประเทศไทยท าหน้าท่ีดูแลกิจการด้านรถไฟของประเทศไทย มีทางรถไฟอยู่ภายใต้ขอบเขตด าเนิน การท้ังหมด 4,364 
กิโลเมตร ซ่ึงจะอ านวยความสะดวกท้ังการให้บริการประชาชน รวมไปถึงการขนส่งสินค้า ท้ังในกรุงเทพฯ รวมไปถึงแนวแถบชานเมือง 
และ/หรือ ให้บริการไปตามจังหวัดต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ ถึง (สถานีรถไฟอุบลราชธานี อ าเภอวาริน
ช าราบ) จังหวัดอุบลราชธานี ระยะทาง 575 กิโลเมตร จังหวัดหนองคาย และต่อจากหนองคายไปยัง สถานีรถไฟท่านาแล้ง (สปป.ลาว) 
ระยะทาง 627.5 กิโลเมตร เป็นต้น โดยในปัจจุบันการรถไฟฯ มีระยะทางท่ีเปิดให้บริการการเดินรถแล้ว รวมท้ังสิ้น 4,346 กิโลเมตร 
และการรถไฟแห่งประเทศไทยยังเป็นผู้ดูแลโครงสร้างพื้นฐานส าหรับรถไฟฟ้าเชื่อมต่อท่าอากาศยานโดยว่าจ้าง บริษัทรถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. 
จ ากัด (รฟฟท.) เป็นผู้บริหารจัดการเดินรถและซ่อมบ ารุง 
3 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยมีหน้าท่ีในการจัดให้มีและให้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
รวมถึงจังหวัดอื่น ๆ ปัจจุบัน รฟม. ด าเนินการด้านการควบคุมบริหารงานก่อสร้าง บริหารสัญญา สัมปทานการเดินรถ ว่าจ้างภาคเอกชน
ในการเดินรถ และซ่อมบ ารุงส าหรับรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยมีเส้นทางในความรับผิดชอบโดยตรง คือ 
เส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน และท่ีก าลังจะเปิดให้บริการในเร็ว ๆ น้ี คือ รถไฟฟ้าสายสีม่วง โดยมีบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) หรือ BEM เป็นผู้ได้รับสัมปทานเดินรถและรับจ้างเดินรถท้ังสองเส้นทาง ส าหรับระบบรถไฟฟ้าสายสีเขียวได้อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของกรุงเทพฯ โดยบริษัทกรุงเทพธนาคม มีบริษัทระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพจ ากัด (มหาชน) หรือ BTS เป็นผู้รับสัญญา
สัมปทานและรับจ้างเดินรถ 



การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 
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หลักการร่างพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (การจัดตั้งกรมการขนส่งทางราง) 
และร่างพระราชบัญญัติการขนส่งทางราง พ.ศ. .... ซึ่งปัจจุบันยังคงอยู่ในระหว่างการตรวจพิจารณาของส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

จากการศึกษาพบว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) ส่วนที่ 
4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559) ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการในสาขาขนส่ง โดยเร่งจัดตั้งกรมการขนส่งทางรางเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแล (Regulatory 
Unit) ผู้ให้บริการในสาขาการขนส่งทางราง ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและการบ ารุงรักษา โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางราง ก าหนดโครงสร้างอัตราค่าบริการและระดับคุณภาพการให้บริการ ก าหนดมาตรการส่งเสริมการเพ่ิม
บทบาทของภาคเอกชนในกิจการระบบรางของประเทศ และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ รวมทั้งปรับปรุงมาตรการ 
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งให้ทันสมัยและลดความซ้ าซ้อน บังคับใช้กฎหมายเพ่ือสนับสนุน
ให้ระบบขนส่งทางรางเป็นโครงข่ายหลักในการเดินทางและขนส่งหลักของประเทศ 
 

ทั้งนี้ รัฐบาลได้เร่งรัดพัฒนาระบบรางให้เป็นระบบขนส่งหลักของประเทศ ทั้งโครงการระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รถไฟทางคู่ รถไฟความเร็วสูง รวมทั้งรถไฟฟ้ารางเบาในเมือง
ภูมิภาค อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังขาดการก าหนดมาตรฐานและระดับคุณภาพการให้บริการ มาตรฐาน
ความปลอดภัยในระบบการขนส่งทางราง โครงสร้างอัตราค่าบริการที่เป็นธรรมทั้งต่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
รวมทั้งมาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการขนส่งทางรางของภาคเอกชนและการคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่าง
เป็นระบบและเป็นรูปธรรมส าหรับรองรับการพัฒนาระบบขนส่งทางรางของประเทศ นอกจากนี้ กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับระบบการขนส่งรางยังมีความล้าสมัย มีความซ้ าซ้อน และขาดเอกภาพ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการและความปลอดภัยของระบบการขนส่งทางรางและเป็นอุปสรรคต่อการ
สนับสนุนให้ระบบขนส่งทางรางเป็นโครงข่ายหลักในการเดินทางและขนส่งหลักของประเทศ 
 

 แต่อย่างไรก็ตาม แม้นโยบายของรัฐบาลและยุทธศาสตร์ที่ 7 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559: 144) ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 จะได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบกฎหมายการขนส่งทางรางของประเทศไทยให้ทัดเทียมและ
รองรับต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงกับระบบการขนส่งทางรางระหว่างประเทศทั้งในและนอก
ภูมิภาคอาเซียนก็ตาม แต่จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันประเทศไทยยังมิได้เป็นภาคีในอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวกับการขนส่งสินค้าทางรางระหว่างประเทศแต่อย่างใด ในขณะที่ระบบกฎหมายของสหภาพ
ยุโรปซึ่งเป็นระบบกฎหมายกลางระบบมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในประเด็นมาตรฐานของการให้บริการที่
เหมาะสมสอดคล้องกับที่เหมาะสมในการน าไปพัฒนาเป็นกฎหมายภายในของกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป 
ประกอบกับระบบกฎหมายขนส่งทางรางของสหราชอาณาจักร และระบบกฎหมายขนส่งทางรางของประเทศ
ญี่ปุ่น ต่างเป็นระบบกฎหมายที่มีรูปแบบและแนวทางที่เหมาะสมต่อการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ
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ให้บริการขนส่งทางรางของประเทศไทยให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยใน
การให้บริการตามหลักและมาตรฐานสากลได้เป็นอย่างด ี 
 

 ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ ประเทศไทยจ าต้องท าการ
พัฒนาและบูรณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางที่ยังกระจัดกระจายหลายฉบับให้เป็นกฎหมายหลักและ        
มีสถานะทางกฎหมายเป็นกฎหมายกลาง ที่สามารถบูรณาการทั้งองค์กรและการใช้อ านาจในลักษณะที่เป็น
องค์กรที่ใช้อ านาจแต่เพียงองค์กรที่มีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการวางกฎเกณฑ์ข้อบังคับเพ่ือการควบคุม
และก ากับมาตรฐานการให้บริการขนส่งในระบบรางให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้งยังบรูณาการและปฏิรูป
กลไกและระบบเพ่ือรองรับต่อการยกระดับการให้บริการและรองรับต่อการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศทั้งในด้าน
ทางการค้าและการลงทุน เพ่ือรองรับต่อการเชื่อมโยงระบบการขนส่งทางรางระหว่างประเทศที่ จะมีขึ้นใน
อนาคต 
 

บทความฉบับนี้จึงมุ่งศึกษาถึงจากความส าคัญเกี่ยวกับระบบก ากับดูแลกิจการขนส่งทางรางส าหรับ
ประเทศไทย โดยก าหนดประเด็นการศึกษาในบทความฉบับนี้ไว้ดังนี้ ศึกษาข้อมูลหลักกฎหมายและความตกลง
ระหว่างประเทศที่ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการขนส่งทางราง แนวปฏิบัติของรัฐต่างประเทศเพ่ือใช้เป็น
ฐานในการวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับประเทศไทย ประกอบกับท าการวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรและการพัฒนาระบบกฎหมายขนส่งทางรางของประเทศไทย และท าการเสนอแนวทางการพัฒนา
กฎหมายควบคุมก ากับการขนส่งทางรางของประเทศไทยต่อไป 
 

2. หลักการทั่วไปของความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการขนส่งและการจราจรทางรางระหว่างประเทศ 
  

 ความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการขนส่งทางรางระหว่างประเทศ สามารถแบ่งการพิจารณาได้
ใน 2 ความตกลงระหว่างประเทศ ได้แก่ อนุสัญญาว่าด้วยการรับขนทางรถไฟระหว่างประเทศ ค.ศ.2006 และ
อนุสัญญาว่าองค์กรความร่วมมือด้านการจราจรทางรางระหว่างประเทศ ค.ศ.2015  
 

องค์กรระหว่างรัฐเพ่ือการขนส่งระหว่างประเทศทางราง (The Intergovernmental Organisation 
for International Carriage by Rail [OTIF])4 จัดตั้งขึ้นในปี 1985 โดยอนุสัญญาว่าด้วยการรับขนทางรถไฟ
ระหว่างประเทศ ค.ศ. 1980 OTIF เป็นที่รู้จักในนามของส านักงานกลางส าหรับการขนส่งระหว่างประเทศโดย
รถไฟ (Central Office for International Carriage by Rail [OCTI]) (Intergovernmental Organisation 
for International Carriage by Rail [OTIF], n.d). จากการศึกษาพบว่า อนุสัญญาว่าด้วยการรับขนทางรถไฟ
ระหว่างประเทศ ค.ศ.2006 (2006 The Convention concerning International Carriage by Rail [COTIF]) 
เป็นอนุสัญญาระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการรับขนทางราง ซึ่งมีข้อบทก าหนดมาตรการเฉพาะด้านไว้ ในขณะที่
อนุสัญญาเกี่ยวกับการขนส่งระหว่างประเทศโดยทางรถไฟ  อนุสัญญาดังกล่าวมีข้อบทบางประการที่ตรงกับ

                                                        
4 ตัวย่อค าว่า “OTIF” มีท่ีมาจากภาษาฝรั่งเศสว่า (Organisation intergouvernementale pour les Transports Internationaux 
Ferroviaires; OTIF) 



การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            28 

 

อนุสัญญาว่าองค์กรความร่วมมือด้านการจราจรทางรางระหว่างประเทศ ค.ศ.2015 (2015 Organisation for 
Cooperation between Railways [OSJD) (Calme, 2016: 155) 
 

ส าหรับประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวกับการให้บริการกับผู้ใช้บริการได้ถูกก าหนดไว้ใน ภาคผนวก A 
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญาการขนส่งคนโดยสารและสัมภาระระหว่างประเทศทางรถไฟ (Appendix A Uniform 
Rules concerning the Contract of International Carriage of Passengers by Rail (CIV)  of 2006 
The Convention concerning International Carriage by Rail) ซึ่งตรงกับอนุสัญญา OSJD ภาคผนวกที่  2 
บทบัญญัติทั่วไปว่าด้วยสัญญารับขนคนโดยสารระหว่างประเทศ (Annex 2 General Provisions on the 
Contract of Carriage of Passengers in International Traffic of 2015 Organisation for Cooperation 
between Railways) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการก าหนดความรับผิดตามสัญญารับขนผู้โดยสาร การจ่าย
และการคืนเงิน การยกเลิกและการเดินรถล่าช้า การขนกระเป๋าถือ สัตว์ กระเป๋าเดินทา ง ยานพาหนะ 
นอกจากนี้ในภาคผนวก A ยังได้ก าหนดเกี่ยวกับความรบผิดจากอุบัติเหตุจนท าให้ถึงแก่ความตายและการได้  
รับบาดเจ็บที่เกิดขึ้นกับผู้โดยสาร ความรับผิดจากการเดินรถล่าช้า การชดเชยเยียวยาความเสียหายจากการ 
ขนสัมภาระสูญหายรวมถึงกรณีการเดินรถล่าช้า รวมถึงการก าหนดถึ งสิทธิในการได้รับการชดเชยเยียวยา 
ความเสียหายที่เกิดข้ึน 
 

ในขณะที่อนุสัญญา C.O.T.I.F ภาคผนวก B กฎเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญาการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
ทางรถไฟ (Appendix B Uniform Rules Concerning the Contract of International Carriage of Goods 
by Rail (CIM) of 2006 The Convention concerning International Carriage by Rail) ซึ่งตรงกับอนุสัญญา 
OSJD ภาคผนวกที่  1 บทบัญญัติทั่วไปว่าด้วยสัญญารับขนสินค้าระหว่างประเทศ  (Annex 1 General 
Provisions on the Contract of Carriage of Goods in International Traffic of 2015 Organisation 
between Railways) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการท าสัญญาขนส่งสินค้า ความรับผิดตามที่ก าหนดไว้ใน
ใบตราส่ง การขนส่งสินค้าอันตราย การจ่ายค่าขนส่ง การตรวจสอบ การขนหรือไม่ได้ ขนสินค้าขึ้นบทรถไฟ           
การก าหนดความรับผิดจากการขนส่งสินค้า การก าหนดภาระการพิสูจน์ความผิด บทสันนิษฐานความผิดจาก           
การสูญหายหรือเสียหายจากการขนส่งสินค้า การชดเชยเยียวยาความเสียหาย ความรับผิดจากการเสียเวลา 
ความรับผิดจากเหตุอุบัติด้านนิวเคลีย การชดเชยเยียวยาความเสียหาย และการร้องขอความช่วยเหลือ  
 

ส่วนอนุสัญญา C.O.T.I.F ภาคผนวก C กฎเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญาการขนส่งสินค้าอันตรายระหว่าง
ประเทศทางรถไฟ (Appendix C Regulation concerning the International Carriage of Dangerous 
Goods by Rail [RID] of 2006 The Convention concerning International Carriage by Rail) ซึ่งตรง
กับอนุสัญญา OSJD ภาคผนวกที่ 3 บทบัญญัติทั่วไปว่าด้วยการขนสินค้าอันตรายในการขนส่งระหว่างประเทศ 
(Annex 3 General Provisions on the Carriage of Dangerous Goods in International Traffic of 
2015 Organisation for Cooperation between Railways) ได้ก าหนดเกี่ยวกับการขนส่งและข้อจ ากัด 
รูปแบบของการขนส่งที่ได้รับอนุญาต การถือสินค้าอันตรายขึ้นบนรถไฟ ในขณะที่อนุสัญญา C.O.T.I.F 
ภาคผนวก D กฎเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญาการใช้งานของยานพาหนะ (Appendix D Uniform Rules concerning 
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Contracts of Use of Vehicles in International Rail Traffic [CUV] of 2006 The Convention concerning 
International Carriage by Rail) ซึ่งได้ก าหนดเกี่ยวกับการให้สัญญาณและความรับผิดจากความเสียหายและ
การสูญหายที่เกิดกับยานพาหนะ การจ ากัดความรับผิด บทสันนิษฐานและความรับผิดในการสูญหายและ
เสียหายที่เกิดข้ึนโดยยานพาหนะ ความรับผิดที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น 
 

ในขณะที่ประเด็นเรื่องของระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานในการจราจรระหว่างประเทศได้ก าหนดไว้           
ในส่วนของอนุสัญญา C.O.T.I.F ภาคผนวก E กฎเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญาการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานใน
การจราจรทางระไฟระหว่างประเทศ (Appendix E Uniform Rules concerning the Contract of Use of 
Infrastructure in International Rail Traffic (CUI) of 2006 The Convention concerning International 
Carriage by Rail) ซึ่งตรงกับอนุสัญญา OSJD ภาคผนวกที่ 4 บทบัญญัติทั่วไปว่าด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
รางในการขนส่งระหว่างประเทศ (Annex 4 General Provisions on Railway Infrastructure in International 
Traffic of 2015 Organisation for Cooperation between Railways) ภาคผนวกที่ 5 บทบัญญัติทั่วไปว่า
ด้วยเส้นทางรถไฟในการขนส่งระหว่างประเทศ (Annex 5 to the Convention on International Through 
Railway Traffic of 2015 Organisation for Cooperation between Railways) โดยภาคผนวกดังกล่าวนี้
ได้ก าหนดถึงการท าค าประกาศเกี่ยวกับความรับผิดจากความเสียหายที่เกิดขึ้นกับร่างกายและความตาย               
การก าหนดความรับผิดของผู้จัดการและการรับขน กรณีความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเป็นเหตุให้ถึงแก่ความตาย 
การได้รับบาดเจ็บ การชดเชยเยียวยาต่อความเสียหายจากการได้ รับอันตรายสาหัส รูปแบบและจ านวน            
การชดเชยต่อความเสียหายทีเกิดขึ้น การจ ากัดความรับผิด การเจราจา ความรับผิดจากเหตุอุบัติทางนิวเคลียร ์
การเจรจาระงับข้อพิพาท การเยียวยาและข้อจ ากัดในการด าเนินการ ส่วนอนุสัญญา C.O.T.I.F ภาคผนวก F 
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคและการยอมรับข้อก าหนดทางเทคนิคเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่
ใช้ในการรถไฟกับการจราจรระหว่างประเทศ (Appendix F Uniform Rules concerning the Validation 
of Technical Standards and the Adoption of Uniform Technical Prescriptions applicable to 
Railway Material intended to be used in International Traffic APTU of 2006 The Convention 
concerning International Carriage by Rail) ซึ่งก าหนดมาตรฐานด้านเทคนิค การปรับใช้และรูปแบบของ
มาตรฐานดังกล่าว การประเมินผล การก าหนดมาตรฐานตามที่รัฐสมาชิกก าหนด ประกอบกับอนุสัญญา 
C.O.T.I.F ภาคผนวก G กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการรับรองทางเทคนิคของอุปกรณ์ที่ใช้ในการรถไฟจราจรระหว่าง
ประเทศ (Appendix G Uniform Rules concerning the Technical Admission of Railway Material 
used in International Traffic ATMF) of 2006 The Convention concerning International Carriage 
by Rail) ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานรองรับเกี่ยวกับกระบวนการรับรอง องค์กรที่มีอ านาจ ความมีผลของการรับรอง
ทางเทคนิค การยอมรับในเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการ การทดสอบและการยอมรับทางเทคนิค การเพิกถอน
และการระงับชั่วคราวของการรับรองทางเทคนิค การประเมินผล การออกใบรับรอง การบ ารุงรักษายานพาหนะ 
อุบัติเหตุและเหตุอุบัติ ข้อพิพาท 
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ในส่วนของ อนุสัญญา OSJD ภาคผนวกที่ 6 บทบัญญัติทั่วไปเกี่ยวกับการใช้ตู้บรรทุกสินค้าในการขนส่ง
ระหว่างประเทศ (Annex 6 General Provisions on Use of Freight Wagons in International Traffic of 
2015 Organisation for Cooperation between Railways) และภาคผนวกที่ 7 บทบัญญัติทั่วไปว่าด้วยการ
ใช้ตู้ขนคนโดยสาร (Annex 7 General Provisions on Use of Passenger Coaches in International Traffic             
of 2015 Organisation for Cooperation between Railways) มิได้มีหลักเกณฑ์ที่ตรงกับอนุสัญญา C.O.T.I.F 
แต่อย่างใด (Calme, 2016: 153-154) 
 

อนึ่ง อนุสัญญาทั้งสองฉบับต่างเป็นพันธกรณีระหว่างประเทศที่ใช้บังคับแพร่หลายในภูมิภาคยุโรปและ
ภูมิภาคอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอนุสัญญา OSJD มีประเทศจีน มองโกเลีย เวียดนาม เกาหลีเป็นรัฐภาคีใน
อนุ สัญ ญ าดั งกล่ าวด้ วยเช่นกัน  (Organisation for Co-operation between Railways [OSJD], n.d). 
ในขณะที่ในภูมิภาคอาเซียนนอกจากประเทศเวียดนามแล้ว ก็มิได้มีประเทศใดในภูมิภาคอาเซียนเป็นรัฐสมาชิก
ของอนุสัญญาดังกล่าว  
 

เป็นที่น่าสังเกตว่า จากการศึกษาพบว่ากฎหมายภายในของกลุ่มประเทศอาเซียนซึ่งมีความเชื่อมโยง
กับเขตแดนทางบก อาทิ ประเทศมาเลเซียก็ดี หรือแม้แต่กลุ่มประเทศลุ่มน้ าโขง อาทิ ประเทศกัมพูชา ประเทศ
พม่าและประเทศลาว รวมถึงประเทศไทยเองก็ดี แต่ละประเทศยังมิได้ปรากฏว่ามีประเทศหนึ่งประเทศใดเข้า
เป็นรัฐสมาชิกส าหรับความตกลงระหว่างประเทศทั้งสองฉบับ แต่กระนั้นก็ตาม หลักเกณฑ์ที่ก าหนดมาตรฐาน
ความตกลงระหว่างประเทศดังกล่าวซึ่งปรากฏอยู่ในหลายภาคผนวกของอนุสัญญาทั้งสองฉบับนั้น ต่างมี
หลักการหลายข้อที่ประเทศไทยควรน ามาใช้เป็นแนวคิดและหลักการทางกฎหมาย รวมถึงการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีที่ส าคัญเพ่ือการวางรากฐานระบบ กลไกในการปฏิรูประบบกฎหมายขนส่งทางรางของประเทศไทย
ให้เป็นหนึ่งเดียวกันทั้งระบบในการประกอบกิจการขนส่งทางราง โดยเฉพาะการพัฒนาดังกล่าวเป็นไปเพ่ือ 
การสนับสนุนต่อแนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุนด้านโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าทางราง
ระหว่างประเทศของประเทศไทยต่อไปในอนาคต (The United Nations Economic and Social Commission 
for Asia and the Pacific (ESCAP), 2018) 
 

3. หลักกฎหมายต่างประเทศเกี่ยวกับการควบคุม ก ากับการประกอบกจิการขนส่งทางราง 
 

 หลักกฎหมายต่างประเทศเกี่ยวกับการควบคุม ก ากับการประกอบกิจการขนส่งทางรางของรัฐ
ต่างประเทศนั้น ผู้เขียนเลือกศึกษากฎหมายของสหภาพยุโรปในฐานะที่เป็นกฎหมายที่ใช้บังคับกับประเทศ
สมาชิก และกฎหมายของสหราชอาณาจักรซึ่งมีกฎหมายภายในที่ออกมาตามหลักการที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป และยังมีการพัฒนาระบบการให้บริการและเทคโนโลยีการขนส่งทางรางมายาวนาน ในขณะที่
กฎหมายของประเทศญี่ปุ่นมีระบบและกลไกควบคุมการให้บริการที่เคร่งครัด รวมทั้งมีกฎหมายควบคุม
มาตรฐานการให้บริการรถไฟความเร็วสูง ซึ่งมีความเหมาะสมกับการศึกษารูปแบบและกลไกของกฎหมายที่ใช้
ในการควบคุมก ากับการให้บริการขนส่งทางรางของประเทศไทย 
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 3.1 กฎหมายขนส่งทางรางของกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
 

 การขนส่งทางรางในสหภาพยุโรปจัดเป็นบริการสาธารณะที่มีบทบาทส าคัญในการขนส่งผู้โดยสาร
ภายในสหภาพยุโรป จากมุมมองทางการเมืองและเศรษฐกิจของสหภาพยุโรปการให้บริการขนส่งทางราง
จัดเป็นการให้บริการสาธารณะซ่ึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดนโยบายทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน
รวมทั้งการพัฒนาสังคม Community of European Railway and Infrastructure Companies (CER), 2017: 4) 

 

 กฎหมายของสหภาพยุโรปมีสภาพบังคับใช้ในกลุ่มประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป ซึ่งเป็นระบบ
กฎหมายกลางของสหภาพยุโรป จากการศึกษาพบว่ากฎหมายของสหภาพยุโรป  DIRECTIVE 2004/49/EC 
เป็นหลักเกณฑ์ทั่วไปที่วางรากฐานระบบความปลอดภัยที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสหภาพยุโรปด้าน             
ความปลอดภัยของระบบและเส้นทางการขนส่งรางทางของประชาคม (Safety on the Community’s 
Railways) ซึ่ง DIRECTIVE 2004/49/EC ได้วางข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับระบบราง การจัดการ
โครงสร้างพ้ืนฐาน การก าหนดด้านเทคนิคด้านความปลอดภัยในการด าเนินการรวมกันในสหภาพยุโรป องค์กร
ด้านความปลอดภัย การก าหนดเป้าหมายและกระบวนการด้านความปลอดภัย กฎเกณฑ์ภายในของรัฐสมาชิก 
การจัดการด้านความปลอดภัย การสอดสวนด้านอุบัติเหตุ โดยเฉพาะการที่รัฐสมาชิกต้องให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาระบบด้านความปลอดภัยเป็นล าดับแรก การต้องมีใบรับรองด้านความปลอดภัยของระบบรางใช้บังคับ 
รวมถึงมีมาตรการและกลไกในการควบคุมโดยองค์กร และกระบวนการในการสอบสวนอุบัติเหตุ กระบวนการ
สอบใบรับรองที่ต้องเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะการก าหนดรายละเอียดในเกี่ยวกับการก าหนด
ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัยในภาคผนวกที่ 1 การประกาศหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัยของรัฐสมาชิกใน
ภาคผนวกท่ี 2 และระบบการจัดการด้านความปลอดภัยในภาคผนวกท่ี 3 การประกาศใช้หลักการภายใต้กรอบ
ความร่วมมือด้านความปลอดภัยภายในเครือข่ายร่วมกันในภาคผนวกที่  4 หลักการรายงานด้านการสอบสวน
อุบัติเหตุและเหตุอุบัติที่เกิดขึ้นในภาคผนวกที่ 5 ประกอบกับ REGULATION (EC) No 352/2009 ประกอบกับ  
REGULATION (EU) No 402/2013 และ REGULATION (EU) 2015/1136 ซึ่งได้ออกมารองรับกับกระบวนการ
ด้านความปลอดภัยในการประเมินความเสี่ยงต ามที่ ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 6 (3)(a) ของ Directive 
2004/49/EC โดยกฎเกณฑ์ฉบับนี้ได้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงไว้ในภาคผนวกที่ 1 
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง 

 

ในขณะที่ DIRECTIVE (EU) 2016/798  ซึ่งออกมาเพ่ือปรับปรุง DIRECTIVE 2004/49/EC ได้มี
แนวคิดที่ส าคัญหลายเรื่อง หนึ่งในนั้นก็คือการก าหนดมาตรการลงโทษทางอาญาเพ่ื อให้กลไกและระบบ
กฎหมายสามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดบทบัญญัติเพ่ือระบบความปลอดภัยที่ใช้ภายใน
สหภาพยุโรปทั้งหมด และการเข้าถึงตลาดด้านการบริการด้านการขนส่งทางราง โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง
ข้อก าหนดที่จ าเป็นด้านความปลอดภัย ซึ่งหมายความรวมถึงระบบด้านความปลอดภัยทางรางและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การจัดการจราจรของผู้จัดการหรือที่เป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอื่นใดก็ตาม นอกจากนี้ DIRECTIVE (EU) 
2016/798  ยังได้วางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบ การก าหนดองค์กรด้านความปลอดภัย การซ่อมบ ารุงยานพาหนะ การก าหนดองค์กรด้านความปลอดภัย
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ของแต่ละประเทศและการควบคุมและก ากับดูแล องค์กร กระบวนการและอ านาจในการสอบสวนสถานะของ 
การสอบสวน 

  

นอกจากนี้ DIRECTIVE 2007/59/EC ซึ่งก าหนดคุณสมบัติและการได้รับใบอนุญาตในการควบคุม
หัวรถจักรและขบวนรถไฟที่วิ่งในสหภาพยุโรป การเข้าฝึกอบรมเพ่ือให้ได้รับใบอนุญาต การรับรองเอกสาร
ใบอนุญาต การก าหนดคุณสมบัติและทักษะทางวิชาชีพของผู้ควบคุม การติดตาม การประเมิน การขึ้นทะเบียน 
การสอบ การฝึกอบรม การควบคุมมาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงบทลงโทษ เป็นต้น  (House of Commons 
Exiting the European Union Committee, n.d.: 8) ประกอบกับ DIRECTIVE 2014/82/EU ยังได้ก าหนด
หลักเกณฑ์เพ่ิมเติมที่เกี่ยวกับความรู้และทักษะของวิชาชีพตามที่ได้ก าหนดไว้ในใบอนุญาตโดยมีการก าหนด
มาตรฐานวิชาชีพของผู้ควบคุมเพ่ือความปลอดภัยในการจราจรในภาคผนวกที่ 1 การก าหนดทักษะและองค์
ความรู้ด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารด้านความปลอดภัยกับผู้ควบคุมระบบการจราจรในภาคผนวกท่ี 2  

 

 ส่ ว น  DIRECTIVE 2008/57/EC ป ร ะ ก อ บ กั บ  DIRECTIVE 2009/131/EC แ ล ะ  DIRECTIVE 
2011/18/EU ก าหนดการท างานร่วมกันภายในสหภาพยุโรปด้านเทคนิค และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
การก าหนดมาตรฐานทางเทคนิค (Technical Specification for Interoperability [TSI]) การต้องตรวจสอบ
และได้รับการรับรองจากองค์การภายในรัฐสมาชิกก่อนให้บริการ กระบวนการจดทะเบียนภายในรัฐ ระบบการ
ขึ้นทะเบียน โดยเฉพาะในภาคผนวกที่ 3 ซึ่งเป็นการก าหนดมาตรฐานความปลอดภั ยของระบบราง ด้าน
สุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคนิค โครงสร้างพ้ืนฐาน พลังงาน การดูแลรักษา การด าเนินการด้านการ
ปฏิบัติการและการจราจร เป็นต้น (House of Commons Exiting the European Union Committee, 
n.d.: 8-9) 

 

 อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบของกฎหมายที่ใช้บังคับในกลุ่มของสหภาพยุโรปดังกล่าวนั้น มีการพัฒนา
กฎหมายในเชิงระบบมายาวนานและมีการปรับแก้หลายครั้ง เพ่ือให้สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีด้านการประกอบกิจการขนส่งทางราง จะเห็นได้ว่าหลักการที่ปรากฏในกฎหมายของสหภาพยุโรป
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายในหลายเรื่องที่สามารถน ามาใช้เป็นฐานการพิจารณาเพ่ือปฏิรูประบบกฎหมาย
ไทยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นด้านองค์กรที่มีหน้าที่ในการควบคุมก ากับ การควบคุมการเดินรถและการใช้
มาตรฐานเทคโนโลยี ความปลอดภัยของการใช้บริการขนส่งทางราง การเชื่อมโยงและการประสานความร่วมมือ
ในการขนส่งระหว่างประเทศ การคุม้ครองผู้ใช้บริการด้านความปลอดภัยและค่าโดยสารที่เป็นธรรม เป็นต้น  
 

 3.2 กฎหมายควบคุม ก ากับการให้บริการขนส่งทางรางของสหราชอาณาจักร 
 

 สหราขอาณาจักรมีบทบัญญัติหลักที่ใช้บังคับกับการประกอบกิจการรถไฟคือ พระราชบัญญัติการ
รถไฟ ค.ศ. 2005 (Railways Act 2005) ซึ่งเป็นกฎหมายมหาชนที่ก าหนดในเชิงโครงสร้างของระบบการ
ให้บริการสาธารณะ การช่วยเหลือการประกอบกิจการของกองทุนของรัฐ การบริหารและการด าเนินการ
ภายใต้คณะกรรมการขนส่งกิจการทางราง การด าเนินการโดยหน่วยงานรับผิดชอบ ส านักงานถนนและราง 
(Office of Rail and Road -ORR) ในขณะที่ประเทศอังกฤษมีกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยทางรางและ
การขนส่ง ค.ศ. 2003 (Railways and Transport Safety Act 2003) โดยกฎหมายฉบับนี้มุ่งก าหนดหลักการ
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ในกฎหมายเกี่ยวกับอุบัติภัยและเหตุอุบัติที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการทางราง โดยกฎหมายฉบับนี้มีการ
จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบในการสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐและภาคอุตสาหกรรมทางราง 
การก าหนดกฎหมายเกี่ยวกับอุบัติภัยที่เกิดขึ้น การจัดตั้งกองขนส่งและการใช้อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
การใช้อ านาจ การตรวจสอบข้อมูล นอกจากนี้กฎหมายฉบับนี้ยังได้ก าหนดเกี่ยวกับการขนยาเสพติด และ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ขึ้นบนรถไฟและการก าหนดโทษ รวมทั้งการก าหนดบทบัญญัติทั่วไปเกี่ยวกับของหน่วยงาน 
ความสัมพันธ์กับอนุสัญญาระหว่างประเทศทางรางระหว่างประเทศ (Convention on International Carriage 
by Rail) การวางระบบความมั่นคงและความปลอดภัย การตรวจสอบด้านความปลอดภัย 

 

ส าหรับกฎหมายล าดับรองที่ออกมาใช้บังคับเรื่องการประกอบกิจการ ประเทศอังกฤษมีกฎเกณฑ์ด้าน
การกิจการทางราง ค.ศ. 2016 (The Railways [Access, Management and Licensing of Railway Undertakings] 
Regulations 2016) ใช้บังคับโดยกฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดเกี่ยวกับการประกอบกิจการทางรางและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย การจัดสรรศักยภาพของโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การวางระบบกลไกการตรวจสอบโดยองค์กรและการร้องทุกข์ การตัดสินและการออกค าบังคับ  

 

ในประเด็นเรื่องการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารนั้น กฎหมายของประเทศอังกฤษไม่มีกฎหมายเฉพาะ
เรื่องดังกล่าวไว้โดยตรง ในขณะที่การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารหรือผู้ใช้บริการนี้อยู่ภายใต้
กฎหมายทั่วไปด้านผู้บริโภค (The Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008)  โดย
กฎหมายอังกฤษใช้มาตรการในการคุ้มครองผู้ใช้บริการภายใต้ระบบกฎหมายของผู้บริโภคทั่วไป โดยส านักงาน
ถนนและรางเป็นผู้บังคับตามกฎหมายภายใต้ส่วนที่  8 ของพระราชบัญญัติวิสาหกิจ ค.ศ. 2002  (The 
Enterprise Act 2002) ส านักงานถนนและรางมีอ านาจด าเนินการบังคับตามสิทธิหากเป็นการละเมิดกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคบางอย่าง จากการศึกษาพบว่าการใช้อ านาจของส านักงานถนนและรางอาศัยอ านาจตามที่
ก าหนดไว้ใน ส่วนที่ 8 ของพระราชบัญญัติวิสาหกิจ ค.ศ. 2002 ซึ่ งกฎหมายฉบับดังกล่าวได้ก าหนดให้
ส านักงานถนนและราง มีอ านาจในการด าเนินการการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดการคุ้มครอง
ผู้บรโิภค หรือปรากฏชัดว่าการประกอบกิจการขนส่งทางรางดังกล่าวเป็นอันตรายต่อผลประโยชน์ ร่วมกันของ
ผู้บริโภค 

 

ส่วนด้านการบริการให้กับผู้พิการนั้น (Disabled Persons Transport) กฎหมาย The Rail Vehicle 
Accessibility (Non-Interoperable Rail System) Regulations 2010 ของประเทศอังกฤษได้ก าหนดระบบ
ขนส่งสาธารณะเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการไว้ เช่นเมื่อมีประตูรถเข็นที่เข้ากันได้กับรถเข็นในรถรางเปิด
อยู่ที่แท่นวางที่สถานีหรือที่ป้ายจอด ต้องติดตั้งอุปกรณ์ขึ้นรถรางโดยผู้ด าเนินการระหว่างทางเข้าประตูและ
แท่นหรือทางออก หากผู้พิการที่ใช้รถเข็นต้องการใช้ประตูทางเข้าดังกล่าว หรืออาจใช้อุปกรณ์อ่ืนเพ่ือใช้บริการ
นอกเหนือจากลิฟต์หรือทางลาด นอกจากนี้ยกพ้ืนจะต้องติดตั้งเซ็นเซอร์ที่สามารถหยุดการเคลื่อนที่ได้หาก
สัมผัสกับสิ่งของหรือบุคคลใดขณะเคลื่อนที่ และผู้ด าเนินการรถไฟจะต้องให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการใน
รถเข็นคนพิการที่ต้องการใช้ลิฟท์ และภายใต้ข้อบังคับนี้ มีบทบัญญัติครอบคลุมถึงประตูเข้าออก พ้ืน ที่จับ  
ราวยึด ที่นั่ง พื้นต่างระดับ ข้อมูลส าหรับผู้โดยสาร ห้องน้ า และพ้ืนที่ส าหรับการใช้รถเข็น 



การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 
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ในประเด็นเรื่องการควบคุมความปลอดภัยการขนส่งทางรางในประเด็นด้านคุณสมบัติและสมรรถนะ
ของผู้ขับขี่ยานพาหนะขนส่งทางรางนั้น กฎหมายของสหราชอาณาจักรได้ท าการตรากฎเกณฑ์ข้อบังคับ (The 
Train Driving Licenses and Certificates (Amendment) Regulations 2015) ซึ่งกฎข้อบังคับฉบับนี้มี
บทบัญญัติที่ก าหนดเกี่ยวกับทักษะทางภาษาของพนักงานขับรถ ซึ่งต้องมีความสามารถในการสื่อสารกับ
ผู้จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานในประเด็นด้านความปลอดภัยที่ส าคัญ และต้องมีทักษะทางภาษาที่ผู้จัดการด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางรางระบุไว้ ทักษะทางภาษาของพนักงานขับรถต้องอยู่ในระดับที่สามารถสื่อสารได้อย่าง
แข็งขันและมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า สถานการณ์ไม่พึงประสงค์และในกรณีฉุกเฉิน 

 

นอกจากนี้ ในข้อก าหนดเกี่ยวกับการได้รับใบอนุญาต ระเบียบนี้ได้กล่าวถึงผู้ถือใบอนุญาตรถไฟ         
ที่ได้รับใบอนุญาตขับขี่รถไฟก่อนวันที่ 1 มกราคม 2016 ต้องได้รับการพิจารณาเพ่ือให้เป็น ไปตามข้อก าหนด
ของกฎระเบียบหลักที่แก้ไขโดยข้อบังคับนี้ เมื่อเทียบกับใบอนุญาตนั้นจนกว่าจะถึงวันที่ในหรือหลังวันที่            
1 มกราคม 2016 เมื่อผู้ถือใบอนุญาตต้องเข้ารับการตรวจสุขภาพและจิตวิทยาเป็นระยะตามข้อก าหนดของ 
ข้อ 13 และเกี่ยวกับใบอนุญาตขับขี่ของใบอนุญาตขับขี่ใด ๆ ที่ผู้ถือใบอนุญาตถือครองจนถึงวันที่ในหรือหลัง
วันที่ 1 มกราคม 2016 เมื่อต้องมีใบอนุญาตต่อไปเพ่ือเข้ารับการทดสอบภาษาเป็นระยะตามข้อ 15 ทั้งนี้                
ผู้ได้รับใบอนุญาตจะต้องเข้ารับฝึกอบรม โดยวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมทั่วไปคือการให้ความรู้ ทั่วไป
เกีย่วกับทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของพนักงานขับรถ การฝึกอบรมทั่วไปต้องมุ่งเน้นไปที่ความรู้พ้ืนฐานและ
หลักการที่สามารถใช้ได้โดยไม่ขึ้นกับชนิดและลักษณะของการขนส่งหรือโครงสร้างพื้นฐาน 

 

นอกจากนี้ The Railways (Interoperability) Regulations 2011 ซึ่งเป็นกฎข้อบังคับที่ก าหนดถึง
ข้อก าหนดส าหรับการอนุญาตว่า ไม่มีใครที่จะน าไปใช้ระบบย่อยโครงสร้างใด ๆ ยกเว้นหน่วยงานด้านความ
ปลอดภัยได้มอบอ านาจภายใต้กฎระเบียบเหล่านี้ส าหรับการวางระบบบริการดังกล่าว และระบบโครงสร้างจะ
ถูกน าไปใช้เมื่อมีการสร้างหรือต่ออายุใช้เป็นครั้งแรกในหรือเป็นส่วนหนึ่งของระบบรถไฟในประเทศอังกฤษ
ส าหรับการขนส่งผู้โดยสารหรือค่าขนส่งหรือเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น ทั้งนี้ หน่วยงานด้านความปลอดภัย
อาจต้องตรวจสอบเพ่ิมเติมที่หน่วยงานด้านความปลอดภัยเห็นว่าจ าเป็นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบย่อยของ
โครงการ ถ้าระบบย่อยดังกล่าวปรากฏต่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเพ่ือไม่ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่จ าเป็น 
และในกรณีที่ต้องมีการตรวจสอบเพ่ิมเติม จะต้องแจ้งผู้สมัครทราบว่าไม่สามารถพิจารณาใบค าขอได้ก่อนที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบเพ่ิมเติม และแจ้งต่อเลขาธิการแห่งรัฐโดยเร็วที่สุดโดยการตรวจสอบเพ่ิมเติมและเหตุผล
ในการเรียกให้ตรวจสอบดังกล่าว 

 

ในขณะที่กฎเกณฑ์ข้อบังคับ Approach to Authorisations under the Railways (Interoperability) 
Regulations 2011 ซึ่งเป็นกฎหมายล าดับรองและมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม ค.ศ.2011 ข้อบังคับที่
ส าคัญอย่างหนึ่งก็คือไม่ต้องใช้ระบบโครงสร้างใด ๆ ในระบบรถไฟในประเทศอังกฤษหรือเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบรถไฟ ยกเว้นส านักงานรถไฟและถนน อนุญาตการท างานร่วมกันส าหรับการวางระบบบริการย่อย
ดังกล่าว ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการท างานร่วมกันคือการส่งเสริมตลาดเดียวในภาครถไฟ ระบบรถไฟที่ท างาน
ร่วมกันไม่เพียง แต่ช่วยให้ขบวนรถไฟเคลื่อนที่ได้อย่างปลอดภัยและไม่มีการหยุดชะงักระหว่างประเทศสมาชิก 
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แต่ยังป้องกันอุปสรรคในการค้าโดยการส่งเสริมตลาดยุโรปส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการรถไฟอย่างเดียว 
นอกจากนี้มาตรฐานของโครงสร้างระบบย่อย ให้ผลประโยชน์จากการประหยัดจากขนาดและท า ให้ค่าใช้จ่าย
ของทางรถไฟลดลง ประโยชน์ที่ได้จากการท างานร่วมกันท าให้ภาครถไฟสามารถแข่งขันกับระบบการขนส่ง  
อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

จากการศึกษาที่ผ่านมาจะพบว่า กฎหมายภายในของสหราชอาณาจักรมีหลักเกณฑ์ในหลายส่วนที่
ก าหนดถึงหน่วยงานรับผิดชอบหลักไว้เป็นการเฉพาะ ในขณะที่หลักการในกฎหมายดังกล่าวได้ก าหนดกลไก
และการควบคุมการประกอบกิจการขนส่งทางรางไว้หลายประการ อาทิ การประกอบกิจการ โครงสร้าง
พ้ืนฐานในการขนส่งทางราง การคุ้มครองผู้ใช้บริการที่ใช้หลักการทั่วไปของระบบกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
การออกแบบกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการที่พยาธิสภาพไม่สมบูรณ์และแข็งแรง อาทิ ผู้พิการเป็นต้น              
การออกแบบระบบในการควบคุมด้านความปลอดภัยของผู้ขับขี่ รวมถึงระบบและกลไกการประเมินสมรรถนะ
ของผู้ขับขี่ดังกล่าวไว้เป็นการเฉพาะ ที่สามารถน ามาใช้เป็นฐานสนับสนุนแนวคิดและหลักการในการพัฒนา
ระบบกฎหมายและการพัฒนาระบบการขนส่งทางรางของประเทศไทยได้ต่อไป 

 

3.3 กฎหมายควบคุม ก ากับการให้บริการขนส่งทางรางของประเทศญี่ปุ่น 
 

ประเทศญี่ปุ่นจัดท าระบบเครือข่ายการขนส่งทางรางโดยการด าเนินธุรกิจระหว่างรัฐและเอกชน โดย
ระบบการขนส่งทางรางได้เปิดด าเนินการเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1872 (Terada, 2001: 48) จากการศึกษา
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจการขนส่งทางราง (Railway Business Act) พบว่า กฎหมายฉบับนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดและสร้างความปลอดภัยในการขนส่งและการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้ประโยชน์จาก
รางรถไฟ รวมทั้งเพ่ือสร้างความเชื่อมมั่นกับการประกอบธุรกิจการขนส่งทางรางให้มีความก้าวหน้าและที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการด าเนินกิจการของทางรถไฟได้อย่างเหมาะสมและสมเหตุสมผล ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิด
สวัสดิการสาธารณะอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชน นอกจากนี้  ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้ก าหนดให้ที่มีผู้
ประสงค์จะขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการรถไฟจะต้องยื่นค าขอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดิน โครงสร้าง
พ้ืนฐานการคมนาคมและการท่องเที่ยว (Minister of Land, Infrastructure, Transport and Tourism) 
ทั้งนี้ พระราชบัญญัติยังให้อ านาจแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมและการ
ท่องเที่ยวในกรณีที่ประสงค์จะออกใบอนุญาตประกอบกิจการรถไฟต้องตรวจสอบว่าผู้ยื่นขอใบอนุญาตมี
คุณสมบัติตรงตามมาตรฐานดังต่อไปนี้ก่อนที่จะอนุญาต 

 

ในขณะที่พระราชบัญญัติการให้บริการขนส่งทางราง (Railway Operation Act) เป็นกฎหมายที่
ควบคุมและท าการก าหนดหลักเกณฑ์ในด าเนินการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและทางรถไฟ นอกจากนี้ใน            
การประกอบกิจการขนส่งทางรางยังจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาของกระทรวง
ที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมและการท่องเที่ยว ประการที่ส าคัญก็คือ พระราชบัญญัตินี้ยังมีบทบัญญัติ
ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการจากการประกอบกิจการขนส่งทางราง โดยเฉพาะในประเด็นที่
กฎหมายก าหนดเรื่องอัตราการจัดเก็บค่าโดยสาร และระยะเวลาที่ผู้บริการจะต้องด าเนินการให้บริการการ
ขนส่งทางรางตามที่ก าหนดไว้ (ปิยวรรณ ซอน, มปป.: 5)  



การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 
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เป็นที่น่าสังเกตว่า บทบัญญัติดังกล่าวเป็นกฎหมายที่ก าหนดไว้ในลักษณะเป็นการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ใช้บริการในฐานะที่เป็นผู้บริโภคในประเด็นเรื่องโดยได้ก าหนดถึงการจัดเก็บค่าโดยสารและระยะเวลา               
การให้บริการขนส่งทางราง ต้องมีการประกาศให้ประชาชนทราบล่วงหน้าก่อนการด าเนินการ หากไม่มี           
การประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริการดังกล่าว การจัดเก็บค่าโดยสารดังกล่าวมิอาจใช้บังคับได้          
แต่อย่างใด ทั้งนี้ กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ยังก าหนดให้การประกาศดังกล่าวจะต้องด าเนินการโดยสาธารณะ                
ณ สถานีขนส่งทางรางที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ นอกจากนี้พระราชบัญญัตินี้ยังได้บัญญัติห้ามไม่ให้ผู้ป่วย             
ที่สามารถแพร่เชื้อหรือสามารถท าให้ผู้โดยสารผู้อ่ืนเกิดการติดเชื้อที่น าไปสู่การเป็นโรคติดต่อเดินทางโดย              
การขนส่งทางรางได้ เว้นแต่เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดินประกาศก าหนด นอกจากนั้นแล้ว 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ยังมีบทบัญญัติที่ห้ามมิให้ท าการขนส่งวัตถุอันตราย อาทิ การขนส่งของดินปืนและวัตถุ
ระเบิดอ่ืน ๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อการใช้บริการขนส่งทางรางของผู้โดยสารอ่ืน เว้นแต่ จะมีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าเกี่ยวกับการขนส่งและการจัดการดังกล่าว 

 

นอกจากนั้นแล้ว ในประเด็นเรื่องมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในการประกอบกิจการ
ขนส่งทางรางนั้น จากการศึกษาพบว่ากฎหมายล าดับรอง คือ กฎกระทรวงซึ่งก าหนดมาตรฐานทางเทคนิค
เกี่ยวกับรถไฟ (Ministerial Ordinance to Provide the Technical Standard on Railway) ซึ่งกฎกระทรวง
ฉบับนี้ก าหนดหลักการที่ส าคัญคือการรักษาความปลอดภัยในการขนส่งที่มั่นคงและปลอดภัยเพ่ือส่งเสริม             
การบริการสาธารณะด้วยการก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคที่จ าเป็นส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกที่จะใช้
ส าหรับการขนส่งทาง และการขนส่งและการบริหารจัดการผู้ประกอบการรถไฟจะต้องเป็นไปตามที่มาตรฐาน
ก าหนดเพ่ือให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฉบับนี้ ทั้งนี้ ในการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวนั้นองค์การผู้ให้บริการ
การขนส่งทางรางมีความต้องการก าหนดหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการปฏิบัติงาน หน่วยงานดังกล่าวมีหน้าที่
ต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงล่วงหน้าให้แก่ผู้อ านวยการส านักการขนส่งเขตที่ เกี่ยวข้อง (ในเรื่องเกี่ยวกับ                   
ชินคันเซ็น) และต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมและการท่องเที่ยว  

 

นอกจากนี้กฎกระทรวงฉบับนี้ยังได้บัญญัติในประเด็นเรื่องงานก่อสร้างจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่าง
รอบคอบเพ่ือไม่ให้เกิดอันตรายต่อชีวิตในการปฏิบัติงาน และองค์การขนส่งทางรางต้องมุ่งมั่นที่จะป้องกันไม่ให้
เกิดเสียงดังมากขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนที่ของขบวนรถไฟ ทั้งนี้ ความปลอดภัยให้บริการดังกล่าวจะต้องก่อให้เกิด
เชื่อมั่นในการใช้งานรถไฟโดยการใช้ความรู้และทักษะของพนักงานอย่างทั่วถึง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เกี่ยวข้องในการให้บริการขนส่งทางราง ประกอบกับข้อก าหนดทางเทคนิคเกี่ยวกับรถไฟญี่ปุ่น (Technical 
Regulatory Standards on Japanese Railways) ได้ก าหนดมาตรฐานด้านเสียงจากรถไฟชินคันเซนจะต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศโดยกระทรวงสาธารณสุข และต้องมีมาตรการ
ป้องกันแหล่งก าเนิดมลพิษทางเสียงเพ่ือบรรเทาเสียงรบกวนอย่างทันท่วงที ดังนั้น เพ่ือตอบสนองต่อค าร้องขอ
ของกระทรวงสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในเส้นทางรถไฟความเร็วสูงสายต่าง ๆ ในประเทศญี่ปุ่น (Tokaido, 
Sanyo, Tohoku และ Joetsu Shinkansens)  
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ในทางปฏิบัติค าอธิบายของมาตรฐานการป้องกันอัคคีภัยส าหรับสถานีใต้ดิน (Explanation of Fire 
Prevention Standards for Underground Stations) ซึ่งการก าหนดมาตรฐานดังกล่าวนี้  เป็นมาตรฐานที่
จะใช้บังคับกับการให้บริการขนส่งทางรางของระบบรถไฟใต้ดินและใช้กับทางรางบนดินในบริเวณสถานีรถไฟ
ใต้ดินและอุโมงค์เชื่อมต่อกันในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งส่วนเดียวกัน กล่าวคือนอกเหนือจากรถไฟที่เรียกกันทั่วไป
ว่า "รถไฟใต้ดิน" ซึ่งวิ่งใต้ดินเสียส่วนใหญ่ในเขตเมืองแล้ว มาตรฐานดังกล่าวนี้ยังใช้กับส่วนของทางรถไฟซึ่ง            
วิ่งเหนือพ้ืนดินในเขตชานเมืองด้วยเช่นกัน แต่จะวิ่งใต้ดินระหว่างสถานีเริ่มต้นและสถานีปลายทางในเขตเมือง
เช่นเดียวกับส่วนของทางรถไฟที่ทางรถไฟ รวมทั้งสถานีเป็นส่วนหนึ่งใต้ดินเนื่องจากข้ามกับถนนเหนือศีรษะ 
แม้ว่าต าแหน่งแท่นต่ ากว่าพ้ืนดินใกล้ ๆ แต่อย่างไรก็ตาม มาตรฐานดังกล่าวนี้ไม่ใช้บังคับกับการก่อสร้างทาง
รถไฟและสถานีรถไฟ 

 

ยิ่งไปกว่านี้ มาตรฐานนี้ยังบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับการตกแต่งทั้งในวัสดุโครงสร้างและวัสดุตกแต่ง
ภายใน (รวมถึง substrata) ของโครงสร้างจะต้องใช้วัสดุที่ไม่ติดไฟ จากการศึกษาพบว่า มาตรฐานฉบับนี้ยัง 
ได้ก าหนดว่าวัสดุโครงสร้างหมายถึง ผนังเสา คาน บันใด ผนังก้ันและส่วนอ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงกันของโครงสร้าง 
ในขณะที่การตกแต่งภายในมาตรฐานฉบับนี้ยังได้ก าหนดว่าหมายถึง พ้ืนผิวที่ตกแต่งส่วนหนึ่งของวัสดุที่มี
โครงสร้างหันหน้าไปทางด้านในของโครงสร้าง การก่อสร้างที่ทนไฟส าหรับพ้ืนและผนังซึ่งเป็นตัวป้องกัน
อัคคีภัยต้องใช้การก่อสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กการก่อสร้างคอนกรีตบล็อกการก่ออิฐหรือการก่อสร้างอ่ืนซึ่ง
สอดคล้องกับข้อ 107 แห่งประมวลกฎหมาย (1) และข้อ 2 แห่ง (2) ของกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานอาคารและ
จะต้องก่อสร้างเฉพาะของวัสดุที่ไม่ติดไฟจากวิธีการก่อสร้างที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐาน
การคมนาคมและการท่องเที่ยวก าหนด ถ้าไม่ใช้วิธีนี้จะต้องศึกษาสถานการณ์ในแต่ละครั้ง 

 

นอกจากนั้นแล้ว มาตรฐานด้านคุณภาพของสิ่งแวดล้อมส าหรับเสียงที่เกิดขึ้นจากการขนส่งทางราง
ของรถไฟความเร็วสูงชินคันเซ็น (Environmental Quality Standards for Shinkansen Superexpress 
Railway Noise) ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการควบคุมสภาวะแวดล้อมของเสียง
รถไฟความเร็วสูงชินคันเซ็น ดังจะเห็นได้จากมาตรฐานตามข้อ 9 ของกฎหมายพ้ืนฐานส าหรับมาตรฐาน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมและก าหนดเป้าหมายเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว การรักษามาตรฐานเป็นสิ่งที่                                
พึงปรารถนาในการรักษาสภาพแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการปกป้องสุขภาพของผู้คน ทั้งนี้  ความพยายาม
ดังกล่าวจะต้องกระท าร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือให้บรรลุและรักษามาตรฐาน
คุณภาพสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุผลตามท่ีก าหนดไว้  

 

ในขณะที่พระราชบัญญัติการพัฒนาการขนส่งทางรางของรถไฟชินคันเซ็นแห่งชาติ (Nationwide  
Shinkansen Railway Development Act) จากการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัตินี้  คือ             
การมุ่งมั่นในการพัฒนาเครือข่ายทางรถไฟชินคันเซ็นทั่วประเทศเพ่ือพิจารณาถึงความส าคัญของหน้าที่ของ
เครือข่ายการขนส่งความเร็วสูงที่มีอยู่ในการพัฒนาที่ครอบคลุมและทั่วถึงทั่วทั้งอาณาเขตของประเทศ ซึ่งจะ
เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาประเทศในระดับชาติ เศรษฐกิจ การด ารงชีวิตของพลเมืองและการส่งเสริมของ
ภูมิภาค เส้นทางรถไฟชินคันเซ็นจะเป็นแบบที่สามารถสร้างเครือข่ายทางรถไฟทั่วประเทศได้อย่างเพียงพอและ



การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            38 

 

เชื่อมต่อพ้ืนที่เมืองใหญ่ ๆ ทั่วประเทศด้วยวิธีที่มีระบบและมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
ทั้งนี้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคม และการท่องเที่ยวอาจก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่
จะเข้ามารับสัมปทานงานก่อสร้าง กรณีดังกล่าวผู้รับเหมาจะต้องด าเนินการก่อสร้างจะต้องจัดท าขึ้นตาม
แผนงานการก่อสร้างและแผนปฏิบัติงานด้านการก่อสร้าง ซึ่งก าหนดชื่อของสายงานซึ่งเป็นส่วนของการ
ก่อสร้าง วิธีการก่อสร้างและเรื่องอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในค าสั่งของกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐานการ
คมนาคมและการท่องเที่ยวเกี่ยวกับสายงานก่อสร้าง และในกรณีที่จะมีแผนการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน
ก่อสร้าง ผู้รับเหมาจะต้องได้รับการอนุมัติก่อนการด าเนินการเช่นเดียวกัน มาตรการทางกฎหมายที่ก าหนดไว้
ในกฎหมายฉบับนี้แสดงให้เห็น ความจ าเป็นของการพัฒนากลไกการวางข้อก าหนดในการวางแผนการก่อสร้าง
และการวางแผนการปฏิบัติก่อนการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางรางของประเทศไทยที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้หาก
มีการต้องวางกฎเกณฑ์ข้อบังคับในฐานะที่เป็นกฎหมายล าดับรองที่น าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

  

นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารยังได้ออกค าสั่งเพ่ือการบังคับใช้พระราชบัญญัติการพัฒนาการขนส่งทางราง              
ของรถไฟชินคัน เซ็น แห่ งชาติ  (Order for Enforcement of the Nationwide Shinkansen Railway 
Development Act) ได้ก าหนดว่า ในกรณีที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคม
และการท่องเที่ยวมีความประสงค์ที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับแผนขั้นพ้ืนฐานตามบทบัญญัติของมาตรา 4 วรรค 1 
แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่ดินโครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมและการท่องเที่ยว
จะต้องมีผลการศึกษาวิจัยประกอบการพิจารณา อาทิ โอกาสทางธุรกิจส าหรับปริมาณความต้องการขนส่งทาง
รางส าหรับรถไฟชินคันเซ็น ผลทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นโดยการลดเวลาการขนส่งที่จ าเป็นและเพ่ิม
ความสามารถในการขนส่งโดยการพัฒนาของรถไฟชินคันเซ็น และโอกาสส าหรับรายได้และรายจ่าย รวมทั้ง
ผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาระบบรถไฟชินคันเซ็นกับรายได้และรายจ่ายของการบริหารจัดการการขนส่ง
ทางราง  

 

ส่วนพระราชบัญญัติว่าด้วยบทบัญญัติพิเศษเกี่ยวกับการลงโทษส าหรับการกระท าที่ส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยของการให้บริการรถไฟซึ่งได้ด าเนินการบนรางรถไฟซินกันซัน (Act on Special Provisions 
Concerning the Punishment for Conduct Impeding the Safety of the Train Operation on the 
Shinkansen Railway) โดยพระราชบัญญัตินี้ได้บัญญัติเกี่ยวกับบทลงโทษผู้กระท าความผิด ซึ่งเป็นหลักการที่
ส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดบทลงโทษไว้ในกรณีต่าง ๆ อาทิ บุคคลที่กระท าการใด ๆ ที่เป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายแก่สถานที่ควบคุมรถไฟอัตโนมัติ สถานที่ควบคุมรถไฟส่วนกลางหรือสถานที่อ่ืนใด ที่ซึ่งอยู่ภายใต้
มอบหมายให้ดูแลตามกฎหมายของกระทรวงที่ดิน โครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมและการท่องเที่ยวให้เป็น
สถานที่เพ่ือการบริการขนส่งทางราง ทั้งในการเดินรถไฟและที่ พ้ืนที่อ่ืนใดที่มีไว้ส าหรับการให้บริการรถไฟ              
ชินคันเซ็น หรือมีการกระท าอ่ืนใดอันเป็นการขัดขวางการปฏิบัติการ ผู้กระท าการดังกล่าวจะต้อรับโทษจ าคุก
ไม่เกิน 5 ปีหรือปรับไม่เกิน กว่า 50,000 เยน ส่วน บุคคลใดก็ตาม (1) ได้วางวัตถุใด ๆ ไว้ในรางรถไฟชินคันเซ็น 
ไม่ว่าจะเป็นการวางสิ่งกีดขวางไว้ที่รางรถไฟและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใด ซึ่งได้ว่างอยู่ด้านใดด้านหนึ่ง
ภายในระยะ 3 เมตรจากแนวกึ่งกลางทางรถไฟ โดยไม่มีเหตุอันสมควร ในลักษณะที่ขัดขวางการท างานของ
รถไฟ หรือกระท าการอย่างใด ๆ ที่มีลักษณะอย่างเดียวกันก็ดี (2) บุคคลใดก็ตามที่ล่วงล้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต



เกียรติพร อ าไพ 

  39         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ต่อทางรถไฟชินคันเซ็นโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือกระท าการอย่างใด ๆ ที่มีลักษณะอย่างเดียวกันก็ดี ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกิน 50,000 เยน   

 

 จากการศึกษาที่ผ่านมาจะพบว่า ประเทศญี่ปุ่นมีการก าหนดองค์กรควบคุมก ากับการประกอบกิจการ
ขนส่งทางรางไว้เป็นการเฉพาะ นอกจากนี้ระบบกฎหมายญี่ปุ่นยังได้ก าหนดให้มีกฎหมายควบคุมการจัดเก็บ            
ค่าโดยสารและระยะเวลาการให้บริการขนส่งทางรางที่ต้องเปิดเผยและใช้วิธีการคิดค านวณที่เป็นธรรม                  
การก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยจากการแพร่กระจายของโรคติดต่อ หรือแม้แต่ภยันตรายจากการระเบิด  
จากการโดยสารระบบการขนส่งทางราง รวมทั้งยังมีการก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคที่จ าเป็นส าหรับสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่จะใช้ส าหรับการประกอบกิจการขนส่งทางราง นอกจากนี้ยังมีการก าหนดรายละเอียดมาตรฐาน
ทางเทคนิคในการใช้ส าหรับสถานีที่ต้องมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ทางเสียง และการแก้ไขปัญหาจากภาวะมลพิษทางเสียง รวมถึงมีมาตรการทางกฎหมายในการก าหนด
บทลงโทษส าหรับผู้ที่ก่อให้เกิดภยันตรายจากการประกอบกิจการขนส่งทางรางโดยเฉพาะการให้บริการรถไฟ
ความเร็วสูง จะเห็นได้ว่า ระบบกฎหมายญี่ปุ่นมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในลักษะการควบคุมและ
ก ากับการให้บริการขนส่งทางรางไว้ในประเด็นที่ประเทศไทยสามารถน ามาพิจารณาก าหนดไว้เป็นกฎหมาย
ล าดับรองทีส่ามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ต่อไป 
 

4. วิเคราะห์สภาพการณ์ทางกฎหมายไทยในปัจจุบันที่เกี่ยวกับการควบคุมก ากับการประกอบกิจการขนส่ง 
 ทางราง: ความจ าเป็นในการพัฒนาและบูรณาการเพื่อยกระดับมาตรฐานระบบการขนส่งทางราง 
 

จากประวัติและวิวัฒนาการด้านระบบรางของประเทศไทย จะเห็นได้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับระบบขนส่งทางรางอยู่ทั้งสิ้น 3 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติจัดวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 
พระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2543 เป็นที่น่ าสังเกตว่าพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 
พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 กลับแทบไม่ได้กล่าวถึงข้อก าหนดและ
มาตรฐานใด ๆ และความปลอดภัยในการเดินรถและการขนส่งทางรางแต่อย่างใด บทบัญญัติในกฎหมาย
ดังกล่าวกลับให้ความส าคัญในเชิงโครงสร้างที่เกี่ยวกับการก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่ในการบริหารงานและ
การจัดการด้านบุคลากรเป็นส าคัญ  

 

แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าพระราชบัญญัติการจัดวางรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 ได้มี
การออกข้อบังคับในลักษณะมาตรฐานทางเทคนิคและมาตรฐานด้านความปลอดภัยไว้เป็นการเฉพาะ กล่าวคือ 
มีการออกข้อบังคับที่เก่ียวกับการก่อสร้างและบ ารุงทางรถไฟ การบรรทุกสิ่งของบนรถไฟ การจัดการด้านความ
ปลอดภัยของประชาชน และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รถไฟ อาจกล่าวได้ว่ากฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ มี
หลักการที่ความครอบคลุมการบริการจัดการเดินรถไฟโดยเริ่มต้ังแต่การก่อสร้างทางรถไฟ การบริหารจัดการ
การเดินรถไฟ การจัดการตัวรถจักรและความปลอดภัยในการเดินรถ  



การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            40 

 

แตก่ระนั้นก็ตาม แม้กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้จะมีโครงการในกฎหมายที่ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ
การเดินรถไฟก็ตาม แต่ด้วยสภาวการณ์และบริบทางสังคมและเทคโนโลยีของการพัฒนาการขนส่งทางรางมี 
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากกว่า 60 ปีกฎเกณฑ์และข้อบังคับเกี่ยวกับมาตรฐานต่าง ๆ ยังไม่ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงให้มีความทันสมัยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2494 เป็นต้นมาแต่อย่างใด และแม้ภายหลังการถูกปรับจากกรม
รถไฟหลวงมาเป็นการรถไฟแห่งประเทศไทยแล้วก็ตาม หลักเกณฑ์และบทบัญญัติกฎหมายกลับท าได้แต่เพียง
ออกประกาศและคู่มือการออกแบบและบ ารุงรักษาระบบรางและรถจักรในเพียงบางด้านไว้เท่านั้น ในปัจจุบัน
การออกแบบและก่อสร้างตามโครงการต่าง ๆ ส่วนมากมักอ้างอิงจากมาตรฐานทางเทคนิคของต่างประเทศเป็น
หลัก การด าเนินการดังกล่าวเป็นเช่นเดียวกับการด าเนินการของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
แม้จะมีกฎหมายที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2543 ก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติกลับมิได้มีกฎหมายก าหนดมาตรฐาน           
การด าเนินการแต่อย่างใด การอ้างอิงการปฏิบัติกลับใช้การอ้างอิงกับมาตรฐานจากต่างประเทศเท่านั้น  

 

เป็นที่น่าสังเกตว่า สภาพการณ์ภายใต้กฎหมายปัจจุบันการประเทศไทยสามารถมีรูปแบบการบริหาร
จัดการการขนส่งทางรางได้ใน 5 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 โดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) หรือการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (รฟม.) รูปแบบที่ 2 โดยบริษัทลูกของ รฟท.หรือ รฟม. รูปแบบที่ 3 ด าเนินการร่วม
ระหว่าง รฟท. กับ รฟม. รูปแบบที่ 4 โดย รฟท. หรือ รฟม. กับบริษัทเอกชน รูปแบบที่ 5 โดยรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้ง
ขึ้นใหม่ (นันทพล กาญจนวัฒน์, 2560: 106) แม้การบริหารจัดการในรูปแบบดังกล่าวจะมีหลากหลายวิธีก็ตาม 
แต่ประการที่ส าคัญที่สุดอยู่ที่กลไกและระบบกฎหมายที่ขาดความเป็นเอกภาพและความทันสมัยในเชิงการ
น าไปสู่การปฏิบัติเป็นส าคัญที่ประเทศไทยยังไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จตามแนวทางและมาตรฐานสากล 

 

ข้อส าคัญที่ควรพิจารณาคือ การบูรณาการองค์กรควบคุมก ากับและให้บริการขนส่งทางรางของ
ประเทศไทยที่ยังกระจัดกระจายในหลายภาคส่วนให้เป็นหนึ่งเดียวกัน และการพัฒนาระบบกลไกการควบคุม
และก ากับการให้บริการขนส่งทางรางที่ต้องพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขให้ทันตามเทคโนโลยีเฉกเช่น สหภาพยุโรป 
สหราชอาณาจักร และประเทศญี่ปุ่นที่ท าการแก้ไขหลายครั้งเพ่ือปรับปรุงกฎหมายควบคุมก ากับการประกอบ
กิจการให้มีมาตรฐาน 

 

ยิ่งไปกว่านั้น การบริหารงานด้านการเดินรถและความปลอดภัยในปัจจุบันยังขึ้นอยู่กับบริษัทผู้รับจ้าง
เดินรถซึ่งด าเนินการตามโครงสร้างและระบบของกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง (Implementation 
Standard) เท่าที่มีอยู่ ในสภาพการณ์ปัจจุบัน ดังจะ เห็นได้ว่าประเทศไทยมี เพียงกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติหลัก 3 ฉบับ ข้อบังคับและประกาศที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ และมาตรฐานที่
ประกาศใช้ของผู้เดินรถเท่านั้น จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยยังขาดข้อมูลและรายละเอียดที่ใช้ในการ
บริการจัดการการขนส่งทางรางทั้ งในส่วนของมาตรฐานทางเทคนิค (Technical Standards) แนวทางการ
ด าเนินการ (Guidelines) และโดยเฉพาะยังชาดองค์กรควบคุมก ากับการขนส่งทางราง (Railway Regulator) 
ที่จะท าหน้าที่ผลักดันข้อก าหนดและมาตรฐานต่าง ๆ ที่ส าคัญที่น าสู่การบังคับใช้และการตรากฎหมายล าดับ
รองที่สามารถใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่การพัฒนาระบบดังกล่าวของสหภาพยุโรป สหราช
อาณาจักร มีการก าหนดรายละเอียดในการควบคุมมาตรฐานการให้บริการที่มีมาตรฐานที่สามารถน ามาใช้ใน
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การปฏิรูปกฎหมายไทยได้ในหลากหลายประเด็น อาทิ การบริหารด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ การ
คุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการในฐานะที่เป็นผู้บริโภคว่าจะใช้ระบบกฎหมายแพ่งทั่วไปประกอบกับหลักกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคเฉกเช่นที่สหราชอาณาจักรใช้ หรือควรก าหนดมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารไว้
เป็นการเฉพาะ รวมถึงอัตราค่าบริการ การบริการจัดการและการใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการประกอบกจิการขนส่งทางราง 

 

จากเหตุผลดังกล่าวประเทศไทยมีความจ าเป็นในการปฏิรูปกฎหมายกลางว่าด้วยการบริหารการขนส่ง
ทางราง เพ่ือจัดตั้งองค์กรหลักในการท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยในการขนส่ง
ทางรางของประเทศไทยทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นทั้งในเรื่องโครงสร้างอัตราค่าบริการและค่าโดยสาร การบริหาร
จัดการการเดินรถและการขนส่งทางราง การลงทุนของภาคเอกชน และการบริหารจัดการและการบ ารุงรักษา 
ทั้งยังจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปโดยการจัดท ากฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางรางเป็นการเฉพาะที่มีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการก าหนดความรับผิด ข้อยกเว้นความรับผิด และข้อก าหนดเพ่ือจ ากัดจ านวนความรับผิดให้มี              
ความชัดเจนแยกจากหลักกฎหมายทั่วไป ทั้งนี้ เพ่ือยกระดับมาตรฐานกฎหมายให้สามารถให้ความคุ้มครอง
ผู้โดยสารและผู้ส่งสินค้าในฐานะที่เป็นผู้บริโภค รวมถึงผู้ขนส่งสินค้าในฐานะที่เป็นผู้ประกอบการให้ได้รับ           
การคุ้มครองตามกฎหมายโดยสอดคล้องกับหลักกฎหมายขนส่งทางรางระหว่างประเทศมากที่สุด ทั้งนี้ ในการ
ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติควรพิจารณาในการตราเป็นกฎหมายล าดับรอง เพ่ือความ
สะดวกในการปรับปรุงแก้ไขจากความเปลี่ยนแปลงระบบและเทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligent [AI]) ที่ทันสมัยของระบบบริหารจัดการข้อมูล (Big Data) และการให้บริการขนส่งทางรางที่
เพ่ิมข้ึน 

 

ประการที่ส าคัญที่สุดและเป็นโจทย์ที่ท้าทายการก าหนดทิศทางนโยบายของรัฐบาลก็คือ การบูรณาการ
องค์กรควบคุมก ากับ และการจัดการระบบการบริหารการขนส่งในระบบรางของประเทศไทยที่กระจัดกระจาย
อยู่ในหลายองค์กร และอยู่ภายใต้กฎหมายหลายฉบับแต่การบังคับใช้กฎหมายในหลายฉบับ ก็ยังขาดการบูร
ณาการกันระหว่างองค์กร ความจ าเป็นดังกล่าวย่อมต้องปรากฏออกมาในรูปแบบของการมีองค์กรกลางที่รวม
ศูนย์อ านาจในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ ควบคุมก ากับการประกอบกิจการขนส่งทางรางของ
ประเทศไทยเฉกเช่นที่รัฐต่างประเทศมีการด าเนินการ รวมทั้งยังจ าเป็นต้องมีกฎหมายกลางที่เกี่ยวกับระบบ
การขนส่งทางรางเป็นการเฉพาะ ซึ่งสามารถใช้ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพการขนส่ง 
ทางราง และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับรัฐต่างประเทศ  

 

ความส าคัญดังกล่าว ย่อมส่งผลต่อความจ าเป็นในการปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างองค์กร
ครั้งใหญ่ของประเทศไทย ดังนั้น การปรับฐานแนวคิดและการยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและพลวัต
ของสังคมย่อมน าไปสู่การเปลี่ยนโฉมประเทศไทยไทยให้ก้าวข้ามอุปสรรคและเป็นความท้าทายที่น าไปสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยนืได้ต่อไปในอนาคต 
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5. วิเคราะห์การพัฒนาและปฏิรูประบบการขนส่งทางราง: ร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . .  
 

 จากการศึกษาหลักการและสาระส าคัญของร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ. . . .  ซึ่งในขณะที่
ศึกษานี้ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังอยู่ระหว่างการพิจารณาแก้ไขของคณะกรรมการกฤษฎีกา คณะที่ 4 ซึ่ง             
ยังเป็นฉบับแก้ไขลงวันที่ 21 กันยายน 2561 ผู้เขียนพบว่า มีสาระส าคัญก าหนดแบ่งไว้เป็น 6 หมวด ดังนี้  
หมวดที่ 1 ว่าด้วยเรื่องของคณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางราง ตั้งแต่มาตรา 7 - มาตรา 13 หมวดที่ 2 ว่าด้วย
เรื่องหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการขนส่งทางราง ตั้งแต่มาตรา 14 - มาตรา 20 หมวดที่ 3 ว่าด้วยเรื่อง
การประกอบกิจการขนส่งทางราง ตั้งแต่มาตรา 22 - มาตรา 83 หมวดที่ 4 ว่าด้วยเรื่องเขตปลอดภัยและเขต
หวงห้ามของการขนส่งทางราง ตั้งแต่มาตรา 84 - มาตรา 91 หมวดที่ 5 ว่าด้วยเรื่องการก ากับดูแลและการ
ประกอบกิจการขนส่งทางราง ตั้งแต่มาตรา 92 - มาตรา 108 หมวดที่ 6 ว่าด้วยเรื่องบทก าหนดโทษ ตั้งแต่
มาตรา 109 - มาตรา 124  

 

ทั้งนี้ ในร่างมาตรา 1 - มาตรา 6 เป็นบททั่วไปที่กล่าวถึงค าจ ากัดความ และมีสาระส าคัญในมาตรา 4 
ซ่ึงก าหนดให้ก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยให้เป็น
ผู้ที่มีอ านาจออกกฎกระทรวง การระเบียบ และออกประกาศในเรื่องที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การใช้ประโยชน์จากระบบรางและทรัพย์สินที่จ าเป็นในการประกอบกิจการขนส่งทางราง การก าหนดมาตรฐาน
ทางวิศกรรมหรือความปลอดภัยในการเดินรถขนส่งทางราง การก าหนดมาตรฐานของผู้ประจ าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
กับการขนส่งทางราง การก าหนดมาตรฐานด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมของการขนส่งทางราง การก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการพ้ืนที่โดยรอบของสถานีขนส่งทางราง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการส่งเสริมการประกอบกิจการขนส่งทางราง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์หรือทรัพย์สินอ่ืนที่ได้รับประโยชน์จากการประกอบกิจการขนส่งทางราง และกิจการอ่ืนเพ่ือ
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  

 

จากการศึกษาร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . ในเบื้องต้น พบว่าร่างกฎหมายฉบับดังกล่าวนี้
ทั้งข้อดีและข้อจ ากัดในสาระส าคัญของร่างพระราชบัญญัติ 

 

 ส่วนแรกในหมวดที่ 2 ว่าด้วยเรื่องหน้าที่และอ านาจของกรมการขนส่งทางราง ร่างพระราชบัญญัติ
ขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . ผู้เขียนมีข้อสังเกตดังนี้ 

 

ประการแรก มาตรา 14 แห่งร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . มีจุดแข็งคือ ร่างกฎหมาย
ฉบับนี้ได้มีการก าหนดหน่วยงานที่เข้ามาท าหน้าที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับการขนส่งทางรางโดยไว้เป็นการเฉพาะ  
แต่กระนั้นก็ตาม ในสภาพการณ์ปัจจุบัน จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการการขนส่งทางรางของประเทศ
ไทย มีหน่วยงานอ่ืนที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการขนส่งทางราง เช่น รฟท. รฟม. รวมถึงกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจ
เกิดความซ้ าซ้อนในการด าเนินการ 

 



เกียรติพร อ าไพ 

  43         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ประการที่สอง มาตรา 14 (8) (9) (10) แห่งร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . มีจุดแข็งคือ มี
การควบรวมการด าเนินการที่ เกี่ยวกับการให้บริการทางรางในประเทศไทยรวมอยู่ที่ศูนย์กลางเดียวท าให้
คล่องตัวในการบริหารจัดการ แต่กระนั้นก็ตาม การก าหนดการรวมศูนย์อ านาจในการบริหารจัดการดังกล่าว
อาจเกิดความทับซ้อนในการด าเนินการของหน่วยงานที่มีอยู่ก่อนแล้ว และอาจเกิดแรงต้านจากบุคลากรภายใน
ขององค์กรนั้น ๆ (กองบรรณาธิการประชาไท, 6 ตุลาคม 2561) เพราะการปฏิบัติอาจน าไปสู่การยุบ การเลิก
หน่วยงานภายในบางส่วนเพื่อก่อให้เกิดการบูรณาการการใช้กฎหมายและการบริหารจัดการที่เหมาะสม สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ประการที่สาม มาตรา 14 (6) (ค) และมาตรา 15 แห่งร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . มี
จุดแข็งคือมีวางกฎหลักเกณฑ์เพ่ือท าการควบคุมมาตรฐานและคุณสมบัติของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง
ทางรางไว้อย่างชัดเจน แต่กระนั้นตาม การจัดตั้งหน่วยงานองค์กรที่จะเข้ามาก ากับดูแลเรื่องมาตรฐานและ
คุณสมบัติของบุคลากรทางรางอาจมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาและในด้านของการด าเนินการได้ ซึ่งอาจไม่ทันต่อ
ความต้องการบุคลากรในการเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ตามส่วนงานต่าง ๆ 

 

ส่วนที่สองในหมวดที่ 3 ว่าด้วยเรื่องการประกอบกิจการขนส่งทางราง ร่างพระราชบัญญัติขนส่งทาง
ราง พ.ศ.  . . . ผู้เขียนมีข้อสังเกตดังนี้ 

 

ประการแรก มาตรา 22 แห่งร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . มีจุดแข็งคือ มีการ
ก าหนดการให้ใบอนุญาตประกอบกิจการขนส่งทางรางในกิจการรถไฟหรือรถไฟฟ้า ส าหรับการประกอบกิจการ
เพ่ือการขนส่ง การประกอบกิจการเพ่ือการเดินรถทางราง และการประกอบกิจการเพ่ือการขนส่งและ  
การเดินรถขนส่ง แต่กระนั้นก็ตาม กรณีดังกล่าวอาจท าให้เกิดความสับสนในขั้นตอนการด าเนินการขอ
ใบอนุญาตต่าง ๆ ในกรณีของการให้เอกชนร่วมลงทุน ซึ่งท าให้เอกชนที่ร่วมลงทุนรายเดิมต้ องด าเนินการขอ
ใบอนุญาตและเอกชนรายใหม่ที่ไม่มีใบอนุญาตและประสงค์จะเข้าร่วมลงทุนในโครงการขนส่งทางรางได้รับ
ใบอนุญาตก่อนจึงจะสามารถเข้าร่วมลงทุนในโครงการขนส่งทางรางได้เช่นกัน 

 

ประการที่สอง มาตรา 29-มาตรา 35 แห่งร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . มีจุดแข็งคือ   
มีการก าหนดขั้นตอนการคัดเลือกเอกชนและก าหนดคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอเข้ารับการคัดเลือกในการ            
ร่วมลงทุนโครงการขนส่งทางรางเอาไว้อย่างชัดเจน แต่กระนั้นก็ตาม กรณีดังกล่าวการปฏิบัติในขั้นตอน                
การคัดเลือกเอกชนเพ่ือร่วมลงทุนที่ทับซ้อนกับพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 
2556 ในกรณีโครงการมีมูลค่าเกินกว่า 5,000 ล้านบาท ซึ่งโครงการขนส่งทางรางโดยทั่วไปมีมูลค่าโครงการสูง
กว่า 5,000 ล้านบาท และการก าหนดคุณสมบัติอาจไม่เปิดกว้างส าหรับเอกชนรายใหม่ 

 

ประการที่สาม มาตรา 81- มาตรา 83 แห่งร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . มีจุดแข็งคือ             
มีการควบคุมอัตราขั้นสูงค่าโดยสาร ค่าขนส่งและค่าบริการเกี่ยวกับการประกอบกิจการขนส่งทางรางซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อผู้โดยสารหรือผู้ใช้บริการในการได้รับการบริการในราคาที่เป็นธรรม แต่กระนั้นก็ตาม กรณีดังกล่าว
อาจน าไปสู่ความยุ่งยากในการปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดอัตราขั้นสูงของค่าโดยสาร ค่าขนส่ง ค่าบริก ารกับ
เอกชนที่เข้าร่วมลงทุนในโครงการขนส่งทางรางซึ่งท าสัญญาร่วมลงทุน และมีการก าหนดให้มีการปรับขึ้นของ



การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            44 

 

อัตราค่าบริการตามวิธีการที่ตกลงกันในสัญญาซึ่งอาจจะสูงเกินกว่าอัตราขั้นสูงที่ก าหนด และในกรณีที่มี               
การคิดค่าบริการตามอัตราขั้นสูงแล้วก่อให้เกิดผลขาดทุน หรือการประกอบกิจการอาจไม่เป็นไปตามประมาณ
การทางการเงินที่ได้ตกลงไว้กับเอกชนผู้ร่วมลงทุน กรณีดังกล่าวอาจส่งผลทางกฎหมายที่น าไปสู่ประเด็นว่า
ภาครัฐท าผิดสัญญาร่วมลงทุนที่ได้ด าเนินกการกับเอกชนหรือไม่ แต่กระนั้นก็ตาม กรณีปัญหาดังกล่าวจะ
น าไปสู่ปัญหาการปฏิบัติหรือไม่ ต้องขึ้นอยู่กับการออกแบบกฎหมายล าดับรองในรูปแบบของประกาศของ
คณะกรรมการขนส่งทางรางที่จะมีวิธีการคิดค านวณที่ท าให้อัตราค่าบริการไม่ต่ าไปกว่าอัตราค่าโดยสารที่ได้มี
การท าสัญญาไว้กับเอกชนผู้ลงทุนในลักษณะอย่างไร 

 

 อนึ่ง ประเด็นที่ส าคัญนอกจากประเด็นข้อสังเกตดังกล่าวแล้ว ในมาตรา 4 แห่งร่างพระราชบัญญัติ
ขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . ยังได้ก าหนดการร่างกฎเกณฑ์ข้อบังคับที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ โดยได้ก าหนดให้  
มีการจัดท าร่างกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการขนส่งทางรางไว้เพ่ือให้
สอดคล้องกับการปฏิรูปกฎหมายดังกล่าว โดยมีสาระส าคัญก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศในเรื่องต่าง ๆ อาทิ 
หลักเกณฑ์ ที่ก าหนดเกี่ยวกับวิธีการ และเงื่อนไขการใช้ประโยชน์จากรางและทรัพย์สินที่จ าเป็นในการประกอบ
กิจการขนส่งทางราง หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานทางวิศกรรมหรือความปลอดภัยในการ
เดินรถขนส่งทางราง หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานของผู้ประจ าหน้าที่ หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเกี่ยวกับ
มาตรฐานด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมของการขนส่งทางราง หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการจัดการพ้ืนที่โดยรอบของสถานีขนส่งทางราง หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเกี่ยวกับวิธีการ และเงื่อนไขใน                 
การส่งเสริมการประกอบกิจการขนส่งทางราง หลักเกณฑ์ที่ก าหนดเกี่ยวกับวิธีการ และเงื่อนไขในการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์หรือทรัพย์สินอ่ืนที่ได้รับประโยชน์จากการประกอบกิจการขนส่งทางราง รวมถึงหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดเกี่ยวกับกิจการอ่ืนเพ่ือการปฏิบัติและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้เพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและการก ากับดูแลกิจการขนส่งทางของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ทั้งนี้ การที่บทบัญญัติดังกล่าวที่ก าหนดให้ต้องมีการตรากฎหมายล าดับรองนี้ เป็ นไปเพ่ือให้การ          
น าหลักเกณฑ์ของกฎหมายไปสู่การปฏิบัติและการบังคับใช้กฎหมายในฐานะที่เป็นเครื่องในการควบคุมก ากับ
มาตรฐานการให้บริการขนส่งทางรางที่จะมีขึ้นภายหลังจากที่ร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . ผ่าน
การพิจารณาจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติในอนาคตอันใกล้ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ต้องตรากฎหมายล าดับรองตาม
บทบัญญัติมาตร 4 นี้ สามารถพิจารณาจากแนวปฏิบัติของรัฐต่างประเทศที่ได้ศึกษาที่ผ่านมาในประเด็นต่าง ๆ 
อาทิ การออกใบอนุญาตการประกอบกิจการขนส่งทางราง การด าเนินการให้บริการด้วยความปลอดภัย การบริหาร
จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบการขนส่งทางราง การคุ้มครองสิทธิของผู้บริการ การควบคุมก ากับ
มาตรฐานผู้ขับขี่ยานพาหนะ การประเมินและการตรวจสอบ การก าหนดบทลงโทษ เป็นต้น 
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6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการพัฒนากฎหมายการประกอบกิจการขนส่งทางราง 
 

6.1 รัฐบาลควรเร่งศึกษาวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนากฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งเป็นกฎหมายล าดับรอง
ในรูปแบบของกฎกระทรวงที่ตราโดยกระทรวงคมนาคมซึ่งหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นฝ่ายบริหาร โดยเพ่ือก าหนด
รายละเอียดของกฎหมายระดับบทบัญญัติ และเพ่ือใช้เป็นฐานการปฏิบัติตามที่กฎหมายระดับบทบัญญัติ
ก าหนด อีกทั้งกฎกระทรวงซึ่งมีฐานะเป็นกฎหมายล าดับรองที่ก าหนดรายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติ            
ในการใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร เกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์ของกฎหมายในทางปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ อาทิ 
การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาต การก าหนดแบบค าขอ แบบค าร้องและแบบ
ใบอนุญาต การก าหนดคุณสมบัติของผู้ขับขี่และผู้ควบคุมยานพาหนะ การก าหนดแบบบัตรประจ าตัว             
เจ้าพนักงานตามกฎหมาย การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม หรือการก าหนด
รายละเอียดที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้แล้วในกฎหมายแม่บท เป็นต้น  

 

เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้บทบัญญัติตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจะได้
ก าหนดให้มีการด าเนินการตามแนวทางการจัดท าและการเสนอร่างกฎหมายตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้            
ในรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันก็ตาม แต่ในแนวทางที่ได้จัดโดยส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาดังกล่าว ก าหนดให้ใช้กับการจัดท ากฎหมายเฉพาะในระดับพระราชบัญญัติเท่านั้น 
ดังนั้น ในการจัดท าล าดับขั้นตอนการเสนอร่างกฎหมายล าดับรองจึงไม่จ าต้องถือปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ใน              
แนวทางการจัดท าและการเสนอร่างกฎหมายตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแต่อย่างใด แต่กระนั้น 
ก็ตาม การจัดท ากฎกระทรวงก็ยังคงต้องด าเนินการจัดรับฟังความคิดเห็นสาธารณะในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนได้
เสียจากการที่จะบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวด้วยเช่นกัน 

 

6.2 รัฐบาลควรเร่งจัดตั้งกรมการขนส่งทางรางเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแล (Regulatory Unit) ผู้ให้บริการ
ในสาขาการขนส่งทางรางให้อยู่ภายใต้องค์กรเดียว เพ่ือบูรณาการการใช้อ านาจที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการ
ขนส่งทางรางของประเทศไทย  

 

6.3 รัฐบาลควรเร่งศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนากฎเกณฑ์ข้อบังคับเกี่ยวกับการก าหนดโครงสร้าง 
อัตราค่าบริการและระดับคุณภาพการให้บริการ และการคุ้มครองผู้ใช้บริการที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ 
แนวปฏิบัติสากล แต่มีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย พร้อมทั้งท าการรวบรวมและทบทวนข้อ
กฎหมายที่และการด าเนินการร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไปจนถึงควรท าการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับการประกอบกิจการขนส่งทางราง 

 

 6.4 รัฐบาลควรส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐเร่งท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบขนส่งทาง
รางของประเทศ และงานด้านวิศวกรรมระบบราง ที่ต้องตระหนักถึงการพัฒนาระบบขนส่งทางรางของ
ประเทศ ให้มีมาตรฐาน และความปลอดภัยในการให้บริการต่อผู้ใช้บริการ และคุณภาพโครงสร้างทางรถไฟที่ดี
ของประเทศ รวมถึงคุณภาพเชิงวิศวกรรมที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกเหนือไปจากคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specifications) ถือเป็นมาตรฐานที่สามารถใช้อ านาจบังคับใช้ได้ตามกฎหมาย และมาตรฐานที่ขึ้นอยู่กับ
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ความสมัครใจของผู้ประกอบการที่จะน าไปใช้งาน (Voluntary) ได้แก่ มาตรฐานประเภทมาตรฐานทางเทคนิค 
(Technical Standard) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ (Product Standard) และคู่มือ (Manual) 

  

 6.5 รัฐบาลควรออกกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการขนส่งทางราง เพ่ือให้
การประกอบกิจการขนส่งทางรางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ หรือเพ่ือการก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขในการก ากับดูแลความปลอดภัย และการรักษาสิ่งแวดล้อม  

 

 6.6 รัฐบาลควรออกกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการออกใบอนุญาตเป็นผู้ประจ าหน้าที่ และก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้ที่ได้รับอนุญาต ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอายุ เพศ การประเมินสมรรถนะและความสามารถ ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
ประกอบกิจการขนส่งทางรางมคีวามปลอดภัย มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ รวมทั้งรัฐบาลควรท าการก าหนด
หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการก ากับดูแลความปลอดภัยในการขนส่งทางราง   

 

 6.7 รัฐบาลควรจัดท ากฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการก าหนดค่าโดยสารและค่าบริการที่มีความเป็นธรรมและ
สมเหตุสมผล ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ โดยควรค านึงถึงความแตกต่างและความหลากหลายของ
ผู้ใช้บริการ อาทิ ค่าโดยสารของผู้โดยสารเฉพาะกลุ่ม เช่น เด็ก คนชรา และคนพิการ ที่ควรมีความแตกต่าง
จากผู้โดยสารทั่วไป เป็นต้น เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมตามนโยบายของ
กระทรวงคมนาคม แม้ในปัจจุบันในทางปฏิบัติจะได้มีการลดราคาค่าโดยสารให้แก่เหล่าบุคคลดังกล่าวก็ตาม 
แต่เพ่ือความชัดเจนในทางปฏิบัติภายหลังการปฏิรูปหลักเกณฑ์ของกฎหมายในเรื่องดังกล่าว การก าหนดราคา
มาตรฐานที่เป็นธรรมควรต้องได้รับการพิจารณาให้มีความชัดเจนในเชิงหลักการด้วยเช่นเดียวกัน 

 

 6.8. รัฐบาลควรพิจารณาลงทุนในเชิงระบบในการน าระบบปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการขนส่งทางราง              
การประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และความคุ้มค่าในการพิจารณากรอบและรูปแบบ               
การลงทุน รวมทั้งการบริหารจัดการข้อมูลการใช้บริการ เพ่ือใช้ในการคิดค านวณค่าโดยสารที่เป็นธรรมทั้ง
ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการ 
 

7. บทสรุป 
 

 จากการศึกษาที่ผ่านมานั้น เหตุผลประการที่ส าคัญที่สุดและเป็นโจทย์ที่ท้าทายการก าหนดทิศทาง
นโยบายของรัฐบาลก็คือ การบูรณาการองค์กรควบคุมก ากับ และการจัดการระบบการบริหารการขนส่งใน
ระบบรางของประเทศไทยที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายองค์กร และอยู่ภายใต้กฎหมายหลายฉบับแต่การบังคับ
ใช้กฎหมายในหลายฉบับ ก็ยังขาดการบูรณาการกันระหว่างองค์กร ความจ าเป็นดังกล่าวย่อมต้องปรากฏ
ออกมาในรูปแบบของการมีองค์กรกลางที่รวมศูนย์อ านาจในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ 
ควบคุมก ากับการประกอบกิจการขนส่งทางรางของประเทศไทยเฉกเช่นที่รัฐต่างประเทศมีการด าเนินการ               
ซึ่งในระหว่างศึกษาอยู่นี้ รัฐบาลได้พยายามเสนอร่างพระราชบัญญัติขนส่งทางราง พ.ศ.  . . . ซึ่งได้ก าหนด
องค์กรกลางเพ่ือท าหน้าหน้าในการบูรณาการการใช้อ านาจขององค์กรที่กระจัดกระจายมาอยู่ที่หน่วยงานเดียว
ซึ่งมีชื่อเรียกว่า “กรมการขนส่งทางราง” รวมทั้งยังจ าเป็นต้องมีกฎหมายกลางที่เกี่ยวกับระบบการขนส่ง          
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ทางรางเป็นการเฉพาะ และจ าต้องมีระบบกฎหมายล าดับรองเพ่ือก าหนดกรอบและเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติ
ให้ชัดเจนและสามารถตอบสนองต่อการก าหนดนโยบายไปสู่การปฏิบัติและการปฏิรูปได้อย่างจริงจัง มาตรฐาน
และหลักกฎหมายดังกล่าวย่อมสามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพการขนส่งทางราง 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับรัฐต่างประเทศทั้งในระดับอาเซียนและนอกอาเซียน (ESCAP, 
2018: 5-6) 

 

จากความส าคัญดังกล่าว ย่อมส่งผมต่อความจ าเป็นในการปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง  
กฎหมายและองค์กรครั้งใหญ่ของประเทศไทย การปฏิรูปดังกล่าวจะมิอาจส าเร็จลงได้หากมิได้ท าการริเริ่มด้วย
การปรับฐานแนวคิดดั้งเดิม และกล้าที่จะยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและพลวัตของสังคมอันจะน าไป 
สู่การเปลี่ยนโฉมประเทศไทยไทยให้สามารถก้าวข้ามอุปสรรค และเป็นความท้าทายที่น าไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของประเทศไทย ด้วยการพัฒนาระบบของโครงสร้างพ้ืนฐานและเชื่อมโครงข่ายและระบบการขนส่งและ
การคมนาคมของประเทศให้ก้าวไกลได้ต่อไปในอนาคต 



การพัฒนาและการบรูณาการระบบกฎหมายขนส่งทางรางเพื่อยกระดบัมาตรฐาน              
ให้สอดคล้องกบักฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยการขนส่งทางราง 
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ปิติ เอี่ยมจ ารูญลาภ2 

 

บทคัดย่อ 
 

 จากมุมมองทางนิติศาสตร์ รัฐบาลกัมพูชาสามารถส่งเสริมการลงทุนในกิจการผลิตไฟฟ้าจากทรัพยากร
พลังงานหมุนเวียนโดยผ่านระบบใบอนุญาตตาม Electricity Law 2001 ในระบบกฎหมายของประเทศ
กัมพูชาใบอนุญาตการประกอบกิจการไฟฟ้าท าหน้าที่เป็นสิ่งยืนยันสิทธิในการประกอบกิจการไฟฟ้าโดย         
ชอบด้วยกฎหมายของนักลงทุน นอกจากนี้ นักลงทุนผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการไฟฟ้ายังสามารถขาย
ไฟฟ้าที่ผลิตได้โดยผ่านสัญญาซื้อขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreement) ซึ่งจะเป็นสิ่งที่แสดงถึงโอกาสใน
การท าก าไรจากการลงทุนอันองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้โครงการได้รับการสนับสนุนทางการเงินจาก
ผู้สนับสนุนโครงการ เช่น สถาบันการเงิน (bankability) นอกจากนี้ รัฐบาลกัมพูชายังสามารถสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับการลงทุนในกิจการพลังงานหมุนเวียนโดยอาศัยมาตรการทางกฎหมาย เช่น การให้ผลประโยชน์
ทางด้านภาษีและการประกันราคาขายไฟฟ้าในรูปของ Feed-in Tariff ซึ่งปรากฏใน (ร่าง) ประมวลกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของประเทศกัมพูชา (Draft Environmental and Natural Resources 
Code of Cambodia) อีกด้วย 
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Abstract 

From a legal perspective, the government of Cambodia can promote renewable 
energy investment through the electricity licensing system under the Electricity Law 2001. An 
electricity license obtained under this regulatory regime recognizes an investor’s right to 
legally invest and run a renewable project. A licensor may enter into a power purchase 
agreement with the government to ensure profitability of the project. From a financial 
perspective, a power purchase agreement is a crucial element determining bankability of a 
renewable project. In addition, the government of Cambodia may provide an investor with 
additional investment incentives by other legal measures such as tax incentives and feed-in 
tariff under the Draft Environmental and Natural Resources Code of Cambodia.     
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   254 Phayathai Road, Wangmai, Pathumwan, Bangkok 10330, THAILAND. 
   E-mail: Piti.E@chula.ac.th 

  

Legal Dimensions of Renewable Energy Investment in Cambodia 
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ข้อความเบื้องต้น 
 

 ประเทศกัมพูชาได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของของกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของสหประชาชาติ (United Nations Framework Convention on Climate Change 
(UNFCCC)) และเพ่ือด าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศตามอนุสัญญาดังกล่าว รัฐบาลกัมพูชาจึงได้
ก าหนดให้การผลิตพลังงานจากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียนเป็นหนึ่งในนโยบายและวิธีการในการป้องกันและ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมพลังงาน3 อย่างไรก็ตาม การจะใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรพลังงานหมุนเวียนเพ่ือรักษาความมั่นคงและความยั่งยืนทางพลังงาน4 นั้นมีความจ าเป็นที่จะต้อง
อาศัยทั้งเงินทุนและความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ในทางปฏิบัติ รัฐบาลไม่จ าสามารถอาศัยจากการลงทุนของ
ภาคเอกชนในการพัฒนาโครงการพลังงานหมุนเวียน (ท้ังนี้ ภายใต้การควบคุมก ากับ (regulate) ของรัฐ) ได้ 
 

 หากรัฐบาลของประเทศกัมพูชามีความประสงค์ท่ีจะดึงดูดการลงทุนจากภาคเอกชนในกิจการพลังงาน
หมุนเวียนแล้ว รัฐบาลจะต้องท าการประเมินว่าระบบกฎหมายของประเทศกัมพูชานั้นมีความพร้อมที่จะ 
“รองรับ” และ “ดึงดูด” การลงทุนในกิจการพลังงานหมุนเวียนโดยภาคเอกชนหรือไม่เพียงใด ในการวิเคราะห์
เพ่ือตอบปัญหาดังกล่าว บทความนี้จะได้กล่าวถึง (1.) โครงสร้างกิจการไฟฟ้าและบทบาทของผู้ประกอบ
กิจการไฟฟ้าทั้งที่เป็นรัฐและเอกชน (2.) กรอบและขั้นตอนทางกฎหมายส าหรับการลงทุนในธุรกิจพลังงาน
หมุนเวียนโดยจะท าการเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศกัมพูชาและกฎหมายของประเทศไทย และ (3.) 
มาตรการสร้างแรงจูงใจและสิทธิพิเศษตามกฎหมายส าหรับธุรกิจพลังงานหมุนเวียน 
 

จากการศึกษาพบว่าประเทศกัมพูชานั้นอาศัยระบบใบอนุญาต (licensing system) ตาม Electricity 
Law 2001 สัญญาซื้อขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreement) และ (ร่าง) ประมวลกฎหมายสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติของประเทศกัมพูชา (Draft Environmental and Natural Resources Code of 
Cambodia) ซึ่งมีการพัฒนามาถึงร่างที่ 11 ฉบับปี ค.ศ. 2019 เป็นเครื่องมือทางกฎหมายที่ส าคัญในการ
รับรองสิทธิในการประกอบกิจการไฟฟ้าตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการลงทุนและประกอบกิจการ 
 

                                                        
3 Kingdom of Cambodia. (2015). Cambodia’s Intended Nationally Determined Contribution. Retrieved December 7, 2018 from 
https://www4.unfccc.int/sites/submissions/INDC/Published%20Documents/Cambodia/1/Cambodia's%20INDC%20to
%20the%20 UNFCCC.pdf 
4 “ความมั่นคงทางพลังงานไฟฟ้า (Energy Security) หมายถึงการจัดหาพลังงานไฟฟ้าท่ีเพียงพอในราคาท่ีสมเหตุสมผล  ส่วนข้อ
ความคิดเกี่ยวกับ “ความยั่งยืนทางพลังงาน” (Energy Sustainability) มีการอธิบายว่าหมายถึงการท าให้พลังงานมีใช้อย่างเพียงพอเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการในปัจจุบันโดยไม่ท าลายการมีพลังงานอย่างเพียงพอของชนรุ่นหลัง ท้ังน้ี การสร้างความเพียงพอดังกล่าวจะ
ให้ความส าคัญกับการผลิตไฟฟ้าจากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียน โปรดดู Yergin, D. (2006). Ensuring Energy Security. Foreign 
Affairs 85(2), 69. 

https://www4.unfccc.int/sites/submissions/INDC/Published%20Documents/Cambodia/1/
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1. โครงสร้างกิจการไฟฟ้าและกรอบทางกฎหมาย 
 

 โดยทั่วไป กิจการไฟฟ้าจะประกอบไปด้วยกิจการผลิต (Generation) กิจการระบบสายส่งและระบบ
สายจ าหน่าย (Transmission and Distribution System) กิจการจ าหน่าย (Distribution) ศูนย์ควบคุม
ระบบ (System Operator) ตลอดจนบริการเสริมอ่ืน ๆ (Ancillary Service) นอกจากนี้ การพัฒนาโครงการ
โรงไฟฟ้ามักจะเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างและการบ ารุงรักษาระบบการผลิตและสายส่งไฟฟ้าอีกด้วย5 เมื่อไฟฟ้า
เป็นบริการสาธารณะประเภทหนึ่ง การประกอบกิจการไฟฟ้าจึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ประโยชน์มหาชน และเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อความมั่นคงและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ด้วยเหตุนี้ หลายประเทศจึงได้มีการตรากฎหมายเกี่ยวกับกิจการไฟฟ้าขึ้นเพ่ือสนับสนุนกิจการไฟฟ้า เช่น 
กฎหมายจัดตั้งและให้อ านาจหน้าที่แก่รัฐวิสาหกิจ (State-owned Enterprise) ในการประกอบกิจการไฟฟ้า 
และกฎหมายทีเ่ปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการประกอบกิจการไฟฟ้า 
 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเปิดและเพ่ิมบทบาทของเอกชนในกิจการไฟฟ้านั้น รัฐสามารถตรากฎหมาย
ที่ก าหนดถึงวิธีการให้อนุญาตแก่เอกชนให้สามารถประกอบกิจการไฟฟ้าได้ โดยในกรณีของประเทศกัมพูชานั้น
ได้มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยกิจการไฟฟ้า (Electricity Law) ขึ้นเพ่ือก าหนดกรอบทางกฎหมายส าหรับ
การประกอบกิจการไฟฟ้า6 กฎหมายว่าด้วยไฟฟ้าของประเทศกัมพูชานั้นท าหน้าที่คล้ายคลึงกับพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ของประเทศไทยกล่าวคือ เป็นกฎหมายที่เปิดโอกาสให้มีการลงทุนใน
กิจการไฟฟ้า7 ผ่านระบบใบอนุญาตกาประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทต่าง ๆ8 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติทั้งสอง
ฉบับยังได้จัดตั้งองค์กรควบคุมก ากับ9 กิจการประกอบกิจการไฟฟ้าขึ้นเพ่ือควบคุมกับการประกอบกิจการไฟฟ้า 
(Regulator) โดยองค์กรควบคุมก ากับกิจการไฟฟ้าของประเทศไทยได้แก่คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
(“กกพ.”)10 ส่วนของประเทศกัมพูชาได้แก่ Electricity Authority of Cambodia (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า 
“EAC”)11 

 

                                                        
5 Ocana, C. (2003). Regulatory Reform in the Electricity Supply Industry: An Overview. Oil, Gas & Energy Law Intelligence  
  1(3), 6 
6 Electricity Law of the Kingdom of Cambodia (2001), มาตรา 1 
7 อย่างไรก็ตาม กรณีมีข้อสังเกตว่าพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 น้ันครอบคลุมถึงกิจการก๊าซธรรมชาติ 
ในขณะท่ีพระราชบัญญัติว่าด้วยกิจการไฟฟ้าของประเทศกัมพูชาน้ันใช้บังคับกับกิจการไฟฟ้าเท่าน้ัน 
8 โปรดเปรียบเทียบมาตรา 47 ของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 และมาตรา 29 ของ Electricity Law of 
the Kingdom of Cambodia (2001) 
9 ในงานเขียนน้ี ค าว่า “ควบคุมก ากับ (regulator)” น้ันจะใช้เพื่อกล่าวถึงนิติสัมพันธ์ตามกฎหมายมหาชนระหว่างหน่วยงานของรัฐและ
ผู้ประกอบกิจการพลังงาน เช่น การให้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ส่วนค าว่า “ก ากับดูแล (Tutelle)” น้ันจะใช้เพื่ออธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐและรัฐวิสาหกิจ เช่น กรณีท่ีกระทรวงพลังงานเป็นผู้ก ากับดูแลการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หรือความสัมพันธ์ตาม
กฎหมายมหาชนระหว่างรัฐบาลกัมพูชาและ Electricité du Cambodge (รัฐวิสาหกิจด้านกิจการไฟฟ้า) 
10 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550, มาตรา 10 
11 Electricity Law of the Kingdom of Cambodia (2001), มาตรา 6 
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เมื่อนักลงทุนได้รับสิทธิในการประกอบกิจการไฟฟ้าตามกฎหมายแล้ว ประเด็นที่จะต้องพิจารณาใน
ล าดับถัดมาคือจะ “ขาย” ไฟฟ้าที่ผลิตได้ให้กับใคร จากการศึกษาพบว่าโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศ
กัมพูชานั้นมีความคล้ายคลึงกับระบบ “ผู้ซื้อรายเดียว” หรือ “Enhanced Single Buyer” ของประเทศไทย
ซึ่งมีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (“กฟผ.”) เป็นผู้รับซื้อไฟฟ้ารายเดียว (Single buyer) โดยผ่านสัญญา
ซื้อขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreement หรือ “PPA”) ก่อนจะส่งกระแสไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้าฝ่าย
จ าหน่ายต่อไป12 ในท านองเดียวกัน โครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศกัมพูชามีรัฐวิสาหกิจที่รัฐเป็นเจ้าของที่
เรียกว่า “Electricite du Cambodge” หรือ “EDC” เป็นผู้รับซื้อไฟฟ้ารายใหญ่จากผู้ประกอบการเอกชน
เพียงรายเดียวโดยผ่านสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
 

โครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศกัมพูชาจึงเป็นโครงสร้างที่ เปิดโอกาสให้มีการลงทุนและ
ประกอบการโดยนักลงทุน/นักพัฒนาโครงการเอกชนผ่านระบบใบอนุญาต ควบคู่ไปกับการประกอบกิจการ
และการรับซื้อไฟฟ้าของ EDC ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการท าความเข้าใจโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศ
กัมพูชา ผู้เขียนจึงขอแสดงแผนภาพของโครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศกัมพูชาไว้ตามแผนภาพที่ 1 
ดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 1: โครงสร้างกิจการไฟฟ้าของประเทศกัมพูชา13 

                                                        
12 โดยเอกชนไม่สามารถซ้ือขายไฟฟ้ากันเองหรือขายตรงให้กับประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าได้ โปรดดู ส านักกรรมาธิการ 1 (ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร). (2018). รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านพลังงานสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
เรื่อง “การส่งเสริมกิจการไฟฟ้าเสรีที่ใช้พลังงานทดแทนในระดับชุมชน. Retrieved January 2, 2019, from 
http://library2.parliament.go.th/giventake/ content_nrsa2558/d071160-01.pdf 
13 Ministry of Mines and Energy. (2014). Scaling-up Renewable Energy for Low Income Countries Program 
Investment Plan for the Kingdom of Cambodia. Retrieved December 10, 2018, from 
https://www.climateinvestmentfunds.org/sites/cif_enc/ files/srep-cambodia_investment_plan-final.pdf 
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1.1 บทบาทของหน่วยงานรัฐ: EAC และ EDC 
 

 EDC มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจซึ่งกระทรวงเหมืองแร่และพลังงานและกระทรวงการคลังของประเทศ
กัมพูชาร่วมกันเป็นเจ้าของ โดยท าหน้าที่เป็นหน่วยงานรัฐที่ผูกขาดกิจการไฟฟ้าของประเทศกัมพูชา กล่าวคือ
เป็นผู้ผูกขาดกิจการผลิต ส่ง และจ าหน่ายไฟฟ้าในประเทศกัมพูชา (อย่างไรก็ตาม เช่นเดียวกับโครงสร้าง
กิจการผลิตไฟฟ้าในประเทศไทย ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนสามารถเข้ามีส่วนร่วมในกิจการผลิตไฟฟ้าได้ซึ่งจะได้กล่าว
ต่อในหัวข้อที่ 2.2) และนอกจากจะผลิตไฟฟ้าเองแล้ว EDC ยังน าเข้าไฟฟ้าเพ่ือรักษาความมั่นคงทางพลังงาน
ของประเทศอีกด้วย  
 

ในกิจการจัดหาพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้านั้น EDC จะรับผิดชอบจัดหาพลังงานให้กับกรุงพนมเปญ ส่วน
การจัดหาไฟฟ้าส าหรับท้องถิ่นอ่ืนจะเป็นความรับผิดชอบของการไฟฟ้าชนบท (Rural Electricity Enterprises 
หรือ “REE”) ซึ่งด าเนินกิจการในฐานะของผู้รับใบอนุญาตซึ่งซื้อไฟฟ้าจาก EDC และขายไฟฟ้านั้นต่อให้กับ          
ผู้ประกอบกิจการสายส่งประจ าท้องถิ่น ส่วนบริษัทไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Provincial electricity company 
หรือ “PEC”) นั้นอาจมีก าลังการผลิตของตัวเองได้ แต่ในปัจจุบันก าลังถูกยุติบทบาทลงเพ่ือเปิดโอกาสให้กับ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชน (Independent Power Producer หรือ “IPP”) และ REE14  
  

 ในปัจจุบัน EDC ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงการพลังงานหมุนเวียนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โครงการพลังงานแสงอาทิตย์จ านวนหลายโครงการ เช่น โครงการ National Solar Park ซึ่งเป็นโครงการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่มีก าลังการผลิตถึง 100 MW ซึ่งได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนจาก
ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank หรือ “ADB”) ทั้งทางด้านการเงินและการสนับสนุนใน 
เชิงเทคนิคในการท าโครงการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ โดย ADB เริ่มต้นจากการศึกษาและวิเคราะห์                 
ความเป็นไปได้ของการท าโครงการ (feasible study) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับ EDC ในการร่วมทุน และ/
หรือรับการสนับสนุนจากนักลงทุนหรือสถาบันการเงินอ่ืนต่อไป15 นอกจากนี้ EDC ยังสนับสนุนการลงทุนใน
โครงการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์อ่ืน เช่น การท าโครงการผลิตไฟฟ้าไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ในจังหวัด Kep 
โดยโครงการดังกล่าว EDC ได้สนับสนุนให้  Global Green Growth Institute (GGGI) ซึ่งเป็นองค์กรที่
องค์การสหประชาชาติได้จัดตั้งขึ้นในการศึกษาน าร่องเพ่ือท าโครงการพลังงานแสงอาทิตย์ในพ้ืนที่ขนาด                  
20-hectare16  
 
 
  

                                                        
14 ADB. (2016). Cambodia Solar Power Project. Retrieved April 2018, from 
https://www.adb.org/sites/default/files/linked-documents/50248-001-so.pdf 
15 ADB. (2017). ADB to Partner with Cambodia to Launch National Solar Park Program. Retrieved April 17 April 2018 
from https:// www.adb.org/news/adb-partner-cambodia-launch-national-solar-park-program 
16 Kotoski, K. (2017) Prospects bright for solar in Kep. Retrieved April 18, 2018, from 
https://www.phnompenhpost.com/ business/prospects-bright-solar-kep 
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1.2 บทบาทของเอกชน: ขั้นตอนการลงทุน 
 

การสร้างความม่ันคงและยั่งยืนทางพลังงานโดยอาศัยทรัพยากรพลังงานหมุนเวียนในประเทศกัมพูชา
นั้นยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ดังนั้น รัฐบาลกัมพูชาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องดึงดูเงินลงทุนและความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิคจากภาคเอกชน เช่นเดียวกับการลงทุนเพ่ือประกอบกิจการพลังงานอ่ืน ๆ นักลงทุนหรือนักพัฒนาที่
ประสงค์จะลงทุนหรือประกอบกิจการในประเทศกัมพูชาจ าเป็นที่จะต้อง ท าการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการ (1) ขอความเห็นชอบจากกระทรวงเหมืองแร่และพลังงาน (2) การจัดตั้งองค์กรธุรกิจขึ้นเพ่ือด าเนิน
โครงการ (project company) (3) การขอรับสิทธิพิเศษด้านการลงทุนจากสภาเพ่ือการพัฒนา (Council for 
the Development of Cambodia หรือ CDC) (4) และ การข้ึนทะเบียนกับ EAC (5)17 

 

ในช่วงเริ่มต้น นักพัฒนาโครงการจะต้องศึกษาความเป็นไปได้ของการท าโครงการ (Feasible study) 
โดยจะต้องท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะและข้อจ ากัดของโครงการ ตลอดจนท าการประเมินในด้าน
เทคนิค เศรษฐกิจ และการเงินของโครงการ และจะต้องส่งผลการศึกษาดังกล่าวให้กับกระทรวงกระทรวง
เหมืองแร่และพลังงาน และจะต้องท าข้อเสนอด้านเทคนิคและการเงินของโครงการ การประเมินมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

 

ในล าดับถัดมา นักพัฒนาโครงการจะต้องยื่นหนังสือถึงกระทรวงเหมืองแร่และพลังงานเพ่ือขอให้
กระทรวงให้ความเห็นชอบการลงทุน ทั้งนี้ เพ่ือให้กระทรวงสามารถน าเอาโครงการที่ร้องขอไปผนวกรวมเข้า
กับแผนพลังงานของประเทศ โดยจะต้องท าจดหมายอย่างเป็นทางการถึงกระทรวงเหมืองแร่และพลังงาน 
หลังจากที่ได้รับความเห็นชอบกระทรวงเหมืองแร่และพลังงานแล้ว นักพัฒนาโครงการจะต้องขึ้นทะเบียน
ผู้ประกอบการกับกระทรวงพาณิชย์ ในทางปฏิบัติ องค์กรธุรกิจที่มักจะถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือโครงการผลิตไฟฟ้านั้น
มักจะอยู่ในรูปของ “นิติบุคคลเฉพาะกิจ” หรือ Special Purpose Vehicle (“SPV”) เพ่ือประโยชน์ในการ
ขอรับการสนับสนุนทางการเงินและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

นักพัฒนาโครงการสามารถขึ้นทะเบียนกับสภาเพ่ือการพัฒนาเพ่ือให้มีสิทธิได้รับมาตรการสนับสนุน 
เช่น สิทธิประโยชน์ด้านภาษี การยกเว้นอากรส าหรับการน าเข้าเครื่องจักรเป็นต้น (รัฐบาลกัมพูชามีความ
พยายามที่จะอาศัยสิทธิประโยชน์ดังกล่าวในการสร้างแรงจูงใจให้มีการลงทุนในกิจการพลังงานหมุนเวียนซึ่งจะ
ได้อธิบายในหัวข้อที่ 3.) และในช่วงของการด าเนินโครงการ เช่น การก่อสร้างและประกอบกิจการ นักพัฒนา
โครงการจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับส าหรับกิจการพลังงานโดยมีหน้าที่ต้องขอรับใบอนุญาตที่
เกี่ยวข้องตามที่กฎหมาย เช่น Electricity Law ก าหนด (ดังที่จะได้อธิบายในหัวข้อ 2.1) และท าให้ได้มีซึ่งสิทธิ
ในการขายไฟฟ้าตามสัญญาซื้อขายไฟฟ้า (ดังท่ีจะได้อธิบายในหัวข้อ 2.2) 

 

 ในทางปฏิบัติ หากเป็นกรณีที่นักลงทุนจากประเทศไทยมีความประสงค์จะท าโครงการพลังง าน
หมุนเวียนในประเทศกัมพูชานั้น นักลงทุนสามารถว่าจ้างที่ปรึกษาด้านพลังงานในประเทศไทยให้ด าเนินการ
ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ โดยคณะท างานจะประกอบไปด้วยวิศวกร ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงิน  และ

                                                        
17 VDB-LOI. (2018). Cambodia Power Sector Update. Retrieved May 28, 2018, from http://www.vdb-loi.com/wp-
content/uploads /2018/04/Cambodi-Power-Update-April-2018.pdf 
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ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย อย่างไรก็ตาม ในส่วนที่ต้องมีการยื่นเอกสารหรือติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของกัมพูชานั้น
มักจะมีการว่าจ้างนักกฎหมายท้องถิ่น (Local Lawyer) เพ่ือความสะดวกในการท าเอกสารเป็นภาษาราชการ
และการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานราชการ 
 

2. กรอบและข้ันตอนทางกฎหมายส าหรับการการลงทุนในธุรกิจพลังงานหมุนเวียน 
 

จากมุมมองทางด้านนิติศาสตร์ การท าโครงการพลังงานหมุนเวียนในประเทศกัมพูชานั้นจะต้องอาศัย
เครื่องมือทางกฎหมายที่ส าคัญสองประการได้แก่ “ใบอนุญาต” ให้ประกอบกิจการไฟฟ้า ซึ่งเป็นเครื่องมือทาง
กฎหมายที่ให้สิทธิแก่นักลงทุนในการประกอบกิจการ และ “สัญญาซื้อขายไฟฟ้า” ซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนดว่าผู้ผลิต
ไฟฟ้าจะสามารถขายไฟฟ้าให้กับใคร ภายในกรอบเวลาเท่าใด และภายใต้ความตกลงใด อันเป็นสิ่งยืนยันว่า
โครงการนั้นจะสามารถสร้างก าไรได้มากน้อยเพียงใด 

 

2.1 ใบอนุญาตการประกอบกิจการไฟฟ้า 
 

การประกอบกิจการพลังงานออกจากกัน Electricity Law ของประเทศกัมพูชาได้ก าหนดให้กระทรวง
เหมืองแร่และพลังงาน ท าหน้าที่ เป็นผู้ก าหนดนโยบายด้านพลังงานของประเทศ (Policy Maker)18 และ
ก าหนดให้มีการจัดตั้งหน่วยงานควบคุมก ากับการประกอบกิจการไฟฟ้าของประเทศ (Electricity Authority 
of Cambodia: EAC)19 โดยท าหน้าที่ควบคุมก ากับการประกอบกิจการไฟฟ้าผ่านระบบใบอนุญาตไฟฟ้า 
(Regulator) และสามารถกล่าวได้ว่า Electricity Law นั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเปิดเสรีพลังงาน 
(liberalization) ของประเทศกัมพูชา20 เนื่องจากเป็นกฎหมายที่เปิดโอกาสให้นักลงทุนหรือนักพัฒนาโครงการ
ที่มีคุณสมบัติตามกฎหมายสามารถเข้ามีส่วนร่วมในกิจการไฟฟ้าได้ซึ่งมีสาระส าคัญคล้ายคลึงกับภารกิจของ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ของประเทศไทยในส่วนที่ว่าด้วยกิจการไฟฟ้า 

 

  2.1.1 ประเภทใบอนุญาต 
 

การท าธุรกิจเกี่ยวกับไฟฟ้าในประเทศกัมพูชาเป็นกิจกรรมที่ถูกรัฐควบคุมก ากับผ่านระบบ
ใบอนุญาต (licensing system) เช่นเดียวกับกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย กล่าวคือผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับไฟฟ้าไม่ว่าการผลิต ส่ง ค้าส่ง หรือค้าปลีกไฟฟ้ามีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องขอรับใบอนุญาต
จาก EAC ก่อน โดย Electricity Law ได้แบ่งประเภทของใบอนุญาตไฟฟ้าเอาไว้ดังต่อไปนี้21 (1) ใบอนุญาต
ผลิต (2) ใบอนุญาตส่งไฟฟ้า(3) ใบอนุญาตจ่ายไฟฟ้า (4) ใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า (5) ใบอนุญาตค้าส่งไฟฟ้า 
(6) ใบอนุญาตค้าปลีกไฟฟ้า (7) ใบอนุญาตส าหรับผู้รับช่วงสัญญา (8) ใบอนุญาตรวม22 ในขณะที่ใบอนุญาต
การประกอบกิจการไฟฟ้าของประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 นั้นจะ

                                                        
18 Electricity Law 2001, มาตรา 3 วรรคหน่ึง 
19 เพิ่งอ้าง, มาตรา 3 วรรค 2 
20 ซ่ึงกรณีสามารถเทียบเคียงได้กับระบบใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ของประเทศไทย 
21 เพิ่งอ้าง, มาตรา 29 วรรค 1 
22 เป็นใบอนุญาตท่ีให้สิทธิในการผลิต ส่ง และจ าหน่ายไฟฟ้า 



มิติทางกฎหมายของการลงทุนในกจิการพลงังานหมุนเวียนในประเทศกัมพูชา 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            58 

 

แบ่งออกเป็น 5 ประเภทได้แก่ (1) ใบอนุญาตผลิตไฟฟ้า (2) ใบอนุญาตระบบส่งไฟฟ้า (3) ใบอนุญาตระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า (4) ใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า และ (5) ใบอนุญาต23 

 

2.1.2 คุณสมบัติของผู้มีสิทธิขออนุญาต 
 

ในแง่ของคุณสมบัติของผู้มีสิทธิขออนุญาตนั้น Electricity Law ของประเทศกัมพูชาก าหนด
รับรองทั้งสิทธิของผู้ขอรับใบอนุญาตที่เป็นบริษัทและบุคคลธรรมดา24 ในประเทศกัมพูชานั้น บุคคลธรรมดา
สามารถขอรับใบอนุญาตผลิต จ าหน่าย หรือค้าปลีกไฟฟ้าได้หากเป็นผู้ให้บริการไฟฟ้าขนาดเล็กที่มีก าลังการ
ผลิตต่ ากว่า 500 kW25 เช่นเดียวกับระบบใบอนุญาตของประเทศไทยที่รับรองให้ทั้งบุคคลธรรมดาและ              
นิติบุคคลสามารถขอรับใบอนุญาตการประกอบกิจการพลังงาน26 

 

 2.1.3 กิจการไฟฟ้าที่ไม่เข้าข่ายท่ีจะต้องขอรับใบอนุญาต 
 

 Electricity Law ได้ระบุถึงการประกอบกิจการไฟฟ้าที่ไม่เข้าข่ายที่จะต้องขอรับใบอนุญาต
ตามกฎหมายในกรณี การเป็นเจ้าของ การด าเนินการ และการจัดการหรือการควบคุมสถานบริการจ าหน่าย
ไฟฟ้าภายในบริเวณส่วนบุคคลเพ่ือการใช้ส่วนตัวไม่ถือเป็นบริการจ าหน่ายไฟฟ้า27 และกรณีสายไฟ HV ความยาว
ไม่เกิน 30 กิโลเมตร หรือสายไฟ MV ความยาวไม่เกิน 10 กิโลเมตร ซึ่งเป็นเจ้าของและใช้งานโดยผู้บริโภคท่ีใช้
ไฟฟ้าในปริมาณมาก (bulk consumer) หรือผู้บริโภคที่ใช้สายไฟ MV และใช้เพ่ือให้ได้รับการจ่ายไฟฟ้าใน
ปริมาณที่เพียงพอกับความต้องการถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการติดตั้งโดยผู้บริโภคและไม่จ าเป็นต้องขอ
ใบอนุญาตส่งไฟฟ้า28 

 

ในกรณีของประเทศไทยนั้นมีการก าหนดประเภท ขนาด และลักษณะของกิจการพลังงานที่ได้รับการ
ยกเว้นไม่ต้องขอรับใบอนุญาตการประกอบกิจการพลังงาน ได้แก่ (1) กิจการผลิตไฟฟ้าที่มีก าลังการผลิตรวม
ของแต่ละแหล่งผลิตต่ ากว่าหนึ่งพันกิโลโวลต์แอมแปร์ (2) กิจการระบบจาหน่ายไฟฟ้าที่ผู้ประกอบกิจการผลิต
ไฟฟ้าตาม (1) น าไฟฟ้าที่ได้จากการผลิตไปใช้ในกิจการของตนเอง (3) กิจการจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีขนาดการ
จ าหน่ายไฟฟ้าต่ ากว่าหนึ่งพันกิโลโวลต์แอมแปร์โดยผ่านระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และ (4) กิจการศูนย์ควบคุม
ระบบไฟฟ้าซึ่งโดยปกติไมมี่หนา้ที่สั่งการด้านไฟฟ้าโดยตรง29 

 
 

                                                        
23 ประกาศคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเรื่อง การก าหนดประเภทและอายุใบอนุญาตการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2551, ข้อ 5 
24 Electricity Law 2001, มาตรา 29 วรรคสอง 
25 Procedures for Issuing, Revising, Suspending, Revoking or Denying Licenses, Article 1 para 2, Article 2 
26 ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ว่าด้วยการขอรับใบอนุญาตและการอนุญาตประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2551, ข้อ 4 
27 Electricity Law 2001, มาตรา 34 วรรคหน่ึง 
28 Principles and Conditions for Issuing the Special Purpose Transmission License in the Kingdom of Cambodia  
    (May 2007), Principle 3 
29 พระราชกฤษฎีกาก าหนดประเภท ขนาด และลักษณะของกิจการพลังงานท่ีได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอรับใบอนุญาตการประกอบ 
   กิจการพลังงาน พ.ศ. 2552, มาตรา 3. 
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2.2 สัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
 

นอกจากสิทธิในการผลิตไฟฟ้าภายใต้ระบบใบอนุญาตแล้ว นักลงทุนที่ได้ใบอนุญาตผลิตไฟฟ้ายัง
สามารถที่จะท าการ “ขาย” ไฟฟ้าที่ผลิตขึ้นมาได้อีกด้วย30 อย่างไรก็ตาม ใบอนุญาตผลิตดังกล่าวไม่ได้เป็นสิ่งที่
แสดงว่าผู้รับใบอนุญาตนั้นจะสามารถขายไฟฟ้าให้กับใคร ในราคาเท่าไหร่ และเป็นเวลานานเท่าใด โดยสิทธิ
และหน้าที่ของผลิตไฟฟ้าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายไฟฟ้านั้นจะเป็นที่ก าหนดในสัญญาซื้อขายไฟฟ้า
เช่นเดียวกับกรณีของประเทศไทย  

 

นักพัฒนาโครงการที่ประสงค์จะประกอบกิจการผลิตไฟฟ้าจะต้องท าสัญญาซื้อขายไฟฟ้าเพ่ือท าให้
แน่ใจว่าโครงการจะมีรายรับเพียงพอเพ่ือจูงให้ผู้สนับสนุนทางการเงิน เช่น ธนาคาร ตัดสินใจให้การสนับสนุน
ทางการเงินแก่โครงการโดยผู้ซื้อรายใหญ่ของประเทศกัมพูชาได้แก่ EDC (ในลักษณะคล้ายกับระบบผู้ซื้อ            
รายเดียวของประเทศไทยที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท าหน้าที่รับซื้อไฟฟ้า)  

 

ในทางปฏิบัติ สัญญาซื้อขายไฟฟ้าส าหรับโครงการโรงไฟฟ้าจากพลังงานน้ า (เขื่อน) และถ่านหินจะ
เป็นสัญญาระยะยาวถึง 33 ถึง 45 ปี และมีข้อสัญญาที่ก าหนดหน้าที่ให้ EDC ในฐานะผู้ซื้อมีหน้าที่ต้องรับซื้อ
ไฟฟ้าขั้นต่ า (แม้ว่าจะไม่ได้ต้องการไฟฟ้าในขณะนั้น) เพ่ือเป็นการรับประกันรายรับ และการคืนทุนของ
โครงการ31 นอกจากนี้ ยังมีข้อสังเกตเพ่ิมเติมว่าสัญญาซื้อขายไฟฟ้าในระบบกฎหมายของประเทศกัมพูชานั้น 
ยังอาจเกิดขึ้นระหว่าง “รัฐ” ได้ เช่นกรณีสัญญาซื้อขายไฟฟ้าระหว่างรัฐบาลไทยและรัฐบาลกัมพูชาซึ่งลงนาม
ในปี พ.ศ. 2545 โดยเป็นสัญญาที่ก าหนดให้ EDC สามารถน าเข้าไฟฟ้าจากประเทศไทยได้และขณะเดียวกันก็
สามารถขายไฟฟ้าส่วนเกินให้กับ กฟผ. ได้32 

 

อย่างไรก็ตาม กรณีมีข้อสังเกตเพ่ิมเติมว่ารัฐบาลของประเทศกัมพูชาและ EDC ไม่ได้มีการเผยแพร่
ต้นแบบสัญญาซื้อขายไฟฟ้ามาตรฐานส าหรับโครงการพลังงานหมุนเวียนแม้ว่า EDC จะได้เข้าท าสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้าจากโครงการพลังงานหมุนเวียนมาหลายสัญญาแล้วก็ตาม33 ซึ่งกรณีจะแตกต่างกับแนวทางของประเทศ
ไทยและเวียดนาม โดยในกรณีของประเทศไทยนั้น กฟผ. ได้ท าการเผยแพร่ต้นแบบสัญญาซื้อขายไฟฟ้า (กับ

                                                        
30 Electricity Law 2001, มาตรา 30. 
31 Derbyshire, W. (2015). Cambodia – In Depth Study on Electricity Cost and Supplies. Retrieved December 2018,  
   27 from http://www.seac-cambodia.org/wp-content/uploads/2016/06/Cambodia-in-depth-study-on-electricity- 
   cost-and-supplies-Final-Report.pdf 
32 ADB. (2013). Cambodia: (Cambodia) Power Transmission Lines Co., Ltd., Power Transmission Project. Retrieved  
   January 2019, 2, from https:// www.adb.org/sites/default/files/evaluation-document/36214/files/cptl.pdf 
33 Shawn, Er. (2018). Cambodian Solar Industry – A New Dawn. Retrieved May 23, 2018, from  
    http://www.wfw.com/wp-content/ uploads/2018/03/WFWBriefing-Cambodian-Solar-Industry.pdf 

http://www.seac-cambodia.org/wp-content/uploads/2016/06/Cambodia-in-depth-study-on-electricity-
http://www/
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ผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก) ซึ่งผลิตไฟฟ้าจากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียน34 ส่วนในกรณีของประเทศเวียดนามนั้น ก็
ได้มีการเผยแพร่ต้นแบบสัญญาซื้อขายไฟฟ้าจากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียน35 

 

3. มาตรการสร้างแรงจูงใจและสิทธิพิเศษส าหรับธุรกิจพลังงานหมุนเวียน 
 

 เมื่อการผลิตไฟฟ้าจากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียนนั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้เงินลงทุนและความเชี่ยวชาญ
ทางเทคนิค ดังนั้น การสร้างแรงจูงในในทางเศรษฐกิจเพ่ือให้เกิดการลงทุนและการอนุมัติสินเชื่อโครงการ        
จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียนเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจดังกล่าว รัฐอาจก าหนดมาตรการเพ่ือประกันราคา (price-based approach) หรือหน้าที่ใน 
การรับซื้อไฟฟ้าที่ผลิตจากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียน (quota-based approach) ก็ได้ นอกจากนี้ ยังอาจ
ก าหนดมาตรการด้านภาษีตลอดจนการสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ ให้กับนักลงทุน ซ่ึงในกรณีของประเทศกัมพูชานั้น 
มาตรการสนับสนุนการผลิตและใช้ไฟฟ้าจากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียนนั้นปรากฏอยู่ในร่างประมวล
กฎหมายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของประเทศกัมพูชา  (Draft Environment and Natural 
Resources Code of Cambodia) (3.1) และ กองทุนส าหรับไฟฟ้าในพ้ืนที่ชนบท (Rural Electrification 
Fund) (3.2) 
 

3.1 ร่างประมวลกฎหมายสิ่ งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของประเทศกัมพู ชา                           
(Draft Environment and Natural Resources Code of Cambodia) 

 

ประเทศกัมพูชามีกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ได้แก่  “Law on Natural Protection and Natural Resources Management 1996” ซึ่ งมีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับแผนสิ่งแวดล้อมในระดับชาติและระดับภูมิภาค รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม การบริการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม การตรวจสอบและการเก็บรวบรวมข้อมูล การมีส่วนร่ วม
ของประชาชนและการเข้าถึงข้อมูล และ กองทุนสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม กฎหมายดังกล่าวไม่ได้มีบทบัญญัติ
ว่าด้วยการส่งเสริมพลังงานหมุนเวียนโดยเฉพาะ  

 

ต่อมาได้มีการร่างประมวลกฎหมายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของประเทศกัมพูชา (Draft 
Environment and Natural Resources Code of Cambodia) เป็นส่วนหนึ่งของความพยามของรัฐบาล
กัมพูชาที่จะปฏิรูปกฎหมายที่เกี่ยวสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2015 โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือสร้างความสมดุล

                                                        
34 กฟผ. (2019). ต้นแบบสัญญา Firm-Renew. Retrieved April 2019, 27 from  
    http://www.ppa.egat.co.th/sppx/index.php/document/ contract/36-contract/contractfirmrenew/61-firm-renew 
35 เช่น Decision on Mechanisms for Promoting the Development of Solar Projects in Vietnam (Prime Minister  
   Decision No. 11 /2017/QD-TTg) โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน Eiamchamroonlarp, P. (2018). Renewable Energy  
   Investment in Thailand and Vietnam from a Legal Perspective. Retrieved January 2019, 2, from (Proceedings of  
   the 2018 International Conference on Energy and Mining Law (ICEML 2018))  
   <https://www.atlantis-press.com/proceedings/ iceml-18/25902938 



ปิติ เอี่ยมจ ารูญลาภ 

  61         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ระหว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการรักษาสิ่งแวดล้อมของประเทศกัมพูชา36 และคาดว่าร่างประมวล
กฎหมายดังกล่าวจะถูกประกาศใช้ใน ปี ค.ศ. 201937 

 

ร่างประมวลกฎหมายได้ประมวลรวมเอาบทบัญญัติเกี่ยวกับการส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อมเอาไว้ใน
หลายมิติ และมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืนทางพลังงาน (Sustainable Energy 
Transition) โดยเฉพาะ ซึ่งบทบัญญัติดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมโครงการพลังงานหมุนเวียน 
ส่งเสริมพันธกรณีระหว่างประเทศในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ก าหนดเป้าของโครงการพลังงาน
หมุนเวียนอย่างชัดเจน สร้างแรงจูงใจทางการเงินส าหรับโครงการพลังงานหมุนเวียน ส่งเสริมเทคโนโลยีที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมระบบโครงข่ายพลังงานที่ขนาดเล็ก และส่งเสิรมการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์             
บนหลังคาบ้าน และระบบการกักเก็บพลังงานในครัวเรือนอ่ืน38 

 

โดยหมวด 6 ของลักษณะ 6 (ว่าด้วยความยั่งยืนทางพลังงาน) ของบรรพ 3 (ว่าด้วยการบริการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและกลไกในการสร้างความยั่งยืน) ของร่างประมวลกฎหมายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
ของประเทศกัมพูชานั้นบัญญัติถึงการควบคุมก ากับโครงการไฟฟ้าที่ผลิตจากแสงอาทิตย์เอาไว้โดยเฉพาะซึ่งได้
กล่าวถึงมาตรการจูงใจโดยอาศัยเครื่องมือทางเศรษฐกิจอันได้แก่ (3.1.1) การยกเว้นและลดหย่อนภาษีน าเข้า 
และ (3.1.2) การประกันราคาขายไฟฟ้าที่ผลิตจากแสงอาทิตย์ 

 

 3.1.1 ผลประโยชน์ทางด้านภาษี (น าเข้า) 
 

 ร่างประมวลกฎหมายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติก าหนดว่า แผงโซล่า แบตเตอรี่ 
และชิ้นส่วนอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการติดตั้งระบบการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ในครัวเรือนจะได้รับการยก เว้นภาษี
น าเข้า39 ส าหรับกรณีอ่ืนนั้น เช่น สิ้นส่วนส าหรับการผลิตไฟฟ้าจากชีวมวลนั้น และระบบการท าความร้อนจาก
พลังงานแสงอาทิตย์นั้น รัฐบาลของประเทศกัมพูชาได้ลดภาษีน าเข้าอุปกรณ์ในการผลิตไฟฟ้าจากชีวมวล และ
ระบบท าความร้อนน้ าโดยพลังงานแสงอาทิตย์ จากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 7 และ ร้อยละ 15 เป็นร้อยละ 0 
มาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 200940  

 

                                                        
36 Baird, M. and Thomas, B. (2017) Developing an Environmental Code for Cambodia. Chinese Journal of Environmental Law 1, 99. 
37 MRLG, (2019). Review, Comments and Recommendations on the Draft Environment and Natural Resources Code  
    (Version 11) of Cambodia. Retrieved April 22, 2019, from https://mrlg.org/wp-content/ uploads/2019/04/  
    Cambodia_ENR-Code_FINAL.pdf 
38 Draft Environment and Natural Resources Code of Cambodia (10th Draft, March 2018) อ้างถึงใน Heng, P. (2018).  
   Toward a Low Carbon Energy Transition in Cambodia. Retrieved April 22, 2019, from    
    https://www.kas.de/documents/265079/265128/Toward+a+low+carbon+energy+transition+in+Cambodia    
    +%29.pdf/32c1309b-e589-edc4-bc6-4d268428f4e7?version=1.0&=1547179991635  
39 Draft Environment and Natural Resources Code of Cambodia (11th Draft, March 2019) 
40 Poch, K. (2013) Renewable Energy Development in Cambodia: Status, Prospects and Policies. In Kimura, S.,  
   Phoumin, H. & Jacobs, B. (Eds.), Energy Market Integration in East Asia: Renewable Energy and its Deployment  
   into the Power System (p. 257). Jakarta: ERIA. 

https://mrlg.org/wp-content/
https://www.kas.de/documents/265079/265128/Toward+a+low+carbon+energy+transition+in+Cambodia
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 3.1.2 การควบคุมก ากับการประกอบกิจการ 
 

 ผู้ผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตย์ในครัวเรือนมีสิทธิในการเชื่อมต่อระบบการผลิตของตนเข้ากับ
โครงข่ายพลังงานในกรณีที่สามารถผลิตไฟฟ้าได้เกินกว่าความต้องการใช้ไฟฟ้าของตน41 โดยการเชื่อมต่อ
ดังกล่าวจะต้องเป็นตามเงื่อนไขที่ EDC ก าหนด  

 

นอกจากนี้ ใน ปี ค.ศ. 2018 EDC ยังได้อนุญาตให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถติดตั้งระบบการผลิต
ไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ได้ในกรณีที่การติดตั้งดังกล่าวไม่ได้เชื่อมต่อกับระบบโครงข่ายพลังงาน ส่วนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ใช้
ไฟฟ้าจ านวนมากสามารถใช้ไฟฟ้าจากระบบการผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ของตนควบคู่ไปกับไฟฟ้าจากระบบ
โครงข่ายพลังงานได้42 โดย EDC จะเป็นผู้ก าหนดค่าพลังไฟฟ้า (capacity)43 และค่าพลังงานไฟฟ้า (energy)44 
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าดังกล่าว 
  

3.1.3 การประกันราคาขายไฟฟ้า 
 

 ร่างประมวลกฎหมายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติได้กล่าวถึงระบบทดลองการประกัน
ราคาขายไฟฟ้า (Pilot Feed-In Tariff System) โดยก าหนดให้ EDC มีหน้าที่พัฒนาเครื่องมือทางกฎหมายที่
สามารถรองรับระบบทดลองการประกันราคาขายไฟฟ้าที่ผลิตจากแสงอาทิตย์ โดยรัฐบาลจะเสนอรายรับซื้อ
ไฟฟ้าดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาระดับของราคาตลอดระยะเวลาการขาย ลดราคาขายต่อผู้ใช้
พลังงาน และช่วยสนับสนุนการผลตอบแทนจากการลงทุนและประกอบการของผู้ผลิต45 

 

ในทางปฏิบัติ EDC ท าหน้าที่เป็นตัวขับเคลื่อนการลงทุนและก าหนดราคารับซื้อไฟฟ้าจาก
โครงการพลังงานแสงอาทิตย์โดยการออกประกาศให้นักลงทุน/นักพัฒนาโครงการยื่นขอเสนอโครง เช่น เมื่อ
เดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2019 EDC ได้ออกประกาศให้มีการยื่นข้อเสนอโครงการพัฒนา ออกแบบ ลงทุน 
ก่อสร้าง ประกอบการ และบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ขนาด 60 MW ในจังหวัดก าปงฉบัง 
(Kampong Chhnang Province) และ EDC จะท าสัญญาซื้อขายไฟฟ้ากับผู้ชนะการประมูลโดยได้ก าหนด
เพดานของอัตราค่าตอบแทนอยู่ที่ 7.6 เซนต์ (ดอลลาร์สหรัฐ) ต่อกิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh)46 

 
 
 

                                                        
41 Draft Environment and Natural Resources Code of Cambodia (11th Draft, March 2019) 
42 อ้างแล้ว (เชิงอรรถที่ 37) หน้า 14 
43 ความสามารถของโรงไฟฟ้าในการผลิตไฟฟ้าพลังไฟฟ้าท่ีเกี่ยวข้องกบการคิดเงินค่าไฟฟ้ามี 3 ประเภท ได้แก่ 1. พลังไฟฟ้ าตาม 
   สัญญา (Contracted Capacity, CC) 2. พลังไฟฟา้จริง (Actual Capacity, AC) 3. พลังไฟฟา้คิดเงิน (Billing Capacity, BC) 
44 พลังงานไฟฟ้าเป็นปริมาณที่ใช้วัดพลังไฟฟ้าภายในระยะเวลา ค านวณได้จากปริมาณพลังไฟฟ้าคูณด้วยระยะเวลา 
45 Draft Environment and Natural Resources Code of Cambodia (11th Draft, March 2019) 
46 VDB Loi. (2019). Cambodia Announces Tender for 100MW Solar Plant. Retrieved April 2019, 25, from  
   <http://www.vdb-loi.com/cambodia-tax-and-legal/cambodia-announces-tender-for-100mw-solar-plant/> 
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3.2 กองทุนส าหรับไฟฟ้าในพื้นที่ชนบท (Rural Electrification Fund) 
 

 การท าให้พ้ืนที่ชนบทของประเทศมีไฟฟ้าใช้นับได้ว่าเป็นนโยบายที่รัฐบาลของประเทศกัมพูชาได้ให้
ความส าคัญมาอย่างต่อเนื่อง โดยรัฐบาลของประเทศกัมพูชาได้ตั้งเป้าหมายในการเพ่ิมขึ้นของการเข้าถึงไฟฟ้า
โดยผ่านโครงข่ายไฟฟ้าของประเทศ โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ด้านล่างนี้ 
 

ตารางท่ี 1: เป้าหมายการขยายตัวของโครงข่ายไฟฟ้าแห่งชาติ47 
พืน้ทีช่นบท 2013 2014 2015 2020 2030 
การเชื่อมต่อกับครัวเรือน 50% 51% 55% 65% 70% 
การส่งไฟฟ้าให้กับหมู่บ้าน 55% 56% 67% 100% 100% 

 

เพ่ือช่วยให้รัฐสามารถบรรลุเป้าหมายด้านการจ่ายไฟฟ้าให้กับพ้ืนที่ชนบทข้างต้น รัฐบาลของประเทศ
กัมพูชาจึงได้จัดตั้งกองทุนเพ่ือการเข้าถึงไฟฟ้าในพ้ืนที่ชนบท (Rural Electrification Fund (REF)) ขึ้น48 โดย
ได้รับความสนับสนุนจาก World Bank โดยกองทุนดังกล่าวมีภารกิจในการให้การสนับสนุนกับโครงการไฟฟ้า
พลังงานหมุนเวียนไม่ว่าพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานน้ าขนาดเล็ก และพลังงานชีวมวล ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2008 
เป็นต้นมา กองทุนดังกล่าวได้ด าเนินโครงการเพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรพลังงานหมุนเวียน
โดยสามารถยกตัวอย่างได้เช่น กองทุนได้ท าการซื้อแผงโซลาร์ส าหรับครัวเรือน (solar home systems: 
SHSs) จ านวน 50,000 หน่วยในราคาที่ได้รับการยกเว้นภาษี และขายอุปกรณ์ดังกล่าวให้กับครัวเรือนในพ้ืนที่
ชนบทในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาด (ผ่อนจ่ายได้โดยไม่คิดดอกเบี้ย)49 

 

บทสรุป 
 

จากมุมมองทางนิติศาสตร์  เครื่องมือทางกฎหมายที่ส าคัญต่อการส่งเสริมการลงทุนในกิจการพลังงาน
หมุนเวียนในประเทศกัมพูชาได้แก่ “ใบอนุญาต” ให้ประกอบกิจการไฟฟ้าอันได้แก่ใบอนุญาตกกิจการผลิต 
การส่งไฟฟ้า การจ่ายไฟฟ้า การจ าหน่ายไฟฟ้า การค้าส่งไฟฟ้า ตลอดจนการค้าปลีกไฟฟ้าภายใต้การควบคุม
ก ากับขององค์กรควบคุมก ากับ (Regulator) อันได้แก่ EAC นอกจากนี้ ผู้ผลิตไฟฟ้าในประเทศกัมพูชายัง
สามารถขายไฟฟ้าที่ผลิตได้ให้กับการไฟฟ้าของประเทศกัมพูชา (EDC) โดยผ่านสัญญาซื้อขายไฟฟ้า โดยสัญญา
ซื้อขายไฟฟ้าจะเป็นสิ่งที่ก าหนดว่าผู้ผลิตไฟฟ้าจะสามารถขายไฟฟ้าให้กับใคร ภายในกรอบเวลาเท่าใด และ
ได้รับค่าตอบแทนเท่าใด 

  

 

                                                        
47 Ministry of Mines and Energy (อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ 12) หน้า 13-14. 
48 The Royal Decree No. NS/RKT/1204/048 dated December 4, 2004 on the Establishment of Rural Electrification  
    Fund of the Kingdom of Cambodia 
49 Ministry of Mines and Energy (อ้างแล้ว เชิงอรรถที่ 12) หน้า 14. 
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ระบบใบอนุญาตกิจการไฟฟ้าตาม  Electricity Law of the Kingdom of Cambodia (2001) 
สามารถเทียบได้กับระบบใบอนุญาตการประกอบกิจการไฟฟ้าตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการไฟฟ้า 
พ.ศ. 2550 โดยมี กกพ. ท าหน้าที่ออกใบอนุญาตและควบคุมก ากับการประกอบกิจการไฟฟ้าในเช่นเดียวกับ 
EAC ของประเทศกัมพูชา นอกจากนี้ การท าสัญญาซื้อขายไฟฟ้ากับ EDC นั้นก็สามารถเทียบได้กับการท า
สัญญาซื้อขายไฟฟ้ากับ กฟผ. ของประเทศไทย  

 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากมุมมองของนักลงทุนแล้ว การขอรับใบอนุญาตนั้นอาจไม่ใช่สิ่งแรกที่
นักลงทุนหรือนักพัฒนาโครงการค านึงถึง ในทางปฏิบัติการพัฒนาโครงการพลังงานนั้น มักจะเริ่มต้นจาก
การศึกษาความเป็นไปทางเทคนิคของโครงการ (Feasibility Study) และการติดต่อกับผู้ก ากับนโยบาย
พลังงานของประเทศ เพ่ือพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาโครงการและที่ส าคัญโอกาสในการ           
คืนทุนและท าก าไรจากโครงการ นอกจากนี้ การลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงการพลังงานหมุนเวียนในประเทศ
กัมพูชาของบริษัทต่างชาติยังมักจะมีการหาผู้ร่วมทุนซึ่งเป็นบุคคลท้องถิ่นเพ่ือความสะดวกในการท าธุรกิจ และ
การจัดตั้งองค์กรธุรกิจขึ้นเพ่ือท าโครงการดังกล่าว ซึ่งอาจเกิดขึ้นในรูปของ “นิติบุคคลเฉพาะกิจ” หรือ 
Special Purpose Vehicle (“SPV”) เพ่ือประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุนทางการเงินและการบริหาร
จดัการความเสี่ยงอีกด้วย 

 

ตามที่ได้อธิบายในหัวข้อที่ 3. การดึงดูดให้นักลงุทนหรือนักพัฒนาโครงการเอกชนตัดสินใจลงทุนนั้น            
มีความจ าเป็นที่ต้องสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจที่เหมาะสม ความพยายามของรัฐบาลกัมพูชาในใช้เครื่องมือ
ทางกฎหมายเพ่ือสร้างแรงจูงใจทางเศรษฐกิจนั้นปรากฏอย่างชัดเจนในร่างประมวลกฎหมายสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศกัมพูชาซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์อย่าง
ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม หน้าที่ในการสร้างแรงใจทางเศรษฐกิจดังกล่าวยังคงเป็นเพียงร่างกฎหมายเท่านั้น 

 

ผู้เขียนขอตั้งข้อสังเกตเพ่ิมเติมว่าในการผลักดันการลงทุนของภาคเอกชนในกิจการพลังงานหมุนเวียน
ของประเทศกัมพูชานั้น รัฐบาลของประเทศกัมพูชา และหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ เช่น EAC และ EDC นั้นจ าเป็นที่
จะต้องค านึงถึงผู้ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการ (Project Sponsor) ด้วย ในการร่างสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้า หรือการก าหนดอัตราของเครื่องมือเศรษฐกิจ เช่น Feed-in Tariff นั้น รัฐบาลของประเทศกัมพูชาและ
หน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ จะต้องค านึงว่าผู้ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่โครงการนั้นจะสามารถยอมรับข้อก าหนด
ได้หรือไม่ การมีข้อก าหนดของรัฐที่ไม่จูงใจหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้การสนับสนุนทางการเงินแล้ว ย่อมเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงานหมุนเวียนโดยอาศัยความร่วมและการลงทุนจากภาคเอกชนอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
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Abstract 

 Artificial Intelligence (AI) has long been involved in various types of creative work. Creating 
AI works can have a very important impact on copyright. Traditionally, copyright ownership of 
computer-generated works was out of the question, as the program was merely a tool that 
supported the creative process. Lately, computer programs were no longer a tool. It makes many 
decisions related to the creative process without human intervention. While it may be difficult to 
pinpoint the exact impact on the creative industries, it may affect the investment in automation 
especially in the digital economy. The digital economy is being driven by the AI today: the industry 
is using smarter connections to create a whole new business model, products, processes and 
services that open a new level of economic growth. The widespread use of AI technologies will 
also change established literary and artistic works. This is already happened, but is a consequence 
of the digital economy, not just the AI.  As a result, this article is aimed to explore the need to 
rethink the possibility of the copyright ownership for non-human or AI to fostering the copyrighted 
materials intentionally created in the digital economy, on the one hand, the need to reject this 
possibility of reforming the existing copyright law in order to ensure that the right incentives for the 
creation of new knowledge exist should apply only to the human author. According to the 
research findings, a redefinition of copyright involving non-human authors would undermine many 
existing copyright systems and create further uncertainty in copyright protection. An effective 
solution would therefore require consideration of the legal status of the copyright owner and the 
need for incentives for AI developers. These two important conditions are necessary to ensure the 
legal status and future development of the AI industry. 
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Introduction 

Artificial Intelligence (AI) is rapidly penetrating the economy and society and promises 
to generate productivity gains, improve efficiency and reduce costs. It raises to facilitate the 
introduction of AI systems to foster innovation and growth, to address global challenges and 
to promote job creation and skills development, while providing appropriate safeguards to 
ensure that AI Systems bring benefits to people. (Executive office of the president, 2016)  

 

In addition to these mainstream applications, companies in all industries are 
increasingly leveraging the power of AI in their operations. Comprehensive AI promises 
significant benefits to businesses and economies through their contributions to productivity 
growth and innovation. The use of AI and automation technologies can strengthen the 
global economy and increase the prosperity of the world. In this period of aging and 
declining birth rates, productivity growth becomes essential for long-term economic growth. 
(Armen Ovanessoff and Eduardo Plastino, 2017) 

 

AI is today a phenomenon that is increasingly spreading as technology advances in 
different areas of our lives. Since computer technology has evolved since the 1950s, a 
research on AI and its abilities has become an important topic of discussion. (University of 
Washington, 2006) The main question about computers; whether they are capable of doing 
what man does, has become one of the greatest questions of our time. This research was 
also very important in creative industries. When the machines started producing works of art, 
they themselves became creative producers.  

 

The recent popularity of AI in the creative realm indicates the emergence of a new 
genre of creative work; art and science. Nevertheless, the legitimacy of this genre and the 
concept of creativity in the field of AI are still controversial topics that require academic 
attention. Since the traditional definition of creative work defines this term as a 
communication pathway between human subjects, new academic research that deals with 
AI creative work requires alternative approaches to the concept of art to provide a 
classification for AI creative work can. (Deniz E. Kurt, 2018) 

 

In the current economic context of equal importance, we have created ownership of 
intangible assets to incentivize investment in the creation of new knowledge and to ensure 
fair competition. Both of these approaches need to be reconciled. It will be necessary to 
draw a line between the need to keep data channels open and fluid, on the one hand, and 
the need to close them to ensure that the right incentives are in place for the creation of 
new knowledge. Data and algorithms raise a number of fundamental issues related to IP. 
This is a new challenge that we have to face. 
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Accordingly, the paper discusses copyright reform issues and how they are 
increasingly addressing the challenges of the digital economy. The discussion will reveal the 
review of copyright and the digital economy carried out by enhancing the protection of 
copyrighted work created by an artificial intelligence, with particular attention to the costs 
and benefits of copyright for consumers and creative producers. The researcher argues that 
there is an urgent need to develop fair copyright law and regulation that foster investment 
in the digital economy, facilitate widespread dissemination of copyrighted works to a society, 
and support the innovative creation of copyright works by the emergence of new digital 
technologies – AI. 

 

Impact of AI on Digital Economy: Transformation of Economy 
 

AI can be used to improve business performance in several areas such as 
preventative maintenance where deep learning’s ability to analyze large amounts of high-
dimensional data from audio and images can effectively detect anomalies in production 
lines or aircraft engines. In logistics, AI can optimize the routing of delivery traffic, improve 
fuel efficiency, and shorten delivery times. In customer service management, AI has become 
a valuable tool in call centers thanks to improved speech recognition. In sales, the 
combination of past demographics and historical transaction data with social media 
monitoring can help generate customized, next-to-buy-buy recommendations that are now 
routinely used by many retailers. (Consumer Goods Forum, 2018) 

 

The key factors for potential AI-driven economic growth, such as investment and 
research activities, digital absorption, networking, and the structure and flexibility of the 
labor market, vary from country to country. This research suggests that the ability to 
innovate and acquire the necessary human capital capabilities will be one of the most 
important factors and that the competitiveness of AI is likely to have a major impact on 
future GDP growth. (Darrell M. West and John R. Allen, 2018) 

 

The countries, namely US., Japan, European countries that lead the race for AI care 
have unique strengths that set them apart. Economies of scale enable greater investment, 
and network effects allow these economies to attract the talents needed to make the most 
of their AI. (Jacques Bughin, Jeongmin Seong, James Manyika, Michael Chui, and Raoul Joshi, 
2018) Currently, China and the US are responsible for most AI research activities and 
investment. (Yujia He, 2017) 

 

A second group of countries, including Germany, Japan, Canada and the United 
Kingdom, had in the past promoted the development of innovation on a large scale and 
could accelerate the commercialization of AI solutions. Smaller, globally connected 
economies such as Belgium, Singapore, South Korea and Sweden also score with their ability 

https://www.brookings.edu/experts/darrell-m-west/
https://www.brookings.edu/experts/john-r-allen/
https://www.mckinsey.com/our-people/jacques-bughin
https://www.mckinsey.com/our-people/jeongmin-seong
https://www.mckinsey.com/our-people/james-manyika
https://www.mckinsey.com/our-people/michael-chui
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to foster productive environments in which novel business models are successful. (Joshua 
New, 2018) 

 

Countries in a third group, including Brazil, India, Italy and Malaysia, are in a relatively 
weaker starting position, but they have comparative advantages in specific areas on which 
they can rely on. In some countries with relatively little developed digital infrastructure, 
innovation and investment capacity and digital skills, there is a risk that they will lag behind 
their competitors. (UNCTAD, 2017) 

 

Thus governments that can successfully nurture a culture of disruptive innovation 
will be strategically positioned to take the lead in the twenty-first century. It can be said 
simply that AI could help address some of society’s most pressing challenges. By automating 
routine or insecure activities and those that can lead to mistakes, AI could enable people to 
be more productive, safer to work and live with. Some AI skills and capabilities are 
particularly relevant. The classification of images made on photos of a skin taken via a 
mobile phone application could assess whether moles are cancerous, therefore facilitating 
the initial diagnosis of people with limited access to dermatologists. (Mark Purdy and Paul 
Daugherty, 2016). Object recognition can help visually impaired people to navigate and 
interact with their environment by detecting obstacles such as cars and street lights. Natural-
language processing could be used to track disease outbreaks by monitoring and analyzing 
text messages in local languages.  

 

AI is a new digital frontier that will have a profound impact on the world. This will 
have enormous technological, economic and social consequences and will change the way 
we produce and distribute goods and services, our way of working and our lives. (WIPO 
Magazine, 2018) 

 

Besides, the widespread use of AI technologies will also transform established 
Intellectual Property concepts - patents, designs, literary and artistic works, and so on. These 
are already the case, but it is a consequence of the digital economy, not just the AI. For 
example, the life sciences generate huge amounts of data that have a significant value, but 
do not represent an invention in the classical sense. We must therefore define the rights and 
obligations attached to it.  

 

Economic Impact of Copyright Protection  
 

Copyright protection is not provided by national laws for every creation, but only for 
those who are more than mere ideas. In contrast to patent law, the monopoly rights granted 
by copyright are offered not to the ideas themselves but to their expression. Once the 
creation has passed the line of ideas, it can fall within the scope of copyright law, granting 
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its right holder a monopoly right to exploit the work and the right to oppose those who use 
the work without permission. In other words, if there is no copyright protection for a 
creation, anyone could use it and exploit it on the market without having to apply for a 
copyright holder’s consent and not having to pay any fees.  

 

Some studies had shown that the absence of incentives, if there is no copyright 
protection, directly affects the investment in the creation of new works. (Christopher M. 
Kalanje , ND) If there is no revenue for the exploitation of works, it is very difficult for 
companies and individuals to justify the use of time and money to create them. A recent 
study published by the European Union Intellectual Property Office in October 2016 
highlights the important role of copyright and, more generally, IPRs in the European 
economy, and points out that the IPR-intensive industry is 27.8 generates% of all jobs and 
more than 42% of the total economic activity in the EU. (EUIPO, 2016) 

 

Copyright has long sought to strike the right balance between competing interests. 
Copyright is concerned with promoting the creation and distribution of works of art and the 
intellect, while recognizing that the rights of copyright owners are adequately limited. 
Keeping the right balance has always been difficult. In the digital age it has become even 
more so. Undoubtedly, the digital world’s challenges to copyright are far-reaching and will 
continue to be part of the political landscape in the years to come. It is very likely that 
legislators in the new parliament will face a major challenge to develop copyright laws that 
keep up with the pace of technological change and fit products that have not yet been 
thought of. (Michael Guihot, Anne F. Matthew and Nicolas P. Suzor, 2017) 

 

How will AI Increment Human Creativity? 
 

Today, AI leads to a new type of evolution, especially with the progress of visual 
perception and its application to everything from drones to artistic creativity. Visual data is 
essential to our knowledge of the world. AI can drive us to innovate and help us accomplish 
many different tasks in creative applications, including content understanding, smart editing, 
and virtual agent activation. All these things will serve as a catalyst for an explosion in the 
scope and quality of creative work. 

 

In the best case, the AI distils the wisdom of the crowd and expresses it as a useful 
tool. In essence, this should help us create new arts by learning from each other. It is easy 
to see how much time we can save and the productivity we can gain from these 
applications. It is just as easy to see how this could prevent a creator from getting lost in 
tedious tasks in order to give them more time to inspire them and do thoughtful designs 
work.  
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Creativity can be the ultimate gunshot for AI. AI has already helped write pop 
ballads, imitate the styles of great painters, and make informed decisions about filmmaking. 
However, experts are wondering how far AI can or should go in the creative process. We 
have made great progress with the AI in the creative process. In 2016, IBM Watson’s cognitive 
platform was used for the first first-ever horror movie trailer for 20th Century Fox horror film 
Morgan. Under the direction of John Smith, IBM Fellow and Multimedia and Vision Manager 
at IBM Research, Watson analyzed the visual appearance, sound and composition of 
hundreds of existing horror movie trailers. Watson then selected scenes from the completed 
Morgan film, which were to be patched together by the editors in the trailer, which 
eventually reduced a week-long process to one day. (EURECOM, 2016) 

 

By setting educational teaching parameters, artists have gone so far as to use AI to 
create sculptures and create paintings that imitate great works of art. For example, style 
transfer technology allows artists to “teach” AI algorithms by displaying images of a painting 
style, such as impressionism, to transfer photos and videos to the same style. (IBM, ND) Still, 
there is an interesting question to this situation, while advances in AI mean that computers 
can be trained on some parameters of creativity. Can AI be taught how to create without 
instructions? Can it really understand what is nice, perhaps by looking at pixel arrays or color 
palettes?  

 

AI techniques, ranging from machine learning to pattern recognition, have already 
proved to be ideal for providing assistance in virtually all sectors. The health, finance and 
retail sectors benefit from advanced cognitive skills. There is no doubt that the limits of AI’s 
role in creative efforts will be exceeded. Also while it will never replace the human soul 
with creativity, AI can certainly offer many benefits as an intelligent, effective and inspiring 
assistant.  

 

Methodology 
 

In determining the most effective solution to the problem mentioned, both an 
analytical and a deductive approach were used. A number of legal texts relating to AI copyright 
issues have been reviewed and used to support the author's point of view. The copyright 
laws both internationally and nationally; Legal cases that have prioritized copyright 
precedent; and published articles on non-human creativity and innovation were investigated 
and a set of solutions and recommendations were formulated. 
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Research Findings 
 

The concept that machines can produce results and interactions similar to those of 
humans has been science fiction for decades. However, thanks to the various technological 
advancement and access to increased computing power, we are now faced with a reality 
where machines can perceive, think, understand, learn, produce and interact artificially 
without explicit human programming. In simple terms, machines are becoming capable of 
producing works without human intervention and in a crucial way, in a way that has not 
necessarily been predicted or coded directly by the creator.  

 

This new reality raises a variety of legal and philosophical issues and dilemmas: the 
entire legal system has finally been built on the presumption of human intervention. In this 
respect, it should be noted that in the legal system in force, intellectual creations are 
protected by intellectual property rights (IPRs). All IPRs will need to be carefully considered 
in the context of a comprehensive national strategy to properly regulate AI works and 
machine-generated works. However, in view of the state of the art in AI technology, this 
article will focus exclusively on copyright that protect the external manifestation of the 
efforts and products of intellectual artists.  

 

Machine-created works are unprotected and do not fall within the scope of 
intellectual property laws. There is no incentive for programmers to generate software codes 
that can do artistic work if these programmers have no monopoly on their work, as is a 
writer or music composer. However, as we have argued with classical copyright, this new 
kind of AI artistic work can have a major impact on the world economy. (Kamil Idris, 2003) 
Therefore, in this research the researcher proposes to review the legal system in this aspect 
in order to establishing new copyright law for these creations. 

 

Regulation of Artificial Intelligence: Dealing with Copyright Ownership 
 

The fundamental objectives of the Intellectual Property (IP) system have always 
been to promote new technologies and creative works, and to create a sustainable 
economic basis for invention and creation. From a purely economic point of view, if we put 
aside other objectives of the intellectual property system, such as “just reward” and moral 
rights, there is no reason why we should not use intellectual property to reward inventions 
or creations generated by the AI. But this still requires some considerations. The answers are 
not yet clear. (WIPO Magazine, 2018)  
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Creativity machines are just one type of AI. Their contribution to society, however, 
are important because they are able to generate new ideas through the use of software 
mimicking the configuration of human neural networks. These networks consist of a set of 
switches that can work together to evaluate information and create new works. This process 
is often both automatic and independent of any human intervention. The results can vary 
considerably and are often unique works with different levels of complexity and artistic 
value. As computers become faster and more efficient, creativity machines and other forms 
of AI are likely to occupy a central place in the creative process, becoming the main drivers 
of creativity and innovation.  

 

A. Non-humans as Authors  

Since only the authors of creative works can enjoy legal protection, some scholars 
have argued that the term “authorship” should be redefined to include both human and 
non-human authors. The attribution of inventions and creators to non-humans is an 
innovative new way to promote the growth and development of AI. Theoretically, this could 
prevent works created independently of AI machines from falling into the public domain, 
and provide programmers and companies behind these machines with some exclusive rights 
for the resulting copyrighted works. However, this theoretical solution is controversial and 
could lead to an uncertain future fraught with legal challenges and systemic abuse. (Kalin 
Hristov, 2017) 

 

Non-humans are not natural persons and cannot be held legally responsible in the 
court. For this reason, they cannot be considered authors under the national copyright laws 
of many countries. For example the United States and Australia, seem to have the opposite 
approach. In fact, the Australian in Acohs Pty Ltd v. Ucorp PtyLtd (2010) FCA 577 did not 
recognize copyright protection for a computer-generated work solely because it was not 
produced by a human being. Unlike, other countries such as the United Kingdom (generally 
the source of Maltese IP laws and case law), Ireland, Canada, New Zealand and India have 
taken the approach of allowing copyright-protected works to be copyrighted and granting 
copyright to the programmer.(WIPO, 2006) Section 9 (3) of the United Kingdom Copyright, 
Designs and Patents Act (1998) states: 

 

 “In the case of a literary, dramatic, musical or artistic work which is computer-
generated, the author shall be taken to be the person by whom the arrangements necessary 
for the creation of the work are undertaken” 
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If one had to look at the practice developed in foreign jurisdictions, one immediately 
notices that there is a contradictory approach on this point, which can be particularly 
problematic for copyright, since its cross-border benefits derive from the automatic 
recognition of foreign works in the field of copyright abroad depends in other countries by 
conventions such as the Berne Convention. 

 

A redefinition of copyrights, involving non-human authors, would undermine many 
existing legal systems and create further insecurity by raising more questions than answers. 
Therefore, an effective solution would require that the legal status of the copyright holder 
and the need for incentives for AI developers be taken into account. (Kalin Hristov, 2017) 
These two important conditions are necessary to ensure the legal status and future 
development of the AI sector.  

 

B. Human Authorship Solution 

The idea of assigning the authorship of computer-generated works to people can be 
traced back to the U.K. Copyright Code. The position of the U.K. to propose an amendment 
to the Doctrine of the United States Copyright Act, intended to be hired, in order to transfer 
the copyright to a human author. (Kalin Hristov, 2017) However, a change in copyright law 
must depart from the current mediation-based approach used to categorize the relationship 
between an employee and an employer. This is specified by the decision of the Supreme 
Court in Community for Creative Non-Violence against Reid. The use of a relative 
interpretation of the terms “employee” and “employer” in the “made for hire” doctrine, as 
opposed to a strict definition in accordance with agency law, is one of the most effective 
ways of communicating AI-generated works to allow human authors. (Shlomit Yanisky-Ravid, 
2017) 

 

The work done for the hire doctrine defines two types of creations protected by 
copyright. The first is a work prepared by one employee during his or her employment, the 
second is a work specifically ordered or commissioned for use when the parties expressly 
agree in a written instrument signed by them, that the work is considered a work made for 
hired. In both examples, the copyright is transferred to a party that was not originally 
responsible for creating the work. (Shlomit Yanisky-Ravid, 2017) 

 

 
 
 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1746635
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1746635
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The focus of this paper is only on the first example of works generated by 
employees. This paper argues that the terms “employer” and “employee” should be considered 
relating to the terms within the framework of hiring. This open interpretation would prevent 
AI-generated works from falling into the public domain by assigning copyright to a human 
author.  

 

C. Human authors: programmers; Owners; Consumers 

There are three possible parties that may claim the copyright of works produced by 
AI: AI Programmer; Owners (large companies and financial investors in the AI sector); and 
consumers. In determining the best possible original creator, the overall social benefits of 
the copyright award procedure must be taken into account. In other words, society would 
benefit the most if the AI programmer, the organization responsible for financing the 
development of the AI, or the potentially millions of consumers of AI programs, were 
assigned copyright. (Erica Fraser, 2016) To better understand the social impact of each party, 
we must first determine the ultimate goal of assigning copyright to AI-generated works to 
human authors. We can then judge which party contributes the most to this goal. 
Eventually, we can conclude that the party which contributes most to achieving this goal is 
the best placed to have the authorship of the works generated by the AI.  

 

1. The Goal of Human Authorship  

Providing financial incentives to support the growth and development of the AI 
industry and ensure the diffusion of AI-generated works is arguably the ultimate goal of 
granting copyright to human authors. The idea of temporarily monopolizing new works that 
promote innovation and creativity is anchored in the US Constitution and other domestic 
constitutions, such as Thailand and Australia. As a result, American society has been able to 
maintain its creative and innovative spirit for over two centuries. Financial incentives should 
therefore be reserved for the largest contributors to the development and dissemination of 
AI. (Kalin Hristov, 2017) 

 

AI machines, unlike human developers, do not require financial incentives. Their 
performances do not depend on concrete rewards, but on the investment of time and skills 
by AI programmers and the financial support of the companies they work for. These two 
units make the most important contribution to the research and development of the AI 
sector. Without their contribution, AI devices would simply not be available to the general 
public.  
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2. Consumer and Authorship 

Since consumers as the end-users make the smallest contribution to the initial 
development of AI, their claims to authorship are less convincing. In fact, attribution of 
authorship to end-users rather than AI developers could be detrimental to the growth of the 
AI sector. By losing copyright to end-users, owners and programmers can restrict the use of 
AI by third parties. These safeguards would allow developers to retain copyright on AI-
generated works, but would also limit AI applications and the many benefits that flow from 
them. As a result, the company would likely experience a significant decline in AI-generated 
works and a decline in the overall performance of the AI industry. (Richard Cumbley, 2018) 

 

3. Incentives for the contribution of developers 

Creating incentives for AI programmers and owners would be the logical solution to 
ensuring sustainable growth and development of the AI sector. While independent 
programmers can retain copyright for the work produced by their AI, copyright for AI works 
created in large companies can be regulated through employment contracts and assigned to 
either programmers or the companies they work for (due to the contractual agreement). If 
owners and programmers choose to grant the copyright to end users, this can be done 
through End User License Agreements (EULA). (TIBCO Software Inc., 2018) In the long run, 
licensing may prove financially more profitable for some companies, while the 
commercialization of AI-generated works is most appropriate for others.  

 

Technology is often characterized as an external force, endowed with essential 
qualities, acting in accordance with the law. But the law, through principle and theory, builds 
the sense of the technology encountered. A particular feature of a particular technology 
disrupts the law only because the law has been structured to make that feature relevant. In 
other words, the law plays an important role in shaping its own disruption. This can inspect 
how a specific innovation, artificial intelligence, is encircled by copyright law to reinforce the 
digital economy.  

 

The concept of technology as an external force acting on the law can lead to a 
technology-oriented approach that seeks to identify which features of a particular technology are 
legally disruptive. This kind of disruption of the narrative leads wrongly. The law only disturbs 
a particular feature of a particular technology because the law – doctrinally and theoretically - 
has been structured in such a way that this feature is relevant. The disruptive effects of a 
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technology (if any) manifest when they encounter the law, connect with it, and give it 
special meaning. (Margot E. Kaminski, 2017) 

 

It turns out that the author, the algorithmic, is framed differently by these two 
different legal fields, with different disruptive results. This demonstrates the importance of 
the legal context in the history of disturbances - and the relative unimportance of certain 
characteristics of the technology itself. The existing authorship construction of the law paves 
the way for whether and how the law is disturbed by the authors of the AI or not. If US 
copyright law interpreted authorship as a spark of human splendor, or if US law on freedom 
of speech would focus language protection primarily on protecting individual human 
autonomy, there would be little room for the protection of AI speakers. (Margot E. Kaminski, 
2017) On the other hand, if one or both areas of the law were more focused on the needs 
of the audience than on the rights of human speakers, AI or emerging authors could be 
more easily integrated into those systems of legal significance. This shows that in assessing 
the extent of legal disruptions, the details of a particular legal landscape and its underlying 
theories are often as important as the characteristics of a particular technology. (Margot E. 
Kaminski, 2017) 

 

The AI author does not disturb the law in a vacuum because the constructs the 
authorship differently depending on the context. So technology does not just work 
according to the law; it meets and is framed by it. The technology can make highlighted or 
superficial features of the law. However, this description is incomplete. Technology is not 
just a stable lens through which we see stable aspects of the law. It has a definite meaning 
within the law, depending on what one thinks. The law constructs - makes of technologies -. 
And this design process sets the foundations for whether and how a particular technology 
challenges the legal system.  (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2012) 

 

Copyright Originality and the Need of a Human Author: Legal challenges for the future 
of copyright authorship 
 

Works protected by copyright must be original. Originality turns out to be a matter of 
central doctrine about authorship in copyright. Whether the author needs human genius or 
human creativity, or any human intervention, depends on how the judges interpret the 
requirement of originality. (Compendium: chapter 300, 2017) 

 

The requirement of creativity in copyright can be satisfied "even in handwriting and a 
very modest artistic quality has something irreducible, which is the only man. The low 
threshold of originality, which combines the fact or process of creation with sufficient human 
creativity, leaves a margin of doctrine to a non-human author. Most of the works are original 
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and therefore protected by copyright. In practice, courts seldom wonder if an author is 
creative enough. Article 2 § 1 of the Berne Convention imposes no limitation on the 
protection of works of art and gives the national courts the freedom to specify the minimum 
threshold that a copyrighted work must meet. (Marshall A. Leaffer, 1990) 

 

A general standard states that a copyrighted work should come from the creative 
efforts of an author and not just be a copy of an existing work. This principle forms the basis 
for an essential requirement for a copyrighted work: the requirement of originality. In the 
absence of a positive definition in national laws, the interpretation of this term has been left 
to the courts. In general, it seems logical that the Berne Convention, when referring to 
“author” or “authorship”, refers to a human author. (Iegor Bakhariev, 2015) This analysis is 
consistent with the fact that intellectual property is now considered a fundamental right.  

 

In Europe (as a whole), there is no harmonized provision defining originality. However, 
the important decision of the European Court of Justice (ECJ), Infopaq, has stated that 
protection is granted if the work (or the element of the work) expresses the intellectual 
creation of the author, with the clear aim of unifying the concept of originality in Europe. For 
this purpose, the ECJ has extended the definition of originality, which is contained in three 
specific EU directives on computer programs, databases and photographs, to the entire 
copyright.  The Court of Justice of the European Union then clarified the condition of 
originality by emphasizing that an intellectual creation is the property of its author if it 
reflects his personality. (Thomas Margoni, 2016) This is the case if the author was able to 
express his creative abilities in producing the work through free and creative choices. This 
definition is generally interpreted as a claim that the author is a natural person. The laws of 
the EU Member States confirm this interpretation: art. L.111-1 of the French Intellectual 
Property Code refers to a work protected by copyright as a “creation of the mind”. Similarly, 
Article 7 of the German Copyright Act states that the owner of the rights is the creator of the 
work. (Jean-Marc Deltorn and Franck Macrez) 

 

In the US, the Supreme Court stated in a 1991 ruling that copyright protection can 
only be granted to “works of authorship” that have at least a minimum degree of creativity.  
However, the court added the level of creativity required is extremely low; even a small 
amount is enough. The vast majority of works reach the note quite easily, as it has a creative 
spark. (Jean-Marc Deltorn and Franck Macrez) 

 

Although the definition of originality varies from one national legislation to another, 
the imprint of the “personality” or “creative spark” of an individual is generally required as 
a minimum threshold to allow protection by copyright. The US Copyright Act explicitly states 
the requirement of a human author in the context of works of art generated by automated 
processes: the US Copyright Office has now taken the following position: to be entitled to 

https://www.researchgate.net/profile/Thomas_Margoni
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=3161232
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=559887
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=3161232
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=559887
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copyright registration, a work must be the product of a human author. Works produced by 
mechanical methods or by random selection without any contribution from a human author 
are not registrable. (Howard B, Abram, 1992) For this reason the creator is absolutely necessary to 
be human. The difficulty, therefore, will be in identifying the presumptive author when an 
algorithmic process that mimics or enhances some of the creative attributes of human artists 
is involved in the production of a work of art.  

 

Undoubtedly, machines can be used by the authors as an instrument, and the works 
created through this process will fall under the protection of copyright worldwide. In this 
sense, photographic works can be created only with the help of mechanical instruments (eg, 
photographic cameras) and fall under the protection of copyright as long as the camera is 
used as an instrument and not created without intervention by oneself.  

 

As previously analyzed, copyright protection standards are nearly the same across 
multiple copyright laws worldwide. This is one of the principles according to which a 
creation may only be copyrighted if it is the result of an exercise of the human mind. 

 

In 2014, this formal requirement of a human behind creation was examined when 
photographer David Slater took a series of snapshots and a monkey stole his camera. The 
monkey took several pictures. Many of the pictures were of poor quality or out of focus, but 
others were at least curious. The lawsuit was whether the work is copyrighted, even though 
the animal took the photos. It took years before the dispute was resolved. Finally, the US 
Copyright Office ruled that this type of work cannot be protected because it was not directly 
the result of one’s effort. (Guadamuz, Andres, 2016) However, in UK, the monkey could 
never be considered the author of the work, but David Slater would, if he could prove that 
he uses the funds and actively participates as much as possible in obtaining the work. 

 

What would happen in this sense if the creator of an artistic work were a machine 
programmed by a human being? Could not one at least understand that a person has used 
the means and actively participated in the new creation? Could it not be understood to be 
similar to the protection afforded by the images of a photographic camera, which is always a 
machine whose parameters have been configured by a human for final work? 

 

Non-human creations are in most cases explicitly excluded from copyright protection 
right from the start. Regardless of whether we believe that the work itself possesses 
creativity, according to most national laws of the world, the work created by a non-human 
author can never be considered as a copyrighted work and therefore excluded from any 
monopoly right of its author. In this sense, as soon as the machine has learned 
autonomously, the results of this process can no longer be protected under copyright. 
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Regardless of how much value these paintings can have on the market or how relevant they 
can be in economic or industrial terms. (Pamela Samuelson, 1994) 

 

It is clear that one of the main objectives of intellectual property regulation is to 
promote creation, which, as we have seen, has a very important impact on the economy. If 
works created by machines do not fall within the scope of intellectual property, what 
incentive do the creators of the code create by creating the works? Is not it time to review 
the rules in force to promote creation in all its aspects? 

 

The concept of authorship has traditionally been one of the less controversial issues 
in the field of copyright law, but the development of artificial intelligence is returning 
attention to this concept and leading to a possible modification of that term. Machines do 
not dominate the world yet, but they become more independent. Individual can create 
without direct human intervention in the creation process by executing algorithms that have 
already been learned. (C. Ruipérez , E. Gutiérrez, C. Puente , J. A. Olivas, 2017) 

 

In this sense, although the countries in continental Europe have strong moral 
orientations in their copyright decrees favoring natural or economic actors, the door has 
opened the door to rethinking the concept of authorship in the face of the development of 
AI. Accordingly, in January 2017, the European Parliament (2014/2019) published a report on 
the impact of artificial intelligence on civil law standards. This report contained a section 
specifically devoted to intellectual property rights, which called for a balanced approach to 
intellectual property rights and the development of criteria for own intellectual creation for 
copyrighted works produced by Computers are to be developed. This is just the beginning of 
an imminent change. (European Parliament, 2016) 

 

The regulation of ownership of machine-driven creativity and immaterial works will 
have various far-reaching commercial and legal consequences, and it is claimed that this will 
be the key to the success of any legal framework governing AI. It will not be an easy task to 
deal with legal certainty, especially since this point can affect other legal terms such as 
liability. In a situation where machine-made works are not suitable for copyright protection 
simply because they were created by an AI, this should be avoided because of their 
commercial impact, and assuming that such works are suitable for the protection of 
copyright This seems to be the case in countries such as the United Kingdom when 
attributed to the programmer (as an author) by extension. It may also be possible for the 
property to be assigned to the AI itself at some point in time, as citizenship for AI is taken 
into account in a copyright regime.  
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Copyright Reform: The Accommodation to Digital Economy 
 

Technological advances in the creation and distribution of authorship have played a 
crucial role in the evolution of copyright throughout its history. Although computing has 
become a reality more than half a century ago, it is only two decades since the digital age 
began to shake the foundations of traditional content industries - publishing, music, film, 
photography and television. 

 

The technological advances associated with the Internet and digitization have had a 
profound impact on the rewards that are available to the creators and the costs associated 
with the market introduction of works. The disruption of digital duplication and distribution 
often affects sales and reduces the revenue available to creators for a given level of legal 
protection. On the other hand, manufacturing and distribution costs have dropped 
dramatically and, in some cases, switched to intermediaries as digital products replace 
physical goods. The Internet enables near-instantaneous, free distribution to a mass 
audience in conjunction with robust ad networks. The cost of creating and promoting new 
works may have fallen in some cases and increased in others. (National Research Council, 
Policy and Global Affairs, Board on Science, Technology, and Economic Policy, Committee 
on the Impact of Copyright Policy on Innovation in the Digital Era, 2013) 

 

The results were complex. Authors can more easily create and distribute creative 
works using digital technology and networks. However, the creator and his/her distributors 
have lost the ability to prevent or track the distribution of copyrighted works. The scale of 
these impacts on different creative sectors is difficult to quantify, but disruptive changes in 
traditional supply chains and the destruction of older business models, as well as enabling 
new models, are easily identified. (McKinsey Global Institute, 2013) Also they had profound 
consequences not only for intermediaries and consumers, but in some cases for content 
creators. 

 

Copyright is the foundation upon which innovation is shared, creativity promoted and 
consumer confidence strengthened. But the digital world is a new challenge-how to balance 
when the consumer is the creator, when the marginal cost of copying is zero, when 
enforcement of existing laws is extremely difficult, and if “free” access to information and 
content is considered by many to be lawful. (S. K. Pandey, 2016) 

 

A copyright system for the digital economy must serve two purposes: it must create 
appropriate economic incentives for creativity and expression, and must take into account 
new innovations in technology and trade. These arrangements include maintaining sufficient 
flexibility to make room for new technological advances, to ensure that copyright does not 
hinder other commercially valuable transactions, and to create a legal framework that 
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allows for large, complex systems such as music delivery. E-commerce has become one of 
the fastest growing and the most important aspects of technology and will have a huge 
impact on the future of technology and humanity.  

 

In simple terms, copyright should focus on its main purpose, which is to ensure that 
authors and rights holders have a fair and financial return. This requires a well-regulated and 
open market, in which the reasonable expectations of buyers and sellers are met, so that 
new products and services can be successfully developed, purchased and sold in an 
increasingly unified European digital market and, more broadly, a global marketplace. 

 

The copyright law establishes a number of important aspects to defining what can 
and cannot be protected, specifying which uses are permitted without a license, and 
establishing appropriate enforcement mechanisms to combat piracy, so that all stakeholders 
benefit from the protection of copyright. It is an important and challenging task to ensure 
that copyright policy creates incentives for creativity while promoting innovation on the 
Internet. 

 

Copyright has made an important contribution to the cultural and economic development 
of many countries for more than two hundred years and promotes the production and 
dissemination of the valuable expression that has put several industrialized countries at the 
top of the global creative market. Maintaining a balanced and effective copyright system 
should continue to drive the production of creative works while preserving the power of 
innovation of the Internet and the free flow of information. (The Department of Commerce 
Internet Policy Task Force, 2013) 

 

The comprehensive review of current copyright legislation and Internet policies, as 
well as the identification of key issues is timely required the attention and the development 
of solutions. The solutions may include a combination of legal remedies, technology, private 
cooperation, public relations and education, and the development of options for legal 
access to copyrighted works. 

 

It is foreseeable that there will be a digital future in which the relationship between 
digital technology, the Internet and the creative industries is becoming increasingly 
symbiosis. In this digital future, the rights of authors and copyright owners are adequately 
protected. The creative industry continues to make a significant contribution to the nation’s 
economic competitiveness.  

 

The bottom line is to know where you are in this debate: Copyright in some regional 
economies, namely, EU and ASEAN have lost touch with the digital economy of today and 
tomorrow. A mechanism to promote creation through adequate reward for creators will, in 
significant ways, be an obstacle to the deeper development of theses regional economies’ 
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digital economy, a blemish on the online experience of many consumers and an obstacle to 
the desperate promotion of the regional economy’s innovation needs. (The RMIT University 
Graduate School of Business and Law (RMIT GSBL) and the RMIT Asia Graduate Centre 
(RAGC), 2017) 

 

The history of the copyright debate suggests that reformers need to seize open 
opportunities without losing sight of the strategic goal of creating a copyright framework that 
successfully fosters the development of new businesses and services, and rewards creatives 
of all kinds for their creativity and innovation. There are good reasons for a holistic reform of 
copyright law in this digital environment in order to handle with the challenges of 
sophisticate technology, but also for smaller reforms in several countries, namely Thailand, 
Brunei, Japan and EU, that address the needs of the economy for a higher level of 
innovation and productivity growth. (Fareed Ahmad Rafiqi & Iftikhar Hussian Bhat, 2013) 

 

Despite the obvious challenges, there is a dearth of reliable data that directly 
addresses the relationship between copyright reform and economic growth. Predicting the 
relationship between specific reform actions and quantified economic outcomes is therefore 
an exercise based on assumptions. However, the greatest strengths for the development of 
the digital economy, a more flexible copyright, are reasonably meaningful to suggest that, 
better suited to digital circumstances, these economic benefits would consequently 
contribute. 

Conclusions 

Such practical AI use cases and applications can be found in all business sectors and 
various business functions, from marketing to supply chain. In many of these applications, 
deep learning techniques primarily add value by improving traditional analytical techniques. 
AI and machine learning are expected to reshape manufacturing, energy management, urban 
transport, agricultural production, labor markets and financial management. 

 

AI has evolved over time as shown in this article. The software, which has recently 
appeared, can create new artistic works themselves, such as poems, songs or new pictures. 
But technology is moving faster than the law. All of these creations raise a number of new 
problems for our legal system, such as the originator or copyright owner. Our legal system is 
not yet prepared for these new problems. The emergence of such creative tools and the 
associated disappearance of human presence in the creative pipeline raise a number of 
fundamental questions regarding copyright protection. 
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The recent development of machine learning capabilities has led to an increasing 
number of AI-generated works, leading to the understanding that man is no longer the only 
source of creativity or innovation. However, the outdated nature of current US copyright law 
does not reflect this current reality, resulting in the public release of a large number of 
works generated by AI. This trend does not benefit the programmers and owners of AI 
devices and restricts their willingness to devote resources to the future development of AI. 

 

The consequences of this gap in copyright are far-reaching and can lead to the loss 
of valuable new works that are available to scientists, researchers and consumers, and to a 
significant delay in the technological and artistic progress of modern society. As important as 
this problem may be, it still needs to be tackled effectively, and there is still a need for a 
practical solution. This solution should be motivating for AI developers and should not 
disturb the current legal system. Meeting these requirements would ensure the smooth 
development of AI and secure its long-term role as a driver of creativity and innovation. 

 

In a world of exponential technological change, the need for greater flexibility in 
copyright law, especially with regard to non-human creator and copyright ownership, are 
obvious. At the same time, copyright law should be sufficiently predictable and harmonious 
in order to provide sufficient legal certainty and a level playing field for both right holders 
and users.  

Additionally, an enforcement approach that protects the interests of authors and 
rights holders, but only to the extent that it is supported by an economic impact analysis, 
recognizing that that copyright is first and foremost an effective economic incentive to 
create for authors and other authors. Strong enforcement activity should target those 
seeking to derive commercial revenues from business models based on clearly illegal 
activities.  

 

Besides, to support business innovation to maximize productivity, economic performance, 
and job creation as much as possible, creators should not be afraid of being replaced by 
robots. The successful entrepreneurs and innovators advancing in this era will be the ones 
who combine AI and other technologies in new ways to deliver new solutions to customers 
and markets. Creativity is human and it is social to accept the degree of creative and 
aesthetic enjoyment. And, not to forget, creativity is based on vision, connection and 
empathy, explain the authors of the study. It is these factors that enable the creator to 
produce remarkable work: The ability to shape a connection based on intuition, combined 
with inspiration and creative vision is what distinguishes human creativity. Not to mention a 
deep-rooted willingness to disrupt and challenge the present situation. And these are also 
the core issues that are developing for the advancement of AI and machine learning in the 
creative space.  
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It is important to note that, to encourage creators to acquire copyright to benefit 
from their incentive and interest in the digital economy, an adaptable legal framework that 
provides flexibility in the face of further technological change should be significantly 
reformed to allow a copyrighted work, which was created by AI, could come into focus 
copyright as the copyright holder. Lately, the computer program is no longer a tool; it 
actually hits many of the decisions involved in the creative process without the need for 
human intervention. With AI techniques, new ideas can be created in three ways: by creating 
novel combinations of known ideas; by exploring the potential of conceptual spaces; and 
through transformations that enable the generation of previously impossible ideas. Hence an 
alternative approach in the conceptual definition of creative works that can help explore the 
possibilities of a new genre of creative works 

 

Finally, copyright in works created by AI should never be expressly prohibited. The 
perception of the “intellectual creation of the human author” should be carefully 
reconsidered so that a work produced with the intervention of a computer can be protected 
by copyright. Otherwise, at least the most sensible approach seems to be to grant copyright 
ownership to the person who made the use of artificial intelligence possible, with the British 
model appearing most efficient. Such an approach ensures that companies can invest in 
technology and be confident that they will pay for their investment. 
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บทคัดย่อ 
 

ปัญญาประดิษฐ์ เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่เก่ียวกับวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเลียนแบบ
การคิด วิเคราะห์และการตัดสินใจของมนุษย์ ดังนั้นปัญญาประดิษฐ์จึงได้รับการยอมรับจากสังคมในฐานะที่
สามารถน ามาใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของมนุษย์ได้ ในส่วนของกระบวนการยุติธรรม          
ทางอาญาซึ่งมีจุดมุ่งหมายในป้องกันและปราบปราบอาชญากรรมในสังคม ปัญญาประดิษฐ์จึงถูกน ามาใช้ใน
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นทางกฎหมาย การคาดการณ์ลักษณะของการกระท าความผิดที่เกิดขึ้น  การสืบหา  
การบ่งชี้ตัวผู้กระท าความผิด การตัดสินคดี และการก าหนดโทษ โดยอาศัยการประมวลผลจากข้อมูล
พฤติการณ์แวดล้อมต่าง ๆ ผ่านกลไกที่เรียกว่า Algorithm เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาความล่าช้าของการด าเนิน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และความอคติของเจ้าหน้าที่ที่ใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาตัดสินคดี แต่อย่างไร
ก็ตาม ปัญหาทางกฎหมายในส่วนของสถานะทางกฎหมายของปัญญาประดิษฐ์ ความรับผิดและการชดใช้
ค่าเสียหายอันเกิดขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนข้อจ ากัดใน เรื่องของความรู้ ความสามารถในการใช้งาน 
การดูแลรักษาปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปัญหาความผิดพลาดทางเทคนิค ถือเป็นปัญหา
ส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข เพ่ือให้การอ านวยความยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยมีความเป็นธรรม และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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Abstract 
 

Artificial Intelligence is a computer science that simulates human intelligence 
processes, including thinking, analyzing and making a decision. Artificial Intelligence has 
widely been used as it could help improving human performance. In the case of criminal 
justice system which aims to prevent and suppress the crimes, Artificial Intelligence has been 
adopted in order to help the authorities to predict an action of criminals, investigate and 
identify the criminals and to impose punishment through an algorithm with a view to 
addressing the problems about the delay of criminal justice process and the bias of the 
judge. However, there are problems about legal status and legal liability and some 
limitations, i.e. the limited knowledge of the authority to use and maintain Artificial 
Intelligence and the technical errors, that should be addressed in order to make the Thai 
criminal justice system to be fairer and more effective. 
  

Keywords: Artificial Intelligence, Delay in Criminal Justice Process, Bias of the Judge,    
      Legal Status, Legal Liability 
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1. บทน ำ 

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างมาก จึงท าให้ทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้ความสนใจที่จะน าเอาเทคโนโลยีแต่ละประเภท  ไปใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรมากขึ้น เทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน
ของของมนุษย์ ในฐานะท่ีเป็นตัวช่วย ให้มนุษย์มีความสะดวก สบาย และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
มากยิ่งขึ้น ปัญญาประดิษฐ์เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับการคิดค้นขึ้นเพ่ือเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์             
โดยมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือมนุษย์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าแทนที่การท างานของมนุษย์ในกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงต่อร่างกายหรือชีวิต อาทิเช่น น าไปใช้วงการแพทย์ เพ่ือให้การวินิจฉัยและการรักษาโรค มีความ
แม่นย ามากยิ่งขึ้น หรือน าไปใช้ในการทดลองเชิงวิทยาศาสตร์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือลดอัตราความเสี่ยงอันตราย
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับร่างกายหรือชีวิตของนักวิจัยหรือน าไปใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือลดต้นทุนในการจ้าง
คนงาน 

 

 ในส่วนของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปัญญาประดิษฐ์ถูกน าไปพัฒนา ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้
ระบบการอ านวยความยุติธรรมมีความสะดวกรวดเร็วและมีความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น อาทิ เช่น น าไปใช้ใน 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นทางกฎหมาย การคาดการณ์ลักษณะของการกระท าความผิดที่เกิดขึ้น  การสืบหา  
การบ่งชี้ตัวผู้กระท าความผิด การตัดสินคดี และการก าหนดโทษ  โดยอาศัยการประมวลผลจากข้อมูล
พฤติการณ์แวดล้อมต่าง ๆ ผ่านกลไกที่เรียกว่า Algorithm เพ่ือที่จะช่วยให้มีความแม่นย า และความรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาความล่าช้าของการด าเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และความอคติของ
เจ้าหน้าทีใ่นการใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาตัดสินคดี 
 

2. วัตถุประสงค ์
 

2.1 เพ่ือศึกษาที่มา แนวคิด ลักษณะและการท างานของปัญญาประดิษฐ์ 
2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย และนโยบายต่าง ๆ ในการน าปัญญาประดิษฐ์            

มาใช้ในกระบวนยุติธรรมทางอาญาทั้งของไทยและต่างประเทศ 
2.3 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน           

การอ านวยความยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย 
2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย และแนวทางในการป้องกันและจัดการกับ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ทั้งนี้ เพ่ือให้การอ านวยความยุติธรรมทางอาญาของ
ประเทศไทยมีความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 



อัญธิกา ณ พิบูลย ์

  95         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

3. ปัญญำประดิษฐ์ คือ อะไร  
 

ปัญญาประดิษฐ์ เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งที่มามาจากการ           
คิดค านวณโดยใช้หลักการทางคณิตศาสตร์ของ Alan Turing  (ได้รับฉายาเป็นว่าเป็นบิดาแห่งวิทยาการ
คอมพิวเตอร์) ซึ่งเป็น นักคณิตศาสตร์และนักตรรกศาสตร์ชาวอังกฤษ ที่คิดค้นเครื่องค านวณ (turing 
machine) ขึ้นมาในช่วง ค.ศ. 1950 (Huws and Finnis, 2017)  และต่อมาก็ได้มีการน ามาพัฒนาเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถคล้ายมนุษย์ โดยเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์ ตั้งแต่กระบวนการในการ             
คิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และ การกระท าในรูปแบบที่เป็นเหตุเป็นผล โดยปรับการจ าลองตรรกะของ 
Algorithm  (วิธีการคิดแบบมีหลักการ มีข้ันตอนผ่านกระบวนการทีเ่ป็นเหตุเป็นผล) ในคอมพิวเตอร์ (Moitra, 2018)  

 

ปัญญาประดิษฐ์ท างานด้วยกลไกของ Machine Learning  ซึ่งเป็นระบบในการวิเคราะห์ข้อมูล
อัตโนมัติโดยอาศัยการประมวลผลของโปรแกรมซึ่งสามารถเรียนรู้ข้อมูล  คิด วิเคราะห์ และประมวลผลออก 
มาได้เอง เช่นเดียวกับโครงข่ายการท างานของประสาทของมนุษย์ ผ่านกลไกของ Deep Learning ซึ่งเป็น
โครงสร้างการเรียนรู้เชิงลึกลงไป ในระดับที่เป็นการแยกแยะและวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของข้อมูลใน 
แต่ละระดับชั้นที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือน ามาใช้ในการประมวลผลข้อมูลที่มีความซับซ้อนให้มีความแม่นย า 
มากยิ่งขึ้น (Huws and Finnis, 2017) โดยทั่วไปปัญญาประดิษฐ์สามารถแบ่งออกได้เป็นสองประเภท คือ 
ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถท างานอัตโนมัติได้ในระดับเบื้องต้น และปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถคิด เรียนรู้และ
ตัดสินใจได้เองอย่างมีอิสระเหนือการควบคุม  (Huws and Finnis, 2017)  

  

ด้วยเหตุนี้ ปัญญาประดิษฐ์จึงได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากองค์กรภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้
โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือน ามาใช้ในการลดต้นทุน เพ่ิมผลผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนั้น 
ปัญญาประดิษฐ์ยังได้ถูกน าไปใช้ในการคิดค้นเกมส์ เครื่องอ านวยความสะดวกของมนุษย์ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
รถขับเอง เครื่องดูดฝุ่นแบบอัตโนมัติ ตลอดจนน าไปพัฒนาการเรียนการสอนในระบบการศึกษา เช่น โปรแกรม
ช่วยอ่านและช่วยสะกดค าในการเขียนภาษาต่าง ๆ  (Rich, 2016) 

 

4. บทบำทของปัญญำประดิษฐ์ในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ ในต่ำงประเทศและกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง 
 

 แนวคิดในการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา
นั้นไม่ได้เป็นแนวคิดใหม่ นานาอารยประเทศโดยเฉพาะประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี                     
ที่สามารถคิดค้นและพัฒนาโปรแแกรมต่าง ๆ ออกมาเพ่ือด าเนินกิจกรรมตามที่ต้องการได้ อาทิเช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ ฯลฯ ได้น า Algorithm มาใช้เป็นเครื่องมือ ในการอ านวยความยุติธรรม
ทางอาญา ดังจะเห็นได้จากการที่ หน่วยงาน Electronic Privacy Information Centre ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
น า Algorithm มาช่วยประเมินความเสี่ยงของสภาพแวดล้อมที่อาจจะน าไปสู่การก่ออาชญากรรม (risk 
assessments) โดยประเมินจากข้อมูลที่มีการป้อนเข้าไป อาทิ เช่น เพศ อายุ ที่อยู่ อาชีพ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ครอบครัวเพ่ือคาดคะเนการกระท าความผิดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะป้องกันเพ่ือมิให้มี  



บทบาทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย:  
ศึกษาปัญหาทางกฎหมายและผลกระทบที่เกิดข้ึน 
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การกระท าความผิดเกิดขึ้น นอกจากนั้น ก็ยังใช้ Algorithm  ในการคาดเดาค าตัดสินคดีของศาล และการ
ก าหนดโทษของศาล เพ่ือเป็นการให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้เสียหาย และเป็นแนวทางให้กับผู้พิพากษาใน      
การตัดสินคดีให้มีความถูกต้องและแม่นย ามากยิ่งขึ้น (Electronic Privacy Information Center, 2018) 

 

 ปัญญาประดิษฐ์มักถูกน ามาใช้ในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการอ านวย             
ความยุติธรรมทางอาญาแตกต่างกันออกไป ดังต่อไปนี้ 
 

 ในส่วนของการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นทางกฎหมาย ปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาใช้ในลักษณะของ
โปรแกรมอัตโนมัติ โต้ตอบได้ในทันที ในลักษณะเป็นข้อความ โดยระบบคอมพิวเตอร์จะได้รับการลงข้อมูล
เกี่ยวกับ ข้อเท็จจริงของคดีต่าง ๆ พร้อมด้วยค าพิพากษาของศาลในคดีต่าง ๆ และข้อมูลที่เกี่ยวกับการเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยโปรแกรมจะประมวลผลข้อมูลผ่านระบบ Algorithm แล้วแสดงผลออกมา
ในรูปแบบของตัวอักษร (Dalke, 2013) ในกรณีนี้อาจกล่าวได้ว่า machine learning ส่งเสริมให้คอมพิวเตอร์ 
สามารถเรียนรู้ข้อมูลที่มีความซับซ้อน และสามารถแสดงผลออกมาได้เป็นค าแนะน าเบื้องต้น ในการเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือผู้เสียหายในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะ
กรณีที่ผู้เสียหายเป็นเด็ก หรือผู้ที่มีรายได้น้อย ซึ่งอาจจะไม่มีความรู้ เกี่ยวกับการเข้าถึงกระบวนยุติธรรมทาง
อาญา และไม่มีค่าใช้จ่ายที่เพียงพอในการจ้างที่ปรึกษาทางกฎหมาย และที่ส าคัญในกรณีการกระท าความผิดที่
เกี่ยวเพศ ผู้เสียหายมักจะไม่กล้าที่จะไปร้องทุกข์กล่าวโทษ  
 

  แต่อย่างไรก็ตาม การใช้ปัญญาประดิษฐ์อาจจะท าให้ผู้เสียหายไม่ได้รับการเยียวยาทางจิตใจเหมือนกับ
กรณีที่ที่ปรึกษาทางกฎหมายที่เป็นบุคคลมักจะท ากัน เช่น การพูดเพ่ือท าให้ผู้เสียหาย รู้สึกผ่อนคลายและ              
มีความมั่นใจในการด าเนินคดี หรือบางกรณีอาจจะมีการเสนอความช่วยเหลือในเรื่องอ่ืน ๆ ต่อไป หรือใน
บางครั้งที่ค าตัดสินของศาลอาจจะไม่ได้ออกมาในแนวทางที่เป็นผลดีต่อผู้เสียหายมากนัก ที่ปรึกษากฎหมายก็มี
โอกาสที่จะพูดให้ก าลังใจผู้เสียหาย และแนะน าทางเลือกอ่ืน ๆ ที่สามารถเยียวยาความเสียหายทั้งทางร่างกาย
และจิตใจให้กับผู้เสียหายได้ (Cath, 2018) 
 

 นอกจากนั้น ปัญญาประดิษฐ์ก็ถูกน าไปใช้ในการคาดคะเน การกระท าความผิดที่อาจเกิดขึ้นได้ พร้อม
ทั้งบ่งชี้ตัวผู้กระท าความผิดโดยอาศัยการวิเคราะห์จากชุดข้อมูลที่มีความหลากหลาย อาทิ เช่น อาชีพ ฐานะ 
ประวัติทางอาชญากรรมว่าเคยกระท าความผิดมาแล้วหรือไม่ ประวัติทางการแพทย์ว่ามีความบกพร่องทางจิต
หรือไม่ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประมวลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือจัดสรรก าลัง
ต ารวจให้มีความพร้อมในการตรวจตรา ค้นหา และจับกุมตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ ตลอดจนการเยียวยา
ความเสียหายให้กับผู้เสียหายต่อไป (Rigano, 2019) ตัวอย่างของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่น าไปใช้ในกรณีนี้ 
คือ facial recognition และ gunshot detection (Deeks, 2018) 
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 ในส่วนของการตัดสินคดี และการก าหนดโทษ แนวความคิดในการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาแทนที่
การท างานของผู้พิพากษาเพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงอคติของผู้พิพากษาในการตัดสินคดี มีขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา
มาตั้งแต่ปี ค.ศ 1977 ( McCarty, 1977) แต่ยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนัก แต่ในปัจจุบัน ในภาวะที่เทคโนโลยี
มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น สังคมมองเห็นประโยชน์และให้ความส าคัญกับปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น และ
เริ่มมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ือที่จะช่วยในการตัดสินคดี และก าหนดโทษ เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระของ            
ผู้พิพากษาในการพิจารณาคดีที่มีจ านวนมาก โดยมีแนวคิดตั้งแต่การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยแบ่งเบาภาระ
จนกระทั่งน ามาแทนที่การท างานของผู้พิพากษา  การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกรณีนี้ จะอยู่บนหลักการที่ว่า
คอมพิวเตอร์จะเลียนแบบการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผลของผู้พิพากษา ผ่านระบบ Algorithm โดย
ปราศจากระบบการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินคดี ปัญญาประดิษฐ์จะวิเคราะห์คดี โดยเรียนรู้จากชุดข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น ตัวบทกฎหมาย แนวค าพิพากษาเก่าๆ แนวคิดของผู้พิพากษาแต่ละท่านที่เกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว โดย 
ในบางกรณีระบบอาจจะร้องขอให้มีการใส่ข้อมูลเพ่ิมเติม และเมื่อมีการประมวลผลแล้วก็จะแสดงผลออกมาได้
ในหลายรูปแบบ ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยอาจจะเป็นในรูปแบบของตัวเลขต่าง ๆ  เช่น 0.476, -0.77 ซึ่งหาก           
ค่าออกมาเป็นติดลบ หมายถึง โจทก์ชนะคดี แต่หากเป็นค่าไม่ติดลบ หมายถึงคือจ าเลยชนะคดี ซึ่งการแปลค่า
ดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยว่า การแพ้หรือชนะคดีของโจทย์หรือจ าเลยนั้น มีหลักกฎหมายใด
สนับสนุนอยู่  
 

 แต่เนื่องจาก ในระบบการพิจารณาคดีของประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ใช้ระบบลูกขุนในการพิจารณา
เบื้องต้นก่อนว่าผู้ต้องหานั้นมีความผิดหรือไม่โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น (D'Amato, 1977) ดังนั้น 
การพิจารณาตัดสินคดีจึงไม่ได้อยู่ภายใต้ระบบการท างานของปัญญาประดิษฐ์แต่เพียงอย่างเดียว การท างาน
ของคอมพิวเตอร์จึงถูกน าไปใช้เพียงในส่วนของการพิจารณาของผู้พิพากษาว่า จ าเลยนั้นมีความผิดตาม
บทบัญญัติของกฎหมายใด มาตราใด และต้องรับโทษอะไรบ้างเท่านั้น โดยยังคงต้องอาศัยข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น
ในคดีเป็นข้อมูลหลักในการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์ เพราะเรื่องของข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายนั้น 
เป็นเรื่องที่ไม่สามารถแยกพิจารณากันได้อย่างเด็ดขาด อย่างเช่น ในกรณีที่จะพิจารณาว่า จ าเลยมีความผิดฐาน
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ต้องดูจาก ข้อเท็จจริงที่เป็นลักษณะของการการกระท าของจ าเลยประกอบกับการ
พิจารณาองค์ประกอบความผิดตามตัวบทกฎหมาย (Sourdin, 2018) 
 

 แต่อย่างไรก็ตาม นักกฎหมายส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยกับการน าปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการระบบการ
อ านวยความยุติธรรมทางอาญา โดยเฉพาะในการท าหน้าที่ในการตัดสินคดี และการก าหนดโทษแทนที ่          
ผู้พิพากษา เนื่องจากมีความเห็นว่าการใช้ดุลยพินิจของผู้พิพากษายังคงเป็นปัจจัยส าคัญในการอ านวยความ
ยุติธรรมให้เหมาะสมในแต่ละคดี ซึ่งมักจะมีข้อเท็จจริงที่แตกต่างกันไป นักกฎหมายเหล่านี้ยังคงไม่เชื่อถือใน
ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ในการคิด วิเคราะห์จากพฤติการณ์แวดล้อมในแต่ละคดีที่มีความแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งพฤติการณ์เหล่านี้ล้วนมีผลกระทบโดยตรงต่อค าตัดสินคดี เช่น ในเรื่องของจ านวนองค์คณะของ             
ผู้พิพากษาที่พิจารณาคดีแต่ละคดี หรือเรื่องของคุณสมบัติของผู้ที่มีอ านาจเข้ามาตัดสินคดี (เช่น ในกรณีมี          
ผู้พิพากษาสมทบที่ไม่ใช่นักกฎหมาย เข้ามาให้ความเห็น) หรือเรื่องของหลักเกณฑ์เฉพาะในการพิจารณาคดี
ของแต่ละศาล   
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 โดยนักกฎหมายเหล่านี้ยังคงมีความเห็นว่าการใช้ดุลยพินิจยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่ให้ค าพิพากษามี
ความยุติธรรมต่อคู่ความในแต่ละคดี ซึ่งปัจจัยทั้งหมดเหล่านี้ ส่งผลโดยตรงต่อค าพิพากษาคดีทั้งสิ้น ดังนั้น จึงมี
ความเห็นว่าการใช้ผู้ตัวพิพากษาในการพิจารณาคดีจึงมีความเหมาะสมกว่า นอกจากนั้น เนื่องจาก
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีประเภทหนึ่ง จึงอาจเกิดความผิดพลาดทางเทคนิคได้เสมอ ซ่ึงสิ่งนี้อาจส่งผลให้
มีการประมวลผลออกมาได้ผิดพลาด หรือไม่ชัดเจนได ้(Berk & Hyatt, 2015) 
 

 ในส่วนของกรอบทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้นั้น จะเห็นได้ว่าสหภาพ
ยุโรปได้ให้ความส าคัญกับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานอยู่มาก จึงได้ออกหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งก็คือ European Parliament Resolution of 16 February 2017 with recommendations 
to the Commission on Civil Law Rules on Robotics โดยก าหนดความรับผิดในกรณีที่มีความเสียหาย
เกิดข้ึนเมื่อมีการน าเอาหุ่นยนต์มาใช้งาน ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น สามกรณี กล่าวคือ   
 

 กรณีแรก หากความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุมาจากโปรแกรมที่ควบคุม กฎหมายก าหนดให้ผู้ที่
จัดท าโปรแกรมนั้นเป็นผู้รับผิดชอบชดใช้ความเสียหายที่เกิดข้ึน  
 

 กรณีที่สอง หากความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้น มีสาเหตุมาจากการออกแบบส่วนประกอบของหุ่นยนต์ 
กฎหมายก าหนดให้ผู้ที่ออกแบบต้องรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายที่เกิดข้ึน และ 
 

 กรณีที่สาม หากความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุมาจากการใช้งานโดยปกติ กฎหมายก าหนดให้ผู้
ครอบครองหรือผู้เป็นเจ้าของในขณะนั้นเป็นผู้รับผิดชอบชดใช้ความเสียหายที่เกิดข้ึน  
 

 ในกรณีนี้ จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า สหภาพยุโรปให้สถานะทางกฎหมายอย่างชัดเจนแก่ปัญญาประดิษฐ์
เป็นเพียงหุ่นยนต์เท่านั้น ดังนั้น จึงไม่มีประเด็นที่จะต้องพิจารณาถึงกรณีสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดของ
ปัญญาประดิษฐ์แต่ละประเภท 
 

5. ปัญหำทำงกฎหมำยและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจำกกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม 
ทำงอำญำของไทย  
 

 ในช่วงปี พ.ศ 2561 ประเทศไทยได้มีแนวความคิดที่จะน าปัญญาประดิษฐ์รูปแบบต่าง ๆ มาใช้ใน         
การเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาเช่นกัน ดังจะสามารถเห็นได้ใน กรณี
ที่หน่วยงานต่าง ๆ อาทิ เช่น กรณี เว็บไซต์ data.go.th ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
ที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลของรัฐได้สนับสนุนโครงการโปลิศน้อยเพ่ือนหุ่นยนต์เพ่ือผู้หญิงของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพ่ือให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมายได้ตลอด 24 ชม ตอบโต้ได้ทันที และเป็นช่องทางในการร้องเรียน
ให้กับผู้เสียหายซึ่งส่วนมากจะเป็นกลุ่มที่มีความเปราะบางซึ่งก็คือ สตรีและเด็กที่เป็นเหยื่อของความรุนแรง
ภายในครอบครัว (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2561) 

 
 



อัญธิกา ณ พิบูลย ์
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ในขณะเดียวกันบริษัท โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) หรือ ดีแทค ก็สนับสนุนให้น า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในโครงการ โปลิศน้อย แชทบอท เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้า
สู่กระบวนการยุติธรรมให้ง่ายขึ้น แก้ไขปัญหาในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้ถูกกระท า โดยเฉพาะการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งผู้เสียหายส่วนใหญ่เลือกที่จะเงียบ โดยบริษัท ดีแทคได้
สนับสนุนงบประมาณจ านวน 1 แสนบาท และเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์จากหน่วยงานต่าง ๆ ช่วย
ในการพัฒนาและเชื่อมโยงเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาหุ่นยนต์ด้วยเทคโนโลยี  ปัญญาประดิษฐ์  (บริษัท 
โทเทิ่ลแอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน), 2561) 

 

สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย หรือ Thailand Institute of Justice (TIJ) ก็ได้ริเริ่ม
แนวคิด ในการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้เป็นเครื่องมือ ในการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่ความยุติธรรม                
โดยจะน าไปใช้ร่วมกับ open data กล่าวคือ น า เอาปัญญาประดิษฐ์เข้าไปใช้ในการประมวลข้อมูลต่าง ๆ ที่
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้โดยสาธารณะ รวมถึงข้อมูลที่มีการจัดเก็บจากประชาชนโดยภาครัฐ เพ่ือเป็นการช่วย
วิเคราะห์ข้อมูลอันจะน าไปสู่การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น น าไปปรับปรุงระบบการบริหารประเทศ รวมทั้ง
ระบบกระบวนการยุติธรรม โดยเน้นการท างานที่โปร่งใส น าไปสู่การทลายอ านาจและผลประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างความเปน็ธรรมให้แก่ประชาชน (Thailand Institute of Justice, 2561) 

 

จากข้อมูลทั้ งหมดข้างต้น จะเห็นได้ว่า ต่างประเทศมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมในหลากหลายรูปแบบ ในส่วนของประเทศไทย แม้ระบบการอ านวย
ความยุติธรรมทางอาญาจะประสบปัญหา เช่นเดียวกันกับที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ เช่น ปัญหาของการตัดสิน
คดีที่อาจมีผลมาจากความอคติของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพราะบทบัญญัติของกฎหมายไทยในหลาย ๆ เรื่อง 
ได้เปิดโอกาสให้ผู้พิพากษาสามารถใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาได้ เช่น ในเรื่องของการก าหนดโทษตาม
ประมวลกฎหมายอาญา หรือตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่ก าหนดโทษทางอาญา (เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์) ตลอดจนปัญหาความล่าช้าในการด าเนินคดี แต่ประเทศไทยยังอยู่
ในช่วงเริ่มต้นของการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนยุติธรรมทางอาญา   

 

ดังจะเห็นได้ว่า มีแค่เพียงบางหน่วยงานเท่านั้น ที่น าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการเพ่ิมช่องทางใน
การร้องทุกข์หรือฟ้องร้องคดี โดยยังไม่ได้มีการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้อย่างเต็มรูปแบบมากนัก ทั้งนี้ 
ปัจจัยหลักน่าจะมีสาเหตุมาจาก การที่บุคคลที่เกี่ยวข้อง ยังคงไม่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ รวมทั้งในเรื่องของการควบคุม ดูแลรักษา และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาด
ทางเทคนิคท่ีสามารถเกิดข้ึนเองได้เสมอ  

 

นอกจากนั้น เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่ก าหนดสถานะทางกฎหมายที่ชัดเจนของ
ปัญญาประดิษฐ์ จึงเกิดประเด็นปัญหาทางกฎหมายว่าผลจากการท างานของปัญญาประดิษฐ์นั้น ถือเป็นการ
กระท าที่เป็นความผิดอันจะต้องรับโทษตามกฎหมายหรือไม่ อย่างไร และกรณีที่มีความเสียหายเกิดข้ึนจากการ
ท างานของปัญญาประดิษฐ์ ใครจะเป็นผู้รับผิดตามกฎหมาย ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบชดใช้ความเสียหายที่
เกดิขึ้นให้แก่ผู้เสียหาย และจะต้องรับผิดชอบแค่ไหน อย่างไร  
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แม้ดูเหมือนว่าจะช่องทางในการเยียวยาความเสียหายจะสามารถท าได้โดยการฟ้องร้องเป็นคดีแพ่ง
ละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 437 ซึ่งก าหนดให้ผู้ครอบครอง หรือควบคุมต้อง
รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นก็ตาม แต่ปัญญาประดิษฐ์นั้นมีหลากหลายประเภท ระดับความสามารถใน
การท างานก็แตกต่างกันไป การฟ้องร้องเป็นคดีแพ่งละเมิดทั่วไปจึงไม่น่าจะมีความเหมาะสมเท่าที่ควร  

 

ประเด็นปัญหาทางกฎหมายเหล่านี้จึงถือเป็นอุปสรรคที่ส าคัญที่ท าให้สังคมไทยยังไม่สามารถน าเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานได้อย่างเต็มรูปแบบเพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอาญาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น   

 

6. ข้อเสนอแนะ 
 

เนื่องจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนยุติธรรมทางอาญานั้นสามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
สิทธิเสรีภาพของบุคคลซึ่งเป็นผู้เสียหาย และผู้กระท าความผิด ดังนั้น จึงควรจะมีการก าหนดนโยบายเพ่ือ
ควบคุมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบต่าง ๆ และก าหนดหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดใน
การเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ให้แก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายดังกล่าว  

 

นอกจากนั้น ควรมีการสร้างองค์ความรู้ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และก าหนดมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ และจากความผิดพลาดทางเทคนิคที่อาจเกิดขึ้นได้เอง
เสมอ ตลอดจนควรมีการก าหนดแนวทางในการเลือกใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ แต่ละประเภทให้เหมาะสม
กับลักษณะของกิจกรรม และจุดมุ่งหมายขององค์กร นอกจากนั้น ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนใน                
การเข้าถึงปัญญาประดิษฐ์ และวิธีการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ประเภทต่าง ๆ ซึ่งมาตรการทั้งหลายเหล่านี้            
คงต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยปัจจัยทั้งหลายที่กล่าวมานี้ถือเป็น         
ตัวแปรที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยให้มคีวามเป็นธรรมและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

7. บทสรุป 
 

ปัญญาประดิษฐ์สามารถน ามาใช้เพ่ือพัฒนากระบวนยุติธรรมทางอาญาได้ในหลากหลายรูปแบบ               
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ แม้จะส่งผลดีหลายประการ อาทิ เช่น ท าให้การด าเนินกระบวนการยุติธรรมมี
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และช่วยป้องกันมิให้การตัดสินคดีมาจากความอคติของผู้ที่มีอ านาจในการใช้
ดุลพินิจ แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังไม่ได้มีการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้อย่างเต็มรูปแบบทั้งในส่วนของ
ขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และผู้พิพากษาเหมือนกับของต่างประเทศ 
ทั้งนี้ เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีหลักเกณฑ์ทางกฎหมายที่ชัดเจนที่เกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของ
ปัญญาประดิษฐ์ประเภทต่าง ๆ ตลอดจนยังไม่มีหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดและการชดใช้
ค่าเสียหายอันเกิดขึ้นจากการท างานปัญญาประดิษฐ์  
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นอกจากนั้น ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการน าเอา
ปัญญาประดิษฐ์ประเภทต่าง ๆ มาใช้ รวมทั้งการป้องกัน การแก้ไข และการจัดการกับความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากความผิดพลาดทางเทคนิคของปัญญาประดิษฐ์ที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ ซึ่งปัญหาทั้งหลายที่กล่าวมานี้ 
นอกจากจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิทธิ เสรีภาพของผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดแล้ว ยังส่งผลต่อกระทบ
ต่อความยุติธรรมและความมีประสิทธิภาพของระบบการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย            
อีกด้วย  

 

ดังนั้น เพ่ือให้กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยมีความพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน
โลกยุคดิจิตอล จึงควรมีการปรับแนวคิดและหลักเกณฑ์ทางกฎหมายให้ครอบคลุมไปถึงการท างานของ
ปัญญาประดิษฐ์ พร้อมทั้งการสร้างองค์ความรู้ โดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 



บทบาทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย:  
ศึกษาปัญหาทางกฎหมายและผลกระทบที่เกิดข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2560) ได้มีการเพ่ิมบทบัญญัติหมวด “หน้าที่ของรัฐ” 
ขึ้นเป็นครั้งแรกซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงหลักการส าคัญในทางรัฐธรรมนูญของไทยอย่างน้อยที่สุด            
2 ประการ ได้แก่ ประการแรก การยกสถานะบทบัญญัติบางประการที่เคยอยู่ในหมวดว่าด้วย “แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ” ให้มีสถานะและผลทางกฎหมาย กล่าวคือ หากรัฐไม่ด าเนินการหรือปฏิบัติตามบทบัญญัติ       
ในหมวดนี้ รัฐย่อมมี “ความรับผิด” ที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิทางศาลฟ้องร้องเอาผิดกับรัฐได้ ประการที่สอง 
มีการเปลี่ยนแปลงสถานะของบทบัญญัติบางประการที่เคยอยู่ ในหมวดสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย ซึ่งเป็น
บทบัญญัติว่าด้วยสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการบางประการ เช่น สิทธิในการได้รับการศึกษาสิทธิ          
ในการได้รับการบริการทางสาธารณสุข สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ฯลฯ ให้กลายมาเป็น “หน้าที่
ของรัฐ” แม้ผลทางกฎหมายจะไม่ต่างกันมากนัก แต่ก็เป็นการขับเน้นให้ภาครัฐได้ตระหนักว่าสิ่งซึ่ งเดิมเป็น 
สิทธิของประชาชน ได้กลายเป็น “หน้าที่ของรัฐ” ที่รัฐ “ต้อง” ด าเนินการจัดหาหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือประชาชน 
อย่างไรก็ตาม ยังคงมีรายละเอียดการก าหนดเขตอ านาจศาลซึ่งมีอ านาจรับคดีที่ประชาชนฟ้องร้องหน่วยงาน
ของรัฐที่ไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ของรัฐไม่เป็นไปตามหลักการก าหนดเขตอ านาจศาล ควรจะได้รับการแก้ไขต่อไป 
 

ค ำส ำคัญ:  หน้าที่ของรัฐ, แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ, สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย 
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2560) ได้บัญญัติหลักการใหม่ ๆ ขึ้นหลายประการ 
หนึ่งในนั้นคือ บทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ซึ่งมผีลเป็นการเปลี่ยนแปลงหลักการส าคัญในทางรัฐธรรมนูญ
ของไทยอย่างน้อยที่สุด 2 ประการ  
 

 ประการแรก การยกสถานะบทบัญญัติบางประการที่เคยอยู่ในหมวดว่าด้วย “แนวนโยบายพ้ืนฐาน
แห่งรัฐ” ให้มีสถานะและผลทางกฎหมาย กล่าวคือ หากรัฐไม่ด าเนินการหรือปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวดนี้            
รัฐย่อมมี “ความรับผิด” ที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิทางศาลฟ้องร้องเอาผิดกับรัฐได้  
 
 

 ประการที่สอง มีการเปลี่ยนแปลงสถานะของบทบัญญัติบางประการที่เคยอยู่ในหมวดสิทธิเสรีภาพ
ของชนชาวไทย ซึ่งเป็นบทบัญญัติว่าด้วยสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการบางประการ เช่น สิทธิในการ
ได้รับการศึกษา สิทธิในการได้รับการบริการทางสาธารณสุข สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ฯลฯ ให้
กลายมาเป็น “หน้าที่ของรัฐ” 
 

 บทความนี้จะได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎีว่าด้วยหน้าที่ของรัฐและสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการ
บางประการ (1) จากนั้นจะน าเสนอที่มาของบทบัญญัติว่าด้วยหน้าที่ของรัฐ (2) วิเคราะห์สภาพบังคับหรือผล
ผูกพันทางกฎหมายของบทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ (3) ตลอดจนความแตกต่างของการเปลี่ยนแปลง
สถานะของบทบัญญัติที่เคยอยู่ในหมวดสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยมาเป็นหน้าที่ของรัฐ (4) 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีว่ำด้วยหน้ำที่ของรัฐและสิทธิของประชำชนที่รัฐต้องด ำเนินกำรบำงประกำร 
 

 ในหัวข้อนี้จะศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีว่าด้วยหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนสิทธิของประชาชนที่รัฐต้อง
ด าเนินการบางประการ เพ่ือเป็นฐานของการวิเคราะห์ประเด็นท่ีตั้งไว้ข้างต้น 
 

1.1 แนวคิดทฤษฎีว่ำด้วยหน้ำที่ของรัฐ 
 

 ค าว่า “หน้าที่ของรัฐ” เป็นค าที่ปรากฏในวงวิชาการครั้งแรกจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(พุทธศักราช 2560) ก่อนหน้านี้ไม่ปรากฏแนวคิดทฤษฎีว่าด้วยหน้าที่ของรัฐในทางวิชาการแต่อย่างใด คงมี
เพียงแนวคิดทฤษฎีซึ่งมีความใกล้เคียงกัน พอจะยกมาเทียบเคียงเพ่ืออธิบายความหมาย สภาพทั่วไปและ
ขอบเขตของบทบัญญัติรัฐธรรมนูญว่าด้วยหน้าที่ของรัฐต่อไป 
 

 แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวเห็นจะได้แก่ แนวคิดทฤษฎีเรื่องภารกิจของรัฐ (Function of State) และ
แนวคิดทฤษฎีเรื่องแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
 

1.1.1 แนวคิดทฤษฎีเรื่องภำรกิจของรัฐ 
 

   นัยส าคัญของ “รัฐ” ในทางกฎหมายมหาชนไม่ใช่เพียงการอธิบายว่า รัฐมีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง แต่ต้องเข้าใจว่ารัฐคือ “กำรท ำให้อ ำนำจกำรเมืองซึ่งเดิมผูกติดอยู่กับส่วนตัวของผู้ปกครอง มี
ควำมเป็นสถำบัน และแยกต่ำงหำกออกจำกตัวผู้ปกครอง” (Institutionalization of political power) 
เมื่อรัฐเกิดข้ึน สิ่งที่มีข้ึนอันดับแรกคือ “ภำรกิจ” แต่ภารกิจของรัฐ ไม่สามารถลงมือกระท าเองได้ เพราะรัฐเป็น
นิติบุคคล จึงต้องรับ “คน” เข้ามาท าภารกิจเหล่านั้นแทน เรียกว่า “เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ” ภารกิจของรัฐที่
กระจายไปตามตัวบุคคลเหล่านั้นเรียกว่า “หน้ำที่” ซึ่งแตกต่างไปตาม “ต ำแหน่ง” แห่งที่ของเจ้าหน้าที่
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เหล่านั้น โปรดสังเกตระบบกฎหมายไทยใช้ค าว่า “เจ้ำหน้ำที่” อันหมายถึง บุคคลซึ่งเป็นเจ้าของหน้าที่ หรือผู้
ที่มีหน้าที่ และใช้ค าว่า “ต าแหน่งหน้าที่” ซึ่งเป็นค าเต็มของค าว่า “ต าแหน่ง” ดังที่ปรากฏในประมวลกฎหมาย
อาญาว่า “ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ” ท้ายที่สุด รัฐจึงมอบ “เครื่องมือ” ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ซึ่งก็
คือ “อ ำนำจ” โดยนัยนี้ หน้าที่จึง “มาก่อน” อ านาจ  
 

   ในทางรัฐศาสตร์ภารกิจของรัฐแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ (1) ภารกิจด้านการเมือง ได้แก่ ความม่ันคง 
(security) และความสงบเรียบร้อย (order)  (2) ภารกิจด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ความอยู่ดีกินดี (well-being) 
และการพัฒนา (development)  (3) ภารกิจด้านสังคม ได้แก่ การคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (dignity) 
และการมีส่วนร่วม (participation) (บวรศักดิ์, 2560) 
 

   ส่วนในทางนิติศาสตร์ภารกิจของรัฐแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ (1) ภารกิจด้านการออกกฎเกณฑ์ 
(นิติบัญญัติ) (2) ภารกิจด้านการบังคับใช้กฎเกณฑ์ (บริหาร) (3) ภารกิจด้านการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท (ตุลาการ)  
 

   อย่างไรก็ตาม การอธิบายเรื่องภารกิจของรัฐที่เป็นที่นิยมมากท่ีสุดและใช้อธิบายเพ่ือเชื่อมโยง
ไปยังภารกิจที่ครอบคลุมภาพรวมทั้งหมดของรัฐคือ การอธิบายภารกิจของรัฐตามระดับความส าคัญของภารกิจ 
โดยถือว่ารัฐสมัยใหม่มีภารกิจซึ่งจัดท าอยู่แยกออกได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ ภำรกิจพื้นฐำน (Primary 
Function) และภำรกิจล ำดับรอง (Secondary function)  
 

   (1) ภำรกิจพื้นฐำน ได้แก่ การป้องกันมิให้เกิดข้อพิพาทและยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นแล้ว หรือ
อีกนัยหนึ่งคือการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศนั่นเอง โดยความ
มั่นคงปลอดภัยนี้มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชนและความมั่นคงปลอดภัยจาก
การประทุษร้ายอันมีแหล่งที่มาจากภายนอกชุมชน 
 

   ความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชนหมายความถึงความมั่นคงปลอดภัยจากการละเมิดต่อชีวิต 
ร่างกายและทรัพย์สินของเอกชนแต่ละคนทั้งที่จงใจและไม่จงใจ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชน
นั้นกระท าได้ด้วย การจัดให้มีต ารวจ การรักษาเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจของประเทศและการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน  
 

   ส่วนความมั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายอันมีแหล่งที่มาจากภายนอกประเทศ หมายถึง
การประทุษร้ายซึ่งอาจเกิดจากความจงใจ เช่น ถูกรุกรานด้วยก าลังทหารโดยรัฐอ่ืนหรือเกิดจากความไม่จงใจ 
เช่น ในกรณีท่ีอุตสาหกรรมภายในรัฐต้องล้มละลายเนื่องจากมีการทุ่มตลาดสินค้าจากต่างประเทศ ท าให้สินค้า
ต่างประเทศมีราคาถูกกว่าสินค้นที่ผลิตภายในประเทศมาก ถึงขนาดสินค้าที่ผลิตภายในประเทศจ าหน่ายไม่
ออกก็ได้ ซึ่งการรักษาความมั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายจากภายนอกประเทศนั้นกระท าได้โดยสร้าง
แสนยานุภาพทางทหาร ท าสนธิสัญญาและเจริญสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ ตลอดจนเจรจาตกลงกับ
ต่างประเทศเก่ียวกับการค้า เป็นต้น (นันทวัฒน์, 2552) 
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   เราจะเห็นได้ว่าภารกิจพ้ืนฐานของรัฐดังกล่าวข้างต้นนี้มุ่งจะป้องกันมิให้สิทธิหรือสวัสดิภาพ 
ที่มีอยู่แล้วได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการประทุษร้ายลักษณะต่าง ๆ มิได้มุ่งที่จะเสริมหรือเพ่ิมเติมสิทธิ
หรือปรับปรุงสวัสดิภาพของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม จึงมีผู้ เรียกภารกิจของรัฐประเภทนี้อีกอย่างหนึ่งว่า 
Negative Function of State (จันทจิรา, 2530) 
 

   (2) ภำรกิจล ำดับรอง ได้แก่ การส่งเสริมสวัสดิภาพ ตลอดจนการกระจายความมั่นคงของ
ชาติไปยังประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมทางสังคมรัฐส่งเสริมสวัสดิภาพของราษฎรทั้งในทาง
กายภาพและจิตใจ รัฐประกันเงื่อนไขแห่งการครองชีพขั้นต่ าของราษฎรทุกคน เช่ น ให้บริการการศึกษา              
การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม การพักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพ่ือให้ราษฎรมีสุขภาพ
แข็งแรง ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประกันการว่างงาน คุ้มครองการบริโภคของราษฎร เป็นต้น 
 

   เนื่องจากภารกิจล าดับรองของรัฐนี้ รัฐเพ่ิมเติมขึ้นเพ่ือมุ่งหมายที่จะปรับปรุงวิถีชีวิตของ
ราษฎรให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่แต่เดิมหรือเพ่ิมสิทธิใหม่ ๆ หรือกระจายสิทธิที่มีอยู่แต่เดิมให้ถึงมือราษฎรอย่าง
ทั่วถึง จึงมีผู้เรียกภารกิจประเภทนี้อีกอย่างหนึ่งว่า Positive Function of State หรือ Social Function 
(จันทจิรา, 2530) 
 

   อย่างไรก็ตาม เฉพาะแต่รัฐเท่านั้นที่มีวัตถุประสงค์ที่แท้จริงคือ การดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและรักษาความม่ันคงปลอดภัยภายในชุมชนและป้องกันการประทุษร้ายอันมีแหล่งที่มาจากภายนอก
ชุมชน ส าหรับภารกิจล าดับรองของรัฐนั้น ไม่ถือว่าเป็นภารกิจเฉพาะซึ่งเป็นของรัฐเท่านั้ น เพราะว่ามีสมาคม
หรือชุมชนมากมายที่มุ่งสร้างสวัสดิภาพและความเป็นธรรมให้แก่มวลสมาชิกของสมาคมหรือชุมชน เช่น 
ครอบครัวสมาคมระดับภูมิภาค องค์การสงเคราะห์ผู้ยากไร้ สหภาพแรงงาน เป็นต้น โดยแท้จริงแล้วรัฐที่
ยอมรับปฏิบัติภารกิจล าดับรองที่เรียกว่า “รัฐสวัสดิกำร” (Welfare State) นั้น คือรัฐที่ยอมรับจัดท าภารกิจ
ทางสังคมบางส่วนซึ่งตามปกติถือว่าเป็นภารกิจและยังคงถือว่าเป็นภารกิจที่อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของ
เอกชนหรือองค์การสังคมสงเคราะห์ทั้งหลายที่จะกระท าโดยสมัครใจ ความแตกต่างคงมีเพียงว่าความ
รับผิดชอบจัดท าภารกิจดังกล่าวของรัฐมิได้กระท าโดยใจสมัครเช่นเดียวกับเอกชน แต่โดยมีกฎหมายบังคับให้
เป็นภาระหน้าที่ของรัฐที่ต้องจัดท า 
 

   1.1.2 แนวคิดทฤษฎีเรื่องแนวนโยบำยพื้นฐำนแห่งรัฐ 
   แนวความคิดว่าด้วยแนวนโยบายแห่งรัฐในรัฐธรรมนูญ บัญญัติขึ้นเป็นครั้งแรกในรัฐธรรมนูญ
ของสาธารณรัฐไอร์แลนด์ ค.ศ. 1939 ในรัฐธรรมนูญของไอร์แลนด์ซึ่งมีการแก้ไขเรื่อยมาประมาณ 25 ครั้ง แต่
เรื่องของแนวทางในการก าหนดหลักการว่าด้วยนโยบายทางสังคม (The directive principles of social 
policy) ซึ่งมีบัญญัติไว้เพียงมาตราเดียวคือ มาตราที่ 45 ยังคงใช้สืบต่อกันมาโดยไม่มีการแก้ไข บทบัญญัติใน
มาตรานี้มีเจตนารมณ์ที่จะก าหนดหลักการพ้ืนฐานที่รัฐบาลจะต้องด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ควบคู่กับพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพของประชาชน ทั้งนี้ด้วยการธ ารงไว้ซึ่งสถาบันด้านการยุติธรรม ด้านสวัสดิการ
และสวัสดิภาพของประชาชน ด้านการคุ้มครองความเป็นเสรีการตลาด และด้านการด าเนินงานเพื่อป้องกันการ
ผูกขาดทางเศรษฐกิจ หรือการผูกขาดตัดตอนทางการค้า (ปกรณ์, 2550) ขณะเดียวกันรัฐบาลจะต้องสร้าง
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หลักประกันด้านประสิทธิภาพ และความเสมอภาคในการด าเนินกิจการของภาคเอกชน ด้วยการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีสมรรถนะในการบริหารและการจัดการ แต่จะต้องระมัดระวัง ไม่ให้เกิดการขูดรีดภาคสังคม 
รัฐธรรมนูญมาตรานี้สร้างหลักประกันให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิโดยสมบูรณ์ในการได้รับการหนุนช่วยจาก
รัฐบาลในด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพ ให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้พิการ เด็ก
ก าพร้า และผู้สูงอายุ นอกจากนั้นเรื่องที่ส าคัญที่สุดคือรัฐบาลจะต้องมีหลักประกัน ในการป้องกันการกดขี่หรือ
การเอารัดเอาเปรียบในการใช้แรงงานที่ไม่เหมาะสมกับอายุ เพศ และสุขภาพของผู้คน 
 

 ต่อมาในการร่างรัฐธรรมนูญของประเทศอินเดีย แนวความคิดของรัฐธรรมนูญของไอร์แลนด์ถือได้ว่ามี
อิทธิพลอย่างมากต่อการยกร่างรัฐธรรมนูญตั้งแต่ร่างที่หนึ่ง (กุมภาพันธ์ 1948) ร่างที่สอง (17 ตุลาคม 1948) 
และการยกร่างครั้งสุดท้าย (26 พฤศจิกายน 1949) โดยรัฐธรรมนูญของอินเดียใช้ชื่อหมวดนี้เป็นภาษาอังกฤษ
ว่า The directive principles of state policy  นอกจากนี้รากฐานของการก าหนดแนวนโยบายแห่งรัฐของ
รัฐธรรมนูญอินเดีย ได้ผนวกเอาแนวความคิดเรื่องค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองของฝรั่งเศส 
(Declaration des droits de l’homme et du citoyen, 1789) รวมถึงค าประกาศอิสรภาพของสหรัฐอเมริกา 
(The Declaration of Independence, 1776) ตลอดจนหลักการพ้ืนฐานของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (The Universal Declaration of Human Right, 1946) ขององค์การสหประชาชาติ (ปกรณ,์ 2550) 
 

 นอกจากนั้น หากพิจารณาถึงเจตนารมณ์ที่ส าคัญของหมวดว่าด้วยแนวนโยบายของรัฐในกรณีของ
รัฐธรรมนูญอินเดีย จะเห็นได้ว่ามีจุดมุ่งหมายการก าหนดให้รัฐพึงสรรสร้างเงื่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่
น าไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน ขณะเดียวกันก็พยายามที่จะสถาปนาประชาธิปไตยภายใต้เงื่อนไขของรัฐ
สวัสดิการ รัฐธรรมนูญในหมวดนี้จึงมุ่งวางบรรทัดฐานให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของรัฐบาล 
รวมทั้งอาจจะใช้เป็นข้ออ้างในการถอดถอนรัฐบาลที่ไม่ด าเนินการตามพันธะสัญญาที่ให้ไว้กับประชาชน
ระหว่างการหาเสียงเลือกตั้ง ดังนั้นในการแก้ไขรัฐธรรมนูญของอินเดียเมื่อ ค.ศ. 1971 ได้ยกระดับการบังคับใช้
บทบัญญัติในหมวดว่าด้วยแนวนโยบายของรัฐให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่รัฐวางแนวนโยบายที่
ขัดกับหลักสิทธิเสรีภาพของประชาชน ถึงแม้ประชาชนมิอาจจะใช้สิทธิทางศาลในการบังคับให้รัฐบาล
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวนโยบายของรัฐได้ แต่แนวปฏิบัติของประเทศที่จัดท ารัฐธรรมนูญตามหลักการนี้ 
ล้วนถือกันว่ารัฐบาลต้องใช้แนวนโยบายของรัฐเป็นพ้ืนฐานในการบริหารและการจัดการบ้านเมือง ด้วยการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะทั้งที่เป็นแนวนโยบายทั่วไปทางเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานด้านต่าง  ๆ  
รวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการออกกฎหมายทั้งหลาย ที่ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนอีกด้วย (ปกรณ์, 
2550) 
 

 มีข้อสังเกตว่าในเรื่องของการก าหนดแนวนโยบายดังกล่าวนี้ รัฐธรรมนูญของประเทศต่าง ๆ ได้บัญญัติ
ข้อความลักษณะเดียวกันด้วย ตัวอย่างเช่น ในยุโรป ได้แก่ สเปน เนเธอร์แลนด์ และโปรตุเกส ในเอเซียใต้ 
ได้แก่ ปากีสถาน บังกลาเทศ ศรีลังกา มัลดีพส์ ในทวีปอัฟริกำ อาทิเช่น ไนจีเรีย กานา เอธิโอเปีย ซิมบาบวี 
เป็นต้น  ส าหรับประเทศในแถบลำตินอเมริกำ เช่น เม็กซิโก คอสตาริกา เวเนซูเอลา ชิลี และเปรู ต่างก็เป็นไป
ในธรรมเนียมปฏิบัติเช่นนี้ด้วย รวมทั้งการร่างรัฐธรรมนูญของกลุ่มประเทศที่เป็นสมาชิกขององค์การการ
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ประชุมประเทศอิสลาม (Organization of Islamic Conferences or OIC) ซึ่งเป็นประเทศที่ก าลังมีการร่าง
รัฐธรรมนูญ เพ่ือก้าวเดินไปสู่การเป็นประเทศประชาธิปไตยใหม่ ต่างก็ยึดถือเอาแนวทางของรัฐธรรมนูญ
อินเดียเป็นบรรทัดฐานด้วย 
 

 ในกรณีของรัฐธรรมนูญไทยนั้น อาจกล่าวได้ว่ารัฐธรรมนูญของไอร์แลนด์และอินเดีย เป็นต้นแบบที่มา
ของแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2492) เป็นรัฐธรรมนูญ
ฉบับแรกของไทยที่ก าหนดเรื่องแนวนโยบายแห่งรัฐไว้ โดยถือเป็นประเทศที่สามของโลกที่บัญญัติหมวดว่าด้วย
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐไว้ โดยน าตัวอย่างจากรัฐธรรมนูญไอร์แลนด์และรัฐธรรมนูญอินเดีย โดยบัญญัติไว้
ในมาตรา 54 ว่า “บทบัญญัติในหมวดนี้มีไว้เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการตรากฎหมายและการบริหารราชการ
ตามนโยบายที่ก าหนดไว้ และไม่ก่อให้ เกิดสิทธิในการฟ้องร้องรัฐ” ซึ่งเป็นเนื้อความลักษณะเดียวกันกับ
รัฐธรรมนูญไอร์แลนด์และอินเดีย  
 

 ด้วยเหตุนี้ ในทางทฤษฎีจึงมีความเห็นทางวิชาการเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่ง
รัฐเป็น “เมนูนโยบาย” (Policy Menu) เพ่ือให้รัฐบาลเลือกด าเนินการ แม้จะเป็นบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญอัน
เป็นกฎหมายสูงสุด แต่บทบัญญัติหมวดนี้ก็มีลักษณะแตกต่างจากบทบัญญัติในหมวดอ่ืน ๆ เพราะไม่มีสภาพ
บังคับอย่างเด็ดขาดให้รัฐต้องปฏิบัติตาม กล่าวคือ รัฐบาลและรัฐสภาย่อมมีดุลพินิจที่จะเลือกน าเอา
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐในเรื่องใดมาบัญญัติเป็นกฎหมายหรือมาผลักดันเป็นนโยบาย จึงกล่าวได้ว่า 
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐไม่มีผลผูกพันทางกฎหมายแต่เป็นเพียงแนวทาง (Guideline) ในการบริหารประเทศ 
ของรัฐบาลและแนวทางในการบัญญัติกฎหมายของรัฐสภาเท่านั้น (กฤษณ์มนต์, 2554) (ณัฐพล, 2555) 
 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเรื่อง “การกระท าทางรัฐบาล” (acte de gouvernement) 
ประกอบยิ่งเป็นเครื่องยืนยันว่า ประชาชนไม่สามารถฟ้องร้องให้รัฐบาลหรือรัฐสภารับผิดอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติว่าด้วยแนวนโยบาบพื้นฐานแห่งรัฐได้ 
  

  การกระท าทางรัฐบาล (acte de gouvernement) เป็นการกระท าที่มีลักษณะเป็นการใช้อ านาจทาง
การเมือง ด าเนินการเพ่ือธ ารงรักษาไว้ซึ่งการด ารงอยู่ของรัฐ การวางนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ตลอดจนการกระท าในส่วนที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคณะรัฐมนตรีกับรัฐสภา และการติดต่อสัมพันธ์กับ
ต่างประเทศ 
 

  ตัวอย่างของการกระท าทางรัฐบาล เช่น การประกาศสงคราม การท าสัญญาสันติภาพ การท า
สนธิสัญญา ตลอดจนการติดต่อสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ การเสนอร่างพระราชบัญญัติต่อสภาผู้แทนราษฎร 
การขออนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจากรัฐสภา การยุบสภาผู้แทนราษฎร  
 

 การกระท าทางรัฐบาลเป็นการกระท าในทางการเมืองและถือว่าอยู่ในขอบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
ไม่ใช่ขอบเขตของกฎหมายปกครอง โดยทั่วไปแล้วการกระท าทางรัฐบาลจะไม่ส่งผลกระทบต่อเอกชนโดยตรง
เหมือนการออกค าสั่งขององค์กรฝ่ายปกครอง เอกชนจึงไม่สามารถฟ้องร้องขอศาลตรวจสอบการกระท าทาง
รัฐบาลได้ โดยเหตุที่การกระท าทางรัฐบาลเป็นการกระท าทางการเมือง การตรวจสอบจึงต้องตรวจสอบกัน
ในทางการเมือง เช่น การตั้งกระทู้ถาม หรือการอภิปรายไม่ไว้วางใจ เว้นแต่ ในบางกรณีรัฐธรรมนูญอาจก าหนดให้



บทบญัญัตหิมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย (พทุธศักราช 2560) :  
 นวัตกรรมในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการบางประการ 
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การกระท าทางรัฐบาลได้รับการตรวจสอบในทางกฎหมายว่าชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือไม่ เช่น กรณีของการท า
สนธิสัญญาระหว่างประเทศ ให้ศาลรัฐธรรมนูญมีอ านาจตรวจสอบการกระท าดังกล่าว (วรเจตน์, 2555) 
 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีว่ำด้วยสิทธิของประชำชนที่รัฐต้องด ำเนินกำรบำงประกำร 

 สิทธิ หมายถึง อ านาจหรือประโยชน์ที่กฎหมายรับรองให้แก่บุคคลผู้ทรงสิทธิในอันที่จะกระท าการ              
งดเว้นกระท าการ หรือเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนกระท าการงดเว้นกระท าการ หรืองดเว้นการแทรกแซง เพ่ือ
ประโยชน์แก่ผู้ทรงสิทธิ (บรรเจิด, 2558) 
 

 สิทธิมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ (1) สิทธิเป็นประโยชน์ต่อผู้ทรงสิทธิที่จะเลือกใช้หรือไม่ใช้สิทธิ 
(2) สิทธินั้นเรียกร้องให้บุคคลอ่ืนมีหน้าที่ต้องเคารพต่อสิทธิ (3) สิทธิจะเกิดขึ้นได้ก็แต่โดยมีกฎหมายบัญญัติ
รับรองคุ้มครองให้เท่านั้น (แม้แต่สิทธิในทางแพ่ง)การแบ่งประเภทของสิทธิและเสรีภาพนั้นอาจแบ่งได้หลายวิธี 
แต่ในที่นี้จะใช้วิธีแบ่งโดยพิจารณาว่าใครเป็นเจ้าของสิทธิและเสรีภาพ แบ่งโดยพิจารณาจากหน้าที่ของรัฐและ
สิทธิของประชาชน 
 

 การแบ่งประเภทของสิทธิและเสรีภาพนั้นอาจแบ่งได้หลายวิธี ได้แก่ แบ่งโดยพิจารณาว่าใครเป็น
เจ้าของหรือผู้ทรงสิทธิและเสรีภาพ แบ่งโดยพิจารณาจากหน้าที่ของรัฐและสิทธิของประชาชน และแบ่งโดย
พิจารณาจากเงื่อนไขการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ แต่ในที่นี้จะใช้วิธีพิจารณาจากหน้าที่ของรัฐและสิทธิของ
ประชาชน 
   1) สิทธิและเสรีภำพที่ปฏิเสธกำรแทรกแซงจำกรัฐ (status negativus) หมายถึง กลุ่ม
ของสิทธิและเสรีภาพที่การใช้สิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคลจะต้องปราศจากการเข้ามาแทรกแซงใด ๆ ของรัฐ 
บุคคลสามารถด าเนินการไปได้เองโดยรัฐไม่จ าต้องเข้ามาด าเนินการใด ๆ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “สิทธิในการ
ป้องกัน” โดยบุคคลอาจเรียกร้องให้รัฐด าเนินการแก้ไขเยียวยาในกรณีที่มีการแทรกแซงหรือละเมิดสิทธิ
เสรีภาพดังกล่าวได้ หรืออาจเรียกร้องให้รัฐละเว้นการกระท าที่เป็นการแทรกแซงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ
ดังกล่าว เช่น เสรีภาพในการถือศาสนา เสรีภาพในเคหะสถาน เสรีภาพในการสื่อสาร สิทธิและเสรีภาพในชีวิต
และร่างกาย เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในทางวิชาการ เสรีภาพในการเดินทางและเสรีภาพใน
การเลือกถิ่นที่อยู่ สิทธิในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และความเป็นอยู่ส่วนตัว สิทธิในทรัพย์สินของบุคคล  
เสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแข่งขันโดยเสรีภาพอย่างเป็นธรรม 
 

   2) สิทธิและเสรีภำพที่รัฐมีหน้ำที่ต้องด ำเนินกำรบำงประกำร (status positivus) 
หมายถึง กลุ่มของสิทธิที่การใช้สิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคลมิอาจจะบรรลุความมุ่งหมายได้หาก
ปราศจากการเข้ามาด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งจากฝ่ายรัฐ โดยมีลักษณะเป็น “สิทธิเรียกร้อง” ให้รัฐกระท า
การ เช่น สิทธิในการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สิทธิในการได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐอย่าง
เสมอภาค สิทธิได้รับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมจากรัฐของเด็กและเยาวชน สิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือ
จากรัฐของผู้สูงอายุ สิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐของผู้พิการ 
สิทธิที่จะใช้สิทธิทางศาล สิทธิได้รับหลักประกันความปลอดภัย สวัสดิภาพและหลักประกันในการด ารงชีพของ
คนท างาน 
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   3) สิทธิและเสรีภำพที่เกี่ยวกับกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในอ ำนำจรัฐของประชำชน (status 
activus) หมายถึง กลุ่มของสิทธิที่ปัจเจกบุคคลใช้สิทธิของตนในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างเจตจ านงทาง
การเมือง หรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรของรัฐ โดยหลักแล้วสิทธิประเภทนี้มักจะเป็น “สิทธิพลเมือง” เช่น 
สิทธิของผู้เลือกตั้ง สิทธิในการลงสมัครรับเลือกตั้ง สิทธิในการสมัครเข้ารับราชการ สิทธิในการจัดตั้งพรรค
การเมือง สิทธิของประชาชนในการเข้าชื่อร้องขอให้ถอดถอนบุคคลออกจากต าแหน่ง สิทธิในการต่อต้านการ
กระท าใดๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจในการปกครองประเทศโดยไม่เป็นไปตามวิถีทางที่รัฐธรรมนูญก าหนดไว้โดย
สันติวิธี รวมทั้งสิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมในทางการเมือง ดังนั้น สิทธิประเภทนี้จึงมักจ ากัดเฉพาะพลเมือง
ของชาติเท่านั้น (บรรเจิด, 2558) 
 

 ในหัวข้อนี้จะขออธิบายเฉพาะภารกิจของสิทธิเสรีภาพที่ รัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินการบางประการ 
กล่าวคือ ภารกิจของสิทธิเสรีภาพหรือความมุ่งหมายของสิทธิเสรีภาพนั้น แต่เดิมมาสิทธิเสรีภาพท าหน้าที่เป็น
สิทธิในการป้องกันของปัจเจกบุคคลต่อการกระท าของรัฐ แต่ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่า สิทธิเสรีภาพยังมี
ภารกิจในการเรียกร้องให้รัฐกระท าการซึ่งเป็นการพิจารณาว่ารัฐธรรมนูญโดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิและเสรีภาพที่
มุ่งหมายเพ่ือคุ้มครองผู้อ่อนแอกว่าในทางสังคมนั้น ได้ให้สิทธิเรียกร้องแก่ปัจเจกบุคคลเพ่ือเรียกร้องให้รัฐ
กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของตนในเรื่องดังกล่าว 
 

 สิทธิและเสรีภาพที่เกี่ยวกับการเรียกร้องให้รัฐกระท าการนี้มักจะจ ากัดอยู่เฉพาะกับสิทธิที่เรียกว่า 
“สิทธิขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต” เช่น ที่อยู่อาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม การสาธารณสุข สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
ซึ่งหลักการที่บัญญัติไว้ในสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามที่รัฐธรรมนูญรับรองนั้นจะเป็นจริงในทางปฏิบัติได้ต่อเมื่อรัฐได้
ด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุความมุ่งหมายตามสิทธิต่าง ๆ ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม รัฐเองย่อมมีข้อจ ากัดใน
การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น ข้อพิจารณาส าคัญส าหรับการกระท าของรัฐดัง
กล่าวคือ รัฐจะต้องกระท าไปตามหลักความเสมอภาค กล่าวคือ จะต้องปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันส าหรับสิ่งที่
เหมือนกันในสาระส าคัญ และปฏิบัติให้แตกต่างกันส าหรับสิ่งที่แตกต่างกันในสาระส าคัญ 
 

 อย่างไรก็ตาม ในทางวิชาการยังไม่เป็นที่ชัดเจนว่า ขอบเขตของการใช้สิทธิเรียกร้องเพ่ือให้รัฐกระท า
การนั้นมีขอบเขตแค่ไหนเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สิทธิเรียกร้องเพ่ือให้การสนับสนุนด้านการเงิน 
เพราะสิทธิเรียกร้องในลักษณะนี้ ย่อมน าไปสู่ภาระด้านงบประมาณแก่รัฐได้ การใช้สิทธิ เรียกร้องให้รัฐกระท า
การ เป็นสิทธิในการเรียกร้องโดยตรงเพ่ือเรียกร้องให้รัฐกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะสามารถเรียกร้องให้
กระท าการได้เพียงใดนั้น ในเรื่องนี้ศาลเยอรมันเองก็ยังไม่มีความชัดเจนว่าศาลจะบังคับให้ตามสิทธินั้นหรือไม่
เพียงใด แต่แนวค าวินิจฉัยของศาลส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะปฏิเสธสิทธิเรียกร้องดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ศาล
ปกครองสูงสุดแห่งสหพันธ์ได้เคยวินิจฉัยไว้ในคดีเกี่ยวกับการให้ความสงเคราะห์ของรัฐ โดยศาลได้ปฏิเสธ
หลักการเดิมที่ว่า กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการให้ความสงเคราะห์ของรัฐนั้นเป็นเพียงหน้าที่ผูกพันให้ฝ่ ายปกครอง
กระท าการ แต่ในเรื่องนี้ศาลยังวินิจฉัยโดยอ้างรัฐธรรมนูญว่า จากกฎเกณฑ์ของสิทธิขั้นพ้ืนฐานนั้นได้ก่อให้เกิด
สิทธิเรียกร้องแก่บุคคลผู้มีความต้องการความช่วยเหลือจากรัฐ เพ่ือให้กระท าการอันเป็นการอันเป็นการให้
ความช่วยเหลือแก่บุคคลดังกล่าว (บรรเจิด, 2558) 
 



บทบญัญัตหิมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย (พทุธศักราช 2560) :  
 นวัตกรรมในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการบางประการ 
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2. ที่มำของบทบัญญัติว่ำด้วยหน้ำที่ของรัฐ 
 

 ในหัวข้อนี้ผู้เขียนจะได้น าเสนอถึงที่มาของแนวคิดในการบัญญัติหมวดว่าด้วยหน้าที่ของรัฐ โดยศึกษา
จากเอกสารสรุปผลการประชุมของคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (กรธ.) และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 โดยในคราวประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ครั้งที่ 12 วันพุธที่ 21 ตุลาคม 2558 ที่ประชุมมี
แนวคิดว่า กรณีสิทธิได้รับการศึกษาภาคบังคับ (Compulsory education) บริการสาธารณสุขและบริการ
สาธารณะอ่ืนของรัฐ รวมทั้งสิทธิได้รับความช่วยเหลือทางสังคม สวัสดิการหรือการสงเคราะห์ขั้นพ้ืนฐานอ่ืน
ของรัฐเพ่ือให้ด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม ที่เคยมีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับที่ผ่านมานั้น เห็นว่าเป็นสิทธิขั้น
พ้ืนฐานของปวงชนชาวไทยอยู่แล้ว แต่ควรก าหนดให้เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องจัดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิ
ดังกล่าวได้ตามความเหมาะสม (สรุปผลการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ครั้งที่ 12 , วันพุธที่ 21 
ตุลาคม 2558) นี่จึงนับเป็นการปรากฏตัวครั้งแรกของต้นรากแห่งบทบัญญัติว่าด้วยหน้าที่ของรัฐในการร่าง
รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2560  
 

 ต่อมาในการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ครั้งที่ 14 วันจันทร์ที่ 26 ตุลาคม 2558 ที่ประชุม
ได้พิจารณากรอบแนวคิดที่จะก าหนดในหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ในร่างรัฐธรรมนูญโดยในเบื้องต้นที่ประชุมเห็น 
ควรก าหนดเป็นหลักการว่าหน้าที่ของรัฐควรเป็นหน้าที่พ้ืนฐานที่รัฐจะต้องกระท า ซึ่งหากรัฐไม่กระท าตาม
หน้าที่ที่ก าหนดแล้ว ประชาชนสามารถใช้สิทธิเรียกร้องให้รัฐด าเนินการได้ (สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ
ร่างรัฐธรรมนูญ ครั้งที่ 14, วันจันทร์ที่ 26 ตุลาคม 2558) 
 

 นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ครั้งที่ 15 วันอังคารที่ 27 ตุลาคม 2558 ที่
ประชุมเห็นควรวางหลักการทั่วไปของหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ให้แตกต่างกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ โดย
บทบัญญัติในหมวดนี้จะเป็นการก าหนดหน้าที่ของรัฐซึ่งรัฐจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วนและเหมาะสมกับ
สถานะทางการเงินการคลัง และที่ประชุมได้พิจารณาสาระส าคัญที่สมควรบัญญัติไว้ในหมวดหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ หน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวกับการศึกษา หน้าที่ของรัฐในการจัดให้บริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานและการ
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ หน้าที่ของรัฐในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
ผู้ด้อยโอกาส หน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ความหลากหลาย
ทางชีวภาพให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน รวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  หน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวกับการจัดให้มีมาตรการหรือกลไกในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค หน้าที่ของรัฐในการรักษาวินัยการเงิน
การคลังเพ่ือให้ฐานะทางการเงินการคลังของประเทศมีเสถียรภาพและมั่นคงอย่างยั่งยืน และหน้าที่ของรัฐใน
การขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบ (สรุปผลการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ครั้งที่ 15, วันอังคาร
ที่ 27 ตุลาคม 2558)  
 นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ครั้งที่ 16 วันพุธที่ 28 ตุลาคม 2558 ที่ประชุม
ได้พิจารณาหลักการของบทบัญญัติหมวด 6 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ โดยเห็นควรวางหลักการทั่วไปของ
หมวด 6 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐเพ่ือเป็นแนวทางให้รัฐบาลก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน
ให้สอดคล้องกันเท่านั้น โดยไม่ก่อให้เกิดสิทธิในการฟ้องร้องรัฐเพ่ือบังคับให้รัฐต้องด าเนินการแต่อย่างใด แต่ไม่
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หมายความรวมถึงรัฐด าเนินนโยบายโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  (สรุปผลการประชุมคณะกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญ ครั้งที่ 16, วันพุธที่ 28 ตุลาคม 2558) 
 

 นอกจากนี้ในหนังสือ “ค าอธิบายสาระส าคัญของรัฐธรรมนูญ” ของคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ ได้
อธิบายว่า ร่างรัฐธรรมนูญนี้ได้ก าหนดให้ “รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน” ด้วยเพ่ือให้รัฐต้องด าเนินการในเรื่องที่
ก าหนดให้แก่ประชาชน “ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เป็นการทั่วไป โดยที่ประชาชนแต่ละคนหรือแต่ละชุมชน 
“ไม่ต้องใช้สิทธิร้องขอ” ต่อไป ถ้ารัฐไม่กระท าตามหน้าที่ ก็จะเป็นกรณีจงใจไม่ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ หรือถ้า
กระท าหน้าที่ไม่ดี ประชาชนและชุมชนย่อมมีสิทธิติดตามและเร่งรัดให้รัฐด าเนินการ และฟ้องร้องหน่วยงาน
ของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นได้ (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 2559) 
 

 วัชราภรณ์ จุ้ยล าเพ็ญ ได้สรุปหลักการของบทบัญญัติหมวดหน้าที่ของรัฐไว้ว่า คณะกรรมการร่าง
รัฐธรรมนูญมีแนวคิดว่าในหมวด 3 สิทธิเสรีภาพ บางเรื่องที่เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญ เช่น สิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สิทธิในการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งบางเรื่องใน
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ เช่น การจัดให้มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน
อย่างทั่วถึงตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน นั้น ควรน าไปบัญญัติไว้ในหมวดใหม่ในเรื่องหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเป็น
หลักประกันว่ารัฐจะต้องท า และเพ่ือท าให้สิทธิของประชาชนที่จะได้รับประโยชน์จากรัฐเกิดขึ้นอย่างแท้จริง 
เพราะจะได้ไม่ต้องกังวลว่าประชาชนจะมีสิทธิหรือไม่ เนื่องจากเป็นหน้าที่ของรัฐและรัฐต้องด าเนินการ หากไม่
ท าประชาชนฟ้องร้องได้ รัฐสภาสามารถน าไปอภิปรายไม่ไว้วางใจฐานละเลยหน้าที่ หรืออาจมีความผิดทาง
อาญาดังนั้น ที่ประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญจึงเห็นควรเพ่ิมหมวด “หน้าที่ของรัฐ” ในร่างรัฐธรรมนูญ 
มีสภาพบังคับก าหนดให้รัฐต้องท าตามหน้าที่ และได้วางหลักการทั่วไปของหมวด “หน้าที่ของรัฐ” ให้แตกต่าง
กับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ซึ่งมีความแตกต่างกันคือ หมวดว่าด้วยหน้าที่ของรัฐเป็นบทบัญญัติที่มีสภาพ
บังคับให้รัฐต้องปฏิบัติไม่เช่นนั้นอาจเป็นเหตุฟ้องร้องบังคับให้รัฐปฏิบัติได้ หมวดว่าด้วยหน้าที่ของรัฐจึงเป็น
เรื่องหลักการส าคัญและจ าเป็นเท่านั้นซึ่งรัฐจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วนและเหมาะสมกับสถานะทางการเงิน
การคลัง ส าหรับหมวดว่าด้วยแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ เป็นเรื่องทิศทางหรือแนวทางในการด าเนินนโยบาย
ของรัฐ หากรัฐไม่ด าเนินการจึงไม่อาจเป็นเหตุแห่งการฟ้องร้องให้รัฐต้องปฏิบัติได้ (วัชราภรณ์, 2562) 
 

3. สภำพบังคับหรือผลผูกพันทำงกฎหมำยของบทบัญญัติหมวด 5 หน้ำที่ของรัฐ 
 

 หลังจากที่ได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎีว่าด้วยหน้าที่ของรัฐและสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่เรียกร้องให้
รัฐด าเนินการ ตลอดจนที่มาของบทบัญญัติหมวดหน้าที่ของรัฐจากเจตนารมณ์ของผู้ร่างรั ฐธรรมนูญแล้ว ใน
หัวข้อนี้จะได้น าเสนอถึงสภาพบังคับหรือผลผูกพันทางกฎหมายของบทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
 รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติถึงสถานะและสภาพบังคับหรือผลผูกพันทางกฎหมายของ
บทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐไว้อย่างชัดเจนในมาตรา 51 ว่า “การใดท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของ
รัฐตามหมวดนี้ ถ้าการนั้นเป็นการท าเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ย่อมเป็นสิทธิของประชาชน
และชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัดให้รัฐด าเนินการ รวมตลอดทั้งฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดให้
ประชาชนหรือชุมชนได้รับประโยชน์นั้นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ” 



บทบญัญัตหิมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย (พทุธศักราช 2560) :  
 นวัตกรรมในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการบางประการ 
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 ในขณะที่หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐนั้น มาตรา 64 บัญญัติถึงสถานะและสภาพบังคับหรือผลผูกพัน
ทางกฎหมายไว้อย่างชัดเจนเช่นกันว่า “บทบัญญัติในหมวดนี้เป็นแนวทางให้รัฐด าเนินการตรากฎหมายและ
ก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน” 
 

 จึงเป็นที่ชัดเจนถึงความแตกต่างระหว่างสถานะของบทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐและหมวด 6 
แนวนโยบายแห่งรัฐ กล่าวคือ บทบัญญัติหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐนั้นเป็นเพียงแนวทาง (Guideline) ของ
การตรากฎหมายโดยฝ่ายนิติบัญญัติและการก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินโดยฝ่ายบริหาร มิได้
มีสภาพบังคับหรือผลผูกพันทางกฎหมายที่รัฐจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด หากแต่ให้อิสระแก่รัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรีที่จะพิจารณาความเหมาะสมที่จะด าเนินการตามแนวนโยบายแห่งรัฐประการใด มากน้อยเพียงใด 
ส่วนบทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐนั้นมีสภาพบังคับที่ชัดเจนว่า เป็นหน้าที่ที่รัฐต้องด าเนินการ และมีผลผูก
กันทางกฎหมายว่า หากรัฐไม่ด าเนินการหรือด าเนินการใดไม่ว่าจะเป็นการบัญญัติกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติ
หรือการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหารที่เป็นการฝ่าฝืนหรือขัดต่อหลักการในหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ รัฐ
ย่อมมีความรับผิด (liability) และย่อมถูกประชาชนหรือชุมชนฟ้องร้องต่อศาลเพ่ือให้ศาลบังคับให้รัฐ
ด าเนินการให้ประชาชนหรือชุมชุนได้รับประโยชน์นั้น ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการฟ้องร้องตามที่
กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต่อมารัฐสภาได้ตราพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยวิธีพิจำรณำของศำล
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ได้บัญญัติให้ศาลรัฐธรรมนูญเป็นศาลที่มีเขตอ านาจในการรับคดีซึ่งประชาชนฟ้องร้อง
รัฐอันเนื่องจากบทบัญญัติในหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา 7 ว่า ให้ศาลมีหน้าที่และอ านาจ
พิจารณาวินิจฉัยคดี ดังต่อไปนี้ ...  
 (4) คดีที่ประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 
หน้าที่ของรัฐ ... 
 

 ในประเด็นนี้ผู้ เขียนมีข้อสังเกตว่า การบัญญัติในลักษณะเช่นนี้ของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 จะมีปัญหาความชอบด้ วยหลักการหรือไม่ 
เพียงใด เนื่องจากโดยหลักการก าหนดเขตอ านาจศาลในรัฐที่มีหลายระบบศาล จะมีการก าหนดให้ศาล
รัฐธรรมนูญเป็นศาลพิเศษมีเขตอ านาจเฉพาะในการควบคุมตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของการ
กระท าทางนิติบัญญัติ เขตอ านาจศาลรัฐธรรมนูญจะต้องถูกก าหนดไว้เป็นเรื่อง ๆ อย่างชัดแจ้งในรัฐธรรมนูญ
เท่านั้น และไม่สามารถตีความขยายเขตอ านาจศาลรัฐธรรมนูญออกไปจนเกินกว่าเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
ได้ นอกจากนี้ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้มีบทบัญญัติเปิดช่องให้รัฐสภามีอ านาจออกกฎหมายก าหนดเขตอ านาจ
ของศาลรัฐธรรมนูญเพ่ิมเติมไปจากที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ รัฐสภาก็ย่อมไม่สามารถออกกฎหมาย “ขยาย” 
หรือเพ่ิมเติมเขตอ านาจของศาลรัฐธรรมนูญได้ ซึ่งแตกต่างจากการก าหนดเขตอ านาจศาลยุติธรรมและศาล
ปกครอง (ฌานิทธิ์, 2551) 
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 ยิ่งไปกว่านั้น โดยที่ระบบกฎหมายไทย ได้วางกลไกในการที่ประชาชนจะฟ้องร้องหน่วยงานของรัฐที่
เป็น “หน่วยงานทางปกครอง”2 ให้รับผิดอันเนื่องจากการกระท าทางปกครองโดยไม่ชอบ ย่อมต้องยื่นฟ้องต่อ
ศาลปกครอง3 เช่น หากประชาชนเห็นว่ากระทรวงใดละเลยไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐหรือ
บริหารราชการแผ่นดินโดยขัดต่อบทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ โดยหลักการแล้วควรต้องฟ้องคดีต่ อศาล
ปกครองเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย เนื่องจากถือเป็นการละเลยต่อหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติหรือปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (2) ของพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 แต่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาล
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ได้บัญญัติ “ตัด” เขตอ านาจของศาลปกครองให้ไปอยู่ในเขตอ านาจของศาล
รัฐธรรมนูญ โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ใช้
ถ้อยค าว่า “คดีที่ประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐ” ซ่ึงย่อมต้องหมายความรวมทั้งฝ่ายนิติบัญญัติและ
ฝ่ายบริหาร (ฝ่ายปกครอง) ทั้ง ๆ ที่โดยหลักศาลรัฐธรรมนูญพึงมีเขตอ านาจเฉพาะการวินิจฉัยการกระท าทาง
นิติบัญญัติคือการการออกกฎหมายของรัฐสภาว่าขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่ 
  

4. ควำมแตกต่ำงของกำรเปลี่ยนแปลงสถำนะของบทบัญญัติที่เคยอยู่ในหมวดสิทธิเสรีภำพของชนชำวไทย
มำเป็นหน้ำที่ของรัฐ  
 

 ในหัวข้อนี้จะขอน าเสนอความแตกต่างของการเปลี่ยนแปลงสถานะบทบัญญัติที่เคยอยู่ในหมวดสิทธิ
เสรีภาพของชนชาวไทยในประเภทสิทธิที่เรียกร้องให้รัฐด าเนินการบางอย่างมาเป็นหมวดหน้าที่ของรัฐ โดย
แบ่งเป็นความแตกต่างในมุมของประชาชนและความแตกต่างในมุมของรัฐ 
 

 4.1 ในมุมของประชำชน 
 แน่นอนว่าการบัญญัติให้สิทธิบางประการของประชาชนซึ่งเดิมเคยอยู่ในหมวดว่าด้วยสิทธิเสรีภาพของ
ชนชาวไทยย้ายไปอยู่ในหมวดหน้าที่ของรัฐนั้น อาจท าให้ประชาชนบางส่วนเข้าใจผิดว่ารัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 
2560 ได้ตัดทอนบทบัญญัติที่รับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนลง แต่หากพิจารณาให้ครบถ้วน
แล้วจะเข้าใจได้ถึงเจตนารมณ์ท่ีต้องการ “ยกระดับ” และ “ขับเน้น” การคุ้มครองสิทธิของประชาชนจากเดิมที่
เป็นการก าหนดให้ภารกิจบางอย่างของรัฐเป็นสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการ แต่ผลที่เกิดขึ้นในทาง
ข้อเท็จจริงตลอดระยะเวลาที่ประเทศไทยใช้บังคับรัฐธรรมนูญที่ผ่านมา 19 ฉบับ ปรากฏว่า ยังไม่เคยมี
ประชาชนคนใดเคยใช้สิทธิทางรัฐธรรมนูญในประเด็นนี้ฟ้องร้องให้รัฐด าเนินการให้เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญ

                                                        
2 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ได้ให้นิยามไว้ว่า “หน่วยงานทางปกครอง” 
หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่ วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานท่ีได้รั บ
มอบหมายให้ใช้อ านาจทางปกครองหรือให้ด าเนินกิจการทางปกครอง 
3 รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2560 บัญญัติเขตอ านาจของศาลปกครองไว้ในมาตรา 197 ว่า “ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี
ปกครองอันเน่ืองมาจากการใช้อ านาจทางปกครองตามกฎหมายหรือเน่ืองมาจากการด าเนินกิจการทางปกครอง ท้ั งน้ี ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัต”ิ 



บทบญัญัตหิมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย (พทุธศักราช 2560) :  
 นวัตกรรมในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการบางประการ 
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บัญญัติรับรองไว้เลย เหตุผลอาจจะเนื่องจากประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในผลทางกฎหมายของ
บทบัญญัติที่รับรองสิทธิประเภทนี้ไว้ว่า ในทางกลับกันย่อมเป็นหน้าที่ของรัฐอยู่แล้วโดยสภาพที่จะต้อง
ด าเนินการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิประเภทนี้ เช่น สิทธิในการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สิทธิในการ
ได้รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐอย่างเสมอภาค สิทธิได้รับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมจากรัฐ
ของเด็กและเยาวชน สิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของผู้สูงอายุ สิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐของผู้พิการ สิทธิที่จะใช้สิทธิทางศาล สิทธิได้รับหลักประกันความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพและหลักประกันในการด ารงชีพของคนท างาน หากรัฐละเลยไม่ด าเนินการให้ประชาชน
เข้าถึงได้ ประชาชนก็ย่อมมีสิทธิฟ้องร้องรัฐต่อศาลเพ่ือให้ศาลสั่งให้รัฐด าเนินการให้เป็นไปตามสิทธิที่
รัฐธรรมนูญรับรองไว้ได้  
 

 ด้วยเหตุนี้ การที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้สิทธิบางประการที่รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิได้
กลายสภาพมาเป็นหน้าที่ของรัฐ ย่อมเป็นการ “ขับเน้น” ภาพของผลผูกพันที่รัฐมีต่อบทบัญญัติในเรื่องดังกล่าว 
เป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนว่า สิ่งซึ่งเป็นสิทธิเรียกร้องของประชาชนตามรัฐธรรมนูญก็ยังคงอยู่
มิได้หายไปไหน กลับยิ่งเป็นการย้ าเตือนรัฐว่า รัฐมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม หากละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไป
ในทางท่ีขัดหรือแย้งต่อหน้าที่ของรัฐย่อมมีความรับผิดที่อาจถูกประชาชนฟ้องร้องได้ 
 

 4.2 ในมุมของรัฐ 
 บทบัญญัติหมวดสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทยนอกจากจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือรับรองและคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนแล้ว ในด้านภารกิจป้องกันของสิทธิเสรีภาพยังเป็นกรอบของการตรากฎหมายโดยฝ่าย
นิติบัญญัติที่จะมาจ ากัดสิทธิเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้ว่าจะกระท าได้ภายใต้เงื่อนไขที่รัฐธรรมนูญอนุญาต
เท่านั้น ต่อมาได้มีบทบัญญัติรับรองสิทธิซึ่งเป็นสิทธิเรียกร้องให้รัฐต้องด าเนินการบางประการเพ่ือประชาชน
เข้าถึงสิทธิดังกล่าวได้ โดยมักเป็นสิทธิที่ประชาชนจะพึงได้รับความช่วยเหลือจากรัฐในด้านสวัสดิการ 
สาธารณสุข สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะอ่ืน ๆ จากข้อเท็จจริงที่ผ่านมาในการใช้บังคับรัฐธรรมนูญทั้ง 
19 ฉบับในอดีตพบว่า รัฐอาจละเลยหรือหลงลืมมิได้ด าเนินการบางประการที่จ าเป็นต่อการเข้าถึงสิทธิประเภท
นี้ของประชาชน โดยรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติให้คณะรัฐมนตรีด าเนินการจัดท าหรือปรับปรุง
กฎหมายในเรื่องต่าง ๆ ที่ปรากฏในมาตรา 303 (1) – (5) ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด แต่ปรากฏว่า
คณะรัฐมนตรีมิได้ด าเนินการหรือด าเนินการแต่ไม่แล้วเสร็จ ดังนั้น สิทธิหรือเสรีภาพต่าง ๆ ที่รัฐธรรมนูญ
รับรองไว้จึงยังมิได้เกิดประสิทธิผล (effectiveness) ตามความเป็นจริง และในเมื่อมาตรา 303 มิได้ก าหนด 
“ผล” หรือ “สภาพบังคับ” ของการที่คณะรัฐมนตรีมิได้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ให้ประชาชนสามารถฟ้องร้อง
คณะรัฐมนตรีได้ จึงไม่เคยมีประชาชนใช้สิทธิฟ้องร้องให้รัฐต้องด าเนินการตามที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้มาก่อน 
แต่บัดนี้รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติให้สิทธิเหล่านั้นเป็นหน้าที่ของรัฐ เป็นการก าหนดที่มีสภาพ
บังคับมีผลผูกพันให้รัฐต้องปฏิบัติตาม หากไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติโดยไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติหมวดหน้าที่
ของรัฐ ย่อมเกิดความรับผิดที่ประชาชนสามารถฟ้องร้องต่อศาลเพ่ือบังคับให้รัฐปฏิบัติได้  
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 จึงนับเป็นนิมิตรหมายอันดีที่ รัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะได้เข้าใจและตระหนักถึง “สาระส าคัญ”แห่ง
การด ารงอยู่ของรัฐนั่นก็คือ ภารกิจและหน้าที่ เพราะหากไม่มีภารกิจหรือหน้าที่แล้ว สถาบันนั้น ๆ ก็ไม่มีความ
จ าเป็นอีกต่อไป ตราบใดที่เรายังเชื่อว่ารัฐยังมีความจ าเป็นอยู่ ตราบนั้นรัฐก็จ าเป็นต้องมีภารกิจและปฏิบัติตาม
หน้าที่เหล่านั้น แต่รัฐเป็นนิติบุคคลไม่สามารถปฏิบัติภารกิจหน้าที่ได้ด้วยตนเอง รัฐจึงต้องก าหนด “ต าแหน่ง
หน้าที่” ขึ้นมาเพ่ือบรรจุแต่งตั้งให้บุคคลธรรมดาเข้ามารับต าแหน่งหน้าที่แล้วปฏิบัติหน้าที่เหล่านั้นแทนรัฐ จึง
เรียกบุคคลเหล่านั้นว่า “เจ้าหน้าที่” ซึ่งหมายถึงผู้เป็นเจ้าของหน้าที่ ควรที่บรรดาบุคลากรภาครัฐทั้งหมดจะได้
ท าความเข้าใจให้แน่ชัดถึงสาระส าคัญของการปฏิบัติงานของแต่ละคนว่า คือการปฏิบัติหน้าที่ราชการตาม
ต าแหน่งหน้าที่ของตน โดยอาศัยเครื่องมือที่รัฐให้คือ “อ านาจตามกฎหมาย” (authority) นั่นเอง  
 

 กล่าวโดยสรุป การที่รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2560 ยกสถานะบทบัญญัติซึ่งเคยเป็นบทบัญญัติว่าด้วย
สิทธิเสรีภาพของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการบางอย่างมาเป็นบทบัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ย่อมส่งผลดี
ทั้งต่อประชาชนในแง่ที่ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของรัฐในการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ
และพิทักษ์สิทธิของประชาชน และส่งผลดีต่อรัฐในแง่ที่เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานของรัฐทั้งฝ่ายนิติ
บัญญัติและฝ่ายบริหารในสิ่งซึ่งเป็นบทบังคับที่รัฐต้องด าเนินการ 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติหมวด 5 หน้าที่ของรัฐขึ้นอันมีผลเป็นการเปลี่ยนแปลง
หลักการส าคัญในทางรัฐธรรมนูญของไทยอย่างน้อยที่สุด 2 ประการ ได้แก่ การยกสถานะบทบัญญัติบาง
ประการที่เคยอยู่ในหมวดว่าด้วย “แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ” ให้มีสถานะและผลทางกฎหมาย กล่าวคือ 
หากรัฐไม่ด าเนินการหรือปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวดนี้ รัฐย่อมมี “ความรับผิด” ที่ประชาชนสามารถ
ฟ้องร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือบังคับให้รัฐปฏิบัติตามได้  อีกทั้งมีการเปลี่ยนแปลงสถานะของบทบัญญัติบาง
ประการที่เคยบัญญัติไว้ในหมวดสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย ซึ่งเป็นสิทธิของประชาชนที่รัฐต้องด าเนินการบาง
ประการ ให้กลายมาเป็น “หน้าที่ของรัฐ” ถือเป็นการขับเน้นให้ภาครัฐได้ตระหนักว่าหน้าที่ของรัฐเหล่านี้เป็น
สิ่งที่รัฐ “ต้อง” ด าเนินการจัดหาหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือประชาชน จึงนับเป็นนวัตกรรมอีกประการหนึ่งของ
รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2560 ที่มีข้ึนเพื่อคุ้มครองสิทธิของประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย 
 

 อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 
ได้บัญญัติให้ศาลรัฐธรรมนูญเป็นศาลที่มีเขตอ านาจในการรับคดีซึ่งประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐ
เพ่ือให้ได้รับประโยชน์ตามรัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าไม่ถูกต้องตามหลักการก าหนด
เขตอ านาจศาลในระบบกฎหมายไทย จึงขอเสนอให้แก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวให้
ศาลรัฐธรรมนูญมีเขตอ านาจเฉพาะกรณีที่ประชาชนหรือชุมชนฟ้องรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา
เท่านั้น 
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ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์1 

 

บทคัดย่อ 
 

 การถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหานับเป็นหนึ่งในขั้นตอนส าคัญในการแสวงหาความจริงใน
คดีอาญา ด้วยเหตุนี้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของประเทศไทยจึงได้ก าหนดให้มีการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ต้องหาในขั้นตอนดังกล่าวไว้ในหลายกรณี อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาของประเทศไทยนั้น ยังมิได้มีการบัญญัติให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือ
สอบปากค าผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนยกเว้นกรณีการสอบปากค าผู้ต้องหาอายุไม่เกินสิบแปดปีตามมาตรา 134/2 
ทั้งนี้ ข้อมูลจากการศึกษาวิจัย พบว่า การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา 
ไม่เพียงแต่ช่วยคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา จากการกระท าที่มิชอบด้วยกฎหมายต่าง  ๆ ของเจ้าพนักงานใน      
ชั้นสอบสวนเท่านั้น หากแต่ยังช่วยป้องกันพนักงานสอบสวนจากข้อครหาที่ว่าได้กระท าการที่มิชอบด้วย
กฎหมายในชั้นสอบสวนเพ่ือให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานอีกด้วย ทั้งนี้ ด้วยข้อดีดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้
วิธีการดังกล่าวเป็นหนึ่งในข้อเสนอของร่างพระราชบัญญัติแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่
จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรมอีกด้วย 
 

 ในส่วนของนานาอารยประเทศนั้น วิธีการสอบสวนในรูปแบบดังกล่าวได้ถูกพัฒนาและวิพากษ์มา
ตลอดเป็นเวลาหลายสิบปี จนได้ข้อสรุปว่าการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในชั้นสอบสวนนั้น สามารถพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาให้สามารถคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาและเพ่ิมความโปร่งใสในขั้นตอนการ
สอบสวนได้ หากแต่ข้อก าหนดให้ใช้วิธีการดังกล่าวในคดีอาญารูปแบบใดนั้น ย่อมมีความแตกต่างกันจาก
มุมมองของแต่ละประเทศ บทความนี้จึงมุ่งท่ีจะศึกษา วิเคราะห์ ประเด็นส าคัญของ ร่างพระราชบัญญัติแก้ไข 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบัญญัติให้มีการบันทึกภาพและเสียงใน       
การถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาในชั้นสอบสวน โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวในสามประเทศ คือ อังกฤษและเวลส์ , สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น ที่มีการใช้และก าลัง
จะมีการบังคับใช้กฎหมายในเรื่องดังกล่าวแล้ว เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นข้อเสนอในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายไทย
ต่อไป  
 

ค าส าคัญ:   การสอบสวนคดีอาญา สิทธิของผู้ต้องหา การบันทึกภาพและเสียงในการสอบสวน 
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Abstract 

Interviewing suspects in the interrogation is one of the essential tools in the criminal 
investigation to obtain the criminal evidence. Consequently, Criminal Procedure Code of 
Thailand had several sections, which concern the protection of suspect’s rights. 
Nevertheless, the current Code has not yet offered a section regarding a compulsory audio-
visual recording of police interrogation except the suspect under 18 (section134/2). This 
research concluded that the recording of police interrogation would not only protect the 
suspect’s right, but it could also protect the investigators from an allegation regarding an 
unlawful obtention of evidence. According to such advantages, the compulsory audio-visual 
recording of police interrogation is one of the changes suggested by a committee regarding a 
reformed of criminal justice system in the draft of the edition of Criminal Procedure Code of 
Thailand.  

 

The compulsory audio-visual recording of police interrogation had been a long 
debate topic among other countries as well. Eventually, it could be concluded that the 
imposing of such technology in the investigation state could protect the suspect’s right and 
increase an overall transparency in the investigation. Nonetheless, it should be noted that 
each country has different conditions on imposing the cause of the compulsory recording. 
This article would critically examine and analysis the draft of the edition of Criminal  
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An audio-visual recording of police interrogation:  
A new dimension of criminal investigation in Thailand 
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Procedure Code of Thailand regarding the compulsory audio-visual recording of police 
interrogation by conduct a comparative study from regulations in other three jurisdictions; 
England and Wales, United States and Japan, where such regulation regarding the recording 
are already imposing and will be imposing soon. Hence, the results from the comparative 
study would be used in order to make a proposal for Thai law.  
   

Keywords: Criminal Investigation, Suspect’s rights, Audio-visual Recording of Police Investigation
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1. บทน า 
 

 การแสวงหาความจริงในคดีอาญาโดยการสอบสวนภายใต้กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของ          
รัฐสมัยใหม่นั้น สามารถกระท าได้หลายรูปแบบ เช่น การสืบหาพยานหลักฐานจากที่เกิดเหตุ การชันสูตรพลิกศพ
หรือการตรวจพิสูจน์หลักฐานโดยวิธีการทางนิติวิทยาศาสตร์ เป็นต้น แต่วิธีการหนึ่งที่ส าคัญและจัดว่าเป็น
วิธีการดั้งเดิมในการแสวงหาความจริงในคดีอาญานั้น คือการสอบถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาโดย
เจ้าพนักงานสอบสวน และเนื่องจากค าให้การหรือปากค าที่ผู้ต้องหาให้นั้นถือว่าเป็นพยานหลักฐานชิ้นส าคัญ 
ในการด าเนินคดีอาญา จึงต้องมีการบันทึกถ้อยค านั้นอย่างละเอียด ในประเทศไทยบทบัญญัติที่ก าหนดเรื่อง
เกี่ยวกับการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนนั้น ได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ในมาตรา 134-139 ซึ่งได้ก าหนดให้พนักงานสอบสวนจัดท าบันทึกการสอบสวนผู้ต้องหา
ไว้ด้วย 
 

อนึ่ง นิยามของ “บันทึก” ตามความหมายของหลักทั่วไปของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา           
ความอาญา มาตรา 2 (20) นั้นหมายถึง หลักฐานเป็นหนังสือ นั่นจึงหมายความว่า การบันทึกการสอบสวน        
ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกค าให้การหรือสอบปากค านั้น จะต้องบันทึกลงเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปแบบหลักฐาน
ที่เป็นหนังสือเท่านั้น จะใช้วิธีอ่ืนใดมิได้ ในประการนี้เป็นเพราะว่าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญานั้น 
มีผลใช้บังคับเมื่อปี พ.ศ. 2477 ในสมัยที่การบันทึกลายลักษณ์อักษรเป็นหนังสือเป็นวิธีการบันทึกที่แพร่หลาย
และกระท าได้โดยง่าย อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน การพัฒนาของเทคโนโลยีนั้นได้ก้าวหน้าไปมาก ท าให้การ
บันทึกนั้น สามารถกระท าโดยวิธีการที่แตกต่างออกไปได้ เช่น การบันทึกในรูปแบบของการบันทึกเสียง หรือ 
การบันทึกในรูปแบบของการบันทึกภาพและเสียงซึ่งสามารถน าออกถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้การบันทึก
นั้นมิได้ถูกจ ากัดว่าจะกระท าได้เพียงการบันทึกในรูปแบบหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น และเนื่องจาก
การที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการใช้บันทึกเสียงหรือภาพและเสียงนั้น มีราคาถูกลงมากและสามารถหาซื้ อ  
ได้ง่าย จึงท าให้หลายประเทศยอมรับน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการบันทึกการถามค าให้กา รหรือ
สอบปากค าผู้ต้องหาในชั้นสอบสวนแล้ว 
  

ในส่วนของประเทศไทยนั้น แม้จะมีการบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 
134/2 ที่ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการสอบปากค าเด็กที่เป็นผู้เสียหายหรือพยานในมาตรา 133 ทวิ ซึ่งรวมถึง
การก าหนดให้พนักงานสอบสวนต้องจัดให้มีการบันทึกภาพและเสียงการถามปากค าผู้เสียหายหรือพยานที่เป็น
เด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีซึ่งสามารถน าออกถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่องไว้เป็นพยานหลักฐานแล้ว มาใช้บังคับโดย
อนุโลมแก่การสอบสวนผู้ต้องหาที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีด้วยก็ตาม แต่มาตรากล่าวยังจ ากัดการ
บันทึกภาพและเสียงในการถามปากค าผู้ต้องหาเฉพาะกรณีที่เด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีที่ได้กระท าความผิดตามที่
ก าหนดในมาตรา 133 ทวิ เท่านั้น ไม่ครอบคลุมถึงในส่วนของการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาใน
กรณีอ่ืน ๆ แต่อย่างใด 

 



การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรอืสอบปากค าผู้ต้องหา:  
มิติใหม่ของการสอบสวนคดีอาญาของประเทศไทย 
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ทั้งนี้ในปัจจุบันถึงแม้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจะยังมิได้บัญญัติ ให้พนักงานสอบสวน
มีหน้าที่ ที่จะต้องบันทึกภาพและเสียงการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาซึ่งสามารถน าออกถ่ายทอดได้
อย่างต่อเนื่องเป็นส่วนหนึ่งของบันทึกการสอบสวนตามกฎหมายในกรณีอ่ืนนอกจากกรณีตามมาตรา 134/2  
แต่สืบเนื่องจากการที่คณะรัฐมนตรีได้ท าการเห็นชอบเรื่องการปฎิรูปต ารวจ อันจะน าไปสู่การแก้ไขประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว และหนึ่งในเรื่องที่จะได้รับการพิจารณาคือ การ
เพ่ิมเติมให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา (ไทยรัฐฉบับพิมพ์ , 2561) 
โดยการเสนอเพ่ิมเติมแก้ไขดังกล่าวนั้น ถูกเสนออยู่ในร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา (ฉบับที่...) พ.ศ. ... มาตรา 136 ซึ่งจะกล่าวต่อไป 

 

ในนานาอารยประเทศ วิธีการสอบสวนในรูปแบบดังกล่าวได้ถูกพัฒนาและวิพากษ์ตลอดมาเป็นเวลา
หลายสิบปี นับจากวันที่เทคโนโลยีดังกล่าวได้ถูกประดิษฐ์ขึ้น จนได้ข้อสรุปว่าการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้  
ในชั้นสอบสวนนั้น สามารถพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอาญาให้สามารถคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาและ
เพ่ิมความโปร่งใสในขั้นตอนการสอบสวนได้ หากแต่ข้อก าหนดให้ใช้วิธีการดังกล่าวในคดีอาญารูปแบบใดนั้น 
ย่อมมีความแตกต่างกันจากมุมมองของแต่ละประเทศ ในการนี้จึงเป็นการสมควรที่จะท าการศึกษาเปรียบเทียบ
ร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในประเด็นดังกล่าว กับกฎหมาย
ต่างประเทศเพ่ือเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของวิธีการสอบสวนดังกล่าว โดยงานวิจัยนี้ได้เลือกประเทศอังกฤษ
และเวลส์ สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น มาศึกษาเปรียบเทียบกับร่างกฎหมายของไทยด้วยเหตุที่ว่า ประเทศอังกฤษ
และเวลส์และสหรัฐอเมริกาได้มีการก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค า
ผู้ต้องหามาเป็นระยะเวลาค่อนข้างนานแล้ว และจัดว่าเป็นประเทศแรกๆของโลกที่มีการบังคับให้มีการกระท า
เช่นนั้น อย่างไรก็ดีเนื่องจากทั้งสองประเทศข้างต้นเป็นประเทศในระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ (Common 
Law) หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องนั้นจึงมีทั้งกรณีผ่านทางค าพิพากษาศาลและกฎหมายสารบัญญัติ งานวิจัยนี้จึง
ได้เลือกประเทศญี่ปุ่น เป็นอีกหนี่งประเทศในการศึกษาเปรียบเทียบ ด้วยเหตุที่ประเทศญี่ปุ่นนั้นใช้ระบบ
กฎหมายแบบซีวิลลอว์ (Civil Law) อีกท้ังประเทศญี่ปุ่นตั้งอยู่ในทวีปเอเชียเช่นเดียวกับประเทศไทยจึงมีคุณค่า
ในการศึกษาเปรียบเทียบ และถึงแม้ในปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นยังไม่ได้มีการบังคับใช้บทบัญญัติในเรื่องดังกล่าว 
แต่การศึกษาแนวคิดเบื้องต้น คงจะมีประโยชน์ในการท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกฎหมายไทยไม่มากก็น้อย 
 

2. ความเป็นมาของการบันทึกภาพและเสียงในชั้นสอบสวน 
 

ในช่วงก่อนปีค.ศ.1990นั้น การบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การ  หรือ
สอบปากค าผู้ต้องหาถูกมองว่าเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เพ่ือป้องกันการทุจริตของเจ้าพนักงาน โดยการ
ป้องกันการได้มาซึ่งค าสารภาพเท็จ (False confession)นั้นเป็นเพียงหนึ่งในจุดมุ่งหมายของการน าวิธี          
การดังกล่าวมาใช้เท่านั้น มิใช่จุดมุ่งหมายหลัก (Geller, 1992) อย่างไรก็ดี หลังจากที่มีการตื่นตัวถึงปัญหา
เกี่ยวกับค าสารภาพเท็จซึ่งน าไปสู่การลงโทษบุคคลที่ไม่ได้กระท าผิดแล้วนั้น ได้เป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้มี
การเรียกร้องให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาขึ้น (Gudjonsson, 
2010) อนึ่งค าสารภาพเท็จในที่นี่นั้นหมายถึงการที่ผู้ต้องหาให้การรับสารภาพว่าได้กระท าผิดในความผิดอาญา
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ที่ตนเองไม่ได้เป็นผู้กระท า ซึ่งสืบเนื่องมาจากมีการบังคับหรือชี้น าให้สารภาพโดยเจ้าพนักงาน (Dixon, 2006) 
โดยสาเหตุหลักของการตื่นตัวถึงปัญหาเกี่ยวกับค าสารภาพเท็จในเบื้องต้นนั้น เป็นผลพวงจากการพัฒนาทาง
นิติวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ การเริ่มน าหลักฐานทางพันธุกรรม (DNA) เข้ามาเป็นพยานหลักฐานส าคัญใน       
การด าเนินคดีอาญา ท าให้มีการค้นพบว่าในหลายๆคดีที่มีการด าเนินคดีและลงโทษผู้ กระท าผิดไปแล้วนั้น          
มีการลงโทษบุคคลที่ไม่ได้กระท าผิดจริง เนื่องจากผลพิสูจน์พยานหลักฐานทางพันธุกรรมชี้เช่นนั้น หากแต่
บุคคลที่ถูกลงโทษนั้น ได้ให้การสารภาพในชั้นถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา และการด าเนินคดีต่อ
บุคคลเหล่านั้น กระท าโดยอาศัยพยานหลักฐานหลักนั่นก็คือค าสารภาพที่ได้มาจากการนั้น ซึ่งในกรณีหมายถึง
การถูกด าเนินคดีโดยค าสารภาพเท็จนั่นเอง (Sekar, 1997) (Kassin, Drizin, Grisso,  Gudjonsson, Leo & 
Redlich, 2010) และการด าเนินคดีโดยใช้ค าสารภาพเท็จนี้นับว่าเป็นการขัดขวางกระบวนการยุติธรรม 
(miscarriage of justice) อันไม่อาจเป็นที่ยอมรับได้ ดังนั้นเพ่ือป้องกันการได้มาซึ่งค าสารภาพเท็จ จึงได้มีการ
เรียกร้องให้น าระบบการบันทึกภาพและเสียงมาใช้ในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา (Sullivan, 
2005) 

 

ในส่วนของประเทศอังกฤษและเวลส์นั้น ได้เริ่มมีการก าหนดให้น าการบันทึกเสียงมาใช้ในการบันทึก
การถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาตั้งแต่ปีค.ศ. 1984 เมื่อมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติต ารวจและ
พยานหลักฐานในคดีอาญา ค.ศ.1984 (Police and Criminal Evidence Act 1984) หรือ PACE โดย
หลักเกณฑ์ในการบันทึกเสียงฯนั้นได้ถูกก าหนดในส่วนที่เรียกว่า Code E โดยการนี้นั้นเป็นผลมาจากรายงาน
ของ Royal Commission on Criminal Procedure ในปีค.ศ. 1981 (Royal Commission on Criminal 
Procedure, 1977-1981) ที่ต้องการแก้ปัญหาในเรื่องของสอบถามค าให้การหรือให้ปากค าผู้ต้องหา เพราะ
ประเทศอังกฤษและเวลส์เองนั้นก็ประสบปัญหาเกี่ยวกับค าสารภาพเท็จเช่นเดียวกัน คณะกรรมการฯ จึงได้มี
การเสนอให้มีการบันทึกเสียงในการสอบถามค าให้การหรือให้ปากค าผู้ต้องหา และผลที่ได้คือการเพ่ิม Code E 
ลงใน PACE นั่นเอง อย่างไรก็ดีเมื่อมีการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มากข้ึน PACE ได้มีการเพ่ิม Code F ขึ้นและมี
การบังคับใช้ในปีค.ศ. 2013 และ Code F นี่เองที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการบันทึกภาพและเสียงใน        
การสอบถามค าให้การหรือให้ปากค าผู้ต้องหา 

 

ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกานั้น การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบันทึกการถามค าให้การหรือ
สอบปากค าผู้ต้องหานั้นถือว่าเป็นข้อเสนอในการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่มีการน าเสนอมาเป็น
เวลาหลายทศวรรษแล้ว มิใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด (Wynbrandt, 2016) แต่อย่างไรก็ดี ข้อเสนอดังกล่าวมักถูก
ฝ่ายเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายต่อต้านเสมอมา จนกระทั่งมีการตื่นตัวถึงปัญหาเกี่ยวกับค าสารภาพเท็จ            
มากขึ้น (Leo, 2008) ในปัจจุบันภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกายกเว้นภูมิภาคทางใต้นั้น ได้มีการ
บัญญัติกฎหมายให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาทั้งหมดจ านวน 14 
มลรัฐและวอชิงตัน ดี .ซี . (District of Columbia) โดยมลรัฐเหล่านี้ ได้ออกบทบัญญัติที่บังคับให้มีการ
บันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา ในขณะที่มลรัฐนิวยอร์กและแคลิฟอร์เนีย
นั้น ยังไม่ได้มีการบังคับใช้บทบัญญัติดังกล่าวทั่วทั้งมลรัฐ แต่มีการรายงานว่าหน่วยงานต ารวจในมลรัฐนิวยอร์ก 
341 จากทั้งหมด 509 หน่วยมีการใช้การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาใน
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คดีบางประเภท (Innocence Project News, 2012) ส่วนทางด้านมลรัฐแคลิฟอร์เนียนั้น หน่วยงานต ารวจ
จ านวน 42 หน่วยได้มีการใช้การบันทึกวีดีโอในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา (Sullivan, 2010) 

 

ทางด้านประเทศญี่ปุ่นนั้น การตื่นตัวจากปัญหาค าสารภาพเท็จนับเป็นแรงผลักดันส าคัญที่เป็นการ
เรียกร้องให้มีบทบัญญัติบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา 
(Miyazawa & Hirayama, 2017) โดยคดีใหญ่ที่เป็นแรงผลักดันให้มีการเรียกร้องให้มีการบันทึกภาพและ 
เสียงฯ นั้น คือคดีอาชิคากะ (Kamiya, 2010) โดยในปี ค.ศ. 2010 ซึ่งศาลยุติธรรมของญี่ปุ่นได้มีการกลับ        
ค าตัดสินให้จ าเลยพ้นผิดในคดีฆาตกรรมที่เกิดขึ้นในปี ค.ศ.1990 เนื่องจาก ในภายหลังได้มีการเปิดเผยเทป
เสียงที่มีการบันทึกไว้ในระหว่างสอบปากค าแล้วพบว่า ผู้ต้องหานั้นถูกเจ้าพนักงานสอบสวนกดดันทางจิตวิทยา
อย่างหนักให้รับสารภาพ ภายหลังจากคดีดังกล่าวก็มีคดีอีกหกคดีที่มีการกลับค าพิพากษาให้จ าเลยพ้นผิด 
เนื่องจากปัญหาในการสอบสวนท าให้เกิดค าสารภาพเท็จ อย่างไรก็ดี กว่ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
บันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาจะได้รับการพิจารณาและรับรองโดยสภานั้น 
ต้องรอถึงในปี ค.ศ.2016 ในการนี้ ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาเรื่องดังกล่าวจะได้รับการต่อต้านจากพนักงานอัยการ 
ต ารวจและสมาชิกรัฐสภาบางส่วนอยู่เสมอ อย่างไรก็ดี ต่างกับประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษและเวลส์ 
บทบัญญัติดังกล่าวของประเทศญี่ปุ่น ยังไม่มีผลบังคับใช้ทันที แต่จะมีผลบังคับใช้ภายหลังเดือนมิถุนายน ค.ศ.
2019 (Miyazawa & Hirayama, 2017) 

 

ในส่วนของประเทศไทยนั้น ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้วว่า ได้มีการเสนอร่างพรบ.แก้ไขเพ่ิมเติมประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาโดยคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้เ พ่ิม
บทบัญญัติให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา เป็นมาตรา 136 โดยมี
ข้อความว่า “การถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาในคดีที่มีข้อหาความผิดซึ่งกฎหมายก าหนดอัตราโทษ
อย่างต่ าไว้ให้จ าคุกตั้งแต่ห้าปีขึ้นไปหรือโทษสถานที่หนักกว่านั้น ให้พนักงานสอบสวนจัดให้มีการบันทึกภาพ
และเสียงซึ่งสามารถน าออกถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่องไว้ เว้นแต่เป็นกรณีเร่งด่วนหรือมีเหตุจ าเป็นอ่ืนอันไม่อาจ
ด าเนินการได้ ก็ให้พนักงานสอบสวนนั้นบันทึกเหตุดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานในส านวนการสอบสวน” 

 

 แต่อย่างไรก็ดีในเมื่อยังไม่ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติในเรื่องดังกล่าว การศึกษาตัวบทกฎหมาย
จากสามประเทศข้างต้นเปรียบเทียบกับร่างมาตรา 136 ดังกล่าว อาจสามารถท าให้บทบัญญัติที่จะออกมาใน
อนาคตของประเทศไทยนั้นมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
 

3. ข้อดีและข้อเสียของการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา 
 

 ก่อนที่จะพิจารณาและวิเคราะห์ถึงตัวบทกฎหมายในประเทศต่าง ๆ นั้น อันดับแรกควรจะต้องมีการ
พิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียในการน าวิธีการข้างต้นมาใช้เสียก่อน เพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าควรที่จะน า
วิธีการดังกล่าวมาใช้ในประเทศไทยดีหรือไม่ 
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 ในส่วนของข้อดีในการบัญญัติให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค า
ผู้ต้องหานั้น ประการแรกและประการหลักคือการน ามาใช้นั้น จะเป็นการฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา โดยเฉพาะเรื่องความโปร่งใสในการแสวงหาพยานหลักฐานและการท างานของเจ้าหน้าที่ 
(Kassin, Drizin, Grisso, Gudjonsson, Leo & Redlich, 2010) โดยวิธีการนี้สามารถป้องกันการใช้เทคนิค
การสอบสวนที่มิชอบด้วยกฎหมายแบบโบราณของเจ้าหน้าที่ เช่น การข่มขู่ การท าร้ายร่างกาย การบังคับให้
สารภาพ และผลลัพธ์ที่ได้คือการป้องกันการเกิดปัญหาการสารภาพเท็จ ประการที่สอง การน าระบบดังกล่าว
มาใช้เป็นการประหยัดเวลาในการพิจารณาพยานหลักฐานและการถกเถียงถึงเรื่องว่าพยานหลักฐานเป็นที่รั บ
ฟังได้หรือไม่ในชั้นศาล ทั้งนี้ท าให้ใช้ระยะเวลาในการพิจารณาคดีน้อยลงอีกด้วย (Dixon, 2006) ประการที่
สาม การน าระบบดังกล่าวมาใช้นั้นท าให้ประชาชนเชื่อมั่นในการท างานของต ารวจมากขึ้น (Zalman, Rubino 
& Smith, 2017) ประการที่สี่ การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา ท าให้
สามารถเห็นร่องรอยตามร่างกายของผู้ต้องหาว่าได้ถูกท าร้ายร่างกายมาจากเจ้าพนักงานหรือไม่ อีกทั้งสามารถ
ท าให้เห็นท่าทีและภาษากายของผู้ต้องหาว่าแสดงออกอย่างไร ประการสุดท้าย ในการบันทึกภาพและเสียงใน
การถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา ท าให้สามารถคัดกรองค าสารภาพเท็จได้ก่อนที่จะไปถึงชั้น          
การพิจารณาคดี (Drizin & Leo, 2004) 
 

 ทางด้านข้อเสียนั้น ประการแรกคือ เรื่องของค่าใช้จ่าย ที่จะต้องมีการลงทุนให้ทุก ๆ พ้ืนที่มีเครื่อง
บันทึกภาพและเสียง นอกเหนือไปจากนี้ยังจะต้องมีรายจ่ายในเรื่องค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ดังกล่าวอีกด้วย 
(Anderson, 1992) ประการที่สองคือ ความไม่สะดวกในการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือ
สอบปากค าผู้ต้องหาที่กระท านอกสถานที่เนื่องจากไม่มีอุปกรณ์พกพา (Alderson, 2004) ประการที่สามคือ
เรื่องของการตีความหมายของภาพและเสียงที่บันทึกมาได้ ในกรณีท่ีน าภาพที่บันทึกได้ไปใช้เป็นพยานหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาคดี เนื่องจากภาพและเสียงที่ออกมานั้นอาจก่อให้เกิดอคติแก่ตัวจ าเลย (Lassiter & 
Meissner, 2010) ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่จ าเลยมีท่าทีก้าวร้าวในภาพที่บันทึก หรือการที่ตัวจ าเลยนั้นมีรอยสัก
หรือลักษณะการแต่งตัวที่ต่างออกไปจากวิญญูชนทั่วไป หรือในกรณีที่จ าเลยมีท่าทีหลบสายตาเจ้าพนักงาน
สอบสวนที่จ้องมองตาของตัวจ าเลย (Mortimer & Shepherd, 1999) ทั้งนี้ ในการตีความภาษากายของ
จ าเลยผิดนั้น อาจส่งผลเสียต่อตัวจ าเลยเนื่องจากท าให้ศาลหรือลูกขุนมีอคติต่อจ าเลย ฉะนั้นในแง่นี้ภาพและ
เสียงที่บันทึกได้อาจส่งผลเสียต่อจ าเลยมากกว่า แต่กลับให้ผลดีแก่ฝ่ายอัยการ ประการที่สี่คือ  เนื่องจาก             
ส่วนใหญ่ในการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหานั้นจะเน้นแค่ภาพของ            
ตัวผู้ต้องหา แต่ไม่ได้มีการบันทึกภาพมาที่ตัวเจ้าพนักงานสอบสวน ดังนั้นการบันทึกภาพในลักษณะดังกล่าว 
อาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องความโปร่งใส่ของเจ้าพนักงานในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ ต้องหาได้
ทั้งหมด (Dixon, 2006) เนื่องจากไม่ได้เห็นภาษากายหรือการแสดงออกทางสีหน้าของเจ้าพนักงาน ประการที่
ห้า มีข้อโต้เถียงว่าถึงแม้จะมีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา แต่ภาพ
และเสียงที่ได้มานั้น อาจเป็นค าสารภาพหรือการบันทึกภาพการตอบค าถามของผู้ต้องหาที่มีการซักซ้อมมา
ก่อน (CLRD, 1968) กล่าวคือมีการซักซ้อมกันนอกรอบมาก่อน ซึ่งอาจท าให้ไม่ได้ความจริงทั้งหมด เพราะการ
บันทึกภาพและเสียงใช้ในกรณีการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาเท่านั้น ไม่ได้มีการบันทึกทุก ๆ การ
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พูดคุยระหว่างผู้ต้องหากับพนักงานเจ้าหน้าที่ ประการที่หก มีผู้เสนอแนะว่า ภาพที่ได้จากบันทึกภาพและเสียง
ในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา ไม่สามารถแสดงได้ว่าผู้ต้องหาถูกเจ้าพนักงานข่มขู่หรือท าร้าย
ร่างกายมาก่อนหรือไม่ เนื่องจากในบางกรณีภาพที่ได้มานั้น อาจไม่ได้มีความละเอียดเพียงพอ (Baldwin, 
1992) (McConville, 1992) ประการที่เจ็ด อาจมีบางกรณีที่ผู้ต้องหาไม่ยอมให้การเมื่อรู้ว่ามีการบันทึกภาพ
และเสียง แต่ผู้ต้องหายินดีที่จะให้การเมื่อไม่มีการบันทึกภาพและเสียง (Dixon, 2006) และประการสุดท้าย มี
ข้อกังวลว่าต่อให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา การกระท าดังกล่าว
อาจไม่มีผลให้เจ้าพนักงานเปลี่ยนแปลงเทคนิคการสอบสวน เนื่องจากพอไม่มีการบันทึกภาพและเสียง 
พฤติกรรมของเจ้าพนักงานก็ยังคงเป็นเช่นเดิม (Garrett, 2011) กล่าวคือมีท่าทีที่ดีขึ้นเมื่ออยู่ในระหว่างการ
บันทึกภาพและเสียงเทา่นั้น 
 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงข้อดีและข้อเสียแล้วพบว่า ถึงแม้อาจจะเห็นได้ว่าวิธีการดังกล่าวมีข้อเสียมากกว่า 
แต่ข้อเสียบางประการที่ได้มีการน าเสนอนั้น อยู่ ในวิสัยที่จะหาวิธีแก้ไขได้ เช่น ในเรื่องของงบประมาณในการ
จัดซื้อและท านุบ ารุงอุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง เนื่องจากในปัจจุบันอุปกรณ์ในการบันทึกภาพและเสียงไม่ได้
มีราคาสูงเช่นแต่ก่อน กรณีนี้รวมถึงค่าท านุบ ารุงเช่นกัน ดังนั้นข้อเสียประการนี้จึงไม่มีน้ าหนักมากนัก ประการ
ต่อมาในเรื่องของปัญหาการพกพาอุปกรณ์ในการบันทึกภาพและเสียง ปัญหาข้อนี้น่าจะไม่เป็นปัญหาใหญ่            
ในยุคปัจจุบันนัก เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ท าให้อุปกรณ์ในการบันทึกภาพและเสียงมี
ขนาดเล็กลง สะดวกต่อการพกพามากขึ้น ดังนั้นข้อเสียประการนี้จึงฟังไม่ขึ้น ประการต่อมาในข้อโต้เถียงที่ว่า 
ความละเอียดของภาพที่บันทึกได้นั้นไม่มีความละเอียดพอนั้น เนื่องจากในปัจจุบันการบันทึกภาพและเสียงให้
ได้ภาพและเสียงที่คมชัดและละเอียดมาก สามารถท าได้แล้ว ข้อเสียประการนี้จึงฟังดูไม่มีน้ าหนักเช่นกัน 
ประการต่อมา ปัญหาที่ไม่มีการบันทึกภาพในส่วนของเจ้าพนักงาน ปัญหานี้ก็สามารถแก้ไขได้โดยใช้กล้องเพ่ิม
อีกหนึ่งตัวเพ่ือบันทึกภาพของเจ้าพนักงานนั่นเอง ในส่วนของข้อเสียที่เหลือนั้น แม้ว่าเป็นเรื่องที่อาจเกิดขึ้นได้ 
หากแต่เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับข้อดีแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าข้อดีนั้นมีน้ าหนักมากกว่า การบัญญัติให้มี          
การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา ท าให้อย่างน้อยก็เป็นการแสดงออกถึง
ความโปร่งใสในการสอบสวนของเจ้าหน้าที่รัฐ ว่าไม่ได้กระท าอะไรที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเป็น           
การป้องกันการสารภาพเท็จ อันเป็นปัญหาหลักที่ส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยรวมและรวมถึง
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมเช่นกัน นอกเหนือไปจากนี้ บทบัญญัติดังกล่าวยังเป็นการ
ก าหนดเชิงสัญลักษณ์ว่ามีการควบคุมการใช้อ านาจของเจ้าพนักงานสอบสวนอีกด้วย ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า          
การก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหานั้นมีคุณต่อการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมทางอาญามากกว่าเป็นโทษ 
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4. กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาของ
ประเทศอังกฤษและเวลส์ 
 

ในส่วนของประเทศอังกฤษและเวลส์นั้น กฎหมายสารบัญญัติหลักที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกภาพและ
เสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหานั้น คือ พระราชบัญญัติต ารวจและพยานหลักฐานใน
คดีอาญา ค.ศ.1984 (Police and Criminal Evidence Act 1984) หรือ PACE ในส่วนของหลักเกณฑ์การ
บันทึกภาพและเสียงฯนั้นถูกก าหนดอยู่ใน Code F อย่างไรก็ดีปัจจุบันกฎหมายสารบัญญัติดังกล่าวไม่ได้มี        
การบังคับให้ต้องมีการบันทึกภาพและเสียงฯ แต่ให้อ านาจในการพิจารณาว่าจะมีการบันทึกภาพและเสียงฯ
หรือไม่ โดยเป็นดุลยพินิจของเจ้าพนักงานที่เกี่ยวข้อง ตามที่ก าหนดใน Code E paragraph 2.4 ซึ่งก็คือ
พนักงานสอบสวน หรือในกรณีที่ เป็นการถามค าให้การหรือสอบปากค าที่ผู้ต้องห าสมัครใจนั้น รวมถึง              
เจ้าพนักงานต ารวจที่มียศตั้งแต่จ่าขึ้นไป โดยร่วมกับพนักงานสอบสวน อย่างไรก็ดี ภายใต้ Code F ได้มีการ
เสนอแนะกรณีที่ควรมีการบันทึกภาพและเสียงฯ เช่น กรณีที่ผู้ต้องหาต้องการมีผู้ปกครอง (appropriate 
adult) ร่วมด้วยในการถามค าให้การ กรณีที่ทนายหรือผู้ปกครองของผู้ต้องหาร้องขอให้มีการบันทึกภาพและ
เสียง, กรณีที่ผู้ต้องหามีปัญหาทางด้านการสื่อสาร เช่น หูหนวก ตาบอด เป็นใบ้, กรณีที่มีการให้ผู้ต้องหาแสดง
ท่าทีหรือพฤติกรรมบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับการถามค าให้การหรือสอบปากค านั้น  ๆ, กรณีที่เจ้าพนักงาน
สอบสวนคิดว่าการบันทึกภาพและเสียงฯจะเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนสอบสวนคดี และกรณีที่อุปกรณ์
บันทึกนั้น ไม่สามารถแยกการบันทึกเสียงออกจากการบันทึกภาพและเสียงได้โดยการบันทึกภาพและเสียงฯนั้น
ไม่จ าเป็นจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ต้องหา แต่ผู้ต้องหาหรือตัวแทนสามารถโต้แย้งได้ อย่างไรก็ตาม ใน
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานในการไม่ให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯนั้นอาจถูกสอบถามเหตุผลถึงการเลือก
ไม่กระท าในชั้นศาลได้ (Devon and Cornwall Police, 2019) ซึ่งในทางปฏิบัตินั้น การบันทึกภาพและ          
เสียงฯ ส่วนใหญ่จะกระท าในคดีที่ต้องมีการด าเนินคดีในชั้นศาล (triable offences) ได้ ได้แก่ คดีที่ขึ้น 
Crown Court ที่ต้องมีคณะลูกขุนหรือคดีที่ขึ้น magistrates’s court โดยไม่ต้องมีคณะลูกขุนก็ได้ นั่น
หมายความว่าไม่จ าเป็นต้องมีการบันทึกภาพและเสียงฯในคดีที่มีโทษจ าคุกสูงสุด ไม่เกินหกเดือนนั่นเอง 
(Chalmers, 2014) ซึ่งเป็นคดีท่ีพิจารณาและพิพากษาในศาล magistrates’s court เท่านัน้ 

 

อย่างไรก็ดี ในคดีที่เกี่ยวข้องกับการก่อการร้ายตาม มาตรา 7 ใน Terrorism Act 2000 และมาตรา 
22 ใน Counter-Terrorism Act 2008 ไดก้ าหนดบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ ทั้งนี้การกระท าข้างต้น
ไม่ได้กระท าอาศัยอ านาจตาม Code E และ F ของ PACE แต่กระท าอาศัยอ านาจตามกฎหมายเฉพาะดังกล่าว 
 

5. กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 ก่อนปี ค.ศ.2003 นั้น มีเพียงสองมลรัฐ ได้แก่ มลรัฐอลาสก้า และมลรัฐมินนิสโซต้าเท่านั้นที่มี
บทบัญญัติก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา ในขณะที่ปัจจุบัน 
(2018) มีทั้งสิ้น 27 มลรัฐ ที่ได้มีการบังคับตามกฎหมายสารบัญญัติหรือค าสั่งศาลหรือตามความสมัครใจของ



การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรอืสอบปากค าผู้ต้องหา:  
มิติใหม่ของการสอบสวนคดีอาญาของประเทศไทย 
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หน่วยงาน ในการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาเฉพาะบางกรณี (Bang, 
Stanton, Hemmens & Stohr, 2018) 
 

 มลรัฐแรกที่มีการก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา 
คือ มลรัฐอลาสก้า ในปี ค.ศ.1985 ซึ่งเป็นผลมาจากค าพิพาษาศาลสูงสุดมลรัฐ ในคดี Stephen V State ซึ่ง
ก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯในคดีอาญาทุกประเภท อย่างไรก็ดี มลรัฐส่วนใหญ่ กล่าวคือจ านวน 17 รัฐ 
ได้แก่ อาคันซอร์ โคโรลาโด้ ไอดาโฮ แคนซัส เคนตัคกี้  แมรี่แลนด์ มิชิแกน มิสซูรี่ มอนทาน่า เนบรัสก้า 
นิวเม็กซิโก นิวยอร์ก นอร์ธคาโรไลน่า โอเรก้อน เทเนสซี เวอร์มอธและวิสคอนซิ่น (Sullivan, 2016) ได้
ก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ ต้องหา ในรูปแบบของกฎหมาย 
สารบัญญัติ โดยมีเพียง 6 มลรัฐ ได้แก่ อลาสก้า อาริโซน่า อินเดียนน่า มินนิสโซต้า นิวเจอร์ซี่และเท็กซัส 
(Sullivan, 2016) เท่านั้น ที่ก าหนดให้ใช้วิธีการดังกล่าวในชั้นสอบสวนโดยผลจากค าพิพากษา ส่วนในสอง         
มลรัฐที่ถึงแม้มิได้มีการก าหนดไว้ทั้งทางกฎหมายสารบัญญัติและค าพิพากษาอย่าง มลรัฐเวสต์เวอร์จิเนียและ
มลรัฐไอโอว่า แต่ก็ได้มีค าพิพากษาศาลที่รับรองว่า การก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯนับเป็นประโยชน์
และสนับสนุนให้มีการกระท า โดยพบในค าพิพากษาของมลรัฐเวสต์เวอร์จิเนียในคดี State V Nicholson และ
ของมลรัฐไอโอว่าในคดี State v Hajtic ตามล าดับ 
 

 ในส่วนของมลรัฐโรดไอร์แลนด์และฮาวาย ได้ก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ  ในการถาม
ค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาในบางส่วน โดยก าหนดให้เป็นไปตามความสมัครใจของแต่ละหน่วยผู้บังคับ
ใช้กฎหมาย โดยที่ไม่ได้ออกเป็นกฎหมายสารบัญญัติหรือโดยค าพิพากษาของศาล ในปี ค.ศ. 2013 กรมต ารวจ
โรดไอร์แลนด์ได้ก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯผ่านทางข้อบังคับของกรม (RIPAC, 2013) และ
หน่วยงานทั้งหมด 43 หน่วยของกรมนั้นได้รับนโยบายไปปฏิบัติตาม (Sullivan, 2014) ดังนั้น มลรัฐ
โรดไอร์แลนด์จึงนับว่าเป็นตัวอย่างที่ดีในการมีการก าหนดให้การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การ หรือ
สอบปากค าผู้ต้องหาทั่วทั้งมลรัฐ โดยที่มิต้องออกเป็นกฎหมายสารบัญญัติหรือผ่านค าพิพากษา ในส่วนของ        
มลรัฐฮาวายนั้น ถึงแม้ค าพิพากษาในคดี State V Kekona ได้รับรองว่าการบันทึกภาพและเสียงฯ นั้นเป็น
ประโยชน์ แต่ก็ไม่ได้ก าหนดให้ต้องมีการใช้วิธีการดังกล่าว อย่างไรก็ดี หน่วยต ารวจใหญ่ทั้งสี่หน่วยของมลรัฐ
ฮาวาย ที่เป็นหน่วยต ารวจที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ที่ประชาชนอยู่อาศัยทั้งหมดของมลรัฐได้ก าหนดให้มีการ
บันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาในทุก ๆ คดีที่เป็นความผิดที่มีโทษสูง
(felonies) (Sullivan, 2016) จึงนับว่าในทางปฏิบัตินั้น มลรัฐฮาวายเองก็มีการบังคับให้มีการบันทึกภาพและ
เสียงฯทั่วทั้งมลรัฐเช่นเดียวกัน ในส่วนของมลรัฐอ่ืนที่ไม่ได้มีการบังคับโดยออกกฎหมายสารบัญญัติหรือผ่าน
ทางค าพิพากษา อย่างเช่น มลรัฐไอดาโฮ ก็ได้มีการก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ ในการถามค าให้ 
การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา ใน 26 จาก 117 หน่วย ซึ่งนับว่าเป็นร้อยละ22 ของทั้งหมด (Raeves, 2011) 
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 ในส่วนของมลรัฐที่ก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา
นั้น จากการศึกษาพบว่า ในมลรัฐต่าง ๆ นั้นมีเงื่อนไขในการบังคับต่างกันออกไป บางมลรัฐเช่น อลาสก้า             
อาคันซอ มินนิสโซต้าและมอนทาน่า ได้ก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯในทุก  ๆ ฐานความผิดอาญา 
(Bang, Stanton, Hemmens & Stohr, 2018) ในส่วนของมลรัฐอินเดียนน่า นิวเม็กซิโก ยูทาห์และวิสคอนซิ่น
นั้น ได้ก าหนดเฉพาะฐานความผิดที่เป็นคดีอุกฉกรรจ์ (felonies)  (Bang, Stanton, Hemmens & Stohr, 
2018) ในขณะที่มลรัฐส่วนใหญ่ ได้แก่ โคโรลาโด้ , คอนเนคติกัต, วอชิงตัน ดี.ซี. (District of Columbia), 
อิลลินอยส์, แคนซัส, เมน, แมรี่แลนด์, มิชิแกน มิสซูรี่, เนบรัสก้า, นิวเจอร์ซี่, นิวยอร์ก, นอร์ธคาโลไรน่า,            
เท็กซัสและเวอร์มอธ ได้สงวนให้การบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯเฉพาะบางฐานความผิดเท่านั้น เช่น 
ฆาตกรรมโดยเจตนา ข่มขืน ความผิดเกี่ยวกับเพศบางฐาน ท าร้ายร่างกายสาหัสหรือความผิดอุกฉกรรจน์          
ฐานอ่ืน ๆ (Bang, Stanton, Hemmens & Stohr, 2018) ในส่วนของมลรัฐแคลิฟอร์เนียนั้นได้ก าหนดให้     
การบันทึกภาพและเสียงฯจะต้องกระท าในกรณีที่ผู้เยาว์ตกเป็นผู้ต้องหาในคดีฆาตกรรมเท่านั้น (Bang, 
Stanton, Hemmens & Stohr, 2018) ส่วนมลรัฐโอเรก้อนนั้น เฉพาะในคดีฆาตกรรม ต้องโทษขั้นต่ าส าหรับ
ฐานความผิดนั้น ๆ หรือเป็นผู้ เยาว์ที่ถูกด าเนินคดีเสมือนผู้ใหญ่ (Bang, Stanton, Hemmens & Stohr, 
2018) 
 

6. กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาของ
ประเทศญีปุ่่น 
 

ส าหรับประเทศญี่ปุ่นนั้น ถึงแม้กฎหมายสารบัญญัติเรื่องการบันทึกภาพและเสียงฯ ในการถาม
ค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหานั้นจะยังไม่มีผลบังคับใช้จนกว่าจะถึงเดือนมิถุนายน ค.ศ.2019 ที่จะถึงนี้  
แต่ประเทศญี่ปุ่นเองได้มีกฎหมายสารบัญญัติ ในส่วนส าหรับการบันทึกเสียงในการถามค าให้การ หรือ
สอบปากค าผู้ต้องหาบังคับใช้ก่อนอยู่แล้ว เพียงแต่ตัวกฎหมายที่ก าลังจะบังคับใช้นั้นจะมีการขยายขอบเขตให้มี
การบันทึกเสียงฯในหลาย ๆ คดีมากขึ้น และก าหนดเพ่ิมให้มีการบังคับการบันทึกทั้งภาพและเสียงฯ ในบางคดี 
ดังจะอธิบายต่อไปนี้ 

 

ส าหรับการบันทึกภาพและเสียงฯภายใต้กฎหมายใหม่นั้น มีการจ ากัดกรณีที่บังคับให้มีการบันทึกภาพ
และเสียงฯ กล่าวคือ บังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯเฉพาะในคดีที่จะได้รับการพิจารณาโดย  “ศาล
ลูกขุน” ที่ประกอบด้วยบุคคลธรรมดาผสมกับผู้พิพากษาอาชีพ (lay judge system) กล่าวคือในคดีที่มีอัตรา
โทษสูง และเนื่องจากประเทศญี่ปุ่นไม่ได้แบ่งความผิดออกเป็นประเภทๆเช่นลหุโทษหรืออุกฉกรรจ์ คดีที่มีอัตรา
โทษสูงในที่นี้ โดยหลักจะประกอบไปด้วย (1). คดีที่มีโทษประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิตหรือมีโทษจ าคุกและ
บังคับการท างานหนัก และ (2). คดีที่เหยื่อถึงแก่ความตายโดยการกระท าผิดอาญาที่กระท าโดยเจตนา ส่วนคดี
อ่ืน ๆ ที่เข้าข่ายคดีที่มีโทษหนัก ได้แก่ ฆาตกรรม ชิงทรัพย์หรือปล้นทรัพย์ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายหรือ
ความตาย ท าร้ายร่างกายจนถึงแก่ความตาย การขับขี่ยานพาหนะที่ก่อให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย วางเพลิงสถานที่
ที่รกร้าง ลักพาตัวเพ่ือเรียกค่าไถ่และการทอดทิ้งบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบ อันเป็นเหตุให้บุ คคลนั้นถึงแก่
ความตาย (Reichel & Suzuki, 2015) อย่างไรก็ดี มีการก าหนดข้อสงวนในการที่ไม่ต้องบันทึกภาพและเสียงฯ



การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรอืสอบปากค าผู้ต้องหา:  
มิติใหม่ของการสอบสวนคดีอาญาของประเทศไทย 
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ในบางกรณีอีกด้วย เช่น ในกรณีที่การบันทึกภาพและเสียงฯจะท าให้ไม่ได้ค าสารภาพจากผู้ต้องหา  (Japan 
Times, 2014) 

 

แต่อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสังเกตว่ากฎหมายสารบัญญัติดังกล่าวกลับเพ่ิมข้อก าหนดในการให้มีการ
บันทึกเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหามากขึ้น โดยขยายจาก 4 คดี คือ ยาเสพติด อาวุธปืน 
ลักลอบน าเข้าสินค้าและองค์กรอาชญากรรม เพ่ิมเป็น 14 คดี ที่รวมถึง ฆาตกรรม ท าร้ายร่างกาย ท าร้าย
ร่างกายสาหัส ลักทรัพยใ์นเคหะสถานและการผลิตสื่อลามกเด็กด้วย (Miyazawa & Hirayama, 2017) 

 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ทางด้านผู้วางนโยบายนั้นค่อนข้างสนับสนุนในส่วนการบันทึกฯในรูปแบบเสียง
มากกว่าและมองว่าการบันทึกภาพและเสียงฯนั้นควรสงวนไว้ใช้ในกรณีคดีที่มีโทษสูงเท่านั้น ทั้งนี้เป็นเพราะว่า
ถึงแม้ว่าการปฏิรูปฯนี้จะถูกเสนอโดยกระทรวงยุติธรรม แต่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายนั้นค่อนข้างเป็นฝ่ายอนุรักษ์นิยมและไม่ได้เต็มใจที่จะมีการปฏิรูปการสอบสวน
ของต ารวจเท่าใดนัก (Miyazawa & Hirayama, 2017) ดังนั้นถึงแม้ในร่างฯที่กระทรวงยุติธรรมได้มีการเสนอ
ไปนั้นก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯเป็นหลัก แต่ในเมื่อผู้พิจารณาฯนั้นไม่ได้ประสงค์ให้เป็นเช่นนั้น ผล
ที่ได้คือกฎหมายที่ก าลังจะมีผลบังคับใช้นั้น ยังคงเน้นการบันทึกฯในรูปแบบเสียงเป็นหลัก ในขณะที่การ
บันทึกภาพและเสียงจะสงวนไว้ในกรณีที่คดีอาญาที่มีโทษสูงเท่านั้น จึงอาจเรียกได้ว่าเป็นการปฏิรูปที่ค่อนข้าง
จ ากัด 

 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัตินั้น เจ้าพนักงานสอบสวนได้มีการทดลองให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ 
ในกรณีที่ผู้ต้องหาให้ความยินยอม และจากคดีอิมาชิ (Japan Times, 2016) ที่เป็นคดีตัวอย่างที่ส าคัญใน         
เรื่องนี้ ได้สะท้อนให้เห็นว่าการบันทึกภาพและเสียงฯของญี่ปุ่นนั้นจะมีปัญหาหลัก ๆ อยู่สองปัญหาคือ (1). จะ
ไม่มีการบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯในกรณีที่ผู้ต้องหายังไม่ได้โดนจับและถูกขังในข้อหาที่โดนแจ้ง 
และ (2). จะไม่มีการบันทึกภาพและเสียงในการสอบปากค าหรือถามค าให้การผู้ต้องหาในคดีที่เป็นคดีที่มีโทษ
เบาหรือคดีอ่ืน ๆ ที่อยู่นอกเหนืออ านาจของ “ศาลลูกขุน” ที่องค์คณะประกอบด้วยบุคคลธรรมดาผสมกับ        
ผู้พิพากษาอาชีพ (lay judge system) และจากที่ได้พิจารณาหลักการของกฎหมายว่าด้วยการบันทึกการถาม
ค าให้การและสอบปากค าผู้ต้องหาที่ก าลังจะมีการบังคับใช้แล้วนั้น ปัญหาเหล่านี้ก็ยังจะคงอยู่ เนื่องจากดังที่
อธิบายไว้ข้างต้นว่า การบันทึกภาพและเสียงนั้นใช้ในคดีโทษสูงที่อยู่ในอ านาจพิจารณาของ  “ศาลลูกขุน” 
เท่านั้น ส่วนคดีอาญาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนั้น จะมีแค่การก าหนดให้บันทึกฯในรูปแบบเสียงเท่านั้น  

 

7. การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาของประเทศไทย  
 

ในปัจจุบันประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่เห็นถึงข้อดีของการบันทึกภาพและเสียงฯ ในการถาม
ค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา ในปี พ.ศ.2561 คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรมที่
ตั้งขึ้นตามค าสั่งนายกรัฐมนตรี จึงได้เสนอให้มีการก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯในการถามค าให้การ
หรือสอบปากค าผู้ต้องหา ในร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
136  ซึ่งมีความว่าดังนี้ 



ธนัทเทพ เธียรประสิทธ์ิ 

  133         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

“มาตรา ๑๓๖ การถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาในคดีที่มีข้อหาความผิดซึ่งกฎหมายก าหนด
อัตราโทษอย่างต่ าไว้ให้จ าคุกตั้งแต่ห้าปีขึ้นไปหรือโทษสถานที่หนักกว่านั้น ให้พนักงานสอบสวนจัดให้มี           
การบันทึกภาพและเสียงซึ่งสามารถน าออกถ่ายทอดได้อย่างต่อเนื่องไว้ เว้นแต่เป็นกรณีเร่ งด่วนหรือมีเหตุ
จ าเป็นอ่ืนอันไม่อาจด าเนินการได้ ก็ให้พนักงานสอบสวนนั้นบันทึกเหตุดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานในส านวน         
การสอบสวน” 

 

จะเห็นได้ว่าส าหรับกฎหมายของประเทศไทยนั้น เบื้องต้นได้ก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ ใน
คดีที่มีโทษจ าคุกตั้งแต่ห้าปีขึ้นไป ซึ่งจะครอบคลุมถึงความผิดต่าง ๆ ตามประมวลกฎหมายอาญา อาทิ 
ความผิดฐานกระท าช าเราเด็กเด็กอายุยังไม่เกินสิบสามปี2 ฆาตกรรม3 ชิงทรัพย์4 ปล้นทรัพย์5 หรือความผิดฐาน
เป็นกบฏ6 เป็นต้น  

 

อย่างไรก็ตาม ร่างฯ นี้ก็ได้มีการก าหนดข้อยกเว้นในกรณีที่ เร่งด่วนหรือมีเหตุจ าเป็นอันท าให้
บันทึกภาพและเสียงฯไม่ได้ โดยทั้งนี้ให้เป็นดุลยพินิจของเจ้าพนักงานสอบสวน 
 

8. วิเคราะห์เปรียบเทียบร่างกฎหมายเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 136 กับ
กฎหมายต่างประเทศ   
 

จากการศึกษาพบว่า แต่ละประเทศมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการบันทึกภาพและเสียงในการถาม
ค าให้การและสอบปากค าผู้ต้องหาที่แตกต่างกันไป แต่เบื้องต้นบางมลรัฐของสหรัฐอเมริกา  ญี่ปุ่นและไทยนั้น
เห็นตรงกันว่าคดีที่มีโทษสูง เช่น ของประเทศไทยในคดีที่มีอัตราโทษขั้นต่ าให้จ าคุกเกินห้าปี ญี่ปุ่นในกรณีคดีที่
มีอัตราโทษสูง หรือกรณีในบางมลรัฐในคดีที่ เป็นคดีอุฉกรรจน์ (felonies) นั้นควรมีการบังคับให้มีการ
บันทึกภาพและเสียงฯ  

 

เป็นที่น่าสนใจว่า ในประเภทคดีที่มีการบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯนั้น ประเทศญี่ปุ่นกลับไม่
รวมถึงคดีข่มขืนกระท าช าเราหรือความผิดทางเพศอ่ืน ๆ เว้นแต่กรณีการผลิตสื่อลามกเด็กที่บังคับให้มี           
การบันทึกเสียงฯ ในขณะที่หลายๆมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา เล็งเห็นความส าคัญของฐานความผิดดังกล่าว
มากกว่า โดยมีการบังคับการบันทึกภาพและเสียงฯในการถามค าให้การและสอบปากค าผู้ต้องหา ส่วนใน

                                                        
2 โทษจ าคุกตั้งแต่เจ็ดปีถึงยี่สิบปี และปรับต้ังแต่หน่ึงแสนสี่หม่ืนบาทถึงสี่แสนบาท หรือจ าคุกตลอดชีวิต 
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 277 วรรค3 
3 โทษ ประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิตหรือจ าคุกตั้งแต่15-20ปี 
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 288 
4 โทษจ าคุกตั้งแต่5-10ปี 
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 339 
5 โทษจ าคุกตั้งแต่10-15ปี 
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 340 
6 โทษ ประหารชีวิต หรือจ าคุกตลอดชีวิต 
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 113 



การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรอืสอบปากค าผู้ต้องหา:  
มิติใหม่ของการสอบสวนคดีอาญาของประเทศไทย 
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ประเทศไทยมาตรา 136 ของร่างกฎหมายเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจะปรับใช้ได้ใน
กรณีความผิดฐานกระท าช าเราเด็กอายุยังไม่เกินสิบสามปีตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา277 วรรค3 
อย่างไรก็ตามหากเป็นความผิดเกี่ยวกับเพศ กรณีอ่ืนที่มีอัตราโทษขั้นต่ าให้จ าคุกไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดในมาตรา 
136 ผู้ต้องหาจะต้องเป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีตามมาตรา 134/2 จึงจะน าบทบัญญัติในมาตรา 133 ทวิ 
วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลมได้ 

 

ในส่วนของประเทศอังกฤษและเวลส์นั้น ถึงแม้กฎหมายสารบัญญัติ จะไม่ได้มีการบังคับให้มี               
การบันทึกภาพและเสียงฯในคดีอาญาทั่วไป แต่ในทางปฏิบัติจะเห็นได้ว่า เจ้าพนักงานสอบสวนนิยม
บันทึกภาพและเสียงฯอยู่แล้ว ในคดีที่ไม่ใช่คดีลหุโทษ ส่วนในคดีที่มีการบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ 
นั้น ทางด้านประเทศอังกฤษและเวลส์จะมีพระราชบัญญัติเฉพาะในฐานความผิดที่เกี่ยวกับการก่อร้าย 

 

ทั้งนี้ ในคดีหลาย ๆ แบบที่มีการก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ นั้น เป็นที่น่าสนใจว่า                                
มลรัฐโอเรก้อน ของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีการบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ ในกรณีผู้เยาว์เป็น
ผู้ต้องหาซึ่งนับเป็นหลักเกณฑ์ที่มีความน่าสนใจที่จะน ามาบัญญัติในกฎหมายไทยเช่นเดียวกัน เพราะในกรณี
ประเทศไทยนั้น แม้ว่าจะมีการบัญญัติให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯในกรณีผู้เยาว์เป็นผู้ต้องหาแต่ก็ยังไม่
ครอบคลุมทุกฐานความผิด โดยความผิดที่จะด าเนินการได้นั้นจะต้องเป็นความผิดที่บัญญัติไว้ในมาตรา 133 
ทวิแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเท่านั้น  

 

จากการพิจารณาวิเคราะห์ร่างกฎหมายเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 136  
อันเป็นกฎหมายเกี่ยวกับการบันทึกภาพและเสียงฯ ในการถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาของ           
ประเทศไทยนั้น พบว่า เบื้องต้นได้มีก าหนดฐานความผิดที่บังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ  ไว้โดยกว้าง 
กล่าวคือ ความผิดที่มีอัตราโทษจ าคุกขั้นต่ าตั้งแต่ห้าปีขึ้นไป ซึ่งนับว่าเป็นข้อดี เพราะอย่างที่ได้ยกตัวอย่างไว้
ข้างต้นว่า การก าหนดเช่นนี้จะครอบคลุมถึงคดีอาญาที่ส าคัญหลักๆ ซึ่งถึงแม้จะไม่ได้มีการบังคับให้มีการ
บันทึกภาพและเสียงฯในทุก ๆ คดีอาญาอย่างเช่น บางมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่การเริ่มต้นในคดีที่มี
โทษค่อนข้างสูงก็นับว่าเป็นการเริ่มต้นที่ดี เนื่องจากเป็นคดีดังกล่าวเป็นที่กระทบสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ส่วนมาก การป้องกันการได้มาซึ่งค าสารภาพเท็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดีจ าพวกข้างต้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็น          
อย่างยิ่ง หากการบันทึกภาพและเสียงฯในคดีดังกล่าว สามารถช่วยในลดการได้มาของค าสารภาพเท็จได้        
แล้วนั้น ในอนาคตหากวิธีการดังกล่าวมีประสิทธิภาพ ก็อาจมีการพิจารณาให้เพ่ิมการบันทึกภาพและเสียงฯ ให้
ใช้ในทุก ๆ ฐานความผิดที่มิใช่ลหุโทษขึ้นได ้

 

อย่างไรก็ดี เป็นที่น่าสังเกตว่า ร่างมาตรา 136 นี้ ได้ให้อ านาจดุลยพินิจแก่เจ้าพนักงานสอบสวนใน 
การที่จะให้ไม่มีการบันทึกภาพและเสียงในการสอบถามค าให้การหรือสอบปากค าไว้ ในการนี้นั้น จะเป็นกรณี
การให้เจ้าพนักงานฯได้ใช้อ านาจดุลยพินิจมากเกินไปหรือไม่ เนื่องจากตัวบทได้ก าหนดไว้เพียงว่า เมื่อมีเหตุ
จ าเป็นหรือกรณีเร่งด่วน ส าหรับการตีความกรณีเร่งด่วนอาจเป็นที่ชัดเจนและไม่มีปัญหาในการตีความมากนัก 
อย่างไรก็ตาม การตีความค าว่าเหตุจ าเป็นนั้นอาจก่อให้เกิดปัญหาได้ เช่นกรณีใดจึงเรียกว่าเหตุจ าเป็น ทั้งนี้ 
การอนุญาติให้ใช้ ดุลยพินิจโดยกว้างนี้อาจเป็นดาบสองคมได้ เนื่องจากอาจถูกน าไปใช้ในกรณีที่เป็นการทุจริต
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ได้ เช่น การที่เจ้าพนักงานฯใช้ดุลยพินิจว่าจะไม่มีการบันทึกภาพและเสียงฯ และในขณะที่มีการสอบถามค าห
ให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหานั้น มีการข่มขู่ หรือพูดหว่านล้อมผู้ต้องหาเพ่ือให้ได้ค าสารภาพเท็จเกิดขึ้น ซึ่ง
สุดท้ายแล้วนั้นผลที่ได้ก็คือได้รับค าสารภาพเท็จอยู่ดี ทั้งนี้ หากเป็นเช่นนั้นแล้ว กฎหมายดังกล่าวจะไม่บรรลุถึง
จุดประสงค์ของการบังคับให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯไดเ้ลย ดังนั้น จึงควรมีการบัญญัติถึงการตรวจสอบการ
ใช้อ านาจดุลยพินิจส่วนนี้ด้วย เช่น เจ้าพนักงานจะต้องมีการเขียนรายงานถึงเหตุผลที่ไม่ได้มีการบันทึกภาพ
และเสียงฯ หรือ การลงโทษทั้งทางวินัยและอาญาส าหรับเจ้าพนักงานฯที่จงใจใช้อ านาจดุลยพินิจในเรื่อง
ดังกล่าวในทางทุจริต เป็นต้น เพ่ือเป็นการป้องกันสิทธิเสรีภาพของประชาชน และแสดงความโปร่งใสใน           
การท างานของเจ้าพนักงานฯ 
 

9. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 ตามข้างต้นแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าปัญหาค าสารภาพเท็จและความโปร่งใสในการท างานของพนักงาน
สอบสวนนั้นเป็นปัญหาในระดับนานาชาติ ซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของ          
แต่ละประเทศ ด้วยเหตุนี้เอง ท าให้หลายๆประเทศได้มีการก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯในการ
สอบถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา อันที่จริงแล้วเรื่องการบันทึกการสอบถามค าให้การ  หรือ
สอบปากค าผู้ต้องหาในกรณีนี้นั้น ไม่ใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด เพราะก่อนหน้านี้หลาย ๆ ประเทศ เช่น อังกฤษ
และเวลส์ได้มีการบันทึกเสียงในการสอบถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาอยู่ก่อนแล้ว อย่างไรก็ตาม ด้วย
การพัฒนาและความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ตลอดจนการที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สามารถหาซื้อได้ง่าย
และมีราคาถูกลง ท าให้การบันทึกการสอบถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาด้วยอุปกรณ์เหล่านี้นั้น
กระท าได้ง่ายขึ้น จึงมีการพัฒนาจากการบันทึกแค่เสียงมาเป็นการบันทึกภาพและเสียง ทั้งนี้โดยอาศัย
สมมติฐานว่า การได้เห็นและได้ฟังทั้งภาพและเสียงนั้นจะเป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดีที่ดีกว่า                
(A picture is worth a thousand words.) ทั้งนี้เป็นไปดังที่กล่าวไว้ในส่วนของข้อดีของการบันทึกภาพและ
เสียงฯข้างต้น ในส่วนของประเทศไทยนั้น ปัจจุบันนอกจากกรณีการสอบสวนผู้ต้องหาที่เป็นเด็กอายุไม่เกิน     
สิบแปดปีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 134/2 แล้ว ยังไม่ได้มีการกฎหมายที่ก าหนดให้
เจ้าหน้าที่รัฐต้องด าเนินการดังกล่าวแต่อย่างใด ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับนานาอารยประเทศแล้วนั้น        
จะเห็นได้ว่าประเทศไทยเองก็ควรที่จะมีการบัญญัติกฎหมายที่ก าหนดให้มีการบันทีกภาพและเสียงใน          
การสอบถามค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหาเพ่ือป้องกันการได้มาซึ่งค าสารภาพเท็จ แสดงถึงความโปร่งใส
ของการท างานของเจ้าพนักงาน คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและเรียกความเชื่อมั่นในการท างานของ
เจ้าพนักงานฯและกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเช่นเดียวกับประเทศอ่ืนดังที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น 
 

 ด้วยเหตุนี้ จึงไม่น่ามีข้อขัดข้องในการที่จะให้มีการเพ่ิมการก าหนดให้มีการบันทึกภาพและเสียงใน           
การสอบถามค าให้การหรือสอบปากค าในส่วนของผู้ต้องหาเข้าไปด้วยในกรณีความผิดที่มีอัตราโทษสูง เบื้องต้น
แนวคิดดังกล่าวนี้ได้รับการยอมรับและเสนอมาในร่างการแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา โดยมีการเสนอให้เพ่ิมมาตรา 136 ขึ้น อันเป็นเรื่องเกี่ยวการบันทึกภาพและเสียงในการสอบถาม
ค าให้การหรือสอบปากค าผู้ต้องหา จากการพิจารณาพบว่า ในส่วนของหลักการเบื้องต้นนั้นเป็นที่น่าพึงพอใจ 



การบันทึกภาพและเสียงในการถามค าให้การหรอืสอบปากค าผู้ต้องหา:  
มิติใหม่ของการสอบสวนคดีอาญาของประเทศไทย 
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เพราะไม่ได้จ ากัดการบันทึกภาพและเสียงฯไว้เฉพาะฐานความผิดที่ก าหนดไว้ในมาตรา 133 ทวิ และมาตรา 
134/2 น ามาบังคับโดยอนุโลมแก่การสอบสวนผู้ต้องหาที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีเท่านั้น แต่ในร่างฯ
ดังกล่าวนั้น ได้เสนอให้มีการบันทึกภาพและเสียงฯ ในทุก ๆ คดีอาญาที่มีอัตราโทษขั้นต่ าให้จ าคุกเกินห้าปี           
ซึ่งดังที่ได้ยกตัวอย่างไว้ข้างต้นว่า กรณีดังกล่าวจะครอบคลุมหลายๆฐานความผิดที่ ส าคัญและมีผลกระทบ
โดยตรงต่อประชาชนในสังคม  แต่เนื่องจากในตัวร่างฯเองนั้น ได้เปิดช่องให้เจ้าพนักงานสอบสวนใช้ดุลยพินิจ
ไม่บันทึกภาพและเสียงฯได้ในกรณีเร่งด่วนหรือจ าเป็น ในประการนี้จึงยังเป็นที่น่าเป็นห่วงถึงประเด็นการใช้
อ านาจดุลยพินิจโดยมิชอบของเจ้าพนักงาน โดยเฉพาะในการตีความ “กรณีจ าเป็น” นั้นว่ามีขอบเขตเพียงใด 
ซึ่งการร่างไว้โดยกว้างนี้มีข้อดีตรงที่ท าให้สามารถใช้ได้หลาย ๆ กรณีจ าเป็นที่อาจะเกิดขึ้น ท าให้เกิดความ
คล่องตัวและยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน แต่ก็มีข้อเสียในเรื่องที่อาจมีการใช้อ านาจดุลยพินิจโดยมิชอบได้                 
ดังนั้นเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและป้องกันการใช้อ านาจดุลยพินิจโดยมิชอบของ            
เจ้าพนักงานฯ แล้วนั้น เห็นควรว่าควรมีการเพ่ิมบทบัญญัติที่จะเป็นการจ ากัดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานฯ
และมีการตรวจสอบการใช้อ านาจดุลยพินิจขึ้นด้วยเช่นกัน อย่างเช่น การก าหนดให้มีการเขียนบันทึก             
ลายลักษณ์อักษรแถลงถึงเหตุผลที่ไม่บันทึกภาพและเสียงฯ หรือ การก าหนดให้ศาลต้องถามถึงเหตุผลที่            
เจ้าพนักงานฯ ไม่บันทึกภาพและเสียง เพื่อเป็นการตรวจสอบพยานหลักฐานว่าได้มาโดยชอบหรือไม่ หรือการที่
มีการก าหนดโทษทางวินัยและอาญาในกรณีที่เจ้าพนักงานฯใช้อ านาจดุลยพินิจโดยมิชอบ เป็นต้น ทั้งนี้ หาก
สามารถกระท าได้ตามข้างต้นแล้วนั้น คงจะเป็นการลดปัญหาการได้มาซึ่งค าสารภาพเท็จและเพ่ิมความโปร่งใส
ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทย เนื่องจากมีระบบตรวจสอบอ านาจดุลยพินิจ คุ้มครองสิทธิ
จ าเลยได้มากขึ้นและที่ส าคัญเป็นการเรียกความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ของไทย ว่าสามารถอ านวยความยุติธรรม โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้อีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
 

การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมถือเป็นสิทธิประการส าคัญของประชาชนและเป็นหน้าที่ของรัฐใน       
การด าเนินการให้การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมไม่เกิดความเหลื่อมล  าอันเกิดจากความแตกต่างทางฐานะ 
การศึกษา อาชีพ หรือข้อจ ากัดอ่ืนใดที่ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในกระบวนการยุติธรรมในแต่ละขั นตอน 
ไม่ว่าจะเป็นการฟ้องร้อง การด าเนินคดีหรือการบังคับคดี รวมทั งการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ที่ได้รับ
ความเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม รวมทั งเหตุแห่งความไม่รู้กฎหมายที่ท าให้คนส่วนหนึ่งมีการกระท า
ที่ละเมิดต่อกฎเกณฑ์ที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ ในขณะที่คนอีกส่วนหนึ่งไม่มีความรู้ที่จะใช้กฎหมายในการ
ปกป้องและพิทักษ์สิทธิผลประโยชน์ของตน เมื่อเกิดกรณีพิพาทขึ นก็ท าให้เกิดความเหลื่อมล  าในการต่อสู้คดี 
หรือปกป้องสิทธิของตนโดยกระบวนการยุติธรรม 

 

ส าหรับประเทศไทยพบว่า ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายเฉพาะว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
จึงยังมีหน่วยงานของรัฐต่างคนต่างท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายตามภารกิจที่กฎหมายให้อ านาจ
หน่วยงานนั น ๆ ซึ่งมีขีดจ ากัดและเกิดความซ  าซ้อนในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย เช่น ส านักงาน
อัยการสูงสุด ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) ในการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียนให้ค าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือในคดีแพ่ง ศูนย์ด ารงธรรม ของกระทรวงมหาดไทย ก็ให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายได้อย่างจ ากัด หรือศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในมหาวิทยาลัย มีภารกิจในให้
ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือได้อย่างจ ากัดเช่นเดียวกัน รวมทั งหน่วยงานด้านวิชาชีพเช่น สภาทนายความ 
แม้จะสามารถให้บริการทั่วประเทศแต่ก็ไม่บางกรณีท่ีไม่สามารถรับท าคดีได้ นอกจากนี ยังพบว่า เมื่อประชาชน 
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ต้องด าเนินคดีต่อศาลจ าต้องใช้ทุนทรัพย์ส่วนหนึ่งในการด าเนินคดี แม้จะสามารถยื่นค าร้องต่อศาลใน          
การยกเว้นค่าธรรมเนียมศาล หรือใช้สิทธิในการขอความช่วยเหลือในการแต่งตั งทนายความก็ตาม แต่ยังมี
ข้อจ ากัดในการมีสิทธิในการเลือกแต่งตั งทนายความที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั น ๆ เมื่อด าเนินคดีที่มีค วาม
ซับซ้อนก็อาจเกิดความไม่เท่าเทียมกันในการด าเนินคดีในศาลได้ ดังนั น บทความนี ผู้ศึกษามุ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาบางประการในการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะการด าเนินการตาม
หลักการและแนวปฏิบัติของสหประชาชาติและข้อสังเกตเกี่ยวกับมาตรการและกลไกทางกฎหมายของไทย          
อันจะน าไปสู่การพัฒนาการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเพ่ือก่อให้เกิด           
ความเป็นธรรมทางสังคมต่อไป 

ค าส าคัญ : การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย , การปฏิรูปกฎหมาย , สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ,                      
ความเป็นธรรมทางสังคม 
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1. บทน า 
 

การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมถือเป็นสิทธิประการส าคัญของประชาชนและเป็นหน้าที่ของรัฐใน           
การด าเนินการให้การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมไม่เกิดความเหลื่อมล  าอันเกิดจากความแตกต่างทางฐานะ 
การศึกษา อาชีพ หรือข้อจ ากัดอ่ืนใดที่ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในกระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็น           
การฟ้องร้อง การด าเนินคดี หรือการบังคับคดี รวมทั งการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม นอกจากนี เหตุแห่งความไม่รู้กฎหมายก็มีส่วนส าคัญท าให้คนละเมิดต่อ
กฎหมายและการไม่มีความรู้ทางกฎหมายก็เป็นอุปสรรคในการปกป้องและพิทักษ์สิทธิผลประโยชน์ของตน 
เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ นก็ท าให้เกิดความเหลื่อมล  าในการต่อสู้คดีในที่สุด “หลักการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม” จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยได้ก าหนดไว้ในข้อ 11 ย่อหน้า 1 ของปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights - UDHR)  ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขเบื องต้นที่
น าไปสู่การบรรลุสิทธิเหล่านั นและเป็นหลักประกันส าคัญที่คุ้มครองความเป็นธรรมขั นพื นฐานและ          
ความไว้วางใจของสาธารณะต่อกระบวนการยุติธรรม นอกจากนี  ข้อ 14 ย่อหน้า 3 (d) ของกติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ( International Covenant on Civil and Political 
Rights - ICCPR) ระบุว่า บุคคลทุกคนควรเข้าถึงสิทธิประการต่าง ๆ รวมทั ง “การได้รับการพิจารณาต่อหน้า
บุคคลนั้นและสิทธิที่จะต่อสู้คดีด้วยตนเองหรือโดยผ่านผู้ช่วยเหลือทางกฎหมายที่ตนเลือก สิทธิที่บุคคล               
ได้รับแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการมีผู้ช่วยเหลือทางกฎหมาย หากบุคคลนั้นไม่มีผู้ช่วยเหลือทางกฎหมายและ              
ในกรณีใด ๆ เพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรมบุคคลนั้นมีสิทธิที่จะมีผู้ช่วยเหลือทางกฎหมายซึ่งมีการแต่งตั้ง              
ให้ โดยปราศจากค่าตอบแทน ในกรณีที่บุคคลนั้นไม่สามารถรับภาระในการจ่ายค่าตอบแทนได้ ” 
(คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, 2557) 

 

นอกจากนี ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  ข้อ 72 ข้อ 103 ข้อ 114 และใน 
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ข้อบทที่ 14 (3 ฉ)5 รวมถึงข้อคิดเห็นทั่วไปข้อ 
32 ของคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Human Rights Council – HRC) ได้วางหลักการส าคัญ

                                                        
2 ข้อ 7 ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและ มีสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองของกฎหมายเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ทุกคนมี
สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันจากการเลือกปฏิบัติใด อันเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญานี และจากการยุยงให้มีการเลือกปฏิบัติดังกล่าว 
3 ข้อ 10 ทุกคนย่อมมีสิทธิในความเสมอภาคอย่างเต็มที่ในการได้รับการพิจารณาคดีที่เป็นธรรม และเปิดเผยจากศาลที่อิสระและไม่ล าเอียงในการ
พิจารณาก าหนดสิทธิและหน้าที่ของตนและข้อกล่าวหาอาญาใดต่อตน 
4 ข้อ 11 (1) ทุกคนที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดทางอาญา มีสิทธิที่จะได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริสุทธิ์จนกว่าจะพิ สูจน์ได้ว่ามีความผิดตาม
กฎหมายในการพิจารณาคดีที่เปิดเผยซ่ึงตนได้รับหลักประกันที่จ าเป็นทั งปวงส าหรับการต่อสู้คด ี 

(2) บุคคลใดจะถูกตัดสินว่ามีความผิดทางอาญาใด อันเนื่องจากการกระท าหรือละเว้นใด  อันมิได้ถือว่าเป็นความผิดทางอาญาตามกฎหมาย
แห่งชาติหรือกฎหมายระหวา่งประเทศในขณะที่ได้กระท าการนั นไม่ได้และจะก าหนดโทษที่หนักกวา่ที่บงัคับใช้ในขณะที่ได้กระท าความผิดทางอาญา
นั นไมไ่ด ้
5 ข้อบทที่ 14 (…) 

3. ในการพิจารณาคดีอาญา บุคคลทุกคนซ่ึงต้องหาว่ากระท าผิดย่อมมีสิทธิทีจ่ะได้รับหลักประกัน ขั นต่ าดังต่อไปนี โดยเสมอภาค (…) 
(ฉ) สิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือจากลา่มโดยไม่คิดมูลค่า หากไม่สามารถเข้าใจหรือพูดภาษาที่ใช้ในศาลได้ 



การพัฒนากฎหมายในการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
เพื่อความเป็นธรรมในสังคม 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            144 

 

เกี่ยวกับสิทธิในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายเอาไว้ด้วย ทั งนี อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าสิทธิในการมีผู้ช่วย
เหลือทางกฎหมาย (Right to Legal Assistance) มีสาระส าคัญ 

 

ส าหรับประเทศไทย สิทธิในการเข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมาย (The right to legal aid) เป็น
สิทธิพื นฐานในกระบวนการยุติธรรมที่ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรม (the right to access to 
justice) และการด าเนินคดีท่ีเป็นธรรม (the right to a fair trial) อันเป็นหลักการที่ได้รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 16 มาตรา 258 ในการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการ
ยุติธรรม โดยก าหนดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้             
รวมตลอดทั งการสร้างกลไกเพ่ือให้มีการบังคับการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือลดความเหลื่อมล  า และ     
ความไม่เป็นธรรมในสังคม6 นอกจากนี มาตรา 68 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติให้ “รัฐพึง
จัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และ
ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร” รวมทั งใน
วรรค 3 ของบทบัญญัติดังกล่าวก าหนดให้ “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่จ าเป็นและเหมาะสมแก่ 
ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให้” ด้วย 
 

2. ภาพรวมของการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในประเทศไทย 
 

นับแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติรับรองสิทธิของผู้ต้องหาหรื อ
จ าเลยในคดีอาญาที่จะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐด้วยการจัดหาทนายความ รวมทั งสิทธิได้รับความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายในคดีแพ่ง และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติรับรองสิทธิ
ของผู้เสียหายและพยาน เพ่ิมเติมจากผู้ต้องหาและจ าเลยในคดีอาญา ที่จะได้รับความช่วยเหลือที่จ าเป็นและ
เหมาะสมจากรัฐ รวมทั งสิทธิที่จะได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมายในคดีแพ่ง เช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 นอกจากนี  ยังได้บัญญัติไว้เป็นแนวนโยบายแห่งรัฐให้ประชาชนและ
องค์กรวิชาชีพมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายและการสนับสนุนการด าเนินการขององค์กร
ภาคเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายซึ่งหน้าที่ของรัฐในการจัดให้มีการช่วยเหลือทางกฎหมายแกป่ระชาชน 

นอกจากนี ยังก าหนดไว้ในสนธิสัญญาระหว่างประเทศฉบับต่าง ๆ ที่ประเทศไทยมีพันธกรณี อีกด้วย 
ส าหรับประเทศไทยพบว่า สิทธิในการเข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมาย (The right to legal aid) จึงเป็น
สิทธิพื นฐานในกระบวนการยุติธรรมที่ท าให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิเข้าถึ งความยุติธรรม (the right to 
access to justice) และสิทธิในการด าเนินคดีที่เป็นธรรม (the right to a fair trial) อันเป็นหลักการที่ได้รับ

                                                        
6 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ในหมวด 16 มาตรา 258 

(...) ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม 
(1) ให้มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั นตอนของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่
ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอดทั งการสร้างกลไกเพื่อให้มี
การบังคับการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อลดความเหลื่อมล  าและความไม่เป็นธรรมในสังคม (...) 
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รองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวด 16 มาตรา 258 ในการปฏิรูปประเทศ
ด้านกระบวนการยุติธรรม โดยก าหนดให้ มีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้ เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอดทั งการสร้างกลไกเพ่ือให้มีการบังคับการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือ          
ลดความเหลื่อมล  าและความไม่เป็นธรรมในสังคม นอกจากนี มาตรา 68 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
ได้บัญญัติให้ “รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และ
ไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกิน
สมควร” รวมทั งในวรรค 3 ของบทบัญญัติดังกล่าวก าหนดให้ “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่จ าเป็น
และเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหา
ทนายความให”้ ด้วย 

 

โดยพันธกรณีระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายได้แก่ ข้อ 7 ข้อ 10 
และข้อ 11 แห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
ข้อ 14 ของกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ( International Covenant on 
Civil and Political Rights: ICCPR) และหลักการและแนวปฏิบัติสหประชาชาติว่าด้วยการเข้าถึงความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (United Nations Principles and Guidelines on the 
Access to the Legal Aid in Criminal Justice System) หลักการที่ 2 ส าหรับหลักการและแนวปฏิบัติ
สหประชาชาติว่าด้วยการเข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (United 
Nations Principles and Guidelines on the Access to the Legal Aid in Criminal Justice System) 
หลักการและแนวทางปฏิบัติสหประชาชาติฯ ได้กล่าวถึงสิทธิในความช่วยเหลือทางกฎหมาย (the right to 
legal aid) ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา นอกจากจะหมายถึงสิทธิที่จะมีทนายความเป็นตัวแทนทาง
กฎหมายในคดี (representation) แล้ว ยังหมายถึงการให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย (legal advice) การ
ด าเนินการใดเพ่ือช่วยเหลือทางกฎหมาย (assistance) โดยไม่คิดมูลค่าให้กับผู้ที่มีรายได้ไม่เพียงพอหรือเพ่ือ
ประโยชน์แห่งความยุติธรรม การช่วยเหลือทางกฎหมายหมายความรวมถึงการให้ความรู้ทางกฎหมายและสิทธิ
มนุษยชนแก่ประชาชน (legal education) การเข้าถึงข้อมูลทางกฎหมาย (access to legal information) 
และการช่วยเหลือทางกฎหมายในการระงับข้อพิพาททางเลือก (alternative dispute resolution) และความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) การช่วยเหลือกฎหมายกับบุคคลที่อยู่ในกลุ่มที่มีอ านาจต่อรอง
น้อยและการจัดล่ามให้ด้วย  

 

ทั งนี  เพ่ือให้การช่วยเหลือทางกฎหมายเป็นการรับรองสิทธิในการด าเนินคดีที่เป็นธรรม (the right to 
a fair trial) ซึ่งเป็นหลักการพื นฐานของสิทธิมนุษยชนโดยกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) ได้ก าหนดรับรองสิทธิใน
การต่อสู้คดีด้วยตนเองหรือผ่านที่ปรึกษากฎหมายที่ตนเลือก สิทธิที่จะได้รับแจ้งถึงสิทธิที่จะมีผู้ช่วยเหลือ            
ทางกฎหมาย สิทธิที่จะมีผู้ช่วยเหลือทางกฎหมายที่มาจากการแต่งตั งในกรณีที่ผู้นั นไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอหรือ           
เพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม โดยถือว่าสิทธิดังกล่าวนั นเป็นหลักประกันขั นต่ าของผู้ถูกด าเนินคดีอาญา 
(ปกป้อง ศรีสนิท และเอื ออารีย์ อึ งจะนิล, 2557) จึงถือเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะบริหารจัดการหรือสนับสนุนให้
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การช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายอย่างทั่วถึง โดยให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่เป็นระบบที่เข้าถึงได้
โดยง่าย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ยั่งยืนและเชื่อถือได้ โดยจัดสรรทรัพยากรทั งด้านงบประมาณที่เพียงพอ
เหมาะสม บุคลากรที่ให้การช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ 
ด้วยการสนับสนุนหน่วยให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายที่มีอยู่แล้วเพ่ือขยายพื นที่ให้บริการโดยใช้
แนวทางทีม่ีลักษณะบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ทนายความ สถานศึกษา องค์กรเอกชน และ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายโดยประชาชนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมายได้
ในทุกขั นตอนตั งแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการพิจารณาในชั นศาลรวมทั งประชาชนที่เป็นผู้เสียหายและพยาน
ในคดีอาญา (ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, 2558)  

 

ปัจจุบันมีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่มีบทบาท หน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายหลาย
หน่วยงาน อาทิ 

1. กองทุนยุติธรรม ในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 
มาตรา 5 ให้จัดตั งกองทุนขึ นกองทุนหนึ่งในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เรียกว่า “กองทุนยุติธรรม” มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์ในการเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการช่วยเหลือประชาชน ใน
การด าเนินคดี การปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยภารกิจส าคัญใน
การให้ความช่วยเหลือประชาชน ได้แก่ 

(1) การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  
(2) การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย  
(3) การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิ 
     มนุษยชน  
(4) การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  
(5) การด าเนินงานกองทุนหรือการบริหารกองทุน และกิจการอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือเก่ียวเนื่องกับ 
    การจัดกิจการของกองทุน (ส านักงานกองทุนยุติธรรม, 2559) 

2. สภาทนายความ มีบทบาท หน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย ตั งแต่ พ.ศ. 2508 โดยตั ง
ฝ่ายช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายขึ น และต่อมาได้มีการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติสภาทนายความ              
พ.ศ. 2528 ในหมวด 9 ว่าด้วยการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย โดยให้ค าปรึกษาหรือแนะน าเกี่ยวกับ
กฎหมาย การร่างนิติกรรมสัญญา และการจัดหาทนายความแก้ต่างให้แก่ประชาชนผู้ยากไร้ ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
โดยมีกองทุนช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย สนับสนุนการด า เนินงานช่วยเหลือประชาชนของสภา
ทนายความ7  

 

                                                        
7 มาตรา 77 และ 79 พระราชบัญญัติสภาทนายความ พ.ศ. 2528 
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3. เนติบัณฑิตยสภา มีบทบาท หน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในการให้ค าแนะน าและ
ปรึกษาปัญหากฎหมายแก่ประชาชนทั่วไปและให้ความช่วยเหลือด าเนินคดีแก่ประชาชนที่มีฐานะยากจนและ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยไม่ต้องเสียค่าป่วยการทนายความ แต่อย่างไรก็ดียังคงต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล
ต่าง ๆ อาท ิค่าขึ นศาล ค่าค าร้องขอ ค่าอ้างเอกสารหรือส่งหนังสือค่าใบแต่งทนายความ ค่าตรวจพิสูจน์เอกสาร 
ค่าคัดส าเนา หรือค่าถ่ายเอกสาร 

4. คลินิกยุติธรรมในสังกัดกระทรวงยุติธรรม โดยคลินิกยุติธรรมในส่วนกลางซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลโดยกองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  ส าหรับในต่างจังหวัด
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานยุติธรรมจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานที่ขึ นตรงกับกระทรวงยุติธรรม 

5. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการด า เนินการ
สนับสนุนเงินหรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือในด้านกฎหมาย 

6. ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) ในสังกัดส านักงานอัยการ
สูงสุด มีอ านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการส านักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2549 ข้อ 15 (24) ก าหนดให้ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน           
มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และ
ผลประโยชน์ของประชาชน การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การเผยแพร่ความรู้ทางด้านสิทธิมนุษยชน 
และความรู้ทางกฎหมาย แก่ประชาชนทั งในประเทศและต่างประเทศ การด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านอรรถคดี การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย และการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย เกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคแก่ประชาชน ศึกษาวิจัย และพัฒนาระบบ รูปแบบ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติในการ
ด าเนินการดังกล่าว 

7. องค์กรหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน อาทิ มูลนิธิปวีณา
เพ่ือเด็กและสตรี มูลนิธินิติธรรมสิ่งแวดล้อม มูลนิธิสิทธิมนุษยชนเพ่ือการพัฒนา มูลนิธิผสานวัฒนธรรม มูลนิธิ
ศูนย์ทนายความมุสลิม มูลนิธิเพ่ือนหญิง ศูนย์ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ชาวไทยภู เขา (ชกข.) ของสมาคม
บัณฑิตสตรีทางกฎหมายแห่งประเทศไทย สมาคมสร้างสรรค์และพัฒนาม้งในประเทศไทย (สมท.) สมาคม
ส่งเสริมสถานภาพสตรี เครือข่ายผู้หญิงชุมชนแออัด 

8. ศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เช่น คลินิกกฎหมาย ศูนย์นิติศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , ศูนย์กฎหมายเพ่ือประชาชน คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ศูนย์กฎหมายเพ่ือการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ส านักงานให้ความช่วยเหลือ
และให้บริการทางกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ , ศูนย์เผยแพร่และให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ศูนย์ให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ศูนย์เผยแพร่
และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, คลินิกกฎหมายเคลื่อนที่ 
คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, คลินิกกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ, ส านักงาน
ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ส านักงาน
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ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย (คลินิกยุติธรรม) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นต้น ทั งนี บทบาท หน้าที่ในการให้
ความช่วยเหลือทางกฎหมายของแต่ละมหาวิทยาลัย แตกต่างไปตามกรอบการด าเนินงานของแต่ละแห่ง 

 

จะเห็นได้ว่า แม้กฎหมายและหน่วยงานต่าง ๆ จะมีบทบาท หน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย โดยได้รับรองหลักการพื นฐานของการให้ความช่วยเหลือเพ่ือการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่าง 
เท่าเทียมไว้ แต่การช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายในปัจจุบัน ยังไม่อาจรับประกันได้ว่าประชาชนสามารถ
เข้าถึงการช่วยเหลือทางกฎหมายที่เชื่อถือได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นอุปสรรคที่
ส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึง             
ความยุติธรรมของบุคคลในกลุ่มที่มีอ านาจต่อรองน้อยในสังคม อาทิ เด็ก สตรี ผู้ใช้แรงงาน แรงงานข้ามชาติ          
ผู้พิการ ผู้ยากไร้ กลุ่มชาติพันธุ์ ผู้ไร้รัฐไร้สัญชาติ ผู้พลัดถิ่น ผู้บริโภค ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการพัฒนาที่ไม่    
เป็นธรรม (ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, 2558) โดยมีสาเหตุที่ส าคัญสืบเนื่องมาจากข้อจ ากัดของ
การช่วยเหลือทางกฎหมายของรัฐที่ยังไม่เป็นระบบและไม่เอื อต่อการพัฒนาประสิทธิภ าพของการช่วยเหลือ
ทางกฎหมายอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และไม่ได้ตั งอยู่บนพื นฐานที่รับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงการ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย โดยรัฐมีหน้าที่ต้องจัดความช่วยเหลือดังกล่าว จากศึกษาการช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมายที่รัฐจัดให้นั น พบข้อจ ากัดที่ส าคัญ 8 ประการ ได้แก่  

1. การขาดความรู้ความเข้าใจหลักการและแนวปฏิบัติสหประชาชาติว่าด้วยการเข้าถึงความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายในกระบวนการยุติธรรม (ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, 2558) 

2. ขาดการส ารวจและจัดท าข้อมูลด้านการช่วยเหลือทางกฎหมายทั งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดย
พบว่าการให้ความช่วยเหลือมีลักษณะแยกส่วน ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีลักษณะ
การด าเนินงานที่แยกส่วน ซึ่งอาจเกิดความซ  าซ้อน การสิ นเปลืองงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรหรือ
หน่วยงานภาคเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน มีอยู่จ านวนมาก ซึ่งแต่ละองค์กรจะมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะในด้านต่าง ๆ  

3. ขาดการส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพของหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่เป็นองค์กร
วิชาชีพ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการสนับสนุนในเรื่องเงินทุนหรือ
การด าเนินงานขึ นตรงกับหน่วยงานนั น ๆ  

4. ส าหรับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา แม้มีกฎหมายบัญญัติรับรองสิทธิของบุคคล โดยเฉพาะ
ผู้ต้องหาและจ าเลยที่จะมีทนายความ และมีสิทธิที่จะมีล่ามในชั นสอบสวนและชั นศาล แต่การช่วยเหลือทาง
กฎหมายยังคงมีข้อจ ากัดทั งด้านปริมาณและคุณภาพและไม่ต่อเนื่อง  

5. ขาดที่ปรึกษากฎหมายหรือทนายความที่มีความรู้ความสามารถ รวมทั งความรู้ความสามารถเฉพาะ
ประชาชนไม่สามารถเลือกท่ีปรึกษากฎหมายหรือทนายความที่ตนเชื่อถือหรือไว้วางใจ และรัฐไม่สามารถจัดหา
ที่ปรึกษากฎหมายหรือทนายความให้ได้อย่างทั่วถึงในทุกพื นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบทที่ห่างไกล  

6. ปัจจุบันยังไม่มีการช่วยเหลือทางกฎหมายในชั นอุทธรณ์หรือฎีกาและชั นบังคับโทษ โดยผู้ต้องขัง
สวนใหญ่ศึกษาขั นตอนต่าง ๆ ในการยื่นขออุทธรณ์หรือฎีกา การขอพระราชทานอภัยโทษ หรือกฎระเบียบ
หรือหลักเกณฑ์ในการใชชีวิตภายในเรือนจ าจากผู้ต้องขังด้วยกัน (สุธาวัลย์ ชั นประเสริฐ, 2557)  
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7. การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่เหยื่อหรือผู้เสียหายและพยานในคดีที่ไม่เพียงพอ โดย
ปัจจุบันการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้เสียหายมีเฉพาะการจัดหาทนายความให้แก่ผู้ยากไร้ในการเรียกร้องทาง
แพ่งในคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา และการก าหนดให้มีค่าตอบแทนและค่าป่วยการพยานเท่านั น (ปกป้อง 
ศรีสนิท และเอื ออารีย์ อึ งจะนิล, 2547)   

8. การขาดมาตรการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมทางเลือกต่าง ๆ  
 

3. บทสรุปส่งท้าย 
 

จากการศึกษาพบว่าแม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายรับรองการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย แต่ยัง
ไม่ทั่วถึงไม่เป็นระบบและขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือมีประเด็นปัญหาในปัจจุบันรวม 6 ประการ ได้แก่ 

 

ประการแรก องค์กรที่มีหน้าที่และอ านาจในการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายมีลักษณะต่าง
องค์กรต่างแยกกันด าเนินการ หน่วยงานของรัฐต่างท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายตามภารกิจที่
กฎหมายให้อ านาจหน่วยงานนั น ๆ ซึ่งมีขีดจ ากัดและเกิดความซ  าซ้อนในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 
เช่น ส านักงานอัยการสูงสุด ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) ในการ
ให้บริการรับเรื่องร้องเรียนให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในคดีแพ่ง ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายอย่างจ ากัด หรือศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่มี
ภารกิจในให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือได้อย่างจ ากัด หรือหน่วยงานด้านวิชาชีพเช่น สภาทนายความ แม้
จะสามารถให้บริการทั่วถึงทุกจังหวัดทั่วประเทศ แต่ก็ไม่บางกรณีที่ไม่สามารถรับท าคดีได้  

 

ประการที่สอง ในคดีอาญาที่การจัดหาทนายความของรัฐไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่องในชั นสอบสวนและ
ชั นศาลซึ่งเป็นทนายความคนละคน ทั งยังมีข้อจ ากัดเรื่องประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญของทนายความที่รัฐ
จัดหา ทั งในการช่วยเหลือมักจ ากัดอยู่ เพียงค่าตอบแทนทางวิชาชีพและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของทนายความ              
ท าให้ประชาชนต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เพ่ือเข้าถึงความยุติธรรม เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าตรวจ
พิสูจน์พยานหลักฐาน ค่าประกันตัว ค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก เป็นต้น  

 

ประการที่สาม กฎหมายบัญญัติให้รัฐจัดหาทนายความในกรณีที่ผู้เสียหายในคดีอาญาหรือกรณีที่เป็น
ผู้ยากไร้ในคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องคดีอาญาเท่านั น ไม่ปรากฏว่ามีการให้ความช่วยเหลือในการจัดหาทนายในคดีแพ่ง
หรือการระงับข้อพิพาทตามกฎหมายอ่ืน ๆ เช่น อนุญาโตตุลาการ ข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้น ท าให้การช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมายของประเทศไทยยังไม่สอดคล้องกับหลักการและแนวปฏิบัติสหประชาชาติว่าด้วยการ
เข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมายในกระบวนการยุติธรรม และเป็นอุปสรรคที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการเข้าถึง
ความยุติธรรมของประชาชน รวมทั งยังไม่มีการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายโดยรั ฐส าหรับคดีที่มีลักษณะ
พิเศษ ที่ต้องการที่ปรึกษากฎหมายหรือทนายความที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ยกเว้นคดีที่ผู้ ต้องหา
หรือจ าเลยเป็นเด็กหรือเยาวชน เช่น คดีเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ คนพิการ ยาเสพติด คดีเกี่ยวกับความเสมอภาค
ระหว่างเพศ คดีความรุนแรงในครอบครัว คดีสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ คดีที่ผู้เสียหาย ผู้ต้องหา 



การพัฒนากฎหมายในการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
เพื่อความเป็นธรรมในสังคม 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            150 

 

หรือจ าเลยเป็นกลุ่มชาติพันธุ์หรือแรงงานข้ามชาติ ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี ขัดกับหลักความสามารถในการต่อสู้คดีที่
ทัดเทียมกันหรือหลักอาวุธที่เท่าเทียมกัน (equality of arms) และหลักการด าเนินคดีที่เป็นธรรม 

 

ประการที่สี่ ส าหรับการด าเนินคดีในชั นศาลนั น เมื่อประชาชนต้องด าเนินคดีต่อศาลจ าต้องใช้ทุน
ทรัพย์ส่วนหนึ่งในการด าเนินคดี แม้จะสามารถยื่นค าร้องต่อศาลในการยกเว้นค่าธรรมเนียมศาล หรือใช้สิทธิใน
การขอความช่วยเหลือในการแต่งตั งทนายความก็ตาม แต่ยังมีข้อจ ากัดในการมีสิทธิ ในการเลือกแต่งตั ง
ทนายความที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั น ๆ เมื่อด าเนินคดีที่มีความซับซ้อนก็อาจเกิดความไม่เท่าเทียมกันใน
การด าเนินคดีในศาลได้  

 

ประการที่ห้า การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในขั นตอนหลังจากพิพากษาคดี (legal aid at the 
post-trial stage) และการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้เสียหายและพยานยังคงถูกละเลย ในส่วนนี รัฐควรจัดให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมายได้ในทุกขั นตอนตั งแต่ก่อน ระหว่าง และหลังการ
พิจารณาในชั นศาล (pre-trial, trial and post-trial stage) รวมทั งประชาชนที่เป็นผู้เสียหายและพยานใน
คดอีาญาด้วย 

 

ประการที่หก ปัญหาด้านการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอในการช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมาย โดยมีกลไกเฉพาะและมีความยั่งยืนเพ่ือสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายทั งระบบ 
ครอบคลุมทั งกระบวนการตามที่ได้กล่าวมาแล้วในปัญหาก่อนหน้าและควรจัดสรรค่าใช้จ่ายที่จ าเป็ นต่อการ
ต่อสู้คดี ซึ่งรวมทั ง ค่าใช้จ่ายในการท าส าเนาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การรวบรวมพยานหลักฐาน ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับพยานผู้เชี่ยวชาญ พยานด้านนิติวิทยาศาสตร์และนักสังคมสงเคราะห์ และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
เป็นต้น 

 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าประเทศไทยปัจจุบันการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
ยังขาดความเป็นระบบ ยังไม่มีนโยบายการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายระดับชาติ รวมทั งการ
สนับสนุนส่งเสริมหน่วยงานหรือองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายยังไม่เพียงพอทั่วถึง 
โดยเฉพาะองค์กรหรือหน่วยงานภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้มีกฎหมาย
บัญญัติรับรองสิทธิได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมายในคดีอาญาในชั นสอบสวนและชั นศาล และการสนับสนุน
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายอยู่แล้ว แต่การให้ความช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมายปัจจุบันยังมีข้อจ ากัด ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลและได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมายได้
อย่างรวดเร็ว เหมาะสม และทั่วถึง ซึ่งส่งผลให้การใช้สิทธิเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชนไม่มีประสิทธิผล 
จึงมีความจ าเป็นต้องแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายและตรากฎหมายที่ก าหนดระบบให้การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมาย ที่ส่งเสริมสนับสนุนความเข้มแข็งของประชาชนในการปกป้องสิทธิของตนเอง โดยมี
กระบวนการช่วยเหลือทางกฎหมายที่ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
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ท้ายนี  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะบางประการในทางนโยบายและการพัฒนากฎหมายในการคุ้มครองสิทธิ
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมดังนี  

1. ควรให้มีการบูรณาการหน่วยงานที่มีบทบาท อ านาจหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย
เพ่ือไม่ให้เกิดความซ  าซ้อน และครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในคดีทุกประเภท   

2. ตรากฎหมายว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย ซึ่งมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมลักษณะ 
ประเภท และเงื่อนไขการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่มีความชัดเจนและท าให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

3. ก าหนดให้กลไกการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายในการจัดหาทนายความในคดีที่มีความต่อเนื่อง 
และเปิดโอกาสให้คู่ความสามารถขอความช่วยเหลือจากทนายความที่เชี่ยวชาญเฉพาะ ไม่เพียงแต่ก าหนดไว้ใน
รายชื่อทนายความอาสาหรือทนายความที่ศาลตั งเท่านั น โดยให้รัฐเป็นผู้มีภาระหน้าที่ในการจ่ายค่าป่วย          
การทนาย  

4. รัฐควรจัดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมายได้ในทุกขั นตอนตั งแต่ก่อน 
ระหว่าง และหลังการพิจารณาในชั นศาล (pre-trial, trial and post-trial stage) รวมทั งประชาชนที่เป็น
ผู้เสียหายและพยานในคดีอาญาด้วย 
 



การพัฒนากฎหมายในการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
เพื่อความเป็นธรรมในสังคม 
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บทคัดย่อ 
 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหุ่นยนต์ส่งผลให้การใช้ประโยชน์จากหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ 
(Robots and Artificial Intelligent)  เข้ามามีบทบาทและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้นใน
หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแพทย์ การวิจัย การพัฒนาด้านอุตสาหกรรม หรือการใช้ประโยชน์ผ่าน
รูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ผ่านระบบสมาร์ตโฮม รถยนต์ไร้คนขับ ร้านค้าอัตโนมัติ หรือผู้ช่วยอัจฉริยะบนสมาร์ตโฟน 
เป็นต้น ปัจจุบันเทคโนโลยีหุ่นยนต์ได้พัฒนาก้าวไปอีกขั้นสู่สิ่งที่เรียกว่า “ตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัล” (Digital 
Intelligent Agents: DIAs) หรือหุ่นยนต์อัจฉริยะหรือปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถคิดประมวลผลและตอบสนอง
ได้โดยตัวมันเองตามสภาพแวดล้อมและชุดประสบการณ์ ความก้าวหน้านี้ส่งผลให้เกิดข้อวิตกกังวลและ
ประเด็นข้อกฎหมายต่าง ๆ และเป็นที่มาของการพิจารณาประเด็นสถานะบุคคล สภาพบุคคล สิทธิ หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบทางกฎหมายของหุ่นยนต์อัจฉริยะ 
 

บทความนี้เป็นบทความเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์มุ่งอภิปรายข้อถกเถียงทางปรัชญาเกี่ยวกับสภาพ
บุคคลของหุ่นยนต์อัจฉริยะโดยจะน าเสนอข้อความคิด ข้อกังวล และประเด็นข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ผลการศึกษาจะเป็นพ้ืนฐานในการต่อยอดความคิดเมื่อพิจารณาสถานะทางกฎหมายของหุ่นยนต์ และ
ปัญญาประดิษฐ์ต่อไปในอนาคตส าหรับประเทศไทย 
 

ค ำส ำคัญ:  หุ่นยนต์ ปัญญาประดิษฐ์ บุคคลอิเล็กทรอนิกส์ สภาพบุคคล สิทธิ หน้าที ่ความรับผิดทางกฎหมาย 
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Abstract 

Advance in robot technology has nowadays resulted in the use of robotics and 
artificial intelligence (AI) in everyday life. Several forms of using robots and AI are found, for 
example, in the areas of medical treatment, research and industrial development and in 
smart home system, unmanned vehicle, or intelligent assistant via a smart phone. Currently, 
and importantly, the robot technology has been further developed into the form of digital 
intelligent agents (DIAs), which it could be processed and responded with its own 
environment and experience. This progress has drawn seriously attention from several 
scholars in many disciplines to discuss about its status and legal concerns. One of many 
concerns is the legal status and legal personhood, the legal rights, duties and responsibilities 
of robots. 

This paper examines philosophical thoughtful debates on the legal status of robots 
and AI, particularly the legal concept on legal personhood, legal concerns and legal issues. 
The result will benefit the legal-policy makers by providing some legal foundation and 
concept when considering the usage of robot and AI in the country.  

 

Keywords:  robot, artificial intelligence, electronic person, legal personhood, rights, duty,      

                responsibility  
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บทน ำ 
 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต์ ส่งผลให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามามี 
บทบาทในชีวิติประจ าวันของมนุษย์มากข้ึน โดยปัจจุบันเรามักจะได้ยินและได้เห็นตัวอย่างการใช้ประโยชน์จาก
หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (Robots and Artificial Intelligent) ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแพทย์ 
โดยหุ่นแขนกลสามารถช่วยผ่าตัดคนไข้ หรืออ านวยความสะดวกในการจ่ายยาแก่ผู้ป่วย เป็นต้น หรือ ในด้าน
งานวิจัย มีการใช้หุ่นยนต์ส ารวจปากปล่องภูเขาไฟเพ่ือเก็บหลักฐานและบันทึกข้อมูล หรือในด้านอุตสาหกรรม
มีการใช้หุ่นยนต์ หรือตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลเป็นแรงงาน เพ่ือลดต้นทุนการผลิตและแรงงานคน เช่นใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ หรือในกรณีรูปแบบอ่ืน ๆ ทั่วไปที่เราได้ยินตามสื่อ เช่น การท าธุรกรรมผ่านระบบ
สมาร์ตโฮม รถยนต์ไร้คนขับ ร้านค้าที่มีตู้อัตโนมัติ หรือกรณีผู้ช่วยอัจฉริยะบนมือถือสมาร์ตโฟน เป็นต้น  
 

หากพิจารณาในแง่พัฒนาการและประวัติศาสตร์ของการใช้ประโยชน์จากหุ่นยนต์ อาจกล่าวได้ว่า           
เรามีการใช้ประโยชน์จากหุ่นยนต์อย่างจริงจังในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศญี่ปุ่นโดยเริ่มในช่วงปี   
1960 เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมปริมาณการผลิต ซึ่งต่อมาการใช้ประโยชน์จากหุ่นยนต์ได้มีการพัฒนาและ               
ใช้ในกองทัพโดยมีชื่อเรียกว่า unmanned aerial vehicles (UAVs) หรือ unmanned aerial system (UAS) 
(Everaerts, 2008) 

 

ทั้งนี้ ความหมายของหุ่นยนต์อัจฉริยะยังมีความซับซ้อนโดยอาจแบ่งตามพัฒนาการและการใช้งาน           
ได้ 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ ประเภทแรก หุ่นยนต์ที่ผสานกับเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต (ไม่ใช่โปรแกรม
คอมพิวเตอร์) ซึ่งเป็นกรณีการผสานเทคโนโลยีเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตกับเทคโนโลยีหุ่นยนต์ ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การน าทาง และบรรลุภารกิจผ่านระบบอินเทอร์เน็ต กับอีกประเภทหนึ่งคือ หุ่นยนต์
อัจฉริยะที่เชื่อมต่อกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence -AI) ซึ่งเป็นพัฒนาการอีกขั้นของเทคโนโลยี
หุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ โดยหุ่นยนต์อัจฉริยะประเภทนี้จะมีระบบคิด และประมวลผลของตัวเอง เกิด 
“sense-think act” ที่สามารถประมวลผลข้อมูลที่มีความซับซ้อนยุ่งยาก และสามารถคิดและตัดสินใจเพ่ือ
ตอบสนองต่อสถานการณ์และสภาพแวดล้อมได้เอง ซึ่งในแวดวงวิชาการ มีการเรียกสิ่งนี้ว่า “ตัวแทนอัจฉริยะ
ดิจิทัล” (Digital Intelligent Agents: DIAs)  (Bekey, 2005: 233-34) 

 

ตัวอย่างที่เห็นเด่นชัดในปัจจุบัน คือ กรณีของหุ่นยนต์ที่มีชื่อว่า “Sophia” ซึ่งเป็นหุ่นยนต์เสมือนคนที่
มีปฏิสัมพันธ์กับคน (social humanoid) ตัวแรกของโลก โดยได้มีการเปิดตัวครั้งแรกเมื่อเดือนมีนาคม                   
ปี 2016 ที่มลรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา หุ่นยนต์โซเฟียตัวนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยความร่วมมือหลายฝ่าย               
ที่ส าคัญคือ ระหว่างบริษัท Hanson Robotics ซึ่งมีส านักงานใหญ่อยู่ที่ฮ่องกง กับบริษัท Alphabet และ 
SingularityNet ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของกูเกิ้ล ในงานเปิดตัวโซเฟียได้แสดงให้เห็นถึงตัวอย่างของระบบการ
ประมวลผล และจดจ าเสียงโดยซอฟแวร์ AI และสามารถประมวลผล โต้ตอบกับคู่สนทนาได้ ซึ่งต่อมาได้รับ 
การขนานนามว่าเป็นนวัตกรรมเสมือนคนชิ้นแรกของโลกที่ได้รับรางวัล the “Innovation Champion” โดย 
United Nations Development Programme ผลจากความสามารถพิ เศษของหุ่ นยนต์ โซ เฟียตั วนี้                      
ได้ก่อให้เกิดข้อกังวลต่าง ๆ และที่ส าคัญก่อให้เกิดค าถามเกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายของโซเฟีย โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่ง เมื่อหุ่นเสมือนคนโซเฟียได้รับสถานะถือเป็นพลเมืองตามกฎหมายของประเทศซาอุดิอาระเบียในเดือน
ตุลาคม ปี 2017  

  

วัตถุประสงค์และวิธีกำรศึกษำ 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์มุ่งส ารวจข้อความคิดจากข้อมูลเอกสารเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อความคิดสภาพบุคคลของหุ่นยนต์อัจฉริยะ โดยผู้เขียนใช้วิธีการศึกษาแบบส ารวจและพรรณนา
ความจากเอกสารทางกฎหมาย และบทความวิชาการกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่มีการศึกษาเรื่องนี้ เพ่ือสรุปข้อ
ความคิดและข้อถกเถียงเกี่ยวกับสถานะและสภาพความเป็นบุคคลของหุ่นยนต์อัจฉริยะ โดยผู้เขียนได้น าเสนอ
ผลการศึกษา และวิเคราะห์เชื่อมโยงกับประเด็นทางกฎหมาย โดยแบ่งออกเป็น  5 หัวข้อ คือ 1) หุ่นยนต์
อัจฉริยะกับข้อเสนอว่าด้วยสถานะบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ 2) หุ่นยนต์อัจฉริยะกับข้อพิจารณาทางกฎหมายแง่มุม
ต่าง ๆ 3) สภาพบุคคลทางกฎหมาย และความรับผิดชอบทางกฎหมายของหุ่นยนต์อัจฉริยะ และ 4) คุณสมบัติ
การตระหนักรู้โดยตัวเอง และบทสรุป รายละเอียดดังนี้ 

1) หุ่นยนต์อัจฉริยะกับข้อเสนอว่ำด้วยสถำนะบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลจากการที่หุ่นยนต์เข้ามาเกี่ยวข้องกับมนุษย์ และช่วยอ านวยความสะดวกในหลาย ๆ ด้านนี้เอง 
ก่อให้เกิดข้อพิจารณาทางเทคโนโลยีกับกฎหมาย ทั้งในเรื่องสภาพความเป็นบุคคลของบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Persons: E-Persons) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องสถานะบุคคล สภาพบุคคล สิทธิและหน้าที่ และ
ความรับผิดทางกฎหมายของหุ่นยนต์หรือปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับการท าธุรกรรม
ของตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัล หรือความเป็นตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Agent: E-Agents) ในการเข้า
ท าสัญญา ซ่ึงกรณีที่หุ่นยนต์หรือปัญญาประดิษฐ์จะมีสิทธิ หน้าที่  และความรับผิดทางกฎหมายได้นั้น 
หมายความว่า กฎหมายจะต้องยอมรับ และก าหนดสถานภาพและสภาพบุคคลทางกฎหมายให้กับหุ่นยนต์ 
หรือปัญญาประดิษฐ์เสียก่อน   

 

ในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2017 ได้มีกลุ่มนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 150 คน จาก 14 ประเทศ 
ร่วมกันลงชื่อส่งจดหมายเปิดผนึกและข้อเสนอไปยังรัฐสภาของสหภาพยุโรป เพ่ือเสนอให้มี  “การส ารวจ 
วิเคราะห์ และพิจารณาความเป็นไปได้และทางออกทางกฎหมายทั้งหมด เกี่ยวกับการก าหนดสถานะทาง
กฎหมายเฉพาะ และสภาพบุคคลทางกฎหมายเฉพาะแก่หุ่นยนต์ และปัญญาประดิษฐ์” (Nevejans, N., 
2016) โดยรัฐสภายุโรปได้เสนอร่างสถานะบุคคลส าหรับหุ่นยนต์อัจฉริยะ (smart robots) โดยได้ก าหนด
นิยาม “หุ่นยนต์อัจฉริยะ” (smart robots) เป็นการเฉพาะ มุ่งหมายถึงหุ่นยนต์ที่มีความสามารถในด้านต่าง ๆ 
เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ ความสามารถที่จะด าเนินได้อิสระ ผ่าน
ระบบตรวจจับเซ็นเซอร์ และความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการกระท าตามสภาพแวดล้อม 
เป็นต้น พร้อมทั้งน าเสนอแนวคิด “สถานะบุคคลอิเล็กทรอนิกส์” (status of electronic persons) สภาพ
บุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (electronic personality) และความรับผิดทางกฎหมายของหุ่นยนต์ กรณีท่ีหุ่นยนต์
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลภายนอกโดยการกระท าของตัวมันเอง: 
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... so that at least the most sophisticated autonomous robots could be established 
as having the status of electronic persons responsible for making food any damage 
they may cause, and possibly applying electronic personality to cases where robots 
make autonomous decisions or otherwise interact with third parties independently. 
(Document, experts Sign Open Letter Slamming Europe’s Proposal to Recognize 
Robots as Legal Persons) 

จากเอกสารดังกล่าวน าไปสู่ข้อพิจารณาเกี่ยวกับสถานะบุคคลของหุ่นยนต์อัจฉริยะ สิทธิ หน้าที่ และ
ความรับผิดทางกฎหมายของหุ่นยนต์อัจฉริยะว่าควรเป็นของผู้ใด ควรเป็นของโรงงานผู้ผลิตหุ่น (manufactures) 
หรือเจ้าของหุ่นยนต์ (the owner) หรือของตัวหุ่นยนต์อัจฉริยะหรือปัญญาประดิษฐ์เอง หรือควรเป็นของ             
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งโรงงานผู้ผลิตและเจ้าของ เป็นต้น โดยแนวคิดสามารถแยกพิจารณาเป็น 2 ฝ่าย 
ฝ่ายหนึ่งมองว่าหุ่นยนต์อัจฉริยะ เป็นเพียงเครื่องจักรกล (machine) หรือเครื่องมือสื่อสารที่บรรจุข้อมูล และ
ปฏิบัติการตามค าสั่งของบุคคลจริง มิใช่ตัวคน/บุคคล และไม่อาจเป็นคน จึงไม่ควรมีสภาพบุคคล (personhood) 
อย่างไรก็ดี ความเห็นแย้งต่อฝ่ายแรก มองในทางตรงกันข้ามโดยมองว่า หากหุ่นยนต์อัจฉริยะเป็นเครื่องจักรกล 
หรือเครื่องมือสื่อสาร แล้วตัวมันจะแตกต่างอย่างไรจากตู้กดเงินสด (ATM) ซึ่งในความเป็นจริงเราต่างรับรู้           
กันว่า หุ่นยนต์อัจฉริยะมีความแตกต่างจากตู้กดเงินสด เพราะมันมีความสามารถในการด าเนินการแทนบุคคล              
ซึ่งผลจากการด าเนินการแทนของหุ่นยนต์อัจฉริยะสามารถใช้เรียกร้องสิทธิทางกฎหมายได้หรือไม่ อย่างไร  

 

ข้อถกเถียงเรื่องสถานะของหุ่นยนต์อัจฉริยะนี้ ปัจจุบันยังไม่มีค าตอบที่ชัดเจน และความไม่ชัดเจนนี้
เองก่อให้เกิดข้อกังวลหลายอย่าง และเป็นที่มาของการพิจารณาก าหนดสภาพบุคคล (legal personhood) 
แก่เครื่องจักรกลพิเศษชนิดนี้ เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดสิทธิ หน้าที่  และความรับผิดทางกฎหมายต่าง ๆ               
ในการจัดการปัญหาอันเกิดจากหุ่นยนต์อัจฉริยะซึ่งในอนาคตจะเข้ามามีบทบาทในการท าการหรือท าธุรกรรม
ร่วมกับคน หรือแทนคนมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ ในแง่ของกฎหมายจึงเป็นเรื่องท้าทายที่จะสร้างข้อความคิดทาง
กฎหมายที่เหมาะสมเพ่ือรองรับกระกระท าของหุ่นยนต์อัจฉริยะหรือตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลที่จะเกิดขึ้นต่อไปใน
อนาคต 

2) หุ่นยนต์อัจฉริยะกับข้อพิจำรณำทำงกฎหมำยแง่มุมต่ำง ๆ 

เมื่อพิจารณาประเด็นข้อกฎหมายเกี่ยวกับหุ่นยนต์อัจฉริยะ และตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลแล้ว จะพบว่า 
มีหลายประเด็น ทั้งประเด็นข้อกฎหมายทางแพ่ง ทางพาณิชย์ และทางอาญา โดยประเด็นแรกที่ควรกล่าวถึง 
คือ ประเด็นทางแพ่งว่าด้วยเรื่องสถานะทางกฎหมายและสภาพบุคคลทางกฎหมาย (legal status and legal 
personhood) ของหุ่นยนต์อัจฉริยะ 

 

จากการศึกษา พบว่า ประเด็นเรื่องสภาพบุคคลทางกฎหมายของหุ่นยนต์อัจฉริยะ มีนักวิชาการได้
ถกเถียงและน าเสนอข้อความคิดท่ีเป็นนามธรรม ใน 3 แง่มุม คือ  

 



บุคคลอิเล็กทรอนิกส์: นวัตกรรมทางกฎหมายว่าด้วยสภาพบุคคลของหุ่นยนต์อัจฉริยะ 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            158 

 

1. ก าหนดสภาพบุคคลทางกฎหมายของหุ่นยนต์ โดยให้ถือว่า หุ่นยนต์เป็น “บุคคล” ที่จะมีสิทธิต่าง ๆ  
ได้เช่นเดียวกับคน กล่าวคือ มีสิทธิภายใต้รัฐธรรมนูญ สิทธิมนุษยชน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและ
แสดงออก เป็นต้น 

2. ก าหนดสภาพบุคคลทางกฎหมายโดยเชื่อมโยงกับความรับผิดทางกฎหมายของหุ่นยนต์อัจฉริยะ 

(legal accountability/liability) ในบริบทของกฎหมายสัญญา และการท าธุรกรรมทางธุรกิจ (ตัวหุ่นยนต์
อัจฉริยะ มีความรับผิดโดยตัวของมันเอง) และ 

3. ก าหนดสภาพบุคคลทางกฎหมายเชื่อมโยงกับความรับผิดทางกฎหมายแบบใหม่ ซึ่งสร้างขึ้นมาแยก 

ต่างหากจากคนและจากหุ่นยนต์อัจฉริยะ กล่าวคือ เป็นความรับผิดชอบทางสัญญาหรือทางละเมิดที่ก าหนด
เพ่ิมขึ้น ในท านองเดียวกับความช ารุดบกพร่องของทรัพย์ (liability for defective products) ซึ่งกฎหมายใน
หลายๆ ประเทศได้พูดถึงเรื่องทรัพย์ช ารุดบกพร่องแล้ว อย่างไรก็ตาม ต่อประเด็นนี้ ยังไม่มีความชัดเจนว่า 
กรณีที่มีการเพ่ิมเติมข้อมูลแก่หุ่นยนต์อัจฉริยะ หรือมีการอัพเดตซอฟแวร์ในหุ่นยนต์ หรือพัฒนาระบบการ
เรียนรู้ของตัวหุ่นยนต์อัจฉริยะเอง จะพิจารณาถือเป็นความช ารุดบกพร่องของหุ่นยนต์อัจฉริยะ ซึ่งถือเป็น
ทรัพย์ หรือสินค้าหรือไม่ อย่างไร (Pagallo, 2018: 231).  

ข้อความคิดทางกฎหมายข้างต้น หากมองจากแง่มุมทางปฏิบัติที่เป็นอยู่ดูเหมือนว่า ระบบกฎหมาย
ของหลาย ๆ ประเทศได้ก าหนดให้พฤติกรรมของหุ่นยนต์อัจฉริยะเป็นเพียงการกระท าของเครื่องมือหรือ
เครื่องจักรกลประเภทหนึ่ง และเป็นบ่อเกิดของความรับผิดทางกฎหมายในฐานะตัวแทนอีกรูปแบบหนึ่งใน
ระบบกฎหมาย (Asaro, 2007) 

 

ส่วนข้อพิจารณาในแง่ของกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มีประเด็นพิจารณา และมีการตีความขยาย 
ความ เพ่ือให้ครอบคลุมกรณีธุรกรรมต่าง ๆ ที่ท าโดยหุ่นยนต์อัจฉริยะ กล่าวคือ กรณีการท าสัญญา มีประเด็น
พิจารณาว่า บุคคลอิเล็กทรอนิกส์ มีความสามารทางกฎหมายในการเข้าท าสัญญาหรือไม่ หากมีเป็นกรณีการ
เข้าท าสัญญาในลักษณะใด เป็นการเข้าท าสัญญาแทนในฐานะตัวแทนของเจ้าของหุ่นยนต์ หรือเป็นการเข้าท า
สัญญาเองโดยตัวหุ่นยนต์เอง หรือเป็นการเข้าท าในนามของบริษัทผู้ผลิตหุ่นยนต์ ซึ่งในมุมมองทางกฎหมาย             
ณ ปัจจุบัน ยังไม่มีกฎหมายรองรับสภาพบุคคลของหุ่นยนต์แต่อย่างใด จึงหมายความว่า หุ่นยนต์ไม่ได้ถือเป็น
บุคคล และไม่มีความสามารถในการเข้าท าสัญญา ดังนั้น หากคู่สัญญามีการใช้หุ่นยนต์เป็นส่วนหนึ่งในสัญญา 
จะต้องร่างสัญญาให้มีข้อความครอบคลุมถึงการด าเนินการใด ๆ ที่เกิดขึ้นโดยหุ่นยนต์ หรือตัวแทนอัจฉริยะ
ดิจิทัล เป็นต้น (Allen, et.al., 1996) 

 

ทั้งนี้  หากกรณีดังกล่าวสามารถด าเนินการได้ ก็จะก่อให้เกิดปัญญากฎหมายปลีกย่อยตามมา 
ยกตัวอย่างเช่น การเข้าท าสัญญาซื้อตั๋วเดินทางออนไลน์ หากคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเป็นหุ่นยนต์อัจฉริยะ ซึ่งกระท า
การแทนผู้ซื้อ ท าสัญญาสั่งซื้อตั๋วเดินทางจากตัวแทนออนไลน์ ซึ่งเจ้าตัวไม่จ าเป็นต้องรู้ว่าอีกฝ่ายคือใคร ภายใต้
ระบบกฎหมายสัญญา จะมองธุรกรรมเรื่องนี้อย่างไร หากฝ่ายหนึ่งเกิดการโต้แย้งว่า ไม่มีความยินยอมจาก
คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายอย่างแท้จริง (no mutual consent) แล้วเราจะพิจารณาธุรกรรมที่เกิดขึ้นอย่างไร เพ่ือให้
เกิดผลรองรอบกรณีมีการซื้อตั๋วออนไลน์จากหุ่นยนต์อัจฉริยะ หรือจากตัวแทนอัจฉริยะ   
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ในแง่มุมนี้ยังก่อให้เกิดข้อพิจารณาเรื่องความสามารถทางกฎหมายอีกด้วย กล่าวคือ มีประเด็นต้อง
พิจารณาว่าตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัล หรือตัวแทนอิเล็กทรอนิกส์นี้ สามารถเข้าท าสัญญาในนามตัวแทนของบุคคล
อ่ืนได้หรือไม่ ทั้ง ๆ ที่ตัวมันเองไม่ใช่บุคคล (คนจริง ๆ) อีกทั้งไม่ใช่บุคคลตามกฎหมาย เช่นกรณีนิติบุคคลแบบ
บริษัท หรือตัวมันจะมีสถานะทางกฎหมาย โดยถือเป็น “ตัวแทน” (Agents) ตามหลักกฎหมายตัวแทนได้
หรือไม่ เพียงใด ทั้ง ๆ ที่ตัวมันไม่มีสภาพบุคคล เป็นต้น และหากเป็นเช่นนั้น ใครเป็นตัวการ (principal) ซึ่ง
เรื่องนี้ Balke และ Eymann นักวิชาการต่างประเทศได้ตั้งค าถามเกี่ยวกับสถานะและสภาพบุคคลของตัวแทน
อัจฉริยะดิจิทัลไว้ ดังนี้:  

 

เป็นที่ชัดเจนว่า การเข้าท าสัญญาผ่านอุปกรณ์หรือตัวแทนที่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ น าไปสู่
ข้อพิจารณาทางกฎหมายโดยเฉพาะในแง่ทฤษฎีหลากหลายประเด็น ตัวแทนอัจฉริยะ หรือตัวแทน
ดิจิทัลจะเข้าท าสัญญาแทนตัวการ และมีผลทางกฎหมายได้อย่างไร ในเมื่อสถานะทางบุคคลและ
ความสามารถของบุคคลตามกฎหมายของตัวแทนดิจิทัลยังไม่เกิดขึ้นหรือมีข้ึน (Balke and Eymann, 
2008) 
 

นอกจากประเด็นกฎหมายแพ่งเรื่องสัญญาแล้ว ยังมีประเด็นข้อกฎหมายชวนคิดต่อไปอีกว่า ในแง่ของ
กฎหมายลักษณะละเมิด กฎหมายมองหุ่นยนต์อัจฉริยะ และตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลอย่างไร กล่าวคือ หุ่นยนต์
อัจฉริยะและตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลจะมีความรับผิดทางแพ่งกรณีละเมิดได้หรือไม่ ด้วยเหตุผลทางกฎหมายใด 
หากปรากฏข้อเท็จจริงว่า หุ่นยนต์อัจฉริยะและตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลได้กระท าละเมิดและก่อให้เกิดความ
เสียหาย จะถือเป็นกรณีความรับผิดโดยเคร่งครัด เป็นการละเมิดอันเกิดจากเครื่องจักรกลได้หรือไม่ อย่างไร 

 

ในประเด็นนี้ หากพิจารณาในบริบทกฎหมายผ่านตัวอย่างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่
เกี่ยวข้องของไทย ก็คือการพิจารณาตามมาตรา 437 ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดหลักการเรื่องความรับผิดเคร่งครัด 
(strict liability) ของผู้ครอบครองยานพาหนะอันเดินด้วยเครื่องจักรวาลในความเสียหายอันเดิมด้วย
เครื่องจักรกลไว้ว่า 

 

“บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอย่างใด ๆ อันเดินด้วยก าลังเครื่องจักรกล บุคคล
นั้นจะต้องรับผิดชอบเพ่ือการเสียหายอันเกิดแต่ยานพาหนะนั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าการเสียหายนั้น
เกิดแต่เหตุสุดวิสัย หรือเกิดเพราะความผิดของผู้ต้องเสียหายนั้นเอง  

ความข้อนี้ให้ใช้บังคับได้ตลอดถึงบุคคลผู้มีไว้ในครอบครองของตน ซึ่งทรัพย์อันเป็นของเกิดอันตรายได้
โดยสภาพ หรือโดยความมุ่งหมายที่จะใช้ หรือโดยอาการกลไกของทรัพย์นั้นด้วย” 

ข้อพิจารณาคือ กรณีหุ่นยนต์อัจฉริยะ หรือตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลซึ่งได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
บุคคลอื่นจะถือได้หรือไมว่่าเป็นกรณีละเมิดตามหลักความรับผิดเคร่งครัด ตามมาตรา 437  

 

หากพิจารณาลักษณะของละเมิดที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะอันเดินด้วยเครื่องจักรกล กับกรณีละเมิด 
อันเกิดจากหุ่นยนต์อัจฉริยะ หรือตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลแล้ว จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกัน กล่าวคือ กรณี
ละเมิดที่เกิดขึ้นจากยานพาหนะอันเดินด้วยเครื่องจักรกลนั้น กฎหมายก าหนดให้ผู้ควบคุมต้องรับผิดในผลเสีย
หายที่เกิดขึ้น นั่นก็เพราะว่าผู้ควบคุมสามารถควบคุมเครื่องจักรได้ ซึ่งมีลักษณะของการควบคุมโดยตรง แต่
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กรณีของหุ่นยนต์อัจฉริยะ หรือตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลซึ่งกระท าละเมิดและก่อให้เกิดผลเสียหายนั้น จะก าหนด  
ให้ผู้ควบคุมตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลรับผิดในความเสียหาย ดูจะเป็นกรณีที่แตกต่างจากกรณียานพาหนะ อีกทั้ง
ไม่สอดคล้อง และไม่ต้องตามเจตนารมย์และความมุ่งหมายของกฎหมาย เนื่องจากไม่มีบุคคลควบคุมตัวแทน
อัจฉริยะดิจิทัล 

 

นอกจากประเด็นความรับผิดทางแพ่งกรณีละเมิดแล้ว ยังมีประเด็นชวนคิดและพิจารณาต่อไปอีก           
ในเรื่องความรับผิดทางอาญาของหุ่นยนต์อัจฉริยะว่า หุ่นยนต์อัจฉริยะจะมีความรับผิดทางอาญาได้หรือไม่ 
เพียงใด ทั้งนี้ แนวทางการพิจารณาความผิดทางอาญาตามกฎหมายอาญาของไทยในปัจจุบัน พบว่า เป็นกรณี
มุ่งเพียงความรับผิดทางอาญาของบุคคลธรรมดา โดยการกระท าที่จะมีความผิดได้นั้นจะต้องเป็นการกระท า
ความผิดของบุคคลและเป็นการกระท าความผิดโดยมีเจตนา หรือกรณีการกรท าความผิดโดยประมาทและ
กฎหมายบัญญัติให้เป็นความผิด ซึ่งตามแนวทางนี้ หุ่นยนต์อัจฉริยะจะรับผิดทางอาญาได้นั้น จะต้องถือว่าเป็น
การกระท าความผิดโดยตัวหุ่นยนต์เอง โดยให้ถือว่าหุ่นยนต์เป็นบุคคล อีกทั้งต้องพิจารณาด้วยว่าหุ่นยนต์          
ได้มีการกระท าโดยเจตนาหรือประมาทและกฎหมายบัญญัติเป็นความผิดหรือไม่ ทั้งนี้ในปัจจุบันข้อความคิด
ทางกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ยังไม่ได้มีการพัฒนาครอบคลุมถึง กล่าวคือ หุ่นยนต์อัจฉริยะไม่อาจรับผิดทาง
อาญาเสมือนบุคคล ไม่มีความรับผิดเพราะไม่มีเจตนา อย่างไรก็ดี หากเป็นการกระท าของเจ้าของหุ่นยนต์ โดย
มีเจตนาใช้หุ่นยนต์เป็นเครื่องมือในการกระท าความผิด หรือกระท าโดยประมาท กรณีเช่นว่านี้ก็จะเป็นความ
รับผิดทางอาญาของเจ้าของหุ่นยนต์อัจฉริยะได้ 

 

นอกจากนี้ ประเด็นหนึ่งที่มีการกล่าวถึงในแวดวงวิชาการเพ่ือพิจารณาความรับผิดทางกฎหมายแก่
หุ่นยนต์อัจฉริยะ คือ กรณีความรับผิดทางอาญาของนิติบุคคล โดยมีประเด็นพิจารณาว่า หากมีผู้เสียหาย
ประสงค์ฟ้องร้องให้หุ่นยนต์อัจฉริยะรับผิดทางอาญา จะถือได้หรือไม่ว่าเป็นกรณีท านองเดียวกันกับความรับผิด
ทางอาญาของนิติบุคคลโดยให้ถือว่าหุ่นยนต์อัจฉริยะเป็นนิติบุคคล ปัจจุบันค าถามนี้ยังไม่มีค าตอบ เป็นแต่
เพียงค าถามประเทืองปัญญา กระตุ้นความอยากรู้ (intellectual curiosity) และรอการแสวงหาค าตอบที่
ชัดเจนต่อไป  

 3) สภำพบุคคลทำงกฎหมำย และควำมรับผิดชอบทำงกฎหมำยของหุ่นยนต์อัจฉริยะ 

ด้วยแง่มุมปัญหาข้อกฎหมายข้างต้นจึงเป็นที่มาของการถกเถียงและหาทางออก โดยในร่างเอกสาร             
ที่ได้มีการส่งรัฐสภายุโรป ได้มีการกล่าวถึงการก าหนดให้หุ่นยนต์อัจฉริยะ หรือตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลมีสภาพ
บุคคลทางกฎหมาย (legal personality) ซึ่งข้อเสนอดังกล่าวก่อให้เกิดการถกเถียงและมีการให้ความเห็น
แตกต่างกัน โดยหากมีการก าหนดรับรองสภาพบุคคลทางกฎหมายแก่หุ่นยนต์ จะท าให้หุ่นยนต์อัจฉริยะ และ
ตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลเป็นบุคคลทางกฎหมาย มีความสามารถทางกฎหมาย มีสิทธิและหน้าที่  และความ
รับผิดชอบทางกฎหมาย  
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กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผลจากร่างข้อเสนอก่อให้เกิดประเด็นพิจารณาส าคัญในสองเรื่อง คือ สภาพความ 
เป็นบุคคลทางกฎหมาย (legal personhood) และความรับผิดชอบทางกฎหมาย (legal accountability) 
ของหุ่นยนต์อัจฉริยะ ซึ่งมีนักวิชาการได้เปรียบเทียบสองเรื่องดังกล่าวไว้ว่า เป็นการเปรียบเทียบระหว่าง              
แอปเปิ้ลกับส้ม (apples and oranges comparison) กล่าวคือ หากเปรียบสภาพบุคคลทางกฎหมายเป็น
แอปเปิ้ล และเปรียบความรับผิดชอบทางกฎหมายเป็นส้ม เราจะได้รูปแบบของข้อถกเถียง การคิดและการให้
เหตุผล แยกเป็น 3 กรณี คือ 

1. หากเรายอมรับการมีอยู่ของแอปเปิ้ล (คือ การมีสภาพบุคคลอิเล็กทรอนิกส์) หุ่นยนต์อัจฉริยะจะมี 

สถานะเป็นตัวแทนที่มีความรับผิดชอบ (accountable agents) ดังนั้น เราจะมีส้ม คือ มีการยอมรับหลักความ
รบัผิดชอบทางกฎหมายของหุ่นยนต์ 

2. หากเรายอมรับการมีอยู่ของแอปเปิ้ล (คือ การมีสภาพบุคคลอิเล็กทรอนิกส์) ดังนั้น เรา “ควรจะ”  
มีการรองรับหลักความรับผิดชอบทางกฎหมายของหุ่นยนต์ ซึ่งกรณีนี้ การยอมรับให้มีสภาพบุคคลของหุ่นยนต์
อัจฉริยะจะเป็นการมีสภาพบุคคลของตัวแทนทางกฎหมาย (legal agenthood) เพ่ือวัตถุประสงค์และเหตุผล
ทางกฎหมายเฉพาะในการท าสัญญาและธุรกิจ และ 

3.  หากเราไม่ยอมรับการมีอยู่ของแอปเปิ้ล (คือ ไม่ยอมรับว่าหุ่นยนต์ควรมีสภาพบุคคลอิเล็กทรอนิกส์) 
ดังนั้น ก็ไม่มีประเด็นพิจารณาถึงการมีอยู่ของส้ม คือ ไม่จ าเป็นต้องมีการยอมรับหลักความรับผิดชอบทาง
กฎหมายของหุ่นยนต์ (Pagallo, 2018: 5) 

 

4) คุณสมบัติกำรตระหนักรู้โดยตัวเองของหุ่นยนต์อัจฉริยะ 

การท าความเข้าใจเรื่องสภาพบุคคลตามกฎหมายโดยเฉพาะกรณีที่ก าหนดให้แก่บุคคลอัจฉริยะดิจิทัล 
ควรต้องเข้าใจความแตกต่างก่อนว่า สภาพบุคคลตามกฎหมายที่ก าหนดให้แก่นิติบุคคล ไม่เหมือนกับกรณี
สภาพบุคคลที่ก าหนดให้แก่ตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัล กล่าวคือ โดยทั่วไป สภาพบุคคลทางกฎหมายส าหรับนิติ
บุคคล เป็นกรณีที่ตัวนิติบุคคล มีบุคคลหรือคนจริง ๆ เป็นผู้ถือหุ้น และมีตัวแทนซึ่งเป็นคน หรือบุคคลจริง ๆ
กระท าการแทนนิติบุคคลนั้น ๆ ซึ่งกรณีของตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลนั้น เป็นการกระท าโดยตัวของมันเอง ไม่ได้
ผ่านบุคคลแต่อย่างใด ดังนั้น แนวคิดเรื่องสภาพบุคคลตามกฎหมายส าหรับตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลนั้น จึงเป็น
กรณีท่ีมีนัยยะหมายถึงตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลเป็นบุคคล เสมือนคน ในแง่นี้สภาพบุคคลตามกฎหมายของบุคคล
อัจฉริยะดิจิทัล จึงอยู่บนฐานของตัวแทนที่มีส านึกรับรู้ (cognition) แยกอิสระ (autonomy) และมีเจตนาเป็น
ของตัวมันเอง (intention, free wills) ซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอไว้ว่า องค์ประกอบหนึ่งของการมีสภาพบุคคล
ตามกฎหมาย นั่นก็เพราะบุคคลนั้นมีความสามารถในการคิดและตัดสินทางศีลธรรม (moral judgement) 
เป็น “moral agent” ที่สามารถคิด ประเมิน ประมวลผล และตัดสินใจเลือกได้โดยการตระหนักรู้โดยตัวของ
เขาเอง (ability to act consciously) (Penrose and Mermin, 1990: 1214-16) 
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โดยนัยยะนี้ หากพิจารณาจากแง่มุมทางปรัชญา การมีสภาพบุคคลตามกฎหมายจึงมีองค์ประกอบ
ด้านศีลธรรมประกอบอยู่ โดยผู้ที่จะมีสภาพบุคคลตามกฎหมายจะมีคุณลักษณะตระหนักรู้โดยตัวเอง (self-
consciousness) ดังนั้น หน่วยหรือองคภาวะใด (entity) ที่จะมีสภาพบุคคลได้จะต้องมีความสามารถในการ
ตระหนักรู้โดยตัวเอง (self-consciousness) จึงจะถือได้ว่ามีสภาพบุคคลตามกฎหมาย การก าหนดคุณลักษณะนี้
ได้น าไปสู่ข้อถกเถียงว่า ตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัล เป็นหน่วยหรือองคภาวะที่มีความสามารถซึ่งกระท าการแยก
อิสระโดยตัวมันเองนั้น ถือได้หรือไม่ว่าตัวมันมีคุณสมบัติเป็นหน่วยที่มีการรับรู้แยกอิสระ เป็น “conscious 
entity” ที่จะมีสภาพบุคคลทางกฎหมายได ้ 

 

ความคิดเช่นนี้ ได้ก่อให้เกิดข้อถกเถียงและโต้แย้ง โดยเคอร์ได้ตั้งค าถามไว้ว่า “จะเป็นไปได้อย่างไรที่
ตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลจะมีการรับรู้โดยตัวมันเอง และมีความสามารถในการคิด เอง แม้ชื่อของมันจะบอกว่า 
อัจฉริยะ (intelligence) และตัวมันมีความสามารถในการกระท าโดยอิสระ (acting autonomously) ก็ตาม 
แต่ “อุปกรณ์” พวกนี้มันไม่มีการรับรู้ และมีการคิดตัดสินแง่ศีลธรรมโดยตัวมันเอง” (Kerr, 1999: 9) 
คุณสมบัติการตระหนักรู้โดยตัวเองเป็นสิ่งที่เป็นคุณสมบัติเฉพาะของมนุษย์เท่านั้น ดังนั้น ระบบคอมพิวเตอร์ที่
มีความสามารถในการประมวลผลโดยตัวมันเองไม่ได้หมายความว่ามันก าลังคิด หรือมีการตระหนักรู้ที่จะ
ตีความและให้ความหมายเหมือนการคิดของมนุษย์  หากพิจารณาในแง่นี้ ตัวแทนอัจฉริยะดิจิทัลจึงไม่ใช่หน่วย
ที่มีการรับรู้แยกอิสระ และมีคุณสมบัติทางศีลธรรมที่จะถือว่า เป็นบุคคลและมีสภาพบุคคลตามกฎหมายแต่
อย่างใด 

 

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาเนื้อหาจากร่างกฎหมายของรัฐสภายุโรป จะเห็นว่า รัฐสภายุโรปมีความ            
เห็นว่า การจะแก้ปัญหาที่จะมีขึ้นจากการปฏิบัติการของหุ่นยนต์ จ าเป็นต้องก าหนดความเป็นบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic personhood) ให้กับหุ่นยนต์เสียก่อน โดยความเป็นบุคคลอิเล็กทรอนิกส์นี้มิได้หมายความว่า 
หุ่นยนต์จะมีสถานะเหมือนคน มีสิทธิเหมือนคน และมีสิทธิต่าง ๆ เช่นเดียวกับคน เช่น สิทธิในการเลือกตั้ง 
สิทธิในชีวิต หรือสิทธิในทรัพย์สินเช่นเดียวกับคนแต่อย่างใด แนวคิดการก าหนดความเป็นบุคคลอิเล็กทรอนิกส์
นี้ เหมือนกับกรณีของการก าหนดสภาพบุคคลแก่นิติบุคคล เช่นบริษัท ซึ่งเกิดขึ้นโดยผลของกฎหมาย เพ่ือให้
เกิดการด าเนินการภายใต้นิติบุคคลราบรื่น ซึ่งบริษัทก็ไม่ใช่คนและมีสิทธิเช่นเดียวกับคนแต่อย่างใดเช่นกัน    
การก าหนดสภาพบุคคลแก่หุ่นยนต์อัจฉริยะเป็นเพียงการมุ่งผลทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะ ซึ่งเรื่อง
ท านองเดียวกันเคยมีก่อนหน้า เช่นกรณีการก าหนดสถานะบุคคล และสภาพบุคคลให้กับแม่น้ าและป่าเพ่ือ
เหตุผลทางกฎหมายโดยผลทางกฎหมาย การรับรองและก าหนดสภาพบุคคลอิเล็กทรอนิกส์แก่หุ่นยนต์อัจฉริยะ
นี้ จะช่วยท าให้หุ่นยนต์อัจฉริยะเป็นหน่วยสิทธิแยกต่างหากออกจากคน โดยจะมีสิทธิและหน้าที่ และมีความ
รับผิดชอบตามกฎหมายนั่นเอง  

 
 
 
 



วัชรชัย จิรจินดากุล 

  163         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ภายใต้ข้อความคิดดังกล่าว ความเสียหายอันเกิดจากการกระท าของหุ่นยนต์จึงเป็นความรับผิดชอบ
ของหุ่นยนต์อัจฉริยะเอง เพราะคงเป็นไปไม่ได้ที่ เราจะน าหุ่นยนต์ไปขังคุก แต่เราสามารถก าหนดระบบ
ประกันภัยความเสียหายอันเกิดจากหุ่นยนต์ โดยก าหนดให้หุ่นยนต์อัจฉริยะทุกตัวมีหน่วยอิสระแยก มีสภาพ
บุคคลอิเล็กทรอนิกส์ และต้องท าประกัน เป็นต้น การมีสภาพบุคคลอิเล็กทรอนิกส์นี้ จะท าให้หุ่นยนต์อัจฉริยะ
เป็นเหมือนเครื่องจักรกลชั้นพิเศษแตกต่างจากเครื่องจักรทั่วไปนั่นเอง  

 

ประเด็นนี้ได้มีนักวิชาการอีก 156 ท่าน เห็นแย้งและส่งหนังสือเปิดผนึกถึงคณะกรรมการสหภาพยุโรป 
โดยเห็นร่วมว่าในยุคที่เครื่องจักรกลซับซ้อนเช่นนี้  กฎหมายจ าเป็นต้องมีขึ้นเพ่ือปกป้องความปลอดภัยของ
มนุษย์ อย่างไรก็ดี ในส่วนของการก าหนดความรับผิด เป็นไปไม่ได้ที่จะพิสูจน์ความรับผิดของหุ่นยนต์อัจฉริยะ 
หากมันสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวมันเอง มีอิสระที่จะท าบางสิ่งชั่วร้ายโดยตัวมันเอง จากแง่มุมทางเทคนิค              
การกล่าวว่า หุ่นยนต์อัจฉริยะมีการพัฒนาและสามารถเรียนรู้ ท าให้คาดเดาได้ยาก เป็นการกล่าวที่เกินจริง 
และเห็นว่า การก าหนดสภาพบุคคลอิเล็กทรอนิกส์แก่หุ่นยนต์อัจฉริยะด้วยกรอบคิดด้านจริยธรรมและ
กฎหมายแบบเดิมที่เป็นอยู่ไม่เหมาะสม โดยชี้ว่า “สถานะทางกฎหมายของหุ่นยนต์ไม่ควรคิดตามแนวคิดบุคคล
ธรรมชาติ (natural person model) หรือมองให้หุ่นยนต์เป็นคน มิฉะนั้นแล้ว เราก็จะกรอบและวิธีการมองให้
หุ่นยนต์มีสิทธิเหมือนคน เช่น มีศักดิ์ศรีความเป็นหุ่น มีสิทธิที่จะได้รับค่าชดเชยต่าง ๆ หรือมีสิทธิพลเมืองของ
หุ่นยนต์  ยิ่งไปกว่านั้น สถานะทางกฎหมายของหุ่นยนต์อัจฉริยะก็ไม่อาจพิจารณาจากแง่มุม legal entity 
model เพราะหากพิจารณาเช่นนั้น หมายความว่า จะต้องมีคนจริง ๆ อยู่เบื้องหลังบุคคลทางกฎหมายที่ตั้ง
ขึ้นมานั้น เพ่ือเป็นตัวแทน หรือควบคุมหุ่นยนต์ ซึ่งกรณีเช่นว่า ไม่ใช่กรณีหุ่นยนต์อัจฉริยะที่ตัวมันเองสามารถ
ประมวลผลและตอบโต้ โดยไม่ต้องมีคนท าแทน  

 

จากข้อถกเถียงข้างต้นซึ่งยังไม่ตกผลึก ท าให้เราเห็นว่า มีข้อพิจารณาต่าง ๆ และเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับ
การก าหนดสถานะบุคคลและสภาพบุคคลทางกฎหมายแก่หุ่นยนต์อัจฉริยะ ซึ่งมี ผู้เชี่ยวชาญบางท่านเห็นว่า 
ในช่วงเวลานี้ ไม่ใช่เรื่องเหมาะสมที่จะก าหนดให้หุ่นยนต์อัจฉริยะมีสภาพบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ เพราะว่าการท า
เช่นนั้นจะส่งผลให้เกิดการบิดเบือนแรงจูงใจของผู้คิดค้นและผลิตหุ่นยนต์อัจฉริยะ และในแง่ของการก าหนด
ความรับผิดส าหรับความเสียหายหากหุ่นด าเนินการได้เอง หรือมีพฤติกรรมคาดเดาไม่ได้ โดยได้อุปมาไว้อย่าง
คมคายว่า “แมวของคุณสามารถมีการตัดสินใจอิสระเช่นกัน แต่เราก็ไม่ก าหนดให้แมวต้องมีความรับผิดชอบ
ทางกฎหมายส าหรับการกระท าของมัน”  

 

นอกจากนี้ นักวิชาการบางท่านได้ให้ความเห็นว่า เวลานี้ยังไม่ใช่เวลาเหมาะสมของการออกกฎหมาย
ก าหนดสถานะบุคคลอิเล็กทรอนิกส์แก่หุ่นยนต์อัจฉริยะ เราท าได้เพียงการถกเถียงเพ่ือรองรับอนาคต แต่ก็ไม่
จ าเป็นต้องมีการออกกฎหมายในเวลานี้ เราควรรอจนกว่าหุ่นยนต์อัจฉริยะจะผ่านการพัฒนาและกลับมาคุย
เรื่องนี้อีกครั้ง 
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บทสรุป 
  

ผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและบทบาทของหุ่นยนต์ที่ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับมนุษย์              
มากขึ้นในปัจจุบันได้ก่อให้เกิดข้อกังวล ข้อพิจารณา และข้อถกเถียงต่าง ๆ โดยข้อพิจารณทางกฎหมายที่มี       
การถกเถียงในปัจจุบัน คือ ประเด็นเรื่องสภาพบุคคลของหุ่นยนต์อัจฉริยะและตัวแทนดิจิทัลอัจฉริยะ ทั้งในแง่
ของประเด็นทางกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายอาญาว่ากฎหมายควรพิจารณาและก าหนดสถานะ
หุ่นยนต์อัจฉริยะอย่างไร จะถือเสมือนเป็นบุคคล หรือมีสถานะเป็นนิติบุคลได้หรือไม่ อย่างไร และแน่นอน 
หากมีการรับรองสถานะทางกฎหมายโดยให้เป็นบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อเสนอที่มีการน าเสนอต่อรัฐสภา
ยุโรป ปัญหาต่อเนื่องที่จะต้องพิจารณาย่อมขยายครอบคลุมไปในอีกหลายประเด็น ทั้ งในเรื่องของ
ความสามารถทางกฎหมาย ขอบเขตเรื่องสิทธิและหน้าที่ทางกฎหมาย ตลอดจนความรับผิดชอบทางกฎหมาย
ทั้งทางแพ่งและทางอาญาซึ่งกฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบันยังมิได้ก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดไว้แยก
ต่างหากจากพ้ืนฐานความรับผิดของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีความรู้สึกนึกคิดและมีการกระท าโดย             
จงใจ หรือโดยประมาทเลินเล่อได้ ดังนั้น จึงเป็นข้อถกเถียงที่ยังไม่มีค าตอบชัดเจนในปัจจุบัน และน าไปสู่                 
การก าหนดทิศทางเรื่องเหล่านี้ในอนาคต รอแนวคิดทางกฎหมายปรับตัวและพัฒนาเพ่ือรองรับความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีต่อไป 
 



วัชรชัย จิรจินดากุล 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความฉบับนี้ถกประเด็นว่า ความคิด-ความเชื่อของผู้สอนมีผลต่อการจัดการเรียนการสอน
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษและการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียน          
มีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างยั่งยืน ในปัจจุบัน หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย หันมาส่งเสริม         
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมากขึ้น สืบเนื่องจากความเชื่อมโยงต่าง ๆ จากเทคโนโลยีทางการสื่อสาร
และรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ อันส่งผลให้เกิดนานาภาษาอังกฤษ (World Englishes) ที่ลดทอนความเป็น
เจ้าของภาษาอังกฤษ โดยเน้นประเด็นการใช้ภาษาเพ่ือความเข้าใจ (comprehensibility) เป็นหลักแต่เพียง
อย่างเดียวในการสื่อสาร การอภิปรายจะชี้ให้เห็นความส าคัญของการสอนไวยากรณ์และผลของการใช้
ไวยากรณ์ที่มีต่อระดับความส าเร็จต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการสื่อสาร มีการน าเสนอให้ทราบค าจ ากัด
ความของตัวแปรนามธรรม ไวยากรณ์จากสามกลุ่มแนวคิด เพ่ือชี้ให้เห็นว่าไวยากรณ์ส่งผลเต่อความสามารถที่
จะเข้าใจไดใ้นการสื่อสารเป็นอย่างยิ่ง 
 

ค ำส ำคัญ: การสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ  การสอนที่เน้นการสื่อสาร  ความคิด-ความเชื่อของผู้สอน  
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Abstract 

This paper discusses how teacher’  cognition has influenced grammar teaching and 
English as foreign language teaching on enabling their language learners to become 
competent in communication sustainably.  Recently, several countries, including Thailand 
have advocated the communicative language teaching approach due to the interconnectedness 
affected by communications technology and interaction platforms, resulting in the emerging 
state of World Englishes, where comprehensibility should be the sole priority in any 
communication.  The argument involves the importance of grammar and how it would 
attribute to the degree of success in a communication-oriented class. Construct of grammar 
from three major perspectives are presented to explicate the grammar and its effects on 
comprehensibility.  

 

Key words:  Grammar teaching, communicative language teaching, teacher cognition 
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 English Grammar and Communication-Oriented Teaching: A Dichotomy? 
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บทน ำ 
 

ในปัจจุบันภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลางที่ใช้เพ่ือสื่อสารกันกับบุคคลต่าง ๆ ที่มิได้พูดภาษาแม่
ภาษาเดียวกัน (lingua franca) ได้ขยายวงกว้างมากขึ้น ทั้งในโลกธุรกิจ การศึกษาและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ประเทศไทย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษ จึงได้มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
และเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการพูดและการสื่อสารกันเป็นอย่างมาก  
แต่กระนั้น พบว่า ในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนภาษาอังกฤษยังคงมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ใน
เกณฑต่์ ากว่ามาตรฐาน (Prapphal, 2001) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่นักศึกษาไทยมีปัญหามากที่สุด 

 

ในปัจจุบัน แต่ละประเทศมีแนวโน้มที่จะจัดการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นการสื่อสาร เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้มากขึ้น (Nunan, 2003; Underwood, 2012; Robertson et al, 2018)  
ท าให้มีการน าแนวทางการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารหรือที่ในภาษาอังกฤษที่เรียกว่า communicative 
language teaching มาใช้ในห้องเรียนในทุกระดับการศึกษา พร้อมกับมีกระแสเรียกร้องให้สอนกฎไวยากรณ์
ต่าง ๆ ในห้องเรียนภาษาอังกฤษให้น้อยที่สุด กระแสดังกล่าวส่งผลให้มีการละเลย หรือพยายามยกเลิกการ
สอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษไป  

 

จริงหรือที่ว่า ไวยากรณ์เป็นอุปสรรคต่อการเรียนภาษาต่างประเทศ และบั่นทอนความส าเร็จในการ
เรียนภาษาต่างประเทศเพ่ือให้สามารถสื่อสารได้ บทความฉบับนี้ต้องการน าเสนอว่า การสอนไวยากรณ์
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ เน้นเพ่ือการสื่อสารได้ นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจตัวภาษาทั้งรูปและความหมายที่จะสื่อแล้ว ยังท าให้ เพ่ิมความตระหนักรู้ในตัวภาษา มีความแม่นย าใน           
ตัวภาษามากขึ้น อันจะช่วยส่งผลให้การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียนประสบความส าเร็จได้
อย่างยั่งยืน 

 

ไวยำกรณ์คืออะไร 
 

การเรียนการสอนไวยากรณ์ถือว่าเป็นประเด็นหลักประเด็นหนึ่งในชั้นเรียนภาษาต่างประเทศ มีการ
ถกเถียงมากว่า เราควรสอนไวยากรณ์ในห้องเรียนภาษาต่างประเทศหรือไม่ หรือหากมีการสอนควรสอนมาก
น้อยเพียงใด และด้วยรูปแบบวิธีใด แบบนิรนัย (deductive) หรือ แบบอุปนัย (inductive) (Ur, 2011) การ
ประเมินความรู้ว่าการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใดจึงมีความเกี่ยวข้องกับการให้ 
ค าจ ากัดความเรื่อง “ความรู้” ที่เราต้องการประเมิน (Norris & Ortega, 2014) 

 

ไวยากรณ์ ถือว่าเป็นความรู้ที่ต้องการประเมินในห้องเรียนภาษา แต่เนื่องจากไวยากรณ์เป็นกรอบ
แนวคิด (construct) ที่มีความหมายก ากวม สามารถมีความหมายรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนกัน ไวยากรณ์ที่
คนทั่วไปเข้าใจหรือที่เรียกว่า ไวยากรณ์ดั้งเดิม จะหมายถึงรูปแบบของค า วลี อนุพากย์ หรือประโยค ไม่มี
ไวยากรณ์ใดที่จะสามารถอธิบายลักษณะและธรรมชาติของภาษาได้ทุกแบบ มีการจัดแบ่งประเภทไวยากรณ์ไว้
หลากหลายมากมาย อาทิ ไวยากรณ์ดั้งเดิม ไวยากรณ์ระบบ -หน้าที  ไวยากรณ์หน้าที่ ไวยากรณ์ปริวรรต  
ไวยากรณ์การก ไวยากรณ์ศัพท์การก  ไวยากรณ์ศัพท์หน้าที่ ไวยากรณ์โครงสร้างวลีเน้นส่วนหลัก ไวยากรณ์ค า 



ประไพ จันทราสกลุ 

  169         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

(วิโรจน์ อรุณมานะกุล, 2553) ไวยากรณ์แต่ละประเภทจะมีจุดสนใจที่แตกต่าง กรอบแนวคิด เรื่องไวยากรณ์
นั้นแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลาและได้รับอิทธิพลจากกรอบแนวคิดไวยากรณ์อ่ืน ๆ ก่อนหน้า  

 

Norris and Ortega (2014) ได้เสนอแนะว่า การประเมินความรู้ภาษาที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือนั้น
สัมพันธ์กับกรอบแนวคิด เรื่องไวยากรณ์ ในการให้ค าจัดความไวยากรณ์สามารถแบ่งได้เป็นสามแนวคิดหลัก ๆ 
กล่าวคือ แนวคิดจากลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัย (formal linguistics) แนวคิดจากกลุ่มภาษาศาสตร์
ความน่าจะเป็น (probabilistic ) และแนวคิดจากกลุ่มภาษาศาสตร์ปริชาน ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ (cognitive – 
interactionist) แนวคิดท้ังสามนี้จะเชื่อมโยงกับการประเมินการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของผู้เรียนนั้น ๆ โดย
แบ่งความรู้เป็น 2 ประเภทคือ ความรู้ในภาษานั้น (knowledge of language) ซึ่งถือว่าเป็นความรู้ที่เป็น
สัญชาตญาณในภาษาที่เชื่อว่ามีติดตัวมาแต่ก าเนิด (implicit, intuitive knowledge) กับความรู้เกี่ยวกับภาษา
นั้น (knowledge about language)  เป็นความรู้ที่ผ่านการสอน การบอกกล่าว (explicit) 

 

แนวคิดจากกลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัย (formal linguistics) เชื่อว่า ทุกภาษามีไวยากรณ์สากล 
(Universal Grammar) อันเป็นคุณสมบัติสากลของภาษา นั่นคือ ภาษาแต่ละภาษาจะ "ต่างกันอย่างมีระบบ” 
จะมีกฎการผูกค าต่าง ๆ เข้าเป็นประโยคแบบต่าง ๆ โดยมีเงื่อนไขของแต่ละภาษาเป็นเครื่องก าหนดตัวแปรที่
ใช้ในแต่ละกฎ ทฤษฎีไวยากรณ์ในกลุ่มแนวความคิดนี้ มีหลากหลายทฤษฎีที่ต่างกัน จะมีการเน้นโครงสร้าง            
ต่าง ๆ เพ่ืออธิบายโครงสร้างภาษา 

 

Noam Chomsky (1959, 1980, 1981, 1986) ถือว่าเป็นหัวหลักของคนในกลุ่มแนวความคิดนี้   
โดยเชื่อว่า เด็กทุกคนเกิดมาพร้อมกับหลักโดยก าเนิด (innate principle) ซึ่งท าหน้าที่เป็นชุดที่ควบคุมการรับ
ภาษาท าให้เด็กสามารถเลือกไวยากรณ์ที่เหมาะสมถูกต้องของภาษานั้นได้  หลักก าเนิดดังกล่าวนั้นถือว่าเป็น
สากล ในส่วนแนวคิดไวยากรณ์สากลของ Chomsky เป็นแนวคิดที่ต่อยอดมาจากการศึกษาการเรียนรู้ภาษา
แม่หรือ ภาษาที่หนึ่งตามแนวคิดการเรียนรู้แต่ก าเนิด แนวความคิดนี้เชื่อว่า เด็กสามารถเรียนรู้ภาษาแม่ของ   
ตนได้ เนื่องจากมีความสามารถตั้งแต่เกิด เริ่มแรกไวยากรณ์สากลจะใช้อธิบายกระบวนการเรียนรู้ภาษาที่หนึ่ง 
ต่อมามีการเชื่อมโยงไปสู่แนวคิดและทฤษฎีไปสู่การศึกษาการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง 

 

แนวความคิดกลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัยนี้เห็นว่า ไวยากรณ์เป็นภาพแทนระบบคิดของมนุษย์ g
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลในสมองเรื่องกฎการใช้ค าศัพท์นั้นในระดับประโยค ซึ่งในทางทฤษฎี
นั้นมีการจัดล าดับชั้นอย่างต่อเนื่องผ่านระดับข้อก าหนด ประเภทหน้าที่  ลักษณะและจุดประสานที่ระบบภาษา
สองระบบที่แตกต่างกันที่จะพบกันและเชื่อมต่อท าการปฏิสัมพันธ์กันได้ การเรียนรู้ไวยากรณ์ภาษาที่สอง             
เกิดจาก การจัดเรียงความรู้ไวยากรณ์ผ่านภาษาที่หนึ่งหรือภาษาแม่ ความรู้ที่เป็นสัญชาตญาณในภาษาที่มีติด
ตัวมาแต่ก าเนิดเป็นสิ่งส าคัญและเป็นสัญชาติญาณมากกว่า ผู้เรียนภาษาที่สองจะสามารถ “รู้สึก” และบอกได้
ว่า ประโยคต่าง ๆ ที่พูด หรือสื่อสารออกไปนั้น “ถูกต้อง” หรือไม ่
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แนวคิดจากกลุ่มภาษาศาสตร์ความน่าจะเป็น (probabilistic ) ที่เชื่อว่า การเรียนรู้ภาษานั้นคือ
กระบวนการทางความคิดที่เป็นเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสภาพทางชีววิทยาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้
โลกและภาษากับสภาพแวดล้อมของผู้เรียน (MacWhinney, 2014) และเน้นการน าไวยากรณ์ไปใช้ได้ (usage-
based) ไวยากรณ์ในแนวคิดนี้จะหมายรวมถึง การจัดคู่ความสัมพันธ์ของรูปและความหมาย ค าและไวยากรณ์
ต่าง ๆ มีความเกี่ยวข้องกัน ความรู้ทางภาษาเป็นสัญชาตญาณที่มีติดตัวมาแต่ก าเนิด เป็นเรื่องนามธรรมและ  
จะพัฒนาจากล่างขึ้นสู่บนการเรียนรู้ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศจะเป็นไปได้มากน้อย หรือมีคุณภาพ
เท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของตัวป้อนในภาษาที่สอง ความรู้ทางด้านโครงสร้างในภาษาที่หนึ่ง  
ที่มีมาก่อนและการจัดเรียงความรู้ในภาษาที่หนึ่ง เพ่ือเข้าใจโครงสร้างภาษาที่สองในการเรียนรู้ภาษาที่สอง 
และความสามารถในการใส่ใจเรื่องโครงสร้างที่แตกต่างของทั้งสองภาษาของแต่ละบุคคล ปัจจัยต่าง  ๆ เหล่านี้
ส่งผลต่อการเรียนรู้ไวยากรณ์เพ่ือน าค าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบต่าง (N. Ellis & Ferreira-Junior, 2009) 

 

แนวคิดจากกลุ่มภาษาศาสตร์ปริชาน ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ (cognitive –interactionist) เชื่อว่า 
เป้าหมายหลักที่ส าคัญของการเรียนภาษาที่สองคือ ความสามารถในการสื่อสารได้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ค าศัพท์
ในประโยคเพ่ือสื่อสารได้อย่างมีความหมาย การเลือกใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้องเหมาะสม การใช้เสียง วัจนปฏิบัติศาสตร์ 
(pragmatics) และความรู้บางส่วนในการมีปฏิสัมพันธ์และระดับข้อความ สัมพันธสารหรือปริจเฉท 
(interactional and discourse competence) ผู้เรียนภาษาต่างประเทศต้องมีความรู้ทางภาษาโดยสัญชาติ
ญาณและความรู้เกี่ยวกับภาษานั้น ๆ ผู้เรียนรู้ตัวและสามารถบอกกฎหรือรูปแบบทางภาษาต่าง ๆ ในภาษา          
ที่สองได้ นอกจากนี้ ความรวดเร็วและรูปแบบที่ผู้เรียนสามารถตอบสนองโดยสามารถใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ 
ที่ใช้รูปแบบค า ประโยคและโครงสร้างที่แตกต่างเป็นสิ่งที่แนวคิดนี้ให้ความสนใจและเห็นว่า เป็นไวยากรณ์ที่
เกี่ยวขอ้งในการเรียนรู้ภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศ 

 

กลุ่มผู้ที่มีแนวคิดเรื่องไวยากรณ์กลุ่มนี้มีประเด็นที่สนใจหลากหลายประเด็น ประเด็นที่ได้รับความนิยม
ค่อนข้างสูงในการจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือสรรคนิยม 
(constructivism) ของ Lev Vygotksy (1987)  ซึ่งมองว่า ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้ภาษาได้มากขึ้นเมื่อมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งต่างจากทฤษฎีภาษาศาสตร์แนวเดิม ส าหรับแนวคิดกลุ่มนี้มองว่า ภาษาไม่ใช่องค์ประกอบที่
แยกเป็นเอกเทศจากระบบปริชานอ่ืน ๆ  ไวยากรณ์เป็นผลจากการสรรสร้างมโนทัศน์ และเปรียบเสมือน
หน้าต่างของสมองที่ท าให้สามารถติดตามได้ว่า ภาษาเป้าหมายที่ก าลังเรียนหรือรับนั้นมีการเรียนหรือรับไป
มากน้อยเพียงไร และเข้ามาอยู่ในระบบความคิดของผู้เรียนในรูปแบบใด 

 

แนวคิดเรื่องไวยากรณ์กลุ่มภาษาศาสตร์ปริชาน ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ มองว่า การเรียนรู้ไวยากรณ์ใน
ภาษาใดก็ตามขึ้นอยู่กับตัวแปรต่าง ๆ ทางภาษา ที่มคีวามสัมพันธ์ในสังคม และระบบสัญวิทยา หรือสัญศาสตร์
ในเชิงสัญลักษณ์ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของแต่ละสังคม ความรู้ในเรื่องประเภทลีลา และประเภทชนิด
งานทางวิชาการ และความรู้เรื่องวัตรปฏิบัติทางสังคมและคุณค่าของสังคมที่เราจะใช้ภาษานั้น ๆ (Norris & 
Ortega, 2014) ความรู้เกี่ยวกับไวยากรณ์ภาษานั้นและความรู้เชิงอภิภาษาศาสตร์  สามารถพัฒนาได้ผ่านการ
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ใช้ภาษาแม่ การอธิบายไวยากรณ์ การสอนจากผู้สอนที่มีความรู้ทางภาษาศาสตร์และภาษาที่พูดกับตัวเอง 
(private speech) 

 

จากค านิยามทั้งสามแนวคิด จะเห็นได้ว่า ไม่มีแนวคิดใดที่ตัดสินว่า ไวยากรณ์มีถูก-ผิด ทุกแนวคิดล้วน
เน้นว่า ไวยากรณ์ในภาษาจะช่วยสื่อความโดยใช้ภาษาให้เข้าใจได้อย่างไร นอกจากนี้ไวยากรณ์ยังเป็นส่วนหนึ่ง
ของทุกภาษา ไม่ว่าจะด้วยภาษาเขียน หรือด้วยวาจาล้วน ไวยากรณ์สามารถเรียนรู้ได้โดยสัญชาตญาณและ/
หรือผ่านการสอน ไวยากรณ์ในแต่ละแนวคิดข้างต้นนั้น เน้นไปเรื่องที่สนใจแตกต่างกัน 

1. กลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัย มองว่า ไวยากรณ์เรื่องของโครงสร้างของภาษาล้วน ๆ เพ่ือหา 
ระบบภาษาที่ต่างกันอย่างมีระบบในแต่ละภาษา เน้นที่รูปที่ถูกต้องมากกว่าความหมายที่สื่อ            
ความได้ สภาพสังคม วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ใด ๆ ไม่มีความเกี่ยวข้อง 

2. กลุ่มภาษาศาสตร์ความน่าจะเป็น (probabilistic )  เห็นว่า ไวยากรณ์เป็นเรื่องของความสามารถ 
 ในการประยุกต์ใช้ค าศัพท์เพ่ือสื่อสารความหมายในรูปแบบต่าง ๆ ความเป็นไปได้ของการเรียนรู้ 
 ไวยากรณ์และภาษาสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้เพ่ือสื่อความในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทีอ่าศัยอยู่  
 การน าโครงไปใช้มากหรือน้อย บ่อยหรือไม่ และคุณภาพของการน าไปใช้มีผลต่อการเรียน และ/ 
 หรือรับภาษา 
3. กลุ่มภาษาศาสตร์ปริชาน ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ (Cognitive –interactionist) เป็นแนวคิดที่อาจ

กล่าวได้ว่า เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาจริง ๆ ในชีวิตและการจัดการเรียนการสอนภาษาที่สอง หรือ
ภาษาต่างประเทศมากที่สุด เน้นว่าไวยากรณ์เป็นเรื่องการเรียนรู้การใช้ภาษาในเชิงสัญลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ของสังคมและเฉพาะสังคม 
 

ด้วยจุดเน้นที่แตกต่างกันนี้เอง ท าให้มีการจัดระดับความรู้เรื่องไวยากรณ์ในการเรียนภาษาแตกต่างกัน
ไป มีการใช้วิธีการวัดผล และการสอนภาษาต่างประเทศหรือภาษาท่ีสองที่ควรเน้นที่แตกต่างกัน เพ่ือให้การวัด
ความรู้ทางภาษาใดภาษาหนึ่งในห้องเรียน เพ่ือให้เกดิความสมดุลในเรื่องชุดความรู้ไวยากรณ์ระหว่าง ความรู้ที่
เป็นสัญชาตญาณในภาษา (implicit knowledge) ที่เชื่อว่ามีติดตัวมาแต่ก าเนิดและสามารถพัฒนาไปได้อย่าง
ไม่มีขีดจ ากัด และความรู้เกี่ยวกับภาษานั้น (explicit knowledge)  ซ่ึงเป็นความรู้ที่ผ่านการสอนหรือการบอก 

 

กำรสอนภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร (communicative language teaching) 
 

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีพัฒนาการสืบเนื่องจาก ความล้มเหลวในการใช้ภาษาเพ่ือ          
การสื่อสารในชีวิตจริงได้ การเรียนการสอนตามแนวโครงสร้างท าให้ผู้เรียนเกิดข้อจ ากัดในการน าภาษาที่เรียน
ไปใช้เพ่ือสื่อสารความหมายที่แตกต่าง และหลากหลายในชีวิตจริงของแต่ละคนไม่ได้ การฝึกภาษาในห้องเรียน
ยังเป็นการจ ากัดความสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารในชีวิตจริง และอาจจะไม่ตรงกับความ
ต้องการใช้ภาษาในชีวิตชองผู้เรียน  
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สิ่งที่ส าคญัที่สุดในการสอนภาษาต่างประเทศที่เน้นเพ่ือการสื่อสาร มุ่งเน้นหน้าที่ของภาษา (function) 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือสื่อความหมายนั้น ๆ  เน้นพัฒนาความสามารถและทักษะความรู้ในการสื่อ
ความหมาย (communicative competence) มากกว่าความสามารถทางตัวภาษา (linguistic competence) 
โดยเชื่อมโยงการพัฒนาความรู้ด้านไวยากรณ์ควบคู่ไปกับความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือให้การเรียนภาษา
เป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน ในส่วนของไวยากรณ์ “ไม่ควรสอนแยกโดยไม่มีบริบทการใช้ ผู้เรียนสามารถ
จะเรียนรู้ไวยากรณ์ผ่านชิ้นงานเพ่ือการสื่อสารที่ก าหนด นั่นหมายความว่า จะมีการเรียนไวยากรณ์เฉพาะอย่าง
เพ่ือชิ้นงานส าหรับการสื่อสารนั้น ๆ” (Richards, 2006, หน้า 23) การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถตระหนักว่า ในการสื่อสารสามารถใช้ภาษาได้หลายรูปแบบเพ่ือสื่อความหมาย อันจะท า
ให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญในการเลือกใช้ภาษาที่มีความเหมาะสมเป็นประเด็นหลักมากกว่าความถูกต้องของ            
ตัวภาษา (accuracy) 

 

Jack Richards (2006) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้น 
มีเป้าหมายที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ 

1. ทราบวิธีการใช้ภาษาเพ่ือวัตถุประสงค์และหน้าที่ที่แตกต่าง  
2. ทราบวิธีการใช้ภาษาให้แตกต่างเหมาะสมกับสถานการณ์ กาลเทศะและคู่สนทนา เช่น ภาษาท่ีเป็น 
 ทางการ หรือไม่เป็นทางการ ภาษาเขียนหรือภาษาพูด  
3. เข้าใจและสื่อสารสารที่ต้องการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน เรื่องเล่า สัมภาษณ์ บทสนทนา 
4. ด าเนินการสื่อสารต่อไปได้แม้จะมีข้อจ ากัดในความรู้ในภาษานั้น โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารต่าง ๆ 

แม้ว่า แนวทางการสอนภาษาท่ีเน้นเพื่อการสื่อสารนี้ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในวงการเรียน
การสอนภาษา และท าให้วิธีการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก แต่การตีความค าว่า 
เพ่ือการสื่อสาร (communicative) ที่ปรากฏในแนวการจัดการเรียนการสอนประเภทนี้ กลับมีการเข้าใจที่ผิด
หรือคลาดเคลื่อนที่ว่า การสอนภาษาอังกฤษที่เน้นเพ่ือการสื่อสาร หมายถึง การสื่อความด้วยวาจาเท่านั้น             
ทั้ง ๆ ทีแ่นวการสอนเพ่ือการสื่อสารนี้ รวมหมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร ทั้งในรูปการเขียนและด้วยวาจา  

 
  

จากการตีความดังกล่าว ท าให้มีการสอนที่เน้นไปในทางสนทนาเป็นหลัก เพราะมองว่า จะท าให้
สามารถน าภาษาไปใช้ได้จริง และจะช่วยเน้นความรอบรู้ให้แก่ผู้เรียนในการใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมายตาม
หน้าที่ของภาษาในการสื่อสาร (communication functions) นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในห้องเรียนที่ 
เน้นให้ผู้เรียนสื่อสารความหมายตามที่ตนต้องการกับผู้อ่ืนได้เข้าใจด้วยวาจาเป็นหลัก โดยลดบทบาทของ
ไวยากรณ์กลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัย เน้นความคล่องในการสื่อสารมากกว่าความถูกต้องและความ
เหมาะสม กระนั้น ผู้สอนยังคงสามารถสอดแทรกไวยากรณ์ตามแนวคิดที่กลุ่มภาษาศาสตร์ปริชาน ที่เน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียน และ/หรือรับภาษาว่า ความเหมาะสมในการใช้เพ่ือความสื่อสารเป็น
อย่างไรในบริบทการสนทนาที่เกิดขึ้นจริง 
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แนวทางการสอนภาษาที่เน้นเพ่ือการสื่อสารโดยใช้การสนทนาเป็นหลัก มิไม่ได้หมายความว่า 
ความส าคัญของไวยากรณ์ตามแนวคิดของกลุ่มภาษาศาสตร์ความน่าจะเป็น (probabilistic) จะหายไป ในทาง
ตรงข้ามกับเน้นให้เห็นว่า ไวยากรณ์มีความส าคัญ เนื่องจากการน าภาษาไปประยุกต์ใช้เพ่ือสื่อความใน
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการสังเกต (noticing) การรับและ/หรือเรียนรู้ภาษาที่สอง หากผู้สอนมี
การหยิบยกตัวอย่างที่ได้จากการฝึกบทสนทนาแต่ละครั้งและอธิบายการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่
เกิดขึ้นในห้องเรียนว่า รูปและความหมายนั้น ๆ มีประเด็นอะไรที่ต้องใส่ใจ จะช่วยให้การเรียนรู้ภาษาที่สอง
หรือภาษาต่างประเทศก้าวหน้าขึ้น เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ภาษาที่เกิดจากการน าไปใช้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ
แบบจ าลองสร้างความตระหนักรู้ (Consciousness-raising) ตามแบบจ าลองในการสอนไวยากรณ์ของ Rod 
Ellis (2001) 

 

ในประเทศไทย การน าแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมาปรับใช้
ห้องเรียนอย่างเป็นทางการครั้งแรก สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาททั้งของผู้สอนและผู้เรียน เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษคือการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้วยวาจาได้ งานวิจัยในหัวข้อดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การรับรู้
และการน ามาปฏิบัติจริงในห้องเรียนตามแนวทางการสอนนี้ค่อนข้างมีข้อจ ากัด สืบเนื่องจากการจัดการ
ห้องเรียนที่มักมีขนาดใหญ่ วัฒนธรรมการเรียนหนังสือของสังคมไทย หนังสือเรียนที่ใช้ ลักษณะข้อสอบและ
แบบทดสอบทางภาษาอังกฤษต่าง ๆ (Inprasit, 2016; Kwon, 2017; Tayjasanant & Barnard, 2010) ท า
ให้การเรียนการสอนมุ่งเน้นการท าให้นักศึกษามีโอกาสสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ มากกว่า การหาแนวทาง
ประยุกต์การสอนไวยากรณ์เพ่ือการสื่อสาร 

 

คลังข้อมูลภำษำกับกำรเปลี่ยนแปลงมุมมองกำรจัดกำรเรียนภำษำอังกฤษทั่วโลก 
 

จ านวนผู้ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษากลางที่ใช้เพ่ือสื่อสารกันได้กับบุคคลที่มิได้พูดภาษาแม่
ภาษาเดียวกัน (lingua franca) ที่มากขึ้น นอกจากจะได้ค่อย ๆ ลดทอนความเป็นเจ้าของภาษาอังกฤษของ
ชาติพันธุ์กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ยังส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปลี่ยนไป ปรากฏการณ์นานา
ภาษาอังกฤษ (World Englishes) (Jenkins, 2006; Seidlhofer, 2004, 2006) กอรปกับเทคโนโลยีทางการ
สื่อสารและรูปแบบการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Crystal, 2001)ท่ีเปลี่ยนไปที่เน้นความฉับพลันมากขึ้น ด้วย
การใช้ข้อความสั้นๆ เพ่ือประหยัดพ้ืนที่ และมีลักษณะการปฏิสัมพันธ์ไม่เป็นทางการอย่างยิ่งยวด ท าให้มีการ
ถกกันว่า ความถูกต้อง (correctness) ของภาษาควรจะเริ่มมีความส าคัญน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความสามารถเข้าใจได้ (comprehensibility) 

 

จุดเริ่มต้นที่ท าให้ความส าคัญของความถูกต้องของไวยากรณ์ที่นักวิชาการก าหนดหรือไวยากรณ์ที่
เป็นไปเพ่ือการสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ คือ คลังข้อมูลภาษาที่ชื่อว่า The Vienna-Oxford International 
Corpus of English (VOICE, 2018) เป็นคลังข้อมูลภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษากลางที่ใช้เพ่ือสื่อสารกันได้
กับบุคคลที่มิได้พูดภาษาแม่ภาษาเดียวกัน (lingua franca) ที่ใช้ในปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนที่มีภาษาที่หนึ่ง
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หลากหลายแต่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร ข้อมูลโดยส่วนใหญ่ในคลังข้อมูลภาษานี้เป็นข้อมูล
ที่มาจากจากการบทสนทนาในบริบทต่าง ๆ ของชาวยุโรป และท าให้เกิดกระแสว่าไวยากรณ์ที่เรียนรู้จาก
ห้องเรียนไม่ควรเป็นเรื่องเคร่งครัดด้วยกฎทางภาษาอีกต่อไป โดยเฉพาะในการสนทนาด้วยวาจา หากมีการใช้
ไวยากรณ์ใดผิดควรปล่อยผ่านหากการใช้ไวยากรณ์ที่ไม่ถูกต้องนั้นไม่มีผลต่อสารที่ต้องการจะสื่อ สามตัวอย่าง
ข้างล่างเป็นข้อมูลจริงที่ เกิดขึ้นโดยที่ผู้ ใช้ประโยคทั้งสามนั้นใช้ชีวิตประจ าวันในประเทศไทย และใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีใช้ในวงจ ากัดเพ่ือการศึกษาเป็นส่วนใหญ่   

1) * She go to school by foot every day. 
2) * Kill me hardly, babe. You know? I have a thousand hands.  
3) * A: Please pass this incident to Mathews so he is informed about this and may 

help to prevent     
        this in the future. 

         B: I will do.  
ในแง่การสื่อสาร ข้อความทั้งสามสามารถเข้าใจความที่ต้องการสื่อสารได้จากค าบริบท แต่ในแง่ความ

ถูกต้องของไวยากรณ์ที่จะช่วยท าให้การรับสารนี้ราบรื่นกลับเป็นปัญหาใหญ่ หากประเมินไวยากรณ์จาก
คลังข้อมูลภาษาจะ พบว่า ภาษาพูดจะมีการใช้ไวยากรณ์ที่ไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ แต่ในแง่การประเมิน
ความสามารถทางด้านการพูดในภาษาอังกฤษ ข้อความต่าง ๆ เหล่านี้เป็นที่ยอมรับได้ เราจึงควรยอมรับการใช้
ภาษาอังกฤษดังกล่าวว่าเป็นความหลากหลายของภาษาอังกฤษที่ใช้โดยผู้ พูดที่ไม่ใช่เป็นเจ้าของภาษา 
(Jenkins, 2006) แต่ในแง่ของการสื่อสารด้วยการเขียนความถูกต้องเรื่องไวยากรณ์ยังคงเป็นสิ่งส าคัญ 

 

ในตัวอย่างที่ 1 แม้การใช้กิริยาและส านวนจะไม่ถูกต้องในไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ประโยคดังกล่าวมี
ความซ้ าซ้อนอย่างยิ่งในการเรียงค าเพ่ือสื่อความหมาย หากแต่ยังคงสามารถสื่อสารความได้เข้าใจ หากมีการ
สอน การเรียบเรียงใหม่ประโยคใหม่ตามแนวคิดไวยากรณ์ จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจไวยากรณ์เพ่ือสามารถ
สื่อสารได้กระชับ ง่ายและดียิ่งขึ้น เช่น หากอธิบายไวยากรณ์ผ่านแนวคิดกลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัย  
ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ว่าการใช้ on foot นั้นต่างจาก by + ยานพาหนะ by car, by train, by plane ถ้าอธิบาย
ไวยากรณ์ผ่านแนวคิดกลุ่มภาษาศาสตร์ความน่าจะเป็น (probabilistic) ผู้เรียนก็จะได้เรียนรู้ว่า หากจะใช้            
on foot ด้วยการผูกประโยคว่า I go to school on foot every day. เพราะอนุมานมาจากประโยค I go to 
school by bus every day. นั้นแม้จะถูกต้องตามแนวคิดกลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัย แต่เป็นการใช้
ภาษาท่ีไม่ถูกต้อง ประโยคที่เหมาะสมควรจะเป็น I walk to school every day. 

 

 เช่นเดียวกับในตัวอย่างที่ 2 ผู้พูดอาจจะเป็นการเทียบการเรียนภาษาจากเพลง Kill me softly with 
his song by Roberta Frank ซึ่งมีเพลงท่อนหนึ่งที่มีเนื้อร้องว่า Killing me softly with his song ผู้ที่โพสต์
ข้อความนี้จึงอนุมานการใช้กริยาวิเศษณ์ตัวยกเว้นนี้ในการสื่อความหมาย หากมีการอธิบายไวยากรณ์ที่ถูกต้อง
ตามแนวคิดกลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัยในเรื่องรูปและหน้าที่ของค าในประโยค กับความหมายของ
ค าศัพท์ hardly ว่าต่างจาก softly ก็จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ประโยคที่มีรูปแบบดังกล่าวในอนาคตได้
ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้นตามแนวทางไวยากรณ์กลุ่มภาษาศาสตร์ความน่าจะเป็น (probabilistic)   



ประไพ จันทราสกลุ 
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ส่วนในตัวอย่างที่ 3 ค าตอบ I will do. อาจจะท าให้ผู้สนทนาด้วยคาดหมายว่า ยังมีข้อความต่อหลัง 
จากนั้น เพราะหาก ตอบว่า I will หรือ I will do so. ซึ่งเป็นค าตอบที่เป็นปกติในการแจ้งให้ทราบ แม้จะไม่มี
ผลต่อการสื่อสาร ในแง่การสอนภาษอังกฤษ ประเด็นขัดแย้งในใจที่ผู้สอนภาษาอังกฤษมีคือ ความต้องการสอน
ความถูกต้องในแง่ไวยากรณ์ว่าควรเป็นเช่นไร หรือ ควรปล่อยผ่าน ผู้สอนอาจจะต้องอธิบายผ่านไวยากรณ์ตาม
แนวคิดกลุ่มภาษาศาสตร์ไวยากรณ์รูปนัยว่า ท าไมไม่ต้องมี do  ถ้าจะใส่ do ต้องมี  so หรือไม่ และถ้าจะใช้   
I will do that. จะได้หรือไม่แตกต่างกันอย่าง ไรหากใส่ so แทนตามแนวทางไวยากรณ์กลุ่มภาษาศาสตร์
ความน่าจะเป็น (probabilistic) และกลุ่มภาษาศาสตร์ปริชานที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือจะช่วยท าให้ผู้เรียน
ตระหนักว่า ไวยากรณ์มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาได้กระชับแต่สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนขึ้น และ
เพ่ือการเลือกใช้ที่ถูกต้อง และเหมาะสมในการสื่อสารในอนาคต 

   

กล่าวโดยสรุป แม้คลังข้อมูลภาษาที่ชื่อว่า The Vienna-Oxford International Corpus of English 
(VOICE, 2018) จะมีส่วนท าให้เกิดการปรับความเชื่อเรื่องความถูกต้องของภาษาในการสื่อสารว่า ควรเป็นเรื่อง
รองจากความสามารถเข้าใจได้ แต่ในแง่การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นรูปภาษาเขียนหรือด้วยวาจา กลับพบว่า การ
สามารถใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้องและเหมาะสมส่งผลให้การสื่อสารต่าง ๆ เข้าใจได้ดียิ่งขึ้นและราบรื่นมากขึ้น  
ความถูกต้องของไวยากรณ์จึงยังเป็นสิ่งที่ส าคัญและเป็นมาตรฐานที่ผู้เรียนภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สอง
ควรจะต้องมีเพ่ือการเรียน และ/หรือรับภาษาในทางปฏิบัติ การสอนไวยากรณ์ว่าควรจะเป็นเช่นไร เป็นเรื่องที่
ผู้สอนต้องขบคิดและจะจัดสมดุลกิจกรรมในห้องเรียนในแต่ละระดับ  

 

ควำมคิด-ควำมเชื่อของผู้สอนกับไวยำกรณ์ในกำรสอนภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร 
 

 ความคิด-ความเชื่อของผู้สอน (teacher cognition) หมายถึง “การศึกษาว่าผู้สอนรู้อะไร คิดอย่างไร 
เชื่ออย่างไรและเรื่องที่รู้ คิดและเชื่อเหล่านี้สัมพันธ์อย่างไรกับการสอนจริง (Borg and Burns, 2008 หน้า 77 
อ้างใน Robertson et al, 2018)” จากงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาเรื่องความคิด -ความเชื่อของผู้สอน
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศและภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในหลายประเทศ ได้แสดงให้เห็นว่า ทั้งตัว
ผู้เรียนและผู้สอนล้วนยังคงเห็นว่า ไวยากรณ์เป็นสิ่งส าคัญมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ๆ
นั้น ๆ แม้ระดับจะแตกต่างกันไปตามแต่ละบริบทของแต่ละประเทศ โดยเห็นว่า ควรมีการสอนไวยากรณ์ต่อไป
เพียงแต่ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนให้เป็นแบบอุปนัย ให้มากขึ้นเพ่ือจะได้เสริมการเรียนภาษาเพ่ือ        
การสื่อสาร (Schulz, 2001ในโคลัมเบีย; Farrel & Particia, 2005 ในสิงคโปร์; Pan & Block, 2011ในจีน;  
Phipps & Borg, 2009 ในตุรกี; Robertson et al, 2018 ของชาวเวียดนาม; Underwood , 2012 ในญี่ปุ่น)  
หากแต่เมื่อดูลึกไปที่รายละเอียดที่ปรากฎในงานวิจัยเหล่านั้น จะพบว่า นิยามค าจ ากัดความของไวยากรณ์      
ยังอยู่ในระดับจ ากัด เป็นค านิยามไวยากรณ์แบบเดิม ที่มุ้งเน้นไวยากรณ์ตามกลุ่มแนวคิดภาษาศาสตร์ไวยากรณ์
รูปนัยเป็นหลัก ยังไม่ได้ครอบคลุมแนวคิดทั้งสามประการที่มีการให้ค าจ ากัดความข้างต้น 
 
 



ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษกับการสอนเพื่อการสื่อสาร: ความขัดแย้งที่มีต่อการสอนเพื่อการสื่อสารที่ยัง่ยืน? 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            176 

 

จากงานวิจัยยังพบอีกว่า เหตุผลส าคัญที่ท าให้การสอนไวยากรณ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนภาษาเพ่ือ           
การสื่อสารไม่สามารถเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากนัก คือ บริบทของการใช้ภาษาต่างประเทศนั้น ๆ ผู้เรียนที่
ไม่ได้มีโอกาสใช้ในชีวิตประจ าวันมากนัก เป็นไปเพียงเพ่ือเหตุผลการศึกษาในห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่  โดย
สาเหตุดังกล่าวส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารอย่างยิ่ง กล่าวคือ ยังคงไปเป็นผ่านสถานการณ์
จ าลองในห้องเรียนมากกว่า 

  

ในบริบทการสอนภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็นภาษาต่างประเทศ หรือภาษาที่สองที่ไม่ได้มีชาวตะวันตก
กล่าวคือ อเมริกา อังกฤษ เป็นหลัก เป็นประชากรหลักของสภาพแวดล้อมนั้น มีผลต่อวิธีทดสอบความรู้ทาง
ภาษาอังกฤษ การสอนภาษาอังกฤษไม่สามารถมีความเป็นธรรมชาติได้เต็มที่  การสอบและแบบทดสอบต่าง ๆ 
เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่เป็นเสมือนตัวชะลอ การเรียนไวยากรณ์เพ่ือพัฒนาความรู้ทางภาษาที่เป็นความรู้โดย
สัญชาตญาณ การสอบต่าง ๆ แบบทดสอบความรู้ทางภาษาอังกฤษต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนล้วนมุ่งเน้น
การสอนไวยากรณ์รูปนัยเพ่ือการสอบ ทั้งที่สัดส่วนการสอบในเรื่องไวยากรณ์ตามแนวคิดดังกล่าว ไม่ได้มี
สัดส่วน 100% ดังที่เช่น ผลวิจัยในประเทศจีน (Pan & Block, 2011) ญี่ปุ่น (Underwood , 2012) และ
สิงคโปร์ (Farrel & Particia, 2005) ที่พบว่า การสอบเป็นตัวกดดันการก าหนดทิศทางการเรียนการสอนที่มี 
ผลต่อทั้งครูและนักศึกษา แม้ทุกฝ่ายจะเห็นว่าการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเป็นสิ่งที่ดีและเป็น
ประโยชน์ต่อตัวผู้เรียน แต่ทว่าในทางปฏิบัตินั้น ความคาดหวัง และแรงจูงใจของนักเรียน และประโยชน์ที่
จ าเป็นต่อการศึกษาในระยะสั้น (Farrel & Particia, 2005; Pan & Block, 2011; Phipps & Borg, 2009; 
Underwood , 2012) ผู้บริหารสถานศึกษา และการบริหารจัดการห้องเรียนในระหว่างสอน (Phipps & 
Borg, 2009) ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้สอนเลือกท่ีจะมองว่า การสอนไวยากรณ์ในห้องเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารนั้นไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยยะ ด้วยข้อจ ากัดเรื่องเวลาในการสอนที่มีจ ากัด จึงเลือกท่ีจะสอน
ไวยากรณ์โครงสร้างแบบเดิมที่ยังเน้นความถูกต้องของรูปแทนที่จะเป็นการสอนไวยากรณ์ตามแนวคิดจากกลุ่ม
ภาษาศาสตร์ความน่าจะเป็น (probabilistic) หรือแนวคิดจากกลุ่มภาษาศาสตร์ปริชาน ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ 
(Cognitive –interactionist) เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างเข้าใจและแม่นย ายิ่งขึ้น  

 

อย่างไรก็ตาม  งานวิจัยของ Simon Borg (2011) ได้ชี้ให้เห็นว่า ความเชื่อ-ความคิดของผู้สอนมีส่วน
ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอนภาษา Margaret Robertson, Shem Macdonald, Donna Starks 
และ Howard Nicholas (2018) ได้ท าการศึกษาผู้สอนชาวเวียดนาม 12 คนที่เข้ามารับการอบรมเพ่ือน า
ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามหลักสูตรการศึกษาล่าสุดใน
เวียดนามที่เน้นวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน งานวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ผู้สอนชาว
เวียดนามมีความคิด-ความเชื่อเรื่องปัญหาการจัดการเรียนภาษาอังกฤษเดียวกันกับประเทศไทย กล่าวคือ มอง
ว่าการสอนไวยากรณ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเขียนมากกว่าการพูด แต่หลังจากผ่านไป 1 ภาคการศึกษา 
การฟังการบรรยาย และการจัดเตรียมกิจกรรมการสอนต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ท าให้อาจารย์ชาว
เวียดนามทั้ง 12 ท่าน เปลี่ยนแปลงมโนทัศน์เกี่ยวกับค าจ ากัดความของไวยากรณ์และมีทัศนคติที่กว้างขึ้น
เกี่ยวกับค าจ ากัดความเรื่องไวยากรณ์ และแนวทางเลือกต่าง ๆ ในการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
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ดังนั้น การมองว่า ไวยากรณ์หมายถึงแต่เพียงไวยากรณ์รูปนัยแต่เพียงอย่างเดียว เน้นความถูกต้องของ
รูปมากกว่าความหมายแต่เพียงอย่างเดียว จึงเป็นเรื่องของความคิด-ความเชื่อที่คลาดเคลื่อนของผู้สอน
ภาษาอังกฤษโดยส่วนใหญ่  และท าให้มองว่า ไวยากรณ์ ไม่มีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 

ในยุคที่ภาษาอังกฤษมีความเป็นภาษาโลกมากขึ้นนั้น มาตรฐานความถูกต้อง (correctness) หรือ
ความยอมรับได้ (acceptability) หมายถึงการใช้ไวยากรณ์ได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ทางวิชาการจัดเป็น
ไวยากรณ์ประเภท prescriptive ในส่วนการใช้ไวยากรณ์ที่เป็นที่ยอมรับของคนกลุ่มใหญ่ เรียกไวยากรณ์
ประเภทนี้ว่า descriptive เห็นได้ว่า แม้เป้าประสงค์จากห้องเรียนภาษาอังกฤษจะเปลี่ยนเป็นเพ่ือการสื่อสาร
มากขึ้นก็ตาม การสอนไวยากรณ์ยังคงมีส าคัญในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้
ถูกต้อง แม่นย าและเหมาะสมยิ่ง ๆ ขึ้นไป ดังที่กล่าวไว้ในหลักสูตรการศึกษาญี่ปุ่น โดยกระทรวงศึกษาธิการ 
วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีญี่ปุ่น ซึ่งระบุไว้ว่า หากจะมีการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษใด ๆ 
ควรจะเป็นการสอนที่เป็นไปเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารหรือบูรณาการเข้าไปไว้ในกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ (MEXT, 2009 อ้างอิงใน Underwood , 2012)  เพื่อการสื่อสารเป็นหลักเท่านั้น  
 

บทสรุป 
 

ในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่เน้นเพ่ือการสื่อสารนั้น บริบทหรือสภาพแวดล้อม
การใช้ภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเข้มข้นของการสอนไวยากรณ์ ค าจ ากัดความไวยากรณ์         
สามแนวคิดนั้นที่กล่าวข้างต้นอาจจะไม่สามารถสอนในห้องเรียนคราวเดียวกันทุกห้องเรียนได้ คุณลักษณะ
เฉพาะของผู้เรียนและผู้สอนภาษาต่างประเทศเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการสอนไวยากรณ์เพ่ือการสื่อสาร ไม่มี
บริบทการเรียนรู้หรือการสอนที่ส าเร็จรูปตายตัว งานวิจัยของ Renate Schultz (2001)  ได้แสดงให้เห็นว่า 
นักศึกษาโคลัมเบียเห็นความส าคัญของไวยากรณ์และการแก้ไขการใช้ไวยากรณ์ที่ไม่ถูกต้องโดยผู้สอนมากกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกับมุมมองจากผู้สอนภาษาและนักศึกษาต่างชาติที่เรียนภาษาอังกฤษในสหรัฐอเมริกา แสดงให้
เห็นว่า การสอนไวยากรณ์จึงยังเป็นสิ่งจ าเป็นในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เพียงแต่ต้องมีการประยุกต์แนว
ทางการสอนความรู้เรื่องไวยากรณ์ให้เหมาะสมกับระดับผู้เรียน เพ่ือช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดแนวทางในการ
เรียนรู้ที่จะสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดของการสื่อสาร  
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคย สามารถเลือกใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับวัฒนธรรมของสังคม บุคคล
และสถานการณใ์นสถานการณ์ต่าง ๆ  

 

 การสอนไวยากรณ์อย่างชัดเจนชัดแจ้งให้แก่ผู้ เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ เพ่ือให้เกิดการสังเกตแบบรู้ตัว 
(conscious noticing) ในตัวภาษา (Schmidt, 2001) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่ภาษาที่เรียนนั้นใช้เป็น
ภาษาต่างประเทศ และมีข้อจ ากัดในการใช้ในชีวิตประจ าวันถือว่าเป็นสิ่ งจ าเป็น เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนเห็น
รูปแบบ ลักษณะและธรรมชาติไวยากรณ์ของภาษาที่ก าลังศึกษาอยู่ว่า เหมือนหรือต่างจากภาษาแม่หรือภาษา
ที่หนึ่งของตนอย่างไร การสังเกตแบบรู้ตัวนี้เชื่อว่าจะช่วยให้ขบวนการเรียนรู้ภาษาที่สอง หรือภาษาต่างประเทศ         
เร็วขึ้น สามารถตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู้ภาษาด้วยตนเองได้  การจะสอนไวยากรณ์
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ละเอียดและลึกแค่ไหนถึงจะเรียกว่าเหมาะสมและช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ
เป็นประเด็นเรื่องท่ีครูผู้สอนภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองต้องขบคิดในการจัดการเรียนการสอน 
 

ไวยากรณ์เป็นหลักภาษาพ้ืนฐานที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถใช้ถ่ายทอดหรือต่อยอดความคิดต่าง ๆ เพ่ือ
สื่อสารผ่านภาษาอังกฤษเป็นไปได้โดยมิมีขีดจ ากัดมากนัก เป้าหมายของการสอนไวยากรณ์คือเพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถผลิตลักษณะทางภาษานั้น ๆ ที่ถูกต้องและเหมาะสม ส่งเสริมให้สามารถสื่อสารได้ดีขึ้น การสอน
ไวยากรณ์มากแค่ไหนเป็นประเด็นที่ควรมุ่งเน้นมากกว่าการห้ามไม่ให้สอนไวยากรณ์  การสื่อสารผิดหลัก
ไวยากรณ์สามารถอนุโลมกันได้ แต่การตระหนักรู้ว่า ผิดพลาดอะไร อย่างไรและสามารถแก้ไขให้ถูกต้องเป็น 
สิ่งส าคัญในการเรียนภาษาและการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างถูกต้องและเหมาะสม เพราะนอกจากจะช่วย
สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ส่งสารแล้ว ยังสะท้อนถึงความพิถีพิถัน และความละเมียดละไมของผู้ส่งสาร 
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 รุจิระ โรจนประภายนต์* และ พิเชษฐ พิณทอง** 

 

บทคัดย่อ 
 

  แนวคิด“การพัฒนาที่ยั่งยืน”ได้รับความสนใจจากทั้งนักวิชาการและผู้ปฏิบัติการมาตลอด โดยเฉพาะ
ในบริบทแบบไทย ๆ นั้นทุกฝ่ายมักจะเน้นประเด็น “ภาวะผู้น า” (Leadership) ว่ามีอิทธิพลต่อกระบวนการ
และความส าเร็จของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยไม่ได้ให้ความส าคัญต่อประเด็น “การสื่อสาร” เท่าที่ควร เนื่องจาก
ขาดความเข้าใจกระบวนการและบทบาทของการสื่อสารที่มีต่อทั้ง “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “ภาวะผู้น า” 
ดังนั้น ในรายงานวิชาการ (Review Article ) ฉบับนี้ ผู้เขียนมีจุดหมายที่จะทบทวนประเด็นและอภิปรายความ
เกี่ยวข้องกันระหว่าง “ภาวะผู้น า” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “การสื่อสาร” และระบุว่าการจะบรรลุเป้าหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนได้นั้น จ าเป็นต้องมี “การสื่อสาร” ที่แยบยลและซับซ้อนขนานไปกับผู้น าที่มีคุณภาพ  
อีกทั้งเน้นย้ าว่า การสื่อสารมีหน้าที่ตั้งแต่เริ่มต้นการสร้างความเข้าใจและก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาที่
ยั่งยืน  อีกทั้งยังขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ไปสู่จุดหมายได้  แต่หากไม่สามารถบริหารจัดการ             
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม การสื่อสารเองก็จะกลายเป็นอุปสรรคในกระบวนการนี้ได้เช่นกัน 
 

ค ำส ำคัญ:  การสื่อสาร, การพัฒนาที่ยั่งยืน, ภาวะผู้น า, สังคมไทย 
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บทน ำ 
 

  แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจในเวทีสาธารณะทั้งในการประชุมระดับผู้น า
ทั่วโลกรวมถึงในชุมชนนักวิชาการแทบทุกสาขาอาชีพ แต่สิ่งที่ส าคัญซึ่งจะท าให้แนวคิดดังกล่าวซึ่งมีความเป็น
นามธรรมสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้เกิดผลเป็นรูปธรรมไดน้ั้น คือ เรื่องของการสื่อสารคนส่วนใหญ่โดยทั่วไป
จะมุ่งเน้นไปที่เรื่องของภาวะผู้น า (Leadership) ภาครัฐว่ามีผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือเน้นไปที่ผลลัพธ์ 
(outcome) ที่เกิดขึ้นมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ โดยละเลยหรือไม่ให้ความส าคัญในเรื่องของการสื่อสาร แต่แท้ที่จริง
แล้วความยั่งยืนจะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากผู้น านั้นไม่สามารถที่จะสื่อสารหรือท าให้เกิดความเข้าใจถึงแนวคิดของ
การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ตรงตามเจตนารมย์ที่ก าหนดไว้ 
 

  ผลที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาก็คือ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals-
SDGs)  ที่องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดไว้และประเทศไทยได้มีการน ามาสู่การปฏิบัติทั้งในระดับนโยบาย
แห่งรัฐจนถึงระดับองค์การต่าง ๆ ก็อาจที่จะไมส่ามารถเกิดขึ้นได้จริงตามเป้าหมายอย่างครบถ้วน เพราะฉะนั้น
การจะบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพ่ึงพาในเรื่องของการสื่อสาร เพราะ
การสื่อสารนั้นถือว่าเป็นหัวใจส าคัญซึ่งเป็นทั้งจุดเริ่มต้นของการสร้างให้เกิดความเข้าใจในแนวคิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน และเป็นจุดสุดท้ายของการท าให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้เกิดขึ้นจริงตามมา ซ่ึงไม่ใช่เป็นปัจจัยย่อย
ทีห่ลายคนมองข้ามไป 
 

  ในบทความวิชาการนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์ที่จะทบทวนประเด็นและอภิปรายความเกี่ยวข้องกัน
ระหว่าง “ภาวะผู้น าภาครัฐ” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “การสื่อสาร” ว่ามีความเก่ียวข้องกันอย่างกลมกลืน      
 

 วัตถุประสงค ์
 

  เพ่ือที่จะทบทวนประเด็นและอภิปรายความเกี่ยวข้องกันระหว่างภาวะผู้น า การพัฒนาที่ยั่งยืน และ 
การสื่อสาร 
 

วิธีกำรศึกษำ 
 

 บทความนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการพัฒนา            
ที่ยั่งยืน ภาวะผู้น า และการสื่อสาร ทั้งเอกสารในประเทศและต่างประเทศ โดยได้มีการเรียบเรียงและวิเคราะห์
เป็นบทความวิชาการ 
 

ผลกำรศึกษำและข้อวิจำรณ์ 
 

  ผู้เขียนมีประเด็นที่ต้องการน าเสนอ ประกอบไปด้วย (1) นิยามความหมายและการน ามาใช้โดยทั่วไปตาม 
(ทฤษฎีที่ควรจะเป็น, ในบริบทไทยเกิดอะไรขึ้น) (2) ภาวะผู้น าภาครัฐและการพัฒนาที่ยั่งยืน (ความเกี่ยวข้อง
ระหว่างภาวะผู้น าภาครัฐและการพัฒนาที่ยั่งยืน, ภาวะผู้น าในบริบทไทยและการพัฒนาในระบบไทยเกิดอะไร
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ขึ้น) (3) ประเด็นเรื่องของการสื่อสาร (การสื่อสารกับภาวะผู้น าคืออะไร , บทบาทของการสื่อสารที่ควรจะเป็น
ในฐานะของผู้น าภาครัฐและการพฒันา) และ (4) ข้อเสนอแนะ 
 

  นิยำมควำมหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืนและกำรน ำมำใช้โดยทั่วไปตำมทฤษฎีที่ควรจะเป็น 
  ค าว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีการให้ความหมายไว้อย่างมากมายแต่นิยามที่ได้มีการอ้างถึงมากที่สุด 
คือ นิยามของ Brundtland Commission ซ่ึงได้ให้ความหมายโดยให้ความส าคัญเรื่องของความเท่าเทียมกัน
ในการใช้ทรัพยากร โดยเฉพาะการรักษาทรัพยากรไว้เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้ใช้ ภาพรวมของเป้าหมายของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน คือ เรื่องของความยั่งยืนในอนาคตในด้านต่าง ๆ โดยเกิดจากการบูรณาการองค์ความรู้ทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมไปสู่การกระบวนการก าหนดนโยบายของรัฐ (Emas, 2015) อาจกล่าวได้อีก        
นัยหนึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นวิถีการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลดทอน
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2546; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557: 25) 
 

  เรื่องของการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น เป็นสิ่งที่ได้มีการพูดคุยกันมาเนิ่นนาน ไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่ที่พ่ึงที่จะ          
ได้มีการน าเสนอต่อสาธารณะเหมือนที่หลายคนเข้าใจหรือได้เห็น ได้ฟังจากสื่อต่าง ๆ เมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้  
การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นได้กลายเป็นกระแสของโลกตั้งแต่ พ.ศ. 2515 เป็นต้นมา เมื่อองค์การสหประชาชาติ           
ได้มีการจัดประชุมสุดยอดว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (Human Environment) ณ กรุงสต๊อคโฮล์ม ประเทศ
สวีเดน ซึ่งได้มีการเรียกร้องให้ทั่วโลกต้องค านึงถึงผลที่จะเกิดจากการใช้ทรัพยากรอย่างไม่รู้คุณค่าจนเกิน        
ขีดข้อจ ากัดของโลกใบนี้ จนต่อมาเมื่อถึงปี พ.ศ.2535 เรื่องของการพัฒนาที่ยั่งยืนได้รับความส าคัญเพ่ิมขึ้น  
เมื่อสหประชาชาติได้มีการจัดประชุมสุดยอดระดับโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (UN Conference 
on Environment and Development: UNCED)  ขึ้นที่ประเทศบราซิล โดยมีผู้แทนจาก 178 ประเทศทั่วโลก
รวมทั้งประเทศไทยได้มีการลงนามรับรองแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งถือว่าเป็นแผนแม่บทของโลกที่
ประเทศต่าง ๆ ต้องร่วมกันขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาเศรษฐกิจที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม และให้การคุ้มครองทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อชนรุ่นหลังต่อไป (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546: 2; United Nations, 2018) 
 

 ในปี  2543 สหประชาชาติและประเทศสมาชิกได้มีจัดท าเป้ าหมายการพัฒนาแห่ งสหัสวรรษ 
(Millennium Development Goal: MDGs) ซึ่งมีระยะเวลาในการด าเนินการทั้งสิ้น 15 ปี ตั้งแต่ปี 2543-
2558 (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2560) โดยเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ
ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางด้านสังคม ด้วยการมุ่งเน้นเรื่องของการขจัดปัญหาความหิวโหย         
ความยากจนและความเหลื่อมล้ า การไม่รู้หนังสือ ความเจ็บป่วย (Open Development Thailand, 2018)       
การส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางเพศ บทบาทของสตรี รวมไปถึงเรื่องของการรักษาและการจัดการ
สิ่งแวดล้อม เมื่อสิ้นสุดปี 2558 แล้ว จึงได้มีการพัฒนาต่อยอดความคิดเดิมที่เคยด าเนินการมา โดยมีการก าหนด
เป็นเป้าหมายใหม่ขึ้นที่เรียกว่า “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals :SDGs)” 
ซึ่งได้มองเรื่องของการพัฒนาอย่างรอบด้านเป็นมิติต่าง ๆ ตั้งแต่มิติทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมโดยก าหนด
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ห้วงเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนกันยายน 2558-สิงหาคม 2573 (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2560; United Nations, 2018) มีการก าหนดเป้าหมายไว้ทั้งสิ้น 17 เป้าหมายหลัก ได้แก ่
ขจัดความยากจน, ขจัดความหิวโหย, การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี, การศึกษาที่เท่าเทียม, ความเท่าเทียม
ทางเพศ, การจัดการน้ าและสุขาภิบาล, พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ , การจ้างงานที่มีคุณค่าและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ, อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน, ลดความเหลื่อมล้ า, เมืองและถิ่นฐาน
มนุษย์อย่างยั่งยืน, แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน, การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ, การใช้
ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล, การใช้ประโยชน์จากนิเวศทางบก, สังคมสงบสุข ยุติธรรม   
ไม่แบ่งแยก และความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (United Nations, 2018; UN Thailand, 2018) 
 

 ส าหรับการน าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาประยุกต์ใช้นั้น ส่วนใหญ่จะน าตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนที่องค์การสหประชาชาติก าหนดไว้แปลงไปสู่การปฏิบัติในประเทศหรือในระดับท้องถิ่นของประเทศ
ตนเอง โดยมอบหมายหรือได้สั่งการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตามประเด็นต่าง ๆ น าไปสู่การปฏิบัติซึ่ง            
ส่วนใหญ่เป็นองค์การภาครัฐที่ต้องรับผิดชอบงานสาธารณะต่าง ๆ อยู่แล้ว เพ่ิมเกณฑ์หรือภาระหน้าที่ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนามที่ยั่งยืนเท่านั้น เช่น เป้าหมายข้อแรกของการพัฒนาที่ยั่ งยืน คือ             
การยุติความยากจนในทุกรูปแบบ โดยได้ก าหนดเป้าประสงค์ว่าภายในปี 2573 จะขจัดความยากจนขั้นรุนแรง
ทั้งหมดโดยวัดจากคนที่มีรายได้ในการด ารงชีพต่อวันต่ ากว่า 1.25 เหรียญสหรัฐ หรือ 40.88 บาท โดยตัวชี้วัด
คือ สัดส่วนของประชากรที่มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจนสากลจ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ สถานการณ์จ้างงาน 
และที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ (ชุมชน เมือง/ชนบท) ซึ่งกระทรวงที่เกี่ยวข้องทางเศรษฐกิจทั้งหลายก็จะเป็น
ผู้ด าเนินการ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) 
 

  เป้าหมายสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย โดย          
มีการก าหนดเป้าประสงค์ในเรื่องการยุติการแพร่ระบาดของเอดส์ วัณโรค มาลาเรีย โรคเขตร้อนที่ถูกละเลย 
ต่อสู้กับโรคตับอักเสบ เป็นต้น ส่วนตัวชี้วัด คือ จ านวนผู้ได้รับเชื้อเอชไอวีรายใหม่ต่ ากว่าประชากรที่ไม่เคย         
ติดเชื้อ 1,000 คน จ าแนกตามเพศ อายุ ประชากรหลัก, อัตราการเกิดโรควัณโรคต่อประชากร 1,000 คน, 
อัตราการเกิดโรคมาลาเรียต่อประชากร 1,000 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2559) ก็จะเป็นหน้าที่ของ
กระทรวงสาธารณสุขของแต่ละประเทศที่จะต้องด าเนินการ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ส าหรับประเทศไทยนั้น
กระทรวงสาธารณสุขก็ได้มีการก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะการยุติการแพร่ระบาดของเอดส์ รัฐบาลไทย
โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติคณะรัฐมนตรีอนุมัติยุทธศาสตร์แห่งชาติว่าด้วยการยุติปัญหาเอดส์ พ.ศ. 2560-2573 
และไม่เพียงแค่กระทรวงสาธารณสุขจะต้องด าเนินการน าไปสู่การปฏิบัติเท่านั้น แต่รัฐบาลได้มีหนังสือแจ้งไป
ยังกระทรวงอ่ืน ๆ ให้ร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายอีกด้วย (คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการ
ป้องกันละแก้ไขปัญหาเอดส์, 2560) 
 

 ส าหรับองค์การภาคเอกชนก็ได้มีการน าไปประยุกต์ใช้เช่นกัน แต่อาจไม่ได้ก าหนดเป็นค าสั่งเหมือนกัน
องค์การภาครัฐ แต่จะเป็นการน าเสนอเป็นนโยบายหนึ่งหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านสื่อต่าง ๆ ว่าบริษัทของ
ตนนั้นให้ความส าคัญเรื่องของการพัฒนาที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่น บริษัทที่ผลิตสินค้าหรือโรงงานอุตสาหกรรมก็จะ



รุจริะ โรจนประภายนต์ และ พิเชษฐ พิณทอง 

  185         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

น าเสนอว่า กระบวนการผลิตหรือสินค้าที่ผลิตของบริษัทไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
บริษัท Eaton (2018) ได้มีนโยบายว่า   
 

“การพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ใช่เพียงแผนงานหรือการริเริ่มที่ด าเนินงานเป็นเอกเทศจากเรา แต่มันคือ วิธีการ
ในการท าธุรกิจของเรา Eaton ก าลังพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าเพ่ือสร้างการเติบโตในระดับโลกซึ่ง
รวมถึงการใช้และการ สงวนรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรของโลกอย่างมีประสิทธิภาพ, การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
มีประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน , การลดมลภาวะ, การรักษาสิ่งแวดล้อม, และการสละเวลาเพ่ือ
อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชนต่าง ๆ ให้เกิดความเข้มแข็งขึ้น” 

 

  นอกจากนี้ภาคเอกชนโดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะเน้นไปที่เรื่องของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจที่ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปกับการสร้างผลประกอบการทางเศรษฐกิจที่ดีในทางเศรษฐกิจ ซึ่งมองว่านั้นคือ การ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยิง่ยืน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557: 15)  
 

 ดังที่กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การน าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาสู่การปฏิบัตินั้น ในส่วนของภาครัฐก็
จะเน้นไปที่ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ ส่วนกรณีตัวอย่างของภาคเอกชนก็จะเน้นไปที่เชิงคุณภาพไม่ได้มุ่งเน้นไปที่
การน าเกณฑ์หรือเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเชิงตัวเลขมาเป็นตัวตั้งมากนัก การน าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมา
ประยุกต์ใช้นั้นก็ยังถือว่าเป็นการเดินตามกรอบที่สหประชาชาติที่ได้ขีดเส้นไว้  ว่าหากท าตามนี้ถือว่าจะ
ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งอาจจะเป็นหรือไม่ได้เป็นไปตามนั้นก็ได้ แต่ในเบื้องต้นนับตั้งแต่ที่ได้ประกาศ
แนวคิดนี้อย่างเป็นทางการจนมาถึงปัจจุบัน ก็ได้มีการน าไปถ่ายทอดสื่อสารกันให้สาธารณะชนรับทราบ           
อยู่เนือง ๆ และได้มีความพยายามให้แนวคิดดังกล่าวนั้นเกิดผลเชิงรูปธรรมหรือจับต้องได้ อาจวัดในเชิงตัวเลข
ต่าง ๆ หรือจ านวนสิ่งที่สร้างหรือผลิตออกมากก็ตาม นั้นก็พออนุมาณได้ว่าพอที่จะน าไปใช้แล้วโดยทั่วไปตาม
ทฤษฎีที่ควรจะเป็น ส่วนจะเกิดความยั่งยืนจริงหรือไม่นั้นก็ให้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม
แนวทางดังกล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะที่จะให้สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจน่าจะดีขึน้กว่าที่เป็น  
 

  ส าหรับประเทศไทยมีการน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้มากกว่าสิบปีจึงควรที่จะอธิบายว่าเกิดอะไร
ขึ้นในบริบทแบบไทย ๆ 
 
 ในบริบทไทยเกิดอะไรขึ น 
 ส าหรับประเทศไทยนั้นมีการน าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาประยุกต์ในการวางแผนการพัฒนา
ประเทศเหมือนกันนานาประเทศ โดยเฉพาะมีการน าไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) โดยเน้นที่ “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทยทุกคน” รวมถึง
รัฐบาลได้ก าหนดให้การพัฒนาที่ยั่งยืนถือว่าเป็น “วาระแห่งชาติ” (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2546)  
 

  การที่ได้มีการน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยนั้นนอกจากแรงกดดันจากเวทีโลกแล้ว 
ยังพบว่า มีสาเหตุมาจากปัญหาต่าง ๆ ที่ทวีความรุนแรงจนเกิดเป็นวิกฤต ตั้งแต่วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ           
ในปี 2540 หรือที่เรียกว่า วิกฤตต้มย ากุ้ง ซึ่งต้องมีการเลิกกิจการของบริษัททางการเงินและบริษัทต่าง ๆ 



การเยือนซ้ าในประเด็นการสื่อสาร ภาวะผู้น า และการพัฒนาอย่างยั่งยืนแบบไทยๆ  

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            186 

 

จ านวนมาก รวมถึงที่ประเทศไทยถูกโจมตีค่าเงินบาท ยังไม่นับรวมปัญหาความเสื่อมโทรมทางด้านสิ่งแวดล้อม
ทั้งทางป่าไม้ ทางบก ทางน้ า ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายอย่างนัก ค่านิยมทางสังคมที่มุ่งเน้นวัตถุนิยมจนเกิน
ขอบเขตมีการบริโภคเกินความจ าเป็น ยังไม่รวมปัจจัยวิกฤตความขัดแย้งทางสังคมและทางการเมืองที่สะสม
และไม่มีท่าที่จะได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ จึงท าให้มีการเริ่มถกเถียงกันในทางวิชาการ
และเวทีสาธารณะที่พยายามหาวิธีการในการจัดการปัญหาทั้งหลายให้ฟ้ืนฟูกลับมาดีขึ้น ท าให้แนวคิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนได้เข้ามามีอิทธิพลต่อทั้งในนโยบายระดับชาติจนถึงระดับองค์การหรือระดับปัจเจกบุคคลมากข้ึน
เรื่อย ๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546) 
 

 อย่างไรก็ตามในการน าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ในสังคมไทยนั้นแม้จะมีการน ามาใช้
มากกว่า 15 ปีแล้วก็ตาม แต่ด้วยความปัญหาทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมก็
ยังคงเป็นปัญหาอย่างต่อเนื่อง จึงมีค าถามที่น่าสนใจว่า เกิดอะไรขึ้นกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่น ามาใช้ใน
บริบทไทย หากวิเคราะห์เบื้องต้นจะพบว่า แนวคิดดังกล่าวได้น ามาจากองค์การระหว่างประเทศ และรัฐบาลไทย
ได้มีการน ามาก าหนดเป็นนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ โดยทันที การก าหนดเป้าหมาย เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด การวัด ล้วนแล้วแต่ถูกก าหนดมาจากระดับนโยบายหรือระดับมหภาค (Macro) มากกว่าระดับจุลภาค 
(Micro) เป็นการก าหนดจากส่วนบนลงมายังส่วนล่าง (Top-down) มากกว่าที่จะให้ส่วนล่างเป็นผู้ก าหนดแล้ว
เสนอขึ้นไปยังส่วนบน (Bottom-up) เช่น การตั้งคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้นเพ่ือให้ท าหน้าที่           
ในการเป็นกลไกระดับชาติในการผลักดันนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั่งยืนให้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546) 
 

  ส าหรับปัจจุบันนั้น ประเทศไทยได้มีการตั้งคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ้น โดย
มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีกรรมการจ านวนทั้งสิ้น 37 คน มาจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และ
ภาคประชาสังคม โดยมีเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เป็น
เลขานุการ คณะกรรมการระดับชาติเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกรอบนโยบาย             
อ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามโครงสร้างการด าเนินงานยังคงมีผู้แทนจากองค์กรภาคประชาสังคมน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้ 
โดยมีจ านวนตัวแทนองค์กรภาคประชาสังคมเพียงจ านวน 4 คนจากสมาชิกทั้งหมด 38 คน ในขณะที่กลุ่ม             
ผู้ที่มีความส าคัญมากหรือก าลังท างานอยู่ในระดับรากหญ้าหรือในพ้ืนที่ห่ างไกลกลับไม่ได้รับเชิญให้เข้ามี           
ส่วนร่วม (Open Development Thailand, 2018)  
 

  ส าหรับในปี พ.ศ. 2560- 2561 คณะรัฐมนตรีได้จัดตั้งคณะกรรมการระดับชาติขึ้นใหม่อีก 3 คณะ 
ประกอบไปด้วย คณะกรรมการด าเนินการของนโยบายของรัฐบาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งวาระการปฏิรูปประเทศ
และการด าเนินการเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับท้องถิ่น โดยมีรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี
เป็นประธานคณะกรรมการ, คณะกรรมการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชนในท้องถิ่นโดยมีรัฐมนตรี
ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี เป็นประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการโครงการยั่งยืนไทยเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับรากหญ้า โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ทั้งสามชุดได้ถูดจัดตั้งขั้นเม่ือเดือนกุมภาพันธ์ 2561 (Open Development Thailand, 2018)  

https://sustainabledevelopment.un.org/memberstates/thailand
http://www.nesdb.go.th/nesdb_en/ewt_w3c/main.php?filename=index
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 แม้จะมีความพยายามจะให้ตัวแทนภาคประชาสังคมได้เข้ามาร่วมขับเคลื่อนให้เกิดการน าเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติก็ตาม แต่เมื่อการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นส่วนใหญ่เกิดจากการ
ก าหนดมาจากชนชั้นน าทางสังคมที่เป็นผู้ก าหนด จึงท าให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนถือว่าขาดการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่เริ่มต้น แม้ผู้น าระดับสูงจะอ้างว่าได้น าแนวคิดมากจากสหประชาชาติก็ตาม แต่ก็มีข้อสังเกตที่ชวนให้
สงสัยว่า แม้สหประชาชาติเป็นผู้ก าหนดการได้มาของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ได้เกิดขึ้นมาจากการมี
ส่วนร่วมตั้งแต่ระดับท้องถิ่นหรือระดับล่างหรือไม่ หรือเป็นเพียงการขบคิดกันระหว่างเครือข่าย คณะท างาน
ของสหประชาชาติเท่านั้น  
 

  เรื่องดังกล่าวยังไม่ได้มีการชี้แจงหรือบอกที่มาที่ไปของการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนว่าเกิด
จากมาใคร ซึ่งส่วนใหญ่เป้าหมายต่าง ๆ นั้นจะเกิดมาจากผู้แทนแห่งรัฐหรือประเทศสมาชิกซึ่งเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงแทบทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าที่มาของการเกิดขึ้นของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นมาจาก
ระดับบนเป็นผู้ก าหนดหรือเกิดจากระดับล่างได้ร่วมคิดร่วมท าก็ตาม แต่เมื่อได้ถูกก าหนดออกมาและมีการ
น าไปใช้กันทั่วโลกแล้ว ประเทศไทยก็ควรที่จะพิจารณาก่อนว่าเป้าหมายดังกล่าวนั้น  จะท าอย่างไรให้                  
ภาคประชาชน หรือประชาสังคมได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์ รวมถึงร่วมก าหนดตัวชี้วัดที่จะบงชี้ 
ถึงการบรรลุตามเป้าหมายแต่ละตัว อะไรที่สามารถท าได้ และอะไรที่ไม่สามารถท าได้  
 

  ข้อเท็จจริงที่ปรากฏก็คือ มีการแปลเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เป็นภาษาภาษาอังกฤษมาเป็น
ภาษาไทย ดูได้จากเอกสารตัวชี้วัดการพัฒนาที่ยั่งยืน  จัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ  (2559) โดยมี
รายละเอียดทั้งหมด 51 หน้า ได้แก่ เป้าหมายทั้ง 17 ข้อ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด หากพิจารณาจากเอกสาร
ฉบับดังกล่าวจะพบว่า มีการก าหนดเป้าประสงค์ที่มากเกินไปหรือตัวชี้วัดที่มากเกินไป เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
นั้นอาจท าให้ทราบแต่ผลในเชิงปริมาณ แต่อาจไม่ทราบผลในเชิงคุณภาพมากนัก 
  

  การจะเกิดผลส าเร็จของการด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืนควรที่จะมีการให้ภาค
ประชาชนได้เข้าไปร่วมคิด จะหวังเพียงแต่กลไกของภาครัฐท านั้นอย่างเดียวอาจท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควร แต่อย่างไรก็ปฏิเสธเสียไม่ได้ว่า การจะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น เจ้าภาพหลักก็ยังคงเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐอยู่ดี ดังนั้นสิ่งส าคัญคือ จะต้องมีการประเมินถึงระดับความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐในหน่วย
ปฏิบัติต่าง ๆ ที่อยู่ในส่วนราชการของไทยซึ่งมีจ านวนถึง  418,506  คน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2559) เพราะเจ้าหน้าที่รัฐ คือ เครื่องมือส าคัญในการแปลงนโยบายของรัฐให้ไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย (วรเดช จันทรศร, 2554: 46)  
          

  การท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในความหมาย เจตนารมณ์ของการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างถ่องแท้ 
จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมากซึ่งต้องอาศัยทักษะความสามารถในการสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
เพราะหากไม่เข้าใจตรงกันแล้วเมื่อน าไปสู่การปฏิบัติก็อาจมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดความล้มเหลวมากกว่า 
เกิดความยั่งยืน รวมไปถึงเรื่องของระดับของการยอมรับในเป้าหมาย แม้โดยหลักการของเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนนั้นเป็นเรื่องที่ดีงามก็ตาม แต่หากไม่ค่อยที่จะได้รับการยอมรับจะท าให้การน าไปปฏิบัติล้มเหลวได้ 
(Van Meter and Van Hon, 1975: 462 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2554: 120)  



การเยือนซ้ าในประเด็นการสื่อสาร ภาวะผู้น า และการพัฒนาอย่างยั่งยืนแบบไทยๆ  

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            188 

 

  โดยเฉพาะการที่ประเทศไทยมีรูปแบบของการท างานในลักษณะของการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ระดับชาติให้ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายหรือการก ากับติดตามนโยบาย ส่วนใหญ่จะที่เน้นการสั่งการให้
ปฏิบัติตามมากกว่ารับฟังข้อเท็จจริงหรืออาจละเลยในเรื่องของการประเมินถึงศักยภาพหรือสมรรถนะ
ความสามารถของผู้ปฏิบัติ ทรัพยากร องค์การที่รับผิดชอบก่อนที่จะด าเนินการ รูปแบบการบริหารแบบไทย ๆ 
แบบนี้อาจเป็นอุปสรรคส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้การขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนยังไม่ได้ปรากฎผลชัดให้เห็น
ในเชิงคณุภาพ  
 

  ส าหรับเชิงปริมาณนั้นอาจที่ได้ท าให้ปรากฏได้จริง ซึ่งต้องยอมรับความจริงว่าสังคมไทยส่วนหนึ่งนั้น
ยังคงมีระบบศักดินาหรือความเป็นเจ้าขุนมูลนายสูง หรือมีการท างานที่มีความเป็นทางการสูงหรือที่คนทั่วไป
อาจเรียกว่า มีความเป็นราชการสูง ทุกอย่างต้องท าตามลายลักษณ์อักษร มีความซับซ้อนในการท างาน โดย
เฉพาะตัวระบบราชการ (Bureaucracy) ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการขับเคลื่อนให้เกิดการบรรลุ
เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน  ซึ่งข้อเท็จจริงดังกล่าวมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ยืนยันได้จากเอกสารชุด 
“รายงานการปฏิรูปการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการบริหารงานแห่งรัฐ”  จัดท าโดยคณะกรรมาธิการ
ปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน (2558) ซึ่งได้มีสรุปเสนอต่อประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 
2558 โดยได้กล่าวถึงระบบราชการว่า  
 

  “กลไกของระบบราชการ ปัจจุบันมีปัญหาความด้อยประสิทธิภาพและคุณภาพอย่างมาก 
เนื่องจาก ระบบราชการไทยยังเป็นระบบดั้งเดิม (Traditional Bureaucracy) ขาดความทันสมัยใน
การบริหารจัดการ ท าให้ผลการด าเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ า และยั งไม่
ค านึงถึงความคุ้มค่าและคุณค่าของเม็ดเงิน (Value for Money) ที่ลงทุนไปอย่างเพียงพอ จึงต้อง
ปฏิรูปการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐทั้งระบบ ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้นสู่ความเป็นเลิศ”  
 

  สอดคล้องกับพิทยา บวรวัฒนา (2556: 113) นักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องการบริหารราชการแผ่นดินและระบบราชการไทยที่กล่าวว่า “ระบบราชการส่วนหนึ่งมีการเล่นพรรค
เล่นพวก ใช้ระบบเครือญาติและระบบอุปถัมภ์ อ านาจอยู่ในข้าราชการระดับสูงมากกว่าระดับล่าง ประชาชน
ไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานของรัฐ เป็นระบบที่ขาดกลไกการประสานงาน
ที่ด ีขาดข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย”   
 

  ส่วนพฤติกรรมของข้าราชการไทยบางส่วนที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ เช่น การท าตัวเป็น
เจ้านายของประชาชน การท างานแบบเช้าชามเย็นชาม มองงานตนส าคัญที่สุด ยืดถือที่ตัวบุคคลมากกว่า
หลักการ มองผลประโยชน์ส่วนตนส าคัญกว่าส่วนรวม (พลอย สืบวิเศษ, 2561: 100-102) ซึ่งอาจมีผลต่อ             
การขับเคลื่อนให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน  อย่างไรก็ตามในปัจจุบันระบบราชการไทยถือ
ได้มีการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจากอดีตอย่างมาก มีความโปร่งใสในการท างานมากขึ้น เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในหลายช่องทาง ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัยมากขึ้น กลไกการประสานการท างานก็ดี
ขึ้น ซึ่งเกิดจากตัวข้าราชการเองที่เห็นความส าคัญของการปฏิรูปรวมถึงรัฐบาลและประชาชนที่ได้พยายามที่จะ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ระบบราชการไทย  
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 นอกจากนี้ในการน าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนไปสู่การปฏิบัตินั้นสิ่งส าคัญที่ขาดไปไม่ได้คือ เรื่องของ
ผู้น าในการขับเคลื่อน โดยผู้น ากับการพัฒนานั้นเป็นประเด็นที่ได้มีการถกเถียงกันในชุมชนวิชาการอย่างมากว่า
เกี่ยวข้องกันอย่างไร 
 
   ภำวะผู้น ำภำครัฐและกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
   ควำมเกี่ยวข้องระหว่ำงภำวะผู้น ำภำครัฐและกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 
   ในการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง คือ ผู้น า สังเกตได้จากจุดเริ่มต้นของ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นเกิดมาจากข้อถกกันในเวทีระดับนานาชาติที่มีผู้น าต่าง ๆ ได้ประชุมหารือกัน 
จากนั้นจึงเกิดการลงนามความร่วมมือของผู้บริหารสูงสุดแห่งรัฐต่าง ๆ ในการที่จะน าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ซึ่งต่อมาเรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ จนเปลี่ยนมาเป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในปัจจุบัน 
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในประเทศของตน ผู้น าจึงถือว่ามีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนให้เกิดการน า
แนวคิดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นจริงหรือจับต้องได้  
 

    อย่างไรก็ตาม คนที่เป็นผู้น านั้นทุกคน ไม่ได้หมายความว่าจะต้องมีภาวะผู้น าทุกคน ผู้น าบางคน
อาจมีต าแหน่ง มีอ านาจสูงกว่าบุคคลอ่ืนแต่อาจไม่มีภาวะผู้น าเลยแม้แต่น้อย Robbins & Judge (2007: 356) 
ได้กลา่วว่า “ภาวะผู้น า คือ ความสามารถที่มีอิทธิพลให้กลุ่มบรรลุไปสู่ความส าเร็จของวิสัยทัศน์หรือเป้าหมาย”  
 

    ลักษณะส าคัญของผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถที่จะมองเห็นอนาคตว่าจะมีสิ่งที่ดีกว่า
สถานะปัจจุบัน และวิสัยทัศน์นั้นต้องมีความชัดเจนที่ท าให้คนที่ท างานด้วยนั้นเข้าใจร่วมกันและมองเห็นถึง
ส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้น าต้องเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยง ต้องมีไหวพริบ เข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืน (Robbins & 
Judge, 2007: 382) แต่สิ่งส าคัญคือ ผู้ที่มีภาวะผู้น านั้นจะต้องมีอิทธิพลท าให้ผู้ อ่ืนท าตามได้ (Robbins & 
Judge, 2007: 383)  
 

    ส าหรับรูปแบบของผู้น านั้น มีการแบ่งได้หลายประเภทด้วยกัน ในบทความนี้จะอธิบายเฉพาะ
ผู้น าตามสถานการณ์ และรูปแบบอื่น ๆ บางประเภทซึ่งเป็นที่นิยมในการน ามาอธิบาย ดังนี้ (Duncan, 2009: 7-
9) 
   ผู้น าตามสถานการณ์ 

1) ผู้น าแบบสั่งการ (Directing) มีแนวโน้มที่เน้นที่การสั่งการ การรวมศูนย์ในการบอกให้คน 
อ่ืนท าอะไร เมื่อไร อย่างไร  

2) ผู้น าแบบสอนงาน (Coaching) รูปแบบนี้มีแนวโน้มไปสู่ข้อตกลงร่วมกันในการบรรลุ
เป้าหมายระหว่างผู้น ากับพนักงาน ผู้น าแบบนี้จะมีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนในการท างาน 

3) ผู้น าแบบสนับสนุน (Supporting) รูปแบบนี้จะสัมผัสได้ถึงความสัมพันธ์ของกลุ่มว่าเป็น
สิ่งส าคัญมากกว่างานส่วนตัว ผู้น าแบบนี้จะมีลักษณะการสื่อสารแบบสองทางที่มีความกระตือรือร้น เช่น             
การถาม การกระตุ้นเข้าไปในตัวพนักงาน การให้ค าแนะน า และรวมถึงการตัดสินใจ  
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4) ผู้น าแบบมอบหมายอ านาจหน้าที่ (Delegation) ลักษณะของผู้น าแบบนี้จะเป็นการส่ง
ต่อความรับผิดชอบไปยังให้คณะท างานมีอ านาจในการตัดสินใจ 

 
   นอกจากนี้ยังมีการแบ่งประเภทของผู้น าออกเป็น 

1) ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership) ผู้น าประเภทนี้จะเน้นที่การออกค าสั่ง
การสั่งการ เป็นองค์การแบบมีล าดับชั้น มีอ านาจเต็มในการตัดสินใจทั้งหมด ผู้น าลักษณะนี้จะเหมาะกับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องการความรวดเร็วในการคิด การตัดสินใจทราบผลทันที 

2) ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) รูปแบบของผู้น าแบบนี้จะตรงกัน
ข้ามกันแบบเผด็จการ ศูนย์กลางการตัดสินใจ การวางแผน การแก้ไขปัญหาจะอยู่ที่คณะท างาน ผู้น าจะกระตุ้น
ให้มีส่วนร่วม และมอบหมายให้เป็นตัวแทนในการด าเนินการอย่างเหมาะสม จะส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

3) ผู้น าแบบไม่แทรกแซงหรือแบบปล่อยให้ท า (Laissez-faire) ผู้น าแบบนี้มีการควบคุม
น้อยมากรูปแบบอื่น รูปแบบนี้จะมีการแข่งขันการท างานและกระตุ้นในกลุ่มสูง ผู้น าจะสามารถใช้พลังของกลุ่ม
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได ้

 

   เพราะฉะนั้นสิ่งส าคัญคือ ต้องตัดสินว่าจะเลือกผู้น าแบบใดให้เหมาะสมกับงาน และสถานการณ ์
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กับทั้งรูปแบบและสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ 
 

    ส าหรับภาวะผู้น าและการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นมีความเกี่ยวข้องกันอย่างมาก เนื่องจากหาก                
ผู้ที่จะขับเคลื่อนการให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนขาดภาวะผู้น าก็ไม่สามารถที่จะท าให้ อ่ืนท าตามได้ ไม่ว่าจะผู้น า
นั้นจะเป็นผู้น าแห่งรัฐ ผู้น าองค์การ ผู้น าชุมชน หากไม่เข้าใจ มองไม่เห็นถึงภาพอนาคตว่าจะเกิดอะไรขึ้นจาก
การท าให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น สิ่งแวดล้อมฟ้ืนคืนกลับมาดีขึ้น สังคมมีความสงบสุขปลอดภัยขึ้น 
เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ ประชาชนมีรายได้มีงานท า การเมืองไม่มีความขัดแย้งที่รุนแรง   
การบริหารประเทศมีความต่อเนื่อง โรคระบาดลดลง ประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น เป็นต้น แต่กลับมองว่าเป็น
เพียงแนวคิดที่เป็นเพียงกระแสโลกเท่านั้น ก็จะท าให้ผู้น านั้นไม่ได้มีความจริงจังหรือจริงใจในการที่จะท าให้
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเกิดผลได้จริง ผู้ตามก็จะไม่ได้ให้ความส าคัญที่จะท าตาม  

 

   เพราะฉะนั้นจุดเริ่มต้นของการเดินก้าวแรกของการพัฒนาที่จะเดินไปสู่ถนนแห่งการพัฒนาที่
ยั่งยืนนั้น จะต้องเริ่มจากตัวผู้น าภาครัฐที่จะต้องเดินน าหน้าผู้อ่ืนไปก่อนและต้องฉายภาพให้ผู้ตามเห็นภาพของ
ความส าเร็จหรือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างชัดเจนตรงกับที่ผู้น าได้วาดไว้ สร้างแรงบันดาลใจหรือกระตุ้น
ให้ผู้อ่ืนท าตามเพ่ือให้บรรลุตามห้วงเวลาที่ก าหนด ต้องจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายทั้ง 17 ข้อ ก่อนว่า
ข้อใดต้องท าทันทีและท าก่อนข้ออ่ืน ข้อใดที่ยังสามารถรอได้จึงท าตอนหลัง เพราะหากมีการท าพร้อมกันด้วย
ข้อจ ากัดของทรัพยากรทั้งทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องมือเครื่องใช้ ย่อมไม่สามารถท าให้ส าเร็จไป
พร้อมกันได้ เช่น ผู้น าอาจจัดอันดับความส าคัญว่าเรื่องที่จะต้องด าเนินการก่อน คือ เป้าหมายการส่งเสริมการ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม การจ้างงานเต็มที่  การมีงานท าที่สมควร การด าเนินการเรื่อง
ดังกล่าวก่อนเนื่องจากสภาวการณ์ปัจจุบันทั่วโลกประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจเหมือนกันแทบทุกประเทศไม่



รุจริะ โรจนประภายนต์ และ พิเชษฐ พิณทอง 

  191         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ว่าจะเป็นประเทศมหาอ านาจ ประเทศที่พัฒนาแล้วหรือประเทศที่ก าลังพัฒนาล้วนต้องเผชิญกับสถานะการณ์
เดียวกันแทบทั้งสิ้น  

  

    นอกจากนี้ ความเกี่ยวข้องระหว่างภาวะผู้น าและการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นยังมีความเกี่ยวข้องใน
ส่วนของขั้นตอนของการแปลงแนวคิดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะหากมีการแปลง
ไปผิดแพรกแตกต่างจากวัตถุประสงค์แล้วอาจท าให้เกิดความล้มเหลวได้ ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่อาจมีการแปร
เปลี่ยนไปจากวัตถุประสงค์เดิม สิ่งที่ท าให้ผิดเพ้ียนไปเกิดจากความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจง 
ความหลายหลายของเป้าหมาย ระดับความเข้าใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบและระดับของความร่วมมือและ
ความจริงใจ (วรเดช จันทรศร, 2554: 35)  

 

    หากพิจารณาจากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจะพบว่า  แม้เป้าหมายจะไม่ได้มีความ
คลุมเครือก็ตาม แต่เป้าหมายนั้นกลับมีความหลากหลาย รวมถึงความเข้าใจของหน่วยงานที่รับผิดชอบที่มี
จ านวนมากอาจท าให้เข้าใจไม่ตรงกันหรือมีการตีความตามความเข้าใจของตน 

  

    ด้วยเหตุนี้ เพ่ือไม่ให้การน าไปสู่การปฏิบัติผิดไปจากวัตถุประสงค์เดิม ผู้น าตั้งแต่ในระดับ
รัฐบาล กระทรวง กรม ส านัก ฝ่าย หรือผู้น าภาคเอกชน จึงจะต้องท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้เสียก่อนว่า           
ตนนั้นเข้าใจเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนมากน้อยเพียงใด แล้วจึงถ่ายทอด สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้าใจร่วมกันและเข้าใจในเป้าหมายที่แท้จริง  

 

    สิ่งส าคัญจะต้องสร้างแรงกระตุ้นให้ภาคส่วนหรือภาคีที่เกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันในการที่จะ
ร่วมกันขับเคลื่อนให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สหประชาชาติได้ก าหนดเกิดผลสัมฤทธิ์ได้จริง เพราะหากไม่
มีผู้น าจะมีผู้ตามได้อย่างไร ยิ่งมีผู้ตามมาก ๆ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายย่อมมีโอกาสได้มากขึ้น 
เพราะฉะนั้นภาวะผู้น าจึงถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ส าหรับในบริบทไทยมีประเด็นที่ชวนให้ขบคิดในหลายประเด็นด้วยกัน 
 
   ภำวะผู้น ำในบริบทไทยและกำรพัฒนำในระบบไทยเกิดอะไรขึ น 
   เรื่องของภาวะผู้น าในบริบทไทยนั้นจะมีความแตกต่างกันกับแบบตะวันตกระบบการศึกษามี
อ ิทธิพลต่อการสร้างให้เกิดภาวะผู้น าต่างกัน ระบบการศึกษาของไทยส่วนใหญ่ตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึง
มหาวิทยาลัยจะเน้นที่การท่องจ าหนังสือ ต าราแล้วน าไปสอบใครที่มีความสามารถในการจ าได้มากกว่าก็จะมี
โอกาสที่ได้คะแนนหรือเกรดที่สูงกว่า รูปแบบการเรียนการสอนจะเน้นที่การให้เชื่อฟังในส่งที่ครูสอนมากกว่า
การฝึกให้เด็กคิดหรือตั้งค าถามกับโจทย์ที่ครูสอน ห้ามคิดนอกกรอบที่สอน ไม่ได้มีการฝึกให้ตัดสินใจใน
สถานการณ์จ าลองต่าง ๆ ตั้งแต่เยาว์วัย ใครที่ถามค าถามมากจะถูกมองในแง่ลบทันที ทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าว
มานั้นจึงมีผลท าให้ส่วนใหญ่เมื่อเติบโตขึ้นแล้วจึงเป็นผู้ตามมากกว่าที่จะเป็นผู้น า ความคิดที่อยากเป็น
ผู้ประกอบการหรือเป็นเจ้านายตัวเองนั้นมีน้อย 
     อีกส่วนหนึ่งก็มีค่านิยมที่ปลูกฝั่งว่าโตขึ้นให้เป็นเจ้าคนนายคน จึงท าให้เมื่อกลายเป็นผู้ใหญ่
หรือเป็นหัวหน้า หลายคนกลับไม่มีภาวะผู้น าซึ่งได้พบเห็นโดยทั่วไปทั้งองค์การภาครัฐรวมถึงภาคเอกชน เน้น
การสั่งการบังคับบัญชามากกว่าเน้นการท างานเป็นทีม มีค่านิยมเรื่องการแบ่งชนชั้ นทางสังคม ค่านิยมทาง
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สังคมท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นอุปสรรคส าคัญในการสร้างให้เกิดภาวะผู้น าอย่างมาก ตรงกันข้ามกับตะวันตกที่
ระบบการศึกษาเน้นการฝึกให้คิด ให้ตั้งค าถามตั้งแต่ชั้นอนุบาล มีการจ าลองเหตุการณ์เพ่ือฝึกการตัดสินใจ ท า
ให้เมื่อโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ทักษะในเรื่องของการคิดวิเคราะห์จึงมีมากกว่า และผู้น าก็มีจ านวนที่มากกว่าด้วยเช่นกัน  
 

   ส าหรับประเทศไทยนั้นมีปรากฏให้เห็นผ่านสื่อต่าง ๆ ถึงผู้น าหลายคนที่ขาดภาวะผู้น าทั้งใน
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น ใช้ต าแหน่งอ านาจในการทุจริตเอ้ือประโยชน์ให้ตนหรือพวกพ้องเน้น             
การท างานแบบสั่งการ การบังคับมากกว่าการร่วมตัดสินใจหรือกระตุ้นให้ผู้อ่ืนหรือลูกน้องท างานด้วยความเต็มใจ 
รวมอ านาจการตัดสินใจไว้ที่ตนเองมากกว่าที่จะกระจายอ านาจการตัดสินใจ  
 

    ตัวอย่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงจริยธรรมทางการบริหาร ซึ่งผู้น าที่ดีจะต้องมีจริยธรรม
ทางการบริหาร (พลอย สืบวิเศษ, 2561) เพราะหากผู้น าโดยเฉพาะผู้บริหารในองค์การภาครัฐหรือผู้น าสูงสุด
แห่งรัฐหากไร้ซึ่งจริยธรรมทางการบริหารแล้วก็จะส่งผลเสียหายต่อประเทศชาติและประชาชนตามมา 
งบประมาณแผ่นดินจ านวนมากในหลายยุคหลายสมัยตั้งแต่เปลี่ยนแปลงการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิ์ราชย์
มาสู่ประชาธิปไตยมีปรากฏให้เห็นว่า มีการทุจริตจ านวนมากซึ่งมีทั้งข้าราชการและนักการเมือง หรือเรียกว่า 
“การฉ้อราษฎร์บังหลวง” ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็นตั้งแต่การฉ้อราษฎร์บังหลวงเชิงบุคคล เชิงสถาบัน และเชิง
ระบบ (พลอย สืบวิเศษ, 2561: 122) ผลกระทบในเชิงลบก็คือ ท าให้ฉุดรั้งการพัฒนาประเทศในที่สุด จากที่ไทย
อาจได้กลายเป็นเสือตัวที่ห้าของเอเชียแต่กลับกลายเป็นลูกแมวที่ป่วยอย่างหนักและหายใจอย่าง รวยรินแทน  
 

   ส าหรับการพัฒนาในประเทศไทยที่ผ่านมา มีการพัฒนาที่บางช่วงเวลาเน้นหนักไปทางใดทาง
หนึ่งมากจนเกินไปจนเกิดเช่น เน้นที่การจะท าให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและให้เกิดการขยายตัวมาก
ที่สุด ผลที่ตามมาก็คือ เกิดภาวะเงินเฟ้อมากเกินไป ประชาชนมีพฤติกรรมการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคจนเกิน
ความจ าเป็นมีหนี้สินเกินความสามารถที่จะจัดการได้ ทรัพยากรธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นแหล่ง น้ า ป่าไม้ หรือ
ทรัพยากรดินต่างถูกท าลายจนทรุดโทรมอย่างหนัก เกิดมลพิษทางอากาศ จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้น
จ านวนมาก เกิดการปลูกฝั่งค่านิยมแบบผิดๆ ที่เน้นการเคารพนับถือคนที่ทรัพย์สินเงินทอง ต าแหน่งอ านาจ
หรือหน้าตามากกว่าคุณงามความดี  
 

    ระบบการศึกษาเน้นที่การแข่งขันแบบแพ้คัดออก มุ่งเน้นการได้มาซึ่งปริญญามากกว่าความรู้
ท าให้นักศึกษาส่วนหนึ่งท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ได้เกรดเฉลี่ยที่สูงไม่ว่าจะเป็นการโกงข้อสอบด้วยวิธีการต่าง รวมถึง
ยอมที่จะแลกเรือนร่างกับเกรดที่ได้ การมุ่งเน้นให้เปิดหลักสูตรต่าง ๆ ได้ง่ายจนไม่มีคุณภาพท าให้บัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาออกมานั้นต้องตกงาน เพราะไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอหรือไม่สามารถท างานได้ รวมไปถึง
อัตราหรือจ านวนของการผลิตบัณฑิตนั้นมีปริมาณที่เกินความต้องการที่ตลาดแรงงานจะรองรับได้ส่งผลให้
บัณฑิตจบใหม่ต้องตกงาน 
     ตัวอย่างดังกล่าวของการเน้นการพัฒนาไปด้านใดมากเกินไปในสังคมไทยที่ผ่านมาจึง
ก่อให้เกิดผลสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน การพัฒนาที่ไม่สมดุลหรือการขาดการบริหารการพัฒนาที่ดีท าให้
ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่รุมเร่ามากมายทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม 
และวัฒนธรรม นอกจากนี้ในการพัฒนาประเทศท่ีผ่านมานั้นส่วนใหญ่จะมีการก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมในระยะกลางหรือระยะสั้นเท่านั้น ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-12 ก็มีการ
ก าหนดระยะเวลาเพียง 4-5 ปี เท่านั้น ประเทศไทยพ่ึงที่จะมีแผนยุทธศาสตร์ของประเทศระยะยาว 20 ปี ใน
ปัจจุบันนี้เอง ซึ่งการมีแผนระยะยาวท าให้มองไปข้างหน้าว่าในอนาคตนั้นจะวางแผนทิศทางเป้าหมายพัฒนา
ประเทศอย่างไร ในหลายประเทศได้มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาชาติระยะมานานแล้ว แต่แผนดังกล่าวควรที่
จะมีการทบทวนหรือประเมินเป็นระยะ ควรมีความยืดหยุ่นสามารถปรับแก้ไขได้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึน รวมถึงแผนดังกล่าวควรให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการปรับปรุงแผนให้เหมาะสม
เป็นระยะด้วย  
 

   อย่างไรก็ตามการพัฒนาจะเป็นเพียงแค่นามธรรมที่จับต้องไม่ได้หากไม่มีการสื่อสารไปยังผู้อื่น
ให้เข้าใจร่วมกัน เรื่องของการสื่อสารนั้นมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด รวมถึงผู้น าภาครัฐกับการสื่อสารนั้น
เกี่ยวข้องกันอย่างไรจะน าเสนอเนื้อหาจากนี้ไป 
  
   กำรสื่อสำร 
   กำรสื่อสำรกับภำวะผู้น ำ คือ อะไร 
   เรื่องของการสื่อสารกับภาวะผู้น านั้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เนื่องจากตาม
ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theories of Leadership) ได้อธิบายถึงเรื่องของการมีทักษะการติดต่อ 
สื่อสารที่ดีถือเป็นหนึ่งในคุณลักษณะของผู้น า (อุดม ทุมโฆสิต, ม.ป.ป: 238) โดยแกน (core) ของการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (Miller, 2012: 19)ได้แก่ การสื่อสารด้วยวาจาหรือวจนภาษา (Oral Communication) การ
สื่อสารด้วยการเขียน (Written Communication) และการสื่อสารแบบอวจนภาษา (Nonverbal Communication) 
(Miller, 2012: 19-20; Robbins & Judge, 2007: 327) รวมถึงการเป็นผู้ฟังที่กระตือรือร้น (Miller, 2012: 20) 
ซึ่งผู้น าจ าเป็นต้องใช้ทั้งทุกประเภท แต่ควรที่จะต้องเริ่มจาการสื่อสารด้วยวาจาก่อน เพราะสามารถที่จะมีการ
ตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยได้ทันที แล้วจึงค่อยใช้วิธีการสื่อสารแบบที่สองคือ การสื่อสารด้วยภาษาเขียน เช่น 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์ ค าสั่ง เป็นต้น ส่วนการสื่อสารแบบอวจนภาษาอาจขึ้นอยู่กับบริบทที่
ต้องการแสดงออกด้วยท่าทางอาการของผู้น าที่ต้องการบอกผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ และส่วน
การฟังเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ที่ผู้น าต้องรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองอย่างกระตือรือร้น 
 

     เพราะฉะนั้นการเป็นผู้น าภาครัฐจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีการสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือ
ถ่ายทอดแนวคิด นโยบายไปสู่สาธารณะหรือการสื่อสารกับบุคลากรในองค์การ ผู้น าที่ไม่มีความรู้หรือไม่มี
ทักษะในเรื่องของการสื่อสารก็ยากที่จะเป็นผู้น าที่สง่างามได้ สิ่งส าคัญคือ เมื่อผู้น าได้สื่อสารสิ่งที่ต้องการจะ
บอกออกไปแล้ว ส าคัญตรงที่ว่าผู้รับสารนั้นเข้าใจตรงกับท่ีผู้น าต้องการสื่อมากน้อยเพียงใด      
   นอกจากนี้ การเป็นผู้น าจะต้องค านึงถึงหลักการส าคัญที่เกี่ยวกับการสื่อสาร ได้แก่ หากเป็น
ผู้น าไม่มีทางที่จะไม่มีการสื่อสาร กลไกของการสื่อสารสามารถที่จะสร้างประวัติศาสตร์และให้แนวทางต่อผลที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ การสื่อสารของผู้น าทั้งหมดเป็นการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การสื่อสารของผู้น าเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเจรจาต่อรองมากกว่าแค่การส่งผ่านความหมาย ทุก ๆ ครั้งของการสื่อสารของ
ผู้น าเป็นทั้งการสื่อสารเชิงเนื้อหาและบอกถึงผลที่จะเกิดขึ้นตาม (Ruben & Gigliotti, 2016: 475-476) จึง
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กล่าวได้ว่า “ที่ใดมีผู้น าที่นั้นย่อมมีการสื่อสาร” โดยไม่ได้แบ่งแยกว่าต้องเป็นผู้น าระดับใด เพราะเมื่อขึ้นชื่อว่า
ผู้น าแล้วย่อมต้องสื่อสารไปยังผู้อ่ืนทั้งสิ้น เช่น ผู้น าประเทศต้องมีการสื่อสารตั้งแต่เริ่มต้นเข้าสู่ถนนการเมือง 
ต้องสามารถที่จะสื่อนโยบายให้ประชาชนเข้าใจในช่วงหาเสียงเลือกตั้งเพ่ือให้เลือกตนหรือพรรคที่สังกัดให้ได้  
รับคะแนนเสียงมากที่สุดเพ่ือจัดตั้งรัฐบาล ซึ่งต้องอาศัยการสื่อสารอย่างมากเพ่ือให้ประชาชนเชื่อถือในสิ่งที่พูด
ออกมา เมื่อได้รับการเลือกตั้งแล้วก็จะต้องสื่อสารอย่างเป็นทางการด้วยการแถลงนโยบายของรัฐบาลต่อที่
ประชุมรัฐสภา หรือเมื่อมีการอภิปรายโดยสมาชิกรัฐสภาได้ตั้งกระทู้ถามก็ต้องสื่อสารให้สมาชิกรั ฐสภาเข้าใจ
ตามท่ีได้มีการยื่นอภิปราย รวมถึงเมื่อมีเหตุการณ์ใด ๆ ผู้น าก็ต้องชี้แจงให้สื่อมวลชนและประชาชนรับทราบ 
  

    ส าหรับผู้น าฝ่ายการเมืองระดับอ่ืน ๆ จนถึงระดับท้องถิ่นก็ต้องการสื่อสารที่มีรูปแบบ
คล้ายคลึงกับตัวอย่างที่กล่าวข้างต้น ประเด็นส าคัญคือ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าระดับใดจะต้องสามารถที่จะสื่อสารให้
สาธารณะชนหรือคนในองค์การเข้าใจตรงกับสิ่งที่ผู้น าต้องการจะสื่อนั้นถือเป็นหัวใจส าคัญของการสื่อสาร 
เพราะหากผู้น าต้องการที่สื่อสารแบบหนึ่ง แต่ผู้ฟังเข้าใจอีกแบบหนึ่งนั้นถือว่าเป็นความล้มเหลวอย่างยิ่งในเรื่อง
ของทักษะทางการสื่อสาร โดยเฉพาะวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบายที่ผู้น าได้ก าหนดขึ้นซึ่งต้องการให้ผู้อ่ืนท า
ตาม ผู้น าต้องให้ความใส่ใจและระมัดระวังอย่างมาก เพราะสิ่งที่จะเกิดข้ึนตามมานั้นจะประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวหรือไม่นั้นอยู่ท่ีทักษะการสื่อสารทั้งสิ้น  
 

    ผู้น าบางส่วนที่สื่อสารแล้วท าให้เกิดความเข้าใจที่ผิดท าให้แผนงาน โครงการ นโยบายเมื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติเกิดความล้มเหลวแม้จะเป็นเรื่องที่ดีก็ตาม บางครั้งค าพูดบางค าของผู้น าเพียงไม่กี่ค าอาจท า
ให้เกิดสันติสุขบนโลกในนี้ เช่น การเจรจากันระหว่างประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกากับประธานาธิบดีเกาหลีเหนือ 
ท าให้โลกไม่เกิดสงครามทั้งที่ก่อนหน้าสองผู้น าได้มีการปะทะกันผ่านสื่ออย่างรุนแรงจนเกือบที่จะเกิดเป็น
สงครามโลกครั้งที่สาม เพราะฉะนั้นการสื่อสารจะท าให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเกิดผลที่จับต้องได้จึงต้อง
อาศัยตัวผู้น าที่จะสื่อสารไปยังผู้ตามในระดับต่าง ๆ ของสังคม รวมถึงบทบาทของการสื่อสารที่ควรจะเป็นนั้นก็
เป็นเรื่องที่ส าคัญเสียไม่น้อย 
   

   บทบำทของกำรสื่อสำรที่ควรจะเป็นในฐำนะของผู้น ำและกำรพัฒนำ 
    แม้ว่าการสื่อสารจะเป็นเครื่องมืองที่มีบทบาทส าคัญก็ตาม แต่จะพบว่า ทิศทางของการ
สื่อสาร (Direction of Communication) ของผู้น านั้นจะลักษณะเป็นการสื่อสารแบบแนวตั้ง (Vertical) 
มากกว่าแนวราบ (Lateral) ซึ่งทิศทางการสื่อสารแบบแนวตั้งจะมีลักษณะทั้งการสื่อสารจากส่วนบนลงมา
ส่วนล่าง (Downward) และจากส่วนล่างข้ึนไปส่วนบน (Upward) (Robbins & Judge, 2007: 326)  
    อย่างไรก็ตามส าหรับบริบทไทยนั้นทิศทางการสื่อสารจากผู้น าจะเป็นแบบแนวตั้งและมี
ลักษณะจากบนลงมาส่วนล่างมากกว่าระดับล่างขึ้นไปส่วนบน ซึ่งบทบาทของการสื่อสารที่ควรจะเป็นในฐานะ
ผู้น านั้นควรปรับให้เป็นการสื่อสารแบบแนวราบมากข้ึน ลดรูปแบบของความเป็นทางการให้น้อยลง เน้นการรับ
ฟังมากกว่าสั่งการและควรมีลักษณะการสื่อสารจากส่วนล่างขึ้นไปส่วนบนให้มากข้ึน เนื่องจากการพัฒนาจะไม่
เกิดผลในฐานะปฏิบัติหากระดับไม่ให้ค าส าคัญ อ านาจที่แท้จริงในการน าไปปฏิบัติอยู่ที่หน่วยงานและผู้ปฏิบัติ
ระดับล่าง (Lipsky, 1980 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2554: 37) โดยเพราะประเด็นเรื่องของการพัฒนาที่
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ยั่งยืนซึ่งถือว่าปัจจุบันได้กลายเป็นนโยบายสาธารณะไปแล้ว เนื่องจากได้มีการประกาศจากองค์การระหว่าง
ประเทศและผู้น ารัฐบาลของไทยก็ได้มีการน าไปก าหนดเป็นนโยบายแห่งรัฐด้วยการบัญญัติไว้ในบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ที่บัญญัติว่า “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็น พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว” 
 

    เมื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนถือว่าเป็นนโยบายสาธารณะ จึงต้องมีการน าไปสู่การปฏิบัติ 
เพราะฉะนั้นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติต้องอาศัยการสื่อสารของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยังหน่วยงาน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับชั้น การสื่อสารที่สร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจึง
จะต้องมีการสื่อสารที่มีความชัดเจน มีความแม่นตรง สม่ าเสมอ (วรเดช จันทรศร, 2554: 123)  
     

    หากผู้น าภาครัฐนั้นสื่อสารเกี่ยวกับการจุดมุ่งหมายของพัฒนาที่ไม่ชัดเจน ก็ท าให้การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติอาจเกิดความสับสนตามมาได้ซึ่งท าให้สูญเสียทรัพยากรไปเปล่าประโยชน์ รวมถึงการ
สื่อสารจะต้องแม่นตรง ตรงประเด็นในเรื่องที่ต้องการจะสื่อ ไม่ใช่สื่อสารแบบทางอ้อมท าให้มีการตีความไปอีก
ความหมายหนึ่ง รวมทั้งผู้น าต้องมีการสื่อสารเรื่องการจะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างสม่ าเสมอ 
ต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงแค่มีการสื่อสารเพียงครั้งเดียวแล้วจบไปเท่านั้น ผู้น าต้องย้ าเตือน กระตุ้น สร้างแรงบันดาล
ใจให้ผู้ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีพลังในการขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จที่ทุก
ฝ่ายคาดหวังไว้  
 

สรุป 
 
  ผู้น าภาครัฐกับการสื่อสารเป็นสิ่งที่แยกขาดกันไม่ได้ เนื่องจากต้องใช้การสื่อสารเป็นเครื่องช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการผลักดันการพัฒนา การจะบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนได้นั้น  จึงจ าเป็นต้องมีการสื่อสารที่
แยบยลและซับซ้อนขนานไปกับการมีผู้น าที่มีคุณภาพ การสื่อสารมีหน้าที่ตั้งแต่เริ่มต้นการสร้างความเข้าใจและ
ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้งยังขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ไปสู่จุดหมายได้ แต่
หากไม่สามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม การสื่อสารเองก็จะกลายเป็นอุปสรรคในกระบวนการนี้
ได้เช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

  ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือให้เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนน าไปสู่การปฏิบัตินั้น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ 
พอสังเขปดังนี้   

1) ผู้น าในทุกระดับโดยเฉพาะเริ่มต้นจากระดับนโยบายหรือรัฐบาลต้องใช้สื่อต่าง ๆ เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสื่อสาร โดยเริ่มจากการสื่อสารด้วยวาจาผ่านรายการเฉพาะกิจ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
อย่างเป็นทางการ และเป็นการเน้นย้ าอีกครั้งว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งองค์การสหประชาชาติได้
ก าหนดแล้วไทยในฐานะสมาชิกองค์การสหประชาชาติได้มีการน ามาบรรจุ ไว้ในรัฐธรรมนูญ แผนยุทธศาสตร์



การเยือนซ้ าในประเด็นการสื่อสาร ภาวะผู้น า และการพัฒนาอย่างยั่งยืนแบบไทยๆ  
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ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 รวมถึงในนโยบายรัฐบาลนั้น สาระส าคัญที่
แท้จริงของการพัฒนาที่ยั่งยืนคืออะไร และในฐานะผู้น าสูงสุดแห่งรัฐต้องสร้างแรงบันดาล กระตุ้นให้ข้าราชา
การ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการเห็นความส าคัญของการที่จะรวมพลังในการขับเคลื่อนให้บรรลุทุกเป้าหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 ข้อให้ได้ภายในปี 2573  

2) รัฐบาลควรมอบหมายให้กระทรวงต่าง ๆ จัดท า Application รวมถึงสื่อประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้
เข้าถึงประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยให้มีความเหมาะสมของแต่ละช่วงวัย โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะในการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ ซึ่งการ
พัฒนาที่ยั่งยืนจะไม่มีทางที่จะส าเร็จหรือเกิดผลเป็นจริงได้เลยหากขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาค
ประชาสังคม เมื่อรวบรวมความเห็นมาแล้วอาจจ าเป็นต้องมีการปรับแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ใน
การวัดการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบทไทยมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นวิธีการ
สื่อสารแบบสองทางไม่ได้เป็นการสื่อสารแบบทางเดียวเหมือนส่วนใหญ่ที่เคยท ากัน 

3) ผู้น าภาครัฐในทุกระดับควรเพ่ิมวิธีการสื่อสารหรือรูปแบบการสื่อสารให้หลากหลายมากขึ้นใน
การรับฟังความคิดเห็นมุมมองต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การของตน เช่น การให้มีการสื่อสาร
แบบสองทาง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบนมากขึ้น เป็นการระดมสมองร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติ
มากกว่าที่เน้นที่การสั่งการลงไป โดยเปิดเวทีให้รับฟังความคิดเห็นถึงปัญหา อุปสรรค เกณฑ์ ตัวชี้วัด อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือปรับให้มีความเหมาะสมกับข้อเท็จจริงมากข้ึน  
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 วราภรณ์ วงศ์วิศว1์ 

 

บทคัดย่อ 
 

 “การเรียนการสอนแบบสานเสวนา” (Dialogic Teaching and Learning) เป็นการเรียนการสอน
แบบสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ที่มีคุณประโยชน์ต่อการสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งและ
ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ขั้นสูงให้กับผู้เรียน  การเรียนการสอนตามแนวทางนี้สร้างผู้เรียนให้
เป็นผู้น า (Leader) ในการเรียนรู้ของตนเองในลักษณะที่ส่งเสริมผู้เรียนในชั้นเรียนให้เป็นผู้สร้างองค์ความรู้
ร่วมกันกับครู  ยิ่งไปกว่านั้น สาระของแนวทางดังกล่าวยังช่วยส่งเสริมพัฒนาการที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development) ของผู้เรียนอีกด้วย  ด้วยเหตุผลดังกล่าว แนวทางการเรียนการสอนแบบสานเสวนา จึงได้รับ
ความสนใจจากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศเป็นเวลาไม่น้อยกว่ากึ่งศตวรรษ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเรียน
การสอนแบบสานเสวนา จะมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง  แต่การน าไปใช้จริงมีรายละเอียดที่ยัง
ต้องการการพิจารณา ดังนั้น ในรายงานวิชาการฉบับนี้ ผู้เขียนต้องการทบทวนประเด็นหลักที่ ส าคัญของ
ห้องเรียนแบบสานเสวนา   การประยุกต์ใช้ในห้องเรียน  และอภิปรายความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ใน
ห้องเรียนภาษาอังกฤษในบริบทของสังคมไทย 

 

ค าส าคัญ: การเรียนการสอนแบบสานเสวนา ผู้น าในการเรียนรู้ พัฒนาการที่ยั่งยืน สังคมไทย 
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ประเด็นส าคัญของหอ้งเรียนแบบสานเสวนากับบริบทไทย 
 

 



ประเด็นส าคัญของห้องเรียนแบบสานเสวนากบับริบทไทย 
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บทน า (Introduction) 
 
 ในบทความนี้ ผู้เขียนใช้แนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบสานเสวนา (Dialogic Approach) 
ของนักการศึกษาชาวบราซิล เปาโล เฟรรี (Paulo Freire) เป็นจุดตั้งต้น เปาโล เฟรรี เป็นผู้น าเสนอการศึกษา
แบบอิสรเสรีนิยม หรือการศึกษาแบบมุ่งปลดปล่อยผู้เรียน (Liberating Education) จากการถูกครอบง าทาง
อุดมการณ์ ไว้ในหนังสือที่มีอิทธิพลทางความคิดอย่างมากของเขาที่ชื่อ Pedagogy of the Oppressed2    
(Freire, 2014) ด้วยการศึกษาแบบอิสรเสรีนิยมนี้ เปาโล เฟรรี สนับสนุนวิธีสอนที่ส าคัญที่เรียกว่า วิธีการสาน
เสวนา (The Method of Dialogue) ซึ่งเน้นการพูดคุยอภิปรายที่เท่าเทียมกันระหว่างครูและผู้เรียน เพ่ือ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ร่วมกัน (Knowledge Co-construction)   
 

 การเรียนการสอนแบบสานเสวนาตามแนวทางของ เฟรรี มุ่งเน้นปลดปล่อยผู้เรียนจากการถูกครอบง า
โดยอุดมการณ์ทางสังคม แต่วิธีการเรียนการสอนแบบสานเสวนาที่นักการศึกษาอีกหลายท่าน อาทิ ไนสแตรนด์ 
(Nystrand, 1997) และ เรซนิทสกายา (Reznitskaya, 2012) ให้ความสนใจเป็นไปเพ่ือมุ่งเน้นความส าเร็จทาง
วิชาการ ทั้งนี้เพราะ ไม่ว่าจะโดยทฤษฎีหรือด้วยข้อมูลจากงานวิจัย ล้วนชี้ให้เห็นคุณประโยชน์ที่การเรียนการ
สอนแบบสานเสวนามีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน กล่าวคือ ประการแรก ตามแนวทางของทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้น
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Social Interactionist Theory) ไวก๊อตสกี้ (Vygotsky) และ เพียเจต์ (Piaget) เชื่อว่า
วิธีการสานเสวนาซึ่งมีสาระส าคัญอยู่ที่การใช้ถ้อยค าแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันระหว่างผู้เรียนรู้ (Learner) กับ   
ผู้ที่รู้มากกว่า (More Knowledgeable Others) หรือกับเพ่ือน (Peers) ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้ 
(Mercer & Littleton, 2007) นอกจากนี้ ไวก๊อตสกี้ ยังเชื่ออีกด้วยว่าภาษาเป็นเครื่องมือส าหรับพัฒนา
ความคิด การถ่ายทอดความคิดผ่านภาษาจึงเป็นวิธีที่จะช่วยพัฒนาความคิด ความเข้าใจของผู้เรียนทางหนึ่ง 
อีกด้วย (Wells, 1999)  ประการที่สอง ผลของงานวิจัยจ านวนมากสรุปไปในทางเดียวกันว่า ห้องเรียนที่ใช้วิธี
สานเสวนาให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในลักษณะที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและยั่งยืน (Alexander, 2008 
อ้างใน Kathard Pillay, & Pillay, 2015; Curzon-Hobson, 2003; Lemke, 1989; Nystrand, 1997)  
 

 ห้องเรียนแบบสานเสวนาจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการศึกษาในปัจจุบัน (วิจารณ์ พานิช, 2555; 
Kathard et al., 2015; Nystrand, 1997; Reznitskaya, 2012; Wells, 2000; Wells, 1999) ในการที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้เป็นผู้น าในการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งและยั่งยืนของตนเอง อย่างไรก็ตามแม้สานเสวนาจะเป็นที่
ปรารถนา  แต่ในความเป็นจริงแล้วในห้องเรียนส่วนใหญ่กลับไม่พบร่องรอยของการเรียนการสอนแบบสาน
เสวนามากนัก (Kathard et al., 2015) เหตุผลของประเด็นนี้มีอยู่หลายประการ แต่ตามที่คาธาร์ดและคณะ 
ได้กล่าวไว้มีสองประการที่ส าคัญคือ เหตุผลในเชิงนโยบายที่ว่าลักษณะของหลักสูตรในโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัยไม่สนับสนุนต่อการเรียนการสอนแบบสานเสวนา และเหตุผลในเชิงจิตวิทยาบุคคล ซึ่งมีงานวิจัย

                                                        
2 ฉบับแปลเป็นไทยมีอยู่หลายฉบับด้วยกัน ในชื่อ “การศึกษาของผู้ถูกกดขี่” เช่น ฉบับท่ีแปลโดย สายพิน กุลกนกวรรณ ฮัมดานี ซ่ึงเป็น 
  ฉบับครบรอบ 50 ปี (2560) และฉบับท่ีแปลโดย ภาคิน นิมมานนรวงศ์  นลัท ตั้งพรพิพัฒน์ และวิจักขณ์ พานิช (2559) 
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เปิดเผยว่าเมื่อผู้สอนรู้สึกตัวว่าเป็นผู้มีความรู้มาก หรือมีความคาดหวังต่อผู้เรียนต่ า ผู้สอนมีแนวโน้มสูงที่จะ
เลือกใช้วิธีการเรียนการสอนแบบบรรยายฝ่ายเดียว (Monologue)   
 

 เหตุผลอีกประการที่ผู้เขียนเห็นว่าเป็นเหตุผลส าคัญของการที่การเรียนการสอนแบบสานเสวนาไม่ปรากฏ
ให้เห็นในห้องเรียนต่าง ๆ ทั่วโลกมากนัก อาจเป็นเพราะการเรียนการสอนแบบสานเสวนามีประเด็นเกี่ยวกับ
วิถีปฏิบัติที่ละเอียดอ่อนซึ่งต้องการความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของทฤษฎีและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง        
การน าไปปฏิบัติส าหรับประเด็นนี้ในแง่ทฤษฎี แม้แต่ เฟรรี และ อิรา ชอร์ (Ira Shor) รวมตลอดถึง นักการศึกษา
ท่านอ่ืน ๆ ที่ได้ศึกษาผลงานของเฟรรี ต่างก็ยอมรับว่า แนวความคิดเรื่องของสานเสวนากว้างขวางและลึกซึ้ง 
(Iyer, 2010; Mithra, 2014) รวมทั้งเป็นปรัชญามากกว่าแนวปฏิบัติ (Beckett, 2013; Freire & Shor, 1987; 
Mithra, 2014; Roberts, 1996; Roberts, 2007) ส่วนในแง่การน าไปปฏิบัติ ผู้เขียนเห็นว่า มีการศึกษาน้อยที่
กล่าวถึง ความล้มเหลวหรือความไม่ประสบความส าเร็จในการใช้สานเสวนาในฝั่งของผู้เรียน อาทิ วิธีการสาน
เสวนากับผู้เรียนที่ไม่ยอมเสวนา เป็นต้น งานศึกษาส่วนใหญ่ (Lewison, Leland, & Harste, 2015) มักเป็น
กรณีที่ประสบความส าเร็จ จึงท าให้ขาดข้อมูลที่ครูจะน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการจริง ๆ ดังนั้น เพ่ือ
ทบทวนลักษณะส าคัญของห้องเรียนแบบสานเสวนาที่ปรากฏในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในบทความนี้ ผู้เขียน
เริ่มจากการทบทวนแนวความคิดวิธีการสานเสวนาจากทัศนะของ เปาโล เฟรรี ซึ่งมุ่งหวังใช้สานเสวนาใน           
การปลูกสร้างส านึกเชิงวิพากษ์วิจารณ์ (Conscientization or Critical Stance) ให้กับผู้เรียนจากนั้นจะ
ทบทวนวิถีปฏิบัติของสานเสวนาในทัศนะของนักการศึกษาอ่ืน ๆ ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและใน
ท้ายที่สุดบทความนี้จะส ารวจความเป็นไปได้ในการปรับประยุกต์แนวคิดของการสานเสวนาในห้องเรียน
ภาษาอังกฤษในบริบทของสังคมไทย   
 

วิธีการสานเสวนาในแบบของ เปาโล เฟรรี 
 

 การศึกษาในทัศนะของ เปาโล เฟรรี   
 เพ่ือให้ผู้อ่านท าความเข้าใจลักษณะที่ส าคัญของวิธีการสานเสวนาของ เปาโล เฟรรี ผู้เขียนขอทบทวน
อย่างสั้น ๆ ถึงทัศนะของ เฟรรี ที่มีต่อการศึกษาเสียก่อน โดยใช้งานเขียนของ เฟรรี เองและนักวิชาการอื่น ๆ 
ที่ศึกษางานของ เฟรรี เป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Beckett, 2013; Freire, 2014; Freire & Shor, 1987; Mithra, 
2014; Roberts, 1996; Roberts, 2007) กล่าวคือ เฟรรี มุ่งหวังปลดปล่อยผู้คนจากการถูกครอบง าโดย
อุดมการณ์ทางสังคม ด้วยการศึกษาที่ใช้การเรียนการสอนแบบสานเสวนา (The method of dialogue) เป็น
เครื่องมือส าคัญ การเรียนการสอนแบบสานเสวนาในทัศนะของ เฟรรี คือวิธีที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความส านึก
เชิงวิพากษ์วิจารณ์ (Conscientization or Critical Stance) ซึ่งภายใต้มุมมองนี้ เฟรรีให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนเป็นอันดับแรก (Freire & Shor, 1987) เขามองว่า การศึกษาที่ด าเนินการ
กันอยู่ในขณะนั้น (ในยุคสมัยที่ เฟรรี เขียนหนังสือ Pedagogy of the Oppressed ซึ่งเป็นช่วงปี ค.ศ.1968)  
ที่ครูเน้นถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนและผู้เรียนรอรับความรู้จากครูโดยไม่มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ด้วย
ตัวเอง ตอกย้ าและเป็นตัวแทนความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ปรากฏอยู่ทั่วไปในสังคม ระหว่างผู้ถือครองอ านาจกับ
ผู้อยู่ใต้อ านาจ เฟรรี อุปมาการศึกษาแบบนี้เหมือนกับระบบการฝากและถอนเงินในธนาคาร ซึ่งผู้เรียนท าได้
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เพียงแค่รับจาก และฝากความรู้ไว้กับครูเท่านั้น เฟรรี เรียกการศึกษาแบบนี้ว่า การศึกษาแบบการธนาคาร 
(Banking Education) ซ่ึงเป็นวิธีที่ไม่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดส านึกเชิงวิพากษ์วิจารณ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญ
ส าหรับการเรียนรู้โลกตามความเป็นจริง และด้วยวิธีที่ครู ผู้ที่สังคมเชื่อกันว่าเป็นผู้ มีความรู้มากที่สุดใน
ห้องเรียน ท าหน้าที่มอบความรู้ที่ครู (ดูเหมือนว่า) เป็นเจ้าของนั้นให้แก่ผู้เรียนซึ่งเป็นที่เชื่อกันว่าเป็นผู้ที่           
ไม่มีความรู้อะไรเลยเกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังจะเรียน การเรียนรู้จึงไม่ได้เกิดจากการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ของ
ผู้เรียน หากแต่เกิดจากการได้รับมอบความรู้ซึ่งเปรียบเสมือนของขวัญอันล้ าค่ามาจากครู สภาพการณ์ดังกล่าวนี้ 
สนับสนุนเพาะเลี้ยงอุดมการณ์ที่ว่า ครูเป็นผู้ให้ ในขณะที่ผู้เรียนเป็นผู้รับ ครูเป็นผู้รู้ ในขณะที่ผู้เรียนเป็นผู้          
โง่เขลา และครูเป็นผู้ให้ความกรุณาขัดเกลาความไม่รู้ของผู้เรียน ผู้เรียนจึงควรส านึกในความกรุณานั้นของครู  
อุดมการณ์เหล่านี้จึงช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างครูกับผู้เรียนในระบบ
การศึกษาแบบการธนาคารอีกด้วย กล่าวคือ เพราะเป็นผู้ให้ความรู้ จึงเป็นผู้มีอ านาจมากกว่า และเพราะเป็น
ผู้รับความรู้ จึงเป็นผู้มีอ านาจน้อยกว่า 
 

เฟรรี เห็นว่า การศึกษาแบบการธนาคาร ไม่เพียงส่งเสริมอุดมการณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับผู้เรียน จนสร้างความเป็นปึกแผ่นให้กับความสัมพันธ์แบบล าดับชั้นในห้องเรียน (Hierarchical 
Relationship) แต่ยังส่งเสริมให้เกิดมายาคติเกี่ยวกับความรู้ที่เรียนรู้และถ่ายทอดกันในห้องเรียนอีกด้วย  
กล่าวคือ ในระบบการศึกษาแบบการธนาคาร ความรู้ถูกมองว่าเป็นสิ่งที่แน่นอนตายตัว ไม่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น 
การตัดสินว่าผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้มากหรือน้อย จึงพิจารณาชี้วัดกันที่ความเหมือนหรือความต่างของความรู้
ของผู้เรียนกับความรู้ของครู  หากความรู้ที่ผู้เรียนเรียนรู้ได้นั้นเหมือนกับสิ่งที่ครูถ่ายทอดมากเท่าใด ย่อมเชื่อ
กันว่า ผู้เรียนนั้นเป็นผู้มีความรู้มาก ด้วยทัศนะนี้ ความรู้จึงเป็นเสมือนสิ่งที่แน่นอนตายตัวไม่เปลี่ยนแปลง 
(Knowledge is static) ซึ่งขัดแย้งกับโลกแห่งความเป็นจริงนอกห้องเรียน    

 

ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อมายาคติเกี่ยวกับความรู้ดังกล่าวได้เกิดขึ้นแล้ว ความมีอยู่ของมันได้หวนกลับมา          
ตอกย้ า ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างครูกับผู้เรียนในห้องเรียนต่อไปอีก วนเวียนเป็นวัฏจักรที่
ไม่จบสิ้น กล่าวคือ ทัศนะที่ว่าความรู้เป็นสิ่งที่แน่นอนตายตัว และวัดได้ด้วยการเทียบเคียงความเหมือนและ
ความต่างจากความรู้ที่ครูถ่ายทอดให้ส่งเสริมการเรียนรู้แบบท่องจ า (Recitation หรือ Rote Learning) และ
ไม่ส่งเสริมความคิดความเข้าใจที่แตกต่างของผู้เรียนบางคน เงาสะท้อนของสภาพการณ์นี้ อาจแสดงให้เห็นใน
การแบ่งแยก (Discrimination) และการปฏิบัติแบบสองมาตรฐาน (Double standard) ในห้องเรียน สิ่งที่
ส าคัญและอันตรายยิ่งกว่านั้นในทัศนะของ เฟรรี ก็คือ การเรียนการสอนแบบการธนาคารและอนุพันธ์ของมัน
เป็นตัวแบบที่แข็งแรงของความไม่เท่าเทียมกันในสังคมนอกห้องเรียน  (Freire, 2014; Freire & Shor, 1987) 

 

ด้วยทัศนะของ เฟรรี เกี่ยวกับการศึกษาดังที่ได้กล่าวไป เฟรรี ซึ่งเห็นความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
สังคมด้วยการปลดปล่อยผู้เรียนจากการถูกจองจ าทางอุดมการณ์ จึงเสนอแนวทางการศึกษาใหม่ที่เรียกว่า 
การศึกษาแบบอิสรเสรีนิยม (Liberating Education) ซ่ึงมีมุมมองทางการศึกษาที่แตกต่างโดยสิ้นเชิงจาก
การศึกษาแบบการธนาคาร กล่าวคือ การศึกษาแบบอิสรเสรีนิยมเริ่มต้นด้วยอุดมการณ์ทางการศึกษาที่พ่ึงพิง
แนบชิดกับปรัชญาที่เน้นสิทธิในการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกันของมนุษย์ในสังคม ด้วยความคิดความเชื่อในระบบ
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การศึกษานี้ เฟรรี จึงมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยการเรียกขานโลกแห่งความจริงของ
ตนเองเสียใหม่ ผ่านการสนทนาแบบเท่าเทียมกันสองทาง (Reciprocal Communication) ที่เรียกว่า วิธีการ
สานเสวนา (The Method of Dialogue) 

 

การที่จะสามารถปลดปล่อยผู้เรียนจากการถูกจองจ าเชิงอุดมการณ์ได้ จ าต้องเปลี่ยนวิธีการเรียน           
การสอนจากการที่ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้อยู่เพียงล าพังคนเดียว (Monologue) เป็นวิธีการสานเสวนา 
(Dialogue) กล่าวคือ ทั้งครูและผู้เรียนต่างพูดจาแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกัน เพ่ือสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่ด้วยกัน และด้วยวิธีนี้ ในที่สุดผู้เรียนจะเกิดส านึกเชิงวิพากษ์วิจารณ์ จนเกิดการเรียนรู้โลกแห่งความเป็น
จริงรอบ ๆ ตัวของผู้เรียนได้ใหม่ด้วยตัวของผู้เรียนเอง ด้วยวิธีการสานเสวนานี้ เฟรรี เชื่อว่า ผู้เรียนจะเป็นผู้น า
ในการเรียนรู้ของตนเอง และความส านึกเชิงวิพากษ์วิจารณ์ จะน าผู้เรียนไปสู่การลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนและสังคมได้ 

 

 เมื่อพิจารณาวิธีการสานเสวนานี้อย่างใกล้ชิด จะเห็นว่า เฟรรี ตั้งความคาดหวังอย่างสูงกับครู ในการที่
จะต้องเป็นผู้เริ่มวางรากฐานความสัมพันธ์อันเท่าเทียมนี้ในห้องเรียนด้วยการสร้างการสื่อสารแบบสองทางกับ
ผู้เรียน (Reciprocal Communication) ดังนั้น วิธีการสานเสวนาที่ เฟรรี มักจะกล่าวถึง จึงเป็นวิถีปฏิบัติ ใน
ฝั่งของครูเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคัญๆได้ดังต่อไปนี้ 
 

1. บุคลิกและบทบาทของครู (Teacher Personality and Teacher Role) 
เฟรรี เชื่อว่า นักเรียนทุกคนมีสิทธิโอกาสในการเข้ารับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือส่งทอดความ

นัยนี้ให้นักเรียนได้รับรู้ ครูจึงต้องมีบุคลิกภาพที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอารมณ์ขัน ไม่บูดบึ้ง เพ่ือไม่ให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกว่าตนไม่มีคุณค่ามากพอที่จะได้รับความรู้และมิตรภาพจากครู ในเบื้องแรก ครูจึงต้องมีมุมมองและ
ทัศนคติเกี่ยวการศึกษาในลักษณะที่ว่า การศึกษามีหน้าที่ส่งเสริม ไม่ใช่บั่นทอนการเรียนรู้ซึ่งเป็นประโยชน์ของ
ผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ ครูจึงไม่ควรแม้แต่แสดงพฤติการณ์ที่จะส่อให้ผู้ เรียนรู้สึกด้อยค่า ไม่คู่ควรกับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านการสนทนากับครู (Freire & Shor, 1987) 

 

นอกเหนือจากบุคลิกภาพดังที่ได้กล่าวมาแล้ว อิงลิช (English, 2016) ยังได้ขยายความบุคลิกภาพ
ภายใน หรือความสามารถของครูในห้องเรียนแบบสานเสวนาตามแนวคิดของ เฟรรี ไว้อีก 3 ประการ คือ                 
1) ครูต้องมีความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์ตัวเองได้ (Capacity for Self-critique) กล่าวคือ ครูต้องสามารถ
มองเห็นความผิดพลาดของตัวเอง และสถานภาพของตัวเองในห้องเรียนได้ว่าขณะนี้ ตนก าลังแสดงบทบาท
ของครูผู้มีอ านาจ (Authoritative Teacher) หรือครูผู้เรียนรู้ (Teacher-learner) 2) ครูต้องมีความสามารถ
ในการที่จะเรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียนได้ (Narrative Capacity) กล่าวคือ ครูต้องสามารถติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้เรียน รวมทั้งต้องมีความเข้าใจที่ละเอียดอ่อนไหวต่อการ “อ่านชีวิตภายใน” (Read the inner 
life) ของผู้เรียนได้ ทั้งนี้เพ่ือจะได้เข้าใจความคิดซึ่งอยู่ภายในของผู้เรียน (Internal thought) เข้าใจความ
เข้าใจของผู้เรียน (Understandings) เข้าใจอารมณ์ของผู้เรียน (Feeling) และเข้าใจความต้องการของผู้เรียน 
(Desire) จากตัวใบ้ที่แฝงอยู่ในท่าทาง การกระท า ค าพูด และภาษากาย และ 3) ครูต้องมีความสามารถในการ
สร้างชุมชนแห่งการอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียมในห้องเรียนได้ (Capacity for Building Community)  
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อย่างไรก็ดี แม้ เฟรรี จะเชื่อมั่นในศักยภาพของผู้เรียนเป็นอย่างมาก โดยแสดงทัศนะในเรื่องของความ
เป็นประชาธิปไตยในห้องเรียนซึ่งเน้นความเท่าเทียมกันระหว่างครูและผู้เรียน แต่ เฟรรี ก็ยังเห็นว่า ครูต้องเป็น
ผู้น าและเป็นผู้ก าหนดทิศทางในการเรียนรู้ในห้องเรียน 

   

 2. เนื้อหาในการสนทนา (Contents in the Dialogue) 
 

 เฟรรี กล่าวเสมอว่า สานเสวนา ไม่ใช่เพียงการพูดคุยเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ให้ผู้เรียนมาเป็นเพ่ือน          
กับครู ดังนั้น เนื้อหาในสานเสวนาจึงไม่ใช่เรื่องทั่วไปที่ใช้พูดคุยกันตามมารยาทเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี  
หากแต่เนื้อหาสาระที่ผู้เรียนกับครูเสวนากันนั้น คือ ความเป็นจริงในชีวิตของทั้งครูและผู้เรียนที่ปรากฏอยู่
ทั่วไป กล่าวคือ ทั้งผู้เรียนและครูจะได้เรียนรู้ท าความเข้าใจโลกแห่งความจริงที่ตัวเองรู้จักใหม่อีกครั้งร่วมกัน 
ดังนั้น ด้วยวิธีการสานเสวนาหรือการสื่อสารแบบสองทาง การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึ้นจากการที่ทั้งสองฝ่ายได้
พูดคุยโต้ตอบกันเกี่ยวกับความคดิความเข้าใจของกันและกันที่มีต่อเนื้อหาในการเรียน 
 

 เนื้อหาของสานเสวนาเริ่มจากความเป็นจริง (Reality) ของผู้เรียน ส าหรับประเด็นนี้ เฟรรี ยกวิธีการสอน
ของอาจารย์ฟิสิกส์ เพ่ือนของเขาขึ้นมาเป็นตัวแบบเพ่ือแสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอนสามารถเริ่มต้นจาก
ผู้เรียนได้ ไม่จ าเป็นต้องเริ่มจากความรู้ของครูเสมอไป ในห้องเรียนที่เป็นตัวอย่างของ เฟรรี อาจารย์สอนฟิสิกส์
ได้มอบหมายให้ผู้เรียนกลับไปส ารวจฟิสิกส์ในชุมชนของผู้เรียนเอง โดยให้ผู้เรียนส ารวจความคิดเห็นของผู้คน
ในชุมชนของผู้เรียนที่มีต่อฟิสิกส์ เมื่อผู้เรียนได้ส ารวจสภาพความเป็นจริงรอบ ๆ ตัว ก็เท่ากับว่าพวกเขาได้
เรียนรู้โลกรอบ ๆ ตัว ความรู้ที่นักศึกษาได้รับมาจากความเป็นจริงรอบตัว คือเนื้อหาส าหรับการกล่าวถึง 
พิจารณาถึงและอภิปรายถึงในห้องเรียนร่วมกันกับครู เนื้อหาที่เป็นชีวิตจริง ๆ ของผู้เรียนนี้ จะช่วยให้ผู้เรียนได้
มีโอกาสตรวจสอบโลกความเป็นจริงที่แวดล้อมชีวิตของตนอยู่ การที่ผู้เรียนได้เสวนาเรื่องเหล่านี้กับครูจะช่วย
ให้พวกเขามองชีวิตและโลกความจริงของตัวเองในมุมใหม่ ๆ และมุมมองใหม่ ๆ นี้จะน าผู้เรียนไปสู่การมีส านึก
เชิงวิพากษ์วิจารณ์ได้ 

ประเด็นซึ่งเป็นข้อถกเถียงเกี่ยวกับสานเสวนา  

 เนื่องจากสาระของวิธีการสานเสวนาแบบของ เฟรรี อยู่ที่ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
กล่าวคือ เมื่อครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงและเสนอความคิด ความเห็น ความเข้าใจ ในห้องเรียนด้วยการ
ร่วมอภิปรายกับครู แสดงว่าครูไม่ได้มองว่าตนเองเป็นผู้ที่มีความช านาญสูงสุดในห้องเรียน หากแต่ยังร าลึกได้ว่า 
ผู้เรียนก็มีทรัพยากรเชิงความรู้และประสบการณ์ในระดับหนึ่งซึ่งมีคุณค่าต่อการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน ครูจึงได้เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงทรัพยากรเหล่านั้นออกมา ด้วยความเป็นไปเช่นนี้ ทันทีที่ครูยอมรับวิธีการสานเสวนา
และใช้ในห้องเรียนย่อมเท่ากับว่า ครูได้ลงหลักปักฐานสร้างความสัมพันธ์แบบแบนราบ (Horizontal 
Relationship) ให้เกิดขึ้นและเมื่อความสัมพันธ์แบบแบนราบได้ก่อตัวขึ้น ความสัมพันธ์เชิงอ านาจแบบล าดับ
ชั้น (Hierarchical Relationship) ย่อมเลือนหายไป ดังนั้น ส าหรับ เฟรรี แล้ววิธีการสานเสวนา จึงไม่เพียงเป็น
กิจกรรมที่ก่อร่างและสร้างความเป็นปึกแผ่นให้กับความสัมพันธ์แบบแบนราบ (Horizontal Relationship) 
ระหว่างครูกับผู้เรียน หากแต่ยังเป็นเงาสะท้อนที่เป็นรูปธรรมของความสัมพันธ์แบบประชาธิปไตยหรือ
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ความสัมพันธ์แบบเท่าเทียมกันระหว่างครูกับผู้เรียนอีกด้วย ด้วยเหตุนี้ เฟรรี จึงสนับสนุนให้ครูใช้วิธีการสาน
เสวนาให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ตั้งแต่เริ่มต้นมีการเรียนการสอน  
 

 อย่างไรก็ตาม ประเด็นดังที่กล่าวมานี้ยังเป็นที่แคลงใจของครูและนักวิชาการทางการศึกษา ดังเช่น  
นักปรัชญาสองท่าน ริชาร์ด ปีเตอร์ส (Richard Peters) และ อิสราเอล เชฟเฟลอร์ (Israel Scheffler) ที่ได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้วิธีสานเสวนาตั้งแต่เริ่มต้นการเรียนการสอนว่า ในช่วงต้นของการเรียน           
การสอนเป็นช่วงที่ผู้เรียนยังไม่มีความรู้ในเรื่องที่จะเรียน ผู้เรียนย่อมไม่มีเนื้อหามากพอที่จะสามารถเสวนากับ
ครูได้ ดังนั้น ในการเรียนการสอนจริง ครูจึงไม่น่าจะสามารถใช้วิธีสานเสวนาได้ทันที หากแต่ต้องใช้วิธีบรรยาย 
(Lecture) ให้ความรู้ผู้เรียนไปก่อน ต่อเมื่อผู้เรียนมีความรู้มากข้ึนแล้ว จึงจะสามารถท าการเสวนากับผู้เรียนได้
ต่อไป (Beckett, 2013) ส าหรับประเด็นนี้ เฟรรี ยืนยันว่า ครูสามารถใช้วิธีการสานเสวนากับผู้เรียนได้ แม้จะ
เป็นช่วงแรกของการเรียนการสอน โดยสิ่งที่จะใช้ในการเสวนากันนั้นก็คือประสบการณ์ ความรู้ในเรื่องความ
เป็นจริงรอบ ๆ ตัวของผู้เรียนนั่นเอง เกี่ยวกับเรื่องนี้ ผลการศึกษาทางด้าน Critical Literacy จ านวนมาก 
แสดงให้เห็นว่าเด็กนักเรียนมีความรู้ในเชิงประสบการณ์ที่ได้พบเห็นมาจากสังคมรอบตัวที่สามารถน ามาใช้ใน
การเสวนากับครูได้จริง (Lewison et al., 2015) 
 

สืบเนื่องจากประเด็นข้างต้น แม้ เฟรรี จะเชื่อมั่นในบทบาทของผู้เรียนในแง่ที่เป็นผู้น าในการเรียนรู้
ของตนเอง และเชื่อมั่นว่าครูควรเริ่มใช้วิธีการสานเสวนาตั้งแต่เริ่มต้นการเรียนการสอนเพ่ือให้มีการสานเสวนา
ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในห้องเรียน แต่ เฟรรี ก็ยอมรับว่า สภาพการณ์เช่นนี้จะเกิดขึ้นได้ เมื่อผู้เรียนไม่
กระท าการใด ๆ อันเป็นการบ่อนท าลายการเสวนาในห้องเรียน กล่าวคือ หากผู้เรียนต่อต้านวิธีการสานเสวนา  
ครูก็อาจต้องใช้วิธีบรรยายเพียงฝ่ายเดียว (Monologue) ไปก่อน ซึ่งส าหรับประเด็นนี้ เมอร์เซอร์ และ ลิตเติลตัน 
(Mercer & Littleton, 2007) ผู้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบสานเสวนาในห้องเรียน มีความเห็นว่า 
เป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากที่ห้องเรียนจะใช้วิธีการเรียนการสอนแบบสานเสวนาเพียงอย่างเดียว เพราะในความ
เป็นจริงจากผลการศึกษาวิจัยห้องเรียนแบบสานเสวนา พบว่า บางครั้งครูเลือกใช้วิธีถามค าถามที่ตอบ “ใช่” 
และ “ไม่ใช่” ในการชี้น าประคับประคองการเรียนรู้ของผู้เรียนจนผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ได้    
ดังนั้น ในทัศนะของ เมอร์เซอร์ และ ลิตเติลตัน ครูย่อมต้องเลือกสรรวิธีที่เหมาะสมในการเรียนการสอนซึ่งอาจ
ไม่ใช่วิธีสานเสวนาอย่างเดียวเสมอไป 

 

อย่างไรก็ตาม มีข้อน่าสังเกตประการหนึ่งเกี่ยวกับห้องเรียนที่ใช้วิธีการสานเสวนาที่ เมอร์เซอร์ และ 
ลิตเติลตัน อ้างไว้ในงานศึกษาของพวกเขา นั่นคือ เป็นห้องเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ วิชาวิทยาศาสตร์ และวิชา
คณิตศาสตร์ ซึ่งล้วนเป็นวิชาซึ่งสิ่งที่เรียนรู้เป็นความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถระบุเนื้อหาซึ่งเป็นผลลัพธ์
ของการเรียนในเชิงใช่หรือมิใช่ได้ ด้วยลักษณะของห้องเรียนแบบนี้ ซึ่งย่อมมีความแตกต่างจากห้องเรียน
ทางด้านสังคมศาสตร์ อาทิ ห้องเรียนวิชาประวัติศาสตร์ ห้องเรียนวิชาการเมือง หรือแม้แต่ห้องเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ ที่เนื้อหาการเรียนการสอนสามารถตีความได้หลากหลายมากกว่าข้อเท็จข้อจริงทางวิทยาศาสตร์   
ผู้เขียนจึงเห็นด้วยว่า มีความเป็นไปได้สูงที่การชี้น าโดยวาจาของครูในเชิงการบรรยายฝ่ายเดียว (Monologue) 
จะช่วยประคับประคองความคิดความเข้าใจของผู้เรียนให้พัฒนาเข้าไปใกล้ผลสัมฤทธิ์การเรียนที่ “ใช่” ได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้วิธีการสานเสวนาเพียงประการเดียว ดังนั้น ประเด็นของ เมอร์เซอร์ และ ลิตเติลตัน 
ที่ว่าเป็นไปได้ยากที่ห้องเรียนจะใช้วิธีการสานเสวนาแต่เพียงประการเดียวนั้น อาจยังไม่สามารถสรุปเช่นนั้นได้ 
ส าหรับห้องเรียนอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพราะห้องเรียนในการศึกษาของ เมอร์เซอร์ และ ลิตเติลตัน ล้วนเป็นห้องเรียนที่
เนื้อหาการเรียนเป็นข้อเท็จจริง (Fact) ซึ่งอาจจะเหมาะกับค าถามปลายปิดมากกว่าเป็นประเด็นทางสังคมที่
ต้องอาศัยการตีความซึ่งต้องการค าถามปลายเปิด 

 

วิธีการสานเสวนาในแบบของนักการศึกษาอ่ืน ๆ 
 

ยังมีนักการศึกษาอีกหลายท่านที่เห็นความส าคัญของการเรียนการสอนแบบสานเสวนา และท าการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนดังกล่าว (Gutierrez, 1994; Lewison et al., 2015; Mercer & Littleton, 
2007; Nystrand, 1997; Ohman, 2017; Reznitskaya, 2012; Rule, 2011; Wells & Arauz, 2006) ท่าน
ทั้งหลายเหล่านั้น ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการเรียนการสอนแบบสานเสวนาไว้ในงานของตัวเอง ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. วิถีปฏิบัติของครูในห้องเรียนสานเสวนา (Teacher Practices) 

เมอร์เซอร์ และ ลิตเติลตัน (Mercer & Littleton, 2007) และ เรซนิทสกายา (Reznitskaya, 2012) 
มีความเห็นว่าครูในห้องเรียนแบบสานเสวนา ท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมทางความคิดให้กับผู้เรียน (Facilitator) 
มากกว่าเป็นผู้บรรยายหรือผู้สอน (Lecturer) ดังนั้น ครูในห้องเรียนแบบสานเสวนาจะลดบทบาทในการ
บรรยายความรู้ลง ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดถึงการเรียนรู้ของตนเองมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ 
แทนที่ครูจะเริ่มต้นสอนด้วยการบรรยายสิ่งที่ครูรู้ก่อน ก็เปลี่ยนเป็นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้กล่าวถึงความรู้ของ
ตนก่อนหรือได้พูดถึงความเข้าใจของตน เหตุผลของตน และความคิดที่อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกับคนอ่ืน
ของตนเอง ในกิจกรรมการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดให้มากขึ้นนี้ โรว์ (Rowe, 1986) เสนอให้ครูให้เวลารอคอย
ผู้เรียนโต้ตอบให้นานขึ้น โดยไม่ให้เร็วไปกว่า 3 วินาที งานศึกษาของ โรว์ ชี้ให้เห็นว่า การรอคอยค าตอบจาก
ผู้เรียนเป็นเวลาไม่ต่ ากว่า 3 วินาที ไม่เพียงมีผลในทางส่งเสริมผู้เรียนให้โต้ตอบกับครูมากยิ่งขึ้นเท่านั้น แต่ยังมี
ผลต่อการตั้งค าถามของครูที่มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปเป็นค าถามประเภทอ่ืนๆที่ไม่ใช่ประเภทที่ต้องตอบ “ใช่” 
หรือ “ไม่ใช่” อีกด้วย บทบาทของครูในฐานะเป็นผู้ส่งเสริมความคิด จึงท าให้ครูในห้องเรียนสานเสวนานี้ ให้
ความสนใจกับเนื้อหามากกว่าความถูกผิดของค าตอบของผู้เรียน ดังนั้น ครูจึงเลือกถามค าถามที่จะเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้บรรยายถึงความรู้ความเข้าใจ เหตุผล และข้อโต้แย้งของตนมากกว่าค าถามที่จะให้ตอบเพียง “ใช่” 
หรือ “มิใช่”  ยิ่งไปกว่านั้น ครูในฐานะผู้ส่งเสริมความคิดให้กับผู้เรียนยังท าหน้าที่เชื่อมโยงความคิดของผู้เรียน
คนใดคนหนึ่งไปสู่ความคิดของผู้เรียนคนอ่ืน ๆ รวมตลอดถึงสรุปสาระส าคัญจากความคิดความเข้าใจของ
ผู้เรียนบางคนให้กับผู้เรียนอ่ืน ๆ ในชั้นเรียนได้เข้าใจร่วมกันอีกด้วย บทบาทของครูในลักษณะนี้ เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจากความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากครูหรือจากต ารา
แต่เพียงประการเดียว 
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ด้วยวิถีปฏิบัติดังกล่าวของครู ห้องเรียนสานเสวนาจึงเป็นห้องเรียนที่ เต็มไปด้วยเสียงของผู้เรียน
มากกว่าเสียงของครู (Nystrand, 1997) ดังนั้น จึงอาจดูเหมือนเป็นห้องเรียนที่ขาดระเบียบเพราะบรรยากาศ
ของห้องเรียนแบบสานเสวนาจะมีลักษณะยืดหยุ่นและเป็นกันเองมากกว่าห้องเรียนแบบบรรยายฝ่ายเดียว  
โดยแม้ว่าครูในห้องเรียนสานเสวนาจะลดบทบาทในการบรรยายให้น้อยล แต่ครูก็ยังพร้อมตอบค าถามหรือ
โต้ตอบกับผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา (Gutierrez, 1994) 

2. หัวใจของสานเสวนา 

เมื่อกล่าวถึงการสื่อสารแบบสองทางของสานเสวนา อาจท าให้คิดไปว่าสานเสวนา คือ การต่อค ากันไป
มาระหว่างครูและผู้เรียน ความจริงแล้วหาได้เป็นเช่นนั้นไม่ แม้ เฟรรี เองก็มักจะกล่าวถึงประเด็นนี้อยู่เนือง ๆ 
(Freire & Shor, 1987; Mithra, 2014) ว่าสานเสวนาไม่ใช่แค่การสนทนากันเพื่อจุดมุ่งหมายบางประการ หรือ
เพ่ือให้ครูได้สร้างความสัมพันธ์ฉันเพ่ือนกับผู้เรียน หากแต่สานเสวนา คือ การสนทนาแบบสองทางซึ่งเป็นวิถีที่
คู่สนทนาใช้ในการแสวงหาความหมายที่แท้จริงจากกันและกัน (Ohman, 2017; Rule, 2011; Wells & 
Arauz, 2006)  เฟรรี ยืนยันว่า สานเสวนา คือ วิธีที่จะช่วยให้บุคคลเรียนรู้ความจริงของโลกและของตัวเองใน
ขณะที่พัฒนาส านึกเชิงวิพากษ์วิจารณ์ของตนไปด้วย (Curzon-Hobson, 2003; Mithra, 2014) กระบวนการนี้
แท้ที่จริงก็คือกระบวนการปลดปล่อยผู้เสวนาจากการถูกครอบง าทางอุดมการณ์บางประการ ซึ่งเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของสานเสวนานั่นเอง 

 

ส าหรับประเด็นที่ว่า สานเสวนาเป็นวิถีที่คู่สนทนาใช้ในการแสวงหาความหมายที่แท้จริงจากกันและ
กันนั้น เวลส์ และ อะราอุซ (Wells & Arauz, 2006) ได้อธิบายถึงประเด็นนี้ไว้ว่า เนื่องจากการสื่อสารด้วย
ภาษาเป็นสิ่งที่มีโอกาสจะเกิดความคลุมเครือได้ง่าย ดังนั้น สานเสวนาจึงเป็นวิถีส าหรับผู้สนทนาทั้งสองฝ่ายใน
การที่จะแสวงหาความหมายที่แท้จริงของกันและกันให้พบด้วยคุณลักษณะดังกล่าว สานเสวนา จึงไม่นับรวม
การต่อค า (ท่ีไร้เป้าหมายในการท าความเข้าใจ) กันไปเรื่อย ๆ ระหว่างคู่สนทนา หากแต่หมายถึงการสนทนาที่
ผู้สนทนาแต่ละฝ่ายต่างใช้ความพยายามทางภาษาค้นหาความหมายที่แท้จริงของอีกฝ่ายจนเกิดความเข้า ใจ
อย่างถ่องแท้ในความหมายของกันและกัน เวลส์ และ อะราอุซ อธิบายว่า การที่ผู้สนทนาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะท า
ความเข้าใจความหมายที่แท้จริงของอีกฝ่ายได้นั้น ผู้สนทนาจะต้องใช้มุมมองแบบเดียวกันกับคู่สนทนาจึงจะ
สามารถเข้าใจความหมายที่แท้จริงของคู่สนทนาได้ การตั้งค าถามของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะ
เป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้นจากความปรารถนาที่จะเข้าใจความหมายของอีกฝ่ายเป็นประการส าคัญ ประเด็นนี้จึง
สนับสนุนค าย้ า ๆ ของ เฟรรี ที่มักจะกล่าวเสมอว่า สานเสวนา มิใช่เพียงการสนทนาที่มุ่งหมายต่ออะไรอย่าง
อ่ืนที่นอกเหนือจากความเข้าใจในกันและกัน และไม่ใช่การสนทนาที่ใช้สร้างความสัมพันธ์ตามมารยาททาง
สังคม ทั้งนี้เพราะสานเสวนาถูกขับดันโดยความปรารถนาใคร่รู้ในความหมายของอีกฝ่าย ซึ่งหากขาดความ
ต้องการที่จะเข้าใจในความหมายของคู่สนทนา ก็ย่อมหาใช่สานเสวนาไม ่
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3. สานเสวนาในห้องเรียนจริง 

สานเสวนา พบเห็นได้โดยตรงในงานวิจัยทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนในห้องเรียน 
(Classroom Interaction) และในงานวิจัยทางด้าน Critical Literacy จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งสอง
ด้านซึ่งใช้สานเสวนาในห้องเรียน พบว่า สานเสวนาสามารถใช้ในห้องเรียนได้หลากหลายประเภท ตั้งแต่
ห้องเรียนของเด็กเล็ก ไปจนถึงห้องเรียนของผู้ใหญ่ และใช้ในเนื้อหาการเรียนที่หลากหลายทั้งในวิชาที่เป็น
วิทยาศาสตร์ เช่น วิชาคณิตศาสตร์ วิชาคอมพิวเตอร์ หรือวิชาวิทยาศาสตร์ และวิชาที่เป็นศิลปศาสตร์ อาทิ  
วิชาเขียนภาษาอังกฤษ วิชาวรรณคดี และวิชาศิลปะ เป็นต้น ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการใช้สานเสวนาใน
ห้องเรียนที่พบในวรรณกรรม 

 ตัวอย่างของวิธีการสานเสวนาในห้องเรียนต่าง ๆ 
 มีการศึกษาจ านวนมากที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการสานเสวนาในห้องเรียนที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  
กล่าวคือ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียนอย่างลึกซึ้งและยั่งยืน (Davidson และ Edwards-Groves, 
2018; Gillies, 2015; Hill, 2017; Maine, 2013; Papas, Varelas, Patton, Ye, & Ortiz, 2012; UCAK 
และ BAG, 2018; VanDerHeide, Juzwik, และ Dunn, 2016) โดยใช้เทคนิควิธีในการน าผู้เรียนเข้าสู่สานเสวนา
ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ในที่นี้ขอน าเสนอเป็นตัวอย่างโดยสังเขป ดังนี้ 
 1. ครูเป็นสื่อในการสานเสวนา ในกรณีนี้ เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนเป็นเนื้อหาตามหลักสูตรปกติ  
แต่การสานเสวนาเริ่มต้นและด าเนินไปโดยครูเป็นสื่อกลางส าคัญ ในห้องเรียนแบบนี้ครูจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความช านาญในเรื่องของสานเสวนาเป็นอย่างดี กล่าวคือ ครูในห้องเรียนนี้ต้องถามค าถามท่ีช่วยให้ผู้เรียนแสดง
ความคิดเห็น แสดงความเข้าใจ และแสดงเหตุผลส าหรับความคิดโต้แย้งได้ โดยต้องไม่ให้ความส าคัญกับความ
ถูกผิดของสิ่งที่ผู้เรียนตอบมากไปกว่าความคิดและเหตุผลที่เป็นของตัวผู้เรียนเอง นอกจากนี้ ครูยังต้องเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนโต้ตอบกับครูให้มากข้ึน ด้วยการรอคอยการตอบสนองของผู้เรียนให้นานกว่าเดิมอีกด้วย  
 

 วิธีการแรกนี้ น่าจะเป็นวิธีการที่เป็นพ้ืนฐานที่สุด ส าหรับวิธีการสานเสวนาในห้องเรียน ซึ่งไม่ว่าจะเป็น 
เฟรรี หรือ นักวิชาอ่ืนๆ อาทิ เวลส์ และ อเลกซานเดอร์ ล้วนกล่าวถึงคุณสมบัติของครูผู้สานเสวนาไว้เหมือน ๆ
กันว่า ครูต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามได้โดยอิสระ ครูต้องสามารถส่งเสริมความคิดของผู้ เรียนด้วยค าถาม
ปลายเปิด และครูต้องยอมรับความคิดเห็นหรือมุมมองที่แตกต่าง3 ส าหรับกรณีแรกนี้ ครูจึงถือว่าเป็นบุคคล
ส าคัญของห้องเรียนแบบสานเสวนา เพราะครูจะเป็นสื่อกลางในการสร้างบรรยากาศแบบสานเสวนา ซึ่งจะท า
ให้ห้องเรียนมีคุณสมบัติของสานเสวนาครบทั้ง 5 ประการตามที่ อเลกซานเดอร์ (Alexander, 2008 อ้างใน 
Kathard et al., 2015) ได้กล่าวไว้ คือ 1) ผู้เรียนร่วมกันก่อร่างสร้างองค์ความรู้จากความเข้าใจในเนื้อหา (collective)   
2) ครูและผู้เรียน ผู้เรียนและผู้เรียนต่างเสวนาโต้ตอบกันอย่างเท่าเทียมทั้งสองฝ่าย (reciprocal) 3) ทั้งครูและ
ผู้เรียนต่างก็สนับสนุนซึ่งกันและกัน ในการท าความเข้าใจเนื้อหาบทเรียน (supportive) 4) ความรู้ความเข้าใจ

                                                        
3 อ่านรายละเอียดของสิ่งท่ีครูท าเพิ่มเติมได้ใน English, A. R. (2016). Dialogic teaching and moral learning: Self-critique,  
narrativity, community and 'blind spots'. Journal of Philosophy of Education, 50(2), 160-176. 
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ของผู้เรียนเชื่อมโยงเกี่ยวพันเป็นเรื่องเดียวกัน ความรูท้ี่ได้รับจึงเพ่ิมพูนสะสม (cumulative) และ 5) การเรียนรู้
ในห้องเรียนมทีิศทางและเป้าหมาย ไม่ใช่เลื่อนลอยไร้จุดหมาย (purposeful)  
 

 ตัวอย่างของสานเสวนาในแบบแรกนี้ ได้แก่การศึกษาของ จิลลี่ส์ (Gillies, 2015) ที่ครูสอนวิทยาศาสตร์
ตั้งใจฟังค าถามของนักเรียน ต้ังค าถามที่ท้าทายให้นักเรียนคิด ในขณะเดียวกันก็ให้เวลาในการตอบค าถามกับ
นักเรียนมากขึ้น ดึงความสนใจของนักเรียนให้อยู่กับประเด็นที่ก าลังเสวนา คอยช่วยประคับประคองความคิด
ของนักเรียนให้เชื่อมโยงกับข้อมูลที่ได้เรียนไปแล้ว และส่งเสริมให้ก าลังใจให้นักเรียนได้แสดงเหตุผลและ
ความคิดของตัวเอง โดยทั้งหมดนี้ ครูกระท าในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่มการเรียนรู้ในห้องเรียน  
ดังนั้น ครูท างานร่วมกันกับเด็กนักเรียนเพ่ือเป็นแบบอย่างของการฟังผู้ อ่ืนอย่างตั้งใจ ของการแสดงความ
คิดเห็นให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ และของการให้ความส าคัญกับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
 

2. ครูใช้สื่ออย่างอ่ืนช่วยส่งเสริมวิธีการสานเสวนา ส าหรับวิธีการนี้ ครูอาจใช้บทอ่านเสริมอุปกรณ์เสริม  
และกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยสร้างโอกาสในการสานเสวนาระหว่างผู้เรียน  ตัวอย่างของงานศึกษาที่ใช้วิธี             
สานเสวนาแบบนี้ ได้แก่ งานศึกษาของ พาพาส  บาเรลาส์  แพ็ตตัน ยี่  และ ออร์ทิซ (Papas, Varelas, Patton, 
Ye, & Ortiz, 2012) งานศึกษาของ เมน (Maine, 2013) งานศึกษาของ ฮิลล์ (Hill, 2017)  และงานศึกษาของ 
เดวิดสัน และ เอ็ดเวิร์ดส์ โกรฟส์ (Davidson & Edwards-Groves, 2018)   
 

 ส าหรับงานศึกษาของ พาพาส บาเรลาส์ แพ็ตตัน ยี่ และ ออร์ทิซ (Papas et al., 2012) งานศึกษาของ 
เมน (Maine, 2013) และงานศึกษาของ เดวิดสัน และ เอ็ดเวิร์ดส์ โกรฟส์ (Davidson & Edwards-Groves, 
2018) สานเสวนาที่ใช้คือกิจกรรมการเรียนรู้โดยในงานศึกษาของ พาพาส บาเรลาส์ แพ็ตตัน ยี่ และออร์ทิซ  
ครูใช้วิธีอ่านหนังสือวิทยาศาสตร์ดัง ๆ ให้กับนักเรียนที่พูดภาษาสเปนมาตั้งแต่เกิดและมีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษน้อย แทนการให้นักเรียนอ่านหนังสือด้วยตัวเอง โดยระหว่างการอ่านหนังสือนั้น ครูจะช่วยแปล
ค าศัพท์หรือความหมายที่ยากให้เป็นระยะ วิธีสานเสวนาที่ส าคัญที่ครูใช้ในระหว่างการอ่านหนังสือร่วมกันนี้ 
คือ ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนตั้งค าถามหรือแสดงความคิดเห็น ความเข้าใจ ได้โดยอิสระ โดยครูช่วยท าหน้าที่
เชื่อมโยงสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้จากการอ่านกับความรู้เดิมของนักเรียน การโต้ตอบกันระหว่างครูกับนักเรียน  
และระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง ตั้งอยู่บนความพยายามที่จะเข้าใจความหมายของกันและกัน โดยประเด็นการ
สนทนาอยู่ที่เนื้อหาที่ได้ฟังจากครู ส่วนในห้องเรียนของ เมน และ เอ็ดเวิร์ดส์ โกรฟส์ ซึ่งเป็นห้องเรียนส าหรับ
การสอนอ่าน วิธีสานเสวนาที่ใช้ คือ ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนอ่านบทอ่านด้วยกันและช่วยกันท าความเข้าใจ
ความหมายในบทอ่าน ส าหรับห้องเรียนของ เอ็ดเวิร์ดส์ โกรฟส์ บทอ่านที่ใช้เป็นบทอ่านที่สามารถถกเถียงได้ 
(Controversial Text) โดยครูยังได้ก าหนดให้นักเรียนได้อภิปรายสิ่งที่อ่านได้ต่อหน้าชั้นเรียนด้วยการเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้มีโอกาสอภิปราย เสวนากัน  ในขณะที่ครูท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมนั้น เป็นวิธีสานเสวนาที่ครู
ใช้ในห้องเรียน เช่นเดียวกันกับห้องเรียนในบทความของ แวนเดอร์ฮีด จูวิค และ ดัน (VanDerHeide, Juzwik, 
& Dunn, 2016) ที่ครูใช้วิธีการสานเสวนาเพ่ือให้นักเรียนในห้องเรียนบรรลุเป้าหมายในการเขียนโต้แย้ง
นโยบายของโรงเรียนที่นักเรียนไม่เห็นด้วยในวิชาการเขียนภาษาอังกฤษ และผลของวิธีสานเสวนาที่ใช้ใน
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ห้องเรียนต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว ก็คือ การเรียนของนักเรียนประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดีตามเป้าหมายของ
การสอนที่ได้ตั้งไว้  
 

นอกจากที่ครูใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเสวนากันเองและเสวนากับครู  
เพ่ิมมากขึ้นแล้ว ตัวอย่างวิธีสานเสวนาจากงานศึกษาของ ฮิลล์ (Hill, 2017) ยังแสดงให้เห็นว่า อุปกรณ์การเรียน
บางอย่างมีผลกับวิถีปฏิบัติของสานเสวนาในห้องเรียนอีกด้วย กล่าวคือ ในห้องเรียนคณิตศาสตร์ของ ฮิลล์ ครู
เปิดพ้ืนที่ส าหรับสานเสวนาระหว่างครูกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยการเพ่ิมกระดานขาวใน
ห้องเรียนถึง 8 กระดาน การที่มีกระดานขาวรอบห้องท าให้ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องนั่งท างานคนเดียวที่โต๊ะ แต่
สามารถท างานร่วมกันกับเพ่ือน ๆ บนกระดานขาวได้สะดวกข้ึน ฮิลล์ พบว่า เมื่อมีกระดานขาวมากขึ้น ผู้เรียน
สามารถแบ่งปันงานที่ตัวท าให้เพ่ือน ๆ เห็นได้ด้วยการเขียนงานของตัวเองบนกระดาน เมื่อมีปัญหาในการแก้
โจทย์คณิตศาสตร์ เพ่ือนคนอ่ืน ๆ สามารถเข้ามาช่วยกันคิดได้  การช่วยกันคิดนี้ท าให้นักเรียนเรียนรู้
คณิตศาสตร์แตกต่างไปจากตอนที่ไม่มีกระดาน และนักเรียนต้องท าโจทย์ในสมุดแบบฝึกหัดของตัวเองคนเดียว  
โดยเด็ก ๆ สามารถเรียนรู้คณิตศาสตร์ได้จากการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สิ่งที่น่าสนใจใน
ความคิดของฮิลล์ก็ คือ ในสมัยที่ยังไม่ไม่กระดานขาวรอบห้อง เด็กนักเรียนจะท างานเพียงล าพังในสมุดงานของ
ตัวเอง และแม้จะสนทนากันเพ่ือหาทางออกเกี่ยวกับปัญหาโจทย์แบบฝึกหัดอยู่แล้วก็ตาม แต่การสนทนานั้นก็
มักจะสะดุดขาดตอนไปไม่ต่อเนื่องจนถึงบทสรุปของปัญหาโจทย์ นอกจากนี้ ฮิลล์ยังสังเกตเห็นว่า ความคิดหรือ
สิ่งที่นักเรียนท าในแบบฝึกหัดของแต่ละคนล้วนแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักเรียนต่างรับรู้และมีวิธีคิดเป็น
ของตัวเองเพียงล าพัง โดยไม่มีโอกาสได้เรียนรู้ความคิดที่อาจจะแตกต่างไปของเพ่ือนร่วมชั้นเรียน แต่เมื่อมี
กระดานขาวรอบห้องเรียนแล้ว นักเรียนสามารถติดตามความคิดในบทสนทนาได้ง่ายขึ้นด้วยการช่วยกันท างาน
บนกระดาน การเรียนแบบที่นักเรียนสามารถช่วยกันคิดแก้ปัญหาโจทย์ร่วมกันได้อย่างนี้ ก่อให้เกิดบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่ท าให้ ฮิลล์ ตระหนักว่าห้องเรียนเป็นสถานที่ที่ช่วยให้ความคิดและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้รับ         
การประคับประคองให้เติบโตก้าวหน้าได้เป็นอย่างดี 
 

ท าไมห้องเรียนภาษาอังกฤษจึงควรใช้สานเสวนา 
 

แม้ว่างานศึกษาทางด้านสานเสวนาในห้องเรียนภาษาอังกฤษที่มุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ จะไม่ค่อย
ได้พรรณนาอย่างจริงจังถึงประโยชน์ในเชิงการเรียนรู้ภาษาทีผู่้เรียนได้รับจากห้องเรียนสานเสวนา แต ่อัลฟอร์ด 
(Alford, 2001) นักวิชาการทางด้าน Critical Literacy ผู้เชื่อมั่นในเรื่องการสร้างส านึกเชิงวิพากษ์วิจารณ์ให้กับ
ผู้เรียน ไดแ้สดงให้เห็นถึงประโยชน์ของผู้เรียนภาษาในห้องเรียนสานเสวนาไว้ถึง 4 ประการ  ดังนี้  

1) ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ความคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking) การที่ผู้เรียนได้มีโอกาสเสวนากับครู
หรือกับผู้เรียนด้วยกันเอง เกี่ยวกับเนื้อหาที่สืบเนื่องมาจากชีวิตจริงของตัวเองและของผู้ที่เสวนาด้วย สามารถ
น าผู้เรียนไปสู่การใช้ภาษาท่ีซับซ้อน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนต้องใช้ความคิดเชิงนามธรรมมากขึ้น ทางด้านของการใช้
ภาษา ผู้เรียนจะได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ทางด้านภาษา ตัวอย่างเช่น การท าค านามจากค ากริยา 
(Making verbs into nouns) การใช้ค านามเหล่านั้นอย่างเหมาะสม (Appropriate usage) รวมทั้งการใช้ภาษา



วราภรณ์ วงศ์วิศว์ 

  211         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเชิงนามธรรมด้วยส านวนภาษา เช่น I interpret หรือ My 
interpretation of เป็นต้น    

 

2) ผู้เรียนจะได้รู้จักกับการใช้ภาษาในรูปแบบที่หลากหลาย (Genres) เนื่องจากเนื้อหาของการเรียน
ในห้องเรียนสานเสวนาเป็นเนื้อหาที่มาจากผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้เรียนจึงต้องส ารวจ ค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือ
ตรวจสอบหรือสอบสวนประเด็นเนื้อหาดังกล่าว ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับประเภทของเนื้อหาซึ่งมี
รูปแบบที่หลากหลาย (Various genres) รวมทั้งได้เรียนรู้ลักษณะส าคัญทางไวยากรณ์ภาษา (Linguistic 
features) และวิธีการน าเสนอเนื้อหา (Textual features) ที่แตกต่างกันซึ่งปรากฏอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย
เหล่านั้นด้วย การได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ในขณะที่ปฏิบัติการสานเสวนา อัลฟอร์ดเห็นว่า เป็นความได้เปรียบ
ของผู้เรียนที่เรียนภาษาด้วยวิธีสานเสวนานี้ 

   

3) ผู้เรียนจะได้รับการฝึกฝนให้มีส านึกรู้ (Awareness) เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของบทอ่าน กล่าวคือ 
กิจกรรมการเรียนรู้ประการหนึ่งในห้องเรียนของสานเสวนา คือ กิจกรรมการวิเคราะห์วิจารณ์เนื้อหาหรือประเด็น
ที่ก าลังเรียนรู้ ดังนั้น เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการประกอบกิจกรรมดังกล่าวนี้ ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาให้รู้
ถึงวัตถุประสงค์ของผู้เขียนข้อมูลหรือเนื้อหาที่ผู้เรียนศึกษาด้วย จึงจะสามารถวิเคราะห์วิจารณ์ได้อย่างลึกซึ้ง  
กล่าวโดยสรุปคือ ภายใต้กระบวนการของสานเสวนา ผู้เรียนจะได้รับการบ่มเพาะให้พัฒนาส านึกรู้เกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของสิ่งที่อ่านหรือสิ่งที่เรียนรู้อีกด้วย 

 

4) ผู้เรียนจะได้รับการฝึกฝนให้คุ้นเคยกับอภิภาษา (Metalanguage) เพราะการที่ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ด้วยการแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์วิจารณ์ในเนื้อหาที่เรียนรู้  จะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้
ภาษาในระดับที่ใช้เรียกขานภาษาที่พบในรูปแบบต่าง ๆ ของเนื้อหาที่ตรวจสอบ (Genres) ที่พบในวิธีการน าเสนอ
ข้อมูลเนื้อหา (Linguistic and Textual features) และที่พบในวัตถุประสงค์ของผู้เขียนหรือของเนื้อหาที่อ่าน 
(Purposes of the text) 

 

ดังที่ อัลฟอร์ด ได้แจกแจงไว้ เนื่องจากสานเสวนาเปิดโอกาสให้เนื้อหาในการเรียนการสอนเป็นเนื้อหา
ที่มีความจริงแท้ (Authentic) เพราะมาจากประสบการณ์ซึ่งเป็นภูมิหลังของผู้เรียน หรือมาจากความสนใจใคร่
รู้ของผู้เรียนเอง จึงท าให้การใช้ภาษาในห้องเรียนมีความหมายต่อผู้ใช้ภาษามากยิ่งขึ้น ประเด็นนี้มีความส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน ตามหลักการเรียนรู้ภาษาที่สอง Comprehensible Input ที่เสนอไว้โดย 
Krashen (Saengboon, 2004) ดังนั้น นอกจากคุณประโยชน์ของสานเสวนาในแง่ของการสร้างการเรียนรู้ที่
ลึกซึ้งและยั่งยืนแล้วส าหรับห้องเรียนภาษาอังกฤษ สานเสวนา ยังมีคุณค่าในแง่ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ภาษา
อย่างเป็นธรรมชาติให้กับผู้เรียนอีกด้วย   
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สานเสวนากับห้องเรียนภาษาอังกฤษในบริบทไทย 
 

 ส าหรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย ดูเหมือนจะเป็นที่ยอมรับกันว่าวิธีการเรียนการสอน
ในปัจจุบันนั้น ใช้แนวทางการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) หรือ CLT  
แม้จะมีส่วนผสมของวิธีอ่ืน ๆ ด้วย อาทิ การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน (Task-based Instruction) และวิธีการ
สอนแบบเน้นเนื้อหา (Content-based Instruction) แต่วิธีการสอนหลักยังอยู่บนแนวทางของการเรียนการสอน
เพ่ือการสื่อสาร หรือ CLT (Methitham, 2009) เป็นส าคัญ 
 

วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารก็คือ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้ ดังนั้น ผู้เรียนจะมีความรู้ความเข้าใจโครงสร้างทางไวยากรณ์ (Linguistic or 
Grammatical Competence) มีความรู้ความเข้าใจการใช้ภาษาทางสังคม (Sociolinguistic Competence)   
มีความรู้ความเข้าใจในการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของประโยค (Discourse Competence) รวมทั้งมี
ความรู้ความเข้าใจในกลยุทย์ทางการสื่อสาร (Pragmatic or Strategic Competence) โดยมีเทคนิคการสอน
ทีเ่ป็นทีน่ิยมกัน อาทิ 1) ใช้สื่อของจริง 2) ใช้เกมส์ที่เกี่ยวข้องกับภาษา และ 3) ใช้การแสดงบทบาทสมมติ โดย
ที่ครูหรือนักเรียนเป็นผู้คิดบทก็ได้ และเนื้อหาในห้องเรียนคือรูปแบบของการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน  
 

เมื่อพิจารณาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจะเห็นได้ว่า มีหลักบางประการที่ทั้งเหมือน
และต่างจากวิธีการของสานเสวนา กล่าวคือ การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีส่วนที่เหมือนกับ
สานเสวนาตรงที่ ให้ความส าคัญกับผู้ เรียน (Learner-centered) เป็นส าคัญและครูแสดงบทบาทของ
ผู้ด าเนินการ(Organizer or Facilitator) ผู้แนะน าหรือแนะแนว (Guide) และเป็นผู้วิจัยหรือผู้เรียน (Researcher 
or Learner) ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับวิธีการสานเสวนา โดยเฉพาะสานเสวนาตามแนวทางของ เฟรรี ที่เชื่อ
ว่าเมื่อครูใช้วิถีปฏิบัติของสานเสวนาแล้ว บทบาทของครูจะไม่ใช่ผู้ส่งถ่ายความรู้อีกต่อไป หากแต่เป็นผู้ส่งเสริม
หรือแนะน าให้เกิดการเรียนรู้ โดยบทบาทที่ส าคัญที่สุดก็คือ เป็นครูผู้เรียนรู้ในเนื้อหาที่เสวนาเช่นเดียวกันกับ
ผู้เรียน    
 

ในส่วนที่แตกต่างกันระหว่างการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกับวิธีการของสานเสวนา 
มีอยู่ในประเด็นที่ว่า สานเสวนาให้ความส าคัญกับการผนวกเอาความรู้พ้ืนหลังของผู้เรียนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของเนื้อหาในบทเรียนด้วย ดังนั้น ห้องเรียนแบบสานเสวนาจึงส่งเสริมการเรียนรู้ที่แตกต่างของผู้เรียนที่มีความ
แตกต่างกัน ตัวอย่างของประเด็นนี้เห็นได้จากห้องเรียนในโครงการของ ลูอิสสัน และคณะ (Lewison et al., 
2015) เช่น ห้องเรียนของครู เคท คูโอเนน (Kate Kuonen) (Lewison et al., 2015, p.45-49) ที่ครูยอมให้
ตุ๊กตาแบรซ (Bratz) เป็นแก่นกลางของการเรียนรู้ของนักเรียนได้ เพราะนักเรียนเล่นตุ๊กตาชนิดนี้  ไม่ได้เล่น
ตุ๊กตาบาร์บี้ (Barbie) เช่นที่ครูตั้งใจจะใช้เป็นเนื้อหาของบทเรียน หรือห้องเรียนของครู เจอรัล แคมพาโน 
(Gerald Campano) (Lewison et al., p.161-164) ที่นักเรียนสามารถใช้ประสบการณ์การท างานบ้าน เช่น  
การช่วยแม่เลี้ยงน้องมาเป็นประเด็นเนื้อหาในการเรียนรู้ผ่านการสานเสวนาในห้องเรียนได้ การที่ครูยอมรับ
ประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัวของนักเรียนและยินยอมให้ความรู้เชิงประสบการณ์เช่นนี้ เข้ามามีบทบาทใน
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ห้องเรียนได้ เท่ากับเป็นการยอมรับประสบการณ์พ้ืนหลังที่แตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ในขณะที่การเรียน 
การสอนเพ่ือการสื่อสารเน้นเนื้อหาที่มาจากหนังสือเรียน แม้จะมีการผนวกประสบการณ์พ้ืนหลังของผู้เรียนใน
กิจกรรมก่อนเรียนก็ตาม (Warm Up Activity) ผู้เรียนก็ต้องระดมสมองเกี่ยวกับเนื้อหาที่ตั้งต้นมาจากบทเรียน 
ไม่ใช่เนื้อหาที่มาจากประสบการณ์ของผู้เรียนเอง ซึ่งแตกต่างไปห้องเรียนของสานเสวนา ด้วยลักษณะดังกล่าวนี้  
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจึงถูกมองว่าให้ความส าคัญกับมาตรฐานของเจ้าของภาษาเพียง
มาตรฐานเดียว (Teng และ Sinwongsuwat, 2015) โดยส าหรับประเด็นนี้ แบ๊กซ์ (Bax, 2003 อ้างใน Teng 
และ Sinwongsuwat, 2015) เห็นว่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารละเลยบริบทของการเรียน 
ในขณะที่ ล็อกแลนด์ (Lockland, 2013 อ้างใน Teng และ Sinwongsuwat, 2015) เห็นว่าเป็นวิธีการสอน
แบบ “วิธีเดียวใช้ได้หมด” (One-Method-Fits-All) โดยไม่สนใจความแตกต่างของผู้เรียน ดังนั้น เมื่อกล่าว
โดยสรุป การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจึงเท่ากับไม่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
อยู่ในบริบทของการเรียนภาษาต่างประเทศซึ่งแตกต่างไปจากวิธีการของสานเสวนา 

 

เมื่อกล่าวมาถึงตรงนี้ หากจะพิจารณาความเป็นไปได้ในแง่ของหลักการในการที่จะใช้วิธีสานเสวนาใน
ห้องเรียนภาษาอังกฤษในบริบทของสังคมไทย ผู้เขียนเห็นว่ายังพอมีความเป็นไปได้ ทั้งนี้เพราะการเรียน            
การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันก็ใช้หลักบางประการ อาทิ หลักการของผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และ
หลักการที่ครูไม่ใช่ผู้ส่งมอบความรู้ให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็นเรื่องเดียวกันกับวิธีการสานเสวนาอยู่แล้ว ส าหรับความ
เป็นไปได้ในแง่ของการใช้วิธีสานเสวนาจริง ๆ ในห้องเรียน อาจพบปัญหาเช่นเดียวกันกับที่พบในห้องเรียนที่ใช้
วิธีการเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารก็เป็นได ้

   

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติจริง เมื่อห้องเรียนภาษาอังกฤษใช้วิธีการสานเสวนาเกี่ยวข้องกับการ
ที่ครูยังขาดความเข้าใจอย่างแท้จริงในหลักการการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Darasawang, 2007)  
รวมทั้งครูไม่มีความเชื่อมั่นในตัวผู้เรียนว่าจะสามารถควบคุมการเรียนรู้ในห้องเรียนของตนเองได้  และยังมี
ความเคยชินกับบทบาทของครูในระบบการศึกษาแบบการธนาคาร ที่ครูต้องท าหน้าที่ให้ความรู้กับผู้เรียน 
(Fitzpatrick, 2011) นอกจากนี้ ในฝั่งของผู้เรียนเองที่ยังยึดถือค่านิยมของสังคมไทยที่จะไม่โต้แย้งหรือตั้ง
ค าถามกับครูก็เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งเสริมการเรียนการสอนแบบสานเสวนาเช่นเดียวกับที่ปรากฏในห้องเรียนที่ใช้
วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Saengboon, 2002  อ้างใน Teng และ Sinwongsuwat, 
2015) โดยนักเรียนในโรงเรียนหรือนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอาจไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในขณะที่สานเสวนา
ร่วมกันกับคร ู

 

นอกจากปัจจัยเกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับหลักการส าคัญของวิธีการสานเสวนาดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ยังมปีัจจัย
อ่ืน ๆ เกี่ยวกับสถานการณ์การเรียนการสอนที่อาจมีอิทธิพลต่อความเป็นไปได้ในการใช้วิธีสานเสวนาใน
ห้องเรียนภาษาอังกฤษอีกด้วย อาท ิจ านวนของนักเรียนในชั้นเรียน ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอน (Teng 
& Sinwongsuwat, 2015) และลักษณะของข้อสอบที่ใช้วิธีวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนที่แตกต่างไปจาก             
วิธีที่ใช้เรียนในห้องเรียน และเกณฑ์ในการวัดผลที่ยึดตามมาตรฐานของเจ้าของภาษาเพียงมาตรฐานเดียว 
(Fitzpatrick, 2011)   
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ส าหรับจ านวนของนักเรียนในห้องเรียนภาษาอังกฤษในประเทศไทยโดยทั่วไปมักพบว่า เป็นห้องเรียน
ที่มีจ านวนผู้เรียนประมาณ 40 คนหรือมากกว่า (Methitham, 2009) ซ่ึงท าให้มีการคละรวมนักเรียนที่มี
ความสามารถในการใช้ภาษาและความสนใจที่แตกต่างกันเข้าไว้ด้วยกันในห้องเดียว นอกจากนี้ การที่มีจ านวน
นักศึกษามากท าให้ต้องเสียเวลากับการจัดการห้องเรียนจนท าให้เวลาเรียนลดน้อยลงไปอีก เกี่ยวกับประเด็น
ของการใช้วิธีสานเสวนากับจ านวนผู้เรียนในห้องเรียนนั้น ฮิลล์ (Hill, 2017) กล่าวไว้ว่า จ านวนนักเรียนที่
เหมาะสมที่เธอพอใจส าหรับวิธีการสานเสวนานั้น คือ จ านวนผู้เรียนไม่เกิน 20 คน 

   

 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ ริชาร์ด วัตสัน ท้อด (Richard Watson Todd, 2006) เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูและผู้เรียนในห้องเรียนขนาดใหญ่ (นักศึกษา 41 คน) กับห้องเรียนขนาดเล็ก (นักศึกษา 23 คน)  
แสดงโดยนัยว่า จ านวนของผู้เรียนไม่มีผลต่อความเป็นไปได้ในการใช้วิธีสานเสวนาในห้องเรียน กล่าวคือ แม้
ห้องเรียนจะมีผู้เรียนจ านวนน้อย ครูก็ยังคงใช้วิธีการสอนแบบบรรยายฝ่ายเดียวเช่นเดียวกับในห้องเรียนขนาด
ใหญ่กว่า โดยเมื่อพิจารณาจากจ านวนค าที่ครูและผู้เรียนพูดในห้องเรียนและจ านวนครั้งที่ครูเริ่มพูด (Take 
Turn) รวมทั้งปริมาณของค าถามปลายปิดและปลายเปิดที่ครูใช้ในห้องเรียน ซึ่งเป็นจ านวนที่ไม่ต่างกันใน
ห้องเรียนทั้งสองประเภทท าให้พอจะสรุปได้ว่า ครูใช้วิธีการบรรยายฝ่ายเดียว (Monologue) ในทั้งสอง
ห้องเรียน ในขณะที่จ านวนครั้งที่นักเรียนถามค าถามหรือร้องขอให้ครูอธิบายเพ่ิมไม่ได้ลดลงในห้องเรียนที่มี
ขนาดใหญ่ กล่าวโดยสรุปคือ จ านวนนักเรียนที่มากขึ้นไม่ใช่ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ครูต้องใช้วิธีการสอนแบบ
บรรยายฝ่ายเดียว ผลการศึกษานี้สอดรับอย่างน่าสนใจกับผลการศึกษาของ ฟิตซ์แพตทริค (Fitzpatrick, 
2011) ที่ว่าครูยังคงใช้วิธีการสอนแบบบรรยายฝ่ายเดียว ทั้ง ๆ ที่นโนบายการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ห้องเรียนเป็นแบบการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสาร หรือ CLT ที่มีพ้ืนฐานเป็นการเรียนการสอนแบบผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้เพราะครูไม่เห็นด้วยกับการเรียนการสอนดังกล่าว ด้วยไม่ม่ันใจว่าผู้เรียนจะสามารถควบคุม
การเรียนรู้ของตนเองได้ ดังนั้น ครูจึงมีแนวโน้มที่จะใช้วิธีที่เคยชิน ซึ่งเป็นวิธีการเรียนการสอนแบบครูเป็น
ศูนย์กลาง (Teacher-centered) ในห้องเรียนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน  
  

 นอกจากนี้ ในประเด็นที่ว่า ผู้เรียนคนไทยเองอาจยึดมั่นในค่านิยมที่จะไม่ตั้งค าถามกับครูก็อาจ             
ไม่เป็นไปอย่างที่นักวิชาการเคยตั้งข้อสังเกตไว้ เพราะเม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาของ ท้อด ที่แสดงให้เห็นว่า 
ปริมาณค าถามของเด็กที่มีต่อครูในห้องเรียนทั้งสองขนาดอยู่ในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกัน (Todd, 2006) ใน
ประเด็นนี้อาจอธิบายได้ว่า ยิ่งผู้เรียนมีจ านวนมากขึ้น ความแตกต่างหลากหลายก็ยิ่งมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น 
ในระหว่างการเรียนการสอน ผู้เรียนจึงมีค าถามให้ครูต้องตอบในอัตราส่วนที่เพ่ิมขึ้นตามจ านวนผู้เรียนที่เพ่ิมข้ึน  
แม้ประเด็นเล็ก ๆ นี้อาจไม่สามารถใช้เป็นหลักฐานบ่งชี้ให้เห็นว่าผู้เรียนชาวไทยในปัจจุบัน ยึดถือหรือไม่ยึดถือ
ค่านิยมที่จะไม่ตั้งค าถามกับครูจนส่งผลให้ผู้เรียนมีลักษณะเป็นผู้เรียนที่ไม่กระตือรือร้น แต่ก็ท าให้เห็นความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าวให้ชัดเจนต่อไป เพ่ือให้มั่นใจได้มากกว่านี้ว่า การปรับประยุกต์ใช้
วิธีการสานเสวนาในห้องเรียนภาษาอังกฤษมีช่องทางให้สามารถท าได้ 
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การทบทวนประเด็นส าคัญต่าง ๆ จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ในสังคมไทย ท าให้พอมองเห็นความเป็นไปได้ในการปรับประยุกต์ใช้วิธีการสานเสวนาในห้องเรียน โดยครูเป็น
ผู้ที่มีความส าคัญมากที่สุดในการด าเนินการ ดังนั้น ความเป็นไปได้ในการใช้สานเสวนาในห้องเรียน จึงน่าจะ
เริ่มต้นจากการสร้างความคุ้นเคย ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับครู ในเรื่องของการเรียนการสอนแบบสาน
เสวนา ซึ่งเป็นการเรียนการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ที่ยังต้องการงานศึกษาวิจัยในบริบทของ
สังคมไทยอีกมากเพ่ือสนับสนุน ชี้น า ให้เกิดเป็นแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติในห้องเรียนจริงต่อไป 
 

บทสรุป  
 

วิธีการสานเสวนาเป็นวิธีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ระหว่างครูกับผู้เรียน  
เป็นการเสวนาที่คู่สนทนามุ่งหมายที่จะเข้าใจความหมายของกันและกันอย่างแท้จริง การใช้วิธีการสานเสวนา
ในห้องเรียนช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการแสดงความคิด แสดงเหตุผลของตัวเอง และโต้แย้งข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ  
การที่ผู้เรียนได้อภิปรายวิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาที่เรียนด้วยตัวเองเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับผิดชอบ และ
เป็นผู้น าในการเรียนรู้ของตนเองอย่างแท้จริง ด้วยวิธีสานเสวนานี้ เฟรรี จึงเชื่อว่าจะช่วยสร้างส านึกเชิง
วิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนได้ และส านึกเชิงวิพากษ์วิจารณ์นี้จะน าผู้เรียนไปสู่การมีส่วนร่วมใน          
การแก้ไขปัญหาของตนเองและสังคมได้ต่อไป ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่า การเรียนการสอนด้วยวิธีสานเสวนา 
จะช่วยพัฒนาศักยภาพของสมาชิกของสังคมได้อย่างยั่งยืนมากกว่าการเรียนการสอนแบบบรรยายฝ่ายเดียว
หรือการเรียนการสอนที่เนื้อหาของการเรียนไม่เกี่ยวข้องกับชีวิตและประสบการณ์ของผู้เรียนเลย เพราะการ
เรียนการสอนแบบหลังนี้ ในที่สุดย่อมน าผู้เรียนไปสู่การเรียนแบบท่องจ าซึ่งไม่ส่งเสริมพัฒนาการของส านึกเชิง
วิพากษ์วิจารณ์ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่จะช่วยปลดปล่อยมนุษย์ให้เป็นอิสระจากการถูกครอบง าโดยอุดมการณ์ทาง
สังคม 

 

การใช้วิธีสานเสวนาในห้องเรียนสามารถกระท าได้สองรูปแบบกล่าวคือ รูปแบบแรก ครูเป็นผู้สร้าง
บรรยากาศในการเสวนา และเป็นผู้เริ่มการเสวนากับผู้เรียนด้วยค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้วิจารณญาณ
ของตัวเองในเนื้อหาการเรียนมากกว่าการตั้งค าถามที่ตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ที่มีเป้าหมายเพียงเพ่ือ
ตรวจสอบความรู้ในเนื้อหาที่ครูบรรยายไปเท่านั้น และรูปแบบที่สองครูใช้กิจกรรมหรืออุปกรณ์เพ่ือช่วยเปิด
โอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเสวนากันเองและเสวนากับครูมากข้ึน 

 

ส าหรับความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้สานเสวนาในห้องเรียน ผู้เขียนเห็นว่า หากมีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับวิธีการสานเสวนาในบริบทไทยให้มากพอท่ีครูจะท าความเข้าใจได้ เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญหา และ
อุปสรรคในการน าสานเสวนาไปใช้ในห้องเรียนจริง และประโยชน์ของผู้เรียนที่จะได้รับจากสานเสวนา ผู้เขียน
เชื่อว่าสานเสวนาจะเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจส าหรับครูสอนภาษาอังกฤษไม่มากก็น้อย 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของบริษัท
ในอุตสาหกรรมศักยภาพเพ่ือมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับ           
กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของบริษัทในอุตสาหกรรมศักยภาพเพ่ือ
มุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยส ารวจเชิงคุณภาพ (Qualitative) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กับกลุ่มผู้บริหารที่แต่ละองค์กรมอบหมายให้เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 11 บริษัท ผู้วิจัยมุ่งหวังที่
จะส ารวจข้อมูลเชิงประสบการณ์จริงของกลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมศักยภาพใหม่ อันจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ในการก่อรูปกรอบความคิดการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การส าหรับอุตสาหกรรม 
แห่งอนาคตของประเทศไทยต่อไป ผลการศึกษา พบว่า ภูมิหลังของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมศักยภาพที่
ด าเนินการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) ธุรกิจครอบครัว 2) ธุรกิจใหม่ที่คนรุ่นใหม่แตกไลน์จาก
ธุรกิจครอบครัวเดิม 3) ผู้ประกอบการรุ่นใหม่สร้างธุรกิจใหม่ 4) นวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจใหม่ในบรรษัท
ขนาดใหญ่ 5) บริษัทข้ามชาติที่มาประกอบธุรกิจในประเทศไทย ในแง่แนวทางการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือ
รองรับทิศทางของไทยแลนด์ 4.0  พบว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มกลยุทธ์ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การพัฒนา
เทคโนโลยีในทางลึก (Deep Technology) 2) กลยุทธ์การสร้างสินค้าบริการเฉพาะด้วยการวิจัยและพัฒนา
อย่างเข้มข้น 3) กลยุทธ์การเน้นสร้างประสบการณ์ที่ดีและรวดเร็วให้กับลูกค้า ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ 
ที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ระเบิดจากข้างใน 2) การเน้นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 3) น้ าไม่เต็มแก้ว 4) รู้รับผิดชอบ   
 
 
 
 

                                                        
1  รองศาสตราจารย์, คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
   เลขท่ี 118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครฯ 10240 
   อีเมล: engbat@yahoo.com 
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5) ความรักชาติ ส าหรับแนวทางกลยุทธ์การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาองค์การ 
เพ่ือรองรับทิศทางของไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ 1) กลยุทธ์การสรรหาคัดเลือกกลุ่มบุคลากรในสายงานหลัก              
2) กลยุทธ์การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมผ่านกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 3) กลยุทธ์การส่งเสริม          
การท างานเป็นทีมจัดการตนเอง (Self-managed team) 
 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ อุตสาหกรรมศักยภาพ  
   ไทยแลนด์ 4.0 
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1. บทน า  
 

จาก “มหัศจรรย์แห่งเอเชีย” (Miracle of Asia)2 ในช่วงทศวรรษ 2530 ประเทศไทยในปัจจุบันถูก
ขนานนามว่าเป็น “คนป่วยคนใหม่ของเอเชีย” (A new sick man of Asia)3 โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจดัง        
จะเห็นได้จากอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยต่ าที่สุดในอาเซียนใน 2 ปีติดกัน (2556-2557) มูลค่าการส่งออก
ที่ขยายตัวลดลงจากร้อยละ 14 ต่อปี ในช่วงปี 2541-2550 เหลือเพียงร้อยละ 5 ต่อปี ในช่วงปี 2551-2557              
และหดตัวประมาณร้อยละ 5 ในปี 2558 ความถดถอยนี้มีสาเหตุส าคัญมาจากประเทศไทยขาดความมุ่งมั่น
อย่างจริงจัง และต่อเนื่องในการเร่งลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถในการแข่งขัน 
รวมทั้ง การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในระยะหลังมีลักษณะของการขาดการบูรณาการระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคสังคม และเมื่อรัฐบาลของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ด าเนินการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธ.ค. 2558 เห็นชอบทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12  
(พ.ศ.2560-2564) โดยมีความเห็นเพิ่มเติมว่าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และมีการแปลงยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวเป็นแผนงาน/โครงการในช่วง 5 ปี ซึ่งเป็นที่มาของการจัดท า
แผนบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยมีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 4 เพ่ิมผลิตภาพการผลิตของประเทศ 

 

 รัฐบาลภายใต้การน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดย
มีแนวคิดในการพัฒนาประเทศมุ่งสู่การเป็นไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือให้สอดคล้องกับคลื่นการเปลี่ยนแปลงไปสู่         
ยุคของอุตสาหกรรม 4.04 รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมศักยภาพที่จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อน
ยกระดับความเจริญเติบโตเศรษฐกิจครั้งใหม่ (New Growth Engine) ของประเทศ และสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันจากที่เป็นอยู่ให้สูงขึ้น ประกอบด้วย 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายซึ่งเป็นที่สนใจของ
นักลงทุนทั่วโลก โดยประเทศไทยมีอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งมีฐานที่แข็งแรง แต่ขาดการลงทุนในการวิ จัย 
และพัฒนาเพ่ือยกระดับไปสู่อุตสาหกรรมระดับนานาชาติ ประกอบด้วย 5 อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรม
ยานยนต์สมัยใหม่ (Next-generation Automotive) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness 
Tourism) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology) และอุตสาหกรรมการแปร
รูปอาหาร (Food for the Future) และในอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ (New S Curve) ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมใหม่ 
ที่ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขัน และมีผู้สนใจลงทุนจากทั่วโลก ประกอบด้วย 5 อุตสาหกรรม ได้แก่ 

                                                        
2 World Bank, The East Asian Miracle: Economic Growth and Public Policy, Summary (New York: Oxford University Press,  1993). 
3 https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-30/move-over-thailand-the-philippines-is-southeast-asia-s-strong-man,  
4 ดูแนวคิดและทิศทางการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ได้จาก Schwab, Klause (2017) 

https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-30/move-over-thailand-the-philippines-is-southeast-asia-s-strong-man
https://www.bloomberg.com/news/articles/2015-01-30/move-over-thailand-the-philippines-is-southeast-asia-s-strong-man
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อุตสาหกรรมหุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรม (Robotics) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and 
Logistics) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemical) อุตสาหกรรมดิจิทัล 
(Digital) และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub)  
    

เพ่ือสานต่อนโยบายการมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0  ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การในอุตสาหกรรมศักยภาพเพ่ือมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยด าเนินการ
ศึกษาวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ในบริษัททีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว 
 

2. กลุ่มตัวอยา่ง 
 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเจาะจง (Purposive sampling) โดยท าการคัดเลือกและ 
ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การและบุคลากรของบริษัทในอุตสาหกรรมศักยภาพ ปรากฎว่ามีหน่วยงานที่ยินดีเข้าร่วมในโครงการ
ศึกษาวิจัยนี้ จ านวน 11 องค์กร ทั้งหมดจัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ (New S-Curve) ได้แก่  

 กลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) จ านวน 2 บริษัท ได้แก่  

1. บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน)  
2. บริษัท Garena Online (Thailand) (SEA Thailand)  

กลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) จ านวน 5 บริษัท ได้แก่  

1. บริษัท Auto Motion Works จ ากัด  
2. บริษัท CT Asia Robotics จ ากัด 
3. บริษัท KUKA Robotics Thailand จ ากัด 
4. บริษัท SCG Chemical จ ากดั 
5. บริษัท ระยองวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง จ ากัด (REPCO) 

กลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) จ านวน 1 บริษัท ได้แก่  

1. บริษัท ขาวละออเภสัช จ ากัด   

กลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมการเกษตร (Smart Agriculture) จ านวน 3 บริษัท ได้แก่  

1. บริษัท โคโร บราเธอร์ จ ากัด  
2. บริษัท กราน-มอนเต้ จ ากัด  
3. ฟาร์มแตะขอบฟ้า 
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3. วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กับกลุ่มผู้บริหารที่แต่ละองค์กรมอบหมายให้เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ มีทั้งกรณีที่เจ้าของกิจการให้
สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งบุคลากรที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายให้
มาเป็นผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยส ารวจเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมิได้มุ่งหวังที่จะพิสูจน์
สมมติฐานทางทฤษฎี แต่มีวัตถุประสงค์ส าคัญที่จะส ารวจข้อมูลเชิงประสบการณ์จริงของกลุ่มเป้าหมายใน
อุตสาหกรรมศักยภาพใหม่ อันจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก่อรูปกรอบความคิดการบริหารจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การส าหรับอุตสาหกรรมแห่งอนาคตของประเทศไทยต่อไป 
 

4. กรอบและแนวทางการศึกษาวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยประยุกตเ์อากรอบแนวคิด “กงล้อการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และองค์การ” (Human Resource wheel) (Pace, R.W., 1997) มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบแบบสัมภาษณ์ 
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โดยแบบสัมภาษณ์มีประเด็นค าถามดังต่อไปนี้ 
 
โดยมีประเด็นสัมภาษณ์ดังนี้ 
 

ข้อ ประเด็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการก าหนดทิศทางของบุคลากร 
1. ธุรกิจมีแนวทางการรักษาความสามารถในการแข่งขันในโลกยุค 4.0 อย่างไร 
2. ธุรกิจคาดหวังอะไรจากบุคลากรในโลกท่ีก าลังเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมยุค 4.0 
3. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลบุคลากรควรมี Mindset อย่างไร เพ่ือท าให้บุคลากรสามารถเป็นอย่างท่ี

องค์การคาดหวัง 
4. ธุรกิจมีทิศทางในการสร้างหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม S Curve อย่างไร  

- ก่อตั้งหน่วยธุรกิจด้วยบุคลากรกลุ่มใหม่ (ตอบข้อ 5.1)  
- พัฒนาบุคลากรกลุ่มเดิมเพ่ือต่อยอดธุรกิจ (ตอบข้อ 5.2) 

5. 5.1 หน่วยธุรกิจที่ด าเนินการโดยบุคลากรกลุ่มใหม่
มีการออกแบบองค์กรอย่างไร 
o ค่านิยมรว่มของบุคลากร 
o กลยุทธ์หลักในการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
o โครงสร้างองค์กร 
o ทักษะส าคัญของบุคลากร 
o ลักษณะของภาวะผู้น า 
o การพัฒนาบุคลากร / การพัฒนาเส้นทางอาชีพ 
o ระบบการท างาน / ระบบการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร / ระบบสนับสนุนการ
ท างาน / ระบบสนับสนุนคุณภาพชีวิต 
บุคลการ / ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน  

5.2 ธุรกิจมีแผนการเปลี่ยนผ่านในการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเดิมอย่างไร  
o แนวทางการพัฒนาองค์กร (OD)  
o แนวทางการบริหารบุคลากร (HRM)  
o แนวทางการพัฒนาบุคลากร (HRD) 

6. องค์กรได้มีความร่วมมือกับภาครัฐในการพัฒนาบุคลากรหรือไม่ อย่างไร  
7. ข้อเสนอแนะต่อมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาอุตสาหกรรม S-Curve  

 

5. ผลการศึกษา  
 

  จากการด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ และสรุปผลกลยุทธ์การบริหาร
จดัการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การของบริษัทในอุตสาหกรรมศักยภาพ เพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 11 องค์กร โดยการน าเสนอผลการศึกษาแนวทางการบริหารการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และองค์การของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมศักยภาพ เริ่มต้นด้วยการฉายภาพภูมิหลังและข้อมูลเบื้องต้น
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ของบริษัททั้ง 11 แห่ง แล้ววิเคราะห์ให้เห็นถึงกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การที่ค้นพบ 
และรูปแบบกลยุทธการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
 

  5.1  ภูมิหลังและข้อมูลเบื้องต้นของบริษัท 
 

  ภูมิหลังของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมศักยภาพที่ด าเนินการศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ประเภทของภูมิหลัง
ทางธุรกิจ ได้แก่ 1) ธุรกิจครอบครัว 2) ธุรกิจใหม่ที่คนรุ่นใหม่แตกไลน์จากธุรกิจครอบครัวเดิม 3) ผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่สร้างธุรกิจใหม่ 4) นวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจใหม่ในบรรษัทขนาดใหญ่ 5) บริษัทข้ามชาติที่มาประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1) ธุรกิจครอบครัว 
   เป็นองค์กรที่ผู้บุกเบิกก่อตั้งองค์การได้ส่งต่อธุรกิจให้กับรุ่นลูก รุ่นหลานในตระกูลรับช่วงต่อ
การด าเนินธุรกิจที่ผ่านการสั่งสม ล้มลุกคลุกคลานมาหลายปี โดยมุ่งหวังให้ด าเนินธุรกิจต่อไปโดยใช้ปรัชญาที่
คนรุ่นแรกตั้งใจส่งมอบคุณค่าบางอย่างที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์การให้กับลูกค้าจากยุคสู่ยุคองค์กรที่อยู่ใน
การศึกษาวิจัยนี้ประกอบด้วย ธุรกิจในกลุ่ม Smart Agriculture ได้แก่ บริษัท กรานมอนเต้ (GranMonte) 
ฟาร์มมะเขือเทศแตะขอบฟ้า และ ธุรกิจในกลุ่ม Bio Medical ได้แก่ บริษัท ขาวละออเภสัช จ ากัด  

 

   •  GranMonte asoke valley 
 

   เริ่มต้นด าเนินธุรกิจในปี พ.ศ. 2542 คุณ วิสุทธิ์ และคุณสกุณา โลหิตนาวี ผู้มี Passion for wine 
เริ่มต้นจากการท าไร่องุ่น ด้วยประสบการณ์การเป็นวิศวกรในบรรษัทข้ามชาติและการจ้างที่ปรึกษาจาก
ประเทศเยอรมันให้ริเริ่มวางผังการปลูกองุ่นไวน์ ตั้งแต่ปี 2540 และศึกษาเรียนรู้การปลูกองุ่นด้วยตัวเอง          
บนผืนดิน 16 เฮ๊กเตอร์ บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ต่อมา ปี พ.ศ. 2552 บุตรสาว
ของตระกูล คือ คุณวิสุตา โลหิตนาวี จบการศึกษาด้านไวน์วิทยา (Oenology) รวมทั้งได้มีโอกาสไปสั่งสม
ประสบการณ์ท างานในไร่องุ่นและพัฒนาไวน์จากหลายประเทศ เช่น ออสเตรเลีย บราซิล ฯลฯ คุณวิสุตาได้
น าเอาความรู้และประสบการณ์ ผนวกกับการสืบทอดความรักในไร่องุ่นและการท าไวน์มาตั้งแต่วัยเด็ก             
ได้กลับมารับหน้าที่เป็นไวน์เมกเกอร์ประจ าไร่ GranMonte อย่างเต็มตัว โดยเริ่มท าระบบการบริหารจัดการ 
ไร่องุ่นไวน์ที่เรียกว่า Smart Vineyard ผ่านวิธีการเก็บข้อมูลและการวิจัยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการร่วมกับ
นักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาท าการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบการบริหารจัดการไร่องุ่น จนปัจจุบัน 
Granmonte Asoke Valley Winery สามารถผลิตไวน์ได้ 120,000 ขวดต่อปี ร้อยละ 20 เป็นการส่งออก 
Granmonte สามารถพัฒนาเทคนิคและนวัตกรรมใหม่ด้านไวน์จนได้รับรางวัลในการประกวดไวน์ระดับ
นานาชาติได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 

   •  ฟาร์มมะเขือเทศแตะขอบฟ้า 
 

   ฟาร์มมะเขือเทศเชอรี่แตะขอบฟ้า ของคุณปิยะ กิจประสงค์ กิจการเจ้าของคนเดียว ด าเนินงาน
ภายในที่ดินของครอบครัว ที่จังหวัดสุพรรณบุรี พ้ืนฐานเดิมครอบครัวท าการเกษตรกรรมแบบดั้งเดิม เก่งการผลิต 
แต่ไม่เก่งด้านการตลาด เมื่อคุณปิยะ เริ่มเข้ามารับช่วงการเกษตรต่อจากครอบครัว ในปี พ.ศ. 2557 ได้เข้ารับ
การอบรมหลักสูตร อบรม Young Smart Farmer ของกรมส่งเสริมการเกษตร ได้พบปะเกษตรกรรุ่นใหม่ แล้ว



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ในอุตสาหกรรมศักยภาพเพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
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เริ่มถักทอเครือข่ายกระจายไปแต่ละภูมิภาค โดยต่อมา คุณปิยะ ได้เข้าร่วมเป็นภาคีในเครือข่าย “ให้อย่างเต็มใจ 
และรับอย่างพอดี” ของกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ภาคตะวันตก ซึ่งมีการสัญจรเครือข่ายทุก 2-3 เดือน มีกิจกรรม
การพบปะสังสรรค์บ่อยครั้ง ทั้งเพ่ือท าความรู้จักกันและเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้กัน เป็นการท าให้กลุ่มเกษตรกร
รุ่นแรกและรุ่นหลังสามารถพบเจอกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รวมทั้ง จุดเปลี่ยนส าคัญคือ ปี พ.ศ. 2559 
ได้รับทุนจากกรมส่งเสริมการเกษตร ให้ไปศึกษาแลกเปลี่ยนเกษตรกรไทยกับเกษตรกรญี่ปุ่น เป็นเวลา 1 เดือนเต็ม 
ภายใต้โครงการแลกเปลี่ยนเกษตรกรไทยกับต่างประเทศ การได้ใช้ชีวิตอยู่กับเกษตรกรญี่ปุ่น ท าให้ได้เรียนรู้
แนวคิดของเกษตรญี่ปุ่น ซึ่งเป็นแนวคิดที่เน้นการมีมาตรฐาน Good Agriculture Practices (GAP) อย่าง
ถูกต้อง ภายใต้หลักตามวิธีของเกษตรกรญี่ปุ่น ซึ่งคุณปิยะได้เรียนรู้ จดจ า วิธีการหลากหลายนั้นมาประยุกต์ใช้
ให้เข้ากับฟาร์มมะเขือเทศแตะขอบฟ้าจนถึงปัจจุบัน จุดเด่นของฟาร์มแตะขอบฟ้า คือ ไม่มีพนักงานประจ า แต่
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Internet of Things (IOT) มาบริหารจัดการฟาร์ม และเป็นตัวอย่างการสร้างพลัง
เครือข่ายของเกษตรกรรุ่นใหม่ที่หันมาใช้เทคโนโลยีในการท าการเกษตร มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
เกษตรกรรม ด้วยการแบ่งปันความรู้กันอย่างต่อเนื่องเป็นกิจจะลักษณะ เป็นปัจจัยส าคัญที่สนใจในการศึกษา
แนวทางการหนุนเสริมพลังของเครือข่ายเพ่ือการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดเล็กให้
เกิดความยั่งยืน 
  

   •  บริษทั ขาวละออเภสัช จ ากัด (Khaolaor) 
 

   ขาวละออ เภสัช เริ่มท าธุรกิจเกี่ยวกับสมุนไพรที่มีมายาวนานกว่า 80 ปี ก่อตั้งครั้งแรก เมื่อ 
พ.ศ. 2472 เดิมชื่อ ขาวละออโอสถ โดยหมอหลง ขาวละออ โดยการด าเนินธุรกิจของขาวละออ แบ่งออกได้
เป็น 4 ยุค คือ ยุคที่ 1 ยุคแห่งการก่อร่างสร้างตัว (พ.ศ.2472-2497) หมอหลง ขาวละออ มีปรัชญาชีวิตคือ 
“ท าสิ่งที่ไม่เหมือนใคร” ด้วยแรงบันดาลใจที่จะท างานเพ่ือสังคมมากกว่าเป้าหมายทางธุรกิจ ยุคแรกคือการ 
ท ายาถ่ายพยาธิ ซึ่งต่อมาได้รับการยอมรับจากองค์การอนามัยโลก (WHO) ว่ามีผลเทียบเท่ากับยาแผนปัจจุบัน 
ยุคที่ 2 บุกเบิกขยายตลาดไปทั่วประเทศ (พ.ศ.2497-2522) โดยคุณวราพงศ์และบุญเรือน พงศ์บริบูรณ์ ก่อตั้ง
มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ จัดรายการวิทยุ “ชีวิตนี้มีความหวัง” และท าการตลาดแบบ “กลางคืนฉายหนัง กลางวัน
เดินทาง”  ยุคท่ี 3 ระยะยกระดับมาตรฐานสมุนไพรสู่สากล (พ.ศ.2523-ปัจจุบัน) ผู้น ารุ่นต่อมาคือคุณวัชรพงษ์ 
พงษ์บริบูรณ์ ได้ไปออกบูธที่ประเทศเยอรมัน โดยมีผลิตภัณฑ์กระเทียมสกัดเป็นสินค้าเด่น จนท าให้ในปีนั้น
กระเทียมถูกประกาศเป็น Plant of the Year และได้รับความสนใจจากบริษัทยาของเยอรมันเป็นอย่างมาก 
จนมีการท าธุรกิจและถ่ายทอดเทคโนโลยีกันในเวลาต่อมา ยุคที่ 4 มุ่งมั่นให้ความรู้เชิงสร้างสรรค์ : เข้าสู่ยุค 
Social media การให้ความรู้ควบคู่การตลาดพร้อมให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพฟรี ไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าพัฒนาการตลาด ปัจจุบัน บริษัทในเครือ ประกอบด้วย บริษัท ขาวละออเภสัช จ ากัด และ 
“ขาวละออห้องปฏิบัติการ” ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัท ที่มีการผสานองค์ความรู้สมุนไพรไทยแบบ
ดั้งเดิมและกระบวนการผลิตที่ทันสมัย ภายใต้ 3 หลักเกณฑ์ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือให้ส่วนผสมส าคัญมี
ปริมาณเท่ากันทุกครั้ง 2) มีความปลอดภัยทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค และ 3) ประสิทธิภาพในการรักษาสูงขึ้น 
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   2)  ธุรกิจใหม่ท่ีคนรุ่นใหม่แตกไลน์จากธุรกิจครอบครัวเดิม 
  

   บริษัทในประเภทนี้ก่อตั้งขึ้นจากการแตกสายธุรกิจที่ต่อยอดแต่แตกต่างจากธุรกิจดั้งเดิม เป็น
บริษัทในกลุ่ม Robotics and Automation ได้แก่ บริษัท Auto Motion Works (AMWs) จ ากัด และธุรกิจ
ในกลุ่ม Smart Agriculture ได้แก่ บริษัท CORO Brothers จ ากัด ลักษณะการก่อตั้งที่ค้นพบจากการศึกษา
ของทั้ง 2 บริษัท คือ ธุรกิจดั้งเดิมมีความมั่นคงในระดับที่สามารถสนับสนุนทรัพยากรทั้งเงินทุน ระบบ
สนับสนุนการท างานระบบบัญชีและกฎหมาย เพ่ือให้บริษัทกลุ่มนี้ได้ทดลองขยายไปยังธุรกิจที่อาจเป็นความหวัง 
เป็นอนาคตทีจ่ะกลับมาช่วยรักษาความแข็งแกร่งของเครือบริษัทได้ในอนาคต 

 

   •  Auto Motion Works (AMWs) 
 

   ถือก าเนิดขึ้นจากสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัวเสรีโยธิน คือ คุณวินิจ เสรีโยธิน หัวเรือใหญ่            
ในเรื่องการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านคลังสินค้า (Intra-Logistics) ของ บริษัทขอนแก่นแหอวน คุณวินิจ 
และ “ทีมงาน” ได้ผ่านประสบการณ์การสร้างเทคโนโลยีอันแข็งแกร่งให้กับบริษัทแม่มาด้วยกันตลอด หลังจาก
นั้นจึงเริ่มที่จะหันไปพัฒนาธุรกิจใหม่ โดยใช้ฐานทางเทคโนโลยีเดิมที่พัฒนามาจากธุรกิจเก่า (Spring Board) 
มุ่งสู่ทะเลสีคราม (Blue ocean) พ้ืนใหม่ที่ในห้วงเวลานั้น โดยคุณวินิจสนใจพัฒนาระบบ ASRS (Automated 
Storage and Retrieval System) ซึ่งยังไม่มีบริษัทไทยและบริษัทในภูมิภาคนี้สามารถท าได้ หลังจากที่ได้
ศึกษาต่อที่ NIDA ได้ไปดูงานที่ประเทศสวีเดนได้เห็นถึงความเป็นไปได้ของการพัฒนาเทคโนโลยีนี้ เขากลับมา
ตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ที่บริษัทขอนแก่นแหอวน และใช้เวลาอีก 10 ปี แปลงความฝันให้เป็นจริง บริษัท  Auto 
Motions Work จ ากัด (AMW) ก่อตั้งขึ้นในปี 2556 ณ จังหวัดขอนแก่น เกิดจากการรวมกันของบริษัท 
Fortune Machinery และหน่วยงาน R&D ของบริษัทขอนแก่นแหอวนบริษัท Fortune Machinery มี
ประสบการณ์กว่า 20 ปี ในการออกแบบและผลิตเครื่องจักรต่าง ๆ ให้บริษัทขอนแก่นแหอวน จากความส าเร็จ
ในการสร้างระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ บริษัท Fortune Machinery ได้ถูกเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท Auto Motions 
Work (AMW) และมุ่งความสนใจไปที่งานการผลิตและออกแบบระบบโลจิสติกส์ภายใน (Intra-Logistics) 
ตั้งแต่ต้นจนจบด้วย Solutions ที่ออกแบบและผลิตเอง  

 

   •  CORO Brothers 
 

   ปี พ.ศ. 2558 โค โร ฟิลด์ (CORO Field) ฟาร์มที่เปลี่ยนวิถีการเกษตรที่ไกลตัวให้กลาย  
เป็นสิ่งที่จับต้องได้ สนุกสนาน และสร้างแรงบันดาลใจ สร้างสรรค์ออกมาเป็น สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร             
ณ อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี โดยนักธุรกิจรุ่นใหม่ไฟแรงสองหนุ่มพ่ีน้อง CORO Bothers คุณพอท มิตรดนัย และ 
คุณพีท พันดนัย สถาวรมณี ผู้ท าการปฏิวัติการเกษตรวิถีเดิมสู่การเป็นไลฟ์สไตล์การเกษตรแบบใหม่ หรือที่
เรียกว่า Lifestyle Farming จากเดิมที่ธุรกิจครอบครัวคือ SV Group โรงงานผลิตและขายปุ๋ยอินทรีย์ ในย่าน
จังหวัดราชบุรี จนกระทั่ง 2 พ่ีน้องจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นน าจากสหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียได้
กลับมาท างานให้กับธุรกิจครอบครัว แล้วเห็นจุดอ่อนของการท าธุรกิจครอบครัวแบบเดิมคือ ใช้พลังมาก แต่
ได้มาร์จินต่ า ดังนั้น จึงเริ่มตั้งค าถามกับตัวเองแล้วหันมาพัฒนาหาโอกาสการท าธุรกิจใหม่แต่มีรากฐานมาจาก
ธุรกิจเดิม พวกเขาเริ่มน าเอาความรู้สมัยใหม่มาท าการวิเคราะห์ความคุ้มค่า และคุ้มทุน เน้นการปลูกและ



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ในอุตสาหกรรมศักยภาพเพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
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ปรับปรุงพืชสายพันธุ์พิเศษที่หายากจากทั่วโลก ดูแลภายใต้ระบบโรงเรือนที่น าเข้าเทคโนโลยีจากประเทศ
อิสราเอล ใช้บุคลากรในการดูแลฟาร์ม 3 วันต่อสัปดาห์ เนื่องจากกลัวน าเชื้อโรคเข้าไป และใช้น้ าแร่ธรรมชาติ
ในการปลูกพืชทุกชนิดท าให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่ดีและมีคุณภาพ Coro Field ไม่เก็บค่าเข้าชมสถานที่ ตามคติ 
การด าเนินธุรกิจของพ่ีน้องทั้งสองที่ว่า เพราะเราไม่ได้แค่ปลูก แต่เราสร้างแรงบันดาลใจ “We Plant Inspiration” 
CORO Field เปิดบริการ ภายใต้เนื้อที่กว่า 104 ไร่ แบ่งเป็น 4 โซน ได้แก่ “Coro Café” – ร้านอาหารภายใต้
แนวคิดการแปรรูปผลผลิตสด ๆ จากฟาร์มมารังสรรค์เป็นเมนูสุขภาพ “Coro Market” - ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ที่เน้นเรื่องสุขภาพ และไลฟ์สไตล์ “Coro House” – ทัวร์ชมเทคโนโลยีโรงเรือนซึ่งมีฐานความรู้จากอิสราเอล 
และชิมเมล่อนสด ๆ จากฟาร์ม “Coro Garden” – กิจกรรมทดลองปลูกต้นไม้ และเก็บเกี่ยวผลผลิตสด ๆ จาก
ฟาร์ม “Coro Me” - กิจกรรม DIY ต้นไม้หลากหลายประเภท ทั้งไม้มงคลขนาดเล็ก บอนไซ และสวนขวด 
 

    3)  ผู้ประกอบการรุ่นใหม่สร้างธุรกิจใหม่ 
  

   เป็นองค์กรที่ก่อตั้งขึ้นจากแรงบันดาลใจของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ริเริ่มก่อตั้ง บ่มเพาะธุรกิจ 
แล้วสั่งสมประสบการณ์จนมาถึงจุดที่เริ่มเติบโต และก าลังเป็นห้วงเวลารุ่งอรุณของธุรกิจ เป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ  
ที่จะขยายตลาด ขยายฐานลูกค้า แตกไลน์ธุรกิจเพ่ือสร้างความยั่งยืนต่อไป ส าหรับบริษัทประเภทนี้ในการศึกษานี้ 
ประกอบด้วย ธุรกิจในกลุ่มดิจิทัล คือ บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) และ ธุรกิจในกลุ่ ม Robotics and 
Automation ได้แก่ บริษัท C.T. Asia Robotics 
 

   •  บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) (Humanica) 
 

   Humanica หนึ่งในบริษัทชั้นน าด้านการให้บริการ HR Solutions ครบวงจร สัญชาติไทย           
น าโดย คุณสุนทร เด่นธรรม ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน) “Humanica” ผู้พลิก
ผันตนเองจาก “พาร์ตเนอร์ของ Price waterhouse Coopers (PwCs) ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีและที่ปรึกษาธุรกิจ
ขนาดใหญ่อันดับ 1 ใน 5 ของโลก” สู่ “เจ้าของธุรกิจด้าน HR Solution แนวหน้าของประเทศไทย” Humanica 
เปรียบเหมือน Start up รุ่นแรก ๆ ของไทย ให้บริการในรูปแบบการ outsource งานระบบด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร เกิดขึ้นเมื่อ ปี 2545 จากการที่บริษัท PwCs ตัดสินใจยุบส่วนงานด้าน HR 
Solutions แต่คุณสุนทรเห็นว่ายังเป็นธุรกิจที่มีอนาคต จึงตัดสินใจซื้อหน่วยธุรกิจดังกล่าว และลาออกจาก  
PwCs มาก่อตั้งธุรกิจ Start up ชื่อ บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด ให้บริการด้าน HR Solution แก่องค์กรและบริษัท 
ในประเทศไทย โดยในช่วง 2 ปีแรก บริษัทเกิดวิกฤติสภาพคล่องทางการเงิน แต่ต่อมาทางบริษัท Humanica มี
โอกาสได้รับท างานโครงการใหญ่ บริษัทได้ใช้โอกาสนั้นพยายามรวบรวมก าลังฟันฝ่าจนส าเร็จ ซึ่งได้ต่อยอดบริการ
เพ่ิมขึ้นเป็น 4 ประเภทได้แก่ HR Solutions: HRM Solution , Financial Services: ให้บริการ SAP B1 HR 
Business Process Outsourcing: ให้บริการ HR BPO solutions และAccounting Services: ให้บริการ F&A 
BPO ปัจจุบัน Humanica เป็นบริษัทด้านการบริการที่ปรึกษาทางทรัพยากรมนุษย์บริษัทแรกที่เข้าจดทะเบียน          
ในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย 
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   •  บริษัท C.T. Asia Robotics 
 

   เฉลิมพล ปุณโณทก ผู้มีแรงบันดาลใจในการแสวงหาธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
เช่น รถยนต์แห่งชาติ, bio technology, semi-conductor เป็นต้น ต่อมาได้เดินทางไปศึกษาต่อและท างานที่
สหรัฐอเมริกา เขาได้สั่งสม บ่มเพาะ ความรู้ ประสบการณ์ ในการบริหารองค์การที่ด าเนินธุรกิจด้านซอฟท์แวร์
เพ่ือการให้บริการลูกค้า ต่อมาปี 2540 บริษัท ซี.ที. เอเชีย ก่อตั้งขึ้นเพ่ือเป็นผู้ให้บริการด้าน Contact Center 
โดยร่วมมือกับ คุณทศพล อภิกุลวณิช ซึ่งมีความช านาญด้าน Computer Engineering ร่วมกันสร้างธุรกิจ
ตั้งแต่บริษัทมีบุคลากรไม่ถึง 10 คน ในวันนั้น พัฒนาเรื่อยมาจนกระทั่งมีส่วนแบ่งทางการตลาดภายในประเทศ
มากที่สุด และมีส านักงานอยู่ ใน 6 ประเทศท่ัวโลก เป็นธุรกิจที่ช่วยเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้ได้มีเวลาใน
การปัดฝุ่นโครงการที่ค้างอยู่ในใจมาตลอดหลายปี นั่นคือการท าธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ให้เป็น 
นวัตกรรมของคนไทย ปี 2552 คุณเฉลิมพล ตามหาแนวร่วมอุดมการณ์จนได้พบกับกลุ่มแชมป์แข่งขันหุ่นยนต์ 
และชวนมาร่วมกันสร้างองค์การที่เป็นธุรกิจการพัฒนาและผลิตหุ่นยนต์กลุ่ม Service Robot ในนาม บริษัท 
ซี.ที. เอเชีย โรโบติกส์ และผลิตหุ่นยนต์ที่มีชื่อเสียง คือ หุ่นยนต์ดินสอ เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
สามารถส่งออกไปยังประเทศญี่ปุ่น 
 

   4) นวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจใหม่ในบรรษัทขนาดใหญ่ 
 

   องค์กรประเภทนี้เป็นเสมือนกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กแนว Start-up ในองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ 
เป็นองค์กรที่ถูกตั้งขึ้นมาด้วยนโยบายทางธุรกิจขององค์กรขนาดใหญ่ที่พยายามแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
ส าหรับบริษัทประเภทนี้ในการศึกษานี้ อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม Robotic ได้แก่ บริษัท ระยองวิศวกรรมและ
ซ่อมบ ารุง จ ากัด  
 

   •  บริษัท ระยองวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง จ ากัด (REPCO) 
 

   ผลพวงจากวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง ปี พ.ศ. 2540 ท าให้ กลุ่ม SCG Chemicals เล็งเห็นว่า 
หน่วยงานด้านวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง สามารถรวมกันเพื่อให้เกิดการ synergy ทั้งด้านคน เครื่องมือ และด้าน
ความรู้ ด าเนินงานในลักษณะ profit center และ pool resource ต่อมา ปี พ.ศ. 2548 บริษัทระยอง
วิศวกรรมและซ่อมบ ารุง หรือ REPCO ได้รับการจดทะเบียนก่อตั้งบริษัทอย่างเป็นทางการ ปี 2555-2556 มี
การตั้งวงคุยกันเรื่องความยากล าบากในการท างาน และค้นพบจุดร่วมของปัญหาที่เรียกว่า shared pain 
point คือ เรื่องความปลอดภัย และความแม่นย าในการใช้บุคลากรเพ่ือการตรวจสอบ เครื่องจักรชนิดหนึ่ง            
ที่มีความร้อนสูง มีการตรวจเช็คประจ าปี ต้องใช้ก าลังคน และเครื่องมือจ านวนมาก ซึ่งมีความเสี่ยงเรื่อง         
ความปลอดภัยและความแม่นย าของค่าที่วัดได้ และค้นพบว่าการน าหุ่นยนต์มาใช้ในการแก้ปัญหาจุดนี้เป็น 
Solutions ที่ตอบโจทย์ที่สุด หลังจากวงคุยในห้วงเวลานั้น น าสู่การพัฒนาเกิดเป็นกลุ่มงานที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับ ด้านหุ่นยนต์ ปี 2561 REPCO มีบุคลากรกว่า 400 คน มีฐานบัญชาการหลักท่ีจังหวัดระยอง แบ่งส่วน
งาน เป็ น  3  ฝ่ าย  ได้ แ ก่  Engineering, Equipment แล ะ  PRITC ห รื อ  Plant Reliability Innovative 
Technology Center ซึ่งฝ่ายงาน PRTIC เป็นหน่วยศึกษาส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้ PRITC ประกอบด้วยงาน   
3 ด้าน ได้แก่ Simulation, Equipment Part และ Robot ภารกิจหลักท าหน้าที่ในการดูแล ด้าน ROBOT 
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Automation & Reliability Strategy คือ การพัฒนาและสร้างหุ่นยนต์เพ่ือการตรวจสอบ หรือ Inspection 
เป็นหนึ่งในประเภทของ Service Robot ด าเนินงานเพ่ือการซ่อมบ ารุงในกลุ่ม Chemicals เป็นหลัก และมี
การขยายธุรกิจไปให้บริการลูกค้าภายนอก เช่น PTT IRPC เป็นต้น 
 

    5) บริษัทข้ามชาติ   
 

   องค์กรประเภทนี้ คือ บริษัทลูกหรือสาขาของบรรษัทข้ามชาติที่เข้ามาลงทุนประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย ส าหรับบริษัทประเภทนี้ในการศึกษานี้ อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม Robotic 1 บริษัท ได้แก่ บริษัท 
KUKA (Thailand) จ ากัด และธุรกิจในกลุ่ม Digital ได้แก่ บริษัท Sea (Thailand) 
 

   •  KUKA (Thailand) 
 

   บริษัทผู้ผลิตหุ่นยนต์อุตสาหกรรมรายใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของโลก เป็นบริษัทสัญชาติเยอรมัน 
ผู้บุกเบิกการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุค 4.0 ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1898 มีส านักงานใหญ่อยู่ที่ เมืองเอาส์บวร์ก 
(Augsburg) ประเทศสหพันธรัฐเยอรมัน KUKA เริ่มธุรกิจในประเทศไทย โดยด าเนินธุรกิจสายการประกอบ
รถยนต์ที่ Ford Motor (Thailand) และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการดังกล่าว บทบาทของ KUKA ในประเทศไทยก็
ลดลง ต่อมา (ประมาณปี พ.ศ. 2558) ทาง KUKA เริ่มกลับเข้ามาในไทยอีกครั้ง ในชื่อ KUKA Robotics เริ่ม
ด าเนินงานอย่างเป็นทางการ ในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 กลุ่มลูกค้าในประเทศไทย ได้แก่ กลุ่ม Electronics  
(มีคู่แข่งขันจากประเทศไต้หวัน ญี่ปุ่น และยุโรป) และกลุ่ม Consumer goods ในงานด้าน Logistics ซึ่งเป็น
ส่วนงานที่หาบุคลากรไปท าได้ยากจึงใช้หุ่นยนต์มาทดแทน ปัจจุบัน มียอดจ าหน่ายและติดตั้ งหุ่นยนต์เพ่ือ
อุตสาหกรรมในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นจ านวนมาก จนกระทั่งบริษัท KUKA (Thailand) ได้รับการชมเชยจาก
บริษัทแม่ ให้เป็น Star of Asia 
 

   •  Sea (Thailand) 
 

   บริษัท Sea (Thailand) เริ่มต้นด าเนินธุรกิจในปี พ.ศ. 2555 ในนามบริษัท Garena online 
(Thailand) โดยต้นก าเนิดมาจากผู้ ร่วมก่อตั้ งชาวไทยและชาวสิงค์โปร์เมื่อปี  พ.ศ. 2552 โดยผู้ก่อตั้ ง             
ชาวสิงค์โปร์ได้ด าเนินธุรกิจ Garena online มีส านักงานแห่งแรกที่ประเทศสิงค์โปร์ การด าเนินธุรกิจใน
ช่วงแรก คือ เป็นผู้ให้บริการเกมส์ออนไลน์ ต่อมาได้พัฒนาตัวแบบทางธุรกิจด้วยปรัชญา Connecting the Dots 
เพ่ือเชื่อมโยงจุดส าคัญที่จะน าพาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ในช่วงเริ่มต้น ประกอบด้วย ธุรกิจ Fintech             
ในนาม “Airpay” ธุรกิจ platform e-commerce ในนาม “Shopee” และธุรกิจดั้งเดิม ในนาม “Garena 
online” โดยปัจจุบันได้ Rebranding องคก์ารจาก Garena online ไปสู่ บริษัท Sea จ ากัด (มหาชน) และน า
หุ้นเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกา เป็นที่มาท าให้บริษัท Garena online (Thailand) ต้อง rebranding 
ไปเป็นบริษัท Sea (Thailand) เช่นกัน แนวคิดในการตั้งชื่อบริษัทว่า Sea คือ หากกล่าวถึง Sea ก็เปรียบ
เหมือนท้องทะเลที่เชื่อมผู้คนระหว่างกันในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีการเชื่อมผู้คนผ่านแพล็ตฟอร์ม
ของเกมส์ ROV โดย Garena อีกทั้งเชื่อมผู้ซื้อและผู้ขายมากมายด้วย ออนไลน์แอ๊พพลิเคชั่น ที่ชื่อ Shopee 
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และมี AirPay เป็นตัวช่วยในการจับจ่ายของคน ปัจจุบัน Sea (Thailand) มีบุคลากรประมาณ 1,000 คน มี
ยอดขายประมาณ 6 พันล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
 

5.2 กลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 
 

  หลักคิดพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค์การ คือ การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เปรียบเป็นตัวก าหนด
ทิศทางและวางเงื่อนไขในการด าเนินการทางธุรกิจให้ไปในแนวทางที่เหมาะสมในอนาคต โดยหลักการแล้ว             
กลยุทธทางธุรกิจที่ดีจ าเป็นต้องได้รับผ่านกระบวนการคิด ศึกษา ออกแบบ และก าหนดด้วยข้อมูล ส าคัญที่          
เป็นปัจจัยความส าเร็จในการสร้างความสามารถในการแข่งขันให้องค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ 
ส าหรับการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจเชิงสัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูลแนวทางการวางกลยุทธทางธุรกิจ
ขององค์กรทั้ง 11 บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรม S-Curve แล้วน ามาท าการวิเคราะห์ และสรุปสังเคราะห์แนวทาง        
การวางกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือรองรับทิศทางของไทยแลนด์ 4.0 แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มกลยุทธ์ ได้แก่  

• กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีในทางลึก (Deep Technology) 
• กลยุทธ์การสร้างสินค้าบริการเฉพาะด้วยการวิจัยและพัฒนาอย่างเข้มข้น 
• กลยุทธ์การเน้นสร้างประสบการณ์ท่ีดีและรวดเร็วให้กับลูกค้า 

 

1) กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีในทางลึก (Deep Technology) 
 

   บริษัทในกลุ่มนี้ มีกลยุทธที่มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูงของตนเองโดยเฉพาะ เพ่ือให้เป็น
นวัตกรรมที่ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ โดยเป็นบริษัทในกลุ่ม Robotics and Automation ได้แก่ บริษัท 
Auto Motion Works (AMWs) จ ากัด บริษัท ระยองวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง (จ ากัด) (REPCO) และ บริษัท ซี.ที. 
เอเชีย โรโบติกส์ 
 

   •  บริษัท Auto Motion Works (AMWs)  
 

   ทีมงาน R&D ของบริษัทขอนแก่นแหอวนได้ประยุกต์เอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้าน 
Motion Control และ PLC Control มาใช้กับเครื่องจักรมากมาย กระทั่งปี พ.ศ. 2552 ทางทีมงานได้ประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาระบบคลังสินค้าอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีที่สั่ งสมมาของทีมงาน R&D ระบบ 
Automated Storage/Retrieval System (AS/RS) เป็นระบบบริหารคลังสินค้าอัตโนมัติที่ ใช้ระบบแขน            
กลอัจฉริยะ (Robot Arm) และควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ ช่วยให้งานในคลังสินค้ามีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
แม่นย า และเพ่ิมพ้ืนที่การจัดเก็บสินค้ามากขึ้น เทคโนโลยีที่คิดค้นน าไปสู่การพัฒนา Solutions ที่เริ่มตั้งแต่
การวางแผนงานจนถึงการให้ค าปรึกษา การออกแบบ การผลิต การติดตั้ง และบริการหลังการขาย ในเรื่อง  
การจัดการพ้ืนที่การจัดเก็บ การเพ่ิมความสามารถในการขนถ่ายวัสดุ ความถูกต้องแม่นย า และประสิทธิภาพ
ของคลังสินค้า นอกจากนี้ บริษัท เริ่มคิดถึงการพัฒนาเทคโนโลยีด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
ในอนาคตอีกด้วย 
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   •  บริษัท ระยองวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง (จ ากัด) REPCO 
 

   REPCO แบ่งส่วนงานเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ Engineering, Equipment และ PRITC (Plant 
Reliability Innovative Technology Center) ซึ่งฝ่ายงาน PRTIC ประกอบด้วยงาน 3 ด้าน ได้แก่ Simulation, 
Equipment Part และ Robot ภารกิจหลักท าหน้าที่ในการดูแลด้าน ROBOT Automation & Reliability 
Strategy คือ การพัฒนาและสร้างหุ่นยนต์เพ่ือการตรวจสอบ หรือ Inspection เป็นหนึ่งในประเภทของ 
Service Robot ด าเนินงานเพ่ือการซ่อมบ ารุงในกลุ่ม Chemicals เป็นหลัก และมีการขยายธุรกิจไปให้บริการ
ลูกค้าภายนอก เช่น PTT IRPC เป็นต้น Robot Solutions ของ REPCO แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ “หุ่นยนต์  
Ci-Bot” (Carburization Inspection Robot) - ใช้ตรวจสอบค่าคาร์บอนที่แทรกซึมเข้าไปในเนื้อวัสดุของท่อ 
(Coil ภายในเตาเผาของโรงงานโอเลฟินส์) ปัจจุบันจดสิทธิบัตรแล้ว “หุ่นยนต์ ด าน้ า” (ด าน้ าได้ลึก 15 เมตร) - ใช้
กับงานส ารวจใต้น้ าโดยเฉพาะเสาเข็มเหล็กบริเวณท่าเรือซึ่งอาจโดนน้ าทะเลกัดกร่อน “หุ่นยนต์ตรวจสอบ
ภายในท่อ” – หุ่นยนต์ขนาดเล็กติดกล้องสามารถตรวจสอบภายในที่มีขนาดโตกว่าท่อขนาด 8 นิ้ว “หุ่นยนต์ 
Thickness Inspection” เป็นหุ่นยนต์ที่ใช้วัดความหนาของถังในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เพ่ือตรวจสอบความ
ปลอดภัยต่อการใช้ตามข้อก าหนดของกฎหมายและมาตรฐานสากล “หุ่นยนต์ Sky Visualizer” ใช้บินส ารวจ
และตรวจสอบการท างานหรือท างานตรวจสอบ (Inspection) ในที่สูง เช่น การตรวจสอบแนวท่อที่สูง ๆ ใน
บริเวณที่สายตาคนไม่เห็น หรือมีความเสี่ยงจากการท างานในที่สูง แผนการในอนาคต SCG Chemicals บริษัท
แม่ของ REPCO ได้ก่อตั้งบริษัท Texplore (explore) เริ่มด าเนินการในฐานะหน่วยธุรกิจที่พัฒนา Solutions 
โดยใช้บุคลากรหลักจาก REPCO และเตรียมใช้เป็นหน่วยธุรกิจที่รับรองลูกค้าจากต่างประเทศในอนาคต 
 

   •  บริษัท C.T. Asia Robotics 
 

   บริษัท ซี.ที. เอเชีย โรโบติกส์ได้ท าการคลอดหุ่นยนต์ตัวแรกออกมาในชื่อ หุ่นยนต์ดินสอ รุ่น 1 
(Dinsow I)” เป็นหุ่นยนต์เพ่ือการโชว์ตัว และพัฒนารุ่น 2 รุ่น 3 ออกมาเพ่ือเป็นหุ่นยนต์ด้านบริการมนุษย์ที่
สามารถเสิร์ฟอาหาร หยิบสิ่งของไหว้และโบกมือได้ ปี 2561 ระหว่างการพัฒนาหุ่นยนต์ดินสอ รุ่นที่ 4 
(Dinsow IIII) บริษัท ซี.ที. เอเชีย โรโบติกส์ ได้ก้าวไปอีกขั้น ด้วยการปล่อยหุ่นยนต์ดินสอมินิ (Dinsow Mini) 
ออกสู่สายตาชาวโลก เจ้าหุ่นตัวนี้ สามารถท าในสิ่งที่คนที่ต้องดูแลผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยติดเตียงไม่สามารถท าได้
ในเวลาที่ต้องออกไปท างานหรือไปท าธุระนอกสถานที่ กล่าวคือ “หุ่นยนต์ดินสอมินิ” – เป็นหุ่นยนต์ตั้งโต๊ะที่  
มีหน้าจอบ่งบอกอารมณ์ความรู้สึก และใช้เพ่ือการสื่อสารระหว่างหุ่นยนต์และคนไข้ พร้อมทั้งเป็นสื่อในการ
ติดต่อกับผู้ดูแลหรือญาติของผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยติดเตียงผ่านทางโทรศัพท์ หรือ VDO Call สามารถตรวจจับ
ความเร็วในการเคลื่อนไหวของผู้สูงอายุว่าเกิดเหตุการณ์เป็นลม หกล้ม หรือ เคลื่อนไหวรวดเร็วอย่างผิดปกติใน
ลักษณะแนวดิ่งได้ มีฟังก์ชันการแจ้งเตือนเมื่อตื่นนอน สามารถตั้งเตือนให้ทานยาได้ มีเซ็นเซอร์วัดอัตราการ
เต้นของหัวใจมนุษย์โดยไม่ต้องสัมผัส มีฟังก์ชันเสริมเพ่ือความบันเทิง เช่น ฟังเพลง ดูทีวี ร้องคาราโอเกะ             
เล่นเกมส์ ชวนออกก าลังกาย และเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินระบบของหุ่นยนต์ดินสอมินิจะติดต่อไปยังเบอร์ของผู้ดูแล
ที่ลงทะเบียนไว้ เช่น ลูกหลาน หรือ Nursing Home ใกล้บ้าน เป็นต้น หุ่นยนต์ดินสอมินิ ได้รับการสั่งผลิตให้
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เข้าไปจ าหน่ายในประเทศญี่ปุ่นแล้ว 500 ตัว และมีการแต่งตั้ งตัวแทนจ าหน่ายในประเทศ ญี่ปุ่น ฮ่องกง และ
ไต้หวัน 
 

2) กลยุทธ์การสร้างสินค้าบริการเฉพาะด้วยการวิจัยอย่างเข้มข้น 
 

   บริษัทในกลุ่มนี้ มีแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มุ่งพัฒนาสินค้าบริการที่มีเอกลักษณ์ผ่านการวิจัย
และพัฒนาอย่างเข้มข้น เพ่ือให้ลูกค้าได้สัมผัสกับสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะตัวไม่เหมือนที่อ่ืนและสามารถตอบ
โจทย์ความคาดหวังของลูกค้าได้ โดยเป็นบริษัทใน 3 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่ม Smart Agriculture 
ได้แก่ GranMonte กลุ่ม Bio Medical ได้แก่ บริษัท ขาวละออเภสัช จ ากัด และกลุ่ม Digital ได้แก่ บริษัท  
ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน)  
 

   •  GranMonte 
 

   การบริหารธุรกิจภายในไร่องุ่นที่ผลิตเพ่ือท าไวน์ พ้ืนที่ 100 ไร่ มีรายได้มาจาก กลุ่มธุรกิจไวน์ 
และกลุ่มธุรกิจ Hospitality จากการพัฒนาพ้ืนที่ครึ่งหนึ่งธุรกิจท่องเที่ยวเชิงการเกษตร และที่พักส าหรับ          
ผู้อยากสัมผัสประสบการณ์การพักผ่อนในไร่องุ่น “Smart Vineyard” เป็นแนวการบริหารไร่องุ่นในแบบ 
GranMonte มีการใช้เทคโนโลยีแบบเกษตรแม่นย าสูง (Precision Agriculture) ในการบริหารฟาร์มอย่าง 
ด้วยข้อมูล (ความชื้น อุณหภูมิ ปริมาตรฝน ปริมาณแสงแดด) โดยการร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล ท า 
Nanotechnology กว่า 10 ปี หาพืชที่สามารถเพ่ิม value added ได้ เรียกว่า “Micro-Climate Monitoring 
Station” เป็นรูปแบบการท าเกษตรแบบใหม่ในการท าไร่อย่างมีภูมิคุ้มกันต่อสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป 
และการท า “Weather Station” ซึ่ งได้ทุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ติดตั้งระบบน้ าหยด ระบบระบายน้ า ระบบน้ าฝนและความชื้นในดิน ระบบการป้องกัน
แมลงด้วยศัตรูของศัตรูพืช และส่งข้อมูลผ่าน Center Station ที่เป็นศูนย์กลางและทีเซนเซอร์วัดค่าตาม          
จุดต่าง ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพของผลผลิต ผลจากความใส่ใจและท าในสิ่งที่รักของครอบครัวโลหิตนาวีก็ได้           
ผลิดอกออกผล ในปี 2561 ไวน์ของ GranMonte ที่ผ่านการพัฒนามาร่วมทศวรรษได้คว้ารางวัลการประกวด
ไวน์ระดับโลกจากหลายประเทศ ส่งผลให้ไวน์ไทยให้ได้รับความสนใจมากขึ้น ผลิตภัณฑ์ไวน์ของ GranMonte 
ถูกน าเข้าสู่ร้านอาหารไทยที่เติบโตในต่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ภัตตาคาร Blue Elephant ซึ่งการจ าหน่าย
ไวน์ไทยในร้านอาหารไทยก าลังเป็นแนวโน้มที่ส าคัญทางธุรกิจไวน์ในประเทศไทย 
 

   •  บริษัท ขาวลออเภสัช 
 

   การด าเนินธุรกิจของขาวละออเภสัช มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการลูกค้าโดยการน า
ประสบการณ์ของลูกค้ามาพัฒนางานวิจัยร่วมกับสถาบันชั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือให้ได้สารสกัด
สมุนไพรที่มีประสิทธิภาพสูงประกอบกับความมุ่งมั่นในการผ่านมาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจ เช่น การ
ขึ้นทะเบียนสมุนไพรให้ตรงกับมาตรฐานระบบ GMP (Good Manufacturing Practices) การรับรอง ISO 
9001 การรับรองมาตรฐานฮาลาล (Halal) และพัฒนาต่อสู่มาตรฐาน PIC/s (Pharmaceutical Inspection 
Co-operation Scheme คือ มาตรฐานการผลิตยาที่ดี ซึ่งเป็นมาตรฐาน EU) ตลอดห้วงเวลาที่ขาวละออเภสัช



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ในอุตสาหกรรมศักยภาพเพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
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อยู่คู่สังคมไทย สิ่งที่หล่อเลี้ยงให้องค์การมีความพยายามในการอยู่ร่วมกับสังคมไทยตลอดมา คือ การได้ตอบแทน
คืนสู่สังคม เช่น การจัดโครงการ ลุงขาวไขอาชีพ เป็นการเปิดสอนความรู้ด้านวิชาชีพอิสระไปทั่วประเทศ 
โครงการนี้เป็นที่รู้จัก และประโยชน์ต่อชาวไทยที่แสวงหาอาชีพ หรือการพัฒนาตนเองเพ่ือหารายได้เสริม             
ในยุคปัจจุบัน ทิศทางองค์การ มุ่งเน้นสานต่อมรดกทางธุรกิจที่คนรุ่นแรกสั่งสมมาให้ เริ่มการร่วมพัฒนา
พันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือสร้างความเข้มแข็งตลอด supply chain และริเริ่มน าเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์มา
ช่วยในการเข้าถึงผู้บริโภคท่ีจะเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหม่ต่อไป 
 

   •  บริษัท ฮิวแมนิก้า จ ากัด (มหาชน)  
 

   บริษัท ฮิวแมนิก้า ด าเนินธุรกิจในลักษณะการให้บริการ Solutions ให้กับกลุ่มองค์เอกชน
ขนาดใหญ่ที่มีพนักงานงานเกินกว่า 1,000 คนขึ้นไป ซึ่งในภาษาทางธุรกิจเรียกว่าเป็น การท าธุรกิจ B2B 
(Business to Business) แต่ในทางปฏิบัติบริษัทมีนโยบายให้ บุคลากรท างานโดยใช้ฐานคิดแบบ B2C 
(Business to Customer) โดยเน้นให้บุคลากรน าเทคโนโลยี มาเพ่ิมประสิทธิผลการท างาน ท าให้พนักงาน
ของลูกค้า (องค์การที่เป็นลูกค้าส่วนใหญ่เป็นฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ หรือ ฝ่ายการพัฒนาองค์การ) สามารถ
ท างานได้ดียิ่งขึ้น และช่วยสนับสนุนให้ลูกค้าเปลี่ยนบทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จากการท างานแบบ           
เชิงธุรการ (Admin.) ให้มีเวลามาสนใจงาน HR ที่เป็นงานเชิงกลยุทธ์ มากขึ้น โดยเน้นส่งเสริมให้เกิดการ
ปรับปรุง “กระบวนการท างานด้าน HR ” และ “การมีระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) ที่ดีที่ช่วย
วิเคราะห์องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ”  
 

3) กลยุทธ์การเน้นสร้างประสบการณ์ที่ดีและตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
 

   บริษัทในกลุ่มนี้ ด าเนินธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในตลาด เน้นการวางกลยุทธทางธุรกิจให้
น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะก่ อให้เกิดการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด (Customer experience) 
โดยเป็นบริษัท 3 กลุ่ม อุตสาหกรรม ดังนี้ กลุ่ม Smart Agriculture ได้แก่ Coro field และ ฟาร์มมะเขือเทศ
แตะขอบฟ้า กลุ่ม Digital ได้แก่  บริษัท Sea (Thailand) และ กลุ่ม Robotics and Automation ได้แก่ 
บริษัท KUKA (Thailand) 

 

   •  Coro field 
 

   พ่ีน้องแห่งตระกูล “สถาวรมณี” (CORO Brothers) มุ่งมั่นท าให้ CORO Field เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีสไตล์เป็นเอกลักษณ์ (farming + life style)” มุ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางการเกษตร
ที่สามารถปลุกแรงบันดาลใจให้กับผู้มาเยือน ใช้แนวคิดเรื่อง การออกแบบ (Design) มาผสมผสานกับพ้ืนที่ 
(Space) ค าว่า โคโร (Coro) มาจากภาษาญี่ปุ่น แปลว่า “เวลา” Coro field คือการออกแบบพ้ืนที่ทางการ
เกษตร ให้เป็นพ้ืนที่ที่ผู้มาเยือนสามารถใช้เวลาให้กับตัวเองให้มากที่สุด ผู้ประกอบการ Coro field ได้รับแรง
บันดาลใจจากวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่เน้น ความเรียบง่าย และการท าอะไรแล้ว ต้องให้ถึงที่สุด มีการน าเข้าทั้งพันธุ์
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พืชในกลุ่มเมล่อน และมะเขือเทศ จากประเทศญี่ปุ่น รวมทั้งการซื้อเทคโนโลยีการเพาะปลูกพืชในโรงเรือนจาก
ประเทศอิสราเอล  

 

   •  ฟาร์มมะเขือเทศแตะขอบฟ้า 
 

   นิยามการเป็น Smart Farmer ของฟาร์มมะเขือเทศเชอร์รี่ “แตะขอบฟ้า” คือ การผลิตและ
จัดจ าหน่ายสินค้าด้วยตนเอง จึงเข้าถึงกลุ่มลูกค้าโดยตรง มีการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ เช่น การควบคุม
การให้น้ า ท าให้มีเวลาในการเข้าถึงลูกค้าและมีการน าข้อคิดเห็นเพ่ือน ามาปรับปรุงสินค้าได้อย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง  

 

   •  บริษัท Sea (Thailand) 
  

   กลุ่มบริษัท Sea เริ่มต้นวางกลยุทธการบริหารจัดการองค์กรเสมือนการล่องเรือเข้าสู่น่านน้ า
การแข่งขันในพื้นที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผ่านการด าเนินกลยุทธ์ Connecting the Dot เชื่อมโยงกลุ่มลูกค้า
และพันธมิตร ด้วยธุรกิจหลัก 3 บริษัท (Garena-Air Pay-Shopee) โดยมีเป้าหมายในการก้าวกระโดดจาก
มูลค่าบริษัท 6 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ ไปสู่การเป็นบริษัทมูลค่า 100 พันล้าน ดอลล่าร์สหรัฐ ภายในปี 2026 
เน้นการรักษาฐานลูกค้าของตัวเอง ในฐานะ Local player และเน้นการรักษาความสามารถในการแข่งขันให้
ผู้ขายที่เป็นธุรกิจขนาดเล็กในท้องถิ่น (ธุรกิจขนาดเล็กในท้องถิ่น หมายถึงธุรกิจ SMEs ที่น าสินค้ามาจ าหน่าย
บน e-commerce platform – Shopee) 
 

   •  บริษัท KUKA (Thailand)  
 

   เครือบริษัทกลุ่ม KUKA ในระดับโลกได้รับการยอมรับอย่างสูงในแวดวงการอุตสาหกรรม
หุ่นยนต์เพ่ือการอุตสาหกรรมว่าเป็นผู้ผลิตเทคโนโลยีใหม่และเป็นผู้น าในการสร้างนวัตกรรมหุ่นยนต์ แต่
เนื่องจาก KUKA (Thailand) เป็นส านักงานในประเทศที่มุ่งเน้นการให้บริการ Solutions เป้าหมายทางธุรกิจ 
ในประเทศไทย จึงเน้นขยายฐานลูกค้า เน้นการส่งมอบ Robot และ Solutions ให้กับ Partner และลูกค้า 
เป็น System Implementer ยกตัวอย่างเช่น KUKA ผลิตเฉพาะ หุ่นยนต์แขนกล (Arms Robot) ในส่วนของ
ข้อต่อ และอุปกรณ์ภายนอก แต่ในส่วน ของมือจะเป็นทาง Partner และลูกค้าน าไปผลิตและประกอบให้เป็น
ระบบสมบูรณ์ต่อไป ส าหรับแผนการในอนาคต KUKA (Thailand) มีแผนการจะขยายตลาดไปในกลุ่ม 
Automotive และอยู่ในช่วงพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับสภาพงานในอุตสาหกรรมนี้ก่อน เน้นทักษะการ
แก้ปัญหาระบบในระดับสูง 

 

5.3 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ 
 

  การศึกษาองค์การทั้ง 11 แห่ง ค้นพบค่านิยมองค์การที่แตกต่างกันในเชิงของค าที่ใช้เรียกค่านิยม
วัฒนธรรมของแต่ละองค์กร แต่เมื่อศึกษาความหมายและแนวทางในทางปฏิบัติ  ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่ม 
สังเคราะห์และแบ่งค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การของทั้ง 11 องค์กร ออกเป็น 4 ชุด ได้แก่  
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   •  ระเบิดจากข้างใน 
   •  การเน้นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
   •  น้ าไม่เต็มแก้ว 
   •  รู้รับผิดชอบ 
   •  ความรักชาติ 

 
1) ค่านิยมที่เน้นการ “ระเบิดจากข้างใน” 

 

   การสร้างนวัตกรรมมักจะเกิดจากการค่อย ๆ พัฒนาสั่งสมขึ้นมาด้วยความขันติมานะ กล้าเสี่ยง
ลองผิดลองถูก จนกระทั่งผุดบังเกิดนวัตกรรม การศึกษานี้สรุปเป็นค่านิยมเรื่อง “ระเบิดจากข้างใน” (Inside 
out) หมายถึง องค์กรให้ความส าคัญกับการปลูกฝังค่านิยมให้บุคลากรมีความรู้สึกมีแรงขับ แรงปรารถนาที่จะ
ท างานให้ส าเร็จ เป็นพลังที่มาจากภายใน (Internal drive) การปลูกฝังให้บุคคลากร มีความอดทนเมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหาอุปสรรคและสภาพแวดล้อมที่คาดเดายากหรือมีการเปลี่ยนแปลงสูง ด้วยจิตใจอันเข้มแข็ง
ภายในของตัวบุคคลนั้น ในบางกรณี แม้ต้องเจอกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็วและซับซ้อน บุคลากรต้องใช้
เวลาในการศึกษาท าความเข้าใจในเรื่องนั้น แต่เมื่อถึงเวลาความสามารถที่ผ่านการบ่มเพาะอยู่ภายในจะ 
“ระเบิดออกมา” การก าหนดค่านิยมเรื่องนี้ขององค์การมีที่มาจาก 2 สาเหตุหลัก ได้แก่ บริบทของธุ รกิจที่มี
ความรู้และเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจงและค่อนข้างซับซ้อนมาก เช่น การด าเนินธุรกิจด้าน Robotics and 
Automations และอีกสาเหตุหนึ่ง คือ บริบทธุรกิจที่ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง เช่น การด าเนินธุรกิจในกลุ่ม Digital โดยองค์การที่ศึกษา 6 จาก 11 แห่ง คาดหวังให้บุคลากรที่เข้า
มาร่วมท างานกับบริษัทควรจะต้องมีคุณสมบัติในข้อนี้ โดยบริษัทเหล่านี้ใช้ชื่อ เรื่อง และค าศั พท์ที่เกี่ยวกับ
ค่านิยมนี้แตกต่างกันออกไป เช่น การใช้ค าว่า Passion การสู้ไม่ถอย การไม่ยอมแพ้ (Refuse to lose) การมี
แรงขับในการท างานที่อยู่ในสภาวะกดดันและต้องการความรวดเร็วในการปรับตัวสูง รวมทั้ง ความรู้สึกมีส่วน
ร่วมและมีความเป็นเจ้าของในกิจการ (Entrepreneurship) โดยองค์การที่ให้ความส าคัญกับค่านิยมในเรื่องนี้
อย่างชัดเจน ได้แก่ AMWs, REPCO, C.T. Asia Robotics, Sea (Thailand), KUKA (Thailand) และ Humanica 

 

2) ค่านิยมที่เน้น “ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม” 
  

   ค่านิยมเรื่อง การเน้นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม หมายถึง การท างานโดยนึกถึงภาพของผลลัพธ์
เป็นตัวตั้ง ผ่านการลองผิด ลองถูก และการเรียนรู้จากตัวอย่างและประสบการณ์ในอดีตทั้งส่วนที่ส าเร็จและ
ล้มเหลว โดยมุ่งปฏิบัติให้เกิดผลตอบสนองลูกค้าได้อย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดค่านิยมเรื่องนี้ขององค์การมี
ที่มาจาก 2 สาเหตุหลัก ได้แก่ การด าเนินธุรกิจบนฐานของข้อมูลและเข้าใจถึงความต้องการลูกค้าที่แม่นย า 
และอีกสาเหตุได้แก่ การใช้การประเมินที่เน้นประสิทธิผล โดยองค์การที่ศึกษา 7 จาก 11 แห่ง คาดหวังให้
บุคลากรที่เข้ามาร่วมท างานมีคุณสมบัติในข้อนี้ โดยใช้ชื่อ เรื่อง และค าศัพท์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ Practical, 
Realistic, Customer Experience,  Live by Example โดยองค์การที่ให้ความส าคัญกับค่านิยมในเรื่องนี้ 
ได้แก่ AMWs, REPCO, C.T. Asia Robotics, KUKA (Thailand), Humanica, CORO Brothes และ GranMonte 
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3) ค่านิยม “น้ าไม่เต็มแก้ว” 
 

   ค่านิยมเรื่องน้ าไม่เต็มแก้ว หมายถึง การท างานโดยเปิดรับแนวคิดใหม่ การเปิดใจในการ
เรียนรู้สิ่งที่แตกต่าง และการมีจิตนาการในการร่วมกันพัฒนาสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เห็นผลเป็นรูปธรรม การก าหนด
ค่านิยมเรื่องนี้ขององค์การเป็นฐานค่านิยมส าคัญที่จ าเป็นต่อการสร้างค่านิยม การเน้นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
เพราะในทุกวันของการท างานจะเกิดการลองผิด ลองถูก เปิดรับไอเดีย ถกเถียง เรียนรู้ ปะทะสังสรรค์
สังเคราะห์ความคิดกันอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงไม่เป็นเรื่องที่เกินความคาดหมายว่า องค์การที่ศึกษา 8 จาก 10 
แห่ง คาดหวังให้บุคลากรหรือพันธมิตรที่เข้ามาร่วมท างานมีคุณสมบัติในข้อนี้ โดยใช้ชื่อ เรื่อง และค าศัพท์ที่
แตกต่างกัน ได้แก่ ความมีใจกว้าง(Openness), ความรักในการเรียนรู้ (Learner), การมุ่งลองผิดลองถูก 
(Experiment) และการมีจินตนาการ (Imagination) โดยองค์การที่ให้ความส าคัญกับค่านิยมในเรื่องนี้ ได้แก่ 
AMWs, REPCO, Sea (Thailand), KUKA (Thailand), Humanica, CORO Brothes, ฟาร์มแตะขอบฟ้า 
และขาวลออเภสัช 

 

4) ค่านิยม “รู้รับผิดชอบ” 
 

   ค่านิยมเรื่อง รู้รับผิดชอบ หมายถึง ความซื่อสัตย์ต่อองค์กรในเชิงการยอมรับผลการกระท า 
และการรู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบต่องานของตนเอง การก าหนดค่านิยมเรื่องนี้ ขององค์การเป็นฐาน
ค่านิยมที่เชื่อว่าทุกองค์กรต้องให้บุคลากรมีค่านิยมข้อนี้อยู่แล้ว แต่สอดแทรกเป็นส่วนหนึ่งในค่านิยมเรื่องอ่ืน 
แต่มีองค์การที่กล่าวถึงเรื่องนี้โดยตรง โดยใช้ค าที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยองค์การที่ให้ความส าคัญกับค่านิยมในเรื่องนี้ ได้แก่ AMWs, REPCO, Sea (Thailand) 
และ KUKA (Thailand) 
 

5) ค่านิยม “ความรักชาติ” 
 

   ค่านิยมข้อนี้ มักจะเกิดในองค์กรไทย ที่ผู้ประกอบการไทยต้องการสร้างค่านิยมร่วมที่มีพลังใน
การดึงดูดคนไทยให้มีจุดร่วมยึดเหนี่ยวในการท างานอย่างทรงพลัง ยกตัวอย่างเช่น บริษัท CT ASIA ที่มี
เป้าหมายชัดเจนว่าต้องการ “สร้างศักดิ์ศรีให้ชาติ เอาหุ่นยนต์ไปญี่ปุ่น” เป็นต้น ค่านิยมความรักชาติ ถือเป็น
ค่านิยมส าคัญที่ท าให้บริษัทไทยในอุตสาหกรรม S-Curve สามารถท างานในองค์กรด้วยความภาคภูมิใจ เช่น 
สามารถท าให้สินค้าไทย (ไวน์ไทย หุ่นยนต์ของไทย สมุนไพรไทย HR solution ของไทย ฯลฯ) ไปวางจ าหน่าย 
หรือ ชนะการประกวดในระดับนานาชาติ โดยองค์การที่ให้ความส าคัญกับค่านิยมในเรื่องนี้ ได้แก่ CT ASIA, 
AMWs, REPCO, Granmonte, Humanica และ ขาวละออโอสถ 
 

5.4 กลยุทธการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
 

  ข้อค้นพบส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้ในเรื่องแนวทางกลยุทธการบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และการพัฒนาองค์การ แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ได้แก่ 

•  กลยุทธการสรรหาคัดเลือกกลุ่มบุคลากรในสายงานหลัก 
•  กลยุทธการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมผ่านกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
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•  กลยุทธการส่งเสริมการท างานเป็นทีมจัดการตนเอง (Self-managed team) 
 

1) กลยุทธการสรรหาคัดเลือกกลุ่มบุคลากรในสายงานหลัก 
 

   บริบทขององค์การที่ศึกษา ทั้ง 10 แห่งมีความแตกต่างกันทั้งในเชิงของลักษณะธุรกิจ           
สถานที่ตั้ง และปรัชญาการบริหารคน การสรุปรูปแบบการสรรหาคัดเลือกใช้เกณฑ์ความต้องการพ้ืนฐานใน
การสรรหาบุคลากรของแต่ละองค์การ ดังนี้ 

• การสรรหาบุคลากรด้วยวิธีการอ้างอิง (Referential Recruitment) 
   องค์กรกลุ่มหนึ่งมีความต้องการพ้ืนฐานในการสรรหาบุคลากรที่ เน้นค้นหาผู้ที่พร้อม
ปฏิบัติงานได้ทันที และองค์กรกลุ่มนี้ได้ทดลองสรรหาคัดเลือกผ่านการแนะน าของบุคลากรภายในแวดวง
วิชาชีพเดียวกันและได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจจึงใช้วิธีการนี้เรื่อยมาถึงปัจจุบัน โดยมีกลุ่มบุคลากรในต าแหน่ง
เป้าหมายแตกต่างกัน ดังนี้  
 

   KUKA (Thailand) เน้นค้นหากลุ่มวิศวกรที่ไม่จ าเป็นต้องจบมาทางด้าน Robotics แต่เป็น
คนที่คนในองค์กรแนะน าและยอมรับ รวมถึงในช่วงทดลองงาน (ทั้งทางด้านสาย Sales และ Service 
Implementation) ได้ใช้ผลประเมินเบื้องต้นจากมุมมองของลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจขององค์การที่ได้
ท างานร่วมกับบุคลากรที่ก าลังอยู่ในช่วงทดลองงานด้วย 
 

   CORO Brothers เน้นค้นหากลุ่ม Key Man ในต าแหน่งส าคัญ ทางด้าน Farm (ผู้จัดการ
ฟาร์ม) ทางด้านการตลาด (ผู้จัดการด้านการตลาด ผู้จัดการร้าน) ทางด้านร้านอาหาร(เชฟท าอาหาร) โดยใช้
การค้นหาผ่านสายสัมพันธ์ส่วนบุคคลของ Co-Founders ทั้ง 2 ท่าน 
  

   REPCO เน้นค้นหากลุ่มผู้มี Passion ในการท างานในสายหุ่นยนต์ โดยไม่ก าหนดวุฒิการศึกษา 
ทีเ่ป็นด้านหุ่นยนต์โดยเฉพาะ แต่มีประสบการณ์ในสายงานที่จะเข้ามาเติมเต็มทักษะที่ขาดหายอยู่ โดยบุคลากร
กลุ่มแรกที่เข้ามาในสายพัฒนาหุ่นยนต์ด าเนินการสรรหามาจากเวทีการประกวดแข่งขันหุ่นยนต์ โดยคัดเลือก
คนที่สามารถท ากลไกที่ซับซ้อนได้ แม้จะไม่ชนะการประกวดก็ตาม แต่ในปัจจุบันพบว่าผู้ที่เข้าร่วมประกวดเน้น
การประกวดเพ่ือชนะ แต่ขาดการพัฒนากลไกที่ซับซ้อนเพียงพอที่จะผ่านคุณสมบัติและตัดสินใจเลือกเข้ามา
ท างานกับองค์การ 

 

• การสรรหาบุคลากรในท้องถิ่น (Local Recruitment) 
 

   องค์การกลุ่มหนึ่งมีความต้องการพ้ืนฐานในการสรรหาบุคลากรที่จะอยู่กับองค์การใน          
ระยะยาว เนื่องจากท าเลที่ตั้งอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นแหล่งค้นหาแรงงานหลักของประเทศ โดยมีกลุ่ม
บุคลากรในต าแหน่งเป้าหมายแตกต่างกัน ดังนี้ 
 

   AMWs มุ่งค้นหาบุคลากรที่อดทน มุ่งเน้นการปฏิบัติ มีความสนใจในกลุ่มที่จบจากกลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เพราะจากประสบการณ์ที่รับบุคลากรกลุ่มนี้เข้ามามีความอดทน สู้งาน และ
อยู่กับองค์การในระยะยาว แต่ก็มีข้อจ ากัดที่ AMWs มีส านักงานด้านการวิจัยและพัฒนา Solutions อยู่ที่



สมบัติ กสุุมาวล ี

  239         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

จังหวัดขอนแก่นท าให้กลุ่มแรงงานที่จะสมัครเข้าร่วมงานกับองค์การมีน้อย ซึ่งแตกต่างจากส่วนงานที่อยู่ใน
กรุงเทพ ฯ ในกลุ่มงานขายที่ค้นหาบุคลากรง่ายกว่า แต่อัตราการลาออกก็สูงเช่นกัน 
 

   ขาวละออเภสัช มุ่งค้นหาบุคลากรในพ้ืนที่ตั้งของส านักงานใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการใน
เขตพ้ืนที่พระประแดง ซึ่งมีอัตราการลาออกสูง เพราะอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจากกรุงเทพฯ และไม่น่าดึงดูดแก่
แรงงานที่มีศักยภาพสูงให้มาท างาน ท าให้มีแผนในอนาคตที่จะเคลื่อนย้ายส านักงานให้เข้าใกล้ตัวเมืองกรุงเทพ ฯ 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรต่อไป 

 

• สรรหาบุคลากรที่เพิ่งจบการศึกษา (New Entry) 
 

   องค์กรที่เน้นการค้นหาบุคลากรรุ่นใหม่ที่ไม่จ ากัดด้านประสบการณ์แต่เน้นการค้นหาบุคลากร
ที่มี DNA แบบเดียวกัน คือ Sea (Thailand) เน้นการสรรหาคัดเลือกกลุ่มบุคลากรจบใหม่ ผ่านการเปิดรับ
สมัครในโลกออนไลน์ และการจัด Camp พิเศษเพ่ือคัดเลือก 

 

• การสรรหาเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ (Network of Experts) 
 

   องค์การอีกแห่งที่ไม่เน้นจ้างงานทุกต าแหน่งในการท าหุ่นยนต์ แต่เน้นสร้างเครือข่ายแทน          
นั่นคือ C.T. Asia Robotics ผู้บริหารองค์การมีความเชื่อว่าไม่จ าเป็นต้องบรรจุทุกฟังก์ชันของการท าหุ่นยนต์
ให้อยู่ในองค์การ แต่เชื่อว่าการรู้จักเคารพให้เกียรติผู้เชี่ยวชาญ ดังเช่น ที่เล่าปี่ให้เกียรติและเคารพขงเบ้ง เป็น
สิ่งที่จ าเป็นกับองค์การแห่งนี้ โดยมีมุมมองว่า ผู้เชี่ยวชาญที่จะผลิตฟังก์ชันต่าง ๆ ของ หุ่นยนต์หนึ่งตัวขึ้นมานั้น 
กระจายอยู่ทั่วทุกสารทิศในประเทศไทย ดังนั้น ผู้น าองค์การจึงควรรู้จักไปเยี่ยมคาราวะ และเชิญคนเหล่านี้
เป็นที่ปรึกษาให้กับองค์การในห้วงเวลาที่จ าเป็น เพ่ือให้เกียรติคนกลุ่มที่มีคุณสมบัติเพียบพร้อม แต่ฝังตัวอยู่กับ
องค์การที่ไม่มีโจทย์ให้เขาได้สร้างสรรค์ผลงาน ธุรกิจเจ้าของคนเดียว เช่น ฟาร์มมะเขือเทศ แตะขอบฟ้า ก็มี
แนวคิดด้านคนคล้ายกับ C.T. Asia Robotics ในเรื่องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โดยมีการจัดตั้งเครือข่าย 
Thai Smart Farmers Networking เพ่ือเปิดโอกาสให้เกษตรกรรุ่นใหม่มีการศึกษา แบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกันเพื่อสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกรไทยรุ่นใหม่ 
 

2) กลยุทธการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ผ่านกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
 

   บริบทการแข่งขันในอุตสาหกรรมศักยภาพ ต้องอาศัยความรวดเร็ว แม่นย า และเฉียบคมใน
การด าเนินธุรกิจ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) เป็นหมุดหมายส าคัญท่ีเมื่อสร้างให้เกิดข้ึนได้แล้ว 
การเลื่อนไหลของความคิด การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติ และผลลัพธ์ที่เกิดจากการส่งมอบคุณค่าที่
ลูกค้าต้องการได้อย่างถูกต้อง จะหลั่งไหลออกมาจากบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน ซึ่งงานศึกษาวิจัยชิ้นได้
ค้นพบว่าองค์การในกลุ่มอุตสาหกรรมศักยภาพมีรูปแบบในการสร้าง Shared Vision ผ่านกลไกของการบริหาร
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ ดังนี้ 
 
 
 

 



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ในอุตสาหกรรมศักยภาพเพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
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• กลไกการเรียนรู้จากภายนอก 
 

   เทคโนโลยีที่รายล้อมบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมที่หมุนเร็ว เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การ
ต้องค้นหากลเม็ดเด็ดพรายในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ก้าวทันกับสถานการณ์โลก และบริบทของธุรกิจอยู่
เสมอ โดยต้องออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะวิถีการเรียนรู้ของบุคลากร 
 

   Certified Training - KUKA (Thailand) เลือกใช้วิธีการส่งบุคลากรไปอบรมในทักษะ ความรู้
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ และด าเนินการอย่างรวดเร็วอยู่เสมอ 
 

   Bite Site Learning – Humanica เลือกการเรียนรู้ในรูปแบบ Micro Learning ผ่าน Mobile 
Devices ย่อยเนื้อหาให้ท าความเข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาจ ากัด ผ่านรูปแบบการเรียนที่สนุก ท าเป็น infographic / 
clip เรียนไม่ก่ีนาที 
 

   Expo – REPCO และ AMWs เลือกใช้วิธีส่งบุคลากรไปเข้าร่วมงาน Expo ด้านหุ่นยนต์ เพ่ือ
การเรียนรู้ติดตามให้เท่าทันแนวโน้มทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อบริบทธุรกิจขององค์การ 

 

• กลไกการเรียนรู้จากผู้บริหาร 
 

   การสื่อสารให้บุคลากรได้เห็นถึงปณิธาน ความตั้งใจ ทิศทางระยะยาวขององค์การ และ
แนวทางการท างานที่คาดหวัง ผ่านการเรียนรู้จากผู้บริหาร เช่น กรณีของ C.T. Asia Robotics ที่ผู้ก่อตั้งมักวาง
ให้บุคลากร และสื่อมวลชนได้ทราบถึงปณิธานในการสร้างนวัตกรรมของชาติไทยในรูปแบบของหุ่นยนต์ดินสอ 
การน าหุ่นยนต์ไปขายต่างประเทศในเมืองแห่งหุ่นยนต์อย่างประเทศญี่ปุ่น เป็นการท าให้บุคลากรรู้สึกร่วมไปกับ
วิสัยทัศน์ อันยิ่งใหญ่ขององค์การก่อเกิดเป็นแรงบันดาลใจในการผลิดอกออกผลงานตามมาภายหลัง 
เช่นเดียวกับ ขาวละออเภสัชที่สื่อสารให้บุคลากรตระหนักเสมอว่า ผลิตภัณฑ์ขององค์การที่ถูกน าออกสู่
ท้องตลาดต้องผ่านการวิจัยอย่างเข้มข้น และผ่านมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
 

   อีกรูปแบบในการเรียนรู้จากผู้บริหารองค์การ คือ “การด ารงตนให้เป็นตัวอย่าง” เกิดขึ้นได้
กับผู้บริหารในทุกระดับ ดังกรณีของ GranMonte ที่ผู้ร่วมก่อตั้งได้สอนให้ลูกซึ่งต่อมาเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาองค์การได้เรียนรู้จากตัวอย่าง ผ่านแนวคิด Live-by Example สอดคล้องกับแนวทางการเป็นหัวหน้าที่
ดีของบุคลากรในสายงานหลักของ Sea (Thailand) ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติของการท างาน คือ การเป็นหัว
หน้าที่ดีขององค์การแห่งนี้ ต้องแก้ปัญหาให้ลูกทีมได้ ต้องท าให้สมาชิกในทีมได้เห็นถึงแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาใหญ่ ๆ ที่กระทบกับผลลัพธ์ของทีมซึ่งส่งผลต่อผลงานรวมขององค์การได้ 
 

• กลไกการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
 

   การเตรียม “ห้องทดลอง” ในเชิงสัญลักษณ์ และในเชิงกายภาพ เป็นวิธีการส าคัญที่ท าให้เกิด
ประสิทธิผลสูง เห็นผลลัพธ์ในเชิงประจักษ์แล้วให้แก่องค์การ 2 แห่ง ได้แก่ REPCO และ AMWs โดยองค์การ
ทั้ง 2 แห่งนี้ ได้มอบหมายโจทย์การพัฒนาหุ่นยนต์โดยมาพร้อมกับทรัพยากรที่สื่อสารกับบุคลากรว่า มีเวลา 
อุปกรณ์ โจทย์ และพ้ืนที่ทดลองให้ แต่มีกรอบที่จ ากัด เพ่ือให้บุคลากรได้ริเริ่ม ทดลอง สร้างสรรค์ทุกระบบที่
จะประกอบขึ้นเป็น Robotics Solutions ที่สามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ และเป็นอนาคตขององค์การได้ 
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ผ่านการใช้เทคนิคการถอดกลไกทางวิศวกรรม หรือ Concurrent Engineering หรือผ่านเทคนิค Scrum ใน
สายของ Programmer 
 

• กลไกการเรียนรู้จากการตั้งเป้าหมายร่วมกัน 
 

   รูปธรรมหนึ่งที่ใช้ในการก าหนดทิศทางร่วมกันกับบุคลากร คือ เรื่องผลลัพธ์การปฏิบัติงานที่
คาดหวัง ผ่านกลไกการออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการพัฒนา โดย             
ข้อค้นพบส าคัญในการตั้งเป้าหมายร่วมกันของบุคลากรและองค์การ แบ่งออกเป็น 3 วิธีการ ดังนี้ 
 

   KPIs ของทีม – องค์กรชั้นน าที่ก้าวไปสู่การเป็นผู้ผลิต Deep Technology ระดับชาติทั้ง 
AMWs, REPCO และ C.T. Asia Robotics เลือกใช้กลไกการประเมินผลแบบทีมกับกลุ่มบุคลากรที่เป็นสาย
งานหลักด้านหุ่นยนต์ เพราะมีฐานคิดว่า ผลลัพธ์ปลายทาง เป็น Robotics Solutions ที่ไม่ใช่ผลงานของใคร
คนใดคนหนึ่ง ดังนั้น หากเลือกการประเมินผลเฉพาะบุคคลากรอาจสร้างผลกระทบเชิงลบให้กับทีมมากกว่า 
อีกท้ังในทางปฏิบัติแล้วไม่สามารถวัดผลในเชิงตัวเลขได้อย่างชัดเจน 
 

   KDIs –(Key Development Indicators) เป็นรูปแบบหนึ่งในการเรียนรู้จากการตั้งเป้าหมาย
ร่วมกัน การก าหนดสิ่งที่ต้องท าร่วมกันทั้งผลงานและประเด็นที่ต้องพัฒนา หรือ Need to be Done ผู้วิจัย 
พบวิธีการนี้จากบริษัท Sea (Thailand) โดยในแต่ละปีบุคลากรจะมีการตั้งเป้าหมายในการพัฒนางาน และ
พัฒนาความสามารถร่วมกับบุคลากร และมีการประเมินผลงานทุกครึ่งปี หรือเรียกว่า Mid-Year Discussion 
โดยเน้นการค้นหาว่าผลงานได้ถูกพัฒนาไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ หากมีส่วนใดยังขาดตกบกพร่อง หรือไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ บริษัทจะเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดเห็นถึงแนวทางการพัฒนาเพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือบุคลากรอาจอยากเปลี่ยนเป้าหมายประเด็นการพัฒนา และ ทาง
องค์การจะร่วมกับบุคลากรในการปรับเป้าหมายให้สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ร่วมกัน 
 

   OKR – (Objective Key Result) ผู้วิจัยพบวิธีการนี้จากกรณีของบริษัท CORO Field 
บริษัทนี้ใช้ OKR เป็นแนวทางการก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกันกับบุคลากร ให้เป็นไปตามทิศทางที่
องค์การต้องการ บนฐานคิดที่ว่า “คนเก่งทุกคนบนโลกไม่ชอบโดนสั่ง หากต้องการให้บุคลากรท างานตาม
เป้าหมาย ต้องให้บุคลากร set เป้าหมายขึ้นมาเอง”  
 

3) กลยุทธการส่งเสริมการท างานเป็นทีมจัดการตนเอง (Self-managed team) 
 

   การบริหารจัดการคนในอุตสาหกรรมศักยภาพ S-Curve ต้องการรูปแบบการท างานที่มี 
ความคล่องตัวสูง มีความยืดหยุ่น พร้อมที่จะเรียนรู้ พัฒนาและปรับเปลี่ยนความคิดและแนวทางการท างานได้
ตลอดเวลา ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการคนในองค์กรที่มีความซับซ้อน ใหญ่โต ที่เต็มไปด้วยสายการบังคับ
บัญชาหลายชั้น ไม่สามารถตอบโจทย์โลกยุค 4.0 ที่ต้องแข่งขันกับ economy of speed ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ความต้องการลูกค้า คู่แข่งขันและความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยี ดังนั้น จึงเกิดแนวคิด
การส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีมที่สามารถจัดการตนเอง เช่น  
 



กลยุทธ์การบริหารจัดการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ 
ในอุตสาหกรรมศักยภาพเพื่อมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 
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• Start-up ในองค์กร ผู้วิจัยพบวิธีการนี้จากกรณีของบริษัท REPCO ซึ่งได้รับนโยบายจาก 
บริษัทแม่คือ SCG ที่ต้องการให้หน่วยธุรกิจต่าง ๆ สร้างนวัตกรรม และการพัฒนาตัวแบบทางธุรกิจใหม่  ๆ 
(Business model innovation) ด้วยเหตุนี้ Start-up ในองค์กรจึงเป็นรูปแบบการบริหารจัดการคนในองค์กร
แบบหนึ่งที่ท าให้บุคลากรมีความอิสระ คล่องตัวและยืดหยุ่นในการท างานสูง จนสามารถสร้างนวัตกรรมหุ่นยนต์
ขึ้นมา กลายเป็นอีกธุรกิจหนึ่งของ SCG 
 

• Agile team ผู้วิจัยพบวิธีการนี้จากกรณีของบริษัท REPCO เช่นกัน กล่าวคือนอกจาก 
การเป็น Start-up ในองค์กรแล้ว สไตล์การบริหารจัดการ ต้องการการท างานเป็นทีมเล็กที่คล่องตัว พร้อมที่จะ
ท างานเป็นเครือข่ายกับลูกค้า และตอบโจทย์ลูกค้าให้เร็วที่สุด REPCO จึงประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารจัดการ
โครงการแบบ Agile  
 

• หน่วยซีล (Seal) ในองค์กร ผู้วิจัยพบวิธีการนี้จากกรณีของบริษัท Auto Motion Work 
(AMW) เนื่องจาก บริษัทแห่งนี้ต้องการคนท างานที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีความคิดที่ทันสมัย สามารถที่จะเข้า
พบและเรียนรู้ปัญหา (Pain point) ของลูกค้า แล้วน ามาหาทางออก (Solution) ด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆได้อย่าง
รวดเร็ว ดังนั้น จึงต้องมีทีมเล็ก ๆ ที่มีความคล่องตัวสูง ปฏิบัติอย่างรวดเร็วเฉียบขาด แบบหน่วยซีล 
 

• ทีมเกรด A ผู้วิจัยพบวิธีการนี้จากกรณีของบริษัท Coro field ซึ่งบริษัทแห่งนี้ มีการแบ่ง 
ทีมเป็น 3 ทีม คือ ทีมเกษตร (ดูแลฟาร์ม) ทีมเชฟ (Chef) (ดูแลภัตตาคาร) และ ทีมการตลาด บริษัทใช้
นโยบายหาคนที่เก่งระดับเกรด A มาบริหารและท างานในแต่ละทีมด้วยจ านวนคนที่ไม่มาก (ทีมละ 10-25 คน) 
ไม่เน้นระบบ แต่เน้นให้มีคนเก่งที่มีความเก่งระดับ “ทีมชาติ” มาบริหารจัดการทีมด้วยตัวเอง ส่วนเจ้าของ
กิจการบริหารจัดการโดยใช้เครื่องมือการจัดการ OKR (Objective Key Result) ที่ได้กล่าวไว้แล้วเบื้องต้น  
 

6. บทสรุป 
 

  เมื่อโลกก าลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ประเทศไทยก าลังมุ่งหน้าเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  
องค์กรไทยต้องปรับตัวทั้งด้านแนวความคิดและแนวทางการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และองค์การในอุตสาหกรรมศักยภาพเพ่ือมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 จึงมีความส าคัญจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง บทความ        
ชิ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การในอุตสาหกรรมศักยภาพเพ่ือรองรับไทยแลนด์ 4.0 ผู้วิจัยท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารระดับสูงจากองค์การที่อยู่ในอุตสาหกรรมศักยภาพจ านวน 11 องค์กร ผล
การศึกษาที่พบ คือ การประจักษ์ถึงความพยายามของบรรดาองค์กรธุรกิจเอกชนที่จะบริหารจัดการบุคลากร
และองค์การเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบทั้งในแง่การพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจที่
หลากหลาย การก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การให้สอดรับกับเป้าประสงค์ใหม่ในโลกยุค 4.0 และการ
บริหารจัดการ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์การในรูปแบบใหม่ๆ ดังที่ได้น าเสนอโดยสังเขปใน
บทความชิ้นนี้เบื้องต้น โลกยุคใหม่ ไทยแลนด์ 4.0 ยังอยู่ในช่วงรุ่งอรุณ การศึกษาวิจัยชิ้นนี้ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น
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ของการเปลี่ยนแปลง องค์กรที่ใช้เป็นกรณีศึกษาครั้งนี้เป็นเกลุ่มพียงจ านวนหนึ่ง การพัฒนาองค์ความรู้ด้านนี้ 
ยังจ าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเพ่ิมเติมทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณต่อไป อย่างไรก็ตามการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ผู้วิจัยจะได้พัฒนาลงลึกต่อไป 

 

7. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

  7.1 ส าหรับกลุ่มกระทรวงทางเศรษฐกิจและหน่วยงานเชิงนโยบายภาครัฐ ควรมีนโยบายและมาตรการที่
ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรธุรกิจไทยให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยการวิจัยและพัฒนาโดยฝีมือบุคลากร
ชาวไทย 
  7.2 ส าหรับกลุ่มกระทรวงทางเศรษฐกิจและหน่วยงานเชิงนโยบายภาครัฐ ควรมีนโยบายและ
มาตรการที่ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรธุรกิจไทยขนาดเล็กและขนาดกลาง ให้มีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ และนวัตกรรมเชิงกระบวนการ 
  7.3 ในกรณีของบรรษัทขนาดใหญ่ของไทย กลุ่มกระทรวงทางเศรษฐกิจและหน่วยงานเชิงนโยบาย
ภาครัฐ ควรมีนโยบายและมาตรการที่ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรธุรกิจไทยให้การพัฒนานวัตกรรมตัวแบบ
ทางธุรกิจใหม ่ๆ 
  7.4 ส าหรับกลุ่มกระทรวงทางเศรษฐกิจและหน่วยงานเชิงนโยบายภาครัฐ ควรส่งเสริมการลงทุนของ
บริษัทข้ามชาติที่มีอุตสาหกรรมชั้นสูงสอดรับกับอุตสาหกรรมศักยภาพของประเทศไทย และเน้นมาตรการ
ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้องค์กรไทยและนวัตกรชาวไทย   
  7.5 ส าหรับองค์การธุรกิจเอกชน ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธการด าเนินธุรกิจที่อยู่บนฐานการ
พัฒนาขีดความสามารถและการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยภูมิปัญญาขององค์กร 
  7.6 ส าหรับองค์การธุรกิจเอกชน ควรให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ
ที่เน้นให้เกิดนวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
  7.7 ส าหรับองค์การธุรกิจเอกชน ควรให้ความส าคัญกับบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
กลยุทธ์และรูปแบบเอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  7.8 ส าหรับองค์การธุรกิจเอกชน ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์การแนวนวัตกรรมที่มี
วัฒนธรรมองค์การและแนวทางการท างานของบุคลากรแบบองค์การนวัตกรรม 
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 วิชัย อุตสาหจิต1 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการระดมความคิดเพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าตามคุณลักษณะส าคัญ
ในการพัฒนาตนเอง ที่ได้จากการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีจากพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ของวิชัย อุตสาหจิต ในปีพ.ศ. 2560 โดยใช้
เทคนิคการระดมสมอง KJ Method เพ่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จ านวน 44 คน โดยสามารถ
สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ได้ 10 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ 
(2) นโยบายและระบบ (3) วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างาน (4) กฎระเบียบและกติกา                 
(5) การบริหารจัดการ (6) การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา (7) การสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล และการ
ลงโทษ (8) การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม และการเจริญสติ (9) ภาวะผู้น าและผู้น าต้นแบบ (10) กิจกรรม
เพ่ือสังคม 
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Abstract 
 

 This study “Brainstorming for Development Approach of Good Leadership Characteristics 
According to King Bhumibol Adulyadej’s Royal Speeches and Addresses,” was a continuing 
study of Wichai Utsahajit’s study of Good Leadership Characteristics According to King 
Bhumibol Adulyadej’s Royal Speeches and Address in 2017. KJ Method, a Japanese wide 
brainstorming approach, was used to gather ideas from 44 graduate students who registered 
in the Leadership Development Course during Summer Semester of 2017 academic year.  
Findings of the leadership development approach can be classified into 10 categories, 
namely (1) Vision, (2) Policy and system, (3) Organizational culture and work environment,  
(4) Rules and regulations, (5) Administration, (6) Learning and development, (7) Motivation, 
reward and reinforcement, (8) Promotion of Ethics, morality and mindfulness, (9) Leadership 
and role model, and (10) Corporate social responsibility activities. 
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บทน า 
 

สืบเนื่องจากการศึกษาวิจัย คุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีจากพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ของวิชัย อุตสาหจิต ในปี พ.ศ. 2560 ที่ได้จากการสังเคราะห์
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะภาวะผู้น าจากพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสจ านวน 89 องค์นับตั้งแต่ 
ปีที่ทรงขึ้นครองราชย์จนถึงปีที่ เสด็จสวรรคต ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีต้นแบบนี้
ครอบคลุมคุณลักษณะส าคัญสองกลุ่ม ได้แก่ คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านลักษณะส าคัญในการพัฒนาตนเอง       
เก้าด้าน และคุณลักษณะภาวะผู้น าด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนเก้าด้าน และสามระดับ ได้แก่ ระดับศีลหรือ
พฤติกรรม ระดับสมาธิหรือจิตใจ และระดับปัญญา 
 

 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาต่อยอดเพ่ือการระดมความคิดเพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า
ตามคุณลักษณะดังกล่าวเก้าด้านที่เป็นคุณลักษณะภาวะผู้น าด้านลักษณะส าคัญในการพัฒนาตนเอง โดยใช้
เทคนิคการระดมสมอง KJ Method ซึ่งเป็นเทคนิคการระดมสมองแบบกว้างและองค์รวม เพ่ือเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการพัฒนาภาวะผู้น า ในภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 
2560 จ านวน 44 คน น าเสนอเป็นแนวทางจากการสังเคราะห์และสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ 
 

คุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีจากพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา         
ภูมิพลอดุลยเดช 
 

จากการประมวลพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดชที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคคลในการพัฒนาตนเอง การท าความเข้าใจและการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน ตลอดจนการท างานและการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงอย่างดีและเหมาะสมนั้น สามารถสรุปและ
จัดหมวดหมู่เป็นคุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีได้ดังนี ้(วิชัย อุตสาหจิต, 2560ข; 2561) 

 

- คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านลักษณะส าคัญในการพัฒนาตนเอง 9 คุณลักษณะ  
 

1) ยึดถือความถูกต้อง เป็นธรรม เที่ยงตรง หมายรวมถึง กล้าหาญและยืนหยัดในความถูกต้อง ตั้งมั่น 
และปฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วน  

2) อุตสาหะ พากเพียร มีระเบียบวินัย หมายรวมถึง มีวินัยทั้งทางกายและทางใจ ตั้งใจไม่ทอดธุระ 
ข่มใจเข้มแข็ง เหนียว ไม่มักง่ายหยาบคายสะเพร่า  

3) ซื่อสัตย์ สุจริต ละอายชั่ว กลัวบาป หมายรวมถึง สุจริตต่อบ้านเมือง สุจริตต่อประชาชน สุจริตต่อ
หน้าที่ มีพลังใจ สุจริตทั้งความคิดและการกระท า เชื่อมั่นในความด ี

4) มีความเมตตา ไม่เห็นแก่ตัว หมายรวมถึง เสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน เอ้ือเฟ้ือ
ตามฐานะและหน้าที่ 

5) กตัญญูกตเวที หมายรวมถึง เห็นคุณค่าของคุณความดีที่มีผู้สร้างไว้ และตอบแทนด้วยความตั้งมั่น
และศรัทธาในการรักษาและเพ่ิมพูนคุณความดี 
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6) ขยัน หมั่นแสวงหาความรู้และประสบการณ์ หมายรวมถึง รู้จักประมาณตน ศึกษาเพ่ิมเติมให้
เชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง ทั้งทางวิชาการและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว 

7) มีสติ สงบ และความยั้งคิด มั่นคงทางความคิด หมายรวมถึง มั่นคงในการรักษาจิตใจที่บริสุทธิ์ ต้ังจิต
ให้สว่างแจ่มใส 

8) คิดด้วยเหตุผล รอบคอบ หมายรวมถึง ไม่มีอคติ กลั่นกรองอย่างถ้วนถี่ให้กระจ่างเที่ยงตรง  
9) เตรียมพร้อม ไม่ประมาท หมายรวมถึง ตระหนักในความวิปริตผันแปรของสถานการณ์รอบตัว 

เข้าใจว่าชีวิตเรามีทั้งสุขและทุกข์ 

- คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านลักษณะส าคัญในการท าความเข้าใจและท างานร่วมกับผู้อื่น 9 คุณลักษณะ  
 

1) ตั้งใจท างาน มีความสุจริตใจ มีระเบียบ หมายรวมถึง สงบ ส ารวม มีสัจจะ รับผิดชอบ มีจรรยาบรรณ 
ไม่ละท้ิงอุดมคติและหลักการ  

2) มีความจริงใจ บริสุทธิ์ใจ เมตตา ปรารถนาดี หมายรวมถึง ซื่อตรง พร้อมให้ความช่วยเหลือสนับสนุน  
3) มีความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล ให้ความช่วยเหลือ หมายรวมถึง มีมิตรสัมพันธ์ที่ดี มุ่งดีมุ่งเจริญ  
4) ประสานงาน ร่วมมือ เรียนรู้งานอ่ืน หมายรวมถึง ไม่แย่งประโยชน์ ไม่แย่งความชอบ คิดแตกต่าง

ได้แต่ท างานสอดคล้องกัน  
5) สามัคคี ปรองดอง อดทน อดกลั้น หมายรวมถึง ร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหาหรือสิ่งชั่วร้าย  

ไม่โต้เถียงเพ่ือเอาแพ้เอาชนะ  
6) ส่งเสริมคนดี หมายรวมถึง ให้การสนับสนุนคนดีเพ่ือเป็นผู้น าหรือผู้แสดงความสามารถในการมี

ส่วนช่วยสร้างสรรค์สิ่งดีงาม  
7) ใช้ปัญญา ใช้หลักวิชา ใช้เหตุผล หมายรวมถึง สุขุมรอบคอบ ใช้หลักการ  
8) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม หมายรวมถึง ลดการคิดถึงประโยชน์ส่วนตัว คิดถึงความมั่นคงของ

ส่วนรวมหรือของประเทศชาติ  
9) ศรัทธาในงาน ท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่ หมายรวมถึง ปิดทองหลังพระ จริงใจและบริสุทธิ์ใจในงานที่ท า  
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เมื่อพิจารณาคุณลักษณะภาวะผู้น าด้านลักษณะส าคัญในการพัฒนาตนเอง 9 ด้าน และด้านการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน 9 ด้าน สามารถน ามาสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 
 

จากแผนภาพสามารถอธิบายได้ว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าทั้ง 18 ด้านมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้
ทุกคนโดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานและผู้มีหน้าที่ในการน าหน่วยงาน องค์กร ชุมชน และประเทศ สามารถพัฒนา
และน าตนเอง ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน และแสดงภาวะผู้น าได้อย่างเหมาะสม โดยคุณลักษณะภาวะผู้น าด้าน
ลักษณะส าคัญในการพัฒนาตนเองและด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนทุกด้านมีส่วนเกี่ยวเนื่องและสนับสนุน 
ซึ่งกันและกัน มิได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด เช่น คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านลักษณะส าคัญในการพัฒนาตนเอง 
ด้านมีความเมตตา ไม่เห็นแก่ตัว ด้านกตัญญูกตเวที ด้านขยัน หมั่นแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ ด้านคิดด้วย
เหตุผล รอบคอบ และด้านเตรียมความพร้อม ไม่ประมาท มีความเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น และ
คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ อ่ืน ด้านมีความจริงใจ บริสุทธิ์ใจ เมตตา ปรารถนาดี ด้านมี
ความเอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล ให้ความช่วยเหลือ ด้านคิดถึงประโยชน์ส่วนรวม ด้านประสานงาน ร่วมมือ เรียนรู้งาน มี
ความเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาตนเองด้วยเช่นกัน 

 

เทคนิคการระดมสมอง KJ Method 
  

 เทคนิคการระดมสมองแบบ KJ Method เป็นเทคนิคการระดมสมองแบบกว้างและองค์รวม คิดค้น
โดยอาจารย์จากมหาวิทยาลัยชิบะ ในประเทศญี่ปุ่น ที่มีชื่อว่า Kawakita Jiro (IdeaConnection, 2019; PM, 
2019; UIE, 2019) ซึ่งเป็นวิธีการที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมูล ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ของ
สมาชิกในองค์การ ที่ต้องการเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง และ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่สนใจ โดยใช้การบันทึกข้อความที่สมาชิกมีข้อคิดเห็น           
ลงในกระดาษบันทึกเล็ก ๆ ที่สะดวกในการน ามาใช้ในการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้าง            
ที่เขา้ใจง่าย สะดวกในการสื่อสาร โดยสมาชิกในกลุ่ม/องค์กรมีส่วนร่วมในการจัดท าข้อมูลและแสดงข้อคิดเห็น
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อย่างอิสระ การรวบรวมข้อมูลไม่มีการก าหนดประเด็นหัวข้อย่อยต่าง ๆ ก่อนล่วงหน้า เพ่ือป้องกันการชี้น าให้
สมาชิกคิดไปในทางใดทางหนึ่ง  

 

ขั้นตอนการท า  KJ Method ประกอบด้วย 14 ขั้นตอน (วิชัย อุตสาหจิต, 2560ก) ไดแ้ก่  
 

(1) Introduction to KJ Method เป็นการแนะน าเทคนิควิธีการในการท างานด้วย KJ Method 
เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจพอสังเขปที่จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปสู่ผลส าเร็จของการระดม
ความคิดเห็นจากสมาชิก  

(2) Organize Small Group เป็นการจัดกลุ่มสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ให้มีขนาดที่เหมาะสม 
(ประมาณ 5-7 คน) ที่จะน าไปสู่การรวบรวมข้อคิดเห็นตามหัวขอ้ที่สนใจ  

(3) Explain the Theme เป็นการอธิบายหรือชี้แจงประเด็นที่จะระดมสมอง เพ่ือช่วยให้สมาชิกใน
กลุ่มยอ่ยมีความรู้ ความเขา้ใจประเด็นมากขึ้น 

(4) Warm-Up Discussion เป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์และข้อคิดเห็นของ
สมาชิกในกลุ่มยอ่ยโดยอิสระอย่างเทา่เทียมกัน ในการน าเสนอข้อคิดเห็นของแต่ละคนนั้น สมาชิก
จะต้องรับฟังและงดเว้นการวิพากษ์วิจารณ์ ที่จะน ามาซึ่งการยับยั้งไม่ให้สมาชิกกล้าแสดงออก 
โดยไม่ต้องหาข้อสรุปหรือข้อยุติใด ๆ 

(5) Write Down Labels เป็นการลงมือเขียนข้อคิดเห็นที่สมาชิกแต่ละคนเห็นว่ามีความส าคัญ            
ต่อประเด็นที่ก าลังสนใจลงในกระดาษสติกเกอร์ให้ครบจ านวนที่ได้รับ (ประมาณ 5-7 ใบเป็น
อย่างน้อย) โดยข้อคิดเห็นนั้น ๆ ต้องไม่ใช่การรวมเอา หลายๆ ข้อคิดเห็นมาอยู่ด้วยกัน คือมี
ประเด็นหลักส าคัญประเด็นเดียว ไม่ยาวจนเกินไป และไม่สั้นจนไม่เข้าใจ  

(6) Gather and Deal Labels เป็นการรวมกระดาษสติกเกอร์จากสมาชิกทุกคนคนในกลุ่ม หลังจาก
ที่สมาชิกทุกคน บันทึกข้อคิดเห็นของตนเองเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้น าข้อคิดเห็นเหล่านั้นวางผสม
รวมกัน จากนั้นแจกจ่ายให้กับสมาชิกทุกคนในกลุ่มคนละเท่า ๆ กัน 

(7) Group Labels เป็นการน าบันทึกข้อคิดเห็นทั้งหมดนั้นมาจัดกลุ่มให้เป็นหมวดหมู่ ตามเนื้อหาที่
เป็น ข้อคิดเห็นร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มเห็นสมควร โดยน าบันทึกที่ตนเองได้รับมาอ่านให้
สมาชิกในกลุ่มฟังครั้งละแผ่นแล้ว หมุนเวียนให้สมาชิกรายต่อไปอ่านบันทึกที่มีอยู่ในมือให้สมาชิก
ฟัง และลงความเห็นเพ่ือจัดกลุ่ม ท าเช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะ ครบทุกใบ มีเงื่อนไขว่า
ประเด็นจากข้อความที่เขียนที่คล้ายกันหรือเป็นไปในท านองเดียวกัน จัดไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน 
ประเด็นจากข้อความที่เขียนที่มีเนื้อหาต่างกัน จัดไว้แยกกลุ่มกัน และประเด็นจากข้อความใด ๆ 
ที่ไมส่ามารถจัดเข้ากลุม่ตามหมวดหมู่ได ้ให้จัดแยกไว้ต่างหาก  

(8) Make Door Plates เป็นการก าหนดหัวข้อเรื่องของกลุ่มข้อมูลทีถู่กจัดกลุ่มไว้เป็นหมวดหมู่ 
(9) Repeat Steps 6-8 เป็นการท าซ้ าขั้นตอนที่ 6-8 อีกครั้ง โดยจัดกลุ่มตามประเด็นของหัวข้อเรื่อง

ที่เขียนก ากับไว้ในขั้นตอนที่ 8 แล้วเขียนหัวข้อเรื่องระดับที่สองที่เป็นหัวข้อใหญ่ขึ้นอีกหนึ่งระดับ 
โดยใช้หลักการเดียวกับขั้นตอนที่ 7 
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(10) Layout เป็นการก าหนดแผนผังหรอืโครงสร้างของกลุ่มความคิดเห็นที่กลุ่มเห็นว่าเหมาะสม 
 จากขั้นตอนทีแ่ล้ว ขั้นตอนนี้กลุ่มจะใช้ภาพตามจินตนาการของกลุ่มเพ่ือช่วยอธิบายข้อคิดเห็น 
 เหล่านั้นให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

(11) Illustration เป็นการระบคุวามเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อคิดเห็นกลุ่มต่าง ๆ ใน 
 ลักษณะต่าง ๆ กัน ประกอบดว้ย 1) ความสัมพันธ์ที่เป็นเหตเุป็นผลต่อกัน แสดงด้วยการใช้ลูกศร  
 2) ความสัมพันธ์ที่เปน็เหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน แสดงด้วยการใช้ลูกศรสองหัว 3) ความสัมพันธ์ 
 ทีเ่ชื่อมโยงกันในระดับเดียวกัน แสดงด้วยเส้นตรงสองเส้นขนานกัน 4) ความสัมพนัธ์ที่ขัดแยง้ 
 กันหรือตรงกันข้ามกัน แสดงด้วยลูกศรหัวเปิดสองหัว 5) ไมท่ราบความสัมพันธ์ที่แนช่ัดหรือยัง 
 ไม่สามารถระบไุด้ แสดงด้วยเส้นตรงเส้นเดียว  

(12) Presentation เป็นการน าเสนอผลงานที่ได้ต่อกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้ 
(13) Q & A เป็นขั้นตอนการตั้งค าถาม และตอบขอ้ซกัถามตา่ง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการระดมสมอง  
(14) Write Report เป็นการน าผลงานทั้งหมดมาบันทึกและจัดท ารายงานเพื่อสรุปประเด็นทั้งหมด  
 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิค KJ Method ตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น โดยเก็บจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาปริญญาโท คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่
ลงทะเบียนเรียนในวิชาการพัฒนาภาวะผู้น า ในภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 44 คน แบ่งออกเป็น 
9 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 8 กลุ่ม และกลุ่มละ 4 คน 1 กลุ่ม เพ่ือแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะถึงแนวทาง   
การพัฒนาภาวะผู้น าตามคุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีด้านการพัฒนาตนเองทั้ง 9 ประการในบริบทขององค์กร 
โดยการด าเนินการกิจกรรมการระดมสมองนี้ท าในช่วงของคาบเรียนสุดท้าย หลังจากที่นักศึกษาได้เรียนรู้
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น า ตลอดจนแนวทางการประยุกตใ์ช้แล้ว 

ผลการวิจัย 

เนื้อหาส่วนของผลการระดมสมองสามารถน าเสนอได้ตามคุณลักษณะทั้ง 9 ประการดังนี้ 
(1) ยึดถือความถูกต้อง เป็นธรรม เที่ยงตรง (น าเสนอด้วยภาพตาชั่ง)  
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ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- System 

o ระบบการตรวจสอบการท างาน 

▪ มีระบบติดตาม วิเคราะห์พฤติกรรมของพนักงาน เพ่ือพิจารณาความเสี่ยงต่อ
การเกิดพฤติกรรมทุจริต ใช้เทคโนโลยีและระบบมาตรฐานการท างาน 

o ระบบการประเมินผลการท างานที่เที่ยงตรง 

▪ มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรงและโปร่งใส 

o การประเมินระดับคุณธรรมของพนักงาน 

▪ มีระบบติดตามและประเมินพฤติกรรมการท างานที่พึงประสงค์ของพนักงาน 

o การก าหนดจริยธรรมเป็น KPI 

▪ ก าหนดพฤติกรรมการท างานที่พึงประสงค์เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดที่เหมาะสม
กับแต่ละต าแหน่งงาน 
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- Culture 

o สร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 

▪ ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการท างานที่กล้ายืนหยัดในความถูกต้อง ก าหนดเป็น
ค่านิยมองค์กร 

- Motivation and rewarding 

o การให้รางวัล 

▪ ส่งเสริม ให้รางวัล และประกาศเกียรติคุณบุคลากรที่มีพฤติกรรมการท างานที่
ยึดถือความถูกต้อง ซื่อตรง 

- Learning and development / people 

o การให้ความรู้เรื่องคุณธรรม 

▪ จัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องคุณธรรมและพฤติกรรมการท างานที่พึงประสงค์ 

o ฝึกอบรมความรู้ คุณธรรม 

▪ ฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณของการท างานในแต่ละวิชาชีพ การตัดสินใจเชิง
จริยธรรม 

o การสื่อสาร 

▪ จัดกิจกรรม orientation, coaching, mentoring ที่ให้ความส าคัญกับ
พฤติกรรมการท างานที่ยึดถือความถูกต้อง ซื่อตรง ใช้กระบวนการ feedback 
ในการท างานที่จริงใจและสร้างสรรค์ 
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(2) อุตสาหะ พากเพียร มีระเบียบวินัย (น าเสนอด้วยภาพมดเดินขึ้นบันได) 

  
ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- ขั้นที่ 1 คือ training 

o ปฐมนิเทศ 

▪ อบรมให้ความรู้พนักงานใหม่ เรื่องการท างานและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

o Training 

▪ อบรมให้ความรู้พนักงานเรื่องการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า 
อย่างสม่ าเสมอ 

- ขั้นที่ 2 คือ ethics 

o การเจริญสติ 

▪ จัดกิจกรรมหรืออนุญาตให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมการปฏิบัติธรรม การเจริญ
สติ นั่งสมาธิ 
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- ขั้นที่ 3 คือ development 

o พัฒนางาน 

▪ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการท างาน จัดให้มี Learning Center, 
Leadership Center 

o พัฒนาคน 

▪ จัดกิจกรรมรณรงค์และส่งเสริมจิตส านึกท่ีดี มีความพากเพียร และการท าดีใน

องค์กร การให้รางวัลคนดี มีความพากเพียร 

- ขั้นที่ 4 คือ vision 

o Culture 

▪ สร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมของการท าความดี มีความพากเพียร 

o Policy 

▪ ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเพื่อสนับสนุนคนตั้งใจท างาน มีความพากเพียร 
 

(3) ซื่อสัตย์ สุจริต ละอายชั่ว กลัวบาป (น าเสนอด้วยภาพรถยนต์) 
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ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- จุดหมายปลายทาง คือ outcome 

o ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

▪ โปร่งใสตรวจสอบได้ องค์กรภายนอกให้การยอมรับ 

- ไฟหน้ารถ คือ target 

o Goal setting 

▪ มีการก าหนดเป้าหมายด้านการท างานอย่างมีความซื่อสัตย์ สุจริต ทั้งระดับ 
องค์กร หน่วยงาน และบุคคล โดยใช้กระบวนการที่ทุกคนมีส่วนร่วม 

o มีการวัดผลที่เป็นรูปธรรม 

▪ ออกแบบแนวทางและวิธีการวัดผลด้านความซื่อสัตย์ สุจริต และน ามาใช้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

- พวงมาลัยรถ คือ leader 

o Inspirational leadership 

▪ ผู้น าเป็นต้นแบบที่ดี พูดจริง ท าจริง 

- ถุงลมนิรภัย คือ เครื่องมือในการป้องกัน 

o Regulations 

▪ การก าหนดและบังคับใช้กฎระเบียบที่เหมาะสม 

- ตัวถังรถยนต์ คือ training and development 

o Activities 

▪ จัดกิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้ กจิกรรมพัฒนาทีมและการท างาน กิจกรรมเพ่ือ
สาธารณะประโยชน์ และกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 

- ล้อรถ คือ พื้นฐาน 

o การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และค่านิยมองค์กร 

▪ สร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ก าหนดค่านิยมและน าไปเป็นกรอบสู่การ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง 

- เชื้อเพลง คือ motivation 

o Reward and recognition 

▪ ใช้การให้รางวัลและลงโทษอย่างเหมาะสม 
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(4) มีความเมตตา ไม่เห็นแก่ตัว (น าเสนอด้วยภาพต้นไม้ของพ่อ-Mercy Tree) 

  
ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- ส่วนราก คือ motivation 

o Performance management system 

▪ ใช้ระบบการประเมินที่ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ
แบ่งปัน ก าหนดภาระงานส่วนหนึ่งให้เป็นด้านการแบ่งปันการเรียนรู้ 

o System 

▪ มีระบบ Internal Audit 

o Reward 

▪ ให้รางวัลกับพนักงานที่มีพฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือแบ่งปันหรือมีจิตอาสา 
ชื่นชมยกย่องใน Hall of Fame 

- ส่วนล าต้น คือ development 

o Learning and development 
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▪ จัดฝึกอบรม service mind ให้ความรู้เรื่องธรรมะกับการท างาน จัดกิจกรรม
การปฏิบัติธรรม เจริญสติ นั่งสมาธิ 

o Leadership 

▪ ก าหนดคุณสมบัติภาวะผู้น าต้นแบบ ส่งเสริมพัฒนาภาวะผู้น า 

- ส่วนใบ ดอก และผล คือ culture 

o Corporate social responsibility 

▪ จดักิจกรรมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน โครงการจิตอาสาร่วมกับมูลนิธิต่าง  ๆ
o Value 

▪ สร้างค่านิยมเพ่ือการเป็นองค์กรแห่งการแบ่งปัน  

o Mentoring program 

▪ จัดกิจกรรม Mentoring, Coaching, Buddy พ่ีช่วยน้อง 
 

(5) กตัญญูกตเวที (น าเสนอด้วยภาพหัวใจ แบ่งเป็นสี่ห้อง ประกอบด้วย Appreciate, Thank, 
Believe, Enhance) 
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ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- เห็นคุณค่า 

o การสื่อสาร 

▪ ติดประกาศ ส่งข้อความถึงคนที่ท าความดีหรือมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

o ต้นแบบ 

▪ กิจกรรมค้นหาและส่งเสริมบุคคลต้นแบบด้านการท าความดีหรือมีพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ 

- ตอบแทน 

o กิจกรรมขอบคุณ 

▪ จัดท ากล่องส าหรับใส่ข้อความขอบคุณเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้า ลูกน้อง 

o แบ่งปัน 

▪ แบ่งปันเรื่องราวชีวิตของแต่ละคนเพ่ือสร้างความเข้าใจกันและกัน จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการแบ่งปันช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือกัน 

- ศรัทธา และรักษา 

o ศรัทธา 

▪ ดูแลรักษาบุคคลที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ส่งเสริมให้ทุกคนเชื่อว่าหากท าดีใน
องค์กรก็จะได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม และดูแล 

- เพ่ิมพูน 

o จัดกิจกรรมอบรม 

▪ จัดกจิกรรมสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน มุ่งเน้นการขอบคุณในความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลที่มีให้กัน 

o สร้างวัฒนธรรม 

▪ ส่งเสริมให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และการขอบคุณเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
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(6) ขยัน หมั่นแสวงหาความรู้และประสบการณ์ (น าเสนอด้วยภาพ Jigsaw ประกอบด้วย 4 ส่วน) 

  
ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- ส่วนที่ 1 คือ ความขยัน 

o ฝึกความขยัน 

▪ พัฒนาความรู้ความสามารถ และมีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานที่ดี เพื่อให้
เกิดวัฒนธรรม “ยิ่งขยนั ยิ่งเจริญ” 

- ส่วนที่ 2 คือ ความพอเพียง 

o รู้จักประมาณตน 

▪ ให้ความรู้เรื่องการวางแผนการใช้จ่าย และเรื่องการออมเงิน จัดโครงการออม
เงินจากเงินเดือน 

- ส่วนที่ 3 คือ การแสวงหาความรู้ 

o ฝึกการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

▪ พัฒนาระบบความคิด จัดกิจกรรม Kaizen ส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กรตาม
หลักการ Constructionism 
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o รู้จักขวนขวายหาความรู้ด้วยตนเอง 

▪ พัฒนาระบบการเรียนรู้แบบ Result-oriented Learning มีหน่วยงาน 
Content Development ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Active Learning จัดการ
อบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ 

o เพ่ิมพูนการศึกษาหาความรู้ของตนเอง 

▪ ให้ทุนการศึกษาในสาขาที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการท างาน จัดกิจกรรม
แบ่งปันความรู้หลังเลิกงาน มีระบบ KM และใช้ On-the-Job Training 

- ส่วนที่ 4 คือ จริยธรรม 

o ศีลธรรม จริยธรรม 

▪ จัดกิจกรรมพัฒนาความคิดและให้ความรู้ด้านจริยธรรมในการท างาน จัดกิจกรรม
แบ่งปนัความรู้เกี่ยวกับแต่ละศาสนา และเรื่องราวจากประสบการณ์ชีวิต และ
ส่งเสริมประกาศเกียรติคุณพนักงานที่ท าความดี  

o ฝีกเจริญสติเพ่ือเพ่ิมคุณภาพงานของตนเอง 

▪ ด าเนินโครงการปฏิบัติธรรม เจริญสติ นั่งสมาธิ จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม

ก่อนขึ้นสู่ต าแหน่งบริหาร โดยเฉพาะด้านการเจริญสติ และการควบคุมอารมณ์ 
 

(7) มีสติ สงบ และความยั้งคิด มั่นคงทางความคิด (น าเสนอด้วยภาพดอกบัวโผล่พ้นน้ า) 
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ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- ส่วนราก คือ input 

o ค่านิยมองค์กร 

▪ ก าหนดให้เรื่องของคุณธรรม การมีสติ เป็นส่วนหนึ่งของ core value ของ
องค์กร 

o ข้อตกลง 

▪ ก าหนดเป็นข้อตกลงร่วมกันในการใช้สติและเหตุผลในการท างาน 

- ส่วนล าต้น คือ process 

o ระบบการท างาน 

▪ สร้างระบบการท างานที่มีความชัดเจน ใช้เหตุผล มีการทวนสอบ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

- ส่วนน้ า คือ ปัจจัยเสริม 

o สภาพแวดล้อม 

▪ สร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม มีพ้ืนที่ส าหรับการเจริญสติ เช่น ห้องเงยีบ 

- ส่วนกลีบดอก คือ กิจกรรม 

o กิจกรรมประจ าวัน 

▪ จัดกิจกรรมการเจริญสติ ก่อน-ระหว่าง-หลัง การท างาน 

o กิจกรรมประจ าเดือน/ปี 

▪ จัดกิจกรรมการปฏิบัติธรรม กิจกรรม happy soul 

- ส่วนเกสร คือ output 

o การประเมินและวัดผล 

▪ ใช้เกณฑ์ด้านสติและคุณธรรมเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกและประเมิน 

o การให้คุณให้โทษ 

▪ มีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยผู้ที่มีพฤติกรรมการท างานที่เหมาะสม และมี
บทลงโทษกับผู้ที่มีพฤติกรรมการท างานที่ไม่เหมาะสม 
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(8) คิดด้วยเหตุผล รอบคอบ (น าเสนอด้วยภาพหลอดไฟ) 

  
ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- Professional help 

o Counseling 

▪ จัดโครงการให้ค าปรึกษา ระบบพี่เลี้ยง กิจกรรมสร้าง guru 

o Coaching and sharing 

▪ จัดกิจกรรมการสอนงาน การแบ่งปันความรู้ 

- Innovation 

o Think out of the box 

▪ จัดกิจกรรมฝึกทักษะการคิดนอกกรอบ เช่น การใช้ศิลปะ และสุนทรียศาสตร์
ด้านอื่น ๆ เพื่อช่วยในการพัฒนาทักษะการคิด 

- Learning and development 

o Mindfulness 

▪ จัดกิจกรรมเจริญสติวิปัสสนา กิจกรรมทางศาสนาของแต่ละศาสนา กิจกรรม
ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 



การระดมความคิดเพื่อค้นหาแนวทางการพฒันาภาวะผู้น าตามคุณลักษณะ 
ภาวะผู้น าที่ดีจากพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            264 

 

o Training 

▪ จัดกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า กิจกรรมพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกันของทีม 

- System 

o Rotation 

▪ มีระบบการหมุนเวียนงาน สลับหน้าที่ เพื่อการสร้างความรู้และความเข้าใจ
ระหว่างกัน 

o Performance management 

▪ มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจน และมีระบบการประเมินที่ดี 

- Norm 

o Knowledge management 

▪ มีระบบการจัดการความรู้ 

o Rules and regulations 

▪ มีกฎกติกาท่ีชัดเจน และบังคับใช้อย่างเคร่งครัด 
 

(9) เตรียมพร้อม ไม่ประมาท (น าเสนอด้วยภาพนก) 
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ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นย่อยดังนี้ 
- ส่วนหัว คือ การวางแผน 

o ชีวิต 

▪ ให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับการวางแผนชีวิต การก าหนดเป้าหมาย การ
ส่งเสริมให้พนักงานมีวินัยในการด าเนินชีวิต ไม่ประมาท 

o สุขภาพ 

▪ สนับสนุนและส่งเสริมการดูแลสุขภาพของพนักงาน โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความ
เสี่ยงสูง เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 

o การเงิน 

▪ ให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการเงิน การออมเงินเพ่ือเตรียมเกษียณ  

- ส่วนปีกซ้าย คือ การเข้าใจสถานการณ์และผลกระทบ 

o การประเมินความเสี่ยง 

▪ ให้ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงในการด าเนินชีวิต จัดท าแผน 

o ความรู้รอบตวั 

▪ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารบ้านเมือง สังคม เศรษฐกิจ การเมือง แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการเตรียมรับมือ 

- ส่วนปีกขวา คือ การพัฒนา 

o การส่งเสริมการเรียนรู้และการปรับตัว 

▪ จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ใช้ e-learning มีการหมุนเวียนงานเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ 

o การพัฒนาด้านจิตใจเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 

▪ จัดกิจกรรมพัฒนาจิตใจ เช่น การสนทนาธรรม การเจริญสติ 

o การปรับปรุง 

▪ จัดกิจกรรมทบทวนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการท างานและการด าเนินชีวิต 

- ส่วนหาง คือ การให้ค าปรึกษา 

o การช่วยเหลือและการให้ค าปรึกษา 

▪ จัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการด าเนินชีวิตและการท างานร่วมกันใน
องค์กร และให้ความช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น 

โดยสามารถน าเสนอเป็นตารางสรุปได้ดังนี้ 
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 วิสัยทัศน ์
นโยบาย/

ระบบ 

วัฒนธรรม
องค์กร/

สภาพแวดลอ้ม 

กฎระเบียบ/ 
กติกา 

การ
บริหาร 
จัดการ 

การส่งเสริม
การ เรียนรู้
และพัฒนา 

การสร้าง
แรงจูงใจ/           

การให้รางวัล/
การลงโทษ 

การส่งเสริม
จริยธรรม/
คุณธรรม/ 

การเจริญสต ิ

ภาวะผู้น า/
ผู้น า

ต้นแบบ 

กิจกรรม
เพ่ือสังคม 

(1) ยึดถือความถูกต้อง เป็นธรรม 
เที่ยงตรง 

 √ √  √ √ √ √   

(2) อุตสาหะ พากเพียร          
มีระเบียบวินัย 

√ √ √   √ √ √   

(3) ซ่ือสัตย์ สุจริต ละอายชั่ว 
กลัวบาป 

 √ √ √ √ √ √  √  

(4) มีความเมตตา ไม่เห็นแก่ตัว  √ √    √ √ √  √ √ 
(5) กตัญญูกตเวท ี   √  √ √ √  √  
(6) ขยนั หมั่นแสวงหาความรู้
และประสบการณ์ 

 √    √ √ √   

(7) มีสติ สงบ และความยั้งคิด 
มั่นคงทางความคิด 

√ √ √   √ √ √  √ 

(8) คิดด้วยเหตุผล รอบคอบ  √  √ √ √ √ √   
(9) เตรียมพร้อม ไม่ประมาท     √ √  √   
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จากตารางจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของแนวทางการพัฒนาที่ได้จากกระบวนการระดมสมอง สามารถ
สรุปและจัดหมวดหมูไ่ด้เป็น 10 องค์ประกอบด้วยกัน ดังนี้ 

(1) วิสัยทัศน์ (2/9) หมายถึง การก าหนดภาพอนาคตและข้อตกลงร่วมกัน 
(2) นโยบายและระบบ (7/9) หมายถึง การมีนโยบายขององค์กรที่ชัดเจน และการมีระบบสนับสนุน 

ได้แก่ ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน ระบบการให้คุณให้โทษ และระบบการติดตามและ
ตรวจสอบ 

(3) วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างาน (6/9) หมายถึง การสร้างและส่งเสริม
วัฒนธรรมการท างาน ตลอดจนค่านิยมองค์กรที่เหมาะสมชัดเจน เพ่ือยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน 

(4) กฎระเบียบและกติกา (2/9) หมายถึง การก าหนดและการบังคับใช้กฎระเบียบและกติกาในการ
ท างานร่วมกันอย่างเหมาะสม 

(5) การบริหารจัดการ (6/9) หมายถึง การบริหารจัดการองค์กรที่มีหลักการและโปร่งใส 
(6) การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา (9/9) หมายถึง การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้และ

พัฒนาให้กับบุคลากร ทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การจัดการ
ความรู้ และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 

(7) การสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล และการลงโทษ (8/9) หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุน
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้วยการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม ให้รางวัลกับบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ และลงโทษบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

(8) การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม และการเจริญสติ (6/9) หมายถึง การให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติ
ในด้านจริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณในการท างาน รวมถึงการจัดกิจกรรมด้านศาสนา 
และการปฏิบัติธรรม เจริญสติวิปัสนากรรมฐาน 

(9) ภาวะผู้น าและผู้น าต้นแบบ (3/9) หมายถึง การก าหนดคุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ และ
ด าเนินการสร้าง ส่งเสริม และพัฒนา รวมถึงการค้นหาผู้น าต้นแบบในองค์กร 

(10)  กิจกรรมเพ่ือสังคม (2/9) หมายถึง การจัดกิจกรรมเพ่ือการแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แก่สังคม ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

โดยหากพิจารณาความเชื่อมโยงขององค์ประกอบของแนวทางการพัฒนาทั้ง 10 กลุ่มดังกล่าวร่วมกับ
การน าเสนอของนักศึกษา สามารถสรุปเป็นภาพจ าลองได้ดังนี้ 
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 จากภาพข้างต้นเป็นการอธิบายเทียบเคียงกับสถานการณ์การวิ่ งเข้าสู่เส้นชัยของนักวิ่งอย่างประสบ

ความส าเร็จ โดย (1) การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ครอบคลุมถึงคุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ 

เปรียบเสมือนเป็นเส้นชัยของการวิ่ง เพ่ือให้นักวิ่งมีเป้าหมายที่ชัดเจน (2) นโยบายและระบบขององค์กร 

เปรียบเสมือนเส้นทางหรือลู่วิ่งที่ก าหนดไว้ให้นักวิ่งวิ่ง เพ่ือไม่ให้หลงทิศทาง และสามารถช่วยให้เข้าสู่เส้นชัยได้

อย่างรวดเร็วที่สุด (3) วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อมในองค์กร เปรียบเสมือนสภาพแวดล้อมในการวิ่ง              

ทัง้สภาพอากาศ ความสว่าง อุณหภูมิ ตลอดจนต้นไม้และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อการวิ่ง

ของนักวิ่งโดยตรง (4) กฎระเบียบและกติกาในการท างาน เปรียบเสมือนกฎระเบียบและกติกาที่บังคับใช้ใน

การวิ่ง และได้มีการสื่อสารให้นักวิ่งรับรู้ เอ้ือต่อการวิ่งร่วมกันของกลุ่มนักวิ่งจ านวนมาก (5) การเรียนรู้และ

พัฒนา เปรียบเสมือนขาด้านที่ถนัดของนักวิ่ง เพราะก าลังหลักที่ใช้ในการก้าววิ่งมาจากความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะ และความสามารถ ในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นส าคัญ (6) การสร้างแรงจูงใจ เปรียบเสมือนเป็นขาอีกข้างหนึ่ง

ของนักวิ่ง เพ่ือเป็นแรงส่งก าลังในการก้าววิ่งไปอย่างแข็งแรงและรวดเร็ว (7) การบริหารจัดการขององค์กร 

เปรียบเสมือนเป็นแขนข้างหนึ่งของนักวิ่ง ที่จะส่งเป็นแรงแกว่งเคลื่อนไหวให้วิ่งได้ อย่างรวดเร็ว (8) กิจกรรม

เพ่ือสังคม เปรียบเสมือนแขนอีกข้างหนึ่งของนักวิ่ง ที่จะช่วยส่งแรงแกว่งให้เคลื่อนไหวและทรงตัวได้อย่าง

สมดุล (9) การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม เปรียบเสมือนส่วนของสมองที่ควบคุมสั่งการความคิดและการ

กระท าของนักวิ่ง ให้เกิดสติ และความเพียรพยายาม ในการก้าววิ่งจนถึงเส้นชัย และ (10) ภาวะผู้น าและผู้น า

ต้นแบบ เปรียบเสมือนสายตาที่ท าให้นักวิ่งมองเห็นและวิ่งไปตามเส้นทางได้อย่างถูกต้องและเข้าถึงเส้นชัยใน

ที่สุด 
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จะเห็นได้ว่าข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าตามคุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีด้านการพัฒนา
ตนเองทั้ง 9 ประการนี้ มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน โดยองค์กรต้องให้ความส าคัญกับทุกองค์ประกอบ เพ่ือให้
เกิดสัมฤทธิ์ผลสูงสุด 

สรุป 

การศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าตามคุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีด้านการพัฒนา
ตนเองดังกล่าวเก้าด้านนี้ เป็นการศึกษาต่อยอดจากการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าที่ดีจากพระบรมราโชวาท
และพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชของวิชัย อุตสาหจิต (2560ข) โดยใช้
เทคนิคการระดมสมอง KJ Method ซึ่งเป็นเทคนิคการระดมสมองแบบกว้างและองค์รวม เพ่ือเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยสามารถสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ได้             
10 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ (2) นโยบายและระบบ (3) วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน (4) กฎระเบียบและกติกา (5) การบริหารจัดการ (6) การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา           
(7) การสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล และการลงโทษ (8) การส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม และการเจริญสติ    
(9) ภาวะผู้น าและผู้น าต้นแบบ (10) กิจกรรมเพ่ือสังคม โดยการศึกษานี้เป็นเพียงการศึกษาเบื้องต้นเพ่ือ
รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหนึ่ง ยังต้องการการศึกษาวิจัยในเชิงลึกต่อไปเพ่ือให้ได้แนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่มีรายละเอียดชัดเจนมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเรื่องนันทนจิตกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นี้เป็นการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบ       
การทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ โดยก าหนดวรรณกรรมที่สืบค้นระหว่างปีพ.ศ. 2545 ถึง 2561 เพ่ือ
ศึกษานิยาม กลไก และผลลัพธ์ของนันทนจิตที่เกี่ยวข้องและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในบริบทต่าง ๆ ได้ ผลการศึกษาพบว่า กลไกของนันทนจิตนั้นเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างมาก อาทิ กระบวนการสะท้อนความคิด กระบวนการที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน กระบวนการ
การถ่ายทอด หรือแบ่งปันประสบการณ์ การเสริมสร้างวินัยและจัดสรรเวลา การทดลองสิ่งใหม่ ๆ นอกจากนี้
ผลลัพธ์ของนันทนจิตยังสอดคล้องกับหลักการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อย่างยิ่ง อาทิ การสร้าง
ความหมายของชีวิต การเกิดแรงจูงใจในการท างาน การฟ้ืนฟูจิตใจจากความเครียดและความเหนื่อยล้า การ
เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน ความอยู่ดีมีสุข เป็นต้น การศึกษานี้จึงสามารถเป็นจุดเริ่มต้นของการขยายขอบเขต
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จากการมุ่งเน้นบริบทการท างานไปสู่การใช้กระบวนการที่กว้างขึ้นและให้
คุณค่ากับด้านต่าง ๆ ในชีวิตของมนุษย์มากขึ้น โดยการศึกษาครั้งนี้พบว่า นันทนจิตอย่างจริงจัง (Serious 
Leisure) นั้นเป็นนันทนจิตประเภทที่น่าจะสามารถส่งเสริมงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เป็นอย่างดี 
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Abstract 

This study focuses on definitions, mechanisms, and outcomes of leisure which could 
be applied in human resource development (HRD). Integrative literature review was 
performed using literature published during 2002 to 2018. The results reveal a close 
relationship between leisure and HRD. Mechanisms of leisure which relate to HRD are self-
reflection, interpersonal interaction, experience/knowledge sharing, discipline and time 
management, learning from new experiences, and so on. Outcomes of leisure closely relate 
to HRD too: crystalizing personal meaning of life, detachment and recovery from work, 
learning that can be transferred to work, and well-being. This study is an initial effort to 
expand the frontier of HRD from work-based activities to non-work. Values should be put on 
other elements of life too. It is apparent that leisure has potential to contribute to HRD 
efforts. This study found that serious leisure holds high potential in contributing to HRD. 
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ความส าคัญและที่มาของการวิจัย  
 

 สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นมีงานวิจัยและมุมมอง ตลอดจนแนวปฏิบัติที่หลากหลาย 
หากแต่ยังสามารถขยายขอบเขตได้อีกมาก นันทนจิตเป็นศาสตร์ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ด้านหนึ่งที่มีโอกาส         
ที่จะส่งเสริมและร่วมกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการขยายขีดความสามารถของสาขาวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ทั้งในด้านการวิจัยและการปฏิบัติ Bartlett (2018) กล่าวว่า งานวิจัยในสาขาวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นั้นมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของงาน และนันทนจิตจ านวนไม่มากนัก ทั้งท่ีแนวคิด
ทฤษฎีด้านนันทนจิตนั้นเป็นหนึ่งในสังคมศาสตร์ที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจาก
เป้าหมายหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือ การก่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งนันทนจิตนั้นถูกน ามาใช้ในการ
สร้างการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงมีคุณค่าต่องานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหลายส่วนด้วยกัน อาทิการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา และการพัฒนาสายอาชีพ เป็นต้น 
 

 ประเด็นส าคัญประการหนึ่งที่อาจท าให้บทบาทของนันทนจิตในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังไม่
เด่นชัดนักอาจได้แก่การให้ค านิยามของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั่นเอง เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วงานพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์นั้นมักถูกนิยามไว้เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการนิยามเกี่ยวกับกระบวนการ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังที่ McLean และ McLean (2001) ระบุว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น
หมายถึงกระบวนการใด ๆ ที่จะเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ผลการท างาน ตลอดจนความพึงพอใจที่เกี่ยวข้องกับ
งาน ตลอดจนการให้ค านิยามที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งไปที่การเกิดผลการท างาน
ที่ดีขึ้นไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ อาทิ ค านิยามของ McLagan (1989 as cited in 
McGuire, 2010, p.6) Swanson (1995) และ Nadler และ Nadler (1992) หากพิจารณาจากนิยามข้างต้น
แล้วก็อาจตีความเบื้องต้นได้ว่าการด าเนินการเพ่ือสร้างการเรียนรู้หรือการพัฒนาต่าง  ๆ นั้นย่อมมุ่งเน้นไปที่ 
การเรียนรู้เกี่ยวกับงาน และยังส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นให้คุณค่ากับการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับงาน
โดยตรงมากกว่าการเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ นั่นเอง อาจกล่าวได้ว่านิยามและเป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในปัจจุบันยังมุ่งที่จะขีดเส้นแบ่งฟากระหว่างแนวคิดต่าง ๆ ให้ชัดเจน ตัวอย่างที่เห็นเด่นชัดได้แก่ การ
แบ่งมุมมองในการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการเรียนรู้เพ่ือการด าเนินชีวิต (Life-Based Learning) กับการเรียนรู้
เพ่ือส่งเสริมการท างาน (Work-Based Learning) (Bartlett, 2018) การแสดงภาวะผู้น าที่เน้นคนและเน้นงาน 
(Daft, 2008) เป็นต้น ความพยายามในการแบ่งการด าเนินการต่าง ๆ เช่นนี้สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดหนึ่ง
คือกระบวนทัศน์ในการท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ในโลกหรือ ญาณวิทยา (Epistemology) กล่าวคือกระบวนทัศน์ที่
เป็นกระบวนทัศน์หลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้แก่ Post-Positivism (Nawrin & Mongkolsirikiet, 
2012)  ซึ่งกระบวนทัศน์นี้เชื่อในระบบความคิดแบบทวินิยม กล่าวคือการเชื่อว่าโลกนี้สามารถมีเส้นกั้นระหว่าง
สองสิ่งได้ชัดเจน มีเพียงถูกหรือผิดเท่านั้น การด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น หากไม่เป็นไปเพ่ือการ
เรียนรู้ก็เป็นไปเพ่ือการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น (Sritanyarat, Kanjanajuta, & Tanawattanakorn, 
2010) อย่างไรก็ดีค านิยามต่าง ๆ ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นก็ไม่ได้ปิดกั้นการเรียนรู้และพัฒนาไปเสีย
ทั้งหมด ดังเช่นนิยามของ ศ.ดร.ชาติชาย ณ เชียงใหม่ ที่ไม่ได้เพียงมุ่งผลลัพธ์ของการพัฒนาไปที่เป้าหมายของ
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องค์การเท่านั้น หากแต่ให้ความส าคัญกับเป้าหมายในชีวิตของบุคคลและเป้าหมายร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย  
(Na Chiangmai, 1998) นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอของ McLean (1998) ที่กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น
เป็นสหสาขาวิชาที่ต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีจากสาขาวิชาอ่ืน  ๆ มาร่วมกัน อาทิ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา 
จริยธรรม มานุษยวิทยา สังคมวิทยา เป็นต้น ดังนั้นแนวคิดทฤษฎีด้านนันทนจิตย่อมสามารถมีบทบาทได้
เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อในวงการกีฬานั้นพบว่า นันทนจิตนั้นมีส่วนส่งเสริมผลการเล่นกีฬาของนักกีฬา 
อีกทั้งยังมีส่วนช่วยลดโอกาสการเกิดภาวะหมดใจ หรือ Burned Out ได้อีกด้วย (ประพัฒน์ ลักษณพิสุทธิ์, 
2553) 
 
  

จากที่กล่าวมาข้างต้นงานวิจัยนี้มุ่งที่จะต่อยอดแนวคิดของ Bartlett (2018) ในการท าความเข้าใจ
บทบาทการท างานร่วมกันของการเรียนรู้จากนันทนจิต  (Leisure Learning) และการเรียนรู้เกี่ยวกับงาน
โดยตรง (Work-Based Learning) ภายใต้บริบทของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทและความสัมพันธ์ของนันทนจิตกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
2. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางนันทนจิต มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสายงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคปฏิบัติต่อไป 
3. เพ่ือสรุปและเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับวงวิชาการด้านการพัฒ นา

ทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัยแนวทางของนันทนจิตในการขยายขอบเขตการวิจัยและเสริมสร้างองค์
ความรู้เพิ่มเติม 
 

การวิจัยนี้เป็นไปเพ่ือสร้างความเข้าใจและศึกษาบทบาทของนันทนจิตในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเน้นที่การศึกษาความเกี่ยวข้องกันของแนวคิดนันทนจิตและแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อีกทั้งมุ่ง
ท าความเข้าใจความสัมพันธ์ทั้งในด้านแนวคิดทฤษฎีและแนวทางการน าไปปฏิบัติ ผ่านการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ น าเสนอแนวคิดและกรอบความคิดเพ่ือการขยายผลในอนาคตทั้งในด้านการวิ จัยและการน า 
ไปปฏิบัติ โดยขั้นนี้ยังมิได้รวมถึงการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์จากประชากรหรือผู้ให้ข้อมูลกลุ่มใด 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 

ค านิยามของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นมีค านิยามที่หลากหลาย ส าหรับสาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในประเทศไทยนั้นแม้ว่าจะมีรากฐานมาจากแนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จากสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก 
(McLean & Akaraborworn, 2014) นิยามของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยส่วนใหญ่กล่าวถึงการเรียนรู้ 
ซึ่งหมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงแนวคิด ชุดความรู้ ทัศนคติต่าง ๆ และอาจรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด้วย (Garavan, 1997; McLean & McLean, 2001; McGuire, 2010; McLagan, 1989 as cited 
in McGuire, 2010, p. 6, Nadler & Nadler, 1992, Nadler, 1970 as cited in McGuire, 2010, p. 4) 
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นอกจากนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังถูกนิยามคลอบคุมถึงการด าเนินการ กระบวนการ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งการด าเนินการระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือน ามาซึ่งการเรียนรู้และการแสดงผลลัพธ์ของการเรียนรู้นั้น 
(McLean & McLean, 2001) กิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกกล่าวถึงมักได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and 
Development)  ( McLagan, 1989 as cited in McGuire, 2010, p.6; Nadler & Nadler, 1992) 
การศึกษา (Education) (Nadler & Nadler, 1992) การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) การ
พัฒนาองค์การ (Organization Development) หรือการบูรณาการการด าเนินการต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
(McLagan, 1989 as cited in McGuire, 2010, p.6) และอาจรวมถึงการด าเนินการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่
กล่าวข้างต้นก็เป็นได้  (Watkins & Marsick, 1997, as cited in McGuire, 2010, p.5) อาทิการสอนงาน 
หรือการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (McGuire, 2010) เป็นต้น 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ค านิยามของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่วนใหญ่นั้นมุ่งเน้นผลลัพธ์
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปที่การแบ่งแยกระหว่างการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในบริบทการท างานกับการเรียนรู้
ในบริบทอ่ืน ๆ ตัวอย่างได้แก่ McLagan (1989 as cited in McGuire, 2010, p.6) ระบุเกี่ยวกับผลลัพธ์ของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่าเป็นไปเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์และองค์การ ซึ่งนับได้ว่า
เป็นนิยามที่เน้นการเรียนรู้ในบริบทการท างาน เช่นเดียวกับ Nadler และ Nadler (1992) ที่มุ่งให้ความส าคัญ
กับการเรียนรู้ที่น ามาซึ่งการพัฒนาการท างานปัจจุบันและงานในอนาคต รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมใน
การเรียนรู้ เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึง Swanson (1995) ที่เน้นว่าการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นไปเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานของคนและองค์การ เช่นเดียวกับแนวคิดของ Watkins 
และ Marsick (1997 as cited in McGuire, 2010, p.5) ที่ระบุเป้าหมายในการเรียนรู้ภายใต้พันธกิจของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นไปเพ่ือสนับสนุนความสามารถในการเรียนรู้ในเรื่องที่เก่ียวกับงาน 

 

ส่วนขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น มีผู้ให้มุมมองไว้หลากหลาย แต่แนวคิดที่ครอบคลุม
ขอบเขตในวงกว้างที่สุดนั้นได้แก่การก่อให้เกิดผลลัพธ์ในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่มหรือทีมงาน 
องค์กร ชุมชน หรือประเทศชาติ ไปจนถึงในระดับสังคมโลก (McLean & McLean, 2001) โดยสรุปแล้วค านิยาม
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถสรุปแนวทางหลักได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1: ตารางสรุปแนวคิดจากนิยามของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

ประเด็นหลักของ
แนวคิด HRD 

ประเด็นย่อยของแนวคิด HRD Nadler & 
Nadler (1989) 

McLagan 
(1989) 

Swanson 
(1995) 

Watkins & Marsick 
(1997, as cited in 
McGuire, 2010) 

McLean & 
McLean (2001) 

HRD เป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมใด ๆ ที่
สร้างการเรียนรู้ โดย
ผ่านการวางแผน
มาแล้ว 

HRD เป็นขอบเขตการศึกษาและ
การปฏิบัติ 

   ขอบเขตของการศึกษา
และปฏิบัติ 

 

HRD เป็นกระบวนการ หรือ 
กิจกรรมใด ๆ 

  กระบวนการพัฒนา
และปลดปล่อยขีด
ความสามารถของ
มนุษย์ 

 กระบวนการหรือ
กิจกรรมใด ๆ 

เป็นการให้ประสบการณ์การเรียนรู้
ที่ผ่านการวางแผนมาแล้ว เช่น 
การฝึกอบรมและพัฒนา การพัฒนา
อาชีพ และการพัฒนาองค์การ 

ประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ผ่ านการ
วางแผนมาแล้ว 

การใช้การฝึกอบรม
และพัฒนา         
การพัฒนาอาชีพ 
และการพัฒนา
องค์การ  

การพัฒนาองค์การ 
และการฝึกอบรม
และพัฒนา 

  

ระยะเวลา ขอบเขตระยะเวลาของ HRD อาจ
เป็นช่วงเริ่มต้นหรือระยะยาวก็ได้ 
 

   ระยะยาว ช่วงระยะเริ่มต้น
หรือระยะยาวก็ได้ 
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ตารางท่ี 1: ตารางสรุปแนวคิดจากนิยามของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
 

ประเด็นหลักของ
แนวคิด HRD 

ประเด็นย่อยของแนวคิด HRD Nadler & 
Nadler (1989) 

McLagan 
(1989) 

Swanson 
(1995) 

Watkins & Marsick 
(1997, as cited in 
McGuire, 2010) 

McLean & 
McLean (2001) 

เป้าหมาย HRD มีเป้าหมายเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้ ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ประสิทธิผล และ
ความพึงพอใจที่เกี่ยวข้องกับงาน
ของผู้ใหญ่ เพ่ือพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

  มีจุดประสงค์เพ่ือ
พัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 

สนับสนนุความสามารถ
ในการเรยีนรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงานในระยะยาว  

พัฒนาความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ประสิทธิผล 
และความพึงพอใจที่
เกี่ยวข้องกับงานของ
ผู้ใหญ่ 

ระดับของผลลัพธ์ เพ่ือประโยชน์ในระดับบุคคล เพ่ือโอกาสการเติบโต
ในระดับบุคคล 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระดับบุคคล 

 ระดับบุคคล  เพ่ือประโยชน์ในระดับ
บุคคล 

เพ่ือประโยชน์ในระดับกลุ่มหรือทีม    ระดับกลุ่ม เพ่ือประโยชน์ในระดับ
กลุ่ม/ทีม 

เพ่ือประโยชน์ในระดับองค์การ  เพ่ือโอกาสในการ
พั ฒ น า ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระดับองค์การ  

 ระดับองค์การ  เพ่ือประโยชน์ของ
องค์การ  

เพ่ือประโยชน์ในระดับชุมชน 
ประเทศชาติ และมนุษยชาติ 

    เพ่ือประโยชน์ของ
ชุมชน ประเทศชาติ 
และมนุษยชาติ 
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ค ำนิยำมของนันทนจิต (Leisure)  
 

หากจะกล่าวโดยง่ายแล้วนันทนจิต (Leisure) หมายถึงเวลาว่างหรือเวลาที่ไม่ต้องท างาน (Neufeld, 
1998) ดังนั้นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สามารถจัดอยู่ในกลุ่มนันทนจิตจึงได้แก่การกระท าหรือกิจกรรมใด ๆ  
ทีบุ่คคลตัดสินใจท าในเวลาว่างและไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของงาน (Petrou, Bakker, & van den Heuvel, 2017)  
ทั้งนีป้ระพัฒน์ ลักษณพิสุทธิ์ (2553) ได้ให้ความหมายของค าว่า นันทนจิต (Leisure) เพ่ิมเติมว่าเป็นกิจกรรมที่
ผู้เข้าร่วมด้วยความสมัครใจ โดยมีแรงจูงใจจากภายในของตนเอง ผลลัพธ์ของนันทนจิตนั้นส่งผลให้ผู้เข้าร่วม
ได้รับความพึงพอใจ รวมถึงความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อีกด้วย ทั้งนี้ นันทนจิตยังมีความแตกต่างกับ
นันทนาการ (Recreation) เนื่องจากนันทนาการเป็นกิจกรรมที่บุคคลจ าเป็นจะต้องเข้าร่วมไม่ว่าสมัครใจ
หรือไม่ก็ตาม แต่อาจเป็นการเข้าร่วมเนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของการท างานหรือการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ที่องค์การหรือกลุ่มคนได้ก าหนดไว้ จากนิยามข้างต้นท าให้เห็นได้ว่าการนันทนาการนั้นเป็น
กระบวนการที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างการเรียนรู้ตลอดจนการจัดกระท าต่าง ๆ
ในการพัฒนาองค์การ ส่วนนันทนจิตนั้นเป็นกระบวนการที่พบเห็นได้น้อยกว่ามาก 

 

ข้อเสนอแนะในการพิจารณาว่าสิ่งใดคือนันทนจิตนั้นได้แก่แนวคิดของ Beatty และ Torbert (2003) 
ที่เสนอมุมมองการพิจารณานันทนจิตไว้สามประการได้แก่ มุมมองด้านเวลา มุมมองด้านตัวกิจกรรม และ
มุมมองด้านวัตถุประสงค์และความตั้งใจที่มีต่อการท ากิจกรรมนั้น ๆ ส าหรับมุมมองด้านเวลานั้นนับว่า
สอดคล้องกับนิยามที่พบก่อนหน้านี้ ได้แก่การท ากิจกรรมในเวลาที่ว่างและปราศจากหน้าที่อ่ืน  ๆ ส่วนมุมมอง
ด้านกิจกรรมนั้น มุ่งพิจารณาว่ากิจกรรมใดบ้างที่นับเป็นนันทนจิต อย่างไรก็ตามมุมมองนี้ยังมีข้อโต้แย้งอยู่มาก 
เนื่องจากมนุษย์มีความชอบและความต้องการแตกต่างกัน อาจท าให้กิจกรรมที่เป็นนันทนจิตของบางคน อาจ
เป็นกิจกรรมที่ทรมานจิตใจของบางคนก็เป็นได้ จึงเป็นไปได้ยากที่จะระบุว่ากิจกรรมใดคือนันทนจิต หากแต่
สามารถระบุได้ว่ากิจกรรมใดบ้างที่อาจเป็นนันทนจิตได้ ส่วนมุมมองด้านวัตถุประสงค์และความตั้งใจนั้น อาจ
สามารถใช้อธิบายนันทนจิตได้ดี เนื่องจากให้ความส าคัญกับมุมมองของผู้ท ากิจกรรมที่มีต่อกิจกรรมนั้นในการ
ระบุว่าเป็นนันทนจิตหรือไม่ แต่ก็ยากที่จะน ามาใช้เป็นแกนในการศึกษาวิจัย เนื่องจากในหลายกรณีเมื่อท า
กิจกรรมบางอย่างจนถึงระดับหนึ่งแล้ว ผู้ท ากิจกรรมก็อาจก้าวข้ามผ่านเส้นแบ่งของการท ากิจกรรมนั้นใน
ฐานะนันทนจิตปสู่การท าอย่างมืออาชีพ (Professional) ได้โดยไม่รู้ตัว อาทิ นักกีฬาที่สนุกกับการเล่นกีฬา 
และพัฒนาทักษะจนกระท่ังสามารถลงแข่งขันได้ และเริ่มฝึกซ้อมจริงจังอย่างเป็นระบบมากขึ้น มีผู้ฝึกสอนและ
ตารางการฝึกซ้อมเป็นทางการ เช่นนี้ยังสามารถนับกีฬาชนิดนั้นเป็นนันทนจิตได้หรือไม่ ในมุมมองสุดท้ายนี้
อาจมีแต่เจ้าตัวเท่านั้นที่สามารถระบุได้หรือในบางกรณเีจ้าตัวเองก็อาจจะไม่สามารถระบุได้โดยง่ายเช่นกัน 

 

อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปแล้วนันทนจิตมักถูกพิจารณาว่าเป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่ท าในเวลา
ว่าง (Beatty & Torbert, 2003; Kuykendall, Boemerman, & Zhu, 2018) โดยผู้กระท านั้นให้ความใส่ใจ
กับกิจกรรมนั้น (Beatty & Torbert, 2003) และมักเป็นการท าอันที่ พ้ืนฐานมาจากแรงจูงใจภายใน 
(Kuykendall, Boemerman, & Zhu, 2018) และมักเป็นการด าเนินการที่ไม่ได้รับค่าตอบแทน หรืออย่าง
น้อยก็ไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็นประจ า (Beatty & Torbert, 2003) 



ดาวิษา ศรีธัญรัตน์ 

 

  279         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

นันทนจิตนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็นประเภทต่าง ๆ ในหลายแง่มุม มุมมองแรกได้แก่การแบ่งนันทน
จิตออกตามรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคคลในกิจกรรมนันทนจิตนั้น ๆ โดยอาจแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ 
(1) นันทนจิตเชิงรุก (Active Leisure) เป็นกิจกรรมที่บุคคลต้องออกจากบ้าน เช่น การเล่นกีฬา ออกก าลังกาย 
การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม (Firestone & Shelton, 1992 as cited in Lee & Bhargava, 
2004) รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้ร่างกาย ได้แก่ การวิ่ ง การปั่นจักรยาน ไปจนถึงการตกปลา              
การถ่ายภาพ (Dardis, Soberon-Ferrer, & Patro, 1994) และ (2) และนันทนจิตเชิงรับ (Passive Leisure) 
เป็นกิจกรรมที่บุคคลไม่จ าเป็นต้องออกจากบ้าน หรือ ไม่จ าเป็นต้องใช้ร่างกาย เช่น การอ่านหนังสือ การดู
โทรทัศน์ ฟังวิทยุ หรือการใช้สื่อที่เกี่ยวข้องกับเสียง และการผ่อนคลาย (Dardis, Soberon-Ferrer, & Patro, 
1994; Firestone & Shelton, 1992 as cited in Lee & Bhargava, 2004) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่อาจ  
ไม่สามารถจัดอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ ได้แก่ กิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมอยู่ในฐานะผู้ชมมากกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วม
โดยตรงในกิจกรรมดังกล่าว อาทิ การชมกีฬา การชมภาพยนตร์ การชมพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่ง Dardis, 
Soberon-Ferrer, และ Patro (1994) กล่าวโดยสรุปไว้ว่าเป็นกิจกรรมความบันเทิงทางสังคม (Social 
Entertainment) 

 

การเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมนันทนจิต
เช่นกัน Holder, Coleman และ Sehn (2009) ได้ระบุในการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบต่อนันทนจิตเชิงรุกและ
เชิงรับที่มีต่อความเป็นอยู่ที่ดีของเด็กอายุ 8-12 ปี ว่านันทนจิตเชิงรุกได้แก่กิจกรรมที่ใช้ร่างกาย และนันทนจิต
เชิงรับได้แก ่การดูโทรทัศน์ การเล่นวิดิโอเกม และยังขยายความรวมไปถึงการใช้โทรศัพท์อีกด้วย 

 

นันทนจิตยังสามารถแบ่งออกได้ตามความเข้มข้นของการท ากิจกรรมนั้น ๆ ดังที่ Stebbin (2006) ได้
ท าการสังเคราะห์งานวิจัยต่าง ๆ และแบ่งประเภทของนันทนจิตออกได้เป็น 3 ประเภท คือ  

1) นันทนจิตแบบจริงจัง (Serious Leisure) คือ นันทนจิตที่มีลักษณะการท ากิจกรรมนั้น ๆ ใน
รูปแบบของมือสมัครเล่น ท าเป็นงานอดิเรก หรือเป็นอาสาสมัคร ในสิ่งที่ตนเองสนใจ  หรือเป็น
กิจกรรมที่เติมเต็มความต้องการบางประการ โดยในการท ากิจกรรมนั้น ๆ ผู้ท ากิจกรรมมักทุ่มเท
และให้ความส าคัญกับกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาทักษะ ความรู้ บางประการที่จะเป็น
ในการท ากิจกรรมนั้น ๆ โดยนันทนจิตรูปแบบนี้มักเกี่ยวข้องกับความรู้สึกเติมเต็มและการ
บรรลุผลสัมฤทธิ์บางประการไม่มากก็น้อย นันทนจิตรูปแบบนี้มักเป็นกิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติท า
ต่อเนื่อง มากกว่าที่จะเป็นกิจกรรมที่ท าครั้งต่อครั้ง 

2) นันทนจิตเพ่ือผ่อนคลาย (Casual Leisure) เป็นกิจกรรมทีม่ีเกิดข้ึนได้ทันที เป็นการให้รางวัลหรือ
การเติมเต็มภายในตน นันทนจิตกลุ่มนี้อาจไม่ต้องการการฝึกฝน เพ่ิมพูนทักษะ และมักเป็น
กิจกรรมที่ท าเพ่ือให้ได้ความพึงพอใจในระยะสั้นๆมากกว่าจะเป็นกิจกรรมที่ท าต่อเนื่อง 

3) นันทนจิตเชิงโครงการ (Project-based Leisure) คือ กิจกรรมที่มักเกิดขึ้นในระยะสั้น แต่มคีวาม
ซับซ้อน โดยอาจเป็นการกระท าเพียงครั้งเดียวหรือตามแต่โอกาส เกิดได้ไม่บ่อย แต่เป็นการ
ด าเนินการที่จริงจังในระดับที่ต้องการให้เกิดความส าเร็จบางประการ อาจมีการก าหนดหน้าที่
รับผิดชอบที่ชัดเจน หากแต่แตกต่างจากการท างานตรงที่เป็นการท าหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงอย่าง
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สร้างสรรค์ โดยด าเนินการในเวลาว่างหรือเวลาที่ไม่มีข้อผูกมัดอ่ืน ๆ อาทิ หน้าที่การงาน หรือ
หน้าที่ต่อครอบครัวเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 

จากนิยามและการแบ่งประเภทข้างต้นท าให้เห็นได้ว่านันทนจิตนั้นมีลักษณะที่หลากหลาย สามารถ
ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตของมนุษย์ได้หลากหลาย ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็สามารถใช้  
นันทนจิตเป็นแนวทางในการด าเนินงานได้เช่นกัน 

 

บทบำทของของนันทนจิต (Leisure) กับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

Bartlett (2016) กล่าวว่า ในระยะเริ่มแรกทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนจิตไม่ได้ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์         
ที่เกิดจากการใช้เวลาว่างนั้น ๆ อีกท้ังในศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังจ ากัดขอบเขตของการท างาน 
การเรียนรู้ และนันทจิตแยกออกจากกัน แต่ปัจจุบันนักวิชาการได้ให้นิยามของนันทนจิตหลายหลากข้ึน ซึ่งรวม
ไปถึงการก่อให้เกิดผลลัพธ์จากการใช้เวลาว่างในกิจกรรมนันทนจิตนั้น ๆ เช่น ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ที่ดี (Brajša-Žganec, Merkaš, & Šverko, 2011) ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้  (Dattilo, Ewert, & Dattilo, 2012; Isopahkala-Bouret, 2008) ซึ่งเป็นการเพ่ิม
ทักษะที่ยกระดับความสามารถในการแข่งขันและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ให้กับบุคคลนั้น ๆ 
(Isopahkala-Bouret, 2008) นับได้ว่าเป็นการแสดงถึงโอกาสในการน านันทนจิตมาประกอบในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ Henderson และ Bialeschki (2005) ยังได้ให้ข้อเสนอแนะว่างานวิจัยเกี่ยวกับ 
นันทนจิตนั้นยังสามารถด าเนินการศึกษาแบบข้ามสาขาวิชา (Trans-disciplinary) โดยเสนอแนะระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงประจักษเ์พ่ือศึกษาผลกระทบของนันทนจิตในด้านต่าง ๆ อีกด้วย  

  

นันทนจิตมีศักยภาพในการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากนันทนจิตสนับสนุนการอยู่
ร่วมกันในสังคม (Social Inclusion) และการให้อ านาจแก่บุคคลและชุมชน (Empowerment) รวมถึง
การศึกษาด้านนันทนจิตมีส่วนส าคัญเพราะจะท าให้ผลลัพธ์ทางกิจกรรมเกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
(Dattilo, 2018) ดังนั้น  กิจกรรมนันทนจิตนั้ นจึงมีศักยภาพในการเป็นส่วนหนึ่ งของการจัดกระท า 
(Interventions) ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์การได้ ไม่ต่างจากการจัดกระท าอ่ืน ๆ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย   
 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ หรือ 
Integrative Literature Review ซึ่งเป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรม การวิพากษ์และ
สังเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการทบทวนวรรณกรรมที่เลือกมาอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าเสนอกรอบแนวคิดหรือ
มุมมองต่าง ๆ ภายใต้หัวข้อที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ (Torraco, 2005) เพ่ือตอบค าถามวิจัยหลักได้แก่บทบาทของ 
นันทนจิตในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คืออะไร 

 
 
 



ดาวิษา ศรีธัญรัตน์ 

 

  281         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลยึดตามแนวทางของ Callahan (2014) ที่กล่าวถึงลักษณะของ            
การทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการที่มีมาตรฐานจะต้องประกอบไปด้วย ฐานข้อมูลที่ใช้ ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล 
ผู้ค้นหาข้อมูล ค าค้นหา ผลลัพธ์ที่ ได้จากการค้นหา และเกณฑ์ในการคัดเลือกวรรณกรรม ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

 

ฐำนข้อมูลที่ใช้ (Databases and Search Engines)  
 

งานวิจัยนี้เข้าถึงข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รวมทั้งใช้ Google Scholar เป็นโปรแกรมค้นหา ซึ่งสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลวารสารวิชาการต่าง ๆ อาทิ 
EBSCOhost, ProQuest, Sage, Science Direct, Springer, Taylor and Francis, The British Psychology 
Society และ Wiley เป็นต้น 

 

ช่วงเวลำที่เก็บข้อมูล  
 

งานวิจัยนี้ได้ก าหนดช่วงปีของการสืบค้นเบื้องต้นได้แก่การสืบค้นย้อนหลั ง 10 ปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2561 โดยเลือกวรรณกรรมที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเป็นหลัก เนื่องจากผ่านกระบวนการอ่าน
ประเมิน ทั้งนี้ ผลการค้นหาจากช่วงเวลาดังกล่าวมีน้อยและไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ จึงได้ขยายช่วงเวลา          
การค้นหาเพิ่มเติม โดยผลการค้นหาอยู่ในช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2545-2561 

  

ค ำค้นหำ (Keywords)  
 

ก าหนดค าค้นในการเลือกวรรณกรรมที่จะใช้ในการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่  1) Leisure และ 
Work และ Learning 2) Leisure และ Work และ Human Resource Development และ 3)  Leisure และ 
Work และ HRD  

 

ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรค้นหำและเกณฑ์ในกำรคัดเลือกวรรณกรรม  
 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหาด้วยค าค้นหาดังกล่าว มีจ านวน 17 บทความ และเมื่อผู้วิจัยด าเนินการ
ทบทวนเนื้อหาของบทความเบื้องต้นแล้วจึงด าเนินการคัดเลือกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตของงานวิจัย 
ซึ่งการคัดกรองนั้นใช้เกณฑ์หลักได้แก่บทความนั้นจะต้องเกี่ยวกับนันทนจิตที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยอ้างอิงค านิยามของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นเป็น
หลัก หลักจากการคัดกรองแล้วมีบทความท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 7 บทความ 

 

ผลลัพธ์ที่ได้หลังจากพิจารณาเกณฑ์ในการคัดเลือกวรรณกรรมแล้ว ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงที่ 2: วรรณกรรมที่ผ่านการพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับนันทนจิตกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนษุย ์

 

หมำยเลขที่ ชื่อบทควำม 
ปีที่

ตีพิมพ ์
ชื่อผู้แต่ง ประเภทบทควำม ฐำนข้อมูล 

1 The False Duality of Work 
and Leisure. 

2003 Beatty, E., J. &  
Torbert, R., B.  

Academic Journal NIDA & CU 

2 Developmental leisure: why 
work-related learning takes 
place outside of working 
hours. 

2008 Isopahkala-Bouret, U.  Academic Journal NIDA & CU 

3 Learning versus Working; 
Factors Affecting Adolescent 
Time Allocation in Pakistan 

2012 Mete, C., Lloyd, C.B. & 
Salam, N. 

Academic Journal NIDA 

4 The Effects of Active Social 
leisure Activities on 
Communicative Skills and 
their Role on Mental Health 
of the Employees of 
Education Organization of 
Hamedan 

2015 Kashef, F., & Nazri, R.  Academic Journal Google 
Scholar 

5 Weekly job crafting and 
leisure crafting: Implications 
for meaning-making  
and work engagement 

2016 Petrou, P., Bakker, A. B., & 
van den Heuvel, M. H. 

Academic Journal NIDA & CU 

6 The relationship between 
personality types and leisure 
time activities amongst 
Casino employees' 
workplace expectations  

2016 Naude, R., Kruger, S., 
Leon., T., D., B., 
Saayman., M. & Jonker, J.  

Academic Journal Google 
Scholar 

7 The Importance of Leisure 
for Subjective Well-Being 

2018 Kuykendall, L., 
Boemerman, L., & Zhu, Z.  

Academic Book 
Chapter 

Google 
Scholar 
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การสรุปผลการวิจัยด าเนินการด้วยกระบวนการเชิงคุณภาพ ได้แก่การอ่านทบทวนวรรณกรรมโดย       
ใช้ค าถามวิจัยเป็นแกน (Merriam, 2009) จากนั้นจึงด าเนินการให้ความหมาย หรือ Coding แบบใช้ข้อมูล            
น าหรือ Data Driven Coding เพ่ือสรุปแนวคิดรวบยอดหรือ Conceptualization เพ่ือตอบค าถามวิจัย 
(Rouna, 2005) โดยอิงเกณฑ์การเขียนรายงานการวิจัยแบบการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ ได้แก่  
ความกระชับ การชัดเจน การแสดงการวิพากษ์แนวคิด การจูงใจและน า เสนอแนวคิดเพ่ือการต่อยอดใน
สาขาวิชา (Callahan, 2014) 
 

ผลกำรวิจัย  
  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบข้อค้นพบที่ส าคัญ และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สาม 
ส่วนหลัก ได้แก่ 1) นิยามของนันทนจิตที่ส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) กลไกของนันทนจิตที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 3) ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากนันทนจิตที่ โดยการรายงานผลนั้นมีการก ากับที่มาของเนื้อหาที่
ใช้ในการสรุปผลโดยใช้ตัวเลขระบุบทความดังแสดงในตารางที่ 2 ก ากับไว้ในวงเล็บ () ด้วย ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

 นิยำมของนันทนจิตที่ส ำคัญ 
 

 นันทนจิตได้แก่ กิจกรรมที่บุคคลเลือกกระท า (1) (2) (3) (4) กล่าวคือ นันทนจิตนั้นแตกต่างจากการ           
ใช้เวลาว่างไปกับการพักผ่อนโดยไม่ได้ท ากิจกรรมอะไร (5) หรือการอยู่ว่าง ๆ เฉย ๆ และนันทนจิตนั้นแตกต่าง
จากการท างานตรงที่เป็นการกระท าที่ไม่ได้รับค่าตอบแทน หรืออย่างน้อยก็ไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็นประจ า (3) 
 

ลักษณะที่ส าคัญของนันทนจิตได้แก่การเป็นกิจกรรมที่ท าในเวลาที่ว่างจากงาน (1) (2) (3) หรืออาจ
เรียกได้ว่าเป็นการแยกตัวออกจากงาน (Detachment) (6)  

 

 การที่กิจกรรมหนึ่ง ๆ จะได้รับการจัดให้เป็นนันทนจิตนั้นจะต้องเกิดจากความตั้งใจของผู้กระท า 
(Intention) และความสนใจของผู้กระท า (Interest) (2) (3) กล่าวคือ กิจกรรมที่เป็นนันทนจิตนั้นอาจเป็น
กิจกรรมใดก็ตามท่ีผู้กระท าประสงค์และพิจารณาว่าเป็นนันทนจิต หรือการพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็นนันทนจิต
นั้นเป็นการพิจารณาจากทัศนคติและมุมมองที่มีต่อกิจกรรมนั้น  ๆ มากกว่าตัวกิจกรรมเอง (3) นอกจากนี้ 
นันทนจิตนั้นยังเป็นกิจกรรมที่เมื่อท าแล้วมีความหมายต่อผู้กระท า หรือเกิดคุณค่าในชีวิต (6) ซึ่งคุณค่าในชีวิต
ของคนแต่ละคนนั้นเกิดขึ้นแตกต่างกัน ดังนั้นการจะระบุว่ากิจกรรมใดบ้างสามารถเป็นนันทนจิตได้นั้นอาจ
เป็นไปได้ยาก แต่สามารถระบุรายการกิจกรรมที่อาจเป็นนันทนจิตได้เพ่ือเป็นแนวทางหรือตัวเลือก โดยนันทนจิต
นั้นอาจเป็นกิจกรรมต่าง ๆ หลากหลาย อาทิ กีฬา (4) การเรียนหลักสูตรที่สนใจ (2) การเดินทางท่องเที่ยว (3) 
หรือ การท ากิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ (3) 
 

 นันทนจิตนั้นเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจภายในของผู้กระท า (Intrinsic Motivation) (2) ไม่ได้
เกิดการจากกระท าเพ่ือตอบสนองต่อแรงจูงใจภายนอก อาทิ  เงินค่าจ้าง หรือค าสั่งจากบุคคลอ่ืน หรือหน้าที่        
ที่จ าเป็นต้องปฏิบัติ หรืออาจกล่าวได้เป็นเป็นการกระท าที่เกิดจากความอยากท า ไม่ใช้ความจ าเป็นที่จะต้องท า 
นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งที่เลือกท าโดยอิสรเสรี (Free Will) (2) (3) หรืออาจกล่าวได้ว่ามีอ านาจในการตัดสินใจเอง
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ว่าจะท ากิจกรรมอะไร (Autonomy) (5) หรือเป็นการออกแบบหรือประดิษฐ์ขึ้นด้วยตัวเอง (Crafting) ว่า
อยากจะท าอะไรในเวลาว่าง (1)  
 

 นันทนจิตนั้นยังต้องเป็นกิจกรรมที่น ามาซึ่งความสุข ความสนุก (Enjoyment) (2) เป็นสิ่งที่ท าให้เกิด
การฟ้ืนฟูแรงใจ (Recovery) (6) ซึ่งการฟ้ืนฟูแรงใจนี้เกี่ยวข้องกับแนวคิดการเหนื่อยล้าจากการท างานหรือ 
การล้าจากการใช้ชีวิตอยู่กับการท างานอย่างต่อเนื่อง เมื่อบุคคลได้แยกตัวออกจากงานมาท าสิ่งที่ตนเองให้
ความสนใจและสนุกไปกับการท าแล้ว ก็อาจได้ฟ้ืนฟูแรงใจกลับมา และแรงใจนี้มักถูกน ากลับไปใช้ในการ
ท างานตอ่ไปนั่นเอง (6)  
 

 นอกจากนี้ นันทนจิตยังเป็นการกระท าที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคมหรือความผูกพันกับ          
ผู้อื่น (Affiliation) (6) หรือเรียกได้ว่าท าให้บุคคลได้พบปะกับกลุ่มคนที่มีความสนใจคล้ายกันนั่นเอง 
 

 สุดท้ายแล้วนันทนจิตนั้นแม้จะเป็นการท ากิจกรรมบางประการในยามว่างและไม่เกี่ยวกับการท างาน 
แต่ก็สามารถท าให้เกิดความเชี่ยวชาญ (Mastery) (6) หรือการพัฒนาตนเองด้านใดด้านหนึ่ง (Self-Development) 
(2) (3) (6) 
 

กลไกของนันทนจิตที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ 
 

 นันทนจิตนั้นแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของนันทนจิตกับการท างานแล้ว
จะพบว่าการจะระบุว่าการกระท าหรือกิจกรรมใดในชีวิตมนุษย์เป็นนันทนจิตเท่านั้นหรือเป็นงานเท่านั้นเป็นไป
ได้ยาก มนุษย์อาจท ากิจกรรมหลายอย่างโดยที่ให้คุณค่าและนิยามกิจกรรมนั้น  ๆ ภาพต่อไปนี้แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นไปได้ในการจัดกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
 

 
 

ภำพที่ 1: ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันของบุคคล 
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หากจะพิจารณาถึงกลไกของนันทนจิตที่พบจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว สามารถรายงานได้เป็น
ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 

 

 นันทนจิตนั้นเป็นกิจกรรมที่มีการกระท าที่อาศัยความทุ่มเท จริงจังในการกระท า (2) โดยรวมถึงการ
ท าให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบบางประการ (5) นอกจากนี้ยังรวมถึงการใช้ความมุ่งมั่น ทุ่มเท เพ่ือให้การท า
กิจกรรมนั้นประสบความส าเร็จ (2) 
 

 นันทนจิตนั้นประกอบไปด้วยกระบวนการสะท้อนความคิด (Reflect) เกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ (1) โดย
ผู้กระท าจะต้องคิดทบทวนเพ่ือสะท้อนถึงสิ่งที่ตนได้ท า (3) ซ่ึงอาจใช้กระบวนการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยให้เกิดการ
สะท้อนความคิด อาทิ การสนทนากับกลุ่มคนที่ท ากิจกรรมร่วมกัน หรือมีความสนใจคล้ายคลึงกัน (3) การจด
บันทึกประสบการณ์การท ากิจกรรมนั้น ๆ (3) เช่นการจดบันทึกประสบการณ์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
หรือการจัดบันทึกความส าเร็จ พัฒนาการ และการพัฒนาการในการเล่นกีฬา เป็นต้น ซึ่งการสะท้อนความคิดนี้
เป็นส่วนส าคัญในการสะสมประสบการณ์เก่ียวกับนันทนจิตนั้น ๆ (3)  
 

 การท ากิจกรรมนันทนจิตนั้นประกอบด้วยกระบวนการที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนดังทีก่ล่าวข้างต้น 
และยังประกอบด้วยกระบวนการการถ่ายทอดหรือแบ่งปันประสบการณ์การท ากิจกรรมนันทนจิตกับผู้อ่ืนที่
อาจมีหรือไม่ได้มีกิจกรรมนันทนจิตเดียวกันอีกด้วย (1) อาทิ การเล่าประสบการณ์การท ากิจกรรมให้กับเพ่ือน
ร่วมงานฟัง เป็นต้น 
 

 กระบวนการต่อมาของนันทนจิตที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้แก่ การเกิดแรงบันดาลใจ
จากภายใน หรือเกิดแรงจูงใจในกระท าจากภายใน (4) ดังที่ได้กล่าวถึงข้างต้นในนิยามของนันทนจิตที่ว่า           
การพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็นนันทนจิตหรือไม่นั้นเกี่ยวข้องกับทัศนคติและความตั้งใจของผู้กระท า (3) 
กล่าวคือนันทนจิตนั้นเป็นการเติมเต็มความต้องการทางจิตวิทยาของผู้กระท านั่นเอง (6) 
 

นอกจากนันทนจิตจะเกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจจากภายในส่วนบุคคลแล้ว กระบวนการการเลือก
กิจกรรมนันทนจิตนั้นยังเกิดจากแรงจูงใจและการสนับสนุนทางสังคมและปัจจัยแวดล้อม (4) จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า การเลือกกิจกรรมใดเป็นนันทนจิตนั้นมักได้รับอิทธิพลจากปัจจัยแวดล้อมได้แก่วัฒนธรรม 
(5) (6) สังคม (5) สถานที่และปัจจัยทางกายภาพอ่ืน ๆ (6) รวมถึงสถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท า (5) (6) ว่า
มีทรัพยากรเพียงพอที่จะท ากิจกรรมหรือไม่ นอกจากปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ แล้ว กระบวนการทางสังคมอีกหนึ่ง
ประการได้แก่การมีเพ่ือนร่วมท ากิจกรรม (6) และเวลาที่เพียงพอต่อการท ากิจกรรมอีกด้วย (6) 

 

อีกทั้งกระบวนการของนันทนจิตที่ส าคัญยังได้แก่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ อย่างจริงจัง (6) ซึ่ง
หมายรวมถึงการพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองเพ่ือให้การท ากิจกรรมนันทนจิตที่ตั้งใจนั้นด าเนิน            
ไปได้ (6) เช่นการพยายามมีวินัยและจัดสรรเวลาไปเล่นกีฬาท่ีตนเองเลือก เป็นต้น 

 

 ความสุขและความพึงพอใจในการท ากิจกรรมนันทนจิตก็มีเป็นกระบวนการที่ส าคัญเช่นกัน (6) การมี
กิจกรรมนันทนจิตนั้นหมายรวมถึงทั้งการให้เวลากับการท ากิจกรรมนั้นและการสนุกไปกับการท ากิจกรรรมนั้น 
(7) หากปราศจากความสุขในการท ากิจกรรมแล้ว นันทนจิตย่อมไม่อาจเกิดข้ึนได้อย่างยั่งยืน 
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กระบวนการและกลไกของนันทนจิตนั้นยังหมายรวมถึง การมีทัศนคติเชิงบวกกับนินทนจิตอีกด้วย 
ดังที่พบจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนิยามและการพิจารณารูปแบบของนันทนจิตว่านันทนจิตนั้นขึ้นอยู่
กับทัศนคติของผู้กระท าว่าจะพิจารณากิจกรรมนั้น ๆ เป็นนันทนจิตหรือไม่ (3) มุมมองหรือทัศนคตินี้เองที่อาจ
เป็นแรงขับหรือแรงต้านในการท ากิจกรรมต่าง ๆ (6) อาทิ หากบุคคลมีทัศนคติหรือความรู้สึกด้านลบ หรือรู้สึก
ผิดที่จะแบ่งเวลามาท ากิจกรรมนันทนจิต ก็อาจกล่าวได้ว่าเป็นแรงต้านต่อนันทนจิต นอกจากนี้  บุคคลยัง            
พึงตระหนักรู้เกี่ยวกับนันทนจิตของตนเอง (3) อาทิควรตะหนักว่าตนเองมีความสุขกับการท ากิจกรรมใด และ
เมื่อใดที่ตนควรจะแบ่งเวลาไปท ากิจกรรมนั้น (3) นอกจากนี้ความสามารถในการซึมซับความรู้สึกและ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท ากิจกรรมนันทนจิต เช่นเดียวกับการซึมซับสิ่งเหล่านั้นจากการท างานยังเป็น         
สิ่งส าคัญ (3) ทั้งนี้เนื่องจากนันทนจิตและการท างานนั้นเป็นส่วนส าคัญต่อชีวิตและไม่อาจขาดกันและกันได้ 
การที่แต่ละบุคคลจะสามารถพัฒนาทัศนคติเชิงบวกกับนันทนจิตได้นั้นต้องอาศัยกระบวนการการต่อรอง             
ทางปัญญา (Cognitive Negotiation) (6) กล่าวคือบุคคลจะต้องท าความเข้าใจกับตนเองเพ่ือปรับทัศนคติ
ต่อนันทนจิต และพัฒนาการตระหนักรู้ต่อประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ตนเลือกอีกด้วย 

 

 กลไกส าคัญประการสุดท้ายที่พบจากการทบทวนวรรณกรรมได้แก่การเล่นและการทดลองสิ่งใหม่  ๆ 
(3) ในการท ากิจกรรมนันทนจิตนั้นบุคคลมักมีโอกาสและกล้าที่จะเล่น หรือการลองท าสิ่งใหม่ รวมถึงการลอง
สวมบทบาทใหม่ ๆ ที่อาจไม่เคยท ามาก่อนในชีวิตและการท างาน (3) นอกจากนี้ยังมักพยายามที่จะขยาย
ขอบเขตความสามารถหรือผลงานของตนให้มากกว่าขีดจ ากัดของตน (3) อาทิในการเล่นกีฬานั้นผู้เล่นมักมุ่งมั่น 
พยายามที่จะสร้างสถิติใหม่ อาทิ วิ่งได้เร็วกว่าเดิม ไกลกว่าเดิม เป็นต้น นอกจากนี้ ในการท ากิจกรรมนันทนจิต
นั้นบุคคลมักมีแนวโน้มที่จะกล้าเสี่ยงและเปิดกว้างในการลองท าสิ่งใหม่ๆมากกว่าในการท างานหรือในมิติอ่ืน ๆ
ของชีวิต อาทิอาจกล้าที่จะแสดงบทบาทผู้น ามากกว่าในการท างาน เป็นต้น 
 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำกนันทนจิต 
 

หากจะพิจารณาถึงผลลัพธ์ของนันทนจิตที่พบจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว สามารถรายงานได้เป็น
ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 

 

ผลลัพธ์ประการแรกของนันทนจิตได้แก่ การสร้างความหมายของชีวิต (1) ซึ่งอาจเป็นทั้งการสร้าง
ตัวตนของตนเองและการสร้างและแสดงตัวตนทางสังคม (6) ซึ่งตัวตนที่ค้นพบจากนันทนจิตนี้อาจเป็นการ             
เติมเต็มความต้องการที่ไม่ได้รับการเติมเต็มในชีวิตด้านอื่น ๆ (6) เรียกได้ว่านันทนจิตสามารถน ามาซึ่งรางวัลให้
ตนเองหรือการเติมเต็มภายในจิตใจ (3) ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (5) และเสริมสร้างให้บุคคลเข้าใจ
ความหมายของชีวิตและเป้าหมายของชีวิตของตน (6) ว่าตนชอบอะไร สนใจอะไร และใส่ใจกับอะไร 

 

ผลลัพธ์ประการต่อมานั้นอาจเกี่ยวพันกับการท างาน ได้แก่การเกิดแรงจูงใจในการท างานให้ได้ผลลัพธ์
ที่ดี (1) (2) ทั้งนี้เนื่องจากนันทนจิตนั้นไม่อาจแยกออกจากการท างานได้ ทั้งสองสิ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของ
ชีวิตที่ส่งผลต่อกันและกัน กลไกของนันทนจิตเกี่ยวกับการพยายาม ทุ่มเท ตั้งใจเพ่ือให้สามารถท ากิจกรรมนั้น
ได้ดี (2) นั้นย่อมส่งผลต่อการท างานด้วยเช่นกัน กล่าวคือบุคคลมีแนวโน้มที่จะน าเอาพฤติกรรมนั้นมาใช้ในการ
ท างานเช่นเดียวกับท่ีใช้ในนันทนจิตนั่นเอง 
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ผลลัพธ์ประการที่สามได้แก่การฟ้ืนฟูจิตใจจากความเครียดและความเหนื่อยล้าโดยเฉพาะจากการ
ท างาน (2) (5) นอกจากนี้ยังเป็นการปลดปล่อยความเครียด ได้ผ่อนคลาย และได้สร้างเสริมพลังงาน ฟ้ืนฟู
ก าลังใจในการท างาน และความพร้อมในการท างานอีกด้วย (2) 

 

ผลลัพธ์ประการที่สี่ ได้แก่ การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน (2) การเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการนั้นสามารถ
เกิดขึ้นได้นอกสถานที่ท างาน (2) บุคคลสามารถพัฒนาทักษะบางประการจากการท ากิจกรรมนันทนจิตและ 
น าทักษะนั้นกลับไปใช้ในการท างาน เนื่องจากการเรียนรู้ที่นอกเหนือจากงานนั้นสามารถที่จะข้ามฟากกลับไปที่
บริบทของงานได้ (2) ดังที่ได้กล่าวข้างต้นถึงบริบทและความสัมพันธ์ของนันทนจิตและงาน ซึ่งกล่าวได้ว่า              
การเรียนรู้นั้นเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมายขององค์การนั่นเอง ซึ่งการเรียนรู้ในบริบทนันทนจิตนั้นเป็นการเรียนรู้
ที่ส่งผลเชิงบวกในการท างาน แต่การเรียนรู้นั้นเป็นการเรียนรู้ผ่านกระบวนการที่เฉพาะตัว แตกต่างจากการ
เรียนรู้ในที่ท างานหรือในบริบทการท างาน หรือแม้แต่การเรียนรู้จากการท างาน และเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
การเรียนรู้ในบริบทการท างานนั้นไม่สามารถทดแทนได้ (2) ดังนั้นการพยายามพัฒนาทักษะบางประการเพ่ือให้
สามารถท ากิจกรรมนันทนจิตได้ดีขึ้นนั้น ย่อมท าให้ทักษะนั้น ๆ ในการท างานดีขึ้นไปด้วย จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
เพ่ิมพูนทักษะในการท างานไปในตัว (2) โดยเป็นการเรียนรู้และพัฒนาเฉพาะด้าน (5) ตามแต่กิจกรรมที่เลือก
กระท า อาทิการพัฒนาทักษะการพูดและการสอนเพ่ือร่วมเป็นครูอาสา ย่อมท าให้ได้ทักษะการพูด การอธิบาย 
การสอนงาน ซึ่งสามารถเกิดประโยชน์ในบริบทการท างานในองค์การได้ เป็นต้น 

 

ผลลัพธ์ประการที่ห้า ได้แก่ ความอยู่ดีมีสุขของบุคคลผู้ท ากิจกรรมนันทนจิต (Well-Being) (4) (6) 
ความอยู่ดีมีสุขนี้อาจหมายถึง ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (2) กล่าวคือเมื่อบุคคลมีกิจกรรม          
นันทนจิตที่เลือกกระท าแล้ว ย่อมมีการแบ่งเวลาให้กับทั้งการท างานและนันทนจิต ไม่ทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กับ
งานนั่นเอง ความอยู่ดีมีสุขอันเป็นผลลัพธ์ของนันทนจิตนี้เกิดขึ้นได้กับคนทุกวัยและในทุกช่วงของชีวิต (6) 
นอกจากนี้ ความอยู่ดีมีสุขนี้ยังหมายรวมถึงการมีสุขภาพจิตที่ดีอีกด้วย (5) ซึ่งผลลัพธ์ด้านสุขภาพจิตที่ดีนั้น
พบว่ามักเกิดจากการท ากิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคคลได้ท ากิจกรรมร่วมกันผู้อ่ืนในเชิงการมีส่วนร่วม (Active 
Social Leisure) (5) อาทิ การเล่นกีฬาร่วมกัน หรือการท ากิจกรรมอาสาร่วมกัน เป็นต้น นอกจากนี้จาก        
การทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า นันทนจิตนั้นสามารถท าให้เกิดความสุข (Happiness) (7) ความรู้สึกปิติยินดี 
(Pleasure) และความรู้สึกประสบความส าเร็จ (Achievement) (7) อาจกล่าวได้ว่า นันทนจิตนั้นสามารถ
น ามาซึ่งความอยู่ดีมีสุขของบุคคลทั้งด้านชีวิตส่วนตัว (5) งาน (5) และชีวิตครอบครัว (6) 

 

ผลลัพธ์ประการที่หก ได้แก่ การพัฒนาทักษะทางสังคมและทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การท า
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคคลได้ท ากิจกรรมร่วมกันผู้อ่ืนในเชิงการมีส่ วนร่วม (Active Social Leisure) นั้น
สามารถส่งเสริมทักษะการสื่อสารของผู้ท ากิจกรรมได้ทั้งในระดับบุคคล ระหว่างบุคคล และระดับสังคม (5) 
รวมถึงยังสามารถเสริมสร้างความเชื่อมั่นและไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างบุคคลได้อีกด้วย (5) นอกจากนี้นันทนจิตยัง
ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสาพแวดล้อมต่าง ๆ (5) และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันของบุคคล
ในการสร้างสมดุลทางจิตใจเพ่ือต้องเผชิญกับความล้มเหลวหรือความผิดหวังอีกด้วย (5) 
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ผลลัพธ์ประการที่เจ็ดได้แก่การปฏิรูปตัวตนของบุคคล (Adult Personal Transformation) (3) อาจ
กล่าวได้ว่า นันทนจิตนั้นส่งเสริมการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของบุคคล (Continuous Personal Development) 
(3) เนื่องจากนันทนจิตนั้นเป็นโอกาสให้บุคคลได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ (3) ที่อาจไม่ได้พัฒนาในการ
ท างานหรือการใช้ชีวิตด้านอ่ืน ๆ ทั้งนี้ อาจเกิดจากกลไกที่กล่าวถึงข้างต้นเกี่ยวกับการเล่นและการทดลอง        
สิ่งใหม่นั่นเอง นอกจากนี้การท ากิจกรรมนันทนจิตอาจเป็นการได้ทดลองท าสิ่งที่ใช้ทักษะที่แตกต่างจากทักษะ
ที่ใช้ในการท างานอีกด้วย 

 

จากการสรุปผลการทบทวนวรรณกรรมอาจกล่าวได้ว่า นันทนจิตนั้นมีกลไกที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหลายประเด็นด้วยกัน อีกทั้งผลลัพธ์ของนันทนจิตที่พบจากการทบทวน
วรรณกรรมนั้นยังมีความสัมพันธ์กับนิยาม ขอบเขตและความมุ่งหวังของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมาก 
 

กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า คุณลักษณะและกลไกของนันทนจิตมีความเกี่ยวข้องกับหลักการ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังที่ได้กล่าวไว้เบื้องต้นว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการให้ประสบการณ์
การเรียนรู้ที่ผ่านการวางแผนมาแล้วและก่อให้เกิดผลลัพธ์ในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่มหรือทีมงาน 
องค์การ ชุมชน หรือประเทศชาติ ไปจนถึงในระดับสังคมโลก (Nadler & Nadler, 1989; McLagan, 1989; 
McLean & McLean, 2001; Swanson, 1995) เช่นเดียวกับนันทนจิตที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และส่งผลต่อ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยมีรายละเอียดของคุณลักษณะของนันทนจิตที่เกี่ยวข้องกับหลักการของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังแสดงในตารางที่ 3 และผลลัพธ์ของนันทนจิตที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 3: ตารางสรุปบทบาทของนันทนจิตกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

คุณลักษณะของนันทนจิตที่เกี่ยวข้อง หลักการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ความทุ่มเท จริงจัง มุ่งม่ันในการกระท า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD Intervention) อย่างจริงจังจะ
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (Wang & Wang, 2004)  

การสะท้อนความคิด (Self-Reflection) แนวคิดด้านการสะท้อนความคิดแบบมีวิจารณญาณ อาทิ มีความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาและ
การถามค าถามที่ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคลและองค์การ อีกท้ังยังเป็น
การเชื่อมระหว่างการเรียนรู้ระดับบุคคลและระดับองค์การ (Van Woerkom, 2004) และยัง
เป็นการสนับสนุนภาวะผู้น าแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed leadership) อีกด้วย 
(Nesbit, 2012) 

การถ่ายทอดหรือแบ่งปันประสบการณ์การท ากิจกรรมนันทนจิตกับ
ผู้อ่ืนที่อาจไม่ได้มีกิจกรรมนันทนจิตเดียวกัน 

การเรียนรู้จากประสบการณ์อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการส่งผลต่อความสามารถในการ
พัฒนาทั้งในระดับบุคคลและองค์การ (Smith, 2004)  และการเรียนรู้ในระดับองค์การ 
(Dixon, 1992) 

แรงบันดาลใจจากภายในส่วนบุคคล องค์การสามารถประสบความส าเร็จในระยะยาวและยั่งยืนได้หากสามารถดึงดูดพนักงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงและผูกพันกับองค์การ ซึ่งพนักงานดังกล่าวมีแรงบันดาลใจจากภายในส่วน
บุคคล (Buchner, 2007) ซึ่งสามารถมาจากตัวงานเอง หรือบรรยากาศในการท างานซึ่งมี
ความหมายต่อบุคคลนั้น ๆ (Meaningfulness) (Chalofsky & Krishna, 2009)  

แรงจูงใจและการสนับสนุนทางสังคมและปัจจัยแวดล้อม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทุนทางสังคม และความฉลาดทางอารมณ์ ผลผลิตขององค์การ 
และสภาพแวดล ้อมทั ้งภายในและภายนอกองค ์การม ีผลต ่อก ัน  (Brooks & Muyia 
Nafukho, 2006) รวมถึงการได้รับการสนับสนุนทางสังคมส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 
(Bhanthumnavin, 2003) 
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ตารางท่ี 3: ตารางสรุปบทบาทของนันทนจิตกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของนันทนจิตที่เกี่ยวข้อง หลักการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ        
อย่างจริงจัง 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD Intervention) เช่น การฝึกอบรม 
หรือการให้ค าแนะน า (Coaching) ส่งผลลัพธ์เชิงบวกแก่ผลการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม          
ในงาน และความพึงพอใจต่องาน (Rowold, 2008; Wang & Wang, 2004)  

ความสุขและความพึงพอใจในการท ากิจกรรมนันทนจิต การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมจิตวิทยาเชิงบวกส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ดีต่อ
งาน  (Avey, Reich, Luthans, & Mhatre, 2011) 

การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกกับนันทนจิต การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมจิตวิทยาเชิงบวกส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ดีต่อ
งาน  (Avey, Reich, Luthans, & Mhatre, 2011) 

การเล่นและการทดลองสิ่งใหม่ๆหรือบทบาทใหม่ ๆ ผู้ปฏิบัติงานด้าน HRD ควรพิจารณาถึงวิธีการใหม่ๆ เพ่ือให้ตอบสนองต่อพันธกิจขององค์การ 
พันธกิจด้าน HRD และความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและนอกองค์การ (Mafi, 2000)  
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ตารางท่ี 4: ตารางสรุปผลลัพธ์ของนันทนจิตกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

ผลลัพธ์ของนันทนจิตที่เกี่ยวข้อง หลักการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การสร้างความหมายของชีวิต ผู้ปฏิบัติงานด้าน HRD สามารถสร้างวัฒนธรรมที่ช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเหมาะสม           

กับงาน เพื่อสร้างให้เกิดงานที่มีความหมาย (Chalofsky, N., & Cavallaro, 2013) ซึ่งจะส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การ (Fairlie, 2011; May, Gilson, & Harter, 2010) และส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อตัวพนักงาน (Fairlie, 2011) 

การเกิดแรงจูงใจในการท างานให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี แรงบันดาลใจจากภายในส่วนบุคคล  (Buchner, 2007) สามารถมาจากตัวงานเอง หรือ
บรรยากาศในการท างานซึ่งมีความหมายต่อบุคคลนั้นๆ จะส่งผลให้เกิดความผูกพันกับองค์การ
และมีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Chalofsky & Krishna, 2009)  

การฟื้นฟูจิตใจจากความเครียดและความเหนื่อยล้า การฟื้นฟูก าลังใจ
ในการท างาน 

บทบาทที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้ปฏิบัติงานด้าน HRD คือการสนับสนุนความอยู่ดีมีสุข รวมทั้ง
สุขภาพกายและใจของพนักงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 
(Gilbreath & Montesino, 2006)  

การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน หรือท าให้ท างานได้ดีขึ้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ประสิทธิผล และความพึงพอใจที่เกี่ยวข้องกับงานของผู้ใหญ่ เพ่ือพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน (McLean & McLean, 2001; Swanson, 1995; Watkins & Marsick, 1997, as 
cited in McGuire, 2010) 
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ตารางท่ี 4: ตารางสรุปผลลัพธ์ของนันทนจิตกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
 

ผลลัพธ์ของนันทนจิตที่เกี่ยวข้อง หลักการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ความอยู่ดีมีสุขของบุคคลผู้ท ากิจกรรมนันทนจิต (Well-Being) บทบาทที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้ปฏิบัติงานด้าน HRD คือการสนับสนุนความอยู่ดีมีสุขของ
พนักงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การ (Gilbreath & Montesino, 
2006) 

การพัฒนาทักษะทางสังคมและทักษะการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน องค์การจะต้องสนับสนุนการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลที่ ดี 
(Tohidi, 2011) และการสนับสนุนการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับการฝึกอบรมและ
แรงจูงใจในกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อีกด้วย (Tabassi, Ramli, & Nakar, 2011) 

การปฏิรูปตัวตนของบุคคล (Adult Personal Transformation) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้เกิดการพัฒนาและสร้างความยั่งยืนในระดับบุคคล 
องค์การ และสังคมได้ ด้วยการปลดปล่อยศักยภาพของมนุษย์ (McGuire & Garavan, 2013)  
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เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ นิยาม กลไก และผลลัพธ์ของนันทนจิตกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แล้ว
อาจกล่าวได้ว่า นันทนจิตนั้นเป็นสิ่งที่สามารถส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างดี และสามารถน ามา
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ในหลากหลายบริบท อย่างไรก็ตามนันทนจิตบาง
ประเภทอาจสอดคล้องและส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้มากกว่านันทนจิตบางประเภท เมื่อพิจารณา
จากกลไกและผลลัพธ์ของนันทนจิต ประกอบกับนิยามของนันทนจิตแล้วพบว่านันทนจิตอย่างจริงจัง (Serious 
Leisure) นั้นเป็นนันทนจิตประเภทที่น่าจะสามารถส่งเสริมงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากมีลักษณะเป็นการท ากิจกรรมที่เน้นไปที่การท ากิจกรรมที่ผู้กระท าสนใจ ชอบและสนุกไปกับกิจกรรม
นั้น แต่ก็ไม่ได้มีเพียงความสนุกเท่านั้น หากแต่ยังต้องการการทุ่มเทเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ส่วนตัวเพ่ือ
พัฒนาตนเองให้ท ากิจกรรมนั้นให้ได้ดีขึ้น หรือกล่าวได้ว่ามุ่งเน้นการพัฒนาตนเองไปพร้อมกับการท ากิจกรรมที่
ชอบและสนใจนั่นเอง เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้วนันทนจิตประเภทนี้จึงมีโอกาสที่จะส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ได้ดี นอกจากนี้หลักการของนันทนจิตยังสามารถเชื่อมโยงกับงานทรัพยากรมนุษย์ในมุมมองอ่ืนนอกจาก
การเรียนรู้ได้อีกด้วย อาทิมุมมองด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 

1) จากการน าเสนอกลไกของนันทนจิต ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถน า
แนวทางต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือหรือกระบวนการในพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเป็น
การขยายขอบเขตและแนวทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยกระบวนการที่หลากหลาย
และเป็นการพัฒนาสายงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะในภาคปฏิบัติต่อไป รวมถึง
ขยายผลการด าเนินการที่มีอยู่ในปัจจุบันอีกด้วย อาทิการน ากลไกการเล่นและการทดลองสิ่ง
ใหม่ๆหรือบทบาทใหม่ๆไปใช้ในการพัฒนา หรือผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อาจ
น านันทจิตททั้งกระบวนการไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา โดยพยายามส่งเสริมให้เกิดกลไกต่าง ๆ
ให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2) จากการน าเสนอกลไกและผลลัพธ์ของนันทนจิต ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
สามารถน าแนวคิดต่าง ๆ ไปใช้ในการออกแบบนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริบทต่าง ๆ ได ้
เพ่ือเป็นการขยายโอกาสของงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กว้างขวางขึ้นและยืดหยุ่นขึ้น 
อันเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อาทิการออกแบบข้อก าหนด
ในการท างานต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการส่งเสริมนันทนจิตที่พึงประสงค์ให้กับพนักงานการก าหนด
หัวข้อการฝึกอบรมและพัฒนาโดยอิงกลไกของนันทนจิต เป็นต้น 

3) ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และบุคลากรในฐานะปัจเจกบุคคลสามารถท าความ
เข้าใจแนวคิดและกลไกของนันทนจิตและบูรณาการเข้ากับการใช้ชีวิตและการท างานได้ เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาอย่างมั่นคงให้กับตนเอง โดยอาจใช้แนวคิดนี้ไปในการสะท้อน
ความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ชีวิตและท างานของตนเอง อาทิเราก าลังรู้สึกผิดที่จะแบ่งเวลา
ส าหรับนันทนจิตหรือไม่ หรือเราเลือกนันทนจิตที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาหรือไม่ อย่างไร 
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เป็นต้น ทั้งนี้เนื่องจากนันทนจิตนั้นไม่ใช่สิ่งตรงกันข้ามกับการท างาน หากแต่เป็นสิ่งที่เกิดควบคู่
กันและส่งเสริมกันได้เป็นอย่างดี 

 

ข้อเสนอเพื่อการวิจัยอนาคต 
 

1) นักวิชาการและผู้สนใจสามารถน าบทบาทของนันทนจิตในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปใช้ใน
การขยายขอบเขตการวิจัยและเสริมสร้างองค์ความรู้เพ่ิมเติมในสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ได้ เพ่ือขยายขอบเขตการวิจัยและการปฏิบัติในสาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยอาจ
พิจารณาการท าวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของนันทนจิตในการพั ฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นรูปธรรมต่อไป อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อวงวิชาการและภาคปฏิบัติ 

2) อาจมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบการท าความเข้าใจเชิงลึกเพ่ือศึกษาประสบการณ์ของ
บุคคลหรือกลุ่มคนเกี่ยวกับการใช้นันทนจิตในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในบริบทต่าง  ๆ เพ่ือ
ศึกษา รวมถึงประสบการณ์ที่เกิดจากนันทนจิตรูปแบบต่าง ๆ ท าความเข้าใจประสบการณ์และ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา ต่อยอดการน า
หลักการนันทนจิตมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเชิงลึกต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการวิจัยเชิงปฏิบัติการในฐานะเป็นเครื่องมือการเรียนรู้เพ่ือ        
การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ ความหมาย ความส าคัญ กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ และตัวอย่างกรณีศึกษาการประยุกต์การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนล าพญา 
อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งผลจากการวิเคราะห์บทเรียนท าให้ทราบว่า การปฏิบัติจริง (Action) และ
การสะท้อนความรู้และความคิดจากประสบการณ์การปฏิบัติจริง(Reflection) เป็นขั้นตอนส าคัญที่ท าให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ของผู้ร่วมโครงการ นอกจากนั้นการท างานอย่างมีส่วนร่วม ด้วยความร่วมมือขององค์กร
และเครือข่ายในชุมชน ท าให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาตน ชุมชนและประเทศชาติอย่างยั่งยืนในอนาคต  
กรณีศึกษาชุมชนล าพญาเป็นตัวอย่างที่ดีของการน าการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้จนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง และที่มีแนวโน้มที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น แสดงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนดั งนั้นการวางแผน
และออกแบบในโครงการใด ๆ ควรให้ความส าคัญกับการวางแผนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในทุกกระบวนการ และ
ภาครัฐควรมีนโยบายให้โครงการต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือสร้างสังคม/ ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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Abstract 

The purpose of this article is to present the action research as a learning tool for 
sustainable development. It provides a literature review of action research in term of its 
definition, importance, research process as well as a case study at Lumpaya Community, 
Banglane District, Nakhorn Pathom Province where action research was applied for 
sustainable development. Analysis of the lesson learned revealed that action and reflection 
of knowledge and ideation acquired from actual practice experience are key steps in 
realizing the learning process among stakeholders in the project. Moreover, participatory 
action with cooperation from organizations and networks in the community would result in 
lifelong learning and sustainable development of the community and the country in the 
future. A case study at Lumpaya Community is a good example of an application of action 
research implementation leading to a continuous transformation with a marked upward 
trend which clearly indicates sustainable development. Therefore, in planning and designing 
any projects it is essential to stress on planning to create learning in every process.  The 
government sector should have a policy for project implementation that emphasizes on 
creating a learning process in order to build a learning society/community with self-reliance 
in a sustainable manner. 
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บทน า  
 
 เป็นที่ทราบกันดีว่า การศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษามุ่งเน้น
พัฒนาศักยภาพของคนในสังคมให้เกิดความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และค่านิยม ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่จะชี้น าและจูงใจ
ให้บุคคล แสวงหาและด าเนินชีวิตของตนในแนวทางของการพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคล้องกับพระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตโต) (2553: 75) ท่านกล่าวว่า การแก้ปัญหาประชากรที่เป็นพ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็นปัญหาในระยะสั้น
และระยะยาว สามารถแก้โดยการให้ความรู้และการศึกษา ดังนั้น” การศึกษาจึงหมายถึงการพัฒนาคนและ
เป็นแกนกลางของการพัฒนาที่ยั่งยืน”  ดังนั้นจึงเป็นค าถามที่ท้าทายส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในทุก ๆ ระดับว่า จะมีเครื่องมือทางการศึกษาหรือวิธีการพัฒนาใดบ้าง ที่จะท าให้คนในสังคมสามารถ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และค่านิยม ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
 

 อ าไพ หรคุณารักษ์ (2550) ได้กล่าวในบทความเรื่อง คิด..มอง..คาดการณ์ เกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือ          
การพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทไทยว่า การศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ต้องส่งเสริมให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาที่มี
ความซับซ้อนได้ โดยมองปัญหาได้อย่างรอบด้านทั้งประเด็นปัญหาระดับโลกและความเชื่อมโยงมาสู่ระดับ
ท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแก้ไขปัญหาสภาวะทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลกระทบต่อ
วิถีชีวิตผู้คนอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จะเข้ามากระทบต่อชีวิตผู้คนอย่าง
ต่อเนื่อง การแก้ปัญหาในลักษณะนี้จ าเป็นต้องอาศัยความรู้เป็นเครื่องน าทาง จะต้องมีการสร้างความรู้ใหม่ๆ 
เพ่ือการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม และการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงจ าเป็นต้องสร้างองค์
ความรู้ใหม่และมองให้เข้าใจถึงรากของปัญหา ตลอดจนสามารถมองคาดการณ์ออกไปในอนาคตได้ อย่างไรก็
ตามกระบวนการสร้างความรู้มิใช่สิ่งที่จะหยิบยื่นให้ได้โดยง่าย  ศุภวัลย์ พลายน้อย (2547) กล่าวว่าการสร้าง
ความรู้ต้องผ่านการลงมือปฏิบัติและเรียนรู้จากทั้งความส าเร็จและความผิดพลาดของผู้กระท า และการมี
ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้กับผู้อ่ืน และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นกระบวนการสร้างความรู้จากการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับ Stringer (2014) ที่ได้ให้ความหมายของ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการ” (Action 
research) ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ ที่ท าให้ผู้คนสามารถค้นพบวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันได้ด้วยตนเอง โดยการเข้าไปมีส่วนร่วม (engage) กับพลวัตรที่ซับซ้อนใน
บริบทสังคมต่าง ๆ  โดยรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ใช้ในการแสวงหาความรู้นั้นออกแบบมาให้เป็นวงจร 
ที่ต่อเนื่อง (Continuing cycles of investigation) เพ่ือค้นหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งหรือบริบทใดบริบทหนึ่ง ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งใน
โรงเรียน บริษัท ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน นอกจากนั้น
การท าวิจัยในรูปแบบนี้ ยังสามารถสร้างองค์ความรู้ที่จะส่งเสริม ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นมืออาชีพ อันจะ
ส่งผลให้ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของผู้คนที่เก่ียวข้อง  
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ผู้เขียนเห็นคุณค่าและความส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการและกระบวนการเรียนรู้ และเห็นว่าการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นเครื่องมือที่สามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็น
เครื่องมือพัฒนาคนที่มีความเหมาะสมกับยุคสมัย ประเทศไทย 4.0 ที่รัฐบาลต้องการเตรียมคนไทย ให้สามารถ
อยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ให้คนไทยสามารถยืนอยู่ได้ใน Global/ Digital platform (ภักดี 
รัตนมุขย์, 2561) บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ ที่จะน าเสนอการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ในฐานะเป็นเครื่องมือการ
เรียนรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน และตัวอย่างกรณีศึกษาการประยุกต์การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของ ชุมชนล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
 

ความส าคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
 

ต้องยอมรับว่าตลอดระยะเวลามากกว่า 20 ปีที่ผ่านมา รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ประเทศ โดยยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มาตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 
(พ.ศ. 2540-2544) จนต่อเนื่องมาถึงฉบับปัจจุบัน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12         
(พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งแผนฯฉบับที่ 12 นี้ ได้จัดท าบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Goals: SDGs) 
โดยได้ให้ความส าคัญประเด็นความยั่งยืน ในการเตรียมคนไทย ให้ปรับเปลี่ยน กรอบความคิด (Mindset) 
ทักษะ (Skills-set) และพฤติกรรม (Behavior set) เพื่อให้คนไทยเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการเปลี่ยน
ผ่านสู่ประเทศไทย 4.0 ที่มีความมั่งคั่งและยั่งยืนอย่างแท้จริง (ภักดี รัตนมุขย์, 2561)  โดยมียุทธศาสตร์ที่ 1 
คือ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ซ่ึงถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความส าคัญมาก และปรากฏ
แผนงานและโครงการมากมาย โดยมีเป้าหมายให้คนในสังคมทุกช่วงวัย มีทักษะความรู้และความสามารถ
เพ่ิมขึ้น เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้พร้อมกับการด ารงชีวิตในโลกศตวรรษ 21 อย่างไรก็ตามเป็น
การสมควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีการออกแบบการเรียนรู้ ในโครงการและแผนงานต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
โครงการเกิดการเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนแนวคิด ทักษะ และพฤติกรรม ตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งควร
ค านึงถึงประเด็นความยั่งยืน และคุ้มค่ากับต้นทุนทั้งทางด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และเวลาทีเ่สียไป 

 

 Stringer (2014) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ การวิจัยเชิงปฏิบัติการว่าในการด าเนินการโครงการ
พัฒนาใด ๆ ควรท าการศึกษาวิจัยเพ่ือให้เข้าใจธรรมชาติของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เป็นปัญหา โดยผู้ที่
ทราบปัญหาและสร้างสรรค์วิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดคือ ผู้ที่ใกล้ชิดกับปัญหานั้น ๆ เอง (ไม่ใช่จากผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก) และความรู้ของมนุษย์เกิดจากความุ่งมั่นร่วมที่จะปฏิบัติการ และสร้างความเข้าใจร่วมกัน  การวิจัย
จึงไม่จ าเป็นต้องด าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอกเท่านั้น จึงเห็นได้ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในบริบทที่เป็นจริง นอกจากนั้น Winter & Munn-Giddings (2001) ได้เน้นว่า  
การลงมือปฏิบัติแก้ปัญหานั้น ๆ จะน าไปสู่การกระบวนการเรียนรู้ และเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ใน
ระหว่างการสืบสวน ค้นคว้า (inquiry) และการกระท า (Action)  และระหว่างการปฏิบัติ (Practice) และการ
คิดชิงนวัตกรรม (Innovative thinking) หมุนเป็นวงเกลียวของการตัดสินใจปฏิบัติ (Practice decision 
making) และการประเมินผลสะท้อนกลับ (Evaluation reflective) (Winter & Munn-Giddings, 2001) 
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ดังนั้น จึงท าให้เห็นว่า การด าเนินการตามแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จะท าให้เกิดวงจรการเรียนรู้ จากการ
กระท า การตั้งค าถาม การมีเวลาครุ่นคิด รับฟัง คิดต่อยอดอย่างสร้างสรรค์ ท าให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับใน
มุมมองของผู้อ่ืน เป็นโอกาสของการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่การปรับมุมมอง ความคิดอันน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์  สิ่งเหล่านี้เป็นรูปแบบกระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งวิธีการเรียนรู้ (Learn how to learn) 
เหมาะสมกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเช่นในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงควรให้
ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือความคุ้มค่า ความยั่งยืน 
และการอยู่รอดขององค์กร  
 

ความหมาย: การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ถือว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญของโมเดลเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Model for change) 
ในการพัฒนาองค์กร (Organization development) (Rothwell, Sullivan & McLean, 1995) กล่าวได้ว่า
เป็นทั้งแนวคิดและวิธีการรากฐาน (Foundation) ที่ใช้ส าหรับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และองค์กร รวมทั้งสังคมให้ดีขึ้น ไดม้ีผู้ให้ค านิยามการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

 

 Dick (1991: 6 cited in Altrichter, et al., 2002: 125) อธิบายการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า คือรูปแบบ
หนึ่งของกระบวนการวิจัย โดยการลงมือกระท าเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือการด าเนินการวิจัยเพ่ือ
แก้ไขปัญหา โดยมีผลของการสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นวงจรที่ต่อเนื่อง  

  

Kimmis and McTaggart (1998: 5 cited in Herbert Altrichter et al., 2002: 125) ได้ให้ความหมาย 
การวิจัยปฏิบัติการว่าหมายถึง รูปแบบของการท างานร่วมกัน (collective) การตั้งค าถามเพ่ือการสะท้อน
ความคิดของตนเอง (self-reflective inquiry) ของผู้มีส่วนร่วมในสังคม (participants in social situations)
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงสถานการณ์ทางสังคมให้ดีขึ้น (1) ด้วยเหตุผลว่าผู้มีส่วนร่วมในสังคมเหล่านั้นเป็น
เจ้าของพื้นที่เอง จึงย่อมจะเข้าใจสภาพความเป็นอยู่ของตนเองได้เป็นอย่างดี และ (2) เมือ่ผู้มีส่วนร่วมในสังคม
มีความเข้าใจ การปฏิบัติการต่าง ๆ ก็จะสามารถด าเนินการไปได้เป็นอย่างดี ซึ่งกลุ่มของผู้มีส่วนร่วมในสังคม 
อาจเป็นกลุ่มครูอาจารย์ นักเรียน ผู้ปกครอง คนท างาน ผู้เคลื่อนไหวทางสังคม หรือกลุ่มสมาชิกของชุมชน 
หรือสังคมอ่ืน ๆ นั่นหมายความว่า กลุ่มเหล่านั้นจะต้องมีความตระหนักถึงปัญหาร่วมกัน และมีแรงจูงใจที่จะ
แก้ปัญหาที่มีอยู่ร่วมกัน ซึ่งจุดส าคัญที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ให้ความส าคัญมากคือ การท างานร่วมกันเพ่ือ
บรรลุความส าเร็จโดยการกระท านั้น ๆ ได้มีการคิดพิจารณาไตร่ตรองมาจากของแต่ละคนที่เป็นสมาชิกของ
กลุ่ มนั้ น ๆ  (The approach is action research only when it is collaborative and achieved through 
the critically examined action of individual group members.) 

 

Zuber-Skerritt (2001:5 อ้างถึงใน Herbert Altrichter, et al., 2002:130) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กันระหว่างการระบุปัญหา การวางแผน การลงมือปฏิบัติ การสังเกต และ 
การสะท้อนกลับ โดยจะเป็นวงจรเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่อง สิ่งที่ส าคัญคือ เป็นการเสริมสร้างกระบวน 
การเรียนรู้ ที่เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง มีระบบ ขั้นตอนที่ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ   
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 จากนิยามของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะความหมายใดก็ตาม วัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและมีความยั่งยืน โดยมีลักษณะ
ส าคัญ (Burns, 2000; Cohen, 2000 อ้างอิงใน อุทัยทิพย์ รักจรรยาบรรณ, 2549) ดังต่อไปนี้ 
 

1) เน้นการปฏิบัติ (Action) 
2) เน้นความร่วมมือ (Collaboration) 
3) มีการประเมินตนเอง (Self-evaluation) และสะท้อนกลับ (Reflection) 
4) มีการวิพากษ์อย่างใช้เหตุผล (Dialectical critique) 
5) เป็นการเสริมพลัง (Empowerment) 
6) ปรับเลี่ยนตามสถานการณ์ (Situational adjustment) 

 
 

โดยสรุปการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีจุดมุ่งหมายที่จะเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขปัญหาของสังคม โดยยึด
หลักการสร้างความรู้จากการไปปฏิบัติจริง และมีขั้นตอนการด าเนินการที่เป็นระบบ ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ผ่านการมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัย และผู้ปฏิบัติ คือชุมชน หรือ
กลุ่มเป้าหมายในสังคม ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย ตั้งแต่การก าหนดปัญหา จนถึงการแสวงหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา โดยระหว่างการวิจัยสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการให้เหมาะสมได้  เน้นกระบวนการ   
ตั้งค าถามตามสมมุติฐาน และการใคร่ครวญอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้ค าตอบร่วมของผู้มีส่วนร่วม โดยปราศจาก
การเอนเอียง เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาสังคมให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

 

 และเนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงมีการเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participation action research) (อุทัยทิพย์ รักจรรยาบรรณ, 
2549) ซึ่งเป็นการวิจัยที่เน้นการท างานร่วมมือกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกันในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัย กล่าวคือ ชุมชนได้เปลี่ยนบทบาทจากผู้ถูกวิจัย เป็นผู้วิจัยร่วม มีความส าคัญในการผลิต
ความรู้และเป็นเจ้าของความรู้ทีเกิดขึ้น เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ต่อชุมชนนั้น  ๆ ดังนั้นความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมนี้จึงมีคุณค่าอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนของ
ตนเอง 
 

นอกจากนั้น ยังมีการก าหนดศัพท์การวิจัยเชิงปฏิบัติการอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้(Community action research: CAR) (อุทัยทิพย์ รักจรรยาบรรณ, 2549) 
การวิจัยนี้จะเน้นสัมพันธภาพและการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรที่หลากหลายมากข้ึน ทั้งจากนักวิจัย 
(Researcher) ผู้ให้ทุนสนับสนุนหรือที่ปรึกษา (Consultants) และชุมชนนักปฏิบัติ (Practitioner) โดยสร้าง
ให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างทุกฝ่าย หรือการเรียนรู้ข้ามองค์กร (Cross functional 
learning) ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนเพ่ือน าไปสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning community) ที่สามารถ
ปรับตัวและพัฒนาได้อย่างมั่นคง ภายใต้ความผันแปรของสังคมปัจจุบัน (กนกภรณ์ ชูเชิด, 2547) โดยผ่าน
กิจกรรมหลัก 3 ประการคือ 1) การวิจัย (Research) เพ่ือให้ทฤษฎีใหม่หรือแนวคิดใหม่ 2) การพัฒนาศักยภาพ 
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(Capacity building) เพ่ือท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีเครื่องมือในการคิดที่แตกต่างไปจากเดิม และ 3) การปฏิบัติจริง 
(Practice) เพ่ือสร้างการเรียนรู้จากการกระท าจริง 

 
       

นอกจากนี้ Peter Senge and Otto Scharmer (1999) ได้กล่าวถึงการสร้างองค์ความรู้ (building 
knowledge) ในชุมชนหรือสังคมเพ่ือพร้อมกับการเปลี่ ยนแปลง (Transformational change) ว่ามี
ความส าคัญมาก ๆ โดยให้ความส าคัญกับการท างานแบบความร่วมมือกัน (collaboration) และ การสร้าง
องค์ความรู้ว่ามีความส าคัญมาก (Collaboration and joint knowledge building is vital.) ที่ เรียกว่า 
Community action research โดยอธิบายว่า ทั้ง Action research และ Community action research 
ต่างเห็นคุณค่าของความรู้ที่เกิดจากการลงมือปฏิบัติ แต่ Community action research เน้นที่ 

1. สนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์และความร่วมมือกัน ระหว่างองค์กร/สถาบันต่าง ๆ และระหว่างที่
ปรึกษา (Consultants) รวมทั้งนักวิจัย (Researchers) เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกัน 

2. พยายามท าให้เกิดการสะท้อนความคิดร่วมกัน เพ่ือท าให้คนที่มาจากองค์กร/สถาบัน ที่ต่างกัน
สามารถ “มองเห็นตนเองในมุมมองที่ของคนอ่ืน” (see themselves in one another) 

3. ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทั้งในระดับบุคคลและองค์กร  อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน  
 

โดยเชื่อว่าการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง 
ได้ลงมือปฏิบัติ ได้ท ากิจกรรมกลุ่ม ได้ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม 
(team learning) โดยเชื่อว่าการเรียนรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้ร่วมกัน จะช่วยให้เกิดการมองอย่าง
รอบด้าน มีการตีความหมายที่ลุ่มลึก เป็นการช่วยกันเติมเต็มและต่อยอดความรู้เดิม เป็นการเสริมจุดเด่ น 
สลายจุดด้อยของกันและกัน ตลอดจนสร้างความรู้ใหม่ๆ ซึ่งท าให้เกิดเรียนรู้และท างานได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเกิด
การท างานเป็นทีม ที่จะคอยช่วยเหลือและพ่ึงพากันต่อไป 

 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 

Stringer (2014) ได้กล่าวถึงกระบวนการการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้อย่างน่าสนใจ ว่าเป็นกระบวนการ
สืบค้นที่เป็นระบบและชัดเจน ที่ท าให้คนเข้าใจถึงธรรมชาติของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เป็นปัญหา โดย
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ จะต้องมีลักษณะดังนี้ 1) มุ่งไปที่ปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการจะสืบสวน (Investigated)           
2) มีกระบวนการของการตั้งค าถามที่เป็นระบบ (Process of inquiry) และ 3) มีพัฒนาของการอธิบายที่ให้
ความกระจ่างมากขึ้น (Explanations that lead to increased understanding) โดย Stringer มีความเห็น
ว่า หลักการกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ สามารถน ามาใช้กับการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ทุกเรื่อง 
โดยเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น เราควรมุ่งไปที่ประเด็นที่เป็นปัญหาให้ชัดเจน และพยายามตั้งค าถาม สังเกต และ
อธิบายปรากฎการณ์ที่เป็นปัญหาเหล่านั้น เพ่ือให้สามารถหาทางแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น และ  Stringer 
(2014) ได้น าเสนอรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานประจ า (Routine) 
ประกอบด้วย “การมอง (Look) การคิด (Think) และ การลงมือท า (Act)” เป็นวงจรที่ต่อเนื่องกัน ซึ่งสอดคล้อง
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กับ Kemmis และ McTaggart (1999) ที่อธิบายกระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ว่าประกอบด้วยวงจร 
การวางแผน (Plan) การกระท า (Act) การสังเกต (Observe) และการคิดใคร่ครวญ/สะท้อนกลับ (Reflection)  

 

เช่นเดียวกับ Zuber-Skerritt (2001:5 อ้างถึงใน Herbert  Altrichter, et al.,2002:130) กล่าวว่า
ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่เป็นเกลียววงต่อเนื่องกันไป (spiral of steps) 
ดังนี้ (1) การวางแผน (Planning) เป็นการพัฒนาแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องการ
ตรวจสอบ และตกลงแนวการท างานร่วมกันของผู้ร่วมงาน (2) การด าเนินการ (Acting) เป็นการด าเนินการ
ตามแผนที่วางไว้ หากเป็นการด าเนินการในวงรอบสอง โดยต้องน าผลการวิจัยในรอบที่หนึ่งมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน (3) การสังเกต (Observing) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า โดยการสังเกต 
(รวบรวมข้อมูล) จะได้รับการวางแผนล่วงหน้า และการบันทึกต้องตอบสนองต่อเป้าหมาย คือ ทั้งกระบวนการ
และผลภายใต้บริบทจริง ทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่ม และ (4) การสะท้อนผลกลับ (Reflecting) 
เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดความกระจ่างชัดในความหมายของประสบการณ์ทั้งในปัจจุบันและอดีต 
ความหมายของตนเอง (self) และความหมายที่สัมพันธ์กับภายนอก โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาอภิปราย
ในกลุ่มเพ่ือหาทางเลือกในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป มีการสะท้อนกลับที่รวมถึงการสะท้อนเกี่ยวกับ
ตนเองโดยผู้ร่วมงานด้วย และมีการคิดไตร่ตรอง คิดอย่างเป็นระบบและชัดเจน มีการคิดวิพากษ์ต่อสิ่งต่างอย่าง
รอบด้าน โดยน าทฤษฎีและประสบการณ์มาเป็นกระบวนการเชิงวิพากษ์ 
 

ทั้งนี้การด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จะด าเนินการตามวงจรกี่รอบนั้นไม่มีกฎแน่นอน โดยทิศทาง
ของวงสปริงจะเป็นตังบ่งชี้การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และขยายการเรียนรู้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป และจะสิ้นสุดเมื่อแก้ไข
ปัญหาที่ก าหนดไว้ส าเร็จ นอกจากนี้ศุภวัลย์ พลายน้อย (2547) ได้กล่าวถึงปัจจัยเงื่อนไขของความส าเร็จใน 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการว่าผู้ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ควรระลึกอยู่เสมอในการด าเนินการวิจัยว่าจุดมุ่งหมายของ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากกระบวนการของการสืบสวนค้นคว้า (Inquiry) ที่เกิด
จากการปฏิบัติจริง ด้วยการตั้งค าถามตนเอง (Self-questioning) และการประเมินการด าเนินการของตนเอง 
(Self-evaluation) จึงควรให้ความส าคัญในการออกแบบการวิจัยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือการเรียนรู้ 
มากกว่าการมุ่งเน้นอธิบายการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ 

 

นอกจากปัจจัยเงื่อนไขดังกล่าวมาจะน าไปสู่ความส าเร็จแล้ว ศุภวัลย์ พลายน้อย (2547: 31) ยังได้
กล่าวถึงบทบาทของนักวิจัย/ นักวิชาการ ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ว่าควรท าหน้าที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยา 
(Catalyst) ที่จะช่วยให้ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ระบุปัญหา วิเคราะห์ และวางแผนการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง  เพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลง โดยมีจุดมุ่งหมายสิ่งที่ส าคัญในการท างาน คือ              
มุ่งให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ (Learning process) มากกว่าที่จะมุ่งถึงแต่ผลสัมฤทธิ์ของสิ่งที่กระท า จึงกล่าว 
ได้ว่า หัวใจ ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการมิใช่เพียงแต่ส่งเสริมให้ชุมชนแก้ปัญหา แต่เป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
ได้พัฒนาตนเอง ดังนั้นควรมอบอ านาจการตัดสินใจให้ภาคีผู้เกี่ยวข้อง โดยที่นักวิจัย/ นักวิชาการ เป็นผู้เอ้ืออ านวย
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น 
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โดยสรุปขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่เป็นวงสปริง (Spiral of steps) 
โดยบทบาทของนักวิจัย ที่ส าคัญคือเป็นผู้กระตุ้นคือ การวางแผน (Plan) การกระท า (Act) การสังเกต (Observe) 
และการคิดใคร่ครวญ/สะท้อนกลับ (Reflection) และเอ้ืออ านวย ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้และ
เปลี่ยนแปลง และมุ่งพัฒนาศักยภาพ (Capacity building) โดยจะท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีเครื่องมือการคิดที่
แตกต่างไปจากเดิม คือเน้นที่กระบวนการเรียนรู้ มิใช่ผลสัมฤทธิ์ของสิ่งที่กระท าเท่านั้น (Learn how to 
learn) ซึ่งผู้เขียนได้ใช้หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ มาประยุกต์ใช้ใน งานวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งจะได้น าเสนอเป็นตัวอย่างของการประยุกต์ใช้การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ในส่วนต่อไป 

 

กรณีศึกษา: การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ชุมชนล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 

 ล าพญาเป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เป็นชุมชนที่มีวิถีการด าเนินชีวิตแบบกึ่งเมือง
กึ่งชนบท ชาวบ้านส่วนใหญ่ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรม นอกจากนั้นก็มีอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง และการท า
หัตถกรรม ชุมชนล าพญามีการพัฒนาริเริ่มสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยไม่ได้รอรับการสนับสนุนจากทางการ
เพียงแต่อย่างเดียวเท่านั้นเพ่ือแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ชุมชนได้ก่อตั้งตลาดน้ าวัดล าพญา อันเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สร้างเศรษฐกิจ และรายได้ให้แก่คนในชุมชนอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ที่เกิดขึ้นจาก       
ความร่วมมือร่วมใจของชุมชน โดยการริเริ่มของ พระมหาสมศักดิ์ โทสัญโญ อดีตเจ้าอาวาสวัดล าพญา (ศิริพร 
แย้มนิล, 2557) สิ่งเหล่านี้เป็นฐานเดิมของการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 

 ผู้เขียนได้เข้าไปท างานวิจัยกับชุมชนล าพญาครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2546 ในโครงการวิเคราะห์ศักยภาพ 
(Potential assessment) ด้านทุนและเครือข่ายด้านศาสนาในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม (ศิริพร แย้มนิล  และ
คณะ, 2549) ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งภายใต้โครงการเครือข่ายวิจัยบูรณาการลุ่มแม่น้ าท่าจีน-แม่กลอง ภายใต้การ
สนับสนุนงบประมาณร่วมกัน ระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดล กับส านักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใน           
การวิจัยเรื่องนี้ท าให้ผู้เขียนได้พบว่าวัดล าพญา มีทุนมนุษย์กลุ่มแกนน าชุมชนที่เข้มแข็ง มีความรู้ความสามารถ 
มีจิตอาสา เป็นคนพ้ืนที่ ซึ่งมีความพร้อมและคาดหวังได้ว่า สามารถเป็นผู้น าการปฏิบัติการทางสังคม (Social 
action) และพัฒนานโยบายสาธารณะในระดับพ้ืนที่เพ่ือน าไปสู่การป้องกัน และการแก้ไขปัญหายากจนใน
อนาคตได้ หลังจากนั้นได้รับทุนให้ท าการวิจัยต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพของทุนที่ค้นพบ จากผลการวิจัย
เรื่องแรก ในครั้งนี้ผู้เขียนได้ น าหลักการและแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการและการจัดการความรู้ (Knowledge 
management) มาใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ในงานวิจัยเรื่อง KM in Community Setting: A case study 
of Lumpaya Community, Thailand (Yamnill, Singsuriya & McLean, 2010)  โดยให้ความส าคัญกับ 
“การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้” ซึ่งต้องมีความสามารถจัดการความรู้ทั้งที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) 
และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) เพ่ือจัดการปัญหาในชุมชนได้ด้วยตนเอง และประสบการณ์ของการ
เรียนรู้ที่เกิดจากความร่วมมือกันระหว่างนักปฏิบัติในชุมชน (ชาวบ้าน) ที่ปรึกษา และนักวิจัย เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความยากจนของชุมชนโดยการลงมือปฏิบัติจริง ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือการสร้างองค์ความรู้ของ
ชุมชน และกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
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1) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้เขียนใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมุ่ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participation 
learning process) เพ่ือขับเคลื่อนกระบวนการแก้ปัญหาความยากจน ของชุมชนล าพญา โดย
วิธีการด าเนินการ มีข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

2) แสวงหาสมาชิกที่จะมาเป็นแกนน าที่จะเข้าร่วมโครงการ 
3) พัฒนาเครือข่าย 
4) ระบุความต้องการของชุมชนโดยออกแบบโครการและกิจกรรมแบบมีส่วนร่วมจากชุมชน 
5) ระบุกิจกรรมที่พึงประสงค ์
6) วางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้น 
7) น าแผนไปสู่การปฏิบัติจริง 
8) สังเกตและตรวจสอบผลย้อนกลับว่าได้รับหรือเรียนรู้อะไรบ้างในระหว่างกระบวนการที่ปฏิบัติ 

 

ซึ่งผลการวิจัยได้น าเสนอในรูปแบบ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) 2) การด าเนินการตาม
แผน (Act) 3) การสังเกตการณ์ (Observe) และ 4) การประเมินผลย้อนกลับ (Reflect) (Zuber-Skerrit, 
1995) โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ส าคัญในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหิดล จะมี
บทบาทเป็นผู้เอ้ืออ านวย (Facilitators) และเอ้ืออ านาจ (Empowerment) ให้แก่ชุมชนในแก้ปัญหาความ
ยากจนด้วยตนเอง โดยแกนน าชุมชนจะเป็นผู้ด าเนินการในการระบุปัญหาและความต้องการ ตลอดจน
ออกแบบโครงการและกิจกรรมทั้งหมด ซึ่งผลจากการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น พบว่าชุมชนล าพญา 
ต้องการที่จะปรับปรุงพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านท้องถิ่นของชุมชน เพราะการจัดการของในพิพิธภัณฑ์ยังไม่เป็นระบบ 
โดยแกนน าชุมชน มีความคิดว่าการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน จะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มา
ท่องเที่ยวมากขึ้น และส่งผลให้รายได้ของชาวบ้านสูงขึ้นเนื่องจากมีนักท่องเที่ยวของตลาดน้ าล าพญาเพ่ิมขึ้น  
แผนการปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ เริ่มจากการหาอัตลักษณ์ของชุมชนล าพญา ผ่านกิจกรรม 3 กิจกรรมได้แก่              
1) จัดประกวดเรียงความ “ล าพญาในอดีต” โดยให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาไปพูดคุยกับปู่ย่าตายาย ถึง        
ล าพญาในสมัยก่อนว่ามีวิถีชีวิต อาชีพ วัฒนธรรมประเพณีที่ส าคัญอย่างไรบ้าง 2) จัดเสวนา “เรื่องเล่าชาว          
ล าพญา” โดยเชิญผู้อาวุโส ที่สามารถจดจ าล าพญาในอดีต มาพูดคุย โดยจัดที่ตลาดน้ าล าพญา เพ่ือเปิดโอกาส
ให้นักเรียน ชาวบ้าน และประชาชนทั่วไปได้เข้าร่วมในกิจกรรมนี้ด้วย 3) จัดนิทรรศการ “ภาพถ่ายในอดีต” 
โดยชุมชนร่วมกันรวบรวมภาพที่หาได้มาแสดงในวันที่จัดเสวนา ซึ่งข้อมูลที่ได้ทั้งหมดถูกจัดเก็บในรูปของ
เอกสาร วิดีโอ เพ่ือเป็นทุนในการพัฒนาชุมชนในอนาคตด้วย ซึ่งเรื่องเล่าที่ได้รับการถ่ายทอดจากผู้มีอาวุโสใน
รูปแบบต่าง ๆ  และภาพถ่ายในอดีต ถือว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและส าคัญมาก เพราะคือความรู้ ที่ฝังลึกอยู่ใน            
ตัวบุคคล  (Tacit knowledge) ซึ่งหากน ามาจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบของเอกสาร และวิดีโอ ก็จะกลายเป็น
ความรู้แจ้งชัด (Explicit knowledge) และหากมีการสืบทอดต่อไป  จะกลายเป็น ความรู้ของชุมชน หรือความรู้
ท้องถิ่น (Local knowledge)  ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดให้เกิดมูลค่าได้ในอนาคตต่อไป 
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กิจกรรมทั้งหลายที่เกิดขึ้นทั้งหมดมาจากการประชุมระดมสมองจากแกนน า และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
อาทิเช่น นายก อบต. ผู้ใหญ่บ้าน อาจารย์ใหญ่ และครโูรงเรียนวัดล าพญา เจ้าอาวาสวัดล าพญา และชาวบ้าน
ที่เป็นแกนน าในการริเริ่มตลาดน้ าล าพญา รวมทั้งหมดประมาณ 10 คน โดยมีทีมวิจัยท าหน้าที่ 1) ท าหน้าที่
กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม ตระหนักถึงศักยภาพที่มีของชุมชน และวางแผนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
และแก้ปัญหาความยากจนด้วยตนเอง 2) เอ้ืออ านวยความสะดวก และเป็นที่ปรึกษาแก่สมาชิก เพ่ือให้กลุ่มได้
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุก ๆ ระยะของโครงการ 3) ให้ค าแนะน าปรึกษาและมีส่วนร่วมกับ
สมาชิกในชุมชน ในการระบุทิศทางของโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ และ 4) สังเกตและประเมินการเรียนรู้ของ
สมาชิกในชุมชนจากการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ และการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทบทวนและ
แลกเปลี่ยนความเห็นในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการท างาน  

 

หลังจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการด าเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว ทีมวิจัยและแกนน าชุมชนได้
ร่วมกันระดมสมอง เพ่ืออภิปรายผลสะท้อนที่ได้จากการท ากิจกรรมและถอดบทเรียนจากการด าเนินการ
โครงการวิจัยนี้ และให้แกนน าได้แสดงความรู้สึกเกี่ยวกับกระบวนการท างาน และบทเรียนที่ได้จากการท า
โครงการนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่าผลจากการประชุมมีการสะท้อนถึงการท างาน จากการลงมือปฏิบัติจริง และ         
การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทบทวนและแลกเปลี่ยนความเห็นในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการ
ท างานว่าท าให้เกิดการเรียนรู้ แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ จากการท างานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
กว้างขวาง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการคิด และมีความรู้เกี่ยวกับการแสวงหาความรู้จาก          
แหล่งต่าง ๆ มีความคิดในการต่อยอดทุนทางสังคม วัฒนธรรม ของชุมชนในอนาคตอีกมากมาย เช่น 
พิพิธภัณฑ์เชิงนิเวศน์ (Eco-museums) ตลาดน้ ายามเย็น และสวนสมุนไพร เป็นต้น ที่จะเชื่อมโยงกับตลาด 
น้ าล าพญา เพ่ือที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในตลาดน้ าให้มีสถานที่ที่จะเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น             
เป็นการสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชม เพ่ือเป็นการสร้างอาชีพให้ชาวบ้าน และบรรเทาปัญหา
ความยากจนของชุมชน  

 

 หลังจากด าเนินการมี 5 ปีแล้ว ผู้เขียนได้ท าการวิจัยเพ่ือติดตามผลของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง   
A Follow-up of village development at Lumpaya village, Thailand: can change processes 
initiated through action research be sustained?  (Yamnill & McLean, 2013) โดยการสั มภ าษณ์    
แกนน าชุมชนที่เคยมีส่วนร่วมในโครงการวิจัยเมื่อห้าปีก่อน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มแกนน ายังคงน าแนวคิดแก้ไข
ปัญหา โดยใช้หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้ โดยเมื่อมีปัญหาจะศึกษาหาข้อมูลถึงสาเหตุอย่าง          
มีระบบ มีการระดมสมองจากผู้ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ และท าความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและวางแผน 
ปฏิบัติตามแผน เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาปรับปรุงงานให้ดีขึ้นด้วยการปฏิบัติจริง ท าให้เกิด
การขยายผลต่อยอดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นผลให้สภาพเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต ของชุมชนล าพญาดีขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับเมื่อ 5 ปีก่อน อย่างไรก็ตามพบเงื่อนไขความส าเร็จที่ส าคัญคือ ความเข้มแข็งของแกนน า
ชุมชน ความร่วมมือของคนในท้องถิ่น และมีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน โดยทุกภาคส่วนท างาน
ประสานกันเป็นอย่างดี ซึ่งหากขาดปัจจัยเหล่านี้ก็จะไม่สามารถท าให้แผนงาน/โครงการที่วางไว้ทั้งหมดประสบ
ความส าเร็จได้  ซึ่งการเรียนรู้ของชุมชนล าพญา น่าจะเป็นตัวอย่างที่ดีของการน าการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้
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จนเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่มีความยาวนาน และมีแนวโน้มที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นนั่น 
แสดงถึงการพัฒนาที่มีความยั่งยืน  
 

บทวิเคราะห์ 
 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นเครื่องมือการพัฒนาที่ยึดหลักการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเพ่ือปรับเปลี่ยน
กรอบแนวคิด ทักษะและพฤติกรรม อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการที่เป็นระบบ             
ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย ตั้งแต่ 
การก าหนดปัญหา จนถึงการแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เน้นกระบวนการตั้งค าถามตามสมมุติฐาน 
และการใคร่ครวญอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้ค าตอบร่วมของผู้มีส่วนร่วม เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนาสังคมให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

 

จากการวิเคราะห์บทเรียนจากกรณีศึกษา ชุมชนล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ท าให้ทราบว่า
การปฏิบัติจริง (Action) และการสะท้อนความรู้และความคิดจากประสบการณ์การปฏิบัติจริง (Reflection) 
เป็นขั้นตอนส าคัญที่ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของผู้ร่วมโครงการ  ดังนั้นการวางแผนและออกแบบใน
โครงการใด ๆ ควรให้ความส าคัญกับการวางแผนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในทุกกระบวนการ ตัวอย่างกรณีศึกษา
งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ ชุมชนล าพญา ได้มีการออกแบบให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย 
เริ่มจากการวิเคราะห์หาความต้องการของชุมชน จัดท าแผนงาน/โครงการ การด าเนินการตามแผนงาน การ
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทบทวนและแลกเปลี่ยนความเห็นในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 
เป็นผลให้เกิดให้เกิด “วงจรการเรียนรู้” นอกจากนั้นการท างานอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ด้วย
ความร่วมมือขององค์กรและเครือข่ายในชุมชน ท าให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาตน ชุมชนและประเทศชาติ
อย่างยั่งยืนในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1) กรณีศึกษาชุมชนล าพญา เป็นตัวอย่างที่ดีของการน าการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาใช้จนเกิดการ  
เปลี่ยนแปลงและมีแนวโน้มที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ดังนั้นภาครัฐควรมีนโยบายให้
โครงการต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ เพื่อสร้างสังคม / ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ และพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

2) การมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง และเอาธุระกับกิจสาธารณะ ตลอดจนมีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้การ 
 สนับสนุน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ ดังนั้นภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพ  
 ของกลุ่มผู้น าด้านต่าง ๆ และทักษะการสร้างเครือข่ายเพ่ือให้ร่วมกันผลักดันนโยบายสาธารณะใน 
 ประเด็นที่สนใจในพ้ืนที่ของตนเอง 
3) ควรมีนโยบายให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ เอกชน รวมทั้งมหาวิทยาลัย ควรเข้ามามีส่วนร่วมใน 
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     การให้ค าแนะน า และอ านวยความสะดวก และสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน 

เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 
 

การบริหารภาครัฐในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงหลายด้านใน           
ช่วงการเปลี่ยนผ่านของการพัฒนาประเทศ ทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคมผู้สูงวัย          
การปรับตัวของระบบเศรษฐกิจสังคมที่เข้าสู่ยุคดิจิทัล สภาพแวดล้อมของการเมืองและการบริหารที่เป็น
ประเด็นที่คาดหวังถึงการปฏิรูปและฟ้ืนตัวจากสภาวะวิกฤต ปัจจัยเหล่านี้ล้วนท้าทายต่อการบริหารภาครัฐ 
จุดมุ่งหมายของบทความนี้เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการภาครัฐในบริบทของการเปลี่ยนแปลง 
และย้ าถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และกรอบความคิดการบริหารภาครัฐเพ่ือมุ่งสู่การ            
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยอาศัยการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยส ารวจทบทวนกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐและ
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลจากการศึกษาได้เสนอกรอบการปรับเปลี่ยนภาครัฐตามแนวทางภาคี
ความร่วมมือภาครัฐแนวใหม่และองค์ประกอบที่ส าคัญ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ในยุคของโลกพลิกผัน             
การปรับเปลี่ยนความคิดบนฐานของความพอเพียงมีความส าคัญเพ่ือให้ในการบรรลุเป้าหมายความอยู่ดีมีสุข
ของประชาชนและความยั่งยืนในระยะยาว 

  

ค ำส ำคัญ: การปรับเปลี่ยนภาครัฐ; ภาคีความร่วมมือภาครัฐแนวใหม;่ ความคิดแบบพอเพียง; การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract 

Public sector in Thailand has been facing with various dynamic changes during a 
transitional stage of national development. Demographical structure has been shifting 
toward aging society while the country is currently entering into the era of digital economy 
and society. On political and administrative environment, many constraints urgently need to 
be resolved through crisis recovery plan.  These factors have generated challenges for public 
sector transformation and new paradigm should be set in reform agenda. The purpose of 
this paper is to indicate the importance of public sector transformation for achieving 
sustainable development. Based on qualitative approach, public management paradigms 
and sustainable development concepts are discussed. New Public Governance paradigm is 
considered relevant paradigm in era of global disruption for strengthening collaborations 
among all concerned stakeholders. In the paper, a governance framework for transformation 
with its salient components are proposed. Sufficiency mindset is an essential core in public 
sector transformation for human well-being and long-term sustainability.   

 

Keywords: Public Sector Transformation; New Public Governance; Sufficiency Mindset;  
     Sustainable Development 
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บทน ำ 
 

ประเทศไทยในบริบทของการพัฒนาในช่วงการเปลี่ยนผ่านในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติจากอดีต ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) ที่มุ่งสร้างรายได้ประชาชาติบนพ้ืนฐานของการพัฒนา 
การเกษตร ถึงปัจจุบันในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)2 ที่จัดท าบนพ้ืนฐานของกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) และการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ในความพยายามที่จะหลุดพ้นจาก
ประเทศยากจน และการก้าวออกจากประเทศระดับรายได้ปานกลางสู่ประเทศท่ีพัฒนาซึ่งเป็นความท้าทายของ
สังคมไทย ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาประเทศไทยมีระดับการพัฒนาที่มีความก้าวหน้าหลายด้านทั้งในส่วน
ของรายได้ประชาชาติ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของประชาชน และการเข้าถึงบริการสาธารณะ
มีแนวโน้มที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตามการพัฒนาประเทศยังต้องเผชิญปัญหาเชิงโครงสร้างหลายด้าน ประเด็นความ
แตกต่างเรื่องคุณภาพมาตรฐานระหว่างพ้ืนที่ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
น ามาสู่ประเด็นช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม  ปัญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมือง  
ประเด็นธรรมาภิบาลและการทุจริตคอร์รัปชัน การขาดนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศ รวมถึงความพยายาม
ในการเพิ่มระดับรายได้ของประชาชนให้สูงขึ้น ล้วนเป็นประเด็นที่ท้าทายต่อการบริหารภาครัฐ  

 

นอกจากนี้ประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยหลักคือ การที่
ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยซึ่งจะส่งกระทบต่อระดับผลิตภาพที่ลดลงการพ่ึงพิงด้านแรงงานและภาระ
สวัสดิการทางสังคมที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัตน์ที่มาพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ก้าว
กระโดดและพลิกผัน การแข่งขันทางการค้าและการเผชิญหน้าสงครามเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อภูมิภาค 
และที่ส าคัญประเด็นการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่ส่งผลให้เกิดภัยพิบัติซึ่งมีแนวโน้มทวีความรุนแรง ล้วนเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลให้ภาครัฐต้องปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาการพัฒนา
ประเทศ ทั้งนี้สถานการณ์ปัญหาและแนวโน้มดังกล่าวข้างต้นเป็นที่มาของการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ พ .ศ. 
2561-25803 

 

วัตถุประสงค์ของบทความนี้ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการบริหารภาครัฐ และ
ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐให้เกื้อหนุนต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยอาศัย
การศึกษาในเชิงคุณภาพ การสังเคราะห์จากเอกสารวิชาการ ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเนื้อหาของการ

                                                        
2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนา
ประเทศต่อเน่ืองจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9-11 เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาและการพัฒนาท่ียั่งยืน มุ่งหวังให้การพัฒนาประเทศไปสู่
ความสมดุลและความยั่งยืน 
3 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 (ฉบับประกาศราชกิจจานุเบกษา) ตุลาคม 2561 ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะยาว 20 ปี 
ก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย มุ่งสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่ งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  
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น าเสนอเริ่มจากทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน แนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน การวิเคราะห์ถึง
ความจ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนภาครัฐ และตัวแบบการปรับเปลี่ยนภาครัฐในการขับเคลื่อนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Concepts) 
 

 การพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ใช่การมุ่งเน้นแต่เพียงการอนุรักษ์หรือสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ หากแต่
เป็นแนวคิดที่ ให้ความส าคัญของการพัฒนาที่สมดุลทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาได้ให้ความหมายของการพัฒนาที่ ยั่งยืนว่าหมายถึง  
การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของชนรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าลายความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของชนรุ่นอนาคต 
 

“Sustainable development is development that meets the needs of the present  
without compromising the ability of future generations to meet their own need.”  
(WCED, 1987) 
 
 

 ทั้งนี้ แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมุ่งบรรลุความต้องการพ้ืนฐานของทุกคนและเสริมสร้างโอกาสใน 
ความปรารถนาเพ่ือชีวิตที่ดีกว่า โดยการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นกรอบบูรณาการนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและ        
กลยุทธ์การพัฒนาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเป็นแนวคิดในการพัฒนาเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมทางด้านเศรษฐกิจและสร้างโอกาสให้กับสมาชิกทุกคน ขณะเดียวกันไม่ส่งผลต่อการท าลายฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการใช้ทรัพยากรเพ่ือสร้างประโยชน์ไม่เกินขีดความสามารถในการ
รองรับผลกระทบจากการพัฒนา (UNDP, 1992:17) หนทางในการบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ การขจัดความยากจน การกระจายทรัพยากรอย่างเป็นธรรม การพัฒนาการศึกษาแก่
ประชาชน การมีรัฐบาลที่มีการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของประชาชน การเพ่ิมความรู้ความเข้าใจใน
ระบบนิเวศน์และความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบการติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม
การพัฒนา (UNDP, 1992) 
 

 ที่ส าคัญการพัฒนาที่ยั่งยืน จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแบบแผนการพัฒนาในองค์ประกอบของระบบ
ที่สัมพันธ์กัน คือ 1) ระบบการเมืองที่ให้หลักประกันให้เกิดประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน          
การตัดสินใจในนโยบายการพัฒนา 2) ระบบเศรษฐกิจที่สามารถสร้างผลผลิตที่เพ่ิมพูนบนฐานความรู้ของ            
การพ่ึงตนเองและความยั่งยืน 3) ระบบสังคมที่ให้หนทางส าหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากการพัฒนา 
4) ระบบการผลิตที่เคารพกฎเกณฑ์ของการอนุรักษ์ฐานระบบนิเวศน์เพ่ือการพัฒนา 5) ระบบเทคโนโลยีที่ช่วย
ให้เรามีหนทางใหม่ๆในการแก้ไขปัญหา 6) ระบบนานาชาติที่เกื้อหนุนให้การค้าการลงทุนต่างประเทศเกิด
ความเป็นธรรมและยั่งยืน และ 7) ระบบบริหารที่มีความยืดหยุ่นและมีศักยภาพในการแก้ไขความผิดพลาดที่
เกิดข้ึน (WCED, 1987:65) 
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 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงซึ่งทิศทางของการใช้ประโยชน์
ทรัพยากร การค้าและการลงทุน เส้นทางของความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลง      
เชิงสถาบัน (Institutional change) มีความสอดประสานกันและเสริมสร้างศักยภาพเพ่ือสนองตอบความ
ต้องการและความปรารถนาของมนุษยชาติทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือความอยู่ดีมีสุข 
 

กำรเปลี่ยนแปลง(Change) และกำรปรับเปลี่ยน (Transformation) ในยุคโลกพลิกผัน (Global Disruption) 
 

 การเปลี่ยนแปลง (Change) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้าง การเปลี่ยนวัฒนธรรม ทัศนคติ 
พฤติกรรมและค่านิยม การเปลี่ยนกระบวนการบริหารงานเพ่ือให้เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดย
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Change) หรือการ
เปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันที่รุนแรง (Radical Change) การปรับเปลี่ยนกระบวนการ การเปลี่ยนเทคโนโลยีเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้สูงขึ้น ลดมลภาวะลดต้นทุนแต่ยังคงอยู่บนแบบแผนการผลิตเดิม เหมือนกับรถยนต์
เครื่องยนต์สันดาปภายในที่มีการพัฒนาระบบเผาไหม้ ประหยัดพลังงานเพ่ิมสมรรถนะและลดมลภาวะได้ใน
ระดับหนึ่ง  
 

 ส่วนการปรับเปลี่ยน (Transformation) เป็นการเปลี่ยนแปลงฐานคิดใหม่ที่เป็นการเปลี่ยนแบบ
แผนภูมิทัศน์ใหม่ อุปมาเหมือนการปรับเปลี่ยนแบบแผนหรือฐานการผลิต (Platform) โดยยกเลิกการผลิต
รถยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายในมาเป็นรถยนต์พลังงานไฟฟ้า (Battery Electric Vehicle-BEV) ซึ่งส่งผลต่อ
การประหยัดพลังงานและลดมลภาวะและลดสภาวะโลกร้อน เป็นการสร้างระบบนิเวศน์ใหม่เพ่ือเกื้อหนุนให้
เกิดการปรับเปลี่ยนและน าไปสู่ดุลยภาพใหม่ที่เสถียรกว่าเดิม รวมถึงส่งอานิสงค์ในการสร้างห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
(Value Chain) 
 

ในทางชีววิทยาและทางการแพทย์ Transformation หมายถึง การปรับเปลี่ยนซึ่งเกี่ยวข้องในระดับ
ของเซลล์ที่เรียก Metamorphosis ซึ่งเป็นกระบวนการทางชีววิทยาที่มีพัฒนาการทางกายภาพหลังจากฟักตัว
และก าเนิดของตัวอ่อน ในความหมายคือการเปลี่ยนแปลงรูปร่างหรือลักษณะที่ต่างไปจากเดิม การเปลี่ยนแปลง
จากไข่ ลูกอ๊อดมาเป็นกบตัวเต็มวัย หรือจากไข่ตัวอ่อนมาเป็นผีเสื้อ ซึ่งลักษณะทางกายภาพและสรีรวิทยา
ปรับเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง การเปลี่ยนแปลงพันธุกรรมของเซลล์โดยน าเข้าของ DNA รวมถึงกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของเซลล์มาเป็นมะเร็งร้าย 
 

 ในทางธุรกิจ Business Transformation เป็นการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ ทั้งในด้านอัตลักษณ์ 
โครงสร้างองค์การและวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ ส่วนในการออกแบบวิธีคิด (Design Thinking) มี
ความส าคัญในการหาหนทางแก้ไขปัญหาที่มองเชิงระบบแบบเป็นองค์รวม ส าหรับ Transformation design 
มุ่งถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการออกแบบ นอกจากนี้ในสถิติศาสตร์และวิทยาการด้านคอมพิวเตอร์ เรามัก 
ได้ยินเรื่องการปรับเปลี่ยนข้อมูล (Data Transformation) และการปรับเปลี่ยนตัวแบบ (Model Transformation) 
ในการคิดค านวณ 
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Transformation มีความส าคัญในยุคโลกพลิกผัน (Global Disruption) ค าว่า “Disruption” เริ่มใช้
ครั้งแรกเพ่ืออธิบายเหตุการณ์ภัยพิบัติ หรือเหตุการณ์เรื่องราวที่สะเทือนขวัญ เช่น แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด 
ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1950s Joseph Schumpeter (1942) ได้เสนอแนวคิด “Creative Destruction”4 (ใน
ภาษาเยอรมัน : Schöpferishe Zerstörung) หรือที่ รู้จั กกัน  คือ Schumpeter’s gale เพ่ืออธิบายถึ ง
กระบวนการกลายพันธุ์หรือพลิกผันของอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ในลักษณะการสลาย
สิ่งเดิมและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ แนวคิดนี้อยู่บนฐานของเศรษฐศาสตร์แนว Marxian Economics ที่มอง
กระบวนการทุนนิยมเข้าไปสลายการจัดระเบียบโลกทางเศรษฐกิจและทลายความมั่งคั่งจากภาวะสงครามและ
วิกฤตทางเศรษฐกิจ จึงต้องสลายฐานคิดเดิมเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือฟ้ืนความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 

 

ต่อมาในปี 1996 Jean-Marie Dru เป็นคนแรกที่น ามาปรับใช้ในทางธุรกิจภายใต้แนวคิด “Creative 
Disruption” ในลักษณะของกระบวนการสลายการรวมกลุ่มโดยไม่ลดทอนอดีต เลื อกเส้นทางใดที่ควร
เปลี่ยนแปลง และน าแนวคิดนี้มาใช้ในการตลาดในฐานะระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) ในการรวมกลุ่มทาง
วัฒนธรรม ก าหนดวิสัยทัศน์และการพัฒนาขยายตลาดหรือน่านฟ้าใหม่โดย Disruptive Technology ทั้งนี้
การเปลี่ยนแปลงจะไม่ใช่แบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Change) หรือเปลี่ยนแบบเส้นตรง (Linear 
Change) แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงในลักษณะแรงและเร็ว (Radical Change) 

 

ต่อมาในปี 1997 Clayton Christensen และ Joseph Bower แห่ง Harvard Business School 
น ามาใช้ในทางธุรกิจภายใต้แนวคิด “Disruptive Innovation” หมายถึง สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
และคุณค่าสูงขึ้น คือ destructive ขณะเดียวกันก็ creative ไปพร้อมกัน ดังนั้น Disruption จึงเป็นการสลาย
หรือการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ คือการอภิวัฒน์เพ่ือสร้างสายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ซึ่งสามารถ
น ามาอธิบายถึงระบบนิเวศน์ใหม่ทางการเมือง การปกครอง การบริหารราชการแผ่นดิน และการด าเนินธุรกิจ
ในยุคที่โลกของเรามีพลวัตการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

 

กล่าวโดยสรุปโดยนัยของความหมาย Transformation จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนผ่าน หรือส่งผ่านสถานะใหม่เพ่ือให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมในระบบนิเวศน์ที่เปลี่ยนแปลงไป            
และสามารถก้าวไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย โดยเฉพาะในยุคโลกพลิกผัน (Disruptive World) ที่
สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความผันผวน ความไม่แน่นอน หรือเผชิญกับสภาวะวิกฤต 
การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดและกระบวนทัศนจ์ึงมีความส าคัญต่อความอยู่รอดและความยั่งยืนในระยะยาว 
 

                                                        
4 Joseph Schumpeter (1942). Capitalism, Socialism and Democracy. London: Routledge, p. 139 Retrieved 24 
January 2019. ดู เพิ่ ม เติม ใน  Reinert, Hugo and Reinert, Erik S. (2006). Creative Destruction in Economics: Nietzsche, 
Sombart, Schumpeter. The European Heritage in Economics and the Social Sciences. Springer. pp. 55-85. 
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ภำครัฐในบริบทของกำรเปลี่ยนแปลงและควำมจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยน 
 

การบริหารภาครัฐอยู่ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ในมิติด้านโครงสร้างประชากร พบว่า
ประชากรวัยเด็กมีแนวโน้มลดลงซึ่งส่งผลต่อประชากรในวัยศึกษาเล่าเรียนและการขาดแคลนประชากรวัย
แรงงานอย่างต่อเนื่อง สังคมไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ส่งผลให้มีกลุ่มประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างมาก โดย
ในอีก 30 ปีข้างหน้า ผู้สูงอายุจะเพ่ิมเป็นร้อยละ 25 ของประชากรทั้งหมด (สถาบันประชากรและสังคม , 
2559) ผลจากประเทศไทยมีโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยท าให้รัฐมีความจ าเป็นในการดูแลสวัสดิการ
ทางสังคมทั้งด้านสุขภาวะ ความมั่นคงของชีวิต รวมถึงความจ าเป็นในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีพเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกันประชากรวัยแรงงานที่ลดลงก็มีความจ าเป็นในการรักษา
ระดับผลิตภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความจ าเป็นต้องมีมาตรการ
นโยบายที่ครอบคลุมถึงสวัสดิการและความมั่นคงซึ่งเป็นผลจากความจ าเป็นที่ต้องอาศัยแรงงานเพ่ือนบ้านเพ่ือ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 

ในมิติของการเมืองและนโยบายนั้น ต้องยอมรับว่าประเทศไทยอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านทางการเมือง 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาการเมืองไทยเป็นช่วงของการเผชิญหน้ามีความขัดแย้งทางการเมือง  และส่งผลให้
การเมืองขาดเสถียรภาพ นโยบายสาธารณะขาดความชัดเจนและขาดความต่อเนื่อง การด าเนินนโยบาย          
หลายด้านยังขาดทิศทางในการพัฒนาประเทศให้ก้าวไปอย่างรุดหน้า ความคาดหวังของสังคมในการปฏิรูป
ประเทศ ทั้งการปฏิรูปทางการเมือง ปฏิรูประบบราชการ รวมถึงปฏิรูปต ารวจยังไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร เพราะ
ขาดเจตจ านงทางการเมืองที่ชัดเจน ปัญหาธรรมาภิบาล และการทุจริตคอร์รัปชันยังคงเป็นประเด็นเร่งด่วนที่
ท้าทายในสังคมไทย และประชาชนต่างคาดหวังถึงการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการอภิวัฒน์ทางการเมือง และ
การปฏิรูปการบริหารภาครัฐเพ่ือเป็นพ้ืนฐานว่ากระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะจะอยู่บนพ้ืนฐานของ
การมีส่วนร่วมจากประชาชน โครงสร้างของระบบการเมืองที่เป็นไปตามครรลองของธรรมาภิบาล เพ่ือ
เอ้ืออ านวยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการบริหารภาครัฐและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

  

เศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล เป็นแนวโน้มของโลกที่เข้าสู่ยุค Global Disruption จึงมีความจ าเป็นที่
รัฐบาลต้องปรับเปลี่ยนเข้าสู่รัฐบาลอิเล็กโทรนิค (e-Government) หรือรัฐบาลในยุคดิจิทัล (Digital Government) 
โดยพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการประชาชน เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึง
บริการสาธารณะของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน สร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง หน่วยงานของรัฐกับภาคธุรกิจ และประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะมีส่วน
ส าคัญในการกระจายอ านาจ การกระจายโอกาส สร้างความเจริญและลดปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านเศรษฐกิจ
และสังคม 

 

นอกจากนี้ประเทศไทยเช่นเดียวกับทุกประเทศในประชาคมโลกต้องเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ (Climate Change) ก่อให้เกิดสภาวะโลกร้อนและความผันแปรของระบบนิเวศน์ ซึ่งส่งผลให้เกิด
วิกฤตการณ์และภัยพิบัติทางธรรมชาติ ท าให้เป็นความจ าเป็นที่ภาครัฐต้องเพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือ
กับผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติ การวางแผนเตรียมพร้อม การเพ่ิมศักยภาพในการจัดการ การพัฒนาระบบ
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เตือนภัย การจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ และที่ส าคัญคือการสร้างความตระหนักของประชาชนเพ่ือรับมือกับภัย
พิบัติดังกล่าว ทั้งภัยแล้ง วาตภัย อุทกภัย มลภาวะจากฝุ่นละออง PM 2.5 รวมถึงภัยพิบัติทางชีวภาพจากการ
ระบาดของโรคต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
 

กำรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์กำรจัดกำรภำครัฐ 
 

สถานการณ์ของภาครัฐในปัจจุบันยังมีประเด็นที่ท้าทายถึงระบบการบริหารงานหลายด้าน  โดย
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้หยิบยกปัญหาของภาครัฐขึ้นมา 
และเห็นว่าเป็นประเด็นหลักด้านหนึ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ โดยย้ าว่าการบริหารภาครัฐยังมีสภาพที่
อ่อนแอ ระบบการบริหารที่รวมศูนย์ มีโครงสร้างขนาดใหญ่และประสบปัญหารายจ่ายประจ าเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง กลไกของภาครัฐขาดประสิทธิภาพ ยังมีปัญหาเรื่องธรรมาภิบาลและมีความจ าเป็นต้องพัฒนา
ปรับปรุงอย่างมาก 

 

 “…การบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพต ่า ขาดระบบการท่างานที เชื อมโยงเป็นเครือข่ายแบบบูรณาการกับ
หน่วยงานหรือภาคส่วนอื น ๆ การให้บริการประชาชนยังต้องปรับปรุงให้ได้มาตรฐานสากล ขณะที การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ขยายไปในวงกว้างทั้งในภาครัฐอเอกชนและองค์กรเอกชน…ตลอดจน
กระบวนการยุติธรรมยังขาดประสิทธิภาพและไม่สามารถอ่านวยความยุติธรรมได้อย่างเสมอภาค” 
 

ในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐ
ที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยทิศทางของภาครัฐมุ่งสู่การ
ปรับเปลี่ยนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

  

▪ การปรับภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท า
หน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

▪ ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่
จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 

▪ การน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้
อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล 

▪ เป็นภาครัฐที่เปิดกว้าง เชื่อมโยงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส 

▪ ทุกภาคส่วนในสังคมร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์และสร้างจิตส านึกใน
การปฏิเสธไมย่อมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

▪ กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าท่ีจ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
น าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา อ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
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การปรับเปลี่ยนภาครัฐให้ความส าคัญเรื่องแนวคิดและกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐ ที่ผ่านมามี
กระแสการเรียกร้องถึงการปรับเปลี่ยนภาครัฐจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม (Traditional Public 
Administration) โดยให้น้ าหนักไปที่การวิพากษ์รูปแบบการบริหารดังกล่าวที่มีลักษณะรวมศูนย์ สั่งการชี้น า
จากข้างบน ยึดกลไกกฎระเบียบเป็นสรณะ กระบวนการตัดสินใจทางการบริหารที่ยึดติดกับล าดับขั้นสายการ
บังคับบัญชา ไม่ตอบสนองประชาชน ขาดประสิทธิภาพในการบริการประชาชน และมักละเลยต่อการ
เปลี่ยนแปลงภายนอก น าไปสู่พยาธิสภาพของระบบราชการ (Bureau Pathology)5ต่อมาแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) ได้รับความสนใจและได้น ามาใช้อย่างแพร่หลายในฐานะ
เครื่องมือในการปฏิรูปภาครัฐ แนวคิดหลักของ NPM คือ เปลี่ยนจุดเน้นจากนโยบายมาเป็นการประเมินผลงาน
ที่ชัดเจนมีดัชนีวัดผลงานที่เป็นมาตรฐาน ปรับเปลี่ยนจากระบบราชการแบบดั้งเดิมมาเป็นเป็นรูปแบบที่มีความ
ยืดหยุ่นที่มีความอิสระมากขึ้น มุ่งลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ให้อิสระผู้บริหารในการจัดการ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารงานมาเป็นแบบภาคเอกชน ลดกฎระเบียบมาเป็นให้ความส าคัญเรื่องการควบคุมตนเอง 
(Lynn, Jr., 2006:107)  

 

ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แนวทางรัฐบาลแบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Government) ได้รับการส่งเสริมในฐานะเครื่องมือการปฏิรูปโดยปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากผู้ปฏิบัติ
มาเป็นผู้สนับสนุนส่งเสริม มุ่งผลสัมฤทธิ์ ลดระเบียบขั้นตอน ท างานเชิงรุก ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน น ากลไก
ตลาดเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะลูกค้า 
(Osborne and Gaebler, 1992) 

 

อย่างไรก็ตาม การจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ ว่าการมุ่งกลไกตลาดเพ่ือการแข่งขัน 
การปรับบทบาทมาเน้นการก ากับและส่งเสริม บทบาทของภาครัฐที่ท าหน้าที่แบบผู้ประกอบการและน าวิธีการ
ด าเนินการแบบธุรกิจมาใช้ในภาครัฐ โดยการมองประชาชนเป็นลูกค้า อาจไม่ใช่แนวทางที่เหมาะสม ส่งผลให้
ละเลยสิทธิประชาชนและเรียกร้องให้ภาคราชการต้องรับใช้ประชาชนในฐานะพลเมืองมากขึ้น (Denhardt 
and Denhardt, 2000) โดยย้ าว่าประโยชน์สาธารณะเป็นคุณค่าที่พลเมืองและรัฐต้องร่วมแรงร่วมใจในการ
สร้างเพ่ือตอบสนองสังคมท่ีดีงามร่วมกันตามครรลองแบบประชาธิปไตย 

 

Denhardt and Denhardt (2000) เสนอแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service) โดยย้ าว่า ภาครัฐต้องรับใช้มากกว่าคุมหางเสือ และต้องตระหนักถึงประโยชน์ของประชาชนที่มี
คุณภาพร่วมกันผ่านนโยบายที่ก ากับโดยกลไกปฏิสัมพันธ์จากกลุ่มหลากหลายของสังคม การมีกลไกท่ีเปิดกว้าง
ที่มุ่งสู่ประโยชน์สาธารณะ นโยบายและโครงการต่าง ๆ ที่จะตอบสนองความต้องการของสาธารณะต้องเกิด
จากความร่วมมือกันในสังคม ภาครัฐต้องรับใช้พลเมืองไม่ใช่ลูกค้า ควรค านึงถึงคุณค่าร่วมกันมากกว่าประโยชน์

                                                        
5 เป็นค าท่ีก าหนดขึ้นโดย Victor Thompson (1961) โดยอธิบายถึงพฤติกรรมของข้าราชการท่ีเฉื่อยชา ยึดติดกับระเบียบกฎเกณฑ์หรือ
พิธีกรรม มากกว่าความสมเหตุสมผลซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยและต้านการเปลี่ยนแปลง ค าว่า “pathos” มาจาก
ภาษากรีก หมายถึงความรู้สึกไม่สบาย Pathology ในทางการแพทย์หมายถึงพยาธิวิทยาซ่ึงเป็นการศึกษาวินิจฉัยเกี่ยวกับการเกิดโรค 
การวินิจฉัยโรคจากการตรวจอวัยวะ เซลล์ รวมถึงการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ของการเกิดโรค 
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ของปัจเจก การบริหารภาครัฐต้องใส่ใจในความรับผิดชอบ มีมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ เสริมพลังประชาชน 
ให้คุณค่าประชาชน แรงจูงใจของข้าราชการไม่ควรยึดติดกับค่าตอบแทนและความมั่นคงแต่ต้องมุ่งท าให้ชีวิต
ของประชาชนดีขึ้นกว่าเดิม กระตุ้นให้ชุมชนรวมกลุ่มกันเพ่ือร่วมรับผิดชอบในการบริการสาธารณะ 

 

นอกจากนี้ยังมีแนวคิดคุณค่าสาธารณะ (Public Value Paradigm) โดย Moore (1995) เสนอ
มุมมองว่าผู้บริหารภาครัฐควรแสดงบทบาทในการสร้างคุณค่าแก่สังคมโดยรวม ผ่านแนวคิดเรื่อ ง Strategic 
Triangle ซึ่งย้ าถึงความส าคัญของการผสานสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ ศักยภาพทางการบริหาร 
เป้าหมายและพันธกิจที่จะสร้างคุณค่าสาธารณะ นอกจากนี้ Stoker (2006) เห็นว่าการสร้างคุณค่าสาธารณะ
ผ่านการบริการซึ่งเป็นผลรวมของผู้บริหารภาครัฐและผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียทั้ งมวลสามารถตอบสนอง             
ความต้องการประชาชนได้ดีกว่า พร้อมทั้งเสนอมุมมองว่า Public Value Paradigm ตั้งอยู่บนฐานคติที่ว่า 
มาตรการแทรกแซงในภาครัฐถูกก าหนดบนหลักการของคุณค่าสาธารณะมากกว่ากลไกตลาดที่ล้มเหลว            
การเปิดกว้างในการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความชอบธรรม การมีรูปแบบที่หลากหลายใน
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจ้างเหมาบริการ การปรับตัวและการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการส่งมอบ
บริการสาธารณะ 

 

ส าหรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงภาครัฐที่ได้รับความสนใจสูงคือกรอบของธรรมาภิบาลและการปฏิรูป 
(Governance and Reform) โดย Rhodes (1996) ได้จ าแนกความหมายของ Governance ออกเป็น 6 
รูปแบบ คือ 1) รัฐมีขนาดเล็กลง (as the minimal state) 2) รูปแบบบรรษัทภิบาล (as corporate governance) 
3) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (as the new public management) 4) ธรรมาภิบาล (as “good governance”) 
5) ระบบสังคมไซเบอร์ (as a socio-cybernetic system) 6) เครือข่ายการจัดการตนเอง (as self-organizing 
networks)  

 

ในทัศนะของ Rhodes (1996) เห็นว่ารูปแบบแรกที่มองว่ารัฐมีขนาดเล็กลง และรูปแบบที่สาม            
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีความสอดคล้องเชื่อมโยงถึงการปฏิรูปภาครัฐ โดยที่การตัดสินใจนโยบายสะท้อน
ถึงทิศทางการกับกับดูแลภาครัฐ ขณะที่การส่งมอบบริการสาธารณะเกี่ยวข้องกับระบบราชการที่จะพัฒนาให้
เกิดบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้มองว่าการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน          
การปฏิรูปซึ่งย้ าถึงการลดบทบาทภาครัฐและเพ่ิมธรรมาภิบาล 

 

ประเด็นส าคัญคือ ธรรมาภิบาลในรูปแบบของเครือข่ายจัดการตนเอง มีประโยชน์ในการน ามาใช้ได้
กว้างขวางในสถานการณ์ที่มีพลวัต ธรรมาภิบาลภายใต้รูปแบบนี้จึงสะท้อนถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม รวมถึงองค์การอาสาสมัคร ในลักษณะภาคีความร่วมมือระหว่างผู้เข้าร่วม 
และระดับความเป็นอิสระจากรัฐ (Rhodes, 2000) 
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ธรรมาภิบาลเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจและน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติผ่านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ที่หลากหลายจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ในการแสดงบทบาทเชิงรุกและสนับสนุน            
การด าเนินงานในรูปเครือข่ายประชาชน คุณลักษณะของธรรมาภิบาล ตามแนวทางของ UNESCAP6 
ประกอบด้ วย การมี ส่ วนร่ วม  (Participation) การมุ่ งฉั นทามติ  (Consensus Oriented) ความรับผิ ดชอบ 
(Accountable) ความโปร่งใส (Transparent) การตอบสนอง (Responsive) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Effective and Efficient) ความเป็นธรรมและความครอบคลุม (Equitable and Inclusive) และด าเนินตาม
หลักนิติธรรม (Follows the Rule of law) 

 

ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลของ UNESCAP (2009) ให้ความส าคัญถึงกระบวนการตัดสินใจและการ      
น าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ภาคประชาชน ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา 
NGOs สถาบันวิจัย สถาบันการเงิน สื่อมวลชน องค์กรภาคธุรกิจ องค์กรภาครัฐทั้งในส่วนกลางและท้องถิ่น 
องค์กรระหว่างประเทศ ซึ่งบทบาทของภาครัฐจะมีส่วนส าคัญในการประสานและบูรณาการให้ เกิดความ
ร่วมมือผ่านเวทีและกลไกการมีส่วนร่วม ธรรมาภิบาลจึงเป็นกระบวนการที่เกื้อหนุนให้การปกครอง การ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารงานที่ยึดหลักความรับผิดชอบ การตรวจสอบจากสาธารณะเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์
ที่ดีที่สุด สร้างความเป็นธรรม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนความถูกต้องดีงามของสังคม (ไพโรจน์  
ภัทรนรากุล, 2548)    
 

กำรปรับกระบวนทัศน์สู่ภำคีควำมร่วมมือภำครัฐแนวใหม่ (New Public Governance)  
 

การปรับเปลี่ยนภาครัฐภายใต้การปฏิรูประบบราชการได้ด าเนินมาในช่วงหลายทศวรรษโดยมุ่งเน้น
คุณภาพการบริการประชาชนผ่านการปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการท างาน การปรับปรุงกลไกกฎระเบียบ
และการเพ่ิมศักยภาพของข้าราชการ ผลลัพธ์จากการด าเนินงานและการพัฒนาระบบราชการในด้านการปรับ
รื้อระบบการท างาน การจัดการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส่งผลให้         
การบริการสาธารณะดีขึ้น (Pathranarakul, 2011) 

 

อย่างไรก็ตามภาครัฐยังมีประเด็นที่ท้าทายคือด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล  ผลการประเมินดัชนี
ความโปร่งใส โดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: TI) ประกาศคะแนน
การรับรู้การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption Perception Index: CPI) ปี 2018 ประเทศไทยได้ 36 คะแนน 
ล าดับที่ 99 จาก 180 ประเทศทั่วโลก ลดลงจากปี 2017 ที่ได้ 37 คะแนน ล าดับที่ 96 ตกลงไป 3 อันดับ 
สาเหตุมาจากการที่ระบบราชการยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องรับสินบน ขณะที่องค์กรตรวจสอบการทุจริต
คอร์รัปชันยังอ่อนแอ จ าเป็นต้องส่งเสริมองค์กรภาคประชาสังคม  สื่อสาธารณะและประชาชนเพ่ือร่วม
ตรวจสอบการท างานและการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ    

  

                                                        
6 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific or NESCAP’s characteristics of good governance 
(http://www.unescap.org)  
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ผลจากจากสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไป และความคาดหวังของประชาชนถึง
ประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ จึงเป็นความจ าเป็นที่ภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การบริหาร
ภาครัฐ จากรูปแบบดั้งเดิมที่รวมศูนย์อ านาจส่วนกลางยึดติดกับกฎระเบียบไม่ได้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน ขณะที่การจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่น ามาใช้อย่างแพร่หลายในฐานนะเครื่องมือการปฏิรูปภาครัฐ ที่
น าวิธีการบริหารแบบธุรกิจมาใช้โดยลดกฎระเบียบและมองประชาชนเป็นลูกค้าแม้ตอบสนองความต้องการ
ระยะสั้นของปัจเจก แต่ก็ขาดการมีส่วนรวมของประชาชน (Pestoff and Brandsen, 2010: 229) การปรับ
บทบาทมาเป็นรัฐบาลแบบผู้ประกอบการท าให้จิตวิญญาณสาธารณะเสียไป ขณะที่ระบบสัญญาจ้างเหมาส่งผล
ให้การบริหารมีลักษณะแยกส่วน การให้อ านาจผู้บริหารภาครัฐในการใช้ดุลยพินิจส่งผลให้นักบริหารมืออาชีพ 
มีอิทธิพลครอบง าการบริหารภาครัฐ (Skelcher, 2000) รวมถึงเกิดการผูกขาดโดยกลุ่มทุนและเกิดการทุจริต
เชิงนโยบาย 

 

ความจ าเป็นต้องปรับทิศทางมาสู่การบริหารภาครัฐในรูปของเครือข่าย ที่เกิดขึ้นกับภาคเอกชนและ
องค์กรอาสาสมัครที่เป็นอิสระจากหน่วยงานภาครัฐหรือลดการพ่ึงพาจากรัฐ (Rhodes, 1996) โดยเป็น
แนวทางที่จะแก้ไขจุดอ่อนของระบบการบริหารแบบรวมศูนย์ รวมถึงลดข้อจ ากัดของกลไกตลาด  โดยตาม
แนวคิดภาคีการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Governance) ซึ่ง Osborne (2006) ผลักดันแนวคิดนี้
โดยมีจุดเน้นอยู่ที่ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจจากทุกภาคส่วน สร้างความสัมพันธ์แนวราบ ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบ
การบริหารภาครัฐให้เป็นแบบผสม มีการกระจายอ านาจ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ ภาคประชาสังคมและ
องค์กรชุมชน เป็นระบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่เป็นอิสระ (Rhodes, 1997:15) 

 

ภายใต้ระบบธรรมาภิบาลและความร่วมมือที่ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ องค์กรพัฒนาเอกชน กลุ่ม
วิชาชีพ กลุ่มอาสาสมัคร เข้ามาร่วมในการด าเนินงานโดยเฉพาะการบริการสาธารณะในรูปแบบของการจัดการ
ภาคีความร่วมมือ ทั้งในการวางแผนพัฒนาภูมิภาคและท้องถิ่น การจัดการการศึกษา การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
การดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นรูปแบบของการผลิตร่วมกัน (Coproduction) ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต
การบริการสาธารณะและก่อให้เกิดนวัตกรรม (Pestoff and Brandsen, 2010:227-233)  

  

กรณีกู้ภัยถ้ าหลวง ขุนน้ านางนอน สะท้อนพลังความร่วมมือกับความส าเร็จที่งดงามในการจัดการ
วิกฤตภัยพิบัติ7 ซึ่งเป็นผลจากพลังเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม องค์กรวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญด้านธรณีวิทยาและภัยพิบัติในถ้ า รวมถึงภาวะผู้น าและธรรมาภิบาลในการ
จัดการในภาวะวิกฤต ซึ่งรูปแบบภาคีการจัดการภาครัฐ ก่อให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือและการสานพลัง 
เกิดทุนทางสังคม มีการประสานความร่วมมือเพ่ือให้การวางแผนรับมือกับวิกฤติมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ
ข้อมูลและมีเอกภาพในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา ส่งผลให้บรรลุผลของการกู้ภัย และเป็นรูปแบบที่สามารถ
น าไปประยุกต์เพ่ือจัดการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตด้านต่าง ๆ ของสังคมไทยได้ 

                                                        
7 การเสวนาวิชาการ การสังเคราะห์บทเรียนทีมหมูป่าอะคาเดมี่ สู่การจัดการภัยพิบัติแห่งชาติ จัดโดยคณะรัฐประศาสนศาสตร์          
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เมื่อ วันท่ี 24 สิงหาคม 2561 
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การแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันภาครัฐ เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ไม่อาจด าเนินการให้ลุล่วงได้โดย
ภาครัฐแต่เพียงล าพัง และไม่อาจคาดหวังองค์กรอิสระป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต้องใช้พลังเครือข่ายและภาคีความร่วมมือจากภาคธุรกิจ ที่ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล  
ไม่ด าเนินธุรกิจที่ผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ เมื่อไม่มีการจ่ายนอกระบบไม่มีผู้ให้ไม่มีผู้รับ และที่ส าคัญคือเพ่ิม
อ านาจตรวจสอบจากภาคประชาชน เครือข่ายประชาสังคม องค์กรอาสาสมัครต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และ
สื่อสังคมสร้างสรรค์ช่วยกันแก้ไข พลังแห่งภาคีความร่วมมือจึงจะแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้จริง            
การแก้ไขปัญหาความยากจนและการลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าก็เช่นเดียวกันต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดอาศัย
การบูรณาการความร่วมมือจึงจะสามารถแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างที่ไม่เป็นธรรมซึ่งเป็นรากเหง้าของปัญหา
ดังกล่าว 

 

นอกจากนี้ ภาครัฐในปัจจุบันยังมีประเด็นท้าทายในการแก้ไขปัญหาหมอกควันที่อยู่ในระดับวิกฤต          
ภัยพิบัติ ในระยะสั้นรัฐบาลต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการแก้ไขปัญหาที่มาจากต้นเหตุ คือ การลดมลพิษ
ไอเสียจากรถยนต์ ซึ่งจะท าได้จริงคือการปรับเปลี่ยนแบบแผนมาใช้รถไฟฟ้า ยกเลิกรถยนต์เครื่องยนต์สันดาป
ภายใน จัดท ามาตรฐานหมอกควันที่เป็นสากลเพ่ือใส่ใจในคุณภาพชีวิตของประชาชน ติดตามเฝ้าระวังการ
ปล่อยมลภาวะจากโรงงาน และมาตรการระยะยาวคือการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือรักษาสมดุลของระบบนิเวศน์        
ทั้งในเขตเมืองและชนบท รณรงค์ป้องกันการเผาวัสดุการเกษตร และแสวงมาตรการความร่วมมือเพ่ือลดปัญหา
หมอกควันและฝุ่นละอองข้ามพรมแดนซึ่งเป็นประเด็นความร่วมมือระดับภูมิภาค 

 

ภายใต้พลวัตการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ จึงเห็นว่าการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การจัดการ
ภาครัฐมาสู่ตัวแบบภาคีการจัดการภาครัฐแนวใหม่น่าจะเป็นหนทางที่ตอบสนองสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งมี
เป้าหมายอยู่ที่ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน สามารถขับเคลื่อนการบริหารการพัฒนาประเทศ เปิดกว้างส าหรับ
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือรับมือกับความเสี่ยง ความไม่แน่นอนและ
วิกฤตการณ์ทั้งจากภายในและต่างประเทศ การบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน
ในองคป์ระกอบหลักใน 6 ด้าน  

 

ประการแรก คือ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) ความเป็นธรรมเป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ความเป็นธรรมในสังคมจะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องมี ระบบที่
สร้างหลักประกันในเรื่องสิทธิพลเมือง การเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐอย่างเป็นธรรม การมีกระบวนการยุติธรรมที่
อ านวยความยุติธรรมต่อประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระบบกฎหมายที่ยึดหลักนิติธรรม ยกเลิกระเบียบ
กฎหมายที่ไม่เป็นธรรม คุ้มครองดูคนเล็กคนน้อยและผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้ไม่ถูกละเมิดจากกลไกที่ไม่เป็น
ธรรม คดีชาวบ้านและนายทุนรุกป่าล่าสัตว์ต้องปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม การขาดความเป็นธรรมใน
สังคมกระทบความเชื่อมั่นศรัทธาและน าไปสู่ความขัดแย้ง 

 
 



ไพโรจน์ ภัทรนรากลุ 
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ประการที่สอง ระบบเศรษฐกิจที่กระจายผลประโยชน์ที่ทั่วถึงทุกกลุ่ม (Inclusive Growth) โครงสร้าง
เศรษฐกิจต้องดูแลเพ่ือสร้างผลตอบแทนและความเติบโตไปพร้อมกันของทุกกลุ่มในสังคม มุ่งขจัดความยากจน 
และความเหลื่อมล้ า กระจายความเจริญสู่ท้องถิ่น ปรับโครงสร้างภาษีและระบบสิ่งจูงใจเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก ส่งเสริมเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายเกษตรกร 
ประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสร้างเศรษฐกิจให้เติบโตและสร้างความมั่นคงของมนุษย์ ความมั่นคง
ด้านอาหาร ความมั่นคงด้านพลังงาน สร้างเศรษฐกิจเติบโตแบบสีเขียว (Green Growth) ควบคู่กับสิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมการบริโภคท่ีเกื้อหนุนต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 

  

ประการที่สาม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Conservation of Natural Resource 
and Environment) หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดเพ่ือการพัฒนาระยะยาว ทรัพยากรที่เป็น
แหล่งผลิตอาหารที่ปลอดภัยและรองรับยุทธศาสตร์ศูนย์กลางความมั่นคงอาหารโลก ศูนย์กลางเกษตรอินทรีย์ 
ธ ารงรักษามรดกโลกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่เป็นฐานทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การมี
มาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือดูแลรักษาสมดุลของระบบนิเวศน์ มีกลไกป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อมจาก
โครงการพัฒนา ส่งเสริมภาคีภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลกระทบเชิง
ยุทธศาสตร์ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาวะ รวมถึงผลกระทบต่อคุณค่าทางสุนทรียภาพ 

 

ประการที่สี่ การเสริมสร้างจริยธรรมและธรรมาภิบาล (Ethics and Governance) การส่งเสริมผู้น า
การเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะผู้น าเชิงจริยธรรม การมีกระบวนการก าหนดนโยบายและการบริหารงานที่ยึดมั่น
หลักธรรมาภิบาล ป้องกันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งการทุจริตเชิงนโยบาย การขัดกันแห่งผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม (Conflict of Interest) ซึ่งกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและลดทอนโอกาส          
การพัฒนาประเทศในระยะยาว การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การในโครงสร้างอุปถัมภ์นิยม              
การปรับเปลี่ยนความคิดสู่ความพอเพียง (Sufficiency Mindset) และการหล่อหลอมค่านิยมร่วมที่ดีงามจะ
เป็นรากฐานสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

ประการที่ห้า การวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม (Research & Development and Innovation) บทบาท
ของการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่เกื้อหนุนต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ภาครัฐมีความ
จ าเป็นต้องปรับทิศทางที่มุ่งสู่การวิจัยเชิงนโยบายเพ่ือให้การก าหนดนโยบายสาธารณะมีฐานของการศึกษาวิจัย 
ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมองค์การ สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ปรับปรุงนวัตกรรมกระบวนการท างาน ปรับลด
ขั้นตอนการบริหารงาน เน้นนวัตกรรมการบริการสาธารณะ โดยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม เพ่ิมการลงทุนด้านวิจัยและพัฒนาสร้างคุณค่าในระบบการผลิต พัฒนานวัตกรรมทางสังคม          
เพ่ือเป็นรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 

ประการที่หก การเพ่ิมศักยภาพเชิงสถาบัน (Institutional Capacity) หมายถึง การเพ่ิมศักยภาพใน
การวางแผนการจัดการ การด าเนินงานและการติดตามประเมินผลบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม การแก้ไขปัญหาจากความผิดพลาดในอดีต การแก้ไขความ
ขัดแย้งโดยสันติวิธี การสร้างหุ้นส่วนของความส าเร็จในรูปของภาคีความร่วมมือในแนวราบ เปิดเวทีสาธารณะ



การปรับเปลี่ยนภาครัฐเพือ่การพัฒนาที่ยัง่ยืน  
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เพ่ือการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกกลุ่ม การพัฒนาที่ยั่งยืนเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 
ส่งเสริมการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมขององค์กรอาสาสมัคร เครือข่ายประชาสังคม และการพัฒนาทุน
มนุษย์และทุนทางวัฒนธรรมเพื่อเพ่ือศักยภาพในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

สรุปและเสนอแนะ 
 

จากปัจจัยสภาพแวดล้อมในการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งโครงสร้างประชากรที่ก้าวสู่สังคมผู้สูงวัย 
ระบบเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล สภาพการเมืองในช่วงการเปลี่ยนผ่าน และปัจจัยความท้าทายในยุคโลก
พลิกผันทั้งการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และปัญหาวิกฤตภัยพิบัติ จึงมีความจ าเป็นที่ภาครัฐต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์การจัดการในลักษณะภาคีความร่วมมือภาครัฐแนวใหม่ (New Public Governance) เพ่ือ
ก่อให้เกิดการสานพลังในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

  

ทิศทางของการจัดการภาครัฐ มุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเป้าหมาย คือ ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน 
โดยภารกิจส าคัญของภาครัฐคือการขับเคลื่อนการบริหารการพัฒนาประเทศเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมาย ซึ่งบทบาทของภาครัฐที่จะให้ความส าคัญ
ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม ด าเนินนโยบายการพัฒนาที่สมดุลทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยอาศัยพลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

 

ภาครัฐควรมุ่ งพัฒนาองค์การภาครัฐสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) โดย
เสริมสร้างบุคคลากรที่มีสมรรถนะ ทั้งความรู้ ทักษะความสามารถและพฤติกรรมที่สอดรับกับโลกยุคใหม่ ที่
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) การพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือเพ่ิม
ทักษะทั้งในกลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารภาครัฐรองรับการ
เป็นรัฐบาลยุคดิจิทัล (Digital Government) เปิดพ้ืนที่ให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนส าคัญใน
การพัฒนาระบบบริการสาธารณะ และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ 

 

การเสริมสร้างธรรมาภิบาล (Governance) ทั้งธรรมาภิบาลทางการเมือง และธรรมาภิบาลทางการ
บริหาร เพ่ือสร้างหลักประกันการมีส่วนร่วมของประชาชน การวางมาตรฐานการด าเนินงานเพ่ือป้องกันการ
ขัดกันแห่ งผลประโยชน์  (Conflict of Interest) เป็นประเด็นที่มีความส าคัญที่ภาครัฐต้องยกระดับ              
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บทคัดย่อ 
 

ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศกระแสหลัก เช่น Heckscher-Ohlin and Stolper-Samuelson ได้
ชี้ให้เห็นว่า การค้าระหว่างประเทศจะช่วยท าให้เกิดการใช้ปัจจัยการผลิตของประเทศอย่างเข้มข้นมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดการยกระดับคุณภาพของปัจจัยการผลิต การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน และส่งผล 
ช่วยลดปัญหาความยากจนลง แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ประเทศก าลังพัฒนาเป็นจ านวนมากจะหันมาเปิดเสรี
ทางการค้าระหว่างประเทศกันมากข้ึน แต่ค าถามก็คือ การขยายตัวของการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศ
จะช่วยลดปัญหาความยากจนได้จริงหรือไม่  โดยอาศัยการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้ Multiplicative 
interaction model และตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (interactive term) ข้อค้นพบของงานวิจัยชิ้นนี้สนับสนุน
สมมติฐานของ Sen ที่ชี้ให้เห็นว่า การเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศจะส่งผลให้เกิดการลดลงของปัญหา
ความยากจนได้น้อยหรือไม่ได้เลยในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้สูง แต่จะส่งผลให้ปัญหา
ความยากจนลดลงได้มากในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ต่ า ข้อค้นพบดังกล่าวนี้จึงชี้ให้  
เห็นถึงความจ าเป็นที่ประเทศก าลังพัฒนาจะต้องให้ความส าคัญกับการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ
และสังคม การเปิดการค้าเสรีระหว่างประเทศจะไม่สามารถส่งผลดีต่อประชาชนส่วนใหญ่ได้ ถ้าประชาชน         
ส่วนใหญ่ยังขาดการเข้าถึงโอกาสใหม่ ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดจากการเปิดเสรีทางการค้า 
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1. บทน ำ 
 

ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศกระแสหลัก  เช่น Heckscher-Ohlin and Stolper-Samuelson               
ได้ชี้ให้เห็นถึง ความสัมพันธ์ระหว่างการค้าระหว่างประเทศกับการเพ่ิมขึ้นของสวัสดิการของประชาชนใน
ประเทศก าลังพัฒนา ตามแนวความคิดดังกล่าวนี้  การเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศตามหลักของความ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (comparative adventage) จะส่งผลให้ประเทศนั้น ๆ ใช้ประโยชน์จากปัจจัยการ
ผลิตที่ประเทศนั้น ๆ มีความได้เปรียบ (เช่น แรงงานราคาถูก) อย่างเข้มข้นมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การจ้างงานและค่าจ้างแรงงานที่เพ่ิมสูงขึ้น และการเพ่ิมขึ้นของรายได้ของรัฐบาล
จากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้รัฐบาลมีความสามารถในการลงทุนในทุนมนุษย์และ
โครงสร้างพ้ืนฐานมากขึ้น ดังนั้นการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศจึงส่งผลต่อ การยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ดีขึ้นรวมถึงรายได้ของคนจนด้วย 

 

 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเชิงประจักษ์ที่พยายามพิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเสรีทางการค้า
ระหว่างประเทศกับสวัสดิการของประชาชนโดยเฉพาะคนยากจน ยังให้ผลสรุปที่ขัดแย้งกัน ในด้านหนึ่งงาน
ศึกษาของ Dollar and Kraay (2004) Levine and Rothman (2006) Owen and Wu (2007) และ Porto 
(2006) พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระหว่างการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศกับการลดลง
ของความยากจน โดยงานวิจัยเชิงประจักษ์เหล่านี้มักยกตัวอย่างความส าเร็จในการเปิดเสรีทางการค้าระหว่าง
ประเทศ และการลดลงอย่างรวดเร็วของปัญหาความยากจนของประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออก รวมทั้ง
ประเทศจีนเป็นตัวอย่างส าคัญ ในทางตรงกันข้ามงานวิจัยเชิงประจักษ์  เช่น งานของ Acemoglu and 
Robinson (2013) Rodrik (1999) และ Piketty (2015) กลับพบตรงกันข้าม กล่าวคือ การเปิดเสรีทางการค้า
ระหว่างประเทศไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ การลดลงของความยากจนของประชาชน โดยงานวิจัย
เชิงประจักษ์เหล่านี้ก็มักยกตัวอย่างของประเทศ เม็กซิโก ฟิลิปปินส์ บังคลาเทศ และอินเดีย ที่แม้มีการเปิดเสรี
ทางการค้าระหว่างประเทศ แต่ปัญหาความยากจนกลับไม่ลดลง 

 

ในปัจจุบันงานวิจัยที่พยายามอธิบายถึง ข้อค้นพบที่ขัดแย้งกันของงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นยังมีอยู่น้อย 
ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเหล่านี้มักเพียงชี้ให้เห็นว่า การเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศจะส่งผลดีต่อคนยากจน
มากน้อยเพียงใดหรือไม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่จ าเป็ นที่ต้องมีก่อนในเบื้องต้น (prerequisites) เช่น การมี
ตลาดแรงงานที่เสรี และการมีทักษะฝีมือแรงงานที่เหมาะสม เป็นต้น (Harrison, 2006; Goldberg and 
Pavcnik, 2003; Martens et al., 2010) ถึงแม้ว่าผลงานทางวิชาการเหล่านี้จะช่วยให้เราเข้าใจ ผลกระทบ
ของการค้าเสรีต่อปัญหาความยากจนได้มากขึ้น แต่ข้อจ ากัดของผลงานวิชาการเหล่านี้ก็คือ การขาดการ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านโครงสร้างและสถาบัน ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อปัญหาความยากจนได้ด้วย 
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ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา Dreze and Sen (2013) และ Sen (1999: 146-160) ได้ชี้ให้เห็นว่า การเปิด
เสรีทางการค้าระหว่างประเทศจะส่งผลดีช่วยลดปัญหาความยากจนได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านโครงสร้าง
และสถาบันของประเทศนั้น ๆว่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่ยากจนหรือไม่ ปัญหา
ความยากจนที่ยืดเยื้อแม้ในช่วงหลังจากการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศของประเทศก าลังพัฒนา            
เช่น อินเดีย เกิดจากเหตุผลเชิงโครงสร้างทางสถาบันเป็นหลัก กล่าวคือ เกิดจากการที่ประเทศนั้น ๆ ไม่
สามารถลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือที่จะท าให้ผลประโยชน์จากการเปิดเสรีทางการค้า
ระหว่างประเทศ กระจายไปสู่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศได้ ดังนั้นในประเทศที่ประสบความล้มเหลว    
ในการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ผลประโยชน์จากการเปิดเสรีทางการค้าระหว่าง
ประเทศก็จะตกอยู่กับชนชั้นน าทางเศรษฐกิจเป็นหลัก และส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจเพ่ิม            
มากขึ้น (Dreze and Sen, 2013: 27-29) 

 

ผลงานของ Sen (1999: 147-150) ได้ชี้ให้เห็นถึง ความเชื่อมโยงกันระหว่างปัญหาความยากจนกับ
ปัญหาเชิงโครงสร้างทางสถาบันทางสังคมที่เอ้ือประโยชน์กับชนชั้นน าในสังคมจ านวนน้อย แทนที่จะตอบสนอง
ต่อความต้องการของคนส่วนใหญ่ ในสังคมที่มีความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมสูง ก็จะส่งผลให้ชนชั้นน า
จ านวนน้อยก็จะมีบทบาททางการเมืองสูง และมีบทบาทในการก าหนดนโยบายส าคัญของประเทศ ดังนั้น 
ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองจะเสริมสร้างซึ่งกันและกัน ส่งผลให้สังคมมีความเหลื่อมล้ า
เพ่ิมมากข้ึน 

 

จากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น Dreze and Sen (2013) ได้ชี้ให้เห็นว่า การที่ประเทศก าลังพัฒนา
เป็นจ านวนมากหันมาเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศกันมากขึ้นนั้น ถึงแม้การค้าเสรีจะส่งผลให้เกิดการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น แต่ประโยชน์จากการค้าเสรีและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็อาจจะ
ไม่ได้กระจายไปสู่คนยากจนนัก ดังนั้น Dreze and Sen (2013: 49) ได้เสนอว่า ในประเทศท่ีมีความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจสูง รัฐบาลก็จะต้องให้ความส าคัญกับการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ  เพ่ือให้คน
ยากจนได้เข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่ๆ ที่เกิดจากการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น 
ในทางตรงกันข้ามในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจต่ า รัฐบาลก็ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเข้ามา
แทรกแซงมากนัก เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่ๆ  จากการเปิดเสรี
ทางการค้าระหว่างประเทศ และสามารถได้รับประโยชน์จากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึงเพ่ิม        
มากขึ้น 

 

ถึงแม้ว่าสมมติฐานของ Sen ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศกับ
ปัญหาความยากจนจะเป็นสมมติฐานที่น่าสนใจ แต่ก็ยังไม่มีงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่พิสูจน์สมมติฐานดังกล่าว             
(ดูตัวอย่างเช่น Castilho et al., 2012; Mukherjee and Krieckhaus, 2012) ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ จึง มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ คือ 
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2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการดังนี้คือ 
2.1 เพ่ือพัฒนาตัวแบบทางสถิติเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานของ Sen เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปิด

เสรีทางการค้าระหว่างประเทศและปัญหาความยากจน  

2.2 เพ่ือสรุปอภิปรายนัยส าคัญเชิงนโยบายเพ่ือส่งเสริมให้ประโยชน์จากการเปิดเสรีทางการค้า

ระหว่างประเทศตกแก่ประชาชนที่ยากจนเพ่ิมมากข้ึน 

3. สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 

Dreze and Sen (2013) ได้ชี้ให้เห็นว่า ผลประโยชน์จากการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศจะ
กระจายไปสู่ประชาชนที่ยากจนหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขด้านสถาบันในสังคม ในประเทศที่มีการกระจาย
รายได้ที่มีความเหลื่อมล้ าสูง โครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ก็มักจะเอ้ือประโยชน์แก่ชนชั้ นน า
จ านวนน้อย (เช่น สิทธิประโยชน์ทางภาษีทีใ่ห้ประโยชน์กับธุรกิจเพียงบางประเภทหรือบางกลุ่ม ค่าจ้างแรงงาน
และสวัสดิการของผู้ใช้แรงงานอาจถูกจ ากัดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  มาตรการ
ด้านสิ่งแวดล้อมอาจถูกผ่อนคลายเพื่อเอื้อต่อการลงทุนภาคอุตสาหกรรม) ดังนั้นประโยชน์จากการขยายตัวของ
การค้าระหว่างประเทศจึงมักตกอยู่กับชนชั้นน าจ านวนน้อย ในทางตรงกันข้ามในประเทศที่การกระจายรายได้
มีความเหลื่อมล้ าต่ า คนส่วนใหญ่ก็มักจะเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างเท่าเทียมกันมาก
ขึ้น ดังนั้นการค้าระหว่างประเทศก็มักจะส่งผลประโยชน์ต่อคนจ านวนมากขึ้น  

 

จากสมมติฐานของ Dreze and Sen เราสามารถจัดท าเป็นสมมติฐานเชิงเงื่อนไข (conditional 
hypothesis) ของการศึกษาได้ดังนี้ 

 

H1: การค้าระหว่างประเทศท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจะมีแนวโน้มส่งผลให้เกิด การลดลงของปัญหาความยากจนได้
น้อยหรือไม่ได้เลยในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้สูง แต่จะส่งผลให้ปัญหาความยากจน
ลดลงได้มากในประเทศท่ีมีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ต่ า 

 

4. กำรออกแบบวิจัย 
 

เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานของ Dreze and Sen ตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาก็จะได้แก่ สัดส่วนจ านวน
ประชากรที่ยากจน (poverty) ซึ่งวัดจากอัตราส่วนของประชากรที่มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจนของ
ประเทศ (national poverty line) ซึ่งข้อมูลได้มาจาก World Bank, World Development Indicators. 

 

ส่วนตัวแปรอิสระก็จะได้แก่ (1) การค้าระหว่างประเทศ (trade openness) ซึ่งวัดจากมูลค่าของ            
การน าเข้าและส่งออกคิดเป็นร้อยละของ GDP (2) ความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ (inequality) ซึ่งวัด
จากค่า GINI Index จากฐานข้อมูลของ World Bank โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง100 โดยประเทศส่วนใหญ่จะมี 
ค่า GINI Index อยู่ระหว่าง 20 ถึง 60 (โดยค่าต่ าแสดงถึงการมีการกระจายรายได้ที่มีความเสมอภาคมากขึ้น) 
(3) ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการค้าระหว่างประเทศและความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ (Trade 



การเปิดเสรทีางการค้าระหว่างประเทศกับความยากจน:  
การศึกษาเบือ้งต้นเพื่อพสิูจนส์มมตฐิานของ Amartya Sen 
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openness * Inequality) ส่วนแหล่งที่มาของข้อมูลของตัวแปรอิสระทั้งหมดได้มาจาก World Bank, World 
Development Indicators. 

 

นอกจากการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศและความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้แล้ว ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืน ๆ ก็อาจจะมีผลกระทบต่อปัญหาความยากจนด้วย เช่น อัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ประชากร (population) อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (ΔGDP per capita) และการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม (Industrialization) ซึ่งวัดจากอัตราการเพ่ิมขึ้นของแรงงานภาคอุตสาหกรรม ก็อาจส่งผล
กระทบต่อความยากจนด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดให้ตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรควบคุม (control variables) 
ด้วย โดยแหล่งข้อมูลของตัวแปรควบคุมท้ังหมดมาจาก World Bank, World Development Indicators. 

 

จากตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุมข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสมการถดถอยพหุ เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานของ Sen ได้ดังนี ้

 

  Povertyit   =  a + b1 Trade opennessit-1 + b2 Inequalityit-1 
    + b3 Trade openness * Inequalityit-1 
    + b4 Controlit-1 + ɛit 

ตามสมการถดถอยพหุข้างต้น povertyit หมายถึง สัดส่วนจ านวนประชากรที่ยากจนของประเทศ i ใน
ปี t ส่วน bs เป็น parameter estimates และ ɛit เป็น random errors ส่วนตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม
อ่ืนๆ จะใช้ค่าในปีเดิม (time-lagged) เพ่ือแก้ปัญหา simultaneous effect เนื่องจากผลกระทบของตัวแปร
อิสระและตัวแปรควบคุมต่อตัวแปรตาม มักจะต้องอาศัยเวลากว่าจะท าให้เกิดผลได้จริง 

 

การค้าระหว่างประเทศ (Trade openness) หมายถึง ระดับของการเปิดเสรีทางการค้าระหว่าง
ประเทศ โดยวัดจากมูลค่าของการน าเข้าและส่งออกคิดเป็นร้อยละของ GDP ความเหลื่อมล้ าในการกระจาย
รายได้ (Inequality) เป็นตัวแปรที่ใช้วัดความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ภายในประเทศ โดยวัดจาก GINI 
Index. 

 

Trade openness * Inequality ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (interactive term) ระหว่างการค้าระหว่าง
ประเทศและความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ ซึ่ งเป็นตัวแปรหลักที่จะใช้พิสูจน์สมมติฐานของ Sen โดย 
ตัวแปรดังกล่าวถูกน ามาใช้เพ่ือชี้ให้เห็นว่า การขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศจะส่งผลให้ปัญหาความ
ยากจนลดลงหรือไม่ ขึ้นอยู่กับตัวแปรอ่ืนด้วยคือ ความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ภายในประเทศ ตัวแปร
ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวนี้ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  สามารถผันแปรไปได้ตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอ่ืน 
(Braumoeller, 2004: 810) ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวนี้จึงสามารถถูกน ามาใช้เพ่ือสร้างเป็นสมมติฐาน            
เชิงเงื่อนไข (conditional hypothesis) ส าหรับสมมติฐานเชิงเงื่อนไขในงานวิจัยชิ้นนี้สามารถก าหนดได้
ดังนี้คือ : 
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การขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศ (X) จะส่งผลให้จ านวนประชากรที่ยากจน (Y) ลดลงได้น้อย 
ในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ (Z) สูง แต่จะส่งผลให้ปัญหาจ านวนประชากรที่ยากจน
ลดลงได้มาก ในประเทศท่ีมีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ (Z) ต่ า 

 

สมมติฐานฐานเชิงเงื่อนไขดังกล่าวนี้  ส ามารถน ามาทดสอบทางสถิติ โดยใช้  multiplicative 
interaction model ได้ดังนี้ เนื่องจาก Y (สัดส่วนจ านวนประชากรที่ยากจน) และ X (การค้าระหว่างประเทศ) 
เป็นตัวแปรต่อเนื่อง (continuous variables) ในขณะที่ Z (ความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้) เป็นตัวแปร
ทวิภาค (dichotomous variables) โดยมีค่าเท่ากับหนึ่ง เมื่อประเทศนั้น ๆ มีความเหลื่อมล้ าในการกระจาย
รายได้สูง (มีค่า GINI Index ตั้งแต่ 40 ขึ้นไป) และมีค่าเท่ากับศูนย์ เมื่อประเทศนั้น ๆ มีความเหลื่อมล้ าใน           
การกระจายรายได้ต่ า (มีค่า GINI Index ตั้งแต่ 39 ลงมา) ดังนั้น interactive model สามารถเขียนเป็น
สมการได้ดังนี้ 

 

   Y  =  a + b1X + b2Z + b3XZ + ɛ     ..…(1) 
 

ในเงื่อนไขท่ีประเทศมีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ต่ า สมการ (1) สามารถเขียนใหม่ได้ดังนี้  

   Y  =  a + b1X + ɛ       ..…(2) 
และในเงื่อนไขที่ประเทศมีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้สูง สมการ (1) สามารถเขียนใหม่ได้

ดังนี้ 

   Y  =  (a + b2) + (b1 + b3) X + ɛ     ..…(3) 
 

ส่วนตัวแปร Controlit-1 หมายถึง ตัวแปรควบคุม  ซึ่ งได้แก่  อัตราการเพ่ิมขึ้นของประชากร 
(population) อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (ΔGDP per capita) และการขยายตัวของแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม (Industrialization) ซึ่งตัวแปรควบคุมเหล่านี้อาจส่งผลต่อปัญหาความยากจนด้วย 
 

การวิเคราะห์ทางสถิติในงานวิจัยนี้ได้อาศัยข้อมูลแบบ cross-national time series data โดย
การศึกษาประกอบไปด้วย ประเทศก าลังพัฒนาทั้งหมด 35 ประเทศ (ดูภาคผนวกส าหรับรายชื่อประเทศที่
ท าการศึกษา)และเป็นข้อมูลระหว่างปี ค.ศ. 1995 ถึง 2010 

 

5. ผลกำรศึกษำ 
 

ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ทางสถิติจากสมการถดถอยพหุ ซึ่งแสดงให้เห็นข้อค้นพบ           
ที่ส าคัญก็คือ ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการค้าระหว่างประเทศและความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้             
มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรตามซึ่งก็คือ สัดส่วนจ านวนประชากรที่
ยากจน ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานของ Dreze and Sen กล่าวคือ การขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศ           
มีแนวโน้มส่งผลให้ปัญหาความยากจนลดลง โดยเฉพาะในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ต่ า 
แต่จะไม่ส่งผลให้ปัญหาความยากจนลดลง ในประเทศท่ีมีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้สูง 
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จากตารางที่ 1 สมการถดถอยพหุส าหรับตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างการค้าระหว่างประเทศกับความ
เหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้สามารถเขียนอธิบายได้ดังนี้ 

 

  Y  =  0.031 – 0.020X – 0.001Z + 0.028XZ + ɛ  ..…(4) 
 

โดยที่ Y หมายถึงสัดส่วนจ านวนประชากรที่ยากจน X หมายถึงการค้าระหว่างประเทศ Z หมายถึง
ความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ ในขณะที่ Y และ X เป็นตัวแปรต่อเนื่อง และ Z เป็นตัวแปรทวิภาค 

ในกรณีของประเทศท่ีมีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้สูง สมการ (4) สามารถแทนค่าได้ดังนี้ 
  Y  =  (0.031 – 0.001) + (-0.020 + 0.028) X 
  Y  =  0.03 + 0.008 X     ..…(5) 

ในกรณีของประเทศท่ีมีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ต่ า สมการ (4) สามารถแทนค่าได้ดังนี้ 
  Y  =  0.031 - 0.020 X     ..…(6) 
 

สมการ (5) ชี้ให้เห็นว่า การเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ของการค้าระหว่างประเทศ ส่งผลให้ความยากจนเพ่ิม
สูงขึ้นร้อยละ 0.008 ในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้สูง และในทางตรงกันข้ามสมการ (6) 
แสดงให้เห็นว่า ในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ต่ า การเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 ของการค้า
ระหว่างประเทศ ส่งผลให้ความยากจนลดลงร้อยละ 0.020 

 

ตำรำงท่ี 1:  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัญหาความยากจนในประเทศก าลังพัฒนา (ค.ศ. 1995 ถึง 2010) 
 

ตัวแปรอิสระ 
สัดส่วนจ ำนวนประชำกรที่ยำกจน (Poverty) 

Coefficient T Significance 
Constant 0.031 0.93 0.223 
Trade openness -0.020** -1.74 0.042 
Inequality -0.001 -0.19 0.106 
Trade openness* 
Inequality 

0.028** 2.37 0.021 

ΔGDP per capita -0.061* -2.95 0.067 
Population 0.042 0.57 0.201 
Industrialization 0.009 0.13 0.123 

Adjusted R-squared = 0.746 F-test (prob) = 0.000   N = 35 
 
 

หมายเหตุ    * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.10 
   ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ในส่วนของตัวแปรควบคุมนั้น จากตารางที่ 1 จะพบว่ามีเพียงตัวแปรเดียวคือ อัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (ΔGDP per capita) ที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับตัวแปรตามคือ สัดส่วนจ านวนประชากร
ที่ยากจนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมีแนวโน้มส่งผลให้
จ านวนประชากรที่ยากจนลดลงด้วย 
 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

ถึงแม้ประเทศก าลังพัฒนาเป็นจ านวนมาก ได้หันมาใช้นโยบายการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศ
มากขึ้น แต่ค าถามก็ คือ โลกาภิวัตน์โดยเฉพาะการขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศ จะช่วยลดปัญหา         
ความยากจนลงได้หรือไม่ ทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศกระแสหลัก เช่น Heckscher-Ohlin and Stolper-
Samuelson มักชี้ ให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการค้าระหว่างประเทศกับ สวัสดิการของประชาชน                  
โดยชี้ให้เห็นว่าการค้าระหว่างประเทศส่งผลให้ ประเทศมีการใช้ปัจจัยการผลิตที่ประเทศมีความได้เปรียบ 
อย่างเข้มข้นมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน การเพ่ิมขึ้นของค่าจ้างแรงงาน และการยกระดับปัจจัย             
การผลิตให้พัฒนามากข้ึน ซึ่งส่งผลให้สวัสดิการของประชาชนดีขึ้น 

 

แต่อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบของงานวิจัยชิ้นนี้กลับสนับสนุนแนวคิดของ Sen (1999) และ Dreze  
and Sen (2013) ที่ชี้ให้เห็นว่า การเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศมีแนวโน้มที่จะไม่ช่วยลดปัญหา             
ความยากจนลง ในประเทศที่ประชาชนมีความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจสูง ทั้งนี้ก็เพราะผลประโยชน์ที่เกิด          
จากการขยายตัวของการค้าระหว่างประเทศ มักตกอยู่กับชนชั้นน าจ านวนน้อย 

 

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงช่วยชี้ให้เห็นถึง ข้อจ ากัดของทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศกระแสหลัก ที่ยังให้
ความส าคัญน้อยกับการวิเคราะห์ถึง โครงสร้างเชิงสถาบันทางเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ ดังนั้น             
การน าเอาปัจจัยโครงสร้างเชิงสถาบันภายในประเทศมาวิเคราะห์เพ่ิมมากขึ้น ก็จะช่วยท าให้ทฤษฎีการค้ า
ระหว่างประเทศมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 

นอกจากนั้นงานวิจัยคิดนี้ยังชี้ให้เห็นถึง ความจ าเป็นที่ประเทศก าลังพัฒนาที่จะต้องให้ความส าคัญ         
กับการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การเปิดเสรีทางการค้าของประเทศก าลัง
พัฒนาที่เพ่ิมมากขึ้น ไม่สามารถส่งผลดีต่อประชาชนส่วนใหญ่ได้ ถ้าประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดการเข้าถึงโอกาส
ใหม่ ๆ ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการเปิดเสรีทางการค้าดังกล่าว นอกจากนั้นการค้าระหว่างประเทศที่ขยายตัว
เพ่ิมมากขึ้น อาจส่งผลเสียแก่ประชาชนที่ยากจนในประเทศที่มีความเหลื่อมล้ าสูง เช่นสิทธิประโยชน์ทางภาษี
อาจถูกจัดสรรให้แก่เจ้าของธุรกิจรายใหญ่เพียงบางกลุ่ม ค่าจ้างแรงงานและสวัสดิการของผู้ใช้แรงงานอาจถูก
ควบคุมเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้ภาคธุรกิจ มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมอาจถูก           
ผ่อนคลายลงเพ่ือส่งเสริมการลงทุน มาตรการเหล่านี้มักเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มชนชั้นน าทางเศรษฐกิจ แต่มัก
ส่งผลเสียแก่คนยากจนส่วนใหญ่ ดังนั้นการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและการสร้างความเสมอภาคทาง
เศรษฐกิจสังคมและการเมือง เพ่ือให้ประชาชนส่วนใหญ่มีโอกาสที่เท่าเทียมกันมากขึ้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ดังนั้น ในประเทศก าลังพัฒนาที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้สูง ในการเปิดเสรีทางการค้าระหว่าง 



การเปิดเสรทีางการค้าระหว่างประเทศกับความยากจน:  
การศึกษาเบือ้งต้นเพื่อพสิูจนส์มมตฐิานของ Amartya Sen 

 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            340 

 

ประเทศนั้น รัฐบาลต้องเน้นให้ความส าคัญกับประชาชนส่วนใหญ่ที่ยากจน เพ่ือให้แน่ใจว่าประชาชนเหล่านี้
สามารถเข้าถึงโอกาส และได้รับประโยชน์จากการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศได้มากขึ้นด้วย  ส่วนใน
ประเทศก าลังพัฒนาที่มีความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ต่ า  บทบาทของรัฐบาลดังกล่าวอาจไม่มีความ
จ าเป็นนัก เพราะโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมมักเอ้ืออ านวยให้คนส่วนใหญ่ สามารถเข้าถึงโอกาสและ
ไดร้ับประโยชน์จากการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างประเทศได้ดีพอควรอยู่แล้ว 
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บทน า 
 

ตามแนวความคิดของ Agency Theory (Jensen and Meckling, 1976; Eisenhardt, 1989; Broadbent 
et al., 1996) ในองค์การภาครัฐจะมีความขัดแย้งกัน ระหว่างความต้องการของผู้บริหาร (agents) กับประชาชน 
(principals) ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารงานภาครัฐ มักจะใช้หน่วยงานของตนเองเพ่ือรักษาผลประโยชน์ด้านสังคม 
การเมือง และความก้าวหน้าของตนเองในหน่วยงาน ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อผู้รับบริการ ซึ่งก็คือประชาชน เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปัญหาตัวการ-ตัวแทน (principal–agent problem) ดังกล่าวนี้ นักวิชาการด้านจริยธรรมทางการ
บริหาร (administrative ethics) (Portes, 1998; Putnum, 2000; Cooper, 2004) ได้ เสนอว่ า การมี
บรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีในองค์การสามารถมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริหารภาครัฐ ให้
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น 

 

การที่รัฐบาลจะตอบสนองความต้องการของประชาชน และสามารถพัฒนาสวัสดิการของประชาชน 
ให้ดีขึ้นได้นั้น ขึ้นอยู่กับทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริหารงานภาครัฐ มีงานวิจัยจ านวนมากที่ชี้ให้เห็นว่า 
มุมมองทางบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีสามารถมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริหาร มุมมองที่ดีต่อ
บรรยากาศทางจริยธรรมจึงเปรียบเสมือนทุนทางสังคม (social capital) ที่ส่งผลให้การบริหารงานขององค์การ
ภาครัฐมีประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น (Portes, 1998; Putnum, 2000) ดังนั้นจุดประสงค์ของการวิจัย 
ชิ้นนี้คือ ต้องการศึกษาว่าเราจะสามารถสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐได้อย่างไร ซึ่ง
การศึกษาดังกล่าวนี้ จะช่วยตอบหนึ่งในสี่ของค าถามที่ส าคัญที่ Terry Cooper ( 2004: 404) ได้เสนอไว้
เกี่ยวกับจริยธรรมทางการบริหารงานในภาครัฐคือ “How can organizations be designed to be supportive 
of ethical conduct?” 

 

บรรยากาศทางจริยธรรมเป็นบรรยากาศประเภทหนึ่งในบรรยากาศการท างาน การนิยาม “บรรยากาศ
ทางจริยธรรม” หรือ “บรรยากาศในการท างานที่มีจริยธรรม” ได้เริ่มต้นจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องหลาย
รูปแบบ ส่วนมากแล้วค าจ ากัดความจะมีลักษณะทั่ว ๆ ไป คือความคิดที่ว่า (1) บรรยากาศทางจริยธรรม
เกี่ยวข้องกับการมีมุมมองร่วมกันของบรรทัดฐานกลุ่ม อันเกี่ยวข้องกับนโยบายขององค์การ กระบวนการ
ท างาน และการปฏิบัติงาน (2) บรรทัดฐานเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการแยกแยะระหว่างพฤติกรรมที่ถูกและ
พฤติกรรมที่ผิด (เช่น จริยธรรม) ภายในองค์การ (อ่าน Martin and Cullen, 2006; Victor and Cullen, 
1988)  

 

มีงานวิจัยจ านวนมากขึ้น ที่ชี้ให้เห็นว่าบรรยากาศทางจริยธรรม มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ และผล          
การด าเนินงานขององค์การ ผลการด าเนินงานดังกล่าวรวมถึงการตัดสินใจและพฤติกรรมที่มีจริยธรรม (Martin 
and Cullen, 2006; Peterson, 2002; Trevino, Butterfield, and McCabe, 1998 ; Vardi, 2001) และ 
ท าให้องค์การประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาทางจริยธรรม (Bartels et al., 1998) ตลอดจนท าให้เกิด
ความยึดมั่นต่อองค์การและความพึงพอใจในงาน (Martin and Cullen, 2006) นอกจากนั้น งานวิจัยในช่วง
หลังยังชี้ให้เห็นว่า การมีบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การภาครัฐ โดยช่วยลด
พฤติกรรมการเล่นการเมืองภายในองค์การ (Vashdi, Vigoda-Gadot, and Shlomi, 2012) 
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นอกจากนี้งานวิจัยบางชิ้นก็ได้เริ่มศึกษาถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมุมมองเกี่ยวกับบรรยากาศทาง
จริยธรรมของบุคลากรในองค์การ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้รวมถึง บริบทสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ รูปแบบ
ขององค์การ และแนวทางในการบริหารจัดการ (Martin and Cullen, 2006) ซึ่งปัจจัยอันหลังสุดที่กล่าวมา 
รวมถึงบทบาทของผู้น าในองค์การ (Schminke, Ambrose, and Neubaum, 2005) การฝึกอบรมด้าน
จริยธรรม และการให้ค าปรึกษาแนะแนวทางจริยธรรมในองค์การรวมถึงการมีหลักจรรยาบรรณทางจริยธรรม 
(ethics code) ขององค์การ ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การ 
(Bowman and Knox, 2008) 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมุมมองทางบรรยากาศจริยธรรมในองค์การภาครัฐในประเทศไทย 

2. เพ่ือน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการสร้างบรรยากาศเชิงบวกทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐ 
 

ทบทวนวรรณกรรม: ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐ 
 

จากการทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐ 
แบ่งออกได้เป็นสองปัจจัยหลักคือ 1. คุณลักษณะของผู้บริหารงานภาครัฐ (employee characteristics)  2. 
ปัจจัยด้านการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร และความรู้ (information transfer, communication, 
and knowledge) 

1. คุณลักษณะของผู้บริหารงานภาครัฐ (employee characteristics) งานวิจัยที่ผ่านมา                 
มักชี้ให้เห็นว่า ระดับต าแหน่งในล าดับชั้นการบังคับบัญชาในองค์การ มีผลต่อมุมมองทางจริยธรรม  
ตัวอย่างเช่น งานศึกษาของ Frederickson and  Frederickson (1995) และ Menzel (1995) 
พบว่าผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูง มักจะมองว่าตนเองมีจริยธรรมอยู่ในระดับสูงกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา 
และมักจะต้องการเป็นท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีทางจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์การ 
นอกจากนั้น ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ มักจะต้องปกป้องภาพลักษณ์ขององค์การและของ
ตนเอง จึงมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีทางจริยธรรมขององค์การ 
(Trevino, Weaver, and Brown, 2008) นอกจากนั้น งานของ Spector et al. (2002) ยังชี้ให้เห็น
ด้วยว่า ผู้บริหารระดับสูงที่อยู่ในต าแหน่งที่สามารถควบคุมสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในองค์การได้ มักจะ
มีทัศนคติที่ดีต่อบรรยากาศทางจริยธรรม จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นนี้ งานวิจัยชิ้นนี้จึงเสนอ
สมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

 

Hypothesis 1: ข้าราชการในต าแหน่งผู้น า จะมีมุมมองทางบวกต่อ
บรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การ สูงกว่าข้าราชการที่ไม่ได้อยู่ในต าแหน่ง
ผู้น า  
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นอกจากนั้นระยะเวลาที่ได้ท างานในองค์การ ยังมีอิทธิพลต่อการมีบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดี  
ในองค์การ แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยเชิงประจักษ์ยังไม่มีข้อสรุปที่แน่นอน เช่น งานของ Victor 
and Cullen (1988) พบว่า คนที่ท างานในองค์การในระยะเวลานาน มักจะมีความเอาใจใส่และ
ให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจริยธรรมมาก แต่งานศึกษาของ Luthar, DiBattista, and 
Gautschi (1997) กลับมีข้อค้นพบในทางตรงกันข้าม กล่าวคือ ยิ่งบุคคลท างานในองค์การมานาน 
ยิ่งจะมองเห็นช่องทางในการบิดเบือนและหลบเลี่ยงไม่มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมได้มากกว่า และ
มักจะมองว่าการมีจริยธรรมที่ดีในองค์การไม่ค่อยมีความส าคัญนัก จากงานศึกษาดังกล่าว 
งานวิจัยชื้นนี้จึงเสนอสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 

Hypothesis 2: ข้าราชการที่มีระยะเวลาในการท างานนาน มีมุมมอง
เชิงบวกต่อการสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมสูงกว่าข้าราชการที่มี
ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 
 

2. ปัจจัยด้านการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร และความรู้ ( information transfer, 
communication, and knowledge) งานวิจัยเป็นจ านวนมากได้ชี้ ให้เห็นว่า การฝึกอบรม
ด้านจริยธรรมสามารถใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ ในการปรับปรุงพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในองค์การให้
เพ่ิมขึ้นได้ โดยการท าให้มุมมองต่อบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การดีขึ้น (LeClair and 
Ferrell, 2000; Valentine and Fleischman, 2004) การฝึกอบรมจะให้โอกาสในการเสริมสร้าง
บรรยากาศทางจริยธรรมในเชิงบวก และท าให้ผู้น ามีความยึดมั่นในการสร้างบรรยากาศทาง
จริยธรรมมากขึ้น จากการส ารวจของ Bowman and Knox (2008)  พบว่า ข้าราชการร้อยละ 80 
เห็นว่าการมีการฝึกอบรมด้านจริยธรรมอย่างเป็นทางการจะช่วยปรับปรุงบรรยากาศทาง
จริยธรรมในองค์การให้ดีขึ้นได้ นอกจากนั้นงานวิจัยดังกล่าวยังพบด้วยว่าการมีผู้น าในองค์การที่
เป็นตัวอย่างทางจริยธรรมที่ดี จะสร้างแรงจูงใจและการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลท าให้บรรยากาศทาง
จริยธรรมดีขึ้น จากงานศึกษาดังกล่าว งานวิจัยชื้นนี้จึงเสนอสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 

Hypothesis 3: การมีการฝึกอบรมด้านจริยธรรมบ่อยครั้งและมีหัวข้อ
ด้านจริยธรรมที่กว้างขวาง รวมถึงมีความหลากหลายในวิธีการฝึกอบรม 
จะมีผลในเชิงบวกต่อบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การ 
 

Hypothesis 4: การมีการฝึกอบรมด้านจริยธรรมที่มีประสิทธิผล จะมี
ผลในเชิงบวกต่อบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การ 
 

Hypothesis 5: การมีผู้น าหน่วยงานที่เป็นแบบอย่างทางจริยธรรมที่ดี
จะมีผลในเชิงบวกต่อบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะพนักงาน 
- ต าแหน่งในระดับบริหาร (H1) 
- ระยะเวลาท างานในองค์การนาน (H2) 

ปัจจัยด้านข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ 
- การได้รับการฝึกอบรมด้าน
จริยธรรม (H3) 
- การบรรลุเป้าหมายของการ
ฝึกอบรม (H4) 
- การมีผู้น าหน่วยงานที่เป็นแบบอย่าง
ทางจริยธรรมที่ดี (H5) 

การรับรู้เกี่ยวกับบรรยากาศ
ทางจริยธรรม 

1. กฎเกณฑ์และการปฏิบัติ
ทางด้านจริยธรรมสอดคล้องกัน 
2. ผู้น าขององค์การแสดงให้เห็น
ถึ งความ ใส่ ใจ เกี่ ย วกับ เรื่ อ ง
จริยธรรม 
3. พนักงานในทุกระดับมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
4. มีการมาตรการในการแก้ปัญหา
ทางจริยธรรม 
5. หั วหน้างานให้ความใส่ ใจ
เกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม 
6. พนักงานที่ละเมิดจริยธรรม
จะได้รับการสั่งสอน 
7. พนักงานสามารถแยกแยะ
และตระหนักได้ถึงประเด็นทาง
จริยธรรมเมื่อเกิดมีประเด็นทาง
จริยธรรม 
8. หัวหน้างานมีการพูดคุยประเด็น
ทางจริยธรรมกับพนักงาน 
9. พนักงานจะไปขอค าแนะน า
จากหน่วยงานภายในเมื่อเกิด
ประเด็นทางจริยธรรม  
10. พนักงานไม่มีความล าบากใจ
ในการรายงานปัญหาการละเมิด
จริยธรรม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศทางจริ ยธรรมในองค์การภาครัฐใน 
ประเทศไทย โดยอาศัยข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งจัดเก็บใน เดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ.2561 ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ ข้าราชการที่เป็นผู้บริหารระดับสูง สังกัดกระทรวงมหาดไทยในส่วนภูมิภาค (ผู้ว่าราชการ
จังหวัด และรองผู้ว่าราชการจังหวัด) และข้าราชการที่ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการ
กอง) โดยเป็นผู้ที่ เข้าฝึกอบรมในหลักสูตรผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ ซึ่ งมีผู้ เข้าร่วม 76 คน และได้ตอบ
แบบสอบถามกลับมา 47 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 61.84 ในการสอบถามเพ่ือศึกษาเรื่องจริยธรรมนั้น ค าถามที่ 
มักพบเสมอก็คือ ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของค าตอบกล่าวคือ เราจะแน่ใจได้อย่างไรว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ตอบค าถามตามความเป็นจริง ถึงแม้การศึกษาทุกประเภทต่างก็ต้องประสบปัญหา ความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยกันทั้งสิ้นไมม่ากน้อย การศึกษาด้านจริยธรรมนี้เราสามารถลดปัญหาความ
ไม่ถูกต้องและความไม่น่าเชื่อถือของค าตอบได้ โดยการเก็บข้อมูลจะให้ความส าคัญกับการเป็นความลับ 
(confidentiality) โดยการไม่เปิดเผยชื่อและต าแหน่งของผู้ตอบโดยเคร่งครัด ทั้งนี้หน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูล           
ก็เป็นสถาบันทางการศึกษาที่น่าเชื่อถือ มีความเป็นกลาง ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของผู้ตอบ นอกจากนี้ผู้วิจัย
ได้ให้ความมั่นใจกับผู้ตอบแบบสอบถามว่า ผลการส ารวจนั้นจะไม่เป็นการให้คุณให้โทษแก่ผู้ตอบ แต่จะใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

 

ส าหรับภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถจ าแนกออกได้ดังนี้ 
 

1. ระดับต าแหน่ง ร้อยละ 70.2 ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารระดับสูง (ผู้ว่าราชการจังหวัด 
และรองผู้ว่าราชการจังหวัด) และที่เหลือร้อยละ 29.8 จะเป็น ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้อ านวยการ
ส านักและผู้อ านวยการกอง) 

2. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ร้อยละ 68.1 มีอายุราชการตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป และร้อยละ 31.9 
มีอายุราชการระหว่าง 20- 29 ปี 

3. การได้รับการฝึกอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 40.4 เคยได้รับการฝึกอบรมด้านจริยธรรม
และธรรมาภิบาลเป็นหัวข้อที่เฉพาะเจาะจงมาแล้วในรอบห้าปีที่ผ่านมา และร้อยละ 59.6 ได้รับ
การฝึกอบรมทั่ว ๆ ไป โดยมีหัวข้อที่เก่ียวกับจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของหัวข้อที่ฝึกอบรม 
 

จะเห็นได้ว่าข้อจ ากัดของงานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ เป็นการส ารวจจากข้าราชการในระดับสูงเป็นส่วนใหญ่ 
ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นการส ารวจเพียงเบื้องต้น และเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศทาง
จริยธรรมในองค์การภาครัฐได้อย่างถูกต้องและครอบคลุมมากขึ้น ในขั้นต่อไป ผู้วิจัยจะขยายการเก็บข้อมูลไป 
สู่ข้าราชการระดับกลางและระดับต่ าให้มากขึ้น  เพ่ือเปรียบเทียบบรรยากาศทางจริยธรรมในผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับอ่ืน ๆ อีก 



ปัจจัยที่มผีลตอ่บรรยากาศทางจริยธรรมเพือ่เสรมิสร้างบรรยากาศทางจริยธรรม 
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ผลการศึกษา 
 

ตารางท่ี 1: ระดับของบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การในภาครัฐในภาพรวม 
 

 
ข้อค าถาม 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ค่อนขา้ง
เห็นด้วย 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้าง  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงานของ
ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

23.4 74.5 2.1 - - 

หน่วยงานมีการส่งเสริมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

25.5 61.7 12.8 - - 

ระบบการพิจารณาด้านจริยธรรมของหน่วยงานของ
ท่าน มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

- 87.2 12.8 - - 

การเมืองในหน่วยงาน ไม่มีผลต่อการพิจารณาด้าน
จริยธรรมของผู้ที่ละเมิดมาตรฐานจริยธรรมของ
องค์การ 

- 51.1 48.9 - - 

หน่วยงานของท่านมีการจัดตั้งหน่วยงานด้านการ
ให้ค าปรึกษาด้ านจริยธรรมโดยเฉพาะ โดย
ผู้เชี่ยวชาญและมีระบบการรักษาความลับที่ดี 

- 93.6 6.4 - - 

ค่าเฉลี่ย 9.8 73.6 16.6 - - 
 
ที่มา: แบบสอบถาม 
 

จากตารางสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารทั้งระดับสูงและระดับกลางให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจริยธรรม
ในระดับสูงในภาพรวม 

 

ตารางที่ 2: ความสัมพันธร์ะหวา่งต าแหน่งงานกับการให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจรยิธรรมในองค์การภาครัฐ 
 

 
ระดับต าแหน่ง 

ผู้น าดูแลกฎระเบียบด้านจริยธรรมและการปฏิบัติของหน่วยงานให้มี 
ความสอดคล้องกัน 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ระดับสูง (ผวจ./รอง ผวจ.) 6.1 84.8 9.1 - - 

ระดับกลาง (ผอ.ส านัก/กอง) - 64.3 35.7 - - 

ค่าเฉลี่ย 4.3 78.7 17.0 - - 
 
หมายเหตุ: ผวจ. หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด, รอง ผวจ. หมายถึง รองผู้ว่าราชการจังหวัด, ผอ.หมายถึง ผู้อ านวยการ 
ที่มา: แบบสอบถาม 
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จากตารางสามารถสรุปได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบผู้บริหารระดับสูง (ผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่า
ราชการจังหวัด) กับผู้บริหารระดับกลาง (ผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการกอง) พบว่าผู้บริหารระดับสูงมี
แนวโน้มที่จะเห็นความส าคัญของการมีบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การมากกว่า โดยผู้บริหารระดับสูง            
เห็นว่าผู้น าในองค์การต้องดูแลกฎระเบียบและการปฏิบัติทางจริยธรรมให้สอดคล้องกัน  มากกว่าผู้บริหาร
ระดับกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 ที่ได้ตั้งไว้ (แต่อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของงานวิจัยชิ้นนี้คือ ข้อแรก 
ยังไม่มีการทดสอบทางสถิติว่า ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจริยธรรมสูงกว่าผู้บริหาร
ระดับกลางอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติหรือไม่ เพราะการศึกษาเป็นการพิจารณาเพียงร้อยละเท่านั้น ข้อสอง
การส ารวจเป็นการเก็บข้อมูลจากข้าราชการระดับสูงและระดับกลาง และยังไม่ ได้ส ารวจข้าราชการในระดับ
ล่างลงมา รวมทั้งศึกษาเพียงข้าราชการของกระทรวงมหาดไทยเท่านั้น) 

  

จะเห็นได้ว่าผลการศึกษา มีความสอดคล้องกับงานของ Frederickson and  Frederickson (1995) 
และ Menzel (1995) ที่ว่า ผู้บริหารที่อยู่ในระดับสูง มักจะมองว่าตนเองมีจริยธรรมอยู่ในระดับสูงกว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชา และมักจะต้องการเป็นท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีทางจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์การ 

 

ตารางที่ 3: ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับการให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐ 
 

 
ระดับต าแหน่ง 

ผู้น าของหน่วยงานมีความเป็นผู้น าด้านจริยธรรม โดยมีการแสดงตนเป็น
ตัวอย่างทางจริยธรรมให้เห็นอย่างสม่ าเสมอ 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ระดับสูง (ผวจ./รอง ผวจ.) 15.2 84.8 - - - 

ระดับกลาง (ผอ.ส านัก/กอง) - 78.6 21.4 - - 

ค่าเฉลี่ย 10.6 83.0 6.4 - - 
 

ที่มา: แบบสอบถาม 
 

เช่นเดียวกับตารางที่ 2 ผู้บริหารระดับสูง (ผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการจังหวัด) เมื่อ
เปรียบเทียบกับข้าราชการในระดับกลาง (ผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการกอง) มีแนวโน้มที่จะมีความ             
เป็นผู้น าด้านจริยธรรม โดยมีการแสดงตนเป็นตัวอย่างทางจริยธรรมให้เห็นอย่างสม่ าเสมอ มากกว่าผู้บริหาร
ระดับกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 ที่ได้ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 



ปัจจัยที่มผีลตอ่บรรยากาศทางจริยธรรมเพือ่เสรมิสร้างบรรยากาศทางจริยธรรม 
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ตารางที ่4: ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับการให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐ 
 

 
ระดับต าแหน่ง 

ผู้น าส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในทุกระดับของหน่วยงานทราบถึงมาตรฐานทาง
จริยธรรมที่องค์การก าหนดและมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานดังกล่าว 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ระดับสูง (ผวจ./รอง ผวจ.) 9.1 87.9 3.0 - - 

ระดับกลาง (ผอ.ส านัก/กอง) - 78.6 21.4 - - 

ค่าเฉลี่ย 6.4 85.1 8.5 - - 
 

ที่มา: แบบสอบถาม 
 

เช่นเดียวกับตารางที่ 2 ผู้บริหารระดับสูง (ผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการจังหวัด) เมื่อ
เปรียบเทียบกับข้าราชการในระดับกลาง (ผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการกอง) มีความเห็นว่าผู้น าควร
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในทุกระดับทราบถึงมาตรฐานทางจริยธรรมที่องค์การก าหนด และมีความรับผิดชอบ           
ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 ที่ได้ตั้งไว้ 
 

ตารางที ่5: ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับการให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐ 
 

 
ระดับต าแหน่ง 

หากบุคคลมีการประพฤติผิดจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรมีผล
ทางลบในการประเมินผลงาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ระดับสูง (ผวจ./รอง ผวจ.) 9.1 78.8 12.1 - - 

ระดับกลาง (ผอ.ส านัก/กอง) - 71.4 28.6 - - 

ค่าเฉลี่ย 6.4 76.6 17.0 - - 
 

ที่มา: แบบสอบถาม 
 

เช่นเดียวกับตารางที่ 2 ผู้บริหารระดับสูง (ผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการจังหวัด) เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้บริหารระดับกลาง (ผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการกอง) มีความเห็นว่าหากบุคลากรมี
การประพฤติผิดจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรมีผลทางลบต่อการประเมินผลงานมากกว่าผู้บริหาร
ระดับกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 ที่ได้ตั้งไว้ 
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ตารางที ่6: ความสัมพันธร์ะหวา่งอายุการท างานกับการให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจรยิธรรมในองค์การภาครฐั 
  

 
อายุราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีหัวข้อการ
ประเมินที่เกี่ยวกับจริยธรรมด้วย 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป 6.3 78.1 15.69 - - 

ต้ังแต ่20 ปี ถึง 29 ปี - 60.0 40.0 - - 

ค่าเฉลี่ย 4.3 72.3 23.4 - - 
 
ที่มา: แบบสอบถาม 
 

สรุปได้ว่าข้าราชการที่มีอายุงานนานตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป มักจะให้ความส าคัญกับการมีบรรยากาศทาง
จริยธรรมมากกว่าข้าราชการที่มีอายุงานต่ ากว่า กล่าวคือ ข้าราชการที่มีอายุงานนานตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไปส่วน
ใหญ่เห็นว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานควรน าเอาประเด็นทางด้านจริยธรรมมาใช้ประเมินด้วย เมื่อ
เปรียบเทียบกับข้าราชการที่มีอายุงานต่ ากว่า  
 

ตารางที่ 7: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุการท างานกับการให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจริยธรรมใน          
องค์การภาครัฐ  

 

 
อายุราชการ 

การน าประเด็นการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพมา
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการท างาน จะท าให้องค์การมีบรรยากาศ

ทางจริยธรรมดีขึ้น 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ต้ังแต่ 30 ปีขึ้นไป 12.5 87.5 - - - 

ตั้งแต่ 20 ปี ถึง 29 ปี 13.3 66.7 - - - 

ค่าเฉลี่ย 12.8 80.9 6.4 - - 
 

ที่มา: แบบสอบถาม 
 

สรุปได้ว่าข้าราชการที่มีอายุงานนานตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป มักจะให้ความส าคัญกับการมีบรรยากาศ             
ทางจริยธรรมมากกว่าข้าราชการที่มีอายุงานต่ ากว่า กล่าวคือ ข้าราชการที่มีอายุงานนานต้ังแต่ 30 ปี ขึ้นไป
ส่วนใหญ่เห็นว่า การน าประเด็นทางจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล              
การท างานจะท าให้องค์การมีบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีขึ้นมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับข้าราชการที่มี             
อายุงานต่ ากว่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 ที่ได้ตั้งไว้ 
 



ปัจจัยที่มผีลตอ่บรรยากาศทางจริยธรรมเพือ่เสรมิสร้างบรรยากาศทางจริยธรรม 
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ตารางที ่8: ความสัมพันธร์ะหวา่งอายุการท างานกับการให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจรยิธรรมในองค์การภาครฐั  
 

 
อายุราชการ 

เจ้าหน้าที่ที่มีการประพฤติผิดจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ               
ควรมีผลทางลบในการประเมินผลงาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป 18.7 81.3 - - - 

ตั้งแต่ 20 ปี ถึง 29 ปี - 86.7 13.3 - - 

ค่าเฉลี่ย 12.8 83.0 4.2 - - 
 

ที่มา: แบบสอบถาม 
 

สรุปได้ว่าข้าราชการที่มีอายุงานนานตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป มักจะให้ความส าคัญกับการมีบรรยากาศ           
ทางจริยธรรมมากกว่าข้าราชการที่มีอายุงานต่ ากว่า กล่าวคือ ข้าราชการที่มีอายุงานนานตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป
ส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรที่มีการประพฤติผิดจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพควรถูกประเมินผลงานในทาง
ลบมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับข้าราชการที่มีอายุงานต่ ากว่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 ที่ได้ตั้งไว้ 

 

จากตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานของ Victor and 
Cullen (1988) ที่ว่าคนที่ท างานในองค์การในระยะเวลานาน มักจะมีความเอาใจใส่และให้ความส าคัญ              
กับบรรยากาศทางจริยธรรมมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่  2 ที่ได้ตั้งไว้ แต่ขัดแย้งกับงานศึกษาของ 
Luthar, DiBattista, and Gautschi (1997) ที่มีข้อคิดเห็นว่า ยิ่งบุคคลท างานในองค์การมานาน ยิ่งจะ
มองเห็นช่องทางในการบิดเบือนและหลบเลี่ยง มักแสดงพฤติกรรมที่ขาดจริยธรรมมากกว่า และมักจะมองว่า
การมีจริยธรรมที่ดีในองค์การไม่ค่อยมีความส าคัญนัก  

 

ตารางที ่9: ความสัมพันธร์ะหวา่งอายุการท างานกับการให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจรยิธรรมในองค์การภาครฐั  
 

 
อายุราชการ 

เกณฑ์การชี้ผิดถูกตามหลักจริยธรรมหรือตามจรรยาบรรณวิชาชีพใน
องค์การของข้าพเจ้ามีความชัดเจน 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป - 78.1 21.9 - - 

ตั้งแต ่20 ปี ถึง 29 ปี - 73.3 20.0 6.7 - 

ค่าเฉลี่ย - 76.6 21.3 2.1 - 
 

ที่มา: แบบสอบถาม 
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สรุปได้ว่าข้าราชการที่มีอายุงานนานตั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไป และข้าราชกานรที่มีอายุงานต่ ากว่า 30 ปี                
มีความเห็นระดับใกล้เคียงกันในเรื่องเกณฑ์การชี้ถูกผิดทางจริยธรรมในองค์การ กล่าวคือ ส่วนใหญ่ค่อนข้าง
เห็นด้วย ว่าเกณฑ์การชี้ถูกผิดทางจริยธรรมในองค์การของตนมีความชัดเจน และประมาณร้อยละ 20 เห็นว่า
เกณฑ์การชี้ถูกผิดทางจริยธรรมในองค์การของตนเองมีความชัดเจนในระดับปานกลางเท่านั้น  

 

จากตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 9 ท าให้สังเกตได้ว่า ถึงแม้ข้าราชการระดับผู้น าจะให้ความส าคัญกับการ       
มีบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การ แต่ในความเป็นจริงก็ยังมีบางส่วนเห็นว่าเกณฑ์การชี้ถูกผิดทางจริยธรรม
ในองค์การของตนที่ใช้อยู่จริงมีความชัดเจนในระดับหนึ่งเท่านั้น 

 

ตารางท่ี 10: ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับความรู้และการฝึกอบรมด้านจริยธรรม กับการมีบรรยากาศทาง 
      จริยธรรมในองค์การภาครัฐ 
 

 
จ านวนการได้รับการฝึกอบรมของ

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ด้าน
จริยธรรม 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ
กับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

บ่อยครั้ง 8.5 87.2 4.3 - - 

ได้รับบ้างเป็นบางครั้ง - 76.6 14.9 8.5 - 

ค่าเฉลี่ย 4.25 81.90 9.60 4.25 - 
 

ที่มา: แบบสอบถาม 
 

สรุปได้ว่าองค์การของผู้บริหารที่ได้รับการฝึกอบรมบ่อยครั้ง มีแนวโน้มที่จะมีบรรยากาศทางจริยธรรม
สูงกว่าองค์การของผู้บริหารที่ได้รับการฝึกอบรมเป็นบางครั้ง กล่าวคือองค์การที่มีการฝึกอบรมทางจริยธรรม
บ่อยครั้ง มักจะเป็นองค์การที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมมากกว่า 
ซึ่งข้อสรุปดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

 

จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของ LeClair and Ferrell (2000) และ Valentine and 
Fleischman (2004) ที่ว่าการฝึกอบรมด้านจริยธรรมสามารถใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการปรับปรุงพฤติกรรม
ที่มีจริยธรรมในองค์การให้เพ่ิมขึ้นได้ โดยการท าให้มุมมองต่อบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การดีขึ้น และ
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การให้ดีขึ้นด้วย 



ปัจจัยที่มผีลตอ่บรรยากาศทางจริยธรรมเพือ่เสรมิสร้างบรรยากาศทางจริยธรรม 
ในองค์การภาครัฐในประเทศไทย: การส ารวจเบื้องต้น 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            354 

 

ตารางท่ี 11: ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการฝึกอบรมทางจริยธรรมที่มีหัวข้อที่เฉพาะเจาะจง และเป็น  
                โครงการที่มีประสิทธิผลโดยน าไปปฏิบัติได้จริง กับบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐ 
 

 
การได้รับการฝึกอบรมด้านจริยธรรม
ที่เฉพาะเจาะจงท่ีสามารถน ามาใช้

ในทางปฏิบัติได้จริง 

ระบบการพิจารณาด้านจริยธรรมของหน่วยงานของท่าน มีความ
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ได้รับ 15.6 71.9 12.5 - - 

ไม่ได้รับ  
(มีหัวข้อจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งเท่านั้น) 

- 60.0 26.7 13.3 - 

ค่าเฉลี่ย 10.6 68.1 17.0 4.3 - 
 
ที่มา: แบบสอบถาม 
 

สรุปได้ว่าการฝึกอบรมทางจริยธรรมที่มีหัวข้อที่เฉพาะเจาะจง และเป็นโครงการที่มีตัวอย่างที่น า             
ไปปฏิบัติได้จริง มีแนวโน้มส่งผลดีต่อบรรยากาศจริยธรรมในองค์การ กล่าวคือ การฝึกอบรมทางจริยธรรมที่มี
หัวข้อที่เฉพาะเจาะจง และเป็นโครงการที่มีตัวอย่างที่น าไปปฏิบัติได้จริง มีแนวโน้มท าให้ระบบการพิจารณา
ด้านจริยธรรมของหน่วยงานมีความน่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4   

 

จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของ Bowman and Knox (2008) ที่เห็นว่า การฝึกอบรม
จะให้โอกาสในการส่งเสริมบรรยากาศทางจริยธรรมในเชิงบวก และท าให้ผู้น ามีความยึ ดมั่นในการสร้าง
บรรยากาศทางจริยธรรมมากขึ้น  

 

ตารางที่ 12:  ความสัมพันธ์ระหว่างการมีผู้น าที่เป็นแบบอย่างทางจริยธรรมที่ดีกับการมีบรรยากาศทางจริยธรรม 
      ในองค์การของรัฐ 
 

 
การมีผู้น าของหน่วยงานที่เป็น
แบบอย่างทางจริยธรรมที่ดี 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ
กับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

มี 12.5 87.5 - - - 

ไม่แน่ใจ - 86.7 13.3 - - 

ค่าเฉลี่ย 8.5 87.2 4.3 - - 
 
ที่มา: แบบสอบถาม 
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จากตารางสามารถสรุปได้ว่า ข้าราชการส่วนใหญ่ เห็นว่า การมีผู้น าในองค์การที่ประพฤติตน                    
เป็นตัวอย่างที่ดีทางจริยธรรม มักจะส่งผลให้องค์การมีบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีด้วย กล่าวคือผู้บริหาร              
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมมากขึ้น ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐานที ่5  

 

จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานของ Bowman and Knox (2008)  ที่พบว่า การ   
มีผู้น าในองค์การที่เป็นแบบอย่างทางจริยธรรมที่ดี จะสร้างแรงจูงใจและการเรียนรู้ให้กับสมาชิกในองค์การ              
ซึ่งส่งผลท าให้บรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การดีขึ้น 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

1. ในภาพรวม ผู้บริหารของกระทรวงมหาดไทยมีมุมมองภาพรวมเกี่ยวกับบรรยากาศทางจริยธรรม 
ที่ดี โดยผู้บริหารให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม มีการส่งเสริมจริยธรรมใน             
การปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง มีระบบการพิจารณาด้านจริยธรรม
ของหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม การเมืองภายในองค์การไม่มีผลต่อ
การพิจารณาด้านจริยธรรมของผู้ละเมิดมาตรฐานจริยธรรมขององค์การ  รวมถึงมีการจัดตั้ง
หน่วยงานด้านการให้ค าปรึกษาด้านจริยธรรมโดยเฉพาะ ซึ่งมีผู้เชี่ ยวชาญและระบบการรักษา
ความลับที่ดี 

2. ผู้บริหารที่มีระดับต าแหน่งผู้น ามักให้ความส าคัญกับการมีบรรยากาศทางจริยธรรม โดยมีการดูแล 
กฎระเบียบด้านจริยธรรมและการปฏิบัติของหน่วยงานให้มีความสอดคล้อง มีการแสดงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีทางจริยธรรมให้เห็นอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ทุกระดับของหน่วยงาน
รับทราบถึงมาตรฐานทางจริยธรรมองค์การก าหนดและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานดังกล่าว รวมถึงมีการน ามาตรฐานด้านจริยธรรมมาใช้ประกอบการประเมินผลงานของ
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ หากมีผู้ใดมีการประพฤติผิดมาตรฐานจริยธรรมที่องค์การก าหนด จะมีผล
ในทางลบในการประเมินผลงาน ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 1  

3. ผู้บริหารที่มีอายุการท างาน 30 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับบรรยากาศทางจริยธรรม
ในองค์การมากกว่าผู้ที่มีอายุราชการต่ ากว่า โดยเห็นด้วยกับการน าหัวข้อเกี่ยวกับจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพ มาใช้ร่วมกันในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หากมี                   
ผู้ประพฤติผิดจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพแล้ว ควรมีผลทางลบในการประเมินผลงาน 
รวมถึงการยอมรับว่าเกณฑ์การชี้ถูกผิดตามหลักจริยธรรมหรือตามจรรยาบรรณวิชาชีพในองค์การ 
มีความชัดเจนเพียงพอที่จะน ามาใช้ในการประเมินพฤติกรรมได้ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 2  

4. องค์การของผู้บริหารที่ได้รับการฝึกอบรมบ่อยครั้ง มีแนวโน้มที่จะมีบรรยากาศทางจริยธรรมสูง

กว่าองค์การของผู้บริหารที่ได้รับการฝึกอบรมเป็นบางครั้ง ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 3  
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5. การฝึกอบรมทางจริยธรรมที่มีหัวข้อที่เฉพาะเจาะจง และเป็นโครงการที่มีตัวอย่างที่น าไปปฏิบัติ

ได้จริง มแีนวโน้มส่งผลดีต่อบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 4  

6. ข้าราชการส่วนใหญ่เห็นว่า การมีผู้น าในองค์การที่ประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดีทางจริยธรรม 

มักจะส่งผลให้องค์การมีบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดี ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 5  

7. ผลวิเคราะห์เชิงประจักษ์นี้ไม่ได้สร้างความประหลาดใจอย่างมีนัยส าคัญ แต่ได้แสดงให้เห็นถึงสอง

สิ่งที่เป็นประโยชน์: (1) การให้ความส าคัญของข้าราชการระดับบริหารเกี่ยวกับบรรยากาศทาง

จริยธรรมนั้นมีเหตุผลและสามารถบริหารจัดการได้ (2) วรรณกรรมที่ได้รับการพัฒนาอย่างดี

เกี่ยวกับบรรยากาศทางจริยธรรมและการจัดการองค์การ สามารถน ามาปรับใช้กับการสร้าง

บรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การภาครัฐของประเทศไทยได้ การพิจารณาลักษณะทางจิตวิทยา

ของกลไกเชิงสาเหตุ สะท้อนให้เห็นว่าบรรยากาศทางจริยธรรมไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปมากในสาขา

ผู้บริหารขององค์การภาครัฐ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. งานวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นในเบื้องต้นว่า ข้าราชการในระดับผู้น ามักจะให้ความส าคัญกับการมี 
บรรยากาศทางจริยธรรม นอกจากนั้นการฝึกอบรมทางจริยธรรมบ่อยครั้ง โดยมีหัวข้อ
เฉพาะเจาะจงและน าตัวอย่างที่ปฏิบัติได้จริงมาอธิบาย มักจะส่งผลท าให้องค์การมีบรรยากาศ
ทางจริยธรรมที่ดีขึ้น ดังนั้นการฝึกอบรมที่เน้นไปที่ผู้น าองค์การและให้ผู้น าเป็นตัวอย่างที่ดีทาง
จริยธรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งเสริมให้บรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีขึ้น 

2. ระยะเวลาในการท างานที่ยาวนานขึ้นมีแนวโน้มที่จะ ท าให้การให้ความส าคัญกับบรรยากาศทาง
จริยธรรมในองค์การเพิ่มมากขึ้น มีความชัดเจนมากโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง อาจเกิดจากการ
ฝึกอบรมด้านจริยธรรม การมีปฏิสัมพันธ์กับจริยธรรม และการรับรู้ความรู้ที่เกิดจากการถ่ายโอน
ข้อมูลสารสนเทศด้านจริยธรรม ซึ่งมีผลในเชิงบวกอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการรับรู้บรรยากาศทาง
จริยธรรม ดังนั้นการจัดการการฝึกอบรมด้านจริยธรรมที่ให้ความส าคัญกับ การเป็นผู้น าที่มุ่งเน้น
การสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมที่ดีในองค์การ ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษในการสื่อสารถึง
ความส าคัญของจริยธรรมแก่ข้าราชการที่มีอายุราชการน้อย ซึ่งจะส่งผลให้มีมุมมองเชิงบวก
เกี่ยวกับบรรยากาศทางจริยธรรมเพ่ิมข้ึน 

3. พฤติกรรมการแสวงหาค าแนะน าด้านจริยธรรมทางการบริหารงานในภาครัฐ ท าให้ผู้บริหารทั้งใน
ระดับกลางและระดับสูงต่างให้ความส าคัญกับ  การมีหน่วยงานที่ให้ค าปรึกษาและแนะน า
เกี่ยวกับจริยธรรมในการบริหารงานภาครัฐ รวมถึงแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพและมาตรฐานทางจริยธรรมที่องค์การก าหนดขึ้น การค้นพบที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
แสวงหาค าแนะน าด้านจริยธรรมดังกล่าวนี้ ช่วยเสริมให้เห็นถึงความส าคัญของบรรยากาศทาง
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จริยธรรมในมุมมองที่เกี่ยวข้องกับความเป็นประโยชน์ของค าแนะน าด้านจริยธรรม ที่ข้าราชการ
ไดร้ับรู้จากบรรยากาศทางจริยธรรมภายในองค์การ 

4. การเสริมสร้างมุมมองเชิงบวกเกี่ยวกับบรรยากาศทางจริยธรรมในระดับผู้น าองค์การ การแสดง
บทบาทด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางจริยธรรมของผู้บริหารทั้งในระดับสูงและระดับกลาง 
รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรในการส่งเสริมการฝึกอบรมด้านจริยธรรม การจัดตั้งหน่วยงานให้
ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับจริยธรรมในการปฏิบัติราชการแก่ข้าราชการในองค์การ และการ
ร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการเสริมสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมด้านต่า ง ๆ ย่อมจะส่งผลให้มี
ข้าราชการทุกระดับมีมุมมองเชิงบวกเกี่ยวกับบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์การเพ่ิมมากขึ้น 
และจะท าให้องค์การเป็นองค์การที่มี “ทุนทางจริยธรรม” (ethical capital) เพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย 

 



ปัจจัยที่มผีลตอ่บรรยากาศทางจริยธรรมเพือ่เสรมิสร้างบรรยากาศทางจริยธรรม 
ในองค์การภาครัฐในประเทศไทย: การส ารวจเบื้องต้น 
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บทคัดย่อ 
  

กู้ภัยถ ้ำหลวง ภำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน ต้ำบลโป่งผำ อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย 
โดยกำรจัดกำรหลำยมิติ มีวัตถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรมิติด้ำนวิศวกรรม 2) เพ่ือศึกษำกำรจัดกำร 
มิติด้ำนควำมร่วมมือในชุมชนและกำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ  3) เพ่ือศึกษำกำรจัดกำร           
มิติด้ำนกำรสื่อสำรและมิติด้ำนภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล 4) เพ่ือเสนอแนะกำรจัดกำรกู้ภัยจำกถ ้ำในอนำคต
และนัยเชิงนโยบำย  วิธีกำรวิจัยแบบผสม ทั งเชิงปริมำณ เชิงส้ำรวจและคุณภำพ วิจัยโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
และรวบรวมจำกเอกสำร 
 

ผลกำรศึกษำกำรจัดกำร 5 มิติ ดังนี  1) มิติด้ำนวิศวกรรม ได้แก่ กฎหมำยและแผนในกำรจัดกำรภัยพิบัติ 
ด้ำนควำมพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ ข้อมูลทำงธรณีวิทยำและบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ 2) มิติ
ด้ำนควำมร่วมมือในชุมชน เกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะจำกควำมคิดเห็นของประชำชน 3) กำรจัดกำรมิติ
ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ทั ง 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศ
สหรัฐอเมริกำ 4) มิติด้ำนกำรสื่อสำร ได้แก่ กำรควบคุมพื นที่ในกำรเข้ำไปท้ำข่ำว กำรจัดกำรกำรสื่อสำรของ
ศูนย์อ้ำนวยกำรร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนแห่งชำติถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน กับกำรจัดกำรกำรสื่อสำรใน 
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ภำวะวิกฤตอ่ืน กำรปฏิบัติตนของสื่อสำรมวลชน และควำมชัดเจนและกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นระบบ 5) มิติด้ำน 
ภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล มีส่วนส้ำคัญสนับสนุนกำรกู้ภัย จนสำมำรถน้ำทุกคนทั ง 13 คน ออกจำกถ ้ำหลวง
ได้ส้ำเร็จอย่ำงปลอดภัย โดยกำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืนในควำมหมำยกำรมีธรรมำภิบำล กำรมีส่วนร่วม
และกำรเสียสละในคุณค่ำควำมดีงำมแห่งควำมเป็นมนุษย์ 

 

ค้ำส้ำคัญ: กู้ภัยถ ้ำหลวง วิศวกรรม ภำวะผู้น้ำ ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ควำมคิดเห็นประชำชน กำรจัดกำร
กำรสื่อสำร 
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Abstract 

Rescue the Royal Cave within Tham Luang-Khun Nam Nang Nai Forest Park, Pong Pha 
Sub-district, Mae Sai District, Chiang Rai Province by managing multiple dimensions. The 
objectives are 1) to study the engineering dimension management 2) to study the management 
of the dimensions of community cooperation and management of international cooperation 
3) to study the management of communication dimensions and leadership and governance 
dimensions 4) to suggest future cave rescue management and policy implications. Mixed 
research methods are quantitative survey and quality research by in-depth interviews and 
collected from documents. 

 

The results of the 5 dimensions of management study are as follows: 1) Engineering 
dimension include laws and plans for disaster management, the availability of equipment 
and tools, geological information and knowledgeable personnel 2) Cooperation dimension in 
the community about problems and suggestions from public opinion 3) Management of  
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Tham Luang cave rescue by sustainable multi-dimensional management* 
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international cooperation between the three countries including England, Australia and The 
United States of America. 4) The communication dimension is about the control of the              
area to enter the news, communication management of the center for the search for lost 
persons in the Khun Tham Nang Nong national park and other crisis management 
communications, the practice of mass communication and clarity and systematic 
communication. 5) Leadership and governance dimensions. There is an important contribution 
to the rescue. Until able to successfully bring all 13  people out of the cave by sustaining 
multidimensional management in the meaning of good governance, participation and 
sacrifice in the value of goodness of humanity. 

 

Keywords: Tham Luang cave rescue, Engineering, Leadership, International Corporation, 
Public opinion, Joint Administration Center for Rescue Operations, Ethics of mass 
media, Crisis 
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1. บทน้ำ 
 

ถ ้ำหลวง หรือ วนอุทยำนถ ้ำหลวง ขุนน ้ำนำงนอน เป็นวนอุทยำนในเขตป่ำสงวนแห่งชำติป่ำดอย          
นำงนอน ตั งอยู่ในต้ำบลโป่งผำ อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย ทีมฟุตบอลหมูป่ำอะเดมี่แม่สำย  จังหวัด
เชียงรำย ประกอบด้วยนักฟุตบอลเยำวชนอำยุระหว่ำง 11-16 ปี 12 คน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน อำยุ 26 ปี 1 คน 
รวมทั งหมด 13 คน เป็นผู้ประสบภัยที่เข้ำไปในถ ้ำหลวง แต่ไม่อำจออกจำกถ ้ำในขณะนั น เพรำะมีฝนตกหนัก
ไหลเอ่อเข้ำไปท่วมลึกในถ ้ำหลวงอย่ำงต่อเนื่อง จึงต้องอำศัยปฏิบัติกำรค้นหำและกู้ภัยโดยระดมควำมช่วยเหลือ
อย่ำงเสียสละ ด้วยควำมร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ ที่น่ำประทับใจอย่ำงยิ่งจำกทุกภำคส่วนทั งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ จนประสบควำมส้ำเร็จ สำมำรถช่วยเหลือทั ง 13 ชีวิต ออกจำกถ ้ำหลวงได้อย่ำงปลอดภัย รวม
เวลำที่ติดอยู่ในถ ้ำรวม 9 วัน 5 ชั่วโมง 41 นำที ระหว่ำงวันที่ 23 มิถุนำยน 2561 – 2 กรกฎำคม 2561 แม้
กระบวนกำรปฏิบัติกำรค้นหำและกู้ภัยช่วยชีวิตผู้ประสบภัยเต็มไปด้วยควำมยุ่งยำกล้ำบำกอุปสรรค
นำนับประกำร แต่กำรน้ำผู้ประสบภัยออกจำกถ ้ำรอดชีวิตได้รำวกับปำฏิหำริย์ ครั งนี ได้รับควำมสนใจและ           
ชื่นชมจำกคนไทยทั งประเทศและจำกคนทั่วโลก เรียกว่ำเป็นเหตุกำรณ์แห่งปีเลยทีเดียว ถือเป็นปฏิบัติกำรโดย
กำรจัดกำรกู้ภัยจำกน ้ำใจอันประเสริฐของจำกเพ่ือนมนุษย์ร่วมโลกที่น่ำศึกษำเรียนรู้ทำงวิชำกำรระดับชำติและ
ระดับโลก 

 

บทควำมวิจัยเรื่องนี เป็นผลกำรศึกษำหลำยมิติ ซึ่งแบ่งกำรวิจัยออกเป็น 5 มิติ ในกำรจัดกำรกู้ภัย           
ถ ้ำหลวง ได้แก่ มิติด้ำนวิศวกรรมและควำมเชี่ยวชำญ มิติด้ำนควำมร่วมมือในชุมชน มิติด้ำนควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ มิติด้ำนกำรสื่อสำร และมิติด้ำนภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล 

 

ค้ำถำมกำรวิจัย คือ กำรจัดกำร 5 มิติอย่ำงยั่งยืน มีส่วนส้ำคัญสนับสนุนกำรกู้ภัยอย่ำงไร จนสำมำรถ
น้ำทุกคนทั ง 13 คน ออกจำกถ ้ำหลวงได้ส้ำเร็จอย่ำงปลอดภัย 

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

2.1  เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรมิติด้ำนวิศวกรรมและควำมเชี่ยวชำญ 
2.2  เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือในชุมชน กำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำง 
      ประเทศ และกำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือกำรสื่อสำร 
2.3  เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรมิติด้ำนภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล 
2.4  เพ่ือเสนอแนะกำรจัดกำรกู้ภัยจำกถ ้ำในอนำคตและนัยเชิงนโยบำย 

 

3. นิยำมศัพท์ส้ำคัญ  
 

“ถ ้ำหลวง” หมำยถึง ถ ้ำที่ตั งอยู่ที่วนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน ต้ำบลโป่งผำ อ้ำเภอแม่สำย 

จังหวัดเชียงรำย 
 “กู้ภัย” หมำยถึง ท้ำให้ปลอดภัย ช่วยให้พ้นจำกอันตรำย 



พรชัย สุทธิวำรี  ปำลิดำ พุทธประเสรฐิ ภัทรนันต ์ภูธนะวิโรจน์  มัลลิษำ บุ่งนำม  
สุกัญญำ อักษรถึง  และ วิวัฒน์ชัย อัตถำกร 

  365         กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติในวันคล้ำยวันสถำปนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ประจ้ำปี 2562 

“กำรจัดกำรหลำยมิติ” คือ กระบวนกำรหรือวิธีกำรในกำรน้ำทรัพยำกรมำบริหำรวัตถุและบุคคล      
มำด้ำเนินกำรภำยในส่วนงำนต่ำง ๆ ทั งกำรจัดกำรมิติด้ำนวิศวกรรม กำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือในชุมชน
และกำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ กำรจัดกำรมิติด้ำนกำรสื่อสำรและมิติด้ำนภำวะผู้น้ำและ
ธรรมำภิบำล ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ ้ำหลวง วนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน ต้ำบล              
โป่งผำ อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย 

 

 “ทีมหมูป่ำอะคำเดมี่แม่สำย” หมำยถึง ทีมฟุตบอลที่ก่อตั ง เพ่ือรวบรวมเยำวชนฝีเท้ำดีและมีใจรัก
กีฬำฟุตบอล ในอ้ำเภอแม่สำย ตั งทีมฟุตบอล เพ่ือไปแข่งระดับเยำวชนในจังหวัดและนอกพื นที่ ทีมหมูป่ำ           
อะคำเดม่ีแม่สำยซ่ึงติดอยู่ในถ ำ้หลวง คือ เยำวชนจ้ำนวน 12 คนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 1 คน 

 

 “วิศวกรรม” หมำยถึง กำรน้ำควำมรู้ทำงคณิตศำสตร์และวิทยำศำสตร์ธรรมชำติมำประยุกต์ใช้ใน         
กำรส้ำรวจจัดท้ำแผนที่ภูมิศำสตร์ กำรส้ำรวจธรณีวิทยำ กำรส้ำรวจโพรงถ ้ำ กำรเจำะถ ้ำ กำรสูบน ้ำออกจำกถ ้ำ
และลดปริมำณน ้ำเข้ำภำยในถ ้ำหลวง 

 

“หน่วยปฏิบัติกำรหน่วยซีล (SEAL : Sea Air Land) หรือ หน่วยซีล” หมำยถึง ทีมนักท้ำลำยใต้น ้ำ           
จู่โจม หน่วยบัญชำกำรสงครำมพิเศษทำงเรือ กองเรือยุทธกำร กองทัพเรือ หรือหน่วยซีล มีหน้ำที่ส้ำคัญใน          
กำรปฏิบัติกำรสงครำมพิเศษทำงเรือ ภำรกิจหลักของหน่วยนี  คือกำรต่อต้ำนกำรก่อกำรร้ำยสำกล กำรปฏิบัติกำร
จิตวิทยำ ด้ำเนินกำรทำงด้ำนข่ำวลับ กำรก่อวินำศกรรม เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติกำรทำงเรือ ปฏิบัติกำรค้นหำ 
และท้ำลำยวัตถุระเบิด กำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยทำงทะเล ถวำยควำมอำรักขำและรักษำควำมปลอดภัยบุคคล
ส้ำคัญ และปฏิบัติภำรกิจพิเศษอ่ืน ๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

 

“ภำวะผู้น้ำ” หมำยถึง ผู้น้ำที่มีลักษณะเฉพำะตัว มีวิสัยทัศน์ มีพฤติกรรมพิเศษที่สำมำรถชักน้ำกลุ่ม
ให้ท้ำกิจกรรมร่วมกันได้อย่ำงสอดคล้องเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน มีควำมคิดริเริ่ม มีกำรตัดสินใจที่เด็ดขำด 
สำมำรถรับรู้และรุกสู้ต่อกระแสกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 

 

“หลักธรรมำภิบำล” หมำยถึง หลักในกำรบริหำรงำนในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ใน          
ถ ้ำหลวง ในมิติควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ซึ่งเป็นหลักที่มีควำมถูกต้อง เป็นธรรม สุจริตโปร่งใส มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุต่อเป้ำหมำยในกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยออกจำกถ ้ำหลวงมำได้
อย่ำงปลอดภัย มี 6 หลัก ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 2) หลักคุณธรรม (Morality) 3) หลัก
ควำมโปร่งใส  (Transparency) 4) หลักควำมรับผิดชอบ  (Accountability) 5) หลักกำรมีส่ วนร่ วม 
(Participation) 6) หลักควำมคุ้มค่ำ (Value for Money) (ส้ำนักนำยกรัฐมนตรี, 2542: 3-4) ธรรมำภิบำล 
หมำยถึง หลักในกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทำงในกำรจัดระเบียบให้ภำครัฐ 
ภำคเอกชน และภำคประชำชน ท้ำให้ทุกฝ่ำยอยู่ร่วมกันอย่ำงสงบ ได้รับรู้ถึงควำมยุติธรรม ควำมโปร่งใส รักษำ
สิทธิประโยชน์ของส่วนรวม ยึดมั่นในควำมถูกต้องดีงำม ก่อให้เกิดพลังควำมร่วมมือรับผิดชอบในกำรพัฒนำ
สังคม เพ่ือก่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมควำมเข้มแข็งหรือสร้ำงภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ  
เพ่ือบรรเทำ แก้ไขและป้องกันภำวะวิกฤต ิ



กู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้ำวไกลอย่ำงมั่นคง            366 

  

“กำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน” ในที่นี  “ยั่งยืน” หมำยถึง ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนวิศวกรรมและควำม
เชี่ยวชำญ ควำมร่วมมือทั งสำมด้ำน ได้แก่ ชุมชน–ระหว่ำงประเท –กำรสื่อสำร และภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล 

 

  “ควำมคิดเห็น” หมำยถึง ควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน
ต่ำง ๆ ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ ้ำหลวง วนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน ต้ำบลโป่งผำ 
อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย 

 

 “สื่อสำรมวลชน” หมำยถึง กำรสื่อสำรที่มุ่งไปสู่ผู้รับสำรจ้ำนวนมำก ซึ่งมีควำมแตกต่ำงกัน 
 

 “ศอร.” หมำยถึง ศูนย์อ้ำนวยกำรร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนแห่งชำติถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน  
ซึ่งประกอบไปด้วยหลำยภำคส่วนหลัก ดังนี    

(1) นำยณรงค์ศักดิ์  โอสถธนำกร ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงรำย (ในขณะนั น)  
     ท้ำหน้ำที่ผู้บัญชำกำรศูนย์ฯ 
(2) พลเรือตรีอำภำกร  อยู่คงแก้ว  ผู้บัญชำกำรหน่วยบัญชำกำรพิเศษทำงเรือ 
(3) นำยแพทย์ไชยเวช  ธนไพศำล  ผู้อ้ำนวยกำรโรงพยำบำลประชำนุเครำะห์ 
(4) นำยจงคล้ำย   วรพงศพร รองอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติสัตว์ป่ำและพันธุ์พืช 
(5) นำยกอบชัย   บุญอรณะ  รองอธิบดีป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
(6) นำยสุขชัย   เจรียงประเสริฐ  เกษตรจังหวัดเชียงรำย 
(7) พลต้ำรวจตรีชูรัตน์  ปำนเหง้ำ  รองผู้บัญชำกำรต้ำรวจภูธรภำค 5  
 

 
ภำพที่ 1: ผังกำรท้ำงำนของศูนย์บัญชำกำรค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน 

ที่มำ : อ้ำงอิงจำก กำรน้ำเสนอของนำยคมสัน สุวรรณอัมพำ (ผู้อ้ำนวยกำรศูนย์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย
เขต 10 ล้ำปำง กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทย) ในงำนเสวนำวิชำกำร กำรสังเครำะห์

บทเรียนทีมหมูป่ำอะคำเดมี่สู่กำรจัดกำรภัยพิบัติแห่งชำติ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 



พรชัย สุทธิวำรี  ปำลิดำ พุทธประเสรฐิ ภัทรนันต ์ภูธนะวิโรจน์  มัลลิษำ บุ่งนำม  
สุกัญญำ อักษรถึง  และ วิวัฒน์ชัย อัตถำกร 

  367         กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติในวันคล้ำยวันสถำปนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ประจ้ำปี 2562 

“ผู้เชี่ยวชำญระดับบริหำรภำยในศูนย์อ้ำนวยกำรร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง – ขุนน ้ำ
นำงนอน (ศอร.)” หมำยถึง บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำยในศูนย์อ้ำนวยกำรร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำ
หลวง – ขุนน ้ำนำงนอน (ศอร.)  ซึ่งมีควำมส้ำคัญและปฏิบัติงำนอยู่ในส่วนต่ำง ๆ ของผังกำรท้ำงำนของ ศอร. 

 

“นำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร” ปัจจุบันด้ำรงต้ำแหน่งผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดพะเยำ ในช่วงที่เกิด
เหตุกำรณ์ค้นหำทีม 13 หมูป่ำ ขณะนั นนำยณรงค์ศักดิ์ ด้ำรงต้ำแหน่งผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงรำย ซึ่งท้ำหน้ำที่
เป็นผู้บัญชำกำรศูนย์บัญชำกำรค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน (ศอร.)  
 

4. ทบทวนวรรณกรรม 
 

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง หมำยถึง กระบวนกำรที่บุคลำกรทุกคนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ช่วยกันหำข้อมูล รวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในกำรคำดกำรณ์อนำคต เพ่ือ
ตัดสินใจในกำรเลือกแผนงำนที่จะใช้ในกำรปฏิบัติงำน ให้ประสบควำมส้ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้  หรือ           
เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดโอกำสในกำรเกิดภัยพิบัติ และกำรจัดกำรในสภำวะวิกฤต หมำยถึง กระบวนกำร
ด้ำเนินงำนที่แก้ไขสถำนกำรณ์วิกฤตให้กลับสู่ภำวะปกติโดยเร็วที่สุด และควบคุมสถำนกำรณ์ไม่ให้ขยำยวงกว้ำง
มำกกว่ำเดิม เพ่ือลดควำมเสียหำยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัยพิบัติ 

 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรในสภำวะวิกฤติจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ต้องค้ำนึงถึงกฎหมำย
และแผนในกำรจัดกำรภัยพิบัติ ควำมพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ ข้อมูลทำงธรณีวิทยำ และบุคลำกรที่มี
ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ซึ่งส่งผลต่อกำรจัดกำรภัยพิบัติทำงด้ำนวิศวกรรมในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติด
อยู่ในถ ้ำหลวง ตั งแตก่่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่ำงเกิดภัยพิบัติ และหลังเกิดภัยพิบัต ิ 

 

 สถำนกำรณ์ถ ้ำหลวงเกี่ยวข้องกับอุบัติภัยที่มีผู้ประสบภัยติดอยู่ในถ ้ำที่มืด ขำดอำหำร รำยล้อมด้วย
สภำพน ้ำท่วมถ ้ำ ซึ่งเป็นเหตุกำรณ์ที่ยำกต่อกำรเอำตัวรอดเป็นที่สุด ประกอบกับควำมซับซ้อนของพื นที่และ
โอกำสรอดที่น้อยลงทุกที ถ ้ำหลวงและทีมหมูป่ำเป็นเรื่องรำวของภัยพิบัติที่สร้ำงควำมสะเทือนทำงจิตใจ 
(Trauma) ต่อคนที่เกี่ยวข้องในเหตุกำรณ์ นี่จึงเป็นชิ นส่วนส้ำคัญที่ท้ำให้คนภำยนอกจ้ำนวนมำกอยู่ในภำวะ  
สุขนิยมจำกกำรรู้สึกร่วม เป็นภำวะที่คนรู้สึกพึงพอใจที่ได้แสดงควำมรู้สึกบำงอย่ำงต่อใครสักคนไม่ว่ำจะเป็น
ควำมรู้สึกดีหรือไม่ก็ตำม อย่ำงเช่นในเหตุกำรณ์ถ ้ำหลวง กำรแสดงออกว่ำรู้สึกแย่กับสิ่ งที่เกิดขึ นนั นท้ำให้เรำ         
ดูเป็นคนมีคุณธรรม หรือเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
 

 ในกรณีเกิดภำวะวิกฤต จ้ำเป็นจะต้องมีกำรจัดกำรกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตเพ่ือเตรียมควำมพร้อมใน
กำรรับมือ โดยมีกำรวำงแผนเพ่ือแก้ไขปัญหำ หรือลดควำมรุนแรงที่จะเกิดขึ นในสถำนกำรณ์นั น ๆ และจะต้อง
ด้ำเนินกำรจัดกำรกำรสื่อสำรทั งก่อนเกิดภำวะวิกฤต ระหว่ำงเกิดและหลังจำกเกิดภำวะวิกฤต ซึ่งต้องมีกำร
ก้ำหนดเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ก้ำหนดกลยุทธ์และวิธีกำรสื่อสำร ก้ำหนดกลุ่ม เป้ำหมำยของกำร
สื่อสำร จัดเตรียมสำรที่เหมำะสมให้แก่กลุ่มเป้ำหมำย พร้อมทั งก้ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสมให้พร้อม
ส้ำหรับกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤต ทั งนี เพ่ือให้องค์กรสำมำรถจัดกำรกับวิกฤตกำรณ์ที่ เกิดขึ นได้อย่ำงมี
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ประสิทธิภำพมำกที่สุด เพ่ือสำมำรถกู้ภัยน้ำผู้ประสบภัยทุกคนทั ง 13 คน ออกจำกถ ้ำหลวงได้ส้ำเร็จอย่ำง
ปลอดภัย 
 

5. วิธีกำรวิจัยและกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

วิธีกำรวิจัยแบบผสม (Mixed Research Methods) ทั งเชิงปริมำณ (Quantitative method) วิจัย
เชิงส้ำรวจและเชิงคุณภำพ (Qualitative method) วิจัยโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก และรวบรวมจำกเอกสำร 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วย “กู้ภัยถ ้ำหลวง” เป็นตัวแปรตำม 
(Dependent Variable) และ “กำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน” เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ดังควำมสัมพันธ์แสดงไว้ในภำพที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ 2: กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

6. ผลกำรวิจัย 
 

6.1 กำรจัดกำรมิติด้ำนวิศวกรรมและควำมเชี่ยวชำญ  
 

 กำรสรุปผลกำรวิจัยจะน้ำเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี   
  6.1.1 รูปแบบและวิธีกำรจัดกำรภัยพิบัติทำงด้ำนวิศวกรรมในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต 

ติดอยู่ในถ ้ำหลวง โดยสรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ดังนี  
   จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง และศึกษำจำกบทควำมสัมภำษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เอกสำร

วิชำกำร สื่อสิ่งพิมพ์ เอกสำรรำชกำรที่เผยแพร่ ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือนักฟุตบอลเยำวชนทีมหมูป่ำอะคำเดมี่
แม่สำย และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน รวมทั งหมด 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ ้ำหลวง วนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน ต้ำบล
โป่งผำ อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลกำรวิจัยโดยแบ่งกำรจัดกำรภัยพิบัติออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่ำงเกิดภัยพิบัติ และหลังจำกเกิดภัยพิบัติ ซึ่งมีกำรจัดกำรภัยพิบัติดังนี   

 
     

ตัวแปรอิสระ 
กำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน 

-ด้ำนวิศวกรรมและควำมเชี่ยวชำญ 
-ด้ำนควำมร่วมมือในชุมชน 
-ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
-ด้ำนควำมร่วมมือกำรสื่อสำร 
-ด้ำนภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตำม 
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 6.1.1.1 ก่อนเกิดภัยพิบัติ มีกำรวำงแผน เตรียมกำร ป้องกัน โดยมีกฎหมำยและแผน

ในกำรจัดกำรภัยพิบัติ ซึ่งมีพระรำชบัญญัติป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ. 2550 และมีแผนกำรป้องกัน
และบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ พ.ศ. 2558 เพ่ือเป็นแผนแม่บทในกำรจัดกำรสำธำรณภัยของประเทศ โดย
เป็นกรอบและทิศทำงในกำรปฏิบัติกำรด้ำนสำธำรณภัยให้แก่ประเทศไทย และเป็นเครื่องมือในกำรลด
ผลกระทบจำกสำธำรณภัยและสำมำรถสร้ำงมำตรฐำนของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัยให้เกิดขึ นทุก
ชุมชน นอกจำกแผนดังกล่ำวแล้ว ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยติดถ ้ำหลวงได้มีแผนบรรเทำสำธำรณภัย
กระทรวงกลำโหม พ.ศ. 2558 และแผนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดเชียงรำย พ.ศ. 2558           
ร่วมอยู่ในแผนเผชิญเหตุกำรณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยติดถ ้ำหลวงด้วย และกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และ
พันธุ์พืช มีศูนย์เตือนภัยพิบัติ ส้ำนักบริหำรพื นที่อนุรักษ์ และศูนย์กู้ภัยและมวลชนสัมพันธ์ในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรค้นหำและกู้ภัย ในด้ำนควำมพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ ส้ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย
จังหวัดเชียงรำยได้มีกำรรวบรวมข้อมูลเครื่องจักร ยำนพำหนะและเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในกำรจัดกำรภัยพิบัติ
ของหน่วยงำนรำชกำร ซึ่งทำงส้ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดเชียงรำยสำมำรถร้องขอสนับสนุน
อุปกรณ์และเครื่องมือน้ำมำใช้ในกำรจัดกำรภัยพิบัติ ในส่วนของข้อมูลทำงธรณีวิทยำมีน้อยมำก มีแค่ข้อมูล  
กำรส้ำรวจถ ้ำหลวงในช่วง 800 เมตรแรกจำกปำกถ ้ำของกรมทรัพยำกรธรณี และแผนที่ถ ้ำหลวงของนำย         
มำร์ติน เอลลิส (Martin Ellis) และก่อนเกิดภัยพิบัติ ส้ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดเชียงรำยไม่มี
รำยชื่อผู้ที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนภัยพิบัติในถ ้ำ กรมทรัพยำกรธรณีวิทยำ มีนำยชัยพร ศิริพรไพบูลย์             
เป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนถ ้ำ และมีนำยเวิร์น อันสเวิร์ธ (Vern Unsworth) ผู้ที่เคยเข้ำไปส้ำรวจ           
ถ ้ำหลวง 

 

    6.1.1.2 ระหว่ำงเกิดภัยพิบัติ มีค้ำสั่งกองอ้ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย
จังหวัดเชียงรำย ที่ 5127/2561 จัดตั งศูนย์บัญชำกำรค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน 
ต้ำบลโป่งผำ อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย และได้ประกำศให้พื นที่ดังกล่ำวเป็นเขตพื นที่ประสบสำธำรณภัย 
ตำมแผนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ พ .ศ. 2558 และประกำศเขตกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน อ้ำเภอแม่สำย ประกำศ ณ วันที่ 24 มิถุนำยน 2561 เพ่ือให้ควำมช่วยเหลือ         
ผู้สูญหำยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมี นำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงรำยใน
ขณะนั นเป็นผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ์ นอกจำกนี แล้วยังมีพระรำชบัญญัติอุทยำนแห่งชำติ พ.ศ. 2504 เนื่องจำก
พื นที่ถ ้ำหลวงอยู่ในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน และพระรำชบัญญัติป่ำสงวนแห่งชำติ พ .ศ. 2507 
เนื่องจำกถ ้ำหลวงอยู่ในเขตป่ำสงวนแห่งชำติ โดยได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือ รวมทั งข้อมูลทำง
ธรณีวิทยำ จำกทั งภำครัฐ ภำคเอกชน และต่ำงประเทศ และมีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญจ้ำนวนมำก
มำช่วยในปฏิบัติกำรค้นหำและช่วยเหลือผู้ประสบภัยติดถ ้ำหลวง  
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      6.1.1.3 หลังเกิดภัยพิบัติ มีกำรฟ้ืนฟู ซี่งมีพระรำชบัญญัติป้องกันและบรรเทำสำ
ธำรณภัย พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมำยหลัก โดยมีกฎหมำย ระเบียบ ประกำศ และค้ำสั่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
สนับสนุนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกสำธำรณภัย หลังเกิดภัยพิบัติ เพื่อชดเชยควำมเสียหำยแก่ผู้ได้รับผลกระทบ
จำกภัยพิบัติ และกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช ได้เสนอร่ำงแผนกำรฟื้นฟูและพัฒนำพื นที่ถ ้ำหลวง 
  

  6.1.2 ปัญหำ ข้อจ้ำกัด และกำรแก้ปัญหำในกำรจัดกำรภัยพิบัติทำงด้ำนวิศวกรรมใน
ปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ ้ำหลวง โดยสรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ดังนี  

    6.1.2.1 ปัญหำสภำพภูมิอำกำศ มีฝนตกเกือบตลอดระยะเวลำที่ค้นหำและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งกำรสูบน ้ำออกจำกถ ้ำไม่เพียงพอ จ้ำเป็นต้องมีกำรเบี่ยงทำงน ้ำ 
เพ่ือไม่ให้น ้ำเข้ำถ ้ำหลวง  

  6.1.2.2 ข้อจ้ำกัดของสภำพภูมิประเทศบริเวณถ ้ำหลวง ซึ่งเป็นภูเขำสูงและมีควำม
ลำดชันเป็นปัญหำและอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติงำนในกำรขนย้ำยเครื่องมือและอุปกรณ์ ซึ่งต้องขนส่งทำง
เฮลิคอปเตอร์  

  6.1.2.3 ข้อจ้ำกัดด้ำนพื นที่ ไม่สำมำรถใช้เครื่องสูบน ้ำที่ใช้ระบบน ้ำมันเป็นเชื อเพลิง
เนื่องจำกระบบนี จะท้ำให้เกิดควันภำยในถ ้ำ ใช้ได้แต่เครื่องสูบน ้ำที่ใช้ระบบไฟฟ้ำ 

  6.1.2.4 ข้อจ้ำกัดด้ำนข้อมูลทำงธรณีวิทยำ เนื่องจำกถ ้ำหลวงไม่ได้มีกำรส้ำรวจอย่ำง
ละเอียดที่แสดงต้ำแหน่งและพิกัดภำยในถ ้ำที่แน่นอน รวมถึงข้อมูลชั นหินบริเวณถ ้ำหลวง ท้ำให้ยำกต่อ          
กำรปฏิบัติงำน ซึ่งระหว่ำงเกิดภัยจึงต้องมีกำรส้ำรวจและเก็บข้อมูลทำงธรณีวิทยำไปพร้อมกับกำรค้นหำและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

 

กำรใช้ควำมรู้ด้ำนวิศวกรรมและควำมเชี่ยวชำญ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรตระหนั กและยอมรับถึง
ข้อจ้ำกัดของข้อมูลด้ำนธรณีวิทยำ เช่น แผนที่ พิกัดภำยในถ ้ำ สภำพภูมิประเทศ และข้อมูลชั นหินบริเวณถ ้ำ
หลวง  ท้ำให้เกิดควำมรอบคอบ จึงไม่ผิดพลำดในกำรจัดกำรภัยพิบัติในปฏิบัติกำรกู้ภัยถ ้ำหลวง 

 
 

6.2 กำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือในชุมชน  
 

ผลกำรวิจัยในครั งนี ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ทำงผู้วิจัยได้ตั งไว้ คือประชำชนที่มี เพศ อำยุ กำรศึกษำ 
อำชีพ และรำยได้ที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนต่ำง ๆ ในเหตุกำรณ์
ครั งนี ไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งไม่ว่ำคนชนชั นไหนก็ต่ำงมีควำมคิดเห็นที่ไม่แตกต่ำงกันซึ่ งล้วนเกิดจำกควำมคิดเชิง
ศีลธรรมนั นเอง 

 

 ประชำชนมีควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนต่ำง ๆ ในลักษณะที่ประชำชนใน
ชุมชนให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี และในขณะเดียวกันชำวบ้ำนที่ได้รับผลกระทบต่อเหตุกำรณ์ ในครั งนี มี
บำงส่วนไม่ขอรับค่ำเยียวยำใด ๆ ทั งสิ น โดยอ้ำงว่ำควำมเสียหำยที่ได้รับจำกผลกระทบนี ไม่มำกนักและ                  
สิ่งส้ำคัญที่พวกเขำต้องกำรนั นก็คือให้ทั ง 13 ชีวิต ที่ติดอยู่ในถ ้ำหลวงมีชีวิตรอดออกมำอย่ำงปลอดภัยเพียง ซึ่ง
ท้ำให้เห็นถึงควำมควำมมีน ้ำใจ มีศีลธรรม เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน มีควำมห่วงใยรักใคร่ในเพ่ือนมนุษย์
ด้วยกัน สิ่งเหล่ำนี ได้เกิดจำก “พลำนุภำพแห่งควำมรัก” นั นเอง     



พรชัย สุทธิวำรี  ปำลิดำ พุทธประเสรฐิ ภัทรนันต ์ภูธนะวิโรจน์  มัลลิษำ บุ่งนำม  
สุกัญญำ อักษรถึง  และ วิวัฒน์ชัย อัตถำกร 
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  กรณีศึกษำ ลุ้นระทึกช่วย “13 หมูป่ำ อะคำเดมี” วนอุทยำนถ ้ำหลวง–ขุนน ้ำนำงนอน ต้ำบลโป่งผำ 
อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย โดยรวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.83) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
พบว่ำ ประชำชนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนโดย
จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำประชำชนที่มี เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ ที่ต่ำงกัน มี
ควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนต่ำง ๆ โดยภ ำพรวม ไม่ ต่ ำงกั น  ซึ่ ง ไม่ เป็ น ไปตำม
สมมติฐำนที่ตั งไว้ ทั งนี ต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ประกอบด้วย 1) ด้ำนจิตใจ  2) ด้ำนจิตอำสำ 3) ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร และ 4) ด้ำนควำมช่วยเหลือจำกนำนำชำติ 

    
     

จำกผลกำรวิจัยเรื่องควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนต่ำ ง ๆ 
กรณีศึกษำลุ้นระทึกช่วย “13 หมูป่ำ อะคำเดมี” วนอุทยำนถ ้ำหลวง–ขุนน ้ำนำงนอน ต้ำบลโป่งผำ อ้ำเภอแม่สำย 
จังหวัดเชียงรำย สำมำรถสรุปปัญหำและข้อเสนอแนะจำกควำมคิดเห็นของประชำชน ได้ดังนี  

 

ด้ำนปัญหำ มีดังนี  1) ขำดควำมรัดกุมในกำรช่วยเหลือท้ำให้เกิดกำรสูญเสียกรณีนำวำตรี สมำน กุนัน
หรือเป็นที่รู้จักในชื่อ จำ่แซม เป็นอดีตทหำรประจ้ำหน่วยบัญชำกำรสงครำมพิเศษทำงเรือ กองเรือยุทธกำร ซึ่ง
เสียชีวิตจำกเหตุกำรณ์ปฏิบัติกำรค้นหำและกู้ภัยถ ้ำหลวง จนได้รับสมญำนำมว่ำ วีรบุรุษถ ้ำหลวง 2) กำร
ช่วยเหลือท้ำลำยสถำนที่และธรรมชำติเป็นอย่ำงมำก 3) เรำขำดหน่วยซีล หรือ หน่วยสงครำมพิเศษทำงเรือ 
(นสร.) และผู้เชี่ยวชำญด้ำนถ ้ำ นักธรณีวิทยำ ที่มีควำมเชี่ยวชำญและทักษะเฉพำะทำงหรือเหตุกำรณ์จ้ำเพำะ 
4) ไม่มีหน่วยงำนที่เป็นหลักในกำรรับผิดชอบท้ำให้กำรช่วยเหลืออำจจะล่ำช้ำ 5) ควรตรวจสอบและมีกำร
เข้มงวดเรื่องกฎระเบียบในกำรเข้ำถ ้ำ 6) ควรจัดตั งหน่วยงำนด้ำนภัยพิบัติให้เป็นกระทรวงไปเลย มีปัญหำด้ำน
ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน 7) เรื่องผู้สื่อข่ำวถ่ำยทอดส่งสำรที่ไม่ได้กลั่นกรองที่เป็นควำมจริงอย่ำงครบถ้วน 
8) กำรบริหำรจัดกำร เช่นปิดกั นขอบเขตพื นที่กำรปฏิบัติกำรในช่วงแรกไม่ดี มีบุคคลภำยนอกเข้ำในพื นที่
โดยง่ำยท้ำให้ยำกล้ำบำกในกำรปฏิบัติงำน 

    

ด้ำนข้อเสนอแนะ มีดังนี  1) ควรมีกำรตรวจสุขภำพและควำมพร้อมของผู้ช่วยเหลือเป็นระยะเพ่ือ
ป้องกันกำรสูญเสีย 2) ควรมีควำมรอบคอบและวำงแผนให้ดีเพ่ือท้ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติน้อยที่สุด                     
3) เจ้ำหน้ำที่ควรมีระบบรักษำควำมปลอดภัยและติดป้ำยเตือนนักท่องเที่ยว 4) อยำกให้มีกำรพัฒนำถ ้ำหลวง– 
ขุนน ้ำนำงนอน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงำม 5) อยำกให้ส่งเสริมอำชีพ คนในหมู่บ้ำนไม่มีโอกำสได้พัฒนำ
สินค้ำ 6) ควรจัดตั งกระทรวงด้ำนภัยพิบัติ 7) ทุกสถำนกำรณ์ควรอิงหลักของกำรพ่ึงพำตนเอง เช่น  “บูรณำ
กำร” และ “ยุทธศำสตร์ร่วม” ท้ำงำนแบบ “ร่วมไม้ร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ” 

    

จำกเหตุกำรณ์ครั งนี  ถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน คือ บทเรียนของ “ยุทธศำสตร์ร่วม” ที่ทุกคนจำกทุกภำค
ส่วนมีพื นที่เดียวกัน เป้ำหมำยเดียวกัน แบ่งงำนกันท้ำเพ่ือช่วยเหลือให้ 13 ชีวิต ที่ติดอยู่ในถ ้ำออกมำให้ได้ เป็น
กำรเอำพื นที่เป็นตัวตั ง เอำชีวิตคนเป็นเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ร่วม ท้ำให้ทุกคนต่ำงก็มำด้วยเจตนำเดียวกัน ใครมี
อะไรก็ระดมเอำมำช่วยตำมก้ำลังควำมสำมำรถ ทั งผู้เชี่ยวชำญ ประสบกำรณ์ งบประมำณ อุปกรณ์ เครื่องไม้
เครื่องมือ ผู้ใหญ่ในบ้ำนเมืองตั งแต่นำยกรัฐมนตรี รัฐมนตรี มีควำมมุ่งมั่นเดียวกัน ให้นโยบำยชัดเจน  และหนึ่ง
ในนั น คือ ได้เห็นกำรผนึกพลังของทุกภำคส่วน ทั งภำครัฐ เอกชน ประชำสังคม ชุมชน ไปถึงพระสงฆ์องค์เจ้ำ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87


กู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน 
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ทิ งควำมขัดแย้งไว้เบื องหลัง รวมพลังกันส่งแรงใจ สวดมนต์ ส่งควำมช่วยเหลือทุกอย่ำงที่ต้องกำร เป็นกำรรวม
พลังครั งใหญ่อีกครั งหนึ่ง และได้เห็นถึงกำรเสียสละของชำวบ้ำน ชุมชนในพื นที่นั น ๆ ที่พึงได้รับผลกระทบจำก
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ นแม้ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยต่อกำรด้ำรงอำชีพ แต่พวกเขำได้แสดงให้เห็นถึงควำมมี
ศีลธรรม ควำมมีน ้ำใจ เห็นอกเห็นใจกัน แก่เพ่ือนมนุษย์ด้วยกันในยำมยำก ยำมทุกข์ ทุกคนต่ำงภำวนำให้ทั ง 
13 ชีวิต ได้รอดพ้นออกมำ และให้กำรปฏิบัติงำนในครั งนี รุร่วงส้ำเร็จไปได้ด้วยดี นับเป็นอีกหนึ่งเหตุกำรณ์ที่
ชำวโลกต้องบันทึกและจดจ้ำในตลอดกำล 

 

6.3 กำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ  
 

กำรสรุปผลกำรวิจัยจะน้ำเสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี  
  6.3.1 บทบำทควำมร่วมมือจำกประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐอเมริกำ 

จำกกำรศึกษำบทบำทควำมร่วมมือจำกประเทศอังกฤษ พบว่ำ ในด้ำนบุคคลำกรและควำมเชี่ยวชำญ ได้แก่ 
นำยเวิร์น อันสเวิร์ธ (Vern Unsworth)  นักส้ำรวจถ ้ำชำวอังกฤษ ที่ได้อุทิศตนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท้ำงำน
ปฏิบัติกำรตำมหลักธรรมำภิบำล มีกำรเสียสละตนเอง เพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ด้วยควำมเต็มใจ มีควำม
กระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือ โดยกำรส่งข้อควำมขอควำมช่วยเหลือและระบุชื่อนักด้ำน ้ำระดับโลกเพ่ือเข้ำมำ
ช่วยในปฏิบัติกำรครั งนี แก่ทำงกำรไทย นอกจำกนี ยังมีควำมขยันหมั่นเพียรและควำมจริงใจที่จะช่วยเหลือใน
กำรให้ข้อมูลแผนที่และลักษณะกำยภำพของถ ้ำหลวงอย่ำงละเอียด และมีควำมอดทน เสียสละและอุทิศตนใน
กำรปฏิบัติหน้ำงำนทุกวันตั งแต่ต้นจนจบงำนอย่ำงไม่ย่อท้อเพ่ือที่จะช่วยเหลือ 13 ชีวิตหมูป่ำอะคำเดมี่แม่สำย 
ส่วนกำรช่วยเหลือจำกนำยจอห์น โวลันเธน (John Volanthen)  ,นำยริชำร์ด สแตนตัน (Richard Stanton) 
และนำยโรเบิร์ต ฮำร์เปอร์ (Robert Harper) เป็นสมำชิกหน่วยงำนอำสำสมัครที่มีชื่อว่ำ “Derbyshire Cave 
Rescue Organization” หรือ DCRO ซึ่งเป็นองค์กรที่ให้ควำมช่วยเหลือผู้ที่ติดอยู่ในถ ้ำ เมื่อทีมผู้เชี่ยวชำญจำก 
DCRO เดินทำงมำถึงถ ้ำหลวงก็เริ่มปฏิบัติภำรกิจในถ ้ำหลวงร่วมกับหน่วยซีลทันทีพร้อมอย่ำงมำกด้วย
ประสบกำรณ์ ซึ่งแสดงออกถึงควำมพยำยำม ควำมเสียสละ อดทน และควำมขยันหมั่นเพียรต่อกำรช่วยเหลือ
เพ่ือนมนุษย์ด้วยควำมจริงใจ และด้ำนอุปกรณ์และเครื่องมือ มีกำรส่งอุปกรณ์วิทยุถ ้ำซึ่งมีควำมส้ำคัญมำกใน 
ถ ้ำท่ีมีเป็นพื นที่ปิดและมีข้อจ้ำกัดในกำรสื่อสำร และส่งอุปกรณ์ถังวนอำกำศ เพ่ือช่วยกำรด้ำน ้ำได้นำนขึ นและมี
ประสิทธิภำพมำกขึ น บทสัมภำษณ์ของนำยจอห์น โวลันแธน (John Volanthen) หนึ่งในทีมนักด้ำน ้ำจำก
อังกฤษซึ่งเป็นผู้ค้นพบทีมหมูป่ำเป็นคนแรกที่ระบุว่ำ “ผมด้ำน ้ำด้วยควำมหลงใหล และสงสัยมำตลอดว่ำ
ทั งหมดนี ท้ำไปเพื่ออะไร จนกระท่ังสองอำทิตย์ที่ผ่ำนมำ คือค้ำตอบของทุกอย่ำงที่ผมท้ำมำทั งชีวิต…”  

 

    6.3.2 บทบำทควำมร่วมมือจำกประเทศออสเตรเลีย พบว่ำ ด้ำนบุคคลำกรและควำมเชี่ยวชำญ 
ได้แก่  นำยแพทย์ริชำร์ด  แฮร์ริส  (Richard Harris) นักด้ำน ้ ำทีมกู้ภัย และนำยแพทย์ เครก ชำลเลน                 
(Craig Callan)  สัตวแพทย์จำกเมืองเพิร์ธ ได้เสียสละและอุทิศตนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท้ำงำนปฏิบัติกำร 
ครั งนี  โดยนำยแพทย์ริชำร์ด แฮร์ริส (Richard Harris) ยกเลิกวันหยุดของตนเองเพ่ือร่วมภำรกิจพิเศษในครั งนี  
นอกจำกนี  ยังเป็นคนที่มีจิตใจเอื อเฟ้ือเผื่อแผ่ มีควำมรอบคอบ มีควำมอ่อนน้อมถ่อมตน ยึดมั่นในควำมถูกต้อง
ดีงำม มีศีลธรรม หลังจำกเสร็จสิ นภำรกิจช่วย 13 ชีวิตติดถ ้ำหลวง นำยแพทย์ริชำร์ด แฮร์ริส (Richard Harris)  



พรชัย สุทธิวำรี  ปำลิดำ พุทธประเสรฐิ ภัทรนันต ์ภูธนะวิโรจน์  มัลลิษำ บุ่งนำม  
สุกัญญำ อักษรถึง  และ วิวัฒน์ชัย อัตถำกร 

  373         กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติในวันคล้ำยวันสถำปนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ประจ้ำปี 2562 

ได้รับแจ้งข่ำวว่ำบิดำได้เสียชีวิต ซึ่งถือเป็นกำรเสียสละเพ่ือมนุษยชำติ มีควำมรับผิดชอบและตระหนักถึงหน้ำที่
ที่ได้รับกำรร้องขอจำกทีมงำนไทยให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมช้ำนำญขั นสูงสุดเข้ำร่วมภำรกิจ รวมถึงทีมกู้ภัยและ
ทีมงำนจำกออสเตรเลียที่ เข้ ำร่วมในปฏิบัติกำรครั งนี ด้วยควำมเสียสละ และตั งมั่นในกำรช่วยเหลือ 
คณะกรรมกำรสภำวันชำติออสเตรเลีย (National Australia Day Council) ซึ่งท้ำหน้ำที่ในกำรตัดสินรำงวัล 
“พลเมืองออสเตรเลียแห่งปี” (Australians of the Year) เป็นประจ้ำทุกปี ได้สดุดีควำมกล้ำหำญของ
นำยแพทย์แฮร์ริสและนำยแพทย์ชำลเลน ซึ่งมีส่วนส้ำคัญในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิตทีมหมูป่ำออกมำ
จำกถ ้ำหลวงเมื ่อเดือนกรกฎำคม พ .ศ. 2561 ว่ำนำยแพทย์ทั  งสองมีควำมพยำยำมอย่ำงกล้ำหำญเยี ่ยง
วีรบุรุษ ถึงแม้จะเสี ่ยงอันตรำย ซึ่งเป็นแบบอย่ำงที ่โดดเด่นให้แก่พลเมืองออสเตรเลีย  ได้รับเลือกให้เป็น
บุคคลที ่ได้รับรำงวัล “พลเมืองออสเตรเลียแห่งปี” ประจ้ำปี ค .ศ. 2019 และนำยแพทย์ริชำร์ด แฮร์ริส 
(Richard Harris) และนำยแพทย์เครก ชำลเลน (Craig Callan) ได้ส่งจดหมำยแสดงควำมขอบคุณส้ำหรับ
ข้อควำมให้ก้ำลังใจต่อควำมส้ำเร็จของภำรกิจที่ส่งมำยังพวกเขำ  “ควำมส้ำเร็จของภำรกิจมันเกินไปจำก
จินตนำกำรของพวกเรำอย่ำงมำก นับตั งแต่ช่วงแรกที่เริ่มเข้ำมำเกี่ยวข้องกับงำนนี ” พวกเขำยังได้กล่ำวขอบคุณ
นักด้ำน ้ำผู้เชี่ยวชำญจำกนำนำประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นทีมนักด้ำน ้ำจำกอังกฤษที่น้ำปฏิบัติกำรช่วยเหลือ และทีม
นักด้ำน ้ำสนับสนุนตลอดเส้นทำงในถ ้ำ ทั งยุโรป สหรัฐฯ จีน ออสเตรเลีย ตลอดจนเจ้ำหน้ำที่ทหำรและพลเรือน
ของไทย รวมทั งหน่วยงำนของออสเตรเลียครั งนี ด้วย นอกจำกนี ประเทศไทยยังได้รับควำมร่วมมือจำกประเทศ
ออสเตรเลียในกำรสนับสนุนด้ำนอปุกรณ์และเครื่องมือ  
 

  6.3.3 บทบำทควำมร่วมมือจำกประเทศสหรัฐอเมริกำ ด้ำนบุคคลำกรและควำมเชี่ยวชำญ 
โดยกำรส่งทหำรที่เชี่ยวชำญจำกกองก้ำลังทหำรสหรัฐ ภำคพื นเอเชียแปซิฟิก มำร่วมงำนทั งยังส่งเครื่อง
อินฟรำเรดสแกนเนอร์มำใช้ในกำรสแกนสำมมิติ มีควำมเสียสละ มีควำมเพียรพยำยำมในกำรท้ำงำนที่ยำกและ
อำจเกือบเป็นไปไม่ได้ให้ส้ำเร็จ มีควำมหวังดีต่อเพ่ือมนุษย์ ให้ทุกคนปลอดภัย นอกจำกนี ยังมีเรือด้ำน ้ำจิ๋ว โดย
นำยอีลอน มัสก์ (Elon Musk) ประธำนบริษัท เทสลำ สเปซเอ็กซ์ มำให้ใช้ในกำรกู้ภัยช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ออกจำกถ ้ำ แม้ไม่ได้ใช้แต่แสดงถึงควำมมีน ้ำใจ  

 

กำรร่วมมือจำกบุคลำกร ผู้เชี่ยวชำญและหน่วยงำนต่ำงประเทศดังกล่ำวข้ำงต้น  แสดงถึง ควำม
เสียสละในกำรช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์อย่ำงทันที ปฏิบัติในกำรท้ำสิ่งที่ถูกต้องด้วยควำมซื่อสัตย์จริงใจ ยึดมั่นใน
ควำมถูกต้องดีงำมบนพื นฐำนของศีลธรรม และมีกำรวำงแผนกำรท้ำงำนร่วมกัน 

 

6.4 กำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือกำรสื่อสำร 
 

กำรศึกษำวิจัยนี  เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณโดยกำรส้ำรวจและสอบถำมจำกประชำชนไทย จ้ำนวน              
441 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและน้ำวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส้ำเร็จรูป เพ่ือหำค่ำสถิติต่ำง ๆ และเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก เพ่ือน้ำไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้องกำร
ศึกษำ ดังนี  

 



กู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้ำวไกลอย่ำงมั่นคง            374 

  

  6.4.1 เพ่ือศึกษำกำรล้ำดับเหตุกำรณ์ในกำรน้ำเสนอข่ำวของส้ำนักข่ำวในประเทศ จ้ำนวน 6 
ส้ำนักและรูปเล่มภำรกิจช่วยเหลือทีมหมูป่ำอะคำเดมีที่ได้มีกำรน้ำเสนอข่ำวตั งแต่วั นที่ 23 มิถุนำยน-11 
กรกฎำคม 2561 พบว่ำ เป็นภำรกิจที่มีกำรน้ำเสนอข่ำวอย่ำงต่อเนื่อง จ้ำนวน 19 วันตลอดกำรค้นหำผู้สูญหำย
รวมถึงมีกำรแถลงข่ำวผ่ำนสื่อสำรมวลชนหลำยแขนงให้ประชำชนได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำร จนน้ำไปสู่ข่ำวดีใน
วันที่ 18 ของกำรค้นหำที่สำมำรถน้ำเด็กและโค้ชทั งหมด 13 คน ออกมำได้อย่ำงปลอดภัย 

 

  6.4.2 เพ่ือน้ำเสนอข่ำวสำรของสถำนกำรณ์กำรค้นหำผู้สูญหำยให้เป็นเอกภำพ สรุปได้ดังนี  
 

  ควำมคิดเห็นของประชำชนไทยจำกกำรตอบแบบสอบถำม 
    ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชำชนไทยส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิง 

มีอำยุระหว่ำง 21-40 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรี อำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน และมีที่อยู่อำศัยในกรุงเทพ
และปริมณฑล 

 

    ด้ำนควำมคิดเห็นของผู้รับสำรต่อกำรรับรู้ข่ำวสำรภำรกิจค้นหำผู้สูญหำยในวน
อุทยำนแห่งชำติถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำประชำชนไทยส่วนใหญ่มีกำรรับรู้ข่ำวสำร
จำกภำรกิจดังกล่ำวอยู่ในระดับมำก 

 

    ด้ำนควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรสื่อสำรของศอร. จำกผลกำรวิเครำะห์  พบว่ำ
ประชำชนไทยส่วนใหญ่มีระดับควำมเห็นต่อกำรจัดกำรกำรสื่อสำรของศอร. อยู่ในระดับมำก 

 

 ควำมคิดเห็นของผู้สื่อข่ำวจำกส้ำนักข่ำวในประเทศไทยจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำ ผู้สื่อข่ำว
จำกส้ำนักข่ำวไทย ทั ง 2 ท่ำน คือ ส้ำนักข่ำวข่ำวสดและสถำนีโทรทัศน์ช่อง 8 มีควำมคิดเห็นไปในทิศทำง
เดียวกัน ดังนี  

  เห็นด้วยกับกำรควบคุมพื นที่ในกำรเข้ำไปท้ำข่ำว กรณีภำรกิจค้นหำและไม่ได้รู้สึกว่ำกำรกระท้ำ
ดังกล่ำวเป็นอุปสรรคต่อกำรท้ำงำน เพรำะเข้ำใจว่ำเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
และเห็นด้วยกับกำรจัดแถลงข่ำวเพื่อสื่อสำรสถำนกำรณ์ให้ทรำบข้อมูลอย่ำงถูกต้อง และไปในทิศทำงเดียวกัน 

  

   ควำมคิดเห็นในกำรจัดกำรกำรสื่อสำรของ ศอร. กับกำรจัดกำรกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตอ่ืน 
กรณีภำรกิจค้นหำมีขอบเขตวิกฤตที่ค่อนข้ำงแคบกำรน้ำเสนอข่ำวเป็นข่ำวที่ต้องกระจุกตัวมำจำกท่ีเดียวกัน ซึ่ง
แตกต่ำงจำกกรณีวิกฤตอ่ืน ๆ เช่น น ้ำท่วม สึนำมิ ซึ่งมีขอบเขตวิกฤตที่กว้ำงมำกกำรน้ำเสนอข่ำวมีควำมกระจัด
กระจำยไปตำมพื นที่ที่ท้ำข่ำว ไม่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

  

   ควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติตนของสื่อสำรมวลชนในภำวะวิกฤตกรณีภำรกิจค้นหำสื่อมวลชน
จะต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบที่ทำง ศอร. ก้ำหนดไว้ และไม่กระท้ำกำรใดที่เป็นอุปสรรคต่อกำรด้ำเนินงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ และต้องปฏิบัติตำมจรรยำบรรณและจริยธรรมสื่อด้วย 

  

   ควำมคิดเห็นในเรื่องควำมชัดเจนและกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นระบบของศอร. กำรตั งโต๊ะแถลง
ข่ำวของ ศอร. เป็นกำรจัดกำรที่ดีในกำรน้ำเสนอข่ำว ท้ำให้ข่ำวเป็นไปในทิศทำงเดียวกันและมีควำมชัดเจนใน
ข้อมูล แต่ในทำงกลับกันมองว่ำกำรแถลงข่ำวของศอร. ยังละเลยที่จะสื่อสำรในบำงประเด็น แต่ก็เข้ำใจได้ว่ำ
อำจเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อนซ่ึงส่งผลกระทบต่อผู้ที่เก่ียวข้องได้ 



พรชัย สุทธิวำรี  ปำลิดำ พุทธประเสรฐิ ภัทรนันต ์ภูธนะวิโรจน์  มัลลิษำ บุ่งนำม  
สุกัญญำ อักษรถึง  และ วิวัฒน์ชัย อัตถำกร 

  375         กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติในวันคล้ำยวันสถำปนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ประจ้ำปี 2562 

 ควำมคิดเห็นของผู้สื่อข่ำวจำกส้ำนักข่ำวต่ำงประเทศจำกกำรถอดบทสัมภำษณ์ผ่ำนสื่อไทย พบว่ำ 
ทั ง 2 ท่ำนดังกล่ำว มีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน ดังนี  กำรรับมือกับกองทัพสื่อของศอร. สำมำรถจัดกำร
ได้ดี ในฐำนะนักข่ำวเข้ำใจที่ทำงกำรเข้มงวดมำกขึ น เพรำะมีสื่อบำงส้ำนักฝ่ำฝืนกฎระเบียบ ในช่วงหลังสื่อมี
กำรท้ำงำนได้ดีและมีควำมเป็นมืออำชีพมำกขึ น นอกจำกนี มองว่ำควรแต่งตั งโฆษกเพ่ือให้ข้อมูลอย่ำงเป็น
ทำงกำร และต้องกำรข้อมูลที่ยืนยันแล้วเป็นภำษำอังกฤษมำกกว่ำนี  เพรำะคนทั่วโลกก็ติดตำมข่ำวเช่นกัน 

 

 ควำมคิดเห็นจำกผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรสื่อสำรจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน 
กำรสื่อสำร 2 ท่ำน ซึ่งเป็นอำจำรย์จำกมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์และสถำบัณบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ มี
ควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน ดังนี   

 

   มองว่ำเห็นด้วยกับกำรควบคุมพื นที่ในกำรเข้ำไปท้ำข่ำว กรณีภำรกิจค้นหำ ส่งผลให้เกิดกำร
จัดกำรที่ดี มีระเบียบ ระบุขอบเขตที่ชัดเจนว่ำอะไรท้ำได้ ซึ่งในที่นี่สื่อมวลชนก็จะตำมข่ำวจำกกำรแถลงของ
ศอร. อย่ำงเดียว แต่อีกมุมหนึ่ง ศอร. ควรมีกำรจัดกำรกับนักข่ำวจำกสื่อออนไลน์ด้วย เพ่ือไม่ให้เกิดควำม
กระหำยข่ำวมำกเกินไป  

 

  กำรจัดกำรกำรสื่อสำรของศอร. กับกำรจัดกำรกำรสื่อสำรในภำวะวิกฤตอ่ืน มองว่ำเป็นเหตุกำรณ์ที่
ไม่ได้มีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำตลอดเวลำ ผู้คนไม่เกิดควำมตื่นตระหนก ประกอบกับมีทีมงำนที่ท้ำงำนเป็น
ระบบ ท้ำให้กำรจัดกำรเป็นไปได้ง่ำย แตกต่ำงจำกกรณีน ้ำท่วม ซ่ึงเป็นเรื่องที่กระทบกับทุกคน เป็นกำรจัดกำร
ผลลัพธ์ที่ตำมมำ แต่กรณีนี คือกำรจัดกำรเป็นไปในรูปแบบของกำรรักษำอำรมณ์ควำมรู้สึกให้เป็นอยู่ในเชิงบวก 
แต่กรณีอ่ืนจะเป็นเรื่องของกำรช่วยเหลือ ข้อมูลที่ออกมำต้องเป็นควำมจริงและเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ แต่
กรณีนี เป็นเรื่องท่ีจ้ำกัดในวงแคบ อยู่ที่กำรเล่ำเรื่องมำกกว่ำว่ำท้ำอย่ำงไรให้อยู่ในแง่บวก  

 

  กำรปฏิบัติตนของสื่อสำรมวลชนในภำวะวิกฤตกรณีภำรกิจค้นหำ มองว่ำสื่อมวลชนต้องสนอง
ประโยชน์สำธำรณะ เรื่องของยอดขำยเป็นผลพลอยได้ เป้ำหมำยสูงสุดของกรณีนี  คือกำรช่วยเหลือออกมำ
อย่ำงปลอดภัย เพรำะฉะนั นอะไรก็ตำมท่ีสนับสนุนในเรื่องนี  คือสิ่งที่สื่อสำรมวลชนและทุกคนควรปฏิบัติทั งสิ น 

     

ควำมชัดเจนและกำรสื่อสำรอย่ำงเป็นระบบของศอร. มองว่ำในสถำนกำรณ์นี ผู้บัญชำกำรศอร.รู้ว่ำทุก
คนติดตำมข่ำวสำร ซึ่งเป็นเรื่องที่ถูกต้องที่จะต้องออกมำให้ข่ำวและด้วยท่ำทีของผู้ว่ำฯที่เข้มแข็งแต่ไม่แข็งกร้ำว 
ท้ำให้กำรแสดงออกที่ออกมำอยู่ในเชิงบวก ซึ่งถือว่ำท่ำนมีภำวะผู้น้ำที่ดี รวมไปถึงฝ่ำยสนับสนุนอ่ืน ๆ ของ
ภำครัฐที่ไม่มีกำรก้ำวก่ำยกำรท้ำหน้ำที่ของผู้ว่ำรำชกำรจังหวังเชียงรำย ซึ่งเป็นผอ.ศอร.ในขณะนั น ท้ำให้ข้อมูล
ข่ำวสำรที่ได้รับค่อนข้ำงชัดเจนและมีกำรสื่อสำรที่เป็นระบบในกำรจัดกำรวิกฤตนี   

 

 เพ่ือศึกษำกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและควำมน่ำเชื่อถือจำกกำรน้ำเสนอข่ำวของสื่อสำรมวลชนทั งใน
ประเทศและต่ำงประเทศต่อภำรกิจค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนแห่งชำติถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน สำมำรถสรุป
ได้ดังนี  ในชีวิตประจ้ำวันของผู้ตอบแบบสอบถำมจะรับฟังข่ำวสำรผ่ำนทำงเฟชบุคมำกที่สุด กำรรับฟังข่ำวสำร
ภำรกิจค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนแห่งชำติถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน ประชำชนไทยส่วนใหญ่จะรับฟังข่ำวสำร
ทำงโทรทัศน์ แหล่งข่ำวที่ประชำชนไทยส่วนใหญ่รับฟังข่ำวสำรภำรกิจค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนแห่งชำติ             
ถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน คือ ส้ำนักข่ำวช่องทีวีดิจิตอลของไทย ประชำชนไทยส่วนใหญ่เชื่อถือกำรรำยงำน



กู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้ำวไกลอย่ำงมั่นคง            376 

  

สถำนกำรณ์ค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนแห่งชำติถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน จำกผู้บัญชำกำรศอร. ประชำชนส่วน
ใหญ่คิดว่ำกำรรำยงำนข่ำวภำรกิจค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนแห่งชำติถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอน ทำงโทรทัศน์มี
ควำมน่ำเชื่อถือมำกที่สุด 

 

ดังนั นกำรจัดกำรกำรสื่อสำรถือได้ว่ำเป็นอีกประเด็นส้ำคัญที่จะท้ำให้กำรจัดกำรภำวะวิกฤตส้ำเร็จ
ลุล่วงไปได้อย่ำงรำบรื่น ซึ่งจะต้องได้รับควำมร่วมมือจำกผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นศูนย์บัญชำกำร
ช่วยเหลือ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน สื่อสำรมวลชน ซึ่งต้องเคำรพในกฎ กติกำที่ก้ำหนดขึ น นอกจำกนี ในปัจจุบัน 
กำรสื่อสำรในโลกออนไลน์เข้ำมำมีอิทธิพลเป็นอย่ำงมำก ท้ำให้กำรจัดกำรสื่อสำรจ้ำเป็นจะต้องขยำยวงกว้ำงไป
ยังสื่อออนไลน์ด้วย ซึ่งถือได้ว่ำเป็นเรื่องที่ควบคุมได้ค่อนข้ำงยำก ดังนั นจึงไม่ใช่เรื่องของบุคคลเฉพำะกลุ่มที่จะ
เข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้อง แต่หมำยรวมถึงประชำชนทุกคนที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ จะต้องให้ควำม
ร่วมมือ เสพข้อมูล จำกแหล่งข่ำวที่เชื่อถือได้ และกระจำยข่ำวที่ได้รับกำรตรวจสอบอย่ำงถูกต้อง เพ่ือไม่ให้เกิด
ควำมสับสนวุ่นวำยขึ น อันจะน้ำไปสู่กำรจัดกำรภำวะวิกฤตที่ยำกล้ำบำก 

 

6.5 กำรจัดกำรมิติด้ำนภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล  
 

   กำรสรุปผลกำรจัดกำรมิติด้ำนภำวะผู้น้ำจะน้ำเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี   
 

    6.5.1 ควำมคิดเห็นของบุคลำกรหน่วยซีล (SEAL) ต่อภำวะผู้น้ำและคุณลักษณะของนำย
ณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร ในฐำนะผู้บัญชำกำรศูนย์อ้ำนวยกำรร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง -        
ขุนน ้ำนำงนอน (ศอร.) ในระหว่ำงช่วงเกิดภำวะวิกฤต จำกแบบสอบถำมส้ำรวจหน่วยซีล จ้ำนวน 120 คน 
(จำกจ้ำนวนหน่วยซีลที่เข้ำร่วมภำรกิจทั งหมดจ้ำนวน 159 คน) โดยปรำกฎตำมตำรำงท่ี 1 และ 2 ตำมล้ำดับ 
 

 ตำรำงท่ี 1: ตำรำงสรุปด้ำนข้อมูลพื นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม จ้ำนวนทั งสิ น 120 ชุด 
 

สรุปด้ำนข้อมูลพื นฐำน จ้ำนวน (นำย) ร้อยละ 
เพศชำย 120 100 

อำยุ เฉลี่ย 35 ปี 
ระดับชั นยศ : จ่ำเอก 63 52.5 

กำรศึกษำ : ต่้ำกว่ำปริญญำตรี 92 76.67 
 

 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรแจกแบบสอบถำมต่อหน่วยซีล ผู้ปฏิบัติงำนค้นหำผู้สูญหำยภำยใน          
ถ ้ำจ้ำนวน 120 ชุด เป็นเพศชำยทั งหมด 120 นำย และอำยุเฉลี่ยอยู่ที่ 35 ปี ส่วนใหญ่ยศระดับจ่ำเอก จ้ำนวน    
63 นำย คิดเป็นร้อยละ 52.5 และมีวุฒิกำรศึกษำสูงสุดที่ต่้ำกว่ำปริญญำตรี จ้ำนวน 92 นำย คิดเป็นร้อยละ 
76.67 อยู่ในระดับมัธยมศึกษำปีที่ 6 จ้ำนวน 51 นำย คิดเป็นร้อยละ 42.5  
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ตำรำงท่ี 2:  ตำรำงสรุปควำมคิดเห็นของหน่วยซีลต่อภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร ในฐำนะ             
     ผู้บัญชำกำรศูนย์อ้ำนวยกำรร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน (ศอร.) 
 

ควำมคิดเห็นของหน่วยซีล ต่อภำวะผู้น้ำของ 

นำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร 
ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
แปลผล 

ลักษณะภำวะผู้น้ำ : สุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน  4.34 0.70 มำก 
กำรท้ำงำนเป็นทีม : สำมำรถมอบหมำยอ้ำนำจ หน้ำที่และควำม
รับผิดชอบให้กับผู้ อ่ืนได้อย่ำงเหมำะสมตำมศักยภำพของ               
ผู้รับมอบ  

4.30 0.65 มำก 

ยึดมั่นในคุณธรรม – จริยธรรม : มีควำมซื่อตรงในกำรบริหำรและ
ปฏิบัติงำน โดยไม่ละเมิดทรัพย์สินของผู้อ่ืน  

4.26 0.70 มำก 

กำรตัดสินใจ : สำมำรถล้ำดับควำมส้ำคัญของปัญหำเป็นเกณฑ์ใน
กำรตัดสินใจแก้ปัญหำ  

4.22 0.72 มำก 

กำรรับมือกับค้ำวิพำกษว์ิจำรณ์ : สำมำรถรับมือกับค้ำวิพำกษ์วิจำรณ์
ได้ รู้จักแยกแยะ  

4.21 0.70 มำก 

กำรสื่อสำร : ผู้ฟังที่ดี ตระหนักถึงควำมส้ำคัญในกำรรับฟังข้อมูล 
รับฟั งควำมคิดเห็นผู้ อ่ืนอย่ำงเป็นกลำง มีวิธีกำร โต้ตอบที่
เหมำะสม ให้ควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ร่วมสนทนำ 

4.20 0.72 มำก 

กำรวำงแผน : รู้ว่ำเวลำใดควรปล่อยให้เป็นรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงำน และเวลำใด ที่ตนควรเข้ำไป ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหำ             
รู้จังหวะในกำรสอดแทรกควำมคิดเห็น และชี น้ำได้เหมำะสม  

4.19 0.55 มำก 

 

โดยในแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็น โดยใช้มำตรวัดแบบ Likert Scale ออกเป็น 5 ระดับ   ดังนี  
5  =  ระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
4  =  ระดับควำมคิดเห็นมำก 
3  =  ระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง 
2  =  ระดับควำมคิดเห็นน้อย 
1  =  ระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 

 เมื่อตรวจคะแนนเสร็จน้ำมำหำค่ำเฉลี่ยของคะแนน และแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ยตำมหลักจุด
กึง่กลำง (Midpoint) ของช่วยระดับคะแนนโดยก้ำหนดเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอำด, 2545) ดังนี  

  ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมำยถึง  ระดับมีควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมำยถึง  ระดับมีควำมคิดเห็นมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมำยถึง  ระดับมีควำมคิดเห็นปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมำยถึง  ระดับมีควำมคิดเห็นน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมำยถึง  ระดับมีควำมคิดเห็นน้อยที่สุด 



กู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน 
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ส้ำหรับควำมคิดเห็นของหน่วยซีลต่อภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร ในฐำนะผู้บัญชำกำร 
ศูนย์อ้ำนวยกำรร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน (ศอร.) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
เรียงล้ำดับจำกมำกไปหำน้อย จึงสำมำรถสรุปได้ตำมตำรำงที่ 2 ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี  ควำมคิดเห็นของหน่วย
ซีลที่มีต่อภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร ค่ำเฉลี่ยที่มำกที่สุดคือ ควำมเห็นของลักษณะภำวะผู้น้ำ          
มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด-ลักษณะสุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยรองลงมำ
เป็นอันดับที่ 2 ได้แก่ ควำมคิดเห็นด้ำนกำรท้ำงำนเป็นทีม-สำมำรถมอบหมำยอ้ำนำจ หน้ำที่และควำม
รับผิดชอบให้กับผู้อ่ืนได้อย่ำงเหมำะสมตำมศักยภำพของผู้รับมอบ มีค่ำเฉลี่ย 4.30 แปลผลอยู่ในระดับมำก 
และควำมคิดเห็นด้ำนยึดมั่นในคุณธรรม–จริยธรรม มีค่ำเฉลี่ยรองลงมำคือ มีควำมซื่อตรงในกำรบริหำรและ
ปฏิบัติงำนโดยไม่ละเมิดทรัพย์สินของผู้อ่ืน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ในส่วน
ควำมคิดเห็นด้ำนกำรตัดสินใจ-สำมำรถล้ำดับควำมส้ำคัญของปัญหำเป็นเกณฑ์ในกำรตัดสินใจแก้ปัญหำ มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 ซึ่งมีควำมคิดเห็นอยู่ ในระดับมำก นอกจำกนี ควำมคิดเห็นของกำรรับมือกับ ค้ำ
วิพำกษ์วิจำรณ์ สำมำรถรับมือกับค้ำวิพำกษ์วิจำรณ์ได้ รู้จักแยกแยะ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 ควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมำก และในควำมคิดเห็นด้ำนกำรสื่อสำร - ผู้ฟังที่ดี ตระหนักถึงควำมส้ำคัญในกำรรับฟังข้อมูล รับฟังควำม
คิดเห็นผู้อ่ืนอย่ำงเป็นกลำง มีวิธีกำรโต้ตอบที่เหมำะสม ให้ควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ร่วมสนทนำ มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 ซึ่งมีควำมคิดเห็นแปลผลแล้วอยู่ในระดับมำก และควำมคิดเห็นของกำรวำงแผน-รู้ว่ำเวลำใด
ควรปล่อยให้เป็นรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงำน และเวลำใด ที่ตนควรเข้ำไป ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหำ รู้จังหวะใน
กำรสอดแทรกควำมคิดเห็น และชี น้ำได้เหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19 อยู่ในระดับมำกเช่นกัน 
  

  6.5.2 ควำมคิดเห็นของคณะท้ำงำนภำยในศูนย์อ้ำนวยกำรร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำน
ถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอนต่อภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร ในฐำนะผู้บัญชำกำรศูนย์อ้ำนวยกำร 
ร่วมค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน (ศอร.) ในระหว่ำงช่วงเกิดภำวะวิกฤต จำกบท
สัมภำษณ์เชิงลึกต่อผู้ปฏิบัติงำนภำยใน ศอร. ทั ง 3 ส่วน กล่ำวคือ 1) ส่วนปฏิบัติกำรของศอร. โดยนำวำเอก
อนันต์ สุรำวรรณ์ ผู้บังคับกำรกรมรบพิเศษที่ 1 หน่วยบัญชำกำรสงครำมพิเศษทำงเรือ ซึ่งเป็นหัวหน้ำทีมน้ำทีม
นักท้ำลำยใต้น ้ำจู่โจม หน่วยบัญชำกำรสงครำมพิเศษทำงเรือ กองเรือยุทธกำร กองทัพเรือ  หรือหน่วยซีล 
จ้ำนวนทั งสิ น 159 คน 2) ส่วนสนับสนุนของศอร. โดยนำยจงคล้ำย วงพงศธร รองอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ 
สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช ซึ่งท้ำหน้ำที่หลักในกำรสนับสนุนหน่วยจัดหำอุปกรณ์ หน่วยสถำนที่ หน่วยสนับสนุน
ภำคพื น 3) ส่วนอ้ำนวยกำรของศอร. โดยนำยคมสัน สุวรรณอัมพำ ผู้อ้ำนวยกำรศูนย์ป้องกันและบรรเทำ         
สำธำรณภัย เขต 10 ล้ำปำง กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทย (ในขณะนั น)  
ซึ่งมีหน้ำที่ช่วยในกำรสนับสนุนดูแลเรื่องเครื่องมือและเครื่องจักรในกำรช่วยเห ลือด้ำนกำรสูบน ้ำใน            
ถ ้ำคณะท้ำงำนภำยใน ศอร. ทั ง 3 นำย ต่ำงมำจำกแต่ละส่วนงำนของ ศอร. ทั งส่วนปฏิบัติกำร ส่วนสนับสนุน
และส่วนอ้ำนวยกำร ทั ง 3 นำย ต่ำงมีควำมเห็นว่ำ กำรมีภำวะผู้น้ำเป็นเรื่องที่มีควำมส้ำคัญอย่ำงมำกต่อกำร
ท้ำงำนในสภำวะวิกฤตและเต็มไปด้วยควำมเสี่ยงทุกวินำที อีกทั งยังต้องท้ำงำนแข่งกับเวลำและกำร
เปลี่ยนแปลงของธรรมชำติ อย่ำงปริมำณน ้ำภำยในถ ้ำ ปริมำณออกซิเจนภำยในถ ้ำ ทุกอย่ ำงย่อมท้ำให้
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ผู้ปฏิบัติงำนท้ำงำนภำยใต้ควำมเสี่ยง เพรำะฉะนั นกำรท้ำงำนจะต้องท้ำงำนแข่งกับเวลำและมีกำรบริหำร
จัดกำรที่ด ี

  ส้ำหรับภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร ในฐำนะผู้บัญชำกำรศูนย์อ้ำนวยกำรร่วม
ค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน ผู้ปฏิบัติงำนทั ง 3 ท่ำน ต่ำงยกย่องในควำมเป็นผู้น้ำ            
ของนำยณรงค์ศักดิ์ฯ อย่ำงมำก ซึ่งแต่ละท่ำนได้ให้มุมมองด้ำนภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ฯ ที่แตกต่ำงกันไป 
กล่ำวคือ นำวำเอกอนันต์ สุรำวรรณ์ ผู้บังคับกำรกรมรบพิเศษที่ 1 หน่วยบัญชำกำรสงครำมพิเศษทำงเรือ            
ซึ่งเป็นหัวหน้ำทีมน้ำทีมนักท้ำลำยใต้น ้ำจู่โจม หน่วยบัญชำกำรสงครำมพิเศษทำงเรือ กองเรือยุทธกำร 
กองทัพเรือ หรือหน่วยซีล ได้มุมมองด้ำนภำวะผู้น้ำของท่ำนณรงค์ศักดิ์ฯ เรื่องของกำรท้ำงำนเป็นทีมที่มำจำก
หลำกหลำยหน่วยงำนทั งในประเทศและต่ำงประเทศ ซึ่งแต่ละหน่วยงำนก็มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกัน
ออกไป ส่วนของนำยจงคล้ำย วงพงศธร รองอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช ได้ให้มุมมอง           
ด้ำนภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ฯ ตลอดระยะเวลำ 18 วันที่นำยจงคล้ำยฯ ได้ท้ำงำนร่วมกันนำยณรงค์ศักดิ์ ฯ 
ภำวะผู้น้ำด้ำนกำรตัดสินใจที่เด็ดขำดและและกำรมุ่งมั่นตั งใจท้ำงำน เอำจริงเอำจัง อีกทั งยังเป็นคนที่กล้ำ
เปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้อย่ำงดี และสิ่งส้ำคัญคือ กำรเข้ำถึงง่ำยและเรียนรู้ร่วมกับผู้ปฏิบัติงำน
เสมอ ส้ำหรับนำยคมสัน สุวรรณอัมพำ ผู้อ้ำนวยกำรศูนย์ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย เขต 10 ล้ำปำง             
กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กระทรวงมหำดไทย (ในขณะนั น) มีมุมมองด้ำนภำวะผู้น้ำของนำย           
ณรงค์ศักดิ์ฯ เกี่ยวกับกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำน อีกทั งช่วยเสริมก้ำลังใจให้แก่ทีมงำนตลอด 
กำรปฏบิัติภำรกิจ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำนเป็นกำรให้ควำมส้ำคัญกับผู้ปฏิบัติงำน
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเต็มที่ โดยนำยณรงค์ศักดิ์ฯ มีอ้ำนำจกำรตัดสินใจและออกค้ำสั่งได้แค่เพียง 
ผู้เดียวตำมหลักของ Single command อีกทั งตลอดระยะเวลำ 18 วันที่ปฏิบัติหน้ำที่ผู้บัญชำกำร ศอร. นำย
ณรงค์ศักดิ์ฯ ท้ำงำนอย่ำงเต็มที่และอยู่ในพื นท่ีตลอดเวลำ ไม่เคยละทิ งพื นที่เลย  

 

  จะเห็นได้ว่ำจำกบทสัมภำษณ์เชิงลึกต่อภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์  โอสถธนำกร ของทั ง 3 

ท่ำนที่กล่ำวมำข้ำงต้น แต่ละท่ำนได้ให้มุมมองด้ำนภำวะผู้น้ำที่แตกต่ำงกันซึ่งเป็นไปตำมมุมมองที่ผู้ให้สัมภำษณ์
สังเกตเห็นจำกกำรกระท้ำหรือพฤติกรรมของนำยณรงค์ศักดิ์ฯ ซึ่งสำมำรถจ้ำแนกได้ดังนี  1) มีเป้ำหมำยที่
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 2) กำรท้ำงำนเป็นทีม เสริมก้ำลังใจให้ทีมปฏิบัติงำนเสมอ 3) เด็ดขำด กล้ำตัดสินใจ กล้ำ
เปลี่ยนแปลง และช่ำงสังเกต 4) เรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนได้และพร้อมให้ค้ำปรึกษำในทุกโอกำส          
กับผู้ร่วมงำน 5) มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง มุ่งมั่นผ่ำฟันอุปสรรค 6) พลิกวิกฤตให้เป็นโอกำส 7) ยึดมั่นใน
คุณธรรม – จริยธรรม 

 

กำรจัดกำรเกี่ยวกับธรรมำภิบำล จำกระดับควำมคิดเห็นของประชำชนในอ้ำเภอเมือง
เชียงรำย อ้ำเภอแม่จัน และอ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำยต่อธรรมมำภิบำลของหน่วยกู้ภัยประเทศไทยและ
นำนำชำติต่อกำรจัดกำรภัยพิบัติในมิติควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิตติดอยู่ใน
ถ ้ำหลวง จังหวัดเชียงรำย ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั งนี  ได้แก่ กลุ่มประชำชนในอ้ำเภอเมืองเชียงรำย 
อ้ำเภอแม่จัน และอ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย เนื่องจำกเป็นพื นที่บริเวณใกล้ถ ้ำหลวง วนอุทยำนถ ้ำหลวง-
ขุนน ้ำนำงนอน และเป็นเส้นทำงหลักที่ใช้ในกำรเดินทำงเพ่ือช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดถ ้ำหลวง จำกตัวเมือง



กู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้ำวไกลอย่ำงมั่นคง            380 

  

จังหวัดเชียงรำยไปยังถ ้ำหลวง มีประชำกรในอ้ำเภอเมืองเชียงรำย 106,876 คน ประชำกรในอ้ำเภอแม่จัน 
69,950 คน และประชำกรในอ้ำเภอแม่สำย 66,171 คน รวมประชำกรทั งสำมอ้ำเภอมีจ้ำนวน 242,997 คน 
จึงใช้วิธีกำรค้ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ที่ค้ำนวณได้
เท่ำกับ 400 คน จึงใช้จ้ำนวนแบบสอบถำมทั งสิ น 400 ชุด  

 

  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น          
เพศหญิง จ้ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 และเป็นเพศชำยจ้ำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีอำยุ
ระหว่ำง 21-30 ปี มีจ้ำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมำมีอำยุระหว่ำง 31-40 ปี จ้ำนวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 และน้อยที่สุดมีอำยุต่้ำกว่ำ 20 ปี จ้ำนวน 0 คน ส่วนใหญ่มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี
มีจ้ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมำมีวุฒิกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีมีจ้ำนวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.3 และน้อยที่สุดมีวุฒิกำรศึกษำต่้ำกว่ำมัธยมศึกษำ มีจ้ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ส่วนใหญ่         
มีอำชีพลูกจ้ำงและรับจ้ำง มีจ้ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมำมีอำชีพรับรำชกำร มีจ้ำนวน     
131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และน้อยที่สุดมีอำชีพเกษตรกรรม จ้ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ส่วนใหญ่
มีรำยได้ต่อเดือน 15,000-30,000 บำท มีจ้ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมำมีรำยได้ต่อเดือน 
30,000-50,000 บำท มีจ้ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และน้อยที่สุดมีรำยได้ต่อเดือนสูงกว่ำ 50,000 
บำทขึ นไป มีจ้ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 

 

 ผลกำรศึกษำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีศึกษำธรรมมำภิบำลของหน่วยกู้ภัยประเทศไทย
และนำนำชำติต่อกำรจัดกำรภัยพิบัติในมิติควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิตติด 
อยู่ในถ ้ำหลวง จังหวัดเชียงรำย ธรรมำภิบำล 6 ด้ำน ซึ่งได้แก่ ด้ำนหลักนิติธรรม ด้ำนหลักคุณธรรม ด้ำนหลัก
ควำมโปร่งใส่ ด้ำนหลักกำรมีส่วนร่วม ด้ำนหลักควำมรับผิดชอบและด้ำนหลักควำมคุ้มค่ำ ดังตำรำงที ่3 

 

ตำรำงที่ 3: ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของประชำชนเชียงรำยพื นที่ใกล้เคียง         
ถ ้ำหลวงต่อธรรมมำภิบำลของหน่วยกู้ภัยประเทศไทยและนำนำชำติต่อกำรจัดกำรภัยพิบัติในมิติควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิตติดอยู่ในถ ้ำหลวง  

 

ธรรมำภิบำลของหน่วยกู้ภัยประเทศไทยและ
นำนำชำติกับมิติควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ            

ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิตผู้ที่ติดอยู่ในถ ้ำหลวง 

ระดับควำมคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

ด้ำนหลักคุณธรรม 4.4744 0.48679 มำกที่สุด 
ด้ำนหลักควำมรับผิดชอบ 4.4050 0.54816 มำกที่สุด 
ด้ำนหลักกำรมีส่วนร่วม 4.3569 0.53304 มำกที่สุด 
ด้ำนหลักควำมคุ้มค่ำ 4.2369 0.62677 มำกที่สุด 
ด้ำนหลักควำมโปร่งใส่ 4.1669 0.60734 มำก 
ด้ำนหลักนิติธรรม 4.1575 0.56850 มำก 

รวม 4.2996  มำกที่สุด 



พรชัย สุทธิวำรี  ปำลิดำ พุทธประเสรฐิ ภัทรนันต ์ภูธนะวิโรจน์  มัลลิษำ บุ่งนำม  
สุกัญญำ อักษรถึง  และ วิวัฒน์ชัย อัตถำกร 

  381         กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติในวันคล้ำยวันสถำปนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ประจ้ำปี 2562 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ควำมคิดเห็นของประชำชนเชียงรำยพื นที่ใกล้เคียงถ ้ำหลวงที่มีต่อธรรมมำภิบำล
ของหน่วยกู้ภัยประเทศไทยและนำนำชำติต่อกำรจัดกำรภัยพิบัติในมิติควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ใน
ปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิตติดอยู่ในถ ้ำหลวง โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.2996 เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงล้ำดับจำกมำกที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่ำด้ำนที่อยู่ในระดับมำกที่สุด คือ 1) ด้ำน
หลักคุณธรรม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.4774 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
0.48679 2) ด้ำนหลักควำมรับผิดชอบ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.4050 และค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.54816 3) ด้ำนหลักกำรมีส่วนร่วม มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกที่สุด             
มีค่ำเฉลี่ย 4.3569 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.53304 4) ด้ำนหลักควำมคุ้มค่ำ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.2369 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.62677 5) ด้ำนหลักควำมโปร่งใส มีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.1669 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.60734 และ 6) ด้ำนหลักนิติธรรม มี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก มีค่ำเฉลี่ย 4.1575 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.56850 

 

 จำกผลกำรวิจัยจะเห็นได้ว่ำ ภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
หน่วยซีลทั ง 120 นำย และผู้ให้สัมภำษณ์ทั ง 3 ท่ำน ต่ำงมีควำมเห็นที่เป็นไปตำมทิศทำงเดียวกัน กล่ำวคือ มี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ทั งนี  กำรปฏิบัติภำรกิจถ ้ำหลวงฯ ถือเป็นปรำกฎกำรณ์สะท้อนไปทั งโลก เป็นกำร
กู้ภัยที่ยำกล้ำบำก ด้วยอุปสรรคมำกมำยและไม่เคยเกิดขึ นมำก่อน โดยทุกคนมีจุดมุ่งหมำยเดียวกัน กำรร่วมมือ
ของคนทั่วโลกจึงเกิดขึ นอย่ำงไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ กำรมีน ้ำใจไมตรี ควำมสำมัคคี มนุษยธรรม ควำมเสียสละ 
อดทน กล้ำหำญ กำรระดมกู้ภัยจำกทั่วโลก จึงท้ำให้กำรบริหำรจัดกำรภำยใต้กำรน้ำของนำยณรงค์ศักดิ์                 
โอสถนธนำกร จึงเป็นไปด้วยกำรร่วมมือกันอย่ำงเต็มที่ของทุกหน่วยงำน  

 

7. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ  
 

โดยสรุปบทควำมวิจัยเรื่องนี พบว่ำ กำรจัดกำร 5 มิติอย่ำงยั่งยืน มีส่วนส้ำคัญท้ำให้กู้ภัยถ ้ำหลวงครั ง
ส้ำคัญนี ประสบควำมส้ำเร็จ น้ำผู้ประสบภัยออกจำกถ ้ำได้อย่ำงปลอดภัย ซึ่ง “ยั่งยืน” ในควำมหมำย “ควำมรู้
และประสบกำรณ์ด้ำนวิศวกรรมและควำมเชี่ยวชำญ” “ควำมร่วมมือทั งสำมด้ำน ได้แก่ ชุมชน-ระหว่ำง
ประเทศ-กำรสื่อสำร” และ “ภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล” 

 

กรณีศึกษำกู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติ ได้แก่ มิติด้ำนวิศวกรรมและควำมเชี่ยวชำญ มิติด้ำน
ควำมร่วมมือในชุมชนและกำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ  มิติด้ำนกำรสื่อสำรและมิติด้ำน
ภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ ้ำหลวง วนอุทยำนถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำง
นอน ต้ำบลโป่งผำ อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย มีวัตถุประสงค์ในกำรวิจัยดังนี   

 

7.1 เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรมิติด้ำนวิศวกรรมและควำมเชี่ยวชำญ กำรจัดกำรภัยพิบัติ แบ่งเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่ำงเกิดภัยพิบัติ และหลังเกิดภัยพิบัติ ซึ่งมีกำรจัดกำรภัยพิบัติดังนี  1) ก่อนเกิดภัย
พิบัติ มีกำรวำงแผน เตรียมกำร ป้องกัน โดยมีกฎหมำยและแผนในกำรจัดกำรภัยพิบัติ ซึ่งมีพระรำชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ. 2550 และมีแผนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ พ.ศ. 2558 



กู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติอย่ำงยั่งยืน 
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เพ่ือเป็นแผนแม่บทในกำรจัดกำรสำธำรณภัยของประเทศ ในด้ำนควำมพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือ ส้ำนัก
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดเชียงรำยได้มีกำรรวบรวมข้อมูลเครื่องจักร ยำนพำหนะและเครื่องมือ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรจัดกำรภัยพิบัติของหน่วยงำนรำชกำร ในส่วนของข้อมูลทำงธรณีวิทยำพบว่ำมีน้อยมำก และ
ส้ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดเชียงรำยไม่มีรำยชื่อผู้ที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนภัยพิบัติใน             
ถ ้ำ กรมทรัพยำกรธรณีวิทยำมีนำยชัยพร ศิริพรไพบูลย์ เป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนถ ้ำ และมีนำยเวิร์น 
อันสเวิร์ธ (Vern Unsworth)  ผู้ที่เคยเข้ำไปส้ำรวจถ ้ำหลวง 2) ระหว่ำงเกิดภัยพิบัติ กำรปฏิบัติกำรค้นหำ             
ผู้สูญหำยและช่วยเหลือผู้ประสบภัยออกจำกถ ้ำ โดยมีกำรจัดตั งศูนย์บัญชำกำรค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำน           
ถ ้ำหลวง-ขุนน ้ำนำงนอน ตำมแผนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ พ .ศ. 2558 ซึ่งได้รับกำร
สนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือ รวมทั งข้อมูลทำงธรณีวิทยำ จำกทั งภำครัฐ ภำคเอกชน และต่ำงประเทศ และ
มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญจ้ำนวนมำกมำช่วยในปฏิบัติกำรค้นหำและช่วยเหลือผู้ประสบภัยติด               
ถ ้ำหลวง 3) หลังเกิดภัยพิบัติ มีกำรฟ้ืนฟู ซี่งมีพระรำชบัญญัติป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ. 2550 เป็น
กฎหมำยหลัก โดยมีกฎหมำย ระเบียบ ประกำศ และค้ำสั่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องสนับสนุนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
จำกสำธำรณภัย หลังเกิดภัยพิบัติ เพ่ือชดเชยควำมเสียหำยแก่ผู้ได้รับผลกระทบจำกภัยพิบัติ และกรมอุทยำน
แห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช ได้เสนอร่ำงแผนกำรฟื้นฟูและพัฒนำพื นที่ถ ้ำหลวง  

 

7.2 เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือในชุมชน กำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ และกำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือกำรสื่อสำร 

 

มิติควำมร่วมมือในชุมชน ประชำชนมีควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนต่ำง ๆ 
กรณีศึกษำกู้ภัยถ ้ำหลวง โดยรวมอยู่ในระดับมำก แสดงให้เห็นว่ำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนต่ำง ๆ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นปรำกฎกำรณ์ที่ท้ำให้คนไทยเห็นและประทับใจเป็นอย่ำงมำก ซึ่ งคน
ไทยได้เห็นถึงควำมสำมัคคี ควำมมีน ้ำใจและควำมช่วยเหลือจำกคนไทยด้วยกันทั งชำวบ้ำน จิตอำสำ และอำสำ
ช่วยเหลือจำกผู้เชี่ยวชำญและมีประสบกำรณ์จำกนำนำชำติ นอกจำกนี ยังเห็นถึงควำมกระตือรือร้นของภำครัฐ
ทั งส่วนกลำงและในพื นที่ที่ให้ควำมส้ำคัญต่อเหตกำรณ์ที่เกิดขึ นในครั งนี  ถึงแม้จะเจออุปสรรคในระหว่ำงกำร
ด้ำเนินกำรที่ติดขัดไปบ้ำงแต่ทุกคนก็ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ และน้ำไปซึ่งควำมส้ำเร็จได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

 

กำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ บทบำทควำมร่วมมือจำกต่ำงประเทศทั ง 3 ประเทศ 
ได้แก่ ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐอเมริกำ โดยบุคลำกรและผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำ
มำร่วมในปฏิบัติกำร ได้อุทิศตัวเองเข้ำร่วมในปฏิบัติกำร เป็นกำรแสดงถึงควำมเสียสละ กำรช่วยเหลือเพ่ือ
เพ่ือนมนุษย์ด้วยควำมสมัครใจและจริงใจ มีควำมกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือเพ่ือน มนุษย์  มีควำม
ขยันหมั่นเพียร อดทน มุมำนะในกำรท้ำภำรกิจ ยึดมั่นในควำมถูกต้องดีงำมบนพื นฐำนของศีลธรรม  มีส่วนร่วม
ช่วยสนับสนุนทั งด้ำนบุคลำกร ผู้เชี่ยวชำญและด้ำนอุปกรณ์เครื่องมือในปฏิบัติกำรครั งนี  นอกจำกนี ยังมี           
ส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรท้ำงำนร่วมกัน และปฏิบัติงำนร่วมกันอย่ำงเป็นทีม  มีควำมรับผิดชอบและ
ตระหนักถึงหน้ำที่ที่ได้รับกำรร้องขอจำกทีมงำนไทยให้เจ้ำหน้ำที่มีควำมช้ำนำญขั นสูงสุดเข้ำร่วมปฏิบัติกำร



พรชัย สุทธิวำรี  ปำลิดำ พุทธประเสรฐิ ภัทรนันต ์ภูธนะวิโรจน์  มัลลิษำ บุ่งนำม  
สุกัญญำ อักษรถึง  และ วิวัฒน์ชัย อัตถำกร 
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ช่วยเหลือ 13 ชีวิตติดอยู่ในถ ้ำหลวง อ้ำเภอแม่สำย จังหวัดเชียงรำย ซึ่งอำจเรียกได้ว่ำปฏิบัติกำรครั งนี เป็น            
กำรร่วมมืออย่ำงอุทิศทุ่มเทด้วยควำมเสียสละอย่ำงจริงจัง จำกหลำยประเทศในโลกไร้พรหมแดนเป็นครั งแรก 
จนประสบควำมส้ำเร็จสำมำรถช่วยเหลือทั ง 13 ชีวิตออกมำได้อย่ำงปลอดภัย 

 

  กำรจัดกำรมิติด้ำนควำมร่วมมือกำรสื่อสำร เป็นกำรน้ำเสนอข่ำวอย่ำงต่อเนื่อง จ้ำนวน 19 วันตลอด
กำรค้นหำผู้สูญหำยรวมถึงมีกำรแถลงข่ำวผ่ำนสื่อสำรมวลชนหลำยแขนงให้ประชำชนได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำร 
ด้ำนกำรรับรู้ข่ำวสำรภำรกิจค้นหำผู้สูญหำยในวนอุทยำนแห่งชำติถ ้ำหลวงขุนน ้ำนำงนอนและกำรจัดกำรสื่อสำร
ของศอร. จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำประชำชนไทยส่วนใหญ่มีกำรรับรู้ข่ำวสำรจำกภำรกิจดังกล่ำวอยู่ในระดับ
มำก ควำมคิดเห็นของผู้สื่อข่ำวจำกส้ำนักข่ำวในประเทศไทย ผู้สื่อข่ำวจำกส้ำนักข่ำวต่ำงประเทศและ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรสื่อสำร จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก พบว่ำเห็นด้วยกับกำรควบคุมพื นที่ในกำรเข้ำไปท้ำข่ำว 
มีขอบเขตวิกฤตที่ค่อนข้ำงแคบกำรน้ำเสนอข่ำวเป็นข่ำวที่ต้องกระจุกตัวมำจำกที่เดียวกัน ซึ่งแตกต่ำงจำกกรณี
วิกฤตอ่ืน ๆ สื่อมวลชนจะต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบที่ทำง ศอร. ก้ำหนดไว้ และต้องปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ
และจริยธรรมสื่อด้วย รวมถึงกำรตั งโต๊ะแถลงข่ำวของ ศอร. เป็นกำรจัดกำรที่ดีในกำรน้ำเสนอข่ำว ท้ำให้ข่ำว
เป็นไปในทิศทำงเดียวกันและมีควำมชัดเจนในข้อมูล จึงมีผลท้ำให้เกิดกำรร่วมมืออันดีในกำรปฏิบัติงำน 

 

7.3 เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรมิติด้ำนภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล 
 มิติด้ำนภำวะผู้น้ำและธรรมำภิบำล ภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ โอสถธนำกร ในมุมมองของผู้ร่วม
ปฏิบัติงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก จำกหน่วยซีลทั ง 120 นำย และผู้ให้สัมภำษณ์เชิงลึกทั ง 3 ท่ำน ต่ำง
มีควำมเห็นที่เป็นไปตำมทิศทำงเดียวกัน กล่ำวคือ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ทั งนี  กำรปฏิบัติภำรกิจ                      
ถ ้ำหลวงฯ ถือเป็นปรำกฎกำรณ์สะท้อนไปไกลทั่วทั งโลก เป็นกำรกู้ภัยที่ยำกล้ำบำก ด้วยอุปสรรคมำกมำยและ
ไม่เคยเกิดขึ นมำก่อน โดยทุกคนมีจุดมุ่งหมำยเดียวกัน กำรร่วมมือของคนทั่วโลกจึงเกิดขึ นอย่ำงไม่สำมำรถ
หลีกเลี่ยงได้ กำรมีน ้ำใจไมตรี ควำมสำมัคคี มนุษยธรรม ควำมเสียสละ อดทน กล้ำหำญ กำรระดมกู้ภัยจำกท่ัว
โลก จึงท้ำให้กำรบริหำรจัดกำรภำยใต้กำรน้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ โอสถนธนำกร จึงเป็นไปด้วยกำรร่วมมือกัน
อย่ำงเต็มที่ของทุกหน่วยงำน  ควำมเป็นผู้น้ำ จึงถือเป็นควำมสำมำรถเฉพำะตัว ทุกคนมีจุดเริ่มต้นของควำม
เป็นผู้น้ำไม่เท่ำกัน เนื่องจำกประสบกำรณ์ แต่สำมำรถพัฒนำควำมเป็นผู้น้ำได้ผ่ำนทักษะ  กล่ำวคือ ภำวะผู้น้ำ
เป็นทักษะมำกกว่ำองค์ควำมรู้ ขึ นอยู่กับโอกำสในกำรเข้ำไปแก้ไขปัญหำวิกฤตและควำมกล้ำหำญ ซึ่งจะน้ำไปสู่
ภำวะผู้น้ำ นอกจำกนี ควำมศรัทธำ ควำมเชื่อในควำมดี ควำมเมตตำต่อเพ่ือนมนุษย์จะน้ำไปสู่กำรพัฒนำควำม
เป็นผู้น้ำได้อย่ำงมำกมำย  ในกรณีภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ สำมำรถแบ่งประเด็นออกเป็น 2 ประเด็น ที่
เป็นส่วนส้ำคัญในกำรช่วยดึงภำวะผู้น้ำของนำยณรงค์ศักดิ์ แสดงออกมำได้ อย่ำงชัดเจนดังนี  ประเด็นแรก 
ประวัติกำรศึกษำของนำยณรงค์ศักดิ์ฯ เป็นจุดที่เอื ออ้ำนวยต่อกำรปฏิบัติภำรกิจนี จำกที่นำยณรงค์ศักดิ์ฯ             
จบกำรศึกษำโดยตรงปริญญำโทในสำขำวิศวกรรมส้ำรวจและสำรสนเทศภูมิศำสตร์ มหำวิทยำลัยชื่อดัง จำก
สหรัฐอเมริกำ และปริญญำตรีหลำยใบ เช่น วิศวกรรมศำสตร์ (วิศวกรรมโยธำ) , นิติศำสตร์, เทคโนโลยีบัณฑิต 
(เทคโนโลยีสำรสนเทศธุรกิจ) และรัฐประศำสนศำสตร์บัณฑิต อีกด้วย รวมทั งประวัติกำรท้ำงำนจึงส่งผลท้ำให้
นำยณรงค์ศักดิ์ฯ สำมำรถประยุกต์องค์ควำมรู้จำกประวัติกำรศึกษำและประวัติกำรท้ำงำนที่ผ่ำนมำเข้ำกับกำร
บริหำรจัดกำรภำรกิจนี ได้ จึงท้ำให้สำมำรถดึงเอำองค์ควำมรู้ที่สั่งสมมำน้ำมำใช้ในภำรกิจนี ได้เป็นอย่ำงดี  
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ประเด็นที่สอง สภำพแวดล้อมโดยรอบเอื ออ้ำนวยต่อกำรภำรกิจหน้ำที่ เนื่องจำกเหตุกำรณ์นี เป็นเหตุกำรณ์ที่
ทั่วโลกจับตำมองและเข้ำให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงมำกมำย รวมถึงจิตอำสำกู้ภัยจ้ำนวนมำกที่เข้ำไปให้ควำม
ช่วยเหลือ อีกทั งยังมีหน่วยงำนทั งในประเทศและต่ำงประเทศให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงเต็มที่ ซึ่งทุกคนที่เข้ำมำ
ช่วยเหลือมีเป้ำหมำยเดียวกันคือต้องกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต จึงท้ำให้เกิดควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนและ
พร้อมที่จะปฏิบัติตำมค้ำสั่งจำก ศอร. โดยมีนำยณรงค์ศักดิ์ฯ เป็นผู้บัญชำกำรศอร. เป็นอย่ำงดี  
 

 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรปฏิบัติงำนของ ศอร. ได้รับพระมหำกรุณำธิคุณจำกพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 10 และพระบรมวงศำนุวงศ์ทุกพระองค์ ที่ทรงพระรำชทำนเงิน โรงครัวพระรำชทำน 
สิ่งของจ้ำเป็นในกำรกู้ภัย ยำรักษำโรค และทรงมีพระรำชกระแส ขอบใจ ชื่นชม และให้ก้ำลังใจทีมค้นหำทุก
คนทั งชำวไทยและต่ำงประเทศ พร้อมพระรำชทำนพรให้ภำรกิจส้ำเร็จลุล่วงด้วยดี และทรงพระรำชทำนน ้ำ
หลวงอำบศพนำวำตรีสมำน กุนัน (จ่ำเอก สมำน กุนัน) ที่เสียชีวิตระหว่ำงปฏิบัติหน้ำที่และทรงรับไว้ใน            
พระบรมรำชำนุเครำะห์ (ชยพล ธิติศักดิ์, รำยงำนสถำนกำรณ์สำธำรณภัย กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
กระทรวงมหำดไทย, 2561)  จึงท้ำให้ภำรกิจครั งนี สำมำรถส้ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หำกไม่ได้รับบำรมีปกเกล้ำ
ปกกระหม่อมของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ที่พระองค์ทรงติดตำมห่วงใย และชื่นชมกำรท้ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ทุกฝ่ำย พระองค์ทรงพระรำชทำน ก้ำลังใจ สิ่งของ อุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่ไม่สำมำรถหำได้ตำมท้องตลำด 
กำรปฏบิัติงำนครั งนี  ถือว่ำเป็นพระมหำกรุณำธิคุณอย่ำงหำที่สุดมิได้  
 

อภิปรำยผลกำรวิจัยจำกกำรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนในชุมชน สรุปได้ว่ำธรรมำภิบำลทั ง             
6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักควำมมีส่วนร่วม หลักควำมรับผิดชอบและ
หลักควำมคุ้มค่ำของของหน่วยกู้ภัยประเทศไทยและนำนำชำติ ส่งผลต่อกำรจัดกำรภัยพิบัติกับบทบำทควำม
ร่วมมือจำกต่ำงประเทศ ในปฏิบัติกำรช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ ้ำหลวงอย่ำงมำกที่สุด โดยเฉพำะ 1) หลัก
คุณธรรม เกี่ยวกับหลักกำรยึดถือและเชื่อมั่นในควำมถูกต้องดีงำม ประพฤติตำมธรรมนองครองธรรม มีควำม
เสียสละ กำรช่วยเหลือเพ่ือมนุษย์ด้วยควำมสมัครใจและจริงใจ มีควำมกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ 
มีควำมขยันหมั่น เพียร อดทน มุมำนะในกำรท้ำภำรกิจ สิ่งเหล่ำนี เป็นส่วนที่ส่งผลอย่ำงมำกให้ประสบผลส้ำเร็จ 
รองลงมำคือ 2) หลักกำรควำมรับผิดชอบ กำรตระหนักในสิทธิหน้ำที่ควำมส้ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อสังคม 
กำรใส่ใจในปัญหำจำกปฏิบัติกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัย และ 3) หลักควำมมีส่วนร่วม นำนำประเทศได้เข้ำร่วม
และให้ควำมสนับสนุนช่วยเหลือทั งด้ำนบุคลำกรและอุปกรณ์เครื่องมือ นอกจำกนี ยังมีส่วนรวมจำกผู้ปฏิบัติงำน
จำกต่ำงประเทศได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรับรู้ เรียนรู้ ท้ำควำมเข้ำใจ และร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจใน           
กำรแก้ปัญหำและเสนอแนวทำง จนเป็นส่วนหนึ่งให้ปฏิบัติกำรนี ส้ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกจำกนี ยังมี 4) หลัก
ควำมคุ้มค่ำ เป็นกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ้ำกัดอย่ำงประหยัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส่วนรวม ท้ำให้งำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยในกำรช่วยเหลือผู้ประสบภัยติด           
ถ ้ำหลวง และ 5) หลักควำมโปร่งใส เป็นกระบวนกำรเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ ชี แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและ
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้ และหลัก คือ 6) หลักนิติธรรม เป็นกำรใช้อ้ำนำจของกฎระเบียบ ข้อบังคับใน
กำรกำรจัดกำรภัยพิบัติด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค้ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



พรชัย สุทธิวำรี  ปำลิดำ พุทธประเสรฐิ ภัทรนันต ์ภูธนะวิโรจน์  มัลลิษำ บุ่งนำม  
สุกัญญำ อักษรถึง  และ วิวัฒน์ชัย อัตถำกร 

  385         กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติในวันคล้ำยวันสถำปนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ ประจ้ำปี 2562 

7.4 ข้อเสนอแนะกำรจัดกำรกู้ภัยจำกถ ้ำในอนำคตและนัยเชิงนโยบำย 
ข้อเสนอแนะต่อกำรกู้ภัยถ ้ำหลวงโดยกำรจัดกำรหลำยมิติ มีดังนี   

1) ควรมีกำรส้ำรวจและจัดท้ำแผนที่ถ ้ำอย่ำงเป็นระบบ โดยจัดให้มีกำรส้ำรวจถ ้ำทั่วประเทศไทย 
ในแผนที่ควรแสดงพิกัดจุดต่ำง ๆ ภำยในถ ้ำ และควรมีกำรระบุว่ำสำมำรถเข้ำไปท่องเที่ยวได้หรือไม่ ช่วงเดือน
ไหนไม่ควรเข้ำไปภำยในถ ้ำ 
  2) ควรน้ำมำเป็นบทเรียนที่ส้ำคัญของประเทศไทยที่ต้องเรียนรู้ในหลำยด้ำน ได้แก่ ภำวะผู้น้ำ
ที่ชัดเจน เด็ดเดี่ยว กล้ำตัดสินใจ กำรบริหำรจัดกำรในสถำวะวิกฤติ กำรวำงแผนและแผนงำนที่ชัดเจน กำร
ร่วมมือกันท้ำงำนแบบบูรณำ กำรกำรท้ำงำนเป็นทีมโดยมีจุดมุ่งหมำยเดียวกัน กำรมีน ้ำใจ  ไมตรี ควำมสำมัคคี 
มนุษยธรรม ควำมเสียสละ อดทน กล้ำหำญ กำรระดมสรรพก้ำลังจำกหลำกหลำยสำขำวิชำชีพกู้ภัย รวมทั ง
เทคนิคอุปกรณ์เครื่องมือในกำรปฏิบัติงำน 

 3) ศึกษำกำรกู้ภัยภำยในถ ้ำ เพรำะประเทศไทยไม่มีกำรค้นหำและช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ภำยในถ ้ำเหมือนกรณีถ ้ำหลวงมำก่อน 

 4) ควรมีกำรส้ำรวจและจัดท้ำข้อมูลธรณีวิทยำบริเวณถ ้ำทั่วประเทศไทยอย่ำงละเอียด เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดกำรภัยพิบัติภำยในถ ้ำในอนำคต 

 5) ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมอุปกรณ์และเครื่องมือให้เพียงพอและเหมำะสมกับกำรจัดกำร
ภัยพิบัติภำยในถ ้ำ  

 6) ควรมีกำรรวบรวมรำยชื่อบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวเฉพำะทำง ในหลำกหลำยสำขำวิชำ 
ซึ่งถ้ำมีภัยพิบัติเกิดขึ นจะได้ขอค้ำปรึกษำได้ทันท่วงที 

 7) ควรจัดท้ำแผนช่วยเหลือฉุกเฉินกรณีเกิดภัยพิบัติ และท้ำแผนกำรประเมินควำมเสี่ยงของ
สถำนที่ท่องเที่ยว   

   8) มีกำรบรรจุเนื อหำวิชำเรียนในกำรศึกษำขั นพื นฐำน เพ่ือเอำตัวรอดในกรณีเกิดภัยพิบัติ
ประเภทต่ำง ๆ เช่น สึนำมิ แผ่นดินไหว ดินโคลนถล่ม และน ้ำป่ำไหลหลำก เป็นต้น  

 9) กำรจัดกำรสื่อและกำรประชำสัมพันธ์ ควรให้มีกำรน้ำเสนอข่ำวสำรอย่ำงถูกต้องตำมหลัก
ควำมโปร่งใส  

 10) สื่อทุกประเภท เช่น สถำนีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ควรเข้ำมำมีบทบำทในกำรจัดกำร
กับกำรด้ำเนินงำนในวิชำชีพของตน เพ่ือให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่น้ำไปสู่กำรถูกวิพำกษ์วิจำรณ์
จำกสังคม และเสนอแนะแนวทำงในกำรท้ำงำนร่วมกันระหว่ำงสื่อสำรมวลชนแต่ละแขนง เพ่ือให้ข้อมูลที่
น้ำเสนอต่อประชำชนมีควำมเป็นเอกภำพ ถูกต้อง ชัดเจน และอยู่บนพื นฐำนของจริยธรรมสื่อ 

  

กรณีศึกษำกู้ภัยถ ้ำหลวงในกำรวิจัยเรื่องนี  เป็นบันทึกประวัติศำสตร์เหตุกำรณ์ส้ำคัญระดับโลกที่ต้อง
จำรึกถึงควำมรักควำมเอื ออำทร ควำมดีงำม ที่มนุษย์พึงมีต่อกันและกันในจิตใจอันงดงำม ไม่ว่ำเชื อชำติและ
ศำสนำใดก็ตำมอำจเป็น “แบบอย่ำง” ระดับโลกที่มวลมนุษย์พึงมีต่อกัน แสดงถึงคุณค่ำแห่งควำมร่มเย็นและ
สันติภำพโลกจักร่วมกันสืบสำนสู่อนำคตอย่ำงยั่งยืนสืบไป 
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เอกสำรอ้ำงอิง   
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Abstract 

The purpose of this study is to examine the effect of government education expenditure 
on human development. This paper seeks to add to the literature by exemplifying the 
background of theories that focus on the role of education that relate to human 
development. This integrative study takes into account public policy as represented by 
public expenditure as it is an obvious sign of how and what government behave in practice. 
The main objective of this paper is to clarify how education expenditure has effect on 
human development. This paper also seeks to provide lessons learnt from the experience of 
Thailand in the past as well as to provide policy implications to policy makers and 
practitioners. By using time-series multiple regression analysis of the 30 years data of 
Thailand, the result of this study indicates that education expenditures have no significant 
effect on human development. This is a clear and bold message to the policy makers to 
perhaps rethink about the effectiveness and efficiency of education expenditures and in the 
future may think about gearing the education expenditures to benefit human development 
more. 
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1. Introduction 
 

Education is a fundamental foundation for a nation to develop in every dimension. 
Government expenditure on education should be considered as a long term investment on 
human development issue. It becomes a controversial issue of spending on education in 
developing countries since it takes times to see the result. Due to lack of incomes and 
economic growth, many developing countries are struggling for economic development 
when developed countries are focusing on education investment. Since then, many children 
do not get access to education due to poverty and lack of governmental funding in many 
developing countries. Countries that can provide strong budget for education allow most of 
the children to be educated. As the result, the difference has large impact on the future of 
each country regarding to expenditure of education for human development issue. 

 

 Improvement in education results in human capital increase. This increase will 
happen through capital education accumulation, and education improvement through 
longevity and increased labor productivity. In turn these will result in human development. 
In studies of education and human development in different standards, different criteria for 
education are considered. These criteria can be cited, including government education 
expenditure. 

 

Governmental education expenses on education and human resources should 
theoretically improve quality and increase productivity and longevity. In other words, the 
government’s spending on education will result in the promotion of development through 
learning by doing and spillover effect, and its impact on human capital and economic 
growth is affecting on human development.  

 

The purpose of this study is to examine the effect of government education expenditure 
on human development. This can lead to a comprehensive policy recommendation for the 
development of a country.  

 

 This paper seeks to add to the literature by exemplifying the theoretical background of 
theories that focus on the role of education that relate to human development. By reviewing 
these theories, it allows us to have a profound understanding how government policy on 
education play in promoting human development. This integrative study takes into account 
public policy as represented by public expenditure as it is an obvious sign of how and what 
government behave in practice. 
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The main objective of this paper is to clarify how education expenditure has effect on 
human development. People are the most important human resources for every country. This 
paper also seeks to provide lessons learnt from the experience of Thailand in the past as well as 
to provide policy implications to policy makers and practioners.  

 

Despite the use of several public policy instruments in education policy, this study 
focuses only on public expenditures because it provides the opportunity to investigate the 
actual behavior or stance of the government. Analysis is placed on the determinants of 
education expenditure of various kinds and levels. The analysis will cover a number of theories 
public expenditures that are likely to determine the level of human capital. More and better 
data over the past decade have presented new opportunities to investigate the possible 
linkages among those factors and the actual expenditure. 

 

 Lastly, public expenditure is only part of the picture. Therefore it gives only a partial 
picture of the total resources devoted to the education section in Thailand. Private spending on 
education is significant in many countries. According to the World Bank, private spending 
averages 25% of all education expending in developing countries. There might be some missing 
data from the total education expenditure of Thailand. This study, therefore, can only explain 
the behavior of government policy makers and leaves private households aside. 
 

2. Theoretical Background of Human Capital 
 

While development as growth is considered as a mainstream development, the question 
of human development became of central concern among development economists from 
around 1980s. Development approach or theories that focus on other perspective are known as 
alternative development, which considers development in terms of, for example, equality, 
justice, self-reliance, environment sustainability or cultural pluralism. Alternative development 
theories have been subjected to considerable enrichment and further elaboration since 1970s. 
Moreover, these theories have achieved great importance in the academic debates as well as 
international development co-operation.  

 

Amartya Sen (1999) fascinatingly view development as the capability of individuals in 
which they can do what they want to do and can be what they want to be. This approach to 
development clearly places emphasis on human as the central ground of the universe. In his 
seminal works, Amartya Sen attempts to point out that human freedom is the ultimate goal of 
development. The view of development as human development ignites international organizations 
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to invest more resources to promote people-centered developmental approach and hence a 
series of human development report by the United Nations. 

 

Human capital is a term used for education, health, and other human capacities that 
increase productivity when they are improved. Educational and health investments have closely 
interrelated impacts. Health investments can improve the returns to schooling via a longer 
working life that yields more income, better school attendance, and increased learning. 
  

Educational investments in turn improve the returns to investment in health by 
providing basic hygiene and sanitation information, and also the numeracy and literacy skills to 
better utilize other health programmers. Education also provides training for health personnel 
and raises the returns to a longer working life. 

 

The causality between human capital and income runs in both directions. Higher income 
leads to more spending on education and health, and better health and education increases 
income earned.  

 

Becker (1975) advocates the importance of human capital in the process of economic 
development by proposing different kinds of human capital creation. He also emphasizes on the 
significance of the investment in human capital as a key for sustainable economic development 
or even an engine of economic development itself. The investment in human capital includes 
variety of ways such as formal education and on the job training. 

 

The human capital approach to analysis of education investment unifies the underlying 
mechanisms behind both. Broadly, the approach is based on calculating the stream of higher 
future income that can be earned from human capital investments today and comparing this to 
the direct and indirect costs of the investment. Health and education contribute directly to well-
being via other channels such as more empowerment in decision-making and greater civic 
engagement, but the basic human capital approach focuses on benefits from higher income 
(Alesina, Alberto, and Dani Rodrik, 1994). 
 

Human Development Indicator 
 

The Human Development Index (HDI) is the widely used measure of comparative 
socioeconomic development between countries. It is presented by the UNDP in its annual 
Human Development Reports. (Razmi, Abbasian and Mohammadi, 2012) 
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The HDI ranks countries from a scale of 0 to 1 based on three development goals:  
1. Longevity – measured by life expectancy at birth 

 2. Knowledge – measured by a weighted average of adult literacy (two thirds) and gross 
school enrolment ratio (one third). 
 3. Standard of Living – measured by real per capita income adjusted for PPP and 
diminishing marginal utility of income. 

Countries are then ranked into four groups based on their HDI score: 

- Low human development (0.0 – 0.499) 

- Medium human development (0.50 – 0.799) 

- High human development (0.80 – 0.90) 

- Very high human development (0.90 – 1.0) 
 

A major advantage of the HDI is that it shows that a country can do much better than 
expected with a low level of income, and conversely substantial income gains may not 
accomplish a lot. However there are criticisms of the HDI. Gross enrolment for example may 
overstate the amount of schooling because it does not account for primary school students 
who drop out at later ages. Also, equal weight is given to all three components which is a value 
judgement and subject to some dispute. 

  

Perhaps most importantly, there is no accounting for quality of life or education when 
calculating life expectancy and education levels. An extra year of life probably has much greater 
value if it is a year in good health rather than spent ill. Similarly enrolment does not capture the 
quality of schooling. 

 

This approach insists on the front counting the people in the community and practice to 
the formation of human capabilities in areas such as health, knowledge, and meet basic needs 
and focuses on the ability to create jobs and increase prosperity for stresses. UN nominated, 
decade of the 1990s, as human development decade and introduced longevity, knowledge and 
minimum income level as three human development key indexes. 

 

Based on this index, countries are classified with high human development (Human 
Development Index greater than 0.8), countries with medium human development (in the range 
of indicators 0.8-0.5) and countries with low development (human development index of less 
than 0.5). 
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In year 2011 by United Nations Human Development Report, human development index 
has been calculated and published for 187 countries. In this report, 187 countries are ranked in 
the four categories in terms of human development, ranking 1 to 47 are countries with very high 
human development countries , ranking 48 to 94 are the countries with high human 
development, ranking from 95 to 141 are countries with average human development and 
ranking above 142 are as low human development countries. 
 

Education improves health and human development 
 

Many people have different opinion on human development. Some may look at the 
economic growth of the countries but the others may measure human development by 
looking at the well-being of the people. However, according to the UNDP, human 
development refers to a process of increasing people’s options or choices. In every level of 
development, there are three essential choices for the people: to acquire better knowledge, 
to live a long and healthy life, and to have access to resources that needed for living 
standard. Without those essential choices, it is impossible to improve the quality of life of 
the people. Moreover, there are two dimensions on human development. 

  

First is to acquiring human capabilities and second is the use people made of these 
acquired capabilities for productive, such as leisure and other purposes. Then, some might 
think that economic growth and human development is the same. In fact, there are 
differences between them, economic growth is focusing on income and product, while 
human development is focusing on enhancing all human options, for example in education, 
clean environment, health, and material well-being. Then, in order to achieve human 
development, we have to invest in human resources development, such as in human 
capital, in term of health, nutrition and training, and education that boost production and 
make additional income and lead to human development.   

 

In addition, there are six basic pillars that important in human development; 
equality, productivity, sustainability, empowerment, cooperation, and security. Equality 
means the equal access to opportunities and the concept of this, is to imply the existence 
of competitive markets and competitors with equal access to productive assets and knowledge. 
Then, productivity means human development does not completely rely on the economic 
growth, but improvement of productivity can be achieved through development of human 
resources and creation of environment where people can make use of their capabilities. 
Sustainability is to ensure sustainability of choices in order to fulfill the needs of future 
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generations. Empowerment imply social environment in which people can participate and 
achieve a better life. Cooperation means participation and belonging to communities and 
groups as a ways to increase a source of social meaning.  

 

Finally, security is to offer people development opportunities freely and safely with 
confidence that they will not disappear suddenly in the future. Therefore, for people to 
enjoy a better life, it does not completely depend on improvement in income or material 
well-being, so without the elements above this goal cannot be achieved. (United Nations 
Development Program , 2009) 

 

In addition, human rights and human development has the same common vision 
because their goal is human freedom. In this case people must have freedom to exercise 
their choices, express their opinion, and participate in decision-making that affects their lives. 
To achieve this goal, these two concepts must be done. First we need to have well 
governance to implement human rights policy and a formation of participation of community in 
decision making processes, seconds by promote civil and political right and economic and 
social rights, which are components of the level of development. For example the right for 
education relates to intellectual development.  

 

Moreover, without sufficiency income, people cannot access to both health and 
education. So it means that those three keys factors, (education, health, and development) 
play a big role in human development. These three factors are connected to each other, 
without one of them we cannot achieve human development.  

 

In fact, development is a complex process including multiple interactions among 
different components, besides the education and health, the most important drivers of 
development are governance and other political factors, geography and climate, cultural 
and historical legacies, a carful openness trade and foreign investment, labor policies that 
promote productive employment. So it means that the interaction between them is 
important because they provide us more understanding about the development processes. 
To make it clear, if we increased access to education, but the countries are lack of job 
opportunities that require high-level skills, so the development might be limited. We are 
going to discusses about the connections between education and health and how they 
impact on human development. 
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If people are educated they know how health is important for them. All the process 
above that we have mentioned cannot be achieved if people are not healthy. So we can 
assume that health is the basic step in human development. There are a lot of advantages 
for people if we are healthy. Good health enable people to work regularly, increase the 
productivity at work, and to work for a long period of time. It is obviously that health play a 
big role in promoting human development. Moreover healthy not only contribute to 
individuals but also to the people around them because there will be no spread infection 
and they also have mental strength to look after the others. Then health also can be 
considered as the platform for others areas to improve such as in population growth. Good 
health help in population growth rate which lead to promote development.  

 

Health improvements often have the greatest effect on people especially on 
children. Then, better medicine and nutrition enhance the likelihood that a child will survive 
into adulthood. If children are healthy, parents can go to work regularly and can concentrate 
on their work which will increase the productivity, and there will be less emotional stress on 
families which will improve the understanding of families. For children, they can go to 
school regularly in ways to be educated person and to live in better educated lives. As 
those generations reach working age, they certainly can help the countries to boost an 
economic growth if economic policies encourage job creation. So education and health is a 
long term investment for human development. It may take times but it is worth investment 
for better future. (Stark and Rosenzweig, 2006) 

 

          “Health improvements often have the greatest effect on those who are vulnerable, 
children in particular. Advances in medicine and nutrition increase the likelihood that a child will 
survive into adulthood” Stark and Rosenzweig, (2006).  
 

 Now let discuss about how health and education link together, and how it promote 
human development. Some might think that education and health are different from each 
other, and some are likely underestimating their impacts. In fact, the understanding the link 
between health and education is important not only for social policy but also for academic 
knowledge. For example the recent success stories of East and Southeast Asia showed that 
human development need a combination of factors that we have listed above. Furthermore, 
most government treats education and health separately. This leads to negative impact on 
policy implementation. For example, fund invest in teacher training, may be wasted if 
teacher receive no advice or knowledge about HIV prevention. This kind of situation, mostly 
happen in under developing countries, so this leave children, in more danger to HIV 
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infection due to their lack of knowledge about it. So it is clear that how important the link 
between education and health in implementing policies on human development issue. 
(Bloom, 2000) 
 

Moreover, education may indirectly affect health, unlike education’s effects on 
income. Educated people tend to be more careful about their health than uneducated 
people because through the skill they gain from schooling can help them to access to 
health information and give them health-seeking behavior. Nowadays, many schools also 
provide general knowledge about health in school, such as nutrition, and sex education, etc.  
 

Good education gives information to the children about the cause and effect of 
health. So educated children may have more concrete understanding of how behaviors can 
affect health outcomes, then they can prepare for solution or avoid negative outcome for 
their health. If people are educated, they tend to be healthier, so they can work regularly 
and earn higher incomes. They are likely to have more income and have more access to 
health services, besides they will not taking health risks such as smoking, having unprotect 
sex, and failing to exercise. Higher income allow people to have better food, live in more 
secure places, protect themselves against environmental shocks, and purchase better 
healthcare. So in some ways, this promote living standard of the people as well as the 
countries. (EFA Report , 2005) 
 

That may be true, education does not solely come from the teacher, but also from 
the environment that we are living in, such as from our peer group, co-worker, and so on. 
Education is important not only for individual but also for the countries, since it promote 
the knowledge, skills, habits, and values for the people. So what type of education is 
needed to empower citizens to become agents of change for better world societies? 
Education plays important role in development, especially in small countries. Education 
makes the people to become a useful member of their society and to develop their culture 
and to live more satisfying lives.  
 

The most common way to get education is to attend school, colleges, and university. 
Besides, we also can learn the skills and knowledge through every day activities such as 
watching new, reading newspaper and magazines to update the information and 
understanding the outside world better. Then, there are also specialized trainings they may 
need to prepare for job or career. In the countries which political situation is unstable 
parents, teachers and society have concerned about the value and education value for the 



Danuvas Sagarik 

 

  397         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

children. In this situation, the countries need a system of education which apart from giving 
education, it also need to introduce how can we strengthen national unity through 
meaningful and constructive value education. In today world, due to fast changing realities, 
so the question arise how can we cope or prepare for this challenges? In this case, we have 
to rely on the people who are educated and knowledgeable to bring all the transformation 
of the culture of violence, in tolerance and greed to the peace. To achieve this goal, we 
have to try to be united, there are no ready-made solution.  

 

Basic education also is necessary for democratic society because it will help them to 
function smoothly. Democratic mean to participate effectively with knowledge and 
understanding in decision-making and policy processes. Then, it required knowledge, the 
ability to think independently and literacy based on evidence. In this case education is an 
essential investment to achieve this goal. If people have those abilities above they will 
respect for individual rights and can participate effectively in democratic institutions. 
Therefore, education should be the topmost importance in our community to develop both 
individual and the countries standard. 
 

Education expenditure and human development: Some linkages 
 

One of the main objectives of investment in education is to improve the people 
well-being. It is highly possible that we can achieve a positive impact on education 
expenditure than negative. The reason for education expenditure is to provide access to 
knowledge, long and healthy life, and decent standard of living for the people. When we 
think of education expenditure, the school must be the first priority because the better 
education system, the more educated people we have. In fact, education and human 
development go together. If we spent money effectively on education, it will have a lot of 
positive impact on human development. 

  

For people to have access to knowledge, government have to improve the education 
system, start from the cost of the education up to job opportunities. That may be true, 
there are a lot of ways that we can get access to knowledge, but the question is, the ways 
that we acquire for that knowledge is effective or not? So in this case, we focus on two 
types of acquire knowledge, first is to learn from school and second is to learn from outside 
school (vocational training). In school, the government should improve the quality of the 
school, such as in infrastructure, and teachers. If we have a high quality of schooling system, 
there will be more students that want to attend school, besides the government should 
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focus on the subject that students are most interested in and should improve the quality of 
that subject. For example, if the government spend so much money on the subject that 
students are not interested, it is wasteful since there are not many student enrol in that 
subject. The school must put general knowledge along with the lesson in class for the 
students, such as health issues. Then, the cost of the study also plays a big role in enrolment 
for school. So in this case, government should provide the scholarship program for the 
student who cannot afford to attend the school. (Financial and Human development, 2011) 

 

           For vocational training, to make it better, not only the state but also the individual 
also have responsible for it. In fact, not all people can attend school, so this is the way to 
help people who do not attend school to have a better career. Mostly, vocational training 
centre are running by private sector. In this case, the government should help by funding of 
education institutions scholarships, grants, and loans for the citizen. For private sector, they 
should help or advice the people how they can get a job after the training. For the 
individual, first they should accept the lower wages in their work place. If we can have those 
three things, vocational training will have a lot advantage for the citizens.  

 

           In addition, the educated people know how health is important to them, and they 
have learnt about it since they were a kid in school. There is a big gap between to be 
healthy and not healthy. If people are not healthy, they can do nothing, and it will effect in 
productivities. However, if people are healthy they can work regularly, more productive, 
more creative, and more income. Moreover, if the citizens are more productive, it also 
benefits the country as a whole, and it will increase both GDP and living standard of the 
countries. Besides, if people have higher income, it means they have enough money to 
spend on their basic needs and they have access to health care system, and education, etc. 
So we can assume that higher income lead to higher living standard. From above that we 
have discussed, the relationship between education expenditure and human development 
is clear, and they are linked to each other. (National Competitiveness and Expenditure, 2011) 
 

Although the vast number of studies of human capital and income distribution 
devote to cross-country analysis, it is worth meaning some studies that use time-series as 
this kind of study is still limited but can produce a very informative policy advice. Lin (2007) 
studies the impacts of education expansion and schooling inequality on income distribution 
in Taiwan. He uses a time-series analysis between 1976-2003. The results show that either 
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increases in schooling level or schooling dispersion tend to improve the income distribution. 
Educational expansion can reduce inequality in Taiwan. 

 

Gunatilaka, Chotikapanich, and Inder (2006) find Sri-Lanka’s middle class benefiting 
disproportionately more from education provision and infrastructure than the poor, raising 
income inequality. This indicates that policy-makers should pay attention to the right type of 
education and to evaluate whether education expansion benefits the population in general 
or just particular groups. 

 

Equally important is the work conducted by the World Bank in 1993, which can help 
us clarify a framework to analyze the impact of public policies on growth and income 
distribution. This can be considered as a key document signaling a shift in emphasis in 
thinking among economies. It was built around insights flowing from the endogenous growth 
theory’s methodology for identifying the crucial policy variables in the growth process. This 
framework is illustrated in figure 2 below.  

 

A central contribution of the World Bank (1993) is the argument that sustained 
growth and equal income distribution are the results of critical macroeconomic policy, 
human capital formation, openness to international trade, and environment that encourages 
private investment and competition. In this view, the success of many economies in East 
Asia has been due to reinforcing policy feedbacks. No single policy ensured success implies 
that there can be indirect effects and the correlations among the explanatory factors. 

 

 In the previous literature, it is difficult to find researches that attempt to clarify the 
relationship between education expenditure and human development. Education expenditure 
will improve human development through of a few channels: economic growth, reduce 
mortality rates and improve the learning process. Economic growth is the process of 
increases in capacity of economic generation over its time, which will raise income level and 
production. Education directly and indirectly affects economic growth. Education promotion 
makes human capital increase through capital education accumulation, and has direct effect 
on growth. On the other hand, education promotion improves labor productivity through 
increased longevity and reduced working days due to illness, and indirectly affects the 
production. 
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3. Proposed Framework  
 

To construct a framework, I also take into account of how to appropriately measure 
income distributions by avoid using just one indicator. The most standard indicator of 
income distribution is the GINI coefficient, which will be the first indicator in this study. The 
share of income of the poorest 40% is also another well known indicator and is included in 
this study. In the proposed framework, I include two policy variables, which are education 
expenditure as a share of GDP and that as per student, as independent variables. These 
variables have both direct impact and indirect impact on income distribution. The indirect 
impact has to do with another set of variables which include enrollment rates and test 
score. This set of variables depends on education expenditure but act as independent 
variables that affect income distribution. Lastly, as in Barro (2000), I incorporate four control 
variables, which are GDP growth, inflation, export, and urbanization.  

 

Proposed Framework for Education and Human Development Analysis 
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4. Methodology 
 

This study uses the quantitative method approach. For the quantitative method, 
specifically the time-series and panel data are analyzed by multiple regression analysis. The 
panel data are regressed with random effects. In this time-series, where the analysis is made 
at the national level, the unit of analysis is year.  

This study uses time-series analysis, which indicates changes in the policy-decision 
making in Thailand over the past. This paper focuses on the annual data of Thailand by 
looking at the relationship between independent variables and dependent variables in a 
given time period.  

 

Despite the advantage of using the most recent data, compared to previous studies, 
the period of analysis examined in this study is still limited to the availability of data. The 
completeness as well as the confidence in the results of a time series analysis critically 
depends on the length of the data period. While the general degrees of freedom are judged 
to be adequate, a more comprehensive set of data would strengthen the results. The data 
on education indicators were obtained from the ministry of education and a survey by the 
national statistical office. Also, the panel data may not be complete due to poor data at the 
provincial level. Moreover, even though various explanatory variables are included in this 
study, there could be more significant variables that are not included. 

 

Multiple regression analysis is applied to the empirical test of the quantitative data at 
both national and local levels. This allows this researcher to analyze the relationship 
between several independent or predictor variables and the dependent variable. In other 
words, multiple regression analysis is used to determine a number of factors or dimensions 
that contribute to the dependent variable, which are educational expenditures in this study. 
As a result, this research can determine what the best predictors of educational expenditures in 
Thailand are over time and across country. 
 

Data Collection and Analysis 
 

 In any sound research, the data collection phase indicates the methodology that will 
be employed to generate the necessary and useful data that can produce an insightful 
analysis. The analysis of this study relies on secondary data as the source of data. The use 
of secondary data, which are mostly important statistics from government agencies, is an 
appropriate method of inquiry for making inferences and for quantitative analysis. Secondary 
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data are the most common way to collect data in many quantitative researches, particularly 
in economics. 
 

The time series data, which have been used in the regression analysis, cover the 
period from 1982 to 2012, which is the period of generation Y. Although many data series 
dated back to 1960s, such as the GDP, some limitations were encountered in the attempt to 
estimate equations back to those years and this study aims to focus on the case of 
generation Y. The secondary data used in this study were obtained from various sources, 
mainly government agencies. By using secondary data from government agencies, the data 
were considered to be highly reliable, as these government agencies employ a consistent 
and reliable method to collect data as they have tools and systems that reach international 
standards.  

 

First, the data on educational expenditures, which are the independent variables, 
were extrapolated from the Bureau of the Budget and from the Ministry of Education. The 
data will be classified as well into different levels of education and different types of 
spending. This includes the data on expenditure for primary, secondary, vocational, higher, 
and non-formal education. The data on expenditure can also be classified as capital 
expenditure and current expenditure. In this study, the annual expenditure on education 
will be calculated as percentage of GDP to reflect the significance of budget allocation for 
education. The lagged expenditures of each type, which are the independent variables, were 
obtained from the same sources.  

 

Second, data on human capital is obtained from the United Nations. Third, a number 
of control variables were also obtained as the independent variables (economic variables) 
from several agencies including the national statistical office and the bank of Thailand.  
 
 

Estimation Procedure and Method 
 

 First, the time series data, which cover the period of 1982 to 2012 of 30 years is used 
to analyze educational expenditure policy at the macro level. The time-series data are 
analyzed using the multiple regression method.  

 
 

 The problem of multicollinearity is first tested in order detect the pair of independent 
variables that have highly and significant correlations. These variables were removed from 
the equation to eliminate the multicollinearity problem. 
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Every equation will be tested independently using the multiple regression analysis 
method. Equations will be estimated independently using the Ordinary Least Square (OLS) 
method with the assumption of a best, linear, unbiased estimation (BLUE). 
 

 All of the statistical results will be tested for their significances with formal statistical 
tests: t-test, R square test, and F ratio test. Moreover, as this study is a time-series study with 
a large number of independent variables, it is therefore anticipated that it can cause the 
problem of autocorrelation, which has to be tested for because if we face a problem of 
autocorrelation, one of the conditions for the best, linear, unbiased estimation (BLUE) of the 
regression equation will not hold, causing the parameter estimates to be biased and 
misinterpreted. With that in mind, this study pays special attention to the problem of 
autocorrelation. 
 

5. Results and Findings 
 

The results obtained can serve as an explanation of what actually determined the 
allocation of educational expenditure in Thailand. These empirical results are accompanied 
by the interpretation, as well as a discussion, of the probable underlying reasons for the 
estimated results, especially when the results are not consistent with expectation. The table 
5.1 below presents the summary statistics of all of the variables incorporated in this study. It 
shows the mean values as well as the maximum and the minimum values of all the 
variables in this study. 
  

General characteristics of independent variables 
 

 The independent variables used in this study consist of Education Expenditure as a 
share of GDP, Education Expenditure Per student as a share of GDP per capital, Growth Rate 
of GDP, Inflation, Export as % of GDP and Urbanization. The characteristics of these variables 
are shown in table 1. 
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Table 1: Characteristics of independent variables. 
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Mean 3.90 18.74 3.85 2.47 92.04 66.64 

Maximum 7.60 32.63 15.20 11.20 200.00 100.00 

Minimum 2.00 7.80 -2.30 -10.55 24.00 33.00 

Median 3.40 17.58 4.60 2.85 80.00 73.00 

Mode 3.00 18.10 -1.80 4.35 24.00 100.00 
Amount 20 18 25 25 25 25 
Percentage 80 72 100 100 100 100 

  

From the summary statistics in table 5.1 above, Education Expenditure as a share of 
GDP has the highest percentage at 7 % and the lowest figure is 2.90%. Education Expenditure 
Per student as a share of GDP per capital has the highest percentage at 32.63and the lowest 
is 7.80. 

 

 As for the growth rate of GDP, it has the mean of 3.85 and the highest value is 15.20 
and the lowest value is -2.30.  The mean value of inflation is 2.47 and it reaches its peak at 
11.20 and has the lowest rate at -10.55.  

 

 Considering the descriptive statistics of export as % of GDP, it is found that the mean 
value is 92.04 and the highest value is 200 while the lowest value is 24.00.  

 

 As for the urbanization, the mean value is 66.64. The highest value of urbanization is 
100.00 and the lowest is33.00 
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General characteristics of Dependent variables 
 

 The dependent variable used in this study is Human Development, which is measured 
by the Human Development Index. The descriptive statistics of the Human Development 
Index is illustrated in table 5.2 below. 
  

Table 2:  Characteristics of dependent variable 
 

Variable Human Development 

Mean 0.78 

Maximum 0.90 

Minimum 0.65 

Median 0.77 

Mode 0.85 

Amount 25 

Percentage 100 
 

As for the data on Human Development, the highest level is at 0.90 and the lowest 
level is at 0.65. 
 

Test of Multicollinearity  
 

 The empirical results in this chapter are presented for each equation regarding 
different types of educational expenditure. In each estimation, this study attempts to 
identify the problem of multicollinearity, which is a statistical phenomenon in which two or 
more predictor variables in a multiple regression model are highly correlated. This problem 
is severe when the value of the Pearson correlation is higher than 0.80 or when the value of 
the VIF is lower than 10 and the tolerance value greater than 0.10. Some variables are 
removed when there exists a high level of correlations. In effect, including the same or 
almost the same variable, they can create multicollinearity. This study considers both 
examining the correlations and using the VIF value. 
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Before moving on to the multiple regression analysis, the problem of multicollinearity 
is to be tested. Using Pearson correlations, VIF, and the Tolerance value, it was found that a 
number of independent variables had significant correlations. Even though almost every 
independent variable was the same across the six equations, six correlation matrices still 
had to be taken into account.  

 

This is because the independent variables in the six equations differ in the lagged 
expenditures, as they changed as the dependent variables changed. Therefore, we expected 
to see the correlations of the lagged variables differ in the six correlation matrices, which 
were calculated with the statistical program.  

 

After the test for Pearson correlations, the Tolerance, and the VIF in the educational 
expenditure equations, there exist no multicollinearity problem. Therefore, all of the 
independent variables can be then be incorporated into the multiple regression estimations. 
Index is illustrated in table 3 below. 

 

Table 3: Test of Multicollinearity 
 

Variables Correlations 

Edu Expen as share of GDP 1.00 

Edu Expen / Student as a share of GDP / capital 0.59 

Inflation -0.82 

Export as % of GDP -0.17 

Unbanization 0.03 

Growth Rate of GDP -0.27 

 

Regression Estimations 
 

 From the characteristics of all the variables used in this study including Education 
Expenditure as a share of GDP, Education Expenditure Per student as a share of GDP per 
capital, Growth Rate of GDP, Inflation, Export as % of GDP and Urbanization, they can statistically 
and significantly explain the changes of Human Development accounted for 92.5%. This 
indicates that the estimation can cover or explain the changes of human development index 
very well.  
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Table 4:  Regression Estimations 
 

Variables 
Unstandardized 
Coefficients Beta 

Standardized 
Coefficients Beta p-value 

Edu Expen as share of GDP -.008 -.128 .482 

Edu Expen / Student as a 
share of GDP / capital 0.000 0.035 0.850 

Inflation -0.007 -0.200 0.121 

Export as % of GDP 0.001 0.465 0.026* 

Unbanization 0.001 0.418 0.034* 

Growth Rate of GDP 8.201E-005 0.004 0.968 

R = 0.962 , R2 = 0.925 , p-value = 0.000 
 

Statistically, there are two variables that have significant effects on Human Development 
as illustrated in table 3.  

 

 Export as % of GDP significantly and positively affect human development. This 
means that when export increases, human development index tends to increase too. 

 

 Besides, urbanization also significantly and positively affects human development. 
This is in the same patter as the effect of export. 

 

 From the results of this study, it sends a clear signal that the more country open to 
trade and promote export as well as when people move to the urban area more, the level 
of human development tend to be improved.  

 

 Interestingly and surprisingly, the higher education expenditures do not have clear 
effect on human development. This could be because most of the education expenditures 
are not on investment expenditure but it is operational expenditures, such as salary and 
wages. This kind of expenditure may not have the desirable outcome. It also implies that 
the more government spend on education in the same old way, it does not help improve 
the human development of a country. 
 

 The government may need to consider to spend the education expenditures more 
effectively and efficiently in order to have the desirable outcome. In this sense, in the past 
education expenditures could not produce the outcome on the development aspect; 
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particularly when one consider development as human development. This will clearly have 
the effect on people’s lives as well as the social dimension of development. 
 

 In the past, Thailand may to certain extent have reached the satisfactory level of 
development especially in terms of economic growth, but it may be worth considering the 
development in other dimension. Hugh amount of public expenditures on education have 
been allocated every year and this tends to increase a lot more in the future. Government 
should ensure that every single baht spent on education can also results on higher level of 
development outcome particularly on the human development aspect. 
 

 If the government can adjust education expenditures to the extent in which it can 
help improve human development, other social and political problems may then be 
reduced or even be eliminated from the society.  
 

6. Policy Recommendation 
 

This paper has reviewed the theoretical background of the two overarching and 
crucial concepts in development studies, which are human capital and income distribution. 
Human capital theory places emphasis on education as the key engine to create human 
capital. The promotion of human capital can lead to the developmental outcomes and one 
of the important outcomes is income distribution. As indicated by Seers (1969), income 
distribution cannot be neglected from the goal of development. A number of empirical 
studies have illustrated the undeniable impact of education policy on income distribution.  
 

This paper serves as the ignition and the exploration of an alternative way to analyze 
the impact of education policy on human development. The proposed framework in this 
study clearly points out the significance of education expenditure as a policy tool to the 
extent in which it has both direct and indirect impact on human development.  
 

There are some reasons for public intervention in education policy. Particularly 
important is the public expenditure as it reflects how governments behave in reality. A careful 
consideration should be paid to how government allocates its budget on education. A 
context-specific can play a very important role in the policy-making process and particularly 
the policy-making decision. This is because different context may yield different results from 
the estimation using the proposed framework.  
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7. Conclusion 
 

The result of this study indicates that education expenditures have no significant 
effect on human development. This is a clear and bold message to the policy makers to 
perhaps rethink about the effectiveness and efficiency of education expenditures and in the 
future may think about gearing the education expenditures to benefit human development 
more.  

 

The further concern is to do with the distribution rather than with the total volume 
of educational investments. Future research should focus to help children of the poor to 
acquire a minimal degree of earning power where schooling is also viewed as an instrument. 
Since poverty is often viewed as a relative concept, the amount of minimal universal 
government supported education has been progressively lengthening as average education 
(and income) has increased. It is still not always clear, however, to what extent these 
policies are efficient in alleviating poverty. 
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Abstract 
  

Concepts, ideas, and implementation of privatization have been widely discussed 
over decades. There have been many supporters as well as opponents towards the 
concepts and implementation. Various supporters have claimed the benefits of privatization 
as efficiency increase, better citizen satisfactions, community empowerment, and more 
resources collaboration. On the other hand, many opponents have asserted the point of 
market imperfection, price upsurge, and increasing inequalities, more monopolies, and even 
corruptions or conflict of interest. Scholars, policymakers, politicians, and public managers 
have been debating on these arguments based on their underlined preferences, dogmatic 
belief, and political agendas. Nevertheless, what most people perceive about privatization is 
still just the tipping of the iceberg. People perceive privatization and its advantages or 
disadvantages as what they have been told by those politicians or scholars, who may alter 
the privatization meaning and manipulate the statements of upside or downside based on 
their own agendas and ideologies.  

 

Privatization is not only matter of governments, academic professors, or high-level 
public or private officers but it is also the matter of the whole citizen as privatization also 
entails transfer of citizen’s ownership, rights, and claims to the hand of private. Indeed, 
privatization can be an essential tool to cope with the dynamic environment in the digital  
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era. Henceforth, it is essential to explore deep down into differentiation between public and 
private, claims of privatization as well as evaluate reality on advantages vs. disadvantages 
and who gains who loses from privatization.  

 

This article will begin with identifying big questions of privatization, thereafter, 
explore deep down into each of these big questions. Finally, the recommendation and 
frameworks will be proposed.  
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Rethinking The Big Questions of Privatization 
 

 To effectively rethink privatization, it is better not to take “privatization” for granted.  
Conversely, rethinking privatization is reconsiderations on the big questions of privatization 
as well as finding the proper answers. Primarily, it is essential to consider dissimilarities 
between public and private sector in complete aspects. Thereafter, the next big question is 
“Shall we transfer public activities to the hand of private?” Ultimately, the biggest question 
of whether privatization really fulfills the whole citizen needs and maximize social welfare 
will be examined 

 

 Big Question 1: What are dissimilarities between public and private sector? 
  

To discuss this question, it is important to consider various aspects in integrative 
perspectives not separately. The following figure 1 presented the differences of public and 
private sectors on integrative aspects. 
   

Aspect   Public Sector   Private Sector 

Components Government, Public Organization, 
and Autonomous Agencies. 

Profit Corporations, Non-Profit Firms, 
and Communities. 

Ultimate Goals Maximizing Social Welfare. Maximizing Profits and Shareholders’ 
equity. 

Sources of power Legality, Laws, and Regulations. Capital ownership, Shareholders 
directions, and Board/CEO decision. 

Claimholders Citizens. Shareholders, Customers, Creditors. 

Overall Emphasis  Process-oriented. Comply and strict 
on job description and guidelines.  
 

Result-oriented. Comply only on the 
minimum requirement of the laws. 
What to be done must get done. 

Operational 
Focus 

Equal treatment and Social Services. Efficiencies and Profit Generating. 

Decision Making Vigilant decision-making process. 
Compliances are fundamental. 
Avoid risky actions. 

Quick decision-process. 
Risk taking. 

Public Openness 
and Accessibility 

Typically, accessible by everyone. 
Transparency and visibility must be 
valid to everyone. 
 

Exclusivity is possible in favoring 
some groups of people over others. 
Accessibility granting with conditions. 
Transparency may relate only to 
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Aspect   Public Sector   Private Sector 
capital owners and key customers. 

Nature of the job 
and environment 

Routine basis. 
Stable environment. 

Performance/competition based. 
Dynamic environment. 

Value to 
Employee  

Job securities and welfare. 
Prestige of being public officers. 

Monetary pay. 
Career Advancement Opportunity. 

General Problems Red Tape and Bureaucracies. 
Corruptions and Conflict of Interest. 
Lack of monitoring and control. 
Political interference. 

Financial manipulation. 
Risky management behavior. 
Conflict of interest. 
Possible Externalities. 

  

Figure 1: Integrative aspects of public vs. private dissimilarities 
 

 According to figure 1, public and private sector are different in several aspects. First 
and foremost, the ultimate goal is clearly different. While private sector aims at maximizing 
profits, public sector aims at maximizing social welfare. Additionally, the fact that public 
sector was given power and authority largely by laws and regulations makes public sector 
rather process oriented. Public managers cannot only simply make the decision based on 
their experiences and intelligences, but they also need to ensure that all process is rightfully 
complied. Apparently, it takes considerable timing to make decision and get things done in 
public sphere and public managers do not normally rush the outcomes by taking a risky 
decision. Most importantly, public sector must always be opened, visible, and transparent to 
everyone. Public organizations and resources are stakes of entire citizen therefore they have 
right to claim for their legitimate social services and to be treated equally on the same rules. 
Hence, public sector is normally accessible by everyone as citizen ownership reason 
mentioned above. Internally, the nature of public jobs is somewhat routines with quite 
stable environment. The employees rather seek job security, excellent welfare, and prestige 
of being public officers in some cases.  
 

With these characteristics, public sector is a perfect mechanism for maximizing social 
welfare and exercise practices of equality and fairness. However, these characteristics also 
bring some drawbacks. Overemphasizing on process of tiny steps and procedures can cause 
red tape. Also, since it has no clear or majority ownership, the stake of each citizen is low. 
Thenceforth, people may not be able to monitor every single public action, which leads to 
lack of monitoring and controls as well as potential conflict of interest from public 
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managers. Essentially, as laws are key sources of power in public sector, lawmakers, 
politicians in other words may interfere for the benefit of their own self or political alliances. 

 

Instead, private sector is a different story. Capital ownership is key source of power. 
Theoretically, the more stake you own, the more power to direct you have. Furthermore, 
board of directors, CEO, and top management also has substantial power in directing the 
private organization as they control how the rules, structures and corporate strategies shall 
be enacted. As maximizing profits and shareholders value is the ultimate outcome, CEO and 
top executive need to deliver the numbers. Hence, private sector is obviously more result-
oriented. Compliance in private sphere simply means not breaking what the laws clearly 
stated. However, getting things done is much more important. Hence, private sector tends to 
take higher risk and bypass unnecessary procedures. Since there are clear owners of 
resources in private sectors, efficiency is often the key performance measurement in 
addition to profitability. Because private sector combines primarily the stake of capital owner 
including shareholders and creditors, private sector may give exclusivity to some group of 
people to use the resources or receive services based on some valid reasoning rather than 
equally giving everyone the fair share. For internal point of view, the nature of private jobs is 
more performance based. Employees are competing each other for better performance and 
ranking evaluation. The environment is usually dynamic and unpredictable so that private 
employees typically seek for monetary value such as salary and bonus as well as 
opportunity for career advancement to secure the present for unstable future.  

 

In brief, private sector is a perfect mechanism for getting things done in dynamic 
environment with resource efficiency and speed. However, private sector also has 
shortcomings. Since number and result-orientation highly pressure private manages and 
officers to deliver performance, there is tendency of financial manipulation. Furthermore, 
management tends to make decision on short-term basis and takes risky decision as to 
secure the present rather than thinking about the future impact and organizational 
sustainability. Nevertheless, conflict of interest is still an issue due to agency theory as 
shareholders have asymmetric information so they cannot well monitor and control. Last 
but not least, the profit driven nature could cause externalities and social costs as the 
private focus is on capital owners rather than considering society as a whole. 
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To summarize, private sector and public sector have highly differences in goals, 
natures, and characteristics. These dissimilarities imply challenges of privatization. Perhaps, 
transfer public to private may not be as easy as many scholars claimed. Nonetheless, the 
validity of effectiveness in moving public activities to private sphere shall be further 
explored further. 

 

Big Question 2: Shall we transfer public activities to the hand of private?  
 

The distinct characteristics between private and public sector have been clearly 
illustrated. Then the next question is whether what had previously been done in public 
sphere by public ways can successfully be done in private sector with better performance. 
First, privatization shall be defined. One of the comprehensive definitions was suggested by 
Paul Starr (1988) mentioned that privatization included the shift of functions from public 
sector to the private sector and the shift of the goods and services production from public 
sector to private sector. According to Paul Starr (1988), these shifts can be achieved in many 
ways including: disengagement of public services, assets transfer from public to private, 
public outsourcing, and, in some case, deregulation of government monopoly business.  

 

In other words, privatization is transferring public activities to be done by private. 
Nevertheless, given the huge variance between public and private characteristics, why we 
need to privatize? To answer this call, there were several claims as well as support and 
counter arguments debating around among scholars for long time. For simplification, claims 
for privatization may be divided into four categories: 1) Economic Claims, 2) Sociological 
Claims, 3) Administrative Claims, and 4) Political Claims. 

 

1. Economic Claims 
 

The economic claims of privatization were basically based on economic theories. 
First and foremost, many scholars brought up the assumption of property right theory 
claiming that the more concentrated property right, the more motivation of individuals to 
utilize the resources efficiently (Paul Starr 1988). Since private sector has clearer ownership 
compare to public sector, private can be more efficient than public in doing public jobs. So 
that privatization is an effective tool to intensify private ownership and property right. 
Besides, public choice theory was another major claims by privatization supporters. They 
criticized that the coalition of voters, politicians, and bureaucrats are self-interested and 
would take advantage upon their favors. Consequently, the government tends to grow 
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bigger with excessive powers and the public resources will be used wastefully to fulfill self-
interested of these interest groups. Thus, privatization can help avoiding such situation by 
diminishing the influence of these coalitions and interest groups. Last but not least, the 
theory of tragedy of commons was brought up with the claim that private ownership can 
provide efficiency in using public resources i.e. land, natural resources, etc. If the public 
domain is left un-owned, everyone will take advantage of using it without duty of care so 
that privatization of these resources is needed.  

 

However, there were also counter arguments of these claims. The major arguments 
against these economic based privatizations are too-narrow focus on efficiency and lacking 
consideration of other factors. The ultimate goal of public sector is not just to maximize 
efficiency but to maximizing social welfare. Hence, there are still many factors, stimulating 
welfare maximization, such as: democratic process, check and balances, the minority rights, 
and social norms and values. Thenceforth, the economic claims are not quite convincing, 
due to missing link between privatization and the ultimate goal of maximizing social welfare. 

 

2. Sociological Claims 
 

 This type of claims focuses on community empowerment by emphasizing on decentralization 
of government power to the community, non-profit, and voluntary organization, contributed 
to rising social welfare. Hence, privatization can be a powerful tool for this decentralization 
process. With this claim, the link between privatization and social welfare looks clearer. The 
problem, however, is that in reality, non-profit organizations or communities need resources 
to pursue their vision. While getting resources from private finance or business sources, the 
returns, either monetary or non-monetary, are always expected. Accordingly, it would be 
more viable that community empowerment can be achieved by state intervention rather 
than privatization (Paul Starr 1988). Thus, sociological claims are not valid arguments for 
privatization as they rather support state intervention. 
 

3. Administrative Claims 
 

 This type of claims is focusing on more practical management aspects. It brought up 
true problem of public bureaucracies. The government is so big as well as has too much 
work, too many things to deal, and too large expenses. Hence, privatization can reduce 
these workloads and expenditures i.e. wages, fixed assets depreciations, and transaction 
costs. Additionally, level of services can be better due to reduction on these workloads, 
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which lead to citizen satisfactions. These claims sound viable although the opponents argue, 
instead of paying wages, government has to pay private contractors to do public jobs 
anyways and there would still be workloads on monitoring and control to ensure proper 
governance. Nonetheless, this type of claims is worth for consideration as it centers on 
practical aspects. Essentially, it views privatization as supplementary administrative 
mechanism that can be practically integrated in public management rather than the radical 
view as necessity of public administration ideology. 
 

4. Political Claims 
 

 The political claim arguments focus on what is reality on political practices. These 
claims point out to look at the political agenda of privatization as well as its impacts and 
performance. While the supporters declared the flourish economy and development after 
privatization, the opponents argued by pointing out the social inequality, conflict of 
interests, and the use of privatization as political tactics. Some regarded privatization as a 
methodology to expand influence of right wing ideologies, anti-government notion, and 
neoliberalism. Nonetheless, these political claims are worthwhile to explore further based 
on case studies of different nations since these political practices and agendas are the reality 
of privatization that illustrated clear impact to social welfare in each society. 

 
Figure 2: The perceptual map of privatization claims 

 

Efficiency 
Focus 

Social Welfare 
Focus 

Practical View 

Theoretical View 

Administrative Claims Political Claims 

Economic Claims Sociological Claims 
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Figure 2 above presented the categorization of each type of privatization claims. The 
horizontal continuum illustrated whether the claims are more focus on the ultimate goal of 
social welfare or efficiency. The vertical continuum illustrated whether the claims are relied 
on theoretical assumptions or real-world happenings. Correspondingly, while the economic 
claims point out the privatization benefit on efficiency, sociological claims consider on social 
welfare aspect. Anyways, both the claims are mainly based on theoretical assumption and 
lack of consideration in practical aspects. Whereas, administrative claims and political claims 
are more related to the social reality by addressing the real issues of both government and 
citizen. Hence, it is better to focus on the claims under this practical view rather than those 
of theoretical view. In fact, because privatization is a lively concept in which has been 
implementing and continuously going on everyday in most part of the world, keeping up 
with the real issues and actual results would is highly recommended. 

 

In short, there are both supportive arguments and counter arguments in all types of 
claims. The question of shall we transfer public activities to the hand of private cannot just 
be answered by simply taking the sensible side on one of these privatizations claims and 
advocating for it. In fact, whether to privatize or not shall be relied on what happened 
during and after privatization in the real world, more specifically, in each country. Hence, in 
tackling the big question of privatize or not, further ontological investigation is required  

 

Big Question 3: Does privatization really fulfills the whole citizen needs and 
maximizes social welfare? 
 

To privatize or not should be depended whether the privatization truly benefits the 
whole citizens and really maximize social welfare. This question needs to be examined in 
the context of reality, as it is more complicated. Indeed, there are several gainers and losers 
as well as a lot of advantages, disadvantages, and unintended consequences. Hence, in this 
paper, gains and losses of privatization will be based mainly on the focus citizens. 
 

Supportive Viewpoint: Citizen’s Gain from Privatization 
 

1. Better services and productivity 
Referring the administrative claims that government has too much workload to handle, 

there is tendency that public sector may lose focus on some services and productivity, 
hence; cannot keep the citizens who are the true public claimholders satisfied.  In fact, in 
public sector, there are many rules and regulations created for effective check and balance. 
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However, there is unintended consequence that these rules, regulations, and procedures 
eventually become a red tape. However, private sector provides more flexibility. The metaphor 
“what needs to be done gets done” is unarguably the key advantage of private sector. 
Public services in the hand of private can be extended to extra hours and decision can be 
made quicker with more decentralized. Also, competitive environment and performance-
based evaluation in private firm make private employees proactive in doing their jobs. These 
make private firm more efficient that public firm in serving citizen needs.  

 

Evidentially, productivity has tendency to increase after privatization. According to 
production performance study of privatization in telecommunication sector, 30 out of 40 
countries in Africa, North America, Asia, and Europe had better productivity tested by the 
Malmquist index. (M.Ariff & E.Cabana & M.Sathye, 2009). 

 

2. Technology and knowhow 
 

It is obvious that private sector has better capabilities to produce new technology 
and create special business and management knowhow. Private sector can take risk to 
quickly explore new research and development (R&D) projects without much concern about 
failure, knowing that if the R&D is successful, the big investment will get returned and better 
off somehow. However, public sector is bounded with lots of regulations and procedures. 
For instance, the R&D project may take much longer time to go through bureaucracy steps 
and approval process. After all, the project may be not approved if it is too risky. In fact, 
public managers cannot risk failure for potential huge return. Failure in investing public 
assets can make public managers lose their career and even worse they may be subjected 
to legal prosecution. Hence, private sector can be a perfect platform for serving citizen in 
the areas that require cutting-edge technology or special knowhow. The improving 
technology and special knowhow also lead to better social welfare due to time saving, 
greater convenience, and better quality of living. For example, the case of telecommunication 
services, energy exploration, and modern transportation (i.e. sea tunnel, sky train, high speed 
train) make a good sense of this technology aspect of privatization benefits.  

 

3. Economic Growths and Better Welfare 
 

One of the most claimed benefits by government and politician is often that 
privatization increases economic activities and leads to GDP growth and national income. In 
turn, the people’s wealth and government’s tax collection is increased. Hence, people’s 
quality of life is better off due to increasing wealth, increasing opportunities, and more 
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government capacity to maximize social welfare. In reality, GDP in many countries have 
been growing after privatization. For example, the study of privatization cased in Egypt, 
Mexico, Poland, and Czech Republic stated increase in GDP of these countries after privatization 
(Agniezka Paczynska 2007) although the unemployment rate was rising too. Moreover, IMF 
publication (Nancy Brune & Geoffrey & Bruce Kogut 2004) stated the total privatization 
revenues of US$1,101.6 billion in all countries during 1985-1999, equivalent to 9.6% of GDP 
on average. This figure clearly illustrated the fact that privatization tends to have a strong 
impact in increasing national revenues and GDP.  
 

Critique Viewpoint: Citizen’s Loss from Privatization 
 

1. Privatization as political tactics, conflict of interests, and corruptions 
  

There could be a tendency that politicians used privatization as political tactics. For 
example, there is a study indicated that privatization as election tactics. Bruno Biais & Enrico 
Perotti (2002) examined this issue using mathematic models and the term “Machiavellian 
privatization” and observed that conservative parties, which assumed government position, 
direct some privatization benefits to neutral or middle-class voters aimed at winning the 
incoming election. Moreover, Paul Starr (1988) mentioned the case that government 
intentionally underpriced shares of privatized firms so the private shareholders were better 
off by capital gain, and then became supporters of the government party in the next 
election. The case of potential conflict of interests is even clearer. Privatization was used to 
allocate national assets or important resources to political alliances. Paul Starr (1988) 
pointed out the case of strategic assets transfer in which privatized broadcasting enterprise 
was put in the hand of government alliances to control the media content. Even worse, it 
could be a case of corruption. In some developing countries, the politicians or public officers 
in charged might give privatized activities such as contracting out jobs to preferable 
contractors, which agreed to pay bribery.  

 

In this view, privatization is purely political tactics for the game of powers with clear 
sense of conflict of interest without any relation to the sake of citizen. Hence, this type of 
privatization should be prevented with appropriate mechanisms. 
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2. Privatization as a component in competing political ideologies  
 

There are possibility that privatization is not decided on the best interest of citizen. 
However, political ideologies play important part. Whereas the right wing or conservative 
parties who are pro rich and heavy advocators for free market and small government, the 
left wing or liberal parties usually pro state and focus on income redistribution as well as big 
advocators for big government.  

 

Unfortunately, the competing ideologies between two wings may drive out the 
bipartisan collaborations to put the priority on the policies, which serve best interest of 
citizen and maximize social welfare. In other words, it seems the conservatives will anyhow 
encourage privatization while the liberals will always oppose it. In this view, privatization can 
be just a component to fight on ideological competition, similar to gun freedom issues or 
other radical ideals. It is just symbolic instruments without any link to the benefits of citizen. 
 

3. Privatization as the sources of inequality 
 

Although privatization may intend for more free-to-choose in a way that people can 
choose what private market offer for public activities, the profit-oriented behavior of private 
firms may cause unintended consequences. Private firms may take advantage of privatization 
by monopolizing market for their own benefits, as a resulted; the social inequality arises. 
Jonathan P. Dow (2000) explored the behavior of private firms and stated that private firms 
have tendencies to take advantage as a first mover of privatization as well as establish 
strategic alliance with governments and other local incumbents. The study also suggested 
that the first mover could erect entry barrier and take advantage of government protection 
upon contract terms to gain monopoly control even after market liberalization. The 
potential market domination by private firms in privatized industry can cause inequality. In 
monopoly setting, privatized firms may put higher price on their products or services or alter 
environment to avoid future competition and new entrants even after the market opened. 
Hence, citizens are worse off. They may end up with paying more money than what they 
paid before privatization for the same services. Furthermore, citizens may not have many 
choices since the first mover firm tends to block out competition and erect barriers. 

  

In this view, privatization is a real gain for private firms and possibly the corporations 
that allied with government but not the whole citizens. Hence, there will be increasing 
inequality among people. The rich who has capital and control of big corporations will gain 
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huge benefit from privatization by securing more business area to generate profits while the 
normal people may have to pay more for the necessary public services as well as still have 
fewer choices of the providers. 

 

4. Privatization as a dilution of job security  
 

Public jobs always perceived as high job security. Conversely, privatization often 
creates a fear of losing job security. Examining the process of privatization, there are many 
cases that labor unions, which typically represent the bottom of pyramids, put serious 
concerns on privatization. Agniezka Paczynska (2007) proposed the study stated that strong 
labor unions in Poland and Egypt had considerable influence in the process of privatization 
in order to form agreement and negotiate with government or even the opposition to secure 
their benefits, in turn, giving back political support or staying back from job striking. Although 
Agniezka Paczynska (2007) explored in the same study that labor unions in Mexico and 
Czech Republic did not have much influence on privatization process negotiation, it does 
not necessarily mean that public labor does not fear of losing job security. However, the fact 
that the labor unions in Mexico and Czech Republic were originally controlled by 
government make themselves not as strong as those in Poland and Egypt. 

 

In some case, the labor union even runs against privatization campaigns. Katrin Uba 
(2008) studied labor union resistance to privatization in India during 1991-2003 and revealed 
several types of protesting actions other than normal strikes such as roadblocks, rallies, and 
nation-wide protests. According to the study, the number of protesting participants in India is 
also on an increased trend during 1991-2003. 

 

These cases clearly illustrated the fact that privatization tends to dilute job security. 
By being employed by public, the public workers and labor unions have normally been 
shielded from career risks such as laid-off and pay-cut. However, in private sphere, it is hard 
to strongly unionized. There are many instruments that private firms can offer as extra 
benefits and negotiation with labors one by one or group by group to scatter the unions.  

 

In this view, privatization dilutes job security while putting people to competitive 
environment under performance basis rather than treating people with welfare and equality 
basis. Citizens may worse off due to many factors. Initially, the worker’s demonstration 
during the transition period may cause the stop of public services. Employee lay-off may 
occur as the private firms needs to create efficiency and improve profitability to cover the 
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cost of buying privatized firms. Hence, unemployment may rise which create surplus on job 
market making more competitive environment but with lower pay.  

Thus, unemployment can harm the quality of life due to unstable job security, and 
potential crimes. Last but not least, public employees who transferred to private may also 
lose their sense of prestige, which may reduce value commitment (Kyung-Ho Cho & Seok-
Hwan Lee 2001), as a result; the job performance or service level to citizens decrease. 

 

5. Privatization as entrenching influences from powerful nations and investors 
 

Privatization had been extensively expanded not only in developed countries but 
also in developing countries. Both the World Bank and the International Monetary Fund 
(IMF) normally included privatization as a condition for loan granting or financial support to 
developing countries. The expansion of neoliberalism doctrines and deregulation concepts 
highly stimulate acts of privatization. Nancy Brune & Geoffrey & Bruce Kogut (2004) stated in 
IMF publication that 8,172 privatizations were complete globally from 1985 to 1999. 
Interestingly, approximately 89% (7,301 of 8,172) of all privatization transaction during the 
period was happened in developing countries in Asia, Central Europe, Latin America, 
Caribbean, and Sub Saharan-Africa while only 11% happened in Western Europe and North 
America. Since the concept originally comes from the developed countries mainly USA, UK, 
and France just back in 1970s, it is such a curious why the privatization is heavily promoted 
in other developing countries with much faster pace in developing countries. It is convincible 
that privatization become a mechanism for global investors especially from powerful nations 
to penetrate into emerging or developing economy to secure natural resources, strategic 
locations, and important assets while expecting for future returns or diplomatic influence. 

 

In this view, it clearly presented another big issue of national securities. While international 
investors and corporations enjoy privatization by shopping assets around the globe, citizens 
are worse off by losing their claim on national assets and resources. 

 

Thence, in reality, citizens do gain and do loss from privatization. The contexts are so 
varied so it is difficult to say a clear cut whether we shall privatize or whether the 
privatization can serve best interest of citizen. Privatization is really context-based. If the 
citizen’s gains were very clear and there is no hidden agenda or unintended effects, 
privatization would be advisable. But, if not, preventive mechanism must be deployed to 
make privatization on the best interest of citizens or maybe not doing privatization at all. 
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Recommendation 
 

Figure 3 below summarized who gained and who lost under each context of privatization 
as well as suggest preventive mechanism.  
 

Nature of 
Problems 

Who gain (+) / Who lose 
(-) 

Preventive Mechanism 

Political tactics, 
Conflict of 
interests, and 
Corruptions 

+ Government parties 
+ Top public officers 
+ Government alliances 
- Citizens 
- Opposition parties 

1. Prohibit using inside information for buying or  
    selling privatized assets. 
2. Privatized asset buyers must be disclosed. 
3. Forbid over-control of privatized assets i.e.  
    limited ownership allowed 

Competing 
Ideologies 

+ Politicians 
+ Political Think Tank 
- Citizens 

1. Encourage bi-partisanship policies. 
2. Management by objective and citizen interest  
   rather than radical doctrines. 

Social Inequality + First mover private firms 
- Late mover private firms 
- Citizens 

1. Reduce liberalization lag. 
2. Prerequisite terms of services i.e. price fixing,  
    fundamental services. 
3. Support industry competition and new entry. 

Job Security + Private firms 
- Labor unions 
- Citizens 

1. Negotiate terms with labor union in advance  
   to secure proper benefits. 
2. Allow lead-time as adjustment period for transition  
   and security protection. 
3. Compensate higher pay for decreased security.  

Foreign 
Influences 

+ Foreign corporations and 
global investors 
- Government 
- Local private firms 
- Citizens 

1. Do not privatize national security resources. 
2. Agree on knowledge and technology sharing. 
3. Limit ownership of foreign investors. 
4. Work with foreign investors or corporations as  
   strategic alliance rather than buyers and sellers. 

  

  Figure 3: Gain/Loss Analysis and Preventive Measures in each Privatization problem 
 

Although the table is self-explained, the key point is that, in most situation, privatization 
results entailed major drawbacks to the citizen. Specifically, privatization process and benefit 
negotiation are normally centered among big interested group including politicians, high 
ranked public officers, powerful private corporations, and, in some cases, strong labor 
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unions. However, typical citizens who have majority of claims on public ownership and 
national assets and resources are intentionally left out.  

 

Hence, at this point, the third big questions have been implicitly answered. Does 
privatization really fulfill the whole citizen needs and maximizes social welfare? The answer 
based on current reality is simply “no”. If privatization is really compulsory, the preventive 
measures suggested must be deployed in order to protect citizen interest. Therefore, 
rethinking privatization is neither revisiting its theoretical concepts nor what should be 
privatization process. However, rethinking privatization is to focus and highlight the right of 
entire citizens, who are rightful claimholders of national assets and social welfare and place 
them as a key beneficiary in future privatization actions. 

 

Coming back to the second big question: Shall we transfer public activities to the 
hand of private? It’s depended. Privatization is not magic pills. Still, many ways other than 
privatization can achieve efficiency, economic prosperity, and technology advancement.  

 

       Type of concern 
Nature of  
target industry 

National security or 
Monopoly concern is invalid 

National security or 
Monopoly concern is valid 

Technological based / 
Dynamic environment  

Privatization Public – Private Partnership 

Routine based / 
Static Environment 

Deregulation Public Bureaucracy 

 

  Figure 4: Contextual alternative solution to privatization 
 

According to figure 4, the solutions provided based on context of target industry 
nature whether that government business area is technological based and operated in 
dynamic environment (i.e. telecommunication and energy) or it is operated on static routine 
based (i.e. postal office). If it is technological based and has dynamic environment, extra 
technology, knowhow, and special resources might need from private sectors in order to 
serve on the best interest and maximize social welfare of citizens. Hence, private 
involvement is needed. However, if the assets in that industry concerns national security or 
it is possible that private firms can easily monopolize the market, Public-Private Partnership 
(PPP) is better than privatization as public can still remain having the ownership. Conversely, 
if these concerns were not valid, privatization would not be an issue.  
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For routine industry with static environment, special technology or knowhow is not 
required. Thus, there is no need to involve private firms. However, improving service level 
and efficiencies are still crucial. In this case, deregulation is a proper tool. Government shall 
allow and attract private firms to join competition with public firms to provide alternative for 
citizens to choose services they prefer. However, if national security (i.e. public privacy) or 
potential monopoly (i.e. private corporations in a dominant position) is concerned, it is 
better to keep bureaucracy as is and internally improve professionalism and efficiency. 
Hence, a management solution is context based but still focuses on utter value of citizens. 

 



Rethink Privatization: “Shifting Focus Towards Citizens” 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            430 

  

References 
 

Ariff, M., Cabanda, E., and Sathye, M. “Privatization and Performance: Evidence from Telecommunications 
Sector.” The journal of the Operational Research Society, Vol. 60, No. 10 (Oct., 2009), 
pp. 1315-1321. 

 

Baldwin, J. N. “Perception of Public Versus Private Sector Personnel and Informal Red tape: 
Their Impact on Motivation.” American Review of Public Organization, 1990, 20, pp. 7-28. 

 

Biais, Bruno., and Perotti, Enrico. “Machiavellian Privatization.” The American Economic Review, 
Vol. 92, No. 1 (Mar., 2002), pp. 240-258. 

 

Brune, Nancy., Garrett, Geoffrey., and Kogut, Bruce. “The International Monetary Fund and 
the Global Spread of Privatization” IMF Staff Papes, Vol. 51, No. 2 (2004), pp. 195-219. 

 

Cho, K. and Lee, S. “Another Look at Public-Private Distinction and Organizational Commitment: 
Cultural Explanation.” International Journal of Organizational Analysis, 2001, 9, pp. 84-102. 

 

Doh, Jonathan P. “Entrepreneurial Privatization Strategies: Order of Entry and Local Partner 
Collaboration as Sources of Competitive Advantage.” The Academy of Management 
Review, Vol.25, No.3 (Jul., 2000), pp. 551-571. 

 

Paczynska, Agnieszka. “Confronting Change: Labor, State, and Privatization.” Review of 
International Political Economy, Vol. 14, No. 2 (May. 2007), pp. 333-356.  

 

Starr, Paul. "The Meaning of Privatization." Yale Law and Policy Review 6 (1988): pp. 6-41. 
 

Uba, Katrin. “Labor Union Resistance to Economic Liberalization in India: What Can National 
and State Level Patterns of Protests against Privatization Tell US?” Asian Survey, 
Vol. 48, No. 5 (Sep-Oct., 2008), pp. 860-884.  



ศาสตรา สุดสวาสดิ์ และ ทวีชัย เจรญิเศรษฐศิลป ์

  431         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

 

 
 

 

 

 

 

ศาสตรา สุดสวาสดิ์* และ ทวีชัย เจริญเศรษฐศิลป์** 

 

บทคัดย่อ 
 

งานศึกษาชิ้นนี้ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ในภาพรวมระหว่างการค้าระหว่างประเทศกับ
ตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยใช้ข้อมูลที่ครอบคลุมประเทศมากกว่า 100 ประเทศ ในช่วงระหว่าง            
ปี ค.ศ. 1990-2014 ผลการศึกษาที่ ได้ยืนยันถึงความส าคัญของบทบาทการค้าระหว่างประเทศที่จะมี          
ส่วนสนับสนุนการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของประเทศก าลังพัฒนาที่ 
พบว่า การเพ่ิมขึ้นของสัดส่วนปริมาณการค้าต่อ GDP มีส่วนช่วยลดสัดส่วนของประชากรที่อยู่ต่ ากว่าเส้น 
ความยากจนของประเทศลง และท าให้อัตราการขยายตัวของรายได้ต่อหัวประชากรที่แท้จริงเพ่ิมขึ้นด้วย 
นอกจากนี้ งานศึกษานี้ยังได้ประเมินถึงผลกระทบของนโยบายการเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือ        
ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยใช้
วิธีการเชื่อมผลจากแบบจ าลอง Global Trade Analysis Project กับข้อมูลจากรายงานส ารวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมครัวเรือน ผลการศึกษาที่ได้พบว่า การเปิดเสรีการค้าจะมีผลช่วยสนับสนุนการเข้าสู่เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเป็นจ านวน 3 เป้าหมาย นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่า การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษี
และที่มิใช่ภาษีระหว่างประเทศไทยและประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ า
โขง ในกรณีที่ได้รวมประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN ด้วย จะส่งผลบวกต่อประเทศไทยมากกว่าใน
กรณทีีไ่ม่ได้รวมประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN ในข้อตกลง  
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Abstract 
 

This study presents an empirical analysis on the relationship between international 
trade and Sustainable Development Goals by using data from over 100 countries during the 
period of 1 9 9 0 -2 0 1 4 . The findings confirm that international trade plays the key role in 
helping to attain the Sustainable Development Goals. This study also evaluates the impact 
of trade liberalization policy under the Greater Mekong Subregion Economic Cooperation by 
linking the results from the Computable General Equilibrium model with the data from the 
Thailand’s household socio-economic survey. The findings show that trade liberalization 
policy can help Thailand achieving at least three Sustainable Development Goals.  
 

Keywords:  economic development, trade liberalization, sustainable development goals 
 

 

 
  

 
 
 
 
 

                                                        
*   Associate professor, Graduated School of Development Economics, National Institute of Development Administration (NIDA) 
    118 Moo3, Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 
    E-mail: sasatra@nida.ac.th 
**   Institute of Future Studies for Development 
    87/110 Soi Sukhumvit 63, Khlong Tan Nuea, Watthana, Bangkok 10110, THAILAND 

  

Trade liberalization under the Greater Mekong Subregion Economic 
Cooperation on achieving the Sustainable Development Goals in Thailand 

 



ศาสตรา สุดสวาสดิ์ และ ทวีชัย เจรญิเศรษฐศิลป ์

  433         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

1. บทน ำ 
 

ในวันที่ 25 กันยายน 2558 ประเทศสมาชิกของสหประชาชาติได้ให้การรับรองวาระการพัฒนาที่
ยั่งยืน ปี ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ที่มี “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
เป็นองค์ประกอบส าคัญ ซึ่งจะถูกใช้เป็นแผนที่น าทางการพัฒนาของประเทศสมาชิกในอีก 15 ปีข้างหน้า ทั้งนี้ 
“เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” ได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับบทบาทของการค้าระหว่างประเทศ ดังที่ได้มี            
การระบุในรายงานว่า การค้าระหว่างประเทศจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

งานศึกษาจ านวนมากได้ให้ความส าคัญกับการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการค้าระหว่างประเทศ
กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ และความยากจน1 โดยส่วนใหญ่พบว่า การเจริญเติบโต 
เป็นช่องทางหลักที่การค้าระหว่างประเทศสามารถส่งผลต่อความยากจนได้ ในขณะที่ความเชื่อมโยงโดยตรง
ของการค้าระหว่างประเทศที่มีต่อความกินดีอยู่ดีของประชาชนที่ยากจนนั้นกลับยังไม่พบหลักฐานเชิงประจักษ์
ที่สนับสนุนมากนัก (เช่น Edwards, 1998) ทั้งนี้เป็นที่สังเกตว่า งานที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการค้า
ระหว่างประเทศกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกลับยังขาดอยู่ในปัจจุบัน 

  

งานศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ หนึ่ง เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่างการค้า
ระหว่างประเทศกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนว่า มีเป้าหมายและเป้าประสงค์การพัฒนาที่ยั่งยืนใดบ้างที่            
พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับการค้าระหว่างประเทศ โดยพยายามครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวข้อง 
และสอง เพ่ือประเมินถึงผลกระทบของนโยบายการเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจใน             
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion, GMS) ที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals, SDGs) ของประเทศไทย โดยใช้แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปที่เชื่อมกับ
ฐานข้อมูลจากการส ารวจในระดับครัวเรือน ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบาย
ของประเทศไทยและประเทศสมาชิกอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงอ่ืน ๆ ในการน าพาประเทศเข้าสู่ประหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนต่อไป 

 

เนื้อหาส่วนที่เหลือของงานศึกษานี้ประกอบด้วย ส่วนที่ 2 เป็นการน าเสนอความเชื่อมโยงระหว่าง
การค้าระหว่างประเทศกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่วนที่ 3 เป็นการน าเสนอตัวชี้วัดตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ ส่วนที่ 4 เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงประจักษ์
ระหว่างการค้าระหว่างประเทศกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ส่วนที่ 5 เป็นการประเมินผลกระทบของ
นโยบายการเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงที่มี ต่อการเข้าสู่
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย และสุดท้าย ส่วนที่ 6 เป็นการน าเสนอบทสรุปที่ได้จากงานศึกษา
ชิ้นนี้ 

                                                        
1 ส าหรับงานศึกษาท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องนี้ท่ีออกมาในช่วงหลัง ได้แก่ Santos-Paulino (2012) 



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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2. ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
 

การค้าระหว่างประเทศสามารถมีต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านช่องทางอย่างน้อย              
สามช่องทาง2 ได้แก่  

 

หนึ่ง ผ่ำนช่องทำงกำรบริโภค (Consumption effect) โดยผ่านการเปลี่ยนแปลงของราคา รายได้ 
และการเข้าสู่ตลาดของสินค้าและบริการ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อระดับการบริโภคและความกินดีอยู่ดีของประชาชน 
ในการประชุม The UNCTAD Ad-hoc Expert Meeting on Policy Interfaces between Trade and 
the SDGs เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2015 (อ้างอิงใน UNCTAD, 2016) ได้มีข้อสรุปหนึ่งว่า นโยบายการค้า
สามารถมีผลกระทบต่อระดับโภชนาการได้ เพราะมีผลโดยตรงต่ออุปสงค์ อุปทาน และการก าหนดราคา 
ปริมาณ และประเภทของสินค้าอาหารที่มีในตลาด ซึ่งจะมีผลต่อระดับโภชนการโดยรวมของประชากรใน
ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ 2 ของการพัฒนาที่ยั่งยืน เรื่องการยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคง 
ทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน  

 

นอกจากนี้ การประชุมได้สรุปต่อไปว่า นโยบายการค้าและการคุ้มครองสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญา 
(Intellectual Property Rights) สามารถมีผลต่อการเข้าถึงยารักษาโรค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กับการเข้าถึง             
ยารักษา ไวรัสเอชไอวี นอกจากนั้น การแข่งขันของอุตสาหกรรมยาจะมีส่วนส าคัญที่ท าให้ต้นทุนในการรักษา
ถูกลงได้ ดังนั้นนโยบายการค้าระหว่างประเทศจึงสามารถมีผลต่อ เป้ำหมำยที่ 3 เรื่องการสร้างหลักประกันว่า
คนมีชีวิตทีม่ีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนทุกวัยได ้

 

สอง ผ่ำนช่องทำงรำยได้ (Income effect) โดยผ่านการเปลี่ยนแปลงของภาคการผลิตสินค้าและ
บริการ ที่มีผลต่อความต้องการปัจจัยการผลิตและผลตอบแทนของปัจจัยการผลิต (เช่น ค่าจ้างแรงงาน) ซึ่ง
สุดท้ายมีผลต่อรายได้ของประชาชน ในกรณีของประเทศไทย ภาคการค้าระหว่างประเทศนับเป็นภาค
เศรษฐกิจที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยมีมูลค่าการส่งออกที่มีขนาดใหญ่เกินครึ่งของ GDP ในปัจจุบัน (ร้อยละ 
69.1 ในปี 2015) หากรวมมูลค่าการน าเข้าแล้ว (สัดส่วนร้อยละ 57.7 ในปี 2015) สัดส่วนของการค้าระหว่าง
ประเทศจะมีขนาดใหญ่กว่า GDP ของประเทศ ดังนั้นภาคการค้าระหว่างประเทศจึงเป็นภาคเศรษฐกิจส าคัญที่
เป็นแหล่งจ้างงานและแหล่งรายได้ขนาดใหญ่ และมีผลโดยต่อการเจริญเติบโต (Growth) ซึ่งเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งที่ส่งผลต่อความกินดีอยู่ดีของประชาชน ตัวอย่างของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในเกี่ยวข้องในเรื่องนี้ 
ได้แก่ เป้ำหมำยที่ 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ เป้ำหมำยที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมส าหรับทุกคน 

  

นอกจากนั้น ยังอาจมีผลต่อความเหลื่อมล้ าของประชากรด้วยเช่นเดียวกัน (เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้ ได้แก่ เป้ำหมำยที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ) โดย
นโยบายการค้าสามารถส่งผลกระทบ (ผ่านทั้งช่องทางราคาและรายได้ของปัจจัยการผลิต) ต่อแต่ละกลุ่มคนใน
สังคมได้แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนจนหรือกลุ่มคนรวย กลุ่มผู้ชายหรือกลุ่มผู้หญิง กลุ่มประชากรที่อยู่

                                                        
2 รายละเอียดเพิ่มเติมดูได้จาก Winters (2002) Porto (2006) Goldberg and Pavcnik (2007) และ WTO (2012) 
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อาศัยในเมืองหรือนอกเมือง หรือกลุ่มคนที่มีอาชีพแตกต่างกัน ข้อสรุปที่พบจากงานศึกษาที่ผ่านมา (อาทิ 
Winters, 2000) ส่วนใหญ่ชี้ว่า ผลกระทบของนโยบายการค้าระหว่างประเทศที่มีต่อคนยากจนและความ
เหลื่อมล้ ามีความแตกต่างกันขึ้นกับประเทศท่ีศึกษา  

 

ส าหรับงานศึกษาที่ผ่านมาในเรื่องนี้ที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย Sudsawasd and Charoensedtasin 
(2015) พบว่า นโยบายการเปิดเสรีการค้า หากน าไปสู่การยกระดับผลิตภาพการผลิ ตในสาขาเกษตรของ
ประเทศไทย จะส่งผลบวกต่อรายได้และการบริโภคของประชากรไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประชากรที่
ยากจน (วัดจากระดับการบริโภค) ที่ได้รับประโยชน์มากกว่ากลุ่มประชากรที่ร่ ารวย  ซึ่งช่วยลดความไม่เสมอ
ภาคของคนในสังคม ในขณะที่ นโยบายการเปิดเสรีการค้า หากน าไปสู่การยกระดับผลิตภาพในสาขาการผลิต
สินค้าและสาขาบริการของประเทศไทย กลุ่มประชากรไทยที่ร่ ารวยจะได้รับประโยชน์มากกว่ากลุ่มประชากร
ไทยที่ยากจนกว่า ซึ่งในกรณีนี้ปัญหาความไม่เสมอภาคในสังคมไทยก็จะทวีความรุนแรงขึ้น 

 

สำม ผ่ำนช่องทำงรำยได้และรำยจ่ำยรัฐบำล (รวมทั งกำรจ่ำยเงินโอน) (Revenue effect) โดย
รายได้รัฐบาลที่จัดเก็บจากการค้าระหว่างประเทศนับเป็นแหล่งรายได้หนึ่งที่ส าคัญและสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ตั้งไว้ ในกรณีของประเทศไทย ปัจจุบัน รัฐบาลไทยมี
รายได้จากกรมศุลกากรปีล่ะกว่า 100,000 ล้านบาท ซึ่งถูกน ามาใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ รวมถึงการแก้ไขปัญหา
ความยากจนของคนในประเทศ แต่เป็นที่สังเกตว่า รายได้จากกรมศุลกากรที่จัดเก็บได้ในช่วงหลังมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นในแต่ละปีไม่มากนัก (ตามทิศทางของนโยบายการเปิดเสรีทางการค้า) และอาจกลายเป็นข้อจ ากัดของ
รัฐบาลในอนาคต ในการหารายได้เพ่ือน าไปใช้จ่ายเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่วางไว้ 

 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า การค้าระหว่างประเทศ รวมทั้งนโยบายการค้าที่เกี่ยวข้อง หากออกแบบมาอย่ าง
ถูกต้อง ก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐบาลที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ตั้งไว้ มิเช่นนั้นแล้ว 
ก็อาจกลายเป็นความเสี่ยงส าคัญที่สร้างการบิดเบือนทางการค้า ส่งผลลบต่อสวัสดิการหรือการกินดีอยู่ดีของ
ประชาชน และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ตั้งไว้  
 

3. ตัวชี วัดตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
 

แม้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนจะประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 169 เป้าประสงค์ แต่ก็มิได้หมายความ
ว่า การค้าระหว่างประเทศจะมีความสัมพันธ์กับการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งหมดในทุกเป้าหมาย
แต่อย่างใด ทั้งนี้จากความสัมพันธ์ที่ถูกระบุในส่วนก่อนหน้านี้ การค้าระหว่างประเทศจะมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างน้อย 5 เป้าหมาย 8 เป้าประสงค์ ดังนี้ 

 

เป้ำหมำยที่ 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ 
  เป้ำประสงค์ที่ 1.1 ภายในปี 2573 ขจัดความยากจนขั้นรุนแรงทั้งหมด ซึ่งในปัจจุบันวัดจาก

คนที่มีค่าใช้จ่ายด ารงชีพรายวันต่ ากว่า $1.25 ต่อวัน 
เป้ำประสงค์ที่ 1.2 ภายในปี 2573 ลดสัดส่วน ชาย หญิง และเด็ก ในทุกช่วงวัย ที่อยู่ภายใต้
ความยากจนในทุกมิติ ตามนิยามของแต่ละประเทศ ให้ลดลงอย่างน้อยครึ่งหนึ่ง 



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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เป้ำหมำยที่ 2 ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริม 
เกษตรกรรมที่ยั่งยืน 

  เป้ำประสงค์ที่ 2.1 ยุติความหิวโหยและสร้างหลักประกันให้ทุกคนโดยเฉพาะคนที่ยากจน
และอยู่ในภาวะเปราะบาง อันรวมถึงทารก ได้เข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย มีโภชนาการ และ
เพียงพอตลอดทั้งปี ภายในปี 2573 
เป้ำประสงค์ที่  2.3 เพ่ิมผลิตภาพทางการเกษตรและรายได้ของผู้ผลิตอาหารรายเล็ก 
โดยเฉพาะผู้หญิง คนพ้ืนเมือง เกษตรแบบครอบครัว คนเลี้ยงปศุสัตว์ ชาวประมง ให้เพ่ิมขึ้น
เป็น 2 เท่า โดยรวมถึงการเข้าถึงที่ดินและทรัพยากรและปัจจัยน าเข้าในการผลิต ความรู้ 
บริการทางการเงิน ตลาด และโอกาสส าหรับการเพ่ิมมูลค่าและการจ้างงานนอกฟาร์มอย่าง
ปลอดภัยและเท่าเทียม ภายในปี 2573 
 

เป้ำหมำยที่ 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย 
เป้ำประสงค์ที่ 3.3 ยุติการแพร่กระจายของเอดส์ วัณโรค มาลาเรีย และโรคเขตร้อนที่ถูก
ละเลย และต่อสู้กับโรคตับอักเสบ โรคติดต่อทางน้ า และโรคติดต่ออ่ืน ๆ ภายในปี 2573 
 

เป้ำหมำยที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ี 
และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน 

เป้ำประสงค์ที่ 8.1 ท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรมีความยั่งยืนตามบริบท
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของประเทศพัฒนาน้อย
ที่สุด มีการขยายตัวอย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อปี 
เป้ำประสงค์ที่ 8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับ
หญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้มีภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ ายที่เท่าเทียม
ส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน 
 

เป้ำหมำยที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้ำประสงค์ที่ 10.1 ให้บรรลุอย่างต่อเนื่องและคงการเติบโตของรายได้ในกลุ่มประชากร 
ร้อยละ 40 ที่ยากจนที่สุด ในอัตราที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ภายในปี 2573 

 

ส าหรับตัวชี้วัดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้อง คณะท างาน the Inter-Agency and 
Expert Group on SDG Indicators (IAEG-SDGs) ได้ออกรายงานเรื่องตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้น 
(Report of the Inter-Agency and Expert Group on Sustainable Development Goal Indicators 
(E/CN.3/2016/2/Rev.1) ที่ได้ระบุตัวชี้วัดของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Global Sustainable Development 
Goal indicators) ทั้ งหมด 232 ตัวชี้วัด3 ทั้ งนี้ ในส่วนของ 5 เป้าหมายและ 8 เป้าประสงค์ข้างต้นจะ

                                                        
3 รายละเอียดเพ่ิมเติม ดูได้จาก https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/ 



ศาสตรา สุดสวาสดิ์ และ ทวีชัย เจรญิเศรษฐศิลป ์

  437         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด 15 ตัวชี้วัด ซึ่งงานศึกษานี้ได้ใช้กรอบของ IAEG-SDGs ในการเลือกตัวชี้วัดย่อยเป็น
จ านวนทั้งสิ้น 68 ตัวชี้วัด (ขึ้นกับข้อมูลที่มีจัดเก็บไดใ้นปัจจุบัน) ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 1 ถึง 5  

 

4. ควำมสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่ำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
 

4.1 วิธีกำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่างตัวแปรการค้าระหว่างประเทศกับตัวชี้วัด
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน งานศึกษานี้ได้ปรับใช้แบบจ าลองของ Dollar and Kraay (2002, 2004) ที่ใช้ใน
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการค้าระหว่างประเทศ การเจริญเติบโต และความยากจน โดยตัวแปร
ตามในแบบจ าลองได้มีการเปลี่ยนจากตัวแปรระดับรายได้ต่อหัวของประชาชนที่ยากจนมาเป็นตัวชี้วัดย่อยของ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้แบบจ าลองท่ีใช้เป็นดังนี้ 
 

           (1) 
 
โดย c และ t แสดงถึง ประเทศและปี   คือ ตัวคลาดเคลื่อน (Error term) ซึ่งประกอบด้วย 
ผลกระทบของประเทศที่ไม่สามารถสังเกตได้ (Unobserved country effects, ) และผลกระทบของปีที่ไม่
สามารถสังเกตได้ (Unobserved time effects, ) 
 

ตัวแปรตามของแบบจ าลอง คือ ตัวชี้วัดย่อยของการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( ) ตามที่ได้ระบุ
ไว้ในส่วนก่อนหน้านี้ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรที่ใช้ในการอธิบายตัวแปรตามประกอบด้วย ค่า logarithm ของ
ค่าเฉลี่ยรายได้ต่อหัวประชากร ( ) ส าหรับเวกเตอร์ตัวแปรควบคุม ( ) ประกอบด้วยตัวแปรที่งานศึกษาที่ผ่าน
มาได้ชี้ว่ามีผลต่อการเจริญเติบโต ได้แก่ อัตราเงินเฟ้อ (INF) สัดส่วนการบริโภคของรัฐบาลต่อ GDP (GOV) 
สัดส่วนสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ต่อสินทรัพย์รวมของธนาคารทั้งหมด ซึ่งใช้วัดระดับการพัฒนาทาง
การเงินของประเทศ (FIN) และตัวแปรหลักนิติธรรม (Rule of law) นอกจากนี้ งานศึกษานี้ได้รวมตัวแปร
จ านวนปีของการศึกษาระดับมัธยมต่อแรงงาน (Years of secondary schooling per worker) เพ่ือวัดระดับ
ของทุนมนุษย์ของประเทศที่ศึกษา ไว้ในเวกเตอร์ตัวแปรควบคุม ในส่วนของตัวแปรที่สนใจของงานศึกษา คือ 
ตัวแปรนโยบายการค้าระหว่างประเทศ ( ) ซึ่งใช้ตัวแปรสัดส่วนปริมาณการค้าระหว่างประเทศ (รวม
มูลค่าการส่งออกและน าเข้า) ต่อ GDP  

 

ในส่วนของวิธีการที่ใช้ในการประมาณการแบบจ าลอง เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้ครอบคลุม
ประเทศมากกว่า 100 ประเทศ ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1990-2014 โดยข้อมูลจะมีลักษณะเป็น Unbalanced 
panel data ซึ่งงานศึกษานี้ได้ใช้วิธีการประมาณการแบบ One-way fixed effect estimator ที่มีการใส่ตัว
แปรหุ่นประเทศเข้าไว้ในแบบจ าลอง นอกจากนี้การประมาณการได้ใช้ Robust standard errors เพ่ือแก้ไข
ปัญหา Heteroscedasticity ที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ ในการประมาณการ งานศึกษาได้จัดข้อมูลที่ใช้เป็น  
3 กลุ่ม คือ ข้อมูลรวมทุกประเทศ ข้อมูลรวมเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว และข้อมูลรวมเฉพาะประเทศที่ก าลัง



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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พัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปรียบเทียบผลหรือความสัมพันธ์ที่พบของแต่กลุ่มประเทศที่อาจมีลักษณะ              
ที่แตกต่างกันได ้
 ส าหรับแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ ข้อมูลตัวชี้วัดย่อยของการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาจาก
ฐานข้อมูลของ UN4 (Progress towards the Sustainable Development Goals) ยกเว้นในส่วนของ
ตัวชี้ วัดย่อยผลิตภาพการผลิ ต (Productivity) ที่ผู้ วิจัยน าข้อมูลมาจากฐานข้อมูลของ IMD5 (World 
Competitiveness Yearbook) ข้อมูลค่าเฉลี่ยรายได้ต่อหัวประชากร (ณ ราคาคงที่ในปี 2010) อัตราเงินเฟ้อ 
สัดส่วนการบริโภคของรัฐบาลต่อ GDP และสัดส่วนปริมาณการค้าระหว่างประเทศต่อ GDP มาจากฐานข้อมูล
ของ World Bank6 (World Development Indicators, WDI) ข้อมูลสัดส่วนสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์
ต่อสินทรัพย์รวมของธนาคารทั้งหมดมาจากฐานข้อมูลของ IMF (Global Financial Stability Report) ข้อมูล
ตัวแปรหลักนิติธรรม มาจาก World Bank7 (Worldwide Governance Indicators, WGI) ข้อมูลตัวแปร
จ านวนปีของการศึกษาระดับมัธยมต่อแรงงานมากฐานข้อมูลของ UNESCO 

 

4.2 ผลกำรศึกษำ 
 

 ผลการประมาณการที่ได้ถูกน ามาสรุปไว้ในตารางที่ 1 ถึง 5 โดยเป็นการรายงานผลทิศทางของ
ความสัมพันธ์และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่พบจากค่าสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรการค้าระหว่างประเทศที่
ประมาณการได้8 โดยผลของการทดสอบที่ได้เป็นเพียงหลักฐานทางสถิติ เบื้องต้นที่แสดงให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างตัวแปรการค้า (ตัวแปรที่สนใจของการศึกษา) และตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน                 
(ตัวแปรตาม) แต่เพียงเท่านั้น มิได้เป็นผลที่แสดงถึงความเป็นเหตุเป็นผลของความสัมพันธ์ที่พบแต่อย่างใด 
นอกจากนี้ ด้วยข้อจ ากัดของข้อมูลจึงท าให้การประมาณการผลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการค้ากับตัวชี้วัด
ย่อยของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นจ านวน 27 ตัวชี้วัดไม่สามารถท าได้ (ดังที่ได้ระบุ N/A ไว้ในตารางผล) 
และท าให้งานศึกษานี้สามารถถึงความสัมพันธ์ได้เพียง 4 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย                   
41 ตัวชี้วัดย่อย ภายใต้ข้อจ ากัดของข้อมูลดังกล่าว งานศึกษานี้ได้พบผลของความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

 เมื่อใช้ชุดข้อมูลรวมของทุกประเทศ งานศึกษานี้พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติเป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 15 ตัวชี้วัด โดยเป้าหมายที่ 1 (ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่) พบว่า หากสัดส่วนปริมาณการค้า
ระหว่างประเทศต่อ GDP ของประเทศเพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้สัดส่วนของประชากรที่อยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจน
ของประเทศทั้งในชุมชนเมืองและในชนบทลดลง (ตัวชี้วัดย่อยที่ 12 และ 13)  ในส่วนของเป้าหมายที่ 2               
(ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน )               

                                                        
4 http://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/ 
5 http://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center/ 
6 http://data.worldbank.org/data-catalog/world-development-indicators 
7 http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx 
8 ส าหรับผลประมาณการท่ีได้จากแบบจ าลอง ผู้สนใจสามารถติดตอ่เพื่อขอดูได้โดยตรงจากผู้วิจัย 
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ผลการศึกษาที่ได้พบผลความสัมพันธ์ของตัวแปรการค้าระหว่างประเทศในทิศทางบวกท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติกับ 
4 ตัวชี้วัดย่อยของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ ผลิตภาพโดยรวมของประเทศ (ตัวชี้วัดย่อยที่ 39)               
ผลิตภาพแรงงาน (ตัวชี้วัดย่อยที่ 40) ผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรม (ตัวชี้วัดย่อยที่ 41) และผลิตภาพใน              
ภาคบริการ (ตัวชี้วัดย่อยที่ 42) โดยบทบาทของการค้าระหว่างประเทศได้สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันและการ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิต และท าให้ตัวชี้วัดผลิตภาพเหล่านี้เพิ่มขึ้น  
 

 ในเป้าหมายที่ 3 (สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนใน      
ทุกวัย) ไม่พบ ความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรการค้าระหว่างประเทศกับทุกตัวชี้วัดย่อย   
ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ส าหรับเป้าหมายที่ 8 (ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม 
และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน ) ผลการศึกษาที่พบมี              
ความน่าสนใจ โดยตัวแปรการค้าระหว่างประเทศพบความสัมพันธ์กับทุกตัวชี้วัดย่อยที่เกี่ยวข้องกับอัตรา            
การว่างงาน (ตัวชี้วัดย่อยที่ 58 ถึง 66) ในทิศทางบวกที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หากสัดส่วน
ปริมาณการค้าระหว่างประเทศต่อ GDP ของประเทศเพ่ิมขึ้นก็จะส่งผลให้อัตราการว่างงานที่วัดในมิติต่าง ๆ 
ทุกมิติปรับเพ่ิมขึ้น (ผลการศึกษาที่พบในส่วนนี้ถูกพบว่า มีความอ่อนไหวสูง โดยขึ้นกับชุดข้อมูลที่ใช้ใน           
การประมาณการ) 
 

 ถัดมา เมื่อใช้ชุดข้อมูลรวมเฉพาะประเทศพัฒนาแล้วในการประมาณการ ผลการศึกษาที่ได้พบว่า               
ในเป้าหมายที่ 1 (ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ ) ไม่พบว่าการค้าระหว่างประเทศมีความสัมพันธ์ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติกับทุกตัวชี้วัดย่อยของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  ผลการศึกษาที่พบในส่วนนี้ มีความ
แตกต่างกับผลที่พบเมื่อใช้ชุดข้อมูลรวมทุกประเทศท่ีพบผลความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญกับสัดส่วนของประชากร
ที่อยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจนของประเทศทั้งในชุมชนเมืองและในชนบท 
 

 ส าหรับเป้าหมายที่ 2 (ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และ
ส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน) และเป้าหมายที่ 8 (ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และ
ยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน) ผลการศึกษาที่ได้มีความ
ใกล้เคียงและสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบเมื่อใช้ชุดข้อมูลรวมของทุกประเทศ โดยการค้าระหว่างประเทศมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวชี้วัดผลิตภาพโดยรวมของประเทศ (ตัวชี้วัดย่อยที่ 39) 
ผลิตภาพแรงงาน (ตัวชี้วัดย่อยที่ 40) และผลิตภาพในภาคบริการ (ตัวชี้วัดย่อยที่ 42) ในขณะเดียวกัน               
การเพ่ิมขึ้นของสัดส่วนการค้าระหว่างประเทศต่อ GDP ก็ส่งผลให้อัตราการว่างงานที่วัดในมิติต่าง ๆ ทุกมิติ
ของประเทศพัฒนาแล้วปรับเพิ่มข้ึน (ตัวชี้วัดย่อยท่ี 58 ถึง 66) 
 

 ในเป้าหมายที่ 3 (สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนใน 
ทุกวัย) ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยหากสัดส่วนปริมาณการค้าระหว่างประเทศ              
ต่อ GDP ของประเทศเพ่ิมขึ้นก็จะส่งผลช่วยท าให้อัตราการพบผู้ป่วยวัณโรครายใหม่ลดลงได้ (ตัวชี้วัดย่อย 52 
ถึง 54) 



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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 เมื่อใช้ชุดข้อมูลรวมของประเทศก าลังพัฒนาพบว่า ผลออกมาใกล้เคียงกับผลที่พบเมื่อใช้ข้อมูลรวม
ของทุกประเทศในเป้าหมายที่ 1 (ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่) โดยตัวแปรการค้าระหว่างประเทศพบ
ความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับสัดส่วนของประชากรที่อยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจนของประเทศรวม               
ในชุมชนเมือง และในชนบทลดลง (ตัวชี้วัดย่อยที่ 11 ถึง 13) โดยหากสัดส่วนปริมาณการค้าระหว่างประเทศ
ต่อ GDP ของประเทศเพ่ิมข้ึนก็จะส่งผลให้สัดส่วนของประชากรที่อยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจนของประเทศลดลง 
และในเป้าหมายที่ 3 (สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย ) 
ก็ไม่พบ ความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับทุกตัวชี้วัดย่อยข้องเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

 แต่ส าหรับเป้าหมายที่ 2 (ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และ
ส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน) กลับไม่พบว่า การค้าระหว่างประเทศมีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ตัวชี้วัดย่อยของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการศึกษาที่พบในส่วนนี้ มีความแตกต่างกับผลที่พบเมื่อใช้              
ชุดข้อมูลรวมทุกประเทศและเมื่อใช้ชุดข้อมูลรวมเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว ที่พบผลความสัมพันธ์ใน               
ทิศทางบวกที่มีนัยส าคัญกับตัวชี้วัดทางด้านผลิตภาพของประเทศ  
 

 ในลักษณะเดียวกัน ส าหรับเป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และ
ยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน) ผลการศึกษาที่ได้พบว่า 
แตกต่างกับผลที่พบเมื่อใช้ชุดข้อมูลรวมทุกประเทศและเมื่อใช้ชุดข้อมูลรวมเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยไม่
พบว่า การเพ่ิมข้ึนของสัดส่วนการค้าระหว่างประเทศต่อ GDP จะส่งผลท าให้อัตราการว่างงานที่วัดในมิติต่าง ๆ 
ของประเทศก าลังพัฒนาปรับเพ่ิมขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น การค้าระหว่างประเทศกลับพบความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับอัตราการขยายตัวของรายได้ต่อหัวประชากรที่แท้จริง โดยหากสัดส่วนการค้าระหว่าง
ประเทศต่อ GDP เพ่ิมขึ้นก็จะท าให้อัตราการขยายตัวของรายได้ต่อหัวประชากรที่แท้จริงในประเทศก าลัง
พัฒนาปรับเพิ่มขึ้นด้วย 
 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว ผลการศึกษาส่วนนี้เป็นการศึกษาในภาพรวมที่ยืนยันถึงความสัมพันธ์เชิงประจักษ์
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างบทบาทการค้าระหว่างประเทศที่มีต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในหลายตัวชี้วัด 
ทีโ่ดยนัยแล้วไดช้ี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผ่านทั้งช่องทางการบริโภคและรายได้  



ศาสตรา สุดสวาท และ ทวีชัย เจริญเศรษฐศิลป ์

 

  441         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ตารางท่ี 1: วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการค้าระหว่างประเทศกับเป้าหมายที่ 1. ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ 
 

  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดย่อย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 1  

Proportion of population below the international poverty 
line of US$1.90 per day +  +  -  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 2  

Proportion of employed population below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), ages 25+ +  N/A  +  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 3  

Proportion of employed population below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), ages 25+, female +  N/A  +  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 4  

Proportion of employed population below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), age 25+, male +  N/A  +  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 5  

Proportion of employed population below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), ages 15-24 -  N/A  -  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 6 
 

Proportion of employed population below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), ages 15-24, female -  N/A  - 

 
 
 



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดย่อย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 7 

Proportion of employed population below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), ages 15-24, male -  N/A  -  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8 

Proportion of employed population  below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), ages 15+ -  N/A  +  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9 

Proportion of employed population below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), ages 15+, female +  N/A  +  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10 
 

Proportion of employed population below the 
international poverty line of US$1.90 per day (the working 
poor), ages 15+, male -  N/A  -  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 11 Proportion of population below national poverty line  -   +   - 10% 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 12 Proportion of population below national poverty line, rural  - 1% N/A   - 10% 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 13 Proportion of population below national poverty line, urban  - 10% N/A   - 10% 

 



ศาสตรา สุดสวาท และ ทวีชัย เจริญเศรษฐศิลป ์
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ตารางท่ี 2: วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการค้าระหว่างประเทศกับเป้าหมายที่ 2. ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ                    
               และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 

  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดยอ่ย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตวัแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 14 Prevalence of undernourishment  +   -   -  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 15  

Estimated prevalence of moderate or severe food 
insecurity in the adult population, rural, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 16  

Estimated prevalence of severe food insecurity in the 
population, rural, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 17  

 Estimated number of population in severe food 
insecurity, rural, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 18  

Estimated prevalence of moderate or severe food 
insecurity in the adult population, ages 15+, female N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 19  

Estimated prevalence of severe food insecurity in the 
population, ages 15+, female N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 20  

Estimated number of population in severe food 
insecurity, ages 15+, female N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 21  

Estimated prevalence of moderate or severe food 
insecurity in the adult population, ages 15+, male N/A  N/A  N/A  
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  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดยอ่ย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตวัแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 22 
Estimated prevalence of severe food insecurity in the 
population, ages 15+, male N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 23 
Estimated number of population in severe food 
insecurity, ages 15+, male N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 24 
Estimated prevalence of moderate or severe food 
insecurity in the adult population, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 25 
Estimated prevalence of moderate or severe food 
insecurity in the population (lower bound), ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 26 
Estimated prevalence of moderate or severe food 
insecurity in the population (upper bound),, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 27 
Estimated number of population in moderate or severe 
food insecurity, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 28 
Estimated number of population in moderate or severe 
food insecurity (lower bound), ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 29 
Estimated number of population in moderate or severe 
food insecurity (upper bound), ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 30 Estimated prevalence of severe food insecurity in the N/A  N/A  N/A  
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  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดยอ่ย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตวัแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

 population, ages 15+ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 31 
Estimated prevalence of severe food insecurity in the 
population (lower bound), ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 32 
Estimated prevalence of severe food insecurity in the 
population (upper bound), ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 33 
Estimated number of population in severe food 
insecurity, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 34 
Estimated number of population in severe food 
insecurity (lower bound), ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 35 
Estimated number of population in severe food 
insecurity (upper bound), ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 36 
Estimated prevalence of moderate or severe food 
insecurity in the adult population, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 37 
Estimated prevalence of severe food insecurity in the 
population, ages 15+ N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 38 
Estimated number of population in severe food 
insecurity, ages 15+ N/A  N/A  N/A  
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  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดยอ่ย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตวัแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 39 Overall productivity (PPP)  + 1%  + 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 40 Labor productivity (PPP)  + 1%  + 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 41 Agricultural productivity (PPP)  +   +   -  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 42 Productivity in industry (PPP)  + 10%  +   +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 43 Productivity in services (PPP)  + 1%  + 1%  +  
 

หมายเหตุ: N/A หมายถึง Not applicable (ไมม่ีข้อมูลเพียงพอท่ีใช้ในการประมาณการ) 
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ตารางที ่3: วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการค้าระหว่างประเทศกับเป้าหมายที่ 3. สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดภิาพส าหรับทุกคนในทุกวัย 
 

  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดยอ่ย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 44 Estimated HIV incidence rate, ages 15+  -   +   -  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 45 Estimated HIV incidence rate  -   +   -  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 46 Estimated HIV incidence rate, female  -   +   -  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 47 Estimated HIV incidence rate, male  +   +   +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 48 Estimated HIV incidence rate, ages under 15  +   -   +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 49 Tuberculosis deaths per 100,000 population  +   -   +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 50 Tuberculosis deaths per 100,000 population (lower bound)  +   -   +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 51 Tuberculosis deaths per 100,000 population (upper bound)  +   -   +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 52 Tuberculosis incidence per 100,000 population  +   - 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 53 Tuberculosis incidence per 100,000 population (lower bound)  +   - 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 54 Tuberculosis incidence per 100,000 population (upper bound)  +   - 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 55 Malaria incidence per 1,000 population  -  N/A   -  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 56 
 

Number of people requiring interventions against 
neglected tropical diseases N/A  N/A  N/A  

 

หมายเหตุ: N/A หมายถึง Not applicable (ไมม่ีข้อมูลเพียงพอท่ีใช้ในการประมาณการ) 
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ตารางที ่4: วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการค้าระหว่างประเทศกับเป้าหมายที่ 8. ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่  
    และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน 

  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดยอ่ย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 57 Growth rate of real GDP per capita  +   +   + 10% 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 58 Unemployment rate, ages 15-24  + 1%  + 1%  -  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 59 Unemployment rate, ages 15-25, female  + 1%  + 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 60 Unemployment rate, ages 15-25, male  + 10%  + 1%  -  

ตัวชี้วัดย่อยที ่61 Unemployment rate, ages 15+  + 1%  + 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 62 Unemployment rate, ages 15+, female  + 1%  + 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 63 Unemployment rate, ages 15+, male  + 10%  + 10%  -  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 64 Unemployment rate,  ages 25+  + 1%  + 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 65 Unemployment rate,  ages 25+, female  + 1%  + 1%  +  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 66 Unemployment rate,  ages 25+, male  + 1%  + 1%  +  
 

หมายเหตุ: N/A หมายถึง Not applicable (ไมม่ีข้อมูลเพียงพอท่ีใช้ในการประมาณการ) 
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ตารางท่ี 5:  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการค้าระหว่างประเทศกับเป้าหมายที่ 10. ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
 

  All countries Developed countries Developing countries 

ตัวแปรตาม 
(ตัวชี้วัดยอ่ย)  

 

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ทิศทางของ
ความสัมพันธ์
กับตัวแปร
การค้า 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

ตัวชี้วัดย่อยที่ 67 Growth rates of household expenditure or income per capita N/A  N/A  N/A  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 68 
 

Growth rates of household expenditure or income per 
capita among the bottom 40 per cent of the population N/A  N/A  N/A  

 

หมายเหตุ: N/A หมายถึง Not applicable (ไมม่ีข้อมูลเพียงพอท่ีใช้ในการประมาณการ) 
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5. ผลกระทบของนโยบายการเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงที่ 
   มีต่อการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศไทย 
 

 เนื อหาในส่วนนี เป็นการศึกษาเพ่ือประเมินถึงผลกระทบที่ลึกลงไปในระดับครัวเรือนของนโยบาย           
การเปิดเสรีการค้า ภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย 
 

5.1 วิธีการศึกษา 
 

งานศึกษาในส่วนนี ใช้การต่อยอดแนวทางที่ใช้ในงานศึกษาของ Sudsawasd and Charoensedtasin 
(2015) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นสองส่วน โดยการศึกษาส่วนแรก งานศึกษานี ใช้แบบจ้าลอง Global Trade 
Analysis Project (GTAP Model)  ฐานข้อมูลรุ่นที่ 9 (GTAP 9 Database) ที่ออกมาในปี ค.ศ. 2015 ซึ่ง
อ้างอิงข้อมูลปี ค.ศ. 2011 โดยสมมติฐานส้าคัญของแบบจ้าลอง (Standard) GTAP model ได้แก่ ก้าหนด            
ให้โครงสร้างตลาดเป็นตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect competition) ฟังก์ชันการผลิตมีผลได้ต่อขนาดคงที่ 
(Constant return to scale) แรงงานสามารถเคลื่อนย้ายระหว่างสาขาการผลิตได้อย่างสมบูรณ์  และ
ตลาดแรงงานมีการจ้างงานเต็มที่เสมอ (Full employment) นอกจากนี  ผลการประมาณการที่ได้ในงานศึกษา
นี เป็นผลกระทบภายใต้สภาวะสถิต (Static) ในระยะยาว ซึ่งหมายถึง มีระยะเวลาที่ยาวนานเพียงพอที่ท้าให้
เกิดการปรับตัวของตัวแปรต่าง ๆ ในแบบจ้าลอง เช่น การบริโภค การลงทุน การส่งออก สต็อกทุน ฯลฯ เข้าสู่
ดุลยภาพแต่ไม่รวมผลของการปรับตัวตามอัตราการขยายตัว (Growth effects) ที่เกิดขึ น ผลจากแบบจ้าลอง 
GTAP จะแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่มีในระดับเศรษฐกิจมหภาค อาทิเช่น ผลกระทบต่อการขยายตัวในระดับ
ภาพรวมและในระดับรายสาขาการผลิต ผลกระทบทางรายได้ที่มีต่อเจ้าของปัจจัยการผลิตในแต่ละสาขา           
การผลิตสินค้าและบริการ ผลกระทบต่อราคาสินค้าและบริการในแต่ละสาขาการผลิตที่อาจมีความแตกต่างกัน 

 
  

ผลการศึกษาที่ได้ในส่วนแรกนี จะถูกเชื่อมโยงกับการศึกษาในส่วนที่สอง ซึ่งเป็นการศึกษาเพ่ือ
ประเมินผลกระทบต่อรายได้และการบริโภคในระดับครัวเรือน โดยใช้ข้อมูลจากรายงานส้ารวจภาวะเศรษฐกิจ
และสังคมครัวเรือน (Socio-Economic Survey, SESs) ปี พ.ศ. 2558 เพ่ือน้ามาวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่ม ี
ต่อการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านต่าง ๆ โดยสมมติฐานส้าคัญของการศึกษานี คือ ก้าหนดให้ผล
ของแต่ละสถานการณ์ศึกษาไม่ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจท้างานของประชากรในแต่ละ
ครัวเรือนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นอกจากนี  เนื่องจากข้อจ้ากัดในเรื่องข้อมูลการส่งผ่านรายได้รัฐบาลไป          
สู่ประชาชน ซึ่งท้าให้การศึกษาในส่วนของช่องทางที่สามเป็นไปได้ยาก ขอบเขตของงานศึกษาชิ นนี จึงจ้ากัด
เฉพาะการศึกษาถึงผลกระทบที่ส่งผ่านช่องทางการบริโภคและช่องทางรายได้เท่านั น 

 

ฐานข้อมูลของแบบจ้าลอง GTAP ได้แบ่งสาขาการผลิตของแต่ละประเทศออกเป็น 57 สาขา แต่เพ่ือ
ให้ผลจากแบบจ้าลอง GTAP สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลจากรายงานส้ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม
ครัวเรือนได้ ส้าหรับการเชื่อมโยงด้านรายได้จากปัจจัยการผลิตของครัวเรือน งานศึกษานี ได้จัดกลุ่มสาขา          
การผลิตสินค้าและบริการในแบบจ้าลอง GTAP เป็น 48 กลุ่มสาขา แบ่งเป็นสาขาการผลิตสินค้า 34 สาขา 
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และสาขาการผลิตบริการ 14 สาขา11 ส่วนการเชื่อมโยงด้านการบริโภคของครัวเรือน งานศึกษานี ได้จัดกลุ่ม
สินค้าและบริการในแบบจ้าลอง GTAP เป็น 24 กลุ่ม โดยมีกลุ่มสินค้าในแบบจ้าลอง GTAP จ้านวน 11 กลุ่มที่
ไม่ใช่สินค้าเพ่ือการบริโภค12 

 

ส้าหรับปัจจัยการผลิตพื นฐาน (Primary factors) แบบจ้าลอง GTAP ไดจ้้าแนกออกเป็น 5 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยที่ดิน ปัจจัยแรงงานไร้ฝีมือ ปัจจัยแรงงานฝีมือ ปัจจัยทุ น และปัจจัยทรัพยากรธรรมชาติ แต่ใน           
การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล SESs ที่ใช้ในการศึกษาส่วนที่สอง งานศึกษานี จึงได้จัดกลุ่มผลตอบแทนต่อเจ้าของ
ปัจจัยการผลิตออกเป็น หนึ่ง รายได้จากค่าจ้างและเงินเดือน (ซึ่งแบ่งออกเป็นผลตอบแทนต่อเจ้าของปัจจัย
แรงงานไร้ฝีมือและผลตอบแทนต่อเจ้าของปัจจัยแรงงานฝีมือ) สอง รายได้จากการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
หรือวิชาชีพที่ไม่ใช่การเกษตร (ผลตอบแทนต่อเจ้าของปัจจัยทุนในกลุ่มสาขาการผลิตสินค้าและในกลุ่มสาขา
การผลิตบริการ) และสาม รายได้จากการประกอบการเกษตร (ผลตอบแทนต่อเจ้าของปัจจัยทุนในกลุ่มสาขา
การเกษตร)  
 

5.2 สถานการณ์ศึกษา 
 

งานศึกษานี ได้ก้าหนดสถานการณ์จ้าลองของการศึกษาไว้ 4 สถานการณ ์ดังนี  
 

สถานการณ์ที่ 1: การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษี 
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีในภาคการค้าสินค้าที่มี

ด้วยกัน 2 กลุ่มสาขาการผลิต (สาขาเกษตรและสาขาอุตสาหกรรม) โดยก้าหนดให้มีการปรับลดอุปสรรคทาง
การค้าที่เป็นภาษใีนกลุ่มสาขาเกษตร13 และในกลุ่มสาขาอุตสาหกรรม14 ที่เคยมีระหว่างกันลงพร้อมกันจากเดิม 
1 จุด (Percentage point)15 ในกรณีที่อุปสรรคทางการค้าด้านภาษีตั งต้นมีค่าน้อยกว่าร้อยละ 1 จะท้าการ
ปรับลดให้เป็นศูนย์ และมีด้วยกัน 2 กรณีศึกษา คือ หนึ่ง กรณีปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงที่เหลือทั งหมด ได้แก่ 
กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ เวียดนาม และจีนตอนใต้ (มณฑลยูนนาน) (กรณีศึกษาที่ 1, S1) และ สอง กรณ ี             
การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีระหว่างประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น ้าโขงและประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN (GMS & Other ASEAN) (กรณีศึกษาที่ 2, S2) 
เพ่ือเปรียบเทียบผลที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไร    

 

                                                        
11 รายละเอียดการจัดกลุ่มภาคการผลิตสินค้าและบริการในฐานข้อมูลของแบบจ้าลอง GTAP สามารถดูได้ในตาราง A.1 ในภาคผนวก 
    แนบท้ายงานศึกษานี  
12 รายละเอียดการจัดกลุ่มสินค้าและบริการในฐานข้อมูลของแบบจ้าลอง GTAP สามารถดูได้ในตาราง A.2 ในภาคผนวกแนบท้ายงาน 
    ศึกษานี  
13 กลุ่มสาขาการเกษตร คือ สาขาตั งแต่ Paddy rice ไปจนถึง Fishing 
14 กลุ่มสาขาการผลิตสินค้า คือ สาขาตั งแต่ Coal, Minerals Nec ไปจนถึง Manufactures Nec 
15 งานศึกษานี ใช้วิธีการปรับตัวแปร Power of tariff (tms) ในแบบจ้าลอง GTAP 



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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สถานการณ์ที่ 2: การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษี 
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีในสาขาเกษตร สาขา

อุตสาหกรรม และสาขาบริการลงจากเดิม 1 จุด (Percentage point) พร้อมกัน16,17 และเช่นเดียวกันกับ
สถานการณ์ที่ 1 สถานการณ์ศึกษานี มีทั งหมด 2 กรณี คือ หนึ่ง กรณีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี
ระหว่างประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง (กรณีศึกษาที่ 3, S3) และ 
สอง กรณีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีระหว่างประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงและประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN (กรณีศึกษาที่ 4, S4) เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลการศึกษาที่เกิดขึ น 

 

สถานการณ์ที่ 3: การยกระดับผลิตภาพการผลิต 
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่การเปิดเสรีการค้าส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางการค้าและมีผลให้เกิด

การยกระดับผลิตภาพการผลิต (Productivity improvements) ในทุกสาขาการผลิตสินค้าและบริการของ
ประเทศไทยเพ่ิมขึ นจากเดิม 1 จุด (Percentage point) โดยเป็นการปรับเพ่ิมเฉพาะในส่วนที่เป็นมูลค่าเพ่ิม 
(Value added) ที่เกิดขึ นในกระบวนการผลิตเท่านั น18 (กรณีศึกษาที่ 5, S5) 

 

สถานการณ์ที่ 4: การเพ่ิมระดับการลงทุน 
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่นโยบายการเปิดเสรีการค้า ร่วมกับนโยบายส่งเสริมการลงทุน ได้เพ่ิม

ระดับการลงทุน (วัดจากมูลค่าปัจจัยทุน) ในประเทศไทยเพ่ิมขึ น 1 จุด (Percentage point) ซึ่งมีผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงปัจจัยทุนในทุกสาขาการผลิตสินค้าและบริการในประเทศ19 (กรณีศึกษาที่ 6, S6) 

 

ในแบบจ้าลอง GTAP ไม่ได้มีการแบ่งแยกมณฑลยูนนานออกจากประเทศจีน ดังนั น คณะผู้วิจัยจึง
ก้าหนดให้ใช้การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีและที่มิใช่ภาษีของประเทศจีนลงทั งหมด ซึ่งอาจท้า
ให้ผลการประเมินที่ออกมาทั งสถานการณ์ที่ 1 และ 2 สูงกว่าที่เกิดขึ นจริงมาก 

 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว งานศึกษาชิ นนี ได้จ้าลองสถานการณ์ศึกษา 4 สถานการณ์ 6 กรณีศึกษา คือ 
สถานการณ์ที่  1 สถานการณ์ที่มีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่ เป็นภาษี ในสาขาเกษตรและสาขา
อุตสาหกรรม สถานการณ์ที่ 2 สถานการณ์ที่มีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีในทุกสาขาการผลิต 
โดยทั ง 2 สถานการณ์จ้าลองนี ได้แบ่งเป็นกรณีของการปรับลดอุปสรรคทางการค้าระหว่างประเทศสมาชิก
โครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง และกรณีของการปรับลดอุปสรรคทางการค้าระหว่าง
ประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงและประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ 
ASEAN สถานการณ์ที่ 3 สถานการณ์ที่มีการยกระดับผลิตภาพการผลิตในทุกสาขาการผลิตสินค้าและบริการ

                                                        
16 งานศึกษานี ใช้วิธีการปรับตัวแปร Import augmenting technical change (ams) ในแบบจ้าลอง GTAP 
17 กลุ่มสาขาการผลิตบริการ คือ สาขาการผลิตอื่น ๆ ท่ีไม่อยู่ในกลุ่มสาขาการเกษตรและกลุ่มสาขาการผลิตสินค้า 
18 งานศึกษานี ใช้วิธีการปรับตัวแปร Value added augmenting technical change (avaall) ในแบบจ้าลอง GTAP 
19 งานศึกษานี ใช้วิธีการปรับตัวแปร Capital stock (q0) โดยก้าหนดให้ตัวแปร Output tax (to) ของปัจจัยทุนเป็นตัวแปรภายใน 
   แบบจ้าลอง 
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ของประเทศไทย และสถานการณ์ที่ 4 สถานการณ์ที่มีการเพ่ิมระดับการลงทุนในประเทศไทย ดังแสดงสรุป  
ในตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6: แสดงสรุปสถานการณ์จ้าลองของงานศึกษา 
 

  กลุ่มสาขาการผลิต 
สถานการณ์ศึกษา ประเทศ 

(กรณีศึกษา) 
เกษตร อุตสาหกรรม บริการ 

สถานการณ์ที ่1:  
การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษี 

GMS  
(S1) 

x x  

GMS & Other ASEAN  
(S2) 

x x 

สถานการณ์ที่ 2:  
การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี 

GMS 
(S3) 

x x x 

GMS & Other ASEAN 
(S4) 

x x x 

สถานการณ์ที่ 3:  
การยกระดับผลิตภาพการผลิต 

Thailand 
(S5) 

x x x 

สถานการณ์ที่ 4:  
การเพิ่มระดับการลงทุน 

Thailand 
(S6) 

x x x 

 

หมายเหตุ: S1-S6 หมายถึงช่ืออ้างอิงของแต่ละกรณีศึกษา 
 

5.3 ผลการศึกษา 
 

เนื่องจากสถานการณ์จ้าลองที่ใช้ในการศึกษาต่างมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านรายได้ของแต่ละ
ปัจจัยการผลิตและการเปลี่ยนแปลงราคาในแต่ละสาขาการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งมีรายละเอียด
ค่อนข้างมาก ดังนั นการน้าเสนอผลของงานศึกษานี  จึงรายงานเฉพาะผลที่มีต่อตัวชี วัดการ เข้าสู่เป้าหมาย             
การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทยแต่เพียงเท่านั น ทั งนี เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของงานศึกษาส่วนนี จะมี
ขอบเขตจ้ากัดเพียง 4 เป้าหมาย 7 เป้าประสงค์ ซึ่งประกอบด้วยตัวชี วัดต่าง ๆ20 ซึ่งแสดงในผลการศึกษาของ
สถานการณ์จ้าลองทั ง 4 ในตารางที่ 7 ถึง 10 ซึ่งจะถูกน้าเสนอแยกตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
น้าเสนอทั งในรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่เป็นร้อยละและจ้านวน แต่เพ่ือให้เนื อหาของบทความเกิดความกระชับ  
 

                                                        
20 ขอบเขตของงานศึกษาส่วนนี ไม่ได้รวมเป้าหมายท่ี 3 (สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส้าหรับทุกคน 
   ในทุกวัย) เนือ่งจากข้อมูลการส้ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลสุขภาพของครัวเรือน 



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            454 

  

การอภิปรายผลของงานศึกษานี จะให้ความส้าคัญกับการรายงานผลการเปลี่ยนแปลงที่เป็นร้อยละเป็นหลัก ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังนี 21  
 

เป้าหมายที่ 1: ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี 
 

 ผลการศึกษาของทั ง 4 สถานการณ์จ้าลอง 6 กรณีศึกษา ต่างแสดงให้เห็นว่า นโยบายเปิดเสรีการค้า
ระหว่างประเทศมีผลช่วยสนับสนุนการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 1 เรื่องการยุติความยากจนทุก
รูปแบบในทุกที่ของประเทศไทย โดยตัวชี วัดของงานศึกษานี วัดจากจ้านวนคนจน (รวม ผู้ชาย ผู้หญิง และเด็ก) 
พบว่า จะมีจ้านวนลดลง ทั งนี หากเปรียบเทียบผลของแต่ละกรณีศึกษาพบว่า อัตราการลดลงมีความแตกต่าง
กันอย่างมาก โดยการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีระหว่างประเทศไทยและประเทศสมาชิกโครงการ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงที่เคยมีระหว่างกันลงจากเดิม 1 จุด (S1) จะส่งผลให้จ้านวนคน
จนรวมในประเทศไทยลดลงร้อยละ 0.9942 (หรือลดลง 44,466 คน) แต่หากการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่
เป็นภาษีได้รวมประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN เข้าด้วย (S2) จะส่งผลให้จ้านวนคนจนรวมใน
ประเทศไทยลดลงเพ่ิมขึ นเป็นร้อยละ 1.7326 (หรือลดลง 77,492 คน) 
 

 ในลักษณะเดียวกัน การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีระหว่างประเทศไทยและประเทศ
สมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงลงจากเดิม 1 จุด (S3) จะส่งผลให้จ้านวนคนจน
รวมในประเทศไทยลดลงร้อยละ 1.4831 (หรือลดลง 66,333 คน) แต่หากรวมประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือ
ของ ASEAN  (S4) เข้าไว้ในข้อตกลงก็ยิ่งจะส่งผลบวกต่อการเข้าสู่เป้าหมายที่ 1 ของประเทศไทย โดยจ้านวน
คนจนรวมในประเทศไทยจะลดลงร้อยละ 2.2774 (หรือลดลง 101,858 คน) 
 

 ผลจากแบบจ้าลองยังแสดงให้เห็นอีกว่า หากนโยบายการเปิดเสรีการค้าส่งผลให้เกิดการแข่งขัน              
ทางการค้าและมีผลท้าให้ระดับผลิตภาพการผลิตในทกุสาขาการผลิตสินค้าและบริการของประเทศไทยเพ่ิมขึ น
จากเดิม 1 จุด (S5) จ้านวนคนจนรวมจะลดลงถึงร้อยละ 5.2147 (หรือลดลง 233,231 คน) ซึ่งเป็นอัตราการ
ลดลงสูงสุดที่พบในตัวชี วัดนี  และสุดท้าย หากนโยบายการเปิดเสรีการค้า (ร่วมกับนโยบายส่งเสริมการลงทุน) 
ช่วยเพ่ิมระดับการลงทุนในประเทศไทยขึ นจากเดิม 1 จุด (S6) ก็จะส่งผลให้จ้านวนคนจนรวมในประเทศไทย
ลดลงร้อยละ 1.7239 (หรือลดลง 77,103 คน)22 
  
 

                                                        
21 ผลจากแบบจ้าลอง GTAP มีลักษณะส้าคัญคือ เป็นเพียงการประมาณการลักษณะของผลกระทบท่ีเกิดขึ นในแต่ละสถานการณ์ศึกษา  
   (เมื่อเปรียบเทียบกับในกรณีท่ีสถานการณ์ของการศึกษานั นไม่ได้เกิดขึ น) ผลท่ีได้ย่อมแตกต่างจากผลท่ีจะเกิดขึ นจริง เนื่องจากยังมี 
   ปัจจัยภายนอกอื่น ๆ อีกมากมายท่ีไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของแบบจ้าลอง นอกจากนี  ผลจากแบบจ้าลอง GTAP ยังเป็นผลกระทบ 
   รวมทั งหมดท่ีถูกก้าหนดให้แสดงผลพร้อมกันในทันที ซ่ึงแตกต่างจากผลท่ีเกิดขึ นจริง ซ่ึงมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป โดยใช้เวลาในการ    
   ปรับตัวนาน 6-8 ปี จนกว่าผลกระทบทั งหมดจะเกิดขึ น 
22 ผลกระทบของนโยบายเปิดเสรีการค้าท่ีมีต่อจ้านวนคนจน ซ่ึงแบ่งตามประเภทผู้ชาย ผู้หญิง และเด็ก พบว่า มีลักษณะใกล้เคียงกับ 
   ผลกระทบท่ีมีต่อจ้านวนคนจนรวม ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น 
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เป้าหมายท่ี 2: ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริม
เกษตรกรรมท่ียั่งยืน 

 

 ตัวชี วัดของงานศึกษานี ได้แก่ ตัวชี วัดที่หนึ่ง รายได้ต่อหัวประชากรของครัวเรือนภาคเกษตร ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นผู้ผลิตอาหารรายเล็ก และตัวชี วัดที่สอง มูลค่าการบริโภคอาหารที่แท้จริงต่อหัวประชากรของกลุ่ม
ครัวเรือน Quintile ที่ 1 หรือกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรก ทั งนี หากครัวเรือนกลุ่มนี 
สามารถบริโภคอาหารได้มากขึ น ก็ย่อมมีส่วนช่วยโดยตรงในการยุติความหิวโหยและสร้างหลักประกันให้ทุกคน 
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่ยากจนและอยู่ในภาวะเปราะบาง ได้เข้าถึงอาหารที่ปลอดภัย มีโภชนาการ และเพียงพอได้  
ผลจากการศึกษาพบว่า นโยบายเปิดเสรีการค้าระหว่างประเทศจะมีผลช่วยสนับสนุนการเข้าสู่เป้าหมาย              
การพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 2 โดยรายได้ต่อหัวประชากรของครัวเรือนภาคเกษตรและมูลค่าการบริโภคอาหารที่
แท้จริงต่อหัวประชากรของกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรกจะปรับเพ่ิมขึ นในทั ง 4 
สถานการณ์จ้าลอง 6 กรณีศึกษา ทั งนี ผลของตัวชี วัดทั งสองพบว่า เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 
 

 กรณีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีระหว่างประเทศไทยและประเทศสมาชิกโครงการ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงที่เคยมีระหว่างกันลงจากเดิม 1 จุด (S1) จะส่งผลให้รายได้ต่อ
หัวประชากรของครัวเรือนภาคเกษตรและมูลค่าการบริโภคอาหารต่อหัวประชากรของกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้
น้อยสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรกปรับเพ่ิมขึ นร้อยละ 0.2135 และ 0.2581 (หรือเพ่ิมขึ น 123 และ 67 บาทต่อ
ปี) ตามล้าดับ แต่อัตราการปรับเพ่ิมขึ นของทั งสองตัวชี วัดพบว่า น้อยกว่าในกรณีที่ประเทศสมาชิกอ่ืน  ๆ ที่
เหลือของ ASEAN ได้เข้าร่วมในการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีด้วย (S2) (ตัวชี วัดทั งสองจะเพ่ิมขึ น
ร้อยละ 0.4168 และ 0.4066 หรือเพ่ิมขึ น 239 และ 105 บาทต่อปี ตามล้าดับ) และเช่นเดียวกัน กรณีการ
ปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีระหว่างประเทศไทยและประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขงที่เคยมีระหว่างกันลงจากเดิม 1 จุด (S3) จะส่งผลให้รายได้ต่อหัวประชากรของ
ครัวเรือนภาคเกษตรเพ่ิมขึ นร้อยละ 0.3918 (หรือเพ่ิมขึ น 225 บาทต่อปี) และมูลค่าการบริโภคอาหารต่อหัว
ประชากรของกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรกเพ่ิมขึ นร้อยละ 0.3769 (หรือเพ่ิมขึ น 97 
บาทต่อปี) แต่อัตราการเพ่ิมขึ นในกรณีนี จะน้อยกว่าที่พบในกรณีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีที่ได้
รวมประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN ไว้ในข้อตกลงการค้าเสรีด้วย (S4) (ตัวชี วัดทั งสองจะเพ่ิมขึ น  
ร้อยละ 0.7475 และ 0.6277 หรือเพ่ิมขึ น 429 และ 162 บาทต่อปี ตามล้าดับ) 
 

 หากการเปิดเสรีทางการค้าส่งผลให้เกิดการยกระดับผลิตภาพการผลิตในทุกสาขาการผลิตสินค้าและ
บริการของประเทศไทยเพ่ิมขึ นจากเดิม 1 จุด (S5) จะท้าให้รายได้ต่อหัวประชากรของครัวเรือนภาคเกษตร
เพ่ิมขึ นสูงถึงร้อยละ 0.9393 (หรือเพ่ิมขึ น 539 บาทต่อปี) และมูลค่าการบริโภคอาหารต่อหัวประชากรของ
กลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรกเพ่ิมขึ นร้อยละ 0.7643 (หรือเพ่ิมขึ น 198 บาทต่อปี) 
โดยเป็นอัตราการเพ่ิมขึ นสูงสุดที่พบในทั ง 6 กรณีศึกษา นอกจากนี  หากการเปิดเสรีการค้าช่วยเพ่ิมระดับการ
ลงทุนในประเทศไทยขึ นจากเดิม 1 จุด (S6) ก็จะส่งผลให้รายได้ต่อหัวประชากรของครัวเรือนภาคเกษตรและ
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มูลค่าการบริโภคอาหารต่อหัวประชากรของกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรกปรับ
เพ่ิมขึ นร้อยละ 0.4171 และ 0.3681 (หรือเพ่ิมขึ น 239 และ 95 บาทต่อปี) ตามล้าดับ 
 

 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรก กับกลุ่มครัวเรือนที่มี
รายได้สูงสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์สุดท้าย (Quintile ที่ 5) กลุ่มครัวเรือนที่ร่้ารวยสุดกลุ่มนี จะมีมูลค่าการบริโภค
อาหารปรับเพ่ิมในอัตราที่สูงกว่ากลุ่มครัวเรือนที่จนสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรกในเกือบทุกกรณีศึกษา ยกเว้น
เฉพาะในกรณีศึกษาที่ 6 (การเพ่ิมระดับการลงทุนในประเทศไทย) ที่พบว่า มูลค่าการบริโภคอาหารของกลุ่ม
ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยสุด 20 เปอร์เซ็นต์ไทล์แรกปรับเพิ่มสูงกว่าเล็กน้อย 
 

เป้าหมายที่ 8: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และย่ังยืน การจ้างงานเต็มที่ 
และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส้าหรับทุกคน 

 

 งานศึกษานี ใช้ตัวชี วัดอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศที่วัดอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และรายได้แรงงานเพศชาย/หญิงเฉลี่ย ที่แบ่งเป็นประเภทแรงงานฝีมือและแรงงาน
ไร้ฝีมือ โดยผลของนโยบายเปิดเสรีการค้าระหว่างประเทศท้าให้ทุกตัวชี วั ดปรับเพ่ิมขึ น ซึ่งสนับสนุนการเข้า            
สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 8 เรื่องการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 
การจ้างงานเตม็ที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส้าหรับทุกคนของประเทศไทย 
 

 อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจถูกพบว่า ปรับเพ่ิมสูงสุดที่ร้อยละ 1.9859 ในกรณีที่การเปิดเสรี
ทางการค้าส่งผลให้เกิดการยกระดับผลิตภาพการผลิตในทุกสาขาการผลิตสินค้าและบริการของประเทศไทย
เพ่ิมขึ นจากเดิม 1 จุด (S5) รองลงมาจึงเป็นกรณีการปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีและที่เป็นภาษี
ระหว่างประเทศไทย ประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง และประเทศ
สมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN ลงจากเดิม 1 จุด (S4 และ S2) ซึ่งส่งผลให้อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ เพ่ิมขึ นร้อยละ 1.1621 กับ 0.6707 ตามล้าดับ 
 

และเช่นเดียวกัน กรณีการเปิดเสรีทางการค้าส่งผลให้เกิดการยกระดับผลิตภาพการผลิตในทุกสาขา
การผลิตสินค้าและบริการของประเทศไทยเพ่ิมขึ นจากเดิม 1 จุด (S5) และกรณีการปรับลดอุปสรรคทางการค้า
ที่มิใช่ภาษีระหว่างประเทศไทย ประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง และ
ประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN ลงจากเดิม 1 จุด (S4) พบว่า มีผลท้าให้รายได้ของแรงงานเพศชาย/
หญิง ทั งที่เป็นแรงงานฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือเพ่ิมขึ นในอัตราที่สูงสุด 2 อันดับแรก 
 

 เป็นที่สังเกตว่า แรงงานไร้ฝีมือเพศชายจะมีรายได้เพ่ิมขึ นในอัตราที่สูงกว่าแรงงานไร้ฝีมือเพศหญิงใน
เกือบทุกกรณีศึกษา (ยกเว้นกรณีการยกระดับผลิตภาพการผลิตที่รายได้ของแรงงานไร้ฝีมือเพศหญิงเพ่ิมขึ นใน
อัตราที่สูงกว่าแรงงานไร้ฝีมือเพศชายเล็กน้อย) ขณะที่กรณีของแรงงานฝีมือพบว่า แรงงานฝีมือเพศชายจะมี
รายได้เพ่ิมขึ นในอัตราที่สูงกว่าแรงงานฝีมือเพศหญิงเฉพาะในสถานการณ์ศึกษาที่ 1 (การปรับลดอุปสรรคทาง
การค้าที่เป็นภาษี) และ 4 (การเพิ่มระดับการลงทุนในประเทศไทย) เท่านั น 
 
 



ศาสตรา สุดสวาสดิ์ และ ทวีชัย เจรญิเศรษฐศิลป ์

  457         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ้าปี 2562 

เป้าหมายที ่10: ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
 

 ผลจากแบบจ้าลองทั ง 6 กรณีศึกษาพบว่า ผลของนโยบายการเปิดเสรีการค้าระหว่างประเทศจะ           
ท้าให้ค่าจ้างแรงงานไร้ฝีมือปรับเพ่ิมขึ นในอัตราที่น้อยกว่าค่าจ้างแรงงานฝีมือที่ปรับเพ่ิมขึ น ซึ่งแสดงว่าความ  
ไม่เสมอภาคทางด้านรายได้ของประชากรไทยจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ น และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ย
ประชากร 40% ล่างกับรายได้เฉลี่ยประชากรทั งหมดก็พบผลในลักษณะเดียวกัน โดยพบว่า อัตราการเพ่ิมขึ น
ของรายได้เฉลี่ยประชากรทั งหมดสูงกว่าอัตราการเพ่ิมของรายได้เฉลี่ยประชากร 40% ล่างในเกือบทุกกรณี             
ซึ่งแสดงว่า การเปิดเสรีการค้าจะมีผลท้าให้ปัญหาความเหลื่อมล ้าทางด้านรายได้ของประชากรไทยมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ น ยกเว้นเฉพาะในกรณีศึกษาที่ 6 (การเพ่ิมระดับการลงทุนในประเทศไทย) ที่อัตราการเพ่ิมของรายได้
เฉลี่ยประชากร 40% ล่างสูงกว่าอัตราการเพ่ิมขึ นของรายได้เฉลี่ยประชากรทั งหมด โดยผลการศึกษาที่ ได้
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบเมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์จีนี่และสัดส่วนรายได้ประชากร 20% บนต่อ 
20% ล่าง 
 ผลการศึกษาในส่วนนี ได้แสดงให้เห็นว่า การด้าเนินนโยบายการเปิดเสรีการค้าระหว่างประเทศอาจ
ไม่ได้มีผลสนับสนุนโดยตรงต่อการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความไม่เสมอ
ภาคทางด้านรายได้ของประชากรไทย ดังนั นเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในเรื่องนี  ภาครัฐอาจ
จ้าเป็นต้องใช้เครื่องมืออ่ืน (เช่น นโยบายภาษี นโยบายรายจ่าย) ที่จะช่วยให้การกระจายรายได้ของประชากร
ไทยเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน และเกิดความเสมอภาคภายในสังคมไทยมากขึ น  
 
 
 

 
  



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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ตารางท่ี 7:  แสดงผลที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมายที่ 1 (ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่) ของประเทศไทย 
 

ตัวชี้วัด 
  

ค่าเร่ิมต้น 
(คน) 

สถานการณ์ที่ 1: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่เป็นภาษ ี

สถานการณ์ที่ 2: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่มิใช่ภาษ ี

สถานการณ์ที่ 3: 
การยกระดับผลติ

ภาพการผลิต 

สถานการณ์ที่ 4: 
การเพิ่มระดับ

การลงทุน 
กรณีศึกษาที่ 1 

(S1) 
กรณีศึกษาที่ 2 

(S2) 
กรณีศึกษาที่ 3 

(S3) 
กรณีศึกษาที่ 4 

(S4) 
กรณีศึกษาที่ 5 

(S5) 
กรณีศึกษาที่ 6  

(S6) 
จ านวนคนจน 4,472,57223             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ   -0.9942 -1.7326 -1.4831 -2.2774 -5.2147 -1.7239 
การเปลี่ยนแปลง, คน   -44,466 -77,492 -66,333 -101,858 -233,231 -77,103 
จ านวนคนจน, เด็ก 1,516,420             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  -1.1238 -1.7362 -1.5254 -2.2809 -4.7357 -1.5755 
การเปลี่ยนแปลง, คน  -17,042 -26,328 -23,131 -34,588 -71,813 -23,891 
จ านวนคนจน, ผู้หญิง 1,543,677             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  -0.9072 -1.6221 -1.3819 -2.2417 -5.642 -1.7837 
การเปลี่ยนแปลง, คน   -14,004 -25,040 -21,332 -34,605 -87,094 -27,535 
จ านวนคนจน, ผู้ชาย 1,412,475             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ    -0.9501 -1.8494 -1.5480 -2.3124 -5.2617 -1.8177 
การเปลี่ยนแปลง, คน   -13,420 -26,122 -21,865 -32,662 -74,320 -25,675 

                                                        
23 ค่าที่คณะผู้วิจัยค้านวณจากขอ้มูลการส้ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนปี 2558 อาจมีคา่แตกต่างจากจา้นวนคนจนของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แม้ว่าจะใช ้
  ข้อมูลชุดเดียวกันเป็นฐานในการค้านวณ เนื่องจากการค้านวณของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ มีการปรับเปลี่ยนค่าถ่วงน า้หนักของครัวเรือนตัวอยา่ง เพื่อให้ได้ค่าประมาณ 
  จ้านวนประชากร ที่สอดคล้องกับจ้านวนประชากรที่ได้จากการส้ารวจการเปลีย่นแปลงของประชากรปี 2558-2559 ของส้านักงานสถิติแห่งชาติ ทั งนี ส้านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
  แห่งชาต ิมิได้เผยแพร่ค่าถ่วงน ้าหนักใหม่หรือวธิีการที่ใช้ในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 



ศาสตรา สุดสวาท และ ทวีชัย เจริญเศรษฐศิลป ์
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ตารางที่ 8:  แสดงผลที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมายที่ 2 (ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน) ของประเทศไทย 
 

ตัวชี้วัด 
  

ค่าเร่ิมต้น 
 

สถานการณ์ที่ 1: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่เป็นภาษ ี

สถานการณ์ที่ 2: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่มิใช่ภาษ ี

สถานการณ์ที่ 3: 
การยกระดับผลติ

ภาพการผลิต 

สถานการณ์ที่ 4: 
การเพิ่มระดับ

การลงทุน 
กรณีศึกษาที่ 1 

(S1) 
กรณีศึกษาที่ 2 

(S2) 
กรณีศึกษาที่ 3 

(S3) 
กรณีศึกษาที่ 4 

(S4) 
กรณีศึกษาที่ 5  

(S5) 
กรณีศึกษาที่ 6  

(S6) 
รายได้ต่อหัวประชากรของครัวเรือนภาค
เกษตร, บาทต่อป ี 57,417       
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  0.2135 0.4168 0.3918 0.7475 0.9393 0.4171 
การเปลี่ยนแปลง, บาทต่อป ี  123 239 225 429 539 239 
การบริโภคอาหารที่แท้จริงต่อหัวประชากร
ของกลุ่ม Quintile ที่ 1, บาทต่อปี 25,852       
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  0.2581 0.4066 0.3769 0.6277 0.7643 0.3681 
การเปลี่ยนแปลง, บาทต่อป ี  67 105 97 162 198 95 
การบริโภคอาหารที่แท้จริงต่อหัวประชากร
ของกลุ่ม Quintile ที่ 2, บาทต่อปี 22,295       
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  0.1598 0.2855 0.2430 0.5708 0.7477 0.2081 
การเปลี่ยนแปลง, บาทต่อป ี  36 64 54 127 167 46 
การบริโภคอาหารที่แท้จริงต่อหัวประชากร
ของกลุ่ม Quintile ที่ 3, บาทต่อปี 25,297       
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  0.3679 0.4531 0.4869 0.7416 0.8991 0.3918 
การเปลี่ยนแปลง, บาทต่อป ี  93 115 123 188 227 99 



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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ตัวชี้วัด 
  

ค่าเร่ิมต้น 
 

สถานการณ์ที่ 1: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่เป็นภาษ ี

สถานการณ์ที่ 2: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่มิใช่ภาษ ี

สถานการณ์ที่ 3: 
การยกระดับผลติ

ภาพการผลิต 

สถานการณ์ที่ 4: 
การเพิ่มระดับ

การลงทุน 
กรณีศึกษาที่ 1 

(S1) 
กรณีศึกษาที่ 2 

(S2) 
กรณีศึกษาที่ 3 

(S3) 
กรณีศึกษาที่ 4 

(S4) 
กรณีศึกษาที่ 5  

(S5) 
กรณีศึกษาที่ 6  

(S6) 
การบริโภคอาหารที่แท้จริงต่อหัวประชากร
ของกลุ่ม Quintile ที่ 4, บาทต่อปี 

 
31,169       

อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  0.2914 0.4835 0.4237 0.7723 0.9006 0.2295 
การเปลี่ยนแปลง, บาทต่อป ี  91 151 132 241 281 72 
การบริโภคอาหารที่แท้จริงต่อหัวประชากร
ของกลุ่ม Quintile ที่ 5, บาทต่อปี 44,146       
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  0.3708 0.5190 0.4661 0.8592 1.0097 0.2553 
การเปลี่ยนแปลง, บาทต่อป ี  164 229 206 379 446 113 
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ตารางท่ี 9: แสดงผลที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมายที่ 8 (ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่ 
    สมควรส้าหรับทุกคน) ของประเทศไทย 

 

ตัวชี้วัด 
  

ค่าเร่ิมต้น 
 

สถานการณ์ที ่1: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่เป็นภาษ ี

สถานการณ์ที ่2: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่มิใช่ภาษ ี

สถานการณ์ที ่3: 
การยกระดับผลิต

ภาพการผลิต 

สถานการณ์ที ่4: 
การเพ่ิมระดับการ

ลงทุน 
กรณีศึกษาท่ี 1 

(S1) 
กรณีศึกษาท่ี 2 

(S2) 
กรณีศึกษาท่ี 3 

(S3) 
กรณีศึกษาท่ี 

4(S4) 
กรณีศึกษาท่ี 5  

(S5) 
กรณีศึกษาท่ี 6  

(S6) 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ, ล้านเหรียญสหรัฐ 345,670             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ   0.456 0.6707 0.6484 1.1621 1.9859 0.5708 
การเปลีย่นแปลง, ลา้นเหรียญสหรัฐ   1,576 2,318 2,241 4,017 6,865 1,973 
รายได้เฉลี่ยของแรงงานฝีมือเพศหญิง, บาทต่อปี 323,037             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ   0.4875 0.6524 0.6674 1.1574 1.2236 0.2798 
การเปลีย่นแปลง, บาทต่อป ี   1,575 2,107 2,156 3,739 3,953 904 
รายได้เฉลี่ยของแรงงานฝีมือเพศชาย, บาทต่อป ี 364,214             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ   0.5084 0.687 0.6635 1.1548 1.1342 0.2808 
การเปลีย่นแปลง, บาทต่อป ี   1,852 2,502 2,417 4,206 4,131 1,023 
รายได้เฉลี่ยของแรงงานไร้ฝีมือเพศหญิง, บาทต่อปี 118,228             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ   0.4562 0.6176 0.575 0.9966 1.0666 0.2339 
การเปลีย่นแปลง, บาทต่อป ี   539 730 680 1,178 1,261 277 
รายได้เฉลี่ยของแรงงานไร้ฝีมือเพศชาย, บาทต่อปี 133,429             
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ   0.4883 0.6753 0.61 1.0828 1.008 0.2776 
การเปลีย่นแปลง, บาทต่อป ี   652 901 814 1,445 1,345 370 

 



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  

 

                                                                                                                                                                                        เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอยา่งมั่นคง            462 

 

ตารางท่ี 10: แสดงผลที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมายที่ 10 (ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ) ของประเทศไทย 

ตัวชี้วัด 
  

 
 
ค่าเร่ิมต้น 

สถานการณ์ที ่1: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่เป็นภาษ ี

สถานการณ์ที ่2: 
การปรับลดอุปสรรคทางการค้า 

ที่มิใช่ภาษ ี

สถานการณ์ที ่3: 
การยกระดับผลิต

ภาพการผลิต 

สถานการณ์ที ่4: 
การเพ่ิมระดับการ

ลงทุน 
กรณีศึกษาท่ี 

1 (S1) 
กรณีศึกษาท่ี 2 

(S2) 
กรณีศึกษาท่ี 3 

(S3) 
กรณีศึกษาท่ี 4 

(S4) 
กรณีศึกษาท่ี 5 

(S5) 
กรณีศึกษาท่ี 6 

(S6) 
        

อัตราค่าจ้างแรงงานไร้ฝีมือ NA 0.4510 0.6412 0.5611 0.9755 1.5093 0.3627 
อัตราค่าจ้างแรงงานฝีมือ NA 0.4546 0.6419 0.5831 1.0223 1.5982 0.3841 
รายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากรทั้งหมด, บาทต่อปี 78,572       
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  0.3471 0.5065 0.4794 0.8548 0.9071 0.2765 
การเปลีย่นแปลง, บาทต่อป ี  273 398 377 672 713 217 
รายได้เฉลี่ยตัวหัวของประชากรที่มีรายได้น้อยที่สุด 
40%, บาทต่อปี 20,736       
อัตราการเปลี่ยนแปลง, ร้อยละ  0.2353 0.3823 0.3507 0.6536 0.7168 0.3092 
การเปลีย่นแปลง, บาทต่อป ี  49 79 73 136 149 64 
ค่าสัมประสิทธิจ์ีนี ่ 0.515524       
การเปลีย่นแปลง (Change)  0.0002 0.0002 0.0003 0.0004 0.0004 -0.0001 
สัดส่วนรายได้ประชากร 20% บนต่อ 20% ล่าง 20.9725       
การเปลีย่นแปลง (Change)  0.0373 0.0395 0.0468 0.0680 0.0615 -0.0126 

 

                                                        
24 ค่าดังกล่าวอาจแตกต่างจากข้อมลูของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เนื่องด้วยสาเหตุเช่นเดียวกับข้อมูลจ้านวนคนจน ดังท่ีได้อธิบายไวข้า้งต้น 
25 ค่าดังกล่าวอาจแตกต่างจากข้อมลูของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เนื่องด้วยสาเหตุเช่นเดียวกับข้อมูลจ้านวนคนจน ดังที่ได้อธิบายไวข้้างต้น 
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6. บทสรุป 
 

 งานศึกษานี้ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่างบทบาทของการค้าระหว่างประเทศ              
ที่มีต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยผลจากแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ แม้จะพบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติเป็นจ านวนไม่มากนัก แต่ความสัมพันธ์ส่วนใหญ่ที่พบ ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของบทบาทการค้า
ระหว่างประเทศที่จะมีส่วนสนับสนุนการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของ
ประเทศก าลังพัฒนาที่พบว่า การเพ่ิมขึ้นของสัดส่วนปริมาณการค้าต่อ GDP จะมีส่วนช่วยลดสัดส่วนของ
ประชากรที่อยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจนของประเทศรวม ในชุมชนเมือง และในชนบทลดลง (สอดคล้องกับการ
เข้าสู่เป้าหมายที่ 1 เรื่องยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ ) และท าให้อัตราการขยายตัวของรายได้ต่อหัว
ประชากรที่แท้จริงเพ่ิมขึ้นด้วย (สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 8 เรื่องส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มท่ี และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน) 
 

 ในกรณีของประเทศพัฒนาแล้ว ผลการศึกษาที่ได้ชี้ให้เห็นว่า การค้าระหว่างประเทศจะมีส่วนช่วย
สนับสนุนในการเข้าสู่เป้าหมายที่ 2 เรื่อง ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ 
และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน และเป้าหมายที่ 3 เรื่อง สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและ
ส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย โดยหากสัดส่วนปริมาณการค้าต่อ GDP เพ่ิมขึ้น ก็จะมีผลท าให้ผลิต
ภาพโดยรวมของประเทศ ผลิตภาพแรงงาน และผลิตภาพในภาคบริการ เพ่ิมข้ึน นอกจากนั้น ก็ท าให้อัตราการ
พบผู้ป่วยวัณโรครายใหม่ในประเทศพัฒนาแล้วลดลงได้ แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า ผลของการค้าระหว่างประเทศ
อาจท าให้อัตราการว่างงานในประเทศพัฒนาแล้วเพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่เป้าหมายที่ 8 
เรื่อง ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และ
การมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน ภาครัฐจึงต้องพิจารณาถึงเครื่องมือหรือนโยบายที่ช่วยบรรเทาผลกระทบใน
เชิงลบที่อาจเกิดขึ้นได้ในกรณีนี้ 
 

 นอกจากนี้ งานศึกษานี้ยังได้จ าลองผลของการเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 4 สถานการณ์ ได้แก่ การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษี การปรับลดอุปสรรค
ทางการค้าที่มิใช่ภาษี การยกระดับผลิตภาพการผลิต และการเพ่ิมระดับการลงทุน ที่มีต่อการเข้าสู่เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยใช้แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป ผลการศึกษาที่ได้พบว่า การเปิดเสรี
การค้าโดยรวมจะมีผลสนับสนุนการเข้าสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นจ านวน 3 เป้าหมาย ได้แก่ การยุติ
ความยากจนทุกรูปแบบในทุกท่ี (เป้าหมายที่ 1) การยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับ
โภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน (เป้าหมายที่ 2) และการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน 
(เป้าหมายที่ 8) 
 
 
  



การเปิดเสรีการค้าภายใต้โครงการร่วมมือทางเศรษฐกจิในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 
กับการเข้าสูเ่ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย  
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 นอกจากนั้น ผลการศึกษาที่พบยังชี้ว่า การปรับลดอุปสรรคทางการค้าที่เป็นภาษีและที่มิใช่ภาษี
ระหว่างประเทศไทยและประเทศสมาชิกโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ในกรณีที่ได้
รวมประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN ในข้อตกลงการค้าเสรีด้วย จะส่งผลบวกต่อประเทศไทยมากกว่า 
ในกรณีไม่ได้รวมประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ที่เหลือของ ASEAN เข้าไว้ในข้อตกลง และเมื่อเปรียบเทียบผลของแต่
ละสถานการณ์จ าลองของการศึกษา ประเทศไทยจะได้รับประโยชน์สูงสุดในสถานการณ์ที่การเปิดเสรีการค้าได้
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางการค้าและท าให้เกิดการยกระดับผลิตภาพการผลิตในทุกสาขาการผลิ ตสินค้าและ
บริการของประเทศไทย ดังนั้นภาครัฐจึงควรพิจารณาถึงเครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการยกระดับผลิต
ภาพการผลิตของอุตสาหกรรมไทยได้ง่ายขึ้น 
 

 ส าหรับเป้าหมายการลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ (เป้าหมายที่ 10) ผลการศึกษา
ที่ได้พบว่า การเปิดเสรีการค้าอาจท าให้ความไม่เสมอภาคภายในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน
รายได้ มีปัญหารุนแรงขึ้น ดังนั้นเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ภาครัฐอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออ่ืน  ๆ (เช่น 
นโยบายภาษี นโยบายรายจ่าย) ที่ช่วยให้การกระจายรายได้ของประชากรไทยเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและเกิด
ความเสมอภาคภายในสังคมไทยมากขึ้น 
 

 ทั้งนี้ ผลการศึกษาท่ีพบในงานศึกษานี้เป็นเพียงการประเมินถึงผลของการเปิดเสรีการค้าท่ีมีต่อการเข้า
สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทยแต่เพียงมิติเดียวเท่านั้น แต่ทั้งนี้ยังมีมิติส าคัญอ่ืน ๆ อาทิ 
ผลกระทบต่อสวัสดิการสังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ที่เป็นเรื่องส าคัญและควรถูกพิจารณาประกอบในการ
ก าหนดนโยบายการเปิดเสรีการค้าท่ีเหมาะสมของประเทศไทยต่อไป   
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ภาคผนวกแนบท้าย  
 

ตาราง A.1 การจ าแนกสาขาการผลิตจ านวน 48 ภาคการผลิตสินค้าและบริการ  
 

No. GTAP 57 Sectors 
(Nec = Not elsewhere classified) 

Sector 
no. 

48 Sectors classified in this study 

1 Paddy rice 1 Paddy Rice 
2 Wheat 2 Wheat and Cereal Grains 
3 Cereal grains nec 2 Wheat and Cereal Grains 
4 Vegetables, fruit, nuts 3 Vegetables, Fruit, Nuts and Oil Seeds 
5 Oil seeds 3 Vegetables, Fruit, Nuts and Oil Seeds 
6 Sugar cane, sugar beet 4 Sugar Cane, Sugar Beet 
7 Plant-based fibers 5 Plant-Based Fibers 
8 Crops nec 6 Crops Nec 
9 Bovine cattle, sheep and goats, 

horses 
7 Bovine Cattle, Sheep and Goats, Horses and Raw 

Milk 
10 Animal products nec 8 Animal Products Nec, Wool, Silk-Worm Cocoons 
11 Raw milk 7 Bovine Cattle, Sheep and Goats, Horses and Raw Milk 
12 Wool, silk-worm cocoons 8 Animal Products Nec, Wool, Silk-Worm Cocoons 
13 Forestry 9 Forestry 
14 Fishing 10 Fishing 
15 Coal 11 Coal, Minerals Nec 
16 Oil 12 Oil and Gas 
17 Gas 12 Oil and Gas 
18 Minerals nec 11 Coal, Minerals Nec 
19 Bovine meat products 13 Bovine and Meat Products 
20 Meat products nec 13 Bovine and Meat Products 
21 Vegetable oils and fats 14 Vegetable Oils and Fats 
22 Dairy products 15 Dairy Products 
23 Processed rice 16 Processed Rice 
24 Sugar 17 Sugar 
25 Food products nec 18 Food Products Nec 
26 Beverages and tobacco products 19 Beverages and Tobacco Products 
27 Textiles 20 Textiles, Wearing Apparel 
28 Wearing apparel 20 Textiles, Wearing Apparel 
29 Leather products 21 Leather Products 
30 Wood products 22 Wood Products 
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No. GTAP 57 Sectors 
(Nec = Not elsewhere classified) 

Sector 
no. 

48 Sectors classified in this study 

31 Paper products, publishing 23 Paper Products, Publishing 
32 Petroleum, coal products 24 Petroleum, Coal Products 
33 Chemical, rubber, plastic products 25 Chemical, Rubber, Plastic Products 
34 Mineral products nec 26 Mineral Products Nec 
35 Ferrous metals 27 Ferrous Metals 
36 Metals nec 28 Metals Nec 
37 Metal products 29 Metal Products 
38 Motor vehicles and parts 30 Motor Vehicles and Parts 
39 Transport equipment nec 31 Transport Equipment Nec 
40 Electronic equipment 32 Electronic Equipment 
41 Machinery and equipment nec 33 Machinery and Equipment Nec 
42 Manufactures nec 34 Manufactures Nec 
43 Electricity 35 Electricity 
44 Gas manufacture, distribution 36 Gas Manufacture, Distribution 
45 Water 37 Water 
46 Construction 38 Construction 
47 Trade 39 Trade 
48 Transport nec 40 Transport Nec 
49 Water transport 41 Water Transport 
50 Air transport 42 Air Transport 
51 Communication 43 Communication 
52 Financial services nec 44 Financial Services Nec 
53 Insurance 45 Insurance 
54 Business services nec 46 Business Services Nec and Dwellings 
55 Recreational and other services 47 Recreational and Other Services 
56 Public Administration, Defense, 

Education, Health 
48 Public Administration, Defense, Education, Health 

57 Dwellings 46 Business Services Nec and Dwellings 
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ตาราง A.2 การจ าแนกสินคา้และบริการเพื่อการบริโภคจ านวน 24 สินค้าและบริการ  
 
No. GTAP 57 commodities No. 24 Sectors classified in this study 

1 Paddy rice 1 Agri and Food product 
2 Wheat 1 Agri and Food product 
3 Cereal grains nec 1 Agri and Food product 
4 Vegetables, fruit, nuts 1 Agri and Food product 
5 Oil seeds 1 Agri and Food product 
6 Sugar cane, sugar beet 1 Agri and Food product 
7 Plant-based fibers N/A Not a consumer goods 
8 Crops nec 1 Agri and Food product 
9 Bovine cattle, sheep and goats, 

horses 
N/A Not a consumer goods 

10 Animal products nec 1 Agri and Food product 
11 Raw milk N/A Not a consumer goods 
12 Wool, silk-worm cocoons N/A Not a consumer goods 
13 Forestry 2 Forest 
14 Fishing 1 Agri and Food product 
15 Coal N/A Not a consumer goods 
16 Oil N/A Not a consumer goods 
17 Gas N/A Not a consumer goods 
18 Minerals nec 1 Agri and Food product 
19 Bovine meat products N/A Not a consumer goods 
20 Meat products nec N/A Not a consumer goods 
21 Vegetable oils and fats 1 Agri and Food product 
22 Dairy products 1 Agri and Food product 
23 Processed rice 1 Agri and Food product 
24 Sugar 1 Agri and Food product 
25 Food products nec 1 Agri and Food product 
26 Beverages and tobacco products 1 Agri and Food product 
27 Textiles 3 Text and Wear 
28 Wearing apparel 3 Text and Wear 
29 Leather products 4 Leather 
30 Wood products 5 Wood 
31 Paper products, publishing 6 Manufactures nec (include paper) 
32 Petroleum, coal products 7 Petro and GAS 
33 Chemical, rubber, plastic products 8 Chemical, rubber, plastic products 
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No. GTAP 57 commodities No. 24 Sectors classified in this study 
34 Mineral products nec 9 Metal and Mineral Product 
35 Ferrous metals N/A Not a consumer goods 
36 Metals nec N/A Not a consumer goods 
37 Metal products 9 Metal and Mineral Product 
38 Motor vehicles and parts 10 Motor vehicles and parts 
39 Transport equipment nec 11 Transport equipment nec 
40 Electronic equipment 12 Electronic equipment 
41 Machinery and equipment nec 13 Machinery and equipment nec 
42 Manufactures nec 6 Manufactures nec (include paper) 
43 Electricity 14 Electricity 
44 Gas manufacture, distribution 7 Petro and Gas 
45 Water 15 Water 
46 Construction 16 Construction 
47 Trade 17 Trade 
48 Transport nec 18 Transport 
49 Water transport 18 Transport 
50 Air transport 18 Transport 
51 Communication 19 Communication 
52 Financial services nec 20 Financial services nec 
53 Insurance 21 Insurance 
54 Business services nec 22 Business services nec and Dwellings 
55 Recreational and other services 23 Recreational and other services 
56 Public Administration, Defense, 

Education, Health 
24 Public Administration, Defense, Education, 

Health 
57 Dwellings 22 Business services nec and Dwellings 
 

Nec = Not elsewhere classified 
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บทคัดย่อ 
 

ความเหลื่อมล ้าเป็นปัญหาที่ส้าคัญของสังคมไทย และรัฐบาลมีนโยบายในการสร้างความเป็นธรรม 
และลดความเหลื่อมล ้ามาโดยตลอด รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกันเป็นสาเหตุที่ส้าคัญ
ของปัญหาความไม่เท่าเทียมระหว่างกลุ่มและภายในกลุ่มจังหวัด งานวิจัยฉบับนี จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ความเหลื่อมล ้าด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แบ่งเป็นกลุ่มจังหวัด 5 กลุ่ม ตามผลิตภัณฑ์มวลรวม
ต่อหัวของจังหวัดโดยใช้สัมประสิทธิ์จีนีเป็นเครื่องมือในการวัดความเหลื่อมล ้าดังกล่าว ผลการวิเคราะห์พบว่า 
มีความเหลื่อมล ้าภายในกลุ่มของกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุดสูงมาก แต่ดูเหมือนว่าความเหลื่อมล ้าจะลดลง
ภายในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุด อย่างไรก็ตาม พบว่าความเหลื่อมล ้าด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นระหว่างกลุ่มจงัหวัดมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ น 

 

ค ำส ำคัญ:  ความเหลื่อมล ้าทางการคลัง รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มจังหวัด 
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Suwimon Hengpatana and Phannipha Anuruksakornkul 

 
Abstract 

The disparity among social level is a problem in Thai society. The policy of creating 
fairness and reducing disparity is the main issue for government.  The different of local 
government revenue may cause the inequality among and within income group.This research 
aims to analyze the inequality among provincial quintile group according to the gross 
provincial product.  Gini coefficient is used as an indicator to measure the inequality.  The 
results show that the inequality within income group is high in the lowest-income group but 
it seems to decline within the highest-income group.  Moreover, the inequality among 
income groups finds increased. 

 

Keywords:  fiscal disparities, local government revenue 
   
 

 

 
  

  

Fiscal disparity of Local Government Revenue in Thailand 
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บทน ำ 
 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นการจัดรูปแบบหรือการจัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน
ซึ่งกระท้าบนหลักการที่รัฐกระจายอ้านาจ (Decentralization) ไปให้ประชาชนในห้องถิ่นได้ปกครองตนเอง
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือเรียกว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Self Government) 
ภายใต้การก้ากับดูแลของรัฐ (วุฒิสาร ตันไชย,  2557) ซึ่งประกอบไปด้วยหลักการส้าคัญอันเป็นองค์ประกอบ
หลายประการ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นนิติบุคคลที่มีขอบเขตพื นที่ของตนเอง มีสภาท้องถิ่น
และผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั ง ตลอดจนมีภารกิจอ้านาจหน้าที่เป็นของตนเองและมีความเป็นอิสระ
ทางการคลัง ซึ่งหลักความเป็นอิสระในการคลังหรือการกระจายอ้านาจทางการคลัง (Fiscal Decentralization) 
เป็นหลักการที่ส้าคัญประการหนึ่งเพราะเป็นหลักประกันความเป็นอิสระให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้  
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 ก้าหนดว่า “รัฐจะต้องกระจาย
อ้านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบ
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดจนโครงสร้างพื นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
ทั่วประเทศ รวมทั งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น  อปท.ขนาดใหญ่ โดยค้านึงถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในจังหวัดนั น” (วุฒิสาร ตันไชย,  2557) หน้าที่หนึ่งของ อปท.คือการจัดบริการสาธารณะที่สะท้อน
ให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดนั น ๆ แต่กลับพบว่า การจัดสรรงบประมาณของรัฐไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัดยังมีความเหลื่อมล ้าอยู่มาก ท้าให้การจัดบริการสาธารณะในแต่ละจังหวัด
แตกต่างกันไปด้วย นอกจากการกระจายอ้านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการจัดบริการ
สาธารณะ แต่มีความเหลื่อมล ้าด้านการคลังอย่างชัดเจนแล้ว ปัญหาที่ส้าคัญนอกจากการจัดสรรงบประมาณที่
มีความเหลื่อมล ้าแล้ว ปัญหาบางประการของกฎหมายการคลังท้องถิ่นเป็นปัญหาทางนโยบายและการปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการคลังท้องถิ่น ตลอดจนกฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันไม่เกื อหนุนต่อระบบการคลัง
ท้องถิ่นท้าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ น เช่น ข้อจ้ากัดด้านรายได้ท้องถิ่นที่ไม่เพียงพอกับการพัฒนาท้องถิ่น ภาษีที่
ท้องถิ่นจัดเก็บเองไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ อันเป็นผลเนื่องมาจากประเภทภาษีที่ท้องถิ่นจัดเก็บเองได้มี
เพียงภาษีบางประเภทเท่านั น คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ้ารุงท้องที่ ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ (กรณีที่มีโรง
ฆ่าสัตว์)  แต่ก็นับว่าประเภทภาษีดังกล่าวยังมีข้อจ้ากัดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่มาก กรณีภาษี
โรงเรือนและที่ดินเองก็ไม่ได้มีการปรับให้ทันกับสภาพความเป็นจริง แม้ว่าจะมีความพยายามในการจัดเก็บภาษี
อย่างเต็มที่ แต่สภาพพื นที่ไม่มีแหล่งของรายได้เพียงพอที่จะให้จัดเก็บได้ อปท.จึงความจ้าเป็นต้องพ่ึงพาเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลอย่างมาก (อัชกรณ์ วงศ์ปรีดี,  2555) และท้าให้เกิดปัญหาตามมาคือปัญหาความเหลื่อมล ้า
ในการเข้าถึงรายได้ของท้องถิ่นต่าง ๆ จากการจัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจที่ขึ นอยู่กับความสามารถของ
ท้องถิ่นในการจัดท้าโครงการเพ่ือของบประมาณประเภทเงินอุดหนุน 
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  ในการจัดสรรงบประมาณระหว่างจังหวัดควรเป็นไปเพ่ือลดความเหลื่อมล ้า นั่นคือ ต้องจัดสรรลงไป
ในพื นที่ที่ประสบปัญหาการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยใช้เกณฑ์การจัดสรรวงเงินงบประมาณแต่ละจังหวัด 4 มิติ 
(สถาบันวิจัยและให้ค้าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552) ประกอบด้วย มิติแรกคือ จ้านวนประชากร 
ในจังหวัด (น ้าหนักการจัดสรรงบประมาณ ร้อยละ 25) โดยจังหวัดที่มีประชากรมากจะได้รับงบประมาณ           
ส่วนนี มาก มิติที่สองคือ รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อปี (น ้าหนักการจัดสรรงบประมาณ ร้อยละ 25) โดยจังหวัด
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนน้อยจะได้รับงบประมาณมาก มิติที่สามคือ สัดส่วนคนจนในจังหวัด (น ้าหนักการ
จัดสรรงบประมาณ ร้อยละ 25) โดยจังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนมาก จะได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือลด          
ความเหลื่อมล ้ามาก โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือมีสัดส่วนคนจนสูงกว่าค่าเฉลี่ย
รวมทั งประเทศ (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2557) และมิติสุดท้ายคือ
ดัชนีความก้าวหน้าของคน (น ้าหนักการจัดสรรงบประมาณร้อยละ 25) โดยจังหวัดที่มีดัชนีความก้าวหน้าของ
คนในระดับต่้า จะได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือลดความเหลื่อมล ้ามาก ในปี 2560 (ส้านักงานงบประมาณ
รัฐสภา, 2559) รัฐบาลได้ให้ความส้าคัญกับการบรรเทาความยากจนและลดความเหลื่อมล ้ามาโดยตลอด จะ
เห็นว่านโยบายของรัฐบาลในการจัดสรรงบประมาณให้กับจังหวัดที่ยากจนที่สุด  พบว่า จังหวัดแม่ฮ่องสอน
ได้รับการจัดสรรงบประมาณต่อหัวสูงที่สุด แต่อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาพบว่าแม่ฮ่องสอน
ได้รับงบประมาณต่้าที่สุด (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) เมื่อน้าผล
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือลดความเหลื่อมล ้ามาเปรียบเทียบกับระดับการพัฒนาตามดัชนีความก้าวหน้า         
ของคน (Human Achievement Index, HAI) พบว่า จังหวัดที่มีดัชนีความก้าวหน้าของคนในระดับที่สูงมาก 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 982.47 บาทต่อคน ส่วนจังหวัดที่ดัชนีความก้าวหน้าของคนในระดับต่้ามาก 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉลี่ย 1,907.02 บาทต่อคน (หรือมากกว่าจังหวัดที่มีดัชนีการพัฒนาใน
ระดับสูงมากประมาณหนึ่งเท่าตัว) (สมชัย จิตสุชน, 2557) ดังนั นการจัดสรรงบประมาณจะแปรผกผันกับระดับ
การพัฒนาของแต่ละจังหวัด ที่ใช้ระดับความก้าวหน้าในการพัฒนามนุษย์ตามดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI) 
และความยากจนของแต่ละจังหวัด  

 

ด้วยเหตุนี  ผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์ความเหลื่อมล ้าทางการคลังด้านรายได้ของ อปท.ระดับจังหวัด/
กลุ่มจังหวัด เพ่ือเป็นการพิสูจน์เชิงประจักษ์ว่ารายได้ของ อปท.ทั ง 3 ส่วน คือ รายได้ที่ อปท. จัดเก็บเอง 
รายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  มีความไม่เท่าเทียมกันในแต่ละกลุ่มจังหวัด อัน
จะท้าให้เกิดความเข้าใจในสถานะความเหลื่อมล ้า ซึ่งสถานการณ์ความไม่เท่าเทียมกันของกลุ่มจังหวัดอาจ
ชี ให้เห็นถึงปัญหาการจัดสรรงบประมาณ ทั งนี อาจจะให้ข้อคิดเห็นเชิงปฏิรูปนโยบายสาธารณะเพ่ือลดความ
เหลื่อมล ้า ให้ผู้ก้าหนดนโยบายใช้ในการปฏิรูปนโยบายสาธารณะที่สามารถลดความเหลื่อมล ้าได้ เช่น การ
ปฏิรูปภาษี การจัดสรรงบประมาณ เป็นต้น 
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วัตถุประสงค์ 
 

วิเคราะห์ความเหลื่อมล ้าทางการคลังด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับกลุ่มจังหวัด 
โดยใช้ข้อมูลในปีงบประมาณ 2552 - 2559 
 

วิธีกำรศึกษำ 
 

โครงสร้ำงรำยได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

รายได้ของ อปท. ประกอบด้วยรายได้ทั งภาษีและที่ไม่ใช่ภาษี (สกนธ์ วรัญญูวัฒนา, 2559) อปท. มีอ้านาจ
ตามกฎหมายในการเพ่ิมแหล่งรายได้และรับรายได้ที่โอนจากรัฐบาลกลาง รายได้จากภาษีประกอบด้วยภาษีที่
เรียกเก็บในท้องถิ่น ภาษีที่เก็บเพ่ิม และภาษีที่เรียกเก็บจากส่วนกลาง รายได้ที่ไม่ใช่ภาษีคือค่าธรรมเนียม
ค่าปรับและค่าใช้จ่าย ในงานวิจัยนี ใช้รายได้ของรัฐบาลท้องถิ่น (อปท.) ตามแหล่งรายได้ซึ่งแบ่งได้ 3 แหล่ง 
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559) คือ 

1) รายได้ที่ อปท. จัดเก็บเอง (Local Taxation) รวมถึงภาษีที่เรียกเก็บในท้องที่ (Locally Levied 
Taxes)  (ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ้ารุงท้องที่ ภาษีป้าย และอากรฆ่าสัตว์) และรายได้ที่ไม่ใช่ภาษีอากร 
(ค่าธรรมเนียมก้าจัดขยะฯ ค่าใบอนุญาตก่อสร้าง และปรับปรุงอาคาร) 

2) รายได้ท่ีรัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ (Central Government Transfer) ประกอบด้วย ภาษีท่ีรัฐบาล
จัดเก็บให้ (Surcharge Taxes) หรือแบ่งให้ (Shared Taxes) (ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต 
และภาษีสุรา ภาษีการพนัน ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน เป็นภาษีท่ีรัฐจัดเก็บและแบ่งให้) 

3) เงินอุดหนุน (Central Government Grant) ประกอบด้วยเงินอุดหนุนทั่วไป เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจกรณพิีเศษ 

ดังสมการที่ (1) คือ 
 

TRj = k
i=1 R1ij + k

i=1 R2ij + k
i=1 R3ij      (1) 

 
ก้าหนดให้  

TRj  =   รายได้รวมของ อปท. ในแต่ละกลุ่มจังหวัด (million USD)  
  R1ij  =   รายได้ที่ อปท. จัดเก็บเอง (Local Taxation) (ล้านเหรียญสหรัฐ) 
       R2ij   =   รายได้ทีร่ัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ (Central Government Transfer) ล้านเหรียญสหรัฐ) 
          R3ij  =   เงินอุดหนุน (Central Government Grant) (ล้านเหรียญสหรัฐ) 
          j=1,2,3,…5, j = กลุ่มจังหวัด 5 กลุ่ม 

i=1,2,3,…k, i = ล้าดับของจังหวัดที่อยู่ในแต่ละกลุ่มจังหวัด 
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กำรวิเครำะห์ควำมเหลื่อมล  ำ 
 

 การวิเคราะห์ความเหลื่อมล ้าทางการคลังด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด/
กลุ่มจังหวัด ใช้ข้อมูลรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ 2552 – 2559  ประกอบด้วย 3 ส่วน
คือ รายได้ที่ อปท. จัดเก็บเอง รายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล การจัดแบ่งกลุ่ม
จังหวัดแบ่งตามชั นรายได้ออกเป็น 5 กลุ่มจังหวัด (Quintile) จากผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในจังหวัด ณ ราคาตลาด 
ต่อหัวต่อปี (Gross Provincial Product at Current Market Price per capita: GPP) ในปี พ.ศ. 2557 เป็น
เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม ดังตารางที่ 1 โดยไม่รวมกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 
 

1. กลุ่มจังหวัดรายได้สูงมาก   GPP ระหว่าง 5,664 – 30,703 เหรียญสหรัฐต่อหัวต่อปี 
2. กลุ่มจังหวัดรายได้สูง   GPP ระหว่าง 3,368 – 5,663   เหรียญสหรัฐต่อหัวต่อปี 
3. กลุ่มจังหวัดรายได้ปานกลาง   GPP ระหว่าง 2,703 – 3,367   เหรียญสหรัฐต่อหัวต่อปี 
4. กลุ่มจังหวัดรายได้น้อย   GPP ระหว่าง 1,902 – 2,702   เหรียญสหรัฐต่อหัวต่อปี 
5. กลุ่มจังหวัดรายได้น้อยมาก   GPP ระหว่าง 0 – 1,311         เหรียญสหรัฐต่อหัวต่อปี 

 

ตำรำงท่ี 1: การแบ่งจังหวัดตามกลุ่มรายได้ 
 

กลุ่มจังหวัด จังหวัด 
รายได้สูงที่สุด - ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดล้าพูน 

- ภาคกลาง ประกอบด้วย จังหวัดระยอง ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร  
  สมุทรปราการ สระบุรี นครปฐม ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ราชบุรี และปราจีนบุรี 
- ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต และกระบี่ 

รายได้สูง - ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดก้าแพงเพชร และเชียงใหม่  
- ภาคกลาง ประกอบด้วย จังหวัดนนทบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ตราด สิงห์บุรี เพชรบุรี ลพบุรี  
  นครสวรรค์ และกาญจนบุรี 
- ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พังงา ชุมพร สงขลา สตูล  

รายได้ปานกลาง - ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดพิษณุโลก ล้าปาง และตาก  
- ภาคกลาง ประกอบด้วย จังหวัดสมุทรสงคราม อุทัยธานี อ่างทอง พิจิตร นครนายก   
  สุพรรณบุรี และชัยนาท  
- ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดนครศรีธรรมราช ระนอง ยะลา และตรัง 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดขอนแก่น และนครราชสีมา  

รายได้น้อย - ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดพะเยา สุโขทัย  อุตรดิตถ์ และเชียงราย 
- ภาคกลาง ประกอบด้วย จังหวัด และเพชรบูรณ์ 
- ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี  
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดหนองคาย เลย และอุดรธานี 
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กลุ่มจังหวัด จังหวัด 
รายไดน้้อยมาก - ภาคเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดแม่ฮ่องสอน น่าน และแพร่ 

- ภาคกลาง ประกอบด้วย จังหวัดสระแก้ว 
- ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดนราธิวาส  และพัทลุง 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย จังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด บุรีรัมย์ สุรินทร์  
  มุกดาหาร บึงกาฬ ชัยภูมิ กาฬสินธุ์ นครพนม อุบลราชธานี อ้านาจเจริญ จังหวัดยโสธร  
  สกลนคร ศรีสะเกษ และหนองบัวล้าภู 

 

ที่มา: จากการค้านวณและการจัดแบ่งกลุ่มโดยผู้วิจัย 
 
 การวิเคราะห์ความเหลื่อมล ้าทางการคลังด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ใช้การวัดความ
เหลื่อมล ้าโดยค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาค (Gini Coefficient) หรือสัมประสิทธิ์จีนี่ ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ส้าหรับการวัดความไม่เท่าเทียมในรูปของสัดส่วน (Ratio) ทีค่้านวณจากการใช้ค่าของพื นที่ระหว่างเส้นลอเร้นซ์ 
(Lorenz Curve) ของการกระจายรายได้กับเส้นการกระจายรายได้สัมบูรณ์เป็นตัวตั ง และค่าของพื นที่ใต้เส้น
การกระจายรายได้สัมบูรณ์ทั งหมดเป็นตัวหาร ซึ่งค่าดังกล่าวมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ทั งนี หากค่ายิ่งเข้าใกล้             
1 มากเท่าไร แสดงว่าความไม่เท่าเทียมยิ่งมีมากขึ น (ส้านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี วัดสังคม, 2558) (สมชัย 
จิตสุชน, 2557) ซึ่งวิธีการนี เป็นวิธีการเบื องต้นที่สุดในการประเมินความไม่เท่าเทียมกันทางรายได้ หรือการวัด
ความเหลื่อมล ้าของรายได้ในทางเศรษฐศาสตร์ จากภาพที่ 1 แกนนอนแสดงถึงประชากรสะสมเทียบกับ
สัดส่วนรายได้สะสมในแกนตั ง หากรายได้ของคนในสังคมเท่ากันหมดแล้ว บุคคลที่จนที่สุดจะมีรายได้เท่ ากัน
กับบุคคลที่รวยที่สุด ซึ่งหมายความว่า เส้นลอเรนซ์จะเป็นเส้นที่มีลักษณะเป็นเส้น 45 องศา ในทางกลับกัน
กรณีไม่มีความเท่าเทียมกันทางด้านรายได้เลยนั น หากบุคคลหนึ่งถือครองรายได้ทั งหมดที่มีอยู่ในสังคม และ
บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมไม่มีรายได้เลย เส้นลอเรนซ์จะมีลักษณะเป็นเส้นลากจากแกนนอนแล้วเปลี่ยนเป็นเส้น
แกนตั ง ทั งนี หากพื นที่ระหว่างเส้นลอเรนซ์กับเส้น 45 องศาแคบลงจะบ่งบอกถึงความไม่เท่าเทียมที่ลดลง จึง
สามารถน้ามาใช้เป็นเครื่องมือชี วัดความไม่เท่าเทียมได้ในรูปของสัมประสิทธิ์จีนี่ กล่าวคือ หากมีประชากร               
n คน ซี่งมีรายได้เท่ากับ y (i = 1,…,n และ yi < yj ส้าหรับ i < j) และรายได้เฉลี่ย µ ดังนั นสัมประสิทธิ์จีนี่จึง
สามารถแสดงในสมการที่ 2 คือ   
 

 
 

โดยถ้าหาก G =1 หมายความว่า บุคคลหนึ่งบุคคลครอบครองรายได้ทั งหมดของสังคม และถ้าหาก G = 0 
ย่อมหมายความว่า ทุกบุคคลในสังคมมีรายได้เท่าเทียมกันหมด  
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        ภำพที่ 1: เส้นลอเรนซ์ (Lorenze Curve) 
  

ผลกำรศึกษำ 
 

รำยได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

งานวิจัยฉบับนี ใช้รายได้ อปท.ซึ่งประกอบด้วย 3 แหล่ง คือ รายได้ที่ อปท. จัดเก็บเอง (R1), รายได้ที่
รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ (R2) และเงินอุดหนุน (R3) ในแต่ละกลุ่มมาใช้ท้าการวิเคราะห์ความเหลื่อมล ้าทางการ
คลัง จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดมีความสามารถในการจัดเก็บรายได้มากกว่ากลุ่มอ่ืน  
ปี 2552 กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดมีรายได้ที่ อปท.จัดเก็บเองร้อยละ13.75 ของรายได้รวมของ อปท. ส่วน
กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุด มีรายได้ที่ อปท.จัดเก็บเองร้อยละ 3.82 ของรายได้รวมของ อปท. ต่อมาในปี 
2559 กลุ่มรายได้สูงที่สุดมีรายได้ที่ อปท.จัดเก็บเองร้อยละ 14.40 ของรายได้รวมของ อปท. กลุ่มรายได้น้อย
ที่สุดสุดมีรายได้ที่ อปท.จัดเก็บเองร้อยละ 4.26 ของรายได้รวมของ อปท. จะเห็นว่าอัตราการเพ่ิมของการ
จัดเก็บรายได้เองน้อยมากในกลุ่มนี  

 

รายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ถูกถ่ายโอนไปยังกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดมากกว่ากลุ่มจังหวัด           
ที่มีรายได้น้อยที่สุด ข้อมูลในปี 2552 กลุ่มกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดได้รับรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้
ร้อยละ 49.56 ของรายได้รวมของ อปท. ในขณะที่กลุ่มกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุดได้รับรายได้ที่รัฐบาล
จัดเก็บและแบ่งให้ร้อยละ 39.15 ของรายได้รวมของ อปท. ต่อมาในปี 2559 กลุ่มกลุ่มจังหวัดที่มีที่มีรายได้สูง
ที่สุดได้รับรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งให้ร้อยละ 51.09 ของรายได้รวมของ อปท. กลุ่มกลุ่มจังหวัดที่มี
รายไดน้้อยสุดได้รับรายได้ที่รัฐบาลจัดเก็บและแบ่งร้อยละ 41.11 ของรายได้รวมของ อปท. 

 

นอกจากนี เมื่อพิจารณาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุดพบว่าได้รับการ
จัดสรรมากกว่ากลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดเนื่องจากประชาชนในกลุ่มจังหวัดที่มีผู้มีรายได้น้อยจ้าเป็นต้อง
พ่ึงพารัฐบาลสูงกว่า ในปี 2552 กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลร้อยละ 36.69 ของ
รายได้รวมของ อปท. ในขณะที่กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุดได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลร้อยละ 57.03 ของ
รายได้รวมของ อปท. และต่อมาในปี 2559 กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลร้อยละ 

Lorenz Curve 

Cumulative proportion of income  

(%) 
 

Cumulative proportion of population  

(%) 
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34.51 ของรายได้รวมของ อปท. ในขณะที่กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุดได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลร้อยละ 
54.64 ของรายได้รวมของ อปท. 
 

ตำรำงท่ี 2: รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

หมำยเหตุ: 1) Y1 =กลุ่มรายได้สูงที่สุด, Y2 =กลุ่มรายได้สูง, Y3 =กลุ่มรายได้ปานกลาง, Y4 = กลุ่มรายได้น้อย และ Y5 = กลุ่ม 
                 รายได้น้อยท่ีสุด 
      2) อัตราแลกเปลี่ยนในปี 2552 เท่ากับ 34.4728 บาทต่อ 1 ดอลล่าสหรัฐ, อัตราแลกเปลี่ยนในปี 2554 เท่ากับ  

30.6316 บาทต่อ 1 ดอลล่าสหรัฐ, อัตราแลกเปลี่ยนในปี 2557 เท่ากับ 32.6208 บาทต่อ 1 ดอลล่าสหรัฐ 
และอัตราแลกเปลี่ยนในปี 2559เท่ากับ 35.4659 บาทต่อ 1 ดอลล่าสหรัฐ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) 

 

ผลกำรวิเครำะห์ภำยในกลุ่มจังหวัด (Within provincial group) 
 

ผลการวิจัยจากตารางที่ 3 พบว่า ความเหลื่อมล ้าภายในกลุ่มจังหวัดยังคงสูงในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้
น้อยที่สุด (0.321-0.335) ส่วนกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดความเหลื่อมล ้ามีแนวโน้มลดลงลดลง (0.257 ใน        
ปี 2554 เป็น 0.244 ในปี 2559) และในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงปานกลางและต่้าความเหลื่อมล ้าเพ่ิมขึ นใน  
ทุกกลุ่ม หากพิจารณาข้อมูลรายได้ของ อปท. ของกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดมีรายได้ของ อปท.สูงกว่ากลุ่ม
จังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุด เช่นในปี 2557 กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุด อปท.มีรายได้ 3,717.43 ล้านเหรียญ
สหรัฐ ในขณะที่กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุด อปท.มีรายได้ 2,967.92 ล้านเหรียญสหรัฐ ต่อมาในปี 2559 
กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุด อปท.มีรายได้ 4,091.37 ล้านเหรียญสหรัฐ ในขณะที่กลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อย
ที่สุด อปท.มีรายได้ 3,271.76 ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อพิจารณาในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุดที่มีจังหวัด
แม่ฮ่องสอนและบุรีรัมย์อยู่ในกลุ่มเดียวกันนั น จะเห็นว่าในปี 2552 รายได้ที่ อปท. จัดเก็บเองของจังหวัด
แม่ฮ่องสอนเท่ากับ 1.42 ล้านเหรียญสหรัฐ ขณะที่จังหวัดบุรีรัมย์มีรายได้ที่ อปท. จัดเก็บเอง จ้านวน 7.01 
ล้านเหรียญสหรัฐ ทั งนี เนื่องจากแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดในภาคเหนือที่อยู่ห่างจากเขตอุตสาหกรรม ในขณะที่

revenue Y1 % share Y2 % share Y3 % share Y4 % share Y5 % share

R1 302.30    13.75   113.20    8.61      94.40      6.23     76.56      4.99     67.80      3.82      

R2 1,089.36  49.56   582.65    44.30    653.04    43.07   609.89    39.73    695.06    39.15    

R3 806.54    36.69   619.41    47.09    768.82    50.70   848.76    55.29    1,012.45 57.03    

TR 2,198.20  100.00 1,315.27  100.00  1,516.26 100.00 1,535.22 100.00  1,775.31 100.00  

R1 437.24    14.27   210.98    11.40    117.96    5.95     88.71      4.65     95.41      4.16      

R2 1,619.34  52.86   855.29    46.21    898.90    45.34   845.02    44.27    998.13    43.49    

R3 1,006.80  32.87   784.64    42.39    965.71    48.71   974.90    51.08    1,201.73 52.36    

TR 3,063.38  100.00 1,850.92  100.00  1,982.58 100.00 1,908.62 100.00  2,295.27 100.00  

R1 508.13    13.56   171.91    7.69      142.75    5.57     110.09    4.57     108.92    3.64      

R2 1,997.44  53.30   1,057.91  47.30    1,175.41 45.86   1,075.92 44.69    1,248.06 41.76    

R3 1,242.28  33.15   1,006.87  45.02    1,244.64 48.57   1,221.68 50.74    1,631.53 54.59    

TR 3,747.86  100.00 2,236.69  100.00  2,562.80 100.00 2,407.70 100.00  2,988.51 100.00  

R1 555.62    14.40   174.52    7.75      148.41    5.77     113.98    4.70     123.90    4.26      

R2 1,972.11  51.09   1,006.08  44.66    1,085.57 42.20   982.59    40.49    1,196.00 41.11    

R3 1,332.05  34.51   1,072.32  47.60    1,338.35 52.03   1,329.89 54.81    1,589.62 54.64    

TR 3,859.78  100.00 2,252.92  100.00  2,572.34 100.00 2,426.47 100.00  2,909.51 100.00  

Local government revenue (Million USD)
Year

2016

2014

2011

2009
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จังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นที่ตั งของอุทยานประวัติศาสตร์ มีแหล่งท่องเที่ยวที่
ส้าคัญของประเทศ และมีสนามฟุตบอลและสนามแข่งรถระดับนานาชาติ มีการแข่งขันระดับนานาชาติถือเป็น
การน้ารายได้เข้าสู่จังหวัดเป็นจ้านวนมาก ความแตกต่างของรายได้ที่ อปท.จัดเก็บเองนี อาจเป็นสาเหตุที่ท้าให้
เกิดความไม่เท่าเทียมกันภายในกลุ่มได ้

 

ตำรำงท่ี 3: ค่าสัมประสิทธิ์จินีของรายได้รวมของ อปท. ภายในกลุ่มจังหวัด  
 

 

ที่มา: จากการค้านวณของผู้วิจัย 
 

ภาพที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์จินีของรายได้ อปท.ภายในกลุ่มจังหวัดในปี 2554 พบว่ากลุ่มจังหวัดที่มี
รายได้สูงสุดมีสัมประสิทธิ์จินีเท่ากับ 0.2387 และกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้ต่้าสุดมีสัมประสิทธิ์จินีเท่ากับ 0.3547 
โดยเส้นลอเร้นส์แสดงให้เห็นว่ามีความเหลื่อมล ้าภายในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุดมากกว่ากลุ่มจังหวัดที่มี
รายได้สูงที่สุด 
 

                        (กลุ่มรายได้สูงทีสุ่ด)               (กลุ่มรายได้น้อยที่สุด) 
 

ภำพที่ 2: เส้นลอเร้นส์ของรายได้ของ อปท.ภายในกลุ่ม ในปี 2554  
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มรายได้สูงที่สุดกับกลุ่มรายได้น้อยที่สุด 

 

ปีงบประมำณ 

ค่ำสัมประสิทธิ์จินี 
กลุ่มรำยได้สูง

ที่สุด 

กลุ่มรำยได้สูง กลุ่มรำยได้ 
ปำนกลำง 

กลุ่มรำยได้
น้อย 

กลุ่มรำยได้น้อย
ที่สุด 

2552 0.2387 0.2566 0.2965 0.3353 0.3547 

2554 0.2573 0.2321 0.2851 0.3095 0.3213 

2557 0.2649 0.2641 0.2866 0.3078 0.3397 

2559 0.2447 0.2657 0.3084 0.3341 0.3358 
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ผลกำรวิเครำะห์ระหว่ำงกลุ่มจังหวัด (Between provincial group) 
 

การวิเคราะห์ความเหลื่อมล ้าระหว่างกลุ่มจังหวัดที่มีระดับรายได้ที่แตกต่างกัน โดยค้านวณจาก               
ค่าสัมประสิทธิ์จีนี แสดงในตารางที่ 4 ซึ่งชี ให้เห็นว่าความเหลื่อมล ้าของกลุ่มจังหวัดเพ่ิมขึ นจาก 0.083 ในปี 
2552 เป็น 0.104 ในปี 2558 แสดงให้เห็นว่าการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลกลางไม่เหมาะสมกับรายได้
ของ อปท. เมื่อเปรียบเทียบรายได้ อปท. จังหวัดชลบุรีที่เป็นจังหวัดที่มีรายได้สูงสุดในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้
สูงสุด ในปี 2552 อปท.มีรายได้ 313.86 ล้านเหรียญสหรัฐ ขณะที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นจังหวัดที่มีรายได้
น้อยที่สุดในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อยที่สุด รายได้ของ อปท.มีจ้านวน 35.07 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2554 
รายได้ของ อปท.จังหวัดชลบุรีมีรายได้ 440.39 ล้านเหรียญสหรัฐ ในขณะที่รายได้ของ อปท.จังหวัด
แม่ฮ่องสอนมีรายได้ 42.43 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2557 รายได้ของ อปท.จังหวัดชลบุรีมีรายได้ 555.50 ล้าน
เหรียญสหรัฐ ส่วนรายได้ของ อปท.จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีรายได้ 55.14 ล้านดอลลาร์สหรัฐและในปี 2559 
รายได้ของ อปท.จังหวัดชลบุรีมีรายได้ 591.57 ล้านเหรียญสหรัฐ และรายได้ของ อปท.จังหวัดแม่ฮ่องสอนมี
รายได้เพียง 83.51 ล้านเหรียญสหรัฐ ทั งนี เนื่องจากจังหวัดชลบุรีตั งอยู่ในภาคตะวันออกของประเทศไทยเป็น
เขตอุตสาหกรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญของประเทศ พื นที่ใกล้สิ่งอ้านวยความสะดวกมากมาย และเป็น
จังหวัดที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development: EEC) พื นที่นั นจะ
สามารถสร้างรายได้สูง ในขณะทีจ่ังหวัดแม่ฮ่องสอนอยู่ในภาคเหนือเป็นพื นที่แล้ง อาชีพหลักของประชาชน คือ
เกษตรกรรมและมีการกระจุกตัวของภาคอุตสาหกรรมต้่า แสดงให้เห็นถึงช่องว่างของรายได้ในระดับพื นที ่
 

ตำรำงท่ี 4: ค่าสัมประสิทธิ์จีนีของรายได้ของ อปท.ระหว่างกลุ่มจังหวัด ปี 2552-2559 
 

ปีงบประมำณ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

Gini Coefficient 0.083 0.093 0.097 0.098 0.096 0.101 0.104 0.101 
 

ที่มา: จากการค้านวณของผู้วิจัย 
 

จากภาพที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์จินีของรายได้ของ อปท.ระหว่างกลุ่มในปี 2554 และ 2559 แสดงให้เห็น
ว่าความเหลื่อมล ้าเพ่ิมขึ น ในปี 2552 มีค่า 0.083 และในปี 2559 มี 0.101 โดยเส้นลอเร้นส์แสดงว่ามีความ
เหลื่อมล ้ากันระหว่างกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 

(2554)      (2559) 
ภำพที่ 3: เส้นลอเร้นส์ของรายได้ของ อปท. ในปี 2554 และ 2559 
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บทสรุป 
 
 ปัญหาความเหลื่อมล ้าระดับจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดยังคงมีอยู่ ผลการวิจัยพบว่าในกลุ่ม มีความเหลื่อมล ้า
สูงในกลุ่มรายได้น้อยที่สุด (0.321-0.335) ในกลุ่มรายได้สูงที่สุดความเหลื่อมล ้ามีแนวโน้มลดลง (0.257 ในปี 
2554 เป็น 0.244 ในปี 2559) การวิเคราะห์ความเหลื่อมล ้าระหว่างกลุ่ม พบว่าความเหลื่อมล ้าเพ่ิมขึ นจาก 
0.083 ในปี 2552 เป็น 0.101 ในปี 2559 แสดงให้เห็นว่าการจัดสรรงบประมาณไม่สอดคล้องกับรายได้ของ 
อปท. แม้ว่าภายในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้สูงที่สุดจะมีความเหลื่อมล ้าที่ไม่ต่างกันมาก แต่ภายในกลุ่มจังหวัดที่มี
รายได้น้อยที่สุดกลับมีความเหลื่อมล ้าสูง เนื่องจากจังหวัดในกลุ่มที่มีรายได้ต่้านั นตั งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นพื นที่ภัยแล้ง และมีการกระจุกตัวของภาคอุตสาหกรรมค่อน             
ข้างต่้า ท้าให้การจัดเก็บรายได้ของ อปท.ไม่ได้มากเท่าท่ีควร  
 

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บรายได้ของ อปท. ตามเกณฑ์ แต่จากการค้านวณดูเหมือนว่า
ไม่สามารถลดปัญหาความเหลื่อมล ้าได้ เนื่องจากเกณฑ์การจัดสรรวงเงินงบประมาณแต่ละจังหวัด 4 มิติ 
(สถาบันวิจัยและให้ค้าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552)  นั นไม่ได้ค้านึงถึงรายได้ของท้องถิ่นที่
ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ซึ่งรายได้ส่วนนี แสดงถึงระดับการพัฒนาของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดีและท้าแสดงให้เห็นความ
เหลื่อมล ้าของรายได้ของท้องถิ่น ซึ่งการวิจัยนี แสดงเชิงประจักษ์ถึงความเหลื่อมล ้าระหว่างจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัดจากรายได้ของท้องถิ่นแต่ละจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยนี คือ รัฐบาลควร
พิจารณาการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นมาเป็นส่วนประกอบในการจัดสรรงบประมาณ โดยหากท้องถิ่นมีรายได้
จากการจัดเก็บเองน้อยก็ควรจัดสรรงบประมาณต่อหัวมากกว่าจังหวัดที่มีรายได้จาการจัดเก็บเองมากกว่า ซึ่ง
ท้าให้ท้องถิ่นมีรายได้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นหรือในจังหวัดมากขึ น ส่งผลให้คุณภาพชีวิต
โดยรวมของคนในจังหวัดดีขึ นมากกว่าเพ่ือให้ทัดเทียมกับจังหวัดที่มีรายได้สูงและสามารถลดความเหลื่อมล ้าใน
แต่ละพื นที่ได้ในที่สุด 
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อิศรา ศานติศาสน์2, 3 และ ศรัณย์ ศานติศาสน์4 
 

 

บทคัดย่อ 
 

 บทความชิ้นนี้กล่าวถึง ระบบซะกาตซึ่งไม่ค่อยได้มีการกล่าวถึงมากนักในวงวิชาการนอกสาขาวิชา
อิสลามศึกษา ซะกาตเป็นหลักปฏิบัติทางศาสนาที่มุสลิมทุกคนต้องปฏิบัติ แต่มีสถานะเป็นได้ทั้งภาษีใน
ประเทศมุสลิมหลายประเทศ และเงินโอนในประเทศมุสลิมบางประเทศและประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม เช่น 
ประเทศไทย ในมุมมองของเศรษฐศาสตร์ภาครัฐ แม้เกิดจากแนวคิดที่แตกต่างกัน ระบบซะกาตครอบคลุม          
ทุกประเภทของภาษีที่มีอยู่ ในปัจจุบันระบบซะกาตในประเทศไทยยังไม่ได้ท างานเต็มศักยภาพ การจ่ายเป็นไป
ตามความสมัครใจและการจัดเก็บขาดการบริหารจัดการที่ดี มุสลิมไทยจึงตกอยู่ในความยากจนในสัดส่วนที่
มากกว่าคนไทยโดยทั่วไป มีรายงานชี้ว่า ถ้าซะกาตท างานอย่างเต็มศักยภาพมุสลิมไทยที่ยากจนจะลดลงเกือบ
หนึ่งในสี่ ในการน ามาใช้ สามารถน าซะกาตบางประเภท หรือทุกประเภทมาใช้ก็ได้ แต่เนื่องจากประเทศไทย
ไม่ใช่ประเทศมุสลิม จึงควรน าซะกาตมาใช้ในรูปของเงินโอนเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและลดความ            
ไมเ่ท่าเทียมทางรายได้ในกลุ่มมุสลิมไทย  

 

ค ำส ำคัญ:  ซะกาต ความยากจน ความไม่เท่าเทียมทางรายได้ มุสลิมไทย 
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Abstract 

 This article is about the Zakat system which has mostly been studied in the Muslim 
studies field. Zakat is one of the five pillars of Islam which is compulsory for every Muslim to 
pay each year. It has been used as a type of tax in many Muslim countries, and as a cash 
transfer in some Muslim countries and some Muslim minority country such as Thailand. In 
terms of public finance, though originated from different principles, Zakat can be applied to 
all types of taxes. At present, the Zakat system in Thailand has not achieved its full 
potential. The payment of Zakat has been voluntary and the collectment has not been 
administered efficiently. Hence, the rate of poverty of Muslim Thais is higher than other 
groups in the country. Previous studies show that if the Zakat system reaches its full 
potential, the poverty rate of Muslim Thais can be reduced by one fourth. Although Zakat 
can be utilized in different forms, as Thailand is not a Muslim country, we propose it to be 
used as a cash transfer to eliminate poverty and income inequality. 
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อิศรา ศานติศาสน์ และ ศรัณย์ ศานติศาสน์ 

  485         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

1. ควำมเป็นมำ 

กว่าร้อยละ 50 ของประชากรบนโลกใบนี้อาศัยอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่งในฐานะของชนกลุ่มน้อย
ทางศาสนา และวัฒนธรรม (UNDP, 2004) ประเทศไทยมีประชากรที่เป็นมุสลิมซึ่งเป็นชนกลุ่มน้อยทางศาสนา
และวัฒนธรรมอยู่ประมาณ 4-6 ล้านคน เป็นกลุ่มประชากรที่มีลักษณะเฉพาะหลายประการ มีวิถีชีวิตที่แบ่ง
ออกเป็นสองด้าน คือ ด้านการปฏิบัติศาสนกิจ (อิบาดะหฺ) และด้านการปฏิบัติต่อสังคม (มุอามะลัต) ในด้าน
การปฏิบัติศาสนกิจประกอบด้วยหลักศรัทธา (รุกุ่นอิมาน) 6 ประการ และหลักปฏิบัติ (รุกุ่นอิสลาม) 5 ประการ 
โดยการปฏิบัติศาสนกิจต้องอยู่บนพื้นฐานของความมีคุณธรรม (อัลเอียะซาน) หนึ่งในหลักปฏิบัติ 5 ประการคือ 
การจ่ายซะกาต ที่เกี่ยวข้องกับการให้และการรับซึ่งสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของมุสลิมทุกคน ทั้งที่
เป็นผู้ให้และผู้รับ  

 

ปัญหาคุณภาพชีวิตของมุสลิมไทยบางปัญหามีความรุนแรงกว่าคนไทยกลุ่มอ่ืน โดยเฉพาะมุสลิมใน
พ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่กว่าร้อยละ 85 ของประชากรนับถือศาสนาอิสลาม มุสลิมในพ้ืนที่นี้มี           
ส่วนแบ่งกว่าร้อยละ 40 ของมุสลิมไทยทั้งประเทศ ปัญหาเหล่านี้ที่ส าคัญประกอบด้วย ความยากจน การบริโภค
ยาสูบ และยังมีบางปัญหาที่ถูกมองข้าม เช่น การศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับศาสนาและวัฒนธรรม การสูญเสีย
สิทธิถือครองที่ดินชายทะเล ซึ่งการดูแลแก้ไขปัญหาเหล่านี้ให้ประสบความส าเร็จ สามารถใช้แนวทางหรือ
ยุทธศาสตร์ที่แตกต่างไปจากแนวทางหรือยุทธศาสตร์ที่ใช้กับคนไทยกลุ่มอ่ืน ถ้าผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา 
เข้าใจและให้ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะทางศาสนาและวัฒนธรรมของประชากรกลุ่มนี้ตามที่กล่าวมา
ข้างต้น 

 

ปัญหาการกระจายรายได้เป็นปัญหาส าคัญของทุกประเทศ ทั้งในแง่ของสังคมและเศรษฐกิจ ปัญหา
ส าคัญนี้มีสองมิติ ในมิติหนึ่ง คือปัญหาความยากจน ซึ่งบอกให้รู้ถึงการมีอยู่และความรุนแรงของปัญหา ที่เกิด
จากการที่คนบางคนหรือคนบางกลุ่ม ต้องมีชีวิตอยู่อย่างขาดแคลน ไม่สามารถมีกิจกรรมหรือปฏิบัติงานได้
ตามปกติ เพราะมีรายได้ต่ าจนกระทั่งไม่เพียงพอแก่การยังชีพ ในอีกมิติหนึ่ง คือ ปัญหาความไม่เท่าเทียมทาง
รายได้ ที่บอกให้รู้ถึงการมีอยู่ และความรุนแรงของปัญหาที่เกิดจากช่องว่างทางรายได้ระหว่างคนหรือระหว่าง
กลุ่มคน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการกระจายการถือครองและใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ ตลอดจนผลได้ที่เกิดจาก 
การพัฒนาประเทศว่าเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึงมากน้อยเพียงใด  

 

ประเทศไทยไม่เคยมองข้ามความส าคัญของปัญหานี้ ทุก ๆ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย ต้องมีส่วนใดส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับการแก้ไขหรือลดความรุนแรงของปัญหานี้ ตั้งแต่การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยคาดหวังว่าจะช่วยสร้างการจ้างงานและรายได้ให้แก่ประชาชน การกระจายความเจริญสู่
ท้องถิ่นโดยคาดหวังว่าจะลดช่องว่างระหว่างกรุงเทพฯกับภูมิภาคต่าง ๆ การส่งเสริมบทบาทของภาคประชา
สังคมในการพัฒนาเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งดูเหมือนว่าประสบ
ความส าเร็จในระดับหนึ่ง เมื่อปัญหาความยากจนโดยรวมมีแนวโน้มลดลงและปัญหาความไม่เท่าเทียมทาง
รายได้ค่อนข้างจะทรงตัว แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาไปในแต่ละภูมิภาค ความส าเร็จดังกล่าวกลับไม่เท่า
เทียมกัน และยิ่งเมื่อพิจารณาไปตามกลุ่มชาติพันธ์ และศาสนา ก็ดูเสมือนว่าประชากรบางกลุ่ม เช่น มุสลิมใน
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สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ถูกมองข้าม ท าให้ไม่ได้รับผลพวงจากความส าเร็จในการพัฒนาประเทศเหมือน
ประชากรกลุ่มอ่ืน (Isra Sarntisart, 2005) ซ่ึงสถานการณ์นี้ก็ยังคงมีอยู่จนถึงปัจจุบัน 

 

1.1 สภำพและลักษณะของปัญหำ 
 

จ านวนประชากรมุสลิมไทยจากแหล่งต่าง ๆ ยังเป็นเรื่องที่ถกเถียงกัน ข้อมูลส ามะโนประชากรมุสลิม 
(แผนงานสร้างเสริมสุขภาวะมุสลิมไทยเพ่ือการพัฒนา, 2557) ซึ่งใช้ข้อมูลดิบจากส ามะโนประชากรและเคหะ 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลของทางการ ชี้ว่า ในปี 2553 ประชากรมุสลิมในประเทศไทยมี
จ านวน 3,260,111 (ซึ่งหมายถึงจ านวนเกือบ 3.8 ล้านคนในปี 2560) โดยเป็นชาย 1,612,983 คน (ร้อยละ 
49.48) หญิง 1,647,128 คน (ร้อยละ 50.52) เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของประชากรในประเทศไทยใน
ระดับภูมิภาค พบว่า ภาคใต้มีมุสลิมไทยอาศัยอยู่มากที่สุด คือ 2,538,800 คน หรือร้อยละ 77.81 (ซึ่งใน
จ านวนนี้กว่าครึ่งอยู่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้) รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 11.75 ภาคกลาง 
(ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) ร้อยละ 8.61 ภาคเหนือ ร้อยละ 0.99 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 0.74 
ค าถามท่ีส าคัญคือชีวิตความเป็นอยู่ของมุสลิมในแต่ละภูมิภาคเป็นอย่างไร แตกต่างกันหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

จากความหมายของปัญหาความยากจนที่ได้กล่าวมาข้างต้น Isra Sarntisart (2005) ได้ศึกษาสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ซึ่งกว่าร้อยละ 85 ของ
ประชากรนับถือศาสนาอิสลาม และเป็นพ้ืนที่ที่กว่าร้อยละ 40 ของประชากรไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม        
อาศัยอยู่ ผลการศึกษาชี้ว่า ในขณะที่ปัญหาความยากจนที่วัดจากสัดส่วนคนจนในประชากรทั้งหมดของ
ประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง จากเกือบร้อยละ 35 ในปี 2531 เป็นร้อยละ 14 ในปี 2539 ซึ่งแม้จะเพ่ิมขึ้น
เล็กน้อยจากปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในปีก่อนหน้า เป็นร้อยละ 15.5 ในปี 2541 แต่ก็ลดลงเป็นร้อยละ 12.4 
และร้อยละ 8.9 ในปี 2543 และ 2545 ตามล าดับ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง เกือบ 3 ใน 4 ของคนจนในประเทศ
ไทยหลุดพ้นจากปัญหาความยากจนในช่วง 14 ปีนี้ แต่ในช่วงเวลาเดียวกัน คนจนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ไม่ถึงร้อยละ 42 หลุดพ้นจากปัญหาความยากจน จากกว่าร้อยละ 44.2 ของประชากรในสามจังหวัดที่
ตกอยู่ในความยากจนในปี 2531 เป็นร้อยละ 25.7 ในปี 2545 ซ่ึงเป็นการลดลงในอัตราที่ช้ากว่าพื้นที่อ่ืน ๆ 

  

อย่างไรก็ตาม รายงานข้างต้นเป็นการแยกวิเคราะห์ ในระดับพ้ืนที่และเป็นการวิเคราะห์ ใน
สถานะการณ์ที่ฐานข้อมูลที่มีในขณะนั้น ซึ่งไม่เอ้ือต่อการแยกวิเคราะห์ตามศาสนา ต่อมาเมื่อมีข้อมูลภูมิหลัง
ทางศาสนา จึงได้มีการศึกษารายได้และรายจ่ายของมุสลิมไทย โดยเปรียบเทียบกับคนไทยโดยทั่วไป พบว่าในปี 
2549 คนไทยประมาณ 6.1 ล้านคนหรือร้อยละ 9.55 ของคนไทยทั้งประเทศตกอยู่ในความยากจน ซึ่งลดลง
เหลือร้อยละ 8.12 ในปี 2552 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 10.63 ในปี 2556 ในขณะที่ สัดส่วนคนไทยที่นับถือ
ศาสนาอิสลามหรือมุสลิมไทยที่ตกอยู่ในความยากจน ลดลงจากร้อยละ 17.36 ในปี 2549 เป็นร้อยละ 15.39 
ในปี 2552 และกลับเพ่ิมเป็นร้อยละ 19.77 ในปี 2556 (กนกวรรณ ยีหวังเจริญ, 2557) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
สัดส่วนมุสลิมไทยที่ตกอยู่ในความยากจน มีมากเกือบสองเท่าตัวของสัดส่วนคนไทยโดยทั่วไปที่ตกอยู่ในความ
ยากจนในช่วงเวลาดังกล่าว (แผนภาพที่ 1) ปัญหาความยากจนในกลุ่มประชากรมุสลิมไทยจึงเป็นปัญหาที่ต้อง
ได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
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แผนภำพที่ 1: ร้อยละของประชากรที่ตกอยู่ในความยากจน  
เปรียบเทียบระหว่างคนไทยทั่วไปและมุสลิมไทย ปี 2549 2552 และ 2556 

ที่มา: กนกวรรณ ยีหวังเจริญ, (2557). 
 

1.2 กำรแก้ไขปัญหำ 
 

ปัญหาความยากจนเป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ทั้งโดยกลไกของภาครัฐหรือภาคประชาสังคม เพ่ือ
ไม่ให้คนบางคนหรือคนบางกลุ่มมีรายได้ต่ า ไม่เพียงพอแก่การยังชีพ และต้องด ารงชีวิตอยู่อย่างขาดแคลน 
เพ่ือให้คนเหล่านี้หรือคนกลุ่มนี้สามารถใช้ชีวิตและมีกิจกรรมหรือปฏิบัติงานได้ตามปกติ เช่นเดียวกับคนอ่ืน ๆ 
หรือคนกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม ซึ่งสื่อให้เห็นถึงความส าเร็จของการพัฒนาประเทศ และความส าเร็จในการกระจาย
ผลพวงของการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นการป้องกันปัญหาความขัดแย้ง และความแตกแยกในสังคมใน
ท้ายที่สุด 

 

จากความจริงที่ทุกรัฐบาล หลายหน่วยงานของรัฐ และองค์กรภาคเอกชนหลายองค์กร ต่างเห็น
ความส าคัญของปัญหาและพยายามเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข ซึ่งท าให้ปัญหาความยากจนในภาพรวมลดลง 
แต่ปัญหาความยากจนในพ้ืนที่ที่มีมุสลิมเป็นประชากรส่วนใหญ่ กลับรุนแรงกว่าและลดลงช้ากว่าพ้ืนที่อ่ืน           
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลภูมิหลังทางศาสนาของประชากรที่ตกอยู่ในความยากจนที่พบว่า ปัญหาความยากจนใน
มุสลิมไทยรุนแรงกว่าปัญหาความยากจนในคนไทยโดยทั่วไป ข้อมูลเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนของประเทศไทยอาจก าลังเผชิญกับปัญหาที่เรียกว่าความผิดพลาดในการชี้เป้าหมายความยากจน 
(Poverty Targeting) โดยผลการศึกษาปัญหานี้ในหลาย ๆ ประเทศในเอเชีย ประกอบด้วย อินเดีย ประเทศ
ไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และจีน  (Weiss, 2005) ชี้ว่าในบางประเทศ ปัญหานี้เกิดจากระบบสวัสดิการสังคม
ที่แต่ละประเทศใช้อยู่ และในบางประเทศ (รวมประเทศไทย) ผลการศึกษาชี้ว่าประเทศเหล่านี้ขาดระบบคุ้มครอง
ทางสังคมที่ดีพอ 
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ปัญหาความผิดพลาดนี้แยกได้เป็นสองส่วน ส่วนหนึ่งเป็นความผิดพลาดจากการที่คนจนจริงไม่ได้รับ
ความช่วยเหลือ (Type I Error หรือ Exclusion Error) เป็นการปล่อยทิ้งให้ปัญหาความยากจนไม่ได้รับการ
ดูแลแก้ไข และสะสมไว้จนอาจถึงจุดที่ยากเกินกว่าที่จะเยียวยา อีกส่วนหนึ่งเป็นความผิดพลาดจากการที่คนไม่
จนจริงได้รับความช่วยเหลือ (Type II Error หรือ Inclusion Error) เป็นการสูญเปล่าของงบประมาณที่ใช้ ซึ่ง
การใช้กลไกแก้ปัญหาความยากจนในระดับท้องถิ่นผนวกกับการบริหารจัดการที่ดีจะช่วยลดความผิดพลาด
เหล่านี้ได้ ในกรณีของประเทศไทย การที่ปัญหาความยากจนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ลดลงในอัตรา
ที่ช้ากว่าส่วนอ่ืน ๆ ของประเทศ Isra Sarntisart (2005) ชี้ว่าสาเหตุหนึ่งน่าจะเกิดจากการจัดสรรงบประมาณ
แก้ไขปัญหาความยากจนไม่เท่าเทียมกันในแต่ละภูมิภาค (แผนภาพที่ 2) 

 
ภำพที่ 2: การจัดสรรงบประมาณแก้ปัญหาความยากจนต่อหัวประชากร ปี 2545 

ที่มา: Figure 1, Isra Sarntisart (2005). 
 

แม้ว่าความผิดพลาดทั้งสองส่วนอาจได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาได้ แต่รัฐยังต้องใช้งบประมาณจ านวน
มหาศาลในการแก้ไขหรือเพียงแต่บรรเทาปัญหาความยากจนในแต่ละปี ผลการค านวณจากค่าช่องว่างของ
ความยากจนในรายงานชิ้นเดียวกัน5 ชี้ว่า การดึงมุสลิมไทยทุกคนที่ตกอยู่ในความยากจนให้หลุดพ้นจากปัญหา
นี้ รัฐอาจต้องใช้งบประมาณจ านวนเกือบ 6 พันล้านบาท เพ่ือช่วยให้มุสลิมไทยกว่า 7 แสนคนหลุดพ้นจาก
ความยากจน และถ้าปัญหานี้ยังไม่บรรเทาลง ก็ต้องใช้งบประมาณจ านวนเดียวกันนี้ทุกปี ซึ่งหมายความว่า
แหล่งที่มาของเงินก้อนนี้ต้องมากพอและยั่งยืน  

 

ช่องทางหนึ่งที่เป็นไปได้คือ การบริจาคทานภาคบังคับหรือการจ่ายซะกาต (Zakat) ตามหลักการของ
ศาสนาอิสลาม ซึ่งก าหนดให้ในทุกรอบปีมุสลิมที่มีรายได้ถึงพิกัดจะต้องจ่ายซะกาต ซึ่งหมายความว่าโดยเฉลี่ย
แล้ว จะต้องจัดเก็บซะกาตได้อย่างน้อย 730 บาท จากมุสลิมไทยที่มีรายได้ถึงพิกัดแต่ละคน จึงจะได้
งบประมาณจ านวนนี้  ในขณะที่ครัวเรือนมุสลิมไทยมีทรัพย์สินเฉลี่ยประมาณ 750,000 บาท/ครัวเรือน 
(กนกวรรณ ยีหวังเจริญ, 2557) ซึ่งหมายถึงศักยภาพที่จะจ่ายซะกาตได้ประมาณ 5,000 บาทต่อคนในแต่ละปี 
เป็นจ านวนที่มากเกือบเจ็ดเท่าของงบประมาณที่ต้องการ และสามารถจ่ายได้ทุกปี โดยช่วยบรรเทาภาระทาง

                                                        
5 ค านวณจากช่องว่างความยากจน (Poverty Gap) 
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งบประมาณของภาครัฐ ประเทศไทยจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักปฏิบัติส าคัญนี้ ของ
ศาสนาอิสลามที่กว่า 1 ใน 4 ของประชากรโลก และมุสลิมไทยต้องปฏิบัติ ในขณะที่มีหนังสือหรือเอกสาร              
ทางวิชาการที่กล่าวถึงซะกาตอยู่ไม่น้อย แต่ไม่พบว่ามีงานวิชาการที่วิ เคราะห์หลักการซะกาตในมุมมองทาง
เศรษฐศาสตร์มากพอที่จะช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและไม่หวาดระแวง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การผลักดันในระดับนโยบายต่อไป 

 

1.3 สถำนกำรณ์ขององค์กรกองทุนซะกำตในประเทศไทย 
 

ระบบซะกาตเป็นระบบการให้ความช่วยเหลือทางสังคมที่ถูกบัญญัติขึ้นตามหลักศาสนาอิสลาม 
คุณสมบัติส าคัญที่ระบบซะกาตต้องมีคือการบริหารจัดการที่ดี อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ (2555) ชี้ว่าในปี 
2555 ประเทศไทยมีองค์กรกองทุนซะกาตทั้งหมด 61 กองทุน ที่ตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ อยู่ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลจ านวน 27 กองทุน  ภาคกลาง 6 กองทุน ภาคเหนือ 5 กองทุน ภาคตะวันออก 1 กองทุน และ
ภาคใต้ 22 กองทุน ด้านสถานะขององค์กร ส่วนใหญ่เป็นมูลนิธิ จ านวน 39 กองทุน เป็นกองทุนซะกาต
โดยเฉพาะ 9 กองทุน เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์การบริการ 8 กองทุน เป็นชมรม 3 กองทุน และเป็น
สมาคม 2 กองทุนโดยแต่ละกองทุนมีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน แยกเป็นเพ่ือการสังคมสงเคราะห์จ านวน 23 
กองทุน ตามมาด้วยเพ่ือสนับสนุนกิจการศาสนาจ านวน 20 กองทุน เพ่ือสนับสนุนการศึกษาสามัญจ านวน 17 
กองทุน และเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย 1 กองทุน  จึงเห็นได้ว่ามีกองทุนซะกาตกระจายอยู่ในทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศไทย ตามจ านวนประชากรมุสลิมไทยที่อาศัยอยู่และระดับความเจริญในพ้ืนที่ รายงานชิ้นดังกล่าว
ยังชี้อีกว่าแต่ละกองทุนมีรูปแบบการจัดการและการบริหารที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และยังไม่มีระบบ
ตรวจสอบที่ชัดเจน  

 

นอกจากองค์กรกองทุนซะกาตที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว อาจมีกองทุนซะกาตกระจายอยู่ในมัสยิดต่าง ๆ 
ทั่วประเทศไทย ซึ่งข้อมูลจากส านักกิจการความม่ันคงภายใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย6 ชี้ว่า ในปี 
2558 มีจ านวนมัสยิดจดทะเบียนทั้งสิ้น 3,864 แห่งใน 69 จังหวัด โดยแบ่งเป็น ภาคเหนือ 15 จังหวัด 47 แห่ง 
ภาคใต้ 14 จังหวัด 3,336 แห่ง ภาคอีสาน 15 จังหวัด 27 แห่ง กรุงเทพมหานครและภาคกลาง 24 จังหวัด 
454 แห่ง และยังมีมัสยิดที่ไม่จดทะเบียนอีกไม่ทราบจ านวน อย่างไรก็ตาม ในส่วนที่เกี่ยวกับซะกาต ไม่มีข้อมูล
ว่าแต่ละมัสยิดมีการจัดเก็บซะกาตหรือไม่ ถ้ามีการจัดเก็บ ก็ไม่ทราบว่ามีการบริหารจัดการอย่างไร ได้รับการ
ยอมรับจากประชาชนขนาดไหน และประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

 

2. หลักกำรของซะกำต 
 

ซะกาตเป็นทรัพย์สินจ านวนหนึ่งที่ศาสนาอิสลามบัญญัติให้เจ้าของทรัพย์สินนั้นต้องจ่ายให้แก่ผู้ที่มี
สิทธิได้รับ ตามหลักเกณฑ์ที่อิสลามได้บัญญัติไว้ (อัลกอรฎอวีย์, 1981 อ้างในอับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ, 2555) 
การจ่ายซะกาตเป็นหนึ่งในหลักปฏิบัติ 5 ประการที่มุสลิมทุกคนต้องปฏิบัติ เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ตกอยู่ในความ
ยากล าบาก เป็นการจ่ายจากความศรัทธาโดยไม่ต้องมีกฎหมายบังคับ  

                                                        
6 www.cicot.or.th/main/mosque 
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ค าว่าซะกาต และซะดะเกาะหฺ (การให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน หรือการบริจาคทาน) ได้ถูกระบุไว้ใน
คัมภีร์อัลกุรอานหลายครั้ง รวมทั้งซูเราะห์ (บท) อัล-บะเกาะเราะฮฺ ซึ่งมีหลายอายะหฺ (โองการ) ที่ได้เน้นถึง
ความส าคัญของซะกาตและการบริจาคทานไว้ว่า  

 

“และพวกเจ้าจงด ารงไว้ซึ่งการละหมาดและจงช าระซะกาต และจงรุกัวะร่วมกับผู้รุกัวะทั้งหลาย”                    
(อัลกุรอาน 2: 43) 

 

“และพวกเจ้าจงบริจาคในทางของอัลลอฮฺ และจงอย่าโยนตัวของพวกเจ้าสู่ความพินาศ และจงท าดีเถิด 
แท้จริงอัลลอฮฺนั้น ทรงชอบผู้กระท าดีทั้งหลาย” (อัลกุรอาน 2: 195)  

 

โดยทางภาษา ซะกาตแปลว่าสะอาด บริสุทธิ์ งอกงาม และเพ่ิมพูน (อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ, 
2555) ซะกาต จึงมีความหมาย 2 นัย คือ นัยแรก การจ่ายซะกาตช่วยขัดเกลาทรัพย์สินที่หามาได้ให้สะอาด 
และบริสุทธิ์ นัยที่สอง การจ่ายซะกาตจะช่วยเพ่ิมพูนความดีงาม และทรัพย์สินของผู้จ่าย สาเหตุที่ทรัพย์สินที่
หามาได้ต้องได้รับการขัดเกลาให้สะอาดและบริสุทธิ์ก็เพราะการท างานของคนทุกคนอาจผิดพลาดหรือ
บกพร่อง ได้รับในสิ่งที่ไม่ควรได้รับ หรือสร้างความเสียหายให้แก่ผู้อ่ืนโดยไม่ได้ตั้งใจ เช่น สินค้าที่ส่งมอบให้
ลูกค้าไม่มีคุณภาพดีตามสัญญา กระบวนการผลิตสินค้าสร้างความเสียหายแก่ส่วนรวม เช่น ท าให้เกิดมลภาวะ 
การจ่ายซะกาตจึงเป็นการชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก่สังคม ส่วนสาเหตุที่การจ่ายซะกาตช่วยเพ่ิมพูน
ความดีงาม และทรัพย์สินของผู้จ่ายก็เพราะได้มีบัญญัติไว้ในคัมภีร์อัลกุรอานว่า 

 

“อัลลอฮ (ซบ.) จะทรงเพ่ิมพูน (ทรัพย์สินและผลบุญ) แก่ผู้ที่จ่ายซะกาต”  (อัลกุรอาน 14: 7) 
 
 

นอกจากนี้ยังมีการกล่าวถึงการจ่ายซะกาตและการบริจาคทานไว้ด้วยกัน และกล่าวถึงแนวทางของ
การจ่ายซะกาตและการบริจาคทานไว้ในโองการอ่ืนอีกหลายโองการในซูเราะหฺ (บท) เดียวกัน ดังนี้ 

  

กำรบริจำคจำกทรัพย์ที่ตนรัก และผู้รับบริจำค ในโองการที่ 177 และ 215 
“หาใช่คุณธรรมไม่ การที่พวกเจ้าผินหน้าไปทางทิศตะวันออกและทิศตะวันตก แต่ทว่าคุณธรรมนั้นคือ

ผู้ที่ศรัทธาต่ออัลลอฮฺ และวันปรโลก และศรัทธาต่อมลาอิกะฮฺ ต่อคัมภีร์ และนะบีทั้งหลาย และบริจาคทรัพย์ 
ทั้ง ๆ ที่มีความรักในทรัพย์นั้น แก่บรรดาญาติที่สนิท และบรรดาเด็กก าพร้า และแก่บรรดาผู้ยากจน และผู้ที่อยู่
ในการเดินทาง และบรรดาผู้ที่มาขอ และบริจาคในการไถ่ทาส และเขาได้ด ารงไว้ซึ่งการละหมาด และช าระซะกาต 
และ(คุณธรรมนั้น) คือบรรดาผู้รักษาสัญญาของพวกเขาโดยครบถ้วน และในความเดือดร้อน......” (อัลกุรอาน 
2: 177)  

 

 “พวกเขาจะถามเจ้าว่า พวกเขาจะบริจาคสิ่งใดบ้าง จงกล่าวเถิดว่า คือทรัพย์สินใดๆ ก็ตามที่พวกเจ้า
บริจาคไป ก็จงให้แก่ผู้บังเกิดเกล้าทั้งสอง และบรรดาญาติที่ใกล้ชิด และแก่บรรดาเด็กก าพร้า และบรรดาคน
ยากจน และผู้ที่อยู่ในการเดินทาง และก็ความดีใด ๆ ที่พวกท่านกระท าอยู่นั้น แท้จริงอัลลอฮฺทรงรู้ดี” (อัลกุ
รอาน 2: 215)  
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กำรบริจำคจำกสิ่งท่ีเหลือจำกกำรใช้จ่ำย ในโองการที่ 219 
“พวกเขาจะถามเจ้าเกี่ยวกับน้ าเมาและการพนัน จงกล่าวเถิดว่า ในทั้งสองนั้นมีโทษมาก และมีคุณ

หลายอย่างแก่มนุษย์ แต่โทษของมันทั้งสองนั้นมากกว่าคุณของมัน และพวกเขาจะถามเจ้าว่า พวกเขาจะบริจาคสิ่ง
ใด จงกล่าวเถิดว่าสิ่งที่เหลือจากการใช้จ่าย .........” (อัลกุรอาน 2: 219) 
 

ไม่ใช่ทรัพย์สินทุกประเภทท่ีผู้ถือครองต้องจ่ำยซะกำต  
ทรัพย์สินที่จะต้องจ่ายซะกาตไม่รวมถึง ทรัพย์สินที่เป็นของรัฐ ทรัพย์สินที่มอบให้ใช้ในกิจการของ 

พระเจ้า (วะกัฟ) ทรัพย์สินที่สูญหาย และทรัพย์สินที่ได้มาโดยผิดหลักศาสนา เช่น ดอกเบี้ย เงินรางวัลสลากกิน
แบ่ง สินบน ฯลฯ ทั้งนี้ อัลลอฮฺ (ซบ.) ให้บริจาคจากสิ่งที่หามาได้ ซึ่งรวมถึงผลิตผลทางการเกษตร และสินแร่
ต่าง โดยต้องเป็นการบริจาคแต่สิ่งดี ๆ เสมือนว่าตนเองเป็นผู้รับบริจาคเองเท่านั้น 

 

“บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย จงบริจาคจากบรรดาสิ่งดี ๆ ของสิ่งที่พวกเจ้าได้แสวงหาไว้ และจากสิ่งที่เรา
ได้ให้ออกมาจากดิน และพวกเจ้าอย่ามุ่งเอาสิ่งที่เลวจากมันมาบริจาคท้ัง ๆ ที่พวกเจ้าเองก็มิใช่จะเป็นผู้ที่จะรับ
มันไว้.......” (อัลกุรอาน 2: 267) 
 

2.1 ประเภทของซะกำต 
 

ซะกาตแบ่งได้เป็นสองประเภท คือซะกาตอาหารที่มุสลิมทุกคนต้องจ่ายเป็นอาหารหลักที่ตนบริโภค 
และซะกาตทรัพย์สินที่ต้องจ่ายจากทรัพย์สินประกอบด้วยทองค า เงิน ปศุสัตว์ พืชผลเกษตร รายได้จากการค้า 
และทรัพย์สินที่ขุดและค้นพบ ซึ่งอัตราการจ่ายซะกาตจากทรัพย์สินแต่ละประเภทแตกต่างกันไป รายละเอียด
ของซะกาตทั้ง 2 ประเภทมีดังนี้ 

1. ซะกำตอำหำรหรือซะกำตฟิฏเรำะฮฺ เป็นซะกาตที่เกี่ยวข้องกับเดือนรอมฎอน หรือเดือน
แห่งการถือศีลอด ซึ่งเป็นหนึ่งในหลักปฏิบัติของอิสลาม โดยมุสลิมทุกคนไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิง เด็กหรือ
ผู้ใหญ่ ที่มีชีวิตอยู่ในวันสุดท้ายของเดือนรอมฎอน และครอบครองอาหารเกินความจ าเป็นที่ตนและบุคคลที่อยู่
ในการอุปการะใช้รับประทาน จะต้องจ่ายซะกาตอาหารด้วยอาหารหลักของพ้ืนที่ที่อาศัยอยู่ (และมีคุณภาพ
เช่นเดียวกับที่ตนเองบริโภค) เช่น ข้าวสาลี ข้าวบาร์เล่ย์ อินทผาลัม องุ่นแห้ง ข้าวสาร ข้าวโพด และอ่ืนๆ โดย
จ่ายตามพิกัดที่ศาสนาก าหนดไว้ ส าหรับประเทศไทยซึ่งข้าวเป็นอาหารหลัก ให้บริจาคข้าวสารจ านวนหนึ่งศออ์ 
ซึ่งเท่ากับ 1 ทะนานหรือประมาณ 2.5 กิโลกรัม7 ซึ่งเป็นอัตราที่เท่ากัน (Neutral) ไม่ว่าผู้จ่ายจะเป็นชายหรือ
หญิง มีอายุเท่าใด มีงานท าหรือไม่ มีรายได้เท่าใด และมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้
ผู้รับซะกาตมีอาหารรับประทาน และมีโอกาสร่วมเฉลิมฉลองการสิ้นสุดของเดือนรอมฎอนเช่นเดียวกับคนอ่ืน ๆ  

2. ซะกำตทรัพย์สิน เป็นซะกาตที่มีการก าหนดเวลา และมีเงื่อนไขของจ านวนทรัพย์สินที่
ครอบครอง โดยเก็บจากมุสลิมที่มีทรัพย์สินถึงจ านวนที่ก าหนดและครอบครองครบรอบปี เช่น ผู้ที่ครอบครอง
เงินมีค่าเท่ากับทองค าหนัก 85 กรัม หรือ หนักประมาณ 5.67 บาท เป็นเวลา 1 ปี ผู้นั้นต้องจ่ายซะกาตเป็น

                                                        
7 บางรายงานระบุ 2.75 กิโลกรัม 
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จ านวน 1 ใน 40 ส่วน หรือร้อยละ 2.5 และผู้ครอบครองแพะหรือแกะ 40 ถึง 120 ตัว ต้องบริจาคซะกาตแพะ
หรือแกะ 1 ตัว เป็นต้น 

 

 แม้จะมีส านักคิด (มัสหับ) อยู่หลายส านักที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราซะกาตแตกต่างกัน 
อยู่บ้าง แต่ความแตกต่างนั้นมีเพียงเล็กน้อย รายงานนี้จะใช้รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราซะกาตที่ได้ถูกรวบรวมไว้
ใน อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ (2555) ฟาเดลล์ หะยีสาระ และคณะ (2555) และมุริต ทิมะเสน (2556) 
เป็นแหล่งอ้างอิงส าหรับการเขียนเนื้อหา ซึ่งจะได้กล่าวถึงโดยละเอียดต่อไป 

2.2 ผู้มีสิทธิรับซะกำต 
 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่าอัลกุรอานได้ก าหนดผู้มีสิทธิรับทานทั้งหลาย ไว้ในซูเราะฮฺอัตเตาบะฮฺ โองการ
ที่ 60 และต่อมาได้มีการให้ความหมายของค าว่า “ทานทั้งหลาย” ในโองการนี้ไว้ว่าหมายรวมถึง ซะกาตซึ่งเป็น
ทานภาคบังคับ ด้วย ด้วยเหตุนี้ ผู้มีสิทธิ์รับซะกาตตามหลักศาสนาอิสลาม จึงประกอบด้วยคน 8 ประเภท 
เรียงล าดับดังนี้  

(1) คนยากจน (ฟะกีร) ซึ่งหมายถึงผู้ไม่มีทรัพย์สินและไม่มีงานท า 
(2) คนขัดสน (มิสกีน)  ซึ่งหมายถึงผู้มีทรัพย์อยู่บ้างและมีงานท า แตม่ีปัจจัยยังชีพไม่พอเพียง   
(3) ผู้ท าหน้าที่เกี่ยวกับซะกาต (อามิ้ล)  คือผู้ที่มีหน้าที่ในการค านวณ จัดเก็บ รวบรวม รักษา และ

จัดสรรซะกาต 
(4) ผู้มีจิตใจโน้มเอียงสู่อิสลาม (มุอัลลัฟ) หมายถึงผู้ที่หัวใจของเขาต้องการความอบอุ่น และบรรดา           

ผู้ปฏิเสธที่จิตใจของเขาโน้มเอียงสู่ (เป็นมิตรกับ) อิสลาม ซึ่งรวมถึงผู้ที่ต้องการความมั่นคงทาง
จิตใจด้วยการเป็นมุสลิม   

(5) ทาสที่ต้องการไถ่ตนเองเป็นอิสระหรือหลุดพ้นจากความเป็นทาส (อัรริกอบ)  
(6) ผู้มีหนี้สิน (อัลฆอริมีน) และไม่สามารถจะช าระหนี้สินนั้นได้ ซึ่งหมายถึงเฉพาะหนี้สินที่เกิดจาก

การน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคม และมิได้เกิดจากการกระท าที่ผิดหลักการของ
ศาสนา เช่น การพนัน การบริโภคสุราหรือสิ่งเสพติดอ่ืน ๆ 

(7) ผู้ที่ปฏิบัติงานในหนทางของพระเจ้า (ฟีสะบีลิลลาฮฺ) และ 
(8)  ผู้เดินทาง (อิบนุสะบีล) หมายถึง ผู้เดินทางไกลที่ขาดแคลน เช่น ขาดเสบียง ซึ่งน่าจะครอบคลุม  

ผู้ลี้ภัยด้วย 
 
 

จะเห็นได้ว่าผู้มีสิทธิรับซะกาตประเภทที่ 1, 2, 5, 6 และแม้กระทั่ง 8 คือกลุ่มที่อาจเรียกได้ว่าเป็น           
คนจนตามนิยามโดยทั่วไป เพียงแต่มีความรุนแรงของความยากจน (Poverty Intensity) ไม่เท่ากัน โดย
ประเภทที่ 1 เป็นกลุ่มที่น่าจะเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มที่ยากจนอย่างรุนแรงและต้องการความช่วยเหลืออย่าง
ต่อเนื่อง (Ultra Poor) ประเภทที่ 5 เป็นกลุ่มที่น่าจะเรียกว่า Ultra Poor เหมือนกัน แต่อาจต้องการความ
ช่วยเหลือในระยะสั้น ๆ เพ่ือให้พ้นจากความเป็นทาส ส่วนประเภทที่ 2, 6 และ 8 น่าจะจัดอยู่ในกลุ่มที่เรียกว่า
ยากจนชั่วคราว (Marginal Poor) ซึ่งต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วนก่อนที่จะตกอยู่ในความยากจนอย่างถาวร 
คนในสามกลุ่มนี้มีศักยะภาพที่จะหลุดพ้นจากสถานะของผู้รับซะกาต และแปรเป็นผู้จ่ายซะกาตได้  ซะกาตจึง
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เป็นกลไกในการบรรเทาและแก้ไขปัญหาความยากจนในชุมชนมุสลิม และเป็นกลไกซึ่งชุมชนที่ไม่ใช่มุสลิม
สามารถน าไปใช้เพ่ือส่งผ่านหรือโอน (Transfer) ทรัพย์สินเงินทองจากผู้ที่มีฐานะดีกว่าไปสู่ผู้ที่มีฐานะด้อยกว่า
ได้โดยไม่ต้องกังวลว่าเป็นศาสนกิจของอิสลาม 

 
 

ผู้มีสิทธิรับซะกาตประเภทที่ 3 สะท้อนให้เห็นว่ามีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท าหน้าที่บริหารจัดการระบบ
ซะกาต ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน แต่การจัดสรรซะกาตให้กับผู้มีสิทธิรับซะกาตประเภทที่ 3 นี้ไม่ได้
ถูกก าหนดไว้ตายตัว ในประเทศมาเลเซียก าหนดให้เท่ากับ 1/8 หรือ 12.5% ของซะกาตที่รวบรวมได้ ได้                
(อาหะมะกอซี กาซอ และคณะ, 2561) แต่ก็มีบางประเทศหรือบางองค์กรก าหนดไว้มากหรือน้อยกว่านี้  

 

ทั้งนี้ มีหลักฐานจากอัลหะดิษ (ค าพูดและการกระท าของท่านศาสนทูต หรือการกระท าที่ท่านศาสน
ทูตยอมรับ) ระบุว่าท่านศาสนทูตห้ามการจ่ายซะกาตแก่เครือญาติของท่าน ซึ่งในทัศนะของผู้เขียน ข้อห้ามนี้
ช่วยป้องกันท่านจากข้อครหาว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) กับตัวท่านซึ่งเป็นผู้ปกครองรัฐ 
ซึ่งผู้น าศาสนาในยุคปัจจุบันพึงปฏิบัติตามด้วย ห้ามการจ่ายซะกาตแก่ผู้ที่มีฐานะร่ ารวยและคู่ครอง (เพ่ือ
ป้องกัน Type II Error) ห้ามการจ่ายซะกาตแก่ผู้ที่มีร่างกายแข็งแรงสามารถท างานเลี้ยงชีพได้ (ซึ่งไม่ได้จัดอยู่
ในบุคคลที่มีสิทธิ์รับซะกาต เป็นการป้องกัน Type II Error เช่นกัน) และห้ามการจ่ายซะกาตแก่ญาติที่ผู้จ่ายซะ
กาตมีภาระหน้าที่ต้องเลี้ยงดูอยู่แล้ว เช่น พ่อ (และแม่) ปู่ (และย่า) ทวด ลูก และหลาน 

 

2.3 กำรจัดระบบซะกำต 
 

เมื่อพิจารณาหลักฐานต่าง ๆ จากคัมภีร์อัลกุรอาน  อัลหะดีษ และการปฏิบัติของผู้ใกล้ชิดท่านศาสนฑูต 
(เศาะฮาบะฮ์) จะพบว่า ซะกาตไม่ใช่ศาสนกิจที่มุสลิมแต่ละคนจะปฏิบัติกันเองเหมือนกับศาสนกิจอ่ืน ๆ เช่น 
การท าละหมาด การถือศีลอด แต่ซะกาตเป็นศาสนกิจภาคบังคับที่ต้องท าเป็นระบบ มีการบริหารจัดการที่ดี มี
เจ้าหน้าที่และองค์กรรับผิดชอบที่ชัดเจนในการจัดเก็บซะกาตและแจกจ่ายให้แก่ผู้มีสิทธิและกิจการอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง (ชัช หะซาเล็ม และคณะ, 2550: 48) แต่ในประเทศไทยซึ่งไม่ใช่ประเทศมุสลิม ซะกาตยังเป็นเรื่อง
ของปัจเจก มุสลิมไทยอาจไม่ได้จ่ายซะกาตทุกคนและที่จ่ายก็อาจจ่ายเกินหรือจ่ายไม่ครบถ้วน การไม่จ่ายหรือ
การจ่ายไม่ครบถ้วนนั้น มีทั้งที่เกิดจากความไม่ทราบว่าควรจ่ายซะกาตแก่ใครหรือไม่เชื่อมั่นว่าควรจ่ายผ่าน
องค์กรใด ความจงใจหลีกเลี่ยง และความไม่เข้าใจซะกาตอย่างถ่องแท้ (สวรัย บุณยมานนท์ และปภัศร 
ชัยวัฒน์, 2559) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบซะกาตในประเทศไทยยังไม่ได้ท างานเต็มศกัยภาพ 

 

อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ (2555) ชี้ว่ามีเหตุผลหลายประการที่แสดงว่าเพราะเหตุใดอิสลามจึง
ก าหนดให้การจัดเก็บซะกาตและการจ่ายซะกาตเป็นหน้าที่ขององค์กร หรือหน่วยงานของรัฐ มิใช่เป็น เพียง
หน้าที่ของบุคคลแต่ละคนที่จะท ากันเอง เช่น 

1. ผู้มีทรัพย์สินที่จะต้องจ่ายซะกาต บางคนไม่ยอมจ่ายซะกาตเพราะมีความตระหนี่ บางคนไม่รู้ว่า
ตัวเองจะต้องจ่ายซะกาต หรือบางคนรู้ว่าตัวเองต้องจ่ายซะกาตแต่ไม่รู้ว่าจะจ่ายให้ใคร ใครเป็นผู้มีสิทธิ และ
ใครไม่มีสิทธิ ผู้มีสิทธิอยู่ทีไ่หนบ้าง ส าหรับผู้มีสิทธิเองก็ไม่รู้ว่าตัวเองจะไปขอรับซะกาตจากผู้ใดหรือองค์กรใด 

2. การให้คนยากจนใช้สิทธิรับซะกาตจากรัฐ หรือองค์กร มิใช่จากบุคคล เป็นการรักษาเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของมนุษย์ คนยากจนจะไม่ต้องอับอายด้วยการขอ และไม่เจ็บช้ าน้ าใจด้วยค าพูดและการล าเลิก 
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3. การแจกจ่ายซะกาตกันเองในหมู่ประชาชนไม่สามารถแก้ปัญหาช่องว่างในสังคมมุสลิมได้ดีอย่างที่
ควร ตรงกันข้ามอาจท าให้ปัญหาช่องว่างในสังคมเพ่ิมขึ้น เช่น คนรวยหลายคนจ่ายซะกาตให้คนจนเพียงคน
เดียว ในขณะที่มีคนยากจนอีกหลายคน ที่ยากจนกว่าแต่ไม่ได้รับการเหลียวแล 

4. ไม่ได้มีเพียงการเจาะจงให้จ่ายซะกาตเฉพาะบุคคลบางประเภท เช่น คนยากจน คนมีหนี้สิน คน
เดินทาง เท่านั้น แต่ยังต้องจ่ายให้กับองค์กรต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการศึกษา การประกอบอาชีพ และการเผยแผ่
อิสลามให้กับบุคคลทั่วไปอีกด้วย  ซึ่งองค์กรต่าง ๆ เหล่านี้ประชาชนโดยทั่วไปไม่สามารถเข้าถึงได้ องค์กรหรือ
หน่วยงานของรัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาทเพ่ือท าหน้าที่จัดเก็บและจ่ายซะกาตให้กับทุกส่วนที่กล่าวมา 

 

ในปัจจุบันนี้ แม้ว่าซะกาตในประเทศไทยยังเป็นเรื่องของปัจเจก แต่ก็มีองค์กรอาสาสมัคร เช่น สมาคม 
มูลนิธิ หรือองค์กรระดับชุมชนหรือมัสยิดด าเนินการอยู่บ้าง แต่ยังไม่มีองค์กรกลางบริหารจัดการ ในขณะที่ 
บางประเทศมีองค์กรซะกาตกลาง และบางประเทศ เช่น มาเลเซีย ก าหนดให้ซะกาตเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ภาษีที่ผู้มีเงินได้จะต้องช าระผ่านองค์กรของรัฐ และก าหนดแนวทางหรือกิจกรรมที่จะน าซะกาตที่เก็บรวมรวม
มาไปใช้ได้ (อัสมัน แตอาลี และคณะ, 2561) เช่น ในการแต่งงาน ฯลฯ จึงกล่าวได้ว่าระบบซะกาตของประเทศ
ไทยยังต้องการการพัฒนาอีกมาก 

 

3. เงื่อนไขและอัตรำกำรจ่ำยซะกำต 
 

แม้ในด้านหนึ่ง ระบบซะกาตไม่ได้ก าหนดเส้นแบ่ง (Threshold)  ตายตัวว่าอะไรคือเส้นแบ่งที่จะบอก
ว่าใครคนใดคนหนึ่งมีหรือไม่มีสิทธิ์รับซะกาต ในอีกด้านหนึ่ง ระบบซะกาตก าหนดเส้นแบ่ง (Threshold) ที่
บอกว่าใครคือผู้ที่ต้องจ่ายซะกาต เส้นแบ่งนี้เรียกเป็นภาษาอาหรับว่านิศอบซึ่งแปลเป็นภาษาไทยว่าพิกัด โดย
หลักการแล้ว ผู้ที่ต้องจ่ายซะกาตคือมุสลิม โดยทรัพย์สินที่ผู้ครอบครองต้องจ่ายซะกาต ต้องเป็นทรัพย์สินที่อยู่
ในครอบครองครบรอบปี และครบพิกัด (ชัช หะซาเล็ม และคณะ, 2550; มุริต ทิมะเสน: 2556) ทั้งนี้ งานบางชิ้น
ระบุว่าผู้จ่ายซะกาตต้องเป็นอิสระชน และผู้จ่ายซะกาตสามารถจ่ายซะกาตก่อนครบรอบปีได้ถ้ามีเหตุผลจ าเป็น 
(มุริต ทิมะเสน, 2556) ซึ่งประเด็นการครอบครองครบรอบปีหรือจ่ายก่อนครบรอบปีได้หรือไม่นั้น ท าให้มีการ
ถกเถียงในประเด็นที่รัฐจะจัดเก็บซะกาตจากเงินเดือนแต่ละเดือนหรือผู้จ่ายซะกาตจะทะยอยจ่ายซะกาตจาก
เงินเดือนได้หรือไม่ด้วย ซึ่งผู้รู้มีข้อคิดเห็นว่าสามารถท าได้ เนื่องจากรัฐรู้อยู่แล้วว่าผู้จ่ายซะกาตจะได้รับ
เงินเดือนจ านวนนี้เมื่อครบรอบปี8 

  

อัลกุรอานไม่ได้ก าหนดอัตราการจ่ายซะกาตไว้ในโองการใดโองการหนึ่ง อัตราต่าง ๆ ถูกก าหนดขึ้น
โดยท่านศาสนทูต ท่านคอลีฟะฮฺทั้งสี่ และผู้น าของอาณาจักรมุสลิมในยุคต่อ ๆ มา (ฟาเดลล์ หะยีสาระ และ
คณะ, 2555) ทั้งนี้ ก่อนการอพยพจากนครมักกะฮฺสู่นครมะดีนะฮฺ และในช่วงปีแรกหลังการอพยพ การจ่ายซะ
กาตยังเป็นไปตามความสมัครใจ จนกระทั่งในปีที่สองหลังการอพยพจึงได้มีโองการ (อัลกุรอาน 2: 103) 
ก าหนดให้มีการจ่ายซะกาต และท่านศาสนทูตได้ก าหนดอัตราการจ่ายซะกาตประเภทต่าง ๆ 

  

                                                        
8 สัมภาษณ์ รศ.ดร.อิสมาแอ อาลี 
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ประเภททรัพย์สินและอัตราการจ่ายซะกาตของทรัพย์สินแต่ละประเภทถูกรวบรวมไว้เป็นอย่างดีใน
รายงานหลายชิ้น เช่น อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ (2555) ฟาเดลล์ หะยีสาระ และคณะ (2555) และมุริต 
ทิมะเสน (2556) โดยทั่วไป อัตราที่ก าหนดมีลักษณะค่อนข้างไปทางเป็นกลาง (Neutral) คือเท่ากันไม่ว่าจะถือ
ครองทรัพย์สินมากหรือน้อย ยกเว้นปศุสัตว์ที่อัตรามีลักษณะก้าวหน้า (Progressive) หรือมีอัตราเพ่ิมขึ้นเมื่อมี
ทรัพย์สินถือครองมากขึ้น รายละเอียดของอัตราซะกาตแต่ละประเภทมีดังนี้ 

 

3.1 ทองค ำและแร่เงิน พิกัดส าหรับทองค า คือ 20 ดีนาร์ (บางรายงานเรียกมิซกอล) ซึ่งเทียบเท่า
น้ าหนัก 85 กรัมหรือทองค า 5.576 บาท และพิกัดส าหรับแร่เงิน คือ 200 ดิรฮัม (เทียบเท่าน้ าหนัก 595 กรัม 
หรือ 39.032 บาท) โดยให้จ่ายซะกาตในอัตราร้อยละ 2.5 ของทองค าและแร่เงินที่อยู่ในครอบครอง ไม่ว่าทองค า
และแร่เงินนั้นจะอยู่ในรูปใด เช่น เหรียญ แท่ง เครื่องใช้ หรือเครื่องประดับ ทั้งนี้ งานบางชิ้น (มุริต ทิมะเสน, 
2556) ชี้ว่า ไม่จ าเป็นต้องน าสองสิ่งนี้มารวมกัน เช่น ถ้ามีทองค าและแร่เงิน น้อยกว่านิศอบ แต่มูลค่าของสอง
สิ่งรวมกันแล้วเกินนิศอบ ก็ไม่จ าเป็นต้องจ่ายซะกาต ซ่ึงในด้านหนึ่ง ท าให้เกิดการกระจายการถือครองระหว่าง
ทองค ากับแร่เงิน ในอีกด้านหนึ่ง ท าให้เป็นช่องว่างให้หลีกเลี่ยงการจ่ายซะกาตได้ 

 

ถ้าอิงราคาทองค าและแร่เงิน ณ วันและเวลาที่เขียนบทความนี้ (น้ าหนัก 1 บาท ราคา 18,800 และ 
472.454 บาท ตามล าดับ9) พิกัดของทองค าและแร่เงินจึงมีค่าประมาณ 104,829 และ 18,441 บาท ตามล าดับ 
ข้อพึงสังเกตุคือพิกัดของทองค ามีมูลค่าสูงประมาณ 6 เท่าของพิกัดของแร่เงิน ซึ่งเสมือนจะเอ้ือให้มุสลิม
ครอบครองทองค ามากกว่าครอบครองแร่เงิน 

 

3.2 เงินตรำ ซึ่งรวมถึงเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทนด้วย ก าหนดให้เทียบเคียงเงินตรากับพิกัด
ของทองค า และจ่ายซะกาตในอัตราร้อยละ 2.5 เท่ากัน ซึ่งหมายความว่าพิกัดของเงินตราคือประมาณ 
104,829 บาท การแยกพิกัดเงินตรากับทองค าและเงินออกจากกัน จึงเสมือนจะเอ้ือให้มุสลิมสามารถถือครอง
สินทรัพย์และเงินตรารวมกันได้สองเท่าของพิกัดโดยไม่ต้องจ่ายซะกาต 

 

3.3 เครื่องประดับ ที่เป็นเพชรพลอยต่าง ๆ ไม่ต้องจ่ายซะกาต แต่ถ้าเป็นเครื่องประดับที่ท าจาก
ทองค าหรือแร่เงิน นักวิชาการศาสนาอิสลามมีความคิดเห็นเป็นสองแนวทาง ทั้งที่ต้องจ่ายและไม่จ่ายซะกาต 
ซึ่งในฝ่ายที่มีความเห็นให้จ่ายซะกาต ก็ให้จ่ายตามพิกัดทองค าและแร่เงินตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

 

3.4 สินค้ำ เรื่องนี้มีข้อถกเถียงกันอยู่บ้าง ในด้านหนึ่ง นักวิชาการศาสนาอิสลามมีความเห็นว่า
หลักฐาน (จากหะดิษ) ที่ให้จ่ายซะกาตจากสินค้าที่ครอบครองอยู่โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการค้า เป็นหลักฐาน
อ่อน แต่ในอีกด้านหนึ่ง นักวิชาการศาสนาส่วนใหญ่มองว่าต้องจ่ายซะกาต เนื่องจากสินค้าไม่ได้ต่างจากผลผลิต
ทางการเกษตร ทองค า และแร่เงิน และได้มาจากเงินตรา (โดยการซื้อขาย) ถ้าสินค้าที่มีมูลค่าครบพิกัดไม่ต้อง
จ่ายซะกาต ก็จะเป็นการเปิดช่องให้หลีกเลี่ยงการจ่ายซะกาต ด้วยเหตุนี้ จึงให้จ่ายโดยอิงพิกัดสินค้ากับพิกัด
ทองค า และให้มีเงื่อนไขว่าต้องมีสินค้าครบ (เท่ากับหรือมากกว่าพิกัด) ต่อเนื่องทั้งปี อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขนี้ก็
เป็นช่องว่างให้มีการจัดการสินค้าคงคลังเพ่ือหลีกเลี่ยงการจ่ายซะกาตเช่นกัน 

 

                                                        
9 อิงราคาทองค าแท่ง 1 บาท ซ่ึงหนัก 15.244 กรัม (ทองรูปพรรณ 1 บาท เบากว่า หนัก 15.16 กรัม) และแร่เงิน 1 ออนซ์หรือ 31.104 กรัม   
  ราคา 964 บาท 
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3.5 ผลิตผลเกษตร ในสมัยท่านศาสนทูต ผลผลิตเกษตรที่ต้องจ่ายซะกาตคือ ข้าวสาลี ข้างบาร์เลย์ 
อินทผลัม และองุ่นแห้ง ซึ่งเป็นอาหารหลักของผู้ที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่นั้น แต่ก็ไม่ได้มีการเก็บซะกาตจากทุก ๆ 
ผลิตผลเกษตร โดยมีหลักฐาน (อย่างน้อยสองหะดิษ) ที่ระบุว่าท่านศาสนทูตห้ามเก็บซะกาตจากผลิตผลเกษตร
อ่ืน ๆ  และมีหลักฐาน (หะดิษ) ที่ก าหนดพิกัดของผลิตผลเกษตรที่เป็นอาหารหลักทั้งสี่ประเภทเท่ากับ 5 เอาซุก 
(ประมาณ 670 กิโลกรัม) โดยอัตราซะกาตผลิตผลเกษตรถูกก าหนดตามวิธีท าการเกษตรว่าพ่ึงพิงธรรมชาติ             
แค่ไหน ถ้าใช้น้ าจากธรรมชาติ (น้ าฝนหรือน้ าป่า) อย่างเดียว อัตราคือ 10% ถ้าใช้เครื่องจักรกลอย่างเดียว 
อัตราคือ 5% แต่ถ้าใช้ทั้งน้ าจากธรรมชาติและเครื่องจักรกล อัตราคือ 7.5% ซึ่งหมายความว่า ระบบซะกาตมี          
ค่าลดหย่อนให้กับการท าเกษตรที่ไม่ได้พึงพิงแต่ธรรมชาติ แต่ใช้เครื่องจักรกลซึ่งต้องมีการลงทุนและมีค่าใช้จ่าย
ด้วย 

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการศาสนามีความเห็นไม่ตรงกันในประเด็นที่ว่าท่านศาสนทูตไม่ได้ให้เก็บ             
ซะกาตจากทุก ๆ ผลิตผลเกษตร และห้ามเก็บซะกาตจากผลิตผลเกษตรอ่ืน ๆ ซึ่งไม่ได้เป็นอาหารหลักของผู้ที่อยู่
อาศัยในพ้ืนที ่โดยฝ่ายที่มีความเห็นว่าทุกผลผลิตเกษตรต้องจ่ายซะกาตอ้างอิงโองการในคัมภีร์อัล กุรอาน ทีว่่า 
“บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย จงบริจาคจากบรรดาสิ่งดี  ๆ ของสิ่งที่พวกเจ้าได้แสวงหาไว้ และจากสิ่งเราได้ให้
ออกมาจากดิน.......” (อัล กุรอาน 2:267) 
 

3.6 ทรัพย์ที่ฝังอยู่ในดิน  กรณีนี้แยกเป็นสามประเภท คือ สิ่งที่ถูกขุดพบ (จากที่ถูกซ่อน) ไว้ 
(ขุมทรัพย์) สิ่งที่ถูกฝังไว้ (ในพ้ืนดินที่มีเจ้าของ หรือที่สาธารณะ) และสินแร่ ในกรณีแรก มีหลักฐาน (หะดิษ) 
ระบุว่าท่านศาสนทูตก าหนดให้จ่ายเป็นซะกาต 1 ใน 5 โดยในกรณีสิ่งที่ถูกฝังไว้ ถ้ามีทายาทก็ให้คืนแก่ทายาท 
แต่ถ้าไม่มีทายาทก็ให้เก็บไว้ 1 ปี แล้วจึงให้สิ่งนั้นตกเป็นของผู้ที่พบ โดยให้จ่ายเป็นซะกาต 1 ใน 5 (20 %) 
เช่นเดียวกับสิ่งที่ถูกพบในที่สาธารณะ  

 

กรณีสินแร่ มีทั้งทัศนะที่ให้จ่ายเสมือนเป็นสิ่งที่ถูกพบในที่สาธารณะคือ 20% และทัศนะที่ให้พิจารณา
ว่าครบพิกัดเช่นเดียวกับทองค าหรือไม่ ถ้าครบก็ให้จ่ายเป็นซะกาต 2.5% ทั้งนี้ ถ้าเป็นสิ่งที่พบจากทะเล เช่น 
อ าพัน มีรายงานจากสาวกใกล้ชิดของท่านศาสนทูตว่าเป็นสิทธิ์ของผู้พบที่จะเก็บไว้ และไม่ต้องจ่ายซะกาต 

 

3.7 ปศุสัตว์ ใช้หลักการว่าการครอบครองปศุสัตว์ต้องครบพิกัดและครบรอบปี อัตราที่ต้องจ่ายถูก
ก าหนดตามจ านวนปศุสัตว์ที่อยู่ในครอบครอง ไม่ว่าจะเป็นปศุสัตว์ แกะและแพะ อูฐ หรือวัวและควาย ทั้งนี้ใน
กรณีของแกะและแพะตัวเมีย อัตราจะสูงกว่าตัวผู้ และในกรณีของอูฐ เฉพาะตัวเมียเท่านั้นที่ผู้ครอบครองต้อง
จ่ายซะกาต แต่การครอบครองปศุสัตว์ที่มีต าหนิและปศุสัตว์อ่ืน นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา ไม่อยู่ในข่ายต้องจ่าย
ซะกาต โดยจะเห็นได้ว่าพิกัดของอูฐเริ่มที่ 5 ตัว พิกัดของแกะและแพะซึ่งเป็นสัตว์ที่เล็กกว่าเริ่มที่ 40 ตัว 

 



อิศรา ศานติศาสน์ และ ศรัณย์ ศานติศาสน์ 

  497         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ตำรำงท่ี 2.1: พิกัดและอัตราซะกาตของอูฐที่จ่ายเป็นแกะและแพะ 
 

พิกัดของอูฐ จ ำนวนที่ต้องจ่ำย สิ่งที่จ่ำย อัตรำเฉลี่ย (%) 
5-9 แกะหรือแพะ 1 ตัว แกะอายุ 1 ปีหรือแพะอายุ 2 ปี 14.29 
10-14 แกะหรือแพะ 2 ตัว แกะอายุ 1 ปีหรือแพะอายุ 2 ปี 16.67 
15-19 แกะหรือแพะ 3 ตัว แกะอายุ 1 ปีหรือแพะอายุ 2 ปี 17.65 
20-24 แกะหรือแพะ 4 ตัว แกะอายุ 1 ปีหรือแพะอายุ 2 ปี 18.18 
25-35 อูฐตัวเมีย 1 ตัว อูฐตัวเมียอายุย่างเข้าปีที่ 2 3.33 
36-45 อูฐตัวเมีย 1 ตัว อูฐตัวเมียอายุย่างเข้าปีที่ 3 2.50 
46-60 อูฐตัวเมีย 1 ตัว อูฐตัวเมียอายุย่างเข้าปีที่ 4 2.00 
61-75 อูฐตัวเมีย 1 ตัว อูฐตัวเมียอายุย่างเข้าปีที่ 5 1.43 
76-90 อูฐตัวเมีย 2 ตัว อูฐตัวเมียอายุย่างเข้าปีที่ 3 2.42 
91-120 อูฐตัวเมีย 2 ตัว อูฐตัวเมียอายุย่างเข้าปีที่ 4 1.90 

 

หมายเหตุ: 1) แกะอายุ 1 ปหีรือผลัดฟันหน้า แต่มูรีด ทีมะเสน (2556) ระบุว่าแพะอายุ 1 ปี. 
   2) อัตราซะกาตเฉลี่ยเป็นอัตราที่ผู้เขียนค านวณจากข้อมูลในสดมภ์ที่ 1 และ 2 โดยเป็นอัตราแกะหรือแพะต่ออูฐ             

     1 ตัว และอัตราอูฐต่ออูฐ 1 ตัว ตามล าดับ โดยไม่ได้รวมความแตกต่างเรือ่งอายุของอูฐ จะเห็นได้ว่าแกะอายุ 1 ปี 
     ถูกก าหนดให้มีมูลค่าเท่ากับแพะอายุ 2 ปี ทั้งนี้ ต้องตระหนักว่าอูฐมีราคาแพงกว่าแกะหรือแพะท่ีมีอายุเท่ากัน. 

ที่มา: อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ (2555). 
 

ตำรำงท่ี 2.2: พิกัดและอัตราซะกาตของอูฐที่จ่ายเป็นวัว 
 

พิกัดของอูฐ จ ำนวนที่ต้องจ่ำย หมำยเหตุ อัตรำซะกำตเฉลี่ย (%) 
30-39 1 ตัว วัวตัวผู้หรือวัวตัวเมียอายุครบ 1 ปี 2.86 
40-59 วัวตัวเมีย 1 ตัว อายุครบ 2 ปี 3.00 
60-69 2 ตัว วัวตัวผู้หรือวัวตัวเมียอายุครบ 1 ปี 3.08 
70-79 1 ตัว และ 1 ตัว วัวตัวเมียอายุครบ 2 ปี และวัวตัวผู้

อายุครบ 1 ปี 
3.33 

80-89 2 ตัว วัวตัวเมียอายุครบ 2 ปี 3.53 
90-99 3 ตัว วัวตัวผู้อายุครบ 1 ปี 3.16 
100-109 1 ตัว และ 2 ตัว วัวตัวเมียอายุครบ 2 ปี และวัวตัวผู้

อายุครบ 1 ปี 
3.33 

110-119 2 ตัว และ 1 ตัว วัวตัวเมียอายุครบ 2 ปี และวัวตัวผู้
อายุครบ 1 ปี 

3.48 

120-129 3 ตัว และ 4 ตัว วัวตัวเมียอายุครบ 2 ปี และวัวตัวผู้
อายุครบ 1 ปี 

6.80 
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หมายเหตุ: 1) แกะอายุ 1 ปี หรือผลัดฟันหน้า แต่มูรีด ทีมะเสน (2556) ระบุว่าแพะอายุ 1 ปี. 
  2) อัตราซะกาตเฉลี่ยเป็นอัตราที่ผู้เขียนค านวณจากข้อมูลในสดมภ์ที่ 1 และ 2 โดยไม่ได้รวมความแตกต่างเรื่อง 
     อายขุองวัว ทั้งนี้ สมมุติว่าวัวตัวเมียกับวัวตัวผู้ที่มีอายุ 1 ปีมีราคาเท่ากัน และวัวตัวเมียอายุ 2 ปีมีราคา 1.5 เท่า 
     วัวตัวผู้ที่มีอายุ 1 ปี. 

ที่มา: อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ (2555). 
 

ตำรำงท่ี 2.3: พิกัดและอัตราซะกาตของแกะ 
 

พิกัดของแกะ จ ำนวนที่ต้องจ่ำย สิ่งที่จ่ำย อัตรำเฉลี่ย (%) 
40-120 แกะ 1 ตัว แกะอายุ 1 ปี 1.25 
121-200 แกะ 2 ตัว แกะอายุ 1 ปี 1.25 
201-300 แกะ 3 ตัว แกะอายุ 1 ปี 1.20 
301-399 แกะ 3 ตัว แกะตัวเมียอายุ 1 ปี 0.86 
400-499 แกะ 4 ตัว แกะตัวเมียอายุ 1 ปี 0.89 
500-599 แกะ 5 ตัว แกะตัวเมียอายุ 1 ปี 0.91 

 

หมายเหตุ:  1) ถ้าเป็นแพะให้จ่ายในอัตราเดียวกัน ท้ังนี ้อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ (2555) ระบุว่าให้จ่ายเป็นแพะตัวเมีย 
                  อายุ 2 ป.ี 

  2) พิกัดตั้งแต่ 301-599 มูรีด ทีมะเสน (2556) ระบุว่าจ่ายซะกาตเป็นแกะตัวเมียอายุ 1 ปี ถ้าแกะเพิ่มขึ้น 100 ตัว 
      ให้จ่าย 1 ตัว. 
  3) อัตราซะกาตเฉลี่ยเป็นอัตราที่ผู้เขียนค านวณจากข้อมูลในสดมภ์ที่ 1 และ 2. 

ที่มา:   1) อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ (2555). 
  2) มูรีด ทีมะเสน (2556). 
 

ทั้งนี้มีข้อสังเกตุว่า โดยทั่วไป ผู้ครอบครองปศุสัตว์ไม่จ าเป็นต้องจ่ายซะกาตเป็นปศุสัตว์ประเภท
เดียวกับปศุสัตว์ที่ครอบครอง และอัตราถูกก าหนดในลักษณะที่ค่อนข้างก้าวหน้า (Progressive) ยิ่งมีจ านวน
ปศุสัตว์ครอบครองมากก็ยิ่งต้องจ่ายในอัตราที่สูงขึ้น แต่เป็นอัตราก้าวหน้าแบบถดถอย เมื่อจ านวนปศุสัตว์ใน
ครอบครองถึงระดับหนึ่ง เมื่อมีปศุสัตว์ในครอบครองมากขึ้น อัตราซะกาตจะเพ่ิมขึ้นอย่างไม่มีนัยส าคัญ ทั้งนี้ 
ค่าที่ค านวณขึ้นมาไม่ได้รวมความแตกต่างของราคาที่เกิดจากอายุของสัตว์ที่ จ่ายเป็นซะกาตด้วย ดังนั้น เมื่อ
อัตราถูกก าหนดเป็นอูฐที่มีอายุไม่เท่ากัน อัตราจึงไม่แสดงความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เนื่องจาก อูฐอายุ 5 ป ี
น่าจะมีมูลค่ามากกว่าอูฐอายุ 4, 3, 2 และ 1 ปี ตามล าดับ 

 

4. เส้นควำมยำกจนกับซะกำต 
 

ในการศึกษาปัญหาความยากจนโดยทั่วไป การจะระบุว่าใครหรือคนกลุ่มใดตกอยู่ในความยากจน 
จ าเป็นต้องมีเส้นความยากจนเป็นพิกัดหรือเส้นแบ่ง (Threshold) ที่ใช้ก าหนดระดับรายได้หรือรายจ่ายที่
เพียงพอแก่การยังชีพ การก าหนดเส้นแบ่งนี้มีหลายวิธี (ดูแนวคิดเกี่ยวกับรายจ่ายที่เพียงพอแก่การยังชีพได้ที่ 
Sharif, 1986 และดูรายละเอียด ข้อวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับแต่ละวิธีได้ใน อิศรา ศานติศาสน์, 2554) แต่อย่าง
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น้อยมี 5 วิธีที่ใช้กันโดยทั่วไป  วิธีแรกก าหนดเส้นความยากจนจากมาตรฐานการครองชีพของแต่ละสังคม วิธีที่
สอง ก าหนดเส้นความยากจนจากมาตรฐานการครองชีพที่สมาชิก หรือตัวแทน หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
สังคมก าหนดขึ้น (Poverty Score Card ซึ่งเป็นวิธีที่หลายประเทศใช้ ก็รวมอยู่ในวิธีนี้ด้วย) โดยก าหนดว่า
ยากจนหรือไม่จากเงื่อนไขบางประการ เช่น มีเด็กและคนแก่หลายคน ต้องดูแลคนป่วยเรื้อรังช่วยเหลือตัวเอง
ไม่ได้ มีรายได้ (ที่เป็นตัวเงิน) น้อย หัวหน้าครัวเรือนมีการศึกษาต่ า ไม่มีที่ดินท ากินหรือที่อยู่อาศัยเป็นของ
ตนเอง ไม่มีเครื่องอ านวยความสะดวกบางอย่าง (พัดลม วิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ รถจักรยานยนต์) เป็นต้น 

 

วิธีที่สาม ก าหนดเส้นความยากจนจากความต้องการสารอาหาร (Nutritional Approach) เป็นวิธีที่
ได้รับการยอมรับและใช้กันแพร่หลายในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย  วิธีนี้วางรากฐานอยู่บนการ
วิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับความต้องการทางด้านต่าง ๆ ของร่างกายและจิตใจ โดยเน้นที่คุณค่าทางอาหาร
ที่ร่างกายควรจะได้รับ 

 

วิธีที่สี่ก าหนดเส้นความยากจนจากตัวแบบทางเศรษฐศาสตร์  โดยเฉพาะตัวแบบอุปสงค์ของผู้บริโภค 
ในการประมาณค่าใช้จ่ายต่ าสุดที่คน ๆ หนึ่งหรือครัวเรือน ๆ หนึ่งจะต้องใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าชนิดต่าง ๆ ใน
ระดับที่จะท าให้สามารถมีชีวิตอยู่ได้ ซึ่งเรียกกันว่า ระดับที่พอยังชีพ (Subsistent Bundle) หรือ ระดับการบริโภค
ผูกพันโดยรวม (Total Committed Level of Consumption)  

 

วิธีที่ห้าเรียกกันว่า “One Dollar International Poverty Line” ก าหนดขึ้นจากงานวิจัยของ World 
Bank ในปี 1990 ซึ่งศึกษาเส้นความยากจนของประเทศยากจนหลายประเทศ และพบว่ามีหกประเทศที่เมื่อน า
เส้นความยากจนมาปรับด้วย Purchasing Power Parity (PPP) แล้วจะได้ค่าใกล้เคียงกันประมาณ 1 ดอลลาร์
ต่อวัน  ซึ่ งต่อมาด้วยเหตุผลเกี่ ยวกับ เงิน เฟ้อ และการศึกษาที่ ครอบคลุมประเทศยากจนมากขึ้น                               
(15 ประเทศ ) จึงได้ปรับตาม PPP เป็น  1.25 ดอลลาร์ในปี  2005 และ 1.90 ดอลลาร์ในปี  2011 
(www.worldbank.org/en/topic/poverty/brief/global-poverty-line-faq) แต่ วิ ธี นี้ มี ปั ญ ห าที่ ค ว าม              
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน เพราะเมื่อแปรจากดอลลาร์เป็นเงินตราท้องถิ่น ก็หมายถึงแปรตามอัตรา
แลกเปลี่ยนด้วย และในกรณีที่รัฐหรือธนาคารกลางใช้นโยบายควบคุมอัตราแลกเปลี่ยน ค่าเส้นความยากจนที่
ก าหนดขึ้นจึงไม่ได้สะท้อนความต้องการบริโภคแต่เพียงอย่างเดียว แต่สะท้อนนโยบายอัตราแลกเปลี่ยนซึ่งไม่ได้
เกี่ยวข้องอะไรโดยตรง นอกจากนั้น การก าหนดให้มีค่าเป็น 1 ดอลลาร์ ในครั้งแรกก็ไม่ได้มีค าอธิบายที่หนัก
แน่นพอ แต่อิงอยู่กับเส้นความยากจนของหกหรือสิบห้าประเทศยากจนตามท่ีกล่าวมาเท่านั้น10 

 

ในทางตรงกันข้าม ระบบซะกาตไม่ได้ระบุหรือก าหนดระดับ (Threshold) รายได้ตายตัวว่าอะไรคือ
เส้นแบ่ง ที่จะบอกว่าใครคนใดคนหนึ่งตกหรือไม่ตกอยู่ในสถานะของผู้มีสิทธิ์รับซะกาต11 เพราะแนวทางที่
ปฏิบัติกันโดยทั่วไปนั้น นอกจากให้ผู้จ่ายซะกาตเลือกว่าจะจ่ายให้ใครแล้ว ยังก าหนดให้บุคคลหรือหัวหน้า

                                                        
10 โดยแนวคิดแลว้วธิีนี้น่าจะวางอยู่บนหลักคิดที่ว่า ราคาของสินค้าที่บริโภคแต่ละชนิดได้รับอิทธิพลจากสถานะการณ์ในตลาดโลก (เป็นอเมริกัน 
   ดอลลาร์) ดังนั้นเมื่อต้องซ้ือหาสินค้าที่จะบริโภคในปริมาณที่เพียงพอแกก่ารยังชีพ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกจ็ะแปรตามมลูค่าที่ต้องจ่ายไปตามราคาใน 
   ตลาดโลกด้วย  
11 ถ้าเปรียบเทียบ นา่จะใกล้เคียงกับวิธีทีห่นึ่ง (ก าหนดจากระดบัมาตรฐานการครองชีพของแต่ละสังคม) มากกว่าวิธีอื่น 

http://www.worldbank.org/en/topic/poverty/brief/global-poverty-line-faq


เศรษฐศาสตร์ว่าด้วยเรื่องของซะกาตและความยากจนของมสุลมิไทย 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            500 

 

ครัวเรือนที่ต้องการความช่วยเหลือจากระบบซะกาตระบุตนเอง (และครอบครัว) ว่าอยู่ในเงื่อนไขใดของผู้มี
สิทธิ์ได้รับ และต้องการความช่วยเหลือจากระบบซะกาต (หรือจากผู้จ่ายซะกาตโดยตรง) โดยชุมชนหรือมัสยิด
อาจตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองอีกทีหนึ่ง จึงเป็นแนวคิดที่แตกต่างไปจากที่กล่าวข้างต้น ซึ่งถ้าผู้ที่มีสิทธิ์รับ            
ซะกาตทุกคนกล้าบอกความจริงแก่องค์กรซะกาตหรือผู้จ่ายซะกาต ปัญหาการชี้เป้าหมายความยากจน
ผิดพลาด (Mis-targeting the Poor) จากความผิดพลาดประเภทที่ 1 (Type I Error) ก็จะไม่เกิดขึ้นในระบบ
ซะกาต แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า ในปัจจุบัน มีคนกลุ่มหนึ่งอาศัยซะกาตเลี้ยงชีพ โดยไม่ได้คิดแสวงหารายได้จาก
แหล่งอ่ืนหรือวิธีอ่ืน ซึ่งเป็นภาพที่พบเห็นกันอยู่ทั่วไป จึงเกิดความผิดพลาดที่อาจอนุมานได้ว่าเป็นประเภทที่
สอง (Type II Error) ซึ่งหมายถึงการสูญเสียสิ้นเปลืองซะกาตที่รวบรวมมา ที่ต้องจ่ายให้แก่ผู้มีสิทธิ์รับซะกาตจ
ริงเท่านั้น ซึ่งการมีระบบบริหารจัดการกองทุนซะกาตที่ดีจะช่วยลดความผิดพลาดประเภทนี้ 

 

5. ซะกำตในมุมมองของเศรษฐศำสตร์ภำครัฐ 

ความหมายของค าว่าซะกาตจะสื่อให้ผู้อ่านเข้าใจระบบซะกาตได้เป็นอย่างดี โดยทางภาษาซะกาต 
แปลว่าสะอาด บริสุทธิ์ งอกงาม และเพ่ิมพูน (อับดุลเลาะ หนุ่มสุข และคณะ, 2555) ซะกาต จึงมีความหมาย 
2 นัย คือ นัยแรก การจ่ายซะกาตช่วยขัดเกลาทรัพย์สินที่หามาได้ให้สะอาด และบริสุทธิ์ นัยที่สอง การจ่ายซะกาต
ช่วยเพ่ิมพูนความดีงาม และทรัพย์สินของผู้จ่าย สาเหตุที่ทรัพย์สินที่หามาได้ต้องได้รับการขัดเกลาให้สะอาด
และบริสุทธิ์ก็เพราะการท างานของทุกคนอาจผิดพลาดหรือบกพร่อง ได้รับในสิ่งที่ไม่ควรได้รับ หรือสร้างความ
เสียหายให้แก่ผู้อ่ืนโดยไม่ได้ตั้งใจ เช่น สินค้าที่ส่งมอบให้ลูกค้าไม่มีคุณภาพดีตามสัญญา กระบวนการผลิต
สินค้าสร้างความเสียหายแก่ส่วนรวม เช่น ท าให้เกิดมลภาวะ การจ่ายซะกาตจึงเป็นการชดเชยความเสียหายที่
เกิดขึ้นให้แก่สังคม ส่วนนัยที่สองที่การจ่ายซะกาตช่วยเพ่ิมพูนความดีงาม และทรัพย์สินของผู้จ่าย เป็นเรื่อง
ของความศรัทธา ซะกาตจึงเป็นเรื่องที่มุสลิมต้องปฏิบัติอยู่แล้ว 

 

เนื่องจากซะกาตเป็นทานภาคบังคับ ที่มีรูปแบบและลักษณะการจ่ายและการจัดเก็บแตกต่างจากภาษี
โดยทั่วไป ท าให้มีค าถามได้ว่า บทบาทของซะกาตในระบบเศรษฐกิจคืออะไร ซะกาตมีบทบาทอย่างไรต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและปัญหาการกระจายรายได้ ซะกาตเป็นภาษีประเภทหนึ่งที่ประชาชนจ่ายแก่รัฐ (หรือ
กองทุนของรัฐ) หรือเป็นเงินโอนที่ประชาชนคนหนึ่ง (ท่ีมีฐานะดีกว่า) จ่ายให้แก่ประชาชนอีกคนหนึ่ง (ที่มีฐานะ
ด้อยกว่า และต้องการความช่วยเหลือ) จะโดยมีรัฐเป็นตัวกลางหรือไม่ก็ตาม เนื้อหาต่อไปนี้จะถกประเด็นที่
กล่าวมานี้โดยเริ่มจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ เงินโอน การกระจายรายได้  ภาษี และการเปรียบเทียบซะกาต
กับภาษีประเภทต่าง ๆ  

 

5.1. ซะกำตกับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ เงินโอน และกำรกระจำยรำยได้ 
 

ในทางเศรษฐกิจ แม้การจ่ายซะกาตเป็นหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม แต่ซะกาตก็มีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจ Saran Sarntisart (2015) ชี้ว่า ในโลกที่ผู้คนเชื่อในโลกหน้า (อาคีรัต) และมีพฤติกรรม
หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Averse) การบริจาคทาน (เช่น ซะกาต) จะกระตุ้นให้การจัดสรรทรัพยากรดีขึ้น 
และจะท าให้สวัสดิการทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 
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โดยค าจ ากัดความ ซะกาตเป็นเสมือนเงินโอน เนื่องจากเงินโอนหมายถึงรายได้ที่ผู้รับเงินโอนได้มาจาก
ผู้จ่ายเงินโอน โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากร (ไม่ต้องท างาน) และไม่ได้สร้างผลผลิตใด ๆ ให้แก่สังคม เงินโอนมีทั้งที่
เป็นเงินโอนระหว่างบุคคลหรือครัวเรือน และเงินโอนจากรัฐไปให้กับบุคคลหรือครัวเรือนเป้าหมาย ซึ่งเงินโอน
ระหว่างครัวเรือนอาจเป็นไปโดยความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยทางใดทางหนึ่ง เช่น เป็นญาติกัน หรือเป็นคนใน
ชุมชนเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะช่วยเหลือกันเพราะเหตุแห่งความยากจนก็ได้ ในท านองเดียวกัน เงินโอน
จากภาครัฐให้แก่ครัวเรือนก็เกิดจากหลายเหตุผลได้เช่นกัน เช่น เพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย หรือครัวเรือนใน
บางภาคการผลิต ดังนั้น ซะกาตจึงเป็นเงินโอน (Income Transfer) ซึ่งหมายถึงรายได้ที่ผู้รับซะกาต ได้มาจาก
ผู้จ่ายซะกาต (หรือกองทุนซะกาต) โดยไม่ต้องใช้ทรัพยากรใด ๆ (ไม่ต้องท างาน) และไม่ได้สร้างผลผลิตใด ๆ 
ให้แก่สังคม เพ่ือให้ได้รับซะกาต 

 

อย่างไรก็ตาม ซะกาตไม่เหมือนกับเงินโอนทั่ว ๆ ไปที่ไม่ได้มีเป้าหมายจ าเพาะว่าโอนจากใครไปให้ใคร 
แต่ซะกาตถูกก าหนดให้โอนจากผู้มีรายได้และทรัพย์สินมากไปให้คนแปดประเภท (ผู้ไม่มีหรือมีรายได้และ
ทรัพย์สินน้อย) โดยนัยนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่าซะกาตเป็นเสมือนเครื่องมือลดปัญหาความไม่เท่าเทียมทางรายได้ 
และลดปัญหาความยากจน ยิ่งไปกว่านั้น ท่านศาสนทูตยังได้เน้นให้จ่ายซะกาตในลักษณะของการสร้างอาชีพ 
เพ่ือให้ผู้รับซะกาตสามารถสร้างผลผลิตแก่สังคม หลุดพ้นจากสถานะของผู้รับ และยกระดับตัวเองขึ้นเป็นผู้จ่าย
ซะกาตต่อไป ในกรณีนี้ แม้ผู้จ่ายซะกาตจะเป็นผู้มีรายได้และทรัพย์สินมากซึ่งมี Marginal Propensity to 
Consume (MPC) ต่ า และมี Marginal Propensity to Save (MPS) สูง แต่เมื่อผู้รับซะกาตเป็นผู้ที่ไม่มีหรือมี
รายได้และทรัพย์สินน้อยซึ่งมี MPC สูง น าส่วนหนึ่งของซะกาตที่ได้รับไปใช้ในการบริโภค และอีกส่วนหนึ่งใน
การสร้างอาชีพ ย่อมท าให้ผลผลิตและรายได้เพ่ิมขึ้นด้วย จึงสามารถชดเชยเงินออมและการลงทุนของผู้จ่าย 
ซะกาตท่ีลดลงจากการจ่ายซะกาตได้ในระดับหนึ่ง (Darwish and Zain (1984) และ Metwally (1981)) 

 

ยิ่งไปกว่านั้น เนื่องจากซะกาตเป็นช่องทางหนึ่งในการโอนทรัพย์สินจากผู้มีรายได้มากไปสู่ผู้มีรายได้
น้อย ซะกาตจึงเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยลดความไม่เท่าเทียมทางรายได้ และแก้ไขปัญหาความยากจนในกลุ่ม
ประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามซึ่งรวมถึงมุสลิมไทย มีการศึกษา (Suwijak Suwanhirunkul, 2012) พบว่า
หากน าระบบซะกาต (โดยสมมุติให้จัดเก็บในอัตราร้อยละ 2.5 ของทรัพย์สินที่มี) มาใช้ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
ช่วยเหลือคนจนที่เป็นมุสลิมไทยในแต่ละภูมิภาค ปัญหาความยากจนในมุสลิมไทยจะลดลงร้อยละ 23.72  ของ
ปัญหาที่มีอยู่ ยิ่งเมื่อให้มีการจัดสรรซะกาตที่เก็บได้ในระหว่างพ้ืนที่ (Resource Allocation) ซึ่งต้องมีองค์กร
ซะกาตกลางดูแล ปัญหาความยากจนจะลดลงมากขึ้นเป็นกว่าร้อยละ 24.5 รายงานชิ้นเดียวกันยังเสนออีกว่า 
ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิกประชาคมอาเซียน ซึ่งประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม การมี
องค์กรซะกาตกลางจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย เพ่ิมโอกาสในการได้รับซะกาตจากบุคคลหรือ
องค์กรในต่างประเทศ หรืออาจจ่ายซะกาตช่วยเหลือคนจนในประเทศอ่ืนได้อีกด้วย 

 

 
 
 



เศรษฐศาสตร์ว่าด้วยเรื่องของซะกาตและความยากจนของมสุลมิไทย 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            502 

 

5.2 ซะกำตเป็นภำษีหรือไม่ 
 

ในทางเศรษฐศาสตร์ ได้ให้ความหมายและวัตถุประสงค์ของภาษี ไว้ว่าภาษีคือทรัพยากรที่โอนจาก
บุคคลไปสู่ภาครัฐ โดยการบังคับจัดเก็บ (โดยรัฐ) เพ่ือน ามาใช้จ่ายในกิจกรรมตามวัตถุประสงค์ของรัฐ โดยที ่            
ผู้เสียภาษีไม่จ าเป็นต้องได้รับประโยชน์โดยตรงจากภาษีที่ตนเองจ่ายไป (ชัยรัตน์ เอ่ียมกุลวัตน์, 2558) โดย               
นัยนี้ ถ้าถามว่าซะกาตเป็นภาษีประเภทหนึ่งหรือไม่ เมื่อพิจารณาจากการจัดเก็บ ในด้านหนึ่ง เนื่องจากการ
จ่ายซะกาตซึ่งเป็นหลักปฏิบัติของอิสลามเกิดจากความศรัทธา เป็นภาระผูกพันระหว่างมนุษย์แต่ละคนกับ            
พระเจ้าเท่านั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ซะกาตไม่ใช่ภาษี ยิ่งเมื่อพิจารณาจากหลักฐานต่าง ๆ จากคัมภีร์อัลกุรอาน 
อัลหะดีษ และการปฏิบัติของผู้ใกล้ชิดท่านศาสนฑูต (เศาะฮาบะฮ์) ที่เน้นการแจกจ่ายซะกาตที่รวบรวมมา
ได้แก่ คน 8 ประเภท ซึ่งไม่มีส่วนใดเลยที่เกี่ยวข้องกับใช้จ่ายในการบริหารประเทศโดยตรง แม้โดยอ้อมแล้ว    
ซะกาตอาจส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการ
กระจายรายได้ที่เป็นธรรม ก็ยังอาจกล่าวได้ว่าซะกาตไม่ใช่ภาษีที่มุสลิมต้องจ่ายแก่รัฐอิสลามหรือประเทศ  
มุสลิมที่ตนอาศัยอยู่ 

 

แต่ในอีกด้านหนึ่ง เนื่องจากมีรายงานว่า เมื่อการหลีกเลี่ยงการจ่ายซะกาตซึ่งไม่มีการบังคับนั้น เกิน
ระดับที่ผู้ปกครองจะมองข้ามได้ ท่านคอลีฟะฮฺอะบูบักรฺ (ผู้สืบทอดคนแรกหลังการเสียชีวิตของท่านศาสนทูต) 
ได้ประกาศสงครามกับผู้ที่ไม่จ่ายซะกาตเช่นเดียวกับที่เคยจ่ายในยุคของท่านศาสนทูต (ฟาเดล หะยีฮาระสาระ 
และคณะ, 2555: 47) ซะกาตจึงเป็นเสมือนภาษีที่รัฐ (อิสลาม) บังคับจัดเก็บจากประชาชนมุสลิม ยิ่งเมื่อ
พิจารณาจากการได้รับประโยชน์ ซึ่งผู้จ่ายไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากซะกาตที่ตนเองจ่ายไป ก็อาจกล่าวได้
ว่าซะกาตเป็นภาษี12 แต่เมื่อพิจารณาในแง่มุมที่ว่าท่านคอลีฟะฮฺอะบูบักรฺเป็นผู้น าทางด้านศาสนาในขณะนั้น 
ซึ่งต้องรักษาความบริสุทธิ์ของหลักศาสนาไว้ ไม่ให้มีการบิดเบือน การสรุปว่าซะกาตเป็นเสมือนภาษีท่ีรัฐจัดเก็บ
จากประชาชนมุสลิมก็ไม่หนักแน่นนัก 

 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมีหลายประเทศ เช่น มาเลเซีย ที่ควบรวมซะกาตไว้ในระบบภาษีเงินได้ 
กล่าวคือมุสลิมทุกคนที่มีเงินได้จะถูกเก็บซะกาตโดยมีค่าลดหย่อนต่าง ๆ คล้ายกับภาษีเงินได้ และสามารถหัก
ซะกาตที่จ่ายไปออกจากภาษีเงินได้ที่จะต้องจ่าย เพ่ือไม่ให้เป็นภาระที่ซ้ าซ้อนแก่มุสลิม ท าให้ภาษีเงินได้ที่รัฐ
จัดเก็บจากมุสลิมถูกแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนที่เป็นซะกาตถูกแจกจ่ายตามหลักศาสนาแก่คนแปดประเภท ส่วนที่
ไม่เป็นซะกาตถูกน าไปใช้ในการบริหารประเทศเช่นเดียวกับภาษีอ่ืน ๆ ในกรณีนี้ ซะกาตจึงถูกก าหนดให้เป็น
ภาษทีี่รัฐจัดเก็บจากประชาชนที่นับถิอศาสนาอิสลาม 

 

5.3 กำรใช้จ่ำยภำษีกับกำรจ่ำยซะกำต  
 

โดยทั่วไปเงินภาษีที่รัฐจัดเก็บได้จะถูกน าไปรวมกันไว้ใช้ เพ่ือวัตถุประสงค์กว้างๆ คือ การบริหาร
ประเทศ แต่ก็มีภาษีบางประเภทที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ (Earmarked Tax) ภาษีประเภทนี้มีจุดเด่นที่ท าให้การ
ด าเนินงานของรัฐมีความชัดเจนขึ้น ผู้เสียภาษีตระหนักในความคุ้มค่าของภาษีที่จ่ายกับบริการที่ได้รับ ปัญหา

                                                        
12 ประชากรที่ไม่ใช่มุสลิมไม่ต้องจ่ายซะกาต แต่จ่ายภาษีต่อหวั (Per Capita) ที่เรียกวา่ “จิสยะฮฺ” ซ่ึงอัตราแตกต่างกันในแต่ละพื้นที ่



อิศรา ศานติศาสน์ และ ศรัณย์ ศานติศาสน์ 

  503         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

การทุจริตลดลงเนื่องจากการใช้จ่ายได้ก าหนดไว้แล้ว และมีการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนลดการบริโภคสินค้า
บางชนิดที่การบริโภคถูกใช้เป็นฐานภาษี เช่น สินค้าฟุ่มเฟือย สุรา และยาสูบ ในอีกด้านหนึ่ง ข้อเสียของภาษีที่
มีวัตถุประสงค์เฉพาะประกอบด้วย ความไม่มีประสิทธิภาพในการใช้จ่าย ความไม่ยืดหยุ่นในการด าเนินนโยบาย
สาธารณะ ความยากในการก าหนดระดับรายได้ที่หน่วยงานที่ได้รับการอุดหนุนจากภาษีควรจะได้รับ ความยาก
ในการตรวจสอบ(และตรวจสอบความส าเร็จ) หน่วยงานที่ได้รับการอุดหนุน ความเสี่ยงที่จะเกิดแรงกดดันทาง
การเมือง และผลกระทบที่เกิดกับคนแต่ละกลุ่มที่อาจไม่เท่ากัน ซึ่งหมายถึงความไม่เท่าเทียมกันในการกระจาย
ผลกระทบหรือภาระภาษี (Tax Incidence) 

ในประเด็นเดียวกันนี้ เมื่อมองจากการใช้จ่ายซะกาตที่รวบรวมได้ ที่ให้แจกจ่ายแก่บุคคล 8 ประเภท 
ซะกาตจึงไม่เหมือนกับภาษีทั่ว ๆ ไปที่รัฐน ามารวมกันไว้เพ่ือใช้จ่ายในกิจกรรมหรือโครงการต่าง โดยไม่จ าเพาะ
เจาะจงลงไป แต่น่าจะมีลักษณะใกล้เคียงภาษีท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะ (Earmarked Tax) ที่เน้นการใช้จ่ายเพ่ือ
ช่วยเหลือคนยากจน ขัดสน หรือด้อยโอกาสประเภทต่าง ๆ  ตลอดจนเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการของ
บุคคลหรือคณะบุคคลที่ด าเนินการจัดเก็บและแจกจ่ายซะกาต จึงส ามารถน าข้อดีข้อเสียของภาษีที่มี
วัตถุประสงค์เฉพาะดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น มาประยุกต์อธิบายการบริหารจัดการซะกาตได้เช่นกัน ซึ่งข้อเสียนี้
ไม่ได้เกิดจากระบบซะกาต แต่เกิดจากความเป็นปุถุชนของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบซะกาต 

 

6. ถ้ำซะกำตเป็นภำษี ภำษีประเภทใด 

ภาษีมีหลายประเภท ประกอบด้วย ภาษีทางตรงที่รัฐจัดเก็บจากฐานรายได้หรือฐานทรัพย์สิน และ
ภาษีทางอ้อมที่จัดเก็บจากฐานการบริโภค ตัวอย่างของภาษีทางตรงที่จัดเก็บจากฐานรายได้คือ ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล และภาษีเงินได้ปิโตรเลียม ตัวอย่างภาษีทางตรงที่จัดเก็บจากฐานทรัพย์สิน
คือ ภาษีมรดก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีการโอนที่ดิน และภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ภาษีทางอ้อมที่จัดเก็บจากฐานบริโภคประกอบด้วย ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสรรพสามิต 
และภาษีศุลกากร ภาษีแต่ละประเภทมีผลกระทบหรือมีผู้แบกรับภาระ  (Incidence of Taxation) แตกต่าง
กัน ซึ่งหมายว่ามีผลกระทบในเชิงการกระจายรายได้แตกต่างกันด้วย 

 

แม้จะยังมีการโต้แย้งกันอยู่ว่าซะกาตเป็นภาษีหรือไม่ บทนี้จะวิพากษ์วิจารณ์ในมุมมองที่ว่าซะกาตป็น
ภาษีเท่านั้น โดยไม่ได้ปฏิเสธมุมมองที่ว่าซะกาตไม่ใช่ภาษี การจะระบุว่าซะกาตเป็นภาษีประเภทใด ต้อง
พิจารณาจากหลายด้าน 

 

ด้ำนแรก เมื่อพิจารณาจากผู้จ่ายที่ต้องมีเงินตราหรือทรัพย์สินถึงพิกัดในรอบหนึ่งปี ซะกาตเงินตรา
เป็นเสมือนภาษีทางตรงที่เก็บจากผู้ที่มีรายได้หรือทรัพย์สินเหลือเก็บ (หักค่าใช้จ่ายแล้ว) 

 

ด้ำนที่สอง พิจารณาจากฐานภาษี ซะกาตเงินตราน่าจะเทียบได้กับภาษีทางตรงที่จัดเก็บจากฐาน
รายได้ ซะกาตแร่เงิน ทองค า น่าจะเทียบได้กับภาษีทางตรงที่จัดเก็บจากฐานทรัพย์สิน ซะกาตสินแร่มีสถานะ
เสมือนค่าภาคหลวง ที่รัฐจัดเก็บจากผู้ประกอบการที่น าสินแร่ซึ่งเป็นทรัพย์ของแผ่นดิน (ที่ใช้แล้วหมดไป) 
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ขึ้นมาใช้ซะกาตสินค้า ผลิตผลเกษตร และปศุสัตว์ เป็นเสมือนภาษีเงินได้นิติบุคคลหรือภาษีธุรกิจที่รัฐจัดเก็บ
จากผู้ประกอบการ 

 

ในด้านวัตถุประสงค์ ภาษีมีวัตถุประสงค์หลักเป็นเครื่องมือในการระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนไปให้
ภาครัฐ เพ่ือใช้จ่ายในการบริหารประเทศ และมีวัตถุประสงค์รองเป็นการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม ซึ่งภาษีแต่ละประเภทมี
วัตถุประสงค์รองแตกต่างกัน 

 

ในประเด็นเดียวกันนี้ อาจกล่าวได้ว่า ซะกาตเป็นภาษีที่รัฐอิสลาม (ซึ่งสมาชิกของรัฐเชื่อในโลกหน้า) 
จัดเก็บจากผู้มีหน้าที่ต้องจ่าย และเป็นเสมือนเครื่องมือโยกย้ายทรัพย์สิน (Asset Redistribution) จากคนที่มี
เหลือไปสู่คนที่ขาดแคลน กระตุ้นให้การจัดสรรทรัพยากรดีขึ้น และท าให้สวัสดิการทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น 
(Saran Sarntisart, 2015) เป็นกลไกลดความไม่เท่าเทียมทางรายได้โดยท าให้การกระจายรายได้ดีขึ้นหรือท า
ให้ความไม่เท่าเทียมทางรายได้ลดลง และเป็นความช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) ที่ช่วยบรรเทา
ปัญหาความยากจนในสังคม (เมื่อพิจารณาจากผู้รับซะกาต ซึ่งรวมถึงคนยากจน ขัดสน และคนด้อยโอกาสด้วย) 

 

เนื้อหาต่อไปนี้จะถกประเด็นข้างต้นจากซะกาตแต่ละประเภท 
 

6.1 ซะกำตเงินตรำกับภำษีเงินได้  
 

การหักลดหย่อนเป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้ซะกาตเงินตราแตกต่างจากภาษีเงินได้ โดยทั่วไป ระบบ
ภาษีเงินได้ของประเทศต่างๆ ก าหนดค่าใช้จ่ายจ านวนหนึ่งให้ ผู้ที่มีหน้าที่ต้องจ่ายภาษีสามารถน ามาหัก
ลดหย่อนจากรายได้ (Gross) ที่ต้องจ่ายภาษีได้ในจ านวนเท่าๆ กัน ไม่ว่าจะมีรายได้น้อยหรือมาก ซึ่งอัตราภาษี
เงินได้อาจมีลักษณะก้าวหน้า (Progressive) ซึ่งผู้ที่มีรายได้มากจ่ายภาษีในอัตราที่สูงกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย หรือ
เป็นกลาง (Neutral) ซึ่งทุกคนจ่ายในอัตราเดียวกัน หรือถดถอย (Regressive) ซึ่งผู้ที่มีรายได้มากจ่ายภาษีใน
อัตราที่ต่ ากว่าผู้ที่มีรายได้น้อย แต่โดยทั่วไป อัตรามักมีลักษณะก้าวหน้า (Progressive) ที่เอ้ือให้การกระจาย
รายได้เท่าเทียมกันมากขึ้น 

 

ในขณะที่ ในระบบซะกาตนั้น เงินตราหรือรายได้ที่ต้องน ามาประเมินเพ่ือจ่ายซะกาตเป็นรายได้สุทธิ 
(Net) ที่เหลือจากการใช้จ่าย ซึ่งจะใช้จ่ายน้อยหรือมาก โดยทั่วไปเป็นดุลพินิจของผู้ที่มีหน้าที่ต้องจ่ายซะกาตเอง 
หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้ที่มีรายได้น้อยซึ่งมีแนวโน้มจะใช้จ่ายน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้มาก ได้รับการอนุมัติให้หัก
ลดหย่อนค่าใช้จ่ายน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้มาก ในขณะเดียวกัน คนที่มีครอบครัวขนาดใหญ่ (เช่น มีลูกหลายคน มี
พ่อและแม่) ที่มีภาระจะต้องดูแลเลี้ยงดูมาก ก็ได้รับการอนุมัติให้หักลดหย่อนค่าใช้จ่ายมากกว่า คนที่มีภาระ
เลี้ยงดูน้อย อย่างไรก็ตาม ทั้งคนที่มีรายได้น้อยหรือมากต่างก็จ่ายซะกาตเงินตราในอัตราเดียวกัน (คือ 2.5%) 
ซึ่งหมายถึงอัตราที่เป็นกลาง (Neutral) 
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 แต่การจะกล่าวว่าภาษีเงินได้และซะกาตมีลักษณะก้าวหน้า เป็นกลาง หรือถดถอย กว่ากัน เมื่อเทียบ
กันระหว่างผู้จ่ายภาษีและซะกาตที่มีรายได้น้อยกับที่มีรายได้มาก ต้องให้ความส าคัญกับค่าลดหย่อนด้วย ดังที่
ได้กล่าวมาแล้วว่าซะกาตค านวณจากทรัพย์สินหรือรายได้คงเหลือ ซึ่งหมายถึงหลังหักค่าใช้จ่าย (ซึ่งก าหนดเอง) 
ของผู้จ่ายซะกาตแต่ละราย ในขณะที่ภาษีเงินได้มีก าหนดค่าใช้จ่ายเป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับทุกคน แต่
อย่างไรก็ตาม ประเทศมุสลิมบางประเทศก าหนดค่าลดหย่อนในลักษณะเดียวกับค่าลดหย่อนในกรณีภาษีเงินได้ 
เช่น มาเลเซีย ซึ่งเก็บซะกาตจากรายได้ของมุสลิมโดยตรง ก าหนดให้มีการหักค่าใช้จ่าย และค่าลดหย่อนต่าง ๆ 
(เช่น ค่าเลี้ยงดูภรรยา บุตร และบุพการี) ในลักษณะเดียวกับภาษีเงินได้ และให้จ่ายภาษีเงิ นได้เป็นจ านวน
เท่ากับภาษีเงินได้ที่ค านวณได้หักด้วยซะกาตที่จ่ายไป (อาหะมะกอซี กาซอ และคณะ, 2561) จึงท าให้ภาษีเงิน
ได้ถูกแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนที่เป็นซะกาตที่ถูกน าไปจ่ายแก่คนแปดประเภทตามหลักศาสนา ส่วนที่เหลือถูก
น าเข้าระบบภาษีท่ัวไปของรัฐ 
 เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบ ตาราง 6.1 สาธิตและเปรียบเทียบการค านวณซะกาตกับภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ในกรณีครอบครัวหนึ่งซึ่งประกอบด้วยสามี ภรรยา และบุตรที่ก าลังศึกษาในประเทศ 1 คน และสามี
เป็นผู้หารายได้คนเดียว โดยมีเงินได้รวมตลอดปีภาษีเท่ากับ 600,000 บาท มีบิดา มารดาที่ดูแลรวม 2 คน 
และมีเงินบริจาคเพ่ือการกุศล 3,000 บาท โดยมีขั้นตอนการค านวณดังนี้ 

1. หักค่าใช้จ่ายร้อยละ 40 แต่ไม่เกิน 60,000 บาท และหักค่าลดหย่อนส าหรับตนเอง และภรรยา 
เท่ากับ 60,000+2*30,000 = 120,000 บาท 

2. หักค่าลดหย่อนบิดา มารดา และบุตรที่ก าลังศึกษา 1 คน รวมเท่ากับ 2*30,000+17,000 = 
77,000 บาท 

3. หักเงินบริจาคเพื่อการกุศล 3,000 บาท 
4. เงินได้สุทธิของครอบครัวนี้เท่ากับ 600,000-120,000-77,000-3,000 = 400,000 บาท คิดเป็น

ภาษีเงินได้ทีต่้องจ่าย 17,500 บาท หรือร้อยละ 4.375 ของเงินได้สุทธิ 
5. ถ้าอิงการหักลดหย่อนเช่นเดียวกับภาษีเงินได้ เหลือเป็นเงินได้ที่ต้องจ่ายซะกาต 400 ,000 บาท 

หรือต้องจ่ายซะกาต 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.5 ของเงินได้สุทธิ ซึ่งน้อยกว่าภาษีเงินได้ 
7,500 บาท 

6. ถ้าใช้หลักการเดียวกับมาเลเซีย จะต้องจ่ายซะกาต 6,250 บาท เหลือภาษีเงินได้ที่จะต้องจ่าย
เฉพาะส่วนที่เกินจากซะกาตเท่ากับ 11,250 บาท 



เศรษฐศาสตร์ว่าด้วยเรื่องของซะกาตและความยากจนของมสุลมิไทย 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            506 

 

ตำรำงท่ี 6.1:  เปรียบเทียบการจ่ายภาษีเงินได้กับการจ่ายซะกาต 
 
 

เงินได้สุทธิ (บำท) 
ภำษี ซะกำต 

อัตรำ (%) ภำษีที่ต้องจ่ำย 
(บำท) 

อัตรำ (%) ภำษีที่ต้องจ่ำย 
(บำท) 

0-150,000 ยกเว้น 0 2.5 3,750 
เกิน 150,000-300,000 5 7,500 2.5 3,750 
เกิน 300,000-500,000 10 10,000 2.5 2,500 
เกิน 500,000-750,000 15 - 2.5 - 
เกิน 750,000-1,000,000 20 - 2.5 - 
เกิน 1,000,000-2,000,000 25 - 2.5 - 
เกิน 2,000,000-4,000,000 30 - 2.5 - 
เกิน 4,000,000 ขึ้นไป 35 - 2.5 - 
รวม กรณีประเทศไทย 4.375 17,500 2.5 10,000 
รวม กรณีประเทศมาเลเซีย - 11,250 1.5625 6,250 
 

หมายเหตุ: อิงหลักเกณฑ์การจ่ายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) ปีภาษี 2558 และสมมุติให้พิกัดหรือนิศอบเท่ากับ  
             150,000 บาท. 
 

 อย่างไรก็ตาม แม้มุสลิมไทยจะไม่สามารถน าซะกาตมาหักออกจากภาษีเงินได้ที่จะต้องจ่ายได้เต็ม
จ านวนที่ได้จ่ายไป แต่ก็สามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีเงินได้ผ่านการบริจาค (หรือจ่ายซะกาต) ให้แก่                
วัดวาอาราม ซึ่งรวมถึงมัสยิด และศาสนสถานอ่ืน ๆ ที่จดทะเบียนตามกฎหมายด้วย ทั้งนี้ต้องไม่เกินร้อยละ 10 
ของเงินคงเหลือ ซึ่ง หมายความว่าจะลดหย่อนภาษีได้เป็นร้อยละของเงินได้สุทธิ ตามแต่ว่าผู้บริจาคอยู่ขั้นภาษี
ใด (ตั้งแต่ร้อยละ 5 ถึง 35) ซึ่งหมายความว่าผู้ที่มีเงินได้สุทธิสูงจะได้รับสิทธิประโยชน์นี้ในจ านวนที่มากกว่า 
แม้จะได้จ่ายซะกาตไปในจ านวนที่เท่ากัน 
 

6.2 ซะกำตทองค ำ แร่เงิน และเครื่องประดับกับภำษีทรัพย์สิน  
 

ในกรณีซะกาตทองค า แร่เงิน และเครื่องประดับ เทียบได้กับภาษีทรัพย์สิน มีข้อสรุปที่แตกต่างไป 
เนื่องจากทรัพย์สินเหล่านี้ไม่ได้ถูกน ามาหักค่าใช้จ่ายก่อนค านวณซะกาตที่ต้องช าระ จึงมีลักษณะเป็นภาษีที่มี
อัตราเป็นกลาง (Neutral) เพราะมีอัตราที่คงที่ คนที่มีมากกว่าไม่ได้จ่ายซะกาตในอัตราที่สูงกว่าหรือต่ ากว่า แต่
ผลกระทบของภาษีจากการผลักภาระภาษีเป็นอย่างไร ต้องอาศัยมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ 

ในทางเศรษฐศาสตร์ ผลกระทบของภาษีทางตรงท่ีเก็บจากทรัพย์สิน เช่น ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง มีหลาย
ทัศนะ (ชัยรัตน์ เอ่ียมกุลวัตน์, 2558) ทัศนะแรก ภาระภาษีที่ดินทั้งหมดจะตกอยู่กับเจ้าของที่ดิน แต่ถ้าเป็น
ภาษีสิ่งก่อสร้างซึ่งถูกถือเสมือนว่าเป็นปัจจัยทุน ภาระภาษีอาจถูกผลักไปข้างหลัง ท าให้ปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ 
เช่น แรงงาน ได้รับค่าตอบแทนน้อยลง หรืออาจถูกผลักไปข้างหน้าท าให้ราคาสิ่งก่อสร้างแพงขึ้น ตามทัศนะที่
สอง เนื่องจากปัจจัยทุนมีอยู่คงท่ี อัตราผลตอบแทนสุทธิของปัจจัยทุนย่อมลดลง 
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6.3 ซะกำตสินแร่กับค่ำภำคหลวง  
 

ค่าภาคหลวงเป็นภาษีที่รัฐจัดเก็บจากการท าเหมืองแร่ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่เมื่อจุดขึ้นมาใช้แล้ว
หมดไป ในกรณีของการท าเหมืองแร่ทองค า Guj (2012 อ้างถึงใน บุญธิดา เสงี่ยมเนตร, 2559) แบ่งการเก็บ
ค่าภาคหลวงเป็น 3 แบบ คือ การก าหนดอัตราคงที่ต่อหน่วยการผลิต การเก็บจากก าไรของผู้ประกอบการ 
และการเก็บจากมูลค่าในตลาดของสินแร่ที่ผลิตได้ ในประเทศไทยนั้น บุญธิดา เสงี่ยมเนตร (2559) ชี้ว่าแต่เดิม
รัฐเรียกเก็บในอัตราคงที่ 2.5% ของราคาที่ประกาศโดยกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ แต่ใน
ปัจจุบันได้ถูกจัดเก็บในอัตราก้าวหน้า โดยขึน้กับปริมาณผลิต ยิ่งผลิตมาก อัตราก็สูงขึ้น ตั้งแต่ 2.5% ถึง 20% 

 

ซะกาตทรัพย์ที่ฝังอยู่ในดิน รวมสินแร่ เป็นเสมือนกับค่าภาคหลวง แต่มีอัตราคงที่ ซึ่งมีทั้งทัศนะที่ให้
จ่ายเสมือนเป็นสิ่งที่ถูกพบในที่สาธารณะคือ 20% ของมูลค่า และทัศนะที่ให้พิจารณาว่าครบพิกัดเช่นเดียวกับ
ทองค าหรือไม่ ถ้าครบก็ให้จ่ายเป็นซะกาต 2.5% ของมูลค่า ซ่ึงเห็นได้ว่าอัตราค่าภาคหลวงในปัจจุบันค่อนข้าง
สอดคล้องกับอัตราซะกาต 

 

การค านวณซะกาตทรัพย์ที่ฝังอยู่ในดิน รวมสินแร่ มีข้อสรุปเช่นเดียวกับกรณีซะกาตทองค า แร่เงิน 
และเครื่องประดับ เนื่องจากมูลค่าของทรัพย์ที่อยู่ในดิน และสินแร่เหล่านี้ไม่ได้ถูกน ามาหักค่าใช้จ่ายก่อน
ค านวณซะกาตที่ต้องช าระ จึงมีลักษณะเป็นภาษีที่มีอัตราเป็นกลาง (Neutral) เพราะมีอัตราที่คงที่ เพราะ
ผู้ประกอบการที่มีผลผลิตมากกว่าไม่ได้จ่ายซะกาตในอัตราที่สูงกว่าหรือต่ ากว่า แต่ผลกระทบของภาษีจากการ
ผลักภาระภาษีเป็นอย่างไร ต้องอาศัยมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ 

6.4 ซะกำตสินค้ำ ปศุสัตว์ ผลิตผลเกษตร กับภำษีธุรกิจ 
 

ในกรณีซะกาตสินค้า ที่มีอัตราคงที่ เทียบได้กับภาษีธุรกิจ แต่เนื่องจากไม่ให้มีการหักค่าใช้จ่าย (ซึ่งโดย
ปกติแปรตามขนาดธุรกิจ) ก่อนค านวณซะกาตที่ต้องช าระ จึงมีลักษณะเป็นภาษีที่มีอัตราเป็นกลาง (Neutral) 
เพราะผู้ประกอบการที่มีสินค้าคงคลังมากกว่าไม่ได้จ่ายซะกาตในอัตราที่สูงกว่าหรือต่ ากว่า แต่ผลกระทบของ
ภาษีจากการผลักภาระภาษีเป็นอย่างไร ต้องอาศัยมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ 

 

ในกรณีซะกาตผลิตผลเกษตร ที่มีอัตราที่คงที่ในแต่ละวิธีของการท าเกษตร และไม่ให้หักค่าใช้จ่ายก่อน
ค านวณซะกาตที่ต้องช าระ จึงเป็นภาษีที่มีอัตราเป็นกลาง (Neutral) เช่นกัน เพราะเกษตรกรที่มีผลิตผล
มากกว่าไม่ได้จ่ายซะกาตในอัตราที่สูงกว่าหรือต่ ากว่า แต่อัตราซะกาตขึ้นกับวิธีการน าน้ ามาใช้ในการท าเกษตร 
ซะกาตผลิตผลเกษตรมีลักษณะสนับสนุนการท าเกษตรที่ใช้เครื่องจักรน าน้ ามาใช้หรือระบบชลประทานซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายเป็นต้นทุนเพ่ิม เพราะได้รับการลดหย่อนให้จ่ายซะกาตในอัตราที่ต่ ากว่า (5% เมื่อเทียบกับ 10% ใน
กรณีใช้น้ าธรรมชาติ และ 7.5% ในกรณ๊ที่ใช้น้ าจากทั้งสองแหล่ง) 

 

ส าหรับซะกาตปศุสัตว์ การที่อัตราการจัดเก็บโดยทั่วไปที่มีลักษณะก้าวหน้า (Progressive) ชี้ว่า
เป้าหมายของซะกาต คือ การเอ้ือต่อผู้ประกอบการรายย่อยมากกว่าผู้ประกอบการรายใหญ่  เพราะคนที่มี
มากกว่าจะต้องจ่ายซะกาตในอัตราที่สูงกว่า การที่อัตรามีลักษณะก้าวหน้าอย่างถดถอย อาจกล่าวได้ว่า ค่า
ความยืดหยุ่นของซะกาต (เป็นลบ) มากข้ึน เมื่ออัตราซะกาต (หรือสินทรัพย์) สูงขึน้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การ



เศรษฐศาสตร์ว่าด้วยเรื่องของซะกาตและความยากจนของมสุลมิไทย 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            508 

 

ก าหนดอัตราซะกาตในลักษณะนี้ มีรากฐานว่าอัตราที่สูงขึ้นจะท าให้คนจ่ายซะกาตน้อยลง และเมื่อถึงจุดหนึ่ง 
ผลของอัตราที่สูงขึ้นอาจมีไมม่ากพอที่จะหักล้างการจ่ายซะกาตท่ีลดลง ท าให้จัดเก็บซะกาตได้น้อยลง 

 

7. แบบจ ำลองเชิงทฤษฎี 
 

 ค าสอนของแต่ละศาสนาได้ให้แนวทางในการด าเนินชีวิตโดยส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์และ
กิจกรรมที่พวกเขาท าในแต่ละวันรวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ก่อนที่จะสร้างแบบจ าลองเชิงทฤษฎีเพ่ือ
อธิบายพฤติกรรมของมุสลิม ควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคของเศรษฐศาสตร์กระแส
หลักก่อน กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคถูกก าหนดจากสามปัจจัย คือ 

1) ความพอใจ (Preference) 
2) ทรัพยากรซึ่งรวมทั้งรายได้และเวลา 
3) สินค้า บริการ และกิจกรรมที่ผู้บริโภคจะจัดสรรทรัพยากรให้ 

ทรัพยากรของผู้บริโภคจึงถูกจัดสรรไปที่สินค้าและบริการ กิจกรรมทางศาสนาหรือการใช้จ่ายใน
หนทางของศาสนา ส่วนที่เหลือถูกเก็บในรูปของเงินออม การใช้จ่ายในหนทางของศาสนาเป็นไปเพ่ือชีวิตในโลก
หน้าซึ่งเป็นชีวิตที่ยืนยาวกว่า ไม่มีจุดสิ้นสุด การใช้จ่ายนั้นประกอบไปด้วยการช่วยเหลือผู้ที่ขาดโอกาสและ
ยากไร้อย่างเช่นซะกาต  

 

 Azzi and Ehrenberg (1975) เป็นนักเศรษฐศาสตร์กลุ่มแรกที่ศึกษาเศรษฐศาสตร์ศาสนาโดย
พยายามอธิบายว่าค าสอนของศาสนาส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์อย่างไรผ่านความเชื่อใน
เรื่องชีวิตหลังความตาย ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าท าไมมนุษย์เราจึงคิดถึงและใช้จ่ายเพ่ือผู้อ่ืนนอกจากตนเอง 
ภายหลังได้มีงานวิจัยจ านวนมากให้ความสนใจถึงพฤติกรรมทางด้านศาสนาอย่าง Becker (1976) Mack and 
Liegland (1982) และ Iannaccone (1998) 
 

 ในกรณีของเศรษฐศาสตร์อิสลามหรือพฤติกรรมของผู้บริโภคมุสลิม Zarqa (1980) เป็นหนึ่งในผู้ริเริ่ม
การศึกษาในด้านนี้ Zarqa ได้วิเคราะห์การตัดสินใจของบุคคลระหว่างการบริโภคในโลกนี้กับผลตอบแทนที่จะ
ได้รับในโลกหน้าภายใต้สมมุติฐานว่าโลกหน้าเป็นเป้าหมายหลักของมุสลิม ผลการศึกษาพบว่ามุสลิมพยายาม
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูงสุดในโลกหน้าบนพ้ืนฐานของความพอเพียง นอกจากนี้เขายังได้
สรุปว่าการบริโภคในโลกนี้กับผลตอบแทนในโลกหน้ามีความสัมพันธ์เป็นบวกส าหรับการบริโภคในระดับที่
พอเพียงและมีความสัมพันธ์เป็นลบส าหรับการบริโภคที่ ฟุ่มเฟือย  อย่างไรก็ตามการศึกษานี้ไม่ได้สร้าง
แบบจ าลองเชิงทฤษฎีอย่างละเอียดเพื่ออธิบายกระบวนการตัดสินใจนี้ 
  

 การศึกษาของ Kahf (1980) ได้น าเสนอฟังก์ชันอรรถประโยชน์ของผู้บริโภคมุสลิมซึ่งประกอบไปด้วย 
1) ปริมาณสินค้าและบริการที่บริโภค  
2) การใช้จ่ายไปในหนทางของพระเจ้า 
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ผู้บริโภคเพ่ิมอรรถประโยชน์ด้วยการบริโภคสินค้าและบริการซึ่งได้รับการอนุมัติโดยศาสนาอิสลาม 
(ฮาลาล) และการใช้จ่ายเพ่ือให้ผู้อ่ืนในสังคมมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกจากนี้เขายังได้ศึการะดับของความ
เคร่งกับการใช้จ่ายในหนทางของพระเจ้าโดยพบความสัมพันธ์เชิงบวก การศึกษาของ Naqvi (1981) ได้
บทสรุปคล้ายกัน คือ เพื่อเพ่ิมอรรถประโยชน์ผู้บริโภคมุสลิมจะบริโภคสินค้าและบริการภายใต้การอนุญาตของ
ศาสนาและรายได้ของเขาโดยจะไม่บริโภคในระดับที่ฟุ่มเฟือยและในขณะเดียวกันค านึงถึงอรรถประโยชน์ของ
ผู้อื่นในสังคมด้วย Naqvi เรียกข้อจ ากัดทัง้สองนี้ว่า 

1) ข้อจ ากัดทางด้านรายได้ 
2) ข้อจ ากัดทางด้านศาสนา 

การศึกษาอีกงานที่มีความส าคัญในสาขาเศรษฐศาสตร์อิสลามคืองานของ Khan (1984) ซึ่งอธิบายว่า
อรรถประโยชน์ของมุสลิมขึ้นอยู่กับสองสิ่งคือ 

1) การใช้จ่ายเพื่อเพ่ิมอรรถประโยชน์ของตนเองในโลกนี้ 
2) การใช้จ่ายเพื่อผู้อื่นในสังคมโดยคาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนในโลกหน้า 

 Khan ยังได้อธิบายว่าการจัดสรรทรัพยากรระหว่างโลกทั้งสองขึ้นอยู่กับระดับความเคร่งและความ
เคร่งนี้เป็นปัจจัยส าคญัที่ก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคมุสลิม  
 

 ทุกสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นสามารถอธิบายด้วยสมการคณิตศาสตร์ ผู้บริโภคมุสลิมมีอรรถประโยชน์ซึ่ง
ประกอบไปด้วยสองส่วน คือ อรรถประโยชน์ของโลกนี้ (Up) กับอรรถประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในโลกหน้า (Uh) 

ส่วนแรกขึ้นอยู่กับเวลาและรายได้ที่ถูกจัดสรรให้กับสินค้า บริการ และกิจกรรมในหนทางศาสนา ส่วนที่สอง
ขึ้นอยู่กับกิจกรรมในหนทางของศาสนาเท่านั้น ผู้บริโภคจึงแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดตามสมการดังต่อไปนี้ 
 

 

        
โดยมีข้อจ ากัดทางด้านรายได้ (R) และเวลา (T) เนื่องจากเขาต้องการทั้งอรรถประโยชน์ในโลกนี้และโลกหน้า 
ทรัพยากรจึงถูกจัดสรรไปที่สินค้าและบริการ (cp) และการใช้จ่ายในหนทางของศาสนาอย่างซะกาต (ch) 
เช่นเดียวกับการจัดสรรเวลา อัตราคิดลด (Discount Rate) คือ r และ l คือจ านวนปีที่เขาคาดว่าจะมีชีวิต
เหลืออยู่ A เป็นฟังก์ชันของทรัพยากรที่ได้รับในโลกหน้าซึ่งถูกก าหนดจากปริมาณรายได้และทรัพยากรที่
ผู้บริโภคจัดสรรให้กับกิจกรรมในหนทางของศาสนาในโลกนี้ นอกจากนี้ A ยังสะท้อนระดับความเคร่งและ
ความน่าจะเป็น (Probability) ที่ผู้บริโภคเชื่อว่าจะมีโลกหน้า (B) ซึ่งสามารถเขียนอีกอย่างได้ว่า P(B)Uh[A(Ch, th)]  
First-order Conditions ของสมการคือ 
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สมการทั้งสองชี้ให้เห็นว่าอรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิมที่ได้รับจากการจัดสรรรายได้และเวลาห้กับกิจกรรมในหน 
ทางของศาสนาเท่ากับอรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิมที่ได้รับจากการจัดสรรรายได้และทรัพยากรให้กับสินค้าและ
บริการ หาก dUp/dA มีค่ามากนั่นหมายความว่าศาสนาน ามาซึ่งอรรถประโยชน์จ านวนมากและมีความส าคัญ
ต่อชีวิตของผู้บริโภค เขาจึงใช้รายได้และเวลาไปในหนทางของศาสนามากขึ้น นอกจากนี้หากความเชื่อหรือ
ความน่าจะเป็นในการมีโลกหน้ามีค่าสูง ผู้บริโภคก็จะจัดสรรรายได้และเวลาไปในหนทางของศาสนามากยิ่งขึ้น
เช่นเดียวกนั 
 

8. บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

บทความชิ้นนี้กล่าวถึงระบบซะกาตซึ่งไม่ค่อยได้มีการกล่าวถึงมากนักในวงวิชาการนอกสาขาวิชา
อิสลามศึกษา ซะกาตเป็นหลักปฏิบัติทางศาสนาที่มุสลิมทุกคนต้องปฏิบัติ แต่มีสถานะเป็นได้ทั้งภาษีใน
ประเทศมุสลิมหลายประเทศ และเงินโอนในประเทศมุสลิมบางประเทศและประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม เช่น 
ประเทศไทย ในมุมมองของเศรษฐศาสตร์ภาครัฐ แม้เกิดจากแนวคิดที่แตกต่างกัน ระบบซะกาตครอบคลุมทุก
ประเภทของภาษีที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 
ในปัจจุบัน ระบบซะกาตในประเทศไทยยังไม่ได้ท างานเต็มศักยภาพ การจ่ายเป็นไปตามความสมัครใจ

และการจัดเก็บขาดการบริหารจัดการที่ดี  มุสลิมไทยจึงตกอยู่ในความยากจนในสัดส่วนที่มากกว่าคนไทย
โดยทั่วไป มีรายงานชี้ว่า ถ้าซะกาตท างานอย่างเต็มศักยภาพมุสลิมไทยที่ยากจนจะลดลงเกือบหนึ่งในสี่ ในการ
น ามาใช้ สามารถน าซะกาตบางประเภท หรือทุกประเภทมาใช้ก็ได้ แต่เนื่องจากประเทศไทยไม่ใช่ประเทศ
มุสลิม จึงควรน าซะกาตมาใช้ในรูปของเงินโอนเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและลดความไม่เท่าเทียมทาง
รายได้ในกลุ่มมุสลิมไทย  

 

อุปสรรคส าคัญในการสนับสนุนให้ระบบซะกาตได้ท างานเต็มศักยภาพคือ ความไม่เข้าใจและความ
หวาดระแวง ที่บางส่วนของสังคมไทยมีต่ออิสลามและมุสลิม มองซะกาตเป็นปัจจัยคุกคาม แทนที่จะมองเป็น
โอกาส ผู้เขียนจึงหวังว่ารายงานชิ้นนี้น่าจะมีส่วนช่วยสร้างเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องได้ว่า แม้ในด้านหนึ่ง ระบบ
ซะกาตคือหลักปฏิบัติที่มุสลิมทุกคนต้องปฏิบัติ แต่ในอีกด้านหนึ่ง ระบบซะกาตเปรียบได้กับกลไกภาษีที่ใช้กับ
สังคมหรือชุมชนมุสลิม สามารถบรรเทาปัญหาความยากจน และลดความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจได้ ซึ่งเมื่อ
ยอมรับความจริงข้อนี้ และน าระบบซะกาตมาประยุกต์ใช้กับสังคมหรือชุมชนใด ก็จะยังประโยชน์ให้เกิดกับ
สมาชิกของสังคมหรือชุมชนนั้นได้ ไม่แตกต่างไปจากประโยชน์ที่จะเกิดกับสังคมหรือชุมชนมุสลิม 
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ศิวิกา ดุษฎีโหนด1  
 

 

บทคัดย่อ 

จากงานวิจัยของ Gartner Inc. ในปี 2016 ระบุว่าผู้บริหารระดับสูงของบริษัทชั้นน าในประเทศ
สหรัฐอเมริการ้อยละ 81 มีความเห็นว่าการวิเคราะห์ข้อมูลใหญ่ (big data analytics) เป็นเทคโนโลยีที ่           
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (disruptive technology) และมีความส าคัญมากต่อการก าหนดกลยุทธ                     
ทางการจัดการโซ่อุปทาน บทความนี้น าเสนอความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล และ                          
การประยุกต์ใช้วิธีการต่าง ๆ ของการวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดการโซ่อุปทาน จากการรวบรวมข้อมูล                           
ทุติยภูมิตามที่ได้มีการเผยแพร่ในที่ต่าง ๆ พบว่า การวัดความลึกซึ้งของการวิเคราะห์ข้อมูลในองค์กร                   
ธุรกิจนิยมใช้ระดับความเต็มวัย (maturity) ที่ Gartner Inc. ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยและที่ปรึกษาชั้นน าระดับโลก 
ได้สรุปไว้ ได้แก่ 1) predictive analytics มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น                  
2) diagnostics analytics มีวัตถุประสงค์ เพ่ืออธิบายสาเหตุของสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น  3) predictive 
analytics มี วั ตถุป ระสงค์ เ พ่ื อสร้ างข้อสรุปถึ งสิ่ งที่ จ ะ เกิ ด ในอนาคต  4) prescriptive analytics มี                
วัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทางเลือกที่จะตอบสนองวัตถุประสงค์ได้ดีที่สุด การศึกษายังพบว่าในการจัดการ                 
โซ่อุปทานมีการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลถึงระดับที่  4 prescriptive analytics มาอย่างยาวนาน                     
และการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดการโซ่อุปทานมีความเชื่อมโยงกับความส าเร็จของธุรกิจใน     
ระดับหนึ่ง องค์กรธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมในการจัดการ               
โซ่อุปทานและธุรกิจ  ในปัจจุบันเครื่องมือส าหรับการค านวณสามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยง่าย โปรแกรม
ค านวณพ้ืนฐาน (spreadsheet software) มีความสามารถสูงพอที่จะหาค าตอบให้กับปัญหาทางธุรกิจที่
ซับซ้อนได้ ความท้าท้ายของการวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจุบันจึงอยู่ที่ 1) การเรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากโปรแกรม
พ้ืนฐานต่าง ๆ ให้มากที่สุด 2) การรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุด และ 3) ความเข้าใจถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่มีความก ากวม 
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บทน า 
 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการใช้ชีวิตและในการท าธุรกิจ ซึ่ง
เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ได้ก่อให้เกิดข้อมูลมากมายในรูปแบบดิจิตัล จนท าให้มีการพัฒนาเครื่องมือใหม่ ๆ
เพ่ือจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้  ท าให้ในปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็นยุคของ “ข้อมูลใหญ่” (Big Data) 

 

จากงานส ารวจของ Gartner Inc. ในปี 2016 ระบุว่า ร้อยละ 81 ของบริหารระดับสูงของบริษัทชั้นน า
ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ร่วมในการส ารวจ มีความเห็นว่าการวิเคราะห์ข้อมูลใหญ่ (big data analytics) เป็น
เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง (disruptive technology) และมีความส าคัญมากต่อการก าหนดกล
ยุทธทางการจัดการโซ่อุปทาน [1]  ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลจึงนับเป็นความรู้ที่
ส าคัญส าหรับบุคคลกรในสายงานโซ่อุปทานและโลจิสติกส์  บทความนี้จะน าเสนอความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ข้อมูล และการประยุกต์ใช้วิธีการต่าง ๆ ของการวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดการโซ่อุปทานใน
เบื้องต้นส าหรับผู้ที่เริ่มสนใจในการจัดการโซ่อุปทานที่ยังไม่มีพ้ืนฐานความรู้ในเนื้อหาดังกล่าวมากนัก เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานส าหรับการเรียนรู้ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลในงานโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ต่อไป 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการของการค้นหา แปลความ และสื่อสารถึงรูปแบบที่มีความหมาย
ของข้อมูลที่รวบรวมมา การวิเคราะห์ข้อมูลนับเป็นความจ าเป็นในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะการ
ตัดสินใจต่าง ๆ ที่จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลได้มี
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ซึ่งมีสาเหตุมาจากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลกลายเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการจัดการและก าหนดกลยุทธของธุรกิจ ด้วยความส าคัญที่สูงยิ่ง
ดังกล่าว ท าให้เกิดความพยายามแบ่งกลุ่มการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยมุมมองที่หลากหลาย เช่น Thomas 
Davenport ได้สรุปว่าความพยายามสร้างความหมายจากข้อมูลตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน อาจแบ่งออกได้เป็น 6 
ช่วง [2] ดังที่ปรากฏในตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าการแบ่งกลุ่มดังกล่าวเป็นไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งเป็นเครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางท่ี 1: ค าศัพท์และความหมายของการใช้และวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ค าศัพท ์ ช่วงเวลา รายละเอียด 
การสนับสนุนการตัดสินใจ 
Decision Support 

ค.ศ. 1970-1985 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
Executive Support 

ค.ศ. 1980-1990 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

การประมวลผลข้อมูลแบบออนไลน์ 
Online Data Processing 

ค.ศ. 1990-2000 ซอฟต์แวร์ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูล
หลากหลายมิติ ที่ อยู่ ในรูปของตาราง                  
(มีรูปแบบชัดเจน) 

ความฉลาดทางธุรกิจ 
Business Intelligence 

ค.ศ. 1989-2005 เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูล 
โดยมุ่งเน้นการสร้างรายงาน 

การวิเคราะห ์
Analytics 

ค.ศ. 2005-2010 ก าร วิ เค ร าะห์ ด้ ว ย วิ ธี ท า งส ถิ ติ แ ล ะ
คณิตศาสตร์เพ่ือการตัดสินใจ 

ข้อมูลใหญ่ 
Big Data 

ค.ศ. 2010-ปัจจุบัน การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ที่ ไม่มี
รูปแบบ และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(unstructured, fast-moving data) 

 

ที่มา: Davenport, T. (2014). Big data at work. Boston, Mass.: Harvard Business Review Press 

SAS Institute Inc. ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน าในธุรกิจเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ได้เสนอกรอบแนวคิดของการใช้ข้อมูลเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้แปดระดับ ได้แก่ 1) การออก
รายงานมาตรฐาน  2) การออกรายงานที่มีวัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมายโดยเฉพาะ 3) การสืบค้นข้อมูลแบบ
เจาะลึก 4) การแจ้งเตือน (alerts) 5) การวิเคราะห์ทางสถิติ (statistical inferences) 6) การพยากรณ์ 
(forecast) 7) ตัวแบบเพ่ือการท านาย (predictive models) และ 8) การหาค าตอบที่ดีสุด (optimization) 
ซึ่งการแบ่งระดับดังกล่าวเห็นได้ชัดว่าเป็นไปตามลักษณะการใช้ประโยชน์จากข้อมูลโดยธุรกิจ กรอบแนวคิด
ดังกล่าวยังปรากฏใน [3] ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: การวิเคราะห์ทางธุรกิจ 3 ประเภท 
ที่มา: Davenport, T. (2012) Enterprise Analytics: Optimize Performance, Process, and Decisions 

Through Big Data. Upper Saddle River, New Jersey: FT Press. 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดการจัดกลุ่มการใช้และวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นที่นิยมอ้างอิงมากที่สุด น่าจะเป็น
แนวคิดของ Gartner Inc. ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยและที่ปรึกษาชั้นน าระดับโลก ที่ได้แบ่งการใช้และวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นระดับของความเต็มวัย (maturity) ของการวิเคราะห์ข้อมูลไว้สี่ระดับ ได้แก่ 1) descriptive analytics มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  2) diagnostics analytics มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อธิบายสาเหตุของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 3) predictive analytics มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างข้อสรุปถึงสิ่งที่จะ
เกิดในอนาคต และ 4) prescriptive analytics มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทางเลือกที่จะตอบสนอง
วัตถุประสงค์ได้ดีที่สุด  ซ่ึงภาพแสดงแนวคิดการแบ่งดังกล่าวเป็นที่พบเห็นโดยทั่วไป ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2: การวิเคราะห์ทางธุรกิจ 4 ระดับตามแนวคิดของ Gartner Inc. 
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ในทีน่ี้ จึงจะอธิบายถึงแนวคิดดังกล่าวที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางให้ละเอียดมากข้ึนต่อไป 
 

2.1 Descriptive Analytics หรือการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  เป็นระดับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ มี
วัตถุประสงค์อยู่ที่การรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งมุ่งเน้นที่การรวบรวมและน าเสนอข้อมูล เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีปรากฏ เครื่องมือที่ใช้โดยทั่วไปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับนี้ได้แก่ รายงาน 
แผนผัง แผนภูมิ และเครื่องมือพ้ืนฐานต่าง ๆ ของ Business Intelligence [4] นอกเหนือไปจากการรวบรวม
และน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ในระดับนี้ยังรวมถึงการสร้างข้อสรุปทางสถิติเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นอีกด้วย 

 

 สิ่งที่น่าสังเกตส าหรับ Descriptive Analytics คือการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในธุรกิจเป็นไปตามดัชนีวัด 
ผลงาน (Key Performance Indicator, KPI) ที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งสภาพแวดล้อมของการท าธุรกิจใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ KPI ที่ก าหนดอาจไม่เหมาะสมอีกต่อไป เป้าหมายของ 
Descriptive Analytics จึงจ าเป็นต้องรวมถึงการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของ KPI อีกด้วย [5] 

 

 ความท้าทายอีกประการหนึ่งของ Descriptive Analytics คือ ภาพรวมของธุรกิจถูกแบ่งแยกน าเสนอ
เป็นส่วน ๆ และกระจายไปยังผู้ใช้หลาย ๆ คน ถึงแม้องค์กรจะทุ่มเทเพ่ือรวบรวมข้อมูลอย่างละเอียด แต่การ
แบ่งย่อยดังกลา่วทั้งในกระบวนการของการรวบรวมข้อมูลไปจนถึงการใช้ประโยชน์ ท าให้ผู้ทีได้รับข้อมูลไม่เห็น
ภาพรวม เกิดความก ากวมของข้อมูล และอาจเข้าใจผิดเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น การที่ธุรกิจแบ่งออกเป็น
หน่วยย่อยซึ่งมีวัตถุประสงค์ของตัวเองอย่างเป็นอิสระจากหน่วยอ่ืน ท าให้มีการตีความข้อมูลแตกต่างกันไปตาม
ประสบการณ์ส่วนบุคคลหรือของหน่วยงาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจได้ องค์กรธุรกิจจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการใช้ข้อมูลโดยผู้ใช้แต่ละคน 
 

2.2 Diagnostic Analytics หรือการวิเคราะห์เชิงวินิจฉัย เป็นระดับการวิเคราะห์ข้อมูลที่สูงขึ้นจาก 
Descriptive Analytics โดยมีวัตถุประสงค์อยู่ที่การอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น จุดเริ่มต้นของ Diagnostic 
Analytics คือ การสังเกตเห็นสถานการณ์ที่มีความแตกต่างจากสภาพธุรกิจโดยปกติ  ส่งผลให้เกิดการรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึก และน ามาสู่การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (correlation) เพ่ืออธิบายถึงสาเหตุของเหตุการณ์
ที่ปรากฏ [4,5] 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับ Diagnostic Analytics มีความซับซ้อน  เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ระดับนี้ได้แก่การวิเคราะห์การถดถอย (regression) ซึ่งอาศัยความรู้ทางสถิติและคณิตศาสตร์อย่างลึกซึ้ง  
อย่างไรก็ตาม พัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้การวิเคราะห์ดังกล่าวท าได้โดยง่ายด้วยโปรแกรม
การค านวณพ้ืนฐานที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เช่น Excel และยังสร้างเทคนิคใหม่ ๆ ที่ซับซ้อน
และมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรายละเอียดและปริมาณมาก เช่น การท าเหมืองข้อมูล (data 
mining) และการเรียนรู้ของเครื่องจักร  (machine learning) 

2.3 Predictive Analytics หรือการวิเคราะห์เชิงท านาย เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงใน
อดีต เพ่ือคาดเดาสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต Gartner ในการให้ค าจ ากัดความของ Predictive Analytics โดย
ต้องรวมถึงเทคนิคของการท าเหมืองข้อมูล และความรวดเร็วในการวิเคราะห์ [4] อย่างไรก็ดี การท านายเป็น
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เรื่องที่มีการศึกษาอย่างยาวนาน Geisser ได้เคยอธิบายความหมายของตัวแบบการท านาย (predictive 
modelling) ไว้เมื่อปีค.ศ. 1993 ว่าเป็นกระบวนการที่สร้างสร้างหรือเลือกตัวแบบ (เชิงปริมาณ) เพ่ือพยายาม
คาดเดาความน่าจะเป็นของสิ่งที่จะเกิดขึ้น [6] 

 

 การท านายอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยทางสถิติ ซึ่งก็คือตัวแบบที่ใช้ในกรอบ Diagnostic 
Analytics เพราะหากมีตัวแบบที่สามารถอธิบายสาเหตุของการเกิดได้ ตัวแบบเดียวกันก็สามารถคาดเดาสิ่งที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ รวมถึงการใช้แบบการจ าลอง (simulation model) เทคนิคการท านายได้รับการ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จนถึงยุคของการท าเหมืองข้อมูล ซึ่งเป็นตัวแบบทางสถิติที่ซับซ้อนส าหรับข้อมูลหลาย
มิติปริมาณมากที่มีโครงสร้างชัดเจน ซึ่งมีการประยุกต์ใช้ในธุรกิจอย่างกว้างขวาง  มาจนถึงยุคของข้อมูลใหญ่ที่
มีการใช้งานข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (unstructured data) และความสามารถในการประมวลผลข้อมูลที่พัฒนา
อย่างรวดเร็ว ท าให้มีการพัฒนาเทคนิคของการเรียนรู้โดยเครื่องจักร (machine learning) ซึ่งเป็นแนวคิดที่
ปรากฏขึ้นตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 1960 [7] และเทคนิคของปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ไปอย่างก้าว
กระโดด ตัวอย่างเช่น Watson ของ IBM [8] 
 

2.4 Prescriptive Analytics หรือการวิเคราะห์เชิงก าหนด เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและเนื้อหาที่
รวบรวมไวท้ั้งหมด เพ่ือแนะน าการกระท าหรือทางเลือกที่จะตอบสนองวัตถุประสงค์มากท่ีสุด [4] การวิเคราะห์
ในระดับนี้ ถือเป็นการวิเคราะห์ขั้นสูงสุดส าหรับองค์กรธุรกิจ ซึ่งจะน าสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือ            
ผลของ Predictive Analytics มาวิเคราะห์ต่อด้วยกฎ เงื่อนไข หรือข้อจ ากัดที่ปรากฏในธุรกิจเพ่ือระบุสิ่งที่
ธุรกิจควรปฏิบัติ Prescriptive Analytics มีมาอย่างยาวนาน โดยมีการใช้งานอย่างจริงจังในช่วงสงครามโลก
ครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นเวลาเดียวกันกับท่ีมีการศึกษาการส่งก าลังบ ารุงเพ่ือตอบสนองเป้าหมายทางการทหารอย่างเป็น
ระบบ และเป็นที่มาของวิทยาการทางการจัดการโลจิสติกส์ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับ Prescriptive Analytics จ าเป็นต้องเข้าใจถึงสถานการณ์  ปัญหา 
สภาพแวดล้อม เงื่อนไข และต้องสมารถสรุปผลที่คาดว่าจะได้รับจากการกระท าใด ๆ ต่อสถานการณ์/
สภาพแวดล้อมที่ปรากฏได้อย่างแม่นย า การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับนี้จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้ง 3 ระดับก่อนหน้ามาก่อนอย่างเลี่ยงไม่ได้ 
 

 ในยุคเริ่มแรก Prescriptive Analytics เป็นการวิเคราะห์ในกรอบที่ เงื่อนไขมีความชัดเจน และ
ผลลัพธ์สามารถก าหนดจากปัจจัยประกอบได้อย่างแน่นอน Prescriptive Analytics อาศัยความเข้าใจทาง
พีชคณิตเชิงเส้นอย่างลึกซึ้งซับซ้อน ท าให้มีการใช้งานอยู่ในวงจ ากัด ในปัจจุบัน โปรแกรมค านวณพ้ืนฐาน 
(spreadsheet software) เช่น Microsoft Excel มีศักยภาพในการหาค าตอบให้กับปัญหาการวิเคราะห์เชิง
ก าหนดดังกล่าวได้โดยง่าย ท าให้มีการใช้การวิเคราะห์เชิงก าหนดเพ่ิมมากขึ้นในกรอบงานการจัดการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ ในขณะเดียวกัน การท าธุรกิจในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างเป็นปริมาณมาก 
และขีดความสามารถที่เพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ Prescriptive Analytics พัฒนาไปในทิศทาง
ของการแก้ปญัหาที่มคีวามก ากวม หรือความไม่แน่นอน ด้วยปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องจักร [1] 
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3 การจัดการโซ่อุปทาน 
 

Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP) ได้อธิบายการจัดการโซ่อุปทานไว้
ว่า เป็นการวางแผนและจัดการกิจกรรมทั้งหมดในการคัดเลือกและจัดหา เปลี่ยนสภาพ และการจัดการ             
โลจิสติกส์ ซึ่งรวมถึงการประสานงานและร่วมมือกับคู่ค้าต่าง ๆ เช่นผู้ขาย ผู้กระจายสินค้า ผู้ให้บริการ ฯลฯ [9]  
CSCMP ยังได้ให้ค านิยามของการจัดการโลจิสติกส์ว่าคือการวางแผน การน าแผนไปประยุกต์ใช้ และการ
ควบคุม ของการไหลของสินค้า บริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ระหว่างจุดก าเนิด และจุดบริโภค ทั้งไปและกลับ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [9] จะเห็นได้ว่า แนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน คือการขยายกรอบของการ
จัดการโลจิสติกส์ซึ่งเป็นเรื่องภายในองค์กร ออกไปยังคู่ค้าทางธุรกิจ 

 

การจัดการโซ่อุปทานจึงเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างสูงต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ การ
ตัดสินใจอย่างถูกต้องบนพื้นฐานของข้อมูลที่ปรากฏจึงเป็นสิ่งส าคัญ  ซึ่งก็ปรากฏว่ามีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างลึกซึง้มาอย่างเนิ่นนานในกรอบงานการจัดการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานในองค์กรธุรกิจ 

 

เป้าหมายของธุรกิจคือการให้บริการลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วยการจัดหา การผลิตหรือเปลี่ยนสภาพ 
การจัดเก็บ และการส่งมอบ ให้มีค่าใช้จ่ายรวมทางธุรกิจต่ าที่สุด เพ่ือให้เกิดก าไรสูงสุด  สังเกตได้ว่า การจัดหา 
การผลิตหรือเปลี่ยนสภาพ การจัดเก็บ และการส่งมอบ ล้วนเป็นกิจกรรมในกรอบงานโลจิสติกส์และการจัดการ
โซ่อุปทาน ในอดีตองค์กรธุรกิจมีการท าธุรกิจอยู่ในพ้ืนที่ และมีการแข่งขันต่ า งานโลจิสติกส์ในองค์กรธุรกิจจึงมี
ความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน ในขณะที่การจัดการโซ่อุปทานแทบไม่มีความจ าเป็น เมื่อระบบเศรษฐกิจพัฒนาไป
จนเกิดการขยายตัวของธุรกิจ เกิดเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่ขยายพ้ืนที่การท าธุรกิจอย่างกว้างขวาง ท าให้เกิดการ
แข่งขันสูง และการจัดการโลจิสติกส์ซับซ้อนขึ้นเป็นอย่างมาก สืบเนื่องจากการขยายตัวดังกล่าว องค์กรธุรกิจ
ยังปรับตัวไปในทางสร้างความเชี่ยวชาญหรือมุ่งเน้นธุรกิจเฉพาะด้าน ท าให้มีความจ าเป็นต้องพ่ึงพาองค์กร
ธุรกิจอ่ืนในลักษณะคู่ค้า ท าให้เกิดความจ าเป็นของการจัดการโซ่อุปทาน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดการโซ่อุปทานมีปรากฏอย่างมากมาย หลายด้าน หลายกรณี  ซึ่งอาจจัด
กลุ่มการวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดการโซ่อุปทานตามกรอบแนวคิดของ Chopra [10] ได้ดังนี ้

 

3.1 การจัดการอุปทาน (supply management)  เป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
คือการสร้างความสมดุลระหว่างสิ่งที่มี หรือ อุปทาน กับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ หรืออุปสงค์ ในอดีต องค์กรธุรกิจ
มุ่งเน้นการจัดการสิ่งที่มี หรืออุปทาน ให้มีพร้อมต่อความต้องการก่อนที่ความต้องการจะเกิดขึ้น ซึ่งก็คือการ
จัดการสินค้าคงคลัง ที่มีการใช้การวิเคราะห์ระบบงานและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง จนได้ข้อสรุปเป็นตัวแบบ 
(สมการ) ทางคณิตศาสตร์ ที่มีการใช้งานอยู่ทั่วไป ได้แก่ การก าหนดปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดส าหรับการ
สั่งซื้อต่อเนื่อง (economic order quantity, EOQ) การก าหนดจุดสั่งซื้อและระดับสินค้าคงคลังส ารอง              
(re-order point, ROP และ safety stock, ss) และการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อส าหรับการสั่งซื้อเป็นครั้ง
คราว (newsvendor model)  ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนด
อย่างชัดเจน 
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 การที่บริษัทมุ่งเน้นแต่การจัดการอุปทานนั้นก็เพราะอุปทานเป็นสิ่งที่บริษัทมีอ านาจเด็ดขาดใน          
การความคุม ในขณะที่ความต้องการของลูกค้า หรืออุปสงค์ เป็นสิ่งที่ยากต่อการจัดการหรือควบคุม  แต่เมื่อ
การแข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้นเป็นอย่างมากท าให้ลูกค้ามีทางเลือกเพ่ิมขึ้น และท าให้ลูกค้าเรียกร้องบริการ
จากองค์กรธุรกิจมากขึ้น  ความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตามทางเลือกใหม่  ๆ ที่
คู่แข่งทางธุรกิจน าเสนอ ท าให้องค์กรธุรกิจพบความยากล าบากในการท านายหรือพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้า การจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้เพ่ือขายจึงกลายเป็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อก าไรของธุรกิจ  การจัดการ
อุปทานในยุคหลังๆจึงมุ่งเน้นที่การจัดการความสามารถในการให้บริการ (resource capabilities) แทนที่จะ
เป็นการจัดเก็บสินค้าเพ่ือรอการขาย 
 

3.2 การจัดการอุปสงค์ (demand management) อุปสงค์หรือความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งที่
องค์กรธุรกิจไม่สามารถควบคุมหรือก าหนดได้  แต่อาจสร้างปัจจัยชักน าได้ในระดับหนึ่งจากการที่ความ
ต้องการของลูกค้ามีความอ่อนไหว ท าให้เกิดความยากล าบากในการท านายและตอบสนอง ประกอบกับการ
ความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ และจัดการข้อมูลที่เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้องค์กรธุรกิจสามารถท าความเข้าใจ
ถึงกลไกการตัดสินใจของลูกค้าได้มากขึ้น  จึงน ามาสู่ความพยายามในการจัดการความต้องการหรือการจัดการ
อุปสงค์ และการจัดการรายได้  ซ่ึงอยู่ในรูปของการตั้งราคา และการวางแผนการใช้ทรัพยากรในการตอบสนอง
ลูกค้าที่หลากหลาย เช่น การจองเกิน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ระบุมามีลักษณะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงก าหนดอย่างชัดเจน 

 

3.3 การจัดการการขนส่งและจัดเก็บ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า องค์กรธุรกิจยังคงมี
ความจ าเป็นต้องเคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้าคงคลัง ทั้งที่เป็นวัตถุดิบ งานระหว่างท า และสินค้าส าเร็จรูป  
เพ่ือให้ได้ก าไรสูงสุด กิจกรรมเคลื่อนย้ายและจัดเก็บดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการวางแผนอย่างดี เพ่ือให้มั่นใจว่ามี
ค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด การวิเคราะห์ข้อมูลการวางแผนดังกล่าว มีลักษณะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนดอย่าง
ชัดเจน 
 

จากทั้งหมดที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่ามีการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนดในการจัดการ            
โซ่อุปทานมาอย่างยาวนาน แต่เนื่องจากการที่การจัดการโซ่อุปทานมุ่งเน้นการวางแผนปฏิบัติการภายใน
องค์กรธุรกิจ ซึ่งใช้เพียงข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจน มีจ านวนจ ากัด ตามที่มีการจัดเก็บไว้ในองค์กร ท าให้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนดดังกล่าวได้โดยไม่ได้มีการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับข้อมูลใหญ่ซึ่งเป็นที่
นิยมพูดถึงในปัจจุบัน  อย่างไรก็ดี การบริโภคเทคโนโลยีใหม่ๆในการด ารงชี วิตประจ าวันของลูกค้าท าให้            
กรอบการให้บริการของธุรกิจเปลี่ยนไปจากเดิม ยิ่งไปกว่านั้น เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างเช่น การติดตามและระบุ
ตัวตน (tracking and identification) IoT หรือ Internet-of-Things ข้อมูลการจราจรแบบเวลาจริง (real 
time traffic information) สื่อสังคมต่าง ๆ ฯลฯ น าส่งข้อมูลมหาศาลซึ่งสามารถใช้ประโยชน์ในการวางแผน
โซ่อุปทานได้  เห็นได้ชัดว่า อนาคตของการวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดการโซ่อุปทาน จะมีการพัฒนาไปสู่เทคนิค
ของการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับข้อมูลใหญ่อย่างหลบเลี่ยงไม่ได้ [1] 
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4 ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนดในการจัดการโซ่อุปทานในปัจจุบัน 
 

ถึงแม้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนดในการจัดการโซ่อุปทานจะไม่ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับข้อมูลใหญ่  แต่เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนดแบบดั้งเดิมก็ยังมีคุณค่าต่อองค์กรธุรกิจอย่าง
ชัดเจน ในที่นี้ จะยกตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนดด้วยวิธีการดังกล่าวในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมาโดย
คณาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการจัดการโลจิสติกส์ ของคณะสถิติประยุกต์ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

 

4.1 การศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพของคลังสินค้าแบบทันเวลาพอดีโดยใช้การจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษาคลังสินค้าชิ้นส่วนรถยนต์ [11] งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของจุดรับส่ง
ชิ้นส่วนในคลังแบบทันเวลาพอดี (JIT Warehouse) ที่ต้องการความเร่งด่วนในการยกขนสินค้า รวมไปถึงการ
จัดการการเดินรถภายในพ้ืนที่ให้ประสานสอดคล้องกัน งานวิจัยใช้แบบจ าลองสถานการณ์ ARENA ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและวิเคราะห์หาจุดรับส่งชิ้นส่วนที่เหมาะสม การศึกษาได้วิเคราะห์ต าแหน่งคอขวดและ
เสนอแนะจุดรับสินค้าเพ่ิมเติมรวมไปถึงบริหารเส้นทางภายในใหม่เพ่ือรองรับปัญหาดังกล่าว  ผลจากการศึกษา 
ท าให้สามารถลดเวลารวมเฉลี่ยของระบบจาก 156.63 นาที เป็น 61.24 นาที คิดเป็น 61.34% และลดเวลารอ
คอยเฉลี่ยจาก 106.75 นาที เป็น 14.51 นาที คิดเป็น 86.12% โดยสามารถลดต้นทุนรวมเฉลี่ยได้ 6 ,129,463 
บาทต่อปี  และยังแนะน าการก าหนดจุดส่งชิ้นส่วนที่เหมาะสม ซึ่งจะสามารถลดระยะเวลาในการรอคอยและ
การประหยัดทรัพยากรจนสามารถลดต้นทุนรวมเฉลี่ยได้ถึง 8,015,172 บาทต่อปี 

 

4.2 การก าหนดระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสมและการรวมคลังสินค้า: กรณีศึกษาคลังสินค้าในทวีป
ยุโรปของบริษัทผู้ผลิตสารเคลือบผิว [12] งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการก าหนดระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสม 
โดยยังคงรักษาระดับการให้บริการที่ยอมรับได้ในแต่ละคลังสินค้าในทวีปยุโรปของบริษัทผู้ผลิตสารเคลือบผิว
แห่งหนึ่ง รวมถึงการพิจารณารวมคลังสินค้าเพ่ือลดระดับสินค้าคงคลัง และต้นทุนการจัดเก็บ โดยท าการ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และศึกษาเงื่อนไขการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือวิเคราะห์หา
ระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสม  จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจของได้ระดับสินค้าคงคลังที่สรุปไว้ พบว่า 
ปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังสามารถลดลงได้ร้อยละ 46 ถึง 48 คิดเป็นมูลค่า 54 ถึง 56 ล้านบาท ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังลดลงร้อยละ 36 ถึง 37 คิดเป็นมูลค่า 8.6 ถึง 8.8 ล้านบาทต่อปี และ
สามารถรักษาระดับความพึงพอใจให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้มากกว่า 95% 
 

 งานวิจัยยังได้เสนอแนวทางในการการรวมคลังสินค้าในบางพ้ืนที่เข้าด้วยกัน  ซึ่งหากท าการรวม
คลังสินค้าควบคู่ไปกับนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังที่แนะน า จะช่วยลดปริมาณการจัดเก็บสินค้าทั้งระบบได้
ถึงร้อยละ 57 ซึ่งมากกว่าการใช้นโยบายการจัดการสินค้าคงคลังแต่เพียงอย่างเดียวถึง 10% คิดเป็นมูลค่า 77 
ล้านบาท ในส่วนค่าใช้จ่าย การจัดเก็บสินค้าแบบรวมคลังนี้จะช่วยลดค่าใช้จ่ายลงได้ถึง 72% คิดเป็นมูลค่าที่
ลดลงได้ 18 ล้านบาทต่อปี ซึ่งลดลงได้มากกว่า 2 เท่าของการจัดเก็บแบบแยกคลัง 
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4.3 การบริหารจัดการวัตถุดิบชีวมวลและสร้างแบบจ าลองคณิตศาสตร์ส าหรับโรงไฟฟ้าชีวมวล โดย
ใช้ไผ่เป็นวัตถุดิบในกรณีศึกษา [13] งานวิจัยชิ้นนี้ น าเสนอตัวแบบการจัดการสินค้าคงคลัง ในลักษณะของ 
Periodic-Review ส าหรับการวางแผนการใช้วัตถุดิบในโรงไฟฟ้าชีวมวล โดยประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 1) 
การบริหารการจัดเตรียมวัตถุดิบแห้งให้เพียงพอส าหรับกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยระบบแก๊ส             
ซิฟิเคชัน ซึ่งมีข้อจ ากัดของค่าความชื้น และ 2) การบริหารสินค้าคงคลังในการจัดหาวัตถุดิบสดให้ตอบสนอง
เพียงพอต่อการผลิตกระแสไฟฟ้าได้อย่างสม่ าเสมอ ผลการศึกษาพบว่า หากใช้ไผ่เป็นวัตถุดิบ จะสามารถลด
ค่าใช้จ่ายรวมของวัตถุดิบเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้าขนาด 1 เมกะวัตต์ได้อย่างคงที่ ลงได้ถึงร้อยละ 27.44 เมื่อ
เปรียบเทียบกับการใช้ไม้สับที่เป็นที่นิยมอยู่ในปัจจุบัน 

 

4.4 การวางแผนการผลิตสินค้าเพ่ือให้ได้ก าไรสูงสุด [14] งานวิจัยชิ้นนี้ วิเคราะห์ปัญหาการวางแผน 
การผลิตรวมส าหรับการผลิตล่วงหน้าเพ่ือขายของหน่วยผลิตที่มีก าลังการผลิตโดยรวมไม่เพียงพอต่อการขาย  
เพ่ือให้บริษัทสามารถวางแผนการใช้ก าลังการผลิตได้อย่างเหมาะสม สิ่งที่แตกต่างจากการวางแผนการผลิตรวม
โดยทั่วไป คือการค านึงถึงความเสี่ยงในการผลิตล่วงหน้า ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะเสียก าลังการผลิตที่มีจ ากัดและไม่
เพียงพอต่อความต้องการไปกับการผลิตสินค้าที่ไม่ได้ขายในทันที ท าให้เกิดการสูญเสียการขาย และมีภาระงาน
จัดเกบ็สินค้าอย่างไม่จ าเป็น  ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการวางแผนการผลิตรวม จึงอยู่ที่การสร้างแผนที่มีโอกาส
การขาย หรือก าไรคาดหวังสูงสุด ซึ่งแตกต่างจากการท าแผนการผลิตรวมโดยทั่วไปที่มีวัตุประสงค์ให้มีต้นทุน
การผลิตต่ าที่สุด  จากผลการศึกษาพบว่า บริษัทสามารถเพ่ิมยอดขายได้ถึง 178,972.60 ในช่วง 3 เดือน โดยมี
ค่าใช้จ่ายของการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพียง 5,373.45 บาท โดยใช้ Excel Solver ในการค านวณทางคณิตศาสตร์  
ในอดีต การก าหนดวัตถุประสงค์ในลักษณะดังกล่าว เป็นเรื่องที่ยากล าบากในการหาค าตอบ แต่ปัจจุบัน 
ปัญหาดังกล่าวสามารถวิเคราะห์หาค าตอบได้โดยง่าย ด้วยเครื่องมือที่มีใกล้ตัวผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจเกือบทุกคน 
 

งานวิจัยทั้ง 4 ชิ้นที่ระบุมานี้ มีรูปแบบการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน คือ ทุกงานมีจุดเริ่มต้นจากการที่
สังเกตเห็นผลการปฏิบัติงานที่ยังไม่น่าพึงพอใจต่อเป้าหมายทางธุรกิจ (descriptive analytics) จึงได้รวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด เพ่ือระบุถึงประเด็นที่เป็นปัญหาในหารปฏิบัติงาน 
(diagnostic analytics) จากนั้น ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสรุปถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการ
ปฏิบัติงานที่ต้องการปรับปรุง และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นหากมีการปรับเปลี่ยนปัจจัยดังกล่าว (predictive 
analytics)  สุดท้าย งานวิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดการจัดการปัจจัยดังกล่าวให้เกิดผลที่ดีที่
ขึ้นต่อองค์กร 

 

 สิ่งที่น่าสนใจคือการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเหล่านี้ ใช้เพียงโปรแกรม Excel ที่มีการติดตั้ง Solver 
ไว้ในโปรแกรม  จะเห็นว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงก าหนด ด้วยเทคนิคมาตรฐานที่มีการใช้งานมายาวนาน และ
มือเครื่องมือที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  ก็ยังสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแช่งขันของธุรกิจได้
อย่างจริงจัง 
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5 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรธุรกิจ  
 

การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดการโซ่อุปทานมีมาอย่างยาวนาน และเชื่อมโยงกับ
ความส าเร็จของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ  องค์กรธุรกิจจึงควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เหมาะสมในการจัดการโซ่อุปทานและธุรกิจ 

 

ในปัจจุบัน เครื่องมือส าหรับการค านวณสามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยง่าย โปรแกรมค านวณพ้ืนฐาน 
(spreadsheet software) มีความสามารถสูงพอที่จะหาค าตอบให้กับปัญหาทางธุรกิจที่ซับซ้อนได้ ความ          
ท้าท้ายของการวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจุบันจึงอยู่ที่ 1) การเรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากโปรแกรมพ้ืนฐานต่าง ๆ 
ให้มากที่สุด 2) การรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุด และ 3) ความเข้าใจถึงวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มี
ความก ากวม 
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บทคัดย่อ 
 

พลังงานไฟฟ้าถือเป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยและสนับสนุน
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันของประชาชนทุกกลุ่ม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) เป็นหน่วยงานของ
รัฐได้มีโครงการพัฒนาระบบกริดอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภายใต้โครงการ 
NIDA Smart Compact City มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ รู้รักษ์พลังงาน สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยต้องการจัดการ
การใช้พลังงานไฟฟ้าในมหาวิทยาลัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด งานศึกษานี้ได้ท าการพยากรณ์ปริมาณการใช้
งานพลังงานไฟฟ้าใน NIDA ในอนาคตและพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์เพ่ือจ าลองหาปริมาณพลังงานไฟฟ้า
ที่ต้องผลิตเพ่ิมเติมด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Cell) และกักเก็บในระบบแบตเตอรี่ส ารอง (Battery) เพ่ือ
ผลิตและน าออกมาใช้งานในช่วงที่เหมาะสมจนท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายจากการใช้ไฟฟ้าจากโครงข่าย (Grid) ได้
สูงสุด งานศึกษานี้ได้พยากรณ์ปริมาณพลังงานไฟฟ้าล่วงหน้า 1 ปี พบว่าวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาแบบ
สถิตที่ปรับปรุงค่าตามฤดูกาลเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุดสาหรับการพยากรณ์ปริมาณพลังงานไฟฟ้า  เมื่อได้ข้อมูล
ปริมาณความต้องการพลังงานไฟฟ้ามาแล้วจึงได้พัฒนาตัวแบบคณิตศาสตร์เพ่ือสร้างแผนการจัดการไฟฟ้า          
จากกริด แบตเตอรี่และเซลล์แสงอาทิตย์เข้ากับระบบไฟฟ้าหลักของสถาบันฯ ด้วยตัวแบบขนส่งเพ่ือส่งต่อ 
(Transshipment Model) ผลการศึกษาพบว่าความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดลดลงประมาณ 30  ถึง 40 
เปอร์เซ็นต์ของความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดจากการพยากรณ์ ท าให้ประหยัดค่าไฟฟ้าเป็นจ านวนเงิน 
2,193,471.73 ถึง 2,624,500.71 บาทต่อปี เมื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินและความคุ้มค่าการลงทุน  
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ด้วยวิธีการหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ ได้ค่ามากกว่าศูนย์ ดังนั้น สมควรลงทุนในโครงการนี้ เมื่อศึกษาเพ่ิมเติมโดย
สมมติว่ามีการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ ท าให้สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าเป็นจ านวนเงิน 
3,745,176.12 บาทต่อปีซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเสนอแนะเพ่ือน าไปพัฒนาเป็นระบบกริดอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ซึ่งสนับสนุนการพัฒนาให้นิด้าเป็น NIDA Smart Compact City ต่อไป 

ค าส าคัญ:  ระบบกริดอัจฉริยะ, ระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่, ตัวแบบการขนส่งเพ่ือส่งต่อ, เมืองอัจฉริยะ   
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Abstract 
 

Electricity is vital for the nation’s economic development and supporting our daily life 
activities. NIDA has initiated the Smart Grid project as a part of the NIDA Smart Compact City that 
aims to deliver sustainable and secure electricity supplies. This study considers the alternative 
sources of electricity generation and reserve such as solar cell and battery system to support the 
efficient energy management in different control means such as TOU price, storage capacity.  The 
objective of this study is to develop the optimal model that minimize electricity cost or minimize 
peak demand of electricity bill with constraints of electrical demand for each period in the 
university and battery capacity. The electricity demand is forecasted for the next academic year 
and it is found that the Static Method with Seasonal Adjustment is the most suitable in forecasting 
the electricity consumption. The transshipment model is further developed and applied to the 
real case of NIDA.  The analytical result validates the effectiveness of the proposed model and 
suggests that we could reduce the electricity consumption during peak period by 30-40% or 
approximately 2.6 million THB per year with the better system management. We could save more 
than 3.7 million THB per year when the solar cell system is integrated to the proposed model. The 
proposed model and its economic evaluation demonstrate that it is a viable solution for 
supporting Smart Grid in NIDA Smart Compact City. 
 

Keywords: Smart Grid, Battery Management System, Transshipment Model, Smart City 
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1. บทน า  
 

ปัจจุบันพลังงานไฟฟ้าถือเป็นปัจจัยส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตของประชาชนและ           
ยังถือเป็นตัวแปรส าคัญที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าของประเทศ
ไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในทิศทางเดียวกับเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปี 2561 มีการใช้ไฟฟ้ารวมกว่า 
172,709 จิกะวัตต์ (GWh) เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 1.1 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาโดยภาคธุรกิจมีการเติบโตร้อยละ 
3.0 ขณะที่ภาคเกษตรกรรมมีการเติบโตสูงสุดถึงร้อยละ 21.5 ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้า โดย
มีแนวโน้มการใช้พลังงานเพ่ิมขึ้น ในทุก ๆ ปี จากกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งพลังงานไฟฟ้าเป็นตัวแปรที่ส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สนับสนุนการเพ่ิมผลผลิตทั้งเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมที่ทันสมัย การกระจายรายได้
และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการผลิตและจ าหน่ายสินค้า การขาดแคลน (Shortage) ของ
พลังงานไฟฟ้าจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อต้นทุนของประเทศในทุกด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ล้วนแล้วแต่มีส่วนเชื่อมโยงกับพลังงานแทบทั้งสิ้น [1]  

 

กระทรวงพลังงานในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ขับเคลื่อนการด าเนินนโยบายพลังงานของประเทศจึง
ก าหนดนโยบายพลังงาน 4.0 (Energy 4.0) เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนวิสัยทัศน์ประเทศไทย 4.0 โดยมี
บทบาทในการขับเคลื่อนและสนับสนุนระบบเศรษฐกิจจากประเทศรายได้ปานกลางสู่ประเทศรายได้สูง โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาขับเคลื่อน ทั้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้าง
เศรษฐกิจที่มุ่งเน้นคุณค่า การขับเคลื่อนในประเด็นที่ส าคัญ คือ การยกระดับประสิทธิภาพของระบบพลังงาน
ในปัจจุบันและการน านวัตกรรมที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนา เพ่ือเป้าหมาย “มีความมั่นคงด้านพลังงาน ใน
ระดับราคาที่เหมาะสม และพ่ึงพาตนเองให้ได้มากที่สุด เพราะระบบพลังงานที่ดีท าให้เกิดการลงทุนจากใน
ประเทศและต่างประเทศ” (กระทรวงพลังงาน, 2560) 

 

พฤติกรรมความต้องการไฟฟ้าภาพรวมในแต่ละวันและในแต่ละช่วงเวลามีความต้องการไม่เท่ากันโดย
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงานได้ก าหนดช่วงการใช้ไฟฟ้าสูงสุด (On Peak)และนอก
เวลาสูงสุด (Off Peak) ไว้คือ ช่วง On Peak ตั้งแต่วันจันทร์-วันเสาร์ เวลา 09.00-22.00 น. และช่วง Off 
Peak ตั้งแต่วันจันทร์-เสาร์ เวลา 22.00-09.00 น. และวันอาทิตย์ทั้งวัน ซึ่งส่งผลต่ออัตราการจัดเก็บค่าไฟฟ้าที่
ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาการใช้งานที่แตกต่างกันซึ่งค่าพลังงานไฟฟ้า (Energy Charge) ในช่วง Off Peak จะถูกกว่า
ช่วง On Peak กว่าร้อยละ 55 ซึ่งหากครัวเรือน สถานประกอบการ ส านักงานและโรงงานอุตสาหกรรม
สามารถกระจายการใช้งานไปในช่วงเวลา Off Peak ได้มากขึ้นก็จะสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการใช้ไฟฟ้าลงได้
เป็นอย่างมาก นอกจากนั้น พลังงานไฟฟ้าเมื่อผลิตแล้วยังสามารถกักเก็บไว้ได้ในแบตเตอรี่ซึ่งการใช้แบตเตอรี่มี
ข้อดีที่ท าให้การจ่ายไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนมีเสถียรภาพและช่วยจ่ายไฟฟ้าช่วงความต้องการสู ง (การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2562)  ป้องกันปัญหาไฟฟ้าดับในสถานที่ที่ต้องการพลังงานไฟฟ้าอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น โรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น การส ารองพลังงานไฟฟ้ายังมีส่วนช่วยสนับสนุนการ 
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ลดการผลิตโรงงานไฟฟ้าซึ่งปัจจุบันไม่ได้รับการยอมรับจากประชาชนในพ้ืนที่อันเนื่องมาจากผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมต่อชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่  นอกจากนั้น การใช้เซลล์แสงอาทิตย์ หรือโซล่าร์เซลล์ เริ่มได้รับ
ความนิยมมากขึ้นเนื่องจากต้นทุนการผลิตต่ าลงท าให้มีระยะเวลาในการคืนทุนเร็วขึ้น สามารถผลิต
กระแสไฟฟ้าเข้าระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าได้จนเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับภาคครัวเรือนและ
ภาคอุตสาหกรรมที่จะผลิตเพ่ือใช้งานและหากเหลือก็สามารถจ าหน่ายคืนกลับให้กับการไฟฟ้าซึ่งก่อให้เกิด
ธุรกิจการผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ในลักษณะโซล่าฟาร์ม (Solar Farm) มากขึ้น  

 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ หรือ นิด้าได้น าแนวคิดในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะภายใต้โครงการ 
NIDA Smart Compact City (NIDA S2C) เสนอต่อ กระทรวงพลังงาน โดยด้านการบริหารจัดการพลังงานใน
นิด้าโดยจะมีการผลิตพลังงาน 2 ประเภทได้แก่ พลังงานไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar 
Rooftop) และ การผลิตพลังงานจากขยะอินทรีย์ (Biogas)  ผลการศึกษาพบว่าพลังงานไฟฟ้าจาก Solar 
Rooftop จะผลิตพลังงานหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถผลิตรวมทุกอาคารได้เฉลี่ย  1,724.58 
kWh/kWp/Year และสามารถทดแทนความต้องการพลังงานไฟฟ้าของนิด้าได้ถึงร้อยละ 56.67 ซึ่งนิด้ามีความ
ต้องการพลังงานไฟฟ้าประมาณ 3,000 kWh/kWp/Year ซึ่งหากสามารถผลิตได้มากก็จะน าเข้าสู่ระบบกักเก็บ
พลังงานด้วยแบตเตอรี่ (Battery Energy Storage System: BESS) เป็นหนึ่งในนโยบายที่ส าคัญและมีความ
จ าเป็นส าหรับระบบไฟฟ้าในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากระบบกักเก็บพลังงานสามารถส่งเสริมให้ระบบการ
ผลิตพลังงานไฟฟ้ามีเสถียรภาพและรักษาคุณภาพไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นส่วนช่วยสนับสนุน
การปรับสมดุลความต้องการการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยการเปลี่ยนโหลดทางไฟฟ้าไปสู่ช่วงเวลาที่เหมาะสม และ
ท าหน้าที่เก็บพลังงานไฟฟ้าส่วนเกิน ในกรณีที่มีการผลิตไฟฟ้ามากกว่าความต้องการ ณ ขณะนั้น ในทางตรงกัน
ข้าม เมื่อมีความต้องการไฟฟ้าสูงกว่าการผลิตไฟฟ้าในขณะนั้น ระบบกักเก็บพลังงานจะจ่ายไฟฟ้ากลับให้กับ
ระบบ สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือ ลดต้นทุนการผลิตไฟฟ้า และยังรักษาเสถียรภาพที่ให้กับระบบไฟฟ้าของนิด้าและ
ชุมชนได้ [2] 

 

จากแผนดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนการผลิตและการจัดเก็บพลังงานไฟฟ้าให้เหมาะสมมีการ
ผลิตและกักเก็บในช่วงเวลาที่ค่าไฟมีราคาถูกและน าออกมาใช้ในช่วงที่ค่าไฟมีราคาแพงขึ้น งานวิจัยนี้ได้น าเอา
นโยบายการจัดการพลังงานของนิด้ามาสร้างเป็นแผนการผลิตจากเซลล์แสงอาทิตย์ กักเก็บพลังงานในระบบ 
BESS และใช้งานจาก Grid ให้มีความเหมาะสม มีต้นทุนรวมในการจัดการต่ าที่สุดจนท าให้เกิดการใช้งาน
พลังงานอัจฉริยะ หรือ Smart Grid ของนิด้าได้ การศึกษาได้ประยุกต์ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ Transshipment 
Model เพ่ือวิเคราะห์หาแผนการจัดการพลังงานอัจฉริยะที่ พิจารณาการใช้พลังงานไฟฟ้าของนิด้าที่
เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาซึ่งมีข้อจ ากัดทั้งก าลังการผลิตของเซลล์แสงอาทิตย์และความสามารถในการจัดเก็บ
ของแบตเตอรี่ โดยแผนที่ได้จะต้องท าให้ต้นทุนรวมในการจัดเก็บและผลิตและการใช้งานไฟฟ้าต่ าที่สุดภายใต้
การลงทุนที่มีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจซึ่งจะส่งผลให้นิด้าสามารถจัดการการใช้ไฟฟ้าภายในสถาบันได้อย่าง
ยั่งยืน 

 
 



การพัฒนาแผนจัดการพลังงานเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  
กรณีศึกษา โครงการ NIDA Smart Compact City  

 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            530 

 

 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

ตามค านิยามโดยการไฟฟ้านครหลวง ความต้องการพลังไฟฟ้าแต่ละเดือน คือ ความต้องการพลังไฟฟ้า
เป็นกิโลวัตต์ เฉลี่ยใน 15 นาทีที่สูงสุดในรอบเดือน เศษของกิโลวัตต์ ถ้าไม่ถึง 0.5 กิโลวัตต์ให้ตัดทิ้ง ตั้งแต่ 0.5 
กิโลวัตต์ขึ้นไป คิดเป็น 1 กิโลวัตต์ตามล าดับ ปริมาณความต้องการไฟฟ้าสามารถใช้จ าแนกประเภทของกิจการ
และอัตราค่าไฟฟ้าซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ประเภทได้แก่ 1) บ้านอยู่อาศัย 2) กิจการขนาดเล็ก 3) กิจการขนาดกลาง 
4) กิจการขนาดใหญ่ 5) กิจการเฉพาะอย่าง 6) ส่วนราชการ และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 7) สูบน้ าเพ่ือ
การเกษตร และ 8) ไฟฟ้าชั่วคราว โดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ถูกจัดเป็นผู้ใช้งานประเภทที่ 4 คือ 
กิจการขนาดใหญ่  3 โดยต่อผ่านเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าเครื่องเดียว โดยทั่วไปแล้วการค านวณค่าไฟฟ้า
ประกอบด้วยค่าใช้จ่าย 4 ประเภท ได้แก่ 1 ) ค่าความต้องการพลังไฟฟ้า(บาท/kW.) 2) ค่าพลังงานไฟฟ้า 
(บาท/หน่วย) + ค่าบริการ(บาท/เดือน) 3) ค่าFt  4) ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 7% ส าหรับกิจการขนาดใหญ่มี
อัตราค่าไฟฟ้าตามช่วงเวลาของการใช้งาน (Time of Use Tariff: TOU Tariff) รายละเอียดดังแสดงใน            
ตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าการคิดค่าไฟจะต้องน าเอาค่าความต้องการพลังงานไฟฟ้าและค่าพลังงานไฟฟ้ามา
ค านวณรวมเป็นค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน โดยในช่วงเวลา On Peak ของการใช้งานมีค่าความต้องการพลังไฟฟ้า
และค่าพลังงานไฟฟ้าสูงกว่าช่วงเวลา Off Peak ของการใช้งานทั้งสองส่วน ท าให้เห็นว่าการบริหารจัด
การพลังงานเพ่ือลดค่าไฟฟ้านั้นจ าเป็นตอ้งมีการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในช่วง On Peak และน าเอาพลังงานที่
กักเก็บได้จากแบตเตอรี่มาใช้ทดแทนเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในส่วนดังกล่ าว และมีการผลิตไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทิตย์และกักเก็บเข้าไปไว้ใช้งานในช่วงดังกล่าว เมื่อถึงช่วงเวลา Off Peak ควรใช้พลังงานจาก Grid 
แทนหรือเริ่มท าการกักเก็บพลังงานไฟฟ้าไว้ในแบตเตอรี่ แนวคิดการบริหารจัดการพลังงานและสร้างสมดุลการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าตามช่วงเวลาจึงมีความส าคัญ การศึกษานี้จึงได้พัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์เพ่ือหาแผนการ
จัดการพลังงานไฟฟ้าตามช่วงเวลาเพ่ือตัดสินใจในการผลิต กักเก็บ และ ใช้พลังงานไฟฟ้าให้เหมาะสม อันจะ
เป็นแผนที่ช่วยลดค่าไฟฟ้าและการใช้พลังงานของเมืองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 
 
 

                                                        
3 ส าหรับการใช้ไฟฟ้าเพื่อประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม หน่วยราชการ ส านักงาน หรือหน่วยงานอื่นใดของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน 
  รัฐวิสาหกิจ สถานที่ท าการเกี่ยวกับกิจการของต่างชาติ และสถานที่ท าการขององค์การระหว่างประเทศ ตลอดจนบริเวณที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมีความ 
  ต้องการพลังไฟฟ้าเฉลี่ยใน15 นาทีที่สูงสุด ตั้งแต่ 1,000 กิโลวัตต์ขึ้นไป หรือ มีปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ย 3 เดือน เกินกว่า 250,000  
  หน่วยต่อเดือน โดยต่อผ่านเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าเครื่องเดียว 
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ตารางท่ี 1: อัตราค่าไฟฟ้าตามช่วงเวลาการใช้ ประเภทกิจการขนาดใหญ่ [3] 
 

แรงดัน 
ค่าความต้องการพลังไฟฟ้า 

(บาท/กิโลวัตต์) 
ค่าพลังงานไฟฟ้า 

(บาท/หน่วย) 
On Peak Off Peak On Peak Off Peak 

12 - 24 กิโลโวลต ์ 132.93 0 4.2097 2.6295 
On Peak : เวลา 09.00 - 22.00 น. วันจันทร์ - วันศุกร์ 
Off Peak : เวลา 22.00 - 09.00 น.  วันจันทร์ - วันศุกร์ 
           : เวลา 00.00 - 24.00 น.  วันเสาร์ - วันอาทิตย์ วันแรงงานแห่งชาติ 
             วันหยุดราชการตามปกติ (ไม่รวมวันพืชมงคลและวันหยุดชดเชย) 

 

2.1 ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ Transshipment Problem 

 ปัญหาการผลิต  กัก เก็บ  และใช้ งานไฟฟ้ามีลักษณะคล้ ายกับปัญหาการขนส่ งเพ่ื อส่ งต่ อ 
(Transshipment Problem) ที่เป็นโปรแกรมเชิงเส้นที่เกิดจากการขยายปัญหาการขนส่ง (Transportation 
Problem) ตัวแบบ Transshipment จะมีความแตกต่างจากปัญหาการขนส่งตรงที่ การขนส่งสินค้าหรือ
วัตถุดิบจากจุดต้นทาง (Origin) ผ่าน Node กลาง หรือ Intermediate Node ไปยังจุดปลายทาง (Destination) 
ตัวอย่างของจุดเปลี่ยนถ่ายเพ่ือส่งต่อ เช่น ศูนย์กระจายสินค้า โกดัง และท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า เป็นต้น โดยที่จุด
ต้นทางเป็นจุดที่มีการผลิตสินค้ามีข้อจ ากัดคือความสามารถในการผลิต (Capacity Constraint) ขณะที่จุด
ปลายทางเป็นจุดที่มีความต้องการ (Demand) ซึ่งเป็นข้อจ ากัดคือต้องส่งสินค้าให้เท่ากับความต้องการขณะที่ 
Intermediate Node เป็นจุดพักหรือถ่ายโอนสินค้าซึ่งจุดดังกล่าวสามารถจัดเก็บสินค้าไว้ได้ระยะหนึ่งแล้วท า
การส่งต่อไปยังจุดปลายทาง ภาพที่ 1 แสดงรูปโครงข่าย (Network) ของการใช้พลังงานไฟฟ้าซึ่งประกอบด้วย
แหล่งผลิตได้แก่ เซลล์แสงอาทติย์และ Grid ที่ส่งผ่านมาจากสายส่งของการไฟฟ้าโดยมีแหล่งกักเก็บพลังงานคือ
แบตเตอรี่ที่มีความจุจ ากัดและการใช้งานไฟฟ้าของกิจการหรือมหาวิทยาลัย จากรูปจะเห็นได้ว่าแบตเตอรี่นั้น
เป็น Intermediate Node ที่ส่งผ่านพลังงานจากแหล่งผลิตไปยังปลายทาง 

 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: โครงข่าย (Network) ของการใช้พลังงานไฟฟ้า 
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โดยทั่วไปตัวแบบ Transshipment Problem สามารถเขียนตามสมการเชิงเส้น (Linear Programming) 
ต่อไปนี้ ก าหนดให้ 

ijc เป็นค่าใช้จ่ายต่อหน่วยในการขนส่งสินค้าจากจุด i ไปยังจุด j ijx เป็นตัวแปรตัดสินใจ

ของการขนส่งสินค้าจากจุด i ไปยังจุด j 
ikx ,

kjx เป็นตัวแปรตัดสินใจของการขนส่งสินค้าจากจุด I ในที่นี้คือ 
Solar (PV) และ Grid ไปยังจุด k ซึ่งเป็นจุดกลางที่มีกักเก็บพลังงาน และปลดปล่อยพลังงานจาก k ไปยัง j 
ตามล าดับ ซึ่งในกรณีนี้ได้แก่ Battery 

is เป็นปริมาณสินค้าที่ผลิตได้จากจุด i  
jd เป็นปริมาณสินค้าที่ต้องการ

ใช้งานที่จุด j ซึ่งในกรณีนี้ได้แก่ Load ไฟฟ้าในตึกเรียนและส านักงานในนิด้า 

Min ij ij

i j

c x  (1) 

  S.T.    ,   ij i i

j

x s    (2) 

           ,   ij j j

i

x d=   (3) 

          0,   ik kj k

i j

x x− =    (4) 

          0ijx   (5) 

ฟังก์ชั่นวัตถุประสงค์ (1) เป็นการวิเคราะห์หาปริมาณการขนส่งในโครงข่ายเพ่ือท าต้นค่าขนส่งรวม           
ต่ าที่สุดโดยมีสมการข้อจ ากัด (2) คือปริมาณในการส่งออกจากจุดต้นทางต้องไม่เกินความสามารถสูงสุดที่ผลิต
ได้ สมการข้อจ ากัด (3) คือต้องส่งได้ตามความต้องการการใช้สินค้าที่จุดปลายทาง สมการข้อจ ากัด (4) ปริมาณ
สินค้าที่เข้าสู่และออกจาก Intermediate Node เท่ากัน (ไม่มีการกักเก็บสินค้าไว้ที่จุดดังกล่าว) และ สมการ
ข้อจ ากัด (5) ปริมาณที่ขนส่งต้องไม่เป็นจ านวนลบ (Non-negativity constraint) จากตัวแบบจะเห็นได้ว่า
โครงข่ายของการใช้พลังงานไฟฟ้ามีแนวคิดในการจัดการคล้ายกับ ตัวแบบ Transshipment Problem แต่
อาจจะแตกต่างกันที่ ปริมาณไฟฟ้าที่เข้าสู่และออกจาก Intermediate Node อาจจะมีปริมาณไม่เท่ากัน ณ  
เวลาใดเวลาหนึ่งเนื่องจากมีการกักเก็บไว้  

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า 
 

การสร้างแบบจ าลองการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่และระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์
แสงอาทิตย์ มีการศึกษาในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการพลังงานด้านอุปทานของอาคารที่
มีระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่ชนิดเชื่อมต่อกริด เพื่อตัดยอดโหลดด้วยมาตรฐาน IEEE1888 และพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์ที่ช่วยบริหารจัดการพลังงาน ผ่านระบบ CUBEMS โดยการติดตั้งเกตเวย์ [4] ขนาดของ
ระบบกักเก็บพลังงานส าหรับการตัดยอดโหลดของประเทศไทย พบว่าระบบกักเก็บพลังงานช่วยลดความ
ต้องการพลังงานไฟฟ้า ใน 1 วัน ประมาณ 7.4 เปอร์เซ็นต์ [5] และระบบกักเก็บพลังงานโดยใช้แบตเตอรี่ที่
เหมาะสม สาหรับการผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์ สาหรับผู้ใช้ไฟที่มีการคิดอัตราค่าไฟฟ้าตามช่วงเวลาการ
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ใช้งาน พบว่าเมื่อผู้ใช้ไฟที่มีการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์มีการนาแบตเตอรี่เข้ามาบริหารจัด
การพลังงาน เพ่ือควบคุมปริมาณความต้องการกาลังไฟฟ้า จะได้รับผลตอบแทนทางการเงินที่มากขึ้นจากค่า
ไฟฟ้าทีล่ดลงในแต่ละเดือน เมื่อเทียบกับกรณีที่ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์เพียงอย่างเดียว [6] 

 

ธีระภัทร์ แมนมิตร และ ปานจิต ด ารงกุลก าจร (2558) ได้พัฒนางานวิจัยซึ่งมีจุดประสงค์หลักในการ
พัฒนาโปรแกรมส าหรับออกแบบขนาดระบบกักเก็บพลังงานโดยใช้แบตเตอรี่ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐศาสตร์สูงสุด โดยการศึกษาผู้ใช้ไฟฟ้ากลุ่ม
การผลิตผลิตภัณฑ์คอนกรีตที่มีการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ขนาด 250 kWp เพ่ือแสดงผลที่
ได้จากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ผลการค านวณแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าจะได้รับผลตอบแทนทางการเงินที่มาก
ขึ้นจากค่าไฟฟ้าที่ลดลงในแต่ละเดือนเมื่อเทียบกับกรณีที่ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์อย่างเดียว 
ภาณุมาส สอาดวงค์ (2559) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานด้านอุปทานของอาคาร ที่มีระบบกัก
เก็บพลังงานแบตเตอรี่ชนิดเชื่อมต่อกริดเพ่ือตัดยอดโหลดด้วยมาตรฐาน IEEE1888 และพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ที่ช่วยบริหารจัดการพลังงาน ผ่านระบบ CUBEMS ด้วยมาตรฐาน IEEE1888 โดยการติดตั้งเกตเวย์ 
ท าหน้าที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ในระบบกักเก็บพลังงานแบตเตอรี่ และสาธิตการตัดยอดโหลดอาคาร พร้อมทั้ง
น าเสนอการพยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้าล่วงหน้า เพ่ือก าหนดรูปแบบการท างานของระบบกักเก็บพลังงาน
ด้วยแบตเตอรี่ส าหรับตัดยอดโหลด ในวิทยานิพนธ์นี้เลือกใช้ระเบียบวิธี Box-Jenkins ส าหรับพยากรณ์ความ
ต้องการใช้ไฟฟ้า เนื่องจากปริมาณการใช้ไฟฟ้ามีลักษณะเป็นคาบแบบรายวันและข้อมูลแต่ละช่วงเวลามีความ
เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ชนิดและปริมาณข้อมูลที่ใช้สร้างแบบจ าลองมีผลต่อความแม่นย าในการพยากรณ์ด้วย จาก
การทดสอบการตัดยอดโหลด จ านวน 10 วัน สามารถตัดยอดโหลดได้สูงสุด 4.06 kW 

 

นอกจากนั้น การศึกษาวิจัยด้านการน าผสมผสานการใช้พลังงานจากหลายแหล่งยังได้มีการศึกษาอย่าง
กว้างขวางในต่างประเทศ Arul et al. (2015) ได้ทบทวนรูปแบบการควบคุมพลังงาน Hybrid Renewable 
Energy System (HRES) ที่เชื่อมพลังงานไฟฟ้าสู่ไฟฟ้ากระแสสลับ (AC Loads) Hafez and Bhattacharya 
(2012) ได้ท าการวางแผนและออกแบบการใช้พลังงานทดแทนเพ่ือเป็นแหล่งผลิตให้กับไมโครกริด หรือกริด
ขนาดเล็กด้ วยการใช้ โปรแกรม Hybrid Renewable Energy Systems (HOMER) Strnad and Prenc 
(2017) ได้ใช้หลักการ mixed integer linear programming optimization ในการค านวณหาขนาดของ
แหล่งผลิตและแบตเตอรี่ที่เหมาะสมในการกักเก็บพลังงานโดยวิเคราะห์จากการประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบัติงานและการลงทุนรวมไปถึงการประมาณการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม จากการทบทวนวรรณกรรมท า
ให้เห็นถึงการพัฒนาการวิเคราะห์เพื่อวางแผนการใช้พลังงานด้วยตัวแบบทางคณิตศาสตร์อย่างแพร่หลาย 

 

3. วิธีด าเนินการศึกษา 
 

 วิธีด าเนินการศึกษาประกอบด้วย 1) การเก็บข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าของนิด้า 2) การพยากรณ์ปริมาณ
การใช้พลังงานของนิด้า และ 3) พัฒนาและประยุกต์ใช้ตัวแบบ Transshipment กับการจัดการพลังงานไฟฟ้า
ของนิด้า รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 
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3.1 การเก็บข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟา้ของนิด้า 

การเก็บข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้า จากเอกสารใบแจ้งค่าไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง รายเดือน 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ.2558 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 รวม 36 เดือน หรือ 3 ปี โดยองค์ประกอบค่าไฟฟ้า
ที่น ามาศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ปริมาณพลังไฟฟ้าสูงสุด ช่วง On Peak, 2) ปริมาณพลังงานไฟฟ้า 
ช่วง On Peak และ 3) ปริมาณพลังงานไฟฟ้า ช่วง Off Peak ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากเว็บไซต์การไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย  1) อัตราค่าความ
ต้องการพลังไฟฟ้า 2) อัตราค่าพลังงานไฟฟ้า 3) ค่าบริการรายเดือน และ 4) ค่า Ft ปี รูปที่ 2 และรูปที่ 3 
แสดงความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุด ปริมาณพลังงานไฟฟ้าช่วงเวลา On Peak Off Peak และพลังงานไฟฟ้า
รวมของนิด้าตามล าดับ เนื่องจากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจ านวน 36 เดือน หรือ 3 ปีการศึกษา เริ่มต้นตั้งแต่ 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ภาคฤดูร้อน 2558 จนถึงภาคฤดูร้อน 2561 
คาดการณ์ว่าภาคการศึกษาเดียวกัน ในแต่ละปีจะมีพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้ามากน้อยตามฤดูกาลใกล้เคียงกันใน
แต่ละภาคเรียนนั้น ๆ 
 

 
 

ภาพที่ 2: ความต้องการไฟฟ้าสูงสุดช่วงเวลา On Peak และ Off Peak 
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ภาพที:่ 3 พลังงานไฟฟ้าช่วงเวลา On Peak, Off Peak และพลังงานไฟฟ้ารวม 
 

3.2 การพยากรณ์ปริมาณการใช้พลังงานของนิด้า  
 

การพยากรณ์องค์ประกอบค่าไฟฟ้า เป็นกระบวนการที่ส าคัญ มีผลต่อการวิเคราะห์การใช้ไฟฟ้าที่จะ
เกิดขึ้น ล่วงหน้า 12 เดือนหรือ 1 ปี แต่ละองค์ประกอบค่าไฟฟ้าประกอบไปด้วยระดับ แนวโน้ม และปัจจัย
ด้านฤดูกาลสะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่แต่ละช่วงเดือน การเปิด -ปิดภาค
การศึกษาของสถาบันฯ วิธีการพยากรณ์ที่ผู้ศึกษาเลือกใช้ในการพยากรณ์ อาทิ วิธีการพยากรณ์แบบอนุกรม
เวลา (Time Series Forecasting Methods), วิธีการแบบสถิตย์ (Static Methods) การประมาณระดับและ
แนวโน้ม, การประมาณปัจจัยด้านฤดูกาล, การพยากรณ์แบบปรับได้, การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่, การปรับเรียบ
เอ็กซ์โพแนนเชียลแบบแก้ไขแนวโน้มและความเป็นฤดูกาล (แบบจ าลองของวินเทอร์) เป็นต้น จากนั้นก็ท าการ
เปรียบเทียบเทคนิควิธีที่เหมาะสมกับแต่ละองค์ประกอบค่าไฟฟ้า โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความผิดพลาด
สัมบูรณ์ (MAPE) ที่มีค่าน้อยที่สุด จะท าให้การพยากรณ์ใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุด เบื้องต้นผู้ศึกษาพบว่า 
วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมที่สุด คือ วิธีการแบบสถิตย์ (Static Methods)   

 

วิธีการแบบสถิตย์ (Static Methods) จะมีสมมติฐานในการประมาณระดับ แนวโน้มและความเป็น
ฤดูกาล ในส่วนประกอบที่เป็นระบบว่าไม่มีความเปลี่ยนแปลงในกรณีพิจารณาอุปสงค์สินค้าใหม่ ซึ่งเราจะ
ประมาณ พารามิเตอร์เหล่านี้บนข้อมูลในอดีต และใช้ค่าเดียวกันนี้ส าหรับการพยากรณ์ในอนาคตทั้งหมด ใน
ส่วนนี้เราจะใช้การพยากรณ์แบบสถิตย์ เมื่ออุปสงค์มีแนวโน้มเท่ากับปัจจัยด้านความเป็นฤดูกาล โดยมี
สมมติฐานว่า ส่วนประกอบที่เป็นระบบของอุปสงค์นั้นมีลักษณะผสม คือ ส่วนประกอบที่เป็นระบบ = (ระดับ 
+ แนวโน้ม) x ฤดูกาล ในวิธีการพยากรณ์แบบสถิตย์นั้น การพยากรณ์ในช่วงเวลา t เพ่ือให้ได้อุปสงค์ใน
ช่วงเวลา t+1 เป็นดังสมการต่อไปนี้ 

 
 
 



การพัฒนาแผนจัดการพลังงานเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  
กรณีศึกษา โครงการ NIDA Smart Compact City  

 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            536 

 

 

                                       
1 1[ ( 1) ]t tF L t T S+ += + +  (6) 

 

โดยที่ L  คือค่าประมาณของระดับส าหรับเวลาที่ 0 (การประมาณอุปสงค์ที่ถูกลดความเป็นฤดูกาลลง
ในช่วงเวลา 0), T  คือค่าประมาณของแนวโน้ม (การเพ่ิมขึ้นหรือการลดลงของอุปสงค์ต่อช่วงเวลา) , 

1tS +
 คือ

ค่าประมาณของปัจจัยด้านฤดูกาลส าหรับช่วงเวลา t+1, 1tF +  คือการพยากรณ์อุปสงค์ในช่วงเวลา t+1 ผลการ
พยากรณ์ความต้องการพลังงานไฟฟ้าและค่าพลังงานไฟฟ้าของนิด้าในปีการศึกษา 2561 แสดงในตารางที่ 2 
ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2:  ค่าพยากรณ์องค์ประกอบค่าไฟฟ้าล่วงหน้า 12 เดือน 
 

เดือน/ปี 2561 
ความต้องการพลังไฟฟ้า 

(KW) 
พลังงานไฟฟ้า (หน่วย) 

On Peak On Peak Off Peak 
 สิงหาคม 2,853 502,826 360,820 

กันยายน 2,806 501,289 352,504 
ตุลาคม 2,606 432,858 355,145 

พฤศจิกายน 2,551 468,063 336,583 
ธันวาคม 2,547 395,181 309,959 
มกราคม 2,641 412,780 326,139 

กุมภาพันธ์ 2,427 407,654 305,452 
มีนาคม 2,903 507,756 363,832 
เมษายน 2,961 393,935 341,607 

พฤษภาคม 2,911 450,890 392,857 
มิถุนายน 2,611 473,803 342,845 
กรกฎาคม 2,609 424,811 370,372 

 

3.3 พัฒนาและประยุกต์ใช้ตัวแบบ Transshipment กับการจัดการพลังงานไฟฟ้าของนิด้า  
การพัฒนาระบบการจัดการพลังงานหรือ Energy Management System (EMS) ให้นิด้าเป็น 

Smart Grid มุ่งเน้นการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานพลังงาน 2 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบเซลล์แสงอาทิตย์ และ 
2) ระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่ สามารถเขียนแผนภาพ Network Representation ดังแสดงในรูปที ่4 
จะเห็นได้ว่าระบบมีแหล่งพลังงานหลักสองแหล่งคือ Grid ที่ส่งไฟฟ้าผ่านระบบสายส่งเข้าสู่ระบบจัด
การพลังงาน EMS  
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รูปที่ 4:  Network Representation ระบบไฟฟ้าที่ติดตั้งระบบกักเก็บพลังงาน 
ด้วยแบตเตอรี่และเซลล์แสงอาทิตย์ 

 

จากแผนภาพ Network Representation การติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่และระบบ
ผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ เพ่ือลดค่าไฟฟ้าและบริหารจัดการพลังงานได้อย่างประสิทธิภาพ มีรายละเอียด
ของพารามิเตอร์ที่เก่ียวข้องกับการศึกษานี้ดังแสดงต่อไปนี้  

ดัชนีและพารามีเตอร์ (Indices and Parameters) 
  แทน แหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้า โดยที่  (g คือ grid b คือ battery s คือ solar) 
  แทน โหลดไฟฟ้า โดยที่  (l คือ load และ b คือ battery) 
  แทน คาบเวลา ทุก ๆ 15 นาที ใด ๆ  นับตั้งแต่ช่วงเวลา 00.00 -00.15 น. (t=1) 

ถึงช่วงเวลา 23.45-00.00 (t=96) 
  แทน วันที่แต่ละเดือน  

 แทน อัตราค่าพลังงานไฟฟ้า (บาท/หน่วย) ส าหรับวัน On Peak ในช่วงเวลา t จาก i ไป j ใด ๆ โดย
วัน On Peak คือวันที่มีช่วงเวลา On Peak ระหว่างเวลา 9.00 – 22.00 น. (อัตราเป็นขั้นบันได) 
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 แทนอัตราค่าพลังงานไฟฟ้า (บาท/หน่วย) ส าหรับวัน Off Peak ในช่วงเวลา t จาก i ไป j ใด ๆ โดย
วัน Off Peak คือวันที่มีช่วงเวลา Off Peak ระหว่างเวลา 9.00 – 22.00 น. (อัตราคงที่) 
 

 
 

 แทนอัตราค่าความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุด (บาท/kW) ช่วงเวลา On Peak 
 

 
 

 พารามิเตอร์ระบุว่าวัน d เป็นวัน On Peak 
 

 
 

 พารามิเตอร์ระบุว่าวัน d เป็นวัน Off Peak  
 

 
 

 แทนความต้องการพลังงานไฟฟ้า วันที่ d ช่วงเวลา t ใด ๆ  (kW) 
 

 แทนปริมาณพลังงานไฟฟ้าในแบตเตอรี่ วันที่ d ช่วงเวลา t  ใด ๆ (kW) 
 แทนความจุสูงสุดของแบตเตอรี่ (kW) 
 แทนความจุต่ าสุดของแบตเตอรี่ (kW) 

ก าหนดตัวแปรตัดสินใจ (Decision variables) 
 แทนปริมาณพลังงานไฟฟ้า (kW) ในวันที่ d ช่วงเวลา t จาก i ไป j 

 

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ คือ ค่าไฟฟ้ารวมต่อเดือนต่ าสุดโดยสมการที่ 7 จะวิเคราะห์หาค่าใช้จ่ายจากแหล่ง
พลังงานที่ท าให้ต้นทุนค่าไฟฟ้ารวมต่ าที่สุดโดยในสมการที่ 7 จะตัดสินใจลดค่าใช้จ่ายในช่วงที่มีการใช้พลังงาน
สูงสุด (Cut Peak)  

    (7) 

ข้อจ ากัด (Constrains) 
 1) ความต้องการพลังงานไฟฟ้ารวม (Total Load) วันที่ d ณ เวลา t ใด ๆ มีค่าเท่ากับผลรวมของ
พลังงานไฟฟ้าที ่จากกริด หรือแบตเตอรี่ ไปยังการใช้งานไฟฟ้า (Load) 
 

     (8) 
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 2) ระดับแบตเตอรี่ เริ่มต้น วันที่ d ใด ๆ ณ t=1 
 

         (9) 
 

 3) ระดับแบตเตอรี่ วันที่ d ณ t ใด ๆ (t≠1) 
 

                   (10) 
 

การอัดประจุไฟฟ้าจากกริดไฟฟ้าสู่แบตเตอรี่เพ่ือกักเก็บก็ต่อเมื่อ: 
 4) ปริมาณพลังงานไฟฟ้าในแบตเตอรี่ณ เวลา t-1 น้อยกว่าความจุสูงสุด และอัตราค่าพลังงานจาก 
กริดไฟฟ้าไปโหลดไฟฟ้าน้อยกว่าหรือเท่ากับจากแบตเตอรี่ไปโหลดไฟฟ้า  
 

                   (11) 
 

 5) ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ประจุได้ ต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับส่วนต่างระหว่างความจุสูงสุดแบตเตอรี่
กับปริมาณพลังงานในแบตเตอรี่ ณ t-1 
 

                                        (12) 

การคายประจุไฟฟ้าจากแบตเตอรี่สู่โหลดไฟฟ้า ก็ต่อเมื่อ: 
6) ปริมาณพลังงานไฟฟ้าในแบตเตอรี่ณ เวลา t-1 มากกว่าหรือเท่ากับความจุต่ าสุด และอัตราค่า

พลังงานจาก กริดไฟฟ้าไฟโหลดไฟฟ้า มากกว่าจากแบตเตอรี่ไปโหลดไฟฟ้า  
 

                   (13) 
 

 7) ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่คายได้ ต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับส่วนต่างระหว่างความจุต่ าสุดแบตเตอรี่กับ
ปริมาณพลังงานในแบตเตอรี่ ณ t-1 
 

                       (14) 
 

การอัดประจุไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์สู่แบตเตอรี่ ก็ต่อเมื่อ: 
 8) ปริมาณพลังงานไฟฟ้าในแบตเตอรี่ณ เวลา t-1 น้อยกว่าความจุสูงสุด และอัตราค่าพลังงานจาก 
กริดไฟฟ้าไปโหลดไฟฟ้าน้อยกว่าหรือเท่ากับจากแบตเตอรี่ไปโหลดไฟฟ้า  
 

            (15) 
 

 9) ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ประจุได้ ต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับส่วนต่างระหว่างความจุสูงสุดแบตเตอรี่
กับปริมาณพลังงานในแบตเตอรี่ ณ t-1 
          (16) 
 

 10) ทุกพารามิเตอร์มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ 
                 (17) 
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การศึกษานี้ได้พัฒนาตัวแบบคณิตศาสตร์เพ่ือทดสอบการกักเก็บพลังงานในรอบ 1 วัน โดยท าการวิเคราะห์ทุก
ช่วง 15 นาทีซึ่งท าให้มีสมการข้อจ ากัด 96 สมการและการวิเคราะห์ในวันใหม่จะน าผลลัพธ์ในวันถัดไปเป็น
ข้อมูลตั้งต้น (Carry over) ตามล าดับ 

3.4 การเขียนโปรแกรมด้วย Microsoft excel และแก้ปัญหาด้วย Solver 
 

 จากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ในหัวข้อ 3.3 สามารถน ามาเขียนโปรแกรมด้วย Microsoft excel 
โดยมีขอ้มูลน าเข้า 2 ชุดข้อมูล ดังนี้ 

 3.4.1 ปริมาณความต้องการพลังงานไฟฟ้าแต่ละช่วงเวลา ภายใน 1 วัน มีรูปทรงระฆังคว่ า ที่
มีจุดสูงสุด 2 ช่วง ตามข้อมูลการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน คือ ช่วงเช้า 9.00 – 12.00 น. และช่วงบ่าย 
13.00 – 16.00 น. [8] โดยก าหนดให้ปริมาณพลังไฟฟ้าสูงสุดและปริมาณพลังงานไฟฟ้าเท่ากับค่าจากการ
พยากรณ์ ในหัวข้อ 3.1 

 3.4.2 ปริมาณการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ ภายใน 1 วัน ซึ่งมีรูปทรงระฆังคว่ า มี
ค่าสูงขึ้นเมื่อความเข้มแสงเพ่ิมสูงขึ้น และมีค่าสูงสุดประมาณเวลา 11.00 – 12.00 น. และหลังจากนั้นค่อย ๆ 
ลดต่ าลง [9]  เนื่องด้วยความต้องการพลังงานไฟฟ้าตามช่วงเวลา t ใด ๆ ในแต่ละวัน (Daily Load Demand) 
เป็นข้อมูลที่ส าคัญส าหรับใช้ในการพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าที่จะเกิดขึ้น และใช้แบบจ าลองช่วยในการ
ตัดสินใจระดับการคายพลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ที่เหมาะสม ท าให้สามารถใช้ประหยัดค่าไฟฟ้าจากกริด
ไฟฟ้ามากที่สุด แต่ปัจจุบันทางสถาบันฯ อยู่ในช่วงเวลาการรวบรวมข้อมูลจากการไฟฟ้านครหลวง ดังนั้น                 
ผู้ศึกษาจึงได้ต้ังสมมติฐาน ลักษณะ Daily Load ของสถาบันฯ 2 ลักษณะ คือ 

 1) ความต้องการไฟฟ้าทรงระฆังคว่ า ที่มีจุดสูงสุด 2 ช่วง (Double Peak) ตามข้อมูล
การจัดการเรียนการสอนของสถาบัน คือ ช่วงเช้า 9.00–12.00 น. และช่วงบ่าย 13.00-16.00 น. โดยมีความ
ต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดลดลงในช่วงเวลาพักกลางวันระหว่าง 12.00–13.00 น. เล็กน้อย สอดคล้องกับรายงาน
วิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส าหรับข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูงสุด มิเตอร์หมายเลข 976-004000 ท า
หน้าที่จ่ายไฟฟ้าให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย คือ อาคาร E1-E2 อาคารศูนย์ญี่ปุ่น อาคารบรรยายรวม 
1 อาคารโดมบริหาร อาคารส านักงานอธิการบดี ห้องสมุด สหกรณ์ออมทรัพย์ อาคารวิทยบริการ และอาคาร
บรรยายรวม 2-5 ซึ่งจ านวนอาคารและจุดประสงค์การใช้งานใกล้เคียงกับสถาบันตามรูปที่ 5 
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รูปที่ 5: Daily Load Demand มิเตอร์หมายเลข 976-004000-1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
  

 2) ความต้องการไฟฟ้าทรงระฆังคว่ า มีความต้องการพลังงานไฟฟ้าสูงสุดในระดับ
ใกล้เคียงกัน ตั้งแต่เวลาประมาณ 9.00 – 16.00 น. ตามภาพที่ 5.6 ตัวอย่าง Daily Load Profile ของการใช้
ไฟฟ้าของสถาบันฯ ในรอบ 1 วันท าการปกติ จากตัวอย่าง Daily Load Demand ผู้ศึกษาสร้างสมมติฐาน
ความต้องการพลังงาน ณ ช่วงเวลาต่างๆ ตั้งแต่ 0 ถึง 96 และใช้เป็นความต้องการพลังงานไฟฟ้าต้นแบบ
ส าหรับประมวลผลในแบบจ าลองที่ได้สร้างขึ้นมามีลักษณะดังรูปที่ 6 และ 7 โดยน าผลรวมค่าพยากรณ์
พลังงานไฟฟ้าช่วง On Peak และ Off Peak ของเดือนสิงหาคม พ.ศ.2561 คือ 502,826 หน่วย และ360,820 
หน่วย ตามล าดับ ผลรวมเท่ากับ 863,646 หน่วย เมื่อเฉลี่ยจ านวนวัน 

 

 
 

รูปที่ 6:  ตัวอย่าง Daily Load Profile ของการใช้ไฟฟ้าของสถาบันฯ ในรอบ 1 วันท าการปกติ 
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รูปที่ 7: ตัวอย่าง Daily Load Profile ณ วันใด ๆ ในเดือนสิงหาคม 2562 
 

ในเดือนสิงหาคม คือ 31 วัน จะได้ Daily Load Demand เท่ากับ 27,860 หน่วย เมื่อน าข้อมูล 
Daily Load Demand ที่ได้คูณอัตราส่วนความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าแต่ละช่วงเวลา ทั้งหมด 96 ช่วงเวลา 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลน าเข้า จะสามารถแสดงเป็นกราฟได้ตามภาพ 5.7 โดยมีความต้องการไฟฟ้าสูงสุดที่ 2,853 
kW  
 

เมื่อได้ข้อมูลน าเข้าข้างต้น น ามาประมวลผลในโปรแกรม ซึ่งแก้ปัญหาด้วย MS Excel Solver จะได้
ผลลัพธ์ปริมาณพลังงานไฟฟ้า (kW) ในช่วงเวลา t ใดๆ จาก i ไป j หลังจากประมวลผลผ่านโปรแกรมเสร็จแล้ว 
จึงน าผลลัพธ์ที่ได้ไปวิเคราะห์ผล ดังแสดงในหัวข้อที่ 4 ต่อไป 
 

4. ผลการศึกษา 
 

 จากการสร้างแบบจ าลองการบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า ในแต่ละช่วงเวลาตั้งแต่ 00.00 น. 
(t=0) ถึงเวลา 23.59 (t=96) เมื่อพิจารณาการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานเพียงอย่างเดียว พบว่าความต้องการ
พลังไฟฟ้าสูงสุดลดลงประมาณ 30 ถึง 40 เปอร์เซ็นต์ของความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดจากค่าการพยากรณ์ 
และเมื่อติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ ท าให้ความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดลดลงประมาณ 66 
เปอร์เซ็นต์ของความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดจากการพยากรณ์ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความต้องการปริมาณพลังงาน
ไฟฟ้าจากโหลดไฟฟ้า ณ ขณะนั้น ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดที่ลดลง และท าให้ลดความ
ต้องการพลังงานไฟฟ้าจากกริดไฟฟ้าโดยตรง ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยลดค่าไฟฟ้า ในรูปที่ 8 จะเห็นว่า
ปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ถูกปล่อยจากแบตเตอรี่สู่โหลดไฟฟ้าจะเท่ากับปริมาณพลังงานไฟฟ้าจากกริดไฟฟ้าที่
ลดลงท าให้ความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดลดลงเหลือ 1,719 กิโลวัตต์ (ลดลงจากเดิม 1,134 กิโลวัตต์ หรือ
ประมาณ 40 เปอร์เซ็นต์) นอกจากนั้นจะเห็นได้ว่าเซลล์แสงอาทิตย์จะท างานผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ในช่วง
กลางวันและจะผลิตได้สูงสุดเพ่ือน าไปกักเก็บในช่วงประมาณ 11.00 -11.30 ผลรวมทั้งหมดดังกล่าวจะท าให้
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พลังงานไฟฟ้าที่ ส่ งจากกริดลดลงทันที ในช่วงกลางวั น ส่งผลให้ค่าไฟฟ้าลดลงตลอดทั้ งปีประมาณ 
2,624,500.71 บาท และเมื่อติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์เพ่ิมเติม ท าให้ความต้องการพลัง
ไฟฟ้าสูงสุดลดลงเหลือ 966 กิโลวัตต์ จากเดิมมีค่าเท่ากับ 2,853 กิโลวัตต์ (ลดลงจากเดิม 1,887 กิโลวัตต์ หรือ
ประมาณ 66 เปอร์เซ็นต์) รวมทั้งกระแสไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ท าให้พลังงานไฟฟ้าจากกริดไฟฟ้าลดลงวัน
ละ 6,370 กิโลวัตต์.ชั่วโมง คิดเป็นค่าไฟฟ้าที่ลดลงตลอดท้ังปี เท่ากับ 3,745,176.12 บาท 
   

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางด้านเศรษฐกิจใช้มูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value: NPV) ที่ค านวณ
ทั้งค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งระบบเซลล์แสงอาทิตย์ ระบบแบตเตอรี่ รวมไปถึงการบ ารุงรักษาระบบทั้ง
สองเปรียบเทียบกับผลประโยชน์จากการลดค่าไฟฟ้าของสถาบันพบกว่าค่า NPV ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่า 0 
เบื้องต้นจึงพบว่ามีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจและจะได้เสนอแนะให้มีการลงทุนในระบบจัดการพลังงานไฟฟ้า
ของสถาบันต่อไป 
 

 
 

รูปที่ 8: แผนการจัดการพลังงานของ Grid, Battery และ Solar cell 
 

5. สรุปผลการศึกษา 
 

 งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้แบบจ าลองการบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า ด้วยตัว
แบบการขนส่งเพ่ือส่งต่อ เพ่ือจ าลองการเก็บพลังงานไฟฟ้าจากกริดไฟฟ้าและพลังงานแสงอาทิตย์สู่แบตเตอรี่ 
และปล่อยพลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่เข้าสู่โหลดไฟฟ้าของสถาบันฯ ในเวลาที่เหมาะสม ท าให้เกิดการใช้
พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ขั้นแรกเม่ือติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่เพียงระบบเดียว 
ท าให้ความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดลดลงเหลือ 1,719 กิโลวัตต์ (ลดลงจากเดิม 1,134 กิโลวัตต์ หรือประมาณ 
40 เปอร์เซ็นต์) ส่งผลให้ค่าไฟฟ้าลดลงตลอดทั้งปีประมาณ 2,624,500.71 บาท และเมื่อติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
ด้วยเซลล์แสงอาทิตย์เพ่ิมเติม ท าให้ความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดลดลงเหลือ 966 กิโลวัตต์ จากเดิมมีค่า
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เท่ากับ 2,853 กิโลวัตต์ (ลดลงจากเดิม 1,887 กิโลวัตต์ หรือประมาณ 66 เปอร์เซ็นต์) รวมทั้งกระแสไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ท าให้พลังงานไฟฟ้าจากกริดไฟฟ้าลดลงวันละ 6,370 กิโลวัตต์.ชั่วโมง คิดเป็นค่าไฟฟ้าที่
ลดลงตลอดทั้งปี เท่ากับ 3,745,176.12 บาท เมื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินและความคุ้มค่าการลงทุน 
ด้วยวิธีการหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ ได้ค่ามากกว่าศูนย์ ดังนั้นสมควรลงทุนในโครงการนี้  งานวิ จั ยนี้ อ าจจะมี
ส่วนช่วยในการตัดสินใจด าเนินการตามแผนแม่บทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ Nida Smart Compact City 
เพราะจากผลสรุปดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า หากสถาบันฯ ด าเนินการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานด้วยแบตเตอรี่ 
และเซลล์แสงอาทิตย์ จะสามารถลดค่าไฟฟ้าลง และคุ้มค่าการลงทุนภายในระยะเวลาการใช้งานของแบตเตอรี่
และเซลล์แสงอาทิตย ์
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Abstract 

 

Consider a hotel and an online travel agent (OTA), which engage in the merchant 
model: At the beginning of the selling season, the hotel allocates a portion of the capacity 
upfront for the OTA at discount price and reserves the rest of the capacity for its direct 
bookings, which arrive later. The hotel has multiple objectives, namely maximizing its expected 
contribution, and maintaining the tomers’ service levels and the capacity utilization. Some 
of the goals are in direct conflicts. We derive a closed-form solution for an optimal 
allotment that maximize the expected profit. We apply the goal programming approach to 
formulate the hotel’ multi-objective problem. Our numerical example illustrates the 
applicability of our model to a case study of a hotel at one of the most popular tourist 
destinations in Thailand. 
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1.  Introduction 
 

Revenue management (RM) focuses on selling the right product to the right customer at the 
right time for the right price" (page 4 Cross (1996)). The RM practices lead to significant 
revenue gains in a diverse group of industries that includes passenger airlines, hotels, car 
rentals, media and broadcasting, passenger railways, air cargo, freight theaters and sporting 
events. These industries all share the same characteristies: Capacity is fixed, perishable, and 
reserved in advance for differentiated customers. Early RM adopters are travel and 
hospitality industries, specifically American Airlines and Marriott International, respectively.  

Global internet user penetration rises steadily over a few decades, and the customer 
confidence in online purchasing soars. Since its introduction of the mid 1990's, the third-
party online distribution channel, which comprises of online travel agents (OTA), has 
significantly gained market share. The key OTAs include Expedia, Travelocity (sold to Expedia 
by Sabre in 2015), Orbitz (a subsidiary of Expedia Group), and Priceline. The OTA invests in 
digital advertising to reach the value-conscious customer segment Increasing the exposure 
and word of mouth lead to the “billboard effects” (Anderson 2009). In addition to 
accommodation, some OTA websites offer combined bookings of flight and rental car. The 
OTA website contains the user's hotel reviews this user generated content contributes to the 
growth of the OTA market share. 

 

The interactions between the OTA and the hotel are governed by two business 
models. In the merchant model, the OTA pre purchases some rooms and resells inventories 
to the end customers using its own pricing strategy to control these inventories. In the 
agency/platform model, the OTA does not directly control inventory but earns a 
commission from its end customers bookings. In the early days, the relationship between 
the hotel and the OTA was considered a win-win, because the OTA helped the hotel attract 
incremental business during the off-peak periods, and the hotel paid about 1015% 
commissions to the OTA. In the recent years, their relationship takes a downward turn, as 
the commission becomes as high as 30%. The hotel may need to pay an extra fee to secure 
a top placement of the listing on the OTA website. Tension rises between the hotel and the 
OTA. The hotels try to increase their direct booking through various campaigns such as the 
"Stop clicking around" campaign by Hilton and the “It pays to book direct” by Marriott. 
Some hotels direct booking websites start offering a bundled product like the OIA. Both the 
hotel and the OTA now face a threat from a she economy platform (e.g., AirBnb). 
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The hotel’s capacity is fixed, and room night is perishable and sold in advance to 
differentiated customers. Thus, RM can be applied. Textbooks on RM theories include Ingold 
et al. (2000), Talluri and van Ryzin (2004), Phillips (2005) and Amaruchkul (2018), whereas RM 
practices/case studies can be found in, e.g., Yeoman and McMahon-Beattie (2004), and 
Yeoman and McMahon-Beattie (2011). Ng et al. (2017) provides RM literature survey. 
Overviews of hotel RM include Tranter et al. (2008), Bandalouski et al. (2018), Ivanov and 
Zhechev (2012), Erden and Jiang (2016). Hotel RM techniques can be categorized into two 
groups, namely price-and quantity (non-price)-based techniques The first which directly 
controls price, includes dynamic pricing, lowest price guarantee, and price fencing, whereas 
the latter deals with capacity control and overbooking (e.g. Ivanov (2006)). The strategic 
decisions regarding capacity control are room division and channel/distribution management, 
whereas the tactical decisions are managing length of stay (e.g., Vinod (2004)), overbooking, 
and capacity allocation to obtain an optimal revenue mix 

 

Below, we briefly discuss articles on the hotel distribution channel. Demircifci et al. 
(2010) analyzes the room rate parity among different distribution channels and its effect on 
customer’s perception of fairness. The relationship between the hotel is investigated                   
in Myung et al. (2009) and Lee et al. (2013): The latter presents the case study of conflict 
between Choice Hotels International and Expedia, whereas the first concludes that many 
hotels are still satisfied with the relationship despite some problems. Dong and Ling (2015) 
calculates the overbooking level, when the relationship between the hotel and the OTA 
follows the agency model. Choi and Kimes (2002) argues that when the hotel has already 
optimized the room rate and the length of stay, including the distribution channel into that 
system (i.e., optimizing both the room rate and the length of stay as well as the distribution 
channel) does not lead to a significant revenue improvement. Ye et al. (2018) identifies 
conditions under which the agency model is preferred to the merchant model. Ye et al. 
(2017) uses the Nash bargaining framework to analyze both the agency and merchant 
models as well as the direct booking model, in which the hotel does not cooperate with the 
OTA and directly sells to its own customers. Ye et al. (2019) formulates a game-theoretic 
model for the interaction between the hotel and the OTA: In the merchant model, the OTA 
chooses the allotment to pre purchase from the hotel in order to maximize its own profit, 
whereas the hotel chooses the overbooking level in order to maximize its own profit. 
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In this article, we consider a merchant model, in which the hotel pre-sells to the 
OTA at a discount rate and sells the remaining capacity to its own direct customers at a 
higher price. The hotel needs to determine the up-front allotment, the maximum number    
of rooms to be sold to the OTA before knowing the OTAs demand and its direct demand 
through its own distribution channel. Previous articles that consider the interaction between 
the OTA and the hotel usually do not explicitly model the demand uncertainty see, e.g,              
Ye et al. (2017) and Ye et al. (2019). We include the demand uncertainty to highlight the 
trade-off between the revenue dilution and the stifle. If the hotel gives a large allotment             
to the OTA, then especially in the peak periods it may not have enough rooms for its own 
direct customers who generate higher revenue, and the revenue dilution occurs. On the 
other hand, if the hotel gives a small allotment to the OTA, then the hotel may not be able 
to sell all through its own distribution channel, especially in the non-peak periods: This 
leads to a low occupancy rate, and stifle occurs. By engaging in the merchant model, the 
OTA bears the risk of unsold allotted rooms, and the hotel’s revenue from the allotment is 
guaranteed. The trade-off between spoilage and dilution is found in other RM industries, eg, 
air-cargo, restaurant, media and broadcasting. In the air cargo industry, an air-cargo space can 
be sold up front at a discount price to the freight forwarder, and the air-cargo carrier sells 
the remaining capacity to its own direct-ship customers, see Amaruchkul et al. (2011) and 
Amaruchkul and Lorchirachoonkul (2011). In the media industry, the advertising slot can be 
sold up front at a discount price or reserved for the scatter market, which generates a 
greater contribution. In most RM literature, a single objective of maximizing the profit is often 
considered. In our model, the hotel considers the profit and the customers' service level as 
well as the capacity utilization. We propose a goal programming model to determine the 
hotel’s allotment, when the hotel considers multiple possibly conflicting) objectives. 

A goal programming model is one of the most well-known approaches to the  
multiobjective optimization problem. A survey of a multi-objective problem in freight logistics 
can be found in, e.g. Caramia and Dell’Olmo (2008). Articles that employ a goal gramming 
approach to logistics management include, e., Rodrigues-Roman et al. (2014) which employs 
a goal programming approach to disaggregate the freight analysis framework commodity 
flows to each traffic analysis zone, Chen and Xu (2012) which formulates a network design 
problem as a goal program, and Wang et al. (2011) which considers a green logistics network 
design problem. 
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The rest of this paper is organized as follows. Section 2 presents the hotel’s 
allotment problem. We define the four objective functions, which are the hotel's expected 
contribution, the customer service levels of the two demand classes and the capacity 
utilization The hotel’s single-objective problem can be defined as maximizing the expected 
contribution. A goal programming model is formulated for the hotel’s multi-objective 
problem. The hotel's allotment problem is analyzed in Section 3. Our approach is applied in 
the case study of a hotel in a well-known tourist destination in Thailand to illustrate our 
approach in Section 4. Finally, Section 5 gives a summary and a few extensions 
 

2.  Formulation 
 

Consider a hotel with a rooms per night, who pre-sells to an online travel agent (OTA), earns 
a per-unit contribution of p from the allotment, and sells the remaining rooms to its direct 
customer, who generates a per-unit contribution of P1 where P1 > P2 > 0. The contribution 
includes the selling price and the ancillary revenues minus the incremental cost of providing 
a room to a customer. Following the airline terminology, we call the OTA, which books 
earlier at the discount price, the class-2 customer, and the hotel's direct booking, the class-1 
customer. The ancillary revenues from the class-2 customer may include food and 
beverages a guest consumes, spa services, adventure or entertainment packages, and early 
check-in or late check-out. The incremental cost includes room cleaning cost, wear and tear, 
and commissions (if any). Let Di be the random demand of class-I customer. 

In our formulation, we consider the allotment problem only in one season. The 
input parameters, namely the contributions (p1, p2) and the demand distributions (D1, D2) 
may depend on the selling season. For instance, the direct demand in the high season can 
be stochastically larger than the direct demand in the low season. In the low season, the 
hotel may give a deeper discount to the OTA, so (p1, p2)/p1 in the low season can be larger 
than that in the high season. The allotment is valid only for the pre-specified season. At the 
beginning of the next season, the new allotment agreement is negotiated The allotment size 
will usually depend on the season. In Section 3, we will see that in the high season when 
the direct demand becomes larger, the allotment to the OTA becomes smaller, compared 
to that in low season. 

In the merchant model, the OTA purchases some capacity up front from the hotel, 
and the OTA re-sells these rooms to its demand D2 through its distribution channel (i.e, the 
OTA’s website) using its own pricing strategy. The hotel blocks the pre-purchased rooms as 
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an allotment for the OTA and sells the remaining capacity to the direct demand D1 through 
the hotel’s distribution channel (e.g., the hotel’s branded website and GDS). The hotel 
needs to determine how many rooms should be allowed to book early by the OTA. In other 
words, how many rooms should we protect for the class 1 customers? Let x and y be the 
control variables associated with the two questions, respectively. We refer to the control 
variables x as the allotment and y the protection. In this article, we assume that there are 
neither cancellations or no-shows, so we do not overbook, and clearly k = x + y. When the 
allotment agreement is made, the hotel and the OTA, demands to both parties, D1 and D2, 
are still unknown. If the hotel decides to give a small allotment to the OTA, then there is a 
high chance of stifle and the capacity becomes under-utilized On the other hand, if the 
hotel gives a large allotment to the OTA, then some class-1 demands would be spilled and 
there is a high chance of revenue dilution. The hotel needs to balance the trade-off 
between stifle and revenue dilution. 

 

Given an allotment size r, the hotel accepts the OTA's booking request up to its 
allotment. The class-2 booking is defined as 

 

( ) ( )2 2B x min x,D=  

and the class-1 booking is defined as 

( ) ( )( )1 2 1B x min k B x ,D= −  
 

where ( )2k B x− is the remaining capacity after the OTA's booking. The leftover, i.e.. the 
remaining capacity after selling to the two demand classes, becomes 
 

( ) ( ) ( )

( )( )

3 2 1

2 1

B x k B x B x

k min D ,x D
+

= − −

 = − + 
  

 

Assume that the per-unit salvage for the leftover is 8 where we assume that 20 s p   to 
avoid triviality. The per-unit salvage may include the expected revenue from the deep-
discount sales in the opaque channel. We allow the per-unit salvage value to be zero, if the 
hotel does not dispose any leftover inventories to protect the brand image. The hotel 
expected contribution for an allotment is defined as 
 

( ) ( ) ( ) ( ) 2 2 1 1 3x E p B x p B x sB x = + +     (1) 
 

In (1 ) , the first term is the contribution from the OTA, the second term is the contribution 
from the direct sales, and the last term represents the salvage value. In some low seasons, 
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it may be difficult to salvage any leftovers, the per-unit salvage value would be negligible, 
and last term would vanish. 

In addition to the expected contribution, the hotel is concerned with the customers’ 
service levels and the capacity utilization. Given that the allotment size is x, the class-i 
customer service level is defined as the expected fraction of class-i demand satisfied by the 
hotel: 

( )
( ) 

 
i

i
i

E B x
x

E D
 =   

 

This definition is equivalent to the concept of fill rate in inventory management. Note that 
as the allotment size increases, the class-2 fill rate increases, whereas the class-1 fill rate 
decreases. These two objectives are in direct conflict. The capacity utilization for a given 
allotment size is defined as the actual usage (rooms booked by both OTA and direct 
demands) expressed as a fraction of the total capacity: 
 

( )
( )  ( ) 3 3

3

k E B x E B x
x 1

k k

−
 = = −   

 

Let bi be the desired fill rate for the class-i demand for each i = 1, 2 and b3 be the desired 
capacity utilization. Define the hotel's constrained optimization problem as follows: 
 

 

( ) ( ) i i
x 0 ,k

x : x b for each i 1,2,3max


   =      (2) 
 

Table 1: The hotel's objective functions  
Goal 1:  Satisfy the class-1 customer service level  ( )1 1x b .    
Goal 2:  Satisfy the class-2 customer service level  ( )2 2x b .   
Goal 3:  Maintain the desired capacity utilization  ( )3 3x b .   
Goal 4:  Achieve the target contribution ratio  ( )4 4x b .   

 

The hotel’s constrained optimization problem is to maximize the expected contribution 
subject to the capacity utilization and the service level constraints. 

In (2), the hotel tries to maximize the single objective function, namely the expected 
contribution. If the hotel is rational and risk neutral, then maximizing the expected monetary 
value is appropriate; however, in practice, the hotel may be risk averse and put more 
weights on the service level and the capacity utilization than the expected contribution. 
Also, there might not be an allotment which satisfies all constraints, and (2) would become 
infeasible. In these situations, formulating the problem with the multiple objectives, namely 
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the expected service levels, the capacity utilization, and the expected contribution, may be 
more appropriate. The goal programming approach attempts to find a compromise solution, 
when the relative importance of each objective has been pre-specified. In addition to the 
required service levels and the utilization, the hotel sets a contribution target to b4 percent 

from the maximum expected contribution in the unconstrained problem), denoted by *   
The four goals are given in Table 1: Note that the four performance measures on the left-
hand side ( )i x  are bounded by [0, 1]. When it is not possible to attain all these goals at 
the same time, we assign penalty weights to represent the relative seriousness of missing 
these goals. For each i = 1, 2, 3, 4 let wi be the positive penalty weights associated to the 
four goals. The higher the weight, the more important the goal. Let s p

i iy , y  be the slack and 
surplus variables associated with the ith goal. The compromise allotment attempts to satisfy 
the following four objectives as much as possible. Under the weighting method, the hotel’s 
goal programming model is as follows: 

( )
4

s s p s p
i i i i i i i i

i 1

min w y : x y y b , x, y , y 0 for each i 1,2,3,4 .
=

 
 + − =  = 

 
    (3) 

 

The slack variable  s
1y measures how far the class-1 fill rate ( )1 x is below the pre-specified 

level b1, and the surplus variable p
1y measures how much the class 1  fill rate is above the 

pre-specified level. If the fill rate is below the goal, then we incur a penalty s
1 1w y ; on the 

other hand, if the fill rate is over the goal, then we incur no penalty, so no penalty weight is 
assigned to the surplus variable p

1y . The other constraints can be interpreted similarly. The 
goal program (3) can also be written succinctly as follows: 
 

 

( ) 
4

i i i
x 0 ,k i 1

w b xmin +

 =

−     (4) 

 
3.  Analysis  
 

Assume that the two demands D1 and D2 are independent and nonnegative random 
variables. For each i = 1, 2, let  denote the distribution of ,  the complementary 
cumulative distribution function and   the quantile function. Let 
 

( )   *
0x arg max x : x 0,k=    

 

denote the optimal allotment in the unconstrained problem (without any constraints). For 
short-hand, denote '

i iP P s.= −   
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Theorem 1. The expected contribution ( )x  is unimodal on [0, k] 
 1. If ( ) ( )' ' *

12 1 0p p F k 0, then x is decreasin g and maximized at x 0.−   =   
 2. ( )' ' * *

12 1 0 0p p F k 0, then the optimalallotment is x k y , where−  = −  
 

'
* 1 2
0 1 '

1

p
y F 1

p
−  

= − 
 

     (5) 

  
is the optimal protection level. 

Proof. Using the identity min (a, b) = 0 - (a - b)+, the expected contribution (1) can be written as 
 

( ) ( )x x sk = +  
where 

( ) ( ) ( ) ' '
2 2 1 1x E p B x p B x = +  

 
Maximizing the expected contribution ( )x  is equivalent to maximizing ( )x Using the tail-
sum formula for expectation, we can write the expected bookings as follows: 
 

( )  ( )
x

22 0
E B x F t dt=         (6) 
 

( )  ( ) ( ) ( )
k k

1 1 21 0 k x
E B x F t dt F t F k t dt.

−
= − −     (7) 

 

We use the Leibniz’ rule to find the derivative: 
 

( ) ( ) ( ) ' ' '
2 12 1x F x p p F k x = − −   

 

Note that ( )' x has the same sign as the term inside the square brackets. Let 
( ) ( )' '

12 1T y P P F y= −  where y = k – x is the protection level. Clearly, ( )T y is decreasing in y. 
Note that ( ) ' '

2 1T 0 P P 0= −    by the assumption that the class-2 price is smaller than the class-
1 price. If ( ) ( )' '

12 1T k P P F k 0,= −  then ( )' x 0  for all  x 0,k ;  the expected profit is decreasing 
and the optimal allotment is zero. 
 

        Suppose that ( ) ( )' '
12 1T k P P F k 0.= −  There exists ( )*

0y 0, k  such that ( )*
0T y 0,= i.e.,

*
0y given 

in (5) The expected contribution is unimodal: i.e.., it is increasing for all *
0y y and decreasing 

for all 
*
0y y .    

 

 The first part of Theorem 1 asserts that if it is highly likely that the class-1 demand 
exceeds the capacity ( )( )' '

1 2 1i.e., P D k p / p  , then we reserve the entire capacity for the class-
1 demand and do not give any allotments to the OTA. In the other case, we would accept 
both demand classes, and we need to balance the trade-off between the stifle and the 
revenue dilution by setting a booking limit on the class-2 demand. 
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 In (5), the quantity ' '
2 11 p / p− is called the critical ratio. The optimal protection level 

in our two-class allocation model bears a striking similarity to the optimal order quantity in 
the newsvendor model. In the newsvendor (single-period) inventory model, we want to 
balance the overage and the underage cost: An optimal order quantity that minimizes the 
expected total cost. 

( ) ( )u oE c D q c q D+ +
− + −     

is 

* 1 u

u o

c
q F

c c
−  

=  
+ 

  
 

where F-1 is the quantile of demand distribution D, cu the underage cost and co the overage 
cost. In our allocation problem, we need to decide the protection before the class-1 
demand D1 is realized. If we protect too many, then we end up earning the per-unit salvage 
s instead of earning P2 from class-2 demand; the overage penalty is co = p2 - s. On the other 
hand, if we protect very few, then a revenue dilution occurs, and we forgo an additional 
revenue of cu = p1 – p2. which is the underage cost. Note that 
 

'
u 1 2 2 2

'
u o 1 1 1

c p p p s p
1 1

c c p s p s p
− −

+ = − = −
+ − −

  
 
 

which is the critical ratio defined in (5). The optimal protection level can be obtained using 
the marginal analysis. 
 

Corollary 1. The protection level for the direct demand *
0y  increases if one of the following 

holds ceteris paribus. 
 1. The direct demand distribution D1 increases in the usual stochastic sense. 
 2. The critical ratio ' '

2 11 p / p− increases. 
 

Proof. Suppose that the direct demand distribution increases in the usual stochastic sense; 
i.e., 1 1D st D .  Let 1F  denote the distribution of 1D . Recall the definition of the usual 
stochastic order (Shaked and Shanthikumar 1994) if 1 1D st D .  , then ( ) ( )1 1F t F t . It follows 
from Theorem 1 that 

( ) ( ) ( )1

* * *2
10 1 0 0

1

p '
F y 1 F y F y .

p '
= =    

 

Since the cumulative distribution function is a nondecreasing function, we conclude from 
( ) ( )1 1

* *
0 0F y F y that 

* *
0 0y y .  

i.e., the protection level for direct demand increases. 
 
 Suppose that the critical ratio increases; i.e., 

2 2

1 1

p ' p '
1 1 .

p ' p '
−  −   
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Since the inverse of the increasing function is also increasing, we have that 
* 1 1 *2 2
0 1 1 0

1 1

p ' p '
y F 1 F 1 y

p ' p '
− −   

= −  − =   
   

 

 
where the equalities follow from Theorem 1.       
The sensitivity analysis in Corollary I makes economic sense. When the direct demand 
becomes larger, the protection level should be higher, and the allotment should become 
smaller. Note that the critical ratio can be interpreted as the percent discount from the full 
rate, i.e., 

2 1 2

1 1

p ' p' p '
1

p' p'
−

− =  
 

For instance, if the critical ratio is 0.4, the difference between the two rates expressed as the 
percentage of the full rate is 0.4: roughly speaking, the hotel offers 10% discount to the 
OTA. When the hotel offers a deeper discount to the OTA, then the allotment should 
become smaller. Note that the result in Corollary 1 is valid only when “all other things 
being equal.” in the low season, the direct demand to the hotel is smaller than the direct 
demand in the high season. If the discount remains approximately the same for both high 
and low seasons, then the allotment in the low season with a smaller direct demand) will 
always be greater than that in the high season. Nevertheless, in the low season when the 
direct demand becomes smaller and the hotel offers a very deep discount simultaneously, 
then it is not necessarily that the allotment in the low season is greater than that in the high 
season. The optimal allotment needs to be determined from (5) in Theorem 1. 
 

 One of the key assumptions in our analysis is that demands for the two classes are 
independent. This is quite restrictive. Intuitively, we would expect the demands to be 
positively correlated. For instance, in the high (resp., low) season, both direct and OTA 
demands are likely to be high (resp., low). Furthermore, the demand for each of the classes 
often depends on the control parameter (an allotment size, in our case). When the OTA’s 
booking reaches the allotment and buying from OTA is no longer available, some customers 
would buy up at the regular price P, and the hotel’s likelihood of selling at a regular rate 
would increase. We can modify our formulation as follows: Let  0,1  be the buy-up 
probability. Consider whether or not to sell the yth seat upfront to the OTA. Figure 1 shows 
the marginal analysis of this decision problem. If the hotel sells How to the OTA, it earns a 
contribution of p2. Suppose that the hotel does not sell to the OTA. There is a probability 
that the OTA customer will buy direct, if the OTA class is closed. With a probability 1−  , the 
OTA customer does not buy up. The hotel is able to sell the yth seat for direct customers if 

1D y. The underage cost from protecting too few is the forgone contribution u 1 2c p p .= −  
The overage cost from protecting too many is the class-2 contribution minus the expected 
per-unit salvage value: i.e., o 2c p s= −  , where 
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Figure 1: Marginal analysis with buy-up opportunity 

 
the expected salvage is ( ) 1s 1 s p= − + . If the customer buys up (with probability  ), then 
the room is sold at price p1; on the other hand, if the customer does not buy up (with 
probability ( )1− ) , it is sold at the original salvage values. The optimal protection level 
satisfies the optimality equation: 
 

( ) ( ) ( )( )12 1 1 1p p 1 p F y sF y= + − +   
 

Upon re-arranging terms, we obtain the optimal protection level with the buy-up probability  : 
 

     
( )( )

1 1 2
1

1

p p
F

1 p s
−
 −
  − − 

      (8) 
 

This expression can also be found using the modified critical ratio: 
 

( ) ( ) ( )( )
u 1 2 1 2 1 2

ou 1 2 2 1 1

c p p p p p p
c c p p p s p s 1 p s

− − −
= = =

+ − + − − − −
  

 
 

Note that when there is no buy-up, i.e., 0= , the optimal protect level (8) reduces to (5) in 
Theorem 1. Furthermore, note that the modified critical ratio in (8) is increasing in  ; The 
higher the buy-up probability, the larger the protection for the direct demand, and the 
smaller the allotment for the OTA. 
 

4. Case Study 
 

Consider a four-star hotel in Chonburi province, one of the most popular tourist destinations 
in Thailand. In the high season, about 90% of guests are foreigners and the rest are Thais. 
Assume that the hotel has 523 rooms: In this case study, we focus on Deluxe rooms, whose 
number is k = 500. In the high reason, these rooms are sold at two rates, 
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Table 2: Daily demand distribution 
 

Class (i) pi i   i   i   i   
1 
2 

2200 
1500 

86.75 
421.70 

30.80 
165.80 

7.9290 
6.4520 

0.0914 
0.0153 

 

namely 1) the regular rate p1 = 2200 and 2) the wholesale discount rate p2 = 1500. The 
majority of customers who receive the discount rate are the OTAs, and the rest include 
airline wholesale programs and tour operators. We refer to the blocks purchased at the 
discount rate as the allotment. The allotment is pre-sold up front by the hotel to the OTA, 
and the remaining rooms are sold to the hotel’s direct bookings at the regular rate. Foreign 
or free independent traveler (FIT) programs do not have an allotment agreement and also 
pay the regular rate. A customer who pays pi is said to be in class-i for each i = 1,2. 

Let Di denote the class-i daily demand in January. Assume that D1 and D2 are 
independent. Demand D1 includes the FIT demand and the hotel's direct booking 
customers, whereas D2 corresponds to the demand to the OTA. From the historical records 
in January 2015-2017 (with a sample size of 3x31 -91 days), Di follows the gamma 
distribution with the shape and rate parameters ( )i i,   shown in Table 2. The means 

i i i/ =   and standard deviations i i i/ =    of the two demands are also given in Table 
2. Note that on average, the class-1 demand  1 1E D 87= =  is much less than the capacity K - 
500. It is highly unlikely that the class-1 demand alone would fill up the hotel (P(D1 > k) = 
1.12 x 10-12). Thus, the hotel needs the class-2 demand from the OTA, whose demand is on 
average  2 2E D 423= =  rooms. There is a 28% chance that the OTA’s demand exceed the 
capacity (P (D2 > k) = 0.2826). 

Currently, the hotel does not limit any bookings from the OTA. The rooms needed 
by the OTA outside of the original allotment can be sold on a free sell basis. The current 
policy states that if any time rooms are available, a class-2 booking is accepted at the 
discount rate p2. In other words, the hotel does not protect any rooms for the class-1 
demand. Under the current policy, the expected revenue per night is ( )k 694469 = THB. The 
numerical calculation is done in R: e.g., the expected class-2 booking (6) is calculated using 
the formula for the limited expected value of the gamma dis expected class-1 booking (7) is 
obtained via the numerical integration, see Appendix A. 

January is considered to be a high season: The mean of the two demand classes is 
1 2 508.45 + =  , and the chance that the total demands exceed the capacity is more than 

50%. Suppose that we want to maximize the total expected revenue. Then, we may want to 
limit the number of rooms sold at the discount rate and protect some for the full-rate 
demand D1. Using Theorem 1, we find that the optimal protection level is 

( )* 1 1 12
0 1 1 1

1

p ' 1500
y F 1 F 1 F 0.3182 70.

p ' 2200
− − −   = − = − =   

  
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The hotel protects slightly less than the mean of class-l demand ( 1  = 86.75). The optimal 
allotment is 

* *
0 0x k y 500 70 430.= − = − =  

 
Table 3: Evaluation of different policies 
 

 Allot. 
x 

Direct SL. 
( )1 x   

OTA SL. 
( )2 x  

Rm. Occ. 
( )3 x  

Rev.Ratio 
( )1 x  

Maximizing OTA’s SL 
Policy (0, 100, 0,0) (curr.) 500 0.616 0.912 0.876 0.982 
Maximizing revenue 
Policy (0, 0, 0, 100) 430 0.878 0.854 0.872 1.000 
Multi-objective 
Policy (20, 40, 20, 20) 476 0.700 0.895 0.876 0.989 
 
and the optimal expected revenue is ( )*

0x = 707427. The hotel should limit the class-2 
bookings to 430 rooms, and the revenue would increase around 2% per night or 
equivalently 388752 THB per month 
 The OTA segment is crucial to the hotel’s long-term survival. Besides the total 
expected revenue, the hotel may need to consider other objectives including the service 
level to the OTA and the capacity utilization. Specifically, we consider the four goals ( )i x  
for each i=1,2,3,4 previously defined in Table 1 
 Under the current policy (the booking limit x = k) the OTA receives a very high fill 
rate 2 (500) = 91.2%, the occupancy rate is 3 (500) = 87.6%, and the revenue ratio is 

4 (500) = 98.2%. Under the policy that maximizes the expected revenue (the optimal 
booking limit *

0x  = 430), the revenue ratio is ( )*
4 0x  = 100%, whereas the OTA’s service level 

goes down to ( )*
2 0x = 85.4%. 

We want to find a compromise solution that considers all these goals. Assume that 
the weights are (w1, w2, w3, w4)= (20,40,20,20) and the targets are (b1, b2, b3, b4) = (0.70, 0.90, 
0.87, 0.98). We place the highest weight to the OTA's service level 2 because we do not 
want to deviate that much from the current policy. The solution from the goal program 
(shown in the last row in Table 3) suggests that the hotel sells up front as an allotment for 
476 rooms and reserves 24 rooms for the regular rate. Table 3 shows the performance 
measures of the the three policies Under the current policy, the entire weight is placed on 
the OTA ((w1, w2, w3, w4)= (0, 100, 0, 0)) and the OTA’s allotment is the entire capacity (i.e., 
the booking limit x = k), and the OTA’s service level is the largest. Under the policy that 
maximizes the hotel’s total expected contribution, the entire weight is placed on the 
hotel’s contribution ((w1, w2, w3, w4)= (0, 0, 0, 1000)); the hotel earns the optimal expected 
contribution, but the OTA’s service level decreases from 91.2% to 85.4%. Under the 
compromise policy (w1, w2, w3, w4)= (20, 40, 20, 20) using the goal programming approach, 
the hotel still earns within 2% from the optimal expected contribution and is able to 
maintain a high service level to the OTA 
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By varying the weights and the targets, the hotel can use our approach to negotiate 
the size of the allotment and the contractual terms in different seasons. The demand 
seasonality usually depends on the hotel’s location, month, and days of week. Other factors 
which could affect demand include the hotel's promotion and pricing strategy, the pricing 
strategies of the competitors, the current economic condition and the con taste and 
preferences. To obtain the demand distribution, the hotel should use both demand 
forecasting based on the historical data and demand sensing based on the real-time data, 
e.g., the dynamic prices. Our model takes the demand distributions and prices as the input, 
and the optimal allotment is recommended. 
 
5.  Concluding Remark 
 

In this article, we consider a merchant model in which the hotel gives an allotment to the 
OTA at a discount rate at the beginning of the season. During the selling season, the OTA re-
sells these rooms using its own pricing strategies, while the hotel sells the remaining rooms 
at a regular (full) rate to its own direct bookings. Both the hotel’s direct demand and the 
OTA’s demand are unknown, when the allotment decision is made. We derive an optimal 
allotment that maximizes the hotel’s expected total contribution. The optimal allotment 
balances the trade-off between the revenue dilution and the spoilage. The hotel is also 
concerned with the customers’ service levels and its capacity utilization We formulate a 
goal programming model for the hotel’s multi-objective problem and illustrate its 
applicability through the numerical example. 

A few extensions are as follows: In the merchant model, the OTA bears the risk of 
unsold inventory. Various forms of risk-sharing contracts could be studied. We can use a 
game-theoretic approach to model the interaction between the OTA and the hotel: The 
OTA chooses an allotment size, which would maximize the expected profit with respect to 
its own demand. Given the OTA’s best response function, the hotel in turns decides the 
contractual terms, which would maximize its own expected profit. Furthermore, the OTA 
may possess private information on its own demand, and the game needs to explicitly 
incorporate the information asymmetry. Finally, when cancellations and no-shows are 
significant, the hotel need to decide the overbooking level in addition to the allotment We 
hope to pursue these or related issues in the future. 
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A  R Code 
 
LEV gamma <-function(x, a, b) { 

# a shape, b rate, mean =  a/b 
theta <- 1/b  #scale parameter  
t1 <- a*theta*pgamma(x/theta, a+1)  
t2 <- x*(1-Pgamma(x/theta, a))  
return(t1 + t2) 

} 
 

integrandProd <- function(t, myinput) {  
t1 <- 1-pgamma(t, myinput$a1, myinput$b1)  
t2 <- 1-pgamma(myinput$cap-t, myinput$a2, myinput$b2)  
out <- t1*t2 

} 
 

intSecond <-function(x, myinput) { 
 cap <- myinput$cap  
 out <- integrate(integrandProd, lower=cap-x, upper=cap, myinput=myinput)  

return(out$value) 
} 
 

fullBkg <-function(x, myinput) { 
cap <- myinput$cap  
t1 <- LEVgamma (cap, myinput$a1, myinput$b1)  
t2 <- intSecond(x, myinput)  
out <-t1- t2  
return(out) 

} 
 

discount Bkg <-function(x, myinput) { 
out <- LEVgamma(x, myinput$a2, myinput$b2) 
return(out) 

} 
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 กนกกานต์ แก้วนุช1 

 

บทคัดย่อ 
 

การพัฒนาความสามารถสูงสุดที่เป็นไปได้ของชุมชนให้ได้รับการส่งเสริมอย่างถูกทิศทางและอยู่          
บนรากฐานที่ฉายภาพถึงสิ่งที่ชุมชนมี ชุมชนเป็น ด้วยการน าเสนอผ่านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้ก่อเกิด
ประโยชน์และทวีรายได้ต่อชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนการท่องเที่ยวที่ซ่อนประสบการณ์อันแตกต่าง          
และแปลกใหม่ให้ผู้มาเยือนได้ค้นหาอย่างในพ้ืนที่จังหวัดเมืองรอง นับเป็นฟันเฟืองหนึ่งที่ส าคัญในการเปลี่ยนโฉม
การท่องเที่ยวของประเทศไทยให้ก้าวไกลอย่างมั่นคง บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านสู่ความยั่งยืน 
ซึ่งด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ่มแบบ
เจาะจง (focus group discussion) โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (content analysis) ผลการศึกษา พบว่า 
การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านองค์ความรู้ ด้านการตลาด ด้านการสร้างสรรค์ ด้านการคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ 
และด้านการรู้คุณค่า เป็นส่วนเพ่ิมพูนความสามารถและความพร้อมของชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองให้เกิด
การขับเคลื่อนทีน่ ามาซึ่งการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพื้นบ้านสู่ความยั่งยืน 
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Abstract 

Highlighting the authenticity of a local product with high value that can generate 
income for local often leads to the achievement of maximizing potential of a community, 
especially with the hidden tourism experience in secondary tourist cities. The new shades of 
tourism experience reinforce Thailand to reach the sense of economic stability. This article 
aims to study the secondary tourist city and their potential to develop and add value to 
local product for sustainability. An in-depth interview and a focus group discussion were 
carried out to collect data from the selected key-informants. The data were analyzed using 
content analysis. The findings show that to promote the potential of a community in a 
secondary tourist city, it is vital to provide knowledge enhancement in terms of marketing, 
creativity, maintaining identity and authenticity of the community and last but not least is 
the skills and knowledge on value adding. Hence, these are important knowledge aspects to 
enhancing the potential of a secondary tourist city which can drive community to the 
sustainable tourism development. 
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บทน ำ 
 

ประเทศไทยได้ซ่อนสถานที่ท่องเที่ยวสุดมหัศจรรย์ไว้มากมาย มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่ภายในชุมชน
ท้องถิ่นที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละจังหวัดมีสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะอันโดดเด่นให้จรรโลงใจ แต่รายได้จาก         
การท่องเที่ยวกลับกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลักเป็นส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 50 ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการกระจาย
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ดังนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
จึงได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองภายใต้แคมเปญ “Amazing Thailand Go Local หรือ เที่ยวท้องถิ่นไทย 
ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและเป็นกลไกสร้างความแข็งแกร่งของ
ชุมชน ด้วยแนวคิดพัฒนาภาคการท่องเที่ยวไทยให้แบ่งสรรปันส่วนสู่เมืองรอง ผลักดันเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ 
เน้นการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีเป้าหมายเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองและชุมชนโดยปรับสัดส่วน
นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและคนต่างชาติในพ้ืนที่เมืองหลักต่อเมืองรอง จากร้อยละ 70 ต่อร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 
65 ต่อร้อยละ 35 และกระจายโอกาสในเชิงรายได้จากการท่องเที่ยวให้ลงสู่เศรษฐกิจฐานราก (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2561; BLT Bangkok, 2561)  

 

โดยจังหวัดการท่องเที่ยวเมืองรองได้ถูกนิยามความหมายว่าเป็นเมืองที่ยังมีนักท่องเที่ยวไม่พลุกพล่าน 
มีจ านวนนักทอ่งเที่ยวต่ ากว่า 4 ล้านคนต่อปี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2561) พร้อมทั้งตอบโจทย์ผ่าน 3 แนวคิด โดยแนวคิดแรก Local Experience เป็นการให้ประสบการณ์ที่ลงลึก
ให้เห็นถึงวิถีของชุมชน การใช้ชีวิต ภูมิปัญญา สะท้อนเอกลักษณ์ และความโดดเด่นของแต่ละพ้ืนที่ นักท่องเที่ยว
ได้ลิ้มลองกับประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่หาไม่ได้จากในเมืองใหญ่ แนวคิดที่สอง Future Challenge มีโอกาส ต่อยอด 
พัฒนาเติมเต็มศักยภาพการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ผู้คนท้องถิ่น และแนวคิด
สุดท้าย Connecting Destination การเชื่อมโยงกับเมืองใหญ่ ผลึกก าลังเมืองเล็กต่าง ๆ และเชื่อมต่อกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญสู่การผลักดันเมืองรองในการเป็นจุดเชื่อมต่อไปยังจุดอ่ืน ๆ เพ่ือการเดินทาง               
ที่ไหลลื่นด้วยจุดเชื่อมต่อเมืองหลัก สนามบิน และกลุ่มเมืองรอง ตลอดไปจนถึงเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) ซึ่งจะสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวไปยังเมืองรองและชุมชนได้อย่างมี
ชีวิตชีวาขึ้น ช่วยเร่งให้เกิดการเตรียมความพร้อมและพัฒนาพ้ืนที่สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสมดุลใน
ทุกมิต ิ 

 

พัทลุงเป็นจังหวัดการท่องเที่ยวเมืองรองแห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทยที่มีประวัติความเป็นมา 
อันยาวนาน มีสิ่งดีงามอันทรงคุณค่าให้ได้เรียนรู้ ชื่นชม สัมผัส และเติมเต็มประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี นับได้
ว่าเป็นเมืองที่เต็มไปด้วยความตื่นเต้นและอัศจรรย์ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (กรมทางหลวงชนบท, 2557) 
เนื่องจากพัทลุงเป็นเมืองที่ขึ้นชื่อเกี่ยวกับแหล่งธรรมชาติที่ส าคัญระดับประเทศ พ้ืนที่ส่วนใหญ่จะเป็นทุ่งนา ป่าพรุ 
เชิงเขา และทะเลสาบ เช่น ทะเลน้อย แหล่งอาศัยของนกน้ าหลากหลายสายพันธุ์ อีกท้ังพัทลุงเป็นเมืองที่ระบบ
ทุนนิยมเข้าถึงไม่มาก จึงเป็นจังหวัดที่ยังคงอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นหลงเหลือให้อนุชนรุ่นหลังได้สืบทอด
และรักษาให้คงอยู่ต่อไป เช่น หนังตะลุง มโนราห์ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ตกทอดมาเนิ่นนาน (เครือข่ายวิจัยภาคใต้
ตอนล่าง, 2551) ตลอดจนมีส านักทางพุทธาคมและไสยศาสตร์ที่ขึ้นชื่อมากที่สุดของภาคใต้ที่รวบรวมเอาไสยเวทย์



การเสรมิสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพื้นบ้านสู่ความยั่งยืน 
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และเวชศาสตร์ไว้มากมาย โดยเฉพาะวิชาการแพทย์แผนโบราณ กล่าวได้ว่าจังหวัดพัทลุงมีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
พ้ืนบ้านภายใต้ทุนชุมชนที่มีอยู่มากมาย ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม อาคารสถาปัตยกรรม 
ความเชื่อ ภูมิปัญญา กิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้าหัตถกรรม ของที่ระลึกท้องถิ่น ซึ่งสามารถน ามาเพ่ิมมูลค่า           
ผ่านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่งเสริมให้ชุมชนมีการ 
สร้างงาน สร้างอาชีพ ก่อให้เกิดรายได้เข้าชุมชนอย่างยั่งยืน (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

 

ซึ่งเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) ที่มุ่งหมายกระจายการท่องเที่ยว
ในมิติพื้นที่และรายได้สู่ชุมชน ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อให้
การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมไทย และเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศอันจะส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนเพ่ือรักษาจุดเด่น
และให้คุณค่าด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม เอกลักษณ์ความเป็นไทย และสิ่งแวดล้อม อีกท้ังเป็นไป
แนวทางเดียวกับแผนพัฒนาจังหวัดพัทลุง พ.ศ. 2561-2564 (ส านักงานจังหวัดพัทลุง, 2561) ที่ได้ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ให้การท่องเที่ยวสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจกระจายรายได้สู่ชุมชนและการอนุรักษ์ที่
ยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์และได้มาตรฐาน ตลอดจน
การพัฒนาขีดความสามารถชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของตนเอง 

 

ดังนั้นเมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้นในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ความจ าเป็นที่ตามมา คือ การพัฒนาหรือการเพ่ิม
ศักยภาพทางด้านต่าง ๆ แก่ชุมชน เพ่ือช่วยเสริมก าลังความสามารถในการบ ารุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว
ของชุมชน สร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่น และก่อเกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมี
ความยั่งยืนไม่กระทบต่อธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ที่ส าคัญและสามารถน ามาซึ่งรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้นต้องส่งเสริมผ่านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
เพราะสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เกิดจากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และสิ่งที่มีในชุมชนเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว (บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, 
2551) ดังนั้นศักยภาพของชุมชนจึงเป็นขีดความสามารถหรือความพร้อมของชุมชนท้องถิ่ นในการจัดการ
ผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือกระจายรายได้และสร้างประสบการณ์อันน่าพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเน้น
ถึงความโดดเด่นของการท่องเที่ยวที่พ่ึงพาอาศัยชุมชน การสร้างจิตส านึกให้ผู้คนในชุมชนตระหนักถึงคุณค่า
ของธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมอันดีงามในท้องถิ่นตน ด้วยการท าให้การท่องเที่ยวมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ที่
จะเกิดแก่ชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งจะท าให้เสถียรภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเกิดขึ้นและส่งผลต่อความยั่งยืน 
(ศิริมาลย์ วัฒนา, อ านาจ เย็นสบาย, สาธิต ทิมวัฒนบรรเทิง และจักรพงษ์ แพทย์หลักฟ้า, 2559) 

 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าแม้การท่องเที่ยวจะมีความส าคัญต่อชุมชนต่าง ๆ อย่าง
มากมาย แต่ยังคงพบโจทย์เกี่ยวกับปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขโดยเฉพาะเรื่องการท าให้ศักยภาพของชุมชน
สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวโดยอยู่บนพ้ืนฐานในสิ่งที่ชุมชนมี ชุมชนเป็น และเกิด
ความยืนยงอย่างแท้จริง รวมถึงพัทลุงซึ่งเป็นจังหวัดการท่องเที่ยวเมืองรองที่มีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอันมี  
มนต์เสน่ห์หลากหลาย แต่หากยังขาดทิศทางที่เสริมกลไกให้ศักยภาพของชุมชนสามารถพัฒนา สร้างอรรถประโยชน์ 
และต่อยอดมูลค่ากับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้เคลื่อนไปอย่างแน่วแน่และสืบเนื่องยาวนาน ดังนั้นจึงมีความ
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จ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษามิติการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองที่จะเป็นส่วน
สนับสนุนการพัฒนาและน ามาใช้ในการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านสู่จุดหมายของความยั่งยืน 
เพ่ือให้ชุมชนสามารถรับมือกับสภาวการณ์การท่องเที่ยวและนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนสามารถเพ่ิม
มูลค่าที่เป็นวิธีการสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้รับความ            
พึงพอใจสูงสุดจากสินค้าและบริการ (Aaker, 2001) โดยในขณะเดียวกันยังสามารถคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์แห่งวิถี
ชุมชนของตนเองได้ ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนโฉมการท่องเที่ยวของชุมชนและประเทศไทยให้ก้าวไกลอย่างมั่นคง 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านสู่ความยั่งยืน 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาได้มุ่งเน้นเฉพาะชุมชนการท่องเที่ยวที่ได้จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวและ
เป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง ซึ่งมีจ านวน 27 ชุมชน (ส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดพัทลุง, 2562) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นตัวแทนของประชากรจากพ้ืนที่ชุมชนการท่องเที่ยว ท าให้การสุ่มคัดเลือกออกมาได้ 10 ชุมชน (ดังแสดงใน
ตารางที่ 1) ซึ่ง 10 ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกมานั้นมาจากวิธีการสุ่มข้ันสุดท้าย คือ จากกระบวนการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (simple random sampling) ผ่านวิธีการจับสลาก (lottery) โดยได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ที่เก็บข้อมูลขึ้นมาใหม่จาก
การลงพ้ืนที่ศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (focus 
group discussion) ซึ่งใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (key-informants) ในการศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองใน
การพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านสู่ความยั่งยืน ตามรายละเอียดวิธีการด าเนินงานวิจัย
ดังนี้  



การเสรมิสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพื้นบ้านสู่ความยั่งยืน 
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ตำรำงท่ี 1: ชื่อชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านของชุมชน 
 

ล ำดับที่ ชื่อชุมชน ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวพื้นบ้ำน 

1 ชมุชนท่องเที่ยวบา้นตะโหมด • การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงนิเวศ ได้แก่ น้ าตกท่าช้าง น้ าตก

ประวัติศาสตร์ลานหม่อมจุ้ย น้ าตกลาดเตย ถ้ าพระ บ่อน้ าร้อน 

น้ าตกโตนหินลาด (ล่องแก่ง) อ่างเก็บน้ าคลองหัวช้าง 

• การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงวัฒนธรรม  ได้แก่ วัดตะโหมด               

งานวัฒนธรรมย้อนยุค งานวัฒนธรรมสองศาสนา งานชักพระ              

งานวันสาด งานทวดทองแคร์ เงาะป่าซาไก  

• การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงเกษตร ได้แก่ สวนเกษตรวิถีพุทธ 

กลุ่มเพาะเห็ด 

2 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตร

ปลายตรอกร่วมใจ 

• ล่องเรือดูนกในทะเลน้อย 

• การเยี่ยมชมวิถีชีวิตชุมชน  

• การเยี่ยมชมกลุ่มผลิตภัณฑ์จากกระจูด 

• ท่องเที่ยวชมควายน้ า 

3 ชุมชนท่องเที่ยวบา้นล าใน 

 

• ชมความงดงามหินงอกหินย้อยและหินหนังช้าง ณ ของถ้ าพุทธ

โคดม  

• ซื้อของฝากพร้อมชมการสาธิตการท ากล้วยฉาบม้วน   

• ดื่มด่ าความงดงามของน้ าตกและให้อาหารปลาหวด (ปลาภูเขา)                

ณ น้ าตกเขาคราม   

• ชมถ้ าและกราบนมัสการพระนอนพร้อมชมอุโบสทรงล้านนา              

ณ วัดถ้ าสุมะโน (วิปัสสนา) 

4 ชุมชนท่องเที่ยวอ าเภอเขาชัยสน 

 

 

• บ่อน้ าร้อนเขาชัยสน 

• วัดถ้ าพระ วัดสะทังน้อย วัดสะทังใหญ่ 

• หมู่บ้านเขาชัยสน ศูนย์การเรียนรู้แกะรูปหนังตะลุง สมุนไพร  

ตากแห้ง ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงนาไร่ใกล้ชิตบุญ 

• ถ้ าน้ าเย็นเขาชัยสน นัง่เรือชมถ้ า  

• พระมหาธาตุเจดียบ์างแก้ว วัดเขียนบางแก้ว 

• ตลาดน้ าเขาชยัสน 

• แหลมจองถนน 

• หาดพัทธทอง 



กนกกานต์ แก้วนุช 

  571         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ตำรำงท่ี 1: ชื่อชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านของชุมชน (ต่อ) 
 

ล ำดับที่ ชื่อชุมชน ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวพื้นบ้ำน 

5 ชุมชนท่องเที่ยวหนองธง • ชมประเพณีท้องถิ่น 

• เที่ยวเดินป่า เรียนรู้พนัธุ์ไม้หายาก 

• หมู่บ้านเงาะปา่ซาไก 

• นมัสการพระครูสังวรธรรมวาร ีวัดทุ่งนารี 

• สวนสละลงุถัน 

• ขน าตาเหม่น 

6 ชุมชนท่องเที่ยวฅนเขายา่ • ออต้าฟาร์ม สวนผักข้างบา้น 

• บ้านปลาหมอ 

• สวนไขโดด (สละ-ผึ้ง) 

• ขน าพ่อแก่ เลี้ยงปลาน้ าจืด ผกัพื้นบ้าน 

• ขน าตาแดง ยายปาน ขน าดั้งเดิมเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

• สวนตน้น้ า เห็ดเมืองร้อน บ้านเกษตรประยุกต์ 

• ปลูกผักนวัตกรรมใหม่ จุดชมววิคลองท่าแนะ 

• วัดเขาย่า สวนลุงพฒุ ชายทุง่ 

7 ชุมชนท่องเที่ยวต าบลเกาะหมาก • วิถีชีวิตชุมชนประมง 3 น้ า แปรรูปวัตถุดิบทางทะเล และวิถีชีวิต

คนประกอบอาชีพต้นตาลโตนด 

• ท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางน้ าเกาะรังนกนางแอ่น ตามรอยเสด็จ

ประพาสรัชกาลที่ 5 หมู่เกาะสี่-เกาะห้า 

• เล่นน้ าชมแสงสุดท้ายในทะเลสาบที่หาดต่อกัน หาดกรวดทรายหนึ่ง

เดียวในทะเลสาบสงขลา (หรือทะเลสาบพัทลุง หรือทะเลสาบล าป า)    

ที่ไม่มีโคลน 

8 ชุมชนท่องเที่ยวบา้นขามสายน้ า       

มีชีวิต 

• สถานทีท่่องเที่ยวเชิงนิเวศและเรียนรู้วิถีชุมชน 

• กิจกรรมอนุรักษ์สัตว์น้ าทุกชนดิและต้นไม้ริมคลอง 

• กิจกรรมท าบุญสายน้ า (ยกสายชั้นข้ามสายน้ า) ประเพณี

พื้นบ้านจัดช่วงเดือนเมษายนของทุกปี 

• ท่องเที่ยววันดอกคล้ายบานทีบ่้านขามสายน้ ามีชีวิต 

• หมู่บ้านอนุรักษ์นกและเป็นที่รองรับนักถ่ายนกจากในและ

ต่างประเทศมาถ่ายนกที่บ้านขาม 



การเสรมิสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพื้นบ้านสู่ความยั่งยืน 
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ตำรำงท่ี 1: ชื่อชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านของชุมชน (ต่อ) 
 

ล ำดับที่ ชื่อชุมชน ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวพื้นบ้ำน 
9 ชุมชนท่องเที่ยวบา้นโหล๊ะหาร • ศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรม แกะสลกัไม้ และน้ ามันเทพทราโร  

• อ่างเก็บน้ าคลองป่าบอน  
• วิถีชีวิตชาวมานิ (ซาไก)  
• ขน าตาเม่น  

10 ชุมชนท่องเที่ยวบางแก้ว • สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ณ ศาลเจ้าเทพเกษตร 
• ชมศูนย์ศิลปะหัตถกรรมแกะสลักหนังตะลุง บรมครูรังสรรค์
หนังตะลุงให้มีชีวิต “อ่ิม จันทร์ชุม”  
• สักการะรูปเหมือนท่านพระครูพิทักษ์ชัยเขต ณ วัดรัตนาราม  

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้ให้สัมภาษณ์มีจ านวน 33 คน (ดังแสดงในตารางที่ 2) 
ซ่ึงเกิดจากการเก็บข้อมูลแล้วพบความซ้ าซ้อนหรือการอ่ิมตัวของข้อมูล (redundancy) จึงท าให้ทราบจ านวนที่
ชัดเจนซึ่งสามารถน าไปสู่การสร้างข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Dworkin, 2012) โดยมีเกณฑ์การ 
คัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์จาก 3 ภาคส่วน ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านของชุมชนการท่องเที่ยว
เมืองรอง จังหวัดพัทลุง ดังนี้ 

1) ภาคชุมชน เจาะจงจากคนในชุมชนการท่องเที่ยวที่ได้รับการคัดเลือก โดยพ านักอยู่ในพ้ืนที่
มากกว่า 5 ปี มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ คณะกรรมการ
การท่องเที่ยวของชุมชน ผู้น าชุมชนท้องถิ่น และสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน เนื่องจากเป็น
เจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้น ามาบริหารจัดการทางการท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ชุมชน มีความรู้ และความเข้าใจในบริบทพ้ืนที่ชุมชนการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  

2) ภาครัฐและภาควิชาการ เจาะจงจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานราชการท้องถิ่น
และสถาบันการศึกษาในจังหวัดพัทลุง โดยปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่เป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี และมีบทบาท
ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ นักพัฒนาชุมชนและนักวิชาการการศึกษา เนื่องจาก
เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนด้านการท่องเที่ยว ด้วยการส่งเสริม 
สนับสนุน หรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และครู อาจารย์ และนักวิชาการ เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ในเชิงวิชาการ 
มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาองค์ความรู้มิติการท่องเที่ยว ที่สามารถน ามาสู่การพัฒนาและการ
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้าน 

3) ภาคธุรกิจ เจาะจงจากบุคลากรของธุรกิจน าเที่ยวที่ตั้งสถานประกอบการในจังหวัดพัทลุง 
โดยปฏิบัติหน้าที่เป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้จัดการทั่วไป และผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปฏิบัติการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นผู้เล็งเห็นถึงการน าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในชุมชนมาจัดท าเป็นรายการน าเที่ยวและ
บริการทางการท่องเที่ยว 
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โดยจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละภาคส่วนพิจารณาตามหลักแบบสามเส้า (triangulation) ซึ่งใช้
แหล่งข้อมูลที่ต่างกัน (Data triangulation) ด้วยวิธีการเปลี่ยนแหล่งที่เป็นบุคคล เวลา และสถานที่ที่ให้ข้อมูล 
(Bekhet & Zauszniewski, 2012) 
 

ตำรำงท่ี 2: ภาคส่วนและจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก  
 

ภำคส่วน ต ำแหน่ง/หน้ำที่  จ ำนวนผู้ให้สัมภำษณ์ (คน) 

ภำคชุมชน • คณะกรรมการการท่องเที่ยวของชุมชน  9 

• ผู้น าชุมชนท้องถิ่น  6 

• สมาชิกท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน  6 

ภำครัฐและภำค
วิชำกำร 

• นักพัฒนาชุมชน  2 

• นักวิชาการการศึกษา  1 

• ครู อาจารย์ และนักวิชาการ  3 

ภำคธุรกิจ • ผู้บริหารหรือผู้จัดการทั่วไปธุรกิจน าเที่ยว  2 

• ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายปฏิบัติการท่องเที่ยว  4 
 

2. การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (focus group discussion) แบ่งการสนทนาเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
คณะกรรมการการท่องเที่ยวของชุมชน กลุ่มนักพัฒนาชุมชนและนักวิชาการการศึกษา และกลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยว มีผู้ร่วมสนทนากลุ่มละ 7 คน รวม 21 คน ทั้งนี้บุคคลที่อยู่ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interview) ไม่ได้น ามาใช้ในการพิจารณาศึกษา 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ในการศึกษาตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนในเรื่องที่ต้องการศึกษา และได้จัดท าแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured Interview) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และ
การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (focus group discussion) โดยเครื่องมือที่น ามาใช้ผ่านการทดสอบ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ น าความรู้จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
มาเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าข้อค าถาม และขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบและสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยน าผลของ
ขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดขอบเขตเนื้อหาสาระเพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์ให้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งได้รับ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถามและวิธีการจากผู้เชี่ยวชาญ ประกอบกับการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 
ในการบันทึกข้อมูล เช่น กล้องถ่ายภาพนึ่งและเคลื่อนไหว เครื่องบันทึกเสียง ระหว่างการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้
รายละเอียดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด  

 
 
 



การเสรมิสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพื้นบ้านสู่ความยั่งยืน 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            574 

 

 กำรตรวจสอบและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล 
(data triangulation) จากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  และตรวจสอบด้านวิธีการ           
เก็บรวบรวมข้อมูล (methodology triangulation) ซึ่ งใช้มากกว่าหนึ่ งวิธีการ คือ การสัมภาษณ์รายบุคคล                  
การสนทนากลุ่ม ประกอบกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) ทั้งนี้             
การตรวจสอบข้อมูลได้ท าไปพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลขณะอยู่ในภาคสนาม จากนั้นผู้วิจัยน าเสนอผลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงมาวิเคราะห์ข้อมูลคู่กับเอกสารทางวิชาการที่ได้
ท าการค้นคว้า โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ซึ่งเป็นวิธีการในการวิเคราะห์เชิงบรรยาย
ด้วยการมุ่งเน้นไปที่การตีความและสร้างข้อสรุปของข้อมูลจากปรากฏการณ์ที่มองเห็นหรือความจริงเฉพาะเรื่อง
ตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์และผู้ร่วมวงสนทนาต้องการสื่อ ผสานกับการอิงกรอบแนวคิดทฤษฎีที่น ามาช่วยในการสร้าง
ข้อสรุป จนน ามาซึ่งผลการวิจัยที่ตอบตามวัตถุประสงค์ 
 

ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 
 

จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาใน 
มิติที่กลั่นกรองจากเจ้าของพ้ืนที่และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับชุมชนการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า การ
เสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านองค์ความรู้ ด้านการตลาด ด้านการสร้างสรรค์ ด้านการคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ และ
ด้านการรู้คุณค่านั้น เป็นสิ่งเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในเรื่องผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านให้เกิดการพัฒนา
และสามารถเพ่ิมมูลค่าแก่ชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดพัทลุงได้อย่างยั่งยืน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

1. กำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนด้ำนองค์ควำมรู้ 
 

จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าให้ค้นพบข้อมูลที่สื่อให้เห็นถึงความมุ่งหมายให้มีการเพ่ิมพูน
องค์ความรู้ในมิติต่าง ๆ ทั้งจากการเรียนรู้ทางวิชาการ การศึกษาดูงาน และการใคร่รู้ในความถ่องแท้ของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน เพ่ือฝังรากแห่งความรู้นั้นแก่คนในชุมชนมาใช้เสริมสร้างศักยภาพให้สามารถ
น าสิ่งที่ได้รับจากการฟัง การคิด การปฏิบัติ และการฝึกฝน มาบูรณาการกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้ก่อเกิด
การพัฒนาและแปรเปลี่ยนเป็นมูลค่าที่ชุมชนสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างยาวนาน ดังสะท้อนได้จาก
ข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

 

 “...ดังนั้นควรที่ส่งเสริมศักยภาพให้กับชุมชนหรือชาวบ้านให้มีความรู้ด้านต่าง  ๆ เกี่ยวกับเรื่อง
ท่องเที่ยว ซึ่งความรู้นี้ก็จะติดตัวอยู่ในชาวบ้านที่เป็นคนของชุมชน ถือเป็นสิ่งที่ยั่งยืนที่สุดแล้ว เหมือนทุกวันนี้ที่
เราได้รับการสืบทอดต่อกันมา อย่างความรู้ที่เกิดจากชาวบ้านถ่ายทอดให้กันเอง ความรู้จากการไปดูงานที่อ่ืน 
ความรู้จากผู้มีความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะความรู้เรื่องเทคโนโลยีที่จะตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวได้ชาวบ้านก็ควรต้องมีความรู้ พอชาวบ้านมีความรู้ก็จะน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการท่องเที่ยว
ได้อย่างถูกทิศทาง ไว้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามาให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ความประทับใจ ท าให้นักท่องเที่ยว
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อยากมาเที่ยว มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ ชาวบ้านก็ได้รายได้เพ่ิมขึ้นไป ความรู้เป็นตัวน าพาสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ให้
เกิดข้ึน” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 8 
 

“...การเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่คนในชุมชนไปเรียนรู้ศึกษาดูงานเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ธรรมชาติเชิงนิเวศ เพราะชุมชนในพัทลุงต่างก็มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทีห่ลากหลายรูปแบบ เพ่ือที่จะ
ไดใ้ห้ชุมชนเกิดความรู้และมุมมองจากหลายด้าน หรือเชิญวิทยากรจากภายนอกให้ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง
แก่ชุมชน การฝึกอบรมภาคปฏิบัติกระบวนการผลิตเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้าน การเรียนรู้ในเรื่อง
ภาษาอังกฤษไว้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างชาติได้บ้าง ซึ่งการเติมเต็มความรู้ให้กับคนในชุมชนที่เป็น
เจ้าของและใกล้ชิดกับแหล่งที่สุดจะท าให้การท่องเที่ยวเดินหน้าพัฒนาไปได้ยาวนาน เป็นมูลค่าทางปัญญา” 
ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 19 
 

 “หากต้องการให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านพัฒนา มีมูลค่าขึ้น และมีความยั่งยืนด้วย ปัจจัยหนึ่ง
ที่ส าคัญ คือ ควรเสริมสร้างความรู้อย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มาจากการสั่งสมภูมิปัญญาของ
ชาวบ้านในชุมชนเอง จะท าให้ได้ผลดีและมีความยั่งยืนมากกว่าไปลอกเลียนแบบที่อ่ืนมา ซึ่งประโยชน์หรือ
รายได้ก็ย่อมตกอยู่กับคนในชุมชน...” ผู้ให้ขอ้มูลท่านที่ 23 
 

โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของอรุณวรรณ มุขแก้ว (2557) ที่กล่าวว่า แม้ชุมชน
จะมีศักยภาพและความพร้อมที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่การลงมือปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จต้องการ
ความรู้และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน การเสริมสร้างศักยภาพเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจให้คนในชุมชนในรูปแบบ
ต่าง ๆ จะช่วยให้ชุมชนสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการความรู้ 
ผ่านประสบการณ์ตรงและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ ซึ่งมีผลให้เกิดก าลังใจ มีความกล้าที่จะ           
ลงมือท า เนื่องจากเห็นแนวทางที่ชัดเจนและยั่งยืน เช่น การจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน การจัด
ทัศนศึกษาดูงาน การจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว อีกท้ังมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของจุฬามณี แก้วโพนทอง, ทรงพล โชติกเวชกุล, ปัญญา คล้ายเดช และพระสุนทร ช ากรม 
(2561) ที่กล่าวว่า การสร้างศักยภาพชุมชนให้สามารถมีความรู้ในชุมชนของตนเองและสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ให้ชุมชน รวมทั้งต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ชุมชนสามารถน าไป
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้เกิดรายได้แก่ชุมชนได้ และกระตุ้นเผยแพร่ให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ เช่น ภาษาต่างประเทศ รวมถึงแนวคิดของรัจน์ชีวาต์ ตั๋นติกุลวรา และ
สุทธินันท์ โสตวิถ ี(2562) ที่กล่าวว่า ชุมชนท้องถิ่นควรได้รับการเสริมสร้างศักยภาพด้านความรู้ เพราะส่งผลให้
ชุมชนในท้องถิ่นตระหนักถึงคุณภาพของสินค้าและบริการท าให้เกิดการกระจายสู่นักท่องเที่ยวที่ จะสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวได้สะดวก  

 



การเสรมิสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพื้นบ้านสู่ความยั่งยืน 
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2. กำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนด้ำนกำรตลำด 
 

จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าให้ค้นพบข้อมูลที่ว่า การตลาดเป็นศักยภาพที่ชุมชนควร
ได้รับการเสริมสร้าง โดยมีพ้ืนฐานมาจากการที่ชุมชนต้องการให้การท่องเที่ยวเป็นแหล่งเพ่ิมพูนรายได้ที่มีอยู่เดิม 
สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ และตอบสนองต่อ
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ โดยให้ชุมชนเป็น
ผู้ด าเนินการตลาดทางการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ในรูปแบบของการตลาดแบบบูรณาการ และการตลาด            
เชิงเนื้อหา (content marketing) โดยผ่านเรื่องราวคุณค่าของชุมชน ดังสะท้อนได้จากข้อความของผู้ให้ข้อมูล 
ดังนี้ 

 

“...ชุมชนยังขาดความเข้าใจในเรื่องของการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้เกิดความแตกต่าง ท าให้
แต่ละชุมชนมีรูปแบบลักษณะการบริการทางการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้นต้องเสริมศักยภาพใน                
เรื่องการตลาดเข้าไป ไม่ว่าจะจากการอบรม การช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ชาวบ้านรู้จัก
จัดการเกี่ยวกับการตลาดเอง รู้กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ก าหนดราคาอย่างเหมาะสม รู้ช่องทางที่เข้าถึงนักท่องเที่ยว เพ่ือเอามาพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวในชุมชน
ของตนให้น่าสนใจ แตกต่าง ดูมีมูลค่าเพ่ิมขึ้น และได้ท าการตลาดให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ด้วย” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 13 

 

 “ควรต้องมีการเสริมสร้างศักยภาพและทักษะด้านการตลาดให้กับชุมชนมาก ๆ มีการจัดอบรม 
โดยเฉพาะเรื่องการสร้าง content marketing หรือ add story ให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวช่วยที่
ส าคัญในการน าเสนอและสื่อความหมายให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพัทลุงนั้นเป็นที่รู้จักมากขึ้น ท าให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เล็งเห็นเข้ามาสนับสนุน เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีอยู่ ตามมาด้วย
รายได้และประโยชน์ด้านต่าง ๆ...” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 16 

 

“เสริมศักยภาพโดยให้ชุมชนท าการตลาดแบบบูรณาการที่ผสมผสานสื่อต่าง ๆ เพ่ือแสวงหาโอกาสใน
การขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลค่า โดยเฉพาะตลาดในประเทศและขยายเครือข่ายการตลาดไปต่างประเทศต่อไป...
ให้นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญเข้ามาชี้แนะวิธีการการท าการตลาดให้แตกต่าง โดดเด่น และให้ชุมชนจัดการ
การตลาดท่องเที่ยวด้วยตนเอง เขาจะได้เข้าใจ ท าเป็น เอามาพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้เกิด
ประโยชน์มากขึ้น ทั้งด้านรายได้และนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้จากทรัพยากรของท้องถิ่นให้คุ้มค่าและยั่งยืน” ผู้ให้
ข้อมูลท่านที่ 30 

 

โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของวรรณวิมล ภู่นาค (2558) ที่กล่าวว่า การเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชน หากต้องการให้ชุมชนมีความสามารถในด้านการตลาดมากขึ้น ควรมีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง 
อีกท้ังมคีวามสอดคล้องกับแนวคิดของโกสินทร์ ช านาญพล, วรรณวีร์ บุญคุ้ม และนรินทร์ สังข์รักษา (2559) ที่
กล่าวว่า ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการตลาดแก่บุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ และสร้างช่องทาง 
การสื่อสารการตลาดเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงขวัญยุพา ศรีสว่าง และ
มัสลิน บัวบาน (2561) กล่าวว่า การท างาด้านการการตลาดเชิงบูรณาการว่าเป็นกระบวนการวางแผนภายใต้



กนกกานต์ แก้วนุช 

  577         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

แนวความคิดเดียว โดยใช้เครื่องมือสื่อสารหลากหลายรูปแบบมาประสมประสานกันอย่างเหมาะสม สร้าง
ผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลังเพ่ือโน้มน้าวใจให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมคล้อยตาม ตลอดจน
เป็นในแนวทางเดียวกับที่ Doyle (2002) กล่าวว่า การตลาดที่เป็นกุญแจส าคัญ คือ การตลาดที่มีความแตกต่าง
แบบยั่งยืน ซึ่งหมายถึงการรับรู้ความแตกต่าง การมีเอกลักษณ์ ลอกเลียนแบบไม่ได้ อันจูงใจลูกค้าเป้าหมายให้
ชอบมากกว่าที่ อ่ืน อีกทั้ง Photisai (2018) ได้กล่าวว่า ควรด าเนินการตลาดในการสร้างจุดเด่นด้วยการใช้
หลักการของตลาดเชิงเนื้อหา (content marketing) เล่าเรื่องราวต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้าและบริการต่าง ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์และความ
ประทับใจให้นักท่องเที่ยว 

 

3. กำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนด้ำนกำรสร้ำงสรรค์ 
 

จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าให้ค้นพบข้อมูลที่ว่า มีการค านึงถึงความยั่งยืน ประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวจากการได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาตามลักษณะ             
เฉพาะถิ่นระหว่างนักท่องเที่ยว (guest) และเจ้าของพ้ืนที่ (host) เพ่ือสร้างความผูกพัน ความจดจ า และความ
ประทับใจต่อกันและกัน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงสรรค์ ตลอดจนเล็งเห็นถึงการน าความ
สร้างสรรค์ถ่ายทอดผ่านทางผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการพัฒนาควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
เคลื่อนคล้อยไปด้วยกัน ดังสะท้อนได้จากข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

 

 “ตอนนี้หากจะพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในเมืองรองอย่างในพัทลุงจังหวัดของเราให้เกิดมูลค่า
หรือประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับอย่างยั่งยืน ควรมุ่งเน้นไปที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดประสบการณ์จริง  ๆ และมี
ความประทับใจด้วย โดยใช้ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาเติมเข้าไปให้เกิดศักยภาพ ให้นักท่องเที่ยว
เขาได้รู้สึกสนุกและสัมผัสกับการได้ท าในสิ่งที่ชุมชนมี เพราะแต่ละชุมชนจะมีผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
แตกต่างกันอยู่แล้ว...” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 6 
 

 “...ซึ่งอะไรท าแล้วเห็นว่ามันสร้างสรรค์มันก็จะอยู่ได้นานและยั่งยืน เอาความสร้างสรรค์มาปรับใช้กับ
สิ่งที่เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามา ไม่ใช่ไปลอกเลียนแบบที่อ่ืน ๆ ชุมชนจึง
ควรที่จะเสริมศักยภาพเกี่ยวกับเรื่องนี้ เพราะมันเป็นตัวชูมูลคา่ให้ชุมชนได้ดี การสร้างสรรค์นี้ท าได้กับทุกอย่าง 
ทั้งงานที่นักท่องเที่ยวจับต้องได้อย่างของที่ระลึก โปรแกรมทัวร์ และจับต้องไม่ได้อย่างความคิด ความรู้สึก จาก
การบริการ...” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 12 
 

 “...ถ้าผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชนได้รับการสร้างสรรค์มากขึ้นก็ถือเป็นศักยภาพที่
ดีที่ควรส่งเสริมให้ชุมชนได้มีการพัฒนาความสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะการสร้างสรรค์ทางด้านความคิด การกระท า ที่
สื่อออกมาว่าเป็นตัวตนของชุมชนก็จะส่งผลให้มีความยั่งยืนได้ ความสร้างสรรค์ที่ว่าคือเอาบวกเข้าไปในกิจกรรม
การท่องเที่ยว ของทีร่ะลึก จะได้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึน มีรายได้จุนเจือต่อเนื่องด้วย...” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 15 
 
 



การเสรมิสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพื้นบ้านสู่ความยั่งยืน 
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โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของศุภชัย เหมือนโพธิ์ และธีรศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ 
(2561) ที่กล่าวว่า การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์และประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน ผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์จะสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์มากขึ้น อีกทั้งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Richards and 
Raymond (2000) ที่กล่าวว่า จะต้องน าทรัพยากรในชุมชนทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมน ามา
สร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยว รวมถึงการเพ่ิมเติมความคิดสร้างสรรค์เข้ามาจัดการ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวนั้น ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขันและการกระจายผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน  

 

4. กำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนด้ำนกำรคงไว้ซ่ึงอัตลักษณ์ 
 

จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าให้ค้นพบข้อมูลที่ว่า มีการเสนอแนะให้น าอัตลักษณ์มาเป็น
เครื่องมือหรือกลไกต่อการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในการเสริมสร้างศักยภาพให้กับ              
ชุมชน อันจะพาไปสู่การเป็นชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองที่เข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้ และเกิดความยั่งยืน    
โดยการน าหลายอัตลักษณ์พ้ืนบ้านที่ประกอบสร้างขึ้นโดยคนในชุมชนมาเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส 
เรียนรู้ และมีประสบการณ์ร่วมกับรากเหง้าแห่งตัวตนของวิถีชุมชนผ่านการท่องเที่ยว เพราะอัตลักษณ์เป็น           
สิ่งบ่งชี้ถึงลักษณะเฉพาะของชุมชนอย่างชัดเจนถึงความเจริญงอกงามที่แสดงออกมาในรูปแบบของภาษา 
ศิลปะ คติ ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีการสืบทอดปฏิบัติต่อกันมา และธรรมชาติที่สวยงามโดดเด่น 
ดังสะท้อนได้จากข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

 

 “...อัตลักษณ์จึงเป็นเรื่องที่ชัดเจนและชุมชนต่าง ๆ ไม่ควรหลงลืมที่จะมีศักยภาพชุมชนในด้านนี้ โดย
น ามาใช้เพ่ิมเข้าไปในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เพราะว่าจะท าให้เกิดการพัฒนาและเกิดมูลค่าได้อย่างยั่งยืนจริง 
ๆ ด้วยชุมชนในพัทลุงต่างมีรากเหง้าทางวัฒนธรรม ประเพณีที่สวยงาม ความโดดเด่นทางนิเวศที่แตกต่างจาก
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ชี้ให้เห็นตัวตน เอาอัตลักษณ์เหล่านี้มาต่อยอดและชูขึ้นมาให้นักท่องเที่ยวได้เห็น ให้ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน ความต้องการเข้ามาในชุมชนของนักท่องเที่ยวก็จะเกิดขึ้น การพัฒนาในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ด้านดี ๆ ก็จะปรากฏเช่นกัน” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 9 
 

“หากต้องการให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านประสบความส าเร็จในด้านรายได้ที่เพ่ิม ผลประโยชน์
ที่ทั่วถึง และมีความยั่งยืน ต้องมองย้อนกลับมาที่จุดเริ่มต้นว่าชุมชนมีอัตลักษณ์อะไรบ้าง แล้วอะไรที่น่าสนใจ
เอามาเสนอให้นักท่องเที่ยว หากใช้อัตลักษณ์กับการท่องเที่ยวแล้วความยั่งยืนจะเกิดขึ้ นในหลายด้าน                    
แถม ชุมชนมีความเข้มแข็งขึ้น เพราะอัตลักษณ์เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้ว ไม่ต้องไปหยิบยืมใคร เป็นอะไรที่ชุมชนภูมิใจ 
แล้วเอามาใช้พัฒนาและเพ่ิมมูลค่าได้ในตัวของมันเอง ศักยภาพที่จะเสริมสร้างชุมชนให้รู้รักษาและใส่อัตลักษณ์
ไว้กับของต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องท่ีควรปฏิบัติ...” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 21 

 

 “...แม้เราจะเป็นจังหวัดเล็ก ๆ แต่เราไม่ได้ด้อยในเรื่องทรัพยากรการท่องเที่ยว เพียงแต่ต้องมีจุดยืนที่
ชัดเจน โดยดึงอัตลักษณ์พื้นบ้านออกมา เอามาใช้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่จะสร้าง
ความแตกต่างให้นักท่องเที่ยวสนใจ สร้างเม็ดเงินให้กับชุมชน สร้างความยั่งยืนให้ท้องถิ่นของเรา ดังนั้นควร
ต้องเสริมสร้างหรือท าอะไรในเรื่องศักยภาพให้ชาวบ้านที่อยู่ในชุมชนการท่องเที่ยวคงอัตลักษณ์ท่ีตัวเองมีเอาไว้ 



กนกกานต์ แก้วนุช 
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และน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์มาสร้างเป็นจุดเด่น ไม่ว่าจะศิลปะ ภาษาถิ่น ความเชื่อ ประเพณี สามารถ
แปรเปลี่ยนเป็นมูลค่าจากอัตลักษณ์นี้ได”้ ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 29 
 

โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของวิไลวรรณ ทวิชศรี (2560) ที่กล่าวว่า อัตลักษณ์
ของชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเมืองท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หากชุมชนใดไม่มีซึ ่งอัตลักษณ์ก็จะไม่มี
ความโดดเด่น ความน่าสนใจ ที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชมซ้ าแล้วซ้ าอีก อีกทั้งมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของอินทิรา พงษ์นาค และศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์ (2558) ที่กล่าวว่า อัตลักษณ์ชุมชนเป็นลักษณะเฉพาะ
ของชุมชนที่ได้ถูกน ามาใช้เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะมาท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ 
ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิต น าไปสู่การพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้มีความโดดเด่น น่าสนใจ อันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่สามารถ               
บ่งบอกความเป็นตัวตนของชุมชนเกิดการพัฒนาควบคู่ไปกับการค านึงถึงรากเหง้าทางวัฒนธรรม ซึ่งท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดการจดจ าและความประทับใจ รวมถึงท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีจุดขายที่ไม่เหมือนใคร 
ตลอดจนเป็นในแนวทางเดียวกับที่นิรมล ขมหวาน (2556) กล่าวว่า อัตลักษณ์เปรียบเสมือนทุนที่สามารถน ามา 
ใช้พัฒนาชุมชนได้ อันจะน าไปสู่การก่อเกิดคุณค่าและช่วยเสริมสร้างการเป็นอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ถ้า               
ชุมชนใดมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนจะท าให้เกิดเอกภาพและเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

 

5. กำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนด้ำนกำรรู้คุณค่ำ 
 

จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มท าให้ค้นพบข้อมูลที่ว่า ควรเสริมสร้างศักยภาพด้านการให้คนใน
ท้องถิ่นรู้ถึงคุณค่าในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ตนมีและส่งผ่านคุณค่าไปยังนักท่องเที่ยวด้วยการเชื่อมคุณค่าของ
ทรัพยากรและความเป็นตัวตนเข้ากับความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ คุณค่าด้าน
วัฒนธรรม และคุณค่าด้านจิตวิญญาณ เนื่องจากการรู้คุณค่านับเป็นความภาคภูมิใจอย่างหนึ่งที่ส าคัญใน
การผลักดันศักยภาพชุมชนให้น าไปพัฒนาและเข้าไปท าให้ก่อเกิดมูลค่ากับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว รวมถึง
สามารถสนับสนุนความยั่งยืนของชุมชนสืบต่อไปยาวนาน ดังสะท้อนได้จากข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

 

 “...จะพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าให้ยั่งยืนได้ เราต้องให้ชุมชนรู้จักว่าตนเองต้องมีศักยภาพด้านคุณค่า แล้ว             
ใส่ไปในตัวผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ อาจสัมผัสได้จากทั้งตัวผลิตภัณฑ์
และจากกระบวนการการน าเสนอ การเข้าถึง หรือได้มาซึ่งตัวผลิตภัณฑ์ เช่น ให้นักท่องเที่ยวชมสาธิตกระบวนการ
ผลิตเพ่ือสร้างการรับรู้หรือความตระหนักในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ถ้าตัวชุมชนเองและนักท่องเที่ยวไม่รู้ถึงคุณค่าที่
มีหรือคุณค่าที่ได้ มูลค่าก็สร้างยาก จะพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวดึงดูดใจก็ล าบาก...” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 
18 
 

 “...เสริมสร้างให้ชาวบ้านรู้ถึงความมีคุณค่าในตนเองและทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าในชุมชนไม่ว่า
จะเป็นเกี่ยวกับด้านวิถีชีวิต วัฒนธรรม ธรรมชาติ สิ่งก่อสร้าง เพ่ือกระตุ้นให้เขาแสดงศักยภาพออกมาอย่างภาคภูมิ 
แล้วเอามาใช้กับการท่องเที่ยว ถ้าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีคุณค่า ยิ่งเป็นคุณค่าที่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาต้องการ 
ราคาแพงแค่ไหนเขาก็ยอมจ่าย ดังนั้นคุณค่ามา การพัฒนาเกิด มูลค่าสูง ความยั่งยืนจะมีเอง” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 27 



การเสรมิสร้างศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเมืองรองในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่า 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพื้นบ้านสู่ความยั่งยืน 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            580 

 

 “ชุมชนในพัทลุงมีผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าด้วยกันทั้งนั้น แต่ก่อนที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ก็ต้องรู้จักพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้รู้จักคุณค่าในสิ่งที่ตนเองเป็นและคุณค่าที่ชุมชนมี
เสียก่อน ว่าบ้านเราวัฒนธรรมก็งาม ธรรมชาติก็สวย อัธยาศัยก็ดี ศิลปะการแสดงที่มีจิตวิญญาณอย่าง            
หนังตะลุง แล้วน าเสนอคุณค่านั้นผ่านทางผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนของตน คุณค่าจะเป็นตัวดึงดูด
ให้นักท่องเที่ยวเข้ามา ผลักดันให้เกิดการพัฒนาและสร้างมูลค่าได้อย่างมาก อีกทั้งยังส่งผลให้ความยั่งยืน             
อย่างแท้จริงได้อีกด้วย...” ผู้ให้ข้อมูลท่านที่ 31 
 

โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของฐิติมา อังกุรวัชรพันธุ์ และกิ่งกนก เสาวภาวงศ์ 
(2561) ที่กล่าวว่า ควรเสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น การสร้างมิติเชิงคุณค่าในงานหัตถกรรม 
โดยการให้นักท่องเที่ยวชมการสาธิตกระบวนการผลิตเพ่ือสร้างการรับรู้หรือความตระหนักในคุณค่าของสินค้า 
อีกทั้งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของเมธารัตน์ จันตะนี และล ายอง ปลั่งกลาง (2560) ที่กล่าวว่า ควรสร้าง
ความตระหนักให้บุคคลในชุมชนเห็นคุณค่าความงดงามของวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีของตน  น าวัฒนธรรม
ประเพณีทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนมาพิจารณาจัดท าเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอย่างถูกต้องตามหลัก 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตลอดจนเป็นในแนวทางเดียวกับที่อนุชา ม่วงใหญ่ (2559) และศิรินภา ขาวผ่องอ าไพ 
(2558) ที่กล่าวในลักษณะเดียวกันว่า ต้องเสริมสร้างศักยภาพชุมชนให้รับรู้ในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมอย่างสันติและเกื้อกูล เพ่ือการยังชีพของชุมชนอย่างเป็นธรรมและเสริมสร้าง
ขีดความสามารถ เพราะชุมชนเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น ามาสร้างเป็น
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้รับการดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่สมดุลคงความ
สวยงามไว้ จะท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวในชุมชน เกิดมูลค่าและเป็นผลดีแก่ชุมชนอย่างยั่งยืน  

 

บทสรุป 
 

 ความมุ่งหมายในการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน มีการกระจาย              
รายได้จากการท่องเที่ยวและแบ่งสรรนักท่องเที่ยวจากเมืองหลักสู่เมืองรองซึ่งมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
หลากหลายนั้น ต้องพ่ึงพาการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในหลายด้าน โดยการศึกษาท าให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับ
การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนซึ่งประกอบด้วย การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านองค์ความรู้ ให้มีการเพ่ิมพูน
ความรู้ในมิติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากการเรียนรู้ทางวิชาการ การศึกษาดูงาน และการรู้ในแก่นแท้
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน จนถึงการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการตลาด ที่ต้องสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยให้ชุมชนด าเนินการตลาดการท่องเที่ยวด้วยตนเองในรูปแบบของ
การตลาดประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการสร้างสรรค์ ด้วยการน าการท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรค์และความสร้างสรรค์ถ่ายทอดผ่านทางผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการพัฒนาบรรจบไป             
กับการสร้างมูลค่า ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนด้านการคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ น ามาเป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เรียนรู้ และมีประสบการณ์ร่วมกับความเป็นตัวตนของวิถีชุมชน และการเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชนด้านการรู้คุณค่า ซึ่งให้คนในท้องถิ่นรู้ถึงคุณค่าในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ตนมีและส่งคุณค่าไป
ยังนักท่องเที่ยว ดังนั้นการรับมือกับสภาวการณ์การท่องเที่ยวและสนองตอบต่อนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ 
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พร้อมทั้งส่งมอบความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว โดยผนวกองค์ความรู้ เพ่ิมพูนด้านการตลาด สร้างสรรค์ความ              
โดดเด่น ผลักดันความเป็นอัตลักษณ์ และผสานคุณค่าของชุมชนผ่านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ซึ่งการเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชนในการพัฒนาและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้าน จะช่วยให้เห็นภาพชัดเจนถึง                 
ทิศทางการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมคุณค่า และมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวพ้ืนบ้านให้สามารถตอบสนองตรงตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้โดยอยู่บนรากฐานแห่งทุนทางทรัพยากรและอัตลักษณ์ชุมชน อีกท้ังเป็นการ
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
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 เกศรา สุกเพชร1 

 

บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอถึงลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มจีนคุณภาพที่เป็น  
ตลาดเป้าหมายทางการท่องเที่ยวของไทย และเพ่ือน าเสนอถึงนิยามคุณลักษณะนักท่องเที่ยวจีนคุณภาพ
ส าหรับตลาดการท่องเที่ยวของไทย การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเชิงเอกสารและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่จัดการการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวจีน โดยมีผลการศึกษา 
ดังนี้ ชาวจีนในปัจจุบันที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ถูกสนองตอบความต้องการพ้ืนฐานมากจนความต้องการของ     
ชาวจีนในปัจจุบันมุ่งมองหาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มชนชั้นกลางสูงที่อาศัยในเขตเมือง มีการศึกษา
ในระบบสูง ท างานเอกชนที่มีรายได้สูง และกลุ่มที่ท างานในภาคการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้างคุณลักษณะ
ทางสังคมของชาวจีนในปัจจุบัน ดังนั้น การท่องเที่ยวก็เป็นการพักผ่อนที่ท าให้ชีวิตสมดุลและน าไปสู่คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น นักท่องเที่ยวกลุ่มจีนคุณภาพของประเทศไทย เป็นคนชั้นกลางและคนชั้นกลางค่อนทางสูง (หรือ
เป็นคนกลุ่ม B ขึ้นไป) ซึ่งเป็นกลุ่มชนชั้นที่สนใจและต้องการบริโภคสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่คุ้มค่า 
และเป็นกลุ่มคนที่มีฐานขนาดตลาดใหญ่ ที่จะมีจ านวนมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยชนชั้นกลางเหล่านี้หมายถึง บุคคลที่
มีรายได้เดือนละ 5,000 หยวน (ราว 25,000 บาท) ขึ้นไป มีเงินเก็บมากกว่า 500,000 หยวน (ประมาณ 2.5 ล้านบาท) 
จบปริญญาตรีหรือสูงกว่า และท างานเป็นข้าราชการ ผู้จัดการบริษัท ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือเจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว ส่วนใหญ่อาศัยในเมืองเศรษฐกิจหลัก ๆ ของประเทศ เช่น ปักก่ิง เซี่ยงไฮ้ กว่างโจว 
 

 
              
 

                                                        
1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์, คณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
   เลขท่ี 118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
   อีเมล: Kassara.s@nida.ac.th, Kassara70@gmail.com 

  

 นักท่องเที่ยวจีนคุณภาพคือใคร อยู่ที่ไหน  
 



นักท่องเท่ียวจีนคุณภาพคือใคร อยู่ท่ีไหน  

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            586 

 

 ความส าคัญของปัญหา 
 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจัดเป็นส่วนหนึ่งของภาคบริการ และปัจจุบันบริการท่องเที่ยวก็ยังจัดเป็น
บริการทีมีบทบาทส าคัญมากในระบบเศรษฐกิจโลก นอกจากนั้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็เป็นภาคบริการ            
ที่ใหญ่ที่สุด อีกทั้งเติบโตเร็วที่สุด มีกระบวนการจ้างงานและสร้างรายได้แกทุกประเทศเป็นจ านวนมหาศาล 
โดยข้อมูลขององค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism Organization: UNWTO) มีการ
ประเมินมูลค่าในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 3 ของภาคการค้าบริการรวมของโลก 
โดยในปี ค.ศ. 2010 มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางระหว่างประเทศรวมกันทั่วโลกกว่า 935 ล้านคน เพ่ิมขึ้น
จากปี ค.ศ. 2009 ในสัดส่วนร้อยละ 6.7 สร้างรายได้ทั่วมูลค่ามากกว่า 880 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ จากการ
ท่องเที่ยวทั่วโลก 

 

ส าหรับประเทศไทยก็เช่นกัน โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็น
อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยในช่วง 5 ปี (ระหว่างปี  พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2557) 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท ารายได้ให้กับประเทศเป็นอันดับ 2 รองจากอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออก และ          
ยังเป็นตัวจักรส าคัญในการกระตุ้นอุตสาหกรรมต่อเนื่องให้มีการขยายตัว 

 

อย่างไรก็ตาม จากรายได้ที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างขึ้นในตลาดท่องเที่ยวของโลก ท าให้ทุก 
ประเทศให้ความส าคัญและพัฒนากลยุทธ์ตลาดท่องเที่ยว ท าให้แนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี                 
การแข่งขันรุนแรงขึ้นตามล าดับ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้เข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทยจ านวนมาก             
ได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก         
แต่ในขณะเดียวกันนั้น เมื่อพิจารณาจะพบว่า ในจ านวนนักท่องเที่ยวจีนแต่ละกลุ่มให้รายได้กับประเทศไทย
แตกต่างกัน อีกทั้งมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการศึกษาลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวจีน
แต่ละกลุ่มหรือที่ ทางการตลาดเรียกว่า การจัดเซคเมนต์ทางการตลาด (Segmentations) เพ่ือให้สามารถ
ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Positioning) ให้เหมาะสมกับแต่ละตลาดเป้าหมาย 
(Target) เมื่อนักท่องเที่ยวจีนมีหลายกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มมีลักษณะบางอย่างที่ต่างกัน แรงจูงใจทางการ
ท่องเที่ยวที่ต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวต่างกัน ดังนั้น จึงเกิดความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง      
ท าความเข้าใจเพ่ือที่จะได้เห็นโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยวจีนแต่ละกลุ่ม อันจะท าให้สามารถ
จัดการนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมายและเหมาะสมกับ           
การบริหารผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้น นอกจากนี้ ขนาดของตลาดนักท่องเที่ยว
กลุ่มคุณภาพมีความเติบโตพร้อม ๆ กับลักษณะเฉพาะในพฤติกรรมการบริโภคสินค้า และบริการทางการ
ท่องเที่ยว ดังนั้นการที่จะรักษาฐานตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถน าเสนอขายสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมตรงตามแนวโน้มความต้องการ 
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงคุณลักษณะนักท่องเที่ยวจีนกลุ่มคุณภาพ เพ่ือน าไป         
สู่การให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการแข่งขันและตอบสนองต่ อพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพทันต่อเงื่อนไขทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงขนาด
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ของจ านวนนักท่องเที่ยว โดยรักษาโอกาสการแข่งขันและเพ่ิมมูลค่าการค้าการลงทุนควบคู่ ไปกับการเตรียมรับ
ผลกระทบที่มีต่อผู้ประกอบการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนชาวไทยในภาคส่วนต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

 

วัตถุประสงค์ 
 

• เพ่ือน าเสนอถึงลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มจีนคุณภาพที่เป็นตลาดเป้าหมายทางการท่องเที่ยว 
 ของไทย 
• เพ่ือน าเสนอถึงนิยามคุณลักษณะนักท่องเทีย่วจีนคุณภาพส าหรับตลาดการท่องเที่ยวของไทย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 บทความวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ คือ การทบทวนวรรณกรรม 
เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้านคลัสเตอร์ท่องเที่ยวจีน ทั้งข้อมูลจากส่วนราชการและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับบริบททั่วไป การพัฒนาเศรษฐกิจ และตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจของประเทศจีนโครงการ ด้านการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศจีนและประเทศไทยที่จะสามารถระบุถึงความพร้อมและทิศทางของแนวโน้มคุณลักษณะ           
ของชาวจีน 
 

 ขั้นตอนต่อมาจึงพัฒนาเครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูล ด้วยการลงพ้ืนที่ส ารวจและสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง        
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนกลุ่มธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวและตัวแทนการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบัน เพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในคลัสเตอร์ท่องเที่ยวจีน การส ารวจพฤติกรรมและคุณลักษณะของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนและนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มคุณภาพ รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องใน           
คลัสเตอร์ท่องเที่ยว อาทิ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ผู้น าเที่ยวทั้งคนจีนและคนไทย และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไทยเพ่ือการรองรับนักท่องเที่ยวจีนกลุ่มคุณภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ผลการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มจีนคุณภาพที่เป็นตลาดเป้าหมายทางการท่องเที่ยวของไทย 
 

 เมื่อศึกษาถึงลักษณะโครงสร้างเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีน 23 มณฑลไม่รวมไต้หวัน พบว่า 
การพัฒนาเศรษฐกิจปัจจุบันของประเทศจีนมีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว มีพลวัตรและเป็น
พลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ (Economic powerhouse) ของภูมิภาคและของโลกด้วยอัตราเฉลี่ยร้อยละ 10 
ต่อปี ตลอด 20 ปีที่ผ่านมา ท าให้เกิดการพัฒนาประเทศแบบก้าวกระโดด โดยเมื่อวัดด้วยตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ
ที่ส าคัญ คือรายได้มวลรวมของประเทศที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นโครงสร้างทางเศรษฐกิจของจีนก็มี
ความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลายๆ ด้าน อีกทั้งสามารถท าให้ประชากรพ้นเส้นความยากจน ข้นแค้น 
(extreme poverty) ได้กว่า 800 ล้านคน ภายในระยะเวลา 30 ปี สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดคนชั้นกลางจ านวนมาก
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ท าให้ประชาชนกลุ่มนี้มีพฤติกรรมการชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ความส าเร็จในการต่อสู้กับความยากจนของจีน 
นับได้ว่าเป็นเรื่องที่โดดเด่นมาก ดังนั้น เมื่อพิจารณาลักษณะโครงสร้างเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนมายังประเทศไทย จะพบว่า จีนมีอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง (ดังภาพ)  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
จากปรากฏการณ์ขยายตัวนี้ จีนประมาณการณ์อัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจไว้ที่ประมาณเฉลี่ย

ร้อยละ 7.5 และในการณ์นี้ สถาบันสังคมศาสตร์แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนประกาศรายงานว่า ตลอดปี 
2556 จีนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง มี GDP มูลค่าสูงถึง 56.9 ล้านล้านหยวน เมื่อเทียบ            
การเติบโต พบว่า เป็นการเติบโตถึงร้อยละ 7.7 เมื่อเทียบกับปี 2555 รายได้สุทธิชาวชนบทเติบโตเพ่ิมขึ้น            
ร้อยละ 9.3 และมีการสร้างต าแหน่งงานเพ่ิม 13 ล้านต าแหน่ง (Bureau of Macroeconomic Policy, Fiscal 
Policy Office, Ministry of Finance, 2014) ในขณะที่ ปี พ.ศ. 2556 ก็เป็นครั้งแรกที่ประเทศจีนสามารถ
ผลิตธัญพืชหลักได้มากกว่า 600 กว่าล้านตัน ตัวเลขเหล่านี้ท าให้เห็นได้ว่า การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
ของจีนตลอดระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมาท าให้จีนสามารถคงการเติบโตทางเศรษฐกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนได้ 

 

 ในระยะต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2557 จีนมีเป้าหมายการเติบโตของ GDP อยู่ที่ร้อยละ 7.5 การขยายเมือง 
การสร้างต าแหน่งงานเพ่ิมขึ้น 10 ล้านต าแหน่ง คงอัตราการว่างงานให้น้อยกว่าร้อยละ 4.6 เร่งการเสริมสร้าง
สภาพการเงินที่มั่นคง ให้ปริมาณเงินฝากและเงินหมุนเวียนในมือประชาชนเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 13 อีกทั้ง 
มีการปรับนโยบายการเงินผ่อนปรนหรือตึงตัวมากขึ้นตามความเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความสมดุลระหว่าง
อุปทานและอุปสงค์ รวมทั้งการปรับนโยบายการส่งออกให้มั่นคงและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผ่านการลงทุนในโครงการ
เชื่อมจีนเชื่อมโลกในโครงการ One Belt, One Road (Yi Dai, Yi Lu) มีการเร่งรัดการปฏิรูปการผ่านด่านศุลกากร
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ร่วมทั้งการด าเนินธุรกิจ E-Commerce ระหว่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการค้าระหว่าง
ประเทศให้เติบโตเกินรอ้ยละ 7.5  
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 เมื่อพิจารณามูลค่าการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในเมืองใหญ่และระดับมณฑลภาคตะวันออก จะพบว่า
ตั้งแต่กวางตุ้ง เจียงซู ซานตง เจ้อเจียง เหอหนาน เสฉวน มณฑลหูเป่ย และหูหนาน กับเหอเป่ย ต่างมีมูลค่า 
GDP มากกว่า 3 ล้านล้านหยวน (4.35 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ) จีนจึงใช้นโนบายเพ่ิมระดับเศรษฐกิจในภาค
ตะวันตกให้ทัดเทียมฝั่งตะวันออก และประสบความส าเร็จ 
 

 ด้านสังคม ประเทศจีนได้ด าเนินการบริหารและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ต่ อจากการที่
ประเทศจีนสามารถลดสัดส่วนความยากจนของประชากรได้รวดเร็วที่สุดในโลก ด้วยการพัฒนาพ้ืนที่ในชนบท
และพัฒนาเศรษฐกิจให้ทันสมัยมากขึ้น  ท าให้ภายใน 30 ปี เกิดชนชั้นกลางมากกว่า 100 ล้านคนหรือ
ประมาณร้อยละ 11.9 ของประชากรจีน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีเงินออมมากกว่า 500,000 หยวนหรือประมาณ                 
2.5 ล้านบาท (ประชาไทย: 2548) และจะเพ่ิมเป็น 2 เท่าในปี พ.ศ. 2558 อีกทั้งในปี พ.ศ. 2557 รัฐบาลจีน            
ได้จัดสรรงบประมาณเพ่ิมขึ้นถึง 4.58 แสนล้านหยวน ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโดยจะเน้นการลงทุน           
ในโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย โครงการชลประทานส าคัญ ระบบรางรถไฟใน           
ภาคกลางและภาคตะวันตก การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และภาคการเกษตร เป็นต้น  และส่งเสริมการลงทุนใน
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานอีกด้วย ดังนั้น ก าลังซื้อหลักของโลกวันนี้จึงตกอยู่ในมือของคนจีน รวมไปถึง 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะฉะนั้น พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจีนยุคมิลเลนเนียล             
จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการไทยท าความเข้าใจ 
 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจีนที่ผ่านมา ได้ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นพลวัตรส าคัญที่ก่อให้เกิดชนชั้นใหม่ขึ้นในสังคมจีน และด้วยขนาดความใหญ่โต
ของเศรษฐกิจจีน และจ านวนของประชากรชาวจีน ความเปลี่ยนแปลงของจีนจึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคมโลก ในทุกมิติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รวมถึงการเดินทางออกนอกประเทศจ านวนมหาศาลของชาวจีนที่
ก่อให้เกิดพลังเศรษฐกิจโลก  
 

เมื่อพิจารณาการเดินทางออกเยือนต่างประเทศของชาวจีนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 ที่มีผู้เดินทางออก
ท่องเที่ยวเพียง 7 ล้านคน ผ่านไปสิบปีมีผู้เดินทางออกนอกประเทศชาวจีนเพ่ิมเป็น 31 ล้านคนเพ่ิมขึ้นเกือบ 
ห้าเท่าและเพ่ิมเป็น 80 ล้านคนในปี ค.ศ. 2012 ซึ่งสามารถสังเกตได้จากภาพที่ 2 

 



นักท่องเท่ียวจีนคุณภาพคือใคร อยู่ท่ีไหน  

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            590 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวขาออกตรวจนับ ณ ด่านตรวจข้ามแดนของจีน 
ที่มา : COTRI China Outbound Tourism Research Institute 

 

 จากลักษณะภูมิประเทศขนาดใหญ่ของจีนที่มีประชากรหลากหลายชาติพันธุ์ ท าให้กลุ่มผู้บริโภค              
ชาวจีนมีพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างกันอย่างสุดขั้ว แต่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนรุ่นใหม่ซึ่งถูกอ้างอิง
โดย Chinese International Travel Monitor (CITM) พบว่า นักท่องเที่ยวจีนยุคมิลเลนเนียล หรือผู้ที่เกิด
หลังปี ค.ศ.1990 มีการใช้จ่ายระหว่างเดินทางท่องเที่ยว สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยเพ่ิมมีสัดส่วนการใช้จ่าย
เพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวรุ่นเกิดก่อนปี ค.ศ.1990 อีกท้ังระบบแพลตฟอร์มการช าระเงิน 
อิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้นักท่องเที่ยวจีนมีความคล่องตัวและสะดวกสบายในการใช้จ่ายท าให้นักท่องเที่ยวจีน
กลายเป็นนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายสูงที่สุด อีกทั้งนักท่องเที่ยวจีนยังมีความชื่นชอบการตอนรับนักท่องเที่ยว
ของคนไทยเป็นอย่างมาก ด้วยอิทธิพลจากโลกออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ที่เติมเต็มประสบการณ์ที่แปลกใหม่
ไปจากเดิม ที่มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน การเช็กอินในที่พักสุดไฮเทค 
ลองชิมอาหารต่างแดน และลองท ากิจกรรมสุดแปลกแหวกแนวล้วนเป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนรุ่นใหม่ ๆ 
 

 จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยที่รับนักท่องเที่ยวจีนจ านวน 47 ราย จาก 
เมืองท่องเที่ยวหลักของไทย เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต ชลบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มจีนคุณภาพ
ของประเทศไทย ไม่ใช่กลุ่มนักท่องเที่ยวระดับบนที่มีรายได้สูงหรือเรียกว่ากลุ่ม Millionaires ซ่ึงเป็นกลุ่ม                
ร้อยละ 10 แรกของประชาชนชาวจีน เนื่องจากคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะท่องเที่ยวหลักในทวียุโรป และอเมริกา 
ดังนั้น นักท่องเที่ยวกลุ่มจีนคุณภาพของไทย จึงเป็นคนชั้นกลางและคนชั้นกลางค่อนทางสูง (หรือเป็นคน         
กลุ่ม B ขึ้นไป) ซึ่งเป็นกลุ่มชนชั้นที่สนใจและต้องการบริโภคสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่คุ้มค่า และ
เป็นกลุ่มคนที่มีฐานขนาดตลาดใหญ่ ที่จะมจี านวนมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยมีข้อมูลว่าตั้งแต่มกราคม 2550 ชาวจีนที่
ถูกจัดเข้าอยู่ในกลุ่มชนชั้นกลางนั้นเพ่ิมขึ้นเป็น 80 ล้านคน มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางชาวจีนที่ปีละ
ประมาณ 7-8 ล้านคน และมีการประมาณการณ์ว่าภายในปีพ.ศ. 2563 (ค.ศ.2020) ประเทศจีนจะมีชนชั้น
กลางสูงถึง 700 ล้านคน (www.euromonitor.com /survey, 2556) โดยชนชั้นกลาง เหล่านี้หมายถึง บุคคลที่มี
รายได้เดือนละ 5,000 หยวน (ราว 25,000 บาท) ขึ้นไป มีเงินเก็บมากกว่า 500,000 หยวน (ประมาณ 2.5 ล้านบาท) 
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จบปริญญาตรีหรือสูงกว่า และท างานเป็นข้าราชการ ผู้จัดการบริษัท ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือเจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัวส่วนใหญ่อาศัยในเมืองเศรษฐกิจหลักๆ ของประเทศ เช่น ปักก่ิง เซี่ยงไฮ้ กว่างโจว คนกลุ่มนี้นิยมออกไป
เที่ยวต่างประเทศมากกว่าเที่ยวภายในประเทศในช่วงวันหยุดส าคัญ ๆ เช่น ตรุษจีน วันชาติ เป็นต้น 
นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มนี้ มีลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ คือ ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 45 ป ี
ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกิดหลังการปฏิวัติวัฒนธรรมจีน ท าให้มีโอกาสได้รับการศึกษาที่ดีกว่าชาวจีนที่เกิดในยุคก่อนหน้า 
จึงมีหน้าที่การงานด ีมีรายได้สูง และมีความพร้อมในการเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ  
 

 กิจกรรมหลักของนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ในทุกระดับ คือ การเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงหรือสถานที่ส าคัญ และการช้อปปิ้ง ซึ่งเป็นกิจกรรมยอดนิยมที่สุดของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มคุณภาพ 
และค่าใช้จ่ายเพ่ือการช้อปปิ้งมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 37 ของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวทั้งหมดของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน (The BCG China MAC Database, 2013) ซึ่งสูงที่สุดในบรรดาค่าใช้จ่ายด้านอ่ืน ๆ ในการมาเที่ยว
ต่างประเทศ ส่วนสิ่งค้าที่นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มนี้นิยมซื้อเป็นของขวัญหรือของฝากมากที่สุด  คือ นาฬิกา 
และเครื่องประดับ รองลงมา คือ เครื่องหนัง เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายเครื่องส าอาง และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับประเทศไทยสินค้าไทยที่ยอดนิยมที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ผ้านารายา ตามมาด้วย ผลิตภัณฑ์จิมทอมสัน  
และผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าประตูน้ า  
 

 ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มนี้ที่เดินทางออกต่างประเทศเป็นครั้งแรกมักเดินทางมากับ           
คณะทัวร์ เนื่องจากยังขาดประสบการณ์และขาดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและพิธีการตรวจคนเข้าเมือง 
ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัย ประกอบกับการเดินทางไปกับคณะทัวร์มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเอง อย่างไรก็ตามหาก นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีประสบการณ์การเดินทางมากขึ้น พบว่า มีแนวโน้มจะ
เลือกจัดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองเอง เนื่องจากมีความต้องการประสบการณ์ท่องเที่ยวที่บริษัททัวร์
ตอบสนองไม่ได้ กล่าวคือ กิจกรรมพักผ่อนที่เหมาะกับความต้องการ หรือประสบการณ์เชิงลึกในท้องถิ่นที่
เดินทางไปท่องเที่ยว 
 

 ในด้านพฤติกรรมและความชื่นชอบปลายทางการท่องเที่ยว เนื่องจากประเทศจีนเป็นประเทศ           
ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก มีภูมิศาสตร์ และภูมิประเทศที่แตกต่างกันอย่างมหาศาล จึงท าให้ปลายทางของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความแตกต่างหลากหลายกัน พอสรุปและจัดกลุ่มได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนในเขต
ตะวันตกจีน ที่มีภูมิประเทศไม่ติดทะเล เช่น ชาวมณฑลเสฉวน นครฉงชิ่ง มณฑลกุ้ยโจว  ในภาคตะวันตกเฉียง
ใต้ของจีน และภาคตะวันตกเฉียงเหนือ เช่น ชาวมณฑลส่านซี  มณฑลกันซู่ มณฑลชิงไห่ มณฑลซินเจียง จะ
นิยมปลายทางการท่องเที่ยวประเภทเกาะ และทะเลในประเทศไทย  ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนในภาค
ตะวันออก (ซึ่งเป็นพ้ืนที่ใกล้ทะเลจีน) เช่น ชาวเซี่ยงไฮ้ เจอเจียง ซันตง ฟูเจี้ยน และกวางตุ้ง ไม่ได้คลั่งไคล้
ทะเลไทย เช่นภูเก็ตมากนัก แต่จะนิยมมาจาก การติดตามรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ซี่รีย์ ตามรีวิวใน
อินเตอร์เน็ต หรือซื้อแพคเกจตามงานท่องเที่ยวมากกว่า  
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 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศไทย ซึ่งเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และติดตามเดินทางพร้อม
นักท่องเที่ยวชาวจีนของทีมวิจัย มีข้อค้นพบ ดังนี้คือ  
 

 ด้านอาหาร นักท่องเที่ยวที่มากับแพ็คเกจทัวร์มักมีมือที่ต้องจัดหาเอง เช่น ช่วงเวลาที่ทางบริษัททัวร์
ปล่อยให้เป็นเวลาช้อปปิ้ง ต่างเห็นว่าประเทศไทยมีอาหารการกินที่มีรสชาติดี ราคาคุ้มค่า โดย เฉพาะอย่างยิ่ง 
อาหารทะเลที่มีการปรุงรส อย่างเหมาะสมและกลมกล่อม 
 

 ด้านบริการที่พัก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมโรงแรมที่พักขนาดใหญ่ มีชื่อเสียงยาวนานหรือเป็น
โรงแรมเชน (Chain) เช่น แมนดารินโอเรียนเต็ล พูลแมน โดยนักท่องเที่ยวมีความพอใจในที่พักที่ได้เข้าพัก 
นิยมชมชอบผู้ให้บริการที่อ่อนน้อม และมีรอยยิ้มตลอดเวลาท าให้รู้สึกเป็นมิตร 
 

 ด้านสินค้าของที่ระลึก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนเกินกว่าครึ่งที่ท าการสัมภาษณ์ ชื่นชอบของฝากจาก
ประเทศไทยมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความคุ้มค่า เนื่องจากราคาที่ไม่สูงมากนัก ผลิตภัณฑ์นารายาเป็น
สินค้าที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแทบทุกคนต้องซื้อติดไม้ติดมือกลับ และหากไม่ ได้ ผลิตภัณฑ์นารายา           
ก็ขอให้เป็นผลิตภัณฑ์ผ้าที่มีการออกแบบ ตัดเย็บแบบนารายา สินค้าต่อมาซึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนมักซื้อกลั บ
ประเทศจีน คือ กาแฟ 3 in 1 เพราะนักท่องเที่ยวรู้สึกว่ากาแฟ 3 in 1 ของประเทศไทยมีรสชาติเข้มข้น อร่อย
กว่าของจีนมาก  ถัดมาคือ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป รสรสต้มย ากุ้ง ตามมาด้วย ผลไม้ไทยชนิดต่าง ๆ อบ รวมทั้ง
ทุเรียนกรอบ เนื่องจากชาวจีนเป็นชาติที่นิยมบริโภคทุเรียนมาก ทุเรียนกรอบจึงกลายเป็นของที่ระลึกที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมมาก เช่นกัน นอกจากนั้น น้ าผึ้ง ซึ่งชาวจีนถือเป็นอาหารบ ารุงสุขภาพก็กลายเป็นของ
ที่ระลึกที่ได้รับความนิยม 
 

 ด้านเสื้อผ้า ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวนหนึ่งจะต้องซื้อหาให้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งย่านประตูน้ า                
(ซึ่งถูกเปรียบเทียบเป็น ตลาดทงแดมุน ของเกาหลี) นักท่องเที่ยวชาวจีนจะซื้อที่ละจ านวนมาก ๆ เพ่ือน าไป
เป็นของฝาก และเมื่อคนใดคนหนึ่งซื้อก็จะซื้อตาม ๆ กัน จนผู้ประกอบการต้องจ้างพนักงานคนจีนหรือผู้ที่
สามารถสื่อสารภาษาจีนมาขายสินค้า 
 

 เมื่อสอบถามถึงสินค้าที่ต้องการมาซื้อ พบว่า นักท่องเที่ยวที่นิยมสินค้าแบรนด์เนม มีความเห็นว่า 
กระเป๋าแบรนด์เนม ที่ประเทศไทยมีราคาค่อนข้างถูกกว่าเมื่อเทียบกับหลายประเทศข้างเคียง เช่น ฮ่องกง 
เกาหลี ญี่ปุ่น สิงคโปร์ เมื่อศึกษาเพ่ิมเติมจึงพบว่า ในประเทศจีนเองสินค้าสินค้าแบรนด์เนมราคาสูงมากกว่า
ประเทศอ่ืน ๆ ในโลกเสรีนั้นเอง และเป็นที่น่าสังเกตอีกว่า ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง ลอรีอัล นีเวีย นักท่องเที่ยว
ชาวจีนก็นิยมซื้อไปจ านวนมาก เนื่องจากราคาที่ถูกกว่า และมีบ้างรุ่นที่มีมีขายในประเทศจีน ซึ่งนักท่องเที่ยว
จีนรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้ที่ผลิตในประเทศไทยมีคุณภาพที่ดีกว่า ที่ผลิตในประเทศจีน อย่างไรก็ตาม นมผงทารก 
และผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพต่าง ๆ นักท่องเที่ยวชาวจีนก็ซื้อไปในจ านวนมากต่อคน เนื่องจาก หายคนไม่มั่นใจ
นมผงและผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพที่ขายในประเทศตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความขาดความเชื่อมั่นของนมผง
ในประเทศจีนจากข่าวเมื่อหลายปีก่อน 
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 ส าหรับสินค้าจ าพวกจิวเวลลี่ ร้านเครื่องหนัง ยาสมุนไพร รังนก พบว่า มีการจัดเข้าร้านเหล่านี้รูปแบบ
คล้าย ๆ กับทัวร์ไทยเขาร้านโสม สมุนไพร คอสเมติกส์ในเกาหลี หรือร้านบัวหิมะ ร้านค้าผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่                
หรือร้านชาในประเทศจีน ซึ่งร้านค้าเหล่านี้ชาวจีนเองก็ไม่มีโอกาสเข้าชม เลย เช่น เดียวกับร้านจ าพวกนี้                
ในไทย ซึ่งทีมวิจัยมีโอกาสเก็บรวบรวมข้อมูลและน าเสนอข้อเท็จจริงจากการเก็บข้อมูลจากมัคคุเทศก์ทัวร์จีน 
และผู้ประกอบการร้านค้าที่ทัวร์จีนลง พบว่า ร้านค้าที่ทัวร์จีนลงเหล่านี้มีร้านใหญ่ อยู่ที่ กรุงเทพมหานคร 
พัทยา ภูเก็ต  
 

 ดังนั้นในประเด็นของบริบท ความเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะนักท่องเที่ยวกลุ่มจีนคุณภาพ จึงอาจ
สรุปได้ว่า ชาวจีนในปัจจุบันมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ถูกสนองตอบความต้องการพ้ืนฐานมามากจนความต้องการ
ของชาวจีนในปัจจุบันมุ่งมองหาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มชนชั้นกลางสูงที่อาศัยในเขตเมือง              
มีการศึกษาในระบบสูง ท างานเอกชนที่มีรายได้สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่ท างานในภาคการเงิน ซึ่ง
สอดคล้องกับโครงสร้างคุณลักษณะทางสังคมของชาวจีนในปัจจุบัน ดังนั้น การท่องเที่ยวก็เป็นการพักผ่อนที่ท า
ให้ชีวิตสมดุลและน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวชาวจีนก็ยังเป็นนักท่องเที่ยวตลาดใหม่ 
และมีการเติบโตในอัตราที่สูง จนกลายเป็นตลาดที่น่าสนใจที่สุด เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน จะพบว่ามีความแตกต่างหลากหลาย อันเกิดจากจ านวนขนาดใหญ่ของประชากรที่มารที่สุดในโลก แต่
อย่างไรก็ตาม ความที่ชาวจีนมากกว่าครึ่งยังไม่สามารถสื่อสารได้ด้วยภาษาอ่ืน ๆ ท าให้ชาวจีนสนใจความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคนรู้จักหรือชาวจีนด้วยกันผ่านภาษาจีนมากกว่าการสื่อสารการตลาดจากองค์กร 
สิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นผลจากพลวัตรความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

  ตอนที่ 2 นิยามคุณลักษณะนักท่องเที่ยวจีนคุณภาพส าหรับตลาดการท่องเที่ยวของไทย 
 

นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีรู้สึกได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดีเมื่อมาเที่ยวที่ประเทศไทย เนื่องจาก
ความคล่องตัวในการใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์มการช าระเงินที่ครอบคลุม มีป้ายหรือสัญลักษณ์ที่มีภาษาจีน และ
ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารที่มีภาษาจีนรองรับ อย่างไรก็ตามความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือการเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ก าลังได้รับความนิยม
น้อยลง แล้วหันมานิยมท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตัวเองมากขึ้น เพราะสามารถเที่ยวเองได้ง่ายและเป็น
อิสระ ประกอบกับชื่อเสียงของอาหารไทยที่ขึ้นชื่อและถูกปากชาวต่างชาติ ความสะดวกสบายในการขอวีซ่า 
คุณภาพของโรงแรมและที่พัก รวมถึงประเทศไทยยังเป็นสวรรค์ของการจับจ่ายใช้สอยซึ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว
ชาวจีนให้เดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 

  

อย่างไรก็ตาม จากการเก็บข้อมูลเพ่ือค้นหาความหมายของค าว่า นักท่องเที่ยวจีนคุณภาพ จาก
ผู้ประกอบการในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของไทย พบว่า มีความหมายถึงนักท่องเที่ยวที่มีความสามารถใน            
การจับจ่ายเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 300,000 บาท (ไม่รวมค่าเดินทางและค่าโปรแกรมทัวร์) ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว เป็นกลุ่มขนาดเล็กไม่เกิน 12 คน (เพ่ือการโดยสารรถตู้น าเที่ยวได้ 1 คัน) มีความสามารถในการใช้
จ่ายสินค้าและบริการตลอดรายการ การซื้อสินค้าไม่ค านึงถึงราคามากนัก ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับการก าหนด
ความหมายของ “นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ” ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ ให้ความหมายถึง
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กลุ่มเป้าหมายที่มีการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางมูลค่าสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มทั่วไป  รวมถึงมีสมมติฐานที่
เชื่อว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้พัฒนาการทางคุณภาพพฤติกรรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยว
กลุ่มทั่วไปอีกด้วย ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้จะเน้นการศึกษาในข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ประกอบการเป็นส าคัญ 
ซึ่งผู้ประกอบการมองว่า นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มคุณภาพจ าแนกตามลักษณะส าคัญได้ด้วยการซื้ อสินค้า                
การจับจ่ายใช้สอยต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้ประกอบการมองในทิศทางเดียวกันว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนทุกระดับมีลักษณะ
การพูดเสียงดัง แย่งกันพูด แย่งกันรับประทานอาหาร ตักอาหารที่ละมาก ๆ แต่ก็มักทานจนหมด เนื่องจาก
ส่วนใหญ่จะทานอาหารปริมาณมาก ส่วนมารยาทบนโต๊ะอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนผู้ประกอบการและ
ผู้ให้บริการค่อนข้างเข้าใจสภาพและวิถีอันเป็นลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยผู้ประกอบการ
ร้านอาหารบางแห่งที่ผู้ประกอบการเป็นคนไทย มีการอบรมพนักงานให้เข้าใจมารยาทการรับประทานของ             
ชาวจีน เช่น การทิ้งเศษอาหารบนโต๊ะอาหาร การทิ้งกระดาษเช็ดปากใต้โต๊ะอาหาร ฯลฯ เพ่ือให้พนักงานเข้าใจ
และลดความรู้สึกไม่ดีกับนักท่องเที่ยวชาวจีน โรงแรมที่พักบางแห่งที่รับนักท่องเที่ยวชาวจีน มีการอบรมเทคนิค
การแจ้ง DO and Don’t ให้พนักงานแจ้งกับนักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้ประกอบการแทบทุกประเภทจะมีติด
เอกสาร  DO and Don’t ในพ้ืนที่ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวจีน เช่น ในห้องพัก ในห้องน้ า บริเวณสระว่ายน้ า 
เป็นต้น 

 การซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีลักษณะเหมือนกันทุกกลุ่ม คือซื้อตาม ๆ กัน และซื้อจ านวนมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สินค้าที่มีราคาไม่สูง หรือสินค้ากลุ่มสะดวกซื้อ ( Convenience Goods) เช่นกระเป๋าผ้า 
เสื้อยืด เครื่องส าอางแบรนด์กลาง เป็นต้น ส่วนพวกจิวเวอร์รี่จากการเก็บข้อมูล พบว่า สินค้าค่อนข้างมีราคาสูง 
สืบเนื่องจากสินค้าประเภทจิวเวอร์รี่ เครื่องประดับ เป็นสินค้าที่ซื้อขายตามความพึงพอใจ ไม่มีราคากลางและ
ไม่ใช่สินค้าเปรียบเทียบซื้อ ท าให้เกิดวิธีการขายของเป็นกระบวนการ โดยไกด์จะสังเกตสถานะทางเศรษฐกิจ
ของนักท่องเที่ยว จากนั้นจะพูดน าร่องระหว่างเดินทาง ชักชวนให้นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจจนท าให้สินค้าไม่
แสวงซื้อ ( Unsought Goods ) กลายเป็นสินค้าที่ต้องซื้อ ทั้งนี้จากข้อมูลเชิงลึก พบว่า  สินค้าประเภทจิวเวอร์รี่
และสมุนไพรมีการให้คอมมิสชันกับไกด์หรือหัวหน้าทัวร์ในสัดส่วนสูงถึงสูงมาก คือระหว่างร้อยละ 30-50 และ
ยังมีการให้คอมมิสชันกับพนักงานขับรถอีกร้อยละ 5 ท าให้หัวหน้าทัวร์และไกด์มีความพยายามในการกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนซื้อสินค้าดังกล่าว โดยเริ่มตั้งแต่การกล่าวถึงสรรพคุณของสินค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สมุนไพร (ยางู) เป็นสมุนไพรที่ท าจากงูเห่าว่าเป็นสมุนไพรที่แก้ความอ่อนเพลียของร่างกายจากการท างานหรือ
นอนน้อย พ้ืนฟูร่างการ บ ารุงสุขภาพให้เกิดความกระชุ่มกระชวยจากการท างานหนัก  

 ในด้านร้านค้าที่มีการจัดให้นักท่องเที่ยวจีนลง มีทั้งร้านเครื่องประดับจิวเวอร์รี่ กลุ่มนี้มีร้านผู้ประกอบการ
ชาวไทยที่เคยเป็นร้านที่รับนักท่องเที่ยวที่ท าธุรกิจมานานกว่า 15-20 ปี จ านวนหนึ่ง และมีผู้ประกอบการ            
รายใหม่ที่เปิดร้านลักษณะนี้และมักใช้รองรับเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน ร้านลักษณะนี้ อาจมีอาหารบางมื้อ
สมนาคุณให้กับนักท่องเที่ยว มีสินค้าหลากหลาย ทั้งจิวเวอร์รี่ สมุนไพร ผลไม้ไทยอบแห้ง ฯลฯ ผู้ประกอบการ
ร้านค้าลักษณะนี้ มีข้อสังเกตและท้าทายว่าความมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นสัดส่วนผู้ประกอบการทั้งในแง่ 
นิตินัยและพฤตินัย  



เกศรา สุกเพชร 
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 นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาถึงลักษณะนิสัยการช้อปปิ้งของนักท่องเที่ยวจีนผู้ประกอบการเห็นว่า  
มีลักษณะการซื้อสินค้าตาม ๆ กัน และมีการรับทราบข่าวคราวว่า มาประเทศไทยจะต้องซื้อสินค้าอะไร เช่น 
ผลิตภัณฑ์นารายา เครื่องส าอางในร้านดิสเคาส์สโตร์  สมุนไพรยางู  “นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่ใช่คนติดแบรนด์  
ชื่อดังน่ะ เค้าสนใจสินค้าแบรนด์ที่คนไม่ค่อยรู้จักมากกว่าแบรนด์ชื่อดัง หากมีการบอกต่อ ๆ กันมา หรือเวลา
คนอ่ืนมาเที่ยวแล้วซื้อกลับไป เวลาเค้ามาเค้าก็จะซื้อ พวกเค้ามีการวางแผนการซื้อสินค้าน่ะ มีการแบ่งปัน
ประสบการณ์การชอปปิงในต่างประเทศ มีการตรวจสอบราคา ส่งรูปถ่ายและรับออเดอร์ฝากซื้อจากเพ่ือนได้
แบบเรียลไทม์หรือตามเวลาจริง นอกจากนั้นพวกนักท่องเที่ยวจีนไม่ได้ชื่นชอบการช๊อปปิ้งในเมืองใหญ่หรือห้าง
ใหญ่ เพราะพวกเค้าว่ามันแพงกว่าร้านเล็ก ๆ” (ผู้ประกอบการ, 2556) จากความเชื่อดังกล่าว จึงท าให้ร้านค้า
ปลีกหรือบรรดาเอาท์เลทหรือห้างสรรพสินค้าตามชานเมืองเป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนมากกว่า จึงท าให้
ในโปรแกรมการท่องเที่ยวของชาวจีนมักมีการแวะช้อปปิ้งที่ ห้างบิ๊กซี ราชประสงค์ 

 “อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวชาวจีนก็ไม่ปฏิเสธสินค้าแบรนด์เนมชื่อดังต่าง ๆ น่ะ และชอบใช้
สินค้าแบรนด์เนม มีการใช้จ่ายเพ่ือสินค้าหรูหราหรือฟุ่มเฟือยที่เป็นรุ่นเฉพาะ ส่วนใหญ่กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มชาว
จีนระดับเศรษฐีขึ้นไป ซึ่งไม่ใช่พวกท่ีเดินทางมาประเทศไทย”  

 “ถ้าจะพูดถึงนักท่องเที่ยวจีน จัดว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อ เฉลี่ยสูงสุดถ้าเทียบกับ
นักท่องเที่ยวชาติอ่ืน ๆ แต่ถ้าพูดถึงมารยาทแล้วหล่ะก็ ไม่ต้องพูดถึง (หัวเราะ) อย่างที่รู้กัน ส าคัญคือเรา
ยอมรับได้หรือเปล่า ถ้าถามผู้ประกอบการอย่างพวกเรา เราว่าเรารับได้น่ะ เพราะแค่คนจีนผลัดหน้ากันมาเรื่อย ๆ 
พวกผู้ประกอบการก็อยู่รอดได้น่ะ ไม่ต้องพวกเที่ยวซ้ าหรอน่ะ” “แล้วถ้าให้บอกว่านักท่องเที่ยวจีนมีคุณภาพ
หรือเปล่า คงต้องถามว่าคุณภาพหมายถึงอะไร ถ้าหมายถึงนักท่องเที่ยวที่มีสตางค์หน่ะ ต้องบอกว่าคนจีนมีเงิน
เพ่ิมขึ้นๆ ทุกปี แล้วเรื่องการช้อปปิ้งส าหรับนักท่องเที่ยวจีนหล่ะก็ บอกได้เลยแต่ละคนที่ออกมาเที่ยวหน่ะ ทุก
คนมาแบบทั้งใจซื้ออยู่แล้ว แถมเวลาซื้ออะไรๆ ก็ซ้ือตาม ๆ กัน” (ผู้ประกอบการ, 2556) นั้นคือ หากพิจารณา
จึงจ านวนอันมหาศาลและพฤติกรรมการช้อปปิ้งของนักท่องเที่ยวชาวจีนท าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและทุก
ประเทศไม่อาจมองข้ามนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ไม่ว่าจะเป็น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญี่ปุ่น หรือเกาหลี  

 ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการเห็นว่า “ภาครัฐต้องเร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนจากความสนใจในการเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวที่เ พ่ิมมากขึ้นยังท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ชอบส ารวจจุดหมายปลายทางใหม่ๆ เพ่ิมเติมจากเมืองใหญ่ๆ ด้วย” “นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความ
สนใจในร้านอาหารดี ๆ การเล่นพนันและการแสดงโชว์มากกว่าชาติอ่ืน ๆ” ซึ่งสอดคล้องกับการข้อมูลที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความสนใจในร้านอาหารระดับไฮเอนด์และเรื่องความบันเทิงมากกว่านักท่องเที่ยวจาก
ประเทศอ่ืน ๆ เน้นให้ความสนใจกับจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ที่สะดวกสบายต่อการช้อปปิง สรรหา
ร้านอาหารชั้นเลิศ ชอบกิจกรรมการเล่นพนันและการแสดงโชว์ต่าง ๆ เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาวจีน              
ชื่นชอบมาก (skift.com, 2556) (ส าหรับประเทศไทย นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบการแสดงโชว์ของเลดี้ บอย)  
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 จากข้อมูลจึงสรุปได้ว่า หากให้ความหมายของ “นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มคุณภาพ” เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางมูลค่าสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มทั่วไป จะพบว่า จากสภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศจีน และระบบเศรษฐกิจการตลาดแบบสังคมนิยมที่ค่อนข้างสมบูรณ์แบบ ท าให้จีนเป็น
ประเทศท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่สูงที่สุดในโลกติดต่อกันมาเป็นเวลาสามทศวรรษ กลายเป็นมหาอ านาจ
ทางเศรษฐกิจที่ใหญ่เป็นอันดับสองของโลกในปัจจุบัน จีนสามารถรักษาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ระดับสูงเกินร้อยละ 5 มานานกว่า 30 ปี ส่งผลท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนเกิดขึ้นควบคู่ไปกับการ
ขยายตัวของการบริโภค การลงทุนและการค้าระหว่างประเทศ ท าให้ชาวจีนมีการปรับฐานมีการเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนเศรษฐีและจ านวนที่มากขึ้นของชนชั้นกลาง และคนชั้นกลางในจีนนี้ เองที่กลายเป็นนักท่องเที่ยวที่มี
อ านาจในการซื้อ (คุณภาพ) ของประเทศไทยและประเทศท่องเที่ยวในเอเชียอื่น ๆ  
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

เมื่อกล่าวถึงนักท่องเที่ยวจีนคุณภาพส าหรับประเทศไทยนั้น อาจมีความเข้าใจที่แตกต่างและ
หลากหลาย ในฐานะผู้ให้บริการ ประเทศไทยจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจค าว่า “นักท่องเที่ยวจีนคุณภาพ” ที่
สอดคล้องและตรงกัน เพ่ือให้สามารถง่ายต่อการท าความเข้าใจถึงความต้องการที่เปลี่ยนไปจากเดิมและเรียนรู้ 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนคุณภาพรุ่นใหม่เหล่านี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 

  

นักท่องเที่ยวชาวจีนคือกลุ่มเป้าหมายส าคัญของการท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้วยอัตราการเติบโตที่
เพ่ิมขึ้นถึง 12% จากปีก่อนหน้า การท าความเข้าใจถึงพัฒนาการและความต้องการอย่างแท้จริงในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจีนจะท าให้พวกเขากลายเป็นฐานลูกค้าส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
นักท่องเที่ยวจีนยังคงต้องการไปเที่ยวในสถานที่หรือประเทศไทยที่เคยไปมาแล้ว แต่เปลี่ยนไปเมืองอ่ืนที่ยัง         
ไม่เคยไปเยือน ส่วนจุดหมายปลายทางส าคัญในทวีปเอเชียยังคงอยู่ในลิสต์ที่นักท่องเที่ยวจีนต้องการเดินทาง 
ไปท่องเที่ยว เช่น ไทย สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และเกาหลี แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยจะยังคงรักษาต าแหน่งหนึ่ง        
ในจุดหมายปลายทางหลักท่ีกลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนต้องการจะเดินทางมา 

 

ส าหรับแนวโน้มการท่องเที่ยวของกลุ่มคุณภาพชาวจีน จะมีแรงขับเคลื่อนมาจากการท่องเที่ยวที่
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือการขับเคลื่อนภายในประเทศไทยเองที่จะต้องก าหนดนโยบายการท า
ตลาดการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวที่เน้นความเป็นวิถีไทย การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือการท าตลาดการ
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงไปกับอาหาร ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวคงจะต้องปรับกลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวให้
สอดคล้องไปกับแนวโน้มของนักท่องเที่ยวกลุ่มจีนคุณภาพที่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในทุกมิติ 
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ท่ามกลางการเติบโตของสังคมเมือง ประกอบกับการที่ผู้คนอยู่ ในสภาวะเร่งรีบเพ่ือให้ทันกับ           

การเปลี่ยนแปลงของโลกจนท าให้เกิดความเหนื่อยล้าที่ เกิดจากการท างาน  หรือการอุดอู้อยู่บนรถใน  
การจราจรที่แออัดในแต่ละวัน หรือใครบางคนที่เหนื่อยล้าจากความรัก ความผิดหวัง และมักจะมองหา          
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่จะท าให้ตนเองหลุดพ้นจากสิ่งที่เป็นอยู่และบอกตัวเองว่ากลับมาเริ่มต้นวันท างาน
ด้วยความสดใส จนท าให้เกิด “การท่องเที่ยว”  

 

   อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้      
จ านวนมากต่อปี จนรัฐบาลผลักดันให้เป็นหนึ่งในหลาย ๆ อุตสาหกรรมที่ต้องให้การสนับสนุนและเร่งพัฒนา 
ในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพกับคนชุมชนท้องถิ่น  แต่ใน        
ทางกลับกันการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนเป็นดาบสองคม ได้ส่งผลกระทบทางด้านลบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ที่มีการท่องเที่ยวเกิดขึ้น กระแสการท่องเที่ยวแบบมวลชนหรือ           
ที่เรียกว่า Mass Tourism ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 
เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับความเป็นมาตรฐาน (Standardization) ของบริการการท่องเที่ยวและ
เน้นการประหยัดจากขนาดของการบริหารจัดการ เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่เชื่อว่าได้ท าให้เกิด 
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบเป็นอย่างมาก จนท าให้กลุ่มนักอนุรักษ์ได้เกิดความตระหนักในเรื่องของ
ผลกระทบดังกล่าวและได้เสนอแนวคิดหรือรูปแบบการท่องเที่ยวในอีกรูปแบบหนึ่งขึ้นมา การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน หรือที่ เป็นที่ รู้จักกันดีว่า Sustainable Tourism การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้สามารถรักษา
ความมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและ             
อนาคต” (World Tourism Organization 1997) การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้จึงเป็นการท่องเที่ ยวที่ ใช้
ทรัพยากรอย่างน้อยที่สุดโดยที่จะต้องให้เกิดคุณค่ามากที่สุดเกิดผลกระทบน้อยที่สุด การท่องเที่ยวในรูปแบบ
ดังกล่าวมีความเชื่อที่ว่าการท่องเที่ยวจะช่วยท าให้การท่องเที่ยวเกิดความยั่งยืนหรือสามารถที่จะอยู่ต่อไป           
ไดอี้กนาน  
 

                                                        
*  อาจารย์, คณะพัฒนาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
   เลขท่ี 63 หมู่ 4 ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290 
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  จากการประชุมระดับโลกเรื่องสิ่งแวดล้อมโลก “Earth Summit” เมื่อปี ค.ศ. 1992  ได้มีกระแส         
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ กระแสความต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ และกระแสความ
ต้องการในการพัฒนาคนและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้อ งถิ่น และจากกระแสการ              
พัฒนาดังกล่าว ได้มีผลต่อการปรับตัวของการท่องเที่ยว ท าให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่เพ่ือการ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 

  การท่องเที่ยวทางเลือก “Alternative Tourism” เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม Niche Tourists เน้นความเป็นปัจเจก ความเฉพาะเจาะจง 
(Specialization) และการเข้าถึงคุณค่าและความงามของทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรม และความเป็น
ท้องถิ่น ความสนใจของนักท่องเที่ยวประเภทดังกล่าวนี้ท าให้ เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอบสนองกับความ
สนใจของนักท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามล าดับ เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวโดย            
ชุมชน (Community Based Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวแบบที่
พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Voluntourism) การท่องเที่ยวบนฐาน
ความหลากหลายทางชีวภาพ (Bio Tourism) เป็นต้น 
 

   Bio Tourism หรือ Bio Diversity Based Tourism หมายถึง การท่องเที่ยวบนความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับความนิยมและเป็นที่น่าสนใจในปัจจุบัน Bio Diversity 
Based Tourism เกิดจากค าสองค าเชื่อมกัน คือค าว่า  
 

   Biodiversity หรือความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งประกอบด้วยความหลายทางชีวภาพในวัฒนธรรม
ประเพณี  ความหลากหลายทางชีวภาพในสิ่งแวดล้อม  ความหลากหลายทางชีวภาพในวิถีชีวิต  ความ
หลากหลายทางชีวภาพในอาหาร และความหลากหลายทาวชีวภาพในยาและการรักษาโรค โดยความ
หลากหลายต่าง ๆ ถือได้ว่าเป็นฐานทรัพยากรในทางบริการทางระบบนิเวศ (Ecosystem Service) 
 

   กับค าว่า Tourism หรือการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่งเพ่ือ            
การพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความสนุกสนาน หรือเพ่ือการเรียนรู้ โดยที่การท่องเที่ยวท าให้เกิดการพัฒนาทั้ง
ทางด้านสังคมและเศรษฐกิจทั้งในชุมชนซึ่งเป็นจุดเล็ก ๆ และขยายวงกว้างไปในระดับประเทศ 
 

   ดังนั้น Bio Diversity Based Tourism จึงหมายถึง การท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลายทางชีวภาพ ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ป่าไม้ แหล่งน้ า ธรณีสัณฐาน ระบบนิเวศ ภูมิปัญญา เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีฐานอยู่กับธรรมชาติ มีการพ่ึงพาซึ่งกันและกันระหว่างนักท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญเพ่ือรองรับกับความต้อง  
การของนักท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากรธรรมชาติมาแปรรูปเป็นอาหารเพ่ือให้บริการกับนักท่องเที่ยวโดย             
ต้องสอดคล้องกับภูมินิเวศและภูมิวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่คงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ท้องถิ่น และการน าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นสินค้าวัฒนธรรม เป็นต้น 
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  การท่องเที่ยวในรูปแบบ Bio Diversity Based Tourism ไม่ใช่การท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่อย่าง
ชัดเจน เพียงแต่เป็นการเน้นย้ าและให้ความส าคัญในองค์ประกอบหลักๆ ของการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ 
กล่าวคือนักท่องเที่ยวและชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวแบบ Bio Diversity Based Tourism จะต้องม ี

• Appreciation นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นเกิดความประทับใจ อ่ิมเอมใจ และชื่นชมในทรัพยากร
ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นวัตถุดิบหลักเพ่ือการท่องเที่ยว และมีการปัน
รายได้บางส่วนไปอนุรักษ์ฟ้ืนฟูแหล่งทรัพยากรชีวภาพ 

• Conservation ชุมชนท้องถิ่นมีการผลิตทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับความหลากหลายทาง
ชีวภาพและสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเก็บรักษา สงวน ปรับปรุงและใช้ประโยชน์
ตามความต้องการอย่างมีเหตุมีผลต่อทรัพยากรธรรมชาติบนความหลากหลายทางชีวภาพและ              
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของ            
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

• Awareness นักท่องเที่ยวและชุมชนเกิดความตระหนักรู้ถึงปัญหาและผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติบนความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความรู้สึกรัก หวงแหน 
รู้คุณค่าและมีจิตส านึกในทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเอง 
 

• Knowledge นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในทรัพยากรการท่องเที่ยวธรรมชาติ
บนความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น ระบบนิเวศ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและ
ทรัพยากรธรรมชาติ  

 

• Learning นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในเรื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาติบนความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการศึกษา การเพ่ิมพูน
ความรู้ ประสบการณ์ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของการท่องเที่ยว 
 

 
ภาพที่ 1: องค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบ Bio Diversity Based Tourism 

 

   



ปานแพร เชาวน์ประยูร 
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ตัวอย่างชุมชนท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวแบบ Bio Diversity Based Tourism และได้มีการถอด
บทเรียนในด้านของการจัดการท่องเที่ยว แบบ Bio Diversity Based Tourism ที่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
ชุมชนบ้านน ้าเกี๋ยน ตั้งอยู่ที่อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน เป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีอายุมายาวนานกว่า 200 ปี ชุมชน
แห่งนี้มีความน่ารัก จากการยืนยันของผู้น าและสมาชิกในชุมชนที่ต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า  “ชุมชนของเรา
เป็นชุมชนคนดี เพราะนามสกุลของคนในชุมชนจะน าหน้าด้วยค าว่า “ดี” ชุมชนของเราผู้คนยิ้มแย้มแจ่มใส 
ชุมชนของเราเป็นชุมชนเข้มแข็ง เพราะช่วยกันแก้ไขปัญหาร่วมกันตั้งแต่อดีต  ปัจจุบันบ้านน้ าเกี๋ยนเป็นที่รู้จัก
กับคนทั่วไป ในฐานะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชีววิถี ที่เกิดจากการรวมพลังทางด้านความคิดของปราชญ์ชาวบ้าน 
ผู้น าชุมชน ชาวบ้านรวมทั้งการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ได้น าเอาภูมิปัญญาท้องถิ่น               
ด้านสมุนไพรและหมอพ้ืนบ้านที่มีการสืบทอดต่อกันมาตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษจึงน ามาสู่การจัดการเสริมสร้าง
รายได้ ด้วยการใช้สมุนไพรอาทิ  ใบหมี่ มะเฟือง อัญชัน มะกรูด มะขาม ขมิ้นชัน ที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิด
ประโยชน์ เริ่มต้นจากท าใช้เองในครัวเรือน มาสู่การสร้างรายได้เสริม มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จนได้เป็น
เครื่องส าอางสมุนไพรคุณภาพนานาชนิด ภายใต้แบรนด์ “ชีวาร์” และ “ชีวาน่า” โดยการสนับสนุนจาก
ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) ท าให้ชุมชนสามารถผลิต และส่งสินค้าออกสู่
ตลาดต่างประเทศได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการผลิตสินค้าที่ตอบสนองกับความต้องการของตลาด โดยได้มีการศึกษา
ความต้องการของผู้บริโภค ได้มีการเรียนรู้ทางด้านการผลิตสินค้าซึ่งถือได้ว่าเป็นการปรับประยุกต์ให้ทันสมัย 
ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากลหรือจากที่อ่ืน  
 

  

ภาพที ่2: กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้ าเกี๋ยน ภาพที ่3: ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่น าวัตถุดิบและภูมิปัญญา  
ในชุมชนมาใช้ 

 

  ชุมชนบ้านน้ าเกี๋ยน ได้รวมตัวกันและจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน้ าเกี๋ยน เมื่อปี พ.ศ. 2550  
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเพ่ือน าสมุนไพร ทรัพยากรชีวภาพ และภูมิปัญญาในท้องถิ่น มาใช้แปรรูปให้เกิด
ประโยชน์ สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน และน าผลก าไรกลับมาพัฒนาชุมชน อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
สร้างโอกาสให้คนในท้องถิ่นมีงานท า และเป็นศูนย์เรียนรู้ฯให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ โดยมีสมาชิกจ านวน 99 คน              
เป็นกลุ่มเริ่มต้นในการรวมกลุ่ม ได้เงินทุนจ านวน 59,900 บาท ปัจจุบันชุมชนบ้านน้ าเกี๋ยนมีศูนย์การเรียนรู้



Bio Diversity Based Tourism: ทอ่งเที่ยวรูปแบบใหม่ ใส่ใจสิง่รอบตัว 
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การใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่เปิดให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
และร่วมท ากิจกรรมบนหลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวบนความหลากหลายทางชีวภาพ 
ที่จะให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวไปพร้อมกับการเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพและการใช้ประโยชน์จาก
การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรชีวภาพเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น การเดินบนขัวแตะ (สะพานไม่ไผ่สาน) เพ่ือชม
แปลงสมุนไพรเช่นตะไคร้หอม ใบหมี่ ฟักข้าว อัญชัน การผลิตและแปรรูปสมุนไพรในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวสามารถร่วมท ากิจกรรมท าลูกประคบสมุนไพร ยาหม่องสมุนไพร และสบู่สมุนไพรได้โดยจะมี
ปราชญ์ชาวบ้านมาช่วยในการถ่ายทอดองค์ความรู้ดังกล่าวให้กับนักท่องเที่ยว  ระหว่างที่นักท่องเที่ยวรอ
ผลิตภัณฑ์ที่ท าส าเร็จ นักท่องเที่ยวสามารถปั่นจักรยานชมวิถีชีวิตชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการเที่ยวชมสวนสะเติน 
(สวนผสมผสานโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ) ที่จะท าให้ได้เรียนรู้การน้อมน าเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาใช้ในการด าเนินชีวิตของเกษตรกรในชุมชน กลุ่มจักสานที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวที่สนใจเรื่องงานจักสานได้เรียนรู้วิธีการท าเครื่องจักสานประเภทต่าง ๆ และสามารถผลิตเองได้ 
และกลุ่มข้าวแต๋น ขนมพ้ืนถิ่นที่มีกรรมวิธีการท าแบบชาวบ้าน ที่ได้น าเอาสมุนไพรท้องถิ่นมาเป็นส่วนผสมใน
การให้สีสันของข้าวที่ใช้ท า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้ าเกี๋ยน 
ที่มา : ปานแพร เชาวน์ประยูร; 2559 

  จากการส ารวจเอกสาร งานวิจัย และการลงพ้ืนที่บ้านน้ าเกี๋ยน เพ่ือท าการส ารวจพ้ืนที่และ
การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับกลุ่มผู้น า สมาชิกกลุ่มฯ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่ได้ให้การช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชีววิถี พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน้ าเกี๋ยน จากตัวอย่างชุมชนท่องเที่ยวดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จ
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน้ าเกี๋ยนประกอบด้วย 7 องค์ประกอบที่ส าคัญของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ 1) 
ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน  3) ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของ
ชุมชน 4) มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล 5) มีการด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยง
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก และ 7) มีการพ่ึงตนเองเป็นเป้าหมาย 
(ปานแพร เชาวน์ประยูร  ; 2560) 

  

ภาพที่ 5 องค์ประกอบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนชีววิถีท้ัง 7 ประการ 
 

  จากที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น การท่องเที่ยว Bio Diversity Based Tourism เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ 
ใช้ในการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยว ที่ต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่จะลุกข้ึนมา
จัดการเพื่อตั้งรับและสร้างการอยู่รอดภายใต้สถานการณ์โลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป โดยที่ผ่านมาชุมชนท้องถิ่น
มีบทบาทและความสัมพันธ์ต่อการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ เช่น ความเป็นเจ้าของ ผู้จ าหน่ายสินค้า              
ผู้ให้บริการ ความส าคัญดังกล่าวถือเป็นอีกหนึ่งกลไกในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยใช้        
การท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งในด้านสินค้าและบริการ การสร้างรายได้ควบคู่        
การอนุรักษ์ได้อย่างยั่งยืน จูงใจให้ผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนที่เกี่ยวข้องบูรณาการการสร้างแรงจูงใจ
ทางการตลาดร่วมกับการใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ทรัพยากรชีวภาพอย่างยั่งยืน โดยใช้กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตร และสร้างความเข้าใจและพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพให้ทั้ง            
ผู้ใช้สินค้าและบริการเกิดความตระหนักในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรชีวภาพอย่างยั่งยืน  ในส่วนของ
นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพก็ควรที่จะรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป การท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าของการท่องเที่ยว การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การมีส่วนร่วมของชุมชน และสิทธิในการบริหารจัดการทรัพยากร และช่วยผลักดันท าให้เกิดความยั่งยืน
ในการท่องเที่ยวได้ในอนาคต    

ชุมชนเป็นเจ้าของกจิการเอง  

• เกดิจากการรวมกลุ่มของสมาชิกตั งแต่ปี 2550 
ผลผลิตมาจากกระบวนการในชมุชน  

• วัตถุดิบและองคค์วามรู้จากท้องถิ่น 
ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 

• แนวคดิเริ่มต้นเริ่มจากชุมชนและพฒันาสู่สนิค้าอื่นๆ 
มีฐานภูมิปัญญาท้องถิน่ผสมผสานกับภมูิปัญญาสากล 

• พืชสมุนไพร ภูมปิัญญาและองคค์วามรู้จากชุมชน 
มีการด้าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

• มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง 
มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก  

• มีกระบวนการเรยีนรูร้่วมกันระหว่างสมาชิกอย่างตอ่เนือ่ง 
มีการพ่ึงตนเองเป็นเป้าหมาย  

• เป้าหมายของการจัดตั งกลุ่มเพื่อการพึ่งพาตนเอง 
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บทคัดย่อ 
 

การท่องเที่ยวเข้ามามีบทบาทและส่งผลกระทบส าคัญต่อประเทศไทย ในหลากหลายด้าน อาทิ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ท าให้ภาคบริหารของประเทศอย่างรัฐบาลให้ความสนใจและ           
การสนับสนุนเพ่ิมขึ้น ผ่านแนวคิดทางแผนการพัฒนาระดับชาติ เนื่องด้วยการท่องเที่ยวสามารถก่อให้เกิด
คุณประโยชน์ และโทษได้อย่างมหาศาล โดยสาระของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทั้ง 12 ฉบับ 
นอกจากจะแสดงให้ประจักษ์ถึงการให้ความส าคัญการทางการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในทุกฉบับแล้ว ยังสามารถ
แสดงถึงแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างครอบคลุมทุกระดับ 
เพ่ือให้สนองต่อความส าเร็จตามที่ดาดหวัง และด้วยตลอดสิบกว่าปีที่ผ่านมาเรื่องการท่องเที่ยวเป็นเรื่องมี         
การประกาศให้เป็นวาระแห่งชาติ อันน ามาสู่แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ที่เน้นถึงการสร้างความยั่งยืน 
สร้างภูมิคุ้มกันในทุกมิติที่เกี่ยวโยงกับการท่องเที่ยว สร้างรายได้เพ่ิมควบคู่ไปกับการกระจายรายได้อย่าง           
เป็นธรรม ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้ชี้ให้ประจักษ์ว่า หากภาครัฐต้องการน าแผนหรือนโยบายทางการท่องเที่ยวไป       
สู่การปฏิบัติอย่างเกิดประสิทธิผลหรือปราศจากปัญหาน้อยที่สุด การด าเนินการที่เกิดขึ้นควรเป็นไปอย่างบูรณา
การตามบริบทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 

ค ำส ำคัญ: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ การน านโยบายไปปฏิบัติ  
             บูรณาการ 
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กำรท่องเที่ยวในแผนพัฒนำประเทศไทย และแนวคิดกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงมี
ประสิทธิผลสูงสุด 
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ปฐมบททำงกำรท่องเที่ยวสู่กำรพัฒนำประเทศไทย 
 

การท่องเที่ยวมีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมในประเทศที่ก าลังพัฒนาหลาย
ประเทศ รวมไปถึงประเทศไทย เนื่องด้วยเป็นแหล่งสร้างรายได้ สร้างอาชีพ และกระจายความเจริญไปยัง              
ส่วนต่าง ๆ (Britton, 1982; Krutwaysho, 2006; Soprasert, 1996) จากการที่ผู้คนได้เดินทางท่องเที่ยวจาก
สถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง ก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวของกลุ่มนักท่องเที่ยวและการเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ 
โดยในทุกขั้นตอนหรือกระบวนการทางการเดินทางของแต่ละบุคคลในแต่ละช่วงย่อมต้องมีการใช้จ่ายเกิดขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้จ่ายก่อนช่วงการเกินทาง ซึ่งมีการเตรียมอุปกรณ์สัมภาระในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ค่าซื้อ
อาหารแห้ง อุปกรณ์เครื่องใช้ส่วนตัวต่าง ๆ เป็นต้น ค่าตรวจสอบยานพาหนะ หรือการใช้จ่ายในระหว่าง             
การเดินทาง เป็นค่าพาหนะสาธารณะ ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือแม้กระทั้งค่าใช้จ่ายภายหลังการเดินทาง เช่น 
ค่าล้างรูป ค่าตรวจสอบสภาพยานพาหนะหลังการเดินทาง เป็นต้น กระบวนการดั่งที่ได้กล่าวไปท าให้เกิดธุรกิจ
ที่ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างกว้างขวาง              
ทั้งธุรกิจที่ได้รับผลโดยตรงจากนักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจที่พักแรม เพราะได้รับผลจากนักท่องเที่ยว
หรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือตัวเงินโดยตรงจากนักท่องเที่ยว หรือธุรกิจที่ได้รับผลโดยอ้อมจาก
นักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจการก่อสร้าง ธุรกิจอุปกรณ์ก่อสร้าง ที่ธุรกิจโรงแรมต้องอาศัยในการสร้างที่
พักแรม และธุรกิจก่อสร้างต้องซื้ออุปกรณ์การก่อสร้างจากร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ รวมทั้งต้องใช้สถาปนิก วิศวกร
ไปจนถึงแรงงาน ที่แม้ว่าจะไม่ได้ติดต่อธุรกิจกับนักท่องเที่ยวโดยตรงแต่ก็ได้รับผลพวกจากการท่องเที่ยวที่สร้าง
งานและรายได้  (Dwyer, Forsyth, & Dwyer, 2010 ; Juthakorn, 2014 ; Stabler, Papatheodorou, & 
Sinclair, 2009)  

 

การท่องเที่ยวมีความเกี่ยวโยงกับการเคลื่อนย้ายของผู้คนจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ท าให้การท่องเที่ยว
มีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้คน 2 กลุ่ม ระหว่างเจ้าบ้าน และผู้มาเยือน ถือได้ว่าเป็น
การปะทะสังสรรค์กันระหว่างวัฒนธรรม ชนชาติ วิถีชีวิต ภาษา ระดับของฐานะทางสังคม ฯลฯ โดยผู้มาเยือน
มีความต้องการที่จะปลดปล่อยตัวเองจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่กดดันหรือจ าเจในชีวิตประจ าวัน และ 
เจ้าบ้านต้องพยายามผสานให้เกิดความสมดุลระหว่างผลได้ทางเศรษฐกิจกับต้นทุนทางสังคมที่จะต้องสูญเสียไป 
(Sharpley, 2018; Wood, 2018) ทั้งนี้ ในเชิงอุดมคติสูงสุดของการท่องเที่ยวเชื่อว่า การท่องเที่ยวจะน าไป           
สู่ความเข้าใจอันดีระหว่างผู้คนต่างถิ่น และสันติสุขของโลกในที่สุด อีกทั้งการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยกระตุ้นให้           
คนในพ้ืนที่เกิดความสามัคคีและช่วยกันอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน
และโบราณวัตถุ ซึ่งเป็นทรัพยากรอันมีค่าที่ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว ที่ปัจจุบันต้องการสัมผัสความเป็น
แก่นแท้มากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น โรงละครหลายแห่งในกรุงลอนดอนประเทศอังกฤษ ยังสามารถด าเนินกิจการ
อยู่ได้เพราะมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากท่ีต้องการเข้ามารับชมละครเวทีดั่งเดิมอันขึ้นชื่อ หรือ การให้ความสนใจ
ต่อการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และรักษาประเพณีดั่งเดิม อาทิ ลอยกระทง สงกรานต์ ที่สร้างชื่อและดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาสัมผัสบรรยากาศของประเพณีอย่างหนาแน่นทุกปี (Cohen, 1972; Juthakorn, 
2014) 
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การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ต้องพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับสูงในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตระหนักและให้ความส าคัญในการดูแล รักษาธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมให้ดูในสภาพที่ดีและเกิดความเสียหายน้อยที่สุด โดยการพยายามรณรงค์อย่างเข้มข้น ให้ประชาชน
เห็นความส าคัญต่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและธรรมชาติของถิ่นที่อยู่ตนเองดีขึ้น รวมทั้งออกมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม หรือ เกิดการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่โดยสอดคล้องกับธรรมชาติ
และท าลายสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด (Juthakorn, 2014; J. C. Liu, Sheldon, & Var, 1987; Page, 2014; 
Weaver & Oppermann, 2000) ยกตัวอย่างเช่น โรงแรมขนาดใหญ่มีการจัดท าแบบประเมินผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อม (EIA : Environmental Impact Assessment) เพ่ือลดปัญหาน้ าเสียที่เกิดจากสถานพักแรม หรือ 
โครงการโลกสีเขียว (Green Globe) ของสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก หรือแนวคิด 7 Greens ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในปัจจุบันที่ด าเนินการโครงการและแผนงานเพ่ือให้ทุกภาคส่วน            
ทั้งผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามาร่วมกันส่งเสริมสร้างจิตส านึก รวมถึงการปฏิบัติใน
การลดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นเสมือนเครื่อง
ผลักดันให้ประชากรตระหนักถึงความส าคัญ และให้ความร่วมมือในการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
(Glasson & Therivel, 2013; Tourism Authority of Thailand, 2012) 

 

อย่างไรก็ตามแนวโน้มการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น  
ตัวอย่างเช่น จ านวนโรงแรม และห้องพักที่พ่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา อันเป็นผลมา             
จากการขยายธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบการในตลาดอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สถานการณ์การแข่งขันใน            
ตลาดธุรกิจโรงแรมเป็นไปอย่างรุนแรงขึ้น (Kasikorn Research Center, 2017) การแข่งขันการท าตลาด            
การท่องเที่ยวต่างประเทศกลับมาเข้มข้นอีกครั้ง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันจากสายการบินหลังจาก
ประเทศไทยที่ถูกปลดธงแดงจาก ICAO (Kasikorn Research Center, 2018) เป็นต้น รวมทั้งจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และอ่อนไหวจากผลกระทบรอบด้านโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ จากการรายงาน           
ของ Prachachat Online (2018) ที่กล่าวว่า สื่อหลายส านักต่างระบุถึงการแข่งขันในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมักจะเต็มไปด้วยความคาดหวังที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของผู้บริโภค ทั้ งมาตรฐาน                
ความพึงพอใจ และปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค  หรือ ความอ่อนไหวของ
นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย ในการเปลี่ยน หรือยกเลิกแผนการเดินทางค่อนข้างง่ายกว่านักท่องเที่ยวจากชาติ           
แถบยุโรป และอเมริกา เนื่องด้วยประเทศใกล้เคียงกับไทยเมื่อมีเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นเกิดขึ้น            
ท าให้รายไดจ้ากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะชะงักงันในทันที  (Brandbuffet, 2018; National Tourism Policy 
Committee, 2012) อีกทั้งเป็นประเด็นท้าทายต่อการจัดการการท่องเที่ยวของภาครัฐรอบด้าน โดยเฉพาะ
ด้านความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากการจัดอันดับของ World Economic Forum: 
WEF ที่ประเทศอยู่ในอันดับ 116 จาก 141 ประเทศท่ัวโลก เนื่องจากมีความเสื่อโทรมของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ในด้านความปลอดภัยประเทศไทยอยู่อันดับ 132 จาก 141 ประเทศทั่วโลกอันเนื่องมาจากการเกิด
อุบัติเหตุ การหลอกลวง อาชญากรรม การก่อการร้ายที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวบ่อยครั้ง  



การท่องเที่ยวในแผนพัฒนาประเทศไทย และแนวคิดการน าไปปฏิบัติอย่างมีประสทิธิผลสูงสุด 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            608 

 

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าในสถานการณ์ปัจจุบันการท่องเที่ยวได้ก้าวเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อ
พัฒนาการทางความเจริญทั้งในประเทศไทย และอีกหลากหลายประเทศ ท าให้ภาคบริหารของประเทศอย่าง
รัฐบาลมุ่งให้ความสนใจและให้การสนับสนุนเพ่ิมขึ้น ผ่านแนวคิดทางแผนการพัฒนาระดับชาติ เนื่องด้วยเป็น
สิ่งทีก่่อให้เกิดคุณประโยชน์ และโทษได้อย่างมหาศาล 

 

กำรท่องเที่ยวในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติและนโยบำย 
 

จากการท่องเที่ยวที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อหลากหลายด้านดั่งที่กล่าวข้างต้นทั้งทางบวกและลบ 
ท าให้รัฐบาลหลายประเทศมุ่งให้ความสนใจและให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเรื่อยมา (A. Liu 
& Wall, 2006) รวมไปถึงประเทศไทยที่มีการกล่าวถึงประเด็นด้านการท่องเที่ยวตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมฉบับแรก โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการด าเนินการที่เน้นกิจกรรมที่มีความส าคัญ
เกี่ยวกับสาธารณะประโยชน์ โดยเล็งเห็นว่ากิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวและโรงแรมจะช่วยเสริมกิจกรรม
อ่ืน ของภาคเอกชนในขณะนั้น และเป็นการเพ่ิมรายได้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ (Office of the National 
Economics Development Council, 1961, 1964, 1967) กระทั้งเห็นได้ชัดเจนในฉบับที่ 3 ของแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เรื่องที่ให้การท่องเที่ยวเข้ามาอ านวยประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นต่อภาค           
การพาณิชย์และบริการ เพ่ือเพ่ิมรายได้ และแก้ไขดุลการค้าของประเทศให้ดีขึ้น  (Office of the National 
Economics Development Council, 1972) ท าให้ช่วงดังกล่าว ประเทศไทยได้เกิดแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติขึ้นภายใต้แผนฉบับที่ 3 ขึ้นโดยเน้นการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ สิ่งอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภค
ของแหล่งท่องเที่ยว และด าเนินการต่อเนื่องเรื่อยมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบับ 
(Homsettee, 1998) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 ที่มีเป้าหมายในการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรม            
การท่องเที่ยว การหาแนวทางจูงใจให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น และมีประเด็นเรื่องของความเสื่อมโทรม             
ของสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมเข้ามา โดยในแผนได้ระบุถึงสาเหศตุของการเสื่อมโทรมดังกล่าวว่า   
มาจากไม่มีการวางแผน จัดสรร หรือป้องกันไว้ล่วงหน้า (Office of the National Economics and Social 
Development Council, 1977)  

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 ได้มีการระบุถึงประเด็นด้วยการป้องกันและรักษา
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ิมเข้ามา เน้นการรักษาความปลอดภัย รักษาคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกเหนือจากประเด็นด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
การท่องเที่ยว เนื่องด้วยช่วงแผนที่ผ่านมายังไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควรจากภาครัฐ และเอกชนทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค อีกทั้งยังขาดการประสานงานเพ่ือพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้ได้ผลประโยชน์
สูงสุด (Office of the National Economics and Social Development Council, 1982)  

 



ณัฐปรัชญา นันทวิสิทธ์ิ 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 ยังคงเน้นการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ต่อเนื่อง โดยจะเห็นได้จากการระบุถึง การก าหนดมาตรการจูงใจ และส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยปรับบทบาทให้ภาครัฐเป็นผู้ส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนามากกว่าเป็นผู้ลงทุนเอง 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว การพัฒนากิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
เพ่ิมค่าใช้จ่ายในตลาดต่างประเทศ รวมถึงอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว อีกทั้งแผนฉบับนี้ยังแสดงถึง          
การให้ความส าคัญกับการร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจระดับภูมิภาคเป็น          
ครั้งแรก (Office of the National Economics and Social Development Council, 1987) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 มีสาระส าคัญด้านการท่องเที่ยว เรื่องการรักษาอัตรา
การเติบโตทางเศษฐกิจให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและต่อเนื่อง การสนับสนุนให้ภาคเอกชนร่วมมีบทบาทใน           
การลงทุนการให้บริการพ้ืนฐาน การผนึกก าลังร่วมกับภาครัฐ ภาคประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม อาทิ การจัดตั้งองค์กรร่วมสามฝ่าย เพ่ือท าหน้าที่เฝ้าระวัง ก ากับดูแล ป้องกัน และรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น (Office of the National Economics and Social Development 
Council, 1992) สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวโดยการออกแผนแม่บท
ฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยว เนื่องด้วยการพัฒนาที่ผ่านแม้ว่าจะมีการขยายตัวสูงของเศรษฐกิจ แต่ก็เต็มไปด้วย
ความไม่สมดุลที่อาจท าให้เกิดข้อจ ากัดต่อการพัฒนาในระยะยาว จากการน าทรัพยากรมาใช้ในอัตราที่สูง และ
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ นโยบายในการด าเนินการให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยว
ภูมิภาค นโยบายการพัฒนาและยกระดับคุณภาพก าลังคน โดยการขยายการผลิตในระดับอุดมศึกษาและ
วิชาชีพ ให้คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม สนับสนุนเอกชนผลิตและฝึกอบรมด้านต่าง ๆ  

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 แม้ว่าประเทศจะบรรลุเป้าหมายทางการเติบโต แต่ก็
ยังคงประสบปัญหาในด้านสังคม คือ จริยธรรม การเอาเปรียบ การล่มสลายของวัฒนธรรมท้องถิ่น และการ
พัฒนาที่ไม่ยั่งยืน ท าให้สาระของแผนที่เกิดขึ้นให้ความส าคัญกับ การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องทางวัฒนธรรม 
การน ามิติทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการสัญจรทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสร้างจิตส านึก ความรู้ ความเข้าใจ รากเหง้าวิถีชีวิตภูมิปัญญาท้องถิ่นของตนเองและผู้อ่ืน โดย
การดูแล ป้องกัน และแก้ไข ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากกิจกรรมการท่องเที่ยว  การเพ่ิมขีดความสามารถใน
สาขาบริการ ในการพัฒนาความร่วมมือ การประสานงานกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน ให้คงไว้ซึ่ง
ความมีเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ ความเป็นธรรมชาติ ความสะอาด ความปลอดภัย  ตลอดจนพัฒนา            
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทางด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ (Office of the National Economics 
and Social Development Council, 1997) ท าให้แผนฯ ฉบับที่ 8 เป็นแผนที่แสดงให้ประจักษ์ถึงความ            
เอาใจใส่ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละรายละเอียด สอดคล้องกับการก าหนดนโยบาย
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในปี 2540-2546 ซึ่งเป็นการส่งเสริม
ความร่วมมือทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน รวมถึงประชาชนทุกภาคส่วนให้เข้ามามีบทบาทร่วมกันพัฒนา              
และหาแนวทางแก้ไขหรือป้องกันปัญหาของการท่องเที่ยว รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการ



การท่องเที่ยวในแผนพัฒนาประเทศไทย และแนวคิดการน าไปปฏิบัติอย่างมีประสทิธิผลสูงสุด 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            610 

 

จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นแรงดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติให้
เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน (Tourism Authority of Thailand, 2011) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหล่งชาติฉบับที่ 9 เกิดขึ้นด้วยองค์ประกอบส าคัญ คือ วิสัยทัศน์
ร่วมกันของสังคมไทยใน 20 ปีข้างหน้าที่มุ่งพัฒนาสู่ สังคมที่เข้มแข็งและมีดุลภาพ ใน 3 ด้าน ดังนี้ การเป็น
สังคมคุณภาพ การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ การเป็นสังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน โดย
ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในการเป็นฐานการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
และผลจากการประเมินการพัฒนาในระยะ 4 ทศวรรษที่ผ่านมาเป็นการพัฒนาอย่างขาดสมดุล ที่ประสบ
ความส าเร็จในเชิงปริมาณ อันได้แก่ เศรษฐกิจที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 7 ต่อปี สุขภาพอนามัยคนไทย              
ที่มีอายุเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น จาก 6.6 ปี เป็น 7 ปี สัดส่วนคนยากจนลดลงอย่างมากจากร้อยละ 57 เหลือ ร้อยละ 
11.4 ของประชากรทั้งประเทศ เป็นต้น แต่ขาดความสมดุลด้านคุณภาพ อันได้แก่ ปัญหาความเหลื่อมล้ าของ
การกระจายรายได้และผลประโยชน์จากการพัฒนา ระหว่างภาค ระหว่างชนบทกับเมือง และระหว่างกลุ่มคน
ในสังคม ทรัพยากรธรรมชาติถูกใช้ประโยชน์อย่างสิ้นเปลือง การฟ้ืนฟูบูรณะทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมมีขอบเขตจ ากัดไม่ทันต่อความเสื่อมโทรมและการเกิดมลพิษ เกิดการแย่งชิงทรัพยากร ความไร้
ประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงานในการบริหารจัดการโดยเฉพาะในประเด็นการประสานงาน
ร่วมกันทั้งหน่วยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ น ามาสู่สาระในประเด็น
ทางการท่องเที่ยวของประเทศที่เน้นการเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการที่มี
คุณภาพ และเชี่ยวชาญมีเอกลักษณ์ความเป็นไทย การส่งเสริมการค้าและบริการที่มีศักยภาพ เพ่ือสร้างงาน
และกระจายรายได้ การใส่ใจต่อการประสานความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว (Office of the National Economics and Social Development Council, 2002) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหล่งชาติฉบับที่ 10 มีการกล่าวถึงและให้ความส าคัญในประเด็น
เกี่ยวกับผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น โดยเน้นถึง สินค้า และบริการในตลาดเชิงสุขภาพ อาทิ แพทย์พ้ืนบ้าน แพทย์แผน
ปัจจุบัน การพ านักระยะยาว ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งในช่วงแผนดังกล่าวไม่เพียงเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ แต่ยังเกิดการเคลื่อนย้ายคนอย่างเสรี ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการขนส่ง
และกระแสโลกาภิวัตน์ที่ส่งผลให้มีการเดินทางท่องเที่ยวและท าธุรกิจ ในที่ต่าง ๆ ทั่วโลกมากยิ่งขึ้น 
(Nuchailak, 2554) ทั้ งนี้ เมื่อพิจารณาในแง่ของต้นทุน และการแข่งขันภาคการท่องเที่ยวถือได้ว่ามี                    
ความได้เปรียบทั้งในเรื่องสถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรมไทย และคุณภาพการบริการที่เป็นฐานทรัพยากรที่
หลากหลาย เพียงแต่บทบาททางการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้น ท าให้มีการใช้ทรัพยากรไปอย่างสิ้นเปลือง เกิดปัญหา
ต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และสังคมที่เสื่อมโทรม เหตุเพราะขาดการสร้างภูมคุ้มกันอย่างเหมาะสม อาทิ 
การขาดการเชื่อมโยงภาคการท่องเที่ยว เข้ากับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ยังคงเป็นปัญหาต่อเนื่องมา         
ยังแผนพัฒนานี้ ท าให้ประเด็นด้านการด าเนินงานถูกให้ความส าคัญในเรื่องของการส่งเสริมการท างานและ  
การลงทุนระหว่างเครือข่ายชุมชน ประชาชน ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจร่วมกันเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือการสร้างสรรค์คุณค่า ของสินค้าและบริการที่มีโอกาสทางการตลาดสูง จากภูมิปัญญาและวัฒนธรรม             



ณัฐปรัชญา นันทวิสิทธ์ิ 

  611         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

รวมไปถึงการตอบสนองต่อการรักษาและฟ้ืนฟูวิกฤติทางสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น (Office of the National 
Economics and Social Development Council, 2007)  

 

ในช่วงเวลาเดียวกันของแผนฯ ที่10 คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2552 ให้การ
ท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2552 
มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดท ายุทธศาสตร์แผนงานฟ้ืนฟูวิกฤตการท่องเที่ยวระยะสั้นและ
ระยะยาว อันเป็นที่มาของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 โดยได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ และ
เผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2555 เพ่ือใช้เป็นกรอบส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว น าไปเป็นเครื่องมือ
ประสานงานและบูรณาการแผนงาน/โครงการด้านการท่องเที่ยว โดยรายละเอียดของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติจะถูกกล่าวถึงโดยละเอียดในหัวข้อถัดไป (National Tourism Policy Committee, 2012) เพ่ือ
แสดงให้ประจักษ์ถึงอิทธิพลของการท่องเที่ยวที่มีต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งเป็นความท้าทาย              
ต่อรัฐบาลภายในประเทศที่จะบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สมดุล และยั่งยืน 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหล่งชาติฉบับที่ 11 เป็นแผนฯ ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องจากแผนฯ 10 โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยว ที่ยังคงเน้นถึงการฟ้ืนฟูและพัฒนา
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวหลักท่ีเสื่อมโทรม 
พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจการท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
สอดคล้องกับสมรรถนะของพ้ืนที่ และกระแสความต้องการในตลาดโลก เน้นการส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถดึงดูดและเข้าถึงลูกค้าและขยายไปยังตลาดกลุ่มใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ รวมทั้งเน้น
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน จากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงความสมดุลและความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว  พัฒนา
ยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ บูรณาการการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสาขาการผลิตและบริการอ่ืน ๆ (Office of the National Economics and Social Development Council, 
2012) 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหล่งชาติฉบับที่ 12 อันเป็นแผนฯ ฉบับปัจจุบันที่ประเทศไทยใช้           
เป็นกรอบในการพัฒนาประเทศ ได้จัดท าบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งแผนฯ          
ที่ 12 ถือได้ว่าเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว ในลักษณะของการแปลงยุทธศาสตร์
ระยะยาวสู่การปฏิบัติ เกิดการพัฒนาที่เป็นไปอย่างมีทิศทางและประสิทธิภาพต่อประโยชน์สุขของประชาชน
ชาวไทยอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงประเด็นทางการทองเที่ยวในแผนดังกล่าว จะพบว่าแนวทาง            
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจะเน้นที่การผลิตสินค้า และบริการที่มีคุณภาพโดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลก            
การให้ความส าคัญกับการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
ให้เติบโต รวมถึงสนับสนุนการผลิต เน้นการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติ 
(พ.ร.บ.)ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2559 ที่มีการปรับรุงให้บริษัทน าเที่ยวด าหนดราคาทัวร์
ขั้นต่ าตามที่ก าหนด และแสดงเอกสารประกอบเพ่ือแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความสมดุล



การท่องเที่ยวในแผนพัฒนาประเทศไทย และแนวคิดการน าไปปฏิบัติอย่างมีประสทิธิผลสูงสุด 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            612 

 

และยั่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 
และศักยภาพของพ้ืนที่ รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับประเด็นร่วมและประเด็นบูรณาการที่แผนฯ ที่12 เน้น
และยกให้เป็นประเด็นหลักที่เป็นหัวใจของแผนเพ่ือให้เกิดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผลได้              
อาทิ ประเด็นการสร้างกลไกการขับเคลื่อนภาคบริการที่เป็นเอกภาพ จากการก าหนดให้มีหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ภาคบริการ ทั้งระดับนโยบายและปฏิบัติการ บูรณาการความร่วมมือจาก         
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ประเด็นการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ ผ่านการส่งเสริมการสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยว การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้ทันสมัย รวมทั้งปรับโครงสร้าง
การบริหารจัดการ เป็นต้น (Office of the National Economics and Social Development Council, 2017) 

 

จากการวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทั้ง 12 ฉบับ ภายใต้การด าเนินพันธกิจ             
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ในการเสนอความเห็นและค าแนะน า
ตลอดจนข้อชี้แจงต่อรัฐบาลในเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งเป็นหน่วยงานกลางเพ่ือ 
ท าหน้าที่วางแผนพัฒนาประเทศขึ้นมาเป็นการเฉพาะทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ที่ผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ สามารถสรุปให้เห็นถึงแนวโน้มของอิทธิผลทางการท่องเที่ยวที่
เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยมาในแต่ละแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เห็นได้จากการเกิดขึ้นของสาระทาง
ข้อเสนอในการด าเนินงานภายในแผน รวมถึงตลอดสิบกว่าปีที่ผ่านมาเรื่องการท่องเที่ยวเป็นเรื่องมีการประกาศ
ให้เป็นวาระแห่งชาติถึงสองครั้ง ทั้งนี้ภายใต้แผนในประเด็นทางการท่องเที่ยวจะต้องมีการขับเคลื่อนนโยบาย
การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างครอบคลุมทุกระดับ เพ่ือให้สนองต่อความส าเร็จตามที่แผนฯ 
คาดหวังไว้ยกตวัอย่างดังนี้ 

 

รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่มีนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งของรัฐและเอกชน โดยรักษา
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู่แล้วทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และแหล่ง
ที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของชุมชน ก าหนดจุดขายของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
เหมาะสมเกื้อกูลซึ่งกันและกัน (Ministry of Tourism and Sports, 2008) ซึ่งสอดคล้องกับแผนฯ ที่ 10 
ในขณะนั้นที่เน้นการส่งเสริมการท างานและการลงทุนระหว่างเครือข่ายชุมชน ประชาชน ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ เพ่ือการสร้างสรรค์คุณค่า ของสินค้าและบริการที่มีโอกาสทางการตลาดสูง จาก              
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม รวมไปถึงการตอบสนองต่อการรักษาและฟ้ืนฟูวิกฤติทางสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น 

 

รัฐบาลนางสาว ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร มีนโยบายเร่งด่วนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ โดย             
การประกาศให้ ปี 2554 และ 2555 เป็นปีมหัศจรรย์ไทยแลนด์ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทาง 
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Manager Online, 2012) ทั้งนี้ท าให้เห็นว่านโยบายของรัฐบาลที่เกิดขึ้น 
ในขณะนั้นไม่อาจท าให้แผนฯ ที่11 ในประเด็นของการท่องเที่ยวไปสู่การปฏิบัติอย่างที่คาดหวังเท่าที่ควร   
เนื่องด้วยต้องการกระตุ้นและฟ้ืนฟูนักท่องเที่ยวจากเหตุการณ์น้ าท่วมใหญ่ปี 2554 ที่ท าให้สูญเสียรายได้
ประมาณ ห้าหมื่นล้านบาท จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลง (Manager Online, 2011) หากแต่สอดคล้อง           
ต่อการตอบสนองโดยตรงในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2559) ณ ขณะนั้นใน



ณัฐปรัชญา นันทวิสิทธ์ิ 

  613         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวรับรู้แลพเข้าใจใน
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 

 

รัฐบาลนายประยุทธ์ จันทร์โอชา รัฐบาลในปี พ.ศ. 2562 ได้มีนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของไทย โดยเน้นผลักดันประเด็นการพัฒนาที่ส าคัญได้แก่ การบูรณาการการท างานระหว่างกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามนโยบายรัฐบาล เช่น กระทรวงคมนาคมที่ได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการร่วมเพ่ือการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมเชื่อมโยงการท่องเที่ยว หรือ การก าหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ของแหล่งท่องเที่ยวและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม           
ในแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 รวมทั้งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 -2564) (Ministry of 
Tourism and Sports, 2018) 

 

ทั้งนีป้ระเด็นเรื่องการท่องเที่ยวในนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ช่วงระยะเวลา
กว่าเจ็ดปีที่ผ่านมานับตั้งแต่ปลายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ได้ปรากฏแผนพัฒนา             
การท่องเที่ยวแห่งชาติขึ้นมา จากการจัดท าของคณะกรรมการรโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) เพ่ือใช้
เป็นกรอบในการส่งเสริมการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยวให้กับประเทศตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ
นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ที่ได้ระบุไว้ในหมวด 2 มาตรา 15 ท าให้ประเทศไทยมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติใช้เป็นต้นมา 
 

แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติในประเทศไทยและผลของกำรน ำไปปฏิบัติ 
 

ความส าคัญของการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในระยะเวลาสิบที่ผ่านมา ในแง่ของการเป็น
แหล่งรายได้ที่สร้างความแข็งแรงทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ การเป็นตัวช่วยในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่
ของผู้คน หรือแม้แต่ผลกระทบเชิงลบในด้านต่าง ๆ ทั้งสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น 
ท าภาครัฐประกาศเรื่องของการท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติถึงสองครั้ง โดยวาระแห่งชาติทางการท่องเที่ยว 
ครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2552 เป็นที่มาของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ผ่านการมอบหมาย 
ให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดท าขึ้น เพ่ือให้การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นภายในประเทศสามารถปรับตัวเข้า
กับสถานการณ์ตา่ง ๆ และเกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพ ยั่งยืน และสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลกได ้

 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ถือได้ว่าเป็นแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น
อย่างเป็นทางการเป็นฉบับแรกโดยผ่านการมีส่วนร่วมจากสังคมในทุกภาคส่วนในกระบวนการก าหนดกรอบ
แนวคิดตลอดจนทิศทางของแผนพัฒนากรท่องเที่ยวฯ อย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง โดยได้จัดประชุมระดม
ความคิดเห็นของภาคประชาชน เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้แผนที่เกิดขึ้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดการบูรณาการการด าเนินงาน
ร่วมกันใรทุกระดับ  



การท่องเที่ยวในแผนพัฒนาประเทศไทย และแนวคิดการน าไปปฏิบัติอย่างมีประสทิธิผลสูงสุด 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            614 

 

ทั้งนี้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ได้เกิดขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟู
และกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน เพ่ือเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้  
จากการท่องเที่ยวโดยการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในด้านคุณภาพการแข่งขัน โดยรายได้ที่ได้มา
ต้องมีการกระจายควบคู่ไปกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน เน้นการป้องกัน แก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ภายในประเทศและต่างประเทศ เหตุเพราะในช่วงเวลาดังกล่าวของแผนเป็นช่วงเวลา
ที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับผลกระทบอย่างรุนแรงจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ความขัดแย้งจากสถานการณ์ทาง
การเมือง การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของโลกและสภาพแวดล้อม  ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม                       
การท่องเที่ยวและความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง 

 

สาระของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฯ จึงเน้นถึงการสร้างความยั่งยืน สร้างภูมิคุ้มกันในทุกมิติที่เก่ียวโยง
กับการท่องเที่ยว สร้างรายได้เพ่ิมควบคู่ไปกับการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  รวมทั้งให้ความส าคัญกับ            
การสร้างกลไกการท างานอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การบูรณาการการท างานร่วมกันในทุกระดับ              
เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลชัดเจนในระดับประเทศและพ้ืนที่  ผ่าน 5 ยุทธศาสตร์
ส าคัญ คือ ยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว มาเป็นยุทธศาสตร์ 1 
การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน มาเป็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการและ
ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว มาเป็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว มาเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 และการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครอง                 
มาเป็นยุทธศาสตร์ที่ 5 เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และ
ยั่งยืน ดั่งวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559  

 

จาก 5 ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555–2559 ได้มีแนวทางการ
ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติในระดับต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

 

1) การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่กลุ่มภาคีการพัฒนา โดยจัดให้มีกระบวนการสร้างความรู้และ 
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนให้เข้าใจในเนื้อหาสาระของแผนพัฒนาฯ โดยเฉพาะภารกิจและ
บทบาทของตนที่จะสนับสนุนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งรณรงค์ให้ภาคการเมืองและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้แผนยุทธศาสตร์และแนวทาง มาตรการดังกล่าวเป็นเครืองมือใน
การก าหนดนโยบายการพัฒนา ฟ้ืนฟู และกระตุ้นการท่องเที่ยวของประเทศ 

 

2) การเสริมสร้างศักยภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน องค์กรต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ             
การสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เพ่ือบูรณาการและก าหนดเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน และมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกันทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
พ้ืนที่ถึงระดับชาติ 
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3) การบูรณาการของหน่วยงานของรัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนที่มีลักษณะเป็นองค์รวม และสามารถแปลง
แผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติระดับแผนงาน/โครงการให้ส าเร็จผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงาน
ของรัฐและองค์กรที่เก่ียวข้องในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจัดท าแผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการ
เข้าด้วยกัน รวมถึงการปรับปรุงกลไกการด าเนินงานและการเตรียมบุคลากรให้สามารถบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (National Tourism Policy Committee, 2012) 

 

อย่างไรก็ตามเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 สามารถ
สรุปผลการพัฒนาจากการประเมินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้ว่า ประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับ            
ในการสร้างรายได้และขีดความสามารถการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น แต่ความส าเร็จที่เกิดขึ้นมีเพียงร้อยละ 41 เท่านั้น
ที่สามารถน าแนวทางทั้งหมดจากแผนพัฒนาฯ ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เหตุเพราะการบริหารจัดการ           
ที่ขาดเอกภาพและการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติขาดการบูรณาการเชิงรวมระหว่างภาคีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง           
ทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งหลายหน่วยงานยังไม่เห็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นหน้าที่หลักของหน่วยงาน 
ท าให้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและโครงสร้างพ้ืนฐานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามที่คาดหวัง                      
การท่องเที่ยวของประเทศยังคงประสบปัญหาพ้ืนฐานหลายประการ เช่น ปัญหาจ านวนนักท่องเที่ยว             
และรายได้ยังคงกระจุกตัวอยู่ในเมืองท่องเที่ยวหลัก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแง่ลบที่ต้องเร่งแก้ไขปรับปรุง  
การขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ปัญหาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการ เชื่อมโยงระหว่าง          
แหล่งท่องเที่ยว ข้อจ ากัดในการพัฒนาและยกระดับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ความล้าสมัยและความขัดแย้ง
ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การขาดข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนา              
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่เกิดความ           
เสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ตลอดจนขาดการบูรณาการการท างานของกลไกการขับเคลื่อน 
(National Tourism Policy Committee, 2017) 

 

ในช่วงของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560–2564 จึงให้ความส าคัญอย่างมาก
ต่อการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ ในแง่ของการวางระบบบริหารจัดการอย่างเป็นรูปแบบ และเพ่ิม 
การบูรณาการการท างาน เน้นย้ าถึงการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่ในการด าเนินงาน
พัฒนาการท่องเที่ยวในทุกระดับ การมีจุดเชื่อมโยงการพัฒนาระหว่างการบริหารจัดการในระดับท้องถิ่นและ
นโยบาย การใช้กลไกและเครื่องมือการพัฒนาของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาชนอย่างบูรณาการให้
สามารถขับเคลื่อนและตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบของการจัดการแผนสู่การปฏิบัติที่เชื่อมโยงกันทุกระดับ และการสร้างความเข้าใจ
กับหน่วยงาน ภาคีที่เกี่ยวข้องกับการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือท าให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกัน
ควบคู่ไปกับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของหน่วยงานต่าง ๆ (National Tourism Policy Committee, 
2017) รวมทั้งการวางแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 ที่เกิดขึ้น
ในช่วงของการปฏิรูปประเทศไทยให้ก้าวไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ดังกล่าวยังคงเน้นย้ า 



การท่องเที่ยวในแผนพัฒนาประเทศไทย และแนวคิดการน าไปปฏิบัติอย่างมีประสทิธิผลสูงสุด 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            616 

 

ถึงการมีส่วนร่วมในทุกระดับ และความเป็นองค์รวมของผลโยชน์และ การท างาน เน้น คน เป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา (Ministry of Tourism and Sports, 2017)  

 

ฉะนั้นแนวทางการพัฒนาในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่2 พ.ศ. 2560–2564 จึงถือได้ว่า
เป็นการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะ 5 ปีแรก เพ่ือจุดมุ่งหมายที่จะวางรากฐานและแก้ไขปัญหา
เร่งด่วนที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งด้านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรท่องเที่ยว 
โครงสร้างพ้ืนฐาน สร้างสมดุลการพัฒนา การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมสู่การเติบโตในอนาคต           
บนฐานของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการท างานอย่างบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน และระหว่างประเทศ  

 

กำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติสู่กำรปฏิบัติ 
 

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติทั้ง 2 ฉบับสู่การปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผลในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในทุกระดับนั้น จะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามความเหมาะสม และ
ศักยภาพของแต่ละองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ทั้งการมีส่วนร่วมกันวางแผน ก าหนด 
และด าเนินนโยบายตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานตน การให้ความร่วมมือทางด้าน           
องค์ความรู้ ความสามารถ ทรัพยากร และงบประมาณจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือ
อ านวยความสะดวกแด่การพัฒนา และสร้างองค์ความรู้ที่ทุกภาคส่วนสามารถน าไปปรับใช้ได้ รวมทั้งจะต้อง        
มีการวางระบบความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาฯที่เกี่ยวข้องทั้งแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน แผนแม่บท            
เฉพาะ แผนปฏิบัติงาน ระบบการจัดสรรงบประมาณที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงบูรณาการและต่อเนื่อง 

 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากสาระของแผนพัฒนาฯ การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ สู่การปฏิบัติ และผลที่
เกิดขึ้นจะพบว่าการบูรณาการถูกให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ประจักษ์ได้จากการถูกหยิบยก และสอดแทรก   
เข้าไปในภารกิจ หลักการ วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแนวทางการขับเคลื่อนในระดับนโยบาย 
ระดับพ้ืนที่ และระดับชุมชน เพ่ือเป็นปัจจัยหลักในการน าพาแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

การบูรณาการจึงถือได้ว่าเป็นหัวใจของการน านโยบายหรือแผนด้านการบริหารจัดการการพัฒนา         
การท่องเที่ยวไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความยั่งยืนได้ตามความคาดหวัง เพราะ เป็นแนวคิดของการท าให้หน่วย
ต่าง ๆ ที่สัมพันธ์อิงอาศัยซึ่งกันและกัน เข้ามาร่วมท าหน้าที่เชื่อมโยง ประสาน กลมกลืน เป็นองค์รวมหนึ่งเดียว
ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว ซึ่งสอดคล้องในแง่ของการน ามาใช้ในแนวคิดของการท่องเที่ยวในการเป็น
ศาสตร์บูรณาการในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และเป็นการบูรณาการปรากฏการณ์ในระบบของ
การท่องเที่ยวกับความรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากศาสตร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ มนุษย์ ทั้งด้านสังคมศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มาเป็นศาสตร์แบบสหวิทยาการ ประกอบด้วยทฤษฎี และองค์ความรู้เฉพาะทาง
ของการท่องเที่ยว นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังเป็นการส่งเสริมการบูรณาการ ทางความคิดของมนุษย์ในฐานะ         
ผู้อยู่ในสังคมเดียวกัน และสังคมต่างวัฒนธรรมกัน ท าให้ได้รับความรู้ ความคิด อย่างทัดเทียมกัน เกิดการ
ท างานร่วมกัน  
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ในแง่ของข้อค้นพบจากปรากฎการณ์สังคมที่เกิดขึ้นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ประเด็นทางการท่องเที่ยว แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ หรือนโยบายทางการท่องเที่ยว พบว่า มีความ
สอดคล้องกับข้อค้นพบทางวิชาการในการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านต่อความส าคัญของการบูรณา             
การงาน ในแผนพัฒนาหรือนโยบาย ยกตัวอย่างเช่น 

 

งานของ (Soprasert, 1996) เรื่อง “ต ารวจท่องเที่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว : 
ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติ” ที่พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดกับนักท่องเที่ยว มาจากการร่วมมือของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมีอุปสรรค และเป็นปัญหาด้านการประสานงานกับต ารวจท่องเที่ยว ด้วยบทบาท
และภารกิจของหน่วยงานทางการท่องเที่ยวที่มีต่อนโยบายทางการท่องเที่ยวไม่สอดคล้องกัน 

 

งานของ (Homsettee, 1998) เรื่อง “ประสิทธิผลของการน านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ 
: กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย” แสดงให้เห็นว่าไม่เพียงแต่ปัจจัยอย่าง คุณสมบัติของนโยบาย เพียงเท่านั้น แต่
กลไกในกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายอย่างบุคลากรก็ถือได้ว่ามีความส าคัญต่ออย่างยิ่ง รวมทั้งการจัดให้เกิด
กระบวนการในการท างานร่วมกัน และร่วมมือกันอย่างเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเกื้อหนุน ในการ          
อุดช่องว่างหรือปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหาขึ้นในอนาคต 

 

งานของ (Jatuporn, 2000) เรื่อง “ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณี            
ปีการท่องเที่ยวไทย 2541-2542” ได้ข้อค้นพบว่า นโยบายปีการท่องเที่ยวไทย (The Amazing Thailand 
1998-1999) ไม่ได้เกิดการวางแผนที่รัดกุมในการใช้ทรัพยากร ท าให้เกิดปัญหาทางสิ่งแวดล้อม มลภาวะ และ
ความเสื่อมโทรมในแหล่งท่องเที่ยว กล่าวคือ การท าการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้าไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ได้อย่างมาก โดยคาดการค านึงถึงความเปราะบาง และการมีอยู่อย่างจ ากัดของทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งนี้ล้วนมาจากความเร่งรีบปฏิบัตินโยบาย ความไม่ต่อเนื่อง และไม่เกิดความรัดกุม
ต่อการหยิบยืมองค์ความรู้หรือความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีความรู้หรือความช านาญต่อเรื่องเปราะบางมา
คาดการณ์ และป้องกันต่อความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน 

 

งานของ (Krutwaysho, 2006) เรื่อง “Tourism Policy Implementation in the Developing World : 
the Case of Phuket, Thailand” ที่การศึกษาชี้ให้เห็นว่านโยบายที่เกิดขึ้นของการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
ประสบกับปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานราชการที่ทับซ้อนกัน และมีการขาดแคลนทรัพยากร รวมทั้งขาด            
การบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวด ซึ่งเกิดข้อสังเกตุถึงการด าเนินการนโยบายที่ได้รับผลกระทบจากวัฒนธรรม
องค์กร คุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม ชนชั้นทางสังคม รวมถึงความสัมพันธ์ทางสังคมและระบบอุปถัมภ์ 

 

งานของ (Phraepasa, 2014) เรื่อง “การน านโยบายการท่องเที่ยวไปปฏิบัติในประเทศไทย” ได้เสนอ
ผลจากการศึกษาว่า ความส าเร็จในการน านโยบายการท่องเที่ยวไปปฏิบัติส่วนใหญ่มาจาก การท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน การพึงพาหน่วยงานภายนอกและลักษณะของหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญ รวมถึงงานวิจัย
ได้ค้นพบว่า บุคลากรที่ไม่มีความทักษะในการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก รวมทั้งองค์กรภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ควรเข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึน ซึ่งการพ่ึงพาหน่วยงานจากเครือข่ายภายนอกมีปัจจัยที่ส าคัญ 
คือ การสนับสนุนงบประมาณ  
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งานของ (Techvitul, 2016) เรื่อง “การนานโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครไป
ปฏิบัติ: ศึกษากรณีไชน่าทาวน์ “เยาวราช”” โดยผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในไชน่าทาวน์ (เยาวราช) มีการจัดงานอีเวนท์ในเทศกาลต่าง ๆ และกิจกรรม พัฒนาปรับปรุงสถานที่ 
และส่งเสริมอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  ซ่ึงปริมาณของหน่วยงานปฏิบัติมีผลต่ออ านาจใน             
การต่อรองผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากนโยบาย ชี้ให้เห็นถึงเงื่อนไขทางการเมือง
เมื่อเกิดการด าเนินงานที่ต้องการการมีส่วนร่วมและการบูรณาการของหน่วยงาน 

 

จากงานของนักวิชาการที่ได้กล่าวมาเป็นส่วนหนึ่งของผลการศึกษาทางวิชาการในประเด็นเกี่ยวกับ 
การน านโยบายไปปฏิบัติในประเทศไทยที่ได้ข้อค้นพบที่สอดคล้องต้องกันว่า การน าแผนหรือนโยบายทาง           
การท่องเที่ยวไปปฏิบัติอย่างเกิดประสิทธิผลหรือปราศจากปัญหาน้อยที่สุด การด าเนินการที่เกิดขึ้นควรเป็น           
ไปอย่างบูรณาการตามบริบทของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้การพัฒนาที่เกิดข้ึนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
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Abstract 
 

This paper reports a smaller study (stemming from a larger project) and examines the 
English teaching/learning practices of Christian missionaries who teach Thai orphans with 
disabilities, with a view to developing skills that will enable them to overcome their 
impoverished condition. The researcher (author) found that older Thai orphans (>14 years) 
with disabilities evinced higher levels of awareness of their disabilities and are accordingly 
more engaged in learning English than the other orphans examined. This is largely because 
they believe the acquisition of English skills will prove compensatory in view of the paucity 
of survival skills they now command, thereby enhancing employment opportunities in spite 
of their disabilities. Conversely, the researcher (author) found that younger Thai orphans (<14 
years) with disabilities exhibited lower levels of awareness of the consequences of having 
disabilities and scarcely saw the need to learn English for the sake of becoming more 
employable. As a result of demonstrating the role of awareness of disabilities as a major 
motivating factor for learning English, the researcher (author) concludes that Thai orphans  
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such as those studied can be encouraged to learn English by heightening their awareness 
that their job opportunities are limited by their disabilities and that becoming skilled in 
English can provide a feasible means whereby they can obtain suitable employment. The 
results of this study (as reported in the present chapter) should prove beneficial to those 
engaged in sustainable English education and practice in Thai orphanages. 

 
Keywords: Orphans with disabilities, English teaching/learning, poverty reduction, sustainable 

development goals (sustainable growth) 
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1. Introduction 
 

1.1 Overview 
 

It is no overstatement to claim that hundreds of development agents throughout 
Southeast Asia are involved in development planning and implementation of such plans as 
‘equity of language learning’, mostly through the teaching of the English language. However, 
researchers who produce the mainstream applied linguistics literature do not pay significant 
attention to such informal English language teaching activities carried out by non-profits and 
NGO (probably because such efforts seem like a daunting project). These development 
agents have an ambitious goal: to create more equal accesses and opportunities for 
communities and groups in the margins to learn English.  This paper explores the ambitious 
plans (or the daunting project) from these development agents as nonprofits and NGO, and 
examines their strategies (e.g., micro language planning) and efforts of English language 
teaching from the perspective of nonprofit management.         
 

As Thailand is moving toward a more sustainable growth in recent years, the Thai 
society should pay more attentions to children and youth who are marginalized particularly 
among those who live in orphanages.  Informed by the theory of economics of language, 
this new study stems from a larger project and explores the effects of dominant foreign 
language teaching and learning on income earning, in relation to poverty reduction and 
sustainable development for a special group in the margin. The sample of the larger project 
in question, consisting of child orphans and teenage orphans, and their Christian caretakers 
(nongovernmental organizations) across a number of orphanages (multiple research sites, 
but two major orphanages provide the primary data-set) in Thailand, is to help answer the 
two interrelated RQs. Firstly, to what extent dominant foreign language teaching and learning 
are encouraged for orphans with or without disabilities?  And, secondly, what are factors 
leading to why or why not Christian caretakers encourage or not encourage orphaned 
children and teens with or without disabilities to learn dominant foreign languages?  This 
new study, stemming from the larger project, should draw important implications to those 
who help orphans combat poverty and achieve sustainable development goals in Thailand 
(and elsewhere).    
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1.2 Disability, Poverty & the Sustainability of Ameliorative Programs for Thai Orphans 
 

The impoverishment of orphans with disabilities is at crisis level on a global scale.  In 
Thailand, 4.7 percent of children from ages one to seventeen are orphans with disabilities 
(according to the UNICEF 2006, p. 51). These children are afflicted with a huge variety of 
disabilities stemming from a vast array of causative agents or factors. For example, Thai 
children have been variously diagnosed as suffering from Prader-Willi Syndrome (PWS), other 
genetic disorders, cognitive disabilities, hemiplegia, traumatic brain injuries, hearing loss, limb 
disabilities and impaired vision. This somber state of affairs has become a large social issue 
in Thailand, as is shown by the copious literature bearing on this issue as it impinges upon 
the problem of orphans living in impoverished conditions (National Statistics Office Thailand, 
2007; Manzanares & Kent, 2006; Maier, 2005). Thai society is confronted with an enormous 
challenge in having to develop sustainable ameliorative programs for such children. 
Tragically, children, adolescents, and young adults with disabilities face tremendous obstacles 
toward actualizing whatever potentialities they have. Recent statistical compilations show 
that approximately ten percent of Thais with disabilities are not employable, nor do they 
complete formal K-12 schooling (National Statistics Office of Thailand, 2007). According to 
official reports from the National Statistical Office Thailand (2007) and the International 
Labor Organization (ILO), it is estimated that 3 percent of the total population— almost two 
million Thais in Thailand—have one or more disabilities (Pozzan, 2009).  
 

The untoward upshot is that incapacity and absence of skills condemns most of the 
disabled to lives of poverty since they either cannot be gainfully employed or are at best 
have to endure being severely underemployed. Moreover, those employed among the 
disabled population earn less than one tenth of Thailand’s earned income and own less 
than one percent of the nation’s wealth. This is why reducing the levels of poverty for those 
children and youth with disabilities has been at the core of social welfare development 
programs.  
 

There are numerous possible answers and potential solutions to issues and problems 
concerning education, schooling, and training programs designed for people with disabilities 
in Thailand and elsewhere. However, the current paper addresses only the opportunities 
provided by English education and practice for orphans with disabilities to learn skills 
necessary for sustaining themselves in the Thai society. The idea of teaching the English 
language to orphans with disabilities in Thailand is innovative and can potentially contribute 



Hugo Yu-Hsiu Lee 

  627         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

to ameliorating the impoverished conditions of life for at least some orphans with disabilities 
for their short or long-term sustainable economic and social development. 
 

2. Objectives 
 

The purpose of this inquiry, as part of a larger project, is to examine the English 
teaching and learning practices (in spoken and written modalities) involving Christian 
missionaries as English teachers and Thai orphans with disabilities—whether late and early 
adolescents or younger children—as learners of English. The English teachers are engaged in 
the task of providing these disabled orphans and healthy orphans with a marketable skill on 
the assumption that otherwise they will have an unremittingly impoverished life, because of 
being largely unemployable. Even though such endeavors may appear small in the overall 
scheme of things, it still seems well to examine how English language learning can become 
a beneficial tool in addressing severe socio-economic problems and human suffering. To 
address this task it is first incumbent to understand what educational practices would prove 
fruitful in teaching English to such students. Once we have a firm understanding of the 
situational logic of teaching English to such students, we can consider whether developing 
English skills can indeed be a useful adjunct to alleviating problems of poverty, especially 
those stemming from physical conditions prohibiting ordinary employment, on a sustainable 
basis. The next section provides context in which is necessarily briefly discussed questions of 
disability, poverty and the sustainability of ameliorative programs in regard to Thai orphans. 
The following section provides a highly selective review of the expanding role of English 
learning techniques as applied to Thai orphanages. Finally, the literature review section 
provides a selective review of the literature pertaining to context awareness theory. 
 

3. Literature Review  
 

3.1 English Teaching Projects for Thai Orphans Leading to Amelioration of Poverty 
 

The connection between English language learning and Thai orphans with disabilities 
has scarcely been addressed by researchers until Hugo Yu-Hsiu Lee (2012). After an 
exhaustive search of the extant literature, no official Thai government reports have been 
found that the rate of unemployment of Thai orphans declines in tandem with such 
orphans having studied English with Christian missionaries or other English teachers. As such, 
there is a need to conduct nationwide research concerning putative percentage-point 
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declines in unemployment of orphans with disabilities and English language training. This 
lacuna in the literature is the raison d’etre for the current investigation. Generally speaking, 
English ability helps one become more employable in Thailand’s service sector, not least 
because tourism is a major industry in Thailand. Thais working in the tourism industry must 
normally communicate with foreign tourists in English (or Chinese).  If so, it is reasonable to 
infer that Thai orphans with disabilities who learn English thereby enhance their 
employability. However, it must be owned that there are observers that hold that English 
language ability does very little by way of enhancing employment opportunities for orphans 
with disabilities. While acknowledging this negative assessment, the researcher (author) does 
not consider its full evaluation to be within the scope of the current undertaking. A contrary 
view is held by Christian missionaries, who accordingly find it important and invaluable to 
teach the English language to orphans with disabilities, thereby bolstering the view of 
optimistic observers that such teaching will mitigate the problem of poverty which so often 
blights the lives of orphans with disabilities. However, the researcher (author) suspects that 
this common missionary belief is much too simple, inasmuch as one can find both support 
for and evidence against such beliefs. As such, this discrepancy warrants further inquiry, the 
upshot of which may change the way we think about English teaching/learning practices in 
such cases. Today, being able to communicate in English is a necessary condition for 
successful international communication (e.g., international conferences and events that 
require intercultural communication) in addition to providing safeguard measures for the 
maintenance of economic prosperity and the ensuring a better quality of life on the 
personal, national, and transnational levels (McCrum, 2010). As already mentioned, it is in 
this context that English language competence seems obviously fundamental to furthering 
employment opportunities and in turn reducing poverty for orphans with disabilities in 
Thailand according to the beliefs of hundreds of Christian missionaries. To help children and 
adolescents with disabilities to become more employable as adults, some Christian 
missionaries rely on more than traditional vocational skills training programs. If resources for 
providing English education accompanied by vocational skills training are made available, it 
is believed a young orphan with disabilities can grow up safer, become more economically 
independent and self-sustaining in the Thai society. With the assistance rendered to them by 
Christian missionary English teachers, it is believed that Thai orphans with disabilities can lift 
themselves out of poverty and ultimately become agents of change and masters of their 
own destiny. Hundreds of volunteers and paid or unpaid English teachers from English-
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speaking countries (e.g., Americans and Canadians) and non-English-speaking countries, 
organized by Christian ministries and corporations (e.g., Future For Five, Global Service Corps, 
and Openmind Projects), are sent to Thailand every year and place their faith in the magic of 
the power of English. Thus, this type of English teaching practice has expanded in 
orphanages across Thailand (and even throughout the mainland Southeast Asia). There is 
currently every indication that the number of Christian missionaries will continue to grow. 
Below are given statements from Christian missionaries who consider this widespread belief 
in helping Thai orphans to learn English as a remedy for poverty. 
 

Table 1: Selected quotations from English speaking Christian missionary teachers in Thai orphanages 
 

A Christian 
English teacher  
In a Thai orphanage 

“Many of them have physical disabilities, but that does not 
hold them back from their ability to learn and do well in 
school. They live in Thailand and yet are surrounded by a 
huge tourism industry that craves individuals who can speak 
English. Learning the English language opens up many new 
job opportunities to the Thai person. For the children at [the 
name of orphanage removed for confidential reason], it would 
allow them to one day become independent by giving them 
a very valuable skill set.” 

Source:  
Future For 
Five, n.d., 
available  
online at 
its website 

An advertisement 
to recruit English 
teachers  
for Thai orphans 

“English language skills are increasingly important all across 
the world. This is especially true for people in developing 
countries, where having good English skills can open up 
many new job and education opportunities.” 

Source: 
Openmind 
Projects, 
available 
online  
at its website 
 

 

3.2 The Theory of Awareness Context 
 

Teaching the English language to Thai orphans with disabilities involves complex 
practical and ethical issues for Christian missionaries. The management of care for Thai orphans 
with disabilities requires compassion, a service-oriented mindset, a co-operative approach, 
love, openness and more from Christian caregivers. The Christian English teachers deal with 
strong emotions, obstacles to advocacy, boundaries and professional responsibilities and 
moral duties. Information concerning disabilities should be given with care and sensitivity 
when interacting with Thai orphans. One theory that explores how individuals react to 
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emotive ethical issues and sensitive news is the theoretical approach of awareness contexts. 
Believing that English ability can help Thai orphans with disabilities find better jobs, Christian 
missionaries cannot always be certain that Thai orphans know why they need to learn 
English in view of their disabilities and limited job opportunities. Thai orphans are not always 
certain that the reason why Christian missionaries teach English to them is because of their 
disabilities and limited job opportunities. Thus, both parties are uncertain whether the other 
party is aware of the connection between disabilities and English language learning. Many 
proposals have been put forth by theorists to explain learning practices within, external to, 
or below the threshold of consciousness. Because this school of thought considers the 
principal causes of one’s learning behavior to be forces within the individual, the researcher 
(author) views the major determinants of English learning by Thai orphans to be their 
awareness of disabilities, which leads to limited job opportunities in Thailand’s labor market 
brought on by the disabilities. Competing views are acknowledged by the researcher (author) 
as well. Nevertheless, the scope of this chapter does not permit discussion of learning 
external to or below the threshold of consciousness. Such issues are too large to receive 
fuller treatment here in spite of being important. The bibliography suggests sources which 
do justice to the approaches not considered here. The traditional term “awareness” is 
adopted as a convenient umbrella term (with several subtypes relating to brain-based, 
behavioral-based, psychological-based, and psycho-social components) to designate “knowledge 
or perception of a situation or fact” (as defined online by the Oxford dictionaries) in Thai 
orphans’ minds that lead them to seeing or not seeing a need to learn English (defined so 
as to suit the context of this chapter). Awareness is not an all-or-none occurrence (Bandura, 
1977). Awareness has been shown to facilitate behavioral changes in learning. If awareness is 
measured at long intervals, it precedes changes in behavior (Kennedy, 1971). The term 
“awareness context” was coined by Glaser and Strauss (1964, 1965) to indicate that an 
interactant in a setting knows about another person with whom h/she or interacting. 
Awareness includes one’s own identity as viewed in the eyes of others. To be aware entails 
being informed, conscious, knowing and realizing. Awareness relates to the degrees and 
levels of understanding and knowledge of facts. It has to do with one’s psychological 
acceptance of one’s own self. Individual awareness is under the influences of cultural, 
ideological, political and social forces, as well as society as a whole. Awareness of contexts 
is by no means fixed. Awareness of contexts changes and transformations result from 
interactions (see Glaser & Strauss, 1964, 1965, for a more detailed treatment). 
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These proposals concerning the contexts of awareness as originally put forward by 
Glaser and Strauss (1964, 1965) include: 1) Closed awareness, when an interactant does not 
become aware of his or her impending situation of extreme deterioration (e.g., terminal 
illness, cancer, HIV/AIDS, disabilities), despite everyone else in his or her social context being 
fully aware;  
 

2) Suspicion awareness occurs when an interactant suspects that others are aware of 
his or her deteriorating situation. S/he tries to confirm his or her suspicions; 3) Mutual 
pretense awareness occurs when both an interactant and others are aware that her/his 
situation is getting worse. However, each pretends that the other is not aware. 4) Open 
awareness occurs when both an interactant and others are aware that his or her situation is 
getting worse. They both have the same knowledge. They both act in a relatively open 
fashion in respect to the factual situation. Glaser’s and Strauss’s (1964, 1965) theory of 
awareness context was modified by Timmermans (1994) so as to include: 1) Suspended 
open awareness occurs when an interactant and others ignore information/bad news; 2) 
Uncertain open awareness occurs when an interactant disregards bad news and holds on to 
the chance of a good outcome;  
 

3) Active open awareness occurs when an interactant and others are fully informed 
and receptive to the bad news. They all act accordingly. Timmermans’ modification of this 
theory (1994) recommended that open awareness should be divided into three different 
contexts. These three different open awareness contexts do not unfold temporally or 
seriatim in stages. They generally shift back and forth between suspended, uncertain and 
open awareness of contexts. 
 

4. Methods 
 

4.1 Explanations for the Central Hypothesis 
 

Regarding the objective of this study (as reported in the present chapter), this 
investigation seeks to pursue answers for the primary research question along with three 
sub-research questions. The primary research question asks: Is awareness of disabilities 
predictive of engagement in English language learning for Thai orphans with disabilities? In 
congruence with the primary research question asked, the central hypothesis is formulated 
and tested. As a short-hand convenience for the present discussion, the researcher (author) 
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has drafted a diagram (Fig. 1) showing the hypothetical relationships between awareness of 
disability and enhancement of employability.                         
                                                                                    

I Awareness of disability  
II Constraints in job markets   
III Engagement in English learning  
Enhancement of employability 

                                                                                                    

I. Awareness of disability leads to the realization of constraints in job markets. 
II. Constraints to job options lead to engagement in English language learning. 
III. English language learning leads to enhancement of employability. 

 

Fig. 1: Diagrammatic view of the central hypothesis (prediction) 
 

The central hypothesis is stated as the effects of awareness of disability on engagement 
in English learning. Although awareness of disability is likely only one of the several factors 
affecting engagement in English learning, it may operate as a fundamentally crucial 
mechanism consequential to multiple predictor variables. Further, to take the discussion of 
the effects of awareness of disability effect on engagement in English learning to a higher 
logical level—even though Fig. 1 illuminates important dimensions of the association 
between awareness of disability and engagement in English learning —it should be noted 
that the main predictor (awareness of disability) used to predict the complex criterion 
variable (engagement in English learning) is based on a combination of three consequential 
predictor variables (i.e., multiple prediction equations, not a single prediction equation). 
These include (a) context awareness theory, (b) the realization of constraints in job options 
caused by disabilities, and (c) the belief that the learning of English can somehow 
compensate for the lack of skills caused by disabilities. First, after applying context 
awareness theory in this manner, the examination of the effects of awareness of disability on 
engagement in English learning should be supplemented by the results of a literature review 
of (a) the theory of awareness contexts (Glaser & Strauss, 1964, 1965; Timmermans, 1994). 
Secondly, the sense evinced by orphans that their disabilities influence their judgment of 
job opportunities must be taken into consideration. Hence, it is not surprising to assume that 
(b) disabilities lead to constraints in the seeking of jobs. Lastly, we should consider (c) the 
belief that lack of survival skills caused by disabilities can be compensated by English ability 
when seeking jobs.  Moving beyond the main predictor (awareness of disability) along with a 
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combination of three other predictor variables (i.e., (a), (b), and (c)) consequential to the 
main predictor, we should not neglect the fact that the criterion variable (engagement in 
English learning) is also influenced by multiple intervening and compounding variables 
outside the multiple prediction equations formulated in this central hypothesis. 
 

How awareness (e.g., awareness of disabilities) is related to learning (e.g., English 
learning) is a question that has received many answers from literature and real-life 
examples. From the outset, the reliability of this hypothesis seems to be questioned, 
because it lacks a robust, standard and structured model. Acknowledging the limits of 
rationality, however, there is a plethora of research investigating the effects of awareness on 
one’s actions. The researcher (author) searched online databases, refereed journals, and 
reports which documented and measured the effects of awareness on actions, behaviors 
and learning experiences. As such, in elaborating this line of thought, we begin by discussing 
seeing-a-need for learning through awareness-raising. For instance, a selective overview of 
the process of its manifestation in our human behavior (adapted from Eker, 2005: 18-19) 
follows: Awareness (concepts, thoughts, thinking, ideas and the like in our mind) lead to 
feelings and emotions. Feelings and emotions lead to actions (Eker, 2005, suggested that 
one responds to emotions and feelings faster than thoughts and ideas). Actions lead to 
results or outcomes. The same holds true for Thai orphans with disabilities who were 
studied in this investigation. Likewise, Friedland and Truscott (2005: 550) have asseverated 
that “tutoring helped adolescents develop a greater sense of awareness as learners, which 
led to greater commitment to and perseverance” in learning to read and write. As it turns 
out, adolescent students achieved learning outcomes (literacy skills) by raising awareness as 
committed learners (through tutoring). In another study, affective awareness is shown to be 
associated with a positive affective stance to work (see Helson & Pals, 2000, for more 
details). 
 

4.2 Research Questions  
 

Additionally, framed by the central hypothesis, three sub-research questions along 
with three corresponding sub-hypotheses are formulated and tested. They are stated as 
follows. Sub-research question 1: Are there any differences between Thai orphans with and 
without disabilities who were studied in regard to their degrees of engagement in English 
language learning? By the same token, the same question can be asked: do the Thai orphans 
with disabilities studied more likely to see a need to learn English than those without 



Learning dominant foreign languages to reduce poverty and achieve sustainable development goals for orphans in Thailand:  
Case studies from Thailand's orphanages 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            634 

 

disabilities (because healthy Thai orphans have more job options than their disabled 
counterparts)? Sub-hypothesis 1: disabilities will lead to greater degrees of engagement in 
English learning. The corresponding null hypothesis to sub-hypothesis 1: there will be no 
differences between Thai orphans with and without disabilities studied on the levels of 
engagement in English language learning. Sub-research question 2: Among the disabled Thai 
orphans studied, are those who exhibit higher levels of awareness of their disabilities more 
likely to see a need to learn English language than those who displayed lower levels of 
awareness of their disabilities? Sub-hypothesis 2: the Thai orphans studied with a stronger 
sense of disabilities are more likely than those with lower-awareness of disabilities to engage 
actively in English language learning. Sub-research question 3: Among the disabled Thai 
orphans under study, do those who were reminded of their disabilities in English classrooms 
(independent variable/treatment: toward open-awareness) appear to be more likely engaged 
in English language learning than those not reminded (toward closed awareness)? Sub-
hypothesis 3: Among the Thai orphans with disabilities studied, those who received reminder 
treatment (toward open-awareness who were reminded of their disabilities with sensitivity 
and care) will be more likely to engage in English language learning to a greater degree than 
those not reminded (toward closed-awareness). 
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4.3 Data Collection & Research Participants 
 
Table 2: Data Sites and Data Sources 
 

10 data collection sites Multiple data sources 
4 orphanages in urban, 
cosmopolitan & slum 
areas of Thailand 

Internet data/information from Web Sites 
Visual data: photography 
Survey data: Demographic information,  
orphan student beliefs and practices 
questionnaires (n= 90), and missionary  
English teacher beliefs and  
practices questionnaires (n= 30) 
 

6 orphanages in rural 
areas of Thailand 

Interview data: Orphan student interviews  
(1-on-1 interviews, follow-up 
Interviews & focus-group interviews),  
missionary English teacher interviews 
Field-notes: Researcher field notes  
(from participant observations  
and nonparticipant observations),  
reflective notes (after field visits) 
Audiotapes, digital recording,  
and transcripts of classroom discourses 

 

Note. Thai orphans with severe disabilities (e.g., serious hearing impairment, cognitive disabilities, speech 
impairment, visual impairment), or who are “lost souls” (e.g., glue sniffers, “runners” for drug dealers, 
alcoholics) are not included in this convenient but biased sample. Thus, any generalizations derived from 
this chapter should be made with all due caution. 
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Photo 1: Front Gate of an Orphanage in Bangkok   
February 11, 2012 

 

Table 3: Tabulation of Thai orphans with disabilities under study 
               (among selected orphan informants assessed) 

 

 Number Percentage 

With disabilities 70 77% 

Without disabilities 20 23% 

Total 90 100% 

 

Table 4: Tabulation of treatment (among selected orphans with disabilities studied) 
 
 

 Number Percentage 

Received kind reminder 
Treatment  

(open-awareness) 

35  50% 

No Treatment  
(closed-awareness) 

35 50% 

Total 70 100% 
 



Hugo Yu-Hsiu Lee 

  637         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

Anchored in the field research involving visiting multiple orphanages (i.e., 10 research 
sites in various geographic location) across Thailand, this inquiry delved into the lives of 90 
Thai orphans (given the relatively low sample size, the results must be interpreted with 
caution) and 30 Christian missionary English teachers. Informants were selected by snowball 
and cluster sampling strategies, and consented to take part in the survey, interviews, and 
observations on the basis of their accessibility to the researcher and their willingness to 
collaborate in this study. Participants (N=120) chosen represent three different pre-defined 
groups, i.e., 70 Thai orphans/English learners with disabilities, 20 Thai orphans/English learners 
without disabilities of varying ages ranging from six to eighteen and 30 Christian missionary 
English teachers. Externally defined measures, such as physical or mental disabilities, albeit 
obvious to the researcher (author) and site administrators, may or may not be relevant to 
the informants when they are in closed-awareness of their disabled condition. The researcher 
(author) also sees a need to sub-categorize Thai orphans with disabilities studied (n=70) by 
combining objective/etic and subjective/emic approaches to their categorization, because 
some (physically or mentally challenged) might not be aware of their disabilities. Field-site 
administrators are consulted by the researcher (author) to compare objective/etic and 
subjective/emic profiles of disabled informants regarding their awareness of disabilities. 
 

Data were collected through a questionnaire (i.e., responses derived from beliefs and 
surveying practices) and interviews, descriptive and reflective notes from on-site observations, 
and excerpts from websites. Self-reported assessments of perceived degrees of awareness of 
disability and engagement in English learning were assessed to determine informants’ 
degrees of hypothetical association (positive or negative) between awareness of disability 
and engagement in English learning. To measure the association between degrees of 
awareness of disability and degrees of desire to learn English, the following are examples of 
self-reported survey questions and interview questions: To what extent does the context 
awareness of the disabled condition, relate to, affect, influence or shape English learning by 
Thai orphans with disabilities? To what extent can reminders of context awareness of the 
disabled condition as an English instructional intervention better serve, encourage or 
contribute to Thai orphans’ English learning? What ideas do Christian English teachers hold 
about future job opportunities as measures to reduce the poverty levels of Thai orphans 
with disabilities in the course of English teaching/learning practices and how do these ideas 
affect their English teaching? What ideas do Thai orphans with disabilities hold about their 
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future employment opportunities leading to reduced poverty by English learning and how 
do these ideas affect their English learning? 
 

 
 

Photo 2: Christian Missionaries  
organized a Christmas celebration for orphans 

February 4, 2012 
 

4.4 Data Analysis 
 

The qualitative data gathered was analyzed using three lenses: 1) research purpose, 
2) research questions, and 3) existing typologies and constructed categories informed by the 
central hypothesis. Quantitative data obtained were tabulated using SPSS. To determine the 
effects of awareness of disability on the Thai orphans studied vis-à-vis their English learning 
behaviors, the researcher (author) hypothesized that those informants with higher degrees of 
awareness of disability differ from others with lower degrees of awareness of disability. To 
quantify awareness of disability, a score between 1 and 3 is assigned to every valid response 
made by orphans (n=90 including 70 with disabilities and 20 without disabilities) to each 
question in the questionnaire and interview. Accordingly, 1 represents a range from the least 
to a lower awareness of disabilities; 2 represents an intermediate or mixed degrees of awareness 
of disabilities; and 3 represents a range from a higher degree to the maximum degree of 
awareness of disabilities. In the same way, when measuring degrees of informants’ 
engagement in engagement in English learning, 1 represents a range from the least engagement 
in English learning to a lower level focus on English ability; 2 represents an intermediate 
engagement in English learning; and 3 represents a range from a higher level engagement to 
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a maximum involvement in English learning. For example, when eliciting data concerning the 
degree of awareness of disability, informants who self-reported themselves as having a lower 
level of awareness of their disabilities received a score of 1; those who identified themselves 
as sometimes aware but other times not received a score of 2; and those who responded at 
a higher level or maximum level of awareness of disabilities received a score of 3. Likewise, 
when asked degrees of engagement in English learning, informants who reported themselves 
at the least or lower engagement level received a score of 1; those who identified 
themselves as between the lower and higher levels of engagement in English learning 
received a score of 2; and those who responded at a higher or maximum level of 
engagement in English learning were assigned a score of 3. By averaging their responses 
across the questionnaire and interview questions, a mean awareness of disability index score 
and a mean engagement in English learning index score for Thai orphans with (n=70) and 
without disabilities (n=20) assessed were obtained. 
 

5. Results 
 

Data analysis demonstrably suggested “yes” to the array of primary and sub-research 
questions. However, this claim must be qualified to some degree and limiting conditions 
stated. Evidence seems to appear that there is an increase in engagement in English learning 
when Thai orphans are aware of their disabilities, despite the association being weaker for 
younger orphans with disabilities studied (<14 years) (indicating a lower positive relationship 
or no relationship) than their older counterparts (>14 years) (indicating a relatively higher 
positive relationship). By the same token, awareness of disability is reliably a strong predictor 
of engagement in English learning for older Thai orphans with disabilities (>14 years) under 
study.  
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Photo 3: Author donated children’s books  
to an orphanage in Bangkok 

February 4, 2012 

 
 

PHOTO 4: Author donated children’s books  
to another orphanage in Bangkok 

February 11, 2012 
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5.1 The Hypotheses Confirmed 
 

The mean degree of engagement in English learning index score for older orphans 
(>14 years) studied (n=30) divided by higher (3), intermediate (2) and lower levels (1) of 
awareness of disability confirms a small but significant, linear and positive relationship. 
Correlations between awareness of disabilities (M=1.47, SD=1.4) and engagement in English 
learning (M=2.04, SD=0.89) among Thai orphans studied, at modest but significant levels, 
were statistically significant, suggesting a “yes” answer to the primary research question (i.e., 
Is awareness of disabilities predictive of engagement in English language learning for the Thai 
orphans with disabilities studied?). Moreover, Thai orphans with disabilities studied displayed 
higher levels of engagement in English learning than those without disabilities, suggesting a 
“yes” answer to sub-research question 1 (i.e., Are there any differences between Thai 
orphans with and without disabilities studied in regard to their degrees of engagement in 
English language learning?). 

 
 

Fig. 2: Bar charts for differences  
in engagement in English learning  

between Thai orphans with and without disabilities assessed 
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Table 5: Percentage of hypotheses supported and   unsupported by respondents 
 

Percentage of self-reported responses  
to the central- and sub-hypotheses 
 
 
 
 
Hypothesis 
confirmed 
& supported 
 
Hypothesis 
disconfirmed 
& unsupported 

 
 
  

N=70 
orphans with 
disabilities 

N=20 
orphans 
without 
disabilities 

N=30 
Christian 
English 
teachers 

N=120 
total number 
of respondents 
 

Strongly 
Agree 

85 
 

20 66 70 

Agree 7 
 

80 16 21 

Undecided 0 
 

0 0 0 

Disagree 8 
 

0 7.5 8 

Strongly 
Disagree 
 

0 
 

0 0 0 

 

 Additionally, data suggest a “yes” answer to sub-research question 2 (i.e., among 
disabled Thai orphans studied, do those who exhibited higher levels of awareness of their 
disabilities more likely to see a need to learn English language than those who displayed 
lower levels of awareness of their disabilities?), thereby confirming the sub-hypothesis 2 (i.e., 
Thai orphans studied with a stronger sense of disabilities are more likely than those with a 
lower-awareness of disabilities to engage actively in English language learning). Computation 
utilizing chi-square tests gives a value of 90.940, with an asymptotic significance or 
probability value of .00, thereby indicating a positive relation between the level of 
awareness of disability and the degree of engagement in English learning. This also means 
that—as based on chi-square computation—the probability of this distribution having 
occurred by chance to be less than .00. Further, data analysis suggests a “yes” answer to 
sub-research question 3 (i.e., among disabled Thai aware of their disabilities in English 
classrooms (independent variable/treatment: toward more open-awareness classrooms) 
appear to be more likely engaged in English language learning than those not reminded 
(toward closed-awareness classrooms)?), thereby supporting sub-hypothesis 3 (i.e., among 
Thai orphans with disabilities studied, those who received reminder treatment (toward open-
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awareness: reminded of their disabilities with sensitivity and care) will be more likely to 
engage in English language learning to a greater degree than those not reminded (toward 
closed awareness)). When measuring the correlation between awareness contexts (open-
awareness and closed-awareness) and engagement in English learning, data are revealed that 
informants who received open-awareness treatment more likely demonstrated higher 
degrees of engagement in English learning than those in closed-awareness classrooms. 

 

 

                

 

 

 

 

 

                 

 

 

                          

                              Awareness of disability  
 

Fig. 3: Scatter plot chart  
showing a positive relationship between awareness of disability  

and engagement in English learning 
 

 

 
  Increasing levels of awareness of disability 

 
 

I: The flat portion at the bottom left of Fig. 2.4 is the period during which younger 
orphans/informants studied (<14 years) are not aware of their disabilities and do not 
consider English ability to compensate disabilities as militating against future employment. 
 

II: The slopping portion is the period with which older orphans/informants studied (>14 
years) at different ages become aware of their disabilities and considered the possibility of 
compensating for their disabilities by obtaining English ability prior to seeking employment. 
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This confirmation also implies that the increase of awareness of disability effect on 
engagement in English learning is linear and continuous. 
 

III. The flat portion at the top right is the period in which the ceiling effect commences, 
because some older orphans/informants studied (>14 years) displayed the maximum level 
of awareness of disability. By the same token, since they do not perceive they have any 
other options, they rely solely on their developed English ability to compensate for the 
skills they lack caused by disabilities when seeking employment in the job market. This 
finding also implies that the effects of awareness of disability on engagement in English 
learning may not continue to increase as the subjects grow older. 

 

Fig. 4: The pattern of bounded awareness of disability effects on engagement in English 
learning, stretched  

in a reversed “z” shape for Thai orphans  
with disabilities studied (n=70) 

 

5.2 The Hypotheses Questioned: Limitations of the Study 
 

In view of the evidence provided by relatively few items of data, the effects of 
awareness of disability on engagement in English learning are observed to be comparatively 
moderate in some cases. 
 

5.2.1 Challenge one: Development of skills other than English 
 

Slightly more than 85 percent of the participants (N=120) studied support the 
hypothesized claim.  Nonetheless, this view does not go unchallenged. A claim like this is 
contested by opposite claims.  Data also seem to suggest that higher levels of awareness of 
disability also lead to development of skills other than English (e.g., washing car windows, 
selling flowers in traffic intersections, and selling drugs), because they do not see an 
immediate benefit from learning English. Based on the data, this counter-example occurs 
roughly about 8 percent of the time in regard to 70 Thai orphans with disabilities assessed. 
Some of the orphans with and without disabilities attended kindergartens run by NGOs, 
followed by completing a few years of government primary schools. They learned to read 
Thai and count. However, they showed no or little interest in learning English. Then, they 
started earning their living on the streets. For some, numbers are far more important than 
English. Counting quickly in card games, gambling, taking cities buses by recognizing bus 
numbers, and selling lottery tickets are survival skills, but English is not. Being poor at 
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counting means you go hungry even if you are good at English. While English may have long-
term relevance to their lives, it has no immediate relevance. 

 
 

5.2.2 Challenge two: Uncertain open awareness 
Some Christian missionaries, albeit aware of their students’ disabilities, 

maintain closed awareness in English classrooms. Some pretend that disabilities do not exist 
and hold positive view toward their students’ learning outcomes (cf. uncertain open 
awareness, defined by Timmermans, 1994). For face-saving reasons (maintaining-face is normative 
in Thailand; however, space limitations prohibit addressing this cultural component here), 
orphans are usually not reminded of their disabilities in public unless they are in a close 
relationship with missionaries who might kindly remind [not in public] them to study English 
harder (out of good intentions) because of limited job options caused by their disabilities. 
Some interactions between Christian English teachers and Thai orphans are identified as 
uncertain open awareness interactions (in view of Timmermans, 1994). They both know that 
orphans need English ability to increase job options because of disabilities, but they pretend 
not to observe the disabilities. However, other interactions are identified as active open 
awareness (in view of Timmermans, 1994). They both are open to discussing the orphans’ 
disabilities and act in accordance with the truth without pretense. Even if the hypothesized 
claim is held to be true (see Fig 2.1), data are revealed that the majority of Thai orphans 
studied are not reminded of their disabilities in English classrooms located in orphanages. 
Thus, orphans studied, most of them (50 out of 70 assessed), will have to become              
self-aware. This might potentially bring a crisis to the sustainability of the English teaching/learning 
practices in these orphanages. 
 

5.2.3 Challenge three: A different agenda 
 

The hypothesis (see Fig. 2.1) might become more contestable if one single 
truth is revealed as follows. Despite most Christian missionaries studied believing that 
teaching English helps Thai orphans with disabilities find jobs and reduce poverty, (66%, 
strongly agree; 16%, agree) they (n= 30) have a different agenda in mind. On the one hand, 
Thai orphans with disabilities benefit from learning English and English ability has a potential 
to reduce poverty. At the same time, the ultimate goal of Christian missionaries, on the 
other hand, is to convert Thai orphans to Christianity (Protestants hold this view more 
strongly than Roman Catholics). Instead of learning to speak Thai, it might be easier for 
Christian missionaries from English-speaking countries to teach English. After Thai orphans 



Learning dominant foreign languages to reduce poverty and achieve sustainable development goals for orphans in Thailand:  
Case studies from Thailand's orphanages 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            646 

 

understand more English, it will become easier to understand biblical teachings in English. It 
is logical to speculate that this conversion mindset of Christian missionaries who are also 
English teachers might affect their teaching outcomes. That is to say, the focus of their 
teaching might be on the English necessary for understanding biblical passages (this would 
be, of course, a different form of English teaching/learning than the one assessed in this 
article) rather than English for finding-a-job purposes or learning English for the sake of 
poverty reduction. 
 

5.2.4 Challenge four: Multiple causes & Confounding variables 
 

In combination with the aforementioned limitations, it is reasonable to 
suppose that there are multiple causes and experiential variables in addition to the one this 
research investigation considers (illustrated in Fig. 2.1). The researcher could only confidently 
argue that the degree of engagement in English learning is, to a large extent, because of the 
awareness of disability of the Thai orphans studied (estimated 85% strongly agree, n=70 
orphans with disabilities; 66% strongly agree, n=30 Christian missionaries). Some informed 
readers might list many factors other than awareness of disability effects on engagement in 
English learning. While they might accuse the author of this article of being naïve and 
occasionally careless, we cannot deny that the argument proposed in this present article 
has empirical support. The claims and supporting evidence presented in this study are 
important in the end, but we must still look at the available evidence to the largest extent 
feasible. The formula— awareness of disability has effects on engagement in English 
learning—certainly explains the phenomenon of English teaching practices in Thailand’s ten 
representative orphanages, but this phenomenon is too complex for a single explanation. 
This formula holds true in many cases, but not in all. Readers may think that the argument 
overlooks, ignores and misses key factors that cause Thai orphans to be active or not in 
learning English, including but not limited to such independent variables such as the 
orphanage’s location (e.g., urban or rural), characteristics of caretakers (e.g., educational 
attainment, single or married, teenager or adult) and support available for orphans (e.g., 
educational, emotional/psychological, material, medical and social support). Readers might 
consider some causes deserve more attention (e.g., missionaries using activities that are 
“fun” for the Thai orphans to stimulate their engagement in English learning) than the ones 
the researcher proposed in this study. Readers are likely to think of counterexamples (e.g., 
Thai orphans without or with little awareness of disability learn English intensively, because 
10 out of 20 (50%) orphans without disabilities studied showed strong interest in English 
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learning) and exceptions that undermine the thesis presented in this paper. The researcher 
acknowledges these counter-examples, alternate explanations and other points of view. 
Therefore, the author will welcome any feedback and comments, whether adverse or not. 
 

6. Conclusions 
 

6.1 Synthesis of the Study 
 

We now take a step back from the limitations acknowledged in section 3.3 and 
consider the main conclusions of this study. It was tempting to conclude that awareness of 
disability emerges as a strong predictor toward degrees of engagement in English learning for 
Thai orphans with disabilities studied. It should be noted that the awareness-of-disability 
effects on engagement in English learning seems to only persist across the age span from 
fourteen years upward, but are restricted for orphans studied under fourteen years of age. 
Awareness of disability leads to engagement in English learning for older Thai orphans (>14 
years) assessed, because English ability is believed to help them find jobs. This study 
indicates that a multiage group (14+) of older participants (85%, n=70 orphans with 
disabilities, strongly agree; 7%, n=70 orphans with disabilities, agree) agree with this claim. It 
is observed that English language learning by Thai orphans is in relation to their awareness of 
disability. That is to say, greater engagement in English learning by older orphans (>14 years) 
concerned with their disabilities shows they take into account that English language ability 
can be a survival skill in competing in future job markets so as to escape poverty. 
 

Drawing the strands together, this paper sheds light on awareness of disability in Thai 
orphans’ experience of engagement in English learning, thereby reporting the possibilities 
and challenges of English teaching/learning practices in Thailand’s orphanages. By 
acknowledging the role of awareness of disability in engagement in English learning for the 
purpose of poverty reduction, Thai orphans can be encouraged to learn English with care 
and sensitivity. It is the author’s hope to examine the English teaching/learning practices in a 
wider range of different orphanages in Thailand. Thus, on the basis of this better 
understanding, we can further help disabled Thai orphans, who are currently living in 
poverty, to change their life for the better and help these English teaching/learning practices 
become more sustainable. 
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6.2 Future Studies for English Teaching/Learning Practices in Thailand’s Orphanages 
 

The study as reported in this paper provides suggestions and recommendations for 
further refining and strengthening English teaching/learning projects carried out in 
orphanages across Thailand. Follow-up and longitudinal studies are recommended to 
investigate the progress of Thai orphans with disabilities who exhibited different levels of 
awareness of disability as measured by different techniques other than those used in this 
study. This article demonstrates that Thai orphans with disabilities studied showing higher 
levels of awareness of disability are better engaged in their English language learning by 
virtue of believing that English ability can compensate for disabilities in the job market 
(reported 85%, n=70 orphans with disabilities, strongly agree; 7%, n=70 orphans with 
disabilities, agree). However, this one-point-in-time study can hardly determine if this 
association is still in evidence at different ages, varying growth patterns, an array of 
maturation levels, work-place status and so forth for orphans studied. This initial association 
might appear stronger, but may not last over a long period of time. Conversely, for those 
who initially demonstrate weaker association between awareness of disability and 
engagement in English learning, this association might produce much stronger and longer 
effects from a longer term perspective. The English teaching/learning practices reported 
herein have proved to be amenable to training older Thai orphans with disabilities (>14 
years) and developing their English abilities so as to increase their job opportunities. For the 
sake of helping Thai orphans reduce the levels of poverty they must endure and to 
encourage English teaching practices by Christian missionaries at orphanages in Thailand so 
as they shall be more sustainable, it is hoped that this study will provide useful scaffolding 
for future studies (albeit comparisons and generalizations might differ from study to study). 
 

7. Policy Recommendation 
 

7.1 Significance of the Study for Policy Recommendation 

Viewed from the perspective of educational management for sustainable growth, the 
current paper has implications and policy recommendations for the English language 
education sector in the Kingdom of Thailand and beyond.  Previous studies have been 
extremely limited with regard to their direct assessments of the effects of awareness of 
disability on engagement in English learning. However, this paper has provided a relatively 
large number of insights into the myriad ways and available avenues in which we can 
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provide assistance to Thai orphans with disabilities to learn English as a means of reducing 
the poverty they would otherwise be forced to endure.  
 

The findings of this study as reported in the paper, at a modest but significant level, 
attempted to show that engagement in learning the English language can be enhanced 
through elevating the levels of awareness of disability among older Thai orphans with 
disabilities with care and sensitivity. This formula means that Thai orphans with disabilities 
can be encouraged and assisted to overcome poverty in a manageable way with care and 
sensitivity, on the condition that awareness-raising vis-à-vis disabilities leads to English 
learning and English learning leads to poverty reduction. This view implies that this type of 
English teaching/learning practice in Thailand’s orphanages can be sustainable and it is 
hoped can be reproduced at other orphanages across Thailand and even across the 
mainland Southeast Asia. A more positive and productive way to look at English 
teaching/learning practices regarding Thai orphans with disabilities studied is to view the 
phenomenon from a compensation perspective. This explains why awareness of disability is 
linked with engagement in English learning. That is to say, some Thai orphans with disabilities 
under study attempt to make good use of their English ability to compensate for their lack 
of employments skills in confronting the job market. Although there are divergent results 
between older (>14 years) and younger Thai orphans (<14 years) with disabilities assessed, 
the good news is that it is now more likely the younger orphans studied will become 
engaged in English learning by the time they become fourteen years old. This means that 
after some period of time, orphans under the age of 14 years old now have a chance in the 
future to reduce the levels of poverty which they would have to endure, so long as they 
become more aware of their disabilities and start to see the need to learn English in order 
to compensate for their disabilities as they enter the job market. 
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Abstract 
 

This research investigated the effect of bribery of Thai firms on their export performance. 
The sampling frame of this research was firms from various industries which attended the trade 
exhibition held by the department of international trade promotion in Bangkok.  Self-administered 
questionnaire survey was used to collect the data. The total sample of 170 firms was obtained.  
The survey data were analyzed by using partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM).  The results unveiled that the effect of bribery involvement on export performance of firms 
significantly depended on this characteristic of the foreign market.  For firms that exported to the 
market characterized by low rigidity of the import rules and regulations, the more firms were 
involved in bribery tended to result in lower export performance.  On the contrary, for firms that 
exported to the market characterized by high rigidity of the import rules and regulations, the more 
firms were involved in bribery tended to result in higher export performance.  The results from this 
research suggest some policy recommendation for the government sectors that are responsible for 
the export promotion of Thai exporting firms. Given that the unfavorable export market 
environment can greatly inhibit the ability of firms to compete in the market, it is important for 
firms exporting to this type of market to get sufficient support from the government to help them 
perform effectively in the foreign market and to be refrained from getting involved in bribery and 
corruption. 
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Introduction 
 

Corruption is the serious problem that cause devastating effects to societies and 
nations. It is a problem generally happen when the government officials abuse their authoritative 
power and use it to gain personal benefits (Shleifer & Vishny, 1993). Corruption in the 
government sector negatively affects the development of a nation because it makes 
resources allocation in the society become inefficient and creates unfair competition in the 
market (Leff, 1964). Corruption is not the problem in the public sector, but it also causes 
difficulties for the business sector (Venard & Hanafi, 2008). Generally, businesses are 
susceptible to the corruption problem because they need to deal with the government 
sectors to obtain resources required for their business operation (Cuervo-Cazurra, 2016).  In 
the country where corruption is considered as the norm of doing business, bribery seems to 
be common in business practice (Denisova-Schmidt & Prytula, 2018).    
 

The detrimental impacts of corruption and bribery have made this issue become the 
topic that is extensively studied in research. Many studies have been conducted to 
investigate their outcomes in various aspects. In particular, the effect of corruption and 
bribery in the area of international business is among the main themes of research that has 
received highly attention in literature (Cuervo-Cazurra, 2016; Rodriguez et al., 2005).  There 
are a number of studies that investigated whether corruption and bribery affected 
performance of firms. Interestingly, the findings that were unveiled from prior studies are 
inconclusive. While some group of scholars showed that corruption and bribery negatively 
affected performance of firms (Bologna & Ross, 2015; Charoensukmongkol & Sexton, 2011; 
Dutta & Sobel, 2016), several studies did not support this negative impact (Dickel & Graeff, 
2018; Gupta & Ahmed, 2018; Sharma & Mitra, 2015). Given this mixed research findings 
regarding the effect of corruption and bribery on business performance of firms, there is a 
need to confirms whether this issue actually be counterproductive to business.  In order to 
clarify the contradictory findings, it is worth to explore some condition that might possibly 
explain why some firms that got involved in corruption and bribery tend to demonstrate 
satisfactory performance whereas others did not. The main thrust of this research is to 
address these questions.   
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This research focuses on the case of bribery that companies in Thailand experience 
in their export business.  Although the prevalent of corruption tend to vary across different 
nations, this problem seems to be common in many emerging economies, particularly in 
South East Asian region including Thailand (Charoensukmongkol, 2016; Cintra et al., 2018).  
Thailand is a suitable context for this research because it is the country in which corruption 
is quite prevalent. According to the information from Transparency International, the 
corruption perception index of Thailand has been ranked among the countries that 
demonstrate a high level of corruption. Export of firms is chosen as the variable associated 
with their bribery involvement for two main reasons. Firstly, export is among the key 
indicators that contribute to the economic growth of Thailand. How well firms perform in 
this activity seems to be meaningful for the Thai economy. Secondly, export transactions 
tend to be more complicated than local business transactions; it requires exporters to 
contact with the government and the regulatory sectors that are responsible for the export 
process, thereby increasing the chance of firms to get involved with corruption (Rodriguez et 
al., 2005). In particular, this research investigates the relationship between bribery involvement 
and export performance of firms. In addition to this direct association, this research explores 
whether the association between bribery involvement and export performance of firms 
could be contingent on the business environment condition in terms of rigidity of import 
rules and regulations that firm encounter in the export markets. From the perspective of the 
resource dependent theory (Reitz, 1979), the institutional theory (Scott, 1987), and the 
organization isomorphism theory (Venard, 2009), this study postulates that firms operating in 
the foreign market characterized by highly rigid import rules and regulations might 
experience more pressure to do business in this type of market.  Bribery involvement in the 
case may allow firms to gain access to support from the government sectors which may 
help them overcome difficulties in this type of market, and thereby making their export 
performance become more satisfactory. The results from this research will make extra 
contribution to previous corruption studies that did not find conclusive evidence regarding 
the impact of corruption on business performance of firm. Our findings will also provide 
additional insight to clarify why some firms decide to be involved in the corruption practices.  
The policy implication that can be derived from the main findings of this research will be 
discussed in the end.   
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Literature Review 
 

In literature, corruption is frequently defined as dishonest practices in which the 
power of the public office is used for personal gain in the manner that contravenes the 
societal rules of game (Jain, 2001). Corruption commonly happens in the public sector; and 
people who involve in this practice are basically government officials and politicians who are 
in the authoritative positions to provide public services to individuals and corporations 
(Charoensukmongkol & Moqbel, 2014). Corruption activities can be viewed from the demand 
side and the supply side (Lane, 2017; Sikka & Lehman, 2015). While the ‘demand’ aspect of 
corruption is basically initiated by a government sector, the ‘supply’ aspect of corruption 
which is called ‘bribery’ can be initiated by an individual or a firm that get involved in the 
corruption of a government sector (Gorsira et al., 2018). Firms that are involved in corruption 
practice generally pay bribe to a government official in exchange for special services (Sanyal, 
2005). While the study about the corruption is quite broad in scope and involve many 
parties who engage in corruption, this research focuses on the aspect of bribery initiated by 
a business and its impacts on business performance in the area of export.   
 

Fundamentally, corruption is a serious problem that is harmful to market efficiency 
and economic stability of the country (Shleifer & Vishny, 1993). Corruption not only plays a 
damaging role to the nations at the macro level, but its negative impacts are also highly 
relevant for the business sector (Rodriguez et al., 2005; Sanyal, 2005). Basically, when firms 
engage in bribery, it not only creates additional costs for business, but also increases the 
chance of risk and uncertainty that firms have to encounter (Wei, 2000). When bribery is 
frequently required to deal with government sectors, the bottom-line of firms can be 
affected (Bologna & Ross, 2015). Moreover, because bribery is regarded as an illegal and 
unethical act in some country, firms that engage in bribery can risk damaging their reputation 
and face legal sanction. However, although corruption can potentially create these detrimental 
effects to businesses, research evidence about the negative impacts of corruption on 
performance of firms is not conclusively supported (Dickel & Graeff, 2018; Dutta & Sobel, 
2016; Sharma & Mitra, 2015). In fact, evidence in research showed that corruption in some 
case can be considered as ‘grease in the wheel of commerce’ that is beneficial for the 
business transactions; but this tends to be common in the country where the quality of 
legal framework is not well-developed (Sharma & Mitra, 2015).  Particularly when corruption 
in the country is not effectively controlled, it opens the opportunity of government officials 
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to misuse their power to demand bribe from businesses in exchange for the public services 
that businesses need from them (Denisova-Schmidt & Prytula, 2018). Firms that do not to 
pay bribe to the corrupt government officials may experience difficulties and excessive delay 
in the transactions (Shleifer & Vishny, 1993; Wei, 2000). On the contrary, firms that bribe the 
government sector may receive favorable treatments, be able to expedite government’s 
transaction approvals, bypass bureaucratic red-tapes, and to be exempted from rules and 
regulations imposed by laws (Sharma & Mitra, 2015).   
 

Theoretically, the motivation of firms to engage in corruption can be explained by 
resource dependency theory.  This theory suggests resources are a basis of power, thereby 
making it necessary for the organizations to acquire resources in the environment to support 
their operation.  Generally, the need to obtain external resources influence the behaviors of 
firms. Because the government is the sector that hold the authority to provide some 
resources to firms, firms might be motivated to engage in the bribery practice with the 
government officials to facilitate them to gain access to the resources provided by the 
government (Sharma & Mitra, 2015). Another theory that can explain why firms decide to be 
involved in the corruption practice is organizational isomorphism theory. This theory suggests 
that firms somehow imitate the behaviors of other firms in the same market in order to help 
them adjust effectively to the uncertainty in the market environment.  The importance of 
firms to commit bribery in this situation is also supported by the institutional theory which 
emphasizes the necessity of firms to be abided by the society norm in order to gain 
legitimacy in the business environment.  In the case of export, when firms compete in the 
foreign market characterized by unfavorable business environment, being involved in the 
bribery may facilitate them to overcome the difficulties that they experience in the export 
market (Dutta & Sobel, 2016).  In particularly, this situation tends to be common in the 
export market that have rigid rules and regulations about product import from abroad.  
Rigidity of the import rules and regulations in the foreign country significantly matters for 
bribery involvement because it creates more difficulties for firms to export to the foreign 
country, while opening the chance for the government sectors to engage in corruption 
practice. The government sectors that are responsible for import regulations in this type of 
country may abuse their authority to relax the import regulations for firms that pay bribe, 
while applying rigid regulations and bureaucratic red-tape for firms that do not involve in 
bribery.  Firms that export to this type of country may need to face with pressure to get 
involved in bribery with the public sectors to smoothen their export transactions (Brademas 
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& Heimann, 1998).  Getting involved in bribery may provide benefits for firm facing this 
situation because it can help them receive supports from the government sectors that are 
involved in the import/export transactions. This argument is also supported by the study of 
Charoensukmongkol (2016) which found that the degree to which Thai exporting firms 
received supports from the government was depended on the level of bribery that they 
engaged as well as the degree of political connection that they initiated with the 
government sectors; firms that engaged in these activities tended to demonstrate more 
satisfactory export performance.  On the other hand, when firms export to the country that 
does not have rigid import rules and regulation, getting involve in bribery may not give them 
any benefit; rather, it might create more significant cost for them to do business in the type 
of county. Lastly, the motivation of firms to imitate behaviors of their competitors can be 
explained by the pressure to conform to the societal norm or the pressure to follow the 
competitors’ moves (Venard & Hanafi, 2008).  In the highly competitive and highly uncertain 
business environment, this practice can be useful as it helps firms reduce uncertainty in the 
market.  In the case of corruption and bribery, when firms operate in the market where 
corruption is regarded as the norm of doing business, firms might face with a pressure to get 
involved in bribery because it provides legitimacy for them to compete with other 
competitors that also get involved in this practice (Venard, 2009).   
 

By considered the theoretical and empirical perspectives mentioned earlier, it can be 
postulated that although bribery involvement might be counterproductive to export 
performance of firms, its effect might be contingent on the rigidity in import rules and 
regulations of the country that firms export to. When firms operate in the favorable foreign 
market characterized by low rigidity in import rules and regulation, corruption involvement 
might be detrimental to their export performance; thus, the negative relationship between 
corruption involvement and export performance can be expected in this type of foreign 
market.  On the other hand, when firms operate in unfavorable foreign market environment 
characterized by high rigidity in import rules and regulations, bribery involvement could 
somehow facilitate them to gain favorable export performance; thus, the positive 
relationship between bribery involvement and export performance can be expected in this 
type of foreign market.  Given all supporting evidence, the following hypothesis is proposed: 
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Hypothesis: The relationship between bribery involvement and export performance 
of firms will be moderated by the rigidity of import rules and regulations in the 
foreign country. The relationship between bribery involvement and export performance 
of firms will be positive in the foreign market characterized by high rigidity in import 
rules and regulations, but will be negative in the foreign market characterized by low 
rigidity in import rules and regulations, 

 

Methods 
 

Sample and data collection procedure 
 

The study was conducted using a sample of firms in Thailand that involve in export 
business. The research used a self-administered questionnaire survey to collect the data.  
Convenient sample was used to obtain the research participant. The sampling frame of this 
research was firms from various industries which attended the trade exhibition held by the 
department of international trade promotion in Bangkok. This trade exhibition was held 
during December 2013 and approximately 500 firms participated in the event.  The owners 
or managers of these firms at the exhibition were contacted in advance by the researcher to 
ask if they were willing to participate in the data collection. The totally of 170 respondents 
agreed to participate in the study. The questionnaires along with cover letters which 
explained the objectives of the study were distributed to them during and were collected 
after the exhibition ended.  Data collection process was administered by the well-trained 
research assistance.  All of the questionnaires were anonymous. There is no information in 
the questionnaire that indicates the identity of firms that were involved in data collection. 
The respondent was also asked to put the completely-filled survey in a sealed envelope 
which was collected back in person by the research assistance. The characteristics of the 
sample firms that participated in the study are reported in Table 1. 
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Table 1:  Descriptive characteristics of the sample firms 

Variables      Descriptive statistics 

Firm age      Mean=8.46 
(Measured in years)     Standard deviation=6.754 
 

Firm size      Mean=42.22 
(Measured as number of full-time employees) Standard deviation=58.433 
 

Firm export experience    Mean=4.11 
(Measured in years)     Standard deviation=5.112 
 

Industry      Consumer products      10 (6%) 
Electronics        7 (4%) 
Home decoration      25 (15%) 
Food and beverage      59 (35%) 
Garments       38 (22%) 
Raw material products      6 (3%) 
Jewelry        8 (5%) 
Agricultural products     17 (10%) 

 

 

Measures 

Because bribery is a sensitive issue, the question that measure of bribery in the 
questionnaire had to be asked by using indirect questions.  Bribery was measured by asking 
the respondents to indicate the degree to which their firms can avoid making irregular 
payments to (1) government sectors in the county that are involved with their export 
activities, and (2) government sectors in the foreign country that are involved with their 
export activities, and (3) private sectors that are involved with their export activities.  The 
scale ranges from 1 (never) to 7 (very extensively). 
 

Export performance was measured in terms of the satisfaction that entrepreneurs 
have toward their company’s export outcomes. Following the method suggested by Clark 
and Montgomery (1999) and Day and Nedungadi (1994), satisfaction toward export performance 
was assessed using a competitor-centered performance measurement approach. The 
respondents were asked to evaluate four aspects of their firms’ export performance by 
comparing them to its major competitor. These aspects included (1) sales volume, (2) 
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profitability as a percentage of sales, (3) customer retention, and (4) overall satisfaction with 
exports. The scale ranged from 1 (much worse) to 7 (much better). 
 

The rigidity of the import rules and regulations in the foreign market was measured 
using one question from the scale developed by Cavusgil and Zou (1994). Respondents were 
asked to indicate the extent to which the key foreign markets they served tended to be high 
or low in the degree of legal and regulatory related to import.  The Items were assessed on 
a seven-point Linkert scale that ranged from 1 (Very low) to 7 (Very high).    
 

Control variables 
 

In addition to the role of bribery that was hypothesized to affect export performance 
of firms, some firm characteristics that can influence export performance were considered as 
control variables.  These firm characteristics include firm age (measured by how many years 
that a firm has established), firm size (measured by number of full-time employees), export 
experience (measured by how many years that a firm has exported), and export intensity 
(measured by export sales as a percentage of total sales). 
 

Estimation method 

Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was used as a tool to 
analyze the proposed hypothesis. PLS is a variance-based structural equation modeling 
which can predict several dependent variables from a set of one or more independent 
variables (Garson, 2016). PLS does not require large sample sizes when comparing to other 
techniques. Also, PLS is able to handle non-normally distributed data. WarpPLS version 6.0 
was used to perform the PLS-SEM analysis. 
 

Results 
 

Reliability and validity tests of the latent variables were conducted before estimating 
the PLS model. These tests were conducted for two reflective latent variables which are 
bribery involvement and export performance.  First, the issue about convergent validity of 
the latent variables had to be assessed by using factor loading . The results showed that all 
variable had factor loadings more than. 5 which was a satisfactory level of convergent 
validity (Hair et al., 2009) Secondly, the issue about discriminant validity had to be performed by 
comparing the square root of the average variance extracted (AVE) of the focal variable with 
other correlations involving that variable. The results showed that the square root of the 
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AVE was greater than the other correlations, which was the adequate level of discriminant 
validity (Fornell & Larcker, 1981) .The results regarding the correlations among all variables 
and the square root of AVEs of all variables in the model are reported in Table 2  .Thirdly, 
reliability of the latent variables needed to be estimated by using Cronbach’s alpha 
coefficient and composite reliability coefficient. The minimum requirement of composite 
reliability coefficient. 7, whereas the acceptable level of Cronbach’s alpha coefficients is. 6 
(Nunnally, 1978) . These results reported in Table 2 confirmed that all of the coefficients met 
the minimum requirement. 
 

Table 2 : Correlation among variables and square root of average variance extracted 
 

Variables 

Cronbach’s  
Alpha  

coefficient 

Composite  
Reliability  
coefficient COR EXP RIRR FAGE FSIZE FXP EINT 

BRIBE .661 .816 (.772) .006 -.021 -.103 .001 -.159* -.024 
EXP .819 .864  (.668) .606** .224** .178* .242** -.055 
RIRR n/a n/a   (1) .179* .126 .13 -.036 

FAGE n/a n/a    (1) .346** .793** 
-

.175* 
FSIZE n/a n/a     (1) .359** -.085 
FXP n/a n/a      (1) -.122 
EINT n/a n/a       (1) 

Notes: * p < .05; ** p < .01; 

            Square roots of average variance extracted of latent variables are shown in the parentheses; 
            BRIBE=Bribery involvement, EXP=export performance,  
            RIRR=rigidity of import rules and regulation in foreign market, 
            FAGE=firm age, FISZE=firm size, EXP=export experience, EINT=export intensity.  
             

Multicollinearity problem was also evaluated by using the full collinearity variance 
inflation factor (VIF )test. The minimum requirement for full VIF is 3.3 (Petter et al., 2007) .
The result showed that all full VIF indicators were lower than 3.3, which confirmed that 
multicollinearity was not a serious problem in the analysis. 
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Results from PLS analysis are reported in Table 3.   The analysis was performed in 
two steps.  Firstly, the main effect of corruption on export performance was only estimated.  
The results were reported in the first column of the table. The results show that the 
relationship between these two variables is negative (β=-.003; p=.244). Even though this 
result implies that firm reporting high involvement in bribery tended to report lower export 
performance, this negative relationship is not statistically significant. Thus, the effect of 
corruption involvement on export performance cannot be confirmed from this result. To 
test the hypothesis involving moderating effect of unfavorable foreign market characteristics, 
the interaction between bribery and the rigidity of import rules and regulations in the export 
market was created; then the interaction term was put in the model assessment. The results 
of the moderating effect were reported in the second column of the table. The results show 
that the beta coefficient of the interaction term is negative (β=-.112; p=.037); the result is 
also statistically significant. Note that the main effect of bribery is still not statistically 
significant in this model (β=.022; p=.363. This suggests that the effect of bribery on export 
performance is absolutely moderated by the rigidity of import rules and regulations in the 
export market. 
 

Table 3: PLS results 
 

Variables Model 1 Model 2 
Main effect   
   Bribery -.003 .002 
Moderating effect   
   Bribery X  
     Rigidity of Import Rules and Regulations 

n/a -.112* 

Control variables   
   Rigidity of the Import Rules and Regulations .496*** .485*** 
   Firm age -.065 -.076 
   Firm size .027 .023 
   Firm export experience .272*** .302*** 
   Firm export intensity -.007 -.022 
   

R-square .317 .329 
Notes: * p < .05; ** p < .01; *** p < .001 

           Standardized beta coefficients are reported. 
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To make more sense of the moderating effect results, the regression line that 
illustrates the relationship between bribery and export performance was analyzed separated 
for the group of firms that exported to the foreign market characterized by high rigidity of 
the import rules and regulations and for those that exported to the foreign market 
characterized by low rigidity in the import rules and regulations.   
 

The illustration is presented in Figure 1.  It clearly shows that the effect of bribery 
involvement on export performance is absolutely different between these two groups of 
firms.  For firms that exported to the foreign market characterized by high rigidity in the 
import rules and regulations, bribery involvement associated with higher export performance.  
On the other hand, firms that export to the foreign market characterized by low rigidity in 
the import rules and regulations, bribery involvement is associated with lower export 
performance. 
 

Figure 1: Moderating effect 
 

 
 

Discussion and Conclusion 
 

This research was conducted to investigate the effect of bribery of Thai firms on their 
export performance. When analyzing the main effect of bribery involvement on export 
performance at the beginning, the results did not support the absolute effect of bribery on 
export performance. The results could not confirm that the degree of bribery involvement 
of firms significantly explain higher or lower export performance. However, when the 
moderating effect analysis was performed using the rigidity of import rules and regulations in 
the foreign market as the moderating variable, the results unveiled that the effect of bribery 
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involvement on export performance of firms significantly depended on this characteristic of 
the foreign market.  For firms that exported to the market characterized by low rigidity of 
import rules and regulations, the more firms were involved in bribery tended to result in 
lower export performance. On the contrary, for firms that exported to the market 
characterized by high rigidity of import rules and regulations, the more firms were involved 
in bribery tended to result in higher export performance.   
 

The results that were obtained from this research provide important implication to 
literature that found mixed findings about the impact of corruption and bribery on 
performance of firms. The answer to the question whether corruption and bribery is considered 
as sand or grease in the wheels of commerce seems to be possible in both perspectives.  It 
can be concluded that the effect of corruption and bribery tends to depend on the 
characteristics of the market environment that firms operate. When firms operate in 
favorable market environment, corruption and bribery tend to be counterproductive to the 
performance of firms.  In the case of the foreign market in which the import rules and 
regulations was not rigidly imposed, the ability of firms to gain satisfactory performance in 
this type of market may depend heavily on the ability of firms to compete by using market-
based strengths.  Because there is low barrier for them to export to this type of market, they 
did not need to get involved in the bribery practice to facilitate their foreign market entry.  
Getting involved in bribery in this case tend to create unnecessary cost of doing business for 
them that can lower the financial gain that they obtained from the market (Wei, 2000).  The 
result in this scenario provides support to the literature which emphasize the negative 
impact of corruption to business performance. Corruption and bribery in this regard is clearly 
the sand in the wheels of commerce.  
 

On the other hand, when the market in which firms operate is unfavorable, 
corruption and bribery could somehow become necessary for firms to compete effective in 
this type of market. In the case of the foreign market in which the rigidity of import rules and 
regulations is high, it could be unavoidable for firms to encounter with the trade barrier 
imposed by the government in the foreign market that inhibits their ability to compete 
effectively in the market. Getting involved in the bribery in this type of market might allow 
firms to avoid bureaucratic red-tape and facilitate their export to the foreign market, thereby 
allowing them to gain better performance in this foreign market. This situation coincides with 
the resource dependency theory and the institutional theory mentioned at the beginning.  
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Because firms need to obtain resources from the government sectors that have authority to 
facilitate their export to the foreign market, they may need to get involved in the bribery 
practice to obtain supports from the government. In this scenario, corruption and bribery 
could be considered as grease in the wheels of commerce. 
 

There are some limitations of the research that need to be acknowledged.  Firstly, 
the measure of bribery involvement is the subjective measure that may be susceptible to 
social desirability bias from the respondents.  Secondly, the analysis was performed by using 
the cross-sectional data; therefore, the results from this research can only be interpreted as 
correlations between variables instead of cause-and-effect relationships. Thirdly, this research 
used convenience sampling to obtain the respondents from the trade exhibition and the 
final sample size is quite small as compared to the size of the population; therefore, the 
generalizability of the results is limited in scope. 
 

This research provides some policy recommendation for the government sectors that 
are responsible for providing export promotion of firms in Thailand.  Although this research 
showed that corruption and bribery somehow may facilitate firms to perform better in the 
unfavorable foreign market environment, corruption and bribery are still considered as the 
illegal and unethical practice that need to be prevented at all cost.  However, given that the 
unfavorable export market environment can greatly inhibit the ability of firms to compete in 
the market, it is important for firms exporting to this type of market to get sufficient support 
to help them perform effectively and to be refrained from getting involved in bribery and 
corruption. Therefore, this research suggests that the government sectors that are responsible 
for providing export promotion must take this as a key policy to help Thai exporting firms 
deal effectively and appropriately with the import rules and regulations in the foreign 
country. The government need to provide Thai exporting companies with sufficient 
knowledge about the import rules and regulations in various foreign markets and to help the 
Thai exporting firms to understand how to comply appropriately to the import rules and 
regulations in each foreign market. This is particularly important for exporting firms that 
export to the foreign market that have highly rigid import rules and regulations.     
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Abstract 
 

This study explores the operational efficiency and profitability performance of state-
owned enterprises in Thailand after privatization relative to their pre-privatization’s performance. 
The privatization is the method to mobilize the private capital to expand its operation. 
Privatization of SOEs reduces the government ownership proportion, transforms state to 
market economy, and stimulates competition. Together with the requirement of the auditing, 
governance, and accountability by being listed in equity market, privatization would be 
perceived as the process for the higher efficiency and profitability of SOEs. Six listed SOEs in 
Stock Exchange of Thailand in 4 sectors; banking, energy and utilities, media and publishing, 
and transportation and logistics are studied. The method of Wilcoxon signed rank test is 
applied to identify the operating and financing performance of SOEs in comparison of pre- 
and post- privatization. The results contribute the policy implementation for the next 
privatization on how to gain benefit and sustain SOE’s performance from the privatization.  
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Introduction  
 

Thai State-Owned Enterprises (SOEs) manage the country’s economic infrastructure 
for example telecommunication, airports, expressways, ports, energy, and railways which are 
essential from economic system and developments. The development of SOEs has become 
one of strategy to regain the prosperity and sustainability of Thailand.  

 

Master Plan for State Enterprise Sector Reform was developed after the economic 
crisis in 1997, and emphasized on the privatization plans, regulations, and institutional 
reform of Thai SOEs in four main sectors namely telecommunications, energy, transportation, 
and water. The initial public offerings (IPOs) of SOEs in Stock Exchange of Thailand was 
established with the expectation of investment and economic growth recovery. Privatization 
is also expected to enhance the efficiency from the lesser public ownership and management.  

 

Also, the transformation of fully government owned to public company limited is 
required to comply the rules, regulations, and good governance of the Stock and Exchange 
Commission (SEC). Investors and public would expect the better operating and financial 
performance of listed SOEs. Thailand SOEs have been growing during the past 10 years. Total 
assets have increased from 5 to 13 trillion baht, and total revenue has increased from 1.8 to 
6 trillion baht. Total market value of listed state owned enterprises is about 18 percent of 
total market value in Stock Exchange to Thailand.  

 

There are 6 listed SOEs in Thailand which are PTT Public Company Limited (PTT), 
Thai Airways International (THAI), AOT Public Limited (AOT), MCOT Public Company Limited 
(MCOT), and Krugthai Bank Public Company Limited (KTB).  

 

The study of the extent to which privatization of SOE effectively improve the 
operating performance is still a matter of different research results in many countries. This 
study aims to document the operating performance of listed SOEs in Stock Exchange of 
Thailand after IPO process. The results would benefit academically in terms of measuring 
the efficiency level of equity market in Thailand, as well as benefiting the investors and 
regulators in the next privatization of public sector.  
 
 
 
 



Privatization and Performance of SOEs in Thailand 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            672 

 

Literature Reviews 
 

The performance of companies and organizations after going public are widely 
discussed and studied in emerged and emerging markets but most of them emphasize on 
the private sector. In general there are three main related theories explain the performances 
of company or organization after going public. First, the principal - agent problem by Jensen 
and Mecking in 1976 which states that agency costs occur in the company after going public. 
There are the conflicts of interest between managers and shareholders as the result of the 
declining of the entrepreneur’s ownership interests after becoming public companies. 
Managers may use perform the activities to maximize the shareholder’s wealth (Jain and 
Kini, 1994). The principal-agent costs may lead to the declining in profitability, operational 
efficiency, as well as declined company value after going public (McConaughy et.al, 1996). 

 

Different point of views from becoming a public company explains that going public 
causes organizations to utilize external monitoring. Higher competitive market forces the 
managers to perform more effectively as their performances are evaluated by the market. 
The compensation packages which related to companies’ performance, such as stock 
options or stock-price indexed payments are designed to reduce the agency-cost problem. 
Thus, improvements in performance after going public is expected (Xie, 2010). 

 

Second theory, “window dressing”, company’s financial statements at pre-IPO stage 
are manipulated to maintain attractive in order to facilitate fundraising. Companies may not 
able to maintain a good performance at post-IPO (Arik and Mutlu, 2015). The earning management 
reports causes the overvalued of Public companies and IPOs by investors (Ahmad-Zaluki, 
2008). 

 

The third theory is the “market timing” or “window of opportunity” which means 
the issuance of IPOs during good economic or good performance stage. The bull-market 
period and high the market-to-book ratio can ease the companies for fundraising process.  
However, companies have worse performance after listing (Jain and Kini, 1994; Xie, 2010). 

 

 The study of post-IPO operating performance of most private companies in both 
developing and developed countries identifies the deterioration of operating performance 
after going public. Jain and Kini (1994) explored a deterioration in companies’ operating 
performances at post-IPO even after industry adjustments. They found that at post- IPO, 
companies can generate high growth in sales and capital expenditures relative to matched 
companies in the same industry after IPO periods. Companies have the opportunities to 



Marisa Laokulrach 

  673         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

generate higher sale growth after going public but they cannot maintain high operating 
performance of pre-IPO periods which align with the above theories. In their study also 
confirms the better performance of post-IPO from the higher retention ownership companies.  
 

The study of Arik and Mutlu (2015) in the Borsa Istanbul market examines the decline 
in operating performance in three years after IPO relative to the pre-IPO period.  JASDAQ 
companies have significant decrease in performance for post-IPO. Ownership retention is 
correlated to post-IPO operating performance. The reduction in managerial ownership leads 
to post-IPO performance deterioration. Operating performance after IPO and market 
capitalization are significantly positively related. Companies with older age and higher 
number of employees have worse performance compering to post-IPO (Kutsuna, Okamura, 
and Cowling, 2002). 

 

Post privatization performances of SOEs are expected to be enhance as the performance 
of public firms is assumed to be worse than the one of private companies. Arocena and 
Oliveros (2012) examined the performances of SOEs in Spain. The results show the 
enhancement of the SOEs’ efficiency after privatization. 

  

The study of Ims and Seiffert (2015) identifies no significant impact of changing in the 
ownership after privatization on the profitability. SOEs after privatization tends to have higher 
level of leverage. This study has the conclusions that privatization neither have positive nor 
negative impacts to the SOEs’ operations.  
 

Methodology  
 

Data are were collected from number of sources. The list of SOEs is accessed from 
the SET website. The pre-IPO data are acquired from the prospectuses that are filed with the 
Security and Exchange Commission (SEC) of Thailand. The post-IPO data are collected from 
the Thomson Reuter Datastream.  
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Table 1. Listed SOEs in 4 sectors 
 

Industry Number of SOEs Name of SOE 
Banking  1 Krugthai Bank Public 

Company Limited (KTB) 
Energy and Utilities 2 PTT Public Company Limited 

(PTT) 
PTT Exploration and 
Production Public Company 
Limited (PTTEP) 

Media and Publishing 1 MCOT Public Company 
Limited (MCOT) 

Transportation and Logistics 2 Thai Airways International 
(THAI) and AOT Public 
Limited (AOT) 

Total 6  
 

Source: Thomson Reuter Database and SET 
 

Pre- and Post- Operating Performance 
 

 Four ratios at the end of each fiscal year are used to measure the SOEs’ operating 
performances. The four ratios include sales/revenues, operating profit divided by total assets 
(EBIT/TA), total asset turnover (Sales/TA), operating cash flows on assets (CF/TA), and  the 
net profit margin (profit/Sales). These ratios are selected to assess SOEs’ asset efficiency, 
utilization, and as well as profitability. The seven-year period of the operating performance 
used in the study including three years of pre-IPO (year -3, -2, and -1), year of the IPO (year 
0), and three years of post-IPO. 

 

The methods of Jain and Kini (1994) and Kim et al. (2002) are applied in this study. 
The median change in the post-IPO operating performance k (t) comparing to pre-IPO is 
explored, where k is the SOE, and t is year of post-IPO related to year of pre-IPO. The 
median is used to measure the central tendency value as the operating performance data is 
not normally distributed, and the mean is sensitive to outliers. Wilcoxon signed rank test is 
used to measure the significant change.  
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     Median different value of [operating performance k,t – operating performance of k,-1 ] 
Where i represents a SOE  
    t represents a fiscal year end after IPO 
 

The period during each of the 3 years at post- IPO (t =+1, +2, +3) relative to 
operating performance of one year prior the IPO (t=-1) are explored.  
 

Empirical Results  
 

As shown Table 2, the average sales of SOEs increased during a three-year period of 
pre-IPO from 383.43 to 447.45 million bath, declined in year of IPO, then increased in year 
+1 and +2. The median of sales was also in the similar trend as the average sales.  

 

The operating performance measured by EBIT/TA increased from year -3 to year -1, 
declined in year of IPO, and increased in year 1 and 2 after IPO. Operating cash flows to 
assets and total assets turnover increased in year -3 to -1, declined in year 0, then increased 
in year +1 and +2. Average and median of profitability increased from three years prior IPO 
until two years after listing then declines in year +3.  
 

Table 2. Operating Performance of Pre- and Post-IPO SOEs 
 

   -3               -2            -1     0                +1             +2             +3 
Sales (million baht) 
   Mean 
   Median 

 
382.43 404.73 447.45 
120.51 135.76 149.33 

 

 
268.40 709.47 858.98 821.19 
173.53 180.79 205.15 182.19 

 

EBIT/TA           
   Mean 
   Median 

 7.08%   9.59% 10.56% 
 8.38%   9.42% 10.71% 

 

9.49% 11.65% 11.53%     8.08% 
10.14%   12.82%  8.48%     5.33% 

 

CF/TA   
   Mean 
   Median 

8.01% 9.08% 10.53% 
8.01% 9.91% 10.97% 

 

5.57% 4.00%    6.40%  7.80% 
6.01% 5.57%    7.32%  5.77%  

Sales/TA   
   Mean 
   Median 

0.47 0.49 0.54 
0.32 0.37 0.38 

 

 0.46  0.51     0.53  0.49 
 0.24  0.39     0.40  0.35 

 

NPM   
  Mean 
  Median 

-12.28% 12.04% 16.40% 
3.88% 12.25% 16.85% 

 

17.24%   23.73%   26.49% 16.47% 
17.53%   23.79%   23.47%    16.15% 

 

Source: Authors’ own research results 
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Table 3. Post-IPO SOEs’ Operating Performance 
 

 From 
-1 to 0 

From 
-1 to +1 

From 
-1 to +2 

From 
-1 to +3 

EBIT/TA 
    Median percentage change (%) 

 
-5.6 

 
19.71 

 
-21.57 

 
-50.02 

CF/TA 
    Median percentage change (%) 

 
-18.79 

 
1.83 

 
-10.38 

 
-24.36 

Sales  
    Median percentage change (%) 

 
16.11 

 
26.62** 

 
37.58** 

 
22.14** 

NPM 
    Median percentage change (%) 

 
4.04* 

 
41.79** 

 
39.31** 

 
4.16 

TATO 
    Median percentage change (% 

 
-36.84* 

 
-2.63** 

 
5.26 

 
-7.89* 

 

Source: Authors’ own research results 
* Statistically significant at 10% level   
** Statistically significant at 5% level  
 

Table 3 shows the operating performance of SOEs from year 0, +1, +2, and +3, 
respectively, relative to a year prior to the IPO. The EBIT/TA of post IPO period of +1, +2, +3 
are insignificant different from the EBIT/TA of a year prior to IPO. The operating cash flow to 
total assets are also have no significant difference of post-IPO comparing to pre-IPO.  

 

Sales of SOEs of year +1, +2, and +3 relative to year -1 have increased significantly at 
5% level with the median percentage change of 26.62%, 37.58%, and 22.14% respectively. 
Profitability of year 0, +1, and +2 respectively relative to year -1 also significantly increase at 
5% level, and insignificantly increase in year +3. This identifies the improvement of revenue 
generating and profitability of SOEs after IPO process. The percentage increasing in median of 
sales and profitability declines in year 3 after IPO.  

 

Total assets turnover (TATO) of post IPO period in comparison to year -1 declines 
significantly at 5% level with the median percentage change of -36.84% in year +1, and -
2.63% in year +2. The increasing in sales and declining in total assets turnover identifies the 
reduction in capital constraints of SOEs from the IPO process. They can raise the needed 
funds and invest in the projects to generate higher revenue level, but the increasing of total 
investment is higher than the level of sales increasing.  
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Conclusion  
 

 The operating cash flow to total assets and the operating profits to total assets of 
SOEs after going public are insignificantly different from the post-IPO performances. Post 
issue sales and profitability of SOEs increases relative to their pre-IPO level, but the assets 
efficiency level declined significantly after IPO. These results revels that the privatization of 
SOEs can reduce the capital constraints in their expansion investment. They have higher 
revenue and profits generating opportunity, but their assets/investment level are increased 
at the higher level.   
 The result of insignificant difference in operating performance of SOEs is different 
from the results of most previous studies of IPOs that identified the deterioration of post-
issue performances. Studies of post-IPOs performances in Stock Exchange of Thailand by Kim 
et. al. (2004) confirmed the significant declining in operating performances with also 
increasing in sales level. Most studies show the existence of agency problem after the IPO of 
most private firms. This study reveals the less agency problem of SOEs after IPO as the 
government or government agency still maintain the highest ownership retention after IPO. 
SOEs also have less “window dressing” of financial statements comparing to private companies.  
 

 SOEs stocks provide the benefit in terms of diversification (Laokulrach and Buranasiri, 
2018) for investors as well as have the potential of revenue and profits generating from 
capital raising after IPO process. Their stocks should be considered as the diversification 
investment tool for mutual finds managers and investors at large. The policy maker also 
should consider these benefits of SOE privatization in terms of capital constraint reduction, 
good governance regulating, and revenue generating for the future SOE privatization. The 
important part is the sustainability management of SOEs performance. Even though the 
lower level of asset efficiency of SOEs after IPOs might be caused by the higher growth in 
the investment level relative to sales growth rate, but the results identified the diminishing 
of increasing in post-IPO sales and profitability. Management team of SOEs should concern 
and improve the strategies to compete and sustain their level of revenue and increase the 
efficiency level of asset management.  
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านที่พักในพ้ืนที่เมืองเชียงของ -เมืองห้วยทราย              
มีเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจที่พักในเมืองเชียงของและเมืองห้วยทรายอย่างยั่งยืน การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของธุรกิจที่พักเมืองเชียงของ -
เมืองห้วยทราย และเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินธุรกิจที่พั กเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน              
ตามตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 12  เป้าประสงค์ที่ 12b โดยน าตัวบ่งชี้ของสภาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council: GSTC) ด้านแนวทางการปฏิบัติของ
โรงแรม/ที่พัก มาประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักแนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life cycle approach) เพ่ือ
ใช้ศึกษาที่พักในเมืองเชียงของ จ านวน 21 แห่ง และที่พักเมืองห้วยทราย จ านวน 11 แห่ง แบ่งกระบวนการบริการ
ด้านที่พักออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การได้มาซึ่งวัตถุดิบ 2) การจัดการ/การด าเนินการ 3) การใช้งาน และ 
4) การจัดการของเสีย พบว่า ที่พักในเมืองเชียงของ (11.2 คะแนน) มีคะแนนประเมินมากกว่าเมืองห้วยทราย 
(9.3 คะแนน) เนื่องจาก ที่พักในเมืองเชียงของมีการบริหารจัดการที่สอดคล้องตามหลักความยั่งยืนด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมมากกว่า อาทิ การเลือกใช้วัตถุดิบส่วนใหญ่ในท้องถิ่น การจ้างงานคนในพ้ืนที่รวมถึง
กลุ่มชาติพันธุ์ การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการจัดการของเสียอย่างเป็นระบบภายในสถาน
ประกอบการธุรกิจที่พัก เป็นต้น 
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Abstract 
 

The study on logistics for tourism industry aims to drive accommodation business in 
Chiangkhong and Huayxai towards sustainability. Objectives of this study were to analyze an 
existing situation of the logistics management of accommodation in Chiangkhong and 
Huayxai, and to develop guidelines for accommodation enterprenuers in Chiangkhong and 
Huayxai for sustainable tourism. The guidelines were developed based on indicators of 
Sustainable Development Goal 12, Target 12.b, which is to develop and implement tools to 
monitor sustainable development impacts for sustainable tourism. Also, the criteria for 
hotels/accommodation guidelines developed by Global Sustainable Tourism Council were 
used. Life cycle approach was applied to investigate 21 accommodations in Chiangkhong 
and 11 accommodations in Huayxai. The accommodation service was divided into 4 steps, 
which were 1) raw material acquisition, 2) management/ operation, 3) use and 4) end-of-life 
phase. The results suggested that accommodations in Chiangkhong (with the score of 11.2) 
received higher score than accommodation in Huayxai (with the score of 9.3) due to 
Chaingkhong’s accommodation management is in compliance with societal, economic and 
environmental sustainability. For instance, the use of local raw materials, local employments, 
the use of environmentally friendly products and household waste management system 
before final disposal. 
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1. ความเป็นมาของปัญหา 
 

อ าเภอเชียงของ เป็นอ าเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นหนึ่งในจังหวัดที่ได้รับการส่งเสริมให้             
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเมืองรอง อ าเภอเชียงของมีพ้ืนที่ที่สามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) มีสะพานมิตรภาพไทย -ลาว แห่งที่ 4 (เชียงของ-           
ห้วยทราย) เป็นจุดเชื่อมต่อบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจเหนือ -ใต้ (North-South Economic Corridor : 
NSEC) ไปยังเมืองห้วยทราย แขวงบ่อแก้ว สปป. ลาว ซึ่งเป็นเมืองท่าส าคัญ ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่
นิยมมาต่อเรือเพ่ือเดินทางไปยังเมืองหลวงพระบาง สปป. ลาว ดัง 

ภาพ 1 ทั้งนี้ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ได้รับการก าหนดให้เป็นฐานการท่องเที่ยว เนื่องจาก
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม           ที่มีศักยภาพ มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
สถาปัตยกรรมที่หลากหลาย เช่น แม่น้ าโขง ย่านเมืองเก่าเชียงของ อ่างเก็บน้ าห้วยน้ าช้าง หมู่บ้านวัฒนธรรมไท
ลื้อ และจุดชมวิวส านักสงฆ์เทพนิมิต อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดเชียงราย 
เป็นแหล่งผลิตอาหาร สินค้าเกษตร ศูนย์กลางการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และการขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบ (แผนแม่บทการขับเคลื่อนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย พ้ืนที่อ าเภอเชียงของ, 2559)  

 

 
 

ภาพ 1: แผนที่อ าเภอเชียงของ ประเทศไทย – เมืองห้วยทราย สปป.ลาว 

การท่องเที่ยวระหว่างเมืองเชียงของและเมืองห้วยทราย มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีสาเหตุมา
จากการพัฒนาเส้นทาง R3A ซึ่งเป็นเส้นทางตามระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ ที่เชื่อมระหว่างด่านพรมแดนบ่อ
หาน มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน และด่านพรมแดนเชียงของ ประเทศไทย ระยะทางประมาณ 
244 กิโลเมตร รถทุกชนิดสามารถวิ่งสัญจรได้สะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 เป็นต้นมา 
ภายหลังการเปิดใช้สะพานมิตรภาพแห่งที่ 4 (เชียงของ-ห้วยทราย) มีรถท่องเที่ยวขาเข้า จ านวน 3,117 คัน 
และในปี พ.ศ.2558-2560 มีจ านวน 24,809 คัน 19,984 คัน และ 23,415 คัน ตามล าดับ และในปี พ.ศ.
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2558-2560 มีรถท่องเที่ยวขาออก จ านวน 21,658 คัน 25,749 คัน และ 23,625 คัน ตามล าดับ (ด่าน
ศุลกากรเชียงของ, 2561) ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1: แสดงจ านวนสถิติรถท่องเที่ยวขาเข้า-ขาออก บริเวณด่านพรมแดนเชียงของ ประเทศไทย ช่วงปี  
             พ.ศ. 2553-2560 
 

ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

รถท่องเที่ยวขา
เข้า 

551 1,032 1,199 3,117 12,103 24,809 19,984 23,415 

รถท่องเที่ยวขา
ออก 

907 1,148 1,147 1,798 12,033 21,658 25,749 23625 

การศึกษาโลจิสติกส์ท่องเที่ยว เป็นการศึกษาองค์ประกอบโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว           
6 ด้าน ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านค้า
และของที่ระลึก และที่พัก ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้เกิดการไหลทางกายภาพ 
(Physical Flow) เพ่ือเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยว วัตถุดิบและสินค้าต่าง ๆ เป็นต้น การไหลทางการเงิน 
(Financial Flow) เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการใช้จ่ายและบริการแลกเปลี่ยนเงินตราส าหรับนักท่องเที่ยว 
และการไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) เพ่ือรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์กิจกรรม           
การท่องเที่ยว เป็นต้น ตลอดทั้งโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิด
การเติบโตของเศรษฐกิจ ทั้งระดับชุมชนและระดับประเทศ อาทิ การจ้างงาน อย่างไรก็ตาม หากขาดแนว
ทางการบริหารจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและยั่งยืน อาจก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม อาทิ 
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและวัฒนธรรม และผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม อาทิ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ทีไ่ม่เหมาะสม และการจัดการขยะ 
 

งานวิจัยนี้  ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาโลจิสติกส์ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พ้ืนที่อ าเภอ               
เชียงของ-เมืองห้วยทราย โดยเลือกศึกษาองค์ประกอบโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านที่พัก 
เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวและอัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
มีเป้าหมายเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินธุรกิจแก่ผู้ประกอบการด้านที่พักในพ้ืนที่ศึกษา 
สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 เป้าประสงค์ที่ 12b คือ พัฒนาและใช้เครื่องมือใน
การติดตามผลกระทบต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน อันจะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้  มุ่งหวังให้
ผู้ประกอบการน าข้อเสนอแนะดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการขยายตัว
ของธุรกิจที่พักในพ้ืนที่ เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจนเกินพอดี การเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดใหญ่นอกพ้ืนที่ รวมถึงการจ้างงาน การใช้ทรัพยากร และการจัดการของเสียที่จะส่งผลกระทบต่อชุมชน 
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1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของธุรกิจที่พัก
เมืองเชียงของ-เมืองห้วยทราย  

2. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินธุรกิจที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามตัวชี้วัด
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 เป้าประสงค์ท่ี 12b 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

การท่องเที่ยวเมืองชายแดน 
 

 การท่องเที่ยวเมืองชายแดน หมายถึง การท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวที่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
ประเทศเพ่ือนบ้านที่มีอาณาเขตติดต่อกัน ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อกันทั้งทางน้ าหรือทางบก และก่อให้เกิด                  
การแลกเปลี่ยนด้านการบริการและการค้าชายแดน รวมถึงการท่องเที่ยวที่มีลักษณะใกล้เคียงกันของทั้ง            
สองประเทศ เช่น การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น อัตลักษณ์และวิถีชีวิตชุมชน สถาปัตยกรรม
ท้องถิ่น และสถานที่ท่องเที่ยวตามลักษณะภูมิประเทศทางธรรมชาติ โดยมีการด าเนินการให้เกิดกิจกรรม            
การท่องเที่ยวขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ได้แก่ ร้านอาหาร 
ร้านค้า ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ที่พัก ข้อมูลข่าวสาร และจัดระบบคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศไม่ว่า               
ทางบกหรือทางน้ าเพ่ือเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเดินทางไป -มาได้สะดวก เป็นต้น (เบญจวรรณ , 

2558) 
 

การทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 

 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว ทั้งการ
ท่องเที่ยวเชิงวิถีวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้               
การเรียนรู้และความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ประเพณีและศิลปะท้องถิ่น รวมถึงธรรมชาติและสภาพแวดล้อม
ท้องถิ่นอย่างระมัดระวัง ไม่ให้เกิดผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงต่อวิถีการด ารงชีวิตของคนในพ้ืนที่และ
สิ่งแวดล้อม อีกทั้ง เพ่ือก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจชุมชน โดยการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้การท่องเที่ยวมีความมั่นคงยั่งยืน ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (World Tourism Organization, 1997)  (สุจิตราภรณ์, 2556) 
 

ที่พัก (Accommodation) 
 

ทีพั่ก ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญของโลจิสติกส์อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยธุรกิจที่พักหรือธุรกิจ
โรงแรม (Accommodation or Hotel Business) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว
หรือผู้มาเยี่ยมเยือนพ้ืนที่นั้น ๆ แล้วต้องการที่จะพักแรมด้วยเหตุต่าง ๆ เช่น ทางราชการ ทางการปกครอง 
ทางศาสนา การติดต่อค้าขาย และการพักผ่อน โดยปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการให้บริการของที่พักทั่วไป
จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานที่พัก ความ



สุรฉัตร จันระวังยศ และ กุลภา โสรัตน์ 

  685         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

สะดวกสบาย ความเป็นส่วนตัว และบรรยากาศการตกแต่งที่สวยงาม เป็นต้น ซึ่งประเภทที่พักหรือโรงแรม 
สามารถแบ่งออกได้ตามวัตถุประสงค์ในการจัดประเภท ซึ่งอาจจะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ลักษณะ            
การเข้าพักอาศัยของผู้ใช้บริการ การบริหารงาน รูปแบบการบริการแก่ผู้ใช้บริการ หรือระดับสิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในที่พัก เป็นต้น ดังนั้น จึงมีแนวทางการแบ่งท่ีพักอยู่หลายแนว 

 

ส าหรับการศึกษาวิจัยนี้ ได้ใช้ลักษณะการแบ่งประเภทที่พักหรือโรงแรมตามวัตถุประสงค์และระดับ  
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในที่พัก เนื่องจากมีความสอดคล้องกับลักษณะธุรกิจที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยว         
ที่ศึกษา สามารถแบ่งประเภทที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษาออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

 

1) โรงแรม (Hotel) ลักษณะห้องพักจะมีรูปแบบมาตรฐานคล้ายกันทั้งอาคาร ใช้พักแรมหรือพักผ่อน
ในช่วงสั้น ๆ ภายในห้องจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ตู้เสื้อผ้า โต๊ะ เตียง ห้องน้ า และ
อ่างล้างหน้า 

2) โรงแรมบูทีค (Boutique Hotel) เป็นโรงแรมที่ตกแต่งสวยงามหรูหรา โดยแต่ละห้องพักจะมี
รูปแบบเฉพาะ ทั้งการตกแต่งและขนาด โดยส่วนมากโรงแรมบูทีคจะมีขนาดเล็กกว่าที่พักประเภท
โรงแรม มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ทั้งภายในห้องพักและพ้ืนที่ส่วนรวม การให้บริการมี
ความใส่ใจในรายละเอียดและความต้องการของผู้เข้าพัก  

3) บูทีครีสอร์ท (Boutique Resort) เป็นที่พักที่เน้นการพักผ่อนเป็นหลัก โดยส่วนใหญ่จะออกแบบ
ให้มีความใกล้ชิดกับธรรมชาติ ล้อมรอบด้วยแม่น้ า ภูเขา หรือทะเล เพ่ือช่วยให้ รู้สึกสดชื่นและ
ผ่อนคลาย สถานที่และห้องพักจัดตกแต่งหรูหราสวยงาม มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 
รวมถึงอาหารมื้อเช้าหรืออาหารเย็น ขึ้นอยู่กับรูปแบบการให้บริการ เป็นต้น 

4) บังกะโลรีสอร์ท (Bungalow Resort) คือ ที่พักที่มีลักษณะเป็นบ้านชั้นเดียว แบ่งออกเป็นหลัง ๆ 
มีพ้ืนที่ส่วนตัว เช่น บริเวณนั่งเล่น และพ้ืนที่ครัวขนาดเล็กท่ีสามารถประกอบอาหารได้ 

5) เกสต์เฮาส์ (Guesthouse) เป็นที่พักที่มีลักษณะเป็นบ้าน ที่แบ่งกั้นพ้ืนที่เป็นห้องพักขนาดเล็ก 
ห้องน้ ารวม ราคาไม่แพง 

6) โฮสเทล (Hostel) เป็นที่พักราคาประหยัด จะมีห้องพักเป็นลักษณะห้องพักรวม หรือเรียกว่า 
Dormitory บางแห่งอาจแยกเป็นห้องพักหญิง/ชาย หรือเป็นห้องพักรวมทั้งหญิงและชาย ขึ้นอยู่
กับผู้ประกอบกิจการ ภายในห้องพักไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากนัก ห้องน้ าเป็นแบบห้องน้ า
รวม นอกจากนี้ โฮสเทลบางแห่งอาจมีห้องพักแบบส่วนตัวรวมอยู่ในอาคารเดียวกันด้วย 

แนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment) 
 

 การประเมินตลอดวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment) เป็นการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตั้งแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิตทุกขั้นตอน ตลอดจน
การขนส่ง การจ าหน่าย การใช้งาน รวมถึงการก าจัดทิ้งเมื่อหมดอายุการใช้งาน เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรในแต่ละขั้นตอน และน าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือ
ลดการใช้ทรัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดการ
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จัดการกิจกรรมอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตลอดโซ่อุปทาน (Supply Chain) น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
องคการระหว่างประเทศวาด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ได้
นิยามความหมายของ Life Cycle Assessment ไวในอนุกรมมาตรฐาน ISO 14040 วา “เป็นการเก็บรวบรวม
และการประเมินค่าของสารขาเขาและสารขาออก รวมถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่มีโอกาสเกิดขึ้นในระบบ
ผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักร” (ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ, 2551) 
 

เกณฑ์ประเมินแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก  
(The Global Sustainable Tourism Council: GSTC) 
 

 สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council: GSTC) เป็นองค์กร
อิสระภายใต้เครือข่ายขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่
ก าหนดหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของโลก โดยได้รับการพัฒนามาจากตัวบ่งชี้ขององค์การการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) ซึ่งประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับแหล่งท่องเที่ยว (Destination) หลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนส าหรับโรงแรม (Hotel) และหลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส าหรับบริษัทน าเที่ยว              
(Tour Operator) โดยมีแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนภายในแหล่งท่องเที่ยว คือ รูปแบบ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีระบบ รวมถึงการเพ่ิมประโยชน์แก่สังคม ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยให้คนในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการท่องเที่ยว 
ส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการและการจ้างงานคนในพ้ืนที่ ลดผลกระทบเชิงลบ มีแนวทางการจัดการขยะและ
ของเสียอย่างเป็นระบบ รวมถึงการส่งเสริมนักท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(The Global Sustainable Tourism Council (GSTC), 2561) 
 

เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป้ าหมายที่  12 
เป้าประสงค์ที ่12b 
 
 

 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป็นการพัฒนาระดับ
นานาชาติ สร้างขึ้นจากความส าเร็จของเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษโดยสหประชาชาติและประเทศ
สมาชิก มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งสิ้น 17 เป้าหมาย ประกอบด้วย 169 เป้าหมายประสงค์ และ 230 
ตัวชี้วัด ดัง 
ภาพ 2 
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ภาพ 2: เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ เป้าหมายที่ 8 การจ้างงาน
ที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป้าประสงค์ที่ 8.3 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่สนับสนุน
กิจกรรมที่มีผลิตภาพ การสร้างงานที่สมควร ความเป็นผู้ประกอบการ ความสร้างสรรค์และนวัตกรรม และ
ส่งเสริมการเกิดและการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซึ่งรวมถึงผ่านทางการเข้าถึง
บริการทางการเงิน เป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน (Responsible Consumption and 
Production) เป้าประสงค์ที่ 12b คือ พัฒนาและใช้เครื่องมือในการติดตามผลกระทบต่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ส าหรับด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์             
ท้องถิ่น และเป้าหมายที่ 14 การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเล            
อย่างยั่งยืนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการป้องกันและลดมลพิษทางทะเลทุกประเภท รวมถึงการบริหาร
จัดการและปกป้องระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยในการศึกษานี้ เลือก
พิจารณาเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 คือ การบรรลุเป้าหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนาที่ยั่งยืน ต้องส่งเสริมการบริโภคและการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมจากการบริโภคและผลิต การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ การลดปริมาณขยะ
และการก าจัดขยะอย่างเป็นระบบ เนื่องจากมีความสอดคล้องตามเป้าหมายของการศึกษานี้ (องค์การ
สหประชาชาติในประเทศไทย, 2558) 
 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ปัจจุบันมีการส่งเสริมเมืองชายแดนให้เป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีศักยภาพใน             
ด้านเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไปยังประเทศเพ่ือนบ้านอ่ืน ๆ ท าให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม            
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่
พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
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โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่
พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ท ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ
พิเศษ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย และศึกษาปริมาณนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางไปท่องเที่ยว           
และพักแรมหลังการเปิดเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (จันทิมา, 2558) นอกจากนี้ การพัฒนาการท่องเที่ยว
ชายแดน ควรมีการจัดท ารูปแบบการท่องเที่ยวและข้อมูลที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้สะดวก เช่น สถานที่
ท่องเที่ยว การเดินทาง หรือที่พัก เป็นต้น (ดนุพล, 2558) โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาโดยใช้ศักยภาพ             
และลักษณะที่เป็นจุดแข็งของพื้นที่ เช่น การท่องเที่ยวรูปแบบเมืองการค้าชายแดน หรือการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศท่ีสามารถเชื่อมต่อไปยังประเทศอ่ืน ๆ ได้สะดวก เป็นต้น (ภานุรังษ,ี 2550) 

 

 การพัฒนาธุรกิจที่พักแรมในสังคมปัจจุบัน ควรให้ความส าคัญกับการวางแนวทางและนโยบายที่
สะท้อนถึงความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ สร้างความแตกต่าง และ              
เพ่ิมโอกาสการแข่งขันกับธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกัน เพ่ือดึงดูดลูกค้า (หงสกุล, 2555) แนวทางการออกแบบรีสอร์ท
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้ระบุแนวทางการออกแบบอาคาร การบริการ และกิจกรรมส าหรับรีสอร์ทที่             
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 1) เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับธรรมชาติ 2) มีระบบก าจัดน้ าเสียและขยะโดย
วิธีผสมผสานกับธรรมชาติ โดยออกแบบองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมให้สามารถกักเก็บน้ าจากธรรมชาติมา
ใช้ในรีสอร์ทและน าน้ าที่ใช้แล้วมาผ่านการบ าบัดที่มีประสิทธิภาพ และน ากลับมาใช้ประโยชน์ทางการเกษตร 
และ 3) การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าพักได้มีส่วนร่วมในการประหยัดน้ าและลดการใช้พลังงาน หรือการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ การปลูกป่า การจัดท าฝายกั้นน้ า 
เป็นต้น รวมถึงหน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มี
ประสิทธิภาพ (วิเชียร , 2560) (วันวิสา, 2553)  
 

4. วิธีวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

โครงการวิจัยนี้ เลือกศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเมืองเชียงของ-เมืองห้วยทราย โดยมีตัวแปรต้นที่ท าการศึกษา
คือ องค์ประกอบโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้านที่ พัก ประเภทโรงแรม  เนื่องจากเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการรองรับนักท่องเที่ยว มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2558–2560 มี
จ านวนเพ่ิมขึ้นเป็น 331 ห้อง 485 ห้อง และ 574 ห้อง ตามล าดับ (ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงราย, 2560) 
โดยเมืองเชียงของมีที่พักที่ขึ้นทะเบียน จ านวน 21 แห่ง และเมืองห้วยทราย มีที่พักจ านวน 11 แห่ง งานวิจัยนี้ 
ใช้การรวบรวมข้อมูลของประชากร (Population) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมิน เพ่ือ
น ามาท าการวิเคราะห์โลจิสติกส์ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านที่พัก ของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเมืองเชียงของ -เมือง
ห้วยทราย 

 
 
 



สุรฉัตร จันระวังยศ และ กุลภา โสรัตน์ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยนี้ ได้น าหลักแนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life cycle assessment: 
LCA) มาประยุกต์ใช้ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า โดยแบ่ง
กระบวนการออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) วัตถุดิบ 2) การจัดการ/การด าเนินการ 3) การใช้งาน และ 4) การ
จัดการของเสีย จากนั้น ท าการประเมินโดยน าตัวบ่งชี้ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable 
Tourism Council: GSTC) ด้านแนวทางการปฏิบัติของโรงแรม/ที่พัก ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมินตามหลักความ
ยั่งยืน (รายละเอียดตัวบ่งชี้แสดงในภาคผนวก) มาประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์ โดยแบ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวตาม
กระบวนการของ LCA ทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วัตถุดิบ คือ การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์หรือพลังงานที่
ใช้ในที่พัก 2) การจัดการ/การด าเนินการ คือ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ เช่น การได้มาซึ่งสิทธิในที่ดิน การ
ออกแบบสิ่งปลูกสร้าง และการจ้างงาน เป็นต้น 3) การใช้งาน คือ การใช้วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ หรือพลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจวัดประมาณการใช้และแนวทางการลดการใช้ และ 4) การจัดการของเสีย 
คือ ระบบการจัดการขยะและการด าเนินการเพื่อลดมลพิษก่อนปล่อยของเสียลงสู่สิ่งแวดล้อม รวมถึงระบบการ
น ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยผู้วิจัยเป็นผู้ท าการประเมิน จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจที่พักที่เลือกศึกษา ซึ่งในแต่ละขั้นตอน มีคะแนนประเมินเต็ม 5 คะแนน 
และมีจ านวนตัวบ่งชี้ย่อยที่แตกต่างกันในแต่ละขั้นตอน โดยจะใช้วิธีค านวณหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก               
เพ่ือเป็นตัวแทนคะแนนประเมินในแต่ละขั้นตอน 

 

น ายุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ตามแผนแม่บทการขับเคลื่อนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
เชียงรายพ้ืนที่อ าเภอเชียงของ และแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว ของ สปป.ลาว มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 เป้าประสงค์ที่ 12b คือ พัฒนาและใช้เครื่องมือในการติดตาม
ผลกระทบต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส าหรับด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ให้สอดคล้องกับบริบทของการบริหารจัดการธุรกิจที่พักเมืองเชียงของ -เมืองห้วยทราย ให้เป็นแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการด าเนินการธุรกิจที่พักท่ียั่งยืน 

 

5. ผลการวิจัย 
 

จากผลการประเมินตามตัวชี้วัดของการบริหารจัดการองค์ประกอบโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ของธุรกิจที่พักภายในแหล่งท่องเที่ยว
เมืองเชียงของและเมืองห้วยทราย พบว่า ที่พักในเมืองเชียงของ มีคะแนนประเมินรวมมากกว่าที่พักในเมือง
ห้วยทราย ในทุกกระบวนการที่พิจารณา โดยที่พักในเมืองเชียงของ  มีคะแนนประเมินรวม เท่ากับ 11.2 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.7 ในขณะที่ที่พักในเมืองห้วยทราย มีคะแนนประเมิน
รวม เท่ากับ 9.3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 62  
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กระบวนการด้านวัตถุดิบ ที่พักเมืองเชียงของมีคะแนนประเมินเฉลี่ยมากกว่าที่ พักเมืองห้วยทราย              
คือ 2.6 และ 2.2 คะแนน เนื่องจากผู้ประกอบการเชียงของมีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการที่พักเมืองห้วยทรายให้ความส าคัญในด้านต้นทุนของผลิตภัณฑ์มากกว่า และต้อง
น าเข้าสินค้าและผลิตภัณฑ์จากประเทศไทย เช่น ร้านค้าส่งในอ าเภอเชียงของหรือห้างสรรพสินค้าโมเดิร์นเทรด 
เป็นต้น เนื่องไม่มีการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ภายในแหล่ง กระบวนการด้านการจัดการ/การด าเนินการ ที่พัก
เมืองเชียงของมีคะแนนประเมินเฉลี่ยมากกว่าที่พักเมืองห้วยทราย คือ 3.2 และ 2.7 คะแนน โดยที่พักเมือง
เชียงของ มีผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ ให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ และ
พนักงานในองค์กร มีการติดกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และมีการแจ้งชื่อ/ประวัติของผู้เข้าพักแก่องค์ท้องถิ่น 
รวมถึงส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมืองส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติทุกคน ซึ่งเป็นกฎระเบียบที่สถาน
ประกอบการจะต้องด าเนินการ พนักงานส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ แตโ่อกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่การงานยัง
น้อย รวมถึงมีค่าแรงคงที่อีกด้วย และมีที่พักบางแห่งตั้งอยู่ในที่ดินที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์ถูกต้อง โดยเฉพาะที่พักที่
ตั้งอยู่บริเวณริมแม่น้ าโขง ในส่วนเมืองห้วยทราย มีผู้ประกอบการทั้งคนในพ้ืนที่และนักลงทุนต่างชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการจากประเทศจีน และประเทศไทย เป็นต้น ขาดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ               
การด าเนินกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการจ้างงานในพ้ืนที่ แต่ยังมีการจ่ายค่าจ้างน้อยกว่าสภาพค่า   
ครองชีพในพ้ืนที่ กระบวนการด้านการใช้งาน ที่พักเมืองเชียงของมีคะแนนประเมินเฉลี่ยมากกว่าที่พักเมือง  
ห้วยทราย คือ 2.8 และ 2.2 คะแนน โดยที่พักในเมืองเชียงของมีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด การใช้ขวดแบบเติมส าหรับสบู่และยาสระผมในห้องพัก 
และน้ าดื่มขวดแก้วแบบคืนขวด เพ่ือลดปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น จัดท าป้ายรณรงค์ลดการใช้น้ าและ 
การใช้เครื่องปรับอากาศอย่างเหมาะสม ในส่วนที่พักเมืองห้วยทราย ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในที่พักส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป เนื่องจากสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าน าเข้าจากประเทศไทยมีภาษีน าเข้า ท าให้สินค้ามีราคาแพง 
ประกอบกอบราคาที่พักที่ไม่สูงมากท าให้ผู้ประกอบการเลือกใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ราคาไม่สูงมาก เพ่ือลด
ต้นทุน ขาดการตรวจวัดการใช้พลังงาน ทรัพยากร และผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เป็นต้น และกระบวนการด้านการจัดการ
ของเสีย ที่พักเมืองเชียงของมีคะแนนประเมินเฉลี่ยมากกว่าที่พักเมืองห้วยทราย คือ 2.6 และ 2.2 คะแนน โดย
ที่พักเมืองเชียงของมีการตรวจวัดปริมาณขยะ การแยกขยะ แต่ยังขาดนโยบายการลดการใช้และการน ากลับมา
ใช้ใหม่ และที่พักในเมืองห้วยทราย ขาดการตรวจวัดปริมาณขยะ ไม่มีการอบรมหรือสร้างความรู้ให้แก่พนักงาน
ในองค์กรเข้าใจถึงความส าคัญและวิธีการแยกประเภทขยะอย่างถูกวิธี เป็นต้ น รายละเอียดดังแสดงใน               
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: การประเมินการจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือความยั่งยืนด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
ของแหล่งท่องเที่ยวเมืองเชียงของและเมืองห้วยทราย  
 

ตัวบ่งชี้ เชียงของ ห้วยทราย 

1. วัตถุดิบ 2.6 2.2 

1.1 นโยบายการจัดซื้อ/จัดหาผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในที่พัก ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
หาได้ในท้องถิ่น 

3 2 

1.2 มีการซื้อ-ขายสินค้าและบริการในท้องถิ่นตามหลักการค้าอย่างเป็นธรรม 3 3 

1.3 มีการตรวจวัดปริมาณการซื้อ/การใช้สินค้าอุปโภคและบริโภคภายในองค์กร 
และแสวงหาวิธีที่จะลดการใช้สินค้าเหล่านี้ 

3 2 

1.4 การจัดหาน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2 2 

1.5 ระบบพลังงานไฟฟ้าพลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงแดด พลังงานลม 2 2 

2. การจัดการ/การด าเนินการ 3.2 2.7 

2.1 การบริหารจัดการ ขอบเขตธุรกิจ ที่ให้ความส าคัญต่อประเด็นสิ่งแวดล้อม 3 2 

2.2 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ โดยเฉพาะกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
เรื่องของสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย แรงงานและสิ่งแวดล้อม 

4 3 

2.3 สิทธิในที่ดินถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ลุกล้ าพ้ืนที่ป่าไม้หรืออุทยานทางธรรมชาติ 3 3 

2.4 การออกแบบสิ่งปลูกสร้างที่ค านึงถึงมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่อยู่รอบ ๆ 
พ้ืนที่ 

4 3 

2.5 สิทธิในการใช้ที่ดินและน้ า รวมถึงการซื้ออสังหาริมทรัพย์ที่เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย ไม่ละเมินสิทธิของชุมชน รวมถึงได้รับการยินยอมจากคนในชุมชน 

2 4 

2.6 การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่อพ้ืนที่ปลูกสร้าง 3 2 

2.7 การใช้วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างอย่างคุ้มค่า 3 3 

2.8 ผู้ประกอบการเป็นบุคคลในพ้ืนที่ 4 2 

2.9 การฝึกอบรมพนักงานทุกคนเก่ียวกับบทบาทและความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3 2 

2.10 คนในพ้ืนที่ได้รับสิทธิในการจ้างงานอย่างเท่าเทียมกัน (ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อยใน
ท้องถิ่น หรือกลุ่มคนอ่ืน ๆ) และได้รับสิทธิในการได้รับการเข้าฝึกอบรม รวมถึง
โอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน 

3 3 

2.11 เคารพต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานระดับชาติและระดับสากล พนักงานได้รับ
ค่าจ้างอย่างน้อยที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

3 3 

 



การศึกษาโลจิสตกิสเ์พื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พื้นที่อ าเภอเชียงของ-เมืองห้วยทราย 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            692 

 

ตารางที่ 1: การประเมินการจัดการธุรกิจที่พักเพ่ือความยั่งยืนด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
ของแหล่งท่องเที่ยวเมืองเชียงของและเมืองห้วยทราย (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ เชียงของ ห้วยทราย 

3. การใช้งาน 2.8 2.2 

3.1 การตรวจวัดปริมาณการใช้พลังงาน 2 2 

3.2 การตรวจวัดปริมาณการใช้น้ า 2 2 

3.3 การตรวจวัดปริมาณการใช้ทรัพยากร และผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 3 3 

3.4 ระบบประหยัดพลังงาน หรือส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงาน 3 2 

3.5 ระบบประหยัดน้ า หรือส่งเสริมให้เกิดการประหยัดน้ า 3 2 

3.6 ระบบประหยัดหรือส่งเสริมเพ่ือลดการใช้ทรัพยากร และผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 3 2 

3.7 การลดการใช้สารเคมีที่เป็นอันตราย เช่น ยาฆ่าแมลง สีทาอาคาร สารฆ่าเชื้อ
โรคในสระว่ายน้ า และสารท าความสะอาดให้น้อยที่สุด 

3 2 

3.8 การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3 2 

3.9 โครงการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการที่พักท่ีร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3 2 

3.10 กิจกรรมและ/หรือโครงการส่งเสริม รณรงค์การลดการใช้ทรัพยากร รวมถึง
ป้ายขอความร่วมมือ 

3 3 

4 การจัดการของเสีย 2.6 2.2 

4.1 ระบบช่วยจ ากัด/ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 3 2 

4.2 การตรวจวัดปริมาณขยะ เพ่ือหาแนวทางลดปริมาณขยะ 3 2 

4.3 ระบบการใช้ซ้ า (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 3 3 

4.4 ระบบการจัดการขยะที่ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 2 2 

4.5 การด าเนินการเพ่ือลดมลพิษ การปล่อยของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อม ทางอากาศ 
น้ า และดิน 

2 2 

คะแนนรวม 11.18 9.33 

 
6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

จากแผนแม่บทการขับเคลื่อนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงรายพ้ืนที่อ าเภอเชียงของ ซึ่งมี  
ยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวและวิถีการผลิตการเกษตรยั่งยืน เชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศ GMS และ 
ASEAN การพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์ และ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยว สปป.ลาว คือ สนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ือให้เกิดการเจริญเติบโตด้าน
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เศรษฐกิจ ส่งเสริมท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาธรรมชาติ และเชื่อมโยงกับนานาประเทศ เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ที่สอดคล้องกับผลงานวิจัย และตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้าประสงค์ที่ 12b พัฒนาและใช้เครื่องมือในการติดตามผลกระทบต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

ด้านวัตถุดิบ  
- ควรมีการส่งเสริมให้สถานประกอบการใช้วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ที่มีในท้องถิ่น เพ่ือช่วยให้     

เกิดการกระจายรายได้และเศรษฐกิจภายในพ้ืนที่ และลดระยะทางในการขนส่ง  
- หน่วยงานภาครัฐจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ผลิตสินค้าชุมชนรวมถึงกลุ่มผู้ผลิตในประเทศเพ่ือนบ้าน

เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพ่ิมคุณค่าของสินค้าและใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

- มีแนวทางในการจัดซื้อสินค้า เช่น พยากรณ์ปริมาณความต้องการใช้สินค้าต่อเดือนที่
เหมาะสม ซื้อสินค้าปริมาณมากในแต่ละครั้ง เนืองจากสามารถซื้อได้ในราคาที่ถูกลง ลด
ปริมาณขยะประเภทบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อต่าง ๆ และช่วงลดจ านวนครั้งในการขนส่ง เป็นต้น   

ด้านการจัดการ/การด าเนินการ  

- ใช้ที่ดินที่ถูกต้อง ไม่ลุกล้ าพ้ืนที่ป่าไม้หรือแม่น้ า โดยเฉพาะพ้ืนที่บริเวณแม่น้ าโขง ที่ไม่ได้            
รับเอกสารสิทธิ์ในการครอบครอง 

- ออกแบบโครงสร้างอาคารส าหรับธุรกิจที่พักแรมที่เหมาะสม ได้แก่ อุณหภูมิ ความชื้น การ
หมุนเวียนและการระบายของอากาศ ปริมาณแสง และระดับของเสียง เป็นต้น นอกจากนี้
ควรมีการปรับภูมิทัศน์ให้มีความร่มรื่น เย็นสบาย 

- ก าหนดรูปแบบของสถาปัตยกรรมให้สอดคล้องกับศิลปะท้องถิ่นและกฎระเบียบ  
- ส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานในพ้ืนที่อย่างเท่าเทียมกัน (ผู้หญิง ชนกลุ่มน้อยหรือกลุ่มอ่ืน ๆ) 

ได้รับค่าจ้างอย่างน้อยที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต รวมถึงโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่             
การงานอย่างเท่าเทียมกัน  

- ประชาสัมพันธ์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการที่พัก 

- จัดตั้งชมรมธุรกิจที่พัก เพ่ือสร้างเครือข่ายและกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

ด้านการใช้งาน  
- ควรมีการตรวจวัดปริมาณการใช้ทรัพยากร ได้แก่ ปริมาณน้ า ไฟฟ้า แก๊สหรือเชื้อเพลิงอ่ืน ๆ 

เป็นต้น  
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- มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือการประหยัดน้ าด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น ใช้ก๊อกน้ าแบบกด เพ่ือป้องกัน            
การเปิดน้ าทิ้งไว้โดยไม่จ าเป็น ใช้หัวฝักบัวและโถสุขภัณฑ์แบบประหยัดน้ า รวมถึงการจัดท า
บ่อเก็บน้ า เพ่ือรองรับน้ าจากธรรมชาติส าหรับน้ ามาใช้ในการ ซัก ล้าง และชักโครก เป็นต้น 

- ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสารเคมี เช่น น้ ายาท าความ
สะอาด ผงซักฟอง น้ ายาฆ่าเชื้อในสระว่ายน้ า เป็นต้น โดยเน้นการใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ
หรืออินทรีย์  

- ลดของเสียเศษอาหารที่ถูกทิ้ง (Food Waste) รวมถึงกระบวนการผลิตอาหาร โดยก าหนด
เป็นข้อปฏิบัติและวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  

การจัดการของเสีย  
- เก็บสถิติเพ่ือวัดปริมาณขยัน เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณการเพ่ิมขึ้นหรือลดของขยะในแต่ละ

ช่วงเวลา  
- น าหลัก 3Rs มาประยุกต์ใช้ ซึ่งประกอบด้วย การใช้ซ้ า (Reuse) ลดการใช้ (Reduce) และ

น ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  
- ควรมีการแยกขยะ ถุงพลาสติกที่ใช้แล้วควรน าไปล้างท าความสะอาด ตากทิ้งไว้ให้แห้ง เพ่ือ

น าไปขาย 
- มีระบบการจัดการเศษอาหารเหลือทิ้ง เช่น การท าปุ๋ยหมักชีวภาพ เป็นต้น 
- มีระบบการจัดการน้ าเสียและน าน้ าที่ใช้แล้วมาผ่านการบ าบัดที่มีประสิทธิภาพ และน า

กลับมาใช้ประโยชน์ทางการเกษตรรวมถึงการลดมลพิษ  

7. สรุปผล 
 

การศึกษาโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของธุรกิจที่พัก ในพ้ืนที่อ าเภอเชียงของและเมือง  
ห้วยทราย โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ จ านวนธุรกิจที่พักเมืองเชียงของ จ านวน 21 แห่ง และเมืองห้วยทราย จ านวน 
11 แห่ง จากวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ท่องเที่ยว
ของธุรกิจที่ พักเมืองเชียงของ-เมืองห้วยทราย โดยน าหลักแนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์                   
(Life cycle assessment: LCA) มาประยุกต์ใช้ ร่วมกับตัวบ่งชี้ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global 
Sustainable Tourism Council: GSTC) ด้านแนวทางการปฏิบัติของโรงแรม/ที่พัก เพ่ือวิเคราะห์สภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจที่พักของเมืองเชียงของ-เมืองห้วยทรายในปัจจุบัน พบว่า พบว่า ที่พักในเมืองเชียงของ 
(11.2 คะแนน) มีคะแนนประเมินมากกว่าเมืองห้วยทราย (9.3 คะแนน) โดยเฉพาะปัจจัยด้านการจัดการ/การ
ด าเนินการ ได้ผลการประเมิน 3.2 คะแนน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับที่พักในเมืองห้วยทราย 
เนื่องจากปัจจุบันมีการให้ความส าคัญถึงข้อปฏิบัติด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย การจ้างงานในพ้ืนที่ และ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งที่พักในเมืองห้วยทราย ยังขาดนโยบายหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
และการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนิน
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ธุรกิจที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 เป้าประสงค์ที่ 
12b โดยน ายุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับบริบทของการบริหารจัดการธุรกิจที่พัก
เมืองเชียงของ-เมืองห้วยทราย เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการด าเนินการธุรกิจที่พักท่ียั่งยืน โดยเน้นให้
เกิดการใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น เพ่ือเป็นการกระจายรายได้แก่พ้ืนที่ และลดการขนส่ง การประกอบ
ธุรกิจในที่ดินที่ถูกต้อง ไม่รุกล้ าเขตธรรมชาติ และออกแบบบอาคารที่ช่วยลดการใช้พลังงาน เน้นการจ้างงาน
คนในพ้ืนที่และเพ่ิมโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียมกัน เลือกใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อธรรมชาติ และน าหลัก 3Rs มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การใช้ซ้ า (Reuse) ลดการใช้ (Reduce) และ           
น ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) มีการจัดการขยะและบ าบัดของเสียก่อนปล่อยลงสู่ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมหรือการด าเนินการที่จะส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนอีกด้วย 
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Abstract 
 

The study tries to explore the economic impact of the changing labor force structure 
in Thailand from several dimensions.  

As labor force structure can be broken down into several categories, for example, 
age, agender, workforce available, education levels, so, this paper will dig into the depth 
about the economic impact from the perspectives on labor force, based on some main 
categories in Thailand so as to find the suitable policies what would be recommended to 
Thai Government on necessary aspects, for instance, labor policy, educational policy and 
possible economic growth policy.  

The current research found that given the technology levels, Thailand has been 
changing from labor intensive industries to capital intensive industries, as the result, the 
educational level of total labor force positively affect the economic growth in Thailand, and 
the inverse elasticity of substitution rate between the change rate of total labor force and 
those labor force available but not looking for jobs can either positively or negatively affect 
the economic growth in Thailand significantly, also, the combination of coefficients of capital 
and labor implies that there is an increasing economic return to scale in Thailand, therefore, 
the Thai government does not only attract more foreign direct investment, but also need to 
transform the labor available but not looking jobs to be in labor force, extend the working 
life span for suitable older persons and increase the educational levels simultaneously.  
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I. Introduction 
 

Like many countries in the world, Thailand has been falling into the aging society 
since 2002, and it will be an aged society around 2024, as same as that of Singapore, 
Thailand has taken only 22 years transiting from aging society to be aged society, which is 
the second fastest country slided into aged society in the world (United Nations ESCAP, 
Population Data Sheet, 2016).  

 

According to the economic statistical report from Asian Development Bank, the 
economic growth rate of Thailand was the second lowest among ASEAN 10 countries for 
year 2013, 2014, and the third lowest for year 2015 to 2017, while Singapore recorded the 
third lowest growth rate in year 2013, 2014 and the second lowest growth rate from year 
2015 to 2017. 

  

Contrast to other developed countries, for instance, France, Sweden, it took these 
two countries 115years (from 1865 to 1980) and 85 years (from 1890 to 1975) respectively 
transformed from aging to aged society while their per capita were already 12,672.00 USD 
and 9,974.00 USD separately.  

 

In ASEAN 10 cities, Singapore has same speed (in 22 years) as that of Thailand to 
reach the aged society in 2000, but, its per capita was 23,792.00 USD at that time. However, 
when Thailand will be aged society in 2024, its estimated per capita will be only 8,907.35 
USD in year 2022 and could be reached 9,634.20 in 2024 if the growth rate is at 4% 
annually. given the low per capita of Thailand in current, it is import to research on 
“become richer before become older” which is not only meaningful to Thailand, but also 
useful for other developing countries (Bloom et. al., 2010). Phijaisanit E. (2016) used two 
“demo” incentives to argue that if Thai government can promote elderly employment with 
either more flexible employment structure or tax incentives, then, the per capita even can 
increase, but, there is no empirical test so far. 

 

Based on Cobb-Douglas production function, the labor force is one important factor 
included into the function, so, the change of labor force affects the output on several 
aspects. Such conclusion can be reaffirmed on the total populations change rate, for 
example, the total populations change rate (increase) of Thailand has been the lowest since 
year 2005 and fertility rate of Thailand has been the second lowest since year 2000 too, 
further, the such phenomenon could be approved as well in year 2018 and 2019 (forecasted). 
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Therefore, in the current study, how Thailand can improve its per capita before year 
2024 will be discussed in quantitative way by using the inverse elasticity of substitution rate 
between the change rate of available labor force (but not looking for jobs) and the change 
rate of total labor force, and the relative knowledgeable level of labor force as independent 
variables.  

 

II. Literature review 
 

According to report of United Nations Economics and Social Council 2017, the Asia 
and the Pacific area has been encountered rapid aging pace for whole populations, for 
example, Japan has more than 30% of population aged over than 60 years in 2015, and 
Hong Kong, Republic of Korea, Singapore, Taiwan will join this group in 2030.  

 

For Thailand, it has been in the group of 10% to 15% of populations aged 60 years 
old and over in 2010, but will enter into 25% to 30% group in 2030. 

    

The most obvious phenomenon of this unprecedent aging society in Asia and the 
Pacific countries is that many countries will be aged society before the per capita reach the 
levels as same as that of developed countries. This is a very important issue challenged for 
every government of developing countries. Because the supporting rate to old age or retired 
person will drop about 80% from 8.4 working age people to 3.4 working age people in 2050, 
and every 1% increase in aged population will cause 0.5 to 0.75 percentage reduction in 
economic growth, these problems will be left for governments with limited choices: by 
increasing productivities or burden heavy fiscal and social responsibilities (Phijaisanit E. (2016) 

Many research papers focus on why and how aged society affect economic growth 
rate. For instance, Bloom D. and Williamson G. J (1998) found that the aged population 
transition affected economic growth in a long-time span, at most, it may take as many as 50 
years, the authors contributed such results to older people saving more during their working 
life stage, also, they discovered that East Asia’s economic miracle could be explained by 
50% through the population transition or dynamics.  Started with Cobb Douglas production 
function, Akintunde et al. (2013) revealed that the lower fertility rate has a negative impact 
on economic growth rate, but, the life expectancy at birth has a positive relationship with 
economic growth rate in Sub-Saharan Africa, they concluded that a sustainable economic 
growth must be underpinned by high population growth. This conclusion was echoed by 
Maestas et al. (2016) and Nagarajan et al. (2016). 
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Maestas et al. (2016) stated that when aged population increased by 10%, the per 
capita will decrease by 5.5%. This problem could be explained by decrements on labor 
force supplement and productivities growth when people in work force were aging. The 
authors also argued that such negative relationship between incremental aged population 
and per capita could be found in every industry if the earnings were used as proxy for 
changes of skill factor that have effect on the labor productivity, even if there were some 
offsets between the aged skilled workers and younger educated workers. 

 

Nagarajan et al. (2016) explained the ways how aged population affected the 
economy. They argued that the aged population may affected economic growth by consumption, 
saving patterns, public expenditure and return on human capital in negative ways. 

 

Conversely, Elgin C. and Tumen S. (2012) stated that when economic growth for a 
country shifted from labor intensive technology to human capital-intensive technology, then, 
the decreasing population or decreasing labor force can coexist with sustained economic 
growth.  

 

Erdem E. and Tugcu C.T (2011) studied the relationship between higher education 
and economic growth base on data from Turkish. Their findings showed that the relationship 
between higher education and economic growth is cointegrated and causally, in other words, 
higher education can enhance the economic growth while higher real GDP may strengthen 
the more higher education system further.  

 

Sukpaiboonwat S. et al. (2014) summarized the mechanisms how the aged population 
affected economic growth by either diminishing or enhancing the growth rate. They 
explained that on one hand when people become aged, they may change their attitude on 
marriage or other aspects as well as change in living standard, as results, these changes will 
cause low birth rate, high health expenses and lower consumption and saving, then, these 
ageing population will cause lower economic growth.  Meanwhile, if these ageing population 
has more accumulated human capital so as to increase efficiency of work and increasing life 
satisfaction, then, these changes could increase economic growth on the other hand.  

 

In Thailand, there are few researches on the relationship between aged labor force 
and economic growth rate by using time series panel data, most of studies focus on 
government policies towards aged populations, for example, Kongtong Y and Romprasert S. 
(2015) studied the government policy used to support the Thailand ageing population 
sustainably. They raised the problem that the ageing population could be the most 
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important and urgent factor in labor force instead of gender as before. Haque et al. (2016) 
also pointed out that in Thailand the active ageing level of older population is improved but 
is not so high, so, this gives rooms for Thai government to promote “active levels” (working 
activities involvement of older persons). But, the government should focus on elders’ health 
needs and extend more longer work lives and arranging lifelong learning program for older 
persons too. 

 

III. Research Methodology 
 

Similar to previous studies, the current research starts with Cobb and Douglas production 
function, and use two factors: educational level of labor force and the substitution rate 
between the change of total labor force and those labor force available but not looking for 
jobs to analysis the economic growth rate for Thailand.  

 

III.I Data:  
All quarterly data from year 2009 to 2018 are collected from National Statistical 

Office or NSO database. 
 

III.II Theoretical Model: 
Cobb Douglas production function: Yt=At*Kαt*Lβt   (1)  Where α + β = 1, or β = 1- α, 

and 0<α<1, 0<β<1; 
 

A stands for the level of technology which will be proxied by the number of patents 
granted of Thailand. K represents stock or physical capital and L denotes as the labor force, 
Y is the total national output (Romer. M. P, 1994). Subscript t means all these data are time 
series panel data.  

 

Similar to the methodology used by Elgin and Tumen (2012), when considering the 
inverse elasticity of substitution rate between the change rate of total labor force and those 
labor force available but not looking for jobs, λ is introduced into the function and assumed 
has exponential relationship with labor, so, it represents an inverse elasticity of substitution 
of labor force. The equation (1) is changed to be:  

 

Yt=At*Kαt*Lβt = Yt=At*Kαt*L1- α- λ                     (2) 
  

As the inverse elasticity of substitution rate is measured by the change rate between 
numbers labor force available but not looking for jobs at time t and time t-1 divided by the 
change rate between total numbers of labor force at time t and time t-1, so, if λ is positive 
then the effect will not be good for total output, for example, if total labor force increase 
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while the numbers labor force available but not looking for jobs also increase, or total labor 
force decrease and the numbers labor force available but not looking for jobs decrease too, 
then, the, λ, the inverse elasticity of substitution rate is positive. The current study summarizes 
four patterns in which the inverse elasticity of substitution rate may affect GDP in either 
positive or negative ways: 

 

Total Labor Force Not Looking for Job/Available Effects on GDP 
a. Increase Increase Negative (λ is positive) 
b. Increase Decrease Positive (λ is negative) 
 c. Decrease Increase Negative (λ is positive) 
 d. Decrease Decrease Negative (λ is positive) 

 

According to Maestas et al. (2016), If the high education can be used to offset the 
decrement on national output caused by increasing aged population, and enhance the GDP 
growth (Erdem and Tugcu, 2010), the proportional labor force with high education should be 
significantly affect the total output, so, parameter φ will be additive to the labor assumed 
by exponential relationship too, then the equation will be:  

 

                                        Yt=At*Kαt*Lt
1- α- λ + φ                       (3) 

 

φ is measured by the number of high educational labor force (whose educational 
level is above the general Vocational graduated) divided by the number of total labor force.  
The current study tries to research on effects from the change of labor force’ structure on 
national output only, based on equation (3), if the national output reaches its local highest 
or lowest points, the condition for such local highest and lowest points of national output 
must be:  
            dY/dL = (1- α- λ + φ) At*Kαt*L- α- λ + φ = 0 (4), and the properties of concavity or 
convexity of the equation (3) requires that 1- α- λ + φ > 0, 0, or < 0  (5) together with that 
 

d2Y/ dL2 = (1- α- λ + φ) (- α- λ + φ) At*Kαt*L- α- λ + φ-1  < 0, 0, or >0, so, the equation (3) is 
either concave or convex will be subject to:  

 

(1- α- λ + φ) (- α- λ + φ) < 0, 0, or >0        (6) 
 

For testing the time series panel data and simulating the national output under 
different value of α, the equation (3) can be transformed as: 

 

          Ln (Yt) =Ln (At-3) + αLn (Kt) + (1- α- λ + φ) Ln (Lt) + εt        (7) 
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As A stands for the level of technology which will be proxied by the number of 
patents granted of Thailand, it is reasonable to assume that these patents granted has 
lagged effects on the GDP, and it will not be changed more during that year, so, lagged three 
value (At-3) is used as one independent variable. 
 

IV. Discussion 
 

Figure 4.1 shows the trend of growth on GDP (in natural logarithm value) of Thailand 
from 2009 to 2017, and Figure 4.2 shows the natural logarithm value for GDP, Physical 
Capital and Total Labor Force of Thailand from 2009 to 2017. From these two figures, 
especially in the fourth quarter of year 2016 to the fourth quarter of the 2017, the GDP of 
Thailand moves in a same direction with that of physical capital, while, the total labor force 
had been reducing during the same period.  

As the current study focus on two important factors which may affect the GDP of 
Thailand, one is the inverse elasticity of substitution of labor force and another is the 
relative educational level of the total labor force, so, the Figure 4.4 and 4.5 present the 
descriptive change of these two factors during 2009 to 2017 period. 

 

 
 

Figure 4.1 The trend of growth of GDP of Thailand (LN Value) from 2009 to 2017 
 

Figure 4.3 discovers the change of the Total labor force of Thailand during year 2009 
to 2017, the total labor force was fluctuated and shown reducing trend from year 2016 to 
2017. 
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Figure 4.2 Thailand GDP, Physical Capital and Total Labor Force (LN Value) 
 

 
 

Figure 4.3 The Total Labor Force of Thailand (2009-2017) 
 

From Figure 4.4, the λ, the reverse elasticity of substitution of labor force fluctuated 
mostly above the zero, in other words, these values are more in positive than that in 
negative, such positive values imply that available but not looking jobs moves in same 
direction with total labor force, which affect the GDP of Thailand in a negative way. However, 
when compare the trend of λ with the trend of GDP, the current study found that such 
negative effects seem to have in advance influences on GDP, for example, when the reaches 
its local highest point between the forth quarter of year 2009 and the first quarter of year 
2010, the quarterly GDP of Thailand slided to its local lowest point around the third quarter 
of 2010, such phenomenon can also be found between the second quarter in 2013 and the 
fourth quarter in 2013 and so on.  
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Figure 4.4 λ, The Inverse Elasticity of Substitution of Labor Force 
 

When compare Figure 4.5 with Figure 4.1 and Figure 4.3, the percentage of high 
educational level of labor force, ϕ, had been increasing during the studying period no 
matter the fluctuations of both GDP of Thailand and total labor force available. Most 
important point is that even total labor force was reduced in the year 2017, the percentage 
of high educational level of labor moves in a same way of the GDP of Thailand, so, it seems 
to have a positive correlation ship with the growth of GDP beside the effect of physical 
capital. 
 

 
 

Figure 4.5 ϕ, The Percentage of High Educational Level of Total Labor Force 
 

Table 4.1 and Table 4.2 confirmed assumptions of negative effect of λ and positive effect of 
ϕ on GDP of Thailand.  
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Table 4.1 The Correlation Ship Between Quarterly GDP and λ 
 

Items  λ Value GDP  
λ Value     1  
 GDP  -0.3506            1 

 

From Table 4.1, the value of λ has negative correlation ship with lagged two 
quarterly GDP, the value is -0.3506, while from Table 4.2, the value of ϕ has a positive effect 
on concurrent quarterly GDP, its correlation ship value is 0.9116.      
 

Table 4.2 The Correlation Ship Between Quarterly GDP and ϕ      
 

                  

Items GDP  ϕ Value 
GDP  1  
ϕ Value 0.9116 1 

 

Generally, above findings reaffirmed the assumptions, which represented in equation 
(7), that the reverse elasticity of substitution of labor force has a negative effect on GDP 
while the high educational level of labor force has a positive effect on GDP.  

 

The multiple regression results from equation (7) were presented in Table 4.3.  
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Table 4.3 Results of Regression on GDP (Quarterly, in LN value) 
 

 

Remark: T-Statistics in Parentheses. ***: Statistically significant on 99% Confident Level. 
 

Table 4.3 shows that under the different levels of technology, the physical capital 
amount and different proportion of labor forces both have significant effect on quarterly 
GDP of Thailand at 99% confident level. 
 

When total labor force included, the coefficients for Technology proxy A, capital and 
labor are 0.179, 0.412, and 0.765 respectively, these results imply that during the research 
period 2009 to 2017, the GDP of Thailand mainly relied on more labor than that on capital.  
 

However, when the labor employed only, the coefficients of labor decreases and 
coefficients of capital increases, comparing with that when total labor force involved. 
Meanwhile, the coefficient of Technology proxy A reduces as well. Such results on 
coefficients of each independent variable reveal that when the model included less labor, 
the coefficient for technology proxy decreased, coefficient of capital increased and 
coefficient of labor decreased, in other words, when there is less labor available in 

Dependent Variable: GDP 
Method: Least Squares 
Sample (adjusted): 4 33 
Included observations: 30 after adjustments 

Models Total Labor 
Force 

Employed 
Labor Only 

Employed 
Labor Minus 
Labor not at 

Work 

Labor 
Educational 
Level under 
Vocational 

Labor 
Educational 
Level Above 
Vocational 

Variables Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient Coefficient 
At-3 0.1797 

(8.29)*** 
0.1768 

(7.98)*** 
0.1698 

(7.57)*** 
0.2023 

(7.27)*** 
-0.0299 
(-1.01) 

Capital 0.4122 
(5.54)*** 

0.4308 
(5.72)*** 

0.4561 
(6.03)*** 

0.5105 
(6.56)*** 

0.5532 

（5.01）*** 
Labor 0.7657 

(8.97)*** 
0.7446 

(8.62)*** 
0.7177 

(8.25)*** 
0.6403 

(7.32)*** 
0.8473 

（4.75）*** 
R-Squared 0.9242 0.9197 0.9145 0.8991 0.8362 

Adjusted R2 0..9186 0.9138 0.9082 0.8917 0.8241 
D-W Stat 1.8825 1.8476 1.7694 1.6821 1.2121 
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production, the gross output of Thailand mainly relied on physical capital, other than 
Technology.  

But, when the total labor force is divided into other two different group: the group of 
labor’s educational level under general vocational level and the group of labor’s 
educational level above the vocational level, the empirical results discover that when the 
number of labor force available is less, the coefficient of labor became more, but the 
coefficient of capital increase too no matter the number of labor available changes, also, 
the coefficient of technology proxy increase significantly when compared with the first three 
results of regressions. But, when there are only labors with higher educational level, the 
coefficient of labor increase to be 0.8473, but the coefficient of technology proxy because 
insignificant. These may suggest that the higher educational labors play a more important 
role on GDP of Thailand beside that of Technology. 

As the highest coefficients of physical capital, α, is significant at 0.5532, and the 
lowest coefficient of labor is 0.6403 during years 2009 to 2017, this suggest that Thailand 
economy has been in the transition process from labor intensive to capital intensive during 
that period, also, the combinations of coefficients of physical capital and labors are all more 
than 1 under each scenario, therefore, Thailand economy has been increasing returns to 
scale, so, every unit of capital or labor input will increase high marginal total output of 
Thailand, consequently, the incorporative effects of the inverse elasticity of substitution of  
labor force and the educational level of these labors on GDP of Thailand are needed to be 
explored more further. 

According to the equations (4), if (1- α- λ + φ) equals to 0, then, 1- α must equals to   
λ - φ, as the coefficient of physical capital, α, will be assumed to increase in the future, so, 
1- α will be lower than current level, however, when the total labor force will shrink, which 
means that Thailand will fall into an aged society, the industries need more high educational 
labor force to utilize the capital and apparatus, but the relative educational level will be 
increased when older persons involved, as the result, the minus consequences between the 
inverse elasticity of substitution of labor force and the percentage of educational level of 
labor force can be positive, zero or negative, such changes will enable equation (3) to be 
concave at some points then, reach its highest points or lowest points and convex. While, 
the equation (6) can be negative or positive, for instance, when α is more than 0.65, while, 
the φ equals to 0.20, the production function shape will be a strict concave if and only if λ 
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is more than -0.45 but less than 0.55, or the production function shape will be a strict 
convex if and only if λ is less than -0.45, such concavity and convexity of production 
function can be observed from the Figure 4.1.   

Summarily, based on equations (4), (5) and (6), if there are more physical capital used 
in production and high educational labor force percentage available, the production 
function will become more convex, which will be beneficial to gross output of Thailand 
even though the total labor force will be reduced, or in other words, Thailand fall into an 
aged society. 

To reinforce this summary, another scenario can be used to describe the such 
property of production function: when α is 0.75 and, then, the φ is at 0.60, then, the 
concavity or convexity will be depended on the results of -0.15-λ, the production function 
with high probability to be in property of a strict convex than a strict concave. 
 

V. Conclusion 

As the process of ageing population has been accelerating so fast unprecedently in 
Asia and Pacific region, therefore, how to solve problems under this ageing population is not 
only economic issue but also political issue for every government. So, there is a need to 
research on this topic from different perspectives. 

In the current study, two important factors are analyzed. These two factors are the 
educational level of labor force (φ) and the inverse elasticity of substitution of labor force 
between the change rate of total labor force and those labor force available but not looking 
for jobs (λ).  

When Thailand has been transiting from labor intensive to capital intensive, and 
there is a trend of declination of total labor force, meanwhile, the relative change of 
number of labors available but not looking jobs has either positive or negative effect on the 
gross output of Thailand (GDP), then, the educational levels of labor force play more and 
more important role on the GDP of Thailand, especially, The findings from this study suggest 
that a high overall educational level of labor force can be used to offset the high aging labor 
force changes, for example, in the current study, the labor whose ages over 60 years was 
not deducted from total labor force, conversely, these aged labor force increase overall 
educational level to some extent. As the result, the decreasing population or decreasing 
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labor force can coexist with sustained economic growth. These conclusions echo some 
previous researches (Erdem E. and Tugcu C.T, 2011; Elgin C. and Tumen S., 2012; Sukpaiboonwat 
S. et al. ,2014; Kongtong Y and Romprasert S., 2015; Haque et al., 2016).     

Therefore, the findings from the current study have both theoretical and practical 
implications 

V.I Theoretical Implications  

As the aging factor become more important than gender as the key ingredient in 
analyzing working or labor force, so, how to set a theoretical framework to study the effects 
of this phenomenon on national economic growth rate is quite meaningful. Distinguished 
from previous studies, the current research uses both the educational level of total labor 
force and the inverse elasticity of substitution rate between the change rate of total labor 
force and the change rate of labor available but not looking for jobs to explore more deeply 
on the labors’ effects of economic growth of Thailand. These two factors can well explain 
the pattern of the national economic growth in the current study. 

 V.II Practical Implications 

Given relative higher percentage of labor force available but not looking for jobs.in 
Thailand for each period, for example, some new graduates, the increasing aged persons, 
which is common phenomenon during the economic transition from labor intensive to 
capital intensive and under lower fertility rate , the Thai government may either encouraging 
these labor force available but not looking for jobs to be employed in industries via more 
incentive initiatives, for example, incentives for entrepreneurship on emerging industries, 
train these labors according to future needs in different industries, or extend longer working 
time span for the older persons, offer them with flexible and suitable jobs so as to including 
these older persons in the labor force to reduce the inverse elasticity of substitution rate of 
labor force and enhance the overall educational level simultaneously. These methods can 
really improve the economic growth rate for Thailand, so as to increase per capita as fast as 
possible before Thailand fully fall into aged society around 2024.  
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The limitation of the current study is that the current study just analyzed on the 
effect of labor force structure, let the capital changes as the exogenous factor, for example, 
foreign direct investment, so, the results of this research may not fully reflect the effects 
from interactions between the labor force and capital factor which is endogenous. Also, the 
number of patents granted is used as the technology proxy in this study should be explored 
more in details as not all patents can be transferred into new technologies.  

Future study may be concentrated on these comprehensive or combined effects 
between the three factors: technologies, capital and labors. 
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งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์            
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ รวมถึงความอยู่ รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทยกับกลุ่มประเทศอาเซียน ที่ส าคัญมุ่งเน้นในการเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์ใช้จริง
กับธุรกิจเพ่ือการแข่งขันและพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการเก็บ
แบบข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ ธุรกิ จโลจิสติกส์แบบ
ทั่วไป/ครอบครัว ธุรกิจโลจิสติกส์เฉพาะทาง และธุรกิจโลจิสติกส์ครบวงจร จ านวน 4 ธุรกิจ กลุ่มผู้รับบริการ  
โลจิสติกส์ จ านวน 3 ธุรกิจ และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์ค้นหาแบบ
แผนของความสัมพันธ์ (Pattern) ระหว่างกลุ่มของข้อมูล จากนั้นท าการดึงค า กลุ่มค า และประโยครวมถึง
แนวคิดที่เกี่ยวข้องมาตีความข้อมูลปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นผ่านประสบการณ์ โดยการดึงความหมายจากข้อมูลที่
เก็บรวบรวมได้ การเลือกค า น้ าเสียง การพูดเปรียบเทียบ และกิจกรรมที่น าเสนอให้ผู้วิจัยมาก าหนดรหัส 
(Coding) ทบทวนความหมายที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จัดกลุ่มแต่ละประเด็นส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การสร้าง
ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์งานวิจัย  
 
 

 

                                                        
*   รองศาสตราจารย์, วิทยาลัยนานาชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
    เลขท่ี 118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
    อีเมล: maweewan@gmail.com 

  

โครงการการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีเ่กี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 
 

การรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 เป็นจุดเริ่มต้นที่ประเทศไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้านจะก้าวผ่านไปสู่เวทีการแข่งขันใหม่ ดังนั้นทิศทางโลจิสติกส์ไทยจะต้องมีการปรับตัวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยประเทศไทยถือเป็นประเทศจุดกึ่งกลางที่มีท า เลที่ตั้งเป็นศูนย์กลางภูมิภาค
อาเซียน (Regional Hub) โดยเฉพาะประเทศอาเซียนที่มีแผ่นดินติดกัน เช่น กัมพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม 
และมาเลเซีย อย่างไรก็ตามไม่เพียงแต่ประเทศไทยที่มุ่งจะเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียนเท่านั้น 
ประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซียก็มีเป้าหมายเช่นเดียวกัน ดังนั้นการมุ่งพัฒนาเป็นศูนย์กลางภูมิภาคอาเซียน
ด้านโลจิสติกส์ของไทยจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายมาก 

 

หากพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์โดยรวมนั้น อาจมาจากสองปัจจัยหลัก              
คือ 1) ท าให้สินค้าและบริการมีต้นทุนที่ต่ าเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันในตลาด และ 2) สามารถ           
ส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่าง รวดเร็ว ถูกต้อง และการบริการที่ ตรงตามความต้องการของลูกค้า การเข้าใจ           
ถึงสถานการณ์ด้านโลจิสติกส์และปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ (Logistic) เป็นพ้ืนฐานที่
ส าคัญที่จะช่วยให้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา   
ต่อยอดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และท าก าไรได้เพ่ิมขึ้น การศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จด้านโลจิสติกส์จึงมีความส าคัญ ที่จะท าให้ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม               
การเข้าใจและน าไปสู่การวางแผน และปรับปรุง กระบวนการต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในด้านโลจิสติกส์ และเพ่ือรองรับกับการขยายตัวเข้าสู่ AEC 

 

2.  วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

เพ่ือศึกษาศึกษาสถานการณ์ด้านโลจิสติกส์และปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์
ผู้ประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยที่เก่ียวข้องกับกลุ่มประเทศในอาเซียน 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 (1)  สถานการณ์การค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย 
 

จากการศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวประเทศคู่ค้า (ส่งออก-น าเข้า) ของไทยที่มีความส าคัญ
ตั้งแต่ปี 2554–2560  ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่มีการส่งเสริมการเปิดประชาคมอาเซียน พบว่า ประเทศที่เป็น           
คู่ค้าส าคัญของไทย 3 อันดับแรก คือ ประเทศจีน ประเทศญี่ปุ่น และประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนั้น
ประเทศในกลุ่มทวีปอาเซียนที่ส าคัญของไทย คือ ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ประเทศที่เป็นประเทศคู่ค้าใหม่ที่มีการเพ่ิมปริมาณการน าเข้าและส่งออก คือ ประเทศเวียดนาม ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
 



โครงการการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จด้านโลจสิติกส์ของผู้ประกอบการ 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            716 

 

 ตารางท่ี 1: ล าดับความส าคัญของประเทศคู่ค้าของประเทศไทย ปี 2554-2560 (มูลค่า: ล้านบาท) 
 

ประเทศ 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

จีน 1,722,038.50 1,990,296.90 1,979,968.10 2,057,946.70 2,204,070.60 2,324,443.70 2,298,565.00 

ญี่ปุ่น 2,007,537.40 2,247,860.30 1,927,715.00 1,852,102.50 1,739,722.90 1,806,931.20 1,704,884.50 

สหรัฐอเมริกา 1,065,242.80 1,095,316.00 1,141,805.70 1,241,935.10 1,283,372.20 1,285,757.90 1,301,226.90 

มาเลเซีย 749,798.10 793,298.10 800,144.80 824,705.80 748,858.90 720,295.60 695,672.60 

สิงคโปร์ 581,644.80 579,572.10 590,514.20 591,698.30 537,364.50 519,791.40 513,934.90 

เวียดนาม - - - - 439,030.00 486,689.80 511,755.00 

อินโดนีเซีย 529,212.50 599,163.80 574,543.70 542,299.50 487,101.80 511,103.80 510,058.80 

ฮ่องกง 431,377.10 464,326.80 449,235.10 443,914.90 453,376.50 458,903.30 467,754.30 

ออสเตรเลีย 483,164.20 472,015.70 480,874.40 474,895.50 473,232.40 482,672.60 460,614.30 

ออสเตรเลีย 483,164.20 472,015.70 480,874.40 474,895.50 473,232.40 482,672.60 460,614.30 

เกาหลีใต้ 418,921.70 - 415,272.30 423,210.80 - 401,037.30 401,627.30 

สหรัฐอาหรับ 

เอมิเรตส์ 
525,684.40 578,405.20 625,487.30 517,705.10 380,327.20 - - 

สวิตเซอร์แลนด์ - 430,688.80 - - - - - 

อื่นๆ 5,176,096.10 5,612,941.40 5,581,616.40 5,744,579.50 5,385,344.20 5,441,264.20 5,469,842.20 

รวมทั้งหมด 13,690,717.60 14,863,885.10 14,567,177.00 14714993.7 14,131,801.20 14,438,890.80 14,335,935.80 

 

หมายเหตุ - หมายถึงไม่ปรากฎข้อมูลมลูค้าการค้าระหว่างประเทศในปีดังกล่าว 
ที่มา: ดัดแปลงจาก (กระทรวงพาณิชย์, 2560a) 
 

นอกจากนี้สินค้าที่ประเทศไทยมีการน าเข้าและส่งออกมากที่สุดจากการรวบรวมข้อมูลของ กระทรวง
พาณิชย์ (2560c) สินค้าที่ประเทศไทยส่งออกมากที่สุด ในปี 2560 คือ รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 
มูลค่าคิดเป็น 842,921.80 ล้านบาท โดยประเทศที่เป็นคู่ค้าส าคัญคือ ประเทศออสเตรเลีย ประเทศฟิลิปปินส์ 
และประเทศอินโดนีเซีย รองลงมาคือเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ มูลค่าคิดเป็น 570,268.70 
ล้านบาท โดยประเทศท่ีเป็นคู่ค้าส าคัญ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศฮ่องกง และประเทศจีน และอัญมณี
และเครื่องประดับ มูลค่าคิดเป็น 409,544.40 ล้านบาท โดยประเทศที่ เป็นคู่ค้าส าคัญ คือ ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ประเทศฮ่องกง และประเทศสหรัฐอเมริกา ดังตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2: สินค้าส่งออกของประเทศไทย ปี 2560 (มูลค่า : ล้านบาท) 
 
                       รายการ 2560/2017 

1  รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 842,921.80 

2  เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 570,268.70 

3  อัญมณีและเครื่องประดับ 409,544.40 

4  ผลิตภัณฑ์ยาง 316,904.20 

5  เม็ดพลาสติก 268,587.70 

6  แผงวงจรไฟฟ้า 256,506.30 

7  เครื่องจักรกลและส่วนประกอบของเครื่องจักรกล 235,650.80 

8  เคมีภัณฑ์  227,926.50 

9  น้ ามันส าเร็จรูป 219,251.00 

10  ยางพารา 188,370.80 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก (กระทรวงพาณิชย์, 2560c) 
 

ในขณะที่สินค้าที่ประเทศไทยมีการน าเข้าจากประเทศคู่ค้ามากที่ สุดคือ เครื่องจักรกลและ
ส่วนประกอบ มูลค่าคิดเป็น 616,737.50 ล้านบาท โดยมีประเทศญี่ปุ่น ประเทศจีน และประเทศสหราช
อาณาจักรเป็นประเทศคู่ค้าที่ส าคัญ รองลงมาคือ น้ ามันดิบ มูลค่าคิดเป็น 608,659.10 ล้านบาท โดย            
ประเทศคู่  ค้าที่ส าคัญคือ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ประเทศซาอุดิอาราเบีย และประเทศมาเลเซีย                
และเครื่องจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ มูลค่าคิดเป็น 548,087.50 ล้านบาท โดยประเทศคู่ค้าคือ ประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุ่น และประเทศมาเลเซีย ดังแสดงในตารางที่ 3 

http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=350&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=406&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=554&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=322&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=254&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=412&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=241&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=273&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=134&s_detail=1
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_export1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=562&s_detail=1
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ตารางท่ี 3:  สินค้าน าเข้าท่ีส าคัญของประเทศไทย ปี 2560 (มูลค่า : ล้านบาท) 
 

รายการ 2560/2017 

1  เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ 616,737.50 

2  น้ ามันดิบ 608,659.10 

3  เครื่องจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ 548,087.50 

4  เคมีภัณฑ์ 466,451.00 

5  เครื่องเพชรพลอย อัญมณี เงินแท่งและทองค า 414,445.50 

6  ส่วนประกอบและอุปกรณ์ยานยนต์ 360,713.20 

7  เหล็ก เหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์ 357,328.20 

8  แผงวงจรไฟฟ้า 355,954.10 

9  สินแร่โลหะอ่ืน ๆ เศษโลหะและผลิตภัณฑ์ 271,825.90 

10  เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 235,009.00 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก (กระทรวงพาณิชย์, 2560b) 
 

(2)  ภาพรวมการค้าระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 
 

การค้าระหว่างประเทศของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2555-2559 จากการรวบรวม
เอกสารโดยผู้วิจัย พบว่า ประเทศคู่ค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นประเทศจีนเป็นประเทศที่ 
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท าการค้ามากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งโดยมีแนวโน้มที่มีการเติบโตขึ้น          
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2555–2559 โดยปีปัจจุบันนั้นมีมูลค่าการส่งออกเท่ากับ 585 ,683.46 ล้านบาท 
รองลงมาคือ ประเทศญี่ปุ่น และประเทศสหรัฐอเมริกา ตามล าดับ ดังแสดงภาพที่ 1 

http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1747&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1703&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1764&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1854&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1870&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1687&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1884&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1933&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1895&s_detail=1701
http://www.ops3.moc.go.th/infor/db_sql/gp_web_import1_1.asp?s_year=60&ss_ctr=1774&s_detail=1701
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           ภาพที่ 1: แนวโน้มการค้าระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2555-2559 

            แหล่งที่มา: ดัดแปลงจาก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.), 2560) 
 

นอกจากนี้หากพิจารณาสถานการณ์การค้าระหว่างประเทศของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม          
ในปี 2559 ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกโดยรวมทั้งสิ้น 7,550,704.07 ล้านบาท ขยายตัวจากปี 2558              
ร้อยละ 4.50 โดยเป็นการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2,190,550.40 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 29.01 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด และขยายตัวจากปี 2558 ร้อยละ 10.72 ส าหรับ          
การน าเข้าของประเทศไทยมีมูลค่าการน าเข้ารวมทั้งสิ้น 6,888,186.70 ล้านบาท หดตัวจากปี 2558 ร้อยละ 
0.26 เป็นการน าเข้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2,445,832.98 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
35.51 ของมูลค่าการน าเข้าทั้งหมด ขยายตัวจากปี 2558 ร้อยละ 2.67 ทั้งนี้ในปี 2559 การค้ าระหว่าง
ประเทศของไทยโดยรวมเกินดุล 662 , 517.37 ล้านบาท ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         
ขาดดุลการค้า 255,282.58 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2560) 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนของวิสาหกิจที่ส่งออกของประเทศไทยในปี 2559 พบว่ามีทั้งสิ้น 37 ,902 กิจการ 
คิดเป็น SME 25,340 กิจการ มีจ านวนผู้ส่งออกที่เป็น SME เพ่ิมขึ้นในปี 2559 ทั้งสิ้น 276 กิจการ คิดเป็น 
ร้อยละ 7.82 ขณะที่การน าเข้าในปี 2559 มีจ านวนวิสาหกิจน าเข้าทั้งสิ้น 78 ,679 กิจการ คิดเป็น SME 
47,053 กิจการ มีจ านวนผู้น าเข้าที่เป็น SME ลดลงจากปี 2558 ทั้งสิ้น 338 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 4.33 
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โดยในปี 2559 ตลาดที่ SME สามารถขยายการส่งออกได้สูงสุด คือ สวิสเซอร์แลนด์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
137.62 โดยที่สินค้าที่มีมูลค่า และมีการขยายตัวที่สูง ได้แก่ กลุ่มอัญมณี และเครื่องประดับ กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า
และส่วนประกอบ รองลงมาคือ ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ การส่งออกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 34.72 และ 29.88 
ตามล าดับ ในทางกลับกันตลาดการส่งออกของ SME ที่มีมูลค่าหดตัวมากที่สุด คือ มาเลเซียหดตัวร้อยละ 8.57 
ดังภาพ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการน าเข้าเป็นรายละประเทศจะเห็นได้ว่า ตลาดน าเข้าหลักที่ส าคัญของไทย และ 
SME ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา มีสัดส่วนการน าเข้าร้อยละ 21.64 15.80 และ 6.20 ของมูลค่า         
การน าเข้าทั้งหมดในปี 2559 ส าหรับ SME มีสัดส่วนการน าเข้าร้อยละ 31.33 12.87 และ 5.83 ตามล าดับ 
โดยมีตลาดจีนที่ SME มีการขยายตัวที่ร้อยละ 7.00 ขณะที่ตลาดญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา หดตัวลงร้อยละ 5.08 
และ 5.74 ตามล าดับ ส่วนประเทศที่มีการขยายตัวน าเข้ามากที่สุด คือ กัมพูชา เพ่ิมขึ้นร้อยละ 171.16 โดย
สินค้าที่มีมูลค่าและมีการขยายตัวสูง ได้แก่ กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่มพืชผัก และกลุ่มเครื่องแต่งกาย
ถักแบบนิตหรือแบบโครเชต์  
 

ภาพรวมการค้าระหว่างประเทศ จ าแนกรายการสินค้า โดยพิจารณามูลค่าการค้าระหว่างประเทศ            
ในรูปของสินค้าตามพิกัดศุลกากร ในปี 2559 การส่งออกของประเทศของ SME นั้น มีมูลค่าสูงสุดใน                
กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่มพลาสติกและของท าด้วยพลาสติก และกลุ่มเครื่องจักร คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งสัดส่วนร้อยละ 19.81 8.29 และ 6.74 ของการส่งออกรวมของ SME ตามล าดับ โดยอัญมณี
และเครื่องประดับ พลาสติกและของที่ท าด้วยพลาสติก มีการขยายตัวร้อยละ 46.92 และ 6.11 ตามล าดับ 
ส่วนเครื่องจักร คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ร้อยละ 13.43 และเหล็กและเหล็กกล้า ร้อยละ 4.91  
 

ในทางกลับกันด้านการน าเข้า เมื่อพิจารณามูลค่าการน าเข้าในรูปแบบของสินค้าในกลุ่ม SME ที่ม ี          
การน าเข้าในสัดส่วนที่สูง คือ กลุ่มเครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้าและส่วนประกอบ กลุ่มเครื่องจักร คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 17.70 14.02 และ 11.58 ของการน าเข้า
รวมของ SME ตามล าดับ 

  

(3) ภาพรวมการค้าระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย: กลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

 

สถานการณ์การค้าในภาพรวมระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ
ไทยกับกลุ่มประเทศอาเซียน ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2559 ประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของประเทศไทยอันดับที่หนึ่ง 
คือ ประเทศมาเลเซีย รองลงมาคือ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศอินโดนีเซีย ตามล าดับ ดังแสดงในภาพที ่2 
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ภาพที ่2: แนวโน้มการค้าระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 
กับกลุ่มประเทศอาเซียน ปี พ.ศ. 2555-2559 

ที่มา: ดัดแปลงจาก (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2560) 
 

ในทางกลับกันสินค้าน าเข้าที่ประเทศไทยน าเข้าจากกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน โดยในปี พ.ศ. 2559 
ประเทศที่ประเทศไทยน าเข้าสินค้ามากที่เป็นอันดับหนึ่งคือ ประเทศมาเลเซีย  คิดเป็นมูลค่า 165,834.85              
ล้านบาท รองลงมาคือ ประเทศอินโดนีเซีย คิดเป็นมูลค่า 102,556.41 ล้านบาท และประเทศสิงคโปร์ คิดเป็น
มูลค่า 87,425.94 ล้านบาท ตามล าดับ ในทางกลับกันประเทศที่น าเข้าน้อยที่สุดคือ ประเทศบรูไนดาลุลซาลาม 
คิดเป็นมูลค่า 452.60 ล้านบาท แสดงดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4: การน าเข้าออกระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยกับกลุ่ม- 
              ประเทศอาเซียน ปี พ.ศ. 2555-2559 
 

ประเทศ   2555    2556    2557   2558  2559 

อินโดนีเซีย 85,572.64 65,066.30 124,989.51 116,991.01 102,556.41 

มาเลเซีย 114,848.10 95,375.0 202,529.11 201,293.91 165,834.85 

เวียดนาม 31,924.75 28,357.01 82,635.62 94,245.09 75,550.02 

เมียนมา 5,027.16 6,191.73 13,075.79 9,665.89 12,494.95 

กัมพูชา 5,474.05 4,212.61 10,710.29 18,181.21 44,872.91 

ลาว 9,113.18 8,979.89 16,994.07 14,664.02 10,645.50 
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ตารางท่ี 4: การน าเข้าออกระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยกับกลุ่ม- 
              ประเทศอาเซียน ปี พ.ศ. 2555-2559  (ต่อ) 
 

ประเทศ 2555 2556 2557 2558 2559 

สิงคโปร์ 74,773.65 56,364.84 101,355.71 117,102.63 87,425.94 

ฟิลิปปินส์ 16,587.69 12,470.45 27,243.83 29,714.10 32,799.37 

บรูไนดาลุลซาลาม 1,129.72 197.86 1,065.90 642.91 452.60 
 

ที่มา: (ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2560) 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยชุดแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interviews) 
และข้อมูลฑุติยภูมิโดยการศึกษาและรวบรวม เอกสาร ต ารา งานวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และบทความวิชาการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ              
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เก่ียวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น 

 

ทั้งนีก้ารด าเนินการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้การวิจัยแบบผสม โดยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Guide line) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการค้นหาความจริงจาก
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในธุรกิจ นอกจากนี้ยังสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการด าเนิน
ธุรกิจ วิธีการขนส่งสินค้าและบริการ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมของคู่ค้า และ/หรือ
ลูกค้า เป็นต้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

1. ส ารวจข้อมูลฑุติยภูมิเกี่ยวกับ สถานการณ์ด้านโลจิสติกส์ ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จด้าน              
โลจิสติกส์ และความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อย (SMEs) ในประเทศไทยกับ
กลุ่มประเทศในอาเซียน   

2. พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทางการวิจัย เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
ชุดค าถามเพ่ือสอบถามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยทั้งผู้ ให้  และ
ผู้รับบริการโลจิสติกส์ โดยกลุ่มธุรกิจที่ได้ท าการศึกษาคือ กลุ่มประเภทธุรกิจเกษตรกรรม การป่าไม้
และการประมง และธุรกิจการผลิตที่มีความส าคัญในการค้าของประเทศไทย นอกจากนี้ประเภท
ธุรกิจทั้ง 2 ประเภทยังมีลักษณะทางธุรกิจด้านโลจิสติกส์ที่แตกต่างกัน 

3. ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นที่ศึกษา การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิง
ลึกสัมภาษณ์ในประเด็นที่เก่ียวข้องเพ่ือความครบถ้วนของข้อมูล 

4. รวบรวมข้อมูล และประเมินผลที่ได้การสัมภาษณ์โดยโปรแกรม atlas.ti 
5. วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
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5. สรุปผล 
 

จากการศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ ของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทยในทั้ง 3 รูปแบบ นั้น มีปัจจัยความส าเร็จพ้ืนฐานที่คล้ายคลึงกัน แต่ต่างกันตรงที่เมื่อการพัฒนาธุรกิจ             
ในระดับที่สูงขึ้นความซับซ้อนของปัจจัย และจ านวนปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จจะเพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย              
ดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที ่3: ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของ 
ประเทศไทยในทั้ง 3 รูปแบบ 

 

จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายเพิ่มเติมถึงรายละเอียดในบางปัจจัยได้ดังนี้ 
(1) ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญขั้นพ้ืนฐานที่การด าเนินธุรกิจทางด้านนี้จ าเป็นต้องมี มากไป

กว่านั้นทรัพยากรมนุษย์ที่มีจ าเป็นต้องเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ คือ ต้องมีประสบการณ์ในการใช้เส้นทาง 
สามารถใช้เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานได้ เป็นต้น ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพนับว่าเป็นสิ่งที่
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ ต้องค านึงถึงตั้งแต่กระบวนการรับสมัครจนกระทั่งถึงการปฏิบัติงาน ในทางกลับกัน
ด้วยรูปแบบการด าเนินธุรกิจมีความไม่ซับซ้อนจึงท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์  
และการด าเนินธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลท าให้ขาดการเติบโตทางธุรกิจบางครั้งปรับตัวไม่ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจจึงมีการปิดกิจการดังยุคปัจจุบัน ในทางกลับกันธุรกิจโลจิสติกส์แบบเฉพาะทาง พบความ
เข้มข้น หรือความซับซ้อนของปัจจัยดังกล่าวที่นอกเหนือจากเรื่องพ้ืนฐาน คือ พนักงานขับรถขนส่ง จ าเป็นต้อง
มีความช านาญในเส้นทางที่ใช้ในการขนส่งสินค้า มีความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงเทคโนโลยี 



โครงการการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จด้านโลจสิติกส์ของผู้ประกอบการ 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ที่องค์กรได้จัดท าขึ้น ที่ส าคัญจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม รวมถึงข้อปฏิบัติและวัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ใน
การปฏิบัติงานและให้บริการลูกค้า ทั้งนี้องค์กรมีความจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรภายในให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ นอกจากนี้ได้ย้ าถึงความส าคัญและความจ าเป็นของ            
ปัจจัยดังกล่าวจากนโยบายคุณภาพของบริษัทด้วย 

(2) โครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ และเทคโนโลยี กล่าวคือ การเลือกใช้เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญที่ท าให้ 
การด าเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้มีความสะดวกและรวดเร็วที่เพ่ิมขึ้น สามารถบริหารจัดการ หรือช่วยในการเจรจา
การท าธุรกิจได้ ท าให้เห็นว่าธุรกิจแบบทั่วไป/ครอบครัวที่ด าเนินการธุรกิจแบบง่าย ๆ แต่การปรับตัว ทันต่อ     
การเปลี่ยนแปลงและมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีพ้ืนฐานอย่างง่าย สามารถที่จะช่วยในการประหยัด 
ต้นทุน และส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ มากไปกว่านั้นเทคโนโลยียังท าให้การด าเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น อาทิ การใช้ GPS น าทาง สามารถใช้ในการค านวณระยะเวลา และระยะทางได้
แม่นย ามากขึ้น สามารถใช้ในการวางแผนการขนส่งสินค้าก่อนหลัง เป็นต้น ในทางกลับกันธุรกิจโลจิสติกส์ 
ปัจจัยเรื่องเทคโนโนโลยีเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่จะพัฒนาหรือต่อยอดให้ธุรกิจก้าวไปข้างหน้า แต่การน า
เทคโนโลยีมาใช้นั้นจะมีความเข้มข้น และความซับซ้อนซึ่งแตกต่างจากการด าเนินธุรกิจแบบครอบครัว ความ
ซับซ้อนที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากขนาดของธุรกิจที่เพ่ิมมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีตัวช่วยในการบริหารจัดการกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรให้มีความเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร และการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย 

(3) ต้นทุน และงบประมาณ กล่าวคือ ด้วยรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบง่าย ไม่มีความซับซ้อนมากนัก 
ต้นทุนส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ต้นทุนที่ใช้ในการซื้อยานพาหนะ และต้นทุนในการ
บริหารจัดการ อาทิ ค่าจ้าง ค่าด าเนินการ ค่าซ่อมบ ารุง เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ พบว่า การบริหารจัดการ
ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพนั้นสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ ด้วยราคาในการให้บริการเป็นหนึ่ง       
ในปัจจัยแรก ๆ ที่ลูกค้าใช้ในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ ซึ่งการด าเนินธุรกิจจะมุ่งเน้นในการลดต้นทุน
ในการบริหารจัดการเป็นส่วนใหญ่ อาทิ ค่าจ้าง จะมีการคิดค่าตอบแทนเป็น 2 แบบ คือ การคิดค่าตอบแทน
ตามสัดส่วนของความสามารถ และอายุในการท างานของพนักงาน ตามสัดส่วน 60 ต่อ 40 หรือ 70 ต่อ 30 ซึ่ง
สัดส่วนดังกล่าวจะถูกคิดภายหลังหักค่าใช้ในการด าเนินงาน (ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าทางด่วน) การคิด
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือน เป็นต้น การซ่อมบ ารุงยานพาหนะจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ การบริหารจัดการ
ต้นทุนในส่วนนี้ใช้ประสบการณ์ในการดูแลรักษารถยนต์ การพัฒนาบุคลากรในการซ่อมบ ารุงเป็นของตนเอง 
และการท าเครือข่ายกับอูซ่่อมรถ เป็นต้น 

(4) คุณภาพ และความรวดเร็วในการให้บริการ ปัจจัยนี้ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของประกอบธุรกิจกการ
ให้บริการที่ต้องค านึงถึง และพึงต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและกลับมาใช้
บริการซ้ า รวมถึงการบอกต่อแบบปากต่อปาก การให้ความส าคัญกับเรื่องคุณภาพ และความรวดเร็วในการ
ให้บริการเป็นสิ่งหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐานในการให้บริการ มีส่วนส าคัญในการท าให้ธุรกิจแบบทั่วไป/ครอบครัว ที่ให้
ความส าคัญกับด้านนี้สามารถอยู่รอดในสภาพการแข่งขันในตลาดในยุคปัจจุบันได้ นอกจากนี้เรื่องการขนส่งถึง
ปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ การค านึงถึงความเสียหายของสินค้าที่เกิดจากการให้บริการเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่
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ต้องให้ความส าคัญ และเป็นรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เป็นการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือที่จะ
ได้น ามาปรับปรุงการให้บริการในครั้งถัดไป มากไปกว่านั้นยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการกับ
ลูกค้าท่ีจะเลือกตัดสินใจกลับมาใช้บริการในอนาคต  

(5) การให้บริการที่ตรงต่อเวลา กล่าวคือ การบริหารจัดการเวลาเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ผู้ให้บริการด้าน           
โลจิสติกส์ต้องให้ความส าคัญ ทั้งเรื่องความตรงต่อเวลาในการนัดหมายต้นทาง-ปลายทาง เห็นได้ว่า เวลาเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่เป็นอีกหนึ่งเกณฑ์ที่ลูกค้าเลือกใช้บริการ โดยเฉพาะการใช้บริการซ้ า ถึงแม้ว่าการด าเนินธุรกิจ  
โลจิสติกส์แบบทั่วไป/ครอบครัวจะเป็นการด าเนินธุรกิจที่ง่าย แต่การที่ธุรกิจระดับนี้จะอยู่รอดนั้นต้องอาศัย
ปัจจัยดังกล่าวร่วมด้วย  

(6) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ นับเป็นอีกปัจจัยที่ท าให้สามารถบริหารจัดการต้นทุน รวมถึงการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ การสร้างเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจโดยการหาพันธมิตรร่วมใน           
การขนส่ง เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ เป็นอีกหนึ่งทางเลือกใน            
การบริหารจัดการต้นทุนในการด าเนินงาน และสร้างความได้เปรียบในการท าธุรกิจ ที่ส าคัญทางเลือกดังกล่าว
ยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ในการสร้างเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจ
จ าเป็นต้องอาศัยความเชื่อใจ และเครือข่ายต้องมีรูปแบบในการด าเนินธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน ทั้งนี้ธุรกิจโลจิสต์
แบบทั่วไป/ครอบครัว เครือข่ายส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน และส่วนใหญ่เป็นธุรกิจภายในประเทศ 
ในพ้ืนที่การให้บริการที่ไม่ไกลกันมากนัก เป็นต้น ในทางกลับกันการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของรูปแบบ
ธุรกิจโลจิสติกส์แบบเฉพาะทางนั้นมีความแตกต่างจากรูปแบบธุรกิจโลจิสติกส์แบบทั่วไป/ครอบครั ว คือ              
การเน้นการสร้างเครือข่ายโดยให้ระดับความสัมพันธ์เป็นระดับคู่ค้าทางธุรกิจ เพ่ือนร่วมธุรกิจ หรือมีการลงทุน
ในกิจการร่วมกัน ซึ่งระดับความสัมพันธ์ดังกล่าวจะมีแรงจูงใจในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตไปพร้อม  ๆ กัน
มากกว่าการสร้างการได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจของตนเองเพียงอย่างเดียว โดยพาร์ทเนอร์ในต่างประเทศ
ต่างก็มีการด าเนินธุรกิจในรูปแบบที่คล้ายๆ กัน แต่มีความเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ที่มากกว่า 
 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านโลจิสติกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศไทยที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น พบว่า แรงจูงใจหรือหน้าต่างแห่งโอกาสที่ท าให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และหรือการยกระดับเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน            
ในตลาดที่เพ่ิมมากขึ้นนั้น เกิดจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารธุรกิจที่มองเห็นโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ                 
โลจิสติกส์ในระดับประเทศ และระดับสากล รวมถึงการทราบจุดแข็งในของธุรกิจของตน และสามารถลด        
จุดด้อยของธุรกิจด้วยการสร้างความแตกต่างในการน าเสนอบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
อย่างเป็นระบบที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการ เพ่ิมประสิทธิภาพ             
ในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ ทั้งนี้ต้องอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐในการส่งเสริมและกระตุ้นธุรกิจ
ดังกล่าวให้มีความประสบความส าเร็จที่เพ่ิมมากขึ้น จากการเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความพร้อมและ
รองรับกับความต้องการของตลาดสากล ประกอบกับการพัฒนาระบบพิธีศุลากร รวมถึงระบบเอกสารทาง
ราชการที่เก่ียวข้องให้มีความเป็นสากลมากขึ้น ที่ส าคัญกว่านั้นคือการลดขั้นตอนทางการค้าระหว่างประเทศให้
มีความกระชับมากขึ้น นอกจากนี้ความพร้อมของประเทศไทยในการแข่งขันกับกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า 



โครงการการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จด้านโลจสิติกส์ของผู้ประกอบการ 
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่เกี่ยวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            726 

 

ประเทศไทยสามารถแข่งขันในตลาดอาเซียนได้ จากการเก็บข้อมูลและศึกษาเอกสารจะพบว่า ความต้องการ
สินค้าของประเทศไทยในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านยังเป็นที่ต้องการที่สูง โดยเส้นทางการขนส่งสินค้าที่สะดวก
และคุ้มค่ามากที่สุดในปัจจุบัน คือ การขนส่งสินค้าทางถนน ทั้งนี้การขยายตลาดธุรกิจโลจิสติกส์ ของประเทศ
ไทยยังพบข้อจ ากัดในบางประเทศ อาทิ เมียนมา ลาว เวียดนาม กัมพูชา ยังพบปัญหาในตลาดของเขา 
เนื่องจากความใหม่ของตลาด ประกอบกับยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการร่วมทุน ฉะนั้นก็ยังต้องรอการปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่มีมาตรฐานเดียวกัน ในขณะเดียวกันธุรกิจโลจิสติกส์ต้องพัฒนา 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้มีความสากลเพ่ือที่จะได้ขยายตลาดธุรกิจนี้สู่สากลที่เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย  โดยสรุป
ได้ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 4: ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงระดับธุรกิจโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
 

จากภาพที่ 4 อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ กระบวนการจดจ า (Remember) และ กระบวนการปฏิวัติ 
(Revolt) ได้ว่า กระบวนการปฏิวัติ (Revolt) การเปลี่ยนแปลงระดับธุรกิจโลจิสติกส์ของประเทศไทยในระดับที่
สูงขึ้นความจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยภายในที่เพ่ิมขึ้นและมีความเข้มข้นของแต่ละปัจจัยที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบ
กับอาศัยปัจจัยภายนอกหรือการมองเห็นหน้าต่างแห่งโอกาสในการเติบโตของธุรกิจที่จะสามารถตอบสนอง             
กับความต้องการของลูกค้า หรือผู้รับบริการที่เพ่ิมมากขึ้นโดยอาศัยปัจจัยภายนอกทั้ง 5 ปัจจัยเป็นตัวกระตุ้น 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการยกระดับของธุรกิจ (ทิศทางบวก) ในทางกลับกันกระบวนการจดจ า (Remember) 
หากธุรกิจไม่มีแผนในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน ปัจจัยภายในถูกลดความส าคัญลง รวมถึงความ
เข้มข้นของแต่ละปัจจัยที่ลดต่ าลงนั้น อาจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับธุรกิจที่ต่ าลง เนื่องจากการด าเนิน
ธุรกิจไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า หรือผู้รับบริการ สะท้อนให้เห็นถึงขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางธุรกิจที่ลดต่ าลงตามไปด้วย (ทิศทางลบ) ในขณะเดียวกันหากธุรกิจสามารถปรับปรุงและพัฒนา
ปัจจัยภายในให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกับได้รับปัจจัยภายนอกในการส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจก็ส ามารถ
ถูกยกระดับที่สูงขึ้นได้เช่นเดียวกัน 



อาวีวรรณ ปัญญาโกเมศ และ อทิธิศักดิ์ จิราภรณ์วาร ี

  727         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 
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บุหงา ชัยสุวรรณ2  

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การสื่อสารการตลาด กับความตั้งใจของบริโภคผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้
การวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จ านวน 
400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ตามทฤษฎีพฤติกรรม           
ตามแผน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน             
ระดับมาก การคล้อยตามอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงระดับมาก การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ระดับมาก ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ระดับมาก ความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดด้านราคาระดับปานกลาง ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายระดับ
ปานกลาง ความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดระดับมาก ตัวแปรสามารถร่วมกัน
ท านายความตั้งใจซื้อผลิตเกษตรผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 38.2 และมีปัจจัยที่สามารถ
ท านายได้อย่างมีนัยส าคัญ ในระดับ 0.01 รวม 4 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตร           
ต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนประสมการตลาด–ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด–ด้านราคา และการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตามล าดับ 

 

ค ำส ำคัญ:  ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม, ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน, การสื่อสารการตลาด 

                                                        
1     การวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและตราสินค้าเพื่อขับเคลื่อนความต้องการผลิตภัณฑ์ 
    เกษตรท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่มผู้บริโภค” ได้รับทุนอุดหนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และ “ความคิดเห็นใน  
    รายงานผลการวิจัยเป็นของผู้วิจัย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป” 
2   ผู้ช่วยศาสตราจารย์, คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
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Abstract 
 

To examine the relationships between attitudes, subjective norms, perceived 
behavioral control, marketing communication activities and intention to buy 
Environmentally Friendly Agricultural products.  The Survey research was conducted with 
400 consumers in Bangkok area. All questionnaires were tested for content validity by a 
panel of experts. The reliability of the instruments.  Pearson product moment correlation 
and multiple regression were used for statistical analysis.  

The results were as follows: Mean score of attitudes towards Environmentally 
Friendly Agricultural products, subjective norms, perceived behavioral control, marketing 
communication mix namely – products, promotion were at the high level. Mean score of 
marketing communication mix namely – prince and place were at the medium level Attitudes 
towards Environmentally Friendly Agricultural products, perceived behavioral control, 
marketing communication mix namely – products and price significantly predicted consumers’ 
intention to buy Environmentally Friendly Agricultural products at the level of .01. The predictive 
power was 38.2% of the variance. 
 

Keywords: Environmentally Friendly Agricultural products, Marketing communication, 
Theory  
                of Planned Behavior 
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ปั จจุ บั นทุ กภาคี ให้ ความส าคัญ ต่ อ  “ เป้ าหมายการพัฒ นาอย่ างยั่ งยื น ” (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ของสหประชาชาติ โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 13 ด าเนินมาตรการเร่งด่วนเพ่ือ
รับมือกับ                   การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ (Climate Action) ที่เกี่ยวกับการ
รับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังจะเห็นได้จากปัญหาสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงรุนแรงตลอดปี
ที่ผ่านมา ปรากฎการณ์คลื่นสึนามิถี่ขึ้น น้ าท่วมในหลายประเทศ ดินถล่ม แผ่นดินไหว ไฟป่า ฯลฯ แนวโน้ม
เช่นนี้สหประชาชาติ              นิยามว่า Climate Catastrophe หรือหายนะทางภูมิอากาศ และเตือนว่าอีก
ไม่ถึง 12 ปี โลกจะร้อนขึ้นเกิน 1.5 องศาเซลเซียส ซึ่งอาจถึงจุดที่ไม่มีทางเยียวยาแก้ไขได้ หรือที่เป็น ภาวะ
โลกร้อน (Global Warming) หรือสภาพสภาวะภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง (Climate Change) ซึ่งหมายถึง
การที่อุณหภูมิเฉลี่ยของอากาศบนโลกสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอากาศบริเวณใกล้ผิวโลกและน้ าในมหาสมุทร 
ในช่วง 100 ปีที่ผ่านมาอุณหภูมิเฉลี่ย                  ของโลกสูงขึ้นถึง 0.74 +- 0.18 องศาเซลเซียส และจาก
แบบจ าลองการคาดคะเนภูมิอากาศพบว่าในปี พ.ศ. 2544-2643 อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกจะเพ่ิมขึ้นถึง 1.1 ถึง 
6.4 องศาเซลเซียส (The Global Goals, มปป.) 

 

ปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดแรงผลักดันให้ผู้คนเริ่มตระหนักและเห็นถึงความส าคัญในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพ่ือลดปัญหาโลกร้อน ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยของรัฐบาลในอนาคตมุ่งไปสู่การพัฒนาที่             
ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งรัฐบาลได้ก าหนด (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยก าหนด
เป้าหมายในการเป็นประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ทั้งนี้เป้าหมายระยะ 5 
ปีของ (ร่าง) กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมาย
ในการ              ร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยมี
แนวทางในการ             ลดการก่อก๊าซเรือนกระจก เพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการ 
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งเสริมการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การใช้เครื่องมือทาง
เศรษฐศาสตร์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทางเลือกและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ส่งเสริมการผลิต/อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงระบบ กลไก กฎหมายในการบริหารจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 

การด าเนินการดังกล่าวยังสอดคล้องกับอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (UNFCCC) ครั้งที่ 21 ที่ประเทศไทยเข้าร่วมพร้อมกันกับอีกหลายประเทศได้มีการท าความตกลง
และการตัดสินใจร่วมกันของประเทศภาคีที่มีเนื้อหาส าคัญว่าด้วยการควบคุมอุณหภูมิโลกให้ต่ ากว่า 2 องศา
เซลเซียส และพยายามควบคุมการเพ่ิมอุณหภูมิโลกให้อยู่ที่ 5 องศาเซลเซียส ความตกลงยังครอบคลุมไปถึง
การลดก๊าซเรือนกระจก และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศอีกด้วย  
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การด าเนินการของภาคการเกษตร นับเป็นสาเหตุหลักที่ส าคัญเป็นอันดับที่ 2 ที่เป็นแหล่งก าเนิด

มลพิษทางอากาศ ปลดปล่อยมลพิษประมาณ 0.95 ล้านตันต่อปี รองจากภาคการขนส่งปลดปล่อยมลพิษ             
มากที่สุด ประมาณ 1.51 ล้านตันต่อปี การส่งเสริมให้เกิดการด าเนินการทางเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
จึงสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 13 ที่เกี่ยวกับการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จาก 17 เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน” (SDGs) ของสหประชาชาติ ดังที่เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ถูกก าหนดเป็น
วาระหลักที่ส าคัญของการประชุมสุดยอดระดับโลก Rio+20 Conference แสดงให้เห็นว่าประชาคมโลกต่าง
เห็นชอบกับแนวคิดใหม่ในเรื่องการเติบโตสีเขียว (Green Growth) และการพัฒนาแบบคาร์บอนต่ า (Low 
Carbon Development) ซึ่งมีจุดเน้นที่ส าคัญ คือ การรักษาอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เพ่ือสร้างความ
มั่นคงต่อการด ารงชีวิตของประชาชน ในขณะเดียวกันการเติบโตดังกล่าวจะต้องเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  

การด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น จะส าเร็จไปได้ด้วยปัจจัยที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การที่มีความต้องการจากผู้บริโภคในการบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น ดังจะ
เห็นได้จาก นอกจากการให้ความส าคัญกับเป้าหมายที่ 13 แล้ว หากพิจารณาตาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ปีพ.ศ. 2560-2564 ได้ตระหนักถึงความส าคัญของประเด็นการพัฒนาระดับโลก 
โดยได้น าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ หรือ SDGs มาประกอบการก าหนดแผนพัฒนา
ระดับประเทศ โดยยึดหลัก มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน จะเห็นไว้ว่า การใส่ค าว่า “ยั่งยืน” ในวิสัยทัศน์ชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของหลักการนี้ ล้อกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลก โดยหนึ่งในห้าเป้าหมายของแผนฉบับที่ 
12 นี้ ได้ก าหนดเป้าหมาย “การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” (ข้อ 
4.3.4) ซึ่ง เป้าหมายย่อยในข้อนี้มีส่วนสนับสนุนกรอบ SDGs เป้าหมายที่ 12 แผนการบริโภคและการผลิตที่
ยั่งยืน 

 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณากรอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า 
มีการก าหนดกรอบนโยบายที่สอดคล้องกัน คือการพัฒนาการผลิต ให้ความส าคัญกับการผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ประการหนึ่ง คือ การให้มีเกษตรอินทรีย์ ส่งเสริมให้เกษตรกรท าเกษตรอินทรีย์ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ความเข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคในการบริโภคและตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์การเกษตรที่ปลอดภัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นับเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม งานวิจัยหลาย ๆ ชิ้น ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการความ
ตั้งใจในการมีพฤติกรรมและพฤติกรรม ในด้านต่าง ๆ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) น าเสนอโดย Ajzen มีการพัฒนาตั้งแต่ ปี 1985 เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม 
(Social psychology) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ 
Ajzen และ Fishbein (1975) (Ajzen, 1991, Stern, 2005, Koger & Deborah, 2010) มาใช้เป็นกรอบใน
การวิจัย เนื่องจากเป็นแนวคิดมีปัจจัยที่มีแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง              
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจในการมีพฤติกรรม และพฤติกรรม ที่เป็นที่ยอมรับใช้กันอย่าง
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กว้างขวาง รวมทั้งเพ่ิมเติมในส่วนของปัจจัยทางด้านการสื่อสารการตลาด ซึ่งเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ข้อมูลจากการวิจัยจึงเป็นแนวทางเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือและสนับสนุนการ
ผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาภาคการเกษตรของไทย อันเนื่องจาก
การที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้า 
 

วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริโภคผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การสื่อสาร

การตลาดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สามารถท านายความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามยังผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม            
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคชนชั้นกลางที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย เนื่องจาก Hakuhodo 
Institute of Life and Living ASEAN: HILL ASEAN ได้เปิดเผยผลงานวิจัยในปี พ.ศ.2559 ว่ากลุ่มชนชั้น
กลางเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ซึ่งคิดเป็น 72% ของประชากรทั้งหมด นอกจากนั้น
ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการซื้อสูงอีกด้วย ซึ่งมีจ านวน 72  % ประชากรไทย (Hakuhodo 
Institute of Life and Living ASEAN, 2015) ดังนั้นจ านวนประชากรของงานวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 
47,563,920 คน (คิดจากข้อมูลจ านวนประชากรประเทศไทยในปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 66 ,061,000 คน) 
และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย ใช้การค านวณจากสูตรของ Yamanae (1973, อ้างถึงใน วิเชียร เกตุ
สิงห์, 2537) โดยก าหนดความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ดังนั้น
จากประชากรทั้งหมด 47,563,920 คน ได้กลุ่มตัวอย่างขนาด 399.96 คน ดังนั้นส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่จ านวน 400 คน ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคัดเลือกแบบหลายขั้นตอน 
โดยก าหนดให้พ้ืนที่การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นคนกรุงเทพ เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีช่องทางการจัด  
จ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ และสัดส่วน
พ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
เกษตรอินทรีย์ไว้ จากนั้นท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น  (Non-probability 
Sampling) ด้วยวิธีเลือกตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) นั่นคือเป็นผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์  

  

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือ
และสอดคล้องกับการศึกษา โดยได้ท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2 ส่วน คือความเท่ียงตรง (Validity) 
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และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ก่อนน าไปด าเนินการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  
ผลกำรวิจัย 
 

จากการวิจัยเชิงส ารวจ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ ช่วงอายุ  31-40 
ปี,  51-60 ปี, มากกว่า 60 ปี ตามล าดับ และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงกว่า
ระดับปริญญาตรี จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี (36.8%), อนุปริญญา/
ปวส. (8%) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (3%) ตามล าดับ และน้อยที่สุดคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับต่ า
กว่าระดับมัธยมศึกษา (1.5%) ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน (31.3%), ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (15.3%), 
แม่บ้าน (7%), รับจ้าง (3.3%) และน้อยที่สุด คือ นิสิต /นักศึกษา (3%) ส่วนใหญ่มีรายได้ประมาณ 40,001-
55,000 บาท จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา คือ 25,001 – 40,000  บาท (29.5%)  
 

รูปแบบกำรบริโภคผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความเข้าใจว่า 
ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ ผลิตภัณฑ์ปลอดภัยจากสารพิษ ผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษ 
ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ (ออแกร์นิก) การพิจารณาว่าสินค้าใดเป็นผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะดู
จากการมีตรา/เครื่องหมายรับรอง ในสถานที่จัดจ าหน่าย ร้อยละ 24.9 การมีตรา/เครื่องหมายรับรอง ใน         
หีบห่อ ร้อยละ 24.9 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 19.8 ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ ค ารับรอง ค าแนะน า 
ของผู้ขาย/เกษตรกรที่ขาย/ผู้ที่เคยซื้อมาก่อน ร้อยละ 9.5 และสถานที่จัดจ าหน่าย ร้อยละ 5   

 

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งของผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมประมาณ 500 บาท ขึ้นไป               
ร้อยละ 64 รองลงมา คือ 301-500 บาท ร้อยละ 19 และ 101-300 บาท ร้อยละ 17 

 

แหล่งจ าหน่ายที่เคยซื้อ ได้แก่ ซุปเปอร์มาเก็ต ห้างสรรพสินค้า ร้านจ าหน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์กรีน ร้านโครงการหลวง งานมหกรรมเกษตรอินทรีย์ งานแสดงสินค้า ร้อยละ20.1 รองลงมา คือ 
ตลาดสดขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียง และแหล่งผลิตโดยตรงจากฟาร์ม ร้อยละ 16.3 ตลาดนัดชุมชน หรือ ตลาด            
สีเขียว ร้อยละ 4.9 ตลาดสดใกล้บ้านใกล้ที่ท างาน ร้อยละ 2.2 แหล่งจ าหน่ายที่กลุ่มตัวอย่างอยากให้มีการ            
จัดจ าหน่าย อันดับแรก ได้แก่ ตลาดสดใกล้บ้าน/ใกล้ที่ท างาน ร้อยละ 50.8 และ ตลาดนัดชุมชน หรือ ตลาด 
สีเขียว ร้อยละ 44.5 ในขณะที่แหล่งจ าหน่ายที่มีความน่าเชื่อถือ อันดับแรก คือ แหล่งผลิตโดยตรงจากฟาร์ม 
หรือหน้าฟาร์ม ร้อยละ 75 และร้านจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ ผลิตภัณฑ์กรีน หรือ ร้านโครงการหลวง 
ร้อยละ 25 

 



ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม   
สว่นผสมทางการการตลาด กบัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เกษตรท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
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ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความเข้าใจในคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เกษตรที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ว่ามีความสดใหม่ มีคุณภาพดีกว่าสินค้าทั่วไป มีรสชาติอร่อยกว่า มีความปลอดภัยต่อ
สิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ     
 

กำรรับรู้ปัจจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ประกอบจาก 2 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรม          
ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  (Ajzen, 1991 , Stern, 2005 , Koger & Deborah, 
2010) 3 ปัจจัย ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
behavioral control) และปัจจัยทางด้านการสื่อสารการตลาดตามองค์ประกอบของ ส่วนผสมทางการตลาด 
4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด รวม
เป็นทั้งหมด  7 ปัจจัย พบผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 

ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Attitude to organic Foods) พบว่า              
ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รับรู้ว่าผลิตภัณฑ์เกษตรที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม                        
มีคุณภาพสูงกว่าผลิตภัณฑ์เกษตรทั่วไประดับมาก (M=4.45) ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็น 
สิ่งน่าสนใจ ระดับมาก (M=4.44) ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลกระทบที่เป็นอันตราย            
ต่อสิ่งแวดล้อมและผู้บริโภคระดับมาก (M=4.42) ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นความคิดที่ดี 
ระดับมาก (M=4.41)  ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นที่นิยมและทันสมัย ระดับมาก (M=
4.21)  ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีรสชาติดีกว่าผลิตภัณฑ์เกษตรทั่วไป ระดับปานกลาง (M=
3.21) 

 

ในมิติการคล้อยตามอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) พบว่า ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความคิดเห็นว่าคนที่ส าคัญต่อชีวิตที่อยู่รอบ ๆ ตัวเองคิดว่าตัวเองควรซื้อผักออร์แก
นิก   (M=4.19) ตนกินผักออร์แกนิกตามคนอื่น ๆ ที่อยู่รอบตัว (M=4.13) และถ้าตนเองซื้อผักออร์แกนิก คน
ที่อยู่รอบตัว เช่น ครอบครัว เพ่ือนจะมีความพอใจ (M=4.01) 

 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) พบว่า ผู้ที่
ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความคิดเห็นว่าการที่จะซื้อหรือไม่ซื้อผักออร์แกนิก เป็นการ
ตัดสินใจของตนเพียงล าพัง (M= 4.32) รองลงมาคือ การไปหาซื้อผักออร์แกนิก เป็นสิ่งที่ยาก (M= 4.10) ถ้า
มีผักออร์แกนิกจ าหน่าย ไม่มีอะไรจะมาห้ามไม่ให้ซื้อได้ (M=4.08)   

 

ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ เกษตรที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม มีความคิด เห็นต่อส่วนประสมการตลาด                       
ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นดังนี้ มีการออกแบบและสีสันที่สวยงาม ระดับมาก (M=4.01) มีความสดใหม่ ระดับมาก 
(M=3.84) มีความหลากหลาย ระดับมาก (M=3.81)  มีคุณภาพดีระดับมาก (M=3.77) เป็นสินค้าได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ระดับมาก (M=3.71) และมีให้เลือกอย่างหลายหลายประเภท ระดับน้อย (M=3.56) 
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ส่วนประสมการตลาดด้านราคา พบผลดังนี้ จ าหน่ายในราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าและ             
บรรจุภัณฑ์ ระดับมาก (M=3.67) มีราคาแพงกว่าผลิตภัณฑ์เกษตรทั่วไป ระดับมาก (M=3.64) ยินดีจะจ่าย
มากขึ้นส าหรับผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ระดับปานกลาง (M=3.37) มีราคาใกล้เคียงกับ
สินค้าท่ัวไป ระดับปานกลาง (M=2.91)  และมีราคาหลายระดับให้เลือก ระดับปานกลาง (M=3.26) 

 

ส าหรับส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบผลดังนี้ หาซื้อสินค้าได้ง่าย ใน
หลากหลายช่องทางระดับปานกลาง (M=3.40) และรองลงมาคือ มีสถานที่จ าหน่ายอยู่ใกล้ที่พักอาศัย/
เดินทางได้สะดวก รวดเร็ว และ มีจุดแสดงสินค้าเด่นชัด พบเห็นง่าย เท่ากัน คือ ระดับปานกลาง (M=3.33) 

 

ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบผลดังนี้ มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ /ส่วนลด ระดับมาก (M=3.80) มีการโฆษณาผ่าน
ทางสื่อช่องทางต่าง ๆ ระดับมาก (M=3.60) และ มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์พร้อมรับประทาน ระดับมาก (M=
3.55) 

 

ทั้งนี้ เมื่อน าปัจจัยทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Attitude to organic 
Foods) มาท าการทดสอบความสัมพันธ์ กับความตั้งใจซื้อ พบว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.148-0.494 ดังเห็นได้ในตารางท่ี 1  
 

ตำรำงที่ 1:  แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Attitude to organic Foods) กับ ความตั้งใจซื้อ 

 

      ควำมต้ังใจซ้ือ 

 ค่ำสหสัมพันธ ์ Sig. ระดับของ
ควำมสัมพันธ ์

ทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Attitude to organic Foods) 

.258** .000 ระดับต่ า 

อิทธิพลของกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective Norm) .148** .003 ระดับต่ ามาก 
กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 

.272** .000 ระดับต่ า 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด -ผลิตภัณฑ ์ .494** .000 ระดับปานกลาง 
ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด-รำคำ .486** .000 ระดับปานกลาง 
ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด -ช่องทำงกำรจัด  
จ ำหน่ำย 

.328** .000 ระดับต่ า 

ด้ำนปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด  กำรส่งเสริมทำง
กำรตลำด 

.214** .000 ระดับต่ ำ 

**Sig . <.01 
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ปัจจัยท่ีสำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่เป็นปัจจัยพยากรณ์ต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter Method  พบว่า จากตัวแปรทั้ง 
7 ตัว สามารถร่วมกันท านายความตั้งใจซื้อผลิตเกษตรผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้ร้อยละ 3.71  
และมีปัจจัยที่สามารถท านายได้อย่างมีนัยส าคัญ ในระดับ 0.01 รวม 4 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์
เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนประสมการตลาด-ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด- 
ด้านราคา การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้  

 

ตำรำงที่ 2: การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่เป็นปัจจัยพยากรณ์ต่อความตั้งใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ปัจจัย 
ควำมตั้งใจซื้อ 

B S.E. Beta T Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) .474 .276  1.715 .087 
ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Attitude to organic Foods) 

.238 .051 .199 4.617** .000 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด - ด้านผลิตภัณฑ์ .217 .050 .244 4.373** .000 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด - ด้านราคา .276 .040 .392 6.859** .000 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด - ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

-.043 .034 -.072 -1.254 .210 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด - ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

-.019 .036 -.025 -.520 .603 

อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) .013 .034 .017 .387 .699 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 

.187 .046 .172 4.026** .000 

R Square=.382, Adjust R Square=.371, S.E.=.39741, F=34.682, p=<0.05 
**Sig . <.01 
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จากผลกการวิจัยดังกล่าว สามารถน ามาสรุปเป็นแผนภูมิได้ดังต่อไปนี้  

 
แผนภูมิที่ 1: ปัจจัยพยากรณ์ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

กำรอภิปรำยผล  
 

งานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  
การสื่อสารการตลาด กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” สามารถวิเคราะห์และ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 

เมื่อท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่เป็นปัจจัยพยากรณ์ต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามแบบ แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) ที่ให้แนวทางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างที่ท าให้เกิดความตั้งใจในการมีพฤติกรรม และพฤติกรรมอันได้
ปัจจัย 3 ด้าน คือ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม พบว่า ปัจจัยที่ 3 ด้านมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกัน พบว่า ปัจจัยทางด้าน
การสื่อสารการตลาดในแง่ของส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การก าหนดผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง         
การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ กตัญญู คณิตศาตรานนท (2558) ที่ท าการวิจัยเพ่ือหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผักออร์แกนิคพบว่า การรับรู้คุณภาพสินค้าและการสื่อสารทาง
การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 

อย่างไรก็ตาม เมื่อน าแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)   
มาท าการทดสอบความสามารถในการท านาย ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 
ตัวแปรการสื่อสารการตลาดใน 4 ด้าน พบว่า มีเพียงปัจจัยทัศนคติ และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ที่
สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ความส าคัญของทัศนคติใน               
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การก าหนดพฤติกรรมความตั้งใจซื้อนี้ Nguyen (2014) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้า              
ออร์แกนิกของผู้บริโภค พบว่า การเลือกสินค้าออร์แกนิกนั้นมีแนวโน้มเกิดมาจากทัศนคติของผู้บริโภคเอง
มากกว่าของผู้อ่ืน ยิ่งผู้บริโภคเห็นว่าสินค้าออร์แกนิกนั้นดี ก็จะยิ่งมีพฤติกรรมการซื้อมากขึ้น สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยนี้ที่พบว่า ปัจจัยทัศนคติ และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเองเป็นปัจจัยที่สามารถท านาย
พฤติกรรมได้อย่างมีนัยส าคัญ และใกล้เคียงกับ นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล          
ต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืนของเยาวชนชาวไทย พบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ได้แก่ ทัศนคติ การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืนของเยาวชน 
ชาวไทย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ยิ่งเยาวชนมีทัศนคติที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ในระดับที่สูง พฤติกรรมการบริโภค
อย่างยั่งยืนก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงที่สุด พบว่าคือตัวแปร การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม รองลงมาคือ ทัศนคติ  และสุดท้ายคือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  

 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Kamonthip Maichum, Surakiat Parichatnon and Ke-Chung Peng 
(2016) ได้ศึกษาเรื่องการประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพ่ือส ารวจความตั้งใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ของกลุ่มผู้บริโภคชาวไทย พบว่า ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญ โดยทัศนคติมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าของผู้บริโภค 

 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาที่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด-ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด-ด้าน
ราคา พบว่าเป็นปัจจัยที่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ร่วมกับตัวแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับ Muntaha 
Anvar and Marike Venter (2014) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมในการซื้อสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย(Generation Y) ในแอฟริกาใต้ ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
เพ่ือสิ่งแวดล้อม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

(1) หน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการผลิตผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ควรให้
ความส าคัญกับการให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภค ให้เข้าใจความแตกต่างเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์
เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ปลอดภัยจากสารพิษ ผลิตภัณฑ์ปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑ์
อินทรีย์ (ออแกร์นิก) เนื่องจากผู้บริโภคพิจารณาผลิตภัณฑ์ทุกประเภทว่ามีลักษณะเดียวกัน เพ่ือที่จะท าให้
สามารถวางแผนการสื่อสารที่สร้างความแตกต่างทางผลิตภัณฑ์ และต าแหน่งทางการสื่อสารการตลาด  
(Product Positioning) แก่ผู้บริโภค และผู้ผลิตสามารถเลือกผลิตผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภค หรือสร้างความต้องการที่เฉพาะเจาะจงให้แก่ผู้บริโภคได้    
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(2) จากผลการวิจัยในส่วนของส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ตรารับรอง/ เครื่องหมายรับรอง  
ผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่จะช่วยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
รวมทั้ง ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ความส าคัญกับการออกแบบและสีสันที่สวยงาม
ของผลิตภัณฑ์  ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สื่อให้เห็นถึงการเป็นผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมท่ีชัดเจนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ  

(3) เมื่อพิจารณาที่กลุ่มเป้าหมายส่วนมาก พบว่า เป็นกลุ่มผู้ที่มีก าลังซื้อสินค้า ส่วนใหญ่อายุอยู่
ในช่วง 41-50 ปี มีรายได้ประมาณ 40,001-55,000 บาท และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ท าให้
สามารถซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ และส่วนหนึ่งมีการรับรู้ว่าเป็นสินค้าที่จ าหน่าย
ในราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าและบรรจุภัณฑ์ และอาจมีราคาแพงกว่าผลิตภัณฑ์เกษตรทั่วไป กระนั้นก็
ตามควรต้องมีการสื่อสารในเรื่องของราคาที่เหมาะสมนี้กลุ่มเป้าหมายส่วนอ่ืน  ๆ ให้เกิดการยินดีจะจ่าย 
ส าหรับผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่นเดียวกับมีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจ/ส่วนลด  
เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคคิดว่าไม่ค่อยมีในการจ าหน่ายสินค้าดังกล่าว 

(4) นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกร องค์กร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะพัฒนาการ       
จัดแหล่งจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงได้ง่าย อันเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างยังไม่ค่อยพึงพอใจในส่วนของความสะดวกในการหาซื้อสินค้า
ได้ง่าย ตลอดจนคิดว่าไม่สามารถหาซื้อได้หลากหลายช่องทางจัดจ าหน่าย ไม่มีสถานที่จ าหน่ายอยู่ใกล้ที่พัก
อาศัย/เดินทางได้สะดวก รวดเร็ว และไม่มีจุดแสดงสินค้าเด่นชัด พบเห็นง่าย เป็นต้น 

(5) เมื่อพิจารณาปัจจัยพยากรณ์ต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  พบว่า
ทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด-ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท านายพฤติกรรมการซื้อ 
ดังนั้นในการสื่อสารสร้างความเข้าใจ จัดหาแหล่งจ าหน่ายที่ผู้บริโภคสามารถไปซื้อได้สะดวก ด าเนินการ
สื่อสารการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคาที่เหมาะสมจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งส าหรับการ
ส่งเสริมการซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
 



ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม   
สว่นผสมทางการการตลาด กบัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เกษตรท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการใน           
เด็กยากจนที่อาศัยอยู่ในถิ่นทุรกันดาร กรณีศึกษาหมู่บ้านนายม จังหวัดชัยภูมิ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการ      
ในเด็ก จ านวน 12 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแทนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ตัวแทนกรม       
การปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวแทนองค์การบริหารส่วนต าบล ตัวแทนโรงเรียนประจ าหมู่บ้าน และผู้ปกครอง
เด็กที่ประสบปัญหาทุพโภชนาการ ผลการวิจัยพบว่า ในการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการในเด็กนั้น 
มีการสื่อสารใน 2 รูปแบบหลักคือ การสื่อสารแบบกิจวัตรและการสื่อสารในวาระพิเศษ โดยเน้นการสื่อสาร
แบบต่อหน้า (Face-to-Face Communication) และใช้เพียงสื่อบุคคลเท่านั้น นอกจากนั้นผลการวิจัย 
พบว่า กระบวนการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นการสื่อสารที่ก าหนดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ/ 
ข้าราชการ/ ผู้น าชุมชน ไปยังกลุ่มเป้าหมายอันได้แก่ เด็กและผู้ปกครอง ซึ่งเป็นการสื่อสารจากบนลงล่างและ
เป็นการสื่อสารโดยไม่มีส่วนร่วม อย่างไรก็ตามกระบวนการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการในเด็ก          
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและลงมือปฏิบัติ          
ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของแต่ละชุมชนต่อไป 

 

ค ำส ำคัญ:  ทุพโภชนาการในเด็ก การสื่อสารสุขภาพ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
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Abstract 
 

This research aims to study the communication situation to solve the malnutrition 
problem in poor children living in the wilderness, case study of Nayom Village, Chaiyapoom.          
It is a qualitative research. The data has been collected by in-depth interviews with 12 
involved people in solving malnutrition problems, including the Sub-district Health 
Promoting Hospital Representatives, the Department of Local Administration Representatives, 
Sub-district administration organization Representatives, Village School Representatives and 
parents of children suffering from malnutrition. The research found that the communication 
for solving the malnutrition problem in children composed of two main forms of 
communication, routine communication and special occasion communication, by focusing 
on Face-to-Face Communication, and use only personal media. In addition, the results of 
the research found that the communication process to solve such problems is the 
communication that is determined by government officials / civil servants / community 
leaders to the target group that is children and parents. It is a top-down and without 
participation communication. However, the communication process for solving malnutrition 
problem in children should provide opportunities for all interested people to have the 
opportunity to participate in planning and implementation, which will lead to effective 
solutions, and in accordance with the contexts of each community 
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Communication Situation for Solving malnutrition Problem in Children  
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บทน ำ 
 

 ในปัจจุบันประชากรประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกก าลังเผชิญหน้ากับปัญหาภาวะสารอาหารในรูปแบบ         
ที่แตกต่างกันไป โดย 9 ใน 10 ของประเทศทั่วโลกประสบปัญหาทุพโภชนาการ 2 ลักษณะในเวลาเดียวกัน 
(Double Burden of Malnutrition) ซ่ึงหมายถึง การที่มีคนที่น้ าหนักเกินมากและคนที่ขาดสารอาหารมาก
เป็นสัดส่วนที่สูง โดยจ านวนของคนประสบปัญหาขาดอาหารเรื้อรังมีมากถึง 815 ล้านคน และสิ่งที่น่ากังวล
เป็นอย่างมากคือ เด็กจ านวน 1 ใน 10 คนทั่วโลกเผชิญกับภาวะความไม่มั่นคงทางอาหาร ซึ่งการเจริญเติบโต
และภาวะโภชนาการของเด็กเป็นเครื่องบ่งชี้ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ (ลัดดา เหมาะสุวรรณ, 2559) 
โดยประเทศที่พัฒนาแล้วภาวะโภชนาการเกินหรือโรคอ้วนในเด็กมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ประเทศ
ด้อยพัฒนายังพบปัญหาภาวะโภชนาการต่ ากว่าเกณฑ์ (จักรินทร์ ปริมานนท์, ปุญญพัฒน์ ไชยเมล์ และ
สมเกียรติ วรเดช, 2561) โดยประมาณ 1 ใน 5 ของเด็กในประเทศก าลังพัฒนามีภาวะโภชนาการต่ ากว่า
เกณฑ์ และประมาณ 1 ใน 10 ของการเสียชีวิตของเด็กทั่วโลกมีความสัมพันธ์กับภาวะโภชนาการ (Psaki, 
Bhutta, Ahmed, Bessong, Islam et al., 2012) นอกจากนั้นยังพบว่า ในแต่ละปีมี เด็กเสียชีวิตจาก             
การขาดสารอาหารประมาณ 3.5 ล้านคนทั่วโลก (Sharghi, Kamran and Faridan, 2011) จากสภาพปัญหา
ดังกล่าว ส่งผลให้องค์การสหประชาชาติได้วางเป้าหมายในการขจัดความหิวโหยและปรับปรุงโภชนาการ         
ให้เป็นหนึ่งในเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือใช้เป็น         
ทิศทางการพัฒนาของประชาคมโลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 -พ.ศ.2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี ทั้งนี้             
แก่นคิดหลักของการขจัดความหิวโหยภายใต้เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนคือ การให้ความส าคัญกับการ
เข้าถึงอาหารที่เพียงพอและมีคุณค่าทางโภชนาการตลอดทั้งปี  
 

ส าหรับประเทศไทยได้มีการด าเนินงานที่สอดรับกับกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้โดยน ามาใช้ในการ          
วางทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) และได้สร้างกลไก            
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และการผลักดันระดับนโยบายภายใต้การบริหารจัดการของคณะกรรมการเพ่ือ           
การพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) ซึ่งจากการด าเนินการแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการดังกล่าวส่งผลให้ประเทศไทยมี
สัดส่วนผู้ขาดสารอาหารลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่วนการโภชนาการในวัยเด็กก็มีสัดส่วนที่ดีขึ้น เช่นเดียวกัน          
แต่อย่างไรก็ตามจากผลส ารวจซึ่งจัดท าขึ้นโดยส านักงานสถิติแห่งชาติด้วยการสนับสนุนจากองค์การยูนิเซฟ 
ได้เปิดเผยว่า ถึงแม้ความเป็นอยู่ของเด็กไทยได้รับการพัฒนามาตลอดช่วงระยะเวลากว่าสิบปีที่ผ่านมา              
แต่จากการส ารวจพบว่า เด็กในสังคมไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เด็กและเยาวชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชนบทและ      
มีฐานะยากจน ส่วนใหญ่ล้วนประสบปัญหาด้านสุขภาพอันเกิดจากการไม่ได้รับประทานอาหารที่ถูกต้องตาม
โภชนาการ โดยพบในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสูงที่สุดถึงร้อยละ 44 ภาคเหนือร้อยละ 35 ภาคใต้             
ร้อยละ 18 และภาคกลางร้อยละ 5 ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวเลขดังกล่าวมีความสอดคล้องกับภาวะยากจนในแต่ละ
พ้ืนที่อีกด้วย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) 

 



สถานการณ์การสื่อสารเพื่อแก้ไขปญัหาทุพโภชนาการในเดก็:  
กรณีศึกษา หมู่บ้านนายม จังหวัดชัยภูมิ 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            744 

 

ทั้งนี้ความปลอดภัยของอาหารและคุณค่าทางโภชนาการนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเด็ก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี  เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่สมองมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว หาก             
เด็กได้รับประทานอาหารที่ไม่มีความปลอดภัย อาทิ อาหารที่มีการปนเปื้อนของสีผสมอาหารสังเคราะห์                
สารกันบูด รวมถึงสารให้ความหวานแทนน้ าตาล อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะมีพฤติกรรมสมาธิสั้น  ภาวะ
เชาวน์ปัญญาต่ า (เจิดนภา แสงสว่าง, ศิริวรรณ ชูก าเนิด, ปาริชาติ ชูประดิษฐ์, ศรีสุกาญจน์ บิณฑาประสิทธิ์ 
และทองใหญ่ วัฒนศาสตร์, 2560) และยังมีผลต่อคุณภาพชีวิตและสถานะทางการเงินเนื่องจากเพ่ิมค่าใช้จ่าย
ทางสุขภาพ รวมถึงการสูญเสียสุขภาวะจากภาวะพิการและการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร  (วิชัย เอกพลากร, 
2559) 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การสื่อสารมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาเรื่องสุขภาพได้หลายประการ 
ไม่ว่าจะเป็น 1) ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่ถูกต้องรวดเร็ว 2) ช่วยให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือแก้ไขความ
เข้าใจผิดด้านสุขภาพอนามัย และ 3) ช่วยให้ข่าวสารเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตระหนักด้านสุขภาพ (กาญจนา 
แก้วเทพ และเธียรชัย อิศรเดช, 2549) เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพที่ถูกต้องจากแหล่งที่เชื่อถือได้
นับเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัว ความตระหนักในการสร้างค่านิยมและการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ หรืออาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างเสริมสุขภาพแนวใหม่   
(พนา ทองมีอาคม และเพ็ญพักตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2551) อย่างไรก็ตามจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในอดีตพบว่า งานวิจัยในประเทศไทยส่วนใหญ่ที่ท าการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภาวะทุพโภชนาการ  
ในเด็กนั้น ส่วนใหญ่ได้ด าเนินการศึกษาในขอบเขตของสาธารณสุขศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การแพทย ์รวมไปถึงวิทยาศาสตร์การแพทย์แต่ยังไม่พบงานวิจัยในด้านนิเทศศาสตร์เท่าใดนัก 

 

 ดังนั้นบทความวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหา           
ทุพโภชนาการในเด็กยากจนที่อาศัยอยู่ในถิ่นทุรกันดาร โดยหมู่บ้านนายม จังหวัดชัยภูมิที่เป็นกรณีศึกษาใน
ครั้งนี้เป็นหมู่บ้านที่ประชาชนมีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังอยู่ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่พบว่าเด็กมีปัญหาด้านสุขภาพอันเกิดจากการไม่ได้รับประทานอาหารที่ถูกต้องตามโภชนาการในสัดส่วนที่
สูงกว่าภาคอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการสื่อสารเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว
เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 

 เพ่ือศึกษาสถานการณ์การสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการในเด็กยากจนที่อาศัยอยู่ในถิ่น
ทุรกันดาร กรณีศึกษา หมู่บ้านนายม จังหวัดชัยภูมิ 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 กำรสื่อสำรสุขภำพ (Health communication) หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือการสื่อสารสองทาง 
ระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพได้ง่ายและ
ทั่วถึง มีการจัดองค์ความรู้แบบมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหมู่ประชาชน โดยการสื่อสารด้านสุขภาพ 
มีความสัมพันธ์ในเรื่องของปฏิบัติการทางความรู้ด้านสุขภาพ ท าให้ชุมชนหรือองค์กรชุมชนมีศักยภาพใน          
การเสริมสร้างสุขภาพและแก้ปัญหาสุขภาพของชุมชน และต้องมีการจัดการความรู้ด้านสุขภาพด้วยตัวของ
ชุมชนเองเพ่ือท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่ถูกต้องเหมาะสม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเข้ามามีบทบาทด้านสุขภาพมากข้ึน (ศิริพร พันธุลีและวัฒนา วณิชชานนท์, 2555)  
 

 ปัจจุบันการสื่อสารสุขภาพได้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายมากขึ้น 
อีกทั้งประชาชนหรือผู้รับสารก็ต้องการข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ ดังนั้น
ความท้าทายของการสื่อสารสุขภาพในปัจจุบันคือ การออกแบบการสื่อสารสุขภาพที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนสนใจข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (ประจักษ์ กึกก้อง , 2557) โดย
กระบวนการด าเนินงานของการสื่อสารสุขภาพ ประกอบไปด้วย 
 -  การก าหนดนโยบายการสื่อสารสุขภาพ 
 -  การสร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ 
 -  การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพ 
 -  การก ากับดูแลให้การสื่อสารเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 -  การด าเนินผลการด าเนินงานเพื่อสุขภาพ 
 

 นอกจากนี้กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการ ได้เสนอแนวทางที่มุ่งส่งเสริมให้การสื่อสารสุขภาพใน
ชุมชนด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ การอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยมีคณะท างานเป็นแกน
หลักและขยายเครือข่ายการสื่อสารสุขภาพสู่กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนเพ่ือช่วยให้การสื่อสารครอบคลุมพ้ืนที่ใน
ชุมชนมากขึ้น ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

 กำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) หมายถึง การให้ประชาชนใช้ 
การสื่อสารเพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตสาธารณะ ซึ่งสื่อจะเป็นเสมือนช่องทางที่ประชาชนสามารถสื่อสาร
เรื่องราวและความต้องการออกไปสู่ภายนอกได้ นอกจากนั้นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมยังหมายความได้ถึง 
การให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการสื่อสาร เช่น การก้าวเข้าไปเป็นผู้บริหาร ผู้ผลิต และผู้เผยแพร่ แทนที่
การเป็นเพียงแค่ผู้บริโภคสื่อ (กาญจนา แก้วเทพ, 2548) โดยด าเนินการบนพ้ืนฐานของการเคารพความ
คิดเห็นของกันและกันและการร่วมกันชั่งน้ าหนักเกี่ยวกับผลได้/ ผลเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
ด าเนินการในด้านหนึ่งๆ อย่างรอบคอบ (ปาริชาติ สถาปิตานนท์ , 2549) ดังตัวอย่างการรณรงค์สื่อสาร
สุขภาพส าหรับชุมชน ต.หันคา จ.ชัยนาท ที่ได้เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็นการรณรงค์
เรื่องสุขภาพ  จากนั้นด าเนินการวางแผนจัดการเพื่อสื่อสารข้อมูลให้คนในชุมชนป้องกันสุขภาพ และเผยแพร่
ข้อมูลให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการสื่อสารดังกล่าว ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจ
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ด้านสุขภาพ ปรับพฤติกรรมเสี่ยงมากขึ้น (ดวงพร ค านูญวัฒน์, 2555) ทั้งนี้แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
เป็นแนวคิดที่มีความสัมพันธ์กับแนวคิดการพัฒนาแบบใหม่ โดยลักษณะการมีส่วนร่วมอาจพิจารณาได้ทั้ง 
จากการใช้รูปแบบ เนื้อหา ช่องทางและผลลัพธ์ ดังต่อไปนี้ (ก าจร หลุยยะพงศ์, 2557) 
 

 ในด้านรูปแบบ การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะมุ่งเน้นการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยใช้
การสื่อสารแบบสองทางที่ผู้ส่งสารกับผู้รับสารผลัดกันสื่อสารและผู้ส่งสารเปิดโอกาสให้แก่ผู้คนในชุมชน
สามารถมีส่วนร่วมได้ ทั้งขั้นตอนการวางแผน การผลิต การแพร่กระจายและการบริโภค ซึ่งรูปแบบเหล่านี้จะ
ต่างไปจากในอดีตที่เน้นการสื่อสารแบบบนลงล่างหรือจากภาครัฐสู่ภาคประชาชน และเมื่อพิจารณาถึงด้าน
เนื้อหา การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจะมุ่งเน้นเนื้อหาการสื่อสารที่มีประโยชน์ต่อชุมชน ส่วนช่องทางการสื่อสาร
จะมีได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อพ้ืนบ้าน แต่ทั้งหมดนั้นจะให้ความสนใจ
ในผลลัพธ์ที่เกิดแก่การพัฒนาชุมชน 
 

 ทั้งนี้แนวคิดการสื่อสารเพ่ือสุขภาพและการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม สามารถเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัยให้เกิดความเหมาะสมและน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
การแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการในเด็กยากจนต่อไป 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นปัญหาทุพโภชนาการ 
ในเด็กโดยผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากต้องการ
กลุ่มตัวอย่างที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการศึกษามากและลึกตรงประเด็นที่ต้องการศึกษาผสมผสานกับ
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) โดยให้ผู้ให้ข้อมูลหลักแนะน าผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องอีกทอดหนึ่ง เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถเข้าถึงผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดได้  อันประกอบไปด้วย 
ตัวแทนจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 2 คน ตัวแทน
ผู้น าหมู่บ้าน 2 คน ตัวแทนโรงเรียนประจ าหมู่บ้าน 2 คน ผู้ปกครองเด็ก 2 คน และผู้ดูแลเด็ก 2 คน รวมทั้งสิ้น
จ านวน 12 คน ทั้งนี้ ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวพิจารณาจากแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์โภชนาการ        
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพ่ือสนับสนุนความมั่นคงทางอาหาร ซึ่งด าเนินการโดยองค์การอาหารและเกษตร
แห่งสหประชาชาติ ที่ได้ระบุว่าผู้ปกครอง ครู และผู้ดูแลเด็กเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นบุคคลที่
มีบทบาทในการผลิตหรือประกอบอาหารให้เด็กรับประทานในแต่ละมื้อ และจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต
พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการสื่อสารสุขภาพในชุมชนประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุข ผู้น า
ชุมชน ครู และผู้ปกครอง จึงส่งผลให้ผู้วิจัยเลือกสัมภาษณ์ตัวแทนจากกลุ่มดังกล่าวทุกกลุ่มเพ่ือให้ได้รับ 
ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
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 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) โดยตั้งแนวค าถาม (Guideline Questions) ที่เป็นค าถามกว้างๆ เปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์
สามารถให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่และผู้วิจัยสามารถยืดหยุ่นในการสัมภาษณ์ประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจเพ่ิมเติมได้ 
โดยผู้วิจัยท าการทบทวนงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงได้พัฒนาข้อค าถามขึ้นมาโดยเน้นความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยค าถามที่ใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ประกอบด้วยค าถามใน
ประเด็นสถานภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาด้านโภชนาการของเด็กยากจนในหมู่บ้าน การบริหารจัดการ
ปัญหาดังกล่าวและรูปแบบการสื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหา 
 

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นทุพโภชนาการในเด็กยากจนที่อาศัย            
อยู่ในถิ่นทุรกันดาร พบว่า สถานภาพและปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาด้านโภชนาการของเด็กยากจนในหมู่บ้าน 
การบริหารจัดการปัญหาดังกล่าวและรูปแบบการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ด าเนินการในพ้ืนที่ หมู่บ้านนายม 
จังหวัดชัยภูมิ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1. สถำนกำรณ์ทุพโภชนำกำรในเด็ก 
 

ตามมาตรฐานส านักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขได้ใช้เกณฑ์ในการประเมินภาวะ
โภชนาการ 3 เกณฑ์ ได้แก่ น้ าหนักตามเกณฑ์อายุ  ส่วนสูงตามเกณฑ์อายุ และน้ าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูง             
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าต าบลและผู้น าชุมชน อันได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่าน (พ.ศ. 2557-2561) มีจ านวนเด็กท่ีมี
น้ าหนักต่ ากว่าเกณฑ์ในสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันนัก โดยเด็กส่วนใหญ่ที่ประสบปัญหา อาศัยอยู่กับปู่ย่าตายาย 
เนื่องจากพ่อแม่ต้องย้ายถิ่นฐานไปท างานต่างจังหวัด ซึ่งปู่ย่าตายายนั้นมีอายุมากและฐานะยากจน สามารถ
เลี้ยงดูบุตรหลานได้ตามอัตภาพของตน ตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้ระบุว่า “กินพออ่ิม มีอะไรก็กินสิ่งนั้น 
กินตามมีตามเกิด” ประกอบกับวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของผู้คนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เน้น
การรับประทานข้าวเหนียวคู่กับน้ าพริก ท าให้เด็กไม่ได้รับคุณค่าสารอาหารที่ครบถ้วน แต่อย่างไรก็ตาม          
ในพ้ืนที่ชนบทนั้นมีจุดแข็งส าคัญคือมีวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันแบบพ่ึงพา เช่น การเกื้อกูลจากเพ่ือนบ้าน            
จึงท าให้เด็กได้รับประทานอาหารครบทุกม้ือแต่อาจไม่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ  

 

จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะทุพโภชนาการในเด็กนั้น ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ คือ ฐานะทางครอบครัวยากจนส่งผลให้พ่อแม่ต้องพลัดถิ่นไปท างานต่างจังหวัด ไม่ได้เลี้ยง
ดูลูกด้วยตนเองซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจสถานการณ์เด็กและสตรีในประเทศไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 
2559) พบว่า เด็กประมาณ 3 ล้านคนในประเทศไทยไม่ได้อาศัยอยู่กับพ่อแม่ ซึ่งพบสูงสุดในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและในครัวเรือนยากจน และด้วยฐานะดังกล่าวส่งผลให้ไม่สามารถจัดหาอาหารที่
เหมาะสมให้กับเด็กได้ 2) ปัจจัยด้านผู้เลี้ยงดูเด็ก โดยพบว่า พฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กนั้นอยู่ในรูปแบบ             
การจัดหาอาหารให้เด็กได้รับประทานแต่พออ่ิม เนื่องจากผู้เลี้ยงดูเด็กไม่ได้ตระหนักถึงผลเสียที่อาจเกิด
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ตามมาจากการขาดสารอาหารดังกล่าว อย่างไรก็ตามผู้เลี้ยงดูส่วนใหญ่มีความรู้พ้ืนฐานด้านโภชนาการ เช่น  
มีความรู้ว่าปลาและนมเป็นอาหารที่มีประโยชน์กับเด็ก  แต่ไม่ได้เกิดพฤติกรรมตามความรู้ที่มีเนื่องจาก
ข้อจ ากัดด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิตและปัจจัยด้ านเศรษฐกิจดั งที่ กล่าวไปข้างต้น  3) ปัจจัยด้ าน                       
น้ าหนักแรกคลอดของเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กที่มีน้ าหนักตัวน้อยกว่า 2,500 กรัม มักจะประสบปัญหา 
ทุพโภชนาการตามมา และ 4) ปัจจัยด้านมารดา ซึ่งพบว่าเด็กที่มีปัญหาส่วนใหญ่นั้น เป็นเด็กที่มารดาตั้งครรภ์
ในขณะที่อายุต่ ากว่า 20 ปี ขาดความพร้อมในการดูแลเด็ก ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการ
ทบทวนวรรณกรรมเรื่องภาวะโภชนาการในเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี (จักรินทร์ ปริมานนท์, ปุญญพัฒน์ ไชยเมล์ 
และสมเกียรติ วรเดช , 2561) ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อภาวะโภชนาการในเด็กต่ ากว่า 5 ปี 
ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยส าคัญ ดังต่อไปนี้  1) ปัจจัยด้านมารดา ได้แก่ การที่มารดามีความพร้อมใน             
การตั้งครรภ์ในวัยที่เหมาะสม การมีระดับการศึกษาตามเกณฑ์ และมีการท างานที่ดีท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการเข้าถึงข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจเรื่องภาวะโภชนาการ 2) ปัจจัยด้านเด็ก ได้แก่ ภาวะแรกคลอด       
ที่มีความสัมพันธ์กับการเติบโตของเด็ก อีกทั้งปัจจัยเรื่องล าดับของการเป็นบุตรตั้งแต่ล าดับที่ 3 ขึ้นไปส่งผล 
ให้มีความเสี่ยงเนื่องจากอาจได้รับการดูแลจากมารดาหรือสมาชิกในครอบครัวไม่ทั่วถึงและอาจเชื่อมโยงไป 
ถึงภาระค่าใช้จ่ายที่อาจตามมา และ 3) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ รายได้ของครอบครัว
ที่ไม่เพียงพอท าให้ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งอาหารที่ครบถ้วนได้ยากกว่าครอบครัวที่มีรายได้เพียงพอ 
ซึ่งรายได้นั้นส่งผลไปยังสถานะความม่ันคงของครอบครัว และสุขลักษณะในบ้านอีกด้วย 

 

 2. กระบวนกำรกำรแก้ไขภำวะทุพโภชนำกำรในเด็ก 
 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขของโรงพยาบาลสุขภาพประจ าต าบลเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการส่งเสริมและป้องกัน ติดตามเฝ้าระวังภาวะโภชนาการและเฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ          
ลดการเกิดภาวะทุพโภชนาการในเด็ก โดยมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ลงพ้ืนที่วัดน้ าหนัก 
ส่วนสูงของเด็กในหมู่บ้านของตนทุกไตรมาส และทุกเดือนส าหรับเด็กที่มีน้ าหนักต่ ากว่าเกณฑ์  จากนั้นหาก
พบว่า เด็กมีภาวะทุพโภชนาการ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จะส่งรายชื่อดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขของโรงพยาบาลสุขภาพประจ าต าบลเพ่ือประเมินพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและ
ให้ความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป 
 

 นอกจากหน่วยงานด้านสาธารณสุขแล้ว โรงเรียนประจ าหมู่บ้านก็ได้ด าเนินการในการแก้ไขปัญหา
ทุพโภชนาการในเด็กโดยการจัดอาหารมื้อเที่ยงครอบคลุมอาหารหลัก อาหารว่าง และผลิตภัณฑ์อาหารที่
จ าหน่ายในโรงเรียนที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการให้กับนักเรียนทุกคน แต่อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์
พบว่า เด็กที่มีฐานะยากจนและประสบปัญหาทุพโภชนาการนั้นส่วนใหญ่มักขาดเรียนเนื่องจากต้องติดตาม
ผู้ปกครองที่ไปท างานรับจ้างต่างจังหวัด จึงท าให้ไม่ได้รับประทานอาหารมื้อเที่ยงที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ
ด้วย 
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3. รูปแบบกำรสื่อสำรเพื่อแก้ไขปัญหำทุพโภชนำกำรในเด็ก 
 

จากการสัมภาษณ์พบว่ารูปแบบการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการในเด็กแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบหลัก คือ การสื่อสารที่เป็นกิจวัตรหรือการสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ และการสื่อสารเฉพาะกิจ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

3.1 รูปแบบการสื่อสารที่เป็นกิจวัตรหรือการสื่อสารที่เกิดข้ึนอย่างสม่ าเสมอ จากการสัมภาษณ์พบว่า 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เป็นผู้ที่ท าหน้าที่หลักในการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้เบื้องต้นกับเด็ก            
และผู้ปกครองเมื่อพบความผิดปกติทางโภชนาการของเด็กในการตรวจสุขภาพประจ าไตรมาสและ
ประจ าเดือน เป็นการสื่อสารแบบพบปะหน้าตา (Face-to-Face Communication) โดยไม่มีสื่ออ่ืน ๆ ใน
การให้ความรู้ความเข้าใจ และในรายที่พบปัญหาทุพโภชนาการผู้ปกครองต้องพาเด็กไปพบเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขที่ประจ าอยู่ ณ โรงพยาบาลสุขภาพประจ าต าบล จากนั้นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจะให้ความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแลโภชนาการของเด็กที่เหมาะสมรวมถึงผลกระทบหากเด็กไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
รับประทานอาหาร โดยเป็นการสื่อสารแบบพบปะหน้าตา (Face-to-Face Communication) โดยไม่มีสื่อ
อ่ืน ๆ ในการให้ความรู้ความเข้าใจเช่นเดียวกัน 

  

นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์พบว่า การสื่อสารส่วนในรูปแบบนี้มุ่งเน้นการสื่อสารกับเด็กที่ประสบ
ปัญหาทุพโภชนาการแล้ว ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาที่ปลายเหตุ ทางผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรด าเนินการสื่อสาร
เพ่ือกระตุ้นให้เด็กและผู้ปกครองทุกคนในชุมชนใส่ใจสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรงเพ่ือเป็นการป้องกันปัญหา
ความเจ็บป่วย ในลักษณะ “การสร้างน าซ่อม” (หนึ่งหทัย ขอผลกลาง และกิตติ กันภัย, 2553) เพ่ือเป็นการ
ป้องกันปัญหาที่ต้นเหตุ นอกจากการให้ความรู้จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขแล้ว จากการสัมภาษณ์พบว่า
โรงเรียนเป็นหนึ่งในหน่วยงานส าคัญที่ได้สอดแทรกความรู้เรื่องการรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลัก
โภชนาการให้แก่นักเรียนในทุกระดับชั้น แต่ทั้งนี้การรับข้อมูลและน าไปปรับใช้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านเด็ก
และครอบครัวเป็นส าคัญ 

 

 3.2 รูปแบบการสื่อสารเฉพาะกิจ จากการสัมภาษณ์พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
และโรงพยาบาลสุขภาพประจ าต าบล ได้ด าเนินการสื่อสารในรูปแบบการสื่อสารเฉพาะกิจ โดยการจัด
กิจกรรมพิเศษเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่เด็กและผู้ปกครองที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านตามวาระพิเศษต่าง ๆ             
โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น ซึ่งรูปแบบของ
การจัดกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ในเรื่องการดูแลสุขภาพและ
โภชนาการมาบรรยายให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งมีการมอบสิ่งเสริมแรงทางบวกเพ่ือให้เกิดการเข้า
ร่วมกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นอาหาร นม ขนม รวมไปถึงเบี้ยเลี้ยงค่าเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น นอกจาก
การจัดกิจกรรมโดยเจ้าหน้าที่ทางด้านสาธารณสุขแล้ว อีกหนึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส าคัญในการแก้ไขปัญหา             
ทุพโภชนาการคือ โรงเรียนประจ าหมู่บ้าน ซึ่งได้มีการจัดการให้ความรู้เรื่องโภชนาการในเด็กสอดแทรกไปกับ
การให้ข้อมูลการเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ส าหรับผู้ปกครองของนักเรียนใหม่ในวันปฐมนิเทศ ซึ่งจัดขึ้นปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์พบว่าไม่พบการใช้สื่ออ่ืน ๆ นอกเหนือจากสื่อบุคคลในการด าเนินการ



สถานการณ์การสื่อสารเพื่อแก้ไขปญัหาทุพโภชนาการในเดก็:  
กรณีศึกษา หมู่บ้านนายม จังหวัดชัยภูมิ 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            750 

 

สื่อสารรูปแบบการสื่อสารเฉพาะกิจ  ทั้งนี้ในการสื่อสารทั้งในรูปแบบการสื่อสารที่เป็นกิจวัตรและเฉพาะกิจ
นั้น ผู้น าชุมชนซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล               
ท าหน้าที่สื่อสารผ่านหอกระจายเสียงของหมู่บ้านเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับเด็กและผู้ปกครองได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารและกระตุ้นเพื่อให้เกิดการเข้าร่วมกจิกรรม ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

แผนภำพกระบวนกำรสื่อสำรเพื่อแก้ไขปัญหำทุพโภชนำกำรในเด็ก 
 

 
 

จากผลการวิจัยข้างต้น พบว่า สื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีความส าคัญในกระบวนการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหา
ทุพโภชนาการในเด็กเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
เนื่องจากท าหน้าที่เสมือนเป็นด่านแรกในการให้ความรู้ความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายอย่างใกล้ชิด อีกทั้ง            
ยังเป็นตัวกลางระหว่างเด็ก/ผู้ปกครองและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าต าบล ตามที่กระทรวงสาธารณสุข 
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2554) ได้ระบุว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านนั้นมีบทบาทหน้าที่
ส าคัญในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change Agents) การสื่อข่าวสาร
สาธารณสุข การแนะน าเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจน
ให้บริการสาธารณสุขด้านต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวังและป้องกันโรค การช่วยเหลือและ
รักษาพยาบาลขั้นต้น โดยใช้ยาและเวชภัณฑ์ตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด การส่งต่ อผู้ป่วย         
ไปรับบริการการฟ้ืนฟูสภาพ และจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน ดังนั้นการให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและความรู้ของสื่อบุคคลเพ่ือให้เกิดการสื่อสารเพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าวจึง
เป็นสิ่งที่พึงกระท า ดังผลการวิจัยของเกศินี จุฑาวิจิตร และคณะ (2550) ที่ได้ระบุว่านักสื่อสารสุขภาพจะต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ด้านสุขภาพเข้ากับศาสตร์และศิลปะของการสื่อสาร ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2555) พบว่า คุณสมบัติของผู้ที่เหมาะสมจะเข้ามาท าหน้าที่
นักสื่อสารสุขภาพ ประกอบไปด้วย 1) มีทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทั้งในรูปแบบ             
วัจนภาษาและอวัจนภาษา 2) มีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจในด้านการสื่อสารเชิงบูรณาการ ( Integrated 
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Communication) โดยใช้เครื่องมือการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ อาทิ การจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ 
การโฆษณา เป็นต้น ผ่านสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่อย่างเหมาะสมซึ่งจากผลการวิจัยข้างต้นพบว่า ทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไม่มีการใช้เครื่องมือการสื่อสารใด ๆ ควบคู่กับสื่อบุคคล และ 3) มีจิตใจในการให้บริการ (Service 
Mind) สามารถรับมือกับปัญหาสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายได้ นอกจากนั้นสื่อบุคคลดังกล่าวควรเป็นผู้ที่มี
ความน่าเชื่อถือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพด้านการโน้มน้าวใจอีกด้วย (ประจักษ์ กึกก้อง, 2557)  

 

ทั้งนี้สื่อบุคคลถือว่าเป็นสื่อที่มีความเหมาะสมกับการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องจากเป็น
สื่อที่อยู่ใกล้ชิดกับชุมชน ใช้ง่าย ไม่มีค่าใช้จ่ายสูง เป็นสื่อที่เหมาะสมส าหรับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาได้อย่าง
มีประสิทธิผลและเป็นสื่อที่มีขีดความสามารถในการจัดการปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ได้ดีเนื่องจากเป็นการ
สื่อสารสองทาง (อมรทิพย์ ทิพย์เลิศ, 2549) ซึ่งสื่อบุคคลถือได้ว่าเป็นสื่อที่มีความส าคัญอย่างมากที่สุดในเรื่อง
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาของสังคมชนบทไทย (กาญจนา แก้วเทพ, 2543) 

 

  อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์พบว่ากระบวนการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการในเด็ก              
ของชุมชนนั้น เป็นการสื่อสารจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ/ ข้าราชการ/ ผู้น าชุมชน ไปยังกลุ่มเป้าหมายอันได้แก่ 
ผู้ปกครองและผู้เลี้ยงเด็ก ซึ่งเป็นการสื่อสารจากบนลงล่างและเป็นการสื่อสารโดยไม่มีส่วนร่วม ทั้งนี้การ
สื่อสารในระดับชุมชนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ควรเลือกใช้วิธีการสื่อสารด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 
(Participatory Communication) เนื่องจากประเด็นที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นเป็นประเด็นที่สมาชิกในชุมชนมี
ความรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจ้าของ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นประเด็นที่สมาชิกในชุมชนตระหนักถึง
ผลประโยชน์หรือผลกระทบที่อาจได้รับภายหลังยิ่งส่งผลให้ผู้ที่เข้าร่วมให้ความร่วมมือและท าให้การสื่อสาร
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2546) อีกทั้งยังก่อให้เกิดการพัฒนาที่มา
จากชุมชน ลดการพ่ึงพิงจากสังคมภายนอก ดังนั้นการสื่อสารเพ่ือแก้ปัญหาทุพโภชนาการในเด็กนั้นควรเปิด
โอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด วางแผน และตัดสินใจจนไป 
ถึงการลงมือปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐ ควรสร้างกลไกความร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ภาคส่วนต่าง ๆ ให้มากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของแต่ละ
ชุมชน  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารผ่านสื่อบุคคลแบบพบปะหน้าตา เป็นเครื่องมือการสื่อสารหลัก
ของการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการเด็กในชุมชน ซึ่งการสื่อสารดังกล่าวนับเป็นการสื่อสารที่มี 
ความเหมาะสม เนื่องจากเป็นรูปแบบการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถซักถามได้ทันที ทั้งยัง
สามารถยืดหยุ่นการน าเสนอเนื้อหา แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นผู้มีส่วนได้        
ส่วนเสียในการสื่อสารควรมีการน าสื่ออ่ืน ๆ มาใช้ควบคู่กันและด าเนินการสื่อสารในลักษณะการสร้างน าซ่อม
เพ่ือแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ 



สถานการณ์การสื่อสารเพื่อแก้ไขปญัหาทุพโภชนาการในเดก็:  
กรณีศึกษา หมู่บ้านนายม จังหวัดชัยภูมิ 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            752 

 

2. จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหาทุพโภชนาการเด็กในชุมชนเป็น             
การสื่อสารแบบไม่มีส่วนร่วม ทั้งนี้การสื่อสารในระดับชุมชนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ควรเลือกใช้
วิธีการสื่อสารด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและท าให้การสื่อสารเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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อิทธิพลของการรับรู้และการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารสิ่งแวดลอ้มต่อการสร้าง 
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ประทุม  ฤกษ์กลาง*  

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม (2) การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารสิ่งแวดล้อม (3) ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม  (3) พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม (4) การมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม และ (5)อิทธิพลของการรับรู้และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมต่อ
ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม   
การวิจัยใช้การเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากกลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ
ต่างจังหวัด  จ านวน 273 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์และเห็นหน้าค่าตา ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนคนไทยมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมและเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมโดยเฉลี่ยใน           
ระดับปานกลาง โดยมีเปิดรับและติดตามข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางหรือสื่อเฟซบุ๊ค โทรทัศน์ 
เว็บไซต์ และไลน์ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ประชาชนมีความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อมในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า (1) 
ประชาชนที่มี อายุ การศึกษา อาชีพ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(2) ประชาชนที่มีการศึกษา อาชีพ  มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (3) ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  มีความตระหนักใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (4) ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  มีพฤติกรรม 

 
 
 

                                                        
*   ผู้ช่วยศาสตราจารย์, คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
    เลขท่ี 118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
    อีเมล: pratoom.rerkklang@gmail.com 

  

 อิทธิพลของการรับรู้และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมต่อการสร้าง 
 ความตระหนักใสใ่จสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใสใ่จสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วม 
 ของประชาชนไทย 
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ใส่ใจสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (5) ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ม ี       
ส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน (6) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม การเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ค าส าคัญ: การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม ความตระหนักใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม  
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Abstract 

The research has objectives to study (1) the perception of environment information 
( 2)  the exposure of environment information (3) Pro-environment awareness (4) Pro-
environment behavior (5) environment participation and involvement (6) the effect of the 
perception and the exposure of environment information on pro-environment awareness, 
pro-environment behavior and environment participation and involvement. The research 
using online and face-to-face questionnaire to survey 273 samples of Thais from Countrywide. 
Research results found that Thais have environmental information perception and exposure 
at the medium level. They expose environment information through Facebook, Television, 
Website, and Line. Besides Thais have Pro-environment awareness, Pro-environment behavior 
and environment participation and involvement at the high level. Hypothesis testing found 
that (1 ) There were statistically significant in the perception of environmental information 
among Thais who differ in age, education, and career. (2) There were statistically significant 
in exposures environmental information among Thais who different in education and 
career. (3)  There were statistically significant in pro-environment awareness among Thais 
who differ in gender, age, education, and career. (4) There were statistically significant in  
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pro-environment behavior among Thais who differ in gender, age, education, and career. (5) 
There were statistically significant in environment participation and involvement among 
Thais who differ in gender, age, education, and career. (6) There were statistically significant 
relations between the perception of environment information, the exposure of environment 
information, pro-environment awareness, pro-environment behavior, and environment 
participation and involvement 

Key words: environmental information perception, environmental information exposure, 
pro-environment awareness, pro-environment behavior, environment participation 
and involvement 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

 ประเทศทั่วโลกได้มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นกรอบแนวคิด ทิศทาง และเป้าหมายส าคัญของ
การพัฒนาตามข้อเสนอของสหประชาชาติ โดยมุ่งเน้นในสามเสาหลักคือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ทั้งนี้ เพ่ือไม่ให้การพัฒนาสร้างความเสียหายแก่โลกและมวลมนุษยชาติในรุ่นต่อ ๆ ไป การจะบรรลุ
ความส าเร็จในการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้จะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และ
สถาบันต่าง ๆ อาทิ สถาบันการศึกษา  สังคม ชุมชน  การสื่อสาร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือประชาชนพลเมือง 
 

 สิ่งแวดล้อมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อมนุษยชาติอย่างเห็นเด่นชัด    
ช่วงต้นปี ค.ศ. 2019 ที่อเมริกามีปรากฎการณ์ หิมะขั้วโลกเหนือละลายจนเห็นพ้ืนดิน ซึ่งจากเทคนิคการ
วิเคราะห์คาร์บอน พบว่า บริเวณพ้ืนที่ดังกล่าวนั้นถูกหิมะปกคลุมมาอย่างน้อย 4 หมื่นปี ท าให้ตอนกลางของ
สหรัฐฯ มีอุณหภูมิต่ าสุดติดลบ -50 องศาเซลเซียส ต่ าที่สุดในรอบ 20 ปี (ตะลึงหิมะขั้วโลกเหนือละลายเห็น
พ้ืนดิน สหรัฐหนาวหนักอุณหภูมิดิ่ง -50 องศา. 2019 ) ในขณะที่ออสเตรเลียต้องเผชิญกับสภาพอากาศร้อน
จัดในหลายพ้ืนที่ โดยเฉพาะนครซิดนีย์ มีอุณหภูมิสูงกว่า 40 องศาลเซลเซียส ติดต่อกันเป็นเวลา 5 วัน  
จัดเป็นสถิติร้อนสุดนับตั้งแต่สิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่สอง และพ้ืนที่ใจกลางทวีปออสเตรเลียร้อนถึง 49 องศา
เซลเซียส สาเหตุจากปริมาณก๊าซโอโซนที่เพ่ิมข้ึน  
 ส าหรับประเทศไทยมีปราฎการณ์แห้งแล้งขาดแคลนน้ าในปี 2561 และ 2562 นอกจากนี้ในปี 2562 
พ้ืนที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และเมืองใหญ่ในภาคเหนือ อีสาน หลายพ้ืนที่ต้องเผชิญปัญหาสภาพอากาศมี
ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน เกินค่ามาตรฐาน (50 มคก./ลบ)  เช่น ที่เลยค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
PM 2.5 วัดได้ 78 มคก./ลบ. ขอนแก่น วัดได้ 89 มคก./ลบ. ล าปาง วัดได้ 77 มคก./ลบ. (ฝุ่นพิษกรุงเพ่ิมขึ้น 
แต่ยังไม่เกินเกณฑ์. 2019) ส่งผลกระทบต่อสุขภาพประชาชนและลดปริมาณนักท่องเที่ยว นับวันปัญหา
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นมีความใกล้ชิดและส่งผลกระทบโดยตรงต่อมนุษยชาติทั่วโลกรวมถึงพลเมืองไทย 
 

 อย่างไรก็ตามการศึกษาในด้านการเสริมสร้างการรับรู้ การสร้างความตระหนัก สร้างจิตส านึก และ
พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม รวมถึงการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสาร การรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมในไทยยังมีอยู่
อย่างจ ากัด อาทิเช่น จากข้อมูลของฐานข้อมูลห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย
(สกว) พบว่า จากงานวิจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ จ านวน 234 เรื่องมีเพียงเรื่องเดียวที่ศึกษาการสื่อสารในด้าน 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารความเสี่ยงเพ่ือการวางแผนปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในบริบทชุมชน
เกษตรกร อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ของจารุวรรณ เกษมทรัพย์  (2556 ) (สิ่งแวดล้อมและ
พลังงาน. 2562) ซึ่งเป็นการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่และไม่ครอบคลุมถึงการรับรู้ การเปิดรับข่าวสารสิ่งแวดล้อม
และการตระหนักใส่ใจ พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม 
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 ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาถึงการรับรู้ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่ งแวดล้อม ของประชาชนชาวไทย  
รวมถึงอิทธิพลต่อการสร้างความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยนี้นอกจากจะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านวิชาการแล้ว ยัง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้รณรงค์ส่งเสริมสร้างความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
และการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชนชาวไทย เพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมใจใน            
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประเทศไทยให้แก่ชนชาวไทยในปัจจุบันและอนาคต 
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

1. เพ่ือศกึษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม 
2. เพ่ือศึกษาระดับความบ่อยครั้งของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านช่องทางหรือสื่อต่าง ๆ 

ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อสังคม และสื่อบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
5. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม 
6. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม 

ต่อความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง
สนับสนุนสิ่งแวดล้อม   
 

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 3.1 ที่มาและความหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

 สหประชาชาติ (United Nations) หรือ UN เป็นองค์กรโลกที่มี 193 ประเทศเป็นสมาชิก ก่อตั้งเมื่อ 
ค.ศ. 1945 ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง มีจุดมุ่งหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ความร่วมมือในกฎหมาย
ระหว่างประเทศ ความมั่นคงระหว่างประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจ กระบวนการทางสังคม สิทธิมนุษยชน 
และการบรรลุสันติภาพโลก ( สหประชาชาติ. 2561;  Overview. 2018) 
 

 สหประชาชาติได้ก าหนดวาระการพัฒนาหลังปี 2558 ตามกระบวนทัศน์ที่เรียกว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน
(Sustainability Development) ซึ่งหมายถึง วิถีการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนรุ่น
ปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นหลัง เป้าหมายสูงสุดของ 
แนวคิดนี้เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรโลกโดยยังสามารถรักษาระดับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ของมนุษย์ไม่ให้เกินศักยภาพการผลิตของธรรมชาติ และมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม หรือ Profit-People-Planet ที่มีความเชื่อมโยงกัน (อนันต์ชัย ยูรประถม และคณะ. 2557) 
 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99
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 3.2 เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

 สหประชาชาติ (United Nations หรือ UN) ได้ก าหนดวาระการพัฒนาตามกระบวนทัศน์ที่เรียกว่า 
การพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainability Development) โดยก าหนดเป้ าหมายของการพัฒนาที่ ยั่ งยืน
(Sustainable Development Goals–SDGs) ไว้ 17 เป้าหมาย ได้แก่ (เป้าหมาย. 2018)  
 1.ขจัดความยากจน 2.ขจัดความหิวโหย 3.การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  4.การศึกษาที่            
เท่าเทียม 5.ความเท่าเทียมทางเพศ 6.การจัดการน้ าและสุขาภิบาล 7.พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้              
8.การจ้างงานที่คุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน 10.ลด
ความเหลื่อมล้ า 11.เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน 12.การบริโภคและการผลิตที่รับผิดชอบ 13.การรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 14.การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 15.การใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศบนบก 16.สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 17.ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 

 3.3 ทฤษฎีสามเสาหลักแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

 การพัฒนาอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นการด าเนินการงานพัฒนาอย่างยั่งยืนในสามเสาหลัก คือ ด้านเศรษฐกิจ   
สังคมและสิ่งแวดล้อม(Sustainable Development. 2018) โดยสหประชาชาติพยายามที่จะเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งทั้งสามเสา (The Three Pillars of Sustainability. 2018) 

 
แผนภาพที่ 1: สามเสาหลักของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ที่มา http://www.thwink.org/sustain/glossary/ThreePillarsOfSustainability.htm 
 

http://www.thwink.org/sustain/glossary/ThreePillarsOfSustainability.htm
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3.4 นิยามสิ่งแวดล้อม 
 

 สิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง โลกธรรมชาติโดยรวมที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมมนุษย์ ซึ่ง
เป็นสภาพแวดล้อมหรือเงื่อนไขต่อการอยู่อาศัยของมนุษย์ สัตว์ และพืช(Environment. 2019) 
 

 การวิจัยนี้สนใจศึกษาการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านอิทธิพลหรือผลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สิ่งแวดล้อม การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ต่อการสร้างความตระหนักใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม จึงจะได้น าเสนอ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 
 3.5  การสื่อสาร 
 

 การสื่อสารเป็นกระบวนการซึ่งผู้ร่วมสื่อสารได้สร้างสารสนเทศและใช้สารสนเทศร่วมกัน (share 
information) เพ่ือที่จะสร้างความเข้าใจร่วมกัน (mutual understanding) (Kincaid. 1979) ตามแนวคิด
แบบจ าลองการสื่อสารของเบอร์โล หรือ S-M-C-R model เสนอว่าการสื่อสารประกอบด้วยองค์ประกอบ
ดังนี้ ผู้ส่งสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) (Berlo,1960, pp. 41-72) 
องค์ประกอบส าคัญของการสื่อสารได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร สื่อและผู้รับสาร (Berlo. 1960) 
 

 สื่อจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการสื่อสาร เป็นช่องทางหรือสื่อกลางในการสื่อสารเผยแพร่กระจาย
ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ ไปสู่ผู้รับสาร สื่อได้มีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันมีสื่อหลากหลาย ทั้งสื่อเก่า 
สื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ สื่อดิจิทัล สื่อสังคม เครือข่ายสังคม ข้อแตกต่างส าคัญของสื่อเก่า สื่อใหม่หรือสื่อดิจิทัล 
ได้แก่ การที่สื่อเก่า (Old Media) อาทิ วารสารสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ มีค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่  
สื่อมวลชนแบบดั้งเดิม ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์  จัดเป็นสื่อเก่า (Penn. 2018)     
ส่วนสื่อมวลชน (Mass Communication) เป็นกระบวนการสื่อสารไปยังผู้รับสารจ านวนมากที่มีความแตกต่าง
กันได้ภายในเวลาอันรวดเร็วและพร้อม ๆ กัน โดยอาศัยสื่อกลางหรือช่องสารที่เรียกว่าสื่อมวลชน ได้แก่         
น.ส.พ. นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์  สามารถแบ่งสื่อมวลชนออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
(Schramm. 1971)   
 (1) สื่อสิ่งพิมพ์ (print media) ได้แก่ สื่อที่อาศัยระบบการพิมพ์ในการจัดส่งข่าวสารและน าสารไป           
สู่มวลชนโดยผ่าสนทางตา ได้แก่ น.ส.พ. นิตยสาร (บางต ารารวมถึง หนังสือ แผ่นพับ ใบติดประกาศ) 
 (2) สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อไฟฟ้า (electronic media) ได้แก่ สื่อที่อาศัยเครื่องจักรกลที่ต้อง           
ผ่านกระแสไฟฟ้าเข้ามาเกี่ยวข้องในการแปลงข่าวสารเป็นรหัสสัญญาณและจากรหัสสัญญาณกลับมาเป็น
ข่าวสารอีกครั้งหนึ่ง ผู้รับสารจะรับข่าวสารผ่านทางหูหรือตาและหู ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ (บาง
ต ารารวมถึง วิดีโอ เทป ด้วย) 
 
 
 



อิทธิพลของการรับรู้และการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารสิ่งแวดลอ้มต่อการสร้าง 
ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิง่แวดล้อมและการมีส่วนร่วมของประชาชนไทย 

 

 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            762 

 

 

  ส่วนสื่อใหม่ (New Media)มีลักษณะเป็นระบบดิจิทัล  มีค่าใช้จ่ายในการผลิตและกระจายเผยแพร่
ข่าวสารต่ า สื่อใหม่หรือดิจิทัล ครอบคลุมถึงแอพลิเคชันโทรศัพท์ วิดีโอ บล็อก อีบุ๊ค อีเมล์ สื่อดิจิทัลใช้
อินเตอร์เน็ตในการแพร่กระจาย บุคคล องค์กร สามารถเข้าถึง และผลิตสื่อดิจิทัลได้ สื่อดิจิทัลช่วยให้บุคคล
สามารถเข้าถึง เกี่ยวข้องและแพร่กระจายข่าวสาร ส าหรับสื่อสังคม (Social Media) ถือว่าเป็นประเภทย่อย
ของสื่อสมัยใหม่ที่ใช้ระบบดิจิทัลแพร่กระจายเข้าถึงประชาชนผู้รับสาร สื่อสังคมสามารถสร้างให้เรื่องเล็ก ๆ
กลายเป็นเรื่องใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องลงทุน (Penn. 2018)  
   

 สื่อสังคม หมายถึง เทคโนโลยีที่มีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์
และแบ่งปันสารสนเทศ แนวคิด ความสนใจ และการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านทางชุมชนเสมือนจริง
และเครือข่าย ซึ่งมีลักษณะส าคัญร่วมกัน คือ (Social media, 2018) 
 1. สื่อสังคมมีการโต้ตอบกันผ่านแอพพลิเคชั่นบนเว็บ  
 2. เนื้อหาที่ผู้ ใช้สร้างขึ้น อาทิ การโพสต์ข้อความ ค าวิจารณ์ ภาพดิจิทัล หรือ วิดีโอ ข้อมูล ผ่าน
ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ 
 3. ผู้ใช้สร้างโปรไฟล์เฉพาะบริการส าหรับเว็บไซต์  แอพพลิเคชั่นที่ออกแบบและดูแลโดยองค์กร             
สื่อสังคมออนไลน์  
 4. สื่อสังคมออนไลน์อ านวยความสะดวกในการพัฒนาเครือข่ายทางสังคมออนไลน์  โดยการ              
เชื่อมต่อโปรไฟล์ของผู้ใช้กับบุคคลหรือกลุ่มอ่ืน ๆ  
 

 ปัจจุบันมีผู้ใช้อินเทอเน็ตมากกว่า 4,000 ล้านคนทั่วโลก ในปี 2017 พบว่า 2 ใน 3 ของประชากร
โลกกว่า 7600 ล้านคน มีโทรศัพท์มือถือใช้งานส่งผลให้มีผู้ใช้สื่อสังคมเพ่ิมข้ึน 3000 ล้านคนทั่วโลก โดย 9 ใน 
10 ใช้ผ่านโทรศัพท์ สื่อสังคมยอดนิยมของโลก ได้แก่  Facebook YouTube Whatsapp Facebook 
Messager WeChat (สถิติผู้ใช้ดิจิทัลทั่วโลก “ไทย”เสพติดเน็ตมากสุดในโลก-“กรุงเทพ” เมืองผู้ใช้ Facebook 
สูงสุด. 2562)  
 

 ส าหรับสถิติของไทย จากประชากรไทย 69.11 ล้านคน มีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต 57 ล้านคน ผู้ใช้งาน
สื่อสังคม 51 ล้านคน ใช้มือถือ93.61 ล้านเลขหมายใช้งานสื่อสังคมผ่านมือถือ 46 ล้านคน โดยไทยเป็น
ประเทศที่ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตต่อวันในทุกอุปกรณ์มากสุดในโลก คือ 9 ชั่วโมง 38 นาทีต่อวัน และใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตในสื่อสมาร์ทโฟนมากที่สุดในโลกเช่นกันคือ 4 ชั่วโมง 5 นาที คนไทยยังใช้เวลาเล่นสื่อสังคมโดย
เฉลี่ย 3 ชั่วโมง 10 นาทีต่อวัน โดยใช้ดูทีวีไม่ต่ ากว่า 4 ชั่วโมง 3 นาทีต่อวัน (พฤติกรรมอินเตอร์เน็ตคนไทย. 
2562) 
 

 สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดียที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุด  ได้แก่ YouTube (97.1%), Facebook 
(96.6% ), Line (95.8% ), Instagram (56% ), Pantip (54.7% ), Twitter (27.6% ) และ WhatsApp 
(12.1%) (ETDA. 2017). 
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 ส าหรับการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการที่ใช้สื่อสารแนวคิด ความคิด ความรู้สึกของบุคคล
ไปยังผู้อื่น (Interpersonal communication, 2018) การสื่อสารระหว่างบุคคล เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของ
บุคคล ซึ่งเกิดขึ้นเป็นช่วงระหว่างไม่ค่อยเป็นส่วนตัวจนถึงเป็นส่วนตัวมาก (Wood. 2004 p.16) 
 

การสื่อสารระหว่างบุคคล  แบ่งแยกย่อยได้ เป็นสองประเภทคือ  (Types of interpersonal 
communication?  2018; Types of interpersonal communication, 2018) คือ 
 1. การสื่อสารเชิงวัจนสาร (Verbal communication) ได้แก่ การสื่อสารผ่านการพูด น้ าเสียง        
ความดังของเสียง ความเร็ว การเน้น ภาษาพูด ภาษาเขียน ค าสแลง 
 2. การสื่อสารเชิงอวัจนะสาร (Non-verbal communication) ได้แก่ ท่าทาง (gestures) การ
สื่อสารทางสีหน้า (facial expression) การสบตา (eye contact) ภาษากาย (body language) รวมทั้งการฟัง 
 

 นอกจากนี้อาจแบ่งได้เป็น การสื่อสารของคู่สื่อสาร (Types of Interpersonal Communication, 
2013) การสื่อสารสาธารณะ (public communication)  การสื่อสารกลุ่มเล็ก(small-group communication) 
 

 3.6 ทฤษฎีการรับรู้ 
 

 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและตีความหมายข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางประสาทสัมผัสทั้งห้าของมนุษย์ อันได้แก่ การเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน การสัมผัส และการลิ้มรส 
โดยสมองจะเลือกประเด็นข่าวสารที่เก็บรวบรวมมา จัดระบบข่าวสาร แปลความหมายข่าวสารและประเมิน
ข่าวสาร ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการดังกล่าวมาคือ การรับรู้ (Verderber, 1996, p. 30) 
 

 กระบวนการรับรู้มีขั้นตอนสามระดับ คือ การเลือกรับรู้(selection) การจัดระบบ (organization)  
และการตีความ (Interpretation) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (Verderber, 1996, pp. 30-33) 
 

 การเลือกรับรู้ 
 

 การเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นเนื่องจากข้อจ ากัดทางกายภาพของประสาทรับรู้ของมนุษย์  จึงมี
การเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารในสภาพแวดล้อมจ านวนมากเพียงบางส่วนเท่านั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยในด้าน           
ความสนใจ ความต้องการ และความคาดหวัง   
 

 การจัดระบบ 
 

 สมองจะรับรู้ข่าวสาร และจัดระบบการเลือกและตีความหมายที่เกิดจากการรับรู้  การจัดระบบของ
มนุษย์เป็นไปตามกฎเกณฑต์่อไปนี้คือ  
  

ความง่าย (Simplicity) มนุษย์จะจัดระบบรับรู้สิ่งยุ่งยากสลับซับซ้อนในรูปแบบง่ายๆจากกฎสาม
อย่างคือ 1.รูปแบบ (pattern) มนุษย์จะจัดระบบรับรู้สิ่งกระตุ้นที่เข้ามาอย่างสุ่มๆกระจัดกระจาย ให้เป็น
รูปแบบร่วมกัน 2.ความใกล้ชิด (proximity) มนุษย์จะจัดระบบรับรู้สิ่งต่าง ๆ โดยการสร้างความใกล้ชิดและ
ความสัมพันธ์กันขึ้น 3.ความสมบูรณ์ (good form) มนุษย์จะจัดระบบรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ยังขาดไม่สมบูรณ์ โดย
การสร้างภาพทีส่มบูรณ์ขึ้นต่อเติมส่วนที่ขาดหายไป 
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 การตีความ 
 

 การตีความเป็นกระบวนการให้ความหมายแก่ข้อมูลข่าวสารที่ เลือกรับรู้และจัดระบบ มนุษย์จะรับ
ข่าวสารเดียวกันแต่ตีความหมายแตกต่างกันไปแต่ละคน การตีความหมายของบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ 
เช่น ความชัดเจนของข่าวสาร อารมณ์ วัฒนธรรม ฯลฯ 
 

 3.7 การเลือกเปิดรับ 
 

 ทฤษฎีเลือกเปิดรับของ Joseph Klapper เสนอในปี 1960 (citing in selective exposure theory 
psychology wiki. 2018) เสนอว่า การสื่อสารมวลชนไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อผู้รับสาร แต่มีบทบาทในการ
เสริมย้ าสิ่งที่ผู้รับสารมีอยู่ก่อนหน้านั้น การสื่อสารมวลชนมีบทบาทเป็นตัวกลางในการสื่อสารโน้มน้าวใจ ซึ่ง
ปัจจัยตัวกลางห้าประการที่เป็นเงื่อนไขที่ส่งผลกระทบต่อผู้รับสาร ได้แก่   
 1. สิ่งที่มีอยู่ก่อน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับกระบวนการเลือกเปิดรับ เลือกรับรู้ และเลือกจดจ า 
 2. กลุ่ม บรรทัดฐานของกลุ่ม ที่ผู้รับสารเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
 3. การแพร่กระจายเนื้อหาการสื่อสารผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 4. บทบาทของผู้น าความคิดเห็น(Opinion Leader) 
 5. ธรรมชาติของการสื่อสารมวลชนในสังคมเสรี 
 

 แนวคิดของกระบวนการเลือกเปิดรับมีพื้นฐานอยู่สามประการ คือ 
 

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) ผู้รับสารจะหลีกเลี่ยงเปิดรับข่าวสารที่ตรงกันข้ามกับ
ความคิดความเชื่อของตน 
 2. การเลือกรับรู้ (Selective perception) ถ้าต้องเผชิญกับข่าวสารที่ไม่สมดุล หรือขัดแย้งกับ
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติของตน ผู้รับสารก็จะไม่รับรู้ข่าวสารนั้น หรือ ท าให้ข่าวสารสอดคล้องกับความ
คิดเห็นที่มีอยู่ 
 3. การเลือกจดจ า (Selective retention) ผู้รับสารจะลืมเลือนข่าวสารที่ไม่สมดุลหรือขัดแย้ง         
กับความคิด ความเชื่อ ทัศนคติของตน โดยเลือกจดจ าเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติ  ความคิดเห็น 
ความเชื่อของตน 
 

 การวิจัยนี้จะศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม ที่คลอบคลุมไปถึงการแสวงการข้อมูล
ข่าวสารด้วย จึงจะน าเสนอแนวคิดการแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้วย 
 

 3.8 การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
 

 พฤติกรรมข่าวสาร (Information Behavior) เป็นพฤติกรรมที่มนุษย์สัมพันธ์กับแหล่งสารและ
ช่องทางของข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศ (Information) อาจเป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่าง
กระตือรือล้น (Active) หรือเชิงรับหรือเฉื่อยชา (Passive) รวมถึงการใช้ข้อมูลข่าวสาร อาจเป็นการสื่อสาร
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แบบเผชิญหน้า (Face-to-face communication) หรือเป็นการเปิดรับ(Reception)ข้อมูลข่าวสารเชิงรับ 
เช่น การชมโฆษณาโทรทัศน์  โดยปราศจากความตั้งใจกระท าใด ๆ ต่อข้อมูลที่ได้รับ (Wilson, 2000) 
 การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information Seeking) เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมของความเพียร
พยายามเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลข่าวสารหรือบริบทแวดล้อมทั้งจาก
บุคคลและเทคโนโลยี (Information seeking,  2018) 
   

 พฤติกรรมแสวงหาข้อมูลข่าวสาร(Information Seeking Behavior) คือ การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร
อย่างมีจุดมุ่งหมาย อันเป็นผลสืบเนื่องจากความต้องการ(Need)ตอบสนองเพ่ือสร้างความพึงพอใจ(Satisfy) 
ในเป้าหมายที่มีอยู่ของบุคคล ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร บุคคลจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับระบบข้อมูลข่าวสาร 
เช่น หนงัสือพิมพ์ ห้องสมุด world wide web (Wilson, 2000) 
 

 วิลสัน (Wilson, 1999) ได้เสนอแบบจ าลองพฤติกรรมข่าวสารและพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร
ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 2: แบบจ าลองพฤติกรรมข่าวสารและพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร 
ที่มา: Wilson, 1999 

 
 

3.9 ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
 

 ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม (Pro-environment awareness) หมายถึง ความรู้ในการใส่ใจต่อ
สิ่งแวดล้อม ค่านิยมใส่ใจสิ่งแวดล้อม และทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อมมีหลายมิติ
และมีลักษณะเป็นปฏิสัมพันธ์กัน เช่น การเพ่ิมขึ้นในความรู้ต่อสิ่งแวดล้อมอาจเพ่ิมการเกี่ยวข้องและการรับรู้
สิ่งแวดล้อมและอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล (Fu. et al. 2018) 
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 3.10 พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
 

 พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม (Pro-environment behavior) หมายถึง กิจกรรมมนุษย์ในการปกป้อง
สิ่งแวดล้อม มีชื่อเรียกที่หลากหลาย เช่น พฤติกรรมสีเขียว (Green behavior) พฤติกรรมเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (environment-friendly behavior) พฤติกรรมใช้คาร์บอนต่ า (low-carbon behavior) (Fu. 
et al. 2018) 
 

 Stern (2006 citing in Fu. et al. 2018) ได้จัดแบ่งพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมเป็นสองประเภท คือ 
 1. พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล (Private pro-environment behavior) เช่น พฤติกรรม
การซื้อ การใช้ การก าจัดขยะที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และการบริการ 
 2. พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมที่แสดงต่อสาธารณะ ( Public pro-environment behavior) เช่น 
การพูดถึงประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม นโยบายใส่ใจสิ่งแวดล้อม กระตุ้นผู้คนให้มี่ส่วนร่วมในกิจกรรม
สิ่งแวดล้อม 
 

 แต่บางครั้งมีการจ าแนกตามชนิดของสิ่งแวดล้อม เช่น การอนุรักษ์พลังงาน การน าสิ่งของกลับมา            
ใช้ใหม่ในงานวิจัยนี้จะศึกษาพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคล โดยจ าแนกตามชนิดของสิ่งแวดล้อม เช่น 
พลังงาน ไฟฟ้า น้ า กระดาษ ขยะ ฯลฯ 
 

 3.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 จากการวิจัยอิทธิพลของสื่อต่อการรับรู้  จิตส านึกและพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ              
ประชาชนไทยของประทุม ฤกษ์กลาง (2561) กับกลุ่มตัวอย่างผู้ที่อยู่อาศัยหรือท างานในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล อายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป จ านวน 400 คน พบว่า คนไทยมีการเคยได้ยินหรือรู้จัก การรู้ความหมาย 
และการรู้จักเป้าหมาย 17 ประการของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
ประชาชนมีจิตส านึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดล้อม และโดยรวมในระดับระดับ
มากที่สุดในทุกด้าน มีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และโดยรวมใน
ระดับมากทุกด้าน 
 

 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ในเรื่องอิทธิพลของปัจจัยจิตส านึกและการปฏิบัติตนตามหลักการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อคุณภาพชีวิตและความสุขของประชาชนไทย (ประทุม ฤกษ์กลาง. 2562) โดยการส ารวจ
กลุ่มตัวอย่าง 1517 คน ตามสัดส่วนประชากรในห้าภูมิภาคคือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
กลาง ภาคใต้ และกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า คนไทยร้อยละ72.9 มีการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
โดยพบว่าช่องทางรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืนจัดเรียงตามล าดับมากสู่น้อยได้แก่ (1) โทรทัศน์ (2) โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย (3) สื่อสังคม อาทิ เฟชบุ๊ค ไลน์ ทวิตเตอร์ ยูทูป (4) หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (5) หน่วยงาน
ราชการ (6) วิทยุ (7) หน่วยงานธุรกิจ บริษัทเอกชน (8) เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง (9) เจ้าหน้าที่รัฐ เช่น ผู้ว่า 
นายอ าเภอ ก านัน (10) อ่ืน ๆ รับรู้เรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้พบว่า ประชาชนไทยมีค่าเฉลี่ย
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จิตส านึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสูงมากในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และมีค่าเฉลี่ยจิตส านึก             
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสูงด้านเศรษฐกิจรวมถึงจิตส านึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาพรวม                
ตลอดจนพบว่า คนไทยมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสูงในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และในภาพรวม 
 

A.  Qader. & Zainuddin. (2011) ได้ศึกษาผลกระทบของการเปิดรับสื่ อต่อความตั้ งใจซื้ อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่เป็นมิตรกับโลก (กรีน) กับอาจารย์มหาวิทยาลัยจ านวน 170 คน พบว่าการ          
เปิดรับสื่อมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่เป็นมิตรกับโลก (กรีน)  

 

 Kaiser. et al (1999) ได้ศึกษาความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ค่านิยมสิ่งแวดล้อม ความตั้งใจท าพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการเชิงเส้น พบว่า ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และ ค่านิยมสิ่งแวดล้อม 
อธิบายความแปรปรวนความตั้งใจท าพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมได้  40% และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 
ค่านิยมสิ่งแวดล้อม อธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมได้ 75% 
 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 4.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4.2 ตัวแปรการวิจัยและการวัดตัวแปร 
 

 การวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรดังนี้คือ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้  
 ตัวแปรตาม  ได้แก่    

1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม  
2. การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อสังคม และสื่อบุคคล 
3. ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม แนวทางการแก้ไขหรือ

ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
4. พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การรู้ คุณค่าและการใช้ น้ า ไฟฟ้า น้ ามัน โฟม 

พลาสติก กระดาษ การแยกขยะ เพ่ือลดภาวะสิ่งแวดล้อม 
5. การมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การใช้สื่อเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย

การเปิดรับ การสืบค้นแสวงหา การแบ่งปันหรือการแชร์ ผ่านสื่อ สื่อดิจิทัล สื่อมวลชน สื่อบุคคล 
การเขียนหรือการโพสต์ การพูดคุยอภิปราย การเข้าร่วมกิจกรรม การให้ความร่วมมือและสนับสนุน
สิ่งแวดล้อม 

 
4.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 

1. ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

2. ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อ
และช่องทางต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

3. ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

4. ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  

5. ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6. มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม  การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม   ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
และการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม   
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 4.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากร ได้แก่ ผู้ที่อยู่อาศัยหรือท างานในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด อายุตั้งแต่ 18 ปี 
ขึ้นไป 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนผู้ที่อยู่อาศัยหรือท างานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อายุตั้งแต่ 18 ปี 
ขึ้นไป จ านวน 273 คน  
 

 4.5 เครื่องมือวิจัย 
    

 การเก็บข้อมูลการวิจัย จัดเก็บโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามแยกเป็น 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลประชากร 
 ตอนที่ 2  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม      
 ตอนที่ 3  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ  
 ตอนที่ 4  ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
 ตอนที่ 5  พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 ตอนที่ 6  การมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม 
 

4.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 

 เครื่องมือการวิจัยได้รับการตรวจสอบความเชื่อถือได้แบบ Internal Consistency Reliability ด้วย
สูตร Cronbach's Alpha ซึ่งวัด Average Item total Correlation ตีความหมายของค่าอัลฟาร์ตามเกณฑ์
ดังนี้ (Cronbach’s Alpha: Simple Definition, Use and Interpretation. 2018) 
 ถ้าอัลฟาร์เท่ากับหรือมากกว่า 0.9  แสดงว่าดีเยี่ยม    
 เท่ากับหรือมากกว่า 0.8-0.9   แสดงว่าดี    
 เท่ากับหรือมากกว่า 0.7-0.8  แสดงว่ายอมรับได้    
 เท่ากับหรือมากกว่า 0.5-0.6  แสดงว่าไม่ม่ันใจ    
 น้อยกว่า 0.5       ยอมรับไม่ได้  
ผลการวิเคราะห์ ปรากฏผลดังนี้ 
  

แบบสอบถาม ค่าอัลฟาร์ ความหมาย 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อ และช่องทางต่าง ๆ .890 ดี 
ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม .915 ดีเยี่ยม 
พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม .850 ดี 
การมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนส่งเสริมสิ่งแวดล้อม .918 ดีเยี่ยม 
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4.7 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล   
   

 งานวิจัยนี้จัดเก็บข้อมูลการวิจัยทางออนไลน์และแบบเห็นหน้าค่าตาหรือเผชิญหน้าด้วยแบบสอบถาม 
ที่ให้ผู้ตอบเป็นผู้รายงานประเมินด้วยตนเอง 
 

 4.8 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเพ่ือการสรุปผลและทดสอบสมมุติฐานการวิจัย กระท าโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
 4.9  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและสมมุติฐานการวิจัย 
  

 งานวิจัยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการสรุปข้อมูลพ้ืนฐาน 
และใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ t-test one way ANOVA  Pearson Product Moment Correlation ในการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย 
 การวิเคราะห์สรุปผล ใช้เกณฑ์ในการสรุปค่าเฉลี่ยดังนี้คือ 
 1.00-1.80   หมายถึง   น้อยมากท่ีสุด 
 1.81-2.60 หมายถึง   น้อย 
 2.61-3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
 3.41-4.20 หมายถึง   มาก 
 4.21-5.00 หมายถึง   มากที่สุด 
 

 ส่วนเกณฑ์ตีความหมายค่าสหสัมพันธ์ใช้เกณฑ์ของ(Cohen. 1988; Wuensch, K. 2015) ดังนี้ 
 

 0.00-0.10   มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 
 0.11-0.30   มีความสัมพันธ์ต่ า 
 0.31-0.50    มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
 0.51-0.70  มีความสัมพันธ์สูง 
 0.71-0.90   มีความสัมพันธ์สูงมาก 
 0.91-1.00      มีความสัมพันธ์กันแบบสมบูรณ์ 
 

5. ผลการวิจัย 
 

5.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล (44.0%) ภาคกลาง (27.5 %) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (11.4%) ภาคใต้ (15.4%) และภาคเหนือ (1.8%) ส่วนใหญ่เป็นหญิง (61.9%) 
มากกว่าเพศชาย (38.1%) และมีอายุต่ า 18-30 ปี มากสุด (45.8%) รองลงมาเป็นผู้มีอายุ 31-40 ปี (17.6%)   
51-60 ปี (14.3%) ต่ ากว่า 18 ปี (13.6%) 41-50 ปี (5.9%) มากกว่า 60 ปี (2.9%)   
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 ในด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากสุด (41.0%) รองลงมาเป็นผู้ที่มี
การศึกษามัธยมศึกษา (23.8%) ปริญญาโทและปริญญาเอก (18.7%) ปวช. ปวส. อนุปริญญา (16.1%) และ
ประถมศึกษา (.4%) 
 

 อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง เรียงล าดับจากมากสู่น้อยได้ดังนี้  คือ อาชีพลูกจ้าง พนักงาน บริษัทเอกชน
(39.9%) นักเรียน นักศึกษา (20.9%) รับราชการ (10.6%) ลูกจ้าง พนักงานหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ
(17.9%) และอ่ืน ๆ (3.3% ) 
  

 ด้านรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง เรียงล าดับจากมากสู่น้อยได้ดังนี้ คือ มากสุด ได้แก่ กลุ่มรายได้ 
20,001-30,000 บาท (43.2%) รองลงมาได้แก่ ผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,001 บาท (22.7%) 30,001-40,000 บาท
(9.2%) 10,001-20,000 บาท (8.4%) มากกว่า 50,000 บาท (8.4% ) และ 40,001-50,000 บาท (8.1% ) 
 

ในด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม พบว่า ประชาชนไทยมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม
ในระดับปานกลาง มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง ผ่านสื่อหรือช่องทางเรียง
ตามล าดับจากมาก คือ เฟซบุ๊ค โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต ไลน์ นอกจากนี้พบว่าประชาชนไทยมีความตระหนักใส่
ใจสิ่งแวดล้อม มีพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อมในระดับมาก 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 

 จากการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยปรากฏดังต่อไปนี้ 
1. ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ   
2. ประชาชนที่มีการศึกษา อาชีพ  มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
3. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  
4. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  มีพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  
5. ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อมไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
6. มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม   

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม ความตระหนักใส่ ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อม ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1:  สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างการใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน การรับรู้การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
               จิตส านึกการพัฒนาอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

 การรับรูข้้อมูล
ข่าวสาร

สิ่งแวดล้อม 

การเปดิรับข้อมูล
ข่าวสารสิ่งแวดล้อม
ผ่านสื่อและช่องทาง

ต่าง ๆ 

ความตระหนักใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม 

การมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องสนับสนุน

ส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

การรับรูข้้อมูลข่าวสาร
สิ่งแวดล้อม      1 

.224** 

ต่ า 
.347** 

ปานกลาง 
.212** 

ต่ า 
.243** 

ต่ า 
การเปดิรับข้อมูล
ข่าวสารสิ่งแวดล้อม
ผ่านสื่อและช่องทาง
ต่างๆ 

 1 
.381** 

ปานกลาง 
.356** 

ปานกลาง 
.587** 

สูง 

ความตระหนักใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม   1 

.586** 

สูง 
.518** 

สูง 
พฤติกรรมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม    1 

.575** 

สูง 
การมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องสนับสนุน
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

    1 

 

ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
สิ่งแวดล้อมผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุน
สิ่งแวดล้อมในระดับต่ า แต่มีความสัมพันธ์กับความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง 

  

 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรม
ใส่ใจสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง แต่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อมในระดับสูง 
 

 ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วม
เกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อมในระดับสูง 
 

 พฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุนสิ่งแวดล้อมในระดับสูง 
 

6. การอภิปรายผลการวิจัย 
 

 ด้านสื่อหรือช่องทางเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมพบว่าประชาชนเปิดรับจากช่องทาง เฟซบุ๊ค 
โทรทัศน์ เว็บไซต์ ไลน์ ยูทูป เหมือนกับงานวิจัยที่ผ่านมา (ประทุม ฤกษ์กลาง. 2561) แต่แตกต่างกันใน       
ด้านความบ่อยครั้งหรือความถี่ที่วิจัยนี้พบว่า ประชาชนเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมจากสื่อหรือช่องทาง 
เฟซบุ๊ค โทรทัศน์ เว็บไซต์ ไลน์ ยูทูป ในระดับมาก ซึ่งแตกต่างไปจากผลวิจัยในอดีต ที่พบว่าประชาชนมีการ
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ใช้สื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการเปิดรับการแสวงหา การแบ่งปัน การโพสต์ การคอมเม้นท์ผ่านสื่อ
ดิจิทัลชนิดต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ ยูทูป เฟซบุ๊ค ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม รวมทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ
โดยรวมอยู่ในระดับน้อยสุด ยกเว้นสื่อเฟซบุ๊คท่ีมีการใช้ในระดับปานกลาง (ประทุม ฤกษ์กลาง, 2561) อาจจะ
เนื่องจากว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนยังเป็นประเด็นที่ไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายหรือมีความใกล้ชิดเท่ากับประเด็น
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ มีการรณรงค์สิ่งแวดล้อมมากกว่าการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้ในการ
วิจัยนี้ที่พบว่า ประชาชนมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อบุคคลคือ ครู อาจารย์ เจ้าหน้าที่รัฐ เจ้าหน้าที่
เอกชนอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรดังกล่าวมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในการสร้าง
ความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม เนื่องจากสื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีอิทธิพลสูงมากต่อ          
การท าหน้าที่โน้มน้าวใจ 
 

 ผลการวิจัยนี้ที่พบว่า ประชาชนคนไทยมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมโดยเฉลี่ยในระดับ            
ปานกลาง และมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลางผ่านสื่อหรือช่องทางเฟซบุ๊ค โทรทัศน์ 
เว็บไซต์ และไลน์ เรียงตามล าดับจากมากสู่น้อย ในด้านความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมในระดับมาก และมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุนพบว่ามีอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัย      
ในอดีตที่พบใกล้เคียงกันว่าประชาชนไทยมีค่าเฉลี่ยจิตส านึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับมากที่สุดในด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม และมีพฤติกรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และใน
ภาพรวมในระดับมาก (ประทุม ฤกษ์กลาง. 2562)    
 

 จากการวิจัยนี้ที่พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนัก 
ใส่ใจสิ่งแวดล้อมปานกลาง และสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ ากับพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อม ใกล้เคียงกับ
หลักฐานงานวิจัยของประทุม ฤกษ์กลาง (2561) ที่พบว่าการรับรู้ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับจิตส านึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับต่ า สัมพันธ์กับพฤติกรรมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลวิจัยครั้งนี้ที่พบว่าความตระหนักใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุน
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม สอดคล้องเช่นเดียวกันว่าจิตส านึกการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับสูง (ประทุม ฤกษ์กลาง. 2561) 
 

 ข้อมูลการวิจัยที่พบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความตระหนักใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมใส่ใจสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง แต่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุน
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในระดับสูง สอดคล้องกับหลักฐานการวิจัยของ A. Qader. & Zainuddin. (2011) ใน
การศึกษาผลกระทบของการเปิดรับสื่อต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่เป็นมิตรกับโลก  (กรีน)            
กับอาจารย์มหาวิทยาลัยจ านวน 170 คน ทีพ่บว่าการเปิดรับสื่อมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่เป็นมิตรกับโลก (กรีน)  
 
 



อิทธิพลของการรับรู้และการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารสิ่งแวดลอ้มต่อการสร้าง 
ความตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมใส่ใจสิง่แวดล้อมและการมีส่วนร่วมของประชาชนไทย 
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7. ข้อเสนอแนะหน่วยงาน 
 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษาทุกระดับ ธุรกิจเอกชน ควร
ร่วมมือในการเร่งรณรงค์ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนวคิด แนวปฏิบัติ การจัดกิจกรรมเพ่ือการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผ่านสื่อและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ สร้างความตระหนักใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุน
สิ่งแวดล้อมแก่ประชาชนชาวไทยในทุกพ้ืนที่  ทุกช่วงอายุ ทุกอาชีพ เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนา
อย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในสังคมไทย เพ่ือช่วยกันสร้างสรรค์การพัฒนาชาติไทยไป
ในทิศทางที่ ไม่ก่อให้ เกิดผลกระทบสร้างความเสียหายหรือท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม ของชนรุ่นลูกรุ่นหลานของไทยในอนาคต 

2. หน่วยงานด้านการพัฒนาของรัฐและเอกชนควรเร่งจัดวางแนวทางนโยบาย กฎระเบียบ 
กฎหมายและแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ทั้งส่วนภาครัฐและเอกชน เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้านต่าง ๆ  
 

8. ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
 

1. งานวิจัยต่อไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ  อาทิ  ทัศนคติ ค่านิยม  ความรู้ ของบุคคล การเรียนการสอน  
ครอบครัว องค์กร หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ที่อาจจะส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารรณรงค์สิ่งแวดล้อม การตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการ
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การเปิดรับข้อมูลข่าวสารสิ่งแวดล้อม ความตระหนัก
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องสนับสนุน
สิ่งแวดล้อม รวมถึงปัญหาอุปสรรค ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกเพ่ือให้ได้รายละเอียดเพ่ิมเติม 
มากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารรณรงค์สิ่งแวดล้อม           
การตระหนักใส่ใจสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง
สนับสนุนสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่มเจนเนอเรชั่นต่าง ๆ และศึกษาเปรียบเทียบแยกแยะตาม
ประเภทต่าง ๆ ของสิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบและความอ่อนไหวของชุมชนต่อผลกระทบจาก        
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (น ้าท่วม) ศึกษาถึงการด้าเนินงานและวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนใน          
การปรับตัว ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพในการปรับตัวของชุมชน เก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนที่ได้         
รับผลกระทบจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้านน ้าท่วมจ้านวน 2 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านทับน ้า 
และชุมชนบ้านลี่ อ้าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการสัมภาษณ์ผู้น้าชุมชนและผู้อยู่อาศัย          
ในชุมชน ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบล การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินศักยภาพ
ชุมชนและร่วมวางแนวทางหรือกลยุทธ์การปรับตัวในการรับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การสังเกตการณ์ในพื นที่ และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า พื นที่ชุมชนบ้าน        
ทับน ้า และชุมชนบ้านลี่ เป็นพื นที่ที่มีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลางและมีความอ่อนไหวต่อภัยน ้าท่วม           
ชุมชนบ้านทับน ้ามีศักยภาพและความสามารถในการรับมือสูง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพและความ  
สามารถของชุมชนคือ การมีผู้น้าที่เข้มแข็ง มุ่งมั่น การเข้าถึงแหล่งงบประมาณ ความรู้ ความเข้าใจ ความ
ตระหนัก และความสามัคคีของผู้ที่อาศัยในชุมชน ส่วนชุมชนบ้านลี่มีศักยภาพและความสามารถในการ            
รับมือน้อย โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพและความสามารถของชุมชนคือ เป็นพื นที่ที่มีข้อจ้ากัดในการบริหาร
จัดการน ้า ประชาชนบางส่วนขาดความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม การไม่มีแผนงานที่ชัดเจน            
ความไม่เพียงพอของงบประมาณ และการเข้าถึงแหล่งความรู้ใหม่ ๆ ของชุมชนท้าได้ยาก ยุทธศาสตร์ใน           
การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนคือ 1.เพ่ิมศักยภาพของผู้น้าชุมชนในการด้าเนินการเพ่ือบริหารจัดการน ้า             
2.พัฒนาแนวทางการด้าเนินการบริหารจัดการน ้าอย่างบูรณาการ  3.เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง
งบประมาณจากภายนอก  4. พัฒนาความรู้ ศักยภาพ ความตระหนัก และการเข้าถึงข่าวสารของคนในชุมชน 
5. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั งภายในและภายนอก 

 

ค ำส ำคัญ:  ศักยภาพชุมชน, การปรับตัว, การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ, น ้าท่วม 
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Abstract 
 

This research was aimed to study impacts and sensitivity of communities against 
impacts of climate change (flood), the practices and capabilities of the communities in 
adapting against the impacts from climate change, as well as factors affecting the adaptation. 
The 2 target communities affected by the climate change were Tab Nam community and 
Baan Lee community in Bangpahan District, Pranakhorn Sriayuthya Province. Data were collected 
by interviewing communities’ leaders and local people, administrators and officers of the 
sub-district authority organization, conducting workshops to evaluate their capabilities and 
find strategies in adapting against climate change, observations and studying related 
document. The study found that the 2 communities had moderate level against flooding. 
Tab Nam community had high level of capability in adaptation. Factors affecting the capacity 
were strong and commitment leaders, accessibility to budget, and knowledge, understanding, 
awareness, and unity of the local people. On the other hand, Baan Lee community had low 
level of capability. Factors affecting the capability were geological limitation of the area, 
some local people lacked knowledge, awareness and participation, no concreate plan, 
insufficient budget, and low access to necessary knowledge. Strategies to increase the 
communities’ capability are 1) strengthen the capacity of community’s leaders in water 
resource management; 2) develop the integrated water resource management; 3) increase 
the accessibility to external budget; 4) develop knowledge, capacity and awareness, and 
accessibility to information of the local people; and 5) build cooperation with agencies both 
in the area and outside.  
 

Key words: communities’ capability, adaptation, climate change, flood 
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บทน ำ 
 

ผลจากกิจกรรมของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการใช้พลังงานจากเชื อเพลิงฟอสซิล การท้าลาย    
พื นที่ป่าเพ่ือขยายพื นที่ท้ากิน รวมทั งกิจกรรมในชีวิตประจ้าวันของมนุษย์ก่อให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซสู่ชั น
บรรยากาศ เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด์ (N2O) ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ 
(SF6) ก๊าซในกลุ่มไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) เปอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFCs) เป็นต้น (UNFCCC, 2008) 
ส่งผลให้ความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases: GHGs) ในชั นบรรยากาศเพ่ิมขึ นก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์เรือนกระจก (Greenhouse Effect) ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะโลกร้อนและน้าไปสู่            
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก (Global Climate Change) คาดการณ์ว่าอีก 100 ปีข้างหน้ามีแนวโน้ม
ทีอุ่ณหภูมิของโลกจะสูงขึ นอีก 1.5 - 4.5 องศาเซลเซียส (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2550:1) 

 

แนวทางในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสามารถท้าได้ 2 ทางคือ 1. การบรรเทา
ผลกระทบ (Mitigation) คือ ความพยายามลดสิ่งที่จะกระตุ้นและท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ท้าได้โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตและพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการใช้พลังงาน            
เพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่บรรยากาศ ซึ่งจ้าเป็นต้องร่วมมือกันทุกภาคส่วน 2. การปรับตัว 
(Adaptation) คือ กระบวนการปรับให้เข้ากับสภาพภูมิอากาศจริงหรือผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ น ท้าได้โดย
การปรับตัวเราและสิ่งรอบตัวเราให้เข้ากับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนไปตลอดจนสร้างภูมิคุ้มกันและโครงสร้าง
พื นฐานเพ่ือป้องกันผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การสร้างเขื่อนป้องกันน ้าท่วมจาก
ปริมาณน ้าฝน จากระดับน ้าทะเล และน ้าหลากจากภูเขา หรือการสร้างฉนวนเพ่ือป้องกันความร้อนให้กับที่         
อยู่อาศัย การปรับตัวของมนุษย์ต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีความส้าคัญต่อความอยู่
รอดของมนุษยชาติ การปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพเป็นความรับผิดชอบของทุกฝ่าย ซึ่งควรมีการแบ่งปัน
ความรู้และแนวทางการปรับตัวระหว่างกันและกัน ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องต้องเข้าใจและตระหนักถึ งการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างจริงจัง ต้องให้ความส้าคัญและร่วมด้าเนินกิจกรรมป้องกันแก้ไขปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง  

 

ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส้าคัญของประเทศไทยประการหนึ่ง คือ ปัญหา 
น ้าท่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2554 ประเทศไทยต้องเผชิญกับวิกฤตน ้าท่วมที่รุนแรงและหนักที่สุดในรอบ 
70 ปี ส่งผลให้พื นที่กว่า 60 จังหวัด ได้รับผลกระทบทั งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม และส่งผลกระทบ
เป็นลูกโซ่ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ท้าให้เกิดน ้าท่วมคือปรากฏการณ์ลานีญา 
ซ่ึงปรากฏการณด์ังกล่าวส่งผลให้ฝนมาเร็วกว่าปกต ิ

 

จากวิกฤตการณ์น ้าท่วมในประเทศไทย ชุมชนหลายแห่งได้ด้าเนินการหลายด้านในการปรับตัวเพ่ือ
บรรเทาหรือป้องกันผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว ซึ่งในบางพื นที่ก็มีผลการด้าเนินการที่เป็นรูปธรรม แต่ในบาง
พื นที่ยังไม่ประสบผลส้าเร็จ กล่าวคือยังได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงอยู่ ดังนั นจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะ
ศึกษาถึงลักษณะของผลกระทบ ความอ่อนไหวของชุมชน การด้าเนินการและศักยภาพของชุมชนเพ่ือน้าไป         
สู่แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการด้าเนินการด้านการปรับตัวดังกล่าวให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ น
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และเป็นบทเรียนส้าหรับชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป แนวทางการด้าเนินงานของชุมชนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและเป็น
ต้นแบบในการสร้างศักยภาพชุมชนจะช่วยเพ่ิมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับ
จังหวัดและระดับประเทศต่อไป 

 

การศึกษานี ได้เลือกชุมชนบ้านทับน ้าและชุมชนบ้านลี่ อ้าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เป็นพื นที่ศึกษาเนื่องจาก จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพื นที่หนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติน ้าท่วมอยู่เป็น
ประจ้า ดังเช่นในปี 2560 พื นที่หลายอ้าเภอของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวม 67 ต้าบล 409 หมู่บ้าน              
ถูกประกาศเป็นพื นที่ภัยพิบัติ ความเสียหายจากภัยพิบัติน ้าท่วมใน 6 อ้าเภอมีจ้านวนบ้านเรือนที่ถูกน ้าท่วม
และได้รับความเสียหาย จ้านวน 25,454 หลังคาเรือน ช่วงปี 2558-2560 พื นที่การเกษตรเสียหายเฉลี่ยปี             
ละประมาณ 3,600 ไร่ (ส้านักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2562) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพื นที่ที่มี
ความส้าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ มีแหล่งโบราณสถานที่ส้าคัญ ด้านเศรษฐกิจ เป็นที่ตั งนิคมอุตสาหกรรม 
และเป็นแหล่งผลิตสินค้าการเกษตรที่ส้าคัญจังหวัดหนึ่งของประเทศ  

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบ (Impacts) และความอ่อนไหว (Sensitivity) ของชุมชนต่อผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (น ้าท่วม) 

2. เพ่ือศึกษาถึงการด้าเนินงานและวิเคราะห์ศักยภาพในการปรับตัว (Adapting Capacity) ของ
ชมุชนต่อผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วม ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพในการปรับตัวของชุมชน 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภำพที่ 1:  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนในการปรับตัวเพ่ือรับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ประกอบด้วย การศึกษาผลกระทบจากภัยน ้าท่วมความอ่อนไหว ศักยภาพในการปรับตัว 
รวมทั งได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพในการปรับตัวโดยใช้เทคนิค  SWOT Analysis เพ่ือน้าไปสู่
แนวทางและยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างศักยภาพในการปรับตัวของชุมชน 

ผลกระทบ (Impacts) 
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (น ้าท่วม) 

 

ความอ่อนไหว (Sensitivity) ของชุมชน 

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (น ้าท่วม) 
 

ศักยภำพในกำรปรับตัว (ภัยน  ำท่วม) 
(Adapting Capacity) 

- คุณภาพและความครอบคลมุของแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม 
- ความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรใน
การด้าเนินการ 

- ความรู้ ความเข้าใจ 

- ความตระหนัก 

- การมสี่วนร่วม 

- การเข้าถึงข่าวสารและเทคโนโลย ี

แนวทำงและยุทธศำสตร์  
ในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพในกำร

ปรับตัวของชมุชน  
(ภัยน  ำท่วม) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อศกัยภำพในกำรปรับตัว 

- ปัจจัยภายใน 
- ปัจจัยภายนอก 

 

กำรศึกษำและวิเครำะห์ชุมชนเปำ้หมำยในกำรปรับตัวเพื่อรับมือ
ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (ภัยน  ำท่วม) 
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) หมายถึงลักษณะอากาศที่มีการเบี่ยงเบนไปจาก
ค่าปกติในทิศทางหนึ่งติดต่อกันเป็นเวลานาน ท้าให้ภัยธรรมชาติมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปทั งความถี่ ความ
รุนแรง ระยะเวลา และความยาวนานของการเกิดภัย  

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นผลกระทบที่เกิดขึ นจากภัยธรรมชาติและการ
เผชิญหรือโอกาสที่ได้รับจากภัยธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ภัยแล้ง การกัดเซาะชายฝั่ง โรคระบาด เป็นต้น ซึ่งใน
กรณีท่ีได้ศึกษาถึงผลกระทบด้านภัยน ้าท่วม สามารถจ้าแนกได้เป็น 5 ระดับดังนี  
 

กำรจ ำแนกระดับผลกระทบจำกภัยน  ำท่วม 
 

ระดับ ผลกระทบ/ควำมเสี่ยง รำยละเอียด 

1 ต่้ามาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม/ชุมชน เล็กน้อย สามารถแก้ไขหรือควบคุมได้ 
2 ต้่า มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม/ชุมชน น้อยต้องใช้เวลาในการแก้ไขใน

ระยะเวลาไม่เกิน 1 เดือน 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม/ชุมชน ปานกลางต้องใช้เวลาในการแก้ไข 

ระหว่าง > 1 เดือน – 6 เดือน 
4 สูง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม/ชุมชน รุนแรง  ต้องใช้เวลาในการ

แก้ไข  ระหว่าง  > 6 เดือน – 1 ปี 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม/ชุมชน รุนแรงมาก ต้องใช้ทรัพยากรและ

เวลานานในการแก้ไข  มากกว่า  1 ปี 
 

วิธีเลือกชุมชนเป้ำหมำย 
 

เลือกพื นที่ชุมชนเป้าหมาย 2 ชุมชนโดยพิจารณาจากลักษณะปัญหาและศักยภาพด้านการปรับตัว
รับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประเด็นแรกพิจารณาพื นที่ชุมชนที่ประสบปัญหา
ผลกระทบหรือมีความเสี่ยงต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้านน ้าท่วมที่ชัดเจน ประเด็นที่
สองเลือกชุมชนที่มีความแตกต่างกันในด้านความสามารถในการปรับตัว ชุมชนแรกคือ ชุมชนที่สามารถปรับตัว
ต่อผลกระทบปัญหาน ้าท่วมได้ดีจนได้รับรางวัลหรือการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ คือ ชุมชนบ้านทับน ้า 
ต้าบลทับน ้า อ้าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และชุมชนที่ 2 เป็นชุมชนที่ยังไม่สามารถปรับตัวหรือ
แก้ปัญหาได้ คือ ชุมชนบ้านลี่ ต้าบลบ้านลี่ อ้าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้านภัยน ้าท่วม
และผลกระทบที่เกิดขึ น ความอ่อนไหวและศักยภาพของชุมชน รวมทั งปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพของชุมชนเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ที่ เกี่ยวข้องในชุมชน เช่น ผู้น้าชุมชน 
คณะกรรมการเครือข่ายการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า ผู้ใหญ่บ้าน เกษตรกร ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
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และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น นายกองค์การบริหารส่วนต้าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต้าบล ปลัด
องค์การบริหารส่วนต้าบล เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการปัญหาน ้าท่วมในพื นที่ และสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต้าบล เป็นต้น รวมถึงการสังเกตการณ์ในพื นที่และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(1) ชุมชนบ้านทับน ้า ต้าบลทับน ้า อ้าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 
- ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 2 คน 
- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง จ้านวน 3 คน 
- ผู้น้าชุมชนและประชาชนในพื นท่ี จ้านวน 13 คน 

(2) ชุมชนบ้านลี่ ต้าบลบ้านลี่ อ้าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 
- ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 3 คน 
- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบหรือมีส่วนเกี่ยวข้อง จ้านวน 1 คน 
- ผู้น้าชุมชนและประชาชนในพื นท่ี จ้านวน 6 คน 
 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับภัยน ้าท่วมจากความแปรปรวนและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในอดีตจนถึงปัจจุบันและอนาคตในพื นที่ชุมชนเป้าหมาย ซึ่งได้จากการศึกษารายงานข้อมูล
พื นที่ที่ประสบภัยน ้าท่วมซ ้าซากรวมถึงผลกระทบที่ชุมชนได้รับ ศึกษาเอกสารและบทความที่เกี่ยวข้องกับ
ศักยภาพของชุมชนในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1. น้าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เกี่ยวกับความอ่อนไหว (Sensitivity) ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของพื นที่ศึกษา โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เก่ียวข้องทั งด้านกายภาพ ทรัพยากรชีวภาพ เศรษฐกิจและ
ทรัพยากรมนุษย์ ดังนี  

(1)  ด้านกายภาพ ได้แก่ สภาพพื นที่ สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดล้อม 
(2)  ด้านทรัพยากรชีวภาพ ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติทางชีวภาพ ได้แก่ พืชและสัตว์ 
(3)  ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อ

ผลผลิตทางการเกษตร การประกอบอาชีพ 
(4)  ด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ความรู้ ความตระหนักและทักษะในการรับมือผลกระทบ 

2. ประเมินความอ่อนไหวของพื นที่ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (น ้าท่วม) พิจารณาปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องด้านกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ และทรัพยากรมนุษย์ มีการจ้าแนกความอ่อนไหวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของพื นที่ ได้แก่ ระดับของผลกระทบ ความถี่การเกิดผลกระทบ 

3. ประเมินศักยภาพหรือความสามารถของชุมชนในการปรับตัวหรือการบริหารจัดการรับมือ
ผลกระทบจากสภาพอากาศแปรปรวน (Adapting Capacity) 
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เป็นการประเมินความส้าเร็จในการด้าเนินงาน กิจกรรม โครงการของชุมชนในการปรับตัวหรือการ
บริหารจัดการรับมือผลกระทบจากสภาพอากาศแปรปรวนเพ่ือสร้างการรับรู้การด้าเนินงาน และพัฒนาตนเอง 
รวมทั งมีการใช้เทคนิค วิธีการ นวัตกรรม และการด้าเนินงานที่ประสบผลส้าเร็จ 

 

วิเคราะห์ถึงผลของการด้าเนินการที่ผ่านมาและวิเคราะห์ถึ งศักยภาพในการรับมือผลกระทบใน 
อนาคตซึ่งจะพิจารณาในประเด็นที่ส้าคัญ ได้แก่  

(1) คุณภาพและความครอบคลุมของแผนงาน โครงการ กิจกรรม  
(2)  ความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรในการด้าเนินการ 
(3)  ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(4)  ความตระหนักของประชาชนต่อปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(5)  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(6)  การเข้าถึงข่าวสารและเทคโนโลยี 
 

4.  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปรับตัว 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพหรือขีดความสามารถในการปรับตัว

รับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในอนาคตของชุมชนโดยปัจจัยที่พิจารณาครอบคลุมทั ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของชุมชนโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis  

 

SWOT เป็นค้าย่อมาจากค้าว่า Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 
 

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในชุมชนที่เป็นบวก ซึ่งชุมชน
น้ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท้างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการด้าเนินงานภายในที่ชุมชนท้าได้ดี  

 

Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในชุมชนที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่ง
ชุมชนไม่สามารถน้ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท้างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการด้าเนินงาน
ภายในที่ชุมชนท้าได้ไม่ดี  

 

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื ออ้านวยให้การท้างานของ
ชุมชนบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด้าเนินการของชุมชน 

 

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท้างานของชุมชนไม่ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อชุมชน 

 

บางครั งการจ้าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท้าได้ยาก เพราะทั งสองสิ่งนี สามารถเปลี่ ยนแปลงไป 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท้าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน
อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี ชุมชนจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์แวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในอนาคต 
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ประเด็นที่วิเคราะห์ ประกอบด้วย 
(1)  จุดแข็ง เช่น ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น้าชุมชน ตัวประชาชน งบประมาณ ความตระหนัก 

ความรู้ความเข้าใจ ทรัพยากรต่าง ๆ ความร่วมมือ โครงสร้างชุมชน ฯลฯ 
(2)  จุดอ่อน เช่น ผู้น้าชุมชน ตัวประชาชน งบประมาณ ความรู้ ทรัพยากรต่าง ๆ ความร่วมมือ 

ฯลฯ 
(3)  โอกาส เช่น สภาพพื นที่ ภูมิศาสตร์ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ นโยบาย/แผนงาน

ของภาครัฐ ข่าวสารและเทคโนโลยี ฯลฯ 
(4)  อุปสรรค เช่น สภาพดินฟ้าอากาศ สภาพพื นที่ ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เพียงพอ ปัญหาการเมือง 

ฯลฯ 
 

การวิเคราะห์และน้าเสนอแนวทางเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนการปรับตัวรับมือผลกระทบจาก        
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้าเนินการโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการหรือจัดสัมมนากลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในพื นที่ ได้แก่ ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและน้าเสนอแนวทาง   
การเสริมสร้างศักยภาพการปรับตัวของชุมชนต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับพื นท่ี 

 

รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาชุมชนทั ง 2 แห่งดังกล่าว มาสังเคราะห์และสรุปผลเพ่ือน้าเสนอ
แนวทางหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพในการปรับตัวของชุมชนต่อภัยน ้าท่วม 
 

ผลกำรศึกษำ 
 

ชุมชนบ้ำนทับน  ำ ต ำบลทับน  ำ อ ำเภอบำงปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

1. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (น ้าท่วม) 
 

ปัจจุบันเป็นพื นที่ที่ได้รับผลกระทบด้านน ้าท่วมเป็นประจ้า มีผลต่อพืชผลทางการเกษตรเป็น            
จ้านวนมาก นอกจากนี ในช่วงเดือนมกราคมทางชลประทานท้าการปิดน ้าเนื่องจากน ้าในเขื่อนไม่มี ท้าให้
ประชาชนได้รับความยากล้าบากในการใช้ชีวิต บางครัวเรือนต้องอพยพไปท้างานต่างถิ่นเพ่ือหารายได้ในช่วงที่
ไม่สามารถท้าการเกษตรได้แต่ในส่วนของบ้านเรือนและทรัพย์สิน  ถือว่าความเสียหายอยู่ในระดับปานกลาง
เพราะบ้านส่วนใหญ่สร้างด้วยปูนจึงไม่ได้รับผลกระทบที่รุนแรง นอกจากบางแห่งที่สร้างบ้านด้วยไม้จะเกิด
ปัญหาน ้ากัดเซาะดินท้าให้เสาบ้านเอียง โดยชุมชนแห่งนี อยู่ในความดูแลการบริหารจัดการน ้าโดยหน่วยงาน
ทางภาครัฐ เนื่องจากไม่สามารถบริหารจัดการน ้าเองได้ ท้าให้เป็นพื นที่ที่ได้รับผลกระทบเป็นประจ้าทุกปี 

 

2.  ความอ่อนไหวจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ด้านกายภาพ 
พื นที่ชุมชนบ้านทับน ้ามีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นพื นที่ต่้าเป็นแอ่งกระทะ ชุมชนตั งอยู่ตรงกลาง             

รายรอบไปด้วยพื นที่นา ต้าบลทับน ้าเป็นหนึ่งในพื นที่ที่ถูกก้าหนดให้เป็นพื นที่รองรับน ้าหรือพื นที่แก้มลิง          
เพ่ือรองรับน ้าทางเหนือของประเทศในช่วงฤดูฝนหรือช่วงที่มีปริมาณน ้าฝนจ้านวนมาก อยู่ภายใต้นโยบาย             
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การบริหารจัดการน ้าของประเทศ ลักษณะดินที่พบในพื นที่ส่วนใหญ่เป็นดินร่วน เหมาะแก่การท้าเกษตรกรรม 
มีคลองทับน ้าไหลผ่านชุมชนบ้านทับน ้าทุกหมู่ (หมู่ 1-5) ความยาว 6.120 กิโลเมตร ส่งผลให้ได้รับผลกระทบ
จากภาวะน ้าท่วมเป็นประจ้าทุกปี บางปีก็ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งเนื่องจากไม่สามารถเก็บกักน ้าไว้ใช้ถึงช่วง
ฤดูแล้งได ้

 
ภำพที่ 2:  คลองทับน ้า (ซ้าย) พื นที่เกษตรกรรม (ขวา) 

 

ด้านทรัพยากรชีวภาพ 
ผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วมท้าให้พื นที่ป่าไม้ที่มีค่อนข้างน้อยถูกท้าลาย พื นที่ส่วนใหญ่จะใช้ ท้า

เกษตรกรรมและปศุสัตว์ มีล้าคลอง ล้ารางสาธารณะหลายสาย ส้าหรับป่าชุมชนซึ่งเป็นที่สาธารณะที่คนใน 
สมัยรุ่นปูย่าตายายปลูกเอาไว้ เช่น ยางทอง สักทอง ยางนา พยุง มะฮอกกานี ซึ่งเป็นต้นไม้ที่สามารถด้ารงชีวิต
อยู่ได้ในช่วงท่วมน ้าก็อาจถูกท้าลายได้หากเกิดเหตุการณ์มหาอุทกภัย คุณภาพดินหลังจากประสบภาวะน ้าท่วม
จะมีคุณภาพด้อยลง บางส่วนอาจจะถูกพัดพาไปกับน ้า ส่งผลให้ปริมาณดินลดจ้านวนลงหรือมีปริมาณตะกอน
ดินจากพื นที่อ่ืนเกิดขึ นได้เช่นกัน สัตว์ในพื นที่ประสบปัญหาไร้ที่อยู่อาศัยจากภาวะน ้าท่วม มีการย้ายถิ่นฐาน 
ย้ายแหล่งหากินไปสู่พื นที่อ่ืน มีชนิดพันธุ์สัตว์จากแหล่งอื่นท่ีมากับน ้าเข้ามาอาศัยอยู่ในพื นที่ 

 

ด้านเศรษฐกิจ 
ผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วมส่งผลต่อการประกอบอาชีพหลักของประชาชนในชุมชนคือ การท้า

เกษตรกรรมและปศุสัตว์ ในช่วงระยะเวลา 3-4 เดือนเป็นประจ้าทุกปี ส่งผลให้ประชาชนในพื นที่ขาดรายได้
จากการประกอบอาชีพหลัก ปัญหาน ้าท่วมยังส่งผลกระทบต่อการคมนาคมขนส่ง การไฟฟ้า การประปา ท้าให้
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องใช้งบประมาณจ้านวนมากในการซ่อมแซมบูรณะ
ทรัพย์สินของทางราชการที่ทรุดโทรมหรือช้ารุด รวมทั งใช้งบประมาณในการรับมือช่วงก่อนและหลังภาวะน ้า
ท่วมจ้านวนมาก 

 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
คนในชุมชนมีความตระหนักถึงภาวะคุกคาม ผลกระทบและความอ่อนไหวจากปัญหาน ้าท่วม โดยคน

ในชุมชนและผู้บริหารท้องถิ่นมีการร่วมมือกันเรียนรู้เพ่ือหาแนวทางในการรับมือกับผลกระทบจากปัญหา             
น ้าท่วม โดยขอความร่วมมือจากชุมชนใกล้เคียงและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงมหาดไทย ชลประทานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นต้น 

 

3. ศักยภาพในการปรับตัว 
 1) ระบบเก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
 จากการศึกษายุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต้าบลหนองโบสถ์ (องค์การบริหารส่วนต้าบลทับน ้า, 
2559) พบว่ามีแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว และการรับมือจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ            
ทั งทางตรงและทางอ้อม ดังนี  ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพื นฐาน ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนและ
พาณิชยกรรม การบริหารจัดการองค์กร และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 

 องค์การบริหารส่วนต้าบลทับน ้ามียุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร และการ
อนุ รักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม การสร้างจิ ตส้ านึ กและความตระหนักในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การป้องกันอุทกภัยและภัยธรรมชาติ กลยุทธ์การส่งเสริมการบริหาร
จัดการและอนุรักษ์ด้านสิ่งแวดล้อม มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สมบูรณ์ แสดงว่าองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลทับน ้าให้ความส้าคัญด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากระดับหนึ่ง 
 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมในการบริหารจัดการน ้า มีดังนี  (องค์การบริหารส่วนต้าบลทับน ้า, 2560ก) 
 (1) โครงการด้านการก่อสร้าง 

- โครงการก่อสร้างอาคารโรงสูบน ้าด้วยไฟฟ้า พร้อมติดตั งเครื่องสูบน ้า หมู่ 1 จ้านวน 2 เครื่อง 
บริเวณคลองสาน ต้าบลทับน ้า อ้าเภอบางปะหัน 

- โครงการก่อสร้างอาคารโรงสูบน ้าด้วยไฟฟ้า พร้อมติดตั งเครื่องสูบน ้า หมู่ 4 บริเวณ          
ริมคลองทับน ้าต้าบลทับน ้า อ้าเภอบางปะหัน 

- โครงการก่อสร้างอาคารโรงสูบน ้าด้วยไฟฟ้า พร้อมติดตั งเครื่องสูบน ้า หมู่ 4 บริเวณปาก
คลองบางผี ต้าบลทับน ้า อ้าเภอบางปะหัน 

- โครงการก่อสร้างอาคารโรงสูบน ้าด้วยไฟฟ้า พร้อมติดตั งเครื่องสูบน ้าหมู่ 5 บริเวณปาก
คลองน้อย ต้าบลทับน ้า อ้าเภอบางปะหัน 

- โครงการก่อสร้างอาคารโรงสูบน ้าพลังงานไฟฟ้าขนาดใหญ่ พร้อมติดตั งเครื่องสูบน ้าหมู่ 9 
บริเวณปากคลองบางกุ้ง ต้าบลบ้านกุ่ม อ้าเภอบางบาล 

- โครงการสร้างเสริมฝายน ้าล้นพร้อมติดตั งประตูปิด-เปิด หมู่ 1 บริเวณคลองสาน ต้าบล           
ทับน ้า อ้าเภอบางปะหัน 

- โครงการก่อสร้างท่อลอดเหลี่ยมพร้อมติดตั งประตูปิด-เปิด จ้านวน 3 แห่ง 
- โครงการก่อสร้างฝาย มข.2527 จ้านวน 3 แห่ง 
- โครงการก่อสร้างฝายน ้าล้น คสล. จ้านวน 2 แห่ง 
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- โครงการขุดเจาะบ่อน ้าบาดาลเพ่ือการเกษตร ต้าบลทับน ้าและต้าบลบ้านม้า อ้าเภอบางปะหัน 
- โครงการก่อสร้างปรับปรุงยกระดับเสริมขยายคันดินกั นน ้าเพ่ือป้องกันน ้าท่วม พร้อม

ก่อสร้างผิวจราจรถนนลาดยางต้าบลทับน ้า อ้าเภอบางปะหัน 
(2) โครงการด้านการปรับปรุงสภาพพื นที่ 

- โครงการขุดลอกหนอง คลอง บึงสาธารณะ ก้าจัดวัชพืชกีดขวางทางน ้า ตามรายชื่อคลองดังนี  
คลองทับน ้า หมู่ 1-5 ต้าบลทับน ้า ยาว 6,120 เมตร 
คลองสาน หมู่ 1 ต้าบลทับน ้า  ยาว 2,025 เมตร 
คลองล้าปู่เฒ่า หมู่ 2 ต้าบลทับน ้า ยาว 3,400 เมตร 
คลองญวน หมู่ 3 ต้าบลทับน ้า  ยาว 1,350 เมตร 
คลองโพธิ์ หมู่ 4 ต้าบลทับน ้า  ยาว 1,500 เมตร 
คลองบางผี หมู่ 4 ต้าบลทับน ้า  ยาว   295 เมตร 
คลองส่งน ้าชลประทาน หมู่ 4 ต้าบลทับน ้า  ยาว 1,750 เมตร 
คลองมอญ หมู่ 5 ต้าบลทับน ้า  ยาว 1,000 เมตร 
คลองน้อย หมู่ 5 ต้าบลทับน ้า  ยาว 1,150 เมตร 
คลองวัดยาง หมู่ 1-4 ต้าบลบ้านม้า  ยาว 3,040 เมตร 

- โครงการขุดลอกหนองปลากราย 
- โครงการปรับปรุงพัฒนาคลองสาน 
- โครงการจัดท้าแก้มลิงในพื นที่ชุมชนบ้านทับน ้า 
- โครงการจัดท้าแนวคันดินควบคุมปริมาณน ้าในพื นที ่
- โครงการบริหารจัดการน ้าระบบท่อ 

(3) โครงการด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วม 
- โครงการติดตั งระบบกระจายเสียงไร้สายทางไกลอัตโนมัติภายในหมู่บ้าน 
- โครงการพัฒนาด้านการเกษตรและสหกรณ์ “ศาสตร์พระราชา” ชุมชนบ้านทับน ้า 

(ประจ้าปีงบประมาณ 2560) เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในอาชีพเกษตร ซึ่งได้สรุปความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มดังนี  

 ความต้องการกลุ่มปลูกพืชได้แก่ เงินทุนปัจจัยการผลิตบ่อน ้าขนาดเล็ก องค์ความรู้ 
ทางวิชาการการ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลผลิต 

 ความต้องการกลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรได้แก่ การรับรองคุณภาพ ปัจจัยการ
ผลิตต่อเติมโรงงาน องค์ความรู้ทางวิชาการ การออกแบบบรรจุภัณฑ์การรับรองคุณภาพ 

 ความต้องการกลุ่มประมงได้แก่ ขุดสระน ้ าเพ่ือปรับปรุงสระน ้ าพันธุ์ปลาหมอ          
ปลาเบญจพรรณ อาหารปลา การตลาด การจ้าหน่ายองค์ความรู้ทางวิชาการ 
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 ความต้องการกลุ่มปศุสัตว์ได้แก่ โคเนื อพันธุ์แท้ พื นที่ท้าแปลงปลูกหญ้าอาหารสัตว์ 
แปลงถั่วอาหารสัตว์ส่งเสริมการตลาด การจ้าหน่ายอุปกรณ์เครื่องมือในการบริหาร
จัดการฟาร์ม องค์ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีที่สามารถน้ามาปรับใช้อาคารที่ท้า
การกลุ่ม 

- โครงการของรัฐบาล ชื่อโครงการ9101ตามรอยเท้าพ่อ หนึ่งในโครงการศาสตร์พระราชา สู่
การพัฒนาที่ยั่งยืนได้แก่ โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรโครงการส่งเสริมการเลี ยงโคเนื อเพ่ือพัฒนาและแปรรูปพันธุ์เพ่ือจ้าหน่าย และ
โครงการผลิตปุ๋ยหมัก 

 
ตัวอย่างโครงการแสดงดังภาพที่ 3 – 6 

 
 

ภำพที่ 3:  โรงสูบน ้า หมู่ 1 บริเวณคลองสาน (ซ้าย)  โรงสูบน ้าและประตูปิด-เปิดระบายน ้า หมู่ 9 
ปากคลองบางกุ้ง ต้าบล บ้านกุ่ม อ้าเภอบางบาล (ขวา) 

 

 
 

ภำพที่ 4:  ท่อลอดเหลี่ยมคลองทับน ้า ตั งอยู่ใกล้วันผึ่งแดด 
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ภำพที่ 5  โครงการก่อสร้างฝายและฝายน ้าล้น 
ที่มำ : องค์การบริหารส่วนต้าบลทับน ้า, 2560ก. 

 

  
 

ภำพที่ 6  การขุดคลองซอย ปรับปรุงยกระดับเสริมขยายคันดินกั นน ้า 
ที่มำ : องค์การบริหารส่วนต้าบลทับน ้า, 2560ก. 

 

 2) คุณภาพและความครอบคลุมของนโยบาย แผนงาน โครงการ 
 ความครอบคลุมของโครงการที่มีต่อการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมนั นมีความครอบคลุมอยู่ในระดั บดี 
เนื่องจากโครงการที่ออกมามีขอบเขตที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีคุณภาพ ส่วนเรื่องของการติดตามผลงาน
ต่าง ๆ จะมีการลงทะเบียนข้อมูลการท้าการเกษตรเกี่ยวกับผลผลิตที่ได้ด้าเนินงานไป ท้าให้ สามารถค้านวณ
ด้านการใช้ประโยชน์ของพื นที่ทางการเกษตร มีการติดตามผลเป็นประจ้าเกือบทุกเดือน ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ต้าบลจะท้าหน้าที่ติดตามตรวจสอบโดยท้าการลงพื นที่ ในแต่ละครัวเรือน ท้าให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นจาก
ประชาชนในชุมชน 
 

 3)  ผลของแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
 การด้าเนินงานในด้านการบริหารการจัดการน ้าประสบความส้าเร็จค่อนข้างมากเนื่องจากทุกฝ่าย             
ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี สามารถปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
ภูมิอากาศและได้เคยรับรางวัลด้านการบริหารบ้านเมืองในปี พ.ศ. 2548 และปี พ.ศ.  2558 อีกทั งได้รับ                 
เลือกเป็นตัวแทนในการจัดนิทรรศการเรื่องการบริหารจัดการน ้าที่จังหวัดเพชรบุรี โดยที่ เกิดขึ นนั นท้าให้มี
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แนวทางและจุดมุ่งหมายในการแก้ไขปัญหา และมีความเด็ดขาดในการด้าเนินงาน ต่างฝ่ายต่างเข้ามาช่วยกัน
เฝ้าระวังในช่วงน ้าหลากเพ่ือไม่ให้น ้าท่วมลงในพื นที่ชุมชน 
 

 4) ความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรการบริหาร 
 มีบุคลากรที่มีการก้าหนดหน้าที่กันอย่างชัดเจน โดยมีการแบ่งหน้าที่กันตามความถนัด โดยทุกฝ่ายมี
ความรับผิดชอบกันเป็นอย่างดีท้าให้การด้าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่เพียงพอ มีการ  
บูรณาการทุกภาคส่วน อีกทั งมีนักวิชาการทางด้านเกษตรคอยดูแลให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ค้าแนะน้า หาตลาด
ให้กับเกษตรกรผู้ใช้น ้า จนท้าให้ชุมชนมีความรู้ความช้านาญในเรื่องการจัดการน ้าเป็นอย่างดี 
 

 5) ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก 
 ประชาชนทุกคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส้าคัญของการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมเป็นอย่างดี  
เนื่องจากทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมและภัยแล้งท้า           
ให้ต้องมีการพัฒนาความรู้ความตระหนักเป็นประจ้าทุกปี รวมทั งบุคลากรที่ด้าเนินงานก็ให้ความส้าคัญ            
กับปัญหาดังกล่าว ท้าให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ นเพ่ือให้สามารถปรับตัว           
ต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ประสบผลส้าเร็จ 
 

 6) การมีส่วนร่วม 
 บุคลากรที่ท้างานในองค์การบริหารส่วนต้าบลทับน ้ามีส่วนร่วมในการด้าเนินงานเป็นอย่างมากโดย
อาศัยปัจจัยในเรื่องของความสามัคคี เอื อเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน อีกทั งประชาชนก็มีความเข้าใจและให้          
ความร่วมมือกับทางหน่วยงานเป็นอย่างดีเยี่ยม ท้าให้เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง เพราะหากประชาชนไม่
ร่วมมือกันก็จะไม่สามารถท้ามาหากินได้เนื่องจากพื นที่แห่งนี เป็นพื นที่ที่มีน ้าท่วมเป็นประจ้า ดังนั นจึงช่วยกัน
สอดส่องเป็นหูเป็นตาในการท้างานอย่างสม่้าเสมอ มีการประชุมติดตามสถานการณ์น ้าปีละ 5-6 ครั ง อีกทั งมี
เครือข่าย การจัดการน ้า โดยทางนายกองค์การบริหารส่วนต้าบลเป็นผู้ริเริ่มเพ่ือชี แจงการใช้น ้าทั งต้าบลให้อยู่
ในขอบเขตที่เหมาะสม 
 

 7) การเข้าถึงข่าวสารและเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้น้า Smart phone มาช่วยในการบริหารจัดการน ้าและ
มีการแจ้งเตือนระดับน ้าส่งผ่านทางแอพพลิเคชั่นเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือเตรียมการรับมือได้
ทันเวลา อีกทั งองค์การบริหารส่วนต้าบลได้มีการประชาคมอยู่เป็นประจ้า มีการแจ้งข่าวสารให้กับทาง
ประชาชนและผู้น้าได้ทราบ และยังมีการใช้ GPS และ GIS เพ่ือดูพื นที่สาธารณะในเรื่องของการใช้ประโยชน์
ของที่ดิน และป้องกันไม่ให้ชาวบ้านรุกล ้ามากเกินไป 
 8) องค์ความรู้ 
 มีการน้าภูมิปัญญาชาวบ้านในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมโดยการ ยกคันดิน กั นกระสอบทราย หรือแม้              
แต่การสร้างฝายและประตูส้าหรับเปิด-ปิด เป็นต้น เนื่องจากต้าบลทับน ้าไม่เคยศึกษาดูงานเรื่องน ้าท่วม เพราะ
ที่นี่คือชุมชนต้นแบบในการบริหารจัดการน ้า ท้าให้เป็นแหล่งที่หลายๆ ชุมชนเข้ามาศึกษาดูงานที่นี่ ดังนั น            
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การด้าเนินงานจึงอยู่บนพื นฐานขององค์ความรู้ดั งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมา ซึ่งโดยรวมถือว่ามีประสิทธิภาพเป็น
อย่าง 

 
4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด้าเนินงานหรือศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการผลกระทบจาก             

ภัยน ้าท่วม 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้น้าชุมชน ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านทับน ้าและเจ้าหน้าที่องค์การ

บริหารส่วนต้าบลทับน ้าสามารถน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด้าเนินงานหรือศักยภาพของ
ชุมชนในการบริหารจัดการผลกระทบจากภัยน ้าท่วม ได้ดังตารางที่ 1 และ 2 

 

ตำรำงท่ี 1:  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภำยใน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ผู้บริหารท้องถิ่น/
ผู้น้าชุมชน 

ผู้บริหารท้องถิ่นเป็นผู้คิดริเริ่มการด้าเนินงาน
โดยการดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
คิด การด้าเนินงาน มีวิสัยทัศน์ในการบริหาร
จัดการน ้า มีความมุ่งม่ัน เข้าใจถึงปัญหา 
รับมือและปรับตัวกับสิ่งที่เกิดขึ นได้ดีจนเป็น
ที่ยอมรับในชุมชน 

ความคิดในการแก้ไขปัญหาส่วน
ใหญ่มาจากผู้น้าซ่ึงยังไม่มีผู้สานต่อ 
ท้าให้ผู้บริหารมีความคิดท่ีจะพัฒนา
ศักยภาพประชาชนในชุมชน 

2. ความตระหนัก 
ความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชน 

ส่วนใหญ่มีความตระหนัก มีความรู้ความ
เข้าใจ  
มีประสบการณ์ 

บางส่วนขาดความตระหนัก และขาด
ความรู้ความเข้าใจปัญหา 

3. การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

มีความร่วมมือค่อนข้างสูง มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการจัดท้าข้อเสนอขอ
งบประมาณ 

บางส่วนคิดว่าไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง 
หรือไม่ทราบข่าวโครงการ กิจกรรม 
และไม่เห็นด้วยกับแผน โครงการของ
ทางองค์การบริหารส่วนต้าบล 

4. งบประมาณ มีงบประมาณในการบริหารจัดการปัญหา     
น ้าท่วม 

ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

5. มีการจัด
โครงสร้างหน้าที่
อย่างชัดเจน 

มีประธานคณะกรรมการบริหารจัดการน ้า
กรรมการบริหารจัดการน ้า กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้
น ้า ประชาชนในชุมชน รวมทั งเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต้าบล 

- 

 



ศักยภาพของชุมชนในการปรับตัวเพื่อรับมือผลกระทบจากภัยน ้าท่วม 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            794 

 

ตำรำงท่ี 2:  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภำยนอก โอกำส อุปสรรค 

1. สภาพพื นที่ ต้าบลใกล้เคียงอนุญาตให้ใช้เป็นพื นที่รองรับ
น ้า ประกอบกับพื นที่ชุมชนทับน ้ามีคลองทับ
น ้าไหลผ่านเป็นคลองหลักสายเดียว ไม่มี
คลองชลประทานไหลผ่านในชุมชนซึ่งส่ง 
ผลดีต่อการบริหารจัดการน ้า ท้าให้สามารถ
ควบคุมการไหลของน ้า การปิด-เปิดประตูน ้า
ในคลองซอยได้ตามความต้องการ 

พื นที่รองรับน ้าหลากที่ไหลมาจาก
ต อ บ บ น ข อ งป ร ะ เท ศ  มี ขี ด
ความสามารถในการรองรับ น ้ า          
อ ย่ า งจ้ ากั ด  เมื่ อ ภั ย พิ บั ติ ท า ง
ธรรมชาติเกิดขึ นอย่างต่อเนื่องและ
รุนแรงจะส่งผลกระทบต่อพื นที่
อย่างเฉียบพลัน 

2. การด้าเนินงาน
ขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบล 

องค์การบริหารส่วนต้าบลทับน ้าให้การ
ช่วยเหลือและสนับสนุนการด้าเนินงานของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาของชุมชนเป็นอย่างดี 

มีเจ้าหน้าที่จ้านวนจ้ากัด  

3. ความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

ได้รับความร่วมมือด้านงบประมาณจาก
หน่วยงานราชการอย่างเพียงพอ และได้รับ
ความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยราชมงคล
สุวรรณภูมิ ในการน้ าเทคโนโลยี ในการ
ตรวจวัดระดับน ้าในคลองมาใช้ 

ประชาชนบางกลุ่มยังขาดการร่วมมือ
ในการบริหารจัดการน ้าและแก้ไข
ปัญหาน ้าท่วม  

4. การเข้าถึงข่าวสาร
และเทคโนโลยี 

ผ่านเสียงตามสาย แจ้งข่าวผ่านผู้น้าชุมชน
แล้วกระจายข่าวให้ประชาชนในชุมชนทราบ 
มีการน้าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ (GIS) 
และระบบก้าหนดต้าแหน่งบนโลก (GPS) 
เข้ามาวางแผนการบริหารจัดการน ้า 

-  

 

ชุมชนบ้ำนลี่ ต ำบลบ้ำนลี่ อ ำเภอบำงปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
1. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (น ้าท่วม) 
ชุมชนบ้านลี่มีพื นที่ เป็นที่ราบลุ่ม เมื่อน ้ าจากภาคเหนือไหลมาสู่ภาคกลางก็จะไหลลงสู่ เขื่อน           

แต่เนื่องจากเขื่อนมีขนาดเล็ก ไม่สามารถรองรับน ้าเป็นจ้านวนมากได้ก็ท้าให้เกิดการเอ่อล้นและท่วมในชุมชน 
ซ่ึงระยะเวลาในการท่วม 4 เดือน และมีช่วงเวลาที่ประสบภัยแล้ง 3 เดือน ท้าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชาชนไม่สามารถรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ผลกระทบที่ เกิดขึ นส่งผลต่อการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม การปศุสัตว์ รวมทั งส่งผลต่อการคมนาคมภายในต้าบลด้วย การด้าเนินกิจกรรมด้านการป้องกัน
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แก้ไขและการปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศคือ มีการสร้างผนังป้องกันน ้าหลาก 
การเพ่ิมพื นที่รองรับน ้าเพื่อบรรเทาผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว 

 

2. ความอ่อนไหวจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (น ้าท่วม) 
 ด้านกายภาพ   
 พื นที่ชุมชนเป็นพื นที่ลุ่มมากกว่าครึ่งหนึ่งของพื นที่ทั งหมด มีลักษณะเป็นทุ่งนาผืนใหญ่ไม่มีคันดิน           
กันซึ่งใช้เป็นพื นที่เกษตรกรรม ส้าหรับท้านา ปลูกมัน และเป็นพื นที่แก้มลิงไว้เก็บกักน ้าช่วงน ้าหลากเพ่ือไม่ให้
น ้าเข้าสู่กรุงเทพมหานคร น ้าที่เข้าท่วมในพื นที่ลุ่มมีความสูงเกือบ 2 เมตร เป็นอุปสรรคต่อการสูบน ้าออกจาก
พื นที่เนื่องจากมีปริมาณน ้าจ้านวนมหาศาล การด้าเนินการป้องกันจึงเป็นไปได้ยาก สภาพภูมิอากาศของพื นที่มี
ช่วงฤดูฝนที่ไม่ยาวนานมากนัก ปริมาณน ้าฝนในพื นที่ส่งผลต่อการประสบปัญหาน ้าท่วมได้เช่นกัน รอบชุมชน
บ้านลี่มีคลอง ล้าลางสาธารณะอยู่หลายสายเนื่องจากประชาชนในพื นที่ต้าบลใกล้เคียงมีการท้าเกษตรกรรม จึง
มีการขุดคู คลอง ล้ารางสาธารณะไว้จ้านวนมากส่งผลให้มีอุปสรรคในการการบริหารจัดการน ้าในพื นที่ 

 

 ด้านทรัพยากรชีวภาพ  
 ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนบ้านลี่ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วมคือ พื นที่ป่าไม้ชุมชนลด
จ้านวนลงอย่างชัดเจน ดินส้าหรับท้าเกษตรกรรมขาดความอุดมสมบูรณ์ คันดินถูกท้าลาย ปริมาณตะกอนดิน
ในพื นที่อาจลดลงหรือเพ่ิมขึ นได้ตามสถานการณ์และความรุนแรงของน ้าท่วม สิ่งมีชีวิตบางชนิดสาบสูญไปจาก
พื นที่เนื่องจากไม่มีที่อยู่อาศัย สิ่งมีชีวิตบางชนิดอาจเป็นทางเลือกด้านอาหารของมนุษย์ในภาวะขาดแคลน 

 

 ด้านเศรษฐกิจ  
 ปัญหาน ้าท่วมส่งผลกระทบต่อพื นที่ทางการเกษตร ส่วนใหญ่เป็นพื นที่ส้าหรับเพาะปลูกข้าว ปลูกมัน 
ปลูกพืชล้มลุก และปลูกผลไม้ ประชาชนในพื นที่ไม่สามารถประกอบอาชีพเกษตรกรรมได้จึงต้องเปลี่ยน
ประกอบอาชีพรับจ้าง หัตถกรรม และการจับสัตว์น ้า ยังคงมีเพียงประชาชนบางส่วนที่ปรับเปลี่ยนไปปลูกข้าว
ซังลอย ช่วงฤดูน ้าหลากเป็นช่วงที่ราคาพืชผลทางการเกษตรมีราคาต่้า เกษตรกรมีก้าไรจากการท้านาไร่ละ
ประมาณ 2,000 บาท ท้าให้สภาพเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชนการด้าเนินงานของภาครัฐในการให้เงิน
ชดเชยไม่สูงมากนัก 
 

 ด้านทรัพยากรมนุษย์  
 คนในชุมชนยังไม่ตระหนักถึงภาวะคุกคาม และผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วมมากนัก ไม่ค่อยให้          
ความร่วมมือตามประกาศจากทางราชการในการละเว้นการท้าเกษตรซึ่งเป็นช่วงเสี่ยงต่อการเกิดภาวะคุกคาม 
เนื่องจากอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักในการหารายได้เลี ยงดูครอบครัว ส่งผลให้ประชาชนในชุมชนเกิด
ความขัดแย้งกับหน้าที่ภาครัฐ อีกทั งประชาชนบางส่วนขาดทักษะในการรับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ประชาชนยังคงมีวิถีชีวิตแบบดั งเดิม ซึ่งเคยชินกับสภาวะน ้าท่วมในพื นที่ที่ตนอาศัย แต่
ประชาชนบางส่วนได้มีการปรับตัวในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น การปลูกพืชอายุสั นและใช้น ้าน้อย
ในช่วงประสบภัยแล้ง งดท้าเกษตรกรรมในช่วงเวลาที่รัฐบาลประกาศแจ้งเตือน 
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3. ศักยภาพในการปรับตัว 
1) ระบบเก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านลี่มีการจัดท้ายุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา ซึ่งมียุทธศาสตร์และ

แนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวและการรับมือจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั งทาง              
ตรงและทางอ้อม ได้แก่ การพัฒนาด้านโครงสร้างพื นฐาน การพัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  

 

องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านลี่มียุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม โดยการสร้างจิตส้านึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้อม แสดงว่ าองค์การบริหารส่ วนต้ าบลบ้ านลี่ ให้ ความส้ าคัญด้ านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระดับหนึ่งแต่ยังไม่ครอบคลุมถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศจากปัญหาอุทกภัย ซึ่งเป็นปัญหาหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในพื นที่
ต้าบลบ้านลี่โครงการ และกิจกรรมที่ด้าเนินการในชุมชน  

 

 แผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ทางองค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านลี่ได้ด้าเนินการเพ่ือบรรเทา ป้องกัน 
แก้ไขปัญหาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้านปัญหาน ้าท่วม มีดังนี  

  - โครงการวางท่อระบายน ้าออกจากชุมชน เพ่ือระบายน ้าเข้า-ออกจากชุมชน  
  - โครงการขุดลอกคลองไส้ไก่ หมู่ 4 เพ่ือแก้ไขล้าคลองตื นเขิน  
  -   โครงการขุดลอกคลองชลประทานบ้านลี่ หมู่ 1-5 เพื่อให้มีแหล่งเก็บกักน ้า  
  -   โครงการขุดหนองสาธารณะ หมู่ 2 3 4 เพ่ือใช้ส้าหรับเก็บกักน ้า  
  -   โครงการก้าแพงกั นน ้าคลองชัยนาท-อยุธยาหมู่ 1 ต้าบลบ้านลี่ โดยด้าเนินงานสร้างถนน 
         และก้าแพงกั นน ้า งานฝารางระบายน ้า งานติดตั งปั๊มน ้าพร้อมอุปกรณ์ พร้อมป้าย 
         ประชาสัมพันธ์  

   - โครงการขุดลอกคลองส่งน ้า หมู่ 4 เพ่ือแก้ไขล้าคลองตื นเขิน  
  -   แผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560 
 

  
ภำพที่ 8:  คลองชลประทานและประตูปิด-เปิดระบายน ้าคลองชลประทานสู่พื นที่เกษตรกรรม 
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 2) คุณภาพและความครอบคลุมของนโยบาย แผนงาน โครงการ 
 มีนโยบายและแผนที่ไม่ครอบคลุม โดยส่วนใหญ่จะเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า โดยทุกคนจะต้อง
เตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหาที่จะเกิดขึ นด้วยตัวเอง ทางการจะปล่อยน ้าเข้าพื นที่ชุมชนบ้านลี่โดยปล่อย
น ้าเข้าสู่ทุ่งมะขามหย่อง และถ้าหากในเวลานั นมีการปลูกข้าวหรือพืชผลทางการเกษตร ทางการก็จะไม่ชดเชย
ความเสียหายกับชุมชนบริเวณนี  
 

 3)  ผลของแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
 ได้รับงบประมาณในการจัดการน ้าค่อนข้างน้อย เนื่องจากมีพื นที่และประชาชนที่อาศัยอยู่น้อยท้าให้มี
งบประมาณจ้ากัด ในส่วนของการด้าเนินโครงการ กิจกรรมที่ไม่ประสบความส้าเร็จส่วนหนึ่งเกิดจากชุมชนบ้าน
ลี่บางพื นที่ไม่ได้รับผลกระทบจากน ้าท่วมท้าให้การให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาจึงไม่เกิดผลส้าเร็จ 
 

 4) ความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรการบริหาร 
 ขาดบุคลากรด้านการบริหารจัดการน ้า และบุคลากรที่มีอยู่ไม่มีความสามารถในการด้าเนินงานด้านนี  
นอกจากยังขาดทีมงานที่มีความรู้เฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณที่จ้ากัดท้าให้ไม่สามารถ
ด้าเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาน ้าท่วม อุปกรณ์เครื่องมือที่มีอยู่ไม่เพียงพอในกรณีเกิดน ้าท่วมฉับพลัน 
 

 5) ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก 
 โดยรวมแล้วบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต้าบลมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการน ้าในระดับปาน
กลาง เนื่องจากไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในด้านนี โดยตรง และจ้านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
และประชาชนก็ยังขาดความตระหนักเนื่องจากเวลาทางการให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการน ้า ทางประชาชน
ที่เข้าร่วมส่วนใหญ่คือผู้สูงอายุ ส่วนวัยกลางคนก็มีอาชีพท้างานประจ้า ไม่สามารถมาร่วมประชุมได้ จึงขาด
ความรู้ความเข้าใจในด้านนี  แต่ทางผู้น้าชุมชนได้มีการประชาสัมพันธ์และจัดการประชุมให้ความรู้แก่ประชาชน
ในชุมชนอยู่เสมอ 
 

 6) การมีส่วนร่วม 
 มีการจัดท้าเวทีประชาคมและสรุปผลการด้าเนินงานในทุกปี เพื่อวางแผนในการพัฒนาชุมชน ซึ่งถือว่า
ยังไม่ครอบคลุมกับประชาชนเท่าที่ควร เนื่องจากผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่อยู่บ้านเข้ามาชุมนุมเพราะ
ส่วนใหญ่ต้องออกไปท้างาน จึงไม่สามารถเข้าร่วมการประชุมได้ และในส่วนของบุคลากรทางองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลโดยภาพรวมถือว่ามีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 
 

 7) การเข้าถึงข่าวสารและเทคโนโลยี 
 ไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีในการบริหารจัดการน ้า โดยจะมีเพียงบางโครงการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(GIS) ในบางโครงการเท่านั น ในส่วนของข้อมูลข่าวสารทางชุมชนบ้านลี่สามารถเข้าถึงโซเชียลมีเดียได้เป็นอย่าง
ดี เพราะประชาชนสามารถใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย  
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 8) องค์ความรู้ 
 มีการน้าภูมิปัญญาชาวบ้านมาใช้ในการแก้ไขผลกระทบ โดยใช้ผู้มีประสบการณ์ในการส้ารวจเส้นทาง
น ้าและแนวป้องกันจากประสบการณ์เดิมที่ชุมชนเคยท้า อีกทั งน้าความรู้จากพื นที่อ่ืน ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
บางครั ง 
 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด้าเนินงานหรือศักยภาพชุมชนในการบริหารจัดการผลกระทบจากภัยน ้าท่วม 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้น้าชุมชนและผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนและเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร

ส่วนต้าบลบ้านลี่ สามารถน้าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด้าเนินงานหรือศักยภาพชุมชนในการ
บริหารจัดการผลกระทบจากภัยน ้าท่วม ได้ดังตารางที่ 3 และ 4 
 

ตำรำงท่ี 3:  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภำยใน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1.  ผู้บริหารท้องถิ่น/
ผู้น้าชุมชน 

ผู้น้าชุมชนเข้าถึงปะชาชน พบปะพูดคุยให้
ประชาชนเข้าใจถึงสถานการณ์น ้าท่วมได้  
ไม่เกิดความขัดแย้งในช่วงน ้าท่วม เจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต้าบลมีความเข้าใจและ
ให้ความร่วมมือช่วยเหลือประชาชนเป็น
อย่างดี 

ขาดผู้น้าที่มีวิสัยทัศน์ในการแก้ไข
ปัญหา การบริหารจัดการน ้าอย่าง
จริงจัง 

2. ความตระหนัก 
ความรู้ความเข้าใจ
ของประชาชน 

มีความตระหนักโดยเฉพาะปัญหาน ้าท่วม 
น ้าหลาก มีประสบการณ์ในการปรับตัวท้า
ให้มีความรู้ ความเข้าใจต่อปัญหา 

บางส่วนยังไม่ตระหนัก ขาดความรู้
ความเข้าใจ 

3. การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

มีความสามัคคี ให้ความร่วมมือกันในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 

บางส่วนไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม เห็น
ว่าปัญหาน ้าท่วมเป็นปัญหาที่ป้องกัน
และแก้ไขไม่ได้ 

4. งบประมาณ - ขาดแคลนงบประมาณในการ
ด้าเนินงานโครงการ ไม่มี
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทุน 

5. โครงสร้างหน้าที ่ จัดตั งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินบรรเทาสา
ธารณภัยและศูนย์เฉพาะกิจป้องกันอุทกภัย
องค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านลี่ มีการ
ก้าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
การบริหารจัดการน ้ามีไม่เพียงพอ 
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ตำรำงท่ี 4:  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 

ปัจจัยภำยนอก โอกำส อุปสรรค 

1. สภาพพื นที่ พื นที่ต้าบลบ้านลี่มีถนนสูงกว่าพื นที่ส่วน
ใหญ่ของต้าบลสามารถช่วยกั นน ้าได้ระดับ
หนึ่ง  

ทางภาครัฐได้ก้าหนดให้เป็นพื นที่รับ
น ้านองหรือแก้มลิงขนาดใหญ่ การ
จัดสรรและหรือการส่งน ้าท้าได้ยาก 
ไม่สามารถปิดกั นน้าหลากได้ 

2. การด้าเนินงาน
ขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบล 

ให้อุปกรณแ์ละงบประมาณสนับสนุนการ
ด้าเนินงานในการบรรเทาความเดือดร้อน 
เช่น มีเครื่องสูบน ้า  

ท้องถิ่นไม่มีอ้านาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 
ไม่มีอ้านาจในการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการน ้าท่วมในพื นที่อย่าง
ชัดเจน 

3. ความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

มีการร่วมมือกันกับทางภาครัฐเพื่อท้าประตู
ปิด-เปิดน ้าระหว่างคลองในชุมชนกับแม่น ้า
เจ้าพระยา ได้รับการสนับสนุนจากกรม
ชลประทานในการก่อสร้างก้าแพงกั นน ้า
ชัยนาท-อยุธยา ได้รับการสนับสนุนจาก
จากกระทรวงกลาโหม และทางจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในการเข้ามาช่วยเหลือ
บรรเทาผลกระทบจากน ้าท่วม 

ได้รับความช่วยเหลือและความ
ร่วมมือในบางปีเท่านั น หน่วยงาน
ภาครัฐขาดประสิทธิภาพในการ
ด้าเนินงาน มีแนวทางการแก้ปัญหา
ในภาพรวม โดยไม่ได้ศึกษาพื นที่เชิง
ลึกท้าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้
ตรงจุด 

 

สรุปและอภิปรำยผล 
 

จากผลการศึกษาศักยภาพในการปรับตัวของชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศด้านน ้าท่วม ทั งสองชุมชนพบว่า ชุมชนในต้าบลทับน ้าและชุมชนในต้าบลบ้านลี่ เป็นชุมชนที่ได้            
รับผลกระทบจากปัญหาน ้าท่วมซึ่งเป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนมาเป็นเวลานาน ในช่วงฤดูน ้า
หลากพื นที่ส่วนใหญ่ของต้าบลทับน ้าจะถูกน ้าท่วมเป็นเวลานาน ท้าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ได้เกิดผลกระทบต่อการด้ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ การเดินทางสัญจรไปมาไม่สะดวก บ้านเรือนและ
พื นที่การเกษตรได้รับความเสียหาย ในปัจจุบันชุมชนบ้านทับน ้ามีการด้าเนินการในการปรับตัวเพ่ือแก้ไขและ
รับมือต่อผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ภัยน ้าท่วม) และสามารถด้าเนินงานได้เป็น
ผลส้าเร็จ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ นได้เป็นอย่างดี มีมาตรการในการรองรับผลกระทบและมีการปรับตัวของ
ชุมชนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจเกิดขึ น จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า องค์ประกอบในการด้าเนินงานเพ่ือแก้ไขผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของชุมชนมีดังนี   



ศักยภาพของชุมชนในการปรับตัวเพื่อรับมือผลกระทบจากภัยน ้าท่วม 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            800 

 

1.  การเรียนรู้ของชุมชน  
ชุมชนมีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนถึงสภาพปัญหาที่แต่ละชุมชนก้าลังประสบอยู่ 

มีการน้าความรู้ทางวิชาการบูรณาการกับองค์ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมของ 
แต่ละชุมชนในการปรับตัวและแก้ไขปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ น การสร้างความตระหนักรู้จะท้าให้ชุมชนเกิด
ความเข้าใจถึงผลกระทบและความเสี่ยง อีกทั งโอกาสใหม่ๆ ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ นจากการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะยาว และตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ นตามมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลที่จะเกิดขึ นกับชุมชนของตน สอดคล้อง
กับธีรชัย หายทุกข์ และคณะ (2558) ซึ่งได้ท้าการศึกษาเรื่องกระบวนการปรับตัวโดยชุมชนเป็นฐานต่อการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศผลการศึกษาพบว่าเมื่อมีการด้าเนินงานของโครงการอินคา (INCA) ที่เป็นการผสมผสาน
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ โดยใช้แนวทางของการสร้างความยืนหยัดของชุมชน  ด้าเนินงาน
ภายใต้กระบวนการการลดความเสี่ยงภัยพิบัติโดยชุมชนเป็นฐานพบว่าชุมชนมีความสามารถในการจัดการ
ความเสี่ยงอันตรายเพ่ิมขึ น ให้ความร่วมมือในการพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยด้านการจัดการด้านการ
ลดความเสี่ยงภัยพิบัติ การพัฒนาอาชีพ สร้างรายได้ ชุมชนมีความตระหนักต่อการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากร   
มากขึ น ชุมชนมีทิศทางการบูรณาการร่วมกันที่ดี มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของความจ้าเป็นในการปรับตัว และ
วิจารณ์ พานิช (2549) ได้กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะสามารถน้ามาช่วยก้าหนดทางเลือก
ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจากแนวคิดของการจัดการความรู้ถูกน้าไปประยุกต์              
ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการกับปัญหาอย่างแพร่หลาย  ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน องค์กร ชุมชน 
และเกษตรกร ทั งนี หัวใจส้าคัญของการจัดการความรู้ คือ การสร้างการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยเน้นการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านการปฏิบัติและการดูดซับความรู้ผ่านการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ฝังลึกในคน 
และเพ่ือให้เกิดการน้าไปใช้ประโยชน์อย่างตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์ 

 

2.  การจัดตั งกลุ่มหรือเครือข่าย 
 

ชุมชนมีการสร้างกลุ่มหรือเครือข่ายเพ่ือก้าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการด้าเนินงาน และ
เพ่ือความสะดวกในการประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทั งด้านเทคนิ คและ
งบประมาณ รวมทั งให้การด้าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั งในชุมชน และ
ระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภายนอกจะท้าให้เกิดการประเมินและถ่ายทอดข้อมูลความเสี่ยงในอนาคต 
ตลอดจนโอกาสใหม่ ๆ ที่สามารถด้าเนินการได้ในชุมชน เครือข่ายหรือกลุ่มจะท้าให้ เกิดการเชื่อมโยงประเด็น
ความเสี่ยงและการใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ ๆ เข้ากับโจทย์การพัฒนาของชุมชน จะช่วยกระตุ้นให้ชุมชน
ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นในระยะยาว และ
กระตุ้นให้เกิดการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่ชุมชน/ครัวเรือนใช้บริหาร
จัดการความเสี่ยง และผลักดันให้แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยงในอนาคต ยุทธพล ผ่องพลีศาล (2556) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องเครือข่ายชุมชนเพ่ือป้องกัน
ปัญหาการกัดเซาะชายฝั่งด้วยวิธีภูมิปัญญาท้องถิ่น : กรณีศึกษาการปักไม้ไผ่ชะลอคลื่นของเครือข่ายรักษ์            
อ่าวไทยตอนบน ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการจัดตั งกลุ่มหรือเครือข่ายไว้ว่า การสร้างหรือขยายเครือข่าย
ชุมชนจากทุนทางสังคมที่มีอยู่ ในแต่ละพื นที่ เปรียบเสมือนการส่งเสริมการปรับตัวในระดับชุมชนที่มี          



จ้าลอง โพธ์ิบุญ 

  801         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ้าปี 2562 

ความส้าคัญต่อศักยภาพในการคืนสภาพหรือปรับปรุงมาตรฐานการด้ารงชีวิตในปัจจุบันซึ่งก้า ลังเผชิญ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ ภูมิอากาศ รวมทั งผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาอันจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
ในวิถีชีวิตของชุมชน โดยการเกิดขึ นของเครือข่ายในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นอาจเกิดขึ นได้    
3 รูปแบบด้วยกัน กล่าวคือเกิดขึ นจากสถานการณ์เป็นตัวก้าหนด เกิดขึ นโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ นจากการ
สนับสนุนของภาคส่วนต่าง ๆ โดยที่ เครือข่ายอาจเกิดจากรูปแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะหรือเกิดจากการ
ผสมผสานทุกรูปแบบเข้าด้วยกัน และผลการศึกษาพบว่า มี 8 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่าย  
คือ 1) ผู้น้าเครือข่ายเป็นผู้มีอุดมการณ์ ความเสียสละ มีต้าแหน่งทั งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในชุมชน 
มีความคิดสร้างสรรค์และมีการฝึกฝนผู้น้ารุ่นใหม่ 2) การมีจิตส้านึกและมีส่วนร่วมของชุมชนจากการรับรู้
ปัญหา 3) การมีเป้าหมายที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากการที่เครือข่ายได้ระดมความคิดเห็นเพ่ือก้าหนด
เป้าหมาย เสนอแนวทางแก้ปัญหาและก้าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละพื นที่ 4) การมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่
คล้ายคลึงกัน 5) การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 6) การมีความรู้ความเข้าใจ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์
เกี่ยวกับเป้าหมายและผลส้าเร็จที่ได้รับจากการด้าเนินโครงการ 7) การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง และ 8) การสนับสนุนด้านเทคนิคและค้าปรึกษาจากองค์กรพัฒนาเอกชน 

 

3.  ผู้น้าและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

ผู้น้าที่ เข้มแข็ง มีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหา มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ    
ประชาชนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการด้าเนินการ ในการปรับตัวเพ่ือรับมือจาก
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผู้น้ามีบทบาทส้าคัญที่ท้าให้เกิดการด้าเนินงานต่าง  ๆ ผู้น้า
ชุมชน หรือผู้ที่มีบทบาทเป็นแกนน้าในชุมชนที่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในประเด็นของความเสี่ยงจาก              
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ อีกทั งโอกาสใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ นในอนาคต ตลอดจนแนวคิดด้านการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจะท้าให้เกิดการปรับทัศนคติและการวางแผนต่าง ๆ ในชุมชน และชี น้าให้เห็นถึงความจ้าเป็น
ที่จะต้องแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้บริหารจัดการความเสี่ยงหรือวางยุทธศาสตร์ชุมชนในอนาคตได้ดี
ขึ นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือของประชาชนในชุมชนมากขึ น กรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาที่เปิดโอกาสให้บุคคลและผู้แทนของกลุ่มบุคคลที่อยู่ในชุมชน           
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการก้าหนดทิศทางในการพัฒนาชุมชน ร่วมตัดสินอนาคต
ชุมชน เพราะการที่จัดให้ผู้แทนจากกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจเป็น
การการสร้างความเข้าใจร่วมกันในการด้าเนินงานพัฒนาของชุมชม สร้างความยอมรับและความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นสมาชิกของชุมชน สร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ และเป็นพลังผลักดันให้โครงการหรือกิจกรรม
การพัฒนาด้าเนินไปอย่างราบรื่น ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสบความส้าเร็จ  

 

4.  ความเพียงพอของงบประมาณ  
 

งบประมาณเป็นปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้การด้าเนินงานต่าง ๆ สามารถประสบผลส้าเร็จไปได้ ซึ่งส่วนใหญ่
งบประมาณของภาครัฐที่ได้ผ่านมาทางองค์การบริหารส่วนต้าบลหรือผู้ใหญ่บ้านนั นไม่เพียงพอ ชุมชนต้องเพ่ิม
ความสามารถในการเข้าถึงงบประมาณหรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้ อง ทั งภาครัฐ 
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และเอกชน ขีดความสามารถของชุมชนในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั น งบประมาณเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่ส้าคัญ เนื่องจากเงินทุนและทรัพยากรเป็นสิ่งที่ท้าให้เกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การปรับตัว 
ชุมชนที่มีทรัพยากรที่เพียงพอในการขับเคลื่อนการด้าเนินการต่าง ๆ หรือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จะช่วยให้เกิด
การปรับวิถีชีวิตหรือทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต กรมป้องกันและบรร เทา             
สาธารณภัย (2557) ได้กล่าวว่า การด้าเนินกิจกรรมเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติจะเกิดขึ นไม่ได้เลย             
หากไม่ได้รับงบประมาณเพ่ือด้าเนินการ ภาครัฐจึงจ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญกับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  

 

5.  การจัดท้ายุทธศาสตร์ แผน โครงการ และกิจกรรม 
 

ชุมชนมีการจัดท้าแผนงานและโครงการของชุมชนเองอย่างเป็นรูปธรรม มีความสอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการของชุมชนในการบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีการ
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลของโครงการที่ได้ด้าเนินการไป รวมทั งมีการปรับปรุงแก้ไขแผนงานให้ดี
ยิ่งขึ น ซึ่งการที่ชุมชนมีบทบาทในการด้าเนินแผนงานและโครงการของชุมชนเองนั นท้าให้โครงการต่ าง ๆ ที่
จัดท้าขึ น ตรงกับบริบทและความต้องการของชุมชนมากที่สุด เป็นการกระจายอ้านาจในการบริหารงาน           
สู่ชุมชน การกระจายอ้านาจสู่พื นที่ท้องถิ่นจะท้าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีหลักประกันในการก้าหนดทิศทาง 
การพัฒนา ท้าให้ชุมชนสามารถก้าหนดแผนยุทธศาสตร์ชุมชนที่สนับสนุนโดยภาครัฐ ซึ่งเป็นแผนที่อิงกับบริบท
และความต้องการของชุมชนเอง จะช่วยสนับสนุนและเอื อให้ชุมชนสามารถพัฒนาการด้าเนินการเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งทนทานต่อความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2554) ได้กล่าวว่า การจัดตั งยุทธศาสตร์หรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปอย่างเหมาะสมนั นจะต้องพิจารณาใน
บริบทของพื นที่ และตอบสนองต่อรูปแบบของปัญหาหรือความเสี่ยงจากสภาพอากาศ ที่ประชาชนในพื นที่
เผชิญหน้าอยู่ในปัจจุบันและอนาคตภายใต้อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  สอดคล้องกับบทสรุป            
จากการศึกษาของศุภกร ชินวรรโณ (2555) ที่กล่าวว่า การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของชุมชน
ต่าง ๆ นั นไม่ใช่เรื่องของการพยายามหาทางแก้ปัญหาอนาคตของชุมชนโดยการมองภาพชุมชนตามที่เป็นอยู่  
ในปัจจุบัน ทั งนี การวางแผนการปรับตัวโดยมีเป้าหมายเพ่ือรักษาสถานภาพของชุมชนในปัจจุบันต่อไป           
ในอนาคตภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศนั นอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่สังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประเด็นส้าคัญที่พึงพิจารณาคือความเสี่ยงของชุมชนและการขาดขีดความสามารถ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงนั นเป็นเรื่องเฉพาะที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา โดยขึ นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในแต่ละช่วงเวลาประกอบกับรูปแบบความแปรปรวนและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศซึ่งมีความผัน
ผวนและเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปในระยะยาว ดังนั นการวางแผนปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของ
ชุมชนจึงควรเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องโดยชุมชนสามารถหาแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงหรือวาง
ยุทธศาสตร์ตลอดจนแผนพัฒนาชุมชนที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนแต่ละชุมชนเองและสอดคล้อง
กับแนวโน้มของเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในอนาคตโดยเป็นยุทธศาสตร์และแผนด้าเนินการที่มีความยืดหยุ่น            
และมีกระบวนการทบทวนปรับแก้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป             
การวางแผนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของชุมชนในแง่นี จึงอยู่บนพื นฐานการสร้างขีด
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ความสามารถแก่ชุมชนให้สามารถวางแผนบริหารการจัดการความเสี่ยงจากสภาพอากาศในเงื่อนไขของ               
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตโดยน้าการเปลี่ยนแปลงจากแรงขับดันของสภาพเศรษฐกิจและสังคมมาร่วม
พิจารณาด้วย อย่างไรก็ดีแม้ว่าความเสี่ยงและภาวะล่ อแหลมเปราะบางของชุมชนต่อผลกระทบของ              
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศนั นจะแตกต่างกันไปตามแต่ละชุมชนก็ตาม แต่กรอบการสร้างขีดความสามารถของ
ชุมชนในการรับมือกับความเสี่ยงจากสภาพอากาศในบริบทของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศนั นก็สามารถ
พิจารณาในกรอบเดียวกันได้ ทั งนี ภาครัฐจะต้องก้าหนดนโยบายและแผนแม่บทเพ่ือสนับสนุนการจัดตั งกลไก
เพ่ือสนับสนุนการสร้างขีดความสามารถแก่ชุมชนเพ่ือให้สามารถก้าหนดทางเลือกต่าง  ๆ ในการรับมือความ
เสี่ยงในอนาคตได้อย่างเหมาะสมโดยมีเป้าหมายที่จะน้าชุมชนไปสู่สังคมที่สามารถเข้าใจถึงประเด็นปัญหาใน
ระยะยาวตลอดจนโอกาสใหม่  ๆ ที่อาจเกิดขึ นและสามารถวางยุทธศาสตร์ชุมชนบนฐานของความรู้ 
(Knowledge-based Society) นอกจากนั นจะต้องมีกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์นั น  ๆ ด้วย
เพ่ือให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศได้โดยสอดคล้องกับบริบทของ            
ชุมชนนั น ๆ 

 

จากองค์ประกอบทั ง 5 ด้านนั นสอดคล้องกับที่ส่วนพัฒนายุทธศาสตร์ ส้านักนโยบายและ              
ยุทธศาสตร์ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส้าคัญที่จะท้าให้ชุมชนสามารถท่ีจะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศได้อย่างเป็นรูปธรรม การเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชน เป็นกระบวนการที่ชุมชนต้องรับรู้และ
ทราบถึงความเปราะบางของชุมชนของตนเองต่อความเสี่ยงภัยธรรมชาติต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ นในอนาคต และมี
ความจ้าเป็นต้องมีการยกระดับของมาตรการในการรับมือให้เข้มข้นยิ่งขึ น ซึ่งท้าได้ด้วยการเพ่ิมความสามารถ
ในด้านต่าง ๆ ดังนี   

1) การส่งเสริมการจัดการความรู้ของชุมชน โดยเฉพาะการผลักดันให้ชุมชนมีการปรึกษาหารือ 
ในการประเมินความเปราะบางของชุมชน (Vulnerability Assessment) ต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ โดยปัจจุบัน การส่งเสริมการจัดการความรู้ ควรกระท้าทั งชุมชนชนบท            
และชุมชนเมืองที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเสี่ยงต่อปัญหา เช่น การวิเคราะห์พื นที่เสี่ยงภัยในพื นที่ชุมชน การท้า
ปฏิทินคลื่น ลม สภาพภูมิอากาศ การท้าเกษตรกรรมของชุมชนในรอบปี เป็นต้น  

2) การจัดท้าแผนงานหรือมาตรการในการรับมือกับความเสี่ยงภัยธรรมชาติ โดยควรด้าเนิน             
การจัดท้าแผนงานในระดับท้องถิ่นให้สอดคล้องกับการเตรียมความพร้อมกับสถานการณ์ ของปัญหาที่อาจ
เกิดขึ น เช่น การส้ารองงบประมาณรายจ่ายเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การจัดท้าแผนพัฒนา
ระบบโครงสร้างพื นฐานที่ได้มาตรฐาน ระบบระบายน ้า ระบบสุขาภิบาล การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

3) การสร้างเครือข่ายชุมชนในการติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงภัยธรรมชาติ โดยบูรณาการ
ความร่วมกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น เครือข่ายผู้ใช้น ้า เครือข่ายลุ่มน ้า เครือข่ายอาสาสมัครชุมชน เครือข่าย
นักวิจัยท้องถิ่น เป็นต้น โดยต้องเสริมศักยภาพของเครือข่ายเหล่านี  เพ่ือให้มีความรู้/ทักษะในการติดตาม และ
เฝ้าระวังสถานการณ์ของปัญหาได้อย่างทันท่วงที  
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4) จัดให้มีเจ้าหน้าที่รัฐในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ในการปรับตัวของชุมชน ในขั นพื นฐานที่
ชุมชน/เกษตรกรสามารถปฏิบัติได้เองและเกิดผลในทางปฏิบัติ เช่น การใช้น ้าทางการเกษตรอย่างประหยัด 
การปรับปรุงพันธุ์พืช การผลิตที่สอดคล้องกับห้วงเวลาตามฤดูกาลเป็นต้น  

5) การรวมกลุ่มองค์กร/สถาบันในชุมชน หมายถึง การพัฒนาบทบาทของสมาชิกในชุมชน ใน 
การรวมกลุ่มทางสังคม ในรูปของกลุ่มอาชีพ กลุ่มเครือข่าย กลุ่มป้องกันภัย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กันและวางแผนการรับมือให้สอดคล้องกับศักยภาพและทุนทางสังคม รวมทั งเป็นไปตามความต้องการที่แท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาถึงภาวะคุกคาม ความอ่อนไหวและความสามารถในการปรับตัว ตลอดจนการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพในการปรับตัวของชุมชนต่อปัญหาน ้าท่วมดังกล่าวมาแล้ว รวมทั งจากการประชุม            
เชิงปฏิบัติการสามารถน้าเสนอแนวทางการด้าเนินการของชุมชนและยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้างศักยภาพใน
การปรับตัวของชุมชนต่อปัญหาน ้าท่วมได้ดังนี  

 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรของชุมชน 
1) เรียนรู้สภาพพื นที่ของตนเอง วิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบและหาแนวทางในการ

ด้าเนินการเพื่อบริหารจัดการน ้าโดยน้าความรู้ทางวิชาการมาบูรณาการกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  
2) สร้างความร่วมมือในชุมชนเพ่ิมขึ น  
3) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท้าการเกษตร  
4) น้าแนวทางเกษตรทฤษฎี และแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้  
5) สร้างเครือข่ายการบริหารจัดการน ้า สร้างความตระหนัก และถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับ

ประชาชนในชุมชน 
6) สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือบูรณาการความรู้ เทคโนโลยี และงบประมาณ 

 

ยุทธศำสตร์ในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนในกำรปรับตัว 
 

1) เพ่ิมศักยภาพของผู้น้าท้องถิ่น ผู้น้าชุมชนในการด้าเนินการเพ่ือบริหารจัดการน ้า  
2) พัฒนาแนวทางการด้าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างบูรณาการ 
3) พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพทั งในการบริหารจัดการน ้าและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
4) พัฒนาความรู้ ศักยภาพ ความตระหนัก และการเข้าถึงข่าวสารของคนในชุมชนเพ่ือจะได้เข้าถึง

วิธีการและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น เพ่ือให้เกิดการปรับตัวในระดับบุคคลก่อน 
5) สร้างความร่วมมือกับหลากหลายหน่วยงานทั งภายในและภายนอก เพื่อร่วมหาแนวทางในการ

แก้ปัญหาน ้าท่วม 
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บทคัดย่อ 
 

          งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาวิธีการปลูกกล้วยหอมของเกษตรกรอ าเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการปลูกกล้วยหอมของเกษตรกรอ าเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี โดยมีการสุ่มตัวอย่างทั้งหมด 10 ราย โดยขั้นตอนที่น ามาค านวณหาปริมาณก๊าซเรือนกระจก
คือ การได้มาซึ่งวัตถุดิบ การปลูก การขนส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค และการก าจัดซาก จากการศึกษา พบว่า  
ขั้นตอนการปลูกกล้วยหอม ที่ส าคัญได้แก่ การเตรียมดินปลูก การน าหน่อกล้วยลงปลูก การให้น้ า การใส่ปุ๋ย 
การค้ าล าต้น การห่อถุง และการเก็บเกี่ยว จากการค านวณก๊าซเรือนกระจกพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ                
482.64  kgCO2eq/ไร่ ซึ่งกล้วย 1 ไร่ จะสามารถผลิตกล้วยได้ 5700 กิโลกรัม การผลิตกล้วย 1 กิโลกรัม          
จะปล่อยก๊าซเรือนกระจกเทียบเท่าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เท่ากับ 0.084 kgCO2eq การทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เกษตรแต่ละรายมีการปลดปล่อยปริมาณก๊าซเรือนกระจกไม่แตกต่างกันที่ P-value = 0.417 และใน 
แต่ละขั้นตอนมีการปริมาณก๊าซเรือนกระจกแตกต่างกันที่  P-value < 0.0009 โดยขั้นตอนการปลูกมี               
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากกว่าขั้นตอนที่เหลือ เพราะมีการใช้ปุ๋ยและสารเคมีปริมาณมากโดยเฉพาะ
สารก าจัดเชื้อราในช่วงฤดูฝน 
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Abstract 
 

The research on greenhouse gas emissions from banana cultivation aimed to 1) study 
the methods on planting bananas of farmers in Nong-Sua District, Pathumthanee Province 2) 
calculate the amount of greenhouse gas (GHG) generated from all activities on planting 
bananas of farmers in Nong-Sua District, Pathumthanee Province. The sample group was 
randomly selected from 10 farmers in Nong-Sua District, Pathumthanee Province. The 
processes and activities affiliated to the measurement of greenhouse gas emissions included 
raw material preparation, fruit production, transportation and waste disposal. The study 
found that the important stages on banana cultivation were soil preparation, sprout planting, 
watering, fertilization, stem supporting, fruit wrapping and harvesting. It found the average 
greenhouse gas emitted at 482.64 kgCO2eq/Rai and produced at 5700 kgs bananas. This 
means planting of 1 kg banana will generate greenhouse gas at 0.084 kgCO2eq. The 
hypothesis analysis found that each individual farmer generated greenhouse gas at 
indifferent level with P-value of 0.417, while each process generated greenhouse gas at 
significant level of P-value < 0.0009. It is also found that the highest greenhouse gas 
generated was during the stage of harvesting, due to a great utilization of fertilizers and 
chemicals, particularly using fungicides in the rainy season. 

 

Keywords: Greenhouse Gas, Banana Cultivation, Farmers in Nong-Sua District. 
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1. Introduction 
 

 Banana has become one of the economic crops, potentially for internal consumption 
and export. A number of weighted bananas will arrange in comb beautifully and its skin will 
turn to yellow with good taste and smell when ripening. Banana is also one of the 
agricultural crops, following to rice grown in Nong-Sua District, Pathumthanee Province of 
Thailand. As the current climate conditions are changing, we should take into account the 
emissions of greenhouse gas, affecting to global warming by studying the carbon footprint 
over the full lifecycle of banana cultivation.   
   

 Agriculture has been one of the activities that generate the greenhouse gas and a 
factor to global warming, accordingly. The banana cultivation in Nong-Sua District, Pathumthanee 
Province, Thailand has also generated greenhouse gas from the following activities, such as 
the utilization of fertilizer, electrical energy and transportation. The greenhouse gases used in 
the assessment of carbon footprint in banana cultivation include carbon dioxide, methane 
and nitrous oxide. 
  

Accordingly, the study of greenhouse gas emissions and the assessment of carbon 
footprint in banana cultivation were introduced to identify the stages and activities that 
generate the highest amount of greenhouse gas. This will also help encourage all concerned 
to monitor and reduce   greenhouse gas emissions. 

 Objectives 
 

1. To study the methods of banana cultivation by farmers in Nong-Sua District, 
Pathumthanee Province  

2. To calculate the amount of greenhouse gas (GHG) emissions from banana 
cultivation of farmers in Nong-Sua District, Pathumthanee Province. 

 

2. Scope of study 
 

The database of banana cultivation was collected from the processes of raw material 
preparation, fruit production, distribution, utilization and waste disposal. The assessment of 
greenhouse gas emissions was conducted by Business-to-Customer (B2 C) model, which 
covers all lifecycles of products from production to consumers.     
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Figure 1: The boundary of the study in banana cultivation 
 

3. Methodology 
 

1 Area of study 
 

 The study area covered 413.63 KM2 or 258,520 Rais in Nong-Sua District, Pathumthanee 
Province. 
 

 
 

Figure 2: Nongsua district, Pathum Thani province (Nongsua library, n.d.) 
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2 Target population and Sampling Methods 
 

 The sample group was selected from 10 farmers in the following Sub-districts.  
  1. Bueng Ba  1 person 
  2. Bueng Bon  1 person 
  3. Nong Sam Wang  4 persons 
  4. Sala Ku               1 person 
  5.  Nopparat  3 persons 
  

3. The assessment plans of greenhouse gas emissions from banana cultivation  
 

 The assessment of greenhouse gas emissions from banana cultivation can be divided 
into the following 5 processes according to (Aroonsrimorakot et al., 2018). 
 1. Raw material preparation is considered as the sources of raw materials with regards to 
the sprouts and other raw materials in planting banana.      
 2. Fruit production is also considered in the stages and activities of banana cultivation of 
farmers, starting from soil preparation, planting, caring and harvesting. 
 3. Distribution and transportation of goods is also considered from farmers’ gardens 
to the point of sale.     
 4. Utilization of the consumers' consumption is also considered.  
 5. Waste disposal, on the amount of waste consumed from storage, collection and garbage   
 

4. Methods of study 
 

 The primary data was conducted from the sampling population by simple random 
sampling in the assigned areas by using farmers’ interviews as the following details.  
  - Amount of fertilizers used   
  - Amount of chemicals used 
  - Consumption of electrical energy 
  - Types of trucks 
  - Distance of transportation 
  - Consumption of fuels 
 The secondary data was conducted from documents and printings related to the 
present study as the following data.   
  - Areas of banana cultivation  
  - Methods of banana cultivation  
  - Coefficient of greenhouse gas emissions 
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  - Methods of carbon footprint calculation 
 The following processes were excluded in the scope of study. 
  - Human energy 
  - Human waste 
  - Transportation 
 

 Assessment period 
 

 The interviews were conducted on April 28-30, 2014 through the retroacting interviews.   
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Figure 3: Lifecycles of banana cultivation 
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4. Measurement of carbon footprint 
 

Formula 
 

  
 

GHG =   Amount of carbon dioxide equivalent (CO2e) (TGO, 2011) 
A =   Activities causing to greenhouse gas 
EF =   Coefficient of greenhouse gas emissions or Emission factor (in kg CO2e/unit) 
 

Carbon footprint = Total amount of carbon dioxide emissions that is accumulated over the 
life stages of a product X, with its potential being affected to climate change equivalent. 
 

5. Results 
 

 The study was conducted by using interviews of farmers in the Sub-district areas of 
Nong-Sua District, Pathumthanee Province during April 2 8  to April 30, 2 014 . The sampling 
population was 10  farmers as listed. The names of the participants and their address were 
hidden as it is kept confidential.  
 1. Participant 1, Nopparat Sub-district 
 2. Participant 2 Nopparat Sub-district  
 3. Participant 3 Bueng Bon Sub-district  
 4. Participant 4, Nong Sam Wang Sub-district 

5. Participant 5, Sala Ku Sub-district 
6. Participant 6, , Bueng Ba Sub-district  
7. Participant 7, , Nong Sam Wang Sub-district 
8. Participant 8, , Nopparat Sub-district  
9. Participant 9, , Nong Sam Wang Sub-district 
10. Participant 10,  , Nong Sam Wang Sub-district 
 

1. The amount of greenhouse gas emissions of bananas 
 

The assessment of greenhouse gas emissions from banana cultivation was held in 
one life stage during April 28 to April 30 2014 in Nong-Sua District, Pathumthanee Province. 
The interviews were conducted with due regard to the processes of raw material preparation, 
fruit production, distribution, utilization and waste disposal. The hypothesis analysis was 
initiated in the processes of utilization or consumption and waste disposal. Accordingly, 
there was no assessment of greenhouse gas emission in the process of utilization. Whilst, 
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waste disposal was measured from the total amount of banana skin collected per 1 rai and 
weight at 1,000 kilograms in one lifecycle as listed.  
 

Table 1: Greenhouse gas emmissions over the lifecycle of banana cultivation from each 
farmer (kgCO2eq/rai) 
 

Farmer/ 

process 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

Raw material 

preparation 

19.30 30.26 14.74 12.17 17.80 13.03 22.32 21.79 14.45 14.99 180.55 

Fruit 

production 

38104.56 11162.34 4765.36 6081.56 5332.01 7301.50 31843.80 14472.12 4644.12 15743.36 139451.36 

Distribution 178 71.20 8.55 7.69 12.82 33.32 498.2 213.6 42.72 71.20 1137.3 

Utilization            

Waste 

disposal 

864 324 216 108 108 324 540 270 108 324 3186 

Total 

activities 

39165.86 11587.8 5004.65 6209.42 5470.63 7671.85 32904.32 14978.14 4809.29 16153.55 143955.51 

Total area 

(Rai) 

80 30 20 10 10 30 50 25 10 30 295 

 

Remarks: The process of utilization was assumed to be without greenhouse gas emission. 
 

2. Ratio of greenhouse gas emissions of banana cultivation 
 

 The study of greenhouse gas emissions from banana cultivation was calculated with 
consideration on the ratio of each process, ranging from raw material preparation, fruit 
production, distribution, utilization and waste disposal. The measurement variables included 
were the activities of 10 farmers in planting bananas, and then the average greenhouse gas 
emissions per one-rai banana plantation.   
   

Table 2: The assessment of carbon footprint over the lifecycle of banana cultivation 
 

Lifecycle  CO2 (kgCO2eq) Ratio 

Raw material preparation 180.85 0.13 
Fruit production 139451.36 96.87 
Distribution 1137.3 0.79 
Utilization 0 0 
Waste disposal 3186 2.21 

Total 143955.51 100 



สยาม อรุณศรมีรกต 

  815         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

The assessment of greenhouse gas emissions of 10 farmers found that the greenhouse 
gas was emitted at 180.85 kgCO2eq or 0.13 percent during raw material preparation, 
139451.36 kgCO2eq or 96.87 percent during fruit production, 1137.3 kgCO2eq or 0.79 percent 
during distribution and 3186 kgCO2eq or 2.21 percent during waste disposal. The total 
amount of greenhouse gas emissions of 10 farmers was 14399.51kgCO2eq. 

 

Table 3: The average greenhouse gas emissions per one-rai banana plantation 
 

Lifecycle CO2 (kgCO2eq) Ratio 
Raw material preparation 0.61 0.13 

Fruit production 472.72 96.87 

Distribution 3.85 0.79 

Utilization 0 0 

Waste disposal 10.8 2.21 

Total 487.98 100 
 

The assessment of carbon footprint over the full lifecycle of banana cultivation 
found that the average greenhouse gas was emitted at 0.61 kgCO2eq/rai during raw material 
preparation, 472.72 kgCO2eq/rai during fruit production, 3.85 kgCO2eq/rai during distribution 
and 10.8 kgCO2eq/rai during waste disposal. The total amount of greenhouse gas emissions 
was 487.98 kgCO2eq/rai. 

 

Table 4: The one way analysis of variances 
 

Source of data Sum square Degree of freedom Average square F p-value 
Process 1,430,200,000 3 476,600,000 13.769 0.000 
Farmer 332,200,000 9 36,920,000 1.067 0.417 

Deviation 934,600,000 27 34,610,000   
Total 2,697,000,000 39    

 
Findings from the one way analysis showed that F1 was 13.769 in which, each 

process generated greenhouse gas at significant level of P-value < 0.0009.  
 

The hypothesis analysis also found that F2 valued at 1.067 and each individual 
farmer generated greenhouse gas at indifferent level with P-value of 0.417. 
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6. Conclusion 
 

1. Implications on lifecycle of bananas  
 

From the above results on banana cultivation of famers in Nong-Sua District, 
Pathumthanee Province, it can be concluded that each farmer grows bananas in similar 
methods, but in different period in each area. The banana cultivation has several processes 
as follows.  

1. During the stage of raw material preparation, farmers seek out sprouts, 
fertilizers, chemicals and bags.  Banana farmers usually use fertilizers formula 46-0-0, 16-16-
16, 25-7-7 and fungicides to eliminate fungus during the rainy season or whenever fungus 
appears  

2. During the stage of soil preparation, farmers use the raised beds for 
planting after plowing and drying soil. 
    3. In the stage of planting, farmers l put the sprouts into the middle of the 
hole, arranging in a line at a distance of 1-1.5 meter. A hole is made at the bottom of the 
soli so that no fertilizer is deposited there in it.   

4. In the stage of watering, farmers usually water bananas by boat at least 1-2 
times a day as the banana cultivation areas are waterway.   

5. In the stage of fertilization, farmers fertilize bananas since the beginning of 
planting. They use fertilizer formula 46-0-0 during the early 1-3 months, followed by using 
fertilizer formula 16-16-16 and 25-7-7 alternatively until harvesting.        

6. In the stage of stem supporting, farmers support banana stems after 
flowering as they have big bundle and weak stem neck, alongside easy to fall.  

7. In the stage of fruit wrapping, farmers wrap the banana fruits with bags in 
order to make the colour of banana skins look evenly.   

8. In the stage of harvesting, farmers harvest bananas in the 8th and 9th 
month. After harvesting, they cut banana stems and deliver its sprouts to other farmers for 
further planting.   

9. Lastly, with regard to the stage of utilization, bananas can be consumed or 
eaten both both in fresh and processed form.  
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2. Results on greenhouse gas emissions  
  

The study of greenhouse gas emissions over the full lifecycle of banana was 
conducted in one production cycle during March 2013 to February, 2014 in Nong-Sua District, 
Pathumthanee Province. The study found that the total amount of greenhouse gas over the 
full lifecycle of banana cultivation emitted at 487.98 kgCO2eq/rai. 

 

With the assessment of carbon footprint generating from all activities of 10 farmers, it 
is found that the average greenhouse gas emissions per rai at 0.61 kgCO2eq/rai or 0.13 % 
during raw material preparation, 472.72 kgCO2eq/rai or 96.87 % during fruit production, 3.85 
kgCO2eq/rai or 0.79 % during distribution and 10.8 kgCO2eq/rai or 2.21% during waste 
disposal. But, there is no greenhouse gas emission during utilization as human waste is from 
analysis 

   

Greenhouse gas is mainly generated in the process of fruit production, particularly 
during fertilization and watering as electricity pump is being used to pump up water from 
the cannel during production process (Aroonsrimorakot & Angsurat, 2018) Subsequently, it is 
necessary to control the amount of fertilizers used in order to lower carbon footprint. 
 

7. Recommendations 
 

1. It is necessary to collect data for studying the methods to absorb the greenhouse 
gas of plants 

2. It is necessary to survey and collect data of greenhouse gas emissions of banana 
cultivation every season as the climatic conditions affect the greenhouse gas emissions. 
 

8. Insights of study 
 

As this study considers on the assessment of carbon footprint over the full lifecycle 
of the agriculture products, particularly on banana cultivation, its database should be 
applied to the real practices in order to develop in relation to agricultural organizations or 
agencies in Thailand. In addition, the database is needed to be customized and collected 
completely for effective analysis and management, and in accordance with further 
objectives.    
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บทคัดย่อ 
 

ในยุคแอนโทรโปซีนที่กิจกรรมของมนุษย์ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศสังคมโลก             
อย่างรวดเร็วและไม่สามารถคาดการณ์ได้เนื่องจากการที่ระบบก าลังเข้าใกล้ขีดกักกั้นมากขึ้น ความพยายาม            
ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไม่สามารถท าให้ระบบกลับสู่ดุลยภาพเดิมได้ การเกิดขึ้นของแนวคิด
การปรับเปลี่ยนภายใต้กระบวนทัศน์แบบองค์รวมชี้ให้เห็นโอกาสในการน าพาระบบก้าวข้ามขีดกักกั้นไป          
สู่ระบอบใหม่ที่พึงประสงค์ บทความนี้หยิบยกกรณีศึกษาลุ่มน้ าปากพนังที่เป็นลุ่มน้ าสาขาหนึ่งของลุ่มน้ าภาคใต้
ฝั่งตะวันออกมาอภิปรายในฐานะระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงมาตั้งแต่อดีตจนถึง   
ปัจจุบัน จากการเติบโต การอนุรักษ์ การปลดปล่อย และการก่อรูปใหม่ของระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าในแต่ละ
ช่วงเวลา เริ่มจากยุคอู่ข้าวอู่น้ าของภาคใต้ ยุคการพัฒนาตามนโยบายรัฐ ยุคการเฟ่ืองฟูของนากุ้ง และยุค             
การฟ้ืนฟูพ้ืนที่ลุ่มน้ า ในปัจจุบันระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ระบอบใหม่ 
ท่ามกลางความเสื่อมโทรมของทรัพยากร เงื่อนไขการพัฒนาและการควบคุมจากภาครัฐ และความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่ อย่างไรก็ดี ปรากฏการณ์ธรรมชาติ นวัตกรรมและการเคลื่อนไหวทางสังคมจากล่างขึ้นบนที่
เกิดขึ้นในระดับชุมชนจะเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญที่อาจก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนทั้งระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ า     
ปากพนังได้ 
 

ค ำส ำคัญ:  ระบบนิเวศสังคม การปรับเปลี่ยน การจัดการเพ่ือการปรับเปลี่ยน 
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Abstract 
 

In the Anthropocene era in which human activities have produced unprecedented 
and abrupt changes in the global social-ecological system as it approaches a threshold, 
attempts in adaptation often fail to bring the system back to a stable state.  The emergence 
of transformation as the holistic paradigm has opened the possibility for a system to cross a 
threshold into a new desirable state.  This article discusses historical change in the Pak 
Phanang river basin social-ecological system involving four phases of exploitation, conservation, 
release and reorganization, and proceeding from the “rice and fish bowl” of the South 
Region, the state-led development, the blooming of shrimp farming, to the restoration of 
Pak Phanang river basin. Currently, the Pak Phanang river basin social-ecological system is 
undergoing transformation process into another regime, amidst natural resource 
deterioration, state-led development and command-and-control predicament, and societal 
contestation.  Nevertheless, emerging natural phenomena, innovation and bottom-up social 
movement can trigger transformation of the whole Pak Phanang river basin social-ecological 
system. 
 

Keywords:  social-ecological systems; transformation; transformative governance 
 

 
 
 

                                                        
*  Associate professor, Graduate School of Environmental Development Administration,  
   National Institute of Development Administration 
   118 Moo3, Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok THAILAND 10240       
   E-mail: witchuda.s@nida.ac.th 

  

 Transformation of a social-ecological system:  
Theory and an application on change of Pak Phanang River Basin 

 



วิชชุดา สร้างเอี่ยม 

 

  821         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

บทน ำ 
 

การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคแอนโทรโปซีนได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางชีวกายภาพของระบบนิเวศ
และระบบสังคมโลกอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคท่ีกิจกรรมของมนุษย์มีความเกี่ยวพันกับธรรมชาติอย่างแยก
ออกจากกันมิได้นี้ โลกในฐานะระบบนิเวศสังคม (social-ecological systems) ก าลังก้าวข้ามขีดกักกั้น 
(thresholds) ที่อาจเป็นจุดพลิกผัน (tipping points) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบอย่างที่ไม่อาจ
กลับคืนและอย่างที่ไม่อาจคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ผลกระทบและความเสียหายจากการเกิดขึ้นของภัยพิบัติ           
ครั้งใหญ่หลายกรณีก าลังส่งสัญญาณให้เริ่มตระหนักถึงข้อจ ากัดของระบบสังคมโลกที่จะสามารถปรับตัว           
ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สังคมโลกจึงก าลังเผชิญหน้ากับการเลือกที่จะยอมรับ
กับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ หรือเลือกที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงนั้นให้เป็นไปในทางที่
ปรารถนา 

 

ความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วยังก่อให้เกิดการตั้งค าถามต่อการจัดการ
สิ่งแวดล้อมแบบดั้งเดิมที่เน้นการรักษาดุลยภาพของระบบ การท าการเข้าใจสาเหตุหรือปัจจัยการรบกวน 
ตลอดจนเสนอแนวทางในการจัดการกับสาเหตุนั้นโดยตรง อาทิ การควบคุมระบบนิเวศธรรมชาติ การบริหาร
จัดการน้ าในภาวะน้ าแล้งหรือน้ ามากเกินไป การปลูกป่าแบบหมุนเวียน เป็นต้น ความพยายามที่จะรักษา
สภาพแวดล้อมอันเป็นที่ปรารถนานั้นกลับส่งผลกระทบสืบเนื่องไปสู่การเปลี่ยนแปลงในต่างพ้ืนที่และต่างเวลา 
อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกอันเป็นผลจากการเพ่ิมขึ้นของปริมาณก๊าซเรือนกระจกใน            
ชั้นบรรยากาศโลกที่ผ่านมา การเกิดไฟป่าครั้งใหญ่ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี พ.ศ. 2540 จาก
การถางป่าเพ่ือปลูกปาล์มน้ ามันและปรากฎการณ์เอลนีโญ เหตุการณ์มหาอุทกภัยในประเทศไทยในปี                  
พ.ศ. 2554 จากความพยายามบริหารจัดการน้ าในภาวะแล้งกับปรากฏการณ์ลานีญา วิกฤตฝุ่นละออง               
ขนาดเล็กในอากาศของกรุงเทพมหานครที่ล่าสุดยังถกเถียงกันว่าเกิดจากสาเหตุใดบ้าง การเผาไหม้เชื้อเพลิง
จากยานพาหนะท่ีหนาแน่นและชะลอตัวจากการก่อสร้างกีดขวางการจราจร การเผาในที่โล่งจากประเทศเพ่ือน
บ้าน และสภาพอากาศปิดจากภูมิศาสตร์พ้ืนที่แอ่งกระทะที่ปิดล้อมด้วยตึกสูง อุบัติการณ์ (emergence) ของ
ระบบโลก ระบบป่าไม้ภูมิภาค ระบบลุ่มน้ าของไทย และระบบเมืองกรุงเทพมหานคร เหล่านี้ล้วนแต่สะทอ้นให้
เห็นความล้มเหลวในการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอนของระบบนิเวศสังคมที่ซับซ้อนของการจัดการ
แบบดั้งเดิมและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนทัศน์ที่ส าคัญในการจัดการสิ่งแวดล้อม  จากการมอง
ระบบอย่างแยกส่วนที่มีลักษณะพลวัตเชิงเส้น สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของระบบได้ เป็นการศึกษา
ระบบอย่างองค์รวมในการท าความเข้าใจพฤติกรรมของระบบซับซ้อนที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยเฉพาะ
คุณลักษณะของระบบอย่างความหยุ่นตัว (resilience) หรือความสามารถของระบบในการปรับตัวและ
ปรับเปลี่ยนไปสู่ระบอบอ่ืน (regime shift)  
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แม้ว่าในระดับโลกจะมีการประยุกต์ใช้แนวคิดความหยุ่นตัว เช่นในการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การก าหนดขีดกักกั้น แต่การจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นของประเทศไทย
ยังเน้นการควบคุมปัจจัยสาเหตุที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบไปจากดุลยภาพที่ปรารถนา จากการแบ่ง
หน้าที่และพ้ืนที่อย่างชัดเจนระหว่างหน่วยงานด้านการพัฒนาและหน่วยงานรับผิดชอบทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี ประเทศไทยได้มีความพยายามท่ีจะก่อให้เกิดการบูรณาการการจัดการสิ่งแวดล้อม
ในขอบเขตพ้ืนที่ระบบนิเวศเดียวกัน ตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติทรัพยากรน้ า พ.ศ. 2561 

  

บทความนี้ทบทวนแนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมบนฐานคิดความหยุ่นตัว (resilience-based 
thinking) ที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนทัศน์จากการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงมาเป็น            
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะแนวคิดว่าด้วยการปรับเปลี่ยน (transformation) ที่หมายถึง
ความสามารถที่จะจัดการและกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงของระบบไปสู่ระบอบอ่ืนที่จะสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ จากการทบทวนแนวคิดดังกล่าวจะน ามาสู่ตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวใน
การอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระบบสังคมนิเวศลุ่มน้ าปากพนังในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมที่ผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบัน และการถอดบทเรียนดังกล่าวสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการ
ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนัง 

 

กำรปรับตัวและกำรปรับเปลี่ยน: กระบวนทัศน์ในกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
 

วรรณกรรมและแนวคิดการบูรณาการทฤษฎีระบบในการศึกษาระบบนิเวศอย่างองค์รวมเริ่มจาก            
การค้นพบการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศที่มีมากกว่าหนึ่งดุลยภาพ โดยนักนิเวศวิทยาชาวแคนาดานาม 
ครอว์ฟอร์ด สแตนลีย์ โฮลลิ่ง (Crawford Stanley Holling) ข้อค้นพบที่ตีพิมพ์ในบทความเรื่อง “Resilience 
and stability of ecological systems” ในปี ค.ศ. 1973 ได้สร้างแนวคิด “ความหยุ่นตัว” ที่หมายถึง
ความสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรและค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของระบบโดยที่ยังคงอยู่            
ในสถานะเดิม (Holling, 1973, p. 17) ต่อมาในช่วงคริสตทศวรรษที่ 2000 ได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดของ
ระบบนิเวศในการอธิบายระบบนิเวศสังคม ทีเ่น้นการพัฒนาทฤษฎีจากการเปรียบเทียบกรณีศึกษาเชิงประจักษ์
ตามกรอบระบบนิเวศสังคม (social-ecological systems framework) อันประกอบด้วยตัวแปรของทั้ง  
ระบบนิเวศและระบบสังคม (Ostrom, 2009) มาเป็นการอาศัยทฤษฎีที่พัฒนาจากการศึกษาระบบนิเวศใน 
การอธิบายความซับซ้อนของระบบสังคมและระบบนิเวศสังคมเฉกเช่นเดียวกัน (Berkes, Colding, & Folke, 
2003; Holling, 2001)  

 

ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีระบบนิเวศกับระบบนิเวศสังคมนั้น ความหยุ่นตัวที่เป็นคุณลักษณะหนึ่ง            
ที่สะท้อนความสามารถในการปรับตัวของระบบจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวงจรปรับตัว (adaptive cycles) 
และมีลักษณะเป็นพานาร์คี (panarchy) กล่าวคือ วงจรปรับตัวมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็นล าดับขั้นกับวงจร
ปรับตัวของระบบที่เล็กและใหญ่กว่า  (Gunderson & Holling, 2002) ดังภาพ 1 การเปลี่ยนแปลงภายใน
ระบบโดยทั่วไปจะไปในแบบแผนที่สอดคล้องกันตามแต่ละช่วงเวลา ประกอบด้วย ช่วงการเติบโต (r) ช่วงการ
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อนุรักษ์ (K) ช่วงการปลดปล่อย (Ω) และช่วงการก่อรูปใหม่ (α) การเปลี่ยนแปลงภายในระบบเองนี้จะมี
อิทธิพลต่อความหยุ่นตัว ระบบจะมีความหยุ่นตัวสูงในช่วงแรกคือการเติบโต จากการก่อรูปของโครงสร้าง           
และความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงระหว่างกันอย่างรวดเร็ว หลังจากช่วงเวลานี้ผ่านไป ระบบจะเริ่มคงตัวจาก             
การเติบโตเต็มที่และจะเข้าสู่ช่วงการอนุรักษ์ที่จะมีการสะสมพลังงานอย่างช้า ๆ ความหยุ่นตัวของระบบใน 
ช่วงนี้จะค่อย ๆ ลดน้อยลง เนื่องจากระบบมีโครงสร้างที่เชื่อมโยงกันมากเกินไป ความคล่องตัวจะน้อยลง แต่
ความเปราะบางต่อสิ่งรบกวนจะมากขึ้นเรื่อย ๆ แม้สิ่งรบกวนภายนอกเพียงน้อยนิดก็อาจก่อให้เกิดการ
ปลดปล่อยพลังงานที่สะสมมานานอย่างเฉียบพลัน เกิดการล่มสลายของระบบและอาจน าไปสู่ช่วงการก่อรูป
ใหม่ซึ่งจะมีการจัดองค์ประกอบของระบบขึ้นใหม่ ระบบที่เกิดใหม่นี้อาจมีลักษณะคล้ายกับระบบเดิมในกรณี
การปรับตัว หรือเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิงในกรณีเป็นการปรับเปลี่ยนไปสู่ระบอบอ่ืน 

 

วงจรปรับตัวจึงแสดงให้เห็นพลวัตการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศสังคมที่เป็นการเปลี่ยนผ่าน          
จากระหว่างระบบที่มีเสถียรภาพและไม่มีเสถียรภาพ ในช่วงการเติบโตไปสู่ช่วงการอนุรักษ์ ระบบจะมีสถานะ
ค่อนข้างเสถียร สามารถคาดการณ์ได้ เนื่องจากการมีโครงสร้างที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน จนกระทั่งผ่านเข้าสู่          
ช่วงการปลดปล่อยและช่วงการก่อรูปใหม่ ระบบจะเริ่มไม่มีเสถียรภาพและไม่สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของ
ระบบได ้

 

 
 

ภำพ 1: วงจรปรับตัว 
(ซ้าย) แบบแผนการปรับตัวตามช่วงเวลา (ขวา) มิติศักยภาพ ความเชื่อมโยง และความหยุ่นตัวในวงจรการปรับตัว 

ที่มา: Gunderson and Holling (2002, p. 34) 
 

นอกจากระบบจะมีการเปลี่ยนแปลงในมิติศักยภาพ ความเชื่อมโยง และความหยุ่นตัวไปตามช่วงเวลา
ในวงจรปรับตัวแล้ว ระบบนิเวศสังคมยังอาจติดกับดัก (traps) กล่าวคือระบบไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไป               
ตามแบบแผนการปรับตัวในวงจรการปรับตัวได้ กับดักของระบบนิเวศสังคมที่ส าคัญ ได้แก่ กับดักความตายตัว 
(rigidity traps) และกับดักความยากจน (poverty traps) ดังภาพ 2 กับดักความตายตัวเกิดขึ้นจากการ
ควบคุมระบบอย่างเข้มงวดที่ไม่ก่อให้เกิดความคล่องตัวในการปรับตัว โดยการควบคุมมากเกินไปบั่นทอน

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjrja24g6rgAhUIL48KHRdlChsQjRx6BAgBEAU&url=http%3A%2F%2Fhans.wyrdweb.eu%2Ftag%2Fpanarchy%2F&psig=AOvVaw2gjiQTBfr8kWGH9wF_wQK_&ust=1549642771971595
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ความสามารถของระบบในการปรับตัว ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมความเสี่ยงที่เกิดการแตกสลายของระบบในทันที 
ส่วนกับดักความยากจนเกิดจากความเชื่อมโยงอย่างหลวมที่ไม่ก่อให้เกิดการขับเคลื่อนความคิดและทรัพยากร
ในการแก้ปัญหาของระบบ จ าเป็นต้องมีแรงกระตุ้นทั้งจากความต้องการภายในและการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอกสลับต่อเนื่องกันไปให้เกิดพลังที่จะฉุดระบบขึ้นมาจากกับดัก (Carpenter & Brock, 2008) 

 
 

ภำพ 2:  กับดักของระบบนิเวศสังคม 
ที่มา: Allison and Hobbs (2004) 

 

จากทฤษฎีพานาร์คี วงจรปรับตัวยังมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวงจรปรับตัวในมิติพ้ืนที่และเวลา                
ที่ต่างกัน ซึ่งเป็นตัวก าหนดการเปลี่ยนแปลงของระบบเช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงภายในวงจรปรับตัว               
ดังภาพ 3 ความสัมพันธ์ในพานาร์คี นี้ ได้แก่  การลุกลาม (revolt) และการจดจ า (remember) การ
เปลี่ยนแปลงในช่วงการปลดปล่อยจากการล่มสลายของระบบหนึ่งอาจลุกลามไปสู่ระบบที่ใหญ่กว่า ดังเช่น             
การลุกลามของไฟป่าจากการเผาเพ่ือกระตุ้นการเกิดของเห็ดในพ้ืนที่เล็ก ๆ ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงใน              
ช่วงการก่อรูปใหม่อาจเกิดจากการจดจ าจากระบบที่ใหญ่กว่า เมื่อเกิดการล่มสลายของระบบในมิติหนึ่ง 
โครงสร้างของระบบที่ใหญ่กว่าจะเป็นตัวก าหนดโอกาสและข้อจ ากัดของการเกิดใหม่ ในวงจรปรับตัว 
ตัวอย่างเช่น การมีอยู่ของเมล็ดพันธุ์พืช การอยู่รอดของชนิดพันธุ์สัตว์ป่า ตลอดจนแนวนโยบายการฟ้ืนฟูป่าไม้
จะมีบทบาทส าคัญในการก าหนดการฟ้ืนฟูป่าไม้หลังเหตุการณ์ไฟป่า และการเติบโตของระบบนิเวศป่าไม ้             
ภายหน้า 
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ภำพ 3:  ความสัมพันธ์ในพานาร์คี 
ที่มา: Folke (2006, p. 258) ดัดแปลงจาก Gunderson and Holling (2002, p. 75) 

 

การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศสังคมที่ส าคัญตามทฤษฎีพานาร์คีจึงมีอย่างน้อยสามประเภท                
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงอย่างช้า ๆ หรือค่อยเป็นค่อยไป (gradual or incremental change) การเปลี่ยนแปลง           
ที่ เป็นการปรับตัว (adaptive change) และการเปลี่ยนแปลงที่ เป็นการปรับเปลี่ยน  (transformative 
change) (Chaffin et al., 2016) การเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไปนั้นเกิดขึ้นเกิดขึ้นในวงรอบด้านหน้า 
(front loop) ของวงจรปรับตัว ได้แก่ ช่วงการเติบโตและการอนุรักษ์ ซึ่งเกิดอย่างช้า ๆ และสามารถ
คาดการณ์ได้ ในทางตรงกันข้าม การเปลี่ยนแปลงที่เป็นการปรับตัวและการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นในวงรอบ
ด้านหลัง (back loop) กล่าวคือ ช่วงการปลดปล่อยและการก่อรูปใหม่ อันเป็นผลจากสิ่งรบกวนภายนอก
กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนไปสู่ระบอบอ่ืน การเปลี่ยนไปสู่ระบอบใหม่นี้สามารถส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับหน้าที่ของระบบอย่างเฉียบพลัน หรืออาจเรียกว่าระบบเข้าสู่ภาวะวิกฤต การเกิดวิกฤตการณ์นี้ในอีก
นัยหนึ่งยังเป็นโอกาสของระบบในการปรับตัวหรือแม้แต่การปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบนิเวศสังคมที่พึงประสงค์   
มากขึ้น 
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กำรปรับเปลี่ยนกับกำรจัดกำรระบบนิเวศสังคมที่ซับซ้อน 
 

วรรณกรรมเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนนั้นจะให้ความส าคัญกับขีดความสามารถในการปรับเปลี่ยนของ
ระบบ (transformability) ในฐานะคุณลักษณะหนึ่งของระบบนิเวศสังคมที่ซับซ้อนที่จะก าหนดพลวัตและ
เส้นทางการเปลี่ยนแปลงของระบบในอนาคต ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงจนระบบเดิมไม่สามารถคงอยู่ได้ 
(Walker, Holling, Carpenter, & Kinzig, 2004) ในระบบนิเวศสังคมหนึ่ง การปรับเปลี่ยนจึงเป็นกระบวนการที่
สังคมริเริ่มอย่างจงใจเพ่ือผลักดันให้ระบบก้าวข้ามขีดกักกั้นจากการน าตัวแปรใหม่เข้าสู่ระบบ (Folke et al., 
2010) ปรากฏการณ์การปรับเปลี่ยนระบบที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นผลจากความสัมพันธ์ในพานาร์คี กล่าวคือ 
การปรับเปลี่ยนของระบบมักเกิดขึ้นต่างระดับและต่างมิติพ้ืนที่และเวลา เนื่องจากขีดความสามารถใน                
การปรับเปลี่ยนเกิดขึ้นในพลวัตของระบบอันเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างมิติพ้ืนที่และเวลาที่
ต่างกัน หรือระหว่างระดับที่ต่างกันในมิติเดียวกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สิ่งกระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนมักจะ
อยู่ในระดับหรือมิติที่แตกต่างไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็นมิติที่ใหญ่หรือเล็กกว่า ตัวอย่างเช่น การปรับเปลี่ยนของ
ระบบพลังงานทางเลือกเกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนในระดับปัจเจกบุคคลที่ขยายผลไปสู่การขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง (Dangerman & Schellnhuber, 2013) ในการปรับเปลี่ยนของระบบย่อมเป็นการจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและกระบวนการส าคัญของระบบ ที่อาจประกอบไปด้วยกระบวนการทาง                 
ชีวกายภาพ กิจกรรมของมนุษย์ และสถาบันทางสังคม อาทิ กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบาย ในการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ระบอบใหมท่ี่จะน าพาสังคมไปสู่สภาวะที่ดีขึ้น 

 

ในทางทฤษฎีจ าเป็นต้องมีการจัดการเพ่ือการปรับเปลี่ยนใน 3 กรณี คือ ก) เมื่อการเปลี่ยนแปลง
สภาวะของระบบไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จากการเข้าใกล้ขีดกักกั้นที่ไม่สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของ            
ระบบได้ รวมทั้งกลไกการปรับตัวที่มีอยู่เริ่มจะไม่เพียงพอที่จะรักษาสภาวะที่ เหมาะสมไว้ได้ ข) เมื่อระบบได้
ก้าวข้ามขีดกักกั้นไปสู่ระบอบใหม่ที่ก่อให้เกิดการเสื่อมถอยของระบบ เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ และ ค) เมื่อ
ระบบพัฒนาไปในทิศทางเสื่อมถอย ระบบนิเวศท าหน้าที่ให้บริการน้อยลง ในขณะที่ระบบสังคมมีความ             
เหลื่อมล้ ามากข้ึน การจัดการเพื่อการปรับเปลี่ยนจึงมีทั้งเชิงรุก (proactive) และเชิงรับ (reactive) การจัดการ
ในเชิงรุกคือการจัดการก่อนเกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ และการจัดการในเชิงรับเป็นการจัดการหลังจากเกิด
การเปลี่ยนไปสู่ระบอบใหม่แล้ว ในกรณีที่สองและสาม โดยพยายามท่ีจะเปลี่ยนไปสู่ระบอบท่ีดีกว่าอีกครั้ง 

  

การปรับเปลี่ยนเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ในพานาร์คี แสดงดังภาพ 4 กระบวนการของการปรับตัวและ
การปรับเปลี่ยนจะปรากฏในช่วงวงจรปรับตัวเดียวกัน แตกต่างกันเพียงแค่มิติเวลา โดยการปรับเปลี่ยนจะ
เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่สั้นกว่าซึ่งอยู่ภายในช่วงการปรับตัวที่ใช้เวลานานกว่า นอกจากนี้ ยังเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมที่มากกว่า (Park et al., 2012) การจัดการเพ่ือการปรับเปลี่ยนจึงปรากฏอยู่ในช่วงการเปลี่ยน              
ผ่านระหว่างยุคเก่าไปสู่ยุคใหม่ของการจัดการเพ่ือการปรับตัว ในช่วงนี้เองที่ความสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศ
สังคมอ่ืนที่เชื่อมโยงกันในมิติต่างกันจะเป็นตัวก าหนดขีดความสามารถในการปรับเปลี่ยนร่วมกัน โดยมีบรรทัด
ฐานของสังคมเป็นเป้าหมายน าทางให้ระบบเปลี่ยนไปสู่ระบอบใหม่ที่พึงประสงค์มากกว่า จากภาพ 4 การ
เปลี่ยนแปลงอย่างจงใจจากล่างขึ้นบนของระบบที่เล็กกว่า กับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นการตอบสนองจากบนลง
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ล่างของระบบที่ใหญ่กว่าจะเป็นตัวก าหนดการล่มสลายของโครงสร้างและความสัมพันธ์ของระบบแบบเดิม               
ในอีกทางหนึ่ง นวัตกรรมและขีดความสามารถเชิงสร้างสรรค์จากระบบที่เล็กกว่า กับการจดจ าและข้อจ ากัด
จากระบบที่ใหญ่กว่าจะเป็นตัวก าหนดการเปลี่ยนแปลงในช่วงการก่อรูปใหม่ (Chaffin et al., 2016) 

 
 

ภำพ 4  กระบวนการปรับเปลี่ยนในพานาร์คี 
ที่มา: Chaffin et al. (2016, p. 408) 

 

ทฤษฎีว่าด้วยการจัดการเพ่ือการปรับเปลี่ยน  (transformative governance) เป็นการผนวก
วรรณกรรมเรื่องการจัดการเพ่ือการปรับตัว (adaptive governance) เข้ากับงานวิจัยเรื่องการจัดการ             
การเปลี่ยนผ่าน (transition management) ที่ เน้นในเรื่องการจัดการนวัตกรรม การจัดการเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนจ าเป็นต้องมีการจัดการแบบหลายศูนย์ (polycentric governance) การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
การประเมินอย่างต่อเนื่อง และนวัตกรรมที่เกิดจากการทดลองและเรียนรู้ภายในเครือข่ายที่เกิดขึ้นของระบบ
นิเวศสังคม (Westley et al., 2011)  เช่นเดียวกับการจัดการเพ่ือการปรับตัว อย่างไรก็ตาม การจัดการ             
เพ่ือการปรับเปลี่ยนอาจจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบเชิงรากฐานในค่านิยมและความเชื่อที่ เป็น
ตัวก าหนดแบบแผนของพฤติกรรมสังคม นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงในแง่ของการจัดการ การจัดการ              
เพ่ือการปรับเปลี่ยนจึงให้ความส าคัญกับการก าหนดกรอบความคิดและระเบียบวาระของสังคม ทั้งนี้ 
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจสิ่งกระตุ้นและกลไกที่ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับ
สังคมที่กว้างกว่า ที่มีผลร่วมกันในระบบนิเวศสังคมที่สนใจ เนื่องจากการปรับเปลี่ยนจ าเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล สถาบัน และโครงสร้างความเชื่อมโยงในการขับเคลื่อน 
นอกจากนี้ การจัดการเพ่ือการปรับเปลี่ยนยังเผชิญกับอุปสรรคส าคัญเช่นเดียวกับการเปลี่ยนผ่านในเรื่อง
เกี่ยวกับนวัตกรรม ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านการรับรู้ของมนุษย์ ความล้มเหลวของสังคมในการคาดการณ์ผลกระทบ
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ของนวัตกรรม และลักษณะของเทคโนโลยี แรงจูงใจ และกฎระเบียบของรัฐที่เป็นอดีตที่ไม่อาจเปลี่ยนได้ 
(path dependence)  

 

ดังนั้น การจัดการเพ่ือการปรับเปลี่ยนจึงน่าจะเผชิญกับข้อจ ากัดหลายประการ ทั้งความสัมพันธ์            
เชิงอ านาจที่มีอยู่สามารถท าให้ระบบติดกับดัก (Enfors, 2013) ระบบเศรษฐกิจ-การเมืองกระแสหลักของโลก
ยังอาจเป็นอุปสรรคต่อการแพร่กระจายของนวัตกรรมที่มักเกิดขึ้นในระดับท้องถิ่น และจากการที่มนุษย์ไม่อาจ
ตั้งค าถามต่อกระบวนทัศน์ที่ครอบง า การปรับเปลี่ยนไปจากกระบวนทัศน์เดิมจึงเป็นเรื่องที่ยาก อย่างไรก็ดี 
จากงานวิจัยการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นแล้ว พบว่า โครงสร้างสถาบัน กฎระเบียบและองค์การที่เอ้ือต่อการ
ตัดสินใจปรับเปลี่ยน ความส าเร็จของการจัดการที่ผ่านมา และจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ 
ล้วนแต่เป็นตัวกระตุ้นให้ระบบนิเวศสังคมสามารถที่จะปรับเปลี่ยนตัวเองไปสู่ระบอบที่ พึงปรารถนาได้ 
(Chaffin et al., 2016) 
 

กำรเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศสังคมลุ่มน  ำปำกพนัง 
 

ลุ่มน้ าปากพนังเป็นลุ่มน้ าสาขาหนึ่งของลุ่มน้ าภาคใต้ฝั่งตะวันออกครอบคลุมพ้ืนที่กว่า 1.9 ล้านไร่ 
ส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช บางส่วนอยู่ในจังหวัดพัทลุงและสงขลา ดังภาพ 5 แม่น้ าปากพนังที ่
เป็นแม่น้ าสายหลัก ก าเนิดจากเทือกเขาบรรทัดทางทิศใต้ไหลผ่านพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชลงสู่ทะเล             
อ่าวไทยทางทิศเหนือ โดยมีชื่อเรียกต่างกันได้แก่ ห้วยน้ าใส คลองไม้เสียบ คลองชะอวด และแม่น้ าปากพนัง 
ความยาวรวมประมาณ 120 กิโลเมตร พ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังสามารถเป็นกรณีศึกษาของระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ า
ที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นวงจรของความรุ่งเรืองเมื่อศักยภาพหลายด้านได้ถูกน ามาใช้ และการล่มสลายเมื่อ
ศักยภาพดังกล่าวถูกท าลายไป ปัจจุบันลุ่มน้ าปากพนังก าลังประสบกับการเปลี่ยนผ่านครั้งส าคัญระหว่างความ
พยายามในการปรับตัวเพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลง กับความท้าทายในการปรับเปลี่ยนสู่ระบอบอ่ืน เนื่องจาก 
ลุ่มน้ าปากพนังมีประวัติศาสตร์และพัฒนาการของระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ ามาอย่างช้านาน และในปัจจุบัน
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมยังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงมากขึ้นจนระบบอาจไม่สามารถ
ปรับตัวเข้าสู่สภาวะเดิมได้ 
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ภำพ 5:  ภาพถ่ายทางอากาศแสดงขอบเขตของลุ่มน้ าปากพนัง 
ที่มา: Prabnarong and Kaewrat (2006, p. 133) 

 

 จากการส ารวจงานวิจัยในลุ่มน้ าปากพนัง สามารถจ าแนกลักษณะของระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ า                 
ปากพนังที่เปลี่ยนแปลงไปตามมิติเวลาได้ 5 ยุค ได้แก่ ยุคอู่ข้าวอู่น้ าของภาคใต้ (พ.ศ. 2450–2499) ยุคการ
พัฒนาตามนโยบายรัฐ (พ.ศ. 2500 2529) ยุคการเฟ่ืองฟูของนากุ้ง (พ.ศ. 2530–2539) ยุคการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ลุ่ม
น้ า (พ.ศ.2540–2559) และยุคการเปลี่ยนผ่านสู่ระบอบใหม่ (พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) การเปลี่ยนแปลงในแต่ละ
ยุคจากช่วงการเติบโตจนถึงช่วงการก่อรูปใหม่ใช้ระยะเวลากว่า 50 ปี 30 ปี จนถึง 10 ปี และล่าสุด 20 ปี               
โดยเป็นผลมาจากแรงขับเคลื่อนทั้งจากภายนอกระบบและภายในระบบเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้และสรุป             
ได้ดังตาราง 1 

 

อู่ข้ำวอู่น  ำของภำคใต้ (ก่อน พ.ศ. 2450 – 2499) 
 

การเติบโตของลุ่มน้ าปากพนังในอดีตที่เป็นเมืองอู่ข้าวอู่น้ าของภาคใต้นั้นมีมาช้านานตั้งแต่เริ่มการ             
ตั้งถิ่นฐาน หากแต่ปรากฎหลักฐานที่ชัดเจนจากบันทึกพระราชหัตถเลขาของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวเมื่อครั้งเสด็จประพาสปากพนังเมื่อปี พ.ศ. 2499 ลุ่มน้ าปากพนังในช่วงการเติบโตและช่วง             
การอนุรักษ์ในยุคแรกนี้เป็นผลจากการตั้งถิ่นฐานในลุ่มน้ าปากพนังในอดีตนั้นสัมพันธ์กับทรัพยากรธรรมชาติ 
ในพ้ืนที่ กล่าวคือ ประชาชนประกอบอาชีพท านาเป็นหลัก เนื่องจากมีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มแม่น้ าที่มี
ความอุดมสมบูรณ์จากการทับถมของตะกอน จากการเป็นแหล่งผลิตข้าวที่ส าคัญนี้ก่อให้เกิดการพัฒนาโรงสีไฟ
ขนาดใหญ่ และการขยายตัวของการเป็นเมืองท่าการค้าระหว่างประเทศ เนื่องจากในยุคนั้นยังอาศัยการสัญจร
ทางน้ าเป็นส าคัญ เรือส าเภาจากจีน สุมาตรา และตรังกานูที่มารับซื้อข้าวได้มีการน าสินค้ามาแลกเปลี่ยนใน            



การปรับเปลี่ยนสูร่ะบบนิเวศสังคมใหม่:  
ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้กบัการเปลี่ยนแปลงของลุม่น้ าปากพนัง 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            830 

 

ลุ่มน้ าปากพนังด้วย อีกทั้งข้าวในยุคนั้นมีราคายิ่งกว่าทองค า (ข้าวเกวียนละ 1,700 บาท เทียบกับ ทองบาทละ 
400 บาท) การเป็นแหล่งผลิตข้าวที่ส าคัญนี้จึงท าให้ระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังเจริญรุ่งเรืองอย่างมากใน
ช่วงเวลานี้ 

อย่างไรก็ตาม ลุ่มน้ าปากพนังยังต้องสูญเสียความยิ่งใหญ่ของการเป็นเมืองอู่ข้าวอู่น้ าของภาคใต้อย่าง
รวดเร็วภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดในปี พ.ศ. 2488 ที่ประเทศไทยจ าเป็นต้องส่งข้าวสารให้ประเทศคู่
สงครามจ านวน 1.5 ล้านตันโดยไม่คิดมูลค่า ต่อเนื่องด้วยการตราพระราชบัญญัติการค้าข้าว พ.ศ. 2489 
นอกจากผลผลิตข้าวบางส่วนยังต้องน าไปชดใช้หนี้สงครามแล้ว การค้าข้าวอย่างเสรีโดยโรงสีไฟขนาดใหญ่ใน
ลุ่มน้ าปากพนังยังต้องยกเลิกไป เมื่อมีการควบคุมให้โรงสีในเขตจังหวัดพระนคร ธนบุรี หรือจังหวัดใกล้เคียง
สามารถค้าข้าวกับต่างประเทศได้เท่านั้น โรงสีไฟขนาดใหญ่ในลุ่มน้ าปากพนังจึงต้องล้มเลิกกิจการไปทั้งหมด 
โรงสีขนาดเล็กในชุมชนเริ่มเข้ามาแทนที ่การผลิตข้าวในลุ่มน้ าปากพนังจึงเป็นไปเพ่ือยังชีพเท่านั้น  

กำรพัฒนำตำมนโยบำยรัฐ (พ.ศ. 2500 – 2529) 
 ลักษณะของระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในยุคการพัฒนาตาม
นโยบายรัฐ กระแสการพัฒนาประเทศไปสู่ความทันสมัยในรูปของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้น าไปสู่การก่อสร้างถนนเพ่ือการคมนาคม การพัฒนาระบบชลประทาน คันกั้น
น้ าเค็ม และการส่งเสริมการเกษตรสมัยใหมเ่พ่ือป้อนให้กับอุตสาหกรรม โดยเฉพาะหลังเหตุการณ์มหาวาตภัยที่
แหลมตะลุมพุกในปี พ.ศ. 2505 โครงข่ายถนนทางบกที่กว้างขวางขึ้นท าให้ลุ่มน้ าปากพนังสูญเสียความเป็น
ศูนย์กลางการค้าให้กับเมืองนครศรีธรรมราช เจ้าของกิจการเดินเรือจึงไดด้ัดแปลงเรือโดยสารให้เป็นเรือประมง
อวนลากเป็นจุดเริ่มต้นของอาชีพการท าประมงในลุ่มน้ าปากพนังที่มีความหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ของ
สัตว์น้ า การท าประมงได้เติบโตแพร่หลายเป็นกองเรือประมงขนาดใหญ่ของภาคใต้ เช่นเดียวกับการขยายพื้นที่
เกษตรกรรมที่ได้รุกล้ าเข้าไปในป่าต้นน้ า ป่าชายเลน และป่าพรุ อย่างไรก็ตาม เกษตรกรในลุ่มน้ าปากพนังกลับ
มีต้นทุนในการผลิตมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการท านาปรังและการเกษตรสมัยใหม่ที่พ่ึงพิงตลาดและปัจจัยการผลิต 
ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ ปุ๋ยเคมี และเครื่องจักรทุ่นแรง  
 ความเสื่อมโทรมของลุ่มน้ าปากพนังในยุคนี้เกิดจากผลกระทบของการพัฒนาเอง โครงข่ายถนนที่ปิด
ล้อมพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังกีดขวางเส้นทางการไหลของน้ า การก่อสร้างคันกั้นน้ าเค็มเป็นการปิดกั้นเส้นทาง
ระบายน้ าออกสู่ทะเลได้ช้าและยังเป็นการตัดวงจรการทับถมของตะกอนแม่น้ าที่เสริมความอุดมสมบูรณ์ของ
ดินตามธรรมชาติ ผลพวงของการพัฒนาเหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดปัญหาใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในพ้ืนที่ลุ่มน้ า
ปากพนัง ได้แก่ น้ าท่วมขังในพ้ืนที่และเน่าเสีย การรุกตัวของน้ าเค็มเข้าสู่แม่น้ าปากพนัง และการขาดแคลนน้ า
จืดจากการใช้น้ าจืดเพ่ือการเกษตรจ านวนมาก สะสมเป็นความขัดแย้งในการจัดการน้ าระหว่างชาวบ้านกับ
เจ้าหน้าที่ชลประทาน เมื่อเกษตรกรประสบกับปัญหาราคาผลผลิตตกต่ า เช่นในกรณีราคาข้าว การท านาของ
ชาวนาลุ่มน้ าปากพนังจึงแทบจะไม่คุ้มต้นทุนที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ การท านาข้าวจึงประสบภาวะซบเซา พื้นที่นาถูก
ทิ้งร้าง เกิดการอพยพออกนอกพ้ืนที่ไปบุกเบิกที่ท ากินใหม่โดยท าสวนยางพาราและสวนผลไม้ บางส่วนได้
เปลี่ยนไปท านากุ้งแบบกึ่งธรรมชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 จากการได้ไปเห็นการเลี้ยงกุ้งที่ต าบลปากนคร อ าเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช  
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กำรเฟ่ืองฟูของนำกุ้ง (พ.ศ. 2530 – 2539) 

การเปลี่ยนผ่านจากระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังในยุคการพัฒนาตามนโยบายรัฐเข้าสู่ยุคการเฟ่ือง
ฟูของนากุ้งเกิดขึ้นจากการริเริ่มของชาวปากพนังที่เป็นนักบุกเบิกพัฒนาการเลี้ยงกุ้งแบบอุตสาหกรรมในพ้ืนที่
ความเค็มสูง และขยายตัวไปอย่างรวดเร็วตลอดพ้ืนที่ เลียบชายฝั่งทะเล ชาวบ้านเริ่มอพยพกลับมาประกอบ
อาชีพเลี้ยงกุ้งกันจ านวนมากในพ้ืนที่ จากที่นาก็กลายสภาพเป็นบ่อกุ้ง สวนจากก็ขุดแปรสภาพเป็นบ่อกุ้ง 
กระทั่งป่าชายเลนก็ขุดท าบ่อกุ้ง ในช่วงการเติบโต บ่อกุ้งหรือนากุ้งนี้ก่อให้เกิดรายได้ให้กับชาวปากพนังอย่าง
เป็นกอบเป็นก า รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการเลี้ยงกุ้ง ได้แก่ ขยายลูกกุ้ง อาหารกุ้ง และอุปกรณ์เลี้ยงกุ้ง  
เนื่องจากการเลี้ยงกุ้งมีต้นทุนสูงมากและส่วนใหญ่จ าเป็นต้องก่อหนี้สินเพ่ือให้ได้มาซึ่งเงินที่ใช้ในการลงทุน การ
เลี้ยงกุ้งในระยะแรกนี้ยังไม่ได้มีการดูแลสิ่งแวดล้อมมากนัก เมื่อเกิดโรคระบาดขึ้น ผู้เลี้ยงกุ้งจ านวนมากจึง
ประสบกับการขาดทุนและมีหนี้สินล้นพ้นจนไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ภายหลังในปี พ.ศ. 2535 การ
ปรับตัวของผู้เลี้ยงกุ้งโดยอาศัยความเค็มต่ าที่ท าให้อัตราการเกิดโรคระบาดลดน้อยลงได้ท าให้การเลี้ยงกุ้ง
กลับมาเฟ่ืองฟูอีกครั้งหนึ่ง โดยได้ขยายตัวรุกล้ าเข้าไปในพ้ืนที่ริมฝั่งแม่น้ าล าคลองตอนในที่เป็นพ้ืนที่นาข้าวกัน
มากขึ้น 

ในที่สุด ธุรกิจการเลี้ยงกุ้งก็ต้องพบกับการล่มสลายเมื่อราคากุ้งเริ่มตกต่ าลง บ่อกุ้งบางส่วนถูกท้ิงให้รก
ร้างจากปัญหาหนี้สิน บางส่วนปรับเปลี่ยนวิถีการผลิตไปเป็นการท าสวนปาล์มแบบยกร่องกันมากขึ้น 
นอกจากนี้ การขยายตัวของพ้ืนที่นากุ้งเข้าไปในพ้ืนที่นาข้าวได้ก่อให้เกิดความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรในพ้ืนที่ ระหว่างนาข้าวกับนากุ้ง จากการท านากุ้งที่ปล่อยน้ าเสียลงในล าน้ าสาธารณะ เกิดการ
ปนเปื้อนของน้ าเค็มส่งผลกระทบต่อนาข้าว นอกเหนือจากผลกระทบจากน้ าท่วมขังและดินเปรี้ยวจากการ
ระบายน้ าจากป่าพรุ ในท านองเดียวกัน การท านากุ้งก็ลดน้อยลงมากสืบเนื่องจากความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรเข้าสู่ขั้นวิกฤต จากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในปี พ.ศ. 
2535 เพ่ือช่วยเหลือราษฎรให้พ้นจากวิกฤตความเสื่อมโทรมของทรัพยากรอันก่อให้เกิดปัญหา 4 น้ า (น้ าท่วม 
น้ าแล้ง น้ าเค็ม น้ าเสีย) 3 รส (เปรี้ยว เค็ม จืด) น ามาซึ่งการริเริ่มโครงการพัฒนาพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริในปี พ.ศ. 2539 สะท้อนความพยายามในการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังให้กลับมา
รุ่งเรืองอีกครั้ง 

 

กำรฟื้นฟูพื นที่ลุ่มน  ำ (พ.ศ. 2540 – 2559) 
 

ความพยายามในการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังกลายเป็นแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ
สังคมลุ่มน้ าปากพนังไปสู่ยุคใหม่ เริ่มจากการก่อสร้างประตูระบายน้ าอุทกวิภาชประสิทธิกั้นขวางแม่น้ าปาก
พนังเพ่ือป้องกันการรุกล้ าของน้ าเค็ม (เขื่อนปากพนัง) ประตูระบายน้ า และคันแบ่งเขตน้ าจืดและน้ าเค็ม เพ่ือ
ใช้ในการจัดระเบียบการใช้ประโยชน์ที่ดินระหว่างนาข้าวและนากุ้งให้ชัดเจน การกักเก็บน้ าจืดเพ่ือใช้ในฤดูแล้ง 
การระบายน้ าออกจากพ้ืนที่น้ าท่วมขังซ้ าซาก รวมถึงการฟ้ืนฟูระบบนิเวศของลุ่มน้ าปากพนัง โครงการพัฒนา
พ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง จึงก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของการผลิตข้าวและการเลี้ยงกุ้ง การขยายพ้ืนที่
ปลูกพืชเศรษฐกิจทางเลือก ได้แก่ ปาล์มน้ ามัน ยางพารา และพืชผักอ่ืน ในลักษณะผสมผสานไปกับพืช
เศรษฐกิจหลัก โดยพ้ืนที่ปลูกข้าวในยุคนี้ลดลงอย่างมากจากการกระจายความเสี่ยงในการผลิตที่หลากหลาย
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มากขึ้น แม้ว่าการจัดการประตูระบายน้ าจะท าให้การท านาในพ้ืนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นก็ตาม การท านาใน
เขตพ้ืนที่ดังกล่าวค่อนข้างจ ากัด เนื่องจากการท านากุ้งก่อนหน้าส่งผลท าให้ดินเสื่อมคุณภาพ รายได้จากการ 
ท านาเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอกับการเลี้ยงชีพ (เผ่าพงศ์ รัตนภิรมย์, 2555) สวนทางกลับการเพ่ิมขึ้นของ    
การเลี้ยงกุ้งที่ได้มีการขยายพ้ืนที่ที่จ ากัดโดยการบุกรุกพ้ืนที่ป่าชายเลนมากขึ้น การฟ้ืนฟูป่าต้นน้ า ป่าพรุ และ
ป่าชายเลนยังไม่สามารถก่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมมากนัก เนื่องจากระบบนิเวศของลุ่มน้ าปากพนังได้           
ถูกท าลายไปมากแล้ว 

 

อย่างไรก็ตาม ในพ้ืนที่เขตเมือง การสูญเสียพ้ืนที่ธรรมชาติได้สร้างเศรษฐกิจรูปแบบใหม่  คือ ธุรกิจ
บ้านนกแอ่น การอพยพและตั้งถิ่นฐานของนกนางแอ่นในอาคารบ้านเรือนร่วมกับมนุษย์นี้เกิดขึ้นที่แรกใน            
เขตเทศบาลเมืองปากพนัง เจ้าของอาคารจึงสามารถเก็บผลผลิตคือรังนกไปขายได้ เกิดเป็นอาชีพใหม่ 
เนื่องจากรังนกมีราคาสูงมาก จึงเกิดการขยายตัวของบ้านนกแอ่นเพ่ือเก็งก าไรจากการตั้งถิ่นฐานของ          
นกนางแอ่น และการเติบโตของธุรกิจต่อเนื่องคือการสร้างบ้านนกแอ่นหรือคอนโดนกแอ่นที่มีสภาพแวดล้อม
เหมาะสมและสอดคล้องกับพฤติกรรมการหากินตามแหล่งน้ าของนกนางแอ่น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา 
การขยายตัวของคอนโดนกแอ่นบริเวณริมฝั่งหรือไม่ไกลจากแม่น้ าปากพนังในเขตเมืองยิ่งท าให้เกิดการตั้งถิ่น
ฐานของนกนางแอ่นมากขึ้นกว่า 150 อาคาร โดยที่ไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับผลกระทบต่อสุขภาพมนุษย์จาก
การตั้ งถิ่นฐานของนกนางแอ่น (สุรดี  บุญญานุศาสน์ , 2549) การขยายตัวของธุรกิจค้ารังนกและ
อสังหาริมทรัพย์ไดน้ าความเปลี่ยนแปลงมาสู่เขตเทศบาลเมืองปากพนังที่ส าคัญได้แก่ การเปลี่ยนลักษณะชุมชน
ไปจากดั้งเดิม ราคาที่ดินขยับตัวสูงขึ้น การใช้ที่ดินผิดประเภท และการขยายตัวของสิ่งปลูกสร้างไปในพ้ืนที่              
สีเขียว อย่างไรก็ดี ตั้งแต่ช่วงประมาณปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา การก่อสร้างคอนโดนกก็เริ่มเข้าสู่จุดอ่ิมตัว             
ไม่มีการขออนุญาตก่อสร้างอาคารสูงหรือคอนโดนกเพ่ิมอีก (ย้อนรอยต านานคอนโดนกปากพนัง, 2554) 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่เกิดขึ้นนี้ยังไม่ขยายต่อเนื่องไปทั้งระบบลุ่มน้ า การก่อสร้างบ้านนกแอ่น 
รวมทั้งการกระจายรายได้จากธุรกิจรังนกยังกระจุกตัวอยู่แต่ในเขตเมือง 

 

กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ระบอบใหม่? (พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน) 
 

การบริหารจัดการประตูน้ าก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศอย่างที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า  
การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของระบบนิเวศลุ่มน้ าปากพนังที่มีการไหลเวียนขึ้นลงอยู่ตลอดเวลา จากระบบ            
สามน้ าหรือระบบนิเวศน้ ากร่อยเป็นระบบนิเวศสองน้ าที่แยกจากกันชัดเจน ผลกระทบต่อเนื่องตามมาในพ้ืนที่
เหนือเขื่อนคือ การลดลงของพืชเศรษฐกิจเฉพาะลุ่มน้ าอย่างจากและเสม็ด รวมถึงการปนเปื้อนของน้ าเปรี้ยว
จากป่าพรุ ผักตบชวาและสารหนูในดินที่เคยไหลออกสู่ทะเล ส่วนในพ้ืนที่ท้ายเขื่อนคือ การลดลงของปริมาณ
และชนิดพันธุ์สัตว์น้ าจากความเสื่อมโทรมของป่าชายเลนและมลพิษจากนากุ้ง และการหนุนสูงของน้ าทะเล   
เข้าท่วมพ้ืนทีเ่ขตเมือง  

 
 



วิชชุดา สร้างเอี่ยม 

 

  833         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ผลกระทบดังกล่าวก่อให้เกิดการปรับตัวและการปรับเปลี่ยนของเกษตรกรรายย่อยในพ้ืนที่ลุ่มน้ า              
ปากพนัง ได้แก่ การปรับตัวของอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับพืชเฉพาะถิ่น การขยายพ้ืนที่ประมงพ้ืนบ้านในระยะที ่
ไกลมากขึ้นและการเปลี่ยนแปลงไปสู่เครื่องมือประมงแบบท าลายล้างเพ่ือความอยู่รอด ในขณะที่วิถีประมง
เหล่านี้กลับเร่งให้ปริมาณสัตว์น้ ายิ่งลดลงมากยิ่งขึ้น จากแรงกดดันจากสหภาพยุโรปต่อไทยเกี่ยวกับการประมง
ผิดกฎหมายสู่การบังคับใช้พระราชก าหนดการประมง พ.ศ. 2560 ยิ่งเป็นการซ้ าเติมจากการสร้างเงื่อนไข
เพ่ิมเติมให้กับชาวประมงพ้ืนบ้าน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งภายในและระหว่างชาวประมงพ้ืนบ้านกับ
ชาวประมงพาณิชย์  

 

หลังเหตุการณ์วิกฤตอุทกภัยครั้งใหญ่ พ.ศ. 2560 ต่อเนื่องมาถึงพายุปาบึกพัดเข้าถล่มพ้ืนที่ลุ่มน้ า          
ปากพนัง พ.ศ. 2562 ประชากรนกนางแอ่นเริ่มลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทาง
มาเที่ยวชมฝูงนกนางแอ่นลดน้อยลงตามกัน โดยปกติในช่วงมรสุมของแต่ละปี นกนางแอ่นจะพากันอพยพ         
ไปอยู่ที่อ่ืนเนื่องจากไม่ชอบอากาศหนาวเย็นมากนัก อย่างไรก็ดี ชาวเมืองปากพนังยังมีความคาดหวังว่าฝูงนก
นางแอ่นจะอพยพกลับเข้ามาในพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนังอีกครั้งเมื่อสภาพอากาศเหมาะสม (พายุปาบึกผ่านไป   
ปากพนังเงียบเหงา นกนางแอ่นลดน้อยลง ท านักท่องเที่ยวหด, 2562) 

 

การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังตั้งแต่อดีตเป็นต้นมาสะท้อนให้เห็นการปรับตัว
และการปรับเปลี่ยนของระบบท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของลุ่มน้ าปากพนัง ที่ก่อให้เกิด           
ทั้งความท้าทายต่อการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจนถึงการล่มสลายของระบอบเดิม และโอกาสในการเติบโตของ
ระบอบใหม่ อย่างไรก็ดี ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นฐานของเศรษฐกิจและสังคมลุ่มน้ า 
ปากพนัง เงื่อนไขการพัฒนาและการควบคุมจากภาครัฐ รวมถึงความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบันก่อให้เกิดค าถามต่อความสามารถของระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังใน          
การปรับตัว กล่าวคือ ระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังจะสามารถฟ้ืนฟูตัวเองให้กลับไปสู่ดุลยภาพเดิมได้หรือไม่ 
หรือในอีกทางหนึ่ง จะสามารถปรับเปลี่ยนไปสู่ระบอบใหม่ที่จะเติบโตบนฐานทรัพยากรอ่ืนทีม่ีอยู่ได้อย่างไร 
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ตาราง 1:  การเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศสังคมลุ่มน ้าปากพนัง 
 

ยุค (ช่วงปี พ.ศ.) ลักษณะของระบบนิเวศสังคม แรงขับเคลื่อน อ้างอิง 
อู่ข้าวอู่น ้าของภาคใต้ 
(ก่อน 2450 – 2499) 

ช่วงการเติบโต – การอนุรักษ์ (r – K) 
- การผลิตข้าวอาศัยน ้าฝนจากธรรมชาติ เป็นการผลิตเพ่ือขาย

และเหลือไว้บริโภค 
- การเติบโตของอุตสาหกรรมโรงสีไฟขนาดใหญ่ 
- เมืองท่าท่ีส้าคัญในการแลกเปลี่ยนทั งภายในและต่างประเทศ 

 
- ที่ราบลุ่มแม่น ้าที่อุดมสมบูรณ์ 
- ความส้าคัญของการสัญจรทางน ้า 
- ราคาข้าวสูง 
- ระบบการปกครองที่เป็นอิสระจากการก้ากับ

ของรัฐ 

รงค์ บุญสวยขวัญ (2536); 
วรรณชัย พรหมเกิด และ
คณะ (2558); สันติชัย     
ชายเกต ุและคณะ (2549) 

ช่วงการปลดปล่อย – การก่อรูปใหม่ (Ω - α) 
- โรงสีไฟขนาดใหญ่ล้มละลาย 
- การผลิตข้าวเพื่อยังชีพและโรงสีขนาดเล็กในชุมชน 

 
- การชดใช้ข้าวแก่ประเทศสัมพันธมิตรหลัง

สงครามโลกครั งที่ 2 
- พระราชบัญญัติการค้าข้าว พ.ศ. 2489 

การพัฒนาตาม
นโยบายรัฐ 
(2500 – 2529)  

ช่วงการเติบโต – การอนุรักษ์ (r – K) 
- การผลิตข้าวโดยพึ่งพาตลาดและปัจจัยการผลิตมากขึ น 
- การส่งเสริมการปลูกพืชเชิงเดี่ยวเพ่ือป้อนสู่อุตสาหกรรม 
- การท้าประมงและการขยายตัวของกองเรือประมงขนาดใหญ่

ของภาคใต้ 

 
- มหาวาตภัยพายุแฮเรียต พ.ศ. 2505 
- การพัฒนาสาธารณูปโภค ถนน และประตู

ระบายน ้าขนาดเล็ก 
- วิกฤตการณน์ ้ามัน พ.ศ. 2522 - 2523 

สันติชัย ชายเกตุ และคณะ 
(2549); สีลาภรณ์ บัวสาย 
และก้าน จันทร์ พรหมมา 
(2552) 

ช่วงการปลดปล่อย – การก่อรูปใหม่ (Ω - α) 
- ความขัดแย้งในการจัดการน ้าระหว่างชาวบ้านกับเจ้าหน้าที่

ชลประทาน 
- การท้านาข้าวซบเซา พื นที่นาหลายส่วนถูกทิ งรกร้าง 

 
- น ้าท่วมขังและเน่าเสีย น ้าเค็มรุกและน ้าจืด

ขาดแคลน 
- ดินสูญเสียความอุดมสมบูรณ์ 
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ยุค (ช่วงปี พ.ศ.) ลักษณะของระบบนิเวศสังคม แรงขับเคลื่อน อ้างอิง 
- การอพยพออกนอกพื นที่ไปบุกเบิกที่ท้ากินใหม่หรือรับจ้างใน

เมือง 
 

- ราคาข้าวตกต่้า 
- การริเริ่มการเลี ยงกุ้งแบบกึ่งธรรมชาติที่

อ้าเภอเมืองนครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ. 2529 
การเฟ่ืองฟูของนากุ้ง 
(2530 – 2539) 

ช่วงการเติบโต – การอนุรักษ์ (r – K) 
- การขยายตัวของการเลี ยงกุ้งแบบอุตสาหกรรม 
- การเปลี่ยนที่นา สวนจาก ป่าชายเลน ไปเป็นบ่อกุ้ง 
- การเติบโตของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับนากุ้ง ได้แก่ ขายลูกกุ้ง 

อาหารกุ้ง และอุปกรณ์เลี ยงกุ้ง 

 
- นวัตกรรมการเลี ยงกุ้งในระบบปิดในพื นที่

ความเค็มต่้า 
- ราคากุ้งสูง ราคาข้าวตกต่้า 
- การส่งเสริมการเลี ยงกุ้งโดยกรมประมง 

นฤมล ขุนวีช่วย (2555); 
สันติชัย ชายเกตุ และคณะ 
(2549); สีลาภรณ์ บัวสาย 
และก้าน จันทร์ พรหมมา 
(2552) 

ช่วงการปลดปล่อย – การก่อรูปใหม่ (Ω - α) 
- บ่อกุ้งร้างจากปัญหาหนี สิน นาข้าวเดือดร้อน 
- การทดลองท้าสวนปาล์มยกร่อง 
- ความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์ระหว่างนาข้าวกับนากุ้ง 
- การริเริ่มโครงการพัฒนาพื นที่ลุ่มน ้าปากพนังอันเนื่องมาจาก

พระราชด้าริ ในปี พ.ศ. 2539 

 
- โรคระบาดกุ้ง พ.ศ. 2532 และ 2536 
- วิกฤตราคากุ้งตกต่้า พ.ศ. 2532 – 2533 
- ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรถึงขั นวิกฤต 
- แนวพระราชด้ารัสของในหลวง ร.9  

การฟ้ืนฟูพื นทีลุ่่มน ้า 
(2540 – 2559) 

ช่วงการเติบโต – การอนุรักษ์ (r – K) 
- การแบ่งพื นที่นากุ้งกับนาข้าวและการปรับปรุงการผลิตข้าว

และการเลี ยงกุ้ง 
- การลดลงของนาข้าวและการขยายตัวของนากุ้ง  
- การท้าเกษตรแบบผสมผสานและเศรษฐกิจทางเลือก 
- การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าก่อให้เกิดผลอย่างจ้ากัด 

 
- การก่อสร้างเขื่อนปากพนัง ประตรูะบายน ้า 

และคันแบ่งเขตน ้าจืดและน ้าเค็ม 
- ปรากฏการณ์นกนางแอ่นท้ารังในเขตเทศบาล

เมือง พ.ศ. 2545 
- ราคารังนกนางแอ่นพุ่งสูง พ.ศ.2546 – 2548 

กาญจนา เหล่าโชคชัยกุล 
(2552); ชลลดา แสงมณี    
ศิริสาธิตกิจ (2558);          
ณชพงศ จันจุฬา (2560); 
ณิฏฐารัตน์ ปภาวสิทธิ์ และ
คณะ (2551);             
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ยุค (ช่วงปี พ.ศ.) ลักษณะของระบบนิเวศสังคม แรงขับเคลื่อน อ้างอิง 
- การเกิดขึ นของเศรษฐกิจรังนกและการเติบโตของธุรกิจสร้าง

บ้านนกแอ่นเพื่อเก็งก้าไร 
- การขยายตัวของเศรษฐกิจต่อเนื่อง ได้แก่ การท่องเที่ยว 

การค้ารังนก และราคาท่ีดิน 
-  

บรรเลง อินทร์จันทร์ 
(2559); เผ่าพงศ์ รัตนภิรมย์ 
(2555); พรไทย ศิริสาธิตกิจ 
(2559); วิโชคศักดิ์         
รณรงค์ไพรี (2560) 

การเปลี่ยนผ่านสู่
ระบอบใหม่? 
(2560 – ปัจจุบัน) 

ช่วงการปลดปล่อย – การก่อรูปใหม่ (Ω - α) 
- การปรับตัวของการผลิตที่เกี่ยวเนื่องกับจากและเสม็ด 
- การท้าประมงพื นบ้านเสาะหาแหล่งใหม่ในการจับสัตว์น ้า 
- การขยายตัวของเครื่องมือประมงแบบท้าลายล้างชนิดพันธุ์

สัตว์น ้าทดแทนเครื่องมือประมงแบบดั งเดิม 
- ความขัดแย้งภายในและระหว่างชาวประมงพื นบ้านกับ

ชาวประมงพาณิชย์ 
- การลดลงของกองเรือประมงพื นบ้านปากพนัง 
- ประชากรนกแอ่นลดน้อยลงจากการย้ายถิ่น 
- ธุรกิจการท่องเที่ยวชมฝูงนกแอ่นซบเซา 

 
- การสูญเสียระบบนิเวศน ้ากร่อย 
- การลดลงและสูญพันธุ์ของสัตว์น ้า 
- การสูญเสียความอุดมสมบูรณ์และการ

ปนเปื้อนในดิน 
- น ้าทะเลเอ่อล้นเข้าท่วมเขตเมือง 
- พระราชก้าหนดการประมง พ.ศ. 2560  
- วิกฤตอุทกภัยครั งใหญ่ (2560) 
- พายุปาบึก (2562) 
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บทสรุป 
 

บทความนี้ได้ทบทวนทฤษฎีและแนวคิดบนฐานคิดความหยุ่นตัวของระบบนิเวศสังคม ข้อจ ากัด           
ของการปรับตัวและโอกาสของการปรับเปลี่ยนระบบนิเวศสังคมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงและรวดเร็ว และประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวในการอธิบาย
กรณีศึกษาลุ่มน้ าปากพนังในฐานะระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าที่ เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงมาตั้งแต่ก่อนปี            
พ.ศ. 2450 จนถึงปัจจุบัน จากการเติบโต การอนุรักษ์ การปลดปล่อย และการก่อรูปใหม่ของระบบนิเวศสังคม
ลุ่มน้ าในแต่ละช่วงเวลา เริ่มจากยุคอู่ข้าวอู่น้ าของภาคใต้ ยุคการพัฒนาตามนโยบายรัฐ ยุคการเฟ่ืองฟูของนากุ้ง 
และยุคการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ลุ่มน้ า ในปัจจุบันระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังก าลังเผชิญกับความท้าทายอย่างยิ่ง         
ในการปรับตัวต่อความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ เงื่อนไขการพัฒนาและการควบคุมจากภาครัฐ            
ที่เข้มงวดขึ้น ตลอดจนความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบอบใหม่จึงอาจเป็นค าตอบเพ่ือการ 
คงอยู่ของระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนัง 

 

 จะเห็นได้ว่า การปรับเปลี่ยนระบบนิเวศสังคมลุ่มน้ าปากพนังในสถานะปัจจุบันไปสู่ระบอบใหม่เป็น         
ไปได้ค่อนข้างยาก ไม่เหมือนกับการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นในหลายครั้งในอดีต ทั้งนี้ เนื่องจากระบบนิเวศสังคม
ลุ่มน้ าปากพนังในปัจจุบันก าลังติดกับดักความยากจน กล่าวคือ ความสามารถในมิติศักยภาพ ความเชื่อมโยง 
และความหยุ่นตัวล้วนแต่อยู่ในระดับต่ า ชาวนาข้าว ชาวสวน ชาวนากุ้ง และชาวประมงพ้ืนบ้าน ล้วนแต่
ประสบกับความยากจน ศักยภาพการผลิตตกต่ าจากความเสื่อมโทรมของทรัพยากรในพ้ืนที่  เงื่อนไข
กฎระเบียบและแนวทางจัดการที่เกิดขึ้นในยุคการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ลุ่มน้ าและยุคปัจจุบันยังไม่สามารถเชื่อมโยงให้ 
เกิดการกระท าร่วม (collective action) ที่ขับเคลื่อนการเติบโตของระบบนิเวศสังคมได้  การด าเนิน            
การปรับตัวในแต่ละกลุ่มเป็นไปอย่างจ ากัด ไม่สามารถก้าวข้ามขีดกักก้ันของระบบเดิมได้  
 

 อย่างไรก็ตาม ปรากฏการณ์ธรรมชาติ นวัตกรรมและการเคลื่อนไหวทางสังคมจากล่างขึ้นบนที่เกิด          
ขึ้นในพ้ืนที่น่าจะเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญจากระบบย่อยที่อาจก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนทั้งระบบนิเวศสังคม 
ลุ่มน้ าปากพนังได้ หากมีแรงสนับสนุนจากทั้งภายในและภายนอกระบบ อาทิ การเกิดขึ้นของเศรษฐกิจบ้าน 
นกแอ่นอาจเป็นนวัตกรรมในจุดเล็ก ๆ ที่สามารถขยายผลไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่กว้างขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์  
ชุมชนและอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากรังนก การก่อสร้างบ้านนกแอ่นที่เลียนแบบธรรมชาติ การท่องเที่ยวชม            
วิถีชีวิตของนกนางแอ่นใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้ ความส าเร็จของแนวทางขับเคลื่อนทางสังคมใหม่ที่อาศัย
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในระดับชุมชน ดังที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการน้ าบนฐานคิดแบบนิเวศวัฒนธรรม
ชุมชน (ด ารงษ์ โยธารักษ์, 2560) และการจัดการความขัดแย้งของชุมชนพรุควนเคร็งโดยอาศัยกระบวนทัศน์
ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ, 2561) สามารถก่อให้เกิดแรงกระเพ่ือมไปยังชุมชนอ่ืนและ
ก่อให้เกดิความความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายเพื่อการจัดการพ้ืนที่ลุ่มน้ าปากพนัง 
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บทคัดย่อ 
 

การเติบโตทางศรษฐกิจเป็นสาเหตุของการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของ 
ก๊าซเรือนกระจกในปริมาณเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศและ
ปัญหาโลกร้อน การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ของ
ประเทศไทยระยะ 10 ปี บนพ้ืนฐานการคาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
แหล่งก าเนิดคาร์บอนไดออกไซด์ จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป โดยใช้ข้อสมมุติประชากรและก าลังแรงงาน
ของประเทศไทยมีอัตราเพิ่มลดลงในสองกรณี คือ ร้อยละ 0.29 และ 0.12 

 

การศึกษาพบว่าในเวลา 10 ปี ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทยจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
31.41 และ ร้อยละ 30.47 จากข้อสมมติอัตราเพ่ิมประชากรในกรณีที่ 1 และ 2 ตามล าดับ  เปรียบเทียบกับ
อัตราเติบโตของผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริงร้อยละ 22.65 และ 21.97 ตามล าดับ ปริมาณ          
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการผลิตไฟฟ้าจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 40.11 และร้อยละ 38.92 เทียบกับ
ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 37.63 และร้อยละ 36.51 และการขนส่งซึ่งจะลดลงร้อยละ 19.73 และ ร้อยละ 
19.14 ตามล าดับ มูลค่าเพ่ิมที่แท้จริงของภาคการผลิตไฟฟ้าจะเติบโตระหว่าง ร้อยละ 25.62 และร้อยละ 
25.97 เทียบกับการขนส่งระหว่างร้อยละ 24.41 และร้อยละ 24.78 และภาคอุตสาหกรรมระหว่างร้อยละ 
21.33 และร้อยละ 21.89 จึงท าให้การผลิตไฟฟ้าเป็นแหล่งก าเนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีสัดส่วน             
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 45.61 ในปีฐานเป็นระหว่างร้อยละ 56.20 – 56.37 ในปีที่  10 การค้นหาวิธีเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการผลิตไฟฟ้าจึงเป็นภารกิจเร่งด่วนส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการควบคุมปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทย 
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Abstract 
 

Economic growth is the source of carbon dioxide emission which is the main 
component of greenhouse gas known for the cause of climate change and global warming. 
In this study, Thailand’s carbon dioxide emission is forecasted for the period of 10 years 
based on the forecast of economic growth and change in the structure of the sources of 
CO2 emission using the forecasting computable general equilibrium model with the 
assumptions for the growth of labor force of Thailand at 0.29% and 0.12%.  

This study found that carbon dioxide emission is forecasted to increase 31.41%             
and 3 0 . 4 8% based on the assumption for the population growth of 0.29% and 0.12% 
respectively, compared to the forecasted growth of real GDP of 22.65% and 21.97% 
respectively. Carbon dioxide emission from electricity generation will increase 40.11% and 
38.92% respectively, whereas carbon dioxide emission from the manufacturing sectors will 
increase 37.63% and 36.51% respectively, and carbon dioxide emission from the 
transportation sectors will decrease by -19.73% and -19.14% respectively. As the real            
value-added of electricity generation is projected to grow between 25.62%-25.97%, 
compared to the growth rate between 24.41% and 24.78% for the transport sector, and 
between 21.33% - 21.89% for the manufacturing sectors, the share of carbon dioxide 
emission from electricity generation will increase from 45.61% for the base year to between 
56.20%–56.37% at year 10. It is pressing for concerning authorities to find ways to improve 
the efficiency of electricity generation to control Thailand’s carbon dioxide emission. 
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1. บทน า 
 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เป็นองค์ประกอบของก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศของโลกที่มีประโยชน์
ด้านการสร้างความอบอุ่นแก่พ้ืนผิวโลกและควบคุมความเสถียรของอุณหภูมิของโลกให้มีสภาพเหมาะสม
ส าหรับการอยู่อาศัยและแพร่พันธุ์ของของสิ่งมีชีวิต หากบรรยากาศของโลกปราศจากก๊าซเรือนกระจกอุณหภูมิ
ของโลกจะมีสภาพแปรปรวนอย่างรุนแรงจนเป็นอุปสรรคส าหรับการเกิดสิ่งมีชีวิต อย่างไรก็ดีหากก๊าซเรือน
กระจกในบรรยากาศของโลกมีปริมาณมากเกินไปอุณหภูมิของพ้ืนผิวโลกจะเพ่ิมสูงขึ้น แม้ว่าจะไม่สามารถ
ทราบอย่างแน่ชัดว่าหากอุณหภูมิของพ้ืนผิวโลกเพ่ิมสูงขึ้นแล้วจะมีผลกระทบอะไรบ้าง มีการคาดการณ์ว่าจะ
เกิดภาวะความยากล าบากในการอยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตซึ่งเกิดจากสภาวะความแปรปรวนของอากาศ (Cecchi 
et al., 2013; Hajat and Barnard, 2013; Hashizume, 2013; Hoffman and Todd 2013; Kovats, 
2013;) ได้แก่ ความแห้งแล้ง สภาวะทะเลทราย ไฟป่า พายุรุนแรง มหาสมุทรเกิดภาวะเป็นกรดซึ่งท าลาย
สิ่งมีชีวิตในทะเล การสูญเสียพ้ืนผิวโลกที่เป็นน้ าแข็งซึ่งเป็นปัจจัยเร่งให้น้ าแข็งละลายเร็วขึ้น กระแสน้ าใ น
มหาสมุทรหยุดไหลซึ่งจะเกิดความแตกต่างของอุณหภูมิมากขึ้นระหว่างพ้ืนที่ขั้วโลกกับพ้ืนที่บริเวณเส้น            
ศูนย์สูตร การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจและอันตรายต่อชีวิตของสิ่งมีชีวิต             
ทั้งพืชและสัตว์ 

 

แม้ว่าจะมีหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่านับจากอดีตโลกมีวัฏจักรของการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศสลับ
ไปสลับมาหลายครั้งจากสภาวะโลกร้อนเป็นยุคน้ าแข็ง ซึ่งเป็นข้อโต้แย้งของฝ่ายที่เห็นว่าสถานการณ์โลกร้อน
มิได้เกิดจากมนุษย์แต่เป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ แต่มีเหตุผลที่น่าเชื่อได้ว่าเศรษฐกิจของสังคมมนุษย์เป็น
ต้นตอของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิลที่มีการสะสมในบรรยากาศใน
ปริมาณสูงขึ้น (Mahlman, 1997; Cook et al., 2016) ซึ่งก่อให้เกิดสถานการณ์โลกร้อนต่อเนื่องจากสมัยการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมในช่วงกลางศตวรรษที่ 19 จนถึงปัจจุบัน และจะมีปริมาณสะสมเพ่ิมขึ้นในอนาคตหาก
เทคโนโลยีการผลิตพลังงานของโลกยังมีการเปลี่ยนแปลงได้ช้า 

 

ในระยะเวลา 20 ปี นับจากการลงนามในพิธีสารเกียวโตในปี ค.ศ. 1997 ซึ่งท าให้ เกิดความร่วมมือ
ของประเทศต่าง ๆ ในการลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ถึงต้นศตวรรษที่ 21 เริ่มมีความ
ตื่นตัวในการลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีขอบเขตเพ่ิมขึ้น จากความก้าวหน้าใน            
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานนิวเคลียร์ แสงอาทิตย์ ลม ชีวมวล ชีวภาพ ขยะ ในขณะที่มีการใช้พลังน้ าเต็ม
ศักยภาพแล้ว 
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จากข้อมูลของธนาคารโลก ในช่วงเวลา 54 ปี จากปี พ.ศ. 2503 ถึง พ.ศ. 2557 ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ของประเทศไทยมีปริมาณเพ่ิมข้ึนในอัตราสูงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 ถึง พ.ศ. 2557 แสดงใน ภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที่ 1: ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทย พ.ศ. 2503-2557 
ที่มา: สร้างจากข้อมูลของธนาคารโลก 

 

แหล่ งก าเนิ ดก๊ าซคาร์บอนไดออกไซด์ ของประเทศต่ าง ๆ มี โครงสร้ างคล้ ายกัน ได้ แก่  ก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ส่วนใหญ่ปลดปล่อยจากการผลิตไฟฟ้า การขนส่งมีสัดส่วนประมาณครึ่งหนึ่งของการผลิต
ไฟฟ้า และอุตสาหกรรมมีสัดส่วนประมาณน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของการผลิตไฟฟ้า ส าหรับป ระเทศไทย 
ประกอบด้วยการผลิตไฟฟ้าประมาณร้อยละ 46 การขนส่งประมาณร้อยละ 24 อุตสาหกรรมประมาณร้อยละ 
20 เปรียบเทียบกับสัดส่วนของผลผลิตมวลรวมในประเทศ (GDP) การผลิตไฟฟ้าประมาณร้อยละ 2.86               
การขนส่งประมาณร้อยละ 6.33 และ อุตสาหกรรมประมาณร้อยละ 27.33 แสดงใน ภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า             
การผลิตภาคอุตสาหกรรมเปรียบเสมือนบ้านหลังใหญ่แต่ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นสัดส่วนน้อย 
ในขณะที่ภาคการขนส่งเป็นบ้านหลังเล็กกว่าแต่มีการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มาก และภาค        
การผลิตไฟฟ้าเป็นบ้านหลังเล็กท่ีสุดแต่มีการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากท่ีสุด 
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ภาพที่ 2: สัดสว่นของก๊าซคาร์บอนไดออกไซดเ์ปรียบเทียบกับสัดส่วนของผลผลิตมวลรวมในประเทศ (GDP) 

ที่มา: ผู้วิจัย สร้างจากข้อมูลของธนาคารโลก และ บัญชีประชาชาติ  
เผยแพร่โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 
 

ภาพที่ 3: สัดส่วนของแหล่งก าเนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทย 
ที่มา: สร้างจากข้อมูลของธนาคารโลก 

 

ส าหรับประเทศไทยแหล่งก าเนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีโครงสร้างเปลี่ยนแปลงตามเวลา แสดง            
ในภาพที่ 3 การผลิตไฟฟ้าเป็นสาขาการผลิตที่มีอัตราขยายตัวสูงแสดงใน ภาพที่ 4 จึงเป็นแหล่งก าเนิด          
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ขยายตัวเร็วท าให้มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น ภาคการขนส่งเป็นสาขาการผลิตที่มีอัตรา 
ขยายตัวสูงรองลงมา แต่เป็นแหล่งก าเนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีสัดส่วนเล็กลงแสดงให้เห็นว่าภาคการขนส่ง
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มีการพัฒนาประสิทธิภาพของการใช้พลังงานสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ภาคอุตสาหกรรมเป็นสาขาการผลิตที่มี
อัตราขยายตัวสูงแต่ช้ากว่าการผลิตไฟฟ้าและภาคการขนส่ง และเป็นแหล่งก าเนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มี
สัดส่วนค่อนข้างคงที่ ภาคที่อยู่อาศัยนับเป็นแหล่งก าเนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีสัดส่วนต่ าและเปลี่ยนแปลง
น้อย ส าหรับภาคอ่ืน ๆ นับเป็นแหล่งก าเนิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มีสัดส่วนต่ าลง 

 

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจ โดยทั่วไปในโลกพบว่าภาคการผลิตไฟฟ้ามี
อัตราการขยายตัวสูงกว่าภาคอ่ืน ๆ จึงจะท าให้มีสัดส่วนในผลผลิตมวลรวมในประเทศสูงขึ้นในอนาคต ส าหรับ
ประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของผลผลิตมวลรวมในประเทศจ าแนกรายสาขาการผลิตราคาคงที่ (Chain 
Volume Measures GDP ) แสดงใน ภาพที่ 4 แสดงให้เห็นอัตราการเติบโตสูงของภาคการผลิตไฟฟ้า และ
ภาคบริการ เปรียบเทียบกับ ภาคการขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรและเหมืองแร่ หากแนวโน้ม
ยังคงเดิมจะท าให้ภาคการผลิตไฟฟ้าจะมีสัดส่วนของผลผลิตมวลรวมในประเทศสูงขึ้นในอนาคต และเป็น
สาเหตุให้การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จะมีอัตราการขยายตัวสูงกว่าผลผลิตมวลรวมในประเทศ 
 

 
 

ภาพที่ 4: ดัชนีฐาน 100 ของ Chain Volume Measures GDP 
ที่มา ผู้วิจัย สร้างจากข้อมูลบัญชีประชาชาติ  

เผยแพร่โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

ในด้านโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจโดยทั่วไป จากการวิเคราะห์ข้อมูลของธนาคารโลก ระหว่าง               
ปี พ.ศ. 2514-2557 เปรียบเทียบผลผลิตมวลรวมในประเทศหน่วยดอลลาร์สหรัฐต่อหัวประชากร ณ ราคาคงที่
ปี พ.ศ. 2553 กับ ปริมาณการบริโภคไฟฟ้าหน่วยกิโลวัตต์ต่อหัวประชากร พบว่าผลผลิตมวลรวมในประเทศ
เพ่ิมข้ึน 1.91 เท่า เปรียบเทียบกับปริมาณการบริโภคไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน 2.6 เท่า  
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Statista (Statista, 2019) คาดการณ์ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ของโลก ในระยะเวลา 35 ปี จะ
เพ่ิมขึ้นจาก 33.9 พันล้านตัน ในปี พ.ศ. 2558 เป็น 42.77 พันล้านตัน ในปี พ.ศ. 2593 คิดเป็นอัตราเพ่ิม    
1.26 เท่า หรือคิดเป็นอัตราเพิ่มร้อยละ 26 

  

การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยที่มีอิทธิพลต่อการเติบโตของปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทย ความรู้ที่ได้จากการศึกษานี้จะ
เป็นประโยชน์ส าหรับการบริหารการควบคุมการเติบโตของปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทย ซึ่ง
เป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งของปัจจัยเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปัญหาโลกร้อน 
 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปแสดงผลการคาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจระยะเวลา 10 ปี แสดงใน 
ภาพที่ 5 ซึ่งเป็นผลสุทธิจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของตัว
แปรต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ ทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน การเติบโตทางเศรษฐกิจเกิดจากการสะสมทุนของ
สาขาการผลิตต่าง ๆ โดยมีข้อสมมุติให้การสะสมทุนสุทธิ (ผลต่างของอัตราการลงทุนใหม่กับอัตราเสื่อมของทุน
เก่า) ของสาขาเศรษฐกิจต่าง ๆ มีอัตราร้อยละ 3 เศรษฐกิจสาขาต่าง ๆ มีอัตราการเติบโตแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
โครงสร้างของอุปสงค์ของสินค้าซึ่งประกอบด้วยการใช้สินค้าเป็นปัจจัยการผลิตสินค้าอ่ืน ๆ การใช้สินค้าเพ่ือ
การบริโภคขั้นสุดท้าย และตลาดส่งออก อัตราตอบแทนการลงทุนซึ่งเป็นผลต่างของค่าตอบแทนปัจจัยทุนกับ
ต้นทุนการผลิตสินค้าทุน ท าให้ปัจจัยการผลิตได้รับการระดมไปยังสาขาเศรษฐกิจที่มีอัตราตอบแทนการลงทุน
สูงโดยเปรียบเทียบ ท าให้สาขาเศรษฐกิจบางสาขามีความส าคัญเพ่ิมขึ้น และบางสาขามีความส าคัญลดลง 

 

การเปลี่ยนแปลงของปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ขึ้นอยู่กับการเติบโตของสาขาเศรษฐกิจที่เป็น
แหล่งก าเนิด ส าหรับในปีฐานมีการผลิตไฟฟ้าเป็นแหล่งก าเนิดร้อยละ 46 การขนส่งร้อยละ 24 และ 
ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 20 การเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจใน
อนาคตจะท าให้สัดส่วนดังกล่าวเปลี่ยนไป 
 

 
 

ภาพที่ 5: กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา ผู้วิจัย 



การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงปริมาณคาร์บอนไดออกไซดข์องประเทศไทยระยะ 10 ปี  
ด้วยแบบจ าลองดลุยภาพทั่วไป 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            848 

 

 
3. วิธีการวิจัย 
 

แบบจ าลองดุลยภาพทั่ วไป (Forecasting computable general equilibrium Model: FCGE 
Model) เป็นเครื่องมือที่ใช้แสดงผลการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระยะเวลา 10 ปี โดยใช้
ฐานข้อมูลตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table) ของประเทศไทย ฉบับ 2553 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2553)  

 

แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปส าหรับการศึกษานี้ประยุกต์จากระบบ ORANI (Dixon et al. 1982) และ 
ORANI-F (Horridge et al. 1993) 

 

จากโครงสร้างของตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิตของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 180 สินค้า 
และจากการดัดแปลงการใช้จ่ายเพ่ือการลงทุน 180 สินค้า ให้เป็นเมทริกซ์ปัจจัยการผลิตสินค้าทุนและมูลค่า
การลงทุนของเศรษฐกิจสาขาต่าง ๆ จ านวน 180 สินค้า ท าให้แบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปส าหรับการศึกษานี้
ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 135,762 ตัวแปร แสดงใน ตารางที่ 4 สมการจ านวน 134,499 สมการ แสดงใน 
ตารางที่  5 และ ตัวแปรอิสระ (Exogenous variables) = จ านวนตัวแปร 135,762 – จ านวนสมการ 
134,499 = 1,263 ตัวแปร แสดงใน ตารางที่ 6 รายละเอียดใน ภาคผนวก  

 

การประมวลผลของแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปใช้โปรแกรม GEMPACK (Harrison et al. 2014)  
 

ค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศราคาคงที่จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปใช้เป็นตัวแปร
ของการคาดการณ์ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทยในภาพรวมโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของ
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศราคาคงที่จากการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ข้อมูลอนุกรมสถิติการปลดปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทยระยะเวลา 20 ปี ของธนาคารโลก ซึ่งจ าแนกการปลดปล่อย          
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทยในภาพรวมและการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศ
ไทยจากแหล่งก าเนิดส าคัญ ได้แก่ การผลิตไฟฟ้า การขนส่ง และภาคอุตสาหกรรม ที่อยู่อาศัย และอ่ืน ๆ (เช่น 
ภาคเกษตร และบริการอ่ืน ๆ) และอนุกรมสถิติผลผลิตมวลรวมภายในประเทศราคาคงที่ของส านักงาน
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  

การศึกษานี้แสดงผลการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ 2 กรณี ได้แก่ 
กรณีที่ 1 ใช้สมมุติฐานอัตราเติบโตของก าลังแรงงานร้อยละ 0.29 และกรณีที่ 2 ใช้สมมุติฐานอัตราเติบโตของ
ก าลังแรงงานร้อยละ 0.12 ตามการคาดประมาณของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 
 



สมพจน์ กรรณนุช 

  849         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

4. ผลการศึกษา 
 

ค่าพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจส าหรับตัวแปรมหภาค แสดงใน ตารางที่ 1 โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 ใช้สมมุติฐานอัตราเติบโตของก าลังแรงงานร้อยละ 0.29 กรณีที่ 2 ใช้
สมมุติฐานอัตราเติบโตของก าลังแรงงานร้อยละ 0.12 ตามการคาดประมาณของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2556) 

 

ในระยะเวลา 10 ปี ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริงเติบโตในอัตราร้อยละ 22.646 และร้อยละ 
21.973 ส าหรับกรณีที่ 1 และ กรณีที่ 2 ตามล าดับ จึงเห็นได้ว่าอัตราเติบโตของก าลังแรงงานร้อยละ 0.12 จะ
มีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงเล็กน้อย 

 
 

อัตราเติบโตของแหล่งก าเนิด CO2 โดยวัดจากอัตราเติบโตของมูลค่าเพ่ิมที่แท้จริงพบว่า ภาคการผลิต
ไฟฟ้ามีอัตราเติบโตสูงสุดร้อยละ 25.97 และ ร้อยละ 25.62 ส าหรับกรณีท่ี 1 และกรณีที่ 2 ตามล าดับ ตามมา
ด้วยภาคบริการที่แท้จริงร้อยละ 23.51 และ ร้อยละ 23.01 ส าหรับกรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 ตามล าดับ และ
ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 21.89 และ ร้อยละ 21.33 ส าหรับกรณีที่ 1 และกรณีท่ี 2 ตามล าดับ  

 

ภาคการเกษตรเป็นสาขาที่มีน้ าหนักน้อยกว่าร้อยละ 10 ของผลผลิตมวลรวมในประเทศ และเป็น
แหล่งก าเนิด CO2 ที่มีสัดส่วนต่ า แม้ว่าจะมีอัตราเติบโตสูงใกล้เคียงกับภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ ร้อยละ 22.64 
และ ร้อยละ 21.97 ส าหรับกรณีที่ 1 และ กรณีที่ 2 ตามล าดับ จึงถือว่ามีความส าคัญน้อย ส าหรับการ
ปลดปล่อยก๊าซมีเทนจากภาคการเกษตรซึ่งเป็นองค์ประกอบของก๊าซเรือนกระจกที่มีผลกับอุณหภูมิมากกว่า 
CO2 เป็นประเด็นนอกเหนือขอบเขตของการศึกษานี้ 

 

ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ในภาพรวม เติบโตในอัตราร้อยละ 31.411 และ ร้อยละ 30.477 ส าหรับ
กรณีที่ 1 และ กรณีท่ี 2 ตามล าดับ โดยจ าแนกเป็นปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกดิจากการผลิตไฟฟ้า เติบโต
ในอัตราร้อยละ 40.111 และ ร้อยละ 38.919 ส าหรับกรณีที่  1 และ กรณีที่  2 ตามล าดับ  ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรม เติบโตในอัตราร้อยละ 37.630 และ ร้อยละ 36.511 ส าหรับ
กรณีที่ 1 และ กรณีที่ 2 ตามล าดับ ส าหรับปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากภาคการขนส่ง ลดลงในอัตรา
ร้อยละ -19.726 และ ร้อยละ -19.139 ส าหรับกรณีที่ 1 และ กรณีท่ี 2 ตามล าดับ 

 

แม้ว่าภาคการขนส่งเป็นสาขาเศรษฐกิจที่มีอัตราเติบโตสูงกว่าสาขาอ่ืน ๆ แต่นับว่าเป็นสาขาที่มี
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีท าให้มีประสิทธิภาพของการใช้พลังงานสูง ซึ่งเป็นผลจากมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมยกระดับสูงขึ้น ส าหรับในอนาคตเทคโนโลยีการขนส่งก าลังเปลี่ยนไปใช้ไฟฟ้าจากแบตเตอรี่เพ่ิมมาก
ขึ้นจึงอาจจะคาดเดาได้ว่าปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากภาคการขนส่งจะลดลงในอัตราสูงขึ้น ซึ่งอาจจะ
ชดเชยกับการเติบโตของเศรษฐกิจและคาร์บอนไดออกไซด์จากภาคการผลิตไฟฟ้าได้มากขึ้น 

ค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง (Real GDP) ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพ
ทั่วไป เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของปัจจัยประชากรกรณีที่ 1 (Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี กับกรณีที่ 2 
(Case 2) ร้อยละ 0.12 ต่อปี แสดงใน ภาพที่ 6  



การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงปริมาณคาร์บอนไดออกไซดข์องประเทศไทยระยะ 10 ปี  
ด้วยแบบจ าลองดลุยภาพทั่วไป 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            850 

 

ค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง (Real GDP) และมูลค่าเพ่ิมสาขาอุตสาหกรรม   
สาขาการผลิตไฟฟ้า และสาขาการขนส่ง ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป กรณีที่ 1 (Case 1) 
ปัจจัยประชากรขยายตัวร้อยละ 0.29 ต่อปี แสดงใน ภาพที่ 7 

 

ค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง (Real GDP) และมูลค่าเพ่ิมสาขาอุตสาหกรรม สาขา
การผลิตไฟฟ้า และสาขาการขนส่ง ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป กรณีที่ 2 (Case 2) ปัจจัย
ประชากรขยายตัวร้อยละ 0.12 ต่อปี แสดงใน ภาพที่ 8 

 

ค่าพยากรณ์ปริมาณ CO2 ระยะ 10 ปี จากค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง (Real 
GDP) จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป กรณีที่ 1 (Case 1) ปัจจัยประชากรขยายตัวร้อยละ 0.29 ต่อปี แสดงใน 
ภาพที่ 9  

 

ค่าพยากรณ์ปริมาณ CO2 ระยะ 10 ปี จากค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง (Real 
GDP) จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป กรณีที่ 2 (Case 2) ปัจจัยประชากรขยายตัวร้อยละ 0.12 ต่อปี แสดงใน 
ภาพที่ 10  

 

สัดส่วนร้อยละของปริมาณ CO2 คาดการณ์ระยะเวลา 10 เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของปัจจัย
ประชากร กรณีท่ี 1 (Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี กับกรณีท่ี 2 (Case 2) ร้อยละ 0.12 ต่อปี แสดงใน ตารางที่ 2  

 

ปริมาณ CO2 คาดการณ์ระยะเวลา 10 เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของปัจจัยประชากร กรณีที่ 1 
(Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี กับกรณีที่ 2 (Case 2) ร้อยละ 0.12 ต่อปี แสดงใน ตารางที่ 3 
 

ตารางที่  1: ค่าพยากรณ์ตัวแปรมหภาค (หน่วย ร้อยละ) ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป 
เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของปัจจัยประชากรกรณีที่ 1 (Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี กับกรณีที่ 2 (Case 2) 
ร้อยละ 0.12 ต่อปี 
 

Description Macros Case 1 Case 2 
1 GDP deflator gdpdf 15.009 15.585 
2 Expenditure side GDP gdpe 37.655 37.558 
3 Income side GDP gdpi 37.655 37.558 
4 Real GDP gdpr 22.646 21.973 
5 Agriculture VA vaagri 37.420 37.190 
6 Manufacturing VA vamnfg 36.662 36.555 
7 Services VA vaserv 38.292 38.232 
8 Transport VA vatran 39.553 39.632 
9 Real agriculture VA rlvaagri 22.644 21.968 

10 Real manufacturing VA rlvamnfg 21.886 21.332 
11 Real services VA rlvaserv 23.515 23.010 
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ตารางที่  2: ค่าพยากรณ์ตัวแปรมหภาค (หน่วย ร้อยละ) ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป 
เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของปัจจัยประชากรกรณีที่ 1 (Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี กับกรณีที่ 2 (Case 2) 
ร้อยละ 0.12 ต่อปี  (ต่อ) 
 

Description Macros Case 1 Case 2 
12 Real transport VA rlvatran 24.777 24.410 
13 Real electricity VA Rlvattl(135) 25.972 25.622 
14 Oil consumption (Quantity) oil 20.126 19.586 
15 Oil consumption in Final Demand (Quantity) oil_fd 16.164 15.812 
16 Oil consumption in Final Demand (Value) oil_fdv 32.750 32.777 
17 Oil consumption in intermediate (Quantity) oil_int 22.634 21.974 
18 Oil consumption in intermediate (Value) oil_intv 39.262 38.982 
19 Oil consumption (Value) oil_v 36.738 36.577 
20 CO2 from electricity co2elec 40.111 38.919 
21 CO2 from manufacturing co2mnfg 37.630 36.511 
22 CO2 from transport co2tran -19.726 -19.139 
23 Total CO2 co2ttl 31.411 30.477 

 

ที่มา ผลการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 6: ค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง (Real GDP) ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป 
เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของปัจจัยประชากรกรณีที่ 1 (Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี  

กับกรณีที่ 2 (Case 2) ร้อยละ 0.12 ต่อปี 
ที่มา: ผลการศึกษา 
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ภาพที่ 7: ค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศท่ีแท้จริง (Real GDP) และมูลค่าเพ่ิมสาขาอุตสาหกรรม 
สาขาการผลิตไฟฟ้า และสาขาการขนส่ง ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป กรณีท่ี 1 (Case 1) 

ปัจจัยประชากรขยายตัวร้อยละ 0.29 ต่อปี 
ที่มา: ผลการศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ 8: ค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศท่ีแท้จริง (Real GDP) และมูลค่าเพ่ิมสาขาอุตสาหกรรม 
สาขาการผลิตไฟฟ้า และสาขาการขนส่ง ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป  

กรณีท่ี 2 (Case 2) ปัจจัยประชากรขยายตัวร้อยละ 0.12 ต่อปี 
ที่มา: ผลการศึกษา 
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ภาพที่ 9: ค่าพยากรณ์ปริมาณ CO2 ระยะ 10 ปี จากค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง 
(Real GDP) จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป กรณีท่ี 1 (Case 1) ปัจจัยประชากรขยายตัวร้อยละ 0.29 ต่อปี 

ที่มา: ผลการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 10: ค่าพยากรณ์ปริมาณ CO2 ระยะ 10 ปี จากค่าพยากรณ์ผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง  
(Real GDP) จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป กรณีท่ี 2 (Case 2) ปัจจัยประชากรขยายตัวร้อยละ 0.12 ต่อปี 

ที่มา: ผลการศึกษา 
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ตารางที่ 3: สัดส่วนร้อยละของปริมาณ CO2 คาดการณ์ระยะเวลา 10 เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของ
ปัจจัยประชากร กรณีท่ี 1 (Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี กับกรณีที่ 2 (Case 2) ร้อยละ 0.12 ต่อปี 
 

 กรณีท่ี 1 กรณีท่ี 2 

การขนส่ง อุตสาหกรรม การผลิตไฟฟ้า การขนส่ง อุตสาหกรรม การผลิตไฟฟ้า 
ปีฐาน 24.60 21.59 45.61 24.60 21.59 45.61 
ปีที่ 10 17.42 26.22 56.37 17.65 26.15 56.20 

 

ที่มา: ผลการศึกษา 

 
ตารางที่ 4: ปริมาณ CO2 (หน่วย 1,000 ตัน) คาดการณ์ระยะเวลา 10 เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของ
ปัจจัยประชากร กรณีท่ี 1 (Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี กับกรณีที่ 2 (Case 2) ร้อยละ 0.12 ต่อปี 
 

 กรณีที่ 1 กรณีที ่2 
การขนส่ง อุตสาหกรรม การผลิตไฟฟ้า การขนส่ง อุตสาหกรรม การผลิตไฟฟ้า 

(Transport) (Manufacturing) (Electricity) (Transport) (Manufacturing) (Electricity) 
0 81,789 71,799 151,642 81,789 71,799 151,642 
1 80,012 74,129 156,844 80,070 74,069 156,710 
2 78,273 76,535 162,224 78,387 76,410 161,947 
3 76,572 79,019 167,788 76,739 78,826 167,359 
4 74,908 81,584 173,544 75,126 81,318 172,952 
5 73,280 84,232 179,497 73,547 83,889 178,731 
6 71,687 86,965 185,654 72,001 86,541 184,704 
7 70,129 89,788 192,022 70,487 89,277 190,877 
8 68,605 92,702 198,609 69,006 92,099 197,255 
9 67,114 95,711 205,421 67,555 95,010 203,847 
10 65,656 98,817 212,468 66,135 98,014 210,660 

 

ที่มา: ผลการศึกษา 
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5. สรุปและข้อพิจารณาด้านนโยบาย 
 

แหล่งก าเนิดหลักของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้แก่ การผลิตไฟฟ้า การขนส่ง และอุตสาหกรรม             
ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 45 ร้อยละ 25 และร้อยละ 20 ตามล าดับ การศึกษาพบว่า ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ของประเทศไทยในระยะ 10 ปี ในอนาคต จะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 31.411 และร้อยละ 30.477 ส าหรับข้อสมมุติ
การขยายตัวของประชากรและก าลังแรงงานร้อยละ 0.29 และ 0.12 ตามล าดับ ซึ่งเป็นผลสุทธิของ                
การขยายตัวของปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทยจากสาขาการผลิตไฟฟ้าร้อยละ 40.111  
และ 38.919 ตามล าดับ จากสาขาอุตสาหกรรมร้อยละ 37.630 และ 36.511 ตามล าดับ และจากสาขา            
การขนส่งซึ่งมีอัตราลดลง ร้อยละ -19.726 และ -19.139 ตามล าดับ 

 

การผลิตไฟฟ้าเป็นสาขาที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงจึงท าให้เป็นแหล่งก าเนิดหลักของก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ในอนาคต การขนส่งเป็นสาขาที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงเช่นเดียวกัน แต่เป็นสาขาที่
มีประสิทธิภาพสูงในการใช้พลังงาน ท าให้มีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลดลงมาก อุตสาหกรรมเป็นสาขาที่
มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจต่ าเทียบกับการผลิตไฟฟ้า และการขนส่ง ท าให้ มีก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์            
เพ่ิมข้ึนน้อย 

 

เนื่องจากปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากสาขาการผลิตไฟฟ้ามีสัดส่วนร้อยละ 45 และมีอัตราเพ่ิม
สูง การค้นหาวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตไฟฟ้าจึงเป็นภารกิจเร่งด่วนส าหรับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการ
ควบคุมปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของประเทศไทย 
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ภาคผนวก 
 

ตัวแปรของแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป (Forecasting computable general equilibrium model) 
แสดงใน ตารางที่ 4  

สมการของแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปแสดงใน ตารางที่ 5 
ตัวแปรอิสระของแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปแสดงใน ตารางที่ 6 
สัดส่วน และ ค่าคงที่ แสดงใน ตารางที่ 7 
แผนผังส่วนประกอบของอุปสงค์ขั้นสุดท้าย (Final demand) แสดงใน ภาพที่ 11 แผนผังระบบการ

ผลิต (Production function) แสดงใน ภาพที่ 12 แผนผังโครงสร้างการผลิตสินค้าทุน แสดงใน ภาพที่ 13 
แผนผังต าแหน่งของตัวแปรตามต าแหน่งข้อมูล Input-Output Table แสดงใน ภาพที่ 14 

 

 
 

ภาพที่ 11: โครงสร้างอุปสงค์ขั้นสุดท้าย 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
 



การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงปริมาณคาร์บอนไดออกไซดข์องประเทศไทยระยะ 10 ปี  
ด้วยแบบจ าลองดลุยภาพทั่วไป 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            858 

 

 
 

ภาพที่ 12: โครงสร้างปัจจัยการผลิตของแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป 
ที่มา ผู้วิจัย 

 

 

 
 

ภาพที่ 13: โครงสร้างการผลิตสินค้าทุน 
ที่มา ผู้วิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 14: แผนภูมิการก าหนดรายการตัวแปรของ FCGE model โดยใช้ Input-Output Table เป็นฐานข้อมูล 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 



สมพจน์ กรรณนุช 

  859         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ตารางที่  5: ตัวแปรของแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปฉบับพยากรณ์  (Forecasting computable general 
equilibrium model)  
 

ตัวแปร  รายการใช้งาน  จ านวน  

 ราคาสินค้า s=1 สินค้าผลิตในประเทศ s=2 สินค้าน าเข้า 360 

 อัตราค่าจ้างปัจจัยแรงงานมนุษย ์ 180 

 อัตราค่าจ้างปัจจัยแรงงานเครื่องจักร (ทุน) 180 

 อัตราภาษีทางอ้อม  180 

 ต้นทุนการผลิตสินค้าทุน 180 

 ดัชนีราคาสินค้าใช้ผลิตสินค้าทุน 1 

 ดัชนีราคาสินค้าใช้บริโภคในภาคครัวเรือน 1 

 ดัชนีราคาสินค้าใช้บริโภคในภาครัฐ 1 

 อัตราค่าจ้างปัจจัยแรงงานมนุษย์ที่แท้จริง 180 

 อัตราค่าจ้างปัจจัยแรงงานเครื่องจักร (ทุน) ที่แท้จริง 180 

 อัตราแลกเปลี่ยน 1 

 ราคาสินค้าส่งออกแลกเป็นเงินตราต่างประเทศ 180 

 ราคาสินค้าน าเข้าแลกเป็นเงินตราต่างประเทศ 180 

 อัตราอุดหนุนส่งออก 180 

 อัตราภาษีสินค้าน าเข้า 180 

 ปัจจัยอิสระส่งเสริมการส่งออก เช่น รายได้ของคู่ค้า 180 

 ปริมาณอุปสงค์สินค้าใช้เป็นปัจจัยการผลิต s=1 สินค้าผลิตในประเทศ s=2 
สินค้าน าเข้า 

64,800 

 ปริมาณอุปสงค์ปัจจัยแรงงานมนุษย์ 180 

 ปริมาณอุปสงค์ปัจจัยแรงงานเครื่องจักร (ทุน) 180 

 มูลค่าภาษีทางอ้อม  180 

 ปริมาณผลผลิตสินค้าในประเทศ 180 

 ปริมาณสินค้าน าเข้า 180 

 ปริมาณผลผลิตสินค้าทุน 180 

 ปริมาณสินค้าใช้ในการลงทุน s=1 สินค้าในประเทศ s=2 สินค้าน าเข้า 360 

 มูลค่าผลผลิตมวลรวมในประเทศค านวณจากมูลค่าเพ่ิม (รายได้) 1 

 มูลค่าเพ่ิมรวมค านวณจากรายได้ของแรงงานมนุษย์ 1 

 มูลค่าเพ่ิมรวมค านวณจากรายได้ของแรงงานเครื่องจักร (ค่าตอบแทน 1 



การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงปริมาณคาร์บอนไดออกไซดข์องประเทศไทยระยะ 10 ปี  
ด้วยแบบจ าลองดลุยภาพทั่วไป 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            860 

 

ตัวแปร  รายการใช้งาน  จ านวน  
ผู้ประกอบการ) 

 ภาษีทางอ้อมรวม 1 

 มูลค่าผลผลิตมวลรวมในประเทศค านวณจากอุปสงค์สินค้า 1 

 มูลค่าผลผลิตมวลรวมในประเทศที่แท้จริง 1 

 ดัชนีเงินเฟ้อ  1 

 มูลค่ารวมการใช้จ่ายเพ่ือการลงทุน 1 

 มูลค่ารวมการใช้จ่ายเพ่ือการลงทุนที่แท้จริง 1 

 มูลค่ารวมการใช้จ่ายของครัวเรือน 1 

 มูลค่ารวมการใช้จ่ายของครัวเรือนที่แท้จริง 1 

 มูลค่ารวมการใช้จ่ายของภาครัฐ 1 

 มูลค่ารวมการใช้จ่ายของภาครัฐที่แท้จริง 1 

 ปริมาณอุปทานทุน  180 

 มูลค่ารวมสินค้าส่งออก 1 

 มูลค่ารวมสินค้าน าเข้า 1 

 ดุลการค้า  1 

 อัตราส่วนระหว่างดุลการค้ากับผลผลิตมวลรวมในประเทศ 1 

 ปริมาณสินค้าใช้เป็นปัจจัยการผลิตสินค้าทุน s=1 สินค้าผลิตในประเทศ s=2 
สินค้าน าเข้า 

64,800 

 ปริมาณสินค้าใช้บริโภคในภาคครัวเรือน s=1 สินค้าผลิตในประเทศ s=2 
สินค้าน าเข้า 

360 

 ปริมาณสินค้าใช้บริโภคในภาครัฐ s=1 สินค้าผลิตในประเทศ s=2 สินค้า
น าเข้า 

360 

 ปริมาณสินค้าส่งออก 180 

 ปริมาณสินค้าคงคลัง s=1 สินค้าผลิตในประเทศ s=2 สินค้าน าเข้า 360 

 ปริมาณสินค้าส่งออกช่องทางพิเศษ  180 

 ตัวแปรอิสระของระบบการพยากรณ์  1 

 ปัจจัยอิสระส าหรับการสะสมทุน เช่น นโยบายรัฐ 180 

 อุปสงค์แรงงาน 1 

 ปัจจัยอิสระท่ีท าให้อุปสงค์แรงงานเปลี่ยนแปลง 180 

 ตัวแปรที่ท าให้อัตราค่าจ้างแรงงานเท่ากัน 1 

 มูลค่าเพ่ิมรายสาขา 180 
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ตัวแปร  รายการใช้งาน  จ านวน  

 มูลค่าเพ่ิมรายสาขาที่แท้จริง 180 

 มูลค่าเพ่ิมสาขาอุสาหกรรม 1 

 มูลค่าเพ่ิมสาขาบริการ 1 

 มูลค่าเพ่ิมสาขาเกษตร 1 

 มูลค่าเพ่ิมสาขาการขนส่ง 1 

 มูลค่าเพ่ิมสาขาอุสาหกรรมที่แท้จริง 1 

 มูลค่าเพ่ิมสาขาบริการที่แท้จริง 1 

 มูลค่าเพ่ิมสาขาเกษตรที่แท้จริง 1 

 มูลค่าเพ่ิมสาขาการขนส่งที่แท้จริง 1 

 คาร์บอนไดออกไซด์รวม 1 

 คาร์บอนไดออกไซด์สาขาอุตสาหกรรม 1 

 คาร์บอนไดออกไซด์สาขาการผลิตไฟฟ้า 1 

 คาร์บอนไดออกไซด์สาขาการขนส่ง 1 

 อุปสงค์น้ ามันปิโตรเลียมรวมในประเทศกับต่างประเทศ 1 

 มูลค่าอุปสงค์น้ ามันปิโตรเลียมรวมในประเทศกับต่างประเทศ 1 

 อุปสงค์น้ ามันปิโตรเลียมใช้เป็นปัจจัยขั้นกลาง 1 

 มูลค่าอุปสงค์น้ ามันปิโตรเลียมใช้เป็นปัจจัยขั้นกลาง 1 

 อุปสงค์น้ ามันปิโตรเลียมใช้บริโภคข้ันสุดท้าย 1 

 มูลค่าอุปสงค์น้ ามันปิโตรเลียมใช้บริโภคข้ันสุดท้าย 1 
รวม 135,762 

 

ที่มา: ผู้วิจัย 

 



การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงปริมาณคาร์บอนไดออกไซดข์องประเทศไทยระยะ 10 ปี  
ด้วยแบบจ าลองดลุยภาพทั่วไป 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            862 

 

ตารางที่  6: สมการของแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไปฉบับพยากรณ์  (Forecasting computable general 
equilibrium model)  
 

สมการ จ านวน  
1 

 

180 

2 
 

180 

3 
 

64,800 

4  180 

5  180 

6  180 

7 
 

1 

8 
 

180 

9 
 

1 

10 
 

1 

11  1 

12 
 

64,800 

13  360 
14  360 
15  180 
16  360 
17  180 
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สมการ จ านวน  
18  180 
19  180 
20 

 

180 

21  180 
22  180 
23 

 

180 

24  180 
25 

 

1 

26 
 

1 

27 
 

1 

28  1 
29  1 
30  1 
31  1 
32  1 
33  1 
34 

 

1 

35 
 

1 

36  1 
37  1 
38  180 
39  180 



การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงปริมาณคาร์บอนไดออกไซดข์องประเทศไทยระยะ 10 ปี  
ด้วยแบบจ าลองดลุยภาพทั่วไป 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            864 

 

สมการ จ านวน  
40 

 

180 

41 
 

180 

42 

 

1 

43 

 

1 

44  1 
45 

 

1 

46 
 

1 

47 

 
 

1 

48 

 

1 
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สมการ จ านวน  
49 

 
 

  

1 

50 
 
 
 

 
 

 

1 

51  180 
52  180 
53 

 

1 

54 
 

1 

55 
 

1 

56 
 

1 

57  1 
58  1 
59  1 
60  1 
61  1 
62  1 
63  1 
64  1 
65  1 

รวม 134,499 
 

ที่มา ผู้วิจัย 

 



การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงปริมาณคาร์บอนไดออกไซดข์องประเทศไทยระยะ 10 ปี  
ด้วยแบบจ าลองดลุยภาพทั่วไป 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            866 

 

ตารางที่  7: ตั วแปรอิสระ (Exogenous variables) ของแบบจ าลองดุลยภาพทั่ ว ไปฉบับพยากรณ์ 
(Forecasting computable general equilibrium model)  
 

ตัวแปร  รายการใช้งาน  จ านวน  

 ปัจจัยอิสระท่ีท าให้อุปสงค์แรงงานเปลี่ยนแปลง 180 

 อุปสงค์แรงงาน 1 

 อัตราภาษีทางอ้อม  180 

 อัตราอุดหนุนส่งออก 180 

 อัตราภาษีสินค้าน าเข้า 180 

 ปัจจัยอิสระส่งเสริมการส่งออก เช่น รายได้ของคู่ค้า 180 

 ราคาสินค้าน าเข้าแลกเป็นเงินตราต่างประเทศ 180 

 ตัวแปรอิสระของระบบการพยากรณ์  1 

 ปัจจัยอิสระส าหรับการสะสมทุน เช่น นโยบายรัฐ 180 

 อัตราส่วนระหว่างดุลการค้ากับผลผลิตมวลรวมในประเทศ 1 
 1263 

 

ที่มา ผู้วิจัย 
 

ตารางท่ี 8: สัดส่วน และ ค่าคงท่ี 
 

สัดส่วน และ ค่าคงท่ี การใช้งาน 
1  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าในประเทศใช้เป็นปัจจยัขัน้กลาง 
2  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าในประเทศใช้เป็นปัจจยัส าหรับผลิตสนิค้าทุน 
3  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าในประเทศใช้ส าหรับการบริโภคของครัวเรือน 
4  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าในประเทศใช้ส าหรับการบริโภคของภาครัฐ 
5  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าในประเทศใช้ส าหรับส่งออก 
6  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าในประเทศท่ีเป็นสินค้าคงคลัง 
7  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าในประเทศใช้ส าหรับส่งออกพิเศษ 
8  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าน าเข้าใช้เป็นปัจจัยขั้นกลาง 
9  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าน าเข้าใช้เป็นปัจจัยส าหรับผลติ สินค้าทุน 
10  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าน าเข้าใช้ส าหรับการบรโิภคของครัวเรือน 
11  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าน าเข้าใช้ส าหรับการบรโิภคของภาครัฐ 
12  สัดส่วนในอุปสงค์รวมของสินค้าน าเข้าที่เป็นสินคา้คงคลัง 
13  ค่าคงท่ีสัดส่วนสินค้าชนิด i ในอุปสงค์สินค้าใช้เป็นปัจจยัขั้นกลางของการผลติ j 

จากแหล่งในประเทศ r=1 น าเข้า r=2 
14  ค่าคงท่ีสัดส่วนปัจจัยแรงงานมนุษย์ในอุปสงค์ปัจจัยขั้นปฐมของการผลิต j 
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สัดส่วน และ ค่าคงท่ี การใช้งาน 
15  ค่าคงท่ีสัดส่วนปัจจัยทุนในอุปสงคป์ัจจัยขั้นปฐมของการผลิต j 
16  สัดส่วนปัจจัยแรงงานมนุษย์ในการผลิต j ในอุปสงค์รวมปัจจัยแรงงานมนุษย ์
17  สัดส่วนปัจจัยทุนของการผลิต j ในอุปสงค์รวมปัจจยัทุน 
18  สัดส่วนภาษีทางอ้อมจากการผลติ j ในภาษีทางอ้อมรวม 
19  สัดส่วนมูลคา่เพิ่มรวมจากปัจจยัแรงงานมนุษย์ในผลผลติมวลรวมในประเทศ

ด้านอุปทาน (รายได้) 
20  สัดส่วนมูลคา่เพิ่มรวมจากปัจจยัทุนในผลผลิตมวลรวมในประเทศด้านอุปทาน 

(รายได้) 
21  สัดส่วนมูลคา่เพิ่มรวมจากภาษีทางอ้อมในผลผลิตมวลรวมในประเทศด้าน

อุปทาน (รายได้) 
22  ค่าคงท่ีสัดส่วนสินค้าชนิด i ในอุปสงค์สินค้าใช้เป็นปัจจยัการผลติสินค้าทุน j 

จากแหล่งในประเทศ r=1 น าเขา้ r=2 
23  ค่าคงท่ีความยืดหยุ่นระหวา่งอุปสงค์สินค้าส่งออกกับราคาสินค้าส่งออก 
24  ค่าคงท่ีอัตราผลตอบแทนการลงทนุ 
25  ค่าคงท่ีอัตราเสื่อมค่าปัจจยัทุน 
26  ค่าคงท่ีอัตราส่วนระหว่างปรมิาณลงทุนกับอุปทานปัจจัยทุน 
27  สัดส่วนในผลผลติ j ของสินค้าในประเทศชนดิ i ใช้เป็นปัจจยัขั้นกลาง 
28  สัดส่วนในผลผลติ j ของสินค้าน าเข้าชนิด i ใช้เป็นปัจจัยขั้นกลาง 
29  สัดส่วนในผลผลติ j ของปัจจัยแรงงานมนุษย ์
30  สัดส่วนในผลผลติ j ของปจัจัยทุน 
31  สัดส่วนในผลผลติ j ของภาษีทางอ้อม 
32  สัดส่วนในผลผลติสินคา้ทุน j ของสินค้าในประเทศชนิด i ใช้เป็นปัจจัยการผลิต

สินค้าทุน 
33  สัดส่วนในผลผลติสินคา้ทุน j ของสินค้าน าเข้าชนิด i ใช้เป็นปัจจยัการผลิต

สินค้าทุน 
34  สัดส่วนในการลงทุนรวมของผลผลติสินค้าทุน j 
35  สัดส่วนในการบรโิภครวมของครัวเรือนของสินค้าในประเทศชนิด i  
36  สัดส่วนในการบรโิภครวมของครัวเรือนของสินค้าน าเข้าชนิด i  
37  สัดส่วนในการบรโิภครวมของภาครัฐของสินค้าในประเทศชนิด i  
38  สัดส่วนในการบรโิภครวมของภาครัฐของสินค้าน าเข้าชนิด i  
39  สัดส่วนในการส่งออกรวมของสินคา้ในประเทศชนิด i  
40  สัดส่วนในสินค้าน าเข้ารวมของสินค้าน าเข้าชนิด i  
41  มูลค่ารวมสินค้าส่งออก 
42  มูลค่ารวมสินค้าน าเข้า 
43  มูลค่าผลผลติมวลรวมในประเทศ 
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สัดส่วน และ ค่าคงท่ี การใช้งาน 
44  สัดส่วนสินค้าในประเทศชนิด i ใช้เป็นปัจจัยการผลิตสินค้าทุนสาขา j ใน         

อุปสงค์รวมสินค้าส าหรับการผลิตสินค้าทุนชนิด i  
45  สัดส่วนสินค้าน าเข้าชนิด i ใช้เป็นปัจจัยการผลติสินค้าทุนสาขา j ในอุปสงค์

รวมสินค้าส าหรับการผลติสินค้าทนุชนิด i  
46  สัดส่วนอุปสงค์รวมสินค้าในประเทศส าหรบัการผลติสินค้าทุนชนิด i ในผลผลิต

มวลรวมในประเทศ 
47  สัดส่วนอุปสงค์รวมสินค้าน าเข้าส าหรับการผลติสินคา้ทุนชนิด i ในผลผลิตมวล

รวมในประเทศ 
48  สัดส่วนอุปสงค์สินคา้ในประเทศส าหรับการบริโภคของครัวเรือนชนดิ i ใน

ผลผลติมวลรวมในประเทศ 
49  สัดส่วนอุปสงค์สินคา้น าเข้าส าหรบัการบริโภคของครัวเรือนชนิด i ในผลผลติ

มวลรวมในประเทศ 
50  สัดส่วนอุปสงค์สินคา้ในประเทศส าหรับการบริโภคของภาครัฐชนิด i ในผลผลิต

มวลรวมในประเทศ 
51  สัดส่วนอุปสงค์สินคา้น าเข้าส าหรบัการบริโภคของภาครัฐชนิด i ในผลผลติมวล

รวมในประเทศ 
52  สัดส่วนอุปสงค์สินคา้ในประเทศส าหรับส่งออกชนิด i ในผลผลิตมวลรวมใน

ประเทศ 
53  สัดส่วนอุปสงค์สินคา้ในประเทศคงคลังชนิด i ในผลผลิตมวลรวมในประเทศ 
54  สดัส่วนอุปสงค์สินคา้น าเข้าคงคลังชนิด i ในผลผลิตมวลรวมในประเทศ 
55  สัดส่วนอุปสงค์สินคา้ในประเทศส าหรับส่งออกพิเศษชนิด i ในผลผลติมวลรวม

ในประเทศ 
56  สัดส่วนอุปสงค์รวมสินค้าน าเข้าชนิด i ในผลผลติมวลรวมในประเทศ 
57  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของการผลติ j ในอุปสงค์น้ ามันใช้

เป็นปัจจัยการผลิตขั้นกลาง 
58  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าของการผลิต j ในอุปสงค์น้ ามนัใช้เป็น

ปัจจัยการผลติขั้นกลาง 
59  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของการผลติสินค้าทุน j ในอุปสงค์

น้ ามันรวมใช้บริโภคขั้นสดุท้าย 
60  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าของการผลิตสินค้าทุน j ในอุปสงค์น้ ามัน

รวมใช้บริโภคขั้นสุดท้าย 
61  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของการบริโภคของครัวเรอืน ใน 

อุปสงค์น้ ามันรวมใช้บรโิภคขั้นสุดท้าย 
62  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าของการบริโภคของครัวเรือน ในอุปสงค์

น้ ามันรวมใช้บริโภคขั้นสดุท้าย 
63  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของการบริโภคของภาครฐั ใน     
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สัดส่วน และ ค่าคงท่ี การใช้งาน 
อุปสงค์น้ ามันรวมใช้บรโิภคขั้นสุดท้าย 

64  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าของการบริโภคของภาครัฐ ในอุปสงค์
น้ ามันรวมใช้บริโภคขั้นสดุท้าย 

65  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของสินค้าส่งออก ในอุปสงค์น้ ามัน
รวมใช้บริโภคขั้นสุดท้าย 

66  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศคงคลัง ในอุปสงค์น้ ามันรวมใช้
บริโภคขั้นสุดท้าย 

67  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าคงคลัง ในอุปสงค์น้ ามันรวมใช้บริโภคขั้น
สุดท้าย 

68  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของสินค้าส่งออกพิเศษ ในอุปสงค์
น้ ามันรวมใช้บริโภคขั้นสดุท้าย 

69  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของการผลติ j ในอุปสงค์น้ ามัน
รวมทั้งประเทศ 

70  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าของการผลิต j ในอุปสงค์น้ ามนัรวมทั้ง
ประเทศ 

71  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของการผลติสินค้าทุน j ในอุปสงค์
น้ ามันรวมทั้งประเทศ 

72  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าของการผลิตสินค้าทุน j ในอุปสงค์น้ ามัน
รวมทั้งประเทศ 

73  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของการบริโภคของครัวเรอืน ใน  
อุปสงค์น้ ามันรวมทั้งประเทศ 

74  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าของการบริโภคของครัวเรือน ในอุปสงค์
น้ ามันรวมทั้งประเทศ 

75  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของการบริโภคของภาครฐั ใน      
อุปสงค์น้ ามันรวมทั้งประเทศ 

76  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าของการบริโภคของภาครัฐ ในอุปสงค์
น้ ามันรวมทั้งประเทศ 

77  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของสินค้าส่งออกในอุปสงค์น้ ามัน
รวมทั้งประเทศ 

78  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศคงคลัง ในอุปสงค์น้ ามันรวมทั้ง
ประเทศ 

79  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมน าเข้าคงคลัง ในอุปสงค์น้ ามันรวมทัง้ประเทศ 
80  สัดส่วนอุปสงค์น้ ามันปโิตรเลียมในประเทศของสินค้าส่งออกพิเศษในอุปสงค์

น้ ามันรวมทั้งประเทศ 
81  สัดส่วนปัจจัยแรงงานในยอดรวมอปุสงค์แรงงาน 
82  สัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมในยอดรวมมลูต่ าเพิ่ม 
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สัดส่วน และ ค่าคงท่ี การใช้งาน 
83  สัดส่วนของภาคบริการในยอดรวมมูลต่ าเพิ่ม 
84  สัดส่วนของภาคเกษตรในยอดรวมมูลต่ าเพิ่ม 
85  สัดส่วนของภาคการขนส่งในยอดรวมมูลต่ าเพิ่ม 

 

ที่มา ผู้วิจัย 

 
ตารางที่ 9: ค่าพยากรณ์ตัวแปรมหภาพเพ่ิมเติม (หน่วย ร้อยละ) ระยะ 10 ปี จากแบบจ าลองดุลยภาพทั่วไป 
เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของปัจจัยประชากรกรณีที่ 1 (Case 1) ร้อยละ 0.29 ต่อปี กับกรณีที่ 2 (Case 2) 
ร้อยละ 0.12 ต่อปี  
 

Description Macros Case 1 Case 2 
1 Total investment consumption c1 37.655 37.558 
2 Real Total investment consumption c1r 21.858 21.320 
3 Total household consumption c2 37.655 37.558 
4 Real Total household consumption c2r 22.879 22.336 
5 Total government consumption c3 37.655 37.558 
6 Real Total government consumption c3r 14.237 13.166 
7 CO2 from electricity co2elec 40.111 38.919 
8 CO2 from manufacturing co2mnfg 37.630 36.511 

9 CO2 from transport co2tran -19.726 -19.139 
10 Total CO2 co2ttl 31.411 30.477 
11 Investment Price cpi1 15.798 16.238 
12 Consumer Price cpi2 14.776 15.223 
13 Government Price cpi3 23.419 24.393 
14 Trade balance (change) delBT -247,428,112 -246,790,944 
15 Debt_GDP Ratio (change) delDT 0.000 0.000 
16 Forecast var (change) delFudge 1.000 1.000 
17 Total exports e 19.835 19.229 
18 GDP deflator gdpdf 15.009 15.585 
19 Expenditure side GDP gdpe 37.655 37.558 
20 Income side GDP gdpi 37.655 37.558 
21 Real GDP gdpr 22.646 21.973 
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Description Macros Case 1 Case 2 
22 Labor demand labd 2.930 1.250 
23 Total import m 21.565 21.009 
24 Oil consumption (Quantity) oil 20.126 19.586 
25 Oil consumption in Final Demand (Quantity) oil_fd 16.164 15.812 
26 Oil consumption in Final Demand (Value) oil_fdv 32.750 32.777 
27 Oil consumption in intermediate (Quantity) oil_int 22.634 21.974 
28 Oil consumption in intermediate (Value) oil_intv 39.262 38.982 
29 Oil consumption (Value) oil_v 36.738 36.577 
30 Labor price equal p01eq 35.612 37.250 
31 Real agriculture VA rlvaagri 22.644 21.968 
32 Real manufacturing VA rlvamnfg 21.886 21.332 
33 Real services VA rlvaserv 23.515 23.010 
34 Real transport VA rlvatran 24.777 24.410 
35 Total labor input va1 38.542 38.500 
36 Total Capital input va2 37.178 37.057 
37 Total indirect taxes va3 37.760 37.628 
38 Agriculture VA vaagri 37.420 37.190 
39 Manufacturing VA vamnfg 36.662 36.555 
40 Services VA vaserv 38.292 38.232 
41 Transport VA vatran 39.553 39.632 
42 Exchange Rate xr 17.435 17.800 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้ต้องการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยั่งยืน 
เป็นการศึกษาข้อถกเถียงเชิงทฤษฎี ผลการศึกษาผ่านวิวาทะระหว่างฝ่ายเสรีนิยมกับชุมชนนิยมท าให้พบว่า         
มีความเป็นไปได้ที่จะท าการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายใต้เงื่อนไขที่สมาชิกร่วมมือกัน นอกจากนี้ยัง พบว่า
แนวคิดคลัสเตอร์ของ Michael E. Porter มีประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิง           
การแข่งขัน แต่การท่องเที่ยวที่เน้นการเติบโตอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้อง           
น าแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 

 

ค ำส ำคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน แนวคิดคลัสเตอร์ธุรกิจ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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Abstract 
 

The purpose of this article is to study the possibility for promoting the sustainable 
development of community-based tourism (CBT). A survey of theoretical debates was used 
for the study. Through considering the polemic between Liberalism and Communitarianism 
the study finds that a project of CBT development is possible under conditions of 
community members’ cooperation. Additionally, the study finds that Michael E. Porter’s 
cluster approach is useful for managing CBT in order that its competitive advantages can be 
obtained. However, increasing the number of tourism could have the problems of negative 
impacts on communities. As a result, it is necessary to apply the Sufficiency Economy 
Philosophy for balanced and sustainable development.  
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บทน ำ 
 

ในช่วง 5 ทศวรรษที่ผ่านมานี้ การท่องเที่ยวมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน (Rui, 2018) การท่องเที่ยวกระแสหลักที่มีการด าเนินการกันทั่วโลก              
ซึ่งเน้นขายความบันเทิงเพ่ือเพ่ิมนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ๆ หรือเรียกกันทั่วไปว่า “การท่องเที่ยวที่เน้น
ปริมาณ” (mass tourism) ในหลาย ๆ พื้นที่ได้ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสูง (Satarat, 
2010: 2) ในขณะที่ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวมักกระจุกอยู่ในเมืองท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 

 

 กระแสสังคมที่ห่วงใยต่อการพัฒนาที่ขาดความสมดุลดังกล่าว ได้ส่งผลให้เกิด “การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน” (community-based tourism – CBT) โดยคาดหวังว่าหากชุมชนสามารถจัดการท่องเที่ยวได้เอง              
ก็จะท าให้ชาวบ้านมีงานท าและก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น รวมทั้งยังส่งผลต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
คุณภาพชีวิต และมรดกทางวัฒนธรรมอีกด้วย อย่างไรก็ตามยังคงมีข้อถกเถียงทางวิชาการว่า ชุมชนสามารถ
จัดการท่องเทีย่วได้จริงหรือไม่ และการท่องเที่ยวโดยชุมชนก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนจริงหรือไม่ 
 

ส าหรับประเทศไทย CBT เกิดขึ้นหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และคณะ, 
2550; Satarat, 2010) ในปี 2543-2544 มีโฮมสเตย์เกิดขึ้นหลายแห่ง ซึ่งเปิดให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้เกี่ยวกับ 
วิถีชุมชนและธรรมชาติ โดยทั่วไป CBT มักด าเนินการในหมู่บ้านชาวประมง ชุมชนริมคลอง ชุมชนชาวสวน 
ชุมชนชาติพันธุ์ หมู่บ้านติดเชิงเขา และตลาดโบราณ เป็นต้น จากข้อมูลที่มีอยู่ พบว่าปี 2553 ทั่วประเทศมี 
การจัดท า CBT ทั้งสิ้น 299 แห่ง ตั้งอยู่ในภาคเหนือ 143 แห่ง ภาคใต้ 79 แห่ง ภาคกลาง 48 แห่ง และภาค
อีสาน 29 แห่ง โดยมีการประเมินกันว่า CBT ในประเทศไทยที่มีความพร้อมส าหรับให้บริการมีเพียง 25 แห่ง
เท่านั้น (Satarat, 2010: 6) นอกจากนี้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ด าเนินโครงการ              
“ธ.ก.ส. น าเที่ยวทั่วไทย ตามรอยเท้าพ่อ” ขึ้นในปี 2557 เพ่ือสร้างชุมชนต้นแบบส าหรับจัดท า CBT ตาม
แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยปีแรกมีชุมชนเข้าร่วมโครงการ 27 แห่ง เพ่ิมเป็น 77 ชุมชนในปี 
2559 (ธ.ก.ส., 2014) นอกจากนี้ยังมีชุมชนที่จัดท า CBT โดยไม่ได้เข้าร่วมโครงการกับ ธ.ก.ส. ในแต่ละจังหวัด
อีกหลายแห่ง ดังนั้นจึงคาดการณ์ได้ว่าพ้ืนที่ที่จัดท า CBT ในปัจจุบันมีประมาณ 400 แห่งทั่วประเทศ     

 

 การส่งเสริม CBT เป็นนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล แต่พบว่า CBT จ านวนมากยังไม่ค่อยประสบ
ความส าเร็จ ค าถามที่เกิดขึ้นและน าไปสู่การค้นหาค าตอบในบทความนี้ก็คือ ชุมชนสามารถจัดการ CBT ได้จริง
หรือไม่ และจะสามารถพัฒนา CBT ให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้อย่างไร การศึกษาครั้งนี้เน้นวิเคราะห์
เชิงทฤษฎี (theoretical analysis) เป็นหลัก เสริมด้วยผลงานวิจัยเชิงประจักษ์ (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ) ซึ่ง
มีอยู่เป็นจ านวนมากในปัจจุบัน โดยท าการวิเคราะห์และสกัดออกมาเป็นองค์ความรู้เชิงบูรณาการเพ่ือให้
ค าตอบต่อปริศนาที่วางไว้ขั้นต้น 
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แนวคิดว่ำด้วยกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

นับตั้งแต่ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” (community-based tourism – CBT) เริ่มได้รับความนิยม
จากประเทศต่างๆ ทั่วโลกในทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา มีผู้ ให้การนิยาม CBT ไว้เป็นจ านวนมาก อาทิ 
Giampiccoli & Kalis ( 2012: 105 – 106) Giampiccoli & Nauright (2010: 53) Lopez-Gunzman, 
Borges & Castillo-Canalego (2011: 37) ASEAN Secretariat (2016: 1-2) จิราภรณ์  แก้วมณี  (2557) 
WWF International (2001: 2) Burgos & Mertens (2017) Goodwin & Santilli (2009: 12) เป็ น ต้ น 
แม้ว่าผลงานเหล่านี้จะมีแนวคิดที่แตกต่างกันไม่มากก็น้อย แต่โดยภาพรวมสามารถจับประเด็นของแนวคิด 
ร่วมที่เป็นแกนส าคัญ ดังที่ผู้ศึกษาท าการสรุปความหมายร่วมของ CBT ได้ดังนี้: 1) CBT มีเป้าหมายเพ่ือ             
สร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์และเรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีชีวิต และมรดก           
ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 2) ในการด าเนินงานจะต้องไม่เน้นตักตวงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแต่เพียง            
อย่างเดียว แต่จะต้องให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความเป็นชุมชน และวัฒนธรรม 3) เป็นเจ้าของ
และบริหารจัดการโดยชุมชน  โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและความโปร่งใส 4) มีการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในชุมชนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และมีการน ารายได้บางส่วนไปใช้ในการพัฒนาสังคม 
5) เสริมสร้างจิตส านึกแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือให้เกิดความตระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่น 
การเสียสละเพ่ือส่วนร่วม เคารพในความแตกต่างและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
 

วิวำทะว่ำด้วย “ควำมเป็นไปได้ในกำรจัดกำรร่วมโดยชุมชน” 
 

บ่อยครั้งที่พบว่า CBT ประสบปัญหาอันยุ่งเหยิง อาทิ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์แข่งขันกันแย่งชิง            
ลูกค้า การขยายพ้ืนที่ของร้านอาหารออกไปในล าคลองพร้อมกับกีดกันผู้ประกอบการรายอ่ืน ความขัดแย้ง                 
กับชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้น าไปสู่ปริศนาแรกที่จะต้องค้นหาค าตอบ คือ “มีความ
เป็นไปได้หรือไม่ที่ชุมชนจะจัดการการท่องเที่ยวร่วมกัน” ซึ่งข้อสงสัยดังกล่าวได้น าไปสู่วิวาทะทางวิชาการ              
มาเป็นเวลายาวนานระหว่างนักคิดฝ่ายเสรีนิยม (Literalism) ที่เชิดชูสิทธิ/เสรีภาพส่วนบุคคล โดยมองว่า            
การประกอบการธุรกิจควรเป็นหน้าที่ของเอกชนที่มีอิสระในการแสวงหาผลก าไร กับอีกฝ่ายหนึ่ง คือ แนวคิด
ชุมชนนิยม (Communitarianism) ที่ให้ความส าคัญกับความร่วมมือและเป็นปึกแผ่นของชุมชนในการร่วมกัน
จัดการทรัพยากรร่วม (common-pool resource; CPR) อันหมายถึง ทรัพยากรส่วนรวมที่ชาวบ้าน                  
ใช้ประโยชน์ร่วมกัน อาทิ แม่น้ า ล าคลอง ทะเล ชายหาด น้ าตก น้ าใต้ดิน ป่าชายเลน ป่าไม้ และทุ่งหญ้า                 
เป็นต้น การท่องเที่ยวโดยชุมชุมเป็นกรณีหนึ่งของ CPR เนื่องจากมีทรัพยากรหลายประเภทที่ชาวบ้านร่วมกัน
ดูแล รวมทั้งมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน และรับประโยชน์ร่วมกัน ในส่วนนี้จะได้ทบทวนวิวาทะดงักล่าว 

 

แนวคิดเสรีนิยมที่ต่อต้านการจัดการ CPR โดยชุมชน มี 3 แนวคิดย่อย คือ 1) แนวคิดโศกนาฏกรรม
ของ CPR (the tragedy of the commons) 2) แนวคิดเกมการตัดสินใจแบบเอาตัวรอดของนักโทษ (the 
prisoner’s dilemma game) และ 3) แนวคิดตรรกะของการกระท าร่วม (the logic of collective action) 
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แนวคิดแรก “โศกนาฏกรรมของ CPR” เสนอโดย Garrett Hardin (1968: 1243-1248) เขามองว่า
ชาวบ้านแต่ละคนต่างค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของตัวเอง อันน าไปสู่การกอบโกยจนท าให้ CPR เสื่อมโทรมลง
อย่างน่าเวทนา แต่ละคนต่างค านึงถึงประโยชน์ระยะสั้น โดยไม่มีใครเฉลียว ใจถึงผลกระทบที่จะตามมา            
ในภายหลัง แนวคิดของ Hardin มีฐานคติว่าคนทุกคนต่างเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่มีเหตุผล จึงตัดสินใจด าเนินการ
เพ่ือประโยชน์สูงสุด ผลที่จะต้องเกิดขึ้นอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ก็คือ CPR ที่มีจ ากัดต้องเสื่อมโทรมและหมด              
ไปในที่สุด (Ostrom, 1994: 2-3) 

 

แนวคิดที่สอง “เกมการตัดสินใจแบบเอาตัวรอดของนักโทษ” มองว่า คนจะตัดสินใจไม่ร่วมมือกัน 
หากอยู่ภายใต้สถานการณ์ไม่แน่นอน หรือคาดว่าการร่วมมือจะท าให้ตนเดือดร้อน สมมติให้มีผู้ร้าย 2 คน             
ถูกต ารวจจับ แต่ต ารวจไม่มีหลักฐานเพียงพอที่จะพิสูจน์ว่าทั้งคู่มีความผิด จึงน าคนร้ายทั้ งสองไปขังแยก           
จากกันและท าการสอบสวนทีละคนพร้อมกับยื่นข้อเสนอต่อผู้ต้องสงสัยว่า หากคนหนึ่งสารภาพจะถูกกันตัว              
ไว้เป็นพยาน และถ้าอีกคนหนึ่งยังคงปากแข็งไม่รับสารภาพก็จะติดคุกเต็มเพดาน (หนึ่งปี) ส่วนผู้ที่ถูกกันไว้   
เป็นพยานก็ไม่ต้องรับโทษ แต่ถ้าทั้งคู่ยอมรับสารภาพก็จะติดคุกคนละ 3 เดือน ในทางตรงข้าม ถ้าทั้งคู่ปฏิเสธ 
(ซึ่งหมายถึงทั้งคู่อาจไม่ได้ท าความผิดจริง ๆ ก็ได้) ก็จะติดคุกด้วยข้อหาเล็ก ๆ น้อย ๆ เพียงคนละ 1 เดือน 
ทฤษฎีนี้มีฐานคติว่า คนทุกคนต่างมีเหตุผลและมุ่งแสวงหาประโยชน์สูงสุด ในกรณีนี้ผู้ต้องหาที่มีเหตุผลจะ               
ต้องตัดสินใจแปรพักตร์ โดยยอมสารภาพเพ่ือให้ตัวเองรับโทษน้อยที่สุด แนวคิดนี้น าไปสู่ข้อสรุปแบบเดียวกับ 
Garrett Hardin ที่มองว่า คนทุกคนต่างใช้กลยุทธ์ที่มีเหตุผล (เพ่ือประโยชน์สูงสุดของตัว เอง) แต่กลยุทธ์ที่มี
เหตุผลของตัวเองนั้น มักก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่มีเหตุผลต่อส่วนรวมบ่อย ๆ (Ostrom, 1994: 4-5)  

   

แนวคิดที่สาม “ตรรกะของการกระท าร่วม” การกระท าร่วม หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่จะต้องระดม
คนหลายคนในการขับเคลื่อนร่วมกัน ซึ่งหากส าเร็จก็จะส่งผลให้ทุกคนได้รับประโยชน์ ปัญหาก็คือ การกระท า
ร่วมทุกครั้งมักจะมี “คนกินแรงเพื่อน” (free riders) คือไม่ยอมลงแรงแต่จะคอยซุ่มอยู่เงียบๆ เพื่อรอรับรางวัล
เมื่อการกระท าร่วมประสบความส าเร็จ แนวคิดนี้มองว่าคนกินแรงเพ่ือนแท้จริงแล้วเป็นบุคคลปรกติธรรมดา
เหมือนกับคนอ่ืน ๆ ทั่วไปที่ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลเพ่ือประโยชน์สูงสุดของตนเอง การกินแรงเพ่ือนท าให้เขา           
ไม่ต้องลงทุนใด ๆ แต่ได้รับประโยชน์เหมือนกับผู้ร่วมออกแรงอ่ืน ๆ (Olsen, 1965) แนวคิดนี้ได้เสนอวิธี
แก้ปัญหา โดยการให้รางวัลเพ่ือจูงใจคนเหล่านี้ให้เข้าร่วมขับเคลื่อนกิจกรรมอย่างจริงจังเพ่ื อจะได้มีโอกาส
ประสบความส าเร็จสูงขึ้น  

 

 กล่าวโดยสรุป ทั้ง 3 แนวคิดต่างต้องการอธิบายสิ่งเดียวกัน คือ “เป็นความไม่ฉลาดที่จะปล่อยให้ CPR 
ถูกจัดการโดยชาวบ้าน” เนื่องจากการกอบโกยประโยชน์เป็นการกระท าที่มีเหตุผล แต่ผลประโยชน์ส่วนตัว 
ของชาวบ้านแต่ละคนย่อมขัดแย้งกับผลประโยชน์ของส่วนรวม เพราะการตักตวงประโยชน์จาก CPR                     
มากเกินไปจะท าให้เสื่อมโทรมและไม่ยั่งยืน และเมื่อสมาชิกไม่สามารถจัดการ CPR ภายในชุมชนของตนได้              
จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในการจัดการสาธารณะ (Ostrom, 1994: 8-15; 2010: 642-643) หรือมิฉะนั้นก็มอบ               
ให้เป็นทรัพย์สินของเอกชนเพื่อจะได้จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนนักคิดชุมชนนิยมที่ออกมายืนยันอย่างมั่นใจว่า “ชุมชนสามารถจัดการ CPR ได้” คือ Elinor 
Ostrom ซึ่งข้อเสนอของหล่อนได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในเวลาต่อมา จนกระทั่งได้รับรางวัลโนเบล
สาขาเศรษฐศาสตร์ในปี  2009 ด้วยผลงานอันยอดเยี่ยมที่ ชื่ อว่า “Governing the Commons: The 
Evolutions for Collective Action” (อ้างจากฉบับพิมพ์ครั้งที่ 5 ปี 1994) ผลงานชิ้นนี้อธิบายถึงการจัดการ 
CPR โดยชุมชนอย่างเป็นระบบ จนได้รับการกล่าวถึงและน าไปอ้างอิงทางวิชาการกันอย่างกว้างขวางจนถึง             
ทุกวันนี้  

 

 Ostrom วิพากษ์แนวคิดของฝ่ายเสรีนิยมทั้ง 3 ที่มองว่าชาวบ้านตักตวงประโยชน์โดยไม่รับผิดชอบนั้น 
แม้ว่าแนวคิดทั้ง 3 จะไม่ผิด แต่น าไปประยุกต์ใช้กับการจัดการ CPR ไม่ได้ กล่าวคือ แนวคิดโศกนาฏกรรม             
ของ CPR มองว่าชาวบ้านต่างแย่งชิงประโยชน์จนท าให้ทรัพยากรเสื่อมโทรม แนวคิดนี้ไม่ผิดถ้าอธิบายภายใต้
บริบทที่ไม่มีใครให้ความร่วมมือต่อกัน ส่วนแนวคิด “ตรรกะของการกระท าร่วม” อธิบายพฤติกรรมของ
ชาวบ้านที่ไม่ร่วมมือกัน จะส่งผลให้บางคนกินแรงเพ่ือน และแนวคิด “เกมการตัดสินใจแบบเอาตัวรอด                
ของนักโทษ” ปิดกั้นมิให้สองฝ่ายร่วมมือกันด้วยการมิให้พบปะกัน กล่าวโดยสรุปแนวคิดทั้ง 3 ต่างมองว่า                 
การจัดการ CPR จะต้องล้มเหลวภายใต้บริบทที่แต่ละคนต่างเป็นอิสระต่อกัน แต่แนวคิดเหล่านี้ยังไม่ให้       
ค าตอบว่า “ถ้าให้ผู้ใช้ประโยชน์ร่วมมือกันจัดการ ผ่านการสร้างกฎระเบียบที่ยอมรับร่วมกัน พวกเขาจะ
สามารถจัดการ CPR ให้ส าเร็จ (ทุกคนได้รับประโยชน์และยั่งยืน) ได้หรือไม่” ในแง่นี้จึงถือว่าเป็นคุณูปการ                 
อันยิ่งใหญ่ของ Ostrom ที่ได้เติมเต็มช่องว่างทางวิชาการท่ีขาดหายไป  
 

กล่าวโดยสรุป Ostrom มองว่าชุมชนในฐานะเป็นสถาบัน มีความสามารถที่จะจัดการ CPR ให้ส าเร็จ
ได้ โดยจะต้องร่วมมือกันก าหนดกติกาและก ากับติดตามให้มีการปฏิบัติตามกติกา ซึ่งสรุปได้เป็น 8 ประการ 
ดังนี้ (Ostrom, 2010: 653; Sarker; Ikeda; Abe & Inoue, 2015: 34-36) 

 

 ประการแรก ก าหนดขอบเขตให้ชัดเจน (Boundaries) มี 2 ด้าน คือ 1.1) ขอบเขตผู้ใช้ประโยชน์ 
(User Boundaries) ระบุให้ชัดเจนว่าใครเป็นผู้มีสิทธิ์และใครไม่มีสิทธิ์ใช้ประโยชน์ โดยชาวบ้านจะต้องเข้าใจ
ร่วมกัน และ 1.2) ขอบเขตของ CPR (Resource Boundaries) คือ ระบุเขตแดนของ CPR ที่ชุมชนได้รับ
อนุญาตให้จัดการ ซึ่งแยกออกจากสภาพแวดล้อมทางนิเวศ-สังคมที่อยู่ภายนอก 
 

 สอง ความสอดคล้องของกฎระเบียบต่าง ๆ (Congruence) มี 2 ด้าน คือ 2.1) สอดคล้องกับเงื่อนไข
ของท้องถิ่น (Congruence with Local Conditions) คือ กฎระเบียบในการใช้ประโยชน์และการบ ารุงรักษา 
CPR สอดคล้องกับสภาพทางสังคมและสภาพทางธรรมชาติของชุมชน และ 2.2) การใช้ประโยชน์สอดคล้อง  
กับการบ ารุงรักษา (Appropriation and Provision) กล่าวคือ ควรมีการก าหนดให้ผู้ใช้ประโยชน์มากจะต้อง
แบกภาระต้นทุนในการบ ารุงรักษาและฟ้ืนฟู CPR มากตามสัดส่วน 
 

 สาม การจัดให้สมาชิกมีส่วนในการตัดสินใจเลือกร่วมกัน (Collective Choice Arrangements) 
หมายความว่า สมาชิกมีสิทธิเข้าร่วมในการจัดท าและแก้ไขกฎระเบียบที่เกี่ยวกับ CPR ดังกล่าว 
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 สี่ การก ากับติดตามและสอดส่องดูแล (Monitoring) มี 2 ด้าน คือ 4.1) ก ากับติดตามผู้ใช้ประโยชน์ 
(Monitoring Users) โดยสอดส่องดูแลพฤติกรรมของสมาชิกในการใช้ประโยชน์และการบ ารุงรักษาเพ่ือให้
เป็นไปตามกฎระเบียบ และ 4.2) สอดส่องดูแลสภาพของทรัพยากร (Monitoring Resource) ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
 

 ห้า การลงโทษผู้ละเมิดกฎระเบียบจากเบาไปหาหนัก (Graduated Sanctions) หมายถึง มีระบบการ
ลงโทษผู้กระท าผิดจากสถานเบาไปหาหนัก เพ่ือยับยั้งมิให้สมาชิกกระท าผิดซ้ า  
 

 หก การจัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ (Conflict Resolution Mechanism) หากเกิดความ
ขัดแย้งขึ้นจะต้องมีกลไกการจัดการความขัดแย้งที่รวดเร็ว ต้นทุนต่ า และสอดคล้องกับท้องถิ่น 
 

 เจ็ด สิทธิในการจัดการ CPR ของชุมชนจะต้องได้รับการยอมรับจากรัฐ (Minimal Recognition of 
Rights) ทั้งสิทธิชุมชนในการบัญญัติกฎระเบียบ การใช้ประโยชน์ และการบ ารุงรักษา CPR 
 

 แปด การเชื่อมโยงสู่ระบบที่ใหญ่กว่า (nested enterprises) คือ ชุมชนจะต้องเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ
นิเวศ-สังคมที่ใหญ่กว่า โดยผ่านการจัดภาคีเครือข่ายที่มีหลายๆ ศูนย์ เพ่ือเอ้ืออ านวยให้ ชาวบ้านสามารถ
จัดการตนเองได้ โดยมีภาคีอื่น ๆ ให้การสนับสนุน (Sarker, Ikeda, Abe & Inoue, 2015: 36) 
 

 เมื่อน าแนวคิด CPR มาประยุกต์ใช้ในกรณีของ CBT กล่าวได้ว่าชุมชนสามารถจัดการ CBT ได้ โดย
ชุมชนจะต้องร่วมมือกัน ผ่านการจัดตั้งในรูปของคณะกรรมการ มีการก าหนดกฎระเบี ยบที่ทุกฝ่ายยอมรับ
ร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดการตัดสินใจร่วมกัน ด าเนินงานร่วมกัน และรับประโยชน์ร่วมกัน  
 

แนวคิดว่ำด้วยคลัสเตอร์ธุรกิจ กับ CBT  
 

ดังได้กล่าวมาแล้วว่า การจัดการ CBT มิได้หมายถึง การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวของแต่ละสถาน
ประกอบการที่แยกขาดจากกันเท่านั้น แต่เป็นการจัดการท่องเที่ยวที่ร่วมกันทั้งชุมชน กล่าวคือ CBT เป็นของ
ชุมชน ด าเนินการโดยชุมชน และชุมชนร่วมรับผลประโยชน์ ดังนั้นการจัดการจึงประกอบด้วยทั้งในระดับสถาน
ประกอบการแต่ละหน่วย และการจัดการในระดับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดการในระดับชุมชน           
ซึ่งมีความส าคัญและท้าทายยิ่งเนื่องจากเป็นหัวใจส าคัญของความการพัฒนา CBT ในส่วนนี้จะได้วิเคราะห์ 
CBT ในระดับชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (unit of analysis) ซึ่งจากผลการศึกษาของ
ผู้เขียน (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2561) พบว่า “ทฤษฎีคลัสเตอร์ธุรกิจ” (business cluster theory) ของ 
Michael E. Porter (1992) เป็นทฤษฎีที่มีเหมาะสมและมีพลังต่อการน ามาใช้ในกรณีดังกล่าว  

 

ตามแนวคิดของ Porter “คลัสเตอร์” หมายถึง การรวมตัวขององค์การธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน
ภายในขอบเขตทางภูมิศาสตร์ เดียวกัน จากข้อเท็จจริงที่ว่า ไม่มีองค์การธุรกิจใดด ารงอยู่ได้ตามล าพัง 
ความส าเร็จขององค์การธุรกิจหนึ่ง ๆ จึงเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับองค์การธุรกิจอ่ืน ๆ จ านวนมาก ทั้งต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน สถาบันอบรมวิชาชีพ สมาคมการค้า องค์การตรวจสอบมาตรฐานทาง
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย แหล่งน้ า กฎหมายส่งเสริมการลงทุน สถาบันที่ก ากับการแข่งขัน               
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เป็นต้น “คลัสเตอร์” มีความส าคัญต่อการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมหนึ่งๆ เติบโตโดยผ่านการพัฒนาผลิตภาพ 
นวัตกรรม และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน (Porter, 1998; Porter & Kramer, 2011: 12) 

 

คลัสเตอร์สามารถพัฒนาให้อุตสาหกรรมหนึ่งๆ มีความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งคลัสเตอร์อาจ               
ต้ังอยู่ในเมืองหรือชนบทก็ได้ (Porter: 2000: 18) เมื่อองค์การธุรกิจที่เกี่ยวข้องมาตั้งรวมกันในคลัสเตอร์                 
จะก่อให้เกิดพลังทั้ งการแข่งขัน (competition) และการหนุนเสริมต่อกัน (complementarity) มีการ
เชื่อมโยงกับองค์กรส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง และสถาบันการศึกษา (triple helix approach) 
ซ่ึงภาคีต่าง ๆ เหล่านี้ต่างเข้าไปท างานร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจในคลัสเตอร์อย่างใกล้ชิด ก่อให้เกิดความมือ
ระหว่างภาคทีีทุ่กฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

 

ประเด็นส าคัญที่ Porter ต้องการอธิบายก็คือ “ความได้เปรียบของภาคธุรกิจ” ที่มาจากการเพ่ิมผลิต
ภาพ อันเป็นผลมาจากการพัฒนา “คุณภาพในระดับสูงของบริษัท” แต่ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพดังกล่าวนั้น มิได้เกิดจากปัจจัยภายในบริษัทแต่ละแห่งแต่เพียงอย่างเดียว Porter มองว่าปัจจัยที่
ส าคัญกว่าแต่มักถูกมองข้ามไปก็คือ “สภาพแวดล้อมของธุรกิจในคลัสเตอร์” ที่บริษัทนั้นตั้งอยู่นั่นเอง โดย 
Porter ได้สร้างเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์เกี่ยวกับการเสริมสร้างขีดความสามารถเชิงการแข่งขันของคลัสเตอร์
ที่เรียกว่า “แบบจ าลองระบอบเพชร” (diamond model) อันประกอบด้วยชุดของตัวแปรด้านปัจจัยแวดล้อม
ที่เอ้ืออ านวยให้คลัสเตอร์มีความสามารถในการแข่งขัน 

 

แผนภำพที่ 1: แบบจ าลองระบบเพชร (diamond model – อ้างจาก Porter, 2000: 20)  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ประการแรก เงื่อนไขด้านปัจจัยน าเข้า (factor or input conditions) หมายถึง สินทรัพย์ที่จับต้องได้                     
(อาทิ โครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากรมนุษย์ ทุน ทรัพยากรธรรมชาติ) และสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (ได้แก่ ข้อมูล
ที่ส าคัญ สถาบันวิจัย กฎหมายการลงทุน) ในการเพ่ิมผลิตภาพจ าเป็นต้องมีการพัฒนาปัจจัยน าเข้าเหล่านี้   
อาทิ กลุ่มอุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาลได้จัดตั้งสถาบันวิจัยพันธุ์อ้อยขึ้นในมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในท้องถิ่น                
อันส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มผลิตภาพ ในขณะที่ท้องถิ่นคู่แข่งไม่สามารถท าเช่นนั้นได้ 

บริบทของการแข่งขันและการก าหนดยุทธศาสตร์ของ
บริษัท (context for firm strategy and rivalry) 

เงื่อนไขทางด้านอุปสงค์ 
(demand conditions) 

เงื่อนไขด้านปัจจัยน าเข้า 
(factor or input 

conditions) 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน (related 
and supporting industries) 
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สอง บริบทแข่งขันและก าหนดยุทธศาสตร์ของบริษัท (context for firm strategy and rivalry) 
หมายถึง ระเบียบ แรงจูงใจ และบรรทัดฐานต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการแข่งขัน หากระบบเศรษฐกิจที่ไม่แข่งขัน          
จะส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่พยายามปรับปรุงประสิทธิภาพ หรือท้องถิ่นที่ค่าจ้างต่ าก็จะส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ใช้มาตรการกดค่าจ้าง ลดคุณภาพของวัตถุดิบ หรือใช้กลยุทธการลอกเลียนแบบ อันท าให้ผลิตภาพไม่เพ่ิม               
ตรงข้ามกับในประเทศที่มีค่าจ้างสูงและสหภาพแรงงานเข้มแข็ง ซึ่งผู้ประกอบการไม่สามารกดค่าจ้างได้ จึง           
หันมาใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการจัดการ ใช้เทคโนโลยีระดับสูง การวิจัย
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาฝีมือแรงงาน หรืออาจเรียกรวมๆ ว่าเป็นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(differentiation strategy) อันน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม และเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นลงทุนทางกายภาพ 
ไปสู่ทุนที่จับต้องไม่ได้ (ทักษะ ความรู้ และเทคโนโลยี) ในแง่นี้จึงกล่าวได้ว่านโยบายที่ส่งเสริมนวัตกรรมและ
ผลิตภาพจะต้องมุ่งส่งเสริมการแข่งขัน คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ และ
ปราบปรามการคอร์รัปชั่น 

 

สาม เงื่อนไขด้านอุปสงค์ (demand conditions) หมายถึง ลักษณะและขนาดของอุปสงค์ต่อสินค้า
ในคลัสเตอร์ หากเป็นอุปสงค์ที่เน้นสินค้าราคาต่ าและไม่เรียกร้องบริการที่ดีก็จะกระตุ้นให้ผู้ประกอบการหันมา
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพต่ า ราคาต่ า  และลอกเลียนแบบ อันตรงข้ามกับผู้บริโภคที่มีอ านาจซื้อและมี
รสนิยมสูงก็จะต้องการสินค้าที่มีคุณภาพสูง อันจะกดดันให้ผู้ประกอบการแข่งขันกันด้วยกลยุทธ์ของการพัฒนา
คุณภาพและความแตกต่าง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดนวัตกรรมและเพ่ิมผลิตภาพในระยะยาว  

 

ประการสุดท้าย อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (related and supporting industries)   
ภายในคลัสเตอร์หนึ่งๆ มีการจัดตั้งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและพ่ึงพิงต่อกัน นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งสถาบัน
สนับสนุนต่าง ๆ อาทิ ศูนย์ฝึกอบรม สถาบันวิจัยและพัฒนา ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ สมาคมการค้า สมาคม
อุตสาหกรรม ซึ่งอุตสาหกรรมที่หนุนเสริมต่อกันเหล่านี้ต่างเป็นพลังเสริมและกระตุ้นให้ผู้ประกอบการหัน              
มาพัฒนานวัตกรรมและคุณภาพของสินค้าและบริการให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่ อง อาทิ ผู้ผลิตสินค้าที่เน้นคุณภาพ
และสร้างความแตกต่าง จะกระตุ้นให้ซับพลายเออร์ที่แข่งขันกันหันมาใช้กลยุทธ์ในการเอาชนะคู่แข่งด้วย              
การส่งมอบวัตถุดิบที่มีคุณภาพเป็นส าคัญ 

 

 “คลัสเตอร์” ส่งผลต่อการเพ่ิมผลิตภาพ เนื่องจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกันมาตั้งอยู่ในพ้ืนที่
เดียวกัน ท าให้แต่ละบริษัทสามารถจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ์ ชิ้นส่วน เครื่องจักร ข้อมูลข่าวสาร  และแรงงานมี
ฝีมือเฉพาะด้านได้ง่าย ผู้ประกอบการที่อยู่ในคลัสเตอร์เดียวกันย่อมมีโอกาสปฏิสัมพันธ์ต่อกัน รู้จักกันและสร้าง
ความสนิทสนมคุ้มเคยต่อกันได้ง่าย อันท าให้ผู้ประกอบการสามารถติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันได้ง่าย โดยเสียค่าใช้จ่ายในการแสวงหาปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ ในอัตราต่ า การโอนย้ายงานบางอย่างไปให้
บริษัทรับเหมาช่วงด าเนินการก็สามารถกระท าได้ง่ายกว่า รวมทั้งภาคธุรกิจยังแสวงหาความร่วมมือระหว่างกัน 
อันเป็นเครื่องกระตุ้นให้มีการปรับปรุงกิจกรรมอยู่ตลอดเวลา (Porter, 1998: 81) 
 



สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 

  881         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

นอกจากนี้ การเพ่ิมผลิตภาพยังเกิดการหนุนเสริมซึ่งกันและกัน (complementarities) ระหว่าง
สมาชิกของคลัสเตอร์ ดังที่ Porter ได้วิเคราะห์ “คลาสเตอร์การท่องเที่ยว” กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาไม่เพียงแต่ต้องการสัมผัสเสน่ห์ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเกิดจาก “ประสิทธิภาพของ
หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยในการหนุนเสริมระหว่างกัน เช่น โรงแรม ภัตตาคาร ร้านค้า และการเดินทาง 
เนื่องจากสมาชิกของคลัสเตอร์ต่างพ่ึงพิงต่อกันและกัน การด าเนินงานที่ดีของหน่วยธุรกิจหนึ่งก็จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของหน่วยธุรกิจอ่ืน ๆ ตามไปด้วย” (Porter, 1998: 81)  

 

Porter จ าแนกการหนุนเสริมระหว่างกันภายในคลัสเตอร์ออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ (Porter, 1998: 
81 – 82; 2000: 22)  

 

รูปแบบแรก การหนุนเสริมด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองต่อลูกค้า (complementary products for 
the buyer) เนื่องจากลูกค้าต้องการบริโภคหลายๆ อย่าง ซึ่งผลิตจากหลายๆ บริษัท อาทิ นักท่องเที่ยวต้องการ
ทั้งห้องพัก ภัตตาคาร มัคคุเทศก์ ร้านค้า รถประจ าทาง ชายหาดที่สะอาด ถนนที่ปลอดภัย ฯลฯ ดังนั้นใน              
คลัสเตอร์จะต้องด าเนินธุรกิจหลายๆ ด้านไปพร้อม ๆ กัน ผลิตภัณฑ์ของแต่ละธุรกิจต่างส่งผลกระทบต่อลูกค้า
และกระทบต่อคลัสเตอร์โดยรวม อันส่งผลให้ผู้ประกอบการที่หนุนเสริมกันเกิดแรงกระตุ้นที่จะประสานงาน
และรวมตัวกันเพ่ือเสริมธุรกิจและบริการระหว่างกันและกันอย่างใกล้ชิด  

 

รูปแบบที่สอง การประสานกิจกรรมข้ามบริษัทเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (complementarities due to a 
better alignment of activities among participants) หมายถึง ธุรกิจในคลัสเตอร์ที่ พ่ึงพิง/หนุนเสริมกัน
ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า อาทิ อุตสาหกรรมไวน์ ขึ้นอยู่กับผู้เพาะต้นกล้าองุ่น ผู้ปลูกองุ่น บริษัทผลิต
ไวน์ บริษัทผลิตถังไม้โอ๊ค ฯลฯ ไวน์คุณภาพสูงย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ด้วยองุ่นชั้นเลว ดังนั้นการเพิ่มผลิตภาพสามารถ
กระท าได้โดยการประสานระหว่างทุก ๆ ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมเพ่ือท าการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน อาทิ 
การประสานระหว่างธุรกิจเพ่ือพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ในทุก ๆ ขั้นตอน 

 

รูปแบบที่สาม การหนุนเสริมทางการตลาด (marketing complementarities) เมื่อคลัสเตอร์                    
มีชื่อเสียง ก็จะส่งผลให้บริษัทในคลัสเตอร์นั้นได้รับความน่าเชื่อถือตามไปด้วย เช่น ความมีชื่อเสียงของ             
คลัสเตอร์เครื่องหนังในอิตาลี ส่งผลให้บริษัทผลิตรองเท้า ผลิตเข็มขัดหนัง กระเป๋าหนัง และถุงมือหนัง ต่าง
ได้รับความนิยมตามไปด้วย นอกจากนี้สมาชิกของคลัสเตอร์ยังท าการตลาดร่วมกัน อาทิ จัดงานแสดงสินค้า 
จัดท านิตยสารเพือ่ประชาสัมพันธ์สินค้าร่วมกัน ฯลฯ  

 

 ส าหรับการบริหารจัดการคลัสเตอร์นั้น Porter มองว่า “ภาวะผู้น า” ภายในคลัสเตอร์ควรเป็นของ
ภาคเอกชน คลัสเตอร์ที่จัดตั้งโดยภาครัฐและภาครัฐเข้าไปก ากับ/ควบคุมในการพัฒนาอย่างใกล้ชิดมักจะน าไปสู่
ความล้มเหลว เนื่องจากไม่ท าให้คลัสเตอร์นั้นพยายามสร้างความเข้มแข็งที่มาจากภายในได้อย่างแท้จริง 
ข้อเสนอแนะก็คือ ควรให้ภาคเอกชนเป็นผู้น าในการพัฒนาคลัสเตอร์ ส่วนภาครัฐท าหน้าที่ให้การสนับสนุน
อย่างกระตือรือรน้มากกว่า 
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อย่างไรก็ตาม การที่นักธุรกิจมาตั้งสถานประกอบการในบริเวณใกล้เคียงกันนั้นมิได้น าไปสู่ความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันโดยตัวมันเอง แต่จุดแข็งของคลัสเตอร์เกิดจากการจัดการกับพลังของการแข่งขันไป
พร้อม ๆ กับความร่วมมือระหว่างภาคีต่าง ๆ ในทางปฏิบัติจะพบว่าการจัดการกับพลังดังกล่าวปรากฏให้เห็นใน
รูปของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การพัฒนาคลัสเตอร์จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างช่องทางการสื่อสารแบบเปิด
หลายๆ ช่องทาง เพ่ือก่อให้เกิดความไว้วางใจและความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสาระสนเทศจาก             
การสื่อสารแบบเปิดจะน าไปสู่การพัฒนาคลัสเตอร์และการเพ่ิมผลิตภาพอย่างแท้จริง 

 

ตัวอย่ำงของคลัสเตอร์ด้ำนกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

 แนวคิด “คลัสเตอร์” ข้างต้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศต่าง ๆ             
อาทิ อิตาลี ฮังการี ฝรั่งเศส ไอร์แลนด์ นอร์เวย์ รัสเซีย โปแลนด์ เอสโทเนีย และยูเครน เป็นต้น (Bezkhlibna 
& Nykonenko, 2017: 7) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงถึงความแพร่หลายของการจัดการ          
คลัสเตอร์ด้านการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการบูรณาการทั้งแนวตั้งและแนวนอน เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบ        
ในการแข่งขัน ส่วนในประเทศไทยมีการศึกษาคลัสเตอร์ด้านการท่องเที่ยวที่เกาะสมุย (Thaithong, 2016)  
 

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมามีการน า “คลัสเตอร์” ไปประยุกต์ใช้กับการจัดการท่องเที่ยวกระแสหลัก        
ที่ เน้นปริมาณ แต่ผู้ เขียนมีความเห็นว่าสามารถน าคลัสเตอร์ไปใช้กับ CBT ได้เช่นเดียวกัน ดังค าชี้แนะ               
ของ Porter (2000) ที่ว่า สามารถน าคลัสเตอร์ไปใช้ในชนบทและในท้องถิ่นได้ ผู้เขียนจะได้ยกตัวอย่างใน   
กรณีของชุมชนแม่ก าปอง เชียงใหม่ เพ่ือสนับสนุนความคิดดังกล่าวตามล าดับ  

 

ชุมชนแม่ก าปอง ตั้งอยู่บนเนินเขาที่อุดมสมบูรณ์และมีอากาศเย็นตลอดทั้งปี มีผู้อาศัยทั้งสิ้น 134 
ครัวเรือน ส่วนใหญ่มีอาชีพเก็บเมี่ยงและท าสวนกาแฟ ชาวบ้านจัดท า CBT ตั้งแต่ปี 2543 มีกลุ่มธุรกิจที่
เชื่อมโยงต่อกัน 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มโฮมสเตย์  2) กลุ่มมัคคุเทศก์ (ให้บริการน าเที่ยวเดินป่า) 3) กลุ่มนวด
แผนไทย (ส่งหมอไปให้บริการในโฮมสเตย์) 4) กลุ่มหมอนใบชา (ผลิตหมอนเพ่ือจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวใน
หมู่บ้าน) 5) กลุ่มหมอเมือง/สมุนไพร (บริการด้านสุขภาพ) 6) กลุ่มดนตรีพื้นเมือง 7) กลุ่มบายศรี และ 8) กลุ่ม
เลี้ยงผึ้งโพลง (ผลิตน้ าผึ้ง ตัวอ่อน และรังผึ้งวางขายในชุมชน) (นันทวดี วีระพันธ์, 2558: 60-63) โดยในปี 
2556 มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาทั้งสิ้น 5,000 คน ก่อให้เกิดรายได้ 3,000,000 บาท มีชาวบ้านที่ได้ประโยชน์
โดยตรงประมาณ 70 ครัวเรือน ส่วนชาวบ้านที่เหลือต่างได้รับประโยชน์จาก CBT ทางอ้อม อาทิ การปลูกผัก 
และเลี้ยงไก่เพ่ือจ าหน่ายให้แก่เจ้าของร้านอาหาร และโฮมสเตย์ เป็นต้น 
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แผนภำพ 2: การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน บ้านแม่ก าปอง จ.เชียงใหม่ 
 

 
 

เพ่ือให้ชาวบ้านทุกครัวเรือนได้รับประโยชน์จาก CBT ชุมชนแม่ก าปองจึงมีข้อตกลงร่วมที่จะให้            
หักรายได้จากทุกกลุ่มเพ่ือน ามาจัดสรรเป็นกองทุนต่าง ๆ ได้แก่ กองทุนสหกรณ์ กองทุนกลางพัฒนาหมู่บ้าน 
กองทุนส าหรับบริหารจัดการ CBT และกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากกองทุน           
เหล่าได้ก าหนดให้ครอบคลุมถึงสมาชิกของชุมชนทุนครัวเรือน ผลการพัฒนา CBT ในกรณีของบ้านแม่ก าปอง 
ท าให้ชาวบ้านได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีงานท า มีรายได้เพ่ิม และแก้ปัญหาความยากจน 
ด้วยเหตุนี้จึงก่อให้เกิดแรงจูงใจที่ท าให้ชาวบ้านหันหน้ามาร่วมมือกันเพ่ือด าเนินการพัฒนา CBT ให้เติบโต  
อย่างจริงจัง โดยสะท้อนให้เห็นได้จากการที่ชาวบ้านร่วมมือกันเสริมสร้างความประทับใจให้เกิดแก่
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน เช่น การรักษาความสะอาด ปลูกต้นไม้รอบชุมชน การรักษาระบบสาธารณูปโภค และ
ช่วยกันดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน เป็นต้น  

 

อย่างไรก็ตาม ในแง่ของการบูรณาการในแนวนอน (horizontal intetration) ที่ CBT บ้านแม่ก าปอง
ได้รับการหนุนเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และองค์การพัฒนาเอกชน พบว่าอยู่ในระดับ             
ปานกลาง ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาพายัพได้จัดส่งอาจารย์และนักศึกษาลงไปท าวิจัยในพ้ืนที่พร้อมกับให้
ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา CBT ของชุมชนติดต่อกันมาหลายปี กระนั้นก็ตาม 
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดอันส่งผลให้ CBT ประสบความส าเร็จได้แก่ การมีชุมชนเข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีผู้น าที่



การท่องเที่ยวโดยชุมชน:  
ความเป็นไปได้และการพฒันาที่ยั่งยืน: การวิเคราะห์เชิงทฤษฎี 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            884 

 

มีวิสัยทัศน์ เสียสละเพ่ือส่วนรวม และเป็นที่เคารพรักของชาวบ้าน รวมทั้งการเป็นชุมชนที่มีความกลมเกลียว 
และมีการสะสมทุนทางสังคมระดับสูง 
 

ปัญหำกำรเติบโตของ CBT และผลกระทบเชิงลบ 
 

อาจกล่าวโดยสรุปในภาพรวมได้ว่า ภายหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นต้นมา รัฐบาลได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา CBT เพ่ือเป็นช่องทางในการพัฒนาเศรษฐกิจสู่ชนบท การมีงานท า และ
การกระจายรายได้ นอกจากนี้ภาคีต่าง ๆ อาทิ ผู้ประกอบการ CBT นักพัฒนาเอกชน และนักวิชาการ ต่าง
พยายามคิดค้นวิธีการบริหารจัดการ CBT ที่มีประสิทธิผล แนวคิดคลัสเตอร์ก็เป็นแนวคิดหนึ่งที่สามารถ
น าไปใช้กับ CBT เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาด้านการให้บริการ
เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มาเยือน อันจะน าไปสู่การเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวและการเติบโต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เมื่อ CBT ในชุมชนที่เริ่มมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนจนกลายเป็นที่สนใจของสื่อมวลชน และหน่วยงาน
ของรัฐก็จะเดินทางเข้าไปให้การส่งเสริมกันเป็นจ านวนมาก อันส่งผลให้สถานที่แห่งนั้นตกเป็นข่าวในโทรทัศน์
บ่อยๆ ยิ่งกลายเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว ส่งผลให้ชุมชนแห่งนั้นมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จนท าให้ 
CBT บางแห่งเปลี่ยนไปเป็น “การท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณ” อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ มีการสร้างรีสอร์ทเพ่ิมขึ้น
จ านวนมาก การขยายร้านอาหาร รวมทั้งผู้ประกอบการภายนอกที่มีทุนหนาก็มักเข้ามาลงทุนเพ่ือสร้างรีสอร์ท
ขนาดใหญ่ สร้างคาราโอเกะ ร้านเหล้า ฯลฯ ผลที่ตามมาก็คือ ที่ดินภายในชุมชนมีราคาสูงขึ้นอย่างรวดเร็วอัน
เป็นแรงดึงดูดให้ชาวบ้านไม่ปฏิเสธหากมีนายหน้าเข้ามาติดต่อขอซื้อที่ดินของตน 

 

บ้านแม่ก าปองเป็น CBT หนึ่งที่เติบโตอย่างรวดเร็วจนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบภายในห้วงเวลา               
4-5 ปี นอกจากนี้ยังมีอีกหลายกรณีที่ประสบปัญหาแบบเดียวกัน อาทิ  สวนผึ้ง ตลาดน้ าอัมพวา วังน้ าเขียว              
คีรีวง และหลาย ๆ ชุมชนในแม่ฮ่องสอน ชุมชนเหล่านี้ต่างประสบปัญหาเนื่องจากนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการ
กันอย่างหนาแน่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเทศกาล (วันปีใหม่ วันสงกรานต์ วันหยุดติดต่อกันหลายวัน)              
อันก่อให้เกิดปัญหารถติดบนถนนทางเข้าหมู่บ้านยาวถึง 5 กิโลเมตร การดื่มสุรา ร้องเพลงเสียงดัง ขยะล้น
ชุมชน ปัญหาน้ าดื่มน้ าใช้ไม่เพียงพอ ไม่มีที่จอดรถ ร้านอาหารแน่นจนไม่มีที่นั่ง เกิดมลภาวะทางน้ าและ             
ทางอากาศ ห้องส้วมไม่เพียงพอ ร้านอาหารหลายแห่งเปิดเพลงเสียงดังรบกวนเพ่ือนบ้าน ปัญหาโสเภณี             
ยาเสพติด ฯลฯ ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งผลที่ติดตาม          
มาก็คือ เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างซับซ้อน  

 

 ตัวอย่างของตลาดน้ าอัมพวา (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม สุจิตรา สามัคคีธรรม นุสรา บุญสนอง และ
สมชาย ก าปั่นทอง, 2550) ซึ่งจัดตั้งขึ้นในปี 2557 แต่เติบโตอย่างรวดเร็วจนเกิดผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง และน าไปสู่ความขัดแย้งภายในท้องถิ่นอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้ 
 

 กรณีแรก ความขัดแย้งในแนวทางการพัฒนา ระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว (รีสอร์ท คนขับเรือ 
ร้านค้า ร้านอาหาร ฯลฯ) ซึ่งต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณ กับกลุ่มอนุรักษ์ (ชาวบ้านริมคลอง 
นักพัฒนาเอกชน นักวิชาการ และผู้ประกอบการท่องเที่ยวบางส่วน) กลุ่มแรกมองว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิม
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จะท าให้จังหวัดไดป้ระโยชน์ มีความเจริญ ประชาชนมีงานท าและมีรายได้ ส่วนกลุ่มที่สองมองว่าการท่องเที่ยว
ที่เติบโตอย่างรวดเร็วเกินไปจะส่งผลให้ชาวบ้านปรับตัวไม่ทัน และการเสื่อมสลายของวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ยังมี
ความเอ้ืออาทรต่อกัน น าไปสู่ความละโมบ แก่งแย่ง สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม และชาวบ้านจะตกเป็นเหยื่อของ
การพัฒนา กลุ่มที่สองจึงสนับสนุนให้การท่องเที่ยวเติบโตอย่างช้า ๆ เพ่ือให้ชาวบ้านสามารถเรียนรู้อย่าง            
เท่าทัน เป็นฝ่ายรุกในการพัฒนา และป้องกันมิให้เกิดผลลบต่อชุมชน รวมทั้งยังสามารถอนุรักษ์วิถีชีวิตของ
ท้องถิ่น พร้อม ๆ กับเปิดรับวัฒนธรรมจากภายนอกอย่างเลือกสรรแบบค่อยเป็นค่อยไป ความขัดแย้งระหว่าง
สองฝ่ายดังกล่าวแสดงให้เห็นในเวทีการประชุมหลายๆ ครั้ง 
 

 กรณีที่สอง ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มขับเรือหางยาว กับชาวบ้านที่ปลูกบ้านอาศัยอยู่ริมชายฝั่งแม่น้ า 
เนื่องจากผู้ขับเรือหางยาวน านักท่องเที่ยวไปชมหิ่งห้อย ซึ่งมักขับด้วยความเร็วสูงเพ่ือให้ได้หลายรอบใน             
แต่ละวัน (รายได้ขึ้นอยู่กับจ านวนรอบ) แต่การขับเรือด้วยความเร็วสูงส่งผลให้เสียงดังมากจนท าให้ชาวบ้าน          
ริมคลองนอนไม่หลับ นอกจากนี้แรงคลื่นจากเรือยังกัดเซาะริมคลอง ในที่สุดชาวบ้านได้ต่อสู้โดยการรวมตัวกัน
ไปตัดต้นล าพูซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของหิ่งห้อยเพ่ือเป็นการประท้วง ทางการได้แก้ปัญหาโดยออกค าสั่งให้ใช้เรือ
พายส าหรับน านักท่องเที่ยวไปชมหิ่งห้อย ส่วนเรือหางยาวให้แล่นได้เฉพาะในแม่น้ าสายใหญ่ นอกจากนี้ยัง            
ไม่อนุญาตให้เรือหางยาวแล่นในช่วงพฤศจิกายนถึงเมษายนของแต่ละปี ค าสั่งของทางการดังกล่าวได้ส่งผลให้ 
ผู้ขับเรือหางยาวกว่า 100 คนออกมาประท้วงที่หน้าศาลากลางจังหวัด จนกระทั่งผู้ว่าราชการจังหวัดยินยอม
ยกเลิกค าสั่ง โดยคนขับเรือยินยอมขับเรือให้ช้าลง พร้อมกับยินยอมต่อท่อไอเสียให้ยาวกว่าเดิมเพ่ือป้องกัน
เสียงไมใ่ห้ดังมาก เพ่ือลดผลกระทบที่มีต่อชาวบ้านที่อาศัยอยู่ริมคลอง 
 

 กรณีท่ีสาม เกิดปี 2555 เนื่องจากการก่อสร้างโรงแรมห้าดาวในตลาดน้ าอัมพวาของนายชูชัย ชัยฤทธิเลิศ 
ส่งผลให้มีการรื้อถอนเรือนแถวไม้แบบดั้งเดิม 12 ห้อง น าไปสู่การเดินขบวนประท้วงของชาวบ้านหลายร้อยคน 
จนกระทั่งน าไปสู่การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายกว่า 300 คน ณ ห้องประชุมสาธารณสุข
เทศบาล ต.อัมพวา ซึ่งนายชูชัยได้ชี้แจงแนวทางการปรับปรุงโครงการ โดยจะไม่รื้อถอนห้องแถวทั้ง 12 ห้อง 
แต่จะปรับปรุงให้เหมือนเดิม ส่วนรูปแบบของตัวอาคารโรงแรมได้น าเสนอ 6 รูปแบบให้คนในท้องถิ่นเลือก 
ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่เห็นด้วยกับรูปแบบที่ 5 ซึ่งจะให้มีการปรับแบบตัวอาคาร ทรงหลังคา และปรับสีให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น และลดรายละเอียดความเป็นยุโรปให้น้อยลง อันส่งผลให้ความขัดแย้งยุติลง 
ก่อสร้าง “โรงแรมชูชัยบุรี ศรีอัมพวา” จึงด าเนินการต่อจนส าเร็จ 
 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวบนเกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นอีกกรณีหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาที่
เร่งรัดความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติใน
ระดับสูง ผลการวิจัยของพิศูจน์ รัตนวงศ์ (2553) พบว่า การพัฒนาเกาะช้างด้วยความเร่งรีบส่งผลให้ชาวบ้าน
ในท้องถิ่นขาดการมีส่วน แต่กลับได้รับผลกระทบจากการพัฒนาอย่างมากเนื่องจากชาวบ้านปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงไม่ทัน ขาดการวางผังเมือง และขยายตัวโดยขาดการเตรียมความพร้อม ส่งผลกระทบต่อ
วัฒนธรรมท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะที่ผู้ได้รับประโยชน์ คือ นักลงทุนจากภายนอกเท่านั้น 



การท่องเที่ยวโดยชุมชน:  
ความเป็นไปได้และการพฒันาที่ยั่งยืน: การวิเคราะห์เชิงทฤษฎี 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            886 

 

ไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น CBT ในต่างประเทศก็ประสบปัญหาการเติบโตอย่างรวดเร็วจน
ก่อให้ เกิดปัญหาเป็นจ านวนมากเช่นกัน (Giampiccoli & Nauright, 2010; Giampiccoli & Saayman, 
2016; Giampiccoli, Saayman & Jugmohan, 1916; Hall, 1994; Goodwin & Santilli, 2017; Wyllie, 1998) 
กล่าวได้ว่า แนวคิด CBT แม้มีการกล่าวถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมไว้อย่างชัดเจน แต่ CBT ก็
ประสบปัญหาในภาคปฏิบัติเมื่อผู้ประกอบการ CBT ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว (เพ่ือก าไร
ก้อนใหญ่) โดยยินยอมให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมกับโยนต้นทุนที่เป็นผลกระทบเชิงลบ   
ไปให้ชุมชนเป็นผู้แบกรับภาระแทน (negative externalities or spillover cost) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิด
ความจ าเป็นที่จะต้องหันมาพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นการพัฒนา CBT ที่เชื่อมโยงไป “ความยั่งยืน” กันอย่าง
จริงจัง ดังจะได้มีการน าเสนอในบทถัดไป   
 

แนวคิดกำรพัฒนำที่สมดุลและยั่งยืน 
 

แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development; SD) เริ่มได้รับความสนใจนับจากทศวรรษ 
1960s เป็ นต้ นมา แต่ หลั งจากนั้ น จนถึ งทศวรรษ  1980s แนวคิ ด  SD ให้ ความส าคั ญ กั บมิ ติ ด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวิพากษ์ระบบทุนนิยมที่เน้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเพียงด้านเดียวจนกระท่ังส่งผลต่อความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

 

 ต่อมาในปี 1980 the International Union for the Conservation of Nature ได้ตีพิมพ์เผยแพร่
ยุทธศาสตร์ในการอนุรักษ์โลก โดยมีการใช้ค าว่า “SD” เป็นครั้งแรก และในอีกสองปีต่อมา คือ ในปี 1982 
องค์การสหประชาชาติได้น าเสนอหลักการ 5 ข้อในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ แต่แนวคิดว่าด้วย SD 
ได้รับความสนใจอย่างจริงจังภายหลังจากข้อเสนอแนะในรายงาน “Brundtland Report” ขององค์การ
สหประชาชาติที่ตี พิมพ์เผยแพร่ในปี 1987 รายงานฉบับดังกล่าวมิได้มองว่าการพัฒนาเศรษฐกิจกับ
สภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์เป็นสิ่งที่ขัดแย้งกัน ในทางตรงข้าม กลับมองว่าการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมที่ดี พร้อมกับเสนอมโนทัศน์เชิงบูรณาการที่มีเป้าหมายในการรักษา              
ความสมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจเพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิดประโยชน์แก่กันและกัน (Steurer; 
Langer; Konrad & Martinuzzi, 2005: 264) จนถึงปี 2000 องค์การสหประชาชาติได้จัดการประชุมและ
ประกาศ “Millennium Development Goals – MDG” ประกอบด้วย 8 เป้าหมาย ได้แก่ 1) ขจัดความ
ยากจนและหิวโหย 2) การศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับทุกคน 3) ความเสมอภาคทางเพศ 4) ลดการตายของเด็ก 
5) ปรับปรุงสุขภาพของมารดา 6) ขจัดโรคติดต่อร้ายแรง 7) การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และ 8) ความ
ร่วมมือระหว่างภาคีเพ่ือการพัฒนาระดับโลก (Prammer & Martinuzzi, 2013)  
 

ต่อมาในการประชุมสมัชชาสมัยสามัญครั้งที่ 70 ปี 2015 องค์การสหประชาติได้มีการรับรองเอกสาร 
ที่เรียกว่า ‘Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development’ ส าหรับเป็น
เป้าหมายในการพัฒนาโลกสู่ความยั่งยืนภายใน 15 ปีข้างหน้า (2016-2030) โดยพิจารณาความยั่งยืน          
ที่เชื่อมโยงกันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ได้แก่ 1) ยุติความ



สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 

  887         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ยากจน 2) ขจัดความหิวโหย 3) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 4) การศึกษาที่มีคุณภาพและทุกคนเข้าถึงได้             
5) ความเสมอภาคทางเพศ 6) น้ าสะอาดและการอนามัย 7) พลังงานที่สะอาดและเข้าถึงได้ 8) เศรษฐกิจเติบโต
และมีงานท า 9) โครงสร้างพ้ืนฐาน อุตสาหกรรม และนวัตกรรม 10) ลดความเหลื่อมล้ า 11) ชุมชนและเมือง 
ที่ยั่งยืน 12) การผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบ 13) การจัดการที่มิให้มีผลกระทบต่อภูมิอากาศ 14) ชีวิตใต้น้ า 
15) สิ่งมีชีวิตบนบก 16) สันติภาค ความยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง และ 17) ร่วมเป็นภาคีเพ่ือขับเคลื่อน
ไปสู่เป้าหมายร่วมกัน (United Nations Thailand, 2015) 

 

กล่าวในภาพรวม SD เป็นมโนทัศน์ที่นักวิชาการมีความเห็นขัดแย้งกันอย่างสูง (Steurer; Langer; 
Konrad & Martinuzzi, 2005: 269) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระหว่างสองแนวคิดที่สุดโต่ง คือ  แนวคิดความยั่งยืน
อย่างเข้ม (strong sustainability) ที่ให้ความส าคัญกับการปกป้อง/รักษา “ทุนทางธรรมชาติ” (natural capital) 
เพียงด้านเดียว กับแนวคิดความยั่งยืนอย่างอ่อน (weak sustainability) ที่สนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
เป็นส าคัญ เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของมนุษย์และความรู้ทางวิทยาศาสตร์ว่าจะสามารถควบคุม
ธรรมชาติและสามารถดัดแปลงธรรมชาติมารับใช้มนุษย์ได้อย่างไม่จ ากัด 

 

ส่วนแนวคิดที่อยู่กึ่งกลาง คือ แนวคิดความยั่งยืนที่สมดุล (balanced sustainability) แนวคิดนี้เน้น
รูปธรรมที่ใช้ประโยชน์ได้จริง โดยมิได้มองทุนธรรมชาติแบบรวมๆ แต่แยกแยะทุนธรรมชาติออกเป็นประเภท
ฟ้ืนตัวไม่ได้ ฟ้ืนตัวได้ช้า และฟ้ืนตัวได้เร็ว แนวคิดนี้ยอมรับว่าการพัฒนาที่มุ่งเน้นความเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ด้านเดียวจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ก็ไม่เห็นด้วยที่ จะหันมาเน้นการอนุรักษ์ธรรมชาติโดยปฏิเสธ           
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพราะการพัฒนาจะส่งผลให้มนุษย์มีศักยภาพเพ่ิมสูงขึ้น เมื่อเป็นเช่นนี้จึงจ าเป็นต้อง
สร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญอย่างจริงจังกับทุนธรรมชาติที่  
ฟ้ืนตัวได้ช้าและมีผลกระทบสูง 
 

ตัวแบบกำรพัฒนำ CBT ทีย่ั่งยืน: กำรประยุกต์ใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

ดังได้กล่าวมาแล้วว่าการพัฒนา CBT ที่เน้นเติบโตด้านเศรษฐกิจเพียงมิติเดียวจนก่อให้เกิดผลกระทบ
เชิงลบต่อชุมชน อันท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องทบทวนถึงการพัฒนา CBT ที่มีความยั่งยืนกันอย่างจริงจัง 
ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่า ความยั่งยืนของ CBT จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(sufficiency economy philosophy – SEP) มาประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องและรอบคอบ ดังจะได้น าเสนอ
รายละเอียดตามล าดับในส่วนนี้  

 

แนวคิด SEP ประกอบด้วย 3 ห่วง (พอประมาณ มีเหตุมีผล และมีภูมิคุ้มกัน) และ 2 เงื่อนไข (ความรู้ 
และคุณธรรม) การน า SEP มาประยุกต์ใช้กับ CBT จะก่อให้เกิดความยั่งยืน เนื่องจาก SEP ชี้แนะให้ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวมี “ความพอประมาณ” ไม่เร่งรีบให้การท่องเที่ยวเติบโตอย่างรวดเร็วเกินไปเพราะจะท าให้ชาวบ้าน
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงไม่ทัน อันจะส่งผลให้ชาวบ้านตกเป็นเหยื่อของการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ การเร่ง
เติบโตที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ต่างเป็นการท าลายภูมิคุ้มกันของชุมชนที่ เกิดขึ้น            
โดยขาดความสมเหตุสมผลอย่างชัดเจน 
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แท้จริงแล้ว SEP มิได้ปฏิเสธการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่มองว่าการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป            
จะเหมาะสมกว่าเนื่องจากชาวบ้านจะได้มีโอกาสเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง อันจะส่งผลให้พวกเขาสามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทัน ซึ่งจะเป็นผลบวกต่อพวกเขาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ามกลาง                  
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไปเป็นการจัดการที่สมเหตุสมผล ในขณะที่การยึดมั่น   
ในหลัก ‘คุณธรรม’ ผ่านการอยู่ร่วมกันแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยและการแบ่งปัน การเสียสละเพ่ือส่วนรวม ไม่ผลัก
ภาระต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมไปให้ชุมชนรับผิดชอบ รวมทั้งเงื่อนไข ‘ความรู้’ ในการบริหารจัดการ 
CBT อย่างยั่งยืน จะท าให้ชาวบ้านด าเนินการ CBT ด้วยความมั่นใจและท างานโดยไม่ผิดพลาด 

 

 ส าหรับการเชื่อมโยง SEP เข้ากับ SD นั้น Gayle C. Avery, Harald Bergsteiner, ปรียานุช ธรรมปิยา 
และ สุขสรรค์ กันตะบุตร (Avery & Bergsteiner, 2016: 235-247; Bergsteiner & Dharmapiya, 2016: 
32-52; Kantabutra, 2016: 216-232) ได้ร่วมกันพัฒนาแนวคิดดังกล่าวได้อย่างน่าสนใจ โดย Bergsteiner 
และปรียานุช (2016: 40) มองว่า “3 ห่วง” มีสถานะเป็น “ความคิดว่าด้วยความพอเพียง” (sufficiency 
thinking) ซึ่งมีความเป็นนามธรรมระดับสูง ดังนั้นในการน าไปปฏิบัติจะต้องแปลงให้เป็นรูปธรรมเสียก่อน เพ่ือ
ท าให้ “3 ห่วง” มีสถานะเป็น “การกระท า” (actions) ซึ่งก็คือ ภาคปฏิบัติของการจัดการธุรกิจตามหลัก SEP 
ซึ่ งก็คือ “การน าแบบผึ้ ง” (honeybee – อ้างจากAvery & Bergsteiner, 2016: 239-40) อันหมายถึง
องค์การธุรกิจที่บริหารงานโดยให้ความส าคัญกับเสถียรภาพขององค์การและการรับประโยชน์ในระยะยาว เน้น
แบ่งปันผลประโยชน์และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก ๆ กลุ่ม ไม่เน้นขยายกิจการอย่างรวดเร็วเกินไปจน
ก่อให้เกิดความเสี่ยง ไม่ลงทุนโดยกู้เงินจ านวนมหาศาล มีการวางแผนการผลิต การตลาด การเงิน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และการลงทุนเพ่ิมอย่างรอบคอบ และส่งเสริมคุณธรรม การจัดการความรู้ และทุนทางสังคม
ให้เป็นแกนกลางของวัฒนธรรมองค์การ อันตรงข้ามกับการน าแบบตั๊กแตน ที่เน้นการเติบโตของธุรกิจอย่าง
เร่งรัดเกินไป น าไปสู่การพัฒนาที่ขาดความสมดุลและส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในระยะยาวจะ
น าไปสู่ความไม่ยั่งยืนขององค์การและของสังคมใหญ่  
 

 การพัฒนาที่สมดุลจึงเป็น “ผลผลิต” ของการจัดการตามหลัก SEP โดยผ่านภาคปฏิบัติของการ              
น าแบบผึ้ง ซึ่งนอกจากก่อให้เกิดผลผลิตตามที่กล่าวมาแล้ว ยังก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ส าคัญ คือ “การพัฒนาที่
ยั่งยืน” (SD) อันเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่พึงปรารถนา (corporate sustainability – อ้างจาก Steurer; Langer; 
Konrad & Martinuzzi, 2005: 272-275)  
 

  Bergteiner & Dharmapiya (2016: 43-45) เสนอว่า ความยั่งยืนขององค์การธุรกิจประกอบด้วย              
3 ด้าน คือ 1) การพึ่งตัวเอง (self-reliance) เช่น ลดการพึ่งพิงเทคโนโลยีจากภายนอกที่มีราคาแพง โดยหันมา
ใช้นโยบายพัฒนาระบบที่เอ้ืออ านวยให้พนักงานได้ใช้ความรู้ที่มีอยู่แล้วในการพัฒนานวัตกรรมจากภายใน
องค์การ รวมทั้งการหันมาสนับสนุนวัตถุดิบที่ผลิตขึ้นในท้องถิ่น ใช้แรงงานในท้องถิ่น การช่วยเหลือเกื้อกูล
ภายในเครือข่าย และไม่กู้เงินมาลงทุนจ านวนมากเกินไป เป็นต้น 2) การปรับตัว/ฟ้ืนตัวได้เร็ว (resilience) 
สามารถเผชิญกับสภาวะวิกฤติ และเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาสพร้อม ๆ กับหาทางออกจากวิกฤติได้อย่าง
รวดเร็ว อาทิ การมีเครือข่ายที่พร้อมให้ความช่วยเหลือ ระบบข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ พนักงานมีความ
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ผูกพันต่อองค์การ ให้ความร่วมมือและทุ่มเทการท างานเพ่ือเอาชนะวิกฤติได้ในไม่ช้า เสริมสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ การท างานเป็นทีมที่เน้นการมีส่วนร่วม โดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบและสายการบังคับบัญชาอย่าง
เข้มงวด และ 3) การมภีูมิคุ้มกัน (immunity)3 อันท าให้องค์การไม่ตกอยู่ในสภาวะวิกฤติได้อย่างง่ายๆ อาทิ ใน
การขยายกิจการจะต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility study) การศึกษาผลกระทบทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (social and environmental impact assessment) มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว จัดท า
กฎระเบียบทีส่มาชิกยอมรับและปฏิบัติตาม เสริมสร้างทุนทางสังคม ฯลฯ 
 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่า ในการประยุกต์ใช้ SEP ส าหรับการบริหารจัดการ CBT เพ่ือ
ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น เริ่มต้นจากการแปลงแนวคิด SEP (3 ห่วง 2 เงื่อนไข) ซึ่งมีลักษณะนามธรรม
ระดับสูง ให้เป็นรูปธรรมที่สามารถท าความเข้าใจและน าไปปฏิบัติได้โดยง่าย โดยคาดว่าการบริหารจัดการ 
CBT ตามแนวทาง SEP จะก่อให้เกิด “ผลผลิต” (output) คือ การพัฒนาที่สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม และเชื่อมโยงไปสู่ “ผลลัพธ์” (outcome) ที่พึงปรารถนา คือ การพัฒนาที่ยั่งยืน 
                        

บทสรุป  
 

 บทความนี้เริ่มต้นด้วยการไขปริศนาที่ว่า มีความเป็นไปได้หรือไม่ที่ชุมชนจะบริหารจัดการ CBT ซึ่ง
ผู้เขียนได้ตอบค าถามดังกล่าวผ่านการทบทวนวิวาทระหว่างนักคิดเสรีนิยมกับชุมชนนิยม จนสามารถค้นพบ
ค าตอบว่าชุมชนสามารถจัดการ CBT ได้ภายใต้เงื่อนไขที่สมาชิกให้การร่วมมือต่อกัน โดยผ่านการเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน และรับประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการจัดท ากฎระเบียบที่สมาชิกยอมรับและปฏิบัติตาม
ร่วมกัน ส าหรับการบริหารจัดการ CBT อันเป็นการจัดการในระดับชุมชนนั้น  ผู้ เขียนได้ เสนอให้น า 
“ทฤษฎีคลัสเตอร์ธุรกิจ” มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการหนุนเสริมระหว่างกัน
ในทุก ๆ ห่วงโซ่มูลค่าที่เชื่อมโยงกันภายในคลัสเตอร์ และการบูรณาการแนวนอนกับหน่วยงานภาครัฐและ
สถาบันการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาตามแบบจ าลองระบบเพชรดังที่กล่าวมาข้างต้น 
 

 อย่างไรก็ตาม การพัฒนา CBT โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิม
จ านวนนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว แต่ในที่สุดมักก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนหลายๆ ด้านดังที่ปรากฏให้
เห็นในหลายๆ แห่ง ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงเสนอให้น าแนวคิด SEP มาประยุกต์ใช้เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา CBT 
ที่ยัง่ยืน รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง CBT เข้ากับการพัฒนาชุมชนได้อย่างกลมกลืน 

                                                        
3 นักคิดกลุ่มน้ีมองว่า “3 ห่วง” ถูกแปลงให้มีสถานะเป็น “การกระท า” (actions) แต่ค าว่า “การมีภูมิคุ้มกัน” เป็นผลลัพธ์ของการ
กระท า (outcome) มากกว่า ดังนั้นจึงเสนอใช้ค าว่า “ความระมัดระวัง” (prudence) แทน “การมีภูมิคุ้มกันตนเอง” (self-immunity) 
เนื่องจาก “ความระมัดระวัง” เป็นการกระท า ซ่ึงจะส่งผลลัพธ์ คือ “การมีภูมิคุ้มกัน” อีกแง่หน่ึงก็คือ “หากเรามีการกระท าท่ีระมัดระวัง 
ก็จะส่งผลให้เกิดภูมิ คุ้มกัน” โดย “ภูมิ คุ้มกัน” เป็นองค์ประกอบหน่ึงของความยั่งยืน เมื่อเป็นเช่นน้ี แนวคิด ‘3 ห่วง’ จึงเป็น 
“พอประมาณ มีเหตุผล และระมัดระวัง” ซ่ึง (ตามความเห็นของนักคิดกลุ่มน้ี) การยึดมั่นและปฏิบัติตามหลัก 3 ห่วง จะก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ 3 ประการ คือ “มีภูมิคุ้มกัน” (immunity) “พึ่งตนเองได้” (self-reliance) “ฟื้นตัวเร็ว” (resilience) (โปรดดูรายละเอียดใน 
Bergsteiner & Dharmapiya, 2016: 40-45)  
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 การศึกษาครั้งนี้เป็นแต่เพียงแนวความคิด ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาต่อในอนาคต โดยการ
ท าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่มีชาวบ้านเข้าร่วมในการศึกษาด้วย เพ่ือทดลองน าเครื่องมือการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ที่มีอยู่เป็นจ านวนมากมาประยุกต์ใช้ พร้อมกับเชื่อมโยง CBT เข้ากับมิติต่าง ๆ ของชุมชน อาทิ 
การท าเกษตรกรรมซึ่งเป็นอาชีพหลักของชาวบ้าน การด าเนินชีวิตในแต่ละวัน การพัฒนาสวัสดิการชุมชน การ
อนุรักษ์ธรรมชาติ และการสืบทอดวัฒนธรรม ภายใต้ฐานคติที่ว่า การพัฒนาที่บูรณาการมิติต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
อย่างกลมกลืนเท่านั้น จึงจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนไดอ้ย่างแท้จริง 
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The United Nations Sustainable Development Goals (UN-SDGs) are the master 
plan to accomplish a truly imperishable civilization for all human races which were 
adopted by more than 178 UN member countries in June 1992, at the Earth Summit in 
Rio De Janeiro, Brazil. The main principles of UN-SDGs are to alleviate poverty, mitigate 
climate change, reduce inequality, enhance prosperity, and encourage peace and justice. 
In order to comply with SDG goals, Bangkok Metropolitan Administration (BMA) as the 
sole organization at the local authority level responsible for the well-being of Bangkok 
residents had conducted a sociological survey for assessing satisfactory levels of stake 
holders associated with the service quality of BMA staffs. The six-point Likert scale 
questionnaire was applied for quantitative sociological assessments. The major goal of 
this survey is to evaluate the impacts of independent parameters (e.g. gender, age, 
education level, occupation) on satisfactory toward the promotion of SDGs conducted by 
BMA by adopting some advanced statistical methods for analyzing big data such as                    
t-Test, Analysis of Variance (ANOVA), Pearson Correlation Analysis (PCA), and Multiple 
Linear Regression Analysis (MLRA). In this sociological assessment, a targeted population 
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 constructs of BMA stakeholders (n = 38,500), which are 

- Bangkok residents in 50 districts under the governance of BMA 

- Board committee, executive directors and general staff of 27 BMA offices 
The relationship between independent parameters (i.e. age, gender, education level, 
occupation of survey respondents) and satisfactory level will be quantitatively further 
discussed.  

 

Keywords: Bangkok Metropolitan Administration (BMA), Sustainable Development Goals  
                (SDGs), t-Test, Analysis of Variance (ANOVA), Pearson Correlation Analysis  
                (PCA), Multiple Linear Regression Analysis (MLRA) 
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1. INTRODUCTION 
 

The Bangkok Metropolitan Administration (BMA) consists of the Governor of Bangkok 
and Bangkok Metropolitan Council. The main principles of BMA are to develop and implement 
policies related with environmental management, urban planning, security services, 
household registration, public transport bus services, and public health services. According 
to the Bangkok Metropolitan Administration Act, BE 2528 (1985), BMA has legislative 
authorities and duties to formulate and implement policies, appoint and remove deputy 
governors, advisors, board members and coordinate and carry out the orders of the Cabinet 
of Thailand, the Prime Minister of Thailand, and the Ministry of Interior. Since the 17 
Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030 Agenda for Sustainable Development — 
adopted by world leaders in September 2015 at an historic UN Summit — officially came 
into force on 1 January 2016, BMA has been increasingly and comprehensively adopted as a 
common and consistent way to promote sustainability. As a part of 17 SDGs, sustainable 
cities and communities are considered as the 11 SDG due to several difficulties triggered by 
rapid urbanization. It is projected that almost 5 billion people will live in cities by 2030 (Ash 
et al., 2008). In order to maintaining Bangkok as a hub for conception, business, civilization, 
technology, prosperity, and social development, BMA has launched the Bangkok Vision 2032, 
which incorporates 6 visionary aspects, 31 strategies, and 115 measures as followings   
(http://203.155.220.230/bmainfo/docs/plans/summary%20Thai.pdf); 
 

• A safe city: 6 strategies and 52 measures 
• A green and comfortable city: 4 strategies and 20 measures 
• A city for all: 5 strategies and 14 measures 
• A compact city: 2 strategies and 12 measures 
• A democratic city: 5 strategies and 29 measures 
• A city of growing economy and life-long learning: 9 strategies and 28 measures 

 

 Apart from 31 strategies, 155 measures as clearly described in six visionary aspects of 
the Bangkok Vision 2032, multiple projects related with SDGs such as smart public 
transportation (11 SDG: sustainable cities and communities), environmental quality assessment 
(13 SDG: climate action), gender specific composition in asset ownership (5 SDG: gender 
equality), estimating the number of HIV-infected injection drug users (3 SDG: good health 
and well-being) have been conducted over the past few decades. More details of projects 
are written as bellows;  
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(i) Bus Rapid Transit (BRT) has been introduced as a powerful urban transit system in 
many Asian developing cities as a result of its cost-effective and flexible implementation 
(Satiennam et al., 2006) 

(ii) Several projects have been conducted to monitor the level of PM2.5, polycyclic 
aromatic hydrocarbons (PAHs), carbonaceous particles, and heavy metals in 
ambient air of Bangkok Metropolitan Region (BMR) (Pongpiachan, 2013; Pongpiachan 
et al., 2016, 2017a,b) 

(iii) Gender specific composition in asset ownership was investigated among low-income, 
urban households in Bangkok, Thailand in 2002 (Antonopoulos and Floro, 2005) 

(iv) Public health services for drug users infected with the human immunodeficiency 
virus (HIV) were carefully planned based on the estimation of 36,600 opiate users 
in Bangkok (Mastro et al., 1994) 

 

In spite of numerous projects connected with the principles of SDGs, there are 
currently no reports or publications available for stakeholder satisfaction (SSAT) associated 
with the BMA staff’s performance to promote the philosophy of SDG to local residents. 
Furthermore, the impacts of independent parameters of stakeholders (e.g. age, gender, 
education level, occupations) on SSAT toward numerous aspects related with SDGs remain 
unclear. Overall, the main principles of this study are to  

(i) Quantitatively evaluate SSAT related with the BMA staff’s performance by applying 
the six-point Likert scale questionnaire (n = 38,500) 

(ii) Apply some advanced statistical techniques as t-Test, Analysis of Variance (ANOVA), 
Pearson Correlation Analysis (PCA), and Multiple Linear Regression Analysis (MLRA) 
for numerically interpreting the relationship between independent parameters of 
stakeholders and their SSAT associated with SDGs 

(iii) Propose the most realistic policies for BMA to promote the concept of SDGs based 
on quantitative sociological survey 
 

2. RESEARCH METHODOLOGY 
 

2.1. Sample Size Criteria 
 

Previous studies have been using various statistical techniques for calculating sample 
size such as applying a census for relatively low density of population, using published 
equations to compute a sample size, and adopting a sample size of an equivalent research 
(Cochran, 1963; Singh and Masuku, 2012; Sudman, 1976). In spite of numerous advantages of 
using the sample size as those of investigations equivalent to the targeted one, some 
concerns were raised about taking some risks of generating systematic errors that were 
involuntarily performed during the calculation of sample size for another study. It is also 
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crucial to underline that to adopt the total population as the sample size is an 
unrealistically method for determining sample size of an extremely large population. For 
instance, the 2016 population of Bangkok is approximately 8,281,000, which was taken from 
the most recent census in 2010. Furthermore, there are still some uncertainties concerning 
the calculation of sample size by using the number appear in table due to its basic 
assumption of normal distribution. As a consequence, several sociological investigations 
have been carefully used the equation recommended by Yamane (1967) (Eq.1) because of 
the advantages to select degrees of precision, confidence level, and variability (Pongpiachan, 
2018 a,b). In this study, the minimum population number calculated by Eq.1 was 9,988 (n = 
8,281,000; e = 0.01). 
 

 

Equation (1) 
 

Where n, N, and e represent the minimum population number, the total number of 
residents in Bangkok, and acceptable inaccuracy rate, respectively. It is also important to 
note that the Yamane formula can be used only for a known residential number with a 
simple random sampling method principally created for empirical questionnaire survey 
instead of being correlational or for scientific experimental investigation. In addition, the 
total number of questionnaire respondents of this study was 38,500, which was almost four 
times higher than the minimum number calculated by using Eq.1.  
 

2.2. Sociological Sampling Locations 
 

2.2.1. BMA Districts (n = 50) 
 

In this sociological survey, a simple random sampling (SRS) method was 
rigorously selected to achieve accurate and comprehensive data from the targeted group by 
interviewing the stakeholders who received customer services at 50 BMA districts. 
Geographical cluster sampling locations are constructed of Khlong San District Office (D1), 
Khlong Sam Wa District Office (D2), Khan Na Yao District Office (D3), Chatuchak District Office 
(D4), Chom Thong District Office (D5), Donmuang District Office (D6), Din Daeng District Office 
(D7), Dusit District Office (D8), Taling Chan District Office (D9), Thawi Watthana District Office 
(D10), Thung Khru District Office (D11), Thon Buri District Office (D12), Bangkok Noi District 
Office (D13), Bankok Yai District Office (D14), Bang Kapi District Office (D15), Bang Khun Thian 
District Office (D16), Bang Khen District Office (D17), Bang Kho Laem District Office (D18), Bang 
Khae District Office (D19), Bang Sue District Office (D20), Bang Na District Office (D21), Bang 
Bon District Office (D22), Bang Phlat District Office (D23), Bang Rak District Office (D24), Bueng 
Kum District Office (D25), Pathum Wan District Office (D26), Prawet District Office (D27), Pom 
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Prap Sattru Phai District Office (D28), Phaya Thai District Office (D29), Phra Khanong District 
Office (D30), Pha Nakhon District Office (D31), Phasi Charoen District Office (D32), Min Buri 
District Office (D33), Yan Nawa District Office (D34), Ratchathewi District Office (D35), Rat 
Burana District Office (D36), Lat Krabang District Office (D37), Lat Phrao District Office (D38), 
Wang Thonglang District Office (D39), Vadhana District Office (D40), Suan Luang District Office 
(D41), Saphan Sung District Office (D42),  Samphanthawong District Office (D43), Sathon 
District Office (D44), Sai Mai District Office (D45), Nong Khaem District Office (D46), Nong Chok 
District Office (D47), Lak Si District Office (D48), Huai Khwang District Office (D49), and Khlong 
Toei District Office (D50) (see Fig. 1A). 
 

2.2.2. BMA Offices (n = 27) 
 

BMA offices was deliberately chosen for quantitative sociological analysis. The 
majority of questionnaire respondents were BMA government officers, private sector 
employees, and local residents. All 27 sampling areas are consisted of Finance Department 
(U1), BMA Budget Department (U2), Strategy and Evaluation Department (U3), Office of the 
BMA Civil Service Commission (U4), The Secretariat of Bangkok Metropolitan Council (U5), 
The Governor of Bangkok Secretariat (U6), BMA Training and Development Institute (U7), BMA 
Law and Litigation Department (U8), Administration and Registration Office (U9), Internal 
Audit Office (U10), Personnel Office (U11), International Affairs Office (U12), Public Relations 
Division (U13), Inspector General Division (U14), Office of the Permanent Secretary for the 
BMA (U15), Education Department (U16), Traffic and Transportation Department (U17), Public 
Works Department (U18), Department of Drainage and Sewerage (U19), City Law Enforcement 
Department (U20), Fire and Rescue Department (U21), City Planning Department (U22), Social 
Development Department (U23), Environment Department (U24), Medical Service 
Department (U25), Culture Sports and Tourism Department (U26), and Health Department 
(U27) (see Fig. 1B). 
 

2.3  Sampling Devices 
 

The design of sociological survey questionnaires is an art that requiring some 
professional expertise. A questionnaire should theoretically be realistic, comprehensible, 
explicit, non-discriminatory, capable of dealing with all potential feedbacks, adequately 
summarized, authorized, and ethical. The pivotal processes for strategic success in depicting 
a sociological questionnaire are to: determine what information you request, chose features 
for involvement, portrayal the personal enquiries, construct the sentences, illustrate the 
outline, summarize the contents, arrange the first draft and pre-test, pilot, and assess the 
form, and conduct the sociological study. In this survey, the questionnaire is designed to 
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have close- and open-ended enquiries. The sociological questionnaire constructed of three 
parts (see Fig. 2A-2B), which are; 
 

Part 1: Opinions about the satisfactory level of interviewees and/or questionnaire 
respondents toward the quality of service procedures, speed of services, first-come-first-
served basis, politeness of staff, quality of facilities, problem management, and department’s 
development.  
Part 2: Specific opinions about the satisfactory level of interviewees and/or questionnaire 
respondents toward the quality of projects, development, improvement, supportive efforts, 
and works in harmony and synchronization with other BMA’s departments.  
Part 3: General information such as questionnaire respondent’s gender, age, education, 
occupation, place of residency, place of work, and length of employment.  
 

All satisfactory levels can be categorized as follows: 
Extremely satisfied (6 points) 
Very satisfied (5 points) 
OK (4 points) 
Neither satisfied nor dissatisfied (3 points) 
Dissatisfied (2 points) 
Extremely dissatisfied  (1 point) 
In addition, the scores of answers can be classified as follows: 
High (80-100%) Medium (70-79%) Low (0-69%) 
    

2.4. Statistical Analysis  
 

In this sociological survey adoped a research procedure named descriptive statistics, 
which describes a basic feature of information such as average, standard deviation, minimum 
and maximum. It is also crucial to underline that some fundamental characteristics such as 
gender, age, education, occupation, place of residency, place of work, and length of 
employment coupled with satisfactory levels of 18 sociological survey items (i.e. dependent 
parameters) will be quantitatively evaluated by applying t tests, analysis of variance 
(ANOVA), simple linear regression analysis (SLRA), Pearson correlation analysis (PCA), and 
multiple linear regression analysis (MLRA) with the assistances of SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) version 13. The Gaussian distribution function (GDF), a statistical method 
that are frequently employed in the natural and social sciences to reflect real-valued 
random variables whose distributions are not known, was used to all ages of questionnaire 
respondents (n = 38,500). It is well known that GDF of standard normal distribution can be 
written as bellows: 
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Equation 1 

where e, x and  represent for exponential constant (i.e. 2.718), intensity (counts) and pi 
value (i.e. 3.142) respectively. If a random variable x is given and its distribution have a 
probability density function f, then the estimated value of x can be calculated as 
 

 
Equation 2 

A distribution has a density function if and only if its cumulative distribution function F(x) is 
absolutely continuous. In this case: F is almost everywhere differentiable, and its derivative 
can be used as probability density: 
 

 
Equation 3 

The probability for the random variable to be within a particular region is given by the Gaussian 
distribution, which can be described as follows: 
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Equation 4 

 

Where y, , 2, , and x represent the GDF, standard deviation, variance, average and age of 
each stakeholder, respectively. 
 

3. RESULTS & DISCUSSION 
 

3.1. Boxplots of Questionnaire Respondents’ Satisfactory Levels 
 

The non-parametric boxplot have been widely used in different academic fields due 
to its capability of performing a simultaneous rapid graphical investigation of one or more 
data sets (Hyndman and Shang, 2010; Rajagopalan et al., 1997; Sun and Genton, 2011). In 
this sociological assessment, the boxplot was adopt for comparing distributions between 11 
different occupational groups as clearly described in Table 1. Variable width box plots depict 
the magnitude of each occupation whose overall satisfactory level (i.e. the average of 15 
satisfactory levels written in questionnaire part-1) is being plotted by creating the width of 
the box proportional to the size of the occupational group (see Fig. 3). Several features can 
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be extracted from Fig. 3. Firstly, the boxplot of 27 BMA offices has relatively larger size than 
those of 50 BMA districts. These results fundamentally reflect a greater variability of 
questionnaire respondents’ satisfactory level obtained at 27 BMA offices in comparison with 
those of 50 BMA districts. It is also crucial to underline that questionnaire respondents of 27 
BMA offices are constructed of both internal customers (e.g. BMA officers) and external 
customers (e.g. residents registered in Bangkok), while those of 50 BMA districts were purely 
based on external customers. Previous studies have been measuring internal customer 
satisfaction levels in various types of NGO organizations, private companies and government 
sectors (Lapré and Tsikriktsis, 2006; Mattila and Ro, 2008; Piercy, 1995). There was a tendency 
throughout the 465 employees exhibiting 150 internal customer teams that the expected 
(self) scorings of the members of internal intact work teams were comparatively more 
positive than those scorings genuinely attributed to them by their internal customers 
(Gilbert, 2000). Furthermore, some significant discrepancies in the parameters governing 
perceived quality are detected to present between internal and external customers, which 
can be explained by the differences arise from the degree of dependence and 
frequency/length of contact between the service and the customer (Galloway, 1998). For 
these particular reasons, it appears plausible to interpret comparatively larger box size found 
in the boxplot of 27 BMA offices as a consequence of a mixture between internal and 
external customers answering sociological surveys.  
 

3.2. Gaussian Distribution Function (GDF) of Questionnaire Respondents’ Age 
 

Apart from investigating at boxplots and histograms of the satisfactory level obtained 
from this study, there are numeric measures of skewedness coupled with some advanced 
statistical techniques of normal distribution. Gaussian distribution function (GDF) is a 
mathematical formulation that characterizes a probability distribution for a continuous 
random parameter as opposed to a discrete random parameter. In the case of the GDF is 
distinctly displayed, the area under the curve will reveal the probability of a continuous 
random parameter happening. Previous studies have applied GDF to evaluate the 
symmetricity of bell-shape curve of data in environmental sciences (Pongpiachan et al., 
2013a,b, 2015; Pongpiachan and Iijima, 2016), astrophysics (McDonald et al., 2000), 
psychology (Link and Health, 1975), risk analysis (Clemen and Winkler, 1999), and social 
studies (Newman and Park, 2003; Pongpiachan, 2018a,b). As noticeably illustrated in Fig. 4, 
numerous prominent components of GDF can be principally extracted from the original 
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graphs. Firstly, the mean, median, and mode are almost equal and are positioned at the 
centre of the curve highlighting a continuous symmetric bell-shaped normal distribution of a 
variable for both genders. Since the calculated values of GDF are comparatively more 
concentrated in the centre than in the tails, it seems rationale to interpret this finding to 
adequately homogeneous spatial distribution of the questionnaire respondents’ ages for 
both genders. Secondly, Fig. 4 can be considered as a symmetric about the mean (i.e. 
neither positive-skew distribution nor negative-skew distribution) and there are no gaps of 
holes. For each value of age, there is a corresponding value of GDF. Thirdly, the curve never 
touches the x axis and the total area under a normal distribution is almost equal to 1.00 or 
100%. In addition, it appears reasonable to adopt t-Test, ANOVA, MLRA, and PCA for further 
statistical assessment based on the principle assumption that the two populations being 
evaluated should theoretically follow a normal distribution.  
 

3.3. t-Test for Gender Differences on Questionnaire Respondents’ Satisfactory Levels 
 

Over the past few decades, there have been several studies applying t-Test to assess 
any gender differences on questionnaire respondents’ satisfactory levels, job satisfaction, 
and utilization of health care services (Bertakis et al., 2000; Hodson, 1989; Pongpiachan, 
2018a,b; ). As displayed in Table 1A-1B, t-Test was employed in investigating gender 
differences in average satisfactory level toward 15 questions as answered by questionnaire 
respondents at 27 BMA units and 50 BMA districts. Some gender differences on satisfactory 
levels were detected at questions No.6, No.7, No.8, No.11, and No.1, No.3, No.9, for BMA 
units and BMA districts, respectively. It is interesting to note that female respondents tend to 
significantly satisfy with the quality of social media authorized by 27 BMW units (i.e. 
questions No.7 and No.8) in comparison with male respondents (see Table 1A). A recent 
study highlighted the relatively high 68% of all female social media (e.g. Facebook, Line, 
Twitter, Instagram)  use in comparison with those of 62% of all male social media use 
(Perrin, 2015).  There are numerous factors that influence female’s satisfactory level on the 
use of social media. Firstly, a socio-linguistic study has demonstrated that male tend to 
concentrate discourse on hierarchy and independence, while female focus on intimacy and 
solidarity (Gefen and Straub, 1997). Secondly, female Facebook users tend to ‘Like’ a 
Facebook status update in comparison with male users, post a public reply more frequently 
than male users, and display higher levels of emotional support than male social media 
users (Joiner et al., 2014). Thirdly, female Facebook users have a tendency of longer 
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Facebook profiles, higher frequency of using Facebook, and more sensitive about their 
Facebook use in comparison with male (Shepherd, 2016). Since social media messages may 
be perceived differently by genders, these findings suggest that BMA authorities should 
theoretically focus on designing gender-oriented social media in order to communicate 
message more effectively to a specific group of stakeholders. It is also interesting to note 
that female questionnaire respondents of 50 BMA districts were significantly less satisfied 
with the quality of service procedure as can be seen in question No.1 and No.3 as illustrated 
in Table 1B. In fact, the majority of female are tend to dissatisfy with the organization of 
‘First Come First Serve (FCFS)’ policy conducted by BMA staffs. In order to enhance the 
satisfactory level of female stakeholders, particular attention should be paid to the 
processes of organization and management of service procedures.  
 

3.4. Analysis of Variance (ANOVA) on Occupation Difference in the Satisfactory Levels 
 

The present study categorizes the questionnaire respondents into 11 groups based 
on their occupations as described in Table 2. In this study, ANOVA was conducted to 
compare the average satisfactory level of questionnaire respondents with 11 different 
occupations from 27 BMA units and 50 BMA districts. According to the sociological survey of 
27 BMA units, house wives/house husbands, retirement groups, and unemployment groups 
displayed the three highest ranked satisfactory levels with average values of 5.139, 5.093, 
and 5.020, respectively (F = 37.085, p < 0.001, n = 13,197). On the contrary, some significant 
lowest satisfactory levels were detected at agricultural business groups, government 
officers/state enterprise employees, and private business groups with average values of 
4.290, 4.611, and 4.686, respectively. It is interesting to note that the none working group (i.e. 
O8, O7, O1) tend to satisfy with the quality of BMA staff service in comparison with those of 
government officers and private business groups (i.e. O10, O3, O2). Further assessment was 
performed by using questionnaire satisfactory levels of 11 different occupations collected at 
50 BMA districts. Agricultural business groups, professional jobs (e.g. medical doctor, solicitor, 
lawyer), and private business groups were the three highest ranked satisfactory levels with 
average values of 5.453, 5.303, and 5.287, respectively (F = 22.536, p < 0.001, n = 38,689). 
On the other hand, other occupations, house wives/house husbands, and unemployment 
groups showed the lowest satisfactory levels with average values of 4.945, 5.118, and 5.128, 
respectively. The fact that government officers showed comparatively low satisfactory levels 
detected at 27 BMA offices reflect some organizational problems connected with the quality 
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of internal customer services. It is well known that internal customer services are positively 
correlated with job satisfaction, which is one crucial indication of an organization's work 
environment (Hallowell et al., 1996; Jun and Cai, 2010). In order to enhance the satisfactory 
levels connected with internal customer services, numerous policies need to be 
implemented. For instance, the emerging e-service filed can significantly reduce the 
complexity of procurement process and subsequently leads to the satisfaction of internal 
customers (Croom and Johnston, 2003). A previous study highlighted that customer intimacy 
is the most prominent key factor to obtain both high internal customer service quality and 
internal customer satisfaction (Jun and Cai, 2010). Surprisingly, team based continuous 
development and requisition process are the second and third most crucial key factors of 
service quality but not significantly related with internal customer satisfaction (Jun and Cai, 
2010). It is also crucial to note that internal customer service appears to have a mixed, 
complex relation with external customer service and thus the interpretation of respondents’ 
satisfactory levels should be conducted with the greatest cautions (Farner et al., 2001). 
Overall, BMA administrative boards should deliberately consider the improvement of 
internal customer services as one of the key success to achieve the UN-SDG.  
 

3.5. Multiple Linear Regression Analysis (MLRA) on Assessing Factors Affecting 
Satisfactory Level of Questionnaire Respondents 
 

Previous studies have suggested that MLRA can be used to quantitatively investigate 
the relationship between some independent variables (e.g. age, education level, frequency 
of visiting BMA office, residential length) and a dependent parameter (e.g. satisfactory level 
of questionnaire respondents) (Pongpiachan, 2018a,b). MLRA was designed to simulate the 
correlation between two or more independent parameters and a response dependent 
variable by fitting a linear equation to detected data. Every value of the independent 
parameter “x” is related with a value of the dependent parameter “y”. Three main 
assumptions of MLRA are that (i)  the regression residuals have to be theoretically normal 
distributed, (ii) a linear relationship between the independent and dependent variables 
should exist, and (iii) the multicollinearity should not exist (Pongpiachan, 2018a,b). By using 
the average satisfactory levels (i.e. the average of satisfactory scores of questions no.1-no.15) 
obtained from the questionnaire respondents coupled with independent factors such as the 
actual age (AGE), education level (EDU), frequency of visiting BMA offices and districts (Freq), 
and residential length of stay in Bangkok (Length), MLRA was deliberately quantified and 
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displayed in Eqs. (5)–(6). In the present research, SPSS (Ver 13.0) was employed to conduct 
an MLRA by inputting the dependent parameters (i.e. average of satisfactory scores of 
questions no.1-no.15) and independent parameters (i.e. AGE, EDU, Freq, Length). MLRA 
formulas can be written as bellows: 
 

  
           Equation 5 
 

 
Equation 6 

 

Several factors are deeply connected with MLRA outcomes as displayed in Eq.                
(5)-Eq.(6). There are numerous components related with MLRA results. Firstly, AGE and Freq 
are positively correlated with satisfactory scores of questionnaire respondents for both 27 
BMA offices and 50 BMA districts. These findings highlight the fact that elderly people who 
regularly visit BMA offices and districts are generally satisfy with the service quality. 
Secondly, EDU is positively correlated with satisfactory scores collected at 50 districts while 
the negative correlations was detected at 27 BMA offices. These results indicate that highly 
educated questionnaire respondents are generally satisfy with the service quality of 50 BMA 
district staffs. On the contrary, highly educated internal customers (i.e. BMA staff from other 
offices) appear to cast a critical eye over internal service quality of BMA colleagues. Thirdly, 
Length is negatively correlated with satisfactory levels for both 27 BMA offices and 50 BMA 
districts. These facts have raised only enough for some particular concerns over the long-
term satisfactory levels of Bangkok residents on BMA staff service quality.  
 

3.6. Pearson Correlation Analysis (PA) on Satisfactory Levels of BMA Stakeholders 
 

An assessment of the Pearson correlations suggested that the following districts had 
extremely strong positive correlations (R > 0.9) such as D1 vs. D6-D10 and D46-D48; D11-D13 
vs. D6-D10; D19-D21 vs. D5-D8; D29-D39 vs. D8-D10 (see Fig. 5A). On the contrary, the 
moderate positive correlation coefficients (R < 0.8) were detected at D17, D18, D22, D24, 
D26, D40, and D45 (see Fig. 5A). Geographical conditions appear to play a major role in 
governing correlation coefficients of satisfactory levels. For instance, Donmeang District 
Office (D6), Din Daeng District Office (D7), Dusit District Office (D8), Taling Chan District Office 
(D9), and Thawi Watthana District Office (D10), which situate at similar areas indicate 
extremely high correlation coefficients greater than 0.9. Interestingly, Bang Khen District 
Office (D17), Bang Kho Laem District Office (D18), Bang Bon District Office (D22), Bang Rak 
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District Office (D24), Vadhana District Office (D40), and Sai Mai District Office (D45) reveal the 
comparatively moderate positive correlation coefficients (R < 0.8) as displayed in Fig. 5B. 
Since these BMU districts (i.e. D17, D18, D22, D24, D26, D40, and D45) are located in 
suburban regions with different locations (see Fig. 1A), these findings again indicate the 
importance of positions as the main factor controlling correlation coefficients of 
questionnaire respondents’ satisfactory levels.  
 

Further attempts to evaluate Pearson correlation coefficients observed at 27 BMA 
units were conducted and illustrated at Fig. 5B. For instance, Finance Department (U1), BMA 
Budget Department (U2), Strategy and Evaluation Department (U3), and BMA Training and 
Development Institute (U7) have extremely strong positive correlation coefficients with BMA 
Law and Litigation Department (U8), Administration and Registration Office (U9), Internal 
Audit Office (U10), Personnel Office (U11), and International Affairs Office (U12). It is 
interesting to underline that the job description is a key factor governing correlation 
coefficient. In other words, similar job responsibilities and duties reflect equivalent level of 
service satisfactions. For instance, U1, U2, U3 are deeply connected with financial 
arrangement while U8, U9, U11, U12 are profoundly associated with regulations and human 
resource management. On the contrary, U13-U16 have moderately positive correlation 
coefficients with R-value less than 0.8 (see Fig. 5B). These findings reveal that the satisfactory 
scores related with pubic relation, inspection, permanent secretary, and education have 
lower affinities in comparison with other features, such as financial and human resource 
management.  
 

5. CONCLUSIONS 
 

In order to achieving UN-SDGs, it is crucial for BMA to investigate factors affecting 
satisfactory levels of stake holders associated with the service quality. Based on numerous 
advanced statistical techniques, it appears reasonable to conclude that BMA government 
officers tend to cast a critical eye on their colleagues’ performances in comparison with 
other external stake holders. These findings have raised concerns that more internal 
customer oriented policies need to be carefully designed and implemented. Since female 
respondents have a tendency to more satisfy with the quality of social media governed by 
BMA than male stakeholders, the gender specific policy associated with website and mobile 
application need to be cautiously designed. Although the elderly stakeholders and regular 
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visitors were appreciably satisfied with the service quality of BMA staff, some highly 
educated questionnaire respondents tend to disappoint with the performances of staff 
working at 27 BMA units. It is also worth mentioning that questionnaire respondents who had 
longer residence time seem to dissatisfy with the performances of BMA staffs while highly 
educated people were satisfied with their service standard. In addition, Pearson’s R-values 
highlight the importance of locations and job descriptions as two main key factors governing 
correlation coefficients of questionnaire respondents’ satisfactory levels.  
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Table 1A. A t-Test applied in examining gender differences in average satisfactory level toward 15 questions conducted at 27 BMA units. 
 
 

Male                
Question  No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 No. 9 No. 10 No. 11 No. 12 No. 13 No. 14 No. 15 

Aver 4.672 4.730 4.835 4.906 4.858 4.959 4.399 4.409 4.665 4.755 4.690 4.518 4.528 4.528 4.609 
Stdev 1.030 0.999 1.003 0.978 0.963 0.968 1.170 1.081 1.042 1.008 1.047 1.031 1.051 1.024 1.029 

n 5,035 5,030 5,009 5,045 5,037 4,972 4,676 4,645 5,027 5,027 5,011 4,987 4,952 4,993 4,936 
Female                
Question No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 No. 9 No. 10 No. 11 No. 12 No. 13 No. 14 No. 15 

Aver 4.687 4.743 4.839 4.932 4.882 4.987 4.446 4.458 4.656 4.736 4.657 4.507 4.510 4.534 4.607 
Stdev 0.977 0.956 0.940 0.961 0.958 0.927 1.018 1.022 1.003 0.960 0.995 1.002 1.033 0.990 0.989 

n 8,167 8,173 8,146 8,177 8,175 8,103 7,696 7,677 8,160 8,164 8,140 8,109 8,078 8,103 8,076 
t-value 0.87 0.75 0.19 1.51 1.44 1.65 2.29 2.52 0.52 1.05 1.76 0.56 0.94 0.36 0.07 
p < 0.05 NS NS NS NS NS S S S NS NS S NS NS NS NS 
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Table 1B. A t-Test applied in examining gender differences in average satisfactory level toward 15 questions conducted at 50 BMA districts. 
 

Male                
Question No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 No. 9 No. 10 No. 11 No. 12 No. 13 No. 14 No. 15 

Aver 5.203 5.256 5.400 5.337 5.337 5.396 4.962 4.995 5.285 5.365 5.281 5.095 5.099 5.082 5.085 
Stdev 0.92 0.87 0.80 0.81 0.79 0.79 0.98 0.99 0.83 0.79 0.85 0.91 0.95 0.87 0.91 

n 11,331 11,330 11,291 11,340 11,330 11,251 10,379 10,362 11,334 11,334 11,296 11,212 11,149 10,932 10,771 
Female                
Question No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7 No. 8 No. 9 No. 10 No. 11 No. 12 No. 13 No. 14 No. 15 

Aver 5.184 5.266 5.381 5.334 5.333 5.387 4.970 4.992 5.309 5.369 5.295 5.095 5.107 5.072 5.098 
Stdev 0.93 0.87 0.80 0.82 0.80 0.80 0.98 0.99 0.82 0.78 0.85 0.91 0.95 0.88 0.93 

n 13,498 13,509 13,455 13,504 13,504 13,396 12,385 12,349 13,511 13,503 13,473 13,360 13,320 13,026 12,875 
t-value 1.67 0.87 1.87 0.23 0.41 0.92 0.59 0.21 2.22 0.42 1.27 0.02 0.62 0.90 1.05 
p < 0.05 S NS S NS NS NS NS NS S NS NS NS NS NS NS 
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Table 2. Occupational classification used in this sociological assessment. 
 

Code Occupational Description 
Occupation-1 Unemployment/Joblessness Groups 
Occupation-2 Private Business 
Occupation-3 Government Officers/State Enterprise Employees 
Occupation-4 Private Company Employees 
Occupation-5 High School Students/College Students 
Occupation-6 Professional Jobs (e.g. Medical Doctor, Solicitor, Lawyer) 
Occupation-7 Retirement Groups 
Occupation-8 House Wives/House Husbands 
Occupation-9 Freelance Groups 
Occupation-10 Agricultural Business Groups 
Occupation-11 Others 

 
 

 
Fig. 1A. Geographical locations of 50 BMA districts. 
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Fig. 1B. Geographical locations of 27 BMA offices. 
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Fig. 2A. Questionnaire for sociological survey assessing the satisfactory level of BMA’s 

stakeholders toward service qualities of the City Law Enforcement Department’s staff (Part I). 
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Fig. 2B. Questionnaire for sociological survey assessing the satisfactory level of BMA’s 
stakeholders toward service qualities of the City Law Enforcement Department’s staff (Part II-III). 
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Fig. 3. Box plots of questionnaire respondents’ satisfactory level based on their 11  
different occupations. 
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Fig. 4. Gaussian distribution function (GDF) of questionnaire respondent’s age based  
on their gender. 
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Fig. 5A. Pearson correlation coefficients of questionnaire respondents’ satisfactory level toward the service quality of 50 BMA district staff. 
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 Fig. 5B. Pearson correlation coefficients of questionnaire respondents’ satisfactory level toward the service quality of 27 BMA office staff. 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและผลกระทบจากการบังคับใช้มาตรการ
ทางกฎหมายในอดีตจนถึงปัจจุบันที่เกี่ยวกับการอนุญาตผลิตสุราและควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ส่งผล            
ต่อวิสาหกิจชุมชนในการผลิตและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านอันเป็นต้นทุนทางสังคม มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม
และเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต ถึงแม้ว่ารัฐบาลได้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาชุมชนโดยใช้มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมท าให้เกิดการกระจายรายได้            
ไปสู่ประชาชน  แต่ยังมีปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการอนุญาตผลิตสุราพ้ืนบ้าน การควบคุมฉลากและ           
การโมษณาที่ใช้มาตรการเดียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทุกประเภทซึ่งไม่เหมาะสมที่ปรับใช้กับกรณีของ             
สุราพ้ืนบ้าน ดังนั้นหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องจึงควรเสนอแนวทางสนับสนุนเชิงนโยบายที่ชัดเจนและ              
พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสุราพ้ืนบ้านให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ 
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Abstract 
 

 The objective of this article is to study and analyze the problems and impacts 
from the enforcement of legal measures from the past to the present concerning the 
production and the control of alcoholic beverages affecting community enterprises in the 
production and distribution of local liquor - the social cost, cultural heritage and the way of 
life. However, it is found that the government has formulated a national policy and strategy 
in promoting community enterprises to encourage community development by using 
cultural heritage, resulting in income distribution. Still, there are legal problems regarding the 
permission to produce local liquor as well as label control, and advertisement in the same 
measures as all types of alcoholic beverages which is not suitable for local liquor. Therefore, 
government agencies should propose vibrant supportive policy guidelines and develop laws 
to help community enterprises for producing local liquor in accordance with the 12th 
National Economic and Social Development Plan (2017-2021)  and United Nations Sustainable 
Development Goals. 
 

Keywords: local liquor cultural heritage community enterprises sustainable development  
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1. บทน ำ 
 

  แนวนโยบายของรัฐในการพัฒนาประเทศไทยที่ผ่านมาตั้งแต่เริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับแรก (พ.ศ. 2504-2506) ให้ความส าคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลักโดยมุ่งเน้น          
การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพ่ือยกระดับรายได้ของประเทศให้สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดปัญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในหลายมิติท าให้เกิดการสะสมของปัญหาความไม่สมดุลของการพัฒนาประเทศ 
เช่น ปัญหาความยากจนและการกระจายรายได้ที่ไม่เท่าเทียมกัน ปัญหาเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ 
ปัญหามลพิษในสิ่ งแวดล้อม ปัญหาการอพยพแรงงานและการละทิ้ งถิ่นฐานไปท างานในเมืองใหญ่                       
ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบท าให้ชุมชนอ่อนแอ ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้และเป็นเหตุน าไปสู่ความเหลื่อมล้ า 
และความขัดแย้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบัน  
 

ประเทศไทยได้มีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) และ           
การพัฒนาอย่างยั่งยืนมาเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศโดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
คุณค่าของภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองการพัฒนาท้องถิ่นและส่งเสริมแนวคิดการพัฒนา               
ที่ยั่งยืนซึ่งก าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือขจัด              
ความยากจน ยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง              
ลดความเหลื่อมล้ า พัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืนท าให้กระจายรายได้ไปสู่ประชาชน และสร้างความเป็น
ธรรมให้เกิดขึ้นกับประชาชนซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (United 
Nations Sustainable Development Goals) อย่างไรก็ตามนโยบายของรัฐและมาตรการทางกฎหมายที่
บังคับใช้ในปัจจุบันหลายฉบับยังเป็นอุปสรรคในการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งในการสงวนรักษาไว้ซึ่งมรดกมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมและสร้างรายได้
จากต้นทุนทางสังคมในแต่ละชุมชน โดยบทความนี้ได้วิเคราะห์สภาพปัญหาและผลกระทบจากการบังคับใช้
มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการอนุญาตผลิตสุราและควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ส่งผลต่อวิสาหกิจ
ชุมชนในการผลิตและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านอันเป็นต้นทุนทางสังคม มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมและเป็น 
ส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ในการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง  

 

2. วัตถุประสงค์ 
 

      ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่มาจากการบังคับใช้กฎหมายและผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนในการการผลิต
และจ าหน่ายสุราพื้นบ้านเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยเสนอแนวทางพัฒนากฎหมาย
เกี่ยวกับการอนุญาตผลิต การควบคุมฉลากและการโฆษณาสุราพ้ืนบ้านที่เหมาะสม 
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3. วิธีกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งที่
เป็นหนังสือ รายงาน วารสาร บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสืบค้นจากสื่อ อิเล็กทรอนิกส์              
ที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตผลิตสุราพ้ืนบ้านและการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Documentary Research) 
และการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – depth Interview) ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
และเจ้าหน้าที่รัฐที่ เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายอนุญาตผลิตสุราและกฎหมายควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ 

 

4. ผลกำรศึกษำ  
 

การผลิตสุราพ้ืนบ้านในประเทศไทยถือเป็นภูมิปัญญามรดกทางวัฒนธรรมที่มีการสืบทอดกันมาช้า   
นานในหลายท้องถิ่นทั่วประเทศด้วยหลายวัตถุประสงค์ทั้งเพ่ือใช้ในการบริโภคในงานเทศกาล และใช้ประกอบ
พิธีตามความเชื่อท้องถิ่นที่จ าเป็นต้องใช้สุราเป็นเครื่องพิธีด้วยความเชื่อที่ว่าสุราเป็นสิ่งที่เป็นสิริมงคล เช่น             
พิธีเลี้ยงผีปู่ย่า พิธีเลี้ยงผีแถนหรือผีบรรพบุรุษ เป็นต้น สุราพ้ืนบ้านแบ่งเป็นสองประเภท คือ เหล้าหมักหรือ
เหล้าแช่ที่ได้จากการหมักพืชผลทางการเกษตร ทั้งผลไม้และสมุนไพรไทย มีระดับแอลกอฮอล์ไม่เกิน 15 ดีกรี 
กรรมวิธีในการผลิตแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่นทั้งยังมีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน เช่น อุ กระแช่ สาโท น้ าตาล
เมา ตะหวาก อ้ายเป้ ในขณะที่เหล้ากลั่นหรือเหล้าต้ม ได้จากการกลั่นเหล้าหมักหรือเหล้าแช่ เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องจากหมักเหล้าหรือเหล้าแช่ซึ่งมีระดับแอลกอฮอล์สูง เนื่องจากมีความเข้มข้นมากขึ้นแต่ไม่เกิน 70 ดีกรี 
ซึ่งการกลั่นเป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการหมักเหล้า เพ่ือให้เหล้าเก็บไว้ได้นานอันเป็นภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน
ดั้งเดิมของไทย (ไพศาล วิสาโล, 2537) 

 

แต่เดิมรัฐมิได้ปราบปรามในการผลิตสุราพ้ืนบ้านมากนักจนกระทั้งเมื่อประกาศใช้พระราชบัญญัติ            
สุรา พ.ศ.2493 เพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมการผลิต การจ าหน่ายสุรา การน าเข้าสุราการ จัดเก็บภาษีสุรา 
ต้องให้ได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพสามิตตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดเท่านั้นจึงท าให้การผลิต  
สุราพ้ืนบ้านซึ่งเป็นหนึ่งในภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนที่ถูกสั่งสมประสบการณ์ถ่ายทอดสู่ชนรุ่นกลายเป็น            
สุราเถื่อนผิดกฎหมายโดยเจ้าหน้าที่สรรพสามิตมีอ านาจจับกุมด าเนินคดีกับผู้ผลิตสุราพ้ืนบ้านหรือผู้ที่ขาย           
หรือน าออกเพ่ือขายหรือซื้อไว้หรือมีไว้ในครอบครองซึ่งสุราที่รู้ว่าท าขึ้นโดยฝ่าฝืนท าให้เกิดการจับกุมและ
ด าเนินคดีประชาชนที่ผลิตสุราพ้ืนบ้านส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างราษฎรและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเวลา
ยาวนาน (สวาท อุปฮาด, 2545) จนเป็นเหตุให้มีการการเคลื่อนไหวของชุมชนที่ผลิตสุราพ้ืนบ้านเรียกร้องสิทธิ
ชุมชนและในการผลิตสุราพ้ืนบ้าน รวบรวมรายชื่อเสนอยกเลิกพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ.2493  และเสนอ
กฎหมายเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านฉบับประชาชน คือ “ร่างพระราชบัญญัติจดแจ้งการผลิต
และจ าหน่ายเหล้าพ้ืนบ้าน พ.ศ....” (สถาบันพัฒนาการเมือง, 2544) เพ่ือเรียกร้องสิทธิของชุมชนในการผลิต
สุราพ้ืนบ้านตามภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ืออนุรักษ์และฟ้ืนฟูภูมิปัญญาท้องถิ่น จารีตประเพณี และสิทธิเสรีภาพใน
การประกอบอาชีพและการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมตามที่ได้บัญญัติรับรองสิทธิชุมชนในการอนุรักษ์ 
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ฟ้ืนฟูและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะวัฒนธรรมของท้องถิ่นไว้ในตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 
มาตรา 46 “บุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมย่อมมีสิทธิอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติ และมีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา และ
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
มาตรา 60 “บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน  ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” และ 
มาตรา 87 “รัฐต้องสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด ก ากับดูแลให้มีการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม คุ้มครองผู้บริโภค และป้องกันการผูกขาดตัดตอนทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งยกเลิกและละเว้นการ
ตรากฎหมายและกฎเกณฑ์ที่ควบคุมธุรกิจที่ไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ และต้องไม่ประกอบ
กิจการแข่งขันกับเอกชน เว้นแต่มีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน์
ส่วนรวมหรือการจัดให้มีการสาธารณูปโภค”   

 

จนกระทั้งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบนโยบายการเปิดเสรีการผลิตและจ าหน่ายสุราหลังปี  พ.ศ.
2542 เพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลงกับองค์การการค้าโลกโดยกระทรวงการคลังประกาศกฎกระทรวงการคลัง 
เรื่อง วิธีบริหารงานสุรา พ.ศ.2543 โดยมีสาระส าคัญว่าการเปิดเสรีสุรานั้นมิได้หมายความว่าผู้ใดจะผลิต          
และจ าหน่ายสุราได้เองโดยเสรีในทุกกรณี แต่ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีก าหนดในประกาศฉบับนี้
โดยก าหนดให้ผู้ขออนุญาตท าและขายส่งสุรากลั่น ประเภทวิสกี้ บรั่นดี และยิน ต้องเป็นบริษัทจ ากัดที่              
จดทะเบียนตามกฎหมายไทยมีทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่าสิบล้านบาท และมีผู้ ถือหุ้นสัญชาติไทยไม่น้อยกว่า
ร้อยละห้าสิบเอ็ด โรงงานต้องมีเนื้อที่ไม่น้อยกว่า 200 ไร่ ห่างจากแม่น้ าล าคลองสาธารณะที่ประชาชนใช้สัญจร
ทางน้ าปกติและคลองชลประทาน ไม่น้อยกว่าสองกิโลเมตร ก าลังการผลิตขั้นต่ า 30,000 ลิตรต่อวัน หากก าลัง
การผลิตมากกว่านั้น ต้องเพ่ิมขนาดพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับก าลังการผลิต แต่หากมีการท าสุรากลั่นชนิดอ่ืน              
(สุราขาว สุราผสม สุราปรุงพิเศษ) ต้องมีพ้ืนที่โรงงานไม่น้อยกว่า 350 ไร่ ก าลังการผลิตไม่น้อยกว่า 90,000 
ลิตรต่อวัน หากก าลังการผลิตมากกว่านั้น ต้องเพ่ิมขนาดพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับก าลังการผลิต ในส่วนของ             
ผู้ขออนุญาตท าและขายส่งสุราแช่ (เบียร์และไวน์ต่าง ๆ) (1) การท าและขายส่งสุราแช่ชนิดเบียร์ ต้องเป็น
บริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนตามกฎหมายไทย ทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่าสิบล้านบาท มีผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย         
ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด โรงเบียร์ขนาดใหญ่ต้องมีปริมาณการผลิตไม่น้อยกว่าสิบล้านลิตรต่อปี โรงเบียร์
ขนาดเล็ก ประเภทผลิตเพ่ือขาย ณ สถานที่ผลิต ต้องมีก าลังการผลิต ไม่น้อยกว่า 100,000 ลิตร แต่ไม่เกิน 
1,000,000 ลิตรต่อปี (2) การท าและขายสุราแช่ผลไม้ (ไวน์) ต้องเป็นบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนตามกฎหมาย
ไทย มีผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ด หรือเป็นสหกรณ์ ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ แต่ไม่ได้
ก าหนดวงเงินลงทุนและขนาดของโรงงานไว้ และในส่วนของผู้ขออนุญาตให้ผลิตและจ าหน่ายสุราแช่พ้ืนเมือง 
และสุราแช่อ่ืน นอกจากสุราผลไม้และเบียร์จะต้องจดทะเบียนเป็นสหกรณ์การเกษตรและมีวัตถุประสงค์ใน 
การผลิตและจ าหน่ายสุราแช่พ้ืนเมือง ยื่นขออนุญาตก่อสร้างโรงงานสุรา พร้อมแผนผังสังเขปแสดงสถานที่ตั้ง 
การติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่ออธิบดีกรมสรรพสามิต ซึ่งสถานที่ก่อสร้างนั้นต้องแยกต่างหากจาก                



มาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายสรุาพื้นบ้าน 
กับการส่งเสริมวิสาหกจิชุมชนเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
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ที่อยู่อาศัยโดยชัดเจนและไม่ก่อให้เกิดอันตราย ความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายต่อบุคคลหรือ
ทรัพย์สินของผู้อื่นด้วย 

 

ในปี พ.ศ.2546 กระทรวงการคลังประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยวิธีการบริหารงานสุราฉบับที่ 4 
ก าหนดให้ผู้ขออนุญาตผลิตต้องมีภูมิล าเนาในพ้ืนที่สถานที่ผลิตสุรา ยื่นค าร้องขออนุญาตสร้างสถานที่ท าสุรา
พร้อมแผนผังแสดงสถานที่ตั้งและการติดตั้งเครื่องจักรต่ออธิบดีกรมสรรพสามิต โดยใช้เครื่องจักรก าลังรวม            
ต่ ากว่าห้าแรงม้าหรือแรงงานคนต่ ากว่าเจ็ดคน หรือกรณีที่ใช้เครื่องจักรและแรงงานคน เครื่องจักรก าลังรวม  
ต่ ากว่าห้าแรงม้าและแรงงานคนต่ ากว่าเจ็ดคนซึ่ง ท าให้ผู้ผลิตที่เป็นวิสาหกิจชุมชนต้องถูกจ ากัดการผลิตภายใต้
เงื่อนไขที่ต้องใช้เครื่องจักรก าลังรวมต่ ากว่าห้าแรงม้าหรือแรงงานคนต่ ากว่าเจ็ดคนหรือกรณีที่ใช้เครื่องจักรและ
แรงงานคนเครื่องจักรก าลังรวมต่ ากว่าห้าแรงม้าและแรงงานคนต่ ากว่าเจ็ดคน ในปีพ.ศ. 2558 ศาลปกครอง
สูงสุดพิพากษาเพิกถอนกฎกระทรวงว่าด้วยวิธีการบริหารงานสุราในคดีหมายเลขด าที่  อ.406/2552                       
คดีหมายเลขแดงที่ อ.1267/2558 ด้วยเหตุผลว่าประกาศกระทรวงการคลังไม่มีสถานะเป็นกฎหมายเนื่องจาก
บัญญัติโดยอาศัยเหตุผลตามนโยบายของมติคณะรัฐมนตรีที่เห็นชอบนโยบายเปิดเสรีการค้าสุรา มิได้อาศัย
อ านาจตามมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493  ที่ให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังออก
กฎกระทรวง ท าให้ในปัจจุบันมีเพียงพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 บัญญัติหลักเกณฑ์การขอ
อนุญาตผลิตสุราทุกประเภทในมาตรา 153  “ผู้ใดประสงค์จะผลิตสุราหรือมีเครื่องกลั่นส าหรับผลิตสุราไว้ใน
ครอบครอง ให้ยื่นค าขออนุญาตต่ออธิบดี และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีก าหนด 
การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง” ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าปัจจุบันยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวกับการอนุญาตผลิตสุราพ้ืนบ้าน
เป็นการเฉพาะ 

 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ตัวแทนวิสาหกิจชุมชนที่สามารถขออนุญาตผลิตสุราพ้ืนบ้านได้                    
ตามกฎหมายแล้วยังพบปัญหาในการจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านเนื่องจากพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ก าหนดมาตรการควบคุมข้อความบนฉลากและการโฆษณา ซึ่งประกาศคณะกรรมการ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข เกี่ยวกับฉลากของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ.2558 ก าหนดว่า “ฉลากจะต้องไม่มีข้อความที่จะก่อให้ความเข้าใจผิด หรือข้อความที่เป็นเท็จ เกินความ
จริง หรือข้อความที่เชิญชวนให้บริโภคหรืออวดอ้างสรรพคุณ คุณประโยชน์หรือคุณภาพของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์โดยทางตรงหรือทางอ้อม”  (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2560) จากข้อมูลการสัมภาษณ์ท าให้ทราบปัญหา
ในการบังคับใช้มาตรการควบคุมการโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ว่านอกจากจะต้องมีข้อความค าเตือนตามที่
กฎหมายก าหนด คือ “ห้ามจ าหน่ายสุราแก่บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่า 20 ปี  บริบูรณ์  การดื่มสุราท าให้
ความสามารถในการขับขี่ยานพาหนะลดลง และบุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่า 20 ปี บริบูรณ์ ไม่ควรดื่ม ” เจ้าหน้าที่
ห้ามระบุส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของการท าสุราพ้ืนบ้านลงในฉลาก เช่น สมุนไพรที่ใช้ในการผลิตเนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ชี้แจงว่าเป็นข้อความเชิญชวนให้บริโภคหรืออวดอ้างสรรพคุณ คุณประโยชน์หรือคุณภาพอันขัดต่อ
กฎหมาย โดยแจ้งให้ระบุได้เพียงเฉพาะส่วนส าคัญ เช่น ข้าวสาร แกลบ แป้งอุ เท่านั้น นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ยัง
ห้ามวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสุราพ้ืนบ้านจัดท าและเผยแพร่ เอกสารอธิบายหรือแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับ
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วัฒนธรรมชุมชนกับสุราพ้ืนบ้าน วัตถุดิบทางการเกษตรที่ใช้ในผลิต สรรพคุณของสมุนไพรแต่ละชนิดที่เป็น
ส่วนผสมในสุราพ้ืนบ้านเนื่องจากขัดต่อมาตรการควบคุมการโฆษณา เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในมาตรา 32                
ซึ่งบัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู้ ใดโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือแสดงชื่อหรือเครื่องหมายของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์อันเป็นการอวดอ้างสรรพคุณหรือชักจูงใจให้ผู้ อ่ืนดื่มโดยตรงหรือโดยอ้อม การโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์ใด ๆ โดยผู้ผลิตเครื่องดื่มทุกประเภทให้กระท าได้เฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้               
เชิงสร้างสรรค์สังคม โดยไม่มีการปรากฏภาพของสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น ทั้งนี้
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” ในขณะที่ผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ทั่วปสามารถใช้กิจกรรมส่งเสริมการขาย
และการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กลยุทธ์การโฆษณาแฝง กลยุทธ์การตลาดความรับผิดชอบต่อสังคม                 
กลยุทธ์การตลาดเชิงดนตรี กลยุทธ์การจัดลานเบียร์ กลยุทธ์การตลาดเชิงกีฬา กลยุทธ์การตลาดเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้อย่างเต็มที่ด้วยงบโฆษณาประชาสัมพันธ์หลายพันล้านบาทต่อปี (นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ , 2555) 
ดังนั้นแล้วจึงควรแยกการบังคับมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมฉลากและการโฆษณาเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์กับสุราพ้ืนบ้านให้แตกต่างกันเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการแสดงเฉพาะข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
วัตถุดิบการผลิต สรรพคุณของสมุนไพรแต่ละชนิด และกรรมวิธีการผลิตที่เป็นภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในแต่
ละชุมชนที่ผลิตสุราพ้ืนบ้าน 

 

5. สรุปอภิปรำยผล 
 

นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ               
ฉบับแรก (พ.ศ. 2504-2506) ให้ความส าคัญกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการเร่งรัดพัฒนา
โครงสร้างทางเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม เน้นการกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการส่งออกและบริโภค
ภายในประเทศโดยไม่ได้ให้ความสนใจในการพัฒนาชนบทและเศรษฐกิจชุมชนอย่างเหมาะสมจนเกิด            
การกระจุกตัวทางเศรษฐกิจในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ในภูมิภาคก่อให้เกิดปัญหาการอพยพแรงงาน  
เข้าไปท างานในเมืองใหญ่ ปัญหาความยากจนในชนบทและความเหลื่อมล้ าของรายได้ ก่อให้เกิดผลกระทบ           
ท าให้ชุมชนอ่อนแอ ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้และเป็นเหตุน าไปสู่ความเหลื่อมล้าและความขัดแย้งทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองเป็นระยะเวลายาวนาน  

 

รัฐบาลได้ริเริ่มเน้นหนักในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่นและการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน
และให้ความส าคัญกับต้นทุนทางสังคมกับมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เน้นกระจายรายได้ไปสู่ชนบทควบคู่
กับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8  (พ.ศ.  2540-2544) แต่
ไม่ได้รับการการสนับสนุนอย่างเต็มที่เนื่องจากรัฐบาลมุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ                
จนกระทั้งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9  (พ.ศ. 2545-2549) ก าหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจด้วยหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนา
ประเทศ น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เน้นการพัฒนาคนและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศโดยเริ่มจาก
ชุมชนในชนบทซึ่งเป็นเศรษฐกิจพ้ืนฐานของประเทศ และส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในชุมชนเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนส่งเสริมและการพัฒนาศักยภาพจากภาครัฐได้ตรงตามความต้องการในแต่ละท้องที่อันจะ



มาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายสรุาพื้นบ้าน 
กับการส่งเสริมวิสาหกจิชุมชนเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืน  

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            930 

 

ท าให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนส่งผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้ สามารถน าต้นทุนทางสังคม มรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมของชุมชนมา สร้างรายได้ในชุมชนก่อให้เกิดการจ้างงานและเพ่ิมมูลค่าให้กับวัตถุดิบและ
พืชผลทางการเกษตรในท้องถิ่นซึ่งเป็นการกระจายรายได้และลดปัญหาการละทิ้งถิ่นฐานเข้าท างานในเมือง
ใหญ่ ท าให้ชุมชนเข้มแข็งและคนในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น พ่ึงพาตนเอง (ส านักงานคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2545) 

 

ในขณะที่มาตรการกฎหมายและนโยบายในหลายประเทศที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์และส่งเสริม
การผลิตและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้าน เช่น เหล้าสาเกเป็นสุราพ้ืนบ้านของประเทศญี่ปุ่นซึ่งมีปริมาณแอลกอฮอล์  
ไม่เกินสิบห้าดีกรีโดยรัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญการผลิตเหล้าสาเกซึ่งเป็นสุราพ้ืนบ้านจึงได้มีการจัดตั้ง
สถาบันวิจัยการผลิตสุราแห่งชาติ (Nation Research Institute of Brewing) สังกัดกระทรวงการคลัง เพ่ือ
ศึกษาวิจัยและพัฒนาการผลิตเหล้าสาเกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยร่วมกับสมาคมผู้ผลิตสุราพ้ืนบ้านญี่ปุ่น 
(Japan Sake Brewers Association) เพ่ือจัดระดับของเหล้าสาเกให้มีมาตรฐานและให้ช่วยเหลือทั้งใน            
ด้านการเงิน การผลิต การบริหารองค์กร การตลาด และส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม            
ที่ได้รับการสนับสนุนจากกฎหมายส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้แข่งขันผลิตเหล้าสาเก          
ที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดเนื่องจากการมีวิธีการผลิตและคัดสรรวัตถุดิบที่ แตกต่างกันไปแต่ละท้องถิ่นท าให้มี
รสชาติและกลิ่นหอมต่างกันไป ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนในหลายท้องที่ประสบความส าเร็จในการสร้างรายได้ให้
ชุมชนและได้รับการสนับสนุนตามโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ จนเป็นที่รู้จักทั่วประเทศ (ปิยาภรณ์ 
จันทร์สวย, 2549) 

 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตเหล้าอุในอ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม พบว่า เมื่อ
ชุมชนรวมตัวกันเป็นวิสาหกิจในการผลิตเหล้าอุได้แล้วท าให้ชาวภูไทในอ าเภอเรณูนครมีงานท ามากขึ้น          
มีรายได้เพ่ิมขึ้น และใช้วัตถุดิบในการผลิตเหล้าอุจากชุมชนใกล้เคียง เช่น ข้าวเหนียว สมุนไพรที่ใ ช้ท าแป้งอุ            
ซึ่งคนในชุมชนปลูกต่างชนิดกันน ามาขาย ชะลอมไม้ที่หุ้มไหเหล้าอุจากในหมู่บ้านนาดี อ าเภอเรณูนคร               
หลอดไม้ซางที่ใช้ในการดูดเหล้าอุจากอ าเภอบ้านแพง ไหบรรจุเหล้าอุจากจังหวัดราชบุรี นอกจากเป็นการ    
สร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้ชุมชนของอ าเภอเรณูนครแล้ว ยังสามารถกระจายรายได้สู่วิสาหกิจชุมชนอ่ืนด้วย
การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชนซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals–SDGs) ที่เน้นให้ความส าคัญกับการปรับสมดุล
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในรูปแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพ่ือ (เป้าหมาย
ที่ 1) การขจัดความยากจนขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานที่ (No Poverty) (เป้าหมายที่ 8) ส่งเสริมงาน
ที่มีคุณค่าและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ือส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องครอบคลุมและ 
ยั่งยืนการจ้างงานที่มีคุณค่า (Decent Work and Economic Growth) (เป้าหมายที่10) ลดความเหลื่อมล้ า 
(Reduced Inequalities) (เป้าหมายที่11) การพัฒนาเมืองและชุมชนอย่างยั่งยืน (Sustainable Cities and 
Communities) และ(เป้ าหมายที่ 12 ) ส่ งเสริมการบริ โภคและการผลิตอย่ างยั่ งยืน  (Responsible 
Consumption and Production) ดังนั้นรัฐจึงควรพิจารณานโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็ง อัน 
เป็นการแก้ปัญหาความยากจนในระดับรากหญ้าโดยใช้ต้นทุนทางสังคมในแต่ละชุมชนให้เหมาะสม เช่น การ
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ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ การแสดงศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น การผลิตและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านอันเป็น 
ภูมิปัญญาที่ถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นโดยควรได้รับความช่วยเหลือภาครัฐในด้านความรู้วิทยาการสมัยใหม่             
ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาการผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ  และพัฒนาปรับปรุงมาตรการทาง
กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายการอนุญาตผลิตสุราและจ าหน่ายสุราพ้ืนบ้านซึ่งส่งผลให้เกิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างอาชีพ กระจายรายได้ให้กับชุมชน เพ่ิมมูลค่าให้กับวัตถุดิบพืชผลทาง
การเกษตร และส่งเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นน ามาใช้พัฒนาวิสาหกิจชุมชน  

 

6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 

1. ควรให้การสนับสนุนในเชิงนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งเช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่น
เพ่ือที่จะสามารถน าผลผลิตทางการเกษตรในท้องถิ่นมาแปรรูปตามภูมิปัญญามรดกทางวัฒนธรรมในแต่ละ
ท้องที่โดยส่งเสริมศักยภาพท้องถิ่นทั้งด้านเงินทุน แรงงาน ทรัพยากรธรรมชาติ สร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
เพ่ือให้ผู้ซื้อจดจ า รวมถึงการสนับสนุนการอบรมวิชาการ แลกเปลี่ยนความรู้ วิจัยและพัฒนากระบวนการผลิต
ให้ทันสมัย ส่งเสริมช่องทางการตลาดให้แก่วิสาหกิจชุมชนโดยน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นกลยุทธ์สร้างความ
เข้มแข็ง 

2. ควรก าหนดนิยามศัพท์ของ “สุราพ้ืนบ้าน” โดยเฉพาะเนื่องจากปัจจุบันสุราพ้ืนบ้านถือเป็น
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทหนึ่งตามบทนิยามในพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560  มาตรา 152 
“สุรา” ให้หมายความรวมถึงวัตถุท้ังหลายหรือของผสมที่มีแอลกอฮอล์ ซึ่งสามารถดื่มกินได้เช่นเดียวกับน้ าสุรา 
หรือซึ่งดื่มกินไม่ได้แต่เมื่อได้ผสมกับน้ าหรือของเหลวอย่างอ่ืนแล้วสามารถดื่มกินได้ เช่นเดียวกับน้ าสุรา              
แต่ไม่รวมถึงเครื่องดื่มที่มีปริมาณแอลกอฮอล์ไม่เกินศูนย์จุดห้าดีกรี  “สุราแช่” หมายความว่า สุราที่ไม่ได้กลั่น 
และให้หมายความรวมถึงสุราแช่ที่ได้ผสมกับสุรากลั่นแล้ว แต่ยังมีแรงแอลกอฮอล์ไม่เกินสิบห้าดีกรีด้วย  “สุรา
กลั่น” หมายความว่า สุราที่ได้กลั่นแล้ว และให้หมายความรวมถึงสุรากลั่นที่ได้ผสมกับ สุราแช่แล้ว แต่มีแรง
แอลกอฮอล์เกินกว่าสิบห้าดีกรีด้วย ในขณะที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 มิได้มีความหมาย 
เฉพาะเช่นกันโดยให้ความหมายของค าว่า “สุรา” หมายความว่า “น. เหล้า, น้ าเมาที่ได้จากการกลั่น” และ          
ค าว่า “เมรัย” หมายความว่า “น.น้ าเมาท่ีเกิดจากการหมักหรือแช่, น้ าเมาท่ีไม่ได้กลั่น” แต่ไม่ได้ให้ความหมาย
ของ “สุราพ้ืนบ้าน” ไว้โดยตรงแต่ได้ให้ความหมายของค าว่า “พ้ืนบ้าน” หมายถึง “ว.เฉพาะถิ่น เช่น ของ
พ้ืนบ้าน มักใช้คู่กับค า พ้ืนเมือง เป็นพ้ืนบ้านพ้ืนเมือง” เมื่อพิจารณาประกอบค าว่า “สุรา” แล้ว “สุรา
พ้ืนบ้าน” จึงหมายถึง สุรา หรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่เป็นของเฉพาะถิ่นหรือเป็นของพ้ืนบ้านพ้ืนเมือง ควร
บัญญัตินิยามศัพท์ค าว่า “สุราพ้ืนบ้าน” ไว้เป็นการเฉพาะโดยการแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติในมาตรา 152 แห่ง
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560  “สุราพ้ืนบ้าน หมายถึง เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประเภทสุราแช่            
หรือกลั่นที่เกิดจากมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในแต่ละท้องที่ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
ก าหนดในกฎกระทรวง” 

 



มาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายสรุาพื้นบ้าน 
กับการส่งเสริมวิสาหกจิชุมชนเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
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3. ควรก าหนดมาตรการควบคุมฉลากสุราพ้ืนบ้านเป็นการเฉพาะโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 26 (1) 
แห่งพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ.2551ให้คณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ออก
ประกาศโดยก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับฉลากของสุราพ้ืนบ้านในส่วนที่เกี่ยวกับส่วนประกอบที่เป็น
ทั้งวัตถุดิบผลผลิตทางการเกษตรสมุนไพร กรรมวิธีการผลิต และความเกี่ยวข้องกับชุมชน รวมถึงการอนุญาต
ให้เผยแพร่เอกสารอธิบายหรือแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมในแต่ละท้องที่กับสุรา
พ้ืนบ้านที่ผลิตและจ าหน่ายเพ่ือเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและส่งเสริมสุราพ้ืนบ้านให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น
โดยการแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติในมาตรา32 แห่งควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พ.ศ.2551 “บทบัญญัติในวรรค
หนึ่งและวรรคสอง มิให้ใช้บังคับกับสุราพ้ืนบ้านให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง” 
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บทคัดย่อ 
 

ในยุคท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลมหาศาล (Big Data) มีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลตลอดเวลา ในขณะที่ข้อมูล
มีความหลากหลายและมาจากหลายช่องทาง  หลายๆ องค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการตัดสินใจขององค์กรทั้งในระดับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ระดับการบริหารงาน และระดับ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นในทุกๆ 10 ปี เราจะได้เห็นการพัฒนาและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาระบบช่วยในการตัดสินใจของหลายๆ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตั้งแต่ในยุคเริ่มต้นของ
การพัฒนาระบบช่วยในการตัดสินใจ ยุคของการจัดการคลังข้อมูล (Enterprise Data Warehousing) ยุคของ
การจัดการคลังข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-Time Data Warehousing) ยุคของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data Analytics) ในปัจจุบัน และ และยุคของการน าเทคโนโลยี AI, IoT, และ Cloud-based Business 
Intelligence (BI) Systems มาช่วยในการตัดสินใจ ดังนั้นระบบช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในอนาคตก็
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบทั้งในด้านการลงทุนระบบ Platform ในการเข้าถึงข้อมูล ความรวดเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูล รูปแบบและความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูล และความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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1. บทน า 
 

การตัดสินใจทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นทางด้านการตลาด การขาย การเงิน หรือว่าการผลิตให้ประสบ
ความส าเร็จจะต้องมีข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์
ขององค์กรได้อย่างถูกต้องและทันต่อเวลา อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจทางธุรกิจนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ใน
การด าเนินงานของผู้บริหารทั้งในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การก าหนดแผนงาน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ในองค์กร กล่าวคือ การตัดสินใจที่ดีนอกจากจะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ 
ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนแล้วนั้น ยังต้องมีกระบวนการตัดสินใจที่เป็นระบบ มีหลักเกณฑ์
และทฤษฎีตามหลักของวิทยาศาสตร์ เพ่ือที่จะลดข้อผิดพลาดจากปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร และท าให้ผลของการตัดสินใจมีความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากขึ้น  ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าใจอาการ
ของปัญหาว่ามีประเด็นอะไรที่จ าเป็นต้องตัดสินใจแก้ไข อะไรเป็นปัจจัยแวดล้อมของปัญหาและท าการวินิจฉัย
สาเหตุของปัญหาที่ เกิดขึ้น ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
นักวิเคราะห์คงเคยได้ยินส านวนที่ว่า “เกาไม่ถูกที่คัน” ที่องค์กรส่วนใหญ่มักประสบความล้มเหลวในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร ทั้ง ๆ ที่วิธีการแก้ปัญหาก็ถูกต้องตามหลักทฤษฎีและวิธีปฏิบัติที่มีมาตรฐาน 
ปัญหาหลักๆ ที่ถูกมองข้ามก็คือ การแก้ปัญหาไม่ตรงจุดและตรงประเด็น   
 

การตัดสินใจให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องค านึงถึงตัวชี้วัดทั้ง 2 ตัว คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการตัดสินใจ ประสิทธิผลจะเป็นตัวชี้วัดว่าผู้บริหารตัดสินใจในเรื่องที่
ถูกต้องหรือไม่ (Doing the Right Things) ในขณะที่ประสิทธิภาพจะเป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารตัดสินใจ
ด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ (Doing the Things Right) นอกจากนี้ การตัดสินใจระดับผู้บริหารก็ยัง
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) จะเป็นเรื่องของการก าหนดทิศทางและ 
 นโยบายขององค์กรในระยะยาวทั้งในเรื่องของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากรด้าน 
 การเงินและบุคลากร เป็นต้น 

2.  การตัดสินใจในระดับการบริหารงาน (Managerial Decision Making) จะเป็นหน้าที่หลักของ   
ผู้บริหารระดับกลาง ในการวางแผนปฏิบัติงานตามทิศทางและนโยบายขององค์กร รวมถึงการ
ติดตามการท างาน การตรวจสอบและการประเมินผลงานตามแผนปฏิบัติงาน และการตรวจสอบ
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ว่ามีประสิทธิภาพตามแผนงานหรือไม่ เป็นต้น 

3.  การตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงาน (Operational Decision Making) จะเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารระดับล่างซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจตามระเบียบ  กฎเกณฑ์และแบบแผนที่ผู้บริหาร
ระดับสูงก าหนดไว้ให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
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ในยุคท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลมหาศาล มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ข้อมูลมีความหลากหลายและมาจาก
หลายช่องทาง หรือ Big Data หลายๆ องค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน
การตัดสินใจขององค์กรทั้งในระดับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ระดับการบริหารงาน และระดับปฏิบัติงาน ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) และการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ  (Business Analytics) จึงถูก
พัฒนาขึ้นและเข้ามามีบทบาทส าคัญเพ่ือช่วยให้การตัดสินใจขององค์กรเป็นไปอย่างมีระบบและเป็นแบบ
อัตโนมัติเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม วิวัฒนาการของเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า AI สามารถเพ่ิม
ศักยภาพในการเรียนรู้และการประมวลผลข้อมูล รวมถึงการสร้างแบบจ าลองเพ่ือการท านายข้อมูลที่มีความ
แม่นย ามากขึ้น ซึ่งจะท าให้ระบบการตัดสินใจในยุคใหม่ขององค์กรเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง  
 

2. วิวัฒนาการของระบบช่วยตัดสินใจ 
 

โดยปกติแล้วทุก ๆ 10 ปี เราจะได้เห็นการพัฒนาและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาระบบช่วยในการตัดสินใจของหลายๆ ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (จากภาพที่ 1) 

- ในยุค 1980’s หลายๆ บริษัทเริ่มมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือซอฟแวร์เพ่ือช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจ (Decision Support System) ของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยให้
ความส าคัญกับการจัดการฐานข้อมูล (Database Management) การสร้างแบบจ าลองเพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Model Management) และการพัฒนาส่วนเชื่อมต่อประสานงานของผู้ใช้งาน
กับระบบสารสนเทศ (User Interface Management) 

 

- ในยุค 1990’s เมื่อข้อมูลขององค์กรมีขนาดใหญ่มากขึ้น ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management) เริ่มมีการพัฒนามากขึ้น จากการจัดเก็บข้อมูลทั่วไปขององค์กรแบบแยกตาม
ประเภท เช่น ข้อมูลรายละเอียดของสินค้า ข้อมูลการซื้อขาย หรือข้อมูลของลูกค้าและพนักงาน 
เป็นต้น มาเป็นการจัดการคลังข้อมูล (Data Warehousing) ซึ่งจะเป็นการเก็บข้อมูลในหลายมิติ 
และถูกออกแบบมาให้เหมาะแก่การน าข้อมูล (Query) ไปใช้ในการวิเคราะห์ได้รวดเร็วและง่ายขึ้น 
ในขณะที่ค าสั่งที่ใช้ในการจัดการข้อมูลจะมีความยาวและซับซ้อนน้อยลง 

 

- ในยุค 2000’s การจัดการคลังข้อมูลถูกพัฒนาเพ่ือตอบโจทย์ผู้บริหารมากขึ้น มีการอัพเดทข้อมูล
ทั้งในปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลังซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบได้โดยตรง หลาย
มุมมอง และทันท่วงที สามารถวิเคราะห์และด าเนินการเรียกข้อมูลตามระยะเวลาที่ต้องการ และ
สามารถรองรับการใช้งาน Workload ระดับองค์กรใหญ่ๆ ได้รวดเร็ว นอกจากนี้ระบบคลังข้อมูล
ยังมีความยืดหยุ่นในการตอบโต้กับผู้ใช้งาน การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและการสร้าง
แบบจ าลองข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสามารถท าได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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ภาพที่ 1: วิวัฒนาการของระบบการตัดสินใจ 
 

- ในยุคปัจจุบัน 2010’s เป็นยุคของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เน้นใน
เรื่องของการพัฒนาระบบการตัดสินใจในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดิบในการหาความรู้ใหม่  ๆ 
และสามารถน าความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ให้เกิดเป็นแผนงานที่เป็นรูปธรรม  หลายๆ บริษัท
ซอฟแวร์ขนาดใหญ่มีการพัฒนาระบบ Data Warehouse และ Big Data บน Cloud เพ่ือลด
ต้นทุนในการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน สามารถเชื่อมต่อกับเครื่องมือ แอ็พพลิเคชัน หรือระบบที่ 
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Real-Time Data Analytics) หรือการท า Data Visualization ซึ่ง
สามารถรองรับข้อมูลที่มหาศาลและข้อมูลที่เป็นแบบโครงสร้าง (Structured Data) และไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Data) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาพที่ 2 แสดงตารางความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนของการลงทุนระบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data Analytics) ในอดีตที่ผ่านมา การ
ลงทุน Big Data Projects ใช้เงินลงทุนค่อนข้างสูงและมีความเสี่ยงสูงมากที่จะประสบความ
ล้มเหลวเนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านเทคโนโลยี การสร้างคน และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
แต่ในปัจจุบันมีกรณีศึกษาและงานวิจัยมากมายที่แสดงให้เห็นแล้วว่า  Big Data Projects 
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและน าไปสู่ความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาวได้ 
ดังนั้นในยุค 2010’s จึงถือได้ว่าการประยุกต์น าแนวคิดของการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ ระบบ

ระบบช่วยในการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 

การจัดการคลังข้อมูล (Enterprise Data Warehousing) 

การจัดการคลังข้อมูลแบบเรียลไทม์  
(Real-Time Data Warehousing) 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 

1980 1990 2000 2010 2020 

Maturity 

Time 

AI/IoT/Cloud-based Business Intelligence (BI) Systems 
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ธุรกิจอัจฉริยะ และ Big Data เข้ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สามารถให้ผลตอบแทนที่สูงและความเสี่ยงของการลงทุนที่ต่ าลง (Low-Risk/High-Return) 

 

3. พรอ้มหรือยังกับระบบการตัดสินใจในยุค 2020’s  
 

ในอนาคต สิ่งหนึ่งที่ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องค านึงถึงก็คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital/Technology Disruption) ที่ท าให้เกิดนวัตกรรมและรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ท าให้สภาพการแข่งขัน
เข้มข้นมากขึ้น และพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมหรือ
รูปแบบการท าธุรกิจแบบเดิม ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เลย หลายๆ องค์กรต้องประสบปัญหาทางด้านการเงิน 
เกิดการควบรวมกิจการ หรือประสบกับภาวะล้มละลาย โดยที่ปัญหาส่วนใหญ่เกิดเนื่องจากผู้บริหารเหล่านั้นมี
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ล่าช้า ยึดติดกับการตัดสินใจในรูปแบบเดิม ๆ และไม่ได้มีการเตรียม
ทรัพยากรขององค์กรให้พร้อมต่อโอกาสหรือความท้าทายในการตอบสนองต่อ Technology Disruptions 
ดังกล่าว 

 

เทคโนโลยีทางด้าน Cloud Computing วิทยาการด้านระบบหุ่นยนต์ (Robotics) ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) ระบ บ  Sensor Network แ ล ะ  Internet of Thins (IoT) เป็ น ตั ว อ ย่ า งข อ ง 
Technology ที่ถูกน ามาพัฒนาและประยุกต์ใช้งานเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการตัดสินใจยุคใหม่ เช่น  

 

 
 

 
ภาพที่ 2: Risk and Return (Analytics Roadmap) 

 
 

- การเปลี่ยนรูปแบบการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของระบบ Cloud มากขึ้น 
เพ่ือให้องค์กรมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน ลดความเสี่ยงของการลงทุนระบบ และเป็นการใช้

Big Data Analytics (2020’s) 
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ทรัพยากรที่มีขององค์กรได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถควบคุมต้นทุนได้ง่าย เช่น การจ่ายเงินตาม
ลักษณะการใช้งานจริง (Pay-As-You-Go) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันการใช้งานของระบบ Cloud 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระบบหลักๆ คือ 1) Infrastructure as a Service (IaaS) 2) Platform as a 
Service (PaaS) และ 3) Software as a Service (SaaS) เป็นต้น 
 

- การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าผ่านระบบ Robotics Sensor Network และ IoT 
แบบ Real-Time ผ่านทางอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน นาฬิกา แท็บเล็ต 
ยานพาหนะ หรือแม้แต่เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านที่ถูกเชื่อมต่อและสื่อสารถึงกันได้ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น ลดขั้นตอนในการ
ท างาน หรือลดต้นทุนในการผลิต 
 

- การน า AI มาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแบบจ าลองเพ่ือการท านาย (Predictive Modeling) เพ่ือ
แยกแยะข้อมูลที่ซับซ้อน เพ่ิมศักยภาพในการประมวลผล เรียนรู้ ลดอุปสรรคของการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงลึก และข้อผิดพลาดในการท านาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เป็นลักษณะแบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Data) เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวเลข ประเภท ภาพ เสียง ข้อความ หรือ
ข้อมูลที่มาจากระบบ Sensor Network และ IoT เป็นต้น การพัฒนาระบบ AI เพ่ือให้สามารถตอบ
ค าถามหรือโต้ตอบกับลูกค้าที่โทรเข้ามาที่ Call Center การประยุกต์น าศาสตร์ของวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ เช่น Machine Learning มาใช้ในการวิเคราะห์ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และภาษา
มนุษย์ เช่น การพัฒนาระบบตรวจจับใบหน้าของกล้อง CCTV แบบ Real-Time โดยการน า 
Graphics Processing Units (GPU) เข้ามาใช้ โดยกระบวนการสอนและอัลกอริทึมที่ใช้ในการสอน 
AI จะช่วยเรียนรู้ ตรวจจับ และท านายใบหน้าได้อย่างถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น การน าระบบ AI มา
ช่วยพัฒนาระบบประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) เช่น ระบบแชตบอต 
(Chatbot) เพ่ือใช้ตอบสนองผู้ใช้งาน รวมถึงการตอบโต้ด้วยเสียง (Speech Recognition) หรือ
แม้กระทั่งการวิเคราะห์แนวโน้มของการลงทุน การท านายราคาที่เหมาะสมของหุ้นรายวัน การจัด
อันดับความเสี่ยงของลูกค้าธนาคาร หรือการประมาณแนวโน้มยอดขอายและความต้องการของสินค้า 
เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารท าได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 

 

ดังนั้นระบบช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในอนาคตก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบทั้งในด้าน
การลงทุนระบบ Platform ในการเข้าถึงข้อมูล ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล รูปแบบและความรวดเร็วใน
การวิเคราะห์ข้อมูล และความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

4. Business Intelligence Framework กับการตัดสินใจแห่งอนาคต 
 

ระบบช่วยในการตัดสินใจที่ดีจะเริ่มจากการจัดการฐานข้อมูล ในปัจจุบันการจัดระบบและระเบียบใน
การบริหารจัดการข้อมูลสามารถท าได้รวดเร็วและง่ายขึ้น เนื่องจากมีการพัฒนาเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์เพ่ือ
ตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อนของการก าหนดโครงสร้าง การจัดเก็บ การ



ระบบช่วยในการตัดสินใจแห่งอนาคตกบัการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            940 

 

รวบรวม การลบและการเพ่ิมข้อมูลการเรียกใช้ การก าหนดสิทธิ์การใช้งาน รวมถึงการป้องกันความผิดพลาด
ของการจัดการข้อมูล เป็นต้น ระบบการฐานข้อมูลที่เป็นที่นิยมใช้มีอยู่หลายระบบ เช่น Oracle, SAP DB, IBM 
DB2, Microsoft SQL Server, MySQL หรือ Microsoft Office Access เป็นต้น อย่างไรก็ตามในยุคของ Big 
Data ข้อมูลมีปริมาณมากขึ้น มีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ระบบการจัดการฐานข้อมูล
แบบเดิม ๆ อาจจะไม่มีประสิทธิภาพหรือตอบโจทย์ผู้ใช้งานได้เท่าที่ควร ปัจจุบันจึงมีเทคโนโลยีใหม่  ๆ ถูก
พัฒนาขึ้นเพ่ือจัดการกับข้อมูลเหล่านี้โดยไม่จ าเป็นต้องแปลงชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของตาราง หรือการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่องมาช่วยในการจัดเก็บและประมวลผลของข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ เช่น Hadoop 
หรือการจัดการฐานข้อมูลในรูปแบบของโนเอสคิวแอล (NoSQL) เป็นต้น เมื่อมีการเตรียมข้อมูล (Data 
Preparation) ให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นเรื่องการท าความเข้าใจกับข้อมูล 
(Data Understanding) โดยผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

o การอธิบายและการส ารวจข้อมูลส าหรับใช้ในการวิเคราะห์  (Data Description และ Data 
Exploration) 

o การตรวจสอบคุณภาพ ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Verification และ 
Data Quality) 

 

เนื่องจากข้อมูลเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ขาดไม่ได้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นถ้า
คุณภาพของข้อมูลไม่ดี เช่น ข้อมูลมีปริมาณที่น้อยเกินไป แหล่งข้อมูลไม่ชัดเจน หรือเป็นข้อมูลที่ไม่ละเอียด
เพียงพอ ก็จะท าให้ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นไม่มีประสิทธิภาพและขาดความน่าเชื่อถือ ซึ่งคล้ายกับวลีหนึ่ง
ที่ว่า Garbage In, Garbage Out (GIGO) ซึ่งมีความหมายในลักษณะเดียวกันว่า การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นขยะ 
ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาก็คือขยะ ซึ่งไม่สามารถน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ได้ 

 

อย่างไรก็ตามขั้นตอนที่ส าคัญก่อนที่จะเริ่มท าการวิเคราะห์ข้อมูล ก็คือ การเข้าใจภาพรวมของธุรกิจ
ขององค์กรนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ถึงสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร โอกาสทางธุรกิจ หรือปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  หลังจากนั้นท าการแปลงองค์ความรู้เหล่านั้นเป็นนิยามของเป้าหมายที่ชัดเจน 
(Business Performance Management) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแผนการด าเนินงานของโครงการ
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจ พร้อมด้วยจุดประสงค์ของโครงการ รวมถึงการวางแผน
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้การก าหนดตัวชี้วัดที่ถูกต้องก็เป็นตัวก าหนดทิศทางของการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทิศทางของการก้ไขปัญหา และทิศทางของการสร้างกลยุทธ์ 

 

เมื่อมีการก าหนดตัวชี้วัดและมีการเตรียมข้อมูลให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ขั้นตอนต่อไป
จะเป็นเรื่องของการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และทางสถิติ เพ่ือเข้าใจพฤติการณ์รมของข้อมูล โดย
อาจจะอยู่ในรูปแบบของการสร้างแบบจ าลองเพ่ือการท านาย (Predictive Modeling) หรือแบบจ าลองเชิง
ปริมาณในรูปแบบต่าง ๆ และการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เช่น แบบจ าลองทางการเงิน แบบจ าลอง
ต้น ไม้การตัดสิน ใจ  (Decision Tree) แบบจ าลองการวิ เคราะห์ การถดถอย (Multiple Regression) 
แบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม 
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(Artificial Neural Networks) เป็นต้น ซึ่งระบบของการวิเคราะห์ข้อมูลจะท าหน้าที่ ในการใช้งานแบบ
แบบจ าลอง (Model Execution) การรวบรวมแบบจ าลอง (Model Integration) หลายๆ แบบจ าลองเข้า
ด้วยกัน และการรับ แปล และประมวลค าสั่งของแบบจ าลอง (Model Command)  

 

ส่วนสุดท้ายของ Business Intelligence Framework จะให้ความส าคัญกับระบบการเชื่อมต่อกับ
ผู้ใช้งาน (User Interface Layer) จะเกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบธุรกิจอัจฉริยะและผู้ใช้งาน 
ส่วนของการเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานอาจจะอยู่ในรูปแบบของเว็บ (Web Browser) หรือแอปพลิเคชันบนมือถือ 
(Mobile Applications) ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง Dashboard หรืออาจเรียกเป็น Executive Reporting 
หรือ Customer Centric Display ที่ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่จ าเป็น
ต่อการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรมาไว้ในที่เดียวกัน ทั้งในรูปแบบของกราฟ ตัวเลข หรือ
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลจะไม่มีประโยชน์เลย ถ้าไม่
มีการน าไปใช้งานจริง ตัวอย่างเช่น การน าองค์ความรู้ (Key Findings) ที่ได้ไปใช้ในการจัดโปรโมชั่นส่งเสริม
การขายสินค้า ใช้ในการท านายแนวโน้มการทุจริตในระบบการเงินของธนาคาร หรือตรวจจับความผิดปกติใน
การซือ้ขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์เป็นต้น 
 

5. บทสรุป 
 

ในอนาคต สิ่งหนึ่งที่ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องค านึงถึงก็คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital/Technology Disruption) ที่ท าให้เกิดนวัตกรรมและรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ท าให้สภาพการแข่งขัน
เข้มข้นมากขึ้น และพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมหรือ
รูปแบบการท าธุรกิจแบบเดิม ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เลย หลายๆ องค์กรต้องประสบปัญหาทางด้านการเงิน 
เกิดการควบรวมกิจการ หรือประสบกับภาวะล้มละลาย โดยที่ปัญหาส่วนใหญ่เกิดเนื่องจากผู้บริหารเหล่านั้นมี
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ล่าช้า ยึดติดกับการตัดสินใจในรูปแบบเดิม  ๆ และไม่ได้มีการเตรียม
ทรัพยากรขององค์กรให้พร้อมต่อโอกาสหรือความท้าทายในการตอบสนองต่อ Technology Disruptions 
ดังกล่าว งานวิจัยฉบับนี้จะช่วยให้ผู้อ่านได้ตระหนักถึงความส าคัญและวิวัฒนาการของระบบช่วยในการ
ตัดสินใจตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งระบบช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในอนาคตก็จะต้องมีการปรับเปลี่ยน
รปูแบบทั้งในด้านการลงทุนระบบ Platform ในการเข้าถึงข้อมูล ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล รูปแบบและ
ความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูล และความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูล 



ระบบช่วยในการตัดสินใจแห่งอนาคตกบัการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกในหุ้นไทย           
ในช่วงมกราคมปี  2015 ถึงมกราคมปี  2019 และท าการเปรียบผลการด าเนินงานของกองทุนรวมที่มี             
นโยบายลงทุนเชิงรุกในหุ้นไทยในช่วงดังกล่าว กับช่วงปี  1995 ถึงปี 2014 ของการศึกษาโดยณัฐวุฒิ           
(ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมาระหว่างมกราคมปี 2015   
ถึง มกราคมปี 2019 กองทุนรวมหุ้นไทยท าผลตอบแทน (ทั้งแบบก่อนและหลังหักค่าใช้จ่าย) โดยเฉลี่ยไป         
ตามสภาวะตลาดหุ้นโดยรวม อย่างไรก็ตามในช่วงมกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 กองทุนรวมหุ้นไทย       
ท าผลตอบแทนหลังหักค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่ต่ ากว่าผลตอบแทนรวมเฉลี่ยของตลาดหุ้นอยู่ที่  2.2% ต่อปี          
เมื่อเทียบกับช่วง 1995-2004 ที่กองทุนรวมหุ้นไทยท าผลตอบแทนรายปีหลังหักค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่ ากว่า
ตลาดที่ 0.47% ต่อปี และเมื่อพิจารณาถึงผลตอบแทนหลังหักค่าใช้จ่ายแบบปรับความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ เช่น 
อัตราส่วน  Sharpe อัตราส่วน  Treynor และค่า Jensen’s Alpha กองทุนรวมหุ้นไทยยังคงมี ผลการ
ด าเนินงานโดยเฉลี่ยในช่วงมกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 ที่ต่ ากว่าตลาดหุ้นไทยโดยรวมซึ่งสอดคล้อง
กับผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยในช่วงปี 1995-2004 ของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) 

 

ค ำส ำคัญ:   ผลการด าเนินงานของกองทุน กองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกในหุ้นไทย ผลตอบแทนรวมปันผล 
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Abstract 
 

This study examines the performance of active Thai equity mutual funds during 
January 2015 to January 2019, and then compares the performance of these funds during 
January 2015-January 2019 with the performance of active Thai equity mutual funds during 
1995-2014 from the study of Nattawut (Nattawut Jenwittayaroje, 2017). The results of this 
study show that, during January 2015-January 2019, the performance (based on both before-
fee and after-fee returns) of the active Thai equity mutual funds is in tandem with the 
performance of the overall Thai stock market. However, during January 2015-January 2019, 
based on an after-fee basis, those active Thai equity mutual funds underperform the market 
by about 2.2% per year, compared with the underperformance of about 0.47% per year 
during 1995-2014. Moreover, based on several risk-adjusted return measures such as Sharpe 
ratio, Treynor Index, and Jensen’s Alpha, those active Thai equity mutual funds still 
underperform the overall Thai stock market during January 2015-January 2019. The results of 
this study, therefore, are consistent with the results of Nattawut (Nattawut Jenwittayaroje, 
2017) during 1995-2014. 
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ควำมส ำคัญและที่มำของหัวข้อกำรวิจัย 
 

กองทุนรวม (Mutual Fund) เป็นกองทุนของสินทรัพย์ต่าง ๆ เช่น ตราสารทุน ตราสารหนี้ อสังหาริมทรัพย์ 
และสินค้าโภคภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งมีกลุ่มของนักลงทุนจ านวนหลายรายเป็นเจ้าของ และบริหารโดยบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมที่มีทีมผู้บริหารกองทุนมืออาชีพบริหารกองทุน กองทุนรวมเป็นที่นิยมส าหรับ          
นักลงทุนรายย่อย เพราะความล าบากในการสร้างพอร์ตโฟลิโอการลงทุนที่มีการกระจายไปในหลาย  ๆ
หลักทรัพย์ด้วยเงินทุนจ านวนจ ากัด แต่กองทุนรวมสามารถท าให้นักลงทุนรายย่อยสามารถซื้อหน่วยลงทุนของ
กองทุนรวมทีม่ีการกระจายความเสี่ยงไปในหลาย ๆ หลักทรัพย์ได้ด้วยเงินทุนจ านวนไม่มาก 

  

เมื่อนักลงทุนลงทุนในกองทุนรวม คือ การที่นักลงทุนซื้อและถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมนั้น และ
กองทุนรวมก็จะน าเงินทุนที่ได้จากการขายหน่วยลงทุนไปลงทุนในสินทรัพย์ต่าง ๆ ตามนโยบายการลงทุนของ
กองทุนรวมนั้น เช่น กองทุนรวมหุ้นก็จะมีนโยบายลงทุนในหุ้นเป็นหลัก กองทุนรวมผสมก็จะไปลงทุนทั้งในตรา
สารหนี้และตราสารทุน เป็นต้น โดยผลตอบแทนที่ได้จากการเพ่ิมขึ้นของราคาของสินทรัพย์ต่าง ๆ ที่กองทุนไป
ลงทุน เงินปันผลที่ได้จากตราสารทุน ดอกเบี้ยรับจากตราสารหนี้ จะกลับเข้ ามาสู่กองทุน และกลับมาเป็น
ผลตอบแทนต่อนักลงทุนในรูปเงินปันผล (Dividend) จากกองทุนและการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้นของราคาของ
หน่วยลงทุน (Capital Gain) ซึ่งผลตอบแทนรวมที่นักลงทุนจะได้จากกองทุนรวมย่อมขึ้นอยู่กับภาวะตลาด
การเงินโดยรวมและความสามารถของทีมผู้บริหารกองทุนนั้น  

 

กองทุนรวมในตลาดทุนไทยเริ่มต้นมาเป็นระยะเวลานาน โดยปัจจุบันมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวมจ านวนทั้งสิ้น 25 บริษัท1 และมีกองทุนที่มีนโยบายการลงทุนที่หลากหลาย เช่น กองทุนรวมตรา
สารทุน กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะสั้น กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะยาว กองทุนรวมผสม กองทุนรวมสินค้า
โภคภัณฑ์  กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์  กองทุนรวมกลุ่มธุรกิจ  (Sector Funds) กองทุนที่ ลงทุนใน
ต่างประเทศ (Foreign Investment Funds หรือ FiFs) กองทุนหุ้นระยะยาว (Long Term Funds หรือ 
LTFs) กองทุนเพ่ือการส ารองเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Funds หรอื RMFs) เป็นต้น  

 

ในทางวิชาการ ค าถามที่น่าสนใจของกองทุนรวม โดยเฉพาะกองทุนรวมตราสารทุน ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงานของกองทุนหุ้นเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ (Benchmarks) เช่น ผลตอบแทนรวมของตลาด
หุ้นโดยรวม เป็นต้น เพราะค าตอบของค าถามนี้ย่อมมีนัยยะโดยตรงต่อทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient 
Market Hypothesis) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ส าคัญทางการเงินการลงทุน นอกจากนี้ในทางปฏิบัติ ค าถามข้างต้น    
ก็ย่อมมีนัยยะมากเช่นกัน นั่นเป็นเพราะว่า นักลงทุนจ านวนมากย่อมอยากท่ีจะลงทุนในกองทุนที่มีผลตอบแทน
รวมที่ยอดเยี่ยม เช่น มีผลตอบแทนที่เหนือผลตอบแทนรวมของตลาดหุ้น เป็นต้น ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุ่งไป
ยังการวัดผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยทั้งหมดในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา  โดยจะมุ่งเน้นไปยัง         
ผลการด าเนินงานในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมาเป็นหลัก (ตั้งแต่ปี 2015-2019) เพราะมีการศึกษาผลตอบแทนรวม
จากการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นสามัญไทยของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) ที่ท าการศึกษากองทุน

                                                        
1 www.sec.or.th 
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รวมหุ้นไทยแบบมุ่งหวังชนะตลาด  (Active Funds) ทั้งหมดตั้งแต่ปี  1995-2014 และณัฐวุฒิ  (ณั ฐวุฒิ                 
เจนวิทยาโรจน์, 2561) ที่ท าการศึกษาเฉพาะกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTFs) แบบมุ่งหวังชนะตลาดและ
กองทุนรวมหุ้นไทยเพ่ือการส ารองเลี้ยงชีพ (RMFs) ตั้งแต่ปี 2002-2017 ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุ่งหวังที่จะให้
หลักฐานเชิงประจักษ์ของผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยแบบมุ่งหวังชนะตลาดทั้งหมดที่เพ่ิมเติมใน 
ปี 2015-2019 จากการศึกษาท่ีมีอยู่ในตลาดหุ้นไทย  
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย(โจทย์กำรวิจัย) 
 

 ในการศึกษานี้มีจุดประสงค์หรือค าถามวิจัยดังนี้ 
1) เพ่ือที่จะประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกในหุ้นไทยในช่วงปี 

2015 ถึงปี 2019  
 

2) เพ่ือท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของกองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกในหุ้นไทย
ในช่วงปี 2015 ถึงปี 2019 กับช่วงปี 1995 ถึงปี 2014 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ศึกษาผลตอบแทนรวมปันผลก่อนหักค่าใช้จ่าย (Gross Return) และผลตอบแทนรวมปันผล
หลังหักค่าใช้จ่ายหรือผลตอบแทนรวมปันผลสุทธิ (Net Return) ทั้งแบบรายปีและรายเดือนของกองทุนรวมที่
มีนโยบายการลงทุนเชิงรุกในหุ้นไทยในช่วงปี 2015-2019 โดยข้อมูลผลตอบแทนดังกล่าวของกองทุนรวมมา
จากฐานข้อมูล Morningstar ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวมีจ านวนกองทุนที่มีนโยบายการลงทุนเชิงรุกในหุ้นไทยอยู่
มากกว่า 200 กองทุน  
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

การทดสอบสมมติฐานตลาดมีประสิทธิภาพกลุ่มหนึ่งที่นิยมกันมากคือการศึกษาผลการด าเนินงานของ
กองทุนรวมที่บริหารโดยนักลงทุนมืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถและเครื่องมือการวิเคราะห์หลักทรัพย์        
ในการลงทุน งานวิจัยเริ่มแรกที่วัดผลการด าเนินงานโดยค านึงถึงทั้งผลตอบแทนของกองทุนและความเสี่ยง
หรือความผันผวนของผลตอบแทนที่ได้จากกองทุน คืองานของ Treynor (Treynor, 1965) ที่ใช้มาตรวัดที่
เรียกว่า Treynor Index และ Sharpe (Sharpe, 1966) ที่ใช้มาตรวัด Sharpe Ratio และ Jensen (Jensen, 
1968) ที่ใช้มาตรวัดที่เรียกว่า Jensen’s Alpha โดยมาตรวัดทั้งสามเป็นมาตรวัดผลตอบแทนของกองทุนรวม
ที่ปรับความเสี่ยงแล้ว (Risk-Adjusted Returns) อย่างไรก็ตามงานวิจัยในยุคแรกกลับพบว่ากองทุนจ านวน
มากไม่สามารถท าผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ กล่าวคือ กองทุนส่วนมากไม่สามารถท าผลตอบแทนหลังปรับค่า
ความเสี่ยงที่เหนือตลาดโดยรวมได้หรือท าค่า Alpha ที่เป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญได ้
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งานวิจัยเชิงส ารวจโดย Cuthbertson (Cuthbertson et al., 2010) ได้รวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานของกองทุนรวมในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา และพบหลักฐานที่สอดคล้อง
กับการศึกษาก่อนหน้า กล่าวคือ กองทุนรวมแบบนโยบายเชิงรุกในทั้งสองตลาดท าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยที่     
ต่ ากว่าผลตอบแทนของตัววัดมาตรฐานอยู่ที่ประมาณ 1% ต่อปี โดย 3 ใน 4 ของกองทุนรวมที่มีนโยบายเชิงรุก
ทั้งหมดท าผลตอบแทนหลังปรับความเสี่ยงแล้วหรือค่า Alpha ที่ใกล้เคียงศูนย์   

 

  ส่วนการศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นในไทย ได้แก่งานของ ณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยา
โรจน์, 2560) และ ณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2561) โดยการศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้น
ไทยที่มีนโยบายเชิงรุกท่ีมีความสมบูรณ์งานหนึ่ง คือ การศึกษาโดย ณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) ซึ่ง
ใช้กลุ่มตัวอย่างของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายเชิงรุกทั้งหมด (เพ่ือขจัดปัญหา Survivorship Bias)2 ใน
ตลาดทุนไทยในช่วงปี 1995-2014 โดยณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) พบว่าโดยรวมแล้วผลตอบแทน
รวมสุทธิเฉลี่ยของกองทุนรวมเชิงรุกทั้งหมดในแต่ละปีมักขึ้นลงไปตามผลตอบแทนรวมของตลาดในปีนั้น ๆ 
และเมื่อเฉลี่ยทั้งช่วงเวลาที่ศึกษา ก็พบว่ากองทุนรวมเชิงรุกทั้งหมดที่ศึกษาท าผลตอบแทนรวมสุทธิ เฉลี่ยหรือ
ผลตอบแทนรวมปันผลหลังหักค่าใช้จ่ายแล้วเฉลี่ยที่ต่ ากว่าผลตอบแทนรวมปันผลของดัชนี SET ที่ 0.0985% 
ต่อเดือนหรือ 1.182% ต่อปี และกองทุนจ านวนมากประมาณ 150-160 กองทุนจาก 179 กองทุนที่ท า
ผลตอบแทนรวมปันผลสุทธิที่ใกล้เคียงหรือไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากผลตอบแทนรวมปันผลของดัชนี 
SET   

 

  ส่วนการศึกษาของ ณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2561) ท าการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
กองทุนรวมประหยัดภาษีท้ัง 2 แบบ คือ กองทุน RMF (Retirement Mutual Fund) ที่มีนโยบายลงทุนในหุ้น
ไทยเท่านั้นจ านวน 36 กองทุนในช่วงปี 2001-2017 และกองทุน LTF (Long Term Equity Fund) จ านวน 
71 กองทุนในช่วงปี 2004-2017 และพบว่าโดยรวมแล้วผลตอบแทนรวมสุทธิเฉลี่ยของทั้งกองทุน RMF และ 
LTF ในแต่ละปีมักขึ้นลงไปตามผลตอบแทนรวมของตลาดในปีนั้น ๆ โดยกองทุน RMF ที่ลงทุนในหุ้นไทยท า
ผลตอบแทนรวมปันผลสุทธิเฉลี่ยหลังปรับค่าความเสี่ยงแล้ว (ค่า Alpha) ที่ -0.34% ต่อปี ในขณะที่กองทุน 
LTF ท าผลตอบแทนรวมปันผลสุทธิเฉลี่ยหลังปรับค่าความเสี่ยงแล้วหรือค่า Alpha ที่ -1.28% ต่อปีทีเดียว 
ดังนั้นผลการศึกษานี้จึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของกองทุนรวมหุ้นไทยทั้งหมดก่อนหน้านี้ของณัฐวุฒิ            
(ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) 

 
 
 
 

                                                        
2 อย่างไรก็ตาม กองทุนรวมหุ้นไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกที่มีอายุต่ ากว่า 30 เดือนจะไม่รวมในการศึกษาจากเหตุผลการตีความในทางสถิติ 
โดยกองทุนท่ีไม่ถูกรวมไปในการวิเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นกองทุนประเภท Triggered Funds 
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  โดยการศึกษานี้มุ่งหวังที่จะให้หลักฐานเชิงประจักษ์เรื่องผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทย           
เชิงรุกทั้งหมดในช่วงเวลาล่าสุดเพ่ิมเติมจากงานของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) โดยการศึกษานี้จะ
ท าการวัดผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยเชิงรุกตั้งแต่ปี  2015-2019 โดยใช้มาตรวัดต่าง ๆ เช่น 
Sharpe Ratio, Treynor Index และ Jensen’s Alpha เป็นต้น และท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่
ได้ในช่วง 4-5 ปีล่าสุดกับผลการด าเนินงานในช่วงก่อนหน้านั้น เพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง (ถ้ามี) ของ      
ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยเชิงรุกในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา รวมทั้งเป็นการตรวจสอบความ                
มีประสิทธิภาพของตลาดหุ้นไทยผ่านผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยเชิงรุกในช่วง 1995-2014   
เทียบกับช่วง 2015-2019 หรือ 4-5 ปีที่ผ่านมา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 แหล่งข้อมูลและวิธีกำรจัดเก็บ  
 

ข้อมูลหลักของการศึกษานี้คือผลตอบแทนรวมปันผลทั้งแบบก่อนหักค่าใช้จ่ายและหลังหักค่าใช้จ่าย
ของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายการลงทุนเชิงรุกแบบรายปีและรายเดือนในช่วงปี 2015-2019 ซึ่ง
ผลตอบแทนดังกล่าวได้มาจากฐานข้อมูล Morningstar ส่วนข้อมูลผลตอบแทนของตราสารที่ไร้ความเสี่ยง 
(Risk-Free Rate) จะใช้ผลตอบแทนรวมหรือ Yield to Maturity ของพันธบัตรรัฐบาล 1 ปีเป็นตัวแทน โดย
ได้มาจากฐานข้อมูล DataStream และ www.thaibma.or.th และผลตอบแทนรวมปันผลของตลาดหุ้น
โดยรวมจะใช้ผลตอบแทนรวม (Total Return Index) ของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 
Index) เป็นตัวแทนและได้มาจากฐานข้อมูล DataStream และ www.set.or.th 

 

กำรประมวลผลข้อมูลและกำรวิเครำะห์ 
 

งานวิจัยนี้ใช้มาตรวัดหลายอย่างในการวัดผลการด าเนินงานของกองทุนรวมที่มีนโยบายเชิงรุกใน                  
หุ้นไทยดังนี ้

1. ผลตอบแทนรวมของกองทุนแบบปรับผลตอบแทนตลาด (Market-Adjusted Returns) หรือ Ri – Rm   
2. ผลตอบแทนรวมของกองทุนแบบปรับความเสี่ยง (Risk-Adjusted Returns) 

2.1 Sharpe Ratio ซึ่งค านวณได้จาก  

2.2 Treynor Ratio ค านวณได้จาก  

2.3 Jensen Alpha หรือ α ค านวณได้จากค่าจุดตัดแกนตั้ง (Intercept Term) จากสมการ  
CAPM ดังนี้ 

CAPM :   Ri - Rf  =  α  +  βi (Rm - Rf ) 
 

โดย Ri คือผลตอบแทนรวมปันผลแบบก่อน(และหลัง)หักค่าใช้จ่ายของกองทุน i ส่วนค่า Rm เป็น

ผลตอบแทนรวมของดัชนี SET ส่วนค่า  คือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของผลตอบแทน
รวมปันผลแบบก่อน(และหลัง)หักค่าใช้จ่ายของกองทุน i ค่า βi คือค่าความเสี่ยงเชิงระบบ (Systematic Risk) 

http://www.thaibma.or.th/
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ของกองทุน i ที่ประมาณจากสมการ CAPM ข้างต้น และค่า Rf เป็นอัตราผลตอบแทนหรือ Yield to Maturity 
ของพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้น 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 

การประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายเชิงรุกในช่วงปี 2015-2019 ใน
งานวิจัยนี้เป็นการให้หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เพ่ิมเติมจากการศึกษาเรื่องผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้น
ไทยของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) ที่ท าการศึกษาในช่วงปี 1995-2014 ดังนั้นการศึกษานี้จึงช่วย
ตอบค าถามว่าการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายเชิ งรุกนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่  เมื่อเทียบกับ           
การลงทุนในกองทุนดัชนีที่ท าผลตอบแทนรวมได้ตามตลาด ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นการทดสอบสมมติฐานตลาด
มีประสิทธิภาพของตลาดหุ้นไทยไปด้วยว่ามีกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายเชิงรุกสามารถท าผลตอบแทนรวม
ได้เหนือตลาดหรือไม่ ท้ายที่สุด เมื่อน าผลการศึกษาในช่วงปี 2015-2019 ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับผลการศึกษา
ก่อนหน้าของณัฐวุฒิ  (ณัฐวุฒิ  เจนวิทยาโรจน์ , 2560) ที่ท าการในช่วงปี 1995-2014 ย่อมท าให้ เห็นถึง                
การเปลี่ยนแปลง(ถ้ามี)ของความสามารถในการบริหารกองทุนหุ้นไทยเชิงรุกในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา และเห็นถึง
การเปลี่ยนแปลง(ถ้ามี)ของความมีประสิทธิภาพของตลาดหุ้นไทยในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมาเช่นกัน 
 

ผลกำรศึกษำ 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลตอบแทนรวมปันผล(หลังหักค่าใช้จ่าย)ของกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายเชิงรุกตั้งแต่           
ปี 2015-2019 จากตารางจะเห็นได้ว่าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยของกองทุนเหล่านี้มีความผันผวนปีต่อปีที่สูงมาก โดย
ในปี 2016 มีผลตอบแทนโดยเฉลี่ยสูงถึง 16.2% ต่อปี และในปี 2017 ผลตอบแทนก็สูงเช่นกันที่ 17.4% ต่อปี 
อย่างไรก็ตามในปี 2015 และปี 2018 กองทุนเหล่านี้ท าผลตอบแทนเฉลี่ยที่ -7.8% และ -12.7% ต่อปีตามล าดับ 
โดยผลตอบแทนที่กองทุนท าได้ในแต่ละปีมักจะสอดคล้องไปตามภาวะตลาดหุ้นไทยโดยรวม ดังจะแสดงในตาราง
ที ่2 ต่อไป 

  

  นอกจากนี้ ในแต่ละปีกองทุนแต่ละกองมักจะท าผลงานที่เกาะกลุ่มกัน (แม้ว่าจะมีกองทุนจ านวนหนึ่งที่
ท าผลตอบแทนที่โดดเด่นมากทั้งด้านบวกและด้านลบ) เช่น ในปี 2015 ที่กองทุนทั้ง 224 กองทุนผลตอบแทน
เฉลี่ยที่ -7.8% ต่อปีและมีถึง 197 กองที่ท าผลตอบแทนติดลบในปีนั้น ส่วนในปี 2016 และปี 2017 กองทุน
จ านวนมากสามารถท าผลตอบแทนที่เป็นบวกได้เหมือน ๆ กัน และในปี 2018 กองทุนทั้ง 271 กองท าผลตอบแทน
เฉลี่ยที่ -12.7% ต่อปีและทุกกองท าผลตอบแทนติดลบในปีนั้น  
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ตำรำงที่ 1 : แสดงค่าทางสถิติต่าง ๆ ของผลตอบแทนรวมปันผล(หลังหักค่าใช้จ่าย)ของกองทุนรวมหุ้นที่มี 
                นโยบายเชิงรุก เป็นรายปีตั้งแต่ปี 2015-2019* 
 

ป ี

ผลตอบแทนรวมปันผล(หลังหักคำ่ใช้จ่ำย)ของกองทุนรวมหุ้นที่มนีโยบำยเชิงรุก (% ต่อป)ี* 

ค่ำเฉลี่ย 
(% ต่อปี) 

ค่ำมัธยฐำน 
(% ต่อป)ี 

ค่ำสูงสุด 
(% ต่อป)ี 

ค่ำต่ ำสุด 
(% ต่อป)ี 

จ ำนวนกองทนุ
ที่มี

ผลตอบแทน
เป็นบวก 

จ ำนวน
กองทุนที่มี

ผลตอบแทน
เป็นลบ 

จ ำนวน
กองทุนที่

ศึกษำท้ังหมด 

2015 -7.8 -8.4 15.1 -24.9 27 197 224 
2016 16.2 16.1 35.5 -3.4 226 7 233 
2017 17.4 18.3 40.6 -1.4 233 2 235 
2018 -12.7 -10.7 -2.6 -30.6 0 271 271 
2019* 4.1 4.4 7.9 -0.4 285 10 295 

 

*ปี 2019 ค านวณจากผลตอบแทนในเดือนมกราคมเท่านั้นและมีหน่วยเป็น % ต่อเดือน 
 

ตารางที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบผลตอบแทนทั้งแบบก่อนและหลังหักค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของกองทุนรวม
หุ้นกับผลตอบแทนรวมของตลาดที่แทนด้วยดัชนี SET (Stock Exchange of Thailand) เป็นรายปีตั้งแต่เดือน
มกราคมปี 2015 ถึงเดือนมกราคมปี 2019 ผลการศึกษาในตารางที่ 2 ยืนยันความคิดที่ว่าผลตอบแทนโดยเฉลี่ย
ของกองทุนรวมหุ้นไทยมีแนวโน้มที่จะเป็นไปตามผลตอบแทนรวมของตลาดหุ้น กล่าวคือ ในปีไหนที่ดัชนี SET              
ที่เป็นตัวแทนของตลาดหุ้นไทยมีผลตอบแทนเป็นบวก ผลตอบแทนโดยเฉลี่ยของกองทุนรวมหุ้นไทยก็จะเป็นบวก
ตามไปด้วย และปีไหนที่ดัชนี SET มีผลตอบแทนเป็นลบ กองทุนรวมหุ้นไทยก็จะท าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยเป็น       
ลบเช่นกัน  

 

  หากเทียบผลตอบแทนก่อนหักค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของกองทุนรวมกับผลตอบแทนของดัชนี SET ในตาราง
ที่ 2A จะพบว่ากองทุนรวมท าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยที่ต่ ากว่าตลาด 5.6% และ 2.9% ในปี 2016 และ 2018 
ตามล าดับ แต่ท าผลตอบแทนได้เหนือตลาดที่  4.7% ในปี 2015 และ 1.8% ในปี 2017 และเมื่อรวมช่วง 4 ปีนี้
เข้าด้วยกัน กองทุนรวมยังคงท าผลงานเฉลี่ยต่อปีที่ต่ ากว่าตลาดอยู่ที่ประมาณ 0.5% ต่อปี ซึ่งถือเป็นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่สนับสนุนทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ และเมื่อเทียบผลตอบแทนหลังหักค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของกองทุน
รวมกับผลตอบแทนของดัชนี SET ในตารางที่ 2B กองทุนรวมท าผลตอบแทนหลังหักค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่          
ต่ ากว่าตลาดถึง 2.2% ต่อปีในทั้งช่วง 4 ปีที่ผ่านมา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลงานของกองทุนรวมหุ้นไทยในช่วง 
1995-2014 ของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) ที่พบว่ากองทุนรวมท าผลงาน (หลังหักค่าใช้จ่าย) เฉลี่ย
ต่อปีที่ต่ ากว่าตลาดอยู่ที่  0.47% ต่อปี3 ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา กองทุนรวมหุ้นไทยท า

                                                        
3 เป็นค่าเฉลี่ยช่วง 1995-2014 จากตารางที ่1 ของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) 
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ผลตอบแทนหลังหักค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับตลาด (Market-Adjusted Returns) ได้ต่ ากว่าที่เคยท าได้ในช่วง 
1995-2014 ของการศึกษาของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560)4 อย่างไรก็ตาม การทดสอบเชิงสถิติของ
ผลตอบแทนที่ต่ ากว่านี้จะท าในมาตรวัด Jensen’s Alpha ที่อยู่ในส่วนถัดไป 

  

ตำรำงที่ 2 : แสดงผลตอบแทนรวมปันผล(ทั้งก่อนและหลังหักค่าใช้จ่าย)เฉลี่ยของกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบาย         
เชิงรุก ผลตอบแทนรวมของดัชนี SET และผลตอบแทนรวมปันผล(ทั้งก่อนและหลังหักค่าใช้จ่าย)
เฉลี่ยของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายเชิงรุกแบบปรับผลตอบแทนตลาด (Market-Adjusted 
Returns) เป็นรายปีตั้งแต่ปี 2015-2019* 

ตำรำงที่ 2A : แสดงผลตอบแทนรวมปันผลก่อนหักค่าใช้จ่าย 
 

ปี 

ผลตอบแทนรวมปันผล(ก่อน
หักค่ำใช้จ่ำย)เฉลี่ยของ

กองทุนรวมหุ้นไทยเชิงรุก 
(% ต่อป)ี* 

ผลตอบแทนรวม
ของดัชนี SET  (% 

ต่อป)ี* 

ผลตอบแทนรวมปันผล(ก่อนหักค่ำใช้จ่ำย)
เฉลี่ยของกองทุนรวมหุ้นไทยเชิงรุกแบบปรับ

ผลตอบแทนตลำด (% ต่อป)ี 

2015 -6.5 -11.2 4.7 
2016 18.3 23.8 -5.6 
2017 19.1 17.3 1.8 
2018 -10.9 -8.1 -2.9 
2019* 4.4 5.0 -0.6 

ค่ำเฉลี่ยช่วง 
2015-2018  
(% ต่อป)ี 

5.0 5.5 -0.5 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                        
4 อย่างไรก็ตาม กองทุนรวมท่ีศึกษาในการศึกษาน้ีเมื่อเทียบกับการศึกษาของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) ย่อมมีความ
แตกต่างกันในเชิงจ านวนกองทุนและกลุ่มตัวอย่างกองทุนท่ีน ามาศึกษาได้  เช่น มีบางกองทุนท่ีอยู่ในช่วง 1995-2014 แต่ไม่อยู่ในช่วง 
2015-2019 หรือ มีบางกองทุนท่ีไมอ่ยู่ในช่วง 1995-2014 แต่อยู่ในช่วง 2015-2019 เป็นต้น 
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ตำรำงท่ี 2B : แสดงผลตอบแทนรวมปันผลหลังหักค่าใช้จ่าย 
 

ปี 

ผลตอบแทนรวมปันผล 
(หลังหักคำ่ใชจ้่ำย)เฉลี่ยของ
กองทุนรวมหุ้นไทย เชิงรุก 

(% ต่อป)ี* 

ผลตอบแทนรวม
ของดัชนี SET (% 

ต่อป)ี* 

ผลตอบแทนรวมปันผล (หลังหัก
ค่ำใช้จ่ำย)เฉลี่ยของกองทุนรวมหุ้นไทย
เชิงรุกแบบปรับผลตอบแทนตลำด (% 

ต่อป)ี 
2015 -7.8 -11.2 3.5 
2016 16.2 23.8 -7.6 
2017 17.4 17.3 0.1 
2018 -12.7 -8.1 -4.7 
2019* 4.1 5.0 -0.9 

ค่ำเฉลี่ยช่วง 
2015-2018  
(% ต่อปี) 

3.3 5.5 -2.2 

 

 * ปี 2019 ค านวณจากผลตอบแทนในเดือนมกราคมเท่านั้นและมีหน่วยเป็น % ต่อเดือน 
 

 ตารางที่ 3 เป็นการแสดงผลตอบแทนแบบปรับค่าความเสี่ยงโดยเฉลี่ยของกองทุนรวมหุ้นไทยเมื่อ
เทียบกับผลตอบแทนแบบปรับค่าความเสี่ยงของดัชนี SET ที่เป็นตัวแทนของตลาดหุ้นไทย โดยใช้มาตรวัด 
Sharpe และ Treynor เป็นตัววัดผลตอบแทนแบบปรับค่าความเสี่ยง ผลการศึกษาในตารางที่ 3 แสดงให้เห็น
ว่า โดยเฉลี่ยแล้วกองทุนรวมหุ้นไทยท าค่า Sharpe และค่า Treynor ได้ต่ ากว่าค่าของตลาด กล่าวคือ กองทุน
รวมหุ้นไทยท าค่า Sharpe โดยเฉลี่ยได้ที่ 0.241 เมื่อเทียบกับค่า Sharpe ของตลาดที่  0.394 และท าค่า 
Treynor โดยเฉลี่ยได้ที่ 2.918 เมื่อเทียบกับค่า Treynor ของตลาดที่ 4.439 โดยมีกองทุนจ านวนประมาณ 73.9% 
และ 65.0% ที่ท าผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยงแล้วได้ต่ ากว่าผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยงของตลาด   

 

ตำรำงที ่3 : ค่า Sharpe Ratio และ Treynor Index ของกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายเชิงรุก (% ต่อปี) เทียบกับ  
     ค่า Sharpe และ Treynor ของดัชนี SET ช่วงมกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 จ านวน 226    
     กองทุนที่มีผลตอบแทนรายเดือนอย่างน้อย 30 เดือน  

 

 
ปี 

ค่ำ Sharpe Ratio 
ของตลำด  

ค่ำ Sharpe Ratio เฉลี่ยของกองทุน
รวมหุ้นที่มีนโยบำยเชิงรุก  

จ ำนวนกองทนุ
ที่มคี่ำ Sharpe 
สูงกว่ำตลำด 

จ ำนวนกองทนุ
ที่มีค่ำ Sharpe 
ต่ ำกว่ำตลำด 

2015-2019 0.394 0.241 59 (26.1%) 167 (73.9%) 
     

 
ปี ค่ำ Treynor Index 

ของตลำด (% ต่อป)ี 
ค่ำ Treynor Index เฉลี่ยของกองทุน
รวมหุ้นที่มีนโยบำยเชิงรุก (% ต่อป)ี 

จ ำนวนกองทนุ
ที่มีค่ำ 

Treynor สูง
กว่ำตลำด 

จ ำนวนกองทนุ
ที่มีค่ำ 

Treynor ต่ ำ
กว่ำตลำด 

2015-2019 4.439 2.918 79 (35.0%) 147 (65.0%) 
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 ผลตอบแทนแบบปรับค่าความเสี่ยงแบบ Alpha แสดงในตารางที่ 4 โดยเฉลี่ยแล้วกองทุนรวมหุ้นไทย
ท าค่า Alpha ในช่วงมกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 ได้ที่ -1.50% ต่อปี และมีกองทุนจ านวน 76 กอง
หรือ 1 ใน 3 ที่ท าค่า Alpha เป็นบวกได้ แต่ไม่มีกองทุนรวมหุ้นใดเลยที่สามารถท าค่า Alpha เป็นบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนอีก 2 ใน 3 หรืออีก 150 กองทุนท าค่า Alpha ที่ติดลบในช่วงเวลาดังกล่าว และมีอยู่ 
11 กองหรือคิดเป็น 4.9% ของกองทุนรวมหุ้นทั้งหมดที่ศึกษาที่ท าค่า Alpha ติดลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 

ตำรำงที่ 4: แสดงค่าผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยงหรือค่า Jensen’s Alpha ที่ค านวณได้จากค่าจุดตัดแกน
ตั้งจากสมการ Capital Asset Pricing Model (CAPM) ของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายเชิงรุก
ในช่วงมกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 จ านวน 226 กองทุนที่มีผลตอบแทนรายเดือนอย่างน้อย 
30 เดอืน   

 

 ค่ำ Alpha เฉลี่ย
ของกองทุนรวมหุ้น
ที่มีนโยบำยเชิงรุก  

(% ต่อป)ี 

จ ำนวนกองทนุที่
มีค่ำ Alpha 

เป็นบวก 

จ ำนวนกองทนุ
ที่มีค่ำ Alpha 

เป็นลบ 

จ ำนวนกองทนุ
ที่มีค่ำ Alpha 
เป็นบวกและมี

นัยส ำคัญ 

จ ำนวนกองทนุ
ที่มีค่ำ Alpha 
เป็นลบและมี

นัยส ำคัญ 

2015-2019 -1.50 76 150 0 11 

  33.6% 66.4% 0.0% 4.9% 
 

ดังนั้น จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นทั้งหมดในช่วงมกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 กองทุน
รวมหุ้นไทยท าผลตอบแทนได้ตามสภาวะของตลาด กล่าวคือท าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยที่เป็นบวก (ลบ) ในปีที่
ตลาดหุ้นขึ้น (ลง) แต่เมื่อเทียบกับผลตอบแทนของตลาดทั้งช่วง 4 ปีที่ผ่านมาแล้ว กองทุนรวมมีแนวโน้มที่จะ
ท าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยต่อปีที่ต่ ากว่าผลตอบแทนรวมของตลาดที่ประมาณ 2.2% ต่อปีในตารางที่ 2 และเมื่อ
เปรียบเทียบผลตอบแทนแบบปรับค่าความเสี่ยงต่าง ๆ ได้แก่ ค่า Sharpe และค่า Treynor ของกองทุนรวม
เมื่อเทียบกับตลาด จะพบว่ากองทุนรวมหุ้นไทยมีแนวโน้มที่จะท าผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยงที่แย่กว่าของ
ตลาดหุ้นโดยรวม และเมื่อพิจารณาค่า Jensen’s Alpha กองทุนรวมหุ้นไทยท าผลตอบแทนที่ปรับค่าความ
เสี่ยงที่ -1.50% ต่อปี โดยมีเพียง 1 ใน 3 ที่ท าค่า Alpha เป็นบวกและไม่มีกองทุนใดที่ท าค่า Alpha เป็นบวก
และมีนัยส าคัญ และ 2 ใน 3 ท าค่า Alpha ที่ติดลบโดยมีอยู่ 4.9% ของกองทุนที่ท าค่า Alpha เป็นลบอย่างมี
นัยส าคัญ ผลการศึกษาโดยรวมของงานวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 
2560) ที่ศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยในช่วงปี  1995-2014 และถือเป็นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่สนับสนุนทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการลงทุนแบบซื้อแล้วถือกองทุนดัชนีที่มี
ค่าใช้จ่ายที่ต่ า 
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บทสรุป 
 

  งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลการด าเนินงานของกองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกในหุ้นไทยในช่วง
มกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 และท าการเปรียบผลการด าเนินงานของกองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุน 
เชิงรุกในหุ้นไทยในช่วงดังกล่าว กับช่วงปี 1995 ถึงปี 2014 ของการศึกษาโดยณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 
2560) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมาระหว่างมกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 กองทุน
รวมหุ้นไทยท าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยไปตามสภาวะตลาดหรือขึ้นลงไปตามตลาดหุ้นโดยรวม สอดคล้องกับ             
ผลการศึกษาของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2560) ในช่วงปี 1995-2014 แต่ในช่วงมกราคมปี 2015 ถึง
มกราคมปี 2019 กองทุนรวมหุ้นไทยท าผลตอบแทนหลังหักค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยที่ต่ ากว่าผลตอบแทนรวมเฉลี่ย
ของตลาดหุ้นอยู่ที่ 2.2% ต่อปีเมื่อเทียบกับช่วง 1995-2014 ที่กองทุนรวมหุ้นไทยท าผลตอบแทนโดยเฉลี่ยต่ า
กว่าตลาดที ่0.47% ต่อปี 
  

  เมื่อพิจารณาถึงผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ กองทุนรวมหุ้นไทยยังคงมีผล           
การด าเนินงานในช่วงมกราคมปี 2015 ถึงมกราคมปี 2019 ที่แย่กว่าตลาดหุ้นโดยรวม แต่เมื่อพิจารณาใน          
เชิงสถิติกองทุนรวมหุ้นไทยจ านวน 95% ของกองทุนรวมหุ้นไทยทั้งหมดที่ศึกษาท าค่า Alpha ที่ไม่แตกต่างจาก 
0 อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีเพียง 11 กองทุนจาก 226 กองทุนที่ท าค่า Alpha เป็นลบอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยในช่วงปี 1995-2014 ของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยา
โรจน์, 2560) ที่พบว่า 90% ของกองทุนรวมหุ้นไทยท าค่า Alpha ที่ไม่แตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญ และมี
เพียง 3.4% ที่ท าค่า Alpha เป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญ และอีก 5.6% ที่ท าค่า Alpha เป็นลบอย่างมีนัยส าคัญ 
ดังนั้นผลการศึกษาของงานวิจัยนี้จึงถือเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนการลงทุนแบบซื้อแล้วถือกองทุน
ดัชนีที่มีค่าใช้จ่ายที่ต่ า 



ผลการด าเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยในช่วง 2015 ถึง 2019 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้จะศึกษากฎของการเปรียบเทียบ (Relativity) ในการเลือกซื้อรถของคนไทย โดยการศึกษา
เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือ 1 ระหว่างรถยนต์จากญี่ปุ่นที่อยู่ในประเภท รถยนต์แบบ D-Segment 
และรถยนต์จากยุโรปที่ในประเภท รถยนต์แบบ Entry–Level Luxury ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีความใกล้เคียงกันใน
ส่วนของราคา ซึ่งต่างกันเพียงประมาณ 220,000 บาท การศึกษานี้สรุปได้ว่าการท าการตลาดของรถยนต์ใน
ระดับ entry-level ของรถยนต์ค่ายยุโรป อาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากกฎของการ
เปรียบเทียบ (Relativity Rules) ไม่สามารถใช้ได้ในอุตสาหกรรมยานยนต์แบบเก๋งซีดานในประเทศไทย 
เนื่องจากมีปัจจัยที่ส าคัญอ่ืน ๆ ที่มีนัยส าคัญและสามารถเข้ามาเบี่ยงเบนกฎของการเปรียบเทียบซึ่งคือปัจจัย
ทางด้านการซ่อม ราคาอะไหล่ และค่าบ ารุงรักษา และมิติต่าง ๆ ของรถ 
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Abstract 
 

This study aims to examine the effects of the Relativilty Rules, as proposed by Ariely 
( 2010) , in the Automobile industry in Thailand.  By having the participants deciding to 
purchase between the top model of the Japanese car and the Entry-level luxury European 
car, the researcher found that the Relativity Rules do not work in the Automobile industry in 
Thailand. The small difference in price of 220,000 Baht between the two could not push the 
consumers into the European car market and therefore the relative pricing does not work in 
the automobile industry in Thailand.  The important reasons for the findings include the 
lower maintenance cost, the lower price of the replacement equipment, the higher number 
of service centers, and the larger dimension of the Japanese cars than their European 
counterparts. 
 

Keywords:  Automobiles, Relativity Rules, Purchase Decision 
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บทน ำ 
 

 สถานการณ์ในปัจจุบันที่รัฐบาลในหลายประเทศมีการก าหนดนโยบาย และมาตรการ เพ่ือการบรรเทา
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นนั่นคือ ภาวะโลกร้อนและมลพิษในสภาพแวดล้อมรอบตัว ซึ่งรัฐบาลไทยก็ได้ผลักดัน
นโยบายจากภาครัฐหลายๆ โครงการ และหนึ่งในโครงการนั้นคือ การปรับโครงสร้างภาษีสรรพสามิตรถยนต์
ใหม่ โดยเฉพาะรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด และภาษีตามขนาดเครื่องยนต์ CC   
 

วัตถุประสงค์ของการปรับโครงสร้างภาษีสรรพสามิตรถยนต์ใหม่นั้น เพ่ือเน้นการสนับสนุนการพัฒนา 
เทคโนโลยี และการใช้พลังงานทดแทน โดยค านวณโครงสร้างภาษีจากความจุกระบอกสูบ หรือขนาด 
เครื่องยนต์ (cc) ซึ่งส่งผลให้รถยนต์บางประเภทต้องปรับอัตราภาษีเพ่ิมขึ้นจากเดิม ท าให้ผู้ผลิตต้อง ปรับราคา
ขายรถยนต์ขึ้นตามไปด้วย แต่ในอีกด้านหนึ่ง มีรถยนต์บางประเภทที่ถือว่าได้รับประโยชน์ จากการปรับ
โครงสร้างภาษีครั้งนี้คือ รถยนต์ที่ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีในด้านการประหยัดพลังงาน และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

   

รูปที ่1:  โครงสร้างภาษีรถยนต์แบบใหม่ (www.excise.go.th, 2019) 
 

ปัจจัยดังกล่าวท าให้รถยนต์จากยุโรปมีราคาที่ถูกลงกว่าแต่ก่อนมากข้ึน โดยราคาที่ต่างกันของรถยนต์
ญี่ปุ่นตัวท๊อปสุดและรถยนต์ยุโรปตัวล่างสุด อาจมีราคาที่เท่ากันหรือรถยุโรปอาจมีราคามากกว่าไม่มาก                  
(< 300,000 บาท)  

 

 เนื่องจากปัจจุบันรถยุโรปหลายค่ายที่น าเข้ามาจ าหน่ายในเมืองไทยนั้น มีทั้งการประกอบในเมืองไทย 
และการน าเข้าจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท าให้ภาษีของรถยนต์ยุโรปที่น าเข้ามาจ าหน่ายในเมืองไทยไม่สูง
เหมือนสมัยก่อน  อีกทั้งการที่รถยนต์ในปัจจุบันทั้งจากยุโรปและญี่ปุ่นมีเทคโนโลยีที่สูงขึ้น ท าให้สามารถสร้าง
สมรรถนะที่ดีข้ึนภายใต้เครื่องยนต์ที่มีความจุน้อยลง ส่งผลให้เป็นประโยชน์ต่อการปรับภาษีในครั้งนี้ด้วย 
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ส าหรับยอดขายจากงาน Thailand International Motor Expo 2018 หรือ งานมหกรรมรถยนต์ 
ครั้งที่ 35 นับตั้งแต่วันที่จัดงาน 29 พ.ย. – 10 ธ.ค. 2561 รวมเป็นเวลา 12 วัน ท าให้เห็นความต้องการของ
ตลาดอย่างชัดเจน จากการศึกษาของ http://www.chobrod.com/auto-market (2018) ราคาเฉลี่ยของรถ
ที่ขายได้ในงานเพ่ิมขึ้นเป็น 1,286,898 บาท จากปีก่อนที่ขายได้ 1,271,837 บาท เกิดเงินหมุนเวียนภายใน 
งานราว 56,000 ล้านบาท รวมไปถึงจ านวนที่ผู้เข้าชมงานมากขึ้น โดยนับได้ทั้งหมด 1,534,961 คน คิดเป็น
เปอร์เซ็น พบว่า เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนถึง 12.8% โดยยอดขายรถยนต์แต่ละประเภทที่มีความต้องการมากที่สุด  คือ  

อันดับ 1 เป็นรถเก๋ง สัดส่วนยอดขาย 38.9% ใกล้เคียงปีก่อน 38.7% โดยประเภท เก๋งซีดานมีสัดส่วน  
            25.4% และแฮทช์แบค 13.5% 
อันดับ 2 รถกิจกรรมกลางแจ้ง SUV มีสัดส่วนยอดขาย 34.3% เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนเล็กน้อย 33.9% 
อันดับ 3 รถกระบะมีสัดส่วน 17.2% ลดลงจากปีก่อนเล็กน้อย (17.9%) 
 

ในปัจจุบันภาพรวมการซื้อขายรถยนต์มือ 1 ของไทยเติบโตขึ้น โดยเฉพาะรถ ECO CAR แต่รถยนต์ใน
กลุ่ม D-SEGMENT จากญี่ปุ่น และ กลุ่ม ENTRY-LEVEL LUXURY กลับมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากราคาที่
ใกล้เคียงกัน ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นของกลุ่มคนไทยต่อรถยนต์จากทางยุโรปที่มากกว่าโดยเฉพาะในเรื่อง
ความปลอดภัย ปัจจุบันนั้น บริษัทรถยนต์จากยุโรปพยายามมที่จะเพ่ิมยอดขายรถยนต์ของตัวเองโดยการการ
จัด โปรโมชั่นที่น่าสนใจคือ การบ ารุงรักษารถยนต์ตามระยะที่ไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ เป็นจ านวน ถึง 100,000 กม. 
หรือภายในระยะเวลา 5 ปี อีกทั้งบางค่ายยังมีการรับประกันในเรื่องของราคาในการขายต่อมือสองที่จะไม่          
ตกลงไปมาก เช่นจากค่าย BMW  

  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  

จากการที่ค่ายรถยนต์จากยุโรปพยายามจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงยอดขายรถยนต์ของตัวเองให้สูงขึ้นนั้น 
เป็นความพยายามที่จะใช้กฎของ Relativity (Relativity Rules) ซึ่ง (Ariely, 2010) ได้น าเสนอในหนังสือ 
Predictable Irrational ว่าผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีราคาแพงหรือสินค้าที่เป็นสินค้าฟุ่มเฟือย (Luxury 
products) จะยอมที่จะเพ่ิมราคาอีกจ านวนหนึ่งเพ่ือให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพสูงขึ้นเมื่อเทียบกับตัวเลือกแรก 
(Relative to the first choice) 

 

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกซ้ือรถยนต์ของคนไทย โดย 
http://www.chobrod.com/auto-market (2018)   พบว่า ผู้ซื้อรถยนต์มือ 1 ของประเทศไทยให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยดังนี้ 

1. มีประสิทธิภาพ และสมรรถนะดี 

2. ประหยัดน้ ามัน 

3. ความน่าเชื่อถือของค่ายผู้ผลิต 

4. การออกแบบทั้งภายในและภายนอก 

5. ราคารถ  

https://chobrod.com/tags/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99-14249
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ปัจจัยทั้ง 5 ข้อที่ผ่านมาถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตั้งสินใจเลือกซื้อรถยนต์ของคนไทย ซึ่งทุกข้อที่
กล่าวมาเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อรถยนต์ของคนไทย โดยในทุก ๆ ปัจจัยจะส่งผลต่อกันในการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์ของคนไทย 

 

โดยในข้อที่ 4 ภาพลักษณ์และความเชื่อของคนไทยที่มีต่อรถยนต์จากยุโรปที่แสดงถึงผู้ใช้ที่มีก าลังซื้อ
สูงมีความภูมิฐานและสามารถน าไปออกงานสังคมได้  ซึ่งจากข้อดังกล่าวผู้ใช้รถยนต์จากยุโรปก็ทราบดีว่าราคา
รถยนต์ยุโรปมือ1ในปัจจุบันราคาลดลงอย่างมากเมื่อเทียบกับเม่ือ 10 ปีก่อน  

 

จากปัจจัยในข้อที่ 4 ส่งผลมาถึงปัจจัยในข้อที่ 3 ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยนอกจากภาพลักษณ์ภายนอก
และระบบอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ค่ายรถยนต์ได้น ามาใส่ในรถยนต์ของค่ายตนเองนั้น ปัญหาที่เกิดจาก
ผู้บริโภคที่น ารถยนต์มาใช้แล้วเกิดปัญหาสามารถสร้างผลกระทบให้กับบริษัทรถยนต์ได้เป็นอย่างมาก แต่หาก 
บริษัทรถยนต์นั้นสามารถเข้าแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด ก็จะไม่ เกิดผลตามมากับบริษัทมากนัก 
ยกตัวอย่าง รถยนต์จาก ISUZU ซึ่งจากภาพรวมในโลกนั้นไม่ได้มียอกขายที่โดดเด่น แต่ในเมืองไทย กลับมี
ยอดขายที่ดีมาโดยตลอด ทั้ง ๆ ที่รถยนต์ราคาสูงกว่าคู่แข่งและสมรรถนะ ไม่ได้เหนือไปกว่าบริษัทอ่ืนอย่าง  
เห็นได้ชัดซึ่งถ้ามองลงไปถึงผู้บริโภค เหตุที่ ISUZU รักษาลูกค้าและยอดขายไว้ได้เกิดจากกการที่ สามารถ
แก้ปัญหาให้กับลูกค้าได้เร็วอีกทั้งศูนย์บริการที่มีจ านวนมาก ท าให้สามารถรักษายอดขายรถยนต์ไว้ได้เป็นอย่างดี 

 

ในส่วนข้อที่ 1 และ 2 ทั้ง 2 ข้อ ส่งผลต่อกันกล่าวคือ รถที่มีสมรรถนะดีก็ยอมจะสามารถน าเชื้อเพลิง
มาใช้ได้เต็มประสิทธิภาพมากกว่าท าให้ประหยัดน้ ามันได้มากขึ้นอีกทั้ง เป็นที่ทราบกันดีว่ารถยนต์จากยุโรปที่
น าเข้ามาจ าหน่ายในเมืองไทยนั้นก็ยังคงมีการรักษามาตรฐานในการผลิตรถยนต์โดยเฉพาะในเรื่องขอ ง         
ความปลอดภัยที่ไม่ได้ถูกลดสเปคลงมาเหมือนรถยนต์จากญี่ปุ่นที่ยอมลดสเปคลงมาบ้างเพ่ือท ายอดขาย รวมถึง
ความเข้มงวดของกฎหมายในประเทศแถบยุโรปและอเมริกาท่ีต้องมีการทดสอบด้านความปลอดภัยของรถยนต์
ก่อนน ามาจ าหน่ายดังจะเห็นได้จากวิดีโอการทดสอบรถยนต์และทดสอบการชนของรถยนต์รุ่นต่าง ๆ ในหลาย ๆ 
ลักษณะ ซึ่งผลการทดสอบรถยนต์จากยุโรปท าได้ดีและผ่านมาตรฐานด้านการชนด้วยคะแนนที่ค่อนข้างสูงและ
มีการบังคับให้ติดตั้งอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานในรถยนต์ทุก ๆ รุ่น   

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

การวิจัยนี้จะศึกษากฎของการเปรียบเทียบ (Relativity Rules) ในการเลือกซื้อรถของคนไทย             
โดยการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือ 1 ระหว่างรถยนต์จากญี่ปุ่นที่อยู่ในประเภท รถยนต์แบบ 
D-Segment และรถยนต์จากยุโรปที่ในประเภท รถยนต์แบบ Entry–Level Luxury ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีความ
ใกล้เคียงกันในส่วนของราคา ซึ่งต่างกันเพียงประมาณ 220,000 บาท โดยศึกษาจากกลุ่มผู้มีแนวโน้มจะซื้อ
รถยนต์ที่มีรายได้ระหว่าง 30,000 - 70,000 บาท 
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ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

การวิจัยนี้ ใช้ทั้งการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และการศึกษาแบบปฐมภูมิ 
(Primary data) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยผ่านการสัมภาษณ์ (interviews) และการศึกษา 
เชิงปริมาณ (Qualitative Study) ผ่านการส ารวจความคิดเห็น (Surveys) ของผู้ใช้รถยนต์ที่มีความสามารถใน
การเลือกซื้อรถยนต์ใหม่ได้ โดยมีช่วงระดับรายได้ระหว่าง 30,000-70,000 บาท จ านวน 87 ราย โดยการ
คัดเลือกตัวอย่างเป็นการคัดเลือกแบบสุ่ม  

 

สภำวะอุตสำหกรรมยำนยนต์แบบรถยนต์นั่งเก๋งซีดำนทั่วไปในประเทศไทย 
 

ในส่วนของรถยนต์จากญี่ปุ่นนั้นรถยนต์ที่ประกอบในเมืองไทยและจ าหน่ายในเมืองไทยมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยจะถูกลดลงไปเนื่องจากบริษัทพยายามท าราคารถยนต์ให้สามารถจ าหน่ายได้ จะเห็นได้ว่า           
ในรถยนต์หลาย ๆ รุ่นก็ไม่มีระบบถุงลมนิรภัยมาให้ทั้งด้านผู้ขับและผู้โดยสาร ซึ่งหากต้องการอุปกรณ์ดังกล่าว
ต้องจ่ายเงินเพิ่มในการซื้อ แต่ข้อดีของรถยนต์จากญี่ปุ่นคือ ราคาที่ถูกกว่าและศูนย์บริการที่มีจ านวนมาก  

 

นอกจากนี้การที่มีผู้บริโภคจ านวนมากท าให้มีอะไหล่รถยนต์ออกมาจ านวนมากและจากหลาย ๆ 
ผู้ผลิต ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวทางในการเลือกอะไหล่และการบ ารุงรักษารถยนต์ของตัวเองตามงบประมาณ
และความสะดวก   

 

อีกทั้งรถยนต์ญี่ปุ่นซึ่งมีความคุ้นชินกับช่างในไทยมากกว่า ผู้ใช้จึงสามมารถซ่อมรถที่อู่ทั่ว ๆ ไปได้  
ตรงกันข้ามรถยนต์จากยุโรปที่ช่างไทยจะมีความคุ้นชินและสามารถบ ารุงรักษาซ่อมแซมได้มีจ านวนที่จ ากัด 
รวมถึงการใส่ระบบช่วยต่าง ๆ ที่ซับซ้อนการซ่อมบ ารุงจึงจ าเป็นที่ต้องใช้เครื่องมือในการซ่อมแบบพิเศษ ซึ่งมี
ราคาแพงและบางอู่ก็ไม่สามารถจัดหาเครื่องมือดังกล่าวมาวิเคราะห์อาการผิดปกติของรถยนต์ได้  

  

อีกประการที่ส าคัญของรถยนต์จากยุโรป คือ อะไหล่ที่ไม่มีตัวเลือกหลากหลายเหมือนรถยนต์จาก
ญี่ปุ่น และรถยนต์ยุโรปในปัจจุบันมีการล็อคชิ้นส่วนอะไหล่ ท าให้ไม่สามารถซื้ออะไหล่จากร้านค้าย่อยที่
จ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ไดใ้นราคาที่ถูกกว่า กลับเป็นต้องซื้อที่ศูนย์บริการอย่างเดียว 

ประเภทของรถยนต์นั่งในประเทศไทย 
1. รถยนต์ประเภท C–Segment รถยนต์ประเภท C–Segment ขนาดเครื่องยนต์: 1,500–2,000 ซีซี 

รายละเอียด: เป็นรถยนต์นั่งที่มีขนาดไม่เล็กและไม่ใหญ่เกินไป และอาจเรียกได้ อีกชื่อว่า รถยนต์ขนาด             
คอมแพค (Compact) เหมาะส าหรับรถครอบครัว โดยรถยนต์ประเภทนี้จะ มีการปรับแต่งด้านสมรรถนะ ทั้ง
เครื่องยนต์เพ่ือการโดยสาร และช่วงล่างให้มีความนุ่มมากขึ้น ตัวอย่างรถยนต์ : Toyota Corolla Altis, 
Honda Civic และ Mazda 3 เป็นต้น  

2. รถยนต์ประเภท D–Segment  รถยนต์ประเภท D–Segment ขนาดเครื่องยนต์: 2,000–3,000 ซีซี 
รายละเอียด: เป็นรถยนต์ที่มีขนาดใหญ่กว่ารถยนต์ประเภท C–Segment และ จะมีการตกแต่งภายในให้มี
ความหรูหรา รวมไปถึงวัสดุที่น ามาใช้ก็จะดีกว่า เพ่ือรองรับกับขนาดของ รถยนต์ เครื่องยนต์และสมรรถนะที่
สูงขึ้น ตัวอย่างรถยนต์: Toyota Camry, Honda Accord และ Mazda 6 เป็นต้น 
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รูปที ่2 : รถยนต์ญี่ปุ่นแบบ D-Segment ที่น ามาใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบ Honda Accord 
 

3. รถยนต์ประเภท Entry–Level Luxury รถยนต์ประเภท Entry–Level Luxury ขนาดเครื่องยนต์: 
1,500–2,500 ซีซี รายละเอียด: สามารถเรียกได้อีกชื่อคือ Compact Executive Car ซึ่งมีขนาด เครื่องยนต์
เท่ากับรถยนต์ขนาด คอมแพค (Compact) แต่จะมีความหรูหราในเรื่องของการตกแต่ง และวัสดุที่น ามาใช้ 
ตัวอย่างรถยนต์: BMW Series-3, Mercedes Benz C-Class และ Audi A4 เป็นต้น 

 

 
 

รปูที่ 3 : รถยนต์ยุโรปแบบ Entry-level ที่น ามาใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบ BMW 1 Series 
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ส่วนของราคารถยนต์จากญี่ปุ่นและยุโรปที่ใกล้เคียงกันคือ รถยนต์จากญี่ปุ่นจะอยู่ในประเภท รถยนต์
แบบ D-Segment และรถยนต์จากยุโรปจะอยู่ในประเภท รถยนต์แบบ Entry–Level Luxury ซึ่งจะเห็นได้ว่า
มีความใกล้เคียงกันในส่วนของราคา แต่ขนาดของตัวรถยนต์นั้น รถยนต์ ประเภท Entry–Level Luxury จัดได้
ว่าเป็นรถยนต์ประเภท C–Segment เท่านั้น จากปัจจัยในเรื่องของ มิติ ขนาด รวมถึงขนาดของเครื่องยนต์ 
 

ราคารถยนต์ประเภท D–Segment ค่ายญี่ปุ่น 
Honda Accord 2016 รุ่น 2.4 EL ราคา 1,849,000 บาท 

 

ราคารถยนต์ ประเภท Entry – Level luxury ค่ายยุโรป 
BMW 118i M Sport (M Performance Edition) ราคา      2,069,000 บาท 

     

ผลกำรวิจัย 
 

 ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยเลือก
ตัดสินใจซื้อระหว่างรถ Honda Accord 2016 รุ่น 2.4 EL ซึ่งเป็นรุ่นสูงสุดของรถญี่ปุ่นแบบเก๋งซีดาน ใน              
D-segment ที่ราคา 1,849,000 บาท กับรถยนต์ BMW 118i ซึ่งนับเป็นรถยนต์ระดับ Entry-Level luxury 
จากค่ายยุโรปที่ราคาต่ าสุด ที่ราคา 2,069,000 บาท ซึ่งท าให้มีราคาต่างกันอยู่ที่ 220,000 บาท และสัมภาษณ์
ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ 
  

จากการท าการ Survey หรือ การส ารวจตัวอย่างพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 87 ราย มีเพียง                
12 ราย เท่านั้น ที่สนใจจะซื้อรถยนต์ BMW 118i ซึ่งนับเป็นรถยนต์ระดับ Entry-Level luxury จากค่ายยุโรป 
ซึ่งหากเทียบเป็นสัดส่วนแล้วถือว่าน้อยมาก ถึงแม้จะเพิ่มราคาข้ึนไปเพียงไม่มากก็ตาม โดยสัดส่วนการเลือกนี้มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นผลลัพธ์ทางสถิติจึงแสดงให้เห็นว่าการ
ตัดสินใจชื้อของผู้ซื้อสองกลุ่มมีปัจจัยต่างกันและกฎของการเปรียบเทียบ ซึ่งกล่าวว่าราคาที่แตกต่างกันเพียง
เล็กน้อยในการใช้จ่ายจ านวนสูงนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจนั้นไม่เป็นจริง เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเห็นว่า ราคาที่เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยนั้นมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อ 

 

ยิ่งไปกว่านั้นราคาที่แตกต่างกัน แม้เพียงเล็กน้อยในอุตสาหกรรมยานยนต์แบบเก๋งซีดาน กลับท าให้
ผู้บริโภคกลับเลือกรถที่มีราคาถูกกว่า ถึงแม้จะเป็นรถค่ายญี่ปุ่นซึ่งมีชื่อเสียงด้านความปลอดภัยและภาพพจน์
ของแบรนด์ที่น้อยกว่าก็ตาม 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกซื้อรถญี่ปุ่นรุ่นสูงสุด 
แทนที่จะเป็นรถยุโรปรุ่นเล็ก คือ ราคาอะไหล่ ราคาการซ่อมบ ารุงในระยะยาว และจ านวนศูนย์บริการ 
นอกจากนี้ปัจจัยที่เด่นเป็นอันดับสองคือ มิติของรถ โดยผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวว่า ในราคาที่ใกล้เคียงกัน  
ขอเลือกรถที่มีขนาดใหญ่กว่า นั่งสบายกว่าและมีขนาดเครื่องยนต์ที่ใหญ่กว่า กล่าวคือมีมิติของรถที่ดีกว่า ใน
ราคาที่เกือบจะเท่า ๆ กัน 

 
 



ดนยพฤทธ์ ไกรฤทธ์ิ 

  965         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

ผลสรุป 
 

กลุ่มลูกค้าชาวไทยส่วนใหญ่ยังคงมองว่าการใช้รถยนต์จากญี่ปุ่นดีกว่าในเรื่องของการบ ารุงรักษา 
ความน่าเชื่อถือของรถยนต์ รวมถึงศูนย์บริการที่มีมากกว่าศูนย์บริการรถยนต์จากยุโรปหลายเท่า และยังพบว่า
นอกเหนือจากปัจจัยทั้ง 5 ข้อ ที่ได้มีการศึกษามาแล้วในวรรณกรรมอ่ืน ๆ นั้น ยังมีปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ 
ผู้ใช้ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติคือ ราคาอะไหล่รถและจ านวนศูนย์บริการและค่าบ ารุงรักษาทั้ง ๆ ที่รถยนต์จาก
ยุโรปมีการรับประกันและมีการจัดโปรโมชั่นในการบ ารุงรักษารถยนต์ตามระยะทางที่ลูกค้าไม่ต้องเสียค้าใช้จ่าย
ใด ๆ เป็นเวลา 3 ปีหรือ 100,000 กม. ซึ่งในปัจจัยนี้แสดงให้เห็นอีกอย่างว่าลูกค้าชาวไทยนั้น การตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ 1 คันนั้นเพ่ือน ามาใช้ในระยะยาวซึ่งมากกว่าที่โปรโมชั่นจากบริษัทรถยนต์จากยุโรปจัดในการดูแล
รถยนต์ตามวงรอบ รวมถึงมิติของรถยนต์ ทั้งในเรื่องของความกว้างขวาง นั่งสบายของผู้โดยสาร 

ดังนั้น การศึกษานี้จึงสรุปได้ว่าการท าการตลาดของรถยนต์ในระดับ entry-level ของรถยนต์ค่าย
ยุโรป อาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากกฎของการเปรียบเทียบ (Relativity Rules) ไม่สามารถ
ใช้ได้ในอุตสาหกรรมยานยนต์แบบนั่งในประเทศไทย เนื่องจากมีปัจจัยที่ส าคัญอ่ืน ๆ ที่มีนัยส าคัญและสามารถ
เข้ามาเบี่ยงเบนกฎของการเปรียบเทียบซึ่งคือปัจจัยทางด้านการซ่อมและค่าบ ารุงรักษา และมิติต่าง ๆ ของรถ 
จึงควรมีนโยบายทางการตลาดอื่น ๆ เข้ามาผสมด้วย 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้  ศึกษารูปแบบการจัดท าโครงการในรูปแบบที่เรียกว่าอไจลน์ (Agile) ในการพัฒนา
นวัตกรรมในองค์กร การศึกษานี้ท าการเปรียบเทียบรูปแบบของการจัดทท าโครงการในลักษณะดั้งเดิม (Waterfall) 
และการจัดท าโครงการในลักษณะอไจลน์ (Agile) พบว่าการจัดท าโครงการอไจลน์ มีความเหมาะสมใน
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่นมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หรือ การที่ลูกค้ามีการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการอย่างต่อเนื่องในการจัดท าโครงการ นอกจากนี้การบริหารโครงการในลักษณะของ 
อไจลน์ ยังส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่สูงขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้การศึกษานี้อธิบาย Agile Manifesto 
และ Agile Principles ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการจัดท าโครงการอไจลน์  และการศึกษานี้ยังได้ยกตัวอย่าง
รูปแบบการจัดท าโครงการอไจลน์ ผลลัพธ์ของการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้กับบริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ
ในการประยุกต์รูปแบบของโครงการอไจลน์ในการบริหารโครงการ 

  

ค ำส ำคัญ: Agile, Innovations, Waterfall, Project Management 
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บทน ำ 
 

สภาพแวดล้อมของโครงการที่แตกต่างกันมีความจ าเป็นต้องใช้วิธีการบริหารโครงการที่แตกต่างกัน 
การบริหารโครงการในอดีตเน้นการบริหารจัดการโครงการในลักษณะ Waterfall (น้ าตก) หรือ Linear นั่นคือ
ต้องมีการวางแผนทั้ง  Scope, Time, และ Cost ตั้งแต่แรกจากนั้นถึงมีการด าเนินโครงการ (Executing) 
จุดประสงค์ของการด าเนินโครงการคือจัดท าโครงการให้เป็นไปตามแผนและกรอบของงานที่วางไว้ตั้งแต่แรก 
การเปลี่ยนแปลง Scope และ Requirement เป็นสิ่งที่ผู้บริหารโครงการต้องการหลีกเลี่ยง โครงการลักษณะนี้
เหมาะสมกับโครงการในยุคอุตสาหกรรม (Industrial Age) ที่เน้นความมีประสิทธิภาพในโครงการ รวมถึง
สามารถก าหนด Scope ของงานได้ตั้งแต่แรก  (Charoen, 2018) 

 

อย่างไรก็ตามโครงการในลักษณะ Knowledge work, innovation project, และ start-ups มีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของโครงการอย่างต่อเนื่อง Scope ของโครงการสามารถมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ความต้องการของลูกค้าหรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นโครงการในลักษณะนี้จ าเป็นต้องมีการ
บริหารโครงการที่มีความแตกต่างจากรูปแบบการบริหารโครงการแบบดั้งเดิม 

  

โครงการ Agile Project เป็นรูปแบบของการบริหารโครงการที่เน้นความยืดหยุ่น และพร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลง เหมาะสมกับโครงการที่มีความไม่แน่นอนสูงและสภาพแวดล้อมโครงการมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้ว่าโครงการลักษณะนี้เหมาะสมกับโครงการในลักษณะ Knowledge work โดย
ตารางด้านล่างสรุปความแตกต่างระหว่างงานในยุคอุตสาหกรรม (Industrial Age) กับงานในยุคความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร (Knowledge and Information Age)  
 

ตำรำงที่ 1:  ความแตกต่างระหว่างงานในยุคอุตสาหกรรม (Industrial Age) กับงานในยุคความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
(Knowledge and Information Age) (Griffiths, 2015) 

 

ลักษณะของงำนในยุคอุตสำหกรรม (Industrial Age) ลักษณะของงำนในยุคควำมรู้และข้อมลูข่ำวสำร 
(Knowledge and Information Age) 

ขอบเขตงานมีความชัดเจน ขอบเขตงานไม่มคีวามชัดเจน 
ขอบเขตงานไม่มีการเปลี่ยนแปลง ขอบเขตงานมีการเปลี่ยนแปลง 
เน้นไปท่ีการด าเนินงานตามแผนงาน เน้นไปท่ีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
มีกรอบการท างานท่ีชัดเจน กรอบการท างานและบทบาทไม่ชดัเจน 
เน้นการควบคุมงานใหเ้ป็นไปตามแผน เน้นการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
Project Manager ควบคุมการท างาน (Command and 
Control) 

ทีมงานควบคุมการท างาน (Give Autonomy) 

ใช้มาตรฐานคณุภาพเป็นตัวก าหนดการท างาน เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) 
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 โครงการในลักษณะ Knowledge and Innovation Work มีความไม่แน่นอนสูง และมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการในยุคอุตสาหกรรม ซึ่งเวลาที่ผู้บริหารโครงการพยายามที่จะบริหาร
โครงการในลักษณะ Waterfall กับโครงการ Knowledge and Innovation Work จะพบกับปัญหาในการ
บริหารโครงการและมีโอกาสที่โครงการจะล้มเหลวสูง ดังนั้นการบริหารโครงการในลักษณะ Agile จึงพยายาม
เป็นทางออกในการแก้ปัญหานี้ ถึงแม้ว่าการบริหารงานโครงการ Agile มีการใช้ค่อนข้างเยอะในโครงการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และการพัฒนา Software ก็ตามแต่ผู้ เขียนก็เห็นว่า 
รูปแบบการบริหารโครงการแบบ Agile สามารถน าไปปรับใช้ในการบริหารโครงการแบบอ่ืน ๆ เช่น โครงการ
พัฒนาสินค้า โครงการฝึกอบรม และโครงการก่อสร้างด้วย 
 

เปรียบเทียบโครงกำร Waterfall Vs. Agile 
 

 โครงกำร Waterfall  
  

 โครงการ Waterfall เปรียบเสมือน การก่อสร้าง ที่ต้องมีการท างานทีละขั้นตอน ซึ่งหมายความว่าใน
ขั้นตอนใดจะเริ่มต้นขึ้นนั้นขั้นตอนก่อนหน้าต้องเสร็จสิ้นสมบูรณ์ก่อน หลังจากที่ขั้นตอนนั้นเสร็จสิ้นแล้ว
นักพัฒนาไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขในขั้นตอนที่เสร็จไปแล้วได้ โครงการ Waterfall ไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในตัว Scope ของงานหลังจากท่ีงานได้เริ่มขึ้นแล้ว  
 

 

 
  

 

ภำพที่ 1: ขั้นตอนการพัฒนาแบบ Waterfall Model 
ที่มา: http://www.glurgeek.com/education/agile-waterfall-model/ 

 

ตัวอย่างของ Waterfall มีข้ันตอนดังต่อไปนี้  
1. Requirement เป็นขั้นตอนในการเก็บความต้องการของผู้ใช้ว่าคืออะไร 
2. Analysis เป็นขั้นตอนในการเอาความต้องการของผู้ใช้มาวิเคราะห์ รวมถึงการศึกษาความเป็นไปได้ 
3. Design ออกแบบการท างานของตัวระบบ เช่น การออกแบบเครือข่าย ออกแบบ Interface ฯลฯ  
4. Coding เป็นขั้นตอนของการเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบมา 
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5. Testing เป็นขั้นตอนในการทดสอบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมามีข้อผิดพลาดหรือไม่  
6. Production and Maintenance เป็นขั้นตอนที่ระบบได้ถูกน าไปใช้และมีการบ ารุงรักษาระบบ 

เช่น การ Upgrade และ Update ระบบ 
 

ข้อดีของ Waterfall คือสามารถควบคุม Requirement ได้ตั้งแต่ต้น ในแต่ละกระบวนการมีการ
แยกกันอย่างชัดเจน ง่ายต่อการควบคุม ข้อเสีย คือไม่มีความยืดหยุ่น ยากต่อการเปลี่ยนแปลง ลูกค้าไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงขอบเขตงานได้หลังจากที่โครงการได้เริ่มจัดท าแล้ว และใช้เวลานานเพราะการท าโครงการต้อง
เป็นไปตามล าดับขั้นตอน ไม่สามารถข้ามข้ันตอนได้  

 

Defined Vs. Empirical Process 
 

 ความแตกต่างระหว่างโครงการในยุคอุตสาหกรรมและ โครงการในลักษณะ Knowledge and Innovation 
Work อาจเรียกได้ว่าคือ ความแตกต่างระหว่าง Defined กับ Empirical Process ใน  Defined Process 
ขอบเขตของงานสามารถก าหนดและวางแผนได้ตั้งแต่ต้น ซึ่งแผนงานจะเป็นลักษณะ Steps by steps โดย
สามารถคาดการณ์ขั้นตอนที่ต้องใช้ในการจัดท าโครงการไว้ได้ล่วงหน้า โดย Defined Process เหมาะสมกับ
โครงการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง มีความแน่นอน คาดการณ์ได้ ยกตัวอย่างเช่นโครงการก่อสร้างตึก เป็นต้น 
  

 ส าหรับ Empirical Process เหมาะกับโครงการที่ใหม่ มีความไม่แน่นอนสูง ไม่สามารถคาดการณ์ไว้ได้
ล่วงหน้า โดยต้องมี Feedback จากลูกค้าในการก าหนด Scope และลดความเสี่ยงของงาน โดยใช้รูปแบบ 
Incremental (Little by little) หรือการส่งมอบงานแบบทีละนิดทีละหน่อย และ Iterative คือการท างาน
เป็นวงรอบของกระบวนการท างาน การบริหารโครงการเน้นความยืดหยุ่นพร้อมปรับให้เข้ากับ Feedback และ
การเปลี่ยนแปลง จึงไม่น่าแปลกใจที่เราจะเห็นรูปแบบ Empirical Process และ Agile ในการจัดท าโครงการ 
IT Start-ups เนื่องจากผลลัพธ์ของโครงการ (Applications and Websites) ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้  
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บทคัดย่อ 
 

ปัญหาหนี้สินเกษตรกรเป็นปัญหาสังคมท่ีส าคัญหนึ่งของประเทศไทย เพราะประชากรไทยส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันแบบไม่ยั่งยืน และมีจ านวนมากท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ทรงพระราชทานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับชาวไทย 
เพื่อให้มีเหตุผล มีความพอประมาณ มีภูมิคุ้มกันในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิต ด้วยพื้นฐานของความรู้และ
คุณธรรม หากมีความเข้าใจและน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันจะท าให้ผู้ปฏิบัติ เกิดความยั่งยืนในชีวิต ท่ีแม้ภาครัฐ
มีนโยบายและความพยายามในการแก้ไขปัญหาหนี้สินของเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง ปัญหาหนี้สินเกษตรกรก็ยังไม่ได้
รับการแก้ไขอย่างยั่งยืนและด้วยปัจจัยลบต่าง ๆ ท่ีกระทบกับภาคการเกษตรอยู่บ่อยครั้งท าให้ปัญหาดังกล่าวยังคง
เป็นปัญหาเรื้อรังของสังคมไทย ภาคธุรกิจสามารถมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกรได้เนื่องจากมี          
ความศักยภาพด้านเงินทุนท่ีไม่ต้องพึ่งพางบประมาณภาครัฐ และมีความรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีดีทางธุรกิจท่ีสามารถ
ถ่ายทอดให้กับชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ภายใต้พื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้ธุรกิจหลายแห่งท่ีมี
ความพร้อมมีการท ากิจกรรมธุรกิจเพื่อสังคมในการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากจะเป็นแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมแล้วยังส่งผลกับภาพลักษณ์ท่ีดีและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างธุรกิจกับชุมชนท่ีท าธุรกิจด้วย  

 

การศึกษาท าการถอดแบบความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อแก้ปัญหาหนี้สิน
เกษตรกรของ เครือเบทาโกร นอกจะประสบความส าเร็จในการสร้างชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสามารถพึ่งพา
ตนเองและได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน/ความรับผิดชอบต่อสังคมจากสถาบันชั้นน าของ
ประเทศไทย เพื่อน าเสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกรอย่าง
ยั่งยืนของภาคธุรกิจ โดยน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เพื่อสร้างนโยบายท่ีเกิดประโยชน์กับการพัฒนาประเทศ
อย่างแท้จริงและยั่งยืน 
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Abstract 
 

Agricultural debt or farmer debt is a Thailand crucial social issue as the largest 
portion of the Thai population is engaging in agricultural practices. The unsustainable 
development in agriculture occupations and bad living-condition of farmer leads to the 
farmer debt problem. Although, former Thai government tried to solve the farmer debt 
problem with policies and special aid the problem still existing. H.M. The Late King Bhumibol 
Adulyadej's Sufficient Economy Theory is a method of development based on moderation, 
prudence, and social immunity, one that uses knowledge and virtue as guidelines in living 
for Thai people. The theory has been proved by many applications that can sustain better 
occupation outcome and better household quality of living to many practitioners; however, 
complexity of geographical and budget are constraint factors affecting implementation of 
sufficiency economy to solve farmer debt issue of several Thai government. Some large 
corporates aware of their accountable roles on this chronic social issue by implementing 
corporate social responsibility (CSR) programs which the government budget spending is not 
required. CSR is a self-regulating business model helping business to be socially accountable 
to itself, its stakeholders, and the public which creating better reputation and relation to 
community business operating. This study investigated and reproduced Betagro Public 
company limited CSR excellent award-winning program on developing sufficiency economy 
community from Thailand Management Association (TMA). The study aims to form 
framework on sufficiency economy community development with CSR program to solve 
farmer debt problem which can be used as guild line on implementing CSR program of 
business as well as government policy on promoting role of business sector on farmer debt 
problem in the future. 
 

Keyword: farmer debt, sufficiency economy theory, Corporate Social Responsibility (CSR) 
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1. บทน ำ 
 

ไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชีพเกษตรกร และประสบ
ปัญหาหนี้สินจากการประกอบอาชีพและการด าเนินชีวิต เป็นบ่อเกิดปัญหาทางสังคมในวงกว้าง ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ที่ได้รับการทดลองว่า
สามารถสร้างความยั่งยืนในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตของเกษตรกร ยังขาดการน ามาใช้ในทางปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม เพราะการให้ความรู้และความช่วยเหลือจากงบประมาณภาครัฐไม่สามารถเข้าถึงเกษตรกร
ทุกครัวเรือนได ้ 

จากรายงานตัวชี้วัดเศรษฐกิจการเกษตรของประเทศไทย ปี 2560  (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2561: 58-ภาคผนวก 1) พบว่า ปัจจุบันรายรับเงินสดทางการเกษตรมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปีเพ่ิมขึ้น      
ร้อยละ 2.81 โดยมีแหล่งที่มารายรับเงินสดจากพืช จากปศุสัตว์และการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า และอ่ืน  ๆ โดยมี
อัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.46 13.26 และ 6.20 ตามล าดับ โดยรายรับจากการปลูกพืชมี
อัตราการขยายตัวต่ าที่สุด เนื่องจากสินค้าพืชส าคัญหลายชนิด ได้แก่ ข้าว ยางพารา มันส าปะหลังโรงงาน 
ปาล์มน้ ามัน ฯลฯ ในบางช่วงมีราคาปรับตัวลดลงมาก ในขณะที่สินค้าปศุสัตว์และสัตว์น้ าที่เป็นสินค้าท่ีมูลค่าสูง 
มีการขยายตัวค่อนข้างดีตามความต้องการของตลาด แต่ประสบกับปัญหาที่ส่งผลต่อการเลี้ยงสัตว์และรายได้
อย่างมีสาระส าคัญ ทั้งจากปัญหาการระบาดของโรคและภัยแล้ง มาตรฐานการผลิตและการส่งออกต้น ในส่วน
ของรายรับทางการเกษตรอ่ืน มาจากการแปรรูปผลผลิตที่ครัวเรือนผลิตได้ และการจ าหน่วยผลผลิตพลอยได้
ทางการเกษตรต่าง ๆ กลับที่มีอัตราขยายตัวเพ่ิมสูงขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการเพ่ิมมูลค่าของผลผลิตในครัวเรือน 
แต่เมื่อพิจารณาเงินสดคงเหลือก่อนการช าระหนี้ ที่ได้จากการน ารายรับเงินสดสุทธิของครัวเรือนเกษตรหักด้วย
รายจ่ายเงินสดนอกการเกษตร พบว่าครัวเรือนเกษตรมีเงินสดคงเหลือก่อนการช าระหนี้มีอัตราการขยายตัว
เฉลี่ยต่อปีเพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.18 ส่วนขนาดหนี้สินของครัวเรือนเกษตรปลายปี มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปี
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 7.13 (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2561: 55-56) 

 

ในปี 2559 ขนาดหนี้สินของครัวเรือนเกษตรปลายปียังคงมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย  123,454 บาทต่อ
ครัวเรือน โดยเพ่ิมข้ึนจากปี 2558 ร้อยละ 0.62 ทั้งนี้ ลักษณะของหนี้สินของครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน มากกว่าร้อยละ 
96 มาจากสินเชื่อในระบบ เพ่ือใช้ลงทุนเพ่ือการผลิตด้านการเกษตร ซึ่งจะสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ ให้
การสนับสนุนทั้งวิธีการ และการให้สินเชื่อ และบางส่วนใช้ในกิจกรรมนอกการเกษตรของครัวเรือน เช่น 
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ใช้เพ่ือการศึกษา ใช้หนี้สินเดิม ฯลฯ ซึ่งพบว่า หนี้สินในปัจจุบัน ส่วนหนึ่งจะเป็นลักษณะ
ของสินเชื่อหมุนเวียน ที่ช าระคืนปีต่อปี ตามนโยบายการสนับสนุนการเข้าถึงเงินทุนจากภาครัฐ การบริหาร
ร่วมกับชุมชน เช่น กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์ต่าง ๆ ฯลฯ ท าให้ครัวเรือนมีเงินทุนในการด าเนินกิจกรรม
แต่ละปี  
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เครือเบทาโกร ธุรกิจภาคการเกษตรไทยที่มีการด าเนินธุรกิจในหลากหลายพ้ืนที่ของประเทศ มีความ
ใกล้ชิดกับชุมชน และตระหนักถึงปัญหาหนี้สินเกษตรกร มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวมกับ        
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีที่ธุรกิจสามารถพัฒนาชุมชนให้สามารถพ่ึงพาตัวเองได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

การศึกษานี้มุ่งหวังที่จะถอดแบบจากแนวปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จและมีความเป็นเลิศด้าน           
การพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงที่ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและน าวิธีการไปขยายผลในพ้ืนที่          
อ่ืนได้ เพ่ือน าเสนอกรอบแนวคิดและแนวปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือสังคมในการสร้างชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ
แก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกร เพ่ือการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคการเกษตรด้วยความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิด และถอดบทเรียนจากภาคธุรกิจที่ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนเชิงระบบของ  
การพัฒนาขีดความสามารถในแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคการเกษตรด้วยภาคธุรกิจโดยไม่พ่ึงพางบประมาณภาครัฐ 
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

 

3. วิธีกำรศึกษำ 
 

เป็นการน าเสนอแนวคิดและตัวอย่างของนโยบายที่ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนเชิงระบบของการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของ บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นตัวแทนของภาคธุรกิจมีกิจกรรม
เพ่ือสังคมเพ่ือการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกรด้วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) การสนทนาแบบกลุ่ม 
(Focus group) และการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์ในกิจกรรมของเครือเบทาโกร ร่วมกับการศึกษาเครือข่ายความ
ร่วมมือของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เช่น สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

 

4. ผลกำรศึกษำและข้อวิจำรณ์ 
 

ในการศึกษาเรื่อง บทบาทของภาคธุรกิจในการสร้างชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สิน
เกษตรกร มีผลการศึกษาที่ส าคัญในความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ดังนี้ 

 

4.1 ภำคธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษำ: เครือเบทำโกร 
 

 เครือเบทาโกร ได้รับรางวัล Thailand Corporate Excellence Awards 2018 ใน 4 สาขา ได้แก่ 
ความเป็นเลิศด้านผู้น า ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ความเป็นเลิศด้านการตลาด 
และความเป็นเลิศด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน/ความรับผิดชอบต่อสังคม จัดโดย สมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย (TMA) ร่วมกับ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รางวัลดังกล่าว 
เป็นการประกาศเกียรติคุณให้กับเครือเบทาโกรที่ได้จัดกิจกรรมธุรกิจเพ่ือสังคมจังหวัดลพบุรี ที่ประสบ
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ความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกรและสามารถน าไปขยายผล          
ในพ้ืนที่อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ เครือเบทาโกมีการตั้งส านักงานธุรกิจเพ่ือสังคม ที่มีกระบวนการคิดและท าอย่าง
เป็นระบบ มีการเก็บข้อมูล สร้างความคุ้นเคยกับชุมชน พร้อมกับวิเคราะห์และท าความเข้าใจปัญหา จนเกิด
การเรียนรู้ว่าการช่วยเหลือชุมชน และพัฒนาเป็น ระบบ ‘การพัฒนาเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม หรือ Holistic 
Area Based Community Development’   
 

นโยบายส าคัญในการระบบจัดการคุณภาพพ้ืนฐานของเครือเบทาโกร มี 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความปลอดภัย
ในอาหาร (Food Safety) 2. คุณภาพอาหาร (Food Quality) 3. สวัสดิการสัตว์ (Animal Welfare) 4. บริการที่
เป็นเลิศ (Service Excellence) 5. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

 

เครือเบทาโกรมีการใช้หลักจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ เพื่อก่อประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยมีแนวความคิดใน
การด าเนินการที่ให้ความส าคัญและมุ่งเน้นกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร อันประกอบไปด้วย
ความถูกต้องและสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ    
การพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้กรอบความคิดและมุมมองที่สมดุลทั้งสามด้าน (Triple Bottom Line) ได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม (แสดงดังภาพที่ 2) การประเมินผลการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สามารถวัดผลได้
ทั้งเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑ์ที่ตรวจสอบย้อนกลับได้ 

 

 
 

ภำพที ่2: แนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของเครือเบทาโกร  
ที่มา: ส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม เครือเบทาโกร 

 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส าคัญของบริษัทเบทาโกรที่มี
บทบาทในภาคการเกษตรกรด้วยกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติ
สิ่งแวดล้อม 
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 4.1.1 แนวคิดควำมรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหำร 
 

ผู้บริหารเบทาโกรมีวิสัยทัศน์ และความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจ ด้วยการเป็นองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ดังค ากล่าวของคุณวนัส แต้ไพสิฐพงษ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารว่า “ตลอด
ระยะเวลากว่า 48 ปี เครือเบทาโกร เป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจด้วยความมีคุณธรรม โดยมิได้มุ่งเน้นประโยชน์
สูงสุดทางธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียว เบทาโกรเชื่อมั่นว่า การที่เราจะสามารถเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนนั้นเรา
จะต้องด าเนินธุรกิจไปพร้อม ๆ กับการค านึงถึงและสร้างประโยชน์อย่างแท้จริงให้กับ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไปเสมอ” จึงได้เริ่มต้นท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility, CSR) ด้วยการท างานชุมชนร่วมกับสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน (PDA) ในปี 2550-
2554 ต่อมาจึงได้มีการจัดตั้งส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Contribution – CSC) ขึ้นมาเพ่ือ
ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะ ลงพ้ืนที่ท างานเต็มเวลา และรายงานการท างานขึ้นตรงกับประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร โดยมีโครงสร้างทีมประกอบด้วยผู้อ านวยการ ผู้จัดการ ผู้ช านาญการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
และพนักงานประจ าพื้นที่ (คนในพื้นท่ี) จ านวนทั้งหมด 46 คน (ข้อมูล ณ ปี 2561) 

 

 ผู้บริหารมีนโยบายในการท า CSR เพ่ือขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่ความยั่งยืน ด้วยการท างาน
กับเกษตรกรในชุมชน จึงได้น าเอาองค์ความรู้เรื่อง Productivity มาประยุกต์ใช้กับการท าเกษตรกรรม และ
จากการเรียนรู้ในการท างานชุมชนอย่างต่อเนื่อง Productivity ก็ถูกน ามาใช้กับวิถีชุมชนในทุก ๆ ด้านอย่าง
เป็นองค์รวมด้วยการถ่ายทอดกระบวนการคิด ที่เชื่อว่า “ทุกอย่างสามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได้” ผสานกับภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ท าให้เกิดต้นแบบงานพัฒนาสามารถน าไปขยายผลสู่พื้นที่อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

 เครือเบทาโกรด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จด้วยแนวคิด Productivity ที่เชื่อว่า “ทุก
อย่างปรับปรุงให้ดีขึ้นได้” เนื่องจากความรู้ด้าน Productivity เป็นพ้ืนฐานการพัฒนาองค์กร ท าให้บุคลากร         
เบทาโกรมีการด าเนินกิจกรรมปรับปรุงงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรม Kaizen ที่เกิดการ
ปรับปรุงงานทีละเล็กละน้อย ตามแนวทางวงจรคุณภาพ PDCA (Plan Do Check Act) คือ พนักงานต้อง
วางแผน P(Plan) ศึกษาปัญหาที่ต้องการปรับปรุงก่อน จากนั้นเมื่อทราบปัญหาที่ต้องการปรับปรุงแล้วจึงการ
ลงมือปฏิบัติ D(Do) ตามแผนที่วางไว้ หลังจากนั้นจึงด าเนินการตรวจสอบติดตามผล C(Check) จากวิธีการ
ใหม่เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับวิธีการเดิม เมื่อเห็นแล้วว่าผลลัพธ์ของวิธีการใหม่บรรลุตามเป้าหมายจึง
สร้างเป็นมาตรฐานการท างานขึ้น แต่หากผลลัพธ์ไม่บรรลุตามเป้าหมายต้องด าเนินการปรับปรุงต่อไป A(Act) 
ด้วยการวนกลับไปวางแผนใหม่เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงงานตามวัฏจักร PDCA จึงท าให้งานเกิดการพัฒนา
ต่อเนื่อง และเมื่อคนในองค์กรเห็นประโยชน์ของกิจกรรมปรับปรุงงานแล้ว ผู้บริหารได้น าการบริหารผลิตภาพ
โดยรวม หรือ Total Productivity Management (TPM) เข้ามาต่อยอด 
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4.1.2 แนวทำงกำรพัฒนำชุมชน 
 

เครือ เบทาโกรเริ่มท างานกับชุมชนด้ วยการก าหนด พ้ืนที่  เรียกว่ า “Area based 
development” เพ่ือให้มีความชัดเจนในการศึกษาข้อมูล ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข เช่น จ านวนประชากร 
จ านวนผู้สูงอายุ ลักษณะภูมิประเทศ ปริมาณแหล่งน้ า รวมถึงอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ของ
คนในพ้ืนที่ ซึ่งต าบลช่องสาริกา จ านวน 13 หมู่บ้าน ใน อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุรี เป็นพ้ืนที่แรกที่เบทาโกรเลือก 
ด้วยความคิดว่าเป็นพ้ืนที่ที่สะดวกในการน าทรัพยากรขององค์กรมาช่วยเหลือชุมชนได้ เป็นที่ตั้งของบริษัทใน
เครือเบทาโกรหลายบริษัท จึงมีความเหมาะสมด้านท าเลและการใช้พ้ืนที่ที่อยู่ร่วมกันระหว่างชุมชนกับบริษัท 
การท างานของทีมงาน มีกระบวนการคิดและท าอย่างเป็นระบบ มีการเก็บข้อมูล สร้างความคุ้นเคยกับชุมชน 
พร้อมกับวิเคราะห์และท าความเข้าใจปัญหา จนเกิดการเรียนรู้ว่าการช่วยเหลือชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น 
ไม่สามารถท าเพียงเรื่องเดียวหรือด้านใดด้านหนึ่งได้ แต่ต้องพัฒนาทุกด้านไปพร้อมกัน ทั้งด้านอาชีพ สุขภาพ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม บนพ้ืนฐานความรู้ควบคู่กับการท างานอย่างมีคุณธรรม ที่มีความเชื่อมโยงกัน เช่น คน
ส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ช่องสาริกากว่าร้อยละ 80 มีอาชีพเกษตรกร เพาะปลูกข้าวโพด มันส าปะหลัง อ้อย ข้าว และ
โคนมเป็นหลัก แม้ทีมงานจะเข้ามาช่วยปรับปรุงและพัฒนาการท าอาชีพหลัก แต่ก็พบว่าถ้ามีปัญหาสุขภาพก็ไม่
สามารถท างานได้ หรือมีปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านดิน แหล่งน้ าที่ไม่เหมาะสมกับการเพาะปลูก การพัฒนาอาชีพ
หลักเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ ทีมงานจึงต้องท าให้ชุมชนเกิดความสนใจปัญหา       
ในทุก ๆ ด้าน และเกิดเป็น ‘การพัฒนาเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม หรือ Holistic Area Based Community 
Development’ ดังภาพที่ 3 ซ่ึงได้ถูกถอดแบบเป็นบทเรียนองค์ความรู้พ้ืนที่ช่องสาริกา เพ่ือเป็นต้นแบบขยาย
งานพัฒนาสู่พ้ืนที่อ่ืน ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพขึ้น โดยใช้ชื่อเรียกว่า “ช่องสาริกาโมเดล” 

 

 
 

ภำพที่ 3: แนวคิดการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่องค์รวม (Holistic Area-Based) 
ที่มา: ส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม เครือเบทาโกร 
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   4.1.2.1 หลักกำรพัฒนำชุมชน  
แนวคิดที่ส าคัญของเครือเบทาโกรในการพัฒนาชุมชน คือ “การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่

องค์รวม (Holistic Area-Based)” มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ (1) มิติองค์รวม (Holistic) คือ มี
วงจรคุณภาพชีวิตที่ดี ประกอบด้วย เศรษฐกิจดี สุขภาพดี สิ่งแวดล้อมดี สังคมดี และการศึกษาดี โดยมีความรู้
คู่คุณธรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน (2) พื้นที่พัฒนำ (Area-Based) คือ มีขอบเขตพ้ืนที่ในการ
พัฒนาอย่างชัดเจน (3) กลยุทธ์กำรพัฒนำ (Strategy) คือ มีกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา 3 ด้าน 
ได้แก่ 1.เจ้าภาพ (Ownership) 2.ความรู้และวิทยาการ (Knowledge) และ 3. ผู้สนับสนุน (Sponsor) 

 

 4.1.2.2 มิติกำรพัฒนำชุมชน 
 เครือเบทาโกร มีการก าหนดมิติการพัฒนาชุมชนให้ครอบคลุม 5 มิติของการพัฒนา 
ได้แก ่(1) มิติด้านเศรษฐกิจ (2) มิติด้านสังคม (3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (4) มิติด้านสุขภาพ (5) มิติด้านการศึกษา  
 4.1.2.3 กลยุทธ์ขับเคลื่อน 
 (1) เจ้าภาพ (Ownership) คือ ทีมงานที่มีทัศนคติ (Mindset) ที่ดีและอยาก มี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของในงานพัฒนา โดยการดึงความร่วมมือจากทุกภาคส่วนแบบทุกคนมีส่วนร่วม  

  (2) ความรู้และวิทยาการ (Knowledge) เป็นบทบาทจากหน่วยงานที่มีความรู้เฉพาะ
ทางหรือปราชญ์ชาวบ้านที่มาช่วยพัฒนาชุมชน  

  (3) ผู้สนับสนุน (Sponsor) มีบทบาทในการประสานงานความร่วมมือต่าง ๆ หาก
กิจกรรมติดปัญหาก็จะเป็นผู้สนับสนุน และผลักดันให้กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินต่อไปได้ ร่วมถึงบทบาทของการ
สนับสนุนทรัพยากรในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการ 

 

 4.1.2.4 ขั้นตอนกำรท ำงำนในกำรพัฒนำชุมชน 
  จากการเรียนรู้ในการท างานร่วมกับชุมชนในช่องสาลิกาโมเดล ส่งผลเครือเบทาโกรได้
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอนในการพัฒนาชุมชน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมทีมงานของเบทาโกร ให้มีความเข้าใจ และมองเป้าหมายหรือ
ภาพสุดท้ายที่อยากให้ชุมชนเป็น โดยไม่ลงรายละเอียดกิจกรรม แต่สร้างความเข้าใจให้เห็นภาพรวมร่วมกันว่า
อยากท าอะไรให้ชุมชนเพ่ือน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดี แล้วจึงเริ่มวางแผนงานกิจกรรมย่อย  
    ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความสนิทสนม เป็นจุดเริ่มต้นในการเข้าไปคลุกคลีกับชุมชน 
ผ่านกิจกรรมชุมชน เช่น ธนาคารชุมชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างทีมงานกับชาวบ้าน ระหว่างชาวบ้านกับ
ชาวบ้าน ที่ช่วยสร้างการรวมกลุ่มของคนในชุมชน กิจกรรมต่าง ๆ ตามมา นอกจากนี้ การสร้างความสนิทสนม
ยังท าให้เกิดความไว้ใจ อยากท างานพัฒนาร่วมกัน สังเกตจากปัญหาเชิงลึกบางเรื่องที่ไม่สามารถทราบได้จาก
การท าแบบส ารวจ  
   ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหา เป็นการวิเคราะห์เชิงระบบเพ่ือท าความเข้าใจปัญหา
ด้วยการมองภาพรวมปัญหาจากข้อเท็จจริง โดยใช้หลักวิชาการประกอบ  
   ขั้นตอนที่ 4 วางแผนโดยจัดการข้ันพื้นฐาน เป็นการลงรายละเอียดกิจกรรมย่อยต่าง ๆ 
ลงในแผนเพ่ือปรับปรุงงาน ด้วยการปรับปรุงไปทีละเล็กทีละน้อยตามก าลังของแต่ละราย 
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   ขั้นตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ ตามแผนกิจกรรมที่วางไว้ พร้อมให้แนวทางปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องตามหลักการ PDCA โดยดึงความร่วมมือจากเครือข่ายสถาบันการศึกษาและธุรกิจ 
   ขั้นตอนที่ 6 การขยายผลในพ้ืนที่ โดยเครือเบทาโกรมีเป้าหมายขยายผลในพ้ืนที่ให้ได้
ร้อยละ 80 ทั้งในด้านปริมาณ (จ านวนครัวเรือน จ านวนเกษตรกร) และด้านคุณภาพ (ผลผลิตต่อไร่ ก าไรครัวเรือน)  
   ขั้นตอนที่ 7 ขยายงานผ่าน Betagro Network คือ การน าเอาบทเรียนจากช่องสาริกา
โมเดลไปขยายผลสู่พื้นที่อ่ืนต่อไป ด้วยความร่วมมือกับเครือข่ายต่าง ๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เป็นต้น  
 

 ในส่วนของกระบวนการสร้างต้นแบบและขยายผลในการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่องค์รวมนั้น 
เบทาโกรได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเกษตรกรในพื้นที่ชุมชนหนึ่งๆ ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่ม AA หรือ กลุ่มเกษตรกรตัวอย่าง ก าหนดวางเป้าหมายไว้ร้อยละ 3-5 ของกลุ่มเกษตรที่
เข้าร่วมโครงการ กลุ่ม A กลุ่มที่มีความกระตือรือร้นสูง มีศักยภาพสูง และให้ความร่วมมือดีมาก ก าหนด
วางเป้าหมายไว้ร้อยละ 15 ของกลุ่มเกษตรที่เข้าร่วมโครงการ กลุ่ม B กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลาง พอที่จะให้
พัฒนาได้ แต่ต้องมีการดูแลและให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด ก าหนดเป้าหมายไว้ร้อยละ 40 ของกลุ่มเกษตรที่เข้า
ร่วมโครงการ กลุ่ม C กลุ่มที่เข้าถึงยากโดยก าหนดป้าหมายไว้ร้อยละ 20 ของกลุ่มเกษตรที่เข้าร่วมโครงการ  
กลุ่ม D หรือกลุ่มจับเจ่าไม่เอาอะไร ก าหนดเป้าหมายไว้ร้อยละ 20 ของกลุ่มเกษตรที่เข้าร่วมโครงการ โดย
บริษัทเบทาโกรต้องการที่จะเห็นผลงานของโครงการจากกลุ่ม AA – C ในระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 80 % 
ของกลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 

 ล าดับแรกเครือเบทาโกรจะเริ่มเข้าถึงกลุ่ม AA เกษตรกรต้นแบบก่อน โดยจะมีการสร้างความ
สนิทสนมจนเกิดความเชื่อใจ โดยท าให้คนในชุมชนเห็นผลส าเร็จจากกลุ่ม AA จากนั้นจะเกิดการบอกปากต่อ
ปากไปสู่การขยายผลสู่กลุ่ม A ไปถึงกลุ่ม D ในที่สุด สามารถแสดงกระบวนการสร้างต้นแบบและขยายผลใน
การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่องค์รวม 

 

 
 

ภำพที ่4: กระบวนการสร้างต้นแบบและขยายผลและการจัดท ากลุ่มเกษตรกรต้นแบบของเบทาโกร 
ที่มา: ส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม เครือเบทาโกร 

 



ธันยานี โพธิสาร 

  979         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

4.1.2.5 ต้นแบบกำรพัฒนำบริษัทชุมชน 
  แนวคิดในการพัฒนาสังคมของเครือเบทาโกร คือ การพัฒนาชุมชนให้จัดการตัวเองได้ 

สามารถด าเนินงานพัฒนาของชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง เกิดผลลัพธ์และความยั่งยืนกับพ้ืนที่ โดยผ่านกลไกที่เป็น
ตัวกลาง (Organizer) ของชุมชน เช่น สหกรณ์หรือบริษัทชุมชน ที่ สามารถประสานรับการพัฒนาจาก
หน่วยงานภายนอกได้ โดยบริหารงานจากคนในชุมชนที่ได้รับการพัฒนามาจากกลุ่มธนาคารพัฒนาหมู่บ้าน 
ด้วยความต้องการให้บริษัทชุมชนมีคุณลักษณะองค์กรเป็นแบบ Hybrid คือ เป็นลูกผสมระหว่างสหกรณ์ ที่มี
ความโปร่งใส มีส่วนร่วมคิดร่วมท า และการเป็นบริษัท ที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
สามารถเลี้ยงตัวเองได้ มีก าไรปันผลให้สมาชิก และบริหารเงินส่วนก าไรแบ่งไปพัฒนาชุมชน ได้ตรงตามความ
ต้องการของชุมชน โดยมีองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เข้ามาร่วมในบทบาทของการพัฒนาชุมชนจากการ
จัดสรรผลก าไร และบริษัทชุมชนเป็นผู้ก ากับติดตามการใช้งบประมาณ โดยองค์ประกอบของการพัฒนาบริษัท
ชุมชนของเบทาโกรแสดงดังภาพที่ 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 5: องค์ประกอบของการพัฒนาบริษัทชุมชนของเบทาโกร  
ที่มา: ส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม เครือเบทาโกร 

 

    เครือเบทาโกรวาง Road map การพัฒนาบริษัทชุมชน ดังนี้คือ ในปี 2550 ธนาคาร
พัฒนาหมู่บ้านเริ่มก่อตั้งขึ้นเพ่ือเป็นจุดรวมกลุ่มของคนในชุมชนและเพ่ือปลูกจิตส านึกการออมให้กับชาวบ้าน 
ในปี 2557 เครือเบทาโกรพัฒนาธนาคารพัฒนาหมู่บ้านให้มีความน่าเชื่อถือ ด้วยการปรับโครงสร้างการ
บริหารงานใหม่ มีการทบทวนกฎระเบียบ ข้อบังคับ และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงสร้าง
ความเข้มแข็งให้ธนาคาร ด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร วางระบบการบริหารงาน ระบบการตรวจสอบ การ
บริหารความเสี่ยง และการสร้างระบบเครือข่ายในชุมชนเป็นพื้นฐาน โดยในปี 2558 เครือเบทาโกรสสนับสนุน
ให้ชุมชนระดมทุนจากสมาชิก เพ่ือสร้างธุรกรรมทางการเงิน และจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปของบริษัทชุมชน 
ร่วมกับองค์กรภายนอก เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นธุรกิจชุมชน (Trading) ส าหรับซื้อขายผลผลิตการเกษตร และปัจจัยการ
ประกอบอาชีพให้มีรายได้เลี้ยงตัวเอง มีสวัสดิการของชุมชน และน าก าไรกลับมาพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
โดยมีขั้นตอนในการก่อนตั้งและด าเนินธุรกิจแบ่งเป็น 3 ส่วนดังภาพที่ 6  

ตัวกลำง (Organizer) 
-  บริษัทชุมชน 

อบต. CSC 
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ภำพที่ 6: ขั้นตอนการจัดตั้งบริษัทชุมชนของเบทาโกร  
ที่มา: ส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม เครือเบทาโกร 

 

 4.1.2.6 กำรขยำยผลสู่เครือข่ำย 
การขยายผลการพั ฒ นาชุ มชน เชิ ง พ้ื นที่ แบบองค์ รวม  (Holistic Area Based 

community Development: HAB) จากกรณีช่องสาลิกาสู่พ้ืนที่อ่ืน ๆ ของเบทาโกร สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
(1) การขยายผลผ่านผู้น า/หน่วยงานรัฐ เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจความร่วมมือ

การพัฒนา HAB กับผู้น าชุมชนในเครือข่ายเบทาโกร 17 แห่ง ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในการด าเนินกิจกรรม “การค้นหาผู้น าทางการเปลี่ยนแปลง” ความร่วมมือ
โครงการข้าวโพดเลี้ยงสัตว์แปลงใหญ่ของเกษตรกร หมู่ 13 บ้านถ้ าบ่อทอง ต าบลช่องสาลิกา อ าเภอพัฒนา
นิคม จังหวัดลพบุรี เป็นต้น  
 (2) การขยายผลสู่สายธุรกิจภายในเครือเบทาโกร โดยมีการตั้งเป้าหมายขยายสู่ 
Contract Farming ให้ถึงร้อยละ 80 ของจ านวนฟาร์มทั้งหมดของเบทาโกร 3,310 ฟาร์ม ภายในปี พ.ศ. 2563 
 (3) การขยายผลสู่พนักงานเบทาโกร โดยมีการประยุกต์ใช้การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่
แบบองค์รวมกับพนักงานเบทาโกร เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ชุมชนและองค์กรอ่ืน ๆ 
 (4) การขยายผลโดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ 11 แห่ง โดยเครือ           
เบทาโกรได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ โครงการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม (Holistic Area 
Based Community Development: HAB) โดยใช้เครือข่ายปฏิบัติการทางสังคม (HAB Social Lab network) 
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิกชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมาย และให้บริการแก่สังคม เพ่ือพัฒนา
ต้นแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันอุดมศึกษา ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอ 
และจังหวัด ในรูปแบบการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวมที่เป็นนวัตกรรม สู่การปฏิบัติ ในพ้ืนที่และขยาย
ผลในวงกว้าง ตอบสนองนโยบายการพัฒนาเครือข่ายอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละพ้ืนที่ 



ธันยานี โพธิสาร 

  981         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าปี 2562 

(Area Based Approach) ของภาครัฐ แสดงเครือข่ายฯ ดังภาพที่ 9 ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 เครือเบทาโกรมีพ้ืนที่
เครือข่ายความร่วมมือ จ านวน 18 พ้ืนที่ กระจายอยู่ใน 13 จังหวัด 17 อ าเภอ 26 ต าบล 236 หมู่บ้าน  

 (5) การขยายผลโดยการน าองค์ความรู้ไปช่วยองค์กรอื่น เช่น การแก้ไขปัญหามังคุด
ของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช การร่วมมือกับบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี ลพบุรี (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) 
ในการด าเนินโครงการข้าวถุงประชารัฐและอาหารปลอดภัยกับสาธารณสุขจังหวัด 

 

 
 

ภำพที่ 8: แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกร 
ที่มา: ปรับปรุงจากสาริกาโมเดล เครือเบทาโกร 

 

   ภาพที่  แสดงกรอบแนวทางปฏิบัติจัดการกิจกรรมธุรกิจเพ่ือสังคมในการพัฒนาชุมชน
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สินการเกษตร โดยแสดงให้เห็นถึงบทบาทของเกษตรกร ครอบครัว และ
ชุมชน ที่จ าเป็นต้องศึกษาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในขั้นแรกโดยอาจเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือจากการ
สนับสนุนจากภาครัฐหรือเอกชน และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งมิติของความพอประมาณ มีภูมิคุ้มกัน และ ความมีเหตุผล ด้วยความรู้และคุณธรรม 
 

ส่วนบทบาทของภาคธุรกิจในการสร้างชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกร 
โดยไม่ต้องรอเงินงบประมาณจากรัฐบาล สามารถสรุปได้ดังนี้ ภาคธุรกิจสามารถมีบทบาทในการสร้างชุมชน
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ปัญหาหนี้สินเกษตรกรได้ผ่านทางกิจกรรมเพ่ือสังคมตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยผลจากการศึกษาแนวคิด วิธีการและการ
ปฏิบัติของธุรกิจต้นแบบ ซึ่งประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมในการสร้างชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง  โดยมี
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาชุมชนให้จัดการตัวเองได้ สามารถด าเนินงานพัฒนาของชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง เกิด
ผลลัพธ์และความยั่งยืนกับพ้ืนที่ โดยผ่านกลไกที่เป็นตัวกลาง (Organizer) ของชุมชน เช่น สหกรณ์หรือบริษัท
ชุมชน ที่สามารถประสานรับการพัฒนาจากหน่วยงานภายนอกได้ โดยบริหารงานจากคนในชุมชนที่ได้รับการ
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พัฒนามาจากกลุ่มธนาคารพัฒนาหมู่บ้าน โดยบริษัทชุมชนมีคุณลักษณะองค์กรเป็นแบบ Hybrid คือ เป็น
ลูกผสมระหว่างสหกรณ์ ที่มีความโปร่งใส มีส่วนร่วมคิดร่วมท า และการเป็นบริษัท ที่มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและคล่องตัว สามารถเลี้ยงตัวเองได้ มีก าไรปันผลให้สมาชิก และบริหารเงินส่วนก าไรแบ่งไป
พัฒนาชุมชน ได้ตรงตามความต้องการของชุมชน โดยมีองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เข้ามาร่วมในบทบาท
ของการพัฒนาชุมชนจากการจัดสรรผลก าไร และบริษัทชุมชนเป็นผู้ก ากับติดตามการใช้งบประมาณ  

 

 โดยการด าเนินงานภายในของภาคธุรกิจ ควรปฏิบัติตาม 3 หลักของแนวคิดการพัฒนาชุมชน
เชิงพ้ืนที่องค์รวม ของเครือเบทาโกร และ 7 ขั้นตอนแนวปฏิบัติการที่ ได้เรียนรู้จากโครงการที่ประสบ
ความส าเร็จแล้วในอดีตหรือ “ช่องสาริกาโมเดล” โดยหลักแนวคิดท้ัง 3 ส่วน ได้แก่ 

 1. การพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม (Holistic Development) กล่าวคือมีการพัฒนาชุมชนครบ
ทุกมิติ ได้แก่ มีวงจรคุณภาพชีวิตที่ดี ประกอบด้วย เศรษฐกิจดี สุขภาพดี สิ่งแวดล้อมดี สังคมดี และการศึกษา
ดี โดยมีความรู้คู่คุณธรรม น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหนี้สินอย่างยั่งยืน 

 2. มีการก าหนดพ้ืนที่พัฒนา (Area-Based) คือ มีขอบเขตพ้ืนที่ในการพัฒนาอย่างชัดเจน
เรียกว่า “Area based development” เพ่ือให้มีความชัดเจนในการศึกษาข้อมูล ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 
ท าให้ทีมงานสามารถการคิดและท าอย่างเป็นระบบ มีการเก็บข้อมูล สร้างความคุ้นเคยกับชุมชน พร้อมกับ
วิเคราะห์และท าความเข้าใจปัญหา จนเกิดการเรียนรู้ และยังสามารถใช้ในประโยชน์การก าหนดพ้ืนที่พัฒนา  
มีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของโครงการ โดยมีการแบ่งกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ชุมชนหนึ่งๆ ออกเป็น            
5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรตัวอย่าง กลุ่มที่มีความกระตือรือร้นสูง กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลาง กลุ่มที่เข้าถึง
ยากและ  กลุ่มจับเจ่าไม่เอาอะไร โดยในการด าเนินงานขั้นแรกจากสร้างกลุ่มเกษตรกรต้นแบบก่อน เพ่ือการ
สร้างความสนิทสนมจนเกิดความเชื่อใจ และให้คนในชุมชนเห็นผลส าเร็จจากกลุ่มในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
จากนั้นจะเกิดการบอกปากต่อปากไปสู่การขยายผลสู่กลุ่ม A ไปถึงกลุ่มอ่ืน ๆ โดยจ านวนและคุณภาพของ           
4 กลุ่มแรกมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ของกลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด  

 3. กลยุทธ์การพัฒนา (Strategy) คือ มีกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่  
  3.1  เจ้าภาพ (Ownership) คือ ทีมงานที่มีทัศนคติ (Mindset) ที่ดีและอยาก มี

ความรู้สึกเป็นเจ้าของในงานพัฒนา โดยการดึงความร่วมมือจากทุกภาคส่วนแบบทุกคนมีส่วนร่วม เช่น ความ
ร่วมมือจากผู้น าชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) นักวิชาการ รวมถึงชาวบ้าน เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การพัฒนาและสร้างความร่วมมือแบบร่วมกันคิดร่วมกันท า  

 3.2 ความรู้และวิทยาการ (Knowledge) เป็นบทบาทจากหน่วยงานที่มีความรู้เฉพาะ
ทางหรือปราชญ์ชาวบ้านที่มาช่วยพัฒนาชุมชน เช่น เรื่องดิน ปุ๋ย การเพาะปลูก ศัตรูพืช การตรวจสอบ
คุณภาพน้ า ได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หรือเรื่องสุขภาพ ได้รับความร่วมมือจาก
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด/อ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นต้น เพ่ือมาเติมเต็มความรู้ที่ยังขาด
อยู่และน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่องนั้นต่อไป  
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 3.3 ผู้สนับสนุน (Sponsor) มีบทบาทในการประสานงานความร่วมมือต่าง ๆ หาก
กิจกรรมติดปัญหาก็จะเป็นผู้สนับสนุน และผลักดันให้กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินต่อไปได ้

 ในส่วนของขั้นตอนการท างานในการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมทีมงานพัฒนาชุมชน ให้มีความเข้าใจ และมองเป้าหมายหรือภาพ

สุดท้ายที่อยากให้ชุมชนเป็น  
    ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความสนิทสนม เป็นจุดเริ่มต้นในการเข้าไปคลุกคลีกับชุมชนโดยผ่าน
กิจกรรมชุมชน  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และท าความเข้าใจปัญหา เป็นการวิเคราะห์เชิงระบบเพ่ือท าความ
เข้าใจปัญหาด้วยการมองภาพรวมปัญหาจากข้อเท็จจริง  

  ขั้นตอนที่ 4 วางแผนโดยจัดการขั้นพ้ืนฐาน เป็นการลงรายละเอียดกิจกรรมย่อยต่าง ๆ 
   ขั้นตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ ตามแผนกิจกรรมที่วางไว้ พร้อมให้แนวทางปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องตามหลักการ PDCA  ด้วยการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาและเครือข่าย 
   ขั้นตอนที่ 6 การขยายผลในพ้ืนที่ เบทาโกรมีเป้าหมายขยายผลในพ้ืนที่ให้ได้ร้อยละ 80 ทั้งใน
ด้านปริมาณ (จ านวนครัวเรือน จ านวนเกษตรกร) และด้านคุณภาพ (ผลผลิตต่อไร่ ก าไรครัวเรือน)  
   ขั้นตอนที่ 7 ขยายงานผ่านเครือข่าย ด้วยความร่วมมือกับเครือข่าย สถาบันการศึกษา ภาค
ธุรกิจและหน่วยงานต่าง ๆ  
 

5. บทสรุปและข้อวิจำรณ์ 
 

5.1 บทสรุปกำรศึกษำ 
 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกรได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืน ที่ไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ด้วยการท างานของภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ภาคธุรกิจที่มีความพร้อมสามารถ
ร่วมแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ผ่านทางโครงการธุรกิจเพ่ือสังคม ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ ยั่งยืนแบบหนึ่ง แต่
ปัจจัยหลักที่จะท าให้ความพยายามในการแก้ไขหนี้สินเกษตรกรคือ ภาคประชาชนได้แก่ เกษตรกร ครอบครัว 
และชุมชม ต้องเข้าใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพ
อย่างเป็นรูปธรรม 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับภำคเอกชน 
ในภาคธุรกิจ ผู้บริหารระดับสูงของภาคธุรกิจที่มีความพร้อมควรตระหนักถึงหน้าที่และ

บทบาทของธุรกิจในร่วมกันแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกรได้ผ่านทางโครงการธุรกิจเพ่ือสังคมซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่
นอกจะช่วยแก้ปัญหาสังคมดังกล่าวแล้วยังสร้างความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจและความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชนด้วย 

 
 



บทบาทของภาคธุรกิจในการสร้างชุมชนเศรษฐกจิพอเพียง 
เพื่อแก้ปญัหาหนี้สินเกษตรกร โดยไม่ต้องรอเงินงบประมาณจากรัฐบาล 

 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            984 

 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส ำหรับภำครัฐ 
ภาครัฐ  ควรสนับสนุนในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนอย่างเป็นระบบ และ

อาจสนับสนุนภาคธุรกิจในการร่วมกันสร้างชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินเกษตรกร ผ่าน
ทางการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีในค่าใช้จ่ายที่ธุรกิจใช้ไปในกิจกรรมเพ่ือสังคม หรือก าหนดบทบาทและหน้าที่
ให้กับธุรกิจที่สร้างผลกระทบกับสังคม เศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม ในพ้ืนที่ประกอบธุรกิจ รัฐบาลควรบรรจุ
บทเรียนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ในระบบ
การศึกษาไทยทุกระดับเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดท่ีดีในการประกอบอาชีพและการด าเนินชีวิตของคนไทยทุกคน 

 

5.2.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับภำคประชำชน 
ภาคประชาชนอันได้แก่ เกษตรกร ทั้งระดับส่วนบุคคลและครอบครัว ร่วมถึงชุมชนโดยรวม 

ต้องให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาหนี้สิน โดยควรท าความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น ามาใช้ใน
ด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพเพ่ือท าให้การแก้ไขปัญหาหนี้สินของเกษตรกรเป็นไปอย่างยั่งยืน  
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บทคัดย่อ 
 

KISS Model เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน และอนาคต โดยอาศัยความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายในสังคม ส่งเสริมภาคธุรกิจท าบทบาทที่เหมาะสมเชิงธุรกิจและสังคม ทดแทนงานที่ภาครัฐท า ผ่าน
กระบวนการ CSR ท าให้ภาครัฐลดภาระกิจที่จะต้องเก็บภาษี ท าให้ภาษีของทั้งระบบลดลง ภาคเอกชนมี         
เงินเหลือมากขึ้น ท ากิจกรรม CSR มากขึ้นช่วยให้ประชาชนสามารถด ารงชีพในประเทศได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึง
ไม่ได้อิงจากตัวชี้วัดของระบบเศรษฐกิจ แต่อิงจากความสุขมวลของประเทศเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่าง
แท้จริง 

 

 บทความวิจัยนี้ มิใช่แนวคิดเชิงทฤษฎีที่เลื่อนลอย แต่เกิดจากการทดลองปฏิบัติจริงของภาคธุรกิจที่          
ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาของรัฐ ซึ่งมี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)            
ร่วมก่อตั้งเครือข่ายดังกล่าว ท าให้กิจกรรม CSR ขององค์กรธุรกิจ กลายเป็นโครงการต้นแบบที่สามารถน าไป
ขยายผลต่อไปมากยิ่งขึ้น และท าให้ภาคเอกชน มีบทบาทช่วยเสริมและทดแทนบทบาทของภาครัฐได้ดีขึ้น และ
หากเสริมด้วยนโยบายของรัฐที่ เข้าใจ และมีความตั้งใจที่จะลดขนาดของรัฐ และลดขนาดของงบประมาณ
ภาครัฐลง (scale down government sector and government budget) โดยการคืนภาษีให้กับกิจกรรม
โครงการ CSR ของภาคธุรกิจที่มีทดแทนบทบาทของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการงบประมาณท่ีดีกว่าภาครัฐ (Tax reduction for effective CSR to replace government services) 
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1. บทน า 
 

 ประเทศไทยก าลังจะมีการเลือกตั้งในปี 2562 ซึ่งการเลือกตั้งครั้งนี้ เป็นการเลือกตั้งครั้งส าคัญที่จะ
ก าหนดอนาคตของประเทศ ท าให้เกิดการตื่นตัวของผู้ที่มีสิทธิในการเลือกตั้งและผู้ที่ต้องการเสนอตัวเพ่ือเป็น
ตัวแทนประชาชนเข้าไปท าหน้าในรัฐสภา ท าให้มีพรรคการเมืองที่เสนอตัวเพ่ือเป็นทางเลือกมากกว่า 80 พรรค
การเมือง จากข้อมูลที่รับผ่านสื่อมวลชนเกี่ยวกับนโยบายของพรรคการเมืองที่ก าลังจะเข้าสู่สนามเลือกตั้งในปี 
2562 พบว่า เกือบทุกพรรค มีแนวคิดนโยบายที่ใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวคิดประชานิยม ที่น ามาใช้
เพ่ือเรียกคะแนนนิยม ซึ่งนโยบายดังกล่าว เป็นเสมือนกับขนมหวานที่เคลือบยาพิษ ที่ท าให้รัฐบาล ต้องเพ่ิม
งบประมาณรายจ่าย และสุดท้ายก็ต้องกลายเป็นภาระของประชาชนที่ต้องเสียภาษีเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือชดเชยการ
ขาดดุลงบประมาณของภาครัฐ แนวคิดคิดส์โมเดล จะเป็นการน าเสนอแนวคิดและตัวอย่างของนโยบายที่ท าให้
เกิดการปรับเปลี่ยนเชิงระบบของการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน ของภาคธุรกิจ สังคม และรัฐบาล 
ซึ่งพรรคการเมืองสามารถน าไปใช้เพ่ือสร้างนโยบายที่เกิดประโยชน์กับการพัฒนาประเทศแท้จริงและยั่งยืน ซึ่ง
การบริหารภาครัฐในปัจจุบันหากมีการด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องอาจก่อให้เกิดปัญหาที่
ฝังรากในระยะยาว ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจด าดิ่งลง แต่ถ้าด าเนินการตามแนวคิดคิดส์โมเดล จะมีลักษณะของ
บอลลูนที่ลอยตัวสูงขึ้น และเศรษฐกิจปรับตัวดีขึ้นตามล าดับ ตามภาพท่ี 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1: การเปรียบเทียบนโยบายการท างานของภาครัฐในปัจจุบันกับคิดส์โมเดล (KISS Model) 
 
 นอกจากนี้  การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ สังคมและรัฐบาลนั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการเลือกตั้งที่มีความแตกต่างกัน เนื่องจากมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
(Robert et al., 2012: 1-41) คือ 

KISS Model 



คิดส์โมเดล (KISS Model) เพื่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของภาคธุรกิจ สังคม และรัฐบาล 
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  1) ประสบการณ์ของการอยู่ร่วมกับประชาธิปไตย (Democratic experience) ประเทศ
ประชาธิปไตยเกิดใหม่มักมีความมั่นคงและบริบททางการเมืองที่คาดการณ์ได้น้อยกว่าประเทศประชาธิปไตยที่
มั่นคง ตัวแสดงทางการเมืองขาดข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอในการตัดสินใจตัวเลือกที่ดีที่สุด 
  2) ระดับความเป็นสถาบันของพรรคการเมือง (Level of party institutionalization) 
หมายถึง ระดับโครงสร้างทางการเมืองที่ เอ้ือให้พรรคการเมืองเข้มแข็ง ท าให้ผู้ลงคะแนนกับผู้สมัครมี
ความส าคัญต่อกันน้อยลง 
  3) ความหลากหลายทางสังคมและความประสงค์ของผู้ลงคะแนนในการใช้ยุทธศาสตร์ในการ
เลือกตั้ง (Social diversity and the willingness of voters to cast a strategic vote) หมายถึง การที่
สังคมมีความหลากหลายสูงย่อมน าไปสู่ความหลากหลายของพรรคการเมือง 
  4) จ านวนพรรคการเมือง (The number of party) ที่จ านวนพรรค ผู้สมัครและผู้มีสิทธิ์ย่อม
มีผลต่อโอกาสการชนะเลือกตั้ง รวมถึงให้คนชายขอบเข้ามามีส่วนร่วมด้วยเช่นกัน 
 

  ขณะที่ การมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้ปรับตัว
เพ่ิมขึ้นจ านวนมาก (ณสดมภ์ ธิติปรีชา, 2560) ดังเห็นได้จากภาคเอกชนที่ได้สร้างความร่วมมือกับชุมชนในแต่
ละพ้ืนที่เพ่ือประยุกต์ใช้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่เกิดรายได้
และสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างระยะยาว อย่างไรก็ตาม การผลักดันของภาครัฐในปัจจุบันยังขาดความ
ต่อเนื่องที่ส าคัญ จึงมีความจ าเป็นที่สถาบันการศึกษาจะต้องตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายในการพัฒนาประเทศในระยะยาวตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยผู้วิจัยได้เสนอคิดส์
โมเดล (KISS Model) ในการแก้ไขและพัฒนาประเทศให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการลดหนี้สินในภาคเกษตรกร 
สร้างระบบการจัดการการส่งสินค้าหรือโลจิสติกส์ให้เป็นระบบมากขึ้น และลดการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมทางการกระจายรายได้ต่อประชาชนภายในประเทศได้อย่างยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 

 พัฒนาแนวคิดคิดส์โมเดล (KISS Model) ที่ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนเชิงระบบของการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ของธุรกิจ สังคม และรัฐบาล ซึ่งพรรคการเมืองสามารถน าไปใช้เพ่ือสร้างนโยบาย
ที่เกิดประโยชน์กับการพัฒนาประเทศแท้จริงและยั่งยืน 
 

3. วิธีการศึกษา 
 

 แนวคิดคิดส์โมเดล (KISS Model) จะเป็นการน าเสนอแนวคิดและตัวอย่างของนโยบายที่ท าให้เกิด
การปรับเปลี่ยนเชิงระบบของการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน ของธุรกิจ สังคม และรัฐบาล โดยเอา
สถานการณ์และปัญหา ปัจจุบันของประเทศไทย เป็นองค์ประกอบหลัก 
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4. ผลการศึกษาและข้อวิจารณ์ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง คิดส์โมเดล (KISS Model) เพ่ือการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคธุรกิจ สังคม และรัฐบาล มีผลการศึกษาที่ส าคัญในความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ดังนี้ 
 

 4.1.1 การประยุกต์ใช้ KISS Model กับภาครัฐ 
 

 KISS Model มาจากตัวอักษรที่ส าคัญ 4 ตัวคือ K = Knowledge คือ ความรู้ I = Innovation คือ 
นวัตกรรม S = Synergy คือ การประสานและการท างานร่วมกัน S = Sustainability คือ ความยั่งยืน ตาม
ภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2: KISS Model 
ที่มา: จากผู้วิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3: การประยุกต์ KISS Model กับนโยบายภาครัฐ 
ที่มา: จากผู้วิจัย 
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 จากภาพที่ 3 นั้น ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นการด าเนินการของ KISS Model ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยสร้าง Smart City ตามแนวความคิดที่อ้างอิงจากประเทศสิงคโปร์ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างเขต
พ้ืนที่เศรษฐกิจให้มีความเข้มแข็งภายใต้การน าของภาคธุรกิจ โดยมีภาครัฐบาลคอยให้ความสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งการบริหารจัดการงบประมาณของภาครัฐจะต้องเป็นการเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง เพ่ือให้
ประชาชนมีงานท าซึ่งภาคเอกชนจะเป็นตัวแสดงหลักให้เกิดการจ้างงานเป็นส าคัญ นอกจากนี้ ประชาชน
สามารถมีรายได้ผ่านการสร้างธุรกิจขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นการกระตุ้น
การแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้เกิดปริมาณเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน อย่างไรก็
ตาม จะต้องแก้ไขปัญหาที่เป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศที่ส าคัญ คือ 
 

  4.1.1.1 การปัญหาการมีหนี้สินของประชาชนภาคเกษตร 
 

  การประยุกต์ KISS Model กับนโยบายภาครัฐควรแก้ปัญหาในเรื่องของหนี้สินของประชาชน
ในระดับล่าง ซึ่งเกษตรกรถือเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ โดยการให้องค์ความรู้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (K = Knowledge) เพ่ือให้ประชาชนลดความอยากได้อยากมีในสิ่งที่ฟุ่มเฟือย และลด
ปริมาณหนี้ให้ลดลง เพื่อให้มีเงินออมมากข้ึน ผ่านธนาคารของชุมชนจากการส่งเสริมของผู้น าชุมชนและภาครัฐ 
(I = Innovation) มีการบริหารจัดการเงินที่เป็นระบบและสามารถต่อยอดให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้
อย่างยั่งยืน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและท างานร่วมกันระหว่างผู้น าชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ 
(S = Synergy) จนเกิดการหมุนเวียนการท างานในการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ (S = Sustainability) 
 

  4.1.1.2 การลดการรวมอ านาจและเพ่ิมการกระจายอ านาจกับภาคเอกชน และประชาชนเพ่ิมขึ้น 
 

  ปัญหาการรวมอ านาจของประเทศไทยนั้นมีมาอย่างยาวนาน เกิดการคอร์รัปชันในภาครัฐ
จ านวนมาก โดยที่ภาคเอกชนและภาคประชาชนไม่สามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากขาดอ านาจในพื้นที่การเมือง
และการบริหารประเทศ ทั้ง ๆ ที่ เจ้าของอ านาจประชาธิปไตย คือ ประชาชนก็ตาม ในการผูกขาดอ านาจที่
ผู้บริหารระดับสูงจะมีอ านาจในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่ส าคัญของประเทศนั้น ยังขาดการกลั่นกรองที่เป็น
ระบบจนขาดประสิทธิภาพในการน าไปใช้ที่ถูกต้องและครอบคลุม โดย KISS Model จะเป็นการเปลี่ยนแปลง
จากฐานราก ลดปัญหา Centralizes and Top Down แต่จะเน้นการพัฒนาในรูปแบบของ Bottom up ที่ให้
ความส าคัญกับประชาชนที่เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ KISS Model จะเป็นการลด 
Moral Hazard ในการบิดเบือนการบริหารจัดการของภาครัฐ หรือลดบทบาทของภาครัฐให้ลดลง เพ่ือให้
ภาคเอกชนเป็นผู้น าในการสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ให้กับสังคม สร้างแนวคิดใหม่ที่ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการ
แข่งขันในการพัฒนาทั้งในประเทศและนอกประเทศ 
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  4.1.1.3 การบริหารจัดเก็บภาษีท่ีเป็นธรรมต่อประชาชน 
 

  ในการสร้างความเป็นธรรมทางการกระจายรายได้ของประเทศไทยนั้น พบว่า มีการช่องว่าง
ระหว่างคนจนและคนรวยจ านวนมาก มีการเอาเปรียบในการเข้าถึงทรัพยากรของประเทศมากขึ้นจนท าให้
ภาวะเศรษฐกิจและครัวเรือนมีความแตกต่างกันในหลายทศวรรษ โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญในภาพที่ 4 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4:  Gini coefficients พ.ศ. 2554 - 2560 
ที่มา: อานนท์ เทพส าเริง, 2560: 232 

 

 จากภาพที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์จีนี (Gini coefficient) พ.ศ. 2554 - 2560 ของภาระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาก่อนและหลังการจัดเก็บภาษี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์จีนี (Gini coefficient) หลังการจัดเก็บภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดามีการปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง โดยการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา พ.ศ. 2560 มีความส าคัญต่อการพัฒนา และปรับเปลี่ยนการกระจายรายได้ให้เป็นมีความเสมอภาค
ต่อประชาชนคนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การประยุกต์ใช้ KISS Model กับการจัดเก็บภาษีนั้น จะ
เป็นทางเลือกที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว  
 

 4.1.2 การประยุกต์ใช้ KISS Model ส าหรับภาคธุรกิจ 
 

ในการประยุกต์ใช้ KISS Model ให้เกิดผลส าเร็จในภาคธุรกิจนั้น ทางภาครัฐจะต้องส่งเสริมอย่าง
จริงจังให้ภาคธุรกิจเข้ามามีบทบาทในการบริหารประเทศ ซึ่งจะช่วยลดภาระของรัฐในการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของงบประมาณที่ใช้น้อยลงแต่เกิดความคุ้มค่า ลดปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีล่าช้า เป็น
ต้น นอกจากนี้ ภาคธุรกิจยังมีความคล่องตัวสูงในการด าเนินงาน ท าให้มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมใน
การน า KISS Model โดยในหัวข้อนี้ จะประกอบด้วย แนวคิดส าคัญในการส่งเสริมภาคธุรกิจภายใต้ KISS 
Model ตัวอย่างภาคธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวคิด KISS Model และ
บทบาทภาคธุรกจิในการน า KISS Model ไปประยุกต์ใช้โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  4.1.2.1 แนวคิดส าคัญในการส่งเสริมภาคธุรกิจภายใต้ KISS Model  
 

  แนวคิดส าคัญในการส่งเสริมภาคธุรกิจภายใต้ KISS Model มีดังต่อไปนี้ 
    1) การลดหย่อนภาษีให้กับภาคธุรกิจที่มีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Corporate Social Responsibility; CSR ) โดยการเปลี่ยนรูปแบบการเสียภาษีของผู้ประกอบการด้าน
ธุรกิจในท้องถิ่นในชุมชนหรือต าบลนั้น ๆ เพ่ือน าเข้าส่วนกลางมาเป็นกิจกรรมในรูปแบบของการท า CSR เพ่ือ
สนับสนุนโครงการชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงในพ้ืนที่ที่ตนได้ประกอบธุรกิจ ซึ่งสามารถน าไปหักหรือลดหย่อน
ภาษีได้ ท าให้ทุกฝ่ายได้ประโยชน์สูงสุดร่วมกัน ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ผลลัพธ์จากการลดหย่อน
ภาษีดังกล่าว จะท าให้ภาคธุรกิจเกิดแรงจูงใจ เต็มใจที่จะด าเนินกิจกรรม CSR มากขึ้น 

  2) ระบบความร่วมมือภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) เป็น
โครงการที่ให้ภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการจัดสร้าง ปรับปรุงและพัฒนา บริหารจัดการ 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการขั้นพ้ืนฐานและบริการที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยเฉพาะโครงการที่เกิดประโยชน์
ต่อคนในชุมชนภายใต้กรอบความเสี่ยงและระยะเวลาที่ก าหนด  

  3) แนวคิดการขยายผลชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบหรือโครงการพัฒนาชุมชนที่
ประสบความส าเร็จ โดยการรวบรวมฐานข้อมูลชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบที่มีจากหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน มาคัดเลือกและน าไปขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน ๆ ให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง โดยมีภาคเอกชนที่มี
ศักยภาพและความเต็มใจที่จะสนับสนุนชุมชนในท้องถิ่นของตนเอง 

  4) แนวคิดศูนย์กลางโลจิสติกส์ การค้า การผลิต และท่องเที่ยว หมายความว่า            
โลจิสติกส์ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญในระดับประเทศ เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการส่งเสริมและเพ่ิมความขีด
ความสามารถในเชิงแข่งขันของประเทศในด้านต่าง ๆ ทั้งการค้าระหว่างประเทศ การค้าชายแดน TRADING 
NATION และ DIGITAL ECONOMY และเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญเพ่ือเตรียมประเทศสู่ AEC รองรับ RCEP 
(Regional Comprehensive Economic Partnership) และ TPP (Trans Pacific Partnership) ซึ่งจะเชื่อมโยง
และกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

 

  4.1.2.2 ตัวอย่างภาคธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวคิด KISS 
Model  
 

   คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตัวอย่างภาคธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับแนวคิด KISS Model โดยได้ศึกษากรณีของบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้รับรางวัล Thailand 
Corporate Excellence Awards 2018 ใน 4 สาขา ได้แก่ ความเป็นเลิศด้านผู้น า ความเป็นเลิศด้าน
นวัตกรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ความเป็นเลิศด้านการตลาด และความเป็นเลิศด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน/
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยวิธีการสนทนาแบบกลุ่ม การสังเกตการณ์ และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง           
ผลการศึกษา พบว่า บริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) เป็นภาคธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม จะเห็นได้ชัดเจนจากนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  การมีผู้บริหารที่ให้ความส าคัญเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง การจัดตั้งส านักกิจการเพ่ือสังคมภายในองค์กร การมีองค์ความรู้วิชาการ
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ในการหลักปฏิบัติในการพัฒนาชุมชนที่ดี การจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาชุมชนที่เป็นระบบ การมีเครือข่าย
ความร่วมมือที่เข้มแข็งโดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ต่าง ๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ ท าให้เบทาโกรเป็นบริษัท
ที่มีชื่อเสียงในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และได้รับความเชื่อถือจากสถาบันการศึกษา ส าหรับแนวทางใน
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของเบทาโกร สรุปได้ดังนี้ 
   1) แนวคิดที่ส าคัญของเบทาโกร คือ “การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่องค์รวม (Holistic 
Area-Based)” มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ (1) มิติองค์รวม (Holistic) คือ มีวงจรคุณภาพชีวิตที่ดี 
ประกอบด้วย เศรษฐกิจดี สุขภาพดี สิ่งแวดล้อมดี สังคมดี และการศึกษาดี โดยมีความรู้คู่คุณธรรม น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาความยากจน (2) พ้ืนที่พัฒนา (Area-Based) คือ มีขอบเขตพ้ืนที่ในการพัฒนาอย่างชัดเจน และ 
(3) กลยุทธ์การพัฒนา (Strategy) คือ มีกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ เจ้าภาพ (Ownership) 
ความรู้และวิทยาการ (Knowledge) และผู้สนับสนุน (Sponsor) 
   2) ขั้นตอนการท างานของเบทาโกร จากการเรียนรู้ในการท างานร่วมกับชุมชนที่
ประสบความส าเร็จในช่องสาลิกาโมเดล ในต าบลช่องสาริกา อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ท าให้เบทาโกร
ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมทีมงานของเบทาโกร ให้มีความเข้าใจ และมองเป้าหมายหรือ
ภาพสุดท้ายที่อยากให้ชุมชนเป็น โดยไม่ลงรายละเอียดของกิจกรรม แต่สร้างความเข้าใจทีมงานให้เห็น
ภาพรวมร่วมกันว่าอยากท าอะไรให้ชุมชนเพ่ือน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดี แล้วจึงเริ่มวางแผนงานกิจกรรมย่อยใน
ขั้นตอนถัดไป ด้วยการเตรียมทีมงานนี้ท าให้ทีมมองเห็นภาพรวมที่ชัดเจน 

    ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความสนิทสนม เป็นจุดเริ่มต้นในการเข้าไปคลุกคลีกับชุมชน
โดยผ่านกิจกรรมชุมชน เช่น ธนาคารชุมชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างทีมงานกับชาวบ้าน และ ระหว่าง
ชาวบ้านกับชาวบ้าน ที่ช่วยสร้างการรวมกลุ่มของคนในชุมชน เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ตามมา นอกจากนี้ การสร้าง
ความสนิทสนมยังท าให้เกิดความไว้ใจ เปิดใจ และอยากท างานพัฒนาร่วมกัน สังเกตจากปัญหาเชิงลึกบางเรื่อง
ที่ไม่สามารถทราบได้จากการท าแบบส ารวจ นอกจากนั้นจากการท ากิจกรรมร่วมกันทีมงานยังสามารถ
สอดแทรกการท างานอย่างมีระบบ ชวนให้คิดให้ท าอย่างสร้างสรรค์ 

   ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และท าความเข้าใจปัญหา เป็นการวิเคราะห์เชิงระบบเพ่ือ
ท าความเข้าใจปัญหาด้วยการมองภาพรวมปัญหาจากข้อเท็จจริง แล้วน ามาวิเคราะห์หากระบวนการในการ
พัฒนาโดยใช้หลักวิชาการประกอบ เช่น การวิเคราะห์ปัญหาผลผลิตในการเพาะปลูกมันส าปะหลัง ด้วย
การศึกษาขั้นตอนการเพาะปลูกเดิมเปรียบเทียบวิธีการเพาะปลูกตามหลักวิชาการว่าขั้นตอนใดท าถูกต้องแล้ว
หรือขั้นตอนใดควรปรับปรุง รวมถึงการวิเคราะห์ธาตุในดินว่ามีสารใดอยู่บ้าง จากนั้นจึงค่อยเติมธาตุที่จ าเป็น
เข้าไป เป็นต้น 

   ขั้นตอนที่ 4 วางแผนโดยจัดการขั้นพ้ืนฐาน เป็นการลงรายละเอียดกิจกรรมย่อย 
ต่าง ๆ ลงในแผนเพ่ือปรับปรุงงาน ด้วยการปรับปรุงไปทีละเล็กทีละน้อยตามก าลังของแต่ละราย 
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   ขั้นตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ ตามแผนกิจกรรมที่วางไว้ พร้อมให้แนวทางปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องตามหลักการ PDCA โดยดึงความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ เช่น มหาวิทยาลัย องค์กรท้องถิ่น หรือ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในด้านองค์ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ในขณะที่ ชาวบ้านก าลัง
ปรับปรุงงาน 

   ขั้นตอนที่ 6 การขยายผลในพ้ืนที่ เบทาโกรมีเป้าหมายขยายผลในพ้ืนที่ให้ได้ร้อยละ 
80 ทั้งในด้านปริมาณ (จ านวนครัวเรือน จ านวนเกษตรกร) และด้านคุณภาพ (ผลผลิตต่อไร่ ก าไรครัวเรือน) 
เพ่ือเป็นชุมชนต้นแบบที่สร้างผลกระทบผลเชิงบวก (Impact) ต่อชุมชน และสามารถถอดบทเรียนน าไปขยาย
ผลสู่พื้นที่อ่ืนได้ ช่วยลดระยะเวลาการพัฒนาพ้ืนที่อ่ืนให้สั้นลง ใช้ทรัพยากรคนน้อยลง เพิ่มประสิทธิภาพงานให้
มากขึน้ ตามแนวคิด Productivity 

   ขั้นตอนที่ 7 ขยายงานผ่าน Betagro Network คือ การน าเอาบทเรียนจากช่อง
สาริกาโมเดลไปขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืนต่อไป ด้วยความร่วมมือกับเครือข่ายต่าง ๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร. ) มูลนิธิปิดทองหลังพระ และ
สถาบันการศึกษา เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5: แนวคิดการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่องค์รวม (Holistic Area-Based) ของเบทาโกร 
ที่มา: ส านักกิจกรรมเพ่ือสังคม เครือเบทาโกร 

 

    3)  ตัวอย่างโครงการพัฒนาชุมชนที่เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือเบทาโกร  
      (1) ช่องสาริกาโมเดล คือพ้ืนที่ต้นแบบของเบทาโกร ตั้งต าบลช่องสาริกา 
อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เป็นพ้ืนที่แห่งแรกที่เบทาโกรคัดเลือก ด้วยความคิดว่าเป็นพ้ืนที่ที่สะดวกใน
การน าทรัพยากรขององค์กรมาช่วยเหลือชุมชนได้ เพราะมีบริษัทในเครือเบทาโกรอยู่หลายบริษัท มีความ
เหมาะสมของพ้ืนที่ที่อยู่ร่วมกันระหว่างชุมชนกับบริษัท การท างานของทีมงาน มีกระบวนการคิดและท าอย่าง
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เป็นระบบ มีการเก็บข้อมูล สร้างความคุ้นเคยกับชุมชน พร้อมกับวิเคราะห์และท าความเข้าใจปัญหา จนเกิด
การเรียนรู้ว่าการช่วยเหลือชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น ไม่สามารถท าเพียงเรื่องเดียวหรือด้านใดด้านหนึ่งได้ 
แต่ต้องพัฒนาทุกด้านไปพร้อมกัน ทั้งด้านอาชีพ สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และสังคม บนพ้ืนฐานความรู้ควบคู่กับ
การท างานอย่างมีคุณธรรม เกิดเป็น ‘การพัฒนาเชิงพ้ืนที่แบบองค์รวม หรือ Holistic Area Based 
Community Development’ ถือว่าเป็นต้นแบบที่เบทาโกรน าไปขยายผลต่อยอดสู่ พ้ืนที่เครือข่ายความ
ร่วมมือของตนเอง จ านวน 18 พ้ืนที่ กระจายอยู่ใน 13 จังหวัด 17 อ าเภอ 26 ต าบล 236 หมู่บ้าน  (ส านัก
กิจกรรมเพื่อสังคม เครือเบทาโกร, 2561) 

    นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์กิจกรรมของเบทาโกร ระหว่าง
วันที่ 31 มกราคม – 1 กุมภาพันธ์ 2562 ณ อ าเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผลการสังเกตการณ์มีดังนี้ 
     (2) กลุ่มอาชีพศาลาหมู่บ้าน บ้านวัง มีการส่งเสริมอาชีพของประชาชนใน
ชุมชน เช่น การปลูกสวนยางหรือการปลูกสวนปาล์มในพ้ืนที่ เป็นต้น โดยมีการบริหารจัดการของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ที่ให้ความช่วยเหลือผ่าน
นักวิชาการและนักศึกษาในพ้ืนที่ และบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) ส่งเสริมความรู้ในการจัดการเงินที่
ถูกต้องตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กล่าวคือ ประชาชนสามารถพัฒนาตนเองในการอยู่ได้ด้วยตนเอง
โดยไม่มีหนี้ ในขั้นก้าวหน้านั้นสามารถให้กู้ยืมได้ โดยอาจเป็นการค้ าประกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สิ่งของ ที่ดิน 
เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการออมส่งเสริมความเป็นอยู่ในระดับชุมชน และสร้างเงินปันผลให้ชุมชนมีรายได้ใน
ระยะยาว 
     (3) กลุ่มเกษตรบ้านหน้าถ้ าพลู มีรายได้หลักคือการปลูกยางพารา กับปลูก
ปาล์มน้ ามัน โดยหลังจากมีการเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านครั้งล่าสุดนั้น ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการปลูกเห็ดใน
พ้ืนที่จากการท าโรงเพาะเห็ดจ านวน 10 โรง ที่ใช้งบประมาณท่ีคุ้มค่าจ านวน โรงละ 10,000 บาท รวม 70,000 
บาท จากความร่วมมือของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดม
ศักดิ์ โดยผู้น าชุมชนได้ท าความร่วมมือด้านความรู้ระหว่างภาคเอกชน และภาครัฐเพ่ือให้เกิดเป็นแผนพัฒนา
หมู่บ้าน และแผนพัฒนาชุมชน โดยมีการส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ร่ วมกันปลูกเห็ดที่ถูกต้องและสามารถ
ก่อให้เกิดรายได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างยั่งยืน  
    จากการศึกษาเอกสารร่วมกับการลงพ้ืนที่สังเกตการณ์ในพ้ืนที่จริง สรุปได้ว่าเบทา
โกรเป็นองค์กรภาคธุรกิจที่มีการส่งเสริมการพัฒนาโครงการในชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง เป็นพ่ี เลี้ยงร่วมกับ
สถาบันการศึกษาในท้องถิ่นซึ่งช่วยให้คนในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ สอดคล้อง
กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 

   4.1.2.3 บทบาทภาคธุรกิจในการน า KISS Model ไปประยุกต์ใช้ จากการศึกษาของคณะผู้วิจัย 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
    1) ภาคธุรกิจเป็นภาคส่วนที่มีบทบาทส าคัญที่จะผลักดันโดยการให้องค์ความรู้ (K = 
Knowledge) และนวัตกรรม (I = Innovation) ที่มีอยู่ของตนผสมผสานกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มี
บทบาทส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะของประชาชนในท้องถิ่น (S = Synergy) ให้เกิด
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ความเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  (S = Sustainability) โดยเน้นส่งเสริมกลุ่ม
เกษตรกร ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 
   2) รูปแบบที่ภาคธุรกิจจะสนับสนุนโครงการที่เกิดความยั่งยืนในชุมชนได้คือการท า
โครงการ CSR และการท า PPP ในชุมชน โดยการเป็นพ่ีเลี้ยงร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น และ
สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น น าตัวอย่างความส าเร็จจากชุมชนต้นแบบมาขยายผลสู่ชุมชนอ่ืน ๆ ภาคธุรกิจจะ
สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณและบุคลากรส่วนหนึ่งในรูปแบบ CSR ซึ่งผลตอบแทนที่ได้จะเกิดขึ้นกับทุก
ฝ่าย ทั้งภาคธุรกิจ ภาครัฐบาล และภาคสังคม 
    3) การท างานเป็นทีมเครือข่ายในโครงการพัฒนาท้องถิ่น ภาคธุรกิจจะสนับสนุน
งบประมาณในรูปแบบ CSR และ/หรือวางแผนการเงินให้กับชุมชน และสนับสนุนก าลังคนบางส่วนคอยเป็นพ่ี
เลี้ยงก ากับดูแลร่วมกับทีมงานสถาบันการศึกษาและ/หรือหน่วยงานรัฐ ซึ่งมีบทบาทในการช่วยสนับสนุนองค์
ความรู้ โดยมีทีมงานภาคประชาชนในท้องถิ่นเป็นก าลังหลักในการท างาน  
   4) ภาคธุรกิจที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการท า CSR ควรน าตัวอย่างโครงการ CSR 
ของภาคธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมาศึกษา โดยอาจให้ภาคธุรกิจที่มีประสบการณ์มาถ่ายทอดและ/หรือ
ท างานเป็นเครือข่ายความร่วมมือร่วมกัน อันจะท าให้เกิดการขยายผลสู่ภาคส่วนธุรกิจอื่น ๆ และผลประโยชน์
ที่เกิดขึ้นจะขยายไปสู่ภาคสังคม ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่อีกด้วย  
 

5. บทสรุป 
 

 สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันเป็นการสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทยอย่างชัดเจน ซึ่งรูปแบบการ
บริหารภาครัฐในปัจจุบันเกิดความล้มเหลวจากการด าเนินงานที่ขาดประสิทธิภาพ ประชาชนภายในประเทศ
ขาดสิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ปิดกั้นการลงทุนจากภาคธุรกิจเพ่ือให้เกิดการจ้างงานจากคน
ในประเทศ จนส่งผลให้การกระจายรายได้ของประชาชนเกิดความไม่เป็นธรรมขึ้น มีการเรียกร้องทางการเมือง
อย่างต่อเนื่องซึ่งน าไปสู่ความขัดแย้งทางการเมืองในที่สุด ดังนั้น การประยุกต์ใช้ KISS Model กับภาครัฐและ
ภาคเอกชนจึงเป็นนโยบายที่ส าคัญที่ผู้วิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาในระยะยาว เป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับทุกภาคส่วนในสังคม ลดการสร้างหนี้สินที่มีปริมาณมาก และสนับสนุนภาคเอกชนให้มีบทบาทในภาครัฐ
มากขึ้น โดยที่ภาครัฐจะต้องมีขนาดเล็กลง เพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิภาพ เป็นการอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่แล้ว ให้เกิดการประยุกต์ใช้ให้เกิดศักยภาพ ลดต้นทุนใน
การบริหารจัดการทั้งเวลา และค่าใช้จ่ายได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ KISS Model คือ การน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามบริบทของสังคมไทย เนื่องจาก สังคมไทย
ประชาชนส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงต้องแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดด้วยการลดหนี้ในภาคเกษตร และ
ส่งเสริมให้เกิดรายได้จากชุมชนจากการสนับสนุนจากภาคธุรกิจเป็นส าคัญ โดยที่ภาครัฐจะต้องด าเนินการ
จัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมที่ลดลงเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมของการใช้จ่ายอุปโภคและบริโภคในสังคม และไปเพ่ิม
ในภาษีสรรพสามิตหรือภาษีบาปที่ไม่จ าเป็น เพราะภาษีเหล่านี้ต่อให้เพ่ิมจ านวนการจัดเก็บภาษีถึงเพดานภาษี 
คนก็ยังบริโภคเนื่องจากมีความพร้อมที่จะจ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคเหล่านี้  
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 กล่าวโดยสรุป KISS Model จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน และอนาคต 
ช่วยแก้ปัญหาการใช้นโยบายประชานิยมในระยะยาว และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของทุกภาคส่วน
โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในสังคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม ปัญหา
หนี้สินลดลง เกิดการกระจายรายได้มากขึ้น และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งไม่ได้อิงจากตัวชี้วัดของระบบเศรษฐกิจ
เพียงอย่างเดียว แต่อิงจากความสุขมวลของประเทศด้วย เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 

 6.1 ในการประยุกต์ใช้ KISS Model ภาครัฐควรก าหนดนโยบายระดับประเทศ จูงใจให้ภาคธุรกิจหัน
มาท าโครงการ CSR และ PPP โดยการสร้างกลไกและกฎระเบียบที่อ านวยความสะดวกให้กับภาคธุ รกิจ
สามารถด าเนินกิจกรรมให้เกิดประโยชน์แพร่หลายต่อภาคสังคม  ก าหนดบทบาทให้ภาครัฐช่วยก ากับและ
สนับสนุน และส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมลงมือท า ก็จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
 6.2 ภาคธุรกิจควรปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง จากเดิมที่มุ่งผลตอบแทนในรูปแบบก าไรอย่างเดียว 
ควรท า CSR ร่วมด้วย ซึ่งนอกจากจะท าให้ได้รับภาพลักษณ์ที่ดีจากการช่วยเหลือสังคมแล้ว ยังท าให้ได้
ประโยชน์จากการลดหย่อนภาษี และผลประโยชน์ทางอ้อมจะช่วยส่งเสริมให้ก าไรเพ่ิมขึ้น โดยน าบทเรียนของ
ภาคธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการท า CSR มาขยายผลและต่อยอดสู่ชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน  
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ของภาคธุรกิจ สังคม และรัฐบาล 
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บทคัดย่อ 
 

วิกฤตของแบรนด์เป็นเหตุการณ์ที่ไม่พึงปรารถนาและเป็นอันตรายที่จะท าให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ชื่อเสียงขององค์กร งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การตอบสนองขององค์กรมีบทบาทส าคัญใน        
การเสริมสร้างคุณค่าแบรนด์องค์กรขึ้นมาใหม่ โดยกลยุทธ์การตอบสนองขององค์กรด้วยการแก้ไขด าเนินการ
ให้ถูกต้องนั้นได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างมากว่าเป็นกลยุทธ์เดียวที่เหมาะสมในการตอบสนองต่อวิกฤต
ประเภทต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการตอบสนองต่อวิกฤตจากมุมมองด้านสถานการณ์ก็เริ่มได้รับความสนใจเพ่ิม
มากขึ้น บทความนี้มีความมุ่งหมายที่จะมีส่วนช่วยสนับสนุนการตอบสนองต่อวิกฤตจากมุมมองด้าน
สถานการณ์ดังกล่าว ด้วยการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์การตอบสนองต่อวิกฤตขององค์กรทั้งสามกล
ยุทธ์ในการฟ้ืนฟูความมั่นใจที่มีต่อแบรนด์และเสริมสร้างชื่อเสียงขององค์กร ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพ
เชิงเปรียบเทียบของกลยุทธ์การตอบสนองขององค์กรขึ้นอยู่กับลักษณะวิกฤตของแบรนด์ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้
การศึกษาในครั้งนี้ยังได้น าเสนอและอภิปรายแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับวิกฤตที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย 
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Abstract 
 

Brand crises are undesirable and detrimental events that jeopardize corporate 
reputations. Research demonstrates that corporate response strategies play an important 
role in reestablishing corporate brand equity. While there is a strong support for 
implementing a corrective action as a single suitable response strategy for all types of crises, 
there is a growing advocacy for a situation-based view suggesting that the effectiveness of 
corporate response strategies could depend on other factors. This paper contributes to this 
situation-based view by evaluating the effectiveness of three main corporate response 
strategies in restoring brand confidence and corporate reputation. It is found that the relative 
effectiveness of corporate response strategies hinges on the nature of brand crisis. 
Guidelines to better prepare for and effectively coping with crises are suggested and 
discussed.  
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บทน า 
 

  ส าหรับองค์กรที่มุ่งเน้นการตลาดเป็นหลัก (market oriented companies) แล้วนั้น แบรนด์ถือว่า
เป็นทรัพย์สินที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยองค์กรส่วนใหญ่มักจะให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าของแบรนด์ 
(brand equity) เป็นหลัก (Aaker, 1991; Keller, 1993) แต่การจัดการกับแบรนด์เมื่อเผชิญกับวิกฤต (brand 
crisis) กลับไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร (Dawar & Lei, 2009; Dawar & Pillutla, 2000; Greyser, 2009) 
แบรนด์ระดับโลกที่ประสบความส าเร็จอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็น  ไนกี้ โตโยต้า และไทลีนอล ต่างก็เคยเผชิญ
กับปัญหาส าคัญที่ท าให้แบรนด์สะดุดมาแล้วทั้ งนั้น (Friedman, 1999; Hartley, 1989; Keller, 2013; 
Pullig, Netemeyer, & Biswas, 2006) การบริหารวิกฤตของแบรนด์มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
คุณค่าของแบรนด์อย่างยั่งยืน (Aaker, 1996) บทความนี้มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาประเภทวิกฤตของแบรนด์ 
(types of brand crises) และรูปแบบของการคว่ าบาตรของผู้บริโภค (consumer boycotts) เพ่ือพัฒนา
แนวทางและเลือกใช้กลยุทธ์ที่ เหมาะสมในการตอบสนองต่อวิกฤตดังกล่าว  (corporate response 
strategies) 
  

ประเภทวิกฤตของแบรนด์ 
 

  วิกฤตของแบรนด์มีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภทหลักๆ คือ 1) วิกฤตที่เกิดจากสมรรถนะ (performance-
related crisis) และ 2) วิกฤตที่เกิดจากคุณค่า (values-related crisis) (Dawar & Pillutla, 2000; Dutta & 
Pullig, 2011) วิกฤตที่เกิดจากสมรรถนะโดยทั่วไปแล้วจะเกี่ยวข้องกับข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ (Dawar & 
Lei, 2009) เช่น ความผิดผลาดในการค านวณผลของชิพประมวลผลอินเทล ส่วนวิกฤตที่เกิดจากคุณค่านั้น
ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับตัวผลิตภัณฑ์ แต่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของ
แบรนด์นั้นๆ เช่น กรณีการใช้แรงงานและสภาพการท างานของไนกี้ และเหตุการณ์น้ ามันรั่วในอลาสก้าของเอ็ก
ซอนโมบิล (Mathews & Peterson, 1989; Pullig, Netemeyer, & Biswas, 2006) ดังนั้นวิกฤตที่เกิดจาก
สมรรถนะจะส่งผลต่อการรับรู้ถึงความสามารถของแบรนด์ในการส่งมอบคุณประโยชน์ด้านการใช้งาน 
(functional benefits) และวิกฤตที่เกิดจากคุณค่าจะส่งผลต่อการรับรู้คุณประโยชน์ของแบรนด์เชิงสัญลักษณ์
และด้ านจิ ต วิ ท ย า  (symbolic and psychological benefits) (Aaker, 1996; Greyser, 2009; Keller, 
1993) 
 

  วิกฤตของแบรนด์ถือเป็นปัญหาส าคัญที่ยากต่อการจัดการ เนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าวนั้นยากต่อ
การควบคุมถึงแม้บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่แล้วก็ตาม (Dawar & Pillutla, 2000; Keller, 2013) 
ในปัจจุบันผู้บริโภคคาดหวังให้บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม (Friedman, 
1999) ถ้าบริษัทไม่ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริโภคสามารถท่ีจะรวมตัวกันเพ่ือแสดงออกถึง
การต่อต้าน (consumer resistance behavior) ด้วยการไม่ซื้อและไม่ใช้สินค้าและบริการจากบริษัทนั้นๆ 
เพ่ือหยุดยั้งการกระท าผิดและกระตุ้นให้บริษัทค านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และ
สังคมเพ่ิมมากข้ึน (Klein, Smith, & John, 2002; Makarem & Jae, 2016) 



การจัดการกบัวิกฤตของแบรนด์ 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            1002 

 

  การคว่ าบาตรของผู้บริโภค (consumer boycott) คือความพยายามของกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด ที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์บางประการ โดยการร้องขอผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ ให้ยับยั้งการซื้อการใช้สินค้าและบริการของบริษัท
ใดบริษัทหนึ่งที่เป็นเป้าหมายในการคว่ าบาตร (Friedman, 1999; Klein, Smith, & John, 2004) ซึ่งรูปแบบ
ของการคว่ าบาตรเป็นได้ทั้งการคว่ าบาตรที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการเรียกร้องให้เกิดการด าเนินการบางอย่าง
โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการเรียกร้องอย่างชัดเจน (instrumental boycotts) (Klein, Smith, & John, 
2002) และการคว่ าบาตรที่ไม่ได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการเรียกร้องให้ด าเนินการบางอย่าง แต่มีวัตถุประสงค์
เพียงเพ่ือแสดงออกถึงความไม่พอใจกับการกระท าที่ไม่สมควรของบริษัทดังกล่าว  (non-instrumental 
boycotts) (Klein, Smith, & John, 2004; Makarem & Jae, 2016) 
 

กลยุทธ์การตอบสนองต่อวิกฤตขององค์กร 
 

  กลยุทธ์หลักในการตอบสนองต่อวิกฤตของแบรนด์มีอยู่ 3 กลยุทธ์คือ กลยุทธ์การปฏิเสธค ากล่าวหา 
(denial) กลยุทธ์การลดการกระท าผิด (reduction-of-offensiveness) และ กลยุทธ์การแก้ไขด าเนินการให้
ถูกต้อง (corrective action) (Benoit, 1997; Dutta & Pullig, 2011) การปฏิเสธค ากล่าวหาเป็นการท้าทาย
หรือให้ความคิดเห็นขัดแย้งต่อข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือต่อสมมุติฐานที่ว่าบริษัทหรือแบรนด์เป็น
ต้นเหตุ บริษัทอาจปฏิเสธว่าการกระท านั้นเกิดขึ้น บริษัทเป็นคนกระท า หรือการกระท าดังกล่าวอาจก่อให้เกิด
อันตรายได้ (Dawar & Pillutla, 2000) เช่น จากเหตุการณ์ที่สื่อได้กล่าวหาว่านมผงส าหรับทารกของเนสท์เล่
ท าให้ทารกในประเทศโลกท่ีสามเสียชีวิต เนสท์เล่ปฏิเสธข้อกล่าวหาดังกล่าว โดยชี้แจ้งว่าการเสียชีวิตของทารก
นั้น เกิดจากสาเหตุ อ่ืนซึ่ งไม่ เกี่ยวข้องใดๆ กับบริษัท  (Dutta & Pullig, 2011; Hartley, 1989; Pullig, 
Netemeyer, & Biswas, 2006) 
 

  บริษัทสามารถที่จะลองลดการกระท าผิดด้วยการลดน้ าหนักความส าคัญของความเสียหายที่ตามมา 
เช่น เอ็กซอนโมบิลอธิบายชี้แจงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากเหตุการณ์น้ ามันรั่วว่าจ านวนสัตว์ที่ตายมีไม่
มากและอยู่ในวงจ ากัดเท่านั้น (Mathews & Peterson, 1989) ส่วนการแก้ใขด าเนินการให้ถูกต้องนั้น บริษัท
ยอมรับผิดด้วยการแสดงความรับผิดชอบและสัญญาที่จะด าเนินการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ดังกล่าว
เกิดขึ้นอีก นอกจากนี้การตอบสนองต่อความผิดพลาดต่อการให้บริการติดต่อสื่อสารทางไกลของบริษัท เอที
แอนด์ทีสามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในกรณีนี้ด้วยเช่นกัน โดยบริษัทได้มีการประกาศแผนในการชดเชยลูกค้า เพ่ิม
การลงทุนด้านโครงสร้างและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือมอบการบริการที่วางใจได้มากขึ้นให้กับลูกค้า 
(Benoit, 1997; Hartley, 1989) 
 

  กลยุทธ์ในการตอบสนองแต่ละกลยุทธ์นั้นมีความแตกต่างกันในสองมิติที่ส าคัญคือ ระดับของการชี้แจง
ส าหรับวิกฤตที่เกิดขึ้น (level of explanation given for the crisis) และการให้ความเชื่อมั่นว่าจะมีการ
ป้องกันไม่ให้วิกฤตดังกล่าว เกิดขึ้นซ้ าอีก (assurance of crisis prevention in the future) (Dawar & 
Pillutla, 2000; Dutta & Pullig, 2011)  
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1) กลยุทธ์การปฏิเสธค ากล่าวหา (denial) มีการให้ค าชี้แจงน้อยที่สุด และไม่ได้ให้ความม่ันใจว่าจะมีการ
ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์เดิมซ้ าอีก  

2) กลยุทธ์การลดผลของการกระท าผิด (reduction-of-offensiveness) มีการให้ค าชี้แจง แต่ไม่มีการ
ยืนยันเกี่ยวกับการไม่เกิดซ้ าของวิกฤต และ 

3) กลยุทธ์การแก้ไขด าเนินการให้ถูกต้อง (corrective action) มีการอธิบายถึงวิกฤต และการเตรียม
แผนในการป้องกันอย่างละเอียด ไม่ให้เกิดวิกฤตดังกล่าวขึ้นอีก 

 

แนวทางการเลือกกลยุทธ์และการเตรียมการป้องกัน 
 

โดยผลของงานวิจัยพบว่าแนวทางในการเลือกกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อวิกฤตขึ้นอยู่กับประเภทของ
วิกฤต กลยุทธ์การแก้ไขด าเนินการให้ถูกต้อง (corrective action) เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับวิกฤตที่เกิด
จากสมรรถนะ (performance-related crisis) เนื่องจากรายละเอียดเกี่ยวกับแผนในการป้องกันวิกฤตมักจะ
เพ่ิมความมั่นใจว่าแบรนด์จะยังสามารถส่งมอบคุณประโยชน์ด้านการใช้งานได้ดังเดิมต่อไป ส่วนวิกฤตที่เกิด
จากคุณค่านั้น (values-related crisis) ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีแผนในการป้องกันวิกฤต การอธิบายชี้แจง
เหตุการณ์โดยการลดความรุนแรงของวิกฤต (reduction-of-offensiveness) ก็เพียงพอต่อการที่ผู้บริโภคจะ
ยอมรับการกระท าผิดหรือการล่วงละเมิดที่บริษัทได้กระท าแล้วนั้น (Dutta & Pullig, 2011) 

 

การเตรียมความพร้อมในการป้องกันและบริหารจัดการวิกฤตที่อาจจะเกิดขึ้นได้มีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อความอยู่รอดและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร (Aaker, 1996; Keller, 2013) การบริหารวิกฤต
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น การตอบสนองต่อวิกฤตต้องรวดเร็ว และต้องกระท าหรือด าเนินการด้วยความจริงใจ 
บริษัทไม่จ าเป็นที่ต้องยอมรับผิดใด ๆ เพียงแต่ต้องแสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่าบริษัทมีความเป็นห่วงและกังวลต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งจะท าการตรวจสอบอย่างรวดเร็วและละเอียดรอบคอบว่าเกิดอะไรขึ้น และจะ
ด าเนินการโดยยึดถือผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ แบรนด์หรือองค์กรที่ดึงเรื่องหรือชักช้าที่จะยอมรับและ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะต้องเผชิญกับวิกฤตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ยิ่งเวลาผ่านไปนานเท่าไรยิ่งจะท า
ให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกในเชิงลบต่อแบรนด์และองค์กรเพ่ิมมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งความรู้สึกในเชิงลบนั้นเกิดจาก
ข่าวสารตามสื่อต่าง ๆ และจากการบอกต่อแบบปากต่อปากของผู้บริโภคนั่นเอง (Greyser, 2009; Keller, 
2013) 

 

โดยการที่บริษัทจะสามารถตอบสนองต่อวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว บริษัทต้องมีการคาดการณ์ถึง
เหตุการณ์ที่จะน ามาสู่วิกฤต (anticipate for potential crises) และเตรียมแผนในการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 
(prepare for contingency plan) ที่ อาจจะเกิดขึ้ น ได้  (Keller, 2013) แม้ ว่ าวิกฤตจะเกิดขึ้ น ได้ จาก
หลากหลายสาเหตุ แต่เหตุการณ์ที่จะน ามาสู่วิกฤตบางอย่างนั้นสามารถคาดการณ์ได้ เช่นบริษัทสายการบิน
ควรจะมีการเตรียมการให้พร้อมที่จะรับมือกับอุบัติเหตุเครื่องบินตกหรือการจี้เครื่องบิน และบริษัทผู้ผลิต
รถยนต์ควรจะคาดการณ์ข้อบกพร่องของรถยนต์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการออกแบบหรือจากกระบวนการผลิต



การจัดการกบัวิกฤตของแบรนด์ 
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ที่ส่งผลต่อความปลอดภัยและน าไปสู่การเรียกคืนสินค้าได้ (Dawar & Pillutla, 2000; Greyser, 2009; 
Hartley, 1989) 

 

นอกจากนี้บริษัทควรจะหลีกเลี่ยงการกล่าวอ้างที่ไม่เป็นความจริง โดยเตรียมข้อมูลสนับสนุนให้
เพียงพอและสอดคล้องกับสิ่งที่กล่าวอ้าง และหลีกเลี่ยงการโต้แย้งที่อาจจะส่งผลลบกับบริษัทหรือส่งผลตรงกัน
ข้ามกับที่บริษัทตั้งใจไว้ (Klein, Smith, & John, 2004) บริษัทที่เอาแต่ปฏิเสธความรับผิดชอบต่อการล่วง
ละเมิดหรือการกระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรมนั้น มีความเสี่ยงที่สร้างความเสียหายเป็นอย่างมากต่อความ
น่าเชื่อถือขององค์กร (Dawar & Lei, 2009) ถ้าหากความจริงปรากฏหรือมีหลักฐานที่ขัดแย้งกับที่บริษัทกล่าว
อ้าง อาจท าให้ท้ายที่สุดแล้วบริษัทถูกมองว่าด าเนินธุรกิจด้วยความไม่ซื่อสัตย์ (Greyser, 2009; Hartley, 
1989) ฉะนั้นกุญแจส าคัญในการบริหารจัดการวิกฤตที่ดีคือ ความรวดเร็วและความจริงใจที่ต้องมีควบคู่กันไป
นั่นเอง (Keller, 2013) 
 



ปิยะ งามเจรญิมงคล 
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บทคัดย่อ 
 

 ในการด ารงอยู่ของมนุษย์นั้นแท้จริงแล้วต้องการเพียงแค่ปัจจัยสี่ เท่านั้น แต่ด้วยความฉลาดเฉลียว     
ของมนุษย์ท าให้มนุษย์พยายามท าให้ตัวเองได้รับประโยชน์สูงสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ไม่เคยพอ         
ตัวแปรนี้นับได้ว่าเป็นหนึ่งในเหตุผลที่ท าให้โลกของเราประสบกับความวุ่นวายและความยุ่งยากมาตั้งแต่ในอดีต
มาจนถึงปัจจุบัน จากการท าสงครามเพ่ือแย่งชิงมาสู่สงครามทางการค้าที่ใช้กิจกรรมทางธุรกิจเป็นกลไกเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าว ท าให้เกิดกระบวนการแปรเปลี่ยนทรัพยากรให้กลายเป็นสินค้าและบริการที่
สร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่ายได้ ซึ่งแน่นอนว่าไม่เท่าเทียมกันได้ทุกคนแต่สามารถยกระดับมาตรฐานชีวิต
ความเป็นอยู่โดยรวมได้อย่างดี ในขณะที่หนึ่งในตัวแปรที่น ามาซึ่งความพึงพอใจนั้นคือ ทรัพยากรธรรมชาติที่
น ามาใช้กลับถูกน ามาใช้อย่างมากเกินไปจนเป็นการท าลายทรัพยากรลงทุกวัน ท าให้การเติบโตที่ต้องการแทนที่
จะเป็นความมั่งคั่งที่ยั่งยืนกลับน ามาซึ่งความเสื่อมถอยอย่างไม่น่าเชื่อ ปรากฏการณ์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นทุกวัน
น ามาซึ่งความท้าท้ายในการจัดการศักยภาพสังคมที่มีอยู่ให้เป็นความมั่งคั่งท่ียั่งยืนก่อนที่ทุกอย่างจะสายเกินแก้ 
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Abstract 
 

 For living reason, human basically need only four living essentials. But with the 
cleverness of human, human prefer to have it all to fulfill their unlimited desired needs. That 
recurrent evidence has been occurred repeatedly since an old age.  In the past 300 years, 
one of an effective tool to achieve those needs is business. The process and results of 
business create satisfaction to all human even it may not be equal but at least some could 
elevate a quality of living in a certain extent. However, it happened that one of the most 
ignorance beyond business is the severe utilization of natural resources which already 
damaged social and environment gradually. Unfortunately, empirical results reports more 
negative impact than positive impact. The deterioration of social potential became a big 
challenge for all to resolve before it too late.  
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บทน า 
 

 จากบริบทของธุรกิจที่เข้ามาช่วยเป็นหนึ่งในกลไกที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนกันอย่างเป็นระบบ มีการ
แบ่งงานกันท าตามความถนัด (Division of Labor) โดยเป็นระบบการค้าที่เข้ามาทดแทนระบบแลกเปลี่ยน 
(Barter System) แบบเดิมที่นับได้ว่าเป็นนวัตกรรมในยุคนั้น และด้วยความทรงพลังของ “ธุรกิจ” ท าให้เกิด
แรงจูงใจไปสู่การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมที่ยิ่งใหญ่ของมนุษยชาติเพราะมนุษย์รู้จักคิดประดิษฐ์น า เอา
เครื่องจักรกลมาท างานแทนแรงงานคนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก ที่นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพราะ 
1) ท าให้เกิดชนชั้นแรงงานขึ้นมาอย่างเป็นทางการ 2) เป็นการเกิดขึ้นของระบบทุนนิยมที่ชัดเจน 3) เป็นการดึง
ให้ชนชั้นชาวนาชาวไร่ต้องการยกระดับขึ้นมาเป็นชนชั้นกลาง (ซึ่งในบริบทของงานวิจัยนี้ตั้งสมมุติฐานว่าคนชั้น
กลางคือ คนที่ท างานให้กับนายทุน และพยายามก้าวขึ้นสู่ความเป็นนายทุน) 4) เป็นการเปลี่ยนระบบของสังคม
ครั้งยิ่ งใหญ่ที่มีผลกระทบต่อทุกมิติของสิ่ งแวดล้อมโลกในล าดับต่อมา เหตุการณ์ส าคัญที่ เกิดขึ้น ใน
ประวัติศาสตร์โลกดังกล่าวท าให้อดคิดไม่ได้ว่า ในที่สุดแล้วกิจกรรมและกระบวนการทางธุรกิจเกิดขึ้นและ
ด าเนินอยู่ตั้งแต่ในอดีตมาจนถึงปัจจุบันนั้นแท้จริงแล้วเป็นการสร้างหรือเป็นการท าลายกันแน ่
 

 ตัวแปรหลักที่น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้คือ ศักยภาพสังคม (Social Potential) หมายความถึง พลังงาน
ศักย์ของสังคมนั้น ๆ ที่เกิดจากปัจจัยตั้งต้นที่มีมาพร้อมกับสังคม (Endowment) นั้น ๆ ซึ่งเป็นทั้งปัจจัยที่จับ
ต้องได้และจับต้องไม่ได้ (Tangible and intangible asset) ที่หมายรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติ (Factor 
Endowment) มนุษย์ และองค์ประกอบที่มนุษย์ในสังคมนั้นเกี่ ยวข้องและสร้างขึ้น เช่น ความต้องการ 
(Needs) ความมุ่งมั่น (Intention) ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความพอดี (Optimum) ความพอเพียง 
(Sufficient) ฯลฯ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละสังคมล้วนแล้วแต่มีความพิเศษเฉพาะตัวของสังคมนั้น ๆ ที่
สร้างความลงตัวได้อย่างน่ามหัศจรรย์ จากการศึกษาวิจัยพบความแปลกใจว่า ศักยภาพสังคม (Social 
Potential) เป็นนิยามศัพท์ที่นักวิชาการให้ความส าคัญน้อยมากกล่าวคือแทบจะไม่มีศึกษาอยู่ในงานวิจัยในฐาน
การศึกษา ผู้เขียนจึงขอบัญญัติความหมายขึ้นมาเบื้องต้นด้วยความส าคัญของปัจจัยนี้ท าให้เกิดความท้าทายที่
จะจุดประกายให้นักวิชาการและนักปฏิบัติ ให้ตระหนักถึงความส าคัญปัจจัยทางสังคมที่ถูกละเลยอย่าง           
น่าเสียดาย 
 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าศักยภาพสังคม (Social Potential) มีการศึกษาวิจัยในฐาน
การศึกษาน้อยมาก บทความการศึกษาวิจัยที่ใกล้เคียงพบได้มากคือ การศึกษาเรื่องทุนสังคม (Social Capital) 
ที่ Coleman (1990) ให้ค าจ ากัดความว่า ทุนสังคมคือ โครงสร้างทางสังคม (Social Structure) ในทุกมิติที่
สร้างคุณค่าและช่วยสนับสนุนการกระท าของปัจเจกบุคคลในโครงสร้างของสังคมนั้น ๆ ซึ่งการกระท าของ
บุคคลงานวิจัยกล่าวถึงการผลิต การให้บริการ ระหว่างกันของบุคคลในสังคมที่น่าจะรวมถึงความเชื่อของสังคม
นั้น ๆ ที่นักวิชาการในรุ่นแรก สรุปรวมว่าปัจจัยเหล่านั้นคือ ทุนทางสังคม ในขณะที่นักวิชาการที่สนใจเรื่องนี้ 
ในรุ่นต่อมามองเห็นว่ายังไม่ชัดเจนมากนักในสิ่งที่พวกเขาสนใจจึงน าเอาทุนทางสังคมมาอธิบายความเข้มแข็ง
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ของสังคมมาใช้อธิบายกระบวนการที่ค่านิยมความเชื่อมีส่วนในกระบวนการค้นหาสมัครงาน (Granovelter, 
1973) ในขณะที่นักวิชาการอีกพวกหนึ่งมองต่อไปว่าทุนสังคม (Social Capital) น าไปสู่เครือข่ายสังคม (Social 
Network) ที่น าไปสู่การปฏิสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Knoke & Kuklinski 1982) ในขณะที่นักวิชาการ
บางคนดึงทุ นสั งคม (Social Capital) ไปเชื่ อมโยงกับความส าเร็จในสายงานอาชีพ (Career Success in 
Organization) (Sparrow & Popiclarz, 1995; Podolny & Baron, 1997) 
 

 จะพบได้ว่ามิติของการศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาในระดับจุลภาค (Micro Analysis) ผ่านทุนสังคม 
(Social Capital) ที่น่าสนใจคือทุนสังคม (Social Capital) เมื่อบูรณาการกับทุนองค์การ (Organizational 
Capital) และทุนมนุษย์ (Human Capital) จะกลายเป็นทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ของสังคม 
นั้น ๆ ซึ่งจะพบว่า ในการศึกษาดังกล่าวล้วนให้ความส าคัญน้อยมากกับศักยภาพสังคม (Social Potential) ซึ่ง
แท้จริงแล้วเป็นจุดตั้งต้น ของทุกอย่าง งานวิจัยนี้จึงมุ่งความสนใจศึกษาถึงจุดก าเนิดของสังคมและศักยภาพ
สังคมที่จะน ามาซึ่งอ านาจในการอธิบายที่ชัดเจนมากข้ึน 

ศักยภาพสังคม (Social Potential) 
 

 ฐานรากของมนุษย์ที่แท้จริงแล้วล้วนเกิดขึ้นมาจากสังคมทั้งสิ้นนั่นหมายความว่าถ้าสังคมเป็นอย่างไร        
ก็เป็นการยากที่มนุษย์ผู้นั้นจะหลุดออกจากบริบทเดิมยกเว้นสังคมนั้น ๆ เปิดกว้างพอที่จะให้อิทธิพลจากสังคม
อ่ืนเข้ามามีส่วนในการปฏิสัมพันธ์ (Socialization) กับตัวเอง ศักยภาพของแต่ละสังคมจึงควรมีการให้
ความส าคัญก่อน และต้องรู้ว่าสังคมตนเองมีศักยภาพในด้านใด ซึ่งแน่นอนว่าจะเป็นสิ่งที่จะมีความพอดีลงตัว
กับสังคมนั้น ๆ แน่นอนทั้งนี้จะเป็นไปโดยธรรมชาติของสังคมนั้นที่มีการปรับปรุงพัฒนาตลอดเวลาอย่าง
อัตโนมัติโดยที่คนในสังคมบางครั้งยังไม่รู้สึกตัวด้วยซ้ า 
 

 หนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญของสังคมคือ มนุษย์ซึ่งจะเรียกว่าทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่ง
แน่นอนว่าสังคมจะมีศักยภาพมากน้อยเพียงใดน่าจะขึ้นอยู่กับปัจจัยนี้เป็นส าคัญ เพราะมนุษย์เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการเรียนรู้ การวิเคราะห์ และการสร้างสรรค์อย่างไร้ขีดจ ากัด ศักยภาพสังคมจึงให้ความส าคัญ
กับมนุษย์ในระดับสูง อย่างไรก็ตามศักยภาพสังคมยังขึ้นอยู่กับทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ใน
สังคมนั้น ๆ ด้วย ถ้าสังคมใดมีทั้งสองทุนนี้อย่างสมบูรณ์เป็นที่แน่นอนว่าสังคมนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองมากกว่า
เมื่อเปรียบเทียบกัน ปัจจัยหลักชี้ขาดที่ส าคัญคือ มนุษย์ในสังคมนั้นจะต้องมองเห็นถึงศักยภาพที่มีของสังคม
ตัวเองให้ได้ เพราะบางศักยภาพมองไม่เห็นชัดด้วยสายตาธรรมดาแต่ต้องเป็นสายตาของผู้ที่มีศักยภาพ เช่น 
ประเทศสิงคโปร์ที่เป็นประเทศที่มีขนาดของพ้ืนที่เล็กมากและมีประชากรน้อย ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ก็มี
อย่างจ ากัด แต่ท าไมประเทศสิงคโปร์กลับผงาดขึ้นมาเป็นประเทศที่มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness Index) สูงทีถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 5 ของโลกติดต่อกันหลายปี ทั้งนี้คงจะต้องยอมรับ
ว่าที่เป็นเช่นนี้เพราะมีผู้น าที่ชื่อนาย ลีกวนยู (Lee Kuan Yew) แต่ที่นายลีกวนยูเป็นอย่างนี้ได้ก็ต้องยกคุณ
ความดีให้กับศักยภาพสังคมของสิงคโปร์ที่มีฝังลึกอยู่โดยที่คนธรรมดาทั่วไปอาจจะสังเกตไม่เห็นแต่นาย ลีกวนยู
สามารถสัมผัสได้จากการที่ได้ เกิดมาสังคมที่มีความหลากหลายชาติพรรณ โดยที่เขาเกิดในตระกูลคนจีนที่
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ตนเองต้องผ่านยุคสงครามโลกครั้งที่สองโดยได้พบเห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมมากประกอบกับได้มีโอกาส
ศึกษาในระบบของอังกฤษที่ต่อมาได้ไปศึกษาต่อที่ประเทศอังกฤษซึ่งความสามารถในการดูดซับความรู้ทาง
ปัญญาเหล่านี้ (Absorptive Capabilities) คือ ศักยภาพสังคมที่ประเทศสิงคโปร์มีและมาปรากฏเห็นได้ชัดเมื่อ
มีผู้น าที่มีความสามารถในการบูรณาการองค์ประกอบเหล่านั้นในสังคมตัวเองกันได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ลงตัว
ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมในแบบของตัวเอง ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สามารถสรุปได้ว่าหนึ่งใน
องค์ประกอบส าคัญของความส าเร็จคือ ผู้น า ที่ไม่จ ากัดว่าจะต้องอยู่แต่เฉพาะในภาคการเมืองผู้น าในภาคธุรกิจ
ก็มีความส าคัญทีช่่วยพัฒนาให้ทุก ๆ ตัวแปรในแต่ละมิตบิูรณาการกันได้อย่างลงตัว 

เพิ่มศักยภาพให้กับสังคม (Energizing Social Potential) 

 โดยธรรมชาติแล้วศักยภาพ (Potential) มักจะอยู่ในรูปของพลังงานศักย์ที่จ าเป็นจะต้องถูกกระตุ้นถูก
น ามาใช้และถูกจุดประกาย ในกรณีที่เป็นศักยภาพของบุคคลซึ่งหากจะดึงออกมาใช้ต้องมีคนทีช่่วยกระตุ้นหรือ
คนที่จุดประกาย ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ (Talent) กล่าวคือบุคคลนั้นน่าจะไม่ใช่คน
ธรรมดาสามัญทั่วไปซึ่งแน่นอนว่า ถ้าประเทศใดมีคนที่สามารถจุดประกายที่ปลดปล่อยศักยภาพบุคคลอ่ืนได้
จ านวนมากสังคมนั้น ก็จะมีศักยภาพสูงโดยปริยาย โดยที่คนที่มีศักยภาพเหล่านั้นมีความพยายามมุ่งมั่นทุ่มเท
พัฒนาให้คนธรรมดากลายเป็นคนที่มีศักยภาพก็จะยิ่งท าให้สังคมนั้น ๆ มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนได้ Senge 
(1991) เป็นหนึ่งในนักวิชาการที่ให้ความสนใจเรื่องระบบ (System) อย่างมากโดยสรุปว่าทุกอย่างในระบบ
ล้วนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (Interdependence) อย่างแยกจากกันได้ยาก และถ้าคนในสังคมนั้น ๆ 
ตระหนักในเรื่องนี้และสร้างการพัฒนาให้เกิดความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวกก็จะเป็นการกระตุ้น
เพ่ิมพลังให้กับสังคมนั้นอย่างมากปรากฏการณ์นั้นคือ ความชาญฉลาดของระบบหรือของสังคม (System or 
Social Intelligence) ในทางตรงกันข้าม หากสังคมใดละเลยที่จะให้ความส าคัญกับปัจจัยองค์ประกอบพ้ืนฐาน
ที่มีติดมากับประเทศของตัวเองและยังไม่พัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์เกี่ยวข้องในเชิงบวกแล้วสังคมก็จะเสื่อม
ถอยลง ซึ่งเรียกลักษณะของสังคมหรือระบบแบบนี้ว่า (System or Social Ignorance) 

 จากการศึกษาพบว่าโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับความฉลาดทางสังคม (Innate 
social Intelligence) ติดตัวมาอยู่แล้ว วิเคราะห์ได้จากสังคมที่เล็กที่สุดคือครอบครัว เด็กทุกคนเกิดมาก็จะเข้า
ใจความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (Interdependence) รู้จักการอยู่ร่วมกัน การให้ความรักความเอาใจใส่ที่เป็นไป
โดยธรรมชาติอยู่แล้ว แต่ด้วยบริบททางสังคมท่ีแตกต่างกันอาจน ามาซึ่งการเลี้ยงดูที่แตกต่างท าให้ศักยภาพของ
สังคมนั้น ๆ แตกต่างกันออกไป ถึงแม้จะเป็นการเรียนรู้จากการศึกษาในสังคมที่คล้ายกันศักยภาพก็ยังอาจ
แตกต่างกันได้อย่างมีนัยส าคัญ ถ้าครู อาจารย์ พ่อแม่ ครอบครัวมีศักยภาพที่แตกต่างกันผลลัพธ์ที่ปรากฏ
ออกมาในตัวเด็กก็จะแตกต่างที่น่าคิดคือมีหลายสังคมที่ละเลยเพิกเฉย (Social Ignorance) ในเรื่องที่ส าคัญ
เหล่านี้โดยมองว่าเป็นเรื่องธรรมดา สังคมนั้นก็จะกลายเป็นสังคมธรรมดาเพราะไม่สามารถน าศักยภาพสังคม 
มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สังคมนั้นก็จะกลายเป็นสังคมที่มีปัญหาเกิดขึ้นและสะสมในสังคมมากยิ่งขึ้นใน
ที่สุดแล้วก็จะกลายเป็นวัฏจักรกลับมาท าให้ศักยภาพสังคมนั้นเสื่อมถอยลงมากยิ่งขึ้น 
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 จากการศึกษาวิจัยพบปรากฏการณ์ทีศ่ักยภาพสังคมถูกท าลายเด่นชัดมากขึ้นอย่างน่าเสียดาย หนึ่งใน
ตัวแปรส าคัญคือระบบการศึกษา ที่ท าให้ความอัจฉริยะของเด็กที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิด (Innate Social 
Intelligence) จะถูกเบี่ยงเบนท าให้เสื่อมศักยภาพลงจากการเข้าเรียนในระบบโรงเรียนที่สอนให้เด็ก ๆ ต้อง
เข้าใจวิชาเลขคณิต วิทยาศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ที่มีอิทธิพลในการแยกเด็กออกจากสังคม และการศึกษายัง
ปลูกฝังให้เด็กมุ่งจุดสนใจว่าจะเรียนวิทยาศาสตร์ หรือ ศิลปศาสตร์ทั้ง ๆ ที่ศาสตร์ทั้งสองนี้ล้วนเป็นตัวแปรที่
เป็นบริบทพ้ืนฐานของสังคมทั้งสิ้น กล่าวคือ แทนที่จะเพ่ิมการตระหนักรู้ให้กับเด็กถึงธรรมชาติของสังคมและ
ศักยภาพสังคมที่มีอยู่แต่พวกเขายังอาจจะยังไม่สามารถมองเห็นได้ แต่สังคมนั้นกลับพาเด็ก “เข้าท่อ” ที่
ออกแบบมาเป็นระบบที่เน้นการศึกษาในวิชาเฉพาะที่ส่วนใหญ่จะแยกวิชาเหล่านั้นออกจากสังคมท าให้เป็นการ
ลดความเข้าใจในศักยภาพพลังของสังคมไปโดยไม่รู้ตัว 

 จากการศึกษาพบว่าแม้กระทั่งในโรงเรียนธุรกิจ (Business School) ที่มุ่งมั่นสอนให้นักเรียนสามารถ
ออกไปด าเนินธุรกิจโรงเรียนส่วนใหญ่ก็ยังติดอยู่กับ “กับดัก” ทางความคิดที่จะใช้กิจกรรมทางธุรกิจสร้างก าไร
สูงสุดโดยละเลยไปว่ากิจกรรมเกือบทั้งหมดเหล่านั้น 99% เป็นการน าทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นของสังคม
ร่วมกันมาใช้แปรรูปเป็นเงินตราที่สร้างความมั่งคั่งให้กับตนเองแทนที่จะให้คืนกับสังคม ในทางตรงกันข้ามมี
ธุรกิจจ านวนน้อยมากที่สร้งกิจกรรมธุรกิจในการสร้างทรัพยากรแทนการใช้ทรัพยากร ดังนั้นหากสังคมใด
ตระหนักถึงศักยภาพที่ประเทศ องค์การ หรือแม้กระทั่งครอบครัวมีอยู่ และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ใน         
เชิงสร้างสรรค์แล้วสังคมนั้นก็จะมีความรุ่งโรจน์อย่างมาก ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพและบทบาทของตนเองในการ
น าเอาทรัพยากรของสังคม ในประเทศ และในครอบครัวมาใช้ด้วยความเฉลียวฉลาดจึงเป็นหลักการของสังคม
ที่ต้องการพัฒนาจากภายใน (Internal Development) ที่ควรให้ความสนใจและให้ความส าคัญเพราะมี           
ความยั่งยืนมากกว่าอย่างเห็นได้ชัด 

 เนื่องจากมนุษย์ทุกคนมีโปรแกรมความเป็นอัจฉริยะทางสังคมมาตั้งแต่เกิด มุมมองเชิงสังคม (Social 
Perspective) ของคนในสังคมนั้น ๆ จึงควรได้รับความเห็นชอบจากทุกฝ่าย เพราะหากละเลยแล้วการเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน (Interdependence) แทนที่จะให้ผลลัพธ์ในเชิงบวกกลับกลายเป็นในเชิงลบแทน ทั้งนี้ความ          
ชาญฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) ของแต่ละบุคคลจะต้องถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นความฉลาดของทั้ง
ระบบหรือของสังคมโดยรวมซึ่งแน่นอนว่าในทุกสังคมจะมีระบบหรือสังคมทั้งสองปะปนกันขึ้นอยู่กับว่าฝ่ายใด
จะมีมากกว่า อย่างไรก็ดี ตัวแปรหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดการเพ่ิมพลังศักยภาพสังคมคือ ผู้น าของสังคมนั้น ๆ ควร
เป็นบุคคลที่มีความเฉลียวฉลาดทางสังคมและควรจะต้องมีอุดมการณ์สูงพอที่จะช่วยยกระดับความฉลาดของ
สังคมให้สูงขึ้นมากกว่าที่จะละเลยและสร้างให้เกิดสังคมที่เพิกเฉยในระดับที่สูงมากข้ึน 

การเปลี่ยนศักยภาพสังคมใหเ้ป็นความม่ังคั่ง (Turning Social Potential to Social Prosperity) 

 จากท่ีกล่าวมาหนึ่งในตัวแปรที่ท าให้มนุษย์สามารถบรรลุถึงปัจจัยสี่อันประกอบไปด้วย อาหาร เสื้อผ้า     
ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค ได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ ธุรกิจ กลไก ตัวแบบและระบบการจัดการจึงควรตั้งอยู่
บนหลักคิด (Logic) ที่เข้าใจสังคมอย่างลึกซึ้งโดยเฉพาะการเข้าใจถึงศักยภาพสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ ทั้งนี้ต้อง



เปลี่ยนศักยภาพสังคมสู่ความมัง่ค่ัง: เหตุผลหลักในการด าเนนิธุรกิจของบริษัทที่เปลี่ยนโลก 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            1012 

 

เป็นหลักคิดที่เห็นความส าคัญของสังคมหรือส่วนรวมมากกว่าความส าคัญส่วนตน (Individualism) ในทาง
ทฤษฎีอธิบายได้ด้วยหลักคิดเชิงสถาบัน (Institutional Logic) ที่ให้ความส าคัญกับเหตุผลในการด ารงอยู่ของ
ตนเอง องค์การ และของประเทศ (Social Purpose) โดยมองการตั้งอยู่ของตนเองและสังคมในระยะยาว 
(Long-term Plan) ที่มีความผูกพันอย่างแน่นแฟ้นทางอารมณ์ (Emotional Engagement) ร่วมกัน (Kanter, 
2011) 

 หากบุคคลซึ่งแน่นอนว่าเป็นทั้งทรัพยากรของสังคมและขององค์การมีหลักคิดดังกล่าว ศักยภาพสังคม
ก็จะถูกบุคคลเหล่านี้เปลี่ยนให้ออกมาเป็นความมั่งคั่งผ่านกิจกรรมทางธุรกิจที่พวกเขาด าเนินการ และด้วย
อิทธิพลของความชาญฉลาดก็จะสามารถดึงดูดบุคคลที่เพิกเฉยกลับเข้ามาในระบบของการพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ในอดีตถือว่าเป็นดินแดนเกิดใหม่ที่เปิดให้คนทั่วโลกอพยพเข้าไปอยู่
พ านักอาศัย ด้วยศักยภาพของอเมริกาที่มีความกว้างใหญ่ไพศาลแม้กระทั่งเวลาในประเทศยังแบ่งได้ถึง 4 โซน 
ที่ส าคัญยังมีทรัพยากรทางธรรมชาติอยู่จ านวนมากประกอบกับศักยภาพของผู้อพยพใหม่ท าให้สหรัฐอเมริกา
กลายเป็นประเทศที่การเติบโตสูงมาก บริษัทธุรกิจขนาดใหญ่ในขณะนั้นที่เกิดขึ้นเช่น JP Morgan, GE, Ford 
Motor, GM, Standard Oil ฯลฯ บริษัทเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และทางสังคมอย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกา 

เหตุผลหลักในการด าเนินธุรกิจของบริษัทช้ันน า  
(Reason for Being of Leading Multinational Corporation) 

 ประเทศมั่งคั่งได้เพราะมีองค์การธุรกิจที่มั่งคั่งและชาญฉลาด องค์การที่ชาญฉลาดเหล่านั้นไม่สามารถ
ฉลาดได้ด้วยตนเอง เพราะองค์การเป็นที่รวมของคนที่มีวัตถุประสงค์เดียวกันดังนั้นองค์การชาญฉลาดได้เพราะ
มีบุคคลที่ชาญฉลาดเข้ามาร่วมงานด้วยดังนั้น คนคือทรัพยากรที่มีศักยภาพที่สุด การเปลี่ยนศักยภาพสังคมจึง
จะมุ่งเป้ามายที่คนเป็นส าคัญจากนั้นจึงพัฒนาให้คนไปประยุกต์ใช้ทรัพยากรในล าดับต่อไปและควรเป็นการ
น าเอาทรัพยากรมาใช้อย่างชาญฉลาดด้วย Ford Motor Company เป็นหนึ่งในบริษัทในยุค ค.ศ. 1900-1950 
โดยก่อตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1903 โดยนาย Henry Ford ที่ต้องการน าเอาเครื่องจักรมาใช้ท างานแทนแรงงานม้า 
เหตุผลในการด าเนินธุรกิจของ Ford มีความชัดเจนมาก ถึงกับมีค ากล่าวว่า “ถ้าไม่มีรถยนต์ Ford Model T 
แล้ว มนุษย์อาจจะยังใช้ม้าในการเดินทาง” การเปลี่ยนศักยภาพสังคมของเมืองดีทรอยต์ (Detroit) มาเป็น
เมืองของอุตสาหกรรมรถยนต์ นับเป็นตัวอย่างที่ดีของการน าศักยภาพสังคมมาใช้อย่างเต็มที่ เหตุผลที่ว่าท าไม
ต้องรถยนต์ Ford Model T นั่นก็เพราะ Ford พยายามที่จะผลิตรถยนต์ที่คนอเมริกันทุกคนสามารถเข้าถึง 
Model T ได้ จากการผลิตในรุ่นแรก ๆ ที่มีราคาขายถึง $890 Ford จึงได้พยายามคิดค้นระบบการผลิตที่
ท างานได้ดีกว่า รวดเร็วกว่า และประหยัดกว่า นั่นคือที่มาของหลักคิดการผลิตแบบสายพาน (Assembling 
line) ที่นับว่าเป็นนวัตกรรมการผลิตชิ้นแรก ๆ ในประวัติศาสตร์โลก จากเหตุผลที่ ต้องการจะท าให้รถยนต์         
ท าหน้าที่แทนเกวียนโดยใช้เครื่องจักรแทนม้าท าให้ Model T เป็นรถยนต์ที่มีการผลิตจ านวนสูงที่สุดใน
ประวัติศาสตร์โดยมีการผลิตรุ่นนี้และมีเพียงสีเดียวถึงกว่า 6.5 ล้านคันโดยเป็นสีด าทั้งหมด 
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 คงเป็นที่ปฏิเสธได้ยากว่าด้วยความเชี่ยวชาญในการผลิตและพัฒนารถยนต์ของประเทศสหรัฐอเมริกา
เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ท าให้อเมริกาก้าวขึ้นมาเป็นประเทศที่มีอิทธิพลมากที่สุด 1 ใน 5 ของโลกใน
ระยะเวลาอันสั้น นับว่าเป็นการเปลี่ยนศักยภาพสังคมมาสู่ความรุ่งเรืองอย่างน่าประทับใจ และด้วยความมีหลัก
คิด (Logic) ที่เข้าใจถึงความเกี่ยวพันกันอย่างลึกซึ้งของสังคมที่ต้องการยกระดับมนุษย์ให้มีชีวิตที่ดีมากขึ้น 
มูลนิธิฟอร์ด (Ford Foundation) จึงเป็นหนึ่งในกองทุนที่มีส่วนในการก่อตั้งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
หรือนิด้า (NIDA) นั่นคืออีกตัวอย่างหนึ่งของสังคมที่ชาญฉลาดที่มองเห็นการเกื้อกูลกันของสังคมเพราะเขาเชื่อ
ว่าทุกอย่างที่ธุรกิจด าเนินการจะต้องเกิดจากเหตุผลที่ดีด้วยจิตใจที่ดีและหัวใจยิ่งใหญ่ (Good Mind and Big 
Heart) 

 อีกหนึ่งบริษัทที่นับเป็นตัวอย่างที่ดีในการเปลี่ยนศักยภาพสังคมมาเป็นความมั่งคั่งคือบริษัท IKEA ที่
ก่อตั้งโดยนาย Ingvar Kamprad ที่มีวิสัยทัศน์ทางธุรกิจที่ชัดเจนในการที่ “To create a better everyday 
life for the many people : สร้างให้ชีวิตในทุก ๆ วันของคนจ านวนมากดีขึ้น” จากประเทศที่ในอดีตเมื่อ 
100 ปีที่แล้วสวีเดนคือประเทศที่ยากจนในล าดับต้น ๆ ของยุโรป แต่ใครจะเชื่อว่าด้วยความมุ่งมั่นพยายาม
ร่วมมือกันของคนที่เป็นผู้น าที่มีศักยภาพสามารถแปรเปลี่ยนศักยภาพสังคมมาสู่ความมั่งคั่งที่ยั่งยืนได้ การ
ยกระดับทุนสังคมภายใต้ความเข้าใจของศักยภาพสังคม (Social Potential) ที่ลึกซึ้งท าให้ประเทศสวีเดน
ปัจจุบันจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีศักยภาพในล าดับแรกในเรื่องความสามารถในการแข่งขันมาโดยตลอด 

บริษัทที่เปลี่ยนโลกกับการเปลี่ยนศักยภาพสังคมสู่ความม่ังคั่ง  
(The Companies that Change the World and Transforming Social Potential to Prosperity) 
 

 ในปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่เริ่มหันมาให้ความสนใจในการสร้างความมั่งคั่งทางการเงินและสังคม 
(Social-Economic Benefits) มากขึ้น ทั้ งนี้ เป็นเพราะในช่ วงระยะเวลาที่ผ่านมาหลังจากการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมองค์การธุรกิจมีอิทธิพลอย่างมากทั้งในด้านบวกต่อระบบเศรษฐกิจแต่ก็ส่งผลในเชิงลบกับ
สิ่งแวดล้อม กล่าวคือมีการพัฒนานวัตกรรมในมิติต่าง ๆ ที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนทั่วโลก แต่ในทาง
ตรงกันข้ามธุรกิจก็ได้สร้างภัยคุกคามอย่างมากไว้กับโลก เช่น ปรากฏการณ์ภาวะเรือนกระจก (Greenhouse 
Effect) มลภาวะทางอากาศที่ท าให้เกิดหมอกควันพิษ การกระจายรายได้ที่ไม่เท่าเทียมสร้างให้เกิดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ผลทั้งสองด้านนี้ท าให้ธุรกิจเริ่มตระหนักถึงความจ าเป็นอย่าง
เร่งด่วนในการปรับหลักคิด (Logic) และบทบาทตนเองในฐานะกลไกหลักทางสังคมที่น าเอาศักยภาพสังคม 
โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในหารสร้างความรุ่งเรืองให้กับตนเองนั้น 

 วารสาร Fortune มีฉบับพิเศษที่มีการจัดอันดับบริษัทที่มียอดขายสูงที่สุดในโลก 500 บริษัทแรก ซึ่ง
วงการธุรกิจต่างยอมรับว่าเป็นการจัดอันดับที่ได้รับความน่าเชื่อถือมากท่ีสุดที่ทุกองค์การต่างรอคอยในทุก ๆ ปี  
ปัจจุบันนอกจาก Fortune 500 แล้วการจัดอันดับที่ได้รับความนิยมไม่แพ้กันคือ การรายงานบริษัทที่เปลี่ยน
โลก (Companies that Changing the World) จนกลายเป็น ฉบับการเปลี่ยนแปลงโลก (Changing the 
World Issue) ที่ออกในช่วงเดือนกันยายนของทุก ๆ ปีโดยเริ่มต้นในปี 2016 โดยจะคัดเลือกบริษัทจากทั่วโลก
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ออกมาประมาณ 50 บริษัทที่โดดเด่นในการสร้างการเปลี่ยนแปลงโลก จากการศึกษาวิจัยพบว่าเหตุผลในการ
จัดการในการด าเนินธุรกิจของบริษัทชั้นน าเหล่านี้มีนัยส าคัญกับการเปลี่ยนศักยภาพสังคมนั้น ๆ ไปสู่ความ         
มั่งค่ัง ตัวอย่างเช่น บริษัท GlaxoSmithKline เริ่มด้วยการพังทลายก าแพงการสาธารณสุขเพ่ือท าให้ประชาชน
ในประเทศที่ยังขาดการพัฒนาได้เข้าถึงการมีโอกาสได้ใช้ยาที่มีคุณภาพด้วยการยอมยกทรัพย์สินทางปัญญาใน
เรื่องสิทธิบัตรยาให้กับผู้ผลิตยาท้องถิ่นท าให้ยามีราคาถูกลงสามารถเข้าถึงคนจ านวนมากได้ ซึ่งในท้ายที่สุด
พวกเขาเหล่านั้นก็จะกลายเป็นลูกค้าของ GlaxoSmithKline ในอนาคต  

บริษัท IDE Technologies บริษัทจากประเทศอิสราเอลได้ใช้ความพยายามอย่างมากในการ
ศึกษาวิจัยเพ่ือที่จะท าให้น้ าทะเลกลายเป็นน้ าจืดที่สามารถน ามาดื่มใช้ได้อย่างปลอดภัย เพราะบริษัทมีเหตุผล
ในการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจน คือตระหนักว่าปัญหาเรื่องน้ าสะอาดจะเป็นปัญหาส าคัญของโลกในอนาคต เพราะ
ในขณะนี้มีประชากรมากกว่า 30% ของโลกท่ีไม่สามารถเข้าถึงน้ าสะอาดได้ ทางบริษัทรู้สึกถึงความรับผิดชอบ
ที่มีต่อสังคมที่ต้องการให้บริการน้ าดื่มสะอาดที่เข้าถึงได้ทุกคน  ด้วยความมุ่งมั่นบริษสามารถท าให้ต้นทุน         
การผลิตน้ าสะอาดอยู่ที่ 0.5 cent ต่อหนึ่งแกลลอน ปัจจุบันได้มีการลงทุนในโรงงานผลิตน้ าจืดในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีเมือง Carlsbad ใกล้ ๆ กับเมือง San Diego ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 บริษัท General Electric (GE) ของอเมริกาใช้เงินลงทุนถึง $17 billion กับการวิจัยและพัฒนา 
(R&D) ภายใต้สโลแกน Ecomagination ที่คิดค้นเทคโนโลยีที่ท าให้หัวรถจักรของ GE ปล่อยก๊าซคาร์บอน           
ไดอ็อกไซด์ (CO2) น้อยลงกว่า 70% นี่ยังไม่รวมไปถึงการพัฒนา Wind Farm ที่ท าให้มีการใช้พลังงาน
ทางเลือกนีเ้พ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 20% ในขณะทีบ่ริษัท Nestlé บริษัทผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคชั้นน าของประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ทุ่มเทการวิจัยและพัฒนาผลิต Masala-ae-Magic ผงเครื่องเทศปรุงรสที่มีการน าเอาสารอาหาร
ที่จ าเป็นส าหรับครอบครัวชาวอินเดียที่ส่วนใหญ่เป็นโรคขาดสารอาหาร โดยผลิตขายในราคาเพียง 3 รูปีต่อ
ซองส่งผลท าให้สามารถช่วยประชากรอินเดียหลายล้านคนให้พ้นจากโรคขาดสารอาหาร นับว่าเป็นการด าเนิน
กลยุทธ์ที่ก้าวข้ามจากการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) ไปสู่การสร้าง
คุณค่าร่วมกัน (Creating Shared Value Value) ที่ท าให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจได้ประโยชน์ร่วมกัน 
(Pfitzer, Bockstette, & Stamp, 2013) ในที่สุดเครื่องเทศนั้นก็ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศ
อินเดียไม่ใช่แค่ได้รับความนิยมในกลุ่มชนชั้นล่าง 

 ในขณะที่บริษัทจากฝั่งตะวันออกก็มีเหตุผลในการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนศักยภาพสังคมไปสู่ความมั่งคั่ง
เช่นกัน บริษัท Panasonic พัฒนาตัวเองไปสู่การหยุดการใช้พลังงานจากถ่านหินที่น ามาซึ่งวิกฤติการณ์ภาวะ
เรือนกระจกโดยได้พัฒนาก้าวเข้ามาเป็นผู้ผลิตถ่าน Lithium-ion ที่น ามาใช้กับรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 
Vehicle) ของ Tesla ที่ มากกว่านั้ นคือมีการพัฒนาน าเอาแบตเตอร์รี่ มาใช้ ในโครงการ “Fujisawa 
Sustainable Smart Town” ที่ใช้ร่วมกับพลังงานแสงแดดถึง 30% ส่งผลท าให้ลดการปล่อย CO2 ลงถึง 
70% และลดการใช้น้ าลงถึง 30% แม้แต่กระทั่งในธุรกิจธนาคารก็ยังมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความมั่นคงมั่งคั่ง
ให้กับลูกค้าในชนบทของตัวเอง ธนาคาร BTPN ของประเทศอินโดนีเซียได้พัฒนาโปรแกรม BTPN Wow! ที่ท า
ให้ลูกค้า 700,000 รายของตนก้าวข้ามอุปสรรคของการเข้าถึงสาขาธุรกิจของธนาคารผ่านร้านค้าขนาดเล็กใน
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ชนบทโดยผ่านระบบ Mobile Banking  บริษัทผลิตขนมปังของประเทศเม็กซิโกได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน
บริษัทที่เปลี่ยนแปลงโลกเพราะ Grupo Bimbo เริ่ม Red Qiubo Program ที่ช่วยให้ร้านค้าเล็ก ๆ สามารถ
จัดการกับระบบจ่ายเงินด้วย Electronic Money มากกว่าที่จะมายึดติดกับระบบเงินสดที่ไม่สะดวกสบาย 

 จากเหตุผลในการด าเนินธุรกิจของบริษัทชั้นน าดังกล่าวท าให้สรุปได้ว่าองค์การธุรกิจ คือ กลไกทาง
สังคมที่ส าคัญในการเปลี่ยนศักยภาพสังคม (Social Potential) ไปสู่ความมั่งคั่งอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ดี
ต้องเป็นองค์การที่จัดการภายใต้ผู้น าที่มีความสามารถที่จะเข้าใจความเกี่ยวพันเชื่อมโยง (Interdependence) 
ของสรรพสิ่งในสังคมทั้งระดับท้องถิ่นจนถึงระดับโลก ยิ่งผู้น ามีความสามารถในระดับที่กว้างขวางลึกซึ้งมาก
เท่าไหร่ระดับของความส าเร็จก็จะยิ่งมากขึ้นตามดังจะเห็นได้จากความส าเร็จของบริษัทชั้นน าที่เปลี่ยนโลกได้
อย่างน่านับถือ 

บทสรุป 

 ในขณะที่ทุกคนล้วนอยู่ในสังคมแต่จะมีใครบ้างไหมที่ฉุกคิดถึงศักยภาพสังคมที่ตนอาศัยอยู่ก่อนไปหา
ทรัพยากรจากที่อ่ืนมาช่วยพัฒนา ที่พบเห็นทั่วไป คือ สังคมใดที่มีการที่พัฒนาล่าช้ากว่าสังคมอ่ืนก็มักจะหยิบ
ยืมเอาความส าเร็จของสังคมที่ดูว่าเจริญแล้วเหล่านั้นมาประกอบใช้ในการพัฒนาโดยขาดการประยุกต์ ผลก็คือ
การพัฒนาขาดความลงตัวกับศักยภาพที่มีอยู่  ที่แย่กว่านั้นคือท าให้เกิดความสูญเสียในทางทรัพยากรอย่างน่า
เสียดายในขณะที่ผลลัพธ์ที่ออกมามักจะไม่เกิดประโยชน์ได้ตรงตามที่ก าหนดไว้ บทความวิจัยนี้ต้องการสร้างให้
เกิดการฉุกคิดของผู้น าที่จะต้องเป็นผู้ที่ตระหนักคิดถึงความฉลาดทางสังคมที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด (Innate 
Social Intelligence) ซึ่งจะท าให้ผู้น าเหล่านั้นสามารถมองเห็นศักยภาพสังคมตัวเองได้ชัดเจน และใช้หลักคิด 
(Logic) ที่สร้างจากความเข้าใจถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันขององค์ประกอบในระดับโลกน ามาประยุกต์สร้าง
สังคมให้ดียิ่งขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจที่องค์การของตัวเองมีความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานที่เป็นงานที่มา
จากความรัก (Passion) ในงานนั้น ๆ ภายใต้ความต้องการที่จะมอบสินค้าและบริการที่สร้างขึ้นให้กับลูกค้าให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดและมีชีวิตที่ดีข้ึน 

 
 



เปลี่ยนศักยภาพสังคมสู่ความมัง่ค่ัง: เหตุผลหลักในการด าเนนิธุรกิจของบริษัทที่เปลี่ยนโลก 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            1016 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

Coleman, J. S. (1990).  Foundation of social theory.  Cambridge, MA: Harvard University Press. 

Granovelter, M. S. (1973).  The strength of weak ties.  American Journal of Sociology, 6: 1360-1380. 

Kanter, R. M. (2011).  How great companies think differently.  Harvard Business Review: November, 
Harvard Business Press: Boston. 

Knoke, D., & Kuklinski, J. H. (1982). Network analysis (Sage university paper series on 
quantitative applications in social science no. 07-028).  Beverly Hills, CA: Sage. 

Senge, P. M. (1991).  The fifth discipline: The art and practice of the learning organization. 
London: Century Business. 

Sparrow, R. T. & Popielarz, P.A. (1995).  Weak ties and structural holes: The effects of network 
structure on careers. Paper presented at the annual Meeting of the Academy of 
Management, Vancouver.  

Pfitzer, M. W., Bockstette, V., & Stamp, M. (2013). Innovating for shared value. Harvard Business 
Review: September, Harvard Business Press: Boston: 

Podolny, J. M., & Baron, J. N. (1997). Resources and relationships: Social networks and 
mobility in workplace.  American Sociological Review, 62: 673-693. 

 

  
 



ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา 

  1017         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคล้ายวันสถาปนา สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจ าป ี2562 

 

 
 

 

 
ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา* 

 

 

บทคัดย่อ 
 

 บทความฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาระดับความโปร่งใสของกิจการ (Corporate Transparency) และ
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ทั้ง SET 
(Stock Exchange of Thailand) และ MAI (Market for Alternative Investment) ณ สิ้นปี  พ.ศ. 2561 
(ค.ศ. 2018) โดยสัมประสิทธิ์การก าหนด (Coefficient of Determination: R-squared) จากการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ของความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนหลักทรัพย์ และ
ผลตอบแทนตลาดหลักทรัพย์ หรือสมการตัวแบบดัชนีตลาด (Market Model) เป็นตัวแทนความโปร่งใสของ
กิจการ และวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดจากส่วนต่างระหว่างมูลค่าตลาดกับเงินทุนจากผู้ถือหุ้น จากผล
การศึกษาพบว่า กิจการที่มีสัมประสิทธิ์การก าหนดสูง หรือความโปร่งใสสูง มีแนวโน้มที่จะเป็นกิจการที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดได้ในระดับสูง ในทางกลับกัน กิจการที่มีสัมประสิทธิ์การก าหนดต่ า หรือความโปร่งใสต่ า 
มีแนวโน้มที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดได้น้อยกว่า ด้วยเหตุนี้ การสร้างความโปร่งใส จึงน่าจะช่วยเพ่ิม
ความมั่งค่ังแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว อันเป็นตัวชี้วัดของการพัฒนากิจการอย่างยั่งยืน 
 

ค ำส ำคัญ:  ความโปร่งใสของกิจการ, มูลค่าเพ่ิมทางการตลาด 
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Abstract 
 

 This paper studies corporate transparency and market value added (MVA) of listed 
companies in the Stock Exchange of Thailand (SET) and the Market for Alternative Investment 
(MAI) as of the end of 2018. Coefficient of determination (R-squared) from market model is 
used as a proxy of corporate transparency, while MVA represents a difference between 
firm’s current market value and book value of invested capital. As high R-squared is an 
indication of high corporate transparency, the evidences suggest that stocks of firms with 
high corporate transparency generate higher MVA, and vice versa. Therefore, it implies that 
greater corporate transparency, namely quantity, accuracy, clarity, and timeliness of 
information disclosure, creates greater shareholders’ value. 
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บทน ำและวัตถุประสงค์ 
 

ความโปร่งใสของกิจการ (Corporate Transparency) เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่ส าคัญของบรรษัทภิบาล 
(Corporate Governance: CG) ซึ่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใช้ก ากับบริษัทจดทะเบียน โดยแนวทาง
ดังกล่าว อ้างอิงตามหลักการขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) นอกจากนี้ ความโปร่งใสยังเป็นหนึ่งในหลักหก
ประการของธรรมาภิบาลภาครัฐ ซึ่งบัญญัติไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) ทั้งนี้ 
บรรษัทภิบาล หรือธรรมาภิบาล มีความสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน เนื่องจากการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ย่อมมุ่งเน้นและส่งเสริมความก้าวหน้าของกิจการในระยะยาว โดยหนึ่งในข้อบ่งชี้ ที่เป็นตัวแทนของ
การเติบโตของบริษัทจดทะเบียน คือ มูลค่าเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) ยิ่งไปกว่านั้น 
มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดยังสะท้อนความสามารถในการสร้างความมั่งคั่งแก่เจ้าของกิจการ อันเป็นวัตถุประสงค์
หลักของการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย 

 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบรรษัทภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน มักถูกกล่าวถึงในวาระเดียวกันอยู่เสมอ 
อีกทั้งได้รับการยอมรับในวงกว้างว่าเป็นหลักการที่สัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก แต่การศึกษาความเกี่ยวข้องกัน
ระหว่างความโปร่งใสของกิจการ และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด กลับมีอยู่อย่างจ ากั ด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การศึกษาจากข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บทความฉบับนี้จึงจัดท าขึ้นเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว ด้วย
การวิเคราะห์ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนทั้งใน SET (Stock Exchange of Thailand) และ MAI (Market for 
Alternative Investment)  เพ่ือประเมินระดับความโปร่งใส และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดของกิจการ ทั้งนี้ 
การศึกษาระดับความโปร่งใสของกิจการ และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดของบริษัทจดทะเบียน จะช่วยส่งเสริม
ความเข้าใจถึงผลกระทบของการด าเนินกิจการด้วยความโปร่งใส ที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้น ผล
การศึกษา ยังแสดงถึงผลประโยชน์ที่จับต้องได้ ซึ่งจะดึงดูดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการ สนับสนุนการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างยุติธรรม เหนือสิ่งอ่ืนใด ข้อสรุปเหล่านี้จะเป็นหลักฐานเชื่อมโยงการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน อันจะน าไปสู่การพัฒนาตลาดหลักทรัพย ์และเศรษฐกิจไทย 

 

บททบทวนวรรณกรรม 
 

 ความโปร่งใสของกิจการถูกศึกษาอย่างแพร่หลาย โดยมีการพัฒนาตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง กลุ่มแรก คือ 
การจัดการก าไร (Earning Management) โดยใช้ข้อมูลทางบัญชี  เช่น  Healy (1985) Bhattacharya, 
Daouk, & Welker (2003) เป็นต้น กลุ่มที่สอง พิจารณาความจริงใจของผู้บริหาร จากการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
และความน่าเชื่อถือของงบการเงิน รวมถึงการเปรียบเทียบความรวดเร็วระหว่างการประกาศข่าวดี และข่าว
ร้ายของกิจการ เช่น Hennes, Leone, & Miller (2008) Kothari, Shu, & Wysocki (2009) เป็นต้น กลุ่มที่
สาม ดัชนีความโปร่งใสระดับประเทศ ซึ่งพิจารณาแง่มุมที่ต่างออกไป เช่น ระบอบการปกครอง เสถียรภาพทาง
การเมือง กฎหมาย การคอรัปชัน เป็นต้น ตัวชี้วัดกลุ่มนี้ได้รับความสนใจ และถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง 
เนื่ องจากเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ เข้ าถึงได้ เป็นการทั่ วไป  เช่น Gelos & Wei (2005 ) ดัดแปลง Global 
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Competitiveness Report ของ World Economic Forum หรือ Lang & Maffett (2011) ใช้  Global 
Opacity Index จากแบบส ารวจของ PricewaterhouseCoopers เป็นต้น 
 

 กลุ่มที่สี่ ศึกษาเกี่ยวกับผู้สอบบัญชี และนักวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท เช่น จ านวนผู้สอบบัญชีใน
ประเทศ (Saudagaran & Diga, 1997) ความผันผวนของบทวิเคราะห์ (Jin & Myers, 2006) เป็นต้น กลุ่มที่ห้า 
พิจารณาคุณลักษณะของบริษัท เช่น ขนาดกิจการ (Kremer & Nautz, 2011) การเข้าถึงของสื่อ (Maffett, 
2012) เป็นต้น กลุ่มสุดท้าย ศึกษาการความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนหลักทรัพย์ และผลตอบแทนตลาด
หลักทรัพย์ โดยอ้างอิงจาก Roll (1988) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ ถูกผลักดันจากสองส่วน 
คือ ข้อมูลจากตลาด และข้อมูลภายในบริษัท ทั้งนี้ Jin & Myers (2006) เป็นผู้ริเริ่มใช้สัมประสิทธิ์การก าหนด 
(Coefficient of Determination: R-squared) จากการวิเคราะห์สมการตัวแบบดัชนีตลาด (Market Model) 
เป็นตัวแทนความโปร่งใสของกิจการ โดยพิจารณาว่ากิจการที่มีความโปร่งใส จะเปิดเผยข้อมูลภายในบริษัท
มาก ท าให้การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์สะท้อนข้อมูลดังกล่าว มากกว่าข้อมูลจากตลาด หุ้นเหล่านี้จึงมี            
R-squared ต่ า  (Stock Price Unsynchronized) อย่ างไรก็ตาม Dasgupta, Gan, & Gao (2010) ชี้ ว่ า 
Stock Price Unsynchronized ไม่ได้เกิดจากข้อมูลภายในกิจการ ยิ่งไปกว่านั้น การเปิดเผยข้อมูลจ าเพาะ
ของธุรกิจ กลับช่วยให้นักลงทุนสามารถประเมินสถานการณ์ และคาดการณ์อนาคตของบริษัทได้อย่างแม่นย า
ยิ่งขึ้น ราคาตลาดจึงสะท้อนเหตุการณ์ในอนาคตได้ดีกว่าบริษัทที่ไม่โปร่งใส ราคาหุ้นจึงเปลี่ยนแปลงประสาน
กับภาพรวมของตลาดมากข้ึน 
 

 ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ราคาหุ้นที่เพ่ิมขึ้นอย่างยั่งยืน ถือเป็นผลตอบแทน ที่สร้างความมั่งคั่งให้แก ่
ผู้ถือหุ้นที่ชัดเจนจับต้องได้มากที่สุด ทั้งนี้ มูลค่าเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) เป็นตัวชี้วัด
ที่เหมาะกับการประเมินผลบริษัทจดทะเบียน เพราะค านวณจากส่วนต่างระหว่างมูลค่าตลาด และมูลค่าทาง
บัญชีของส่วนของผู้ถือหุ้น ดังนั้น MVA จึงแสดงผลลัพธ์ของการตัดสินใจทางธุรกิจทั้งหมดตั้งแต่เริ่มต้นกิจการ
จนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม มูลค่าเพ่ิมทางการตลาด ยังไม่ถูกศึกษามากนักเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
ชนิดอ่ืน Peterson & Peterson (1996) ระบุว่ามูลค่าตามราคาตลาด (Market Capitalization) และทิศทาง
ตลาด มีผลกับการค านวณ MVA ในขณะที่ Hartman (2000) กล่าวว่า MVA สามารถน าไปใช้กับการประเมิน
โครงการ โดยอาศัยความเชื่อมโยงกับมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added: EVA) ซึ่ง MVA 
มีค่าเท่ากับมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ของ EVA นอกจากนี้ Hillman & Keim (2001) 
ยังพบความสัมพันธ์ระหว่าง MVA และการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) จึง
สรุปว่า การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่วยเพ่ิมความมั่งคั่งแก่ผู้ถือหุ้น ส าหรับการศึกษา MVA ในประเทศไทย 
ถูกศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดย Sareewiwatthana et al. (2005) Sareewiwatthana & Nittayagasetwat 
(2008, 2010) และ Sareewiwatthana (2017) พบว่ากิจการที่มี MVA สูง มักเป็นหุ้นสามัญที่มีมูลค่าตาม
ราคาตลาดสูง ซึ่งสอดคล้องกับ Peterson & Peterson (1996) และผลการจัดอันดับในแต่ละปี เปลี่ยนแปลง
ไม่มากนัก ขณะที่ Sareewiwatthana & Nittayagasetwat (2009) ระบุว่า MVA และ EVA เป็นตัวชี้วัด
สภาพตลาดที่ดี ส่วน Sareewiwatthana & Nittayagasetwat (2016) เน้นการศึกษาผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงราคาน้ ามันในตลาดโลกที่มีต่อการจัดอันดับ MVA ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
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เกิ ดขึ้ น  คื อ MVA ของกลุ่ มธุ รกิ จพลั งงานมี ความผั นผวนมากที่ สุ ดในช่ วงเวลาดั งกล่ าว  นอกจากนี้ 
Sareewiwatthana & Wanidwaranan (2019) ได้พัฒนาวิธีการจัดอันดับ เพ่ือลดจุดอ่อน และเปิดมุมมองที่
แตกต่างต่อการศึกษา MVA เช่น การลดผลกระทบจากมูลค่าตามราคาตลาดและทิศทางตลาด การวิเคราะห์
การเติบโตของ MVA เป็นต้น 
 

วิธีกำรศึกษำ 
 

 งานวิจัยชิ้นนี้ ใช้ข้อมูลรายวัน ของราคาหลักทรัพย์ ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ มูลค่าตลาด (Market Value) 
อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบัญชี (Market to Book Value) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2000 
(พ.ศ. 2543) ถึงวันที่ 31 ธันวาคม ค.ศ. 2018 (พ.ศ. 2561) หรือ 4,958 วันท าการ จากฐานข้อมูล Thomson 
Reuters Datastream ของบริษัทจดทะเบียนทั้ งหมดในประเทศไทย  ทั้ ง SET (Stock Exchange of 
Thailand) และ MAI (Market for Alternative Investment) โดยพิจารณาบริษัทจดทะเบียนที่เพิกถอนออก
จากตลาด (Delisted Stocks) ระหว่างช่วงเวลาดังกล่าวร่วมด้วย เพ่ือลดปัญหาด้านความเองเอียงจากความอยู่
รอด (Survivorship Bias) จึงมีหลักทรัพย์ที่อยู่ในข่ายพิจารณาทั้งสิ้น 763 ตัว เนื่องจากความพร้อมของข้อมูล 
จึงค านวณมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) ของบริษัทจดทะเบียน ณ สิ้นปี ค.ศ. 
2018 ตามความสัมพันธ์ต่อไปนี้ 
 

 
 

โดย  คือ มูลค่าเพ่ิมทางการตลาดของบริษัท i ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018  คือ มูลค่าตลาดของบริษัท i ณ 
สิ้นปี ค.ศ. 2018  คือ มูลค่าทางบัญชีของบริษัท i ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 และ อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อ

มูลค่าทางบัญชีของบริษัท i ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 
 

 ส าหรับการประเมินความโปร่งใสของกิจการ จะใช้ข้อมูลรายวัน ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2000 
ถึงวันที่ 31 ธันวาคม ค.ศ. 2018 ในการประเมินสัมประสิทธิ์การก าหนด (Coefficient of Determination:  
R-squared) จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ของสมการตัวแบบดัชนี
ตลาด (Market Model) ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

โดย คือ ผลตอบแทนหลักทรัพย์ i ณ วันที ่t และ  คือ ผลตอบแทนตลาดหลักทรัพย์ ณ วันที่ t 
 

R-squared จะถูกตีความตาม Dasgupta, Gan, & Gao (2010) คือ R-squared สูง เป็นตัวแทน
ความโปร่งใสของกิจการ เนื่องจากนักลงทุนภายนอกเข้าถึงข้อมูลภายในของบริษัทได้อย่างเท่าเทียม จึง
สามารถซื้อขายหลักทรัพย์ โดยอ้างอิงจากข้อมูลดังกล่าว ซึ่งช่วยให้พิจารณาแนวโน้มของธุรกิจในอนาคตได้
อย่างแม่นย า การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์จึงประสานกับการปรับตัวของตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้                  
R-squared ยังแสดงระดับความโปร่งใสเฉลี่ยตลอดช่วงข้อมูล 19 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ MVA อันเป็นดัชนีวัด
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ประสิทธิภาพการบริหารกิจการในระยะยาว ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม โดยจัดล าดับด้วย
สัมประสิทธิ์การก าหนด และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด รวมทั้งพิจารณาปัจจัยทั้งสองร่วมกัน 
 

ผลกำรศึกษำและข้อวิจำรณ์ 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าบริษัทจดทะเบียนที่มีความโปร่งใสสูงที่สุด 20 อันดับแรก ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 มี
ค่า R-squared สูงกว่า 0.3 ทั้งหมด หรือการเปลี่ยนแปลงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์กลุ่มนี้ได้มากกว่า 30% หลักทรัพย์เหล่านี้ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร           
คิดเป็น 35% ตามมาด้วยกลุ่มธุรกิจพลังงานและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง คิดเป็น 25% โดยตลอดปี ค.ศ. 2018 
บริษัทเหล่านี้ ให้ผลตอบแทนรายวันเฉลี่ย และการกระจายของผลตอบแทนรายวันใกล้เคียงกับดัชนีตลาด
หลักทรัพย ์ซึ่งเป็นหลักฐานสนับสนุนค่า R-squared ที่รายงาน 
 

ตำรำงท่ี 1: อันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีสัมประสิทธิ์การก าหนดสูงที่สุด 20 อันดับ ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018  
 

บริษัท กลุ่มธุรกจิ R2 Adj. Daily 
Return 

Adj. Daily 
Return SD 

KASIKORN BANK Banks 0.59193 -0.04659 0.66809 
SIAM COMMERCIAL BANK Banks 0.57860 0.00210 0.65478 
PTT Oil and Gas Producers 0.57081 0.06016 0.95518 
BANGKOK BANK Banks 0.54881 0.04523 0.30952 
KRUNG THAI BANK Banks 0.54039 0.04145 0.37188 
THAI OIL Oil and Gas Producers 0.49233 -0.12512 1.18265 
ASIA PLUS GROUP HDG. Financial Services 0.45826 -0.05696 0.08652 
THANACHART CAPITAL Banks 0.43758 -0.00711 0.48953 
BANK OF AYUDHYA Banks 0.43543 0.03404 0.83287 
MAYBANK KIM ENG SECS. Financial Services 0.42736 -0.24691 1.04218 
SIAM CEMENT Construction and Materials 0.42652 0.00476 0.35959 

LAND AND HOUSES 
Real Estate Investment 
and Services 

0.41385 0.02265 0.68383 

PTT EXPLORATION & PRDN. Oil and Gas Producers 0.40999 0.09266 1.31005 

QUALITY HOUSES 
Real Estate Investment 
and Services 

0.40185 -0.03487 0.84331 

ITALIAN-THAI DEVELOPMENT Construction and Materials 0.39886 -0.18957 1.01256 
TISCO FINANCIAL GROUP Banks 0.38397 -0.00445 0.58360 
PTT GLOBAL CHEMICAL Chemicals 0.38092 -0.02590 1.03922 
INDORAMA VENTURES Chemicals 0.37714 0.05762 1.12584 
BANPU Mining 0.37700 -0.06576 1.08249 
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จากตารางที่ 2 พบว่า บริษัทจดทะเบียนที่มีความโปร่งใสต่ าที่สุด 20 อันดับแรก ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 
มีค่า R-squared ต่ ากว่า 0.01 ทั้งหมด หรือการเปลี่ยนแปลงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์กลุ่มนี้ได้น้อยกว่า 1% หลักทรัพย์เหล่านี้ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจของใช้ส่วนตัว 
คิดเป็น 25% ตามมาด้วยกลุ่มธุรกิจสื่อ บริการ เคมีภัณฑ์ ค่าปลีก กลุ่มละ 10% โดยตลอดปี ค.ศ. 2018 
บริษัทเหล่านี้ ให้ผลตอบแทนรายวันเฉลี่ย และการกระจายของผลตอบแทนรายวันต่างจากดัชนีตลาด
หลักทรัพยม์ากกว่าตารางที่ 1 ซึ่งเป็นหลักฐานสนับสนุนค่า R-squared ที่รายงาน 

 

ตำรำงท่ี 2:  อันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีสัมประสิทธิ์การก าหนดต่ าที่สุด 20 อันดับ ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 
 

บริษัท กลุ่มธุรกจิ R2 
Adj. Daily 
Return 

Adj. Daily 
Return SD 

INDARA INSURANCE Nonlife Insurance 0.00001 -0.22797 2.48766 
APEX DEVELOPMENT Real Estate Investment and 

Services 
0.00002 -0.22311 2.52359 

THAI TEXTILE Personal Goods 0.00003 0.00704 1.16533 
THAI BRIT.SCTY.PRINT. Support Services 0.00011 0.03900 1.67414 
ABICO HOLDINGS Food Producers 0.00014 -0.26806 2.06131 
ROCKWORTH Household Goods and Home 

Construction 
0.00015 0.07745 2.18644 

NEW PLUS KNITTING Personal Goods 0.00030 -0.00951 1.78279 
ROYAL ORCHID HTL. 
(THAI.) 

Travel and Leisure 0.00033 0.14610 1.05565 

WATTANA KARNPAET Health Care Equipment and 
Services 

0.00042 0.12809 2.42623 

BOUTIQUE NEW CITY General Retailers 0.00046 -0.02947 0.82100 
BANGKOK POST ORS Media 0.00057 -0.01738 3.01601 
OCC Personal Goods 0.00077 0.06197 0.50358 
TTL INDUSTRIES Personal Goods 0.00083 0.04145 -0.73647 
FAR EAST FAME LINE DDB 
ORS 

Media 0.00126 -0.04818 1.48673 

YONG THAI Chemicals 0.00126 0.04145 -0.73647 
SIAM PAN GROUP General Retailers 0.00140 -0.05570 1.62992 
KRUNGDHEP SOPHON Support Services 0.00158 0.08880 0.91349 
THAI OPP Chemicals 0.00169 -0.01121 0.45335 
TEXTILE PRESTIGE Personal Goods 0.00190 -0.08087 0.39584 
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จากตารางที่ 3 พบว่าบริษัทจดทะเบียนที่มี MVA สูงที่สุด 20 อันดับแรก ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 มีค่า 
MVA สูงกว่า 90,000 ล้านบาท หรือนับตั้งแต่เริ่มกิจการ บริษัทเหล่านี้สามารถสร้างความมั่งคั่งให้แก่ผู้ถือหุ้น
สูงกว่าเงินลงทุนอย่างน้อย 90,000 ล้านบาท ซ่ึงเป็นตัวเลขที่สูงกว่ามูลค่าตลาดโดยเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน
ในประเทศไทย ที่มีค่าประมาณ 22,000 ล้านบาท นอกจากนี้ ทุกบริษัทในตารางที่ 3 ยังมีมูลค่าตลาด ณ สิ้นปี 
ค.ศ. 2018 สูงกว่า 100,000 ล้านบาท จากตัวเลขดังกล่าว ท าให้ MVA ของบริษัทกลุ่มนี้ เป็น 24% ของมูลค่า
ตลาด ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 เป็นอย่างน้อย  ทั้งนี้ หลักทรัพย์จากการจัดอันดับเป็นผู้น าตลาด และกระจายอยู่ใน
หลายกลุ่มธุรกิจ 

 

ตำรำงท่ี 3:  อันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดสูงที่สุด 20 อันดับ ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 
 

บริษัท กลุ่มธุรกจิ 
MVA  
(ล้ำนบำท) 

MV  
(ล้ำนบำท) 

AIRPORTS OF THAILAND Industrial Transportation 773,991.34 917,855.90 
CP ALL Food and Drug Retailers 562,149.22 617,588.00 
PTT Oil and Gas Producers 492,711.38 1,313,897.00 
ADVANCED INFO SER. Mobile Telecommunications 462,529.18 512,858.80 
BANGKOK DUSIT MED.SVS. Health Care Equipment and Services 326,015.20 388,590.10 
CENTRAL PATTANA Real Estate Investment and Services 273,695.60 335,477.90 
SIAM CEMENT Construction and Materials 261,600.20 523,200.40 
INDORAMA VENTURES Chemicals 202,378.13 304,589.30 
HOME PRODUCT CENTER General Retailers 181,268.27 199,898.10 
ENERGY ABSOLUTE Electricity 143,860.25 158,524.90 
GULF ENERGY DEVELOPMENT Support Services 139,298.51 173,863.90 
SIAM MAKRO General Retailers 136,045.71 153,600.00 
INTOUCH HOLDINGS Technology Hardware and Equipment 124,218.16 153,106.10 
BUMRUNGRAD HOSPITAL Health Care Equipment and Services 120,789.20 136,640.80 
BANGKOK EXPRESSWAY AND METRO Industrial Transportation 117,181.72 148,264.40 
PTT EXPLORATION & PRDN. Oil and Gas Producers 111,801.30 450,593.10 
MINOR INTERNATIONAL Travel and Leisure 109,740.89 157,043.00 
BERLI JUCKER General Industrials 96,782.36 203,136.60 
MUANGTHAI CAPITAL ORS Financial Services 94,940.15 103,879.90 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า บริษัทจดทะเบียนที่มี MVA ต่ าที่สุด 20 อันดับแรก ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 มีค่า 
MVA  ต่ ากว่าศูนย์ หรือมีมูลค่าตลาด ต่ ากว่าเงินลงทุน อีกนัยหนึ่งคือ นับตั้งแต่เริ่มกิจการ การด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทเหล่านี้ท าลายความมั่งคั่งของผู้ถือหุ้น โดยมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ 65% ในตารางนี้ มีค่าต่ ากว่า
มูลค่าตลาดโดยเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย จากตัวเลขดังกล่าว ท าให้  สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมทาง
การตลาดต่อมูลค่าตลาด ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 อยู่ระหว่าง -4% ถึง -733% โดยกิจการที่มีมูลค่าตลาดสูงกว่า 
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22,000 ล้านบาท จะมีสัดส่วนข้างต้นต่ ากว่า -10% ยกเว้นบริษัท บางกอกแลนด์ จ ากัด (มหาชน) ทีส่ร้างความ
เสียหายสูงถึง 72% ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่าหลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจธนาคาร ซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ และมักจะเป็น
ผู้น าตลาด อยู่ในตารางนี้ถึงสี่ราย แสดงให้เห็นว่าบริษัทขนาดใหญ่ ไม่เพียงรองรับความเสียหายได้สูง แต่ก็
สามารถท าลายมูลค่าได้มากด้วย 

 

ตำรำงท่ี 4:  อันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดต่ าที่สุด 20 อันดับ ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 
 

บริษัท กลุ่มธุรกจิ 
MVA  
(ล้ำนบำท) 

MV  
(ล้ำนบำท) 

BANGKOK LAND Real Estate Investment and Services -20,334.41 28,080.85 
KRUNG THAI BANK Banks -20,197.66 268,340.30 
BANGKOK BANK Banks -16,145.62 387,494.80 
THAI RAYON Personal Goods -14,588.76 8,568.00 
SANSIRI Real Estate Investment and Services -13,230.44 17,538.03 
G J STEEL Industrial Metals and Mining -12,256.79 1,671.38 
CAL-COMP ELTN. (THAI.) Electronic and Electrical Equipment -10,686.47 8,061.72 
THORESEN THAI AG. Industrial Transportation -10,266.54 9,476.81 
LH FINANCIAL GP. Banks -9,673.87 29,021.61 
BANPU Mining -8,488.49 76,396.38 
THAICOM Technology Hardware and Equipment -8,105.07 6,631.42 
ICC INTERNATIONAL Support Services -7,711.32 12,061.30 
CIMB THAI BANK Banks -6,289.50 26,813.13 
SAHA-UNION Personal Goods -6,166.30 13,725.00 
ENERGY EARTH Construction and Materials -6,061.42 5,163.43 
PROPERTY PERFECT Real Estate Investment and Services -5,920.79 6,414.19 
THAI AIRWAYS INTL. Travel and Leisure -5,409.59 26,411.53 
KHON KAEN SUGAR Food Producers -5,110.97 13,142.49 
REGIONAL CONTAINERS LIN. Industrial Transportation -5,020.72 3,944.85 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า บริษัทจดทะเบียนที่มีความโปร่งใส และ MVA สูงที่สุด 20 อันดับแรก ณ สิ้นปี 
ค.ศ. 2018 มีค่า R-squared สูงกว่า 0.20 ทั้งสิ้น และมีเพียงสองรายที่ R-squared ต่ ากว่า 0.30 โดยตลอด 
ทั้งปี บริษัทเหล่านี้ให้ผลตอบแทนรายวันเฉลี่ย และการกระจายของผลตอบแทนรายวันใกล้เคียงกับดัชนีตลาด
หลักทรัพย์ นอกจากนี้ ทุกบริษัทยังมี MVA สูงกว่า 10,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ย MVA ของบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศไทย ณ สิ้นปี รวมทั้งมีมูลค่าตลาดมากกว่า 60,000 ล้านบาท หรือสูงกว่าค่าเฉลี่ยมูลค่า
ตลาดของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ณ สิ้นปี เกือบสามเท่า ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจพลังงาน และธนาคาร ถูก
จัดอันดับอยู่ในตารางนี้มากที่สุด รวมกันเป็น 40% ของทั้งหมด ดังนั้น ผลการศึกษาส่วนนี้ จึงเป็นหลักฐาน
ชั้นต้น ที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่างความโปร่งใสของกิจการและ MVA 
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ตำรำงที่ 5: อันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีสัมประสิทธิ์การก าหนด และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดสูงที่สุด 20 อันดับ  
              ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 
 

บริษัท กลุ่มธุรกจิ MVA  
(ล้ำนบำท) 

R2 MV  
(ล้ำนบำท) 

Adj. 
Daily 
Return 

Adj. 
Daily 
Return 
SD 

PTT Oil and Gas 
Producers 

492,711.38 0.57081 1,313,897.0
0 

0.06016 0.95518 

SIAM CEMENT Construction and 
Materials 

261,600.20 0.42652 523,200.40 0.00476 0.35959 

KASIKORNBANK Banks 94,128.65 0.59193 442,753.30 -0.04659 0.66809 
SIAM COMMERCIAL 
BANK 

Banks 90,659.16 0.57860 453,295.80 0.00210 0.65478 

INDORAMA 
VENTURES 

Chemicals 202,378.13 0.37714 304,589.30 0.05762 1.12584 

AIRPORTS OF 
THAILAND 

Industrial 
Transportation 

773,991.34 0.33581 917,855.90 0.02688 0.48878 

PTT EXPLORATION 
& PRDN. 

Oil and Gas 
Producers 

111,801.30 0.40999 450,593.10 0.09266 1.31005 

ADVANCED INFO 
SER. 

Mobile 
Telecommunicatio
ns 

462,529.18 0.32467 512,858.80 0.00659 0.42029 

INTOUCH HOLDINGS Technology 
Hardware and 
Equipment 

124,218.16 0.36697 153,106.10 -0.01938 0.17630 

LAND AND HOUSES Real Estate 
Investment and 
Services 

68,174.09 0.41385 118,302.10 0.02265 0.68383 

BANK OF AYUDHYA Banks 56,271.56 0.43543 281,357.80 0.03404 0.83287 
OSOTSPA Beverages 70,260.30 0.35372 73,591.75 -0.15927 1.35609 
GULF ENERGY 
DEVELOPMENT 

Support Services 139,298.51 0.25775 173,863.90 0.14429 1.15676 

PTT GLOBAL 
CHEMICAL 

Chemicals 46,678.14 0.38092 321,255.40 -0.02590 1.03922 

CP ALL Food and Drug 
Retailers 

562,149.22 0.21625 617,588.00 -0.00427 0.46230 

TRUE Mobile 40,041.83 0.34380 173,514.60 -0.02259 1.31887 
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บริษัท กลุ่มธุรกจิ MVA  
(ล้ำนบำท) 

R2 MV  
(ล้ำนบำท) 

Adj. 
Daily 
Return 

Adj. 
Daily 
Return 
SD 

CORPORATION Telecommunicatio
ns 

TISCO FINANCIAL 
GROUP 

Banks 28,036.96 0.38397 62,650.49 -0.00445 0.58360 

IRPC Oil and Gas 
Producers 

29,812.82 0.32713 117,497.60 -0.03089 0.83141 

THAI OIL Oil and Gas 
Producers 

13,393.42 0.49233 135,151.80 -0.12512 1.18265 

 

จากตารางที่ 6 พบว่าบริษัทจดทะเบียนที่มีความโปร่งใส และ MVA ต่ าที่สุด 20 อันดับแรก ณ สิ้นปี 
ค.ศ. 2018 มีค่า R-squared ต่ ากว่า 0.03 ทั้งสิ้น และมีเพียงสามรายที่ R-squared สูงกว่า 0.02 โดยตลอดทั้ง
ปี บริษัทเหล่านี้ให้ผลตอบแทนรายวันเฉลี่ย และการกระจายของผลตอบแทนรายวันต่างจากดัชนีตลาด
หลักทรัพย์มากกว่าหลักทรัพย์ในตารางที่ 5 นอกจากนี้ ทุกบริษัทยังมี MVA ต่ ากว่าศูนย์ รวมทั้งมีมูลค่าตลาด
น้อยกว่า 15,000 ล้านบาท หรือต่ ากว่าค่าเฉลี่ยมูลค่าตลาดของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย ณ สิ้นปี ค.ศ. 
2018 โดยมีเพียงสองบริษัทที่มีมูลค่าตลาดสูงกว่า 10,000 ล้านบาท ทั้งนี้ หลักทรัพย์เหล่านี้ส่วนใหญ่อยู่ใน
กลุ่มธุรกิจของใช้ส่วนตัว คิดเป็น 20% ของทั้งหมด ซึ่งผลการศึกษาส่วนนี้ แสดงให้เห็นว่ากิจการที่มีความ
โปร่งใสต่ า มักจะมี MVA ต่ าด้วย 

 

ตำรำงที่ 6: อันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีสัมประสิทธิ์การก าหนด และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดต่ าที่สุด 20 อันดับ  
              ณ สิ้นปี ค.ศ. 2018 
 

บริษัท กลุ่มธุรกจิ MVA  
(ล้ำนบำท) 

R2 MV  
(ล้ำนบำท) 

Adj. 
Daily 
Return 

Adj.  
Daily 
Return 
SD 

POLARIS 
CAPITAL 

Real Estate Investment 
and Services 

-3,284.33 0.00387 1,277.24 0.04145 -0.73647 

ICC 
INTERNATIONAL 

Support Services -7,711.32 0.00648 12,061.30 0.06517 0.23758 

U CITY Real Estate Investment 
and Services 

-3,371.00 0.00486 14,371.11 -0.12889 17.95205 

GOODYEAR 
(THAILAND) 

Automobiles and Parts -1,281.51 0.00413 2,723.20 0.00207 0.06914 

ASIA HOTEL Travel and Leisure -3,487.14 0.01073 2,048.00 0.01831 0.45701 
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THANULUX Personal Goods -1,504.00 0.00628 2,256.00 -0.01854 1.34302 
TEXTILE 
PRESTIGE 

Personal Goods -856.29 0.00190 1,458.00 -0.08087 0.39584 

ENERGY EARTH Construction and 
Materials 

-6,061.42 0.02143 5,163.43 0.04145 -0.73647 

WORLD Food Producers -1,084.56 0.00627 693.41 0.04145 -0.73647 
NUSASIRI Personal Goods -3,315.06 0.02122 3,591.31 0.06663 3.66909 
MAX METAL Industrial Engineering -859.11 0.00479 597.01 -0.11331 21.38920 
MATICHON Media -556.64 0.00209 908.21 -0.16879 1.82894 
PEOPLE'S 
GARMENT 

Personal Goods -1,006.31 0.00742 518.40 -0.07881 0.70868 

DEMETER 
CORPORATION 

Oil and Gas Producers -479.19 0.00294 293.70 -0.75223 4.06945 

AMATA B GRIMM 
PWPL.IFCF. 

Electricity -1,657.83 0.02126 3,690.00 -0.08206 0.58106 

UA WITHYA Industrial Engineering -1,288.54 0.01875 789.75 -0.11331 6.21078 
OCEAN GLASS Household Goods and 

Home Construction 
-1,198.55 0.01976 703.91 -0.06835 0.59341 

PATUM RICE 
MILL & GRNY. 

Food Producers -335.00 0.00227 8,040.00 0.01398 0.72064 

BOUTIQUE NEW 
CITY 

General Retailers -229.20 0.00046 229.20 -0.02947 0.82100 

 

บทสรุป 
 

 ความโปร่งใสเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ประเมินได้ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับองค์กร แต่ด้วยการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์การก าหนด (Coefficient of Determination: R-squared) จากสมการความสัมพันธ์
ระหว่างผลตอบแทนหลักทรัพย์ และผลตอบแทนตลาดหลักทรัพย์ (Market Model) ท าให้สามารถวัดระดับ
ความโปร่งใสรายกิจการได้สะดวกขึ้น ซึ่งการน าเสนอทางเลือกในการประเมินความโปร่งใสของบริษัทจด
ทะเบียน เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ส าคัญของบทความฉบับนี้ โดยผลการศึกษาพบว่ากิจการที่มีความโปร่งใสสูง 
มีแนวโน้มที่จะสร้างมลูค่าเพ่ิมทางการตลาดได้สูง จากข้อสรุปดังกล่าว จึงเป็นหลักฐานที่แสดงถึงผลประโยชน์ที่
จับต้องได้ ของการพัฒนาความโปร่งใสของกิจการ ซึ่งน่าจะช่วยดึงดูดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ร่วมกันผลักดันให้
บริษัทจดทะเบียน เปิดเผยข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ นอกจากนี้ ด้วยเหตุที่ ความ
โปร่งใสของกิจการเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดบรรษัทภิบาล ในขณะที่ มูลค่าเพ่ิมทางการตลาด ก็เป็นหนึ่งในข้อบ่งชี้ถึง
การพัฒนากิจการที่ยั่งยืน ผลการศึกษาทั้งหมดจึงเป็นข้อมูลอ้างอิงถึงความเกี่ยวข้องกันระหว่างบรรษัทภิบาล 
และการพัฒนาที่ยั่งยืนอีกด้วย 
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มณีวรรณ ฉัตรอุทัย* และ ประดิษฐ์ วรรณรัตน์** 

 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือประเมินปัจจัยเสริมสร้างองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization HPO) ที่ประกอบด้วยตัวชี้วัด 7 มิติ (SCORES) ได้แก่ การเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น
ในการท างานบนระบบสื่อสารที่เปิดกว้าง การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นพลังขับเคลื่อน
การท างาน การปรับปรุงขีดความสามารถของพนักงานด้วยระบบการเรียนรู้และส่งต่อทุนทางปัญญาจากรุ่น         
สู่รุ่น การมุ่งเน้นผลลัพธ์เพ่ือความพึงพอใจของผู้รับบริการ การมีระบบโครงสร้างการท างานที่มีประสิทธิภาพใน
การบรรลุเป้าหมาย การท างานเป็นทีมและให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และภาวะผู้น า โดยผล
การศึกษาพบว่า องค์กรด้านพลังงานมีระดับการรับรู้การเป็นองค์กรประสิทธิภาพ (HPO) ในระดับปานกลาง
และอยู่ในเกณฑ์ควรได้รับการปรับปรุง และเมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้เป็นรายตัวแปร พบว่า มี
ระดับที่มีนัยส าคัญทางสถิติในตัวแปรเพศ อายุตัว และอายุงาน โดยเพศชายมีการรับรู้ HPO สูงกว่าเพศหญิง 
พนักงานในกลุ่มอายุ 41-50 ปี สูงกว่ากลุ่มอายุอ่ืน และอายุงานมากกว่า 6 ปี มีการรับรู้สูงกว่าอายุงานน้อย
กว่า 1 ปีถึง 6 ปี 

ค ำส ำคัญ: องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง, HPO score, อุตสาหกรรมพลังงาน 
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Abstract 
 

 This study employs a High-Performance Organization SCORES to assess the selected 
energy company in Thailand. Major independent factors include gender, age, education, job 
position, and work experience. Overall findings reveal that the company under study has 
average score of HPO.  When explored further, it is found that gender, age, and working 
years have shown statistically difference at the significant level of .05 concluding that male 
employees perceived HPO scores higher than the female and employee in the age group of 
41-50 years perceived the score higher than other age group. Finally, employees with work 
experience more than 6 years perceived their organization having a higher HPO score than 
those with lesser working years. 
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1. ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 

 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่เข้มข้นและรุนแรงมากยิ่งขึ้น ความอยู่รอด
จ าเป็นต้องอาศัยรูปแบบการบริหารในลักษณะองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง (Lawler, 2003) หรือ High Performance 
Organization (HPO) เป็นแนวความคิดที่จะสร้างรูปแบบการท างานที่ซึ่งสมาชิกหรือผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความ
เชื่อมั่นว่าองค์กรจะส่งมอบผลงานที่ดีมีคุณภาพได้ตามเป้าประสงค์  (Collins, 2001) โดยมีผลประกอบการ         
ทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินสูงกว่าบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันมาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา
อย่างน้อย 5-10 ปี (de Waal, 2008) และยิ่งไปกว่านั้น HPO มีคุณลักษณะเด่นคือมีผลประกอบการที่สะท้อน
ความสามารถท่ีเหนือกว่าบริษัทในธุรกิจที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน และประโยชน์ส าคัญของการเป็น HPO นั่นคือ
การเป็นหน่วยงานที่พึงประสงค์ในการดึงดูดทั้งพนักงานเข้ามาท างานและนักลงทุนที่สนใจเข้ามาร่วมลงทุนด้วย 
 

 องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงยังมีความหมายรวมถึง ความเป็นเลิศขององค์กรและความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการท างานและการแสวงหาแนวทางที่จะท าให้การปฏิบัติภารกิจ
บรรลุผลได้ตามวัตถุประสงค์และอย่างมีประสิทธิภาพ (Yale University, 2005)  ทั้งนี้ คุณสมบัติเด่นของ
องค์กรประสิทธิภาพสูงประกอบด้วย ความสามารถในการเติบโตอย่างยั่งยืนเหนือกว่าคู่เทียบและคู่แข่งขันมา
อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้าและเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง มีแนวโน้มมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ระยะยาว มีผู้บริหารระดับสูงที่มีความสามารถในการผลักดันนโยบายสู่การปฏิบัติได้อย่างราบรื่น และประการ
สุดท้ายเป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานควบคู่กันกับการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ก่อนหน้าแนวคิดของการสร้างองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง  ในอดีตที่ผ่านมา การศึกษาให้ความสนใจกับ
กระบวนการสร้างองค์กรที่สามารถออกแบบปรับแปลงตนเอง (Self-design) เพ่ือรองรับสภาวะการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงกรณีตัวอย่างองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเริ่มต้นที่การตอบค าถามหลักถึงความจ าเป็นที่ต้องมี “ประสิทธิภาพ”  กันเสียก่อน  
กล่าวคือองค์กรที่มีประสิทธิภาพนั้นจะมีความสามารถหลักๆ  ที่เห็นได้ชัดคือ บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพของสินค้าหรือบริการควบคู่กันกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร (Quality product and people)  
จัดสรรและใช้ทรัพยากรให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด (Maximize resources allocation and utilization)   
มีพลวัตสูง (Dynamic) มีแนวคิดเชิงรุก (Proactive)   สร้างสรรค์ (Innovative)  มีความยืดหยุ่น (Flexible) 
และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) เพ่ือรับกระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยอาศัย
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอก และเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรโดยจัดให้มีการท างานเป็นกลุ่มขนาดย่อม (Scott, 2003) 
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 การด าเนินธุรกิจหรือบริหารองค์กรในปัจจุบัน ยังต้องเผชิญกับกระแสความต้องการหลัก ๆ 4 ประการ 
ประกอบด้วย 

• การบรรลุเป้าหมายอเนกประการ (Multiple goals) ที่บางครั้งอาจขัดแย้งซึ่งกันและกัน เช่น 
ต้นทุน ก าหนดเวลา และคุณภาพ (ลดต้นทุนและเพ่ิมคุณภาพ) 

• ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย ได้แก่ พนักงาน สหภาพแรงงาน ลูกค้า กลุ่ม            
ผู้คุ้มครองผู้บริโภค กฎระเบียบราชการ ผู้ผลิต ผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร เจ้าของกิจการ ซึ่งองค์กรต้อง
สนองตอบความต้องการของกลุ่ม เหล่านี้ให้ได้มากที่สุด อีกทั้งยังต้องประสานทรัพยากรและ            
พลังของกลุ่มเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรในระยะยาว 

• การจัดการทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งท าให้องค์กรต้องผันตัวเองจาก 
แนวทางการวางแผนแบบเดิมที่หว่านพืชคลุมดินไปทั่ว ด้วยความหวังจะเก็บเกี่ยวเฉพาะต้นกล้า           
ที่รอดตายมาได้ แต่ในภาวะการณ์ปัจจุบัน ไม่มีทรัพยากรเพียงพอที่จะให้ลองผิดลองถูกอีกต่อไป 
จึงต้องมีการเพ่ิมพูนคุณภาพการท างาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน การรู้จัก
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ืออ านวยให้การผลิตสินค้าและการส่งมอบบริการเป็นไป           
อย่างมีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

• ประการสุดท้ายคือกระแสการปรับองค์กรให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นด้านยุทธศาสตร์  
การบริหาร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และระบบข้อมูลข่าวสาร 
 

 André de Waal (2008) ท าการศึกษาองค์กรประมาณ 2,000 แห่งทั่วโลกและได้นิยามความหมาย
ขององค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงว่า “เป็นหน่วยงานที่มีผลประกอบการทางการเงินสูงกว่าธุรกิจในอุตสาหกรรม
เดียวกัน โดยความสามารถนั้นมีความต่อเนื่องระยะยาว”  นอกจากนี้การศึกษาของ Kotter and Heskett 
(1992) ได้ก าหนดปัจจัยในการเกิดองค์กรประสิทธิภาพว่าประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง
กระบวนการท างาน ภาวะผู้น าและปัจจัยแวดล้อมภายนอก และการศึกษาของ Scott Morton (2003) ได้
ขยายความเพ่ิมเติมในส่วนปัจจัยแวดล้อมภายนอกว่าประกอบด้วย มิ ติลูกค้า มิติห่วงโซ่อุปทาน และ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน   
 

กล่าวโดยสรุป HPO เป็นองค์กรที่สามารถสร้างผลงานที่ดีกว่าองค์กรอ่ืน ๆ ที่เทียบเคียงกันได้ บนฐาน
เวลา 5-10 ปี  และสามารถประมวลคุณลักษณะส าคัญได้เป็น 5 ประการ 

1. กระบวนการจัดการคุณภาพ โดยที่ HPO มีความสามารถในการสร้างและรักษาศรัทธาความ
เชื่อมั่นระหว่างผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับ ผู้ปฏิบัติงานมีความรักและผูกพันกับองค์กร  
ความสามารถในการรักษาพนักงานผู้มีความสามารถ ในกลุ่มผู้บริหารเป็นผู้มีคุณธรรมและเป็น
แบบอย่างที่ดีในฐานะผู้มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการสอนงาน ให้การ
สนับสนุนและปกป้องให้พนักงานมีความรู้สึกปลอดภัยท่ามกลางสภาวะแวดล้อมในการท างานที่
เปลี่ยนแปลง 
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2. วัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใสและเน้นการลงมือท าจริง  มีการสื่อสารที่เปิดกว้างสองทาง ส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงงาน  
ผู้ปฏิบัติงานให้ความสนใจในการสั่งสมความรู้ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

3. ความมุ่งมั่นและมุมมองอนาคต  HPO สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
กระบวนการผลิตและจ าหน่าย  ผู้ปฏิบัติงานมีความตระหนักในการรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
และมีความมุ่งม่ันผูกพันที่จะอยู่กับองค์กร 

4. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  HPO มีความสามารถในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ดี  
มีการก าหนดยุทธศาสตร์การท างานและวัตถุประสงค์การท างานพร้อมตัวชี้วั ดผลงาน มีการริเริ่ม
และพัฒนาสินค้าหรือกระบวนการท างาน  

5. คุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน  HPO มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
และมีการพัฒนาเสริมสร้างทักษะความรู้ที่ตอบสนองความต้องการในงานได้อย่างทันความ 
ต้องการ 

ผลงานการศึกษาของ de Waal (2008) ยังท าการเปรียบเทียบผลงานระหว่าง HPO และ Non-HPO  
พบว่า HPO มีผลประกอบการเพ่ิมข้ึนมากกว่ากลุ่ม Non-HPO  ดังนี้ 

• ผลประกอบการมากกว่าร้อยละ 4 ถึง 16 (ท้ังนี้ขึ้นกับประเภทและขนาดของอุตสาหกรรม) ก าไร
มากกว่าร้อยละ 14–44 

• อัตราการท าก าไรต่อสินทรัพย์ (Return on Assets) มากกว่าร้อยละ 1-12 
• อัตราการท าก าไรต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity) มากกว่าร้อยละ 9-25 
• อัตราผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment) มากกว่าร้อยละ 15–26 
• อัตราส่วนผลตอบแทนของยอดขาย (Return on Sales) มากกว่าร้อยละ 2-18 
• ผลตอบแทนรวมต่อผู้ถือหุ้น (Total Shareholder Return) มากกว่าร้อยละ 4–42  

 

นอกจากนี้ งานวิจัยฉบับดังกล่าวได้สะท้อนว่าองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงจะมีคะแนนในด้านต่าง ๆ 
ต่อไปนี้ในระดับสูง 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
• ความภักดีต่อตราสินค้า 
• ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
• คุณภาพและนวัตกรรมของสินค้าและบริการ 
• การจัดการกับข้อร้องเรียน 
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2. วัตถุประสงค์และกรอบกำรศึกษำ 
 

 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวทางของ The HPO SCORES Model (Blanchard, 2015) ที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ ได้แก่ 

1. การเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการท างานบนระบบสื่อสารที่เปิดกว้าง  (Shared Information and 
Open Communication) โดยให้ความส าคัญกับความไว้วางใจ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และความ
กล้าในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภัยอันตรายเพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับองค์กร 

2. การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นพลังขับเคลื่อนการท างาน (Compelling 
Vision: Purpose and Values) โดยผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นในการผลักดันกิจกรรมให้
บรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 

3. การปรับปรุงขีดความสามารถของพนักงานด้วยระบบการเรียนรู้และส่งต่อทุนทางปัญญาจากรุ่นสู่
รุ่น (Ongoing Learning) โดยให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานและการสั่งสมองค์
ความรู้ให้กับองค์กรเพื่อการเป็นทุนทางปัญญา 

4. การมุ่ งเน้นผลลัพธ์เพ่ือความพึงพอใจของผู้ รับบริการ (Relentless Focus on Customer 
Results) โดยให้ความส าคัญกับการตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ด้วยผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

5. การมีระบบโครงสร้างการท างานที่มีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมาย(Energizing Systems 
and Structures) โดยจัดให้มีโครงสร้างและระบบการท างานที่ส่งเสริมและอ านวยความสะดวก
ให้พนักงานท างานได้อย่างแข็งขัน 

6. การท างานเป็นทีมและให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Shared Power and High 
Involvement)  โดยเน้นย้ าให้พนักงานทุกคนตระหนักในการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และ             
รับรู้ความส าคัญของตนในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร 

7. ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นอีกหนึ่งในก าลังส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กรที่จ าเป็นต้องใช้           
ผู้มีความรู้ความสามารถ ไม่ใช่การใช้อ านาจการบังคับบัญชา หากแต่เป็นผู้ส่งเสริมกระบวนการ
ท างานและขวัญก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน 

 

กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยเสริมสร้างองค์กรประสิทธิภาพ High  
 Performance Organization Factors 
2. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรด้านพลังงานในประเทศไทยที่มีต่อ 
 ปัจจัยองค์กรประสิทธิภาพ 
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6.  
 
3. วิธีกำรศึกษำ กำรเก็บข้อมูลและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 การเก็บข้อมูลใช้แบบส ารวจปัจจัยเสริมสร้างการเป็นองค์กรประสิทธิภาพที่ประยุกต์มาจาก The HPO 
SCORES และเป็นการส ารวจแบบเฉพาะ (Purposive Sampling) ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมพลังงาน 
จ านวน 43 คน 

 

4. แบบส ำรวจกำรเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 
 แบบส ารวจที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 14 ข้อ โดยให้ผู้ตอบแสดงทัศนะใน 
7 ระดับ ตั้งแต่ 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 7 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ตัวอย่างข้อค าถาม ได้แก่ พนักงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการงานได้โดยง่าย มีการสื่อสารถึงการวางแผนและการตัดสินใจในเรื่อง

ตัวแปรต้น 
เพศ 
อายุ 
การศึกษา 
ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์การท างาน 

ตัวแปรตำม 
SCORES Model 

(Blanchard, 2015) 
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ต่าง ๆ ที่ท าให้พนักงานเข้าใจอย่างถ่องแท้การน าองค์กรของท่านสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และค่านิยม ฯลฯ โดย
การอ่านค่าก าหนดว่า 

คะแนนระหว่าง 12-14           เท่ากับ   ประสิทธิภาพสูง         
คะแนนระหว่าง  9-11            เท่ากับ   ประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนนระหว่าง  8 และต่ ากว่า  เท่ากับ   ประสิทธิภาพต่ า 

 

 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการผลิตพลังงาน และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยผลการรับรู้การเป็นองค์กรประสิทธิภาพ (Mean) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
การรับรู้ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Variance)  และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรตามด้วยวิธีของ Pearson 
 

 เมื่อท าการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมการผลิตพลังงานใน
ประเทศไทยจ านวน 43 ราย ได้ค่าความเชื่อม่ัน Cronbach’s Alpha เท่ากับ .938 
 

5. ผลกำรศึกษำ 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ ปรากฏในรูปแบบตารางที่ 1-5 ดังต่อไปนี้  
 

ตำรำงท่ี 1: คะแนนประสิทธิภาพองค์กร SCORES จ าแนกตามเพศ 
 

Gender Shared 
information 

Compelling 
vision 

Ongoing 
learning 

Relentless 
focus 

Energizing 
system 

Shared 
power 

Leadership HPO 
scores 

ชาย 8.5 9.5 9.5 9.0 7.5 9.7 10.9 8.9 

หญิง 7.4 7.8 7.9 7.8 6.8 8.4 9.4 7.7 

 
ตำรำงท่ี 2:  คะแนนประสิทธิภาพองค์กร SCORES จ าแนกตามอายุ 
 

AGE Shared 
information 

Compelling 
vision 

Ongoing 
learning 

Relentless 
focus 

Energizing 
system 

Shared 
power 

Leadership HPO 
scores 

20-30 ปี 8.3 8.6 8.8 7.9 5.9 9.1 9.7 8.1 

31-40 ปี 7.2 8.2 7.8 7.7 6.5 8.4 9.8 7.6 

41-50 ปี 9.4 10.6 11.8 11.0 9.4 11.2 11.0 10.6 

51-60 ปี 8.2 9.2 9.1 9.0 8.3 9.3 11.2 8.8 
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ตำรำงท่ี 3: คะแนนประสิทธิภาพองค์กร SCORES จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

EDUCATION Shared 
information 

Compelling 
vision 

Ongoing 
learning 

Relentless 
focus 

Energizing  
system 

Shared 
power 

Leadership HPO 
scores 

ปริญญาตร ี 8.5 8.7 9.2 9.1 6.8 9.8 10.5 8.7 

ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

7.9 8.9 8.8 8.3 7.4 8.9 10.3 8.4 

 

ตำรำงท่ี 4: คะแนนประสิทธิภาพองค์กร SCORES จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
EDUCATION Shared 

information 
Compelling 

vision 
Ongoing 
learning 

Relentless 
focus 

Energizing  
system 

Shared 
power 

Leadership HPO 
scores 

เจ้าหน้าท่ี 8.1 8.5 8.5 8.1 6.2 8.8 9.8 8.0 

เจ้าหน้าท่ี
อาวุโส/

ผู้จัดการหน่วย 
7.1 8.4 7.9 7.6 6.6 8.9 9.9 7.8 

ผู้จัดการส่วน 8.2 9.0 9.6 9.0 8.2 9.2 11.0 8.9 

ผู้จัดการฝ่าย 9.3 10.7 10.3 10.7 8.7 11.3 11.7 10.2 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

9.0 10.5 9.5 10.0 9.0 10.5 11.0 9.8 

 

ตำรำงท่ี 5: คะแนนประสิทธิภาพองค์กร SCORESจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

EXPERIENC
E (YEAR) 

Shared 
information 

Compelling 
vision 

Ongoing 
learning 

Relentless 
focus 

Energizing 
system 

Shared 
power 

Leadership HPO 
scores 

น้อยกว่า 1 ปี 8.8 9.3 9.8 9.4 7.5 10.5 10.5 9.2 

1-3 ปี 7.5 8.3 7.8 7.7 6.3 8.2 10.4 7.6 

มากกว่า 3 ปี
ถึง 6 ปี 

8.0 8.7 9.2 8.7 7.7 9.1 9.7 8.5 

มากกว่า 6 ปี 9.2 10.6 10.8 10.0 8.8 11.0 11.4 10.1 

 
 



กรณีศึกษาองค์กรประสทิธิภาพสูงในอุตสาหกรรมพลังงานของประเทศไทย 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            1040 

 

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ในกลุ่มตัวแปรคะแนนประสิทธิภาพ SCORES พบ
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางค่อนข้างสูงที่ระดับนัยส าคัญ  .01 ระหว่างตัวแปรการเข้าถึงข้อมูลที่
จ าเป็นในการท างานบนระบบสื่อสารที่ เปิดกว้าง  (Shared Information and Open Communication)   
การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นพลังขับเคลื่อนการท างาน (Compelling Vision: Purpose 
and Values) การปรับปรุงขีดความสามารถของพนักงานด้วยระบบการเรียนรู้และส่งต่อทุนทางปัญญาจาก 
รุ่นสู่รุ่น (Ongoing Learning) การมุ่งเน้นผลลัพธ์เพ่ือความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Relentless Focus on 
Customer Results) การท างานเป็นทีมและให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ(Shared Power and High 
Involvement) และพบว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ยกเว้นระหว่างตัว
แปรการเข้าถึงข้อมูลฯ (Shared Information) กับตัวแปรภาวะผู้น า (Leadership) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ต่อ
กัน ดังปรากฎในตารางที่ 6 

 

ตำรำงท่ี 6: การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ด้วยวิธี Pearson   
 

SCORES 
FACTORS 

Shared 
information 

Compelling 
vision 

Ongoing 
learning 

Relentless 
focus 

Energizing 
system 

Shared      
power 

Leadership 

Shared 
information 1 .754** .633** .625** .369* .556** 0.264 
Compelling 

vision .754** 1 .692** .716** .555** .599** .366* 
Ongoing 
learning .633** .692** 1 .750** .642** .714** .440** 

Relentless 
focus .625** .716** .750** 1 .673** .727** .540** 

Energizing 
system .369* .555** .642** .673** 1 .526** .426** 
Shared 
power .556** .599** .714** .727** .526** 1 .474** 

Leadership 0.264 .366* .440** .540** .426** .474** 1 
 

เมื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้ระหว่างตัวแปรอิสระจ าแนกตามตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ 
อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
alpha level น้อยกว่า .05 ยกเว้นตัวแปรโครงสร้างการท างานที่มีประสิทธิภาพ ดังปรากฎในตารางที่ 7.1-7.5 
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ตำรำงท่ี 7.1: การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Variance) จ าแนกตามเพศ 
 

Descriptive   N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum p-value 

Shared information ชาย 27 8.4815 2.34308 3 14 0.136 

  หญิง 16 7.375 2.24722 4 11   

Compelling vision ชาย 27 9.4815 2.13704 6 14 0.016 

  หญิง 16 7.8125 2.07264 5 12   

Ongoing learning ชาย 27 9.4815 2.47091 4 14 0.051 

  หญิง 16 7.9375 2.3796 4 12   

Relentless focus ชาย 27 9 2.05688 4 12 0.065 

  หญิง 16 7.75 2.14476 5 12   

Energizing system ชาย 27 7.4815 2.67999 2 12 0.347 

  หญิง 16 6.75 1.94936 4 10   

Shared power ชาย 27 9.6667 2.18386 4 14 0.064 

  หญิง 16 8.375 2.09364 5 11   

Leadership ชาย 27 10.9259 2.14702 6 14 0.048 

  หญิง 16 9.375 2.80179 5 12   

HPO scores ชาย 27 8.9321 1.90212 4.67 13.17 0.036 

  หญิง 16 7.6667 1.76698 5.17 11.33   

  Total 43 8.4612 1.93336 4.67 13.17   

 
ตำรำงท่ี 7.2: การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Variance) จ าแนกตามอายุ 
 

Descriptive   N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum p-value 

Shared information 20-30 ปี 12 8.25 1.21543 6 10 0.342 

  31-40 ปี 13 7.2308 2.35067 4 10   

  41-50 ปี 5 9.4 4.15933 3 14   

  51-60 ปี 13 8.2308 2.24179 4 12   

Compelling vision 20-30 ปี 12 8.5833 2.2747 5 12 0.196 

  31-40 ปี 13 8.1538 2.26738 5 12   
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Descriptive   N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum p-value 

  41-50 ปี 5 10.6 2.40832 8 14   

  51-60 ปี 13 9.1538 1.95133 6 12   

Ongoing learning 20-30 ปี 12 8.75 2.09436 6 12 0.019 

  31-40 ปี 13 7.7692 2.94827 4 14   

  41-50 ปี 5 11.8 1.92354 9 14   

  51-60 ปี 13 9.0769 1.84669 6 12   

Relentless focus 20-30 ปี 12 7.9167 1.92865 5 11 0.012 

  31-40 ปี 13 7.6923 1.84321 6 11   

  41-50 ปี 5 11 0.70711 10 12   

  51-60 ปี 13 9 2.3094 4 12   

Energizing system 20-30 ปี 12 5.9167 1.72986 4 9 0.006 

  31-40 ปี 13 6.4615 2.02548 2 10   

  41-50 ปี 5 9.4 2.96648 5 12   

  51-60 ปี 13 8.3077 2.32324 4 12   

Shared power 20-30 ปี 12 7.8579 10.3087 6 12 0.113 

  31-40 ปี 13 7.5111 9.2582 6 10   

  41-50 ปี 5 7.986 14.414 7 14   

  51-60 ปี 13 7.7016 10.9138 4 13   

Leadership 20-30 ปี 12 7.8225 11.5108 5 14 0.345 

  31-40 ปี 13 8.1757 11.5166 6 14   

  41-50 ปี 5 7.275 14.725 6 14   

  51-60 ปี 13 10.4447 12.0169 8 13   

HPO scores 20-30 ปี 12 7.213 8.9536 5.67 10 0.019 

  31-40 ปี 13 6.521 8.7097 5.17 10.83   

  41-50 ปี 5 8.3736 12.7597 8.5 13.17   

  51-60 ปี 13 7.6199 10.0724 4.67 11.67   
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ตำรำงที ่7.3: การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Variance) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

Descriptive   N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum p-value 

Shared 
information 

ปริญญาตร ี 13 8.5385 1.6641 6 11 0.395 

 ปริญญาโทขึ้นไป 30 7.8667 2.58288 3 14  

Compelling 
vision 

ปริญญาตร ี 13 8.6923 2.21302 5 12 0.75 

 ปริญญาโทขึ้นไป 30 8.9333 2.2884 5 14  

Ongoing 
learning 

ปริญญาตร ี 13 9.1538 2.1543 6 12 0.678 

 ปริญญาโทขึ้นไป 30 8.8 2.6961 4 14  

Relentless 
focus 

ปริญญาตร ี 13 9.0769 2.01914 5 12 0.282 

 ปริญญาโทขึ้นไป 30 8.3 2.19953 4 12  

Energizing 
system 

ปริญญาตร ี 13 6.7692 2.35067 4 12 0.442 

 ปริญญาโทขึ้นไป 30 7.4 2.48582 2 12  

Shared power ปริญญาตร ี 13 9.7692 2.20431 6 13 0.261 

  ปริญญาโทขึ้นไป 30 8.9333 2.21178 4 14  

Leadership ปริญญาตร ี 13 10.5385 2.75727 6 14 0.747 

  ปริญญาโทขึ้นไป 30 10.2667 2.42022 5 14  

HPO scores ปริญญาตร ี 13 8.6667 1.75858 5.67 11.67 0.652 

  ปริญญาโทขึ้นไป 30 8.3722 2.02649 4.67 13.17  

  Total 43 8.4612 1.93336 4.67 13.17  
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ตำรำงที่ 7.4:  การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Variance) จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

Descriptive 
 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum p-value 

Shared 
information 

เจ้าหน้าท่ี 17 8.0588 1.67595 4 10 0.656 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส/
ผู้จัดการหน่วย 

8 7.125 2.53194 4 11 

ผู้จัดการส่วน 13 8.2308 3.21854 3 14 

ผู้จัดการฝ่าย 3 9.3333 1.1547 8 10 

ผู้บริหารระดับสูง 2 9 0 9 9 

Compelling 
vision 

เจ้าหน้าท่ี 17 8.4706 2.37481 5 12 0.426 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส/
ผู้จัดการหน่วย 

8 8.375 2.38672 6 12 

ผู้จัดการส่วน 13 9 2.23607 6 14 

ผู้จัดการฝ่าย 3 10.6667 0.57735 10 11 

ผู้บริหารระดับสูง 2 10.5 0.70711 10 11 

Ongoing 
learning 

เจ้าหน้าท่ี 17 8.5294 2.64853 5 14 0.447 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส/
ผู้จัดการหน่วย 

8 7.875 2.79987 4 12 

ผู้จัดการส่วน 13 9.6154 2.36426 6 14 

ผู้จัดการฝ่าย 3 10.3333 1.52753 9 12 

ผู้บริหารระดับสูง 2 9.5 2.12132 8 11 

Relentless 
focus 

เจ้าหน้าท่ี 17 8.0588 1.98339 5 11 0.146 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส/
ผู้จัดการหน่วย 

8 7.625 2.19984 6 12 

ผู้จัดการส่วน 13 9 2.27303 4 11 

ผู้จัดการฝ่าย 3 10.6667 1.1547 10 12 

ผู้บริหารระดับสูง 2 10 1.41421 9 11 

Energizing 
system 

เจ้าหน้าท่ี 17 6.2353 1.82104 4 10 0.099 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส/
ผู้จัดการหน่วย 

8 6.625 2.50357 2 10 

ผู้จัดการส่วน 13 8.2308 2.68185 4 12 

ผู้จัดการฝ่าย 3 8.6667 3.05505 6 12 
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Descriptive 
 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum p-value 

ผู้บริหารระดับสูง 2 9 1.41421 8 10 

Shared 
power 

เจ้าหน้าท่ี 17 8.7647 1.9535 6 12 0.379 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส/
ผู้จัดการหน่วย 

8 8.875 1.3562 7 11 

ผู้จัดการส่วน 13 9.2308 2.9764 4 14 

ผู้จัดการฝ่าย 3 11.3333 1.52753 10 13 

ผู้บริหารระดับสูง 2 10.5 0.70711 10 11 

Leadership เจ้าหน้าท่ี 17 9.7647 2.88378 5 14 0.564 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส/
ผู้จัดการหน่วย 

8 9.875 2.79987 6 14 

ผู้จัดการส่วน 13 11 2 6 14 

ผู้จัดการฝ่าย 3 11.6667 1.52753 10 13 

ผู้บริหารระดับสูง 2 11 1.41421 10 12 

HPO scores เจ้าหน้าท่ี 17 8.0196 1.6519 5.17 10.83 0.214 

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส/
ผู้จัดการหน่วย 

8 7.75 1.99801 5.5 11.33 

ผู้จัดการส่วน 13 8.8846 2.21984 4.67 13.17 

ผู้จัดการฝ่าย 3 10.1667 1.30171 9.33 11.67 

ผู้บริหารระดับสูง 2 9.75 1.06066 9 10.5 
 

Total 43 8.4612 1.93336 4.67 13.17  
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ตำรำงที่ 7.5:  การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Variance) จ าแนกตามอายุงาน 
 

 Descriptive   N Mean Std. Deviation Minimum Maximum p-value 

Shared 
information 
  
  
  

น้อยกว่า 1 ปี 8 8.75 2.12132 4 11 .418 

1-3 ปี 18 7.5 1.94785 4 10 

มากกว่า 3 ปีถึง 6 ปี 12 8 2.2563 4 12 

มากกว่า 6 ปี 5 9.2 3.96232 3 14 

Compelling 
vision 
  
  
  

น้อยกว่า 1 ปี 8 9.25 1.75255 7 12 .231 

1-3 ปี 18 8.3333 2.19625 6 12 

มากกว่า 3 ปีถึง 6 ปี 12 8.6667 2.46183 5 12 

มากกว่า 6 ปี 5 10.6 2.19089 8 14 

Ongoing 
learning 
  
  
  

น้อยกว่า 1 ปี 8 9.75 2.49285 4 12 .063 

1-3 ปี 18 7.8333 2.14887 4 12 

มากกว่า 3 ปีถึง 6 ปี 12 9.1667 2.58785 5 14 

มากกว่า 6 ปี 5 10.8 2.58844 8 14 

Relentless 
focus 
  
  
  

น้อยกว่า 1 ปี 8 9.375 1.84681 6 11 .084 

1-3 ปี 18 7.6667 2.30089 4 12 

มากกว่า 3 ปีถึง 6 ปี 12 8.6667 2.05971 6 12 

มากกว่า 6 ปี 5 10 1 9 11 

Energizing 
system 
  
  
  

น้อยกว่า 1 ปี 8 7.5 2.20389 5 10 .171 

1-3 ปี 18 6.3333 2.49706 2 12 

มากกว่า 3 ปีถึง 6 ปี 12 7.6667 1.96946 5 12 

มากกว่า 6 ปี 5 8.8 3.03315 6 12 

Shared 
power 
  
  
  

น้อยกว่า 1 ปี 8 10.5 1.30931 8 12 .013 

1-3 ปี 18 8.1667 2.38253 4 13 

มากกว่า 3 ปีถึง 6 ปี 12 9.0833 1.72986 6 11 

มากกว่า 6 ปี 5 11 2 9 14 

Leadership 
  
  

น้อยกว่า 1 ปี 8 10.5 2.26779 6 12 .622 

1-3 ปี 18 10.4444 2.63957 5 14 

มากกว่า 3 ปีถึง 6 ปี 12 9.6667 2.77434 6 14 
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 Descriptive   N Mean Std. Deviation Minimum Maximum p-value 

  มากกว่า 6 ปี 5 11.4 1.67332 10 14 

HPO scores 
  
  
  

น้อยกว่า 1 ปี 8 9.1875 1.43493 6 10.5 .043 

1-3 ปี 18 7.6389 1.88063 4.67 11.67 

มากกว่า 3 ปีถึง 6 ปี 12 8.5417 1.9216 5.17 11.5 

มากกว่า 6 ปี 5 10.0667 1.76619 9 13.17 

  Total 43 8.4612 1.93336 4.67 13.17  

 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยการรับรู้ด้วยวิธี ANOVAและ Post Hoc Analysis- LSD 
สรุปความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญได้ดังนี้  

1.  การเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการท างานบนระบบสื่อสารที่เปิดกว้าง  (Shared Information and 
Open Communication) พบความแตกต่างการรับรู้ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเพศชาย มีการรับรู้
สูงกว่าเพศหญิง 

2.  การมีวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นพลังขับเคลื่อนการท างาน (Compelling 
Vision: Purpose and Values) พบความแตกต่างการรับรู้ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยเพศชาย มีการ
รับรู้สูงกว่าเพศหญิง 

3.  การปรับปรุงขีดความสามารถของพนักงานด้วยระบบการเรียนรู้และส่งต่อทุนทางปัญญาจากรุ่น       
สู่รุ่น (Ongoing Learning) พบความแตกต่างการรับรู้ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปี     
มีการรับรู้สูงกว่ากลุ่มอายุ 20-40 ปี และ 51- 60 ปี 

4.  การมุ่งเน้นผลลัพธ์เพ่ือความพึงพอใจของผู้ รับบริการ (Relentless Focus on Customer 
Results) พบความแตกต่างการรับรู้ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีการรับรู้สูงกว่า
กลุ่มอายุ 20-40 ปี และ 51- 60 ปี 

5.  การมีระบบโครงสร้างการท างานที่มีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมาย (Energizing Systems 
and Structures) พบความแตกต่างการรับรู้ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีการรับรู้
สูงกว่ากลุ่มอายุ 20-40 ปี และ 51- 60 ปี 

6.  การท างานเป็นทีมและให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  (Shared Power and High 
Involvement) พบความแตกต่างการรับรู้ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มอายุงานน้อยกว่า 1 ปี และ 
อายุงานมากกว่า 6 ปี มีการรับรู้สูงกว่ากลุ่มอายุงาน 1 - 6 ปี 

7.  ภาวะผู้น า (Leadership) พบความแตกต่างการรับรู้ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยg เพศชาย 
มีการรับรู้สูงกว่าเพศหญิง กลุ่มอายุ 41-50 ปี มีการรับรู้สูงกว่ากลุ่มอายุ 20-40 ปี และ 51-60 ปี 
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8. ภาพรวม (HPO Scores) พบความแตกต่างการรับรู้ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยg เพศชาย 
มีการรับรู้สูงกว่าเพศหญิง ส าหรับกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีการรับรู้สูงกว่ากลุ่มอายุ 20-40 ปี และ 51-60 ปี และ
กลุ่มอายุงานมากกว่า 6 ปี มีการรับรู้สูงกว่ากลุ่มอายุงาน 1 - 3 ปี 
 

5. บทสรุปและบทส่งท้ำย 
 

การส ารวจข้อมูลนี้เป็นการศึกษาแบบน าร่องโดยใช้กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มธุรกิจพลังงานที่เป็นหน่วยงาน
ส าคัญและจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบขององค์กรประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) ทั้งนี้
ผลการวิจัยสามารถสะท้อนภาพการรับรู้ของบุคลากรในองค์กรประเภทต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ สรุปได้ดังนี้ 

1. เนื่องจากแบบส ารวจที่ใช้ครั้งนี้ประยุกต์มาจาก The HPO SCORES Model จึงท าให้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบส ารวจในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษายังคงมีค่าสูงมากถึงระดับ .938 

2. ในบรรดากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าเพศ อายุตัว และ อายุงานมีผลต่อระดับการ
รับรู้การเป็นองค์กรประสิทธิภาพ (HPO SCORES factors)  

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงในบริบทเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ ประกอบกับความ
พยายามในการส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจไทยมีนวัตกรรมเป็นของตนเองและมีขีดความสามารถในการแข่งขันได้
ในเวทีโลก  ท าให้การส ารวจนี้มีประโยชน์ในการใช้ทดสอบปัจจัยความเป็นองค์กรประสิทธิภาพที่สามารถใช้
เป็นหนึ่งในดัชนีบ่งชี้ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้  โดยสามารถเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความ
เฉพาะเจาะจงเป็นรายบริษัท หรือ ในภาพรวมระดับอุตสาหกรรม หรือจะเจาะจงไปที่อุตสาหกรรมส าคัญใน
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีเครื่องมือ SCORES ที่ผ่านการวิจัยมาแล้วเป็นอย่างดี เป็นอีกหนึ่งในเครื่องมือส าหรับ
ผู้บริหารและผู้ก าหนดนโยบายได้ใช้อย่างม่ันใจ 
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บทคัดย่อ 
 

ในช่วงเดือน มกราคม 2562 กรมควบคุมมลพิษรายงานสถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ใน
พ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบค่าฝุ่นละอองเกินมาตรฐาน 17 พ้ืนที่ ขอประชาชนหลีกเลี่ยงกิจกรรม
กลางแจ้ง สวมหน้ากากอนามัย โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมถนน โดยสถานีวัดคุณภาพอากาศแสดงผลค่าฝุ่นละออง  
PM 2.5 โดยรวมอยู่ในระดับที่เริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพ มีค่าเกินมาตรฐาน (50 มคก./ลบ.ม.) โดยส่วนหนึ่งเกิด
จากทั้งรถยนต์ขนาดเล็ก รถยนต์ขนาดใหญ่ รวมทั้งรถโดยสารสาธารณะที่ปล่อยคันด า และฝุ่นที่เกิดจาการ          
เผาไหม้ที่ไม่สมบูรณ์ของเครื่องยนต์ ประกอบกับนโยบายรัฐบาลที่ต้องการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการ
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรม         
ยานยนต์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ถือเป็นคลัสเตอร์ที่ภาครัฐให้ความส าคัญ 
และปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ คือปัจจัยด้านโครงสร้างภาษีรถยนต์ ที่มีการ
ประกาศใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 โดยโครงสร้างภาษีรถยนต์จะเน้นไป
ที่ปริมาณความจุของกระบอกสูบในเครื่องยนต์ เครื่องยนต์ขนาดใหญ่ซึ่งปลดปล่อยมลภาวะในอากาศมากจะ
ถูกคิดภาษีในอัตราที่สูงกว่ารถยนต์ที่มีเครื่องยนต์ขนาดเล็ก ในขณะเดียวกันรถยนต์รุ่นใหม่  ๆ ที่ใช้ไฟฟ้า ไม่มี
ฐานของความจุของกระบอกสูบในเครื่องยนต์ เพราะรถไฟฟ้าไม่มีการสันดาปภายในที่ปัจจุบันจัดเก็บตาม
น้ าหนักรถ ซึ่งในต่างประเทศมีการส่งเสริมโดยการยกเว้นภาษี ท าให้ต้องมีการศึกษาเพ่ือเสนอทางเลือกของ
การจัดเก็บภาษีรถยนต์ต่อไป รวมไปถึงการศึกษาการใช้พลังงานฟอสซิลที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และ
ฝุ่น และสถานการณ์อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ในไทย และนโยบายที่ส่งผลต่อจ านวนรถยนต์ตลอดจนศึกษา
ถึงกระบวนการก าจัดซากรถยนต์เก่าในกรณีที่มีรถยนต์เก่าถูกปลดระวาง 
 

ค ำส ำคัญ:  ภาษีรถยนต์ นโยบายภาครัฐ มลพิษทางอากาศ PM 2.5 อุตสาหกรรมยานยนต์ รถยนต์ไฟฟ้า 
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Abstract 
 

 During January 2019, Pollution Control Department report of PM2.5 dust situation in 
Bangkok and its vicinity, found dust in excess of standard 17 areas. People should avoid outdoor 
activities., wear a mask especially the roadside area where the air quality measurement station 
showing the overall PM2.5 dust level exceeding the standard (50 mg / m3) which is at the level of 
impact on health.  The government policy that wants to promote the use of technology to drive 
the country to Thailand 4.0, especially to create more value for Thai economic system. The 
automotive industry is one of the industries that are important to the Thai economy. And one 
factor in promoting and developing the automotive industry is Car tax structure factors which has 
been used since 1979, according to the Automobile Act BE 2522. The car tax structure focuses on 
the capacity of the cylinder in the engine. Large engines that emit large amounts of air pollution 
will be charged at a higher rate. Cars with small engines that emit smaller amount of air pollution 
will be charged less. Also with the new model cars that use electricity has no base of cylinder 
capacity in the engine post the challenges on how to calculate the tax. Currently, the electric car 
is tax based on weight of the car. Therefore requiring further study to propose alternatives in 
collecting tax on cars, including studying the use of fossil energy that emits carbon dioxide and 
dust.  Plus taking the industry situation of car production in Thailand and policies affecting the 
number of cars as well as studying the process of eliminating old car is proposed in this paper.  

 

Keywords:   Vehicle Tax Government Policy Air Pollution PM 2.5 Automotive Industry Electric Car  
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บทน ำ 
 

ผอ. ส านักจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ นายเถลิงศักดิ์ เพ็ชรสุวรรณ กล่าวว่า 
สภาพอากาศที่ดูเหมือนหมอกในขณะนี้ (ช่วงเดือนธันวาคม 2561) มาจากฝุ่นละอองขนาดเล็กที่สะสมใน
อากาศ และไม่มีการหมุนเวียนเนื่องจากสภาพอากาศนิ่งในตอนเช้า กอปรกับมีสภาพอากาศปิดท าให้เกิดการ
สะสมเพ่ิมมากขึ้นของฝุ่นละอองในอากาศ นอกจากนี้ นายเถลิงศักดิ์ อธิบายเพ่ิมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแหล่งการ 
เกิดฝุ่นละออง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีแหล่งก าเนิดมลพิษจากยานพาหนะ และกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ตามปกติที่ท าให้เกิดมลพิษในเเมืองใหญ่ อีกทั้งจากการอธิบายจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
ชมรมนักวิชาการสิ่งแวดล้อมไทย นายสนธิ คชวัฒน์ ว่าการเผาไหม้ท าให้เกิดฝุ่นละออง PM 2.5 โดยเฉพาะ  
การเผาไหม้ที่เกิดจากเครื่องยนต์ดีเซล ส่วนการก่อสร้างท าให้เกิดฝุ่นละออง PM 10 โดยฝุ่นละอองขนาดเล็ก
กว่า 2.5 ไมครอน หรือ PM 2.5 สามารถท าให้เกิดการสะสมและท าอันตรายต่อมนุษย์ และสัตว์ในระยะยาว 
เนื่องจากสามารถเข้ากระแสเลือดผ่านการสูดเข้าปอด โดยถ้ามีภาวะฝุ่นละอองเกิดขึ้นในปริมาณมากนานเกิน 
3 ถึง 7 วัน ภาครัฐควรออกประกาศเป็นพ้ืนที่ควบคุมเหตุร าคาญ ตามกฎหมายของกระทรวงสาธารสุข หรือ 
อาจประกาศเป็นเขตควบคุมมลพิษ โดยในปัจจุบันเครื่องยนต์ดีเซลมีการใช้น้ ามันมาตรฐานยูโร 3 ที่ม ี               
ค่าก ามะถันสูง ในขณะที่เครื่องยนต์เบนซินในน้ ามันมาตรฐานยูโร 4 ที่มีมาตรฐานที่สูงกว่า ท าให้เครื่องยนต์
ดีเซลที่เผาไหม้ไม่สมบูรณ์ปล่อยมลพิษมากกว่า โดยมองว่าระยะยาวประเทศไทยควรส่งเสริมให้เปลี่ยน
มาตรฐานน้ ามันเป็นมาตรฐานน้ ามันยูโร 4 หรือ 5 ให้หมด เพ่ือให้การปล่อยมลพิษที่เกิดจากการเผาไหม้            
ไมส่มบูรณ์ลดลง (BBC Thai, 2561) 

 

นอกจากนี้ ในงานแถลงดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือนประจ าเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ที่ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ได้กล่าวถึงแนวคิดการเพ่ิม          
การเก็บภาษีรถเก่าที่มีอายุมากกว่า 7 ปี โดยต้องการเสนอให้รัฐบาลปรับปรุงอัตราภาษี โดยเพ่ิมอัตราภาษีป้าย
รถยนต์ที่มีอายุมากกว่า 7 ปีขึ้นไป โดยค านวณจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เป็นมลพิษทางอากาศ 
กล่าวคือ ผู้ใช้รถที่ปล่อยมลพิษสูงควรเสียภาษีในอัตราที่สูงกกว่ารถที่ปล่อยมลพิษในระดับต่ ากว่า ทัง้นี้หากการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เกินกว่าค่ามาตรฐานก าหนดก็ควรปลดระวางรถเก่าออกจากตลาด  
 

วัตถุประสงค์  
 

เพ่ือเสนอทางเลือกของการจัดเก็บภาษีรถยนต์ โดยเฉพาะรถยนต์ไฟฟ้าว่าจะมีฐานการคิดภาษีอย่างไร
และเพ่ือเสนอแนวทางการจัดการรถเก่าเกิน 7 ปี ที่มีการใช้เครื่องยนต์สันดาปภายในที่ก่อให้เกิดมลภาวะทาง
อากาศ 
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วิธีกำรศึกษำ  
 

 การศึกษานโยบายในการจัดเก็บภาษีจะเสนอเป็นทางเลือก โดยการเปรียบเทียบสถานการณ์มลภาวะ 
โครงสร้างภาษี ฐานการคิดภาษีทั้งใน และต่างประเทศ ประมวล และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปเป็นข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในแก้ปัญหามลภาวะ และฝุ่น PM 2.5 ในอากาศผ่านการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ผ่านกลไกภาษ ี
 

ผลกำรศึกษำและข้อวิจำรณ์ 
  

 สถำนกำรณ์มลพิษทำงอำกำศในปจัจุบัน 
 

มลพิษทางอากาศ (Air pollution) คือ ส่วนประกอบของอากาศในปริมาณของฝุ่นละออง ทั้งขนาด
ใหญ่และขนาดเล็ก ก๊าซ กลิ่น หมอกควัน ไอ ไอน้ า เขม่า และกัมมันตภาพรังสี ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปริมาณ
ที่สูงกว่าระดับปกติ และสามารถท าอันตรายกับ คน พืช สัตว์ ทรัพย์สินที่ท าให้เกิดความเสียหาย ไม่ว่าจะเกิด
จากการกัดกร่อน หรือสะสม หรือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ไม่ดีต่อสุขภาพของคน สัตว์ พืช โดย 
มลพิษทางอากาศเกิดขึ้นได้จากธรรมชาติ ไม่ว่า ไฟป่า ฝุ่นจากพายุ หรือการกระท าของมนุษย์ โดยเฉพาะขนส่ง 
คมนาคมด้วย รถยนต์สันดาปภายในที่มีการเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
คาร์บอนมอนอกไซด์ ออกไซด์ของไนโตรเจน ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ สารประกอบไฮโดรคาร์บอน รวมทั้ง           
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก เช่น PM 2.5 ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์ (สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555)  

 

ส าหรับสถานการณ์ในประเทศไทย ข้อมูลในการใช้พลังงานฟอสซิลที่ท าให้เกิดมลภาวะ ท าให้เกิด           
ทั้งก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และฝุ่นละออง ซ่ึงก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยถูกค านวณเป็นฐานภาษีรถยนต์ 
ในการเสียภาษีรถยนต์ในต่างประเทศ โดยในบางประเทศมีการคิดฐานภาษีจากทั้งก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
และตามขนาดของกระบอกสูบ ในขณะที่ไทยมีการคิดตามขนาดกระบอกสูบเพียงอย่างเดียว โดยจากรายงาน
การปล่อยกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ ใน 4 ภาค ส่วนหลักตามข้อมูลของกระทรวงพลังงาน (ตาราง 1) ได้แก่ ภาค
การผลิตไฟฟ้า ภาคคมนาคมขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม และภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงานตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550–2560 โดยภาคผลิตไฟฟ้ายังปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
มากที่สุด รองลงมาคือ ภาคอุตสาหกรรม ภาคคมนาคม และขนส่ง แต่ภาคขนส่งมีแนวโน้มการเติบโตของการ
ใช้พลังงานฟอสซิลที่ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 
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ตำรำงท่ี 1: ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากเชื้อเพลิงฟอสซิล (หน่วย: พันตัน) 
 

ปี กำรผลิตไฟฟ้ำ กำรคมนำคมขนส่ง อุตสำหกรรม อ่ืน ๆ รวม 

2550 83,893 55,575 44,181 17,019 200,668 

2551 84,534 52,551 48,831 17,443 203,359 

2552 83,064 56,398 50,897 17,912 208,270 

2553 90,883 57,482 53,482 18,779 220,626 

2554 87,002 59,241 58,351 19,884 224,478 

2555 95,088 61,098 63,507 21,427 241,120 

2556 96,355 58,301 67,904 19,806 242,365 

2557 99,054 55,511 76,728 19,194 250,487 

2558 97,539 61,282 77,272 18,769 254,862 

2559 98,404 66,230 77,978 16,080 258,692 

2560 94,783 67,254 79,656 16,460 258,154 
    

ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (2561)  
 

ถึงแม้ว่าภาคการคมนาคมและขนส่ง มีการใช้พลังงานฟอสซิลที่ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ
ฝุ่นมีการเพ่ิมข้ึนจาก 55.57 ล้านตัน ในปี 2550 เป็น 67.25 ล้านพัน ในปี 2560 แต่เมื่อเทียบสัดส่วน (ตาราง 2) 
จะเห็นได้ว่าสัดส่วนการเติบโต (เปอร์เซ็นต์) เมื่อเทียบกับภาพรวมทั้งหมดมีสัดส่วนคงเดิม คือประมาณ 
22.16%-27.69% ในระหว่างช่วงปี 2550-2560 ในขณะที่ภาคการผลิตไฟฟ้ามีสัดส่วนลดลงจาก 41.81% ใน 
ปี 2550 เป็น 36.72% ในปี 2560 โดยภาคท่ีมีการใช้พลังงานฟอสซิลที่ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ
ฝุ่นที่มีอัตราเติบโตมากที่สุด คือภาคอุตสาหกรรม โดยมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นจาก ปี 2550 ที่ 22.02% เป็น 30.86% 
โดยภาคอุตสาหกรรมมีอัตราการเติบโตในการใช้พลังงานฟอสซิลมากที่สุด ซึ่งอาจจะเกิดจากนโยบายให้ 
โรงงานสามารถผลิตพลังงานจากการเผาเชื้อเพลิงเองภายในโรงงาน แต่อย่างไรก็ตาม ภาคการคมนาคมและ
ขนส่งก็มีส่วนส าคัญในการท าให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และฝุ่นละอองเป็นสัดส่วนที่ส าคัญทีเ่กิด
จากการใช้ยานยนต์ประเภทต่างในการสัญจรและขนส่ง 
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ตำรำงท่ี 2:  สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ใน ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในภาคส่วนต่าง 
 

ปี กำรผลิตไฟฟ้ำ 
% 

กำรคมนำคมขนส่ง 
% 

อุตสำหกรรม 
% 

อ่ืน ๆ 
% 

รวม 

2550 41.81 27.69 22.02 8.48 100 

2551 41.57 25.84 24.01 8.58 100 

2552 39.88 27.08 24.44 8.6 100 

2553 41.19 26.05 24.24 8.52 100 

2554 38.76 26.39 25.99 8.86 100 

2555 39.44 25.34 26.34 8.88 100 

2556 39.76 24.06 28.02 8.16 100 

2557 39.54 22.16 30.63 7.67 100 

2558 38.27 24.05 30.32 7.36 100 

2559 38.04 25.60 30.14 6.22 100 

2560 36.72 26.05 30.86 6.37 100 
  

 ที่มา: การค านวณของผู้เขียน 
 

ข้อมูลในการใช้พลังงานฟอสซิลที่ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และฝุ่นโดยแยกตามประเภท
เชื้อเพลิง (ตาราง 3) ได้แก่ น้ ามัน ถ่านหิน/ลิกไนต์ และก๊าซธรรมชาติ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550–2560  โดยน้ ามัน 
สร้างปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และฝุ่นมากที่สุด รองลงมาก๊าซธรรมชาติและสุดท้ายถ่านหิน/
ลิกไนต์ 
 

ตำรำงที่ 3:  ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามประเภทเชื้อเพลิง (หน่วย: พันตัน) 
 

ปี น  ำมัน ถ่ำนหิน/ลิกไนต ์ ก๊ำซธรรมชำติ รวม 

2550 84,633 57,803 58,232 200,668 

2551 78,484 62,251 62,624 203,359 

2552 79,822 62,403 66,045 208,270 

2553 80,785 64,008 75,833 220,626 

2554 84,609 65,350 74,520 224,478 

2555 90,833 68,155 82,132 241,120 

2556 91,381 67,149 83,835 242,365 
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ตำรำงที่ 3:  ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามประเภทเชื้อเพลิง (หน่วย: พันตัน)  (ต่อ) 
 

ปี น  ำมัน ถ่ำนหิน/ลิกไนต ์ ก๊ำซธรรมชำติ รวม 

2557 91,137 73,794 85,556 250,487 

2558 95,218 72,143 87,502 254,862 

2559 98,924 73,600 86,168 258,692 

2560 100,830 73,824 83,500 258,154 
              

 ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (2561)  
 

ถึงแม้ว่า น้ ามันท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และฝุ่นมากที่สุด และมีการเพ่ิมขึ้นจาก 84.63               
ล้านตัน ในปี 2550 เป็น 100.83 ล้านพัน ในปี 2560 แต่เมื่อเทียบสัดส่วน (ตาราง 4) จะเห็นได้ว่าสัดส่วน 
(เปอร์เซ็นต์) ลดลงเมื่อเทียบกับภาพรวม โดยมีสัดส่วนลดลงจาก 42.18% ในปี 2550 เป็น 39.06% ในปี 
2560 โดยสัดส่วนถ่านหิน/ลิกไนต์ ที่ท าให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และฝุ่นมีสัดส่วนคงเดิมประมาณ 
28.27%-30.61% โดยก๊าซธรรมชาติมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นจาก 29.02% ในปี 2550 เป็น 32.35% ในปี 2560 ที่มี 
แต่อย่างไรก็ตาม น้ ามันซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ในอุตสาหกรรมขนส่งและคมนาคมก็มีส่วนส าคัญในการท า 
ให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และฝุ่นละอองที่มากท่ีสุด 
 

ตำรำงท่ี 4:  สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามประเภทเชื้อเพลิง 
 

ปี น  ำมัน% ถ่ำนหิน/ลิกไนต์% ก๊ำซธรรมชำติ% รวม 

2550 42.18 28.81 29.02 100 

2551 38.59 30.61 30.79 100 

2552 38.33 29.96 31.71 100 

2553 36.62 29.01 34.37 100 

2554 37.69 29.11 33.20 100 

2555 37.67 28.27 34.06 100 

2556 37.70 27.71 34.59 100 

2557 36.38 29.46 34.16 100 

2558 37.36 28.31 34.33 100 

2559 38.24 28.45 33.31 100 

2560 39.06 28.60 32.35 100 
 

 ทีม่า: การค านวณของผู้เขียน 
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มำตรกำรทำงภำษี 
 

มาตรการภาษีรถยนต์ในประเทศไทย 
ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ที่ได้ประกาศใช้และมีการปรับปรุงบทบัญญัติบางประการให้

สอดคล้องและทันสมัยกับเทคโนโลยีการผลิตรถ และการใช้รถของทางกรมการขนส่งทางบกได้มีการคิดอัตรา
ค่าธรรมเนียมและอัตราภาษีประจ าปีเป็น 4 รูปแบบคือ 

1. จัดเก็บตามความจุกระบอกสูบ (ซีซี)ของเครื่องยนต์ ส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
(ตารางที ่5) 

2. จดัเก็บเป็นรายคันแบบหมาจ่าย โดยแบ่งเป็น 
2.1     รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล คันละ 100 บาท 
2.2 รถจักรยานยนต์สาธารณะ คันละ 100 บาท 
2.3 รถพ่วงของรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล คันละ 50 บาท 
2.4 รถพ่วงนอกจากข้อ 2.3 คันละ 100 บาท 
2.5 รถบดถนน คันละ 200 บาท   
2.6 รถแทรกเตอร์ที่ใช้ในการเกษตร คันละ 50 บาท 

3. จัดเก็บตามน้ าหนักส าหรับรถยนต์ ตามประเภทรถยนต์ (ตารางที่ 6) 
4. รถที่ขับเคลื่อนด้วยก าลังไฟฟ้า 

4.1 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ให้เก็บภาษีตามน้ าหนักของรถในอัตรารถยนต์นั่งส่วน 
   บุคคลเกินเจ็ดคน 

4.2     รถอ่ืนนอกจาก 4.1 ให้เก็บภาษีในอัตรากึ่งหนึ่งของรถตามข้อ 2 และ 3 
 

ตำรำงท่ี 5:  อัตราการเสียภาษีส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน โดยเก็บความจุกระบอกสูบ 
 

ควำมจุกระบอกสูบ บำท (คูณควำมจุกระบอกสูบ) 
600 0.50 

601 – 1,800 1.50 
เกิน 1,800 4 

เป็นนิตบิุคคลที่มไิด้เป็นผู้ให้เช่าซื้อ 2 เท่า 
เป็นรถเก่าใช้งานมานานเกิน 5 ปี ให้ลดภาษ ี ร้อยละ 

ปีที่ 6 10 
ปีที่ 7 20 
ปีที่ 8 30 
ปีที่ 9 40 

ปีที่ 10 และปีต่อ ๆ ไป 50 
 

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2559)  
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ตำรำงท่ี 6:  อัตราการเสียภาษีประจ าปีรถยนต์คิดตามน้ าหนักรถ 
 

น  ำหนักรถ 
(กิโลกรัม) 

รถยนต์นั่งส่วน
บุคคลเกิน 7 คน 

1.รถยนต์รับจ้ำง 
ระหว่ำงจังหวัด 
2.รถยนต์บริกำร 

รถยนต์รับจ้ำง 1. รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 
2. รถยนต์ลำกจูง 
3. รถแทรกเตอร์ที่มไิดใ้นกำรเกษตร 

3,501 – 4,000 2,600 4,350 1,810 2,550 
4,001 – 4,500 2,800 4,850 2,000 2,850 
4,501 – 5,000 3,000 5,250 2,185 3,150 
5,001 – 6,000 3,200 5,750 2,375 3,450 
6,001 – 7,000 3,400 6,150 2,560 3,750 
7,001 ขึ้นไป 3,600 6,600 2,750 4,050 

 

ที่มา: กรมการขนส่งทางบก (2559)  
 

มำตรกำรภำษีรถยนต์ในต่ำงประเทศ 
 

 ส าหรับประเภทที่อุตสาหกรรมยานยนต์มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจที่มีการส่งออก และการ
บริโภครถยนต์ภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นประเทศเยอรมัน ประเทศอังกฤษ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี 
และประเทศสหรัฐอเมริกา 

1. ประเทศเยอรมนี (ตาราง 7) มีการจัดเก็บภาษีความจุกระบอกสูบและตามการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ส าหรับอัตราการจัดเก็บตามความจุกระบอกสูบ ต่อ 100 ซีซี ขึ้นอยู่กับ
ประเภทเครื่องยนต์ โดยเครื่องยนต์ดีเซล 9.5 ยูโรต่อ 100 ซีซีและเครื่องยนต์เบนซิน 2 ยูโรต่อ 
100 ซีซี บวกกับการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่มากกว่า 95 กรัม/กิโลเมตร อยู่ที่ 2 ยูโรต่อ
กรัมต่อกิโลเมตร แสดงว่ารถยิ่งวิ่งมีระยะทางมากย่อมเสียภาษีรถยนต์ประจ าปีมากกว่า รถยนต์ที่
วิ่งน้อย เนื่องจากคิดตามกิโลเมตรที่วิ่ง 

2. ประเทศอังกฤษ (ตาราง 8) มีการจัดเก็บตามประเภทรถยนต์เครื่องยนต์และตามการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ โดยประเภทเครื่องยนต์เป็นอัตราคงที่  เครื่องยนต์น้ ามันเบนซิน และดีเซล 
อยู่140 ปอนด์ต่อปี เครื่องยนต์ไฟฟ้า 0 ปอนด์ต่อปี และเครื่องยนต์พลังงานทางเลือก (ไฮบริด  
ไบโอเอทเทอร์เนล LPG) 130 ปอนด์ต่อปี โดยรถที่มีมูลค่ามากกว่า 40,000 ปอนด์ จะต้องจ่าย
เพ่ิมอีก 310 ต่อปีจากอัตราข้างต้น เฉพาะในปีที่ 1-5 ส่วนปีที่ 6 ไม่ต้องมีส่วนเพ่ิม ส าหรับการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จะเป็นอัตราก้าวหน้า คือ ปริมาณการาปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ยิ่งมากอัตรายิ่งแพง โดยอัตราที่แตกต่างในประเภทเครื่องยนต์สามประเภท คือเครื่องยนต์เบนซิน
และเครื่องยนต์ดีเซลที่ได้ตามมาตรฐาน RDE2 เครื่องยนต์ดีเซลประเภทอ่ืนเครื่องยนต์พลังงาน
ทางเลือก (ไฮบริด ไบโอเอทานอล LPG) โดยมีการคิดตามระยะทางเป็นกิโลเมตรตามระยะทางที่
รถวิ่งในแต่ละปี  
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3. ประเทศเกาหลีใต ้(ตาราง 9) เก็บภาษีตามความจุกระบอกสูบ โดยเป็นอัตราภาษีต่อซีซ ี
4. ประเทศญี่ปุ่น (ตาราง 10) เก็บภาษีตามช่วงความจุกระบอกสูบโดยเป็นการจัดเก็บในแต่ละช่วง

ด้วยอัตราคงที่ และเก็บเพิ่มขึ้นส าหรับรถที่เกินอายุท่ีก าหนด  
5. ประเทศสหรัฐอเมริกา เก็บภาษีตามมูลค่ารถยนต์ โดยอัตราการจัดเก็บขี้นอยู่กับมลรัฐที่มีการจด

ทะเบียนรถยนต์ใหม่จ่ายภาษีมากกว่ารถยนต์เก่า ส าหรับรถบรรทุกจัดเก็บตามน้ าหนักของ
รถบรรทุก (ตาราง 11) 
 

ตำรำงท่ี 7:  อัตราภาษีรถยนต์ประจ าปีประเทศ เยอรมนี 
ประเทศเยอรมนีได้มีการคิดค านวณภาษีรถยนต์ประจ าปีอัตราใหม่ เริ่มต้นบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 

มกราคม พ.ศ. 2557 ค านวณโดยใช้ขนาดเครื่องยนต์ และการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ดังนี้ 
1. วิธีการค านวณโดยประเภทเครื่องยนต์ 

 

2. วิธีการค านวณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  

กำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ อัตรำภำษี 
น้อยกว่า 95 กรัม / กิโลเมตร ได้รับการยกเว้น 
มากกว่า 95 กรัม / กิโลเมตร 2 ยูโร / 1 กรัม / กิโลเมตร 

 

ที่มา: The Association of International Motor Vehicle Manufacturers (VDIK) (n.d.)  
ตำรำงท่ี 8:  อัตราภาษีรถยนต์ประจ าปีประเทศอังกฤษส าหรับรถท่ีจดทะเบียนตั้งแต่ 1 เมษายน 2560 
 

1.  อัตราภาษสี าหรับการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (หน่วย: ปอนด์สเตอร์ลิง) 
 

กำรปล่อยก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์  

(g/km) 

ส ำหรับเครื่องยนต์เบนซนิ
และเครื่องยนต์ดีเซลที่ได้

ตำมมำตรฐำน RDE2  

เครื่องยนต์ดีเซล 
ประเภทอ่ืน 

เครื่องยนต์พลังงำน
ทำงเลือก ไฮบริด           

ไบโอเอทำนอล LPG 

0 0 0 0 

1 – 50 10 25 0 

51 – 75 25 105 15 

76 – 90 105 125 95 

91 – 100 125 145 115 

101 – 110 145 165 135 
 

ประเภทเครื่องยนต์ อัตรำภำษี 

ส าหรับเครื่องยนต์ที่ใช้น้ ามันเบนซิน 2 ยูโรต่อ 100 ซีซี 

ส าหรับเครื่องยนต์ที่ใช้น้ ามันดีเซล 9.5 ยูโร ต่อ 100 ซีซี 
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ตำรำงท่ี 8:  อัตราภาษีรถยนต์ประจ าปีประเทศอังกฤษส าหรับรถท่ีจดทะเบียนตั้งแต่ 1 เมษายน 2560 (ต่อ) 
 

กำรปล่อยก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์  

(g/km) 

ส ำหรับเครื่องยนต์เบนซนิ
และเครื่องยนต์ดีเซลที่ได้

ตำมมำตรฐำน RDE2  

เครื่องยนต์ดีเซล 
ประเภทอ่ืน 

เครื่องยนต์พลังงำน
ทำงเลือก ไฮบริด           

ไบโอเอทำนอล LPG 

111 – 130 165 205 155 

131 – 150 205 515 195 

151 – 170 515 830 505 

171 – 190 830 1,240 820 

191 – 225 1,240 1,760 1,230 

226 – 255 1,760 2,070 1,750 

255 ขึ้นไป 2,070 2,070 2,060 
 

2 อัตราภาษภีาษีคงท่ี ที่ต้องจ่ายต่อปี (หน่วย: ปอนด์สเตอร์ลิง) 
 

ประเภทเชื อเพลิง อัตรำคงที่ต่อปี ส ำหรับ
รถรำคำต่ ำกว่ำ 

40,000 ปอนด์ต่อปี 

ส ำหรับรถรำคำเกิน  40,000 
ปอนด์ บวกอีก 310 ปอนด์ 

ส ำหรับปีที่ 1 -5 

ส ำหรับรถรำคำเกิน 
40,000 ปอนด์ ส ำหรับ

ปีที่ 6 เป็นไป 

น้ ามันเบนซิน และดีเซล 140 450 140 
ไฟฟ้า 0 310 0 

พลังงานทางเลือก 130 440 130 
 

ที่มา: Vehicle tax rates (n.d.).  
 

ตำรำงท่ี 9:  อัตราภาษีรถยนต์ส่วนบุคคลประเทศเกาหลีใต้ 
 

อัตรำภำษีรถยนต์ส่วนบุคคล (ค ำนวณโดยอัตรำภำษี x ควำมจุกระบอกสูบ) 
ใช้เพื่อประกอบกิจกำรธุรกิจ ใช้ส่วนบุคคล 

ควำมจุกระบอกสูบ อัตรำภำษีต่อซีซี (วอน) ควำมจุกระบอกสูบ อัตรำภำษีต่อซีซี (วอน) 

1,000 ซีซี หรือต่ ากว่า 18 1,000 ซีซี หรือต่ ากว่า 80 
1,600 ซีซี หรือต่ ากว่า 18 1001-1,600 ซีซี  140 
2,000 ซีซี หรือต่ ากว่า 19 มากกว่า 1,601ซีซี 200 
2,500 ซีซี หรือต่ ากว่า 19   
มากกว่า 2,500 ซีซี 24 

 

ที่มา: Korean Auto Tax Structure and Its Impact on Auto Market (2013).  
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ตำรำงที่ 10:  อัตราภาษีประจ าปีรถยนต์ประเทศญี่ปุ่น 
 

1. อัตราภาษตีามขนาดความจุของกระบอกสูบส าหรับรถยนต์ขนาดทั่วไป (หน่วย: เยน) 
 

ขนาดความจุกระบอกสูบ รถบ้าน รถที่ใช้ในกิจการธุรกิจ 
ต่ ากว่า 1,000 ซีซี 29,500 7,500 

1,000 – ต่ ากว่า 1,500 ซีซี 34,500 8,500 
1,500 – ต่ ากว่า 2,000 ซีซี 39,500 9,500 
2,000 – ต่ ากว่า 2,500 ซีซี 45,000 13,800 
2,500 – ต่ ากว่า 3,000 ซีซี 51,000 15,700 
3,000 – ต่ ากว่า 4,000 ซีซี 66,500 20,500 
4,000 – ต่ ากว่า 4,500 ซีซี 76,500 23,600 
4,500 – ต่ ากว่า 6,000 ซีซี 88,000 27,200 

มากกว่า 6,000 ซีซี 111,000 40,700 
 

2.  อัตราภาษีค านวณตามขนาดความจุกระบอกสูบส าหรับรถยนต์ขนาดเล็ก 
 

ประเภท
รถยนต์ 

ประเภทภำษี กำรจัดเก็บภำษ ี

รถจักรยานยนต์ ความจุกระบอกสูบไม่เกิน 50 ซีซี 1,000 
ความจุกระบอกสูบ มากกว่า 50 ซีซี แต่ไมเ่กิน 90 ซีซี 1,200 

ความจุกระยอกสูบมากกว่า 90 ซีซี 1,600 
3 ล้อ หรือมากกว่า และ ความจุกระบอกสูบมากกว่า 20 ซีซี 2,500 

รถขนาดเล็ก
และรถประเภท

พิเศษ 

2 ล้อ 2,400 
3 ล้อ หรือรถยนต์มินิคาร์ 3,100 

4 ล้อ (ประเภทที่ 5) 7,200 (รถบ้าน) 
5,200 (รถใช้ในธุรกิจ) 

4 ล้อ (ประเภทที่ 4) 4,000 (รถบ้าน) 
3,000 (รถใช้ในธุรกิจ) 

รถมอเตอร์ไซค์ท่ัวไป 4,000 
 

3.  การคิดภาษีแบบใหม่ “Green Tax System” ส าหรับรถเก่า 
 

ประเภทเครื่องยนต์ อำยุ อัตรำภำษีเพิ่มขึ น 
น้ ามันเบนซิน 13 ปีขึ้นไป ร้อยละ 10 
น้ ามันดีเซล 11 ปีขึ้นไป ร้อยละ 10 
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4.  การคิดภาษีส าหรับรถยนต์เล็กที่มีอายุมากกว่า 13 ปี ขึ้นไป 
 

ประเภทของรถมอเตอร์ไซค์และรถยนต์ขนำดเล็ก อัตรำภำษี 
รถยนต์สามล้อ 4,600 

รถยนต์สี่ล้อหรือมากกว่า  
- รถยนต์โดยสาร  

• ใช้เพื่อการท าธุรกิจ 8,200 

• ใช้ในกิจการส่วนตัว 12,900 

- ส าหรับขนส่งสินค้า  

• ใช้เพื่อการท าธุรกจิ 4,500 

• ใช้ในกิจการส่วนตัว 6,000 
 

ที่มา:  Annual Automobile Tax in Japan (2013),  
 

ตำรำงท่ี 11:  อัตราภาษรีถบรรทุกคิดตามน้ าหนักรถ บวกค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ตามแต่มลรัฐจะเรียกเก็บ 
 

น  ำหนักรถบรรทุก อัตรำ USD  
55,000-75,000 ปอนด์ 100 เหรียญ บวก 22 เหรียญ ต่อ 1000 ปอนด์ 

75,000 ปอนด์ 550 
 

ทีม่า: Vehicle regulations (2016).  
 

สรุปการเก็บภาษีรถยนต์ในต่างประเทศประจ าปีจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1. เก็บภาษีตามการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้แก่ ประเทศเยอรมนี (ตามการปล่อยก๊าซ      

คาร์บอนไดออกไซด์ บวกตามความจุกระบอกสูบ) ประเทศอังกฤษ (ตามการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ บวกเพ่ิมอัตราคงท่ีตามประเภทเครื่องยนต์) 

2. เก็บภาษีตามความจุกระบอกสูบ ได้แก่ ประเทศเกาหลีใต้ (อัตราต่อซีซีของความจุกระบอกสูบ)  
ประเทศญี่ปุ่น (คิดตามช่วงความจุของกระบอกสูบในอัตราคงที่ในแต่ละช่วงบวกเพ่ิมส าหรับรถที่
เกินอายุที่ก าหนด) 

3. เก็บภาษตีามมูลค่ารถยนต์และน้ าหนักของรถ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

มำตรกำรภำษีรถยนต์ใหม่ในประเทศไทย 
 

ส าหรับภาษีรถยนต์ใหม่ที่เกิดขึ้นคือ ภาษีสรรพสามิต โดยเป็นภาษีที่เรียกเก็บจากสินค้าและบริการ
บางประเภทที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดี หรือสินค้าและบริการที่มีลักษณะเป็นการ
ฟุ่มเฟือย หรือสินค้าท่ีได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากรัฐ หรือสินค้าที่ก่อให้เกิดภาระต่อรัฐบาลในการที่จะต้อง
สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้บริการผู้บริโภค หรือเป็นสินค้าที่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
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ส าหรับการเก็บภาษีสรรพสามิตรถยนต์ในช่วงปี พ.ศ. 2548-2558 เก็บจากการค านวณปริมาตร             
ความจุกระบอกสูบของเครื่องยนต์ (ตารางที่12) ซึ่งรถยนต์ที่มีปริมาตรความจุกระบอกสูบเครื่องยนต์มาก  
ย่อมใช้พลังงานมาก และปล่อยมลพิษสูงกว่าเครื่องยนต์ในรถยนต์ที่มีปริมาตรความจุกระบอกสูบเครื่องยนต์
เล็กกว่า โดยการคิดอัตราภาษีเป็นลักษณะการคิดแบบอัตราก้าวหน้า คือ เครื่องยนต์ที่มีปริมาตรความจุ
กระบอกสูบมากจะถูกคิดอัตราที่สูงกว่าเครื่องยนต์ที่มีปริมาตรความจุกระบอกสูบน้อยกว่า โดยอัตราอยู่
ระหว่าง 30-50 เปอร์เซ็นต์ และส าหรับรถไฟฟ้าคิดในอัตรา 10 เปอร์เซ็นต์ รถที่ใช้น้ ามัน E20 หักลดภาษี จาก
การคิดที่ความจุของกระบอกสูบให้ในอัตรา 5 เปอร์เซ็นต์ แต่การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์มีการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ท าให้เกิดประเภทของรถที่หลากหลายทั้งที่มีปริมาตรความจุเครื่องยนต์ลดลง น้ าหนัก
วัสดุในการประกอบรถยนต์ที่เบาขึ้น รวมถึงประเภทของน้ ามันเชื้อเพลิงที่มีการน าก๊าซธรมชาติ (CNG) หรือ 
น้ ามันผสมแอลกอฮอล์ (E85) มาใช้ ท าให้กรมสรรพสามิตเปลี่ยนวิธีการคิดภาษีเป็นแบบการคิดตามแนว
ทางการก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 (ตารางที่ 13) และมีการ
ปรับปรุงอัตราภาษีอีกครั้งในวันที่ 16 กันยายน 2560 (ตาราง 14) โดยมีการคิดอัตราภาษีตามประเภทรถยนต์
และตามปริมาณการก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (กรัมต่อกิโลเมตร) โดยอัตรา 25-40 เปอร์เซ็นต์ 

 

ตำรำงท่ี 12:  อัตราภาษีสรรพสามิตรถยนต์ของประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2548-2558 
 

ประเภท เครื่องยนต์ อัตรำภำษี (%) 
รถยนต์นั่ง น้อยกว่า 2.0   ลิตร 30 

2.0 – 2.5      ลิตร 35 
น้อยกว่า 3.0   ลิตร 40 
มากกว่า 3.0    ลิตร 50 

กระบะดัดแปลง (PPV) - 20 
อีโคคาร์ - 17 

ไฮบริด/ ไฟฟ้า - 10 
E20 - -5 

 

ที่มา: นิตยสารฟอร์มูลา (2558).  
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ตำรำงท่ี 13:  อัตราการเก็บภาษีสรรพสามิตรถยนต์ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2559 
 

ประเภท เครื่องยนต์ ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ 
กรัมต่อกิโลเมตร 

ต่ ำกว่ำ 100 ต่ ำกว่ำ 150 150-200 สูงกว่ำ 200 
รถยนต์นั่ง ต่ ากว่า 3.0 ลิตร - 30% 35% 40% 

E85/CNG - 25% 30% 35% 
สูงกว่า 3.0 ลิตร 50% 

ไฮบริด ต่ ากว่า 3.0 ลิตร 10% 20% 25% 30% 
สูงกว่า 3.0 ลิตร 50% 

อีโคคาร์ 1.3 – 1.4 ลิตร 14% 17% 
E85 (ในอนาคต) 12% 

ปคิอัพ รุ่น CO2 ต่ ากว่า 200 CO2 สูงกว่า 200 
ไม่มีแคบ 3% 5% 
มีแคบ 5% 7% 

กระบะ 4 ประตู 12% 15% 
กระบะดัดแปลง 

(PPV) 
ต่ ากว่า 3.25 ลิตร 25% 30% 

สูงกว่า 3.25 50% 
 

ที่มา: นิตยสารฟอร์มูลา (2558).  
 

ตารางท่ี 14:  อตัราการเก็บภาษีสรรพสามิตรถยนตต์ั้งแต่วนัท่ี 16 กนัยายน 2560 
 

 
 

ที่มา: กระทรวงการคลัง (2560).  
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สถำนกำรณ์ยำนยนต์ไฟฟ้ำ 
 

ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Car) สามารถแบ่งแยกได้หลากหลายประเภทตามเทคโนโลยีของ 
แหล่งก าหนดไฟฟ้าแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. ไฮบริด (HEVs) คือ รถยนต์ที่ผสมผสานการท างานระหว่างเครื่องยนต์และมอเตอร์ไฟฟ้า เพ่ือ
ประโยชน์ในแง่ของลดการใช้น้ ามัน โดยพลังงานไฟฟ้ามาจากเครื่องยนต์สันดาปที่ใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิง 

2. ปลั๊กอินไฮบริด (PHEVs) คือ รถยนต์ไฮบริดในรูปแบบที่สามารถเก็บไฟฟ้าในแบตเตอรี่ได้มากขึ้น
โดยพลังงานไฟฟ้ามาจากการเสียบปลั๊กเพ่ือชาร์ตไฟฟ้าเข้าสู่แบตเตอรี่ และมาจากเครื่องยนต์
สันดาปที่ใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 

3. แบตเตอรี่ (BEVs) คือ รถยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเพียงอย่างเดียวในการขับเคลื่อน มีแบตเตอรี่           
ลิเธียมไอออนเป็นแหล่งบรรจุหรือจัดเก็บพลังงานไฟฟ้า โดยพลังงานไฟฟ้ามาจากการเสียบปลั๊ก
เพ่ือชาร์ตไฟฟ้าเข้าสู่แบตเตอรี่เพียงอย่างเดียว 

4. เซลล์เชื้อเพลิง (FCEVs) คือ รถยนต์ไฟฟ้าที่มีเซลล์เชื้อเพลิงเป็นเครื่องต้นก าลังที่สามารถผลิต
พลังงานไฟฟ้าได้โดยตรงจากไฮโดรเจน ซึ่งมีการเกิดมลภาวะการเซลล์เชื้อเพลิงเป็นน้ า 
 

ส าหรับปริมาณรถยนต์ไฟฟ้าสะสมสิ้นปี พ.ศ. 2561 ทั่วโลกมีปริมาณรถยนต์ไฟฟ้าบนท้องถนนกว่า              
7 ล้านคัน และโดยในปี 2561 ยอดการจดทะเบียนรถยนต์ใหม่ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าทั่วโลกกว่า 2,000,000 คัน 
แต่ยงัมีปริมาณน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ โดยรถยนต์ไฟฟ้ามีสัดส่วนในการจดทะเบียนรถใหม่
เทียบกับรถยนต์ทั้งหมดอยู่ที่  2.1% ในปี 2561 เพ่ิมขึ้นจาก 1.3% ในปี 2560 และ 0.86%  ในปี 2559 
(Electric car use by country, Wikipedia, 2019) ปริมาณรถยนต์ไฟฟ้ามีการเติบโตใน 8 ประเทศหลัก 
ได้แก่ จีน สหรัฐอเมริกา นอร์เวย์ ญี่ปุ่น สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส เยอรมันและเนเธอร์แลนด์ (ตาราง 14) ใน
ปัจจุบันตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามีแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ Chery, BYD, Geely, Renault Zoe, TESLA Model S, 
Mitsubishi Outlander PHEV, และ Nissan Leaf 
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ตำรำงท่ี 14: จ านวนรถยนต์ไฟฟ้าสะสมในโลก ณ ธันวาคม 2561 
 

 
 

ที่มา:  Electric car use by country (2019).  
 

ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมีการน าเข้ารถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบริดในประเทศไทยจากผู้ผลิต
รถยนต์จากประเทศญี่ปุ่น แต่บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ประเทศไทย เริ่มมีการผลิตและวางจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า
ในไทยเป็นครั้งแรกเมื่อปี 2552 โดยเป็นรถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริด (HEV) เช่น รุ่น Toyota Camry Hybrid 
รถ Prius Hybrid ตามด้วยผู้ผลิตรถยนต์จากประเทศเยอรมัน เช่น Mercedes Benz แบบปลั๊กอินไฮบริด 
(PHEV) โดยมียอดจดทะเบียนสะสม ณ วันที่ 31 ธ.ค. 60 ไทยมีรถยนต์ไฮบริดและปลั๊กอินไฮบริดอยู่ที่
ประมาณ 1 แสนคัน ส่วนรถยนต์นั่งที่ใช้ระบบไฟฟ้า 100% (BEV) มีอยู่เพียง 82 คัน (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจธุรกิจ 
และเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน ฉบับมีนาคม 2561) 

 

ในขณะที่ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกร คาดการณ์ว่ารถยนต์ไฟฟ้าที่สามารถจ าหน่ายในปี 2562 มากกว่า 
37,000 คัน เพ่ิมขึ้น 76% จากปี 2561 โดยแบ่งเป็นรถยนต์ไฟฟ้าแบบ HEV ประมาณ 26,050 คัน แบบ 
PHEV ประมาณที่ 12,000 คัน และ BEV ที่ 400 คัน (ที่มา Braninside, 2018) 
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มำตรกำรส่งเสริมรถยนต์ในอดีต 
 

โครงกำรส่งเสริมรถยนต์นั่งประหยัดพลังงำนมำตรฐำนสำกล (Eco car) 
 

โครงการส่งเสริมรถยนต์นั่งประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (Eco car) รถยนต์นั่งประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลหรือ Eco car ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในปี 2550 โดยถือเป็นนโยบายที่ริเริ่ม 
จากคณะกรรมการยุทธศาสตร์ยานยนต์ในชื่อ ACEs Car โดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้ประกาศคุณสมบัติ            
ในข้อก าหนดทางเทคนิครถยนต์ประหยัดพลังงาน และพิจารณาอนุมัติว่ารถยนต์รุ่นใดมีคุณสมบัติตามประกาศ 
นอกจากนี้คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือ BOI ได้ออกประกาศส่งเสริมการลงทุนพร้อมทั้งก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ด้านการลงทุนแก่กิจการผลิตรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลที่มีคุณสมบัติรถยนต์ตาม
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงกระทรวงการคลังออกประกาศก าหนดให้การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต
รถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลโดยก าหนดให้มีอัตราการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตที่เหมาะสมให ้              
ผลตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2552 โดย Eco Car ถือเป็นนโยบายที่ส าคัญในการส่งเสริมให้ประเทศไทย เพ่ิมก าลัง
การผลิตจาก 1.8 ล้านคัน ในปี พ.ศ.2553 ให้ได้เป็น 2.7 ล้านคันต่อปี ภายในปี พ.ศ.2555  เป็น 3.1 ล้านคัน
ในปีพ.ศ. 2557  โดยมี 6 บริษัทสนใจในโครงการดังกล่าว แต่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนดังกล่าว 5 บริษัท 
ด้วยเงินลงทุน 36,000 ล้านบาท ก าลังการผลิต 585,000 คันต่อปี ได้แก่ บริษัทฮอนด้าออโตโมบิล (ประเทศ
ไทย) จ ากัด บริษัทซูซูกิมอเตอร์คอร์ปอเรชั่น จ ากัด บริษัทสยามนิสสันออโตโมบิล จ ากัด บริษัทมิตซูบิชิ
มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัทโตโยต้ามอเตอร์ประเทศไทย จ ากัด โดยบริษัทซูซูกิมอเตอร์คอร์
ปอเรชั่น จ ากัด มีก าลังการผลิตอยู่ที่ 138,000 คันต่อปี (ตารางที่ 15) 

 

ตำรำงท่ี 15:  การลงทุนในโครงการส่งเสริมรถยนต์นั่งประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (Eco car) 
บริษัท เงินลงทุน (ล้ำนบำท) ก ำลังกำรผลิต (คัน/ปี) 

บริษัทฮอนด้าออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด 6,700 120,000 
บริษัทซูซูกิมอเตอร์คอร์ปอเรชั่นจ ากัด 9,500 138,000 
บริษัทสยามนิสสันออโตโมบิลจ ากัด 5,500 120,000 
บริษัทมิตซูบิชิมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากัด 6,600 100,000 
บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ประเทศไทยจ ากัด 7,700 107,000 

 

ที่มา: สถาบันยานยนต์ (2555) น.3-9.  
 

โครงกำรรถคันแรก 
 

ในปี พ.ศ.2554 รัฐบาลในสมัยนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้ออกนโยบาย “โครงการรถคันแรกตาม
ตามนโยบายรัฐบาล” เป็นโครงการที่จะคืนเงินภาษีรถยนต์เท่าที่จ่ายสูงสุด 100,000 บาท ให้แก่ผู้ซื้อรถใหม่ 
โดยมเีงื่อนไขดังนี้ 

1. รถยนต์คันแรกต้องเป็นรถยนต์ที่ผลิตขึ้นในประเทศ ไม่รวมถึงรถยนต์ที่ประกอบจากชิ้นส่วนน าเข้า
ใช้แล้วจากต่างประเทศ (รถยนต์จดประกอบ) 
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2. ผู้เข้าร่วมโครงการต้องครอบครองรถยนต์เกิน 5 ปี 
3. รถยนต์ส่วนบุคคลมีขนาดความจุกระบอกสูบไม่เกิน 1,500 ลูกบาศก์เซนติเมตร 
4. ผู้เข้าร่วมโครงการต้องเป็นผู้ที่ไม่เคยซื้อรถมาก่อน 

 

หลังจากเริ่มโครงการรถคันแรก ต้ังแต่วันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 1,258,983 คัน เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 738,342 คัน เป็นรถกระบะ 259,250 คัน 
และเป็นรถยนต์นั่งกึ่งบรรทุก 261,391 คัน โดยมีผู้ยื่นขอเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ กรุงเทพมหานคร ประมาณ 
230,000 คัน อยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการ, ชลบุรี, และ ระยอง รวมประมาณ 183,000 คัน และอยู่ใน
พ้ืนที่จังหวัด ปทุมธานี และนนทบุรี รวม 132,000 คัน ท าให้เกิดผลกระทบตามมาทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
และในหลายด้านทั้ง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (กรมสรรพสามิต, 2558) 
  

จ ำนวนรถจดทะเบียนกับกรมกำรขนส่งทำงบก 
 

 จ านวนรถจดทะเบียนในประเทศไทยมีทั้งสิ้นเกือบ 40 ล้านคัน (ตาราง 16) โดยมีรถจดทะเบียนใหม่
ทั้งปี 2561 (ตาราง 17) 734,530 คัน แสดงว่าถ้ามีการทดแทนรถใหม่กับรถเก่าต้องด้วยอัตราดังกล่าวจะต้อง
ใช้เวลาถึง 54 ปี 
 

ตำรำงท่ี16:  จ านวนรถที่จดทะเบียนสะสม ณ วันที่ 31 มกราคม 2562 

ประเภทรถ ทั่วประเทศ กรุงเทพฯ ส่วนภูมิภำค 

รวมทั้งสิ้น 39,680,538 10,293,064 29,387,474 

รถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 38,393,424 10,105,440 28,287,984 

รถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

(รถโดยสาร รถบรรทุก) 

1,287,114 187,624 1,099,490 

 

ที่มา: กลุ่มสถิติการขนส่งกองแผนงานกรมการขนส่ง (2562).  
 

ตำรำงท่ี 17:  จ านวนใหม่จดทะเบียนทั้งปี 2561 

ประเภทรถ ทั่วประเทศ 

รวมทั้งสิ้น 734,530 

รถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 694,407 

รถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 

(รถโดยสาร รถบรรทุก) 

40,123 

 

ที่มา: กลุ่มสถิติการขนส่งกองแผนงานกรมการขนส่ง (2562).  
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กำรบริหำรจัดกำรกำรก ำจัดรถยนต์หมดอำยุกำรใช้งำน 
 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน และการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรมไทยได้ก าหนดให้ซากรถยนต์เป็น
ของเสียครัวเรือน โดยองค์ประกอบหลักโลหะที่เป็นเหล็ก 69% โลหะที่ไม่ใช่เหล็ก 9% พลาสติก 9% แก้ว 3% 
ยางรถยนต์ 3% ยาง 2% ของไหล 1% พรม 1% แบตเตอรี่ 1% ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ 1% และวัสดุอ่ืน ๆ 
1% (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่, 2556) 

 

ประเทศไทยไม่มีนโยบายการจัดการซากและชิ้นส่วนของรถยนต์หลังสิ้นสุดการใช้งานแล้ว ประเทศ
ไทยไม่มีกฎหมายในการระบุระยะเวลาสิ้นสุดการใช้รถยนต์เพ่ือน าไปก าจัดหรือท าลาย ท าให้การก าจัดรถยนต์
ทีไ่ม่สามารถใช้งานท าได้เพียงการน ารถยนต์ไปจอดทิ้งไว้รวมกัน (ในสุสานรถหรือในพื้นที่สาธารณะ) หรือมีการ
ถอดชิ้นส่วนของรถยนต์ที่ยังคงใช้งานได้น าไปจ าหน่ายเป็นอะไหล่รถยนต์มือสองในรูปแบบธุรกิจร้านค้า
อุปกรณ์รถเก่า หรือเซียงกง ซึ่งมีการถอดชิ้นส่วนเพ่ือน าไปจ าหน่าย อุปกรณ์นี้จะเป็นอุปทานส่งต่อไปยังอู่         
ซ่อมรถยนต์เมื่อมีรถยนต์ในรุ่นเดียวกันเกิดอุบัติเหตุและต้องการเปลี่ยนอะไหล่ราคาถูกจากซากรถยนต์                  
(ปัญญา สุทธา, 2557) 

 

ส าหรับในสหภาพยุโรป ได้มีการก าหนดมาตรฐานการจัดการซากรถ End of Life Vehicles (ELV) 
รวมถึงในญี่ปุ่นมีการก าหนดให้มีการก าจัดรถยนต์เก่าที่หมดสภาพ และมีกระบวนการจัดการอย่างเป็นระบบ 
(Directive 2000/53/EC) โดยการก าหนดการใช้วัสดุที่ เป็นพิษต่อสิ่ งแวดล้อมให้น้อยที่สุด รวมถึงการ              
ส่งเสริมการใช้ชิ้นส่วนที่สามารถน ามา Reuse Recycle และ Recovery ได้ (สยาม อรุณศรีมรกต, 2554) 
รถยนต์ที่หมดสภาพการใช้งานตามระยะเวลาหรือ ELVจะน ามาผ่านกระบวนการคัดแยกใน 3 รูปแบบเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ คือ 

1. การก าจัดของเหลวที่อยู่ในห้องเครื่องและแยกชิ้นส่วนที่มีค่าออก อาทิ แบตเตอรี่ ตัวเร่งปฏิกิริยา
ต่าง ๆ และยางรถยนต์ อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถน าไปท าประโยชน์ด้านอื่นได้ทันทีโดยไม่ต้องแปร
รูปการผลิตใหม่ 

2. คัดแยกชิ้นส่วนที่ เผาไหม้ได้  อาทิ  พลาสติกกันชนรถยนต์น าไปเป็นเชื้อเพลิงให้พลังงาน 
ความร้อนสูงในโรงไฟฟ้า หรือเป็นเชื้อเพลิงในโรงงานผลิตโพลีเมอร์ 

3. คัดแยกชิ้นส่วนโลหะหนัก โดยแยกเหล็กออกจากโลหะหนักอ่ืนที่ไม่ใช่เหล็ก เพ่ือน าไปหลอมเป็น
เหล็กบริสุทธิ์กลับมาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง 
 

 

อีกทั้งสหภาพยุโรปยังออกกฎหมาย Maastricht ที่ประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2535 ก าหนดให้ผู้ผลิต   
เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการก าจัดของเสียที่เกิดขึ้นจากซากรถยนต์ รวมถึงยังมีข้อก าหนดให้ผู้ผลิตให้           
น าวัสดุจากซากรถยนต์กลับไปใช้กับรถยนต์ที่ผลิตขึ้นมาใหม่ และให้การออกแบบและผลิตรถยนต์ใหม่ ต้อง
ค านึงถึงการน าวัสดุบางประเภทกลับไปใช้ใหม่ผ่านการรีไซเคิล และการน าวัสดุรีไซเคิลมาใช้ในกระบวนการ
ผลิตรถยนต์ และให้มีการท าข้อตกลงในการน าชิ้นส่วนซากรถที่ยังใช้การได้มาเป็นอะไหล่ร่วมกับการซ่อมรถ
ของอู่ซ่อมรถยนต์ผ่านพันธมิตรที่สามารถจัดหาอะไหล่จากซากรถโดยสหภาพยุโรป การก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันเพื่อลดพื้นที่การทิ้งขยะของเมือง (ปัญญา สุทธา, 2557) 

 



มลภาวะทางอากาศกบัภาษีรถยนต์ ในประเทศไทย: โอกาสของรถยนต์ไฟฟ้า 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            1070 

 

ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกนโยบายการก าจัดของเสียในปี พ.ศ. 2533 ที่ก าหนดให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และก าหนดให้มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ให้อุตสาหกรรม           
ยานยนต์ให้ความส าคัญกับการลดปริมาณของเสียที่เกิดจากยานยนต์ ไม่ว่าเป็นการลดการปล่อยมลพิษสู่            
ชั้นบรรยากาศ ตลอดจนได้ออกกฎหมายการรีไซเคิลรถยนต์ ในปี พ.ศ. 2534 ที่ก าหนดให้รถยนต์ เครื่องจักร 
และยานพาหนะประเภทอ่ืนเข้าสู่กระบวนการขจัดซากภายในระยะเวลา 180 วันหลังจากกผ่านกระบวนการ
รับรถยนต์คืนเพ่ือขจัดซาก 

 

ประเทศญี่ปุ่นได้ออกกฎหมาย Automobile Recycling Law ในปี พ.ศ. 2548 เพ่ือให้เกิดการก าจัด
ซากรถยนต์ เพ่ือการพาณิชย์หรือรถยนต์อ่ืนที่มีน้ าหนักต่ ากว่า 3.5 ตันอย่างเป็นรูปธรรม โดยในแต่ละปี          
มีรถยนต์ประมาณ 5 ล้านคัน ที่เข้าสู่กระบวนการท าลายซากรถโดยให้ผู้บริโภคเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน
การท าลายซากรถยนต์ ผ่านการจ่ายภาษีในตอนซื้อรถยนต์ใหม่ และค่าธรรมเนียมในการท าลายซากรถยนต์ 
อีกทั้งรัฐบาลยังส่งเสริมให้ผู้ผลิตรีไซเคิลชิ้นส่วนต่าง ๆ ที่เกิดจากซากรถยนต์ โดยมีการออกมาตรการ 
ช่วยเหลือผู้ผลิต เป็นลักษณะของการเข้าร่วมด้วยความสมัคร (The Recycling of End-of-Life Vehicles in 
Japan, 2006) 

 

ค่าใช้จ่ายในการก าจัดซากรถยนต์ต่อคันอยู่ประมาณ 6,000–18,000 เยน โดยชิ้นส่วนรถยนต์ที่เป็น
โลหะน าเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลแล้ว ยางรถยนต์ที่ถูกปรับสภาพเพ่ือท าเป็นเชื้อเพลิงในการผลิตพลังงานใน
โรงงานส าหรับการผลิตซีเมนต์ หรือเป็นวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้า โดยในปี พ.ศ. 2548 มีปริมาณ
ยางรถยนต์ใช้แล้วเข้าสู่กระบวนการถึง 1,022,000 ตัน และสามารถส่งออกเพ่ือขายเป็นวัสดุเชื้อเพลิงได้ถึง 
373,000 ตัน ส าหรับเจ้าของรถยนต์ผู้น ารถยนต์ส่งเข้าสู่กระบวนการก าจัดซากรถยนต์ตามระยะเวลาจะได้รับ
ภาษีคืนจากการกระบวนการท าลายรถ (Tax Refund of the Motor Vehicle Tonnage Tax for ELV, n.d.) 

ข้อเสนอแนะในกำรก ำหนดนโยบำยเพื่อส่งเสริมรถยนต์ไฟฟ้ำ 
 

คณะผู้จัดท าวิเคราะห์แนวคิดนี้ออกเป็น 3 ประเด็น ประเด็นที่หนึ่ง การปรับเปลี่ยนอัตราภาษีอันเป็น
ผลมาจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และประเด็นที่สอง การกระตุ้นอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศ
เพ่ือให้เกิดการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า และประเด็นการจัดการรถยนต์ทีถู่กทดแทนด้วยรถยนต์ไฟฟ้า 

 

ส าหรับประเด็นที่หนึ่งจากข้อมูลที่ศึกษาพบว่า การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และฝุ่นละอองใน
อากาศระหว่างปี 2550–2560 มีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะที่มาจากน้ ามันที่มีการใช้ใน            
ภาคการขนส่งและคมนาคม การปรับเปลี่ยนจากรถยนต์ที่ใช้น้ ามันเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้า มีความจ าเป็นต่อ           
การลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์และฝุ่นละออง โดยส่วนหนึ่งของการปรับเปลี่ยน คือ นโยบายภาษีรถยนต์ 
ส าหรับประเทศไทย ภาษีรถยนต์ใหม่ที่จัดเก็บคือ ภาษีสรรพสามิต ซึ่งในปัจจุบันมีการจัดเก็บตามปริมาณการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์แล้ว ซึ่งถือเป็นกฎหมายที่เพ่ิงปรับปรุงไปเมื่อ ปี พ.ศ. 2560 ส าหรับมาตรการ
ทางภาษีอีกด้านคือ ภาษีรถยนต์ประจ าปีที่ในปัจจุบันมีการคิดตามปริมาตรกระบอกสูบในอัตราก้าวหน้า โดย
อนุมานว่ารถยนต์ที่มีปริมาตรกระบอกสูบใหญ่ปล่อยมลพิษมากกว่า รถยนต์ที่มีปริมาตรกระบอกสูบเล็กกว่า 
ในขณะที่รถยนต์ไฟฟ้ามีการจัดเก็บตามน้ าหนักของรถยนต์ ท าให้เกิดความลักลั่นในการคิดของฐานภาษี 
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ในขณะที่ในต่างประเทศโดยเฉพาะในยุโรปมีการตามการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยคิดจากปริมาณ
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์หน่วยกรัม ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตร ท าให้รถที่มีการใช้งานมาก                       
วิ่งระยะทางมากย่อมจ่ายภาษีประจ าปีมากกว่า โดยอาจจะเกิดจากเครื่องยนต์ประเภทต่าง ๆ ทั้งเบนซิน ดีเซล 
ไฮบริดที่ใช้น้ ามันจากฟอลซิล หรือน้ ามันจากพืช (ไบโอดีเซล แอเทอนอล) โดยการจัดเก็บในลักษณะนี้ท าให้
เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ผลิตรถยนต์ที่อาจมีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันในแต่ละประเภทเครื่องยนต์ อีกทั้งยัง
เกิดความเป็นธรรมต่อเจ้าของรถที่จ่ายภาษีประจ าปีตามระยทางที่รถวิ่ง ท าให้เป็นการกระตุ้นการเก็บรถไว้ที่
บ้านในบางช่วงเวลาและใช้บริการโดยการสาธารณะ  

 

ประเด็นที่สอง มาตรการภาครัฐในอดีตที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมรถยนต์ คือ นโยบายรถ Eco Car ที่ท า
ให้ก าลังการผลิตจากผู้ผลิตรถยนต์ที่เข้าร่วมโครงการ 5 ราย เพ่ิมขึ้นกว่า 585,000 คันต่อปี และนโยบายรถ 
คันแรกที่ท าให้เกิดการกระตุ้นการซื้อรถในรอบ 1 ปีกว่าของโครงการตั้งแต่วันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2554 ถึง
วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 1,258,983 คัน โดยถ้าภาครัฐออกนโยบายส่งเสริม
รถยนต์ไฟฟ้า โดยส่งเสริมทั้งฝั่งผู้ผลิตที่ให้ก าลังการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมมากขึ้น และส่งเสริมในฝั่งบริโภคที่ 
ท าให้เกิดการซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่ารถยนต์ประเภทอ่ืน จะท าให้นโยบายการผลักดันรถยนต์ไฟฟ้าเพ่ือมา
ทดแทนรถยนต์เดิมที่มีอยู่ในระบบกว่า 40 ล้านคัน โดยถ้าพิจารณาจากอัตรารถยนต์ใหม่จดทะเบียนใน                   
ปี 2561 อยู่ที่ 734,530 คัน จะใช้เวลาทดแทนถึง 54 ปี แต่ผ่านมีการส่งเสริมรถไฟฟ้าส าหรับรถใหม่ ผ่าน
กลไกภาษี  โดยอัตราเดียวกับโครงการรถคันแรกที่ 1,258,983 คันต่อปี และส่งเสริมการผลิตรถไฟฟ้าแบบใน
ลักษณะเดียวกับโครงการรถ Eco Car ที่มีอัตราการผลิตเพ่ิมมากข้ึนกว่า 585,000 คันต่อปี จะสามารถทดแทน
รถยนต์เก่าได้หมด ภายใน 31 ปี แต่ถ้าต้องการทดแทนรถเป็นไฟฟ้าทั้งหมดภายใน 10 ปี อาจต้องเพ่ิม
มาตรการให้เข้มข้นขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมสิทธิประโยชน์ด้านภาษีสรรพสามิต บวกกับการปรับรูปแบบ             
การเก็บภาษีรถยนต์ประจ าปี ตามการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จะท าให้น่าจะทดเทนได้ภายใน 10 ปี 

 

ประเด็นการจัดการรถยนต์ที่ถูกทดแทนด้วยรถยนต์ไฟฟ้า โดยในปัจจุบันประเทศไทยไม่มีกฎหมายใน
การจัดการซากรถที่หมดอายุใช้งาน ท าให้ซากรถถูกจอดทิ้งไว้ หรือ มีการการถอดชิ้นส่วนที่ใช้งานได้ของ             
ซากรถน าไปจ าหน่ายเป็นอะไหล่รถยนต์มือ ทั้งนี้การก าจัดซากรถที่ครบกระบวนการมีความส าคัญและความ
จ าเป็นต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ โดยประเทศญี่ปุ่นได้ออกกฎหมาย Automobile Recycling Law ในปี พ.ศ. 
2548 ให้มาการจัดการซากรถอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดการรีไซเคิลวัสดุที่ เกิดจากซากรถ โดยกรม 
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ให้ข้อมูลขององค์ประกอบหลักของรถว่าเป็น
โลหะที่เป็นเหล็ก 69% โลหะท่ีไม่ใช่เหล็ก 9% พลาสติก 9% แก้ว 3% ยางรถยนต์ 3% ยาง 2%  ของไหล 1% 
พรม 1% แบตเตอรี่ 1% ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ 1% และวัสดุอื่น ๆ 1%  โดยในประเทศญี่ปุ่นมีมาตรการ
ทางภาษีส าหรับเจ้าของรถยนต์ ผู้น ารถยนต์ส่งเข้าสู่กระบวนการก าจัดซากรถยนต์ตามระยะเวลาจะได้รับภาษี
คืนจากการกระบวนการท าลายรถ โดยในแต่ละปีมีรถยนต์ประมาณ 5 ล้านคันเข้าสู่การก าจัดซากอย่างเป็น
ระบบ  ส าหรับประเทศไทยควรออกกฎหมายบังคับให้มีการจัดการซากรถอย่างเป็นระบบครบวงจร ที่ผู้ผลิต
รถยนต์จะต้องน าวัสดุที่เกิดจากซากรถน าไปรีไซเคิลเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ เช่นเดียวกับในประเทศเยอรมันที่
บังคับให้ผู้ผลิตถยนต์ต้องน าวัสดุที่รีไซเคิลจากซากรถกลับมาใช้ใหม่ อีกทั้งยังต้องมีมาตรการส่งเสริมทางภาษี
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ส าหรับเจ้าของรถยนต์ที่น าซากรถมาเข้าสู่กระบวนการจัดการซาก โดยอาจอยู่ในรูปแบบของการคืนภาษีตรง 
หรือเครดิตส าหรับการซื้อรถใหม ่

 

ด้วยการปรับเปลี่ยนนโยบายตาม 3 ประเด็น ดังกล่าว อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ในประเทศ มี            
ส่วนร่วมอย่างมากในการลดมลพิษทางอากาศอันเนื่องมาจากภาคคมนาคมขนส่ง แต่การปรับเปลี่ยนจาก
นโยบาย และมาตรการดังกล่าวจะเป็นผลดีในระยะยาวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยรัฐอาจมีการก าหนด
เกณฑ์อ่ืน ๆ การควบคุมระดับการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์และฝุ่นละอองในอากาศ ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่
มีการใช้พลังงานฟอลซิล ทั้งโรงผลิตกระแสไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ IPP (Independent Power Producer) มี
ก าลังผลิตมากกว่า 90 เมกกะวัตต์ ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก SPP (Small Power Producer) มีก าลังการ
ผลิต 10-90 เมกะวัตต์ และผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็กมาก VSPP (Very Small Power Producer) มีก าลัง
ผลิตต่ ากว่า 10 เมกะวัตต์ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนประเภทเชื้อเพลิงในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
สินค้า จะช่วยให้เกิดการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และฝุ่นละอองได้เป็นอย่างมาก 
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Abstract 
 

Information Technology offers the opportunity to introduce smart tourism destinations. 
The development of smart city can integrate a variety of technologies to enrich tourism 
experiences. The Internet of Things (IoT) are used to synergize between a ubiquitous sensing 
technologies/ubiquitous sensor network and physical components to support the smart 
tourism destinations. This paper aims to determine the readiness framework to enhance 
Bangkok to become a smart destination for tourists. The results of in-depth interviews show 
that there are five major factors to be concerned for being a smart city: Internet of Things, 
technology infrastructure, data, government support, human competence, and environmental 
and safety control of privacy. 
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Introduction 
 

In a digital world, the tourism industry is now experiencing an enormous transformation 
resulting from the developments of Information and Communication Technology (ICT). Due 
to the advancement of Internet Technology, tourist behaviors are changed not only in 
planning but also in sharing their travel information via websites and social media channels. 
Moreover, the development of Internet of Things (IoT) expands opportunities to connect the 
physical world with the cyber world. The emergence of Cyber-Physical Systems (CPS) 
generates an impact on building up a smart destination for tourists. Notably, the applications 
of smart tourism technologies can change tourist behavior, and the use of smart devices and 
technologies in tourism services is in a wider the tourism sectors (Arup, 2010; Atzori et al., 
2010; Buhalis and Law, 2008). There are many studies focusing on smart tourism, but there 
are very few ones that put an emphasis on tourism policy makers who have significant 
influence on improvements of infrastructure, technological platforms, and other resources to 
develop a smart destination (Hedlund, 2012). The purpose of this study is to investigate 
policy makers and business sectors which play an important role on enhancing a smart city 
and readiness indicators of the smart tourism destination for building Bangkok to become a 
smart destination. 
 

Literature Review 
 

Internet of Things and Tourism 
 

The Internet of Things ( IoT)  (Cohen, 2012) is a network that connects anything in 
anytime and any location to identify and monitor smart objects. The major concept of IoT is 
a communication device and an application (Mingjun et al., 2012; Vicini et al., 2012).                   
The key concept behind IoT is a real-time interface among real world objects or devices that 
connect to the Internet.Moreover, the development of IoT creates platforms and applications 
that can combine between visual tags of physical objects and Near Field Communication 
(NFC)  devices, and transfer a range of types of data using a participatory sensing system 
(Egger, 2013, Gutiérrez et al., 2013).  

 

In the context of tourism, tourists can use their smart phones or devices to discover 
the destination information and plan their travel with big volume of data.  Government or 
tourism organizations can develop and extract a multidimensional set of valuable data, 
which is known as big data, to create better insight into tourists, to improve the services, and 
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to provide related information to tourists (healthcare, safety etc.) (McKency Quarterly, 2013; 
Schaffers et al., 2011; Shin, 2014; Soteriades, 2012; UNCTAD, 2005, Vicini et al., 2012; Welbourne 
et al., 2009).  
 

Smart City  
 

ICT can be deployed to build a smart city by synergizing with other systems such as 
ecosystem, social, and safety systems in order to enhance citizens’  quality of life and to 
improve the efficiency of the city services (Buhalis and Amaranggana, 2014).  A smart city 
consists of three major components including instrumentation, interconnection, and 
intelligence (Buhalis and Amaranggana, 2014, Buhalis, 2000). Instrumentation means activities 
of the city that can be measured by sensors dispersed around the city.  Interconnection is 
defined as every moment of a city which is connected with each other through an ICT 
network.  Finally, intelligence refers to analytical applications that have the ability to 
generate more precise solutions or decisions (Komninos et al., 2013).  Furthermore, Cohen 
(2012) has defined six indicators to determine a smart city including Smart Governance, 
Smart Environment, Smart Mobility, Smart Economy, Smart People, and Smart Living. 
Caragliu et al. (2009) pointed that a smart city can be achieved through three major pillars. 
They are human capital, infrastructure, and info-structure.  In other words, to become a 
smart city, a city should focus not only on investment in human resources with the 
government’ s support, but also on the development of infrastructure that supports 
dissemination of information throughout the city.  
 

Research Questions 
 

This research aims to gather ideas from the respondents who involved in setting the 
policy and developing the infrastructure of Internet of Things which can support the smart 
city readiness of Bangkok.  The preliminary questions relate to the readiness of Internet of 
Things in terms of technology infrastructure, data and information, human capital, environmental 
and safety control, and supportive policy from the government.  
 

Methodology 
 

The in-depth interview was conducted to gather information from 15 respondents 
who are expertise in information technology and communications and policy setting.  The 
semi-structured interview method was employed in this study because one of the research 
objectives was to interview government and business sectors to explore their personal 
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viewpoint about the readiness factors that have impact on building Bangkok as a smart city.  
Thus, a series of questions were posed to the interviewees to understand the reason behind 
their experiences and actions. The literature review was the source for the guideline questions. 
 

Results and Discussion  
 

Information Technology and IoT 
 

From the interview, we found that Thailand has effective technological infrastructure 
and is ready for being a smart tourism destination.  As the capital, Bangkok has the best 
technology infrastructure with 3G and 4G.  Tourists in Bangkok and Thailand feel it is very 
convenient for them to access into all applications on smartphones during their stay 
because they can access the internet and Wifi everywhere no matter on roads and public 
transports. However, to become a smart destination, smart applications and transform data 
gained from IoT into valuable information for the tourism sector have to be developed. 
 

Data 
 

The importance of IoT is the movement of information.  Most people are not 
knowledgeable about the application of information from IoT for business, so there is no a 
business model in this matter.  It is important to publicize how to utilize the information and 
what benefits the people obtain. Furthermore, the data in devices seems to be difficult to 
understand for some people, so the conversion of data into information is essential.   
 

Government Support 
 

The government should have a clear policy in this matter and provide a budget to 
improve infrastructures as well as staff development.  The respondents agreed that the 
government has been formulating the policy or strategic plan. Afterwards, it would provide 
grants to an organization to conduct a research project and personnel training.   
 

Human Competence 
 

All respondents agreed that we are not ready in this aspect because of a wide range 
of backgrounds and acquisition of the people.  

 

The government promotes a smart city concept for the country and society, not for 
the business sector, so it is less attractive for entrepreneurs and business owners.  People in 
remote provinces do not have IT knowledge, so we need to make them understand how IT 
helps them from unemployment and increases their performance.  In addition, policy 
makers, investors and business decision makers or top executives are key persons who play 
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an important role in this matter.  At this moment, they do not clearly understand about a 
smart city concept.   
 

An Environmental and Safety Control of Privacy 
 

The respondents mostly agreed that it should be under an environmental and safety 
control.   The open access perhaps threatens privacy and a source of virus for devices.  In 
other countries, a safety control is normal, so we need to have an organization that 
profoundly understand this issue and defines a safety measure suitable for our context. The 
Internet of Things not only lessens our privacy but also makes smart devices become a 
source of virus.   This makes devices accessible easily by hackers. The respondents mostly 
agreed that the smart destination should have strong security and privacy to insure Bangkok 
as a smart destination. 
 

Summary 
 

Information Technology plays a role on tourists’ decision making.  The IT advancement 
of Thailand moves with a fast speed and helps to bridge the gap of technologies between 
Thailand and other countries.  In respect of the major components for building a smart city, 
most of the respondents agreed that technological innovations, data, smart citizens and the 
government’s supports are key elements.  The respondents are confident that the country is 
ready for IoT infrastructure because the government has fully fostered the internet of things 
applications through its investment on technology infrastructure; although some respondents 
opined that the stimulation of the usage of information from IoT for business is inadequate. 
The usage of information from IoT applications for business should be focused more.            
If people know how to utilize the provided information for their business, the Internet of 
Things will boom. The respondents reported that a smart city is just the concept, but the 
government has already had the roadmap for the development.  However, nothing is 
concrete at this moment.  Thailand has just determined that there will be 5 smart cities 
within 3 years.  Phuket and Chiangmai will be the pilot projects, and Phuket will be the first 
smart city.  Nevertheless, the Internet of Things needs integration of infrastructures and 
security. The major barriers include traffic, inadequate convenient applications and limited 
tourism information. It was recommended that it should have a research to solve the traffic 
issue.   Tourist should have applications that are easy to use and gain the required 
information so that they come to travel in Thailand with confidence, convenience and 
safety.  Examples of those applications are map, location tracking, and translation 
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applications.  IoT and smart intelligent technologies should integrate all these factors 
seamlessly for less cost and more value-added to Bangkok as a smart destination. 
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บทคัดย่อ 

 

การก าเนิดของกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Fund: IF) กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 
(Property Fund: PF) และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  (Real Estate Investment Trust: 
REIT) ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สืบเนื่องมาจากความต้องการระดมทุนจากประชาชนอย่างต่อเนื่อง
ของภาคเอกชนและรัฐเพ่ือพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับสนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย ผลตอบแทนส าหรับนักลงทุนใน REIT และ PF โดยหลักมาจากรายได้ค่าเช่า
อสังหาริทรัพย์ที่ลงทุน ส่วนผลตอบแทนส าหรับนักลงทุนใน IF โดยหลักมาจากรายได้จาก โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ซึ่งมีประโยชน์ด้านสาธารณะ ที่กองทุน IF เข้าไปลงทุน ทั้งนี้รายได้ที่เกิดขึ้นดังกล่าวมีความคล้ายกันในด้าน
ความชัดเจน ท าให้ท าให้นักลงทุนสามารถประมาณการผลประโยชน์ที่จะได้รับ การศึกษานี้เป็นงานวิจัย
ต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2559 (นิตยาเกษตรวัฒน์, พ.ศ. 2559)วิเคราะห์ประสิทธิภาพจากการลงทุนด้วยการวัด         
ค่า Sharpe Ratio ซึ่งวัดผลตอบแทนในส่วนชดเชยความเสี่ยงต่อหนึ่งหน่วยความเสี่ยง และขยายการศึกษา
รวมถึงกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออนาคตประเทศไทย (Thailand Future Fund: TFFIF) ซึ่งเป็น
กองทุนที่ออกโดยรัฐบาลในการระดมทุนเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคของประเทศ และ
เริ่มท าการซื้อขายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ผลการศึกษา ในกองทุนเหล่านี้ซึ่งมีการซื้อขายในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยชี้ให้เห็นถึงช่องทางในการลงทุนรูปแบบใหม่ที่มีผลตอบแทนที่คาดหวังและความ
เสี่ยงอยู่ระหว่างหุ้นกู้และหุ้นสามัญ คือมีผลตอบแทนที่คาดหวังสูงกว่าหุ้นกู้ และมีความเสี่ยงต่ ากว่าหุ้นสามัญ  
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Abstract 
 

 The launching of infrastructure fund (IF) Property Fund (PF) and Real Estate Investment 
Trust (REIT) in the Stock Exchange of Thailand due to continuous demand for mobilizing 
funds from the public and private sectors for real estate and infrastructure development            
to support Thailand's economic growth. Returns for REIT and PF investors, mainly generate 
from property rental income of the funds and returns for IF unitholders, are mainly from 
revenue of infrastructure constructed for public interest in the funds’ portfolio. Such 
incomes are similar in terms of their clarity. Accordingly, investors could estimate the 
benefits that will be received from these funds. This research examines the efficiency of 
investment in these funds by employing the Sharpe Ratio analysis, which measures the 
return on risk compensation per one risk unit. The study also extends the research in 2016 
(Nittayagasetwat, 2016) and includes the Thailand Future Fund (TFFIF) which is issued by 
Thai Government to promote infrastructure and utilities and has just been traded in 
October, 2018.  The results show that these funds which are traded in the Stock Exchange of 
Thailand, are new investment channels which have expected returns and risks ranked 
between bonds and common stocks.  In other words, the expected returns of real estate 
and infrastructure securities are higher than bonds’ and their risks are lower than common 
stocks 
 

Keywords: Infrastructure Fund, Real Estate Investment Trust, Property Fund, Thailand Future   
                Fund, Stock Exchange of Thailand 
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บทน า 
 

 การพัฒนาด้านการเงินในปัจจุบันเป็นไปอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดด เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของภาคธุรกิจและรัฐ ซึ่งต้องการเงินทุนต้นทุนถูกมาใช้เป็นจ านวนมาก เพ่ือให้ทันการพัฒนาทางเศรษฐกิจ             
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่ไม่ต้องการสร้างหนี้ (Leverage) ซึ่งจะเป็นภาระผูกพันต่อกระแสเงินสดของกิจการ 
และภาครัฐต่อไปในอนาคต ขณะที่ด้านนักลงทุนต้องการทางเลือกในการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนดีขึ้น                      
ให้กระแสเงินสด เช่น เงินปันผลอย่างสม่ าเสมอ โดยมีความเสี่ยงที่ไม่สูงมาก ท าให้ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยน าเครื่องมือทางการเงินรูปแบบใหม่คือ กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Fund: IF) 
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (Property Fund: PF) และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real 
Estate Investment Trust: REIT) มาเพ่ือตอบโจทย์สร้างทางเลือกในการระดมทุนส าหรับภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ และเป็นทางเลือกการลงทุนส าหรับนักลงทุนซึ่งมีความต้องการเปลี่ยนไป นอกเหนือไปจากการระดม
ทุนและการลงทุนในรูปแบบเดิมซึ่งประกอบด้วย พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ หุ้นสามัญทั้งท่ีเป็นตราสารและกองทุน
ที่ลงทุนในตราสารเหล่านี้ 

 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาต่อเนื่องจากงานวิจัยในปี พ.ศ. 2559 (นิตยาเกษตรวัฒน์, 2559) ซึ่งน าเสนอ
คุณสมบัติ ผลตอบแทนและความเสี่ยงของ PF REIT และ IF ซึ่ง ณ ขณะนั้นยังเป็นทางเลือกในการลงทุนที่ใหม่
ส าหรับนักลงทุนและตลาดทุนของไทย แต่ในปัจจุบันการลงทุนในหลักทรัพย์ที่อิงกับอสังหาริมทรัพย์และ
โครงสร้างพ้ืนฐาน กลับเป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากมีระดับความเสี่ยงในระดับปานกลาง ซึ่งต่ ากว่าความ
เสี่ยงจากการลงทุนในหุ้นสามัญเป็นอย่างมาก ทั้งยังได้ผลตอบแทนอย่างสม่ าเสมอในรูปของเงินปันผลในระดับ
ที่ไม่น้อย โดยมากกว่าการฝากเงินในธนาคารพาณิชย์หรือการลงทุนในตราสารหนี้ประเภทต่าง  ๆ นอกจากนี้ 
ในเดือนตุลาคม 2561 รัฐบาลได้เปิดให้นักลงทุนได้ลงทุนในกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออนาคตประเทศ
ไทย (Thailand Future Fund: TFFIF) ซึ่งเป็นกองทุนระดับประเทศที่ภาครัฐตั้งใจจะระดมทุนจากภาค
ประชาชน เพ่ือใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคของประเทศ โดย TFFIF จะรับรู้รายได้ 
ของกิจการและทรัพย์สินที่ร่วมในโครงการ ดังนั้นจึงมีศักยภาพในการสร้างผลตอบแทนให้กับนักลงทุนที่ลงทุน
ใน TFFIF1 

 

เนื่องจาก TFFIF จะเป็นแหล่งเงินทุนที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศในภาพรวม ขนาดกองทุนใน
ปัจจุบันเป็นเพียงระยะแรกของการก่อตั้ง TFFIF ท าให้ TFFIF ยังมีโอกาสเติบโตอย่างมาก ดังนั้นการศึกษานี้จะ
เป็นการติตตามพัฒนาการและผลการด าเนินงานของ TFFIF เปรียบเทียบกับหลักทรัพย์ที่อิงกับอสังหาริมทรัพย์
และโครงสร้างพ้ืนฐานประเภทอ่ืน ๆ ทั้งนี้นอกจากจะเป็นทางเลือกในการลงทุนของนักลงทุนแล้ว ยังเป็นกลไก
ในการพฒันาตลาดทุนและเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 

 
 

                                                        
1 www.tffif.com 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 

รูปแบบเดิมของการระดมทุนและการลงทุนในตลาดทุนไทย จะเน้นที่ตราสารไม่กี่ประเภท ได้แก่ หุ้นกู้
และหุ้นสามัญ หรือตราสารอนุพันธ์และกองทุนรวมที่อ้างอิงหรือลงทุนในตราสารเหล่านั้น โดยการลงทุนใน 
ตราสารแต่ละประเภทนี้ค่อนข้างมีความแตกต่างของความเสี่ยงค่อนข้างสูง อาทิ หุ้นกู้หรือตราสารหนี้แม้จะมี
ความเสี่ยงต่ า แต่ผลตอบแทนที่คาดหวังก็ต่ า ขณะที่หุ้นสามัญมีผลตอบแทนที่คาดหวังค่อนข้างสูง แต่ความ
เสี่ยงก็สูง และตราสารอนุพันธ์ก็มีความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คาดหวังค่อนข้างสูงมาก ท าให้นักลงทุนต้อง
เลือกรับความเสี่ยงที่สูงมากหากต้องการผลตอบแทนมาก และรับผลตอบแทนต่ ามาก ดังนั้นหากนักลงทุนไม่
ต้องการเสี่ยงมาก ตราสารเช่น PF REIT และ IF เป็นทางเลือกใหม่ส าหรับนักลงทุนที่มาเติมช่องว่างส าหรับ              
ผู้ที่ไม่ต้องการเสี่ยงมากเกินไป และจะได้รับผลตอบแทนที่ไม่ต่ าเกินไป ทั้งยังเป็นผลตอบแทนที่มีความ
สม่ าเสมอ ในระดับท่ีสูงพอควร 

 

ทั้งนี้ PF REIT และ IF ได้เกิดขึ้นและแพร่หลายมานานในต่างประเทศ ซึ่งตลาดทุนมีการพัฒนา              
มานานแล้ว การน าตราสารเหล่านี้เข้ามาส าหรับนักลงทุนจะมีส่วนส าคัญที่ช่วยพัฒนาตลาดทุนและเศรษฐกิจ        
ของประเทศไทย โดยเป็นทางเลือกในการระดมทุนของภาคธุรกิจและภาครัฐที่ต้องการเงินทุนที่ต้นทุนไม่สูงนัก 
ขณะเดียวกันก็ไม่สร้างภาระผูกพันทางด้านกระแสเงินสด ทั้งนี้เนื่องจาก PF REIT และ IF เป็นรูปแบบของ 
การแปลงสินทรัพย์ให้เป็นตราสาร (Securitization) โดยสินทรัพย์ที่ไม่มีสภาพคล่องที่บันทึกในงบแสดงสถานะ
ทางการเงินขององค์กร เช่น ที่ดิน อาคาร และเครื่องมือ จะถูกเปลี่ยนสภาพให้เป็นตราสารที่มีสภาพคล่องหรือ
สามารถซื้อขายในตลาดทุนได้ โดยองค์กรเอกชนหรือภาครัฐจะท าการขายสินทรัพย์นั้นให้แก่กองทุนหรือ
กองทรัสต์ ท าให้องค์กรนั้นมีเงินทุนเพ่ือใช้ลงทุนต่อในโครงการอ่ืนต่อไป ขณะที่กองทุนหรือกองทรัสต์ที ่               
ซื้อสินทรัพย์ก็จะท าออกตราสารเพ่ือขายให้กับนักลงทุน องค์กรจึงมีเงินทุนอย่างเพียงพอในการลงทุนใน
โครงการต่อไปเรื่อย ๆ ในขณะที่ยังสามารถบริหารโครงการเดิม ๆ ที่ลงทุนไปก่อนหน้านี้ โดยไม่มีภาระหนี้เป็น
อุปสรรคในการระดมทุนเพิ่มเติม 

 

การออกตราสาร PF REIT และ IF จึงท าให้ภาคธุรกิจสามารถต่อยอดการลงทุนไป สร้างความ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth) ทั้งต่อภาคอุตสาหกรรมนั้น ๆ และต่อภาคเศรษฐกิจโดยรวม 
ท าให้มีเงินทุนเหลือพอเพ่ือใช้ลงทุนในระดับมหภาค ภาคอุตสาหกรรมมีการเติบโต และได้รับการพัฒนา                   
มีการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) มากขึ้น ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน
มากขึ้น ท าให้ประชาชาติมีรายได้มากขึ้น มีความต้องการสินค้าและบริการมากขึ้น ต่อยอดให้เกิดการลงทุน
มากขึ้น นวัตกรรมตราสารเหล่านี้จึงเป็นพ้ืนฐานของการเติบโตและการพัฒนาที่มั่นคงอย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง 
ส่วนนักลงทุนก็จะมีทางเลือกในการลงทุนมากขึ้น เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาของตลาดทุนและ
ตลาดการเงินของไทย ท าให้ตลาดทุนและตลาดการเงินไทยสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนไปพร้อม ๆ กับ             
การเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

 



คุณสมบัติของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และ  
กองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหารมิทรพัย์ เพื่อการออม: กรณีศึกษาของประเทศไทย 

 

                                                                                                   เปลี่ยนโฉมประเทศไทย ใหก้้าวไกลอย่างมั่นคง            1086 

 

โดยตามทฤษฎีแล้ว PF REIT และ IF ควรมีผลตอบแทนที่คาดหวังและความเสี่ยงอยู่ระหว่างหุ้นสามัญ
และหุ้นกู้ ซึ่งงานวิจัยนี้จะท าการทดสอบผลตอบแทนและความเสี่ยงของ PF REIT และ IF โดยการสร้างดัชนี
ขึ้นมาเปรียบเทียบกับดัชนีต่าง ๆ ที่อ้างอิงกับหุ้นสามัญและหุ้นกู้ในตลาดทุนของไทย นอกจากนี้ เพ่ือให้มี           
การเปรียบเทียบโดยน าเรื่องความเสี่ยงเข้ามาประกอบด้วย การศึกษานี้จึงได้น าการวัดประสิทธิภาพของ
ผลตอบแทนที่ได้รับในรูปแบบ Sharpe Ratio มาใช้วัดค่าชดเชยผลตอบแทนต่อความเสี่ยงด้วย 

 

หลักทรัพย์ที่อ้างอิงกับอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐานในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน (2561) 
ประกอบด้วยหลักทรัพย์เช่น PF REIT IF และ TFFIF ซึ่งแต่ละประเภทของหลักทรัพย์สามารถสรุปคุณสมบัติ
ได้ดังนี ้

1. กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (Property Fund: PF)  (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2016)2 เป็นตราสารเพ่ือการลงทุนซึ่งมีความคล้ายกองทุนรวมซึ่งมีการระดมทุนจากประชาชนด้วยการ              
ขายหน่วยลงทุน แต่มีความแตกต่างคือเงินที่ได้มาจะต้องน าไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ เช่น 
โรงแรม ศูนย์การค้า ส านักงาน และนิคมอุตสาหกรรม หรือหลักทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ตามที่
กฎหมายก าหนด รายได้หลักจากการบริหารอสังหาริมทรัพย์ให้ได้ผลตอบแทนสม่ าเสมอซึ่งผ่านการให้           
เช่าอสังหาริมทรัพย์ มิได้เน้นที่การซื้ออสังหาริมทรัพย์เพ่ือขายต่อ หรือน ามาพัฒนาเพ่ือให้ได้ก าไรจาก
มูลค่าเพ่ิมเมื่อขายต่อ มีทั้ งประเภทที่ ระบุ เฉพาะเจาะจงชัดเจน และที่ ไม่ระบุ เฉพาะเจาะจงก าหนด
อสังหาริมทรัพย์ที่จะซื้อหรือเช่า โดยมีหลักการที่ส าคัญคือบริษัทจัดการกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ต้อง
จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหน่วยลงทุน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของก าไรสุทธิประจ าปี 

2. กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Investment Trust: REIT) (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2016)3 เป็นตราสารเพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม 
ศูนย์การค้า ส านักงาน และนิคมอุตสาหกรรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายได้หลักจากค่าเช่า
อสังหาริมทรัพย์ที่ REIT เข้าไปลงทุน REIT เป็นกองทรัพย์สินที่ถือกรรมสิทธิ์โดยทรัสตี (Trustee) ไม่มีฐานะ
เป็นนิติ โดยผู้ก่อตั้งกองทรัสต์ คือผู้จัดการกองทรัสต์ และเป็นผู้เสนอขายหน่วยทรัสต์ โดยจะน าเงินที่ได้มา
ให้กับทรัสตี เพ่ือจัดตั้ง REIT และทรัสตีจะเป็นผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้จัดการกองทรัสต์ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, n.d.)4 มีลักษณะเป็นกองทุนปิดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือทดแทน
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (Property Fund: PF)5 ซึ่งจัดตั้งมาก่อนเมื่อปี พ.ศ. 2546 และจะไม่สามารถ
จัดตั้งเพ่ิมได้หลังปี พ.ศ. 2556 ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง REIT และ PF ซึ่ง REIT ถูกออกแบบให้มีความ

                                                        
2  (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2016)† 
3 SET Newsletter, Vol. 03/2016 
4 www.set.or.th/th/products/listing/files/Brochure_REIT.pdf 
5 PF เป็นกองทุนรวมท่ีจัดตั้งขึ้นโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน (บลจ.) โดยระดมเงินผ่านการขายหน่วยลงทุน เพื่อน าไปซ้ือหรือเช่า
อสังหาริมทรัพย์มาบริหาร โดยมีรายได้หลักท่ีเป็นค่าเช่า ซ่ึงจะถูกจัดสรรต่อไปให้กับผู้ถือหน่วยลงทุนในรูปของเงินปันผล นอกจากนี้ PF 
มีลักษณะเป็นกองทุนปิดประเภทไม่รับซ้ือคืนหน่วยลงทุน โดยบริษัทจัดการจะต้องน าไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อเสริม
สภาพคล่องของกองทุน และนักลงทุนสามารถท าการซ้ือขายได้ 
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ยืดหยุ่นมากกว่า โดย REIT มีขอบเขตการลงทุนที่กว้างขวางกว่า มีการบริหารจัดการที่คล่องตัวกว่า ท าให้มี
ศักยภาพในการท าก าไรที่สูงกว่า และสามารถจัดการความเสี่ยงได้ดีกว่า PF ดังนั้น REIT จึงสามารถแทนที่ PF 
ได้อย่างสมบูรณ์ และยังมีข้อดีมากกว่า แม้ว่าในปัจจุบัน จะยังคงมี PF ที่มีการซื้อขายกันอยู่ก็ตาม 

3. กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Fund: IF) (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
2016)6 เป็นกองทุนประเภทไม่รับซื้อคืนหน่วยลงทุน สามารถลงทุนได้ทั้งโครงการที่แล้วเสร็จ และโครงการที่
ยังไม่แล้วเสร็จ ซึ่ง บลจ. ที่เป็นผู้จัดตั้งกองทุนจะต้องน าหน่วยลงทุนของกองทุนเข้าจดทะเบียนใน ตลท. โดย IF 
เป็นกองทุนที่ลงทุนในกิจการโครงสร้างพ้ืนฐานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยจัดตั้งขึ้นเพ่ือระดมทุนจากผู้ลงทุนทั้ง
รายย่อยและสถาบัน กิจการโครงสร้างพ้ืนฐานที่ IF ลงทุนจะเป็นกิจการที่เป็นประโยชน์สาธารณะและเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ โดย IF สามารถลงทุนในกิจการโครงสร้างพ้ืนฐาน 10 ประเภท ได้แก่ ถนน 
(รวมถึงทางพิเศษและสัมปทาน) ระบบขนส่งทางราง สนามบิน ท่าเรือน้ าลึก ประปา ไฟฟ้า ระบบโทรคนาคม 
ระบบชลประทาน ระบบป้องกันภัยธรรมชาติ และพลังงานทางเลือก เป็นต้น รายได้หลักของ IF คือรายรับจาก
การด าเนินงานในกิจการโครงสร้างพื้นฐานที่ IF ลงทุน 

4. กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออนาคตประเทศไทย (Thailand Future Fund: TFFIF)7 เป็น
กองทุนรวมประเภท IF ที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นเพ่ือระดมเงินทุนจากภาคเอกชนทั้งสถาบันและรายย่อย  เพ่ือใช้เป็น
แหล่งเงินทุนในการก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม เช่นทางด่วน มอเตอร์เวย์ รถไฟประเภทต่าง ๆ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
เป็นกองทุนที่ไม่จ ากัดอายุและจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยข้อแตกต่างที่ส าคัญระหว่าง IF และ TFFIF 
คือ IF ที่ออกโดยภาคเอกชนและภาครัฐจะเน้นการลงทุนในโครงการที่ก่อสร้างเสร็จและมี รายรับจาก           
การด าเนิ นงานแล้ ว (Brownfield Project) ส่ วน TFFIF จะเน้ นการลงทุนในโครงการที่ ยั งสร้างไม่ เสร็จ                  
(Greenfield Project) ซึ่ง IF ทั่วไปถูกจ ากัดให้ลงทุน ใน Greenfield ได้ไม่เกิน 30% แต่ถา้เกิน 30% ก็จะต้อง
เสนอขายหน่วยลงทุนครั้งแรก (Initial Public Offering: IPO) ให้กับผู้ถือหน่วยลงทุนรายใหญ่ที่มีเงินลงทุน 10 
ล้านบาทขึ้นไป จ านวนไม่น้อยกว่า 35 ราย ซึ่ง TFFIF ไม่มีข้อจ ากัดดังกล่าวโดยสามารถขาย  IPO ให้กับ                 
นักลงทุนรายย่อยที่มีเงินลงทุนเพียง 1 หมื่นบาทขึ้นไป (จองซื้อขั้นต่ า 1,000 หน่วย ราคาหน่วยละ 10 บาท) 
ทั้งนี้นักลงทุนจะได้ผลตอบแทนในรูปเงินปันผล ซึ่งจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับรายได้จากการด าเนินงานของ
โครงสร้างพื้นฐานหรือสาธารณูปโภคท่ีกองทุนเข้าไปลงทุน 

 

หลักทรัพย์ที่ อิงกับอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐานทั้ง PF REIT IF และ TFFIF ต่างก็เป็น
กองทรัสต์/กองทุน ที่ลงทุนในสินทรัพย์หรือโครงการขนาดใหญ่ ซึ่งมีรายได้หลักมาจากรายรับที่ได้จาก            
การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) และความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ของโครงการ 
ดังนั้นผลตอบแทนและความเสี่ยงของกองทรัสต์/กองทุนแต่ละกอง จึงขึ้นกับประเภทธุรกิจหรือคุณภาพของ
สินทรัพย์ ตลอดจนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ และศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจ/สินทรัพย์นั้น 

 

                                                        
6 SET Newsletter, Vol. 03/2016 
7 www.tffif.com 
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 วรรณกรรมที่เกี่ยวกับตราสารที่อิงกับอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐาน  (บุรณศิริ และนิตยา
เกษตรวัฒน์, พ.ศ. 2556) ส่วนใหญ่เป็นการเปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงของ REIT และ IF กับ            
หุ้นกู้ และ หุ้นสามัญ8 โดยนักลงทุนที่ไม่สามารถรับความเสี่ยงในระดับสูง ก็จะเลือกลงทุนในหุ้นกู้หรือตราสาร
หนี้ ซึ่งผลตอบแทนที่คาดหวังก็จะต่ าด้วย ในขณะที่นักลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนสูง ๆ ก็จะลงทุนใน                
หุ้นสามัญ ซึ่งก็ต้องยอมรับความเสี่ยงในระดับสูงด้วยเช่นกัน โดยความเสี่ยงและผลตอบแทนของหุ้นกู้และ             
หุ้นสามัญจะมีความแตกต่างกันสูงมาก ดังนั้นหลักทรัพย์ประเภท PF REIT IF และ TFFIF จึงช่วยเพ่ิมช่อง
ทางการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่คาดหวังสูงขึ้น ได้เงินปันผลอย่างสม่ าเสมอ ในขณะที่ความเสี่ยงไม่สูงนัก และ
เป็นช่องทางส าหรับผู้ประกอบการในการระดมเงินทุนที่ต้นทุนไม่สูง ได้เงินทุนจ านวนมาก และไม่มีภาระ ใน            
การช าระหนี้หรือต้องแบกรับภาระดอกเบี้ยที่ถูกผูกพันให้ต้องช าระในเวลาที่ก าหนด 
 

 ในการรวบรวมวรรณกรรม (บุรณศิริและนิตยาเกษตรวัฒน์, พ.ศ. 2556 และ นิตยาเกษตรวัฒน์,                
พ.ศ. 2559) โดยงานวิจัยจ านวนหนึ่ ง (Brueggeman และ Fisher, ค .ศ . 2011)9 ได้กล่าวถึงการลงทุน
ทางเลือกที่มีผลตอบแทนที่คาดหวังและความเสี่ยงที่อยู่ในระดับกลางๆ โดยพันธบัตรรัฐบาล ซึ่งเปรียบเสมือน
ผลตอบแทนที่ไม่มีความเสี่ยง (Risk-free Rate) ส่วนผลตอบแทนและความเสี่ยงที่สูงขึ้น ได้แก่ตราสารหนี้ที่มี
สินทรัพย์เช่นอสังหาริมทรัพย์ค้ าประกัน (Secured Debt) แล้วจึงเป็นหุ้นกู้ที่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
(Debenture) ผลตอบแทนและความเสี่ยงที่สูงกว่าหุ้นกู้ได้แก่ การลงทุนในตราสารทุนที่ อ้างอิงสินทรัพย์เช่น
อสังหาริมทรัพย์ หรือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์โดยตรง และความเสี่ยง/ผลตอบแทนที่คาดหวังที่สูงกว่าคือ
หุ้นสามัญ ซึ่ง PF REIT IF และ TFFIF อยู่ในกลุ่มตราสารทุน (เช่นกองทรัสต์หรือกองทุน) ที่อ้างอิงหรือลงทุน
ในสินทรัพย์เช่นอสังหาริมทรัพย์ 
 

 การศึกษาโดยนิตยาเกษตรวัฒน์ (พ.ศ. 2559) เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงของ PF REIT 
และ IF กับผลตอบแทนและความเสี่ยงของทางเลือกในการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ า เช่นหุ้นกู้เอกชนในระดับ             
น่าลงทุนและพันธบัตรรัฐบาลอายุ 1-3 ปี ตลอดจนทางเลือกในการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่หุ้นสามัญ           
ในตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand: SET) และหุ้นสามัญ ในตลาด
หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ซึ่งบริษัทจดทะเบียนเป็นบริษัทที่เล็กกว่า จึงมีความเสี่ยงสูงกว่า และได้ผลตาม
ตารางต่อไปนี้ 

                                                        
8 หนังสือ “กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์” โดยจิโรจน์ บุรณศิริ และเอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์ ปี พ.ศ. 2556 
9 หนังสือ “Real Estate Finance and Investments” โดย Brueggeman, W. B. and Fisher, J. D. 
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พันธบัตร

รัฐบาล  

อายุ 1-3 ปี 

หุ้นกู้เอกชน 

ในระดับน่า

ลงทุน 

กองทุนรวม

อสังหาริม 

ทรัพย์ 

กองทรัสต์เพ่ือ

การลงทุนใน

อสังหาริมทรัพย์ 

กองทุนรวม

โครงสร้าง

พ้ืนฐาน 

หุน้สามัญ

ในตลาด 

SET 

หุ้นสามัญ

ในตลาด 

mai 

อัตรา

ผลตอบแทน

ที่คาดหวัง 

3.43% 5.17% 8.04% 10.00% 1.23% 17.83% 20.85% 

ความเสีย่ง

วัดด้วยค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2.08% 2.28% 6.86% 7.99% 12.89% 22.83% 27.84% 

 
ซ่ึงเปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงเมื่อพิจารณาทางเลือกในการลงทุนต่างๆ ซึ่งโดยภาพรวม

แล้ว ผลตอบแทนจะเพ่ิมขึ้นตามความเสี่ยงตามที่คาดไว้ โดยหุ้นสามัญใน mai มีระดับผลตอบแทนและความ
เสี่ยงสูงสุด รองลงมาคือหุ้นสามัญใน SET และ REIT PF ตามล าดับ หุ้นกู้เอกชนระดับน่าลงทุนมีผลตอบแทน
และความเสี่ยงในระดับที่ต่ า ในขณะที่พันธบัตรรัฐบาลมีความเสี่ยงต่ าที่สุด ส่วนกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เนื่องจากมีข้อมูลจ ากัดจึงได้ผลที่คาดเคลื่อน ไม่สามารถสรุปผลได้ 
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และเม่ือประเมินผลตอบแทนต่อความเสี่ยงโดยใช้ Sharpe Ratio ซึ่งได้ผลตามตารางต่อไปนี้ 
  

พันธบัตร

รัฐบาล 

อายุ 1-3 ปี 

หุ้นกู้เอกชน

ในระดับน่า

ลงทุน 

กองทุนรวม

อสังหาริมทรัพย ์

กองทรัสต์เพื่อ

การลงทุนใน

อสังหาริมทรัพย ์

กองทุนรวม

โครงสร้าง

พื้นฐาน 

หุ้นสามญั

ในตลาด 

SET 

หุ้นสามญั

ในตลาด 

MAI 

Sharpe 

Ratio 
0.87 1.55 0.93 1.05 -0.03 0.71 0.69 

  

โดยได้เปรียบเทียบดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนแบบเดิม เช่น  หุ้นกู้และ          

หุ้นสามัญ PF และ REIT ให้ผลตอบแทนและความเสี่ยงอยู่ระหว่างหุ้นกู้และหุ้นสามัญดังสมมติฐานที่ตั้งไว้                
คือ มีผลตอบแทนที่สูงกว่าหุ้นกู้ และมีความเสี่ยงต่ ากว่าหุ้นสามัญ โดยหุ้นกู้เอกชนมี Sharpe Ratio สูงสุด 
ในขณะที่ REIT และ PF มี Sharpe Ratio สูงเป็นอันดับ 2 และอันดับ 3 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม IF ซึ่ง ณ 
ขณะนั้นมีทั้งสิ้น 5 กองทุนและเพ่ิงก่อตั้งขึ้นมา จึงมีข้อมูลคลาดเคลื่อน ไม่สามารถสรุปผลการศึกษาได้  
 

 ดังนั้น จึงคาดหมายว่าการจัดอันดับความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คาดหวังจากระดับผลตอบแทน        
ที่ไม่มีความเสี่ยงของการศึกษานี้ สามารถจัดอันดับผลตอบแทนและความเสี่ยงต่ า ไปถึงผลตอบแทนและ           
ความเสี่ยงสูง สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้คือ 1) พันธบัตรรัฐบาล 2) หุ้นกู้บริษัทเอกชน 3) หลักทรัพย์ที่อิงกับ
อสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐาน และ 4) หุ้นสามัญ 
 

โดยการศึกษานี้ แม้ว่าจะมีกลุ่มตัวอย่างของ PF ที่ลดลง เนื่องจากถูกทดแทนและแปรสภาพเป็น REIT 
แต่เนื่องจากนักลงทุนในปัจจุบันมีความต้องการในตราสารประเภทนี้มากขึ้น จึงมี REIT และ IF ที่มากข้ึนและมี
ช่วงเวลาที่ศึกษานานขึ้น จึงคาดว่าจะได้ผลการศึกษาท่ีดีขึ้น และเมื่อเพ่ิม TFFIF เข้ามาในกลุ่มตัวอย่างจะท าให้
การศึกษาเกี่ยวกับหลักทรัพย์ที่อิงกับอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐานมีความครอบคลุมมากข้ึน 
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วิธีการศึกษา 
 

 การศึกษานี้ ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ PF REIT IF และ TFFIF จากแหล่งข้อมูลตีพิมพ์ต่าง ๆ เพ่ือ           
ท าการวิเคราะห์ในเบื้องต้น และท าการรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติจากฐานข้อมูล Reuter 
และ สมาคมตราสารหนี้ไทย โดยการวิเคราะห์ทางสถิติเริ่มจากการวิเคราะห์อัตราผลตอบแทน และความเสี่ยง 
ของพันธบัตรรัฐบาลอายุ 3 เดือน พันธบัตรรัฐบาลอายุ 15 ปี หุ้นกู้บริษัทยู่ในระดับน่าลงทุน (Investment 
Grade) จากข้อมูลอัตราผลตอบแทนของสมาคมตราสารหนี้ไทย ดัชนีตลาดตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
ซึ่งเป็นตลาดทุนส าหรับบริษัทขนาดเล็ก และ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นตลาดทุนส าหรับบริษัท
ขนาดใหญ่กว่า ค านวณจากดัชนีอัตราผลตอบแทนรวมจาก Reuter  ส าหรับ PF REIT และ IF ใช้วิธีการสร้าง
กลุ่มสินทรัพย์แบบลงทุนสินทรัพย์ทุกตัวในแต่ละประเภทเป็นมูลค่าเท่ากัน(Equally Weighted Portfolio) 
และค านวณอัตราผลตอบแทนของกลุ่มสินทรัพย์ลงทุนดังกล่าวโดยหาค่าเฉลี่ยคณิตศาสตร์  มาท าการ
เปรียบเทียบ โดยให้การลงทุนเป็นการลงทุนในทั้งกลุ่มสินทรัพย์แต่ละประเภท   โดยการหาอัตราผลตอบแทน
แบบ Logarithm ดังสมการ 
 

rp,t = ln (Vi,t/Vi, t-1)     (1) 
 

rp,t  คือ อัตราผลตอบแทนของกองทุนหรือกลุ่มสินทรัพย์ p ณ เวลา t 
Vp,t  คือมูลค่ากองทุนหรือกลุ่มสินทรัพย ์p ณ เวลา t 

Vp ,t-1 คือมูลค่ากองทุนหรือกลุ่มสินทรัพย์ p ณ เวลา t-1 
 

ส าหรับค่าความเสี่ยงจะถูกวัดโดยใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราผลตอบแทนดังนี้ 
 

  (2) 
 

ตามทฤษฎีแล้ว สินทรัพย์หรือตราสารที่มีความเสี่ยงสูง ก็จะให้ผลตอบแทนที่คาดหวังสูงด้วย           
การเปรียบเทียบว่าสินทรัพย์หรือตราสารใดมีประสิทธิภาพมากกว่าจึงต้องให้มีมาตรฐานเดียวกันเช่นเมื่อ          
ความเสี่ยงอยู่ในระดับเดียวกัน ตราสารใดจะให้ผลตอบแทนที่คาดหวัง หรือส่วนชดเชยความเสี่ยง (Risk 
Premium) ทีสู่งกว่า ซึ่งสามารถวัดได้ด้วย Sharpe Ratio (Sharpe, ค.ศ. 1966) 
 

   (3) 

 
 โดย   
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 การลงทุนใดที่มี Sharpe Ratio สูงสุดก็ถือว่ามีประสิทธิภาพ หรือมีส่วนชดเชยความเสี่ยงต่อหนึ่ง
หน่วยความเสี่ยงสูงที่สุดด้วย 
 

 นอกจากนี้ ท าการศึกษาผลตอบแทนและความเสี่ยงของ TFFIF เปรียบเทียบกับ PF REIT และ IF 
กองต่างๆ เทียบกับระดับผลตอบแทนและความเสี่ยงของตลาดโดยรวม ทั้งนี้เนื่องจาก TFFIF เพ่ิงเข้าจด
ทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ ในปลายปี 2018 จึงวัดผลตอบแทนและความเสี่ยงเป็นรายวัน (Daily) 
นับตั้งแต่วันที่ TFFIF เข้าท าการซื้อขายจนกระทั่งสิ้นเดือนมกราคม 2019 เพ่ือพิจารณาผลตอบแทนและความ
เสี่ยงของ TFFIF ตลอดจนความน่าสนใจของ TFFIF ที่มีต่อนักลงทุน 
 

ผลการศึกษาและข้อวิจารณ์ 
 

ภาพรวม ความเสี่ยง ผลตอบแทน และ ประสิทธิภาพการให้ผลตอบแทนของตราสารต่าง ๆ 
 

โดยภาพรวมตั้งแต่มีการตั้งกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานตัวแรกในปี 2013 จนถึงสิ้นปี 2018 
การศึกษานี้ได้ท าการเปรียบเทียบ IF PF และ REIT กับ พันธบัตรรัฐบาลชนิดอายุ 3 เดือน พันธบัตรรัฐบาล
ชนิดอายุ 15 ปี หุ้นสามัญอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) และ หุ้นสามัญบริษัท              
ขนาดเล็กอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ MAI (MAI Index)   

 

ภาพรวมความเสี่ยง 
 

ในด้านความเสี่ยงรูปภาพที่ 1 เรียงล าดับความเสี่ยงซึ่งวัดด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากน้อยที่สุดไปมากที่สุด โดยมีรายละเอียด ตามตารางที่ 1 พบว่าเป็นหลักทฤษฏีคือ การลงทุน    
ในตราสารหนี้มีความเสี่ยงต่ าที่สุดเนื่องจากนักลงทุนได้รับผลตอบแทนก่อนนักลงทุนกลุ่มอ่ืน และมีความ
ชัดเจนตามสัญญา โดยเฉพาะเมื่อออกโดยรัฐบาลซึ่งไม่มีความเสี่ยง โดยพันธบัตรรัฐบาลชนิดอายุ 3 เดือน                
มีความเสี่ยงต่ าสุดที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33%  ตามด้วย พันธบัตรรัฐบาลชนิดอายุ 15 ปี (0.51%) หุ้นกู้
บริษัทที่อยู่ในระดับน่าลงทุน (1.81%) กองทุนที่ศึกษามีความเสี่ยงอยู่ในระดับกลางเนื่องจากมีกระแสเงินสด 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ค่อนข้างชัดเจน โดยกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (4.45%) กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(7.03%) กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (7.50%) ขณะที่หุ้นสามัญมีความเสี่ยงในระดับสูงกว่า  
ตราสารอ่ืน ๆ เนื่องจากนักลงทุนได้รับผลประโยชน์จากผู้ออกหลังสุดและกระแสเงินสดที่จะได้รับขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยที่ไม่แน่นอนหลายอย่าง ท าให้มีความผันผวนสูง โดยเฉพาะหุ้นสามัญของบริษัทขนาดเล็กซึ่งอาจ              
โดยผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆได้แรงกว่าบริษัทขนาดใหญ่ซึ่งมีความสามารถรับความผันผวนจาก
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าหุ้นสามัญอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (11.41%) และ
หุ้นสามัญบริษัทขนาดเล็กอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ MAI (MAI Index)  (20.62%)  
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รูปภาพที่ 1 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบความเสี่ยงการลงทุนในหลักทรัพย์ 
แต่ละประเภท  
 

 
 

ตารางที่ 1 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบความเสี่ยงการลงทุนในหลักทรัพย์         
แต่ละประเภท  
 

Asset Class Standard Deviation 
3 Month T-Sec 0.33% 
15 Year T-Sec 0.51% 
Corp Bond 1.81% 
Property Fund 4.45% 
Infrastructure Fund 7.03% 
REIT 7.50% 
SET 11.41% 
MAI 20.62% 

 

ภาพรวมอัตราผลตอบแทน 
 

รูปภาพที่ 2 เรียงล าดับอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด             
โดยมีรายละเอียด ตามตารางที่ 2 พบว่า การลงทุนในระยะเวลาที่มีการศึกษาคือ ระหว่างเริ่มมีการซื้อขาย
กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานในปี 2013 ถึงสิ้นปี 2018 กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานให้อัตราผลตอบแทน
สูงสุดที่ 11.48% ตามด้วย กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (11.35%)  หุ้นสามัญอิงดัชนีตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) (5.89%) หุ้นกู้บริษัทที่อยู่ในระดับน่าลงทุน (4.04%) พันธบัตร
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รัฐบาลชนิดอายุ 15 ปี (3.03%) กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (3.11%) พันธบัตรรัฐบาลชนิดอายุ 3 เดือน 
(1.63%) และ หุ้นสามัญบริษัทขนาดเล็กอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ MAI (MAI Index) (-0.04%)  

 

รูปภาพที่ 2 อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง (Expected Return) โดยเปรียบเทียบผลตอบแทนของการลงทุน           
ในหลักทรัพย์แต่ละประเภท  
 

 
 

ตารางที่ 2 อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง (Expected Return) โดยเปรียบเทียบผลตอบแทนของการลงทุน               
ในหลักทรัพย์แต่ละประเภท  

 

ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างอัตราความเสี่งและอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 
 

รูปภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงซึ่งวัดโดยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ อัตรา
ผลตอบแทนที่คาดหวัง (Expected Return) โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 3 ชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนในช่วงระหว่างเริ่มมีการซื้อขายกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานในปี 2013               
ถึงสิ้นปี 2018 ไม่ได้เป็นไปตามหลักการทางการเงินที่ว่า ความเสี่ยงสูง ผลตอบแทนสูง โดยความผิดปกติ               
คือการลงทุนในหุ้นสามัญอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) และหุ้นสามัญบริษัทขนาด
เล็ก อิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ MAI (MAI Index) ซ่ึงมีค่าความเสี่ยงสูงสุดอันดับสองและอันดับหนึ่งที่ 11.41% 

Asset Class Expected Return  
Infrastructure Fund 11.48% 
REIT 11.35% 
SET 5.89% 
Corp Bond 4.04% 
15 Year T-Sec 3.30% 
Property Fund 3.11% 
3 Month T-Sec 1.63% 
MAI -0.04% 
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และ 20.62% กลับให้ผลตอบแทนที่ต่ ากว่าหลักทรัพย์ประเภทอ่ืน ที่ อัตราผลตอบแทนเท่ากับ  5.88%                 
และ -0.04% อย่างไรก็ตามอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังดังกล่าวมาจากการค านวณค่าเฉลี่ยของอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะเวลาค่อนข้างสั้น หากมีการเก็บข้อมูลต่อเนื่องไปในระยะยาว ความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราความเสี่ยงซึ่งอิงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอาจเป็นในทิศทางความสัมพันธ์ทางตรงกับอัตรา
ผลตอบแทนที่คาดหวังซึ่งอิงอัตราผลตอบแทนระยะยาว 
 

รูปภาพที่  3 ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ ยงซึ่ งวัดโดยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: X-axis) และ อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง (Expected Return: Y-axis) โดยเปรียบเทียบการ
ลงทุนในหลักทรัพย์แต่ละประเภท  
 

   
ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงซึ่งวัดโดยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 
(Expected Return) โดยเปรียบเทียบการลงทุนในหลักทรัพย์แต่ละประเภท  
 

Asset Class S.D. Expected Return 
3 Month T-Sec 0.33% 1.63% 
15 Year T-Sec 0.51% 3.30% 
Corp Bond 1.81% 4.04% 
Property Fund 4.45% 3.11% 
Infrastructure Fund 7.03% 0.11 
REIT 7.50% 11.35% 
SET 11.41% 5.88% 
MAI 20.62% -0.04% 
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เปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่าง ๆ  
 

ภาพที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการลงทุนในหลักทรัพย์แต่ละประเภท โดยอิงอัตรา
ค่าชดเชยต่อความเสี่ยงหนึ่งหน่วย วัดโดย Sharpe Ratio ในช่วงระหว่างเริ่มมีการซื้อขายกองทุนรวม
โครงสร้างพ้ืนฐานในปี 2013 ถึงสิ้นปี 2018 โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 4 พบว่า ประสิทธิภาพของกองทุน 
ทั้ง 3 ประเภท อยู่ในระดับกลาง ทั้งนี้หลักทรัพย์ที่ให้ค่าชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) ต่อค่าความเสี่ยง
(อิงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน)หนึ่งหน่วยเท่ากันสูงสุด คือพันธบัตรรัฐบาลชนิดอายุ 15 ปี ซึ่งมีค่า Sharpe Ratio  
ที่ 3.31 หน่วย ตามด้วย กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานที่ 1.40 หน่วย หุ้นกู้บริษัทที่อยู่ในระดับน่าลงทุนที ่1.34 
หน่วย กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่  1.30 หน่วย หุ้นสามัญอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์            
แห่งประเทศไทย (SET Index) ที่ 0.37 หน่วย กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ ที่ 0.33 หน่วย พันธบัตรรัฐบาล
ชนิดอายุ 3 เดือน ที่ 0.00 หน่วย และ หุ้นสามัญบริษัทขนาดเล็กอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ MAI (MAI Index)  
ที่ -0.08 หน่วย   
 

รูปภาพที่ 4 เปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพจากการลงทุนในหลักทรัพย์แต่ละประเภทโดยค่า Sharpe Ratio  
Sharpe Ratio 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงซึ่งวัดโดยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 
(Expected Return) โดยเปรียบเทียบการลงทุนในหลักทรัพย์แต่ละประเภท 
 

Asset Class Sharpe Ratio 
3 Month T-Sec 0.00 
MAI 0.42 
Infrastructure Fund 0.49 
SET 0.59 
Property Fund 0.69 
REIT 0.84 
Corp Bond 1.11 
15 Year T-Sec 2.27 

 

เปรียบเทียบ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (PF) กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) 
และกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน (IF) ในช่วงตั้งแต่ กองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออนาคต
ประเทศไทย (Thailand Future Fund: TFFIF) เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 

 เมื่อเปรียบเทียบกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (PF) กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) 
และกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (IF) ในช่วงตั้งแต่ กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออนาคตประเทศไทย 
(Thailand Future Fund: TFFIF) เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
2018 ถึง สิ้นเดือนธันวาคม 2018 ในตารางที่ 5 ถึง ตารางที่ 7 โดยมีรายละเอียดรายหลักทรัพย์ในตารางที่ 8 
ถึง ตารางที่ 10 นั้น พบว่า โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยผลตอบแทนของกองทุนทั้ง 3 ประเภท ติดลบ โดย IF                 
มีค่าอัตราผลตอบแทนติดลบมากที่สุดที่ -13.20% ตามด้วย PF ที่ -8.74% และ REIT ที่ -6.77%  ในด้าน
ความผันผวนของอัตราผลตอบแทนซึ่งสะท้อนถึงความเสี่ยง พบว่า ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกองทุนทั้ง 3 
ประเภทสูงเกิน 20% โดย IF มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดที่ 31.63% ตามด้วย REIT ที่ 22.25%  และ PF ที่ 
21.33% นอกจากนี้อัตราผลตอบแทนของทั้ง 3 กองทุน มีลักษณะเบ้ซ้าย ค่า skewness ของ IP REIT และ IF 
อยู่ที่ -0.67 -0.39 และ -2.48  
 

  ในด้านประสิทธิภาพของกองทุนจากค่าชดเชยความเสี่ยงต่อความเสี่ยงหนึ่งหน่วย หรือ Sharpe Ratio 
สถิติเชิงพรรณาในตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 7 แสดงว่า PF มีค่า Sharpe Ratio ต่ าที่สุดที่ -0.65 ขณะที่ REIT 
และ IF มีค่า Sharpe Ratio ที่ประมาณ -0.46 โดยค่าอัตราส่วนที่ติดลบสะท้อนถึงราคาของกองทุนทั้ง 3 ประเภท
ที่ลดลง ซึ่งส่งผลให้ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนมีค่าติดลบในช่วงเวลาดังกล่าวซึ่งตลาดอยู่ในภาวะหมี 
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ตารางท่ี 5  สถิติเชิงพรรณากองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (PF)ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2018 ถึง สิ้นเดือน 
ธันวาคม 2018 
 

 Average Return per Year Sharpe Ratio 
PF   
Mean -8.74% -0.65 
Median -6.04% -0.54 
Standard Deviation 21.33% 1.12 
Kurtosis 3.59 0.05 
Skewness -0.67 0.35 
Range 130.5% 5.20 
Minimum -78.5% -2.97 
Maximum 52.0% 2.23 
Count 41 41 

 

ตารางท่ี 6 สถิติเชิงพรรณากองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2018 
ถึง สิ้นเดือนธันวาคม 2018 
 

 Average Return per Year Sharpe Ratio 
REIT   
Mean -6.77% -0.46 
Median -8.66% -0.58 
Standard Deviation 22.25% 1.76 
Kurtosis -0.17 0.08 
Skewness -0.39 -0.32 
Range 84.93% 7.02 
Minimum -55.13% -4.29 
Maximum 29.80% 2.73 
Count 18 18 
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ตารางที่ 7 สถิติเชิงพรรณากองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (IF) ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2018 ถึง สิ้นเดือน
ธันวาคม 2018 
 

 Average Return per Year Sharpe Ratio 
IF   
Mean -13.20% -0.46 
Median 0.34% -0.58 
Standard Deviation 31.63% 1.76 
Kurtosis 6.30 0.08 
Skewness -2.48 -0.32 
Range 90.26% 7.02 
Minimum -83.78% -4.29 
Maximum 6.47% 2.73 
Count 7 18 

 

ตารางที่ 8 ถึงตารางที่ 10 แสดงรายละเอียดอัตราผลตอบแทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Sharpe 
Ratio รายตัว ของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (PF) กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) และ
กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (IF) ในช่วงตั้งแต่กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออนาคตประเทศไทย 
(Thailand Future Fund: TFFIF) เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
2018 ถึง สิ้นเดือนธันวาคม 2018 โดยรวมพบว่าอัตราผลตอบแทน ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน และค่า Sharpe 
Ratio ของกองทุนเป็นไปอย่างผสมผสาน แม้ว่าอัตราผลตอบแทนของกองทุนส่วนใหญ่จะติดลบ แต่ก็มีกองทุน
บางกองทุนที่มีอัตราผลตอบแทนเป็นบวก ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของบางกองทุนอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า 
ขณะที่บางกองทุนมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่อนข้างสูง ค่า Sharpe Ratio ของกองทุนส่วนใหญ่ติดลบ ล้อตาม
อัตราผลตอบแทนที่เป็นลบในช่วงดังกล่าว  

 

ตารางที่ 8 รายละเอียดอัตราผลตอบแทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Sharpe Ratio รายตัว ของกองทุน
รวมอสังหาริมทรัพย์ (PF) ในช่วงตั้งแต่ กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออนาคตประเทศไทย (Thailand 
Future Fund: TFFIF) เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2018 ถึง 
สิ้นเดือนธันวาคม 2018 
 

 
Average Return 

per Year 
S.D. 

(per Year) 
Sharpe 
Ratio 

PF    
CP TOWER GROWTH LH. - TOT RETURN IND -20.99% 13.01% -1.74 
CPN COMMERCIAL GROWTH LH.PPF. - TOT RETURN IND -22.52% 11.18% -2.16 
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CRYSTAL RET.GW.LH.PR.FD. - TOT RETURN IND -25.66% 16.56% -1.65 
FRASERS PROPERTY THAILAND - TOT RETURN IND -2.25% 16.84% -0.23 
FUTURE PARK LH.PR.FUND - TOT RETURN IND 12.70% 6.44% 1.72 
GOLDEN VENTURES LEASEHOLD REAL ESTATE - TOT 
RETURN IND -7.92% 7.92% -1.20 
MAJOR CINEPLEX LFY.FD. - TOT RETURN IND 5.61% 8.69% 0.46 
MILLIONAIRE PROPERTY FD. - TOT RETURN IND 0.00% 0.00% 0.00 
PRIME OFFE.LH.PPF. - TOT RETURN IND -15.05% 8.59% -1.94 
QUALITY HOUSES LH.PR. - TOT RETURN IND -6.04% 9.65% -0.79 
SAMUI ARPT.PR.FUND (LH.) - TOT RETURN IND -4.88% 11.05% -0.59 
TALAAD THAI LH.PR.FUND - TOT RETURN IND -14.99% 10.91% -1.52 
TESCO LOTUS RET.GW.FH.& LH.PPF. - TOT RETURN IND 20.56% 15.88% 1.19 
101 MONTRI STRG.PR.FD. - TOT RETURN IND -38.42% 18.68% -2.14 
BANGKOK COML.PR.FUND - TOT RETURN IND 21.16% 8.78% 2.23 
CENTARA H&R.LH.PR.FD. - TOT RETURN IND 2.23% 14.09% 0.04 
ERAWAN HOTEL GROWTH PPF. - TOT RETURN IND -16.83% 13.08% -1.41 
GOLD PROPERTY FUND - TOT RETURN IND 0.00% 2.43% -0.66 
HEMARAJ INDUSTRIAL PROPERTY AND LEASEHOLD - TOT 
RETURN IND -17.12% 11.12% -1.68 
KPN TOWER CF - TOT RETURN IND -9.96% 6.25% -1.85 
LAND & HOUSES FREEHOLD & LEASEHOLD PR.FD. - TOT 
RETURN IND 2.35% 5.14% 0.14 
LUXERY REAL ESTATE IF. - TOT RETURN IND -3.52% 11.10% -0.46 
MFC IND INV PROP & LEASEHOLD - TOT RETURN IND -3.64% 62.77% -0.08 
MFC PATONG HERIT.PR.FD. - TOT RETURN IND 4.91% 8.11% 0.41 
MFC-NICHADA THANI PR.FD. - TOT RETURN IND -24.05% 49.15% -0.52 
MFC-STRATEGIC STRG.FD. - TOT RETURN IND -78.52% 39.36% -2.04 
MULTI-NATIONAL RSDI.FD. - TOT RETURN IND -10.39% 22.35% -0.54 
NICHADA THANI PR.FD.2 - TOT RETURN IND -10.17% 31.85% -0.37 
PINTHONG INDUSTRIAL PARK PROPERTY FUND - TOT 
RETURN IND 9.81% 12.43% 0.66 
QLT.HOSPLTY.LH.PR.FUND - TOT RETURN IND 0.86% 28.53% -0.03 
QLT.HSES.HLRS.FHLH.PPF. - TOT RETURN IND 3.49% 7.33% 0.26 
SALA @ SATHORN PR.FD. - TOT RETURN IND -19.75% 12.91% -1.66 
SAMUI BURI PROPERTY FUND - TOT RETURN IND -36.99% 37.22% -1.04 
SIRI PRIME OFFICE PROPERTY - TOT RETURN IND -2.65% 13.01% -0.33 
SUB SRI THAI - TOT RETURN IND -4.66% 11.55% -0.54 
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T U DOME RESD.CMX. LH. PR. - TOT RETURN IND -7.05% 2.92% -2.97 
THAI INDUSTRIAL FD.1 - TOT RETURN IND -7.45% 13.34% -0.68 
THAILAND HOSPITALITY PROPERTY - TOT RETURN IND 0.00% 8.56% -0.19 
TRINITY FHLH.PR.FUND - TOT RETURN IND -21.20% 16.57% -1.38 
URBANA PROPERTY FUND - TOT RETURN IND 51.96% 64.10% 0.79 

 

ตารางที่  9 รายละเอียดอัตราผลตอบแทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Sharpe Ratio รายตัวของ
กองทุนทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REIT) ในช่วงตั้งแต่ กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออนาคต
ประเทศไทย (Thailand Future Fund: TFFIF) เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2018 ถึง สิ้นเดือนธันวาคม 2018 
 

 
Average Return 

per Year 
S.D. 

(per Year) 
Sharpe 
Ratio 

REIT    
CPN RETAIL GROWTH LEASEHOLD REIT - TOT RETURN IND -7.97% 17.61% -0.54 
BHIRAJ OFFICE LEASEHOLD REIT UNITS - TOT RETURN IND -18.57% 15.76% -1.28 
BUALUANG OFFICE LH. REIT. - TOT RETURN IND -20.57% 12.07% -1.84 
GLAND OFFE.LH.REIT.TST. UTS. - TOT RETURN IND -40.08% 16.78% -2.48 
HEMARAJ LEASEHOLD REIT UNITS - TOT RETURN IND 29.80% 10.33% 2.73 
IPCT.GW.REIT.TST. UTS. - TOT RETURN IND 10.51% 8.00% 1.11 
LH HTL.LH.REIT.TST. UTS. - TOT RETURN IND 15.77% 7.36% 1.92 
LH SHOPCTS.LH.REIT. TST. UTS. - TOT RETURN IND 7.09% 8.94% 0.61 
THAILAND PRI.PR.FHLH. REIT.TST. - TOT RETURN IND 19.76% 23.77% 0.76 
WHA PRUM.GW.FH.&. LH. REIT.TST.UTS. - TOT RETURN IND 17.06% 16.89% 0.91 
GRANDE HOSPITALITY REIT UNIT - TOT RETURN IND -14.57% 3.78% -4.29 
MFC INDL.REIT.TST. UTS. - TOT RETURN IND -55.13% 56.65% -1.00 
AIM INDL.GW.FH.&. LH. REIT UTS. - TOT RETURN IND -16.26% 15.76% -1.13 
DUSIT THANI FREEHOLD AND LEASEHOLD REIT - TOT 
RETURN IND -29.69% 10.49% -2.98 
SRI PANWA HOSPLTY.REIT. TST. - TOT RETURN IND 1.02% 10.37% -0.06 
STGC.HOSPLTY. EXTENDABLE FH.&.LH.REIT - TOT RETURN IND -17.30% 22.27% -0.85 
SUB SRI THAI REAL ESTATE INVESTMENT TRUST - TOT 
RETURN IND -9.36% 17.81% -0.62 
WHA BUS.CMX.FH.&. LH. REIT UTS. - TOT RETURN IND 6.56% 7.61% 0.65 
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ตารางที่ 10 รายละเอียดอัตราผลตอบแทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า Sharpe Ratio รายตัวของกองทุน
รวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (IF) ในช่วงตั้งแต่ กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออนาคตประเทศไทย (Thailand 
Future Fund: TFFIF) เข้าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2018 ถึง 
สิ้นเดือนธันวาคม 2018 
 

 
Average Return 

per Year 
S.D. 

(per Year) 
Sharpe 
Ratio 

IF    
AMATA B GRIMM PWPL.IFCF. - TOT RETURN IND -83.78% 36.71% -2.33 
BTS RAL.MSTI.GW. INFR. - TOT RETURN IND 0.34% 10.70% -0.12 
BURIRAM SUG.GP. PWPL. IFCF.CEF - TOT RETURN IND 6.47% 6.29% 0.77 
DIGITAL TELECOM.IFCF. - TOT RETURN IND -5.81% 8.95% -0.83 
JASMINE BROADBAND INET. INFRASTRUCTURE FUND - TOT 
RETURN IND 1.07% 11.20% -0.05 
NORTH BANGKOK PWR.PLANT BLOCK 1 INFR.FD. - TOT 
RETURN IND 0.50% 12.42% -0.09 
THAILAND FUTURE - TOT RETURN IND -11.17% 10.90% -1.17 

 

บทสรุป 
 

 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (Property Fund: PF) กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์    
(Real Estate Investment Trust: REIT) และกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Fund: IF) เป็น
เครื่องมือทางการเงินที่พ่ึงเริ่มมีการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย PF REIT และ IF จะลงทุน
ในสินทรัพย์ระยะยาวคือ อสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐาน ดังนั้นรายได้หลักของ PF REIT และ IF                 
มาจากรายรับจากการบริหารสินทรัพย์ที่ลงทุนนั้น และน ามาจ่ายเป็นเงินปันผล ซึ่งกระบวนการดังกล่าว คือ
การแปรสภาพสินทรัพย์ที่สภาพคล่องต่ า (Securitization) มาเป็นหลักทรัพย์หรือตราสารที่มีสภาพคล่องสูง 
และสามารถซื้อขายเปลี่ยนมือได้ในตลาดรอง 
 

PF และ REIT ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เช่น โรงแรม ศูนย์การค้า ส านักงานและนิคมอุตสาหกรรม           
ซึ่งเป็นอสังริมทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (Income-producing Real Estate) ส่งผลให้รายได้หลักมาจากค่าเช่า
อสังหาริมทรัพย์ที่ PF REIT เข้าไปลงทุน ส่วน IF ลงทุนในกิจการโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งมีประโยชน์ด้าน
สาธารณะ 10 ประเภทคือ ถนน (รวมถึงทางพิเศษและสัมปทาน) ระบบขนส่งทางราง สนามบิน ท่าเรือน้ าลึก 
ประปา ไฟฟ้า ระบบโทรคนาคม ระบบชลประทาน ระบบป้องกันภัยธรรมชาติ และพลังงานทางเลือก รายได้
หลักของ IF จึงมาจากรายรับจากการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรของกิจการโครงสร้าง               
พ้ืนฐานนั้น ๆ  
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IMPACT Growth REIT คือ REIT กองแรกก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2557 เพ่ือแทนที่กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 
(Property Fund: PF) ซึ่งไม่สามารถจัดตั้งเพ่ิมใหม่ได้หลังปี 2556 BTS Growth Infrastructure Fund คือ 
IF กองแรกซ่ึงจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2556 คือ ณ สิ้นปี 2561 มี IF ทั้งหมด 7 กอง โดยกองล่าสุดคือ กองทุนรวม
โครงสร้างพื้นฐานเพื่ออนาคตประเทศไทย หรือ Thailand Future Fund (TFFIF) 

 

ผลตอบแทนใน PF  REIT และ IF มี 3 รูปแบบคือ 1) เงินปันผล ซึ่งกองทรัสต์/กองทุนจะต้องจ่าย
ให้กับนักลงทุนไม่น้อยกว่า 90% ของก าไรสุทธิ 2) เงินคืนทุน เมื่อกองทรัสต์/กองทุนมีสภาพคล่องส่วนเกิน 
และไม่มีแผนลงทุนเพ่ิม กองทรัสต์/กองทุนสามารถลดทุนเพ่ือจ่ายคืนเงินให้ผู้ถือหน่วยได้ และ 3) ก าไร/
ขาดทุน จากการขายหน่วยลงทุน ซึ่งข้ึนกับราคาตลาด ณ ขณะที่ขายกองทุน 

 

ส าหรับผู้ประกอบการแล้ว PF REIT และ IF เป็นเครื่องมือในการระดมเงินทุนมาใช้ในโครงการ ท าให้
อุตสาหกรรมเติบโตได้ ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม และไมส่ร้างภาระหนี้เพ่ิม  

 

ส าหรับนักลงทุน PF REIT และ IF เป็นทางเลือกใหม่ให้นักลงทุนที่ต้องการผลตอบแทนมากขึ้น และ
ต้องการได้เงินปันผลอย่างสม่ าเสมอ โดยมีความเสี่ยงไม่สูงมากนัก นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมช่องทางให้นักลงทุน
สามารถลงทุนในโครงการอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐานได้โดยไม่ต้องมีเงินจ านวนมาก ในทางทฤษฏี
เมื่อเรียงผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพย์ส าคัญ 8 ประเภท จากความเสี่ยงต่ าผลตอบแทนต่ าสู่ 
ความเสี่ยงสูงผลตอบแทนสูง สามารถจัดอันดับได้ดังนี้คือ 1) พันธบัตรรัฐบาลระยะสั้น  2) พันธบัตรรัฐบาล
ระยะยาว 3) หุ้นกู้บริษัทที่ถูกจัดระดับน่าลงทุน  4) กองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน IF 5) กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ PF 6) กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ REIT 7) หุ้นสามัญบริษัทขนาดใหญ่ และ 
8) หุ้นสามัญบริษัทขนาดเล็ก โดยทั่วไป PF  REIT และ IF จึงเหมาะกับนักลงทุนไม่ต้องการเสี่ยงมากเกินไป 
เช่น การลงทุนในหุ้นสามัญ แต่ต้องการผลตอบแทนที่สูงกว่าการลงทุนในตราสารหนี้ และให้เงินปันผล               
อย่างสม่ าเสมอ การที่กองทุนดังกล่าวมีความผันผวนค่อนข้างต่ า เมื่อตลาดหุ้นไม่ดีนัก นักลงทุนในกองทุน PF 
REIT และ IF มักให้ผลตอบแทนดีกว่า อย่างไรก็ตาม กองทุนดังกล่าวมีความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่มากกว่า
เมื่อเทียบกับหุ้นสามัญ 

 

ในทางปฏิบัติเป็นการยากที่จะตัดสินใจว่า ตราสารที่ให้ผลตอบแทนสูงดีกว่าตราสารที่ผลตอบแทนต่ า 
เพราะความเสี่ยงก็สูงตามเช่นกัน Sharpe Ratio จึงถูกใช้เพ่ือวัดประสิทธิภาพของตราสารต่างประเภทกัน 
เพราะสามารถใช้วัดผลตอบแทนในส่วนชดเชยความเสี่ยงต่อหนึ่งหน่วยความเสี่ยง 

 

 จากผลการศึกษา PF REIT และ IF ในประเทศไทยที่ผ่านมา พบว่าความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทน 
รวมทั้งประสิทธิภาพที่วัดจาก Sharpe Ratio ของกองทุนดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง กองทุนดังกล่าว               
จึงเหมาะแก่นักลงทุนทั่วไปที่ไม่สามารถรับความเสี่ยงได้สูง แต่สามารถรับความเสี่ยงได้ในระดับปานกลาง                 
สูงกว่าตราสารหนี้ เป็นทางเลือกใหม่นอกจากตราสารพ้ืนฐานในตลาดทุนไทยออกหลักทรัพย์ดังกล่าวจึง               
ควรเน้นไปที่กลุ่มผู้ซื้อเป้าหมายซึ่งไม่ต้องการความเสี่ยงที่สูงเกินไป แต่ต้องการผลตอบแทนที่ค่อนข้างคงที่และ
สูงกว่าการลงทุนในตราสารความเสี่ยงต่ า เช่น พันธบัตรรัฐบาล  PF REIT และ IF จึงสามารถน าเป็นช่องทาง
การระดมทุนที่ส าคัญส าหรับโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากส าหรับผู้ประกอบการทั้งภาครัฐ



คุณสมบัติของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และ  
กองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหารมิทรพัย์ เพื่อการออม: กรณีศึกษาของประเทศไทย 
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และภาคเอกชนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สนับสนุนการเติบโตใน
โครงการอสังหาริมทรัพย์และโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะชน 
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บทคัดย่อ 
 

งานชิ้นนี้ศึกษารูปแบบการจัดการทางการเงินที่ท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ
กองทุนออมทรัพย์มีความยั่งยืน โดยที่การอยู่รอดหรือความยั่งยืนของกองทุนใช้แนวคิดความไม่สมดุลทาง         
การคลัง (Fiscal Imbalance) การศึกษาใช้การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแปรระดับโครงสร้าง ที่ก าหนด
รูปแบบความเชื่อมโยงต่อความยั่งยืนของกองทุน ซึ่งได้แก่เงินค่าสมาชิกสวัสดิการ อัตราการหาผลประโยชน์
ของกองทุนออมทรัพย์  อัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการ และอัตราการหักเงินผลประโยชน์จาก
กองทุนออมทรัพย์ที่ให้แก่กองทุนสวัสดิการ ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของตัวแปรเหล่านี้ต่ออัตราการอยู่
รอดของกองทุนและอายุเฉลี่ยของกองทุน พบว่าการเพ่ิมเงินค่าสมาชิกสวัสดิการ และการเพ่ิมอัตราการหักเงิน
ผลประโยชน์จากกองทุนออมทรัพย์ ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถท าให้กองทุนส่วนใหญ่สามารถอยู่รอดได้ 
อย่างยั่งยืน นอกจากนั้น ถึงแม้ว่าอัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์ทีสู่งขึ้น ช่วยให้กองทุนอยู่รอด
ได้มากกว่าอัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการ แต่ในทางปฏิบัติ  การหาผลตอบแทนให้สูงขึ้นใน
ระดับที่ต้องการของกองทุนเหล่านี้อาจท าได้ค่อนข้างล าบากในบริบทของกองทุนชุมชน การวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวได้น ามาสู่ข้อเสนอทางเลือกในการจัดการโครงสร้างความเชื่อมโยง ที่ท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนส่วน
ใหญ่สามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน  
 

ค ำส ำคัญ:  กองทุนสวัสดิการชุมชน, ความยั่งยืนทางการเงิน 
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Abstract 
 

This paper investigates the sustainable financial structure of the community welfare 
funds which tie up with their companion saving funds. The sustainability or the survival of 
the funds is based on the fiscal imbalance framework. It focuses on the sensitivity analysis of 
how the fund survival and the fund average life vary with the level of structural factors. 
These key structural factors include the welfare membership fees, the rate of returns 
generated by welfare and saving funds, and the percent deduction from the income of 
saving funds to support the welfare funds. The results show that the membership fees and 
the percent deduction from the saving funds are sensitive to the survival of these funds. 
Although, increasing the returns generated by saving and welfare funds may increase the 
survival of the funds, the level may be impractical to achieve under the community context. 
The sensitivity analysis leads to a proposed combination of attainable structural factors that 
enable most of the funds sustainable in the long run. 
 

Keywords:  Community Welfare Fund, Financial Sustainability 
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บทน ำ 
 

สวัสดิการชุมชนเป็นนโยบายที่รัฐบาลให้ความส าคัญ และให้การสนับสนุนในการจัดตั้งสวัสดิการชุมชน 
มาตั้งแต่ปี 2552 และได้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ล่าสุดจากรายงาน “ระบบสวัสดิการชุมชน” รากฐานสู่
สวัสดิการสังคมไทยอย่างยั่งยืน” ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ทั้งประเทศมีกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนกว่า 5,900 ชุมชน มีจ านวนสมาชิกกว่า 5 ล้านคน และเงินกองทุนมากกว่า 11,000 ล้านบาท การด าเนินงาน
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนมีแนวคิดบนรากฐานวัฒนธรรมสังคมไทยในการอยู่ร่วมกันแบบช่วยเหลือเกื้อกูล           
ซึ่งกันและกัน การมีชุมชนเป็นศูนย์กลาง ใช้พ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร และการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกัน
จัดการแก้ไขปัญหาชุมชน 
 

 พัฒนาการดังกล่าวช่วยท าให้ชุมชนต่าง ๆ มีความเข้มแข็ง สมาชิกกองทุนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จึงได้รับ
การสนับสนุนทางด้านนโยบายจากหลายรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณา
ควบคู่กันไปด้วยคือ ความยั่งยืนของการด าเนินการของกลุ่มสวัสดิการเหล่านี้ การจ่ายสิทธิประโยชน์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการให้เงินบ านาญแก่สมาชิกอาจสร้างปัญหาในระยะยาวต่อความอยู่รอดของกองทุนเหล่านี้ได้ ซึ่งจะน ามา
สู่ปัญหาความเชื่อมั่นของสมาชิก ส่งผลกระทบต่อระบบการเงินฐานรากของชุมชน ท้ายที่สุดจะกลับมาเป็นภาระ
ทางด้านงบประมาณของรัฐบาลได้ 
 

การประเมินความยั่งยืนทางการเงินหรือความอยู่รอดของกองทุน มีแนวคิดจากการประเมินความ
เพียงพอของนโยบายการคลังทางเศรษฐศาสตร์ อย่างไรก็ตามวิธีการประเมินนั้นมีหลายวิธี และแต่ละวิธีก็มี ข้อดี
ข้อเสียที่แตกต่างกันไปเนื่องจากนิยามของความไม่เพียงพอทางการคลัง (Deficit) ไม่ได้ถูกก าหนดอย่างชัดเจน
ในทางทฤษฎี แต่อย่างไรก็ตาม ในระยะหลังการประเมินความเพียงพอทางการคลังของกองทุนประกันสังคม และ
กองทุนสวัสดิการต่าง ๆ มักใช้หลักการบัญชีรุ่น (Generational Accounting) จากการศึกษาของ Auerbach, 
Gokhale and Kotlikoff (1991, 1992, 1994) ที่ใช้ข้อจ ากัดงบประมาณระหว่างเวลา (Intertemporal Budget 
Constraint) ในการประเมิน 

 

ต่อมา Gokhale and Smetters (2003) ได้เสนอทางเลือกในการประเมินความยั่งยืนของกองทุน
ทางด้านสุขภาพและสังคม เช่น Social Security and Medicare ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้ตัววัดที่
เรียกว่าความไม่สมดุลทางการคลัง (Fiscal Imbalance) และความไม่สมดุลรุ่น (Generation Imbalance)  
เนื่องจากการประเมินเงินสดขาดดุลประจ าปี (Annual Cash Flow Deficit) ที่ใช้กันอยู่นั้นไม่เหมาะสม เพราะไม่
มีลักษณะที่มองไปข้างหน้า (Forward Looking) และขาดการค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของภาระผูกพันจาก 
ปัจจัยต่าง ๆ ในอนาคต Gokhale and Smetters (2006) และ Batini et al. (2011) ได้ใช้ตัววัดนี้ในการประมาณ
การขาดดุลงบประมาณของรัฐบาลอเมริกา (U.S. Federal Fiscal Imbalances)  

 

ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับความยั่งยืนกองทุนสวัสดิการชุมชนของประเทศไทย วรเวศม์ สุวรรณระดา 
(2550) ศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชน (กลุ่มสัจจะวันละบาท) ในจังหวัดสงขลา กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัด
ล าปาง (โซนใต้) กองทุนออมทรัพย์สวัสดิการประชาชนจังหวัดล าพูน  และกองทุนสวัสดิการวันละ 1 บาทของ
เครือข่ายองค์กรออมทรัพย์ชุมชนจังหวัดล าปาง พบว่ากองทุนเหล่านี้อาจประสบปัญหาความยั่งยืนได้ในระยะยาว 



กองทุนสวัสดิการชุมชน: การจัดการความยั่งยืนทางการเงิน 
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แต่กองทุนสวัสดิการของการศึกษานี้ เป็นการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการด้วยตัวเองไม่มีกา รสนับสนุนทาง
การเงินจากกลุ่มออมทรัพย์ และการประเมินความยั่งยืนยังไม่ครอบคลุมถึงปัจจัยที่ท าให้การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของภาระผูกพันในอนาคต เช่น อัตราการเสียชีวิตของสมาชิก 

 

น ามาสู่การศึกษาของ สันติ ถิรพัฒน์ อนันต์ชัย คงจันทร์ และ เสกสรร เกียรติสุไพบูลย์ (2555) ที่ศึกษา
ความยั่งยืนทั้งทางด้านการเงินและการบริหารงานที่เกิดจากภาวะผู้น า ของกลุ่มสวัสดิการที่ได้การสนับสนุนทาง
การเงินจากกลุ่มออมทรัพย์ และได้พัฒนาตัวแบบในการประเมินความยั่งยืนกองทุนสวัสดิการตามแนวคิดของ 
Gokhale and Smetters (2003) แต่การศึกษานี้เป็นเพียงโครงการน าร่องซึ่งใช้ข้อมูลเพียงกองทุนเดียว ต่อมา
สันติ ถิรพัฒน์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาการออมของครัวเรือนชุมชนสมาชิกเครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์          
ในจังหวัดตราด ว่ามีความเพียงพอและยั่งยืนหรือไม่ โดยโครงการวิจัยย่อยเป็นการศึกษาประเมินความยั่งยืน             
ทางการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยใช้ตัวอย่างกองทุนที่มากขึ้น แต่การศึกษานี้ยังขาดการวิเคราะห์              
การจัดการโครงสร้างทางการเงินที่จะท าให้กองทุนสวัสดิการด าเนินการได้อย่างยั่งยืน 

 

ล่าสุด รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น (2560) ที่ศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดตราด ได้สรุปว่า“เมื่อ
พิจารณาถึงสาเหตุส าคัญของความไม่ยั่งยืนทางการเงิน พบว่าอัตราการออมของสมาชิกเป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญที่
ท าให้กองทุนไม่มีความยั่งยืน ไม่ใช่การเบิกจ่ายด้านสวัสดิการ ดังนั้นหากสมาชิกกองทุนชุมชนมีวินัยและตระหนัก
ถึงความส าคัญของการออม จะสนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนมีความยั่งยืนในระยะยาว” 

 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกซึ่งเป็นคนระดับฐานรากนั้นไม่ได้ง่าย การตัดสินใจ
ของคนที่มีรายได้น้อยมีความซับซ้อนและไม่เป็นไปตามเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์ เนื่องจากคนเหล่านี้มีข้อจ ากัด
ทางด้านทรัพยากรและการด ารงชีพ (เช่น Campbell 2016, Karlan et al. 2016, Mullainathan et al. 2016) 
ประกอบกับกลไกที่คาดว่าจะช่วยส่งเสริมการออม มักไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวังไว้ อีกทั้งยังมีต้นทุนที่
ค่อนข้างสูง (Cole et al. 2011 และ Hastings et al. 2012) นอกจากนั้น กลุ่มออมทรัพย์ของชุมชน เช่น กลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพย์ที่น าโดยพระภิกษุ ได้ใช้หลักธรรมะและกลไกทางสังคม ในการสร้างวินัยในเรื่องของการออม   
อยู่แล้ว การมีวินัยและการตระหนักถึงความส าคัญของการออมจึงไม่น่าจะเป็นสิ่งที่ท าให้กองทุนมีความยั่งยืนใน
ระยะยาวได ้ 
 

จากการทบทวนการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ยังขาดการศึกษาที่พยายามตอบโจทย์ว่าจะจัดโครงสร้าง            
การเชื่อมโยงระหว่างกองทุนออมทรัพย์และกองทุนสวัสดิการอย่างไร จึงสามารถท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนมี
การด าเนินการอย่างยั่งยืนได้ ซึ่งการจัดการออกแบบโครงสร้างดังกล่าวน่าจะเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากกว่า             
การเปลี่ยนพฤติกรรมของคนหรือสมาชิกให้มีการออมที่มากขึ้น แม้ว่าความยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็น
เรื่องที่ได้รับความสนใจและศึกษาจากนักวิชาการบ้างแล้ว แต่การศึกษาส่วนใหญ่มักเน้นเพียงการประเมินว่า
กองทุนมีความยั่งยืนหรือไม่ ยังขาดการศึกษาทางด้านการจัดการการเงินในระดับโครงสร้างอย่างไรที่จะท าให้
กองทุนสวัสดิการชุมชนสามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นประเด็นหลักท่ีข้อเสนอนี้ต้องการศึกษา 
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วัตถุประสงค์  
 

เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการโครงสร้างทางการเงินที่ท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีความเชื่อมโยงกับ
กลุ่มออมทรัพย์สามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน โดยศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนตัวอย่างของเครือข่ายกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพย์ ภายใต้รูปแบบของพระสุบิน ปณีโต จังหวัดตราด  
 

วิธีกำรศึกษำ  
 

กรอบควำมคิดในกำรวิจัย (Conceptual Framework) 
 

ความยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นเรื่องที่ท้าทาย เนื่องจากกองทุนสวัสดิการมีลักษณะที่เป็นการ
ใช้เงิน (Uses of Funds) เพ่ือจ่ายผลประโยชน์ให้แก่สมาชิก ซึ่งนับวันจะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต1 การ
จัดการให้กองทุนสวัสดิการที่มีความเชื่อมโยงกับกองทุนออมทรัพย์ของชุมชนมีความยั่งยืนอาจท าได้ 2 วิธี โดย          
วิธีแรก คือ การเพ่ิมเงินออมของกองทุนออมทรัพย์ให้มากขึ้นเพ่ือให้มีเงินเพียงพอในการสนับสนุนการจ่าย
สวัสดิการของสมาชิกในอนาคต หรือวิธีที่สอง คือการออกแบบโครงสร้างของการเชื่อมโยงกองทุนสวัสดิการและ
กองทุนออมทรัพย์ให้เหมาะสม  

 

การศึกษานี้มีแนวคิดว่าการเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิกให้มีการออมมากขึ้น อาจท าได้ค่อนข้างยาก 
เนื่องจากการศึกษาทางวิชาการส่วนมากไม่พบกลไกที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการออมได้ตามที่ คาดหวังไว้  
ดังนั้นจึงเน้นการออกแบบโครงสร้างการเชื่อมโยงของกองทุนออมทรัพย์และกองทุนสวัสดิการ ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิก
ของกองทุนสามารถตกลงกันได้ในทางปฏิบัติ โดยการหาทางเลือกของระดับตัวแปรที่ท าให้กองทุนมีความยั่งยืนได้
ในระยะยาว การศึกษาใช้การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เพ่ือน ามาสู่การเสนอทางเลือกของ
ระดับปัจจัยที่เป็นไปได้ และทดสอบว่าทางเลือกที่เสนอสามารถท าให้กองทุนมีความยั่งยืนหรือไม่  โดยที่ความ
ยั่งยืนของกองทุนพิจารณาจากตัวแบบความไม่สมดุลทางการคลัง (Fiscal Imbalance) 
 

 แหล่งข้อมูล 
 

ใช้ตัวอย่างกองทุนสวัสดิการชุมชนของเครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ ภายใต้รูปแบบของพระสุบิน ปณีโต 
จ านวน 40 กองทุนในอ าเภอเมือง เขาสมิง และบ่อไร่ จังหวัดตราด ซึ่งเป็นตัวอย่างกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ใช้
ภายใต้ชุดโครงการวิเคราะห์ความเพียงพอเพ่ือการด ารงชีพของผู้สูงอายุในชุมชน ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) ของสันติ ถิรพัฒน์ และคณะ (2559) 

 

โครงสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มสวัสดิกำร 
 

การด าเนินงานของกลุ่มสวัสดิการด้วยตัวเองอาจประสบปัญหาในการด าเนินงานได้ (วรเวศม์ สุวรรณระดา 
2550) รูปแบบของกองทุนสวัสดิการ ภายใต้แนวคิดของพระสุบิน ปณีโต ได้เล็งเห็นปัญหาในเรื่องนี้จึงจัดให้

                                                        
1 แม้แต่กองทุนท่ีเป็นกองทุนสวัสดิการทางการเงิน เช่น กองทุนประกันสังคม และกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการแห่งชาติ ก็อาจ
ประสบปัญหาความยั่งยืนในระยะยาวได้ 
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โครงสร้างของกลุ่มสวัสดิการที่จัดตั้งขึ้นใหม่เชื่อมโยงกับกองทุนออมทรัพย์ (สัจจะสะสมทรัพย์) โดยการใช้
ผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์ในการสนับสนุนรายจ่ายของกองทุนสวัสดิการที่นับวันจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต  
ดังแสดงไว้ในแผนภาพที่ 1  

 

จากแผนภาพ การช่วยเหลือในเบื้องต้นมาจากการหักเงินผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์จ านวน 
10% เข้าสะสมในกองออมทุนสวัสดิการ นอกจากนั้น ยังแบ่งผลประโยชน์หลังจากหักเงินช่วยดังกล่าวที่เหลือใน
การจ่ายคืนสมาชิกอีก 50% เข้าสะสมในกองออมทุนสวัสดิการเพื่อใช้ในการหาผลประโยชน์อีกด้วย 

 

แผนภำพที่ 1 โครงสร้างเครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ที่จังหวัดตราด 
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ตัวแบบกำรวิเครำะห์ควำมย่ังยืน 
 

การประเมินความยั่งยืนหรือความอยู่รอดของกองทุนสวัสดิการ ใช้การพิจารณาจากความไม่สมดุลทาง         
การคลัง (Fiscal Imbalance) ที่ประยุกต์จากงานของ Gokhale and Smetters (2003) โดย สันติ ถิรพัฒน์ และคณะ 
(2555) ตัวแบบนี้เป็นการวัดความยั่งยืนในลักษณะกลุ่มเปิด (Open Group) คือเป็นการดูความเพียงพอของ
กองทุนของสมาชิกในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

 

t t t tFI PVE PVR A= − −          (1) 
 

โดยที ่ FIt     คือ  ความยั่งยืนทางการเงิน (Fiscal Imbalance) ณ ปทีี่ t 

  
tPVE   คือ  ค่ามูลค่าปัจจุบันของรายจ่ายของกองทุน (Present Value of Expenditure)  

  
tPVR   คือ  ค่ามูลค่าปัจจุบันของรายรับของกองทุน (Present Value of Revenues)  

  
tA      คือ  มูลค่าสินทรัพย์ของกองทุน 

 

โดยมีรายละเอียดการค านวณดังนี้ 
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โดยที่  t    = ดัชนีเวลา  

  b    = ปีที่เกิดของสมาชิก (ปี) 

  
,

x

b tp   = จ านวนสมาชิก เพศ x  , เกิดปีท่ี b  ณ เวลา t   

  x      = ชาย หรือ หญิง 

  tR     = ปัจจัยคิดลด (Discount Factor) ให้เป็นค่าปัจจุบัน 

,

x

b t   = ผลประโยชน์สวัสดิการ (บาท) ต่อคนของสมาชิก เพศ x  , เกิดปีท่ี b  ณ เวลา t   

  ,

x

b t   = เงินสมทบกองทุนของสมาชิก (บาท) ต่อคนของสมาชิก เพศ x  , เกิดปีที ่b  ณ เวลา t   

 
t̂      = เงินที่ได้จากการหักผลประโยชน์กองทุนออมทรัพย์ ณ เวลา t  ซึ่งขึ้นอยู่กับอัตราการ

หักเงินผลประโยชน์เข้ากองทุนสวัสดิการ 

 tA    = มูลค่าของสินทรัพย์ของกองทุน ณ ณ เวลา t  (บาท) 

  Y     = อัตราผลตอบแทนที่สามารถหาได้ของกองทุน (ร้อยละ ต่อปี) 

   E     = ความคาดหวังของกระแสเงินโดยค านวณจากความน่าจะเป็นของอัตราการตายของ

สมาชิกจากตารางชีพ (Mortality Table) ของไทย แยกตามเพศชายและหญิงของสมาชิก  

     = ดัชนีเวลาของปีที่เกิดของสมาชิกเทียบกับปีปัจจุบัน 
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การประเมินจะค านวณรายรับรายจ่ายของกองทุนไปในอนาคตเป็นเวลา 99 ปี ความยั่งยืนหรือความ             
อยู่รอดพิจารณาจากเงื่อนไขสองประการ คือ 1) ค่า FI เป็นลบ หมายความว่า ค่าปัจจุบันที่คาดหวังของ “รายรับ” 
มากกว่า “รายจ่ายสวัสดิการ” และ 2) ในแต่ละปีกระแสเงินของกองทุนออมทรัพย์ต้องไม่ติดลบ เงื่อนไขนี้เพ่ิมเติม
ขึ้นจาก Gokhale and Smetters (2003) เนื่องจากกองทุนเหล่านี้ไม่สามารถเข้าถึงตลาดการเงินในระบบได้
ดังเช่นในประเทศที่พัฒนาแล้ว นอกจากนั้นในการประเมินได้ก าหนดให้กองทุนสวัสดิการสามารถยืมเงินจาก
กองทุนออมทรัพย์ได้ โดยไม่ต้องเสียดอกเบี้ย 

 

ค่าตัวแปรที่ใช้ในสมการที่ 2 รวบรวมจากจากข้อมูลทางบัญชี การบันทึกรายการของกองทุน เช่น สมุดเก็บ
ข้อมูลสมาชิก สมุดเก็บข้อมูลการเบิกค่าสวัสดิการของสมาชิก  ตลอดจนระเบียบต่าง ๆ ของกองทุน ค่า
รักษาพยาบาลใช้ค่าเฉลี่ยในอดีตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2558  อัตราคิดลด (Discount Rate) ใช้อัตราผลตอบแทน
พันธบัตรรัฐบาล (Yield Curve) ในแต่ละช่วงเวลา 
 

กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของตัวแปร (Sensitivity Analysis) 
 

 จากโครงสร้างการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการของเครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ที่ศึกษา จะเห็นได้ว่า
ตัวแปรระดับโครงสร้างที่สามารถเปลี่ยนแปลงเพ่ือจัดการความยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการ คือ 1) เงินสมทบ
สวัสดิการของสมาชิก ที่ในขณะนี้เก็บในอัตราวันละ 1 บาท 2) อัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการ            
ที่ในขณะนี้น าไปปล่อยสินเชื่อให้แก่สมาชิกในอัตรา 12% ต่อปี 3) อัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนออม
ทรัพย์ที่ในขณะนี้มีอัตราประมาณ 10%  4) อัตราการหักเงินผลประโยชน์เข้าสมทบกองทุนสวัสดิการ ที่ในขณะนี้
อยู่ในระดับท่ีค่อนข้างต่ าที่อัตรา 10% ของผลประโยชน์ที่กองทุนออมทรัพย์ด าเนินการ  
 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหวจะพิจารณาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนค่าตัวแปรระดับโครงสร้างต่อความ
ยั่งยืนของกองทุน กล่าวคืออัตราของการอยู่รอดของกองทุน อายุ (จ านวนปี) เฉลี่ยที่กองทุนสามารถอยู่รอดได้ 
และปีแรกที่กองทุนไม่สามารถด าเนินการได้ โดยการวิเคราะห์ได้ก าหนดค่าฐานของตัวแปรเหล่านี้ ซึ่งพิจารณา
จากข้อมูลของกองทุนในอดีตและอัตราที่ใช้ในปัจจุบัน ตลอดจนจากการสอบถามผู้ดูแลให้ความช่วยเหลื อทาง
การเงินแก่กองทุนสวัสดิการของเครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ 

 

 ค่าตัวแปรส าหรับกรณีฐาน (Base Case) ที่เป็นจุดเริ่มต้นในการวิเคราะห์ก าหนดไว้ดังนี้ คือ เงินสมทบ
สวัสดิการของสมาชิก = 1 บาทต่อวัน (อัตราที่ใช้อยู่ในปัจจุบันคือ อัตราการหาผลประโยชน์กองทุนสวัสดิการ             
= 10% ปรับลดจาก 12% หลังจากคิดต้นทุนทางธุรกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ รวมทั้งหนี้เสีย) อัตราการ             
หาผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์ = 6% (ปรับลดจาก 10% เนื่องจากในบางขณะกองทุนไม่สามารถปล่อย
สินเชื่อได้ทั้งหมด และสินเชื่อบางส่วนเป็นสินเชื่อทางด้านนโยบายที่ช่วยเหลือสมาชิกที่ประสบปัญหาทางด้าน 
ต่าง ๆ) สุดท้ายอัตราการหักผลประโยชน์เข้าสมทบกองทุนสวัสดิการ = 10% (อัตราที่ใช้ในปัจจุบัน) ต่อจากนั้นจึง
เปลี่ยนค่าตัวแปรเหล่านั้นทีละตัว ผลของการเปลี่ยนแปลงตัวแปรต่ออัตราการอยู่รอดของกองทุน อายุเฉลี่ยของ
กองทุน อนึ่ง เนื่องจากในการวิเคราะห์ได้มีข้อสมมุติฐานให้กองทุนสวัสดิการสามารถกู้ยืมจากกองทุนออมทรัพย์             
ได้นั้น การที่กองทุนออมทรัพย์สามารถอยู่รอดได้ จึงหมายความว่า กองทุนสวัสดิการสามารถอยู่รอดได้ ด้วย
เนื่องจากการที่กองทุนออมทรัพย์มีความสามารถที่จะช่วยเหลือจ่ายภาระของกองทุนสวัสดิการโดยผ่านการกู้ยืม 
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ผลกำรศึกษำและข้อวิจำรณ์  
 

 จากการประเมินความยั่งยืนของกองทุนโดยตัวแบบในสมการที่ 2 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงค่า            
ตัวแปรระดับโครงสร้างในการจัดการกองทุนสวัสดิการของเครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ที่มีความเชื่อมโยงกับ   
กองทุนออมทรัพย์ ได้แสดงไว้ในตารางที่ 1  
 

 จากตารางจะเห็นได้ว่า ณ ระดับค่าของตัวแปรในกรณีฐาน (Base Case) กองทุนที่สามารถอยู่รอด             
ได้มีเพียง 40% และอายุเฉลี่ยของกองทุนอยู่ที่ 52.63 ปี และถ้าพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ในกรณีฐานนี้ 
ไม่มีกองทุนสวัสดิการใดที่ด าเนินการอยู่รอดได้ในช่วง 100 ปี ข้างหน้าได้เลยหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ณ ระดับค่า
ของตัวแปรฐาน กองทุนสวัสดิการเหล่านี้ต้องได้รับการช่วยเหลือโดยการยืมเงินจากกองทุนออมทรัพย์ เพ่ือจ่าย
ผลประโยชน์แก่สมาชิก ถ้ากองทุนสวัสดิการด าเนินการด้วยตัวเองจะมีอายุเฉลี่ยเพียง 11.60 ปี เท่านั้น 

 

เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเงินสวัสดิการจากวันละ 1 บาทเป็นวันละ 2 บาท พบว่า 
กองทุนสามารถอยู่รอดได้ถึง 85% อายุเฉลี่ยของกองทุนเพ่ิมขึ้นเป็น 88 ปี จากเดิม 52.63 ปี หรือ เพ่ิมขึ้นถึง 
35.38 ปี แต่อย่างไรก็ตามกองทุนสวัสดิการยังมีอัตราการอยู่รอดที่ค่อนข้างต่ าเพียง 15% เท่านั้น ถ้ากองทุนมี 
การเก็บเงินค่าสมาชิกเพ่ิมเป็น 3 บาทต่อวัน พบว่า อัตราการอยู่รอดได้เพ่ิมขึ้นเป็น 95% และหลังจากนั้นการเพ่ิม
เงินค่าสมาชิกจะมีผลที่ลดลง หากต้องการให้กองทุนสามารถอยู่รอดได้ทั้งหมด จะต้องมีการเก็บเงินค่าสมาชิก             
ถึง วันละ 6 บาท หรือเพ่ิมข้ึนถึง 6 เท่าจากปัจจุบัน 

 

ส าหรับอัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการพบว่า อัตราการหาผลประโยชน์ นี้ ไม่มี                  
ความอ่อนไหวกับการอยู่รอดของกองทุนเท่าใดนัก การเพ่ิมอัตราหาผลประโยชน์จาก 10% เป็น 12% นั้นท าให้           
มีอัตราการอยู่รอดของกองทุน 64.33% การหาผลประโยชน์ต้องมีอัตราสูงถึง 18% จึงท าให้มีอัตราการอยู่รอด 
85% และต้องสูงถึง 22% จึงท าให้กองทุนทั้งหมดสามารถอยู่รอดได้ ซึ่งน่าจะเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก เพราะ
กองทุนสามารถปล่อยสินเชื่อได้เพียง 12% เท่านั้น การหาธุรกิจที่ท าให้ผลตอบแทนถึง 22% ก็ไม่ใช่เรื่องที่
สามารถท าได้ง่ายส าหรับชุมชน ส่วนอัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์นั้นมีความอ่อนไหวที่สูงกว่า
อัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการ การเพ่ิมขึ้นของอัตราการหาผลประโยชน์จาก 6% เป็น 8% และ 
12% ท าให้อัตราการอยู่รอดเพ่ิมขึ้น จาก 40% เป็น 77.50% และ 97.50% ตามล าดับ และกองทุนออมทรัพย์
จะต้องหาผลตอบแทนได้ 18% จะท าให้กองทุนทั้งหมดสามารถอยู่รอดได้ เช่นเดียวกันอัตราการหาผลประโยชน์ที่
ระดับนี้ไม่น่ามีความเป็นไปได้ส าหรับการด าเนินงานของกองทุนออมทรัพย์ เนื่องจาก อัตราดอกเบี้ยในปัจจุบันอยู่
ที่ 12% และต้องมีการจ่ายเงินปันผลให้แก่สมาชิกผู้ออมเงิน นอกจากนั้นการให้สินเชื่อยังมีบริบทในการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันของชุมชน จึงไม่สามารถคิดอัตราดอกเบี้ยที่สูงได ้
 

สุดท้ายส าหรับอัตราการหักผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์เพ่ือสนับสนุนกองทุนสวัสดิการนั้น             
การเพ่ิมอัตราจาก 10% เป็น 20% และ 30% จะท าให้การอยู่รอดของกองทุน เพ่ิมขึ้นจาก 40% เป็น 57.50% 
และ 67.50% ตามล าดับ และจะต้องเพ่ิมสูงถึง 80% จึงสามารถท าให้กองทุนทั้งหมดอยู่รอดได้ ซึ่งจัดว่ามีความ
อ่อนไหวต่อการอยู่รอดของกองทุนพอสมควร 
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ตารางท่ี 1: วิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 

เงินสมทบสวสัดิการ (วันละบาท) 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 
กองทุน สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ 

%ที่กองทุนอยู่รอด 0.00 40.00 15.00 85.00 90.00 95.00 97.50 97.50 97.50 97.50 100.00 100.00 
อายุเฉลี่ยของกองทนุ 11.60 52.63 37.73 88.00 93.18 95.55 97.83 97.83 98.18 98.18 100.00 100.00 
%การเพิ่มของกองทุนที่อยู่รอด     15.00 45.00 75.00 10.00 7.50 2.50 0.00 0.00 2.50 2.50 
อายุเฉลี่ยกองทนุท่ีเพิ่มขึ้น     26.13 35.38 55.45 7.55 4.65 2.28 0.35 0.35 1.83 1.83 

อัตราการผลประโยชน์ 
กองทุนสวัสดิการ 0.08 0.10 0.12 0.14 0.18 0.22 

กองทุน สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ 
%ที่กองทุนอยู่รอด 0.00 32.50 0.00 40.00 0.00 57.50 2.50 60 60.00 85.00 65.00 100.00 
อายุเฉลี่ยของกองทุน 10.45 45.43 11.60 52.63 13.18 64.33 17.20 68.55 65.68 87.65 71.33 100.00 
%การเพิ่มของกองทุนที่อยู่รอด   0.00 7.50 0.00 17.50 2.50 2.50 57.50 25.00 5.00 15.00 
อายุเฉลี่ยกองทุนที่เพ่ิมขึ้น   1.15 7.20 1.58 11.70 4.03 4.22 48.48 19.10 5.65 12.35 

ผลประโยชน์กลุ่มออมทรัพย ์ 0.04 0.06 0.08 0.12 0.16 0.18 
กองทุน สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ 

%ที่กองทุนอยู่รอด 0.00 10.00 0.00 40.00 0.00 77.50 0.00 97.50 0.00 97.50 0.00 100.00 
อายุเฉลี่ยของกองทุน 10.25 21.13 11.60 52.63 12.05 81.78 12.30 97.65 12.35 97.85 12.35 100.00 
%การเพิ่มของกองทุนที่อยู่รอด     0.00 30.00 0.00 37.50 0.00 20.00 0.00 0.00 0.00 2.50 
อายุเฉลี่ยกองทุนที่เพ่ิมขึ้น     1.35 31.50 0.45 29.15 0.25 15.88 0.05 0.20 0.00 2.15 

หักผลประโยชนส์ะสม 0.00 0.10 0.20 0.30 0.60 0.80 
กองทุน สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ 

%ที่กองทุนอยู่รอด 0.00 32.50 0.00 40.00 0.00 57.50 0.00 67.50 0.00 82.50 0.00 100.00 
อายุเฉลี่ยของกองทุน 11.38 44.50 11.60 52.63 11.78 65.95 11.90 73.93 12.18 86.30 12.23 100.00 
%การเพิ่มของกองทุนที่อยู่รอด   0.00 7.50 0.00 17.50 0.00 10.00 0.00 15.00 0.00 17.50 
อายุเฉลี่ยกองทนุท่ีเพิ่มขึ้น   0.23 8.13 0.18 13.33 0.13 7.97 0.28 12.38 0.05 13.70 
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 แผนภาพที่ 2:  แสดงเปอร์เซ็นต์ที่กองทุนสามารถอยู่รอด 
 

 
  
แผนภาพที่ 3:  อายุเฉลี่ยของกองทุนที่อยู่รอด 
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ทางเลือกในการจัดการเพื่อความย่ังยืน 
 

 จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis)ในส่วนที่ผ่านมา เป็นการเปลี่ยนแปลงค่าตัวแปร
ทีละตัว โดยให้ตัวแปรอ่ืนคงที่พบว่า ตัวแปรที่เป็นไปได้ในการจัดการความยั่งยืนของกองทุน น่าจะเป็นเงิน
สวัสดิการ ซึ่งขณะนี้เก็บอยู่ในระดับค่อนข้างต่ าคือ วันละ 1 บาท หรือ 365 บาทต่อปี การเพ่ิมเป็นวันละ 2 บาท 
หรือ 730 บาทต่อปี สามารถเพ่ิมอัตราการอยู่รอดได้ค่อนข้างมาก ดังนั้นในการออกแบบโครงสร้างเพ่ือให้กองทุน
สวัสดิการอยู่รอดได้ จึงควรพิจารณาปรับค่าตัวแปรนี้  การเปลี่ยนอัตราหักผลประโยชน์ ถึงแม้จะมีความอ่อนไหว 
ไม่สูงเท่ากับเงินค่าสมาชิกสวัสดิการ แต่เมื่อเปรียบเทียบกับกองทุนสวัสดิการอ่ืนในจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัด
จันทบุรี พบว่าอัตรานี้ยังค่อนข้างต่ า ถึงแม้ว่าการเพ่ิมอัตราหักผลประโยชน์นี้จะท าให้สมาชิกกองทุนออมทรัพย์
ได้รับการปันผลที่ลดลง แต่จะช่วยให้สมาชิกเหล่านี้ได้รับผลประโยชน์ในอนาคตจากสวัสดิการ เนื่องจากสมาชิก
ของกองทุนส่วนมากเป็นสมาชิกของกองทุนสวัสดิการด้วย ดังนั้นการเพ่ิมอัตราหักผลประโยชน์จาก 10% เป็น      
20-30% จึงน่าจะเป็นอัตราที่ยอมรับได้ ท้ายที่สุดส าหรับอัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์และ
สวัสดิการนั้นอาจมีการท าให้สูงขึ้นค่อนข้างยาก เนื่องจากขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะของเศรษฐกิจ              
ความต้องการเงินกู้ และโอกาสทางธุรกิจ  ทางเลือกในการจัดการที่น่าจะเป็นไปได้ โดยการเปลี่ยนค่าตัวแปร              
พร้อม ๆ กัน เพ่ือดูผลกระทบต่อความอยู่รอดของกองทุน ดังนี้ 
 

ทางเลือกที่ 1: เพ่ิมเงินค่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการจากวันละ 1 บาทเป็นวันละ 2 บาท และ เพิ่มอัตราหัก
ผลประโยชน์จาก 10% เป็น 20%  
 

ทางเลือกที่ 2: เพ่ิมเงินค่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการจากวันละ 1 บาท เป็นวันละ 2 บาท และ เพ่ิมอัตรา
หักผลประโยชน์จาก 10% เป็น 30%  
 

ทางเลือกที่ 3: เพ่ิมเงินค่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการจากวันละ 1 บาทเป็นวันละ 2 บาท และ เพิ่มอัตราหัก
ผลประโยชน์จาก 10% เป็น 20% (เหมือนกับทางเลือก1) แต่ให้การหาผลประโยชน์กลุ่มออมทรัพย์
เพ่ิมข้ึนจาก 6% เป็น 8% 
 

ทางเลือกที่ 4: เพ่ิมเงินค่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการจากวันละ 1 บาทเป็นวันละ 2 บาท และ เพิ่มอัตราหัก
ผลประโยชน์จาก 10% เป็น 20% (เหมือนกับทางเลือก1) แต่ให้การหาผลประโยชน์กลุ่มสวัสดิการ
เพ่ิมข้ึนจาก 10% เป็น 12% 

 

 ผลของการจัดโครงสร้างโดยทางเลือกเหล่านี้ต่อความยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการ แสดงไว้ในตารางที่ 2  
ในกรณีทางเลือกที่ 1 นั้น สามารถเพ่ิมอัตราการอยู่รอดของกองทุนได้ถึง 57.50% จากเดิม 40% เป็น 97.50% 
ส าหรับทางเลือกที่ 2 ซึ่งเหมือนกับทางเลือกที่ 1 แต่ให้มีการหักเงินผลประโยชน์ในอัตราที่สูงขึ้นนั้น มีผลคล้ายกับ
ทางเลือกท่ี 1 ไม่ได้ช่วยให้อัตราอยู่รอดเพ่ิมขึ้น แต่ท าให้อายุเฉลี่ยของกองทุนเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ส าหรับ
ทางเลือกที่ 3 พบว่า สามารถท าให้กองทุนทั้งหมดอยู่รอดได้  สุดท้ายผลของทางเลือกที่ 4 ไม่ได้แตกต่างจาก           
ผลของทางเลือกที่ 1 ดังนั้นการเพ่ิมอัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการนั้นไม่ได้ช่วยให้อัตราการ             
อยู่รอดของกองทุนดีขึ้น แตกต่างจากอัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากขนาดของ
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กองทุนออมทรัพย์ใหญ่กว่ากองทุนสวัสดิการที่เพ่ิงเริ่มด าเนินงาน การเพ่ิมอัตราหาผลประโยชน์จึงไม่เพียงพอที่จะ
ท าให้กระแสเงินสดรับเพียงพอในการด าเนินการของกองทุนได้ 
 

ดังนั้นจากการวิเคราะห์ในการจัดการโครงสร้างของทุนสวัสดิการที่มีความเชื่อมโยงกับกลุ่มออมทรัพย์ของ
เครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ในจังหวัดตราด เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนควรพิจารณาถึงการจัดเก็บเงินค่าสวัสดิการที่
เหมาะสม และอัตราการหักเงินผลประโยชน์จากกองทุนออมทรัพย์โดยการเพิ่มเงินค่าสมาชิกสวัสดิการอีก 1 บาท 
(หรือ เพียง 365 บาท ต่อปี) และการเพ่ิมการหักเงินผลประโยชน์ จาก 10% เป็น 20% จะช่วยให้กองทุนม ี           
ความยั่งยืนในการด าเนินงานได้ถึง 97.50% จากเดิมที่ 40%  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงระดับตัวแปรทั้งสองนี้สามารถ
ด าเนินการและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมากกว่าข้อเสนอให้สมาชิกเพ่ิมเงินออม หรือการมีวินัยซึ่งขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมของสมาชิกและปัจจัยอ่ืน ๆ หลายประการ2  ในการจัดการให้กองทุนอยู่รอดได้ทั้งหมด นอกจาก                
การเพ่ิมดังกล่าวแล้วยังต้องท าให้กองทุนออมทรัพย์ผลประโยชน์ให้สูงขึ้นจาก 6% เป็น 8%  แต่อาจไม่สามารถ 
ท าได้ง่ายนัก ดังนั้นในการจัดการเพ่ือความยั่งยืนอาจท าโดยการที่เครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ให้ความช่วยเหลือ 
แก่กองทุนที่ไม่สามารถด าเนินการได้เป็นรายกรณีๆไปน่าจะเหมาะสมมากกว่า เพราะการมุ่งหาผลประโยชน์ที่สูง
อาจน ามาสู่การปล่อยสินเชื่อหรือลงทุนที่มีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น  
 

บทสรุป  
 

งานชิ้นนี้ศึกษารูปแบบการจัดการทางการเงินเพ่ือให้กองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีความเชื่อมโยงกับกองทุน
ออมทรัพย์มีความยั่งยืนในการด าเนินงาน โดยใช้ตัวอย่างกองทุนสวัสดิการชุมชน 40 กองทุน ของเครือข่าย          
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ ภายใต้รูปแบบของพระสุบิน ปณีโต จังหวัดตราด ในการจัดการกองทุนให้ 
 
 
 
 
 

                                                        
2 อย่างไรก็ตามการจ่ายค่าสวัสดิการ ซ่ึงเรียกว่า “การออมบุญ” น้ัน อาจพิจารณาว่าเป็นเรื่องการออมเชิงบังคับ โดยใช้กลไกในการ
ก าหนด (Commitment Device) แบบหน่ึง 
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ตารางท่ี  2: ทางเลือกในการจัดการเพื่อความยั่งยืน 
 

 ตัวแปร  ปัจจุบัน ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 ทางเลือกที่ 4 

เงินสวัสดิการ 1 2 2 2 2 

อัตราหาผลประโยชน์
สวัสดิการ 

10% 10% 10% 10% 12% 

อัตราหาผลประโยชน์
ออมทรัพย์ 

6% 6% 6% 8% 6% 

อัตราหักผลประโยชน์ 10% 20% 20% 20% 20% 

กองทุน สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ สวัสดิการ ออมทรัพย์ 

%ท่ีกองทุนอยู่รอด 0.00 40.00 15.00 97.50 15.00 97.50 15.00 100.00 52.50 97.50 

อายุเฉลี่ยของกองทุน 11.60 52.63 38.15 97.68 38.60 97.83 39.60 100.00 64.88 97.70 

%การเพิ่มของกองทุน        
ท่ีอยู่รอด 

  15.00 57.50 15.00 57.50 15.00 60.00 52.50 57.50 

อายุเฉลี่ยกองทุนท่ี
เพ่ิมขึ้น 

  26.55 45.05 27.00 45.20 28.00 47.38 53.28 45.08 
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มีความยั่งยืนนั้น ถึงแม้ว่าอาจท าได้โดยการส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมสูงขึ้น หรือลดค่าใช้จ่ายใน            
การบริโภค แต่อาจท าได้ค่อนข้างล าบากในทางปฏิบัติเพราะต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับบุคคล 
และการศึกษาส่วนใหญ่ในอดีตไม่พบกลไกที่มีประสิทธิภาพที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่คาดหวัง  

 

เพ่ือหาแนวทางในการจัดโครงสร้างกองทุนที่มีความยั่งยืน การศึกษาใช้การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
(Sensitivity Analysis) ของระดับตัวแปรที่ก าหนดโครงสร้างความเชื่อมโยงของกองทุนต่อความยั่งยืนของกองทุน 
ซึ่งตัวแปรเหล่านี้ได้แก่เงิน ค่าสมาชิกสวัสดิการ อัตราการหาผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์  อัตราการหา
ผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการ และอัตราการหักเงินผลประโยชน์จากกองทุนออมทรัพย์ที่ให้แก่กองทุน
สวัสดิการ โดยความยั่งยืนได้ใช้การวัดความไม่สมดุลทางการคลัง (Fiscal Imbalance) ที่ประยุกต์จากงานของ 
Gokhale and Smetters (2003) 

 

ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหว พบว่า การเพ่ิมขึ้นของเงินค่าสมาชิกสวัสดิการและอัตราการหักเงิน
ผลประโยชน์จากกองทุนออมทรัพย์ ณ ระดับที่ยอมรับได้ ท าให้กองทุนส่วนใหญ่สามารถอยู่รอดได้ ในขณะที่อัตรา
การหาผลประโยชน์ของกองทุนออมทรัพย์มีความอ่อนไหวต่อการอยู่รอดของกองทุนมากกว่าอัตราการ            
หาผลประโยชน์ของกองทุนสวัสดิการ แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติการที่กองทุนทั้งสองจะหาผลประโยชน์             
ตอบแทนให้สูงในระดับที่ต้องการนั้น อาจท าได้ค่อนข้างล าบากภายใต้บริบทของชุมชน ผลการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวได้น ามาสู่ทางเลือกในการจัดการเพ่ือความอยู่รอดที่เป็นได้ กล่าวคือ กองทุนสวัสดิการควรปรับเงิน           
ค่าสมาชิกจากวันละ 1 บาท เป็นวันละ 2 บาท และหักเงินช่วยเหลือสวัสดิการจากกองทุนออมทรัพย์เพ่ิมขึ้นจาก 
10% เป็น 20% ท าให้กองทุนสวัสดิการชุมชนส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน  
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Abstract 
 

In order to achieve sustainable growth, businesses should transform themselves to 
be organizations that can satisfy the ultimate goal of people, which is happiness or life 
satisfaction. However, in doing this, we need a good understanding of the underlying drivers 
of life satisfaction for various groups of people as well as the circumstances that bring this 
about. It is the intention of this study to review the research that has been conducted by 
the author in recent years in order to shed some light on this area. In addition, a brief 
conclusion will be provided. 
 

Keywords:   business, good life, life satisfaction, happiness, quality of life 
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บทคัดย่อ 
 

 ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการเติบโตที่ยั่งยืน ธุรกิจควรจะเปลี่ยนโฉมตนเองไปเป็นองค์กรที่จะ
สามารถตอบสนองจุดประสงค์พ้ืนฐานของมนุษย์ นั่นก็คือ ความสุขหรือความพอใจในชีวิต อย่างไรก็ตาม ใน
การที่จะท าเช่นนี้ เราจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับปัจจัยที่ขับเคลื่อนความพอใจในชีวิตของคนกลุ่ม
ต่าง ๆ และในสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย  ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีจุดมุ่งหมายที่จะทบทวนงานวิจัยที่ได้ท าขึ้นโดย
ผู้เขียนเมื่อเร็ว ๆ นี้ เพื่อที่จะให้ความกระจ่างในเรื่องดังกล่าว นอกจากนี้ในตอนท้ายของบทความนี้จะมีบทสรุป
ปรากฏอยู่ด้วย  
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Introduction 
 

For many businesses today, the talk of purpose and happiness takes place at only a 
superficial level, but if one goes beneath the surface one will find only joy that is not long 
lasting. This lack of joy is often fueled by employees that are stressed and whose 
communities are neglected. That type of happiness is not sustainable and it will not create 
real benefits for anyone. Too often the purposes of a corporation are merely to engage in 
fancy campaigns that are not long lasting or strategic. True purpose on the other hand 
reshapes the firm and molds corporate values and affects the day-to-day behaviors of 
employees. Additionally, true purpose changes the innovation of products and services for 
customers and adjusts the business model, thus transforming how value is created and 
shared among stakeholders. 

 

The well-being purpose of a corporation can create optimally a self-sustaining, 
virtuous circle that reaches broadly and deeply into the firm to change society. If too narrow 
a view of the value chain is taken, focusing only on employees for example, wider benefits 
will be missed. A broader view however opens up opportunities for cross-pollination, where 
all players—suppliers, customers, employees and local communities—can make each other 
feel better about life. This approach brings about dividends because happiness is infectious; 
that is, the positive feelings in one group such as employees will be communicated to 
others, especially customers. 
 

Similarly, if too shallow an approach is taken toward happiness, only looking at the 
surface of short-term feelings for example, this will not bring about any real change. That is, 
substantive transformation of life requires considering different domains, for instance health, 
family, work, and one’s self and material possessions. It should be clear that today’s new 
purposes of business, aiming at sustainable growth, should include satisfying the lives of 
consumers, and in order to accomplish this in Thailand, it is necessary to create a body of 
knowledge regarding the drivers of life satisfaction of Thai consumers. In an attempt to 
generate such a body of knowledge, it is the intention of this study to review the research 
conducted by the author on the life satisfaction of Thai consumers during 2011-2017. 
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Literature Review 
 

Life Satisfaction of Various Groups 
 

Life Satisfaction of Thai Gen Y in Relation to Self and Others (Leelakulthanit, 2015) 
 

In the world today, Gen Y is considered the generation that wants to contribute to 
society and that often generally exhibits concern for others. The study cited above 
investigated whether this assumption holds true in Thailand. The data were collected by 
interviewing Gen Y shoppers, and the results from the regression analysis indicated that                
self-oriented domains of life play a significant role in the life satisfaction of Thai Gen Y, while 
the others-oriented domains of life were not seen to have such an influence. Specifically, 
optimism and satisfaction with family, work, and self were seen to have significant impacts 
on the satisfaction of this generation, and marital status was also seen to be important in 
this regard. For the never-married group, satisfaction with personal health was found to be  
a significant differentiating factor in terms of the life satisfaction of this Thai group of 
individuals.  

 

It was also indicated in that article that Thai Gen Y shares common characteristics 
with the Thai general public concerning, for example, optimism, the family, and being              
self-oriented, as documented in past studies. However, Thai Gen Y is different from previous 
generations as they were not seen to be materialistic but rather work-oriented, tending to 
place equal emphasis on work and the family or having a work-life balance. Indeed, it was 
seen that money or household income was not such an important matter to Thai gen Y as it 
used to be with the general public. Additionally, it was seen that the never-married group 
tends to place importance on personal health instead of work. Finally, it was found that 
Thai Gen Y is self-oriented, as shown in this study by the significance that they place on            
a number of self-oriented domains of life; they are not at all others-oriented. 
 

Life Satisfaction of Gen Y Shoppers (Leelakulthanit, 2014) 
 

In this study, it was indicated that it is believed that traditional marketing can 
contribute to the quality of life of Gen Y in various ways. However, it was also found that 
the new trend of sustainable marketing deserves careful investigation regarding its influences 
on Gen Y’s life satisfaction. In this study, Gen Y shoppers were interviewed and the results 
from the regression analysis suggested that traditional marketing had positive impacts on the 
life satisfaction of this group of individuals through shopping, material possessions, and 
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buying things for one’s family. On the other hand, the newer marketing was also seen to 
have a positive influence on Gen Y’s life satisfaction through the intention to buy green 
products, in general but not energy-saving products in particular. The study also explored 
some of the differences among the determinants of Gen Y’s life satisfaction between 
females and males. 

 

In the study, it was found that in the mass market, the drivers of Gen Y’s life 
satisfaction are shopping, satisfaction with material possessions, the intention to buy things 
for one’s family, and the intention to buy green products. However, the weight of such 
drivers was seen to lie in the traditional marketing of shopping and material possessions. 
This was not seen to be so for the purchase of green products and did not even exist 
regarding the intention to buy energy-saving products. When taking a closer look of the 
segmentation of this group by gender, the life satisfaction of Gen Y women was seen to be 
determined by traditional modes of shopping, material possessions, buying well-known 
brands, and the sustainable marketing of green product purchases. On the other hand,                  
the life satisfaction of Gen Y men was seen to be influenced by traditional shopping modes, 
material possessions, and buying things for one’s family only—modern marketing with 
reference to sustainability was not seen to have an impact on the life satisfaction of Gen Y 
men, at least not to date. 

The Happiness of Gen Y Female and Male Shoppers (Leelakulthanit and Hongcharu, 
2014) 

 

The purpose of this study was to explore the factors influencing female and male 
Gen Y shoppers. Based on classical theories of happiness, several research questions were 
developed, and the data were collected from 24 Gen Y Bangkokians in three focus-group 
panels. The study indicated that the happiness of Gen Y female shoppers tends to stem 
from the emotional and social value of shopping, while it was found that the happiness of 
Gen Y male shoppers is likely to stem from the functional value of shopping. 

 

It was also found in the study that shopping tends to have a more functional value 
for Gen Y men, and a more emotional and social value for Gen Y women. Shopping was 
seen to be important because it is “the color of life”: Gen Y men were seen to be more 
likely to try new types of shopping, for example through the Internet, than Gen Y women. 
Further, Gen Y men tend to attach a more psychological meaning to their material 
possessions than the women, who tend to see a functional meaning in their material 
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possessions. For Gen Y individuals in general, the time it takes to shop might make it 
unpleasant. Finally, regarding the purchase of items that are beyond what one considers to 
be necessary, Gen Y people are willing to pay for what they like. 

The Happiness of Internet and Non-Internet Users in Thailand (Leelakulthanit, 
2013-2014) 

 

The purpose of this study was to explore the causes of life satisfaction or happiness 
by adopting classical theories of happiness, including the state theory of happiness, end 
point theories, theories regarding the purpose and meaning of life, and the part-whole 
theory of life, as well as the relatively new concept of the value of life. The data were 
collected from 48 adult Bangkokians using the triangulation method and focus-group 
interviews, and the study showed that Internet users and non-Internet users have their own 
ways of achieving life satisfaction or of being happy. For example, Internet users tend to be 
happy with many more aspects of their life, including family, social life, work, income, 
material possessions, and self and society. On the other hand, it was seen that non-Internet 
users seem to be satisfied with fewer aspects of their life, including family, income, 
recreation, work, and society. Both groups however indicated that their lives would be 
worthwhile if were able to contribute to society. 

 

It was also seen from the interviews that the Internet is not considered an end in 
itself with reference to an individual’s happiness; it is a rather tool for making life easier. The 
interviewees indicated that the Internet is likely to have an influence on their life satisfaction 
and happiness mainly through various domains of life. On the other hand, it was found that 
the non-Internet users and Internet users have their own ways of achieving satisfying lives 
and in being happy. The non-Internet users, according to the study, seemed to be satisfied 
with fewer elements in their life, elements that include one’s family, income, recreation, 
and work and society. On the other hand, the Internet users expressed the idea that they 
were happy with many more aspects of their lives, including family, their social life, work, 
income, material possessions, and self and society. From the classical theory perspective               
in the study, both non-Internet users and Internet users seemed to be satisfied with their 
lives mainly because of family. On the other hand, from the value of life viewpoint, the 
people in this study expressed the notion that their lives would be worthwhile if they could 
contribute to society. Finally, on a more general note, the convenience generated from 
using the Internet in daily life, as well as in achieving one’s goals in life, was seen by the 
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interviewees to be likely to lead to a happier life. In addition, happiness was seen to be 
related to how we deal with our lives—if we aim at sufficiency, we will have a greater 
chance of being happy, was the conclusion of the article. 
 

Life Satisfaction of Internet and Non-Internet Users in Thailand (Leelakulthanit, 
2013) 

 

In this study life satisfaction was conceptualized according to psychological and 
spiritual characteristics, the demographic characteristics of individuals living in Thailand, and 
their satisfaction with various domains of life. Both adult Internet users and non-Internet 
users in Thailand were interviewed, and interestingly the study indicated that the Internet 
users were more satisfied with their lives than the non-Internet users. Multiple regression 
analyses were conducted and the results demonstrated that the Internet users value 
optimism, personal health, and self positively. On the other hand, the consumption                       
of goods was valued negatively by this group. Non-Internet users were seen to value 
optimism, internal locus of control, and family positively, while being moderate and having a 
social life were valued negatively. Furthermore, it was found that the Internet users felt that 
they could live their lives in a way that they valued, except for the domain of the 
consumption of goods. The non-Internet users, on the other hand, felt that they were not 
able to live their lives in the way they valued, except regarding their family and social lives. 

The Drivers of the Life Satisfaction of Pro-environment and Non-pro-
environment People (Leelakulthanit, 2017) 

 

It was asserted in this study that happiness or life satisfaction tends to be the 
ultimate goal of human beings, and it was the intention of this study to investigate the 
factors that influence the life satisfaction of pro-environment and non-pro-environment 
people. The data were collected from interviews with 320 adults, equally divided into                 
pro-environment and non-pro-environment adults of at least 18 years of age and that had 
come to a few randomly-selected shopping centers in Bangkok. The study assumed that the 
life satisfaction of people, regardless of their environmentally-friendly attitude, is driven by 
the personal characteristics of optimism and internal locus of control. It was also assumed 
that life satisfaction is driven by the life of one’s family, self-actualization, material 
possessions, and personal health, as well as the altruistic and biospheric values of being 
nature lovers. The results from the t-test in the study suggested that pro-environment 
people are likely to be more satisfied with their lives than those that are non-pro-environment. 
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Moreover, the multiple regression analysis revealed that the life satisfaction of the                     
pro-environment people was influenced positively by the biospheric value of being a nature 
lover, and by self-actualization and age. However, it was revealed that the life satisfaction of 
the pro-environment people under study was negatively influenced by education. The                 
pro-environment people that were never married were seen to be more satisfied with their 
lives than those that were married. Finally, the life satisfaction of the non-pro-environment 
people was seen to stem from the personal characteristics of having an internal locus of 
control and optimism, as well as two domains of life: personal health and age. 

The study suggested that the personal characteristics of being optimistic and having 
an internal locus of control contribute positively to the life satisfaction of only                          
non-pro-environment individuals and does not influence the life satisfaction of                            
pro-environment individuals. Further, it was found that satisfaction with the personal health 
domain of one’s life has a positive impact on the life satisfaction of non-pro-environment 
individuals. On the other hand, satisfaction with one’s self-actualization accomplished this 
for the pro-environment people. Neither the value of altruism nor the value of being a 
nature lover were seen to contribute to the life satisfaction of non-pro-environment 
individuals, while the value of being a nature lover was seen to have a positive influence on 
the life satisfaction of those that are pro-environment. Inters of demography, age was seen 
to have a positive impact on the life satisfaction of both non-pro-environment and                           
pro-environment individuals, whereas education was seen to have a negative influence              
on the life satisfaction of pro-environment individuals. Finally, the study suggested that the 
pro-environment individuals that have never been married are more satisfied with their lives 
than those that are married. 
 

Life Satisfaction in Turbulent Times Marketing for Life in the Economic  
Recession Time (Leelakulthanit and Hongcharu, 2011) 

 

In this study, it was asserted that one of the roles where marketing contributes to 
society is to improve the consumers’ well-being through the acquisition and possession of 
economic goods. This study attempted to investigate this role when subjective well-being or 
life satisfaction is considered in difficult times of economic recession. From the part-whole 
perspective, life satisfaction was broken down in the study into satisfaction with thirteen 
domains of life. A multiple regression was run in order to determine the relationship 
between satisfaction and these thirteen domains of life, as well as household income and 
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overall life satisfaction. The results suggested that consumer well-being in terms of 
satisfaction with material possessions has a positive impact on life satisfaction, along with 
satisfaction with work, self, family, personal health, and the objective indicator of economic 
well-being, which is household income. 

In a time of recession, marketing, as asserted in the study, has a positive impact on 
the lives of Thais through their satisfaction with material possessions. Thais feel that their 
material possessions, especially owning cars and having savings and investments, contribute 
significantly to their satisfaction with life in general. On the other hand, their satisfaction with 
the acquisition/consumption of goods and services was seen to have no effect on their 
overall satisfaction with life. Several non-marketing domains of life also were seen in the 
study to have a positive influence on the lives of Thai people, and satisfaction with work, 
self, family and personal health created their overall satisfaction with their lives. 

Further, according to the study, economic well-being—as indicated by household 
income—was seen to have a positive impact on Thais’ overall life satisfaction as well. The 
source of income earned through one’s work life was found to be very important to their 
overall life satisfaction. Additionally, in the study, it was seen that the demonstrated effect 
of wealth through possessing “big ticket” items (cars, houses, appliances, and so forth) 
contributed to the Thais’ general sense of well-being. 

During and economic recession, it was found that a new sense of well-being came 
from satisfaction with one’s work and personal health, while satisfaction with material 
possessions, family, and self-development was found to have a similar positive contribution 
to one’s overall life satisfaction, as would be seen in a normal economic situation 
(Leelakulthanit, Day & Walters 1991). Logically, people are likely to be more concerned with 
working during an economic recession and cannot afford to be sick in such a difficult time. 
 

Reconceptualization of Life Satisfaction in Thailand: The Case of Bangkokians 
after the Flood Crisis (Leelakulthaanit and Hongcharu, 2013) 

 

In this study, the original model of life satisfaction based on the part-whole relationship 
perspective broke life satisfaction down into satisfaction with thirteen domains of life, as in 
other of the present author’s studies (Marketing for Life in the Economic Recession Time for 
example). This study intended to remodel life satisfaction by breaking life satisfaction into 
three Thai characteristics, eleven domains of life, and two variables of socioeconomic status. 
Multiple regression was employed in order to determine the relationships of these sixteen 
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constructs as well as the accidental flooding condition and the individuals’ overall life 
satisfaction. The results suggested that the new model was able to explain the variance in 
life satisfaction better. Additionally, consumer well-being in terms of satisfaction with 
material possessions was seen to have a positive impact on the person’s life satisfaction 
after the flood crisis, along with optimism and education. Satisfaction with news and 
information access turned out to be negatively related to the individuals’ overall life 
satisfaction. The individuals that had experienced the flood in Thailand were less satisfied 
with their lives than those that did not experience the flood first-hand. 

Additionally, in this study, the reconceptualization of the determinants of life 
satisfaction as a linear regression model was seen to have a better fit compared to the 
original model developed by Leelakulthanit, Day, and Walters (1991). More specifically, the 
current model had an R-square and R-bar-square of .33 and .30, whereas the original model 
had the values of .28 and .25. The new determinant of life satisfaction during the flood crisis 
was seen to be optimism, while the social support of family and friends was not seen to 
play much of a role in the overall satisfaction of people’s lives during the crisis. The                     
non-flood victims however were seen to have a tendency to be more satisfied with their 
family and friends than the flood victims. Marketing did not seem to contribute to 
individuals’ life satisfaction through the purchase and consumption of goods and services, 
but it was seen to exert a positive influence on individuals’ life satisfaction through 
satisfaction with material possessions (Leelakulthanit, Day, and Walters, 1991). The importance 
of material possessions to Bangkokians was clearly seen in the study by the fact that many 
people did not leave their homes at that time for fear of losing them to either the flood or 
to robbery despite the fact that the first floors of their two-storey houses were flooded.        
The news and information received by the people during this crisis were predominately bad, 
and that is why this situation was seen to have such a negative impact on the people’s              
life satisfaction. It was noted in the article that household income was not seen to have                 
an impact on a person’s life satisfaction, but education did. Further, money was not seen to 
be of much assistance during the time of the flooding: it was the knowledge and wisdom of 
how to deal with the flooding that actually helped the most. The two sets of 
comparisons—the individuals that experienced the flood and those that did not—whether 
the flooding concerned nearby roads or the people’s houses, indicated that the people that 
were not flood victims, no matter how mild the flood was, tended to be more satisfied with 
their lives in general than the flood victims. Further, the non-flood victims were more 
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satisfied with their material possessions, family, and friends than the flood victims. 
Additionally, in the study it was revealed that the severity of the flood was not seen to 
affect the individuals’ satisfaction with certain domains of life. For example, it was revealed 
that the flooded house individuals tended to be less satisfied with many more domains of 
their lives than those whose nearby roads were flooded. The flooded house victims seemed 
not to be able to enjoy themselves with hobbies or entertainment from the mass media.               
In addition, the study revealed that these individuals seemed to be less satisfied with their 
self-confidence and with their ability to learn on their own. It was suggested that the 
flooded house victims were not very successful in fighting the flood and this may have                
lead to their losing their self-confidence. It was also noted in the study that if the flood was 
able to penetrate into the people’s houses, it lead to their dissatisfaction with the 
government and they questioned its ability to govern. 
 

Conclusion 
 

1. In general, pro-environment people tend to be more satisfied with their lives than 
non-pro-environment people.  

2. In terms of shopping, Gen Y will be more satisfied with their lives if they can buy 
things that they actually need. Buying green products in general tend to make them more 
satisfied with their lives than buying energy-saving products or high technology products. 

3. The functional value of shopping tends to have an influence on Gen Y men, 
whereas emotional and social values of shopping are likely to have an impact on Gen Y 
women. 

4. The emerging trend of Internet usage as well as environmentally-friendly behaviors 
tend to make people more satisfied with their lives. 

5. After facing the flood disaster in Bangkok, the life satisfaction of Bangkokians 
tended to depend upon on people’s optimism. Over consumption of the news and 
information was seen to have a negative impact on individuals’ life satisfaction. 

6. In times of economic recession, work and health are the two new domains of life 
that determine life satisfaction.  
 

 
 



118 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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